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Son yillarda geleneksel yonetim anlayisinda meydana gelen degismeler, yoneten
ve yonetilenler arasindaki simirin daha bulamik bir hale gelmesi, giiciin toplumu
olusturan tiim katmanlarca paylasimast durumunu ortaya ¢ikarmistir. Yonetisim
paradigmasina gecisle kamu kurumlarinin hedef kitleleriyle giiven, diyalog, karsilikl
anlayis ve uyumu saglamaya yénelik stratejik iletisim yonetimini gerceklestirmesi daha
da onem kazanmaya baglamistir. Giiniimiizde o6zel sektor kuruluglarinin, hedef
kitlelerinin zihninde benzer tiriin ve hizmetler tireten rakiplerinden farkli bir yere
konumlanmasi, olumlu bir imaj olusturup itibarini yonetmesi, hedef kitleleriyle karsilikl

iyi niyet ve anlayisi gelistirmesi icin halkla iliskilere duydugu gereksinim, kamu



kurumlarmmin da en biiyiik gereksinimleri halini almistir. Kamularinin beklentilerini ve
ihtiyaglarint tespit etmeyen ve bu beklentileri karsilayamayan, kamulariyla diyaloga
dayali iliski gelistiremeyen, kamusal sorunlara iliskin farkindalik olusturamayan kamu
kurumlarmmin, kamularindan destek almasi, olumlu bir imaja sahip olmast miimkiin
olamamaktadir. Bu calismada, kamu kurumlarimin soz konusu amaclara ulasabilmesi
icin kamusal halkla iliskiler cabalarina basvurmasi ve kendi faaliyet alanlarina iligkin
konularda cesitli kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalar: gergeklestirmesi
gerekliligi ve bu kampanyalarin kamu kurumlarina sagladigi katkilar ortaya konmaya
calisilmig, Tiirkiye 'de bakanliklar tarafindan gergeklestirilen kamusal halkla iliskiler ve

iletisim kampanyalarina yonelik hedef kitle algisinin 6l¢iilmesi amaglanmuistir.
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GOVERNMENTAL PUBLIC RELATIONS: A RESEARCH ON
GOVERNMENTAL PUBLIC RELATIONS AND
COMMUNICATION CAMPAIGNS WHICH ARE CARRIED OUT
BY MINISTRIES IN TURKEY

We can assert that today a border between ruler and governed has notably
become distinct and there are shifts from a traditional administration approach that
keeps administrational power in one hand into blurred borders of ruler and governed.
There are also shifts into a share of administrational power by constructing all layers of
a society. Together with governance paradigm, the fact that a strategic communication
management process based on dialogue, confidence, mutual understanding and
symmetry with target audiences has carried out, it has gained more importance for
public institutions. Nowadays, for private corporations the need of having a different
position compared to rivals, of being in possession of a positive image and managing

reputation, of developing mutual good faith and understanding with target audiences is



an indisputable fact. Also public institutions are in the need of same requirements.
Public institutions which do not encounter expectations and satisfactions of target
audiences and do not establish a relationship with their publics based on dialogue and
do not provide any kind of awareness in relation to public issues could not get any
support from their publics and also it could be impossible for them to have a positive
image. The main purpose of this thesis is to assert that public institutions need to apply
for public relations efforts in order to reach their goals and carry out various
governmental public relations and communication campaigns. Besides, the
contributions of these campaigns to public institutions are tried to be revealed. Within
the scope of the thesis, a research was conveyed to measure the perception of target
audiences about governmental public relations and communication campaigns which

are carried out by the ministries in Turkey.



ONSOZ

Son yillarda geleneksel yonetim anlayisinda meydana gelen degismeler; yoneten ve
yonetilenler arasindaki sinirin daha bulanik bir hale gelmesi ve giiclin toplumu olusturan
tim katmanlarca paylasilmasi durumunu ortaya c¢ikarmistir. YoOnetisim paradigmasina
gecisle, kamu kurumlarinin hedef kitleleriyle giiven, diyalog, karsilikli anlayis ve uyumu
saglamaya yonelik stratejik iletisim yonetimini gerceklestirmesi daha da 6nem kazanmaya

baslamistir.

Giliniimiizde 6zel sektor kuruluslarinin; hedef kitlelerinin zihninde benzer iiriin ve
hizmetler iireten rakiplerinden farkli bir yere konumlanmasi, olumlu bir imaj olusturup
itibarin1 yonetmesi, hedef kitleleriyle karsilikli iyi niyet ve anlayis1 gelistirmesi icin halkla
iliskilere duydugu gereksinim, kamu kurumlarinin da en biiyiikk gereksinimleri halini
almistir. Kamularimin beklentilerini ve ihtiyaglarini tespit etmeyen ve bu beklentileri
karsilayamayan, kamulariyla diyaloga dayali iliski gelistiremeyen, kamusal sorunlara iliskin
farkindalik olusturamayan kamu kurumlarinin; kamularindan destek almasi, olumlu bir
imaja sahip olmasi miimkiin olamamaktadir. Bu ¢alismada, kamu kurumlarinin s6z konusu
amaglara ulasabilmesi i¢in kamusal halkla iliskiler ¢abalarina basvurmasi ve kendi faaliyet
alanlarma iligkin konularda c¢esitli kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalari
gergeklestirmesi gerekliligi ortaya konmaya, hedef kitlelerin s6z konusu kampanyalara

iligkin algis1 6l¢timlenmeye calisilmistir.

Tez caligmam siiresince destegini esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr. Emel
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yolumu aydinlatan degerli hocam Prof. Dr. Ayla Okay’a, gorlis ve Oneriyle bakis acimi
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GIRIS

Halkla iliskilerin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, disiplinin ortaya ¢iktigi
ve hizla gelistigi Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa iilkelerinin pek ¢ogunda, halkla
iligkiler alanindaki bilimsel ¢aligmalarin, 6zel sektordeki halkla iliskiler uygulamalari

kadar kamusal halkla iligkiler uygulamalar: tizerine de yogunlastig1 gézlenmektedir.

Bilimsel bir ¢aligma alan1 olarak Tiirkiye’de halkla iliskiler disiplininin ve halkla
iligkiler uygulamalarinin gelisiminin kamu sektoriinde basladigi bilinmekle birlikte;
tilkemizde yapilan ¢alismalarda, kamusal halkla iliskiler uygulamalarinin biraz g6z ardi
edildigi ve ¢aligmalarin neredeyse tiimiinde 6zel sektor halkla iliskiler uygulamalarina

deginildigi dikkat ¢ekmektedir.

Bu durumun, 0zel sektdr tarafindan gergeklestirilen halkla iligkiler
uygulamalarinin giiniimiizde, ayn1 ya da birbirine olduk¢a benzer {iriin ve hizmetler
sunan kuruluslarin rakiplerinden farklilasabilmesi, hedef kitlenin zihninde olumlu bir
imaj olusturabilmesi, hedef kitleleriyle giiven ve diyaloga dayali stratejik iletisim
yonetimini gerceklestirilebilmesi igin onemli bir gereklilik olarak kabul edilmesinden

kaynaklandig1 soylenebilmektedir.

Kamu kurumlarinin sundugu hizmetler bakimindan rakipsiz durumda bulunmasi
ise, bu kurumlar1 6zel sektorde faaliyet gosteren ve de kar amaci giiden isletmelerden
farkli kilan bir 6zellik olarak dikkat ¢cekmektedir. Ancak, halk hizmeti géren devlet
organlarinin tiimii olarak ifade edebilecegimiz kamu kurumlarmin, hedef Kitleleriyle
stratejik iletisim yonetimi icinde bulunmasi halkla iliskiler disiplininin de temel hedefi

olan kamu yararinin saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kamularin beklentilerini tespit etme ve beklentilerini karsilama, kamusal halkla
iligkilerin taraflar1 arasinda diyaloga dayali iliski gelistirme, cesitli toplumsal konu ya
da sorunlara yonelik kamu bilincini gelistirmek ic¢in kamusal halkla iliskiler

uygulamalar gereklilik tagimaktadir.

Giintimiizde; yoneten ve yonetilen arasindaki iletisimin saglanmasi, kamu
kurumlarinin gergeklestirdikleri hizmetleri tanitabilmesi, kamusal sorunlara iliskin

farkindaligin  olusturulmasi, kamuoyunun desteginin alinmasi, kamularin gesitli



konulara iligkin tutumlarin1 degistirmesi ya da var olan tutumlarmi pekistirmesinin
saglanmasi, kamu kurumlarinin olumlu bir imaj olusturarak itibarlarin1 yonetebilmesi,
hedef kitlelerle giiven ve diyaloga dayali iliskinin olusturulmasi gibi amaglara

ulasabilmek i¢in kamusal halkla iligkiler nemli bir zorunluluk halini almistir.

Kamu kurumlarinin yukarida deginilen hedeflere basarili bicimde ulasabilmesi
ise; kamusal halkla iliskiler ¢abalar1 kapsaminda, ¢esitli halkla iliskiler ve iletisim

kampanyalarini1 ger¢eklestirmeleri ile miimkiin olabilmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1s:131nda, “Kamusal Halkla iliskiler: Tiirkiye’de Bakanliklar
Tarafindan Gergeklestirilen Kamusal Halkla Iliskiler ve Iletisim Kampanyalarmna
Yonelik Bir Arastirma” konulu c¢alisma; kamusal halkla iligskiler konusuna iliskin
kavramlar1 detayli bigimde irdelemeyi, Tiirkiye’de kamusal halkla iliskilerin gelisim
stirecini ve glinimiizde ulasti§i noktayr tespit etmeyi, yonetisim kavrami

perspektifinden kamusal halkla iliskiler uygulamalarini incelemeyi amaglamaktadir.

Ayrica calisma ile; kamusal halkla iligkiler yoniinden kampanya yonetim
stirecine deginilerek, kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin amaglarina, kamusal
halkla iliskiler kampanya tiirlerine ve bakanliklar tarafindan gergeklestirilen
kampanyalarin hedef kitlelerce nasil algilandigina ve hedef kitleler iizerinde ne tiir

etkileri olduguna dair verilere ulasilmasi da hedeflenmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde; kamusal halkla iligkiler alanina temel olusturan
kamu, kamu segmentasyonu, kamuoyu, kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum,
kamusal kar amagl sistemler ve kamusal kar amaci giitmeyen sistemler gibi kavramlar
aciklanacak; kamusal halkla iligkilerin tanim1 yapilarak kamusal halkla iliskilere yonelik
ortaya konulan teorik modellere yer verilecektir. Ayrica, kamusal halkla iliskilerin
gerekliligi, kamusal halkla iligkiler uygulayicilariin mesleki rolleri gibi konular

irdelenerek Tiirkiye’de kamusal halkla iligkilerin gelisim stirecine deginilecektir.

Ikinci boliimde ise; kamusal halkla iliskiler yonetisim kavrami perspektifinden
incelenecektir. Yonetisim kavraminin tanimlanmasi ve sahip oldugu cesitli 6zelliklere
deginilmesinin ardindan, kamusal halkla iliskiler ve yoOnetisim kavramlarinin

birbirleriyle iligkileri ve etkilesimleri tartisilacaktir. Bu boélimde, yoOnetisim



perspektifinden kamusal halkla iliskiler 6rnegi olarak e — devlet uygulamasina iliskin
bilgilere; e — devlet uygulamasinin amaglari, kamu kurumlarina katkilari, uygulama ile
ortaya ¢ikan etkilesim tiirleri, Tirkiye’de ¢ — devlet uygulamasimin gelisimi ve getirileri

gibi konular iizerinden detayli bigimde yer verilecektir.

Calismanin ticilincii boliimiinde; kamusal halkla iligkiler uygulamalar1 yoniinden
kampanya yoOnetim siirecine iligkin temel kavramlara deginilerek, kamusal halkla
iligskiler kampanyalarinin bagarili olmasinda etkili olan faktorler tartisilacak ve kamusal
halkla iligkiler kampanyalarinin amaglari, kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin
tirleri ile kamusal halkla iliskiler kampanyalar1 i¢in teorik modeller aciklanmaya

caligilacaktir.

Calismanin arastirmaya yer verilen dordiincii ve son boliimiinde ise, Tiirkiye’de
bakanliklar tarafindan gerceklestirilen kamusal halkla iligkiler ve iletisim cabalart ile
kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarina yonelik hedef kitle algisim

Olciimlemeye yonelik tasarlanan anket ¢alismasiyla ilgili degerlendirmeler yer alacaktir.

Arastirma kapsaminda yer alacak bakanliklar ve kampanyalarin neler olacagini
tespit etmek amaciyla yapilan on test sonucu hedef kitlelere; T. C. Milli Egitim
Bakanligi’nin  “Ozellikle Kizlarin Okullulagsmast Kampanyas1”, T. C. Saglik
Bakanligi’'nin “Dumansiz Hava Sahasi Kampanyasi”, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin “Kadina Yénelik Aile I¢i Siddetle Miicadele Kampanyasi™na iligkin
sorularin yer aldigi anket formu uygulanmistir. Anket sorularma alinan yanitlar
sonucunda, bakanliklar tarafindan gerceklestirilen halkla iligkiler ve iletisim ¢abalarinin
hedef kitleler tarafindan nasil algilandigina, kamusal halkla iliskiler ve iletisim
kampanyalarinin hedef kitleler tarafindan bilinirlik diizeyine ve bu kampanyalarin

amaglarma ulasip ulasmadigina iliskin degerlendirmelere yer verilecektir.



1. KAMUSAL HALKLA ILISKILER KAVRAMI

1.1. Kavramsal Temeller

Kisi, kurum ve kuruluslarin, birbirinden farkli 6zelliklere sahip ve 6nem sirast
zaman zaman degisen hedef Kkitleleriyle gerceklestirdigi stratejik iletisim yOnetimi
olarak ozetle tanimlanabilecek halkla iligkiler, bir yonetim fonksiyonu olarak ¢agdas
yonetim anlayisinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Toplumsal yap1 i¢inde, ¢evresinde olup
bitenlerden etkilenen agik birer sistem olan kurum ve kuruluslarin; calisanlar,
hissedarlar, yatirimcilar, hammadde ve hizmet saglayanlar, medya, tiiketiciler,
miisteriler gibi cesitli hedef kitleleriyle giiven ile iyi niyete dayali uzun vadeli iliskiler
gelistirmesi ve kamularmin destegini almasinda halkla iliskiler kritik bir rol
oynamaktadir. Bu ag¢idan halkla iliskilerin, ¢cagdas yonetim anlayisinin vazgegilmez

unsurlarindan biri haline geldigi s6ylenebilmektedir.

Belirli bir kampanya veya program {izerine organize edilen devamli bir faaliyet
olan halkla iligkilerin amaci, taraflar arasinda karsilikli anlayist tesis etmek ve onu
sirdiirmektir. Ayrica, kurulusun hedef gruplarinca anlasilmasimi saglamak da halkla
iligkilerin esas fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir. * Gerek kamu kurumlari gerekse
0zel kuruluglar tarafindan ortaya konan halkla iligkiler ¢abalarinin; hedef Kitlelerle
diyaloga dayali iliski kurma ve siirdiirme; karsilikli anlayisi, 1yi niyeti, giiveni tesis etme
ve koruma; kamu yararina hizmet etme; hedef kitlelerin destegini alma ilkeleri etrafinda
sekillendirilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde kurum ve kuruluslarin hedef kitlelerin
zihninde olumlu bir imaj edinme, varliklarini siirdiirme, kar elde etme ve biiylime gibi
sonuglara halkla iligkiler faaliyetlerinden bagimsiz bicimde ulasabileceklerini sdylemek

oldukca giictiir.

Halkla iligkilerin genel amag ve fonksiyonlar1 a¢isindan, kamusal halkla iligkiler

ise; halk hizmeti géren kamu kurumlari tarafindan gerceklestirilen halkla iliskiler

! Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalar1, Genisletilmis 5.
basim, Istanbul: Der Yayinlari, 2012, s. 11



cabalarinin tamami olarak tanimlanabilmektedir. Kamusal halkla iliskiler kavraminin
tanimi1, kapsami ve iilkemizdeki gelisim siirecine iliskin detayl bilgilere yer verilmeden
once, kamusal halkla iligkilere yonelik temel olusturabilecek kavramlarin agiklanmasi

yarar saglayacaktir.

1.1.1. Kamu ve Kamu Segmentasyonu Kavramlari

Kamu, sosyal bilimler agisindan temel bir kavram olma 6zelligine sahip 6énemli
bir arastirma ve inceleme konusudur; tarihin farkli donemlerinde, ¢alismalar1 farkli
disiplinlere odaklanan pek c¢ok disiiniir ve yazar tarafindan kamuya yonelik
tanimlamalar ortaya konmustur. Bu tanimlamalara deginmeden 6nce kamunun giincel
bicimde dilimizde ne sekilde tanimlandigina ve ardindan diisiiniirlerce hangi agidan ele

alindigina bakmakta fayda bulunmaktadir.

Kamu kavrammin dilimizdeki giincel tanimi agisindan, Tirk Dil Kurumu

Sézliigii’nde yer alan iki farkli bakis acis1 dikkat ¢gekmektedir:?

1- Halk hizmeti goren devlet organlarinin timii

2- Bir iilkedeki halkin biitiini, halk, amme

Kavrama yonelik Tirk Dil Kurumu tarafindan getirilen agiklamaya
basvuruldugunda, “kamu”nun hem devlet yonetimi kurumlarini hem de bu kurumlarin
hizmet verdigi halki yani hedef kitleyi tanimladig1 goriilmektedir. S6z konusu iki agidan
kavrama yonelik yapilan acgiklamalar, kamunun hangi anlam ile kullanildigi sorununu

da giindeme getirmektedir.

Bir taraftan devlet yonetimine iliskin kararlarin alindigi, faaliyetlerin
gerceklestirildigi, yonetilenlere hizmetlerin sunuldugu kamu kurum ve kuruluslarini
ifade etme agisindan ele alinan kamu, diger taraftan bu hizmetlerin ulagsmay1 hedefledigi

kitleyi tanimlamaktadir.

Tiirk Dil Kurumu Giincel So6zlik,
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com gts&arama=qts&quid=TDK.GTS.4ff44d802f3d06.3762393
5, (04.07.2012)



http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4ff44d802f3d06.37623935
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4ff44d802f3d06.37623935

Kamu kavramina iligkin tanimlamalar yapan diisiiniirlerin ise kamuyu, devlet
organlarinin hizmetlerini ulastirmay1 hedefledikleri kitle, yonetilenler ve vatandaslar
olarak kullandiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Iletisim bilimi ve halkla iliskiler disiplini
tizerine yapilan akademik ¢alismalarda da kamunun; iletisim ve halkla iliskiler

cabalarinin ulagsmay1 hedefledigi kitle olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

Kamu kavrami Ingilizce’de “public”, Fransizca’da “publique”, Italyanca’da
“publica” sozciikleri ile nitelendirilmektedir. Giiniimiizde kullanilan anlamini tam
olarak yansitmamakla birlikte Osmanli Imparatorlugu’ndan giiniimiize degin
“umumiye”, “umumi”, “amme”, “halk” gibi sozciikler kamu kavramini karsilamak
amaciyla kullanilmigtir. Kavram ile anlatilmak istenen “halkin tamami ya da biiyiik

cogunlugu”dur.

Halkla iligkiler alanindaki profesyoneller, organizasyonlari ile temel kamular
arasinda iliski olusturma arayisindadirlar. Kurumlar ve kamular1 arasindaki iliskileri
olusturma, siirdiirme ve diizenleme agisindan kamu terimi 6nemlilik arz etmekte ve
kamu, halkla iliskiler alaninin tanimlamada belirsizlik yasadigi kavramlarindan biri
olarak dikkat ¢ekmektedir. Kavramin agiklamasina iliskin karigiklik yasayan tek alan
halkla iliskiler degildir. Siyaset bilimi, psikoloji, pazarlama ve reklami igeren diger
alanlar da kavrama bagvuru ve daha iyi tanimlama ydniinden sikinti yasamaktadir. *
Diger sosyal bilim alanlarinda oldugu gibi halkla iliskiler alaninin da tanimsal
belirsizlik yasadigr kamu kavramina yonelik, farkli distniirlerce getirilen tanimlarin
incelenmesi, kavramin halkla iliskiler disiplini agisindan tasidigi Onemin ortaya

konmasi agisindan yarar saglayacaktir.

Halkla iligkiler calismalarinin temel hedefinin halk oldugunu belirterek, halk
sOzciigiiniin giinliilk konusma dilinde kullanilan halk sozciigii ile karistirllmamasi
gerektigini vurgulayan Geylan’in, halkla iligkilerde ifadesini bulan halk sozciigiiniin
aciklamasini yaparken kamu kavraminin kapsamina isaret ettigi dikkat ¢ekmektedir:

Halk, kurumun eylem ve islemlerinden etkilenen, diisiince ve eylemleriyle oOrgiitii

3 Aylin Pira, “Bir Halkla iliskiler Hedef Kitlesi, Halkin Tamanu veya Biiyiik Bir Kism1 Olarak Kamu;
Kavramsal Cer¢eve”, Manas Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 12, 2004, s. 225 — 234

* Gabriel M. Vasquez ve Maureen Taylor, “Research Perspectives on ‘The Public’”, Handbook of Public
Relations i¢inde (139 — 154), Robert L. Heath ve Gabriel Vasquez (Ed.), California: Sage Publications,
2001, s. 139



etkileyen, ortak ¢ikarlara sahip insan gruplarini anlatmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin
birden fazla halklar1 olmasi gerekmektedir. ° Geylan, kamunun sadece bireylerden
olusan bir grup olarak degil, kurumun faaliyetlerini etkileyen ve kurumun
faaliyetlerinden etkilenen, ayrica ortak c¢ikarlari bulunan insan gruplari olarak ortaya

ciktigina dikkat cekmektedir.

Kamu tamamen bir fikir birliginin alani degildir; anlasmazlik ve tartigmalarin
bulundugu bir alandir ° ve bu sebeple belirli bir soruna iliskin tek bir kamudansa birden

fazla sayida kamularin varligindan bahsedilmektedir.

Price, kamuyu bazi benzer kavramlarla karsilastirarak bu kavramlara iliskin

goriislerini ve kamu kavramina yonelik diisiincelerini ortaya koymaktadir: ’

- Kalabalik: Duygularin c¢abucak yayilabilecegi anonim bir alan iginde
eszamanli deneyimleri paylasan insan grubudur.

- Kitle: Televizyon gibi paylasilan ancak, bireysel olan deneyimlerdir.

- Cete: Kitle panigi ya da ayaklanma g¢aligmalar1 ile iligkisi bulunan histeri ve
hipnotizme isaret eden ayaklanma ve siddet gosterileridir.

- Kamu: Bir sorun ile ylizlesen, konuya iliskin fikirleri ayrilan ve soruna
iligkin kesin karar vermek i¢in sonug¢ olarak tartisma ile mesgul olan insan
grubudur. Benzer problemle karsilasan, varligin1 fark eden ve onunla ilgili

bir seyler yapmak i¢in orgiitlenen bir gruptur.

Hallahan, ¢agdas halkla iliskiler uygulamalarinda arastirmaci ve uygulayicilarin
kamu terimini yakin iligkili kavramlara atifta bulunarak kullandigina isaret etmektedir.
Hallahan’a gore kamu, mesajlarin alicilar1 olan potansiyel ya da mevcut izler kitleye
atifta bulunmak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica kamu, pazar bolimii gibi bolimleri;
benzer demografik, psikografik ozellikleri paylasan ve oOrglitsel eylem ve mesajlara
benzer yanitlar veren ve davraniglar sergileyen insan grubunu tanimlamaktadir. Kamu,

topluluklara; ayn1 deneyim, deger ve sembolleri paylasarak yakinlasan gruplara atifta

® Ramazan Geylan, isletmelerde Halkla iliskiler, Eskisehir: Birlik Ofset, 2001, s. 25

® Lean H. Mayhew, The New Public - Professional Communication and The Means of Social
Influence, UK: Cambridge University Press, 1997, s. 5

" Vincent Price, Public Opinion, California: Sage Publications, 1992, s. 24 — 29



bulunmaktadir. Ayrica kamu bir kurulugun tiim ilgilileri, kurumun hizmet ettigi; etik,

yasal olarak kurumun sorumlu oldugu gruplari (segmenler gibi) ifade edebilmektedir. ®

L’Etang, kamunun temel bir sorununu saptayarak, kampanya ve lobicilik
araciligiyla, kaygilarini agik¢a ifade etmek igin Orgiitlenen insan grubunu kamu olarak

tanimlamakta ve kamunun 6nemli bir sosyolojik terim oldugunu belirtmektedir. S

Kamu kavramina yonelik getirilen aciklamalarda diisiinlirlerin daha ¢ok
durumsal teoriye odaklandiklari soylenebilmektedir. Durumsal teoride kamunun
olusabilmesi i¢in bigimsel agidan insan toplulugunun var olmasi yetmemekte, insan
toplulugunun, grubun belli bir sorun etrafinda, belli bir amag i¢in bir arada bulunmasi

gerekmektedir. *°

Stromback ve Kiousis’e gore de kamu, bazi durumlarda tiim bireyleri ya da
devletin yonetimiyle ilgili oylamada hakki olan herkesi temsil eder. Diisiiniirler bu
aciklamalarina, bazi durumlarda kamu kavraminin durumsal teoride oldugu gibi daha
dar bir grubu ifade ettigini de eklemektedirler. Stromback ve Kiousis, kamu kavramini
aciklarken bahsettikleri durumsal teorinin temeli olarak Dewey’in 1927 yilinda
yaymlanan “The Public And Its Problems” isimli eserindeki goriislerine
bagvurmaktadirlar. Kamularin durumsal teorisinde Dewey’e gore bir grubun kamu

sayilabilmesi i¢in;

a) Benzer bir sorunla kargilagsmis olmalari,
b) Bir problemin ortaya ¢iktigini fark etmeleri,

c) Bu problemle ilgili bir seyler yapmak i¢in organize olmalari gerekmektedir.

Stromback ve Kiousis ayrica durumsal teorinin James Grunig ve arkadaslar

tarafindan Dewey’in goriisleri temel alinarak gelistirildigini ifade etmektedirler. **

8 Kirk Hallahan, “Inactive Publics: The Forgotten Publics in Public Relations”, Public Relations Review,
Volume 26, Number 4, Winter 2000, s. 499 - 515

9 Jacquie L’Etang, Public Relations Concepts, Practice and Critique, London: Sage Publications, 2008,
s. 97

19 Pira, 5. 226

! Jesper Stromback ve Spiro Kiousis, “Political Public Relations Defining and Mapping An Emergent
Field”, Jesper Stromback ve Spiro Kiousis (Ed.), Political Public Relations Principles and
Applications i¢inde (1 — 32), New York: Routledge, 2011, s. 17



Hallahan ise, Dewey tarafindan gergeklestirilen tanimlamanin hemen ardindan
Herbert Blumer’in - durumsal teorinin Grunig tarafindan gelistirilmesinden 6nce - 1946
yilinda yayilanan “The Mass, The Public And Public Opinion” isimli kitap boliimiinde

Dewey’e benzer bir tanimlama yaptigini belirtmistir. Blumer’e gore kamu;

a) Bir sorunla karsilasan,
b) Bu sorunun giderilmesi igin fikirlere béliinen,

c) Sorun hakkinda tartisma ile mesgul olan insan grubudur. 12

James Grunig ve arkadaslarinin kamularin durumsal teorisini gelistirmesiyle
birlikte glinlimiiz ¢agdas halkla iligkiler anlayisinda kamularin durumsal teorisi

kapsaminda dort tip kamudan bahsetmemiz miimkiin olabilmektedir.

Dort kamu tipinden ilki; kamu olmayanlardir. Bu gruptaki insanlar benzer bir
sorunla yilizlesmemis, problemin varligindan habersiz ve problemle ilgili bir sey yapmak
i¢in organize olmamuslardir. Ikincisi gizli kamudur; bu gruptaki insanlar benzer bir
sorunla yiizlesmisken, problemin ortaya ¢iktigini fark etmemis veya problemle ilgili bir
sey yapmak icin orgiitlenmemiglerdir. Benzer bir problemle yiizlesen ve problemin
varligindan haberdar olan insanlar ise bilingli kamu tipi olmaktadirlar. Eger buna ek
olarak problemle ilgili bir seyler yapmak iizere orgiitlenirlerse son kamu tipi olan aktif

kamu haline gelirler.

Grunig, kamularin durumsal teorisinde gizli kamularin iletisim kuran aktif

kamular haline gelmesini saglayan ii¢ faktorii ana hatlariyla ¢izmektedir. Bunlar: **

- Sorunu fark etme: Bir durumda bir seylerin eksik ya da hatali oldugunu ve
bilgiye ihtiyaglari bulundugunun farkinda olan insanlari temsil etmektedir.

- Kisit farkindaligi: Durumla ilgili bir seyler yapabilecekken kendilerini digsal
faktorler tarafindan sinirlandirilmis hisseden insanlar1 temsil etmektedir.

Eger insanlar sorun flzerinde bir etkileri olabilecegini veya degisiklik

2 Hallahan, s. 501

13 James Grunig ve Todd Hunt, Managing Public Relations, Belmont, CA: Thomson Wadsworth, 1984, s.
145 — 160’tan aktaran Stromback ve Kiousis, s. 17

1% Scott M. Cutlip, Allen H. Center ve Glen M. Broom, Effective Public Relations, 9th Edition, New
Jersey: Pearson Education Inc, 2006, s. 209 — 210



yapabileceklerini diisliniirlerse, eylem icin planlar yapmak {iizere bilgi
arayisina gecgeceklerdir.

- lgi diizeyi: Bir durumdan etkilendigini veya bir durumun kapsaminda yer
aldigin1 diisiinen insanlar1 temsil etmektedir. Bir diger ifadeyle, kendilerini

bir durumla iligkili goriirler ve onunla ilgili iletisime gecme egilimindedirler.

Grunig ve Hunt kamulari boliimlendirmek igin Oonemli bir noktaya dikkat
cekmekte ve bireyleri aktif — pasif iletisim davranisina sahip olmalar1 yoniinden
birbirlerinden ayirmaktadirlar. Kamular, kurumun faaliyetlerinin kendilerini kapsadigini
ve ilgilendirdigini diislindiiklerinde (ilgi diizeyi), bir kurum tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerin sonuglariin kendileri ig¢in sorun teskil ettigini diigiindiiklerinde (sorun
algis1) ve sorunla ilgili bir seyler yapabilmeye yonelik kisitlarinin bulunmadigini
diisiindiiklerinde (kisit algisi) aktif iletisim davranisi sergilemektedirler. Bu sartlarin
herhangi biri bir grup insana uymuyor ise, bu bireyler kamu dis1 bir topluluk
olusturmaktadir. Bir kurum kamu dis1 topluluk olusturan bireyler iizerinde etkili
olabilecek faaliyetler gergeklestirdiginde ve s6z konusu bireyler de kurum tizerinde etki
olusturabilecek faaliyetler ortaya koydugunda, ilgi diizeyi ve sorun algisinin ortaya
cikmasi olasidir. Ilgi derecesi ve sorun algisi yiikselip, kisit algis1 diistiikce kamularin

farkindalik kazanmasi ve aktiflesmesi durumu ortaya ¢ikabilmektedir. 1

Grunig’e gore kamular, ayni1 giindem ya da sorunlara iligkin sorun algilari, kisit
algilar1 ve 1lgi dereceleri birbirine yakin olan insanlardan olugmaktadir ve ayrica
diisliniir, durumsal giindemler etrafinda gelisen kamular1 belirlemeye yonelik bir
metodoloji ortaya koymaktadir. Bu metodolojiye gore durumlarin her birinde bagimsiz
degiskenler ile (sorun algisi, ilgi, kisit algis1) bagimli degiskenler (aktif ve pasif iletisim
davranis1) durumlarin ortaya ¢ikardigi aktif ve pasif kamularin profillerini ortaya

koymaktadir ve su dért kamu tiiriine isaret etmektedir: *°

- Tim giindemler kamulari: Tiim giindemler konusunda aktif olan kamulardir.

1> James E. Grunig ve Fred C. Repper, “Strategic Management, Publics and Issues”, James E. Grunig vd.
(Ed.), Excellence in Public Relations and Communication Management i¢inde (117 — 157), Hillsade:
Lawrence Erlbaum Associates, 1992, s. 125

1% Grunig ve Repper, s. 128; Cutlip, Center ve Broom, s. 211
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- Kayitsiz kamular: Tim giindemlere kayitsiz olan kamular, sorunlar
onemsemezler ve aktif degillerdir.

- Tek glindem kamulari: Niifusun yalnizca kiiglik bir boliimiinii ilgilendiren
tek bir gliindem ya da kiiclik bir giindem alt kiimesi konusunda aktif olan
kamulardir. Bir ya da birbiriyle baglantili sinirlt sayida sorunlar konusunda
aktiftirler. Balinalarin 6ldiiriilmesi ya da lgiincii diinya iilkelerine bebek
mamasi satis1 gibi konular bu tiir glindemler yaratmistir.

- Sicak giindem kamulari: Niifusun neredeyse tamamini ilgilendiren ve
medyada genis yer bulmus tek bir giindem konusunda aktif olan kamulardir.
(benzin kitlig1, alkollii araba kullanma ya da zehirli atiklarin uzaklastirilmasi
gibi) Toplumsal sohbetlerde genis ¢apta yer bulan ve bir numarali giindem
maddesi olan konularda ortaya cikarlar. Ornegin Firestone’un lastiklerini
geri ¢agirma durumu yogun medya ilgisi ¢ekmesinin ardindan kamular

olusturmustur.

Halkla iliskiler disiplini perspektifinden kamularin gruplandirilmasina yonelik
tipoloji gelistiren bir diger akademisyen Hallahan’dir. Davranigsal literatiirii analiz
ederek bireylerin ve gruplarin davraniglarini anlamada, belirli bir konuda bireylerin ve
gruplarin sahip olduklar1 bilgi ve konuya katilimlar1 olmak iizere iki kriteri ana unsur
olarak oneren Hallahan, bu yaklasimin mantiksal uzami olarak bes hiicreli bir model
onermektedir. Model bireylerin katiim ve bilgi diizeylerini kamu smiflandirmasi
acisindan degiskenler olarak almakta; yiliksek ve diisiik katilim, yiliksek ve diisiik
bilginin farkli kombinasyonlarini sunarak gruplari farklilastirmaktadir. Ek olarak bilgi
ve katilm diizeyi sunmayan gruplar i¢in de aciklamalar yapilmaktadir. Hallahan

tarafindan ortaya konan model ve modele iliskin detayli bilgiler su sekildedir: *’

" Hallahan, s. 503 - 505
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Diisiik katilm Yiiksek katilim
Yiiksek bilgi Bilingli kamu Aktif kamu
Diisiik bilgi Aktif olmayan kamu Farkina varan kamu
Bilgi Yok
Katilim yok

| Kamu olmayanlar |

Sekil 1: Bilgi ve Katilim1 Temel Alan Besli Kamu Gruplandirmasi

Kaynak: Kirk Hallahan, “Inactive Publics: The Forgotten Publics in Public Relations”,
Public Relations Review, VVolume 26, Number 4, Winter 2000, s. 504

Aktif olmayan kamular: Aktif olmayan kamular bir kurum hakkinda diisiik
seviyede bilgiye ve kurum faaliyetlerine diisiik seviyede katilima sahip bireylerden

olusan gruplar olarak kavramsallastirilmaktadir.

Farkina varan kamu: Aktif olmayan kamular gibi bir kurum ve faaliyetleri
hakkinda diisiik seviyede bilgi paylagsmakla birlikte, potansiyel bir problem veya
konuyu fark etmis bireyleri icermektedir. Katilim seviyeleri ise ylikselmistir. Farkina
varmalar1 bazi farkli faktorler tarafindan harekete gegirilmektedir; kisisel deneyim,
durum hakkindaki medya raporlar1 ve ilanlar, arkadaslarla yapilan tartismalar veya
sosyal hareketler i¢in organizatorler tarafindan sorunlarin agiga ¢ikarilma cabalari, 6zel

ilgi gruplari ve siyasal partiler.

Bilingli kamular: Grubu olusturan liyeler dogrudan etkilenmemis dahi olsa, bir
kurum ve durum hakkinda genel olarak bilgili olabilen gruplar1 kapsamaktadir. Bilingli
kamular, farkina varan kamularin tersine, bir kurum ve onun aktiviteleri hakkinda bilgili
olabilir ve potansiyel sorunlarin baslangic noktasini, siireclerini ve sonuglarini agikca

ifade edebilirler.

Aktif kamular: Bir kurum veya bir sorun hakkinda hem yiiksek katilim hem de

yiiksek bilgiyi paylasan, gerekirse durumlar1 izlemeye ve oOrgiitlenmeye egilimli olan
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bireyleri kapsamaktadir. Degisimi etkilemek i¢in ¢aba gosteren ve kisisel zamanini
kullanmaya goniillii, yakin takipgiler olarak nitelendirilebilecek sosyal hareketlerin ve

0zel ilgi gruplarinin liderleri 6rnekler kapsamindadir.

Kamu olmayanlar: Bir kuruma iliskin hig¢ bilgisi ve katilimi olmayan bireyleri
kapsayan bilesendir. Ancak, bir kez herhangi bir seviyede bilgi ve katilim elde edilmesi

durumunda aktif olmayan kamu statiisiine uyumlu hale gelebilmektedirler.

Hallahan’in kamularin gruplandirilmasina dair ortaya koydugu tipolojide,
Grunig tarafindan yapilan siniflandirmadan farkli olarak bireylerin bilgi ve katilim
diizeylerini kamularin birbirinden farklilagmas1 agisindan belirleyici kriterler olarak

kullandig1 dikkat ¢cekmektedir.

Ozellikle kamusal halkla iliskilerde kamu segmentasyonunun gerekliligi {izerine
goriis bildiren ve buna yonelik 19 Avrupa iilkesi ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde
kapsamli bir ¢alisma gergeklestiren Hong ve arkadaslarina gore de farkli amaglara,
ihtiyaclara, sosyodemografik ve diger oOzelliklere sahip kamular1 etkin bi¢imde

hedeflemek icin kamu boliimlendirilmesi gerekmektedir.

Hong ve arkadaslar1 kamusal halkla iligkilerde kamu boéliimlendirmesinin
gerekliligine iligkin goriislerini, Grunig ve Repper’in “Stratejik Yonetim, Kamular ve
Gilindemler” baghkli calismalarindaki, halkla iligkilerin ana roliiniin hedef kitleyi
tanimlama ve boliimlendirme oldugunu vurguladiklart ve boliimlendirmeyi; bir niifus,
pazar ya da izler kitlenin, birbirine daha ¢ok benzeyen iiyeler tarafindan olusacak
sekilde gruplara boliinmesi olarak tanimlamalari ile desteklemektedirler. Hong ve
arkadaglarina gore kamunun her boliimii kuruma karsi farkli bir yonelim ve kurum
tarafindan giderilecek farkli iletisim ihtiyaglarina sahiptir, kurumlar da 6zel olarak
tasarlanan mesajlar1 temin ederek ve farkli iletisim stratejilerini kullanarak her bir
bolimii hedeflemeye ihtiyag duymaktadir. Kamularin bolimlendirilmesiyle kurumlar
soruna karsi stratejik olarak karsilik verebilecek ve iliskiyi, sorunu etkili bigimde

yonetebilme yetenegini elde edeceklerdir.'®

'8 Hyehyun Hong ve digerleri, “Public Segmentation and Government — Public Relationship Building: A
Cluster Analysis of Publics in The United States and 19 European Countries”, Journal of Public
Relations Research, Volume 24, 2012, s. 37 — 68
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Hong ve arkadaslari tarafindan gergeklestirilen ¢alismada kamulari homojen

segmentlere bolmek igin sosyal bilis, medya kullanimi, sosyal katilim Kriterleri ve

demografik degiskenler kullanilmistir. Kamu boliimlemesi kriterlerine yonelik getirilen

aciklamalar ve ¢aligma sonucu ortaya ¢ikan kamu gruplarina yonelik model, bu gruplara

iliskin 6zellikler ise su sekildedir: ™

Sosyal bilis: Sosyal diinyada nelerin 6nem tasidigi hakkinda Ogrenen
bireyleri ifade etmektedir. Devlet yonetimi ve vatandaglarinin yapmis oldugu
faaliyetler hakkinda (6rnegin, yonetim veya toplum nasil isler, bir vatandas
olarak nasil davranilmalidir?) 6grenen bireyler olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir deyisle, sosyal bilis, bireylerin topluma ve unsurlarina bakig
acilarimi gostermektedir ve bireylerin bilislerini devlet yonetimi, potansiyel
ve / veya mevcut olan kamusal konular kusatmaktadir. 20

Sosyal Katilim: La Due Lake ve Huckfeldt’in belirttigi c¢esitli sosyal
orgiitlere (6rnegin, kar amaci giitmeyen OoOrgiitler, politik partiler gibi)
bireysel katilima atifta bulunmaktadir. Diisliniirler, bireylerin ¢esitli tiirden
goniillii sivil orgiitlere (dinsel, mesleki, gayriresmi gibi) katilimini politik
aktiviteleri igin ana bir gosterge olarak kabul etmektedirler. Bunun nedeni de
diistiniirlerin siyasal katilimi; kurum tiirtine bakilmaksizin, kurumsal iliskiler
ve Uyelikler araciligiyla bireylerin sosyal ag veya sosyal sermaye liretimiyle
kurduklar1 baglantinin dereceleri ile iliskilendirmeleridir. Bu; insanlarin
topluluk i¢inde yer almalar1 ve diger goniillii sivil orgiitlere katilarak, grup
icindeki diger insanlarla fikirleri tartismak i¢in daha fazla sansa sahip
olmalar1 anlamina gelmektedir. 2

Medya kullanimi: Medya kullanimi ¢esitli konular hakkinda boliimleme i¢in
bir kriter oldugu gibi, bireysel davraniglarin tahmini ic¢in giiglii bir
gostergedir. Dahast  medya kullanomin  6l¢iimlenmesi  kamularin

boliimlendirilmesinde iki acgidan gereklilik arz etmektedir. Ilk olarak

¥ Hong ve digerleri, s. 42 — 54

% Hong ve digerlerinin “Sosyal Bilis” kavramim agiklarken referans aldig1 goriis icin bkz. Higgins, E. T.
“Social Cognition: Learning About What Matters in The Social World”. European Journal Of Social
Psychology, Volume 30, s. 3 -39

1 12 Due Lake ve R. Huckfed, “Social Capital, Social Networks and Political Participation”, Political
Psychology, Volume 19, s. 567 — 584’ten aktaran Hong ve digerleri s. 42
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kamularin medya kullanim yapisin1 kesfetme, kamu boliimlemesinin temel
amac1 olan hedef kamulara etkili bicimde ulasma ve onlarla iletisim kurma
acisindan yararhidir. Ikincisi; kamu kurumlarmi igeren konularla baglantili
olarak, medya kamularin, kamu kurumlariyla baglanti kurabilmeleri i¢in
anahtar bir aractir; kamular medya araciligiyla kamusal konularla ilgili
bilgilendirilmekte ve ayrica kendi diisiincelerini agiklayabilmektedirler. Bir
kamu kurumu ve vatandaslar arasinda yiizylize iletisim ve telefon
gorlismeleri gibi dogrudan iletisimin rolii bilinmekle birlikte, yapilan
caligmalar, devlet yonetimi ile etkilesimde, vatandaslarin aracili kanallara
(6rnegin haberler) direk deneyimlere oranla daha ¢ok inanma egiliminde
olduguna isaret etmektedir.

- Demografik degiskenler: Demografik degiskenler ise; cinsiyet, yas, yasanan

yer, gelir ve egitim durumu gibi faktorleri kapsamaktadir.

Kamu boliimlendirmesi modellerinin temel yapisinin Grunig ve Hallahan’in
teorik perspektifleri ile basladigini sdyleyen Hong ve arkadaslari, yukarida belirtilen
dort kriter etrafinda 19 Avrupa iilkesi (Avusturya, Belcika, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Ingiltere, Yunanistan, Irlanda, italya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Polonya,
Isveg, Portekiz, Macaristan, Israil, ispanya ve Slovenya) ve Amerika Birlesik Devletleri
olmak tizere 20 tlilkede gerceklestirmis olduklart kamu siniflandirmasi aragtirmasinda ii¢
tip kamu segmenti oldugu sonucuna ulagsmislardir. Arastirmanin sonuglarma gore en
genis yi1gin olarak hizmet edilmemis aktif olmayan ¢ogunluk adini verdikleri kamu
segmenti, diisiik diizeyde egitimi ve geliri temsil etmekte; en alt diizeyde politikaya ilgi
duyma ve goniillii organizasyonlara katilma 6zelliklerini tagimaktadir. Ayrica toplumu
olusturan diger bireylere glivenmeme egilimindedirler ve diisiik vatandaslik
standartlarina sahiptirler. Tersine en kiiciik y18in1 olusturan tatmin edilmis aktif kitle ise
cogunlukla refah iginde, iyl egitim goérmiis ve yliksek oranda internet kullanimina
sahiptir. Ayrica toplum i¢indeki vatandashigi yiiksek oranda etkileyen kriter olarak
cogunlukla politikayla ilgilidirler ve cesitli goniilli orgiitlerde aktif bigcimde yer
almaktadirlar. Calismada iki kamu segmentinin arasinda kalan bireyler ise li¢lincii kamu
grubunu olusturmaktadir. Hong ve arkadaslari caligmalarinda tespit edilen kamu

segmentlerinin Hallahan ve Grunig’in kendi c¢alismalarinda ortaya koyduklari
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segmentler ile benzer ozellikler paylastigini ifade etmekte ve ortaya ¢ikan kamu

segmentleri ve sahip olduklar1 6zellikleri su sekilde tablolastirmaktadirlar:

Tablo 1

Kamu Segmentlerinin Ozellikleri

orani

Faktorler Hizmet verilmemis aktif | Yigin I, Tatmin Edilmis
olmayan cogunluk (En | Arada Aktif Hedef kitle
genis: Yigin 1) kalan y1igin | (En kii¢iik: Yigin

1)
Medya Kullanim1 | . Yiiksek TV izleme . Diisiik TV izleme

orani

. Yiiksek politik haber < . Ortalama miktarda
izleme siyasal haber izleme
. Diisiik internet . Yiiksek internet
kullanimi kullanimi
Sosyal davranis . Goniilli . Goniilli
organizasyonlara diisiik < organizasyonlara
katilim yiiksek katilim
Sosyal bilis . Siyasete diistik ilgi . Siyasete yiiksek ilgi
. Demokrasinin . Demokrasinin
isleyisiyle ilgili diistik isleyisiyle ilgili orta
tatmin = yada yiiksek
. Digerlerine diisiik diizeyde tatmin
diizeyde giiven . Digerlerine yiiksek
. Vatandaglikta diistik diizeyde giiven
standartlar . Vatandaslikta
yiiksek standartlar
Demografik .Diisiik egitim diizeyi < . Yiiksek egitim
ozellikler . Diistik gelir diizeyi diizeyi
. Yiiksek gelir
diizeyi

Kaynak: Hyehyun Hong ve digerleri, “Public Segmentation and Government — Public
Relationship Building: A Cluster Analysis of Publics in The United States and 19
European Countries”, Journal of Public Relations Research, Volume 24, 2012, s. 54

Kamu ve kamu boéliimlendirilmesine yonelik farkli diistiniirlerin goriislerine yer

verilen bu kisimda, kamu segmentasyonunun halkla iligkiler disiplini ve daha da
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spesifik olarak kamusal halkla iligkiler faaliyetleri agisindan ne kadar 6nemli oldugu

ortaya konmaktadir.

Oncelikle Grunig’in durumsal teoride &nerdigi kamu smiflandirmasi halkla
iliskiler faaliyetlerindeki mesaj tasarimi agisindan son derece Onem tagimaktadir.
Kamularin 06zelliklerinin bilinmesi, aktif ya da pasif iletisim davranisina sahiplik
durumlarinin tespit edilmesi, sorunlara verdikleri 6nemin ve bilgiye duyduklar
ihtiyacin ne diizeyde olduguna dikkat edilmesi, halkla iliskiler mesajlarinin kamulara
uygun hazirlanmasi sonucunu ortaya ¢ikaracak ve halkla iligkiler ¢abalarinin 6énceden

belirlenen hedeflere ulasarak basariyla sonuglanmasina katki sunacaktir.

Halkla iliskiler amagli hazirlanacak kampanyalarda hedef kitle yani kamu tespiti
yapilmadan ve bu Kkitlelere iliskin 6zellikler tiim detaylarina kadar belirlenmeden
atilacak her adim ¢alismalarin ileri agsamalarinda yanilgilara ve dolayistyla basarisizliga

yol agacaktir. 22

Cagdas halkla iliskilerde kavramsal olarak sikintili konulardan birinin kamu
oldugunu sdyleyen Hallahan, klasik taniminda kamunun, kamusal bir konunun
tartisilmasinda aktif bicimde yer alan gruplari tanimladigini ve bu sebeple kamularin
konular / sorunlar etrafinda organize oldugunu sdylemektedir. 2 Hallahan kamu
boliimlemesine yonelik tipoloji olusturan diger diisliniirlerden farkli olarak kamularin
bir konu ya da sorun etrafinda organize olmasalar da 6nem tasidiklarini ¢ok daha fazla
vurgulamakta ve kendisi tarafindan one siiriilen kamu segmentasyonu modeli, halkla
iliskilerin unutulan hedef kitlesi olarak aktif olmayan kamular1 ve kamu olmayan
gruplar1 6ne ¢ikarmasi, belirli bir konuda bireylerin ve gruplarin sahip olduklari bilgi ve

konuya katilimlarini ele almas1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Hong ve arkadaglar tarafindan gergeklestirilen kamu segmentasyonu modeli ise
sosyal bilis, sosyal katilim, medya kullanim1 ve demografik degiskenleri temel alarak,

19 Avrupa iilkesinin ve Amerika Birlesik Devletleri’nin dahil edildigi genis kapsaml

22 Fiisun Kocabas, Miige Elden ve Nilay Yurdakul, Reklam ve Halkla iliskilerde Hedef Kitle, 4. baski,
Istanbul: letisim Yayinlari, 2004, s. 79
2 Hallahan, s. 500
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bir arastirmada, tiim tilkelerde ayn1 kamu segmentlerinin bulundugunun tespit edilmesi

acisindan ilgi uyandirmaktadir.

Sonug olarak, Botan ve Taylor’un belirttigi gibi kamular ve sorunlar / konular

halkla iliskiler disiplininde ana kavramlardir %%,

Kamuya yonelik farkli diisiiniirlerin
ortaya koymus oldugu ve bu kisimda incelenen tamimlardan; halkla iliskiler alani
acisindan temel bir kavram olmasina ragmen kamunun ¢esitli tanimlar1 arasinda tam bir

mutabakat bulunmadig1 gozlenmistir.

Leitch ve Neilson’a gore kamularin ¢esitli tanimlar1 igerisinde ve arasindaki
gerilimin halkla iligkilerdeki stratejik ve diyalojik yaklasgimdan dogdugu, yaygin
bigimde kullanilan halkla iliskiler ders kitaplarinda goriilmektedir. Alana egemen olan
stratejik yaklagimlar, kamulari, amag¢li kurumsal mesajlarin tiiketicileri olarak tanimlar.
Diyalojik yaklagimlar ise kamulart kurum ile diyalog halinde bulunan aktif ve esit
katilimcilar olarak tanimlamaktadir. Her iki yaklasim da kurumsal amaglara vurgu
yapmaktadir ve kurumlar, kamularin kendilerindense, kamulariyla sahip olduklar1 veya
olmalar1 gereken iliskilerin dogasma odaklanmaktadir. Ozellikle diyalojik yaklasimda
kamular, kurum tarafindan ortaya konan yapi veya kurum insasi olarak sunulmaktadir.
Yani, kamular kurumun kendilerini hedef kitle olarak tanimlamasiyla var olmaktadirlar.
Kamularim kendi kimlik, strateji veya amaclarmin siiregelen yapist icinde aktiflik
icerdikleri gbzden kagmaktadir. Halkla iligkiler teorisindeki bu bosluk, kavramsal bir
bosluga yol acabilmekte ve halkla iligkiler uygulayicilar1 6nemli kamularin varligini

gdzden kagirabilmektedirler. %

Stratejik halkla iliskiler ya da diyalojik halkla iliskiler yaklasimini benimseseler
de, halkla iligkiler teorisine yonelik c¢aligmalar yapan akademisyenlerin ve halkla
iligkilerin uygulama asamasini temsil eden halkla iligkiler uygulayicilariin 6nemli
kamularin varligindan haberdar olmalar1 ve halkla iliskiler calismalarini bu dogrultuda

sekillendirmeleri gerekmektedir.

24 Carl H. Botan ve Maureen Taylor, “Public Relations: State of The Field”, Journal of Communication,
Volume 54, Number 4, December 2004, s. 645 — 661

% Shirley Leitch ve David Neilson, “Bringing Publics Into Public Relations”, Handbook of Public
Relations i¢inde (127 — 138), Robert L. Heath ve Gabriel Vasquez (Ed.), California: Sage Publications,
2001, s. 128
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Kamusal halkla iligkiler faaliyetlerini de kapsayan tim halkla iliskiler
faaliyetlerinde, belirlenen amaglara ulasilabilmesi ve basarili sonuglar elde edilebilmesi
icin kamu, kamu boliimlemesi, kamularin istek ve beklentilerinin saptanmasi ve buna

yonelik faaliyetlerde bulunulmasina gereken 6nem verilmelidir.

1.1.2. Kamuoyu Kavramm

Kamuoyu sosyal bilimlerin olduk¢a ©&nemli ve siireklilik arz eden
kavramlarindan biridir. Psikoloji, sosyoloji, tarih, siyaset bilimi ve iletisim
aragtirmalariin hem akademik hem de uygulamali ¢alismalarinda kamuoyu kavramina

yaygin bicimde bagvurulmaktadir. 2°

Kamu kavraminin halkla iligkiler disiplini agisindan tasidigi énem, kamuoyu
kavraminin degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda da ortaya g¢ikmaktadir. Halkla
iligkilere yonelik gerceklestirilen tanimlamalarda alanin 6ne ¢ikan amagclarinin;
kamuoyunun desteginin alinmasi, kamuoyunda kisi, kurum ve kurulusa iliskin olumlu
bir imajin olusturulmasi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kamusal halkla iligkiler a¢isindan
da halkla iliskiler faaliyetlerinin kaynagi durumunda bulunan kamu kurumlarinin
kamuoyu nezdinde olumlu bir imaja sahip olmasi, kamuoyu tarafindan desteklenmesi
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu agidan, stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak halkla
iligkiler uygulamalarinin planlanmasindan uygulanmasina ve degerlendirilmesine kadar
ki siireglerin yonetilmesinden sorumlu olan halkla iliskiler yoneticilerinin ve halkla
iligkiler uygulayicilarinin; kamuoyunun olusumu ile kamuoyunu etkileyen faktorler gibi

konulara iligkin bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

L’Etang kamuoyunun halkla iligkiler uygulayicilar: i¢in kamusal halkla iligkiler
alaninda ¢alisip ¢alismamalarina bakilmaksizin 6nem tasidigini; kamuoyunun dinamik,
akiskan ve sekil degistirici olmasi nedeniyle halkla iligkilerin de daima degisime
odaklandigin1 sdylemektedir. Diigiiniire gore kamuoyu, kisileraras: iletisim ve Kkitle
iletisimini kesistirmektedir ve itibar olusturma siireciyle de yakindan iliskilidir. Tim

kurumlarin mevcut iklimi hesaba katmasi ve acik tartisma ortamlarina katilmasi

% Price, s. 2
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gerekmektedir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin da istihbarat toplama ve ¢evreyi tarama
rolleri agisindan politik, ticari ve sosyal alanlardaki gelisme ve trendleri algilamalari
gerekmektedir. Kamuoyu yoklamalari, diisiince havuzu, medyada lider konumda
bulunanlar, gilincel haber programlari, konferanslar, medya yansimalari, bilimsel
aragtirmalar kamuoyuna iligkin bilginin kaynaklar1 olarak kullanilmalidir. Kamuoyuna
iliskin istihbarat, potansiyel olarak halkla iligkilerin gorevlerini sekillendirmede anahtar
konumdadir ve arastirma yapmak, istatistikleri anlamlandirmak yetenegini
gerektirmektedir. #* Bundan étiirii faaliyet gosterdikleri alan dikkate alinmaksizin tim
halkla iliskiler uygulayicilarinin, halkla iliskiler ¢abalarmin yonetilmesi stirecinde
kamuoyuna iligkin bilgileri dikkate almasi ve bu bilgileri dogru bigimde

yorumlayabilme yetenegine sahip olmas1 gerekmektedir.

Kamuoyunun kavramsal olarak nasil tanimlandigina baktigimizda ise; ingilizce
“public” ve “opinion” kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan kamuoyu kavraminin
Oxford Ingilizce Sézliigii'nde, halk arasinda yaygin olan goriisler olarak ifade
edildigi®®; Tiirk Dil Kurumu Sézliigi’nde ise, “bir konuyla ilgili halkin genel diisiincesi,
halkoyu, amme efkari, efkariumumiye” olarak tanimlandigi goriilmektedir. 2 {letisim
Sozligii'nde kamuoyu kavramina yonelik, “halkin kamusal ilgi konularmna iliskin
kanilarinin toplami; genel kamunun {yelerinin siyasi konular ya da giincel olaylar

hakkindaki tutumlarinin anlatimlar1” seklinde bir tanimlama yapilmaktadir. 30

Kamuoyu, tarih boyunca diisiiniirleri etkileyen ve cezbeden bir konu olmustur.
Kavramin kokeni 1750 yilin1 Rousseau’yu isaret etmektedir; ancak farkli nesillerden
filozoflar, hukukgular, tarihgiler, siyaset kuramcilar1 ve gazeteciler kamuoyu kavramina
yonelik kesin ve agik bir tanimlama getirebilmek i¢in ¢cok caba sarf etmislerdir. Felsefik

tartigmalarin ¢iktisi olarak, kavram kabaca iki ana siniflandirma i¢inde 6zetlenebilir: 8

27 L’Etang, s. 100

%8 Oxford English Dictionary,
http://oxforddictionaries.com/definition/english/public%2Bopinion?g=public+opinion,

(12.07.2012)

* Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliik,

http://www.tdK.gov.tr/index.php?option=com _gts&arama=qts&quid=TDK.GTS.500507748974b5.7
5316883, (12.07.2012)

0 Erol Mutlu, letisim Sézliigii, Ankara: Ark Yaynlari, 1994, s. 117

3! Elisabeth Noelle — Neumann, “The Spiral of Silence: Public Opinion, Our Social Skin”, 2nd Edition,
USA: The Chicago University Press, 1993, s. 58’den aktaran L’Etang, s. 99
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- Kamuoyu genel irade veya tamamiyla bir fikir birligidir.
- Cogunlukcu bir tanim — Onem tasiyan ve hesaba katilmasi gereken

cogunlugun fikridir.

L’Etang’a gore bu iki smiflandirma degerlendirildiginde genel iradenin
saptanmasi zor oldugundan ve bilimsel kiiltiiriimiizde ¢ogunluk¢u tanim daha kullanish
oldugundan kamuoyu; 6nem tasiyan ve hesaba katilmasi gereken cogunlugun fikri

olarak ifade edilebilir.

Kamuoyu ile ilgili temel diisiincenin kamuoyunun, belirli bir konu hakkindaki
bireysel goriislerin bir araya gelmesiyle olustuguna yonelik oldugunu sdyleyen Cutlip,
Center ve Broom’a gore bu yaklasim bireysel mutabakat olarak ifade edilebilmekte ve
burada kamu olgusu goézden kagirilmaktadir. Diisliniirler bireysel kavramanin ortak
anlagsmay1 veya birlikte diisiinmeyi temsil edebilme veya temsil edememe durumunun
bulundugunu; ancak ortak olarak paylasilanlar sonucu ortaya ¢ikan, kamusal tartisma
tarafindan sekillenen ¢esitli fikir bi¢imlerinin kamuoyunu tam olarak temsil
edebilecegini belirtmektedirler. Cutlip ve arkadaslarina gére kamuoyu, bu nedenle, bir
zaman dilimi iginde belirli kategorilerdeki bireylerin bir araya getirilmis goriislerinden
daha fazlasim1 temsil etmektedir. Kamuoyu bireysel kavrayislarin agiklanmasi olarak
tanimlandiginda kapsamini tam olarak yeterince ortaya koyamamaktadir. Kamuoyu,
fikirlerin aciklandigi, birbirine uyum sagladigi ve eyleme yonelik kolektif bir karar
tizerinde uzlasildigi dinamik bir siireci etkilemektedir. Kamuoyu bazi temel ilgi
alanlaria sahip, birbiriyle iletisim halinde bulunan insan gruplarinin veya kamularin
varligi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler toplu olarak bir konuya iliskin belli bir bakis
acisina sahip olmakta, s6z konusu sorun kendileri agisindan endiseye ve bu durumda ne
yapilabilecegine dair soru isaretlerine yol agmaktadir ve siire¢ bu sekilde devam
etmektedir. *? Cutlip, Center ve Broom’un isaret ettikleri bu nokta kamuoyunun sadece,
bireysel kanaatlerin bir araya gelmesi olarak ifade edilemeyecegini, kavramin daha
genig bir bakis acisiyla incelenmesi, toplumda ortak paylasilan deger ve normlarin
dikkate alinmasi ve kamuoyunun bu sekilde degerlendirilmesi gerekliligini ortaya

koymasi agisindan 6nem tasimaktadir.

%2 Cutlip, Center ve Broom, s. 207
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Kamuoyu kavraminin halkla iliskiler alan1 agisindan sahip oldugu Onem,
kurumlarin iletisim faaliyetlerini gergeklestirmeden once ve gerceklestirdikten sonra
kamuoyunu 6l¢meleri gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumlarin halkla iliskiler
amaglaria ulagabilmek i¢in ortaya koyduklar1 ¢cabalar kamu odaklidir ve halkla iligkiler
faaliyetlerinde kamuoyunun Ol¢iilmesi, faaliyetlerin basarili bicimde

sonuglandirilmasinin bir 6n kosulu olarak degerlendirilebilmektedir.

Gergeklestirilecek halkla iliskiler ¢abasinin arastirma agamasinda, kamuoyunun
cabaya konu olusturacak durumla ilgili goriisliniin ne oldugunun tespit edilmesi ve
halkla iliskiler ¢abasinin sonug¢landirilmasinin ardindan, istenen amaglara ulasilip

ulasilmadiginin saptanmasi kamuoyunun 6l¢iilmesi ile baglantilidir.

Kamuoyunun vatandaglardan gelen yazismalar ve mesajlar, kamuoyu
aragtirmalar1, kitle gosterileri ve se¢im sonuglart ile Olgiilebilecegini sdylemek

miimkiindiir. >

Kamuoyunun o6l¢iilmesi agisindan kamular1 olusturan bireylerden gelen
feedbackler, kitle gosterileri ve se¢cim sonuglarinin sagladig yarar géz ardi edilmemekle
birlikte, gilinlimiizde Ol¢limlemeye yonelik kamuoyu arastirmalarina siklikla
bagvuruldugu dikkat c¢ekmektedir. Kamuoyunun belirli bir konuya iliskin ne
diistindtigiinii, egilimlerini ve tutumlarin1 saptamaya yonelik hazirlanan ve belirli bir
orneklem segilerek evren hakkinda genellemeye gidilmesini saglayan kamuoyu
arastirmalarina ve bu arastirmalarin sonuglarma duyulan ilgi son yillarda artis

gostermistir.

Kamuoyu arastirmalari, isletme iizerinde etkili olabilecek sosyal olaylar1 ve
kurumun c¢evresini olusturan kamuoyundaki egilimleri gozlemlemek amaciyla yapilan
arastirmalardir. Bu tiir arastirmalarin temel islevi, isletme i¢in erken uyar1 gorevi
gormek ve Onemli konularda kamuoyunun ne diislindiigiinii ortaya koymaktir.

Isletmenin faaliyetlerini ve imajin1 olumsuz ydnde etkileyebilecek her tiirlii gelismenin

% Mahmut Oktay, Politikada Halkla fliskiler, Istanbul: Derin Yayinlari, 2002, s. 36
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izlenmesi ve olumsuz sonuglar daha ortaya ¢ikmadan tedbirlerin alinmasi konusunda

yonetime yol gosterici bu aragtirmalar 6rnekleme yontemine gore yapilmaktadir. 34

Kamuoyu arastirmalarinin beklenen islevini yerine getirmesi ve amaca hizmet
edebilmesi icin gecerlilik ve giivenilirliklerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. 3
Kamuoyu arastirmalarinin  giivenilirligi tutarlilik ile iliskilendirilebilmektedir ve
arastirmanin tekrarlanmasi1 durumunda ayni ve tutarli sonuglara ulagilabilmesi ile
baglantilidir. Arastirmanin gegerliligi ise, aragtirma kapsaminda hazirlanan sorularin
istenen verilere ulasabilmeyi saglama giiciiyle ilgilidir. Arastirmanin 6nceden ortaya
konulan ve arastirilmak istenen konulari basarili bi¢imde 6lgmek igin yeterli olup
olmadig1 arastirmanin gegerliligi kapsaminda yer almaktadir. Bu acidan kamuoyu

aragtirmalarinin  basarili olmasinin ve dogru sonuglar ortaya koyabilmesinin

arastirmanin giivenilirligi ve gegerliligi ile yakindan iliskili oldugu sdylenebilmektedir.

Bireysel kanaatler; kisisel oOzelliklerin, icinde bulunulan sosyal gevre ve
gruplarin, kitle iletisim araglarinin, kamuoyu Onderlerinin etkisi ile olustugundan 3
kamuoyuna yonelik arastirmalarda bireylerin kisisel 0Ozellikleri, toplum iginde
paylasilan ortak deger ve normlar, medya ve kanaat Onderleri de mutlaka dikkate

alinmalidir.

Halkla iliskilere yonelik gergeklestirilen yiizlerce tanimlamada; kavrama iliskin
tek bir kesinlik bulunmaktadir; bu da halkla iliskilerin duragan ve degismez
olrnadl,c;’ldlr.37 Halkla iligkiler faaliyetlerinin ulagsmay1 amagladigi bireylerin olusturdugu
kamular ve bu kamularin genel kanaatleri olarak ifade edebilecegimiz kamuoyu duragan
ve degismez olma ozelliklerini tasimadigindan; halkla iliskilerin siirekli degisebilen,
dinamik bir temel {izerinde yiikseldigini sdylememiz miimkiindiir. Bu nedenle halkla
iligkiler siirecinin aragtirma asamasinda kamular ve kamuoyuna yonelik detayl bilgilere

ulasilmasina 6zen gosterilmesi onem tagimaktadir.

3% Cengiz Uziin, Stratejik Yénetim ve Halkla iliskiler, izmir: Dokuz Eyliil Yaymlari, 2000, s. 73 — 74

% Ahmet Kalender ve Nurullah Tabakg1, “letisim Fakiiltelerinin Ortak Orgiitlenmesine Yonelik Bir Proje
Onerisi: Tiirk Kamuoyu Arastirmalar1 Ag1”, Selguk Iletisim Dergisi, Cilt 4, Sayi 1, 2005, s. 91 - 100

% Bihterin Dingkol, “Y®netilenlerin Oz Yénetimi — Kamuoyu”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Y1l 5, Say1 10, Giiz 2006 / 2, s. 49 — 66

%" patricia A. Curtin ve T. Kenn Gaither, International Public Relations Negoating Culture, Identity
and Power, California: Sage Publications, 2007, s. 4
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Glinlimiizde kamuoyunun goriiniimiiyle ilgili durum bilgisi saglayan bilimsel
arastirmalar devlet yoOnetimleri tarafindan artan oranda kullanilmaktadir. % Kamu
kurum ve kuruluslarinin halkla iligkiler faaliyetlerinin kamuoyu arastirmalar1 sonucu
elde edilen bilgiler dogrultusunda sekillendirmeleri ve uygulamaya aktarmalari,
kamusal halkla iliskiler cabalarinin 6nceden belirlenen amaclara ulasabilmesi ve basarili

bicimde sonug¢landirilabilmesinde fazlaca etkili olacaktir.

Kamusal halkla iliskiler gorevlisinin ana fonksiyonu kamuoyunu &lgmek ve
degerlendirmektir. Haberleri ve telefonla alinan yorumlar takip etmek, anket yapmak,
yuvarlak masa tartismalar1 yapmak, kamuyu ilgilendiren durugmalar takip etmek; hedef
kitlelerin beklenti ve algilarina yonelik yararl bilgilerin elde edilmesini saglamaktadir.
Bahsedilen cesitli metotlar araciligiyla elde edilen feedback kamusal politikalarin,
kamusal onceliklerle uyumlu bigimde sekillendirilmesine ve kamusal halkla iliskiler
gorevlilerinin de hangi insan gruplarinin ne tiir bilgiye ihtiyag¢ duydugunu tespit
etmelerine ve kamularin bu tarz bilgileri nasil almayi istediklerini belirlemelerine katki

saglamaktadir. ¥

1.1.3. Kamu Sektorii ve Ozel Sektor Kavramlari

Giliniimliz toplumlarinda, genellikle, ulagsmay1 hedefledikleri farkli amaglar
bulunan ve birbirinden farkli 6zelliklere sahip kamu sektorii orgiitleri, 6zel sektor
orgiitleri ve sivil toplum oOrgiitleri seklinde bir ayrimin ortaya c¢iktig1 dikkat

c¢ekmektedir.

Toplumun o&zellikle kamu sektorii ve Ozel sektor olarak iki belirgin kisma
boliindiigii goriilmektedir. Bununla birlikte kamu ve 6zel sektér ayrimi diginda yari
hiikiimet dis1 orgiitler veya Tgiincli sektdr organizasyonlart olarak isimlendirilen
organizasyonlar diinyanin pek cok iilkesinde 1yi bir sekilde endiistrilesmistir. Kamu
sektorii devlet yonetimine ait organizasyonlar1 kapsamaktadir. Ancak kamu sektorii

kavraminin kapsami bu kadarla smirli degildir. Kamu sektorii kapsamina kamusal

** Cutlip, Center ve Broom., s. 414
% Bart W. Edes, “The Role of Government Communication Officer”, Journal of Government
Information, Volume 23, 2000, s. 455 — 469
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diizenlemeler, kamusal finans gibi ¢esitli seviyelerdeki devlet aktivitelerinin tiimii

dahildir. Kamu sektoriiniin diginda kalan ise 6zel sektor ve sivil toplumdur. 40

Ozel sektorle karsilastirildiginda kamu sektdriiniin {izerinde odaklanilmas:
gereken ana unsurlar: su sekilde ifade edilebilmekte ** ve bu unsurlar kamu sektoriiniin

yapisinin 6zel sektdrden daha kompleks bir yap1 halini almasina neden olmaktadir:

- Daha karmagsik ve sabit olmayan bir ¢evre
- Yasal ve resmi baskilar
- Dabha kati1 prosediirler

- Dabha ¢esitli liriinler ve amaglar

Kamu sektorii ve 6zel sektorii birbirinden ayiran en belirgin 6zelligin, kamu
sektorlinlin  kamusal hizmet amaciyla kurulmasi ve kar elde etme amacina
odaklanmamasi oldugu sdylenebilir. Kamu yararina odaklanan kamu sektorii, devlet
organlart ve kamu kurumlari araciligryla kamusal hizmet sunarak, kamusal ¢ikarlar1 6n
planda tutmakta; siirekli ve istikrarli bicimde kamu ¢ikarmi hedefleyen faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ozel sektoriin en belirgin 6zelligi ise, kamu kurumlariyla baglantist
bulunmayan  girisimcinin  ortaya  koydugu  sermayeyi istedigi = bigimde
degerlendirebilmesi ve kamularin ¢esitli ihtiyaglarini gidermek iizere sunulan iiriin ve

hizmetlerin satis1 yoluyla kar elde etme amacina odaklanmasidir.

Ancak halkla iligkiler disiplininin son yillarda uygulamalarina siklikla
basvurulan onemli bir teknigi olarak kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, 6zel sektor
kuruluslarinin birincil amaci olan kar elde etme amacinin 6tesine gegerek kamu yararina
katki1 sunacak faaliyetlerde bulunmalarmin gerekliligine yonelik farkindalik
olusturmustur. Giiniimiizde birbirine olduk¢a benzer iiriin ve hizmetler sunan o6zel
sektor kuruluslarmin birincil amaglar1 olan varliklarin1 devam ettirmeleri ve kar elde
etmeleri, kamu ¢ikarlarini ne kadar 6nemsedikleriyle iliskilendirilebilmektedir. Rekabet
icinde bulunulan bir diger kurulusun degil de, kendi {iriin ve hizmetlerinin tercih

edilmesi, artik kurumlarin; kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine getirme, kamu yarari

*° Jane Erik Lane, New Public Management, London: Routledge, 2000, s. 1

1 Dave Gelders, Geert Bouckaert ve Betteke VVan Ruler, “Communication Management in Public Sector:
Consequences For Public Communication About Policy Intentions”, Government Information
Quarterly, Volume 24, 2007, s. 326 — 337
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saglama, kamusal ¢ikarlara hizmet etme gibi acilardan hedef kitlelerin zihninde farkl

bir bigimde konumlanmalariyla dogru orantili degerlendirilebilmektedir.

1.1.4. Sivil Toplum Kavram

Kamu sektorii ve 6zel sektoriin yani sira devlet ve devlet otoritesinin disinda,
kendi ilke ve kurallarina gore isleyen, ekonomik ve sosyal alam1 nitelemek igin
kullanilan, kamu biirokrasisinin disinda kendi kendini diizenleyen 6zerk alanlar olarak
tanimlanan sivil toplum ise, iletisime, kamu bilincinin gelismesine ve demokratik
katilima imkan tanima 6zelligi ile tanimlanmaktadir. * Son yillarda sivil toplum kesimi
daha da biiytimiis, daha goriiniir ve daha iyi orgiitlenmis bir hal almistir; ayrica medya
ve politik kurumlarla olan iliskilerinde daha da fazla uzmanlasmistir. * Giiniimiizde
sivil toplumun ve sivil toplumun yansimasi olarak sivil toplum kuruluslarinin sahip
oldugu biiylik 6nem tartigmasiz kabul edilmektedir. Sivil toplum kesiminin, kamu ve
0zel sektorden sonra {iglincli sektdr olarak benimsenmesi, medya ve politik kurumlarla
daha saglam iligskiler kurarak etki giiclinii arttirmasi da bunun en Onemli

gostergelerindendir.

Sivil toplum alaninda faaliyette bulunan ve devlet yonetiminden bagimsiz olarak
ortaya cikip varligimi siirdiiren tiim orgiitler sivil toplum kurulusu tanimi kapsaminda

yer almaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 (1) devlet yonetiminden farklilik tasir, ¢iinkii var
olmalar1 devlet yonetiminde oldugu gibi belli bir bdlgede yasayanlarin kanun ve
kurallarina uymas1 gibi durumlara bagli degildir. Bu nedenle de yonetim disidir. (2)
Sirketlerden farklidirlar, ¢iinkii hak sahiplerine kar dagitmazlar ve bu sebeple de kar

odakl degillerdir. **

*2 fbrahim Yildirim, Demokrasi Sivil Toplum Kuruluslar: ve Yonetisim, Ankara: Segkin Yaynlari,
2004, s. 50

* Vivien Collingwood, “Non- Governmental Organizations Power and Legitimacy in International
Society”, Review of International Studies, Volume 32, 2006, s. 439 — 454

* Erica Johnson ve Aseem Prakash, “NGO Research Program: A Collective Action Perspective”, Policy
Sciences, Volume 40, 2007, s. 221 — 240
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Gliniimiizde sivil toplum kuruluslart olduk¢a yiiksek seviyelerde bir ilgiyle
karsilagsmaktadir, ancak sivil toplum kuruslart yeni Orgiitlenmeler degillerdir.
Gelismislik seviyesi ile digerlerine nazaran daha sonra ortaya c¢ikan sivil toplum
kuruluslarina karsin, sivil toplum orgiitleri ile iligkili uluslar arasi, ulusal, bolgesel ve
yerel seviyelerdeki aktivitelerin ¢ok eski bir tarihi bulunmaktadir. 4 Bugiiniin sivil
toplum kuruluglar1 gegen 200 yillik slirede asama asama gelismistir. 1863 yilinda
kurulan Uluslar Aras1 Kizilha¢ Orgiitii ilk donem sivil toplum kuruluslar1 arasindadir. 46
Giiniimiizde ulusal, uluslar arasi, bolgesel ve yerel diizeyde birbirinden farkli sorunlara
egilen, farkli amaclara ulagsmay1 hedefleyen goniillii birlikler seklinde ortaya ¢ikan ¢ok

sayida sivil toplum oOrgiitiiniin varligi dikkat cekmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin daha iyi anlagilabilmesi adina sahip oldugu
ozellikleri kisaca Ozetlemek istedigimizde ise, devletten bagimsiz olma, goniilliiliik
esasina dayanma, ¢ogulcu bir yapiya sahip olma, kar amaci giitmeme, toplumsal iyiye

yonelik caligma gibi niteliklerin 6n plana ¢iktig1 dikkat cekmektedir.

1.1.5. Kamusal Kar Amach Sistemler ve Kamusal Kar Amaci1 Giitmeyen

Sistemler

Kamu hizmeti saglamay1 hedefleyen kamusal sistemler, kamu sermayesi ile
kurulmus olup kamu yararm1 6n planda tutan  Orgiitlenmeler olarak
tanimlanabilmektedir. Bu orgiitlenmeleri kendi aralarinda kamusal kar amaci giitmeyen
sistemler ve kamusal kar amaci giliden sistemler olarak ikili bir siniflandirmaya tabi

tutmak miimkindiir.

Kamusal kar amaci gilitmeyen sistemler simiflandirmasina bakanliklar,
hiikiimetler, devletler ve kar amaci giitmeyen uluslar arasi organizasyonlar dahil
edilebilir. Kamusal kar amacl sistemlere ise 0rnek olarak bazi havayolu kuruluslar

gosterilebilir. Pek cogu kamusal birer kurum olan havayollari, kar amaclarini

** David Lewis, The Management of Non — Governmental Development Organizations, London:
Routledge, 2001, s. 39

% Ni Wang, “A Critical Analysis of The Relations Between Organized Civil Society and Democratizing
of Global Governance”, Journal of Politics and Law, Volume 3, Number 2, September 2010, s. 207 -
211
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gerceklestirmek icin yalnizca bulunduklari iilkenin vatandaslarina yonelik halkla
iligkiler ¢alismalarinda bulunmazlar, diinya ¢apinda bir hizmet sunduklar1 igin, bu hedef

gruplarin1 da i¢ine alacak halkla iliskiler kampanyalar yiiriitiirler. 4

1.2.  Kamusal Halkla iliskiler

Giliniimlizde  gerceklestirilen  halkla iligkiler uygulamalarimin  kaynagi
durumundaki kuruluslara baktigimizda genellikle, ©6zel sektér ve kamu sektori
kuruluslar1 olmak iizere ikili bir ayrim dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, 6zel sektor ve kamu
sektorii  kuruluglarinin  halkla iliskiler faaliyetleri siniflandirmasina, sivil toplum

oOrgiitleri tarafindan ortaya konan halkla iligkiler faaliyetleri de eklenebilmektedir.

Kamusal halkla iliskiler ¢abalari, halkla iliskilerin kamu kurumlari tarafindan,
kurumsal misyonlarini ileri gotiirmek ve hedeflerine ulagsmak amaciyla kullanilmasi
iizerine odaklanmistir. *® Kamu kurumlarinin en 6nemli misyonu kamu yarari
saglayacak faaliyetlerde bulunmak, hedef kitlelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit
ederek bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik devamli ve istikrarli bigimde kamu hizmeti
sunmaktir. Kamusal halkla iligskiler cabalar1 olmaksizin kamu kurumlarinin bu
misyonlarini yerine getirmeleri ve kurumsal hedeflerine ulasabilmeleri ise pek miimkiin

goziilkmemektedir.

Kamusal halkla iliskiler, yonetim paradigmasinda yasanan birtakim degisimlerle
birlikte giiclin merkeziliginin ortadan kalkmasi, devlet yonetiminde vatandas odakli bir
yaklasimin benimsenmesi, kamu kurumlarmin karar alma ve politika olusturma
siirecinde kamuoyunun destegini alma zorunlulugunun daha da 6nem kazanmasi ile
halkla iligkiler disiplini i¢indeki 6nemli bir uzmanlagsma alani olarak 6n plana ¢ikmaya

baglamistir.

Alanin artan 6nemiyle birlikte kamusal halkla iliskilerin, diger halkla iliskiler

uygulamalarindan farkliliklarinin ortaya konmasi yoluyla, kamusal halkla iliskilerin

*" Okay ve Okay, s. 429
“8 Alina Dolea, “Institutionalizing Government Public Relations in Romania After 1989”, Public
Relations Review, Volume 38, 2012, s. 354 - 366

28



siirlarinin tam olarak ¢izilebilmesi miimkiin olabilmektedir. Kamusal halkla iligkilerin
en fazla karistirildigr alandan bahsedildiginde ise politik halkla iligskiler uygulamalar
karsimiza ¢ikmaktadir. Kamusal halkla iligkileri politik halkla iliskilerden ayirt etmeyi
saglayacak c¢esitli unsurlarin irdelenmesi kavram ve uygulamalar arasindaki farkin daha

iyi anlagilmast agisindan yarar saglayacaktir.

1.2.1. Kamusal Halkla fliskilerle Karistirllan Bir Alan Olarak Politik
Halkla Tliskiler

Kamu sektoriinde halkla iliskiler konusu kapsaminda deginilmesi gereken bir
nokta da kamusal halkla iligkiler ve politik halkla iligkiler kavramlarinin zaman zaman

birbirlerinin yerine kullanildigidir.

Politik halkla iligkiler; politik amaclar1 bulunan bir 6rgiit veya bireysel aktoriin,
kendi amaglarina ulasmaya ve misyonlarin1 desteklemeye yardimci olmasi i¢in, amaca
yonelik iletisim ve eylemler aracilifiyla, temel hedef kitleleriyle arasindaki yararh
iligkileri ve itibar1 etkilemek, olusturmak, pekistirmek ve siirdirmek igin
gerceklestirdigi yonetim siirecidir. Politik halkla iliskilerin teori ve arastirmalarinin

iligkili oldugu alanlar ise su sekilde ifade edilebilmektedir: 49
Politik Yonetim Politik Kampanya Politik Pazarlama

N VL

Politik Halkla iliskiler «— Politik Iletisim

™~

Hiikiimet ve Resmi Politika Bilimi Ikna

Halkla iliskiler

Kuruluslarla iliskiler

Sekil 2: Politik halkla iligkiler teori ve uygulamasinin iligkili oldugu

alanlar

4 Stromback ve Kiousis, s. 8
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Kaynak: Jesper Stromback ve Spiro Kiousis, “Political Public Relations Defining and
Mapping An Emergent Field”, Jesper Stromback ve Spiro Kiousis (Ed.), Political
Public Relations Principles And Applications i¢inde (1 — 32), New York: Routledge,
2011,s. 8

Politik halkla iliskilere, iktidar1 elde etme amacina sahip siyasal partiler
tarafindan gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetleri 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Kamu sektoriinde halkla iliskiler dendiginde ise, halk hizmeti goren devlet kurumlari
tarafindan  gergeklestirilen kamusal halkla iliskiler ¢abalarmin anlasilmasi

gerekmektedir.

Kamusal halkla iligkiler, bir baska deyisle yonetim acisindan halkla iligkiler,
amaglart segcmenlere parti politikasini duyurmak ve benimsetmek olan siyasal partilerin
halkla iligkiler uygulamalarindan farklilik gostermeli ve politik yaklagimdan uzak
olmaldir. * Kamusal halkla iliskiler ve politik halkla iligkilerin en belirgin ortak
ozelligi ikisinin de halkla iliskiler tekniklerinden faydalanmasi ve en belirgin farki
olusturan oOzelligi ise; kamusal halkla iliskiler faaliyetlerinde kamu yararina
odaklanilarak siyasal bir yaklasimla yakinlik kurulmama gerekliligine uygun hareket

edilmesidir.

Kamusal halkla iliskiler, yonetim ve kamu kurumlarinin tarafsiz ve dengeli
olmaya c¢alistiklar iletisim cabalaridir. Bu ¢abalar politik bir parti ya da politikaciy:
tanimlama i¢ine yerlestirmeyi amaglamaz, bilgilendirilmeye ihtiya¢ duyan vatandaglarin

ilgi ve menfaatleri iizerine odaklanmaktadir. **

Kamusal halkla iliskiler faaliyetlerinde iktidar giiclinii elde etme amacina
yonelme s6z konusu degildir. Kamusal halkla iliskilerin kaynagi durumundaki kamu
kurumlari, siyasetten uzak bir bi¢imde, iktidarin kimin elinde olduguna bakilmaksizin

varligin1 devam ettiren tiizel kisiliklerdir.

%0 Filiz Balta Peltekoglu, “Kamuda Halkla iliskiler”, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Say1 8, 1998, s. 145 - 153

51 H. Vandebosh, Reader Government Policy and Communication, Antwerpen: University Of Antwerp,
2004, s. 10°dan aktaran Dave Gelders ve Qyvind Thlen, “Government Communication About Potential
Policies: Public Relations, Propaganda or Both?”, Public Relations Review, Volume 36, 2010, s. 59 — 62
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Kamusal halkla iligkiler faaliyetlerinin basaris1 ve nihai sonucu, politik halkla
iliskilerde oldugu gibi devlet yonetim erkini elde etmek degildir. Kamusal halkla
iliskiler cabalarinin en temel amaci, kamularin hizmet ihtiyaglar1 ile iletisim
ihtiyaclarinin  belirlenmesi ve bu dogrultuda gerceklestirilecek halkla iliskiler
cabalariyla hedef kitleler ile kamu kurumlar1 arasinda, karsilikli iyi niyet, diyalog,
anlayls ve giivene dayali iliskiler kurulmasi, bu iliskilerde siirdiiriilebilirligin

saglanmasidir.

Kamu sektoriinde calisan halkla iliskiler uzmanlarinin herhangi bir siyasal
partiye degil, devlete karsi sorumlu olduklar1 ** bilinciyle hareket etmeleri ve kamusal
halkla iligkiler faaliyetlerini siyasetten ve politik halkla iliskiler uygulamalarindan ayr1

tutmaya 6zen gostermeleri gerekmektedir.

1.2.2. Kamusal Halkla fliskilere Yonelik Teorik Modeller

Halkla iligkiler disiplinine yonelik ¢alismalar konular1 yoniinden incelendiginde,
kamusal halkla iliskilere yonelik smirli sayida akademik c¢alismanin bulundugu
soylenebilmektedir. Bu ¢alismalarin en temel tartisma noktasinin ise; kamusal halkla
iligkiler alan1 ile 6zel sektor halkla iligskiler uygulamalari arasinda bir farklilik bulunup

bulunmadigina yonelik oldugu dikkat cekmektedir.

Kamusal halkla iliskiler faaliyetlerinin kaynagi durumunda bulunan kamu
kurumlarinin yapisi, varolus nedenleri ve toplumsal sistemdeki fonksiyonlarindan
kaynaklanan birtakim 6zellikleri nedeniyle 6zel sektor halkla iliskiler uygulamalarindan

ayrilmasi gerekmektedir.

Bu nedenle kamusal halkla iligkiler alani; Okay ve Okay tarafindan halkla
iligkiler disiplinine yonelik teorik yaklagimlar sinilandirmasinda yer alan, toplumsal

teorik yaklagimlar ve organizasyon teorisi yaklaslmlarmas3 ek olarak, alanin kendine

52 «“Kamu Sektoriinde Halkla Iliskiler”, Halkla iliskilerin Elkitabi iinde (304 — 321), Alison Theaker
(Ed.), Murat Yaz (Cev.), Istanbul: Mediacat Yaynlari, 2006, s. 306
>3 Okay ve Okay, s. 103 - 207
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has ozelliklerini de igeren, birtakim teorik yaklasimlarin ortaya konmasina ihtiyag

duymaktadir.

Kamusal halkla iligkiler alanina yonelik gelistirilen teorik modellerin de
genellikle kamu kurumlarinin ¢evresel ozellikleri ile kamu yonetim paradigmasinda

vatandas odakliliga yonelik degisimin altini ¢izdigi goriilmektedir.

1.2.2.1. Kamusal Iletisim Karar Halkas1 Modeli

Giliniimiizde kamusal halkla iliskiler alani1 ile 6zel sektor halkla iligkiler
uygulamalar1 alaninda kuramsal acidan farkliliklarin bulunduguna yonelik goriislere
yeterince yer verilmedigine isaret eden Liu ve Horsley’e gore tiim senaryolar i¢in ayni
modellere basvurulmakta; ancak kamu sektoriiniin emsalsiz ¢evre Ozelliklerinin
kavranmasiyla, kamusal halkla iligkiler i¢in yeni bir teorik yaklasimin ortaya
konulmasina gereksinim duyulmaktadir. Diisiiniirlere goére kamu sektorii ¢esitli
kisitlamalar ve firsatlar olusturarak kamusal halkla iligkileri, 6zel sektor halkla

iliskilerinden farkli kilmakta ve bu kisitlama, firsatlar kisaca sunlari icermektedir: °*

- Siyaset: Kamu ve 6zel sektor kuruluslarmin iginde faaliyet gosterdikleri
sistemdeki siyasal gidisatla ilgisi bulunmakla birlikte, kamu kurumlarinin
siyasal sistemle daha yakin iligkili olarak goriilmesi durumu s6z konusudur.
Ancak bu noktada kamusal halkla iligkiler faaliyetlerinin politik halkla
iligkiler faaliyetleri ile karigtirllmamasi gerekliliginin alti bir kez daha
cizilmelidir.

- Kamu Yarart: Kamu sektoriiniin ayirt edici bir diger ozelligi kamu
kurumlarinin vatandaslara hizmet etmek i¢in tesis edilmis olmasidir. Buna
karsilik, 6zel sektor kuruluslart kar elde etmek i¢in kurulmuslardir. Bu
nedenle, kamu kurumlar1 genel olarak pazar baskisindansa, islerinin sosyal
amagclari ile daha ilgilidirler. Kamu kurumlari da pazar baskisindan bagimsiz

degillerdir; fon saglama ve kaynaklar agisindan birbirleriyle yarigmak

> Brooke Fisher Liu ve J. Suzanne Horsley, “The Government Communication Decision Wheel: Toward
A Public Relations Model For The Public Sector”, Journal of Public Relations Research, Volume 19,
Number 4, 2007, s. 377 — 393
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zorundadirlar. Benzer bir sekilde 6zel sektor girisimleri de kurumsal sosyal
sorumluluk programlari araciligiyla kamu yararina hizmet edebilmektedirler.
Kamu yararina odaklanmak kamu kurumlarinin, pazarin gerekli gérmedigi
onemli hizmetleri saglamasina olanak vermektedir.

Yasal kisithliklar: Kamu yarar1 kamusal faaliyetlere rehberlik etmekle
beraber, yasal smirliliklar ¢ogunlukla kurumlarin acik bigimde ve tam
anlamiyla iletisim kurma yetenegini sinirlandirmaktadir.

Medyanin detayli incelemesi: Kamu sektorii kurumlar1 ayn1 zamanda daha
yiiksek bir medya incelemesi ile karsilasmaktadirlar.

Iletisimin degerinin diisiiriilmesi: Kamusal halkla iliskiler iizerine bir diger
ana cevresel kisitlilik yonetim tarafindan iletisime verilen 6nem eksikligidir.
Iletisimin ~ degerini  diisiirmenin  cesitli  hissedilebilir ~ yansimalari
bulunmaktadir. Ornegin, kurum biitce kesintileri boyunca ve yeniden
orgiitlenmede, halkla iliskiler pozisyonlart genellikle ilk olarak
kaldirilmakta; bosluklar yeteneksiz iletisimciler tarafindan doldurulmaktadir.
Yetersiz kamu algisi: Ayn1 zamanda kamu algis1 kamusal iletisimin degerini
diisiirebilmektedir. Propaganda teriminin negatif ¢agrisimlart  ve
yonlendirmenin kétiileyici kullanimi; kamusal bilgiler ¢cogunlukla diiriist
olmasina ragmen, genellikle kamuyu hiikiimetin iletisim niyetleri hakkinda
slipheci yapmaktadir.

Profesyonel gelisimin gecikmesi: Belki yonetimin ve kamunun kamusal
iletisime iliskin negatif algisindan 6tiirii, kamusal iletisimcilerin profesyonel
gelisimi 6zel sektor iletisimcilerinin gerisinde kalarak gecikmektedir.
Profesyonelligin temel Olgiitii profesyonel normlar ve etik kodlar gibi
kilavuzun olugmasina olanak veren profesyonel bir orgiite tiyeliktir. Bu 6l¢iit
dogrultusunda, kamu sektorii iletisimcileri, profesyonelligin gelismesinde
ozel sektordeki emsallerinden geride kalmugtir. Ornegin ilk kurumsal halkla
iliskiler birligi, Amerika’nin Halkla iliskiler Toplulugu 1948’de kurulmustur.
Buna karsilik Ulusal Kamusal Iletisimciler Birligi 1976’da kurulmustur.
Federalizm: Kamu sektoriiniin emsalsiz bir diger ve son karakteristigi
kamusal iletisimcilerin sadece kendi kurumlarinin endiselerini ele almasi

degil, federalizm sistemi igerisinde c¢aligmalaridir. Kamu yonetimi
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akademisyenlerinden Laurence O’Toole federalizmi otoritenin merkez ve
bolge yoOnetimleri arasinda anayasal olarak boliistiiriildiigli sistem olarak

tanimlamaktadir.

Liu ve Horsley’in belirttigi kamusal halkla iliskileri 6zel sektor halkla iliskiler
faaliyetlerinden farkli kilan kisitlama ve firsatlarin genel olarak biitiin tilkelerdeki
kamusal halkla iligkiler faaliyetleri i¢in gecerli olabilecegini, ancak federalizm
unsurunun bu yonetim bi¢iminin uygulanmadigi {ilkelerde etkin bir unsur olmayacagini
s0ylememiz miimkiindiir. Ayrica kamusal halkla iliskilere yonelik teorik yaklagimlardan
bahsedildiginde, kamusal halkla iliskiler alan1 kapsamindaki faaliyetlerin herhangi bir
siyasal yaklagimla iliskili olmamasi gerekliliginin ve tamamiyla kamu yararina

odaklanmanin 6neminin tekrar vurgulanmasinda fayda bulunmaktadir.

Liu ve Horsley’in kamusal halkla iligkilere yonelik teorik bir yaklasim ortaya
koymaya yonelik yapmis olduklari calisma, kamusal halkla iligkilere uyabilme
dereceleri bakimindan bes egemen halkla iliskiler modelini — 6zellikle kamusal iletisim
icin gelistirilen kamusal iletisim siireci ve kriz iletisimi i¢in sentez modeli; genel halkla
iligkiler icin gelistirilen halkla iligkiler siireci modeli, iki yonlii simetrik model ve
olasilik teorisi modeli - incelemeleri ve yaptiklar1 incelemeler sonucunda kamusal
halkla iliskiler icin “Kamusal iletisim Karar Halkas1” adinda yeni bir model sunmalari
acgisindan 6nem tasimaktadir. Diisiliniirlerin inceledikleri halkla iligskiler modellerine

iliskin bilgiler ise su sekildedir: >

- Kamusal iletisim siireci modeli: Hiebert’in 1981 yilinda ortaya koydugu az
saylda kamusal iletisim modellerinden biridir. Model, kamu yetkililerinin
kurumlarmin imajin1 yilikseltmek icin kullanabilecegi dort temel bilgi
stratejisini tanimlamaktadir. Bunlar; bilgiyi alikoyma, bilgiyi serbest
birakma, 0zel etkinlikler diizenleme ve hedef kitleleri ikna etmek. Kamusal
iletisim siireci modeli i¢sel ve digsal iletisimi birlestirdigi ve ¢esitli kamu
sektorii gevresel Ozelliklerine (medyanin detayli incelemesi, kamu yarar1 ve
yasal smirliliklar) hitap ettigi icin Onem tasimaktadir. Ayrica Hiebert’in

modeli bir teorinin altyapis1 olmaktan ziyade strateji ve taktikleri kapsayan

> Liu ve Horsley, s. 381 — 391
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bir tipolojidir. Sonug olarak, literatiirde Hiebert’in modelini test eden bir
arastirma bulunmamaktadir. %6

- Kamu sektorii kriz iletisimi sentez modeli: Horsley ve Barker kamu sektorii
kriz iletisimi i¢in sentez modeli onermistir. Bu model kriz durumlarina has
olsa da, tim kamu sektorii iletisimi i¢in temel olacak unsurlarin altini
cizmekte; kuruluslar arasi koordinasyona ve siyasal koordinasyona vurgu
yapmaktadir. Sentez modeli alt1 tane birbirine bagli etab1 icermektedir;
devam eden halkla iligkiler ¢abalari, potansiyel krizler i¢in hazirlanma ve
potansiyel krizlerin saptanmasi, i¢ce doniik alistirma ve provalar, kriz ani,
halkla iliskiler ¢abalarinin degerlendirilmesi ve revize edilmesi, kuruluslar
aras1 koordinasyon ve siyasal koordinasyonun analizi. Horsley ve Barker’in
modeli sadece kamusal kriz iletisimi lizerine odaklanmasiyla
sinirlandirilmigtir. Ayrica model, vatandaglarin geribildirimi igin firsatlar,
yasal simrliliklar, kamu menfaatine odaklanmak gibi kamusal iletisimin
birtakim 6zelliklerini kapsamamaktadir. Horsley ve Barker modellerini orta
Atlantik kamu kurumlar iizerindeki arastirmalari sonucu gelistirmislerdir.
Model heniiz test edilmemistir. >

- Halkla iliskiler siireci modeli: Hazelton ve Long (1988) halkla iliskileri
anlamak i¢in acik sistem teori yaklasimini saglayan halkla iliskiler siireci
modelini 6nermektedir. Bu model ii¢ alt sistem i¢in harici ¢iktilar saglayan
bir ¢evresel siiper sistemi ana hatlariyla ¢izmektedir. Bu harici ¢iktilar
birbiriyle iligkili ve birbirini etkileyen bes boyutu kapsamaktadir;
yasal/politik, sosyal, ekonomik, teknolojik ve rekabetgi. Kurumun alt
sistemleri igerisinde, ¢evresel ¢iktilar kurum ile etkilesmekte ve kurumun
amaglar halkla iliskiler uygulayicisinin davranigini yonetmektedir. Hazelton
ve Long’un modeli halkla iliskiler derslerinde egitici bir ara¢ olarak
cogunlukla kullanilmaktadir. Modeli simirli sayida deneysel arastirma test

etmigstir. Hazelton ve Long’un modeli mesaj dagitim gibi sadece bir adimi

% Model hakkinda detayh bilgi i¢in bkz. R. E. Hiebert, Informing The People: A Public Affairs
Handbook, New York: Longman, 1981

5" J. Suzanne Horsley ve Randolph T. Barker, “Toward A Synthesis Model For Crisis Communication in
The Public Sector: An Initial Investigation”, Journal of Business and Technical Communication,
Volume 16, Number 4, s. 406 — 440
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degil halkla iligkiler siirecinin tamamina bir yol haritas1 saglamaktadir.
Ayrica pek ¢ok diger modelden farkli olarak halkla iliskiler siireci modeli
birbirine benzemeyen c¢evrelerin 6nemini bir araya getirmektedir. Fakat
halkla iligkiler siireci modeli 6zel sektor diislinlilerek gelistirilmistir;
Hazelton ve Long’un kamusal iletisimi; kamu kurumlari tarafindan baslatilan
iletisimden ziyade kamu kurumlariyla kurumsal iliskiler olarak tanimlamasi
da bunun gostergesidir. %8

Iki yonlii simetrik model: Halkla iliskilerin iliski yaratma ve ikna edici
amaclarini1 kavramsallagtirmaktadir. Grunig ve arkadaslarmin 2002 yilinda
iic bat1 iilkesinde yaptiklart ¢ok metodlu ¢aligmada, halkla iliskiler
uygulayicilarinin, birbirine zit olan, oOrgiitiin baskin koalisyonunun
menfaatleri ile hedef kitleler arasinda ortak bir zemin bulduklar1 sonucuna
ulasmislardir. ki yonlii simetrik model ideal kamusal iletisim siirecinin
dogru bir tasvirini saglamakta, ancak bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir.
Model iletisimi engelleyebilecek cevresel ozellikleri icermemektedir. Ayrica
model orgiit ve hedef kitle arasindaki iletisimi etkileyebilecek {i¢iincii paydas
olasiligini  (6rnegin, diger kamu kurumlart ve yabanci liderler)
kapsamamaktadir. Sonug olarak, model bazi durumlarda tek yonlii iletisimin
daha etkili olabilecegi ihtimalini barindirmamaktadir. >

Olasilik teorisi: Teori; kurumun tek bir hedef kitle ile iletisimini anlamak
icin kurumun savunuculugunu Yyapmaktansa hedef kitleler ile uyum
saglamay1r Onermektedir. Genel olarak, catisma yoOnetiminin uygulamali
caligmalarinda basvurulan olasilik teorisi, halkla iligkiler uygulamasini
etkileyen gesitli degiskenler oldugunu ve halkla iliskiler uygulamalarinin da
cevre, durum ve hedef kitle faktorlerine baghh oldugunu belirtmektedir.
Diisiiniirler olasilik teorisini hem kamu hem de 6zel sektor halkla iliskilere
ve de uluslar aras1 halkla iligkilere uyarlamislardir. Olasilik teorisinin temel

ifadesi halkla iliskiler cevaplarmin spesifik durumlara yonelik planlanmis

*® Model hakkinda detayh bilgi i¢in bkz. V. Jr. Hazelton ve G. W. Long, “Concepts For Public Relations
Education Research and Practice”, Central States Speech Journal, 1988, Volume 39, Number 2, s. 78 —

87

*® Model hakkinda detayh bilgi i¢in bkz. L. A. Grunig, J. E. Grunig ve D. M. Dozier, Excellent Public
Relations and Effective Organizations: A Study of Communication Management in Three
Countries, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates Inc., 2002
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olmasidir ve bu, halkla iliskilerde herkese uyan yoktur argiimaniyla

paraleldir. Olasilik teorisi, hem c¢ok dar hem de ¢ok genistir. Teori

anlagsmazlik ¢ozliimii durumlarinda halkla iligskiler davranisim1 faktorlerin

nasil etkiledigine dair hipotezler ortaya koydugu icin tim durumlara

uygulanamamaktadir. Teori baskin bi¢imde kamu sektorii diisiincesinden

ziyade 6zel sektor diisiincesi lizerine odaklanmaktadir. 60

Liu ve Horsley, kamusal iletisim ve halkla iliskiler acisindan ortaya konan bes

modeli inceledikten sonra bu modellerin smirliliklart bulundugunu tespit etmis ve bu

simirliliklart tablolastirarak acgiklamalarinin ardindan kamusal halkla iligkilere daha

uygun olduklarmi diisiindiikleri “Kamusal Iletisim Halkas1” adinda bir model

Onermislerdir: 61

Bes Halkla iliskiler Modelinin Ozeti

Tablo 2

Model

Giiclii yanlar

Zayif Yanlar

Kamusal iletisim Karar
Halkasina Uygulanan
Unsurlar

Kamusal Tletisim
Siireci

Kamu sektorii ¢evresel
kisitliliklarina deginir; kamusal
iletisim i¢in ¢esitli iletisim
araglarinin ne zaman
secilecegini tanimlar.

Bir teori igin temel teskil
etmektense tipolojidir,
sadece asimetrik modele
olanak saglar.

Kamu sektorii cevresel
kisitliliklarinin kapsamudir,
spesifik kamu sektorii
gevresel kisitliliklarini temel
alarak iletigim stratejilerine
adapte eden bir konsepttir.

Kamu Sektorii Kriz
Iletisimi Sentez

Genis olarak ¢esitli kamu
sektorii gevresel kisitliliklarina

Sadece kriz durumlarina
uyarlanir ve asimetrik

Kamu sektorii cevresel
kisitliliklarinin kapsamudir.

Modeli deginir. iletisime olanak saglar.
Kurumlarin gevreleri ve Kurumsal sektor egilimlidir,
Halkla {liskiler degisimle nasil etkilesim i¢inde | alt sistem boyutlarina iligkin Siiper sistem ve alt

Siireci Modeli

bulundugunu agiklar.

daha fazla detaya
gereksinim duyar.

sistemlerin kapsamidir.

Iki Yonlii Simetrik
Model

Karma giidiileri ve iki yonlii
simetrikligi kombine eder;
kurumlarin, kurum ve hedef
kitlelerin ihtiyaglarini etkin

Tek yonlii iletisime olanak
tanimaz ve essiz bir kamu
sektorii gevresini hesaba
katmamaktadir.

iki yonlii simetrik ve
asimetrik iletisimi kapsar,
hedef kitlelerin ihtiyaglarin
etkin bigimde kargilamak i¢in

bigimde kargilamak igin orgiitlerin stratejilerini
stratejileri nasil uyarladiklarini uyarlamasini igerir.
agiklar.

*® Amanda. E. Cancel vd., “It Depends: A Contingency Theory of Accommodation in Public Relations”,

Journal of Public Relations Research, Volume 9, Number 1, 1997, s. 31 — 63
% Lju ve Horsley, s.
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Olasilik Teorisi Halkla iligkiler uygulamalarinin Sadece anlagsmazlik Halkla iliskiler
¢evre, durum ve hedef kitleler ¢Oziimiinde bagvurulabilir, uygulamasinda her duruma
faktorlerine bagl olarak nasil seksen alt1 faktor baskin uygun olma yaklagiminin

degistigini agiklar. bigimde 6zel sektor bulunmadig kapsar.
diistincesi lizerine
odaklanmustir.

Kaynak: Brooke Fisher Liu ve J. Suzanne Horsley, “The Government Communication
Decision Wheel: Toward A Public Relations Model For The Public Sector”, Journal of

Public Relations Research, Volume 19, Number 4, 2007, s. 377 — 393

Kamusal Iletisim Halkast Modeli, birbirini tamamlayan dért mikro ¢evrenin
tanimlanmas1 yoluyla kamu sektoriiniin benzersiz ¢evresel karakteristiklerinin dnemini
biitiinlestirmektedir. Ayrica model kamusal iletisimi etkileyen sekiz gevresel 6zelligin
altin1 c¢izmekte ve bu Ozelliklerin dort mikro ¢evrenin her birinde nasil isledigine

yonelik oneriler ortaya koymaktadir.

Kamu Kurumlar1 Arasi

Mikro Cevre

Dogrusal

Kamu Kurumu

I¢sel Mikro Cevre Cok Katmanli Mikro Cevre

Sekil 3: Kamu Sektoriiniin Dort Mikrogevresi

Kaynak: Brooke Fisher Liu ve J. Suzanne Horsley, “The Government Communication
Decision Wheel: Toward A Public Relations Model For The Public Sector”, Journal of
Public Relations Research, Volume 19, Number 4, 2007, s. 377 — 393
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Cok diizeyli mikro cevre: Cok diizeyli mikro ¢evrede, iki veya daha fazla
diizeydeki devlet yonetim kurumu tek bir konu iizerinde isbirligi yapmaktadir. Ornegin,
ABD’deki federalizm sistemine bagli olarak yonetimin her bir katmani, ayn1 zamanda
kendine ait ve ayrilmis sorumluluklarini siirdirmektedir. Amerika’daki hem ulusal hem
de eyalet yonetimleri tarafindan idare edilen refah programi ¢ok katmanli mikro
cevrenin en tipik Orneklerinden biridir. Dahasi ¢ok katmanli mikro ¢evre farkl
seviyelerdeki Amerikan kamu kurumlarinin yabanci kamu kurumlan ile etkilesim
halinde olmasimi da igermektedir. Buna Amerikan Savunma Bakanligi’nin Irak

Giivenlik Kuvvetleri ile koordinasyonu ornektir.

Kamu kurumlar: arasi mikro ¢evre: Kamu kurumlari arast mikro ¢evrede,
birbiriyle esit diizeydeki kamu kurumu koordinasyon halindedir. Buna bir ornek,
perakendeci ve yetiskin olmayan bireyleri; resit olmayanlarin alkol satin almalarinin
sonuclar1 hakkinda egitmek icin eyalet alkollii igecek kontrol kurumunun ve eyalet polis

departmaninin birlikte ¢calismasidir.

Kamu kurumu ic¢sel mikro ¢evre: Kamu kurumu ig¢sel mikro ¢evrede sadece
bir tane kurum hareket halindedir. Bu kurum yerel yonetimin, eyalet yonetiminin ya da
ulusal yonetimin bir parcast olabilir. Buna 6rnek geri doniisiim i¢in vergileri arttiran

belediye yonetimi olabilir.

Dissal mikro cevre: Son olarak, dissal mikro ¢evrede herhangi bir seviyedeki
kamu kurumu 06zel kuruluslar ve kar amaci gilitmeyen orgiitlerle koordinasyon
halindedir. Bu mikro ¢evre, kamu kurumlari ile 6zel kuruluslar arasindaki melez
orgiitleri desteklemektedir. Agustos 2005°te Katrina Kasirgasi’ndaki kurtarma c¢abalari
buna Ornektir. Federal ve eyalet acil yonetimlerini kapsayan kamu kurumlarn
kurtulanlara yardim etmek i¢in kar amaci giitmeyen orgiitler ve 6zel kuruluslarla yakin

calismalar i¢inde bulunmuslardir.

Liu ve Horsley tarafindan 6nerilen ve yukaridaki sekille gorsel bir dille anlatilan
“Kamusal Iletisim Karar Halkast Modeli”nin kapsadigi dért mikro cevrede kamu
yoneticileri iletisimi koordine etmekle birlikte, sahip olduklari uzmanlik ve kaynaklar
da paylagsmaktadir. Ayrica her mikro c¢evre igerisinde, kamusal iletisimciler, iletisim

yonii ve kanalina yonelik karar vermelidirler. Karar halkasindaki ilk eksen medyay1
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(aragl iletisimi), diger eksen hedef kitleleri (dogrudan iletisimi) temsil etmektedir. Dort
mikro ¢evrede, yonetim medya ve/veya hedef kitleden bilgiyi saklamaya karar verebilir;
veya bilgiyi dogrudan medyaya ve/veya hedef kitlelere dagitabilir. Ek olarak kamusal
halkla iligskiler mesaji halkla iligskiler uygulayicisindan, hedef kitlelerden ve/veya
medyadan ortaya ¢ikabilir; ayrica kamu sektoriinde iki yonli simetrik ve asimetrik

iletisimin de potansiyelini gosterebilir.

Diisiliniirler s6z konusu modeli test etmek icin ABD’deki c¢esitli farkl
diizeylerdeki kamu kurumlarmin kamusal halkla iligskiler yoneticiler ile goriismeler
yapmis, ancak sonucta kendi modellerinin de diger modeller gibi bazi siirliliklar
bulundugunu tespit etmislerdir. Kamusal iletisim karar halkast modeli, birbirinden farkl
ozelliklere sahip dort mikro g¢evreyi kapsamasi ve bunlar arasinda bir etkilesim
bulundugunu, ayrica kamusal halkla iligskilerde kamularla dogrusal ve aracili iletisimin
gerceklesebilecegini vurgulamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ancak modelin sahip
oldugu en biiyiik sinirlilik sadece federalizm prensiplerine dayanan ABD gibi iilkelere

uyarlanabilmesidir.

1.2.2.2. Kamusal Halkla iliskilerin Aktérleri Arasindaki iliski Modeli

Gelder, Bouckaert ve Van Ruler’m kamu sektoriinde faaliyet gosteren
kurumlari; daha karmasik ve sabit olmayan bir ¢gevre, yasal ve resmi baskilar, daha kat1
prosediirler ve daha cesitli {irlinler, amaglar nedeniyle 6zel sektér kuruluslarindan

ayirdigi ¢aligmanin 6nceki kisimlarinda belirtilmistir.

Kamusal halkla iliskiler c¢abalari, kamu kurumlarinin sahip oldugu bu
farklilagtirict 6zelliklerden dolayr 6zel sektor halkla iligkiler uygulamalarindan bazi

yonleriyle ayrilmaktadir.

Diisiiniirler, kamusal halkla iligkilerde kamu y&netimi kurumlar1 ve vatandaglar
olmak {tizere iki ana iletisim aktorii bulundugunu belirtmekte ve ayrica kamusal halkla
iligkiler faaliyetlerini kurum igi iletisim ve kurum dis1 iletisim olmak iizere ikili bir
simiflandirmaya tabi tutmaktadirlar. Diisiliniirlere gore, kamusal halkla iligkiler

faaliyetlerinde ortaya ¢ikan iletisim siirecinde belirleyici olan diger iki iletisim aktorii
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ise idari ya da bir diger ifadeyle yonetsel gii¢ ile yasal giictiir ve model su sekilde

gorsellestirilebilmektedir:

Yonetsel — Idari Giig Yasal Giig

Kamu Yo6netimi Kurumlari Vatandaslar

Sekil 4: Kamusal Hakla iliskilerin Aktorleri Arasindaki Iletisimin

Degerlendirilmesi

Kaynak: Dave Gelders, Geert Bouckaert ve Betteke Van Ruler, “Communication
Management in Public Sector: Consequences for Public Communication About Policy
Intentions”, Government Information Quarterly, Volume 24, 2007, s. 326 — 337

Diisiiniirler tarafindan ortaya konan model kamusal halkla iliskiler
faaliyetlerinde yOnetsel ve yasal giiclin etki unsuru olarak dikkate alinmasi nedeniyle
onem tasimaktadir. Ayrica kamusal halkla iliskiler alanindaki uygulamalar da, kamu
yonetimi kurumlar1 ve vatandaglar arasindaki iletisimin ve soz konusu gili¢lerden

kaynaklanan sorumluluklarin yerine getirilmesinin bir sonucu olarak goriilebilmektedir.

Kamu kurumlarinin varligi, yonetilenlerin birtakim istek, ihtiya¢ ve
beklentilerinin kamu yarari ilkesi dogrultusunda karsilanmasi temeline dayanmaktadir.
Kurumlarin sahip olduklar1 yonetsel giig, toplumsal yarara odaklanan kamusal halkla

iligkiler faaliyetlerini gergeklestirme sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir.

82 Gelders, Bouckaert ve VVan Ruler, s. 328 — 329
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1.2.3. Kamusal Halkla iliskilerin Gerekliligi

Ozel sektér tarafindan gergeklestirilen halkla iliskiler uygulamalari, giiniimiizde,
ayni ya da birbirine oldukca benzer {irlin ve hizmetler sunan isletmelerin rakiplerinden
farklilasabilmesi, hedef kitlenin zihninde olumlu bir imaj olusturabilmesi, hedef
Kitleleriyle giiven ve diyaloga dayali stratejik iletisim yonetimi gergeklestirilebilmesi

icin onemli bir gereklilik olarak kabul edilmektedir.

Kamu kurumlarinin sundugu hizmetler bakimindan rakipsiz durumda bulunmasi
ise, bu kurumlan 6zel sektorde faaliyet gosteren ve de kar amaci giiden isletmelerden
farkli kilan bir 6zellik olarak dikkat ¢ekmektedir. Ancak, halk hizmeti géren devlet
organlarinin tiimii olarak ifade edebilecegimiz kamu kurumlarinin hedef kitleleriyle
stratejik iletisim yonetimi i¢inde bulunmasi halkla iligkiler disiplininin de temel hedefi
olan kamu yararinin saglanmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Yoneten ve yonetilen
arasindaki iletisimin saglanmasi, kamuoyunun desteginin alinmasi, hedef kitlelerin
ihtiya¢ ve beklentilerinin tespit edilmesi, kamu kurumlarinin gergeklestirdigi hizmetleri
tanitabilmesi, hedef kitlelerle giiven ve diyaloga dayali bir iliskinin saglanabilmesi

acisindan kamusal halkla iligkiler uygulamalari 6nemli bir zorunluluk halini almistir.

Kamusal halkla iligkiler, her seviyedeki kamu kurumlari agisindan; kamularin
cesitli konular, problemler ve faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi i¢in olduk¢a 6nem
tasityan bir rol oynamaktadir. Kamusal halkla iligkiler uzmani kamu kurumlarinin
programlart  konusunda vatandaslarin  onaymn1 almaya, vatandaglarin kamu
kurumlarindan ne istediklerini anlamaya, kamu kurumlarinin vatandaslarin isteklerine

karsilik vermesini saglamaya ve kamuoyunu anlamaya ¢abalamaktadir. 63

Giliniimlizde kamunun ilgisini ¢ekmek ve halk tarafindan goriiniir olmak ig¢in,
devletler ve kurumlar halkla iligkiler, pazarlama, markalama strateji ve taktiklerini
benimsemislerdir. Ilgi i¢in rekabet fikri, kurumlari, halkla iliskilerin sadece iletisimin
etkinligini arttirmaya yonelik aragsal degerine iliskin degil; iliski kurma, isbirligi

gelistirme ve baglantilar kurma gibi uzun donemli degeri hakkinda da bilingli hale

%% Otis Baskin, Craig Aronoff ve Dan Lattimore, Public Relations The Profession and The Practice,
Fourth Edition, Boston: McGraw Hill, 1997, s. 392
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getirmistir. ** Bu sebepledir ki artik sadece 6zel sektor kuruluslari tarafindan
gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetleri degil, kamu sektorii kurumlar1 tarafindan
gergeklestirilen kamusal halkla iliskiler faaliyetleri de sayica artis gostermeye

baslamistir.

Kamusal halkla iliskiler kavraminin genellikle, sadece iist yonetimin iletisim
cabalaria atifta bulunuldugu zaman kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir; ancak kamusal
halkla iligkiler ¢ok katmanli bir yapiya sahiptir. Kamusal halkla iliskiler, ulusal,
bolgesel, yerel diizeylerdeki yonetim kurumlarinin iletisim ¢abalarn icin de
kullanilmalidir. ® Bu nedenle kamusal halkla iliskiler faaliyetleri sadece kamu hizmeti
goren devlet organlarindan, ulusal diizeyde faaliyet gosteren bakanliklar agisindan degil,
yerel diizeyde faaliyet gosteren belediyeler gibi diger kamu kurumlari igin de gereklilik

tasimaktadir.

Gilinlimiizde ¢esitli seviyelerdeki kamu kurumlarinda halkla iligskiler uzmanlar
istthdam edilmekte ve bu kurumlarda yeni biirolar olusturularak yoneten — yonetilen
iliskileri tizerinde daha planh bir yap1 olusturulmaktadir. ® Kamusal halkla iliskilerin
gelisimine yonelik bu tarz yapilanmalar, kamu sektoriinde halkla iligkilerin

gerekliliginin, gittikce daha fark edilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Kamu sektoriinde halkla iligkilerin gerekliligi; yoneten ve yonetilen arasindaki
iletisimin saglanmasi, kamu kurumlarmin halkla iligkiler ihtiyacinin karsilanmasi ve
kamuoyunun onayini alma amaciyla halkla iligkilerin kullanilmas1 seklinde

aciklanabilmektedir.

* Dolea, s. 2

8 Karen Sanders, “Political Public Relations and Government Communication”, Political Public
Relations Principles and Applications i¢inde (255 — 272), Jesper Stromback ve Spiro Kiousis (Ed.),
New York: Routledge, 2011, s. 265

% Mehmet Fidan, “Halkla iliskilerin Gelisim Siireci”, Halkla iliskiler icinde (49 — 78), Ahmet Kalender
ve Mehmet Fidan (Ed.), Konya: Tablet Yayinlari, 2008, s. 71
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1.2.3.1. Kamularin Beklentilerini Tespit Etme ve Beklentilere Karsihk

Verme

Kamu kurumlar1 da diger tim kurum ve kuruluslar gibi kamularinin zihninde
olumlu bir imaj olusturmak, kamular ile karsilikli giiven ve iyi niyeti tesis etmek gibi
cesitli iletisim hedeflerine ulasabilmeyi amaglamakta ve bu agidan da halkla iligkiler

faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir.

Kamu kurumlarinin s6z konusu amaclara ulagsma istegi ile ortaya ¢ikan halkla
iligkiler ihtiyacini karsilayabilmesi ise; kamularini tiim yonleriyle tanimasi ve bunun bir
sonucu olarak kamu yararina odaklanan hizmetlerini kamularina tanitmasi ile miimkiin

olabilmektedir.

Yonetim anlayisinda meydana gelen degisimlerle birlikte, kamu kuruluslar1 bir
yandan gergeklestirdikleri hizmet, faaliyet ve etkinlikleri halka tanitmaya; bir yandan da
halkin yoOnetim, hizmet, kurum ve c¢alisan hakkindaki goriis ve diisiinceleri ile
beklentilerini 6grenme, diger bir ifadeyle tanima gibi halkla iligkiler ¢alismalarina
gosterilen 6nem de artmistir. %7 Tiim halkla iliskiler faaliyetlerinde oldugu gibi, 6zellikle
de kamusal halkla iliskiler faaliyetlerinde kamu kurumlarinin, kamularini tanima ve

kendi hizmetlerini kamularina tanitma ihtiyacinin giderilmesi énemli bir gerekliliktir.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin bir boliimiinde yonetimin karar almada bilgi
eksikligini gidermek, cevreyi tamimak, halkla kimi konularda sorumlulugu boéliigsmek,

degisen kosullar1 ve onlarla iliskili halk isteklerini 6grenmekle ilgilidir. 08

Kamusal halkla iliskilerde tanima gereksiniminin temelinde, kamu kurumlarinin
birbirinden farkli 6zelliklere sahip kamularmin istek, beklenti ve ihtiyaclarini tespit
etmeye yonelik cabalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kamularinin istek, beklenti ve ihtiyaglarini
O0grenmeyen bir kamu kurumu tarafindan gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinin,
hedef kitlelerde memnuniyet ve tatmin yaratmasi miimkiin olmamaktadir. Ancak

kamunun diisiincelerinin dnemsendigi, ihtiyaclarinin tespit edilip tatmin edildigi ve bu

% Adem Dogan ve Goksel Goker, “Kamu Kurumlarinda Bir Halkla iliskiler Calismas1 Olarak Vatandas
Memnuniyeti Olgiimii”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 21, Say1 2, 2011, s. 236 — 260
% Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, 8. baski, Ankara: Turhan Kitabevi, 2009,
s. 151
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amaglara yonelik kamusal hizmetlerin sunuldugu bir sistemde, kamusal halkla iliskiler

faaliyetlerinin basarili bigimde yonetilmesi miimkiin olabilmektedir.

Ayrica halkla iliskilerde kamular1 tanima islevi, hedef kitlede beklenen etkiyi
yaratabilecek nitelikteki iletiyi ve ileti gonderme kosullarini olusturabilmek i¢in hedef
kitleyi her yoniiyle tanima ve anlama yoniindeki arastirma, inceleme ve degerlendirme
¢abalar1 bigiminde de tanimlanabilir. % Bu da halkla iliskilerde kamularin 6zelliklerine
gbre mesaj tasarimi yapabilme ve uygun mesajlar1 hedef kitleye ulagtirmada en uygun

iletisim aracglarini secebilme yoluyla basariya ulasma anlamina gelmektedir.

Kamu kurumlarinin tanitma yani tanitim ihtiyaci ise; hedef kitlenin genel olarak
aydinlatilmasi, kararlarin agiklanmasi, bilgi eksikliginin giderilmesi i¢in, sorunlu

noktalarda hedef kitleyi bilgilendirme galismasi olarak tanimlanabilir. "

Kamusal halkla iliskiler faaliyetlerinin en 6nemli fonksiyonlarindan bir digeri
de; hedef kitlelerin kamu kurumlarindan istediklerini ve beklediklerini tanima yoluyla
ogrendikten sonra, bu istek ve beklentileri karsilayacak hizmetleri gerceklestirmek ve
ardindan da hedef kitlenin ortaya konan kamusal halkla iligkiler faaliyetleriyle ilgili
bilgilendirilmesinin saglanmasidir. Bir diger ifadeyle, kamusal halkla iligkiler
aracilifiyla gerceklestirilen faaliyetlerin kamulara tanitilmasidir. Kamu kurumlart ancak
tanitim yoluyla, hedef kitlelerine kendilerini ne kadar 6nemsediklerini, hedef kitlelerin
daha 6nceden tespit edilmis beklentilerini karsilamak i¢in neler yaptiklarini anlatabilir,
gerceklestirdikleri hizmetleri goriinilir kilabilir ve bdylelikle kamusal halkla iligkiler
temel amaclarindan olan hedef kitlelerle karsilikli diyaloga dayali bir iligki inga ederek

olumlu bir imaj olusturabilirler.

Uyulmast yiikiimliiliigi bulunan resmi kararlarinin alinmasi yetkisi taninan her
bir kamu gérevlisi, kamusal birim ve kamu kurumlarim kapsayan kamu y&netiminde
sadece kamu kurumlarinin degil yonetsel kararlarin alinmasi yetkisine sahip kamu

gorevlilerinin de kurumlarini temsilen gerceklestirdikleri faaliyetlere iligkin kamulari

% Nihat Karakog, Universitelerde Halkla iliskiler Orgiitii ve Yapi Onerisi, Balikesir: Balikesir
Universitesi Yaynlari, 1996, s. 40

7 Kazanci, s. 83

! Rinus Van Schendelen, “Managing Government Relations in The European Union”, The Handbook of
Public Affairs iginde (201 — 214), Phil Harris ve Craig S. Flesher (Ed.), London: Sage Publications,
2005, s. 201
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bilgilendirmesi gerekmekte ve bu sekilde kurumlarinin kamusal halkla iligkiler

amagclarina ulagmasina katki saglamalidirlar.

Kamu yonetiminde bagvurulan iletisim araglarindan yazili araglar, tanitma ve
tanima faaliyeti gerceklestirmek amaciyla kullanilmaktadir. Tanitma, yani Orgiitii
kamularina tanitmak, onun islev ve hizmetlerini stratejik misyon, vizyon ve hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik yazili iletisim faaliyetleri c¢esitli sekillerde yapilmaktadir.
Faaliyetlerin yoneldigi kamulara gore ilk olarak, tanitmay1 amaglayan, basina yonelik
olarak, basin aciklamas1 ve basin dosyasi diisiiniilmektedir. ikinci kamu grubu, hizmeti
kullanan vatandaslar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pek ¢cok kurum ve kurulus kamularina
yonelik tanitma faaliyeti olarak, dergi, biilten, yillik rapor, brosiir gibi yazili araglar
kullanmaktadir. Bunlarin bir kismi satis yoluyla bir kismi ise abonelere yollama
suretiyle kamulara iletilmektedir. Kurumun hem kendi faaliyetleri ile ilgili bilgilere
erisilebilinen bu yayinlar, bir yandan da kurumun sayginligini arttirma islevi
gormektedirler. Yazili araglarin bazilari da kamularini tanima amacina yonelik
kullanilmaktadir. Dilek — sikayet kutulari, dilek¢e, bilgi edinme bagvurular1 ve anketler

bu gruba 6rnek verilebilir. 2

1.2.3.2. Kamusal Halkla iliskilerin Taraflar1 Arasinda Diyaloga Dayah
Tliski Gelistirme

Gilinlimiizde, 6zellikle demokratik yonetim bi¢imlerinin olduk¢a yaygin oldugu
toplumlarda, kamusal halkla iligkilerin taraflar1 olarak ifade edebilecegimiz yoneten ve
yonetilen arasindaki iletisimin saglanmasi 6nem tagimaktadir. Yoneten ve yonetilenler
arasinda karsilikli gliven, diyalog, iy1 niyet ve anlayisa dayali bir iliski olusturmak ve

siirdiirmek ise kamusal halkla iligkiler faaliyetleri olmaksizin gerceklesememektedir.

Kamusal halkla iligkiler uzmanlari, yonetim ve yonetilenler arasindaki kritik bir
hat durumundadir. Bugiiniin kamusal halkla iligkiler uygulayicilart iletisimsel sanat

yetenekleri ile kurumun kiiltiirii, politikalar, uygulamalar1 ve yonetilenlere yonelik

"2 Asli Yagmurlu, “Kamu Yénetiminde Stratejik Halkla iligkiler”, Tiirkiye’de Kamu Yénetimi ve
Kamu Politikalar iginde (241 — 270), Filiz Kartal (Ed.), Ankara: Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisti Yayinlari, 2011, s. 264
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kapsamli bir kavrayisi bir araya getirecek tam bir karigima sahip olmalidirlar. Etkin
demokratik devlet yonetimlerinde kamusal halkla iliskilerin fonksiyonu, dogru ve
eksiksiz bilgiyi, yonetilenlerle karsilikli anlayisa dayanan duyarh iliskiler olusturma ve

¢ift yonlii iletisim saglama amaciyla kullanmaktir. ™

Yonetim yaklagimlarinda hedef kitleye verilen 6nemin artmasi, i¢ miisteri — dis
miisteri unsurlarinin 6nem kazanmasi, bilisim teknolojilerindeki gelismelerle iletisimin
kolaylagmasi, yonetim ve halk arasinda siirekli ve aktif bir iletisim dongiisiinii
saglayacak bir koprii kurulmasini gerektirmistir. Bu gorevi yerine getirecek olan unsur

modern yonetimin en 6nemli aract haline gelen halkla iliskilerdir. “

1.2.3.2.1. Kamusal Halkla iliskiler Siirecinde Iletisimin Yapisi

Yoneten ve yonetilen arasinda diyaloga dayali iliski saglama amacina doniik
kamusal halkla iligkiler ¢abalarinda ortaya ¢ikan iletisim siirecinin, s6z konusu amacin
dogasina uyum saglamak adina karsiliklilik esasi dogrultusunda gelistirilmesi

gerektigini sOylememiz miimkiindiir.

Kamusal halkla iligkiler ¢abalarinin, Grunig ve Hunt tarafindan ortaya konan iki
yonlii  simetrik modele uygun olarak gergeklestirilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin fazlaca etkili oldugu gilinlimiiz kosullarina daha
uygundur. Giiniimiizde, hem kamu kurumlarmin iletisim teknolojilerinde meydana
gelen yenilikler dogrultusunda, istedikleri bilgiyi istedikleri zaman kamularina
sunmalari, hem de kamularin istedikleri zaman istedikleri bilgiyi kamu kurumlarindan

edinmelerine imkan saglayacak sartlar ortaya ¢ikmistir.

Karsilikli anlayisin temel alindigi ¢ift yonli simetrik modelde ¢evresel

adaptasyon onemlidir. Hem kamularin hem de kurumun bilgi, tutum ve davranislarinda

73 Cutlip, Center ve Broom, s. 410 — 411
" Hatice Metin ve Mustafe‘t. Altunok, “Karsilastirmali Bir Yaklasimla Kamu Yénetimi ve Ozel Sektorde
Halkla fliskiler”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 3, 2002 /1, s. 79 — 99
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degisimler yaratmak amaciyla pazarlik, miizakere gibi stratejileri kullanmaktadir.”
Kamu kurumlariyla kamular1 arasinda diyaloga ve karsilikli gii¢ dengesine dayali bir
iletisim siirecini destekleyen c¢ift yonlii simetrik model, kamu kurumlariyla kamulari
arasinda uyumu olusturma sonucuna ulagmayi1 saglamasi agisindan kamusal halkla

iligkiler faaliyetlerine uygundur.

Grunig ve Hunt’a gore kamusal halkla iligkiler faaliyetlerinin kaynagi
durumunda bulunan kamu hizmeti goéren devlet organlari tarafindan en ¢ok kullanilan
iletisim modeli ise kamuyu bilgilendirmedir. "® Kamuyu bilgilendirme modelinde esas
olan kamunun bilgilendirilmesidir. Kuruluslar, kendileri hakkinda kamuya, basin
aracilifiyla bilgi iletirler. Bu modelin tanimini; “bir kisi / kurulusun kendisi ve

faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine bilgi vermesi” seklinde yapmak miimkiindiir. */

Kamuyu bilgilendirme modeli; halkla iliskilerin, 6rgiit hakkinda negatif bilgiyi
yaymaya goniillii degil, ancak orgiite iliskin genel olarak dogru bilgiyi yayan gazeteciler
tarafindan ~ uygulanmasint  karakterize  etmektedir. Kamuyu  bilgilendirme,
uygulayicilarin  orgiitiin  kamularina bilgi verdigi, ancak arastirma veya informal

metotlar aracilifiyla kamularindan gelecek bilgiyi edinmeyi amaglamadiklar1 tek yonli

bir modeldir. "®

Giliniimilizde, Grunig ve Hunt tarafindan ortaya konan iletisim modellerinden,
kaynaktan alicitya dogru tek yonli mesaj iletiminin s6z konusu oldugu ve mesajt
olusturan bilgilerin dogrulugunun tartisilabildigi basin ajansi / tanitim modelinin; yine
tek yonlii mesaj iletimi siirecini kapsamasina ragmen hedef kitlelere tam, dogru ve
eksiksiz bilgilerin ulastirildigi kamuyu bilgilendirme modelinin; diisiiniirlerin bilimsel
ikna olarak ifade ettigi hedef kitlelerin kurumu desteklemesine ve kurumun bakis agisini
benimsemesine yonelik iknasini amaglayan ¢ift yonlii mesaj akisinin bulundugu, ancak

hedef kitleden gelen feedbackin 6nemsenmedigi ¢ift yonlii asimetrik modelin; kurum ve

"> Niiket Elpeze Ergeg, “Kurtulus Savasi Sirasinda Yiriitiilen iletisim Cabalarinin Halkla iliskiler
Acisindan Incelenmesi”, http://if.kocaeli.edu.tr/hitsempozyum?2006/kitap/10-

N%FCkhe E Ergec.pdf, s. 101 — 114 (19 Temmuz 2012)

’® James Grunig ve Todd Hunt, Managing Public Relations, New York: Holt, Rinehart and Winston,
1984, s. 22

" Okay ve Okay, s. 141

'8 James E. Grunig, “Symmetrical Presuppositions As A Framework For Public Relations Theory”,
Public Relations Theory iginde (17 — 44) i¢inde, Carl H. Botan ve Vincent Hazleton Jr. (Ed.), New
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 1989, s. 29
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hedef kitle arasinda karsilikli diyalog ve uzlagma kiiltiirline dayanan ve hedef kitleden
gelen feedbackin kurum tarafindan degerlendirildigi iki yonlii simetrik modelin

uygulamalarina rastlamamiz miimkiin olmaktadir.

Kuramsal diizeyde, basit bilgi yayilim modelleri yerlerini 6rnek teskil eden,
halkla iliskiler fonksiyonunu orgiitler ve anahtar durumdaki kamular1 arasinda karsilikli
yarar olusturmak olarak kabul eden simetrik modele birakmuslardir. ”° Giiniimiizde
kurumsal ag¢idan iletisim siirecinin ideal bi¢imde islemesine imkan tanityan model ¢ift
yonlii simetrik model olmasina ragmen, kamusal halkla iligkiler uygulamalarinda hala

kamuyu bilgilendirme modeline bagvuruldugu dikkat ¢ekmektedir.

Uygulamada tiim modeller yarar saglamasina ragmen, yine de en az takip edilen
modellerden biri ¢ift yonlii simetrik modeldir. Toplumda sektorler arasinda farkliliklar
olmasimma ragmen hala en fazla gorilen model kamuyu bilgilendirmedir. Devlet
kurumlarinda kullanilan ana modelin kamuyu bilgilendirme modeli oldugunu

. . . . 1. 80
sOylememiz miimkiindiir.

Halkla iliskilerde iki yonlii simetrik modelin uygulanmasi konusunda yavas
kalinmasinin bir sebebi, bu modeli uygulamaya koymak i¢in bi¢imlendirici arastirma
bilgisine olan ihtiyactir; ¢iinkii bu model paydaglarin orgiiti nasil algiladiginin,
kurumlarin paydaslar agisindan sonuglarinin ne oldugunun 6grenilmesine ve resmi bir
kurumsal yanit i¢in uygulayicilarin stratejiler gelistirmesine yardimei olmak {izere
sosyal egilimlerin ve konularin nitel olarak degerlendirilmesine odaklanmaktadir.
Arastirma sonuglar1 kurum stratejilerine paydaslarin tepkileri hakkinda bilgi verirken;
ayni zamanda orgiitsel davranis ve stratejilerin paydas beklentileri ve degerleriyle nasil
uyumlu olarak degistirilecegi konusunda yoOnetime danigmanlik yapmak i¢in de

kullanilmalidir. &

" John A. Ledingham ve Stephen D. Bruning, “A Longitudinal Study of Organization Public
Relationship Dimensions: Defining The Role of Communication in The Practice of Relationship
Management”, Public Relations As Relationship Management — A Relational Approach To The
Study and Practice of Public Relations i¢inde (55 — 69), John A. Ledingham ve Stephen D. Bruning
(Ed.), Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 2000, s. 55

% Stromback ve Kiousis, s. 20

®! Benita Steyn, “Degisen Is ve Halkla iligkiler Paradigmalari”, Halkla iligkilerden Stratejik Halkla
Mliskilere icinde (1 — 36), Cigdem Karakaya Satir (Ed.), Istanbul: Nobel Yayinlar, 2011, s. 16
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Kamu kurumlarinin iki yonlii modellerdense, iletisimin tek yonlii modellerini
geleneksel kullanimi, genel olarak diyalogu siirlandirmakta, dolayisiyla kamudan

gelen geribildirimin rolii azalmaktadir. 82

Kamu kurumlar1 agisindan kamuyu bilgilendirme modelinin en ¢ok tercih edilen
model olmasi; kamu kurumlarinin tanitma ihtiyacini gidermelerine katki saglamakta,
ancak kamunun taninmasi ihtiyacina yonelik yetersizlik ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica
yoneten ve yonetilen arasindaki iletisimin, kamuyu bilgilendirme modelinde oldugu gibi
kaynaktan aliciya tek yonlii mesaj iletimi ile ger¢eklesmesi de olanaksizdir. Yoneten ve
yonetilen arasinda gercekten karsilikli yarar, giiven ve diyalog olusturma amacina
hizmet edecek iletisim siirecinin, kamusal halkla iligkiler faaliyetlerinin, kamudan
gelecek mesajlara da ihtiyact bulunmaktadir. Bu nedenle de kamusal halkla iligkiler
faaliyetlerinin basariyla sonuglanabilmesi ve kurumsal amagclar1 destekleyebilmesi icin
cift yonli simetrik iletisim modelinin takip edilmesi yoluyla, hedef kitlelerin istek ve
beklentilerinin 6grenilmesi ve ayrica bu istek, beklenti, ihtiyaglarin karsilanmasina

yonelik kamusal halkla iligkiler faaliyetlerinin ortaya konmasi dnem tagimaktadir.

Halk ile yonetim arasinda isbirligini, yaklagimi saglayacak yollar baslica iki
grupta toplanabilmektedir; halka yonetimin ¢alismalar1 hakkinda bilgi verilmesi ve halk
dileklerinin yonetim tarafindan degerlendirilmesidir. Yo6netimin ¢alismalari hakkinda
halka bilgi verilmesi ve halkin devamli olarak isteklerini Ogrenmek igin ¢aba
harcanmasi, halk ile yonetim arasindaki iliskilerin olumlu ve etkin hale getirilmesini
saglayacak zorunlu iki yontemdir. 8 Yonetim ve yonetilenler arasindaki isbirligi ve
yaklasimi saglamaya yonelik yollar acisindan yapilan bu simiflandirma da, yonetim ve
yonetilenler arasindaki iletisimin ¢ift yonlii bir akis iginde gergeklesmesi gerekliligini

ortaya koymaktadir.

82 ). L. Garnett, “Administrative Communication: Domain, Threats And Legitimacy”, Handbook of
Administrative Communication i¢inde (1 — 20), J. L. Garnett ve A. Kouzmin (Ed.), New York: Marcel
Dekker, 1997°den aktaran, Liu ve Horsley, s. 380

8 Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Ankara: Gazi Universitesi Basin Yaym Yiiksekokulu Basimevi, 1990, s.
94 -122
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1.2.3.2.2. Kamusal Halkla iliskilerde Kitle iletisim Araclariin Rolii

Yoneten ve yonetilenler arasinda diyaloga dayali iliski olusturulmast ve
iletisimin gergeklesmesinde en 6nemli paya sahip unsurlardan biri olarak kitle iletisim
araglarindan yani medyadan da bahsetmek gerekmektedir. Kitle iletisim araglari,
yonetilenleri yOnetimin faaliyetleri hakkinda bilgilendirme ve yonetimi de
yonetilenlerin istek ve beklentilerinden haberdar etme islevini yayinladig: igeriklerle

saglayabilmektedir.

Kamularm, kamusal bilgi ve toplantilara ulasma hakki yiiksek 6nem diizeyine
sahiptir. Ayrica medyanin, yonetilenleri, yonetimin resmi faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmenin Gtesinde, olmazsa olmaz rollerinden biri hesap verebilirligi garanti
altina almak, yozlagmay1 azaltmak ve kamusal sorunlari ve kamuoyunu aydinliga
kavusturmak i¢in gdzlemcilik yapmaktir. * Medya yerine getirdigi gozlemcilik isleviyle
sadece kamu kurumlarindan hedef kitlelere ve hedef kitlelerden kamu kurumlarina
mesaj ileten araglar olarak kalmayip, kamu kurumlarinin, temel amaglari olan kamu
yarar1 saglamaya yonelik faaliyetler gerceklestirmeleri ve hizmetler ortaya koymalarinin

garanti altina alinmasina katki sunma islevini yerine getirmektedir.

1.2.3.3. Kamu Bilincini Gelistirme Arac1 Olarak Kamusal Halkla iliskiler

Kamusal halkla iligkilerin kamu bilincini gelistirmesi; kamuoyunun bazi1 énemli
konular hakkinda bilgilendirilmesi ve s6z konusu sorunlara iliskin ideal tutumlar1 ortaya

koyabilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Kamusal halkla iligkiler faaliyetlerinin en temel amaglarindan birisi, toplumsal
sistemin gidisatina olumlu katki saglayabilmektir. Bu amaca ulagmak da, ancak,
kamunun 6nem tasiyan bazi konulara iligskin farkindalik ve biling diizeyinin arttirilmasi
ve sorun teskil eden durumlara yonelik ideal tutumlarin edinilmesi yoniinde kamu

bilincinin olusturulmasi ile miimkiin olabilmektedir.

8 Cutlip, Center ve Broom, s. 429
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Kamusal halkla iligkilerin kamu bilincini gelistirme amaci, kamu bilincini
gelistirmeye yonelik faaliyetlerle dolayli olarak iliskilendirilebilecek ikna ve
kamuoyunun etkilenmesi gibi kavramlar1 da karsimiza ¢ikarmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak ise, halkla iliskilerde 6zellikle iki yonli asimetrik model kapsaminda, Edward
Bernays tarafindan gergeklestirilen uygulamalardan ve halkla iligskilerde bilimsel
iknanin kullanilmasindan bahsetmek olasidir. Bu modelin giiniimiizdeki kullaniminda
ise, kamu bilinci olusturma ve kamuoyunu etkileme amach halkla iliskiler ¢abalar1 s6z

konusu olmaktadir.

Halkla iligkilerde ikna ve kamuoyunu etkileme amagli faaliyetler baz1 diisiinirler
tarafindan alana yonelik getirilen elestiriler kapsaminda yer almaktadir. Ancak halkla
iligkiler etigine uygun tiim cagdas kamusal halkla iligkiler faaliyetlerinin, tamamen
kamusal yarara odaklandig1 diisiincesinden hareketle, ikna ve kamuoyunu etkilemenin

olumsuz bir algtya yol agmamasi gerektiginin alt1 ¢izilmelidir.

Halkla iliskilerin varolus nedeni halki, bir bagka deyimle kamuoyunu bir konuda
etkileme ve onun destegini giivenini kazanabilmektir. ® Halkla iliskilerde temel amag,
kamuoyunu etkilemek ve ondan etkilenmektir. ® Halkla iliskiler calismalari kimi kez
kamuoyunu kanaat degistirmeye, yeni kanaatler edinmeye iter kimi kez de var olan

goriigleri pekistirmeye calisir. 87

Halkla iliskiler c¢abalarinin tiimii hedef kitlelerle uzun vadeli gilivene dayali
iligkiler olusturma ve kuruma iliskin hedef kitle zihninde olumlu bir imaj olusturup
kurumsal itibar1 korumak esasina dayanmaktadir. Kamu bilinci gelistirme amacinin
disinda, halkla iligkilerin kurumsal iletisim hedeflerine ulasabilmesi ise, hedef
kitlelerde, kurumun yonetsel kararlarin alinmasinda ve c¢esitli faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde, kamularin istek ve beklentilerine uygun hareket ettigine yonelik

bir alg1 olusturmakla iligkilendirilebilmektedir.

Basarili halkla iliskiler, ¢evrenin beklenti ve gereksinimlerini dogru tahmin edip,

talep edilebilir olan1 tiretmeyi saglayacagi gibi ayni zamanda kurumsal hedeflere uygun

8 Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, 2. basim, Istanbul: Der Yayinevi, 1998, s. 26

8 Ahmet Giines, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Halkla iliskiler Kavrammi Yeri Ve Onemi Uzerine
Bir Yaklasim”, C. U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2009, s. 71 — 79

8 Kazanci, s. 65

52



bir bicimde hedef kitleleri etkileyerek onlara yeni birtakim istek ve beklentilerin

asilanmasina da hizmet edecektir. 88

Ikna, tutumsal ve davramissal tepkileri degistirmek, gelistirmek veya
pekistirmeyi amaglar ve amacina ulasmak i¢in birbiriyle ortiisen duygusal ve mantiksal

yollara bagvurma temeline dayammaktadlr.89

Kamusal halkla iliskilerin kamu bilinci olusturma araci olarak kullanilmasinda,
kamuoyunun belirli bir konuda diisiince, duygu ve davranis degisikligine gitmesine
yonelmis halkla iliskiler faaliyetleri giindeme gelmekte ve 6zellikle kamu kurumlart,
kamunun belirli sorunlara iliskin farkindaliklarin1 saglamak i¢in kamusal halkla iligkiler
cabalarina bagvurmaktadirlar. Ulkemizde sigara igen bireylerin sigara bagimliligii sona
erdirme yoniinde bir tutum degisikligine gitmelerini ve obeziteyle miicadele igin saglikli
beslenmenin desteklenmesine yonelik kamuoyunun etkilenmeye calisildigr kamusal

halkla iligkiler faaliyetleri ilk akla gelen 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Kamusal halkla iligkiler ikna edici olmay1 amaglar ve 6rnegin alkol tiiketildigi
zaman ara¢ kullanmaktan kacinmak gibi vatandaglarin bilgi, tutum ve veya

davraniglarini etkilemeye ¢abalamaktadir. %0

Kamuoyunu etkileme amaci i¢in kamuya ulasmaya yonelik uygun yaklagimlar

bulunmaktadir. Kamuya su sekillerde yaklagilabilmektedir: o

- Biligsel nedenler: Onerilen davranis biciminin en fazla yarar saglayacak
segenek oldugunun etkileyici bir bi¢imde, mantiga uygun dizayn edilerek
gosterilmesi.

- Duygusal nedenler: Duygu veya hassasiyetlere belirgin bir bigimde
basvurulmasi.

- Yonlendirici nedenler: Mesajin, alictyt  “Simdi  yap!”  seklinde

yonlendirmesine iliskin emir veya kategorisel bir mecburiyet igermesi.

8 Murat Yildirim, “Tiirk Kamu Yénetimi Sorunlarmin Halkla iliskiler Agisindan Bir Degerlendirmesi”,
Zeitschrift Fiir Die Welt Der Tiirken, Cilt 3, Say1 2, 2010, s. 153 — 170

% Gerald R. Miller, “Persuasion and Public Relations: Two ‘Ps’ in A Pod”, Public Relations Theory
icinde (45 — 66), Carl H. Botan ve Vincent Hazleton Jr. (Ed.), New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates
Publishers, 1989, s. 53

% Gelders ve Ihlen, s. 60

%! Deepak Nayyar, Public Relations and Communication, Jaipur: Global Media, 2010, s. 20
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- Gegerli bir bakis acist ile ikna edilmis Orgiitlenmis gruplara ve
orglitlenmemis, ikna edilmemis gruplara fikir degistirmeyi 6nerme ve onlari
fikir degistirmeye giidiileme

- 1ki karsit grup arasinda karsihkli tatmine yonelik iliski veya anlasma

niyetinin dnerilmesi ve saglanmasi.

Giliniimlizde kamuoyu, iletisimden ayrilmaz bir hal almistir ve kamu sektorii,
0zel sektor halkla iliskiler uygulayicilar1 da, olumlu gelisime ve degisime agik bireyleri
etkileyebilmek i¢cin mantiksal ve duygusal bigimlerdeki diisiincelerini hizli bir bigimde
artig gosteren medya endiistrileri araciligiyla sunmaktadir. % Halkla iliskiler ¢abalarinin
kamu bilincini gelistirme amacma yoneldigi durumlarda, gerek ozel sektor
uygulamalarinda gerekse kamusal halkla iliskiler uygulamalarinda, genis hedef kitlelere
ulagilmasina olanak saglayan kitle iletisim araglarmin  kullanimina siklikla

rastlanmaktadir.

1.2.4. Kamusal Halkla iligkiler Uygulayicilarinin Mesleki Rolleri

Ulkelerin biiyiik bir g¢ogunlugunda, merkezi yonetim seviyesinde kamusal
bilginin sunulmasi i¢in kamusal bilgi gorevlisi anahtar bir rol oynamaktadir. Bu bireyler
sOzcl, basin temsilcisi, basin atesesi, kamusal iletisim yetkilisi veya kamusal
bilgilendirme yetkilisi olarak bilinmektedir. Kamusal iletisim wuzmani, devlet
politikalarimin halk tarafindan anlasilmasina katki saglar; karar vericilerin rollerine,
devlet kurumlarmin kapsamina, sosyal hizmetlerin ulasilabilirligine, dikkat edilmesi
gereken trendlere, kamu saghgi ve giivenligine iligskin risklere yonelik kamularin biling
diizeyinin artmasina katki saglayacak faaliyetlerde bulunur. Orta ve Dogu Avrupa’da,
kamusal iletisim gorevlisinin sorumluluklar tipik olarak sunlari igermektedir: kamuyu
ilgilendiren konulara iliskin medya yayinlarini izleme, kamu yonetimi gorevlilerine brif

verme ve Onerilerde bulunma, medya iliskilerini yonetme, hedef kitlelere dogrudan bilgi

%2 Lee Edwards, “Public Relations Origins: Definition and History”, Exploring Public Relations iginde
(1 - 16), Ralph Tench ve Liz Yeomans (Ed.), Harlow: Prentice Hall, 2006, s. 8
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saglama, yonetimle bilgileri paylagma, iletisim stratejilerini ve kampanyalar1 formiile

etmek, kamuoyunun belirli konulardaki bakis agisini arastirma ve degerlendirmektir. %

Kamusal halkla iliskiler konusuna yonelik gergeklestirilen ¢aligmalarda, kamusal
halkla iligkiler uzmanlar1 ile 6zel sektor halkla iligkiler uygulayicilarinin mesleki

rollerini nasil tanimladiklarina yonelik arastirmalara da basvurulmaktadir.

Hollanda’da Neijens tarafindan 2002 yilinda kamusal halkla iliskiler
profesyonelleri, 0zel sektor iletisim profesyonelleri arasinda yapilan arastirma
gostermistir ki, kamusal halkla iliskiler ve 6zel sektor halkla iliskiler profesyonelleri
rolleri iizerine mutabakata varmislardir. Neijens’e gore, 0zel sektdr halkla iligkiler
profesyonellerinin “kurum ve liderler i¢in uygun bir imajin gelistirilmesini” kamusal
halkla iliskiler profesyonellerinden daha 6énemli olarak degerlendirmektedirler. Ayrica
yine ayni arastirmanin sonucglarma gore O6zel sektdr halkla iligkiler profesyonelleri
problemlerin ve ¢dziimlerin tartisiimasini, kamu sektoriindeki meslektaslarindan daha

az dénemle dikkate almaktadirlar.®*

Uygulayicilarin mesleki rol tanimlamalar1 yoniinden farkli bakis acilarina sahip
olduklarini ortaya koyan bu arastirmanin sonucu, kamusal halkla iliskiler ile 6zel sektor

halkla iligkiler ¢cabalarinin farkliliklar tagidigini gostermektedir.

Kamusal halkla iliskiler faaliyetlerini, 6zel sektordeki halkla iliskiler faaliyetleri
ile kiyasladigimizda; sadece sektorlerin birbirinden farkli yapisindan kaynaklanan
farkliliklar olmadigi, s6z konusu sektorlerdeki halkla iligkiler uygulayicilarinin mesleki

rolleri agisindan da farkliliklar ortaya ¢iktigr ilgi ¢ekmektedir.

1.25. Kamu Sektoriinde Halkla Iliskilerin Rolii ve Onemi

Kamu sektoriinde halkla iligkiler faaliyetleri, kamu kurumlari ile kamular
arasinda iletisimin ve diyalogun olusmasini saglayan bir koprii gorevi gormektedir.

Kamusal halkla iliskiler uygulayicilar1 kamu kurumlari ve hedef kitleler arasinda

% Edes, s. 455
% Gelders, Bouckaert ve Van Ruler, s. 333 — 334
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aracilik rollinii iistlenmekte, kamular1 nezdinde kurumu, kurum nezdinde ise kamulari
temsil etmektedir. Faaliyet gosterdikleri kurumda, kamusal kararlarin alinmasi1 ve kamu
yararina yonelik eylemlerin ortaya konmasi siirecinde kamusal halkla iligkiler
uygulayicilari, yonetime hedef kitlelerin istek ve beklentileri konusunda danigmanlik
hizmeti sunmaktadir. Kamusal halkla iliskiler uygulayicilarinin yerine getirdikleri bu
rol, kamusal halkla iligkilerin ¢abalarinin amacglarina ve basariya ulasabilmesine katki

sunmaktadir.

Kamularin, kamu kurumlariin faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi agisindan

da halkla iligkiler birimleri aracilik yapma fonksiyonunu tistlenmektedir.

Demokratik ve modern toplumlardaki kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde halkin
bilgi sahibi olmasi1 bir hak olarak ortaya ¢iktigindan, kuruluslarin sundugu hizmeti talep
eden her insan, gerek kendi islemlerinin hangi sathada oldugu, gerekse kurumun
yaklagimi konusunda bilgi sahibi olup gerekli mercilere bagvurmak istemektedir. Bu
asamada kendisine en yakin birim olarak halkla iligkiler birimini goérmektedir. Bu
yiizden kamu kurum ve kuruluslart i¢in 6nem arz eden faaliyetlerden biri de halkla

iliskiler faaliyetleridir. *°

Cutlip, Center ve Broom’a gore, devlet yonetimi toplumun tiim kesimleriyle
temas halindedir ve esas itibariyle devlet yonetiminin tiim birimleri kamusal iligkiler
temeline dayanmaktadir. Kamusal halkla iligkilerin temel hedefleri, yonetim bigimine,

kapsamina ve seviyesine bakilmaksizin en az yedi gerekliligi yerine getirmektedir: %

- Yonetilenleri kamu kurumlarmin aktiviteleri hakkinda bilgilendirme:
Kamusal halkla iligkiler uygulayicilarinin ilk gorevi bilgilendirmektir.
Kamusal halkla iliskiler uygulayicilarina farkli 6nem ve kapsamdaki diger
rol ve sorumluluklar verilmistir, ancak yonetimin igindeki ve disindaki
bireylere daimi bilgi akiginin garanti altina alinmasi en {ist 6nceliktedir.

-  Kamu kurumlarinin programlarindaki aktif isgbirligini garanti altina alma:
Emniyet kemeri kullanma zorunlulugu, sigaraya kars1 yapilan diizenlemeler

gibi diizenleyici programlara uyum saglamadir.

% Giines, s. 71
% Cutlip, Center ve Broom, s. 411 — 422
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- Olusturulan politika ve programlar i¢in vatandas desteginin saglanmasi:
Niifus sayimina katilim, su¢ izleme programlari, kisisel saglik bilingliligi
kampanyalari, afetler i¢in bagislara yonelik desteklerin tesvik edilmesi gibi
ornekleri kapsamaktadir. Belirli kamusal halkla iligkiler amaglar1 kurumdan
kuruma farklilik gosterir, ancak kamusal halkla iligkilere yonelik temel yargi
iki temel dayanak {izerine kurulmaktadir. 1) Demokratik bir devlet yonetimi
aktivitelerini vatandaglara rapor etmek zorundadir. 2) Etkin bir devlet
yonetimi vatandaslarin aktif katilimina ve destegine ihtiya¢c duymaktadir.

- Devlet yonetimine karsi halkin avukatligi hizmetini gérme: Kamuoyunu
karar vericilere iletme, kurum i¢inde kamusal konular1 ydnetme, halkin
yOneticilere ulasmasini saglamadir.

- Kurum igi iletisimi yonetme: Kurum odakli yayinlar1 ve elektronik biiltenleri
hazirlama, kurumun internet sitesinde calisanlara yonelik igerik
olusturmadir.

- Medya iligkilerine destek olma: Yerel basin iligkileri siirdiirme, tiim medya
aragtirmalart i¢in kurumun temsilcisi olarak hizmet etme, medyay1r kuruma
ve Kurumun uygulama, politikalarina iligkin bilgilendirmedir.

- Topluluk ve millet olusturma: Devlet yonetimi tarafindan sponsore edilen
kamusal saglik kampanyalar1 ve diger kamusal gilivenlik programlarini

kullanma ve gesitli sosyal ve gelismeye yonelik programlart desteklemedir.

Kamusal halkla iligkilerin iistlendigi rolii ve tasidigi 6nemi kisaca 6zetlemek
istedigimizde karsimiza, kamular1 kamu kurumlarmin faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek ve kurumlarin faaliyetlerini kamularina tanitmalarini saglamak; kamu
kurumlarmin, kamularimin istek ve beklentilerinin neler oldugunu saptamalarin
saglamak ve bunlara yonelik kamusal halkla iligkiler faaliyetlerini planlayip
uygulamaya aktarmak; stratejik iletisim siireci gerceklestirilerek kamularin yonetime
aktif katilimi saglamak; onemli kamusal konulara iliskin hedef kitlelerde tutum
degisikliginin saglanmasina katki sunmak (bilingsiz ila¢ kullaniminin 6niine gecilmesi,
alkollii ara¢ kullanmamaya yonelik farkindalik olusturulmasi, ¢ocuklarin okullulasma
oranini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunulmasi gibi), kamuoyunun destegini almak

gibi unsurlar ¢ikmaktadir.
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Halkla iligkilerin kamu kuruluslar1 yoniinden sahip oldugu amaglar siralanarak,
kamusal halkla iliskilerin tasidigi onemin alti daha kolaylikla ¢izilebilmektedir. Bu

amaglar: o

- Halki aydinlatmak, kurulusu ve izledigi politikay1 halka benimsetmek

- Halkta yonetime kars1 daha olumlu tutumlar yaratmak

- Yonetimle olan iliskilerde halkin islerini kolaylagtirmak

- Kararlarin isabetli bigimde olusturulmasi i¢in halktan bilgi almak

- Yasalara uyulmasini saglamak i¢in yasaklar hakkinda halka aydinlatic1 bilgi
vermek

- Hizmetlerin etkin bir bi¢cimde yiiriitiilebilmesi i¢in halkin igbirligini
saglamak

- Yasal diizenlemelerdeki aksakliklarin giderilmesinde halkin 6neri ve

sikayetlerinden yararlanmaktir.

1.3.  Tiirkiye’de Kamusal Halkla iliskilerin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de halkla iliskiler alan1 kapsamindaki uygulamalarin  kamu
kurumlarinda bagladigi ve daha sonra halkla iliskiler faaliyetlerinin 6zel sektor
kuruluglari tarafindan yogun bi¢cimde bagvurulan ¢abalar olarak kullanilmaya baslandigi

bilinmektedir.

30 Eyliil 1960 tarihinde kurulan Devlet Planlama Tegkilati, halkla iligkiler
mesleginin Tiirkiye’de gercek anlaminda uygulamisinin kose tasidir, baslangic
noktasidir. Uzun yillar Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal kalkinma rotasini ¢izen Devlet
Planlama Tegkilati, Hollandali planlama uzman1 Prof. Jan Timbergen baskanligindaki
Avrupali uzmanlar grubu tarafindan yapilandirilmis ve bagbakana bagli bir miistesar ve
iktisadi planlama, sosyal planlama ve koordinasyon olmak {izere ii¢ daireden
olusturulmustur. ~ Kalkinmanin ~ kamuoyu ve  basin  destegi  olmaksizin
gerceklesemeyecegi diislincesinden hareketle, planli kalkinma diislincesini kamuoyuna

benimsetmek amaglanmis ve teskilatin koordinasyon dairesinde halkla iliskilerden

% Metin Ozdénmez, Aytug Akesen ve Abdi Ekizoglu, Halkla iliskiler, istanbul: AB Ofset, 1999, s. 7
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sorumlu birimin ad1 “Yaym ve Temsil Subesi” olarak konulmustur. * Devlet Planlama
Teskilati’nin bir kamu kurumu olarak halkla iliskiler personel kadrolarina sahip olmasi
ve planli kalkinma politikalarinin kamuoyuna benimsetilmesi igin kamusal halkla
iligkilerin temel amaglarindan olan kamuoyunun destegini almaya yonelik faaliyetlerde
bulunmasi kamusal halkla iliskilerin ger¢ek anlamda Devlet Planlama Teskilati

faaliyetleri ile basladigin1 gostermektedir.

Kamusal halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecinde ise Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP), Idare Reform Danisma Kurulu, Idari Danisma
Merkezi, Bilgi Edinme Yasasi’nin kabulii ve uygulamaya aktarilmasi, Basbakanlik
fletisim Merkezi (BIMER) uygulamasmin hayata gecirilmesi dikkat ¢ekici asamalar

olmustur.

1.3.1. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)

Kamu alaninda ortaya konulan halkla iligkiler ¢calismalarina Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP) ile baglanabilmektedir. % Projenin temel amaci
planli donemde yonetim yapisinda hizli ekonomik gelismeyi gergeklestirmeye elverisli

k 100

bir degisiklik yapma ve Tiirkiye Cumhuriyeti Merkezi Hiikiimet Orgiitii’'ne bagh

kurumlar arasinda gorev dagilimini incelemek, kamu hizmetlerinin verimli ¢alismasini

saglamak i¢in Oneriler hazirlamaktir. 1ot

Merkezi Hiikiimet Teskilati’nin kurulus ve gorevlerinin ele alindigi kisaca
MEHTAP olarak ifade edilen proje, Bakanlar Kurulu’nun 13.12.1962 tarih 6 / 209 sayil

kararnamesiyle Ongoriilmiistir. Bu ¢alismanin amaci; merkezi hiikiimet gorevlerinin

% Alaeddin Asna, Notlar ve Deginmelerle Bir PR’cimin Meslek Anilar, Istanbul: Mediacat Kitaplari,
2004, s. 21

% Metin Isik ve Mustafa Akdag (Ed.), Diinden Bugiine Halkla iliskiler, Konya: Egitim Kitabevi
Yayinlari, 2009, s. 27

1% Mustafa Sakal, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Sorunu: Tarihsel Perspektiften
Bir Degerlendirme”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt
5, Say1 1, 2000, s. 119 — 140

191 Birol Ertan, “Kamu Yo6netimi Reformu: KKTC Ornegi”, Review of Social Economic & Business
Studies, Cilt 5, Say1 6, 2004, s. 367 — 379
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dagilis bicimini belirlemek ve bu dagilisin kamu hizmetlerinin en etkin bigimde

uygulanmasina olanak verip vermedigini incelemektir. 102

Bakanlar Kurulu, 13.2.1962 giin ve 6/209 sayil1 karar1 ile “Tiirkiye Merkezi
Hiikiimet Teskilatina dahil bakanlik, daire ve miiesseseler arasinda (Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi, Cumhurbaskanligi, Genel Kurmay Baskanligi, Milli Savunma Bakanligi,
Milli Emniyet, Universiteler ve iktisadi Devlet Tesekkiilleri hari¢) merkezi hiikiimet
gorevlerinin dagilis tarzini tespit etmek ve bu dagilisin amme hizmetlerinin, en verimli
tarzda ifasima imkan verip vermedigini inceleyerek bu hususta teklif ve tavsiyelerde
bulunmak {izere Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Devlet Planlama
Teskilati, Devlet Personel Dairesi, ilgili fakiilteler ile bakanlik ve dairelerin igbirligi
yapmast suretiyle bir arastirma yapilmasini ve bu arastirmay1 sevk ve idare edecek Proje
Yonetim Kurulunun Basbakanca se¢ilmesini” Kkararlagtirmistir. Arastirma, Proje
Yonetim Kurulu’nun genel sorumluluk ve gbzetimi altinda, arastirma konusu dairelerin
93 temsilcisi ve temsilci yardimeist ile isbirligi saglanarak, bir merkezi aragtirma grubu
tarafindan yapilmigtir. Merkezi arastirma grubu, bir genel arastirma grubu, alt1 arastirma
ekibi, bir 6zel etiitler grubu, bir el kitabi ekibi ve bir dokiimantasyon ekibinden
kurulmustur. Bu grupta, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, Devlet Planlama Teskilati, baz1 bakanlik ve daireler ile 6zel sektérden segilen

33 aragtirmaci ile 12 idari personel gorevlendirilmistir **

S6z konusu arastirma Bagbakan tarafindan secilen ve bagkani Prof. Dr. T. Bekir
Balta olan Proje Yonetim Kurulu ve arastirma ekipleri tarafindan bir yilda tamamlanmig
ve MEHTAP Raporu Nisan 1963’te Basbakanlik’a sunulmustur. Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan iki kere yaymlanan rapor Ingilizce’ye de
cevrilmigstir. Rapor bagbakanlik tarafindan 1963 yilinda Devlet Planlama Teskilati
Miistesari’'nin baskanliginda kurulan Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme

Komisyonu’na verilmis ve komisyondan goriis, oneri raporu istenmistir. Komisyon iki

192 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir?, Genisletilmis 5. basim, Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim, 2007, s. 134

108 Tiirkiye ve Ortadogu Amme Enstitiisii —- TODAIE, Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi,
Ankara: TODAIE Yayinlari, 1966, s. 8
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yillik calismanin ardindan 1965 yilinda hazirladigt 30 maddelik kisa bir raporu

hiikiimete sunmustur. 104

Raporun Basin Yayin ve Turizm Bakanligi’na yonelik incelemelerin yapildigi
kisminda, 5392 sayili kanunun ikinci maddesi uyarinca kurulan tegkilatin amacinin
“basin yayimn ve diger vasitalarla Tiirkiye’yi disarida tanitmak ve ig¢eride cumhuriyet
esaslarin1 ve Tiirk demokrasisinin gelismelerini yaymak, basin ve yayin mesleginin
ifasiyla ilgili igslere bakmak, i¢ ve dis turizmi gelistirecek tedbirleri almak” seklinde

acgiklanmaktadir. 105

Bakanligin merkez teskilatinin kurulusuna yonelik tasarida Tanitma Genel
Miidiirliigii, Basin ve Enformasyon Dairesi Bagkanligi ad1 altinda iki birimin yer aldigi
ve bakanligin temel gorevlerinin de turizm, tanitma, haberlesme ve basin hizmetleri
olmak fiizere ii¢ ana esas etrafinda toplandig1 dikkat ¢ekmektedir. Halkla iligkiler
alaniyla dogrudan alakali bu iki birime bakanlik merkez teskilatinda yer veriliyor olmasi
ve bakanligin temel gorevleri arasinda tanitma, haberlesme ve basin hizmetlerinin
bulunmasi, kamusal halkla iliskiler faaliyetlerinin MEHTAP Raporu’nda da onemli
cabalar olarak kabul edildigini gostermektedir. Ayrica raporun Basin Yayin ve Turizm
Bakanligi disindaki diger kamu kurumlarina yonelik kisimlarinda da, gergeklestirdikleri
calismalarda ve aldiklar1 kararlarda, diger kisi ve kuruluslarla iliski halinde

bulunmalarina yonelik tavsiye yer almaktadir.

MEHTAP Raporu’nda, devlet kuruluslarinin her kademesindeki calismalarda ve
kararlarin alinmasinda, halkla yakin temas saglanmasinin zorunlulugu dile getirilip,
Tirk kamu yonetiminde cesitli kademelerdeki her kurumun, kendi yapisina uygun

bigimde halkla iliskiler ve dinleme teknikleri kurmasi 6nerilmektedir. 106

104 Fikret Ar, Administrative Reform Efforts in Turkey”, Turkish Public Administration Annual,
Volume 11, Number 1, 1984, s. 149 — 181

105 TODAIE, s. 300 - 301

19 pilaver Tengilimoglu ve Yiiksel Oztiirk, Isletmelerde Halkla iliskiler, Ankara: Seckin Yaynlari,
2004, s. 29
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1.3.2. idari Reform Damisma Kurulu

Idari Reform Danisma Kurulu 29 Mayis 1971 tarih ve 7 / 2527 sayili Bakanlar
Kurulu karar1 ile devlet kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel yoniinii ve stratejisini

tespit etmekle gorevlendirilerek kurulmustur. 107

Idari Reform Danisma Kurulu, yeniden
diizenleme konusunda yaptig1 arastirmayi, “idari Reform Damisma Kurulu Raporu:
Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Ilkeler ve Oneriler” bashgiyla bir rapora doniistiirerek
ilgililere ve kamuoyuna sunmustur. Bu raporla Danigma Kurulu, kendisine verilen kamu
kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel yonii ve stratejisinin saptanmasi gorevi

cergevesinde biiyiik 6lgiide MEHTAP Raporu’nun 6nerilerini yinelemistir. 108

Idari Reform Damisma Kurulu’nun MEHTAP Raporu’ndaki onerileri tekrar
etmesinden ziyade, halkla iligkiler alanini ¢ok ac¢ik bigimde vurgulamasi nedeniyle

kamusal halkla iligkilerin tarihsel gelisim siireci agisindan 6nem tasimaktadir.

Idari Reform Danisma Kurulu yonetimde reformu, kamu kuruluslarmin
amagclarinda, gorevlerinde, gorevlerin bdliintisiinde, teskilat yapisinda, personel
sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanilis biciminde, metotlarinda, mevzuatinda,
haberlesme ve halkla iliskiler sisteminde mevcut aksakliklari, bozukluklar1 ve
eksiklikleri diizeltmek amacmi giiden kisa ve uzun vadeli, gecici ve siirekli

diizenlemelerin tiimii olarak tanimlamaktadir. *%°

Idari Reform Damisma Kurulu'nun reform tanimlamasi kapsamina, kamu
kuruluslarinin haberlesme ve halkla iligkiler sistemindeki mevcut aksaklik, bozukluk ve
eksikliklerin diizeltilmesi amacin1 da dahil etmesi kamusal halkla iliskilerin 1970’1

yillarda tasidig1 6nemin altini ¢izmesi agisindan ilgi uyandiricidir.

Idari Reform Danmisma Kurulu Raporu’nda halkla iliskiler ve enformasyon
hizmetlerini yerine getiren kurulus ve birimlerin genellikle yeterli ve etkin olmaktan

uzak bulundugu, bakanliklarda ve gerekli goriilen 6teki kuruluslarda bas yoneticiye

97 Nuri Tortop, “Yénetim Sistemimiz I¢inde Belediyelerin Onemi, Sorunlar1 ve Yeni Diizenlemeler”,
Amme idaresi Dergisi, Cilt 8, Say1 4, 1985,s.3 — 12

1% Turgay Ergun, “Yénetimin Yeniden Diizenlenmesi Gereksinmesi ve Kamu Yénetimi Arastirma
Projesi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 24, Say1 4, Aralik 1991, s. 11 — 23

109 Ali Acar ve Ismail Seving, “1980 Sonrasi Tiirk Kamu Y6netiminin Merkez Orgiitiinde Yapilan
Reform Calismalar1”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 13, 2005, s. 19 — 37
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bagl olarak halkla iligkiler ve enformasyon birimleri kurulmasi gerektigi belirtilmekte;
Basin Yayin Genel Midiirliigii’'niin Devlet Enformasyon Teskilati adi altinda
basbakanliga bagl olarak yeniden orgiitlenmesi ve kuruluslarca yerine getirilen halkla
iligkiler ~ve  enformasyon  hizmetleri arasinda  koordinasyon  saglanmasi

ongoriilmektedir. '

Raporda, halkla iligkiler birimlerinin 6rgiit yapisinda dogrudan iist yonetime
bagli olmasinin 6nerilmesi, kamu kurumlarinin halkla iligkilere vermesi gereken 6nemin
altin1 ¢izmektedir. Boylelikle, kamu kurumlarinda, kurulus politikalarinin olusturulmasi,
yonetsel kararlarin alinmasi asamalarinda halkla iligkiler yetkililerinin de s6z sahibi

olmas1 mumkiin olmaktadir.

1.3.3. Idari Damisma Merkezi

26 Ocak 1966 giin ve 6 / 5875 sayili Bakanlar Kurulu karariyla idarede
liizumsuz formaliteleri bertaraf ederek vatandasin devletle olan temaslarini
kolaylastirmak amaciyla bir kirtasiyecilikle savas programinin uygulamaya konmasi
kararlastirilmis ve bu konuda gerekli arastirmalari yaparak hiikiimete tekliflerde

' Bu kapsamda olusturulan idari

bulunmak iizere TODAIE gorevlendirilmistir.!
Danigma Merkezi 1967 yilinda hizmete girmis ancak 1972 yilinda c¢alismalarini

sonlandirmistir.

31 Ocak 1967 tarihinde hizmet vermeye baslayan Idari Danisma Merkezi, 15
Haziran 1967 tarihine kadar yarim giin ¢alismis, daha sonra tam giin hizmet vermeye
baslamistir. Merkezde vatandaslardan gelen sorulari yanitlamak {izere Maliye, Milli
Egitim, Igisleri, Calisma, Adalet, Giimriik ve Tekel, Saglik, Ticaret, Ulastirma, Koy
Isleri, Turizm ve Tarim Bakanliklar1 ile Ankara Belediyesi’nden gelen toplam 12 kisi
gorevlendirilmisti. TODAIE’nin o donemdeki genel miidiiri Cemal Mihgioglu

merkezin caligmalarin1 yakindan takip etmis ve merkeze gelen sorulardan hareket

10 Muhittin Acar, Tiirk Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler Arastirmasi, Ankara: Devlet Planlama
Teskilat1 Yayinlari, 1994, s. 5

1 Kenan Siirgit, “Tiirkiye’de Idareyi Yeniden Diizenleme ve Gelistirme Calismalar1”, Amme idaresi
Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 1968, s. 3 — 18
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ederek kamu yOnetiminin iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunmustur. Merkez aktif
olarak calistigi donemde giinde ortalama 100 — 150 soru cevaplamis, liniversitelerarasi
giris smavi ile ilgili bir gorevin verildigi 1967 Ekimi’nde ise soru sayist 2 — 3 bine

yiikselmistir. 12

Yoénetilenlerin kamu kurumlarmna iliskin sorularinin yanitlandig1 Idari Danisma
Merkezi ¢agdas anlamda kamusal halkla iligkiler uygulama Ornegi olarak
degerlendirilebilmektedir. Merkez aracilifiyla halkin  kamu kurumlarmma ve
faaliyetlerine iligkin bilgilendirilmesi miimkiin olmakta ve bilgi edinmeye iliskin uzun
siireli prosediirlerin azaltilmasi, kamu kurumlarinin kamulariyla olan iletisiminin

kolaylagsmas1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Idari Damgma Merkezi’'nin c¢alismalar1 giiniimiiz kamusal halkla iliskiler
faaliyetlerinin temel yapisiyla ortiismektedir, ancak merkezin kisa dmiirlii olusu, 6nem
tastyan bu kamusal halkla iliskiler ¢abasinin tam anlamiyla etkin bigcimde

kullanilamamasina neden olmustur.

1.3.4. Bilgi Edinme Hakki Yasasi

Bilgi edinme hakki yasasi ve yasanin yiiriirliife girmesi ile ortaya c¢ikan
uygulamalar, kamusal halkla iliskilerin gelisim siireci agisindan fazlaca 6nem tagimakta

ve ayrica kamusal halkla iligkiler alanina biiyiik katkilar saglamaktadir.

Bilgi edinme hakki yasasi, kamusal halkla iligkilerin tarihsel gelisim siireci
kapsaminda yer verilen MEHTAP Raporu, Idari Reform Danisma Kurulu ve Idari
Danisma Merkezi’nden sonra kamu sektoriindeki halkla iliskiler uygulamalari agisindan
ortaya c¢ikmig giincel bir Ornektir ve cagdas kamusal halkla iliskilerin amaglarina

ulagabilmesi agisindan gereklilik arz eden uygulamalar1 kapsamaktadir.

Diger pek ¢ok tilkede de varligina rastlayabilecegimiz bilgi edinme hakki yasasi,

“Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tasaris1” adiyla 25 Haziran 2003 tarihinde Tiirkiye

12 Mehmet Yavuz, “Yénetim Bilimlerindeki Yeri ve Ozgiin Katkilar1 ile Cemal Mihgioglu”, Ankara

Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 66, Say1 1, 2011, s. 161 — 187
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Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’na sunulmustur. “Herkesin bilgi edinme hakkin
kullanabilecegi kuralinin yaninda yabanci ve gergek tiizel kisilere de bu hak taninmakta,
bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda kurum ve kuruluslarin ne sekilde hareket
etmeleri gerektigi belirli usul ve siirelere bagli tutulmakta, bilgi edinme hakkinin
kullanilmasina yonelik bagvurularin devlet sirr1 veya devletin ekonomik menfaatlerine
iliskin bilgi veya belgelerden olmasi nedeniyle reddedilmesi halinde ilgililerin Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu’na itiraz etmesine iliskin diizenleme getirilmektedir”
seklinde dzetlenen tasar1 ™ 9 Ekim 2003 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilerek
yasalasmig ve 24 Ekim 2003 tarihli resmi gazetede yayimlanarak 24 Nisan 2004
tarihinde yiirirliige girmistir. ***

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi’nin amaci; demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Kanun, kamu
kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
faaliyetlerinde uygulanmaktadir. Kanun kapsaminda herkes bilgi edinme hakkina
sahiptir; kurum ve kuruluslar, kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya
belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin,
stiratli ve dogru sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
yiikiimliidiirler. 15 Kanunda yer alan istisnai bilgiler ise devlet sirrina, iilkenin
ekonomik cikarlarina, istihbarata, idari sorusturmaya, adli sorusturma ve kovusturmaya,
0zel hayatin gizliligine, haberlesmenin gizliligine, ticari sirlara, tavsiye ve miitalaa

taleplerine iligkin bilgi ve belgeler olarak diizenlenmektedir.

Kanuna gore bazi bilgi veya belgeler bilgi edinme hakkinin konusu diginda

birakilmakla birlikte kurum ve kuruluslara, ayri veya 6zel bir galisma, arastirma,

3 Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tasaris1,

http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari teklif gd.onerge bilgileri?kanunlar sira no=24717,
(27 Temmuz 2012)

4 Bilgi Edinme Hakki Kanunu Bilgileri,
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanunlar_sd.durumu?kanun no=4982, (27 Temmuz 2012)
> Bilgi Edinme Hakki Kanunu Metni, http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4982.html, (27 Temmuz
2012)

65


http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif_gd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=24717
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanunlar_sd.durumu?kanun_no=4982
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4982.html

inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge igin

yapilacak bagvurulara olumsuz cevap verebilme yetkisi taninmistir. 116

Bilgi edinme hakki kapsaminda bagvuru yapilan kamu kurum ya da kuruluslar
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, aldiklar1 bagvuru iizerine 6ncelikle
talep edilen bilgi ve belgenin gorev alanlarina iliskin olup olmadigini incelerler.
Konunun bagvurulan kurumun gorev alania iliskin ve elde bulunan ya da bulunmasi
gereken bilgilere ait oldugunun tespitinden sonra, istenen bilgi ve belgenin 6zel bir
calisma, analiz ve inceleme yapmay1 gerektirip gerektirmedigi incelenir. Bagvurunun
konusu belge ve bilginin 6zel ve ayr1 bir ¢calisma gerektirmesi durumunda idare, bilgi
edinme talebini olumsuz yamtlayabilmek hakkina sahiptir. **” Ancak kanun kapsamimda
talebi reddedilen bagvuru sahibinin, yargi yoluna bagvurmadan oOnce Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu’na itiraz hakki bulunmaktadir. Kurul, konuya iliskin kararinm
otuz is giinii icinde vermekle yilikiimliidiir ve ayrica kurum, kuruluglar kurulun istedigi

her tiirlii bilgi ve belgeyi on bes is giinil i¢inde verme sorumlulugunu tagimaktadirlar.

Bilgi edinme hakki yasasi, demokratik ve seffaf yonetimin gereklilikleri olan
esitlik, tarafsizlik ve agiklik prensiplerine uygun olarak bireylerin bilgi edinme ve kamu
kurumlarinin bilgi saglama zorunlulugu ile iliskili ilke ve prosediirleri diizenlemek i¢in
hazirlanmis ve yiiriirliige konrnustur.118 Kamusal halkla iligkilerin en temel
amaglarindan birisinin kamu kurum ve kuruluslarinin, hedef kitlelerin zihninde olumlu
bir imaj olusturabilmesi oldugu bilgisinden hareketle, bilgi edinme hakki yasasinin;
kamularin, devlet yonetim organlar1 olan kamu kurumlarinin yonetsel kararlarin
alinmasinda ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi asamalarinda seffaf, demokratik, tarafsiz
ve esit olduguna yonelik bir algi olusturmasimi saglayarak kamusal halkla iliskilerin

olumlu imaj olusturma amacina destek olacaktir.

1 Dilek Yiiksel Civelek ve Ozlem Asik, Kamu Sektorii Bilgisinin Paylasin ve Yeniden Kullanima,
Devlet Planlama Teskilat1 Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi Caligma Raporu 2, Subat 2011, s. 17

w Siileyman Yaman Kogak, “Kamu Yo6netiminde Aciklik i¢in Bilgi Edinme Hakki”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 23, 2010, s. 115 — 125

18 Fahrettin Ozdemirci, “Government Records and Records Management: Law on The Right of
Information in Turkey”, Government Information Quarterly, Volume 25, 2008, s. 303 — 312
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Yasaya ve halkla iliskilere gereken onemi veren ciddi kuruluslar, halk tarafindan
kendilerine yoneltilen sorulara verecekleri tatmin edici cevaplar ve yeterli bilgiler

sayesinde olumlu imajlarim ylikselteceklerdir. 119

Bilgi edinme hakkini diizenleyen kanunun yiriirliige girmesiyle birlikte
Tirkiye’de yurttaglarin kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmesi agisindan var olan 6nemli bir
bosluk doldurulmugtur.** Bilgi edinme hakki yasast ile kamu kurumlarinin
faaliyetlerini tanitmasi ve de kamunun istek ve beklentilerinin bilgi edinme basvurulari
ile 0grenilmesi yoluyla taninmasi daha da kolaylasmistir. S6z konusu yasa, sadece
kamusal halkla iligkilerin tanima ve tanitma amacina hizmet etmekle kalmayip yoneten

ve yonetilen arasindaki iletigimin saglanmasi agisindan da katki sunmaktadir.

Yonetim — yonetilenler arasindaki iletisimde ydnetilenlerin bilgilendirilmesi

yoniinde iyi niyet lizerine kurulacak diyalog 6nemli yer tutmaktadir. 121

Bu agidan bilgi
edinme hakki yasasina sadece bireylerin hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri
konularla ilgili kamu kurum ve kuruluglarina bilgi edinme basvurusu olarak goriilmeyip,
yoneten ve yonetilen arasindaki iletisimi saglamaya yonelik onemli bir iletisim araci
olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Kamu kurum ve kuruluglarinin yasa geregi ile de
olsa, yonetilenlerin bilgi taleplerini karsilama egilimine sahip olmalari, kamulariyla

kuracaklari iletisimin, halkla iligkilerin bir gerekliligi olarak karsilikli iyi niyet ve

giivene dayanmasi sonucunu ortaya ¢ikaracaktir.

Bilgi edinme kanunuyla, halkla iligkiler birimlerine, sorumluluk alanlarina giren
konularda yapilmis kisisel ve kurumsal bilgi edinme bagvurularimi degerlendirip,
yonlendirme ve raporlastirma sorumlulugu verilmistir. Bu sorumluluk, kurumun

kamularindan gelen taleplerin degerlendirilmesi olarak anlagilmali ve halkla iliskilerin

19 K adir Candz, “Kamuda Halkla iliskilerin Yeni Yiizii: Bilgi Edinme Yasas1”, Sel¢uk iletisim Dergisi,
Cilt 5, Say1 3, 2008, s. 141 — 152

120 Selim Kilig, “Kamuoyu Olusum Siirecinde Sosyal Hareketler ve Medya”, Nigde Universitesi IiIBF
Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2009, s. 150 — 167

12 Ramazan Sengiil, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tiirk Kamu Y&netimini ‘Camdan Eve’ Doniistiiriir
Mii?”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 60, Say1 3, 2005, s. 215 — 234
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kurum ve c¢evresi arasinda aracilik yaptigi iki yonli iletisim faaliyeti ¢ergcevesinden

diisiiniilmelidir. *??

Bilgi edinme hakkini, halkla iliskiler alam1 agisindan inceleyen giincel bir
aragtirmada; soz konusu hakkin, Tiirk kamu yonetimi i¢in ¢ok farkli agilardan yarar
saglayabilme potansiyeline sahip oldugu diisiincesinden hareketle, bilgi edinme
hakkinin halk tarafindan bilinirlik ve Kullanirlik diizeyi ortaya konmaya g¢alisilmustir.
Calismada; bilgi edinme hakkinin, Tiirkiye’deki kamu yonetiminin yonetsel yapidan /
yonetsel zihniyetten kaynaklanan sorunlar agisindan ve kurum disina doniik halkla
iligkiler uygulamasinda ulasilmak istenen amaclar / karsilasilan sorunlar agisindan

saglayacagi yararlar ortaya konmustur.

S6z konusu arastirmaya gore kurum dis1 halkla iliskiler agisindan ortaya g¢ikan
yonetsel gizlilik, sorunlarin karmasiklasmasi, hakla iligkilerin 6neminin anlagilamamasi,
yonetsel istikrar, yoneten — yonetilen beklenti farkliligi, halkin yonetimden ¢ekinmesi,
halkin yonetsel belirsizligi (nereye, nasil bagvuracagini bilememesi), yonetimin halk
isteklerine 6onem vermemesi (yalnizca bir sorun oldugunda yonetilenle iligki kurmasi),
yonetsel dil sorunu, bigcime asir1 diiskiinliik (icerikten ziyade formalitelere agirlik
verilmesi) gibi sorunlara bilgi edinme hakkinin giiglii yarar saglama potansiyeli
bulundugu; ve aym sekilde yonetsel saydamlik, saygin bir kurumsal kimlik ve imaj,
saglikli yoneten — yonetilen iligkileri, yonetsel istikrar ve yonetimin halka mal edilmesi
(yonetsel mesruluk) seklindeki kurum dis1 halkla iligkiler amaglarina giiglii bir yarar

saglama potansiyeline sahip oldugu ortaya ¢ikmaistir. 123

S6z konusu caligmanin sonuglari, bir kamu kurumu olarak Konya Valiligi’ne
2004, 2005 ve 2006 yillarinda bilgi edinme hakkinin kullanilmasina yonelik yapilmis
olan basvurularin incelenmesini kapsadigi icin kamusal halkla iliskiler agisindan
tespitlerde bulunmak i¢in Onem tasimaktadir. Arastirma sonucunda bilgi edinme
hakkinin yonetsel saydamlik, saygin bir kurumsal kimlik ve imaj olusturulmasi, saglikli

yoneten — yonetilen iliskilerinin, yonetsel istikrarin ortaya ¢ikmasi, yonetimin halka mal

122 Ash Yagmurlu, “Bilgi Edinme Kanunu ve Halkla iligkiler”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 40, Say1 4,
Aralik 2007, s. 63 — 79

128 Umit Arklan, Halkla iliskiler ve Bilgi Edinme Hakki — Tiirk Kamu Yo6netimi Acisindan Bir
Yaklasim, Istanbul: Literatiirk Yaynlari, 2009, s. 395 — 409
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edilmesi gibi kamusal halkla iligkiler amaclar1 kapsaminda degerlendirilebilecek
amaclara giiclii yararlar sagladigi sonucuna ulasilmasi, bilgi edinme uygulamalarinin

cagdas kamusal halkla iligkiler uygulama 6rnegi oldugu goriisiinii desteklemektedir.

1.3.5. Basbakanhk Iletisim Merkezi (BIMER)

Bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak hayata gecirilen bir halkla iligkiler
uygulamas1 olarak tanimlanan Bagbakanlik Iletisim Merkezi BIMER, valiliklerde
bulunan Alo 150 cagr1 merkezi hattini; kaymakamlik, valilik ve bakanliklarin tiimiinde
bulunan “Halkla iliskiler Miiracaat Biirolar’”n1 kapsamaktadir. Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’na, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Hakkindaki Kanun’a iliskin bagvurular ve
Kamu Goérevlileri Etik Kurulu’na ve insan haklari ihlallerine iliskin miiracaatlar BIMER

araciligiyla yapilabilmektedir. 124

BIMER de siire¢ su sekilde islemektedir; Alo 150 numarasi, herhangi bir ilden
arandiginda o ilin valiligindeki halkla iligkiler gorevlisi, arayanin kisisel bilgilerini,
miiracaatinin konusunu ve detaylarii kaydetmekte; daha sonra kayit altina alinan
bagvuru valilikteki yetkili tarafindan kaymakamlik, il mudirligi veya bdlge
miidiirliigiine sistem tizerinden gonderilmektedir. Bagvuru kaymakamlik, il miidirligii
veya bolge miudirligi tarafindan sonuglandirilir ve miiracaat sahibine Dbilgi

verilmektedir.

Alo 150 numarasina yapilan miiracaat herhangi bir bakanligi ya da bagbakanligi
ilgilendiriyor ise yine valilik halkla iligkiler gorevlileri araciligiyla basvuru, basbakanlik
web sayfast kullanilarak sistem {izerinden bagbakanliga gonderilir. Buradaki
degerlendirme sonrasinda miiracaat bakanhik yetkilisi tarafindan bakanligin ilgili
birimine yine sistem {izerinden gonderilir ve miiracaat ilgili birim tarafindan

cevaplandirilarak, vatandasa iletilir ve verilen cevaba iliskin detaylar sisteme kaydedilir.

124 7 C. Bagbakanlik iletisim Merkezi BIMER,
http://bimerapplication.basbakanlik.gov.tr/Forms/pgMain.aspx, (27 Temmuz 2012)
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BIMER, kamusal bilgi ve hizmetlere daha kolay ve hizli erisebilme olanag:
sunmasi nedeniyle 6nem tasiyan bir kamusal halkla iliskiler uygulamasidir. Kamusal
hizmetlerin sunumunda olusabilecek zaman kaybimi da ortadan kaldirarak,

vatandaslardan gelen taleplerin dogrudan ilgili kuruma iletilmesi saglanmaktadir.

1.4. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Biriminin Bakanhklar Diizeyinde
Teskilat Yapisi icindeki Yeri

Tiirkiye’de 2011 genel secimlerinin ardindan kurulan 61’inci Tirkiye
Cumhuriyeti Devleti Hiikiimeti'ne bazi yeni bakanliklarin eklendigi ve bazi
bakanliklarin da isminin degistigi dikkat ¢ekmektedir. Gliniimiizde faaliyet gdsteren
icrac1 bakanliklar ise; Adalet Bakanhg, Milli Savunma Bakanligi, igisleri Bakanlig,
Disigleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlhig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanlhgi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Genglik ve Spor

Bakanligi, Glimriik ve Ticaret Bakanligi, Kalkinma Bakanligi’dir. 125

Halkla iligkiler birimlerinin bakanliklarin Orgiit yapisi i¢inde ne sekilde
konumlandigina bakildiginda ise, birimin tim bakanliklarin teskilat yapisinda ayni

yerde konumlandirilmadig dikkat ¢ekmektedir.
Adalet Bakanligr:

Adalet Bakanligi’nda “Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi” olarak adlandirilan
halkla iligkiler birimi, miistesar yardimcisina bagli danisma ve denetim birimleri

kapsamindaki bir danigma birimi olarak konumlandirilmistir.

Adalet Bakanlig1 Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi’nin bakanligin kurumsal
web sitesi tizerinden ulasilabilecek, bakanlik tarafindan gergeklestirilen etkinlikler,

aciklamalar, rOportajlar, gazete ve televizyon haberleri, fotograf albiimleri gibi

1257 C. Devleti Bakanliklari, https://www.turkiye.gov.tr/kurumlar, (28 Temmuz 2012)
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unsurlarin yer aldigi bir sayfasi da bulunmaktadir. S6z konusu sayfada miisavirligin

gorevleri:

- Basin ve halkla iligkiler faaliyetlerini planlamak,

- Basin ve halkla iligkiler faaliyetlerinin bakanlik¢a belirlenecek usul ve
esaslara gore ylriitiilmesini saglamak,

- Bakanlik ve bakanligin gorev alanina giren konular hakkinda medyada yer
alan haber, yazi ve programlar takip ederek ilgili birimleri bilgilendirmek,
giinlik biilten hazirlamak, bunlar1 diizenli bir sekilde derlemek ve
arsivlemek,

- Bakanlik faaliyetleri konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla
basin aciklamasi, biilten ve duyurular1 hazirlamak,

- Diizenlenecek basin toplantilariyla ilgili organizasyon yapmak ve basin
mensuplarina dagitilacak dokiimanlar1 hazirlamak,

- Basin mensuplarinin sozlii ve yazili bilgi taleplerini karsilayacak bakanlik ile
medya arasinda dogru ve saglikli bilgi akigini saglamak,

- Basm mensuplarinin bakan ve diger bakanlik yetkilileriyle roportaj talepleri
konusunda koordinasyonu saglamak,

- Bakanlig ilgilendiren konularda yanlis ve hatali bilgi iceren haber, yazi ve
programlarla ilgili bilgilendirme ve diizeltme agiklamalar1 yapmak,

- Bakanlik faaliyetleriyle ilgili fotograf ¢ekimi ve video kayit islerini
yiirlitmek ve bunlar1 arsivlemek,

- Bakan ve bakanlik¢a verilen diger gorevleri yerine getirmek 126 geklinde
acgiklanmaktadir.

I¢isleri Bakanhg:

Icisleri Bakanligi’nin teskilat yapist ana hizmet birimleri denetim ve danigma

birimleri, yardimci birimler olmak iizere iic ana kisma ayrilmaktadir. Ana hizmet

birimleri arasinda iller Idaresi Genel Miidiirliigii, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel

Miidiirliigii, Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, Dernekler Dairesi Baskanligi, Avrupa

1267 C. Adalet Bakanlig1 Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi,
http://www.basin.adalet.gov.tr/musavirligimiz/gorevleri.html, (28 Temmuz 2012)

71


http://www.basin.adalet.gov.tr/musavirligimiz/gorevleri.html

Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi, Kacgakcilik Istihbarat Harekat ve Bilgi
Toplama Daire Bagkanligi yer almakta; denetim ve danisma birimleri kapsaminda
Miilkiye Teftis Kurulu Baskanligi, Strateji Gelistirme Baskanligi, Hukuk Miisavirligi,
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Arastirma ve Etiitler Merkezi, I¢ Denetim Birimi
Bagkanligi bulunmaktadir. Yardimer birimler ise Personel Genel Midiirligii, Egitim
Dairesi Baskanligi, Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi, Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1, Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi, Smir Yonetimi Biirosu, Iltica ve Gog

Biirosu’nu kapsamaktadir. 127

Ancak bakanligin teskilat semasinda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi’nin
diger denetim ve danisma birimlerinden farkli olarak dogrudan bakana bagli olarak

faaliyet gosteren bir birim olarak yapilandirildigi goriillmektedir.
Milli Savunma Bakanhgu:

Milli Savunma Bakanligi’nin teskilat semasinda halkla iligkiler birimi veya
halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten bir birimin bulunmadigi gorilmiistiir 128. ancak son
donemde ¢ikan kanun hiikmiinde kararname ile Milli Savunma Bakanligi’nin teskilat
yapisinda onemli degisikliklere gidilerek Milli Savunma Bakani’na kendisine baglh
dokuz sivil atama yetkisi taninmis ve bakanin bir 6zel kalem midiirii, bir basin ve
halkla iliskiler miisaviri ile yedi bakanlik miistesar1 atama yetkisine sahip oldugu

bilinmektedir. *?°
Dugsisleri Bakanhgi:

Disisleri Bakanligi’nin teskilat yapisinda ise Idari ve Mali Isler Miistesar

Yardimecisi’na bagl bir “Enformasyon Genel Miidiirligii” birimi bulunmaktadir. 130

271 C. lgisleri Bakanlig1, http://www.icisleri.gov.tr/?page=bakanligimiz , (28 Temmuz 2012)

1287 C. Milli Savunma Bakanligi, http://www.msb.gov.tr/anasayfa/phpscr/anasayfa.html#, (28
Temmuz 2012)

' http://www.sabah.com.tr/Gundem/2012/06/27/milli-savunma-bakanligi-sivillesiyor, (28 Temmuz
2012)

130 7 C. Disisleri Bakanlig1, http://www.mfa.gov.tr/data/BAKANL IK/teskilat semasi 12 04.pdf, (28
Temmuz 2012)
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Maliye Bakanligu:

Maliye Bakanligi’nda miistesar yardimcisina bagh Basin ve Halkla Iliskiler

Miisavirligi bulunmaktadir. ***
Milli Egitim Bakanligi:

Milli Egitim Bakanligi’nin teskilat semasi incelendiginde dogrudan bakana bagl

bir Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi birimi oldugu goriilmektedir. ***

Misavirligin gorevleri; bakanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini
planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve esaslara gore yiiriitiilmesini
saglamak; 9 Ekim 2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore
yapilacak bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonu¢landirmak
iizere gerekli tedbirleri almak; bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak %

seklinde siralanmaktadir.
Cevre ve Sehircilik Bakanhg:

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin biinyesinde de miistesar yardimcisina bagh

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi bulunmaktadir. 134
Saghk Bakanhg:

Basm ve Halkla Iliskiler Miisavirligi Saglik Bakanligi'nda miistesarliga bagl

olarak konumlandirilmistir. 135

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi:

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nda da Basin ve Halkla Iliskiler

Miisavirligi miistesar yardimcisina bagl bir birim olarak yer almaktadir. 136

81T C. Maliye Bakanlig1, http://www.maliye.gov.tr/Sayfalar/AnaSayfa.aspx, (28 Temmuz 2012)

1321 C. Milli Egitim Bakanhg:, http://www.meb.gov.tr/meb/teskilat.html, (28 Temmuz 2012)

133 7.C. Milli Egitim Bakanlig: Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi,
http://basinmus.meb.gov.tr/gorev.html, (28 Temmuz 2012)

B347.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1, http://www.csb.qov.tr/turkce/sayfa.php?Sayfa=teskilat_semasi,
(28 Temmuz 2012)

135 7 C. Saglik Bakanhigi, http://www.saglik.qov.tr/TR/belge/1-381/basin-ve-halkla-iliskiler-
musavirligi.html?vurgu=bas%c4%biln , (28 Temmuz 2012)
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Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhg:

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin teskilat semasinda, Basin ve Halkla

fliskiler Miisavirligi dogrudan bakana bagl olarak konumlandirilmistir. **’

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg:

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’'nda danisma ve denetim birimleri

kapsaminda yer alan Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi dogrudan bakana bagl olarak

hizmet veren bir birim olarak yapilandirilmistir. 138

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi:

Basm ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

organizasyon semasinda dogrudan bakana bagli bir birim olarak yer almaktadir. 139
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi:

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 6rgiit yapis1 i¢inde Basin ve Halkla Iliskiler

Miisavirligi miistesar yardimecisina bagli bir birim olarak bulunmaktadir. 140
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig:

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, Kiiltiir ve Turizm Bakam orgiit yapist

icinde dogrudan bakana bagli bir birim olarak konumlandiriimaktadir. ***
Orman ve Su Isleri Bakanhgu:

Orman ve Su Isleri Bakanligi’'nda Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, miistesar

yardimcisina bagl bir birim olarak yapilandirilmaktadir. 142

136 T C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1, http://www.ubak.gov.tr/, (28 Temmuz 2012)
B7T.C. Gida, Tarim ve Hayvancihik Bakanligi, http://www.tarim.gov.tr/tr/bakanlik/organizasyon-
semasi.html, (28 Temmuz 2012)

BT .C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=bakanlik&id=3, (28 Temmuz 2012)

139'7.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi,
http://www.sanayi.gov.tr/OrganizationChart.aspx?Ing=tr, (28 Temmuz 2012)

1407 C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig,

http://www.enerji.gov.tr/index.php?dil=tr &sf=webpages&b=organizasyon&bn=200&hn=238&nm
=378&id=382, (28 Temmuz 2012)

1T C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, http://www.kultur.gov.tr/TR,22962/merkez-teskilati.html, (28
Temmuz 2012)
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi:

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 6rgiit yapisinda Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi dogrudan bakana bagli bir birim olarak yer almaktadir. ***
Avrupa Birligi Bakanhgi:

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi Avrupa Birligi Bakanligi’'nda dogrudan

bakana bagli bir birim olarak konumlandirilmaktadir. 144
Ekonomi Bakanlhigi:

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Ekonomi Bakanlig1 orgiit yapisi i¢inde

dogrudan bakana bagli bicimde konumlandirilmaktadir. **°
Genglik ve Spor Bakanligi:

Genglik ve Spor Bakanlig1 organizasyon semasinda Basin ve Halkla Iliskiler

Miisavirligi dogrudan bakana bagli bir birim olarak yer almaktadir. 146
Giimriik ve Ticaret Bakanligi:

Giimriik ve Ticaret Bakanhigi orgiit yapisinda Basmn ve Halkla Iliskiler

Miisavirligi miistesara bagli bir birim olarak yapilandirilmaktadir. **’
Kalkinma Bakanlhigi:

Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi, Kalkinma Bakanligi’nda miistesar

yardimcisina bagli bir birim olarak konumlanmaktadir. 148

127 C. Orman ve Su Isleri Bakanhg;,

http://www.ormansu.gov.tr/osb/osb/Teskilatimiz.aspx?sflang=tr, (28 Temmuz 2012)

T, C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi,
http://www.aile.gov.tr/tr/html/203/Bakanlik+Teskilat+Semasi+Son+Hali, (28 Temmuz 2012)

Y47 C. Avrupa Birligi Bakanligi, http:/ab.qov.tr/files/teskilat.pdf, (28 Temmuz 2012)

15 T.C. Ekonomi Bakanhgi,
http://www.ekonomi.gov.tr/upload/organizasyonsemasi/organizasyon.htm, (28 Temmuz 2012)

18 T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, http://www.gsb.gov.tr/site/bakanlik.aspx?content=23&t=i, (28
Temmuz 2012)

YT C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, http://www.qumrukticaret.gov.tr/icerik/222/10/organizasyon-
semasi.html, (28 Temmuz 2012)

75


http://www.ormansu.gov.tr/osb/osb/Teskilatimiz.aspx?sflang=tr
http://www.aile.gov.tr/tr/html/203/Bakanlik+Teskilat+Semasi+Son+Hali
http://ab.gov.tr/files/teskilat.pdf
http://www.ekonomi.gov.tr/upload/organizasyonsemasi/organizasyon.htm
http://www.gsb.gov.tr/site/bakanlik.aspx?content=23&t=i
http://www.gumrukticaret.gov.tr/icerik/222/10/organizasyon-semasi.html
http://www.gumrukticaret.gov.tr/icerik/222/10/organizasyon-semasi.html

Halkla iliskiler birimlerinin bakanliklarin kurum yapilari igindeki yeri ve
konumlandirilmasi, en énemli kamu kurumlarindan olan bakanliklarin halkla iliskilere
verdikleri Onemin ortaya konmasi agisindan Onem tasimaktadir. Halkla iliskiler
birimlerinin kurum iginde st yonetime dogrudan ulagabilme imkanina sahip olmasi
kurumu c¢evresinde temsil edebilmesi ve kurumun oOnemli kamularmin istek ve
beklentilerini {ist yonetime hemen aktarabilmesine katki saglamaktadir. Halkla
iliskilerin bir yonetim fonksiyonu oldugu bilgisinden hareketle, yonetsel kararlarin
alinmas1 ve kurumsal faaliyetlerin gergeklestirilmesi asamalarinda mutlaka halkla
iligkiler biriminin de goriislerinin dikkate alinmasi gerekmektedir ve bu ancak, birimin
iist yonetime dogrudan ulasabilmesi, yonetimde s6z hakkinin bulunmasi ile miimkiin

olabilmektedir.

Bakanliklarin kurum semasmda Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi’nin
konumlandirilmast incelendiginde, bazi bakanliklarda miisavirli§in dogrudan bakana
bagli bulundugu ve diger bazi bakanliklarda miistesar / miistesar yardimcisina bagh
bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Halkla iligkiler biriminin dogrudan iist yonetimle temas
halinde bulundugu ve bakana bagli oldugu Adalet, Milli Egitim, Gida Tarim ve
Hayvancilik, Calisma ve Sosyal Giivenlik, Bilim Sanayi ve Teknoloji, Kiiltiir ve
Turizm, Aile ve Sosyal Politikalar, Avrupa Birligi, Ekonomi, Genglik ve Spor
bakanliklarmin, halkla iligkileri bir yOnetim fonksiyonu olarak gordiikleri

sOylenebilmektedir.

8 7 C. Kalkinma Bakanlig1,
http://www.kalkinma.gov.tr/PortalDesign/PortalControls/WeblcerikGosterim.aspx?Enc=83D5A6F
FO3C7B4FCAD17B00C2FBE9601D4753586A89E5F2F7AC0222324297CCD, (28 Temmuz 2012)
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2. YONETISIM ACISINDAN KAMUSAL HALKLA ILISKiLER

2.1. Yonetisim Kavramm

Yonetisim son yillarda geleneksel yonetim anlayisinda meydana gelen degisikler
neticesinde ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Geleneksel yonetim yaklasiminda, yoneten ve
yonetilenler arasindaki sinir oldukca belirgin ve keskindir; yonetim erki ve otorite de
merkezilesmis bir haldedir. Toplumu olusturan bireyler, sivil toplum kuruluslari, 6zel
sektor isletmeleri devlet yonetimi tarafindan idare edilmektedir. Yonetisim ise yonetim
anlayisinda yeni bir bakis acisin1 ortaya koyarak, yoneten ve yonetilenler arasindaki
smirin netligini ortadan kaldirmakta; yonetim giicliniin tek bir elde toplanmasindansa,

giiclin toplumu olusturan diger katmalarla paylastirilmasi ilkesini benimsemektedir.

Y Onetigim, yonetim anlayisina yonelik yeni Onerileri ve uygulamalariyla, siyaset
bilimi, kamu yonetimi, isletme, kurumsal yonetim ve stratejik 6neme sahip bir yonetim
fonksiyonu olarak halkla iliskiler agisindan incelenmeye deger bir kavram olarak dikkat
cekmektedir. S6z konusu alanlarin hepsinde yoneten ve yonetilen arasindaki iliski,
roller, gorev ve sorumluluklar 6nem tasimakta ve uygulamalarina artan oranda
rastlanilan yonetisim her bir alan i¢in anlasilmasi ve 6zlimsenmesi gereken bir yaklasim

olarak ilgi uyandirmaktadir.

Kavrama yonelik gerceklestirilen literatiir taramalarinda  yOnetisimin
aciklanmasina yonelik iizerinde uzlasmaya varilmig kesin bir tanimin bulunmadigi
gorilmektedir. Ancak pek c¢ok diisiiniir kesin bir tanimlamanin ortaya konmamasina
ragmen yonetisimin; yonetim erkinin, otoritenin uygulanma bi¢imi oldugu ve yonetim
giicliniin toplumdaki diger aktorlerle paylastirilmasi ilkesini benimseyen bir yaklasim

olarak ifade edilebilecegi konusunda fikir birligine varmistir.

Yonetisim kavramina yonelik gergeklestirilen aragtirma ve incelemelerde,
yonetim ve yoOnetisim arasindaki farklarin ortaya konmasi yoluyla kavramin

tanimlanmasi ¢abasina girisildigi goriilmektedir.
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Toplumdaki yOnetim tarzinin son yirmi — otuz yil icinde sessiz bir devrim
gecirdigini belirten Frahm ve Martin’e gore, yonetim acgisindan iki paradigma
bulunmaktadir. Her iki paradigmanin merkezinde bulunan toplum; yonetmek olarak
bilinen paradigmadan ydnetisim olarak isimlendirilen paradigmaya dogru bir degisim
gostermistir ve yonetisim terimi genellikle devlet yonetiminin dogasinda meydana gelen
degisime, toplumdaki kontrol ve giiciin dagitimma atifta bulunmak igin
kullanilmaktadir. Diisiiniirler, yonetisimin, yOnetim ve yonetilen arasindaki iliski ve
kamusal politikalarin kavramsallastirilmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili oldugunu; yonetisim
paradigmasinin toplumsal problemlerin iizerine gidilmesi, toplumsal hizmetlerin
dagitilmasi ve sosyal hizmet ile sosyal hizmet uygulamalarinin yonetilmesi agisindan
ana ¢ikarimlari bulundugunu sdyleyerek yonetim ve yonetisim arasindaki farkliliklari su

sekilde agiklamaktadirlar: 149

Tablo 3

Yonetim ve Yonetisim Paradigmalarimin Karsilastirilmasi

Boyut Yonetim Yonetisim

Devlet yonetimin gorevi | Ana aktor Pek ¢ok aktorden biri

Otorite & karar alma Merkezi emir ve kontrol Merkezi olmayan
miizakere ve ikna

Sistem yapisi Kapal1 ve dikey program Acik ve yatay aracglar

Odak noktasi Program Arag

DemoKkratik siirec¢ Temsili Katilimct

Hesap verebilirlik Siireg kaliteye yonelik Topluluk seviyesinde

ciktilar saglar ciktilar
Politikalar Merkezi Merkezilestirilmemis

Kaynak: Kathryn A. Frahm ve Lawrence L. Martin, “From Government To
Governance: Implications For Social Work Administration”, Administration in Social
Work, Volume 33, 2009, s. 407 — 422

19 Kathryn A. Frahm ve Lawrence L. Martin, “From Government To Governance: Implications For
Social Work Administration”, Administration in Social Work, Volume 33, 2009, s. 407 — 422
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Diisiliniirlerin yonetim ve yoOnetisim paradigmalarinin kiyaslanmasi yoluyla
olusturduklar1 tabloyu yorumladigimizda; yonetim yaklasiminda devlet, yonetimdeki
ana aktorken, yonetisim paradigmasina gecisle birlikte ana aktorliik gorevinin yerini pek
cok aktdrden biri olma gdrevinin aldig1 goriilmektedir. Otoritenin uygulanmasi ve karar
alma siirecinde yonetisimle birlikte merkezi emir ve kontrolden, miizakere ve iknaya
dogru bir degisim yasanmistir. YOnetim paradigmasindaki sistem yapisinda kapali ve
dikey bir program hakimken, yonetisimde agik bir program yapisi ve yatay araglar s6z
konusu olmaktadir. Yonetim yaklasimimin odak noktasi programin kendisiyken,
yonetigsim yaklagiminin odak noktasi programin olusturulmasi asamalarinda kullanilan
araclarin kendisidir. Yonetimde demokrasi siireci temsili olarak ilerlerken, yonetisim
yaklagiminda katilimcilik esastir. Yonetimdeki siire¢ kaliteyle iliskilendirilebilecek
ciktilar saglayarak hesap verebilirlige hizmet ederken, yonetisimdeki siire¢ toplumun
tiim asamalar1 i¢in hesap verebilirligi saglayacak ciktilar saglamaktadir ve son olarak
yonetimde politikalar merkezilesmis bir gii¢ tarafindan ortaya konarken, yonetisimde

politikalar merkezi olmayan bir bi¢imde olusturulmaktadir.

Yonetisim yonetimden farkli olarak sosyal koordinasyonun bir bi¢imidir.
Yonetisim bireylerin cesitli etkilesimler (tartisma, miizakere, 6z diizenleme veya
otoritesel tercih) araciligiyla eylemde bulunmasini ve diger kurumlarla etkilesim halinde
kolektif kararlarin alinmasia baghligin1 kapsamaktadir. Yonetisim aktorler arasinda
miizakere siirecinin organize edilmesini, hedeflerin belirlenmesini, motivasyonlarin
etkilenmesini, standartlarin olusturulmasini, gorev paylasimlarinin gergeklestirilmesini,
uygunlugun gézlenmesini, yaptirimlarin diizenlenmesini, anlasmazliklarin azaltilmasini

ve tartigmalarin ¢6ztimlenmesini yapilandirir. 10

Geleneksel yonetim yaklasiminda kamuyu ilgilendiren kararlarin alinmasi,
politikalarin olusturulmas1 ve uygulanmasi asamalarinda s6z sahibi olan ana aktor
iktidar, yani devlet iken, yonetisimle birlikte bu siireclerin yonetilmesinde ¢oklu aktor
yapist Ortaya ¢ikmis ve yonetisim kavraminin kelime yapisindan da anlagilabilecegi

lizere siireg, etkilesim oOzelligi etrafinda sekillenmektedir. Ydnetisimle birlikte devlet

150 Rene Kemp, Saeed Parto ve Robert B. Gibson, “Governance For Sustainable Development: Moving
From Theory To Practice”, International Journal of Sustainable Development, Volume 8, Number 1/
2,2005,s.12-30
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yonetimine ek olarak, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar, o6zel ilgi gruplart ve

yonetilenler de yonetim siirecine dahil olan aktorler olarak 6n plana ¢ikmislardir.

Yonetisim, tek bir aktoriin karar alip bu kararin uygulamaya aktarilmasi
anlayisina; kararlarin alinmasi ve uygulanmasi asamalarinda giicii paylasan aktdrler
arasinda gorev ve sorumluluklarin boliistiiriilmesi, ortaya ¢ikabilecek tartismalarin
yonetilmesi, miizakerelerin  gergeklestirilmesi, ¢atismalarin  yOnetilmesi  ve
anlagsmazliklarin ¢oziimlenmesi asamalarint da dahil ederek yonetim siirecinin daha

etkin ve verimli bigimde gergeklestirilmesine olanak sunmaktadir.

Y Onetisim yonetimin sinirlarint asarak, devlet yonetimi, sivil toplum orgiitleri ve
0zel sektor arasindaki iliskiyi kapsamaktadir. Ayrica yonetisim kamusal politikalarin
tasarlandigi, uygulandigi ve siirdiiriildiigii politika olusturma siirecini, politik eylemlerin
ve kurumsal yapinin belirlenmesine iligkin kurallar1 da kapsamaktadir. Temel yonetisim
konular1 otoritenin sinirlandirilmasi, liderlik, hesap verebilirlik, seffaflik, karar verme

e e I . 151
prosediirleri, ilgi temsili ve anlasmazlik ¢6ziim mekanizmalaridir.

Yonetisim yaklagiminin en 6nemli getirilerinden biri de kamunun kendisini
ilgilendiren kararlarda yonetsel sisteme katilimina imkan saglanmasidir. Yonetisim
kamunun karar alma siirecinde aktif bicimde yer almasini kolaylagtirmaktadir.
Yonetisim karar alma siirecine etkilesimli olma 6zelligini katmis ve dikey iletisim

tarzini, katilimeilik 6zelligini kapsayan yatay iletisim tarzina doniistiirmiistiir.

Yonetisimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan unsurlara bakildiginda, toplumsal
sistemin en Onemli Orgiitlenmelerinden olan devlet yonetimi kurumlarinin yasadigi
degisim ile yonetisimin ortaya cikisi arasinda kurulabilecek iliski giindeme gelmektedir.
Cagimizda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler, toplumsal
yapidaki birtakim doniisiimler i¢in itici bir gli¢ olmustur ve bu doniisiimlerden diinyanin
farkli bolgelerinde yer alan devlet yonetimleri de etkilenmistir. Toplumun artan oranda
aktiflesen diger sistem ve iiyelerinin — sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor kuruluslari,
yonetilenler gibi — istek ve beklentilerine cevap verme zorunlulugu dogmus ve

yOnetisim prensiplerinin uygulanmasi daha da 6nem tagimaya baslamistir.

51 Fahim A. Al — Marhubi, “Openness and Governance: Evidence Across Countries”, Oxford
Development Studies, Volume 33, Number 3 & 4, September December 2005, s. 453 — 471
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Ozgiirliik ve sorumlulugun paylastirildigi genis ¢apli déniisiim; teknolojik,
ekonomik ve sosyal sartlarin altin1 ¢izdigi genis, birbirine kenetli bir dizi degisiklige
baghdir. 152 Son yillarda teknoloji ve ekonomi alanlar1 ile toplumsal yapida meydana
gelen koklii degisiklikler; yonetimi bir aktoriin tekelinde olan bir gili¢ olmaktan
cikararak, giiciin, toplumsal sistemi olusturan diger organizasyonlar ile paylasilmasi
sonucunu meydana getirmistir. Bu sebeple de yonetisim yaklasiminin siyasi, ekonomi,
teknoloji, kamu yo6netimi gibi alanlarda meydana gelen gelismeler neticesinde ortaya

ciktigini sOylememiz miimkiindiir.

Son yillarda devlet yonetimlerinin karsi karsiya kaldiklart degisimlerin
karmagikliginin artmasi nedeniyle amaglarna ulasabilmek i¢in sosyal aktorlere daha
bagli hale geldigini belirten Klijn’e gore de, bu degisimlerin pek ¢ogu c¢atisan degerleri
icermekte ve devlet yonetimlerini yatay ve cok yonli taleplerle karsi karsiya
birakmaktadir. Bu sebeple de politika olusturma ve uygulama siireclerinde degisik
aktorlerin yer alma zorunlulugu dogmustur. Ozel aktorler, sosyal gruplar ve
vatandaslarin her biri politikalara miidahale etme giicli gibi 6nemli kaynaklara sahiptir.
Toplumsal politika problemlerinin ¢oziilebilmesi ise isbirligini iceren eylemler

araciligryla miimkiin olmaktadir. 153

Genel olarak yonetisim kavrami devlet yonetiminin dogasindaki degisimle
iligkilidir. Bu agidan yonetisim, toplumu baglayan kararlarin se¢ilmis temsilciler
tarafindan parlamentolarda alindigit ve kamu yoOnetimindeki biirokratlar tarafindan
uygulandig1r geleneksel yonetim modelinden ayrilan bir silirece isaret etmektedir.
Yonetisim hem politikalarin formiile edilmesi ve uygulanmasinda hem de siyasi
yonetim metodundaki aktorlerdeki degisimi dikkate almaktadir. ™ Giiniimiizde
yonetisim yaklasimiyla birlikte kamusal konularina iliskin kararlarin yonetilenleri
temsil eden vekiller araciligiyla meclislerde alindig1 ve yiiriitme giiclinii kullananlar

tarafindan uygulandigi anlayis sona ermis, s6z konusu kararlardan etkilenenlerin

2 Wolfgang Michalski, Riel Miller ve Barrie Stevens, “Governance in The 21st Century: Power in The
Global Knowledge Economy and Society”, Governance in The 21st Century Future Studies iginde (7
—26), OECD, 2001, s. 7

153 Erik Hans Klijn, “Governance and Governance Networks in Europe”, Public Management Review,
Volume 10, Number 4, 2008, s. 505 — 525

134 Qliver Treib, Holger Bahr ve Gerda Falkner, “Modes of Governance: Towards A Conceptual
Clarification”, Journal of European Public Policy, Volume 14, Number 1, January 2007, s. 1 — 20
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politika olusturma ve karar alma siirecine aktif katilimi s6z konusu olmustur. Artik
toplumun diger aktorleri de kararlarin alinmasi siirecinde etkileyici birer faktér olarak

kabul edilmektedir.

Sosyal degisimin kosullar1 altinda, toplumu yeniden diisinmek ve devlet
organizasyonunun giincellenmesi yonetisimin stratejik gorevini yapilandirmistir. Sosyal
degisimin siiregelen yenilenmesi yonetisimi gerektirmektedir. > Toplumsal sistem
degisime acik ve dinamik bir yapiya sahiptir; ayrica bu sistem igerisindeki biitiin
organizasyonlar da toplumsal sistemde meydana gelen degisimden etkilenmekte ve bu
degisime uyum saglamak zorundadirlar. Bu sebeple de yonetisimin prensiplerine uygun
kararlar alma ve uygulamalar gerceklestirme giiniimiiz yonetim yaklagimi agisindan

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yonetisim agisindan devletin; hesap verebilir, denetlenebilir, saydam, katilimct,
piyasaya Oncelik veren; 6zel sektort, sivil toplumu, uluslar arasi kuruluslar1 da yonetme
sirecine dahil eden, kiiresel ile yerel arasindaki dengeyi kurabilen, kar ile kamu yarari,
miisteri ile vatandas iligkilerini optimum seviyede diizenleyen bir yapiya kavugmasi

gerekmektedir. °°

Yonetigim birlikte yonetmek demektir. Kamuda yoOnetisim, yonetim ve karar
alma stireglerinin tiim paydaslarin isbirligi ve katilimi ile yapilmakta oldugunu,
yoneticilerin uzlagsmaci, saydam, hesap verebilir, etik ve sorumlu bir yonetim anlayisi
icerisinde davrandiklarini ifade etmektedir. Yani yonetim sadece se¢imler aracilifiyla
secilmis bir kesim tarafindan degil, sivil toplum kuruluslari, odalar, meslek gruplari,
0zel sektor kuruluslari, {iniversiteler gibi cesitli gruplart da siireglere dahil ederek

gerceklesmektedir. 157

Gilinlimiizde, kurumlarm belirli bir gidisata yon verme giicli veya yeteneginin,
yonetime aktif katilimin derecesindeki artisa bagli oldugu daha da fark edilmektedir. 18

Yonetisim siireci ile birlikte bir kurumun yonetim zincirinde 6nemli bir halka gorevi

1% Martin Albrow, “Society As Social Diversity: The Challenge For Governance in The Global Age”,
Governance in The 21st Century Future Studies i¢inde (149 — 182), OECD, 2001, s. 158

1% Nagehan Talat Arslan, “Klasik Neo-Klasik Doniisiim Siireci: Yeni Kamu Yonetimi”, C. U. iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, Cilt 11, Say1 2, 2010, s. 21 — 38

37 Fikret Toksoz, Iyi Yénetisim Elkitabi, istanbul: TESEV Yayinlari, 2008, s. 17

158 Michalski, Miller ve Stevens, s. 7
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gorlip gormedigi, aktif katilim derecesi ile Olgiilmektedir. Yonetime aktif katilim
sergileyen bir kurumun gidisat {izerinde daha fazla s6z sahibi olabilecegi kabul edilen

bir gergektir.

Cok sayida aktorii kapsayan yonetisimde, birlikte planlama ve birlikte
diizenleme sistemi agirlik kazanmaktadir. Bu toplumsal aktorlerin eylemlerinin
hedeflenen sonuglara varmasi icin onlart etkinlestirici bir siyasetin (siyasal toplumun
yonlendirmesi ve destegi) kullanilmasi tayin edici bir etmen olmaktadir. Etkinlestirme,
bir yandan, toplumsal aktorlerin genel katilim kapasitesini arttirarak, 6te yandan da
katilim1 olanakli hale getiren bir ortam yaratarak ger(;eklestirilebilir.159 Y Onetisim
katilimc1 ve paylagimer bir anlayisla, merkeziyetcilikten ¢ok vatandas odakli, interaktif

ve gelecek yonelimli bir bakisi esas alir. 1%

Yonetisim kavraminda asil giig, ortaklaga harekette yer alan kuruluslar
arasindaki karsiliklr iligkilerdir ve yonetisimde aktorlerin 6zerkligi esastir. 161 Coklu
aktorler arasindaki karsilikli iligkilerin uzlagsma kiiltiirii ve diyalog esasina dayanmasi
onem tasimaktadir. Birbirinden 6zerk ve farkli istek, beklentileri bulunan aktorlerin
tamaminin tizerinde fikir birligine vardigi ¢iktilarin olusmasi, yonetisim siirecinin

beklenen sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir.

Yonetisim yaklagiminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerin incelenmesi ve
kavramin sahip oldugu ozellikler etrafinda yonetisimin agiklanmaya calisilmasinin
ardindan, yonetisim kavrammin literatiire girmesinde kaynaklik eden Avrupa
Komisyonu, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, OECD (Organization For
Economic Cooperation and Development — Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)

gibi kurumlar ve diigiiniirlerce nasil tanimlandigina bakmakta yarar bulunmaktadir.

19 Korel Goymen, “Tiirk Yerel Yonetiminde Katilimciligin Evrimi: Merkeziyet¢i Bir Devlette Yonetisim
Dinamikleri”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 32, Say1 4, Aralik 1999, s. 67 — 83

160y egim Giigdemir Akincioglu, “Yeni Bir Yénetim Modeli: Y énetisim”, istanbul Universitesi iletisim
Fakiiltesi Dergisi, Say1 20, 2001, s. 249 — 251

181 Hamit Palabiyik, “Yénetimden Yonetisime Gegis ve Otesi Uzerine Kavramsal Aciklamalar”, Amme
idaresi Dergisi, Cilt 37, Say1 1, Mart 2004, s. 63 — 85
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OECD’ye gore yoOnetigim, giiclin boliislimii veya otoritenin uygulanmasi olarak
tanimlanabilmektedir ve temelde yoOnetisim diizen ve karar verme kavramlar ile

baglantilidir. 162

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan yonetisim, bir iilkenin tiim
seviyedeki islerinin yonetilmesi i¢in ekonomik, politik ve yonetimsel otoritenin
kullanilmast ve bu otorite araciligiyla mekanizma, siire¢ ve kurumlarin yonetilmesi
olarak tanimlanmaktadir. lyi yonetisim ise otoritenin katilimc, seffaf ve hesap verebilir
ve etkili kullanimidir. Yonetisimde devlet yonetimi kadar 6zel sektor ve sivil toplum da

onemli rol oynamaktadir. 163

Avrupa agisindan yOnetisim kavramina yonelik muhtemel yaklasimlar
hakkindaki tartismalar Avrupa Komisyonu’nun 2001 yilinda yaymladigt “Avrupa
Yonetisim Raporu” isimli metin ile yogunluk kazanmistir. Bu belgede yoOnetisim;
ozellikle agiklik, katilim, hesap verebilirlik, etkililik ve tutarlilikla ilgili Avrupa
diizeyinde giiciin kullanilmast wusuliinii etkileyen kurallar, siirecler ve davranig

tarzidir.*®*

Avrupa Komisyonu’nun yonetisimle ilgili hazirladigi rapor iyi yonetisim {izerine
egilmekte ve iyi yOnetisimin dayanagi olarak bes ilkeye; agiklik, katilim, hesap
verebilirlik, etkililik ve tutarliliga vurgu yapilmaktadir ve her ilkenin demokratik

yOnetigimi yerlestirmek i¢in 6nem tasidiginin alt1 ¢izilmektedir.

Iyi yonetisimin esasmi olusturan bu ilkeler ve bu ilkelere Avrupa Komisyonu

tarafindan getirilen agiklamalar ise su sekildedir: 165

- Aciklik: Kurumlar daha agik bir tarz ile calismalidirlar. Uye iilkelerle birlikte
kurumlar Avrupa Birligi’nin yaptiklart ve aldigi kararlara iligkin aktif

bigimde iletisim kurmalidir. Genel kamu i¢in anlasilabilir ve ulasilabilir bir

162 Kimon Valaskakis, “Long-Term Trends in Global Governance From ‘Westphalia’ To ‘Seattle™,
Governance in The 21st Century Future Studies i¢inde (45 — 66), OECD, 2001, s. 46

163 United Nations Development Programme (UNPD), UNDP and Governance Experiences and
Lessons Learned, 2006, s. 2

164 Karel Lacina, “Remarks To Development of Public Administration From The Concept of
‘Government” To Concept of ‘Governance’”, ACTA VSFS, Volume 5, Number 2, 2011, s. 126 — 147

165 Commission of The European Communities, European Governance A White Paper, Brussels, 2001,
s.10-11
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dil kullanilmalidir. Bu, karmagsik kurumlara iligkin giivenin arttirilmasi i¢in
Ozellikle 6nem tasimaktadir.

Katilim: Avrupa Birligi politikalarinin  kalitesi, gecerliligi ve etkililigi
baslangicindan siirdiiriilmesine kadar ki politika zincirine genis katilimin
garantiye alinmasina baglidir. Katilimin arttirilmasi, politikalari olusturan
kurumlara ve politikalarin sonuglarina daha da fazla giiven duyulmasina
katki saglamaktir. Katilim, hayati bir bi¢imde, merkezi yonetimlerin Avrupa
Birligi politikalarini siirdiirme ve gelistirmelerinde kapsayici bir yaklagimi
takip etmelerine baglidir.

Hesap verebilirlik: Yasamaya ve yonetime iligkin siireglerde rollerin daha
acik olmas1 gerekmektedir. Avrupa Birligi kurumlarindan her biri Avrupa’da
yapilanlar1 aciklamali ve Avrupa’da yapilanlar konusunda sorumluluk
almalidir. Hangi seviyede olursa olsun Avrupa Birligi politikalarinin
stirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde tiim kurumlar ve iiye iilkelerden 6nemli
Olciide aciklik ve sorumluluk gerekmektedir.

Etkililik: Politikalar etkili ve zamanli olmalidir; a¢ik amaglara, gelecek
etkilerin degerlendirilmesine ve eger mimkiinse ge¢mis deneyimlere
dayandirilmalidir. Etkililik ayrica Avrupa Birligi politikalarinin uygun bir
tarzda uygulanmasina ve kararlarin en uygun seviyede alinmasina baghdir.
Tutarlilik: Politika ve eylemler kolaylikla anlasilabilir ve tutarli olmalidir.
Avrupa Birligi’nde tutarliliga olan ihtiyag, gorevlerin artmasi, genislemenin
cesitliligi arttirmasi, birligin yapilandirdigi sektorel politikalarin sinirlarinin
iklim ve demografik degisim gibi sorunlarla karsilasmasi, Avrupa Birligi
politikalarinda bolgesel ve yerel otoritelerin artan oranda kapsanmasi

nedeniyle artmaktadir.

Avrupa Komisyonu’na gore iyl yonetisimin her bir prensibi tek bagina énem

tasimaktadir; ancak bu prensiplere birbirinden bagimsiz eylemlerle ulasmak miimkiin

olamamaktadir. Politikalar kapsamli bir bi¢cimde hazirlanmaz, siirdiiriilmez ve

giiclendirilmezse de etkili olamayacaktir.

Komisyonun yonetisim raporuna gore bes prensibin uygulanmasi olciiliilik ve

tamamlayicilifi pekistirmektedir. Politikalarin baglangicindan uygulanmasma kadar,
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gerceklestirilen eylemin seviye tercihi (Avrupa Birligi’nden yerel diizeye kadar ki
seviye) ve kullanilacak araglarin se¢imi ulagilmak istenen amaglarla orantili olmalidir.
Bir eylem baslatmadan 6nce sistematik bir bi¢imde, kamusal eylemin gercekten gerekli
oldugunun, hangi seviyede karar almanin en uygun oldugunun ve secilen

6l¢iimlemelerin amaglarla uyumlu oldugunun kontrol edilmesi gerekmektedir.

Genel anlamda o6zet olarak iyi yonetisim; demokratik diizende agiklik
(saydamlik), hesap verme, ¢ogulculuk ve dolayisiyla birlikte yonlendirme siirecidir.
Yonetimin merkezi yetkinin tekelinden c¢iktifi ve yetkilerin paylasildigi yonetim
bicimidir. Kamu biirokrasisi, 6zel sektér ve sivil toplum Orgiitlerinin birlikte rol
aldiklar1 ¢ok aktorlii bir yonetim anlayisidir. Yonetsel kararlarin alinmasinda insandan
cevreye kadar her olusumdan merkezin etkilenmesi ve etkilesimli yonetim anlayisinin

benimsenmesidir. ¢

2.2. Yonetisim ve Kamusal Halkla iliskiler

Yonetigim ve halkla iliskiler kavramlari arasindaki iliski irdelendiginde, bu iki
kavrami birbirine yakinlastiran ve birlikte diisliniilmelerine imkan taniyan unsur olarak
halkla iliskilerin sahip oldugu stratejik yOnetim fonksiyonu on plana cikmaktadir.
Halkla iligkiler disiplini iizerine ¢alisan disiiniirlerin halkla iligkilerin amaglar,
kapsami, uygulama alanlar1 gibi konular ag¢isindan birbirinden farkliliklar tasiyan
calismalarina rastlanabilmektedir. Ancak, halkla iligkiler iizerine egilen ¢alismalarin
fikir birligine vardig1 en temel nokta halkla iligkilerin stratejik dneme sahip bir yonetim

fonksiyonu oldugudur.

Bu fikir birligi, yonetsel Kararlarim alimmasinda ve gergeklestirilecek
uygulamalarda yonetim paradigmasinda yasanan gelismelerin ve yonetim fonksiyonu
olarak halkla iligkilerin etkisinin géz ardi edilemeyecek kadar biiyiik 6nem tasidigina

isaret etmektedir.

Yonetisim ve halkla iligkiler arasindaki iliskinin 6ne ¢ikan bir boyutunun halkla

iligkilerin proaktif yaklasimi acisindan, ¢evreyi izleme, egilimleri 6ngérme, gelismeleri

186 Mete Camdereli, Yonetisim ve Reklam iletisimi, Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlari, 2004, s. 23
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takip etme gibi gorevlerinden kaynaklandigi sdylenebilmektedir. Bu ac¢idan halkla
iliskiler uzmanlarinin kurumun g¢evresinde yasanan gelismeleri yakindan takip etmesi,
yonetim anlayisindan yonetisime dogru gerceklesen degisimi {ist yonetime aktarmasi ve

buna yonelik tedbirler gelistirilmesi i¢in danismanlik yapmasi beklenmektedir.

Bu boyutun yani sira halkla iligkiler ve yonetisimin sahip oldugu birtakim ortak
ozellikler nedeniyle de aralarinda anlamli bir iliski bulundugu ve ayni amaglara hizmet

ettikleri dikkat cekmektedir.

Halkla iligkiler uygulamasinin amaci dogruluk, gergcek ve eksiksiz bilgi
temelinde karsilikli anlayis1 saglamak ve karsilikli cikarlar icin ortak bir alan veya
zemin arayan iki yonlii iletisimi gerceklestirmektir. 167 Yonetisimin de birbirinden farkli
bakis acisi, ¢ikar, istek ve beklentilere sahip ¢oklu aktorler arasinda; miizakere, ikna,
uzlagma temelinde etkilesime dayanan ve katilimecilig1 esas alan bir yonetim yaklagimi
oldugunun alt1 bir kez daha cizilerek, halkla iliskilerin ger¢ek anlamda ydnetisimin
uygulanabilmesi i¢in tasidigi Onem vurgulanabilmektedir. Halkla iliskilerde ve
yonetisimde de amaglandigi tizere, farkli 6zelliklere sahip kamular arasinda karsilikl
giiven ve anlayis saglamak yoluyla ortak bir zemin olusturmak etkilesime ve iki yonlii

iletisimin gerceklesmesine baglidir.

Yonetisim ve halkla iligskiler bir biitiinlin iki tamamlayicis1 konumundadir.
Ozellikle her iki eylemin temelinde diiriistliik, toplumsal yararlilik, agiklik, saydamlik
gibi niteliklerin bulunmasi ortak bir amag, ortak bir hedef ve ortak bir eylem icin

bulusma noktasidir. 168

Halkin dogrudan katiliminm1 saglama ya da en azindan onayini alma konusunda
onemli bir araci islevi yiiklenen halkla iligkiler iletisimi yonetisimin agiklik, saydamlik
ilkeleriyle ortiismekle birlikte, yurttaslart bilgilendirerek onlarin giivenini ve yakimnligi
saglamada en etkili yol olarak goriinmektedir. Ciinkii halkla iligkiler, yonetisimin de
temel aktorel igerigine uygun olarak, giiven ve diiriistliik ilkelerine yaslanan iletisim

stratejilerini kapsar, ama ayni zamanda tiim toplumsal diizey ve diizlemlerde hedef

167 sam Black, Introduction To Public Relations, 2nd Edition, London: The Modino Press, 1989, s. 1
188 Ta1l Zeybek, Yonetisimde Halkla iliskilerin Yeri ve Kullandig1 Teknikler, Istanbul: Arikan Basim
Yayim, 2005, s. 141
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Kitlelerle ¢ok yonlii iletisim kopriisiinii kuran baslica etkinlik olarak karsimiza ¢ikar. 169

Halkla iliskilerde kamu katilmasi, arabuluculuk ve anlagsmay1 saglamanin 6nemli araglar
olarak kabul edilmesi *"° halkla iliskilerin ydnetisimin uygulanmasia sundugu katkiy1

acikca ifade etmektedir.

Yonetisimle birlikte yoOnetsel kararlarin ve kamusal politikalarin tek aktor
tarafindan merkeziyetci bir yapida olusturulmasi, dikey iletisim tarzi sonucu karar ve
politikalarin ortaya ¢ikmasi durumu sona ermistir. Bu siireglerin tamaminda vatandaslar,
sivil toplum orgiitleri, baski gruplar1 da s6z sahibi olmaya baglamis, giliciin devlet

yonetimi ile birlikte bu aktorler arasinda da boliisiimii giindeme gelmistir.

Yonetisimde giic degisken ve sabit degildir, sert giic metaforu yerini yumusak
giice brrakmustir. Etkili yonetisim, ikna ve karsilikli yiikiimliiliklere baglhiliga isaret
etmekte ve bunu gerektirmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler etkili yonetisim igin
ihtiya¢ duyulan yumusak giiciin gerekli kaynagi haline gelmistir. *"* Etkili iletisim i¢in
gerekli olan yatay iletisim tarzinin benimsenmesi, katilimciligin saglanmasi, ¢ift yonlii
iletisim ile farkli ¢ikarlara sahip kamular arasinda ortak zemin olusturulmasi halkla
iligkiler tekniklerine bagvurulmaksizin miimkiin olamayacaktir. Ayrica halkla iligkiler
uygulamalar1 kamu yararmni, karsilikli anlayis, iyi niyet ve giiveni amaclayan ¢abalari,
dogru, eksiksiz ve gercek bilgi aktarimini, ikna stratejilerini, hedef kitlelerin yakindan
taninmasint ve belirli kamulara yonelik 6zel mesaj tasarimlarini kapsadigi igin

yonetisimin gerektirdigi yumusak gii¢ kullanimina katki saglamaktadir.

Yonetisim ve halkla iligkiler arasindaki iliskiyi, halkla iligkiler alanin1 kamusal
halkla iligkiler olarak biraz daha daraltarak inceledigimizde, iki kavram arasindaki
iliskinin daha da belirginlestigi dikkat ¢cekmektedir. Kamusal halkla iliskiler, devlet
yonetimi organlart olan kamu kurumlan tarafindan ortaya konan halkla iligkiler

faaliyetleridir ve yonetisim yaklagimimnin da toplumsal sistemdeki diger kurumlardan

189 Mete Camdereli, “Y®6netisim ve Halkla Iliskiler iletisimi”, Halkla liskiler Kitabi i¢inde (61 — 71),
Ayla Okay, Mete Camdereli ve Ece Karadogan (Haz.), istanbul: istanbul Universitesi Yayinlari, 2003, s.
66

170 frfan Erdogan, letisimi Anlamak, Gelistirilmis 2. baski, Ankara: Erk Yaynlari, 2005, s. 327

" Jordi Xifra ve David McKie, “From Realpolitik To Noopolitik: The Public Relations of (Stateless)
Nations in An Information Age”, Public Relations Review, Volume 38, Number 5, 2012, s. 819 - 824
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ziyade, ozellikle devlet yonetiminin yapisinda birtakim degisiklikler ger¢eklesmesi icin

itici gili¢ olarak ortaya ¢iktig1 bilinmektedir.

Kamusal halkla iligkiler teknikleri ve wuygulamalari olmaksizin devlet
yonetiminin, yonetim paradigmasindan yoOnetisim paradigmasina dogru doniisiim
gostermesi ve yonetisim yaklasimma uyum saglamasi mimkiin olamamaktadir.
Kamusal halkla iligkiler, kamu kurumlarinin c¢evrelerinde olup bitenleri izleyerek
gozlemcilik gorevini yerine getirmekte; yonetimdeki yeni egilimler, kamularin istek ve
beklentileri hakkinda devlet yonetim organlarina danigsmanlik hizmeti sunarak,

kurumlarin proaktif davranislar sergilemesine katki saglamaktadir.

Kamusal halkla iliskiler uygulayicilarinin en énemli sorumluluklarindan birisi,
yonetimin karar alma siirecine vatandaglarin katilimini motive etmek ve 1srarci bigimde

bunu talep etmektir. "

Uygulayicilarin bu sorumlulugu, yonetisimin en temel
ozelliklerinden olan katilimcilik baglaminda degerlendirildiginde, kamusal halkla

iligkiler ve yonetisim kavramlari arasindaki baglanti daha da netlik kazanmaktadir.

Ayrica kamunun beklentilerinin tespit edilmesi ve ihtiyaglarmimn giderilmesi,
yoneten ve yonetilenler arasindaki iletisimin saglanmasi, kamuoyunun ¢esitli konulara
iliskin farkindaliginin saglanmast ve biling diizeylerinin gelistirilmesi amaclarina
yonelik ortaya konacak kamusal halkla iligkiler ¢abalari, 1y1 yonetisimin temel ilkeleri
olan gilicin toplumun diger aktorleri ile paylasilmasi; agiklik, hesap verebilirlik,
etkililik, katihhmcilik ve tutarliligin saglanmasi; yonetisimin aktorleri arasinda yatay
iletisim bi¢ciminin benimsenmesi; uzlasma kiltiirii ve diyalog esasimna dayali iletisim
siirecinin yonetilmesine énemli katkilar sunarak kamusal halkla iliskiler ve yonetisim
arasindaki baglantiyr daha da kuvvetlendirecektir. Ayrica kamusal halkla iligkiler
faaliyetleri, kamu kurumlarmin yonetisim yaklasimi baglaminda, yonetim yapilarinda
gerceklestirdikleri degisim ve doniisiimleri kamulart nezdinde goriiniir kilarak olumlu

imaj olusturma ve korunmas1 amacina da hizmet etmektedir.

172 Cutlip, Center ve Broom, s. 417
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2.3. Yonetisimin Ozellikleri

Yonetisim kavraminin en temel Ozellikleri katilimeilik, seffaflik ve hesap
verebilirliktir. Bu temel 6zelliklere uyumlu bicimde gerceklestirilen karar alma ve
politika olusturma siireglerinin yonetisim yaklagimi kapsaminda degerlendirilmesi

mumkin olmaktadir.

2.3.1. Katihhmcilik

Yonetisimin en temel gerekliliklerinden olan katilimeilik yonetilenlerin, karar
alma ve politika olusturma siirecine dogrudan ya da dolayli bicimde dahil olmasini ifade
etmektedir. Katilimeilik 6zelligi ile birlikte yonetilenler, alinan kararlar ve olusturulan
politikalardan etkilenenler olarak sahip olduklari pasif rolden siyrilarak, s6z konusu

stirecleri etkileyen olarak aktif bir rol iistlenmektedirler.

Katilimcilik, pek cok disiiniir tarafindan, kararlarin planlanmasi siirecine
vatandaslarin dahil edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kamu katiliminin bu vurgusuna
yonelik pek ¢ok kuramsal ve pratik neden bulunmaktadir. Ornegin, iletisimsel planlama
acisindan katilimcilik, kamu kurumlari, paydaglar ve en genis haliyle kamu arasindaki
miizakerelerin temeli olarak kabul edilmektedir. Uygulamada katilimcilik demokratik
stirecin en 6nemli gerekliligidir ve kamu kurumlarinin hizmet ettikleri kamulara kars1
hesap verebilir olmasina ve kamularin karar alma siirecinde bilgi toplamasina olanak
saglamakta ve ciktilarin planlanmasin1 gelistirmektedir. 7% Katilimeilik ozelligi
olmadan yoOnetisimin ortaya ¢ikmasi miimkiin olmamaktadir. Yonetisim karar alma
mekanizmasinda s6z sahibi olan birden fazla aktorii ve bu aktorler arasinda miizakere
ile uzlasmaya dayali bir iletisim siirecini kapsamaktadir. Bu agidan bakildiginda
katilimcilik sadece yonetisimin ortaya g¢ikmasina degil, demokratik siirecin etkili

bicimde islemesine de biiyiik katki saglamaktadir.

'3 |Lucie Laurian, “Public Participation in Environmental Decision Making: Finding From Communities
Facing Toxic Waste Cleanup”, Journal of American Planning Association, Volume 70, Number 1,
Winter 2004, s. 53 — 65
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Son yillarda yonetisime ve politika olusturmanin ¢esitli bigimlerine kamunun
daha fazla katilimi bulunmaktadir. Vatandas katiliminin yapilanmasi, devlet
yonetiminin  yetkilerinin merkeziliginin ortadan kalkmasi ve yOnetisim ile
gerceklesmistir. Bu degisimin arglimani ise karar alma siirecine ¢oklu aktoriin dogrudan
yon vermesinin hesap verebilirligi ve performansi arttirmasi, giiglii baskin gruplarin
etkisinin hesaba katilmasi ve demokrasinin giiglendirilmesine yonelik goriislerdir.
Dolayisiyla yonetisime kamu katilimi sosyopolitik modernizasyon siirecinin bir boliimii
olarak goriilmektedir. 174 Bireylerin yonetsel kararlarin alinmasi siirecine olduk¢a uzak
kaldig1 giiniimiizde, yOnetisim, yoOnetilenlere sadece yonetilen olarak kalmamay1
Oonermekte ve yoneten — yonetilen arasindaki iliskide karsilikli etkilesime vurgu

yapmaktadir.

OECD, politika tasarlanmasindan, uygulanmasi ve degerlendirilmesine kadar ki
siirecin her asamasinda, devlet — vatandas iliskinin genis bir etkilesim yelpazeyi
kapsadig1 belirtmekte ve politika olusturma siirecinde devlet yonetimi ile vatandaglar
arasindaki iligkiyi tanimlarken farkli etkilesimleri igeren tiiglii bir smiflandirmayi

yapilandirmaktadir: *

- Bilgilendirme: Devletin vatandaglar tarafindan kullanilmak {izere bilgiyi
drettigi ve dagittigi tek yonli iliskidir. Bu iliski, bilgiye ulagimin
vatandaslarin talebine bagli olmasi nedeniyle hem pasifligi, bilginin devlet
tarafindan  vatandaslara aktarilmasi nedeniyle hem de aktifligi
kapsamaktadir.

Devlet -Vatandas

- Damigma: Vatandaslardan devlete feedbackin saglandigi iki yonli iliskidir.

Bu iliski vatandaslarin goriislerinin alinmasii ve bilgi ihtiyacinin tedarik

edilmesini gerektirmektedir.

Devlet <y Vatandas

174 Anjula Gurtoo, “Public Participation in Formal Deliberative Forums in India: Who Participates and
Why?”, Journal of Asian Public Policy, Volume 4, Number 2, July 2011, s. 201 — 220

1" OECD, Engaging Citizens in Policy Making: Information, Consultation and Public Participation,
OECD Public Management Policy Brief, Number 10, July 2001, s. 2
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- Aktif Katilim: Vatandaglarin devlet yonetimi ile iliskilerinde politika
olusturma siireciyle aktif olarak mesgul olduklar iliski temelli isbirligi
iliskisidir. Vatandaslarin politika segenekleri 6nerme ve politika diyalogunu
sekillendirmede rolii bulundugunu, devlet yonetimiyle birlikte politikalarin
formiile edilmesi ve nihai kararindan vatandaslarin da sorumlu oldugunu

kabul eder.

—)>
Deviet <mmmm Vatandas

OECD tarafindan yapilan siniflandirmada bilgilendirmeyi iceren asamada devlet
yonetiminden vatandasa dogru tek yonlii bilgi aktarimi oldugu dikkat ¢ekmekte ve
vatandaglar katilimcilik agisindan pasif halde bulunmaktadirlar. Bu iligski bi¢ciminde
bilgi aktarimi agisindan aktif durumda bulunan devlet yonetimidir. Danigma agamasinin
sahip oldugu etkilesimde ise, vatandaslardan devlete feedback ulasmaktadir ve bu
nedenle iki yonli bir iliski hakimdir. Vatandaslar sadece saptanmis konulara iliskin
bilgi ve goriislerini yonetimle paylagsmaktadir. Aktif katilim ise ¢ift yonli iliskide
etkilesimin en yogun yasandigi asamadir. Vatandaslar sadece belirli konulara iliskin
goriislerini yonetime bildirmekle kalmayip, politikalar 6nerme, politika olusturma
asamalarinda aktif bicimde rol almakta ve siire¢ sonucunda ortaya g¢ikan kararlarin,

politikalarin sorumlulugunu yonetimle paylasmaktadirlar.

Kamu katiliminin karar alma siirecinin biitlinleyici bir asamasi olmasi
gerektigine vurgu yapan Creighton’a gore yonetilenlerin yonetsel kararlarin olusum

siirecine katilim seviyeleri su sekilde aciklanabilmektedir: 176

178 James L. Creighton, “Designing Effective Public Participation Programs: A U.S. Perspective”,
International Water Resources Association - Water International, Volume 29, Number 3, September
2004, s. 384 — 391
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Kamuyu Prosediirel Uzlagsma Coziime yonelik
Bilgilendirme Kamu Katilim aramaya yonelik tartigma ve

kamu katilimi miizakere

Karara iligkin bilgilen Karar alinmasindan Karar Etkile Karara iliskin
once aragtir fikir birligi

Sekil 5: Katilim Seviyeleri

Kaynak: James L. Creighton, “Designing Effective Public Participation Programs: A
U.S. Perspective”, International Water Resources Association - Water
International, Volume 29, Number 3, September 2004, s. 384 — 391

Diisiliniir tarafindan ortaya atilan s6z konusu katilim seviyelerinin kamuyu
bilgilendirme asamasi - bireylerin karara iligkin bilgilenmesi - ile baglamasi OECD
tarafindan yapilan siniflandirmanin ilk asamasi ile benzerlik tagimaktadir. Yonetsel
kararlarin alinmasindan 6nce yapilacak arastirmalar yonetilenlerin kamu katilimini sekli
olarak gerceklestirdikleri anlamina gelmekte ve gergekten aktif bir katilim siirecini
kapsamamaktadir. Ugiincii asamada uzlasma aramaya ydnelik kamu katilimi s6z konusu
olmakta, kararin etkilenmesi yoluyla yonetilenlerin aktif katilim sergilemeleri durumu
ortaya c¢ikmaktadir. Katilimin son seviyesinde ise c¢oOziime yonelik tartisma ve
miizakereler sonucunda karar ya da politikaya iligkin fikir birlii sonucuna

ulasilmaktadir.

OECD’ye gore politika olusturma siirecine vatandaglarin katilimini1 saglamaya
yon veren ve bilgilenme, danisma, aktif katilm asamalarmin basarili bigimde

gerceklesmesini saglayan temel bazi ilkeler bulunmaktadir: o

- Baghlik: Politika olusturma siireci; politikacilardan, uzman yoneticilere ve
biirokratlara kadar devlet yoOnetiminin her seviyesinde, liderligi ve
bilgilendirme, danisma ve aktif katilim asamalarina giiclii bigimde baglilig

gerektirmektedir.

Y7 OECD, Engaging Citizens in Policy Making: Information, Consultation and Public Participation,

s.5
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Haklar: Vatandaslarin bilgiye ulagsma, feedback saglama, danisma, aktif
bigimde politika olusturma siirecine katilma haklar1 kesin olarak yasa ve
politikalara dayanmalidir. Devlet yOnetiminin, vatandaslarin haklarini
kullandiklar1 zamanki yiikiimliiliikleri de acik¢a ifade edilmelidir.

Aciklik: Politika olusturma siirecindeki bilgilendirme, danigsma ve aktif
katilimin hedefleri ve siirlart en basindan tanimlanmalidir. Vatandaslara ve
devlet yonetimine 6zgiin rol ve sorumluluklar acik olmalidir.

Zaman: Politika siirecinde, daha fazla sayida politik ¢oziimiin ve basarili
uygulamalarin ortaya c¢ikmasini saglamak icin danigsma ve aktif katilim
asamalart miimkiin oldugunca erken baslamalidir. Danigma ve aktif katilimin
etkili olmasi i¢in uygun zamanlama yapilmalidir. Politika halkasinin her
asamasinda bilginin gerektigi unutulmamalidir.

Objektiflik: Politika olusturma siirecinde devlet yonetimi tarafindan saglanan
bilginin objektif, tam ve ulasilabilir olmasi1 gerekmektedir. Bilgiye ulasma ve
katilim haklarin1 kullanirken tiim vatandaslara esit davranilmalidir.
Kaynaklar: Politika olusturma siirecinde bilgi, danisma ve aktif katilimin
etkili olabilmesi i¢in uygun finansal kaynaga, insan kaynagma ve teknik
kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yoneticiler cabalarini destekleyen orgiit
kiiltiirli kadar cesitli dnemli yetenek, damigmanlik ve deneyime de sahip
olmalidirlar.

Koordinasyon: Bilgilendirme girisimleri, vatandaslardan gelecek feedback
gereksinimi ve vatandaslara danisma; devletin bilgi yonetimini gelistirmesi,
politik tutarlilig1 garanti altina almasi, tekrar1 6nleme ve vatandaslar ile sivil
toplum Orgiitleri arasindaki danigma bikkinlig: riskini azaltma amaglar ile
koordineli olmalidir.

Hesap verebilirlik: Devlet yonetiminin vatandaslardan feedback, danigma ve
aktif katilimla aldiklar1 ¢iktilar1 kullanma yiiktimliiliikleri bulunmaktadir.
Politika olusturma siirecinin agik, seffaf ve dis gozlemlere yonelik olmasi
garanti altina alinmalidir.

Degerlendirme: Devlet yonetimi, politika olusturma silirecinde degisen

sartlara ve yeni gerekliliklere uyum saglamak icin bilgilendirme, danigma ve
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vatandas katilimindaki performansini degerlendirebilmek icin araglara, bilgi
ve kapasiteye ihtiya¢ duymaktadir.

- Aktif vatandaslik: Devlet yonetimi aktif vatandaglik ve dinamik bir sivil
toplumdan faydalanmakta ve bilgiye ulasim ile katilimin saglanmasi,

farkindaligin arttirilmasi i¢in somut eylemler gerceklestirebilmektedir.

Katilimeilik yonetisimin en temel Ozelliklerinden birisidir, ancak yonetisim
siirecinde tek bagmna katilimcilik ilkesinin hayata gegirilmesi yeterli olmamaktadir. Iyi
yonetisimi olusturan ilkeleri birbirini destekleyen ve tamamlayan bir biitiin olarak
diisiinmek gerekmektedir. Erisilebilir bilgi, daha fazla seffaflik, daha genis katilim ve
daha etkin karar vermeyi saglamaktadir. Daha genis katilim, hem etkin karar verme i¢in
gerekli bilgi degisimini temin etmektedir, hem de bu kararlarin mesruiyetini
saglamaktadir. Mesruiyet ise etkin uygulama ve daha fazla katilimin tesvik edilmesi

anlamina gelmektedir.178

Yonetsel kararlarin alinmasma ydnetilenlerin katilmasi,
kararlarin ve uygulamalarin yonetisimin tiim aktorleri tarafindan kabul edilirligini
arttiracak ve ortaya c¢ikan sonuca iliskin sorumluluk tiim aktorler arasinda

paylasilacaktir.

2.3.2. Seffafhk

Seffaflik ilk 6nce mali bir terim olarak diisiiniilmiistiir ve Avrupa’daki ulusal
devletlerin 17. yiizyildan itibaren, kurumsal olusumlarin ve pazarlarin ekonomik yonden
seffafliginda payr bulunmaktadir. Avrupa’daki ticari otoriteler dogrudan iiretim
araclarini kontrol etmek igin arayislarda bulunmuslar; pazar aktivitelerini daha goriiniir
ve seffaf duruma getirmek suretiyle de tliretim aktivitelerinin detayli istatistiklerini

179

olusturmuslardir. Seffaflik, baslangigta, ekonomik yonden saydamlik ve agikliga

atifta bulunmak iizere kullanilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmasina ragmen,

78 Gamze Kosekahya, “Katilimeilik ve Iyi Yonetisim”, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlar i¢inde (34 —
47), Ankara: T.C. Maliye Bakanlig1 Yayinlari, 2003, s. 44

179 Maija Holmer Nadesan, “Transparency and Neoliberal Logics of Corporate Economic and Social
Responsibility”, The Handbook of Communication i¢inde (252 — 275), Qyvind Ihlen vd. (Ed.), UK:
Wiley — Blackwell, 2011, s. 254
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giinimiizde kapsaminin ulastigi boyut ekonomik yonden saydamligi asarak oldukca

geniglemistir.

Seffaflik, yonetisimin, kararlarin alinmasi ve politikalarin olugturulmasi siirecine
dahil olanlarin ve bu siiregten etkileneceklerin bilgiye erisiminin saglanmasi ve bilginin
ulasilabilir olmasinin yani sira, somut, acik ve kolaylikla anlasilir olmasi, seklinde
tanimlanabilecek Ozelligidir. Seffafligt yogunlukla kullanilan bu agiklamasi ile
degerlendirmeden Once, kavramin yonetisim ve bilgi kavramlari ile olan iliskisinden

bahsetmekte yarar bulunmaktadir.

Seffaflik ve bilgi kavramlar arasinda oldukg¢a yakin ve birbirleriyle baglantili bir
iliski bulunmaktadir. Y6netisim kapsaminda bilgiye sadece kamunun erigsmesi gereken
onemli bir kaynak olarak bakmak, yonetisim anlayisi i¢in yeterli olmamaktadir. Bilginin
yonetim mekanizmasi agisindan da oldukca 6nemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir ve bu

fonksiyonlar etkili bir yonetisimin ortaya ¢ikmasinda belirleyici rol oynamaktadir.

Bilgi, bireylerin ekonomik ve sosyal a¢idan refahina yonelik olaylarin daha iyi
analiz edilmesine, gozlemlenmesine ve degerlendirilmesine katki sunmaktadir. Ve
ayrica ekonomik politik karar vericilerin sosyal refahi arttiracak kararlar1 ortaya koyma
olasiligimi gii¢lendirerek yoneticilere riskleri daha iyi yonetme ve firsatlar1 daha iyi
degerlendirme sansi sunacaktir.*® Bilgi etkili yonetisimin anahtar kavramlarindan
birisidir. Yonetim mekanizmasinda giicii ve otoriteyi paylasan aktorlerin, kaynaklart
dogru bicimde kullanabilmesi, ihtiyaclar dogrultusunda etkili karar alip dogru politika
olusturabilmesi; tam, eksiksiz ve dogru bilgi temeline dayanarak gerceklestirdikleri
girisimler ile miimkiin olmaktadir. Yonetisimde bilgiye, sadece seffafligi saglamak
tizere kamu ihtiya¢ duymamakta, seffaf bir yonetim sergileyebilmek adina yonetim

mekanizmasinin da bilgiye ihtiyaci bulunmaktadir.

Seffafligin ~ yonetisimde  yogunlukla  kullanilan  agiklamasina  tekrar
dondiiglimiizde kavramin, halkin yonetim tarafindan vyiiriitilen is ve islemlerden

haberdar olmasi, gerekli bilgi ve belgelere ulasabilmesi, yonetime katilmasi, yapilanlari

180 R oumeen Islam, “Does More Transparency Go Along With Better Governance?”, Economic &
Politics, Volume 18, Number 2, July 2006, s. 121 — 167
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denetleyebilmesi veya yanliglardan hesap sorabilmesi gibi demokratik, temiz ve diiriist

yonetim anlayisini ifade ettigi 181 sOylenebilmektedir.

Seffaflik genel olarak kamunun tamami ya da belirli paydas gruplarina yeterince
bilginin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Seffaflik bir aktér ve paydaslari arasinda
iletisimi, paydas katilimini, hesap verebilirligi ve devlet yonetiminin kalitesini arttirmak
gibi bir dizi amaglarla baglantilidir.’® Bu agidan bakildiginda, seffafligin baglantili
oldugu bu amaglarin aslinda yonetisim yaklasiminin temel amaglart oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

Seffaflik kavramina yonelik tanimlamalarda yine bilgi kavramiyla baglantil
olarak hangi tiir bilgilerin seffafligin kapsaminda yer alabilecegi, hangi tiir bilgilerin bu
kapsamda yer alamayacagi sorunu giindeme gelmis ve bazi diistiniirler seffafliga sinirl

bilgiye erisim ile de ulasilabilecegini belirtmislerdir.

Sinirli bilgi noktasina temas eden tanimlamalardan biri; seffaflik, sir niteliginde
olan bilgiler hari¢ olmak iizere, orgiit ile ilgili bilgilerin zamaninda, tam, dogru ve acik

bir sekilde kamuya duyurulmasi seklindedir.'®®

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
kapsamina yonelik aciklamalarda degindigimiz gibi, 6zellikle kamu kurumlarinin, bilgi
edinme hakkinin kapsam1 disinda kalmasi gereken birtakim bilgileri bulunabilmektedir.
Ancak burada onem tasiyan nokta, yonetisimin en temel 6zelliklerinden olan seffaflik

ile bagdagmayacak bi¢imde tiim bilgiler acisindan gizlilik prensibinin uygulanmasidir.

Her kurumun gizli veya mahrem sayilabilecek bazi bilgileri ve durumlar1 soz
konusudur. Bu bilgilerin ve durumlarin ulu orta tartisilmasi, sere serpe ortaya
konulmasi, yani gizliliklerinin desifre edilmesi, hem kurum i¢inde hem de kurumlar
arasinda gerginlik ve catismalara yol acabilir. Diger taraftan hicbir kurum ya da

kurulusun da siirekli olarak mahremiyet prensibinin arkasina siginmamasi gerektigi iyi

181 Mahmut Akpinar, “Giin Is1ginda Yonetim Agisindan Tiirk Kamu Yonetiminde Agiklik ve Seffaflik
Sorunu”, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Sayi 2,
2011,s. 235 - 261

182 Wim Dubbnik, “Transparency Gained Morality Lost”, Business and Society Review, Volume 112,
Number 2, 2007, s. 287 — 313

18 Omer Faruk iscan ve Erdogan Kaygin, “Kurumsal Yénetisim Siirecinin Gelisimi Uzerine Bir
Arastirma”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 13, Say1 2, 2009, s. 213 — 224
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bilinmelidir. *** Gizli ya da mahrem olmamasma ragmen bilgilerin kamu erisimine

kapatilmasi, seffaflik ilkesiyle ¢elisecektir.

Ozellikle devlet ydnetiminin seffafligma yonelik uluslar arasi odaklanma;
kiiresel medyanin gelisimi, teknolojinin artmasi ve soguk savas sonrasinda ii¢lincii dalga
demokratiklesme hareketi ile baglantilidir. Bu faktorlerin hepsi, daha 6nce hi¢ olmadigi
kadar, c¢esitli kamularin, devlet yonetimlerinin aktivitelerine iligkin bilgi sahibi
olmalarin1 saglamistir. 185 K amu kurumlarina iliskin bilgilere erisim istek ve ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasini hizlandiran bu etmenler seffafligin gelisiminde de son derece etkili
olmuglardir. Kiiresel medya aglar1 ve teknolojinin artmasiyla birlikte insanlar istedikleri
yer ve zamanda, mekansal ve zamansal farklilik unsurlarini devre dis1 birakarak, bilgiye

erisebilme imkanina sahip olabilmektedirler.

YoOnetigimin en temel 6zelliklerinden olan seffafligin yonetim fonksiyonu olarak
halkla iliskilerle de yakindan baglantis1 bulunmaktadir. Seffaflik halkla iligkilerin de
onem tasiyan ilkelerinden biridir ve Ozellikle kamusal halkla iligkilerde, kamu
kurumlarinin, kamularina kars1 seffaf bir yonetim yaklasimini benimsemesi, kamu
kurumlariyla kamular1 arasindaki iligskinin kalitesini etkilemektedir. Ayrica, kamunun
zihninde bir kamu kurumunun seffaf bir yonetim anlayisina sahip olduguna yonelik bir
algt olugmasi, o kamu kurumu tarafindan alinan kararlar ve olusturulan politikalara

duyulan giiveni belirlemede de etkili olacaktir.

Halkla iliskiler; giiven, birlikte calisma, tatmin, kontrol kabiliyeti ve diyalogu
temel Ozellikler olarak tanimlamakta ve altin1 ¢izmektedir; ¢ilinkii bunlar olmaksizin
kurum ve kamular1 arasindaki iligki gerilemektedir. Yiiksek seviyede bir yatirimi
icerdigi i¢in uzun donemli iligkiler gelistirmekte giiven c¢ok daha onemli bir hal
almaktadir. Giiven sadece bir krizden dolayr azalir veya olumsuz kurumsal davranisin
algilanmasindan 6tiirii zamanla asmir. Bu durumlarda ise seffaflik kritik bir iligkisel
Ozellik olarak giivenin yeniden insas1 ve kurum — hedef grup iliskisi i¢inde isbirliginin

olusturulabilmesi i¢in 6nemli bir hal almaktadir. Seffaflik iligki yapilandirilmasi

184 Mimar Tiirkkahraman, “Teorik ve Fonksiyonel Agidan Toplumsal Kurumlar ve Kurumlar Aras
Iligkiler”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 14, Say1 2,
2009, s. 25 - 46

18 Jeannine E. Relly ve Meghna Sabharwal, “Perceptions of Transparency of Government Policymaking:
A Cross — National Study”, Government Information Quarterly, Volume 26, 2009, s. 148 — 157

98



acisindan yararli bir dizi ¢ikti saglamaktadir. Seffaflik giivenin yeniden insasinda
oldugu gibi, hesap verebilirligi, isbirligini, beraber c¢alismayr ve mutabakati

desteklemeyi saglayan iliski yonetimiyle ilgili bir sart olarak goriilebilmektedir. %

Saglikli bir demokrasinin bilgilenmis bir kamuyu ve yoOnetimin politikalari,
kararlari, eylemleri hakkinda kamuya bilgi saglanmasmi gerektirdigini belirten
Fairbanks, Plowman ve Rawlins’e gore, seffaflik gibi halkla iligkiler ilkeleri ve halkla
iligkiler teorileri, kamuyla bu tarz bilgilerin paylagilmas: yoluyla etkili iletigim
saglanmasinda yonetime kilavuzluk etmektedir. Distliniirler tarafindan yapilan
arastirmada kamusal halkla iligkiler uygulayicilarinin, seffaflik kavramina giiclii bir
bicimde deger verdigi sonucuna ulasilmistir. Uygulayicilarin pek ¢ogu; kamu
destegindeki artis, kamunun kamu kurumunun eylemlerini anlamasindaki yiikselis,
kamu kurumuna duyulan giivenin yiikselmesi, kamu kurumlarinin kural ve
diizenlemelerine kamunun uyumundaki artis, kurumun amagclarini basarma ve daha
giiclii bir demokrasinin ortaya ¢imasi kabiliyetindeki artis hususlarinda, seffaf iletisim
uygulamalarinin ~ sonuglarindan  olumlu bi¢cimde yararlanildigin1 = fark  etmis

durumdadirlar.*®’

Yonetimde seffaflik anlayisinin belirlenmesinde ve seffaf yonetimin
kamular acisinda goriiniir kilinmasinda halkla iligkiler uygulamalar1 6nem tagimaktadir.
Seffaflik kavrami, hem halkla iligkilerin temel bir prensibi olmast hem de etkili
yonetisimin temel 6zelligi olmas1 nedeniyle, kamusal halkla iliskiler alanina yonelik

caligmalarda alti mutlaka gizilmesi gereken bir unsur olmalidir.

2.3.3. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik kavrami da seffaflikta oldugu gibi, baslangigta mali bir terim
olarak diisiiniilmiis; finansal kaynaklarin kullanimina iliskin alinan her kararin ve
gerceklestirilen her faaliyetin hesabinin verilebilmesi ilkesi olarak incelenmistir. Ancak

yonetisim yaklasimi ile birlikte hesap verebilirlik, sadece ekonomik karar ve eylemler

188 Julia Jahansoozi, “Organization — Public Relationships: An Exploration On The Sundre Petroleum
Operators Group”, Public Relations Review, Volume 33, 2007, s. 398 — 406

187 Jenille Fairbanks, Kenneth D. Plowman ve Brad L. Rawlins, “Transparency in Government
Communication”, Journal of Public Affairs, Volume 7, 2007, s. 23 — 37
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icin degil, yonetimle ilgili tiim siireclerde dnem tasiyan bir ilke olarak dikkat ¢ekmeye

basglamistir.

Hesap verebilirlik yonetim otoritesini kullananlarin, yonetsel kararlar alma,
politikalar olusturma ve bunlar1 uygulamaya aktarma siireclerinin tamamindan sorumlu
tutulmalar1 olarak tanimlanabilmektedir. YoOnetenlerin, s6z konusu siireclerden
etkilenenlere, gerceklestirdikleri faaliyetlerin gerekgelerini aktararak hakliliklarini

ortaya koymalar1 da yonetisimin hesap verebilirlik 6zelligi kapsaminda yer almaktadir.

Hesap verebilirlik; yoOnetenlerin, yonetilenler tarafindan kendilerine verilen
otorite yetkisinin bir sonucu olarak gerceklestirdikleri eylemlerin dogrulugunu ortaya
cikarmak zorunda olmalarini ifade eden, yoneten — yonetilen arasindaki iligskinin ilkesel
bir formudur. Yonetilenlerin, yonetsel isleri agiklia kavusturmalar1 ve dikkatlice
gbozden gecirmeleri suretiyle karar vericiler, ¢esitli karar ve eylemlerinden sorumlu

tutulabilmektedir. 1%

Yonetisimde hesap verebilirlik 6zelliginin ortaya ¢ikmasinda yonetilenlere yine
aktif bir rol diismektedir. Hesap verebilirlik mekanizmasinin isleyebilmesi igin
yOnetilenlerin, yonetenlerden aldiklar kararlar ve gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin
bilgi istemeleri, yapilanlarin gerekgelerini agiklamalarini talep etmeleri ve bu noktada
da st diizeyde bir katihmecilik sergilemeleri gerekmektedir. Yonetilenlerin, yonetsel
otoritenin nasil kullanildigina iliskin sik1 bir takip ve gézlem yapmamasi durumunda
hesap verebilirlik mekanizmasinin islemesi pek miimkiin olmamaktadir. Y 6netisimin bu
Ozelliginin hayata gecirilmesi, sadece yoneticilerin ig¢sel olarak hesap verebilirlik
ilkesini benimsemesine bagli olacaktir. Dahas1 yonetenlere hesap verebilirligin ortaya
c¢ikmasi i¢in disaridan bir talep veya baski gelmedigi icin kendi istekleri dogrultusunda

hareket etme imkan1 taninmis olacaktir.

Yonetisimde hesap verebilirlige yonelik disaridan bir talep gelmemesi

durumunda yonetsel otoriteyi kullananlarin bu ilkeyi igsellestirmis olmasi ve aldiklar

188 Simon Joss, “Accountable Governance, Accountable Sustainability? A Case Study of Accountability
in The Governance For Sustainability”, Environmental Policy and Governance, Volume 20, 2010, s.
408 - 421
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her kararda ve gergeklestirdikleri her eylemde kamu yararim1 amaglamalari 6nem

tasimaktadir.

Yonetimde bulunanlarin kendilerini sorusturma ve arastirmaya agik tutmalari,
gerek kendi ¢ikarlari, gerekse yakin ¢evrelerinin c¢ikarlari dogrultusunda degil,
toplumsal ¢ikarlar dogrultusunda hareket ettikleri konusunda diizenli olarak hesap

vermeleri onlara duyulan giiveni arttiracaktir. %

Hesap verebilirlige uygun
davraniglarin ortaya ¢ikmasi, hesap verebilirligin, kurum iginde sadece yoneticiler ile
sinirl1 kalmayip tiim calisanlarin benimseyece8i bir ilke ve uymasi gereken bir

mekanizma olarak yerlestirilmesiyle baglantilidir.

Bir kurumdaki hesap verebilirlik mekanizmasinin formal ve informal yontemler
kullanilarak veya bu yontemlerin bir kombinasyonu olarak ortaya ¢ikabilecegini belirten
Ammeter ve arkadaslarina gore hesap verebilirlik dogas1 geregi algisaldir ve Orgiitsel
sistemlerin 6nemli bir bilesenidir. Diisiiniirlere gore bir kurumdaki hesap verebilirlik
mekanizmast formal yontemlerden (6rnegin performans degerlendirme sistemleri,
finansal raporlama prosediirleri gibi) informal yontemlere kadar (6rnegin kuruma olan
baglilik hissi gibi) degisik yontemleri kapsamaktadir. Formal ve informal yontemlerin
birlikte kullanilmas1 yoluyla hesap verebilirlik mekanizmasi saglanabilmektedir. Buna
ornek olarak, kurumun formal yontemleri (yazili kilavuz gibi) ve informal yontemleri
(CEO’nun ve kurumdaki diger ist diizey yoneticilerin davraniglari gibi) kullanmasi
yoluyla kurum iginde hesap verebilirlige dair kiltiirel bir norm olusturmasi

verilebilmektedir. *%°

Kurum i¢inde hesap verebilirlik mekanizmasimin etkili bigimde yerlestirilmesi
ve kurum mensuplarmin tiimiiniin bu mekanizmaya uyumlu davraniglar sergilemesi,

yonetisimde hesap verebilirlik acisindan fazla 6nem tasimakla birlikte yeterli degildir.

Vatandaslarin ve otoritelerin ortak sorumluluk hissi ile etkilesimli hareket

etmeleri ile sistem daha iyi yonetilebilir ve hesap verebilirligin devlet yonetimi

1% Y1lmaz Argiiden, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Kurumsal Sosyal Sorumluluk isletmeler ve
Sosyal Sorumluluk iginde (37 — 44), Coskun Can Aktan (Ed.), istanbul: IGIAD Yayinlari, 2007, s. 43
199 Anthony P. Ammeter vd., “A Social Relationship Conceptualization of Trust and Accountability in
Organizations”, Human Resource Management Review, Volume 14, 2004, s. 47 — 65
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davranigi tizerindeki olumlu etkisi araciligiyla, ortaya ¢ikan politikalar etkili yonetigimi

destekleyebilir. °*

Hesap verebilirlik; yonetimin hesap vermesi ve sorumlu tutulmasinin yani sira,
yonetilenler hakkinda karar vermeyi, yaptirimlar ortaya koymay1 ve vatandaslara karsi
sorumlu olmay1 i¢eren ¢ok yonlii bir kavramdir. 192 Kavrammn sahip oldugu bu cok
yonliilik, otorite yetkisini elinde bulunduranlarin eylemlerini gergeklestirirken

tistlendikleri sorumlulugu daha da arttirmaktadir.

Hesap verebilirligin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in, bir kurumun hem kendi
icerisinde hem de diger kurumlara, paydaslarina ve kamuoyuna kars1 hesap verebilir
olmas1 gerekliligi 193 yonetisim yaklasiminin tam anlamiyla uygulanmasina 6nemli

katkilar saglamaktadir.

2.4. Yonetisim Acisindan Kamusal Halkla iliskiler Ornegi Olarak E —
Devlet Uygulamasi

Devlet yonetimi kapsaminda yer alan kamu kurumlarina iliskin bilgi ve
hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi olarak kisaca tanimlanabilecek elektronik
devlet ya da yaygin kullanimiyla e — devlet, kendiliginden ortaya ¢ikmig bir kavram
degildir; € — devletin ortaya ¢ikma siirecinde etkili olan birtakim dinamikler s6z

konusudur.

Y Onetim paradigmasindan yonetisim paradigmasina gegisle birlikte giiciin ¢esitli
aktorlerce paylasilmasi, katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkeler fazlaca
Onem tasimaya baslamig; vatandaslarin devlet yonetiminden beklenti ve istekleri de
farklilasmaya baslamistir. Kamu kurumlarinin amaglarina ulasabilmelerinin yonetilen

odakli faaliyetlerle miimkiin olabileceginin farkina varilmasiyla da, kamusal halkla

19 Christoph A. Schaltegger ve Benno Torgler, “Government Accountability and Fiscal Discipline: A
Panel Analysis Using Swiss Data”, Journal of Public Economics, Volume 91, 2007, s. 117 — 140

192 Jean Shaoul, Anne Stafford ve Pamela Stapleton, “Accountability and Corporate Governance of Public
Private Partnerships”, Critical Perspectives on Accounting, Volume 23, 2012, s. 213 — 229

198 Niihal Samsun, “Hesap Verebilirlik ve Tyi Yonetisim”, », Tyi Yonetisimin Temel Unsurlar i¢inde (18
—33), Ankara: T.C. Maliye Bakanlig1 Yayinlari, 2003, s. 31
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iliskiler uygulamalar1 daha 6nce olmadigi kadar 6nem tasimaya ve kamusal halkla

iliskiler uygulamalarina bagvurmanin gerekliligi daha fazla dikkat ¢ekmeye baslamistir.

Bu ac¢idan bakildiginda e — devlet uygulamasi hem yonetisim yaklagiminin bir
sonucu, hem de kamusal halkla iligkilerin bir uygulama Orne8i olarak
degerlendirilebilmektedir. E — devlet uygulamasiin olusumunda etkili olan faktorlerin,
e — devletin kapsaminin, elektronik hizmetlerin kamu kurumlar1 ile paydaslart
arasindaki iligkileri ne sekilde etkilediginin ve e — devlet uygulamasinin saglayacagi
faydalarin incelenmesi, bir yandan s6z konusu hizmetlerin yonetisim yaklasimina
yaptig1 katkilar1 gozler Oniine sermekte, diger bir taraftan da ¢agdas kamusal halkla

iligkiler uygulamalar1 agisindan giincel bir 6rnegi incelemeyi saglamaktadir.

OECD’ye gore e — devlet ile, kamu kurumlarmin kamusal politika amaglarina
ulasmak ve 1iyi yonetisimin ilkelerini iyice yerlestirmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanmalari agiklanmaktadir.’®  Giiniimiizde, iyl yOnetisimin
ilkelerinin hayata gecirilmesine ve kamusal halkla iligskiler amaglarina ulagilmasina
biiyiik katkilari bulunan e — devlet uygulamasinin gelisimini hazirlayan ve hizlandiran
unsurlar olarak bilgi ve iletisim teknolojileri, toplumsal yapida biiyiik doniigiimler
meydana getirmis; kamusal hizmetlerin gergeklestirilme ve sunulma bigimlerinde

farklilagsmaya yol agmislardir.

Kamu hizmetlerini online ortama tasiyan e — devlet uygulamasinin baslangicinda
yer alan ilk gelisme bilgisayar teknolojilerinin hayatimiza girmesidir. Pek c¢ok
distintiriin ifade ettigi gibi e - devlet uygulamasi internetin kesfedilmesi ile baslamistir;
ancak internetten Once bilgisayar teknolojisine, e — devletin gelisimini hazirlayan bir
unsur olarak dikkat ¢ekmekte yarar vardir. Internetin ortaya ¢ikmasmndan &nce,
bilgisayarlar, kamu kurumlarina, kamu yonetimine iliskin verilen saklanmasi ve
istenildigi zaman tekrar kullanilabilmesi agisindan, geleneksel yontemlerle

kiyaslandiginda, ¢ok bilyiik kolayliklar saglamistir.

Internetin diinyanin pek ¢ok bolgesinde 1990’11 yillarda kesfedilmesinden énce,

tilkelerin ¢ogunlugu neredeyse otuz yildir bilgisayar teknolojisi ile tanigmisti ve

1% E _ government, http://www.oecd.org/governance/publicsectorinnovationande-government/, (23
Agustos 2012)

103


http://www.oecd.org/governance/publicsectorinnovationande-government/

bilgisayar ile kamu yOnetiminin giinlik aktiviteleri  gerceklestirilmekte,
sirdiirilmekteydi ve bazi ana sistemler bilgisayarlarda yer almaktaydl.195 Kamu
yonetimine iliskin bilgilerin ve hizmetlerin ¢ — devlet uygulamasi olarak kamulara
sunulmasi doniligiimiiniin temelinde, ana sistemlerin kurulmasini saglayan bilgisayar

teknolojisi bulunmaktadir.

Kisisel bilgisayarlar, her bir kamu yoneticisinin kisisel bilgi teknolojisi sistemine
sahip olmasini saglamistir ve bdylelikle kamu kurumlarinda bilgi teknolojilerinin
kullanilmast i¢in yeni bir devir acgilmistir. Bu agidan teknoloji yonetimi kamu
kurumlarindaki merkezilesmeyi ortadan kaldirmaya baslamistir. Merkezilesmenin
ortadan kalkmasiyla birlikte de, bilgi iletisim teknolojilerinin devlet yonetimindeki ana
fonksiyonlar1 biitiinlestirebilecegi fark edilmistir.'* Fonksiyonlarin biitiinlestirilmesi ise

diinya capindaki internet sunucular1 aginin ortaya ¢ikmasi ile miimkiin olmustur.

E — devlet evriminde iki onemli dinamik bulunmaktadir. Bunlardan ilki e —
devletin, islemsel ve biitiinlesik uygulamalar ile internetten ortaya ¢ikmasidir. Ikincisi
genel egilim olarak merkezi hiikiimetlerin teknolojik ve orgiitsel ¢cok yonliiliigii yonetim
sirecine  eklemeye baslamasidir.®®’ Internetin ortaya ¢ikmasi ile farkli kamu
kurumlarinin gorev ve sorumluluklart kapsamina giren hizmetlerin, biitiinlesik bir yap1
ile vatandaslara, is diinyasina ve diger kamu kurumlarina sunulmaya baslanmasinda,
devlet yonetim organlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma egilimi etkili
olmustur. Ancak yonetilenlerden, s6z konusu teknolojilerinin kullanilmasina yonelik

gelen talep ve beklentiler de bu siireci hizlandiran etmenler olarak 6n plana ¢ikmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin getirdigi ilkelerin yaninda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasi, vatandaglarin kamu yo6netiminden

kaliteli hizmet taleplerinin artmasi, yoOnetimde aciklik ve kamu hizmetlerinden

'% Frank Bannister, “Macro, Micro and Pica: A Three — Level Exploration of E — Government

Economics”, Developments in E — Government iginde (137 — 151), David Griffin, Philippa Trevorrow
ve Edward Halpin (Ed.), Amsterdam: I1OS Press, 2007, s. 137

1% Mete Yildiz, “E — Government Research: Reviewing The Literature, Limitations and Ways Forward”,
Government Information Quarterly, VVolume 24, 2007, s. 646 — 665

197). Ramon Gil — Garcia ve Ignacio J. Martines — Moyano, “Understanding The Evalution of E —
Government: The Influence of Systems of Rules on Public Sector Dynamics”, Government Information
Quarterly, Volume 24, 2007, s. 266 — 290

104



yararlananlarin karar alma siirecine daha ¢ok katilmak istemesi gibi gelismeler kamu

yonetimlerini miisteri (vatandas) odakli bir yaklasimi benimsetmeye yoneltmektedir. 198

E — devlet, kamu hizmetlerinin gerceklestirme ve sunulma bigiminin
degistirmesinin yani sira, kamu kurumlarinin vatandas istek ve beklentilerini
karsilamay1 amaglayan vatandas odakli bir uygulamasidir. Ayn1 zamanda bu uygulama;
kamu kurumlarinin diger kamu kurumlariyla, kamu kurumlarinin vatandaslarla ve kamu
kurumlarinin is diinyas: ile iliskisinin yapisinda yeni etkilesim bigimleri ile degisiklik

olusturmustur.

E — devletten Once, yonetilenler ve kamu kurumlar1 arasindaki etkilesimin
geleneksel iletisim kanallar1 danigma ve telefondu ve geleneksel mektuplar da resmi
bilginin karsilikli alinip verilmesi ile baskin iletisim kanali olmustur. Ancak
toplumlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogusu, yeni kanal tiplerini hizli bir
bigimde ortaya ¢ikarmis ve artik iki egemen iletisim kanali olarak e — mailler ve internet

sunucular ag1 dikkat cekmeye baslamistir. 199

Gilinlimiizde kamu kurumlariyla iletisim kurma noktasinda akla gelen ilk iletisim
kanallar1 internet ve e — postalardir, ancak kamu kurumlariyla etkilesim saglamada diger
iletisim kanallar1 olarak telefon ve kamu kurumunda yetkililerle yiiz yiize iletisimi
saglama alternatiflerine de sik¢a basvuruldugu goézlenmektedir. Kamu kurumlariyla
iletisimde ara¢ se¢imi noktasinda, iletisimin amaci dnem tasimaktadir. Bireylerin kamu
kurumlarma iligkin internet lizerinden alabilecegi bir bilgi ya da hizmet s6z konusuysa
tercin edilen segenekler arasinda e — devlet uygulamasinin 6n plana ¢iktig1

sOylenebilmektedir.

Internet sunucular aginin gelisiminden itibaren, web temelli teknolojilerin 6zel
sektor acgisindan yaygin kullanimi sz konusu olmustur. Ozellikle isletmeler arasi,
isletmeden miisteriye iliskiler lizerine odaklanan bir ilgi dikkat ¢ekmis ve daha sonralari
0zel sektor {lizerine odaklanan ilgi azalarak kamu sektorii iizerindeki ilgi artis

gostermistir ve devlet yonetiminden vatandaglara dogru olan iligkiler 6n plana ¢ikmaya

198 2

Ozcan Sezer, “Kamu Hizmetlerinde Miisteri (Vatandag) Odaklilik: Tiirkiye’de Kamu Hizmeti Anlayisi
Agisindan Bir Degerlendirme”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 8, 2008, s. 147 — 171

199 W . E. Ebbers, W. J. Pieterson, H. N. Noordman, “Electronic Government: Rethinking Channel
Management Strategies”, Government Information Quarterly, Volume 25, 2008, 181 — 201
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baslamustir.’”® Ancak e — devlet uygulamasi iizerindeki ilginin sadece kamu kurumlar
ile vatandaslar arasindaki iliski boyutuyla sinirli tutulmasi dogru degildir. E — devlet
kamu kurumlarina vatandagslar1 da kapsayan farkli kamularla iliski kurma olanagi

sunmast nedeniyle genis yelpazede hizmet sunumunu biinyesine dahil etmektedir.

E — devlet ile kamusal hizmetler vatandaslara yeni bir iletisim tarzi ile
sunulmakta ve kamu kurumlar ile vatandaslar arasindaki iletisim sanal ortama
tasinmaktadir.’®! Yoneten ve yonetilenler arasindaki iletisim siirecinin sanal ortama
tasinmasi ise devlet yonetimine, kamusal hizmetlere erisilebilirlik, maliyetlerde

azalmalar gibi biiyiik katkilar saglamaktadr.

2.5. E — Devlet Uygulamasinda Ortaya Cikan Etkilesim Tiirleri

E — devlet uygulamasinin devlet yonetimine sundugu hizmet firsatlar1 da, farkl
kamularla sagladig1 etkilesim olanaklar1 ile kendi icinde siniflandirmaya tabi
tutulabilmektedir. Evans ve Yen’e gore e — devlet uygulamasi agisindan kamu
kurumlarindan vatandaslara, kamu kurumlarindan is diinyasina, kamu kurumlarindan
kamu kurumlarina olan iligki, devlet yonetiminin tamaminm1 kapsayan igsel etkililik
olmak tizere dortlii bir siniflandirilma yapilabilmektedir ve her bir iliski tiirii

diisiintirlerce soyle agiklanmaktadir: 202

- Kamu kurumlarindan vatandasa: Bu hizmet dagitim kategorisi etkili ve
elektronik bi¢cimde devlet yonetiminden yani kamu kurumlarindan
vatandaglara bilgi iletilmesi yetenegi lizerine odaklanmaktadir. Kamu
kurumlarindan vatandasa yonelik iliskinin en biiyiik faydalarindan birisi,
daha Onceleri sadece saatlerce beklenerek ya da mektup yoluyla postalama

suretiyle vatandasa ulagsma bi¢iminin basitlesmesidir. Diger faydalar ise

200 Robert M. Davison, Christian Wagner ve Louis C. K. Ma, “From Government To E — Government: A
Transition Model”, E — Government iginde (280 — 299), GBR: Emerald Group Publishing Ltd, 2005, s.
280

201 Cengiz Erdal, “Visual Culture in The New Communication Environment: E — Government As A Case
Study”, International Congress on Visual Culture New Approaches in Communication, Art and
Design Digitalization Papers, Volume 1, 07 — 09 March 2012, s. 17 — 21

22 Donna Evans ve David C. Yen, “E — Government: Evolving Relationship of Citizens and Government,
Domestic, And International Development”, Government Information Quarterly, Volume 23, 2006, s.
207 - 235
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egitim, giivenlik ve se¢ime iligkin bilgilerin gelistirilmesinde vatandaslara
hizmet acisindan katki sunmasidir.

Kamu kurumlarindan is diinyasina: Bu hizmet dagitim kategorisi, giderlerin
azaltilmast ve daha 1iyi bilgiye ulasmaya odaklanmaktadir. Kamu
kurumlarinin 6zel sektor isletmelerinden {irlin ve hizmet satin almasini,
faturalar1  O0demesini ve daha uygun maliyetli olarak islerini
gergeklestirmesini saglamaktadir. Ayrica kamu kurumlarmin karar verme
stireglerini kolaylastirmak i¢in analiz edilmek {izere veri edinmesine de katk1
sunmaktadir.

Kamu kurumlarindan diger kamu kurumlarina: Bu hizmet kategorisi, diger
kamu  kurumlanyla  bilgi  aligverisinin  etkililigini  gelistirmeye
cabalamaktadir. Kamu kurumlar1 agisindan dolayliligi ve tekrara diismeyi
ortadan kaldirmasiyla iletisimlerinde daha etkin olmalarina olanak
tanimaktadir. Ayrica bu iliski bigimi su¢u azaltma ve giivenlik konulari
acisindan da fayda saglamaktadir. Kamu kurumlar arasindaki isbirligi, acil
yanit sistemlerinin gelistirilmesi ve yasalarin uygulanmasina iliskin
kurumlarin birbirine baglanmasi bu hizmet kategorisine 6rnek olabilir.
Devlet yonetiminin tamamint kapsayan igsel etkililige yonelik iliski: Bu
hizmet kategorisi e — devlet sistemi igerisindeki dagitim {izerine
odaklanmakta, bilgi toplama konularinda oldugu gibi daha iyi yonetim i¢in

kalict korumay1 olusturmaya yardimci olmaktadir.

Evans ve Yen tarafindan yapilan bu simiflandirma, kamu kurumlarmin

kamulariyla e — devlet uygulamasi aracilifiyla olusturdugu etkilesimi ¢ok yonlii

bi¢imde ele almasi agisindan Onem tasimaktadir. Ayrica disiiniirler ¢ — devlet

hizmetlerini, kamu kurumlarinin kendi aralarindaki koordinasyonun ve isbirliginin

saglanmas1 acisindan da etkili bir faktér olarak kabul etmektedir. Kamu kurumlarimi

devlet yonetiminin biitlinlinli olusturan birer unsur olarak ele alarak, devlet yonetiminin

tamaminda gerceklestirilecek e — devlet uygulamalarinin, kamu yonetiminin igsel

etkililigini arttiracagina da vurgu yapmaktadirlar.

E — devlet konusu tiizerine akademik calismalar yapan diger diisiiniirler

Janowski, Pardo ve Davies’e gore ise, elektronik yonetisim agisindan teknolojik,
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oOrgiitsel, sosyal ve ulus asir1 alanlara odaklanan ag iliskilerine (e — devlet) yonelik
uygulama ornekleri, kamu kurumlarindan vatandaslara, kamu kurumlarindan ticari
kuruluglara, kamu kurumlarindan diger kamu kurumlarina ve vatandaslardan kamu

203 -
Janowski ve arkadaslarinin

kurumlarma olarak bir ayrima tabi tutulabilmektedir.
yaptig1 bu siiflandirma ise, e — devlet uygulamasi ile kamu kurumlarindan vatandaslara
dogru olan iliski bi¢cimine, vatandaslardan kamu kurumlarina olan iligki bigimini
eklemesi nedeniyle diger siiflandirmalardan ayrilmaktadir ve uygulamalardaki cift

yonlii iligkinin altin1 ¢izerek, etkilesim 6zelligini vurgulamaktadir.

Kamuya iligkin bilginin ve kamusal hizmetlerin yoneltildigi en genis hedef kitle
vatandaslardir, bu nedenle e — devlet uygulamasinin en énemli kamusunun vatandaslar
oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Bu noktada vatandaslarin e — devlet hizmetlerini
kullanmay1 kabul etmeleri ve bu hizmetlerden tatmin olmalar1 kamu kurumlarinca

dikkat edilmesi gereken noktalardir.

Verdegem ve Verleye, e — devlet konusuna iliskin ¢alismalarinda, kullanicilarin
e — devlet uygulamalarmi kabul etmesi, kullanmas1 ve tatmini noktalarina egilmisler ve
s6z konusu unsurlara iliskin detayli bilgi sunumunda kavramsal modele
bagvurmuslardir. Genisletilmis kavramsal model, kullanicilarin ¢ — devlet uygulamalari
ile olan iligkilerini bir siire¢ kapsaminda ele almaktadir. Siirecin baslangi¢c noktasi e —
devlet uygulamalarim1 kullanmaya yonelik bireysel tepkidir ve bundan sonra siireg

cesitli asamalar etrafinda sekillenmektedir: 2%

- Farkina varma: Birey ilk asamada e-devlet hizmetlerinin farkina varir.
Farkindalik asamasi kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilecek elektronik
kamusal hizmetlerin varligindan haberdar olmasina isaret etmektedir.

- Niyet: Ikinci asama, kullanicilarin e-devlet hizmetlerini kullanma konusuna

yonelik egilimini kapsar. Kullanict e-devlet hizmetlerini kullanip ya da

203 Tomasz Janowski, Theresa A. Pardo ve Jim Davies, “Government Information Networks — Mapping
Electronic Governance Cases Through Public Administration Concepts”, Government Information
Quarterly, Volume 29, 2012,s.1-10

204 pieter Verdegem ve Gino Verleye, “User — centered E — Government in Practice: A Comprehensive
Model For Measuring User Satisfaction”, Government Information Quarterly, Volume 26, 2009, s.
487 — 497
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kullanmamaya yonelik bir egilim gelistirmektedir. Kullanislilik ve kullanim
kolaylig1 kullanicinin egilimi lizerinde etkileyici bir nitelige sahiptir.

- Erisim: Bu asamada kullanicti e-devlet hizmetlerine erismeyi dener.
Hizmetlerin farkina varilmasi ve kullanmaya yonelik bir egilimin ortaya
c¢ikmasinin  ardindan kullanict1  hizmetlere ulasmak icin  girisimde
bulunacaktir.

- Kullanma: Kullanici, erisimin ardindan e-devlet hizmetlerini kullanmay1
dener. Kullanim asamasi, hizmetlerin kullanilmasima yonelik egilim ve
hizmetlere basarili bicimde erisebilme imkanina ulasilmasinin ardindan
ortaya ¢ikmaktadir. Kullanim asamasina ulagabilmek i¢in Onceki
asamalardan ge¢mek ve kullanicinin ihtiyaglarini gidermek icin hizmetin
kullanilabilirligini diisiinmesi gerekmektedir.

- Tatmin: Son asamada da e-devlet hizmetlerinden tatmin ya da tatmin
olmama durumu ortaya ¢ikmaktadir. Kullanici tatmini e-devlet hizmetlerinin
kullanim1 sirasinda ve sonrasinda 6lglilmelidir. S6z konusu model dinamiklik
ozelligini tasidigindan, tatmin durumu bireyin hizmetleri yeniden kullanip
kullanmayacagina yonelik karar vermesinde etkili olacaktir. Tatminsizlik
durumu siirecin baslangic noktasi olan e-devlet hizmetlerini kullanmaya

yonelik bireysel tepkiyi de etkileyebilmektedir.

Kavramsal modelden anlagilacag: gibi e — devlet uygulamasini kullanma siireci
statik degildir; 6zellikle kullanicilarin uygulamayi deneyimlemelerinin sonucu olarak
tatmin ya da tatminsizlik durumu ile karsilagsmalari, bir sonraki kamusal bilgi ve hizmet
edinimi ihtiyacinda, € — devlet uygulamalarina basvurup bagvurmamalarinda etkili

olmaktadir.

E — devlet aracilifiyla kullanicilara ulastirilan hizmetlerin kalitesi ve paydaslarin
tatmini sistemin olgunluguna baghdir. Kiiltiirel 6zelliklerine gore farkli milletlerin e —

devleti kullanma kapsam ve yogunlugu farkl olabilmektedir.?®®

Toplumu olusturan
bireylerin kamu kurumlar ile iligkilerinde hangi iletisim araglarini kullanmay1 tercih

ettikleri 6nem tasimaktadir. Bu acidan kamu kurumu yetkilileriyle dogrudan, yiiz yilize

2% Omar E. M. Khalil, “E — Government Readiness: Does National Culture Matter?”, Government
Information Quarterly, Volume 28, 2011, s. 388 — 399
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iletisim kurmay1 tercih eden bireylerden olusan bir toplumda, kamu hizmetlerine
erismede e — devlet uygulamasimin kullanilma yogunlugunun az olacagin1 séylemek

olanaklidir.

2.6. E — Devlet Uygulamasinin Kamu Kurumlarina Sundugu Katkilar

E — devlet uygulamalari; kamu hizmetlerinin yonetilenlere daha kolay ve etkin
ulasgtirilmasinin, yonetisimin katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik 6zelliklerinin
hayata gecirilmesinin ve kamusal halkla iliskiler amaglarina ulasilmasinin &tesinde
toplumsal yapiya onemli katkilar sunmaktadir. E — devlet uygulamasini kullanan devlet
yonetimlerinin yararlandig1 ve yararlanabilecegi birtakim firsatlar bulunmaktadir. Bu

firsatlar: 2%

- E — devlet etkililigi gelistirir: Bilisim ve iletisim teknolojileri genis kitlelere
yonelik gorev siireci ve kamu yonetimi faaliyetlerinde etkililik artiglarina yol
acabilmektedir. Internet temelli uygulamalar bilgi tedarik edilmesi ve
vatandaslarla iletisim kurulmasi asamalarinda verilerin toplanmasi ve
aktarilmasinda korumay1 saglamaktadir. Etkililik acisindan, gelecekte devlet
yonetimindeki kamu kurumlan ig¢inde ve farkli {ilkelerin devlet yonetimi
kurumlar arasinda data paylasimi egilimi 6nem tagimaktadir.

- E — devlet hizmetleri gelistirir: Basarili hizmetler kullanic1 gerekliliklerinin
anlasilmasi tlizerine yapilandirilmali ve online hizmetler farkli olmamalidir.
Vatandas odaklilik, kullanicilarin  karmasik devlet yonetimi yapr ve
iligkilerini anlamak zorunda olmamasi anlamma gelmektedir. Internet, kamu
kurumlarimi birlestirilmis kurumlar olarak sunarak ve kusursuz online hizmet
saglayarak bu amaca ulasilabilmesini saglamaktadir. Tim hizmetlerde
oldugu gibi, hizmet kanal stratejilerinin bir pargasi olarak e — devlet
hizmetleri de, talep ve kullanim degeri g6z oOniinde bulundurularak

gelistirilmelidir.

26 OECD, The E — Government Imperative: Main Findings, OECD Policy Brief, March 2003, s. 2
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- E — devlet spesifik ¢iktilara ulasilmasma yardim eder: internet paydaslara
bilgi ve goriislerini paylasma ve belirli politika ¢iktilarina katkida bulunma
imkan1 sunmaktadir. Ornegin, online bilgi bir egitim programinin
kullanimini arttirabilir, saglik sektoriine yonelik paylasilan bir bilgi kaynak
kullanim1 ve hasta bakimini arttirabilir, merkezi ve yerel kamu kurumlari
arasindaki  bilgi paylasimi  ¢evresel politikalar acisindan  kolaylik
olusturabilir.

- E — devlet genis politika amaglarina ulagsmaya katki saglayabilir: E — devlet,
daha etkili ve verimli programlar araciligiyla kamu kurumlarinin biiyiik
giderlerini azaltarak diger ekonomi politik amagclarina katki saglamaktadir.
Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin destekledigi ve gelistirdigi
yonetimsel sadelik araciligiyla orgiitlerin tiretkenligi de artmaktadir.

- E — devlet reform i¢in ana katki saglayici olabilir: Tiim devletler reform ve
kamu yoOnetimi modernizasyon sorunu ile karsilagmaktadir. Gelisim ve
globallesme, yeni ekonomik talepler, degisen toplum ve artan tiiketici
beklentileri reform siirecinin devam etmesi gerektigi anlamini tasimaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri gesitli alanlarda reformlar1 desteklemektedir.

- E — devlet yonetim ve vatandaglar arasindaki giiveni insa edebilir: Yonetim
ve vatandaglar arasinda giivenin insasi iyi yoOnetisim i¢in esastir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri vatandaslari, politika siireci ile baglantili kilarak, agik
ve hesap verebilir yonetimi destekleyerek, yolsuzlugun 6nlenmesine yardim
ederek giiveni olusturmaya katki saglayabilmektedir. Dahast genis kapsamli
bir tartismada bireylerin sesini duyurmasini saglayabilir, igleyen bir bilgi ve
iletisim teknolojisi vatandaglarin kamusal konular hakkinda yapict sekilde
disiinmesini tesvik eder ve politik siirecte aciklik i¢in teknolojiye

basvurmalarini saglar.

Devlet yonetimlerinin e — devlet uygulamalar1 ile yukarida kapsamli bigimde
ifade edilen firsatlardan yararlanmalari ile, yonetisim paradigmasinin hayata gegirilmesi
ve kamusal halkla iliskiler amacglarina ulasmalar1 arasinda kuvvetli bir iliski

bulunmaktadir.
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Devletle vatandas arasindaki iligkilerin dijital tabana tasinmasi, ¢ — devlet
kavramimin sadece bir yoniidiir. E — devletle birlikte asil ortaya ¢ikan kamusal
faaliyetlerin seffaflastirilmasi, vatandaslarin iilke yonetimine daha aktif ve etkilesimli

katilabilmesidir. 2%

Internet vatandaslarin devlet yonetimi ile etkilesime girmesinin yolunu
degistirmekle birlikte; iletisim ve teknolojiyi toplumlarinin daha iyi bir hale gelmesi i¢in
kullanan vatandaslar, yonetim — vatandas iliskisinin bir parcasi olarak kolektif bigimde
hareket etmektedirler. E — devletten faydalanmak i¢in yoOnetim kurumlari, bilgi
paylasimi, uluslar arasi firsatlar, sosyal iliskiler ve zaman etkililigini iceren vatandas ve
devlet arasindaki e — devlet hizmet siirecini gelistirmeye, bilisim sistemlerinden e —

devlet akisini siirdiirmeye devam etmelidirler. 2

Devlet yonetimlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kamusal bilgi
ve hizmet akigini siirdiirmeye devam ederken dikkat etmesi gereken en 6nemli unsur ise
e — devlet uygulamalarina vatandaslarin tiimiiniin ulasabilmesinin garanti altina
alinmasidir. Online kamusal hizmetlerin herkes tarafindan, her yerden ve her zaman

erigilebilme 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir.

Kamu kurumlar tiim vatandaslara hizmet saglamakla yiikiimliidiirler. Ozel
sektorden farkli olarak kamu kurumlar1 sadece karlilig1 saglayacak miisterilere hizmet
etmeyi tercih edemez veya yer alacag belirli bir pazar segmentini segemezler. Ayrica
vatandaglar da belirli bir bilgi veya hizmet ihtiyacinin giderilmesi i¢in muhatap
olacaklar1 kamu kurumuna kendileri karar veremezler. Gliniimiizde e — mail, kiosk ve
bilgi iletisim teknolojilerinin yeni bi¢imleri kamusal hizmetlerin ayn1 zamanda bir¢ok
yerde birden olmasint saglayarak bu hizmetlere ulasabilirliginin  smirlarim
genisletmektedir. Ayn1 zamanda bir¢ok yerde birden olma ozelligi ise herkes i¢in

ulasim, her yerde erisim ve her zaman erisim ilkeleri ile miimkiin olmaktadir. 209

207 Serhat Bastan ve Ramazan Gokbunar, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E — Devletle ilgili Yeni
Gelismeler Tiimlesik E — Devlet Sistemlerine Dogru”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2004, s. 71 — 89

2% Hsing — Hui Yang vd., “Improvement of E — Government Service Process Via Grey Relation Agent
Mechanism”, Expert Systems With Applications, Volume 39, 2012, s. 9755 — 9763

209 National Research Council Staff ve Computer Science and Telecommunications Board Staff,
Information Technology Research, Innovation and E — Government, Washington: National Academy
Press, 2002, s. 45 — 46
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Yonetilenlerin tiimiiniin istedikleri zaman, istekleri yerden ulasabilecekleri ¢ — devlet

uygulamalarinin agik bir devlet yonetimi ile sonuglanacagi agiktir.

Agik bir devlet yonetimi i¢in kamu kurumlarinin seffaf, katilimei, isbirlikgi
olmas1 gerektigini belirten McDermott’a gore, agik bir yonetim i¢in kamu kurumlarina
iliskin bilginin online olarak yaymlanmasi, kamusal bilginin kalitesinin arttirilmasi, agik

yénetim {izerine bir kiiltiiriin tesis edilmesi gerekmektedir. *°

E — devletin detayli bicimde incelenen yonlerine iligkin bilgiler 151¢inda, e —
devlet uygulamasinin yonetisim perspektifinden ele alinabilecek 6nemli bir kamusal

halkla iligkiler uygulamasi oldugu sdylenebilmektedir.

2.7. E — Devlet Uygulamasinin Amaclari

E — devlet uygulamalarinin; kisaca, kamunun istek, ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak amaciyla, kamu tiizel kisilikleri tarafindan kamu yararina yonelik
gerceklestirilen faaliyetler olarak tanmimlanabilecek kamusal hizmetlerin yerine
getirilmesinde birtakim degisimlere yol agtigr ve farkli amaglari gliindeme getirdigi

bilinmektedir.

E — devlet uygulamalariyla, kamu kurumlar1 tarafindan kamusal hizmetlerin
sunulmasina ve vatandaslar tarafindan da bu hizmetlerin tedarik edilmesine yonelik
olarak gerceklesmesi beklenen birtakim amaglar bulunmaktadir. Bu amaglar; ¢ift yonli
iletisimin  gergeklesmesi, kamusal hizmetlerde seffafligin saglanmasi, kamusal
hizmetlere erisebilirligin arttirilmasi, kamusal hizmetlerde katilimciligin saglanmasi,
kamusal hizmetlerde siirekliligin saglanmasi, kamusal hizmetlerde hizliligin saglanmasi
ve kamusal hizmetlerde maliyetlerin azalmasi seklindedir. Bahsedilen amaclar, hem
yonetigim yaklasimina hem de kamusal halkla iligkiler faaliyetlerine katki sunmaktadir
ve bu nedenle bu amaclara basarili bicimde ulasilmas1 her iki alan i¢in de biiylik 6nem

tasimaktadir.

210 patrice McDermott, “Building Open Government”, Government Information Quarterly, Volume
27,2010, s. 401 — 413
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2.7.1. Cift Yonlii Iletisimin Gerceklesmesini Saglama

E — devlet uygulamalari, kamu kurumlar ile kamular1 (vatandaslar, is diinyas,
diger kamu kurumlari, uluslar arasi kuruluslar) arasindaki iletisimin ¢ift yonlii olmasina
firsat sunmas1 ile dikkat ¢ekmektedir. Ayrica kamu kurumlarimin da, kamulariyla
etkilesimi saglama noktasinda bu firsattan olabildigince etkin bi¢cimde faydalanmasi;
enformasyon toplumu ile bilginin degerindeki artis, iletisimde hedef kitle odakli olma
yaklagimindaki yiikselis ve kiiresellesme ile yasanan rekabet ortami kosullarinin 6n

plana ¢iktig1 glintimiizde bir zorunluluk halini almistir.

E — devletin kamu kurumlariyla hedef kitleleri arasinda ¢ift yonlii iletisimin
gerceklesmesini saglama amacina ulagmasi, hem yonetisimin tam anlamiyla ortaya
cikabilmesi, hem de halkla iligkiler disiplininin c¢agdas uygulamalarinin hayata

gegirilebilmesi agisindan belirleyici bir unsurdur.

Giliniimiizde bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler internet, web
teknolojileri ve e — posta gibi, diger iletisim araglarindan farkli 6zellikleri olan yeni
araglar sunmustur ve bu yeni araglar devlet — vatandas iletisimi, etkilesimini

gelistirmede ve etkili kilmada 6nemli firsatlar sunmaktadir.”**

Cift yonlii iletisim olmaksizin yonetisim yaklagiminin, yonetim paradigmasinda
hakim olan, tek aktorlii yapinin sinirlarindan kurtulabilecegini sdylemek miimkiin
degildir. YoOnetisimin ortaya c¢ikabilmesi i¢in kamularin da iletisim siirecine dahil
olmasi, kamularin belirli bir konudaki goriis ve diisiincelerini igeren mesajlarin da

kamusal hizmet ve politikalarin belirlenmesinde etkili olmas1 gerekmektedir.

Ayn1 zamanda ister halkin bilgilendirilmesi, isterse yoneticilerle iliski
ithtiyacindan olsun, karsilikli diyalog, insanlar1 etkileme ve onlardan etkilenme, yani ¢ift

yonlii iletisim ve feedback halkla iliskilerin esasini olusturmaktad1r.212

Etkilesim, hedef kitlelerine mesaj verme kaygist tasiyan tiim kuruluslarin,

iletisim temelinde tek yanli sunum, diger bir deyisle, iletim formatindan kurtularak;

211 Tiirksel Kaya Bensghir, “Devlet Vatandas iletisiminde E — Posta”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 33,
Say1 4, Aralik 2000, s. 49 — 61

212 Kadir Candz, “Bilgi Toplumu ve Halkla iliskiler”, Halkla iliskiler icinde (341 — 372), Ahmet
Kalender ve Mehmet Fidan (Ed.), Konya: Tablet Yayinlari, 2008, s. 358
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sosyal paydaslar ile karsiliklilik esasina dayali bir mesaj alisverisinde bulunmasini

saglamakta ve bu ihtiyag, giiniimiiz kurumlar1 i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir.?*®

E — devlet uygulamalarinin, ¢cagdas bir kamusal halkla iligkiler uygulama 6rnegi
olarak degerlendirilmesinde goz 6niinde bulundurulan unsurlardan biri, uygulamalarin
halkla iliskilerde simetrik iletisimin ger¢eklestirilmesine imkan saglayan yapisidir. Cift
yonlii simetrik iletisim, kamu kurumlariin, kamulariyla diyalog ve uzlasma esasina

dayanarak ortak bir zeminde bulusmalarini saglayan dogasi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Iki yonlii simetrik iletisim dzetle, temel hedef kitlelerle anlayis1 gelistirmek igin
iletisimi kullanan arastirma temelli halkla iligkiler olarak tanimlanmaktadir. Simetrik
iletisimde amag, kurumun amaglarini paydaslarina kabul ettirmesi ve sadece kurumu
giiclendirmek i¢in tek yonli ikna edici iletisimi kullanmaktan ziyade, karsilikli yarar
igin kurumlar ve hedef kitlelerin birbirine uyum saglamasidir. ** Giiniimiizde, basarili
kamusal halkla iligkiler ve iyi yonetisim uygulamalari i¢in ¢ift yonlii simetrik iletisimin
kritik Onem tasiyan karsilikli yarar ve uyumun saglanmasi sonuclarina ihtiyag

duyulmaktadir.

2.7.2. Kamusal Hizmetlerde Seffafligin Saglanmasi

Yonetimde seffaflifin temelini, herkesin ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasabilmesi

01usturmaktad1r.215 E -

devlet uygulamalari, kamu kurumlarmin kamusal bilgi ve
hizmetleri hedef kitlelere online ortamda sunmalarina imkan sunmasi ve yonetilenlerin
de istedikleri zaman ihtiya¢c duyduklar1 bilgiye erisebilmelerine olanak saglamasi

nedeniyle yonetimde seffaflagsma sonucunu ortaya ¢ikarmaktadirlar.

23 Emel Karayel Bilbil, “Kurumsal iletisim Araci Olarak Web Sayfalarmin Kamu ve Ozel Sektor
Kuruluslarinda Karsilagtirmali Analizi”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 32, 2008,
s.62-79

214 Eileen M. Searson ve Melissa A. Johnson, “Transparency Laws and Interactive Public Relations: An
Analysis of Latin American Government Web Sites”, Public Relations Review, Volume 36, 2010, s. 120
-126

21> Bilal Eryilmaz ve Hale Biricikoglu, “Kamu Y6netiminde Hesap Verebilirlik ve Etik”, Turkish
Journal Of Business Ethics, Cilt 4, Say1 7, Mayis 2011, s. 19 — 45
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E — devlet uygulamasinin benimsenmesi ve hayata gecirilmesinin nedenlerinden

biri seffaflik ve hesap verebilirligi desteklemesi **°

ve vatandaslarin yonetsel otoritenin
kullanimi ile ortaya c¢ikan karar alma ve politika olusturma siireglerinin tiim

asamalarindan haber olmasina katki sunmasidir.

Bazi diisiiniirlere gore bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan yonetimde seffaflagsma e — devlet uygulamasinin sinirlarin1 genigletmistir. Kamu
kurumlarinin kurumsal web siteleri ve sosyal medya uygulamalari hem yonetimde
seffaflasmaya hem de yonetilenlerle daha etkin bir iletisim silirecinin islemesine hizmet

etmektedir.

Sosyal medya teknolojileri devletlerin vatandaslari ile olan etkilesimlerini ve
seffafliklarini arttirarak yonetimi doniistiirme yetenegi ile biinyesinde biiyiik bir vaadi
barindirmaktadir. Sosyal medya teknolojileri etkilesimli olma 6zelligi, anlik becerileri
ve de artig egilimi gosteren yayilmaci dogasi ile daha 6nceden goériillmemis bir boyutta
demokratik katilim i¢in yeni yollar olusturabilir, yeni kurumsal yapilar i¢cin baski

yapabilir ve acik, seffaf bir devlet icin siire¢ ve ¢erceve olusturabilir. %/

Seffafligin kisa donemli bir konu olarak degerlendirilmemesi gerektigini belirten
Jaeger ve Bertot’a gore yonetime iligkin bilgiler ulasilabilir bir formatta olmali ve uzun
donemli seffafligi saglayabilecek bir durumda bulunmalidir. Disiintirler, sosyal
medyanin benimsenmesi ve internetin etkin oldugu diger yeni teknolojiler aracigiyla
kamuya iliskin bilgilerin yayilmasi ile, daha sonraki yillarda, kamusal bilgilere uzun bir
donem boyunca ulagilmasinin ve bilgilerin korunmasmin saglanacagina vurgu
yapmaktadirlar.”*® Kamusal hizmetlerde seffafligin saglanmasi sadece belirli bir donem
ile sinirli kalmayip, bireylerin istedikleri hizmete iliskin ge¢mise doniik verilere de
ulagsmas1 saglanarak uzun donemli seffaflik garanti altina almmmalidir. Bu noktada
internet temelli uygulamalardan ve sosyal medyadan faydalanmak kamu kurumlarina

onemli katkilar saglayabilecektir.

218 Enrique Bonson vd., “Local E — Government 2.0: Social Media And Corporate Transparency in
Municipalities”, Government Information Quarterly, Volume 29, 2012, s. 123 — 132

217 John Carlo Bertot vd., “Social Media Technology and Government Transparency”, IEEE Computer
Society, November 2010, s. 53 — 59

218 paul T. Jaeger ve John Carlo Bertot, “Transparency and Technological Change: Ensuring Equal An
Sustained Public Access To Government Information”, Government Information Quarterly, Volume
27,2010, s. 371 - 376
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Seffaflik ve bilgiye erisimin demokrasi i¢in olduk¢a 6nem tasidigini ve kamu
kurumlarmin web sayfalarinin vatandaslara bilgi sunmada 6nemli bir rol oynadigini
sOyleyen Searson ve Johnson, kamusal halkla iligskiler uygulayicilarinin web sayfalar
ile ulusal markalamay: gerceklestirebileceklerini ve kimligi pekistirebileceklerini
belirtmektedirler. Kamu kurumlarinin web sayfalari kamusal iletisimciler tarafindan,
vatandaglar ve ulusal smirlarin Otesindeki paydaslarla iliski kurmak ig¢in
kullanilabilecegi gibi, paydaslar arasindaki iletisimi gelistirmek i¢in sosyal medyanin
kullanilmas1 da kamusal iletisimciler tarafindan degerlendirilmesi gereken bir diger

stratejidir.*

Gilintimiizde pek ¢ok kamu kurumunun, kurumsal web sayfalar1 ve sosyal medya
araciligiyla paydaslariyla iletisime gectikleri, kamusal hizmetlere, kurumun teskilat
yapisina, yonetsel otoriteyi kullanan yetkililere, giinliik faaliyetlere, basinla iliskilere
iliskin web sayfalarinda detayl bilgiye yer verdikleri ve sosyal medyadan faydalanarak,
kamularin1 gergeklestirdikleri hizmetlerden haberdar ettikleri dikkat ¢cekmektedir. Kamu
kurumlarmin disinda kamu kurumu yetkililerinin de, kendi kisisel hesaplari tizerinden

sosyal medya araciligiyla bilgi paylasimi durumu s6z konusu olmaktadir.

Kamu kurumlarmin kurumsal web sayfalari gibi internet temelli araglar ve
sosyal medyanin iletisim stratejileri arasinda tercih edilecek iletisim kanallari olarak yer
almas1 yonetimde seffafligin olusabilmesine ve korunmasina katki sunmasi ile
degerlendirilmesi gereken biiylik bir potansiyele sahiptir. Ayrica bu uygulamalarin,
giniimiizde yonetimde seffafligin en Onemli gostergelerinden olan e — devlet
uygulamalarina seffaflagma boyutunu daha da ileriye goétiirmek adina olumlu katki

saglayacagi da bilinmektedir.

Yonetimde seffafligin  temelini vatandaglarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye
istedikleri zaman erisebilmeleri olusturmaktadir ve basta e — devlet uygulamasi olmak
tizere s0z konusu araclarin tiimiiniin seffaf, saydam ve hesap verebilir bir yonetimin

olusmasina yapabilecegi biiyiik katkilar bulunmaktadir.

219 5earson ve Johnson, s. 121
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2.7.3. Kamusal Hizmetlerde Hizlihgin Saglanmasi

E — devlet uygulamasinin en temel amaglarindan birisi, vatandaslarin ihtiyag
duydugu hizmeti oldukca hizli bir bi¢imde alabilmesinin saglanmasidir. Web temelli
ortamlarin kamu yonetimine sagladigi onemli firsatlarin arasinda, yoOnetilenlerin
istedikleri hizmete, kamu kurumlarina gitmeden ve hizmete ulagsmak i¢in beklemeden

¢ok hizli bigimde ulasabilmesi yer almaktadir.

E — devlette vatandasin bilgiye direk ulasmasi ve kurumlar arasindaki iletisimin
siki olmast nedeniyle biirokratik islemler en aza inmektedir.”’ Kamusal hizmetlerin
dijital ortama tasinmasi, geleneksel yonetim anlayisinda yasanan biirokratik siireclerden
kaynaklanan zaman kaybini ortadan kaldirmakta ve kamusal hizmetlere aninda

ulagilabilmesini saglamaktadir.

Ayrica kamu hizmetlerinde islemleri yavaslatan her bir biirokratik faktor

221 e pu, kiiresellesme sonucu

isletmeler ve yurttaglara ekstra bir maliyet getirmekte
ortaya ¢ikan rekabet yarisinda ozellikle isletmelerin rekabet giiciinii azaltmaktadir. Is
diinyasinin ve vatandaslarin kamusal hizmetlere ulagmasindaki yavaslik zaman kaybinin

otesinde ekonomik kayiplara da yol agabilecek etkiye sahiptir.

2.7.4. Kamusal Hizmetlerde Katihmciligin Saglanmasi

Yonetisim paradigmasinda yonetilenlerin yonetime aktif katiliminin saglanmasi
temel bir ilke olarak yer almaktadir. E — devlet stratejileri de, yonetime paydas

katiliminin saglanmasi amaci iizerine odaklanan uygulamalar ile dikkat ¢cekmektedir.

E — devlet politikalarinda ve stratejik yonetim belgelerinde, vatandas
perspektifine giiglii bir vurgu bulunmaktadir. Pek ¢ok devlet yonetimi, e — devlet
giindemine iliskin ulusal stratejik eylem planlarinda vatandas odaklilig1 agikca ortaya

koymuslardir. Vatandas otoritesi ile kurulacak kontagi kolaylagtirmak istegi, kamusal

220 Ali Sahin ve Erhan Orselli, “E — Devlet Anlays1 Siirecinde Tiirkiye”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 9, 2003, 343 — 356

221 Veysel Eren ve Ufuk Durna, “Kamu Hizmetlerinin Daha Iyi Gériilebilmesi i¢in Alternatif Bir Yénetim
Yaklasimi: Elektronik Devlet”, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Say1 32, Mart 2005, s.
139 - 166
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hizmetlerin daha da iyilesmesini saglamakta, kamusal karar siirecini ve diger yonetimsel
siirecleri daha etkili kilmakta, ayrica vatandaglarin demokratik katilma olasiligin

attirmaktadir.??

E — devlet uygulamasi ile yonetilenlerin kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi,
gelistirilmesi  siireglerine dahil oldugunu sdylememiz miimkiindiir. S6z konusu
uygulamalarla yonetilenler kamusal hizmetlerin baglamasindan sonlandirilmasina kadar
ki siiregte soz hakkina sahip olabilmekte ve etkin rol oynayabilmektedir. Kamu
hizmetlerinin yonlendirildigi hedef kitleler olarak yonetilenlerin kendilerini dogrudan
ilgilendiren bu alanda yonetsel kararlarin alinmasi ve politikalar olusturulmasi siirecine
istek, beklenti, ihtiya¢ ve Onerileriyle katilmasi, sunulan kamusal hizmetlerin tatmin

edici olma 6zelligini de gliglendirecektir.

E — devlet uygulamalarinin kamusal hizmetlerde katilimciligin arttirilmasi
amacina katki sunmasi noktasinda, literatiire € — katilim olarak giren kavrama dikkat

cekilmesi gerekmektedir.

Katilimcilik kamusal sOylemlerde, aktivitelerde yer alma veya yonetimin
politika olusturma siirecinin pargasi olma bi¢iminde tanimlanabilirken, e — katilim;
vatandaglarin  siyasal siireglere katilimi, dijital kamusal bilgi ve hizmetlerin

dontisiimiinii kapsayan dijital yonetisimde yer alma yeteneklerini kapsamaktadlr.223

Andersen ve arkadaslarma gore e — katilim, yoOneticiler ve politikacilar
tarafindan kamulara verilerin ulastiritlmasini arttiran ve iletisim i¢in daha fazla kontak
noktas1 yaratarak, kamularla daha sik irtibat kurulmasmi saglayan bir arag¢ olarak
goriilebilmektedir. Diigtiniirler e — katilimin yo6netisimin bir pargasi olarak aktif
iletisimde bulunan fazla sayidaki web sitesi ziyaret¢isine sahip olmaktan ziyade, dogru

ve daha iyi seyler yapma talebinin karsilanmasina yardim eden bir ara¢ olarak

222 Karin Axelson, UIf Melin ve Ida Lindgren, “Exploring The Importance of Citizen Participation and
Involvement in E — Government Projects: Practice, Incentives and Organization”, Transforming
Government: People, Process And Policy, Volume 4, Number 4, 2010, s. 299 — 321

223 Muhammad Mustafa Kamal, “An Analysis of E — Participation Research: Moving From Theoretical
To Pragmatic Viewpoint”, Transforming Government: People, Process and Policy, Volume 3,
Number 4, 2009, s. 340 — 354
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224 Diisiiniirlerin ¢ — katilimda, katilimer

goriilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.
sayisindan ¢ok, katilimin niteligine vurgu yapmasi dikkat c¢ekilmesi gereken bir

noktadir.

E — devlet uygulamalariyla kamusal hizmetlerde katilimciligin saglanmasi
amacma ulasabilmek, uygulamalar1 kullananlarin sayis1 ile Ol¢lilmemelidir.
Katilimeiligin saglanmasi amacina; kamusal hizmetlerin olusturulmasi, sunulmasi ve
kamusal hizmetlerde degisiklik yapilmasina yonelik vatandaslardan gelen goriis ve
Onerilerin dikkate alinmasi; hizmetlerin bu dogrultuda gelistirilmesi ile ulasilabilinecegi
g6z ardi edilmemelidir. E — katilim farkindalik, kullanma, tatmin gibi birbirini takip
eden bir dizi asamadan olusan, dinamik bir siiregtir. GOriis ve Onerilerinin
muhataplara ulagtirilarak 6nemsendigini goren bireyler aktif katilim davranislarii

stirdlirme egilimine sahip olacaklardir.

2.7.5. Kamusal Hizmetlerde Siirekliligin Saglanmasi

Kamusal hizmetlerde siireklilik ile kast edilen hizmetlerin kesintisiz olarak

surdiriilmesi ve devam etmesi durumudur.

Geleneksel kamu hizmeti sunumunda, kamu hizmet talebinde bulunanlarin kamu
kurumlarma bizzat gitmesi ve bazen uzun kuyruklarda bekleyerek hizmet ihtiyacinin
karsilanmasini beklemesi gerekmektedir. Ayrica kamu kurumlarinin ¢aligma saatlerine
ve yetkili memurun gorevinin basinda bulunmasi durumlarina da baghlik soz
konusudur. Kamu hizmetlerine giiniin istenen her saatinde ulasilmasi ve siirekliligin

saglanmasi, kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasinin bir sonucudur.

Devlet yonetiminin hizmetlerinin stirekliligi, politikalarin siirdiiriilmesine iligkin

225

tutarlilik unsurlar1 arasinda yer almakta®™ ve e — devlet uygulamalari kamusal

224 Kim Viborg Andersen vd., “Costs of E — Participation: The Management Challenges”, Transforming
Government: People, Process and Policy, Volume 1, Number 2, 2007, s. 145 — 152

225 Seung — Kyu Rhee ve June — Young Rha, “Public Service Quality and Customer Satisfaction:
Exploring The Attributes of Service Quality In The Public Sector”, The Service Industries Journal,
Volume 29, Number 11, November 2009, s. 1491 — 1512
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hizmetlerde siirekliligi saglayarak, yonetisim yaklasimini ve bagarili kamusal halkla

iliskilerin gerektirdigi bi¢imde yonetimin vatandas odakli olmasin1 desteklemektedir.

2.7.6. Kamusal Hizmetlere Erisebilirligin Arttirilmasi

Kamusal hizmetlere erigebilirlik, tiim vatandaglarin kamusal hizmetlere
ulagabilmesi anlamini tagimaktadir. Kamusal hizmetlere erisebilirligin gercekten
saglanabilmesi i¢in, yOnetilenlerin tiimiiniin hizmetlere ulasmada esit sartlara sahip

olmasi1 gerekmektedir.

Dijital ortamda yer alan kamusal hizmetler, vatandaslarin kamu kurumlarina
olan uzakliklari, zaman yoklugu gibi sorunlar1 ortadan kaldirarak, istenen yerden

istendigi zaman kamusal hizmetlere ulasabilme kolayligini saglamistir.

Giliniimiiz bilgi toplumunda erisilebilirlik, herkes i¢in ulasilabilir bilgilerin yer
aldig1 ulasilabilir bir web sayfasina sahip olmak anlamina gelmektedir; 228 erisebilirlik

icin s6z konusu iki unsurun da bir arada olmasi gerekmektedir.

E — devletin, zengin online kamusal bilgi, diizenleme, politika ve hizmetlere
erisebilmek icin bireylere daha dnce goriilmemis bir firsat onerdigi ¢ogunluk tarafindan
kabul edilmistir. Ancak kamusal hizmet ve kaynaklar1 online erisime agmak insanlarin
basarili bicimde onlara erigsebilmesini otomatik olarak garanti altina almak anlamini

tasimamaktadir. 221

Kamu yetkilileri e — devletin 6nemli ilkeleri olarak esitlik ve erisilebilirligin
onemini fark etmelidirler. Toplumun ¢esitli segmentleri i¢in € — devlet uygulamalarini
kullanmalar1 agisindan smirlar s6z konusuysa, bilgi ve hizmetlerin online ortama
tasinmast yeterli olmamaktadir. Yoksul, engelli, diisiik egitim seviyesine sahip
bireylerin de teknolojiyi kullanmak igin esit firsatlarinin olmasi gerekmektedir. Siteleri

daha erigebilir hale getirmek i¢in yeniden dizayn etmek finansal kaynak gerektirmesine

228 Constantine Stephanidis ve Anthony Savidis, “Universal Access In The Information Society: Methods,
Tools and Interaction Technologies”, Universal Access in The Information Society, Volume 1, Number
1, 2001, s. 40 — 55

22T Yuquan Shi, “The Accessibility of Chines Local Government Web Sites: An Exploratory Study”,
Government Information Quarterly, Volume 24, 2007, s. 377 — 403
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ragmen, e — devlet kullanicilarinin ¢esitliligini ve oranini arttirmak yatirim yapmaya

degerdir.228

E — devlet uygulamalarina ulasilmasini saglayan web sayfalarmin dizayn
edilmesi asamasinda, herkesin hizmetlere esit bicimde ulasabilmesini saglamak igin,
bireylerin sahip olabilecegi engel durumunun, egitim seviyelerinin ve bilgisayar
kullanma diizeylerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica online ortama taginan
kamusal hizmet ve bilgilerin herkes tarafindan kolaylikla anlasilabilecek diizeyde
olmasia 6zen gosterilmeli ve hizmetlerin bir sistem iginde sunulmasi gerekliligi goz

oniinde bulundurulmalidir.

2.7.7. Kamusal Hizmetlerde Maliyetlerin Azalmasi

E — devlet uygulamalariyla, kamusal hizmetlerin geleneksel yontemlerle
gerceklestirilmesi siirecinde yer alan kagit kullanimi, dosyalama, arsivleme, haberlesme
gibi kalemlerin olusturacagi giderler minimuma indirilerek maliyetlerin azalmasi

saglanmaktadir.

Kamu hizmetlerinin e — devlet kapsaminda elektronik ortamda saglanmasi devlet
— vatandas iligkilerinde yeni bir ¢i1gir agmakta, kamu hizmetlerinin daha hizli ve daha

ucuza uretilmesi, dolayisiyla kaynak tasarrufu yapilmasi miimkiin olmaktadir.”®

E — devlet uygulamalariyla yonetim basitlesecek, islem ve onay gerektiren kagit
formlar azalacak, miikerrer iglemler Onlenecek, kagit tabanli islemlerin yol actigi
maliyetler azalacak, buradan yapilan tasarruflar daha verimli alanlara ayrilabilecek,
memurlarin asli islerine ayiracaklari zaman artacak, yolsuzluk ve riigvet gibi mali

kayiplar en aza indirgenebilecektir.230

228 Darrell M. West, “Equity and Accessibility in E — Government”, Journal of E — Government,
Volumel, Number 2, 2005, s. 31 — 43

22 Mustafa Acar ve Erhan Kumas, “Tiirkiye nin Doniisiim Siirecinde Anahtar Bir Mekanizma Olarak E —
Devlet, E — Déniisiim ve Entegrasyon Standartlar1”, II. Ulusal iktisat Kongresi Dokuz Eyliil
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Boliimii, izmir, 20 — 22 Subat 2008

%0 A. Atilla Ugur ve ibrahim Ciitcii, “E — Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsaminda Vedop Projesi”,Sosyal
ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2009, s. 1 — 20
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Internet ve bilgisayar iletisiminin temelinde yatan en acik ve basit hedef maliyet
etkinligidir.  Bilgisayar teknolojisi yardimiyla hizmetlerin hedeflenmesi ve
belgelendirilmesi kolaylagsmakta, kaynak ve hesaplarin daha iyi yonetimi, en basit
haliyle bilginin daha iyi yonetimi saglanmakta®’; internet ve bilgisayar teknolojisi
altyapisina dayanan e — devlet uygulamalar1 da kamusal bilgi ve hizmetlerin
gerceklestirilmesi, saklanmasi, korunmasi asamalarinin daha sade bir bigimde
yonetilmesi ile maliyet etkinligini saglamaktadir. Maliyet etkinligine ulasilmasi ise,
kamusal hizmetlerin gerceklestirilmesi ve vatandaslara ulastirilmasi igin tahsis edilen
kaynaklarin en etkin ve verimli bigimde kullanilmast anlamina gelmektedir. Boylelikle

gerektiginden daha fazla kaynagin tiiketilmesi yoluyla olusacak kaynak israfinin oniine

gecilebilecektir.

2.8. Tiirkiye’de E — Devlet Uygulamasinin Gelisimi ve Getirileri

Ulkemizde e — devlet uygulamalari, bir dizi faktor tarafindan hazirlanan altyap:
ile ortaya ¢ikmistir. Avrupa Birligi’ne aday bir iilke olarak uyum siirecinin gerektirdigi
bazi diizenlemeler kamusal bilgi ve hizmetlerin dijital ortama tasinmasini fazlaca
etkileyen bir unsur olsa da, Avrupa Birligi’'ne uyum saglama siirecinden Once de

Tirkiye’de e — devletin temelini olusturan birtakim girisimler baglatilmistir.

4 Ekim 1983 tarihinde 77 sayili kanun hilkmiinde kararname ile kurulan Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, e — devlet uygulamalarina yonelik ulusal bilgi ve iletisim
teknolojileri  altyapisinin = olusturulmasi siirecinde olduk¢a Onemli rol oynayan

kurumlarin basinda gelmektedir.

Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu’nun kanun hilkmiinde kararname ile
belirlenen gorevleri; uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinin tespitinde hiikiimete
yardimc1 olunmasi, hedeflerin saptanmasi, oncelikli alanlarin belirlenmesi, plan ve
programlarin hazirlanmasi, kamu kuruluglarimin goérevlendirilmesi, 6zel kuruluslarla

isbirligi saglanmasi, gerekli yasa tasarilari ve mevzuatin hazirlanmasi, arastirict insan

231 Prnar Acar, “Cevap Verebilirlik ve Tyi Yonetisim”, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlari icinde (48- 62),

Ankara: T.C. Maliye Bakanlig1 Yayinlari, 2003, s. 55 — 56
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giiclinlin yetistirilmesinin saglanmasi, 6zel sektdr arastirma merkezlerinin kurulmasi
icin tedbirler alinmasi, sektorler ve kuruluslar arasinda koordinasyonun

saglanmamdlr.232

Kurul uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinin belirlenmesine iliskin
caligmalarina 9 Ekim 1989 tarihindeki ilk toplantisi ile baslamistir. 25 Agustos 1997
tarihinde gergeklestirilen {igiincii toplantisinda ise, 1993 — 2003 Tirk Bilim ve
Teknoloji Politikas1 kapsaminda yer alan, “Bilim ve Teknolojide Atilim Projesi’nin
gerceklestirilmesi amacina yonelik yedi atilim alanina iliskin kararlar alinmistir. Projede
Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji yetenegini yiikseltebilmek icin Onerdigi yedi atilm
alanindan biri; Tirkiye’yi gelecegin enformatik toplumuna tasiyacak olan Ulusal
Enformasyon Sebekesi ile bu sebeke lizerinden sunulabilecek telematik hizmetler aginin

kurulmasidir.?*

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan alinan kararlar dogrultusunda
iilkemizde, bilgi ve hizmetlerin elektronik ortama tasinmasina hizmet eden bir agin
olusturulmasi ¢abalart hiz kazanmistir. Bu gelismelerin ardindan ¢ — devlet

uygulamalarina gegise ivme kazandiran ise E — Avrupa Girisimi olmustur.

E — devlet, Avrupa Enformasyon Toplumu’nun ingasinda elektronik hizmetleri
tesvik etmenin temel yontemlerinden biri olarak goriilmektedir. E — devletle ilgili olarak
Avrupa Birligi liyesi ve aday tilkelerin, ¢evrim i¢i kamu hizmetlerini yayginlastirmalari
ve kamu yoOnetimi sistemlerini modernize etmeleri istenmekte; {lkeler arasi
farkliliklarin giderilmesi igin 2000 yilindan beri bir dizi eylem plant uygulamaya

konulmaktadir.?*

Avrupa Komisyonu tarafindan Aralik 1999°da kabul edilen “E — Avrupa
Girisimi”, Avrupa’yr diinyanin en dinamik ve rekabet giicli en yiliksek bilgiye dayali

ekonomisine doniistiirmeyi ve bilgi toplumunun olusturulmasini amaglamaktadir. Bu

232 Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, http://www.tubitak.gov.tr/sid/470/pid/468/index.htm, (1 Eyliil
2012)

23 Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji Politikasi 25 Agustos 1997
Tarihli Toplant1 Kararlari, Ankara: TUBITAK, 1997, s. 36

234 Serhat Bastan, “E — Devlet Yapilanmasi Ekseninde Kamusal Enformasyon Ve Iletisim Teknoloji
Projelerinin Oniindeki Iletisim Teknoloji Projelerinin Oniindeki Itici ve Kisitlayic1 Etkenler”, KMU TiBF
Dergisi, Y1l 10, Say1 14, Haziran 2008, s. 241 — 266
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baglamda liye ilkeler i¢in gerekli altyapiy1 olusturmak tizere 2002 yili sonuna kadar
siirecek bir eylem plani hazirlanmis ve plan g¢ercevesinde 6zel hedefler ve hedeflere
ulagma yolunda kaydedilen gelismeleri 6lgmeye yonelik kriterler belirlenmistir. 11 — 12
Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da diizenlenen “Avrupa Bilgi Toplumu Bakanlar
Konferansi”’nda, AB aday iilkeleri i¢in de E — Avrupa Eylem Plani’na benzer “E —
Avrupa +” adi altinda bir eylem plani olusturulmasi kararlagtirilmistir. Bunun {izerine
AB Bilgi Toplumu Ust Diizey Karma Komitesi’nin 2 — 4 Ekim 2000 tarihinde yapilan
besinci toplantisinda AB’ye aday diger iilkeler E — Avrupa+ ¢alismalaria kabul edilmis
ve Tiirkiye komitenin 13 — 14 Mart 2001 tarihinde yapilan altinci toplantisina davet
edilmistir. Avrupa Komisyonu, Tiirkiye’yi TUBITAK’in temsil ettigi bu toplantida,
aday {ilkeler igin E — Avrupa+ hedef ve 6lgme kriterlerini temel alan bir taslak eylem

235
plan1 hazirlanmasi kararini1 almastir.

Ulkemizin, E — Avrupa+ ¢aligmalarina kabul edilmesiyle birlikte Tiirkiye’de e —
devlet uygulamalarina gecis siireci daha da hiz kazanmaya baslamistir. Ulkemizde e —
devlet uygulamasinin hayata gecirilmesine yonelik ilk girisim olarak “E — Tiirkiye
Eylem Plan1” ortaya konmus ve vatandasa kaliteli, glivenli, etkin ve kesintisiz hizmet
sunulmasi olarak tanimlanan e — devlet uygulamalar1 da eylem plani kapsaminda yer

alan birtakim bilesenden biri olarak sunulmustur.

Ulkemizde bilgi toplumuna gecis yapi taslarinin olusumunun hizlandiriimast,
daha ucuz, hizli ve giivenli internet erisimi, insan kaynagina yatirirm ve internet
kullaniminin yayginlastirilmasi hedeflerine ulasabilmek igin, e — egitim, e — devlet, e —
ticaret, e — gevre, e — saglik ve benzeri konular olmak iizere birgok alt bilesende ele
aliman E — Tirkiye Girisimi Eylem Plani, Tirkiye’nin bilgi toplumu ¢aligmalar1 i¢in

taban olusturmakta ve yol gostermektedir. 236

Eylem planinda Tiirkiye’de e — devlet uygulamasina gegilmesinin gerekgeleri, e

— devlet uygulamasinin kapsami ve amaglar1 detayli bi¢imde ortaya konmustur. Plan

235

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Gelismelere iliskin Degerlendirmeler ve Kararlar 24 Aralik
2001 Tarihli Toplant1 Kararlari, Ankara: TUBITAK, 2001, s. 5

2% T C. Bagbakanlik, Herkes i¢in Bilgi Toplumu E — Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, Ankara, Agustos
2002,s.9
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kapsaminda iilkemizde yer alan e — devlet uygulamalarina iliskin bilgiler su sekilde yer

almaktadir: 2’

Biiyiik bir ivme kazanan teknolojik gelisme, ekonomilerin kiiresellesmesi ve
piyasa ekonomisinin yayginlasmasi siirecleri iizerinde siiriikleyici bir etki yaparak
ekonomik ve sosyal degismenin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu gelisim
her sektorde bir degisime neden olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslari da bilgi
toplumuna ge¢is siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklardan
yararlanarak devletin etkin, seffaf, glivenli, hizli ve kesintisiz hizmet sunarak vatandasa
sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelmistir. Bu gelisim ve degisim kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi ihtiyacint dogurmustur. Kamu ydnetiminin yeniden
yapilandirilmasinda; kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi, gorev ve teskilat
arasinda dengenin saglanmasi, hizmet etkinliginin aktarilmasi, kamu hizmetlerinde
vatandasin taleplerini esas alan kaliteli mal ve hizmet sunumu, gerekli say1 ve nitelikte
personelin istihdami, katilimcilik ve halka doniik bir yonetim anlayisinin

yerlestirilmesinin gerekliligi onem arz etmektedir.

Eylem planina gore Tiirkiye’deki e — devlet uygulamasi tim kamu kurum ve
kuruluglari, yerel yonetimler, hastaneler, liniversiteler, 6zel sektor, Tirkiye’deki ve
yurtdisindaki vatandaglar1 kapsamaktadir. Ayrica vatandasa kaliteli, giivenli, etkin ve

kesintisiz hizmet sunulmas1 amacina yonelik gerceklestirilmesi gereken islemler ise:

- Kamunun sundugu hizmetlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesini
saglamak,

- Kamu kurum ve kuruluglarinin ¢evrimi¢i hizmet sunmalarina yonelik gerekli
bilisim alt yapilarini olusturmak,

- E — devlet hizmetlerinin tanitilmast ve uygulanmasi i¢in vatandasi
bilgilendirmek,

- Kamuda bilgi giivenligini saglamak,

- Kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim sistemleri birimlerini olusturmak,

- Vatandaslarin kamu ile iliskilerinin elektronik ortama tasinmasi ig¢in e —

devlet kapisin1 kullanima agmak.

#7T. C. Bagbakanhk, Herkes i¢in Bilgi Toplumu E — Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, s. 31
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Planda yer alan adimlarin hayata gecirilmesiyle birlikte, Tiirkiye’de on tarafinda
vatandasin tek noktadan hizmete erigiminin saglanabilecegi, arka tarafindan ise
kurumlar aras1 veri paylasimi ve iletisim altyapisinin kurulacagi e — devlet kapisi projesi

2005 yilinda baslatilmistur. 238

Ulkemiz elektronik devlet uygulamalarinda kurumlar arasinda yasanan uyum
eksikligi, web sayfalarinin karmasikligi, gilivenlik konusunda duyulan birtakim
endiselerin Oniine gegebilmek ve tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erigimin
saglanmas1 i¢in e — devlet kapis1 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete girmistir. Bu
gelismeyle, teknik altyap1 anlaminda 6nemli bir sorun geride birakilirken kullanicilarin

yaygn bir sekilde bu hizmetten yararlanmasinin 6nii agilmistir.”*

Ulkemizdeki e — devlet uygulamalarma www.turkiye.gov.tr internet sitesi

tizerinde ulasmak miimkiindiir. Uygulamalara ulasabilmek i¢in, vatandaslarin e — devlet
sifresi, mobil imza, elektronik imza veya kimlik kart1 se¢ceneklerinden biriyle sisteme
giris yapmast gerekmekte ve bdylelikle kamu kurumlarinin sundugu hizmetlere tek
noktadan erigsebilmeleri miimkiin olmaktadir. Su an sistem iizerinde 13 milyon 304 bin
548 kayith kullanici bulunmakta ve sistemin kullanilmasi yoluyla 349 hizmete ve 42
kuruma erisilebilmektedir. Ayrica e — devlet kapisina iliskin her tiirlii sorular i¢in tahsis

edilen Alo 160 Hatt1 aranabilmektedir. 2*°

Demokratik deger ve mekanizmalarin pekistirilmesi, yonetimsel etkinligin
arttirtlmasi, kamu hizmetlerinin tedarik edilmesi i¢in kamu kurumlarimin bilgi
teknolojisini yogun ve genel bicimde kullanmasi olarak kavramsallastirilan e — devlet,
kamu kurumlarinin yapilarint degistirmek ve hizmetlerinin kalitesini arttirmak i¢in
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu teknoloji devlet yonetimine; iiretkenligi arttirma ve
maliyetleri azaltma yoluyla artan operasyonel etkinlik ile kamu kurumlar tarafindan
241 £

saglanan hizmetlerin kalitesinin iyilesmesi olmak {izere iki ana firsat sunmaktadir.

— devlet uygulamalarinin sundugu bu ana firsatlar, kamu kurumlarinda da kalite ve

%8 Acar ve Kumas, s. 16

2% Ahmet Tarhan, Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler ve E — Devlet, Konya: Palet Yayinlari, 2011, s.
174

20 £ _ devlet kapisi, www.turkiye.gov.tr, (5 Eyliil 2012)

241). Ramon Gil — Garcia ve Theresa A. Pardo, “E — Government Success Factors: Mapping Practical
Tools To Theoretical Foundations”, Government Information Quarterly, Volume 22, 2005, s. 187 —
216
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etkinlik odakli cagdas yoOnetim anlayisinin uygulanabilirligi acisindan gereklilik

tasimaktadir.

Ulkemizdeki e — devlet uygulamalarmin kamu kurumlarmin yapisinda meydana
getirdigi doniisiimlerle birlikte kamusal bilgi ve hizmetlerin sunumunu farklilagtirdigini,
yonetim — yonetilen arasinda ¢ift yonlii iletisimi gerceklestirdigini, kamusal hizmetlerde
seffaflik, hizlilik, katilimecilik ve stirekliligi sagladigi, kamusal hizmetlere erisilebilirligi
arttirtp, kamusal hizmetlere iliskin maliyetlerde azalmalara yol agtigin1 sdylememiz

mumkuindiir.

Tiirkiye’deki e — devlet uygulamalarinin mevcut kullanim durumunu ortaya
koymak acisindan, iilkemizdeki internet kullanimi ve internetin kamu kurum ve
kuruluslar: ile iletisim amaciyla kullanilmasina iligskin sayisal verilere bakmakta da

yarar bulunmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun *“2012 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi” verilerine gore, Nisan 2012 tarihi itibariyle iilkemiz genelinde
hanelerin yiizde 47,2’si evden internete erisim imkanina sahiptir. Gegen y1l yiizde 42,9
olan bu oranin gosterdigi artis iletisim teknolojilerinin kullanilmasindaki yiikselme

egilimine isaret etmektedir. **?

Ayrica arastirma sonuglarma gore, internet erisim imkani olan hanelerin
sayisindaki artis kadar, 16 — 74 yas grubundaki bireylerin bilgisayar ve internet

kullanimlarinin da 2007 yilindan itibaren artis egiliminde oldugu saptanmustir.

242 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2012,

http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10880, (6 Eyliil 2012)
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Sekil 6: Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanimina iliskin veriler

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2012, http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10880, 6 Eyliil 2012

Ayni arastirma ile ulasilan sonuglardan bir digeri; bireylerin kigisel amagla kamu
kurum ve kuruluslan ile iletisimde internet kullanim orani ve amagclarina yoneliktir.
2011 yil1 Nisan ile 2012 yili1 Mart aylarin1 kapsayan son on iki aylik donemde kamu
kurum ve kuruluslar ile iletisim i¢in internet kullanim orani yiizde 45,1°dir. Bu oranin

onceki yilin ayn1 déneminde yiizde 38,9 oldugu bilinmektedir.

Interneti kamu kurum / kuruluslari ile iletisim i¢in kullanan bireylerin kullanim
amaclar arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme, resmi formlari /
dokiimanlar1 indirme, form doldurma veya doldurulmus formu gonderme yer
almaktadir. Kamu kurum ve kuruluslart ile internet T{zerinden iletisim
gerceklestirmeyen bireylerin one siirdiirdiigii nedenler ise; ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
internet iizerinden sunulmamasi, kamu kuruluslariyla internet {izerinden baglanti
kurmanin ¢ok karmagik olmasi ve aranan bilgilere ulagilamamasi, yiiz yiize gériismenin
tercih edilmesi, geri doniislerin gecikmesi, bilgilerin giivenligine ve korunmasina iligkin
kaygilarin olmasi, internet baglanti iicretinin pahali olmasi ve ihtiyag duyulmamasi

seklinde siralanmaktadir.
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Ulkemizde internetin, yonetilenler tarafindan kamusal bilgi ve hizmet ihtiyacinin
karsilanmasi amacina yonelik kullaniminin arttirilabilmesi i¢in hedef Kitlelerin interneti

kullanmama nedenlerinin ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir.

Kamunun ihtiya¢ duydugu hizmetlerin internet iizerinden, temel diizeyde
bilgisayar kullanim becerisine sahip bireylerin de kolaylikla ulasabilecegi basit bir
yapida sunulmasi 6nem tagimaktadir. Hedef kitlelerin kamusal hizmetlere erisimde
interneti  tercih etmesi yoluyla; kamusal hizmetlerin geleneksel yontemlerle
sunumundan kaynaklanan zaman ve para kaybmin azaltilmasi, kaynak israfinin oniine
gecilmesi gibi onemli sonuglar ortaya ¢ikmakta ve de kaynaklarin bagka alanlarda

degerlendirilmesi ile devlet yonetimine uzun vadede 6nemli katkilar sunulabilmektedir.

3. KAMUSAL HALKLA iLISKILER UYGULAMALARI
YONUNDEN KAMPANYA YONETIMI

3.1. Kamusal Halkla iliskilerde Kampanya Yénetimi Acisindan Temel

Kavramlar

Halkla iliskilerde kampanya yonetimi ag¢isindan, halkla iliskiler kampanyasi,
kampanya stratejisi ve taktigi, halkla iligkiler programi gibi kavramlarin zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanildigi ve kavramlarin kapsamlar1 arasindaki sinirlarin tam

olarak netlesmedigi dikkat cekmektedir.

Halkla iligkilerde kampanya siirecini dogru bigimde anlayabilmek ve basarili
kampanya Orneklerini hayata gecirebilmek igin s6z konusu kavramlarm neyi ifade

ettiklerinin bilinmesi gerekmektedir.
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3.1.1. Kampanya Kavramm

Kampanya, genel olarak, onceden belirlenen ¢esitli amaglara ulagsmak igin belirli
bir siire zarfinda gergeklestirilen etkinlikler olarak tanimlanabilmektedir. Giinlimiizde,
siyaset, ekonomi, kiiltiir gibi pek c¢ok alanda gergeklestirilen kampanya Orneklerine
rastlamamiz miimkiindiir. Kampanyalar s6z konusu alanlarda oldugu gibi halkla iligkiler
alaninda da, onceden belirlenen ¢esitli amaglara ulasilmasina katki sunmaktadir ve
kampanya yonetimi, hem kamu kurumlarinin hem de 6zel sektor kuruluslarmin halkla

iligkiler amaglarina ulasabilmelerine hizmet etmektedir.

Kampanya siireci kamusal halkla iligkiler alaninda da biiyiik dneme sahiptir.
Kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin bazi farkli 6zellikleri bulunmakla birlikte,
kamu kurumlar tarafindan gergeklestirilen kampanyalar i¢in de, halkla iliskilerde
kampanya yOnetim siirecinin asamalar1 rehber niteligi tasimaktadir. Bu nedenle,
kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin amaglar1 ve tiirlerinin incelenmesinden once,
halkla iligskiler kampanyalarina yonelik genel bilgilere yer verilmesinde yarar

bulunmaktadir.

Kampanya teriminin genel kullaniminin, belirli bir sonucu ortaya koymak i¢in
tasarlanan birbiriyle baglantili bir dizi islem oldugunu belirten Kendall’a gore bu tanim
halkla iligskiler kampanyalari i¢in de wuygunluk tasimaktadir. Halkla iliskiler
kampanyasmin, bir kurumun, iletisim stratejilerine bagvurarak, arastirma temelli
amaglara ulagmasini ve hedef kitleleriyle toplumsal sorumluluk esasina dayanan iligkiler
olusturmasini saglayan planl ¢abalar olarak agiklanabilecegini diisiinen Kendall, halkla
iliskiler kampanyalarin1 amaclar1 bakimindan diger kampanyalardan ayirmaktadir.
Diisiiniire gore halkla iliskiler kampanyalari, kamularla karsilikli yarar iligkileri
olusturmay: amaclamalar1 nedeniyle diger alanlarda gerceklestirilen kampanyalardan
ayrilmaktadir. Kendall; ¢alisanlar, hissedarlar, miisteriler, iiyeler, devlet yonetimi ile bir
kurumun varligimmin baglh bulundugu diger kamularla iliskilerini gelistirmek i¢in

girisimde bulunan aktiviteleri halkla iligskiler ¢abalar1 olarak degerlendirmekte ve bu
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cabalarin organize edilmis faaliyetler seklinde gerceklestirilmesiyle halkla iligkiler

kampanyasinin ortaya ¢iktigini belirtmektedir.?*?

3.1.2. Strateji ve Taktik Kavramlar

Halkla iligkilerde kampanya yOnetimi, strateji ve taktik kavramlartyla yakindan
iliskilidir;  halkla iligskiler ~kampanyalar1 stratejiler ve taktikler etrafinda
sekillendirilmektedirler. Ancak giinlimiizde halkla iliskiler kampanya stratejisi ve

taktikleri arasinda ¢ogunlukla bir karigiklik s6z konusu olmaktadir.**

Strateji, bir kurulusun hedefledigi noktaya ulasmasina yonelik olarak ortaya
konan oldukca detayli bir plan ve izlenecek yol iken; taktik, hedeflenen noktaya
ulagsmaya yonelik planin nasil uygulanabilecegini gosteren yontemler toplulugudur. Her
halkla iligkiler kampanyasinin ulasmay1 hedefledigi nokta, bir baska deyisle amaci
bulunmakta; kampanya stratejisi bu amaca ulasmaya yonelik izlenecek ayrintili bir plan

ve taktik de bu planin nasil gergeklestirecegini gosteren tekniklerdir.

3.1.3. Halkla iliskiler Program

Gilinlimiizde halkla iligkilerde kampanya yonetimi agisindan sadece kampanya
stratejisi ve taktigi kavramlar1 agisindan karisiklik yasanmamaktadir. Halkla iligkiler
programi ve halkla iliskiler kampanyasi arasindaki farkliligin da kampanya yonetimi

konusu kapsaminda ele alinmas1 gerekmektedir.

Kurumlarin sahip oldugu ve devamlilik o6zelligine sahip halkla iligkiler
programinin, belirli bir zamanla smirlandirilan halkla iligkiler kampanyalarindan
ayrilmast 6nem tagimaktadir. Bir ay, alti ay, bir yil veya iki yillik siire ile planlanan
halkla iliskiler kampanyalari, kesin bir baglangic1 ve sonu bulunmayan, kampanyalarla

kiyaslandiginda daha uzun zamanli olarak siireklilik 6zelligini tasiyan halkla iliskiler

23 Robert Kendall, Public Relations Campaign Strategies Planning For Implementation, 2nd Edition,
New York: Longman, 1996, s.3 -6
244 Anthony Davis, Managing Public Relations, New York: Palgrave Macmillan, 2004, s. 79
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® Kurumlarin genel olarak halkla iliskiler

programlart ile karistirilmamalidir.?
amagclarina ulagsmaya yonelik bir halkla iliskiler programlar1 bulunmaktadir. Bunun yani
sira kurumlar, kendi i¢inde belirli baz1 amacglar1 bulunan ¢ok sayida cesitli halkla
iliskiler kampanyalarmi gergeklestirmek yoluyla, halkla iliskiler programlarinda

hedeflenen amaca ulagmaya ¢alismaktadirlar.

3.2. Kamusal Halkla iliskiler Kampanyalarinin Basarisinda Etkili Olan
Faktorler

Kamusal halkla iligkiler kampanyalarinin basarili olmasinda etkili olan birtakim

faktorler bulunmaktadir.

Kamusal halkla iligkiler kampanyalarmin basarisin1 etkileyen en biyiik
yanilgilardan birisi, kampanyalarin tek seferlik ¢abalar olarak goriilmeleridir. Halkla
iligkiler kampanyalar1 bir seferlik cabalar degillerdir246; bu nedenle kurumlarin
kamulariyla, uzun bir siireyi icermesi gereken, karsilikli yarar, anlayis, iyi niyet ve
giivene dayanan iligkiler olusturma gibi 6nemli halkla iligkiler amaglarina ulasabilmeleri

icin birbiriyle baglantili ¢ok sayida kampanyay1 gergeklestirmeleri gerekebilmektedir.

Kamu kurumlar tarafindan gergeklestirilen kampanyalar da dahil olmak {izere,
halkla iligkiler kampanyalarinin tasarlanmasinda temel alinmasi gereken ilkeler
bulunmaktadir ve bagarili halkla iligskiler kampanyalari, bu ilkeler etrafinda sekillenen

cabalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir: 247

- Ihtiyaclarmn, amagclarin ve hedef kitlelerin dzelliklerinin belirlenmest,

- Kampanyanin sistemli bir bicimde planlanmasi ve olusturulmasi,

- Sireklilik tagiyan bir degerlendirme siirecinin gerceklestirilmesi,

- Kisilerarasi iletisim ve kitle medyasinin iletisimde sagladig1 olanaklardan ve
tamamlayici rollerinden Koordineli bigimde faydalanilmasi,

- Hedef kitleler i¢in uygun medyanin se¢ilmesi.

245 Kendall, s. 10 — 11

246 Richard E. Crable ve Steven L. Vibbert, Public Relations As Communication Management, USA:
Bellwether Press, 1986, s. 284

24" Kendall, s. 8
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Kamusal halkla iligkiler kampanyalarinin tasarlanmasinda, hedef Kitlelerin

Ozelliklerinin detayli bi¢imde tespit edilmesine fazlaca yogunluk verilmelidir.

Genellikle kamusal halkla iligskiler kampanyalari, olduk¢a genis Kkitlelere
ulagsmay1 hedeflemeleri nedeniyle, birbirinden farkli ozellikler tasiyan cok sayida
kamuya hitap etmektedirler. Ozel sektdr kuruluslari tarafindan gerceklestirilen halkla
iligkiler kampanyalari, kurulusun faaliyetlerini etkileyen, kurulusun faaliyetlerinden
etkilenen veya etkileme ve etkilenme potansiyeli bulunan insan gruplarini1 hedeflerken;
kamusal halkla iligskiler kampanyalarmin hedef kitleleri genellikle kampanyanin

kapsamiyla orantili olarak s6z konusu iilke ya da bolgede yasayanlar1 igerebilmektedir.

Medya aligkanliklari, yasam bi¢imleri, sahip olduklar1 degerler ve inang
sistemleri, demografik ve psikolojik ozellikleri agisindan kamusal halkla iliskiler
kampanyalarinin kamularinin boliimlendirilmesi son derece dnemlidir. Kamusal halkla
iligkiler kampanyalarinda kamu boliimlendirmesine uygun olarak; heterojen, birbiriyle
benzerlik tasimayan kamulara ulagsmak igin ¢esitli iletisim kanallarmin birlikte
kullanilmasi gerekmektedir. Kamusal halkla iliskiler kampanyalari, toplum i¢inde farkli
seviyelerde bulunan medya kullanim aligkanliklarina ve bireylerin bilgi ihtiyaglarina
hitap etmelidir. Yash bireylerden olusan bir kamu béliimii, bilgi ig¢in yerel bir radyo
istasyonu tercih edilebilirken, genglerden olusan kamu bolimii yerel medyayr ayni
oranda kullanmayip bilgi edinme ihtiyacini arkadaslari, aile liyeleri veya c¢evresindeki

bireylerle yiiz yiize iletisim kurarak giderebilmektedir. 2*®

Kamusal halkla iliskiler kampanyalarinda hedef kitlelerin sahip olduklari
ozelliklere gore boliimlendirilmesi, her kamu boliimiine uygun bicimde mesaj
tasariminin yapilmasi ve bireylerin medya aliskanliklar1 dogrultusunda iletisim

araclarinin secilmesi 6nem tasimaktadir.

**® Liz Yeomans, “Public Sector Communication”, Exploring Public Relations icinde (576 — 596), Ralp

Tench ve Liz Yeomans (Ed.), Harlow: Prentice Hall, 2006, s. 581 — 587
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Halkla iligkilerin kamularin1 tespit etme, kampanyalar1 da i¢ine alan halkla
iliskiler programinin tasarlanmasi icin gereklilik tasimaktadir, kamular taninmadiginda

mesajlar1 kamulara iletecek medyanin segilmesi de olanaksizlasmaktadir.?*

Ayrica kampanya kapsaminda hangi iletisim araci kullanilirsa kullanilsin, kamu
kurumlariyla kamular arasinda cift yonlii iletisimin gergeklestirilmesine gereken 6zen

gosterilmelidir.

Bir yandan bilingli bir halkla iliskiler kampanyasi ile kamuoyuna gerekli ve
yeterli bilgiler sunarak onun ilgi ve destegi kazanilirken, 6te yandan halkin kurumlardan
beklentileri, istek ve tepkileri anlasilmaya ¢alismali %0 e halkla iliskiler kampanyalari

halkin beklenti, istek ve tepkileri dikkate alinarak tasarlanmalidir.

3.3. Kamusal Halkla iliskilerde Kampanya Siireci

Kamusal halkla iligkiler kampanyalari, halkla iliskiler kampanyalarinin
tamaminin yonetim silirecinde gegerli olan; kampanyaya yonelik verilerin toplanmasini
igeren arastirma, kampanyanin tiim yonleriyle sekillenmesini kapsayan planlama,
kampanyanin yapilan planlar dogrultusunda gergeklestirilmesini igeren uygulama,
kampanyanin sonlandirilmas: ve elde edilen sonuclarin analiz edilmesini kapsayan
degerlendirme asamalarindan olugmaktadir. Bu asamalarin gerektigi big¢imde
yonetilmesi ile de, kamu kurumlarinin halkla iligkiler amaglarina ulagsmalara katki

saglayan basarili kampanyalarin ortaya ¢ikmasi miimkiin olabilmektedir.

Diger tiim halkla iliskiler uygulayicilart gibi kamusal halkla iliskiler
uygulayicilart da, kamu kurumlar1 ve kamular1 arasinda karsilikli anlayisi saglama
amacina dort asamali siireci takip ederek ulasmaktadirlar. Kamusal halkla iliskiler

uygulayicilar1 kamuoyunu 6lgmek, halkla iliskiler cabalarinin etkililigini saglamak i¢in

2 Frank Jefkins, Public Relation Techniques, 2nd edition, Oxford: Butterworth Heinemann, 1996, s. 95
—96
250 Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla iliskiler, 8. baski, Bursa: Alfa Aktiiel Basim, 2007, s. 59
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plan yapmak, tim kamular ic¢in ¢esitli mesajlar olusturmak ve siirecin tamaminin

etkililigini 5lgmek zorundadir. 2

3.3.1. Kampanyaya Yonelik Verilerin Toplanmasi

Halkla iligkiler siireci kampanyaya yonelik verilen toplanmasiyla, bir baska
deyisle arastirma asamasi ile baslamaktadir. Halkla iliskiler ¢abalarinda ihtiyag duyulan
bilgilerin saglanmasi ve halkla iliskiler faaliyetlerinin mevcut duruma, sartlara,
gereksinimlere gore rasyonel bicimde yapilandirilmasi aragtirma asamasi olmaksizin

gerceklesememektedir.

Halkla iliskiler, kurumlarin hedeflerine ulasabilmesi agisindan stratejik oneme
sahip bir yonetim fonksiyonudur. Arastirma asamasindan yoksun faaliyetler; halkla
iliskilerin, kurumlarin iletisim hedeflerine ulasmasinda sahip oldugu etki giiciinli ve

stratejik onemini yansitamamaktadir.

Arastirma, kurumlarin degisen cevre yapisina uyum saglayabilmeleri ve bu
degisime yanit verebilmeleri i¢in gereklilik tasimaktadir. Arastirma dayanagindan
yoksun halkla iligkiler faaliyetleri, halkla iliskiler uygulayicilarinin yer almadigi
yonetimsel karar silirecine destek veren diisiik seviyedeki teknik aktiviteden Oteye

gec;ernemektedir.252

Kurumlar faaliyet gosterdikleri toplumsal yapi iginde, c¢evrelerinde olup
bitenlerden, yasanan degisimlerden etkilenen acik sistemlerdir ve varliklarmi
stirdiiriilebilmeleri, amaglarina ulagabilmeleri bu degisime uyum saglayabilmeleri ile
miimkiindiir. Yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler, kurumlarin yo6netsel
kararlarinin alinmasi siirecinde, cevredeki degisimleri ve gelismeleri gozlemleme,
egilimleri ongérme ve takip etme gibi dnemli islevleri yerine getirerek soz hakki elde
edebilmekte ve kurumlarin proaktif bir yaklasim benimsemesine katki sunabilmektedir.

Halkla iligkilerin bu 6nemli islevleri yerine getirmesi ise, ancak, arastirma asamasina

21 Baskin, Aronoff ve Lattimore, s. 396
22 Glen M. Broom ve David M. Dozier, Using Research in Public Relations Applications To Program
Management, New Jersey: Prentice Hall, 1990, s. 12
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verilen 6nem, arastirma sonuglarina uyumlu bicimde tasarlanacak olan faaliyetlerin
mantiksal temellere dayandirilmasi ve rasyonel, gergeklestirilebilir amaglarin ortaya

konmasi ile s6z konusu olabilmektedir.

Halkla iliskiler kararlarini miimkiin oldugunca dogru verebilmek i¢in bilimsel
yonteme dayali arastirmalar yapllmalldlr.253 Bilimsel yonteme dayali olmayan ve
sistematik  bicimde yiiriitilmeyen arastirmalar, kampanyalara yonelik ihtiyag

duyulmayan verilerin toplanmasi eyleminden 6teye gegemeyecektir.

Halkla iligkiler kampanyalarina yonelik olarak iyi yapilmis bir arastirma; gerekli
verileri, dogru amaclar1 ortaya koymak icin gereken nedenleri ve dogru stratejiyi

secmeyi saglayacaktlr.254

Arastirmanin halkla iligkiler siireci agisindan sahip oldugu 6nemli rol, halkla
iligkiler ¢abalarinin planlanmasinda ihtiya¢ duyulacak verilerin saglanmasi ve ¢abalarin

bu veriler dogrultusunda sekillendirilmesi ile sinirlt kalmamaktadir.

Aragtirma Oncelikli olarak halkla iliskilerin planlanma siirecinin tamamlayict bir
parcasidir. Arastirma olmaksizin iletisim amaglarinin ortaya konmasi, kamularin
tanimlanmas1 ve mesajlarin gelistirilmesi miimkiin degildir. Ikinci olarak arastirma,
halkla iligkiler planlama siirecinin her bir asamasinin icermesi gereken, halkla iligkiler
yonetiminin tamamlayic1 bir parcasidir. Arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarindan olusan halkla iliskiler siirecinde, arastirmanin; hem ilk
asama olan aragtirma ve hem son asama olan degerlendirme kapsaminda bulunmasi
gerekmektedir. Ancak bu, arastirmanin sadece bu iki asama ile sinirli oldugu anlamina

gelmemekte, arastirma her asama i¢in 6nem taslmaktadlr.255

Arastirmaya yalnizca bir kampanyanin amaci, stratejisi, kamular1 gibi 6nem

tastyan unsurlarma iliskin kararlarin alinmasindan 6nce ihtiyag duyulmamaktadir.

23 Pinar Eraslan Yaymoglu, “Halkla iligkiler Yénetiminde Arastirma ve Sahaya Dayali Aragtirmalarin
Yiiriitilmesi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2005, s. 199 -
222

4 Ceyda Aydede, Teorik ve Uygulamah Halkla iliskiler Kampanyalari, istanbul: Mediacat Kitaplari,
2002, s. 108

2% Riidiger Theilmann ve Gydrgy Szondi, “Public Relations Research and Evaluation”, Exploring Public
Relations i¢inde (208 — 232), Ralp Tench ve Liz Yeomans (Ed.), Harlow: Prentice Hall, 2006, s. 209 —
211
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Kampanyanin sonlandirilmasi ile birlikte ortaya cikan degerlendirme asamasinda,
kampanyanin baslangicindan sonuna kadar gegen siire zarfinda, istenen amaclara ulasip
ulasilmadiginin, stratejinin belirlendigi sekilde uygulanip uygulanmadigmin tespit

edilmesi ve bu dogrultuda veri elde edilebilmesi i¢in de aragtirma yapilmalidir.

Halkla iliskiler kampanyalar1 agisindan bu kadar kritik bir role sahip
arastirmalarin tasarlanmasindan once halkla iliskiler uygulayicilarinin sormasi gereken

baz1 sorular bulunmaktadir: 2°

- Sorun nedir, arastirmaya ni¢in gereksinim bulunmaktadir?

- Ne tiir bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir?

- Arastirmanin sonuclar1 nasil kullanilacaktir?

- Hangi kamu veya kamular arastirilacaktir?

- Arastirma kurumun kendisi tarafindan mi yapilacak yoksa disaridan
danismanlik destegi mi alinacaktir?

- Arastirma verileri nasil analiz edilecek, raporlanacaktir ve bu verilere ne
sekilde bagvurulacaktir?

- Sonuglara ne kadar siirede ihtiya¢ bulunmaktadir?

- Arastirmanin maliyeti ne kadar olacaktir?

Halkla iligkiler uygulayicilarinin bu sorulara verecegi yanitlar halkla iliskiler
kampanyast i¢in ihtiya¢ duyulan arastirmanin nasil gergeklestirilecegine, arastirmanin

tiirli ve kapsamina karar verilebilmesi i¢cin 0nem tasimaktadir.

Smith’e goére halkla iligkiler kampanyalarina yonelik aragtirma asamasi iig
katmandan olusmaktadir. Bunlar; durumun analiz edilmesi, kurumun analiz edilmesi ve
kamularin analiz edilmesidir. Kurumlarin mevcut bulunan durum kadar kendi i¢
cevrelerini (misyon, performans ve kaynaklar), kamularinin algisini (itibar) ve dis

cevrelerini (rakipler, destekleyenler ve karsi ¢ikanlar) detayli bigimde analiz etmesi

2% Dennis L. Wilcox, Phillip H. Ault ve Warren K. Agee, Public Relations Strategies and Tactics, 5th
edition, New York: Longman, 1998, s. 121
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gerekmektedir. Ayrica kurumla etkilesim halinde bulunan temel kamularin tiim

Ozellikleri ayrintilariyla tekrar incelenmelidir.?’

Arastirma, halkla iliskiler uygulayicilarinin kurumun kaynaklari ve ihtiyaglar ile
en iyi uyum saglayacak halkla iligkiler faaliyetlerini secebilmelerine yardimei
olmaktadir. Tim halkla iliskiler uygulayicilarinin, basarili  halkla iliskiler
kampanyalarin1 gergeklestirebilmek ve gereksiz zaman, emek ve kaynak kullaniminin
Online gecebilmek i¢in arastirma tiirleri, kapsamlari, ozellikleri ile ihtiya¢ duyulan
verilerin elde edilmesine yonelik hangi aragtirma yonteminin tercih edilmesi gerektigine

dair bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.

Halkla iliskiler kampanyalarinda da kullanilabilecek arastirma tiirleri ve sahip

oldugu 6zellikler su sekildedir: 258

- Ampirik arastirma: Bu tiir arastirmalarin sonuglar1 her zaman bir yaklasim veya
teoriye uyum saglamamaktadir. Ampirik arastirmalar bes duyu kullanilarak
gerceklestirilmekte, deney ve gozlemlere dayanmaktadir.

- Basit veya saf arastirmalar: Giinlik sorunlarin ¢6ziimii i¢in sonuglarina
basvurulmayan, teorilerin test edilmesi veya teori olusturulmasi yoluyla bir
durumun anlasilmasi amacina hizmet eden arastirmalardir.

- Uygulamali arastirma: Belirli bir problemle baglantili bir durumun arastirilmasi
ve arastirma sonuglarina bagvurarak problemin ¢éziilmesine yonelik ¢abalardir.

- Sosyal arastirma: Fizik, biyoloji, zooloji, kimya ve matematik gibi bilimleri
disarida birakan psikoloji, sosyal psikoloji, antropoloji, iletisim ve kitle iletisimi
gibi sosyal bilimlerle iligkili olay ve durumlarin, uygulamali big¢imde
arastiritlmasidir ve pek ¢ok halkla iligkiler arastirmasi sosyal arastirma teorisi
kapsaminda yer almaktadir.

- Degerlendirme aragtirmasi: Sonraki programlarin gelistirilmesinde basvurulan,
gergeklestirilmis  programlarin  etkililigini  ortaya koymaya  yonelik

arastirmalardir.

%7 Ronald D. Smith, Strategic Planning For Public Relations, London: Lawrence Erlbaum Associates,
2002, s. 11
%8 Kendall, s. 47 — 48
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Ayrica aragtirma birtakim bagka yollarla da tanimlanabilmekte ve bu tanimlarin

da halkla iligkiler uygulayici tarafindan bilinmesi gerekmektedir:

1. Bilgi toplamada kullanilan yaklasim ya da isleyisin cesidiyle iliskili olarak

kaynaga gore yapilan siniflandirma

a.

Tarihsel arastirma: Tarihi belgeler, kisisel belgeler, dergiler ve resmi
dokiimanlar1 igeren, kayit altinda tutulan bilgilerin toplanmasidir.
Betimleyici arastirma: Bireylerin, grup kanaatlerinin, tutum veya
davraniglarin  mevcut durumunu ve sartlarim tanimlayan bilgilerin
toplanmasidir.

Deneysel aragtirma: Genellikle bir teori veya hipotezin test edilmesi iizerine

dizayn edilen deneylerin kullanilmasi ile veri toplanmasidir.

2. Kullanilan teknik, yontem veya metoda gore yapilan siiflandirma

a.

Resmi, bilimsel veya nicel arastirma: Deneysel gozlem kurallari, tesadiifi
ornekleme, istatistiksel standartlarin  kullanilmast  yoluyla arastirma
sonuclarinin kiyaslanmasi ve sonuglarin tekrarlanmasi i¢in gerekli kosullarin
tespit edilmesi gibi bilimsel aragtirmanin ilkelerinin kullanilmasidir.

Resmi ve bilimsel olmayan arastirma: Genellikle kesif ve / veya bilimsel
metotlar kullanilmaksizin yapilan arastirmalardir.

Nitel arastirma: Resmi ve resmi olmayan metotlarin kullanilmasiyla,
programlarin degeri ve diger deger yargilarina iliskin incelemeleri kapsayan

arastirmalardir.

3. Bilgi kaynaginin dolayli ya da dolaysizligina gore yapilan siniflandirma

a.

b.

Birincil arastirma: Ilk elden bilgi toplama veya verilerin bireysel olarak
toplanmasiyla bir durumun arastirilmasidr.
Ikincil arastirma: Ikinci el bilgi toplama veya baskalari tarafindan yapilan

arastirmalarin bulgularinin kullanilmasiyla bir olayin arastirilmasidir.

4. Fonksiyona gore yapilan siiflandirma

a.

Bi¢imlendirici arastirma: Uygulama siirecinde kampanya planinda
diizenlemeler yapmak i¢in kullanilmak iizere bilgi toplanmasidir.
Ozet arastirma: Bir kampanyanin tamaminin veya béliimlerinin etkililigini

belgelemek i¢in kampanyay1 gézlemleyen arastirmalardir.
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Kamusal halkla iliskiler agisindan, kamu kurumlar1; kamularinin istek, ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak kampanyalar gergeklestirmeye ve kampanyalarin hedef Kitle
odakl1 olmasina 6zen gostermelidirler. Kampanyalarda kamularin beklentilerinin tespit
edilmesi ve hedef kitle odakli uygulamalarin gerceklestirilmesi ise, kamusal halkla
iliskiler kampanyalarinda da arastirmaya iist diizeyde bir 6nem verilmesi ile miimkiin

olmaktadir.

Kamusal halkla iligkiler kampanyalarinda arastirma amaglarmin belirli ve
nesnel olmasi, halkla iliskiler siirecinin sonunda elde edilen sonuglarin baslangigtaki
beklentilerle karsilastirilabilir ve 6lgiilebilir hale gelmesini saglama agisindan 6nem
tasimaktadir. Kamu yonetiminde bu sekilde yapilan arastirmalar halkla iligkiler
faaliyetlerinin basarisin1 ve etkinligini arttiracak, birimlerin kurum i¢indeki konumunu

cok daha saygin hale getirecektir. 259

3.3.2. Kampanyanin Sekillendirilmesi

Halkla iliskiler siirecinin ikinci agamas1 kampanyanin sekillendirilmesi siirecini
kapsamaktadir. Planlama olarak da ifade edilebilecek bu asamada, arastirma sonucu
elde edilen verilerin analiz edilmesi temeline dayanan, kurumun halkla iligkiler
amaglarina, stratejisine, gerceklestirilecek faaliyetlerin tiirlerine, zamanlamasina,
biitcesine ve nasil gerceklestirilecegine dair bilgileri kapsayan planin olusturulmasi

asamasidir.

Halkla iliskilerde stratejik planlama siireci; amag¢ ve hedeflerin tespit edilmesi,
hedef kitle secimi / analizi, halkla iligkiler stratejilerinin belirlenmesi, medya ve
taktiklerin ~ sec¢ilmesi, zaman planlamast ve planin yazimi asamalarindan

olus,rnaktadlr.260

Halkla iligskiler kampanya siirecinde sorun ve firsatlarin, arastirma ve veri

analizleriyle belirlenmesinin  ardindan sorunlarla basa c¢ikabilmek, firsatlar

9 yagmurlu, “Kamu Y6netiminde Stratejik Halkla iligkiler”, s. 258
200 Ahmet Biilend Géksel, Stratejik Halkla iliskiler Yonetimi, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2010, s.
90
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degerlendirebilmek i¢in plan yapllrnahdlr.261 Tespit edilen sorunlara yonelik ¢ozlimler
Oneren ve firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmeye yonelik hazirlanan planlar, basarili

halkla iliskiler kampanyalarinin gergeklestirilme olasiligini arttiracaktir.

Planlama, kampanya ortamini olusturmak, gerekli biit¢eyi hazirlamak, personeli
belirlemek ve hedef kitlelere halkla iligkiler etigine uygun diisecek mesajlari iletebilmek

icin hangi tiir araglarin kullanilacaginin 6nceden saptanmasidir. 262

Halkla iligkiler kampanya planlarint siirelerine, yinelenmelerine ve teknik
yapilarina gore degerlendiren Okay ve Okay’a gore halkla iligkiler planlar: siirelerine
gore genellikle uzun vadeli planlardir. Ancak bir sorunla karsilagilmasi durumunda
sorunu gidermek amaciyla kisa siireli planlara da bagvurulabilmektedir. Diisiiniirler,
halkla iliskilerin gerekli oldugu anda bir kere uygulanip, ondan sonra bir kenara itilecek
bir uygulama olmadigin belirterek, yinelenme 6zelligine gore halkla iliskiler kampanya
planlarini siirekli planlar sinifina dahil etmektedirler. Ayrica, teknik yapilarina gore
halkla iliskiler kampanyalarin1 degerlendirdiklerinde ise, simetrik iletisim tarzini
benimseyen ¢agdas halkla iligkiler uygulamalarinin, hedef gruplardan gelen tepkiler
dogrultusunda  planda  degisiklikler yapilmasini  Ongdrdiigiini  vurgulayarak

kampanyalarin degisken planlar kapsaminda bulundugunu ifade etmektedirler. 263

Bazi1 ufak farkliliklara sahip olmakla birlikte halkla iliskiler kampanya plani

temel olarak sekiz unsuru kapsamaktadir: %*

- Durum: Halkla iligskiler programinin ihtiya¢ duydugu ve ulasilmak istenen
sonuca isaret eden amaglar, mevcut durum agik bicimde anlasilmaksizin
belirlenememektedir. Halkla iligkiler programlarinin olusturulmasina yon veren
ti¢c durum tipi bulunmaktadir. 1) Kurumu olumsuz bi¢gimde etkileyen bir problem
veya durumun tstesinden gelmek i¢in kurumun iyilestirici bir kampanya
yiirlitme zorunlulugu 2) Kurumun belirlenmis bir amaca ulagmak i¢in bir
kampanya yiiriitme zorunlulugu 3) Kurumun kamu destegini almak ve itibarin

korumak i¢in stireklilik tagiyan gabalarini destekleme zorunlulugudur.

%1 peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir?, s. 178

%62 K azanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, s. 316 — 317
263 Okay ve Okay, s. 237 — 239

%4 Wilcox, Ault ve Agee, s. 143 — 154
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Amaglar: Durum veya problem anlasildiktan sonraki adim kampanya ig¢in
amaglarin  ortaya konmasidir. Belirlenen bir ama¢ sunlar1  sorarak
degerlendirilebilmektedir; 1) Kampanya ger¢ekten duruma hitap etmekte midir?
2) Amaglar gercege uygun ve ulasilabilir midir? 3) Anlam tasiyan Olgiitler
yoniinden basar1 dlgiilebilir midir?

Hedef kitle: Halkla iligkiler programlarinin belirli ve tanimlanmis kamulara
yonlendirilmesidir.

Strateji: Strateji bir amaca ulasilabilirligin ifadesi ve programin tamami igin
rehber ve ana fikir saglayan bir kavramdir. Halkla iliskilerde genel bir stratejinin
alt1 ¢izilebilir veya bir halkla iligkiler programi belirlenen kamular ve amaglara
bagli olarak cesitli stratejilere sahip olabilir.

Taktik: Belirlenmis amaglara ulagsmay1 saglayan spesifik aktiviteler stratejiler ile
uygulamaya konmakta; taktikler ise planin ayrintilarini ifade etmektedir. Taktik
temel mesajlarla birincil ve ikincil hedef kitlelere ulasmak igin iletigim
aracglarinin kullanimini kapsamaktadir.

Takvim / Zamanlama: Program planinin zamanlamast i¢in {i¢ ag1 bulunmaktadir;
1) Bir kampanyanin uygulanma zamanima karar verilmesi 2) Kampanya
kapsamindaki halkla iliskiler etkinliklerinin uygun dizilimine karar verilmesi 3)
Kampanyanin ortaya ¢ikmasi i¢in tamamlanmasi gereken asamalar listesinin
olusturulmasidir.

Biitce: Her halkla iliskiler programi ve kampanya biitceye sahip olmalidir. Bu
iki acidan Onem tasir; halkla iliskiler danisman sirketi tarafindan gerceklestirilen
bir kampanya s6z konusuysa miisteriler ve bir kuruma baglh faaliyet gdsteren
halkla iligkiler departmani tarafindan kampanya gerceklestirilmekteyse
isverenler kampanyanin maliyetini bilmek istemektedir.

Degerlendirme: Planin degerlendirme unsuru program ya da kampanyanin
belirlenen amaclarina geri donmektedir. Planda yer alan halkla iliskiler
faaliyetlerinin program / kampanya amaglarina ulagsmay1 saglayabilirligi tekrar
gozden gecirilmeli; misteri ve kurum yoneticilerine bu tarz bilgiler

aktarilmalidir.
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Halkla iligkiler kampanyalarina iligkin planlarin yukarida yer verilen unsurlar
kapsayacak bi¢gimde hazirlanmasi, uygulama asamasinda halkla iligkiler kampanyasini
gerceklestirecek ekibe biliyiik kolayliklar saglayabilmektedir. Kampanyaya iligskin
olarak; neyin, ne zaman, kim tarafindan, ne sekilde gerceklestirilecegi; ne tiir mesajlarin
kullanilacagi ve hangi iletisim araglariyla hedef kitlelerle iletisimin saglanacagi gibi
ayrintilar planlama asamasinda sekillenmekte ve bu asamadan sonra, planin basarili

bi¢imde uygulamaya aktarilmasi durumu s6z konusu olmaktadir.

3.3.3. Kampanyanin Gerceklestirilmesi

Kampanyanin gergeklestirilmesi yani uygulamaya aktarilmasi, planlama
asamasinda ortaya konan plan dahilinde kampanyanin hayata gecirilmesi olarak

tanimlanabilmektedir.

Planlama asamasinda biitgesi, siiresi, hedefleri belirlenmis bir planin
uygulanmasi olduk¢a kolaydir.?®® Tiim sartlarn 6nceden diisiiniildiigii gibi olmasi
durumunda planin aynen uygulamaya aktarilmasi, halkla iliskiler uygulayicilarina

kolaylik saglayan unsur olmaktadir.

Baz1 disiiniirlerin iletisim ya da eylem olarak da ifade ettigi uygulama
asamasinda dnem tasiyan noktalardan biri, plan dogrultusunda eylemlerde bulunmaktir.
Ancak halkla iligkiler siirecinin statik ve duragan olmayan yapisi, planlarin yapildig:
gibi uygulamaya aktarilmasini her zaman pek miimkiin kilmayabilmektedir. Boyle bir
olasilik s6z konusu oldugunda ise reaktif bir yaklasim kullanilarak, ortaya ¢ikan duruma

iligkin halkla iliskiler yanit1 olusturulmalidir.

Uygulamanin ilk agsamasinda alinacak ilk geri bildirimler degerlendirilerek
ileriki asamalarda herhangi bir revizyona gidilip gidilmeyecegine karar verilmelidir.
Gerektiginde alternatif planlarin uygulamaya girmesi gerekebilir. Bu da halkla iliskiler

siirecinin dinamik ve yenilenebilir bir 6zelligi olmas1 gerektigini ortaya koymaktadlr.266

2% Tengilimoglu ve Oztiirk, s. 115
%6 Agina Uludag, “Halkla iliskilerde Stratejik Siire¢”, Halkla Iliskiler icinde (79 — 120), Ahmet Kalender
ve Mehmet Fidan (Ed.), Konya: Tablet Yayinlari, 2008, s. 107
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Onceden planlanan faaliyetlerin uygulamaya aktarildigi bu asamadan sonra,
gergeklestirilen cabalarin degerlendirilmesi ve baslangigta hedeflenen noktaya ulasilip

ulasilmadiginin 6lgiilmesi gerekmektedir.

3.3.4. Kampanyanin Sonlandirilmasi ve Sonuclarin Analizi

Kamusal halkla iliskiler kampanyalari, diger tiim halkla iliskiler kampanyalari
gibi belirli bir zaman dilimini kapsamaktadir. Kampanyanin hedeflenen zamanda
sonlandirilmasinin ardindan ise sonuglarin analiz edilmesi gerekmektedir. Yapilacak
analiz daha sonra gerceklestirilecek kampanyalar i¢in rehber niteligindeki bilgilere

ulagilabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir.

Kampanyanin sonlandirilmast ve sonuclarin analizine yonelik faaliyetler

kampanya yoOnetim siirecinin degerlendirme asamasi olarak da tanimlanabilmektedir.

Degerlendirme siireci, baglangi¢cta konulan hedeflere ne sekilde ulasildig1 veya
ulagilmadigi, hedef kitleye istenen bilgilerin aktarilip onlardan bir katilimin, katkinin
saglanip saglanmadigimin ve davranis degisikliginin olusup olusmadigin dlgiimlendigi

asamayl olus‘[urrnaktadlr.267

Planlama siirecinde ortaya konan amaclarin sonuglarinin 06lgiilmesi olarak
tanimlanabilecek degerlendirme asamasi®®; ulagilmak istenen hedeflere ulasilip
ulagilmadigini, uygulamanin bagarili yOnlerini ve yapilan hatalar1 gozler Oniine
sermektedir. Degerlendirme sadece s6z konusu kampanyanin sonuglarinin analiz
edilmesi ile sinirlt kalmayip, yapilan hatalarin tekrarlanmasinin 6niine gecilmesine ve
iyl yonlerin gelistirilmesine katki saglayarak, daha sonra gergeklestirilecek

kampanyalarin basar1 grafigini daha {ist noktalara tasiyabilmektedir.

Degerlendirme diizenli bicimde Olgiimleme araciligiyla halkla iliskiler
programlarinin etkililigini tespit etmek ve gelistirmek konusunda uygulayicilara yardim

etmekte ve halkla iliskiler cabalarinin degerine iliskin bilgi saglamaktadir.?®® Halkla

27 Ayla Okay, Saglik iletisimi, istanbul: Mediacat Kitaplari, 2009, s. 196
2%8 Wilcox, Ault ve Agee, s. 192
%9 Theilmann ve Szondi, s. 209
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iligskiler ¢abalarinin nasil daha etkili kilinabilecegine dair verilerin elde edilmesini
saglayan degerlendirme asamasi, kurumlarin sahip oldugu kaynaklarin daha dogru

bi¢imde kullanmasina da 6nemli katkilar sunmaktadir.

Halkla iligkiler kampanya siirecinde arastirma ve degerlendirme asamalari
arasinda kritik bir baglantt bulunmaktadir. Arastirma asamasi; durumun arastirilmasi,
kampanyanin probleminin ¢oziilmesi veya ulasilmasi hedeflenen amaglara erisilmesinin
garantiye alinmasi igin gereklilik tasimaktadir. Ayrica halkla iliskiler c¢abalarinin
ciktilariin 6l¢iimlenmesi de kampanya siireci kapsaminda yer almaktadir. Bu nedenle
degerlendirme bir diger acidan arastirmanin diger yiizlidiir; arastirma kampanya icin
oncelikli sartlart tanimlarken, degerlendirme cabanin sonucu olarak bu sartlarda

meydana gelen degisimleri tamimlamaktadir.?”

Halkla iligkiler uygulamalarinin 6lgtimlenmesi objektif bir 6zelestiri yapmanin
yaninda planlama ve verimlilik acisindan da ¢esitli avantajlar sunacaktir. Halkla iligkiler
stireci, amaglar1 gerceklestirmeye yonelik program ya da planlarin dogruya ulasmak icin
stirekli olarak degerlendirilmesi ve gerektiginde degistirilmesini igermekte oldugundan,
degerlendirme asamasi siirecin son basamagi gibi goriilse de, degerlendirmenin geri

besleme i¢in dnemli oldugu unutulmamalhdir.™

Stratejik halkla iligkiler siirecinde degerlendirme asamasinda elde edilen
sonuclar gelecege yonelik bir yol haritasinin ¢izilmesinde veri olarak kullanilacagi icin

kritik bir konuma sahiptir.2"

Kampanya yonetimini de i¢inde barindiran halkla iliskiler siireci arastirma ile
baslayip, planlama ve uygulamayla devam eden ve degerlendirme asamasi ile sona eren
bir siire¢ degildir. Halkla iligkiler slireci bu asamalarin birbirini takip etmesi ile stirekli
devam etme Ozelligine sahip bir kisir dongii olarak tanimlanabilmektedir.
Degerlendirme asamasinda elde edilen verilerin, bir diger halkla iligkiler ¢abasinin
baslangict olmasi durumu, halkla iligkiler siirecinin devamlilig1 olan dinamik bir siire¢

olarak kabul edilmesi gerekliligini bir kez daha hatirlatmaktadir.

270 Kendall, s. 6
"1 Uludag, s. 108 — 109
22 Abdullah Ozkan, Halkla iliskiler Yonetimi, istanbul: Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, 2009, s. 57
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3.4. Kamusal Halkla iligkiler Kampanyalarinin Amaclari

Halkla iligkiler kampanyalarinin tamaminda oldugu gibi kamusal halkla iliskiler
kampanyalar1 da bazi amaglara yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Her kamusal
halkla iligkiler kampanyasinin kendisine 6zgii bazi spesifik amaglar1 olmakla birlikte,
kampanyalarin genel olarak; belirli konulara iliskin farkindalik olusturmak, hedef
kitlelerde tutum degisikligi yaratmak, kamuoyunun destegini almak, olumlu imaj
olusturmak ve itibar1 ydnetmek amaclarima ulasmayr hedefledigini sdylememiz

mumkuindiir.

Kamu kurumlann tarafindan gergeklestirilen kamusal halkla iligkiler
kampanyalarinin ~ ¢esitli  Ozellikleri bakimindan diger kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen kampanyalardan farklilik tasidigi bilinmektedir. Oncelikli olarak
kampanyay1 gergeklestiren kurumun, devlet yonetim organi olmasi, bir bagka deyisle
yonetsel karar alma ve politika olusturma siirecinden sorumlu olmasi, kamusal halkla
iligkiler kampanyalarinin daha genis hedef kitlelere ulagsmasi gerekliligini ortaya

cikarmaktadir.

Bu noktada, kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin genis hedef kitlelere
ulagabilmesi i¢cin kamu boliimlemesi yapilmasinin zorunlulugunu, kamularin
ozelliklerine gore mesajlarin tasarlanmasinin  ve medya secimi yapilmasinin

gerekliligini bir kez daha hatirlatmakta fayda vardir.

Kamusal halkla iligkiler kampanyalarinin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden bir digeri ise,
kampanyanin gergeklestirilmesinde belirleyici olan konu ya da sorundur. Kamusal
halkla iligkiler kampanyalar1 g¢ogunlukla toplumun tamamimi ya da biiyiik bir
cogunlugunu dogrudan etkileyen konular iizerine sekillenmekte ve temelde kamu
yararina odaklanmaktadir. Gilinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluga, halkla iligkiler
disiplininde 6ne c¢ikan bir teknik olarak o6zel sektor kuruluslari tarafindan siklikla
basvurulmasiyla birlikte, kamu kurumlar1 disindaki kuruluslarin da kamu yararina
odaklanan kampanyalar gergeklestirdikleri dikkat ¢ekmektedir. Ancak yine de kamunun
sorunlarina iliskin ¢dziimler sunulmasi misyonunun, biiyiik bir oranda devlet yonetim
organlarmin goérevi olarak goriilmesi nedeniyle, hedef kitleler tarafindan oOncelikli

olarak kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin toplumsal iyiyi saglamasi
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beklenmektedir. Bu ac¢idan, kamu yararina yonelik kampanyalarin kamu kurumlari
acisindan bir zorunluluk, o6zel sektor kuruluslari tarafindan ise tercihe bagl bir

yararlanabilirlik unsuru olarak kabul edilebilecegi sdylenebilmektedir.

Kamusal halkla iligkiler gorevlileri diizenli olarak, devlet yonetiminin planlar
icin hedef kitlelerin destegini almak (6rnegin, Polonya katma deger vergisinin kabulii
icin ve Macaristan NATO’ya katilim i¢in bir kampanya yiiriitmiistiir), hedef kitleleri
egitmek; sosyal konulara iliskin vatandaslarin biling diizeyini yiikseltmek ve davranis
degisikligi yaratmak (6rnegin, AIDS’i Onlemek, sigara tiiketimini azaltmak, ¢ocuk
asisin1 desteklemek gibi) icin kullanilan kamusal bilgi kampanyalarinin gelisimine katki

273

saglamaktadir. Kamusal halkla iliskiler kampanyalariin bireylerin sigara

bagimliligini sona erdirmek, yanginlari kontrol altina almak, sugu azaltmak gibi spesifik
amaclara odaklanma egilimi bulunmakla birlikte?”*, kamusal halkla iliskiler
kampanyalarinin  genel amaglar1 itibariyle dortlii  bir  siiflandirmaya  tabi

tutulabilecegini sdylemek olasidir.

3.4.1. Kamusal Sorunlara iliskin Farkindahk Olusturmak

Bir konuya iligkin bilgi elde etme ve bir sorunu kavrama olarak ifade
edilebilecek farkindalik, kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin hedef kitlelerde

bilissel degisimi saglama amaci kapsaminda degerlendirilebilmektedir.””

Belirli bir konu ya da sorun hakkinda bilingli ve duyarli olmak anlamina gelen
farkindalik, bireylerin 6grenme ve deneyimleme siireci ile bir konuya iligkin bilgi

edinmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Kamusal farkindaligi olusturma ise, genel

2% Eds, s. 461 — 462

2’4 Kendall, s. 6

2’5 Malcom Rigg, “The Importance of Research in Planning and Developing Communications
Campaigns: The UK Government Home Office Smoke Alarms Campaign”, Public Information
Campaigns & Opinion Research iginde (52 — 60), Hans — Dieter Kingemann ve Andream Rommele
(Ed.), London: Sage Publications, 2002, s. 52
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olarak tiim hedef kitleleri bilgilendirme ve konuyla ilgili biling diizeylerini arttirma

olarak aciklanabilmektedir. 216

Farkindalik olugturma amacina yonelik kamusal halkla iligkiler kampanyalarinin
kamu kurumlarina saglayacagi faydalar iki ac¢idan degerlendirilebilmektedir. Cagdas
halkla iligkiler yonetiminin en énemli islevlerinden biri olan kurumlarin ¢evrelerindeki
degisim ve gelisimleri takip etmesi, egilimleri O6ngdrmesi agisindan farkindalik
olusturma amagli kampanyalara bakildiginda, kamu kurumlarinin kendilerine yonelik
sorun teskil etme ihtimali bulunan bir durum karsisinda 6nceden tedbir alma imkanina
sahip olmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Kamu kurumlar1 olasi sorunlari 6n gorerek,
kamularin konuya iliskin bilgilendirilmesi ve biling diizeylerinin arttirilmast yoluyla
kendisini olumsuz yonde etkileyebilecek bir konuyu, sorun haline doniismeden ortadan
kaldirabilecektir. Ayrica yine halkla iliskilerin ayni fonksiyonunun yerine getirilmesinin
bir sonucu olarak kamu kurumlari, kendileri igin firsat olabilecek durumlar tespit
ederek, farkindalik olusturma yoluyla bu firsatlardan en iyi sekilde faydalanabilme

imkanina da sahip olabilecektir.

Halkla iliskiler kampanyalarinin genel olarak hedef kitleleri belirli konular
hakkinda bilgilendirmeye yonelik amaclar bulunmakta®’ ve ozellikle kamusal halkla
iligkiler alaninda, kamu yararimin saglanmasi ve toplumlarin gelismislik diizeyinin
arttirtlmas1 i¢in, kamular bilgilendirmesi yoluyla farkindaliginin olusturulmasi

gereken pek ¢ok konu bulunmaktadir.

Ulkemizde giincelligini koruyan bir 6rnek olmasi sebebiyle kiz c¢ocuklarmim
okullulasmasina yonelik Milli Egitim Bakanligi tarafindan gergeklestirilen “Ozellikle
K1z Cocuklarinin Okullulagsma Oraninin Arttirilmasi Projesi” farkindalik olusturmaya

yonelik bir kamusal halkla iliskiler kampanyas1 6rnegi olarak kabul edilebilmektedir.?’®

278 Frank Bothmann vd., “Public Awareness”, A Guidebook for Riverside Regeneration iginde (90 —
109), New York: Springer, 2006, s. 92

?’" Crable ve Vibbert, s. 277

28 7. C. Milli Egitim Bakanlign Ozellikle Kiz Cocuklarinin Okullulasma Oraninin Arttirilmasi Projesi,
http://kizlarinegitimi.meb.gov.tr/tr, (4 Ekim 2012)
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Saglik Bakanligi tarafindan da aile hekimligi uygulamasina yonelik olarak farkindalik

olusturma amaci tasiyan bir kamusal halkla iligkiler kampanyasi gerc;eklestirilmistir.279

Farkindalik olusturmaya yonelik kamusal halkla iligkiler kampanyalari agisindan
kritik 6onem tasiyan unsurlardan biri de, degerlendirme ile kampanyanin muhatabi
durumundaki kamularin kampanya Oncesinde ve sonrasindaki farkindalik diizeylerinin
tespit edilmesidir. Bu asamada, kampanya konusuna iliskin hedef kitlelerin bilgi diizeyi
ile konu hakkinda dogru, yanlis ve eksik bilgilerinin neler oldugunun 6n test ve
kampanya sonrasinda sahip olunan bilgi ile farkindalik diizeylerindeki artisin son test
yontemiyle ortaya konmasinda yarar bulunmaktadir. Ayrica yapilacak 6n test, kamusal
halkla iligkiler kampanyasinin mesajlarinin eksik, hatali ve dogru bilgiler {izerine
yapilandirilmasi acisindan da halkla iliskiler uygulayicilarina katkist s6z konusudur.
Boylelikle dogru bilgilerin pekistirilmesi, eksik ve hatali bilgilerin diizeltilmesi yoluyla

dogru bir farkindalik saglanmasi miimkiin olabilecektir.

Farkindalik saglama amacina yonelik kamusal halkla iligkiler kampanyalarinin
sonrasinda yapilacak arastirmalarin, kampanyanin belirlenen amaglara ulagilmasina
yaptig1 katkiy1 ortaya koymasinin yani sira, kampanya siiresince kullanilan araglarin

etkililigini saptamaya yonelik fonksiyonu da bulunmaktadir. %%

3.4.2. Kamularda Tutum Degisikligini Saglamak

Bireylerin belirli bir nesne, kisi, konu ya da duruma iligskin gelistirmis olduklari
genel egilimleri olarak tanimlanabilecek tutumlar; duygu, diisiince ve davranis
bilesenlerinden olugsmaktadir. Genellikle uzun siirede olugsma ve kaliciliga sahip olma
ozellikleri bulunan tutumlarin degismesi ise; kisinin s6z konusu olan nesne ya da
konuya iliskin duygu, diisince ve davramiglarinda birtakim degisimlerin meydana

gelmesi olarak aciklanabilmektedir.

2% 7_C. Saglik Bakanhig1 Aile Hekimligi Projesi, http://www.ailehekimligi.gov.tr/, (4 Ekim 2012)
280 Bothmann vd., s. 109
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Tutum degisikligine yonelik kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin ana
hedefi, kamunun belirli toplumsal sorunlara iliskin tutumlarini, daha iyiye yonelik

olarak degistirmesinin saglanmasidir.

Arabada emniyet kemeri takilmasina yonelik kampanya, sigarayr birakma
kampanyas1 6rneklerinde goriildiigii gibi kampanyalarda tutum ve davranis degisikligi

amaci gidiilebilmektedir.?®*

Bu orneklere ek olarak giincel bir 6rnek olmasi sebebiyle,
Saglik Bakanlig: tarafindan obeziteyle miicadele i¢in yliriitilmekte olan ve kamularin
beslenme ile fiziksel aktivite gerceklestirmeye yonelik tutumlarinda degisiklik

saglanmasimni  amaclayan  kamusal halkla iliskiler = kampanyasindan  da

bahsedilebilmektedir.??

Hedef Kitlelerden, cesitli toplumsal konulara iligkin tutum degisikliginin
beklendigi bu kamusal halkla iligkiler kampanyalarinin, toplumsal yapinin daha iyi

gidebilmesine yapacag katkilar dikkat cekmektedir.

Bireylerin tutumlarinda degisimin meydana gelmesi her zaman c¢ok kolay
olamayabilmektedir. Hedef kitlelerde tutum degisikligi saglamaya yonelik halkla
iligkiler kampanyalarinin basarili bigimde gerceklestirilebilmesi; halkla iligkiler
uygulayicilarinin ~ tutumlarin = olusumunu etkileyen faktorler, tutum degisimini
etkilemede kullanilabilecek iletisim tekniklerine yonelik bilgi sahibi olmasi

gerekmektedir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin, tutumlarin olusmasinda, bireyin yakin gevresi
olarak tanimlanan aile, arkadaslar, egitim kurumlar1 ve liye olunan gruplar ile 6nemli bir
toplumsallagma araci olan kitle iletisim araglarinin etkisini gz oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Bu agidan, hedef kitlelerde tutum degisikligi ile sonuglanmasi beklenen
kamusal halkla iligkiler kampanyalariin kitle iletisimi kadar kisilerarasi iletisimin

giiclinden de faydalanmasi 6nem tasimaktadir.

%81 nci Cinarl, Stratejik iletisim Yonetimi, Istanbul: Beta Basim, 2009, s. 53 — 54
®2T C. Saglik Bakanlig1 Beslenme ve Fiziksel Aktivite Aliskanligina Yonelik Kamusal Halkla fliskiler
Kampanyasi, http://www.beslenme.gov.tr/, (10 Ekim 2012)
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Tutum degisimine yonelik kamusal halkla iligkiler kampanyalar1 igin
hazirlanacak mesajlarin sahip olacagi birtakim 6zellikler de amaca ulasilmasina katki

saglayacaktir.

Hedef kitlelerin bakis agilarini degistirmelerini kolaylastiracak ¢esitli yollarla
dikkatinin ¢ekilmesi sonucu tutum degisikliginin ortaya ¢ikacagini sdyleyen Crable ve
Vibbert’e gore mesajin sahip olacagi giivenilirlik, kanit, gorsel ve isitsel icerige sahip

olma gibi faktsrler bu siireci hizlandirabilmektedir.?

Ayrica kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin genis hedef kitlelere ulagsmasi
gerekliligi her kamu boliimiine ayn1 ana fikre sahip farkli mesaj tasarimlari ile seslenme
zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Saglik Bakanligi tarafindan yliriitiilen
beslenme aligkanliklarimin  degisimine yonelik kampanya O&rnegi {izerinden bu
zorunlulugu ifade edersek, beslenme aligkanliklarinin ¢ocukluk doneminde gelistigi
gerceginden hareketle, kampanya kapsaminda yetiskinleri hedefleyen mesajlarin
yaninda ¢ocuklara yonelik mesajlarin olusturulmasi gerekliligi de 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayni amaci tasiyan mesajlarin  yetiskinlere farkli, cocuklara farkli bir tondan

sOylenmesi, farkl bir dil ve teknik kullanilarak anlatilmasinda yarar bulunmaktadir.

Hedef kitlelerde tutum degisimini saglamaya yonelik kamusal halkla iliskiler
kampanyalar1 agisindan sorun teskil eden konulardan biri degisimin nasil dl¢iilecegiyle
ilgilidir. Duygu, diisiince ve davranis unsurlarindan olugan tutumlarda meydana gelen
degisikliklerin Ol¢iilmesi her zaman kolay olmamaktadir; ancak tutumlarin somut

gostergeleri olarak davraniglarin ne Olglide degistigi bu kampanyalarin hedeflerine

ulasip ulasmadigina dair ¢iktilara ulasilmasi agisindan belirleyici olmaktadir.

Kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin, bireylerin sosyal konulardaki
tutumlari, bilgileri, duygular1 ve davramislart lizerinde degisiklik yapma amacinin
bulundugunu sdyleyen Yeomans’a gore; tutum degisikligine yonelik bir kampanyanin
etkileri, kampanyanin baslangicinda fikir birligi saglanan biligsel, duygusal ve
davranigsal unsurlarda meydana gelen degisimler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kampanya

sonrasinda tutumlardaki degisimin gézlenmesi ise ayn1 zamanda kampanyanin etkililigi

283 Crable ve Vibbert, s. 275 — 276
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ve basarisma esittir. Ornegin, 6grencilerin sigara bagimliligini sona erdirmesi amacina
yonelik bir kamusal halkla iligkiler kampanyasinda, kampanyanin akisi boyunca
Olclilmesi gereken davranis sigarayl birakma ve sigarayr birakanlarin sayisidir. Sigara
tilketiminde eger bir azalma varsa, bu amaglanan kampanya etkisinin olustugu ve

kampanyanin etkili oldugu anlamina gelmektedir.”®*

Kamusal halkla iligkiler kampanyalarinin hedefledigi tutum degisimlerinin
saptanmasina yonelik temel tekniklerden biri de taban ¢izgisidir. Bu teknik 6zetle, hedef
kitlelerin belirli bir konuya iliskin tutumlarinin halkla iligskiler kampanyasi1 oncesinde,
kampanya siiresince, kampanya sonrasinda 6l¢iilmesi ve karsilagtirmalarin yapilmasidir.
Karsilagtirma caligmalar1 olarak da tanimlanabilecek taban c¢izgisi teknigi, kamusal
halkla iligkiler kampanyas1 ile hedef kitlelere bilgi sunmanin sonucu olarak tutumlarda

meydana gelen farkliliklar gé')sterrnektedir.285

Hedef kitlelerde tutum degisikligini saglamayir amaglayan kamusal halkla
iligkiler kampanyalari, toplumu olusturan bireylerin tutumlarinda olumlu bi¢imde
degismelerin meydana gelmesiyle toplumsal gelismislige katki sunmakta ve bu agidan
toplumsal sistem i¢in nemli bir islevi yerine getirmektedir. Bu sebeple s6z konusu
kategori kapsamina giren kampanyalara iliskin kararlarin oldukca bilingli bi¢cimde
alinmas1 ve dogru bigimde uygulamaya aktarilmasi, kampanya etkililigini 6l¢limlemeye
yonelik bireylerin davraniglarinda meydana gelen degisimlerin detayli bi¢imde

incelenmesi gerekmektedir.

3.4.3. Kamuoyunun Destegini Almak

Kurumlar ile kamular1 arasinda karsilikli yarar temeline dayanarak anlayis,
giiven ve 1yl niyet olusturma amacini tagiyan halkla iliskiler ¢abalari, iletisim siirecinin
her iki tarafinin, uzlasma anlayis1 icerisinde bazi temel konulara iliskin fikir birligine

varmasint gerektirmektedir. Kamusal halkla iligkiler alaninda da, kamu kurumlarinin

284 yYeomans, s. 583
28 Wilcox, Ault ve Agee, s. 201

153



yonetsel karar alma ve politika olusturma siirecinde kamuoyunun destegini almasi

halkla iligkilerin bu amaglarina ulagsmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Kamu sektoriinde halkla iligkiler uygulamalarinin vatandaslarin  giivenini

286 ve kampanya

kazanabilmek ve destegini alabilmek gibi amaglar1 bulunmakta
yonetimi araciligiyla alman kararlarin ve olusturulan politikalarin = gerekceleri

anlatilarak, kamuoyunun onay1 istenmektedir.

Halkla iligkilerin onay yaratma iizerine kurulu yonetsel bir iglevi bulundugunu
sOyleyen Sen’e gore, kamu kuruluslar1 agisindan halkla iligkiler; kurumun iletigim
icinde oldugu kamunun / halkin istekleriyle, kurumun politikalar1 arasinda denge
kurulmasini, kamu yarar1 kavrami temelinde belirlenen amaglar ve dncelikler ekseninde

. - 287
bir uzlasma saglanmasini amaglamaktadir.?®

Kamu tutumlarinin saptanmasi i¢in arastirmalar yapan, sonra da kamudan
anlayis ve kabul gorme hedefini giiden iletisim programlart planlayip, uygulayan bir
yonetim fonksiyonu olarak kabul edilen halkla iligkiler ¢aligmalarinin amaci; belirlenen
hedef kitlelerce kabul gorme, kabul gérmenin sonucunda ise toplumda belli bir itibara

sahip olmaktir.?%®

Yonetilen odakliligin ve yonetilen katiliminin olduk¢a donemsendigi giiniimiiz
kamu yoOnetimi yaklasimi agisindan, kamuoyunun desteginden yoksun karar ve
politikalarin basarili olma ihtimalinin olduk¢a diisiik oldugu soéylenebilmektedir.
Kamusal halkla iliskiler uygulamalar1 da, bu denli 6nem tasiyan bir faktor olarak
kamuoyu desteginin saglanabilmesi i¢in g¢esitli halkla iliskiler kampanyalari

gerceklestirmekte ve boylelikle onemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir.

Belirli amaclara sahip aktiviteler olarak halkla iliskiler kampanyalari, kurumun
stratejik planlar1 ile uyum iginde bulunan gesitli amaglara ulagmak i¢in tasarlanan,
lizerine disliniilmiig, planh iletisim ¢abalanidir. Halkla iliskiler kampanyalarinin

cogunlugunda kurumsal stratejilerin gercgeklestirilmesini kolaylagtirma ve kamu

286 Peltekoglu, “Kamuda Halkla iliskiler”, s. 152

BTA. Fulya Sen, “Miizakereci Demokrasi ve Halkla Iliskiler: Kamu Y6netiminde Alternatif Bir Halkla
Mliskiler Arayis1”, Journal of Yasar University, Volume 27, Number 7, 2012, s. 4589 — 4610

%88 Selma Karatepe, “Itibar Yonetimi: Halkla Iliskilerde Giiven Yaratma™, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 7, Say1 23, Kis 2008, s. 77 — 97
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destegini saglama ihtiyaci belirleyici olmakta ve bu nedenle, bu tiir kampanyalar halkla

iliskiler proaktif yaklasimi kapsaminda degerlendirilmektedir.?®

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan 2011 yilinda kadina yonelik
siddete iliskin kamusal halkla iliskiler kampanyasi1 hayata ge¢irilmis ve bu kampanyanin
ardindan 8 Mart 2012 tarihinde 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi

Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” kabul edilmistir.?*

Kamusal halkla iligkiler
kampanyasimin  bakanhik  tarafindan  kanunun kabul edilmesi  Oncesinde
gergeklestirilmesi halkla iligkilerin proaktif yaklasimi kapsaminda degerlendirilmesine
imkan tanimaktadir. S6z konusu kamusal halkla iligkiler kampanyasi tilkemizde 6nemli
bir sorun olarak goriilen kadina yonelik siddete iliskin kamularin bilgilendirilmesi,
farkindaliklariin arttirilmasi, kamuoyunun onayimin alimmasi saglanmis ve ardindan

konuya iliskin yasama siireci baslatilmistir. Bu agidan bakildiginda bakanlik tarafindan

alinan bu kararin kamuoyunun destegi lizerine sekillendigini sdylememiz miimkiindjir.

3.4.4. Olumlu Imaj Olusturmak ve itibar1 Yonetmek

Halkla iligkiler disiplininin en temel amaglarindan biri, halkla iliskiler
cabalarinin kaynagi durumundaki kisi ya da kurumun hedef kitleleri nezdinde olumlu

bir imaja sahip olmasidir.

Ingilizcesi “image” olan kavram, Oxford Sézliigii’nde, “bir kisi, kurum ya da

291

{iriiniin halka sundugu genel etki” olarak agiklanmaktadir.” Imaj olarak dilimize

yerlesen terime yonelik Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan agiklama ise; “imge ya da

goriintii” seklindedir.®?

Imaj; bir kisi, {iriin, hizmet ve kuruma iliskin bireylerin zihinlerinde zamanla
olusan olumlu ya da olumsuz diisiincelerin toplami olarak ifade edilebilmektedir. imaj

olumlu olabilecegi gibi olumsuz olabilme 6zelligini de tasimaktadir. Imajla ilgili

289 Robert J. Ristino, “Communicating With External Publics: Managing Public Opinion and Behavior”,
Health Marketing Quarterly, Volume 24, Number 3 — 4, 2007, s. 55 — 80

20 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg 2011 Yil Faaliyet Raporu, Ankara, s. 98

! Image, http://oxforddictionaries.com/definition/image?g=image, (14 Ekim 2012)

2% Tiirk Dil Kurumu Sézligii, http:/tdkterim.gov.tr/bts/, (14 Ekim 2012)
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bilinmesi gereken 6nemli bir diger unsur ise; imaj olusturmak i¢in herhangi bir ¢aba sarf
edilsin ya da edilmesin imaj olusumunun gerceklestigine dairdir. Tim bireylerin,
kurumlarin, markalarin ve iilkelerin bir imaji1 bulunmaktadir. Burada 6nem tasiyan ise
imaj olusum siirecinin bilingli ¢abalar ekseninde gergeklesmesi ve olumlu bir imaj

olusturularak korunabilmesidir.

Ayrica imaj kisi ve kuruluglarin bilerek ya da bilmeyerek verdigi mesajlarin
halkta olusturdugu algilar biitiinii olarak da tanimlanabilmektedir ve imaj, anlayisa
baglidir, alicinin zihninde olusur.?® Imajlar herkes icin ayn1 degildir; kurumlarin sahip
olduklart imajlar bireyler agisindan farklilik gosterebilmektedir. Bir kurumun imaji
bazilari tarafindan olumlu olarak algilanirken, bazilari agisindan da olumsuz bir imaj

sOz konusu olabilmektedir.

Kurumsal imaj, ¢esitli kuruluslar hakkinda insanlarin zihinlerinde olusan
diisiinsel resimler anlamina gelir. Bu resimler, dolayli veya dolaysiz algilar ve
deneyimler sonucu olusur. Yani kisilerin kuruluslar hakkinda gordiikleri, duyduklar1 ya
da dogrudan kurulus ile iliski kurduklarinda edindikleri kaninin gériintiisii kurum imaji

olmaktadir.?®

Bireylerin zihninde bir kuruma iligkin imajin olusabilmesinde bireysel
deneyimler kadar, bagkalarindan veya medya yoluyla edinilen bilgiler de etkili
olmaktadir. Bu sebeple halkla iliskiler uygulayicilar1 kurumsal imaj olusum siirecine
etki edebilmek i¢in birbiriyle koordineli iletisim cabalar1 gergeklestirmeli ve gerek

kisilerarasi iletisim gerekse kitle iletisimi agisindan olumlu yansimalar elde etmelidir.

Kurumlar, halkla iligkilerin temel degerleri olan etige uygun davranislar
sergileme, dogruluk ve giivenilirlige bagh uygulamalar gergeklestirme yoluyla olumlu

bir imaja sahip olabilmektedir.?*

Kurumlarin, kamular1 nezdinde dogru, giivenilir ve
etige uygun kararlar alip uygulamalar gergeklestirdigine dair bir alginin saglanmasinda

ise olumlu imaj olusumu s6z konusu olabilecektir.

2% Emma Wood, “Kurumsal Kimlik”, Halkla iliskilerin Elkitabi i¢inde (136 — 160), Alison Theaker
(Ed.), Murat Yaz (Cev.), Istanbul: Mediacat Yaynlari, 2006, s. 137

2% Suzan Coban, “Kurumsal imaj Olusturma Araci Olarak Sponsorluk ve internet Uygulamalar™,
Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Say1 2, 2003, s.
213 - 229

2% Fraser P. Seitel, The Practice of Public Relations, 7th edition, New Jersey: Prentice Hall, 1998, s. 11
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Kurumlarin sahip oldugu en 6nemli soyut deger olarak tanimlanabilecek itibar®®®

ise; kurumlarin tiim paydaslar1 nezdinde sahip oldugu sayginlik, giivenilirlik algis1 ve
kamularinin, kurumun performansina iliskin olumlu degerlendirmeleri olarak

aciklanabilmektedir.

Paydaslarinin zihninde olumlu bir imaja sahip olan kurumlarin, uzun bir siire
boyunca olumlu imajlarin1 koruyabilmeleri sonucunda kurumsal itibar1 elde
edebilecegini sdylememiz miimkiindiir. Kurumsal itibarin saglanmasi ve iyi bigimde
yonetilmesiyle de kurumlarin amaglarima basarili bi¢imde ulasabilmesi s6z konusu

olmaktadir.

Olumlu imaj olusturmak ve itibar1 yonetmek kamu kurumlari agisindan da son
derece onemlidir. Kisilerin bireysel deneyimlerinin yani sira ¢evrelerinden ve medyadan
edindikleri bilgilerin de imaj olusumundaki belirleyiciligi dikkate alinarak kamu
kurumlarinin, kamularinin zihninde olumlu bir imaja sahip olmasi ve uzun bir siire
boyunca sahip oldugu olumlu imaji koruyarak kurumsal itibar1 saglamasi

gerekmektedir.

Kurumsal itibarin olusumunda; bireylerin, diger insanlarin kurumu nasil
gordiigiine iliskin bireysel algilar1 etkili olmakta ve bu sebeple kurumsal itibar
toplumsal olarak paylasilan bir etki, kolektif bir yap1 olarak tanimlanabilmektedir.®” Bir
baska deyisle, kisinin kurumla ilgili gelistirecegi bireysel algi lizerinde diger insanlarin
goriisleri de etkili olmakta ve bireysel algilarin bir araya gelmesi ile kurumsal itibara
ilisgkin genel bir degerlendirme s6z konusu olmaktadir. Bu acidan bakildiginda,
kurumun sadece belirli bir paydas grubu tarafindan giivenilir ve saygin olarak goriilmesi
itibarin olusabilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Kamu kurumlarinin kamusal hizmetleri
yonelttigi vatandaglar, ticari kuruluslar ve diger kamu kurumlar iizerinde olumlu bir
izlenim birakmasi ve bireysel algilarin, toplumsal algiyr olusturan birer etki unsuru

olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

% Ebru Uzunoglu ve Burcu Oksiiz, “Kurumsal itibar Riski Yénetimi: Halkla Iligkilerin Rolii”, Sel¢uk
iletisim Dergisi, Cilt 5, Say1 3, 2008, s. 111 — 123

97 Sabrina Helm, “Employees’ Awareness of Their Impact on Corporate Reputation”, Journal of
Business Research, Volume 64, 2011, s. 657 — 663
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Kamu kurumlarinin hedef kitleler tarafindan kural odakli, biirokratik ve verimsiz
kurumlar olarak gt')riilmesi298 olumlu bir imaja sahip olmasini ve itibar sahibi birer
kurum olarak degerlendirilmelerini zorlastirmaktadir. Kamu kurumlarinin yonetisim
yaklagiminin gerektirdigi bigimde hareket ederek katilimeiligi, seffafligi, hesap
verebilirligi desteklemesi; kamusal hizmetlere daha kolay, hizli ve siirekli erisimi
saglamasi; hedef Kitlelerinin istek ve beklentilerine cevap vermesi ile bu olumsuz

algilar1 kirmasi miimkiin olabilmektedir.

Ayrica kamu kurumlar1 gergeklestirecekleri c¢esitli kamusal halkla iliskiler
kampanyalar ile hedef kitlelerin zihnindeki imaj olusum siirecini etkileme firsatina da
sahip olabilmekte ve saglayacaklari olumlu imaji koruyabilmeleri ile itibar elde
edebilmektedirler. Hedef kitlelerin istek ve beklentilerini karsilayan, toplumsal yapiya
olumlu katkilar yapan, hedef kitleler agisindan kamu kurumlarina yonelik iyi niyetin
gelistirilmesine etki eden kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin bu siirecte dnemli bir

rol oynayabilecegi de agiktir.

Saglik Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen obeziteyle miicadeleye, aile
hekimligine, bilingli ila¢ kullanimina, dumansiz hava sahasi ile sigara bagimliliginin
sona erdirilmesine ve kanseri 6nlemeye yonelik tedbirlere iliskin kamusal halkla
iliskiler kampanyalarinin her birinin, kuruma iliskin olumlu bir imajin olusmasi ve

itibarin yonetilmesi siirecine destek verdigini sdylememiz miimkiindiir.

Kamu kurumlar tarafindan gerceklestirilen halkla iligkiler kampanyalarinda
kitle iletisimi ile olumlu medya yansimalarinin elde edilmesi ve kisilerarasi iletisimin
etkisi ile de bireylerin dogrudan olumlu deneyimler yasamasi saglanarak, olumlu imaj

olusturma ve itibar1 ydnetme amacina destek verilebilmektedir.

2% Arild Waeraas ve Haldor Byrkjeflot, “Public Sector Organizations and Reputation Management: Five
Problems”, International Public Management Journal, Volume 15, Number 2, 2012, 186 — 206
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3.5. Kamusal Halkla iliskiler Kampanyalarinin Tiirleri

Kamusal halkla iligkiler kampanyalari; kurum kimligine yonelik kampanyalar,
hizmet tanitimina yonelik kampanyalar, kriz yonetimine iliskin kampanyalar ve sosyal

sorumluluk kampanyalari olarak siniflandirilabilmektedir.

3.5.1. Kurum Kimligiyle Ilgili Halkla iliskiler Kampanyalar

Rekabetin olduk¢a yogun bi¢cimde yasandigr giinlimiizde, gerek kamu kurumlari,
gerek Ozel sektor kuruluslart ve gerekse sivil toplum orgiitleri agisindan kurum kimligi
oldukea kritik bir 6neme sahiptir. Ozetle kurumlarin kendilerini ifade ve anlatma bigimi
olarak tanimlanabilecek kurum kimligine, kurumlar sadece belirli bir siire i¢in degil,
her zaman ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler kampanyalarindan kurum
kimligine yonelik olanlara kurumlar tarafindan yogunlukla basvuruldugu dikkat

¢ekmektedir.

Giintimiizde kurumlar; belli logolar, kurum renkleri, davranig tarzlari ve iletisim
yontemleri ile kendilerine has, kendilerini digerlerinden ayiran bir takim farkliliklar
yaratarak hem kendi iclerinde bir biitiinlesme duygusu olusturma, hem de harici hedef
kitlelerin akillarinda kalmak ve iyi bir imaja sahip olmak i¢in kiiclimsenmeyecek bir

caba icerisindedirler.?

Bir kurumun felsefe ve stratejisini iletisim, davranis ve semboller araciligiyla
ortaya koymas1 olarak tanimlanabilecek kurum kimligi?’oo; bir kurumun sahip oldugu
kiiltiir, misyon, amaglar, kurum yapisi, giiciin merkezilik derecesi, iiriin ve hizmetler,
faaliyet gosterilen endiistri ve pazarlar, ofisler, satis noktalar1 gibi unsurlar1 da

icermekte ve kurumun hedef Kkitlelerine ifade edilisinin odak noktasi olarak kabul

edilmektedir.3*

%9 Ayla Okay, Kurum Kimligi, istanbul: Derin Yaymnlar, 2012,s. 2 — 3

*% Lance Leuthesser ve Chiranjeev Kohli, “Corporate Identity: The Role of Mission Statements”,
Business Horizons, Volume 40, Issue 3, May — June 1997, s. 59 — 66

%01 T C. Melewar, “Determinants of The Corporate Identity Construct: A Review of The Literature”,
Journal of Marketing Communications, VVolume 9, Number 4, 2003, s. 195 — 220
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Kurum kimligi; kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim, kurumsal
davranig unsurlarimi kapsamakta; kurum Kkiiltiiri ve kurum imaj1 alanlan ile de
etkilesimde bulunmaktadir. Kurumsal iletisim, kurumsal kimligin bir unsuru olarak
kimlik olusumunda ve goriinlir kilinmasinda etkili olan iletisim c¢abalarini
kapsamaktadir. Kurumsal iletisimin bir alt bagligi olarak degerlendirilebilecek halkla
iliskiler ise, kurumsal kimligi bi¢imlendiren 6nemli alanlardan biri olarak 6n plana

¢ikmaktadir. 302

Kurumlar, kendilerini kamularina iyi bir bigimde anlatabilme ve ifade edebilme
thtiyacin1 her zaman hissetmekte ve halkla iliskiler disiplini de kurumlarin bu
ihtiyaglarini giderebilmelerine; kurum iginde calisanlarin kurumla biitiinlesmesine ve
kurum disinda hedef kitlelerin kurumu diger kurumlardan farkli bir yere

konumlandirmalarina olanak saglayan uygulamalari ile dikkat ¢ekmektedir.

Kamu kurumlar1 verdikleri hizmetler nedeniyle toplumsal yap1 i¢inde rakipsiz
olarak goriilmektedir, ancak kamu ydnetimi yaklagiminda meydana gelen degismeler
sonucunda yonetilenlerin istek ve beklentileri kamu kurumlarinin aldig:1 kararlar,
olusturdugu politikalar ve gergeklestirdigi uygulamalar tizerinde fazlaca etkili olmaya

baslamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve toplumsal yapida
meydana gelen degisimlerin bir sonucu olarak kamu kurumlarinin; felsefeleri, faaliyet
planlari, strateji, misyon ve vizyonlari, karar alma ve politika olusturma siiregleri ile
belirli durumlara iligkin gelistirilen standartlasmis kurumsal davranis tarzlar
dogrultusunda kendilerini ifade etmeleri, bir baska deyisle kurum kimligine yonelik
halkla iliskiler faaliyetleri gelistirmeleri daha oOnce olmadigi kadar Onemsenmeye
baslamistir. Bu noktada da halkla iliskiler c¢abalari; hem kurum kimliginin
bicimlendirilmesi hem de hedef kitlelere aktarilmasi agisindan kamu kurumlarina biiyiik

firsatlar sunmaktadir.

Kamu kurumlarinin 6zellikle yonetim kadrosunda meydana gelen degisiklikler

ve kurumun yeni bir yapilandirmaya gitmesi gibi durumlarda kurum kimligine yonelik

%02 Okay, Kurum Kimligi, s. 97 — 233
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halkla iligkiler kampanyalarina daha fazla ihtiya¢ duydugu sdylenebilmektedir. Kamu
kurumlarinda meydana gelen s6z konusu degisimler; yeni bir kurum kimligi olusturma

ve yenilenmenin kamulara aktarilmasi zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.

En temel kamu kurumlarindan olan bakanliklar kapsaminda bu zorunluluk
irdelendiginde, yeni kurulan icract bakanliklar arasinda bulunan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Kalkinma
Bakanligi ve diger yeni bakanliklarin kurum kimligine yonelik halkla iligkiler
kampanyalarina daha fazla ihtiya¢ duymasi séz konusu olmustur. Yeni kurulan
bakanliklar diginda da yeniden yapilanma ve yonetimde degisimlerin gerceklestigi Milli
Egitim Bakanligi gibi kamu kurumlarinin da degisen kurum kimligi stratejilerini

kamularina aktarma zorunlulugu dogmustur.

Omeklerde de bahsedildigi gibi bakanliklar disindaki diger kamu kurumlarmin
da, kurum kimligine iliskin degisme ve yeniden olusum durumlarinda, kurum kimligine
yonelik halkla iligkiler kampanyalarini gerceklestirmesi; gerek aracili gerekse dogrudan
iletisim yontemlerini kullanarak hedef kitleleriyle iletisim kurmasi; yeni kurum yapisini,

felsefesini ve stratejisini kamularina anlatarak kimligini ifade etmesi gerekmektedir.

Ancak bu gereklilige ragmen kamu kurumlarinin kurum kimligine yonelik halkla
iligkiler kampanyalarma ¢ok siklikla basvurdugunu sdylememiz pek miimkiin
olamamaktadir. Belirli bir zaman dilimini kapsayan ve planli bir bigimde olusturulan
kampanyalar araciligiyla kendilerini kamularina ifade eden ve kurum kimligini anlatan
kamu kurumlar; hedef kitlelerle etkin ve verimli iligkiler kurma, kamularin zihninde
olumlu bir imaj olusturarak itibarli bir kurum olarak degerlendirilme, karar ve
politikalara iligkin kamuoyunun destegini alma gibi kamusal halkla iliskiler amaglarina

ulagarak kurumsal hedeflerinin gerceklesmesine 6nemli katkilar saglayabileceklerdir.
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3.5.2. Hizmet Tamtimina Yénelik Halkla iliskiler Kampanyalar1

Halkla iligkiler disiplininin uygulamalar: arasinda yer alan tanitim faaliyetleri;
bir kisi, kurum, fikir, marka, {iriin veya hizmete iligkin bilgilerin ¢esitli iletisim araglar

kullanilarak hedef kitlelere sunulmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Belirli bir kisi veya kurulusla ilgili haberlerin medya kanaliyla herhangi bir
bedel 6demeden yayinlanarak, hedef kitleye ulasma siireci olarak aciklanabilecek
tanitim, ucuz olmasi, genis kitlelere ulagma imkani saglamasi, giivenilir olmasi gibi
avantajlar1 nedeniyle kisi ve kuruluslar ig¢in olduk¢a cazip bir halkla iliskiler

yéintemidir.303

Hizmet tamitima yonelik halkla iligkiler kampanyalar;; gerceklestirilen
hizmetlerin hedef kitlelere sunulmasi, tanitilmas: ve kamularin dikkatinin ¢ekilmesi
yoluyla hizmetlerden haberdar olmasmin saglanmasi agisindan olduk¢a Onem
tagimaktadir. Kamu kurumlari, 6nemli kamusal hizmetlere iligkin hedef kitlelerin
dikkatini ¢ekme, ilgisini uyandirma ve hedef kitleleri bilgilendirme amacina
ulasabilmek i¢in hizmet tamitimina yonelik kamusal halkla iligkiler kampanyalarina

bagvurmaktadirlar.

Gilinlimiizde kitle iletisim araglar1 yani medya, hizmetlerin genis hedef kitlelere
tanitilabilmesini saglamaktadirlar. Hizmetleri kamu yarar1 esasmna dayanan kamu
kurumlar1 da, hizmet tanitimina yonelik kampanyalar kapsamindaki halkla iliskiler
mesajlarinin medyada yer almasi agisindan 6zel sektor kuruluslarindan daha avantajh
bir konuma sahiptirler. Kamu kurumlarinin sahip olduklari avantaji en iyi sekilde
kullanarak hizmetlerine iliskin bilgileri medya araciligiyla miimkiin oldugunca genis
kitlelere = aktarabilmesi  kamusal halkla iliskiler =~ amaglarina  ulagilmasini

kolaylastirabilmektedir.

Ayrica toplumu olusturan bireylerin ayni1 bigimde ve diizeyde medya kullanim
aligkanliklarma sahip olamayabileceklerine dikkat edilmelidir. Bu nedenle hizmet
taniimima yonelik kamusal halkla iligskiler kampanyalar1 kapsamindaki mesajlarin;

yerel, bolgesel, ulusal ve - eger hizmetin muhataplar1 uluslar arasi alana ulasiyorsa -

303 peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, s. 71
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uluslar aras1 boyutta yayin yapan kitle iletisim aracglarinda yer almasina O6zen

gosterilmelidir.

Hizmet tanitimina iliskin kampanyalarin tek bir kitle iletisim aracinda, drnegin
televizyonda, yansima elde etmesi de kampanyanin amaglarina ulasilabilmesi ve etkili
olabilmesi i¢in yeterli degildir. Bu tiir mesajlarin tiim iletisim araglarinda yer almasiyla
yonetilenlerin tiimiiniin konuyla ilgili dikkatini ¢ekmek miimkiin olabilmektedir. Bir
internet kullanicisinin internet {izerinden, bir televizyon izleyicisinin televizyondan, bir
gazete okurunun gazeteden hizmete iliskin bilgi edinmesi miimkiin olmakta ve birden
fazla mecrada konuya iligkin mesajlarla karsilasma durumu hizmetle ilgili daha da fazla

bilgi sahibi olma ile sonuglanabilmektedir.

Ayrica kamu kurumlarinin tanitim faaliyetlerini sadece medya kapsaminda
degerlendirmemesi de Onem tagimaktadir. Kitle iletisim araclari kullanilarak genis
kitlelere ulasilabilmekte ve bu a¢idan kamu kurumlarmin hizmetleriyle ilgili az
zamanda cok kisiyi bilgilendirebilmesi durumu s6z konusu olabilmektedir. Ancak
hizmet tanitiminda aracisiz iletisim olarak ifade edebilecegimiz kisilerarasi iletisimin
roliiniiniin ve etkisinin de g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Farkli bir hizmete
erismek i¢in kamu kurumuna gelen bir vatandasin, 0 anda kampanyanin konusunu
olusturan hizmete ihtiyaci olmasa da, konuyla ilgili bilgilendirilmesi hizmete dikkatini
cekmeyi saglayacaktir. Boylelikle tanitim faaliyetinin sinirlari daha da genisletilmis

olacaktir.

Kurum, toplum agisindan ne derece yararli c¢aligmalar yaparsa yapsin eger
yaptiklarint uygun tanitim teknikleri ve araglariyla cevreye anlatamiyorsa bu
calismalarin, kurumun olumlu bir imaj edinmesi ve amaglarin1 ger¢eklestirmesine higbir
katkisi olmayacakt1r.304 Bu sebeple, kamu kurumlarmin; hedef Kkitlelerin ¢esitli
ithtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla gerceklestirdikleri hizmetlerin kamularca bilinmesi
ve ihtiya¢ halinde bu hizmetlere bagvurmalarinin saglanmasi1 amaciyla hizmet tanitimina
yonelik kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarin1 hayata gegirmeleri biiyiik

Onem tagimaktadir.

304 Ayhan Biber, Halkla iliskilerde Temel Kavramlar, 2. baski, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2007, s.
101
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3.5.3. Kriz Yonetimine fliskin Halkla iliskiler Kampanyalar1

Beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikarak paydaslarin 6nemli beklentilerinin
kargilanmasini tehdit eden, kurumun performansini ciddi bi¢cimde etkileyebilen ve
olumsuz sonuglar dogurabilen, ongodriilemeyen durumlar olarak tanimlanabilecek
krizlerin®® yonetilmesi ve kriz iletisim siirecinin etkili bir bicimde gerceklestirilmesi

halkla iligkiler disiplini kapsaminda yer almaktadir.

Kriz durumlarinin yonetilmesinde halkla iligkiler uygulayicilarinin 6nemli bir
rolii bulunmaktadir. Halkla iligkiler, krizin kulugka doneminde iletisimin roliiniin
anlasilmasi, kriz yonetim planlarinin siirdiiriilmesi ve yasanilabileceklere halkla iliskiler
yanitlarinin verilmesi, etkili kriz sonrasi iletisim unsurlarinin gelistirilmesinden sorumlu

bir yonetim fonksiyonudur.*®

Kriz yonetimi a¢isindan halkla iligkilerin en onemli islevi potansiyel krizleri
ongodrme, tedbirler gelistirme ve kriz durumunun ortaya ¢ikmasi durumunda kurumun

en az hasarla bu siireci atlatmasinin saglanmasidir.

Potansiyel krizlerin saptanmasi, bunlara yonelik eylem planlarinin gelistirilmesi
ve bu planlarin zaman igerisinde glincellestirilmesi bir krizin meydana gelmesi
durumunda kurulusun krizi ¢6zmede ve kamuoyuyla olan iligkilerini normale ¢evirmede

etkili olmaktadir.>"’

Kurumlarin potansiyel krizlere iligkin senaryolar gelistirerek kriz durumuna
hazirlikli olmalari gerekmektedir.308 Bununla birlikte, kriz durumlarini en az hasarla
atlatabilmek i¢in; bir kriz durumunda kimin hangi tiir islerden sorumlu olacagina, hedef
kitlelerle ne zaman ve nasil iletisime gecilecegine, kimin basin sdzciisii olarak medyay1

bilgilendirecegine ve medyayla iliskilerin nasil yonetilecegine dair kararlarin detayl

305 W. Timothy Coombs, “Political Public Relations and Crisis Communication A Public Relations
Perspective”, Jesper Stromback ve Spiro Kiousis (Ed.), Political Public Relations Principles and
Aplications i¢inde (214 — 234), New York: Routledge, 2011, s. 214 — 215

3% Matthew W. Seeger, Timothy L. Sellnow ve Robert R. Ulmer, “Public Relations and Crisis
Communication Organizing and Chaos”, Robert L. Heath ve Gabriel Vasquez (Ed.), Handbook of
Public Relations iginde (155 — 165), California: Sage Publications, 2001, s. 165

307 Aydemir Okay, “Kriz Y®6netimi ve Halkla iliskiler”, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 2, Say1 12, 2002, s. 473 — 498

308 Shirley Harrison, Public Relations An Introduction, 2nd edition, London: Thomson Learning, 2002,
s. 96
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bicimde yer aldig1 ayrintili bir kriz planinin bulunmasi da son derece 6nem tagimaktadir.
Kriz aninda kullanilabilecek bir kriz yonetim planinin olmasi, kriz yonetimi siirecini

daha da kolaylastiracaktir.

Kriz durumlarinda kurumun lehine sonuglar almak i¢in, ¢esitli degerlendirmeler
yoluyla krizin dnceden tahmin edilmesini ve dnlemler alinmasin1 kapsayan bir siirecle

krizlerin yonetilmesi oldukg¢a 6nemlidir.**

Kriz konusuyla ilgili akademik c¢aligmalarda, krizlerin yonetilmesine iliskin
cesitli modeller Onerilmektedir. En ayrintili kriz yonetimi modellerinden biri olan
Burnett’in modelinde, halkla iliskiler yoneticilerinin stratejik yonetim kapsaminda;
amaglarin ortaya konmasi, cevrenin analiz edilmesi, stratejinin ortaya konmasi,
stratejinin ~ degerlendirilmesi, stratejinin uygulanmasi ve stratejik  kontroliin
gerceklestirilmesi olmak iizere alt1 ana gorevi yerine getirmesi gerekmektedir. Modelin
uygulanmasinda ilk asama krizin dogru bi¢cimde tanimlanmasidir ve tanimlamanin
ardindan cevrenin analiz edilmesi ve amaclarin ortaya konmasi kritik 6neme sahiptir.
Daha sonraki agsamalarda yoOnetim stratejik secenekleri ortaya koymali, segenekleri
degerlendirerek en uygun olant se¢melidir. Stratejinin uygulanmasiyla krize aktif
bicimde cevap verilmesinin ardindan da stratejik kontrol yapilarak sonraki olasi
krizlerin daha etkili sekilde yonetilmesi agisindan genel bir degerlendirme ortaya

konmalidir.3*°

Burnett tarafindan olusturulan model, kriz yonetimine iliskin akademik
caligmalarda en c¢ok basvurulan modellerden biri olmasi ve uygulama agisindan

sinirliliklart bulunmamasi nedeniyle 6nem tasimaktadir.

Kriz durumlarinda halkla iliskiler uygulayicilarmin krizin etkilerini en aza
indirebilmesi kendilerine taninan 6zerklik, gii¢ ve de verilen yetki ile olduk¢a yakindan
baglantilidir. Bu agidan Marra tarafindan ortaya atilan “Kriz Halkla Iliskileri Modeli”;
kriz durumunda gergeklestirilecek halkla iliskiler faaliyetlerini etkileyen unsurlar olarak

kurumlarin sahip oldugu iletisim kiiltiiri ve halkla iligkiler departmanlarinin 6zerkligini

%9 Mustafa Karadeniz, Kiiresellesen Diinyada Daralan Pazar Paylarim Arttirmada Tutundurma
Elemam Olarak Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Rolii ve Onemi, istanbul: Beta Yayinlari, 2010, s. 81
310 John J. Burnett, “A Strategic Approach To Managing Crises”, Public Relations Review, Volume 24,
Number 4, Winter 1998, s. 475 — 488
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ele almasi nedeniyle Onem tasiyan bir modeldir ve model su sekilde ifade

edilebilmektedir:

Risk iletigimi
aktiviteleri ve . 5
programlari Baglantil — Kriz Baglantili
——> kamularla iletigimi ——>| kamularla
Kriz iletisimi kriz 6ncesi slireci ve kriz sonrasi
hazirhé iliskileri uvgulamglarl iliskiler
Orgiitsel iletisim Halkla iliskilerin
kiiltiirt ozerkligi

Sekil 7: Kriz Halkla iliskileri Modeli

Kaynak: Francis J. Marra, “Crisis Communication Plans: Poor Predictors of Excellent
Crisis Public Relations”, Public Relations Review, Volume 24, Number 4, Winter
1998, s. 461 — 474

Marra’ya gore kurumlarin sahip oldugu iletisim kiiltiirii ve halkla iligkiler
departmanlarinin 6zerklik seviyesi kurumlarin krizleri iyi yonetebilmeleri agisindan
belirleyici olmaktadir. Modele gore bir kurum; kriz yonetimi ve kriz iletisimine yonelik
miitkemmel bir plan yapmis olsa da, bu planin gerektirdigi tutumlar1 destekleyen bir
iletisim felsefesine ve iletisim kiiltlirline sahip degilse, en etkili kriz plam1 dahi
uygulamaya aynen aktarilamayacaktir. Kurumlarin sahip oldugu iletisim kiiltlirii yani
halkla iliskilerin yapisi, risk iletisimi programlarinin ortaya konmasi, kriz iletisim
hazirliginin yapilmasi, baglantili kamularla kriz oncesi iligkilerin saglamlastirilmas: ve
kriz iletisimi uygulamalarinin gergeklestirilmesine yonelik ¢abalarin ortaya konmasinda
belirleyicidir. Ayrica, yine etkili kriz plani var olsa bile, eger kurumun halkla iligkiler
kadrosuna verdigi giic ve sorumluluk, yani iletisim 6zerkligi yeterli seviyede degilse,

planin basarili olmasi miimkiin degildir. Kurumlarin halkla iliskiler uygulayicilarina
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tanidiklart 6zerklik, kamularla kriz boyunca ve kriz sonrasi iligkilerin etkili bicimde
gergeklestirilmesi ile yakindan iligkilidir. Halkla iliskilerin kriz durumlarinda hasar1 en
aza indirebilmesi iletisim tekniklerinin derhal uygulanmasini gerektirmektedir; ancak
yeterli giic dayanagindan yoksun bulunan halkla iligskiler uygulayicilarinin krizin

etkilerini azaltabilecek iletisim tekniklerini kullanmasi pek miimkiin olmamaktadir.*"*

Kriz durumlarina verilen tepkiler agisindan kurumlarin kendi aralarinda bir
ayrima tabi tutulabilmesi de miimkiindiir. Baz1 kurumlar kriz durumlarinda yetki ve
sorumlulugu tek elde toplamayi tercih ederken, bazi kurumlar kendi alanlariyla ilgili
uzmanlagmis c¢alisanlarinin goriis ve onerilerini dikkate almakta ve karar alma siirecine

dahil olmalarini saglamaktadir.

Kriz durumlarindaki yapilanmalar1 agisindan kurumlar ikiye ayrilabilmektedir.
Merkezci kurumlarda kriz doneminde tim yetki ve sorumluluk tek bir merkezde
toplanmaktadir. Bu tip kurumlar kriz yOnetiminde kararlarin cabuklukla alinmasi,
kurumun denge durumunda kalmasi ve dis ¢evreye yonelik uyarlamalarin daha hizh
yapilmasit konusunda avantajlidirlar. Bununla birlikte, kriz yonetimi uygulamalarini
gerceklestirecek alt birimlerin ve yoneticilerin yaratict fikir ve Onerilerinden yeterince
yararlanilamamasi, kararlarin alinmasi siirecinde bulunmamalar1 nedeniyle sahiplenme
ve motivasyon eksikligini, yeterince bilgilenmeme nedeniyle gerektiginde inisiyatif
alinmamasi gibi durumlarda dezavantajlaridir. Merkezka¢ kurum tiplerinde ise; alt
birimin ve yoneticilerin islevleriyle ilgili konularda olusturulan bir takim komisyon ve
kurullar kanaliyla veya yayginlastirilmis ya da genisletilmis toplantilar kanaliyla krizi
yonetme mekanizmalar i¢inde yer almalar saglanmaktadir. Kendi islevleriyle ilgili
konularda sorun ve gercekleri ¢ok 1iyi bilen kisilerin goriis ve Onerilerinden
yararlanilmasina olanak vermesi, kararlara goniillli, istekli, bilingli ve inisiyatifli
uygulayicilar kazandirmasi bu kurum tipinin stlinliiklerini; kararlarda gecikme
olabilmesi, koordinasyon sorumlarinin  yasanabilmesi ise  yetersizliklerini

olusturmaktadir.®*?

1 Brancis J. Marra, “Crisis Communication Plans: Poor Predictors of Excellent Crisis Public Relations”,
Public Relfations Review, Vo‘[ume 24, Number 4, Winter 1998, s. 461 — 474

312 K enan Ozden, Isletme ve Orgiitlerde Toplam Kriz Yonetimi, Istanbul: Beta Yayinlari, 2009, s. 55 —
56
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Krizlerin basarili bicimde yonetilebilmesi; olusturulacak bir kriz yonetim ekibi
ile, bu takimda yer alan tiim bireylerin uzmanlig1r ve deneyimleri dogrultusunda goriis
ve Onerilerini sunabilmesi, karar alma siirecine dahil olabilmesi, kriz durumunun
ortadan kalkmasina iliskin sorumluluk {istlenmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle
de s6z konusu yonetim ekibi iiyeleri arasinda iletisimin saglikli bicimde gerceklesmesi

i¢in gerekli koordinasyon saglanmalidir.

Krizlerin basarili bi¢imde yonetilmesi ve en az zararla sonuglandirilmast kamu
kurumlari, 6zel sektér kuruluslart ve sivil toplum Orgiitleri acisindan da son derece
Oonem tagimaktadir. Ancak kamu kurumlarinin sahip oldugu birtakim 6zellikler kamusal
halkla iligkiler alan1 kapsaminda degerlendirilebilecek kamusal krizleri diger kurumlarin

yasadig1 krizlerden ayirmaktadir.

Kamusal halkla iligkilerin hem doga hem de kapsam bakimindan 6zel sektor
halkla iliskiler uygulamalarindan ayrildigini belirten Lee’ye gore, devlet yonetiminin
sorumluluk diizeyi, iletisim katmanlarinin karmasikligi, hedef kitle ve medyanin konuyu
detayli bi¢imde incelemesi 6zel sektorden daha fazladir ve bu nedenle kamusal krizler

birtakim farkl 6zellikleri kapsamaktadir:*

- Kriz, yonetim otoritelerinin 6dnlem alma konusuna iligskin etkisizligi hakkinda
ortaya ¢ikan sorulari arttirmaktadir.

- Kriz, yonetimin iletisimin degerini diisiirme problemini daha da
biiyiitebilmektedir.

- Kriz ortaya ciktiginda medyanin detayli bigimde incelemeleri yogunluk
kazanmaktadir.

- Kamusal krizler ve bunlarin ele alinisi, hedef kitlelerin birikmis kolektif
hafizalarinda yer almakta ve daha sonraki kamusal krizlerin degerlendirilmesine
iliskin kullanilmaktadir.

- Hedef kitleler ¢cogu kez, kamusal krizleri dogas1 geregi aralikli olarak ortaya
¢ikan durumlardan ziyade konu ile ilgili gormektedir ve bu nedenle krizleri daha

genis bir kapsam icerisinde degerlendirmektedirler. Bir baska deyisle, krizin

313 Kaman Lee, “How The Hong Kong Government Lost The Public Trust In SARS: Insights For
Government Communication in A Health Crisis”, Public Relations Review, Volume 35, 2009, s. 74 — 76
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belirli bir olayla iliskili olmasindan ziyade kamu kurumlarmin bir iiriinii olarak
gorilmesidir.

- Hedef kitleler ¢cogunlukla kamusal kriz iletisimini yonetimin kamu yararina ne
kadar 6ncelik tanidiginin bir gostergesi olarak tanimlamaktadirlar.

- Kriz ortaya ¢iktiginda, kamu sektoriiniin biirokratik dogast ¢ogunlukla hedef
kitlelerin géziinde biiyiimektedir.

- Politik, ekonomik ve sosyal sartlar, cogu kez yonetimin kararlarini etkileyen

giiclii bir dis kriz ortamin1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Kamu kurumlarinin genellikle kendileriyle ilgili olumlu gelismeler oldugunda
kamulariyla iletisime ge¢cme ihtiyacini hissettigini ve iletisimin sadece iyi haberlerle
iliskilendirildigini soyleyen Bente, kriz durumlarinda iletisimden kagmman kamu
kurumlarmin hata yaptiklarinin altin1 ¢izmektedir. Bente’ye gore, Kriz boyunca iletisim
stratejilerinin yeni duruma adapte edilmesi ile firsatlar ele gegirilmeli, alinan kararlarda
kamunun giiveni saglanmali ve her kararin ilk 6nce vatandaslarin ¢ikarlarimi takip

etmesi i¢in seffafligin, istikrarin benimsenmesi gerekmek'[edir.314

Ayrica kamusal halkla iliskiler kampanyalarinin kamu kurumlarinin
karsilastiklar1 kriz durumlarini yonetebilmeleri ve krizden etkilenen kamulariyla etkin
ve verimli iletisim saglayabilmeleri agisindan katkilar saglamaktadir. Kriz yonetimine
iliskin kamusal halkla iligkiler kampanyalari; kriz durumlarinda kamu kurumlarinin
zedelenen imajinin tamir edilebilmesi, krizin etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in de
gereklilik tagimaktadir. Kamu kurumlarinin halkla iligkiler kampanyalarina sadece
yararli hizmetlerini tanitma amaciyla bagvurmasi ve kriz durumlarinda kampanya
yonetiminin saglayabilecegi firsatlar1 dikkate almamasi, 6nemli bir katki unsurundan
yoksun kalmalar1 anlamina gelmektedir. Ciinkii kamular 6zellikle kriz durumlarinda
daha fazla iletisim ihtiyaci hissetmekte, bilgilendirilmeye ve aydinlatilmaya gereksinim

duymaktadir.

Halkla iliskiler kampanyalari kamu kurumlarina sundugu; kamularla

gerceklestirilecek iletisim siirecini aktif kilma, kamularin bilgi gereksinimlerinin birincil

314 Maria Florina Bente, “Relations With The Public Versus Public Relations in The Local Public
Administration”, Annals of The University of Oradea Economic Science Series, Volume 19, Number
2, 2010, s. 1067 — 1073
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kaynaktan kargilanmasi ve diger bilgi kaynaklarma basvurma riskinin ortadan
kaldirilmasi, kurum imajimin olumsuz bigimde etkilenmesinin Oniine gegilmesi gibi
firsatlar nedeniyle kriz durumlarinda mutlaka bagvurulmasi gereken halkla iligkiler

cabalar1 olarak degerlendirilebilmektedir.

3.5.4. Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

Kurumlarin, iginde faaliyet gosterdikleri toplumlarin ¢esitli alanlarda karsilastig
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunma ve katki saglama amagh birtakim faaliyetler
gerceklestirmesi olarak ifade edilebilecek sosyal sorumluluk anlayisi, kamu yararina

odaklanan uygulamalar1 nedeniyle halkla iliskiler disiplini agisindan 6nem tagimaktadir.

Kurumlarin kar elde etme ve varligini siirdiirme gibi genel amaglarina, toplumsal
konulara iligkin fayda saglama amacinin eklenmesi gerekliligi iizerine gerceklestirilen
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari; kurumlarin, rekabet yarisinda avantaj
saglayabilmesi, olumlu imaj olusturabilmesi, kurumsal itibar1 gelistirebilmesi, marka
bilinirligini arttirabilmesi, miisteri sadakatini olusturabilmesi gibi a¢ilardan Onemli

firsatlar1 elde etmesini de giindeme getirmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk; istege bagli is uygulamalari ve kurumsal
kaynaklarin katkilar1 aracilifiyla toplumun refahimi iyilestirmek igin {istlenilen

yiikiimliilik olarak agiklanabilmektedir.*"

S6z konusu uygulamalarin en temel
Ozelliklerinden birisi istege bagli olmalaridir. Herhangi bir yasal zorunluluk
icermemesine ragmen, kurumlarin, halkla iliskiler amaglarina ulasilmasina yaptigi
katkilar nedeniyle kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarma siklikla bagvurdugu

gbzlenmektedir.

Kurum ve kuruluslar, artik sadece irettikleri mal ya da sunduklar1 hizmetin
kalitesi ile degil, topluma kattiklart ya da kazandirdiklar1 degerlerle fark

yaratabilmekteler *'° ve bundan &tiirii, giiniimiizde, birbirine olduk¢a benzeyen iiriin ve

315 philip Kotler ve Nancy Lee, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sibel Kagamak (Cev.), 2. basku, Istanbul:
Mediacat Kitaplari, 2008, s. 2 — 3
318 BEbru Ozgen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, istanbul: Maviaga¢ Yayimnlari, 2006, s. 51
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hizmetlerin hedef kitlelere sunuldugu rekabet kosullarinda, kurumlar, rakiplerinden
ayrilmak ve daha fazla tercih edilir olmak i¢in kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalarindan destek almaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk sadece 6zel sektor isletmelerinin ya da sivil toplum
kuruluglariin gontlliiliik esasina dayanan, kamu yarar1 ve toplumsal fayda amacini
tagiyan g¢abalar1 olarak degerlendirilmemelidir. Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ve
uygulamalari, kamu kurumlarinin var oluslarinin temelini olusturmasi nedeniyle kamu

yonetimi agisindan fazlaca 6nem tasimaktadir.

Kamu kurumlarinin dogalarinda ve var olus sebepleri arasinda sosyal
sorumluluk anlayis1 ve kamu yarart amaci bulunmaktadir. Ciinkii kamu kurumlari,
yonetsel giicinii ve yetkisini, yoOnetilenlerden, daha iyi bir toplumsal yapinin
saglanabilmesi ve toplumsal sorunlarin daha iyi yontemlerle ¢oziilebilmesi vaatleriyle

almaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumlulugun o&zel sektor isletmeleri tarafindan ilkece
benimsenmesi ve c¢esitli uygulamalar ile bu ilkenin benimsendigine dair somut
gostergelerinin ortaya konmasi; toplumla ilgili tim sorunlarin devlet eliyle
coziilemeyecegi ve Ozel sektor kuruluslarmmin da kar elde etmenin 6tesinde topluma
katki sunmasi gerekliligi ile baglantilidir. Birbaska deyisle, toplumu olusturan bireylerin
cesitli ihtiyaglarini karsilama ve toplumsal sorunlara yonelik ¢dziimler ortaya koyma
yiikiimliiliigli temelde kamu kurumlarinin sorumluluklart kapsamina girmektedir, ancak
bu sorumlulugun istege bagli bicimde gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalari ile 6zel sektor isletmeleri ile paylasilmast durumu s6z konusu olmaktadir.

Kamu sektoriiniin dogas1 6zel sektorde oldugu gibi tiiketici ya da miisteri
sayisinin  arttirilmasindan  ziyade, kamu ihtiyaglarinin  karsilanmasina  yonelik

sorumlulugu  icermektedir.*"’

Kurumsal sosyal sorumluluk igeren uygulamalarin
gerceklestirilmesi bu nedenle oncelikli olarak kamu kurumlarinin yiikiimliiliigii olarak
gorilmekte ve artik 6zel sektor isletmelerinden de gerceklestirece§i bazi uygulamalar

ile kamu kurumlarina destek vermesi beklenmektedir. Bu, kurumsal sosyal sorumluluk

317 Susan Whelan vd., “Public Sector Corporate Branding and Customer Orientation”, Journal of
Business Research, Volume 63, 2010, s. 1164 — 1171
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kapsamindaki uygulamalarin diinyadaki pek c¢ok iilkede tesvik kapsaminda yer
almasimmin nedenleri arasinda bulunmaktadir. Dahasi tesvikle birlikte, kamu
kurumlarmin da gesitli 6zel sektoér kuruluslar1 ya da sivil toplum orgiitleri tarafindan
gerceklestirilen projelere ortak olmasi ve destek vermesi gibi durumlara da

rastlanabilmektedir.

Kamu kurumlarinin sosyal sorumluluk yaklasimi gesitli asamalar dahilinde

incelenebilmektedir: 38

- Bir sorunu tespit etme veya soruna iliskin farkindalia sahip olma
- Soruna yonelik analiz yapma ve planlama
- Politika gelistirme ile soruna yonelik bir yanit olusturma

- Uygulama

Kamu kurumlar1 proaktif halkla iligkiler yaklasimi kapsaminda bir durumun
toplumsal agidan sorun teskil edebilecegini saptayabilir veya var olan bir soruna iliskin
farkindaliga sahip olabilir. Sorunun tiim yonleriyle analiz edilmesinin ardindan
planlama agamasina gecilir ve politika olusturma yoluyla soruna yonelik bir ¢6zim
Onerisi sunulabilir. Ardindan bu ¢6ziim Onerisinin uygulamaya aktarilmasi

gerekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesinin hayata gecirilmesi, 6zel sektor kuruluslari
acisindan goniilliiliik esasina dayanmaktayken, kamu kurumlarinin var olmalarmin
temelinde kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 bulunmakta ve bu anlayisin uygulamaya
aktarildiginin bir gostergesi olarak da kamu kurumlarinin sosyal sorumluluk igerikli

cesitli kampanyalar gerceklestirmeleri fazlaca nem tagimaktadir.

Glinlimiizde genellikle toplumsal sorunlarin ¢oziimiine iliskin ¢oziim Onerileri
sosyal sorumluluk kampanyalar1 ile uygulamaya aktarilmakta ve bu kategorideki

kampanyalar aracili@iyla hedef kitle ile iletisime ge¢ilmektedir.

Kamu  kurumlarinin = kurumsal  sosyal  sorumluluk  kampanyalarinin

gergeklestirilmesi agisindan 6zen gostermesi gereken cesitli unsurlar da bulunmaktadir.

318 Cynthia E. Clark, “Differences Between Public Relations and Corporate Social Responsibility: An
Analysis”, Public Relations Review, Volume 26, Number 3, Fall 2000, s. 363 — 380
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Kurumsal sosyal sorumluluk kampanya yonetimi siirecinin, halkla iliskilerdeki
kampanya yonetim silireci kisminda yer verilen bilgilerden hareketle planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi kampanyanin basarili olmasi agisindan kritik 6neme

sahiptir.

Ayrica bagarili kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari, uzun soluklu
Olciilebilir sonuclar hedefleyen, biitgesi, ortaklart ve zamanlamalari dogru bigimde
belirlenmis, basta iist yonetim olmak tizere kurumun tiim ¢alisanlar tarafindan
sahiplenilmis, iletisim c¢alismalar biitiinlesik bir sekilde gergeklestirilmis kampanyalar

olmalidir.**®

Sosyal sorumluluk kampanyasi kategorisinde degerlendirilebilecek halkla
iligkiler ¢abalarinin; goriintirde sorunlarin ¢dzlimiine yonelik bir seyler yapildigini
gostermek i¢in gerceklestirilmemesi 6nem tasimaktadir. Kamu kurumlari, sosyal
sorumluluk kampanyalarinin samimi ve planli faaliyetler olmasina ve ger¢ek anlamda

sorunlarin ¢éziimiine yonelik kamu yarar1 saglamasina gereken 6zeni gostermelidirler.

3.6. Kamusal Halkla iliskiler Kampanyalar Icin Teorik Modeller

Kampanyalara yonelik teorik modeller, halkla iliskiler literatiiriinde iizerinde ¢ok
sayida ¢aligma bulunmayan bir konudur. Ancak konuya ilisgkin en ayrmtili model
Onerileri iletisim ve sosyal bilim teorileri temeline dayandirdigi ¢aligmasiyla

VanLeuven tarafindan yapilmistir.

Iletisim ve sosyal bilim teorilerinin halkla iliskiler kampanya kararlar1 acisindan
birer ¢cerceve olmasi nedeniyle 6nem tasidigini sdyleyen VanLeuven, kendisi tarafindan
ortaya konulan model Onerilerinin her birinin, kampanyanin amacina ulasabilmesi
tizerinde etkisi olan unsurlarmin farkli hiyerarsi veya dizilimlerini icerdigini ve s6z

konusu modellerin mesaj tasarimi ve medya kullanimini kapsayan kampanya stratejisine

319 Belma Giineri Firlar ve Bengii Emine Colakoglu, “Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Yakalamada
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ve Planlama Siirecinin Onemi”, Marmara iletisim Dergisi,
Say1 14, Ocak 2009, s. 93 — 108
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karar verilmesine, kampanya amaglarinin belirlenmesine katki saglayabilecegini

belirtmektedir.

VanLeuven tarafindan olusturulan ikna / Ogrenme etkileri, sosyal 6grenme,
disiik iliski, biligsel tutarlilik, deger degisikligi modellerinin, kamusal halkla iliskiler
alanindaki kampanyalarin  yonetim siirecine  yapabilecegi  katkilar nedeniyle

irdelenmesinde yarar bulunmaktadir.

3.6.1. ikna / Ogrenme Etkileri Modeli **°

Ikna / 6grenme etkileri modeli, hedef kitlelerin tutum degistirmesinin saglanmasi
amacindansa, belirli konularda hedef kitleleri bilgilendirme ve belirli konulara iligkin
farkindalik  olusturmalarin1  saglama amagli halkla iliskiler kampanyalarinda

kullanilabilmektedir.

Bilgi, tutum ve davranis degisiminin agamali bir bicimde ortaya ¢iktigini kabul
eden halkla iligkiler planlayicilarinin islemsel 6grenmeden gelen ikna modelini takip
ettiklerini belirten VanLeuven, islemsel 6grenmenin; kanaat ve tutumlarin agik¢a ifade
edilmesi ve deneyimlenmesi sonucunda aliskanliga bagli bi¢imde olustugu diislincesini

vurgulamaktadir.

Islemsel &grenme siireci Hovland’in Yale Iletisim Programi’nda kesfettigi
farkindaliktan, kavrama, akilda tutma ve son olarak onaylamaya dogru giden dort
asamadan olusmaktadir. Bu yiizden iletisim faktorlerinin her asamadaki etkisinin
incelenmesi igin biligsel, tutumsal ve davranigsal etkiler hiyerarsisi olusturulmalidir.
Hovland ve Yale Iletisim Programi’ndaki arkadaslari, en fazla kaynak, mesaj ve izleyici
faktorleri ile ilgilenmislerdir. Ornegin; iletisim kaynagmin giivenilirliginin yiiksek

olmasi durumunda tutum degisiminin gerceklesmesi daha miimkiin olmaktadir.

Mesaj faktorleri bakimindan, konular karmasik oldugunda hedef Kkitlelerin

konulara iliskin sonu¢ c¢ikarmalar1 zorlasmaktadir. Hedef kitleler diger tarafi da

320 James K. VanLeuven, “Theoretical Models For Public Relations Campaigns”, Public Relations
Theory i¢inde (193 — 202), Carl H. Botan ve Vincent Hazleton Jr. (Ed.), New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, 1989, s. 195 — 196
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dinlemek istediklerinde tek yonli argiimanlardansa, ¢ift tarafli argliimanlar tercih

edilmelidir.

Ikna dgrenme etkileri modelinin 6ne siirdiigii hiyerarsiye bagl kalan tek model
Yale Iletisim Programi degildir. McGuire’nin ikna ve kampanya planlanmasina yonelik
yaklasimi da ayni bakis agisimi takip etmektedir. Bu yaklasimda etki asamalari
farkindalik, ilgi, degerlendirme, deneme ve kabul etme olmak iizere farkli bigimde
isimlendirilmistir. Bu yaklagim dogrultusunda yapilan arastirmalar da mesaj ve kanal

stratejileri i¢in bir kilavuz 6nermektedir.

Hedef kitlelerin konuyla iliskili oldugu durumlarda, kampanya tarafindan
desteklenen durumun acik¢a digerlerinden farkli olmasi ve yeni fikir, hizmet veya

diistinceler ortaya konmasi halinde ikna 6grenme etkileri modeli kullanilmaktadir.

Ikna ogrenme etkileri modelinin temel varsaymm, farkindaligin kampanya
hedeflerine ulagma oranimi takiben ¢abucak diistiiglidiir. Belki kampanya araciligiyla
hedef kitlelerin yiizde 70’inde farkindalik saglanacaktir, ancak belirli bir bilgi ve kanaat

degisimi gibi bir sonucun ortaya ¢ikmasi gittikge azalacaktir.

Ikna / 6grenme etkileri modeli halkla iliskiler kampanyalarinin etkililigi iizerinde
belirleyici olan unsurlart ve bu unsurlarin sahip olmasi gereken ozellikleri ortaya
koymas1 agisindan 6nem tasimaktadir. Hedef kitlelere ¢esitli konularda bilgi verilmesi
ve farkindalik gelistirmelerinin saglanmasi amacint tasiyan halkla iliskiler
kampanyalarinda ikna / 6grenme etkileri modeline bagvurulmakta ve modelin 6nerdigi
sekilde, iletisim siirecinin kaynagi durumundaki birey ya da kurumun giivenilir, inanilir
olmasinin; mesajin basit ve kolay anlasilir olmasinin kampanya amagclarina ulagilmasina
yapacagi katkilar géz oniinde bulundurulmalidir. Kaynak ve mesaja iliskin 6zelliklerin

hedef kitlelerin 6grenme siirecine yapacagi etkilere 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Kaynak ve mesajin s6z konusu 0Ozelliklere sahip olmamasi durumunda
kampanyanin konusuyla ilgili olarak yiiksek oranda bir farkindalik saglansa bile bu etki
uzun soluklu olmayacaktir ve hedef kitlede beklenen bilgi ve kanaat degisimi

gerceklesemeyecektir.
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3.6.2. Sosyal Ogrenme Modeli **

Sosyal 6grenme modeli kisilerarasi iletisim ve kitle iletisiminin kampanya
stirecinde birlikte kullanilmasiyla hedef kitlede kalict davranig degisikligini amaglayan
bir modeldir. Sosyal 6grenme modeli; bireyin davranislari, i¢ diinyasinda yasanan
siirecler (diistinceler, duygusal tepkiler, beklentiler) ve s6z konusu davranisin ¢evresel

sonuglar1 arasinda stirekli bir etkilesim bulundugunu kabul etmektedir.

Modele gore bir davranisin ortaya ¢ikmasi; bireyin o davranisi sergilemesi
sonucu elde edecegini diislindiigi olumlu ve dOdiillendirici sonuglarla yakindan
iligkilidir. Davranisin, hedeflenen amag¢ dogrultusunda odiillendirilmesiyle, tutumsal

degisimin de ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir.

Sosyal 6grenme modelinde kisilerarasi iletisimin ve kitle iletisiminin birbiriyle
koordineli bigimde kullanilmasi gerekliligi giindeme gelmektedir. Onerilen yeni
davranigsin modellenmesini i¢eren asamada kitle iletisim araglar1 kullanilmalidir. Hedef
kitle tiyelerinin Onerilen davranist denemelerinin ve davranist pekistirmelerinin

desteklenmesi igin ise kisilerarasi iletisim stratejilerinin devreye girmesi gerekmektedir.

Sosyal 6grenme modelinin en acik anlatimi i¢in, kii¢iik grup egitim sistemini ve
kitle iletisim araglarmi yogun bigimde kullanan Standford Kalp Hastaliklarin1 Onleme
Programi ornek olarak sunulabilmektedir. Bu program, hedef kitlenin her bir iiyesinin
sahip oldugu kalp hastalig1 risk faktorlerine uyarlanan, O6nceden saptanmis ve

bireysellestirilmis davranig degisimi talimatlari temeli lizerine yapilandirilmistir.

Buna benzer diger programlar, kampanya planlayicilarina, karmasik davranigsal
degisimlerin ortaya konmasi i¢in, birtakim asamalara boliinmils kampanyalarin
planlanmas1 gerekliligini ortaya koymustur. Hedef kitle iiyelerinin veya gruplarin
degisimi harekete geciren sartlara ne kadar duyarli oldugu bu noktada belirleyici
olmaktadir. Kamularin kalp hastalig1 risk faktorleri ve Onerilen de8isim stratejilerini
takip edebilirlikleri agisindan boéliimlendirilmesiyle kampanya planlayicilari, degisik
hedef kitlelere ¢esitli farkli mesajlar sunmak yoluyla, her bir grubun en ideal davranis

performans seviyesini ortaya koyabilmektedirler.

321 \yanLeuven, s. 196 — 198
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Sosyal ogrenme modeline yonelik hazirlanan kamusal halkla iliskiler
kampanyalarinda her hedef kitle i¢in genellikle ayr1 amaclar tespit edilmektedir. Bu
amagclar farkindalik olusturmaktan uzun siireli davranissal degisime kadar amaclari
icerebilmektedir. Bu model kullanilarak hazirlanan kampanyalarda, duygu, diisiince ve
davranig degisiminin olusabilmesi igin, her bir hedef kitleye yonelik farklilastirilmis

stratejilerin, farkli mesaj tasarimlarinin ve farkli kanal se¢iminin olmasi gerekmektedir.

3.6.3. Diisiik Iliski Modeli ***

Kisa donemli tutundurma ve farkindalik kampanyalar1 i¢in uygun olan disiik
iliski modeli, biligsel ve tutumsal degisimi etkileme olmaksizin medyanin bir eylemin
gerceklesmesini tesvik edebilecegini kabul etmektedir. Modele gore bazi davranislar,
genis bilgiye ihtiya¢ duyulmadan veya var olan tutumlar ile uyum durumu s6z konusu

olmadan degisebilmektedir.

Diistik iliski modeli; diisiik algisal savunma ile tek bir mesajin kiigiik bir etkiye
sahip oldugunu; ancak, dogrudan konuya iliskin mesajlarin birikerek artan etkisinin
biiylik olacagin1 savunmaktadir. Model, ele alinan diger modellerden farkli olarak,

ozellikle iknaya yonelik mesajlara verilen tepkiler tizerine odaklanmaktadir.

Diisiik iligki modelinin basarili olma olasilig1; mesaj tarafindan onerilen tepki ile
diger segenekler arasinda kii¢iik bir amag¢ farkliligi oldugunda veya hedef kitleler
alternatifler arasindaki farkliligin 6nemini dikkate almadiklarinda artmaktadir. Ulusal
Giivenlik Konseyi’nin “Eger alkol aliyorsan, ara¢ kullanma — eger ara¢ kullaniyorsan,
alkol alma” kampanyast mesajin agik olmasi ve Onerilen davranistan daha iyi herhangi
bir alternatif bulunmamasi nedeniyle; kitle iletisim araglarinda verilen mesajlarin hedef
kitleleri dogrudan davranis degisikligine yonelttigine dair bir kampanya Ornegi

olmustur.

Diistik iligki modeli, kamularin bir konu veya davranis degisikligi Onerisi

hakkinda diisiinmek zorunda olmadiklar1 durumlara uygun bir modeldir. Modele uygun

322 \sanLeuven, s. 198 — 199
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kampanyalar ile hedef kitlelerin farkindaliktan davranig degisimine ve daha sonra da

tutum degisimine gitmeleri miimkiin olabilmektedir.

Belirli bir davranisin ortaya ¢ikmasini desteklemek i¢in farkindaliga dayanan
diisiik iliski stratejisi kitle iletisim kanallar1 araciligiyla tekrar edilen, kisa fakat akilda

kalic1 mesajlar anlamina gelmektedir.

3.6.4. Biligsel Tutarlhilk Modeli **®

Biligsel tutarlilik modeli; kriz iletisimi gibi gerilimin azaltilmasi gereken
durumlarda, sorun yonetimi problemlerinde, miizakerelerde, davramis ve kararlarin
kabul edilmesinden 6nce yeni bilginin ve tutum degisikliginin gerektigi durumlarda
kullanilmaya uygun bir modeldir. Ayrica yeni bilgilerin var olan inan¢ ve tutumlarla

catistig1 durumlarda da yarar saglamaktadir.

Diger tutarlilik modellerinde oldugu gibi, biligsel tutarlilik modelinde de bilgiler
arasindaki tutarlilik ihtiyact giindeme gelmektedir. Bilgiler arasindaki tutarsizlik
durumu farkli kaynaklardan meydana gelebilmekte ve bu durum; kamusal yasamda, bir
kurumun alternatif olabilecek diger politikalar1 disarida birakarak bir politikay1 ya da

secenegi savunmast durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Bilissel tutarlilik modeli tarafindan isaret edilen etkilerin dizilimi bir davranis ile
baslamakta ve ardindan degisime uyum saglayacak bilissel stratejiler kullanilarak
sirasiyla diger tutumlar da degistirilmektedir. Tutarliik modelini takip eden
kampanyalar yiiksek diizeyde biligsel siirecler ve kisilerle ilgili 6nemli konular

tarafindan sekillendirilmektedir.

Modele gore tutarsizliklar arasinda uzlagsmanin saglanabilmesi i¢in gerekli olan

bilissel stratejiler sunlar1 kapsamaktadir:

- Bir davranis1 veya karar1 ortadan kaldirmak veya ortadan kaldirma girisiminde
bulunmak

- Bir kararin 6nemini azaltmak
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- Farkl fikirler arasindaki biligsel drtiismeyi veya uyumu arttirmak
- Uyumlu ve uyumsuz unsurlar arasindaki orani degistirmek i¢in destekleyici

inanglar eklemek

Bilissel tutarlilik modeline gore kampanya ile kamulara 6nerilen yeni bilgi veya
davranigin; var olan tutum, deger ve yasam bi¢imiyle uyumlu bigimde ortaya konmasi

gerekmektedir.

3.6.5. Deger Degisikligi Modeli *2*

Deger degisikligi modeli; uyusturucu ve alkol kullanimi gibi bireylerin
kendilerine olan saygilarini etkileyebilecek biiyiik oranda kisisellik tasiyan konulara

iliskin kampanyalara adapte edilebilecek bir modeldir.

Deger degisikligi modeli kapsamindaki kampanyalar kisisel degerler ile nerilen
tutum ve davranig arasindaki tutarsizlik durumunu ortaya ¢ikarmakta ve bireye, tutum
ve davraniglarinin hedef degerlerle uyumlu olarak tekrar diizenlenmesi yoluyla deger
tutarsizligini  ortadan  kaldirmasi1  Onerilmektedir.  Boylelikle, bir  degerin
desteklenmesinden, yani biligsel yeniden yapilandirma siireci ile tutum ve davranig

degisimine dogru gidilmesi beklenmektedir.

Deger degisikligi modeli, bilissel yeniden yapilandirma siireci oldugundan,

etkilerinin kapsami biligsel, tutumsal ve davranissal degisime kadar uzamaktadir.

S6z konusu modelleri halkla iliskiler kampanyalarina yonelik Onerileri
dogrultusunda O6zetledigimizde ise, her modelin kendine 6zgli bazi O6zelliklerinin

bulundugu dikkat cekmektedir.

Ikna dgrenme etkileri modeli, hedef kitlelerin belirli konularda bilgilendirilmesi
ve bilin¢ diizeylerinin arttirilmasini hedeflemekte, bu modelin tutum degisimi saglama
amac1 bulunmamaktadir. Modelin en temel Onerisi; kampanyalarin s6z konusu amaglara
ulagabilmesi i¢in kaynagin giivenilirligi ve mesajin basit ve kolay anlagilir olmasi

gerekliligidir.

24 \/anLeuven, s. 200 — 201
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Sosyal 6grenme modeli ise hedef kitlelerde kalic1 davranis degisikligi olusturma
amacimi tasimaktadir. Modelin kampanya iletisimi acisindan temel Onerisi ise, model
davranisa iliskin mesajlarin hem kitle iletisim araglarinda yer almasi hem de kisilerarasi
iletisimden faydalanilmasidir. Ayrica kamularin boliimlendirilmesi araciligiyla her

kamu boliimii igin ayr1 mesaj tasarimi yapilmasi da 6nerilmektedir.

Diistik iliski modeli genellikle kampanya tarafindan oOnerilen bilgi ya da
davranigin yerini alabilecek bir alternatif olmadiginda kullanilabilecek modeldir. Genis
bilgiye ihtiya¢ duyulmadiginda, konuyla ilgili genel kabul gormiis dogrulara yonelik
kampanyalar bu model kapsaminda degerlendirilebilir. Model, kitle iletisim araglari
araciligtyla tekrar edilen kisa, fakat hatirlanabilir mesajlarin tasarlanmasini

Onermektedir.

Biligsel tutarlilik modeli, kriz iletisimi, sorun ydnetimi, uzlagsma amach
konularin yonetimi durumlarinda kullanilan bir modeldir. Bu modelde, kampanya
kapsaminda hedef kitlelerden ©nemli bir karar vermesi veya tutum degisimi
beklendiginden genis kapsamli bilgi sunumu s6z konusudur. Yeni bilgilerin var olan
deger ve tutumlarla ¢atigtigi durumlarda da bu model kullanilmaktadir. Kampanya ile
kamulara sunulan yeni bilgi ve davranisin bireylerin var olan tutumlariyla uyumlu

olmast ya da var olan tutumlarla olan tutarsizlig1 ortadan kaldirabilmesi gerekmektedir.

Deger degisikligi modeli, bliyiik oranda kisisellik tagiyan konulara uygun bir
modeldir. Hedef kitlelere kampanya ile hedef bir deger onerilmekte ve davranislarin1 bu

deger ile uyumlu hale getirmeleri beklenmektedir.

Sonug olarak, s6z konusu kampanya modellerinin, konularin karmagikligina ve
kamularin farkli diizeyde ilgi ve iletisim davranisina sahip olmasina gore basarili
olabilmesi i¢in c¢esitli modellerin birarada kullanilmasinin gerekebileceginin altinin

cizilmesinde yarar bulunmaktadir.

Modeller tarafindan onerilen etkilerin dizilimi 6zellikle mesaj tasarimi ve kanal
secimi acisindan kampanya stratejisinin belirlenmesi ve amaglarin ortaya konulmasi i¢in

temel teskil etmektedir. Boylelikle modeller, halkla iligkiler kampanya yonetimi
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acisindan daha genel prensipler olusturabilmek adina, kampanya planlamadan sorumlu

olan karar vericiler i¢in teorik bir ¢erceve saglamaktadir.

4. BAKANLIKLAR TARAFINDAN GERCEKLESTIRILEN
KAMUSAL HALKLA iLISKILER VE iLETiSIM
KAMPANYALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Kamusal halkla iligkiler alan1 kapsamindaki uygulama orneklerini incelemek
lizere tasarlanan arastirmada; Tiirkiye’de bakanliklarin iletisim ¢abalarina yonelik hedef
kitlelerin sahip oldugu tutumun ortaya konmasi ve bakanliklar tarafindan
gerceklestirilen kamusal halkla iligkiler ile iletisim kampanyalarina yonelik hedef kitle

algisinin tespit edilmesi amaclanmaktadir.

Ayrica arastirma ile hedef kitlelerin bakanliklar tarafindan gerceklestirilen
kamusal halkla iligkiler ile iletisim kampanyalarindan haberdar olma durumunu ortaya
koymak ve kampanyalara iliskin bilgilerin hangi iletisim araglart kullanilarak

edinildigine yonelik verilere ulagilmasi da hedeflenmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan kampanyalarin bakanliklara; farkindalik
olusturma, hedef kitlelerde tutum degisikligini saglama, kamuoyunun destegini alma,
olumlu imaj olusturup itibar1 yonetme gibi kamusal halkla iligkiler amaglarina
ulagilmasi bakimindan ne tiir katkilar saglayabilecegine iligkin verilerin elde edilmesi de

amaglanmaktadir.
Arastirma kapsaminda sinanmasi amaglanan hipotezler ise sunlardir:

- Hipotez 1: Kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarinin hedef kitleler

uzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
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Hipotez 2: Hedef Kkitlelerin bakanliklarin iletisim gabalarina yonelik tutumlari
egitim diizeyine gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 3: Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen “Ozellikle Kiz
Cocuklarinin  Okullulagsmas1”,  Saghk Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen
“Dumansiz Hava Sahasi”, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan
gerceklestirilen “Kadma Yonelik Aile I¢i Siddetle Miicadele” kamusal halkla
iliskiler ve iletisim kampanyalar1 kamular tarafindan bilinmektedir.

Hipotez 4: Kampanyadan haberdar olma durumu medya kullanim siklig
degiskenine gore fark etmektedir.

Hipotez 5: Kampanyalara iliskin bilgiler televizyonda yayinlanan kamu spotlari
araciligiyla edinilmektedir.

Hipotez 6: S6z konusu kampanyalar farkindalik olusturma, tutum degisikligini
saglama, kamuoyunun destegini alma, olumlu imaj olusturma ve itibar1 yonetme
amaglarma ulagmaktadir.

Hipotez 7: Hedef kitleler bakanliklar tarafindan yeterli sayida kamusal halkla
iligkiler ve iletisim kampanyas1 gergeklestirildigini diistinmektedir.

Hipotez 8: Hedef kitleler kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarina

yonelik yeterince bilgilendirildiklerini diisiinmemektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhihiklar

Kamusal halkla iliskiler alani; halk hizmeti goren ve kar amaci giitmeksizin

kamu yararma odaklanan kamu kurumlart tarafindan gergeklestirilen halkla iligkiler

cabalarinin tiimiinii icermektedir. Ancak Tiirkiye’deki tiim kamu kurumlarmin halkla

iliskiler cabalarina arastirma kapsaminda yer verilemeyeceginden, tez c¢alismasinda

incelenecek kamusal halkla iliskiler uygulamalari icract bakanliklar olan T. C. Adalet,

Milli Savunma, Igisleri, Disisleri, Maliye, Milli Egitim, Cevre ve Sehircilik, Saglk,

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme, Gida Tarim ve Hayvancilik, Calisma ve Sosyal

Giivenlik, Bilim Sanayi ve Teknoloji, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Kiiltiir ve Turizm,

Aile ve Sosyal Politikalar, Avrupa Birligi, Ekonomi, Genglik ve Spor, Giimriik ve

Ticaret, Kalkinma, Orman ve Su Isleri Bakanliklari ile siirlandiriimistir.
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Arastirmanin  tasarlanmasi  asamasinda, hedef Kkitlelere s6z konusu
bakanliklardan hangilerinin kamusal halkla iligkiler ve iletisim kampanyalarina yonelik
sorular hazirlanmasi gerektigine iliskin karar alabilmek i¢in 50 kisilik bir gruba 6n test
uygulanmis ve On test sonucunda Milli Egitim Bakanligi tarafindan gergeklestirilen
“Ogzellikle Kiz Cocuklarinin  Okullulasmas1”, Saglik Bakanligi tarafindan
gerceklestirilen “Dumansiz Hava Sahasi”, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan gerceklestirilen “Kadina Yonelik Aile i¢i Siddetle Miicadele” kamusal halkla

iliskiler ve iletisim kampanyalar1 arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda hedef kitlelerin bakanliklarin kamusal halkla iliskiler ve
iletisim ¢abalarina yonelik algisini tespit etmek lizere 18 yas ve iizerindeki Tirkiye
Cumhuriyeti Devleti vatandaglarindan evreni temsil edebilme giicii olan bir 6rnekleme

ulasmak hedeflenmistir.

Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yasayan bireylere ulasmada genis bir biitce ve
zaman gerektiginden, arastirmanin; insan sirkiilasyonunun oldukca yogun yasandigi ve
niifusunu Tiirkiye’ nin farkli bolgelerinden farkli 6zelliklere sahip bireylerin olusturdugu

bir metropol olan Istanbul ili ile sinirh tutulmas: sz konusu olmustur.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda ortaya konan hipotezlerin sianmasi igin
ithtiya¢ duyulan verilerin anket yontemi ile elde edilebilecegine karar verilerek, alti

boliimden olusan bir anket formu tasarlanmistir.

Anket formunun ilk boliimiinde arastirmanin Orneklem grubunu olusturan
bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu gibi genel bilgilerini tespit etmeye yonelik

sorular bulunmaktadir.

Ikinci béliimde ise; gazete, dergi, radyo, televizyon ve interneti kapsayan medya
kullanim sikligini tespit etmeye; 6rneklem grubunu olusturan bireylerin hangi gazeteleri
okuyup, hangi televizyon kanallarimi takip ettigini, hangi internet uygulamalarini

kullandigini ortaya koymaya yonelik sorular bulunmaktadir.
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Hedef kitlelerin bakanliklarin iletisim c¢abalarina yonelik sahip olduklar1 tutumu
Olcmeye yonelik sorularin yer aldigi tigiincii boliimde; Likert 6l¢egine gore hazirlanmis
on iki adet ifade yer almaktadir. Hedef kitlelerden bu ifadelere katilim diizeylerini,
“Kesinlikle katiliyorum, katiltyorum, ne katiliyorum ne katilmiyorum, katilmiyorum,
kesinlikle katilmiyorum™ seklindeki segceneklerden bir tanesini tercih ederek belirtmesi

beklenmistir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde ise; hedef kitlelerin bakanliklar tarafindan
gerceklestirilen kamusal halkla iligskiler ve iletisim kampanyalarina yonelik algilarini

tespit etmeye yonelik hazirlanan dokuz adet ifadeye yer verilmektedir.

Kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyasi Ornekleri olarak arastirma
kapsaminda yer alan Milli Egitim Bakanligi'nin “Ozellikle Kiz Cocuklarmnin
Okullugmast  Kampanyas1”, Saghik Bakanlig'nin “Dumansiz Hava Sahasi
Kampanyas1”, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin “Kadma Yonelik Aile Igi
Siddetle Miicadele Kampanyasi™na iliskin sorularin bulundugu besinci boliimde;
kampanyalarin hedef kitlelerce bilinme diizeyini, kampanyalara iliskin bilgilerin hangi
iletisim  kanallarindan  edinildigini, hedef kitlelerin kampanyalardan etkilenip
etkilenmedigini ve kampanyalardan etkilenen tanidiklarin olup olmadigin1 tespit etmeye

yonelik verilerin toplanmasi amaclanmistir.

Anket formunun son boliimiinde ise; s6z konusu li¢ kampanyanin farkindalik
olusturma, hedef kitlelerde tutum degisikligini saglama, kamuoyunun destegini alma,
olumlu imaj olusturup itibar1 yonetme gibi kamusal halkla iligkiler amaglarina ulasmaya

yaptig1 katkiy1 ortaya koymay1 amaglayan ifadelere yer verilmistir.

Arastirma gerceklestirilmeden Once ise, anket formu bir Onteste tabi tutulmus ve
bu c¢alismanin sonuglarindan yararlanilarak anket formu yeniden gézden gecirilmis ve

forma son hali verilmistir.

Anket yonteminin kullanildigi arastirmanin  6rneklemi; tesadiifi olmayan
ornekleme tiirlerinden kolayli 6rnekleme yoluyla ulasilan bireyleri kapsamaktadir.
Calisma kapsaminda 650 adet anket formu dagitilmis ve geri doniis elde edilen

anketlerden 596°s1 degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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4.4. Arastirmanin Degerlendirilmesi

4.4.1. Veri Girisi ve Sunumu

Arastirmanin degerlendirilmesi asamasinda geri doniis elde edilen anket
formlarina kodlama islemi uygulanmis ve islenmeye hazir hale getirilen veriler SPSS

16.0 Programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Verilerin analiz edilmesi asamasinda Oncelikli olarak frekans analizlerine
basvurulmus yiizde tablolari, grafikler ve ortalama tablolar1 ¢ikarilmistir. Arastirmanin

karsilastirmali tablolarina yer verilerek ise elde edilen bulgular yorumlanmustir.

4.4.2. Arastirma Sonuclari

Arastirmanin  degerlendirilmesinde, frekans analizleri yapilarak anket
uygulamasina dahil olan 596 kisinin yasina, cinsiyetine, medya kullanim sikligina,
medya ve internet uygulamasi kullanim tercihine iliskin veriler ylizde tablolar1 seklinde
gosterilmistir. Ayrica “Ozellikle Kiz Cocuklarinin Okullulasmas1”, “Dumansiz Hava
Sahas1”, “Kadina Yénelik Aile I¢i Siddete Son” isimli kamusal halkla iliskiler ve
iletisim kampanyalarinin  bilinirlik  diizeylerine, kampanyalara iliskin bilgilerin
edinildigi iletisim kanallarina, kampanyalarin konuya yonelik duygu, diisiince ya da
yaklasimi etkileyip etkilemedigine yonelik sorularin analizinde de yilizde tablolarina

basvurulmustur.

Likert tipi sorularin analiz edilmesi ile elde edilen bulgular ise, toplu ortalama

tablolart ile gosterilmistir.

4.4.2.1. Demografik Degiskenlere Gore Dagilim

Arastirmaya dahil olan 596 kisiden 315’1 kadin (yilizde 52,9) ve 281’1 (ylizde
47,1) erkektir.
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Arastirmaya katilanlarin yiizde 39,4’ (235 kisi) 18 — 28, yiizde 25,81 (154 kisi)
29 — 39, yiizde 16,9’u (101 kisi) 40 — 50, yiizde 10,2’si (61 kisi) 51 — 61 yas
araligindayken; yiizde 7,6’s1 (45 kisi) 62 yas ve lizerindedir.

Arastirmaya dahil olan bireylerin egitim durumlar agisindan dagilimlarinm
baktigimizda ise; 75 kisinin (ylizde 12,6) ilkokul, 83 kisinin (yiizde 13,9) ortaokul, 124
kisinin (yiizde 20,8) lise mezunu oldugu, 89 kisinin (yiizde 14,9) onlisans, 163 kisinin
(yiizde 27,3) lisans, 62 kisinin (yiizde 10,4) lisansiistii program bitirdigi goriilmektedir.

4.4.2.2. Medya Kullanim Sikhigina Gore Dagilim

Arastirma kapsaminda anketi yanitlayanlara hangi siklikta gazete ve dergi
okuduklari, radyo dinledikleri, televizyon izledikleri ve internete baglandiklar
sorulmustur. Hedef Kitlelerin medya kullanim sikliginin tespit edilmesi, kampanya
mesajlarinin yer alacagi medya tiiriinliin se¢cimi konusunda kamusal halkla iligkiler

uzmanlarina kolaylik saglayacaktir.

Gazete okuma f %
Hergiin 316 53
Haftada 5 giin 77 12,9
Haftada 1-2 giin 140 23,5
Ayda 3 kez 15 2,5
Ayda 2 kez 9 15
Ayda 1 kez 17 2,9
Hig¢bir zaman 22 3,7
Toplam 596 100

Anketi yanitlayanlardan 316 kisi (yilizde 53) hergiin, 77 kisi (ylizde 12,9) haftada
bes giin, 140 kisi (ylizde 23,5) haftada 1 — 2 giin, 15 kisi (ylizde 2,5) ayda ii¢ kez, 17
kisi (ylizde 2,9) ayda iki kez, 17 kisi (yilizde 3,7) ayda bir kez gazete okuduklarini
belirtirken, 22 kisi (ylizde 3,7) hi¢bir zaman gazete okumadiklarini ifade etmistir.
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Dergi okuma f %
Hergiin 48 8,1
Haftada 5 giin 35 59
Haftada 1-2 giin 106 17,8
Ayda 3 kez 51 8,6
Ayda 2 kez 45 7,6
Ayda 1 kez 139 23,3
Hig¢bir zaman 172 28,9
Toplam 596 100

Arastirmaya dahil olan bireylerin dergi okuma sikliklarina bakildiginda ise; 596
kisiden yiizde 8,1’inin (48 kisi) hergiin, yiizde 5,9’unun (35 kisi) haftada bes giin, yiizde
17,8’inin (106 kisi) haftada 1 — 2 giin, ylizde 8,6’simin (51 kisi) ayda 3 kez, yiizde
7,6’sin1in (45 kisi) ayda bir kez dergi okuduklart; yiizde 28,9’ unun (172 kisi) ise hicbir

zaman dergi okumadiklar1 verisini ulagilmistir.

Radyo dinleme f %
Hergiin 195 32,7
Haftada 5 giin 99 16,6
Haftada 1-2 giin 140 23,5
Ayda 3 kez 37 6,2
Ayda 2 kez 18 3
Ayda 1 kez 29 49
Higbir zaman 78 13,1
Toplam 596 100

Arastirmaya katilanlarin 195’1 (yiizde 32,7) hergiin, 99’u (yiizde 16,6) haftada
bes giin, 140’1 (ylizde 23,5) haftada 1 — 2 giin, 37’si (ylizde 6,2) ayda ii¢ kez, 18’1
(ylizde 3) ayda iki kez, 29°u (yiizde 4,9) ayda bir kez radyo dinlediklerini belirtirken; 78

kisi (ylizde 13,1) hi¢bir zaman radyo dinlemedikleri secenegini isaretlemistir.
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Televizyon izleme f %
Hergiin 350 58,7
Haftada 5 giin 71 11,9
Haftada 1-2 giin 98 16,4
Ayda 3 kez 35 59
Ayda 2 kez 20 3,4
Ayda 1 kez 12 2,0
Higbir zaman 10 1,7
Toplam 596 100

Aragtirmaya dahil olan kisilerden yiizde 58,7’si (350 kisi) hergiin, yiizde 11,9’u
(71 kisi) haftada bes giin, yiizde 16,4’1 (98 kisi) haftada 1 — 2 giin, yiizde 5,9’u (35 kisi)
ayda i¢ kez, yiizde 3,4’1 (20 kisi) ayda iki kez, yiizde 2’si (12 kisi) ayda bir kez

televizyon izlerken; yiizde 1.7°lik bir diger kisim (10 kisi) ise hi¢cbir zaman televizyon

izlemediklerini belirtmistir.

Internet kullanim f %
Hergiin 382 64,1
Haftada 5 giin 80 13,4
Haftada 1-2 giin 60 10,1
Ayda 3 kez 9 1,5
Ayda 2 kez 2 0,3
Ayda 1 kez 10 1,7
Hig¢bir zaman 53 8,9
Toplam 596 100

Anketi yanitlayanlardan 382 kisi (ylizde 64,1) hergiin, 80 kisi (yiizde13,4)
haftada bes giin, 60 kisi (ylizde 10,1) haftada 1 — 2 giin, 9 kisi (yiizdel,5) ayda ii¢ kez, 2
kisi (ylizde 0,3) ayda iki kez, 10 kisi (ylizde1,7) ayda bir kez interneti kullanmaktayken;

53 kisi (yiizde 8,9) ise interneti higbir zaman kullanmamaktadir.




4.4.2.3.Medya Tercihine Gore Dagilim

Hedef kitlelerin hangi gazeteleri okuduklari, hangi televizyon kanallarini
seyrettikleri ve hangi internet uygulamalarini kullandiklarinin tespit edilmesi, kampanya
mesajlarinin hedef kitlelere ulastirilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
arastirma kapsaminda hedef kitlelerin takip ettikleri kitle iletisim araclarinin tespit

edilmesine yonelik soruya yer verilmistir.

4.4.2.3.1. Gazete Tercihi

Aragtirmaya dahil olan bireylerin gazete tercihlerine iliskin elde edilen veriler

ise su sekildedir:

300
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Arastirmaya dahil olan bireyler tarafindan en ¢ok okunan gazete Hiirriyet’tir,
Hiirriyet Gazetesi’'ni Sabah ve Milliyet gazeteleri takip etmektedir. Anketi yanitlayanlar

tarafindan en az okunan gazete ise Takvim’dir.

4.4.2.3.2 Televizyon Kanah Tercihi

Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan bireylerin televizyon kanali tercihlerine

iliskin ise asagidaki verilere ulagilmistir:
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Arastirmaya katilan bireylerin en fazla Kanal D’yi izledikleri tespit edilmistir.
Kanal D’yi ATV ve Star TV kanallar takip etmektedir. Televizyon tercihi acisindan en

az izlenen kanal ise Cine 5’tir.

4.4.2.3.3.Internet Uygulamas1 Kullanim Tercihi

Arastirmaya dahil olan 596 kisinin internet uygulamasina kullanim tercihlerine

iliskin elde edilen veriler ise su sekildedir:
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Anketi yanitlayanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu interneti e — posta almak ve
gondermek amaciyla kullandiklarini belirtmistir. Bu amaci ise facebook ve youtube gibi
sosyal medyanin takibi ile haber sitelerinin ziyaret edilmesi uygulamalar1 takip

etmektedir.
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4.4.2.4. Hedef Kitlenin Bakanhklarin iletisim Cabalarina Yénelik Algisi

Anket formunda hedef kitlenin bakanliklarin iletisim c¢abalarina yonelik algisini
tespit etmeye yonelik Likert Ol¢egine gore hazirlanmis toplam 12 adet ifadeye yer
verilmis ve arastirmaya katilan kisilerden her bir ifadeyi katilim derecelerine gore
“Kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4), ne katiliyorum ne katilmiyorum (3),
katilmiyorum (2) ve kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde derecelendirmeleri

beklenmistir.

Ormeklem kapsaminda yer alan 596 kisiden ifadelere katilim derecesini anket
formunda yer alan “bilmiyorum” segenegini isaretleyerek ya da katilim derecesini
belirtmeyerek gosteren kisiler analiz asamasina dahil edilmemis ve bu sebeple analiz,

ifadelere katilim derecesini belirten kisilerin cevaplari izerinden gerceklestirilmistir.

Asagida yer alan toplu ortalama tablosu hedef kitlenin bakanliklar tarafindan

gercgeklestirilen iletisim ¢abalarina yonelik algisini s6z konusu ifadeler {izerinden ortaya

koymaktadir.
Bakanliklarin iletisim Cabalarina Yonelik Alg ort. n
Bakanliklarin iletisim ¢abalarinda vatandaslarin istek, ihtiyag ve
beklentileri 6nemsenir. 3,26| 573
Bakanliklar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerde toplum ¢ikari
gozetilir. 3,25| 579
Bakanliklar tarafindan yapilan agiklamalar dogrudur. 3,06 | 568
Bakanliklar tarafindan aktarilan bilgiler inanilir ve giivenilirdir. 3,12| 571
Bakanliklar, kararlarinin ve uygulamalarinin hakliligina iligskin
aciklama yapar. 3,30| 571
Bakanliklar dogru ve eksiksiz bilgi verir. 2,88 | 569
Bakanliklar vatandaglardan gelen oneri, sikayet ve geri bildirimleri
dikkate alir. 3,05| 572
Bakanliklarin halkla iliskiler faaliyetleri yonetenlerle iletisim kurmami
saglar. 3,28 | 556
Bakanliklarin uygulamalar1 hakkinda yeterince bilgi verilir. 3,04 | 566
Alman kararlar ve olusturulan politikalar hakkinda bakanliklar
tarafindan yapilan aciklamalar aydinlatici bilgiyi kapsar. 3,03] 571
Bakanliklarin faaliyetlerine iligkin bilgilere kolaylikla erigirim. 3,11| 569
Bakanliklar tarafindan sunulan bilgiler herkesin kavrayabilecegi
sekilde basit, acik ve anlasilirdir. 3,06 | 578
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Ifadelerin analiz edilmesi ile elde edilen bulgulara bakildiginda; ifadelerin
derecelendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan ortalamalarin 3 ve 3’iin biraz {istiinde oldugu
gozlenmektedir. Bu nedenle elde edilen veriler dogrultusunda hedef Kkitlenin
bakanliklarin iletisim ¢abalarina yonelik genel itibariyle notr olarak yorumlanabilecek

bir algiya sahip oldugu sdylenebilmektedir.

4425, Hedef Kitlenin Kamusal Halkla Tliskiler ve Tletisim

Kampanyalarima Yonelik Algisi

Anket formunda hedef kitlenin kamusal halkla iligskiler ve iletisim
kampanyalarina yonelik algisini tespit etmek amaciyla Likert 6l¢egine gore hazirlanmig
dokuz adet ifadeye yer verilerek, aragtirmaya dahil olan bireylerden her bir ifadeye

katilim derecelerini belirtmeleri istenmistir.

Ifadelerin istatistiksel analizinin ardindan asagidaki tabloda yer alan bulgulara

ulagtlmistir:
Kesinlikle Katiliyorum | Katiliyorum | Ne katiliyorum ne | Katilmiyorum Kesinlikle
(5) (4) katilmiyorum (3) (2) Katilmiyorum (1)
Kamusal Halkla iliskiler ve Iletisim Kampanyalarina Yonelik Algi ort. n
Toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi i¢in ¢esitli kampanyalar diizenlemek
bakanliklarin en temel gorevlerindendir. 432| 586
Bakanliklar kampanyalar araciligiyla cesitli konulara iliskin sahip oldugum
yanlis ve hatal bilgilerimi diizeltmeme onciiliik eder. 345| 577
Toplumsal gelismislik diizeyinin artmasinda bakanliklar tarafindan
gerceklestirilen kampanyalarin 6nemli katkis1 vardir. 3,56 571
Bakanliklar tarafindan ytiriitiilen kampanyalar ile toplumsal sorunlara iliskin
herkesin duyarlilik gelistirmesi saglanir. 3,47 574
Bakanliklar kendi calisma alanlarinda yer alan toplumsal konulara yonelik
yeterli sayida kampanya yapar. 2,78| 560
Kampanyalarla ilgili yeterince bilgi verilir. 2,92 570
Kampanyalarda toplumsal konulara iligkin yer alan bilgiler herkes tarafindan
anlagilabilecek kadar basit sunulur. 3,04| 567
Kampanyalara yonelik reklamlar kitle iletisim araglarinda siklikla goriiriim. 322| 571
Kampanyalara yonelik daha ayrintil bilgilendirmeye ihtiya¢ duyarim. 4,05| 576
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Hedef kitlenin 4,32 ortalama ile gii¢lii bi¢imde katilim derecesini belirttigi ifade
toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi i¢in ¢esitli kampanyalar diizenlemenin bakanliklarin en
temel gorevi oldugudur. Ayrica 4,05’lik ortalama ile kampanyalara yonelik daha
ayrintili  bilgilendirmeye ihtiya¢ duyuldugu da belirtilmektedir. Hedef kitlenin
bakanliklarin kendi c¢aligma alanlarinda yer alan toplumsal konulara yonelik yeterli
sayida kampanya yaptigina ve kampanyalarla ilgili yeterince bilgi verildigine iliskin

olumsuza daha yakin bir algiya sahip oldugu da dikkat ¢ekmektedir.

4.4.2.6. Kamusal Halkla iliskiler ve iletisim Kampanyalarinin Bilinirligi

Aragtirma kapsaminda yer alan Milli Egitim Bakanlhig tarafindan
gerceklestirilen “Ogzellikle Kiz Cocuklarinin  Okullulasmasi”, Saglik Bakanlig
tarafindan gergeklestirilen “Dumansiz Hava Sahas1”, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen “Kadina Yonelik Aile I¢i Siddetle Miicadele”
kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarinin hedef kitlelerce bilinirligine yonelik

asagidaki tabloda yer alan bulgulara ulasilmistir:

Ozellikle Kiz Kadina Yonelik

Cocuklarinin Dumansiz Hava Aile i¢i Siddetle

Okullulagmasi f % | Sahasi f % | Miicadele f %
Evet 442 | 74,2 | Evet 498 | 83,6 | Evet 464 | 77,9
Hayir 154 | 25,8 | Hayir 98 | 16,4 | Hayir 132 | 22,1
Toplam 596 | 100 | Toplam 596 | 100 | Toplam 596 | 100

“Ozellikle Kiz Cocuklarmin Okullulasmas1” kampanyas: arastirmaya dahil olan
596 kisiden 442°si (yilizde 74,2) tarafindan bilinirken, 154 kisi (yiizde 25,8) tarafindan
bilinmemektedir. “Dumansiz Hava Sahasi” kampanyasi anketi yanitlayan 596 kisiden
498’1 (ylizde 83,6) tarafindan bilinirken, 98 kisi (yiizde 16,4) tarafindan
bilinmemektedir. “Kadina Yonelik Aile I¢i Siddetle Miicadele” kampanyasindan
haberdar olan kisi sayis1t 464 (ylizde 77,9) iken, kampanya 132 kisi (ylizde 22,1)

tarafindan bilinmemektedir.
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4.4.2.7. Kampanyalara iliskin Bilgi Edinme Kanallar

Kampanyalara iligkin bilgilerin hangi iletisim kanallarindan edinildiginin
bilinmesi, kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarina yonelik mesajlarin hedef
kitlelerle ne sekilde bulusturulmasi gerektigine yonelik kararlarin alinmasi agisindan

yarar saglamaktadir.

Arastirma  kapsaminda kampanyalardan  haberdar olan  katilimcilara
kampanyalara iliskin bilgileri hangi iletisim kanallar1 aracilifiyla edindiklerine yonelik
sorular yoneltilmistir. “Ozellikle Kiz Cocuklarmin Okullulasmas1 Kampanyasi”ndan
haberdar olan 442 kisinin, “Dumansiz Hava Sahasi Kampanyasi”ndan haberdar olan
498 kisinin ve “Kadma Yénelik Aile i¢i Siddet Kampanyasi”ndan haberdar olan 464
kisinin, kampanyaya iliskin bilgileri hangi iletisim kanallar1 araciligiyla edindiklerine

iligkin soruya verdikleri yanitlarin analiz edilmesiyle asagidaki bulgulara ulagilmistir:
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Kampanyalara iliskin bilgilerin edinildigi iletisim kanallarinin her bir kampanya
acisindan farklilasmaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun, her ii¢c kampanyaya
iliskin mesajlarin  farkli iletisim araclarinda yogunlasmasindan kaynaklandigini
sOylememiz miimkiindiir. Her iic kampanya agisindan da bilgi edinme kanali olarak
televizyonun 6n plana ¢iktig1 dikkat cekmekle birlikte, 6zellikle Dumansiz Hava Sahasi
Kampanyasi’na iligkin bilgilerin edinilmesi agisindan televizyonda yayinlanan kamu

spotlarinin etkisi goz ardi edilemeyecek kadar biiytiktiir. Dergilerin ise, kamusal halkla
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iligkiler ve iletisim kampanyalarina iligkin bilgilerin edinilmesinde en az bagvurulan
iletisim aracit oldugu tespit edilmistir. Yeni medya teknolojileri ile ortaya c¢ikan
kurumsal web sayfalar1 ve sosyal medya ortamlar1 da kampanya mesajlarinin hedef
kitlelerle bulusturulmasi agisindan goz ardi edilmeyecek bir oneme sahiptir. Ayrica
aragtirma ile, hedef kitlelerin kampanyaya iliskin bilgileri arkadas ya da tanidiklarindan
edindiklerine yonelik bulgular elde edilmesi de, mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasi
acisindan kitle iletisim araglar1 kadar kisilerarasi iletisimin de etkili oldugunu

gostermesi nedeniyle dnem tagimaktadir.

4.4.2.8. Kampanyalarin Konuya Yaklasim Uzerindeki Etkisi

Arastirma kapsaminda katilimcilara kampanyalarin duygu, diisiince ya da
konuya yaklagimlarini etkileyip etkilemedikleri; kampanyalardan etkilenen ya da

etkilendigini diisiindiikleri tanidiklar1 olup olmadigina yonelik sorular yoneltilmistir.

Kampanyalarin hedef kitlenin konuya yaklasimi {izerindeki etkisine iliskin elde

edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Ozellikle Kiz

Cocuklarinin Dumansiz Kadlna Yonelik Aile

Okullulagsmasi f % | Hava Sahas1 f % | I¢i Siddetle Miicadele f %
Evet 374 | 62,8 | Evet 407 | 68,3 | Evet 404 | 67,8
Hayir 68 | 11,4 | Hayir 88 | 14,8 | Hayir 60 | 10,1
Cevap yok 154 | 25,8 | Cevap yok 101 | 16,9 | Cevap yok 132 | 22,1
Toplam 596 | 100 | Toplam 596 | 100 | Toplam 596 | 100

Hedef kitlelerin kampanya konusuna iligkin duygu, diisiince ve davranislarini
etkileme acisindan her {i¢ kampanyanin da birbirine olduk¢a yakin bir etki giiciiniin
oldugu tespit edilmistir. Kampanyalarin konuya yaklasimi etkileme oraninin yiizde
60’1 tizerinde olmasi, kamu bilincini gelistirme agisindan kamusal halkla iliskiler ve
iletisim kampanyalarinin ~ gergeklestirilmesi dikkat

cekmektedir.

gerekliligine bir kez daha
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Aragtirma  kapsaminda  katilimcilara  kampanyalardan  etkilendiklerini
diisiindiikleri tanidiklar1 olup olmadigina yonelik bir soru da yoneltilmistir. Bu soruya

alinan yanitlar dogrultusunda asagidaki verilere ulagilmistir:

Ozellikle Kiz

Cocuklariin Dumansiz Kadma Yonelik Aile

Okullulagsmasi f % | Hava Sahasi f % | I¢i Siddetle Miicadele | f %
Evet 322 54 | Evet 403 | 67,6 | Evet 301 | 50,5
Hayir 120 | 20,1 | Hayir 92 | 15,4 | Hayir 163 | 27,3
Cevap yok 154 | 25,8 | Cevap yok 101 | 16,9 | Cevap yok 132 | 22,1
Toplam 596 | 100 | Toplam 596 | 100 | Toplam 596 | 100

Saglik Bakanligi tarafindan gergeklestirilen Dumansiz Hava Sahasi
Kampanyasi’nin, anketi yanitlayanlarin tanidiklar1 {izerinde daha etkili olduguna
yonelik verilere ulagilmistir. Bu durumun, séz konusu kampanyaya iliskin iletisim
iceriklerinin kitle iletisim araglarinda daha sik yer almasindan kaynaklandigini
sOylememiz miimkiindiir. Diger yandan anketi yanitlayanlarin, her {i¢ kampanyanin da
cevrelerindeki insanlarin {izerinde yiizde 50’yi asan bir oranda etkili oldugunu

diistinmesi kampanya amaglarina ulasildigini sdylebilmek adina 6nemli gostergelerdir.

4.4.2.9. Kamusal Halkla iligkiler ve {letisim Kampanyalarimn
Bakanliklarin Halkla iliskiler Amaclarina Ulasmasina Katkisi

Arastirma kapsaminda, s6z konusu ii¢ kampanyanin, bakanliklarin halkla
iliskiler amaclarina ulagsmasina yaptig1 katkiy1 tespit etmek hedeflenmistir. Kamusal
halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarinin farkindalik olusturma, hedef kitlelerde tutum
degisikligini saglama, kamuoyunun destegini alma, olumlu imaj olusturup itibar
yonetme olarak siiflandirilan halkla iligkiler amacglarina ne oOlgiide katki sagladigi
ortaya konmaya c¢alisgilmigtir. Anket uygulamasinda, kampanyalardan haberdar olan
kisilerden, Likert 6lgegine gore hazirlanan 17 adet ifadeye katilim derecelerini her bir
kampanya i¢in ayr1 ayri belirtmeleri istenmistir. Her bir kampanyanin bakanliklarin
halkla iliskiler ve iletisim hedeflerine yaptig1 katkilar1 ortaya koymaya yonelik elde

edilen veriler toplu ortalama tablolar1 seklinde gésterilmistir.
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4.4.2.9.1. Ozellikle Kiz Cocuklarimin Okullulasmas1 Kampanyasi

Kampanyadan haberdar olan  katilimcilarin  yanitlart ~ dogrultusunda
gerceklestirilen analiz sonucu, Milli Egitim Bakanlhig tarafindan gerceklestirilen
kampanyanin, bakanligin halkla iligskiler amaglarina yaptig1 katkiyr ortaya koymaya
yonelik bulgular su sekildedir:

Kesinlikle Katiliyorum | Katiliyorum | Ne katiliyorum ne | Katilmiyorum Kesinlikle

(5) (4) katilmiyorum (3) (2) Katilmiyorum (1)
Kiz Cocuklarimin Okullulasmas1 Kampanyasimin Halkla Iliskiler
Amaclarina Katkisi ort. n
Toplumsal bir sorunu fark etmemi saglamustir. 3,72 400
Konuyla ilgili bilgi diizeyiminin artmasini saglamistir. 3,58 439
Bakanlik, kampanya ile toplumsal agidan daha biiyiik sorunlar olugsmadan tedbir
almigtir. 3,22| 426
Kampanya ile yanlis ve hatali bilgilerimi diizeltme imkan1 bulurum. 3,50 428
Kampanyada 6nerilen davraniglarin dogru oldugunu diisiiniiriim. 3,93| 426
Karar ve davraniglarimda kampanyanin 6nerdigi dogrultuda degisiklik yapmay1
uygun bulurum. 3,64| 415
Kampanya tarafindan 6nerilen davranislara iligkin bilgileri etrafimdaki kisilerle
paylagmaya deger goriiriim. 3,90 431
Cevremdeki bireylerin de kampanya 6nerileri dogrultusunda tutumlarinda
degisiklige gitmesini isterim. 3,85| 426
Kampanya onerileri hayatimda degisiklik yapma konusunda etkilidir. 3,52| 428
Topluma fayda saglamayi amaglayan bu kampanya bakanliklarin faaliyetlerini
destekleme egilimimi arttirir. 3,70| 425
Kampanya yonetilenlerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin 6nemsendiginin ve
vatandas odakli ¢caligmalar yapildiginin gostergesidir. 3,69 426
Kampanyalar bakanliklarin toplumsal sorunlara duyarlhiligini ifade eder. 3,71 434
Kampanya bakanlikla ilgili olumlu goriiglerimi arttirir. 3,70 425
Kampanya bakanligin sayginligini arttirir. 3,66 426
Kampanya bakanligin performansina iligkin olumlu degerlendirmeler yapmami
saglar. 3,66 421
Kampanya bakanlik tarafindan toplum ¢ikarina uygun uygulamalar yapildiginin
bir gostergesidir. 3,70 429
Kampanya bakanligin gerceklestirdigi faaliyetlere duydugum giiveni arttirir. 3,61 420

“Ogzellikle K1z Cocuklarinin Okullulasmas1 Kampanyasi”ndan haberdar olan 442
kisinin yanitlar1 dogrultusunda elde edilen ortalamalarin 3 ve {izeri oldugu tespit
edilmis; bu acidan s6z konusu kampanyanin bakanligin halkla iliskiler amaglarina

olumlu katkis1 oldugu sdylenebilmektedir.
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4.4.2.9.2. Dumansiz Hava Sahas1 Kampanyasi

Kampanyadan haberdar olan  katilimcilarin  yanitlart ~ dogrultusunda
gerceklestirilen analiz  sonucu, Saglik Bakanligi tarafindan  gerceklestirilen
kampanyanin, bakanligin halkla iligskiler amaglarina yaptig1 katkiyr ortaya koymaya
yonelik bulgular asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Kesinlikle Katiliyorum | Katiliyorum | Ne katiliyorum ne | Katilmiyorum Kesinlikle

(5) (4) katilmiyorum (3) (2) Katilmiyorum (1)
Dumansiz Hava Sahas1 Kampanyasinin Halkla iliskiler Amaclarina Katkis1 | ort. n
Toplumsal ilgili bir sorunu fark etmemi saglamistir. 3,74| 476
Konuyla ilgili bilgi diizeyiminin artmasin saglamistir. 3,63| 484
Bakanlik, kampanya ile toplumsal agidan daha biiyiik sorunlar olugsmadan tedbir
almigtir. 3,34 | 473
Kampanya ile yanlis ve hatali bilgilerimi diizeltme imkan1 bulurum. 3,55| 480
Kampanyada onerilen davraniglarin dogru oldugunu diigiiniiriim. 3,96| 487
Karar ve davranislarimda kampanyanin 6nerdigi dogrultuda degisiklik yapmay1
uygun bulurum. 3,77| 474
Kampanya tarafindan 6nerilen davranislara iligkin bilgileri etrafimdaki kisilerle
paylagmaya deger goriiriim. 3,94 | 485
Cevremdeki bireylerin de kampanya onerileri dogrultusunda tutumlarinda
degisiklige gitmesini isterim. 3,93| 484
Kampanya Onerileri hayatimda degisiklik yapma konusunda etkilidir. 3,65| 475
Topluma fayda saglamayi amaglayan bu kampanya bakanliklarin faaliyetlerini
destekleme egilimimi arttirir. 3,72| 485
Kampanya yonetilenlerin istek, ihtiyac ve beklentilerinin 6nemsendiginin ve
vatandas odakli ¢aligmalar yapildiginin gostergesidir. 3,75| 483
Kampanyalar bakanliklarin toplumsal sorunlara duyarliligini ifade eder. 3,81| 484
Kampanya bakanlikla ilgili olumlu goriislerimi arttirir. 3,73 | 478
Kampanya bakanligin sayginligini arttirir. 3,68 | 485
Kampanya bakanligin performansina iligkin olumlu degerlendirmeler yapmami
saglar. 3,69 479
Kampanya bakanlik tarafindan toplum ¢ikarina uygun uygulamalar yapildigimin
bir gostergesidir. 3,80| 484
Kampanya bakanligin gerceklestirdigi faaliyetlere duydugum giiveni arttirir. 3,65| 482

“Dumansiz Hava Sahas1 Kampanyasi”’ndan haberdar olan 498 kisinin yanitlart
dogrultusunda elde edilen ortalamalarin 3 ve iizeri oldugu tespit edilmis; bu agidan s6z
konusu kampanyanin bakanligin halkla iligkiler amaglarina olumlu katkisi oldugu

sOylenebilmektedir.
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4.4.2.9.3. Kadna Yénelik Aile i¢i Siddet Miicadele Kampanyasi

Kampanyadan  haberdar olan katiimcilarin ~ yanitlart  dogrultusunda
gerceklestirilen analiz sonucu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan
gerceklestirilen kampanyanin, bakanligin halkla iligkiler amaclarina yaptigr katkiyi
ortaya koymaya yonelik bulgular su sekildedir:

Kesinlikle Katiliyorum | Katiliyorum | Ne katiliyorum ne | Katilmiyorum Kesinlikle

(5) (4) katilmiyorum (3) (2) Katilmiyorum (1)
Kadina Yonelik Aile i¢i Siddetle Miicadele Kampanyasimin Halkla Iliskiler
Amaclarina Katkisi ort. n
Toplumsal bir sorunu fark etmemi saglamistir. 3,95 |456
Konuyla ilgili bilgi diizeyiminin artmasin saglamistir. 3,91 449
Bakanlik, kampanya ile toplumsal agidan daha biiyiik sorunlar olugsmadan tedbir
almistir. 3,12 449
Kampanya ile yanlis ve hatali bilgilerimi diizeltme imkan1 bulurum. 3,7 448
Kampanyada 6nerilen davraniglarin dogru oldugunu diisiiniiriim. 414 |448
Karar ve davraniglarimda kampanyanin 6nerdigi dogrultuda degisiklik yapmay1
uygun bulurum. 3,92 436
Kampanya tarafindan 6nerilen davranislara iliskin bilgileri etrafimdaki kisilerle
paylagmaya deger goriiriim. 4,05 |453
Cevremdeki bireylerin de kampanya 6nerileri dogrultusunda tutumlarinda
degisiklige gitmesini isterim. 4,09 452
Kampanya Onerileri hayatimda degisiklik yapma konusunda etkilidir. 3,79 [451
Topluma fayda saglamayi amaglayan bu kampanya bakanliklarin faaliyetlerini
destekleme egilimimi arttirir. 3,91 446
Kampanya yonetilenlerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin 6nemsendiginin ve
vatandas odakli ¢caligmalar yapildiginin gostergesidir. 3,83 |447
Kampanyalar bakanliklarin toplumsal sorunlara duyarlhiligini ifade eder. 3,91 452
Kampanya bakanlikla ilgili olumlu goriiglerimi arttirir. 3,78 |452
Kampanya bakanligin sayginligini arttirir. 3,81 448
Kampanya bakanligin performansina iligkin olumlu degerlendirmeler yapmami
saglar. 3,86 |452
Kampanya bakanlik tarafindan toplum ¢ikarina uygun uygulamalar yapildigimin
bir gostergesidir. 3,88 |451

Kampanya bakanligin gerceklestirdigi faaliyetlere duydugum giiveni arttirir. 3,82 [451

“Kadina Yénelik Aile I¢i Siddetle Miicadele Kampanyasi”ndan haberdar olan
464 kisinin yanitlar1 dogrultusunda elde edilen ortalamalarin 3 ve iizeri oldugu tespit
edilmis; bu acidan s6z konusu kampanyanin bakanligin halkla iligkiler amaglarina

olumlu katkis1 oldugu sdylenebilmektedir.
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4.4.3. Arastirmanin Karsilastirmah Tablolarinin Yorumlari

Arastirmanin karsilastirmali tablolarinin yorumlanmasinda ise; elde edilen veri
seti varyans homojenligi ve dagilimi gibi ¢esitli 6zelliklerini ortaya koyabilmek ve
boylelikle parametrik ya da non — parametrik testlerden hangilerinin uygulanacagin
tespit edebilmek admna incelenmis, gerekli olan durumlarda gesitli doniisiimler
ger¢eklesmesinin  ardindan Ki Kare ve Anova testlerinin kullanilmasina karar

verilmistir.

4.4.3.1. Kampanyalardan Haberdar Olma Durumunun Cinsiyete Gore

Dagilimm
"Ozellikle Kiz Cocuklarinin Okullulasmasi"
kampanyasindan haberdar olma durumu
Evet Hayir Toplam
Cinsiyetiniz | Kadin |230 85 315
Erkek |212 69 281
Toplam 442 154 596

Yukaridaki ~ tabloda  “Ozellikle Kiz  Cocuklarinin  Okullulasmasi
Kampanyasi”’ndan haberdar olma durumunun cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir.
Arastirmaya dahil olan ve kampanyadan haberdar olan 442 kisiden 230°u kadin ve
212’si erkektir. Cinsiyet ve kampanyadan haber olma durumu arasinda anlamli bir fark

olup olmadig: ise ki kare testi ile yapilan analiz sonucu ortaya konmaktadir.

Ki Kare Testi
Asymp. Sig.| Exact Sig.| Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4572 1 ,499
Continuity Correction® 339 1 560
Likelihood Ratio ,458 1 ,499
Fisher's Exact Test ,513 ,280
Linear-by-Linear Association ,456 1 ,499
N of Valid Cases” 596

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 72,61.
b. Computed only for a 2x2 table
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Ki kare testi ile p> 0.05 verisine ulasildigindan cinsiyet ve kampanyadan

haberdar olma durumu arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

"Dumansiz Hava Sahas1"
kampanyasindan haberdar olma durumu

Evet Hayir Toplam

Cinsiyetiniz | Kadin 264 51 315
Erkek 234 47 281

Toplam 498 98 596

“Dumansiz Hava Sahast Kampanyasi”’ndan haberdar olan 498 kisinin cinsiyete

gore dagilimi 264 kadin, 234 erkek seklindedir.

Ki Kare Testi
Asymp. Sig.| Exact Sig.| Exact Sig.
Value df (2-sided)[  (2-sided)|  (1-sided)
Pearson Chi-Square ,031° 1 ,860
Continuity Correction® ,004 1 948
Likelihood Ratio ,031 1 ,860
Fisher's Exact Test 912 473
Linear-by-Linear Association ,031 1 ,860
N of Valid Cases® 596

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 46,20.

b.Computed only for a 2x2 table
Ki kare testinin sonucuna gore p> 0.05 oldugundan “Dumansiz Hava Sahasi

Kampanyasi”’ndan haber olma durumu agisindan kadin ve erkek ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.
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"Kadina Yonelik Aile ici Siddetle Miicadele"
kampanyasindan haberdar olma durumu

Evet Hayir Toplam
Cinsiyetiniz | Kadin 253 62 315
Erkek 211 70 281
Toplam 464 132 596

Yukaridaki tabloda “Kadima Yonelik Aile Siddetle Miicadele Kampanyasi”ndan
haberdar olma durumunun cinsiyete gore dagilimi yer almaktadir. Arastirmaya dahil

olan ve kampanyadan haberdar olan 464 kisiden 253’1 kadin ve 211’1 erkektir.

Ki Kare Testi
Asymp. Sig.| Exact Sig.| Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)]
Pearson Chi-Square 2,355% 1 ,125
Continuity Correction® 2,061 1 ,151
Likelihood Ratio 2,351 1 ,125
Fisher's Exact Test ,139 ,076
Linear-by-Linear
Association 231 ! 125
N of Valid Cases® 596

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 62,23.
b. Computed only for a 2x2 table

“Kadma Yénelik Aile i¢i Siddetle Miicadele Kampanyasi”ndan haberdar olma durumu
ve cinsiyet arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan ki
kare testinin sonucunda p> 0.05 ciktifindan, erkek ve kadin ortalamalar1 arasinda

kampanyadan haberdar olma agisindan fark olmadigi tespit edilmistir.
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4.4.3.2. Kampanyalardan Haberdar Olma Durumunun Yasa Gore

Dagilim
"Ozellikle Kiz Cocuklarimin
Okullulasmas1" kampanyasindan
haberdar olma durumu
Evet Hayir Toplam
Yasmiz 18-28 Say1 204 31 235
Toplam igindeki yiizde %34,20 %5,20 239,40
29-39 Say1 137 17 154
Toplam i¢indeki yiizde %23 %:2,90 225,80
40-50 Say1 61 40 101
Toplam i¢indeki yiizde %10,20 %6,70 16,90%
51-61 Say1 29 32 61
Toplam igindeki yiizde | %4,90 %5,40 %10,20
62 ve listi  Sayi 11 34 45
Toplam i¢indeki yiizde %1,80 %)5,70 %7,60
Toplam Say1 442 154 596
Toplam igindeki yiizde | %74,20 %25,80 %100

“Ozellikle K1z Cocuklarinin Okullulasmas1 Kampanyasi”ndan haberdar olan 442
kisiden 204’1 18 — 28, 137°s1 29 — 39, 61’1 40 — 50, 29°u 51 — 61 yas araligindayken,
11’1 62 yas ve istiindedir. Kampanyadan haberdar olan kisilerin biiylik bir
¢ogunlugunun 18 — 28 yas araliginda oldugu tablo araciligtyla goriilmektedir.

Ki Kare Testi
Value dfl  Asymp. Sig. (2-sided)|
Pearson Chi-Square 1,278E2° 4 ,000
Likelihood Ratio 120,698 4 ,000
Linear-by-Linear Association 111,357 1 ,000
N of Valid Cases 596

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,63.

Test ile p<0.05 sonucuna ulasildigindan kampanyadan haberdar olma durumu ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu fark degiskenler

arasindaki iliski olup olmadiginin test edilebilecegini gostermistir. Cramer’s V’den elde
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edilen veri p<0.05 oldugu i¢in degiskenler arasinda iliski oldugu kabul edilir. Ayrica
test ile, % 46,3’lik bir deger s6z konusu oldugundan yas degiskeni ile kampanyadan

haberdar olma durumu arasinda giiclii bir iliski oldugu séylenebilmektedir.

"Dumansiz Hava Sahas1"

kampanyasindan haberdar olma
durumu

Evet Hayir Toplam

Yasimz  18-28 Say1 208 27 235
Toplam i¢indeki yiizde %34,90 %4,50 939,40

29-39 Say1 143 11 154
Toplam i¢indeki yiizde %?24,00 21,80 9025,80

40-50 Say1 81 20 101
Toplam igindeki yiizde %13,60 %3,40 216,90

51-61 Say1 45 16 61
Toplam i¢indeki ylizde %7,60 %2,70 %10,20

62 ve iistii Say1 21 24 45
Toplam igindeki ylizde %3,50 %4,00 %7,60

Toplam Say1 498 98 596
Toplam i¢indeki yiizde %83,60 %16,40 %100

“Dumansiz Hava Sahasi Kampanyasi”’ndan haberdar olan 498 kisi icinde en
yilksek oran1 18 — 28 yas arasindaki bireylerin olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yas diizeyleri arttik¢a toplam igindeki yiizdelik oranlar1 azalmaktadir.

Ki Kare Testi
Value df] Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 63,547° 4 ,000
Likelihood Ratio 52,976 4 ,000
Linear-by-Linear Association 44,633 1 ,000
N of Valid Cases 596

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
7,40.

Ki kare testi ile p<0.05 sonucuna ulasildigindan kampanyadan haberdar olma
durumu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Degiskenler
arasindaki iligkinin tespit edilmesi icin ise Cramer’s V’den elde edilen veri kullanilmis;

p<0.05 oldugu i¢in iki degisken arasinda bir iliski oldugu kabul edilmistir. Ayrica test
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sonucunda % 32,7’lik bir deger s6z konusu oldugundan yas degiskeni ile kampanyadan

haberdar olma durumu arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu séylenebilmektedir.

"Kadina Yonelik Aile i¢i Siddetle
Miicadele" kampanyasindan haberdar
olma durumu

Evet Hayir Toplam
Yasmmz 18-28 Say1 203 32 235
Toplam igindeki yiizde %34,10 205,40 %39,40
29-39 Say1 135 19 154
Toplam igindeki yiizde %22,70 93,20 2025,80
40-50 Say1 68 33 101
Toplam igindeki ylizde %11,40 905,50 216,90
51-61 Say1 38 23 61
Toplam igindeki yiizde  %6,40 93,90 2010,20
62 ve listii  Say1 20 25 45
Toplam igindeki yiizde %3,40 %4,20 %?7,60
Toplam Say1 464 132 596
Toplam igindeki yiizde %77,90 %22,10 %100

“Kadma Yénelik Aile i¢i Siddetle Miicadele Kampanyasi”ndan haberdar olan
464 kisi arasinda en yiiksek orana 18 — 28 yas araligindaki katilimeilarin sahip oldugu

goriilmektedir.
Ki Kare Testi
Value df] Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 62,693° 4 ,000
Likelihood Ratio 57,894 4 ,000
Linear-by-Linear Association 54,176 1 ,000
N of Valid Cases 596

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
9,97.

Ankete katilanlarin kampanyadan haberdar olma durumlarinin yaslarma goére
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in uygulanan ki kare testi ile p < 0.05
sonucuna ulasilmis ve degiskenler arasinda fark oldugu ortaya konmustur. Degiskenler
arasindaki iligskinin ortaya konmasi i¢in ise Cramer’s V testinin sonucuna bakilmis ve p
< 0.05 ile degiskenler arasinda iliski oldugu; elde edilen %32,4’liik deger ile bu iliskinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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4.4.3.3. Kampanyalardan Haberdar Olma Durumunun Egitim Diizeyine

Gore Dagilim

Bu kisimda arastirmaya katilanlarin kampanyadan haberdar olma durumunun
egitim diizeyi agisindan nasil bir dagilima sahip oldugu, egitim diizeylerine gore
katilimcilar agisindan bir farklilasma olup olmadigi, farklilasma s6z konusuysa

degiskenler arasinda iliski olup olmadig1 ki kare testi ile ortaya konmaktadir.

"Ozellikle Kiz Cocuklarmin
Okullulasmasi1" kampanyasindan
haberdar olma durumu

Evet Hayir Toplam
Egitim .
durumunuz Ilkokul Say1 35 40 75
Toplam i¢indeki yiizde 905,90 %6,70 912,60
Ortaokul  Say1 42 41 83
Toplam igindeki yilizde %7 %6,90 %13,90
Lise Say1 90 34 124
Toplam igindeki yiizde 9015,10 905,70 920,80
Onlisans  Say1 74 15 89
Toplam igindeki yilizde 0012,40 92,50 914,90
Lisans Say1 146 17 163
Toplam igindeki yiizde %24,50 %2,90 %27,30
Lisansiistii  Say1 55 7 62
Toplam igindeki yiizde 209,20 21,20 910,40
Toplam Say1 442 154 596
Toplam igindeki yiizde %74,20 9025,80 %100

Yukaridaki ~ tabloda  “Ogzellikle Kiz  Cocuklarmim  Okullulasmasi
Kampanyasi”’ndan haberdar olma durumunun egitim diizeylerine gore dagilimi
gosterilmistir. Egitim diizeylerine gore herhangi bir fark olup olmadigi ise ki kare testi

ile ortaya konmustur.

206



Ki Kare Testi

Value dfl  Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 84,584% 5 ,000
Likelihood Ratio 83,238 5 ,000
Linear-by-Linear Association 76,427 1 ,000
N of Valid Cases 596

a.0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
16,02.

Test ile p < 0.05 sonucuna ulasildigindan kampanyadan haberdar olma durumu
ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Degiskenler
arasindaki iligskinin tespit edilmesi i¢in ise Cramer’s V degerleri kontrol edilmis; p <
0.05 oldugundan degiskenler arasinda iligki oldugu ve bu iligkinin yiizde 37,7 ile orta

diizeyde bir iligki oldugu ortaya konmustur.

"Dumansiz Hava Sahas1"
kampanyasindan haberdar olma

durumu
Evet Hayir Toplam
Egitim ‘
durumunuz Ilkokul Say1 50 25 75
Toplam igindeki yiizde 208,40 %4,20 212,60
Ortaokul  Say1 61 22 83
Toplam igindeki yiizde %010,20 93,70 2013,90
Lise Say1 106 18 124
Toplam igindeki yiizde %17,80 %3,00 220,80
Onlisans  Say1 68 21 89
Toplam igindeki yiizde %11,40 %3,50 %14,90
Lisans Say1 152 11 163
Toplam i¢indeki yiizde 925,50 91,80 027,30
Lisansiistii  Say1 61 1 62
Toplam igindeki yiizde 210,20 200,20 210,40
Toplam Say1 498 98 596
Toplam igindeki yiizde %083,60 9016,40 %0100

Arastirmaya katilanlarin “Dumansiz Hava Sahasi Kampanyasi’ndan haberdar
olma durumlarmmin egitim diizeylerine gore dagilimi yukarndaki tabloda
gosterilmektedir. Katilimcilarin kampanyadan haberdar olma durumunun egitim diizeyi
degiskenine gore farkliliga sahip olup olmadiginin ortaya konabilmesi i¢in ise ki kare

testi kullanilmustir.

207



Ki Kare Testi

Value df|  Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 46,414° 5 ,000
Likelihood Ratio 50,515 5 ,000
Linear-by-Linear Association 37,380 1 ,000
N of Valid Cases 596

a.0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

10,19.

Ankete

katilanlarin  kampanyadan haberdar

olma durumlarinin

egitim

diizeylerine gore farklilasip farklilasmadiginmi tespit etmek icin uygulanan ki kare testi

ile p < 0.05 sonucuna ulasilmis ve degiskenler arasinda fark oldugu ortaya konmustur.

Degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konmasi i¢in ise Cramer’s V testinin sonucuna

bakilmis ve p < 0.05 ile degiskenler arasinda iligki oldugu; elde edilen %27,9’luk deger

ile bu iliskinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

"Kadina Yonelik Aile ici Siddetle
Miicadele" kampanyasindan haberdar
olma durumu

Evet Hayir Toplam
Egitim
durumunuz  Ilkokul Say1 43 32 75
Toplam i¢indeki ylizde %7,20 205,40 212,60
Ortaokul  Say1 54 29 83
Toplam igindeki ylizde %9,10 %4,90 %013,90
Lise Say1 93 31 124
Toplam i¢indeki ylizde %15,60 905,20 920,80
Onlisans ~ Say1 65 24 89
Toplam igindeki yiizde %10,90 %4 %14,90
Lisans Say1 149 14 163
Toplam igindeki ylizde %25 %72,30 227,30
Lisansiistii Say1 60 2 62
Toplam igindeki yiizde %10,10 %0,30 %10,40
Toplam Sayi 464 132 596
Toplam igindeki ylizde %77,90 %22,10 %100
Yukaridaki tabloda “Kadina Yonelik Aile Ici Siddetle Miicadele

Kampanyasi”’ndan haberdar olma durumunun egitim diizeylerine gore dagilimi
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gosterilmistir. Egitim diizeylerine gore herhangi bir fark olup olmadigi ise ki kare testi

ile ortaya konmustur.

Ki Kare Testi
Value dfl Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 58,227% 5 ,000
Likelihood Ratio 64,144 5 ,000
Linear-by-Linear Association 54,020 1 ,000
N of Valid Cases 596

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 13,73.

Test ile p < 0.05 sonucuna ulasildigindan kampanyadan haberdar olma durumu
ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkinin tespit edilmesi i¢in ise Cramer’s V degerleri kontrol edilmis; p <
0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu ve bu iliskinin yiizde 31,3 ile orta
diizeyde bir iligki oldugu ortaya konmustur.

4.4.3.4. Kampanyalardan Haberdar Olma Durumunun Medya Kullanim
Sikhigina Gore Dagilimm

Arastirmanin bu kisminda kamusal halkla iligkiler ve iletisim kampanyalarindan
haberdar olma durumunun medya kullanim sikligina goére farklilasip farklilasmadiginin

tespit edilmesine yonelik analizler gergeklestirilmistir.

4.4.3.4.1. Ozellikle Kiz Cocuklarimin Okullulasmasi Kampanyasi

Bu kisimda “Ozellikle Kiz Cocuklarinin  Okullulasmast Kampanyasi”ndan
haberdar olma durumunun medya kullanim sikligina gore dagilimina iligskin analiz
sonuglari yer almaktadir. Degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup

olmadigi ise ki kare testi ile analiz edilmektedir.
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Kampanyadan haberdar olma

durumu
Evet Hayir  Toplam
Medya kullanim
gazete Hergiin Say1 255 61 316
Toplam igindeki yiizde %42,80 %10,20 %53
Haftada 5 giin Say1 42 35 77
Toplam igindeki yiizde %7 905,90 212,90
Haftada 1-2 giin ~ Say1 95 45 140
Toplam igindeki yiizde %15,90 %?7,60 %23,50
Ayda 3 kez Say1 13 2 15
Toplam igindeki yiizde %2,20 90,30 %:2,50
Ayda 2 kez Say1 6 3 9
Toplam igindeki yiizde %1 %0,50 %1,50
Ayda 1 kez Say1 13 4 17
Toplam i¢indeki yiizde %2,20 90,70 %:2,90
Higbir zaman Say1 18 4 22
Toplam igindeki yiizde %3 %0,70 %3,70
Toplam Say1 442 154 596
Toplam igindeki yiizde %74,20 925,80 %100

Ki kare= 27,616 sd=6 p<0.05

Ki kare testi ile kampanyadan haberdar olma durumu ile gazete okuma sikligi

arasinda anlamli bir fark oldugu; ayrica Cramer’s V’den elde edilen deger p<0.05

oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Kampanyadan haberdar olma

durumu
Evet Hayir Toplam
Medya
kullanim dergi | Hergiin Say1 45 3 48
Toplam igindeki yiizde %7,60 %0,50 %8,10
Haftada 5 giin Say1 32 3 35
Toplam igindeki yiizde %)5,40 %0,50 %5,90
Haftada 1-2 giin Say1 88 18 106
Toplam igindeki yiizde %14,80 %3 %17,80
Ayda 3 kez Say1 46 5 51
Toplam igindeki yiizde %?7,70 %0,80 %38,60
Ayda 2 kez Say1 40 5 45
Toplam igindeki yiizde %6,70 %0,80 %7,60
Ayda 1 kez Say1 100 39 139
Toplam igindeki yiizde %16,80 %6,50 223,30
Higbir zaman Say1 91 81 172
Toplam igindeki yiizde %15,30 %13,60 %:28,90
Toplam Sayi 442 154 596
Toplam igindeki yiizde %74,20 %25,80 100%

Ki kare = 72,240 sd=6 p<0.05
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Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile dergi okuma
siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ayrica Cramer’s V’den elde

edilen deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu da ortaya konmustur.

Kampanyadan haberdar olma durumu

Evet Hayir Toplam
Medya kullanim

radyo Hergiin Say1 160 35 195
Toplam igindeki yiizde %26,80 %5,90 %32,70
Haftada 5 giin Say1 71 28 99
Toplam igindeki yilizde %11,90 %4,70 %16,60

Haftada 1-2
giin Say1 103 37 140
Toplam igindeki yiizde %17,30 %6,20 %23,50
Ayda 3 kez Say1 26 11 37
Toplam i¢indeki yiizde %4,40 91,80 906,20
Ayda 2 kez Say1 17 1 18
Toplam igindeki yiizde %2,90 90,20 %3
Ayda 1 kez Say1 21 8 29
Toplam i¢indeki yiizde %3,50 %1,30 %4,90
Hicbir zaman Say1 44 34 78
Toplam igindeki yiizde %7,40 %5,70 %13,10
Toplam Say1 442 154 596
Toplam igindeki yiizde %74,20 %25,80 %100

Ki kare= 23,698 sd=6 p<0.05

Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile radyo
dinleme siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ayrica Cramer’s
V’den elde edilen deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu da ortaya

konmustur.
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Kampanyadan haberdar olma
durumu
Evet Hayir Toplam
Medya kullanim
televizyon Hergiin Say1 275 75 350
Toplam i¢indeki yiizde %146,10 %12,60 %58,70
Haftada 5 giin Say1 51 20 71
Toplam i¢indeki yiizde %8,60 %3,40  %11,90
Haftada 1-2 giin ~ Say1 73 25 98
Toplam i¢indeki yiizde %12,20 %4,20 %16,40
Ayda 3 kez Say1 18 17 35
Toplam i¢indeki yiizde %3 %2,90  %5,90
Ayda 2 kez Say1 8 12 20
Toplam i¢indeki yiizde %1,3 %2 %3,40
Ayda 1 kez Say1 9 3 12
Toplam i¢indeki yiizde %1,50 %0,50 %2
Higbir zaman Say1 8 2 10
Toplam i¢indeki yilizde %07,30 90,30 %1,70
Toplam Say1 442 154 596
Toplam i¢indeki yiizde %74,20 %25,80 %100

Ki Kare = 25,560 sd= 6 p<0.05

Ki kare testi ile kampanyadan haberdar olma durumu ile televizyon izleme
siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu; ayrica Cramer’s V’den elde edilen deger p<0.05

oldugundan degiskenler arasinda iligski oldugu tespit edilmistir.

Kampanyadan haberdar olma
durumu
Evet Hayir Toplam
Medya kullanim
internet Hergiin Say1 316 66 382
Toplam i¢indeki yiizde %53 %11,10 %64,10
Haftada 5 giin Sayi 53 27 80
Toplam i¢indeki yiizde %38,90 %4,50 213,40
Haftada 1-2 giin ~ Say1 41 19 60
Toplam i¢indeki yiizde %6,90 %3,20 %10,10
Ayda 3 kez Say1 7 2 9
Toplam igindeki yiizde %1,20 %0,30 %1,50
Ayda 2 kez Say1 1 1 2
Toplam i¢indeki yiizde %0,20 %0,20 %0,30
Ayda 1 kez Say1 10 0 10
Toplam i¢indeki yiizde %1,70 %0 %1,70
Higbir zaman Say1 14 39 53
Toplam i¢indeki yiizde %2,30 %6,50 %8,90
Toplam Say1 442 154 596
Toplam i¢indeki yiizde %74,20  %25,80 %100

Ki Kare=85,495 sd=6 p<0.05
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Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile internet
kullanim siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ayrica Cramer’s
V’den elde edilen deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu da ortaya

konmustur.

4.4.3.4.2. Dumansiz Hava Sahasi Kampanyasi

Bu kisimda “Dumansiz Hava Sahasi Kampanyasi’ndan haberdar olma
durumunun medya kullanim sikligina gore dagilimi ortaya konmakta; degiskenler

arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ise ki kare testi ile analiz edilmektedir.

Kampanyadan haberdar olma
durumu
Evet Hayir  Toplam
Medya kullanim
gazete Hergiin Say1 283 33 316
Toplam i¢indeki yiizde %47,50 %5,50 %53
Haftada 5 giin Say1 62 15 77
Toplam i¢indeki yilizde 910,40 %2,50 912,90
Haftada 1-2 giin ~ Sayi 102 38 140
Toplam igindeki yiizde %17,10 %6,40 %23,50
Ayda 3 kez Say1 14 1 15
Toplam i¢indeki yiizde %:2,30 %0,20 %:2,50
Ayda 2 kez Say1 6 3 9
Toplam igindeki yiizde %1 %0,50 %1,50
Ayda 1 kez Say1 12 5 17
Toplam igindeki yiizde %2 %0,80 %:2,90
Higbir zaman Say1 19 3 22
Toplam igindeki yiizde %3,20 %0,50 %3,70
Toplam Say1 498 98 596
Toplam igindeki yiizde %383,60 %16,40 %100

Ki kare=25,582 sd=6 p<0.05

Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile gazete
okuma siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ayrica Cramer’s V’den
elde edilen deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu da ortaya

konmustur.

213



Kampanyadan haberdar olma
durumu
Evet Hayir Toplam
Medya kullanim
dergi Hergiin Say1 42 6 48
Toplam igindeki yiizde %7 %1 %8,10
Haftada 5 giin Say1 32 3 35
Toplam i¢indeki yilizde 905,40 %0,50 905,90
Haftada 1-2 giin Say1 94 12 106
Toplam igindeki yiizde %15,80 %2 %17,80
Ayda 3 kez Sayi 47 4 51
Toplam i¢indeki yilizde %7,90 %0,70 908,60
Ayda 2 kez Say1 43 2 45
Toplam i¢indeki yiizde %?7,20 %0,30 %?7,60
Ayda 1 kez Say1 115 24 139
Toplam i¢indeki yiizde 919,30 %4 923,30
Higbir zaman Say1 125 47 172
Toplam igindeki yiizde %21 %7,90 228,90
Toplam Say1 498 98 596
Toplam i¢indeki yilizde 9%83,60 9%16,40 %100

Ki kare=26,501 sd=6 p<0.05

Ki kare testi ile kampanyadan haberdar olma durumu ile dergi okuma siklig1
arasinda anlamli bir fark oldugu; ayrica Cramer’s V’den elde edilen deger p<0.05

oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Kampanyadan haberdar olma
durumu
Evet Hayir Toplam
Medya kullanim
radyo Hergiin Say1 175 20 195
Toplam igindeki yiizde 229,40 %3,40 %32,70
Haftada 5 giin Say1 82 17 99
Toplam igindeki yiizde 913,80 92,90 %016,60
Haftada 1-2 giin ~ Say1 112 28 140
Toplam i¢indeki yilizde %18,80 %4,70 %23,50
Ayda 3 kez Sayi 32 5 37
Toplam i¢indeki yiizde %5,40 %0,80 %06,20
Ayda 2 kez Say1 16 2 18
Toplam i¢indeki yilizde %2,70 %0,30 %3
Ayda 1 kez Sayi 25 4 29
Toplam igindeki yiizde %4,20 %0,70 %4,90
Higbir zaman Say1 56 22 78
Toplam i¢indeki yilizde %9,40 %3,70 %13,10
Toplam Say1 498 98 596
Toplam igindeki yiizde %83,60 %16,40 %100

Ki kare= 15,366 sd= 6 p<0.05
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Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile radyo
dinleme siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir ve Cramer’s V’den elde

edilen deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu da ortaya konmustur.

Kampanyadan haberdar olma
durumu

Evet Hayir Toplam

Medya kullanim
televizyon Hergiin Say1 309 41 350
Toplam i¢indeki yiizde %51,80 %6,90 258,70
Haftada 5 giin Say1 59 12 71
Toplam i¢indeki yiizde %9,90 %2 %11,90
Haftada 1-2 giin ~ Say1 78 20 98
Toplam i¢indeki yiizde %13,10 %3,40 %16,40
Ayda 3 kez Say1 23 12 35
Toplam i¢indeki yiizde %3,90 %2 %5,90
Ayda 2 kez Say1 13 7 20
Toplam i¢indeki yilizde %2,20 %1,20 93,40
Ayda 1 kez Say1 9 3 12
Toplam i¢indeki yiizde %1,50 %0,50 %2
Higbir zaman Say1 7 3 10
Toplam i¢indeki yilizde %1,20 90,50 %1,70
Toplam Say1 498 98 596

Toplam i¢indeki yilizde %83,60 %16,40 %100

Ki Kare=21,929 sd=6 p<0.05

Ki kare testi ile kampanyadan haberdar olma durumu ile televizyon izleme
siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu; ayrica Cramer’s V’den elde edilen deger p<0.05

oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.
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Kampanyadan haberdar olma
durumu
Evet Hayir Toplam

Medya kullanim
internet Hergiin Say1 347 35 382
Toplam i¢indeki yiizde %58,20  %5,90 %64,10
Haftada 5 giin Say1 62 18 80
Toplam i¢indeki yilizde %10,40 %3 913,40
Haftada 1-2 giin ~ Say1 46 14 60
Toplam i¢indeki yiizde %7,70 %2,30 %10,10
Ayda 3 kez Say1 7 2 9
Toplam i¢indeki yilizde %1,20 %0,30 %1,50
Ayda 2 kez Say1 1 1 2
Toplam i¢indeki yiizde %0,20 %0,20 %0,30
Ayda 1 kez Say1 8 2 10
Toplam i¢indeki yiizde %1,30 %0,30 %1,70
Higbir zaman Say1 27 26 53
Toplam i¢indeki yilizde %4,50 %4,40 208,90
Toplam Say1 498 98 596

Toplam i¢indeki yiizde %83,60 %16,40 %100

Ki kare=61,929 sd=6 p< 0.05

Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile internet
kullanim siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir ve Cramer’s V’den
elde edilen deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu da ortaya

konmustur.

4.4.3.4.3. Kadina Yonelik Aile i¢i Siddetle Miicadele Kampanyasi

Bu kisimda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan gerceklestirilen
“Kadina Yonelik Aile I¢i Siddetle Miicadele Kampanyasi”ndan haberdar olma
durumunun medya kullanim sikligina gore dagilimimna iligkin analiz sonuclar1 yer
almaktadir. Degigkenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadig: ise

ki kare testi ile analiz edilmektedir.
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Kampanyadan haberdar olma
durumu
Evet Hayir Toplam
Medya kullanim
gazete Hergiin Say1 263 53 316
Toplam igindeki yiizde %44,10  %8,90 %53
Haftada 5 giin Say1 56 21 77
Toplam i¢indeki yilizde 99,40 %3,50 212,90
Haftada 1-2 giin ~ Say1 94 46 140
Toplam i¢indeki yiizde %15,80 %7,70 %23,50
Ayda 3 kez Sayi 14 1 15
Toplam i¢indeki yilizde %?2,30 %0,20 %:2,50
Ayda 2 kez Say1 6 3 9
Toplam igindeki yiizde %1 %0,50 %1,50
Ayda 1 kez Say1 13 4 17
Toplam i¢indeki yilizde %2,20 %0,70 %:2,90
Higbir zaman Say1 18 4 22
Toplam i¢indeki yilizde %3 %0,70 %3,70
Toplam Say1 464 132 596
Toplam i¢indeki yilizde %77,90 %22,10 %100

Ki kare=18,739 sd=6 p<0.05

Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile gazete
okuma siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir ve Cramer’s V’den elde

edilen deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu da ortaya konmustur.

Kampanyadan haberdar olma
durumu
Evet Hayir Toplam
Medya kullanim
dergi Hergiin Say1 43 5 48
Toplam igindeki yiizde %7,20 %0,80 %38,10
Haftada 5 giin Say1 32 3 35
Toplam i¢indeki yilizde 905,40 90,50 905,90
Haftada 1-2 giin ~ Say1 92 14 106
Toplam igindeki yiizde %15,40 %2,30 %17,80
Ayda 3 kez Say1 47 4 51
Toplam i¢indeki yilizde %7,90 90,70 98,60
Ayda 2 kez Say1 42 3 45
Toplam igindeki yiizde %7 %0,50 %?7,60
Ayda 1 kez Say1 102 37 139
Toplam igindeki yiizde %17,10 %6,20 923,30
Higbir zaman Say1 106 66 172
Toplam igindeki yiizde %17,80 %11,10 228,90
Toplam Say1 464 132 596
Toplam igindeki yiizde %77,90 %22,10 %100

Ki kare=52,663 sd=6 p<0.05
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Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile dergi okuma

siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir ve Cramer’s V’den elde edilen

deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu da ortaya konmustur.

Kampanyadan haberdar olma

durumu
Evet Hayir Toplam
Medya kullanim
radyo Hergiin Say1 167 28 195
Toplam igindeki yiizde %28 4,70 %32,70
Haftada 5 giin Say1 73 26 99
Toplam igindeki ylizde %12,20 %4,40 %16,60
Haftada 1-2 giin ~ Say1 108 32 140
Toplam igindeki yiizde %18,10 %5,40 %23,50
Ayda 3 kez Say1 27 10 37
Toplam igindeki yiizde %4,50 %1,70 %6,20
Ayda 2 kez Say1 16 2 18
Toplam igindeki yiizde %2,70 %0,30 %3
Ayda 1 kez Say1 21 8 29
Toplam igindeki yiizde 3,50% 1,30% %4,90
Higbir zaman Say1 52 26 78
Toplam igindeki yiizde %8,70 %4,40 %13,10
Toplam Say1 464 132 596
Toplam i¢indeki yiizde %77,90 222,10 %100

Ki kare=15,814 sd=6 p<0.05

Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile gazete

okuma siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir ve Cramer’s V’den elde

edilen deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iligki oldugu da ortaya konmustur.

Kampanyadan haberdar olma

durumu
Evet Hayir Toplam
Medya kullanim
televizyon Hergiin Say1 290 60 350
Toplam i¢indeki yiizde %48,70  %10,10 %58,70
Haftada 5 giin Say1 54 18 72
Toplam igindeki yiizde 29,10 %3 212,10
Haftada 1-2 giin ~ Say1 74 23 97
Toplam igindeki yiizde %12,40 %3,90 %16,30
Ayda 3 kez Say1 19 16 35
Toplam i¢indeki yiizde %3,20 %2,70 %5,90
Ayda 2 kez Say1 11 9 20
Toplam i¢indeki yiizde %1,80 %1,50 %3,40
Ayda 1 kez Say1 9 3 12
Toplam i¢indeki yiizde %1,50 %0,50 %2
Higbir zaman Say1 7 3 10
Toplam i¢indeki yiizde %1,20 %0,50 %1,70
Toplam Say1 464 132 596
Toplam i¢indeki yiizde %77,90 %22,10 %100

Ki kare=23,307 sd=6 p<0,05
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Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile televizyon
izleme siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir ve Cramer’s V’den elde

edilen deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu da ortaya konmustur.

Kampanyadan haberdar olma
durumu
Evet Hayir Toplam
Medya kullanim
internet Hergiin Say1 326 56 382
Toplam i¢indeki yiizde %754,70 %9,40 %64,10
Haftada 5 giin Say1 56 24 80
Toplam i¢indeki yilizde 99,40 %4 9013,40
Haftada 1-2 giin ~ Say1 41 19 60
Toplam igindeki yiizde %6,90 %3,20 %10,10
Ayda 3 kez Say1 7 2 9
Toplam i¢indeki yilizde %1,20 90,30 %1,50
Ayda 2 kez Say1 1 1 2
Toplam igindeki yiizde %0,20 %0,20 %0,30
Ayda 1 kez Say1 10 0 10
Toplam i¢indeki yilizde %1,70 %0 %1,70
Higbir zaman Say1 23 30 53
Toplam igindeki yiizde %3,90 %5 %38,90
Toplam Say1 464 132 596

Toplam i¢indeki yilizde %77,90 922,10 %100

Ki kare= 58,674 sd=6 p<0.05

Ki kare testinin sonucunda kampanyadan haberdar olma durumu ile internet
kullanim siklig1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir ve Cramer’s V’den
elde edilen deger p<0.05 oldugundan degiskenler arasinda iliski oldugu da ortaya

konmustur.

4.4.4. Bakanhklarn iletisim Cabalarina Yonelik Tutuma iliskin Arastirma

Sonuclan

Arastirmanin bu kisminda bakanliklarin iletisim c¢abalarina yonelik tutumun
katilimcilarin egitim diizeyine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsmaya sahip

olup olmadig tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir.
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Bakanliklarin iletisim g¢abalarina yonelik hedef kitle tutumunu ortaya koymak
lizere tasarlanan ifadelerin giivenirlik diizeyi incelendiginde ise yliksek oranda bir

giivenirlige sahip oldugu da tespit edilmistir. (Cronbach’s o=,959)

Bakanliklarin iletisim cabalarinda vatandaslarin

istek, ihtiyac ve beklentileri 6nemsenir. n ort.
Ilkokul 72 2,94
Ortaokul 76 2,96
Lise 121 | 3,57
Onlisans 83 3,39
Lisans 160 |3,26
Lisanstuistii 61 3,21
Toplam 573 |3,26

Tablodan goriildiigii iizere ilkokul ve ortaokul diizeyinde egitim seviyesine sahip
bireylerin ifadeye katilim dereceleri ndtre yakindir ve olumsuz bir bakis agist
icermektedir. Lise ve lizeri egitime sahip bireylerin ise daha olumlu bir tutum iginde

oldugu goriilmektedir.

ANOVA
Bakanliklarin iletisim ¢abalarinda vatandaslarin istek, ihtiya¢ ve beklentileri dnemsenir.
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 27,075 5 5,415 3,652 ,003
Gruplarigi 840,698 567 1,483
Toplam 867,773 572

Analiz sonuglar1 “Bakanliklarin iletisim ¢abalarinda vatandaslarin istek, ihtiyag
ve beklentileri dnemsenir” ifadesine katilim derecesinin egitim diizeyine gore grup
ortalamalar1 agisindan farklilagtigin1 gostermektedir. Egitim diizeyi ile olumlu bir
tutuma sahip olma arasindaki iligkinin p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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Bakanliklar tarafindan gerceklestirilen

faaliyetlerde toplum cikar gozetilir. n ort.

ilkokul 72 2,86
Ortaokul 78 2,94
Lise 122 3,37
Onlisans 85 3,40
Lisans 161 3,35
Lisansiisti 61 3,41
Toplam 579 3,25

Ilkokul ve ortaokul mezunlari, lise ve iizeri egitim diizeyine sahip katilimcilarla
kiyaslandiklarinda bakanliklar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerde toplum ¢ikarinin
gozetildigine iliskin olumsuz bir tutuma sahiptirler. Lise ve iizeri egitim diizeyine sahip

katilimcilar ise bu ifadeye katildiklarini belirtmislerdir.

ANOVA
Bakanliklar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerde toplum ¢ikar1 gézetilir.
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 25,519 5 5,104 3,159 ,008
Gruplar i¢i 925,666 573 1,615
Toplam 951,185 578

Analiz sonucu “Bakanliklar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerde toplum
cikar1 gozetilir” ifadesine katilim derecesinin egitim diizeyine gore gruplar arasinda
farklilagtigim1  gostermektedir. Egitim diizeyi ile olumlu bir tutuma sahip olma

arasindaki iliskinin p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Bakanliklar tarafindan yapilan

aciklamalar dogrudur. n ort.
flkokul 71 2,94
Ortaokul 78 2,72
Lise 118 3,20
Onlisans 86 2,99
Lisans 156 3,16
Lisansiistii 59 3,19
Toplam 568 3,06
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Bakanliklar tarafindan yapilan agiklamalar dogrudur.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 15,463 5 3,093 2,163 ,057
Gruplarici 803,619 562 1,430
Toplam 819,083 567

Katilimeilarin “Bakanliklarin tarafindan yapilan agiklamalar dogrudur” ifadesine
katilim diizeylerini gosteren betimsel istatistikler, egitim diizeylerine gore ifadeye
katilim derecelerini gosteren ortalamalar yukaridaki tabloda sunulmaktadir. ANOVA
testinin sonucunda ise p>0.05 degeri elde edildiginden s6z konusu ifadeye katilim

dereceleri ile egitim diizeyi acisindan grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilasma

goziikmemektedir.
Bakanliklar tarafindan aktarilan
bilgiler inanilir ve giivenilirdir. n ort.
Tlkokul 72 2,83
Ortaokul 80 | 2,85
Lise 119 | 3,29
Onlisans 86 | 3,00
Lisans 156 | 3,30
Lisansiisti 58 3,22
Toplam 571 | 3,12
ANOVA
Bakanliklar tarafindan aktarilan bilgiler inanilir ve giivenilirdir.
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 22,007 5 4,401 2,928 ,013
Gruplarigi 849,412 565 1,503
Toplam 871,419 570

Katilimcilarin  ifadelere katilm diizeylerini gOsteren betimsel istatistik
tablosunda goriilebilecegi gibi, ilkokul ve ortaokul mezunlari, lise ve iizeri egitim
diizeyine sahip katilimcilarla kiyaslandiklarinda bakanliklar tarafindan aktarilan
bilgilerin inanilir ve giivenilir olduguna iliskin olumsuz bir tutuma sahiptirler. Lise ve

tizeri egitim diizeyine sahip katilimcilar ise bu ifadeye katildiklarini belirtmis ve olumlu
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bir tutuma sahip olduklarini ifade etmislerdir. Analiz sonucunda ifadeye katilim
derecesinin egitim diizeyine gore gruplar agisindan farklilastigini gostermektedir.
Egitim diizeyi ile olumlu bir tutuma sahip olma arasindaki iligkinin p<0.05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Bakanlhiklar, kararlarinin ve uygulamalarinin

hakhiligina iligkin aciklama yapar. n ort.

ilkokul 71 2,83

Ortaokul 78 2,87

Lise 120 3,59

Onlisans 83 3,34

Lisans 159 3,47

Lisansiistii 60 3,37

Toplam 571 3,30

ANOVA
Bakanliklar, kararlarinin ve uygulamalarinin hakliligina iligkin agiklama yapar.
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Gruplararasi 44,856 5 8,971 6,689 ,000
Gruplarigi 757,729 565 1,341
Toplam 802,585 570

Arastirmaya dahil olanlarin “Bakanliklar, kararlarimin ve uygulamalarinin
hakliligina iliskin ac¢iklama yapar” ifadesine katilim dereceleri betimsel istatistik
verilerini gosteren tabloda ortalama halinde sunulmaktadir. Tablodan goriilebilecegi
gibi lise diizeyinin altinda egitime sahip katilimcilar bu ifadeye iliskin olumsuz goriis
bildirmekte, lise ve isti diizeyde egitime sahip bireylerse ifadeye olumlu
yaklagsmaktadir. Anova analizi sonucunda da p<0.05 degeri ortaya ¢iktigindan grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.
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Bakanliklar dogru ve eksiksiz bilgi verir | n ort.

Ilkokul 69 2,74

Ortaokul 79 2,65

Lise 120 3,10

Onlisans 84 2,87

Lisans 158 2,92

Lisansiisti 59 2,81

Toplam 569 2,88

ANOVA
Bakanliklar dogru ve eksiksiz bilgi verir.
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Gruplararasi 12,013 5 2,403 1,529 ,179
Gruplarigi 884,619 563 1,571
Toplam 896,633 568

Ankete katilanlarin “Bakanliklarin dogru ve eksiksiz bilgi verir” ifadesine
katilim dereceleri ile egitim diizeyi agisindan grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark

olmadig1 test sonucu elde edilen p> 0.05 degeri ile ortaya konmustur.

Bakanliklar vatandaslardan gelen oneri,
sikayet ve geri bildirimleri dikkate alir. | n ort.
Ilkokul 72 2,81
Ortaokul 79 2,78
Lise 118 3,39
Onlisans 85 3,08
Lisans 158 2,99
Lisansiisti 60 3,13
Toplam 572 3,05
ANOVA
Bakanliklar vatandaslardan gelen oneri, sikayet ve geri bildirimleri dikkate alir.
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 24,610 5 4,922 3,195 ,007
Gruplarigi 872,019 566 1,541
Toplam 896,629 571
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Anova testi sonucunda Ankete katilanlarin “Bakanliklar vatandaslardan gelen
Oneri, sikayet ve geri bildirimleri dikkate alir” ifadesine katilim yoniinden grup
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu test sonucu elde edilen

p< 0.05 degeri ile ortaya konmustur.

Bakanhklarin halkla iliskiler faaliyetleri
yonetenlerle iletisim kurmam saglar n ort.
Ilkokul 67 3,10
Ortaokul 79 3,18
Lise 118 3,59
Onlisans 80 3,18
Lisans 155 3,15
Lisansiisti 57 3,51
Toplam 556 3,28
ANOVA
Bakanliklarin halkla iliskiler faaliyetleri yonetenlerle iletisim kurmami saglar.
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 21,022 5 4,204 2,808 ,016
Gruplarici 823,645 550 1,498
Toplam 844,667 555

Anova testi sonucunda “Bakanliklarin halkla iligkiler faaliyetleri yonetenlerle
iletisim kurmamui saglar” ifadesine katilim agisindan egitim diizeyine gore ortaya konan
grup ortalamalar1 arasinda istatiksel acidan anlamli bir farklilasmanin oldugu tespit

edilmistir.

Bakanlhiklarin uygulamalar: hakkinda

yeterince bilgi verilir n ort.
flkokul 72 2,67
Ortaokul 78 2,73
Lise 119 3,28
Onlisans 84 3,30
Lisans 156 3,00
Lisansiisti 57 3,16
Toplam 566 3,04
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ANOVA

Bakanliklarin uygulamalari hakkinda yeterince bilgi verilir.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 30,812 5 6,162 4,366 ,001
Gruplarici 790,333 560 1,411
Toplam 821,145 565

“Bakanliklarin uygulamalar1 hakkinda yeterince bilgi verilir” ifadesine katilim
acisindan en olumlu tutumun 3.30 ortalama ile Onlisans diizeyinde egitime sahip
bireylerde oldugu goriilmektedir. Betimsel istastik tablosundan goriilebilecegi iizere lise
ve lzeri egitim diizeyine sahip bireyler, soz konusu ifadeye ilkokul ve ortaokul
mezunlarindan daha olumlu bigimde yaklasmaktadir. Anova testi sonucu p<0.05 degeri

tespit edildiginden grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilagma

oldugu ortaya konmustur.

Alman kararlar ve olusturulan politikalar hakkinda bakanhklar

tarafindan yapilan aciklamalar aydinlatic: bilgiyi kapsar n ort.
Ilkokul 70 2,71
Ortaokul 75 2,71
Lise 122 3,30
Onlisans 87 3,23
Lisans 156 |3,04
Lisansiisti 61 2,93
Toplam 571 |3,03

ANOVA

Alinan kararlar ve olusturulan politikalar hakkinda bakanliklar tarafindan yapilan

aciklamalar aydinlatic bilgiyi kapsar.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 27,996 5 5,599 3,760 ,002
Gruplarigi 841,437 565 1,489
Toplam 869,433 570

Anova testinin sonucu p<0.05 oldugundan ifadeye katilim ve egitim diizeyi
degiskenleri yoniinden grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark

oldugu ortaya konmustur.
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Bakanhiklarin faaliyetlerine iliskin

bilgilere kolayhkla erisirim n ort.

Ilkokul 71 2,75

Ortaokul 77 2,57

Lise 119 3,28

Onlisans 84 3,26

Lisans 159 3,21

Lisansiisti 59 3,44

Toplam 569 3,11

ANOVA
Bakanliklarin faaliyetlerine iligkin bilgilere kolaylikla erigirim.
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Gruplararasi 44,951 5 8,990 6,650 ,000
Gruplarigi 761,074 563 1,352
Toplam 806,025 568

Betimsel istastik tablosundan goriilebilecegi lizere lise ve iizeri egitim diizeyine
sahip bireyler, “Bakanliklarin faaliyetlerine iliskin bilgilere kolaylikla erigirim”
ifadesine ilkokul ve ortaokul mezunlarindan daha olumlu bi¢imde yaklagmaktadir.
Anova testi sonucu p<0.05 degeri tespit edildiginden grup ortalamalari arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma oldugu ortaya konmustur.

Bakanliklar tarafindan sunulan bilgiler herkesin

kavrayabilecegi sekilde basit, acik ve anlagilirdir n ort.
Ilkokul 72 2,71
Ortaokul 80 2,82
Lise 123 |3,20
Onlisans 85 |3,14
Lisans 158 [3,12
Lisansiistii 60 3,25
Toplam 578 |3,06
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ANOVA
Bakanliklar tarafindan sunulan bilgiler herkesin kavrayabilecegi sekilde basit, agik ve

anlagilirdir.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 18,867 5 3,773 2,481 ,031
Gruplarigi 870,013 572 1,521
Toplam 888,881 577

“Bakanliklar tarafindan sunulan bilgiler herkesin kavrayabilecegi sekilde basit,
acik ve anlasilirdir” ifadesine katilim agisindan en olumlu tutumun 3.25 ortalama ile
lisanstistii egitime sahip bireylerde oldugu goriilmektedir. Betimsel istastik tablosundan
goriilebilecegi lizere lise ve lizeri egitim diizeyine sahip bireyler, s6z konusu ifadeye
ilkokul ve ortaokul mezunlarindan daha olumlu bi¢cimde yaklagsmaktadir. Anova testi
sonucu p<0.05 degeri tespit edildiginden grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilagsma oldugu ortaya konmustur.

4.45. Kamusal Halkla fliskiler ve Iletisim Kampanyalarina Yénelik

Tutuma iliskin Arastirma Sonuclar

Arastirmanin bu kisminda bakanliklarin iletisim c¢abalarina yonelik tutumun
katilimcilarin egitim diizeyine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilagsmaya sahip

olup olmadig tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir.

Toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in ¢esitli

kampanyalar diizenlemek bakanhklarin en temel

gorevlerindendir n ort.
[lkokul 72 4,44
Ortaokul 82 4,41
Lise 123 4,43
Onlisans 88 4,45
Lisans 161 4,10
Lisansiistii 60 4,25
Toplam 586 4,32
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ANOVA

Toplumsal sorunlarin ¢éziilmesi i¢in ¢esitli kampanyalar diizenlemek bakanliklarin en temel

gorevlerindendir.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 13,075 5 2,615 3,376 ,005
Gruplarici 449,321 580 75
Toplam 462,396 585
“Toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi i¢in ¢esitli kampanyalar diizenlemek

bakanliklarin en temel gorevlerindendir” ifadesine katilim agisindan grup ortalamalari

arasinda (p<0.05 oldugundan) istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu ortaya

cikmustir.

Bakanhklar kampanyalar aracihigiyla cesitli konulara

iliskin sahip oldugum yanhs ve hatal bilgilerimi

diizeltmeme onciiliik eder n ort.
Ilkokul 72 3,29
Ortaokul 80 3,29
Lise 122 3,57
Onlisans 83 3,51
Lisans 162 3,48
Lisansiistii 58 3,50
Toplam 577 3,45

ANOVA

Bakanliklar kampanyalar araciligiyla ¢esitli konulara iliskin sahip oldugum yanlis ve hatali

bilgilerimi diizeltmeme nciiliik eder.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 6,053 5 1,211 1,113 ,352
Gruplarigi 620,886 571 1,087
Toplam 626,939 576
Anova testi sonucunda p>0.05 degerine ulasildigindan “Bakanliklarin
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bilgilerimi diizeltmeme Onciiliik eder” ifadesine katilim yoniinden grup ortalamalari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Toplumsal gelismislik diizeyinin artmasinda bakanliklar tarafindan

gerceklestirilen kampanyalarin énemli katkisi vardir. n ort.
Ilkokul 67 3,19
Ortaokul 77 3,40
Lise 120 |3,62
Onlisans 85 3,81
Lisans 161 | 3,65
Lisansiistii 61 3,44
Toplam 571 |3,56

ANOVA

Toplumsal gelismislik diizeyinin artmasinda bakanliklar tarafindan gerceklestirilen

kampanyalari énemli katkis1 vardir.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 18,679 5 3,736 3,297 ,006
Gruplarigi 640,221 565 1,133
Toplam 658,900 570

Anova analizi sonucunda p<0.05 degeri ortaya ¢iktigindan, “Toplumsal
gelismislik diizeyinin artmasinda bakanliklar tarafindan gerceklestirilen kampanyalarin
onemli katkis1 vardir” ifadesine katilim yoniinden grup ortalamalar: arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farklilagsmanin oldugu tespit edilmistir.

Bakanliklar tarafindan yiiriitillen kampanyalar ile

toplumsal sorunlara iliskin herkesin duyarhhk

gelistirmesi saglanir n ort.
flkokul 67 3,28
Ortaokul 78 3,22
Lise 121 3,60
Onlisans 86 3,69
Lisans 161 3,52
Lisansiistii 61 3,36
Toplam 574 3,47
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ANOVA

Bakanliklar tarafindan yiiriitiilen kampanyalar ile toplumsal sorunlara iligskin herkesin

duyarlilik gelistirmesi saglanir.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 14,244 5 2,849 2,565 ,026
Gruplarigi 630,864 568 1,111
Toplam 645,108 573

Anova testi sonucunda p<0.05 degerine ulasildigindan “Bakanliklar tarafindan
yiiriitiilen kampanyalar ile toplumsal sorunlara iliskin herkesin duyarlilik gelistirmesi
saglanir” ifadesine katilim yoniinden grup ortalamalari arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farkliligin oldugu ortaya konmustur.

Bakanliklar kendi ¢calisma alanlarinda yer alan toplumsal

konulara yonelik yeterli sayida kampanya yapar n ort.
ilkokul 70 2,54
Ortaokul 77 12,39
Lise 116 12,90
Onlisans 83 [3,02
Lisans 158 2,92
Lisansiistii 56 2,59
Toplam 560 |2,78

ANOVA

Bakanliklar kendi ¢alisma alanlarinda yer alan toplumsal konulara yonelik yeterli sayida

kampanya yapar.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 27,507 5 5,501 3,211 ,007
Gruplarigi 949,036 554 1,713
Toplam 976,543 559
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Betimsel istatistik tablosundan goriilebilecegi gibi aragtirmaya katilanlarin
“Bakanliklar kendi ¢alisma alanlarinda yer alan toplumsal konulara yonelik yeterli
sayida kampanya yapar” ifadesine olumsuz bir yaklasimlart sé6z konusudur. Anova
analizi sonucu elde edilen deger p<0.05 oldugundan, grup ortalamalar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Kampanyalarla ilgili yeterince bilgi verilir n ort.
Ilkokul 70 2,64
Ortaokul 79 2,67
Lise 122 2,98
Onlisans 83 3,14
Lisans 158 3,10
Lisansiisti 58 2,67
Toplam 570 2,92
ANOVA
Kampanyalarla ilgili yeterince bilgi verilir.
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 23,586 5 4,717 3,010 ,011
Gruplarigi 883,861 564 1,567
Toplam 907,447 569

Betimsel istatistik tablosu anketi yanitlayanlarin, “Kampanyalarla ilgili yeterince
bilgi verilir” ifadesine olumsuz bir yaklagimlari oldugunu gdstermektedir. Anova testi
sonucu elde edilen deger p<0.05 oldugundan grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilasma oldugu tespit edilmistir.

Kampanyalarda toplumsal konulara iliskin yer alan bilgiler herkes

tarafindan anlasilabilecek kadar basit sunulur n |ort
Ilkokul 68 |2,69
Ortaokul 81 |2,56
Lise 1201 3,16
Onlisans 83 |3,42
Lisans 156 | 3,06
Lisansiistii 59 |3,25
Toplam 567 | 3,04
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ANOVA

Kampanyalarda toplumsal konulara iligkin yer alan bilgiler herkes tarafindan

anlagilabilecek kadar basit sunulur.

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararasi 43,808 5 8,762 5,793 ,000
Gruplarici 848,415 561 1,512
Toplam 892,222 566

“Kampanyalarda toplumsal konulara iliskin yer alan bilgiler herkes tarafindan
anlasilabilecek kadar basit sunulur” ifadesine anketi yanitlayanlardan ilkokul ve
ortaokul mezunlarin olumsuz goriis bildirdikleri, lise ve iizeri diizeyde egitime sahip
bireylerinse daha olumlu bir yaklasim sergiledikleri betimsel istatistik tablosunda
goriilmektedir. Anova testi sonucunda p<0.05 degerine ulasildigindan s6z konusu

ifadeye yonelik tutumun egitim diizeylerine gore farklilastig1 sonucu elde edilmistir.

Kampanyalara yonelik reklamlar kitle

iletisim araclarinda sikhikla goriiriim n ort.

Ilkokul 70 2,70

Ortaokul 79 2,77

Lise 120 3,21

Onlisans 86 3,56

Lisans 155 3,48

Lisansiistii 61 3,30

Toplam 571 3,22

ANOVA
Kampanyalara yonelik reklamlari kitle iletisim araglarinda siklikla goriiriim.
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Gruplararasi 55,237 5 11,047 7,476 ,000
Gruplarigi 834,959 565 1,478
Toplam 890,196 570
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Betimsel istatistik tablosundan goriilebilecegi tizere, “Kampanyalara yonelik
reklamlar1 kitle iletisim araglarinda siklikla goriirim” ifadesine katilim agisindan
ilkokul ve ortaokul mezunlarinin, lise ve iizeri diizeyde egitime sahip bireylerden daha
olumsuz bir yaklagim sergilemektedir. Anova analizi sonucunda da p<0.05 degerine
ulagildigindan ifadeye katilim acisindan egitim diizeylerine gore farklilagma ortaya

ciktig1 sOylenebilmektedir.

Kampanyalara yonelik daha ayrintih

bilgilendirmeye ihtiya¢ duyarim n ort.

ilkokul 70 3,94

Ortaokul 80 4,06

Lise 120 4,24

Onlisans 87 3,97

Lisans 158 3,95

Lisansiistii 61 4,15

Toplam 576 4,05

ANOVA
Kampanyalara yonelik daha ayrintili bilgilendirmeye ihtiya¢ duyarim.
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Gruplararasi 8,025 5 1,605 1,513 ,184
Gruplarigi 604,614 570 1,061
Toplam 612,639 575

Arastirmaya katilanlarin kampanyalara yonelik daha ayrintili bilgilendirmeye
thtiyac duyduklar1 betimsel istatistik tablosundan goriilmektedir. Anova analizi
sonucunda da p>0.05 degeri elde edildiginden ifadeye katilim ile egitim diizeyi
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagmanin olmadigi ortaya

cikmustir.
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ARASTIRMA iLE ELDE EDIiLEN BULGULAR DOGRULTUSUNDA
KAMUSAL HALKLA ILISKILER YONUNDEN KAMPANYA YONETIMI

Kamu Kurumlarinin Temel Ozellikleri
-Kamu yararina odaklanma

-Yonetilenlerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik hizmet sunma
-Yonetsel giice sahip olma ve yonetsel giiclin beraberinde getirdigi toplumsal yarara odaklanan

kamusal halkla iligkiler faaliyetlerini ger¢eklestirme sorumlulugu

Kamusal Halkla iliskiler ihtiyaci

- Hedef kitlelerin beklentilerini tespit etme ve karsilama

- Kamusal halkla iliskilerin taraflar1 arasinda diyaloga dayali iliski saglama
-Kamu bilincini gelistirme

|

Kamusal Halkla iliskiler ve fletisim Kampanyalari

— |

l

Kampanyaya Yo6nelik
Verilerin Toplanmasi

Kampanyanin
Sekillendirilmesi

Kampanyanin
Gergeklestirilmesi

l

l

- Kamularin beklenti ve
isteklerini tespit etmeye
yonelik aragtirmalar

- Kurumun faaliyet alanina
iliskin kampanya konu tespiti
-Egitim diizeyi, yas ve medya
kullanim degiskenlerine gore
hedef kitle ayrimlari
-Kampanya amaglarinin
ortaya konmasi

- Kampanya stratejisinin
olusturulmasi

- Kampanya planinin
olusturulmasi

- Mesaj tasarimi
(bilgilendirici ve ikna
edici)

- Medya se¢imi

- Biit¢enin olusturulmasi

A

~

Kampanyanin
Sonlandirilmasi ve
Sonuglarin Analizi

l

-Kampanya kararlarinin
uygulamaya aktarilmasi
-Planlama asamasindaki her
bir kararin uygulama
strasinda kontrol edilmesi
-Uygulamada ortaya
¢ikabilecek durumlara iliskin
reaktif halkla iligkiler
yanitlar1 olusturma

-Kampanyanin hedef kitle
iizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi
-Kampanyanin amaglarina ulasip
ulagmadiginin alg1 ¢aligmasi ile
Ol¢iilmesi

-Kampanyanin basarili ve eksik
yonlerinin tespit edilmesi

- Proaktif bir yaklagimla sonraki
kampanyalar i¢in verilerin
raporlanmast

T\

S

Kamusal Halkla iliskiler ve iletisim Kampanyalar Tiirleri
- Kurum Kimligiyle ilgili Kampanyalar
- Hizmet Tamitimina Y6nelik Kampanyalar
- Kriz Yénetimine Iliskin Kampanyalar
- Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

|

Kamusal Halkla iliskiler Amaclari
- Kamusal sorunlara iliskin farkindalik olusturmak
- Kamularda tutum degisikligi saglamak
- Kamuoyunun destegini almak
- Olumlu imaj olusturmak ve itibar1 yonetmek
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SONUC

Giiniimiizde giiclin merkezi bigimde tek elde toplandigi, yoneten ve yonetilenler
arasindaki sinirin oldukga belirginlestigi yonetim anlayisinin yerini, ozetle birlikte
yonetmek olarak tanimlanabilecek yonetisim yaklagimi almistir. Yonetigim, giiclin
toplumsal sistemin tiim aktorleri arasinda paylasilmasini; yonetimde, alinan kararlar ve
olusturulan politikalarda toplumun tiim katmanlarimin sz sahibi olmasini ifade

etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler de yonetilenleri iletisim
siirecinin pasif alicilar1 olmanin oldukga Gtesine tasiyarak, iletisim siirecine yon verme,
iletisim igerigini olusturma konularinda aktif hale getirmistir. Yasanan bu gelismelerle
birlikte her birey; yonetime iligkin kararlar ve politikalar konusunda goriis ve
diisiincelerini rahatlikla ifade edebilme, tespit ettigi eksiklikleri sdyleyebilme agisindan

iletisim teknolojilerinin sagladig: firsatlardan yararlanabilmektedir.

Kamusal halkla iliskiler alaninin daha da 6nem kazanmasina zemin hazirlayan
bu degisim ve gelismeler, kamu kurumlarinin sahip oldugu, sunulan hizmetler
bakimindan rakipsiz durumda bulunma avantajinin ortadan kalkmasina yol agmistir. Bu
durum, 6zel sektor kuruluslarinin birbirine oldukc¢a benzer iiriin ve hizmetler iireten
rakiplerinden farklilasabilme ihtiyaci nedeniyle fazlaca 6nem verdikleri halkla iligkiler
cabalarinin, kamu kurumlar agisindan da belirli bir strateji dahilinde sekillendirilmesi

gereken faaliyetler olarak kabul edilmesi gerekliligini de beraberinde getirmistir.

Kamu yararina odaklanma, yonetilenlerin istek, ihtiyagc ve beklentilerini
karsilamaya yonelik hizmet sunma, yonetsel giice sahip olma kamu kurumlarinin temel
Ozellikleri arasinda sayilabilmektedir. Bu 0Ozellikler, kamusal halkla iligkiler
faaliyetlerini gerceklestirme sorumlulugunu da beraberinde getirmektedir. Kamu
kurumlar1 hedef kitlelerinin beklentilerini tespit etme ve karsilama, kamusal halkla
iliskilerin taraflar1 arasinda diyaloga dayali iliski saglama ve kamu bilincini gelistirme

acisindan da kamusal halkla iliskilere gereksinim duymaktadir.

Gilinlimiizde; yoneten ve yonetilen arasindaki iletisimin saglanmasi, kamu

kurumlariin gergeklestirdikleri hizmetleri tanitabilmesi, kamusal sorunlara iliskin
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farkindaligin  olusturulmasi, kamuoyunun desteginin alinmasi, kamularin cesitli
konulara iligkin tutumlarmi degistirmesi ya da var olan tutumlarim1 pekistirmesinin
saglanmasi, kamu kurumlarimin olumlu bir imaj olusturarak itibarlarini yonetebilmesi,
hedef kitlelerle giiven ve diyaloga dayali iliskinin olusturulmasi gibi amaglara
ulagabilmek i¢in kamusal halkla iligkiler uygulamalar1 énemli bir zorunluluk halini

almstir.

Bu bilgilerden hareketle, tez c¢alismasinda, kamusal halkla iliskilerin
gerekliligini ortaya koymak amaclanmis; arastirma kismi, bakanliklarin iletisim
cabalarina ve bakanliklar tarafindan gerceklestirilen kamusal halkla iliskiler ile iletisim

kampanyalarina yonelik hedef kitle algisini tespit etmek {izere kurgulanmustir.

Tiim halkla iliskiler ¢abalarinda oldugu gibi kamusal halkla iligkiler ¢abalarinda
da hedef kitlelerin iletisim igerigine yonelik algisin1 6lgmek 6nem tagimaktadir. Cagdas
halkla iliskiler uygulamalarinin gerektirdigi bicimde, hedef kitle ile karsiliklt uyumu
esas alan simetrik anlayisa uygun kamusal halkla iliskiler faaliyetleri, hedef kitlenin
goriis ve Onerileri dikkate alinmaksizin gergeklestirilememektedir. Kamu kurumlarinin
hedef kitleleriyle olan iletisimlerini belirli bir stratejiyi temel alarak yonetmeleri ve bu
stratejide de gereksinimler dogrultusunda degisim yapabilmeleri, kamularin beklenti,

istek ve ihtiyaclarinin tespit edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yanitlart dogrultusunda, hedef kitlelerin
bakanliklarin  iletisim  c¢abalarma  yonelik olumlu yada olumsuz olarak
yorumlanamayacak bir tutumunun séz konusu oldugu ortaya konmustur. Hedef
kitlelerin bakanliklarin iletisim c¢abalarina yonelik nétr olarak degerlendirilebilecek
yaklasimi, genel olarak ifadelere verilen cevaplar dikkate alindiginda, olumsuzdan

ziyade olumlu yaklagima egilimlidir.

Tespit edilen bu olumlu egilim ise, bakanliklar acisindan iyi kullanilmasi
gereken bir firsat, yararlanilabilirlik unsuru olmalidir. Kamularla gerceklestirilen
iletisimin daha 1yi yonetilebilmesi i¢in tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ve iletisim
stratejisinde  hedef Kkitlelerin  beklentileri dogrultusunda degisime gidilmesi

gerekmektedir. Boylelikle hedef gruplarin bakanlik kaynakli iletisim igeriklerine olan
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giiveni saglanabilecek, bakanliklar tarafindan paylasilan bilgilerin dogru ve eksiksiz

olduguna yonelik olumlu bir tutum gelistirmeleri desteklenebilecektir.

Iletisim cabalarma yonelik tutumun egitim diizeyine gore farklilasip
farklilasmadiginin ortaya konmasi ise, iletisim stratejisi olustururken egitim diizeyi
degiskeninin bakanliklar tarafindan ne 6lgiide dikkate alinmasi gerektigine iliskin bilgi

saglamaktadir.

Hedef kitlelerin egitim diizeyleri bakanliklarin iletisim ¢abalarina yonelik tutum
acisindan genel olarak belirleyici olma giicline sahiptir. Yapilan analizler sonucunda,
bakanliklarin iletisim c¢abalara yonelik tutumun genel olarak egitim gruplara gore
farklilastigi; lise ve flzeri diizeyde egitime sahip bireylerin, ilkokul ve ortaokul
diizeyinde egitime sahip bireylerle kiyaslandiginda daha olumlu bir tutuma sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, “Hedef kitlelerin bakanliklarin iletisim
cabalarima yonelik tutumlarinin egitim diizeyine gore farklilik gdsterdigine” iliskin

hipotezin dogrulandig1 s6ylenebilmektedir.

Bakanliklar tarafindan gergeklestirilen kamusal halkla iligkiler ve iletisim
cabalarina yonelik hedef kitle tutumunu tespit etmeye yonelik ifadelere katilimcilarin
verdigi yanitlarin analiz edilmesi ile de kampanya yonetim siireci agisindan kamu
kurumlarinin ihtiya¢ duyabilecegi veriler elde edilmistir. Hedef kitlelerin yiiksek bir
katilim oraniyla hemfikir oldugu konu, toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi i¢in ¢esitli
kampanyalar diizenlenmesinin bakanliklarin en temel gorevi oldugudur. Bu yaklagim,
bakanliklarin gergeklestirecegi kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarinin,
halkla iligskiler amaglarina ulasilmasina yapacagi katkilar icin bir gosterge niteligi

tagimaktadir.

Diger taraftan, hedef kitlelerin bakanliklarin kendi ¢aligma alanlarinda yer alan
toplumsal konulara yonelik yeterli sayida kampanya yapilmadigina iligkin bir goriige
sahip olmas1 da; bakanliklarin ¢esitli kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarini
hayata gecirmesinin ne denli 6nem tasidigini ifade etmektedir. Hedef kitlelerin olumsuz
bir yaklasima sahip oldugu durum sadece yeterli sayida kampanya yapilmamasi

degildir; hedef kitleler kampanyalara yonelik yeterince bilgi verildigini diistinmemekte,
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ayrica yine oldukc¢a yiiksek bir katilim oraniyla kampanyalara yonelik daha ayrintili
bilgilendirmeye ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler.

Hedef kitlelerin kampanyalar araciligiyla cesitli konulara iligkin sahip olduklar
yanlis ve hatali bilgileri diizeltebildiklerine, toplumsal gelismislik diizeyinin artmasinda
kampanyalarin 6nemli katkis1 olduguna ve kampanyalar ile toplumsal sorunlara iliskin
herkesin duyarlilik gelistirmesinin saglandigina yonelik olumlu goriis bildirmesi de

kamusal halkla iliskiler yoniinden kampanya yonetiminin dnemini vurgulamaktadir.

Ayrica gerceklestirilen analizlerden yola c¢ikarak sadece, ‘“Bakanliklar
kampanyalar araciligiyla ¢esitli konulara ilskin sahip oldugum yanlis ve hatali
bilgilerimi diizeltmeme Onciilik eder” ve “Kampanyalara yonelik daha ayrintili
bilgilendirmeye ihtiyag duyarim” ifadelerine yonelik tutumun egitim diizeyine gore
farklilagsmadig tespit edilmistir. Kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarina
yonelik hedef kitle tutumunun genel olarak bireylerin egitim diizeylerine gore

farklilastig1 yargisina ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan “Ozellikle Kiz Cocuklarmm Okullulasmas1”,
“Dumansiz Hava Sahas1” ve “Kadina Yénelik Aile I¢i Siddetle Miicadele”
kampanyalarinin hedef kitlelerce bilinme oranlarinin ise yiizde 70’in iizerinde oldugu
dikkat ¢cekmektedir. “Dumansiz Hava Sahas1” kampanyasinin arastirmaya dahil edilen
diger kampanyalardan daha yiiksek oranda bilinirlige sahip olmasi ise, kampanyaya
yonelik mesajlarin diger kampanyalarla kiyaslandiginda daha goriiniir olmasindan ve

daha sik tekrarlanmasindan kaynaklandig1 sdylenebilmektedir.

Kampanyadan haberdar olma durumunun cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve medya
kullanim siklig1 gibi degiskenlere bagli olarak farklilasip farklilagmadigini ortaya
koymaya yonelik gerceklestirilen analizler sonucu ulasilan veriler de, kamusal halkla
iligkiler ve iletisim kampanyalarina yonelik karar alicilar agisindan degerlendirilmesi
gereken unsurlara isaret etmektedir. Kampanyalardan haberdar olma durumu cinsiyete
gore farklilasmazken; yas, egitim diizeyi ve medya kullanim sikligina gore farklilasma
s6z konusu olmaktadir. Ayrica degiskenler arasinda iligki bulundugu da ortaya

konmaktadir.
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Arastirma ile elde edilen bu veriler dogrultusunda kampanyalara yonelik strateji
ve planlarin olusturulmasi asamasinda egitim diizeyi, yas ve medya kullanim siklig1
degiskenlerinin mutlaka dikkate alinmas1 gerekliligi vurgulanmalidir. Ozellikle
kampanyalarin ulagsmay1 hedefledigi gruplarin tespit edilmesinde ve hedef Kkitle
ayrimlarinin ortaya konmasinda, bu gruplara etkili bigimde ulasilmasimi saglayan
mesajlarin  tasarlanmasinda egitim diizeyi, yas ve medya kullanim siklig1

degiskenlerinin mutlaka g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Kampanyaya iligskin bilgilerin edinildigi iletisim araglarina bakildiginda ise
televizyonun 6n planda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sadece televizyonda yayinlanan
haberler degil, kamu spotlar1 da kampanyalara iligkin bilgilerin hedef Kkitlelere

ulagmasini saglayan iletisim igerikleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Radyo Televizyon Ust Kurulu’nun 8 Agustos 2012 tarihli toplantisinda kabul
edilerek yiriilige giren Kamu Spotlar1 Yonergesi’nde; kamu kurum ve kuruluglar ile
dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazirlatilan ve iist kurul
tarafindan yayilanmasinda kamu yarar1 olduguna karar verilen bilgilendirici ve egitici
nitelikteki film ve sesler ile alt bantlar1 olarak tanimlanan kamu spotlari igin, kurum ve
kuruluglardan bir takvim yili i¢cinde zorunlu haller disinda en fazla {i¢ kamu spotu
tavsiye karar1 alinmaktadir. Ses ve film olarak 45 saniyeyi ve alt bant olarak 10 saniyeyi
gegcmemesi gereken kamu spotlarinda herhangi bir siyasi icerige ve ticari reklam

icerigine yer vermemek de zorunluluklar arasinda yer almaktadir.

Kamu spotlari, Radyo Televizyon Ust Kurulu’nun Yaymn Hizmeti Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’inin 11’inci maddesinin 8’inci fikrasina gore {icretsiz
olarak yaymlanmaktadir. Kamu kurumlarina gercgeklestirdikleri kamusal halkla iligkiler
ve iletisim kampanyalarina yonelik hedef gruplari bilgilendirici mesajlarin1 {icretsiz
yayinlama firsati sunan kamu spotlari; hem kitle iletisim araglarinin kampanyaya iliskin
bilgilerin edinildigi araglar olarak 6n plana ¢ikmasi, hem de kurumlarin bu iletisim
iceriklerini yayinlayabilmek i¢in ayr1 bir dagitim biitgesi kullanmamalarmi saglamasi

nedeniyle 6nem tasimaktadir.

Ayrica, kampanya yonetimi acisindan medya se¢iminde, kampanyaya iliskin

mesajlarin hedef kitlelerle bulugsmasini saglayan bir mecra olarak televizyonun sahip
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oldugu agirhigin yani sira; gazete, radyo ve dergi gibi diger kitle iletisim araglarinin
etkisinin de goéz onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Arastirma ile elde edilen
bulgular, kurumsal web sayfasi ve sosyal medya gibi internet temelli yeni iletisim
teknolojileri ile ortaya c¢ikan araclarin da, kampanyaya yonelik iletisim igeriklerinin
edinildigi kanallar olarak sahip oldugu etkiyi ve halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan

tagidiklar1 6nemi dogrulamaktadir.

Kitle iletisim araglarinin yani1 sira kampanya igeriklerinin hedef kitlelerle
bulusturulmasi agisindan Kkisileraras1 iletisimin etkisinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Her ne kadar kampanyaya yonelik bilgilerin edinilmesinde kitle iletisim
araclarmin ve Ozellikle de televizyonun 6n plana ciktigi bilinse de; kamusal halkla
iliskiler ve iletisim kampanyalarinin basarili olmasinda ve hedeflenen gruplara
ulagsmada kitle iletisim araglarinin tiimiiniin ve kisileraras: iletisimin birbirleriyle

koordineli bicimde kullanilmasi fazlaca 6nem tasimaktadir.

Kamu kurumlann tarafindan gergeklestirilen kamusal halkla iligkiler
kampanyalarinin ~ ¢esitli ~ 6zellikleri bakimindan diger kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen kampanyalardan farklilik tasidigi bilinmektedir. Oncelikli olarak
kampanyay1 gergeklestiren kurumun, devlet yonetim organi olmasi, bir bagka deyisle
yonetsel karar alma ve politika olusturma siirecinden sorumlu olmasi, kamusal halkla
iliskiler kampanyalarinin daha genis hedef kitlelere ulagmasi gerekliligini ortaya

cikarmaktadir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda kampanyalarin basariya
ulagabilmesi i¢in yas, egitim diizeyi ve medya kullanim siklig1 degiskenleri goz oniinde
bulundurularak kamu bdliimlendirmesinin yapilmasinin 6nemli bir zorunluluk oldugu
ortaya konmustur. Ayrica birbirine benzer 6zellikteki bireylerden olugan homojen hedef
gruplar i¢cin uygun mesaj tasarimi ve medya se¢imi yapilmasinin da kampanyanin
amaclarina ulagabilmesi acisindan belirleyici faktorler oldugunun bir kez daha tekrar

edilmesinde yarar bulunmaktadir.

Kamusal halkla iligkiler ve iletisim kampanyalarinin basarisinin en temel
gostergelerinden biri de hedef gruplarin, kampanya konusuna iliskin sahip olduklar

duygu, diisiince ve yaklasimi etkileme giiciidiir. Arastirma kapsaminda yer alan
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kampanyalarin, hedef kitlelerin konuya yaklasimini yiiksek bir oranda etkiledigi ve ayni
zamanda cevrelerinde kampanya mesajlarindan etkilenen ya da etkilendigini
diistindiikleri tanidiklarinin bulundugunun tespit edilmesi de kampanyalarin etkililigini

0l¢gmek adina yarar saglayan gostergelerdir.

Hedef kitleler, toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in faaliyet alanlarina iliskin ¢esitli
kampanyalar diizenlemeyi bakanliklarin en temel gorevleri arasinda kabul edilmektedir.
Bakanliklar gerceklestirdikleri kamusal halkla iligkiler ve iletisim kampanyalar ile
sadece kendilerine atfedilen en temel gorevlerini yerine getirmekle ve kamu yararina
odaklanan faaliyetler gergeklestirmekle kalmayip, hedef kitleleriyle karsilikli giiven ve
uyumu saglamaya doniik adimlar atmakta ve halkla iligkilerin stratejik islevlerini de

gerceklestirmektedir.

Kurumlarin ¢evrelerindeki yenilikleri ve degisimleri izlemesi, egilimleri tespit
etmesi cagdas halkla iliskiler yOonetiminin en temel islevlerinden biridir. Kamu
kurumlarinin proaktif bir yaklasim benimseyerek, toplumsal agidan sorun olusturma
olasiligin1 tespit ettigi konularla ilgili onceden tedbir alma imkani ise, farkindalik
olusturma amacina doniik kamusal halkla iligkiler ve iletisim kampanyalar1 yoluyla
miimkiin olmaktadir. Bu amaca yonelik hazirlanan kampanyalar, olast sorunlara iliskin
kamularin bilgilendirilmesi ve biling diizeylerinin arttirilmasini saglamakta; toplumu
olumsuz yonde etkileyebilecek bir konunun, sorun haline doniismeden ortadan

kaldirilmasi s6z konusu olmaktadir.

Kamusal halkla iligkiler ve iletisim kampanyalarinin hizmet ettigi bir diger
onemli amag da, hedef kitlelerle tutum degisikliginin saglanmasidir. Hedef gruplarin
toplumsal sorunlara iligkin tutumlarin1 daha iyiye yonelik degistirmesini ya da var olan
tutumlarin  pekistirilmesini  amaglayan, kamu bilincini  gelistirmeye yOnelik
kampanyalarin toplumsal yapinin daha iyi gidebilmesine yapacagi katkilarin 6nemle

dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Kamusal halkla iligkiler uygulamalari, kamu kurumlari ile yonetilenler
arasindaki giiven, diyalog, isbirligi ve uyumu saglamada kritik bir rol tistlenmektedir.
Kurumlar ile kamular arasinda karsilikli yarar temeline dayanarak anlayis, giiven ve iyi

niyet olusturma amacini tasiyan halkla iligkiler c¢abalari, iletisim siirecinin her iki
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tarafinin, uzlagma anlayisi igerisinde bazi temel konulara iligkin fikir birligine varmasini
gerektirmektedir. Kamu kurumlarinin yonetsel karar alma ve politika olusturma
siirecinde kamuoyunun destegini almas1 kamusal halkla iligkilerin en temel amaglar
arasinda yer almaktadir. Kamu kurumlarinin gergeklestirecekleri kampanyalar da bu

amaca basariyla ulasilmasina yapacag katkilar ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Ayrica tim halkla iligkiler uygulamalar1 acisindan hedeflenen, kamularin
zihninde olumlu bir imaj olusturup itibarin yonetilmesini saglamaktir. Hedef kitlelerin
istek, gereksinim ve beklentilerini karsilayan, toplumsal yapiya olumlu katkilar sunan,
hedef kitleler agisindan kamu kurumlarina yonelik iyi niyetin gelistirilmesine etki eden
kamusal halkla iligkiler kampanyalarinin bu siliregte 6nemli bir rol oynadigi da

tartismasiz kabul edilmesi gereken bir gergektir.

Kamusal halkla iligkiler kampanyalar1 ¢ogunlukla toplumun tamamini ya da
biiylik bir cogunlugunu dogrudan etkileyen konular iizerine sekillenmekte ve temelde
kamu yararina odaklanmaktadir. Kamunun sorunlarina iliskin ¢oziimler sunulmasi
misyonunun, biiyiik bir oranda devlet yonetim organlarinin gorevi olarak goriilmesi
nedeniyle, hedef kitleler tarafindan Oncelikli olarak kamusal halkla iligkiler
kampanyalarinin toplumsal iyiyi saglamasi beklenmektedir. Bu a¢idan, kamusal halkla
iligkiler ve iletisim kampanyalarinin kamu kurumlar1 agisindan bir zorunluluk

oldugunun bir kez daha vurgulanmasinda yarar bulunmaktadir.
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EK 1: ANKET FORMU

Degerli katilimci,

Asagida yer alan soru formu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Iliskiler Anabilim Dal1 Doktora Programi kapsaminda hazirlanan tez ¢alismasinda
kullanilmak {izere tasarlanmistir. Ankete vereceginiz cevaplar; bakanliklar tarafindan
gerceklestirilen kamusal halkla iligkiler ve iletisim kampanyalarina yonelik hedef kitle

algisin1 6lgmek amaciyla analiz edilecektir.

1. Genel Bilgiler

Cinsiyetiniz: Kadmn..... Erkek......
Yasimz: [] 18—28 [] 51-61
[]29-39 [ ] 62 veusti

[ ] 40-50

Egitim durumunuz: flkokul ................... Ortaokul........................ Lise

Onlisans.................. LiSans. ....ooveeeneveennnnn.. Lisanstisti................

2. Asagida kitle iletisim araclari kullanim sikligini tespit etmeye yonelik ifadeler bulunmaktadur.
Liitfen kendinize en uygun secenegi isaretleyiniz.

Gazete okurum | Dergi okurum | Radyo dinlerim | Televizyon izlerim | Internete baglanirim

Her giin

Haftada 5 giin

Haftada 1 — 2 giin

Ayda 3 kez

Ayda 2 kez

Ayda 1 kez

Higbir zaman

3. Asagidaki gazetelerden hangisini okursunuz?

Aksam |:| Haberttirk |:| Posta |:| Radikal |:| Vatan |:|
Bugiin [] Hiirriyet [ ] sabah [[] Taraf [[] Zaman []
Cumhuriyet [ ] Milliyet [ ] Star [] Takvim [ ] Diger []
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4. Asagidaki televizyon kanallarindan hangisini izlersiniz?

ATV |:| Kanal D |:| Samanyolu |:| TV 8 |:| CNN Tiirk
Fox [] Kanaltirk [_] Star TV [] NTV [ ] Cine5
Kanal7 [ ] ShowTV [ ] TRT [] Flash TV [] Diger

5. Asagida yer alan internet temelli uygulamalarin hangisini kullanirsiniz?

Facebook || Youtube [ ] Kurumsal web sayfalari [] Diger

Twitter [ ] Haber siteleri [ ] E - posta []

6. _Asagida bakanhklarin_iletisim cabalarina yénelik sahip olunan tutumu oOrtaya koymaya
vonelik ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir ifadeye katilim derecenizi belirtiniz.

10O 0O

Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyorum Katilmiyorum | Kesinlikle

Bilmiyorum

katiliyorum ne katilmiyorum Katilmiyorum

Bakanliklarin iletisim ¢abalarinda
vatandaglarin ihtiyag, istek ve
beklentileri 6nemsenir.

Bakanliklar tarafindan
gergeklestirilen faaliyetlerde toplum
cikar1 gozetilir.

Bakanliklar tarafindan yapilan
aciklamalar dogrudur.

Bakanliklar tarafindan aktarilan
bilgiler inanilir ve glivenilirdir.

Bakanliklar, kararlarinin ve
uygulamalarmin hakliligima iliskin
aciklama yapar.

Bakanliklar dogru ve eksiksiz bilgi
Verir.

Bakanliklar vatandaslardan gelen
oOneri, sikayet ve geri bildirimleri
dikkate alir.

Bakanliklarm halkla iligkiler
faaliyetleri yonetenlerle iletisim
kurmami saglar.

Bakanliklarin uygulamalari
hakkinda yeterince bilgi verilir.

Alinan kararlar ve olusturulan
politikalar hakkinda bakanliklar
tarafindan yapilan agiklamalar
aydinlatici bilgiyi kapsar.

Bakanliklarin faaliyetlerine iliskin
bilgilere kolaylikla erigirim.

Bakanliklar tarafindan sunulan
bilgiler herkesin kavrayabilecegi
sekilde basit, acik ve anlagilirdir.
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1. Asagida kamusal halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarina yonelik algiyt ortaya koymaya

vonelik ifadeler yer almaktadw. Liitfen her bir ifadeye katilim derecenizi belirtiniz. (Kampanya:

Belirli konulardaki bilgi diizeyinin artmasi1 amaciyla belli bir zaman zarfinda gerceklestirilen
halkla iligkiler ve iletisim cabalaridir.)

Kesinlikle

Katiliyorum

Ne katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Bilmiyorum

katiliyorum

ne katilmiyorum

Katilmiyorum

Toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesi
i¢in ¢esitli kampanyalar
diizenlemek bakanliklarin en temel
gorevlerindendir.

Bakanliklar kampanyalar
araciligiyla gesitli konulara iligkin
sahip oldugum yanlis ve hatali
bilgilerimi diizeltmeme onciiliik
eder.

Toplumsal gelismislik diizeyinin
artmasinda bakanliklar tarafindan
gergeklestirilen kampanyalarin
onemli katkis1 vardir.

Bakanliklar tarafindan yiiriitlilen
kampanyalar ile toplumsal
sorunlara iligkin herkesin duyarlilik
gelistirmesi saglanir.

Bakanliklar kendi ¢alisma
alanlarinda yer alan toplumsal
konulara yonelik yeterli sayida
kampanya yapar.

Kampanyalarla ilgili yeterince bilgi
verilir.

Kampanyalarda toplumsal konulara
iliskin yer alan bilgiler herkes
tarafindan anlasilabilecek kadar
basit sunulur.

Kampanyalara yonelik reklamlar1
kitle iletisim araglarinda siklikla
goririm.

Kampanyalara yonelik daha
ayrintili bilgilendirmeye ihtiyag
duyarim.

8.Asagida Saghk, Milli Egitim, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan yiiriitiilen

kamusal _halkla iliskiler ve_iletisim kampanyalarimin_bilinirligini élcmeye yonelik_ifadelerden

kendinize uygun olani isaretleyiniz.

8.1.— 8.2. ve 8.3. sorularinda yer alan kampanyalarin hepsinden ya da herhangi
birinden haberdar iseniz litfen 9. soruda yer alan ifadeleri haberdar oldugunuz
kampanyalar i¢in degerlendiriniz.

Kampanyalardan haberdar degilseniz, 8.1. — 8.2. ve 8.3. sorularinda haberdar

olmadiginizi belirten segenegini isaretleyiniz.
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8.1. Milli Egitim Bakanhg tarafindan gergeklestirilen “Ozellikle Kiz Cocuklarmm Okullulasmas1”
kampanyasindan haberdar misiniz?

Evet |:| Hay1r |:|

“Qzellikle Kiz Cocuklarinin Okullulasmasi” kampanyasina iliskin bilgileri nereden edindiniz?
Gazete [ | Dergi[ | Radyo[ | Televizyondaki haber igerikler{ |  Televizyondaki kamu spotlari
Kurumsal web sitesi [ ] Sosyal Medya ] Arkadaslar ve tanidiklar ]

“Ozellikle K1z Cocuklarimin Okullulagsmasi” kampanyas: duygu, diisince ve konuya yaklasimimizi
etkiledi mi?

Evet |:| Hayir |:|

Cevrenizde “Ozellikle Kiz Cocuklarimin Okullulagsmas1” kampanyasindan etkilenen ya da etkilendigini
diisindiigiiniiz tamdiklarimiz var m1?  Evet |:| Hayir |:|

8.2. Saghk Bakanh@ tarafindan gerceklestirilen “Dumansiz Hava Sahas1” kampanyasindan haberdar
misiiz?

Evet |:| Hay1r |:|

“Dumansiz Hava Sahas1” kampanyasina iliskin bilgileri nereden edindiniz?
Gazete |:| Dergi |:| Radyo |:| Televizyondaki haber igerikleri |:| Televizyondaki kamu spotlari
Kurumsal web sitesi |:| Sosyal Medya |:| Arkadaglar ve tamdiklar |:|

“Dumansiz Hava Sahas1” kampanyasi duygu, diisiince ve konuya yaklagiminizi etkiledi mi?

Evet |:| Hayir |:|

Cevrenizde  “Dumansiz Hava Sahas1” kampanyasindan etkilenen ya da etkilendigini diisiindiigiiniiz
tanidiklariniz var m? Evet I:l Hay1r |:|

8.3. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg tarafindan gergeklestirilen “Kadina Yénelik Aile ici Siddetle
Miicadele” kampanyasindan haberdar misiniz?

Evet |:| Hayir |:|

“Kadna Yonelik Aile i¢i Siddetle Miicadele” kampanyasina iliskin bilgileri nereden edindiniz?
Gazete |:| Dergi |:| Radyo |:| Televizyondaki haber igerikleri |:| Televizyondaki kamu spotlari
Kurumsal web sitesi |:| Sosyal Medya |:| Arkadaslar ve tanidiklar |:|

“Kadna Yonelik Aile i¢i Siddetle Miicadele” kampanyasi duygu, diisiince ve konuya yaklasimimnizi
etkiledi mi?

Evet |:| Hayir |:|

Cevrenizde “Kadina Yonelik Aile ici Siddet” kampanyasindan etkilenen ya da etkilendigini
diistindiigiiniiz tanidiklariniz var m1? Evet |:| Hay1r |:|
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9.4Asagidaki bulunan ifadeleri Milli Egitim, Saghk, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan
gerceklestirilen  _kamusal _halkla _iliskiler ve iletisim kampanyalarina _uygunlugu acisindan

degerlendiriniz.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle katilmiyorum | Katilmiyorum Ne Katiliyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle Bilmiyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Mllll_ Egltlm. Saghik Bakanhg1 Kadina Yénelik Aile
Bakanhgi Ozellikle Dumansiz Hava © e
I¢i Siddetle
Kiz Cocuklarinin Sahasi o
Miicadele
Okullulasmasi Kampanyasi
Kampanyasi
Kampanyasi
Toplumsal bir sorunu fark etmemi saglamstr. 11213lalslelal2l3lalslsl 1 12l3]lals5!6

Konuyla ilgili bilgi diizeyimin artmasini
saglamistir.

Bakanlik, kampanya ile toplumsal agidan daha
biiyiik sorunlar olusmadan tedbir almistir.

Kampanya ile yanlis ve hatali bilgilerimi
diizeltme imkani bulurum.

.Kampanyada o6nerilen davraniglarin dogru
oldugunu diisliniiriim.

Karar ve davranislarimda kampanyanin 6nerdigi
dogrultuda degisiklik yapmay1 uygun bulurum.

Kampanya tarafindan onerilen davraniglara
iligkin bilgileri etrafimdaki kigilerle paylasmaya |1|2|3|4|5(6)1|2|3|4|5|6] 1 [2(3|4|5]|6
deger gorliriim.

Cevremdeki bireylerin de kampanya onerileri
dogrultusunda tutumlarinda degisiklige 112|3|4|5|6)1|2(3|4|5|6) 1 |2]|3[4][5(6
gitmesini isterim.

Kampanya onerileri hayatimda degisiklik yapma
konusunda etkilidir.

.Topluma fayda saglamay1 amaglayan bu
kampanya bakanliklarin faaliyetlerini 1(2(3|4|5|6)1|2(3|4|5|6] 1 [2]3|4]|5|6
destekleme egilimimi arttirir.

Kampanya yonetilenlerin istek, ihtiyag ve
beklentilerinin 6nemsediginin ve vatandag
odakli ¢aligmalarin yapildiginin bir
gostergesidir.

Kampanyalar bakanliklarin toplumsal sorunlara
duyarliligini ifade eder.

. Kampanya bakanlikla ilgili olumlu goriislerimi
arttirir.

Kampanya bakanligin sayginligini arttirir. 11213lalslelal2l3lalslsl 1 12l3]|als5!6

Kampanya bakanligin performansina iliskin
olumlu degerlendirmeler yapmami saglar.

Kampanya bakanlik tarafindan toplum ¢ikarina
uygun uygulamalar yapildiginin gostergesidir.

Kampanya bakanligin gerceklestirdigi
faaliyetlere duydugum giiveni arttirir.
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