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OZET

iS ZEKASI VE KURUM YONETIMINDE iS ZEKASININ
STRATEJIK ROLU

Nitelikli bilginin gerek tiizel ve gerek gercek kisiler agisindan kritik ve dnemli
degerlerin basinda kabul edildigi giiniimiiz diinyasinda, 6zellikle bilisim alaninda
enformasyon, bilgi ve iletisim teknolojileri; ivmeli bir hizla gelisim gdstermektedir.
Buna bagli olarak, 6zel sektér ve kamu sektoriinde etkinlik gdsteren kurumlarin;
sirdiirtilebilirlik, rekabet edebilme, maliyetleri diisiirme, iletisimi saglama gibi c¢esitli
hedef ve amaclar i¢in elverisli bilgiye ulasabilmek tizere cesitli teknik ve dolayisiyla
teknolojilere ihtiya¢ duymalar1 kaginilmaz olmustur. Bu noktada, ozellikle biiyiik
Olgekli ve/veya ¢ok uluslu kurumlarin operasyonel ve teknik isleyisini yapilandirilabilen
Is Zekas1 (1Z) sistemleri; kurumlarin veri, enformasyon ve dolayisiyla bilgi yonetimini
kolaylastirmasmin yani sira, kurumun ileriye doniik iist-diizey stratejik kararlarmi
yonlendirebilecek asamaya gelmistir. Bu akademik calismada; Is Zekas1 kavramu
tanitilmig, onun gercek anlamda sadece teknik analizler biitiinlinden ibaret olmadigi,
kurumlarn iist-diizey stratejik kararlarinda etkili oldugu ve yoneticilere genis olanaklar
sunabildigi anlatilmaya calisilmistir. Verimli bir kurum isleyisi ve is analizi,
glinimiizde hala pek ¢ok kurumun karsi karsiya kaldigi ve ¢6zmeye calistigr bir

sorunsaldrr.
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ABSTRACT

BUSINESS INTELLIGENCE AND THE STRATEGIC ROLE OF
BUSINESS INTELLIGENCE IN ENTERPRISE MANAGEMENT

Information, knowledge and communication technologies especially in the
informatics field are rapidly developed in the world that well qualified information and
thereby knowledge are accepted as one of the most critical value for natural and legal
persons. Depending on this, enterprises are operating in the private and public sectors
need several techniques and technologies in order to access to optimum information and
knowledge for achieving their goals and targets about sustainability, competitiveness,
reducing the costs and expenditures, improving business communication etc. At this
point, Business Intelligence (BI) systems progress operational and technical processes
can not only facilitating to manage the data, information, and knowledge, but also
determining strategic decisions at the top-level management especially within the large-
scale and/or international enterprises. The main aim of this academic study is to
represent the Business Intelligence concept, the effect of strategic decision of the top-
level managers, and enabling to reach extensive business solutions. An efficient
business progress and analysis of an enterprise is still an issue that is encountered and

requires to be solved this changeable situation continuously by the enterprises.
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1. GIRIS

Hem kurumsal hem de bireysel olarak bilisim ve enformasyon teknolojileri ve
buna bagli iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeleri takip edip onlara uyum saglamak
kacmilmaz hale gelmistir. Enformasyon ve nihayetinde bilgi ¢agi olarak kabul edilen
giiniimiizde, sadece Internet yoluyla e-devlet, e-ticaret vb uygulamalarin yani sira mobil
cthazlar, oyun teknolojileri, sosyal medya vb alanlar ile akilli telefonlar, tabletler, cep
bilgisayarlar1 vb yeni iletisim ve bilisim araclar1 i¢in degil, ayn1 zamanda kurumlarda
veri (data), enformasyon (information), bilgi (knowledge) ve is siireclerini, calisanlar
arasindaki koordinasyon ve is iletisimini kolaylastirmak i¢in de aktif sekilde bagvurulan
yazilim uygulamalar1 yoluyla; son kullanicilarm, karmasik enformasyon sistemlerine
(dolayisiyla tiim bilisim sistemlerine) hakim olmalarma gerek kalmadan, bu sistemlere

dahil olmalar1 thtiyacinin karsilanmasi amaglanmaktadir.

Bunlarin 6tesinde, son yillarda 6zellikle biiylik-6l¢ekli kurumlarda 6nemi daha
da farkina varilan veri, enformasyon ve dolayisiyla bilgi kalitesi ve ise yararlilig1 i¢in
cesitli yazilim sistemleri iiretilmekte ve olusturulan bu sistemler son kullaniciya, daha
ozel bir ifadeyle operasyonel ¢alisanlara, uzmanlara ve yoneticilere kolaylik saglama

acisindan siirekli gelistirilmektedir.

Bu agidan bakildiginda, kurum kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi,
rekabetci ortama adapte olunmasi, etkili zaman yOnetimi, is iletigiminin artmasi,
finansal siirdiirebilirligin saglanmasi gibi kurumun gelecegine yonelik kritik kararlarmin
daha tutarli tahminler icermesi amaci; is silireglerinin, kurum kaynaklarinin,
enformasyon ve dolayisiyla bilginin elverisli yonetilmesini saglayan "Is Zekas1" (IZ,

Business Intelligence-Bl) kavraminin 6nemini giin gectikge arttirmaktadir.

Ozellikle 2000'li yillarin ortalarindan sonra bilisim, enformasyon, bilgi ve
iletisim sistemlerini daha hizli ve diisiik maliyetli gelistirmek amagh ve siirekli
gelistirilebilen bir teknoloji olan is zekasi uygulamalarmin isleyisi; bircok kurum
tarafindan tam olarak anlasilamamaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci; 6zellikle
biiyiik ve orta 6l¢ekli kurumlarin isleyis yapilarini oldukg¢a kolaylastiracak bu sistemi

tanitmak, bu sistemin {st-diizey yoOnetimdeki stratejik kararlara etkisini bilimsel



yontemle ortaya koymak ve teknoloji, olanaklar ve anlayis yapisi1 gelistikce iilkemiz
acisindan da iizerine yeni eklenebilecek veya gelistirilebilecek kavramsal bir temel

olusturmaya caligmaktir.

Calismada yer alan bdliimlerden bahsetmeden once, kullanilan ve/veya adi
gecen terimler ile ilgili bir 6n agiklama yapmak faydali olacaktir. Bilisim alaninda;
bilgisayar teknolojileri, enformasyon teknolojileri, bilgi teknolojileri ve iletisim
teknolojileri ile bunlarin sistem tiirevleri gibi birbirlerine benzer kavramlar, anlamlar1
bakimindan hala tartisma konusu olmakta ve oldukca hizli bir ivme ile gelisen bilisim
sektoriinde yabanci kokenli yeni birgcok terim tiiremektedir. Bu calismada adi gegen
bilisim kavramlarinin, sektérde uzman kisilerin siklikla Ingilizce olarak kullandiklar1 da
g0z Oniinde bulundurularak, Tiirkce' ye ¢evrilirken anlamli ve kullanish olmasina 6zen

gosterilmistir.

Birinci boliimde, 1Z ile ilgili veri, biiyiik veri (big data), veri ambarlama (data
warehousing), enformasyon sistemleri (information systems) gibi temel terimler
tanimlanmakta ve bu kavramlarm IZ ile iliskilendirilmesi esas alimmaktadir. Ele alinan
bilisim ve teknoloji ile iliskili bu kavramlar, 1Z sistemleri ile etkilestikleri dlgiide
incelenmis olup her birinin kendi tekniklerine gore stirekli gelisim gosterdiginin de
altin1 ¢izmek gerekmektedir. Bu bolimde; veri ve son yillarin en yeni kavrami olan
biliylik veri, enformasyon ve bilgi agiklanmig, bunlarin bilisim ve dolayisiyla
enformasyon sistemleri ile iliskilendirilmesi anlatilmistir. Bilisimde sistem olusturma ve
gelistirme adimlarmin da iizerinde duruldugu bu béliimde, kurumlarin 6ncelikli amaci
olan siirdiiriilebilirlikleri agisindan bu kavram ve sistemlerin nasil isledigi hakkinda

bilgi verilmistir.

Is zekas1 yapismin ayrmtilari ile incelendigi ikinci boliimde ise; dnce is zekasi
tanimlamalarina yer verilmis ve IZ sistemi bilesenleri ayrintilar1 ile agiklanmis, bu
sistemin kurumlar ile entegrasyonu iizerinde durulmustur. Sonrasinda kurumlarda
operasyonel diizey (alt-diizey yerine bu terim tercih edilmistir), orta-diizey ve {ist-diizey
olmak tizere li¢ temel yonetim seviyeleri tanimlanmis, calisma ile dogrudan iliskili olan
ve kurum stratejik kararlarmin etkili oldugu {ist-diizey yonetim stratejik yonetimden

bahsedilmistir. Kurum veya organizasyonlarda 6zellikle iist-diizey yOneticiler agisindan



kritik deger tasiyan stratejik kararlarin verilmesinde is zekasmin roliiniin agiklanmasi ile
bir sentez olusturulan bu bolimde son olarak, anlatilmak istenen is zekdsinin kurum

yonetiminde stratejik etkisi ortaya konarak bir sentez olusturulmustur.

Ugiincii ve son bdliimde ise; iilkemiz genelinde &zel sektdrde is zekasi
uygulamalarmin bazi modiillerini kullanan biiylik ve ortak 6l¢ekli kurumlarin 6zellikle
iist ve orta diizey yoneticilerinin katilimi ile kurumlarda is zekasinin stratejik dnemini
Olcmeye yonelik kapsamli anket aragtirmasi yapilmis, elde edilen veri istatistiksel testler
ile analiz edilmis ve son olarak bulgular ortaya konmus ve yorumlanmistir. Bununla
birlikte uyguladiklar1 i zekas1 sistemlerine yonelik yapilan goriismeler sonucunda elde

edilen bilgiler de degerlendirmeye alinmistir.



2. IS ZEKASI ILE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Bilisim alaninda is zekasi ile yakindan iligkili olan temel kavramlardan
bahsetmek, bir sonraki boliimde ayrintisina inilecek olan is zekasi yapismnin daha iyi
anlasilmas1 agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Soyle ki; bu bolimde yer alan
bilisim kavramlari, is zekasi ile iligkili olmalar1 esas almarak sinirlandirilmis olup

kavram aciklama sirasi, anlam biitlinliigiini bozmayacak sekilde tasarlanmistir.

Bu béliimde oncelikle is zekasi ile baglantili bilisimin ana bilesenlerinden olan
veri, enformasyon ve bilgi tanitilacak, sonrasinda is zekasi bir sistemi teskil etmesi ve
biinyesinde bir¢ok alt sistemi barindirmasi nedeniyle, enformasyon sistemi tanimi ve
analizi hakkinda yeterli ayrintida bilgi verilecek ve bunlarin is zekasi ile iliskileri
irdelenecektir. Son olarak da kurumlardaki isleyisleri géz oniinde bulundurularak is

yapist ve is analizi lizerinde durulacaktir.

Bu noktada, birbirleri ile sik¢a karistirilan bilisim ve enformasyon arasindaki
farkin da iizerinde durulmasi ihtiyact dogmaktadir. Bolim kapsaminda yer verilen
enformasyon sistemleri terimi, bilisim sistemlerinin daha 6zellesmis bir fonksiyonu

olmasi tezi ile 6ne ¢ikarilmistir.

Bahsedilecek olan is zekas1 kavramindan once 6zellikle veri ve enformasyona
deginilmesinin nedeni, is zekasi tekniklerinin bu kavramlar ile yakindan iliskili
olmasidir. Bununla birlikte, is analizinin; dogrudan is zekési ile ilgili olmasi1 ve
bahsedilen is terimi ile kastedilenin ne oldugunun bilinmesinin gerekliligi nedeniyle, is

zekasi kavramidan 6nce agiklanmasi uygun goriilmiistiir.

Yine altmi ¢izmek gerekir ki; her kavram ve tiirevleri ayri1 bir inceleme
konusunu tegkil etmekte ve bu ¢alismada sadece is zekas: ile ilgili olan ve is zekadsinin
daha 1yi anlasilmasina olanak saglayacak tanimlamalar aciklanmaktadir. Boylece genis

bir spektrum i¢inde kaybolmadan, konu biitiinliigiiniin saglanmas1 amag¢lanmaktadir.



2.1. iS ZEKASINDA BiLiSiMiN ANA ELEMANLARI

Bilisim disiplini kapsami temelinde yer alan veri, enformasyon, bilgi ve
bilgelik olgusuna erisim siralamasinda giivenilir, kullanilabilir, kaliteli ve yeterli bilgiye
ulasma ¢abasi; is zekés1 kavramimi yakindan ilgilendirmektedir. Dolayisiyla, elverisli
veri analizinin yapilmasi ve nitelikli enformasyona erisim siirecinin agiklanmasi
gerekmektedir. Bu siire¢ hayata gecirilirken izlenmesi gereken bazi metodoloji ve
gereksinimler, ancak iyi bir sistem analizi ve tasariminin gerceklestirilmesi ile miimkiin

olmaktadir.

Ozellikle biiyiik 6lcekli kurumlarda iyi bir enformasyon sistemi olusturmak, bir
kurumda 15 zekas1 sistemi tekniklerinin elverisli bir sekilde yapilandirilmasinin 6n
kosuludur. Bu nedenle konu ile ilgili olarak veri, enformasyon ve enformasyon
sistemleri hakkinda bilgi verilerek bunlarin aralarindaki iletisimi agiklamak
gerekmektedir. Boylece, veriden kullanilabilir enformasyon ve nihayetinde kurumun
gelecegini belirleyen stratejik kararlarina yonelik gelistirilen ve/veya gelistirilmesi
gereken enformasyon ve iletisim sistemleri araciligiyla degerli bilgiye ulagsmanin

metodolojisinin agiklanmasi hedeflenmektedir.

Bilisim biliminin temel taslar1 olan veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik (akil)
piramidinin i zekasmi yakindan ilgilendiren veri, enformasyon ve bilgi {iigliisii;
ayrintiya inilmeden 6nce, kurumlarin enformasyon sistemlerindeki kullanimlarinin daha

iyi anlasilmas1 bakimmdan, Ozmen' in tanimlamalari ile asagida yer almaktadir':

% Veri: Islem ve uygulamalara tabi tutulmaya hazir sekilde kayit altma alman,
fakat herhangi bir igleme siirecine girmemis sayilar, alfabetik veya alfanumerik

degerler.

& Enformasyon: Verinin; smiflandirilmis ve analiz edilmis, kisaca islenmis

hali.

' Sule Ozmen, A Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: E-Ticaret, 3. Basim, Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2009, s.332.



& Bilgi: Enformasyonun; tahmin etme ve bu tahminlere gore

degerlendirilmeye uygun hali.

Yukaridaki kisa tanimlamalardan sonra, bu kavramlarin islevleri, ¢alisma
sistemi ve ileriye doniik tahminlemeye katkilarimmi aciklamak {izere ayrintiya inmek

faydali olacaktur.
2.1.1. is Zekasinda Veri Kavram

Veri terimi bilisim sektdriinde bir¢ok tamimlama ve smiflandirmaya tabi
olmakla beraber lizerinde durulacak kisim; genel anlamda verinin tanimi ve gelisen

teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan biiytlik veri kavrami olacaktir.

Veri, genel olarak tek birincil varliklarin oldugu kadar iki veya daha fazla

birincil varliklarin iglemlerini kapsayan yapilandirilmis bir kodlamay1 ifade etmektedir®.

Baska bir ifade ile ham gergekler olarak da adlandirilabilen veri, bir anlamda

herhangi bir yol ile islenmemistir, sadece olgudur ve var olandir’.

Diger bir tanimlama ise; Orkan' m ifadesi ile verinin, enformasyonu elde

etmeye yarayan islenmemis, ham malzeme oldugunun kabul edilmesi seklindedir”.

Genel anlamda veri taksonomisi; veri alani, veri sinift ve bilesik veri smifi
olmak {izere ii¢ temel kategori ile yapilmaktadir. Bunu veri kategorileri ve veri
elemanlar1 izlemektedir. Yapilandirilmis veri diisiiniildiigiinde bir veri taksonomisi

yapisi hiyerarsik bir diizen i¢inde asagida agiklanmaktadir’:

& Veri Alanm: Veri alaninda veri; kisi/kisi olmayan veya is yapan bir
organizasyon olan 0zne, i yapmak iizere bir 6zne tarafindan kullanilan bir kaynak veya

nesne, son olarak bilingli kelimeler, hareketler ve insan olmanin sonucu diistiniilerek,

? Carlo Vercellis, Business Intelligence: Data Mining and Optimization for Decision Making, 1. Basim, UK: John
Wiley & Sons Ltd., 2009, s.6.

3 David William Brown, An Introduction to Object-Oriented Analysis: Objects and UML in Plain English, 2.
Basim, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2002, s.29.

* Ahmet Liitfi Orkan, Bilisim Teorisi: Temel Kavramlar, 1. Basim, istanbul: Marmara Universitesi Teknik Egitim
Fakiiltesi Matbaa Birimi, 1992, s.4.

> Mi Young Choi, Jong Youn Bae, Chang Joo Moon, Doo Kwon Baik, "A Methodology for Developing Data
Taxonomy for Data Architecture", 5th International Joint Conference on INC, IMS and IDC, 2009, IEEE Conference
Publications, s.835-836.



secim yapilarak ve karar verme ile belli ama¢ ve motivasyona (isteklendirmeye) eslik

eden is olmak {izere {i¢ asamada smiflandirilmaktadir.

U Veri Smfi: Veri alanindan bir diisiikk seviyede yer alan veri smufi; veri
alanlar1 arasina gorilebilir ve goriilemez olmak tizere iki kavramsal ayrim ile sinir
cizmektedir. Sekil 1' de de goriildiigii gibi bu seviyede 6zne, organizasyon, goriilebilir
kaynak, goriilemez kaynak, plan ve yapilmigs olarak adlandirilan alt1 veri sinifi

kastedilmektedir.

U Bilesik Veri Smmifi: Bazen bazi veri elemanlar1 gergek diinyada fiziksel
olarak  farkli nesneler olmalarma ragmen mantiksal olarak bir tarafta

tanimlanabilmektedirler.

Ozne Kaynak

Is
Gergek  » Gériilebilir
Gorsel > @ Goriilemez

Sekil 1: Veri Sinifi

Kaynak: Mi Young Choi, Jong Youn Bae, Chang Joo Moon, Doo Kwon Baik,
"A Methodology for Developing Data Taxonomy for Data Architecture", 2009, s.836.

Veri terimi kullanilirken genellikle tecriibeler, gozlemlemeler ve deneyler
sonucunda ortaya c¢ikmis gerceklerin bir birikimi kastedilmektedir. Sekil 2' de
goriildigl gibi soyutlamanin en yiiksek seviyesinde bir tanesi kategorik veya sayisal

olarak smiflandirilmaktadir. Kategorik veri, nominal veya sirali veri olarak alt kisimlara




boliinebilirken sayisal veri, aralikli veya oransal veri olarak alt bdliimlere

ayrilabilmektedir®.
VERI
v v
Kategoriksel Sayisal
v v v v
Nominal Sirali Aralikli Oransal

Sekil 2: Verinin Basit Bir Taksonomisi

Kaynak: Turban ve Digerleri, 2011, s.139.

Verinin smiflandirilmasi, sistem analizinin yapilabilmesi ve gelistirilebilmesi
icin gerekli olmakla birlikte, veriyi daha hizli ve biiyilik 6l¢tide aktarip islemek amaciyla
gelistirilen biiyiik veri teknolojisinin bu sistemlere entegre edilmeye baslanmasi sonucu

hem maliyet hem de zamandan kazang saglanmaktadir.

Biiyiik veri terimi, ilk olarak 1990'l1 yillarin ortalarinda Silicon Graphics'te bir
bilgisayar bilimcisi tarafindan kullanilmigs ve genel anlamda bilinen is zekasi

tekniklerinden asagida belirtilen {i¢ temel karakteristik ile farklilasmaktadir’:

U Hacim: Pek ¢ok geleneksel is zekési yerlestirme islemleri; verinin 6lgii
birimlerinden olan cigabaytlar (gigabytes) ve terabaytlar (terabytes) ile yapilmakta iken,
biiyiik veri ile bu islemler, petabaytlar (petabytes) ile ger¢eklestirilebilmektedir.

6 Efraim Turban ve Digerleri, Business Intelligence: A Managerial Approach, 2.Basim, New Jersey: Pearson
Education, Inc., 2011, s.139.

" Howson, Successful Business Intelligence: Unlock the Value of BI & Big Data, 2. Basim. USA: McGraw-Hill
Education, 2014, s.3.



% Dolasim Hizi: Onceki veri ambarlar1 haftalik olarak giincellenmekte ve
giinliik giincellemeler ile evrimlestirilmis iken, biiyiik veri ile yeni giren veri ve karar
verme temposunu i¢eren her iki hiz da, giren veri hizi ile basa ¢ikmak igin yeni

teknolojilere onciiliikk edebilmektedir.

% Cesitlilik: Onceleri cogu is zekasi teknigi, islem sistemlerinden veriyi
analiz etmek ile ilgili iken, gliniimiizde analiz edilmek iizere sosyal medyada yapilan
yorumlar, bloglar, tibbi kayit notlari, fotograflar, videolar vb formdaki metinsel veri gibi
dijitallestirilmekte olan yeni veri tiirlerini de kapsayan genis bir igerik cesitliligi

bulunmaktadir.

Veri analizi ve islemede en son teknoloji olan biiyiik veri kavramu, ¢esitli veri
tiirlerinden degerli enformasyonu hizli bir sekilde olusturmaya olanak saglayan bir
teknolojidir. Gorsellestirmeyi desteklemeye dayali ve nesne ile ilgili hizmetler, iliskiler
ve veri seti olarak tanimlanabilen "gorsel veri alan1" (Virtual DataSpace), biiyiik veri
yonetimi sorunsallarmi ¢ézmek icin kullanilmaktadir. Buna dayanarak, Tablo 1' de
gosterilen normal veri ile bliylik veri arasindaki farklari yani sira asagidaki ozellikler,

biiyiik veri yasam dongiisii yonetiminin temelini olusturmaktadirlar®:
& Verinin, farkli bolgelerde ¢ok-kaynakli ve heterojen olarak dagitilmasi.

& Sadece geleneksel veritabanlarindaki tablolar gibi yapilandirilmis veriyi

degil, ayn1 zamanda yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamais veriyi de icermektedir.
U Karmasik veri iligskileri ve bunun dinamik olarak degisimi.
U Veri ve iligkileri ile semantige ulasma.

& Biitiin bir veri dongiisiinde veri modelinin artarak gelisimi ve boylece iyi bir

genisletilebilirlige sahip olma.

U Veri gelisimi etkisinin, zamaninda ve hatasiz olmasi.

¥ Xin Cheng, Chungjin Hu, Yang Li, Wei Lin, Haolei Zou, "Data Evolution Analysis of Virtual DataSpace for
Managing the Big Data Lifecycle", IEEE 27th International Syposium on Parallel & Distributed Processing
Workshops and PhD Forum, 2013, IEEE Conference Publications, s.2055-2057.



Tablo 1: Biiyiik Veri ve Normal Veri arasinda Veri Dongiisiiniin

Karsilagtirilmasi

Veri Dongiisiiniin Karsilastirilmasi

Degisim Yonii

Normal Veri Biiyiik Veri

Veri Kaynagi Tek-kaynak Coklu-kaynak

Yapilandirilmas, yari-
Veri Tiirl Yapilandirilmis veri yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veri

Veri iliskileri Basit, durgun yap1 Karmasgik, dinamik degisim
Semantik Semantik olmayan Semantigi zengin
Gelisim Zor Zamaninda ve hatasiz

Kaynak: Xin Cheng, Chungjin Hu, Yang Li, Wei Lin, Haolei Zou, "Data
Evolution Analysis of Virtual DataSpace for Managing the Big Data Lifecycle", 2013,
s.2057.

2.1.1.1. Veri Ambarlama

Veri ve verinin enformasyona doniistiiriilmesi agamalar1 ayr1 bir uzmanlik
gerektiren alan olmakla birlikte, bu siire¢ boyunca gergeklesen islemler i¢cin veri
ambarlar1 (data warehouses), kurum i¢indeki ve/veya kurum disindaki kaynaklardan

toplanan veriyi temsil etmektedirler.

Basit olarak bir veri ambari; karar verme i¢in iiretilmis bir veri havuzu olmakla
birlikte, ayn1 zamanda organizasyon boyunca yOneticilerin potansiyel ilgi alanlar1 i¢in
simdiki ve ge¢mis donemlerdeki bir veri depolama alani olarak tanimlanmaktadir. Veri
ambarlama; is enformasyonuna hazirlikli olmaya izin veren ve isin i¢yiiziinii kavramayi

olusturan karar destek yeteneklerini saglamaya yonelik uygulamalarin sonucu olan bir
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disiplin olarak tanimlanmaktadir. Veri ambarlarinin; veri reyonlar1 (data marts),
operasyonel veri depolar1 (data storage) ve kurum veri ambarlar1 (enterprise data

warehouses) olmak lizere {i¢ ana tiirii bulunmaktadir’:

% Veri Reyonlari: Bir veri ambari biitiin bir kurumu kapsayan veritabanlarini

birlestirirken, veri tablolar1 ise belirli bir konu veya departmana odaklanmaktadir.

& Operasyonel Veri Depolari: Bir operasyonel veri deposu, bir miisteri
enformasyon dosyasinin en son bi¢imini saglamaktadir. Bu tiir veritabani, bir veri
ambari i¢in genellikle ara gosterim alani olarak kullanilmaktadir. Bu tiir bir veri deposu;
bir kurum veri ambari ile iliskili orta ve uzun donemli kararlardan daha ziyade, kritik

gorevleri iceren kisa-donem kararlari i¢in kullanilmaktadir.

& Kurum Veri Ambarlan: Bir kurum veri ambari, karar destek i¢in kurumun
tamaminda kullanilan genis-6l¢ekli bir veri ambaridir. Bir genis-6lgekli yap1, etkili bir
Is Zekas1 ve karar destek uygulamalar1 igin standart bir bicimde pek ¢ok kaynaktan elde
edilmis verinin entegrasyonunu saglamaktadir. Kurum Veri Ambarlari; Miisteri
Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management-CRM), Tedarik Zinciri
Yonetimi (Supply Chain Management-SCM), Is Performans Yonetimi (Business
Performance Management-BPM), Is Etkinligi Gozlemleme (Business Activity
Monitoring-BAM), Uriin Dongiisii Yonetimi (Product Lifecycle Management-PLM),
gelir yonetimi, bazen Bilgi Yonetimi Sistemlerini (Knowledge Management Systems-
KMS) bile kapsayan karar destek sistemlerinin bir¢ok tiirii i¢in veri saglamak iizere

kullanilmaktadirlar.

Ozmen ise veri ambarmi, bir kurumda depolanan verinin analiz yapilabilmesi
icin modellestirilip operasyonel sistemlerden farkl fiziksel ve mantiksal siiregler biitiinii

olarak tanimlamistir’.

Bir bagka tanimlama ise; veri ambar1 ¢esitli operasyonel sistemlerden ¢ikarilan

(6ziitlenen), bir operasyonel veri deposu veya depolama alanina yiiklenen, sonrasinda

® Turban ve Digerleri, s.33-34.
10 Ozmen, s.335.
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tutarl veriye doniistiiriilen analizler i¢in elverisli hale getirilen bir veri toplulugu olarak

ifade edilmektedir!'’.

Veri entegrasyonu dogru bir sekilde uygulandigi, veriye erisilmesine izin
verildigi ve 6ziitleme, doniistiirme, yiikleme (extraction, transformation, loading-ETL),
analiz araglar1 ve veri ambarlama ¢evresinin bir dizilimine erisilebilir yapildiginda, {i¢

ana silirecten olusmaktadir. Bunlar'?;

& Veri erisimi (veriye erisme ve verinin herhangi bir veri kaynagindan

alinmasi)

U Veri birlesimi  (¢oklu veri depolar1 karsisinda is  goriintiilerinin

entegrasyonu)

% Degisimi yakalama (kurum veri kaynaklarma yapilan degisikliklerin

tanimlanmasi, tutulmasi ve dagitilmasi)

Oziitleme, doniistiirme ve yiikleme siirecinde; is zekas1 uygulamalarma ydnelik
veri i¢in kurumsal veri ambarlari, operasyonel veritabanlar1 gibi c¢esitli veri

depolarindan alinan veri islenmektedir".

Basarili bir veri ambar1 gelistirme sirasinda g¢esitli riskleri géz Oniinde

bulundurmak ve dikkatli bir sekilde asagidaki sorunlara meydan vermemek onemlidir':
% Yanlis sponsorluk zinciri ile baglamak.
U Karsilanamayacak beklentileri belirlemek,
& Cikarlar dogrultusunda tecriibesiz davraniglara kalkismak.

U Veri ambarma sadece yapilmasi miimkiin oldugu igin enformasyon

yiliklemek.

" Howson, Successful Business Intelligence: Unlock the Value of BI & Big Data, s.34.

12 Turban ve Digerleri, s.45.

13 Larissa T. Moss, ve Shaku Atre, Business Intelligence Roadmap: The Complete Project Lifecycle for Decision-
Support Applications, 1. Basim. Boston: Pearson Education, Inc., 2003, 5.213.

' Turban ve Digerleri, s.61-62.
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& Veri ambarlama veri tabani tasariminin, islemsel veri tabani tasarimi ile ayn1

olduguna inanmak.

U Kullanic1 ydnelimliden daha ¢ok teknoloji yénelimli bir veri tabam

yoneticisi segmek.

U Geleneksel igsel kayit-yonelimli veriye odaklanmak ve digsal verinin, metin,

gorsel ve belki ses ve goriintiiniin degerini reddetmek.
U Veriyi ¢akisan ve kafa karistiran tanimlamalar ile dagitmak.
& Performans, kapasite ve 6lgeklenebilirlik sézlerine inanmak.

U Veri ambarmin yiikselip ¢aligmasi durumunda tiim sorunlarin bitecegine

inanmak.

U Uyarilar yerine amaca 6zel veri madenciligi ve periyodik raporlamaya

odaklanmak.

Veri ambarlama, is zekasi slirecinde verinin amacglanan bicimde analiz edilmesi
icin bir kaynaktir. Veri analizi olmadan kaliteli enformasyon ve dolayisiyla bilgiden

bahsetmek miimkiin olmamaktadir.
2.1.2. is Zekasinda Enformasyon ve Sistem

Enformasyonun dogru, giivenilir, zamaninda ve ihtiya¢ duyulan bilgi ile
dogrudan iligkili olmas1 kaliteli veya nitelikli enformasyon olmasi1 anlamma geldigi
kabul edildiginde enformasyon erisimi; belirli yontemler izlenerek olusturulmus bir

sistem kurulumuna ihtiya¢c duymaktadir.

Enformasyon sistemlerini agiklamadan Once, verinin enformasyona
dontistiiriilmesinde ise yarar enformasyona ulagsmanin neden O6nemli oldugunun
iizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, 6nce enformasyonun tanimlar1 tizerinde

durulacaktur.
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2.1.2.1. Bilisimde Enformasyon Tanim

Enformasyon, kisi i¢in bazi yollar ile anlamli hale getirilmis veri olarak
tanimlanmaktadir. Veriyi kullanilabilir enformasyona doniistiirmek i¢in verinin;
organize etme, ortalama ve endeks hesaplama ve benzeri birtakim yollar ile islenmesi

gerekmektedir®.

Bagka bir ifade ile enformasyon, veri tlizerinden yiiriitilen etkinliklerin
Oziitleme ve islemlemesinin bir ¢iktis1 olarak tanimlanmakta ve belirli bir alanda onu

alanlar i¢in bir anlam ifade etmektedir'.

Burch ve Grudnitski, enformasyon kalitesini; Sekil 3' te yer alan hatasizlik,
zamanindalik ve ilgililik olarak adlandirdig: ti¢ temel Gznitelik ile agiklamaktadirlar.
Buna gore hatasizlik veya kesinlik; bir art1 bir ikiye esittir demekten daha fazlasi
anlamina gelmektedir. Yani enformasyonun temele dayandirilan verinin anlamini net ve
hatasiz olarak yansitmasi demektir. Diger bir 6znitelik olan zamanindalik ise; alicilarin
enformasyonu ihtiyaci olduklar1 zaman elde edebilmesi seklinde agiklanmistir. Son
olarak ilgililik Ozniteligi ise; enformasyonun belirgin olarak alicilar i¢in ne, niye,
nerede, ne zaman, kim ve nasil sorularma cevap verir nitelikte olmasi anlamina

gelmektedir”.

Etkin bilgiye ulasmadan 6nceki adim optimum enformasyona erigsmek oldugu
g0z oniinde bulundurulursa, saglam bir veri analizinin 6n kosulu veriden enformasyon
elde edebilme yetenegi olacaktir. Bu baglamda, kurum i¢i verinin yapilandirilmasi ayr1

bir dnem teskil etmektedir.

15 Brown, s.29.

16 Vercellis, s.7.

'7 John G. Burch ve Gary Grudnitski, Information Systems: Theory and Practice, 5.Basim, Canada: John Wiley &
Sons, Inc., 1990, s.6.
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Sekil 3: Enformasyon Kalitesinin Oznitelikleri

Kaynak: Burch ve Grudnitski, 1990, s.6.

Yeates ve Wakefield; veriden enformasyon elde ederken asagidaki hususlara

dikkat ¢ekmislerdir'®:
% Isleme ve doniistiirme sirasinda tanimlanmis bir siire¢ kullanilmast.
& Verinin anlamlandirilmis bir kapsam biinyesine konulmasi.
% Bir amag i¢in olusturulmas.

U Belirsizligi azaltmaya yonelik daha iyi karar verilmesi ve dolayisiyla etkin

olmayan hatalarin miktarinin azaltilmasina yardim etmek i¢in kullanilmasi.

Boylelikle, enformasyon deger kazanmis olacak, fakat beraberinde
yoneticilerin ayrintilar ile ilgili istekleri dogrultusunda enformasyona yeni bir deger
katilmasi1 gerekecektir. Bu da yine enformasyonun kalite veya niteligi ile ilgili bir

sorunsaldir.

Yeates ve Wakefield; iyi bir enformasyon kalitesinin ozelliklerini ilgili,

hatasiz, yeterli, zamaninda ve net olarak tanimlamiglar ve iyi bir enformasyon

'8 Donald Yeates ve Tony Wakefield, Systems Analysis and Design, 2.Basim, London: Pearson Education Limited,
2004, s.10.
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kalitesinin karakteristiklerini; zaman, igerik ve bigim boyutlari ile ele almislardir. Sekil
4' te de goriildiigii gibi icerik boyutunda enformasyonun ihtiyact karsilayacak kadar,
durum ile ilgili, neredeyse hatasiz ve eksiksiz olmasi, zamanlama agisindan
enformasyonun en son halinin zamaninda erisilebilir olmas1 ve son olarak bicimsel

olarak net ve dogru bir sekilde sunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir®.

Zaman

» Gilincel
» Zamaninda
» Zamanli

> flgili

> Sadece yeterli »Net

> Hatasiz > Dogru bi¢im

» Eksiksiz » Dogru sunum
Igerik Bigim

Sekil 4: Iyi Bir Enformasyon Kalitesinin Boyutlar
Kaynak: Yeates ve Wakefield, 2004, s:11

Burch ve Grudnitski’ nin hatasizlik, zamanindalik ve ilgililik olarak belirledigi
enformasyon kalitesinin betimlenmesi niteliklerine ek olarak, Yeates ve Wakefield;

yeterlilik ve netlik (aciklik) 6zelliklerinin de altin1 ¢gizmektedirler.

Kurumlarin sik¢a deger olusturma varliklari olarak enformasyon ve iletisim
teknolojileri projelerini goz Onilinde bulundurmakla birlikte asagidaki daha genel

sorunsallarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir™:

% Teknik yeteneklerinin iletilmesi ile ilgili sorunlar: Bir kurumun

enformasyon ve iletisim teknolojileri fonksiyonu biinyesindeki iletim silire¢ ve

' Yeates ve Wakefield, s.11.
2 Michael S. Gendron, Business Intelligence Applied: Implementing an Effective Information and
Communications Technology Infrastracture, 1. Basim, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2013, 5.5-7.
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yeterlilikleri, siklikla i operasyonlarini ve olasi is degisimlerini desteklemeye ihtiyag

duyan teknoloji kapasitelerini etkin ve etkili sekilde iletmeye yeterli olmamaktadirlar.

& Enformasyon ve iletisim teknolojileri harcamalarimin anlasilmamasi
veya sinirh olmasi: Genelde karar vericiler sadece ne kadar yatirim yaptiklar1 hakkinda

tahminde bulunabilmektedirler.

& Enformasyon ve iletisim teknolojileri islevine yonelik karar vermenin
isten cekilmesi: Bu teknolojiler ve diger is fonksiyonlarimin rolleri, sorumluluklar1 ve

hesaplanabilirlikleri genellikle belirsiz olmaktadirlar.

& Enformasyon ve iletisim teknolojileri islevi ve is arasindaki iletisim
bosluklari: Bu teknolojiler ile diger i fonksiyonlar1 arasindaki yakin baglanti1 deger

olusturmak a¢isindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.

% Enformasyon ve iletisim teknolojileri degeri hakkinda sorular:
Teknoloji alaninda ¢ogu kurumun bir¢ok yatirim yapmaya devam etmesine karsilik,
celiskili olarak bu kurumlarin pek cok kilit yonetimsel karar vericileri, ger¢ekten bu

yatirimlardan deger elde edilip edilmedigini sorgulamaya devam etmektedirler.

& Ana yatirnm basansizhklari: Enformasyon ve iletisim teknolojileri
projeleri, hatali olup sendeye ugradiklar1 zaman i maliyetleri; ¢cok biiyiik ve ¢ok yiliksek
derecede goze carpabilmektedirler. Proje iptalleri veya gegersizlikleri, s6z konusu is
boyunca beklenmedik etkileri tetikleyebilmektedirler. Ertelemeler, organizasyonun
yillik biitgesinin 6nemli bir boliimiinii tiiketebilmekte ve biitce asimlari, diger onemi
yiiksek kaynaklarin projelerine firsat taninmasini engelleyebilmektedirler. Bu en yaygin
enformasyon ve iletisim teknolojileri yatirim basarisizliklar1 6rneklerinin arasinda;
yetersiz planlanan Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Management-ERP)
ve Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management-CRM) girisimleri

yer almaktadir.

% Finansman saglamada degisiklikler: Bazen uygun bilisim ve iletisim
teknolojileri ile ilgili projeler degismekte ve bu durum, kurumun beklenen gelir

hedeflerinin karsilamamasi ve/veya piyasadaki ekonomik degisikliklerden dolay1 ortaya
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cikabilmektedir. Durum ne olursa olsun, yatirim yonetimi ile ugrasan fon saglamadaki

degisimler, buna hazir halde olmalidirlar.
2.1.2.2. Bilisimde Sistem Olusturma ve Gelistirme

Veri analizi ve enformasyon sistemlerini agiklamadan 6nce konunun daha iyi
anlagilmas1 agisindan sistem olusturma ile ilgili baz1 gerekli tanimlamalar1 yapmak
gerekmektedir. Sistem tasarlama ve isleyisinin agiklanmasi; enformasyon sistemleri,
veritaban1 yonetimi sistemleri, is zekasi sistemleri gibi hemen her bilisim 6gesinin
belirli bir sistem mantiginda islemekte olmasi géz Oniinde bulunduruldugunda, ileri

boliimlerde agiklanan tekniklerin anlagilmasini besleyecektir.

Burch ve Grudnitski sistem gelistirme yontemini; sistem analizi, genel sistem
tasarimi, sistem degerlendirmesi, detayli sistem tasarimi ve sistem uygulamasi olmak
lizere bes ana boOlim iizerinden agiklamis olmakla birlikte bu temel boLimlerin

kurumdan kuruma farklilik gosterebileceginin altin1 ¢izmek gerekmektedir.

Sistem gelistirmenin en biiyiik amaci; yanlis baslangiglari, yasaya aykir1 geri
dontistimii, yeniden islemeyi ve basari sans1 olmayan durumlar1 azaltmaktir. Sekil 5° te
de goriildiigii iizere, sistem gelistirme yOntemlerinin temel boliimleri asagida kisaca

agiklanmaktadir®":

L Sistem analizi boliimiinde; sistem analistleri, ihtiya¢ duyulan
enformasyonun ne oldugunu tanimlanmasinda kullanicilara yardimec1 olmaktadir. "Su
anda hangi enformasyonu aliyorsunuz?", "Isiniz icin ne tiir enformasyona ihtiyag
duyuyorsunuz?" gibi sorulara yanit aranmaktadir. Genellikle, kullanicilar gercekten
hangi enformasyona ihtiya¢ duyduklar1 veya onu nasil elde edebilecekleri hakkinda tam
bir fikir sahibi olmamaktadirlar. Iste analistler, kullanicilarin gergek ihtiyaclari ile onlar

arasinda bir etkilesim kurmali ve buna dayali bir ¢er¢eve olusturmalilardir.

% Genel sistem tasarimu boliimii; kullanicilart goz 6niinde bulundurarak
cesitli tasarim secenekleri iginde analiz boyunca gereksinimlerin doniistiiriilmesi siireci

olarak tanimlanmistir. Bu bdliimde kullanicilar, en iyi bir veya iki tasarim i¢inden en 1yi

2l Burch ve Grudnitski, s.54-58.
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olan1 secer veya daha iyi bir tasarim gelistirmek {lizere tekrar ¢izim i¢in analiz boliimiine
geri donmeye gereksinim duyar. Tasarim siiresince sistem analistleri siklikla yonetim
bilimciler, ergonomistler, robot uzmanlari, programcilar, form uzmanlar1 ve iletigim

uzmanlar1 gibi teknikerlerden faydalanmaya baslamaktadirlar.

L Sistem degerlendirme; aslinda ayr1 bir boliim olmamakla birlikte, basarili
bir degerlendirme siireci sistemin ¢alismasi boyunca her zaman devam eder. Bu

boliimde her bir yapilandirilan blok i¢in kesin ve detayli tanimlama yapilmaktadir.

U Sistem uygulama; kullanicilara egitim verme ve kullanicilar1 egitme, test
etme ve sistemi operasyonel hale doniistiirme olarak agiklanmaktadir. Bu boliim, tiim

gelistirme ve tasarim ¢aligmalarinin bir zirveye ulagsmasidir.
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{ <

Sistem Analizi

» Kullanicilarin ihtiyaglarmin tanimlanmasi
» Sistem kapsami

» Calisma unsurlarinin toplanmasi

» Calisma unsurlarinin analiz edilmesi

Genel Sistem Tasarimi

» Yapilandirma bloklarinin genel tasarimi
» Tasarim segeneklerinin sunumu

Sistem Degerlendirme

» Teknoloji segimi
» Saglayici degerlendirme
» Maliyet-Etkinlik analizi

Ayrintih Sistem Tasarimi

» Kullanicilarin ihtiyaglarinin
tamimlanmasi

Sistemin Uygulanmasi

» Kullanicilarin egitilmesi
» Test etme
» Gortisme
> lzleme

Sistem Isleyisi
> Yonetim
> Denetleme

» Bakim

sistem degisimleri .

Sekil 5: Sistem Gelistirme Metodolojisi
Kaynak: Burch ve Grudnitski, 1990, s.55.
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Bundan sonra analistler; sistemin beklenildigi gibi ¢aligmasini gérmek i¢in onu
takip etmelidirler ve gerekirse Ozel bir istege dayali bir altsistem gelistirebilirler.
Kullanict ile birebir etkilesim ve danismanlik; prototipleme olarak adlandirilmaktadir.
Kullanic1 ve sistem analisti; bir prototipi, gelecek uygulama i¢in kullanici tarafindan
birinin secilmesine kadar birlikte tasarlar, dener, degistirir ve yeniden dizayn

etmektedirler®.

Boyle bir prototipin hazirlanmasi, 6zellikle kurumlarda biiyiik maliyetin

karsiligin1 bulmasi ve yatirimlarm geri doniisiimii agisindan da 6nemli yer tutmaktadir.

2.1.2.3. Enformasyon Sistemleri ve Yonetimi

Enformasyonun 6nemini agikladiktan sonra enformasyonu tiretmek i¢in gerekli
olan enformasyon sistemlerinin yapisi, bilesenleri, kurumlardaki énemi vb hususlar1
aciklamak gerekmektedir. Enformasyon sistemleri kurumlarin igsel isleyisinden dis
cevre ile iliskilerine, Orgiit kiiltiirlerinden rekabet stratejilerine hemen her konuda
onemli yer tutmaktadir. Enformasyon sistemlerinin siirekli gelistirilmesi kurumun
hayatta kalabilmesi i¢in vazgec¢ilmez unsur olmus, kurumlar bilinyesinde; enformasyon
sistemlerinin yonetimi ile ilgili departmanlar ve her biri kendi alanlarinda uzman sistem
miihendisleri, yazilim miihendisleri, is analistleri, tasarimcilar, sistem analistleri gibi

calisanlar barindirmaya 6zen gostermeye baglamislardir.

Kurumlar i¢in enformasyon sistemi gelistirme bash basma ayr1 bir uzmanlik
gerektirmekte ve eger kurumlar enformasyon akisimi sorunsuz sekilde saglayacak bir
sistem yerlestirmezler ise, hem verimlilikleri hem de rekabet edebilme agisindan uzun

vadede basarisiz olmalar1 kagilmazdir.

Kurumlarin karar vermesinde etkili olan enformasyon; kendiliginden veya
gecmis kararlardan elde edilebildigi gibi, kurum i¢i ve/veya kurum dis1 kaynaklardan da
iiretilebilmektedir. Karar verme noktasinda, kurum karar vericileri acisindan asagidaki

sorunsallarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir®:

22 Burch ve Grudnitski, s.57.; Turban ve Digerleri, s.33-34.
B Orkan, s.6.
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& Enformasyon gereksinimi veya ihtiyaglarinin tanimlanmasi.
& Bu ihtiyaci karsilayacak enformasyon sisteminin biiyiikliigii.
& Sistemin gereksinimleri karsilamadaki hizi ve yakinhgu.

U Sistemin en etkin sekilde tasarlanmas.

Burch ve Grudnitski; organizasyonlardaki enformasyon sistemlerinin
yapilandirmasini alt1 temel boliim ile aciklamistir. Girdi, modeller, ¢ikti, teknoloji,
veritaban1 ve kontroller olmak iizere adlandirilan bu bloklar; kurumlarin veya
organizasyonlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda islevsel bir yapilandirma biinyesinde
kurumlara ve kullanicilarma yonelik bi¢cimlendirilebilmektedir. Bu bloklarm icerikleri,

enformasyon sistemlerinin daha iyi anlasilmas1 ag¢isindan asagida yer almaktadir®:

% Girdi blogu; enformasyon sistemine girilen tiim veri, yazi, ses ve
goriintiiler ile biriktirme ve giris yapma yontem ve ortamlarini kapsamaktadir. Girdi
blogu; islemler, istekler, sorgular, komutlar, ve mesajlar1 icermektedir. Genellikle
girdiler; uygun igerik, tanimlama, yetkilendirme, diizenleme ve/veya planlama ve
isleme i¢in protokol ve bi¢cimlendirme izlemektedirler. Girisler; el yazisi, kagit formlar
ve kumanda kollari, klavyeler, fareler, dokunmatik sensorler, optik ve manyetik

karakter ve kodlar gibi fiziksel karakteristiklerin tanitimi yollariyla yapilabilir.

& Modeller blogu; istenilen sonug ve ¢iktiy tiretmek i¢in ¢esitli yollarla girdi
ve depolanmis veriyi yonlendiren mantiksal - matematiksel modellerden olusmaktadir.
Mantiksal-matematiksel bir model; bir sorguya uygun bir karsilik saglamak i¢in kesin
olan veri elemanlarimi birlestirebilir veya 6zlii bir rapor biinyesinde veri boliimlerini
eksiltebilir veya ayirabilir. Ornegin; Gelir = Kar - Harcamalar. Ayrica modeller blogu;
sistem tanimlamalarii tasarlamak ve dokiimantasyonu i¢in calisan sistem analistleri
tarafindan, karar tablolar1 ve karar agaclari, veri akis diyagramlari, yapilandirilmis
analiz ve tasarim teknikleri, geleneksel is akis semalari, prototipleme vb bazi yaygin

modelleme tekniklerinin tanimlamalarini da igermektedir.

24 Burch ve Grudnitski, s.40-43.
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& Cikti blogu; kurum i¢i ve digindaki tiim kullanicilar ve tiim ydnetim
diizeyleri i¢in nitelikli enformasyon ve dokiiman olarak enformasyon sisteminin {iriinii
seklinde tanimlanmaktadir. Daha genis bir ¢er¢evede bu blok; diger bloklara yol
gosteren ve onlart etkileyen bloktur. Genellikle girdi ve c¢ikt1 bloklar1 etkilesim
icindedir; yani girdi, ¢ikt1 olur, ¢ikt1 ise girdi haline donligmektedir. Cikti; mantiksal
olarak finansal ifadeler ve tablolar, faturalar, satin alma siparisleri, maas ¢ekleri, biitge
raporlari, sorgular, mesajlar (iletiler), ve komutlar i¢in yanitlar, programlanmis karar
verme, senaryolar ve simiilasyonlar (benzetimler) ve karar kurallarinin sonuglarimi

icermektedir.

% Teknoloji blogu; calisan enformasyon sistemlerinin ara¢ kutusu olarak
tanimlanmaktadir. Bu blok; girdi toplar, modelleri ¢alistirir, veri depolar ve veriye
erisir, ¢ikti diretir, aktarir ve biitiin sistemin kontroliine yardim eder. Baska bir deyisle,
yapilandirilmis tiim bloklarin bir arada bagh tutulmasimi saglamakta ve bunun i¢in her
tirlii 1s yiikiinii kapsamaktadir. Teknoloji; donanim, telekomiinikasyon ve yazilim
olmak {izere ii¢ temel bileseni icermektedir. Telekomiinikasyon; mesafeler boyunca ag
yapisina bagli ve erisime acik cihazlar arasinda iletisim saglamak i¢in elektronik ve
aktarma ortammin c¢alismasi olarak tanimlanmaktadir. Yazilim; bilgisayar ve
tiirevlerinin donanimsal olarak caligmasini saglayan ve modellerin isleyiginin nasil
oldugu ile ilgili talimatlar veren programlari1 sunmaktadir. Donanim ise; yapilandirilan
bloklar i¢in fiziksel destek saglayan cesitli aygitlardan olusmaktadir. Teknoloji blogu;

insan giicliniin bir temsilcisi ve alt1 bloktan en agik olanidir.

U Veritabam blogu; biriktirilmis tiim kullanic1 ihtiyaglarma hizmet etmek
icin tiim gerekli verinin oldugu yerdir. Bununla birlikte veri; ses, goriintli, yaz1 ve
sayllarm bir kombinasyonu olabilmektedir. Veritabani; fiziksel ve mantiksal olmak
iizere iki bakis acisi ile islem gormektedir. Fiziksel veri tabani; manyetik kartlar,
yongalar, mikrofilmler, diskler gibi depolama ortamii olusturmakta ve bu da verinin
esasen nasil depolandigini géstermektedir. Fakat diger bir sorun; belirli enformasyon
ihtiyaclar1 ile bulusturmak icin depolanan verinin nasil aratilacagi, birbirleriyle
iligkilendirilecegi ve yeniden edinilecegidir. Bu da veri tabaninin mantiksal kismini

olusturmaktadir. Bununla birlikte bu kisim; sistemin yazilim bileseni ile iliskili olup
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dizinler, listeler, aglar, agaclar, anahtarlar ve iliskiler gibi mantiksal ve veri ile ilgili

teknikleri igermektedir.

& Kontroller blogu; tiim enformasyon sistemlerinin karsi karsiya kalabilecegi
dogal afetler, yangin, sistem basarisizligi, hatalar ve eksiklikler, gizlice dinleme,
dolandiricilik, etkinsizlikler, sabotaj ve kotii niyetli ¢okerticiler gibi ¢esitli tehlike, risk
ve tehditlere karsi; onlarin korunmasini, biitiinliigiinii ve akici operasyonu saglamay1
kapsamaktadir. Bir enformasyon sisteminin biinyesinde tasarlanmis kontrollerin
bazilar;; bir kayit yonetim sistemi kurulumu, geleneksel muhasebe kontrollerinin
uygulanmasi, bir enformasyon sistemi ana planin1 gelistirme, bir olasilik planmin
olusturulmasi, personel prosediirlerinin  uygulanmasi, eksiksiz ~ve  giincel
dokiimantasyon hazirligi, yazilim ve donanim gozlemlerinin uygulanmasi, yedekleme
sistemleri ve tesis dis1 depolama olusturulmasi, uygun programlama prosediirleri ve
kontrollerinin kullanim1 ve c¢esitli giivenlik prosediirleri, aygitlar1 ve erisim

kontrollerinin uygulanmasi olarak sayilabilmektedir.

Buna gore bu bloklar; kurumdan kuruma farklilik gosterebilecegi gibi giiclii bir
enformasyon sistemi olusturmak i¢in temel teskil etmektedirler. Kurum isleyisinde s6z
konusu enformasyon sistemlerindeki herhangi bir agik, hizli bir sekilde gelisen teknoloji
g0z Oniine alinirsa, kurum agisindan enformasyon sistemi olusturmada tehdit unsuru

olabilmektedirler.

Bununla birlikte bir kurumun vizyonu ve misyonlari, is yapilar1 ve akislari,
calisan profilleri ve nitelikleri, gelirleri, giderleri, maliyetleri, harcamalari, biitgesi gibi
analizler; enformasyon sistemlerinin yapilandirilmasinda dikkate alinacak hususlar

arasinda yer almaktadirlar.
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Girdi
(Veri)

Siirec Cikt1
(Modeller) (Enformasyon)

Veri Veritabam Alicl
(Toplannms)

Sonuc _ Karar Verme

Sekil 6: Enformasyon Donglisti
Kaynak: Burch ve Grudnitski, 1990, s.4.

Enformasyon sistemleri tasarimcilari; Burch ve Grudnitski’ nin tasarim gii¢leri
olarak adlandirdigi entegrasyon (biitiinlesme), kullanici/sistem arayiizii, rekabet giicleri,
enformasyon kalitesi ve kullanilabilirligi, sistem gereksinimleri, veri isleme
gereksinimleri, kurumsal (organizasyonel) faktorler, mali-etkinlik gereksinimleri, insan
faktorii ve fizibilite gereksinimleri olarak on temel maddeyi ¢alismalarinda g6z oniinde
bulundurmalidirlar®. Baska bir deyisle enformasyon sisteminin etkin tasarlanip
calistirilabilmesi i¢in; sadece kurum i¢i faktorlerin sisteme miimkiin oldugu kadar
diizgiin entegre edilmesi yeterli olmamakla birlikte, kurum dis1 faktorlerin de

enformasyon sistemi agisindan dikkate alinmas1 gerekmektedir.

3 Burch ve Grudnitski, s.44.
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Bilgisayar-destekli enformasyon sistemleri gelistirme, birgok gorevi icinde
barindirmakla birlikte, kullanicilarma enformasyon ve is siireclerinde kullanilabilir

olanaklar sunmaktadirlar®.

Bunu daha 1iyi agiklamak i¢in Burch & Grudnitski’ nin 6zetledigi sekil 7 de
hem enformasyon sistemi biinyesinde yer almasi kabul goriilen temel boliimler hem de

enformasyon sistemini digaridan etkileyen temel unsurlarin bir arada gdsterilmesi uygun

A=) plile}
10089y

olacaktur.
Fizibilite Entegrasyon Kullanici/Sistem
Gereksinimleri Arayiizleri
\ l Kullanici Kullanici l /
=5
£ 2
Girdi Modeller Cikt
Kullanici Kullanici
Teknoloji Veri Tabani Kontrol
5|, — —
< g
o=
= 0O
2 ) / T Kullanici Kullanici T \
Kurumsal Veri Isleme Sistem
Faktorler Gereksinimleri Gereksinimleri

% Keng Siau ve Xin Tan, "Technical Communication in Information Systems Development: The Use of Cognitive

Mapping", IEEE Transactions on Professional Communication, September 2005, Vol. 48, No. 3, 5.270.
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Sekil 7: Enformasyon Sistemlerini Olusturan Bloklar1 Etkileyen Giigler
Kaynak: Burch ve Grudnitski, 1990, s.45.

& Entegrasyon; enformasyon sistemlerinin ofis (isyeri) ve tesis arasinda
baghlik ve iletisim olacak sekilde tasarlanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Enformasyon teknolojisi; kuruma yerlestirilmis ve operasyonlar arasindaki tam uyum ve
koordinasyonu saglamak icin onlarin birbirleri ile sik1 bir sekilde baglantisini saglamis
olmalidir. Boylelikle, sistem isyerinden bagimsiz olmayacak sekilde tasarlandig1 zaman,
kurum i¢in bir enformasyon sanaldoku (web) yapis1 olusacaktir. Entegre bilgisayar
iiretimi ve 6zellikle programlanabilir robotlar; tasarlama, planlama, zamanlama, maliyet
hesaplama, fatura kontrolii ve pazarlama arasinda daha fazla entegrasyonu
saglamaktadir. Bu dogrultuda robotlarin zekasinin arttirilmasi da onemlidir. Entegre
bilgisayar iiretimi ve robotlarin enformasyon sistemine entegrasyonu, iiretim esnekligini
ve etkin bir sekilde daha fazla iiriin ¢esitliligini saglayamaya uygun liretim yapmayi

arttirmaktadir.

& Kullanici/sistem arayiizii; daha iyi bir deger elde etmek i¢in insan beyni
yoluyla enformasyon akisi ihtiyacini vurgulamaktadir. Daha 6nce bahsedilen girdi,
cikty, veri tabani, modeller, teknoloji ve kontroller bilesenlerine sahip enformasyon

sistemi ile kullanic1 arasinda iliski kurmak i¢in olusturulan arayiizleri temsil etmektedir.

U Rekabet giicleri; kurumlarda kaliteli enformasyon akismnin daha iyi ve
zamaninda olmasmi gerektiren 6nemli ve hizli bir degisime dayanan bir diinyada,
kurumlarin siddetli bir yerli ve kiiresel rekabet ¢agina girmesinin altin1 ¢izmektedir.
Kurumlarin hayatta kalabilmesi i¢in enformasyon sistemlerini; yonetimi, liriin ve hizmet
farklilastirmasmi ve verimliligi destekleyecek ve gelistirecek sekilde tasarlamalari

gerekmektedir.

% Enformasyon Kalitesi ve kullanilabilirligi; bir enformasyon sisteminin
tasarimin1 etkileyen temel giiclerden biri olup, kullanicinin belirli enformasyon
gereksinimlerinden elde edilecek bir enformasyon sisteminin tasarlanmasina isaret
etmektedir. Ornekler; bir kullanici sistemde fatura durumu hakkinda sorgular igin bir

numara isteyebilir, bagka bir kullanic1 nakit akis durumu ile ilgili bir tablo isteyebilir,
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diger bir kullanici ise bdlgeye ve miisteriye bagli satislar1 bilmek isteyebilir seklinde
siralanabilir. Enformasyon sistemini, bir bireyin enformasyon gereksinimlerini
tanimlayabilecek sekilde genisletmek, bu gereksinimleri tatmin etmek i¢in amaca uygun
enformasyon ihtiyacin1 saglamak miimkiin olabilmektedir. Ancak veri olusmas1 veya
enformasyona doniistiiriilmesi yolu, belirli bir durum i¢in gelistirilmis karmasik bir
matematiksel model ile tanimlanabilmektedir. Buna ek olarak, diger olusturulan
bloklarin hatasiz ve zamaninda enformasyonu saglamak iizere birbirleriyle uyum i¢inde
calisabilmeleri i¢in tasarlanmis olmalar1 ve alicilar agisindan kullanilabilir olmalar1

gerekmektedir.

& Sistem gereksinimleri; enformasyon sisteminin biinyesinde dogal
operasyonel gereksinimleri ve 6zellikle kaliteli enformasyon iiretimi gibi diger giicler
tarafindan etkilenen ihtiyaglar1 kapsamaktadwr. Bu gereksinimler; giivenilirlik,
yapilabilirlik, esneklik, kurulum zamanlamasi, ortalama dmiir ve biiyiime potansiyeli ve

onarilabilirlik olarak siralanmustir.

% Veri isleme gereksinimleri; sistemin ¢alismasinin ayrintilari ile ilgili olup,
iliskili veri boliimleri, veri isleme operasyonlarinin karmasikligi, zaman kisitlarmi

isleme ve berimsel (hesaba dayali) istekler olmak iizere dort kategoriye bo liinmiistiir.

U Kurumsal faktorler; enformasyon ¢esidini etkileyen kurumun dogasi, tiirii
veya kategorisi (islevsel, boyutsal veya matris), biiyiikliigii, yapis1 ve yOnetim tarzi
(otokratik veya demokratik, merkezilestirilmis veya merkezilestirilmemis) olmak iizere
bes anahtar maddede toplanmis olup, bu faktorlerin enformasyon sisteminin tasarim

sekline ve kuruma nasil sunulacagina biiyiik etkisi olmaktadir.

& Mali-Etkinlik gereksinimleri; bir enformasyon sistemini gelistirmek i¢in
onemli Olclide fon harcamadan Once, ne kadar maliyet ve faydanin olusacagmin
belirlenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bir enformasyon sistemi; yoOnetim
performansmi gelistirmek, iirlin ve hizmet farklastirmasimi basarmak, para korumak
veya kazanmak ve rekabet edebilir olabilmek i¢in verimliligi arttrmak diisiincesiyle
gelistirilmektedir. Bu gereksinim de bu agidan sistem tasarimmi direk etkileyen bir

faktordiir.
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% Insan faktérii; sistemin hem fiziksel hem de psikolojik acidan gelistirilmesi
icin akustik, oda iklimi, 1s1iklandirma, dekor ve duvar renkleri, ayak dinlendirme, bacak
hareketleri serbestligi, oturma yiiksekligi, sirt destegi, glivenlik gibi konularin 6nemini
ele alan basta ergonomi ve fiziksel ¢alisma cevresi uygulamalarina ek olarak alternatif
alanlar, ¢alisma gruplari, kullanic1 tanimlamasi, sunum ve karsilik, psikolojik is talepleri

ve enformasyon kaynak merkezi gibi 6geleri kapsamaktadir.

U Fizibilite gereksinimleri; teknik fizibilite, ekonomik fizibilite, yasal
fizibilite, operasyonel fizibilite ve zamanlama fizibilitesi olmak tizere bes ana bileseni
icermektedir. Teknik fizibilite; kullanicilarin hem kurum i¢i hem de kurum disi
teknolojik durumlarmi belirlemek, ekonomik fizibilite; enformasyon sistemi gelistirmek
ve uygulamak, ayrica kurumun kurum biinyesindeki diger sermaye proje gereksinimleri
icin yeterli fona sahip olup olmadigimi belirlemek i¢in gergeklestirilmelidir. Yasal
fizibilite; kurumun yasal yilikiimliliikleri yerine getirme kapasitesinin olup olmadigini
belirlemek, operasyonel fizibilite; sistem tasariminin kurumsal ¢evre, mevcut lreticiler
ve personele dayali olup olmadigini belirlemek agisindan onem teskil etmektedir. Son
olarak zamanlama fizibilitesi ise; sistem tasariminin belirli bir zaman ¢er¢evesinde

gerceklesmesinin gerekliligi bakimindan ele alinmalidir.

Bir enformasyon sisteminin temel bilesenleri ve onu etkileyebilecek unsurlar1
ele aldiktan sonra, artik enformasyon sistemi gelistirme metodolojisinden bahsedilmesi

uygundur.

Burch ve Grudnitski; enformasyon sistemlerinin gelistirmesini mekaniksel ve
firsatlar1 degerlendirme olarak iki farkli yaklasim ile ele almislar; mekanik olarak
bakildiginda kurumlarda enformasyon sisteminin; bir enformasyon sistemi yonetimi
departman1 veya bir elektronik veri isleme departmani gibi diger sahalardan bagimsiz
bir birim olarak calistigin1 vurgulamislardir. Dolayisiyla, engeller ve kisitlamalar ile
yapilandirilmig ve sadece teknik bakis acilari ile smirlandirilmis bir enformasyon
sistemi; kurumsal performansa zarar vermekte, hatta kurumun hayatta kalmasini tehdit

etmektedir?.

" Burch ve Grudnitski, s.64-65.
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Yonetimsel bir enformasyon sisteminin asagida yer alan asamalarda boliimlere

ayrilabilmektedir*:

% Organizasyonel Asama: Verinin, her boyutsal tablo yoluyla ¢oklu hiyerarsi

ile siniflandirildig: seviyedir (Ornegin; zaman, bdlge, iiriin).

& Departmansal Asama: Organizasyonel departman seviyeleri i¢in boyut ve

gercekleri icermektedir (Ornegin; hesap, istemci, saglayici-satici).

U Stratejik Asama: Stratejik analiz i¢in belirli elementler ile temel boyut ve

gergekleri igermektedir (Ornegin; plan, biitce, nakit akisi).

Bir enformasyon sisteminin, firsat¢1 bir yaklasim ile ele alinmasi durumunda
ise; yenilik¢i sistem analistleri, bir girisimei kurum olarak ev sahibi firmay1 izlemekte,
bu nedenle girisimci c¢abalar1 desteklemek, ayrica karar verme, planlama ve kontrol,
iriin ve hizmet farklilastirmasi ve verimlilik i¢cin kaynak saglamak {izere enformasyon
sistemi gelistirmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Bircok kurumda mevcut olan
enformasyon sistemi firsatlar1 grafik olarak Sekil 8' de gosterilmistir. Buna gore ¢ogu
kurumun, kullanicilar ve paydaslarin {ic asamasi i¢in yeterli enformasyona ulagmasi
miimkiin olmamaktadir. Yenilik¢i sistem analistleri, teknik kullanicilardan paydaslara,
orta diizey yoneticilerden en {ist diizeye sayisi arttirilmis potansiyel kullanicilarin
tamamlanmamis enformasyon ihtiyaglarint  gosterir. Ayrica yenilik¢i sistem
analistlerinin enformasyon sistemlerini gelistirmelerinin yolu; teknik veya mekanik
olanlardan 6nemli 6lclide farkhidir. Soyle ki; teknokrat yaklasim ilk olarak teknolojik
yapilandirma bloklarin1 elde ederler, sonrasinda bu teknoloji ile bagdasan yazilimi
bulmak i¢in ¢aba harcarlar, son olarak bu sistemi kullanmalar1 i¢in bireyleri

gliclendirmeye ugrasirlar®.

2 Ton Lungu, Adela Béra, Iuliana Botha, Anda Velicanu, Alexandra Florea ve Vlad Diaconia. "Framework for
Executive Information Systems’ Development in Cloud Computing Architecture", International Conference on
Information Society, , IEEE Conference Publication, 2010, s.581.

2 Burch ve Grudnitski, s.66-67.
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Sekil 8: Yenilik¢i Sistem Analistleri icin Firsat Alan
Kaynak: Burch ve Grudnitski, 1990, s.66.

Bu agidan bakildiginda, bir enformasyon sisteminin olusturulmasi; basli basina
ciddi bir organizasyon ve gorev dagilimi gerektiren, buna ek olarak sistemin sadece
teknik veya fiziksel asamalarinin degil, ayn1 zamanda tasarim, planlama, egitim gibi
asamalarinin da ayr1 bir uzmanlik alanma ihtiyag duyulmasmin g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken bir siiregtir. Dolayisiyla, ileride bahsedilecek is zekasi kavrami

ile yakindan iligkili olup, bu noktada benzerlik géstermektedir.

Gendron ise, enformasyon teknolojilerini, enformasyon ve iletisim teknolojileri
olarak ele almis ve Sekil 9' da gosterildigi gibi bu teknolojilerin bilesenlerinin, ayni
zamanda deger yoOnetimi-temelli teknoloji olusturma siirecinin birer parcasi olarak
tanimlamistir. Buna gore enformasyon ve iletisim teknolojileri bilesenleri asagida

siralanmaktadir’®;

U Analiz Evresi: Bu faz; soz konusu teknolojilerin altyapis1 ile
organizasyonun is stratejisini biitiinlestirmek {lizere sirket veya endiistrinin bir anlayisini

kolaylastirmaktadir. Analiz evresinin baslica ¢iktisi; olanakli enformasyon teknolojileri

3% Gendron, s.18-20.
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amaclar1 kadar, organizasyon ve onun rakipleri hakkinda genis bir arastrmayi

kapsamaktadir.

& Tasarim Evresi: Bu evrede; analiz asamasinda toplanan tiim enformasyon,
tekrar gozden gecirilmekte ve kabul edilen organizasyon stratejisi ile uyumlu hale
getirilmektedir. Yenilik veya gelisim ihtiyaci i¢cinde olan is siirecleri, bu faz boyunca

modellenmektedir.

U Uygulama Evresi: Bu evrenin bir bolimii olarak mevki anketleri
yapilmakta ve bu ¢ok sayida ¢evresel, yeti ve diger donanim sorunsallarini igermektedir.
Tim kurulum alanlarmin hazir oldugu onaylandiginda, altyapi yerlestirilmekte ve
yeterli derecede test edilmekte ve seri sekilde uygulamayi desteklemek icin gerekli

yazilim kurulumlar1 yoluyla takip edilmektedir.

% Uygulama Sonrasi Evresi: Bu asama; ihtiyag duyuldugunda geregine
uygun degisikliklerin yapilmasi kadar, proje yapiminda s6z verildigi gibi isleyisten

emin olmak i¢in kapsamli bir sekilde proje dl¢iimleme hakkindadir.
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Sekil 9: Deger Yonetimi-Tabanli Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri
Olusturma Stireci

Kaynak: Gendron, 2013, s.18.
2.1.3. Kurumlarda Enformasyon ve Bilgi

Buraya kadar, konu kapsaminda veri ve enformasyonun tanimlamalar1 ve
sistematik olarak isleme siirecinden bahsedilmistir. Bilisimin 6nemli sacayaklarindan
biri olan bilgiye ulagsma ¢abasi, son yillarda bilgi yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalar
ile Onemini gostermektedir. Kurum bazinda is zekdsmm kullanilabilir bilgiye
ulasabilmeye katkisin1 incelemeden Once bilgi kavrammi kisaca agiklamak, bilginin

oneminin vurgulanmasi acisindan gerekli goriilmiistiir.

Enformasyon, karar verme ve ilgili eylemleri gelistirmek i¢in kullanildiginda

bilgiye dontismektedir. Dolayisiyla, karmasik sorunlari ele alip ¢6zmekte karar
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vericilerin tecriibe ve yeterlilikleri ile degeri yiikseltilen bilgi, belirli bir alana katilmis

enformasyondan olusan kavram olarak tanimlanmaktadir®.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde 19901 yillarn son ¢eyreginde sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis; yasanan donilistimiin diger gegislere kiyasla daha
hizl1 olacaginin gostergesi olmustur ve bu yeni donemin temelinde bilisim teknolojileri

yer almaktadir®.

20001 yillara gelindiginde e-ticaret ve sosyal medyadaki hizli gelisim
nedeniyle bu alanlardaki verinin analizi ve semantik analizleri, birinci bdliimde
tanimlanan biiyilk veri kavrami ile birlikte giiniimiizde bilgi yOnetimini

kolaylastirmaktadir®.

Cesitli kamu kuruluglar1 ve 6zel kurumlar, uzun yillar simdilerde paha bicilmez
ve maddi olmayan varlik olan bilgi zenginliklerini toplamak, depolamak ve paylasmak
icin resmi ve sistematik bir mekanizma gelistirmigler ve hala gelistirmeye devam
etmektedirler. Karar verme siireclerinin entegrasyonu ve enformasyon teknolojilerini
etkinlestirme araciligiyla bilgi calisanlarini desteklemeyi saglama etkinlikleri, yaygin
olarak bilgi yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi yonetimi ile is zekasi benzer
amagclara hizmet etmelerine karsin, is zekasinin yapilandirilmis veri tizerinden islemesi,

onu bilgi yonetiminden aywran 6zellik olarak kabul edilmektedir*.

Enformasyonun, matematiksel iletisim modelinde bir gonderici ve alicinin bir
kanal araciligi ile bir mesajin iletimi olarak kabul edildiginde bunu gelistirmek miimkiin
olmaktadir. Nitekim glinlimiizde bu enformasyonun gonderici ve alicinin

anlamlandirmasi ile bilgi oldugunu sdyleyebilmekteyiz.

Bunu destekler nitelikte Sekil 10" da da goriildiigli iizere daha kapsamli bir

temel iletisim siirecinde enformasyon ve dolayisiyla bilgi akis1 goriilmektedir®. iletisim

31 Vercellis, s.7.

32 Mehmet Ozgaglayan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, 1. Basim, istanbul: Alfa Basin Yaym Dagitim,
1998, 5.22-23.

3 Cem Sefa, Cigdem Aytekin, Elektronik Ticaret' ten Sosyal Ticaret' e Déniisiim Siirecinde Olciimleme, 1.
Basim. Istanbul: Der Kitabevi, 2013, s.11.

3 Vercellis, s.7.

5 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon - Organizasyonlarda Davrams - Klasik,
Modern, Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, 14. Basim. istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 2013, 5.523.
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kanalindaki bu etkilesimden bahsedilmesinin nedeni, bilgi kavrammin daha iyi

anlasilmas1 ve kurum bazinda enformasyon ve iletisim sistemlerinin 6zellikle is iletisimi

acisindan roliiniin gostermektir.
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Sekil 10: Temel Iletisim Siireci

v

Kaynak: Tamer Kogel, "Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon -

Organizasyonlarda Davranis - Klasik, Modern, Cagdas ve Giincel Yaklagimlar", 2013,

s.523.

Stiphesiz; kurumlarda enformasyon ve dolayisiyla enformasyon sistemleri ve

teknolojilerinin gii¢lii bir sekilde yapilandirilmasi, kurumlarin rekabet edebilirliginin de

Onemli bir 6l¢iisii olarak kabul edilmektedir.

Yeates ve Waketield; bunu Porter’ in bes giic modeli ile agiklamiglardir. Soyle

ki; Sekil 11' de de goriildiigli lizere, var olan rekabet ediciler arasinda ¢ekisme olan
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rekabetci ¢evre ortada yer almaktadir. Pazardaki tiim organizasyonlar ise; pazara “yeni
giris yapanlar” ile kars1 karsiya gelecektir. Bununla birlikte, bir organizasyonun sadik
miisterileri oldugu varsayildiginda, eger iiriin fiyatlar1 ¢cok yiiksek tutulur ise, miisteriler
onun “yerini alan iiriin veya hizmetler” ile onu degistirmeyi isteyebilirler. Bu durum, bu
iirlin veya hizmetlerin yerini alabilecek benzer iiriin veya hizmetleri piyasaya arz eden
diger organizasyonlar i¢in avantaj olacaktir. Diger iki gii¢ ise “tedarik¢ilerin pazarlik
etme giicii” ile “miisterilerin pazarlik etme giicii” olarak adlandirilmistir. Eger piyasada
cok fazla tedarik¢i var ise, bu durum organizasyonlar agisindan bir¢ok segenek ve i1yi
tedarik anlagmalar1 yapabilmeleri i¢in firsat olacaktir. Tersi durumda ise, az bir tedarikg¢i
kiimesine yogunlasan arz, bu tedarikc¢ilerin sahip olduklar1 biiyiikk bir giic anlamima
gelmektedir. Yeni bir tedarik¢iye aktarma maliyetleri veya {iriin veya hizmeti 6zel
niteliklere sahip oldugu icin belirli bir tedarik¢iye bagh olma durumu olabilmektedir.
Miisteriler bakimindan onlarm pazarlik yapma giicii ise; satin alimman markanin giicii,
iiriin kalitesi ve satis yapanlarin par¢alanmasima karsin satin alanlarin yogunlugu gibi

hususlara dayanmaktadir®.

36 Yeates ve Wakefield, s.11-13.

36



Yeni giris
yapanlarin
tehdidi

\/
o M t .
Tedarikgilerin r elz:)l;t Miisterilerin
pazarhk > cindeki < pazarhk
yapma giicii cekisme yapma giicii

Yerine
gegcebilir tirtin
ve hizmetlerin
tehdidi

Sekil 11: Porter’in Beg Gii¢ Modeli
Kaynak: Yeates ve Wakefield, 2004, s.13.

Dolaysiyla rekabetcilik ile ilgili bu modelin ve gii¢lerin, enformasyon

sistemlerinin kullanilmasi ile miimkiin olabileceginin altin1 ¢izmek gerekir.

Is stratejisini destekleyen enformasyon ve bilgisayar teknolojileri, yazilim ve
uygulamalari; hep birlikte enformasyon ve bilgisayar teknolojileri altyapisi olarak
adlandiran Gendron, Tablo 2' de ayrintist ile goriildiigii gibi bu altyapiy1 asagidaki gibi

dort ana bilesen ile agiklamistir’:

U Kurum-Geneli  Bilesenler:  Kullanicilar, siklikla ~ERP, kurum
dokiimantasyon yonetimi, kurum icerik yonetimi veya bilgi yonetimi sistemleri gibi

kurum uygulamalar1 veya sistemleri ile etkilesim i¢inde olmaktadirlar. Bu uygulamalar,

37 Gendron, $.21-23.
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is siireclerini destekleyen ve kurum ile kesisen ayni zamanda her yerde mevcut

yazilimin tamamlanmis bir setidir.

& Kullanicr Bilesenleri: Bu bilesenler, masaiistii ve diger kullanici-erisimli

yazilim ve donanim gibi kullanici ile dogrudan etkilesime gecen biitiin bilesenleri

icermektedir.

& Hizmet Bilesenleri: Kullanicinin direk etkilesimde oldugu ag donanimi ve

yazilimi bu kategoriye girmektedir.

& Ag Bilesenleri: Geleneksel olarak ag yapisi ve telekomiinikasyon ile ilgili

olarak diisiiniilen bilesenler, bu kategoride gruplandirilmaktadir. Bu elemanlar,

organizasyonun enformasyon ve bilgisayar teknolojileri fonksiyonunun yonetimi ve

kontroli altinda bulunmaktadirlar.

Tablo 2: Enformasyon ve Bilgisayar Teknoloji Altyapisi

o Yazicilar, tarayicilar, ilgili yazilimlar
5 3?;:0 = KULLANICI (6zellikle masaiistli uygulamalar1) ve
5T g‘ BILESENLERI ozellestirilmis uygulamalar1 kapsayan,
5 ‘g é £ kullanici ile direk baglantili elemanlar
=) g8
I £ g Cikt1 alma hizmetleri, ofis i¢i ve ofisler
= = B = arasi iletisim ve depo ilisikli ag yapist,
E 5 '5“ 0 HIiZMET veritabani/uygulama sunuculari, giivenlik
= = g ;. BILESENLERI sunuculari ile aygitlari, ag operasyon agini
Z. S B g kolaylastiran ve kullanicinin direk
S % =§ % kullanabilecegi ag boliimleri
[~ o 20
= TE 5 Aktarma ve yon verme donanimi, ortam
% E&g@ § yon v , ,
2 8 € AG baglantilar aras1 dig saglayici ve ilgili
2 % = BILESENLERI elemanlari iceren, geleneksel ag
o yapilandirma ve telekomiinikasyon araglari

Kaynak: Gendron, 2013, s.21.
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Bazi enformasyon sistemi yonetimi veya elektronik veri isleme departmanlarz;
her bir son kullanici i¢in, onlarin hangi veriye, ne zaman ihtiyact oldugunu ve bunlari
nasil kullanacagini da goéz Onilinde bulundurmamaktadirlar. Bu da, orta diizey
yoneticilerin zamanlarmin ¢ogunu, iist diizey yoOnetim ile ¢alisanlar arasinda
degerlendirme yapmak icin harcamalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla iletisim
bozuklugu ve hatalar yaygin goriilmektedir. Yazarlar, bu sorunun mikrobilgisayar
yaklagimi ile ¢oOziilmeye calisildiginin, ancak bunun da istenilen sonucu

saglayamadiginin da altin1 ¢izmiglerdir®.
2.2. KURUMLARDA i$ ANALIZi

Sistem yapis1 inceledikten sonra bu boliimde, kastedilen is terimi anlaminin
anlasilmasi, bununla birlikte is analizinin enformasyon sistemleri ve is zekasi sistemleri
ile iligskisinin agiklanmasi amaglanmaktadir. Boylece, is analizinin sistem analizinden

farkli oldugu da vurgulanmis olacaktir.
2.2.1. is Zekasinda is Analizi

Is analizi, evrimlesmeyi siirdiirmeye ihtiyac duymaktadir. Birlesmeler ve
kazanglar, mevzuat diizenleyici gereksinimler ve yeni kanallarin tamtilmasi; IZ
gereksinimleri ig¢inde degisikliklere neden olabilmektedirler. Tarihsel, temizlenmis,
birlestirilmis ve anlik veriye ek olarak is kullanicilari; artan bir sekilde gergek-zamanli,
yapilandirilmamis ve/veya uzak veriye erismeyi talep etmektedirler. Ayrica hersey, var
olan bir veri ambarmin igerigi ile entegre edilmis olmalidir. Bununla birlikte, kisisel
dijital yardimcilar {lizerinden ve ses tanima vasitasiyla erisim ve sentez; karmasik

entegrasyon sorunlarmnin 6tesinde, daha siradan olmaya baslamistir®.

Is analizi ve sistem analizinin; meslek grubu olarak benzer ydnlerinin
olmasinin yani sira, bu gruplar bazi organizasyonlarda aralarinda degisebilir olarak

kullanilmaktadir®.

3% Burch ve Grudnitski, s.57.
% Edwards, 2003 (Turban, Sharda, Delen, King, s.45)
4 Yeates ve Wakefield, s.253.
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2.2.2. Is Analizinin Enformasyon Sistemleri ile Tliskisi

Raporlama ve analiz terimleri, yaygin olarak is zekasini tarif etmek i¢in, bunun
yani sira is analizi ve karar destek gibi terimler de, is zekdsinin uygunluk derecelerini

cesitlendirmek tizere kullanilmaktadirlar®.

Is analisti, Sekil 12' de gériilen bir V-sekilli siire¢ gibi sistem ddngiisiiniin
farkinda olacaktir. "V" modelinde goriildiigii lizere is analizi, kullanicilarin kabuliinii
kazanmak i¢in ihtiya¢ duyulan testleri tanimlamaktadir. Sistem tasarimi, birlikte
calisacak birbirinden bagimsiz gelistirilen modiilleri kesinlestirmek i¢in integrasyon
(timlev hesaplama) veya birtakim testler ile test edilmektedir. Gelistirmenin 6zgiin
modiil veya birimleri, Uretildikleri tanimlamay1 c¢alistiracak modiilii gostermek igin
birim veya modiiliin test verisini kullanarak gelistiricilerin kendileri tarafindan test
edileceklerdir. Gelistirme gorevlerini bu yol ile boliistiiren organizasyonlar gelistirme

rollerini is analisti, sistem tasarimcisi, programci olarak belirlemektedirler®.

! Cindi Howson, Successful Business Intelligence, Secrets to Making BI a Killer App. 1. Basim. USA: The
McGraw-Hill Companies, 2008, s.1.
“ Yeates ve Wakefield, s.254-255.
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Ozgiin fayda-maliyet analizinin kontrolii

. YENIDEN
ng?ﬁ:ﬁ ) . UYGULAMA
CALISMAS < > INCELEMESI

Onay testleri ile gerekliliklerin kontrolii
is KULLANICI
GEREKLILIKLERI < > ONAY
TANIMLAMASI TESTLERI

Entegrasyon ile sistem
tasariminin kontrolii

SISTEM < > SISTEMI
TASARIMI TEST ETME
Birim testlerinin programcilar
tarafindan yapilmasi
PROGRAM BiRiMI
TANIMLAMASI —> TEST ETME

GELISTIRME

Sekil 12: "V" Modeli
Kaynak: Yeates ve Wakefield, 2004, s.255.

2.2.3. Is Analizinin Kurumlardaki Yeri

Is stratejisi ve enformasyon sistemleri arasindaki iliski, kurumlar i¢in rekabet
edilebilirlik acisindan O6nemli olmakla birlikte, Yeates ve Wakefield stratejik
enformasyon sistemlerinde deger zinciri (value chain) kavraminin bu siirece; bir {iriiniin
iiretim siirecindeki bir asamadan bir digerine ve sonrasinda kurulum ve bakim igin

miisteriye kadar hareket etmesi seklinde bir ilerleyen eklenmis degeri ile katki
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sagladigim vurgulamiglardir®. Rekabet edilebilir avantaja yol gosteren bu deger zinciri

Sekil 13" te gosterilmistir.

Sipari ..
Satislar tparis Uretim Montaj Kurulum Destek
Siireci
—> — —> — —> —

Sekil 13: Uretim Yapan Bir Organizasyon igin Deger Zinciri
Kaynak: Yeates ve Waketield, 2004, s.264.

Genel Yonetim, Stratejik Planlama, Yonetim Bilgi Sistemi

Destek Fonksiyonlari ve Maliyetler

o

D

‘i Satin alma

= . Uretim Mamul Stok Satig

S Fonksiyonu

= ve ve Dagitim ve Satis Sonrasi
2 ve

- m . Fonksiyonla i

% Orgiit Ici Operasyonel iyonlari Pazarlama Hizmetler
) . Fonksiyonlar ve Fonksiyonlan

2 Sevkiyat

2 Dis Sevkiyat

s

=

e

£

P

2

Sekil 14: Isletmelerde Deger Zinciri
Kaynak: Omer Dinger, "Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1", 7. Basim.
Istanbul: Beta Basim A.S., 2004, s.115. (Asil kaynak: Michael E. Porter, Compatitive
Advantage, Free Press, New York, 1985, 5.37.)

“ Yeates ve Wakefield, s.263.
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Deger yonetimi, stratejiyi desteklemek ve deger yaratmak iizere enformasyon
ve iletisim teknolojilerinin yerlestirilmesinde basarili olan organizasyonlarda
olusturulan ¢esitli en iyl uygulamalar1 icermektedir. S6z konusu kurumlardaki bu

basarili uygulamalar asagida siralanmigtir*:

% Farkindahk ve iletisim: Enformasyon ve iletisim teknolojilerine yapilan
yatrimlarm degeri ile ilgili iletisim i¢inde olan ve bu degerin farkinda olan bir
organizasyonda ¢ogunlukla verilen soOzlerin yerine getirilmesinden dolayi, bu
teknolojilere giivenilmektedir. Karar vericiler uygun zamanda rekabet¢i pozisyonu
giliclendirmek amaciyla ve ayrica bu uygulamalar eksik veya tiikenmis oldugunda, deger

yonetim uygulamalarini anlamakta ve kabul etmektedirler.

% Sorumluluk ve Hesaplanabilirlik: Is analistleri gibi anahtar personel;
yatirim karar vericileri organizasyonun degerlenmesi durumundan yararlanmak {izere
aktif olarak enformasyon ve iletisim teknolojileri projelerini desteklerken, bu proje
yatirimlari igin ilgi ¢ekici firsatlar belirlemelidir. Is birimleri, enformasyon ve iletisim
teknolojileri personelinden daha ziyade karar verme ve fayda kaynakli dengeyi
gozlemlemeyi siirdiirmektedirler. Iyi tanimlanmis hesaplanabilirlikler, her bir yatirmm

icin bir is sponsoru ve proje yoneticisine yonelik bulunmaktadirlar.

% Amaclama ve Ol¢me: Bir organizasyon rutin olarak sirket stratejileri ile
yatirimlarimin diizenlenmesini ve hedeflenen degeri gerceklestirmeyi garantiye almak
icin projelerinin amac¢ saptama ve Ol¢iimleri uygulamaktadir. Tiim enformasyon ve
iletisim teknolojileri harcamalar1 agik ve ic¢sel olarak denetlenebilir bir tutum iginde
kurum stratejisine katki saglamalidir. Enformasyon yonetimi ve tahminler istikrarli,

ilgili, hatasiz ve zamaninda olmali ve diizenli bir esasta yapilabilir olmalidir.

% ilkeler, Standartlar ve Prosediirler: Bir enformasyon ve iletisim
teknolojileri projesi yatirim planlamasi stireci; mevcut kaynak kisitlamalarindan daha
cok hedeflenmis olan is getirilerinin dikkate alinmasi ile baslamaktadir. Yatirim
kararlar1; dlgiilebilir, dogrulanabilir ve yinelenebilir olan objektif dlgiitler kullanilarak

verilmektedir.

4 Gendron, s.8-10.
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U Beceri ve Uzmanhk: Etkili program ve proje yonetimi siirecleri, deger

olusumu icin yerinde yapilmakta ve hassas yonetim pratikleri olarak taninmaktadirlar.

U Araclar ve Otomasyon: Standart araglar; bireysel yatirimlarin ve tiim
portfoyiin performansinin degerlendirilmesi ve iletisim i¢inde olmasi kadar yatirimlari
degerlendirmek, istisnalar1 ortaya cikarmak ve olumlu egilimleri belirlemek igin

kurumda birbirleri ile i¢ i¢ce ge¢mis durumda olmaktadirlar.

Strateji siireci ile ayarlanmakta olan enformasyon altyapisini korumak iizere bir
is analisti olarak boyutsal modelleme yaklasimlarmin isi nasil etkiledigini ele alan
asagida siralanmis temel sorunsallar dogrultusunda Sekil 15' te strateji siireci ve

enformasyonun bir veri ambarina geri beslemesi gosterilmektedir®:

& Bir organizasyonun; rakipler, hiikiimet, miisteri egilimleri ve diger digsal

etkilerden kaynakli uyarilar ile gelismesi.

& Bir kurumun kendi stratejik oncelikleri, siiregleri ve taktikleri gibi konulara

uyum saglamasi.

% Yine kurumun yapisi, davranisi ve enformasyon ihtiyaglarmdaki

degisikliklerin nedenleri.
& Birbirleri ve geri donen etkileri ile etkilesim.

% Veri ambarai.

* Bert Brijs, Business Analysis for Business Intelligence. 1. Basim. Florida: CRC Press, Taylor & Francis Group
LLC, 2013, 5.234-235.
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Cevre
Enformasyonu

y

Strateji
Formulasyonu
& Formasyon

y

Organizasyon
icin Degisimler:
Yapi, Davranig

A 4

Enformasyon
Ihtiyaglari igin
Degisimler

Sekil 15: Bir Veri Ambar1 i¢in Strateji Siireci ve Enformasyonun Geri Beslemesi

Kaynak: Bert Brijs, "Business Analysis for Business Intelligence", 2013, s.235.
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3. 1S ZEKASI VE YONETIMDE STRATEJiK KARARLAR

Is zekasmi tanimlamaya yonelik veri kesfi, enformasyon sistemleri, is analizi
ve i$ modelleme siireclerinin agiklanmasmin ardindan, is zekas: ve onun kurumlardaki
stratejik roliinii belirlemek {izere once is zekés1 kapsami, bilesenleri, sistem yapisi ve
entegrasyonu ayrintilar1 ile incelenecek, sonrasinda is zekdsmin; kurum {st-diizey
yonetiminde verilecek stratejik kararlar i¢in nitelikli bilgi olarak doniisiimii ve buna
bagl olarak stratejik 6nemi ile ilgili i zekas1 ve iist yonetim kararlar1 arasinda iliski ile

bilimsel bir senteze ulasilacaktir.
3.1. iS ZEKASI YAPISI

Bu doniisiime sadece toplumlar degil, kurumlar da uyum saglamislar ve
sirdiiriilebilirliklerini  saglamak amaciyla daha karmasik teknolojiler kullanarak

rekabetc¢i ortama ayak uydurmaya calismaktadirlar.

Kurumlarda is zekasi sistemleri, bu asamada siirekli gelisen teknolojiye
bagimli sekilde daha biiyiik veri kitlelerinin analizinde kullanilabilir bilgi elde edebilme

stirecini islemek tlizere tasarlanan teknoloji olarak devreye girmektedir.

Howson, i3 zekasini; organizasyonlarin her asamasinda kisilerin veriye
ulasmasmi ve onu analiz etmesini olanakli kilan bir teknolojiler ve siirecler takimi
olarak tanimlamakta ve ayrica enformasyonu sunan ve ona gore hareket eden insan
faktorii olmadan is zekadsmnm basartya ulasmasmm mimkiin olmadigini
vurgulamaktadir. Buna gore teknolojinin; is zekdsi ve analizini olanakli hale
getirdiginin, fakat bazen fazla miikemmel bir teknolojiye odaklanmani, is zekasi

girisimlerini olumsuz etkileyebildiginin de altini ¢gizmektedir®.
3.1.1. Is Zekas1 Tammlamalari ve Kapsam

Brijs ise; is zekasini, giiniimiizde genel olarak kurum kullanicilarinin daha iyi
kararlar vermelerine yardim etmek {izere veriyi toplama, depolama, analiz etme

(coztimleme) ve veriye erisimi saglama i¢in uygulama ve teknolojilerin genel bir

¢ Howson, Successful Business Intelligence: Unlock the Value of BI & Big Data, s.1.
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kategorisi olarak tanimlamis ve s6z konusu is zekasi uygulamalarinin asagidaki gibi

ozelliklere sahip olabildigini vurgulamigtir*’:

& Bir kurumun operasyonlarinin kritik-amagl ve biitiinsel olabilmesi veya

nadiren 6zel bir gereksinim i¢in olusturulmasi.
& Bir boliim, birim veya projeye yonelik kurum geneli veya yerel olmasi.
& Kullanici talebine gore merkezi olarak baslatilmasi veya siirdiiriilmesi.

Is zekas: sistemlerinin temel amaci, bilgi cahsanlarina etkili ve zamaninda

karar vermelerini saglayan ara¢ ve metodolojileri saglamaktir*:

% Etkili kararlar: Ozenli analitik yontemlerin uygulanmasi, karar vericilerin
cok daha giivenilebilir enformasyon ve bilgiye glivenmelerini miimkiin kilmaktadir.
Boylece, karar vericilere daha iy1 kararlar verilmesi ve amaglaria ¢ok daha etkili bir

yol ile ulagsmaya izin veren hareket planlar1 diizenlenmesi i¢in olanak taninmaktadir.

& Zamanh Kkararlar: Kurumlar, rekabet seviyesinin ve yiiksek dinamizmin
biiyliyerek karakterize oldugu bir ekonomik cevrede ¢aligsmaktadirlar. Bunun sonucu
olarak, rakiplerin hareketlerine ve yeni pazar kosullarma hizli bir sekilde tepki verme

yetisi, basari veya bir sirketin hayatta kalmasi i¢in kritik bir faktor olmaktadir.

Is zekasi terimi; su anda bir kurum ile ilgili veriye erismek, veriyi analiz etmek
ve raporlamak i¢in kullanilan teknolojiyi tarif etmektedir. Ayrica is zekasi; gecici ve
anlik raporlama, cevrimic¢i analitik islem (Online Analytical Processing-OLAP),
gosterge tablolar1 (dashboards), puan tablolar1 (scorecards), arama, gorsellestirme ve
daha fazlasmi igeren genis bir yazilim spektrumunu i¢ine almaktadir. Bu yazilim
iirlinleri bagimsiz araglar olarak ortaya ¢ikmissa da, is zekasi yazilim saglayicilari bu

araclar1 is zekas1 biinyesinde birlestirmislerdir®.

Gendron, enformasyon ve iletisim teknolojileri kapsaminda is zekasmi; is

verisi ve bu veriden yoneticilerin karar verebildikleri enformasyonu olusturan birtakim

*7 Brijs, s.6.
8 Vercellis, s.5.
* Turban ve Digerleri, s.85.
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teknikler olarak tanimlamakta, ayrica bu yol ile kurumlarmn is zekas: olusturduklarmin

altin1 ¢cizmektedir®.

Misyon, degerler, Biitceler, planlar,

hedefler, amaglar, tahminler, modeller,
tegvikler, strateji oncelikler, hedefler
haritalar

Biitiinlesik
Veri ve
Olgiimler

Cevirme, igbirligi Performans
yapma, degerleme, gosterge tablolari,
karar verme, harekete raporlar, analitik
geeme, diizenleme, araglar
izleme

Sekil 16: Veri Entegrasyonu Cevresi
Kaynak: Vercellis, 2009, s.86.

Sekil 17' de goriildiigii gibi Brijs, baska bir is zekas1 altyapis1 gostermekte ve
bu altyap1; ERP ve bilgisayar biitiinlesik iiretim sistemleri gibi iki ¢evrimigi iglemleme

sistemine dayandirilmaktadir®.

5% Gendron, s.4.
3! Brijs, 5.194.
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Kaynak Sistem B
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i Standart

verl ‘ OLAP Kiipleri Raporlar
Ambari I
| |
Kaynak Sistem A |
; |
Veri Cikarma .
Asamalandirma Déniistiirme !
Yiikleme I

1 ———

|

(e ) : C ow )

Sekil 17: Basit Bir Is Zekas1 Altyapisi
Kaynak: Brijs, 2013, s.194.

Howson ise, is zekasi kavraminin degisik tanimlar1 oldugunu vurgulayip is
zekasmi agiklarken, 6zellikle raporlama ve analiz terimlerinin kullanildigini bunun yani
sira yine is zekasi i¢in is analizi ve karar destek terimlerinin de denklik derecelerine
gore kullanildigini belirtmistir. Is zekasi; is yonetmek, performans gelistirmek, firsatlar
kesfetmek ve etkin olarak isletmek iizere erismek, etkilesmek ve veri analiz etmek i¢in

bir organizasyonun agamalarinda kisilere imkan saglamak olarak ifade etmistir™.

52 Howson, Successful Business Intelligence, Secrets to Making BI a Killer App, s.2.

49



3.1.2. is Zekas: Sistemi Bilesenleri

Brijs ise bir is zekasi sistemi bilesenlerini Sekil 18' de gostermis ve bu
bilesenlerin birbirleri ile etkilesim i¢inde oldugunun, ayrica kullanicinin bu bilesenlerde

yer almadiginin da altini ¢izmistir.”

Is Zekasi
Proje Takimu

Veri Ambari

Is Zekasi
Stireci

Is Zekasi
Yeterlilik
Merkezi

Veri
Reyonu(lart)

Uygulama(lar)

Sekil 18: Bir Is Zekas1 Sistemi
Kaynak: Brijs, 2013, 5.250.

Bir i zekasi sistemi mimarisi Sekil 19' da gosterilmektedir. Burada is
zekasmin veritabani yonetimindeki veri analizi araclarindan farkinm; ayr1 ayri analiz
edilmek yerine ETL araglar1 ile tek bir araclar biitiiniinden yonetilebilmesi oldugunu

s0ylemek miimkiin olmaktadir.

% Brijs, 5.22.
* Vercellis, s.9.
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v

Cokboyutlu kiipler
Kesifsel veri analizi
Zaman serileri analizi
Veri madenciligi
Optimizasyon

A

sistemler

Pazarlama

i Performans
degerlendirme

Daissal veri

ETL araglar

k-

Sekil 19: Tipik Bir Is Zekas1 Mimarisi
Kaynak: Vercellis, 2009, s.9.

Howson ise; is zekasinin baglica bilesenlerinin, 6zet verinin analiz edilmesi ve
coklu operasyonel sistemlerden gelen verinin birlestirilmesini  kapsadigini
vurgulamaktadir. Sekil 20' de gosterildigi gibi Howson, bu silireci veri Oziitleme

(cikartim), doniisiimii ve yiiklemesi olarak tanimlamaktadir®.

> Howson, Successful Business Intelligence: Unlock the Value of BI & Big Data, s.31.
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Is
Kullanicilan

Bilisim
Departmam

Is Zekas
Araglar

Kaynak — >

Sictemler 1 ]
— ||

iligkisel Tablolar > Sorgu

- > Ci1karma » Rapor

Fatural ..
» Yiikleme > Gosterge

Tablosu
e > Doniistiirme » Goriintilleme

Digsal ———

|I
Analitik Uygulamalar

(Uriin Karhiligy, Isgiicii Planlama, CRM)

Sekil 20: Is Zekas1 Dongiisiindeki Baslica Bilesenler
Kaynak: Howson, 2014, s.31.

Sekil 21' de de goriildiigl tizere is zekasi sisteminin temel bilesenleri asagida

stralanmigtir™:

%6 Vercellis, 5.9-11.
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% Veri Kaynaklari: Birinci asamada kokii ve tiirii heterojen olan ¢esitli
birincil ve ikincil kaynaklarda depolanmis verinin toplanmasi ve entegre edilmesi
gerekmektedir. Bu kaynaklar operasyonel sistemlere ait verinin biiyiik bolimiinden
meydana gelmekte, fakat bunun yanmda elektronik postalar gibi yapilandirilmamis

dokiimanlar1 ve dissal saglayicilardan alinan veriyi de igerebilmektedirler.

% Veri Ambarlar ve Veri Reyonlar: Farkli kaynaklardan meydana gelen
veri; Oziitleme, doniistiirme, yiikleme araclari olarak bilinen ¢ikartim ve doniisiim
araclar1 kullanilarak is zekasi analizlerini desteklemeye yonelik veritabanlarinda
depolanmaktadirlar. Bu veritabanlar1 olarak genellikle veri ambarlar1 ve veri reyonlari

(data marts) kastedilmektedir.

U Veri Kesfi: Piramidin iiciincii asamasinda, istatiksel metotlarin yani sira
sorgu ve raporlama sistemlerinden olusan pasif bir is zekasi analizi sergilemek igin
araclar yer almaktadir. Pasif metodolojilerden kasit; karar vericilerden Oncelikli
hipotezleri iiretme ve veri Oziitleme kriterini belirlemeleri ve sonrasinda, yanitlari
bulmak ve 0Ozglin icgorilerini onaylamak icin analiz araglarm1 kullanmalar

istenmesidir.

& Veri Madenciligi: Dordiincii seviye ise, veriden enformasyon ve bilgi kesfi
amacini giiden aktif is zekas1 metodolojilerini kapsamaktadir. Bu metodolojiler; oriintii
tanitma, 6zdevimli 6grenme ve veri madenciligi teknikleri i¢in matematiksel modelleri

kapsamaktadirlar.

L Optimizasyon: Bu asama, genellikle olduk¢a kapsamli ve hatta bazen
sinirsiz olan bir dizi alternatif hareketlerin disinda en iyi ¢oziimii belirlemek i¢in

optimizasyon modellerini kapsamaktadir.

U Kararlar: Son olarak bu son asama, belirli bir kararin se¢imi ile esas olarak
benimsenmesine ve karar-verme silirecinin dogal sonucunu sunan bazi yollara karsilik
gelmektedir. Is zekds1 metodolojileri uygulanabilir ve basarili sekilde uyumlu oldugu
zaman bile, bir kararin se¢gimi matematiksel modellerin kullanimi araciyla kazanilan
oneriler ve sonucglari uyumlu hale getirme ve modifiye etmeye uygun yapilandirilmamas

enformasyondan yararlanabilen karar vericiler ile de ilgili olmaktadir.
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Karar

Optimizasyon
En iyi alternatifi se¢me

Veri Madenciligi
Veriden ogrenme i¢in modeller

) Veri inceleme
Istatistiksel analiz ve gorsellik

Veri Ambary/Veri Merkezi
Cok-boyutlu kiip analizi

Veri Kaynaklan
Operasyonel veri, dokiiman ve dissal veri

Sekil 21: Bir Is Zekas1 Sisteminin Temel Bilesenleri
Kaynak: Vercellis, 2009, s.10.
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3.1.2.1. Veri Madenciligi

Veri madenciligi; genis veri miktarlarindan bilgiyi kesfetme veya "maden gibi
cikarma" olarak tasvir etmeye yonelik bir terim olarak kullanilmaktadir. Analoji g6z
ontinde bulunduruldugunda veri madenciligi bir isim hatas1 olarak diisiiniilebilir, soyle
ki; bir kaya veya kumdan altin madeni ¢ikarmak ile kaya veya kum madenciliginden
daha ziyade altin madenciligi kastedilmektedir. Dolayisiyla, veri madenciligi "bilgi
madenciligi" veya "bilgi kesfi" olarak adlandirilabilirdi denmektedir. Veri madenciligi
terimi ile kendisinin anlami1 arasinda bir anlam eslestirme hatasi olsa da genis kitlelerin
secimi haline gelmistir. Veri madenciligi ile iliskili diger bir¢ok adlandirmalardan
bazilari; bilgi ¢ikarimi, Oriintii analizi, veri arkeolojisi, enformasyon harmanlama,

Ooruntl arama ve veri tarama olarak siralanabilmektedir®’.

Veri madenciligi genellikle kurumun biriktirdigi, organize ettigi ve depoladigi
veriden is zekdsmi gelistirmenin bir yolu olarak tanimlanmaktadir. Veri madenciligi
tekniklerinin genis bir alani, organizasyonlarin miisterilerinin ve kendi operasyonlarinin
daha 1yi anlasilmasin1 saglamak ve karmasik organizasyonel sorunlari ¢dzmek igin

kullanilmaktadir.

Veri madenciligi, mevcut ve ilgili veriyi kullanarak veri gruplarinda sunulan
Oznitelikler arasinda oriintiileri tanimlamak i¢in modeller yapilandirmaktadir. Modeller;
veri gruplarinda betimlenen, 6rnegin miisteriler gibi, nesnelerin 0znitelikleri arasinda
Oriintiiler1 tanimlayan basit dogrusal iliskiler ve/veya karmasik yiiksek dogrusal
olmayan iliskileri iceren matematiksel simgelemeler olarak ifade edilmektedir. Veri

madenciligi, genelde baslica dort Oriintii tiirlinii tanimlamak i¢in arama yapmaktadir®:

% fligkilendirmeler; yaygimn olarak birlikte ortaya ¢ikan seylerin (iiriinlerin)

gruplamalarini bulmaktadirlar.

% Ongoériiler; ge¢miste ne olduguna dayanan kesin olaylarm gelecek

olusumunun dogasini agiklamaktadirlar.

57 Turban ve Digerleri, s.137.
58 Turban, ve Digerleri, s.131.
% Turban, ve Digerleri, s.141.
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& Kiimeler; bilinen karakteristiklerine dayali seylerin dogal gruplamasini

tanimlamaktadir.
U Ardisik iliskiler; zaman sirali olaylar1 kesfetmektedirler.

Sekil 22' de uygulama alam1 gibi veri madenciligi projeleri i¢in i§ ve
gereksinimleri 1yi bir sekilde anlama ile baslayan ve belirli ig ihtiyacini karsilayan
¢Ozlimiin yayilmasi ile sona eren ve birbirini art arda izleyen alti adimlik veri

madenciligi siireci gosterilmektedir. Bu alt1 adim asagida siralanmistir®:

% Is Anlama: Veri madenciligi siirecinin ilk adiminda herhangi bir veri
madenciligi ¢alismasinin anahtar unsuru ¢alismanin ne i¢in oldugunu bilmektir. Boyle
bir soru yanitlama, ylriitiilmesine calisma konusunda yeni bilgi ve belirli bir is
hedefinin ayrintilar1 ile belirlemesi i¢in yOnetimsel ihtiyacin esasli anlasilmas: ile
baslamaktadir. Sonrasinda bu bilgiyi bulmak i¢in; veri biriktirme, veri analiz etme ve
bulgular1 raporlamadan sorumlu kisileri belirleyerek bir proje plani gelistirilmektedir.
Bu asamada c¢alismayr destekleyen en azindan kabataslak bir biitge de

olusturulabilmelidir.

% Veri Anlama: Bir veri madenciligi ¢aligmasi, iyi tanimlanmis is gorevleri
ve farkli veri kiimeleri gerektiren farkli is gdrevlerini ele almaya &zgiidiir. Is anlamayi
takip eden veri madenciligi slirecinin ana aktivitesi, miimkiin olan bir¢cok veritabanindan
ilgili veriyi tanimlamaktir. S6z konusu veri, niceliksel ve niteliksel olmak iizere
kategorize edilebilmektedir. Niceliksel veri sayisal degerleri kullanarak olciilmektedir.
Bu veri kesikli veya siirekli olabilmektedir. Niteliksel veri ise kategoriksel veri de
olarak bilinmekle birlikte nominal ve sirali verinin ikisini de i¢ermektedir. Nominal
veri, Ornegin cinsiyet verisi gibi sinirli siralanmamis degerlere sahip olup olasilik
dagilimi ile tanimlanabilmektedir. Swrali veri ise, 6rnegin miisteri kredi oranlamas1 gibi

siirl siralanmis veriyi kapsamakta ve siklik dagilimi ile tanimlandirilabilmektedir.

& Veri Hazirlama: Genellikle veri onisleme olarak da adlandirilan veri
hazirlamanin amaci, 6nceki adimda tanimlanmis veriyi almak ve onu veri madenciligi

yontemleri ile analiz etmek iizere hazirlamaktir.

5 Turban ve Digerleri, s.148-154.
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& Model Yapilandirma: Cesitli modelleme teknikleri, bu adimda belirgin bir
is gereksinimini ele almak iizere se¢ilmekte ve Onceden hazirlanmis veri kiimelerine
uygulanmaktadir. Veri madenciligi gorevleri i¢cin evrensel olarak bilinen iyi yontem
veya algoritma olmamakla birlikte verilen amag i¢in en iyi metodu tanimlamak iizere iyi
tanimlanmis bir deneyleme ve degerleme stratejisi ile birlikte gergeklestirilebilir model
tiirlerinin bir ¢esitliligi kullanilabilmelidir. Baz1 yontemler verinin bi¢cimlendirilmesi ile
ilgili belirli gereksinimleri icerebilmekte; dolayisiyla siklikla dnceki veri hazirlama
adimma geri doniilmesi gerekmektedir. Is ihtiyacina gore veri madenciligi gorevi bir
ongoriileme, bir iligkilendirme veya bir kiimeleme tiirlinden olabilmektedir. Veri

madenciligi yontem ve algoritmalar1 onceden agiklanmastir.

U Test Etme ve Degerlendirme: Bu adimda, gelistirilmis modellerin
hatasizlik ve genellikleri bakimindan degerlemesi ve degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu
adimda is amacglarin1 karsilayan secilmis modeller i¢in kapsamlarma gore derece
degerlemesi yapilmaktadir. Diger segenek ise, zaman ve biitce kisitlamalar izin verdigi
Olciide bir gercek-diinya senaryosu iginde gelistirilen modelleri test etmektir.
Gelistirilmis modellerin ¢iktilarmin orijinal is hedefleri ile iligkili olmasi beklenmekte
olsa bile, bu orijinal is hedefleri ile iligkili olmas1 gerekliligi olmayan diger bulgular,
gelecek yonergeler i¢in ek enformasyon veya ipuglarmin agiga ¢ikarilabilmesini siklikla
ortaya koymaktadirlar. Kritik ve ugrasma isteyen bu adimda is degerinin tanimlanmis
ve tanitilmis kesfedilen bilgi oriintiilerinden elde edilmesine kadar veri madenciligi
gorevi tarafindan herhangi bir deger eklenmemektedir. Kesfedilmis bilgi oriintiilerinden
is degeri belirlenmesi ile ilgili tanimlama operasyonu; veri analistleri, is analistleri ve is

yoneticileri gibi karar vericiler arasindaki etkilesime dayanmaktadir.

% Yerlestirme: Modellerin gelistirme ve degerlendirmesi veri madenciligi
projesinin sonu olmamaktadir. Modelin amaci basit bir veri arastirmasini i¢erse bile, s6z
konusu arastirmadan kazanilmis bilgi son kullanicinin anlayabilecegi ve ondan fayda
saglayabilecegi bir yol ile organize edilmeye ve sunulmaya ihtiyag duymaktadir. Bu
adimi gergeklestirmek, veri analisti i¢in degil, fakat miisteri icin onemli olmaktadir.
Yerlestirme adimi ayrica yerlestirilmis modeller icin slirdiirme aktivitelerini

icerebilmektedir. Ciinkii is hakkinda hersey degistigi i¢in is aktivitelerini yansitan veri
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de siirekli degismektedir. Eger veri madenciligi sonuclar1 gilinliik islerin ve onun

cevresinin bir parcasi olmakta ise, gozlemleme ve silirdiirme siireci Onem

kazanmaktadir. Veri madenciligi projesi, karmasik veri madenciligi modelleri igin
onemsiz olmayabilen gbzlemleme siirecinde, veri madenciligi sonuglarini yerlestirmeyi

gozlemlemek icin ayrintili bir plana ihtiya¢ duymaktadir.

________ "] Veri Anlama

3

Veri Hazirlama

Veri Y A
Kaynaklar1 \ '
Yerlesti :
erlestirme : L v 4
/ Model
Yapilandirma

Test Etme ve
Degerlendirme

Sekil 22: Alt1 Adimli Veri Madenciligi Siireci
Kaynak: Turban ve Digerleri, 2011, s.149.
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Sekil 23' te ham, ger¢ek diinya verisinin islenmeye hazir veri gruplar1 haline

dontistiiriilmesine ihtiya¢ duyan dort temel adim gosterilmistir®.

Gergek-Zamanli
Veri

A 4

» Veri biriktirme
Veri Konsolidasyonu << » Veri segme

» Veri biitiinlestirme

A 4

_ _ » Kagan degerleri yerlestirme
Veri Temizleme =< » Verideki giiriiltiiyii azaltma
» Tutarsizliklar1 eleme

A 4

_ » Veriyi normallestirme
Veri Déniistiirme << » Veriyi ayriklagtirma/birlestirme
> Yeni oznitelikler olusturmak

A 4

. » Degisken sayisini diisiirmek
Veri Azaltma =< » Olay sayisini diigiirmek
» Egik veriyi dengelemek

Iyi-Bigimlendirilmis
Veri

Sekil 23: Veri Onisleme Siireci
Kaynak: Turban ve Digerleri, 2011, s.151.

3.1.3. Is Zekas: Siireci

Brijs, karar verme siireglerinin analiz edilmesini; miisterinin is zekas1 yatirimi
hakkinda bir karara varmasi acisindan is analistlerine yardimci olmak ve is zekasi

projesinin kendisi olmak iizere iki asamada ele almis ve organizasyonlarda verilen

! Turban ve Digerleri, s.151.
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kararlar yolu hakkinda daha fazla ve daha iyi enformasyon i¢in bu agamalarin 6neminin

altini1 ¢izmistir®.

Her bir 1§ zekés1 analizi kendi yolunu; uygulama alanina, karar vericinin kisisel
tutumuna ve kullanilabilir analitik metodolojilere gore takip etmektedir. Sekil 24' te
goriildigli gibi tipik bir i zekasi analizinin evrimini karakterize eden bir yol

tanimlamak miimkiin olabilmektedir®:

% Analiz: Bu asama sirasinda, ele alman problemin tanitilmasi ve ayrica
hatasiz ve ayrintili sekilde agiklanmasi gerekmektedir. Karar vericiler, sonrasinda analiz
edilen goriingiiniin  bir zihinsel simgelemesini olusturmalidirlar. Is  zekés:
metodolojilerinin kullanilabilirligi, karar vericilere arastirmanin ¢esitli yollarini hizli bir
sekilde gelistirmek icin izin vererek zaten yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, is zekasi
dongiisiiniin birinci sathasi, karar vericilere ¢esitli sorular1 sormak ve etkilesimli bir yol

ile hizl1 bir sekilde karsilik elde etmek i¢in yon vermektedir.

% fegorii: Ikinci evre, karar vericilere eldeki problemi daha iyi ve daha
derinlemesine anlatilmasina olanak tanimaktadir. Analiz sathasi boyunca olusturulan
enformasyon, sonrasinda i¢cgorii evresi siiresince bilgiye doniistiiriilmektedir. Baska bir
deyisle, bilgi 6ziitlemesi, karar vericilerin sezgisinden dolayr meydana gelebilmekte,
ayrica onlarin tecriibelerine ve olas1 sekilde onlar i¢in uygun bir yapilandirilmamis
enformasyona dayanmaktadir. Ote yandan, tiimevarimsal 6grenme modelleri 6zellikle
yapilandirilmig veriye uygulandiklar1 zaman analizin bu safhasi boyunca oldukc¢a

kullanilabilir olmaktadirlar.

U Karar: Bu asamada, i¢cgdrii sathasmin bir sonucu olarak elde edilen bilgi,
kararlar ve bunu takiben eylemlere doniistiiriilmektedir. Is zekds1 metodolojilerinin
gerceklestirilebilirligi, daha hizli yonetilen analiz ve i¢gorii safhalarint miimkiin
kilmaktadir, boylelikle organizasyon tarafindan verilen stratejik onceliklere daha uygun

daha etkili ve zamaninda kararlar verilebilmektedir.

52 Brijs, 5.201.
8 Vercellis, s.12.

60



& Degerlendirme: Son olarak is zekas1 dongiisiiniin son agamasi, performans
Olciimleme ve degerlendirmeyi kapsamaktadir. Sonrasinda bulunan kapsamli 6l¢timler,
sadece finansal bakis acisi ile smirli olmayip, ayn1 zamanda farkli sirket departmanlari
icin tanimlanan baglica performans belirleyicilerin hesaplanmasin1 da iglerine

almaktadirlar.

J )

VL Analiz

A 4

[ Degerlendirme } [ Icgorii }

Karar

Y

Sekil 24: Bir Is Zekas1 Analizi Dongiisii
Kaynak: Vercellis, 2009, s.12.

Howson, ydneticilerin IZ olmadan baz finansal sayilar yaymlanmadik¢a islerin
nasil devam ettigini bilecek enformasyona ulasamadiklarii ve 1Z yapisi oldugu halde
daha dakik ve esnek enformasyona ulasilabilir oldugunu vurgulamaktadir. 1Z ile
birlikte; ¢esitli iirlin gruplariyla cesitli bolgelerdeki satiglarin nasil oldugunu izlemeyi,
masraflarin planli veya biitceyi asmis olup olmadigmi, stok kapasitelerinin elverisli
seviyelerde olup olmadigini ve satig sebekelerinin nerelerde olabilecegini iceren bu
daha zamanli ve esnek temeli saglayan bakis acilarmi olusturacak enformasyonun

ulagilabilir olacagini vurgulamaktadir®.

64 Howson, s.3.
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Bir is zekasi projesi i¢in asagida, karar verme durumlar1 veya c¢evresinin
kapsadig iki uygun faktore dayanan sorulara yer verilmekte ve buna bagli yine is zekasi

projesi i¢in saglanan ortam Tablo 3' teki matriste gosterilmektedir®:
% Olaylar arasinda nedensellik hakkinda nasil bir kesinlige sahibiz?

U Kurumsal veya orgiitsel hedefleri paylasan karar verme ekibinde herhangi

bir kisinin gorevi ne boyuttadir?

Tablo 3: Bir is Zekas1 Projesi icin Karar Verme Cevresinin Sagladigi Icerik

Matrisi
Kesinlik Nedenli
iliskiler Paylasilan Hedefler
Yiiksek Diisiik
Yiiksek Hesaplama Esinlenme
Diisiik Yargi Politika

Kaynak: Brijs, 2013, 5.203.
3.1.3.1. Is Zekas: Sistemleri

Bir is zekasi sisteminin gelistirilmesi; bir belirli son hedef, beklenilen zaman ve
maliyet gelisimi ve planlanan aktivitelerin gerceklestirilmesini gerektiren kaynaklarin
kullannm1 ve koordinasyonu ile 6ziimsenebilmektedir. Sekil 25' te gosterilen bir is
zekasi sisteminin gelisimi asamalar1 her sirket icin farklilik gosterebilmektedir.

Ornegin; veri ambarlar1 ve veri pazarlarini iceren temel enformasyon yapilarmi zaten

5 Brijs, 5.203.
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barindiran bir kurum var ise, belirlenen asamalara karsilik gelen boliime gerek

kalmamaktadir®:

U Analiz: Bir is zekas1 sistemini gelistirme ile iliskili organizasyon ihtiyaglari
dikkatli bir sekilde tanimlanmalidir. Bu asama genellikle kurum biinyesinde farkli rol ve
etkinlikler gergeklestiren bilgi calisanlar1 arasinda bir goriisme serisi ile
yiiriitiilmektedir. Bu, is zekasi sisteminin gelistirilmesinden elde edilen maliyet ve
faydayi sergilemek kadar genel hedefler ve proje dnceliklerinin net olarak betimlenmesi

icin gerekli olmaktadir.

% Tasarim: Iki alt boliimden olusan bu sathada, dnce mevcut enformasyon
altyapismin degerlemesi yapilmaktadir. Bununla birlikte, enformasyon gereksinimlerini
belirlemek amaciyla is zekasi sistemi ile desteklenen temel karar-verme siiregleri
incelenmektedir. Daha sonra ise, proje plami klasik proje yonetimi metodolojileri
kullanilarak gelistirme asamalari, dncelikler, beklenen yiiriitme zamani1 ve maliyetler,

gerekli roller ve kaynaklar ile birlikte belirlenmektedir.

& Planlama: Planlama asamasi, is zekasi sisteminin islevlerinin daha iyi
ayrmtilar ile tanimlandig1 ve betimlendigi alt asamalar1 icermektedir. Sonrasinda, dissal
olarak yeniden elde edilebilir veri kadar var olan veri degerlendirilmektedir. Boylece,
tasarlanan bir merkezi veri ambar1 ve olasi bazi uydu data marts 1 barindiran is zekasi
mimarisinin enformasyon yapilarma olanak taninmaktadir. Son olarak bu asama, en
diisiik maliyette ve siirl kapasite ile var olan ihtiyaglar ve proje tanimlamalar1 arasinda
herhangi bir celigkiyi onceden ortaya ¢ikarmak igin bir sistem prototipi olusturmak

demektir.

& Uygulama ve Kontrol: Son asama veri ambar1 ve her belirli data mart
gelistirilmektedir. Bu; is zekasi sistemini besleyecek olan enformasyon altyapilarii
gostermektedir. Veri ambaridaki verinin anlamini agiklamak ve birincil veriye gelismis
uygulamali doniigiimler i¢in bir {istveri arsivi olusturulabilinmelidir. Bununla birlikte,
ETL fdreticileri birincil kaynaklarda var olan veriyi oOziitleme ve doniistiirmeye

baslamakta ve onlar1 veri ambarlar1 ve veri reyonlarma (data marts) yiiklemektedirler.

% Vercellis, s.15-16.
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Sonraki asama ise, planlanan analizleri gerceklestirmeyi miimkiin kilan g¢ekirdek is
zekas1 uygulamalarmi gelistirmeyi amaclamaktadir. Son olarak sistem, test etme ve

kontrol i¢in serbest birakilmaktadir.
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Is ihtiyaclarinin

belirlenmesi
i Tasarim v !
I N\ :
| Altyap1 tanitma i
| v i
: S h !
: Proje i¢in makro |
| planlama i
e A
. Planlama v :
l ( . ) .
! Ayrintili proje |
; v L gereklilikleri !
: Thtiyag duyu lan Veri ambarlari1 ve i
! matematiksel . |
| . ™ veri reyonlarinin |
! modellerin ] ] o !
I tammlanmast Bir prototip gelistirme tammlanmasi :
e ‘:
i Uygulama ve Kontrol v :
. e ] ) e n ' N
! Veri ambarlar1 ve veri Ustveri |
i reyonlarmi gelistirme 7 gelistirme E
! \ . '
i 4 v i
. N e N e N
! ETL araglarm o Uveulama eelistirme | Birakma ve test I
i gelistirme yeu gells etme i
1 . . !

Sekil 25: Bir Is Zekas1 Sistemini Gelistirme Asamalari
Kaynak: Vercellis, 2009, s.15.
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Is zekas: sistemleri, kamu ydnetimi ve kuruluslarmin birimlerini kapsayan
karmagik organizasyonlarin farkl tiirlerinin ihtiyaclarimi belirlemektedirler. Sekil 26' da
gosterildigi gibi is zekas1 metodolojileri temel olarak 6zellikle bir sirketin; pazarlama ve
satig, lojistik ve iiretim, muhasebe ve kontrol departmanlari olmak {izere {i¢ birimi

biinyesinde bulunabilmektedir®.

Ornegin, ozellikle kar amaci giiden kurumlarda kayitlar1 tutmak, finansal
tablolar hazirlamak, maliyet hesaplar1 yapmak, kurum biitgelerini hazirlamak® gibi
kuruma o©zel islevleri yerine getiren muhasebe ve/veya finans ve kontrol
departmanlarinin is zekasi sistemine déahil edilmesi; bu sistemin bir fonksiyonu olan
Kurumsal Kaynak Planlama siirecinde {riin ve/veya hizmetlerin gelir-gider
hesaplamalarini, gelecege yonelik yatirimlarinin ve yatirimlarda geri doniisiiniin (Return

on Investment - ROI) tutarli olmasini kolaylagtirmaktadar.

7 Vercellis, s.12.
%8 Tiirkan Ugur Dai, Basin Isletmelerinin Finansal Yapisi, 1. Basim. Istanbul: Beta Basim A.S., 2008, 5.6-7.
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Tedarikciler Miisteriler

Kurum
Kaynak
Planlama
™\ ™\
Lojistik ve Muhasebe ve Pazarlama ve
Uretim Kontrol Satis
Is Zekas

Sekil 26: Bir Kurumun is Zekasi Ile Tlgili Birimleri
Kaynak: Vercellis, 2009, s.12.

Bir 15 zekasi projesinin basarisi i¢in asagida siralanan teknolojiler, analizler ve

insan kaynaklar1 faktorleri, digerlerine gore daha hassas olmaktadirlar®:

% Teknolojiler: Donanim ve yazilim teknolojileri, kurum ve karmagsik
organizasyonlar biinyesinde 1is zekasi sistemlerinin gelistirilmesini kolaylastiran
belirleyici faktorlerden biridir. Bagka bir deyisle, mikroislemcilerin hesaplama
kapasitesinin artmasi ve fiyatlarin diismesi egilimi, timevarimsal 6grenme metotlarini
ve optimizasyon modellerini c¢alistrmak i¢in gerekli olan gelismis algoritmalarin
kullannmin1 miimkiin kilmaktadwr. Bununla birlikte, bu durum, ger¢ek-zamanl
animasyonlarin eslik ettigi ileri teknoloji grafiksel gorsellestirme tekniklerine olanak
tanimaktadir. Bunun Otesinde, organizasyonlara is zekasi sistemleri i¢in terabayt

Olgtitlerinde veriyi depolamalarina olanak taniyan kitle depolama aygitlarinin kapasitesi

% Vercellis, s.13-14.

67



de artmaktadir. Yine dahili ve harici ag olarak bi¢imlendirilmis ag baglantisi, kurulug
biinyesinde is zekasi sistemlerinden ¢ikarilan bilgi ve enformasyonun yayiliminda
birincil rol oynamaktadir. Son olarak farkli tedarikgilerden satin alman veya bir
organizasyon tarafindan gelistirilen donanim ve yazilimin kolay entegrasyonu, veri

analizi araclarinin yayilimini etkileyen diger bir ilgili faktor olmaktadir.

U Analizler: Matematiksel modeller ve analitik metodolojiler ¢ogu
organizasyon biinyesinde enformasyon iyilestirme ve veri Oziitlemede anahtar rol
oymakla birlikte karar-verme siirecini kolaylastirmaya iliskin bir rol iistlenmekte, fakat
hala bu siirece pasif bir bigimde destegi olmaktadir. Dolayisiyla, karar-verme siireci i¢in
desteginin aktif bicimde olabilmesini saglamaya yonelik daha gelistirilmis modellerin

uygulanmas1 gerekmektedir.

% insan Kaynaklan: Bir organizasyonun insan degeri, bireysel veya toplu
olarak sinirlar igerisinde isletilen bu yetkinlikler tarafindan olusturulmaktadir. Bireyler
tarafindan sahip olunan ve paylasilan biitiin bilgi, kurumsal kiiltiirii olusturmaktadir.
Gelismis bir is zekas1 sistemini gergeklestiren bir kurum, aym1 zamanda basaril
coziimlere ulagsmak ve etkili eylem planlar1 bulmak amaciyla analiz yapmasi ve
sonuglar1 yorumlamasi gereken bilgi calisanlarmin kigisel becerilerinin {izerinde

durulmasini da kapsamma almalidir.
3.1.4. Is Zekas1 Entegrasyonu

Veri, uygulamalar, yOntemler ve siireglerin entegrasyonu gibi c¢esitli
entegrasyon tiirleri olmasmin yam swra, karakteristik olarak entegrasyon; islevsel ve
fiziksel entegrasyon olmak iizere iki ¢esit olarak incelenebilmektedir. Islevsel
entegrasyon; tek bir sistem gibi saglanmis farkli uygulamalar anlamima gelmektedir.
Ornegin; elektronik posta (e-posta) ile calisma, bir ¢alisma sayfasi kullanma, digsal
veritabanlar1 ile iletisim kurma, grafiksel sunumlar olusturma ve veri depolama,
yonlendirme gibi tiim faaliyetler ayni i§ istasyonundan yerine getirilebilmektedir.
Benzer sekilde, bir is analiz araci ve bir gosterge tablosu ile ¢alisma; bir ¢ikt1 olarak
sonuglanan bir menii ile, bir araylizden yapilmaktadir. Fiziksel entegrasyon ise;

islevsel entegrasyonu yerine getirmek icin gerekli donanim, yazilim ve iletisim
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ozelliklerini paket program haline getirmeyi ifade etmektedir. Yine entegrasyon; bir
sirket bilinyesinde meydana getirilmis ise icsel entegrasyon veya farkli sirketlerin
sistemleri arasinda gerceklesmis ise digsal entegrasyon olarak adlandirilabilmektedir.
Islevsel entegrasyon; dncelikli olarak is zekas1 6tesinde ve is zekasi biinyesinde olmak
iizere iki farkli diizeyde tartisilmaktadir. Bu diizeylerdeki is zekasi entegrasyonu,
tekrarli ve/veya ardisik karar sorunlarini ¢ézmek iizere kullanilabilen sistemler i¢in
uygun olmaktadir. is zekas1 ayn1 zamanda, bir sistemin ¢iktilarinin girdiler olarak diger
bir sisteme doniisiimiinde, entegrasyonu kolaylastirmaya yardimci olmasi i¢in
kullanilmaktadir. Karmasik bir karar sorununun her bir belirli boliimiinii ele alan ¢esitli
analizleri kombine etmek; is zekas1 otesinde bir entegrasyona 6rnek olmaktadir. Baska
bir deyisle, 6rnegin pazarlama kampanyasi kararlarmi destekleyen bir is analizi modeli,
ikinci sisteme girdi olarak birinci sistemin kesin ¢iktisi ile bir iiretim planlama tedarik
zinciri gelistirme modeli ile birlestirilebilmektedir. Entegrasyonun ikinci diizeyi ise;
ozellikle belirli teknolojilerin gilicliniin avantajin1 kazanmak i¢in belirli bir karmasik is
zekas: sistemini olusturmada, cesitli uygun is zekasi teknolojilerinin entegrasyonu
olarak ifade edilmektedir. Ozellikle genis kapsamli is zekasi uygulamalarinm, diger
enformasyon sistemlerine bagli olmalar1 zorunlu olmakla birlikte hemen her is zekasi
uygulamasi; veritabani, veri ambari (veya veri kitlesi) erisimi gereksinimi duymaktadir.
Ornegin; is zekds1 miisteri siparisleri, iiriin tanitimi, envanter hesabi ve siparis
enformasyonunu analiz ederken, olas1 sekilde bunlar veri ambarinda bulunmaktadir. Bir
1s zekas1 uygulamasi, bir veritabanina cesitli yollar ile baglanabilmektedir. Giintimiizde,
bu baglantilarin c¢ogu bir "¢ok asamali uygulama mimarisi" yolu {lizerinden

gerceklestirilmektedir. Bu mimari asagidaki dort asamay1 igermektedir™:

U Veri ve enformasyonun sunuldugu ve son kullanicilardan biriktirilen verinin

bulundugu bir ag tarayici (web browser)

U Web sayfalarmi dagitan, son kullanicilar tarafindan gdnderilen verinin
biriktiren ve uygulama sunucusundan ve sunucusuna veri gecisini saglayan bir ag

sunucusu (web server)

" Turban ve Digerleri, s.238-.240.
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& Kullanicr yetkileri gibi is kurallarm yiiriiten, ag sunucusundan gecen veriye
dayali veritabani sorgularin1 formiilize eden, sorgular1 arka-ug¢ veritabanina (veya veri
ambar1 veya kitlesine) gonderen, sorgulamadan olusan veri sonuglarini manipiile eden
ve sekillendiren, sekillenmis yanitlar1 a§ sunucusuna gonderen bir uygulama sunucusu

(application server)

% Verinin depolandigi ve yonetildigi, ayrica kullanici taleplerinin iglendigi bir

veritabani veya veri ambari veya kitlesi (database, data warehouse, data mart)

Bir is zekasi uygulamasinin direk olarak bir arka-u¢ uygulamasi ile entegre
edilmesi i¢in ¢esitli teknolojiler kullanilabilmektedir. Buna 6rnek olay olarak; 6rnegin
sadece pazarlama gibi bir veri kitlesinin bulunmakta; fakat baglantilar bir envanter veya
baska bir arka-u¢ uygulama veya veritaban(lar)ina gereksinim duyulmaktadir. Birgok
ticari is zekasi takimi, entegrasyon yeteneklerini barindirmaktadir. Eger bir sirket onun
kendi veritabani arayiiziinii olusturmak istiyorsa bir¢ok secenek miimkiin olmaktadir.
Bir; PHP, JSP, ASP gibi tiim ag (web) betik dilleri, islemi sadelestiren komutlar
barindirmaktadir. Ozellikle bu betik diller; sorgulari, drnegin iliskisel veritabani gibi bir
arka-u¢ veritabanina bildirebilen ag (web) sayfalarii olusturmak ve sorguya
veritabaninmn cevabini islemlemek iizere bir programciya olanak tanimaktadir. Iki; belli
bir sayida 6zellesmis uygulama sunuculari, bir veya daha fazla arka-ug veritabani ile bir
is zekast uygulamasini entegre etme gorevini sadelestirmeye uygun olmaktadir. Bu
Ozellesmis sunucular arasinda BEA sirketinin WebLogic Server' 1 Oracle' in bir pargasi

olarak pazar lideri gosterilmektedir”.

Arka-u¢ veritabanlarma baglanma islemine ek olarak bir¢ok is zekasi
uygulamasi; ayrica kurumsal kaynak planlama (ERP), miisteri iliskileri yonetimi
(CRM), bilgi yonetimi, tedarik zinciri yonetimi (SCM) ve diger uygulamalar gibi diger
sistemlerin bir cesitliligi ile sirket i¢i ve disi entegrasyonu gerektirmektedir. Buna

benzer bir entegrasyon, kurum uygulama entegrasyonu (KUE) (enterprise application

" Turban ve Digerleri, 5.240-241.

70



integration) olarak adlandirilan yazilimm bir siifi olarak ele almabilmektedir. Bu

yazilim, genis sistemlerin entegrasyonuna odaklanmaktadir.”

Brijs, bir organizasyonun gelecege yonelik enformasyon ve iletisim
teknolojileri bakis acilarma ve kapasite olgunluk modellerinin gozden gegirilme

gerekliligine dikkat cekmistir.”

Firmalar ve organizasyonlar; simdilerde yeni gelistirmeler ile dnceki bagimsiz
uygulamalar1 bir arada entegre ederek kurum genelinde is zekas1 olusturmaktadirlar. Is
zekasi uygulamalari, ayrica ortaklarin sistemleri gibi maddeler ile veya kamu arzlari ile
baglantili olmaktadirlar. Is zekas1 kullanicilar1 6zellikleri ve performansi artarak genis
alana yayilmak {iizere sekillendiren bir arag cesitliligi vasitasiyla, genel (internet) ve
dahili (intranet) bilgisayar ag1 uygulamalar ile etkilesime gereksinim duymaktadirlar.
Buna benzer tiim durumlarda uygulamalar, asagidaki islevleri gergeklestirmek igin
isletim sistemlerinin iizerinde bulunan iletisim protokolleri ve orta dereceli yazilim

kullanmaktadirlar’;

& Dagitimi gizleme (gergekte bir uygulama genellikle dagitik konumlarda
calisan bir¢ok birbiriyle baglantili boliimlerden olugsmaktadir)

U Cesitli donanim bilesenleri, isletim sistemleri ve iletisim protokollerinin

heterojenligini gizleme

U Uygulamalarin kolay bir sekilde olusturulmasi, yeniden kullanilmasi,
kapilandirilmas: (ported) ve esgiidiimlii calisir hale getirilmesine olanak taniyabilmek
iizere, uygulama gelistiriciler ve entegre ediciler i¢in tekdiize, standart, {ist-diizey

arayiizleri saglama

Brijs; bir is zekas1 proje dongiisiinii ve dolayisiyla tipik bir is analizi proje
akisini, Sekil 27' de goriildigii gibi Ralph Kimball' in yasam dongiisii modelini esas

alarak agiklamis ve i analizi proje akisi ile ilgili olarak, proje yonetimi bakimindan on

72 Turban ve Digerleri, s.241.
7 Brijs, 5.201.
™ Turban ve Digerleri, s.242.
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iki sathadan olusan bu dongiiniin, is analizi bakis agisina odaklanan asagidaki bes

sathasini ele almistir™:

% Proje planlama: Bir is zeksi projesinin planlanmasi sathasi olan bu
asama; 1 analistinin girdi saglayabilecegi is gereksinimleri, uygulama goriiniisii, veri
modelleme, bir veri ambari veya veri reyonu olusturma ve yiikleme, rapor sunucusunda
bir katman gelistirme, raporlar olusturma, sira ile test etme ve kullanici egitiminden

olusan yiiksek seviye proje adimlarini igermektedir.

% s gerekliliklerini tammlama: Bu asamada; genel miidiir ile goriisme ve
kullanict gruplar1 anketleri yoluyla amaglarin belirlenmesi, ayrica strateji siireci, 4C
(miisteri, maliyet, rekabet ve yeterlik), ana veri gibi saglam olusturulan bloklar ile is
stiregleri, islevsel alanlar ve uygun veri gibi harici analiz alanlar; is zekasi i¢in is analizi

yontemi olarak dnerilmektedir.
% Boyutsal modelleme.

% Is zekas1 uygulamasi belirleme: Is zekas: araclar1 piyasasinda devam eden

degisime uyum saglamak gerekmektedir.

& Biiyiime ve siirdiirme.

" Brijs, 5.223-252.
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3.2. KURUMLARDA STRATEJI VE iS ZEKASI

Kurum yonetimi temel olarak; verilen kararlar ve yapilan islere gore alt-diizey,
orta-diizey ve list-dlizey olmak iizere ii¢ asamada ele alinmaktadir. Herhangi bir asama
gorev alan yoOneticiler; teknik, taktiksel ve stratejik kararlardan sorumlu olmaktadirlar.
Buna gore, bu ¢alismada esas alinacak agama olan stratejinin hakim oldugu {ist-diizey
yonetimi tarafindan verilen kararlardir. Bu nedenle 6nce kurumlar i¢inde oOzellikle

sirketlerin {ist yonetimi hakkinda bilgi verilecek, sonrasinda is zekasi tekniklerinin bu

kararlar tizerindeki etkisi agiklanacaktir.
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3.2.1. Kurumlarda Ust-Diizey Yonetim ve Stratejik Kararlar

Kurumsal anlamda 1is zekasmin stratejik kararlara yOnelik etkisinden
bahsetmeden Once yonetim asamalarindan, strateji tanimidan ve kurumlarda stratejik
yonetimin sagladig1 faydalardan bahsetmek gerekmektedir. Buna baglh is zekasi
uygulamalar1 yoluyla elde edilen ¢iktilar ile kurum biinyesinde gelecege yonelik

kararlar arasindaki baglantinin agiklanmas1 amaglanmaktadir.
3.2.1.1. Kurum Yénetiminde Ust-Diizey

Herhangi bir kurum veya isletme yonetiminin farkli asamalar1 Sekil 28' de
gosterilmektedir. Kurum veya isletme yonetimini asagidaki gibi li¢ grupta incelenmek

miumkiin olmaktadir’;

U Tepe yonetimi: Bu asamadaki yoneticiler, diger kademelere gére sayica
daha az olmakla birlikte, organizasyonun biitiiniinii yonetmek ile sorumlu olmaktadirlar.
Yetkileri en yiiksek seviyededir ve kurumun misyon, vizyon ve stratejilerini
belirlemenin yanm sira, kurumun gerek ulusal gerek uluslararasi c¢evresi ile verilecek
kararlar1 yonetmektedirler. Buna ek olarak kavramsal yetenek bu asamada oldukga

Onemlidir.

& Orta kademe yonetimi: Beseri yonetimin en 6nemli yer tuttugu bu yonetim
seviyesindeki yoOneticilerin yaptig1 islerin ¢ogu, son yillarda bilgisayarlar tarafindan
yapilabilmesi 6zellikle gelismis iilkelerdeki bu seviye yoneticilere ihtiyacin azalmasi ile

sonug¢lanmstir.

" Goksel Ataman, Isletme Yonetimi: Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, 2. Basim, istanbul: Tiirkmen
Kitabevi, 2002, s.16-17.
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U Alt kademe yonetimi: Bu seviye yoneticileri ise, isleri eylemsel olarak
gerceklestiren c¢alisanlar1  denetlemektedirler. Bagka bir deyisle, bu seviyedeki
yoneticiler i¢in, teknik bilgi, beceri ve yetenek 6n plana ¢ikmaktadir. Gelisen teknoloji

alt kademe yoneticileri daha 6nemli konuma getirmektedir.

/\ |::> Tepe Yoneticiler

Orta Kademe YoOneticiler

\ |:> Alt Kademe Yoneticiler

\ :> Yonetici Olmayan Personel

Sekil 28: Yonetimin Farkli Seviyeleri
Kaynak: Ataman, 2002, s.8.

3.2.1.2. Stratejik Yonetim

Kurum; {ist-diizey yoneticilere, idare ettigi kurumu ilgilendiren stratejik
kararlar baglaminda sorumluluk vermektedir. Bu noktada, stratejik yonetim kavrami

devreye girmekte ve stratejinin tanimi onem kazanmaktadir.

Strateji; kurum yoOnetiminde, isletmenin veya firmanm var olan durumu ile
ilgili olmamasiyla birlikte, onun gelecegine yonelik tanimlamalar: icermektedir. Kelime

anlamimi sevk etme, yoneltme olarak belirten Dinger, strateji tanimlamasinda koken
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olarak ortak bir anlasmaya varilamadiginin yani sira bu tanimlama i¢in zor ve analitik

siirece ihtiyag duyuldugunu da belirtmistir”.

Gegmiste (M.O. 500'ler) ilk olarak savas sanati igin ortaya cikan strateji
kavrami, isletme ve yonetim alaninda 1900'li yillarin ikinci yarisinda kullanilmaya
baslanmis, isletmelerin cevreleri ile iligkilerinin gidisatim1 belirleyici ve rekabet

istiinliigii saglayict bir anlam halini almistir™.

Buna bagli olarak stratejik yonetim; kurum ydnetimine, kurumun gelecegine
yonelik uzun vadeli bir yol haritasinin olusturulmasi agisindan ayri bir anlam

katmaktadir.

Ozellikle kar amac1 giiden kurumlarin stratejilerini gelistirmesi, uygulamasi ve
kontrol etmesi seklinde tanimlanan stratejik yonetim modeli ve uygulama siirecinin” i
zekasi ile iligkilendirilmesi, is zekas1 uygulamalarini kullanmaya elverisli ve/veya buna

ithtiya¢ duyan kurumlar i¢in 6zellikle son yillarda gittikce dnemini arttirmaktadir.

Kaplan ve Norton, stratejinin bagimsiz bir yonetim siireci olmamasi ile birlikte,
stratejilerin dis kosullar ve i¢ kapasitenin neden oldugu degisken durumlar1 yonetmek
icin zamana bagl olarak degistiklerini de vurgulamislardir®. Buna gore, stratejilerin bu
degisken durumlarina ayak uydurmak, onceki boliimde agiklanan is zekasi kavraminin
ozellikle raporlama alaninda sundugu nitelikli enformasyon ve bilginin kullanilmasi ile

gelecege yonelik kararlarda ¢ok daha islevsel ve tutarl olmaktadir.

Bir kurumun stratejilerini belirlemesi ve onu hayata gecirmesinde, onun yol

haritasini belirleyici bazi kriterleri asagida siralanmistir®':

U Strateji; 6rnegin uzun donemde gelir artis1 elde etmeye yonelik bir soyut
varliga yatirim yapma ile kisa vadeli finansal harcamalar1 kisma gibi bir durumdan

dogan catismalar1 dengelemektedir.

7 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 7.Basim, Istanbul: Beta Basim A.S., 2004, s.16.

" Dinger, 5.16-17.

7 Dinger, s.35.

8 Robert S. Kaplan ve David P. Norton, Strateji Haritalar:: Gayrimaddi Varliklari Maddi Sonuglara
Déniistiirmek, 1.Basim, Istanbul: Alfa Basm Yaymn Dagitim Ltd. Sti., 2006, s.34.

81 Kaplan ve Norton, s.10-14.
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& Strateji; miisteri veya hizmet sunulan kitlenin memnuniyeti odakli olmay1
temel almali, ayrica hedef kitleye ulasmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak amaci ile

olusturulmalidir.

U Strateji ile tiretilecek deger, gelir kazanimi ve miisteri ve/veya paydaslardaki
artis ve istikrar gibi sonuglar dogrultusunda is siirecleri ile miimkiin olmaktadir.
Operasyon yonetimi, miisteri yonetimi, yenilikler ve diizenleyici, sosyal topluluklar gibi

unsurlar is stireclerini belirlemektedir.

U Strateji; yukaridaki is siireglerini kapsayan eszamanli ve birbirlerini

tamamlayici1 6geler esas almarak olusturulmalidir.

U Stratejiye uyumlastirma; insan sermayesi, bilgi sermayesi ve kurum
sermayesi olarak smiflandirilan maddi olmayan varliklarin getirisini belirlemekte ve bu

varliklarin higbirinin katkis1 digerlerinden farkli olarak degerlendirilememektedir.

Strateji terimi cesitli tanimlamalara sahip olmakla beraber, ayni zamanda
stratejik vizyon ve stratejik odak gibi diger bazi terimler ile bir kombinasyon olarak sik
kullanilmaktadir. Tiim bu terimler farkli anlamlara da gelse, hepsi "Gelecekte nereye
gitmek istiyoruz?" sorusunu ele almaktadir. Sirketlerin cogu igin bu sorunun cevabi bir
stratejik plan yoluyla saglanmaktadir. Bir stratejik plani; bir organizasyonu, giincel
konumundan onun gelecek vizyonuna tasimak i¢in bir eylem gidisatin1 detaylandirma
haritas1 gibi diislinebiliriz. Stratejik planlar, bir kurum geneli bakis acis1 ile iist diizeyde
baslamaktadir. Buradan hareketle, stratejik planlar sirketlerin is birimleri veya islevsel
birimleri i¢in olusturulmaktadirlar. Asagidaki gorevler, kurum geneli, is birimi veya
islevsel birim olarak planlanan diizeylerde, stratejik planlama siireci i¢in oldukca

yaygindir®:
& Giincel bir durum analizi yapmak
% Zaman diizenegi belirlemek

U Bir gevresel tetkik yapmak

82 Turban ve Digerleri, s.87.
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& Kritik basar1 faktorleri belirlemek

U Bir aralik ¢oziimlemesi tamamlamak

U Bir stratejik vizyon olusturmak

U Bir i stratejisi gelistirmek

& Stratejik uzun ve kisa donemli amaglar belirlemek

Stratejik yonetim, direk list yonetim ile iligkili ve uzmanlik gerektiren ayr1 bir

alandir.

Dinger, iist seviyelere dogru yoneticilerin sorumluluklarinin artmasi nedeniyle
planlama ve kontrol etmeye, alt kademelere dogru ise kurumsallasma ve belirlenen
stratejilerin uygulamasina yonelik bir gecis oldugunu vurgulamis, bununla birlikte
stratejik yonetimin sirket, isletme ve fonksiyonel olmak tizere ii¢ farkli agsamasindan
bahsetmis ve stratejik yonetimin bu seviyelerinin disinda, i¢inde bir¢ok sirket barindiran
sirketler grubu veya holding gibi kurumlarda, bir ana stratejik alaninin da olabileceginin
altin1 ¢izmistir. Buna gore Sekil 29' da gosterildigi tizere, bu strateji gruplari iist

diizeyden alt yonetime dogru asagidaki gibi siralanmaktadir®:

U Sirket Stratejisi: Cesitli isletme ve degisik is ve yapilara sahip bir firmanin

biitlinlinii kapsayan stratejidir.

% fsletme Stratejisi: Firmaya ait her bir alt isletme ve onun gevresi ile iliskili

stratejilere yonelik kararlardir.

% Fonksiyonel Strateji: Ozellikle kaynaklarin verimli kullanilmasina ydnelik

her bir isletme i¢indeki fonksiyonel boliimler ile ilgili kararlardan olugmaktadir.
3.2.2. Is Zekas: ve Stratejik Yonetim

Kurumlarda yonetim seviyeleri ve ozellikle stratejik yonetimsel kararlardan

bahsedildikten sonra is zekasi uygulamalari ile aralarinda bir iliski kurulacaktir.

% Dinger, 5.56-58.
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Genis veya karmasik bir is zekasi sisteminde zeki sistemlere gomiilmesi i¢in

egilim, asagidaki orneklerden de anlasilacagi gibi artis gostermektedir®:

U Gergek-zamanl belirli bir miisteri arama islemi gerceklestirmek {izere bir
insan vekili segmek ve atamak icin "zeki" cagri merkezlerinde bilgisayar telefon

entegrasyonu

& Birlikte ¢alisan planlama, tahminleme ve tedarik zinciri yonetimindeki
biitiinleme ikmali ile ger¢ek-zamanl karar destek zamanlama siire¢lerinde oldugu gibi

cevrimici hareket islem sistemleri etrafinda ger¢ek-zamanli karar verme yapist
& Zeki aracilarin dahilinde stratejik yonetim planlama ve analizini destekleme

% Isbirlik¢i karar vermeyi desteklemek iizere siire¢ gelistirme ve yonetimi i¢in

zeki aracilar

Valacich ve Schneider, enformasyon sistemlerinin kurumsal stratejilerin
bazilarin1 Sekil 29' da da goriildiigii gibi gruplandigin1 vurgulamislar ve asagida
siralanan kurumsal stratejileri, firmalarin enformasyon sistemleri ile ilgili amag¢ ve
hedeflerine ulagmalar1 i¢in plan yapma, rakiplerinin iizerinde bir rekabet avantaji

saglama olarak tanimlamaktadirlar®:
& Diisiik-maliyet liderlik stratejisi
& Farklilastirma stratejisi

% Eniyi maliyet saglayici strateji

8 Turban ve Digerleri, s.239.
% Joe Valacich ve Christoph Schneider, Information Systems Today: Managing in the Digital World, 4.Basim,
New Jersey: Pearson Education, Inc., 2010, s.167.
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Takip Edilen Rekabetci Avantaj Tiirii

Daha diisiik maliyet Farklilagtirma
Pazar genelinde Tiim diistik- Genis
alicilarin genis bir maliyet liderlik farklilagtirma
aralig stratejisi stratejisi
=
]
k= R
= En iyi maliyet
P saglayici stratejisi
2
A
) ]%eli'fli bir al}c1 Diisiik-maliyet Farklilastirma
bolimii "1631;2} piyasa odakl1 strateji odakl1 strateji
taleb1

Sekil 29: Kurumsal Stratejinin Bes Genel Tiirti
Kaynak: Valacich ve Schneider, 2010, s.170.

Kurum bazinda herhangi bir sistemi olusturmak ve siirdiriilebilirligini
korumak amaciyla, var olan is siireci taleplerinin belirlenip, analiz edilmesi ve boylece
1yl tasarlanmig bir ana sistem ile islemlerin yapilmasi; kurumlar agisindan genellikle
yiiksek maliyetlere sebep olmaktadir. Ancak uzun vadede, ozellikle biiylik 6lgekli

firmalar agisindan getirisi biiylik olmaktadir.

Stratejik yonetimin ozellikle is siirecleri ile iligkili olan bolimiiniin, is zekas1
uygulamalarmin en yogun kullanildigi alan olmasi seklinde bir senteze ulasmak
kacmilmazdir. Dolayisiyla is analizi ve kurumun bir parcasi olarak is siireglerinin
islevinin gii¢clendirilmesi ve en elverisli sekilde kuruma uyumlu hale getirilmesi, i1yi

tasarlanmis ve kurum ile uyumlastirilmis bir is zekasi sistemi ile miimkiin olmaktadir.

Is zekasi, bir organizasyonun her asamasindaki kisilere; is yonetmek,

performans gelistirmek, firsatlar1 kesfetmek ve etkin olarak islem yapmak amaciyla
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veriye erigsmelerine, veri ile etkilesim icinde olmalarmma ve veriyi analiz etmelerine

imkan saglamaktadir®.

Enformasyon ve dolayisiyla bilisim sistemlerindeki yukarida bahsedilen bu
stratejiler, enformasyon sistemlerine yonelik olup, genel anlamda bir kurumun stratejik

yonetimi amaglarini da vurgulamakta fayda vardir.

Akgemci; stratejik yonetimi kurumlarin kendilerini yenileme, rakiplerinden
farkliliklarin1 belirleme, eksik yonlerini Onleyici planlar yapma ve giiclii oldugu
taraflarin1  gelistirme olarak tanimmlamig, stratejik yOnetimin kurumlara sagladigi

avantajlardan bazilarini agagidaki gibi siralamistir®’:
& Kurumlarda durum degisikligini 6nceden sezme.

& Stratejik yonetimin kurumsal smirlarinin esnek olmasi ve gelecege yonelik

cikarimlar yapabilme.
& Gergeklestirilebilir amaglarm belirlenmesi.
% Is kararlar1 i¢in sistem gelistirme.
& Kurumun ana sorunlarini ¢6zmeye yardim etme.
& Organizasyonel performans ve siireg kalitesine odaklanmay1 destekleme.

U Kurumdaki iletisimin gelismesine, bireysel projelerin koordinasyonuna,

kaynak bulma ve kisa planlamay1 gelistirmeye yardimci olmasi.
& Degisime adaptasyon igin kurum kiiltiirtine katki.

Yukaridaki stratejik yonetim Ozellikleri dikkate alindiginda 15 zekasi
uygulamalarmin; biitce, yatirimlarin geri doniisii, is sliregleri, sistem gelistirme, siire¢
kalitesi gibi kurumlarin iist-diizey kararlarmin hemen her alaninda stratejik rolii oldugu

kacmilmazdir. Bir sonraki boliimde yapilan arastrma sonuglarinin da agik¢a ortaya

8 Howson, Successful Business Intelligence, Secrets to Making BI a Killer App, s.2.
87 Tahir Akgemci, Stratejik Yonetim. 3. Basim. Ankara: Gazi Kitabevi, 2013, s.11.
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koydugu gibi kurumlarin gelecege yonelik degerli bilgiye ulasmasi bakimindan is

zekasi sistemlerinin stratejik kararlarda etkili oldugu sentezine ulagilmaktadir.
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4. IS ZEKASI VE KURUM YONETIMINDE iS ZEKASININ
STRATEJIK ROLU UZERINE ARASTIRMA

Bu boliimde, is zekasi ve kurum yonetiminde is zekdsmin stratejik roliine
iligkin arastirma sorularmin analiz edilmesi, bulgularinin ortaya konmasi ve yoneticiler

ile yapilan goriismeler (derinlemesine miilakat) sonuclar1 yer almaktadir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

S6z konusu aragtirmanin amaci; kurumlarda is zekasi uygulamalari ile bunlarin
kullaniminin, iist-diizey yoneticilerin stratejik kararlarmna etkisini ortaya koymaktir. is
zekas1 uygulamalar: ile ilgili raporlarinin, hangi sektorlerde daha fazla kullanildigi,
hangi zorluklarla karsilasildigi, hangi yOnetim seviyelerinin daha fazla is zekasi
uygulamas1 kullandigr gibi tanimsal bulgularin yani smra, asagida arastirma

kapsamindaki ¢ikarimsal istatistiksel hipotezler siralanmistir:

& Hipotez 1: Sektorler arasinda is zekasi kullanimlar1 bakimindan aralarinda

anlamli bir fark var midir?

U Hipotez 2: Sektorler arasinda is zekdsi uygulama sayis1 bakimimdan

aralarinda anlamli bir fark var midir?

U Hipotez 3: Sektorler arasinda is zekas1 projelerinin stratejik onemi oldugu

diistincesi bakimindan fark var midir?

& Hipotez 4: Yonetici gruplari arasinda is zekasi projelerinin stratejik onemi

oldugu diisiincesi bakimidan fark var midir?
4.2. ARASTIRMA YONTEMI VE KISITLARI

Bu ¢alismada, arastirma metodolojisi olarak; EK 1' de yer alan anket ve
arastirma sorular1 yoluyla veri ve bilgi toplama ile derinlemesine goriismeler (miilakat)
ve yazigmalar kullanilmistir. Anket ve goriisme kisileri icin kendi sektorlerinde 6nde

giden biiyiik ve orta 6l¢ekli kurumlarda calisan 6zellikle iist ve orta diizey olmak tizere
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yonetici personel se¢ilmistir. Dolayisiyla anket ve miilakat yolu ile elde edilen veri,

enformasyon ve bilginin kalitesi ve elveriglili§inin artmas1 amag¢lanmistir.

Is zekas: uygulamalar1 son yillarda yayginlasmaya baslamis ve enformasyon,
iletisim ve buna bagl bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile 6zellikle ¢ok uluslu
ve/veya biiylik 6lcekli kurumlarda tercih edilir hale gelmektedir. Bunun nedeni; kurum
yapisina gore projelendirmesi ve isler hale getirilmesi olduk¢a maliyetli ve zaman alici
olabilmektedir. Dolayisiyla, giiniimiizde bazi uygulama modiilleri iilkemizde de

kurumlar tarafindan yeni taninmaya baslamistir.

Tiim bunlar g6z oniine alindiginda arastirma c¢ercevesinde drneklem kiimesinin
cok genis tutulamamasi; bir kisitlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, arastirma
konusunun yonetimsel kararlar iizerine olmasi; anket ve goriismelerin yapilmasi tercih
edilen kurum ¢alisanlarinin, hem {ist-diizey stratejik kararlarda etkili olan hem de is
zekas: ile ilgili teknik ve/veya pratik bilgisi olan yoneticilerden olusmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu da arastirmada ayr1 bir kisit olarak kabul edilmesi gereken diger

bir etkendir.
4.3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma ile ilgili yapilan analize goére uygulanan istatistiksel testlerden
edinilen bulgular; tanimsal ve ¢ikarimsal olmak tizere iki baglik altinda toplanmis ve
olusturulan hipotezlere, kullanilan istatistiksel testlere ve bulgulara gore olusturulan

grafik ve tablolara, bu béliimde ayrintisi ile yer verilmektedir.
4.3.1. Tamimsal Istatistiksel Bulgular

Anket arastirmasi1 kapsaminda yapilan istatistiksel analize gore ortaya ¢ikan

baz1 tanimsal bulgular ve toplam tablolar1 agsagida siralanmaktadir.

Kurumlarda en fazla is zekasi kullanilan alan; sektdre veya yonetim diizeyine

bagli olmaksizin Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) alan1 olmustur.
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Tablo 4: Tercih Sayilarma Gore Is Zekas: Uygulama Alanlar

Is Zekas1 Uygulama Alanlan Toplam Tercih Sayis1
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) 23

Miisteri liskileri Yénetimi (CRM) 12

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) 1

Uriin Dongiisii Yénetimi (PLM) 2

Tedarik Yonetimi Dongiisii (SML) 2

Diger 5

Diger bir tanimsal bulguda ise; Tablo 5' te de goriildiigii gibi iist, orta ve
operasyonel diizeydeki yonetim seviyelerinde, kurumlarin c¢esitli departmanlaridan
rapor alig-veris tercihlerinin toplami hesaplanmistir. Buna gore yonetim seviyeleri
bazinda raporlama kullaniminda en fazla tercih edilen departmanin; 73 tercih sayisi ile
Finans/Biitge/Muhasebe boliimii oldugu goriilmektedir. Yine yonetim diizeylerinde ise
144 tercih sayisi ile iist-diizey yonetim olmustur. Bu da is zekas1 uygulamalarinin en
cok kullanildig1 yOnetim seviyelerinin; {st-diizey ve orta-diizey yonetim oldugu

anlamina gelmektedir.

Tablo 5: Departmanlara Gore Yonetim Diizeyi Toplam Is Zekasi Raporlama Tercih

Sayilar1
Boliimler Oretim Planlama | Finans/Biitce/ | Pazarlama/ Lojistik/ is Gelisti insan TOPLAM
Yonetim Mubhasebe Satig Ulastirma § Lelistirme Kaynaklari
Diizeyleri
Ust-diizey 17 18 25 21 21 19 23 144
Orta-diizey 16 20 24 20 21 18 24 143
Operasyonel 15 17 24 19 20 16 19 130
TOPLAM 48 55 73 60 62 53 66
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Is zekas1 uygulamalarini kullanmaya ihtiyag duyma nedeni olarak kurumsal

raporlamanin kolaylastirilmast olmustur. Tablo 6' da goriildiigii iizere bunu kurum

kaynaklarinin veriminin arttirilmasi, kurum biiyiikliigii nedeniyle ihtiya¢c dogmasi ve

kurum verisinin ¢ok fazla artmasi ve veri kontroliinliin zorlagsmasi nedenleri takip

etmektedir.

Tablo 6: Is Zekas1 Uygulamalar1 Gereksinim Nedenlerinin Toplam Tercih

Sayisi

is Zekas1 Uygulamasina Gereksinim Nedenleri

Toplam Tercih Sayisi

Kurumsal raporlamanin kolaylastirilmasi 28
Kurum kaynaklariin veriminin arttirilmasi 26
Kurum biiyiikliigii nedeniyle ihtiyag dogmasi 24
Kurum verisinin ¢ok fazla artmasi ve veri kontroliiniin zorlagmasi 24
Kurum yonetiminde stratejik kararlarin daha tutarli ve fonksiyonel olmasi 23
Kurum departmanlar1 arasinda koordinasyonun zorlagmasi 22
Kurum veri ve enformasyonunun niteliginin arttirilmasi 20
Kurum veri ve enformasyon kaynaklarmin ydnetiminin zorlasmasi 19
Diger Nedenler 4

Is zekas1 uygulamalarinda karsilasilan zorluklar ile ilgili tercih sayilar1 ise

Tablo 7' de goriilmektedir. Buna gore, kurum biitgesinin yeterli Ol¢iide kaynak

aylramamasi veya yiiksek maliyetler ilk siray1 almistir.
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Tablo 7: Is Zekas1 Uygulamalarinda Karsilasilan Zorluklarm Toplam Tercih

Sayisi

Is Zekas1 Uygulamalarinda Karsilasilan Zorluklar

Toplam Tercih Sayisi

Biitce/Maliyet 19
Zaman 16
Isbirlik¢i firma bulma 10
Ust-diizey yonetim destegi 6
Diger Zorluklar 2

Son olarak 1is zekasi projelerinin, kurum yonetiminde verilen kararlar

dogrultusunda stratejik oneme sahip olmasi ile ilgili katilimcilarin diistincesini 6l¢mek

icin sorulan soruda; Tablo 8' de goriildigli gibi en fazla isaretlenen "tamamen

katiliyorum" ve "katiltyorum" harici higbir se¢cim yapilmamistir. Bu da hangi sektor ve

hangi Glgekte firma olursa olsun veya hangi yonetim seviyesinde yonetici olunursa

olunsun; is zekasi uygulamalarmin stratejik yonetim kararlarinda kritik bir etkiye sahip

oldugunun gostergesidir.

Tablo 8: Is Zekasinin Stratejik Kararlara Etkisi

Frekans Oran
Katiliyorum 8 26,7
Tamamen Katiliyorum 22 73,3
Toplam 30 100,0

Is zekas1 uygulamalarinin stratejik dneme sahip olmas ile ilgili bu diisiinceye

katilimcilarin - 73,3%' 1 tamamen katilmis olup; 26,7%' si sadece katilmistir.

"Kararsizim", "katilmiyorum" veya "hi¢ katilmiyorum" segeneklerinin hi¢bir yonetici

tarafindan tercih edilmemistir.
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4.3.2. Cikarimsal Istatistiksel Bulgular

Oncelikle sektorlere bagli kurumlarn is zekdsi yoluyla ilgili tiim
departmanlarinda kullanim sayis1 arasinda fark incelenmistir. Buna goére olusturulan

hipotez ve kullanilan varyans analizi ile ilgili tablolar asagida yer almaktadir:

Hy: Sektorler arasinda, is zekasi kullanimlari bakimindan anlamli bir fark

yoktur.

H,;: Sektorler arasinda is zekasi kullanimlar1 bakimindan anlamli bir fark

vardir.
Tablo 9: Sektor Acisindan Is Zekas1 Kullanim Tablosu 1
Kareler Toplami sd Ort. Kare F P
Gruplar Arasi 867,592 3 289,197 10,037 ,000
Gruplar Ici 749,108 26 28,812
Toplam 1616,700 29

Tablo 10: Sektdr Acisindan s Zekasi Kullanim Tablosu 2

N Ortalama Std. Sapma
Bilisim 6 6,67 7,090
[lag ve Saglik 11 20,55 1,508
Insaat ve Yap1 7 11,57 6,803
Diger 6 11,67 6,282
Toplam 30 13,90 7,466
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Tablo 11: Sektdr Ac¢isindan Is Zekas: Kullanim Coklu Karsilastirma Tablosu

Ortalamalarin 95% Giiven Araligi

(D) Sl J)s1 Farki (I-]) | Std. Hata| P Alt Limit | Ust Limit
[lag ve Saglik -13,879" 2,724 ,000 -19,48 -8,28
Biligim insaat ve Yap1 -4,905 2,986 ,113 -11,04 1,23
Diger -5,000 3,099 ,119 -11,37 1,37
Bilisim 13,879 2,724 ,000 8,28 19,48
[lag ve Saglik ingaat ve Yapi 8,974° 2,595 ,002 3,64 14,31
Diger 8,879" 2,724 ,003 3,28 14,48
Bilisim 4,905 2,986 ,113 -1,23 11,04
Insaat ve Yap1 ilag ve Saghk -8,974° 2,595 ,002 -14,31 -3,64
Diger -,095 2,986 975 -6,23 6,04
Bilisim 5,000 3,099 ,119 -1,37 11,37
Diger [lag ve Saglik -8,879° 2,724 ,003 -14,48 -3,28
Insaat ve Yap1 ,095 2,986 975 -6,04 6,23

Yapilan varyans analizi sonucunda; kurumlarm (firmalarin) is zekasi

kullanimlar1 bakimindan sektorler arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur

(F=10,037 ve P=0,000). Ayrica anlam diizeyi; 0,005' ten daha kiigiik oldugu i¢in sonug

anlamli bulunmustur, aralarinda fark vardir sonucuna ulasilmistir.

Ikinci olarak, ele alman sektdrler arasinda is zekds: uygulama sayisi

bakimindan aralarinda fark olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore olusturulan hipotez

ve kullanilan varyans analizi ile ilgili tablolar asagida yer almaktadir:

Ho: Sektorler arasinda is zekasi uygulama sayisi1 bakimindan anlamli bir fark

yoktur.

Hi: Sektorler arasinda is zekast uygulama sayisi bakimindan anlamli bir fark

vardir.
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Tablo 12: Sektorler ve Is Zekas1 Uygulama Sayis1 Tablosu 1

Kareler Toplami sd Ort. Kare F P
Gruplar Arasi 7,238 3 2,413 2,818 ,059
Gruplar lgi 22,262 26 ,856
Toplam 29,500 29

Tablo 13: Sektorler ve Is Zekas1 Uygulama Sayis1 Tablosu 2

Sekitér N Ortalama Std. Sapma
Bilisim 6 2,17 1,941
ilag ve Saglik 11 1,00 ,000
Insaat ve Yap1 7 1,29 ,488
Diger 6 2,00 ,632
Toplam 30 1,50 1,009
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Tablo 14: Sektorler ve Is Zekas1 Uygulama Sayis1 Coklu Karsilastirma

Tablosu
Ortalamalarin 95% Guven Aralig
(1) $1 (J) $1 Farki(I-J) Std. Hata Alt Limit Ust Limit
Bilisim ilag ve Saglik 1,167 470 ,020 20 2,13
insaat ve Yapi ,881 ,515 ,099 -,18 1,94
Diger ,167 ,534 , 758 -,93 1,26
ilag ve Saglik Bilisim 1,167 470 ,020 2,13 -,20
insaat ve Yapl -,286 447 ,529 -1,21 ,63
Diger -1,000' 470 ,043 -1,97 -,03
insaat ve Yapi Bilisim -,881 515 ,099 -1,94 18
llag ve Saglik ,286 447 ,529 -,63 1,21
Diger -, 714 ,515 A77 -1,77 ,34
Diger Bilisim -,167 ,534 , 758 -1,26 ,93
llag ve Saglik 1,000 ,470 ,043 ,03 1,97
insaat ve Yapl , 714 ,515 77 -,34 1,77

Yapilan varyans analizi sonucunda; ele alnan veri dogrultusunda

sektorler

arasinda is zekasi uygulama sayis1 bakimidan aralarinda anlamli bir fark olmadigi

bulunmustur (F=2,818 ve P=0,059). Ayrica anlam diizeyi; 0,005' ten daha biiyiik oldugu

icin aralarinda fark olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ucgiincii ¢ikarimda ise, sektdrler arasinda is zekas1 projelerinin stratejik énemi

oldugu diislincesi bakimindan fark olup olmadigi incelenmistir. Buna gore olusturulan

hipotez ve Kruskal-Wallis testi ile ilgili tablolar asagida yer almaktadir:

Hy: Sektorler arasinda is zekasi projelerinin stratejik 6nemi oldugu diistincesi

bakimindan anlaml bir fark yoktur.

Hi: Sektorler arasinda is zekasi projelerinin stratejik 6nemi oldugu diistincesi

bakimindan anlamli bir fark vardir.
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Tablo 15: Is Zekas1 Projelerinin Stratejik Onem Tablosu 1

S1 N Ortalama Sira
S10 Bilisim 6 14,50
llag ve Saglik 11 16,77
ingaat ve Yapi 7 10,93
Diger 6 19,50
Toplam 30

Yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda; ele alinan veri dogrultusunda sektorler
arasinda i zekas1 projelerinin stratejik 6nemi oldugu diisiincesi bakimindan anlamli bir
fark olmadig1 bulunmustur (Ki-Kare degeri=0,846 ve P degeri=0,119). Bu sonuca gore;
sektorler arasinda is zekasi projelerinin stratejik onemi oldugu konusunda farklr bir

diisiince yoktur.

Son olarak, yonetici gruplar1 arasinda is zekasi projelerinin stratejik onemi
oldugu diislincesi bakimindan anlamli bir fark olup olmadigi incelenmistir. Buna gore
olusturulan hipotez ve uygulanan Kruskal-Wallis testi ile ilgili tablolar asagida yer

almaktadir:

Ho: Yonetici diizeyleri arasinda is zekasi projelerinin stratejik énemi oldugu

diistincesi bakimindan anlamli bir fark yoktur.

Hi: Yonetici diizeyleri arasinda is zekasi projelerinin stratejik dnemi oldugu

diistincesi bakimindan anlamli bir fark vardir.
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Tablo 16: Yonetici Diizeyleri Ac¢isindan Is Zekas1 Projelerinin Stratejik Onem

Tablosu
S2 N Ortalama Sira
S10 Ust Diizey Yénetici 10 16,50
Orta Dlizey Yonetici 11 14,05
Operasyonel Yonetici 9 16,17
Toplam 30

Yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda; ele alman veri dogrultusunda yonetici
diizeyleri arasinda is zekasi projelerinin stratejik onemi oldugu diisiincesi bakimidan
anlaml bir fark olmadig1 bulunmustur (Ki-Kare degeri=0,819 ve P degeri=0,664). Bu
testin sonuca gore; yonetici diizeyleri arasinda is zekasi projelerinin stratejik onemi

oldugu konusunda 6nemli bir fark yoktur.
4.4. ARASTIRMANIN SONUCU

Tiim bu istatistiksel analizler sonucu, is zekasi uygulamalarmi kurumlarinda
kullanan iist ve orta diizey yonetici katilimcilarin tiimii, is zekasi sistemlerinin kurum
yonetiminde stratejik roliinlin olmasi1 diisiincesine katilmaktadirlar. "Kararsizim",
"katilmiyorum" veya "hi¢ katilmiyorum" segeneklerinin hi¢bir yonetici tarafindan tercih

edilmemesi; bu ¢aligsmada savunulan tezi dogrulamaktadir.

Is zekas: uygulamalarmm en cok kullanildigi alanm Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) olmasi; kurumlarda veri ve enformasyon analizi ve dolayisiyla bilgi

elde etmek i¢in kullanilan tekniklerin 6n planda oldugunu géstermektedir.

Bununla birlikte, yonetici seviyeleri acisindan departmanlara gore is zekasi
uygulamalari ile elde edilen raporlara en ¢ok ihtiya¢ duyan yonetim seviyelerinin iist ve
orta diizey yonetim olarak ortaya ¢ikmasi; is zekasi uygulamalarina talebin, 6zellikle

iist-diizey yonetime dogru arttiginin gostergesi olmustur.
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Yine buna ek olarak departman bazinda is zekasi uygulamalari ile elde edilen
raporlarin en ¢ok kullanildigi bolimiin yonetim seviyelerini ayirt etmeksizin
Finans/Bilitce/Muhasebe olarak tercih edilmesi ise; kurumlarda 15 zekasi
uygulamalarmin Ozellikle mali konularda yaygin oldugunu gostermektedir. Bu da
kurumlar agisinda en Onemli departmanlardan biri olan finansal boliimlerde bu
uygulamalarin yaygin oldugunun gostergesi olarak is zekasinin 6nemini bir daha ortaya

koymaktadir.

Is zekdsi uygulamalarma ihtiyag duyma nedenleri arasinda en fazla tercih
sebebinin kurum kaynaklarinin veriminin arttirilmast olarak belirlenmesi ise;
kurumlarda icsel ve digsal kaynaklarin yonetiminin 6nemli bir sorunsal oldugunu
gostermektedir. Bunu takiben, kurum biiylikliigli nedeniyle ihtiya¢c dogmasi ve kurum
verisinin ¢ok fazla artmasi ve veri kontroliiniin zorlasmasi nedenleri ise is zekasi

uygulamalarmnin etkinligini bir kez daha dogrulamaktadar.

Sektdrel bazda anket uygulanan yoneticilerden en fazlasmin Bilisim ile Ilag ve
Saglik sektoriinde olmasi, buna karsin is zekasi1 uygulamalar ile elde edilen raporlarin
yonetim diizeylerine gore ayni departmanlarda kullanim sayist dagilimlarmin
birbirlerine ¢ok yakin degerler olmasi ise; tartismasiz is zekasi uygulamalarinin
kullanildig1 yonetim seviyeleri faktoriiniin; basta finans departmanlarinda olmak {izere,
sektorlere baglh dikkate deger bir degiskenlik gostermedigi sonucunu da ortaya

koymaktadir.

Ust ve orta diizey yoneticiler ile yapilan yiiz yiize goriismelerde ise; is zekas1
kavrammin iilkemizde tam olarak yeni taninmaya basladig1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Is
zekasi projelerinin basarili bir sekilde kuruma ozel hale getirilebilmesinin, sadece
yoneticilerin degil, ayn1 zamanda operasyonel diizeyde kurum c¢alisanlarinin da is
yapma etkinliklerini arttirdigi anlasilmaktadir. Buna ek olarak, kurum yoneticilerinin is
zekasi uygulamalar1 yoluyla 6zellikle genel miidiir (Chief Executive Officer-CEO) gibi
kurumun en iist diizey yoneticisine sunduklar1 raporlarda, CEO' nun kurum isleyisi ile
ilgili hemen her tiirlii enformasyona ayrmtili, hizli ve giivenilir sekilde ulasabildikleri
sonucu da; kurumun gelecegi agisindan kritik olan stratejik kararlarinda is zekasi

uygulamalarmin gii¢lii etkisini tartismasiz bir kez daha gostermektedir.
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Bununla birlikte daha ¢ok biliyiik ve orta 0Olgekli kurumlarin;
Finans/Biitce/Muhasebe, Insan  Kaynaklari, Lojistik, Pazarlama/Satis  gibi
departmanlarinin hemen hepsine entegre olabilecek bir yapilandirma i¢in is zekasi
projelerini gelistirmenin 0neminin son yillarda anlasildigi, ancak basta bu projelerin
oldukca maliyetli olmast ve uzun donemli gergeklesmesi nedeniyle sikint1 yasandigi

sonucuna varilmaktadir.

Bunun yan sira, iist diizey yonetimin bu maliyetli projeler i¢in biitce ayrilmasi
ile ilgili ikna siireci de, yasanan sikintilar arasinda yer almaktadir. Buna karsin genel bir
degerlendirme yapmak gerekirse; is zekasi uygulamalarini ve dolayisiyla sistemini
yerlestirmeyi basarabilen firmalar agisindan durum oldukga i¢ agic1 goriinmektedir. S6z
konusu projelerini etkin bir sekilde tamamlayip gelisen teknolojiye adapte olabilen
kurumlar; zaman, hiz, isgiicii yiikiiniin hafiflemesi, rekabet edilebilirlik, kurum verisini
ve enformasyonunu kontrol altma alabilme ve yOnetebilmenin kolaylastirilmas: ve
nitelikli bilgiye ulagsma agisindan daha avantajli durumdadirlar. Gorlisme yapilan tim
yoneticilerin net olarak ortak birlestikleri nokta ise; is zekasi uygulamalarinin kurum

iist-diizey yonetiminde verilen stratejik kararlara etkisinin gii¢lii oldugu gercegidir.
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5. SONUC

Bilisim alaninda yasanan hizli doniisim ve bireysellesmeye yonelim,
kurumlarin da bu doniistime uyum saglama cabalarini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii birey
ihtiyaclarmin ve taleplerinin degismesi; 6zellikle 6zel sektor kurumlarmin bu ihtiyaclari
karsilamaya yonelik 6zellesmelerini de gerektirmektedir. Giinlimiizde sosyal medya ve
mobil teknolojiler yoluyla elde edilen veri ve enformasyonu da devreye girince Oniine
gecilemez bir enformasyon ve dolayisiyla bilgi akisi ile karsi karsiya kalinmaktadir.
Dolayisiyla hizla gelisen bilisim teknolojilerine ayak uydurmak, talep eden ve/veya
miisteri ihtiyacglarina en etkin ve verimli sekilde cevap verebilecek niteliklere sahip
olabilmek, gelisen teknoloji uygulamalarma adapte olabilmek, rekabet ortaminda
yenilik¢i bir yaklasim ile fark yaratmak gibi amaclar i¢cin oOzellikle biiylik 6lgekli

kurumlar stirekli gelisim gostermeye yonelmektedirler.

Genel hatlar1 ile yukaridaki hedeflere yonelen kurumlar; bu adaptasyonu
sadece digsal etkenleri gbz Onilinde bulundurarak degil, ayn1 zamanda kendi isleyis
siireclerini de gelistirmeleri kaginilmaz bir sonuctur. Bu acgidan bakildiginda, 6zellikle
icsel ve digsal kaynaklardan gelebilecek yapisal veya yapisal olmayan veriden tutarl
kararlar verebilmek i¢in nitelikli bilgiye ulasmak, oldukca karmasik teknik bir siireci
gerektirmektedir. Bu noktada biiyiik veri ambarlama, enformasyon sistemi gelistirme, is
analizi vb alanlarin 6nemi artmaktadir. Bununla birlikte, birincil amaglarindan biri olan
siirdiirebilir uyumu saglamak amaciyla gelistirilen teknolojilerden kendileri i¢in en
elverislisi olany, isleyis siireglerine adapte etmeleri de diger bir zorunluluk olarak ortaya

cikmaktadir.

Bu c¢alismada, bu yoldan hareketle kurumlarda veri, enformasyon ve bilginin
etkin kullanim1 yoluyla kurumun gelecegine yon verecek stratejik kararlar agisindan is
zekasim aktif rolii incelenmistir. Yine bu dogrultuda kurumlar agisindan 6nemi ve
islevi yeni anlasilmaya baslanan is zekasi kavraminin tanitilmasina ve baglam olarak
ist-diizey stratejik kararlara kadar etki gosterdigi aciklanmaya calisiimistir. Bunu
yaparken Oncelikle is zekasi ile ilgili bilisim terimlerinin iizerinde durulmus ve buna
bagl istatistiksel ve goriisme metodolojileri esas alinmig, boylelikle temel bir is zekasi

sisteminin stratejik yonetim ile yakindan ilgili oldugu ispatlanmaya caligilmistir.
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Yapilan kapsamli arastirmalar sonucu; kurumlarin is zekasi sistemlerinin en
azindan bir modiilii ile baglantiya gectikleri goriilmiistiir. Cogunlugu kapsayan biiyiik
Olcekli kurumlarin uygulama asamasinda oldugu sonucuna varilan bu kurumlarmn bile
ozellikle ERP ve CRM alanlarmin disinda diger alanlar hakkinda ¢ok bilgi sahibi
olmadig1 da dikkat ¢eken diger bir sonug olmustur. Bu yeni ve hizli teknolojinin biiyiik
veri ve yeni 1§ zekasi teknolojilerinin de devreye girmesinden sonra daha da dinamik bir
hale gelecegi géz Oniinde bulundurulursa; kurumlar i¢in bir se¢enek olmaktan ¢ikip

zorunlu hale gelebilecegi sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Biitiin bunlara ek olarak, kurum ig¢indeki is akist ve yapisinin verimli
sirdiirtilebilmesi i¢in 6nem arz eden is iletisimi agisindan ele alindiginda; is zekasinin,
bu sistemlere son kullanici olarak dahil olan ¢aligsanlarin etkilesimini kolaylastirdiginin
ve diizenli toplantilarin kurum ag yapist lizerindeki cihazlar yoluyla yapilmasi, e-posta
yoluyla haberlesmenin gorsel iletisim yerine daha ¢ok tercih edilmesi, herhangi bir
sorunda ilgili kisi ile dogrudan goriisme zorunlulugunun azalmasi vb nedenlerle; zaman
kaybimi onemli 6l¢iide onlediginin altini ¢izmek gerekmektedir. Buna karsin; bilgisayar,
akilli telefon vb bilisim teknolojileri cihazlar1 yoluyla kurulan iletisimin is ortaminda

ozellikle yiiz yiize ve/veya gorsel iletisimi zayiflattigi da ortaya ¢ikmaktadir.

Kurum biinyesindeki is stlire¢lerinde islem maliyetlerini de azalttig1 acikca
goriinen is zekasit uygulamalari, bazi durumlarda kurumun isgiicii maliyetinden de
tasarruf edilmesine olanak tanimaktadir. Ancak bu durumun, gelecekte istthdam
acisindan olumsuz etkiye neden olabilmesi, ayr1 bir tartigma konusu olarak ele alinabilir
baska bir sorunsaldir. Diger bir elestirel bakis acisi ile diisiiniiliirse, insan-insan
etkilesiminin azalmasinda bir faktdr olabilecek bu ve benzer enformasyon ve iletisim
teknolojileri; insan-makine, hatta makine-makine etkilesimini giliclendirmektedir.
Yorumlamak gerekirse; bu da uzun vadede kurumlarm is siireclerinde bilisim
teknolojileri ve makinelerin daha da islevsel hale gelmesi ve hatta bazi durumlarda
nitelikli insan giicii ile karsi karsiya gelebilecek konumda olabilecekleri anlamina

gelmektedir.

Tim bunlar g6z oniine alindiginda, is zekas1 uygulamalarmin 6zellikle biiytik

ve orta Ol¢ekli kurumlar veya firmalar agisindan, is analizi ve akiglar1 i¢in verimli ve
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zaman yonetimini destekler nitelikte oldugu sonucuna varilmaktadir. Gergeklestirilen
goriismeler sonucu is zekasi uygulamalarmim 6zellikle biiylik ve orta dlgekli kurumlarin
is siireclerinde is zekasi projelerini gelistirmeye ihtiyact olmalarmin yani sira, is zekasi
uygulamalarmin; giivenilir ve islevsel veri, biiylik veri, enformasyon ve dolayisiyla
bilgiye ulasabilmeleri ve bu bilgiyi kullanarak kurum gelecegine yonelik {ist diizey
stratejik kararlara yol gosterici sistematik ve verimli bir teknoloji oldugu sonucuna

varilmaktadir.
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EK 1: iS ZEKASI HAKKINDA DOKTORA TEZi iCiN ANKET
FORMU

Aciklama: Degerli katilimci, anketimin amaci; “Is Zekas1 ve Kurum Yénetiminde s Zekasmin Stratejik
Rolii” baglikli doktora tezimin aragtirma boliimii igin veri toplamaktir.

Anketi cevaplayarak akademik ¢alismalara katkida bulunacaksiniz. Vereceginiz hig bir cevap dogru ya da
yanlis olarak degerlendirilmeyecektir. Anket sorularma cevaplariniz yalnizca akademik arastirma
kapsaminda kullanilacak, hicbir sekilde basin ve organlarinda yer almayacak ve onay alinmazsa kimlik
bilgileriniz akademik c¢alismada da gizli tutulacaktir. Desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim
(12.12.2013).

Anket Formu:

1. Kurumunuz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

[ Bilisim [ ] Tlag ve Saghk [ ] insaat ve Yap1 [ ] Diger..........

2. Kurumdaki pozisyonunuz nedir?

[] Ust-diizey Yénetici [] Orta-diizey Yonetici [_] Operasyonel Yonetici [_|Diger..........

3. Kurumunuzun biiyiikliigii nedir?

[ Biiyiik Olgekli [] Orta Olgekli [ ] Kiigiik Olgekli

4. Kurumunuzda cahsan sayisi kactir?

[]100°den az [ ] 101-500 aras1 [_] 500’ten fazla

5. Kurumunuzda hangi alan/alanlarda is Zekasi uygulama/uygulamalari kullamyorsunuz? (Birden
fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

L1ERP [JCRM []SCM []PLM []SML []Diger.......

6. Kurumunuzdaki hangi yonetim seviyeleri, hangi béliimlerden is Zekasi ile ilgili rapor

almaktadir?

Bolimler | {Jretim | Planlama | Finans/Biitce/ | Pazarlama/ | Lojistik/ Is

Yonetim Diizeyleri Muhasebe Satis Ulastirma | Gelistirme | Kaynaklar:

Insan

Ust-diizey

Orta-diizey

Operasyonel

7. Boyle bir uygulamaya neden ihtiya¢c duydunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
[] Kurum biiyiikliigii nedeniyle ihtiya¢ dogmasi

[] Kurum departmanlari arasinda koordinasyonun zorlasmasi

[] Kurum verisinin ¢ok fazla artmasi ve veri kontroliiniin zorlasmasi

[] Kurum veri ve enformasyon kaynaklarinm ydnetiminin zorlasmasi

[] Kurumsal raporlamanin kolaylastiriimast

[] Kurum veri ve enformasyonunun niteliginin arttirilmasi

[] Kurum kaynaklarmin veriminin arttirilmasi

[] Kurum yonetiminde stratejik kararlarin daha tutarli ve fonksiyonel olmasi

[ Diger.........
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8. is Zekas1 uygulamalarinda hangi zorluklarla karsilasmaktasimz?

[] Biitge/Maliyet [ ] Zaman [] Ust-diizey yonetim destegi [ ] isbirlik¢i firma bulma [] Diger......
9. is Zekasi projenizin hangi asamasindasimz?

[] Baslangic [ ] Hazirhk [] Planlama [] Tasarim [ ] Uygulama [] Gelistirme [ ] Diger.......
10. is Zekas1 projenizin, kurum yoénetiminde verilen kararlar dogrultusunda stratejik 6neme sahip
oldugunu diisiiniiyorum.

[] Hig katilmryorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizim [ ] Katiliyorum [] Tamamen katiliyorum

ANKET SONA ERMISTIiR. KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM.
Ars.Gor. Ezgi Dincerden

Marmara Universitesi Bilisim Anabilim Dali
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