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HALKLA ILISKILERDE HIPERGERCEKLIK VE INTERNET ILiSKiSi:
SOSYAL MEDYA UZERINE BiR ARASTIRMA

Hipergerceklik kuramu, iletisim araglarinda yasanan hiz ve enformasyon bollugunun da
etkisiyle simge ve sembollerden yararlanarak simiile edilen, degistirilen ve yeniden
olusturulan gerceklikleri ifade etmektedir. Kurum ve kuruluslar ile hedef Kkitleleri
arasinda etik kodlara dayali  bir iletisim anlayisinin halkla iligkilerin temelini
olusturmasi beklenirken, uygulamalara bakildiginda, gercegin yerini alan yeni gergeklik
anlayislarinin insa edildigini gormek miimkiindiir. Bu baglamda, bir halkla iliskiler
araci olarak internetin ve sosyal medya araclarinin, hipergercekligin olusumu acisindan
uygun kosullara sahip oldugu sdylenebilir.

Bu calismayla, halkla iligskiler uygulamalarinda goriilebilen hipergerceklik olgusuna
dikkat cekilmek istenmis ve bir halkla iligkiler araci olarak internet ve hipergerceklik
iligkisi irdelenmistir. Arastirma kapsaminda kurumsal facebook sayfalarindaki
hipergercekligin ortaya konulmasi icin, kuramin onciilerinden olan Jean Baudillard’in
soylemlerinden yararlanilmistir. icerik analizi, soylem analizi ve odak grup arastirmasi
yontemleriyle arastirmanin bulgular1 nitel ve nicel verilere dayandirilmistir. Halkla
iliskiler ~mesajlarinin dogru  okunabilmesi ve manipiile edilen gercekligin
anlagilabilmesi i¢in hipergerceklik kavraminin unsurlarinin ortaya konmasi ayrica alana
iliskin ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi, caligmanin dikkat ¢ekmek istedigi konuyu
olusturmaktadir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN HYPERREALITY IN PUBLIC RELATIONS
AND INTERNET: A RESEARCH ON SOCIAL MEDIA

Hyperreality theory, represents reality which is simulated, modified and reconstructed
with the influence of speed and plentiful information in communicaton tools by
utilising icons and symbols. As an ethics based communication approach to form the
basis of public relations between institutions, corporations and target audience is
expected, the practices show the fact that new reality perceptions replacing the reality
are constructed. In this context; it could be said that internet and social media tools have
the suitable conditions for the formation of hyperreality.

Hyperreality that can be seen in public relations practices were asked to draw attention
and Internet as a public relations tool and hyperreality relationship is examined in this
study. Discourses of Jean Baudillard who is one of the pioneers were utilised to
demonstrate the hyperreality in corporate facebook pages. Findings of research were
based on the the qualitative and quantitative data obtained by content analysis, discourse
analysis and focus group research. Revealing the elements of hyperreality and
developing solutions for the field which aim to enable the public relations messages to
be perceived correctly and the manipulated reality to be understood well form the
subject of the study.



ONSOZ

Insan yasamimin her karesi ile ic ice gecerek, kendini gercegin yerine
konumlandirma potansiyeline sahip hipergerceklik olgusu, iletisim teknolojilerindeki
ilerlemenin de etkisiyle bireylerin gerceklik algisint degistirip doniistiirebilmektedir.
Halkla iligkiler uygulamalar: igerisinde de goriilebilen hipergerceklik, iletisim
siirecinde kaynagin amacina hizmet etmesi dolayisiyla, toplumsal yasaminin en énemli
ve dikkat edilmesi gereken unsurlarindan biridir. Bu calismayla halkla iligkilerde
gercegin yerini alan gercekliklerin insast Jean Baudrillard’in Hipergerceklik kurami ile
actklanmaya calisilmistir. Internetin onemli bir iletisim ve halkla iliskiler aract oldugu
glintimiizde kurumlar tarafindan yaratilan hipergercek ortamlar calismamin dikkat

cekmek istedigi konuyu olusturmaktadir.

Elestirel diisiinceden, etik degerlerden ve itibardan odiin vermeyen bilimsel
yasam felsefesinin onemini ve geregini benimsememe katkida bulunan, ayrica beni Jean
Baudrilard’in diisiinceleriyle tamistirarak bu tezi yazmamda ilham kaynagi olan,
tezimin her asamasinda degerli goriislerini ve diisiincelerini benden esirmeyen
saygideger Hocam Prof. Dr. Filiz Balta Peltekoglu’na ve odak grup arastirmasindaki
ozverili ve basarili moderatorliigii icin Yrd. Doc. Dr. Ozgiir Tasdan’a tesekkiirii bir

borg bilirim.

Ayrica tezimi hazirlarken onlardan caldigim zamana karsilik gosterdikleri
anlayis ve sevgiden dolayt Sevgili Ikizlerim Cinar ve Riizgar’a ve Sevgili Esim Nihat’a
tesekkiir eder, alamindaki diger calismalara rehberlik edecegine inandigim bu

caliymanun bilimsel literatiire katkida bulunmasini dilerim.

[stanbul, 2014 Zuhal AKBAYIR
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GIRIS

Halkla iliskiler disiplini, iletisim kurmak durumunda oldugu kisi ve kurumlar
tizerinde kanaat olusturma, ikna etme, davranis ve tutum degisikligi yaratma ve
pekistirme gibi hedeflere sahiptir. Ayn1 zamanda 1imaj, kimlik, itibar icliisiinii kurum
ve kuruluslar lehine yoOnetip, toplumsal c¢ikarlarin gozetildigi anlayisin bir parcgasi
olarak, kamuoyunun dogru ve diiriist bilgilendirilmesi, iletisim aginin serbest dolasimi,
kurumlar ve hedef Kkitleleri arasinda ortak bir anlayisin olusturulmasi gibi

sorumluluklara da sahiptir.

Etik kodlarla belirlenmis bir iletisim yaklasimi cergevesinde, hedef kitlesini
rasyonel Ogretilere gore aydinlatma amacina sahip olmasi gereken halkla iligkiler,
iletisim disiplininin diger tiim dallarinda olabilece§i gibi, iletisimin insanlar1
yonlendirme ve etkileme giiciinii kullanarak, kitleleri gergceklikten koparabilme olasilig1

ile toplumsal fayda ve ¢ikarlara aykir diisecek uygulamalara da neden olabilir.

Hedef kitleleri bellirli bir toplulugun c¢ikarlart dogrultusunda manipiile etme
anlayisin ifade eden siyah halkla iligkilerin uygulama sahasinda, gercegin yerini alan
hipergercek uygulamalara rastlamak miimkiindiir. Fransiz Sosyolog Jean Baudrillard
tarafindan ortaya koyulan hipergerceklik kurami, iletisimi yonetenin lehine olacak
sekilde, simge ve sembollerden yararlanarak gercegin yerine baska bir gercek veya

gercekler olusturma anlayisini ifade eder.

Baudrillard hipergercekligi acgiklarken onun “mis gibi yapmak” olmadigini
vurgulamaktadir. Ornegin hastaymis gibi yapan bir kisi yataga uzanip, hasta olduguna
inandirmaya ¢alisken, bir hastalig1 simiile eden kisi, bu hastaliga ait semptomlar goriilen
kisidir. Bu ornekten yola ¢ikilarak denilebilir ki, hipergerceklik nedeniyle gercek olan

ve gercek olmayan arasindaki fark ve sinirlar bulaniklasmaktadir'.

Her iletisim ara¢ ve yonteminin halkla iligkiler ara¢ ve yontemi sayilmasindan
hareketle® internet, halkla iligkilerde hipergercekligin olusumu acisindan uygun ortam

kosullarina sahiptir. Hizli bir haberlesme aracit olarak internet, sinirlar1 ortadan

! Jean Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, Oguz Adanir (Cev.), Ankara: Dogu-Bat1 Yay., 2003, s.
18
% Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, 7. Bask, Istanbul: Beta Yay, 2012, s. VII



kaldirarak toplumsal olusumlara katkida bulunmas1 agisindan cesitli avantajlara sahiptir.
Calismamizin odak noktasin1 bu bilincte bir yaklasim olusturmakla birlikte, internet,

halkla iligkiler ve hipergercgeklikle iliskisi i¢inde ele alinacaktir.

Ozellikle sosyal medyanin giindelik yasami sekillendirdigi giiniimiizde, bir
sosyal medya uygulamas1 olarak Facebook, bos zaman gecirmek, bilgi paylasiminda
bulunmak, kendini ifade etmek gibi nedenlerle diinya iizerindeki c¢evrimici yetiskin
bireylerin %71’inin’ yararlandign bir iletisim platformudur. Ote yandan; iiriin
tanitimlarin1 yapmak, hedef kitleleri bilgilendirmek ve onlardan geri bildirim almak gibi
hedeflerle kurumlarin yararlandig: bir halkla iliskiler aracidir da. Ancak bu denli yogun
ilginin gosterildigi bir iletisim kanali olarak Facebook, sosyal medyanin ortam, s6ylem
ve gorsel Ozelliklerinin etkisiyle hipergerceklik acgisindan cazip bir mecra haline de
gelmektedir. Yeni iletisim ortamlarinin sundugu hiz ve enformasyon bollugu nedeniyle
goriinenle yetinip, arkasindakini sorgulamayan bireylerin neyin gercek neyin

hipergercek oldugunu ayirt etmesi giiclesmektedir.

Hipergerceklige dair ilk ipucglari, bundan yiizyillar 6nce yasamis olan iinlii
diisiiniir Rene Descartes’in 0gretilerinde yer almaktadir: siiphe duymak, olaylarin arka
planin1 sorgulamaya yarayan elestirel diisiincenin en 6nemli iiriindiir. Platon’un magara

Ornegi ise bu konuda en 6nemli ve ilk yol gostericilerdendir.

Bu calisma ile halkla iligkilerde gercegin yerini alan gercekliklerin insast Jean
Baudrillard’in Hipergerceklik kuramu ile agiklanmaya calisilacaktir. Internetin 6nemli
bir iletisim ve halkla iligkiler araci oldugu giiniimiizde, kurumlar tarafindan yaratilan

hipergercek ortamlar calismanin dikkat gekmek istedigi konuyu olusturmaktadir.

Bu amagla, caligmanin birinci boliimiinde, halkla iliskilerde hipergerceklik
olgusuna yonelik kuramsal bakis agilar1 incelenecektir. Basta Jean Baudrillard olmak
tizere, Umberto Eco, Paul Virilio, Guy Debord ve Marshall McLuhan’in goriisleri
hipergerceklik agisindan degerlendirilerek, hipergerceklik kuraminin postmodernizm ve

panoptisizm kavramlar ile iligkisi ele alinacaktir.

? http://www.pewinternet.org/fact-sheets/social-networking-fact-sheet/, 23 Mart 2014



Ote yandan halkla iliskilerin ABD’deki tarihsel gelisim siireci icinde karsimiza
cikan bazi ornekler hipergerceklik agisindan yorumlanacaktir. Hipergercekligin olusum
siirecine katkida bulunan iletisim siirecinin aktorleri caligmanin bir diger konusunu
olusturmaktadir. Bu kapsamda ozellikle kurum aleyhine olabilecek olumsuzluklar
olumluya cevirirken en ileri halkla iliskiler tekniklerinden ve manipiiasyon sanatindan

yararlan Spin Doctor kavrami ele alinacaktir.

Calismada ele alinacak bir diger konu, halkla iliskilerin yararlandig1r bazi
iletisim teorileri ve hipergerceklik iliskisi degerlendirilecektir. Bilimsel bir teknik olarak
kamuoyunun manipiile edilmesi ise Riza Miihendisligi kavram ile aciklanacaktir. Ote
yandan sosyal degisimin aktorii olarak halkla iligkilerin devletin ideolojik aygitlar
icindeki yeri sorgulanacak, hipergercek uygulamalarin anlasilmasi i¢in Laswell
Formuliiniin 6nemi vurgulanacaktir. Halkla iligkiler aragtirmacilarinin yogun ilgisinin
gozlendigi Cerceveleme Kuramm ile haberin bazi durum ve sonuglarinin 6ne
cikarilmasi, bazilarimin arka planda yer almasina ve dolayisiyla hipergercekligin
olusumuna neden olabilecegi gibi, Giindem Yaratma kurami ile kaynak, kendi amac
ve cikarlar1 dogrultusunda asil 6nem verilmesi gereken haberin yerine yapay giindemler
olusturup ve yeni gerceklikler insa edebilir. Bu nedenle c¢alismada Cerceveleme
Kurami, Riza Miihendisligi, Laswell Formulii ve Giindem Yaratma Kurami gibi

konulara yer verilecektir.

Ikinci boliimde halkla iliskiler araci olarak internet ve hipergerceklik olgusu ele
alinarak, internet ortami olarak sosyal medyaya yoneltilen elestiriler hipergerceklik
baglaminda ele alinacaktir. Ciinkii halkla iliskiler araci olarak internet uygulamalari
kapsaminda kurumsal web siteleri, facebook ve twitter sayfalarinda gercegin otesinde,
sunulmak ve aktarilmak istenen kimliklerin olusturulmasi miimkiindiir. Ote yandan
gozetim tekniklerinin mevcut oldugu internet ortami, goriinen amag ile asil amacg
arasindaki farkin sorgulanmasina neden olmaktadir. Buradan yola c¢ikarak caligmada
internette mesaj tasartminda giic iliskisi, hedef kitle ve anlamlandirma ogeleri

kapsaminda hipergecekligin ingas1 tartigilacaktir.

Goniillii Simiilarklar konusu, ¢alismanin vurgulamak istedigi konulardan bir

digeridir. Bu konu ile internet ortaminda kaynagin yaratmak istedigi hipergercek ortama



goniillii katkida bulunan kullanicinin, bu siirecte yer alis kosullart ve sonuclan ele

alinacaktir.

Uciincii ve son boliimde arastirmanin kisit1 olarak segilen Kurumsal Facebook
sayfalarinda hipergerceklik arastirmasi yer alacaktir. Arastirma iki asamali
gerceklestirilecek olup, ilk olarak Baudrillard’in sOylem analizinden yola ¢ikilarak
olusturulan kriterler baglaminda, Socialbakers’in Aralik 2013 istatistiklerinde en ¢ok
begeni alan 5 kurumun Facebook sayfas1 icerik analizi yontemi ile irdelenecektir. Icerik
analizi yontemiyle, Baudrillard’in hipergerceklik kriterlerinin kurumsal facebook

sayfalarindaki mevcudiyeti nitel ve nicel verilere dayandirilarak aciklanacaktir.

Ikinci olarak ise icerik analizinin ortaya koydugu arastirma sonuclariin algisal
boyutu odak grup arastirmasi yontemiyle degerlendirilecektir. Mesaj alicisinin gerceklik

algisinin ortaya konulmasi odak grup aragtirmasinin amacini icermektedir.

Literatiir analizi sonuclar1 ve arastirma bulgularinin birlikte degerlendirildigi
sonug boliimiinde ise halkla Iliskiler araci olarak internette hipergercekligin kosullar1 ve

sonuglari ile ¢6ziim Onerileri tartisilacaktir.



BiRiNCi BOLUM
HALKLA iLISKIiLER VE HIPERGERCEKLIK

1.1. Gerceklik ve Halkla iliskiler

Eger gercegi gercekten bilmek istiyorsan,
yasaminda bir kez olsun biitiin seyler hakkinda

siiphe et
Descartes

Insanoglunun varolusundan bu yana iizerinde tartisilan “gercek nedir?” sorusu,
antik yunandan giinlimiize ©nemli felsefeciler ve diisiiniirler tarafindan, bilimsel,
diisiinsel ve dinsel acilardan ele alinmistir. Ancak literatiir incelendiginde “gercek
nedir?” sorusunun yanitinin insanlik tarihi i¢inde caglara veya donemlere gore

degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

Antik Yunan’da yer alan diisiiniirlerden Heraklitos’un, gercegin gizlendigi
konusundaki goriislerinin yani sira varolan her seyin siirekli aktigin siirekli degistigini
Oone siiren goriisleri bulunmaktadir. Buna karsit olarak rasyonalizm felsefesinin
kurucularindan olan Parmenides Elea, evrende degisen hicbir sey olmadigini, gercegin
biitiiniiyle degismeyen oldugunu sdylerken, degisim ya da degisen seylerin sadece bir

yanilsamadan ibaret oldugunu belirtir”.

Aristoteles’in gercege iliskin diisiincelerini degerlendirdigimizde onun toz
kavramina iligkin goriisleri karsimiza ¢ikmaktadir. Aristo’ya gore t6z bir varligin dogasi
geregi oldugu seydir. Bir varligin dogasi geregi oldugu sey onun 0zii degildir. Daha da
acik ifade etmek gerekirse “sen” olmakla miizisyen olmak arasindaki ayrim bdyledir.
Bir 6zneye bir yiiklem olarak yiiklenen seyin (6z) bir tanimi yoktur. Bu nedenle asil
varlik t6zdiir’. Aristoteles’in de isaret ettigi gibi bir 6zneye yiiklenen bir sifat, o 3znenin

gercekligini ifade etmeyebilir. Buradan hareketle, giintimiiz iletisim diinyas: icerisinde

* Richard Mattessich, “Accounting representation and the onion model of reality: a comparison with
Baudrillard’s orders of simulacra and his hyperreality”, Accounting, Organizations and Society, Vol.
28,2003 s. 444

5 Metin Becermen, “Aristoteles’in Varlik Felsefesi”,
http://felsefe.kku.edu.tr/belgeler/ders/Aristoteles/varlik _Aristo.pdf, 1 Kasim 2012



medya kendi gercekligini yaratmak icin bir olaya, duruma ya da kisiye istedigi sifati
cesitli gosterenler araciligiyla yiikleyebilmektedir. Peltekoglu'na gore, halkla iligkiler,
reklam gibi iletisim semsiyesi altindaki mesleklerle kisi ya da kuruluslara, medya ile
iliskileri sayesinde olumlu ya da olumsuz imajlar yiiklenmekte, sempati ya da antipati
yaratilabilmektedir. Bazen kamuoyunun, bazen de, iletisim semsiyesi altindaki

mesleklerin uygun gordiigii sifatlar medya araciligs ile liderlere yiiklenebilmektedir®,

Giiniimiizde de etik konusunda emsal kabul edilen goriisleriyle bilinen ahlak
sembolii iinlii diisiiniir Sokrates’in diyaloglarim1 kaleme alan ve onun Ogrencisi olan
Platon’un magara benzetmesi ve idealar kurami ise gercek ve gerceklik kavramim

anlamamizda ve giiniimiize modellememize kaynaklik etmektedir.

Platon’un Cumbhuriyet isimli eserinde yer alan iinlii “magara benzetmesi”
sOyledir: “Bazi insanlar karanlik bir magarada, dogduklar1 giinden beri magaranin
kapisina arkalar1 doniik olarak oturmaya mahkumdurlar. Baslarimi da arkaya
ceviremeyen bu insanlar, magaranin kapisindan igeri giren 1518 aydinlattigr karsi
duvarda, kapinin oniinden gecen baska insanlarin ve tasidiklar1 seylerin golgelerini
izlemektedirler. i¢lerinden biri kurtulur ve disar1 ¢ikip golgelerin asil kaynagini goriir,
tekrar iceri girip gordiiklerini anlatmaya baglar ama icerdekileri, duvarda gordiiklerinin
zahiri olduguna ve gercegin magaranin disinda cereyan etmekte olduguna inandirmasi

2

imkansizdir.” Platon’a gore, insanin yasam i¢inde bulundugu ortami, bu magara
benzetmesi ¢ok giizel anlatmaktadir’. Giinlik yasamda cevremizden bir cok ileti
almaktayiz, ote yandan bizler tarafimiza servis edilen bu mesajlar1 oldugu gibi kabul
etmeye meyilli goriiniiriiz. Ciinkii, tipki magara benzetmesinde oldugu gibi bugiine
kadar bize dgretilen ve kosulsuz kabul etmemiz gereken bir ¢ok bilginin yasamin rutin
akisi icinde sorgulanmadan kabul edilmesi hem mesajin kaynagi i¢in hem de alicisi i¢in
cok daha kolay goriinmektedir. Dolayisiyla evrende aslinda her birey kendi magarasini

yaratirken, bu magarada yaratilan gerceklik disinda olabilecek baska bir gerceklik

arayis1 pek azin ilgilendirir gériinmektedir.

® Filiz Balta Peltekoglu, “Gergegin Efendisi Medya”, http://www.filizbaltapeltekoglu.com/gercein-
efendisi-medya, 7 Ocak 2013
7 http://www.historicalsense.com/Archive/Platon2_.htm, 7 Kasim 2012



Platon’un idealar diinyasina gore 1ise, Ornegin bir elma hakkinda
sOyleyebileceklerimiz sadece onun kokusu ve tadi hakkinda soyleyebildiklerimizden
ibarettir. Dolayisiyla burada Platon maddi diinyanin (goriingiiler diinyasi) varligini
reddetmekle birlikte sadece idealar yani diisiinceler diinyasimi gercek diinya olarak
gbrmektedirg. Ote yandan Platon’a gore gercek olan siirekli olandir ve dolayisiyla
stirekli olan diisiincelerimizdir yani gercek olan maddeler diinyas1 degil idealar
diinyasidir. Kesin bilginin miimkiin oldugunu savunan ve bu iddiasim1 kanitlamak i¢in
idealarin varolusunu varsayan Platon, degismez olanmn bilinebilecegini kabul eder’.
Dolayisiyla Platon’un bu goriislerinden bireyi gercege gotiiren seyin diisiinmek
oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Olaylarin goriiniirdeki yiiziinden cok goriinmeyen
yiiziiniin anlasilmaya c¢alisilmasi gosterilenden c¢ok nasil gosterildigi  iizerinde

yogunlasilmasi elestirel bakmamizi ve gercek olan1 gormemize yardimci olacaktir.

Platon’dan bugiine gerceklik konusunda karsimiza c¢ikan yaklasimlardan biri de
Nominalist yaklagimdir. Nominalizm, genel olarak biitiin varliklar1 birer isim ve sese
indirgeyen goriislerin genel adidir. Diger bir deyisle ne aslinda ne de zihinde higbir
varligin olmadigim bunlarin sadece birer goriisten ibaret oldugunu savunan goriistiir'.
Nominalizm, realizmin karsindaki goriis olarak gecer. Nominalizm, tiimellerin gercek
bir varolusa sahip olmadiklarini, sadece agizdan c¢ikan bir ses olup dolayisiyla yalnizca
dilde var olabileceklerini savunur''. Nominalizm siiphesiz koktenci bicimiyle
savunulamaz. Eger kelime somut imgeye bir sey ekliyorsa, bunun nedeni tam da onun
bos bir ses olmamasidir. Bir fikre gondermesidir. Ortacag felsefenin temsilcilerinden
Petrus Abelardus’un daha kendi zamaninda Ortagag nominalistlerine, kelimenin, bir
anlami oldugu icin, bir sesten fazla bir sey oldugunu sOylemistir. Petrus Abelardus
diisiincelerine soyle devam eder: Kendi diisiincemle ilgili kavramin, fikrin kelime ve
imgeleri biiyiik Olciide astifim1 bana kolayca gostermektedir. Kelimeler aradigimda,
diisiincemi sembollerle ifade ettigimde, bu ifadelerin ve sembollerin diisiincemin
zenginligini tiiketmekten uzak olduklarmi fark ederim.'? Calismanin ilerleyen

boliimlerinde detayli bir bi¢imde incelenecek olan hipergerceklik konusuna dogrudan

8 Mattessich, s. 444

% Ahmet Cevizci, Felsefeye Giris, Anadolu Univ. Yay., Eskisehir, 2012, s. 35

10 http://www.filozof.net/Turkce/felsefe-akimlari, 01-11-2012

"Cevizci, 5.61

' Tiirk Sanayici ve isadamlar1 Dernegi, Felsefe 2002, Yay. Yon. Tiilin Bumin, Ankara: Lebib Yalkin
Yay. Aralik 2002, s. 68



isaret eden Abelardus’un bu diisiincesi kendisinden yiizyillar sonra Baudrillard
tarafindan dile getirilecek semboller ve simgelerin gercegin ve hipergercegin olusumuna

etkisi goriisiine de gonderme yapmaktadir.

Nominalizm goriisiiniin 17. yy’in Descartes, Leibniz benzeri iinlii rasyonalsit
filozoflarinda gordiigiimiiz bir diger versiyonu ise bilginin bizi gergeklikle tanistirdigini,

duyu, deneyim, san1 ve kanaatlerin ise sadece goriiniisle tanistirdigini ifade eder".

Aydinlanma diisiiniirlerinden Kant’a gore gercek metafizigin konusu asla
deneyimde bulunamayacak aklin ideleridir. Deneyim diinyasinin sinirlar1 iginde
temellendirilemeyen ve bir bilimin giivenilirligine sahip olmayan ideler ‘-mis gibi’
diistiniilebilirler. Bagka bir deyisle, aklin ideleri deneyimlenemezler, ancak ‘varmis gibi’
diisiiniilebilirler'*. Kant Insamin bilgisinin tikel icerikleri icin, her ne kadar deneyime
dayansa da s6z konusu deneyimin yapisi ya da formunun insan zihni veya insanin
anlama yetisi tarafindan saglandigini sdyler. O’na gore bir dis diinyaya iliskin deneyim
zihin tarafindan saglanan form olmadan hicbir sekilde miimkiin olamaz"’. Diger bir

ifadeyle Kant, gercek sorunsalinin ancak bireyin kendi anlaginin bilebildigi kadariyla

anlagilabilecegini ifade eder.

17 yy. aydinlanma felsefesinin énemli diisiiniirlerinden, rasyonalizmin babasi
kabul edilen Descartes’e gore, biri sonsuz (Tanr1) ikisi sonlu (ruh ve cisim) olan ii¢ toz
vardir. Ruh’un Ozniteligi diisiinme, cismin ise yer kaplama, uzamdir. Descartes asil
gercegi hareketler olarak goriir. Hareket bir yer degistirmedir. Bu da cisimlerin

birbirlerine carpmalari ve basinglariyla olur'®.

Descartes gergekligin aciklamasina siiphe ile baslamaktadir. Unlii, “Cogito
ergo sum” yani “diisiiniiyorum o halde varim” sozii ile gerceklige ulagsmada
sorgulama ve analiz etmenin 6nemini vurgulayan Descartes, siiphe duymay1 gercekligin

ispatina gotiiren yol olarak kabul etmistir.

B Cevizcei, s. 35

4 Metin Bal, “Yarg:1 Yetisi’nin Elestirisi’nin Kant’in Felsefesindeki Yeri”, Ankara Universitesi Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi Felsefe Boliimii Dergisi, Cilt: 19, Ankara, 2008, ss. 83-104

13 Cevizci, s.43

' Macit Gokberk, Felsefenin Evrimi, stanbul:Milli Egitim Basimevi, 1979, s. 54



Gergeklik kavramina iliskin yukarida deginilen ontolojik yaklagimlarda da
goriildiigii gibi aslinda bireyleri gerceklige gotiiren temel eylem bicimidir diisiinmek.
Elestirel diisiince bicimini egitim sisteminin bir parcast olarak yerlestirilmis
toplumlarda, asil gercek ve goriinen gercek arasindaki fark daha kolay anlagilacagi gibi,
siiphe duyulmasi, sonrasinda da analiz etme ve sorgulama yontemlerinin benimsenmesi

bireylerin gergcek olan1 anlamalarinda 6nemli rol tistlenmektedir.

Diisiinceleri, 6liimiinden sonra 6grencileri ve 6zellikle Aristotales’in 6gretmeni

17, miithis bir ahlak

olan Platon tarafindan yayginlastirilan Sokrates’in “Savunma’si
dersi oldugu kadar sorgulayan zekadan yansiyan isiltilardir. ileri yasta, gencleri kotii
yola siiriikledigi saviyla oliime mahkum edilen Sokrates, kacmasini Onerenlere karsi

durusuyla insanliga ahlak sembolii olmustur'®.

Stratejik iletisim yonetimi olarak Halkla iliskiler ise, hedef kitlelere gercegi
arama ve anlama arayis1 igcerinde kimi zaman yol gosterici olmakta, kimi zaman ise,
gercegin yerini alan gerceklikler iiretme konusunda 6ncii rol iistlenmektedir. ilerleyen
boliimlerde detayl bir bi¢imde anlatilacak beyaz halkla iliskiler ve siyah halkla iliskiler
kavramlarinin farkliliklart bu tiir uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Etik unsurlarin
agir bastig1 beyaz halkla iliskilerin karsisinda, manipiilasyon teknikleriyle gercegin
yerini alan gerceklikler yaratma amagli siyah halkla iliskiler uygulamalar1 yer
almaktadir. Baudrillard, gercegin yerini alan bu yapay gercekliklere hipergerceklik adim
verirken, giiniimiiz toplumsalinda iletisim diinyasinin hipergercekligin olusumundaki

roliine dikkat cekmektedir.

Gergegin bir kokten ya da bir gerceklikten yoksun modeller araciligiyla
tiiretilmesini Baudrillard hipergerceklik ya da diger bir degisle simiilasyon olarak
nitelemektedir'’. Hipergercek evrende smirlarin yok olusu, teknoloji tarafindan
tetiklenen bilginin evrimiyle direkt olarak iliskilidir. Sosyal ve kiiltiirel kurallar bunu
takiben degistirilir, gergeklik hipergerceklikle ic ice gecer ve ideolojiler keskin hatlarim
kaybeder. Giinliikk yasam, bireyi medyanin etkisine maruz kalmaya yatkin kildigindan

algidaki ve sunumdaki kotiilesmeyle baglantilidir. Bunun sonucu olarak; bireyler

17 Bkz. Platon, Sokrates’in Savunmasi, Samih Rifat (Cev.), Istanbul:K Kitaplig1, 2002
'® Filiz Balta Peltekoglu, “Iimajin Cekiciligi mi, Sokrates’in itibart mu?”,

http://www filizbaltapeltekoglu.com/majn-cekicilii-mi-sokratesin-tibar-m, 2 Ocak 2014
" Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, ss.15-16



yakiligin yok edildigi, ice doniik olabilmenin tamamen imkansizlastig1 bir yap1 i¢inde
yasarlar. Simiilasyon tarafindan sekillendirilen ve anlamsiz imajlarin oyunlart ile

sekillenen bir cevrede, dissal gerceklik unutulan bir mit haline gelmistir®.

Descartes’in de 1srarla vurguladigi siiphe unsurunun toplumun tiim hiicrelerine
isletilmesi, gercekle hipergercegin arasindaki farkin anlagilmasinda bagsat rol
tistlenmektedir. Her bilginin kaynaginin, olusturulma amaci ve bi¢iminin sorgulanmast
ayrica arkasinda yatan gercekliklerin neler oldugunun anlasilmasi yoniindeki elestirel
diisincenin gelistirilmesi icin halkla iligkilere 6nemli sorumluluklar diismektedir.
Halkla iliskiler uygulamalar i¢inde yarattilan hipergercekliklerin neler olabileceginin
belirlenmesi, bu anlamda meslek itibarinin korunmaya calisilmast ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle elestirel diisiinebilen toplumlar yaratilmasindaki 6nemi halkla

iliskilerin hipergerceklik olgusu i¢indeki roliinii pekistirmektedir.
1.2. Halkla iliskilerde Hipergerceklik

Halkla iliskiler kavraminin toplumsal yasam ve is yasamu iizerindeki etkisi ve
hipergercekligin olusumu agisindan roliiniin anlasilabilmesi i¢in halkla iligkilere yonelik
getirilen tanimlamalara bakildiginda genel hatlar itibariyle, onun hedef kitle ile ortak
zemin yakalama anlayisina dayandigini, omurgasim iletisimin olusturdugunu ve

kurumun amaglari tizerine yapilandigini sdylemek miimkiindiir.

Kavramla ilgili getirilen yaklasimlardan ornekler verecek olursak, Peltekoglu,
halkla iligkiler kavramini su sekilde aciklamaktadir: “halkla iliskiler kurumun amaclar
lizerine yapilanan onem sirast kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimct ve calisanlar
gibi kurumun ve kampanyanin hedeflerine gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle
gerceklestirilen stratejik iletigim yonetimidir'*' Ote yandan Okay ve Okay, halkla
iliskilere yonelik yapilan tiim tamimlamalarda ve vurgulanan noktalarda, halkla

iliskilerin gruplarla, kitlelerle karsilikl1 iligki, anlayis ve giiven ortaminin yaratilmasi ve

20 Cristina Georgiana Voicu, “The Simulation of Communication in Media Culture”, Outlook on
Communication, Vol 2, Issue 2, April/June 2012, p. 101
*! Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir?, Genisletilmis 5.b. Istanbul: Beta Yay.,2007, s. 7
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bunun siirdiiriilmesi kamuoyunda kurulus hakkinda olumlu bir imajin olusturulmas: gibi

temel amaclarin ifade edildiginin altini gizmektedirzz.

IPRA (International Public Relations Associations), iiyeleri olan halkla
iliskiler uygulayicilarinin sahip olmasi1 gereken nitelikler arasinda, diiriistliik, karsilikli
iletisim, catigmalardan ka¢inmak, bilgilerin gizliligine sadakat, yanlis ve yaniltici
bilgiden kacinmak, riigvet alma ve verme davranisindan kacinmak gibi kurallara yer
vermektedir”. IPRA adi gecen oOgeleri siralarken, aslinda halkla iliskiler kavraminin

tanimi 15181nda iizerine oturdugu etik kodlara da gonderme yapmaktadir.

Bilimsel bir alan ve uygulama olarak halkla iligkiler modern ve demokratik bir
toplumdaki iletisim aracidir. Halkla iliskiler felsefesi paylasim ve arabuluculuga
yoneliktir. Bireylerle dogrudan kurulmus bir iletisimin islevi dikkate alindiginda halkla
iliskilerin iyi niyete agirlik vermesi ve ¢ogulculuga gore islev gormesi gerekmektedir.
Bir orgiitiin is ve dis iletisimini saglamak, anlasmazliklart ¢dzmek, haber akisini
saglamak, imaj olusturmak, biitiinlestirici bir nitelige sahip olmak ve en Onemlisi
yonetimle birlikte islev gorebilmek i¢in halkla iligkilerin tiim uygulamalarda etik bir

yaklagima sahip olmasi gerekir?*.

Halkla iliskilerin temel felsefesi onun etik kodlarina dayanmaktadir. Giiven
olusturma temelli etik uygulamalarin bel kemigini olusturmas1 gerektiren halkla iliskiler
disiplini diger farkli alanlarda da olabilecegi gibi, etik dis1 uygulamalara da sahne
olmaktadir. Toplumlari manipiile etme amacli, Bernays’in da ifade ettigi bir ¢esit riza
mithendisligine soyunularak gerce§in yerini alabilecek soylemler gelistirilmesi ve
baskin ideolojilerin hedef ve amaclart dogrultusunda iletisim  stratejilerinin
kurgulanmasi bu kapsamda yer almaktadir. Halkla iliskiler alaninda kurgulanarak ortaya
konulan senaryolar kapsaminda da yaratilabilecek gerceklikler ise hipergercekligin

olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Saussure’den bu yana gostergebilimcilerin isaret ettigi gibi, hipergercekligi

olusturan temel unsurlardan biri “gOsteren”dir. Postmodernizmde ve dolayli olarak

2 Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari, istanbul: Der
Yay., 2012, 5.12

> http://www.ipra.org/about/ipra-codes, 10 Ocak 2014

* Seda Mengii, Halkla iliskiler Bir Kiiltiir Politikasi, Istanbul: Egitim Yay., 2012, s. 21
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hipergerceklikte bu gosterenler yaratict bir teknik ve dil oyunun gelismis kullanimu ile
yyaratici ve cekici hale getirilir. Ornegin, bir araba markasi, gercekte, ulasimi saglayan,
yasami1 kolaylastiran bir ulagim araci anlamina sahipken seksi, hizli, estetik goriiniime
sahip, giivenli gibi yeni sembolik anlamlarla aktarilir. Bu yeni anlamlar yeni bir
gercekligi giiclii bir iletisimle Oyleymis gibi goOsterir ve katilan yeni anlamlarla
olusturulan simiilasyon, ona inanan topluluklar i¢in gergege doniisiir. Ciinkii artik onu
kullanan kisiler de kendilerini seksi, hizli, estetik goriiniime sahip, giivenli olarak
hissedeceklerdir. Benzer ornekler, giysi markalarinda, sigara markalarinda, kozmetik
tiriinlerinde ve diger bir cok iirlinde ve hizmet aginda karsimiza cikmaktadir. Bu
simiilasyonlar ayrica giinliik yasantimizda cevremizde de siklikla yasantimiza dahil
olmaktadir. Metropolitan sehir merkezlerinde yer alan ve sadece ge¢mise iliskin
hayallerin yeniden iiretimlerinden olusan tahta kaldirimlar, cafeler, eglence mekanlari,
gecmis donem mimarisi de jameson’un ifade ettigi gibi sadece pastiche’ler olarak birkac

ornekten biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir 2

Halkla iligkiler alaninda mesaj tasarimi ve iletisimi agsamalarinda yararlanilan
bu simge ve semboller hedef kitlesini hipergercek olusumlar i¢ine dahil ederken, zaman
zaman goOriinenin ardinda yatan gizli gerceklerinde iistiiniin Ortiilmesine hizmet

etmektedir.

Halkla iliskiler uygulamalarina yonelik getirilen elestirilerden bir baskasi da
hipergerceklik kurami iginde tiiketim kiiltiiriiniin koriiklenmesine olan katkisidir.
Ornegin gercekle hipergerceginin ayirt edilemeyecegi aligveris merkezleri veya tema
parklar gibi etkileyici ve yaratict mekanlarin yaratilmasi ile bu iiriinlerin sunumu bir
taraftan tiiketim kiiltiirlinii desteklerken, oObiir taraftan cesitli markalar ve kurumlar

acisindan bir cok pazarlama firsatlar1 yaratmaktadir.

Baudrillard’a gore her gecen giin daha ¢ok haber ve bilgiye karsin giderek daha
az anlamin iretildigi bir evrende yasiyoruz. Yeni medya teknolojileriyle birlikte her
gecen giin iletisim olanaklarinin artti§i giiniimiizde haber, anlam iiretirken anlam

kaybinin ortaya cikmasim engelleyememektedir. Iletisim araglariyla bompalanan

% A. Fuat Firat ,"The Consumer in Postmodernity", in NA - Advances in Consumer Research,
Association for Consumer Research, Rebecca H. Holman and Michael R. Solomon (Eds)., Vol .18,
Provo, UT, 1991, ss: 70-76.
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enformasyon anlam kaybimi yaratirken ortaya oOzgiir konusma adina bireysel yayin
hiicreleri seklinde de tanimlanabilecek iletisim araglari ortaya cikmaktadir. Sosyal
medya uygulamalarinin birey yasantisina hizli entegrasyonu ile birlikte facebook,
twitter gibi bireylerin kendi medyalarin1 olusturdugu iletisim uygulamalari
Baudrillard’in bu noktada ele aldigi iletisim araglarina verilecek Ornekler olarak
degerlendirilebilir. Ote taraftan Shanon ve Weaver tarafindan ortaya atilan matematiksel
iletisim kuramina gore, haber tamamen bir ara¢ olup haberde bir anlam yoktur. Yani bir
haberden ne anliyorsaniz anlam odur. Uciincii bir varsayima gore ise —ki bu varsayim
Baudrillard’a gore en ilging olani olarak tanimlanmaktadir- anlam yitiminin iletisim
araglarinin haberi eriten ikna edici bir bicime sokan miidahaleleriyle dogrudan iligkisi
bulunmaktadir. Baudrillard bosa iiretilen bu alam {iiretimi konusunda kitlelerin sesinin
cikmamasindan otiirii kitleleri sorumlu tutmaktadir. Ciinkii kitleler aslinda habere hem
inanir hem de inanmazlar. “yalan sOylediklerini biliyorum ama herhalde o kadar da
degildir” tiiriinden yaklasim ornekleri ortaya ¢ikan iletisim simiilasyonuna kitlelerin ters
simiilasyon bi¢iminde karsilik vermesine neden olmaktadir. Kitleler yaratilan bu
caydirma eyleminin tuzagmma diismekte, gercek yerine medyanin ortaya c¢ikardigi
simiilakr diizenine goniillii olarak katilmaktadirlar. Baudrillard’a gore MacLuhan’in
teknolojik determinizm kuramimma gore medya mesajdir formulii giiniimiizde
gecerliligini  korumakla birlikte buradaki mesaj artik simiilasyon evreninin,

hipergercekligin mesaji haline doniismiistiir’.

Baudrillard’a gore hipergerceklik bir simiilakra doniistiirdiigii yeniden
canlandirma diizeninin tamamini sarip sarmalamaktadir. Baudrillarda gore,
hipercekligin olusum asamasinda imgeye Ozgii c¢esitli asamalar/basamaklar
bulunmaktadir. Bu basamaklar neyin hipergercek neyin gercek oldugu yoniinde bizlere

tanimlama kolaylig1 saglarlar. Bu basamaklar sdyle siralanabilir®’:
— derin bir gercekligin yansimasi olarak imge
— derin bir gercekligi degistiren ve gizleyen imge

— derin bir gercekligin yoklugunu gizleyen imge

*® Baudrillard, Simiilarklar ve Simiilasyon, s.115-125
" Baudrillard, Simiilarklar ve Simiilasyon, s. 20
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— gercekligin hicbir cesidiyle iliskisi olmayan, kendi kendinin saf simiilakri

olan imge

Baudrillard’in siraladig1 imgeye 6zgii bu basamaklar1 anlamak i¢in onun daha
onceki eserlerini incelemek faydali olacaktir. Baudrillard kariyerinin basindayken
Marksist felsefeden giiclii bir bicimde etkilenmistir. Ornegin ikinci sirada yer alan
basamak, kapitalist mantikta, bir metanin degisim degeri/kullanimin ifade etmektedir™.
Baudrillard’a gore birinci durumda imge olumiu bir nitelige sahiptir. Ikinci durumda
imge olumsuz bir nitelige sahiptir. Kotii biiyii tiiriinden bir seydir. Ugiincii durumda
imge bir gorlinlimiin yerini almaya yani bir biiyiileme araci olmaya caligmaktadir.
Doérdiincti durumdaysa imge artik goriintii diizenine degil simiilasyon diizenine ait bir
seydir. Bir seyleri gizleyen gostergeler asamasindan gosterilecek bir sey kalmadigim
gizleyen gostergeler asamasina gecis bir doniim noktasidir. Ciinkii birinciler ideolojilere
Ozgii bir hakikat ve sir teolojisine gonderirken; ikinciler bir simiilasyon ve simiilakrlar
cagina girilmis oldugunu, artik ortada ne kendi kullarina sahip cikabilecek bir Tanr1, ne
de gercekle sahte ve gercekle yapay bir yonteme basvurularak diriltilmis ‘gercegin’
birbirinden ayrilmasim1 saglayacak bir Kiyamet Giinii olasiligi bulunmadigin
sOylemektedirler. Ciinkii her sey zaten Olmiis ve Kiyamet Giinii beklenmeden

diriltilerek yagama déndiiriilmiistﬁrzg.

Halkla iliskilerde hipergerceklik olgusu halkla iligkilerin tamamina yonelik
getirilen bir elestiri degildir. Halkla iligkilerde uygulamalarina bakildiginda sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda bir okul yapiminin desteklenmesi ya da toplumu as1
konusunda bilinglendirmeye yonelik caligmalar yapilmast  gibi veya kurumsal
motivasyonun saglanmas1 amaciyla hedef kitlelerin ne istedigini anlamaya yonelik
simetrik iletisim faaliyetlerinin yapilmasi ve bunlarin hayata gecirilmesi halkla
iliskilerde olmasi beklenen/istenen diizeyde iletisim Ornekleri arasinda bulunur. Ancak
hipergerceklikte Onemli olan gerceklestirilen bu calismalarin kurumsal amaglar
kapsaminda sorgulanmasi ve analiz edilmesidir. Ciinkii toplumsal sorumluluk ve
demokratik eylem planlar1 bilinciyle hareket eden bir kurumun halkla iliskiler

faaliyetleri Baudrillardc1 bakis acisiyla, gercekligin yansimasi olarak imge basamaginda

28 Silvia de Menezes Linardi, “All The World is a Screen: The Power Of Media Simulacra in The Novels
Of Don Delillo”, Belo Horizonte, Vol. 6, 2003, s.236
¥ Baudrillard, Simiilarklar ve Simiilasyon, s. 20
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diisiiniilebilirken, 6rnegin iirettigi kimyasal atiklar ile ¢evreye zarar verirken, bunu
gizlemek icin kendini c¢evresel sorumluluk bilincine sahip bir kurum olarak
konumlandirmaya ve halkla iligkiler faaliyetlerini de bu yonde gerceklestirmeye calisan
bir kurumun iletisim uygulamalar1 Baudrillard’in 2., 3, ve hatta 4. basamaktaki

tanimlamalarina uygun diisebilmektedir.

1.2.1.Hipergercekligin Olusumu Acisindan Halkla iliskilerin

Simiflandirmasi

Halkla iliskiler bir ¢cok halkla iligkiler oOrgiitii tarafindan mesleki agidan
uygulamada karsilasilabilecek etik dis1 uygulamalarin Oniine gecilmesi, meslegin ne
olduguna iliskin alg1 kirliliginin Onlenebilmesi ve meslek itibarinin korunmas: gibi

nedenlerle etik kodlarla sinirlar1 belirlenmek istenmistir.

Ote yandan halkla iliskiler, toplumun cikarlari dogrultusunda ilke ve
sorumluluklarin1 ahlaki standartlara uygun olarak gerceklestirebilen, yalmizca egemen
giiclin degil, iletisim eyleminin tarafi olan her toplulugun kullanabilecegi bir yontem
olarak kendini konumlandirmaktadir’®. Bunun tersi bir durumda ise, kamuoyunun
bilgilendirilmesi temelli ve diyalog kurma hedefli, toplumsal amac¢ ve ¢ikarlarin 6n
planda tutuldugu iletisim stratejilerinin tam karsiti olarak sayilabilecek, siyah halkla
iliskiler olarak da adlandirabilecegimiz uygulama Ornekleri karsimiza cikmaktadir.
Asagida halkla iliskilerde  karsimiza cikan uygulamalar hipergerceklige olan

yakinliklar1 baglaminda genel olarak 3 baslik altinda ele alinmstir:
1.2.1.1. Beyaz Halkla iliskiler

Kurum veya kuruluslarin hedef kitleleriyle olan iligkilerini giivene dayali
uygulamalar kapsaminda yonetmeyi hedefleyen, demokrasiyi i¢sellestirerek toplumsal
cikarlarin 6n plana alindigr etik uygulamalar olarak da adlandirabilecegimiz halkla
iliskiler calismalar1 Beyaz Halkla iliskiler kapsamina girmektedir. Beyaz halkla iliskiler
aslinda teorisyenlerin savunduklar1 ve uygulamacilarin riayet etmeleri gereken halkla

iliskiler calismalaridir.

* Mengii, s. 125
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Bazi bilim insanlarina gore c¢esitli hatalar1 ve eksik noktalar1 olduguna dikkat
cekilse de, halkla iliskilerin etik kodlar1 adalet, esitlik, tarafsizlik, aciklik, diiriistliik,
nezaket, tutarlilik, duyarlhilik, sabir, alcakgoniilliik, seref, dogru davraniglar ve
sadakatten olusmaktadir. Tiim bu degerler halkla iligkiler uygulamalarina 6zgiidiir. Bu
degerler 15181nda halkla iligkiler uygulamalarinin kamusal c¢ikarlar1 gbzetmesi gizlilige
Onem vermesi sosyal sorumlulukla hareket etmesi her zaman dogruyu sdylemesi soylem
ve eylem s6z konusu oldugunda nesnel giivenilir, diiriist saygin ve tutarli olmasi

gerekir. Bu noktada degerler biiyiik onem tasimaktadir. *'.

Beyaz halkla iliskiler, ideal halkla iliskiler stratejilerinden olusur.  Bunlar,
hipergercekligin evreni kapsaminda gosterilemeyen ornekleri icermekle birlikte, insan
haklarina saygili, her tiirden diisiinceye olanak saglayan iletisim kosullarini yaratmay1

amaclayan stratejiler olarak karsimiza ¢ikarlar.
1.2.1.2. Gri Halkla Tliskiler

Halkla Iliskiler sektoriiniin hizli bir bicimde biiyiimesi ve buna paralel olarak
etik dist uygulamalarin dikkate deger bir bicimde artmasiyla birlikte, halkla
iliskilercilerin birebir iletisim icine girdikleri medya mensuplari, halkla iliskiler
uygulayicilarina karst duyduklar rahatsizliklart dile getirmektedirler. Bunun nedenini
pek cok gazeteci, halkla iliskiler uygulamalari icerisinde karsilagilabilen bazi taktiklere
baglamaktadir. Gazeteciler tarafindan elestirilen bu taktiklerden bazilar1 daha cok
algisal problemleri icerirken, halkla iliskilerin temeline dayandirilan daha ciddi
sorunlar1 da icermektedir. Halkla iligkilere yonelik algisal problemler daha cok Gri
Halkla Iligkiler olarak adlandirilmaktadir. Basin mensuplari icin iicretsiz geziler
diizenlenmesi, pazarlama amaclari i¢cin “neden doktorlar c¢ikolatay1 ciklete tercih eder”
benzeri arastirmalar yapilmasit Gri Halkla Iliskilere verilecek ornekler arasinda

gelebilir. Gri PR, diiriistliigii 6n plana almaksizin secici davranmaktadir™.

Diger bir degisle, gri halkla iliskilerde, mesajin hangi amagclarla yonlendirildigi
sorularinin cevabr mesaj alicisinin algisina baghdir. Gri Halkla iligkiler beyaz ve siyah

Halkla iligkiler uygulamalarinin arasinda yer almaktadir.

*! Mengii, s. 23
3 http://trevorcook.typepad.com/weblog/2006/07/black_pr_white_.html, 1 Haziran 2013
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1.2.1.3. Siyah Halkla iliskiler

Siyah Halkla iliskiler diiriist olmayan halkla iliskiler uygulamalarim igerir.
Ciinkii, kesin bir bi¢imde insanlarin mantikli karalar almasi i¢in gereken dogru bilginin
verilmesini reddeder. Siyah Halkla iligkiler toplumda zorlayici bir gii¢ olarak kullanilir
ve dogru bilgiyi inkar ederek ona zarar verir. Siyah Halkla Iliskiler su formlardan

herhangi birini alabilir’:

° Astroturfing: Kitle eylemi goriiniimii saglamak i¢in diizenlenen sahte
halk kampanyalari. “Astraturf” kampanyanin mali kaynagi ve kampanyanin arka
planindaki kurum veya sahislar gizli tutulur. Ornegin kurumlarin kendilerini
temizlemek adina sahte veya olmayan mail adreslerinden e-postalar atmasi veya sahte

bloglar olusturmas.

U Conflict of interest (Cikar Catismasi): Bir halkla iliskiler sirketinin
birbirine rakip iki kurum icin ya da ilgi alanlar1 birbirine yakin iki proje i¢in caligmasi.
Miisteriye bu konuda higbir aciklama yapilmamakla birlikte, miisteri bu durumun

farkinda degildir.

° Disinformation (Dezenformasyon): Kasithi bir bicimde yanlis olan

bilginin yayilmasidir.

. Third party techniques (Uciincii parti teknikleri) : Goriiniiste
bagimsiz olan sozciilerin para karsihigi kiralanarak, onlarin agzindan, ©nceden

tasarlanmis ve istenilen mesajlarin iletilmesi.

. Black Spin: Dogru oldugu diisiiniilen aciklamalar yapilarak, yalan ya da

yar1 gercek bilginin yayginlastirilmasi.

Yukarida bahsedilen nedenlerin herhangi birini gerceklestirmek iizere farkli
gerceklik anlayiglarinin  olusturulmas1 miimkiindiir. Halkla iliskilerin etik dist
uygulamalarinda rastladigimiz yukarida bahsedilen takdiklerin icinde ozellikle son
donemlerde  spin  doktor’lar kamuoyunun yoOnlendirilmesinde Onemli rol

oynamaktadirlar.

3 http://trevorcook.typepad.com/weblog/2006/07/black_pr_white_.html, 1 Haziran 2013
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Belkemigini iletisimin olusturdugu halkla iliskiler alaninda, her meslekte
oldugu gibi etik dis1 faaliyetlerin orneklerine rastlanmak miimkiindiir. Ozellikle
akademisyenlerin altin1 ¢izdikleri ve halkla iligkiler meslek oOrgiitleri tarafindan da
sinirlart cizilen halkla iliskiler etiinin Otesinde yer alan uygulama oOrnekleri cogu

zaman mesleginin imajin olumsuz yonde etkileyenler faktorler arasinda yer almaktadir.

Halkla Iliskiler tarihgisi Stuart Ewen’a gore, halkla iliskilerin iki genel tanimi
vardir: Giinliik hayatta halkla iliskiler kavrami “imal edilmis gercegi” tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. Halkla iliskilerin tamamina getirilen bu elestiri anlayisina gore halkla
iliskiler meslegi acisindan halkla iliskiler, halki “gercek olarak goérmeye tesvik eden
mental cevreler” insa etmeye calisan pratiktir. Amag¢ insanlarin diinyayr algilama
yollarin1 belirlemek ve insanlarin nasil davranacaklarim etkilemektir. Halkla iliskilerde
gercek/dogru biiyiik oOlciide “izleyiciye satilacak sey” olarak tanimlanir. Bu satmada
gercekler (facts), gercek olarak kabul edilen fakat gercek olmayan enformasyonlara”
(factoids) déniistiiriiliir’®. Bu tanimlamalardan da anlasilacagi gibi gercek olmayan
enformasyonlarin  gercege doniistiiriilme pratigi, Baudrilardc1 bakis agisiyla

Hipergercekligi ifade etmektedir. Halkla iligkilerde hipergercekligin olugsmasinda basat
rolii ise siyah halkla iligkiler faaliyetleri cekmektedir.

1.2.2. Hipergercekligin Kuramsal Alt Yapisi ve Halkla iliskiler

Calismanin bu boliimiinde hipergerceklik kavraminin aciklamaya yonelik bu

alanda soz sahibi diisiiniirlere ve caligmalarina asagidaki gibi deginilmistir:
1.2.2.1. Jean Baudrillard’in Hipergerceklik Kurami

Baudrillard, hipergercelik alaninda bir¢cok c¢alismaya imza atan Baudrillard
simiilasyon (hipergerceklik) kavramininin onciisii sayilmaktadir. Baudrillard gizlemek
ve simiile etmek arasindaki farki aciklarken, gizlemenin sahip olunan seye sahip
degilmis gibi yapmak oldugunu simiile etmenin ise soyle sahip olunmayan seye

sahipmis gibi yapmak oldugunu ifade eder. ¢iklamaktadir: Birincisi bir varliga (suanda

* frfan Erdogan, Teori Pratikte Halkla iliskiler, Ankara: Erk Yay, 2006, s. 35
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burada bulunmayan) digeri ise bir yokluga (suanda burada bulunmamaya)

géndermektir®.

Ancak Baudrillard simiile etmenin “ mis gibi yapmak™ olmadigini1 da sozlerine
eklemektedir. Ona gore Ornegin hastaymis gibi yapan kisi yataga uzanip bizi hasta
olduguna inandirmaya ¢aligir. Buradaki hastalik durumu tamamen yiizeyeldir. Ancak bir
hastalig1 simiile eden kisi ise kendinde bu hastalifa ait semptomlar goriilen kisidir.
Oyleyse “mis” gibi yapmak (feindre) ya da gizlemek (dissimuler) gerceklige herhangi
bir zarar vermez. Yani “mg gibi yapmak”™ ile gerceklik arasinda her zaman agik se¢ik

99 ¢

gizelenmeye calisilan bir fark vardir. Oysa simiilasyon “gercekle” “sahte” ve “gercekle”
diigsel” arasindaki farki yok etmeye calismaktadir. Simiile eden kisi gercekten hasta
midir, degil midir? Ciinkii bu insan gercek semptomlar tiretmektedir. Simiile den kisiye
ne hastasin ne de degilsin denebilmektedir. Bu kisiyi nesnel bir sekilde hasta ya da

saglam olarak degerlendirebilmek miimkiin degildir™.

Ote yandan Baudrillard hipergercek diinyada bireylerin her tiirlii ilke ve
amacindan caydirilabilecegini ©ne siirerken bu caydiriciligin ondan uzun zaman
yararlanmig olan iktidara karsi da kullanilabilecegini ifade etmektedir. Ciinkii iktidar
gercegin lrettigi tehditlere karst her zaman bir simiilasyon oyununa bagvurmaktadir.
Simiilasyon tarafindan tehdit edildigi takdirde ise yapay toplumsal, ekonomik ve politik

miicadele bicimleri iiretmektedir” .

Teknolojik gelismelerin de hiz kazandirdigr organizasyonel degisim siireci
kurum ya da kuruluglar1 satis amach bir isletme gibi cevreye ayak uydurmalari
konusunda zorunluluklar yiikler. Ornegin belediyeler daha fazla turist cekmek ya da
secimlerde oy kazanmak i¢in hedef kitlesinin destegini kazanmak ister. Bu kaygilariyla
basa cikabilme yolunu arayan yonetimler zamanla asil varolus amaclarindan uzaklasip,
bir halkla iligkiler veya pazarlama sirketi gibi davranmaya ve stratejilerini 6zellikle bu
dogrultuda belirlemeleri gerektigine inanirlar. Burada yapmaya calistiklart aslinda
kendilerini satin alinacak bir iirtin gibi konumlandirmaktir. Dolayisiyla tiiketim

toplumunun yapis1 geregi tiiketicilerin sayisiz secenek arasindan secim yapmalari

35 Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 18
%% Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 18
37 Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 47-48
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beklenirken, kurumlar kendilerini iiriin olarak, vatandaslarini veya hedef kitlelerini ise

miisteri olarak konumlandirmay1 segerlerSS.

Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiime bazi kurumlar
ayak uydurabilmekte bazilar ise gii¢liik cekmektedir. Kiirsellesme kapsaminda paranin
ve enformasyonun doniisiin hiz1 her ne kadar artiyor goriinse de 6te yandan az gelismis
tilkelerin ekonomik ve bilimsel ilerleme hizinda bir degisim yasanmamaktadir. Kisacasi
onemli ve gerekli olduguna toplumsal olarak ikna edilen bir cok kavramin aslinda
onemli ve gerekli oldugu goreceli olarak degisim gostermektedir. Dolayisiyla
giiniimiizde yasamin her alaninda hipergercekligin etkisini bir parca dahi hissetmenin

miimkiin oldugu sdylenebilir.

Ote yandan tiiketim dongiisii ve rekabetin akil almaz boyutlara ulasan
goriintiisii kurum veya kuruluslart hep daha fazlasini ister haline getirirken, bireyleri bu
ortama katilmaya goniillii hale getirmektedir. Bu tiiketim dongiisii hipergerceklige ivme
kazandirmakta ve yon vermektedir. Halkla iliskiler ise bdyle bir ortam igerisinde

kurum ve kuruluslarin var olabilme miicadelesinde onemli roller iistlenmektedir.

Baudrillard tiiketim toplumunun oOzelliklerini agiklarken, yeni aligveris
merkezlerini “drugstore’lar” olarak adlandirir. Drugstore’larda tiiketim etkinliklerinin
sentezi gerceklestirilir. Aligveris, nesnelerle flort, aylak gezinti ve bunlar1 birlestirme
olanaklar1 bu etkinliklerde 6nemli bir yer tutar. Buralarda, zarif bir yiyecek diikkani ile
bir resim galerisi arasinda hicbir farkin kalmadigi yayginlastirilmis gerceginin yerini
alan kopyalarimin olusturdugu yeni kiiltir yaratilmaktadir’®. Bu kiiltiirin mesajinin
yayllmast ve benimsetilmesi faaliyetleri ise halkla iligkiler mesajlarinda yerini

almaktadir.

Sonug olarak hipergerceklik aslinin yerini alan yeni gercekliklerin iiretilmesi
anlayisina dayanir. Tiiketim toplumunda kar edebilme kaygisi tasiyan her tiirlii
isletmenin veya kiiltiirel ve siyasi olusumlarin siiriidiiriillmesi veya degistirilmesi

amacin1  tasgtyan her tiirli  iktidar yapisinin  yeni  gerceklik  arayislarinda

38 Staci M. Zavattaro,” A Baudrillardian Examination of Municipalities as Public Relations and
Marketing Firms”, Doctorate Thesis, ProQuest Dissertations and Theses, Florida Atlantic Univ, May
2010

% Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 3. Baski, Istanbul: Ayrint1 Yay., 2008, s. 18-19
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bulunulabilecekleri gz Oniine alinirsa, kitle iletisim araglarinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri ise bu siire¢ icinde yeni gercekligin amacg ve

hedeflerin gerceklestirilmesinde aktif rol oynamaktadir.
1.2.2.2. Hipergerceklikle iliskisi Olan Diger Kuramlar ve Halkla iliskiler

Baudrillard’in hipergerceklik konusundaki goriislerinin yani sira, kavramin
postmodernist diisiinceye yakinlig1 ve gozetim, teknoloji, gosteri ve tiikketim olgularina
yonelik belirleyiciligi gbz oniine alinarak halkla iligkiler uygulamalar i¢indeki onemi

asagidaki agiklanmaktadir.
1.2.2.2.1. Postmodernist Bakisa Gore Hipergerceklik ve Halkla Iliskiler

Hipergerceklik kavramini anlamak i¢in ele alinmasi gereken konulardan en

onemli konulardan biri Postmodernizm’dir.

Postmodernizmi tanimlamaya calisirsak; subjektiflik, kararsizlik gibi fikirleri
kapsadigim soylemek miimkiindiir. Insani gelenekler/diisiiniisler arasindaki bir kategori
olan postmodernizmi, ona eslik eden egilimlerin ¢oklugu nedeniyle belirli bir akim
icerisine yerlestirmek zordur. Postmodernizm, ona iligkin tiim elestirel bakis acilariyla

iliskisi icerisinde kendini yeniden tanimlamaktadir™.

Postmodernizm, modernizmin reddi ve elestirisinde de dnemli bir yere sahiptir.
Bu yiizden postmodernizmi anlamak icin “modernite” kavramini anlamak zorunludur.
Yakin gecmise bakacak olursak insanligin, teknoloji, bilimsel diisiince ve sosyal
bilimlerin diger alanlarindan yararlanarak bir ¢ok problemin iistesinden gelmeyi
basardig1 goriilmektedir. Modernite, insani bir kucaklama felsefesine sahiptir. Ornegin
daha Onceden tedavi edilemeyen hastaliklar icin as1 Onemli bir kurtarici gorevine
sahiptir. Habermas’a gore modernizm, objektif bilimi, evrensel ahlak ve yasalar
gelistirmeyi amaclar.  Ancak Postmodernizmde, modernizmin insanliga bircok
faydasin1 kabul edilmekle birlikte, modernizm tarihsel siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan
cesitli korkun¢ olaylarin da sorumlusu olarak kabul edilmektedir. (Hitler’in insan

deneyleri, Japonya’da patlayan atom bombalari, kameranin insan haklar1 ihlallerine yol

0 Cristina Georgiana Voicu, “The Simulation of Communication in Media Culture”, Outlook on
Communication, Vol 2, Issue 2, April/June 2012, p. 98
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acan kullanim alanlar1 gibi). Ote yandan postmodern anlayisa gore modernizm objektif

gercegi saglayamamaktad1r41.

Baudrillard’a gore, medya yeni postmodernligi olusturmada hayati rol oynar.
Baudrillard, postmodern toplumu modeller, isaretler ve kodlarin egemen oldugu bir
simulasyon donemi olarak tanimlar. Baudrillard medyay1 giinliik yasamda 6nemli rol
oynayan ve Ozerk hipergercek alanini olusturan imajlar, isaretler ve kodlar iireten
ana simulasyon makineleri olarak niteler. Medya izleyicisinin deneyimini aktif
siirecten gecirme veya anlam iiretme yerine, imajlarin pasif emilmesi baglaminda
ele ahr*?. Bu noktada Baudrillard’in medya iligkileri ve liretim gercegini bir tarafa

birakan postmodern bir diisiiniir olarak da elestirildigi goriilmektedir.

Jameson, simiilasyon (hipergerceklik) kiiltiiriini postmoderni olusturan
ozellikler arasinda gosterir. O’na gore simiilakrum yeni bir imge ve benzesim
kiiltiirtidiir*. Jameson’a gore, postmodern toplumda bireysel 6znenin kaybolmasi ve
bunun sonucunda kisisel uslubun giderek yok olmasi “pastiche” diye adlandirdigimiz
evrensel uygulamay1 dogurmaktadir. Pastiche kendine has bir maskenin taklidi, 6lii bir
dilde konugmadir. Pastiche’nin her yerde mevcutlugu belirli bir mizaha veya en azindan
diiskiinliik yaratmaya-sirf kendi kendisinin imgelerine doniigmiis bir diinyaya ve sozde-

olaylarla seyirliklere duyulan tarihsel agidan 6zgiin tiiketici bir istege yer tanimaktadir*”.

Postmodern toplumda artik deger yaratan ve bu degerleri inan¢ temelinde Oriip
toplumsal faydaya doniistiiren birey yerine duraganligiyla hareketsiz kalan, iiretmek
yerine tiikketmek tercihinde bulunan bunun icinde mevcut bireysel iliskilerini ister
istemez safi degerlerine ve inanglarina gore degil de tilketmeye ve c¢ikar amach
icgiidiisel etkilesime doniistiiren birey sozkonusudur. En act yani ise bahsettigimiz bu
konumundan haberdar olmayan, harekette bulunmayip hareket ediyormus gibi goriinen,

iliskide bulunmayip iliski icersinde oldugunu diisiinen ve tiim insanal ozelliklerine

*! Joseph P. Zompetti and Mary Anne Moffitt, “Revisiting Concepts of Public Relations Audience
Through Postmodern Concepts of Metanarrative Decentered Subject, and Reality/Hyperreality”’, Journal
of Promotion Management, Vol.14, No.3-4, 2009, s. 278

*2 frfan Erdogan, “Kiiresel Pazari Destekleyen Popiiler Aydinlar Baudrillard ve Postmodern Medya
Kuram1”, http://www.irfanerdogan.com/makaleler4/baudrillard.pdf, 10 Ekim 2013

43 Jameson, Lyotard, Habermas, Zeka, Postmodernizm, Der. Necmi Zeka, Friedric Jameson, [stanbul:
Kiy1 Yay., 1990, s.64

* Jameson vd. ss. 77-78
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ikinci bir emre kadar terkeden yerine ise popiiler kiiltiiriin simgelerini ve imgelerini

yerlestiren iiretimsiz bireyler sozkonusu gérﬁnmektedir“.

Ote yandan Foucault, modern ve ¢agdas sanatin metin ve imgenin siirekli
olarak nesnenin kendisinin hayaleti etrafinda dolandig1 benzesme sistemleri —neredeyse
Jean Baudrillard’in agikladigiyla ayni1 anlamda simiilakrlar- oldugunu savunur. Bu iddia
kolaylikla anti sanati ve onun reprodiiksiyonlarini temsillerini ve sinirsiz olaylar dizisini

kapsayacak sekilde genisletilebilir*.

Gergeklik, modernizm 6ncesi donemle dogrudan iliskilidir. Modernizm Oncesi
donemde kopya gercegin sadece bir sunumu olarak anlasilmis ve kabul edilmistir, onun
gercegin yerini alabilecegi diisiiniilmemistir. ikinci asama ise, kismi olarak sanayi
devriminin sonuglarindan dogmustur. Toplu iiretim o kadar verimli hale gelmistir ki,
kopya gercegi miikemmele yakin bir sekilde taklit etmektedir. Boylelikle kopya,
gercegi, yerini almakla tehdit etmektedir. Son asamaysa, algilamada simiilasyonun en
yiiksek otorite haline gelmesidir. Sunum artik gercegin bir kopyas1 degil, kendisidir ve
onun yerine gececektir. Gerceklik ve kopya arasindaki fark sadece silinmemis, tamamen

yok edilmistir. Simulasyon, sanalin gerceklikle degistirildigi bir siiregtir®’.

Lyotard’in “Postmodern Durum” adli eseri, Postmodernizm’in temel
kavramlarmin altin1 ¢izen en Onemli kitaplar arasinda yer almaktadir. Lyotard, bu
eserinde kapitalizmin icsel olarak benzer nesnelerin toplumsal rollerin ve kurumlarin
gercekligini giderecek bir giice sahip oldugunu ifade etmektedir. Oyle ki gerceksi
(realistic) tasarimlar diye bilinen tasarimlar artik nostalji veya ironi hari¢ gercekligi
gaglramamaktad1r48. Bir zamanlar, aymis1 taklit edilemeyen sanat iiriinleri ise tiikketim
toplumu mekanizmasi tarafindan iiretilmektedir. Orjinallik fikri toplu tiretim semsiyesi
altinda zayiflamaktadir. Her sey; sunuma, yoruma ya da bir konuya indirgenmistir.

Kisinin bakis agisi, sartlar ya da igerik ¢esitli akim siniflandirilmalariyla ya da ifade

* http://www.bydigi.net/genel-kultur/216267-simulasyon-ve-oyun-teorisi.html, 12 Agustos 2013

4 Louise A. Hitchcock, Kuramecilar ve Kuramcilar Cagdas Diisiincede Anti Edebiyat, Cev. Seda
Pesken (Cev.), Istanbul :Iletisim Yay. , 2008, s. 209

*" Voicu, ss. 98-100

* J. F. Lyotard, Postmodern Durum, Ahmet Cigdem (Cev.), Ankara:.Vadi yay., 2000, s. 148
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yollartyla bir iligkisi olmadan, olagan olandan sanatsala gecisi saglayabilir. Postmodern

sanat; tekrar edebilir ve kesin olmayabilir ancak yoruma ag1kt1r49.

Lyotard “listanlat’” terimini mitsel anlatilar i¢in kullanir. Bir iistanlati ister
bireysel olsun ister miisterek, mevcut bir durumu veya hareketi nihai bir hedefe —
ilerleme, mantigin zaferi, proleteryanin zaferi kefaret vb.- sevk eden daha genis bir
anlati yapisinda konumlandirir. Lyotard’in cagdas batiya affettigi “post-modern
durum” iistanlatilara karsi giderek artan bir “kusku” ve giivensizlik icerir’’. Halkla
iliskilerde kullanilan dstanlatilar, mesajlarin  gercegin yeniden insasi yoniinde

tasarlanmasi baglaminda kullanilmaktadir.

Postmodern bakis agisimin halkla iligkiler bir oykii gibi gérmektedir. Diinya
hakkinda, o diinyadaki insanlar ve o insanlarin birbirleri ile iligkileri hakkinda bir
konusma tarzi olarak tanimlanir. Postmodernizmin burda kullanilma amaci, Halkla

Mliskilerin anlatilma sekillerinin ve yollarinin gésterilmesidirSl.

Ote yandan halkla iliskilerin hipergerceklige katkis1 baglaminda postmodern
tiikketicinin tercihleri ve istekleri de rol oynamaktadir. Postmodern tiiketici gecmisi ve
gelecegi simdi yasamayi1 ve birine baglanmayi da istememektedir. Argelik fabrikasinda
teknoloji Uriinii bir kamyonda tasmnan televizyonlar gelecegi ve ileri teknolojiyi
sembolize ederken, tiinel sonunda Kovboy ve Fatih’in de aralarinda bulundugu ve
gelecekteki tiplemeler bugiiniin ortaminda gosterilmektedir. Tek bir benlik ve tercih
gostermeyen tiiketiciye farkli tercihleri sunabilmek postmodernizmin ana temalarindan

biri olarak oniimiize ¢ikabilmektedir’>.

Holthausen and Voto, halkla iliskilere postmodern bakis acis1 ile
yaklasildiginda, halkla iligkiler uygulayicilarinin orgiitsel aktivistler olarak goriildiigiinii
one siirmektedir. Arastirmacilar gerceklestirdikleri calismalarinda cevre aktivistleri ve
halkla iligkiler uygulayicilar1 arasindaki benzerlikleri siralarken su noktalara dikkat
cekmektedirler: Aktivistler genel olarak, sosyal diizenin yeniden yapimi veya ortadan

kalkmas1 amaciyla sosyal degisimi savunurlar. Bu anlamda yapilan ¢alismalar halkla

¥ Voicu, ss. 98-100

% Hitchcock, s. 280

St Gary P. Radford, Public Relations in a Postmodern World, Public Relations Inquiry,
http://pri.sagepub.com/content/1/1/49, 1 May1s 2013

2 Yavuz Odabasi, Tiiketim Kiiltiirii, 4. b., Istanbul:Sistem Yay, 2013, s. 170
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iliskiler uygulayicilarimin giderek artan bir bicimde toplumsal aktivizmde daha fazla rol
oynadiklarin1 gostermektedir. Bu baglamda halkla iliskiler uygulayicilar1 daha aktivist
bir durus sergilerlerse halkla iliskiler uygulamalar1 da daha etik sonuglar dogurabilir.
Halkla iligkiler kavrami ve halkla iliskiler uygulayicilar1 yillar boyunca spin doctor vb.
konular yiiziinden elestirilere ugramis ve halkla iliskilerde etik ve itibar kavramlarinin
yeniden sorgulanmasina neden olmustur. Halkla iliskiler calisanlari arasinda yapilan
arastirmalar bile halkla iligkilerin kotii bir imaja sahip olabildigini gostermistir. Ayrica
halkla iligkiler uygulayicilar1 biiyiik kuruluslarin etik olmayan davraniglarinin
sorumlusu olarak suclanmislardir. Grunig ve White tarafindan yapilan halkla iliskiler
tanimlamasinda miikemmel halkla iliskilerin bir gerekliligi olarak halkla iliskilerin
baskin koalisyon icinde yer almasi, halkla iligkiler uygulayicilarina organizasyonel
aktivistler olarak degisimi olumlu bir bicime doniistiirebilmeleri acisindan cesitli

firsatlar sunmaktadir.

Ancak halkla iliskilere yoneltilen elestiriler ne olursa olsun postmodern bakis
acisina  gore, sadece eski halkla iligkiler yontemlerinin modifiye edilmesi
gerekmemekte, bu yontemleri miimkiin kilan séylemlerin radikal bir bicimde gézden

gecirilmeleri gerekmektedir™.
1.2.2.2.2. Tiiketim Gercegi ve Halkla iliskiler

Hipergergeklik konusunda goriislerini Disneyland 6rneginde ele alan Umberto

Eco, Disneyland’i hipergergek bir tiiketim merkezi olarak goriir.

Eco’ya gore, bir insanin, bir hayvanin ya da bir kentin simiilasyonu veya
yeniden iiretimi, orjinalinden daha gercek oldugu zaman hipergerceklikten soz etmek
miimkiindiir’*.  Eco, hipergerceklik ¢oziimlemelerinde, Disneyland’in bireyleri
gercekligin yeniden iiretildigini gordiiklerine inandirmaya c¢alismakta oldugunu One
siirmektedir. Ona gore, aslinda olan sey Disneyland’in biiyiilii atmosferi icinde olusan
yeniden diretilen bir fanteziden baska bir sey degildir. Disneyland’in Main Street
boliimiinde yer alan evler kisileri sanki oyuncak evlerin icine gireceklermis gibi kendine

davet etmekteyken, aslinda birer hipermarket olduklarini maskelemeye

>3 Radford, http://pri.sagepub.com/content/1/1/49, 1 Mayis 2013
> Mark D. Porcaro, “Hyperreality in Cyberspace: Web Sites of Three Amerikan Beatles Tribute Bands”,
Amerian Music, Spring 2008, www.jstor.org/stable/40071697, 12 Nisan 2013
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calismaktadirlar. Buraya girenler kendileri de oyunun bir pargasi haline donerek
saplantilt bir bicimde satin alma eylemini siirdiirmektedir. Diger taraftan “Venus de
Milo” heykelinin aslinda bir yeniden iiretim oldugunu bildigi halde ziyaretgileri onu
satin almaya iten sey ise Disneyland’in tiiketim ideolojisinin bir iiriinii olmasindan

bagska bir sey degildirss.

Disneyland ayn1 zamanda sadece illiizyon iliretmemekte, aynt zamanda talep
uyandirmaktadir. Gergek bir timsah ancak hayvanat bah¢esinde ancak ve ancak ya bir
yere saklanirken ya da uyuklarken goriilebilir. Ancak Disneyland’daki bu sahte doga

insanlarin giiniibirlik hayali taleplerine daha ¢ok seslenmektedir™®.

Baudrillard’da  simiilasyon diizeninin gercekle i¢ ice gecen modelini
Disneyland orneginde ifade eder. Disneyland her seyden once Korsanlar, gelecegin
diinyasi, vb. seylerden olusan bir illizyon ve fantazm oyunudur. Aslinda kalabaliklari
buraya ceken sey celiskileri ve giizellikleri ile gercek Amerika’nin minyatiirlestirilmis
toplumsal bir mikrokozmosuna benziyor olmast ve alinan kolektif keyiftir.
Disneyland’in her kosesinde nesnel bir Amerika modeliyle karsilasmak miimkiindiir.
Burada Amerikanin sahip oldugu tiim degerler minyatiirlestirilmekte ve ¢izgi filmler
araciligiyla ¢ogalip cosarak kendilerinden gecmektedir. Ideolojik  Disneyland
coziimlemesiyle Oviilen Amerikan degerlerinin ideallestirilmis zithiklarla dolu bir
gercekligin bu mekana uydurulmus halinin elestirisini yapabiliriz. Bu ideolojik tezgahin
kendisi iiclincii basamak bir simiilasyon olayin1 gizlemeye yaramaktadir yani
Disneyland “gercek” iilkenin “gercek” Amerika’nin bir Disneyland’a benzedigini
gizlemeye yaramaktadir. Disneyland’t cevreleyen Los Angeles ve Amerika gercege

degil hipergercek ve simiilasyona aittir’.

Eco, Amerikan reklamlarinda yaygin kullanilan iki yaygin slogandan sz eder.
Ilki 6zellikle Coca-Cola tarafindan kullanilan “the real thing” (gercek sey). Bu slogan

her giin abartil1 bir formiil olarak sik sik tekrar edilmektedir. Ikincisi ise yazili basin ya

35 Umberto Eco, Travels in Hyperreality, USA: First Harvest Edition, 1990, s.43
36 Eco, s. 44
7 Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 32
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da isitsel-gorsel medyada karsimiza ¢ikan ve sahip olunandan daha fazlas1 anlamlarini

iceren “‘eksta” duygusudursg.

Ote taraftan halkla iliskiler eliyle yapilan sponsorluk faaliyetleri, Sean Cubbit’e
gore, kiiltiirel endiistrilerin formiillerinden biridir. Ancak Cubbitt’e gore c¢ok yaratici
diisiinceler beraberinde ¢ok biiyiik riskleri getirmektedir. Bazi iiriinler hedef kitlelerin
dikkatini ¢cekmek i¢in tamamiyla yeni stratejiler gelistirmekte, her iiriin ise kendi
prototipini yaratmak istemektedir. Omnimover sistemi ile bir zaman makinesi deneyimi
sunan EBCOT Center’a milyar dolar yatirimlar yapilmis ve hatta General Motors,
Exxon, Coca-Cola, American Express, AT&T, General Electric gibi ¢ok biiyiik sirketler
tarafindan sponsorlugu yapilmistir. Kiiresel giicler tarafindan gergeklestirilen bu
yatirnmlar her ne kadar, yatirimlar sonucunda ve daha ©Once denenmis kurumsal
stratejiler tarafindan yonetilse de, karsiliginin goriilip goriilmeyeceginin hi¢ bir
garantisi bulunmamaktadir. Baudrillard, yapilan bu gosterisli yatirrmlarin aslinda kendi
kendinin simiilasyonu oldugundan bahsetmektedir. Ote yandan Disneyland sadece
kendi kendini temsil etmemektedir. Icinde barindirdigi tiim sirketlerin bir temsilidir.
Kiiltiirel bir fenomen olarak, Disney, ortaklar1 ve miisterileri tarafindan paylasilan bir
kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir. Bu yiizdendir ki Disney sirketi iflas etmis olsa bile,
park yasamina devam edecektir ve hatta tema parklari, kamuyu eglendirmek kalktigi

takdirde, kurum kiiltiirii kendini ¢ogaltmak icin bagka yollar bulacaktir™.
1.2.2.2.3. Medya ve Anlam liskisi

Kanadali iletisim bilimcisi Marshall McLuhan, toplumlarin her zaman
iletisimin iceriginden ziyade bir iletisim aracit olarak kullanilan medyanin dogasi
tarafindan sekillendigini One siirer. O’na gore igerik, kitle iletisim siirecini tek basina
aciklayamaz. Yeni elektronik bagimsizlik ise diinyayr global bir kdye doniistiirerek
bastan yaratmaktadir. Giiniimiiz elektrik teknolojisi sosyal bagimhilifimizi ve ozel

hayatimizin her yoniinii yeniden sekillendirmekte ve sen, ailen, komsularin, egitimin,

%% Porcaro, www.jstor.org/stable/40071697, 12 Nisan 2013
%’ Sean Cubitt, Simulation and Social theory, London:Sage Publicaions, 2001, s. 110
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isin hiikiimetin, “Oteki”yle iliskin” biciminde siraladiklarinin bir degisim ve doniisiime

ugradigin ifade etmektedir®™.

McLuhan’in bu yorumlamasiindan farkli olarak, Ispanyol Sosyolog Manuel
Castells coklu medya sistemleri ve bunlarin farkli izleyicileri hedef alan giiciiniin
aslinda “ileti aracin kendisidir” sonucunu dogurdugunu belirtir. Ornegin cokuluslu
sirketler, genclik miizigi gibi, belli iletiler (igerik) alir ve bu iletileri MTV gibi hiicre
icinde (bicem) sekillendirir. Boylece MTV giiniimiiz gencgliginin gercek miizikal

deneyimi olur®'.

Baudrillard, iletisim araclarinin toplumsallagsmayr saglamaya yonelik araclar
degil, toplumsalin kitleler icinde i¢in i¢in kaynamasini/ erimesini saglayan araclar
olduklarimi ifade ederken, bu durumun McLuhan’in medium is message formiiliinden
yola ¢ikilarak ¢oziimlenebilecegin soyler. Burada anlam, anlama ait iceriklerin tiimiiniin
egemen bir iletisim araci tarafindan yutulmast demektir. Ancak tiim iceriklerin
notralizasyonunun Otesinde, iletisim aract kendi giiclinden yararlanarak gercegi
doniistiirebilir. Oysa yalnizca mesajin iletisim araci i¢inde eriyip gitmesinden degil,
ayni devinim icinde iletisim aracinin gercegin icinde eriyip gitmesiyle iletisim aract ve
gercegin de (iletisim araciyla iletisim tamiminin birbirine karismasi gibi) bir tiir
hipergercek bir nebula icinde eriyip gitmesinden s6z etmek gerekir. McLuhan’in
simiilasyon cagina ait medyum mesajdir formiilii tim kutuplar birbirlerine karisarak
kisir dongiisel bir goriiniime biiriinmiiglerdir. Panoptik ve perspektif uzam sona ermistir.
Biitiin bunlarla modernligimizin hem basi hem de sonunda karsilasilmaktadir, bir bagka
deyisle tiim icerik ve mesajlar iletisim araci tarafindan buharlastirilip yok edildiginde
geriye kalmis tek sey gibi goriinen bu formiilii gidebilecegi en uc¢ noktaya kadar
gotiirdiigimiizde, iletisim aracinin bizzat kendisi de buharlasip yok olmak durumuyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Sonu¢ olarak medium is message yalnizca mesajin degil,

aym zamanda iletisim aracinin da sonu demektir®”.

Ote yandan bu tamimlamalar 1s13inda halkla iliskilerin medyanin bir

infiltrasyonu mu yoksa medyanin halkla iligkiler i¢in bir ara¢ oldugu, ikisi arasindaki

% Marshall McLuhan, Medya Mesaji, Medya Masajidir, Haz. Jerome Agel, Istanbul: Media Cat Yay.,
2012,s. 8

®' Laughey, s. 110

%2 Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 122-123
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bag1 anlamada olduk¢a 6nemlidir®. Her ikisi de aymi amag icin simbiyotik bir iligki
icine girebilecegi gibi, toplumlarin sekillenmesinde, sosyal bagimhiligimiz1 ve diisiince

sistemimizin yeni gerceklerle yeniden iiretilmesinde aktif role sahiptirler.
1.2.2.2.4.Gercegin Gosteri Toplumuna Déniisiinde Halkla iliskilerin Rolii

Guy Debord’un 1967 yilinda kaleme aldigi “Gosteri Toplumu™ adli eseri

simiilasyon kuraminin 6nciilerinden sayilmaktadir.

Debord, modern iiretim kosullarinin hakim oldugu toplumlarin tiim yasamini,
gosterilerin ugsuz bucaksiz birikimi olarak goriir. Dolaysizca yasanmis olan her sey
yerini bir temsile birakarak uzaklagmistir. Yasamin her bir vechesinden kopmus olan
imajlar bu yasamin birligini yeniden kurmanin artik miimkiin olmadig: ortak bir akista
kaynagsirlar. Kismi olarak goz oniine alinan gerceklik ayr1 bir sahte diinya olarak salt
seyrin nesnesi olarak kendi genel birliginde sergilenir. Debord calismalarinda
gosterinin - giinliik hayat1 istila etme yollarin1 agiklamaya calisirken, gercekligin
tamamen ortadan kalktigin1 One siirmektedir. Bireylerin sadece ©znel deneyimleri
gercegin dogruluk icermeyen imitasyonlarina doniistiigii gibi, gercekligin kendi de
kendinin imitasyonuna doniismektedir. Gergeklik gosteri icinde yok olurken, gosteri
gerceklige doniigmektedir. Tim insan yasamu artik gosterilesmistir. Gosterinin digina
cikilamayacagi gibi, gerceklikten geriye de hi¢ birsey kalmamistir. Debord bir
orneginde anahtar koleksiyonculugundan bahseder. Promosyon amagli anahtarliklari
koleksiyon amaciyla toplayan bir kisinin bu 6znenin nesnesi haline geldigini soyler.
Kisi kendini bu anlamsiz nesnelere adar. ®*Biriktirdigi seyler ashnda “metanin
bagislayiciligl” dir. Bu metaya sadik kalanlar arasindaki gercek mevcudiyetinin
gorkemli bir isaretidir ve temel teslimiyet kullanimidir. Gosteri kendini tartisilmaz ve
erisilmez devasa bir olumluluk olarak sunar. “Goriinen sey iyidir, iyi olan sey goriiniir”
der. Gosteri giinlimiizde iiretilen nesnelerin kacinilmaz siisii, sistemin rasyonelliginin
genel aciklamasi olarak ve sayilar1 giderek artan imaj-nesneleri dogrudan dogruya

bicimlendiren ileri bir iktisadi sektor olarak giincel toplumun esas iiretimidir. Gosterinin

% irfan Erdogan, “Halkla iliskilerin Tamim Tarih ve Gelismesinin Elestirel A¢iklamalar1”,

http://www.irfanerdogan.com/pr/kritik.html, 1 Mart 2014
% Cubitt, s. 37
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bugiinkii agamasi ise sahip olmaktan gibi goriinmeye dogru genel bir kaymaya neden

olmustur“.

Debord’un isaret ettigi gosteri imajlarin iiretiminde de yararlanilabilecek halkla
iliskiler, gosteri toplumunun ve gosteri dilinin kullanmasi1 yoniinde cesitli elestiriler
almaktadir. Modernizm i¢inde toplumlar gosteri yanlisi ve materyalist bir diinya goriisii
ile kusatilmakla birlikte, oldugundan farkli goriinme yollarim1 ac¢ilmasinda halkla
iliskiler mesajlarinin rolii bulunmaktadir. Halkla iliskilerin sundugu bu diinya goriisii bir
gosteri olarak gerceklige doniismekte, Debord’un ifadesiyle sahip olmaktan gibi

goriinmeye dogru giden yolu cizmektedir.
1.2.2.2.5. Hiz, iletisim ve Hipergerceklik

Paul Virilio’nun “Bunker Archeology” adl1 eseri sadece bir mimari ve kiiltiirel
analiz calismasi olmayip ayni zamanda Virilio’'nun temel konularina giris niteligi
tasimaktadir. Virilio, medya mesajlarinda askeri diisiince tarzinin izleyicilere
nakledildigini ifade eder. Artik iletisim, ulasim ve silahlanma hizi, gorme hizina
yaklasmistir. Bu durum minyatiirlesmeyi de beraberinde getirmektedir. Maddenin en
kiiciik parcasi en hizli enerjiye sahip olmakta ve bilgi her yeri kusatabilmektedir.
Simiiltane olarak ayni anda her yerde olmak ve her yeri her zaman gorebilmege dogru
giden bir akimdir bu®. Stratejik ve taktiksel menevra ve geleneksel savas sorunlari
yerine ultra hizl iletisim ve hizli ulagimin lojistik sorunlar1 galip ¢ikacagi ongoriisiinde

bulunmaktadir®’.

Virilio, teknolojinin egemenligi altinda kalan bir diinyada hiz, zaman ve mekan
kavramlarmin birbirine girdigini ve bu konulardaki algimizi hissettirmeden doniistiiren
bir hipergercek evrenin olustugunu vurgulamaktadir. Baudrillard duyarsiz ve tikanmis
bir evrende Paul Virilio’nun yok olusun estetigi dedigi seyin biitiin agikligiyla ortaya
cikmakta oldugunu ifade etmektedir. Iste boyle bir evrende fraktal nesneler, fraktal
bicimler ve hicbir seyden etkilenmeyen tikanikligin yaratmis oldugu fay (cokiintii)
bolgeleriyle, kendi kusurlarimi tiimiiyle sergileyen (saydam) bir toplumun kitlesel bir

sekilde yadsindigi, bastirilmis duygularin disavuruldugu bir saskinlik siireciyle

65 Guy Debord, Gosteri Toplumu, [stanbul: Ayrint1 Yay, 2010, s. 67
% Cubitt, s. 54
7 paul Virilio, Bunker Archeology,New York: Princeton Architectural Press, 1994, s. 201
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karsilasiimaktadir®™. Hareket, hiz ve seyahat teknolojik simiilasyonlarin gii¢
kazanmasiyla gercek anlamlarimi yitirmektedir. Dolayisiyla giiciin, gercekten

hipergercege transferi, modern diinyaya hiikmedildiginin gostergesidir®.

Teknolojik bir gelisim olarak internet yasantimizi siirdiirdiigiimiiz metaforik bir
diinya yaratmakla kalmayip, daha problemli bir diinyanin yerine yeni olasi estetik
diinyalar vaadetmektedir. Internet, teknolojik bir yenilik olarak ve popiiler bir imge
olarak yeni diinyalar1 kesfetme olanagi sunar. Baudrillard, metinlerinde genel olarak
modernlik elestirisinden ve telematiklerden bahsetmis olmasina ragmen interneti
metaforik olarak kesfetmek ic¢in ilging anlamlar Onerir. Baudrillardin metinleri
genellikle, metaforik diinyada hiz, mesafe ve seyahat kavramlari tizerine kurulu olmakla
birlikte ornegin "Siberalan" terimi William Gibson’in roman1 Neuromancer icginde
kurgusal "matrix" anlamina gelir. Bu kavram cercevesinde “internet” kelimesi bir
sibernetik alan olarak bilgisayar aglar1 icin kullanilan bir kisaltma olarak karsimiza
cikmaktadir. Baudrillarder perspektiften degerlendirildiginde sibernetik bir bolge olarak
internet, gercek ve metafor arasindaki sembolik mesafeyi azaltmaya c¢alismaktadir.
Diger bir degisle, internette, giderek artan gercek simiilasyonlar olusturularak,

hipergercek gercegin yerini almaktadir’.

Hipergercekligi en iyi aktaran senaryolar arasinda yer alan Matrix filminde,
Matrix’in simiile edilen diinyasinda gecen filmin ilk sahnelerinde Neo (Keanu Reeves)
ile Morpheus’un (Lawrence Fishburne) Hotel Lafayette’deki ilk karsilasmalarinda
gerceklik hakkindaki soru isaretlerine yer verildigi goriilmektedir. Morpheus ismi
Yunan mitolojisinde Riiya Tanrisinin isminden gelmektedir ve o Matrix’in hayali
diinyasindan Neo’yu serbest birakacak olan kisi roliinii iistlenmektedir ve Neo’ya sunu
demistir: “Her gordiigiinii kabul eden bir insan goziine sahipsin, ¢iinkii giiniin birinde

uyanmaylr umut ediyorsun”. Burada Morpheus bir riiyamin hipergercekligini,

% Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 134

% Mark Nunes , “Jean Baudrillard in Cyberspace: Internet, virtuality and postmodernity”. Vol. 29, Issue
2, Summer 95 , http://web.ebscohost.com/ehost/detail ?vid=7&sid=f9a8bd2d-595f-4a9b-9f87-
9b8ac116e75d%40sessionmgr104&hid=127&bdata=InNpdGUIZWhvc3QtbG12ZQ%3d%3d#db=a%h&A

N=9512191894, 21 Ocak 2013
" Nunes , .30
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gerceklikten ayirt etmektedir. Morpheus’a gore matrix her yerdedir’' ve bu senaryo
goriinenin arkasindakinden ¢ok gordiigiine inan bireylerin ¢evresini kusatan simiilasyon

evrenini isaret etmektedir.

Bu anlamda “highway” (otoyol) metaforu, teknolojinin yarattig1 diinyanin
kavramsal bir modeli islevine sahiptir. Ornegin telefonu agtiimizda kimse fiziksel
olarak bir yere seyahat etmez, ancak, iki bilgisayar ayn telefon kablolariyla birbirine
baglandiginda mekansal ve kinetik metaforlar artmaya baslar. Bu baglamda
“superhighway’’ bilgi otobam kavrami, hiz, hareket ve yon kavramlarinin muhtemel
hale geldigi, sanal bir cografya metaforu figiirii olarak goriilmektedir. Internet, araba
Oncamlart yerini bilgisayar ekranlarmin aldigi, bilgisarlar ve modemle yapilan bir

seyahat metaforu olarak simiile edilen bir alan haline gelmistir’>.

Bilgi ekonomisi, sinir1 olmayan agik uglu ve sonsuz secenege sahip, bir
dinamizm tasimaktadir: Bilgi teknolojilerinin ekonomik yasamda etkinligi arttik¢a, bu
iletisim aglarinin olusturdugu bilgi otoyollarinda yer almak isteyenlerin sayis1 da
artmaktadir. Ciinkii bilgi aglar gelistikce ve ekonomik yasam sanal ortamda var olan
bir yap1 kazandik¢a bu durum isletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu
baglamda internet zaman, ve mekan farkini ortadan kaldirmakta, bireyleri ve kurumlari,
gercek yasamin Oniine gecmeye Dbaslayan, sanal bir evrende birbirine
yakinlagtirmaktadir””. Iste boyle sanal bir evrende hedef kitleleri ile sahne ve ekran
simiilasyonu ile olusan sanal gerceklik bir pazarlama taktigi olarak tekrar edilen
mesajlarin siber seyahati anlamini tagimakta, belli amaclara hizmet etmekte ve bir

- .. 74
giiciin simiilasyonunu yaratmaktadir

Postman’a gore, teknolojik buluslar ekonomik etkilerinden baska, insanlarin
gercegi algilayis bi¢imini ve sosyal hayatin ¢esitli bicimlerini anlamanin yollarim1 da

belirler.  Yeni teknolojiler, sembollerimizin oOzyapisint (diigiince vasitalarumizi)

! Melanie Chan, “Virtually Real and Really Virtual: Baudrillard’s Procession of Simulacrum and The
Matrix”, http://www.ubishops.ca/baudrillardstudies/vol-5_2/v5-2-melanie-chan.html, 1 Kasim 2013
> Nunes , s.30

PA. Zeynep Diiren, , 2000°1i Yillarda Y0onetim, Istanbul: Alfa yay. , 2000, s. 59°dan aktaran Ebru
Uzunoglu vd., internet Caginda Kurumsal fletisim, 1. basim, istanbul:Say Yay., 2009, s.81

™ Nunes , s. 32
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toplumun dogasint (diisiincelerin gelistigi arenayt) ve bir kiiltiiriin diinyayr algilayis

bicimini belirleyen diisiince aliskanliklarini deg“i,vtirir”.

Dogrudan iletisim ortamlarinin artmasi, beraberinde medyanin aracisiz
goriindiigii seffaf iletisim simiilasyonunu getirmektedir’®. Bu elestirel bakis agis1 i¢inde
ozellikle halkla iliskilerin hedef kitleleri ile seffaf iletisim kurma araci olarak kullanilan

sosyal medya ortamlarinin simiilasyona doniistiiriilebilecegini séylemek miimkiindiir.
1.2.2.2.6. Gozetim Olgusu ve Hipergerceklik Iliskisi

Panoptisizm, kavrami ilk olarak 18. yiizyilin sonlarinda Ingiliz Sosyal
Reformist Jeremy Bentham tarafindan Hapishane Reformu iizerine yazilmis olan
notlarda yer almaktadir. Panoptik bakista mahkumlarin her hareketinin siirekli olarak
gozetlendigi bir yapidan bahsedilmektedir. Bentham bu durumun mahkumlarin
hareketlerini kisitlamalarina neden oldugunu one siirer’’. Mutlak hapishane olarak
tasarlanan panoptikon, gardiyalarin mahkumlarin her hareketini gorebilecegi merkezi
bir gdzetleme kulesi ve bu gozetleme kulesinin ¢evresinde yayilan “koridorvari” bir dizi
hiicreden ibarettir. Panoptikonun her seyi goren giicii gardiyanlar gdzetleme kulesinde
olmadig1r zaman dahi, gozetime olanak verir. Mahkumlar gozetleme kulesini gorme
olanagina sahip olmadiklarindan gozetlenip gozetlenmediklerinden de emin olamazlar

ve siirekli gozetleniyormus gibi davranmak durumunda kalirlar’®,

Bentham’m panoptik modelinde oldugu gibi Orwell’in Big Brother adli
eserinde de vatandaglar kendilerini siirekli gozlemleyen iki yonlii bir televizyon
araciligiyla izlenmektedir’”. Eco’ya gore, Orwell’in romanindaki Big Brother insan
kitlelerinin her bir liyesi tarafindan yerine getirilen biitiin bireysel davranislart onlar
istemese de gozetleyen simirli bir gruptan dogmaktadir. Orwell’in Big Brother’:
milyonlarca dikizcinin tek bir teshirciyi izledigi televizyon sovu degildir. Bentham’in

planladig1 hapishanedir. Burada goriinmeyen bir¢ok gardiyan tek bir mahkumu gozetler.

75 Neil Postman, Teknopoli, Mustafa Emre Yilmaz (Cev.), 1stanbul:Paradigma Yay., 2. b., 2006 , ss. 23-
33
76 Nunes ,8.32
" James Wong, “Here’s Looking at You: Reality TV, Big Brother and Foucault”, Canadian Journal of
Communication, Vol 26, No: 4, 2001, s.37 )
’® Dan Laughey, Medya Cahsmalari- Teoriler Yaklasimlar, istanbul: Kalkedon yay., 2010, s.113-114
79

Wong, s.37
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Bugiin bizi gozetleyen Big Brother’in belirgin bir yiizii yoktur. Bir kisi degil, kiiresel
ekonominin tiimiidiir. Foucalt’n iktidar1 gibi bilinen varlik degildir. Oyunu kabul edip
birbirine destek veren merkezlerin tiimiidiir. Oyle ki bir giic merkezi icin bir
siipermarkette aligveris edenleri gozetledikten sonra kredi kartiyla kaldig otelin iicretini
odediginde kendisi de gozetlenecektir. Iktidar taninan bir sima olmadig: icin yenilmesi

) 80
de olanaksizdir. Ya da en azindan denetim altina alinmasi zordur™ .

Foucault’un gozetime iligkin diisiinceleri daha ¢ok soylem ve gii¢ kuramiyla
baglantilidir. Gostergebilimden etkilenen Foucault, dilin gii¢lii gruplar tarafindan
parcalayici bir yapida kullanildigin1 ve tercih edilen diinya temsillerinin kendilerinin
yonetimini kabullenmek durumunda kalan toplumun diger bireyleri tarafindan
icsellestirildigini One siirerek so6z konusu yaklasimin da Otesine ge¢meyi basarir.
Foucault’in savina gore, buna ulagsmak i¢in giic sahiplerinin ¢ikarlar1 ¢esitli soylemler
seklinde beliren dil yoluyla dagitilmalidir. S6ylem ve bunun sdylemsel bigimlerine
benzer sekilde, gozetim de giiciinii boliip dagitarak toplumu denetim altina alir.
Foucault’a gore egemen gozetim toplumu modeli Bentham’in “panoptikon” modelidir.
Foucault, panoptik gozetim mekanizmasinin hapishane duvarlarimi asip, kendi
demesiyle, “disiplin toplumuna degin genisledigini belirtir. Panoptisizm, dolayli bir
bicimde medya ve diger giiclii sosyal kurumlara da yerlestirilebilir. Belli tiirden
katilimcilarin yer aldigi/almadigi Big Brother ve gerceklik programlarinin panoptik bir

medya soylemi iirettigini sdylemek miimkiindiir®'.

Iktidarin bakisinin teknolojik gelismelerin de yardimiyla artik pek ¢ok alanda
kendini gosterdigini gormekteyiz. Ozellikle sosyal medya sayesinde gozetlerken
gozetlenen bir toplum yapis1 ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal medyada iktidar ve
yonetilenlerin birbirlerini gozetleme davramslart da yer degistirmektedir. Ornegin
radikal gazetesinin 2010 yilinda yayimladigi sayisinda hirsizlik sucundan aranan bir
sahisin, facebook sayfasinda yayinladigi profilinde yer alan fotograflarinin hepsinin

aynt bolgede cekilmis olmasindan yola cikarak polisin hirsiza ulastigi haberini

?0 Umberto Eco, Yenge¢ Adimlariyla Sicak Savaslar ve Medyatik Popiilizm, Semsa Gezgin (Cev.),
Istanbul: Dogan yay., 2012, s. 91-92
8! Laughey, s. 114
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goriilmektedir®. Ote taraftan twitter ve facebook sayfalarinda iktidar sahiplerine iliskin
sayisiz bilginin topluma bir tek tusla ulastirilabiliyor olmasi ise giiciin zaman zaman el
degistirerek, iktidarin ve dolayisiyla yonetilenlere gecmesine neden olabilmektedir.
Ancak sosyal medya, herkese sinirsiz 6zgiirliik alan1 sunuyor gibi goériinmesine ragmen,
yine de sayfa sahibinin arzu ettigi 6l¢iide kullanicinin kendini ifade edebilecegi bir alan

olusturdugunu vurgulamak gerekir.

Baudrillard hipergercekligin iktidar bakis ve medium’a yonelik bakis agisini
tersine ¢evirdigini 6ne siirerken Loud ailesi deneyimiyle panoptigin sonunun geldigini
ifade etmektedir. 1971 yilinda yedi ay araliksiz olarak yapilan ¢ekin sonucunda bir
ailenin yasadig1 dramlar, keyifli anlar hicbir atlama ve sigrama olmaksizin kaydedilmis
ortaya 300 saatlik bir film ¢ikmistir. Baudrillard, Loud ailesini sanki “TV kamerasi evin
icinde degilmis gibi cektik” ifadesini ise paradoksal bir formiile benzetmektedir. Ciinkii
bu ifadenin yirmi milyon seyirciyi bastan ¢ikaran bir iitopya oldugunu ifade etmektedir.

Zaten daha baglangicta boyle bir ailenin se¢imi hipergercek bir olayd1r83.

Baudrillard, mesaj alicisinin gozetilen ve test eden edilgen bir yapiya sahip
olmasinda iletisim araglarinin belirleyici oldugunu soyler. O’na gore, bizler bu diinyada
kulanic1 olmaktan ¢ok, okuyucu ve secici durumdayiz. Oysa dikkat edilmesi gereken bir
husus varsa o da bizim de siirekli olarak (ara¢) medium tarafindan secilerek teste tabii
tutulmakta oldugumuz gercegidir. Tiim iletisim araclar1 yaydiklari mesaj 1sinlar
araciligiyla bizi gerceve icine alarak kurgulamaya calismakla birlikte, artik dogrudan
izleyiciyi sorguya ¢ekmektedir. Mesajlarin gorevi artik bilgi tasimak degil, test etmek
yani denetlemektir. 8 Ozellikle internet iizerinde seyahat ederken, herhangi bir sayfada
karsimiza c¢ikan halkla iligkiler amagli anketler, sorular, hem bireylerinin kimlik
bilgilerinin kayit altina alimasi hem de hedef kitlenin o6zellikleri ve goriislerinin
ogrenilmesi siirecine katkida bulunmaktadir. Internet iizerinde girilen her sayfanin
giinde kag kere tiklandi1g1, ne kadar siire kalindig1, hangi iletisim siirecinin yiiriitiildiigii,
nereden baglanildigi, hangi IP numarasinin kullanildig1 gibi bilgilerin ortaya konmasi

gbzetimin bir iiriiniidiir.

82 hitp://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType=RadikalDetay V3& ArticleID=987430&CategoryID=77,
12 Nisan 2011

83 Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, ss. 50-52

% Jean Baudrillard, Simgesel Degis Tokus ve Oliim, Oguz Adanir (Cev.), Istanbul: Bogazici Universitesi
Yay., 2011, s. 111
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Virilio, Kopernikus ve Galileo doneminde ortaya cikan goreli bir hakikatin
ortaya ¢ikiginin biliminin, sibernetik bilgi tiirliniin ortaya ¢ikmasiyla yok olusun bilimi
halini aldigin1 ifade etmektedir. Ona gore, sanal gerceklik uluslarin ekonomik
bilesenlerini zayiflatmakta ve yerkiirenin fiziksel mekanina yerlesmis kiiltiirleri ortadan
kaldirmaktadir. Virilio “Cografyanin sonu” olarak nitelendirdigi, bilgisayar
teknolojilerinin neden oldugu bu gercekiistii degisim ve doniisiimiin ayni zamanda

gdzetleme gercekligini de beraberinde getirdigini belirtmektedir™.

Realite TV’ler hi¢ kusku yok ki, gerceklik ve fantazi arasindaki sinirlarin
belirsizlestigi, gerceklikten daha gercek bir hipergercek c¢evrenin yaratildigr bir
fabrikasyon tiriiniidiir®. Wong’a gore, giiniimiizde Reality TV’ler araciliiyla siradan
insanlarin da digerlerini tipki Big Brother gibi gozlemlediklerini soylemek miimkiindiir.
Artik cagdas yasamda Mark Poster tarafindan 6ne atilan “siiper panoptisizm” goriisiiniin
dogrulandigim soylemek de miimkiindiir. Internette bireyler gozetlendiklerini bildikleri
halde bilgi, resim vb. diger icerileri paylasmaya devam ederler. Bu agidan siiper
panoptisizme gore, Big Brother, Reality TV ve panoptik bakis bireylerin gozetleme

sisteminin bir parcasi olmaya goniillii olduklart bir sistemdir.."’.
1.3. Halkla iliskilerin Yararlandig iletisim Teorileri ve Gercegin Insas

Halkla iliskilerde mesajin tasarlanmasi ve iletilmesi agsamasinda yaralanilan

kuram ve teoriler hipergerceklik baglaminda asagidaki gibi tartisilmistir:
1.3.1. Cerceveleme (Framing Kurami)

Hipergerceklik yaklasimi icerisinde ¢erceveleme, olay ya da haberin bazi durum
veya sonuglariin 6ne cikarilip, bazi durum veya sonuclarinin arka planda birakildig:

iletisim siirecini ifade eder.

Cerceveleme kurami ile ilgili c¢alismalariyla bilinen Erving Goffman,
cercevelemeyi c¢esitli kategorilere ayirir. Dogal cerceveler, amacgsiz, dolaysiz,

canlandirmasi yapilmamis rehbersiz goriiniisleri tanimlarken, bastan sona dogal etkiler

% Paul Virilio, Enformasyon Bombasu, istanbul: Metis yay., 2003, s.9-14
% Sarah Dutro, “The (Hyper) Real World: Starring in our own Reality Show Through Facebook”,

http://categorymistake.com/philosophyandpopculture/node/37, 30 Mays 2013
% Wong, s.34
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altindadir. Sosyal cerceveleme ise, olaylarin arkasinda yatan amag, istek ve kontrol
edenin ne oldugunu anlamay gerektirir. Goffman’a gore, bir olayin aktarilirken ne tiir
bir cerceveleme yaklasimi i¢inde oldugunu dikkatle gozden gecirmek igin dogru
sorular1 sormak gerekir. Ona gore bu iki yaklasim arasindaki farki anlamak i¢in su
ornege bakmak gerekir. Siipheli Oliimii arastiran bir arastirmact O6liimiin nedenini
sorgularken dogal fiziksel siirecin nasil gelistigini 6grenmek istiyordur. Oliimiin ne
sekilde gergeklestigini sorgulamak istemesi ise olaymn dramatik sosyal cevabini
anlamak icin sordugu sorulardan biridir. Giiniimiizde ise, bu giine kadar 6rnegin is
kazalarinda yasanan Oliimlerin neden ve sonuclari, bu konuda gergeklesen ithmallerin
sorumlular1 veya ¢6ziim Onerileri dogal ¢erceveleme konusuna, bir gazete haberinde bir
ailenin is kazasinda kaybettigi yakininin acisi yiiziinden cektigi acinin gosterilmesi ise
olayin dramatik yoniine isaret ederken sosyal cerceveleme konusuna ornek olarak

verilebilir®®.

Lim ve Jones, halkla iliskiler arastirmalari alaninda cerceveleme yaklasimina
gosterilen ilgiyi incelemek i¢in 1990 ile 2009 yillar1 arasinda halkla iligkilerle ilgili
olarak yapilmis c¢erceveleme arastirmalar1 hakkinda bir literatiir taramasi
gerceklestirmislerdir. Aralarinda Public Relations Reviews, Journal of Public Relations
Research, Public Relations Journal gibi dergilerin oldugu toplam 39 yayinin incelendigi
arastirmada calismalarin %95°1 iletisimde gercekligin olusturulmas: konusunu ele
almiglardir. Sonuslar, halkla iligkiler alaninda cerceveleme kuramina olan ilginin

arttigini gostermistir® .

¥ Erving Goffman, “An Essay on the Organization of Experience Frame Analysis”,
http://tr.scribd.com/doc/36584574/Erving-Goffman-Frame-Analysis, 10 Subat 2014

% Jeongsub Lim, Lois Jones, “A Baseline Summary of Framing Research in Public Relations from 1990
to 2009’ Public Relations Review, Vol. 36, 2010, ss.292-297
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1.3.2. Gerceklik Miihendisligi ve Halkla iliskiler

Gergekligin analizi konusunda giintimiizde bircok izleyici kitle iletisim araglari
vasitasiyla gelen imajlar1 analiz etmek ve elestirmek konusunda ¢ok da geri kalmis
durumda degildir. Elestirel bakis acisina sahip bu izleyicilerin bir kismi 6rnegin
izledikleri bir reklam filmindeki se¢ilen imajlarin onlarin dikkatini cekmeye yonelik ve
ticari kaygilarla tasarlanmis olabilecegi iizerine cesitli varsayimlar1 kabul ederken pek
azi1, izlediklerinin arka planinda yer alan halkla iliskiler ve reklam ajanslarinin popiiler
kiiltiiriin bu medya araclarinda sosyal gercekligin insa edilmesi konusundaki
amagclarmin farkina varmaktadir. Bununla birlikte pazarlamacilar siirekli olarak hedef
kitlelerine ulasmak i¢in iletisim miihendisligini yiiriitmeye ¢alismaktadirlar. Pazarlama
alanindaki yaratict medya c¢alismalar1 ve ticari hareketler yayilmasina katkida
bulunurken tiiketicilerin sosyal gerceklik algilar1 da sekillenmektedir. Bu acilardan
baktigimizda ‘“Gergeklik miihendisligi” (reality engineerlering) kavrami karsimiza
cikmaktadir. Gergeklik miihendisligi kavrami kitle medyas: araciligiyla gonderilen ve
gercekligin yansimasi olarak diisiiniilen imajlarin aslinda pazarlamacilarin c¢abalari

sonucunda olusturduklari yeni bir gerceklik anlayisinin iirtiniidiir™.

% Michael R. Solomon ve Basil G. Englis, “Reality Engineering: Bluring the Boundaries Between
Commercial Signification and Popular Culture”, Journal of Current Issues and Research in
Advertising, Vol. 16, No. 2, Fall 1994, ss.1-17
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Sekil 1: Gergeklik Miihendisliginde Gergekligin Olusumu

Kaynak: Michael R. Solomon ve Basil G. Englis, Reality Engineering: Bluring the
Boundaries Between Commercial Signification and Popular Culture, Journal of Current
Issues and Research in Advertising, Vol 16, No 2, Fall 1994, p. 3

Sekilde, iiriin yerlestirme yeni iletisim ortami olarak ele alinsa da, bize gore,
geleneksel mecrada reklam ve halkla iliskiler uygulamalarinda iiriin yerlestirmeden
yaralanilmaktadir. Ote yandan reklamcilar, pazarlamacilar ve aym1 zamanda halkla
iliskiler uygulayicilarinin tarafindan tasarlanan ve geleneksel/ yeni iletisim ortamlari
araciligiyla hedef kitlelere/tiiketicilere/miisterilere ilettikleri mesajlar sayesinde yeni bir
gerceklik anlayist olusmaktadir. Cesitli iletisim uygulamalarinin  sinerjisi ile
biitiinlesmis bir tiiketim ortami i¢inde olusan bu yeni gerceklik ya da diger bir degisle
hipergercek durum mesaj gondericilerin kendi referans ¢ercevelerinden etkilenmektedir.
Buna ilaveten sosyal medya kanallar1 ise hipercercekligin olusmasina etki eden en

onemli araclar haline gelmektedirler.
1.3.3. Riza Miihendisligi ve Halkla Iliskiler

Ileti bollugu, sorgulamay1 dolayisiyla, iletilerin arka planin1  okumay1
giiclestirirken, halkla iligkilerin medyanin birincil kaynagi haline gelmesi iletilerin

biiylik bir boliimiiniin bu giiclii haber kaynagi tarafindan tasarlanmasina neden

39



olmaktadir. Medyanin tecimsel kaygisi ise tasarlanan iletilerin esik bekgilerini asmasini
kolaylastirmaktadir. Yani halkla iliskiler, medya ve haber kaynagi kavramlar1 arasindaki
iliski, ileti tasariminin odagina yerlesmektedir. iletisimde bir giic dengesi bulundugu ve
iletisimin bir amacinin oldugu gercegi ise, Engineering of Consent (Riza Miihendisligi)

veya Spin Dr. Kavramlarini giindeme getirmektedir®'.

Unlii psikanalist Sigmund Freud’un yegeni olan Edward Bernays “Riza
Miihendisligi” kavraminin Onciisiidiir. Riza Miihendisligi kavrami kamuoyunun

diisiincesinin manipiile edilmesi anlayisina dayanmaktadir.

Halkla iliskiler meslegine “public relations” adim1 veren Edward L. Bernays,
amcast inlii psikanalist Sigmund Freud’dan biiylik oOlciide yararlanmis, kitle
psikolojisine dayali olarak kitleleri manipiile etme konusunda {in yapmistir. Bernays’in
ortaya koydugu kuramlar, propaganda, ikna ve rizamin insast ile ilgilidir’® Bernays, 1.
Diinya savas: sirasinda Walter Lippman’in da aralarinda bulundugu U.S Committee on
Public Information’da yer almis, ve hem CPI’da 6grendigi tekniklerden hem de
Lipmann ve Freud’un diisiincelerinden etkilenerek, toplumun kurumsal ve politik
anlamda manipiilasyonunun saglanmasi konusunda kendisine ©6nemli bir Kkariyer
edinmigtir. CPI, “diinyayr demokrasi i¢in giivenli bir yer haline getirme” sloganindan
hareketle, Amerikan halkina savasin reklamin1 ve satisin1 yapan giiclii bir propaganda
makinast gorevini yiiriitiirken, tiim gelecek savaslarin pazarlama stratejileri de bu CPI

modeline dayanmaktadir®.

Bernays, 1947 yilinda yayinladig1 “The Engineering of Consent” adl1 eserinde
“riza miidendisligi” kavramini insanlart manipiile etme sanati olarak tanimlamigtir.
Bernays’a gore her kurum bir amag¢ ve program i¢in kamuoyundan onay goérmek ister,
fakat bu yiizden kamuoyunun rizasinin insa edilmesi konusunda bazi problemlerle
karsilasir. Halkla Iliskilerciler bu durumda kendileri tarafindan secilmis devlet
gorevlilerinin kendi rizalarini inga etmelerini beklerler ve devletin otoritesini ve devlet

miidahalesini kabul etmezler. Ote yandan yazili ve sozlii olarak kendilerini ifade etmek

! Filiz Balta Peltekoglu, “Halkla Tliskiler Okuryazar1 Olabilmek”, Halkla iliskiler ve Reklamin
Anatomisi, Der. Sema Yildirim Becerikli, Ankara:Utopya yaymevi, 2011, s. 9

%2 James E. Grunig ve Larissa E. Grunig, Halkla iliskiler ve iletisim Yonetiminde Miikkemmellik, Elif
Ozsayar (Cev.), Istanbul: Rota Yay., 2005, s. 310.

%> Edward Bernays, Propaganda, New York: Ig Publishing, 2005, Arka Kapak
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konusunda istekli davranirlar. Riza miihendisligi ikna 6zgiirlii ve demokratik siirecin
temeline dayanmaktadir. Konusma, basin, talep bildirme gibi tiim ozgiirliikkler riza
mithendisligine olanak tamiyan kavramlar olarak Amerika Birlesik Devletlerinin
giivenceleri arasinda yer almaktadirlar’. Riza Miidendisligi teorik ve pratik olarak

yiizde yiiz kazanma anlayisina dayanmaktadir.

Bernays propaganda adli eserinde goriinmeyen devletten bahseder. Ona gore,
kitlelerin aligkanlik ve davraniglarini kontrol eden sosyal makinenin manipiilasyonunu
saglamanin maliyetli olmasindan otiirli goriinmez devlet sadece birka¢ alana
odaklanmgtir. Ornegin tek seferde 50 milyon insana ulasmak icin yararlamlan reklam
cok maliyetlidir. Tipki kamuoyunun diisiince davranislarina yon veren grup liderlerine
ulagsmanin ve onlar1 ikna etmenin maliyetli olmas1 gibi. Bu nedenden 6tiirii propaganda
uzmanlarinin ellerinde olan propagandanin fonksiyonlarina yonelik artan bir egilim
bulunmaktadir. Bu uzmanlar giderek artan bir bicimde giinlik hayatta Onem
kazanmaktadir. Bernays’a gore bu anlamdaki ¢abalar artik “halkla iligkiler” ismi ile
anilmaktadir. Hangi tiir devlet bicimi olursa olsun, basarili olabilmek i¢in uysal
kitlelere ihtiya¢ duyar. Kurumlar, kamuoyu orgiitleri, egitim birlikleri vs. gibi tiim
gruplar sadece kamuoyundan onay gordiikleri siirece basarili sayilirlar. Bu agidan halkla
iliskiler danigsmanlari, modern iletisim medyasiyla calisan, kamuoyuna bilin¢ asilayan
birer ajan gorevi iistlenmislerdir. Onlar kurumlar acisindan, eylemlerin, doktrinlerin,
sistemlerin, diisiincelerin ve kamuoyu desteginin giivenliginin saglanmasindan

sorumludurlar’.

Halkla iliskilerin disiplinlerarasilik ilkesi ve yararlandig1 ara¢ ve yoOntemlerin
Onemi goz Oniine alindiginda, bireylerin karar verme siireglerine yonelik etkisi bir ¢ok

halkla iligkiler aragtirmacisi1 ve uygulamacisi tarafindan vurgulanmaktadir.

Bernays’a gore, giiniimiizdeki adi halkla iligkiler olan propaganda laboratuar
ortaminda islenen bir bilim degildir, ancak giiniimiizde propaganda grup diisiincesinin

dogrudan gozlemlenmesi yoluyla elde edilen kesin bilgi iizerine faaliyetleri

% Edward Bernays, “The Engineering of Consent”, Tne Annals of the American Academy of Political
and Social Science, 1947 http://ann.sagepub.com/content/250/1/113.full.pdf, 1 Agustos 2013
% Benays, Propaganda, s. 63-64
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kurgulamaktadlr%. Halkla iligkiler bilimi bireyleri ve boylelikle kurumlar1 nasil verimli
hale getirecegini arastirirken psikolojiden ©6nemli Ol¢iide yararlanir. Karar verme
davranigin1 hangi bilesenlerin etkilediginin saptanmasi ilgili iiriin ya da hizmetin hedef
kitlelere benimsetilme yollarinin hangileri oldugu sorusunun cevabini da beraberinde

getirmektedir.

Holzthausen’e gore, halkla iligkilerde bilingalt1 sisteminin anlasilabilmesi
mesajlara  verilecek  cevaplart  tahmin  etme  yOniinde Onemli ipuclar
barindirabilmektedir. Dolayisiyla bilincalti sisteminin anlasilmasi yoluyla hedef kitleler
kontrol edilebilmektedir. Pozitif bilimlerde oldugu gibi, halkla iliskilerde de iletisimi
daha verimli hale getirmek amacina hizmet edecek ana etkenler tahmin ve kontroldiir.
Ancak, Lyotard’in 1979’da 6ngordiigi gibi iletisim teknolojisindeki ani gelismeler
postmodern toplumlardaki insanlarin iletisim kurma, konugma ve diinyalarini insa etme
yollarini degistirmistir97. Bu baglamda halkla iligkiler, yasanan her tiirlii yeniligin
takipgisi olarak, hem halkla iligkiler amaclarinin bir pargas: haline getirdigi bireylerin
bu amaca kendi istekleriyle katilim gostermelerini saglamakta, hem de yaratilan
hipergercek ortamin bir uzantis1 haline doniistiirdiigli bireylerin goniillii katilimlariyla

amacina ulagsmay1 daha kolay hale getirebilmektedir.
1.3.4. Konstriiktivist Yaklasim ve Halkla fliskiler

Halkla iligkilerde konstruktivist yaklasim yapisalcilik anlayisina dayanmaktadir.
1950’li yillarda Roland Bartes ve Levi-Strauss’un c¢alismalariyla popiiler olmaya
baslayan yapisacilik goriinen olay ve olgulart anlamak i¢in onlarin altinda yatan yapiya

bakmak gerektigi diisiincesini temele alir’.

Konstruktivist yaklagima gore halkla iligkiler, gerceklik taslaklari sunan bir
iletisim sistemi olarak ele alinmaktadir. Konstruktivizmin temel teoremi, gercegin
objektif olarak ogrenilemeyecegi, onun yerine 6zneye bagimli olarak biligsel ve iletisim
siirecleri araciligiyla olusturulmast goriisiine dayanmaktadir. Gerceklik, iletisim
araglartyla olusturuldugunda ve halkla iligkiler meta iletisimsel bir siire¢ olarak

yorumlandiginda halkla iliskiler ve gerceklik konstruksiyonu arasinda bir ilgi iliskisi

% Bernays, Propaganda, s. 72
°7 Radford, http://pri.sagepub.com/content/1/1/49, 1 Mayis 2013
% Levent Yaylagiil, Kitle iletisim Kuramlari, 5. b., Ankara: Dipnot Yay., 2013, s.119
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oldugundan hareket edilebilir. Ote ayndan Konstruktivist yaklasim icinde halkla iliskiler
gercekligi olustururken kendi gerceklik modellerini (6rnegin  kurum kimligini)

oryantasyon icinde sunmaktadir®.

Konstriiktivist yaklastm altindaki halkla iligkiler daha cok imajlarin
olusturulmasina dayanmaktadir, ancak bu imajlar kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar kisinin yasadigi sosyal ve biyolojik ¢evreden ve kiiltiirel
etkilerden kaynaklanmaktadir. Halkla iliskilere yonelik konstuktivist bakis acisina gore,
ornegin bir olay medyana gelmis birileri bunu gozlemlemis, gdzlemleyenler baska bir

mecra da yayinlamis, halkla iliskiler uzman1 da bunu gézlemlemektedirloo.

1.3.5. Devletin ideolojik Aygitlar1 ve Halkla iliskiler

Fransiz Marksist siyaset felsefecisi olarak kabul goren Louis Althusser
kapitalis toplumlarin ortaya ¢ikisini ve yeniden iiretilmesinin iki asamadan meydana
geldigini ifade eder: Baskict ve ideolojik. Bir yandan toplumsal denetin polis, ordu,
hukuk ve hapishaneleri de kapsayan cesitli kurumlar araciligiyla baskici bir giic
kullammmiyla dayatilabilir. Althusser bu kurumlara Devletin Baskici aygitlart (DBA)
adim verir. Bu kurumlar fikir ayriliklarin1 bastirir ve egemen giiciin 6ngordiigii
toplumsal diizeni saglar. Ancak baskici giic uygulamas: kapitalizme razi gelinmesini
garantilemenin ne tek ne de etkili yoludur. Althusser, hakim olan toplumsal bi¢imin
saglamasi i¢cin DBA’lara ek olarak ideolojinin de kullanilmas1 gerektigini savunur. Bu
ideolojik kontrol  yontemlerini Devletin  Ideolojik ~ Aygitlann  (DIA) diye
adlandirmaktadir. DA’lar kapitalist degerleri, standartlar1 ve varsayimlari yeniden
iireten egitim, aile yapisi, din, spor, sanat ve Kitle iletisim araclarini icerir. DIA’lar
tarafindan tretilen ideolojik sOylem, bireyler lizerinde Oyle bir rol oynar ki bireyler
kendilerini ve bagkalarin1i hakim ideolojinin i¢inde bulunan, ondan faydalanan, ona
bagimli olan ve —bilin¢li ya da bilingsiz- olarak bu hakim giiclin yinelenmesini goniillii

olarak destekleyen kisiler olarak gbrﬁrlerlm.

% Andrea Kuchelhaus, Public Relations: Die Konstruktion von Wirklichkeit Kommunikationstheoretische
Anniherungen an ein neuzeitliches phinomen, Wiesbaden: Westdeutscher Verlag, 1998, s5.276.’den
aktaran Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla Iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalar1., Genisletilmis 5.
basim, Istanbul: Der Yay, 2012, ss.111-112

'% Okay ve Okay, s. 112

' Hitchcock, s.86-87
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Cheney ve Christensen’in isaret ettikleri gibi; PR’1n iistanlatisinin asikar amaci
kapitalist sistemde yer alan 0zel ve devlete ait kurumlarin konumunu korumaktir. PR
uygulamacilar aktif bir sekilde onlara hizmetleri karsiliginda 6deme yapan bir firmaya,
kuruma ya da devlete ait bir birime avantaj saglayacak sekilde bilgiyi kontrol etmeye

calisirlar. Onlara ne isim verilirse verilsin yaptiklar is kapitalizmle i¢ igedirm.

Cogunlukla isletmelerin kapsamina giren tiiketici davranmiglarinin dikkat
cekmesine karsin, sosyal degisim ve halkla iligkiler iligkisi de yilizyillardir giiciine giic
katarak yoluna devam etmektedir. Bu yaklasim kurumlarin devletin ideolojik aygitlar
olarak birer iletisim kanali islevini iistlendikleri bi¢imindeki yorumu da anlasilir
kilmaktadir. Ornegin egitim kurumlari, miizeler, bir iilkenin kiiltiirel degerleri iizerine
yapilanan iletisim stratejisinin kanallar1 olarak islev iistlenmektedirler. Miizeler,
toplumsal tarih ve kiiltiir kanali olduklar1 kadar, iilkelerin i¢ ve dis hedef kitlelerine
yansitmak istedikleri imajlarim1 da besleyen araglardir. Bu yaklasim Berlin’de bulunan
Sachsenhaus’un kurulus doneminde “concetration Camp” olarak tanimlanmasini da
“Sachsenhaus”un girisindeki “calismak Ozgiirlestirir” sloganim1 da daha anlasilabilir

kilmaktadir'®,

1.3.6.Giinden Yaratma ve Hipercerceklik

Giindem koyma ve saptama hipotezinin en 6nde gelen savunuculart Amerikali
arastirmacilar Malcolm McCombs ve Donald Shawa gore, izleyiciler, kamusal ve diger
konular1 kitle iletisim kanaliyla 6grenmekle kalmaz, bir konuya ne kadar 6nem
vereceklerini kitle iletisim araclarinin bunlara verdigi 6nemden 6grenir. Ornegin bir
kampanya sirasinda adaylarin ne dedigi yansitilirken, kitle iletisim araglar
kampanyanin giindemini belirler. Diger bir degisle kitle iletisim araglar1 kampanyanin
giindemini belirler. McCombs ve Shaw giindem koyma ve saptama islevini gostermek
tizere Watergate olaymi ele alirlar. Siyasal yozlasmayi ortaya c¢ikartma yeni bir sey
degildir. Fakat daha sonra basinin yogun ilgisi ve televizyonda yayimlanan ABD senato
duyurulart olayr yilin konusu haline getirmistir104. Baudrillard benzer bi¢imde

Watergate’in ¢ok gii¢lii bir zehirleme yontemi oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii bu

102 Radford, http://pri.sagepub.com/content/1/1/49, 1 May1s 2013

19 peltekoglu, “Halkla iligkiler Okuryazari Olabilmek, s. 10

1% Denis McQuail ve Sven Windahl, iletisim Modelleri Kitle iletisim Cahsmalarinda, Konca Yumlu
(Cev.), 2. b., Ankara: Imge Kitabevi, 2005, s. 133-134
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skandal sayesinde diinyaya bir doz politik ahlak yeniden siringalanmaktadir. Bu noktada
Baudrillard’a gore “gii¢ iliskilerinin 0ziinde yatan sey, gii¢ iliskilerine benzememeye
caligarak giiciiniin tamamin1 bu gizlilikten almaktir”. Bu a¢idan degerlendirildiginde
aslinda yapilan sey, diizenin ahlaki a¢idan temizlenip paklanmasi ve ovulup parlatilarak

yeniden devreye sokulmasindan baska bir sey degildir'®.

Ote yandan arastirmacilar Rogers ve Dearing ii¢ farkli giindemi birbirlerinden
ayird eder. Kitle iletisim araclarinin 6nceligi olan konu ve olaylara verdikleri dikkat
anlamimi tasiyan kitle iletisim araglart giindemi, kamuoyu ve bilgisindeki konulara
verilen farkl1 6nem demek olan kamu giindemi, politikacilarin konu ve siyasa tekliflerini
tanimlayan siyasa giindem.Bu baglamda ortaya c¢ikabilen baslica etkilesim veya etki

cesitleri ise soyledir':

. Kitle iletisim aracglar1 kamu giindemini ¢ektigi dikkat ve kitle iletisim

otoritesi ile dogrudan etkiler.

o Kamu giindemi (kamuoyu), politikacilar segmenlerin ne isteyebilecegine

cevap aradik¢a siyasa giindemi etkiler.

° Kitle iletisim araglar1 giindeminin ayrica siyasa giindeminde bagimsiz
dogrudan etkisi vardir, cilinkii politikacilar tarafindan kamuoyuna rehber olacak sekilde

kullanilir.

. Bazi konularda siyasa giindeminin kitle iletisim araclar1 giindemi

tizerinde dolaysiz ve kuvvetli etkisi vardir.

. Bazi konularda siyasa giindeminin kitle iletisim araclar1 giindemi

tizerinde dolaysiz ve kuvvetli etkisi vardir.

. Kitle iletisim araglar1 giindemi bir ¢ok kaynak ve gercek diinya olaylar1
tarafindan kitle iletisim araglarmin ilgisini ¢eken siirecin daha Onceki ele alig

bicimlerinde genelde dahil edilmeyen bir etmen olarak dolaysizca etkilenir.

105 Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 33

1% McQuail ve Windahl, s. 136-137
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1.3.7.Laswell Formuliiniin Hipergercek Uygulamalarin Anlasilmasindaki

Rolii

Amerikali siyaset Bilimci Harold D. Lasswell, 1948 yilinda yazdigi bir
makaleye iletisim arastirmasinin belki de en bilinen tiimcesiyle bagladi: “bir iletisim
eylemi en kolay sekilde su sorularla ¢oziimlenir: Kim? Ne soyler? Hangi kanal ile?
Kime? Ne gibi bir etki ile? Bu formiile gore iletinin aliciyr etkilemek amacinda
oldugunu daha bastan kabul edilir ve buradan iletisimin iknaya yonelik bir siire¢ oldugu
sonucuna varilir. Lasswell formiilinde her soruya bir analiz bicimi tayin edilir.
Ozellikle kitle iletisim araglarmin etkilerine vurgu yapan modelin analiz big;irni107 halkla
iliskiler mesajlarinda sodylenenin ve ulasilamak istenen hedefin ne oldugunun

anlasilmasinda oneme sahiptir:

Kim? Ne soyler? Hangi kanal Kime? Ne gibi bir
Denetim || Icerik | ile? || Izleyici | | etkiile?
Calismalart analizi Iletisim analizi analizi Etki analizi

Sekil 2: fletisim Arastirmasi Alanlarin1 Gosteren Laswell formiilii
Kaynak: McQuail ve Windahl, s. 28

Postmodernizmde, bir halkla iliskiler uygulayicis1 tarafindan {iretilen ve
yayilan bir mesaj rakip mesajlarin, bakis agilarinin, ideolojilerin, bilgi kaynaklarinin,
hatta diger PR’cilarin iirettigi rakip fikirlerin bulundugu genis bir biitiin icerisinde
algilamir ve terciime edilirler. Insanlara mutlu, tatmin olduklar1 seyler veriliyor ancak
halka ait dogrularin verilmemesi seklinde oluyor bu. Ornegin, tipik bir haber analizi
gercek olaya bakilmasi ve de bu olayin ne kadar gercek¢i ya da yanli olduguna

bakilmasi seklindedir. Bu varsayimlar sunlardir:

1-  gercek bir olayin oldugunu,

97 McQuail ve Windahl, s. 28
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2-  bu olayin gerceklikten ayr1 bir sunumunun olusu ve olayin haberi. Ancak
postmodern diinyada/bakis agisinda bir olayin bir olay sayilabilmesi i¢in ancak TV’ye

cikmasi gerekmektedir'*®.

Laswel’in vurguladigi model kapsaminda diisiiniilen ve halkla iligkiler amaglh
olusturulan Pseudo (uydurmaca) haberlerin karakteristik ozellikleri vardir; hi¢cbir zaman
anlik degildir, biri onlar1 yayinlanmasi, haber yapilmasi amaciyla planladigi icin
gerceklesirler. Basarisi, olayin ne kadar genis kapsamli bir haberinin yapildigiyla dogru
orantilidir. Gergek olup olmadigi sorusu haber degeri tasiyip tasimadigi sorusundan ¢ok
daha az degerlidir. Pseudo -uydurmaca- olaylar daha dramatik olduklarindan anlik

olaylar1 gblgede birakar'®.

1.4. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisim Siireci icinde Hipergerceklik
Olgusu

Erdogan’a gore, halkla iligkilerde halkin ne oldugu ve gercegi iiretme ve
gercegi iletisme fikri onemli problemlerden biri olmustur. Ciinkii halkin anlayisina ve
halka konusma bi¢iminde dramatik degisimler ortaya ¢ikmistir. 20. Yy baslarinda halka
yayma (publicity) isini yapanlar, halkin kamunun rasyonel oldugu diisiincesine
sahiptiler. Kamunun okuduklar1 ve isittikleri {izerinde degerlendirme yapacak elestirel
yetenege sahip oldugu varsayiliyordu. 19. yy’in sonunda beynin psikolojik yapisini
inceleyen Freud ve Gustav Le Bon gibi bilim insanlarnt birey ve kitle diisiincesinin
temelleri {izerinde dururken, kamunun rasyonelligi yerine irrasyonel yonelimi temel

alan gelenek baslamustir' '°.

Halkla iligkilierin ABD’deki tarihsel gelisim siirecine dayanarak Grunig
tarafindan gerceklestirilen halkla iliskiler modellerinin hipergerceklige yonelik

yorumlamasi asagidaki gibidir:

108 Radford, http://pri.sagepub.com/content/1/1/49, 1 May1s 2013
19 Radford, http://pri.sagepub.com/content/1/1/49, 1 Mayis 2013
"% {rfan Erdogan, Teori Pratikte Halkla iliskiler, Ankara: Erk Yay, 2006, s. 33
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1.4.1.Basin Ajansi1 Modeli

19. yiizyill ortalarindaki basin ajanlarinin tam zamanlh halkla iligkiler
uygulamalan gerceklestiren ilk uzmanlar oldugu ileri siiriilmektedir. Bu basin ajanlar1
Andrew Jackson, Daniel Boone, Buffalo Bill Cody ve Calamity Jane gibi kahramanlar,
icin halkla iligkilerin basin ajansi/tanittm modelini uyguluyordu. Bu uygulayicilarin en
basta geleni “her dakika bir ahmak doguyor” deyisiyle sirkindeki gostericileri ustaca

tanitmis olan P.T. Barnum’du''".

Yalana dayali ve manipiilatif haberlerle kendine cikar saglamak arzusu igine
giren halkla iliskiler uygulamalar1 gerceklige olumsuz etki eden Orneklere sahiptir.
1810-1891 yillart arasinda yasamis Barnum’un olusturdugu yapay gerceklikler o buna
verilecek tarihsel 6rneklerdir. Ornegin George Washington’a hizmet eden 80 yasindaki
Heath’in, 160 yasinda oldugunu iddia eden ve degisik adlarla gazetelere gonderdigi
mektuplarla basint uzun siire isgal eden Barnum, bu donemde haftada 1500 USD
kazanmustir''2.  Barnum’un gerceklestirdigi  halkla  iliskiler  uygulamalarini
hipergerceklik baglaminda yorumladigimizda Baudrillard’in “gosterilenler diizeyinde
gerceklestirilen degistirilen degis tokus, her zaman icin gosterenin ne ise yaradiginin

11355

anlasilmasini engellemistir climlesini amimsayabiliriz.

1.4.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Calismalartyla kamuoyu modeline temel olusturmus baslica kisilik Ivy Lee’dir.
Kamuyu bilgilendirme modelinin uygulayicilar1 genellikle sadece orgiitleriyle ilgili iyi
haberleri yazmayi tercih ediyorlardi. Ote yandan modelin uygulayicilar orgiitle ilgili
bilgileri “gercek” ya da “dogru” olsa dahi se¢ici olarak yaydiklar i¢i J. Grunig onlarin
gercek anlamda bir diyalog yiiriitmediklerini diisiinmektedir''*. Kamuoyunun
aydinlatilmas1 gerektige iliskin deklarasyonu ile bilinen Ivy Lee gerceklestirdigi halkla
iliskiler uygulamalarinda, kamuoyunu yaniltict bilgi kullanarak kendisinin ve halkla

iliskilerin itibarinin olumsuz etkilenmesine neden olumustur.

1 Grunig ve Grunig, Halkla iliskiler ve iletisim Yonetiminde Miikemmellik, s. 309-310

"2 peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, 7. Baski, s. 100-101

'3 Jean Badurillard, Uretimin Aynasi ya da Tarihi Materyalist Elestiri Yamlsamasi, Oguz Adanir
(Cev.), Istanbul: Bogazici Universitesi Yay., 2013, s. 12

"% Grunig ve Grunig, Halkla iliskiler ve iletisim Yonetiminde Miikemmellik, s. 310-312
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Colorado koOmiir grevi sirasinda yiiriittiigii basarili  kampanyalar ile
Rockfeller’in olumsuz imajmin degismesini saglamustir. is ve isci haklar1 ve giivenligi
ile elestiriler alan Rockfeller’in iscilerler yemek yiyerek, maden ocaklarini ziyaret
ederek, yardim derneklerine bagista bulunarak cimri ihtiyar imajini, yasli hayirsevere
doniistiirmeyi bagarmustir' . Rockfeller’in imaj ¢alismasiyla onun i¢in olusturulan yeni
gerceklik, eskisinin yerine gecirilmistir. Iste tam da Colorado komiir grevinden 90 yil
sonra bu kez Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar igerisinde Soma’da resmi rakamlara gore
301 maden is¢isinin yasamini yitimesi ile gerceklesen bir maden faciasi kriz
donemlerinde olusturulan gerceklerin asil gerceklerle yer degistirme boyutunu
gostermistir. Ileti kirliligi ile olusan, krizin diisiindiiriicii ve sorunlu boyutlarinin yani
sira odaktan uzaklasan ve asil gercekle birlikte asil sorunu da goz ardi eden sdylemler

kriz iletisim siirecinde dikkat ceken aksakliklar olarak gdriilmiistiir' '°.

Bilginin paylasilmasi esasina dayali kamuyu bilgilendirme modeli basin ajansi
modeline tek yonlii iletisimden yararlanmasi nedeniyle benzerlik gosterir. Grunig’e gore
kurum icinde calisan halkla iligskiler uzmani tipki bir gazeteci kimligine biiriinerek

objektif bilginin kitle iletisim araglari vasitasiyla paylasilmasini saglar''’.

Baudrillard’a gore, insan1 biiyiileyen sey anlamin notralize edilmesidir. Ciinkii
hosa giden sey ne anlam ne de asir anlamliliktir''®. Buradan hareketle, hedef kitlenin
aydinlatilmas1 gereginin temelinde yattig1 halkla iliskiler uygulamalarinda, kimi zaman
kurumsal ¢ikarlar icin bilginin bir kisminin kullanilmasi, anlamin manipiile edilmesi
icin bir yontem olabilir. Bu durumda bilginin saklanmasinin da kamuoyuna yalan

sOylemek kadar etik dig1 bir uygulama olup olmayacagi sorusu akillara gelmektedir.

15 peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, 7. b., s. 111

116 Filiz Balta Peltekoglu, “Soma Son Olsun”, http://www.filizbaltapeltekoglu.com/soma-son-olsun.html,
30 May1s 2014

"7 James E. Grunig, “A General Theory of Public Relations a Theoritical Framework for Practising the
Profession”, www.prconversations.com, 14 Kasim 2013

''® Jean Budrillard, Sessiz Yigmlarin Golgesinde Toplumsalin Sonu, Oguz Adanir (Cev.), Ankara:
Dogu-Bat1 yay., 2013, s. 36
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1.4.3.1ki Yonlii Asimetrik Model

Davranis bilimleri ve sosyal bilimler de elbette her bilim dali gibi arastirmaya
dayalidir. Dolayisiyla halkla iliskiler uygulamasina bilimsel bir bakisin getirilmesi

Edward Bernays tarafindan gerceklestirilen uygulamalar1 ¢ift yonlii hale getirmistir.

Edward Bernays doneminde gerceklestirilen ¢ift yonlii asimetrik uygulamalar
kapsaminda hem hedef kitlelerden bilgi edinilmeye calisilmakta hem de edinlen
bilgilerle hedef kitle de bir alg1 degisikligi yaratilmasi hedeflenmektedir. 1918 yilinda
Bernays’in basina getirildigi Creel Comitte birinci diinya savast sirasinda ABD
askerlerinin moralini yiikseltmek ve psikolojik kazanimin Oneminden yararlanmak
tizere kurulmustur. Bu donemde morali bozulan ABD askerlerinde savasi kazaniyor
olduklar1 yoniinde bir algi1 yaratmak icin brosiirlerden yararlanilmistir. Ornegin biiyiik
bir savas gemisinin resmedildigi ve “Denizlaltilara kars1 miicadele: Denizde kaybolan
ABD askeri 200, Fransa’da 1.250.000 Amerikan askeri” bashig ile basilan kartlar'" o
donemde Amerikan askerilerine psikolojik telkin yoluyla savasi kazanacaklar: yoniinde

bir gerceklik algis1 yaratmak amacl gerceklestirilmistir.

Bernays’in ortaya attigi kuramlar, propaganda, rizanin ingast ile ilgilidir.
Bernays, Nazi propagandacilarinin ikinci diinya savasindaki basarisina dayanarak
insanlar1 manipiile etmenin miimkiin olduguna inaniyordu. Ancak Bernays insanlarin
kotii amaclarla oldugu kadar 1yi amaglar i¢in de manipiile edilebilecegini diisiiniiyordu.
Basarili manipiilasyonun sirr1 insanlarin motivasyonlarin1 anlamakta ve bir orgiitiin
yaratmak istedigi tutum ve davraniglar iiretmekte en etkili olacak mesajlar1 belirlemek
icin arastirmadan yararlanmakta yatiyordu. Bernays’in asimetrik durus noktasi akla
yakin goriilebilir ama J. Grunig’in isaret ettigi gibi orgiitler sik sik “bir ¢ok tuhaf seyin”

kamunun yararina oldugunu diisiiniirler'*’.

Ancak kavramsal olarak incelendiginde, halkla iliskilerde asimetrinin olumlu
yonlerinden yararlanmak gerektigini vurgulamak gerekmektedir. Ciinkii asimetri ve
farklilik problemlere yeni bakis acilart getirmek degisimin saglanmasi icin gereken

giiclii kavramlardir. Lyortad’a gore uzlagsma adaletsizlikle sonuclanir. Ciinkii tartisma

' pPeltekoglu, Halkla iligkiler Nedir?,7. b., s.118
"% Grunig ve Grunig, Halkla iligkiler ve iletisim Yonetiminde Miikemmellik, s. 310-311
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icindeki en giiclii taraf, uzlagsmanin sonucunu belirler. Uzlagma i¢in gosterilen cabada,
halkla iliskiler uygulayicis1 otomatik olarak en giiclii olan1 onaylayacaktir. Lyotard yeni
buluglarin ve problem ¢dzmede yeni yollar kesfetmenin uyusmazliktan dogdugunu ifade
etmekte ve farkli sesleri ¢cozme potansiyeline sahip olmaya “tensor” adini vermektedir.
Holthausen’e gore, postmodern halkla iliskiler uygulayicist kurum ile kurumun i¢ ve
dis hedef kitleleri arasindaki farkli noktalar1 ortaya koyarak uyusmazliklar1 gidermek
icin caba gostermektedir. Tensorlarin belirlenmesi yoluyla, uygulayicilar, farkliliklar ve
karsithklar  tarafindan  iiretilen yeni anlamlar icinde yaratict  durumlar

gelistireceklerdir121 .

1.4.4.1ki Yonlii Simetrik Model

Grunig, yukarida bahsi gecen dort model arasinda sadece cift yonli simetrik
modelin kamular1 orgiitler yararina manipiile etmek amacini tasimadigini ve c¢ift yonlii
simetrik modelin miikemmel halkla iliskiler programlarmin temel Ozelliklerinden

< e 122
oldugunu 6ne siirer .

Ancak halkla iligkilere getirilen postmodern elestirilerin pek ¢ogu Grunig’in
simetrik halkla iliskiler modelinin etrafinda donmektedir. Iliski pazarlamas1 ve diyaloga
dayal1 iletisim elbetteki halkla iligkiler uygulamalarinin hedef kitlelerle etkili iletisim
kurma cabalar1 olarak degerlendirilebilir ancak buradaki “miikemmel halkla iliskiler”
kavraminin, baskin koalisyon iligkisi i¢inde giicii elinde tutmaya yonelik, hedef kitleyi
daha alt pozisyona yerlestirmeye odakli bir yonetim fonksiyonu oldugu yoniinde

getirilen elestiriler de vardir'*.

Holtzhausen, Petersen, and Tindall, Giiney Afrika’da halkla iliskiler modelleri
tizerine yaptiklari calismada simetrik iletisimin bir kural olmadigini, Giiney Afrikali
profesyonellerin, kendi iilkelerinin politik, sosyal ve ekonomik kiiltiirel durumlarina

gore degiskenlik gosteren, kiiltiire ve duruma 6zgii modeller gelistirebildiklerini ortaya

121 Derina R. Holthausen ve Rosina Voto, “Resistance From the Margins: The Postmodern Public
Relations Practitioner as Organizational Activist”’, Journal Of Public Relaions Research, Vol. 14, No:
1,s.-65

22 Grunig, Halkla iliskiler ve iletisim Yonetiminde Miikemmellik , s. 312

' Zompetti ve Moffitt, 5.279
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koymusglardir.  Buradan yola cikarak hedef kitlenin halkla iliskiler icerisindeki

geleneksel roliiniin bir daha gézden gegirilmesi gerektigi savunulmaktadir'*,

Gergegi soylemek, hedef kitlelerle bilgi paylasiminda bulumak, soylediklerine
kulak vermek, calisanlarin ve paydaslarin goriislerinin yonetim tarafindan ve yonetimin
gorlislerinin calisanlar ve paydaslar tarafindan anlagilmasit ¢ift yonlii simetrik model
uygulamalarinin  varsayimlart arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, bu
uygulayicilardan pek azi bu varsayimlar prati§e tasimaktadir. Dolayisiyla halkla
iliskiler bilimci ve egitimcileri de uygulayicilarin soylediklerine dayanarak kendi ders
ve arastirmalarinin temeline bu modeli koymustur. Cift yonli simetrik model
arastirmadan ve ¢ift yonlii iletisimin bagka tiirlerinden yaralanirken asil hedefi ikna
etmek degil anlamaktr'®. Ote yandan uygulamada simetrik iletisim anlayisina dayali
gercek katilimdan s6z edebilmek icin ekonomik, sosyal ve siyasal kosullarin uygun

olmasi1 gerekmektedir. Demokratik katilimin saglanmas gibi.
1.5. Halkla iliskilerin Alanlar1 ve Hipergerceklik

Halkla iliskiler alaninda karsilasilabilecek hipergercekligin nedenlerini
cogaltmak miimkiin olsa da bu calisma kapsaminda da ele alinan ve hipergercekligin
halkla iliskilerdeki ingasinda ve etki alaninin genislemesinde rol oynayan bazi etmenleri

su sekilde siralamak miimkiindiir:

. Halkla iliskilerin yiizyilin énemli meslekleri haline gelmesinin altinda
yatan en Onemli nedenlerden biri iletisim giiclinii elinde bulundurmasindan
gecmektedir. Bu giiciin sahsi ve giindelik ¢ikarlar i¢in kullanilmak istenmesi

o Demokrasiyi tam olarak 6ziimseyememis toplumsal biling

o Yonetenin antidemokratik bakis agisi

. Spin Doctor’lar

. Rekabet kosullarinda ayakta kalma ¢abasi

. Halkla iliskiler etigine uyulmamasi

° Toplumsal ¢ikarlarin g6z ardi edilmesi

° Kisisel /kurumsal ¢ikarlarin toplumsal ¢ikarlarin 6niine gegmesi

12 Zompetti ve Moffitt, 5.279
12> Grunig, Halkla iliskiler ve iletisim Yonetiminde Miikemmellik, s. 311
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. Oziinde kamuoyunu sadece kaynagin amacina ve hedefine ulasma amach
kullanmaya dayali siyah halkla iligkiler caligmalari

. Halkla iligkilerin anlamim1i sadece kamuoyunu manipiile etme sanati
olarak goren halkla iliskiler uygulayicilari

. Bazi iletisim ara¢ ve mecralarin hipergergeklige elverisliligi

. Bireyin sadece tiiketici olarak goriilmesi,

o Sosyal medya gibi bazi iletisim ortamlarinin hipergerceklige yatkinligi

° Gii¢ dengesinin hala iletisimde giiclii olan tarafin elinde olmasi,

° Halkla iliskile okuryazarliginin yerlesmemis oldugu toplumsal diizen

Bu aktarilan unsurlart varligi veya yoklugu durumunda ortaya cikabilecek
hipergerceklik sorunsalinin halkla iligkiler disiplini ile yakindan iligkisi olan alanlarda

kendine nasil yer edilebildigi ise asagidaki basliklar kapsaminda ele alinmaktadir:
1.5.1.Halkla iliskilerde Mesaj Tasarimin ve Hipergerceklik

Lyotard, Foucault ve Baudrillard’in postmodernizme iliskin goriisleri
incelendiginde bu diisiiniirlerin portmodernizme iliskin temel prensiplerinin halkla
iliskiler mesajlar1 ve ozellikle halkla iliskilerde kampanya mesajlarinin igceriginin nasil

analiz edilmesi konusuna 151k tuttugunu sdylemek miimkiindiir' .

Mesaj tasarimlarinin  hipergerceklik acisindan incelenmesinde Kkiiltiirel
incelemelerin/calismalarin arastirilmasi ve ait olunan kiiltiirel grubun ya da sosyal
formun ideolojilerinin tanimlanmasi1 gereklidir. Bu noktada gostergebilim analiz
araclari, halkla iliskiler, kiiresellesme ve bu ikisi arasindaki iliskinin anlagilmasinda bize
detayli olarak yol gosterir. Ideolojiler, anlamlar ve kampanya mesajini olusturan
ogelerin yerlestirilis sekilleri anlasildiginda farkli kiiltiirler arasindaki farkli mesaj

tasarimlarinin analiz edebilmesi de kolay olacaktir.

Bu noktada gozden gecirilmesi gereken unsurlar vardir. Bunlar kampanya
mesajinin unsurlarini incelemek ve geriye dogru giderek mesajin tasariminin 6gelerini
olusturan Kkiiltiirel ideolojiyi anlamak ya da once Kkiiltiir hakkinda bilgi sahibi olup

kampanya mesajinin tanimlanan Kkiiltiirel ideolojileri nasil yansittigini incelemektir.

126 Zompetti ve Moffitt, s. 277

53



Kampanya mesajlarinin gostergebilimsel analizleri, etkili mesajlar yaratilmasi ve zaten
yaratilmis olan mesajlarin analiz edilebilmesi icin gerekli araglart saglar; dil ve parola,

bilingalti/kiiltiirel kurallar ve somut iletisim, isaret, isaret sistemi bunlardandir'®’.

Bir mesaj ya da toplu mesaj stratejileri birden fazla ideolojik pozisyona,
gerceklige ya da sosyal role seslenmek durumunda kalabilir. Kurumsal imajin ¢okiis
teorisi, insanlarin bir kuruma iliskin birden fazla -hatta birbiriyle ¢akisan- imaja sahip
olduklarim1 kabul eder. Bu da; kampanya mesajlarinin daha etkili&basarili olabilmeleri
icin, birden fazla imaji ve ideolojiyi dinleyiciye/hedef kitleye verebilmeleri igin

tasarimda cesitli olmalarini gerekli kilmaktadir'*®,

Halkla iligkiler bilim insanlar1 her ne kadar elestirel/postmodern aragtirmanin
kesin hatlarini belirliyorlarsa da, bu model iizerinde daha fazla calismaya ihtiya¢ vardir.
Mesaj tasariminin prensibi, hedef kitleye ait 6zellikleri mesajin igerisine yerlestirerek,

mesaj1 secilen hedef kitlenin 6zellikleriyle eslestirmektir'>.

Postmodernizm’de bir kisinin bireyselligi sadece kendi sosyal yasantis1 iginde
degerlendirilmez, birey ayn1 zamanda din, egitim, calisma kosullari, istekleri, yasadigi
travmalar gibi diger sosyal faktorler de gbz oniinde bulundurularak degerlendirilir. Bu
durumda bir kisinin yasaminin ya da kendi istek ve arzularinin kurdugu sosyal iliskiler
ve sosyal etkiler icinde de bicimlenecegini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda
oznelligi karmasik bir fenomen olarak tanimlamak, zaman zaman da geleneksel halkla
iliskiler c¢alismalarinin mesajinin  yanlis adrese yoneldigini soylemek miimkiin
olabilmektedir. Heath, bireyin coklu kapasitesini, diger bir degisle bireyin birden cok
anlama acik potansiyelini “anlam alan1” (zone meaning) olarak isimlendirmektedir.
Mattelard’in kitabindan referans ¢ercevesi kavramimi yaz) Moffit de ayni sekilde bir
bireyin, bir kurum, bagka bir kisi veya sosyal ortamlar tarafindan kendisine génderilen
bir imajin ¢oklu anlamlarina sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bu a¢idan Baudrillard’in
da ifade ettigi gibi, iletisimin tasartmi ve iretimi, insanlarin diinyayr algilayis

bicimlerine dnemli Olciide etki etmektedir. Ger¢ek kavraminin simiilakrdan yola ¢ikarak

2" Mary Anne Moffitt, “Critical Theoretical Considerations of Public Relations Messaging Around the
Globe:Tools for Creating and Evaluating Campaign Messages”, Journal of Promotion Management,
Vol. 17,2011, ss. 21-41

28 Moffitt, ss.21-41

% Moffitt, ss.21-41
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olusturulan formiilii, iletisimin sadece postmodern isleyis siireci degildir. Mesajin kendi
formundan ¢ok icerik tarafindan olusturulmasi “mesaj tasarimi igerigin ve ta kendisidir
ve mesaj tasarimi anlamdir” formuliini olusturmaktadir.  Mesaj gonderiminde
medyanin kullanimi subjektiviteyi etkilemektedir. Yani bir televizyon reklami
insanlarin birbirleriyle konugmasi degildir, onlarin konusmalarinin yansiyan bir
imajidir. Reklam alicilari ise bunu bir kutu i¢indeki insanlarin genel konugmalar: olarak
gormektedir. Bu da simiilakr gerceginin iiretildigi parcalanmis Oznelerin olusturdugu

postmodern durum siirecini ifade etmektedir '*°.

Lyotard soylem ile figiir arasindaki ayrimi ifade ederken figiiriin temel estetik
bicimi oldugunu ifade eder. Figiir her tiirlii anlam temsilinden 6nce meydana ¢ikar.
Gostergebilimde figiir olmaksizin herhangi bir anlam ihtimali s6z konusu degildir.
Iletisimsel olan (sdylem) bilincle, libidinal olan ise (figiir) bilincaltiyla bagdastirilir.
Lyotard soylem ile figiir arasindaki iligkinin gercekligin temsile indirgenemez olusunu
ortaya koydugunu iddia eder. Figiirler olmadan sdylem olmaz ancak figiirlerin temsil
ettigi duygular ve yogun arzular da sozlerin herhangi bir soylemsel baglama
oturtulmasini sinirlar. Arzunun serbest birakilmasinin sinyalini figiir verir. Bu iletisim
sOylemsel degildir. Daha ziyade iletisimi miimkiin olmayan seyi ©ne cikararak

boylelikle soylemin sinirlarini agsanin ne oldugunu vurgularm.

Baudrillard gercek ve hipergercegin i¢ ice gectigi giinlimiizde nesnelerin
yarattigi hipergercek ortamin agiklarken, halkla iligkiler metinlerinde de siklikla

yaralanilan benzetmelerin gostegebilimsel analizini sdyle yapmaktadir:

Islevsellik: Diiz anlam gostergenin gostereni ve gosterileni arasindaki iliskiyi
ve gostergenin digsal gerceklikteki goOstergesiyle iliskisini belirler. Diizanlam
gostergenin ortak duygusal asikar anlamina gonderme yapar. Bir sokak manzarasi
fotografi belirli bir sokag1 gosterir. “sokak” sozciigli binalar arasinda uzanan bir sehir
yolunu anlatir. Ama aym1 sokak Onemli derecede farkli bicimlerde fotograflanabilir.
Renkli bir film kullamilabilir, donuk giin 15181 secilebilir, yumusak bir odak ayari
yapilarak, sokak c¢ocuklar acisindan musmutlu, sefkatli bir oyun alam1 haline

getirilebilir. Ya da siyah beyaz bir film sert odak ayari, giiclii kontrastlar yapilarak ayni

139 Zompetti ve Moffitt, ss.278-287
! Hitchcock, s. 283
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sokak oyun oynayan ¢ocuklar i¢in soguk zalim barinilamaz ve yikici bir mekan haline
getirilebilir. Bu iki fotograf, ayn1 anda ve birbirine yalnizca bir iki santim uzakliktaki iki
fotograf makinesi tarafindan ¢ekilmis olabilir. Bu iki fotografin diizanlamsal anlami

ayn1 olacaktir. Farklilig1 yaratan ise yan anlamlardir'**.

Baudrillard diiz anlamlara islevsellik katilarak, bu islevsel bi¢imlerin siirekli
degisen stiller aracilifiyla bize farkli bir diinyadan bahsettiginden bahseder. Ona gore
bu durum yitirilmis bir simgesel iliski simiilarkidir ve hi¢ durmadan iiretilen gostergeler
araciligiyla yeni bir amaca hizmet etmeye c¢alismaktadir. Baudrillard, bu diisiincelerini
desteklemek icin bir reklam kampanyasinda gdrmiis oldugu ve digerlerinden daha giiclii
oldugu icin degil, avug icine daha iyi oturdugu icin “cok islevsel” oldugu sdylenen
cakmak oOrnegini vermektedir.  “Deniz onu avucunun igine oturacak sekilde
yontmustur” ciimlesiyle kusursuz bir bi¢cimden soz edilmektedir. Buradaki islevsellik
ates giicii degil, ele avuca iyi oturmakla iliskilidir. Yeni bir amag¢ yeni bir dille ifade
edilmektedir. Birincisi; sinai bir liretim nesnesi olan cakmaga, insan bedeni ve
hareketlerinin bir uzantisina benzeyen bi¢imi nedeniyle bir zanaat nesnesinin nitelikleri
yiiklenmeye calisilmaktadir. Deniz yani doga iistiin niteliklere sahip bir zanaatkara
benzemektedir. kinci olarak, deniz benzetmesi, bizi insanin 6nemsiz arzularina boyun
egecek hale getirilmis bir kiiltiirel] doga masalina gotiirdiigii goriilmektedir. Baska bir
degisle deniz burada kiiltiirel bir cila gorevini yapmakta, doga ise iistiin niteliklere sahip

bir zanaatkara benzetilmektedir'>>,

Dogal Yan Anlam: Yan anlam, bir gostergenin kullanicilarin duygulariyla ya
da heyecanlariyla ve kiiltiirel degerleriyle bulustugunda meydana gelen etkilesimi
betimlemektedir. Bu anlamlarin 6znellige ya da en azindan Oznelerarasiliga dogru
kaydigi andir. Bu anda yorum, yorumlayicidan etkilendigi kadar, nesne ya da
gostergeden de etkilenir. Diiz anlam fotograf makinesinin dogrulttugu nesnenin film
tizerinde mekanik br yeniden tiretimidir. Yan anlam ise, bu siirecin insani boyutudur.
Cerceve icine neyin dahil edileceginin odagin 15181n kamera acisinin film kalitesinin ve
benzerlerinin secimidir. Diizanlam neyin fotograflandigi, yan anlam ise nasil

fotograflandigidir. Bu siireci daha da ileri gotiiriirsek, sesimizin tonu, nasil

132 John Fiske, iletisim Calismalarina Giris, Siileyman [rman (Cev.), Ankara: Bilim Sanat Yay., 2003, s.
116
'3 Jean Baudrillard, Nesneler Sistemi, istanbul: Bogazici Universitesi Yay., 2011, s. 74
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konustugumuz, soyledigimiz seylere iliskin duygularimiz1 ya da degerlerimizi ele verir.
Sozciiklerin secimi ¢ogu kez bir yananlam secimidir. Ornegin, “anlasmazlik”, ya da

“grev”, veya “ticaretin carklarini yaglamak” ya da “riigvet vermek™ gibi'**.

Baudrillard’a gore, giiniimiizde organik bir evrenden estetik bir evrene
gecilmis, modern dogallik yine doganin belirledigi yan anlama boyun egmistir. Doga
diistincesinin hemen her yerde bicimlere degisik sekillerde (hayvani, bitkisel unsurlar,
insan bedeni, mekanin kendisi) eklemlendigi goriilmektedir. Kendilerine yalnizca bir
islev yiiklenen siradan nesneler bu tiirden amaclara sahip degillerdir. Nesneleri
kendimize benzetemedigimiz zaman bagka seylere benzetmeye calisiriz. Nesneler
tarafindan kusatilmis oldugumuz ortamda bi¢cimin yalanci bir ¢oziime benzedigi ve
nesneye atfedilen anlamin tersini ifade ettigi goriilmektedir. Bicimsel bir soylevin
parcast olan ve bir yan anlama doOniistiiriilen dogadan higcbir zaman

vazgecilememektedir' ™.

Bicimsel Yan Anlam: Baudrillard, bicimsel yan anlami agiklarken, Amerikan
arabalarindan ornekler verir. Ona gore, Amerikan arabalar1 ¢ok uzun yillar boyunca
koskocaman camurluklarla donatilmistir. Bu durum Amerikan toplumunun tiiketim
nesneleri konusundaki saplantisin1 simgelemektedir. Onceki déneme ait araclarin sahip
olduklar1 bi¢imlere bagimli olmaktan kurtuldugu ve islevine uygun bir bicimde
tasarlandig1 giin otomobil adli arag¢ teknolojik bir basar1 ve zafer kazanmus bir islevsellik
gosterisine doniismiistiir. Burada nesne gercek bir zafer kazanmis ve otomobil
camurlugu da uzama kars1 kazanilmis bir zafer gosterisine doniismiistiir. Bu katiksiz bir
gostergedir clinkii kazanilan zaferle bir iliskisi yoktur. Zira camurluk gercek degil, sinir
tanimayan {istlin bir hiz gostergesidir. Araba camurluklart mucizeyi andiran bir
otomatiklesme bir zarafet anlayisina gonderme yapmakta, zihinsel diizeyde sanki araca
itici bir giic kazandirip {iistiin bir organizmaya Oykiinerek kendi kanatlariyla ugan bir
nesneye doniismesine yol agmaktadir. Otomobillere giiliing camurluklar giydirilmekte
ve bir flizeye benzetilmeye calisiimaktadir. Artik islev kavrami bi¢im araciligiyla ifade

edilmektedir, ¢iinkii islevin kendisi bir egretilemeye doniismektedir'®.

'3 Fiske, ss. 116-117
135 Baudrillard, Nesneler Sistemi, ss. 75-78
136 Baudrillard, Nesneler Sistemi, ss. 75-78
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Yananlamlar 6znel diizeyde isledikleri i¢in onlarin c¢ogunlukla farkina
varamayiz. Sokagin sert odakli siyah beyaz vahsi goriinlimii ¢ok biiylik olasilikla
diizanlamsal bicimde okunabilir: sokakalar hep boyledir. Yananlamsal degerleri

diizanlamsal olgular olarak okumak oldukga kolaydir'’.

Zimbirti: Zimburti, bigcimsel bir islemden fazlasin1 gerceklestiremedigi halde
sanki biitiin bir diinyayr bicimlendiren bir seye benzemektedir. Ornegin meyve
cekirdeklerini c¢ikarmak icin tasarlanmis bir nesne buna Ornek olarak verilebilir.
Zimbirt1 gercek diinyada higbir ise yaramasa bile kendisine bigilen uyduruk islevlere
sahiptir. Bagka bir deyisle her gereksinime yanit verebilecek bir makine vardir. Her tiir
pratik hatta psikolojik sorunu 6n goriip Onlem alabilmek teknik ve rasyonel acidan
yalnizca bu gereksinime yanit verebilecek bir nesne iiretebilmek miimkiindiir. Bu
durumda zimbirt1 denilen seyin gercek gosterileni erik cekirdegi ya da dolabin iist kismi
degil, teknoloji iistiine oturan bir gerceklik ilkesi dogrultusunda yeni bastan yaratilan bir
dogadir. Bu tamamiyla bir otomata doniistiiriilmiis bir doga simiilakridir. Zimbirtinin

insan1 biiyiileme nedeni kesinlikle bilincaltina zgii bir islevi yerine getirmesidir'*®.

Halkla iliskiler a¢isindan mesaj stratejilerine elestirel bakis teorileri calismanin
bu bolimiinde 3 temel kapsam acisindan degerlendirilmektedir. Bunlar; kiiltiirel

calismalar, imge bilim ve postmodernizm bashklarindan olusmaktadir'.

Elestirel teori modeline gore, halkla iliskiler acisindan kurumlar, kurum
kimlikleri, kurum hikayeleri ve kurumsal kurallar1 olan sosyal ve kiiltiirel formlar olarak
degerlendirilirler. Bu kurallar, kurumun ve i¢inde bulundugu toplumun ideolojilerini de
icinde barindirir ve yansitir. Dolayisiyla, ideolojik siirecin kiiltiirel ideolojileri ve bunu
takip eden mesajlar1 sekillendirmesindeki 6nemini kabul etmek, kampanya mesajlarinin

farkl: kiiltiirlere iletebilmesini saglar'*.

Iletisim bilim insanlar1, mesaj tasarimini genis iletisim tiplerinde arastirmistir;

ancak, halkla iligkilerde mesaj ve elestirel yaklasim uygulamalarinin kiiresellesme

137 Fiske, s. 118

138 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 145-147
19 Moffitt, ss.21-41

140 Moffitt, ss.21-41
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baglaminda halkla iliskiler bilimini nasil sekillendirecegi konularina vurgu

yalpﬂmaktadlr141 .

Kiiresel mesajlarinin anlamlandirilmasi iki agidan yapilabilir; Birincisi; o
kiiltiiriin icerisinde iiretilmis olan detayli mesajin 6zelliklerini anlayabilmek icin genis
kiiltiirel cevreyi tanimak, anlamak; ikincisiyse, belirli kampanya mesajlarinin mesaj
tasarimlarini analiz ederek genis kiiresel cevreyi anlamlandirmak, tanimak bi¢cimde

yapilabilir'*%.

1.5.2.Kimlik ve imajin Hipergerceklige Doniisiimii

Modern yonetim anlayisina sahip kurum ve kuruluslarin bagvurabildikleri
cesitli kurmaca olaylar, eylemler, yapilar, insanlarin duygularini, izlenimlerini ve
gerceklik tamimlarini etkilemeyi amaglayan fenomenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ote yandan bu alanda gergeklestirilen akademik calismalar incelendiginde marka, iiriin,
kurumsal alandaki imaja yonelik gerceklestirilen arastirmalar daha ¢ok godze carparken,
kurum i¢inde olusan ¢esitli imajlar1 anlamaya yonelik gerceklestirilen caligmalarin ise

stnirh sayida oldugu gozlenmektedir'®.

Kurumsal imaj ve kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik gibi fenomenlerin
yonetimi negatif ve pozitif agilardan ele alinabilir. Kurumlari, iiriinlerini, karakterini
anlamak ve yapilan isin icerigini net bir sekilde gorebilmemin zorlasmasi biiyliyen
sorunlar olarak karsimiza c¢ikarken bu biiyliyen ve gelisen durumun yonetim icin bir
firsat olarak goriilmesi kurumlarin lehine sonuclar verebilir. Artik kurumsal imaj
caligmalar1 sorunlara verilen reaktif bir tepki olmaktan ¢ok, proaktif olarak 6nceden

yonetilmesi gereken bir strateji olarak gbriilmektedirm.

Kurumsal imaj yonetimi ve kurum c¢alisanlarin1 hedefleyen iletisim cabalari
bugiiniin yonetim uygulamasi ve teorisinde (6zellikle servis sektoriinde) onemli ¢calisma
alanlar1 olarak goriilmektedir. Giiniimiizde kurum ¢alisanlar1 araciligiyla kurum imajini

olusturma caligmalari ise kurumlarin yararlandiklarn iletisim uygulamalar1 olarak

! Moffit, ss.21-41

2 Moffit, ss.21-41

143 Mat Alvesson, “Organizatins: From substance to image”, Organization Studies, Vol. 11, No:3, 1990,
$s.373-394

144 Alvesson, ss.373-394
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karsimiza ¢ikmaktadir. Imajin olusmasina etki eden bir faktorlerden bir digeri ise
kurumsal kiiltiire bakildiginda, kisi ve cevresiyle arasindaki, daha Onceleri bireyi
korumak amaciyla olusmus olan engeller, gecen yiizyil boyunca zayiflamis ve bireyin
hayatin tiim alanlarina dahil olusuyla yer degistirdigi goriilmektedir. Insanlar artik
cesitli degerler, anlamlar ve imajlarla ilgili daha acik goriislii, 6nceki nesillere gore
kiiltiirel olarak ¢cok daha esnek ve sosyal bir sinifa ise daha yumusak baglarla baglhdir.
Diger bir deyisle geleneksel kiiltiiriin yumusatilmasi ile, eski nesillerden yeni nesillere
aktarilan anlamlandirma ve yorumlama bicimlerine olan baghiligin azaldigi

gozlenmektedir'®.

Ancak calisan emegi ve son iirlin arasindaki iliskinin tiim siirecleriyle
bilinmesinin ¢ok zor oldugu giiniimiiz iiretim diinyasinda, yine bircok insan ve durumla
ilgili bilgimizin bize kitle iletisim araclariyla ve halkla iligkiler cabalariyla génderildigi
karmasik bir diinyada yasamaktayiz. Sosyo-Kkiiltiirel parcalanma iste burada deginilen
diinyanin  artan karmasikligi  ve calkantili  yapisinin  sonucudur. Bdylece
endistrilesmedeki azalma, servis sektOriiniin Oneminin artmasi ve kurumlardaki
karmasik yapiya olan ve gittikce artan ilgi akimi anlam karmasasi ve belirsizliklerin
olusmasina neden olmaktadir. Boylece imaj i¢in o kadar algisal ve maddesel alan

yarat11maktad1r146.

Kitle iletisim araclar1 ise bir taraftan geleneklerin, tarihin ve kiiltiiriin etkisini
zayiflatmakta oObiir taraftan ise, bireyleri izlenimleriyle ilgili olarak daha acik goriislii
yapmaktadir. Boylelikle, imajlar, kitle iletisim araclarinin da etkisiyle engellerin ortadan

kaldirmasiyla, kolaylikla insa edilebilir hale gelmektedirm.

Sosyoloji ve psikoloji alanlarinda es zamanli ancak birbirinden bagimsiz olarak
baslayan izlenim yonetimi ile ilgili sistematik c¢alisma ise 1959’da sosyolog Erving
Goffman ile baglamaktadir. Goffman, bireylerin temel giidiileri ve kisilik 6zelliklerini
anlamak icin toplumsal davranislara odaklanmanin daha dogru olacagini savunmustur.
Goffman’a gore, toplumsal yasamda bireylerin birbirlerine karsit olan yaklagim ve

davraniglart agirlikli olarak dis goriiniislerden etkilenmektedir. Bireyler kitaplari

145 Alvesson, ss.373-394
146 Alvesson, , $s.373-394
47 Alvesson, $s.373-394
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kapaklarina gore, diger bireyleri de goriiniislerine gore degerlendirmektedirler. Bu
yiizden bireyler siklikla bagkalarinin degerlendirme ve davramislarimi etkileyebilecek
izlenimleri olusturmaya calismaktadirlar. Diger bir deyisle giindelik durumlar i¢inde
bireyin kendini bagkalarina sunus tarzi, bagkalarinin onun hakkinda bi¢imlendirdikleri
izlenimleri ve bireyin onlarla birlikte iken yapabilecegi ve yapamayacagi seyleri
diizenleyis ve kontrol edis bicimidir. Literatiirde Izlenim yonetimi icin olusturulan
cesitli modellere rastlamak miimkiindiir. Ornegin Gardner ve Martinko tarafindan
gelistirilen izlenim yonetimi modeli, Goffman’in sosyal etkilesimlere iligkin tiyatro tarzi
(dramaturjik) bakis agisin1 yansitmaktadir. Bu modelde, bireyler diger bireylere karsi
olumlu izlenimler olusturmak i¢in performans sergileyen aktorler olarak
belirtilmektedirler. Buradaki aktoriin ve hedefin (izleyicinin) ozellikleri, ¢evrenin

ozellikleri ile birleserek bir tiir uyaric1 gorevi iistlenmektedir'*®.

Izlenim yonetimi konusu kitleler arasinda ayrimcilik yaratma olgusuna
dayandirilmaktadir. Goffman bu durumu (audience segregation) “kitle ayrimciligi”
olarak tamimlamaktadir. Ornegin Hedef Kitle A grubundan biri ansizin Hedef Kitle B
grubunun i¢ine girip farkli bir harekette bulunursa, Hedef Kitle B iizerinde olusturulan
izlenim hizli bir bicimde degisecektir. izlenim yonetimi ve kitle ayrimciligi aslinda bir
yalana dayabilmektedir. Diger bir degisle her sosyal durumun farkli gercekliklere sahip
olabilecegini sdylemek ve bir izlenim yaratilirken Oykiilerin manipiile edilebilecegini

sdylemek miimkiindiir'*’.

Goffman teatral performans ile hepimizin giinliik eylemler ve etkilesimlerimiz
icinde sahneledigi ‘“eylem” tiirleri arasinda c¢ok fazla benzerlik oldugunu
diisiinmektedir. Etkilesimin c¢ok kirilgan olarak toplumsal performanslar tarafindan
yiriitiildiiginti  ifade etmektedir. Zayif performanslar veya aksamalar teatral
performanslara tehdit oldugu kadar, toplumsal etkilesime de biiyiik tehdit olarak
goriilmektedir. Goffman sahne ve toplumsal etkilesim arasindaki analojisini cok ileri
gotiiriir. Ttim toplumsal etkilesim i¢inde bir teatral performans i¢cindekine kosut olan bir

bolge vardir. Hem sahnede hem de toplumsal yasantida eyleyenlerin goriintiilere ilgi

148 Selen Dogan ve Selcuk Kilig, “Orgiitlerde “izlenim Y&netimi Davramisi” Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Say1: 3, 2009, ss. 55-63
¥ Angela M. Cirucci, “First Person Paparazzi: A Systematic Analysis Of Identity and Reality In Social
Media and Video Games”, Master of Arts, Temple University, May, 2011, s.13
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duyduklar1 kostiim giydikleri ve sahne malzemesi kullandiklar1 diisiiniiliir. Ustelik her
ikisi i¢in de eyleyenlerin performanslari i¢in kendilerini hazirlamaya cekilebildikleri bir
arka bolge bulunmaktadir. Tiyatro terimiyle sahne arkasi ve kuliste eyleyenler

rollerinden siyrilir ve kendileri olurlar'’.

Bu noktada Goffman’in ifade ettigi teatral performansin medyanin giindelik
yasamdaki egemenligi sayesinde olustugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Baudrillard,
medya egemenligindeki bir ¢agda anlamin TV programlarinda oldugu gibi, imajlarin
akistyla yaratildigini soylemektedir. Ona gore bizim yasadigimiz evren bir tiir yap-inan
evreni haline gelmistir. Bu evren icinde bizler gercek kisilere ve yerlere degil, medya
imajlarina tepki vermekteyiz. Nitekim Galler Prensesi Diana o6ldiigiinde sadece
Biritanya’da degil, diinyanin her tarafinda biiyiik bir kederlenme vardi.Ancak insanlar
gercek bir insanin yasin1 mi1 tutuyorlardi. Baudrillard buna hayir diyecekti. Ciinkii ¢cogu
insan i¢in Diana medya yoluyla mevcuttu. Diana’nin 6liimii insanlarin gercek yasamda
gercek birinin Oliimiinii tecriibe etmesi olayindan c¢ok dizi filmde meydana gelen bir

olay gibiydi. Baudrillard buna yasamn TV icinde ¢oziilmesi demektedir'”'.

1.5.3. Siyasal iletisim ve Hipergerceklik

Chicago Universitesi’nden siyaset bilimi iizerine dersler veren Harold Laswell
siyasal iktidarlarin sadece fiziksel giic kullanmadiklarini bunun yaninda kamuoyunun
kitle iletisim araglart vasitasiyla olusturuldugunu belirtmistir. Onun yaklasimi kitle
iletisim araclarinin  propaganda amach kullanildigini ve bdylece kamuoyunun
etkilendigi goriisiine dayaniyordu. Ciinkii kitle insan1 propagandaya karsi direnecek
elestirel bir akildan ve bilgi birikiminden yoksun olarak goriililyordu. Kitleler kisaca
cobanlar tarafindan yonlendirilen siirii olarak goriiliiyordu. Ekonomik, siyasal ve
entelektiiel  seckinler  kitle iletiisgm  araglarin1  kullanarak  bu  insanlari

yonlendirebiliyorlardi' 2.

Baudrillard, Amerika adli eserinde Amerikan halkinin hipergercek diinyasini

resmederken toplumlarin tanitim mekanizmalar1 aracilifiyla kontrol altina alinma

150George Ritzer, Sosyoloji Kuramlari, Himmet Hiiliir (Cev.), 8. Baski , Ankara: De Ki Basim Yayim
Ltd. Sti., 2011, s. 219

! Anthony Giddens, Sosyoloji, Istanbul: Kirmuz1 Yay., Eyliil 2012, s. 153

12 Levent Yaylagiil, Kitle iletisim Kuramlari, 5. b. , Ankara:Dipnot Yay., 2013, s.54
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stirecini agiklar. Ona gore, Amerikalilarin iilke yoneticilerinin ve iktidarin gergekligini
sorgulamadigint ve inanglarinin kotiiye kullanilmamast kosulu ile sanki buna
inamyormus gibi yapmay1 yeglediklerinden bahseder. Ulke politikalar1 ve yonetimle
ilgili ne olursa olsun iktidarin ¢izdigi senaryo takip edilmektedir. Giintimiiziin biitiin
modern hiikiimetleri, kamuoyunun tamitim mekanizmasi ile denetim altina alinmasini
bir {iist istikrara borcludur. Zayifliklar basarisizliklar ya da skandallar artik felakete
neden olmadig1 gibi, hiikiimetlerin tamitim dokunulmazligi biiyiik temizleme tozu
markalarinin  tamittm  dokunulmazli§ina benzemektedir. Artik biitiin iilkelerde
yoneticilerin eskiden mahvolmalarina neden olan yanlighiklar ciddiye alinmamakta ve
herkes biiyilk bir aldirmazlikla taklit bir hiikiimet ve uzlasma sistemi icinde bu

yanhshklar1 rahatca kabullenmektedir'>

. Nitekim Amerika Birlesik Devletleri gibi
gorliniiste  demokratik {ilkelerde bile medya kiiltiiri ve popiiler Kkiiltiir {iriinleri
araciligiyla izleyici kitlelerin en alt diizeydeki ortak begenilerine hitap ederek onlari

tilkketici ve secmen olarak yonlendirildigi gérulmustiir154.

Amerika’nin en biiyiik ve en gii¢li halkla iligkiler sirketlerinden biri olan
Hill&Knowlton’un Kuveyt Krizi 6rneginde halkla iliskiler profesyonellerinin gercekligi
yaratmak iizere medyay1 nasil kullandigin1 gozler oniine sermektedir. Bu konu iizerine
yapilan caligmalar ve postmodern analizler, medya araciligiyla 6zel bir gercekligin
yaratilabilmesinin nasil kolayca ve incelikle yapilabilece§i konusunu ortaya
cikarmaktadir'®. Ayni zamanda halkla iliskilere postmodern bir perspektiften isaret
eden bu o6rnek, modern ve yiiksek biitceli bir halkla iliskiler uygulamasi olarak da

bilinmektedir. Kuveyt krizi sirasinda olaylarin akis1 sdyle gergeklesmistir156:

. 10 Ekim 1990 yilinda Nayriah al-Sabah siminde Kuveytli bir kiz ¢cocugu
ABD Kongresi Insan Haklar1 Komisyonu oniinde Iraklhilarin Kuveyt vatandaslarina
uyguladigi vahset olaylar1 hakkinda taniklik eder. Nayriah al-Sabah’in iddialari

Iraklilarin hastanelerde bebekleri kuvezlerinden ¢ikarttigr yoniindedir.

153 Jean Baudrillard, Amerika, Yasar Avung (Cev.), 3. b., [stanbul: Ayrint1 Yay., 2013, s. 127-128

' yaylagiil, s. 55

155 Zompetti ve Moffitt, s.278

1% Thomas J. Mickey, “A Postmodern View of Public Relations: Sign and Reality”, Public Relations
Review, Vol. 23 No.3,, 1997, s5.278-279
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. Onun tanikliginmin hemen ardindan Washington’un, ordusuna cagrisi
gerceklesir. Baskan Bush “kuvoz vahgeti” konusuna bir ay icinde 6 kez, 44 giin i¢inde

tam 8 kez yer verir.

. Louisiana eyaleti senatorii John Breaux senatoda kuvoz vahgetinden soz
eder. Senatoda bulunan 6 diger senator de bu konuya deginir ve savasa girme konusunu

tartigir.

° ABD Senatosu 12 Ocak 1991'de 47 ye kars1 52 oyla, Korfez Savasi'm

baslatan, Irak'a kars1 savasi onaylamustir.

° Kuvoz olaymn Halkla lliskiler sirketi Hill&Knowlton’a bu is icin
“Citizens for a Free Kuwait” isimli bir grup toplam 10.5 milyon dolar 6der. Bu insanlar

kuveytte varlikli siniflarin tiyelerinden olusmaktadir.

. Hill&Knowlton’un amaci Kuveyt hiikiimetinin yonetim biciminin bi¢imi

yan1 sira insan haklari sicili hakkinda olumsuzluk imaj olusturmakti.

. Hill&Knowlton’un arastirma komisyonu, Amerikan insanlarinin Kuveyt
hakkinda ¢ok fazla bir sey bir sey bilmedigini ortaya koymustur. Amerikan insanlarini
kendi taraflarina alabilecek tek sey, onlar1 Iraklilarin Kuveytte uyguladigi herhangi bir

siddet olayini ortaya ¢cikarmak olabilirdi.

o 1992 yilmin Ocak ayinda Nayriah al-Sabah’in Amerika’daki Kuveyt
Biiyiikel¢isi Saud Nasser Al Sabah'in kiz1 oldugunu ortaya ¢cikmustir.

° Nayriah al-Sabah’in onun tanimladig: siddet olaylarinin yasandigi sirada
Kuveytte gercekten bulunup bulunmadigina iliskin hala soru isaretleri bulunmakla
birlikte, Uluslararas1 Af Orgiitii, gen¢ kizin iddialarim1 dogrulamak icin ¢ok zor

zamanlar gecirmistir.

. 1992 yilinin Agustos ayinda agiklanan The Kroll Report’a gore, medikal
malzemelerin tasinmasi sirasinda en az yedi bebek Olmesine ragmen, bu bebeklerin
Iraklilar tarafindan oldiiriildiigiine iliskin bir kitle katliaminin olmadigr sonucuna

varilmistir.
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Baudrillard, gerek Korfez savasi gerekse de 11 Eyliil saldirisin hipergerceklik
kuramiyla yorumlamistir. Baudrillard’a gore, Korfez Savasi hi¢ olmamistir. Ciinkii
heniiz baslamadan sanli Amerikan ordusu, (6zellikle de Amerikan hava Kuvvetleri)
tarafindan kazanmilmistir. Bu savas Amerikan pilotlarinin Irak hedef noktalarini
(kopriiler, hastaneleri askeri karargahlar) belirleyip, kilometrelerce uzaktan havaya
ucurusunu gosteren -askeri operasyonlar, CNN ve diger bati medya organlarina
gonderilmistir- imgeler olarak insanlarin hafizalarina kazinmistir. Bu (gercekten
yasanmis olan iki diinya savasinin tersine) uzun soluklu ve karsilikli bir savas degildir.
Daha ¢ok bir video oyunu simiilasyonunu andiran sanal bir savastir. Dolayisiyla gercek
zamanli medya dolayimli goriintiiler, Baudrillard’in demesiyle olmayan olaydan 6te bir
sey degildir"’.

Ote yandan siyasal iletisim acisindan hipergergercekligin olusumunda ve
bertaraf edilmesinde sosyal medyanin etkisi 6nem tasimaktadir. Amerikan baskanlik
secimlerinde Obama’nin sosyal medyadan yogun bir sekilde istifade etmesi, bazi Arap
iilkelerinde cikan ic karisikliklarda sosyal medya {izerinden Orgiitlenme ve propaganda
yapilmast bu anlamda en ¢ok one ¢ikan orneklerdir. Bu tiir 6rnekler sosyal medyanin birey,
toplumsal yapi, toplumsal iliskiler ve toplumsal degisme lizerinde oldukca etkin bir arag

olarak kullanilabilecegini ve kullanilmakta oldugunu gostermek acisindan ilgingtir'®.
1.5.4.Pazarlama fletisimi ve Hipergerceklik

Hipergergekligin onemli bir boyuntunu bir kiiltiiriin iiyelerinin gercek yerine
sanal benzetimde yasama egilimi ve arzusu ile baglantilidir. Ornegin gecmisi tasvir
eden parklar ya da kent alanlarimin yarattiklar1 etkiler gibi. Hipergerceklik bir
benzetimin gercek hale gelmesiyle ilgilidir. Hipergercekligi tiiketiciler icin yaratmada
pazarlama onemli gorevler iistlenmektedir. Ornegin kot pantolonlarin tasidigi anlam
iletisim yonleri ile orijinali olandan (dayamiklilik, rahatlik, kolaylik gibi) ayrildiginda
bunlarin yerine sembolik anlamlar (sekilcilik, c¢ekicilik, aktiflik, genclik gibi)

konulabilmektedir. Yeni yaratilan gercek tiiketiciler tarafindan kabul edilmekte ve

7 Laughey, s. 102

138 Alper Giirkan, Toplumsal Degisme, Medya, iktidar iliskileri Uzerinden Sosyal Medya

Caginda Sosyolojiye Bakis, Diisiinen Siyaset, S:28,
https://www.academia.edu/3092083/Toplumsal_Degisme_Medya_Iktidar_Iliskileri_Uzerinden_Sosyal_
Medya_Caginda_Sosyolojiye_Bakis, 10 Kasim 2013
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triilnler bu yonleriyle tercih edilmektedir. Yeniden diiretilen sey, gercekligin yerini
almakta ve hipergercekligi olusturmaktadir. Benetton’un yaratici calismalarini yiiriiten
Toscani bunu sahtelerin gercegi olarak adlandirmaktadir. Uriin yok, moda yok, haber

yok. Sadece sahte gerceklerin gercekei bir bicimde sunulmasi sézkonusu'”.

Hipergerceklik konusunda verilen en giiclii ve en gegerli 6rnekler medyada yer
alan kiiltirel sunumlar icinde bulunmaktadir. Kurumlarin benimsemis oldugu
transformasyonel pazarlama uygulamalar1 simiile edilen imajlarin gercekliginin yeniden
insasinda etkili olmaktadir. Giindelik yasamdaki bireylerin rolleri, karakterleri ve
birbirleriyle olan iliskileri, televizyonda, diger medya araclarinda veya internette simiile
edilmektedir. Bu roller mesajlarin alicilar1 tarafindan taklit edilmeye baslanmakta ve
izleyiciler kitle iletisim araglarinda gordiikleri ve hayal ettikleri gercekligi kendi
yasamlarinda yeniden insa etmeye caligmaktadirlar. Reklamlar araciligiyla Onerilen
kadin ve erkek rolleri tiiketiciler tarafindan da 6ziimsenmekte ve gerceklik olarak kendi

kendilerini yeniden iiretmektedirler'®.

» 3D Projection Mapping ve Kinetik Heykel (Kinetic Sculpture)

Uygulamalart

Resimde BMW miizesine Sanat¢it Joachim Sauter tarafindan yerlestirilen
kinetik heykel goriintiileri metaforik acidan sanat ve tasarimin bir yansimasi olarak
karsimiza ¢ikiyor. 714 metal kiirenin ince c¢elik teller yardimiyla, alti metrekarelik bir
alan icerinde bir tiir elektronik motor sayesinde hareket ettirilmesiyle olusturulan sanal
gerceklik uygulamasi, BMW’nin gerilla yaraticilik faaliyetleri arasinda yerini

almaktadir.

1% Odabas1, s. 169-170
160 Firat, ss. 70-76.
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Resim 1. Sanal Gergeklik Uygulama Ornegi 1

Kaynak: theinspirationroom.com, 22 May1s 2013

Ote yandan bir bagka gerilla yaraticihik drnegi sayilacak olan 3 boyutlu video
mapping uygulamasi (dokulara video goriintiileri isleme teknigi ) kurumlarin, sanal
gerceklik yoluyla hedef kitlelerinin dikkatini ¢ekmeye ve ilgi uyandirmaya yonelik
yararlandiklar1 yontemler arasinda yer almaktadir. Resim 2’de bir video mapping
uygulama 6rnegi yer almaktadir. Video mapping uygulamasi video imajlarinin bina dis

yiizeylerine yansitilmasi ve 3D imajlarla izleyicinin algisini etkilemeyi amaglamaktadir.
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Resim 2. Sanal Gergeklik Uygulama Ornegi 2

Kaynak: vimeo.com, 23 Mayis 2013
1.6. Halkla iliskilerde Hipergercek Uygulamalarim Unsurlar

Son birka¢ yilda siyaset ve iletisimde meydana gelen degisimler, propaganda
modelinin uygulanabilirligini arttirma egilimi gosterdi. Sirketlerin giiciiniin ve diinyanin
dort bir tarafina erisebilme kapasitesinin artmasi, birlesmeler ve medyanin daha fazla
tekellesmesi giinlimiiz diinya konjonktiiriiniin sorunlart arasinda yer almaktadir.
Reklamlar i¢in rekabet daha fazla yogunlasirken editorliik ve reklamcilik arasindaki
sinirlar daha ¢ok siliklesti. Son 10-15 yilda seckin niifuzun mekanizmalar1 olarak
kaynak saglama ve tepki iiretimi de giiclendi. Medyanin merkezilesmesi ve kaynaklarin
azalmas1 medyayr hem haberleri iiretebilen hem de kolay erisilebilir ve ucuz yazil
malzeme saglayarak finansal destek sunan birincil belirleyicilere her zamankinden daha
bagimli hale getirdi. Artik onlar medyayr manipiile eden daha giiclii araclara sahip

161

olmuglardir °". Hal bdyle olunca, manipiilasyonun bu kadar kolay gerceklestirildigi

'*" Herman ve Chomsky, s. 21
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giiniimiiz ileitsim diinyasinda halkla iliskiler uygulamalarinin etik kurallarini goz ardi
ederek, siyah halkla iliskiler uygulamalarinin olusmasina yardim eden hipergercek

halkla iligkiler uygulamalarinin aktorleri calismamizda su bashiklarla ele alinmistir.
1.6.1. Spin Doctor

Halkla Iliskilerin modern uzantis1 olan “Orme, egitme, dokuma, c¢evirme”
anlamma gelen “spin” isi liderleri, kurumlari, politikalar1 ve imajlar1 halkin olumlu
olarak gorecegi imajlara doniistiirme siirecidir. Bu siirecin etkin olarak ¢alismasi i¢in
olaylar1 yayacak gazetecilerden imaj manipilasyonu yapan grafik tasarimcilara kadar
bircok kisinin ortak calismasi gerekmektedir. Cevirme/d6rme/egirme kamu iligkisinin
kamu manipiilasyonuna doniistiiriilmesidir. Bu doniistiirme isinde halkla iligkiler ve

kitle iletisim araclari giic ve gercegin savunuldugu araclar olurlar'®*.

Spin doctor, temsil ettigi kisi ya da kurum hakkinda hedef kitleye erisebilecek
olumsuz elestirileri Onleyememigse bu olumsuzluklar1 lehine cevirmeye calisir.
Ornegin; spin doctor, haberin bir adim oniinden kosarak, adi bahis oyunlarina karistig
icin gazetelerin mansetine tasinabilecek bir spor takiminin skandal haberini, rutin bir
spor haberine doniistiirmeyi becerebilir. Ingiltere'de de spin tekniklerinden biri olan
kotii bir haberi daha 6nemli ve ilging bir haberin ya da etkinligin arkasina saklama
teknigi ingiltere Hiikiimeti Basin Sozciisii Jo Moore'un isinden olmasma neden
olmustur. Moore'un 11 Eyliil olaylarinin oldugu giin,bir is arkadasina atmis oldugu
Kotii Haberleri Saklamak Igin Iyi Bir Giin baslikli elektronik mektubunun medyada
yankilanmasi Moore'un isini kaybetmesine neden olmustur. Medya'ya Spin Gegidi
iliskileri olarak yansiyan Moore'un isten cikarilmasi olaymin ardindan hiikiimette cok
fazla spin doctor oldugu belirtilmis, Kamu yasami Standartlar1 Komitesi (The Committe
of Standards in Public Life) ise Moore'un bu olayindan sonra 6zel danismanlarinin

sayilarini ve gorevlerini inceleme altina almustir'®.

Spin Doctors, modern medyanin zayifliklarindan yararlanmak icin tasarlanmis

en ileri halkla iliskiler tekniklerini kullanirlar. Esik bekgilerinin (Gate keper) nasil

12 Erdogan, Teori Pratikte Halkla iliskiler, s. 36

195 Ayten Gorgiin, “Tiirkiye'de Yeni Bir iletisim Egilimi: Spin Doctor”, 2. Ulusal Halkla iligkiler
Sempozyumu, 21. Yiizyilda Halkla iliskilerde Yeni Yonelimler, Sorunlar ve Coziimler , Kocaeli
Univ. Uetisim Fakiiltesi, 27-28 Nisan 2006, s. 307
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etkilenecegini, yiiksek gazetecilik standartlarinin  nasil  atlatilacagini  ya da
kullanilacagini bilirler. Anonim kaynaklardan haber sizdirmanin kotiiye kullanilmasinin
sistematik hale geldigi, bunaltict bir enformasyon akis1 denetiminin normal oldugu bir
kiiltiir yaratirlar. Bir mesaj1 olgusal kesinligine aldirmadan yayarlar ve iyi seg¢ilmis
climleleri, ilgiyi baska yone cekmek icin stratejik olarak iyi hazirlanmis iddialari,

saptirmay1 ve yanlis yonlendirmeyi kullanirlar'®,
1.6.2. Kamuoyu Onderleri

Bernays, propaganda adli eserinde, milyonlarin kaderini kontrol eden
goriinmez kural koyuculardan bahseder. Ona gore, ekranlarin arkasina saklanan kurnaz
insanlar tarafindan yonlendirilen ¢ok etkili bir kamuoyu Onderinin hareketlerinin ve
kelimelerinin ne kadar genis alanlara yayilabildigini anlamak bile miimkiin degildir.
Ornegin takim elbise satin alan bir kisi kendi begenilerine ve kisiligine gore bir secim
yaptigini diisiiniirken, gercekte, Londra’da bulunan ve kim olmadigin1 bilmedigi bir
terzinin 6nerisine boyun egmektedir. Ote yandan bu terzi, Ingiliz asilzadesi ¢izgilerinin
on plana cikarilmak istendigi bir moda tasarimcisinin gizli ortagidir ve se¢imi yapan
miisteri, karar verme davranigi sirasinda bu diisiinceyi de onaylamlstlr165 . Nitekim tiim
diinyada o yilin moda rengini veya modasinm belirleyen sadece birka¢ kurum olundugu

bilinmektedir.

Ozellikle sosyal medya iizerinde kurum ve kuruluslarin siklikla yararlandig
kamuoyu o©nderleri sanal ortamda reklam ve halkla iligkiler mesajlarinin hizli bir

bicimde yayilmasinda aktif rol oynamaktadir.

Sosyal medyada “fenomen” olarak da nitelendirilen bu karakterlerin dijital
itibar yonetimlerinin basarist onlarn kitap yazarligindan reklam ve dizi oyunculuguna
kadar bir¢ok farkli sahaya tasimistir. Twitter’da siklikla rastlanan bu fenomenler,
mesajlarin1 hedef kitlelerine iletmek isteyen reklamcilar i¢cin onemli bir viral aractir.
Twitter’da reklam kampanyas: olusturan firmalar, reklam kampanyalarinda kullandigi
twitter fenomenlerinin takip¢i sayilarina ve atilan tweet’lere verilen cevap oram ile

retweet edilme oranlarina bakarak iicret ddemektedir. Aym1 anda bir¢ok fenomenle

to4 http://www.alphanmanas.com/?p=1676, 1 Haziran 2013

' Bernays, Propaganda, ss. 61-62
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calisan firmalar sayesinde Twitter’da trending topic olmakla birlikte, belirlenen siirede
bir¢cok kisinin o reklam veya kurum hakkinda konusmasi saglanmaktad1r166. Benzer
bicimde bu twitter fenomenlerinden halkla iliskiler amacli mesajlarin da verilebilecegini
unutmamak gerekir. Ozellikle siyasal kampanyalar doneminde twitter’da yer alan
kamuoyu onderlerinden ilgili siyasi partinin mesajini iletmek bazen o siyasi organ ile

iliskisi olamayan hedef kitlelerin bile ilgisini cekmekte etkili olabilmektedir.
1.6.3. Medya

Chomsky ve Herman, giiclii haber kaynagi olarak nitelendirdikleri halkla
iliskiler uygulayicilarinin medya alaninda manipiilasyonu gerceklestirilme siirecini
sOyle aciklamaktadirlar: Haber kaynagi olarak iistiin konumlarim1 pekistirmek icin
hiikiimet ve is ¢evrelerinin basin sorumlular1 haber kuruluslarinin islerini kolaylastirmak
icin ellerinden geleni yaparlar. Medya kuruluslarina toplanmalar1 icin yer saglarlar,
gazetecilere konusmalarin ve yayimlanacak raporlarin kopyalarini 6nceden verirler,
basin toplantilarini haberlerin verilecegi saatlere gore ayarlarlar, basin bildirilerini
uygun bir dilde yazar ve basin toplantilarini titiz bir sekilde diizenleyip fotograf ¢ekme
imkani sunarlar. Basin biirolarinin ¢alisma temposuna gore diizenlenen malzemeleri
gazetecilerin zamaninda karsilanmasi gereken ihtiyaglarina uygun hale getirmek
basindan sorumlu yetkililerin gorevidir. Verdikleri hizmetler, haber ge¢me yerlerindeki
stirekli baglantilar1 ve karsilikli bagimlilik nedeniyle giiclii kesimler medyay1 daha fazla
etkilemek ve zorlamak icin kisisel iliskilerini tehditlerini ve odiilleri kullanabilirler.
Medya kaynaklarini incitmemek ve yakin iligkilerini zedelememek i¢in son derece
siipheli haberler yayimlamak ve bazi1 konularda elestiri yapmamak zorunda kalabilirler.
Giicli haber kaynaklar1 elestirilerin medyada sesini duyurmasim1 Onlemek igin
prestijlerini ve medya {izerindeki niifuzlarin1 kalkan olarak kullanabilirler. Gii¢lii haber
kaynaklar1 6zel bir giindemi ya da ¢erceveyi izlemesi konusunda medyay1 yonetmek ve
manipiile etmek i¢in medyanin rutin isleyisi ve bagimliligindan diizenli olarak
yararlanabilir. Bu yonetim siirecinin bir kism1 bazen belirli bir ¢izgiyi ya da cergceveyi

medyaya zorla kabul ettirmeye hizmet eden, baska zamanlarda ise istenmeyen

1% Tolga Kara, Sosyal Medya Endiistrisi, istanbul: Beta Yay., 2013, s. 203
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hikayelerin 6n sayfalardan ya da medyadan tamamen cikarilmasina yardimci olan bir
67

siirii hikayen medyaya sokusturulmasini icerir'

Ote yandan kurum iginde hipergercek ortamin yaratilmasina etki eden kurulus
yayinlar1 bir medya ortami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baudrillard’a gore yiizyiize
iletisim ve video konferans yontemi arasindaki iletisim kiyaslandiginda, ylizyiize
iletisimde iletisime giren her birey varliklari veya yokluklar1 asamasinda birer aktor
konumundalar. Bilgisayar ekranindan yiiriitiilen iletisimde ise, her bireyin birer
alternatif varlig1 s6z konusudur. Diger bir ifade ile videokonferanslar daha fonksiyonel
olarak goriilmelerinin yaninda, iletisimsel kopukluguda beraberinde getirmektedir.
lletisimsel kopuklar ise hipergercek ortammn yesermesine etki eden en onemli

aktorlerdir'®,

1.6.4. Halkla iliskiler Uygulayicilar

Baylor Universitesi tarafindan 2013 yilinda halkla iliskiler uygulayicilarinin
etik konusuna bakisin1 degerlendirmek iizere toplam 30 halkla iliskiler uzman ile bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlar, halkla iligkiler uzmanlarinin siyasi
orgiitlerin ya da kendi kurumlarinin icinde bulunan bagimsiz seslere ve iist yonetimin
aldig1 ve yanlis olduguna inandiklar1 bir karari elestirmek icin sorumluluga sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Ancak bu gibi etik olmayan konularda halkla iliskiler
uzmanlarinin kurum yOneticisinin veya miisterinin goriislerine katilmadigini ifade
etmelerinin biiyiik bir cesaret istedigini de sdzlerine eklemislerdir'®. Arastrmanin da
gosterdigi  gibi  halkla iligkiler uygulamlarini, etik sorumluluk diisiincesiyle
gerceklestiren halkla iliskiler uzmanlar1 sahip olduklan iletisim giicliniin iyiye ve
kotiiye yonelik kullanim bigimleri konusunda da bilince sahiptirler. Ancak bulunduklari
statiiyti yitirmek, isini kaybetmek gibi bireysel korkularin yani sira, meslek ahlak

ilkelerinin Onemine yeterince inanmayan halkla iliskiler uygulayicilarinin etik

17 Edward S. Herman ve Noam Chomsky, Rizanin imalati Kitle Medyasmmin Ekonomi Politigi, Ender
Abadoglu (Cev.), [stanbul: bgst Yay., 2012, ss. 91-93

168 Jean Baudrillard, “Baudrillard On The New Technologies An Interview With Claude Thibaut” konulu
goriisme, Translated By Suzanne Falcone, March 6, 1996, http://www.egs.edu/faculty/jean-
baudrillard/articles/baudrillard-on-the-new-technologies-an-interview-with-claude-thibaut/, 12 Haziran
2012

199 “pR Professional are not “yes man” when pressured tu be unethical Baylor Study Show”,
http://www.baylor.edu/mediacommunications/news.php?action=story&story=126460, 30 Mayis 2014
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konusundan 6diin verebilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu korkularindan
dolay1 yanlis oln1 dile getiremeyen halkla iliskiler uygulayicisinin kurum yoneticisinin
veya miisterisinin yarattigi gerceklik boyutunun bir pargasi olarak hizmet verecegini

sOylemek miimkiindiir.

Ote yandan etikdis1 uygulamalarin disinda “Inandiricilik aksiyomu” olarak
nitelendirilen kavram da halkla iligkiler alaninda gercekligin insasina neden olmaktadir.
Baudrillard, inandiricilik aksiyomu soyle nitelendirir: iletisimciler, insanlarin iiretmis
olduklar1 mesajlara inanmadiklarina inanmak istemez. Mesajin yerine ulastigini ve

anlamin ¢oziildiiglinii diisiinmek ister' "

. Halkla iliskiler de uygulamada goze carpan
hipergercek uygulamalarin nedenleri arasinda problemin gormezden gelinmesi sorunu
gelmektedir. Hem halkla iliskiler teorisyenlerin hem de etik halkla iligkiler
uygulamalarinin 6nemini savunan halkla iligkiler uygulayicilarinin savundugu ortak
noktalardan biri ve 6zellikle kriz donemlerinde kaginilmasi gereken stratejilerden biri
olan sorunun gdozmezden gelinmesi, ilerde olusabilecek daha biiyiik sorunlara davetiye
cikarirken, karsi tarafin sOylenilen her seyi anladiginin varsayilmasi daha biiyiik

problemlerin de {istiiniin ortiilmesine ve hipergercekligin olugsmasina neden olacaktir.
1.6.5. Internet

Halkla iliskilerin uygulama alanlarinin genislemesiyle ve benzer bi¢imde
internetin icinde barmdirdigr uygulama cesitliliginin fazlalig1 nedeniyle halkla iligkiler
ve internetin yollar1 kesismektedir. Kurumsal web siteleri, facebook sayfalari, twitter,
linkedlin gibi bir sosyal medya araci sayesinde kurumlar birden fazla iletisim aracinin
giiciinden yararlanmaktadir. Ancak internet halkla iliskilere cesitli olanaklar sunarken,
Iinda baudrillard’in  bakis acisiyla degerlendirdigimizde aslinda internetin

hipergercekligin 6nemli bir aktorii oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Konuyu tiiketimin sembolik yonii agisindan degerlendirdigimizde diger bir

degisle, tiiketiciler bir iiriin veya hizmeti kaliteli buldugu i¢in degil de simge ve sembol

170 Baudrillard, Sessiz Yiginlarm Golgesinde, s. 28
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oldugunu diisiindiigii i¢in tiikketiyorsa, ortaya c¢ikan sembolik iiriin tiiketiminin nedenleri

soyle siralanabilir'’":

. Statii ya da sosyal sinifin1 belirtmek

. Kendini tanimlayip bir role biiriinmek

. Sosyal varligini olusturmak ve koruyabilmek

] Kendisini baskalarina ve kendine ifade edebilmek
o Kimligini yansitmak

Yukarda deginilenler 1s1ginda internetin aslinda bireyin yukarida bahsi gecen
tiim istek ve arzularmna karsilik verdigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle internetin
ticretsiz ortamlarinin olmasi, etkilesime olanak veren uygulamalar, bireylerin kendi
medyalarint yaratiyor olmalar1 gibi avantajlari interneti insan yasaminin Onemli bir

parcast haline doniistiirmektedir.

Amerikali yatirnmct Mark Suster’in “e8er teknoloji {riinlerini {icretsiz
kullanmiyorsaniz iiriin sizsiniz” soziinde ifade ettigi gibi172 postmodernist bakis agisiyla
sembollerin yonettigi gliniimiiz tiiketicisi, Baudrillard’in nesneler sistemine bakis acisi

icinde birer tiiketim nesnesine ve iiriine doniismektedir.

Her yeni iletisim ara¢ ve yonteminin halkla iligkiler ara¢ ve yontemi sayilmasi
sayllmas1 hususundan hareketle, internet yukarida bahsedilen nedenlerin ortaya ¢ikmasi
icin uygun kosullara sahiptir. Calismanin bundan sonraki bdliimiinde, internette

hipergerceklik olgusu halkla iligkiler baglantis1 kapsaminda ele alinacaktir.

! Odabas1, s. 85
12 Kara, s. 139
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IKINCi BOLUM
HALKLA iLISKILERDE HIPERGERCEKLIK VE INTERNET
2.1.Halkla iliskilerde Hipergercekligin insasinda Internet

Giiniimiiz iletisim diinyasinda gerek maliyet, gerek genis kitlelere mesajlarin
hem hizli hem de etkin bir bigcimde ulastirilmasi gibi avatajlar1 biinyesinde barindirmasi
nedenleriyle, internet halkla iliskiler acisindan vazgecilmez bir iletisim aracina

doniismektedir.

Bir halkla iliskiler araci olarak internette yaralanilan bazi iletisim yontemlerini

su sekilde siralamak miimkiindiir:
° Kurumsal web sitelerinin olusturulmasi,
. Kurumsal blog sayfalarin yararlanilmasi
° Webcast, Podcast gibi uygulamalarla sanal toplantilar gerceklestirilmesi

° Facebook, twitter gibi soysal aglar araciligiyla hedef kitlelerle ¢ift yonlii

iletisim kurulmasi

. Wikiler ve Forumlar araciligiyla iiriin, kurum, hizmet tamitimlarinin

yapilmast
o Sanal basin odalar1 araciliiyla medyayla hizli iletisim kurulmasi

“Internet cesitli avantajlar1 nedeniyle halkla iliskiler agisindan bu kadar 6nemli
bir iletisim araci iken onu hipergercek bir ortam aracina doniistiiren nedenler ne
olabilir?” sorusunun yanitin1 tartisirken, onun 3 temel Ozellliginin hipergercek

kosullarin saglanmasindaki roliinden bahsedebiliriz.
2.1.1.0rtamn Ozellikleri

Internet iletisimi enformasyonun metin, ses, grafik, imaj, video gibi birden cok
iletisim bicimlerinin bir araya gelmesiyle olusur. Yerel ulusal, uluslar arasi erisim

olanaklarini saglayan bu anlamda zaman ve mekanla sinirli olmayan kiiresel bir iletisim
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bicimidir. Bu 6zellikleri interneti yalnizca mesaj iireten toplayan bir teknoloji olmaktan
cikarmakta, birey- birey, grup- grup, birey-grup ekilesimlerine olanak taniyan bir

toplumsal iletisim ortami haline sokmaktadir'”>.

Baudrillard, modern cevrenin kusursuz bir gostergeler sistemi oldugunu ve

174

ortam adin1 almig bulunmakta oldugunu ifade eder . Bir modern ¢evre ve gostergeler

ortami olarak internetin 6zellikleri ise Mayfield tarafindan su sekilde siralanmaktadir'”:

. Katilimeilik: Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve konuyla ilgili
herkesten geri bildirim alir. Medya kaynagi ve alicisi arasindaki ¢izgiyi belirsizlestirir.

° Acikhk: Bir  ¢cok  sosyal  medya servisi geribildirim
almaya ve katilimcilara agiktir. Kullanicilari oylama, bilgi paylasma ve yorum yapma
konusunda tesvik eder.

o Sohbet: Geleneksel medya yayin yapma esasina

iliskin iken (igcerik aktarimi ve mesaj alicisina ulastirma), sosyal medya
cift yonlii iletisime olanak tanimasi bakimindan daha iyi gériinmektedir.

. Topluluk: Sosyal medya genis topluluklarla hizli ve etkili iletisim
kurmaya olanak tanir. Topluluklar bdylece sevdikleri bir
fotograf, politik konular, favori bir TV programi gibi konularda ilgi duyduklar:

seyleri paylasirlar.
. Baglantililik: Sosyal medyanin bircok tiirii kendi icerigini baska

insanlarin sayfalarina, kaynaklara veya sitelere linkler vererek baglayabilir.

McLuhan’a gore ise, ortam yani (medium) mesajin kendisidir. Buradan yola
cikilarak denilebilir ki, internettin ortam agisindan hipergerceklige yatkinligi yukarda
ortaya koyulan bu krieterlerin uygulamada yerine getirilip getirilmedigi konusu ve
bireylerin internetin aslinda demokratik ve seffaf bir iletisim platformu olduguna iliskin
algis1 arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Burada sorulmasi gereken sorulardan biri
Ornegin, sosyal medyanin en Onemli yararlarindan biri olan katilimcilik islevi bu

ortamda layikiyla islemekte midir?, alinan geribildirimler kurumlar tarafindan gercekten

173

Nilifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara: Dost Yay, 2003, s.124

174 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 51

175Anthony Mayfield, “What is Social Media”,
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social Media_iCrossing_ebook.pdf, 15
Subat 2014
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Ooziimsenmekte ve eylemsel agidan bunun bir geri doniisii olmakta midir? sorusuna
verilecek yanit bu platformda hipergercekligin olup olmadigina iliskin sorunun da

yanitini icermektedir.

Sanal ortamda ger¢ekligin, markanin kendisini en dogru sekilde anlatmasini
saglayacak, markaya, iirlinlerine bir tiir kimlik insa edecek sembolik alt acilimlar
baglaminda  bi¢imlendirildigini sOylemek miimkiindiir. Postmodern  yapinin
hipergerceklik kavrami aslinda yaratilan bu gercekligi ifade eder. Hipergerceklik
varolan ve sunulan gercekligin 6tesinde benzetimle yaratilanin gerceklige doniismesidir.
Gerek kitle iletisim araclarinda gerekse giiniimiiziin hizla gelisen sanal diinyasinda
markalarin kendileri ve iriin/hizmetlerini tanitmak icin kullandiklar1 karakterler,
sunduklar1 yasam bi¢imleri, yarattiklar1 diinyalar, olusturulmus simiilasyon karakter ya
da ortamlar olarak, hipergerceklikten meydana gelmektedir. Ancak zaman i¢inde bu
hipergercek yapilar hedef kitlelerin kendilerini tanimladiklari, ©zdeslestikleri,
kendilerini ait hissettikleri gerceklikler haline gelmektedir. Olusturulan bu hipergercek
yapilara internetin etkilesim, katilim ve kisisellestirme 6zellikleri ile bizzat fikir beyan
etmek ya da bagka cesitli sekillerde icerigi zenginlestirmek icin dahil olan bireyler,
postmodern yapinin tiiketimle iireten olarak da sistemde konumlanmaktadirlar. Web 2.0
teknolojilerinin en Onemli 0©zelligi olan bu olgular, farkli ve dikkat ceken bu
uygulamalar ile web siteleri iizerinden kurumsal markalarin hedef kitleleri ile etkilesim

kuracaklari alanlarin yapilandirilmast sonucunu dogurmaktadir'’®.

Bir sosyal medya arac1 Facebook iilkemizde kullanicilarin yogun olarak tercih
ettigi iletisim ortamlarindandir. 1 Ocak 2014 tarihindeFacebook istatisiklerine gore,
diinyada aktif 1 milyar 310 milyon facebook kullanicis1 54 milyon 200 bin adet
facebook sayfasi bulunmaktadir. 2012 ile 2013 yillar1 arasinda Facebook kullanici sayisi

9022 artmlstlrm.

Kullanim oranlarinin  giderek arttig1 goriilen Facebook ortami,
gozetim olgusunun yer almasi, mesaj manipiilasyonuna kolaylikla izin verebilmesi,
bireysel, ticari ve siyasi tiim cevrelerin kullanima sahip olmasi gibi nedenler onu

hipergercekligin araci haline getirmektedir.

176 Ebru Uzgnoglu, Ferah Qnat, Ozlem Asman Alikilig, Sinem Yeygel Cakar,, internet Caginda
Kurumsal Iletisim, 1. b., Istanbul: Say Yay., 2009, 5.99
"7 http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/, 1 Subat 2014
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Yeni iletisim teknolojileri tipik olarak mikro-islemci ya da bilgisayar yetilerini
kullanan ve kullanmicilar arasinda ve kullaniciyla enformasyon arasinda etkilesime
olanak taniyan ya da bunu zorunlu kilan iletisim teknolojileri olarak tanimlanabilir'"®.
Etkilesim en genis anlamiyla katilimcinin iletisim ortaminda iletisimin bicimini ve
icerigini degistirmesi ve etkilemesi olarak tanimlanabilir. Bu anlamiyla etkilesim,
iletisim arastirmacilarinin  iizerinde durduklar1 geribesleme, tepki ya da aktiflik
tanimlarindan ayrilir'”®. Diger taraftan etkilesimin oldugu ortamlarda belirgin bir
bicimde alicida bir 6zgiirliik hissi uyanir. Kullanici, edilgen bir izleyici olmaktan ¢ikip,
icerigi yonetmeye basladigi andan itibaren, secim Ozgiirliigiine sahip oldugunu
diisiinmeye baslar. Ancak bu anlamda ortaya yapay bir his ¢ikar. Ciinkii ortam sartlar
aslinda kaynak tarafindan belirlenmekte ve diizenlenmektedir. Bu baglamda,

kullanicinin  6zgiirligli, ancak kaynagin sundugu olanaklarla sinirlidir. Dolayisiyla,

kullanic hissettigi derecede degil, kaynagin belirledigi dl¢iide 6zgiirdﬁr180.
2.1.2. Soéylemin Ozellikleri

Internetin etkilesime agik ortam yapist ve her kullanicinin kendi medyasim
olusturmakta ©Ozgiir olmasi, soylemsel olarak da ©6zgiir olma durumunu beraberinde
getirir. Facebook iizerinde olusturulan ayrimei sdylem gruplari, nefret soyleminin yer
aldig1 twitter, yaratilabilen kisisel ilgi alanlarinin ifadesini saglayan bloglar internetin

ifade etme konusundaki sinirsiz olanaklarinin gostergesidir.

Ote yandan Zavattori, Baudrillard’in hipergerceklik kurami agiklarken onun

retoriginin su anahtar sozciiklerle ortaya koyar.
. Etkililik
. Etkinlik
° Tiiketici

° Siirdiiriilebilirlik

'8 Timisi, s. 81

' Timisi, s. 133

180 Necmi Emel Dilmen ve Sertac Ogiit, “Yeni letisim Ortamlar: ve Etkilesime letisimsel Bilisim
Yaklagimi,” Yeni iletisim Ortamlar: ve Etkilesim Uluslararasi Konferans: Bildiri Kitabu,
Istanbul:Marmara Universitesi, 1-3 Kasim 2006, ss. 17-22
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. Cevap veren

o Sorumlu

° Daha fazlasini yapmak

° Kisisellestiren dil: Sen dili
e Istemelli

U Satis Odakli

Internet isletmelerin bu soylemlerden hareketle saglayacaklar1 iletisim
amagclarim gerceklestirmeleri icin sinirsiz olanag bir araya getirmektedir. Postmodernist
bakis agisina gore, Ozellikle pazarlama halkla iliskilerinin ulasmak istedigi ana hedef,
hedef Kkitleleri birer tiiketici olarak konumlandirip, dolayli olarak kara katkida
bulunmaktir. Bu a¢ilardan bakildiginda yukarida aktarilan ve Baudrillard’in ifade ettigi
unsurlar, internetten bir satis araci olarak yararlanmak isteyen isletmelerin, kullandigi

sOylemler olarak ifade edilebilir.
2.1.3. Gorsel Ozellikler

Giintimiizde imajlarin ve sembollerin serbestce dolastiklart sel gibi aktiklari
ortamlar hizla artmaktadir. Postmodern tiiketim kiiltiiriiniin kaleleri olan televizyon
kanallar1 ve internet gibi ortamlar, giinliikk yasantinin, sembollerin goklere cikartildigi
abartildig1 ve oldukca da onemsendigi alanlaridir. Bu alanlar fanteziler, gorsel efektler,
yanilsamalar ve diissel zevkler sunmada dijital devrimin getirdigi tiim olanaklardan

yalraurlalnmaktadlr1 81

Gorsellik, internetin vazgecilmez bir unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Gorselligin ~ siteye giivenilir, basarili ve popiiler bir imaj verdigi diisiiniilmektedir.
Ornegin sosyal bir icerik paylasim uygulamasi olan Instagram cikisindan sonra son 6
ayda %1100 artarak paylasilmaya ve kullanilmaya baslanmistir. Yemek ve moda gibi
gorselligin ¢cok 6nemli oldugu sektorlerde ise Twitter ve Stumble Upon’dan ¢ok daha

fazla paylasim yapilan uygulamalardir. Sosyal ag devi Facebook’ta gorselligi 6n plana

81 Odabas1, s. 177
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cikartilmis gonderilerin tiklanma orani normal paylagimlara gore 6 kat daha fazla
oldugu ortaya konulmustur. Firsat siteleri ve biiyliyen e-ticaret sektorii tamamenen
gorsel pazarlama iizerine satis yapmaktadirlar. Ozellikle moda siteleri, iiriinlerini giizel,
dikkat cekici ve kaliteli gorseller ile miisterilerine sunmakta ve bu sayede satiglarini
arttirmaktadirlar'®. Ote yandan gorsellik halkla iliskilerde mesajin etkinlini saglamak
acisindan da Onem tasimaktadir. Fotografin kendisi ¢ogu zaman bir haber niteligi
tagiyabilmektedir. ABD’de yapilan bir aragtirma gazetelerdeki fotografin habere oranla

3-4 kez daha fazla ilgi cektigini gostermistir'™>

. Gorselligin hem internetteki yeri, hem
de halkla iligkilerde mesajin etkinligi acisindan gerekliligi, interneti halkla iligkiler
acisindan cazip bir iletisim araci haline getirmektedir. Ote yandan gorsellik internette
insa edilen gercekliklerin etkisini arttirmada 6nemli role sahipken, tam tersi bi¢imde

soylemle inga edilmek istenen hipergercekligin etkisinin azalmasinda da etkili olabilir.

2.2. Halkla filiskiler Araci olarak Internette Mesaj Tasarimi ve

Hipergerceklik

Geleneksel iletisim ortamlarinda yararlanilan halkla iligkiler mesaj stratejileri
sosyal medya ortamlar1 ile birlikte degismekte ve doniismektedir. Calismanin bu
boliimiinde elestirel teoride iizerinde durulan giic, hedef kitle ve anlamlandirma

unsurlar1 sosyal medyadaki hipergerceklik yaklasimi agisindan ele alinmaktadir.
2.2.1. Giic

Yeni medya teknolojilerindeki gelismeler, halkla iliskiler disiplinine yeni
uygulama alanlar1 kazandirirken, kisi ve kurumlar1 da, iletisimin degisen kosullarina
uymaya zorlamaktadir. Isletmeler, iki yonlii iletisim kurmanin 6tesinde iletisimlerini
dolayisiyla imaj ve itibarlarin1 yonetebilmek, hedef kitle hakkinda bilgi edinebilmek
icin web 0.1,0.2, ozellikli iletisim yoOntemlerinden yararlanmaktadirlar. Geleneksel
mecrada oldugu gibi elektronik ortamdaki iletisim siirecinde de giic dengesi, iletisimi
yoneten lehine bozulabilmekle birlikte, kurumlarin hedef kitleleriyle iki yonlii

iletisimine katkida bulunabilme ozelligi ve yurttas gazeteciligine zemin hazirlayan

182 http://sosyalmedyarehberi.net/sosyal-medya/sosyal-medyada-gorsel-etkilesim-neden-onemlidir/, 1
Mart 2014
'3 peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, 7.b., s. 281
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yoniiyle yeni medya, iletisimi bir yandan iki yonlii hale getirerek iletisimi daha 6zgiir

alana tasimakta, diger taraftan gozetimevi islevini de yiiklenmektedir'®*,

Tiim elestirel teorilerin genel karakteristiklerinden biri, tiim sosyal formlarda
ve kurumlarda giiciin yapisinin tanimnmasidir. Uyeleri icin anlamli olan kiiltiiriin gizli
kurallar1 ve prensipleri olarak hareket eden ideoloji gibi, gii¢; bir sirketin, kurumun,
hiikiimetin bagkalarin1 kontrol etmek i¢in kullandigi, goriinmeyen bir yapi seklinde
tezahiir eder. Ornegin bir miidiir calisan iizerinde, biiyiik politik partiler kiiciik partiler
tizerinde, erkekler ise genellikle kadinlara giic kullanir, gosterirler. Foucault, bireylerin
giin icerisinde c¢oklu mantiksiz pozisyonlara girip c¢iktiklarint ve bu pozisyonlar
dolayisiyla giiclii ve giigsiiz hissettiklerini 6ne siirer. Halkla Iliskiler acisindan giiciin
kiiresellestirilmesinde mesaj, acik/goriilebilir ya da gizli olabilir. Mesaj tasarimlarinin
analizi ve Ozel anlamlar iceren giiclii mesajlar yaratma diisiincesi; ideoloji karsisinda

giic, gii¢/bilgi iligkisinin anlasilmasiyla daha kesin, net olabilir'®.

Ote yandan giic kavrammin gozetim olgusu ile de yakindan iliskisi
bulunmaktadir. Lyon, Gozetimin giic konusunda imtiyaza sahip tarafindan
gerceklestirildiginin altini ¢izer. Ona gore gdzetiminin daima gizli amaglara dayandigim
akilda tutmak Onemlidir. Pazarlamaci tiiketiciyi etkilemek i¢in, okul 6genciyi idare
etmek icin, giivenlik sirketleri binalarin giivenligini saglamak icin gdzetimden
yararlanabilir. Dolayisiyla gdzetim bir uygulamalar biitiinii olmakla birlikte amaclarla
iliskilidir. Genellikle gozetleyenlerin imtiyazli oldugu gii¢ iliskilerini igerir. Ancak

gdzetim, gdzetlenenin rol oynadigi bir katilimi da igerir'™.

Geleneksel, kurum merkezli teorilerle zitlik tasiyan elestirel modelin diger bir
ayiricr Ozelligi ise; hedef kitleyle kurum arasindaki iliskinin vurgulanmasidir. Halkla
iliskilerin giiciinii ve prestijini arttirabilmesi icin kurumda giicii ve prestiji elinde tutan
baskin koalisyonca kabul edilmesi gerekmektedir. Elestirel teoriye gore halkla

iligkilerin salt gérevi kuruma hizmet etmektir'®’.

'8 Filiz Balta Peltekoglu ve Zuhal Akbayir, Blogs in Corporate Communication: A Review on Corporate
Blogs of Informatic Companies in Turkey” International Conference of New Media and
Interactivity,istanbul, 28-30 April 2010, s. 183

"% Moffit, ss. 21-41

1% David Lyon, Gozetim Cahsmalari, Istanbul: Kalkedon Yay., 2013, 5.33

%7 Moffit, ss 21-41
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2.2.2. Hedef Kitle

Elestirel teorik perspektif acisindan hedef kitlenin (Kullanici-Dinleyici-Izleyici)
bakis acisi, ihtiyaglari, kurumla olan iligkisi ayricaliklidir. Hedef kitleye duyulan bu
saygi ve verilen onem, halkla iligkiler stratejistlerinin ¢alismalarinda mesaj1 secimlerini
etkiler. Insanlarm demografik ozelliklerinin farklili§1 nedeniyle onlara génderilen

mesajlarin da yasadiklar cevrelere, siniflara gore belirlemek iizerinde durulmaktadir'®®,

Halkla iliskiler mesajlarinin ulasmak ve etkilemek durumunda oldugu kisi veya
olusumlar olarak hedef Kkitleler, sosyal medya ortamlarinda ‘“kullanicilar” olarak
konumlanmaktadir. Sosyal medya ortamlarin iletisimde gii¢ dengesini kullanici eksenli
doniistiirme potansiyeli hedef kitlelerin edilgen yapisini etken hale getirmektedir.
Geleneksel iletisim ortamlar1 ile mesaj alicisi, dinleyi ve izleyici iken, sosyal medya
ortaminda kullanicilar igerikleri degistirebilmekte,yorumlayabilmekte, haber akisinda
aktif rol oynayabilmekte, kendi medyalarin1 yaratabilmektedir. Hedef kitlelerin bu etken
yapisi, halkla iligkiler mesaj stratejilerinin geleneksel ortamlara gore daha esnek
yapisini beraberinde getirmektedir. Cift yonlii iletisime dayali iletisim anlayisinin 6nem
kazanmas1 gereken iletisim stratejileri, etik iletisim kurallar1 dahilinde kurumu hedef
kitlesine, hedef kitlesini kuruma anlatma konusunda onem tasimaktadir. Ancak esik
bekgilerinin olmadigr bir iletisim ortami olarak sosyal medyada bilginin kuralsiz,
siirsiz ve 6zgiir dolasimi kurum ve hedef kitlesi arasindaki iletisimin yapisinin yeniden
sorgulanmasina neden olmaktadir. Sosyal medya ortaminda var olan belirsizlik,
kurumlarin ve hedef kitlelerinin ortak beklentilerini belirlemeyi zorlastirmaktadir. Sanal
ortamda halkla iligkiler tarafindan iiretilen yapay gergekliklerin alicisinin kimliginin

belirsiz olmasi hipergercekligin tehlikeli bagka bir boyutunu gosterir.

188 Moffit, ss. 21-41
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2.2.3. Anlamlandirma

Dil, konusma ve diisiinme aract olmakla birlite, algilarimizi, yorumlarimizi,
yargilarimizi ve bilgilerimiz iiretebilmemizde temel etkendir. “Gergegi” orgiitlememizi
onun hakkinda diisiinlip anlamk verebilmemizi ve diislincelerimizi iletebilmemizi

saglar. Bu sekliyle dil bir anlamlandirma haritasidir'®’.

Anlamlarin  ve mesajlarin terclimelerinin ¢oklugu postmodernizmin bir
simgesidir. Bu bizi, Holtzhausen’in kontrol ve iradenin modern prensiplerine dayanan
yonetim uygulamalar i¢inde yer alan baskin halkla iliskiler uygulamalar1 anlayisina
gotirmektedir. Holtzhausen, ‘postmodern teorilerin halkla iligkiler uygulamacilarinin
gittikce daha da cesitlenen toplumu anlamalarini ve bu toplumun karsilastigi bazi

problemlere ¢oziimler sunabilmelerine yardimei oldugunu savunur'*°.

Sosyal medya ortamlari, halkla iliskilerde anlamlandirma konusuna yeni bir
perspektif sunmaktadir. Sosyal medya ortamlarindaki bilgi kirliligi génderilen ve alinan
mesajlarin takibini giiclestirirken, “anlamsal sosyal medya analizi” konusunda hizmet
veren sirketlerin varligi dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan sosyal medya ortamlarinda
anlamin olusumu hipergercekligin insasinda 6nemli rol oynamaktadir. Sosyal medyada
insa edilen anlamlar yeni bir gercekligi olusturabilir. Bu yeni anlamlar yeni bir
gercekligi giiclii bir iletisimle Oyleymis gibi goOsterir ve katilan yeni anlamlarla

olusturulan simiilasyon, ona inanan topluluklar i¢in gercege doniisiir.

Baudrillard, hipergercekligin iletisim araglar1 iizerindeki etkisini “Kitleleri
biiyiileyen sey iletisim araglart midir? Yoksa kitleler mi iletisim araglarini bir gosteri
arac1 olmaya zorlamaktadir?” paradoksu ile vurgulamaktadir. Baudrillard bu sorunun
cevabin1 mobiyiis seridi tiirii, kisir dongiilesmis bir mantik oyununa benzetmektedir.
Tipki cocuklarin biiyiiklerin evreninde karsilastiklar1 tiirden zorunluluklar gibidir.
Cocuklar bir yanda 6zerk ve bili¢li varliklar olmaya zorlanirken, diger yandan da tepki
vermemek, itaat etmek ve kurallara uymak zorundadir. Tipki 6zgiirlestirmeye yonelik
uygulamalarin sistemin yalnizca bize saf bir nesne olmamizi ihtar eden yiiziinii

gosterirken bizden bir 6zne olmamizi, Ozgiirlesmemizi, konugsmamizi, oy vermemizi

'8 Merih Zillioglu, iletisim Nedir?, Istanbul: Cem Yayievi, 1996, ss.133-134
1% Radford, http://pri.sagepub.com/content/1/1/49, 1 Mayis 2013
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isteyen diger yiizii gibi. Baudrillard bu direnis stratejisini “anlam {iretimini ve

konusmay1 reddetmek” olarak adlandirmaktadir'®".

2.3. Halkla Iliskiler Araca Olarak internet Uygulamalar1 ve
Hipergerceklik

Peltekoglu, iletisim ve halkla iliskiler arasindaki iligkiyi aciklarken, ilk
uygulamalardan giiniimiize her yeni iletisim ara¢ ve yonteminin halkla iliskiler arac¢ ve
yontemi haline gelmesine vurgu yapmaktadir'®?. Nitekim gelisen teknoloji sayesinde
halkla iliskilerin iletisim ortam1 haline gelen yeni iletisim araglari, halkla iliskilere siirat
ve devingenlik kazandirirken, pek ¢ok kurum olusturduklart web siteleriyle internette

yer almakta, internet kanaliyla sponsorluk cagrilari yapﬂrnalktal193

, kurumsal blog
sayfalar1 ve facebook, twitter gibi sosyal aglardan yararlanilarak hedef Kkitlelerle

dogrudan iletisime gecme olanagi kazanmaktadir.

Asagida belirtilen ve halkla iliskiler alaninda yaralanilan internet uygulamalari
her ne kadar kurum ve kuruluslar acisindan cesitli firsatlarn barindirsa da,
hipergercekligin olusturulmasi konusu kapsaminda karsilasilabilecek olumsuzlar

aciklanmak istenmistir:
2.3.1.Web Siteleri

Kurumsal web sitelerinde hedef kitleler ve oOzellikle nihai tiiketiciler ile
kurulacak etkin ve verimli iletisimin yapilandirilmasi ve web sitesinin kullanigh olarak
algilanmasinda temel bilesenler olarak uyarlama, kisisellestirme ve etkilesim kavrami
on plana ¢ikmaktadir. Kisisellestirme kavrama, iiriin/hizmetlerin tek bir tiikketiciye uygun
olarak ve sadece bu tiiketicinin 0zel ilgi alanlari, beklentileri ve ihtiyaglarimi karsilamak
tizere iiretildigi durumu ortaya koymaktadir. Uyarlama yeni bir icerik ya da hizmetin
yaratilmasidir. Uriiniin benzer fakat farkli hedef kitlelere yoenlik farkli versiyonlarinin
iretilebilmesidir. Dolayisiyla s6z konusu yaratimda bireysel olarak miisterinin
ihtiyaglar1 ve istekleri temelinde web sitesinde yer alan seceneklerin olusturulmasi

uyarlama bileseninin temelidir. Ger¢ek diinya ile paralellestirilmis uyarlama ¢aligsmalari

191 Baudrillard, Simﬁla}(rlar ve Simiilasyon, s. 45
192 peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir?, 7.b.,, s. VII
%3 Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir?, 7. b., s. 312
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bunlardan biridir. Ornegin bir jean firmasinin miisterinin beden olciileri veya istekleri
dogrultusunda web sitesinde belirtilen secenekler baglaminda iiretilip miisteriye
ulastirilmas1 uygulamas1 bu kapsamda yer almaktadir. Interaktivite ise, web sitesi
kullanicisinin cevaplarini hatirlama ve elde tutmayi, kullanicinin birden fazla sayida
siteyl ziyareti ve iiyelik gibi yontemlerle s6z konusu bilgilerin sistem tarafindan
hatirlanmast ve beklentilerinin direkt olarak karsilanmasini iceren teknikleri ifade

eder'™.

Isletmeler tarafindan kurumsal iletisim amagh olarak olusturulan web siteleri
araciligryla rasyonel olanin 6tesinde kurumsal markanin kimligine uygun ve bu kimligin
aktarmak istediklerini daha etkileyici olarak iletecek sunumlar gerceklestirilmektedir.
Hipergercekligin kullanildig1r bu sunumlarda 6zellikle farkindaliklar1 yiiksek kurumsal
web site tasarimlarinin gerceklestirilmesi igin, etkilesime agik, ¢coklu medya kullanimi
ile hareketliligi yiiksek, belli bir yasam bicimini yansitan ve Kkisisellestime

uygulamalarinin kullanildig1 tasarimlar yapllmaktadlrl%.

Ote yandan internette hipergercekligin olusmasmna yardim eden onemli

ogelerden biri gbzetim olgusudur.

Internette gozetim tekniklerinin pazarlama, reklam, halkla iliskiler amagh
kullantm1 bireylerin tiikketim, kullanim, begeni aliskanliklarinin 6grenilmesi agisindan
Oonem tagimaktadir. Ancak, kameranin 6biir tarafindan bakildiginda girdigimiz her web
sitesi, yaptigimiz her yorum, izledigimiz her video geriye dijital izler birakmamiza
neden olurken, internette yer alan kurumlar dijital gozetlemeyi kullanici agisindan da
cazip bir ozellik haline getirerek, gozetlenme fikrini gizleyerek, her iki taraf icin de

kabul edilebilir hale doniistiirmektedir.

Ornegin Amazon.com’un “katilimci filtreleme” teknikleri sayesinde bakmakta
oldugumuz kitab1 bizden Once alan kisinin diger aldig1 kitaplar1 soylemesi bazilar i¢in
her ne kadar bir nimet olarak degerlendirilse de Amazon.com’un bu uygulamasi
miisterilere seni gozetliyorum demenin sevimli bir yolu olarak goriinmektedir. Ote

yandan Google’da aym soézciigii arayan farkli insanlarin karsisina farkli sonuglar ¢iktigi

"% Uzunoglu vd., s.94-98
"% Uzunoglu vd., s.100
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bilinmektedir. Bunun sebebi Google’in arama sonuglarini daha onceki aramalarimiza
bakarak gelistirmesidir'®®. Kullanicilar bu uygulamanin  kendilerine  getirdigi
avantajlardan yaralamyor gibi goriinse de aslinda gizlenmeye calisilan gozetim

gerceginin bir simiilasyonu sergilenmektedir.

Sanal Gergeklik, katilimeilarina gergekmis hissi veren, bilgisayarlar tarafindan
yaratilan dinamik bir ortamla karsilikl1 iletisim olanagi taniyan, ii¢ boyutlu bir benzetim

modelidir'®’.

Sanal gerceklik uygulamadaki simirsiz  yaraticilik  orneklerini  de
beraberinde getirdigi icin, internetten mekan tasarimina, tip alanindan sanat estetiginin
de katildig1 pazarlama iletisimi uygulamalarina kadar genis uygulama alanlarina

sahiptir. Asagida sanal gercekligin birka¢ uygulama alaninda soz edilmektedir:

Markalar, kurumsal web siteleri iizerinden diger sosyal aglar ya da stratejik
ortaklik kurabilecekleri markalar ile var olan gerceklikleri farkli uygulamalarla
sunmanin yani sira, marka kisiliklerine uygun gergeklik ve animasyonun hareket ve
interaktifligin i¢ ice gectigi sanal gerceklikler ve fantezi diinyalarnn iizerinden de
kendilerini yansitmakta ve hedef Kkitleleri ile etkilesim kurmaktadirlar. Bu stratejik
yaklasimlar markalarin Web 2.0 teknolojisinin sundugu avantajlar {izerinden
destekleyerek kurguladiklari olusumlar olarak ortaya cikmaktadir. Sanal ortamin
yaratilan sanal gergekliklerinin carpici vurgularini web sitelerinin tasarimlarinda
kullanan sirketler, kurumsal markalarina ve dolayisiyla iirtinleri/hizmetlerine yonelik
farkindalik yaratarak, internet kullanicilar1 arasinda konusulan dikkat ¢eken bir algiy1
yaratabilmeyi amag¢lamaktadir. Bu dogrultuda kurumlarin resmi web siteleri kurumsal
kimligin kimligin aktarimi1 ve kurumsal markanin insa edilerek olumlu kurumsal imajin

yansitilmas1 amaclarini gerceklestirmede bir arag olarak kullanilmaktadir.

Elektronik ticaret siteleri, SG tekniklerini bir  pazarlama aracit olarak
kullanabilmektedir. Televizyon kanallar1 ve Internet araciligiyla yayinlanan bu tiir
elektronik pazarlar miisterilerine 24 saat hizmet verebilmektedir. Son yillarda SG
teknolojisini kullanan web portallar1 da yayginlasmaya baslamistir. Daha da 6nemlisi,

giinlimiizde herkesin hiz, kalite, ¢eviklik ve miisteri memnuniyetinden bahsettigi bir

19 7ygmunt Bauman ve David Lyon, Akiskan Gozetim, Istanbul: Ayrint1 Yay. , 2013, s. 121-122
7 Erkan Bayraktar ve Fatih Kaleli, “Sanal Ger¢eklik ve Uygulama Alanlar1”, Akademik Bilisim 2007,
Dumlupinar Univ. Kiitahya, 31 Ocak-2 Subat 2007, http://ab.org.tr/ab07/bildiri/160.pdf, 28 Ocak 2013
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donemde, SG imalat siireclerinin yeniden sekillendirilmesinde kullanilabilecek 6nemli

bir potansiyeldir198.

2.3.2. Sanal Ortamlar ve Oyunlar

Milyonlarca insanin oynadigi Sims gibi oyunlarda insanlar kendilerini temsil
edecek olan avatarlarin1 secip sosyal interaktivitenin bir simiilasyonu olan diger

avatarlarla saatlerce iletisim kurabilmektedir.

Ornegin, sanal ortamlarin en popiiler olanlardan Second Life internet iizerinden
gerceklestirilen bir yasam simiilasyonu olan cok kullanicili bir ortamdir. Second Life
2003 yilinda merkezi San Francisco’da bulunan Linden Lab isimli bir sirket tarafindan
kurulmustur. Kurucular: sinirsiz ve 6zgiir bir diinyay: anlatan Neal Stephenson’un Snow
Crash adl1 bilim kurgu romanindan esinlenmislerdir. Second Life’da sanal ortam iiyeleri
aligveris yapabilmekte, sanal evlilikler gerceklestirebilmekte, ev ya da arsa satin

alabilmekte, giysi aksesuar ve bina insa ve tasarimi gerceklestirebilmektedirler'®”.

Second Life tamamen sakinleri tarafindan kurulan 3 boyutlu bir sanal diinyadir.
2003 yilinda agildigindan beri bir patlama yaparak biiylimiis ve bugiin diinya capinda
milyonlarca sakini bulunmaktadir. Second Life biiylik bir anakaradan olusmaktadir.
Sitedeki sakinler yarattiklar1 olusumlarin tiim haklarim sakli tuttuklari i¢in onlar
alabilir satabilir diger sakinlerle takas edebilirler. Pazaryerinde aylik islemlerde
milyonlarca Amerikan dolart donmektedir. Bu ticaret Amerikan dolarina c¢esitli sekilde

doniistiiriilebilen Linden Dolariyla yapilmaktadir®®.

Sanal diinyada bireyler acisindan paylasilan ortak bir alan bulunmaktadir. Bu
alanda bulunanlar deneyimlerini birbirleri ile paylasmaktadirlar. Gergekte burasi
katilimcilarin gozle goriiliir bir bigimde aynmi alanda farkli deneyimler yasadig1 sanal bir
alandir. Secon Life’da, bu sanal diinyanin aydinlik yani giindiiz oldugu durumlarda
ortaya ¢ikan simiilasyon alani1 goriintiisii bireylerin kontrolii altindadir. Bir avatar/insan
cifti ortak simiilasyon alaninda deneyim yasarken diger avatarlar kendi yasamlarini giin

ortasinda ayarlayabilmektedir. Bunun yani sira kullanict ortam aydinlatmasi istedigi

198 Bayraktar ve Kaleli, http://ab.org.tr/ab07/bildiri/160.pdf, 28 Ocak 2013
"% http://www.slturkiye.com/second-life-nedir/, 10 Mart 2009
2% http://www.turkiyesl.com/Default.aspx?pageIlD=22, 10 Mart 2009
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bicimde degistirebilmektedir. Second Life’da bu ve benzeri 6zgiirliikk alanlar tiiketici

memnuniyetinin olugsmasini saglamaktadlrzol.

Ote yandan sanal ortamlar ve oyunlar tarafindan yaratilan bu hipergercek
ortamin bir ¢ok kurum ve kurulus agisindan cesitli halkla iliskiler ve pazarlama
firsatlarin1 biinyesinde barindirmaktadir. “Second Life evreninde de bir marka olmak™
hedefine sahip kurum ve kuruluslar giiniimiizde hi¢ de az degildir. Kellog’s Lewis,

Coca Cola gibi bir ¢cok marka burada iiriinlerini tanitimlarim gerceklestirmektedir.

Sanal oyunlar ideal bir postmodern metafor olarak goriilmektedir. Ciinkii
postmodern ironiyi sanal diinyadan daha iyi ifade eden bir ara¢ yoktur. Sanal diinya
bizlere gercek diinyada asla yapamayacagimiz limitsiz bir kapt ag¢maktadir.
Yercekiminin olmadigi ve ugulabilen, yere diisiildiigiinde ac1 hissedilmeyen 6liimsiiz

bir diinya vaadidir bu**.

Postmodernizmde goriise gore yasanan deneyime daha cok
onem verilmekte ve deneyim artik gercek olmaktadir. Biiyiikk eglence yerlerinde
benzetim teknikleriyle biiyilk ve etkileyici gosterimler yapilmakta ve bunlar artik
tiikketicilerin gercekleri haline gelmektedir. Postmodernizmin bu teknolojisi bilgisayar
bilgi ve iletisim karisitmindan tiiremektedir. Sanal gercek internet, autofab (automated
fabrication), sensor teknolojisi bu alandaki en onemli gelismeler olarak gosterilebilir.

Gosteris, imge, sloganlar ve onlarin tagidiklar1 anlamlar pazara siiriilmektedir™®”.

Ancak boylesi bir hipergercek ortam bireyler acisindan gercek yasama adapte
olmama, bagimlilik yaratma, asosyallik ve cesitli ruhsal sikintilar1 da beraberinde

getirirken, tiiketimin artmasina yonelik katkis1 da goz ardi edilmemelidir.

201 Douglas R. Dechow, “Surveillance, Consumers, and Virtual Worlds”, Journal of Virtual Worlds
Research, Vol. 1. No. 2, November 2008,
http://journals.tdl.org/jvwr/index.php/jvwr/article/viewFile/351/260, 12 Mart 2012

292 Catheryn Cheal, “Second Life: hype or hyperlearning?”, On The Horizon, VoL. 15 No. 4 2007, 5.206
2% Odabagt, s. 170
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2.3.3.Sosyal Medya Uygulamalari

Yeni ekonomik diizende isletmeler acisindan fiziksel/somut isletme
varliklarinin yaninda soyut isletme varliklar1 (bilgi, beyin giicii, marka degeri vb.) daha
da 6nem kazanmaktadir. Bu noktada sanal diinya isletmelere kendilerini tanimlamanin

bir cok kolay yolunu sunmaktadir®®,

Ag’1n insanlarin yasamlarina ilk Orgiisiinii attigr yil olan 1993 ve 2003 arasi
web 1.0 olarak bilinmektedir. Ag tasarimini Onciilik ettigi bu ¢ag, HTML dil
kodlamasi, Netscape Navigator gibi tarayicilar ve karmasik arama motorlar1 cagidir. Ote
yandan sinirli bant araligina bagli olarak Web 1.0 biiyiik Olciide bir okuma arastirma
mecrastydi. Dreamweaver gibi kullanici dostu yazilimlarin olmadigi bu donemde ag
icerigi iiretmek i¢in bilgisayar programlama becerilerine sahip olmak gerekmekteydi.
Ote yandan O'Reilly Media tarafindan 2004'de kullanilmaya baslayan bir sozciik olarak
Web 2.0 bir devrime sahne olmustur. Vikiler, bloglar, folksonomiler ve sosyal paylasim
siteleri sayesinde Web 2.0 siradan kullanicilara herhangi bir 6zel yazilima gereksinim
duymaksizin igerik yazma, gonderme ve yayimlama olanagr sunmustur. Giiniimiiziin
popiiler internet sitelerinin ¢cogu Web 2.0 iiriiniidiir. Youtube ve Flickr kullanicilarin
isbirligi icinde igerik yiikleme, dizinleme, arastirmalarina izin veren sosyal ekleme
siteleri folksonomilere birer 6rnektir. Kullanicilarina kendi profillerini olusturma, oyun
oynama, cesitli topluluk ve aglara katilma, yabancilar ya da eski dostlar ile iletisim
kurma olanag1 sunan Facebook, Bebo ve MySpace son derece popiiler sosyal paylasim

aglaridir’®.

Ispanyol Sosyolog Manuel Castells ag toplumundaki gercek sanallik
kiiltliriiniin™ altin1 ¢izmketedir. Sanal gerceklige karsit olarak gercek sanallikta medya
gercek deneyimlerin yerini almaz, gercek deneyimlerin kendisi olur. Bu gercek sanallik
kiiltiirii, radikal bir bi¢imde doniistiirdii§ii zaman ve mekan algisiyla birlikte gelisen

enformasyon teknolojilerini desteklemeyi siirdiiriir. Castells bu siirece “zaman dis1

2% Uzunoglu vd., s.81
% Laughey, s. 163
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zaman” adim verir- yeni medya teknolojileri yillar1 saniyelere sikistirip “dogal” akis

(gecmis, suan, gelecek) zincirini kirarak zaman1 yok eder™™.

Sosyal medya uygulamalar1 gerce8in yerini alan hipergercegin en Onemli
araclaridir. Ozel ya da kamu kurumlar1 bu araclardan yararlanarak demokratik bir
yonetim anlayis1 sergiler gibi yapmakta bu sayede anti demokratik iletisim anlayislarini
gizlemeye caligmaktadirlar. Facebook ve Twitter bu diisiincenin iiriinii ve simiilasyon
evreninin en onemli yansiticilaridir. Insanlar bile aslinda Linkedln gibi sosyal medya
araclar sayesinde yaptiklari is baglantilarin1 genisletmek adina olduklarindan baska bir

hipergercekligin olugmasina neden olmaktadir.

John Tiffin hipergerceklik kuraminin bilgi teknolojileri tarafindan alt yapisinin
olusturuldugunu, fiziksel gerceklik ve sanal gerceklik ile insan zekasi ve yapay zeka

arasindaki iliskiye de olanak sagladigini ifade etmektedir®”’.

Sosyal doniisiimlere yon verebilen sosyal medya tiikketim aliskanliklar
tizerinde de etkili olabilmekte, tiikketmek daha da kolaylasmaktadir. Dogrudan
pazarlama teknikleri ile tartisilan interaktivite, sosyal medya sayesinde daha da cekici
hale gelmekte ve tiiketimin cazibesi artmaktadir. Gliniimiizde sadece cizgi film izlemek
icin televizyon basina gecen ¢ocuklar degil kendi sectikleri kahramanlarla oynayan y ve
z kusaklar1 da bu cazibeden paylarina diiseni almaktalar. Boylece her yenilik gibi
iletisim teknolojisindeki gelismelerde pazarlama yoOntemleri tiiketim aliskanliklari,
bireylerarasi iliskiler gibi pek cok alanda giiniimiiz degisim ve doniisiimiiniin itici giicii

roliinii iistlenmekte®®.

Baudrillard tiikketim toplumunun ozelliklerini agiklarken, tiiketimin yerinin
giinlik yasam oldugunu ifade eder. Giinlik yasam yalmizca giinliik olaylarin ve
hareketlerin toplami, siradanligin ve yinelemenin boyutu degil, bir yorumlama
sistemidir. Calisma, bos zamani degerlendirme etkinlikleri, aile iligkileri: Birey tiim
bunlart grift bir bicimde diinyadan ve tarthten kopuk olarak, ©6zel yasamin ice

kapanmasi, bireyin bicimsel 6zgiirliigli, ¢cevreye giiven verici bicimde sahip ¢ikma ve

206 1 aughey, s.110

297 John Tiffin ve Nobuyoshi Terashima, Hyperreality Paradigm For The Third Millenium, London
and Newyork: Routledge, 2005, s.1

*% Filiz Balta Peltekoglu, “Sosyal Medya Sosyal Degisim”, Sosyal Medya /Akademi, Ebru Ozgen ve
Tolga Kara (Ed.), Istanbul: Beta Yay., 2012,,s. 6
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yanlis bilme iistiine kurulu bir sistemde yeniden diizenler. ice kapanma, Verbongenheit
olarak giindeliklik, diinyanin simiilakri, bir katilim kandirmacasidir’™.  Buradan
hareketle elestirel bir bakis acgisiyla aslinda sosyal medyada olusturulan yapay
profillerin, yorumlamalarin, katilimlarin aslinda tiiketim kandirmacasi iizerine kurulu
olan bir sistemde, Baudrillar’in tarif ettigi simiilakr ortamina uydugunu sdylemek

miimkundiir.

Internet ekonomisi uzmani Chris Anderson Web 2.0’in sundugu sonsuz
secenegin hemen her seye yonelik sinirsiz bir talep yarattigini 6ne siirer. Anderson,
uzun kuyruk (2008) kitabinda Amazon, eBay ve benzeri siteler tarafindan tedarik edilen
neredeyse sonsuz iiriinden olusan bir “cokluklar pazar1” tanimi yapar. Web 2.0 diliyle

belirtmek gerekirse, cok; asla az degildir*'’.

Internet kullanimin yayginlasmasina kosut olarak sermaye ve ticaretin daha
hizli kiiresellesmesiyle birlikte yerel olanin deger kazanmasi, hegemonyanin tasfiyesi
konusunda umutlar iiretmesiyle birlikte kitle iktidar iliskilerinde kitlelerin aleyhine bir
gelisim gostermesi, toplumun bilgilenme siirecinde yarattigi yapisal degisimle birlikte
genis manipiilasyon olanaklarina sahip olmasi, diinyanin postmodern siirecteki bu ¢ok
kutuplulugunda sosyal medya ve internetin kendi i¢inde celiskiler de barindiran bazi
sonuglaridir. Tiiketim toplumunun birer yurttagina doniisen bireylerin varolugsal
amaglar1 haline gelen tiiketimin iplerini elinde tutanlar tarafindan kullanilan sosyal
medya araclari, ideolojik anlamda imkanlar1 oldukca geliskin bir endiistriyel unsur
durumundadir. Bu anlamiyla geleneksel medyanin ileri bir ucu gibi durmakta ve toplum

ve iktidar arasinda doniistiiriicii bir arag islevi gorebilmektedir 2

lletisim caginda her yeni giin yasantimiza dahil olan yeni medya uygulamalari,
kullanicilarina ¢esitli deneyim ve yasam bicimleri vadederken, her birinin ortaya cikis
amacinin goriinenin 6tesinde olabilecegi konusu cesitli soru isaretlerini beraberinde

getirmektedir.

209 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 28

2T aughey, s.163

21 Giirkan,
https://www.academia.edu/3092083/Toplumsal_Degisme_Medya_Iktidar_Iliskileri_Uzerinden_Sosyal_
Medya_Caginda_Sosyolojiye_Bakis, 10 Kasim 2013
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Ornegin Facebook ve Twetter'mn ABD’nin Merkezi Haber Alma Teskilati
(CIA) acisindan 6nemli bir bilgi ve haber kaynagi oldugu hatta bu amagla olustutuldugu
yoniinde cesitli varsayimlar bulunmaktadir. 2011 yili Kasim ayinda Washington Post
gazetesinin haberine gore CIA bir giinde 5 milyona yakin tweet’i takip etmektedir.
Haberde, her iikenin kendi dilindeki tweet’leri takip etmesi i¢in kurulan o6zel
merkezlerle, toplumlarin herhangi bir konuda ne diisiindiikleri yoniinde de énemli bir

haber alma kaynag: olarak tweter’dan yaralanildigi belirtilmektedir*'?.

Bu baglamda
Peltekoglu, sosyal medyanin en biiyiik celigkisini, bir yandan ortadan kalkan sinirlarla
getirdigi Ozgiirlik ve diinyanin Obiir ucuna erisebilmenin verdigi hazza diger taraftan

gdzlemevinin siirsiz goriis alaninin olmasina baglamaktadir”.

2.3.3.1. Twitter’da Hipergerceklik

Baudrilard’in tiiketim kiiltiirli konusunda diisiinceleri sembolik tiiketim
toplumu ve nesneler sistemi anlamamiza yardimci olacaktir. Baudrilard’a gore, tiiketim

kiiltiiriinii anlamak iki bakimdan gbziimlenebilir214:

. Tiiketim pratiklerinin kaybolduklar1 ve anlamlarinin kazandiklan
bir koda dayanan anlamlandirma ve iletisim siireci oldugunu anlayarak. Burada

tilketim bir dile esdegerdir. Bu diizeyde tiiketim yapisal ¢oziimlemeyle ele alinabilir.

. Nesnelerin ve gostergelerin sadece bir kod icinde yer alan
anlamlandiric farkhliklar olarak degil, aym1 zamanda bir hiyerarsi icinde statiisel
degerler olarak diizenlendigi toplumsal smiflandirma ve farkhilasma siirecini

anlayarak.

Baudrilard’in yukarida ifade ettiginden yola ¢ikarsak diger sosyal medya
araclar1 gibi twitter’in da bir tiikketim nesnesi olarak degerlendirilmesi yanlig
olmayacaktir. Oncelikle bireylerin twitter’da yer alma istegi bir tiiketim nesnesi olarak

statiiyli gostermenin sembolik ifadesi olarak degerlendirilebilir. Giiniimiiziin her konu

2CTA s watching tweets, Facebook,

http://www.washingtonpost.com/blogs/blogpost/post/cia-is-watching-tweets-
facebook/2011/11/04/gIQAvyylIM blog.html, 29 Mayis 2014

213 hitp://www.haberturk.com/polemik/haber/766457-facebook-ve-twitterda-olmayanlar-psikopat-mi, 1
Eyliil 2012

1% Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 68
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hakkinda yorum yapabildigine inanan bireylerine, kendilerini ifade etme sans1 taniyan
twitter bircok giliniimiiz insanin hayatinda Onemli rol oynamaktadir. Twitter veya
Facebook’da yer aldigin siirece sosyal hayatin icindesin tiirliinden bir bakis agisi

bireyleri tiiketim toplumunun bir nesnesi olmaya zorlamaktadir.

Peltekoglu, tarafindan “her sey uzmanlar1” olarak nitelendirilen “hi¢bir kaygiya
yer birakmadan yapilan saptamalar, degerlendirmeler ve elestirilerde bulunabilen
bireylerin” twitter ortaminda yarattiklar1 gerceklikler, kiiresellesmenin sinir tanimayan
0zelliginin bireylere yansiminin ve sanal alemin insam gizleyen dogasiyla verdigi sanal

cesaretin gostergesi olarak devreye girmektedirzls.

Ote taraftan twitter’da takipgi sayisinin fazlalig1 yine bir statii belirtisi olarak
karsimiza cikarken, twitter’da gerceklesen iiretim mekanizmasi sembolik statii ve
hiyerarsinin 6nemli bir gostergesidir. Yani twitter’daki bir kullanicinin takipgi sayisinin
fazlahig1 ve attig1 tweetlere yapilan retweet sayisi o kisinin hem sanal ortamda hem de
giinlik yasamdaki statiisiinii belirlemede aracilik yapmaktadir. Ayrica kisilerin
twitter’da takip ettikleri kisi sayis1 ya da kimleri takip ettikleri onlarin Baudrillard’in

degisiyle o kisinin statiisel degerini ifade eden bir gostergedir.

2.3.3.2. Facebook’da Hipergerceklik

Facebook kullanic1 kitlesi giderek artan oranlara sahip bir sosyal ag
platformudur. 15 Mayis 2013 tarihli facebook istatistiklerine bakildiginda, Diinya’da
toplam Facebook kullanic1 sayis1 982f.157.62. Tiirkiye’de ise, 32. 797.480 kullanici
sayisina sahip. Bunlarin %63.7’si erkek kullanicilar olustururken, %36.3’linii kadin
kullanicilar olusturmaktadir. En fazla 34.5 lik dilimle, 18-24 yas grubu kullanirken, bu
yas grubunu %?29.4 ile 25-34 yas grubu olusturmaktadir.

Pew Arastirma Sirketi ile John s. ve James L. Knight Vakfi'min isbirligi ile
diinyanin en biiylik sosyal medya aglarindan biri olan Facebook'un haber kullanicilar

arasinda bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma ile Facebook'ta haberin roliinii ve

*> Filiz Balta Peltekoglu, “Hersey Uzmani Olmak”, http:/www.filizbaltapeltekoglu.com/her-ey-uzman-
olmak.html, 30 Mayis 2014
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Facebook haber kullanicilarimin Facebook kullanma aligkanliklarini ortaya koymak
amaclanmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan arastirmada Facebook haber
kullanicilarinin haber alma aligkanliklar1 ve Facebook'a girme nedenleri su sekilde

51ralanm1$t1r216;

° Genel olarak Facebook kullanicilarinin %68'i arkadas ve aileleri gibi,

yakin ¢evrelerinin ne yaptigin1 gérmek i¢cin Facebook'u ziyaret ediyor.

. % 62'lik bir oran yine yakin ¢evresinin paylastig1 fotograf ve video

goriintiilerine bakmak i¢in siteye giris yapiyor.

. %38'lik bir boliim Facebook'u arkadaslari ile chat yapmak icin

kullanmiyor.
. %28'1 kendi fotograf ve videolarini paylasiyor.
. %17's1 kisisel durumunu giincelliyor.
o %16's1 haber takip ediyor.
° %14't ise oyun oynuyor.

14 Subat 2013 tarihli BBC News haberine gore ise Facebook iizerinden 5 dolar
karsiliginda kiz arkadas gibi davranacak kisilerin duvara yazi1 yazmalari, mesaj atmalar1

17 Ote yandan 4 inclik bir cep telefonu ile ¢ekilen onlarca fotografin

saglanabilmektedir
foursquare araciligiyla gonderilmesi aslinda orada bulunmaktan daha ©nemli hale
gelmistir. Sosyal medya sayesinde gordiigiinii nasil resmedeceginin ya da kimlerle nasil

paylasacagin sorusu, goriidiigiin seyi yasamaktan daha onemli hale gelmistir.

Facebook, kullanicilar1 tarafindan diizenlenen ve olusturulan bir simiilakr
olarak degerlendirilmektedir. Facebook gercek bir konuma sahip olmamakla birlikte,
sanal olarak mevcuttur. O, sosyal etkilesim kurallariin yiizyiize iletisim kurallariyla

cok az ilgili oldugu bir fabrikasyon ortamidir. Facebook kullanicilari, kendi degismis

>1% hitp://www.aktuel.com.tr/ozel/2013/11/22/haberde-facebook-donemi, 26 Kasim 2013
I “Fake girlfriend: I paid for make-believe love on Facebook”,
http://www.bbc.co.uk/news/technology-21446368, 15 Subat 2013
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goriintiilerini yayinlayarak, spontan goriinen planli yorumlarda bulunarak, Facebook
tizerinden olusturulan c¢esitli gruplara katilarak, 6zel bir konuyla ilgili goriis bildirerek
veya durum giincellemelerinde bulunarak  kendi simiilakrlarin1 olusturmaktadir.
Facebook’ta yaratilan kimlikler kisilerin kendi kimliklerinin birer kopyasi olmamakla
birlikte, olmay1 istedikleri kimlikleri yansitir. Facebook, kullanicilarin, baskalarinin
kendilerini ~ gormelerini  istedikleri simge ve sembollerden olusan  bir
“pastiche”diinyasidir. Facebook profilleri, kullanicilarin  simiilakr1  olarak,
kullanicilarin nasil oldugunu yansitmaz, bir yildiz, yapimci1 ya da kendi Reality TV

e < o 21
programinin bir editérii olsaydi, ne olacagim gosterir®'®,

Utah Vallet Univeritesi’nde iki 6gretim iiyesi tarafindan gerceklestirilen bir
arastirma, Facebook’un kisilerin baskalarinin kendileri hakkindaki diilincelerini
etkilemek icin son derece uygun bir ortam sundugunu bu nedenle insanlarin kendilerini

ve yasamlarini oldugundan farkli sunma egiliminde oldugunu géstermistir219.

Ote yandan tiiketim Kkiiltiirii icinde facebook’ta yer almak tiiketim
mekanizmasinin iglerligini gozler Oniine sermektedir. Bireylerin facebook {iizerinde
ekledikleri arkadas sayilar1 ve arkadaglarinin statiileri o kisinin de statiisiinii belirlemede
onemli bir rol oynar. Facebook’ta paylasilan gonderiler ise iiriin olarak aldiklari
begeniler ve paylasimlarla tiiketim mekanizmasinin iginde aktif rol oynarlar. Oyle ki,
icerigi facebook kullanicilart tarafindan olusturulan durum giincellemeleri paylasildigi

ve begenildigi oranda tiiketim nesnesine doniismektedir.

Facebook tarafindan yaratilan hipergercek ortam ve dogrudan etkilesim
eksikligi birlestiginde, Facebook’un hipergercek dogasi daha da giiclenmektedir. Kisisel
profil bilgileri, is profilleri, gorsel nesneler gerceklerinden daha iyi goriinebilmektedir.
Ote yandan ortalama bir kullanicimin sahip oldugu arkadas sayisina bakildiginda
gercekte, bunlarin cogunlugunun arkadaslik baglarinin herhangi bir diizeyde devam

etmedigi soylemek miimkiindiir.

Facebook tarafindan kullanicilarin cicek, pasta, kahve gibi sanal hediyeler

gondermelerine izin verilen uygulamalar da gelistirilebilmektedir. Bu sanal hediyelerin

¥ Dutro, http://categorymistake.com/philosophyandpopculture/node/37, 1 Mayis 2013
19 “Facebookeu Beyin”, Bilim ve Teknik , istanbul, Subat 2014, 5.25
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bir kismi {icretsiz iken bir kismi da hediyenin biiylikliigiine gore iicrete tabidir.
Kullanicilar bu tiir iiriinlere ya para ya da para yerine gecen ama yine topluca satin
alinan altin veya sembolik deger karsilifinda ulagmaktadir. Popiilerligini yitirdigi i¢in
Facebook tarafindan yakin ge¢miste son verilen bu uygulama hala Meez, World of
Worldcraft gibi bazi sosyal medya ve cevrimi¢i oyun platformalarinda siklikla

kullanilmaktadir®*°

. Facebook’un hipergercek dogasi, goriildiigii gibi, giinliik yagamin
rutini icinde kullanilan her tiirlii olay ve olguyu icinde barindirirken, kullanicilar
yasanan deneyimin gercekligine ikna etmek i¢in her tiirlii uygulamay1 kabul edilebilir
hale getirmektedir. Giinlilk yasamda arzuladigi her seyi sanal ortamda rahatlikla elde
eden birey icin bu hipergercek ortam, gercegini aratmayan bir cazibe merkezi haline

doniismektedir.

Yeni bir iletisim ortami olarak Facebook, 6te yandan yaraticiligr da
destekleyen bir halkla iliskiler reklam mecras1 olarak yeni iletisim olanaklarini
beraberinde getirmektedir. Ornegin 4 Mart 2013 tarihinde ATV kanalinda
yayinlanan Karaday1 dizisinde askerden gelen ogluna hazirladigi en sevdigi yemeklerin
ve yaninda Coca Cola’nin bulundugu sofra sahnesi oynarken alttan yiiriiyen bir bant
yonlendirmesiyle “bu sahnenin devaminin Coca-Cola Facebook sayfasinda bulundugu”
ibaresi gecmis ve baska bir sahneye gecilmistir. Boylece Coca-Cola Facebook sayfasini
ziyaret edenler, sahnenin devamini Coca-Cola facebook sayfasi iizerinden izlemek
durumunda birakilmiglardir. Facebook ve televizyon dizisi/iiriin yerlestime ¢alismasiyla
ortaya konulan ve transmedia storytelling ismi verilen bu uygulama sayesinde ayni
hikayenin birden fazla iletisim mecrasinda devamliligi saglanm1§t1r22l. Boylece Coca
Cola tamitim ve reklam olanaklarini transmedia iletisim uygulamalariyla genisletirken,
hem bir televizyon izleyicisi hem de bir internet kullanicisi olarak izleyicinin, bu
hicbiryerde yayinlanmayan boliimiine facebook iizerinden ulasabilir olmasi izleyicide

biriciklik, teklik duygulariyla 6zel olma mesajinin olugmasini saglamistir.

Dutro’ya gore, reality TV’ler hipergercek bir ortam yaratma konusunda suclu
bulunuyorsa, Facebook bu anlamda daha suclu goriilebilir. Bunun nedeni Facebook

kullanicilarinin ag ile etkilesime girmek zorunda olmalarindan kaynaklanmaktadir.

220 Kara, ss. 197-198 )
2! Kerem Catay (Yapimci), Uluc Bayraktar, Cem Karci (Yonetmenler), Karaday: (Dizi Film),Istanbul:
Ay Yapim, 2013

96



Facebook tarafindan yaratilan simulakrumun, baskalariyla dogrudan etkilesimin
goreceli eksikligi ile birlesmesi sonucunda facebook’un hipergercek dogasinin sinirlari
daha da genislemektedir. Facebook kendilerini, gercekliklerinden daha gercek kisiler
ya da nesneler olarak yansitmak isteyen, en iyi ve en c¢ok arzu edilen sunumlar olarak
tasarlayan tiim kisi veya nesnelerin simiilakr koleksiyonudur. Diger bir degisle, Kisisel
profil bilgileri, is profilleri veya nesneler i¢in yaratilan simiilasyon koleksiyonlari,
gerceklerinden daha iyi ve arzulanabilir goriinmektedir. Ortalama bir facebook
kullanicisinin sahip oldugu arkadas sayis1 goz Oniine alindiginda gercekte bu kisilerin
bir ¢oguyla olan iletisimin bir siireklilik saglamamasi ve kisilerin, profilinin goriiniiste
temsil ettigi kisiden cok facebookta yaratilan profille daha biiylik bir iletisim igine

girilmeleri hipergercekligin olusmasina neden olmaktadir™>*.

2.3.4. Halkla Iliskiler Araci Olarak Sosyal Medyada Hipergerceklige
Yonelik Elestiriler

Saint Simon, dénemindeki koprii ve yol miihendislerinin diisiincesini izleyerek
iletisim kanallar1 diisiincesini ag ve organik biitiin kavrami i¢inde yorumlamaktadir.
Ona gore, ulasim-iletisim aglar1 ve parasal aglar gibi yapay aglar, {iretimi
orgiitlemektedir. iletisim aglar1 ise bu sistemler arasinda dagitic1 ve diizenleyici role
sahiptir223. Filozof Jean-Francois Lyotard’in bakis acisina gore; postmodern toplumda
son teknolojik olanaklar bulunmakla birlikte, vatandaslar sonsuz bilgisayar ve medya
baglantisina sahiptir. Teknoloji  kiiresel bir baglamda insanlarla baglantiy1
saglamaktadir. Uzakta, birbirini hi¢ tanimayan, kiiltiirel, ekonomik ve politik olarak
birbirlerinden farkli, diinyanin dort bir yaninda bulunan, bizden tamamen farkl1 insanlar
birbirleriyle bulusturur. Lyotard, 1979 yilinda, yasanan bu kiiltiirel ve teknolojik
ilerlemelerin sadece bilgiyi dagitan araglar1 degistirip ulasilabilir yapmadigini; ayni
zamanda bu genel degisim cercevesinde bilginin dogasinin da degismeden var
olamayacagini savunur™*. Bu baglamda bilgi ve iletisim ag1 olarak internet bilgi

paylasiminin  hizlanmasina yon veren bircok avantaji biinyesinde barindirirken,

222 Dutro, http://categorymistake.com/philosophyandpopculture/node/37, 1 Mayis 2013

223 Armand Mattelart ve Michelle Mattelart, iletisim Kuramlar Tarihi, {stanbul: Tletisim Yay., 2010, s.
13-14

* Radford, http://pri.sagepub.com/content/1/1/49, 1 May1s 2013
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etkilesim, seffaflik, insan haklar ve diiriistlikk gibi kendi varolusunu saglayan temel

kavramlarin dogasinda da degisim ve doniisiim yasanmasina neden olmaktadir.
2.3.4.1. Goniillii Simiilakrlar

Sosyal medya olgusu, postmodernitenin bu durumunun en asikar ifadelerin biridir.
Insanlar artik artan bir sekilde aligverislerini internetten yapmakta, giysileri denemeden,
parfiimleri koklamadan, sebze-meyveyi dokunmadan almaktadirlar. Buna ilaveten maddesel
tilketimin Otesinde; arkadashk, sohbet etmek gibi cesitli aktivitelerde fazla emek
verilmeden, kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Ger¢ekle ger¢ek olmayanin (sanal),
modelle gercegin birbirine karistigi bu diinya, Baudrillard’in “hiper-gercek diinya’sidir:
“Haber sizsiniz, toplumsal sizsiniz, olay sizsiniz...” Baudrillard, konuyu kismen baska bir
diizlemde ele almissa da “Yeni Medya’ ile isaret ettigi alan, bugiin bir diizen halinde ortada
durmaktadir. Ki bu diizende her birey basli basina bir ‘medya kanali’ olmustur adeta.
Bireylerin, kac takipgisi oldugu, iirettigi iceriklerin ne kadar paylasildigi gibi verilerin

olciimiinii yapan birgok site (bile) vardir®®.

Ozellikle sosyal medya ortamlarinda bireyler, sosyal yasamdaki varliklarini
kanitlarcasina boy gostermektedirler. Kurumlar rekabetin bir zorunlulugu olarak halkla
iliskiler araci olarak facebooktan yararlanirken, bireyler kurumlar tarafindan olusturulan
simiilasyon evreninin bir parcasi olmaya goniillii olmaktadirlar. Burada iki tarafli bir
cikar iliskisi mevcuttur. Kurumlar hedef kitlelerine sosyal medya araciligiyla ulasip,
seslerini duyururken, hedef kitle profili olusturup, yaptiklari etkinliklerden onlar
haberdar ederken, hem de aslinda c¢ift yonlii iletisimden yararlamyormus gibi davranip,
iletisimin kontroliinii kismen elinde bulunduruyorken, kullanicilar, yaptiklar1 begeni
sayis1 ile arkadas listesinde yer alanlara ya da takipgilerine sosyal varliklarini

ispatlamaya caligmaktadirlar.

Ote taraftan sosyal medyada sergilenen bu iletisim oyunu, haber yapma
kaygisinda olan medya calisanlar1 tarafindan, mesajlarin arka plani okunmaksizin,

medya cephesinde yaratilmis olan hipergercek evrenin bir pargasi haline getirilmektedir.

25 s

Giirkan,
https://www.academia.edu/3092083/Toplumsal_Degisme_Medya_Iktidar_Iliskileri_Uzerinden_Sosyal_
Medya_Caginda_Sosyolojiye_Bakis, 10 Kasim 2013
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2.3.4.2. insan Haklar1 Sorunu

Sosyal medya aracilifiyla yaratilan sanal evren, giiniimiizde insan haklari
sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Sanal ortamlarda, 6zel hayatin gizliligi vb.
konulardaki evrensel etik kodlar heniiz tam olarak olusturulmamakla birlikte, bu
alandaki calismalar sinirh sayidaki birkag¢ bilim insaninin veya sivil toplum Orgiitiiniin

cabalariyla sinirl kalmaktadir.

Baudrillard, sanal ortamda ve internette mevcut olan risklerin ortaya
koyduklar1 konusunda kendisine yoneltilen bir soruya, “sanal ortamda etik kodlarin

»226cevabini

olmast bir yana, aslinda etik kodlarin kendisinin sanallasmaya basladigi
verirken hipergercekligin insan yasaminin her alanina islemesi ve neyin gergcek neyin

sanal oldugunun ayirtina varamayacak bir ortami tasvir etmektedir.

Insan haklar1 konusunda calismalar yapan bir¢ok bilim insan1 ¢ogunlukla insan
haklar1 temelindeki kurallar ve kurumlar {izerine odaklanirlar; oysa ki, kitle iletisim
araclar1 insan haklar1 problemi konusunda en yetkin organlar arasinda yer almaktadir.
Ciinkii kisilerdeki insan haklar1 bilinci politik gerceklik tarafindan degil, medyanin
yarattigi hipergerceklik tarafindan olusturulmaktadir. Ancak bu durum kimi zaman
insanlarin diinyanin en cirkin kétiiliiklerine bile goziinii kapatmasina neden olmaktadir.
Halkin genis kesiminde uluslararast insan haklar1 konusundaki anlayisin gercekte
yasanan katliamlar ya da kotii muamelerle ilgisi olmadigi, aslinda bu anlayisin

tamamen medyanin tercihleriyle ilintili oldugunu sdylemek miimkiindiir™’.

Baudrillard, hipergerceklikte bir insan haklari ihlali durumunun, yasanan bir
tecriibeyle degil medya vasitasiyla, medyanin sunumuyla kabul edildigini soyler.
Sanayilesme sonrasi toplumlarda, bati izleyici/dinleyicisinin ¢ogunlugu i¢in insan

haklari ihlalleri medya icatidir®®®.

226 Jean Baudrillard, “Baudrillard On The New Technologies An Interview With Claude Thibaut”, March
6, 1996, Translated By Suzanne Falcone, http://www.uta.edu/english/apt/collab/texts/newtech.html, 10,
Mayis, 2013

27 Eric Heinze, “The Reality and Hyper-Reality of Human Rights: Public Consciousness and the Mass
Media”, School of Law Legal Studies Research Paper, Right Conciousness and the Mass Media,
Queen Mary University of London, 2011, http://ssrn.com/abstract=1760919, 7 Subat 2013

¥ Heinze, http://ssrn.com/abstract=1760919, 7 Subat 2013
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Zira bir ¢ok aktivist sosyal medyadaki tweetlerin mesajlasmalarin toplumsal
beraberlik ve politik oOrgiitlenme icin biiylik bir potansiyel olusturdugu kanaatinde
bulunmaktadir. Kendilerini toplumun %99’u olarak adlandiranlarin diinyanin en zengin
tilkelerindeki %1’in sahip oldugu ayricalik ve giice kars1 genis katilimli bir protesto
eylemi olan 2011°deki Occupy hareketi veya Arap Bahari olarak adlandirilan hareket
diistiniiliirse, bu alanin zaten en bastan gozetlendigi diisiiniilmelidir. Sosyal medyanin
sundugu olanaklar ¢ekici ve bazi acilardan yarali olabilir fakat, gittik¢e akicilasmakta
olan bir diinyada kalic1 iligkiler kurmak i¢in gerekli kosullarin olmamasi ve sosyal
medya igerisinde gozetimin giiciiniin yerlesik ve etkili olmasi nedeniyle ayn1 zamanda

da kisithdir?®.

Insan haklar1 gercekliginin olmadigi diinyamzda, eger bir devlet
incelenmekten, gozaltinda tutulmaktan kaginmak istiyorsa en iyi yol iilkedeki sartlari
diizeltmek degil, kotiiye gii¢ kullanan bir rejim yaratmaktir. Boylece yerel ya da yabanci
basin gercek bir rapor yazabilir/haber yapabilir. Ornegin Isvec, Norveg gibi iilkeler
insan haklar1 konusunda en adil davranmaya calisan iilkelerdendir, demokratik bir
kiiltiire ve Ozgiir bir basina sahiptirler. Ancak tuhaf bir sekilde medya, halki insan
haklar1 konusunda raporlara bogmaktadir. Bu da devletlerin insan haklar1 konusunda
medya araciligiyla olusturduklart hipergerceklik evreninin etkisini gozler Oniine

. 230
sermektedir®’.

2.3.4.3.Diiriistliik Tartismalar:

Halkla iliskiler uygulamalarin da dikkate alinmasi gereken evrensel ilkelerden
biri olan diriistlik kavrami halkla iligkilerin anlamim etkileyecek kadar Onem

talslmaktadlr231

. Ivy Lee ise 1906 yilinda kaleme “ilkeler deklerasyonu™ aldig: bildiride,
“halkla iligkilerin amacinin kamu kurumlar1 ve is diinyasinin yararina basina/ABD
halkina bilmesi gerekli olan ve haber degeri tasiyan dogru ve giincel bilginin saglanmasi
oldugundan” bahsederken, halkla iliskilerde diiriist baglar kumanin 6neminin altini
gizmektedir™>. Halkla iliskiler meslek ahlak ilkelerinin temeli olarak kabul edilebilecek

olan dogru ve eksiksiz bilgi temelli bildirinin sahibi Ivy Lee, bu yaklasimi ilk once

22 Bauman ve Lyon, s.15

230 Heinze, http://ssrn.com/abstract=1760919, 7 Subat 2013

»! Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, istanbul: Der Yay., 1998, , s. 87
2 Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir, 7.b., s. 105
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kendisi tarafindan ihlale ugratmistir. Iste tartisiimasi gereken asil konu budur, ciinkii
kurumun amaglar1 toplumsal c¢ikarlarla ¢atismistir. Halkla ilskilerin mihenk tas1 olarak
kabul edilen ve biraz da daha onceki anlayisa tepki olarak dogdugu yorumunun da
yapilabilecegi bildiriye Lee’den sonrakilerin degil, sadece kendisinin sadik kalabildigi
bile sdylenebilseydi halkla iliskiler tanimlarinda kurumun amaglar1 odak noktasi haline
gelmeyebilirdi. Toplam 40 bin basin biilteninin s6z konusu oldugu Colorado Grevi
sirasinda Rockefeller’lara danigmanlik hizmeti vererek ailenin imajin1 basariyla
yonetirken, bildirinin ¢ikis noktasiyla uyusmayan uygulamalar1 kendisine Poison Ivy
(Zehirli Sarmasik) lakabinin uygun goriilmesine yol a¢gmustir. Grevin nedenlerini
ayrintilartyla arastirmak {izere kurulan komisyon, Lee’nin goriislerine bagvurdugunda,
Lee, Rockefeller’larin imajinin diizeltilmesini amacladigini, ancak bilgi kaynaklarinin
sirket yoneticileri ve gazete kupiirleri olmasinin bazi yanlislara yol actigimi ifade
etmistir. Boylece belkide bugiinkii anlamina en yakin orneklere bakildiginda bile
kurumun amagclari, tasarlanan iletiler, tecimsel kaygi iligskisi halkla iligkiler
okuryazarligina ve bunun onemine dikkat cekmektedir. Cogu zaman haber kaynagi ve
halkla iligkiler tarafindan tasarlanan iletiler, medyanin itibarinin da arkasina gizlenerek,

as1l gercekle yaratilan gercek arasindaki boslugun biiyiimesine neden olmustur™”.

Online Public Relations kitabinin yazari David Phillips, dogrular1 séylemenin
her zaman etik halkla iliskilerin 6nkosulu olarak goriildiigiinii ve bu durumu da siklikla
da halkla iligkiler calismalarinda bir engel sayildigin1 belirtmektedir. Ona gore, kasitl
bir bicimde yalan sdyleyen ya da hedef kitlesini yaniltmaya ¢alisan PR c¢alisanlar goz
Oniine alindiginda bile, kurumlarin kendilerini yasal olarak savunma modelleri icinde,
gercegin soylenme gerekliligi veya tiim gercegin sdylenme zorunlulugu arasindaki
ayrimin  yapilmas1 gerekmektedir. Halkla iliskilerde aldatma veya kismi gercegi
sOyleme karar1 tamamen bireysel kararlara dayanmaktadir. Ancak sosyal medyanin
seffaf yapis1 goz Oniine alindiginda verilen bu karin aciga c¢ikabildigi bilinmektedir.

Dolayisiyla Philips’e gore, sosyal medyadaki pragmatik yaklasim “aciklik”™ olmalidir™*,

33 Filiz Balta Peltekoglu, “Halkla iligkiler Okuryazar1 Olabilmek”, s. 12
% David Phillips, Online Public Relations, A Practical Guide to Developing An Online Strategy in
The World Of Social Media, London: Kogan Page, 2009 , s. 227
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2.3.4.4. Sefaflik Tartismalari

lletisimde seffaflik ancak bilgi kaynaklarinin acikligi, bilginin ulastirilma
yontemleri bilinmesi veya medya iiriiniiniin finansal kaynaginin kamuya agik olmasi
gibi medyada seffaflik kurallar1 yerine getirildigi takdirde miimkiin olmaktadir. Bu
acilardan bakildiginda internet teknolojileri seffafligin avantajlarini elde etmek igin

onemli bir ara¢ haline gelmektedir™>”.

Teoride seffalik ilkesi, kurum ve kuruluslar acisindan bir cok avantajlar
icerisinde ele alinirken, uygulamada beraberinde getirebilecegi risklerin goz Oniine
alindig1, pek c¢ok kurum ve kurulusun seffafmis gibi yaptigi ve kurum kiiltiirii ve
felsefesi acisindan bu ilkenin ¢ok uzagina diistiikleri goriilmektedir. Giiniimiizde sosyal
medyada yer alan her kurumun bu ilkenin gereklerini yerine getirip getirmedigi
degerlendirilmeksizin, bu medyay1 kullanan her unsura seffaflik imajinin yiiklenmesi
iletisimin kontroliinii elinde bulunduran agisindan olumlu bir iletisim stratejisi olarak
goriilebilirken, bu noktadan sonra hipergercek evrenin kapilart da aralanmaktadir.
Ornegin blog sayfast olan pek cok kurum kendilerine yoneltilen her elestiriyi
sayfalarinda yer vermekten kaginirken, aslinda bir blog sayfasi acarak ne kadar seffaf
olduklarim1 vurgulamaya calismakta bu olumlu imajin nimetlerinden yararlanmaya

calismaktadir.

Online Public Relations kitabinin yazar1 David Phillips seffaliginda kullanim

bicimlerine gore cesitli alanlara ayrildigin su siralamayla vurgulamistir™®.

° Radikal Seffaflik (Radical Transparency): Kurumda alinan tiim
kararlarin kamuoyuyla paylasildig1 bir yonetim metodudur. (Karar alma siirecinin tiim
asamalar1 bu alanda gerceklestirilen tiim taslak calismalar, Oneriler ve karsi 6neriler ve
alman nihai kararlarin hepsinin kamuoyuyla paylasilabilir olmasi) Kusursuz olarak
nitelendirilen bir kurumsal sefafligin uzantis1 olarak kurum i¢indeki tiim bilgiler kurum
calisanlarinin hepsi bu bilgilere ulasabilmektedir. Bir ¢ok kurum radikal seffafligi,
haks1z rekabete neden olmasi, devlet yonetiminde gizli kalmasi1 gereken bilgilerin agiga

cikmast vb. nedenlerden otiirii tasidigi riskler acisindan ele almaktadir.

3 Phillips, s. 39
>3 Phillips, ss. 39-43
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. Kontrollii Sefaflik (Controlled Transparency): Internet iizerinde
paylasilan yazi ve bilgilerin kontrol edilmesi yontemidir. Kurumsal acik, gizli ve

kasitsiz olmak uizere siniflandirilabilir

o Kurumsal seffaflik (Institutional Transparency): Kurumsal bilginin
kurum disindaki bir ¢ok yetkili otoriteler tarafindan paylasilabilmesi yontemidir. Ancak
bir ¢ok yonetici bu yontemi, kurum tarafindan paylasilan bilgi olmadigi i¢in sira disi
bulmaktadir. Ornegin bir ticaret birligine kayitli bulunan kisi veya kurumlar, baska bir
kurulus hakkindaki bilgilere kolaylikla ulasabilmektedir. Bu seffaflik tiirii hayir

kurumlari gibi goniillii kuruluglar ve hatta bireyler icin de gecerlidir.

o Acik seffaflik (Overt Transparency): Kurumlarin bilgiyi ¢alisanlari,
tedarikgileri veya miisterileri ile online olarak paylasmasi yontemidir. Ornegin, bir ¢ok
kurum kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili bilgileri web sayfalar1 olusturarak, RSS
teknolojilerini kullanarak veya diger online portallardan yararlanarak paylagsmak

istemektedir.

o Kapal seffaflik (Covert Transparency): Kurumlarin bilgiyi manipiile
ettikleri veya ittikleri seffaflik tiirii kapali seffaflik olarak adlandirilmaktadir. Itilen
icerik (push content), online reklamcilig1 veya pazarlama promosyonlarini icermektedir.
Ornegin bir ¢ok kurum arama motoru listesinde kurum adimin daha belirgin hale

getirilmesi gibi bir takim yontemlerden yararlanmaktadir.

o Kasitsiz seffaflik (Unintentional Transparency): Klasik anlamda
kurum hakkindaki bilginin google iizerinden aranmasi ve yine ilgili kurum hakkindaki
bilginin yine arama motorlar iizerinden toplanarak, toplanmis olan bu bilginin bagka
internet portallarinda kullanicilarla paylasilmasi anlamini tasimaktadir. Bu yontem
bireyler tarafindan uygulanabilirken, giiniimiizde bilgisayarlar tarafindan da bilgi

toplanmas1 yontemi uygulanmaktadir.
2.3.4.5. Etik Sorunlar ve Hipergerceklik

Internet ve yeni medya uygulamalarinin kullanim alanlarinin genislemesi ile
birlikte, halkla iligkiler amach kullanilan internet uygulamalar1 da kimi etik sorunlari

beraberinde getirmektedir.
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Binark ve Bayraktutan, yeni medyada karsilasilan etik sorunlar1 su basliklar

altinda toplalmaktadlr23 7.

o Ozel yasamin gizliligi
. Telif ve Patent Haklar
. Icerigin asil kaynaginin gosterilmemesi

. Uretilen igeriklerin olgunlasmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden

yayilmast
. Kisisel verilerin giivenliginin saglanamamasi
. Veri madenciligi
o Dijjital gozetim
. Haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi
o Yeni medya ortamindaki yogun reklam icerigi
] Yaniltici etiketleme ve bashiklandirma
. Nefret soylemi
. Bireyin yeni medya ortaminda sadece tiiketici olarak konumlandirilmasi

Yeni medya uygulamalar1 kapsaminda yukarida deginilen etik sorunlar halkla
iliskilerin etik dist uygulamalart icin de disiiniilebilir. Halkla iliskilerde
hipergercekligin asil nedenlerinden birinin, hedef kitlelerin ikna edilmesi oldugu kabul
edildiginde kaynagin gizliligi, soylenin arkasinda yer alan asil amaglarin da ortiilmesi

anlamini tastyabilmektedir.

Halkla iligkilerin etik sorunlarindan biri olan Astroturfing teknikler, gizli bir

bicimde yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri yoluyla, bagimsiz ve popiiler bir izlenim

7 Mutlu Binark ve Giinseli Bayraktutan, Aym Karanhk Yiizii Yeni Medya ve Etik, istanbul: Kalkedon
Yay., 2013, s. 39
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olusturma uygulamalar1 icermektedir. Ornegin, kurum veya kuruluslar veya halkla
iliskiler ajanslan eliyle, baskalarinin bloglarinda veya mesaj panolarina olumlu yorum
ekleme, YouTube'a sozde amator videolar yiiklenmesi veya bir iiriin veya hizmeti
tanitmak icin miisteri gibi goriinen flog adi verilen sahte blog hesaplari Astroturf

uygulamalara 6rnek olarak verilebilir™®.

Uretilen igeriklerin olgunlasmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden yayilmast,
bir etik problem olmasinin yaninda halkla iligkiler alaninda profesyonellikten uzak bir
yaklasimin da sergilenmesine neden olabilecegi gibi, Ozellikle bizdeki gibi medya,
internet ve halkla iliskiler okuryazarligi alanlarinda gelismemis toplumlarda asilsiz
haberlerin yayilmasina ve hipergercekligin ¢evrimdisi olmayan alana da yayilmasina

neden olmaktadir.

Ote taraftan haber ve ticari enformasyonun sinirlariin belirsizlesmesi halkla
iligkilerin sadece internet ortaminda degil, geleneksel halkla iligkiler uygulamalar
kapsaminda da problem olarak ortaya cikan etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Halkla iligkilerin stratejisinin temel prensiplerinden biri olan, kurum ve
kurulugla ilgili haberlerin para ©6denmeden haber niteliginde hedef kitlelerle
paylasilmasi konusu, zamanla haber niteligi tasisin veya tasimasin kurumla ilgili
olabilecek herhangi bir konunun medyaya belli bir iicret ddenerek yayinlatilmaya

calisilmasi olarak sekil degistirmektedir.

Postmodernist bakis agisina gore, bireyin yalnizca tiiketici olarak
konumlandirilmasi onu nesneler sisteminin bir parcasina doniistiiriirken, sadece tiiketme
giidiileriyle harekete gecmesi istenen bireyi postmodern sistemin tiim isteklerini yerine
getirmeye hazir bir iiriin olarak konumlandirmaktadir. Keza yeni medya ortaminda ticari
etkinliklerin biiyiik bir hiz kazandig1 giiniimiizde siirekli reklam bannerleri, tanitim ve
reklam igerikli mesajlarla yogun bir iletisim bombardimanina maruz kalan bireylerin
dogru diisiinme ve mantikli karar verebilme yetilerinin de azalmasina ve elestirel

diisiinceden uzaklagsmasina neden olabilmektedir.

% CIPR Social Media Guidelines (updated January 2009),
http://www.cipr.co.uk/sites/default/files/Social %20Media%20Guidelines.pdf, 10 Nisan 2014

105



Ozellikle son yillarda tecimsel medya, halkla iliskiler ve isletmelerin ticari
kayg1 ticgeni etik tartigmalart giindeme tasimakta, halkla iliskilerin giiven sorunu
yasamasina neden olmaktadir. Bu nedenle halkla iligkiler, kurumlar1 toplumsal
duyarhiliga davet ederken, kendi varlig1 icin tehdit olusturan etik sorunlari masaya
yatirmalidir. Tecimsel kayginin Oncelikleri yoOnettigi giiniimiiziin hakim anlayisia
halkla iligkilerin ¢ogu kez destek veren konumda olmasi onun dogasindan daha ¢ok
giicinden yararlananlarin yaklagimina araci olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda Peltekoglu, yeni iletisim ortamlarinin yeni yasam bicimlerini olusturmaya
devam ederken gosterilenin asil gergek olarak algilanmasimmi Onleyecek medya
okuryazarhigimin ve etik degerlerin  giiclendirilmesi  gerektiginin ~ dnemine

deginmektedir™”.

Peltekoglu’nun da atin1 ¢izdigi etik degerlerin evrensel anlamda halkla iligkiler
meslek ahlak yasalarinda arandiginda ortaya su sonuclar ¢ikmaktadir: IPRA
(International Public Relations Agency) tarafindan 1961 yilinda yayinlanan meslek
ahlak yasasi bildirisinde**, halkla iliskiler etigi miisteriye, halka ve basina olmak iizere
ticlii bir sac ayag1 cercevesinde belirlenmistir. Bahsi gecen meslek ahlak yasasinda
halkla iliskilerde hipergercek uygulamalar probleminin varligi kesin hatlartyla goéze
carpmamakla birlikte, 10.ve 11. Maddede yer alan “dogruyu baska seyler icin
kullanmak ve dogrulari saptirmak”, “yanlis bilgi vermek” maddeleri kismen, halkla
iliskilerin gercegin yerini alan hipergercekler yaratabilme becerisine isaret etmektedir.
Benzer sekilde, 1978 yilinda Halkla iliskiler Avrupa Konfederasyonunun genel
oturumunda kabul edilen Lizbon Halkla Iliskiler Ahlak kuralinin 4. Maddesinde**!
halkla iliskilerde aciklik ilkesi vurgulanmis ayn1 maddede halkla iliskilerde gizliligin

olmadigi, 3. sahislar1 yaniltict olmamasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Bir taraftan, yeni teknolojilerin ilerleme hizindaki ve giiciindeki artig, diger
taraftan bilginin diinyanin her yerine esit bir bicimde dagilamamasina kosut olarak
halkla iligkilerin uygulama evreninin genislemesi, ticari kaygilarin artmasi ve bilgiye
duyulan ihtiyag, dogru ve diiriist bilginin yayilmasi anlayisina dayali etik konusunun

derinlemesine niifuz etmesi gereken halkla iliskiler uygulamalarinin ekseninin her

39 peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, Genisletilmis 5. b., s. 605-606
9 http://www.ipra.org/about/ipra-codes, 23 Subat 2012
1 Bkz. Peltekoglu, ss. 607-618
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alanda olabilecegi gibi internet ortaminda da, hipergercege dogru yonelmesine zemin
hazirlamaktadir. Hipergercek halkla iligkiler uygulamalarinin insan haklari ihlaline
zemin hazirlayabilecek yapisinin Oniine gegilebilmesi ve bu anlamda toplumu
bilin¢lendirme c¢alismalarinin yapilabilmesi amaciyla, Oncelikle teorisyenlerin bu
konudaki biling diizeylerinin arttirilmasi 6te yandan meslek ahlaki yasalarinda konunun

sinirlarinin belirgin hale getirilmesi 6nem tasimaktadir.

2.4. Halkla Iliskiler Okuryazarhgn ve Internet Okuryazarhginin

Hipergerekligin Anlasilmasi Acisindan Onemi

Postmodernizm, mesajlarin kisiler ya da gruplar tarafindan genis bir kapsamda
anlasilmasina izin verir. Her okuyucu tiim mesajlara farkli anlamlar yiikleyebilir.
Bunlar; farkh kiiltiirel bakislar, egitim ve motivasyon vb. olabilir. Bir mesaj genis ya da
global bir kitleye sunuldugunda, tim bu kitleye giden mesaj ayni kelimeler ve
cliimlelerden olugmasina ragmen yukarida bahsedilen kiiltiirel, bilgi, etnik, egitim gibi
farkliliklardan otiirii farkli sekillerde algilanacaktir. Eco, bunun okumanin ¢ok dogal
yapist oldugunu soyler, ‘bir metin tek bir alic1 i¢in degil de bir okuyucular kitlesi i¢in
iretildiginde, yazar kendi amagladig1 sekilde degil, okuyucuyu da kapsayan kompleks

etkilesim stratejilerine gore algilanacagini bilir**,

Baudrillard internet ve bilisim teknolojilerinin insan yasamindaki baska hicbir
seyle doldurulaman yerini elestirel beyinsel ve elektronik ziippelik olarak
adlandirmaktadir.  Bunu agiklarken, bilgisayariyla durmadan ugrasarak diizeltme,
degisiklik yapan bu isi giderek bir tiir bitmek bilmeyen psikalaniz durumuna getiren en
son ulasilacak sonuctan ka¢gmak, Oliimiin ve yazinin kaginilmaz vadesini makine ile
sonu gelmez bir feedback sayesinde uzatmak icin her seyi bellege yiikleyen bir
tiniversite Ogretim iiyesi Ornegini verir. Ona gore, harika ve biyiili bir aygittir
bilgisayar, herkesin kullanip anlayacagi bir bicimde tasarlanmistir. Biitiin etkilesimler
her zaman her zaman yine makine ile siirekli bir diyaloga donmektedir. Artik ¢ocuk
makine entegre devresi de basarilmistir. Aydin kisi ise yeniyetmenin stereo’sunda

walkman’inda buldugu seye esdeger bir sey bulmustur*®.

2 Radford, http://pri.sagepub.com/content/1/1/49, 1 May1s 2013
** Baudrillard, Amerika, s. 48-49
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Bazen sosyal medya araglarinda tasarlanan iletiler, ¢ift yonlii bir iletisimin bir
parcastymis gibi goriinse de aslinda mesajin tasarlanma amacinin ne oldugunun dikkatle
gozden gecirilmesi gerekir. Ciinkii, sosyal sorumluluk mesaji gibi goriinen bir mesaj
aslinda dogrudan pazarlama faaliyetinin bir parcasi olabilecegi gibi, interaktif iletisimin
bir pargas1 gibi goriinen iletisim siireci, aslinda ¢ift yonlii iletisim maskesi takmis bir
iletisim yaniltmacasi olabilir. Burada halkla iliskiler yazarliginin Onemine dikkat

cekmek gerekmektedir.

Bu baglamda, Filiz Balta Peltekoglu, kurumlarin is amaclari iizerine yapilanan
iletilerin gercek amaclarin1 gorebilmenin, sorgulayan gozliiklerle bakabilmenin ve
halkla iligkiler okuryazarligimin gerekliliginin altin1 ¢izer. Halkla iligkiler kavramina
yoneltilen elestirilerin kavrama degil, kurumlarin amaclar1 iizerine yapilanan
uygulamalara yoneltilmesinin 6neminden bahseden Peltekoglu, kavramin oldugu kadar
amacin da dogru okunabilmesiyle olanakli olduguna deginmektedir. Halkla iliskiler
okuryazarligr iletilerin gercek amaclarini okuyabilmek acisindan hedef Kkitleleri
ilgilendirirken, iletilerin kim tarafindan hangi amacla kime yonelik olarak tasarlandigini

anlamaya ve giivenirlik diizeyini dogru degerlendirmeye zemin hazirlar***.

** Filiz Balta Peltekoglu, “Halkla iligkiler Okuryazari Olabilmek™, s. 12-14
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2.5. Baudrillard’m Bakis Aqsiyla Halkla lliskiler Araci Olarak Internette

Hipergercekligin Unsurlar:

Baudrillard hipergercek ortamin ozelliklerini tamimlarken, bireyler iizerinde
yaratmek istedigi etkiyi ve ulasmak istedigi sonucu da ifadelerine eklemektedir.
Baudrillard’in reklam ve ortam konusundaki sdylemlerinin halkla iliskiler a¢isindan da
gecerli oldugu diisiiniilmekte ve bu sOylemler 1s18inda ortaya koyulan Kkriterler
caligmanin temelini olusturmaktadir.  Bu baglamda, hipegercek halkla iligkiler

ortaminin unsurlar1 asagidaki bagliklar altinda tartisilmaktadir.
2.5.1. Mutluluk Soylemi

Baudrillarda’a gore, Kanarya adalar1 ya da banyo tozlar1 arkasinda parlak

harflerle yazili olan mutluluk tiiketim toplumunun mutlak gostergesidir™®.

Esitlik¢i soylemin araci olabilmesi i¢in mutlulugun 6l¢iilebilir olmasi1 gerekir.
Mutlulugun nesneler, gostergeler, konfor araciligiyla olciilebilir refah olmasi1 gerekir.
Biitinsel ya da i¢c haz olarak mutluluk, tiiketim idealinden hemen diglamir®*,
Baudrillard’a gore, ictenlik, samimiyet, cana yakinlik c¢evreye sacilan mutluluk
samimiyet gibi sozciikler de islevsel stile eslik etmektedir. Bu dogal degerler iistiine
oturtulan bir s0z sanatina benzemektedir. Baudrillard, asla olumsuz bir imge
sunmadiklar1 icin kendimizi giivende hissetmemizi saglayan reklamlardaki imge
bolluguna bakarak {iriinlerin salt gereklilik diisiincesinin 6tesine ge¢mis olduklar
inanilmaz bir toplumda yasadigimiz yine tasidiklar1 gosteri, dramatik yap1 ve sahneye
koyma gibi ozelliklere kars1 da duyarsiz kalmadigimizi ifade ederken®*’, ortaya koyulan

bu mutluluk sOyleminin kaynak ve alicimin isbirligi icinde hipergerceklik evrenini

yarattigini ifade etmektedir.

Ote yandan imajin iiriin olarak sunuldugu ve “ben tekstil degil, yasam bigimi
sattyorum”. “Biz fabrikada kozmetik iiretip, magazada umut satiyoruz” bi¢iminde
kendini gosteren postmodern iiretici zihniyetinin yaninda postmodern tiiketiciden de sz

edilmelidir. Giinlikk mutluluk pesinde kosan, aninda tatmin isteyen ihtiyacinin tatminini

245 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 51

%6 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 52
247 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 79
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ertelemeyen, icerik yerine bicime daha fazla ilgi duyan birey postmodern tiiketicidir.
Yasantisin1 “aligveris yapityorum o halde varim”, “daha fazla kazanmak, daha fazla
tilketmektir”’, “daha ¢ok tiiketim i¢in para ve basar1” sozciikleri 15181inda yonlendirir.
Tiiketim siireci, bireyin sadece fiziksel ihtiyaclarin1 gidermekle kalmayip icinde
yasanilan sosyal, kiiltiirel ve sembolik diinyadaki ihtiya¢larini da tatmin etmektedir. Bu
acidan bugiiniin tiiketicisinin liretmeyi ve tasimayi arzu ettigi sembolleri incelemek ve
anlamak gerekmektedir. ‘“ne goriiyorsan onu alirsin”, ne tiiketiyorsan osun”, ne
tilkkettigini soyle, kim oldugunu soyleyeyim”, ne oldugun degil, nasil goriindiigiin
Onemli tiirlindeki ifadeler “imaj tiiketimine yonelen yeni tiiketici tipini

aciklamaktadir®™*®,

Boylece, halkla iligkilerin tiiketimin olumlu etkilerini destekleyici ve mutluluk
konseptini igeren mesajlarinin “tiiketiyorum Oyleyse varim” diisiincesinin yanisira ,
“tiiketiyorum Oyleyse mutluyum” diislincesini isaret ettigini sOylemek miimkiin

goriinmektedir.

Baudrillard’in moderniteye yonelttigi elestiriler, medyanin yarattigr mutluluk
sarhoslugunun da eslik ettigi iletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizin yiikselisine dair
ise, Baudrillardc1 bakis acisiyla internet, “zararli teknoloji” kavrami cercevesinde
degerlendirilmektedir. Olas1 diinyalarin yerini yeni bir diinyanin almasiyla, internet,
postmodern diinyanin yok etme araci olarak goriinmektedir. Baudrillard’a gore
simiilasyon, gercegin yerini onun temsillerinin almasi ile olusmaktadir. Giiniimiizde

artik, 6ncelikle sanal diinya goriiniimiiniin yer aldig1 bir diinyada yasamaktayiz>*.

2.5.2. Genellemelerde bulunmak

Baudrillard toplumsal amaglar1 kendi yararina ceviren, kendi amaclarini
toplumsal amaclarmis gibi dayatan sisteme yonelik de elestirilerde bulunmaktadir.
Baudrillard’a gore “Fransiz halki boyle diisiiniiyor”, “alman halkinin biiyiik
cogunlugunun kinadig1” gibi sdylemler Oniinii gérmekten aciz ve kendisine uzatilan

ayna ustiine goriintiileri diisiiremeyen diisiincelerdir ve giiniimiizde artik ger¢ek sorunun

% Odabast, s. 176
49 Nunes , .30
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kitlerin ya da sessiz ¢cogunlugun sessizligidir250. Baudrillard’a gore, reklamin cektigi
sOylev, arzuyu muglak terimlere indirgeyerek genellestirmeye calismaktadir. Phillips,
Olida, General Motors gibi sozciiklerin her biri, tiiketiciyi psikolojik acidan yeniden

yapilandirabilmekte ve setetik bir duygusalliga yol agmaktadir™".

Kurumsal iletisim agisindan bakildiginda X kurum i¢in iyi olan gibi
sOylemlerin yaninda oOzellikle siyasal iletisimde pek cok siyasi parti liderlerinin
facebook ve twitter hesabinda kendi sOylemlerinin tiim kamuoyuna bahsedilmesi tarzi
yaklasimlarinin oldugu bilinmektedir. Ozellikle “benim vatandaslarim bunu yapar,

bilir” tarz1 yaklagimlar bu anlayisin bir iiriinii olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
2.5.3. Cift Yonlii iletisim Simiilakr

Yeni iletisim ortamlarinin okuyucuyu kullaniciya doniistiiren, artik sadece
pasif bicimde okuma eylemini gerceklestiren edilgen yapisin1 etken bir yapiya
doniismesinde oynadigr roliin olumlu etkilerinin yani sira, c¢ift yonli iletisim
simiilakrinin olusmasina nasil hizmet ettigini Baudrillard’in nesneler sistemi iizerine

verdigi orneklerden hareketle degerlendirmek miimkiindiir.

Baudrillard insanin aslinda makinenin kendi kendine gerceklestirdigi mekanik
denetime katilmaktan baska bir sey yapmadigini 6ne sirmektedir?. Baudrillard’in bu
yaklasimimi destekleyecek bicimde, bircok kurumsal facebook sayfasinda kisilerin
degil, makinelerin otomatik cevaplar yazdigi goriilmektedir. Bilgisayar sistemlerinin
belleklerine kodlanan bu standart mesajlara ragmen kullanicilarin iletisim kurmaya
devam etmesi ve bu anlamda caydirmamasi bireylerin hipergerceklige birazda goniillii

olarak katildigini ifade etmektedir.

Sosyal medyada giiciin ¢ogunlukla iletisimi kontrol edenin elinde bulundugu
savindan hareketle, cift yonlii iletisim kurmaya ikna edilen birey nesnesinin bu siirece
nasil ortak edildigini Baudrillard’in sdylemlerinden yola cikarak islevsel vatandas

tanimini ele alabiliriz.

20 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, 83
i Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 233-234
22 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 65
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Baudrillard, Nesneler Sistemi adli eserinde, islevsel vatandas modelini
dekorator vatandas ornegi ile agiklamaktadir. Ona gore dekorator vatandas (internet
ortaminda bunu kullanicilar olarak adlandirabiliriz) yalnizca mal sahibi ya da bir evde
yasayan bir kisi olmayip ayn1 zamanda icinde yasadigi ortam konusunda diger insanlar1
bizzat bilgilendiren bir vatandasa benzer. Mekan1 bir bilgi dagitim merkezi gibi
gordiigiinden bu mekanm1 egemenligi altina aldiginda her tiirlii karsilikli iliski kurma
olasiligin1 ve nesnelerin oynayabilecekleri her tiirlii rolii de denetleyebilecegini
diisinmektedir. Bu tamamiyle bi¢cimsel bir uygulamadir. Bi¢im sanki ic¢sellestirilmek
tizere sunulan tiiketilebilecek bir toze benzemektedir. Bunlara hakim olmaya denetimi
altin almaya, diizenlemeye c¢alisan modern insanin aslinda sistem tarafindan

giidiimlendigi ve kendisine bigilen takdik role boyun egdigi goriilmektedir®”.

Ote yandan Baudrillard iletisimin tiim diizenek ve yontemlerinde “beni
duyuyor musunuz?”’, “beni izliyor musunuz?”’, “konussana ya” gibi iligki kurma

bicimlerinin bir sahneye koyma oyunu olarak gormektedir™*.

Baudrilard’in bu metaforlarindan yola ¢ikilarak denilebilir ki, sosyal medya
araclar sayesinde artik dahil oldugu ortamin bir parcasi ve 6znesi olduguna inandirilan
bireyler, ortaya koyulan bu iletisim sahnesinde goniillii bir bicimde gorev alirken
aslinda ¢ogu zaman, c¢ift yonlii iletisim oyununda figiiran roliinii listlenmektedirler.
Ornegin facebook’ta bazi bankalarin yaptigi gibi onlarin facebook sayfalarini takip
edenlere Ozel hediyelerin verilmesi ve bu durumun bir tiirlii kazan-kazan oyununa
doniistiirerek kullanicilarin bu simiilasyon evreninin bir pargasi olmasini saglamalar1 bu
duruma bir drnek olarak verilebilir. Ote yandan facebook sayfalarinda icerigi gizle,
isaetle vb. uygulamalar islevsel vatandas modelinde oldugu gibi kullanicida bulundugu
ortami diizenledigine ve degistirdigine iliskin sahte bir alginin olusmasina neden
olmaktadir. Bu sahte alginin nedeni icerigin sadece kullanicinin kendi bakiginin oldugu
kendi sayfasinda gizlenmesinde yatmaktadir, gizle, isaretle butonlarinin gercekte diger

kullanicilarin bakisi iizerinde hicbir etkisi bulunmamaktadir.

233 Baudrillard, Nesneler Sistemi, ss.35-36
»% Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 133
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2.5.4. Oznel Soylev

Ikna siireci dolayli olup, amaci insanlar1 satin almaya zorlamak ve onlari
nesneler araciligiyla zorlamaktan ¢ok bu soylevde ima edilen toplumsal uzlagsmanin
onaylanmasini saglamaktir. Baudrillard, nesnel soylev adli kandirmacanin tam tersini
yapar goriiniip aslinda ona yataklik eden 0znel: zevkinize uygun, olgiilerinize uygun, size
yakigsan kendini size kabul ettirecek bir ortam vs. gibi karmagik bir s6z dagarcigiyla
desteklendigini ifade etmektedir. Ote yandan Baudrillard sloganlar sayesinde modern
tiikketicinin kendiliginden denecek bir bicimde satin alma eylemine riza gosterdigini 6ne
siirer. Ornegin, “bugiin bir sey satin alirsamiz, bir issizi is sahibi edebilirsiniz. Belki de
bu kigi SIZSINIZ” tiiriinden ifadeler 6znel soylevin de yardimiyla, boyun egmenin bir
Ozgiirliik bicimi olarak algilanmasini saglamaktadir. Satin alma mesajlarindaki “‘sizler
bu nesneyi satin almaktan soz ettiniz ve bunun iizerine tiim miihendisler ve teknisyenler
bir araya gelip size bu nesneyi sundular” tiriinden sdylemler mucizevi bir kabullenme

L . 255
siirecini gostermektedir

. Diger bir ifadeye, Baudrillard, bu mesajlardaki nesnel sdylev
gibi goriinen, Oznel sOylevin asil amacinin satin alma davramisina yonlendirmek

oldugunu vurgulamaktadir.

Facebook ve Twitter lizerinden verilen kurumsal mesajlarla, nesnel sodylev gibi
goriinen 6znel soylev, Ozellikle sosyal medyanin etkilesim amacim tasidigi algisinin
pekismesine yardim etmektedir. Ancak bu mesajlarda temel amacin, kurumun
goriinenin disindaki iletisim amaglarinin gerceklesmesine ve dolayli olarak da satisa

etki saglamak olabilecegi unutulmamalidir.
2.5.5. Metne Aykiri Diisen Nesne (Kontrol)

Reklam metni ister haber kipi, ister emir kipinde yazilmis olsun, 6zneyi bir
oyuncu ya da kullanict gibi sunmaktadir. Oysa imge bunun tam tersini yaparak 6zneyi
yadsimakta, yani metne aykir1 diisen bu 0zneyi gostermekten kacinmaktadir. Mekan
sahibinin, kendi ortamin1 degistirebilecegi ve doniistiirebilecegi diisiincesi ona nesneleri

her sekilde oynatabilecegi yoniinde bir denetim giicii sunmaktadir®®.

235 Baudrillard, Nesneler Sistemi, ss. 35, 197, 213
236 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 34-35
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Halkla iligkiler araci olarak pek cok kurumsal facebook sayfasi incelendiginde
ilk bakista her kullanicinin kendini ifade edebilecegi 6zgiir portallar olusturuldugu
izlenimi uyanmaktadir. Ancak iletisime katilan her birey ortaya koyulan bu mutluluk
oyunun i¢inde aktif gorev alirken, pek cok facebook/twitter sayfasinda kuruma yonelik
elestirilerin azligr dikkat ¢ekmektedir. Bu durum kurumlarin toplumun hemen her
kesimini memnun etme yaklasiminin bir {iriinii miidiir yoksa hipergerceklik icinde
otoritenin kendine aykir1 diisen nesneleri kontrol altina almak istemesinin bir sonucu
mudur? Ciinkii giiniimiizde Baudrillard’in da ifade ettigi gibi artik sirlara gizemlere yer
yoktur; her sey belli bir diizene boyun egmeli yani acik segik olmahdir™’. Sosyal
medyayr layikiyla kullanmak acisindan seffafligin 6n planda tutulmas: vurgusunun
siklikla yapildigr rekabet kosullarinin yani sira, Ozellikle sosyal medyanin ucsuz
bucaksiz iletisim agiyla nasil bas edecegini bilemeyen kurum ve kuruluslar
elestirilerden kagmadan onlara yonelik etkin stratejiler gelistirip, bunu kurumsal iletisim
cabalarinin bir basarisina doniistiirmekten kaginmaktadirlar. Bunun yerine demokratik
katilimciligin  yiireklendirildigi bir iletisim dongiisii izleniminin yaratilip aslhinda
antidemokratik bir bicimde istenmeyen soylemlerin ortadan kaldirilmasi pek ¢ok kurum

ve kurulus i¢in daha kolay bir iletigim stratejisi olarak goriilebilmektedir.

Ozellikle sosyal medya uygulamalarina getirilen elestirilenden biri asil
denetimin ve giiciin kimin elinde oldugu sorunsali ile ilgilidir. Ornegin facebook
kullanicilar1 bir kurumun facebook sayfasinda bir elestiride bulunurken, demokratik
sOylemlerle yasantimiza giren bu iletisim ortaminda soyledikleri dikkate deger bir
bicimde ©nemsenmekte midir, yoksa hosa gitmeyen igerikler giiciin asil sahipleri

tarafindan yok edilmekte midir?
2.5.6. Kullamciy fletisim Kurmaya ikna Etmek/Ozendirme

Baudrillard, reklamlarin ve dolayisiyla televizyonun, bizi modern insanin
iletisim kurmaya yarayan zeki teknisyene benzedigine inandirmaya caligmakta
oldugunu one siirer. “Haber sizsiniz? toplumsal sizsiniz, bu sizin sorununuz, olay
sizsiniz, s0z sizin” soylemleri bir tersine cevirme modelidir. Boylece 6zne gibi goriinen

nesnelerin iletinin merkezine yerlestirildigi duygusu uyandirilmak istenmektedir. Bu

%57 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s. 38
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model yiiziinden iktidar, bakis ya da araca 6zgii siirecin her hangi bir anint belirlemek
giiclesmektedir. Burada siddet ya da gozetleme yoktur. Gizli bir siddet ve haber vardir.

Biitin bunlar demokrasi simiilarki ile beraber ortaya ¢ikmistir™".

Ote yandan
Baudrillard, teknigin egemenligi altinda bulunan bir diinyada nesnel bir goriiniime sahip
olmaya calisan seylerin Orgiitlenme big¢imlerinin her zaman giiclii bir 6zendirme araci

259

oldugunu da ifade etmektedir™". O’na gore, insanlar1 bastan ¢ikaran reklam afislerinde

bireylerin gozlerinin Oniinde akip giden ¢esitli renk tonlarina sahip imge seridinde bir

toplumsallasma cagrisi vardir”®.

Baudriilard’in yukarida deginilen bu diisiinceleri, sosyal medya ortamlarinin
demokrasi paradoksuna da gonderme yapar. Clinkii gercekte sosyal medya iizerinde
gerceklestirilen haber akist sayesinde, bireyler olusturduklar1 sayfalarla kendi
medyalarin1 olustururken, bu haber hiicrelerinin igeriklerinin gercek demokrasinin
bicimlenmesine olan etkisi tartisma konusu olmaktadir. Yorum ve mesaj iceriklerinin
bagka birilerinin etkisi altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir iradeleri ile mi olusturuldugu
yoksa gizli 6zendirme yontemleri ile (Or. bir takim, hediyeler, ddiiller, etkileyici sorular
vb vaadlerle) gercegin disinda bagka bir gerceklik anlayisinin m1 yaratilmak istendigi
tartigsima. Ote yandan kurumsal facebook sayfalarma yonelik yapilan begeniler
gercekten o kurumun miisterilerinden veya hedef kitlelerinden mi olusmakta yoksa
Baudrillad’1n ifade ettigi gibi soziin kendisinde olduguna inanan bireyler bir tiir kendini
ifade araci olarak facebook’u kullanarak, toplumsal kabul goérmek amacli simge ve
sembollerden mi yararlanmaktadirlar. Biitiin bu sorularin yanitlarinin belirlenmesi
sosyal medya ortamlarinda hipergerceklik olgusunun daha iyi anlagilmasina yardimci

olacaktir.

258 Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 53, 124

2% Bkz. Jean Baudrillard, Bastan Cikarma Uzerine, istanbul: Ayrint1 Yay., 2005 ve Baudrillard,
Nesneler Sistemi, 2011

%0 Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, s. 128
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UCUNCU BOLUM

HALKLA ILISKIiLER ARACI OLARAK SOSYAL MEDYADA
HIPERGERCEKLIK ARASTIRMASI

3.1.Arastirmanin Amaci

Sosyal medyanin Boliim 2’de de aktarilan ozelliklerinden kaynakli nedenler,
hipergercekligin olusmasi igin uygun ortamlar1 olusturmaktadir. Halkla iliskiler amach
yaralanilan cesitli sosyal medya ortamlarinda mevcut olabilen hipergerceklik bazen
gercegin gizlenmesi, manipiile edilmesi, gormezden gelinmesi yoluyla bazen de
sOylemsel ve gorsel kimi takdiklerle yaratilmaktadir. Kullanicilarin hipergerceklik algisi
ele alindiginda kimi zaman bu hipergercek ortamlar fark edilmekte ve iletisimin
kesintiye ugradigr goriilmektedir. Ancak, ortamin oOzelliginden kaynakli nedenler
hipergercekligin fark edilmesi i¢in iyi bir halkla iligkiler ve medya okuryazarliginmi
gerekli kilmaktadir. Mesajlarin analiz edilmeden oldugu gibi kabul edilmesi ise
hipergercekligin yasamin bir parcasi haline getirmesine ve kaniksanmasina neden

olmaktadir.

Bir kurumsal iletisim araci olarak Facebook resim, miizik, fotograf gibi
verilerin kolaylikla paylasimina izin verilmesi, hedef kitlelerden geri bildirim elde
edilmesi, haber akisinin kolay takibi gibi nedenlerle kurumlar agisindan da tercih
edilmektedir. Ote yandan, internet kullanicilarmin da en cok tercih ettigi iletisim
aglarindandir. Pew Arastirma sirketinin 2013 yili Eyliil ay1 istatistiklerine gore, Diinya
tizerinde cevrimigi yetiskin kullanicilardan %18’1 twetter’1 kullanirken, %71°1 Facebook

ortamimi kullanmaktadir®®!.

Hem kurumsal hem de bireysel amaclarin bir araya gelebildigi Facebook
ortaminda olusturulan hipergerceklik bu tezin arastirma kisitin1 olusturmaktadir.
Arastirmada, halkla iligkiler uygulamalarinda hipergercekligin, halkla iligkiler araci
olarak bir sosyal medya ortam1 olan Facebook’ta olusturulabilecegi ortaya konmak
istenmistir. Baudrillard’in sdylemlerinden yola cikilarak olusturulan kriterler ise

arastimanin 6lgegini ve yol haritasi icermektedir.

2! hitp://www.pewinternet.org/fact-sheets/social-networking-fact-sheet/, 23 Mart 2014
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Baudrillard’in ad1 gegen kriterlerinin isaret ettigi hipergerceklik olgusunun bir
sosyal medyda uygulamasi olarak kurumsal Facebook sayfalarinda bulunmasi
arastirmanin temel hipotezini olusturmaktadir. Boliim 2’de detayli bir bi¢cimde ele

alinan soylemlerin dayandig1 arastirmanin hipotezleri ise asagidaki gibidir:

HI1. Hipergerceklik olgusu kapsaminda bireylere tiiketime dayali yapay

mutluluk hissi vermeye yonelik sdylemler kullanilmaktadir
H2. Kurumlar Facebook sayfalarinda ¢ift yonlii iletisim simiilarki vardir.

H3. Genellemelerde bulunmak suretiyle kurumsal amaglar toplumsal amaclara

doniismektedirler.

H4. Satin almaya dolayli yoldan ikna etmek icin 0znel sdylev’den

yaralanilmaktadir.
HS5. icerik yonetiminde gii¢ hala sayfa sahibinin elindedir.

H6. Kurumsal mesajlarin hedef kitleler yoluyla iletiminin saglanmasi i¢in
kullaniciyr iletisim kurmaya ikna etmeye calismaktadirlar. Bunun icin Baudrillard’in

ifade ettigi 6zendirme yonteminden yararlanilmaktadirlar.
3.2.Arastirmada Kullamilan Materyal ve Metodlar

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen icerik Analizi ve odak grup

arastirmaninin veri toplama ve analiz yontemleri su sekildedir:
3.2.1. icerik Analizi Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Belirtilen hipotezlerin ortaya konmasi i¢in arastirma 2 asamadan olugmaktadir.
Aragtirmanin birinci asamasim icerik ve sdylem analizi olsturmaktadir. Tkinci asamasini
ise odak grup arastirmasi olusturmakla birlikte son olarak her iki arastirma evreninin

sonuglart birlikte degerlendirilmistir.

Icerik ve soylem analizi kapsaminda Facebook istatistiklerini tutan
SocialBakers tarafindan 2013 yili Aralik ayinda en fazla begeni alan Tiirkiye’den 5

kurumun Facebook sayfasi ele alinmistir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1. Aralik 2013 SocialBakers Facebook Istatistiklerine Gore En Fazla Begeni

Alan Kurumlar

Kurum Adi Yerel Takipc¢i Sayisi

Turkcell 2.841.819
Volkswagen Tiirkiye 2747 107
Avea 2612932
Nokia 1817 094
Bukombin.com 1739 539

2014

Kaynak: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/turkey, 15 Ocak

Ele alinan kurumlar calisma kapsaminda A-B-C-D-E kodlariyla belirtilmistir.

A Firmasi: Tirkiye’de faaliyet gOsteren abone sayisina gore en biiyiik cep

telefonu operatorii Turkcell ele alinacaktir.

B Firmasi: Almanya menseili olup, Tiirkiye’de en yiiksek Pazar payina sahip

otomotiv markalarindan biri Olan Volkswagen Tiirkiye ele alinacaktir.

C Firmasi: Tiirkiye’de faaliyet gosteren abone sayisina gore en biiyiik 3. cep

telefonu operatorii olan Avea ele alinacaktir.

D Firmasi: Tiirkiye’de en fazla kullanilan 3 cep telefonu firmasindan biri olan

Nokia ele alinacaktir.

E Firmasi: Tiirkiyede faaliyet gosteren online aligveris platformlarindan biri olan

Bukombin.com ele alinacaktir.
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Kurumlarin facebook sayfalart 1 Ocak 2013 ve 31 Aralik 2013 tarihleri
arasinda, belirlenen 6 kriter acgisindan incelenmistir. Arastirma kapsaminda
Baudrillard’in soylemlerinden yola ¢ikilarak olusturulan icerik analizi kriterleri ve

arastirma yontemleri asagida 6zetlenmistir:

1. H1/Mutluluk soylemi kriteri: Tiiketim mutlulugu vurgusunun arandigi

bu kriter baglaminda ciimle yapilari i¢indeki;

a.  Facebook ortamindaki mutluluk kavraminin bir iiriine sahip olmak
diisiincesiyle esdeger oldugu goriilmiis olup, ‘“kazanmak, iicretsiz sahip olmak, indirim
kazanmak, hediyeler kazanmak, bu sanssa sahip olmak, sadece .... TL’ye sahip olmak”

kelimeleri ile maddi kazanim elde etme duygusu

b. Ve bir iiriine ve hizmete sahip olmaktan kaynaklanan haz ve mutluluk

vurgulart aranmustir.

2. H2 / Cift yonlii iletisim simiilarki kriteri: Kurumlarin duvarlarina
kullanicilarin dogrudan yazi yazmasina izin verilmedigi goriilmiistiir. Bu kapsamda

duvar yazilarinin altina yazilan yorumlarin igerikleri degerlendirilmistir.
a.  Yorumlarin soru igerigi tasiyip tagimadigi
b.  Soru igerikli yorumlara icerik yoneticisinin yanit verip vermedigi

c.  Verdigi yamtin kisiye 6zel mi oldugu yoksa standart yanitlarin mi

kullanidlig1 rakamsal olarak berlirlenmistir.

3. H3/ Genellemelerde bulunmak kriteri: Kurumsal amaglarin toplumsal

amaclar olarak yansitilip yansitilmadi degerlendirilmistir.

a. Uriin ve hizmetlerin kullamm kolayliklar, bicimleri, ozellikleri
konusunda tiiketici nezdinde olusabilecek farkliliklarin genl sdylemlerle ifade edilip

edilmedigi
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b.  Uriin ve hizmetlerin kullanici iizerinde yaratacagi veya yarattigi etkinin
kullanici adina soylenebililecek genel ifadelerle tanimlanip tanimlanmadigi ortaya

konmak istenmistir.

4. H4 / Oznel soylev kriteri: Satin almaya dolayli olarak ikna etmek icin
kurumlarin 6znel sdylevden yararlanip yaralanmadiklar1 ortaya konmak istenmistir. Bu

kapsamda;

a.  ‘“‘size Ozel, sizin zevkinize gore, sizin icin” gibi climle yapilar1 ve

kullaniciy1 diisiindiigii algisin1 yaratma hedefli soylemler,

b. Aym ciimle yapilart ve ardindan gelen satis odakli sOylemler

arastirilmagtir.

5. HS /Metne aykir: diisen nesne (kontrol) Kriteri: Kurumlarin elestiri ve
sikayetlere yonelik nasil bir iletisim yontemi benimsedikleri ortaya konmak istenmistir.
Bu kapsamda kurumlarin duvarlarima kullanicilarin dogrudan yazi yazmasina izin

verilmedigi icin;

a.  Kurumlar tarafindan eklenen duvar yazilarinin altina yapilan yorumlarin

elestiri icerikli olup olmadigi

b.  Kurumlarin bu elestirilere yoOnelik nasil bir yontem uyguladiklar

rakamsal olarak ortaya konmak istenmistir.

6. H6 / Kullaniciy: iletisim kurmaya ikna etmek: Kullaniciy: ¢ift yonii
iletisimin bir parcasi haline getirmek icin konusmaya 6zendirilip 6zendirilmedigi ortaya

konmak istenmistir. Bu kapsamda;
a.  Duvar yazilarinda soru ciimlelerinin olup olmadigi

b.  Varsa eger ilgili soru ciimlelerinde hangi amaclarin gozetlenildigi

arastirilmistir.
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3.2.2. Odak Grup Arastirmasi Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmanin bu boliimiinde icerik analizi ile elde edilen verilerin facebook
kullanicilar1 nezdindeki algis1 ve bu alginin neden ve sonuglari iizerinde durulmustur.
Universite 6grencilerinin sosyal medya ortamlarina ilgilerinin fazla olmasi,
bulunduklar1 yas araligi nedeniyle sosyal medya mesajlarina yonelik alg1 diizeylerinin
yiikksek olmasi1 ve konumuzla iliski olarak halkla iligkiler egitimi aliyor olmalarindan
dolayr orneklem olarak Marmara Universitesi'nda Halkla Iliskiler egitimi alan

ogrenciler secilmistir.

Calismada nitel analiz teknikleri kullanilmistir. Odak grup toplantisinda “not

alma” ve “video kayit cihaz1” ile elde edilen veriler ¢6ziimlenmistir.

. Amac: Icerik analizi ile ortaya koyulan verilerin bir nitel veri analizi
yontemi olarak odak grup arastirmasi ile kullanici algisina yansimalart 6l¢iimlenmek

istenmistir.

. Katihmcilarin ~ Ozellikleri: Odak grup katiimcilart  Marmara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde ©grenim goren ogrencilerden olusmustur.

Katilimcilar 21-26 yas araliginda bulunmaktadir.

. Katihmcilar1 Sayisi: Katilimcilar toplam 8 kisiden olusmaktadir.
Katilimcilardan 4’ii Halkla iliskiler ve Tamtim Boliimii lisans 6grencilerinden, 2’si
Halkla Iliskiler Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencilerinden, 2’si ise Halkla Iliskiler

Anabilim Dali doktora programi 6grencilerinden olugsmaktadir.

e Odak Grup Gériismesi Yeri: Goriisme Marmara Universitesi iletisim

Fakiiltesi CO7 nolu derslikte gerceklestirilmistir.
° Odak Grup Goriismesi Saati ve Siiresi:
o Gortisme tarthi: 12 Mayis 2013
] Goriisme Saati: 12:20- 14:30

. Toplam siire: 2 saat 10 dakika
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] Moderator: Gorilisme bir moderator tarafindan yiiriitiilmiistiir.

o Kayit teknigi: Bir raportér goriigme notlarini tutmus, ayn1 zamanda

video kayit cihazi ile goriintiilii ve sesli kayit alinmistir.

. Veri Analizi Teknigi: Raportor notlari ve video kayit cihazi
coziimlemeleri ile goriismenin ¢oziimlemesi yapilmistir. Coziimlemelerden yola

cikilarak aragtirmanin raporu olusturulmustur.
3.3. Arastirma Bulgulan

Arastirma Bulgulan igerik analizi ve odak grup analizi olarak asagida yer

almaktadir.
3.3.1. icerik Analizi Bulgulan
3.3.1.1. A Firmasi Facebook Sayfas1 Icerik Analizi Bulgular

3 milyonun iizerinde begeni alan A Firmasinin Facebook sayfasinda cesitli
reklam filmlerinin, fotografin ve yazilarin yer aldigr goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda 1 Ocak 2013-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda A Firmasi tarafindan sayfaya
eklenen toplam 120 duvar yazisi bulunmaktadir. Her duvar yazis1 mutlaka konuya
uygun diisen bir gorsel ile desteklenmistir. Tiim duvar yazilarinin altinda mutlaka
kullanici  yorumu bulunmaktadir. Duvar yazilarinin altinda bulunan kullanici
yorumlarinin fazlaligy, iiriin tiiketicilerinin veya hedef kitlenin problemlerini paylagmak,

coziim iiretmek ve iletisim kurmak konusunda istekli oldugunu gostermektedir.

Ilgili tarih araliginda yer alan toplam 120 duvar yazisi belitlenen 6 kriter

kapsaminda incelenmis ve sonuclar1 asagidaki gibi degerlendirilmistir.
1.  Mutluluk soylemi

Yapilan incelemeler dogrultusunda “kazanmak, {icretsiz sahip olmak, o
tiriine/hizmete sahip olmak, indirim kazanmak, hediyeler kazanmak, bu sanssa sahip
olmak, sadece .... TL’ye sahip olmak soylemlerinin firmanin facebook sayfasinda

siklikla kullanildig1 goriilmiistiir.
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Turkcell, kapak fotografini degistirdi.
27 Aralik 2013 -+ Diizenlendi

2014 dilekleriniz hazir mi? #YeniYilDilegim etiketiyle en glizel
yeni yil dileklerinizi paylasin, Turkcell T40 kazanma sansi
yakalayin! http://bit.ly/TurkcellYeniYil

Beden * Yorum Yap - Paylas eh917 5730 [B 481

Resim 3. Facebook Sayfas1 Mutluluk Soylemi Gorseli 1

Yukarida yer alan, 27 Aralik 2013 tarihli bu duvar yazisinda, yeniyila girme
mutlulugu ve coskusu, hediye kazanma sansi mutluluguna baglanmaktadir. Hediye
kazanmak icin ise 12.12.2013 ile 31.12.2013 tarihleri arasinda Facebook’taki kapak

gorselinin altina yorum yazmak ve boylece cekilise katilmak gerekmektedir.

Twitter ile baglantili olarak islev goren Facebook sayfalar1 ayni iletinin her iki
mecrada da yayilmasini saglamak acisindan kurumlarin yararlandiklart bir yontemdir.
Yukaridaki 6rnek Twitter ile baglantililik saglandigini gostermektedir. Bu ve buna
benzer iletilerde, yeni yil gibi bir ¢ok kullanicinin cosku ve seving duydugu bir
donemde, bu heyecanin yansimalari kurumun iletisim amaclarina katki saglanmaktadir.
Ote yandan olusturulan bu kampanya ile hem bireylerin tiiketim kiiltiirii i¢indeki rolleri
pekismekte hem de yorum yazanlar bir cep telefonu kazanma hayali ve mutlulugu
icinde A Firmasi’nin kurumsal amaglarini gerceklestirmek iizere tiiketimin goniillii birer

nesnesine doniismektedirler.
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a Turkcell Zaman Tiineli = 2013 ~ |

Sinirsiz Miizik Paketi tam istediginiz gibi! Bilgisayarinizdan ve
cep telefonunuzdan internet licreti ddemeden sinirsiz miizik
dinlemek icin tiklayin: http://bit.ly/ 1bfpiiV

TURKCELL

Resim 4. Facebook Sayfas1i Mutluluk Soylemi Gorseli 2

Bir diger ornek 12 Aralik 2013 tarihinden secilmistir. Tiiketen, tiikettikce
giilimseyen ve mutlu olan kisi gorselinin iist yazisinda “sinirsiz miizik paketine sahip
olmak” sOyleminden yola cikilarak kullanicilara bir doz mutluluk asilanmak istendigi
distiniilmiistiir. Bu mutluluk, kaynagimi hem tiikketmekten hem de ‘“higbir iicret

0demeden bir nesneye sahip olma diisiincesinden’ almaktadir.

Adi gecen bu Ornekler disinda firmanin facebook sayfasinda mutluluk
sOylemine sahip tiim duvar yazilari, 2 kategoride ele alinmistir. Bunlardan biri
“liriin/hizmetin maddi degerine katki saglamayi iceren mutluluk soylemi” bashig
altinda toplanmustir. Bu kapsamda tiiketicilere indirimler, hediye ¢ekleri, 6diil kazanma
sanslari, 6diil kazandiran kampanyalar ve ticretsiz iiriinler sunulmaktadir. Bu kapsamda

yer alan toplam 30 mesajin oldugu gézlenmistir.
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“Bir iriine/hizmete ve onun avantajlarina sahip olmayi igeren mutluluk
sOylemi” basgligi altinda ise kaynagini iirlin kullanicisinin mutlulugunu diisiinen bir
kurum imajindan alan soylemler yer almaktadir. Toplam iki duvar yazisinda goriilen bu
duvar yazilari, “Kafamz rahat etsin diye boyle seyler sadece Turkcell’de olur” ve
“Tabletin keyfi Turkcell 3G ile ¢cikar” sdylemlerinden olugsmaktadir. Bu soylemlerde
tiriine katki saglayan art1 bir maddi degerden ziyade o liriine sahip olmanin yarattig1 bir

ichaza vurgu yapilmaktadir.

Buradan hareketle, arastirma sonucuna gore toplam 32 duvar yazisinda
Baudrillard’in sdylemlerinde ortaya c¢ikan tiiketim mutlulugu temasina rastlanmistir.

Sonuglar Tablo 2’deki gibi 6zetlenmistir.
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Tablo 2. A Firmas1 Mutluluk S6ylemi Analizi

Mutluluk Soylemi

Uriin/hizmetin maddi degerine katki
saglamayi iceren mutluluk soylemi

Bir iiriine/hizmete ve onun avantajlarina
sahip olmayi iceren mutluluk soylemi

Indirimli paketler sadece Turkcell’de

T40 kazanma sansin1 yakalayin

%25 indirim sizi bekliyor

Ucretsiz cebinize gelsin

100 SMS/100 MB kazanin

Twitter ayda sadece 5 TL'ye!

aligveriste 30 TL hediye ¢eki

kazaniyor

8. Aydasadece 19 TL

9. 100 TL indirim ¢eki

10. 4590'a iicretsiz gonderin

11. %50’ye varan indirimlerle aligveris

12. Hediye paketi kazanma sans1

13. BMW 3.16i kazanma sansi

14. Internet UCRETSIZ

15. Tablet kazanin

16. Hediyelere herkesten once sahip olun

17. Giizel hediyeler kazandiran
kampanyalar

18. Siradaki kazanan sen olabilir misin?

19. 30 TL indiriminiz var

20. Turkceelliler kazaniyor

21. 50 TL indirimi kap

22. ozel Quick Window kilif hediyesiyle
On satista

23. 50 TL hediye ceki kazanma sans1

24. 1GB internet hediyesi

25. sadece 5 TL'ye

26. internet iicreti ddemeden sinirsiz
miizik

27. Milli Takim ile tanisma sans1 ve
biiyiik odiil

28. Ucretsiz 1GB paketinizi almak icin
tiklayin

29. Ucretsiz 1GB paketinizi almak icin
tiklayin

30. T40 kazanma sans1 yakalayin

Nk wN =

1.

2.

Turkcell Blog: Tabletin keyfi Turkcell
3G ile cikar

Kafaniz rahat etsin diye boyle seyler
sadece Turkcell'de olur
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2. Genellemelerde Bulunmak

Baudrillard’in kurumsal amaclari toplumsal amaclarmis gibi dayatan sistem
soyleminden hareketle, hem kurumun hedef kitlerine, tiiketicilerine veya kullanicilarina
yonelik yapmis oldugu genellemeler, hem de kurumun kendi iiriin/hizmetlerine iliskin

yapilan genellemeler bu kapsamda degerlendirilmistir.

Asagida verilen Ornekte, firmanin facebook sayfasina begeni yapan
kullanicilarin ~ “Tiirkiye’nin en biiylik ailesi” sifati ile tanimlandigi goriilmektedir.
Ancak kuruma begeni yapan her bireyin gercekten o iiriiniin kullanicisi oldugu ya da o
kuruma iliskin bir aidiyet duygusu icinde bulundugunu sdylemek miimkiin degildir.
Kurumsal amacglart toplumsal amaglara doniistiiren bu sdylem, begeni yapan

kullanicilarin kurumun insa etmek istedigi aile imajina katilimlarina isaret etmektedir.

Turkeell, kapak fotografini dedistirdi.
31 Aralik 2013 - Diizenlendi

2014'e Facebook'ta 3 milyon kisiyle Tlrkiyenin en blylk ailesi
olarak giriyoruz. Herkese tegekkiirler :)

Facebook‘ta Yeni Yila

DRI
S e Ve

Klslyle Glrlyoruz' ’

Beden * Yorum Yap * Paylas 450 [Js9 21
Resim 5. A Firmasi Facebook Sayfasi Genellemelerde Bulunmak Gorseli

Yapilan degerlendirmeler neticesinde genellemelerin iki kapsamda yapildigi
goriilmektedir. Yukaridaki ornekte de goriildiigii gibi “kullanicilara/tiiketicilere/hedef
kitlelelere yonelik yapilan genellemeler” bunlardan ilkini olusturmaktadir. Burada

kullanicilar;

. genel sifatlarla tanimlanmakta veya

. kurumsal amaca uygun diisen bir eylemi yapiyor kabul edilmektedir.
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Omegin  “#Istanbul2020 olmasa da, 2020'de madalyalar 35 milyon
Turkcelli’nin destegiyle Tiirkiye'ye gelecek!” cilimlesiyle 35 milyon A Firmasi
kullanicisinin 2020 olimpiyatlarina desteginin oldugu yoniinde algi olusturmak istendigi
diistinilmiistiir. Bu durumu eylemsel olarak gercegin disinda yaratilan bir ortam olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ote yandan, “35 milyonluk Turkcell ailesi olarak bugiine
kadar binlerce kiz 6grencimizin hayallerinin gercege doniismesine destek oldugunuzu
biliyor musunuz?” ciimlesinde A Firmas1 kullanicilarinin  “aile” sifati  altinda
tanimlanmasi kullanicilar1 genelleyen bir diger yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda toplam dokuz duvar yazisinda genelleme yapildig1 goriilmiistiir.

Kurum tarafindan yapilan bir baska genelleme ise iirlin/hizmetin igerigine
iliskin yapilan genellemeler olarak degerlendirilmistir. “Donanim ozellikleri ve
tasarimiyla fark yaratan en yeni akilli telefonu ....” veya , “Turkcell Akilli Kadinlar
Kuliibii, hayatimz1 kolaylastiracak bilgiler ve birbirinden giizel hediyeler
kazandiran kampanyalar ile yeni sayfasinda sizi bekliyor” tiiriinden sOylemler bu
baglamda ele alinmistir. Bu sdylemlerde sunulan iiriin veya hizmetin, kullanicinin
begenisine hitap edecek tiirden Ovgii dolu ve olumlu sdylemlerle genellendigi
goriilmektedir. Toplam 16 duvar yazisinda bu tiirden bir genellemeye gidildigi tesbit

edilmistir.

Arastirma kapsaminda 25 genellemenin yapildigr sdylemler Tablo 3’de

ozetlenmektedir.
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Tablo 3: A Firmasi Genelleme Kriteri Analizi

Genellemelerde Bulunmak

Kullamicilara/tiiketicilere/hedef kitleye

Uriine/hizmetin icerigine iliskin yapilan

yonelik yapilan genellemeler genellemeler

1. Maglan kaciriyorum diye 1. birbirinden heyecanh ve siiriikleyici
tiziilmeyin filmler

2. 35 milyonluk Turkecell ailesi 2. soluk soluga izleyeceginiz heyecan
olarak bugiine kadar binlerce kiz dolu maceralariyla
Ogrencimizin hayallerinin gercege 3. otomatik olarak en uygun paketlerle
doniismesine destek oldugunuzu konusun,
biliyor musunuz? 4. donamim o6zellikleri ve tasarmmiyla

3. Turkcell'liler kazamyor! fark yaratan en yeni akill telefonu

4. #Istanbul2020 olmasa da, 2020'de 5. Efsane rallici
madalyalar 35 milyon 6. Turkcell TV nin eglenceli diinyasi
Turkcell'linin destegiyle 7. Milyonlar1 kahkalara bogan Celal ile
Tiirkiye'ye gelecek! Ceren

5. Cocuklarmmz, Turkcell Yiizme 8. Turkcell Platinum ile hayatimzin her
Giinleri’nde gelecege kulac¢ atiyor! aninda 6zel hissedin

6. “Is’te Teknoloji Hamlesi” ile tiim 9. hayatimz kolaylastiracak bilgiler ve
isletmeler isini biiyiitecek, birbirinden giizel hediyeler kazandiran
ekonomiye katki artacak, Tiirkiye kampanyalar1
kazanacak! 10. Tiirkiye'nin gelecegini teknolojiyle

7. 1Iki giin degistirecek#GelecegiYazanlar projesin
stirecek #TeknolojiZirvesi'ne hazir in
misimz? 11. HTC Desire 500'in genis ekrani, canh

8. Profesyonel hayata yeni baslamis renkleri.....ile farki kesfedin
olsan da, aklinda yiizlerce soru olsa 12. Gorme engelli kardeslerimiz i¢in en
da merak etme Beyaz Yakali... giincel haberler, dergi ve kitaplar
Profesyoneller Kuliibii hep 13. Mobil
yaninda! yazilimcilar, http://gy.turkcell.com.tr/'de

9. 2014’e Facebook’ta 3 milyon kisiyle , onlarin en renkli halleri ise

Tiirkiye’nin en biiyiik ailesi olarak
giriyoruz.

14.
15.
16.

videomuzda!

Tabletin keyfi Turkcell 3G ile ¢ikar
Turkcell'den asrin firsati!
Tiirkiye’nin Kkisisel televizyonu;
Turkcell TV

3.  Cift Yonlii iletisim Simiilarky/ Islevsel Vatandas Modeli

Arastirma bulgularina gore, kullanicilar A Firmas1 Facebook sayfasinda telefon

hatlari/internet ve diger hizmetlerle ilgili soru ve sorunlarimi paylasabilmekte,

kampanyalar ile ilgili bilgi talebinde bulunabilmekte, ayrica iiriin deneyimlerine iliskin

yorumlarda bulunabilmektedirler.
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Asagida belirtilen Resim 6 ‘da gosterilen ornekte Faceplus paketi ile ilgili bilgi
talebinde bulunan bir kullanicinin paket ile ilgili detayli bilgi alabilmesi i¢in kurumun
internet sitesine yonlendirildigi goriilmektedir.

S fceplus paketi hakkinda bilgl veriemisiniz fiyati
nekadar sinirsizmi litfen yardim edin lazim

Bafjen - Yanitla - 26 Eyliil 2013, 22:33
E Turkcell Merhaba, facebook plus paketine
hittp:/{weww. turkcell.com.tr/ ... /Facebook-Plus-Paketi.aspx

adresinden inceleyebilirsiniz. Tesekkiir ederiz.

Facebook Plus Paketi
www. turkecell.com. tr

Facebook paketi bana yetmiyvor divorsamiz Facebook Plus tam

SIZE Qe

Resim 6. Facebook Sayfasi Cift Yonlii letisim Simiilarki Gorselil

Ote yandan Resim 7°de gosterilen hatt1 ile ilgili bir sorun yasayan bir diger

kullaniciya ise dogrudan yanit yazildigr goriilmiistiir.

. GEER 5on hattimi iphone 4S gore kirdirdim ve

telefonumu begelstirdim hattim olmuyor ne yapabilirm yardim ?
Beden * Yanitla | 13, 19:44

Turkcell Merhaba, Turkcell fletisim Merkezlerinden yedek
sim kart alabilirsiniz. Tesekkiir ederiz.

Beden * 30 Eviul 2013, 1

Resim 7. A Firmas1 Facebook Sayfasi Cift Yonlii iletisim Simiilarki Gorseli 2

Ancak 1 Ocak 2013 ve 31 Aralik 2013 tarihleri arasinda yapilan incelemeler
sonucunda sayfa sahibinin yazilan her soruyu yanitlamamis oldugu goriilmektedir.

Ornegin Resim 8 de birden fazla kullanicinin sorusu yanitlanmadig: goriilmiistiir.
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i a i dzel servislere kapali nasil agabiliim ms]

voluyla 7.
Befjen * Yanitla

hocam,ben turkcell winn almayi dusunuyorum
ogrencl icin en kaarlisi ve uygunu hangisidir yanitlarsaniz
sovindrim (2

Badfien - Yantla

S (20 ise turkcell im e git yardimo olurar

Beden - Yanitla

e s it e e o |1;I l-:aJat ',uz:u *rrdm

Beden - Yamtla - 3

“lmkrel mumlua 5 aldim kamera sesib

3elien © Yanatla

micro mu micro ise hehangi bir bayiden sim kart cercevesi iste
verirler ellerinde varsa

. N <im kartini kardiran arkadas sim kartin nano mu

Beden - Yamtla - 3

._ Desire 500 ve htc nin birgok modelinin aymsinin

cift hath oclaruda var

Beden - Yanatla

_‘.lzpllukrprmdp cift hatli olusundan bahsetmiyor
Bedien - Yamtla - 3 yiul 2013, 20:27

Resim 8. Facebook Sayfas1 Cift Yonlii iletisim Simiilarki Gorseli 3

Sayfa genelinde 1 Ocak 2013-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda yapilan genel
degerlendirmeler 1s181inda Toplamda incelenen 3032 yorumun, yilizde 15.20°si soru
icerikli olup sayfa sahibi tarafindan yanitlananlarin oram yiizde 45.55’dir. Bu cevaplarin
yiizde 56.6 oranindaki cogunlugu sayfa sahibinin standart yanitlarindan ve sorunun
cevabini alabilecegi web sitelerine baglanti veren yanitlardan olusmakta, yiizde 43.3’ii

ise sorularin icerigine uygun diisen bireysel yanitlardan olugsmaktadir.

Soru climlesi icermeyen yorumlar genellikle kullanicilarin kullandiklart {iriin
hizmetlerle ilgili bilgi paylasimindan, iiriin hizmetlerle ilgili olumlu veya olumsuz

yorumlardan veya duvar yazisinin igerigine yonelik yaptiklar1 yorumlarda olugmaktadir.
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m iginde soru ciimlesi
olan kullanici
yorumlari

® iginde soru ciimlesi
olmayan kullanici
yorumlari

Grafik 1. A Firmas i¢inde Soru Ciimlesi Olan ve Olmayan Yorumlarin

Yiizdesi

Sayfada kullanicit sorularinin biiyiik ¢ogunluguna sayfa sahibinin yanit

vermedigi goriilmiistiir. Yanit verilmeyen soru orani ylizde 54.5°dir. (bkz. Grafik 2)

m Sayfa sahibi
tarafindan yanit
verilmeyen
sorular

m Sayfa sahibi
tarafindan yanit
verilen sorular

Grafik 2. A Firmas1 Yanit Verilen ve Verilmeyen Yorumlarin Yiizdesi

Ote yandan sayfa sahibinin vermis oldugu yamitlar incelendiginde, yiizde
56.6’lik bir oranda sorulara standart yanitlar verildigi, yiizde 43.4’liikk bir oranda ise

sayfa sahibinin sorulara 6zel yanitlar verdigi goriilmektedir.
Standart yanitlar,

. ornegin kampanyalar hakkinda bilgi isteyen birinin kampanyanin web

sitesine yonlendirilmesi
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. ya da hatt1 ile ilgili bir sorun yasayan kisinin verilen linke tiklayarak
telefon numarasini birakmasi gibi linkler aracilifiyla baska sayfalara yonlendirilmesi

seklinde gerceklestirilmektedir.

® Sayfa sahibi tarafindan
sorulara yonelik verilen
standart yanitlar (I¢inde
link olan veya baska
siteye yonlendiren)

® Sayfa sahibi tarafindan
sorulara yonelik verilen
ozel yanitlar

Grafik 3. A Firmasi Sorulara Verilen Yanitlarin Dagilim Yiizdeleri

Facebook ortaminin cift yonlii iletisime olanak taniyan 6zelligi ve kurumlarin
burada bulunus amaci goz Oniine alindiginda, yukaridaki verilerden yola cikilarak,
firmanin burada bulunug amacinin, sosyal medyanin etkilesim 6zelligi ile uyumluluk

gostermedigi kanaatine varilmistir.
4. Oznel Soylev

A Firmas1 Facebook sayfasnda kullanicilar1 satin almaya dolayli olarak ikna
etmek amaciyla cesitli iiriin ve fiyat tekliflerinde bulunulmaktadir. Ornegin asagida yer
alan Resim 9’da mesaj karsiligi {icretsiz internet hizmeti teklif edilmekedir.
“UCRETSIZ” sozciigiiniin biiyiik harflerle yazilmasi kullaniciyr bu sdzciige yiiklenen
anlama odaklamaya calisirken, mesaj servisinin iicretli olup olmadigina iliskin bilgi yer

almamaktadir. Bu sdylem, cerceveleme (framing) yontemi ile agiklanabilir.
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Turkcell
15 Temmuz 2013

Siz de paylasin, duymayan kalmasin! SAHUR yazip 2222'ye
gbnderene Ramazan boyunca gece 2:00-6:00 saatleri arasinda
internet UCRETSIZ! http://bit.ly/sahurinternet

Resim 9. Facebook Sayfasi Oznel Soylev Gorseli

Sayfa genelinde 0znel sOylev kriteri baglaminda ortaya koyulan soylemler

Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4. A Firmas1 Oznel Soylev Kriteri Analizi

Oznel Soylev

Kullanici icin tasarlanan iiriin/hizmet
olgusu vurgusu

Kullanici i¢in tasarlanan iiriin/hizmetin
dolayh satisina yonlendirme amach duvar
yazilar

10.

Sinirsiz Miizik Paketi tam
istediginiz gibi!

... Profesyoneller Kuliibii hep
yaninda!

, hayatimz1 kolaylastiracak
bilgiler ve birbirinden giizel
hediyeler kazandiran kampanyalar1
ile yeni sayfasinda sizi bekliyor!
Biilent Korkmaz canli yayinda
maclar1 ve mag¢ sonu gelismeleri
sizin icin yorumlayacak

Nokia Lumia 925’e Turkcell
Platinum’a 6zel aksesuar teklifleri
ve hediyeleriyle herkesten once
sahip olabilirsiniz!

Siradaki kazanan sen olabilir
misin?

Akillh Kadinlar Kuliibii bu hafta da
ihtiyaciniz olan her konuda,
hayati kolaylastiracak onerilerle
sizlerle!

haberler Dizi Paketi ile
UCRETSIZ cebinize gelsin!
Nokia Lumia 925’e Turkcell
Platinum’a 6zel aksesuar teklifleri
ve hediyeleriyle herkesten once
sahip olabilirsiniz!

Kafaniz rahat etsin diye boyle
seyler sadece Turkcell'de olur!

1. Simdi yapabileceklerinizin sinir1 yok!
LG'nin yeni akill1 telefonu G2, kihf
hediyesiyle on satista!

2. Profesyoneller Kuliibii iiyesi, simdi
Bavul.com’dan otel rezervasyonu yap,
ucak biletinde 50 TL indirimi kap!

3. Turkcell'liler kazamiyor! Sar1
Kutu'dan BP'de 100 TL'lik akaryakit
ya da otogaz alimina 50 TL'ye varan
yakit hediye.

4. Turkcell Ciizdan ile Limango'dan
yapacaginiz alisverislerde, tim
iriinlerde gecerli 30 TL indiriminiz
var!

5. Siz de paylasin, duymayan kalmasin!
SAHUR yazip 2222'ye gonderene
Ramazan boyunca gece 2:00-6:00
saatleri arasinda internet UCRETSIZ

6. Turkcell Ciizdan
ile http://www.CicekSepeti.com/ adresin
den yapacaginiz 50 TL ve iizeri tiim
alisverislerinizde, %15 indiriminiz
oldugunu unutmayin!

7. ....kontrathh VINNWi Fi alan herkese
Notebook, Tablet, Ultrabook, Smart TV
ve Oyun Konsolu aligverislerinde gecerli
100 TL indirim ceki!

8. Hazirkart'a gelene her yone 400 dakika
ve 2000 SMS ayda sadece 19 TL.

9. Turkcell Akilh Kadinlar Kuliibii
iiyeleri, 10 Mart'a kadar Marks &
Spencer'da yapacaklart her 200 TL
aligveriste 30 TL hediye ceki
kazaniyor!

10. ""Sosyal medya hep yammmda olsun"'
diyen herkese cepten SINIRSIZ
Facebook ve Twitter ayda sadece 5
TL'ye!

11. Turkcell Ciizdan uygulamasin yiikleyip
Garanti Bankasi kartimz1 tanimlayin,
50 TL'lik konusma veya 100 SMS/100
MB kazanin!
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“Sana 0zel, senin i¢in tasarlanmis, seni diisiinen bir kurumsal anlayis” gibi
kullanict odakli gibi goriinen bir anlayisin vurgusunun yapildig sdylemler iki kategori

altinda degerlendirilmistir.

° “Kullanici i¢in tasarlanan {iriin hizmet vurgusu” bagligr altinda
toparlanan soylemlerde, hayatiniz1 kolaylastiracak, bilgiler, sizin i¢in, herkesten once
siz gibi, kullaniciy1r 6n plana ¢ikarmak isteyen ve onu sanki kurumsal amaglarin 6tesine
koyan bir anlayisa iliskin soylemler yer almaktadir. Toplamda 10 sdylemde bu 6gelere

rastlanmistir.

° “Kullanicr i¢in tasarlanan iiriin ve hizmetin dolayl satigina yonlendirme”
baslig1 altinda toparlanan sdylemlerde ise kurumun amaci biraz daha agik bir bicimde
kendini gostermektedir. Ancak, mesajlarda iiriin satisin1 hedeflerken, iiriinii satin alacak
olan kisileri diger tiiketicilerden daha o©zel bir c¢erceve igine alan soOylemler

bulunmaktadir. Bu sdylemlere sahip toplam 11 duvar yazis1 oldugu goriilmektedir.

o Ornegin, “Profesyoneller Kuliibii iiyesi, simdi ....com’dan otel
rezervasyonu yap, ucak biletinde 50 TL indirimi kap!” ciimlesinde oOncelikle
profesyoneller kuliibii iiyelerini diger kullanicilardan ayricalikli  bir noktaya
yerlestirmektedir. Ardindan bu klube iye olan kisiler yapacagi aligveris ile “indirimi
kapacak” kadar da sansh bir noktada ele alinmaktadir. Ancak ciimle yapisindan da
anlagilacagi gibi, indirim almak i¢in“ otel rezervasyonu yapma” eyleminin {iicretli
olmast konusu vurgulanmamaktadir. Bu ciimle yapisiyla firmanin c¢erceveleme

yontemininden yararlandig1 goriilmiistiir.
5.  Metne Aykir1 Diisen Nesne (Kontrol)

A Firmasi Facebook sayfasinda hedef kitlelerin iiriin kullanimindan kaynakli
sorunlarin1 nadiren paylastiklart kuruma yonelik olumlu mesajlarin ise agirlikli oldugu

gbzlenmistir.

Arastirma kapsaminda A Firmasi Facebook sayfasina yorum yapma amach
giris yapilmak istenmistir. Sayfada paylasimda bulunmak i¢in Oncelikle sisteme A

Firmasi hatl iletisim telefonunun veya kredi karti numarasinin girilmesi zorunludur.
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Sisteme kaydedilen telefon numarasina gonderilen onay kodunu ise sisteme islemek

gerekmektedir.

Sayfa genelinde yapilan elestiri sayilart ve bu elestirilere verilen yanitlarin
sayilar1 ortaya konulmak istendiginde 3032 yorum ic¢inde yiizde 3.23 oraninda elestiri
icerikli mesajinin yer aldigi ve toplam elestirilerin yalnizca yilizde 8.2°sine sayfa

sahibinin yanit verdigi goriilmektedir.

Arastirma bulgulan yiizdelik dilimle ifade edildiginde, yanit verilen elestiri
sayisinin  yiizde 8.2, yanit verilmeyen elestiri sayisinin ise ylizde 91.8 oldugu ortaya

konulmustur. (bkz. Grafik 4)

M Yanit verilmeyen
elestiri sayisi

M Yanit verilen elestiri
sayisl

Grafik 4. A Firmasi Elestirilere Yanit Verme Oranlari

Bu verilerden yola ¢ikilarak denilebilir ki, A Firmasi Facebook sayfasina
yorum yazmak ic¢in sistem kaydinin zorunlu olmasit ve yapilan elestirilere verilen
yanitlarin - smnirli  olmasi, metne aykirt diisen nesnenin gizlenmesi kriterini
diisiindiirtiirken, metne aykir diisen nesnenin kontrol edilmesi i¢in de uygun bir ortam

olarak goziikmektedir.
6.  Kullamciy fletisim Kurmaya ikna Etmek/Ozendirme

Asagida gosterilen Resim 10°da “kimden gelen SMS’leri silemiyorsunuz”

bashig1 altinda eglenceli sohbetler olusturma yontemiyle, SMS atma konusuna dikkat
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cekilmektedir. Ayrica sorular araciligiyla iirtin ve hizmetlerle ilgili olumlu bir sohbet
ortami olusturulmak istendigi goriilmektedir. Benzer sekilde, sayfa genelinde cesitli
soylemlerde, sosyal konularda sorular sormak suretiyle bir taraftan hedef kitlenin

beklentileri belirlenmeye calisilmakta, diger yandan da kullanicilarin iiriinlerle ilgili

olumlu paylagimlarda bulunmasi saglanmaktir.

Turkcell
29 Mayis 2013

Kimden gelen SMS'leri silmeye kiyamiyorsunuz?

Resim 10. Facebook Sayfasi Kullaniciy: Iletisim Kurmaya Ikna

Etmek/Ozendirme Gorseli

Tablo 5’de kullaniciy1 iletisim kurmaya 6zendirmek i¢in yararlanilan sdylemler
yer almaktadir. Bu soylemler “Uriin/hizmetlerle ilgili eglendirici bashklar altinda

olusturulmak istenen sohbetler” basliginda degerlendirilmistir.
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Tablo 5. Kullaniciy fletisim Kurmaya ikna Etmek/Ozendirme Kriteri
Bulgulari

Kullaniciy: iletisim Kurmaya ikna Etmek/Ozendirmek

Uriin/hizmetlerle ilgili eglendirici baghklar altinda olusturulmak istenen sohbetler

1. Suanda11.12.13 14.15 . Siz de siral tarih ve saatleri 6nemseyenlerden misiniz yoksa
90 y1l boyunca tekrarlanmayacagina sevinenlerden mi?

2. Sizce cep telefonu sahibi oldugunuz giinden bugiine kadar ka¢ SMS atmigsinizdir?

3. Kimden gelen SMS’leri silmeye kiyamiyorsunuz?

4. TIss1z bir adaya diisseniz, telefonsuzluga dayanamayip nasil bir tasarim yapardiniz?

5. Heniiz MMS ile tanismadigimiz, birbirimize boyle mesajlar gdnderdigimiz giinleri
hatirliyor musunuz?

6. Telefonunuzu unuttugunuz en garip yer neresiydi?-

7. MS yazarken hiz rekoru kiranlara 1 dakika siire verip sadece 3 kelime yazmalarini

istedik. Ufak bir fark ile... Elleri kullanmak yasak

3.3.1.2. B Firmasi Facebook Sayfas icerik Analizi Bulgulan

Yaklasik 3 milyon takipg¢isi bulunan B Firmasi’nin Facebook Sayfasi’nda,
kurum hakkinda tanitici metinler, videolar ve haber icerikleri paylasilmakta, satis
kampanyalar1 indirimler veya promosyonlar hakkinda bilgi verilmektedir. Ote yandan
sayfada kurum veya iiriine iliskin olumlayis1 soylemlerin kullanildig1 ve reklam dilinden

yararlanildigini diisiiniilmiistiir.
1. Mutluluk s6ylemi

Resim 11°de gosterilen duvar yazisinda ilgili firmanin iiriiniinii kullanmaktan
dolay1 olusan siiriis keyfinin ve beraberinde gelen mutluluk hissinin vurgulanmak
istendigi goriilmektedir. Metnin altina yerlestirilen resimde, firmanin logosunun da
goriildiigli araba gorseli, arka planda yer alan deniz, yesillik ve giinesli hava goriintiisii
ile biitiinlestirilmektedir. Boylece metnin ve gorselin eslik ettigi bir anlam igerisinde
“bu arabaya sahip olursan benzer bir mutluga sahip olacaksin” mesajinin iletilmek

istendigi kanaatine varilmstir.
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Volkswagen Tiirkiye
o 22 Aralik 2013

Onun siriis keyfini bir kere yagayanlar bir daha asla
vazgecemiyorlar. Siz Golflinlizle ilk ne zaman tanistiniz?

Resim 11. Facebook Sayfast Mutluluk Soylemi Gorseli.

“Bir iirline hizmete ve onun avantajlarina sahip olmay1 iceren mutluluk™ baslhigi
altinda ele alabilecegimiz toplam 9 adet duvar yazis1 bulunmaktadir. Ote yandan “iiriine
maddi anlamda deger katacak 6gelerin eslik ettigi mutluluk sdylemini” iceren toplam 15

adet duvar yazis1 bulunmaktadir.

“QuizMode kazananlar1 belli oldu! 17 Mayis Depeche Mode konserine ¢ift
kisilik davetiye kazananlar burada:.... Sen de kazananlar arasindaysan bu firsati
kacirmamak i¢in yarin bizden gelecek telefonu bekle. Konserde goriismek {iizere!”
ifadesi ile kurumun sponsoru oldugu bir etkinligin biletini kazanmanin bir firsat oldugu
vurgulmaktadir. B Firmasmin takipgilerine sagladigi ekstra olanaklarin cazip hale
getirilmek istendigi disiiniilmiistir. Boylece normal kosullar altinda bir bedel
Odenerek gidilebilecek bir etkinligin hem duyurusu yapilmakta, hem de cekilis ile
kazanan kullanicinin duyabilecegi mutluluk hissinin genel sdylemler esliginde verilmek

istendigi kanaatine varilmistir.

Arastirma kapsaminda mutluluk sdylemini iceren tiim duvar yazilar1 Tablo

6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. B Firmas1 Mutluluk Soylemi Kriteri Bulgulari

Mutluluk Soylemi

Uriin/hizmetin maddi degerine katki
saglamayi iceren mutluluk soylemi

Bir iiriine/hizmete ve onun avantajlarina
sahip olmay1 iceren mutluluk sdylemi

1.

Sen de kazananlar arasindaysan bu
firsat1 kacirmamak icin yarin bizden
gelecek telefonu bekle

Evde Annen Yolda Volkswagen’in
kazananlari belli oldu

....anneniz icin muhtesem bir saat,
kendiniz icin de harika bir kulaklik
kazanma sansim yakalayin.

...... 4 kisilik 6zel davetiye kazanan ilk
sansli takipciler belli oldu. Kazanma
sansmz devam ediyor, siz de katilin!
NASA: A Human Adventure sergisine
davetiye kazanma sansim yakalayin.
NASA: A Human Adventure sergisine
davetiye kazanma sansim yakalayin
...... bu eglenceli miizik solenine davetiye
kazanmak icin tek yapmaniz gereken.....
Beetle‘in 2012 modellerinde kuru
sabitledik: 1 EUR = 1,99 TL.
Firsatlar: ve 6deme kolayliklarim
mutlaka inceleyin.

Simdi kalbinizden gecen Beetle’a sabit
kur firsati ile sahip olabilirsiniz!

1.

11.

12.

13.

14.

15.

Volkswagen’le yillar asilmasi gereken
uzun yollar degil, eglenceli bir yolculuk
haline gelir!

Onun siiriis keyfini bir kere yasayanlar bir
daha asla vazgecemiyorlar. Siz
Golf’{iniizle ilk ne zaman tanistiniz?
Volkswagen’i sevmek icin ona sahip
olmaniza gerek yok.

Karl1 havada arag¢ kullanmak kimileri icin
zordur. Kimileri iginse bir eglence
Onunla sehir daha keyifli.

Hafta sonu sizin icin de sehirden
uzaklasmak demekse Volkswagen’iniz
tiim konforuyla size eslik edecektir.
Yoldaki biitiin virajlar birbirinden farklidir
ve aslinda her biri, bir 6ncekinden daha
keyif verici olabilir.

Sevdiklerinizle birlikte gegirebileceginiz
uzun bir tatil sizleri bekliyor.
Volkswagen'iniz yolculuga hazir. Nereye
gidiyoruz?

Sonbaharin ilk giinlerinin tadim ¢ikarin.

. Bu sicak hafta sonunda yola ¢ikip

Scirocco ile firtinalar estirmek gibisi yok.
Sizler sevdiniz, Volkswagen iiretti. 30
milyonuncu Golf'ii iiretmenin
mutlulugunu sizlerle birlikte yasiyoruz
Eger bir Volkswagen sahibiyseniz,
yolculuk gideceginiz yerden daha
onemlidir. Sizin de daha Keyifli bir
yolculuk i¢in yolu uzattiginiz oluyor mu?
Ona sahip olmanin mutlulugunu
herkesle paylasabilirsiniz. 21. yiizyilin
Beetle’1 karsinizda.

Volkswagen ile yola ¢ikmak hafta sonu
gibidir. Hi¢ bitmesin istersiniz.

Hafta sonu o6zgiirliigiin tadim cikar.
Hava giinesli, giinlerden Pazar, Beetle ile
miizigin ritmine birak kendini. Senin
sarkin hangisi?
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2. Cift Yonlii iletisim simiilarky/ Islevsel Vatandas Modeli

Sayfa genelinde 1 Ocak 2013-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda yer alan duvar
yazilarinin altina yapilan yorumlardan toplam 5989 yorum cift yonlii iletisim simiilarki
kriteri kapsaminda incelenmistir. Sayfada genel olarak duvar yazilarinin altinda bulunan
yorumlara veya sorulara sayfa sahibinin yanit verdigi goriilmiistiir. Ancak Resim 12°de
gosterildigi gibi bazi sorulara sadece kisi adlar1 degistirilmek suretiyle standart yanitlar
verildigi goriilmektedir. Bu iletisim siirecinin mesaj alicisinda gercek olmayan bir

bireysellik duygusu yaratabilecegi diistiniilmiistiir.

@ Volkswagen Tirkiye Merhaba Gminiimme ACT sistemi sadece

—_— belirll kogullar safjlandify takdirde devreye girdifinden ve bu
kosullar motordan talep edilen torku ve motor devrini de
icerdidinden alctif ve pasif silindirler arasindaki yiklenme dederleri
asgari dizeydedir. Aynca sistern devredeyken yadlama da kesintisiz
alarak devam etmektedir. Bu sayede uzun vadede clusabilecek
diizensiz asinmalann énime gecllmistir,
14 Adustos 2043, 10:20 - Baden

Volkswagen Tirkiye Merhaba SN ACT sistemi
sadece belirli kogullar sajlandif takdirde devreye girdijinden ve

bu kosullar motordan talep edilen torku ve motor devrini de
icerdifinden aktif ve pasif silindirler arasindaki yiiklenme degerleri
asgari dizeydedir. Aynca sistemn devredeyken yatjlama da kesintisiz
olarak devam etmektedir. Bu sayede uzun vadede olusabllecek
diizenslz asinmalann énline geglimistir.

14 Agustos 2013, 19:22 - Begen

i®

Volkswagen Tiirkiye Merhaba i, ACT sistemi
pistonlann hargketini engellemez. Sadece 2 ve 3 numaral
siliredirlerin valflerini ve bu silindirlerdeki enjeksiyon ile ateglemeyi
devreden cikanr.

14 Adustos 2013, 19:23 - Bedien

i®

@ Valkswagen Tuikiyve Merhabs ol ACT sistemi sadece
—  belirl kosullar sallandi takdirde devreyve girdifinden v bu
kosullar motordan talep edilen torku da icerdifimden aktif ve pasif

Resim 12. Facebook Sayfas1 Cift Yonlii iletisim Simiilarki Gorseli

Ote yandan sorular ve yanitlar1 rakamsal olarak degerlendirildiginde ortaya

cikan sonuglar su sekildedir:

. kullanici  yorumlarinin yiizde 3.67’sinin icinde soru cilimlesi

bulunmaktadir. (grafik 1)

. Soru ciimlelerinden olusmayan yorumlarin orani yiizde 33’diir.
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m icinde soru
ciimlesi olan
kullanici yorumlari

® iginde soru
climlesi olmayan
kullanici
yorumlari

Grafik 5. B Firmas1 Soru Ciimlesi Olan ve Olmayan Yorumlarin Yiizdesi

Soru cilimlesi icermeyen yorumlar, genellikle iiriin hizmetlere iliskin bilgi
paylasimlarindan, olumlu veya olumsuz elestirilerden veya duvar yazisinin icerigine

yonelik yorumlardan olugmaktadir.

m Sayfa sahibi
tarafindan yanit
verilmeyen sorular

m Sayfa sahibi
tarafindan yanit
verilen sorular

Grafik 6. B Firmas1 Yanit Verilen ve Verilmeyen Yorumlarin Yiizdesi

Grafik 6’da goriildiigli iizere, sorularin yiizde 65.45 oranindaki cogunluguna
yanit verildigi goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak, B Firmasi’nin ¢ift yonlii

iletisim kurdugu kanaatine varilmistir.
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B Sayfa sahibi tarafindan
sorulara yonelik
verilen standart
yamitlar (iginde link
olan veya bagka siteye
yonlendiren)

B Sayfa sahibi tarafindan
sorulara yonelik
verilen 6zel yanitlar

Grafik 7. B Firmas1 Sorulara Verilen Yanitlarin Dagilim Yiizdeleri

Grafik 7°de ise B Firmasi Facebook Sayfasinda yer alan sorulara yonelik
yanitlarin dagilim yiizdeleri gosterilmektedir. Sorularm yiizde 54.16’lik ¢ogunlugunun
soruya 0zel yanitlardan olustugu goriilmektedir. Bagska bir siteye yonlendiren yanitlar

su iceriklerden olusmaktadir:
. Teknik sorularin ilgili yetkili servislere yonlendirilmesi

. Fiyat bilgisi iceren sorularin kurumun web sayfasina linkler araciligiyla

yonsendirilmesi

. Ikinci el araclar konusunda bilgi isteyenlerin ilgili bayilere

yonlendirilmesi

Buradan yola c¢ikilarak firmanin facebook sayfasinda sorulara yanit verilmeye

0zen gosterildigi izlenimi edilmistir.

Ote yandan yapilan incelemeler 1s18inda firmanmn markasim ve modellerini
olumlayan baz1 yorumlara tesekkiir etmek veya iletisim bilgilerini istemek suretiyle

yanitlar verdigi goriilmiistiir.
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3.Genellemelerde bulunmak

Arastirma kapsaminda iiriinlerin, hizmetlerin ve kullanicilarin ortak sifatlarla

tanimlandig1 genellemeler irdelenmistir.

Genellemeler yoluyla, iiriinlerin olumlandig1 goriilmiistiir.  Ornegin 30
milyonuncu Golf’ii iiretmenin mutlulugunu sizlerle birlikte yasiyoruz” veya “her
gordiigiiniizde kalp atislarimz1 hizlandiran”, gibi ifadeler kullanicilarin duygu ve
diisiincelerini dile getiren bir anlam igermektedir. Kurumsal temennilerin, bireysel
goriislerin ifadesi olarak verildigi bu genellemeler tarafimizca kurumun insa etmek

istedigi gercekligin bir unsuru olarak yorumlanmustir.
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Tablo 7. B Firmas1 Facebook Sayfasi1 Genellemelerde Bulunmak Kriteri Bulgular

Genellemelerde Bulunmak

Kullamcilara/tiiketicilere/hedef kitleye yonelik yapilan
genellemeler

Uriine/hizmetin icerigine iliskin yapilan genellemeler

1. Tiim Golf kullamcilarim ve Volkswagenseverleri
bir kez daha kutluyoruz. Golf, kiiciik/kompakt
otomobiller simfinda Avrupa’da “Yilin En iyi
Otomobili” secilerek Altin Direksiyon’a layik

goriildii.

2. eeeene her gordiigiiniizde kalp atislarimz1
hizlandiran birbirinden giizel Volkswagen
modelleriyle......

3. Bir Volkswagen sahibiyseniz oniiniizde tiim kapilar
acilir.

4.  ....Biliyoruz, goziiniizii Jetta’dan ayirmak

gercekten zor.

5. Volkswagen uzmanlari bu soru size geliyor.
Gorseldeki silindirlerden 2’si kapanmak iizere, peki
bunu gergeklestiren sizce Volkswagen’in hangi
teknolojisi?

6.  Bu sicak hafta sonunda yola ¢ikip Scirocco ile
firtinalar estirmek gibisi yok.

7.  Sizler sevdiniz, Volkswagen iiretti. 30 milyonuncu
Golf'ii iiretmenin mutlulugunu sizlerle birlikte
yasiyoruz.

8.  Kalite, konfor ve liiks arayanlar, prestijin simgesi
Jetta tam size gore.

9.  Eger bir Volkswagen sahibiyseniz, yolculuk
gideceginiz yerden daha onemlidir.

10. En biiyiik hayranlara konser biletleri
Volkswagen'den: www.vw.com.tr/QuizMode

11. Mehmet Turgut’la birlikte StiidyoVW’de yer alan
sansh kisilere unutulmaz anlar yasattik.

12.  Beetle’1 sehirde gorenler gozlerini ondan
alamuyor......

13.  Ona sahip olmanin mutlulugunu herkesle
paylasabilirsiniz.

14.  Volkswagen ile yola ¢ikmak hafta sonu gibidir. Hig¢
bitmesin istersiniz

15. Genis bagaj hacmi, uzun yolculuklarda ihtiyacimz
olan her seyi yaniniza alma imkam saglar.

16. ...... Siz de bu riizgara kendinizi
kaptiracaksiniz...

17. 2 milyon Volkswagensever olduk!

18. 2 milyon Kisi bir araya geldi ve Volkswagen
Gezegeni'ni kurdu.

19. Scirocco’nun hizina kolaylikla yetisebilmeniz icin
sabit kur firsat1 bagladi.

20. Ona her defasinda yeniden asik
olabilirsiniz.............

21. Hep hayalini kurdugunuz Volkswagen’e bir adim
daha yaklasabilirsiniz.

22. ........Sizin ve ailenizin beklentilerini karsilamak
icin tasarlanms bir Hybrid.........

23. Her giin otomobillerin motorlari ile ugrasanlar...
Bir siire sonra onlara yakinlik duymaya baslarlar

24. Golf sizce de bir efsane degil mi?

25. Kalbinizden gecen Volkswagen'lerde firsatlar
devam ediyor!

26. Simdi en iyisi olarak gosterilmek i¢cin hemen oyunuzu
Volkswagen olarak kullanin, birlikte kazanalim:

27, Geceleri bile akliniz hep onda kalacak

28. Asla yalmz degilsin

1-  Passat Variant. Tiim ailenin yiikiinii tagtyabilecek kadar biiyiik
ve giiclii.

2-  En giizel Volkswagen evinizin 6niindeki Volkswagen'dir.

3-  Eniyi yol arkadas. Tiguan.

4- 3.0 It. motoru ve 503 PS giicii ile kars1 konulmaz bir efsane.

5-  Hava karardiginda bile Golf'iiniiz sikhigindan hicbir sey
kaybetmez.

6-  Onunla sehir daha keyifli.

7-  Pratik ve gosterisli Tiguan m1, kusursuz firtina Scirocco
mu? ....

8- 380 It'den 1270 It'ye kadar yiikseltilebilen bagaj hacmiyle de
ferahlik sunuyor. Etkileyici degil mi?

9-  Volkswagenin yenilikci teknolojileri sayesinde her sey
yolunda!

10- .... Volkswageniniz Volkswagen olarak kalsin diye kusursuz
bir eKkip sizleri bekliyor.

11- Sizi kendine hayran birakacak detaylar Volkswagen CC’de
gizli.

12- Heyecan ve konforun bulusmasi; Tiguan R-Line. R-Line
donanim paketi Tiguan konforuna giiclii bir dis goriiniis ve
sportif bir i¢ tasarim kazandirryor.

13- Engel tammayan kudret Touareg’i ....... bi-xenon farlar ve
led arka stoplar size bambaska bir goriintii sunacak.

14- Sizce bu goz alici led 6n farlar hangi Volkswagen modeline
ait?

15- Engel tammayan gii¢ Touareg ile keyifli bir yolculuk sizleri
bekliyor

16- .....Yeni Golf ile her sey yolunda.

17-  Yeni Golf'iin siiriis keyfini deneyimlemek istiyorsaniz,....

18- anneniz icin muhtesem bir saat, kendiniz i¢cin de harika bir
kulaklik kazanma sansin1 yakalayin.

19- Mehmet Turgut kampiisiine geliyor... Geldiginde her sey daha
farkli goziikecek

20- istanbul'u sallayacak Depeche Mode konseri...

21- The Beetle’1 sevmek cok kolay. Ciinkii o, hem sempatik ve
cekici hem de koklii ve modern.

22- Degisim onun 6ziinde var. The Beetle’1 yeniden kesfedin.

23- Kausursuz firtina simdi daha giiclii esiyor. Scirocco GTS.
Siki tutunun!

24- Beetle renkli ve her zamankinden daha da giiclii.

25- ... Yeni Volkswagen CC sik tasarimi, aerodinamik yapisi,
govde rengiyle miilkemmel uyumu saglayan aym renkte
tamponu ve karartmali yan aynalari ile karsinizda.
Volkswagen CC seckin zevklere hitap ederken......

26- The Beetle, size kusursuz bir miizik deneyim yasatiyor.

27- .....Passat. Bityiik fikir.

28- .....Volkswagen Tiirkiye'nin de sponsorlarindan biri oldugu bu
eglenceli miizik soleni....

29- .....Volkswagen Tiirkiye'nin de sponsorlarindan biri oldugu bu

eglenceli miizik soleni....
30- Yeni Golf’tin kusursuz i¢ tasarimmn ......
31- Satiirn Sarisi sadece Beetle'a bu kadar ¢cok
yakisabilir. Goruintiisiiniin altinda bir maceraperest yatiyor.....
32- Yeni Golf, yeni tasarim anlayisi ile her zamankinden ¢ok daha
goz aha. .......
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Tablo 7°de gosterilen, toplam 28 duvar yazisinda kullanicilarin, tiiketicilerin
veya hedef kitlelelerin duygu ve diisiincelerine iliskin genellemeler yapildigi, 32 duvar
yazisinda ise iriin ve hizmetlerin niteligine iliskin genellemelerde bulunuldugu

goriilmiistiir.

Kullanicilarin ilgisini ¢ekmek, reklam mesajlarini iletmek, algi degisikligi
yaratmak gibi cesitli nedenlerle iligkili olarak yapilabilecek bu genellemelerin, gercegin

insa edilmesi amaciyla yapildig1 diistiniilmiistiir.

Onunla sehir daha keyifli.

Beden * Yorum Yap ° Paylas h 2.352 D 115 [ 193

Resim 13. Facebook Sayfasi Genellemelerde Bulunmak Gorseli 1

Resim 13’de otomobil gorselinin “onunla sehir daha keyifli” sdylemi esliginde
verildigi gotilmektedir. Bu ifadeden resimde gosterilen otomobili kullanan herkesin ayni

keyfi alacag1 vurgusunun yapildigi goriilmektedir.
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Volkswagen Tiirkiye

s 9 Arahk 2013

En iyi yol arkadasi. Tiguan.

Begden - Yorum Yap - Paylas &1 5.239 0J 178 [ 216

Resim 14. Facebook Sayfasi Genellemelerde Bulunmak Gorseli 2

Ote yandan Resim 14°de yer alan duvar gorselinde ilgili arac modeli “en iyi yol
arkadas1” olarak tanimlanmaktadir. Uriin imaji yaratmak, iiriinii konumlandirmak gibi
cesitli iletisim hedefleriyle yapilan bu gibi genellemelerin, her kullanicinin duygu ve
diisiincelerini yansitmadigir goriisiinden yola ¢ikarak, kurumsal amaclarin toplumsal

alana yerlestirilmek istendigi kanaatine varilmistir.
3. Oznel Soylev

Genel olarak “Kullanic1 i¢in tasarlanan iiriin/hizmet olgusu vurgusu” ile
“kullanict igin tasarlanan {iiriin/hizmetin satisina yonlendirme amacli duvar yazilar”

basliklar altinda ele alinan sdylemler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 8. B Firmas1 Oznel Soylev Kriteri Bulgulari

Oznel Soyley

Kullame i¢in tasarlanan iiriin/hizmet olgusu vurgusu

Kaullanic igin tasarlanan iiriin/hizmetin dolayh satisina
yonlendirme amach duvar yazilari

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

.....Volkswagen’iniz tiim konforuyla size eslik
edecektir.Sinirsiz Miizik Paketi tam istediginiz
gibi!

.....Tiim ailenin yiikiinii tasiyabilecek kadar
biiyiik ve giiclii.

i giizelligi kadar dig goriiniise de deger verenler
icin.

Bes farkli siiriis profili ile siiriis keyfinizi
ihtiyaclarimiza gore sekillendirin.

Daglarin karli olduguna bakmayin, dogru lastik
secimi ile tiim yollar sizin

iyi bir yol arkadas siiriiciiyii uyutmamak icin
elinden geleni yapmal....

Bir Volkswagen sahibiyseniz oniiniizde tiim
kapilar acilir.

En giizel Volkswagen evinizin 6niindeki
Volkswagen'dir.

Sevdiklerinizle birlikte gegirebileceginiz uzun bir
tatil sizleri bekliyor. Volkswagen'iniz yolculuga
hazir. Nereye gidiyoruz?

Volkswageniniz Volkswagen olarak kalsin diye
kusursuz bir ekip sizleri bekliyor.

Kusursuz bir ekipten, miilkemmel bir hizmet. Bizce
her Volkswagen sahibi bunu hak ediyor.

Evde her seyi diisiinen anneler, yolda sizi
Volkswagen’e emanet ediyor. Siz de katilin,
annenizin ne kadar diisiinceli oldugunu anlatin!
Tasarimi en ince detayina kadar diistiniildii. O,
sizden ilham aldi.

Manzaraya hakim olmay sevenler i¢in panoramik
acilir cam tavaniyla Tiguan.

Biiyiik fikre sahip olmamniz icin biiyiik
diisiindiik...

The Beetle, size kusursuz bir miizik deneyimi
yasatiyor. Opsiyonel olarak alabileceginiz Fender
Ses Sistemi ile, her an konser alanindaymus gibi
hissedin. Belki de sahnede siz varsimz...

Hep hayalini kurdugunuz Volkswagen’e bir adim
daha yaklasabilirsiniz.

Bu yollar goze alabileceginiz bir araca ihtiyacimz
var. Peki hangi Volkswagen modeli ile bu
maceraya atilmak istersiniz?

.....Volkswagen'in Yagmur Sensorleri sizi bu
dertten kurtariyor. ....

Aracimzi kullanirken seslerin sizi ne kadar
etkiledigini diisiindiiniiz mii? Volkswagen ses
miihendisleri, direksiyonun arac icine verdigi
sesleri en aza indirgemek icin bircok test
gerceklestiriyor.

"Volkswagen - Das Autorennen" ile rakiplerinizle
yarisabilir zafere ulasabilir ve usta bir siiriicii
oldugunuzu herkese gosterebilirsiniz.

Tiim bakiglar onun tistiinde. Volkswagen'in yeni
modeli XL1. Gelecekte sizi bekliyor

...... Sizin ve ailenizin beklentilerini karsilamak
icin tasarlanmus bir Hybrid........

......... 3 silindir 12 V dizel TDI CR motoru ve 75
PS motor giiciiyle hem dogay1 hem cebinizi
onemsiyor.

1-

2-

10-

11-

12-

13-

14-

15-

17-

18-

...... bircok Volkswagen modelini gorebileceginiz bu fuara
sizleri de bekliyoruz.

Kalbinizden gecen Volkswagen'lerde firsatlar devam ediyor!
Tiguan sabit kur kampanyas1 hakkinda detayl bilgi i¢in sizi en
yakin yetkili saticimiza bekliyoruz......

Sizi kendine hayran birakacak detaylar Volkswagen CC’de
gizli. Onu daha yakindan kesfetmeye ne
dersiniz?http://bit.ly/CCDunyasi

1.2 TSI 105 PS, 1.4 TSI 160 PS ve yakinda 1,6 TDI 105 PS
motor secenekleriyle yeni sevgiliniz, Volkswagen Yetkili
Saticilarinda.Yeniden yepyeni. The Beetle. 21.ytizyila 6zel.
Beetle renkli ve her zamankinden daha da giiclii. Beetle Design
modeline artik 1.2 TSI 105 PS ve 1.4 TSI 160 PS motorun yani
sira 1.6 TDI 105 PS motor secenegi ile de sahip
olabilirsiniz.http://binekarac.vw.com.tr/the-beetle-main.aspx
Hep hayalini kurdugunuz Volkswagen’e bir adim daha
yaklasabilirsiniz..... Beetle‘mn 2012 modellerinde kuru
sabitledik: 1 EUR = 1,99 TL. Firsatlar1 ve 6deme kolayliklarini
mutlaka inceleyin.http://binekarac.vw.com.tr/kampanyalar.aspx
Beetle sizleri bekliyor. Simdi kalbinizden gecen Beetle’a
sabit kur firsati ile sahip olabilirsiniz!http://bit.ly/2013Beetle
iyi bir yol arkadas siiriiciiyii uyutmamak icin elinden geleni
yapmali. Yorgunluk Tespit Sistemi Passat’in 6zelliklerinden
sadece biri. http://binekarac.vw.com.tr/passat-main.aspx

Pratik ve gosterisli Tiguan mu, kusursuz firtina Scirocco
mu? Senin tarzin hangisi?iki modele 6zel kur kampanyasi
icin;http://binekarac.vw.com.tr/kampanyalar.aspx?id=354

her gordiigiiniizde kalp atislarimz1 hizlandiran birbirinden
giizel Volkswagen modelleriyle 5 — 10 Kasim tarihleri arasinda
8. Bursa OtoShow’da. Gelin bu tutkuyu birlikte paylasalim.
Tiim konforunuzu yaninizda tasiyin diye Touareg'in .........
Touareg ile ilgili daha fazla bilgi
icin:http://binekarac.vw.com.tr/touareg-main.aspx

Volkswagen sizi CC diinyasina davet ediyor.

Ozel katalogumuzla Volkswagen CC’nin tiim detaylarin
kesfedin. http://bit.ly/CCDunyasi

Sizi kendine hayran birakacak detaylar Volkswagen CC’de
gizli. Onu daha yakindan kesfetmeye ne
dersiniz?http://bit.ly/CCDunyasi

Passat, Almanca'da Alize Riizgarlar1 anlamina gelmektedir.
Siz de bu riizgara kendinizi

kaptiracaksmiz... http://binekarac.vw.com.tr/passat-main.aspx
The Beetle. Ona her defasinda yeniden asik olabilirsiniz...
1,6 TDI 105 PS motor secenekleriyle yeni sevgiliniz,
Volkswagen Yetkili Saticilarinda.

Scirocco’nun hizina kolaylikla yetisebilmeniz icin sabit kur
firsat1 basladi. Scirocco'nun 2013 modelinin kuru artik 1€ = 2,09
TL Detayli bilgi ve test siiriisii icin Volkswagen Yetkili
Saticilarimiza bekliyoruz.http://bit.ly/VolkswagenYetkiliSatici
Biiyiik fikre sahip olmaniz icin biiyiik diisiindiik.

Passat. Biiyiik fikir.Simdi 56.200 TL’den baglayan avantajli
fiyatlar ve Volkswagen Finans’in cazip kredi faiz oranlartyla
495 TL’den baslayan taksitlerle

Hayalin 6tesine gecin, simdi kendi Golf’iiniizii olusturun,
size ozel filmde izleyin. Sizin se¢iminiz hangisi olacak?
http://www.yenigolf.com/
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B Firmas: satin almaya dolayli ikna etmek iizere 6znel sdylevden yararlanirken
iki yontem kullanmaktadir. “Kullanici i¢in tasarlanan iiriin/hizmet olgusu vurgusu”
kapsaminda hedef kitlelerin istegine gore bicimlendirilmis iirlin ve hizmet algisinin
yaratilmak istendigi diisiiniilmiistiir. “Kullanict i¢in tasarlanan iiriin/hizmetin satisina
yonlendirme amaglh duvar yazilari” bashigi kapsaminda ise iiriinlerin fiyat bilgileri,
yetkili saticiya yonlendirme, fuar daveti, indirimler, kampanyalar gibi satis amach

etkinliklere yonlendirmeler yapilmaktadir.

“Kullanici i¢in tasarlanan iiriin/hizmet olgusu vurgusu” baslig1 altinda yer alan
Resim 15°deki ornekte “kalite konfor ve liiks arayanlar, prestijin simgesi Jetta tam size

gore” soylemi ile hedef kitlelerin 6zelliklerinin de tanimlandig1 goriilmektedir

Volkswagen Turkiye
e 25 Mayis 2013

Kalite, konfor ve liuks arayanlar, prestijin simgesi Jetta tam
size gore.

Begden - Yorum Yap - Paylas

Resim 15. B Firmas1 Facebook Sayfas1 Oznel Soylev Gorseli

Resim 16’da gosterilen duvar yazisinda ise, satin alma eyleminin bir firsat
algisina doniistiiriilmek istendigi diistiniilmiistiir. Kampanya hakkinda detayli bilgiler
metnin devaminda yer alan linkte verilmekte, kullanici yetkili saticilara davet
edilmektedir. Ote yandan sabit kur kampanyasinin bir firsat oldugu vurgusunun da
yapildig1 bu resimde, hedef kitlenin ¢ikarlarinin gozetildigi bir dil kullanilmakta 6te

yandan kullanict satin alma eylemine davet edilmektedir.
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Volkswagen Tiirkiye
s 15 Adustos 2013

Kalbinizden gecen Volkswagen'lerde firsatlar devam ediyor!
Tiguan sabit kur kampanyasi hakkinda detayli bilgi icin sizi en
yakin yetkili saticimiza bekliyoruz.
http://binekarac.vw.com.tr/kampanyalar.aspx?id=372

Resim 16. Facebook Sayfas1 Oznel Soylev Gorseli 2

4. Metne Aykir1 Diisen Nesne (Kontrol)

B Firmasi sayfasinda olumsuz yorumlarin bulundugu goriilmektedir. Resim
17°de miisteri memnuniyetsizliklerinden kaynakli elestiriler yer almakta, bu elestirilere

firmanin iletisim bilgilerini istemek suretiyle yanit verdigi goriilmektedir.

151



S Y Transpoter ve Simdi Cok Pigmanim... Aracim
Fabrika Hatasi ve Her Ay Servise Gidiyorum kendi cepimden 200-
300 It hargryorum aracam garantill oldudu habde . verdik leri
garantide miisteriyi kandirmakms YAZIK.....

Baden - Yanitla © 12 saat once

@ Volkswagen Tiirkiye Merhaba, iletmis oldugunuz
memnuniyetsizlik ile ilgili sizinle griismek isteriz. Arac
plakaniz, isim-soyisim ve telefon numaranizi 6zel mesaj olarak
paylasabilir misiniz? Gorismek Ozere.

Baden * 11 saat Gnce

i Yamit yaz... O

A———— :alan sahane, servisi ise tam bir rezalet VW in.

Artik tlim Turkiye'deki servislerini diizenlemeleri lazim. Koskoca

VW gene yakasmiyor,

Baden - Yanitla - ¢ 7 - 4 Subat, 21:41

@ Volkswagen Tiirkiye Merhabadimmmblestem yardimc b4
olmarmiz istedidiniz bir durum varsa ibetisim bilgilerinizi
lletmeniz yeterli olacakir.
Befjen * ¢3 1 - 4 Subat, 22:15

dmimmiie 3yren rezalet katilyorem memnun deilz..
Befjen - ¢ 1 * 5 Subat, 14:05

.-_—ve aynica arkadaslar sanayi mahallesinde
general adli volkswagen servisi var ustalan cok iyi oradan
arabruza ne yapbracaksaniz yaphrabilirsiniz
Beffen - 5 Subat, 15:04

Resim 17. Facebook Sayfasi Metne Aykir1 Diisen Nesne Gorseli

Sayfada yiizde 0.91 oraninda elestiri icerikli yorumun oldugu goriilmiistiir.

Sayfa yoneticisi bu yorumlarin yiizde 47.27 yantlarken, yiizde 52.72’sine yanit

vermemistir.

M Yanit verilmeyen
elestiri sayisi

H Yanit verilen
elestiri sayisi

Grafik 8. B Firmasi Elestirilere Yanit Verme Oranlari
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5.  Kullamcy iletisim Kurmaya ikna Etmek/Ozendirme

Resim 18’de *“ Harika. Nefes kesici. Olaganiistii. Enfes. Beetle’1 biz boyle tarif
ediyoruz. Peki siz onu nasil tarif ediyorsunuz?” sdylemi ile olumlu kullanic1 yorumlarin
toplanmak istedigi diistiniilmiistiir. Firmanin iiriinlerini olumlayan séylemler esliginde
olumlu imaj yaratarak konuyla ilgili kullanicilarin diisiincelerinin 6grenilmek istendigi
diistiniilmiistiir. Dolayisiyla burada amac, otomobil gibi bazi insanlarda heves, merak ve
heyecan uyandiran bir iiriin hakkinda eglendirici sohbetler olusturmak gibi goriinse de
bilgi toplamak ve olumlu bilginin yayilmasi gibi kurumsal amaglarin oldugu kanaatine

varilmastir.

@ Volkswagen Turkiye

Harika. Nefes kesici. Olaganistl. Enfes. Beetle) biz béyle
tarif ediyvoruz. Peki, siz onu nasil tarif ediyorsunuz? — R

e 2 difer kKisi ile birlikte

_-.‘ — . o= “ _,—'_‘-.-
i & —a — e
Beden - Yorum Yap - Paylag =D 3.040 ] 333 [ 247

Resim 18. Facebook Sayfas1 Kullaniciyi fletisim Kurmaya Ikna Etmek Gorseli 1

Ote yandan, Resim 19’da gosterilen “asik olmak™ ve “firmanin {iriiniine sahip
olmak” olgularinin bir arada kullanilmasi yontemiyle kullanicilarin olumlu yorum
yapmaya tesvik edildigi diisiiniilmiistiir. Ciinkii kullanicilarinda bu iletisim etkinliginin
bir parcasi haline gelerek, kendi otomobillerinin kalp bi¢iminde tutulan el isareti i¢inde

fotograflandig gorselleri sayfaya eklendikleri goriilmiistiir.
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Volkswagen Tiirkiye
s 1 Temmuz 2013 &

Bazilari icin ask, Volkswagen'dir. Senin Volkswagen'in hangisi?

Begen * Yorum Yap ° Paylas £ 6.239 03 3.003 3 563

Resim 19. Facebook Sayfasi Kullaniciy iletisim Kurmaya Ikna Etmek Gorseli 2

Kullaniciyr Iletisim Kurmaya Ikna Etmek/Ozendirme kriteri kapsaminda elde

edilen veriler Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9. B Firmas1 Kullaniciy iletisim Kurmaya Ikna Etmek/Ozendirme

Kriteri Bulgular

Kullaniciyi iletisim kurmaya ikna etmek/ 6zendirmek

Uriin/hizmetlerle ilgili eglendirici bashklar altinda olusturulmak istenen sohbetler

Kullanicilardan iiriin/hizmet hakkinda
geribildirim toplamak amach sorular
sorulmasi

1-  Sizi kendine hayran birakacak detaylar Volkswagen CC’de gizli. Onu daha yakindan
kesfetmeye ne dersiniz?

2-  Sizce gorseldeki sar1 renkli buton Volkswagen'in hangi 6zelligini aktif hale getirip,
kapatiyor?

3-  Nesillerdir degismeyen duygu. Tutku. Sizin Golf’iiniiz hangisi?

4-  Trafikte tehlikeyi 6nceden sezen asagidaki Volkswagen teknolojisini tahmin edebilir
misiniz?

5- 100 km hiza sadece 6 saniyede ulagan Scirocco R m1 daha hizli yoksa hafta sonlar1 m1
karar veremedik.

6-  Siz de uzun gece yolculuklarini sever misiniz? Peki gece siiriisiiniiz sirasinda trafikteki
diger arag siiriiciilerini rahatsiz etmeden optimum gorils imkani sunan Volkswagen
teknolojisini tahmin edebilir misiniz?

7-  Yeni Golf, genis i¢ mekaninin yani sira katlanabilir koltuklariyla 380 It'den 1270 It'ye
kadar yiikseltilebilen bagaj hacmiyle de ferahlik sunuyor. Etkileyici degil mi?

8- Sevdiklerinizle birlikte gecirebileceginiz uzun bir tatil sizleri bekliyor. Volkswagen'iniz
yolculuga hazir. Nereye gidiyoruz?

9-  Ikinci nesil Golf, ilk defa 1983 yilinda Frankfurt Motor Show'da tanitilmisti. 1983 -
1992 yillar arasinda iiretimi devam eden Golf 2 yaklagik 6,3 milyon adet iiretilmistir.
Golf sizce de bir efsane degil mi?

10- Simirh sayida iiretilecek olan ....Siz de bu otomobile sahip olmak istemez miydiniz?

11- ki gorsel arasindaki 5 farki bulabildiniz mi?

Biliyoruz, goziiniizii Jetta’dan ayirmak gercekten zor.

12-  Sizce bu hangi Volkswagen’in kokpiti?-

13- 300 PS gii¢, 380 Nm tork, 4.9 saniye 0-100 km/s hizlanma. Sizce bu 6zellikler Yeni
Golf’iin hangi 6zel serisine ait olabilir?

14-  Volkswagen uzmanlari bu soru size geliyor. Gorseldeki silindirlerden 2’si kapanmak
iizere, peki bunu gergeklestiren sizce Volkswagen’in hangi teknolojisi?

15-  Sizce gorseldeki sar1 renkli buton Volkswagen'in hangi 6zelligini aktif hale getirip,
kapatiyor?

16- Wolfsburg ...... Siz hangi model oldugunu tahmin edebildiniz mi?

17- Passat Variant’in bagaj hacmi kag litreye kadar genisletilebilir, tahmin edebilir misiniz?

18- Sizce bu goz alic1 led 6n farlar hangi Volkswagen modeline ait?

19-  Sizce Jetta'nin yeni reklam filmi nerede ¢ekildi? Tahminlerinizi bekliyoruz.

20- Eger bir Volkswagen sahibiyseniz, yolculuk gideceginiz yerden daha 6nemlidir. Sizin
de daha keyifli bir yolculuk i¢in yolu uzattiginiz oluyor mu?

21-  Yeni Golf'lin siiriis keyfini deneyimlemek istiyorsaniz, siz de bu filmi izleyin. Siz onu
tek kelimeyle nasil tanimlarsiniz?

22- Bazilan i¢in ask Volkswagen’dir. Senin Volkswagen’in hangisi?

23- Hafta sonu ozgiirliiglin tadin ¢ikar. Hava giinesli, giinlerden Pazar, Beetle ile miizigin
ritmine birak kendini. Senin sarkin hangisi?

24- Touareg ile 6zgiirliigiiniizii istediginiz yere tasiyabilirsiniz. Genis bagaj hacmi, uzun
yolculuklarda ihtiyaciniz olan her seyi yaniniza alma imkani saglar. Peki siz onun
bagajina neler sigdirabilirsiniz?

25- Passat'in isminin nereden geldigini biliyor musunuz?

26- 2 milyon Volkswagensever olduk! Peki 2 milyon kisi bir araya gelince neler yapabilir?

27- Yasam stiliniz ile ¢evreci misiniz? O halde otomobiliniz de ¢evreci olmalt

28- Diinya Ralli Sampiyonasi'nda bir sonraki yaris1 beklerken, etaplar1 basariyla
tamamlayan Polo R WRC'yi daha yakindan incelemeye ne dersiniz?

29-  Yeni Golf’iin kusursuz i¢ tasarimin1 Vienna, Marakech deri koltuk dosemesiyle
tamamladiginizda, ortaya ¢ikan goriintii sizce de hos degil mi?

30- Depeche Mode'un "People Are People" sarkisi ile birlikte grubun solisti Dave Gahan'in
da rol aldig1 Yeni Golf reklam filmini hatirlamaya ne dersiniz?

31- Sizce bu reklam filmi Volkswagen’in hangi teknolojisini anlatiyor olabilir?

32-  Yeni Golf 11 farkli renk secenegi sunuyor. Peki bu renklerin nasil ortaya ¢iktigini
merak ediyor musunuz?

33-  Aracimzi kullanirken seslerin sizi ne kadar etkiledigini diisiindiintiz mii? .... Bu testi
bir de miihendislerden dinleyin...

34- Yariga var misiniz? Sizin ve arkadaslarinizin neler yapabilecegini gostermek i¢in
yapmaniz gereken tek sey:http://apps.facebook.com/vwdasautorennen/

1-  Aracimizi kisin zorlu kosullarina
hazirlamaniz i¢in biz bu videoyu
hazirladik. Siz Volkswagen'inizi
soguk kis aylarina nasil
hazirliyorsunuz?

2-  Uzmanlar kar uyarisi yapti, havalar
iyice sogudu. iste Volkswagen’den
Kis Siirtis Kilavuzu. Sizin bu
kilavuza eklemek istediginiz
oOnerileriniz var m?

3-  Pratik ve gosterisli Tiguan mi,
kusursuz firtma Scirocco mu? Senin
tarzin hangisi?
iki modele 6zel kur kampanyasi
icin;http://binekarac.vw.com.tr/kamp

anyalar.aspx?id=354
4-  Konsept modeller yeni teknolojilere

ve radikal tasarimlara sahip gelecegin
araclaridir. Siz hayalinizdeki konsept
Volkswagen’i nasil tasarlardimiz? En
onemli 6zelligi ne olurdu?
Fikirlerinizi ve tasarimlarmizi
bizimle paylasin

5-  Beetle’1 sehirde gorenler gozlerini
ondan alamiyor. Seker Beyazi,
Tornado Kirmizis1 veya Satiirn
Sarist... Sizin renginiz hangisi?

6-  Hayalin otesine gecin, simdi kendi
Golf’iiniizii olusturun, size 6zel
filmde izleyin. Sizin se¢iminiz
hangisi olacak?
http://www.yenigolf.com/

7-  Issiz yollar, zorlu virajlar ve kot
hava kosullari... Ama sizin amaciniz
sevdiklerinize ve ailenize en giivenli
ve konforlu sekilde ulagsmak. Bu
yollar1 goze alabileceginiz bir araca
ihtiyaciniz var. Peki hangi
Volkswagen modeli ile bu maceraya
atilmak istersiniz?

8- Avusturya'da kardan heykel
yarigsmasinin kazanani Touareg oldu,
siz kardan Touareg'i nasil buldunuz?

9-  Harika. Nefes kesici. Olaganiistii.
Enfes. Beetle’1 biz boyle tarif
ediyoruz. Peki, siz onu nasil tarif
ediyorsunuz?

10-  Sizce Scirocco’ya en ¢ok hangi renk
yakistyor? Tiim renk segeneklerini
denemek
icin;http://binekarac.vw.com.tr/sciroc
co-renkler.aspx
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Tablo 9’a gore, toplam 44 duvar yazisinda kullaniciyr iletisim kurmaya
o0zendirmek amacl soylemlerden yaralanildigi goriilmiistiir. Bunlardan 34 tanesi iiriin
ve hizmetlerle ilgili sorular sormak suretiyle olusturulmak istenen sohbetleri
icermektedir. Bu sorulara yanit olarak kullanicilar ilgili araclarin 6zelliklerine iliskin
sohbetlerde bulunmaktadirlar. Ote yandan kullanicilardan iiriin veya hizmetlerle ilgili
bilgi toplamak amacl olusturulan duvar yazilar1 ise 10 tanedir. Bu sorularin tiiketici
algisin1 veya marka imajim1 6grenmek veya geribildirim toplamak amaglarla sorulmus

olabilecegi diistiniilmiistiir.
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3.3.1.3. C Firmasi Facebook Sayfas1 Icerik Analizi Bulgulari

C Firmasi Facebook sayfasinin 2700’e yakin takipcisi bulunmaktadir. GSM
sektoriinde faaliyet gosteren bu kurumun 1 Ocak 2013- 31 Aralik 2013 tarihleri arasinda
facebook sayfasinda yer alan toplam 106 duvar yazisi arastirma kapsaminda icerik ve

sOylem yoniinden incelenmistir.
1. Mutluluk s6ylemi

C Firmas1 Facebook sayfasinda “C Firmasi iirliniine sahip olma firsat1”
vurgusunun yapildigr goriimiistiir. Yilbasi, bayram gibi 6zel kutlama giinlerde verilen
tebrik mesajlarinin iiriine sahip olma mutluluguyla biitiinlestirilmek istendigi ayrica,
“heyecan uyandiracak”, “istek ve heves duyacaksimz”, “biiyiik firsatlara sahip
olacaksiniz”, “tam sana gore” gibi sifatlardan yararlamldigi goriilmiistiir. Ote yandan

hedef kitlelere indirimler, cekilisler, ddiiller vs. gibi promosyon gibi iiriin Onerilerinden

bulunulmaktadir.

Resim 20’de goriildiigii gibi, 30 Mayis 2013 tarihli duvar yazisinda, ad1 gecen
aligveris merkezinde ziyaretgilere yonelik cesitli promosyon etkinliklerinin olacagi
haberi verilmektedir. Soylemden “cesitli siirprizlerin yapilacagi bu aligveris senliginde
ziyaretcilere odiiller, indirimler vs. gibi olanaklar saglanirken bu olanaklarin kullanicida

mutluluk yaratacag: algisinin olusturulmak istendigi diigiiniilmiistiir.

= Avea
avea 30 Mayis 2013, 18:00

Bu hafta sonu Meydan Umraniye AVM’ye gelenler igin siradan
bir glin olmayacak; ¢lnku biiylk surprizler igin biz de orada

olacadiz. #AveaMeydanda, sizi de bekleriz.

http://bit.ly/AveaMeydanda

AUSVERIS

SENLIGI

Resim 20. Facebook Sayfas1t Mutluluk Séylemi Gorseli 1
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Baska bir Ornekte (Resim 21), “2014’iin ilk SMS’ini atarken yasadiginiz
heyecam1 tim yi1l boyunca yasamaniz dilegiyle” biciminde bir yeni yil mesaji
bulunmaktadir. Bireylerin yeni yila girerken, ilgili liriin ile gonderecekleri mesajin
mutluluk ve heyecan yaratacagi yoniinde bir ifadenin mevcut oldugu goriilmektedir.
Burada yeni y1l mutlulugu, iirtin kullanim mutluluguna doniistiiriilerek, iiriin tiikketimini

Ozendirici bir dilden yararlanildig: diistintilmiistiir.

avea 31 Aralik 2013

2014'(in ilk SMS'ini atarken yasadiginiz heyecani tim yil
boyunca yasamaniz dilegiyle. Yeni yiliniz kutlu olsun! &)

Resim 21. Facebook Sayfasi Mutluluk Soylemi Gorseli 2

Mutluluk sdylemini iceren duvar yazilar1 Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. C Firmas1 Facebook Sayfasi Mutluluk S6ylemi Kriteri Bulgular

Mutluluk Soylemi

Uriin/hizmetin maddi degerine katki saglamay1 iceren mutluluk

Bir iiriine/hizmete ve onun

soylemi avantajlarina sahip olmay1
iceren mutluluk soylemi
1- ....., Avealilara yeni y1l hediyeleri hazirladik! 1-  Ogretmenini ve okul
2- Avea "KeyfimYerinde' Yarismasi Kazananlar: (20 Kasim 2013) giinlerini unutamayanlar
Katilan herkese tesekkiir eder, kazananlarimizi tebrik ederiz! kimler? Efsane smifin1
Hediyeleri kendileri ile iletisime gegilerek ulastirilacaktir. tekrar topla, okul giinlerini
3- .....Mobil Dergi Ekim sayisint buradan indirebilir, iicretsiz yeniden yasama sansini
okuyabilirsiniz. kacirma!
4- ... , istelik ek iicret 6demeden Avealilarla sinirsiz konugmaya 2- Taze bir baslangig icin hep
devam ediyorsun! yeni yil1 bekledin. Iste sana
5- .....Twitter Zero ile Avealilara tweetlemek artik bedava! Nasil ama? firsat! Hayatin1 2014°te
6- En avantajh faturasiz hersey dahil Siiper Uclii Paket Avea'da! degistirmeye hazir misin?
7- En avantajh faturasiz hersey dahil Siiper Uclii Paket Avea'da! 3- Biiyiik ekran, biiyiik
8- .....Budev maci yerinde izleyecek 2 sansh Avealidan biri sen olmak eglence! Rengarenk
ister misin?. Avea’dan ayda sadece 2 Lira’ya Sosyal Medya Paketi. kapaklariyla Nokia Lumia
9- .....Avealilara tam 4GB saklama alani da iicretsiz! 625 Avea'da!
10- Hemen LOL yazip 4545’¢ iicretsiz gonderin, tek seferde 25 TL ve 4- 2014’tin ilk SMS’ini
iizeri her yiikklemeniz i¢in 10 galibiyetlik IP takviyesi kazanin! atarken yasadigini
11- Hemen SAHUR yazip 5555'e gonderin, Ramazan boyunca her gece heyecani tiim y1l boyuca
faturasiz hatlara 6zel her gece 250 MB'lik iicretsiz internetinizi yasamaniz dilegiyle. Yeni
kullanmaya baslayin. yiliniz kutlu olsun...
12- .....Dakikasi, SMS’i ve interneti bol Siiper Uclii Paket Avea'da sadece | 5- Apple’dan gelen giizel
28 TL. haberler iistiine bir de biz
13- Galaktik Nasus kostiimiinii kazanmak aciklama yapalim: iPad Air
icin http://lol.avea.eu/adresinden canli yayinimizi takip ve retina ekranh iPad
edebilirsiniz. #lolyst Mini ¢ok yakinda
14- RAMAZAN yaz 3312'ye gonder; iftar/sahur vakitleri, yemek tarifleri Avea’da!
ve saglikli beslenme Onerileri iicretsiz cebine gelsin. 6- Sen, her yone 6zgiirce
15- ... Yarismamiza katil, bu anlamli vedanin gerceklesegi son konusup mesajlagmayzi,
miisabakaya bilet kazan. cepten sinirsiz internetin
16- ....Cin’de bulunan faturali hat sahiplerine 100 TL indirim, faturasiz keyfini diisiin; biz gerisini
hat sahiplerine ise 100 TL tanimlandi.... hallettik.
17- Iran’da bulunan ...... abonelerimize 100 TL indirim, faturasiz 7- Sizi eglendirmek icin
abonelerimize ise 100 TL bakiye tamimlamasi yaptik. geliyor!
18- ....bu firsat senin i¢in Aveali! PIZZA yaz 5060’a gonder, Pizza
Pizza’dan Orta Boy Delux, Mezzaluna veya Special Pizza + 1 litre
Coca Cola’y1 sadece 11.90 TL’ye kap!
19- ... Avea Twitter sayfamizdaki yarigmaya katil, bu muhtesem
konsere ¢ift kisilik davetiye kazan.
20- Siradaki kampanyamiz KFC’de yemeye ve indirime doyamayanlar i¢in
geliyor
21- ... Avealilarla saat 05.00-17.00 arasi, 2000 dakika konusmak ayda
sadece 15 TL.
22- 1 hafta boyunca her yone 100 dakika + 100 SMS + 100 MB
internet, sadece 9 TL.
23- .... Mobil Avea Tarifesi’yle her yone 10 dakika konusma sadece 50
kurusa...
24- ... Sosyal Medya Paketi, 25 TL ve iizeri yiikkleme yapan tiim
Avealilara #hediye!
25- ..... Avea’dan ayda sadece 2 Lira’ya Sosyal Medya Paketi....
26- HTC Desire 500, tarifeye ek 1 TL’den baslayan fiyatlarla Avea’da.
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Sekilde de gosterildigi gibi, toplam 33 duvar yazisinda mutluluk s6yleminden
yaralanildigr goriilmiistiir. Bunlardan 26 tanesi iriiniin maddi degerine yonelik bir
kazanimi ifade eden mesajlardan olusmakta, 7 tanesi ise liriine sahip olmanin yaratacagi

mutluluga isaret etmektedir.
2. Cift Yonlii iletisim Simiilarki / Islevsel Vatandas Modeli

Arastirma kapsaminda C Firmas1 Facebook sayfasinda yer alan toplam 4549

yorum icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Bu kapsamda;

. Soru igerikli yorumlar toplam yorumlarin yiizde 25.78’ini
olusturmaktadir. Kullanicilardan gelen sorulara diger kullanicilarin da yanit verdikleri

ve kendi aralarinda siklikla sohbet olusturduklar1 gézlenmistir. (bkz. Grafik 9)

® icinde soru
climlesi olan
kullanici
yorumlari

m icinde soru
ciimlesi
olmayan
kullanici
yorumlari

Grafik 9. C Firmas1 Soru Ciimlesi Olan ve Olmayan Yorumlarin Yiizdesi

Toplam sorularin ylizde 78.18°1 site yoneticisi tarafindan yanitlanmistir.

Yanitsiz birakilan toplam soru orani ise yiizde 21.82°dir. (bkz. Grafik 10)
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® Sayfa sahibi tarafindan
yanit verilmeyen
sorular

® Sayfa sahibi tarafindan
yanit verilen sorular

Grafik 10. C Firmas1 Yanit Verilen ve Verilmeyen Yorumlarin Yiizdesi

. Yanitlarin yiizde 36.75°1 kisiye ozeldir.

. Yiizde 63.25’1 ise bagka bir kanala yonlendirmek suretiyle verilmistir.

(bkz. Grafik 11 ve Resim 22)

® Sayfa sahibi tarafindan
sorulara yonelik verilen
standart yanitlar (Icinde
link olan veya baska
kanala yonlendiren)

® Sayfa sahibi tarafindan
sorulara yonelik verilen
ozel yanitlar

Grafik 11. C Firmas1 Sorulara Verilen Yanitlarin Dagilim Yiizdeleri
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.—Hepsi faturah da kampanyas ckmadan 1 gin Gnce

aymi seg 500 kampanyasina kayit oldum ve ayni paketlere 20 lira

fazla odeme yapryorum bu haksizlik ve soygunculuktan baska bir sey
dedil de ne ? Ay paketlere ben neden 20 lira fazla ddedigimi
dfrenmek istiyorum ? Kampanya yapacaksaniz var olan
misterilerinizl disinmeniz gerekmivor mu | Sunu belirtmek
istiyorum 1 misteri daha kaybettiniz umanm bu acidi bu
kampanyadan kapatirsiniz ...
Beden * Yamitla * &3 4 * 30 Mart 2013, 05:00

sen Avea Merhaba;Gorlsleriniz, ilgill departmana lletilmig olup;
en kisa stre icinde dederlendirilecektir.
B&*ﬁr—}ll * 30 Mart 2013, 14:26

T
ﬂ Yamt yaz

Avea iyide kullanicisa hichirsey yok hep gecis
yapanlara bende turkcell gecicem

Begien - Yamitla - &3 4 - 20 Mart 2013, 20:02

sa Avea Merhaba;Sirketimizce tim misterilerimizin taleplerine
hitaben farkl tarifeler sunulmus olup, tim mdsterilerimizin
kullammina yonelik cesitl kampanyalar/avantajh paketier
duzenlenmektedir. Yararlanabileceginiz kampanya ve
tarifelerimize iliskin bilgi almak igin, Sirketimizin resmi intermet
sitesi olan www.avea.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
Baden - 30 Mart 2013, 14:27

Resim 22. Facebook Sayfas1 Cift Yonlii iletisim Simiilarki Gorseli 1

. Elde edilen veriler 1s181inda, C Firmasi'nin cift yonlii iletisim kurmaya

0zen gostererek sorular1 yanitlamaya calistigi,

. Ancak agirlikli olarak sayfa yoneticisinin ekledigi duvar yazilan ile
iligkisi olmayan yorumlarin yapildigi, (Bu durumun kullanicinin gercekligi ile sayfa

yoneticisinin inga etmek istedigi gerceklik arasindaki farktan kaynaklanmis olabilecegi

diistiniilmiistiir)

. Sorularin  genellikle kullanicilarin  {iriinlere ve hizmetlere iligskin

yasadiklar1 problemlere iliskin ¢6ziim arayislarindan kaynaklandiklari, (Resim 23)
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i cn bimcell e ge¢migtim fakat tekrar avea ya gegmek istiyorum
nasil olacak ?
R Begen

I e Turkceliden Aveya gecmek istiyorum ama numaram
ayni kalabilir mi ve 600 dakika hediye kazanabilir miyim?

lart 20 08 - Begen -2 1

N = 2a cekmiyor va neden fazla cekim alam yokki acaba..
22 Mart 2013, 17:51 - Beden -3 1

= Avea Merhaba WG Ccp telefonu numaranizi AveaDestek
aea  sekmesinden iletmeniz durumunda konu hakkinda gerekli incelemeler yapilarak kisa
slre igerisinde tarafiniza bilgi verilecektir. http://on.fb.me/Avea_Destek
22 Mart 2013, 20:29 - Begen
= Avea MerhabslEEEENER n.mara tasima isleminde numaraniz ayni
aea  kalmaktadir.Numara tagima kampanyalarimizi detayl olarak
hitp:/www.avea.com.tr/.../Paketler/15TLye500dk50005MS linkinden kontral
edebilirsiniz.

22 Mart 2013, 20:31 - Beden

= Avea Merhaba SN <im kart degisikligi ve abonelik gerektirdigi igin
avea  gize en yakin Avea lletisim Merkezimize giderek bagvurunuzu lletmeniz
gerekmektedir.

22 Mart 2013, 20:32 - Beden

Resim 23. Facebook Sayfas1 Cift Yonlii Iletisim Simiilarki Gorseli 2
. zaman zaman ise kampanyalara iligkin sorular yoneltildigi goriilmiistiir.
3.  Genellemelerde bulunmak

GSM operatorlerinin aynt zamanda cep telefonu satist da yapiyor olmasi
nedeniyle, sayfa genelinde telefon markalarinin duyurularina ve ilanlarina siklikla yer
verildigi goriilmiistiir. Resim 24’de gosterilen duvar yazisinda “Daha sik, daha
hareketli, daha zengin! Merakla beklenen 10S’yi inceleme firsatimiz olmadiysa, buyurun
biz sizin icin inceledik” ifadesi yer almaktadir. SOylemsel olarak ilgili telefon
modelinin 6zelliklerinin olumlu sifatlarla pekistirildigi goriilmektedir. Ote yandan ilgili
irtiniin “merakla beklenen” tanimlamasi ile herkesin ilgi duydugu ve bekledigi bir iiriin
olarak konumlandirilmak istendigi ve bu baglamda firmanin iiriine iliskin bir gerceklik

insa etmek istedigi diistiniilmiistiir. .
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= Avea bir badlanti paylasti.
avea 19 Eylil 2013

Daha sik, daha hareketli, daha zengin! Merakla beklenen #i0S
7'yi inceleme firsatiniz olmadiysa, buyrun biz sizin icin inceledik.

i0S 7 Iinceleme
www.youtube.com

= pwainfolv

Beden * Yorum Yap - Paylag gh86 P62 [F31

Resim 24. Facebook Sayfasi Genellemelerde Bulunmak Gorseli 1

Genellemelere iligkin olarak verilebilecek bir diger 6rnek Resim 25’de
gosterilmektedir. Hem iiriine hem de kullanicilara iligkin genel sifatlarin kullanildigi
duvar yazisinda ayrica ¢esitli renklerde telefonlarin kullanilmasinin gorsel ¢ekiciligi ve

mesaja duyulan ilgiyi arttirdig1 kanaatine varilmastir.

-_ Avea
avea 11 Eylil 2013

Apple merakla beklenen iPhone modellerini tanitti. Rengarenk 5C ve ustun
szelliklere sahip 58S Aralik'ta Avea'da!

Resim 25. Facebook Sayfasi Genellemelerde Bulunmak Gorseli 2
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Ote yandan genellemelerin kullanildig1 diger duvar yazilar asagidaki sekilde
gosterilmektedir. Sekile gore, toplam 17 duvar yazisinda kullanicilarin 6zelliklerine
iliskin yapilan genellemelerden yararlanildigi, toplam 14 igerikte ise {iriin ve hizmetin

icerigine iliskin genellemelerden yaralanildigi goriilmektedir.
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Tablo 11. C Firmas1 Facebook Sayfas1 Genellemelerde Bulunmak Kriteri

Bulgulari

Genellemelerde Bulunmak

Kullanmicilara/tiiketicilere/hedef kitleye yonelik

Uriine/hizmetin icerigine iliskin yapilan

yapilan genellemeler genellemeler

1. 2014'tin ilk SMS'ini atarken yasadiginiz heyecan1 | 1. Avea'nin bolluklarla dolu
.......... diinyas: #AliskanlikYaratir.....

2. Taze bir baslangic i¢in hep yeni yil1 bekledin 2. Biiyiik ekran, biiyiik eglence! Rengarenk

3. Pazartesi'ye ¢ok yiiklenmeyin..... kapaklariyla Nokia Lumia 625 Avea'da!

4. Bugiin arkasina bayram tatilini almig, en giizel 3. Dabha sik, daha hareketli, daha zengin!
Cuma! Tadin ¢ikarin Merakla beklenen #iOS7'yi inceleme

5. Beyaz yakalilarin iletisim ihtiyag¢larini firsatiniz olmadiysa.....
karsilayacak ¢oziimii bulduk................ 4. ....Rengarenk 5C ve listiin 6zelliklere

6. Almak istedigim telefonlar” listesine bir yenisini sahip 5S Aralik'ta Avea'da!
daha ekleyin. 5. Favoriler, retweetler havada ugusacak!

7. PES 2014'i hala denemedin mi Aveali? O zaman |  ...........
bu yarigma tam sana gore! 6. Mobil hayat hi¢ bu kadar kolay

8. Bu hafta sonu Meydan Umraniye AVM’ye olmamustr. .......
gelenler i¢in siradan 7. En avantajh faturasiz hersey dahil......
bir giin olmayacak............ 8. En avantajl faturasiz hersey dahil .......

9. Artik on kere poz vermene gerek yok. Time Shift | 9. League of Legends heyecanm
ozelligiyle fotograflarda miikemmel ifadeyi 10. zorlu 151k kosullarinda bile miikemmel
yakalaman i¢in....... fotograflar cekebileceginiz Sony Xperia

10. ...... ““Avea Her Yerde Kazandirir!”’ dedik, L Avea'da!
stirprizlerimizle sizleri sarsirttik....... 11. hayat degisir Avea’yla!

11. Wi-Fi pesinde kosmayi birak, simdi %50 12. Tiirkiye'nin gelecekteki yildizlar
indirimle cepten internetle tanis, rahatina bak! FCBEscola Camp Avea'da yetisiyor!
Yok bana sadece buralar yeter dersen de Sosyal | 13. bu muhtesem konsere ¢ift kisilik davetiye
Medya Paketi tam sana gore! kazan

12. Feysciler'e ve Tivit¢iler'e miijde! Sosyal Medya | 14. Her an her yerde cepten film izlemek
Paketi, 25 TL ve iizeri yiikkleme yapan tim icin, Bir Avea Film Paketi bir de kulaklik
Avealilara #hediye! yeter.

13. MiizikCalar servisiyle hayatina tat katacak
milyonlarca sarki...........

14. Daha sik, daha hareketli, daha zengin! Merakla
beklenen #1OS7'yi........

15. Apple merakla beklenen iPhone modellerini
tanittt.............

16. Kar tatili sevilir, eger sinav giiniine denk
geliyorsa daha cok sevilir. ..............

17. Avea'dan 1000 DK konusma ve 1 GB internet ile

alma firsat1 varken gerisi hi¢c mesele degil.
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4.  Oznel Soylev

Sayfada yer alan iceriklerin genel olarak kullaniciyr satin almaya tesvik amaci
tasidig1 distiniilmiistiir. Resim 26’da gosterildigi gibi, C Firmasi’nin bir reklam filmi
paylasilip, iist yazi olarak firma iiyeligi sonrast 3 ay bedava kullanim taahhiidii
verilmektedir. Burada, hedef kitlelerin iirlinii tercih etmeye Ozendirilmek istendigi

kanaatine varilmistir.

= Avea bir baglanti paylasti.
avea 11 Ocak

Denemesi bedava! Avea'ya simdi gegin, tam 3 ay boyunca
bedava konusun, mesajlagin, internete girin.

Miisait bir yerde Avea'ya gececek
var!
www.youtube.com

Taahhiit yok, sart yok! Avea'ya gelin
tam 3 ay boyunca bedava mesajlasin,
konusun ve internete girin.

Beden * Yorum Yap - Paylas &1 133 L] 156 [ 56

Resim 26. Facebook Sayfas1 Oznel Soylev Gorseli

Ote yandan Resim 27’da yer alan gorselde “artik size ©zel hizmet ve
ayricaliklar dolu bir Avea Prime var. Tadim ¢ikarin” iist yazist ile firmanin reklam
filminin yayinlandig1 goriilmektedir. Bu igerikte, iiriiniiniin kisiye ©6zel hizmet ve
ayricaliklara sahip oldugu yoniinde bir bireysellik duygusunun olusturulmak istendigi

istendigi diistiniilmiistiir.
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= Avea bir baglanti paylasti.
CECEN 20 Aralik 2013
Artik size dzel hizmet ve ayricaliklarla dolu Avea Prime var. Tadini gikarin.

Tadini ¢gikarin!

| Hayatin tadini ¢ikaracaginiz anlar daha ¢ok olsun diye
artik size...

Beden - Yorum Yap - Paylas e 10.796 ) 573 5 130

Resim 27. Facebook Sayfas1 Oznel Soylev Gorseli 2

Oznel soylev kriteri baglaminda ortaya konulan tiim duvar yazilar1 Tablo 12’de

gosterilmektedir.

168



Tablo 12. C Firmas1 Facebook sayfas1 Oznel Soylev Kriteri Bulgulari

Oznel Soylev

Kullanici icin tasarlanan
iiriin/hizmet olgusu vurgusu

Kullanici icin tasarlanan iiriin/hizmetin dolayh satisina
yonlendirme amach duvar yazilari

1.

Taze bir baslangic icin hep yeni
yili bekledin. Iste sana firsat!
Hayatin1 2014’te degistirmeye
hazir misin?

Artik size 6zel hizmet ve
ayricaliklarla dolu Avea Prime
var. Tadini ¢ikarin.

Noel Baba'dan gorevi devraldik,
Avealilara yeni y1l hediyeleri
hazirladik!

PES 2014't hala denemedin mi
Aveal1? O zaman bu yarisma tam

Daha sik, daha hareketli, daha
zengin! Merakla

beklenen #10S7'yi inceleme
firsatiniz olmadiysa, buyrun biz
sizin icin inceledik.

Sen, her yone 6zgiirce konusup
mesajlasmayi, cepten simirsiz
internetin Kkeyfini diisiin; biz
gerisini hallettik

1.

10.

11.

12.

13.

Valoran'in efsanesi olmaya bir adim daha yaklasin
diye Avea'dan size takviye! Hemen LOL yazip 4545’¢
ticretsiz gonderin, tek seferde 25 TL ve iizeri her
yiiklemeniz i¢in 10 galibiyetlik IP takviyesi kazanin!
Hemen SAHUR yazip 5555'e gonderin, Ramazan
boyunca her gece faturasiz hatlara ézel her gece 250
MBlik iicretsiz internetinizi kullanmaya baslayin.
AMAZAN yaz 3312'ye gonder; iftar/sahur vakitleri,
yemek tarifleri ve saglikli beslenme Onerileri iicretsiz
cebine gelsin.

Tasimyoruz! Data hattim Avea'ya tasiyanlara asimsiz
5 GB internet paketi ayda 19 TL.
http://bit.ly/DataHatti

Sen de Pacman yerine pizza goriiyorsan, bu firsat senin
icin Aveall! PIZZA yaz 5060’a gonder, Pizza Pizza’dan
Orta Boy Delux, Mezzaluna veya Special Pizza + 1 litre
Coca Cola’y1 sadece 11.90 TL’ye kap!
http://bit.ly/HepsiFaturalida

25 TL ve iizeri yiikleme yapan tiim Avealilara
Facebook, Twitter, Foursquare’de gecerli Sosyal Medya
Paketi hediye!http://bit.ly/Sosyal-Medya

Siradaki kampanyamiz KFC’de yemeye ve indirime
doyamayanlar icin

geliyor! http://bit.ly/ KFC kampanya

Giin icinde telefonu kulagindan diismeyenlere
onerimiz: Giindiiz Paketi. Avealilarla saat 05.00-17.00
arasi, 2000 dakika konugsmak ayda sadece 15

TL. http://bit.ly/GunduzPaketi

Hadi yine BAL’lisin! 1 hafta boyunca her yone 100
dakika + 100 SMS + 100 MB internet, sadece 9

TL. http://bit.ly/ BalPaket

Wi-Fi pesinde kogsmay1 birak, simdi %350 indirimle
cepten internetle tanig, rahatina bak! Yok bana sadece
buralar yeter dersen de Sosyal Medya Paketi tam sana
gore!http://bit.ly/Tanismal00MB http://bit.ly/sosyalme
dya2TL

Miiziksiz bir hayat sossuz bir mant1 gibi olmaz mi1?
MiizikCalar servisiyle hayatina tat katacak milyonlarca
sarki, ayda 4TL’ye indirmeden

cebinde. http://sbks.co/3ul8a8/

‘“Cepte Facebook istiyorum, yok mu hesaph bir
paket”’ diyenler icin Avea’dan ayda sadece 2 Lira’ya
Sosyal Medya Paketi.http://sbks.co/wffmla/

Denemesi Bedava! Avea’ya simdi gecin, tam 3 ay
boyunca bedava konusun, mesajlasin, internete
girin.
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Toplam 19 duvar yazisinin 6znel soylev kriterine uygun oldugu goriilmektedir.
6 mesajda sizin icin, sizi diisiinerek vurgusunun yapildig1 duvar yazis1 bulunmaktadir.
13 mesajda ise sizin i¢in vurgusunun yani sira, bedava konusma, hesapli paketler,
indirimli veya {icretsiz yliklemeler gibi vaadlerle mesaj alicisinin satin almaya

yonlendirilmek istendigi diistiniilmiistiir.
5.  Metne Aykir1 Diisen Nesne (Kontrol)

Yapilan degerlendirmeler C Firmasi’nin facebook sayfasinda elestirin yer
aldigim gostermistir. Incelenen toplam 4549 yorumdan yiizde 28.33’liik bir kismin
elestiri icerikli yorumlar olusturmaktadir. Bu elestirilerin  ylizde 46.63’iine site
yoneticisinin yanit vermedigi, yanit verilen elestiri sayisinin ise toplam elestirilerin

yiizde 53.37’lik cogunlugunu olusturdugu goriilmiistiir.

® Yanit verilmeyen
elestiri sayisi

H Yanit verilen
elestiri sayisi

Grafik 12. C Firmasi Elestirilere Yanit Verme Oranlar1

Bu yanitlar agirlikli olarak kullaniciy1 bagka platformlara yonlendirmek
suretiyle yapilmaktadir. Ote yandan elestiri yanitlarin altia standart olarak C Firmasi

tanitim linkinin yerlestirildigi de géze ¢carpmaktadir.
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Musteri Hizmetlerine..!!

31 Mart 2013 Pazar ( Diin aksam saat 18.00 ) de AVEA Ankara
/ Atlantis AVM de bulunan 64740 nolu Bayi ile Hat dedisikligi
stizlesmesi yaptim ve yeni SIM kartimi aldim.Hattimin 6 giin
icerisinde acilacadini soylediler.Bayi'den aynldiktan 10 dakika
sonra telefon ederek eski hattmin internet sifresini sordular.
Mahsurlu olmasina ragmen verdim.

Bugiin 14.13 de 0507 994 59 99 nolu telofonla aranarak hatal
islem yaptiklanin tekrar Bayi'ye gelerek verdikleri SIM KART |
dedistirmem gerektigini séylediler.

Ben de sizlesmede de gozikecedi gibi ikamet yerimin Bayi'ye
uzak oldugunu ( Ankara disi da olabilir di.) gelemeyecedimi
hatanin kendilerinde oldugunu bir sekilde karti bana
ulagtirmalan gerektiini séyledidimde - Eder gelip SIM Karti
dedjistirmezseniz Mevcut hattimizin da iptal edilecedini
sdylediler ( TEHDIT Yani..)

Bende Iptal edin o zaman sdzlesmeyi diyerek telefonu
kapattim.

ABONE EDINCEYE KADAR 9 TAKLA ATANLARA DUYURURUR.
Beden - &0 2 - 1 Nisan 2013, 20:10

“ Yanit yaz...

i Hepsi fatural da kampanyas cikmadan 1 gin once
avni sec 500 kampanvasina kavit oldum ve avni paketlere 20 lira

Resim 28. Facebook Sayfasi Metne Aykiri Diisen Nesne Gorseli 1

Resim 28’de bir miisteri sikayetine C Firmasi’nin yanit vermedigi
goriilmektedir. Ote yandan Resim 29°da firmanin elestiri ve sikayetleri gostermekten

kacinmayip, sikayetleri ilgili birimlere yonlendirildigi goriilmiistiir.

Tpeeessi—— /<a hat aldim gliya 500 dakika gdriisme

yaptim ardindan 9333 u aradim 49 dakikmin kaldigim Ggrendim

bes dakika sonra mesaj geldi dakikariz bitmistir diye miisteri

hizmetlerini aradim ve son alti saat gecerli degildir dedi yalan

bitmedigine eminim! Ve bu tek benim basima da gelmedi. Taahiitli

olmasina ragmen kapaticam bir daha asla kullanmam

Begen - Yanitla - 17 Haziran 2013, 17:36 - Duzenlendi

+=, Avea Merhaba, bildiriminiz ile ilgili sizinle gérismek ve
detayh inceleme yapabilmek icin iletisim bilgilerinizi
AveaDestek sekmesinden iletmenizi rica ederiz Tesekkiirler.
http:/fon.fb.me/Avea_Destek

Avea @
‘_% 14 milyon aboneye sahip olan Avea,
—

2.800'den fazla calisaniyla sektoriin en

avea geng ... Devamini Gor

Telekomiinikasyon: 2.759.628 kisi bunu
bedendi

Befen - 31 - 17 Haziran 2013, 21:46

i Yanit yaz...

Resim 29. Facebook Sayfasi Metne Aykiri1 Diisen Nesne Gorseli 2
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Jesinisisssisisias 4 |dir ailecek avea kullaniyorduk ve 48
kisilik sirket hattimiz var aveada 2 tane bireysel hattimi vodafona
tasidim tasidiim halde 2 aylik fatura ard arda geldi ve HUKUK
BUROSU beni tehdit etti ettigi laf su "ODEMEZSENIZ BU PARAYI
SIZDEN SOKE SOKE ALIRIZ" DEDI bu laf nedemek bundan sonra
yapacak tek birsey var ben bu paray 6derim sirket hatlarini iptal
ederim aile icinde kullandigim hatlanda iptal ederim ben her ay
2.879TL ortalama fatura ddiyorum fazlasi var eksidi yok bundan
bdyle hicbir sekilde de avea hat kullanmiyacam
Beden - Yanitla - 17 Haziran 2013, 12:23
any Avea Merhaba, konu hakkinda sizinle iletisime
gecebilmemiz icin cep telefonu numaramzi AveaDestek
sekmesinden iletmenizi rica ederiz.
http://on.fb.me/Avea_Destek

Avea ©
=, 14 milyon aboneye sahip olan Avea,
L — 5 i g E
_— 2.800'den fazla galisaniyla sektorun en

avea genc ... Devamini Gor

Telekomiinikasyon: 2.759.628 kisi bunu

bedendi
Resim 30. Facebook Sayfasi Metne Aykir1 Diisen Nesne Gorseli 3

Ancak yukaridaki 3 ornekte de goriildiigii gibi, yapilan olumsuz yorumlar, geri
doniis yapilmast icin destek birimine yOnlendirilirken, yanitin altina firmanin “14
milyon aboneye sahip oldugu, sektoriin en geng GSM operatorii oldugu” yoniinde
kurumu olumlayan bir igerik eklendigi dikkat ¢cekmektedir. Bu igerikle firmanin spin

tekniginden yararlanmak istedigi diistiniilmiistiir.
6. Kullamciy iletisim Kurmaya ikna etmek/Ozendirme

Bir iletisim teknigi olarak olumlu yorum yapilmasi karsiliginda hediye onerisi,
C Firmasi’nin hem kullaniciy1 iletisim kurmaya ikna etmek, hem de mesajin daha fazla
kullanic1 kitlelerince okunmasint saglamak ac¢isindan yararlandigl bir yontem olarak
degerlendirilmistir. Resim 31°de gosterilen Ornekte, en yaratict yorumu yapan kisiye
aksesuar hediye etme onerisi goriilmektedir. Mesajdan bu aksesuarlara sahip olmak i¢in
oncelikle ilgili cep telefonuna sahip olunmasi gerektigi anlagilmaktadir. Ancak, sadece
bu iiriine sahip olmak degil ayn1 zamanda en yaratic1 yorumu da yapan kisiler arasinda
olmak hediye kazanma sansin1 beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla buradaki amacin
kullanicinin satin almaya ve olumlu yorum yapmaya tesvik edilmesi oldugu

diistiniilmiistiir.
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- Avea
avea 30 Ocak

Nokia Lumia 625in 150 adet aksesuarini mini mini kutulara
sakladik, adini da Kutu Kutu Lumia koyduk! Yeni
uygulamamizda 150 hediye seni bekliyor! Hadi hemen katil, en
yaratici yorumu yap, hediyeni kap!

http://www.bitly.com/KutuKutuLumia

BUYUK EKRAN,

Resim 31. Facebook Sayfasi Kullaniciy iletisim Ikna Etmek/Ozendirme

Gorseli 1

Resim 32’de hem dokunmatik ekranli hem de tuslu telefon orneklerinin
bulundugu gorselde, kullanicilarin bu yondeki tercihlerinin 6grenmek istendigi

goriilmektedir.

= Avea
CRCCl 13 Mayis 2013

Tuslarim olmadan asla mi, hassas bir dokunmatik mi?
Sen hangisini tercih ediyorsun?

Resim 32. Facebook Sayfasi Kullaniciy: Iletisim Ikna Etmek/Ozendirme
Gorseli 2

L e
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Sayfa genelinde kullaniciy iletisim kurmaya ikna etmek amacli sorulan sorularin listesi

Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13. C Firmas1 Facebook sayfas1 Kullaniciy1 Iletisim Kurmaya Ikna

Etmek/Ozendirme Kriteri Bulgulari

Kullamciy iletisim Kurmaya ikna Etmek/Ozendirmek

Uriin/hizmetlerle ilgili eglendirici bashklar altinda
olusturulmak istenen sohbetler

Kullanicilardan iiriin/hizmet hakkinda
geribildirim toplamak amach sorular
sorulmasi

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Taze bir baslangic icin hep yeni yili bekledin. Iste
sana firsat! Hayatin1 2014’te degistirmeye hazir
misin?

Ogretmenini ve okul giinlerini unutamayanlar
kimler? Efsane sinifin1 tekrar topla, okul giinlerini
yeniden yagama sansini kagirma!

Favoriler, retweetler havada ugusacak! Twitter
Zero ile Avealilara tweetlemek artik bedava! Nasil
ama?

Avea'nin ¢ift tagiyicili ve iki kat hizli internet
teknolojisi Mobil Plus ile tanistiniz mi?

Bakalim, piyasadaki sarj talep dengesinin
bozulmasinin nedeni neymis?

HTC One’la yilin en 6nemli magi, UEFA Avrupa
Ligi final miicadelesine gitmek ister misin? Haydi,
Twitter’daki yarismamiza katil; biiyiik heyecani
triblinden izleme sans1 yakala!

'Rocke¢1 mi olsam, Rapg¢i mi olsam?" ikileminde
kalan Fasulye’ye, sen hangisini onerirsin?

Hep boyle olmaz m1? Bir mesaj yazarsin,
yanliglikla bagkasina gonderirsin, hem de hig
gitmemesi gereken birine...

"Vaay o elindeki yeni BlackBerry mi?’” lafini ilk
duyanlardan biri olmak ister misin? Haydi o
zaman, BlackBerry 10 isletim sistemli BB Z10’a
on talep vermek icin tikla:http://bit.ly/BBZ10

Cep telefonlar1 hayatimiza girdiginden beri
tartistigimiz mesele: Sarj mi1, sarz mi1?

Miiziksiz bir hayat sossuz bir manti gibi olmaz
m1? MiizikCalar servisiyle hayatina tat katacak
milyonlarca sarki, ayda 4TL’ye indirmeden
cebinde. http://sbks.co/3ul8a8/

Internetsiz Fasulye, komik kedili videolar1 nasil
izler?

Nokia Lumia 625’in 150 adet aksesuarini mini
mini kutulara sakladik, adim1 da kutu kutu Lumia
koyduk!Yeni uygulamamizda 150 adet hediye seni
bekliyor. Hadi hemen katil, en yaratic1 yorumu
yap, hediyeni kap.

14. Tuslarim olmadan asla mi, hassas bir
dokunmatik mi? Sen hangisini tercih
ediyorsun?

15. Gecen Kasim, yilbasi aligverisi icin
Bagdat Caddesi'ndeydik. ‘‘Avea Her
Yerde Kazandirir!”’ dedik,
siirprizlerimizle sizleri sarsirttik. Peki
bir sonraki etkinligimiz nerede olsun
istersiniz?http://bit.ly/Avea_Caddede

16. Bir tarafta Android bir tarafta iOS!
Kiran kirana rekabet devam ederken,
sence bu yil ii¢iinciiliik koltugunu kim
doldurur, Windows mu yoksa RIM mi?

174




Tabloda da gosterildigi gibi, toplam 16 mesajda kullanicinin iletisim kurmaya
Ozendirildigi goriilmektedir. 13 mesajda iirlinler ve hizmetlerin ozellikleri ile ilgili
sohbet ortam1 yaratmak amaclh sorular, 3 mesajda ise iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi

toplamak amacli sorular soruldugu goriilmektedir.
3.3.1.4.D Firmas1 Facebook Sayfasi icerik Analizi Bulgular

D Firmasi Facebook Sayfasinda toplam 156 adet duvar yazis1 degerlendirmeye

alinmistir. Ad1 gecen kriterler baglaminda ortaya koyulan sonuclar su sekildedir:
1.  Mutluluk soylemi

Resim 33’de gosterilen Ornekte, iiziintii verici bir durumun yerine firmanin
mutluluk verici hizmetlerinin bulundugu bir ortamin tasvir edildigi goriilmektedir.

Duvar yazisi ilgili iriiniin gorselleri ile desteklenmistir.

! Pokia Tirkiye

Detaye yakunlas. Fotagrafi gek. Daha geniy bir kadrajla gekmedigin icn Geiime:

rria1020'nin yeniden cercevelere Szelligryle hic bir ani kagirmazen! —

Resim 33. Facebook Sayfas1t Mutluluk S6ylemi Gorseli 1

Resim 34’de ise “Eglence i¢in aradigin her sey Nokia’da” sdylemi yer
almaktadir. Facebook, kulaklik, fotograf, twitter ve nota gorselleri ile hareketlendirilen
gorsel ile kullanicinin sanal bir eglence ortamina iliskin 6geler ve mutluluk vaadiyle

etkilenmek istendigi kanaatine varilmastir.
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= Nokia Tirkiye

Ucretsiz 40 EA oyunu le e§lence igin aradigin her sey Nokia #Asha'lardal

beden Yorum Yap * Payag B Q16

Resim 34. Facebook Sayfas1t Mutluluk Soylemi Gorseli 2

D Firmasi Facebook sayfasinda mutluluk sdyleminin yer aldigi duvar yazilar

asagida belirtilmigtir:
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Tablo 14. D Firmas1 Facebook Sayfas1 Mutluluk S6ylemi Kriteri Bulgular:

Mutluluk Soylemi

Uriin/hizmetin maddi degerine katki
saglamayi iceren mutluluk soylemi

Bir iiriine/hizmete ve onun avantajlarma sahip olmayi
iceren mutluluk soylemi

1-

5-
6-

8.
0.

10-

Detaya yakinlas. Fotografi ¢cek. Daha
genis bir kadrajla cekmedigin icin
iiziilme... #Lumial020’nin yeniden
cerceveleme ozelligiyle hic bir an1
kacirmazsin

Sikildigin her yerde ve her

zaman #Lumia625 ile en sevdigin diziyi
artik biiyiik ekranda izleyebilirsin!
Nokia Lumia People sizi sanat ve
tasarimin eglenceli ismi Pop.See.Cul'un
renkli diinyasina davet ediyor!
#Lumia625’in SmartCam o6zelligiyle
eglenceyi biiylik ekranda yakala!
Fotografta en iyi kareyi yakalamak i¢in
yiizleri degistir, istegin nesneleri kaldir,
arka alan1 bulaniklastir!

Giiliimseyin, bugiin giinlerden Cuma
Real Football 2013 ile takiminizi

kurun, #Nokia’nizla sampiyon olma
deneyiminin keyfini ¢cikartin!

Eger bir oyun tutkunu iseniz, Nokia Asha
311’in 1GHz islemcisi ile hizli, akilli ve
inanilmaz bir oyun deneyiminin keyfini
cikarm

Giiliimseyin!

#Lumia625’in SmartCam o6zelligiyle
eglenceyi biiyiik ekranda yakala!
Fotografta en iyi kareyi yakalamak icin
yiizleri degistir, istegin nesneleri kaldir,
arka alan1 bulaniklastir!

Giizel bir haberimiz

var! www.nokia.com.tr sitemiz
bilgisayar, tablet ve mobilden
ulagabileceginiz yeni yiizii ile artik cok
daha uyumlu ve kullanic1 dostu. Hemen
tiklayin, sorfe baglayin!

1-

2.

10-

11-

12-

13-

14-

15-

Miizigin ritmini duymaya hazir misimiz? Coloud Knock
kulaklik kazanma sansmmz devam ediyor! Goziiniiz
Twitter sayfamizda olsun

Coloud Knock kulaklik kazanma sansin devam ediyor.
Gectigimiz hafta yaptigimiz yarismada Coloud Knock
kazanan kullanicilarimizi Twitter'da agikladik! Onlardan
biri degilsen iiziilme, saat 17:00'de goziin Twitter
hesabimizda olsun

........ Ciragan Palace Kempinski 'de gerceklesecek bu
dev organizasyona davetiye kazanmak istiyorsan bizi
Twitter’da takip et!

............... saat 18:00'de atacagimiz tweeti RT'le, sehrin
yeni vizyonuna #CityvisionbyLumia ile ortak olma sansi
yakala!

Ucretsiz 40 EA oyunu ile eglence icin aradigin her sey
Nokia #Asha‘larda!

Nokia Lumia sahipleri; diinyanin en sevilen oyunu Angry
Birds, 15 Mayis'a kadar 100 yeni seviyesiyle beraber
iicretsiz!

Favori yilaninmizi, favori ormaninizi se¢in ve Windows
Phone 8 sahiplerine iicretsiz Jungle Mamba'nin keyfini
cikarin!

Windows Phone sahiplerine iicretsiz harika bir
snowboard oyunu olan iStunt 2, aksiyon ve heyecan dolu
yapisiyla vazgecilmeziniz olacak!

Aksiyonun hi¢ bitmedigi Fragger diinyasi, Windows
Phone sahipleri i¢in iicretsiz!

Xbox'gilar buraya! Yer ¢ekiminin olmadigi, bagimlilik
yaratan Gravity Guy oyunu Windows Phone sahiplerine
iicretsiz!

Whatsapp bagimlis1 Lumia kullanicilarina giizel haber:
Tiirkce Whatsapp uygulamasi artik Windows Phone
igletim sisteminde! Uygulamayi iicretsiz indirmek

icin: http://nokia.ly/XYt4du

.............. Lumialarin1 Chris Weber'den alirken, hediye
olarak 930 Monster kulaklik kazanan kullanicilarimizin
keyfi ise ¢cok yerindeydi!

........... Hem de diledigi Nokia Lumia'y1 alan ilk 50
kisiye Nokia Purity 930 kulaklik hediye!

Gizli Numara uygulamamizi tamamlayip, odiillerin sahibi
olan kullanicilarimiz belli oldu! USB Bellek kazanan 70
kisiyi de buradan gorebilirsiniz: http:/nokia.ly/WrV171
Miizik giren eve doktor girmezmis! Unutma, Nokia
MixRadio'dan 4 playlisti iicretsiz olarak indirebilirsin.
Nokia Lumia 920, Nokia Purity Pro kulaklik ve Lumia
USB Bellek kazanmak isteyenler, buraya

tiklayin: http://nokia.ly/12EGaf7
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Arastirma sonucunda toplam 26 duvar yazisinda mutluluk sdyleminden
yararlanildig1 goriilmektedir. Bunlardan 10 tanesi iirtine maddi katki saglama onerisinde
bulunurken, 16 tanesinde kullanicida “iirtine sahip olmaktan kaynakli mutluluk”

mesajinin verildigi goriilmiistiir.
2. Cift Yonlii iletisim Simiilarky/ Islevsel Vatandas Modeli

Arastirma kapsaminda toplam 5485 yorum igerik yoniinden degerlendirilmistir.
Soru igerikli yorumlarin oram ylizde 24.64’tlir. Bu sorulara site yoneticisinin yiizde
53.40 oraninda yanit vermistir. Site yoneticisi yiizde 88.64 oraninda sorunun icerigine
iliskin 6zel yanitler vermistir. Verilen yanitlar genellikle telefon ayarlarina iligkin bir
degisiklik, giincelleme, sorun giderme gibi teknik konular igeriyorsa, uygulanmasi
gereken teknik agsamalar agiklanmaktadir. Ancak duyurular kampanyalar gibi bir igerige
sahipse ilgili linkler araciligiyla kullanict farkli portallara yonlendirilmektedir. Site

yoneticisinin linkler araciligiyla yonlendirmek suretiyle verdigi yanit sayis1 80’dir.

® icinde soru ciimlesi
olan kullanict
yorumlari

® icinde soru ciimlesi
olmayan kullanici
yorumlari

Grafik 13. D Firmasi Soru Ciimlesi Olan ve Olmayan Yorumlarin Yiizdesi

Yapilan gozlemler 1s181inda, kulanicilarin bu ortamdan bir forum sayfasi gibi
yararlanmak istedikleri diistiniilmiistiir. Bu ortamda birbirleri ile gerceklestirdikleri
sohbetlerin yogunlugu dikkat ¢cekmistir. Cogunlukla iiriinlerin teknik 6zelliklerini igeren
sohbetlerin yam sira, iiriin tercihleri ve Onerileri konularinda da cesitli ileti aligverisleri
yapilmaktadir. Bu kapsamdaki kullanici sorular1 dogrudan site yoneticisine yonelik
olmadig1 icin “Iginde soru ciimlesi olmayan yorumlar” kapsaminda degerlendirilmistir.
Icinde soru ciimlesi olan kullanici yorumlari toplam yorumlarin yiizde 24.64’iinii

olusturmaktadir.
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B Sayfa sahibi
tarafindan yanit
verilmeyen sorular

B Sayfa sahibi
tarafindan yanit
verilen sorular

Grafik 14. D Firmas: Yanit Verilen ve Verilmeyen Yorumlarin Yiizdesi

Grafik 14’de, toplam soru icerikli yorumlarin yilizde 53.40’ina sayfa
yoneticisinin yanit verdigi goriilmektedir. Asagida verilen Resim 35°de, D Firmasi’nin
bir kullanic1 ile yapmis oldugu yazismalar goriilmektedir. Kullanicr’nin ilk mesajina
yanit veren D Firmas1 ardindan gelen 2 mesaj1 yanitsiz birakmistir. Firmanin ilk soruyu
yanitlayip digerlerini yanitsiz birakmasi, tarafimizca c¢ift yonli iletisim sagliyor gibi
gorliniip, gercekte iletisimde siirekliligi saglamadigi yOniinde bir kanaatin olusuma

neden olmustur.
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S ki yetkilisi internete girdim de sesli arama
yapamiyorum konusma bu dilde desteklen mivo diyo yani Tirkge
yok diller arasin da beni bu konuda bilgilendirirmisin telin modeli
920,

Beden - Yanitla * 26 Temmuz 2013, 14:03
Nokia Tiirkiye Merhaba SE ®

Mokia Lumia serisi telefonlarda Turkce konugma dili mewcut dedildir,

Tegekkirler
Beden - Yanitha - 26 Temmuz 2013, 16:11

l Sezal Giiven Benl25.1€mmuz 2013 Cuma, 16:1 rir:le'.ril VR
dince bu konuyla ilgilenmenizi rica edivorum béyle Bi teleforu
dart dort ik kullan mayn Ca neye yarar paray sokakka
bulmuyoz iyidiye aliyoz ama umdumuz gibi cikmryo madem bu
telefonu Turkiye de satwyorlar Torke konusma dilind de
koyacaklar ozaman ilginize bu konuyla ilgilide beni bildirirseniz
iyi olur nokia
Befen -3 1 - 26 Temmuz 2013, 17:07

i Yanit yaz... &

O, [ okia yetidlisi bana gonderdiniz cevaba karsilik
verdim siz niye bana cevap vermiyorsunuz sizden Bi yamk
bekdiyoerum hala

Beden - Yamitla * 26 Temmuz 2013, 19:56

Resim 35. D Firmas1 Facebook Sayfasi Cift Yonlii letisim Simiilarki Gorseli

Yukarida da gosterildigi gibi teknik icerikli sorulara site yoneticisinin 6zel
yanitlar verdigi goriilmektedir. Site yoneticinin bu baglamda verdigi yanit sayis1 ylizde
88.64’tiir (Bkz. Grafik 15).

B Sayfa sahibi
tarafindan sorulara
yonelik verilen
standart yanitlar
(icinde link olan veya
bagka siteye
yonlendiren)

® Sayfa sahibi
tarafindan sorulara
yonelik verilen 06zel
yanitlar

Grafik 15. D Firmasi1 Sorulara Verilen Yanitlarin Dagilim Yiizdeleri
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3. Genellemelerde bulunmak

Sayfada kullanicilara veya iiriinlere iliskin cesitli genellemelerin yapildig:
gozlenmistir. Resim 36’da, firmanin iirliniine sahip olanlarin fotograf cekmeye

doyamayacaklar1 yoniinde bir iddianin mevcut oldugu goriilmektedir.

H Nolda Tarkiye

[ Zeiss lens ve PureView teknolojilerine sahip Nokia Lumia 920 ile fotoraf cekmeye doyamayacaksiniz! http://nokia ly/SEFObg

Resim 36. Facebook Sayfasi Genellemelerde Bulunmak Gorseli 1

Resim 37’°de gosterilen baska bir 6rnekte ise ilgili lirlin modeli diinyanin en iyi
is telefonu olarak tanimlanmaktadir. Alaninda en iyi oldugu izlenimi yaratma amacl
kullanildig1 diisiiniilen bu ifadenin ayn1 zamanda marka imajina katki saglamak amacl

da olusturulmus olabilecegi kanaatine varilmstir.

= Nokia Turkiye

Iste bu, diinyanin en iyi is telefonu Nokia Lumia 920! http://nokia.ly/1102Gla — Goktug Geal ve 2 dider Kisi ile birlik

NOKIA LUMIA 920
EN IYI IS TELEFONU

-

1#ISTEBU

Resim 37. Facebook Sayfasi Genellemelerde Bulunmak Gorseli 2
Sayfada yapilan genellemeler Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15. D Firmas1 Facebook Sayfasi Genellemelerde Bulunmak Kriteri Bulgular
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Genellemelerde Bulunmak

Kullanicilara/tiiketicilere/hedef
kitleye yonelik yapilan
genellemeler

Uriine/hizmetin icerigine iliskin yapilan genellemeler

1- Coloud Knock kulaklik
kazanan kullanicilarimizi
Twitter'da acikladik!
Onlardan biri degilsen
iiziilme, yarigmalarimiz
devam edecek!

2- .... Coloud Knock kazanan
kullanicilarimizi Twitter'da
acikladik! Onlardan biri
degilsen iiziilme, saat
17:00'de goziin Twitter
hesabimizda olsun

R Nokia#Lumia9
20’ye her zaman
giivenebilirsin!

4- Nokia Lumia 720 ile
hayatimzin her am

5- . Nokia Lumia 920 ile
fotograf cekmeye
doyamayacaksiniz!

6- Renkli kisiliginizi tarziniza
da yansitmak icin
Lumia’dan ilham

T- eeveieennns harika bir
snowboard oyunu olan
iStunt 2, aksiyon ve heyecan
dolu yapisiyla
vazgecilmeziniz olacak.

8- Foursquare ekibi,
Foursquare Windows Phone
uygulamasin1 Nokia Lumia
ailesi icin optimize ederek
giincelledi.

9- Bugiin Nokia Music’te
hangi sarkilar dinleyerek
giine basladin?

1- Nokia TLumia People' sizi kendi yolunu basariyla
cizmis kisilerin ilham veren diinyalarina davet ediyor

2= eveeeenes oyun degil, sanki gercek! Aksiyon FPS
oyunlarinin en iyisi Modern Combat 4..........

3- en sevdigin miizik listeleri Nokia Mix Radio ile
seninle! Sol kosede siradisi tarziyla Lady Gaga, sag
kosede renkli ve eglenceli Katy Perry!

4- Nokia Lumia People sizi sanat ve tasarimin eglenceli
ismi Pop.See.Cul'un renkli diinyasina davet ediyor!

5- #Lumia625 ile en sevdigin miizik listeleri Nokia Mix
Radio ile seninle! Sol kisede Pop miizigin yiikselen
yildiz1 Rihanna, sag kosede Rock diinyasinin uslu
cocugu Bon Jovi!

6- ......... Ciragan Palace Kempinski *de gerceklesecek bu
dev organizasyona davetiye kazanmak istiyorsan

7- Nokia Lumia People, sizi .....'nun renkli diinyasina
davet ediyor!

8- Lumia People' ile aksesuar tasarimcisi Cenk
Eniistiin'iin 6zgiin ve renkli yasantisina davetlisiniz!

9- #Nokia Lumia severlere 6zel Facebook kapak fotografi,
hem de en renklisinden!

10- Giizel bir haberimiz var! www.nokia.com.tr sitemiz
bilgisayar, tablet ve mobilden ulasabileceginiz yeni yiizii
ile artik ¢cok daha uyumlu ve kullanici dostu.

11- .... 26 May1s Pazar giinii saat 22:30’da gergeklesecek bu
miizik solenini kacirmayin.

12- Diinyadaki en giiclii 2 kahraman olan Nokia ve
Superman gii¢lerini birlestirdi! .................

13- Nokia Lumia 720 ile hayatimzin her am keyifli!
Incelikte bir numara olan Nokia Lumia 720 ile
dizilerden secilmis en komik béliimler i¢in: ......

14- Nokia Asha 311’in 1GHz islemcisi ile hizh, akill ve
inamlmaz bir oyun deneyiminin keyfini ¢ikarin.

15- Yer cekiminin olmadigi, bagimhlik yaratan Gravity
Guy oyunu Windows Phone sahiplerine iicretsiz!

16- Iste bu, diinyamn en iyi is telefonu Nokia Lumia 920!

17- iste bu, diinyann en iyi is telefonu Nokia Lumia 920!

18- Muhtesem bir '"NOKIA LUMIA 820" Cep Telefonu
kazanmak icin en iyi kombini sen yap!

19- harika bir snowboard oyunu olan iStunt 2, aksiyon ve
heyecan dolu yapisiyla vazgecilmeziniz olacak

20- Diisiik 151kl fotograflar hi¢ bu kadar iyi

182




Toplam 29 duvar yazisinda genellemeler bulunmaktadir. Bu séylemlerin iiriin
ve kullanicilara yonelik olabilecegi gibi, ornegin, “Nokia Lumia People sizi sanat ve
tasarimin eglenceli ismi Pop.See.Cul'un renkli diinyasma davet ediyor” gibi ¢esitli
etkinliklerinin aktorlerine yonelik olarak da kullanildig1 goriilmektedir. 9 adet sdylemde
kullanici ve hedef kitleler i¢cin genellemeler yapilmisken, 20 adet sdylemde iiriin, hizmet

ve etkinliklere yonelik genelleme kullanilmigtir.
4.  Oznel Soylev

Resim 38’de gosterildigi gibi, “biz bu telefonu sen arkadasini beklerken seni
yalniz birakmamak amaciyla iirettik™ tiiriinden bir anlam c¢iktig1 diisiiniilmiistiir. “Ote
yandan bu {iiriine her zaman giivenebilirsin” bigiminde yapilan bir genelleme ilgili iiriine
insan sifat1 eklemek suretiyle olusturulmustur. Bu duvar yazisinin tiiketicinin 6n planda

tutuldugu bir izlenim insa etmek iizere kullanilmis olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ote

yadan da iiriinlerinin giivenilirligine dikkat cekilmektedir.

ﬂ Nokia Turkiye

Arkadasimi beklerken sana eslik etmesi icin Nokia
#Lumia920've her zaman glivenebilirsin!
http://nokia.ly/SEF0bg — n———— = birlikte.

Resim 38. Facebook Sayfas1 Oznel Soylev Gorseli 1

Resim 39’da ise Monster Island oyununun firmanin iiriiniine sahip olan kisilere
iicretsiz oldugu ifade edilmektedir. Bu ifadeden 2 anlam cikarmak miimkiindiir. Ilki

tiriin kullanicilarinin daha 6nce bu oyuna iicret ddedikleri ama artik 6demeyecekleri,
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digeri ise iriin kullanicilarina uygulanan bu ayricaligin diger telefon sahiplerine
saglanmayacagi. Dolayisiyla burada “bu gibi ayricaliklara, ancak ilgili firmanin {iriin

kullanicisi iseniz sahip olabilirsiniz” anlaminin yer aldig1 diistiniilmiistiir.

H Mokia Tiirkiye

Monster Island'i oynama keyfi, artik Wind: hone 8 kullan)

NoNSTeR
¥ S,LP \|\? '_|'_),
L ‘ L

Resim 39. Facebook Sayfas1 Oznel Soylev Gorseli 2

Oznel soylev kriterine sahip soylemler Tablo 16’da gosterilmektedir.
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Tablo 16. D Firmas: Facebook Sayfasi1 Oznel Soylev Kriteri Bulgular

Oznel Soylev

Kullanmia i¢in tasarlanan iiriin/hizmet olgusu

Kullamiai icin tasarlanan iiriin/hizmetin

vurgusu dolayh satisina yonlendirme amach
duvar yazilari
1- Herkese gore bir #Lumia625 var! Peki senin 1- Favori yilaninizi, favori ormaninizi
rengin hangisi? secin ve Windows Phone 8 sahiplerine
2- #Lumia625 ile en sevdigin miizik listeleri Nokia iicretsiz Jungle Mamba'nin keyfini
Mix Radio ile seninle! ........ cikarin!
3- #Lumia625 ile en sevdigin miizik listeleri Nokia | 2- Monster Island't oynama keyfi, artik
Mix Radio ile seninle! ..... Windows Phone 8 kullanicilarina
4- Nokia, seni Mobil Fotografcilik Giinii'nii iicretsiz!
beraber kutlamaya davet ediyor. 3- Favori yilaninizi, favori ormaninizi
5- Nokia Mix Radio'yla evet! Sinirsiz miizik keyfi ve secin ve Windows Phone 8 sahiplerine
sevdigin tiim sarkilar Mix Radio'yla her iicretsiz Jungle Mamba'nin keyfini
zaman, her yerde seninle. cikarin!
6- Abyss: The Wraiths of Eden ile okyanusun 4- Aksiyonun hic bitmedigi Fragger
derinlerinde bir macera seni bekliyor! diinyasi, Windows Phone sahipleri
7- Ucretsiz 40 EA oyunu ile eglence i¢in aradigin icin iicretsiz!
her sey Nokia #Asha‘larda! 5- Xbox'cilar buraya! Yer cekiminin
8- Arkadasim beklerken sana eslik etmesi i¢in olmadigt, bagimlilik yaratan Gravity
Nokia#Lumia920’ye her zaman giivenebilirsin! Guy oyunu Windows Phone
9- #Nokia Lumia severlere 6zel Facebook kapak sahiplerine iicretsiz!
fotografi, hem de en renklisinden! 6- Whatsapp bagimlis1 Lumia
10- #Nokia Asha sahiplerine 6zel FIFA 13 ile sahaya kullanicilarina giizel haber: Tiirkce
¢k, goliinii at, takimin1 zafere tagi! Whatsapp uygulamasi arttk Windows
11- Sports Tracker uygulamasi ile cep telefonunuz Phone isletim sisteminde! Uygulamayi
antrendriiniiz olup performansimzi iicretsiz indirmek icin...
degerlendirsin, yaptiginiz sporun verilerini
dostlarmizla paylagsin ve en 6nemlisi hem
saghkl hem ince kalmaniz icin sizi motive
etsin!
12- Onlar yeni bir yer kesfetmeniz veya gideceginiz
yere keyifle ulasmamz icin ¢calisan harika bir
ekip: .....
13- Sosyal medyay1 avucunun icine almak
isteyenler icin Lumia'da tiim tanidiklar ve
haberler tek bir ekranda!
14- Senin icin hazirladigimiz duvar kagitlarim
indir, sen de degisime ayak uydur!
15- #Lumia720 tasartmiyla goz kamastiriyor! Hemen

senin i¢in hazirladigimiz duvar kagitlarim
indir, tarzin1 yansit!
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Toplam 21 duvar yazisinda satin almaya dolayli ikna amaci tasiyan sdylemlere
rastlanmistir. 15 adet duvar yazisinda kullanict i¢in tasarlanan iiriin hizmet vurgusu

mevcutken, 6 duvar yazisinda satis odakli sdylemlerin mevcudiyeti dikkat cekmistir.
5.  Metne Aykir1 Diisen Nesne (Kontrol)

D Firmas1 Facebook Sayfasi’nda incelenen toplam 5485 yorum arasinda yiizde
7.2 oraninda elestiri oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda kurumun elestirilere yonelik

edilgen bir yaklasim i¢inde oldugu diisiiniilmiistiir (Bkz. Grafik 16)

B Yanit verilmeyen
elestiri sayist

¥ Yanit verilen elestiri
sayi1s1

Grafik 16. D Firmasi Elestirilere Yanit Verme Oranlari

Resim 40’da kullanicilar arasinda gerceklesen bir sohbet ortami goriilmektedir.
Yorumlara firmanin herhangi bir yorum yapmadigi goriilmektedir. Buradan yola
cikarak metne aykir1 diisen nesneyi gizlemek i¢in yorumlara yanit vermemek ancak
demokratik bir anlayis geregi olarak da ilgili yorumlari silmemek firmanin izledigi bir

iletisim yontemi olarak diistiniilmiistiir.
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< 0k glizel tifn ama nokidan sodquduk
Beden - Yamitla - «3 116 - 12 Mayis 2013, 22:43

| ccen 7
Bedjen - 13 Mayis 2013, 00:15

R 10 senedir kayda deder tek bir
telefon piyasaya siirmedikleri icin olabilir.
Beden - 315 - 13 Mayis 2013, 18:50

. A et Eynen
Betien * &A1 - 13 Mawis 2013, 18:50

S tost yapan tif bile ilgimi cekmiyor
artik..nokia tif dedil,stpiirge satsa almam.

Beden - 59 - 13 Mayis 2013, 22:21

S - de nokia kullaniyorum ama hic
memnun dedilim. Telefonu sarja takinca zil sesi seviyesi
diisiiyor. Sacmahga bak.

Beden - «3 2 - 15 Mayis 2013, 23:14

mmbiinii iz almayinca nokia da batt artik.tas gibi tifn.
Betien - &4 1 - 20 Mayis 2013, 09:0¢

S o lesin fikrine saygr duymak lazim oammmbey
sen beyene bilrsn ben beyenmyorum ok.
Bedjen - &35 * 20 Mayis 2013, 09:21

Resim 40. Facebook Sayfas1t Metne Aykir1 Diisen Nesne Gorseli
6.  Kullamciy iletisim Kurmaya ikna Etmek/Ozendirme

Resim 41°de, kullanict yorumlarindan yaralanilarak iiriiniin giiclii ya da iddiali
yonlerinin 6n plana cikarilmak istendigi goriilmektedir. Ote yandan iiriiniin zaten
sevilen ve begenilen bir {iriin oldugu yoniindeki genel bir yargi ifadesinin kullanilmasi
ile iiriintin olumlu o6zelliklerinin 6n plana cikarilmak istendigi diislintilmiistiir. Ayni
zamanda bu duvar yazistyla kurumun iriin hakkindaki olumlu diisiinceler hakkinda da

bilgi edinmek amacina sahip oldugu kanaatine varilmistir.

187



Nokia Tiirkiye
26 Ajustos 2013

#Lumia'larin en sevdigin Szelligi hangisi?

Resim 41. Facebook Sayfas1 Kullaniciy Iletisim Kurmaya ikna Etmek Gorseli 1

Resim 42’de, firmasi modellerinin isminin yorum olarak yazilmasi yoluyla

marka bilinirliginin kulaktan kulaga bir yontemle aktarilmak istendigi diistiniilmiistiir.

Nokia Tarkiye

Fotograftaki biitiin #MNokia modellerini sayabilir misin?

' g
-

Resim 42. Facebook Sayfasi Kullaniciy1 iletisim Kurmaya Ikna Etmek Gorseli 2

Asagida belirtildigi gibi toplam 26 icerikte ilgi cekici sorular, eglenceli
bagliklar kullanilmistir. Bu duvar yazilarinin 14 tanesinin iiriinler hakkinda geribildirim

toplama, genel kan1 ve algi 6lgme amacini tagiyabilecegi diisiiniilmiistiir.
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Tablo 17. D Firmas1 Facebook Sayfas1 Kullaniciy1 Iletisim Kurmaya ikna

Etmek Kriteri Bulgular

Kullaniciy: iletisim Kurmaya ikna Etmek/Ozendirmek

Uriin/hizmetlerle ilgili eglendirici
bashklar altinda olusturulmak istenen
sohbetler

Kullanicilardan iiriin/hizmet hakkinda geribildirim
toplamak amach sorular sorulmasi

1- Fotograftaki
biitiin #Nokia modellerini sayabilir
misin?

2- Telefonunla en ¢cok hangisinin
fotografin1 cekmeyi seviyorsun?

3- Resimdeki #Lumia’lar1 tanidiysan
paylas

4- Tatil modundan ¢cikamayanlar
kimler?

5- Bayram tatilinde sen de #Lumia’nla
boyle filmler ¢ek ve paylas!

6- Tatil boyunca #Lumia’nla en ¢cok
nelerin fotografini ¢ekeceksin?

7- "Eski dostlar vefalidir" diyenler
kendini etiketlesin!

8- Fotografta dinlenen kac adet Lumia
goriiyorsunuz?

9- Bugiin Nokia Music’te hangi sarkilari
dinleyerek giine basladin?

10- Cep telefonlarinin 40 yillik tarihinde,
en ¢ok satan 20 telefonun 13'ii sizce
hangi marka?

11- Akvaryumda kag¢ adet Asha
goriiyorsunuz?

12- Yol arkadagini sectin mi?

1- #Lumia625'in biiyiik ekraniyla oyun degil, sanki
gercek! Aksiyon FPS oyunlarinin en iyisi Modern
Combat 4, WP Store'un 6ne ¢ikan oyunlarinda liste
basi. Senin favori oyunun hangisi?

2- #Lumia625 ile en sevdigin miizik listeleri Nokia Mix
Radio ile seninle! Sol kdsede siradisi tarziyla Lady
Gaga, sag kosede renkli ve eglenceli Katy Perry!
Senin favorin hangisi?

3- Herkese gore bir #Lumia625 var! Peki senin rengin
hangisi?

4- #Lumia625 ile en sevdigin miizik listeleri Nokia Mix
Radio ile seninle! Sol kdsede Pop miizigin yiikselen
yildiz1 Rihanna, sag kosede Rock diinyasinin uslu
cocugu Bon Jovi!

Senin favorin hangisi?

5- Eger iki Nokia ¢arpisirsa hangisi kirilir? Sence
hangisi?

6- #Lumia’larin en sevdigin 6zelligi hangisi?

7- Tatile giderken yaniniza alacagimz 3 sey:

Kitap, #Nokia Mix Radio ve ?

8- #Lumia625’te Yaratict Stiidyo’ya gel, seni en iyi
anlatan filtreyi bul! Sectigin filtre seni ne kadar
anlatiyor?

9- Peki ya Lumia 820 kapagini kendin, hayal ettigin
gibi yapabilsen?

10- Sagdaki mi, soldaki mi?

11- Sizin ana ekraninizda neler var?

12- Telefonunuzu neredelerde kablosuz olarak sarj
edebilmek isterdiniz?(Mini anket yapilmis)

13- Aramay1 mi, yoksa mesaj atmay1 mu1 tercih
ediyorsun?

14- 2012'de en sevdiginiz telefon hangisi oldu?
Kendinizi etiketlemeyi unutmayin!
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3.3.1.5. E Firmas1 Facebook Sayfasi icerik Analizi Bulgular

Socialbakers’in listesinde 5. sirada yer alan E Firmasi sayfasi online bir
aligveris sitesi olan Bukombin.com’un facebook sayfasidir. Dolayisiyla sitede yer alan
duvar icerikleri sadece iiriinlerin gorsellerinden ve iistiine yazilan kisa tanitim

basliklarindan olusmaktadir.
1.  Mutluluk s6ylemi

Sayfada genel olarak modaya uygun ve sik giyinmenin yarattigi mutluluk
kavramina vurgu yapildigi, kendi kombinini yaratan kisilerin kazancli ¢ikacagi
diisiincesininde &n plana cikarilmak istendigi diisiiniilmiistiir. “Indirim saglama, iicretsiz
iriin tikketimi, hediyeler verme vaadi iceren mutluluk s6ylemi” bashig: altinda ele

alinan toplam 8 adet paylasim tablodaki gibidir.

Tablo 18. E Firmasi Facebook Sayfas1t Mutluluk Soylemi Kriteri Bulgular

Mutluluk Soylemi

Uriin/hizmetin maddi degerine katki saglamayi iceren mutluluk séylemi

1- Giiniin iirtinii> 05 Kasim saat 14:30'a kadar bu ayakkab1y1 kombininde kullan,
Camper'in bukombin.com marka sayfasindan begendigi kombin seninki olsun, bu
ayakkabiy1 sen kazan!

2- Colgate Optik Beyaz Yarismasina Katil, Kirmizinla Moday1 Pesinden Siiriikle!

En iyi kombini sen yap, SEN KAZAN!

3- Kumsalda Senin Riizgarin Essin! ...

Plaj stilini yansitan kombini yap, DAGI'den hediye cekini sen KAZAN! Yepyeni
yarigmalar ve miithis 6diiller seni bekliyor

4- Giiniin Uriinii> 17 Eyliil saat 13:30'a kadar bu cerceveyi kombininde kullan, biev'in
bukombin.com marka sayfasindan begendigi kombin seninki olsun, bu cerceveyi sen
kazan! Her giin bukombin.com profiline giris yap, siirprizleri kacirma!

5- MARKS & SPENCER yarigsmasi devam ediyor, en iyi kombini sen yap sen KAZAN!

6- YENI YARISMA! Miithis bir IPAD- mini kazanmaya ne dersin? En yaratic1 tatil
bavulu kombinini yap yarismaya hemen katil!

7- Muhtesem bir "NOKIA LUMIA 820" Cep Telefonu kazanmak icin en iyi kombini sen
yap!

8- Yarigsmaya Katil Sen Kazan!
http://www.bukombin.com/yarisma-19
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2.  Cift Yonlii iletisim simiilarka

E Firmasi’da site yiiriitiiciisii olarak yetkili bir insan sesi bulunmamaktadir.
Sayfadaki duvar yazilarinin altinda yer alan kullanici yorumlarina sayfa sahibinin

katilmadig1 goriilmiistiir.
3.  Genellemelerde bulunmak

Sayfada yer alan genellemelerle iiriinlerin rahatlik, siklik gibi 6zelliklerinin
genel bir bakis agisini yansitacak bicimde tanimlandigr goriilmiistiir. Resim 43’de
goriildiigi gibi, cizmelerin rahatlig1 veya sikligi goreceli olarak degisebilecegi igin,
cizmelerin diiz ve rahat olduklarmna iliskin kullanilan genel ifadelerin kurumun insa

etmek istedigi gercekligin bir unsuru oldugu diisiiniilmiistiir.

bukombin.com bir baglanti paylast.
6 Aralik 2013

Diiz rahat ve sik ¢cizmeler ...

Linke tikla!
http://www.bukombin.com/kombin-670816

www.bukombin.com
www.bukombin.com

Resim 43. Facebook Sayfasi Genellemelerde Bulunmak Gorseli

Yukaridakine benzer bir bicimde yapilan genellemeler, Tablo 19°da
gosterilmektedir. Buna gore toplam 14 icerikte, kombinlerde kullanilacak iiriinlerinin

begeni durumunlarina iligkin genellemeler yapilmistir (S1k, trend, rahat vs. gibi).
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Tablo 19. E Firmasi Facebook Sayfasit Genellemelerde Bulunmak Kriteri
Bulgulari

Genellemelerde Bulunmak

Uriine/hizmetin icerigine iliskin yapilan genellemeler

Giinliik kombinlerinizin tamamlayicisi "sik bir topuz" nasil yapilir?
Diiz rahat ve sik ¢izmeler ...
rahat...
Sik etekler & Ayakkabilar ...
Sik elbiseler ...
En trend botlar...
Sik pardesiiler ...
Siyah her zaman sikliktir!
spor&sik...
. trend...
. YENI YARISMA! Miithis bir IPAD- mini kazanmaya ne dersin? En yaratici tatil
bavulu kombinini yap yarismaya hemen katil!
. Muhtesem bir ""'NOKIA LUMIA 820" Cep Telefonu kazanmak icin en iyi kombini
sen yap!
. Glinliik...
. enerjik...

—_ — = 0 00 O\ N W=

—
W

4.  Oznel Soylev

E Firmasinin, ev aksesuari, giyim, taki gibi kullanim {iriinlerinin satigini
gerceklestiren c¢evrimigi bir aligveris sitesi olmast dolayisiyla, duvar yazilarinin altinda
yer alan linkler kullaniciy1 bukombin.com sitesine veya ilgili diger aliveris sitesine
yonlendirmektedir. Bukombin.com sitesinde {iriinlerin fiyatlar1 ve hangi internet
sayfasinda satisinin yapildigi goriilmektedir. Uriinlerin iizerine tiklandiginda, acilan
aligveris sitesinde iirtinlerin satis1 gerceklesmektedir. Dolayisiyla satis amaci tasimayip,
kombin yaratma amaclh gibi goriinen bu facebok sayfasinin, kurumun satis hedeflerine
dogrudan yardimci oldugu kanaatine varilmistir. Buradan hareketle toplam 84 duvar

yazisinin satig amaci tasidigi diisiiniilmiistiir.

Yapilan incelemeler “sen kazan”, “sen yap” tiirinden sOylemlerin sayfada
kullanildigin1 gostermistir. Kombin olusturan kullanicilarin kazancli ¢ikacagi yoniinde
bir alginin olugmasimi saglamak ic¢in kullanildig1 diisiiniilen bu sdylemin ortiilii

amacinin ise daha ¢ok kombinin olusturulmast ve bu sayede kullanicinin daha fazla
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tiriin ile tanistirllmasi oldugu kanaatine varilmistir. Bu sdylemin yer aldig1 toplam 7

duvar yazisi asagida gosterilmektedir:

Tablo 20. E Firmas1 Facebook sayfas1 Oznel Soylev Kriteri Bulgular

Oznel Soylev

Kullanici i¢in tasarlanan iiriin/hizmetin dolayh satisina yonlendirme amach duvar yazilari

1.

Giiniin iiriinii> 05 Kasim saat 14:30'a kadar bu ayakkabiy1 kombininde kullan,
Camper'in bukombin.com marka sayfasindan begendigi kombin seninki olsun, bu
ayakkabiy1 sen kazan!

Colgate Optik Beyaz Yarigmasina Katil, Kirmizinla Moday: Pesinden Siiriikle!

En iyi kombini sen yap, SEN KAZAN!

Giiniin Uriinii> 17 Eyliil saat 13:30'a kadar bu cerceveyi kombininde kullan, biev'in
bukombin.com marka sayfasindan begendigi kombin seninki olsun, bu cerceveyi sen
kazan! Her giin bukombin.com profiline giris yap, siirprizleri kacirma!

Kumsalda Senin Riizgarin Essin! ...

Plaj stilini yansitan kombini yap, DAGI'den hediye ¢ekini sen KAZAN!

MARKS & SPENCER yarismasi devam ediyor, en iyi kombini sen yap sen KAZAN!
Kombin konusunda iddialiyim" diyenleri gorelim!http://www.bukombin.com/yarisma-
9-2 'da M&S jegging'leriyle, en stil sahibi kombini yaratan 3 kisiye jegging'i bizden!
Muhtesem bir "NOKIA LUMIA 820" Cep Telefonu kazanmak i¢in en iyi kombini sen
yap!

Asagida verilen ornekte (Resim 44) bir kurum sponsorlugunda diizenlenen bir

yarigma etkinliginin duyurusu goriilmektedir. Buna gore, “kirmizinla moday1 pesinden

stirikle” ciimlesiyle ve “SEN KAZAN” ifadesinin biiyiilk harflerle yazilmasi ile

kullanicimin  ¢ikarlarinin - gozetildigi bir kurum imajinin  olusturulmak istendigi

diistiniilmiistiir. Bu ve benzeri uygulamalar, facebook kullanicisinin olusturulmak

istenen gercekligin Oznesi gibi goriiniip nesnesi haline doniistiiriilmesi bi¢iminde

degerlendirilmistir.
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‘a bukombin.com, kapak fotodrafini degistirdi.
21 Fkim 2013 - Diizenlend

Colgate Optik Beyaz Yarismasina Katil, Kirmizinla Moday:
Pesinden Sirtkle!
En iyi kombini sen yap, SEN KAZAN!

Yarismaya katilmak icin hemen linke tikla!
http://on.fb.me/1fwZEZv

53
Beden - Yorum Yap - Paylag e s62 D4 20

Resim 44. Facebook Sayfas1 Oznel Soylev Gorseli
5. Metne Aykiri Diisen Nesne (Kontrol)

Incelenen diger firma sayfalarinda kullanict yorumlarinin bazilarina yamitlar
verilip bazilarina verilmese de, E Firmasi1 Facebook Sayfasi’nda kaynagin hicbir yorum
yapmadigi goriilmiistiir. Ote yandan kullanicilarin bu siteye yonelik olumsuz
yorumlarin da bulunmadigi gozlenmistir. Ancak sayfa sahibinin sayfadaki icerikleri
yonetebilmek icin sahip oldugu teknik olanaklar gdz Oniine alindiginda, kontroliin
kaynagin elinde oldugu konusunun goz ardi edilmemesi gerektigi tarafimizca

vurgulanmak istenmistir.
6. Kullaniciy: fletisim Kurmaya ikna Etmek/Ozendirme

Sayfada kullanict ve sayfa yoneticisi arasinda soru-cevap seklinde gerceklesen
bir iletisim akisindan soz edilmeyecegi gibi, sayfa sahibinin yorum saglamak ic¢in soru
sorma tekniginden de yararlanmadigi goriilmiistiir. Ancak diger kurumlardan farkl

olarak kullanicinin kombin olusturmasi yoniinde ikna ¢abasi oldugu goriilmektedir.

Resim 45°de goriilen linke tiklandiginda acilan sayfada kullanici istedigi kazak,
pantolon veya gomlekle ayakkabilar1 bir resim kutusu igerisinde bir araya getirerek
kombinleyebilmektedir. Ayrica kullanicinin Camper markasina ait bir iiriinii kombinin
de kullanmasi istenmektedir. Camper tarafindan en ¢ok begenilen kombininin sahibine,
ilgili Camper ayakkab1 hediye edilmektedir. Bu gibi tekniklerle, iiriiniin ve kullanicinin
zorunlu unsurlart olan bir iletisim siireci icerisinde bulusturulmak istendigi ve iletisime

ozendirildigi diisiiniilmiistiir.
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Ote yandan modaya ve konuya ilgi duyan kullanicilar tarafindan, sayfaya
eklenen kombinlerin altina yorumlarmin siklikla yapildigr goriilmiistiir. Kurumun
isleyis bicimi goz alindiginda sayfa yoneticisi ve kullanici arasindaki etkilesimin
siirdiiriilmesinden ziyade, bireylerin daha fazla iiriinle bulugsmasinin temel amag oldugu

kanaatine varilmistir.

w bukombin.com bir baglanti paylasti.
4 Kasim 2013

Glindin drinl> 05 Kasim saat 14:30'a kadar bu ayakkabiyi
kombininde kullan, Camper'in bukombin.com marka

sayfasindan bedendidi kombin seninki olsun, bu ayakkabiy! sen
kazan!

Kazanmak icin hemen tikla!
http://www.bukombin.com/urun-Camper-108090

Ayakkabi ile
Kombin Yap
Senin Olsun!

Resim 45. Facebook Sayfas1 Kullaniciyi Iletisim Kurmaya Ikna Etmek Gorseli
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3.3.2. Odak Grup Arastirmasi Bulgulari

Odak grup arastirmasi kapsaminda sorulan sorular ek 1’de yer almaktadir.

1. Mutluluk Soylemi

» Bulgu 1. Mutlulugun anlamina iliskin yapilan goriismede, bireylerin istedikleri

seylerin gerceklesmesini ve c¢evresel kosullarin kendi isteklerine gore

sekillenmesini mutluluk olarak tanimladiklar1 ortaya konulmustur.

o Insamin istedigi gibi yasamasidir. Istedigi seyleri yapabilmesi, etrafinda

sevdigi insanlarin olmasdir.

o Insanlarin bir seylerden memnun olmasidir. Bircok kosula baghdir.

Anlik bir sey de olabilir. Etrafindan gelisen olaylar insanin mutlulugunu

etkiler.

o  Mutlu olmak icin bir ¢ok unsur bir araya gelmelidir. Kendi istedigim

seyleri yapabilmem beni mutlu eder.

o Yemek yerken mutlu oluyorum. Kendi kararlarimi vermek beni mutlu

ediyor. Ben istedigim zaman istedigim seylerin olmast beni mutlu eder.

» Bulgu 2. Maddi ya da manevi istenilen seylere sahip olmanin insanlar1 mutlu

ettigi konusunda goriis birligine varilmistir.

©)

©)

» Bulgu

varildi.

Biyolojik, fiziksel kaynakli bir mutluluk ve sosyal kaynakli bir
mutluluktan bahsetmek miimkiindiir. Tipki Maslow’un ihtiyaclar
piramidinde oldugu gibi, ilk basamakta fiziksel ihtiyaclarimizin
tatmini ile yasadigumiz bir mutluluk var. Yemek yemek gibi. Ikinci
olarak ise, basarili olma, sevilme gibi sosyal icerikli bir mutluluk
var. Bir tarafi maddi, diger tarafi manevi olan bir mutluluk.
Yasadigimiz  yer, kullandigimiz  seyler, giysilerimiz ~ maddi
mutlulugumuz. Mesela tatile gitmek hepimizi mutlu eder.

Hayatta amacinin olmast br mutluluktur.

3. Mutlulugun anlik bir duygu oldugu konusunda fikir birligine
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Mutluluk anlik bir seydir.

Yemek yemek, sevdigin bir insanla birlikte olmak, bir amaca sahip
olmak anlik bir mutluluk olabilir ama gercek mutluluk daha stabildir.
Siirelidir. Bugiin, yarin ve gelecekle ilgili bir iyi hissedistir. Ama
diger yasadiklarimiz bu mutlulugun sadece parcalaridtr.

Olumsuz seyler de ¢oziilebilirse, mutluluga yol agar.

Anlik seyler de mutlulugu degistirebilir. Mutlu bir insansaniz bile,
anlitk mutsuzluklar bir anda o mutlulugunuzu degistirebilir.
Mutlulugun ne oldugu insandan insana ve cevresel sartlara gore

degisir.

» Bulgu 4. Maddi bir nesneye sahip olmanin da bir mutluluk kaynagi olabilecegi

ancak bunun gercek ve siirekli bir mutluluk olamayacagi konusunda uzlasildi.

o

o

©)

» Bulgu 5.

Bir cocugun annesinin ona aldigi bir oyuncak karsisinda hissettigi
anlik  bir mutluluk olabilir. Ama asil mutluluk ¢ocukluguna
baktiginda ben mutlu bir ¢cocukluk gecirdim demesidir.

Bir arabaya sahip bir insan kendini o arabamin icinde giiclii
hissettigi icin mutlu hisseder. Ya da komsusu villa alan bir insan
kendi de villa aldig1 zaman, aslinda gartlari esitledigi icin mutlu olur.
O villaya ya da o nesneye sahip oldugu icin degil.

Bir yetigkinin sahip oldugu ya da olmak istedigi nesne onun bir
ihtiyacini doyuruyorsa, bu onu mutlu eder. Ornegin prestij gibi. Satin
alirken o nesneyi hangi duyguyla takas ediyorsa, mutluluk orda

ortaya ¢ikiyor.

Mutluluk sOyleminin arastirtlan Ogeler kapsaminda inandirici

gelmedigi i¢in satin alma arzusu yaratmadigi goriisii izerinde birlesilmistir.

©)

)

o

Resimdeki insan gercek¢i goriinmiiyor.

Satin alma arzusu yaratmiyor.

Buradaki ifadeler inandirict gelmiyor. Cok giiliing geliyor. Gergekgi
gelmiyor.

Farkli olarak bir katilimct ,
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o

mesajin hedef kitlesi isem, ve ihtiyacim varsa dikkatimi cekebilir

boyle bir mesaj yanitini vermistir.

» Bulgu 6. Katilimcilar, mesajlarin inandiriciliginin hedef kitlenin 6zelliklerine ve

kaynagin giivenilirligine gore degiskenlik gosterebilecegi konusunda fikir

birligine varmugtir.

©)

©)

Indirim sozciigii dikkatimi ceker.

Daha az ihtiyact olsa bile bazilart i¢in indirim orda tatmin duygusu
yaratir.

Yer alan ifadelerin gercek bir vaad oldugunu diigiiniirsem ilgimi
ceker.

Mesajin kaynaguin giivenilirligi mesajin inandiriciligini etkiler
Hedef kitlenin ozelliklerine gore, mesajin inandiriciligt degisir.
Ornegin A Firmasi pahali bir markadir. Dolayistyla indirim kelimesi
bir ogrenci i¢in hi¢ inandirict gelmeyebilir. Bence A Firmasi esittir
pahali

Indirim sozciigii beni cok etkilmiyor. Ciinkii gercek bir indirim
oldugunu diisiinmiiyorum. Gergcek bir indirimi veya gercek bir

mutlulugu temsil etmiyor benim icin.

» Bulgu 7. Tiim katilimcilar, gorselin ve soylemin gercek bir mutluluk algisi

olusturmadigini, sadece mutlu gibi goriindiigiinii ifade etmislerdir.

> Bulgu 8. “Internet iicreti demeden” s6yleminden yola ¢ikilarak, “iicretsiz,

firsat, kazanmak” gibi soylemlerin mesaj alicisinin ézelliklerine gore bir

firsat algisi yaratabilecegi ifade edildi.

o

Bir firsati yakalama ganst ve bunun iicretsiz olmasi o mesaj alicist
icin bir firsat algist yaratabilir.

Benim icin anlik bir mutluluk yaratur.

Ekonomik anlamda orta ya da daha altinda bulunan bir insan icin

bir firsat olabilir. Onem kazanabilir.
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» Bulgu 9. Katilimcilar gorselin (Resim 11) bir arabaya sahip olmaktan cok

seyahat etme, 6zgiir olma gibi duygulardan kaynakh bir mutlulugu

cagristirdigini ifade etmislerdir.

©)

o

Evet ederdi.

Bu arabaya sahipsen istedigin yere oOzgiirce gidebilirsin istegi
uyandirtyor.

Bu araba olmadan istedigin yere gidemezsin hissi yaratiyor. BU
markaya sahip olmadigim icin bir ge¢ kalmislik hissi yaratiyor.

Bu tarz araba gorselleri birbirinin tekrart gibi geliyor ve bana bir
farklilik hissettirmiyor.

Arabadan cok bir yere gidebilmenin heyecanimin hissediyorum. Bu
arabanmin icinde yolculuk yapiyormusum gibi hissediyormusum gibi
geliyor. Onun icinde mutlu olmam icin mutlaka o arabay: kullanmam
gerekmiyor, arka koltukta da mutlu olabilirim.

Yolculuk fikri beni mutlu ediyor. O arabaya sahip olma fikri degil.
Siiriis keyfi, rahatlik ve konforu ifade ediyor.

» Bulgu 10. Katilimcilar gorselin uyandirdigit mutlulugun kisa siireli bir

mutluluk oldugunu ve gercek mutlulugun ancak o arabaya sahip olunca

hissedilebilecegini ifade etmislerdir.

©)

Bu arabann icinde olma fikri beni mutlu ediyor, ama icine girince
mutlu olacagim diistindiigiin bir sey keyfe doniisebilir.

Bakinca mutluluk verici olabilir ama asli mutluluk onun icine girince
ve ona sahip olunca ortaya cikar.

Bu mesaji okuyunca gordiiklerim bende anlik bir mutluluk yaratiyor
ama asil mutluluk bu arabaya gercekten sahip olunca olurdu. Uzun
stireli olurdu.

Anlik bir mutluluk ama sonra gerceklerle yiizyiize getiriyor.

Bu abraya sahip olsamda onu konforla kullanacagim bir iilkede

yasamryorum
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2. Genellemelerde Bulunmak

» Bulgu 11. Facebook’ta kurumlarin hedef kitlelerini aile olarak tanimlama

nedenlerinin aidiyet hissi yaratmak ve yakin ve samimi bir algi

yaratmak amacl oldugu belirtilmistir.

o

o

Aidiyet hissi yaratmak i¢in, yakin ve samimi bir algi yaratmak icin.
Tiirklerde olan aidiyet duygusunu sergilemek ve duygusal bag

kurmak icin yapiliyor olabilir.

Farkli olarak bir katilimci yeni yilin etkisiyle denmis olabilecegini belirtmistir.

» Bulgu 12. Katilimcilar aile sozciigiiniin bir samimiyet ifade etmedigini,

maddi bir nitelik tasidigini ve gercegi yansitmadigini soylemistir.

©)

Hayir.  Rakamsal verileri  gormedigim  siirece  kurumlarin
genellemelerinin benim icin hi¢cbir inandiriciligi yok.

3 milyon kiginin gercek begeni sahibi oldugundan emin olamayiz.
Belki miisteri temsilcileri fake hesaplar acarak begeni yapryordur.
Cok inandirict oldugunu diigiinmem.

Bu mesaji 400 kiisiir kiginin like etmesi begenen kisi sayisini
sorgulamama neden oluyor.

Insanlarin o kurumu gercekten sevdikleri icin o ailenin icinde
olduklarim diisiinmiiyorum.

Aile sozciigii gercekgi gelmiyor. Ciinkii aile olarak nitenelndirilen
insanlar aslinda onlara para ddeyen insanlar.

Maddi bir olaydan bahsedildigi icin aile sozciigii gercek¢i gelmiyor.
Bir sivil toplum orgiitii bu kelimeyi kullansa daha inandirict
gelebilir. Ticari bir kurulus oldugu zaman ¢ikar iliskisi oldugu cok
actk. Calisanlar icin aile kelimesi belki kullanilabilir ama miisteriler
icin inandirici degil.

3 milyon kisi sozciigii pazarlama agziyla yazildigini gosteriyor.

3 milyon kisinin aile olmast bana inandirici gelmiyor.
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» Bulgu 13. Katilimcilar “fotograf ¢cekmeye doyamayacaksiniz” ifadesinin

gercekle ortiismedigini ancak hedef Kkitlenin ozeliklerine ve ilgi

alanlarina gore de bir anlam ifade edebilecegi bildirilmislerdir.

)

o

o

Benim adima karar veriliyormus gibi

Alti doldurulamayan, gercekligi olmayan bir vaad.

Fotograf ¢cekme meraki olanlar icin bir anlam ifade edebilir belki.
Ama o iiriine sahip olduktan sonra o duygu benim i¢in biter.

Hedef kitlenin ozelliklerine gore degisir.

Gergekte doyumsuz bir bicimde fotograf cekecegimi diisiinmem.

Sadece o iiriine ilgim artabilir.

» Bulgu 14. Kurumun “fotograf ¢ekmeye doyamayacaksiniz” ifadesinin kendi

amaglart dogrultusunda olabilecek bir alg1 degisikligi yaratma amach

kullanildig: ifade edilmistir.

)

Doyulmayacak fotograf cekmeye ihtiya¢ yaratmaya calisiyor. Bu
duyguyu bir ihtiyacmus gibi algilamamizi istiyor

Fotograf cekme istegi olmasa bile boyle bir istek yaratmaya
caligryor.

Sen daha once fotograf cekemiyordun bak benim sayemde artik
fotograf cekeceksin tiiriinden bir durum var. Artik bak sikintin bitti
tiirtinden bir algi yaratmaya ¢alistyor. Sanki para kazanmayacak gibi
bir hali var.

Benim iiriine iligkin duydugum haz D Firmasi’nin kar etme hazzindan
daha geride kalacagi icin onun kurumsal amacvun onemi benim

duydugum hazzin onemi ile ¢cakismiyor.

Diger goriisler ise su sekildedir;

o

)

)

Uriin vaadi, rakiplerinden farkhilasmaya ¢alistyor
Telefon ozelligi disinda fotograf iddiasinda bulunuyor
En iyi fotograf c¢eken akilli telefon olarak kendini kendini

konumlandiriyor
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o D Firmast'min pazar payr daraldi bildigim kadariyla, eski hedef
kitlesini tekrar kazanmak igin

o Benim adima kara verilmesi beni rahatsiz eder.

» Bulgu 15. Uriine iliskin bir genelleme olarak iistiin ozellik

tammmlamasinin mesaj alicis1 yoniinde bir gercekligi olmadig1 ifade
edilmistir. Rengarenk tammmlamasi ise gorselle Ortiistiigii icin
gercekliginin olabilecegi ifade edildi.
o Rengarenk kelimesi gorselle desteklendigi icin gercegi yansitryor
o Ustiin ézelliklerin ne oldugunu bilmedigim icin bu bana ¢ok bos bir
ifade geliyor
o Ustiin ozellik ifadesinin benim icin bir gercekligi yok. O markann
algist.
o Ustiin ozelligin ne ifade ettigini anlamiyorum. Rengarenk kelimesi

gorselle desteklendigi icin daha ikna edici ama diger soylemler degil.

Bulgu 16. Katilimcilar, kurumlarin yaptiklart genellemelerin satin alma
davranisina  yonlendirmesinde, kaynagm giivenilirliginin  ve  sektor
farkliliklarinin etkili oldugu goriisiinii savundular. Bagimsiz bir kaynagin
bildirecegi goriisiin onemini vurulamiglardir.
o Kurum soylediginde gercek¢i olmaz ama bir uzman bunu soylerse
etkili olur.
o Bu bir iiriinse incelmek ister oyle karar veririm. Ama ornegin bir
filmse uzmamindan duymak isterim. Yani sektore gore karar veririm.

o Kaynaga bagl olarak diigiincemi etkileyebilir

= Diger goriisler ise su sekildedir;
o Bana ¢ok yapay geliyor
o Cok inandirict gelmez

o Ustiin ozellikler kelimesi ilgimi cekmez
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3. Cift yonlii iletisim simiilark:

» Bulgu 17. Katilimcilara resim 7 gosterildi ve B Firmasi’in yaniti konusunda

ne diisiindiikleri soruldu. Bu yanitin onlar tatmin edip etmeyecegi soruldu.

Katilimcilar

o

©)

©)

o

Ayni mesajin bana verilmesi beni rahatsiz eder.

Koca firma miisterileriyle iletisimlerini copy paste ile kuruyor derim
Bu yanit beni tatmin etmez

Bir anlik bir tatmin saglayabilir. Tam sorunun yaniti olmaz ama bir

tatmin saglar

» Bulgu 18. Sosyal medya alaninda kullanicilara yoneltilen bir cift yonli

iletisim vaadi ile ortiismeyecek standart yanitlarin (Resim 12) sinirlendirici

olabilecegini ve hayal kiriklig1 yaratabilecegini savunmuglardir.

©)

Burada bana bir vaad var. Ancak bir brosiirde bulabilecegim bir
bilginin bana verilmesi beni sinirlendirir.
Sosyal medyadaki samimiyeti diigiiniip boyle bir mesajin verildigini

goriip hayat kirtkligina ugrarim.

Farkli olarak bir katilimciya gore ise;

©)

Standart cevaplar kurumlari koruyan bir sey. Miisteri temsilcisinin

yvanlis bir sey yazmasini onliiyor.

» Bulgu 19. Katilimcilar standart yanitlara maruz kaldiklarinda, tek seferde

iletisimlerini kesmeyeceklerini ancak bunun hayal kiriklig1 yaratabilecegini

savunmuslardir.

o

o

Tek seferde iletisimi kesmem devam ederim
Benden aldigi feedback dogrultusunda verdigi yanit kararinu etkiler,
tek seferde iletisimimi kesmez devam ederdim ama olumsuz bir intiba

olurdu
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» Bulgu 20. Katilimcilar sosyal medya ortaminda kurumlarin sorulara yait

vermemesi ve cift yonlii bir iletisimi benimsememelerinin gercekle

ortiismeyen bir izlenim yarattigini ifade etmislerdir.

©)

o

Gergegin sunduklart gibi olmadig izlenimi yaratiyor

Sosyal medyayr acmis burada iletisim kuracagim diye bir vaade
bulunmus, ama gercek bunun tam tersi.

Iki yonlii bir iletisim yok ama sayfam var diyor. Boyle olunca bir
forum sayfasindan farki kalmiyor

Onemsemiyorlarmi acaba hissi yaratiyor

» Bulgu 21. Katilimcilar marka savunuculugu yapmak, sikayette bulunmak,

yorum yazmak icin facebook ortaminda sikayette bulunduklarimi ifade

etmislerdir.

o

Ben bir bankaya sikayet amagl yazdim. Hemen geri dondiiler ve
bilgilerimi istediler. Ardindan telefon actilar en yakin subeye git
dediler. Bu cevap beni tatmin etti.

Bir camagsir makinesi ile ilgili marka savunuculugu yaptim.

Sikayet amaglh yazdim. Siparigim gecikmisti ama hi¢cbir cevap
gelmedi

Ben bir siparisimle ilgili bir yorum yazdim ve hemen cevap geldigi

icin kendimi ¢ok onemli hissettim, sasirdim

» Bulgu 22. Yorum yazmayan katilimcilar, facebook ortaminda iletisim

akisinin kontrol edilemez olabilecegini ve yiizylize iletisim kadar etkili

olamayacagini, buradaki iletisimin kendilerini tatmin etmeyecegini

belirtmislerdir.

o

Insanlar orda kiifiir ediyorlar. Bu beni rahatsiz ediyor. O yiizden
yorum yazmryorum.

Kurumlarin sosyal medya uzmanlart bu ortamin akisint kontrol
etmekte giicliik cekiyorlar

Ben bir iiriinden memnun kaldigimda genelde yiizyiize iletisimi

seciyorum. Sosyal medyaya gerek duymuyorum. O hizli akus
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icerisinde benimkinin kaybolacagimi diisiiniiyorum. Yiizyiizenin
etkililiginin orda saglanmayacagini diisiiniiyorum

o Cevap gelse de beni tatmin etmez gibi geliyor.

o Once biraz incelerim, kimlere nasil yamt yazilmis diye. Ornekteki
gibi bir ortamda yazmaya gerek duymam. Sosyal medya uzmanlarini

olmadigi bir yerde yorum yapmam.

» Bulgu 23. Kurumlarin kullanici sorularini farkli bir iletisim platformuna bir
link veya adres araciligiyla yoOnlendirmesinin facebook ortamina uygun
diistiigiinii ve bir problem yaratmadig1 ortaya konusmustur.

o Hi¢ cevap vermemesinden bir farki yok. Burasi kurumsal bir yer
oldugu icin orada cevap verenler kendi kafalarindan cevap veremez

o Hi¢ cevap vermemesi kadar beni rahatsiz etmiyor

o Bence bu iletigimde bir stkintt yok

o C Firmasin facebook sayfasi acmasinin nedeni ona ulasabilmek.
Ama insanlar burada derlerini anatiyorlar. Detayli cevap gelmeyince
de serzeniste bulunuyorlar. Burada facebook sayfasinin basindaki
kisi bu sorunu ¢ozecek kisi degil. Dolayisiyla detayli cevap beklemek
actmasizlik olur.

o Kurumun burada yapabilecegi en iyi sey, detay bilgileri alabilecegi

yere yonlendirmek

4. Satin almaya dolayh ikna
» Bulgu 24. Katilimcilar, (resim 9) boyle bir icerikle karsilagtiklarinda mesajin
iicreti olup olmadigim sorgulamadiklarnm ve  dikkatlerini
cekmeyebilecegini ifade etmislerdir.
o Ben boyle bir durumda direk yanindaki linke bakarim
o Mesajin iicretli olup olmadigi beni ilgilendirmez
o Okuyunca bana mesaj iicretsiz gibi gelir. Ucretsiz olmasi gerektigini

diisiiniiriim.
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» Bulgu 25. Katilimcilar “size gore, zevkinize uygun” gibi ifadelerin hedef

kitleyi tanimhiyor olabilecegini ve kaynagin giivenilir olmas1 durumunda

mesajin satin almaya tesvik edebilecegini ifade etmislerdir.

©)

o

o

Bu sozler beni tamumlryor olabilir

Golf gorselinde diisiindiigiim gibi etkileyici gelebilir.

Mesaj cok iddiali ve soyut

Cok genel geliyor bana

Kaynak onemli. Bildigim ve tamidigim bir iiriinse beni tamimliyor
olabilir ve giiven verici olabilir. Satin almaya itebilir.

Hedef kitleyi tamimliyor bir anlamda

» Bulgu 26. “Sen kazan” ifadesinin kaynagin giivenilirligine bagli olarak ikna

>

edici olabilecegi iizerinde birlesilmistir.

o

©)

Ne kazanacagima bagl olarak bu beni ikna edebilir

Markayla deneyimlerine bagli olarak inandiricilig degisebilir

. Metne Aykiri Diisen Nesne

Bulgu 27. Katilimcilar kendilerine vaadedildigi gibi miisteri hizmetlerinden

bir geri doniis olursa, elestirilerinin dikkate alindigini diisiineceklerini ifade

etmislerdir. Ote yandan boyle bir elestirinin ardindan kurumu O6ven

ciimlelerin sarfedilmesinin olumsuz duygular1 ¢agristirdigi ifade edilmistir.

o

o

Bir adim sonra miisteri hizmetleri bana geri doniis yaparsa dikkate
alindigum diigiinebilirim

“Sen bu mesaji yaziyorsun ama kime yaziyorsun bir dur diisiin”
mesajint alirim

Ben neden bahsediyorum kurum ise reklam pesinde diye diistiniiriim

Bulgu 28.. Katilimcilar sosyal medyada elestirilerin silinmesi veya yanitsiz

birakilmasi durumunda, konuya muhatap olan kisinin kuruma yonelik bakis

acisina gore iletisimde siireklilik kararmin degiskenlik gosterebilecegini

ifade etmislerdir.

206



o Kullanmaktan ya da takip etmekten vazgecmem. Yiiksek egilimim
olan bir firmaysa sonuna kadar iletisimimi siirdiiriiriim. Cok da
umrumda olmayan bir firmaysa vazgecebilirim.

o Ben Habertiirk’e bir yorum yapnustim ama yorumum silindi. Ben de

Habertiirk’ii takip etmekten vazgecmistim.

» Bulgu 29. Katilimcilar kurumlarin elestirilere yanit vermeme nedenlerinin
sosyal medya uzmanlarinin yokluguna veya yetkinsizligine bagl oldugunu
sOylemistir. Ayrica sosyal medya calisani olan bir katilimer sayfa trafiginin
olmamas: i¢in bazen bilin¢li olarak yorumlara yanit verilmedigini ifade
etmistir.

o Sosyal medya uzmanlari olmadigi icin
o Bir sosyal medya calisani olarak biliyorum ki, bazen hakaret icerse
de biz yorumlari silmiyoruz. Ciinkii o sayfada trafik olmasi gerekiyor.
Haberlerin altinda bir yorum trafiginin olmasi gerekiyor. Ciinkii biz
yanit vermeyince birbirlerini yanitliyorlar ve sayfa trafigi artiyor.
6. Kullaniciy: iletisim kurmaya ikna etmek

» Bulgu 30. Resim 15 Beattle gorseli gosterildi ve bu sorunun neden sorulmusg
olabilecegi tartisildi. Katilimcilar diger kullanicilarin yapilan yorumlari
gormesini saglamak, deneyimleri 6grenmek, tiiketici algisini 6lgmek, olumlu
sohbet ortami yaratmak amaciyla bu sohbetlerin gerceklestirildigini
sOylemislerdir.

o Yorum yazacaksiniz baskalar: da goriis takip edecekler

o Tiiketici algisinin nasil oldugunu ol¢meye calisiyorlar

o Deneyimlerini merak ettikleri icin

o Olumlu sohbet icin. Ben de boyle bir durumda yazmak isteyebilirdim.
o Kendi zihinlerindeki algi ve tiiketici algisini  dlgmek igin.

Giivenilirligi tartisilir ama kolay da bir arastirma olur.

» Bulgu 31. Kurumlar tarafindan bilinilirligi 6l¢mek icin, sayfa trafigi

arttirmak i¢in, insanlar1 cevap vermeye motive etmek, diger kullanicilarda
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kurumun tiim {riinlerinin yorum yazanlar tarafindan bildigi yoniinde bir algi

olusturmak icin soru sorma yonteminden yararlanildig ifade etdilmistir.

)

©)

o

Bilinilirligi olgmek istiyorlar

Sayfada trafik yaratmak icin ve insanlart yorum yazmaya tegvik icin
Aaa bilmezmiyim psikolojisine giren insanlarin yazmasim saglamak
icin

Demekki insanlar D Firmasimin tiim modelerini biliyor algist

yaratmak icin

» Bulgu 32. Katilimcilar bireylerin kendilerini farkli amaglarla ifade etmek

icin sorulan sorulara karsilik yanit yazilabilecegini ifade etmislerdir.

Bilmiyorsa bile arastirip yazmak i¢in, kendini tatmin etmek i¢in, yazmis

olmak i¢in, iirlin memnuniyeti gostermek i¢in, bu gibi iletisim bicimlerine

sempati duydugu icin, bildigini gostermek ic¢in siralanan amaglardan

bazilaridir.

Bilmiyorsa bile arastirip yazmak igin

Kendini tatmin etmek icin. Yazmis olmak icin

Oradaki iiriinlerin herhangi birini kullanip, memnun kalmigsa bunu
ifade etmek icin

Ben bu gibi seylere sempati duyarim icimden yazmak gelir

Hepsini bildim mantigryla hareket etmek icin
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3.4.Arastirmanin Degerlendirmesi

Incelenen kurumlarin facebook sayfalar1 Baudrillard’in sdylemleri 1s131nda
degerlendirildiginde firmalarin ¢ift yonli iletisim simiilarki, mutluluk soylemi,
genellemelerde bulunmak, satin almaya dolayl ikna etmek ve iletisim kurmaya ikna
etmek yoOntemlerinden yararlandiklari ve metne aykiri diisen nesneyi gizlemek icin

cesitli yontemlerden yararlandiklar1 goriilmiistiir.

Arastirma kriterleri icerik analizi, sdylem analizi ve odak grup arastirmasinin

sonuglar1 kapsaminda degerlendirildiginde ortaya ¢ina sonuclar su sekildedir:
» Mutluluk Soylemi:

o Odak grup arastirmasi katilimcilar1 mutluluk kavramini “istenilen seyleri
yapabilmek ve c¢evresel kosullarin bireylerin isteklerine gore sekillenebilmesi”
biciminde tanimlamiglardir. Bu isteklerin maddi ya da manevi cesitli kosullarla iliskili
olabilecegi arastirmanin ortaya koydugu bir diger sonugtur. Bu durumun Baudrillard’in
giiniimiizde mutlulugun nesneler ve konfor araciligiyla Olciilebilir olmas1 yoniindeki
goriisleri ile desteklenebilir oldugunu soylemek miimkiindiir. Ciinkii tiiketimi yasamin
bir gercegi olarak benimsemis giinimiiz bireylerinin istek ve talepleri de tiiketim
dongiisiiniin kendi isteklerine gore bicimlenmesi yoniinde olacaktir. Buradan hareketle
kurumlarin iletisim mesajlarinda tiiketimi destekleyici bir mutluluk insas1 olusturduklari
kanaatine varilmistir.

° Ote yandan mutlulugun anhk bir duygu olabilecegi yoniinde goriis
birliginin saglanmasi facebook mesajlar1 ile insa edilen mutlulugun anlik mutluluklar
yaratabilecegini ancak sanal ortamin biiyiileyici etkisinden kurtulup, gerceklerle
yiizylize gelince bu mutlulugun bozulabilecegini ortaya koymustur.

. Odak grup arastirmasinda ¢ikan sonuca gore, maddi bir nesneye sahip
olmak da bir mutluluk kaynag1 olabilir ancak bu gercek ve siirekli bir mutluluk degildir.
Denilebilir ki kurumlar iletisim mesajlarinda yalmizca anlik mutluluk duygularimi
pompalamaktadirlar. Buradaki amacin mesaj ve alicisinin ilk karsilasti§i zaman dilimi
icinde satin alma isteginin harekete gecirilmeye calisilmasi oldugu diisiiniilmiistiir.

o  Baudrillard’a gore mutlulugun nesneler, gostergeler ve konfor

araciligiyla olciilebilir olmasi gerektiginden hareketle, gerceklestirilen igerik analizinde
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iiriin tiiketimine dayali mutluluk temasi aranmistir. Bir tiiketim nesnesine sahip
olmanin mutlulugun anahtar1 oldugu diisiincesinin tiikketim kiiltiiriiniin ana temasi haline
geldigi giinlimiizde, bireyler hipergecekligin basat aktorleri haline gelmistir. Buradan
hareketle yapilan incelemeler dogrultusunda kazanmak, iicretsiz sahip olmak, o
tiriine/hizmete sahip olmak, indirim kazanmak, hediyeler kazanmak, bu sanssa sahip
olmak, sadece .... TL’ye sahip olmak sdylemlerinin A Firmasi’de ve C Firmasi’da
siklikla kullanildig1 goriilmiistiir.

o Kurumlarin bayramlar, yeni yil ve 6zel giin kutlamalar1 mesajlarinda o
giine iliskin duyulan heyecanin yansimalarim1 kendi iiriin ve hizmetlerine yoneltmek
istedikleri goriilmiistiir. Bu gibi 6zel giinlerde kullanicilara yonelik kampanyalar,
hediyeler, firsatlar yaratmakta ve bunu iletisim mesajlarinda coskuyla ifade
etmektedirler. A Firmast’nin yeni yil kutlama mesajinda T40 kazanmak isteyenlerin
yeniyildilegim etiketiyle yorum yazilmasim sart kosmast orneginde oldugu gibi, hem
kullanicilarin bu gibi etkinliklere goniillii katilimlarinin saglanmasi hem de kurumlarin
amaclarim1 gerceklestirme hedefleri gbz Oniine alindiginda bireylerin sosyal medyada

tilketiminin goniillii birer nesnesine doniistiikleri sdylenebilir.

o E Firmasinda modayr takip etme, sik giyinme, begenilen renkler ve
modeller yaratma vb. gibi hosa gidebilecek moda kavramlar {izeriden mutluluk insa

edildigi diistiniilmiistiir.

o D Firmasi’da, sorular sorarak kullaniciyr iletisime tesvik etme
yontemiyle birlikte hem mutluluk insa edildigi hem de {iriin konusundaki bilgi

paylasiminin diger kitlelere ulastirilmak istendigi diistiniilmiistiir.

o B Firmas: ise “bizi kullandigimmiz 6lgtide mutlu olursun” mesajin1 yine

mutluluk formatinda insa edilmek istendigi kanaatine varilmistir.

o Kurumlarin mutluluk sodylemlerini kullanirken ona eslik edecek bir
gorsellerden de yararlandiklart goriilmiistiir. A Firmasi ve C Firmasi giiliimseyen insan
gorselinden yararlanirken, B Firmasi tatil, deniz, giines, yolculuk gibi temalarin 6n
plana ¢ikarildig1 gorsellerden yaralanmaktadir. Odak grup arastirmasina gore ise giilen

yiizler esliginde verilen mutluluk mesajlar1 inandiriciliktan uzak gelmektedir.
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¢ Mutluluk soylemleri genel olarak 2 kategori altinda ele alinmaktadir.
Uriin ve hizmetin maddi degerine vurgu yapan mutluluk sdyleminde kullanicilara
indirimlerden, firsatlardan, {icretsiz tiiketimlerden olusan cesitli  Onerilerde
bulunulmaktadir. Odak grup arastirmasi sonucuna gore indirim, firsat, kazanmak gibi
sozciiklerin kullanict lizerinde yaratacagi etki, hedef kitlenin 6zelliklerin, kurumdan ne
bekledigine ve kurumun giivenilirligine gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Dolayisiyla bu gibi sozciikler kullanmak suretiyle olusturulacak bir mutluluk insasinin
etkisi de hedef kitlenin 6zellikleri, kurumdan bekledikleri ve kaynagin giivenilirligine
gore degiskenlik gosterebilir. Ozelikle “iicret odemeden” vurgusunun yapildig
mesajlarin mesaj alicisinin 6zelliklerine gére bu mesajin bir firsat algisi yaratabilecegi
odak grup arastirmaninin ortaya koydugu bir diger sonuctur. Ucret 6demeden
vurgusunun arastirma kapsaminda A Firmasi ve C Firmasi tarafindan siklikla

kullanildig: goriilmiistiir.

o Bireylerin bir iiriine veya hizmete sahip olduklar1 icin mutlu ve sansh
hissetmeleri yoniindeki sdylemlerde ise iiriine katki saglayacak art1 bir maddi degerden
ziyade bir ichaza vurgu yapilmaktadir. Odak grup arastirmasina gore, bir liiks tiiketim
tirlinii olarak B Firmasi tarafindan insa edilmek istendigi diisiiniilen mutluluk algis1 o
iiriine sahip olmaktan kaynakli degildir. Uriiniin vaadettigi tatil, giines, seyahat etme,
Ozgiir olma duygularnt odak grup arastirmasina gore asil mutluluk verici 6gelerdir.
Denilebilir ki, B Firmas1 markasi bu olumlu duygularin ¢agrisimlarindan yaralanmak
suretiyle iiriinlerine iliskin bir mutluluk insasinda bulunmaktadirlar. Ote yandan odak
grup arastirmasina gore B Firmasina ait aracin gorsellerinin ve soylemlerin kullanilmast
suretiyle verilen mutluluk mesaji sadece anlik bir mutluluk olup gercek mutluluk o
tiriine sahip olduktan sonra hissedilen mutluluktur. Dolayisiyla yukarida da ifade
edildigi gibi sosyal medya mesajlar1 ile anlik mutluluklar insa etmek suretiyle
kurumlarin asil amaglart olan tiikketimin saglanmasina iliskin * bu iiriine sahip olursan

daha ¢ok mutlu olacaksin™ algisinin yerlesmesinin saglandig diistiniilmiistiir.

o A Firmasi’de toplam 32 duvar yazisinda, B Firmasi toplam 24 duvar
yazisinda, C Firmasi’da toplam 33 duvar yazisinda, D Firmas1 toplam 26, E Firmasi’da

toplam 8 duvar yazisinda mutluluk sdylemine rastlanmugtir.
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¢ D Firmas1 ve C Firmas1 iriinlin maddi degerine katki saglayacak
mutluluk sdyleminden en fazla yararlanirken, B Firmasi ve D Firmas: iiriine sahip
olmanin yarattigi mutluluk duygusundan en fazla yaralanmiglardir. Buradan yola
cikilarak, cep telefonu operatorlerinin ait olduklar1 sektor geregi tiiketiciye yonelik
promosyon ve indirimlere dayali bir mutluluk anlayisi insa etmek istedikleri kanaatine

varilmastir.

o E Firmasinin diger kurumlardan farkli olarak bir moda sayfasi olmasi
dolayisiyla, sadece {iiriiniin maddi degerine katki saglayan mutluluk sdyleminden

yararlanildig1 goriilmiistiir.
» Genellemelerde Bulunmak:

o D Firmasi’nin, C Firmasi’nin, A Firmasi’’'nin ve B Firmasi’nin hem
kullanicilarina hemde {iriinlerine yonelik cesitli genellemelerde bulunduklari

gorilmiistiir.

o A Firmasi, C Firmas1 ve B Firmasi’nda goriildiigii gibi kurumlarin
kullanicilarini veya tiiketicilerini aile sifat1 ile genelledikleri goriilmiistiir. Ancak kurum
sayfasina begeni yapan her bireyin ya da o iiriiniin her tiiketicisinin o kuruma iliskin bir
aidiyet duygusu icinde oldugu sdylemek ancak nitel arastirma sonuglari ile ortaya
konacak bir durumdur. Ote ayndan odak grup arastirmasi sonucuna gore bu gibi bir
genelleme mesaja konu olan hedef kitlede aidiyet hissi yaratmak, yakin ve samimi bir
algi yaratmak icin yapilmaktadir. Katilimcilar aile sézciigiiniin bir samimiyet ifade
etmedigini, maddi bir nitelik tasidigim ve gercegi yansitmadigini sOylemistir” bu
verilerden yola ¢ikarak bu gibi genellemelerin kurumsal amaclari toplumsal amaclarmis
gibi yansitmaya calisan bir sistemin pargasi oldugu ve aile gergekliginin ingasina isaret
ettigi diisiiniilmiistiir. Ciinkii bu tamlamalar mesaj alicis1 nezdinde gercegi ifade

etmemekte ve altinda bagka niyetler aranmasina neden olmaktadir.

o Kullanicinin ilgisini ¢cekmek, reklam mesajlarimi iletmek, olumlu algi
degisiklikleri yaratmak, marka imaji olusturmak gibi bir ¢cok nedene bagli olarak

kurumsal iletisim hedeflerinin bir parcasi olarak yapilan bu gibi genellemeler, pek cok
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kullanicinin zihnindeki gerceklikle ortiismeyebilecegi i¢in gercegin yerine konulmak

istenen bir gercegin ifadesi olarak degerlendirilmistir.

o A Firmasi’nda toplam 25 duvar yazisinda, B Firmasi’nda toplam 60
duvar yazisinda, C Firmasi’nda toplam 31 duvar yazisinda, D Firmasi’da toplam 29
duvar yazisinda, E Firmasi’da toplam 14 duvar yazisinda {iriin veya hizmetlere iliskin

genellemeler ile kullanici ve hedef kitlelere yonelik genellemeler yapildigi goriilmiistiir.

o Kurumlarin genellemeleri iki sekilde yaptiklar1 goriilmektedir. Birincisi
iriin ve hizmetlerini yiiceltici ve oviicii ifadeleri kullanilmas1 digeri ise kullanicilarin
duygu ve diisiincelerinin genel tanimlamalart esliginde yansitilmaya calisilmasidir. E
Firmas1 diginda arastirma kapsaminda incelenen tiim kurumlarin her iki kategoriye
iliskin ornekleri bulunmaktadir. E Firmasi’da ise yalnizca iiriinlerin icerigine iliskin

genellemeler yapildig1 goriilmektedir.

. Odak grup arastirmasi kullanicilarin duygu ve diisiincelerinin genel
tanimlamalar esliginde yansitilmaya calisildigi ifadelerin gercekle ortiismedigini ve
ancak bu gibi ifadelerin mesaj alicisinin referans cercevesine giriyorsa bir anlam ifade
edebilecegini ortaya koymustur. Ote yandan odak grup arastirmasinin ortaya koydugu
bir diger sonug, bu gibi genellemelerle kurumlarin kendi amaclar1 dogrultusunda bir alg1
degisikligi yaratma hedefinde oldugu yoniindedir. Buradan yola ¢ikilarak denilebilir ki
firmalarin siklikla yararlandiklar1 bu genellemelerle ortaya koyulan kurumsal ifadelerin,
cogunlugun duygu, diisiince ve hisleri ifade eden bir uslupla verilmesi, fimalarin insa

etmek istedikleri gercekligin bir unsuru olarak diistiniilmiistiir.

. Uriin ve hizmetleri yiiceltici ve 6viicii ifadeleri kullanildig1 genellemeler
odak grup arastirmasina gore mesaj alicisi tarafindan bir gercekligi ifade etmemektedir.
Ancak bu genellemeler anlama uygun diisen bir gorselle desteklendigi zaman gercek
olarak kabul edilebilmektedir. Ornegin D Firmasi’nda oldugu gibi “rengarenk” sifati ile
tanimlanan bir cep telefonu gorseli rengarenk telefonlarin oldugun bir gorselle
desteklendiginde gercek oldugu oOniinde bir alginin olugsmasina neden olmaktadir.

Dolayisiyla bir iiriiniin somut ve gozle goriilebilir bir 6zelligi bir gorselle desteklendigi
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zaman gerceklige uygun diismekte ancak soyut bir Ozelligine iliskin yapilan
genellemeler mesaj alicisi i¢in gercekligi yansitmayabilmektedir.

° Odak grup arastirmasina gore, Facebook ortaminda gerceklestirilen bu
gibi genellemeler katilimcilart satin alma davranigina yonlendirmede etkili degildir.
Ancak bu kararin verilmesinde bagimsiz bir kaynagin bildirecegi goriisiin onemli bir
rolii vardir. Ote yandan iiriiniin hangi sektore ait oldugunun da satin alma kararinin

verilmesinde etkili oldugu goriisii ortaya konmustur.
> Cift Yonlii Iletisim Simiilarki/Islevsel Vatandas Modeli:

° A Firmast’nmin kullanicilardan gelen sorularin yaridan fazlasina yanit
vermedigi goriilmiistir. Odak grup arastirmast katilimcilari, sorularin yanitsiz
birakildigr iletisim ortamlarinin gerceklikle Ortiismeyen bir izlenim yarattigini
belirtmislerdir. Ote yandan yamt verilen sorularin yaridan fazlasi baska bir iletisim
portalindan detayli bilgi almak iizere kullanicilarin yonlendirilmesi biciminde
yanitlanmistir. Odak grup arastirmas: ile bu gibi bir iletisim ortamimin facebook

ortamina uygun diistiigii ve bir problem yaratmadigi ortaya konulmustur.

o C Firmasi, D Firmast ve B Firmasi’nin ise yorumlara veya sorulara
cogunlukla yanit vermis olduklar1 goriilmiistiir. Kurumlarin bu anlamdaki yaklasim
farklarinin Facebook’u kullanim amaglarindaki farkliliktan kaynaklanmis olabilecegi

diistiniilmiistiir.

o Genel olarak olumlu yorumlarin gozlendigi B Firmasi sayfasinda kisiye
Ozel yanitlarin standart yanitlara gore fazla oldugu goriilmiistiir. Standart yanitlar
cogunlukla daha teknik icerikli sorulardan olusmaktadir. Nitekim B Firmasi’nin
sorulara yiizde 65 oraninda yanit vermesi, Facebook’un cift yonli iletisim yapisina

uygun davranmak istedigini diisiindiirtmiistiir.

o Ancak B Firmas’nin teknik bir konuyu ilgilendiren iki farkli kisiden
gelen soruya aym yanitt verdigi goriilmiistiir. Ayn1 cevabin, sadece kisi adlarn
degistirilerek farkli kisilere ayni zaman diliminde verilmesi mesajin muhatab1 olan

kisiler acisindan gercek olmayan bir bireysellik hissini uyandirabilecegi diistiniilmiistiir.
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Nitekim odak grup arastirmasi bdyle bir iletisim ortaminin kullaniciyr tatmin

etmeyecegini, etse bile bunun anlik bir tatmin saglayacagini savunmuslardir.

o Ozellikle C Firmasi’nda kullanicilardan gelen sikayetlerin yogunlugu
goze carpmaktadir. C Firmasi kendisine yoneltilen sorularin yiizde 78’ini yanitlamistir.
Bu anlamda C Firmasi’nin Facebook’un iletisim yapisina en uygun davranan kurum
oldugu diistiniilmiistiir. Sayfasindaki elestirilerin yogunlugu ise iki soruyu giindeme
getirmektedir. Diger kurumlardan daha mu fazla elestiri aldig1 yoksa, sayfasindaki
elestirileri silmedigi icin mi boyle bir tablo olustugu yoniinde kesin bir yargiya varmak
giic olmakla birlikte, yine de elestirilerle basa ¢ikmaya calistigi ve en azindan bu

iletisim ortamin yapisina uygun davranmaya calistig1 izlenimi edinilmistir.

o Ancak C Firmast’nin sayfas1 incelendiginde ortaya c¢ikan sonu¢ kurumun
olusturmak istedigi iletisim goriintiisii ile kullanicilarin olusturmak istedigi iletisim
ortaminin birbirleriyle rtiismedigi yoniindedir. Kurum kendisine yoneltilen elestirilerin
uzaginda mutluluk konseptinin oldugu duvar yazilari paylasirken, kullanicilar bu duvar
yazilarina hi¢ ilgi duymaksizin sikayet icerikli yorumlar yapmaktadirlar. Bu anlamda
yorumlara bakilmaksizin olusturulan sayfa yapisinin kullanicinin = gercekligiyle

ortiismeyen bir goriintii olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

o E Firmasi’nda site yiriitiicisii olarak yetkili bir insan sesi
hissedilmemektedir. Olusturulan sayfa tamamen kullanicilarin kullanimina sunulmus
izlenimi yaratmaktadir. Ancak yapilan yorumlarin sayfa yoneticisi tarafindan takip
edildigi ve kurum yararina veya zararina olabilecek olast yorumlarin gozetlendigi

konusu bir¢ok teorisyenin altini ¢izdigi onemli bir noktadir.

o E Firmasi karsilikli iletisim kurmak suretiyle kullanici ile etkilesimde
bulunan bir iletisim platformu degildir. Kullanicilar1 kendi kombinini olusturmasi
yontemleriyle tiikketim kiiltiirii i¢inde yer alan etken goniilliiler olarak konumlandirdigi

diistiniilmiistiir.

¢ Arastirma sonuclari, kurumlarin sosyal medya ortamlarinda bulunus
amaclar1 ile goriiniirdeki amagclar1 arasindaki farkliligin, hipergerceklik ile iliskili

oldugunu diisiindiirtmiistiir.
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o  Ancak arastirma sonuglarinin da ortaya koydugu gibi bir ¢ok kurumun
cift yonlii bir iletisim kurmanin Onemini yeterince benimsemedigi sdylenebilir.
Dolayisiyla tarafimizca, sosyal medyanin cogunlugun katilimciligini destekleyen
iletisimsel altyapisindan avantajlar elde etme cabasi icinde olan kurumlarin, bu
mecralarda c¢ift yonli iletisimi bir simiilarka doniistiirdiikleri yoniinde bir kanaat

olustugunu sdylemek miimkiindiir.

o Odak grup arastirmasi katilimcilar elestirilerine veya yorumlarina yanit
verilmemesi durumunda kurumla tek seferde iletisimlerini kesmeyeceklerini ancak
bunun bir hayal kiriklig1 yaratabilecegini belirtmislerdir. Bu ac¢idan iletisimlerini devam

ettiren kullanicilarin iletisimin goniillii simiilarkina doniistiigiinii diistiniilmiistiir.

o Odak grup arastirmasi katilimcilar1 marka savunuculugu yapmak,
sikayette bulunmak, yorum yazmak amaciyla daha once en az bir kez bir kurumsal
facebook sayfasina yorum yaptiklarim sdylemislerdir. Ote yandan daha énce hi¢ yorum
yazmamis olan katilimcilar yorum yazmama nedenlerini, facebook ortaminda iletisim
akisinin kontrol edilemez olabilecegi, yiizyiize iletisim kadar etkili olamayacagi ve
buradaki iletisimin kendilerini tatmin etmeyecegi goriisleriyle aciklamaktadir. Bu
durum, ortamin giiven verici gelmeyen bu yapisinin hipergerceklige uygun zemin

yaratmasi sonucunu da desteklemektedir.

> Oznel Soylev:

° A Firmasi, 0©znel soylev kriteri kapsaminda, kullanicinin mesaj
gondermesi karsili1 cesitli iiriin 6nerilerinde bulunmaktadir. Ornek olarak gosterilen
duvar yazisinda kullanicinin ilgili telefon numarasina mesaj atmasi yolu ile 6nerdigi
hizmetin iicretsiz oldugu vurgulanmaktadir. Ancak  kullanicilarin mesaj atarken
Odeyecegi licret bilgisine deginilmemektedir. Nitekim odak grup arastirmasi
katilimcilarina ayni1 duvar yazisi gosterildiginde katilimcilar, mesaj atmanin iicretli olup
olmadigin1 sorgulamadiklarin1 ve dikkatlerini cekmeyebilecegini ifade etmislerdir.
Buradan yola ¢ikarak A Firmasi'nin ¢er¢eveleme (framing) yonteminden yararlandigini
goriilmektedir.

. A Firmast’nmin toplam 21 duvar yazisinda, 6znel soylevden yararlandigi

goriilmektedir. Kullanic1 icin tasarlanan iriin ve hizmet sdyleminde c¢ogunlukla
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“hayatiniz1 kolaylastiracak, bilgiler, sizin i¢in, herkesten Once, siz” sOylemlerinden
yaralanilmaktadir. Bu sOylemlerle kullanicida 6zel ve dnemli hissetme duygularinin
hareket gecirilmek istendigi diistiniilmiistiir. Ote yandan satis vurgusunun daha belirgin
goriildiigi soylemlerde, iirlinii satin almaya niyet gosterecek kisilerin, kendilerini iiriinii
satin almayacak olanlardan daha onemli ve 0zel hissetmelerini saglayacak sdylemlerin
varlig dikkat ¢ekmistir.

. B Firmasi’nda toplam 42 sdylemde satin almaya dolayli ikna kriteri
ogeleri yer almaktadir. “Kullanici i¢in tasarlanan iirlin/hizmet olgusu vurgusu”
kapsaminda kullanicinin 6zellikleri ile uyumlu iiriin ya da hizmet algisinin yaratilmak
istendigi diistiniilmiistiir. Odak grup arastirmasi katilimcilarina B Firmasi’nin “tam size
gore” soylemini kullandig1 duvar yazisi gosterilmistir. Katilimcilar “tam size gore”
ifadesinin hedef kitleyi tanimladigin1 ve kaynagin giivenilirligine bagli olarak mesajin
ikna edebilecegini ifade etmislerdir. Satis amacinin daha belirgin oldugu duvar
yazilarinda ise iiriinlerin fiyat bilgileri, yetkili saticitya yonlendirme, fuar daveti,
indirimler kampanyalar gibi satis amach etkinlikler s6z konusu edilmektedir.

. C Firmasi’nda toplam 19 duvar yazisi bu kritere uygunluk gosteren
ogelere sahiptir. Kisiye 6zel hizmet ve ayricaliklarla dolu {iiriin ve hizmet imaji
olusturulmak suretiyle gercek olmayan bireysellik olgusunun dikkati c¢ektigi duvar
yazilarinin oldugu diisiiniilmiistiir.

. D Firmasi’nda kullanicilar arasinda yer alan iiriin tiiketicileri nin cesitli
ayricaliklara sahip oldugu algisinin yaratilmak istendigi diisiiniilmiistiir.

° E Firmasi’nin goriiniirdeki amaci eglenceli vakit gecirilebilen bir portal
olarak, moda {iriinler konusunda kullanicilarin kendi kombinlerini olusturmasini
saglamaktir. Sanal oyun benzeri bir uygulama olarak da yorumlanabilecek bu mecranin
icerigindeki tiriinlerin hepsinin markalarinin ve satis ortamlarinin gosterilmesi nedeniyle
satts amact daha acgik goriilmektedir. Sayfada “sen kazan” ifadesinin siklikla
kullanmildig1 goriilmektedir. Odak grup arastirmasi kapsaminda “sen kazan” ifadesinin
satin almaya ikna amaci tasiyip tasimadig arastirilmis olup, kaynagin giivenilirligine
bagl olarak mesajin ikna edici olabilecegi ortaya konmustur. Burdan yola ¢ikilarak
kurumlarin satin alma eylemi icin c¢esitli kelime tekniklerinden yararlandiklari

diistiniilmiistiir.
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» Metne Aykir: Diisen Nesne (Kontrol):

. A Firmas1 tarafindan yiiriitiillen icerik paylasimi yonetimi akillara
gozetim olgusunu getirmektedir. Bu siirecte yorum yapacak kisinin kimlik bilgilerinin
ve sayfa hareketlerinin sayfa yoOneticisi tarafindan biliniyor olmasi, Baudrillard’in ifade
ettigi iletisim araglarinin “caydirma” islevinin, gozetimin bir unsuru olarak sosyal
medya ortamlarina yansimasinin ifadesi olarak diisiiniilmiistiir. Ote yandan diger cep
telefonu operatoriine gore bu sayfadaki elestirilerin azlig1 dikkat cekmistir. Sayfadaki
toplam elestiri sayist o sayfadaki yorum sayisinin yiizde 3.2’sini olusturmaktadir. Firma
ise bu elestirilerin yiizde 8’ini cevaplamistir.

° Arastirma kapsaminda incelenen bir bagka Cep telefonu operatorii olarak
C Firmasi’nin sayfasinda paylasimda bulunmak icin sistem kaydi gerekmemektedir.
Toplam elestiri sayis1 toplam yorum sayisinin %28.33’iinii olusturmakla birlikte, kurum
bu elestirilerin ylizde 53.37’sini yamitlamistir. C Firmasi, elestirileri yanitlarken bir
cogunu miisteri hizmetlerine yonlendirmek suretiyle, kurumu olumlayan ifadelerin
oldugu standart bir metin eklemektedir. Elestirilerin yarattigit  ortamin etkisini
yumusatmak ve kurum imajin1 olumlamak amacli gergeklestirildigi diisiiniilen bu
yontem algisal olarak odak grup arastirmasi katilimcilarina sorulmustur. Katilimcilar
kurumun bu sekilde olumlanma g¢abasim giiliing bulmus, ayni zamanda kurum imaji
acisindan olumsuz oldugu yorumunda bulunmuslardir. Bu sekilde bir iletisim yontemi

ile,

o hem C Firmasi’nin facebook’un yapisina uygun davranarak olumsuz

yorumlardan ka¢cinmadig,

o diger taraftan miisterilerinin aktardigr olumsuz yorumun, kurumu dven

bir uslupla geri planda birakilmak istendigi,

o mesaja yonelik dogrudan aciklayici bir yanit verilmemesi ve bireylerin
miisteri hizmetlerine yonlendirilmesi suretiyle konunun hizli bir bigimde
internet  platformundan diger platformlara tasinmak istendigi

diistiniilmiistiir.

. B Firmasi’nda elestiriler toplam yorum sayisinin yiizde 0.91’ini

olusturmakla birlikte, olumlu yorumlarin ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir. Kurum bu
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elestirilerin yiizde 47.27’sini yanitlamakla birlikte kuruma yonelik getirilen elestiriler
teknik sorunlardan veya fiyat sorunlarindan olugsmaktadir. D Firmasinin sayfasindaki
elestiri icerikli bazi tartismalara herhangi bir yorumunun olmadig goriilmiistiir.
Dolayisiyla metne aykir1 diisen nesneyi gizlemek i¢in hem yorumlara yanit vermemek
hem de demokratik bir anlayis geregi ilgili yorumlar silmemek D Firmasi’nin izledigi
bir iletisim stratejisi olarak degerlendirilmistir.

. Ote yandan D Firmasi’nmn, bazi elestirileri cevaplayarak, bazilarim
miisteri hizmetlerine yonlendirerek, bazilarim ise yanitsiz birakarak giici ve kontrolii
elinde bulundurdugu yoniinde de bir imaj olusturdugu diistiniilmiistiir.

° Odak grup katilimcilart Kurumsal Facebook ortamina yazdiklari
elestirilerinin silinmesi durumunda kuruma yonelik bakis agilar1 ve kurumun onlarda
yarattiklar1 izlenim dogrultusunda iletisimlerine devam etme ya da etmeme kararini
vereceklerini  ifade etmislerdir.  Ayrica kurumlarin elestirilere yanit vermeme
nedenlerini sosyal medya uzmaninin olmamasina baglamislardir. Sosyal medya calisani
olan bir katilimci ise yanit verilmeme nedenini sayfa trafiginin olmasi icin bazen bilingli
olarak yapildig: seklinde aciklamistir.

. Katilimcilarin, Facebook’un ¢ift yonlii iletisime uygun davranmayan
kurumlarla iletisimlerini siirdiirmeleri, onlarin goniilli simiilarklar olarak sosyal

medyada yer almalar1 yoniinde bir kanaat olugsmasina neden olmustur.

> Kullaniciy fletisim kurmaya ikna Etmek/Ozendirme

o B Firmast’nin kullaniciy iletisim kurmaya ikna etme kriteri kapsaminda
mutluluk sdyleminden yararlandigr goriilmiistiir. Facebook ortamindaki iletisim
etkinlikleri ile iirlinlerinin tiiketicisi olan kullanicilart sohbet etmeye motive etmeye
calistiklar1 diistiniilmiistiir. Bu iletisim etkinliklerinde (6rnegin kalp sekline getirilen el
gorselinin arkasinda goriilen ara¢ gorseli ) kullaniciyr iletisim kurmaya tesvik etmek
icin 6zendirme yonteminden yararlanilmaktadir.

. Aragtirma kapsaminda incelenen 5 kurum arasinda bu yontemden en
fazla B Firmasi'nmin yararlandigi ortaya konmustur. (Toplam 44 duvar yazisi)

. A Firmast 7 duvar yazisinda, C Firmasi toplam 26 duvar yazisinda, D

Firmasi toplam 26 yazisinda bu yontemden yararlanmaktadir.
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E Firmasi kullaniciyr sorular sorarak iletisim kurmaya ikna etme

yonteminden yararlanmamaktadir. Iletisim stratejisi cekici ve cazip sayilabilecek

tiriinler araciligiyla hedef kitlesini kombinlerini olusturmaya ikna etmek ve

olusturduklart bu kombinlerin diger kullanicilar tarafindan goriilmesini saglamak

bicimindedir.

Kurumlarin sorduklar1 sorularin tastyabilecegi amaclarin sunlar oldugu

diistiniilmiistiir:

o

Kullanicty1 kurumsal bir amacmn pargasi haline getirme (Ornegin
“cevreci misiniz? O halde otomobiliniz de cevreci olmali” tiiriinden
sorular veya E Firmasi’un yliriittiigii iletisim stratejisi)

Imaj olusturma (Ornegin nesillerdir degismeyen tutku. Golf. Sizin
Golf’iiniiz hangisi?),

Bilgi verme amagli (Ornegin sinirh sayida iiretilecek olan B Firmas1 XL1
0.9 1t /100 km yakit tiiketimi ile diinya rekorunun da sahibi. Sizde bu
otomobile sahip olmak istemez miydiniz?),

Olumlu cagrisimlardan yaralanarak sohbet ortami yaratma ve iiriinii
konumlandirma (Ornegin B Firmasiiniz yolculuga hazir. Nereye
gidiyoruz?)

Uriinler hakkinda geribildirim toplama, (Ornegin Lumia’larin en

sevdigin 0zelligi hangisi?)

Bu hedefler daha da cogaltilabilmekte ve hepsi kurumlarin iletisim

stratejilerinin birer parcasi olabilmektedir.

odak grup aragtirmasi katilimcilarina “olumlu sohbet ortami olusturmak”™

kategorisinde degerlendirilen bir 6rnek goOsterilmis ve bunun nedenleri sorulmustur.

Katilimcilar,

= diger kullanicilarin yapilan yorumlar1 gormesini saglamak,

* deneyimleri 6grenmek,

= tiiketici algisim 6lgmek,

= olumlu sohbet ortami yaratmak amaciyla bu sohbetlerin

gerceklestirilmis olabilecegi ifade edilmistir.
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. Odak grup arastirmasi katilimcilarina kullanicidan geri bildirim toplamak
kategorisinde yer alan ornek gorsel gosterilip yorumlamasi istendiginde ise,
» Bilinilirligi 6lgmek
= Sayfa trafigi arttirmak
= [nsanlar1 cevap vermeye motive etmek
» Diger kullanicilarda kurumun tiim {iriinlerinin yorum yazanlar

tarafindan bildigi yoniinde bir algi olusturmak

yorumlar1 ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle katilimcilarin kurumlarin gériinmeyen

niyetlerini gorme egiliminde olduklar1 ortaya konmustur.

. Odak grup katilimcilart bireylerin kendilerini farkli amaglarla ifade
etmek icin bu mecralara yanit yazilabilecegini ifade etmislerdir. Bilmiyorsa bile
arastirtpp yazmak icin, kendini tatmin etmek i¢in, yazmis olmak icin, {riin
memnuniyetini gostermek icin, bu gibi iletisim bi¢imlerine sempati duydugu igin,

bildigini gostermek icin ifade edilen amaglardan bazilaridir.

. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde,
kurumlarin kullaniciyr iletisim kurmaya ikna etmek icin bazi iletisim amaclar1 icinde

olabilecekleri diisliniilmiistiir. Bu amaclarin sunlar olabilecegi diisiintilmiistiir:
o Uriin ve hizmetler hakkinda hedef kitlelerin beklentilerini 6grenmek
o Marka ve iiriin imajin1 6grenmek

o Olumlu yorumlar olusturmak ve bu olumlu yorumlarin bagka facebook

kullanicilan tarafindan okunmasini saglamak
o Mini anketler yoluyla kullanicinin diisiincesini 6grenmek
¢ Sayfa trafigini arttirmak vs.

. D Firmas1 olumlu kullanic1 yorumlarim toplamak i¢in o iiriiniin olumlu
yonlerini on plana c¢ikarmak amacl sorular sormaktadir. Bu baglamda cerceveleme

(framing) yonteminden yararlandig diistiniilmiistiir.
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o E Firmasinin, kullaniciy1 hem kendi kombinini olusturmasi yoluyla hem
de kurumun {iriinlerinin tamtim ve satisina aracilik etmesini saglayarak tiiketim
kiiltiiriiniin nesnesi haline getirdigi kanaatine varilmistir.

o Benzer sekilde C Firmasi, iiriinle ilgili olumlu yorum yapilmasini tesvik
amaciyla, hediye, cekilis gibi promosyon tekniklerinden yararlanmaktadir. Bir
0zendirme yontemi olarak hem hediyeden yararlanmakta, hem de C Firmasi'na yonelik
yorum yapan arkadaslarini goren diger kullanicilarin bu etkinlige katilimlarinin
saglanmak istendigi diisiiniilmiistiir.

o B Firmas: kullanict katilimini saglamak amaciyla, mutluluk konseptini
kullanmaktadir. “Asik olmak™ ve “B Firmasinin bir iiriiniine sahip olmak”™ olgularinin
biitiinlestirilerek, kullanicilarin sag ve sol ellerinin bag parmagi ve isaret parmagini
kullanarak kalp isareti yapmalar1 ve onun icine B Firmasi logosunu yerlestirmelerini
istemektedir. En begenilen fotografi hediyelerle ddiillendiren B Firmasi “asik olmak”
diisiincesi ile kisileri etkilerken, kurum tanitiminin genis kitlelere yayilmasinin istendigi
de diistiniilmiistiir.

o A Firmast’nin, sorular sorarak eglenceli ve olumlu sohbetler olusturma
yontemiyle, satin almaya dogru giden siireci yonetmeye calistig1 ve iriinleriyle ilgili
olumlu goriisleri toplamak istedigi diisiiniilmiistiir. Ornegin “kimin mesajin1 silmeye
kiyamiyorsunuz?” bashgi altindaki sohbet icerisine iiriiniinii yine olumlu bir algi

icerisine konumlandirmak istedigi diisiiniilmiistiir.
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SONUC

Bir iletisim disiplini olarak halkla iligkiler, hedef kitle ile ortak zemin yakalama
anlayisina dayanmaktadir. Kurumsal ama¢ ve hedefler dogrultusunda planlanmig
iletisim stratejilerinin etik ve diiriist uygulamalar kapsaminda gergeklestirilmesi ise
halkla iligkilerin temel prensibini olusturur. Halkla iliskiler, kurum ve kuruluslarin
iletisim ve is hedeflerini gerceklestirirken, yonetim tarafindan alinacak ya da alinan
kararlarin merkezinde yer almali, 6te yandan toplumsal ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu
bir iletisim yaklasimini hedeflemelidir. Halkla iligkiler etik bir yaklasim icinde, hedef
kitlelerle iyi niyete dayali iletisim anlayisin1 icermelidir. Demokrasiyi igsellestiren,
diiriist ve esitlik¢i normlara dayali, giiven temelli uygulamalar halkla iligkilerin 6ziinii

olusturmalidir.

Ancak uygulamalara bakildiginda halkla iligkiler alaninda kaynagin amacina
hizmet edecek bi¢cimde manipiilatif sdylemlerin hakim oldugu orneklere rastlamak
miimkiindiir. Halkla iligkilerin etik kodlarinin 6tesinde yer alan bu gibi uygulamalar,
alana iligkin tanimlamalarin siniflandirilmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Bu siniflandirma
dogrultusunda, etik unsurlarin géz ardi edilmedigi, giiven temelli iletisim stratejilerini
iceren halkla iligkiler uygulamalar1 beyaz halkla iliskilerin, gercegin manipiile edilmesi
ve kaynagin amact dogrultusunda yeni gerceklik anlayislarinin inga edilmesi siirecini
ifade eden halkla iliskiler uygulamalar1 ise siyah halkla iliskiler kapsaminda yer
almaktadir. Baudrillard’a gore, hipergerceklik olarak adlandirilan bu yapay gerceklikler,
toplumsal yasam i¢inde gerceginin birebir aynisi goriiniimiinde olmakta, bireylerin ve

toplumlarin gerceklik anlayislarini degistirme ve doniistiirme potansiyelini tasimaktadir.

Ote yandan hipergerceklik, kitle iletisim araclar1 vasitasiyla cok genis kitleri
etkileyebilmektedir. Ozellikle sosyal medya ortami, 6zgiir diisiincenin yeserebilmesine
olanak saglayan avantajlarinin yani sira hipergercekligin kolaylikla kurgulanmasina

olanak taniyan yapisiyla dikkat cekmektedir.

Yukarida ifade edilen unsurlarin odak noktasina yerlestirilmesi suretiyle, halkla
iliskiler araci olarak kurumsal facebook sayfalarinda hipergerceklik olgusu bu tezin
arastirmak istedigi konudur. Calismamiz kapsaminda halkla iligkilerde hipergerceklik

olgusu, halkla iligkilerin biitiiniine yonelik getirilen bir elestiri olarak goriillmemektedir.
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Goriinenin arkasinda yer alan amag¢ ve niyetlerin neler olabilecegine dikkat ¢cekmek ve
halkla iligkiler ile internet okuryazarliginin 6nemini ortaya koymak calismanin hedefleri

arasinda yer almaktadir.

Bu kapsaminda ¢alismamiz 3 temel boliimden olusmustur. Calismanin birinci
boliimiinde temel olarak halkla iliskilerde hipergerceklik olgusu ele alinmistir. Siyah
halkla iliskiler uygulamalarinda kendine yer edinen hipergerceklik olgusu Oncelikle
Baudrillard’in, daha sonra alaninda s6z sahibi oldugu diisiiniilen iletisim kuramcilarinin
bakis acilariyla degerlendirilmistir.  Umberto Eco’nun hipergerceklik {izerine
diisiinceleri, Marshall MacLuhan’in medya mesajdir formulii, Guy Debord’un gosteri
toplumu yaklasimi, Paul Virilio'nun hiz ve saydamlik iizerine goriisleri ile
postmodernizm ve panoptisizm kavramlar1 hipergerceklik kuramina komsu diger kuram
ve olgulardir. Umberto Eco, Disneyland’da sunulan fantezi diinyasinin, hipermarket
oldugu gercegini maskelemekte oldugunu one siirmektedir. Disneyland ortadan kalksa
bile tiikketim gercegi yasamin her alaninda devam edecek ve kurum kiiltiirii kendini
cogaltmak i¢in kendine formiiller bulacaktir. McLuhan toplumlarin iletisimin
iceriginden ziyade medyanin dogasi tarafindan sekillendirildigini ifade eder ve bunu
medya mesajdir formuliiyle agiklar. “Medya mesajdir formulii”, medya-halkla iliskiler-
haber kaynagi arasindaki iliskinin toplumlarin diisiince yapilarinin ve yasam
bicimlerinin sekillenmesinde aktif rol oynadigi konusunu agikliga kavusturmaktadir.
Debord, gosterinin giinliik hayati ele ge¢irme yollarimi aciklarken, gercekligin sahte
diinya olarak salt gosteriye doniistiigiinii vurgular. Gosteri imajlarinin {iretiminde
yararlanilan halkla iligkiler, oldugundan farkli goriinme yollarinin acilmasina hizmet
edebilmektedir. Ote yandan teknolojinin egemenligi altindaki bir diinyada hiz, zaman ve
mekan kavramlarinin birbirine girerek bu konudaki algimizi hissettirmeden
doniistiirmesi, aracisiz goriinen gseffaf iletisim simiilasyonunu da beraberinde

getirmektedir.

Halkla iliskilerde gercegin insas1 i¢in yaralanilan iletisim kuramlarindan biri
olan giindem yaratma yaklagimina gore, kitle iletisim araglar1 kamuoyunun bir konuya
ne kadar onem verecegini belirler. Halkla iligkiler hem medyada {iistlendigi haber
kaynag rolii ile hem de web siteleri, facebook sayfalari, kurumsal bloglar, kurum ici

iletisim araglar1 gibi kendi medyasinda iletisimdeki gii¢ dengesini elinde bulundurarak
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kendi giindemini ve dolayisiyla kendi gercekligini insa edebilmektedir. Althusser’in
dile getirdigi okullar, din kuruluslar1 ve medya ve devletin ideolojik aygitlar ile halkla
iliskiler arasindaki bag iiretilen ideolojik soylemin devamina hizmet eder. Bu soylemler
olusturulmak istenen hipergercekligin insasinda rol oynayabilir. Halkla iligkilerde
gercegin ingas1 igin yararlanilan cerceveleme (framing) kurami ise, bir konu i¢inde
vurgulanmasi istenen noktalarin bilincli bir sekilde 6n plana c¢ikarilmasini ifade eder.
Ozellikle son yillarda halkla iliskiler uygulayicilarinin ilgi gosterdigi cerceveleme

kurami hipergercekligin 6nemli bir pargasi olabilmektedir.

Halkla iliskilerin Amerika’daki tarihsel siireci igerisinde karsilasilan kimi
uygulamalar ¢alismamiz kapsaminda hipergerceklik agisindan degerlendirilmistir. Bu
kapsamda dogruluk icermeyen haberlerin paylasimini gerceklestiren basin ajanlari,
kamuoyunun bilgilendirilmesi gerektigi konusundaki goriislerine sadik kalamayan Ivy
Lee’nin Colorado Komiir Grev sirasindaki uygulamalar1 ve insanlarin nasil manipiile
edilebilecegini anlamak i¢in arastirma yonteminden yararlanan Edward Bernays’in
bazi uygulamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Anlamin imajlarin akisi sayesinde olustugu
giinlimiiz iletisim diinyasinda, mesaj tasarimi, siyasal iletisim, pazarlama iletisimi,
kimlik ve imaj uygulamalari  halkla iliskilerde hipergercekligin olusturubildigi
alanlardir. Temsil ettigi kurum ya da kisi hakkindnaki olumsuzluklari olumlu imajlara
cevirme isini yapan Spin Doctor’lar, Bernays’in goriinmez kural koyucular olarak
adlandirdig1 kamuoyu 6nderleri, kitle iletisim medyasi, halkla iligkiler uygulayicilar1 ve
yeni iletisim arcar olarak internet calismamiz kapsaminda halkla iliskilerde

hipergercekligin olusturan 6ge ve elemanlar olarak degerlendirilmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde hipergerceklik konusu halkla iligkiler araci
olarak internet ortamindaki olusum ozellikleri bakimindan ele alinmistir. Bu mecrada
hipergercekligin uygulanabilirligi, ortaminin 6zellikleri, soylem ozgiirliigii ve gorsel
hareketlilik/cekicilik faktorlerinin olusturdugu uygun zemin ile saglanabilmektedir.
Inernet mecrasinda sosyal medyada kurumlar iiriin ve hizmetleri aracih@iyla cesitli
yasam bi¢imleri vaadederken, simge ve sembollerden olusturulan bu diinyanin kendisi

sanal bir gercekligi temsil eder.

Ozellikle bir sosyal medya uygulamasi olarak Facebook ve Twitter’in,

kullanicilar1  tarafindan olusturulan ve bicimlendirilen bir simiilark oldugu
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diisiiniilmektedir. Facebook sanal etkilesim kurallariyla, yiizyiize iletisim kurallarinin
cok az ilintili oldugu bir fabrikasyon ortamidir. Facebook kullanicilari, begeni
toplamay1 hedefleyen goriintiilerini yayinlayarak, spontan goriinen planli yorumlarda
bulunarak, olusturulan sanal gruplara dahil olarak, ©zel bir konuyla ilgili goriis
bildirerek veya durum giincellemelerinde bulunarak kendi simiilarklarin
yaratmaktadirlar. Facebook’ta yaratilan kimlikler, kisilerin gercekte olduklarmi degil,
olmayr istedigi kimligi yansitir. Dijital gozetim, reklam igerigi ve haber icerigi
arasindaki ayrmin yapilamamasi, nefret sdylemlerinin kolaylikla yayginlasabilmesi,
bireyin sadece tiiketici olarak goriilmesi, asil kaynagin gizlenebilmesi ve giic dengesinin
hala iletisimde giiclii olan tarafin elinde olmasi, iiretilen igeriklerin dogru kabul edilip
yayillmasi, ©Ozel yasamin gizliligine iliskin yapilan ihlaller sosyal medyada
hipergercekligin sebep ve sonuglarindandir. Bu sorunlar hakla iligkiler acisindan sosyal
medyada, insan haklari, etik, diiriistliik, sefafflik tartismalarini giindeme getirmektedir.
Ikinci boliimiin sonunda internet ortaminda halkla iliskiler mesajlarinda yaratilan
hipergercekligin 6geleri ise Baudrillard’in ortam c¢oziimlemlerinde yer verdigi unsurlar

baglaminda aciklanmak istenmistir.

Calismamizin iiciincii ve son béliimiinii arastirma kismi olusturmustur. Bu
bolimde, arastimanin kisiti olarak belirlenen kurumsal facebook sayfalarindaki
hipergerceklik degerlendirmek istenmistir. Bu amagla, iiciincii boliimde detayli bir
bicimde elen alinan Baudrillard’in hipergerceklik soylemlerinden yola c¢ikilarak
olustutulan ve 6 kriterden olusan hipergerceklik 6lceginden yararlanilmistir. Arastirma
kurumsal iletisim ortamlarinda sdylenen ve sOylenenin arkasinda gizlenen Ogelerin
neler olabilecegini hipergerceklik baglantisiyla ortaya koymak istemekte, buradan yola
cikarak iyi bir halkla iligkiler ve internet okuryazari olabilmenin Onemine dikkat

cekmek istemektedir.

Arastrmamiz  iki asamali  gerceklestirilmistir. 1k asamasi1 facebook
istatistiklerini tutan SocialBakers’in Aralik 2013 istatistiklerine gore en begenilen 5
kurumun facebook sayfasinin hipergerceklik agisindan incelenmesinden olusmaktadir.
Adi gecen sayfalar nitel ve nicel veriler 1s1ginda, icerik ve sOylem yoOniinden
degerlendirilmistir. Aratirmanin ikinci bolimiinti ise odak grup arastirmasi

olusturmaktadir. Odak grup arastirmasinda igerik ve sdylem analizi ile elde edilen
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bulgularin mesaj alicis1 nezdindeki karsiligi Ol¢iimlenmek istenmigtir.  Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler, odak grup arastirmasi kapsaminda degerlendirildiginde

ortaya c¢ikan sonuclar su sekildedir:

» Yapilan arastirma sadece yayinlanan mesajlarin degil, ortamin kendisinin
hipergercekligini gostermistir. Facebook’un c¢ift yonli iletisime olanak
saglayan ve hedef kitleden geri bildirim almayr kolaylastiran yapisi, bu
mecrada halkla iligkiler mesajlarin yayinlanmasi agisindan uygun zemini
olusturmaktadir. Ote yandan bu goriiniimii ile, iicretsiz olarak reklam
mesajlarinin, gorsellerinin ve videolarinin yayinlanabildigi bir pazarlama
ve reklam platformu oldugunun gizlendigi diistiniilmiistiir.

» Satin almaya dolayli ikna etmek icin kurumlarin Cerceveleme (Framing)
yonteminden yaralandiklar1 goriilmektedir. “Hayatimizi kolaylastiracak
bilgiler, sizin i¢in, herkesten Once, size 6zel” gibi sOylemlerin kullanicida
0zel ve 6nemli hissetme duygularini hareket gecirdigi diisiiniilmektedir. Satig
vurgusunun daha belirgin goriildiigii soylemlerde ise {iriinii satin almaya
niyet gosterecek kisilerin, kendilerini iiriinii satin almayacak olanlardan daha
onemli ve 0zel hissetmelerini saglayacak sOylemlerin varlig1 dikkat cekmigtir

» Sayfalarda incelenen duvar yazilari, kurumlarin tiiketim mekanizmasinin
islemesine yonelik bir niyet ve istek igerisinde oldugunu gostermektedir.
Oznel sdylevden yararlanan kurumlar asil hedefleri olan satis gercegini
etkileyici ciimleler ve soz dagarciklar ile ortmek istedikleri goriilmiistiir.
Ote yandan tiiketimin dongiisiiniin islerligine katkida bulunmasi nedeniyle
sosyal medya ortaminda goniillii simiilarklara doniisen kullanici kavrama,
ozellikle Bukombin.com sayfasinda goze carpmistir. Tiiketimin 6znesi gibi
goriinen kullanicinin, kendi kombinini olusturarak ayni zamanda kurumun
tirlin ve hzimet tanitimina aracilik ederek tiiketim nesnesi roliinii iistlendigi
diisiiniilmiistiir. Diger bir degisle, Bukombin.com 6rneginde goriildiigii gibi
kullanici, estetik cizgilerini ona sunulan materyaller esliginde bir araya
getirirken, satin alinmayi ve tiiketilmeyi bekleyen yiizlerce iiriiniin reklam ve
tanitim ortaklart haline gelmektedir.

» Sayfalarda mutluluk soyleminden, ©zenel sdylevden ve genellemelerde

bulumak suretiyle, kullamcinin merkeze yerlestirildigi goriilmiistiir. Ancak
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climlelerin tamamlayisict olarak, kullanicinin iriinleri satin almaya
yonlendirilmesi asil amac¢ ile gOriinen amac¢ arasindaki farki
vurgulamaktadir.

Kurumlarin elestirilere yer verdikleri ancak, bazilarim1 yanitladiklari,
bazilarini yanitlamadiklari, bazilarini ise dogrudan cevap vermeden farkli
iletisim platformlarina yonlendirdikleri  goriilmiistiir. Bu yontemlerden
metne aykiri diisen nesnenin gizlenmesi icin yararlanildigi diisiiniilmiistiir.
Ote yandan bu anlamdaki iletisimlerini yiiriitiirken yararlandiklar1 bu cevap
stratejileri giicii ve kontrolii kendi ellerinde bulundurduklarinin
ifadesidir.

Baz1 kurumlarin (Ornegin Nokia), kullanici yorumlarini olumlu bir bicimde
toplamak ve {iriine iliskin olumlu ozelliklerin 6n plana cikarilmak icin
cerceveleme (framing) yonteminden yaralamildig diisiiniilmiistiir.
Kullaniciyr iletisim siirecine dahil etmek ve katilimim saglamak icin,
mutluluk konseptinden yararlanildig1 arastirmanin dikkat cektigi bir baska
noktadir. Benzer bicimde, iiriinlerle ilgili olumlu yorum yapilmasim
tesvik amaciyla, hediye ve cekilis gibi promosyon tekniklerinden
yararlanmaktadir.

Kurumlar tarafindan elestirilerin altina kurumu 6ven ciimlelerin
yerlestirilmesi olaylarin neden ve sonucunun gizlenmesi ve potansiyel
miisteriler icin biiyiileyici tiiketim diinyas: algisi olusturmak amaciyla
yapildigr distiniilmiistiir. Kurumlarin elestiriler ve sorular ne sodylerse
sOylesin olumlu bir imaj yaratma cabasi icine girdikleri goriilmektedir.
Kurumlarin kendilerine yapilan elestirileri, kurumlarin1 6ven bir uslupla
standart mesajlarla yanitlayip, baska platformlara yonlendirmeleri Spin
teknigininin kullamldigim akillara getirmistir. Olumsuzluklardan yola
cikilarak yaratilmak istenen bu olumlu imaj ayn1 zamanda kontrol ve giiciin
hala kurumunda oldugu yoniindeki bir algiy1 da beraberinde getirmektedir.
Ancak hipergercek bir ortama doniisen bu sayfa iklimi, kullanicilarin i¢inde
bulunduklar1 sikintili durumun sayfa yoneticisi nezdindeki karsiliginin da

ifadesidir.
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» Mutluluk soylemi kapsaminda mesajlarinda tiiketimi destekleyici bir
mutluluk ingas1 goriilmektedir. Ancak odak grup arastirmasiyla Facebook’ta
iretilmek istenen mutlulugun anhk bir mutluluk oldugu sonucu ortaya
konmustur. Facebook ortaminda maddi bir nesneye sahip olma diisiincesi
gercek ve siirekli bir mutluluk degildir. Dolayisiyla Facebook ortaminda
yaratilan bu mutluluk sadece ortamin kendisini bir hipergercege
doniistiirmekte, bireyler ekranin biiyiisiinden uzaklasinca gerceklerle
yiizyiize gelmektedir. Ote yandan giiniimiizde mutlulugun nesneler ve konfor
araciligiyla olciilebilir olmasi yoniindeki tezin odak grup arastirmasi ile
desteklenmesi tiikketim dongiisiinde sadece kurumlarin degil bireylerinde
onemli roller iistlendigini gostermistir.

» Kazanmak, iicretsiz sahip olmak, o iriine/hizmete sahip olmak, indirim
kazanmak, hediyeler kazanmak, bu sanssa sahip olmak, sadece .... TL’ye
sahip olmak gibi maddi bir vaade atifta bulunan sdylemlerinin siklikla
kullanilmasi tiiketim mutlulugunun koriiklendigini gostermistir. Ancak bu
mutluluk soyleminin etkisi mesaj alicisi iizerinde kurumla olusturdugu
bag ve kaynagin giivenilirligine gore degiskenlik gostermektedir.
Mutluluk sdyleminden yararlanilirken gorsellerin etkisinden yaralanilmaya
calisildigr dikkati cekmigtir. Mutluluk sdyleminde ana hedefin * bu {iriine
sahip olursan daha ¢ok mutlu olacaksin™ algisinin yerlesmesini saglamak
oldugu diistiniilmiistiir..

» Kurumlarin genellemeleri iki sekilde yaptiklar1 goriilmektedir. Birincisi iiriin
ve hizmetlerini yiiceltici ve Oviicli ifadelerden yararlanmasi digeri ise
kullanicilarin  duygu ve diisiincelerinin genel tanimlamalar esliginde
yansitilmaya calisilmasidir. Genellemeler kullamicimin ilgisini ¢ekmek,
reklam mesajlarini iletmek, olumlu alg:1 degisiklikleri yaratmak, marka
imaj1 olusturmak gibi bir ¢cok nedene bagh olarak yapilabilmektedir.
Odak grup arastirmasi kullanicilarin duygu ve diisiincelerinin genel
tanimlamalar esliginde yansitilmaya calisildigi ifadelerin  gercekle
ortismedigini ortaya koymustur. Ancak bu gibi ifadeler sayet mesaj

alicisinin referans cergevesi ile ortiisiiyorsa bir anlam ifade edebilmektedir.
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Genellemelerde bulunulan ifadeler anlama uygun diisen bir gorselle
desteklendigi zaman da gerceklik cercevesinde kabul gorebilmektedir.
Bu sonug iletisimde somut Ogelerin ikna etmedeki roliinii gozler Oniine
sermektedir. Iyi bir halkla iliskiler okuryazar1 olabilmek icin, mesajlarin
gercekligini sorgulamadaki somut verilere dayanan objektivitenin Gnemini
gozler Oniine sermektedir.

Arastirmada kurumsal amaclart toplumsal amaglara doniistiirmeyi
hedefleyen hipergercek bir aile imaji konusu dikkati cekmektedir. Kurum
takipgilerini ya da miisterilerini aile olarak tanimlayan genellemeler, odak
grup arastirmast sonucunun destekledigi gibi bir samimiyet ifade
etmemekte, maddi bir nitelik tasimakta ve gercegi yansitmamaktadir.
Odak grup arastirmasiyla c¢ift yonlii iletisim vaadinin oldugu bir ortamda
kurumsal agidan sorulan sorularin yanitsiz birakildigi iletisim ortamlarinin
gercekle Ortiismeyen bir izlenim yarattigt ortaya konmustur. Ancak
bireylerin baska bir iletisim mecrasina yOnlendirilmek lizere
yanitlandirilmasinin facebook ortaminin gercekligine uygun diistiigii ve
mesaj alicis1 acisindan bir problem yaratmadigi ortaya konulmustur.

Ayni standart yamtin sadece kisi adlari degistirilerek farkli kisilere aym
zaman diliminde verilmesinin mesajin muhatab1 olan kisiler agisindan
gercek olmayan bir bireysellik hissi uyandirabilecegi diisiiniilmiistiir.
Arastirma sonucuna gore bu gibi yanitlar kullaniciyr tatmin etmemekte, etse
bile bunun anlik bir tamin saglayacagi ortaya konmustur.

Arastirma sonuglari, kurumlarin sosyal medya ortamlarinda bulunus
amaclar1 ile goriiniirdeki amagclarn arasindaki makasin  agikliginin,
hipergerceklik ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ciinkii goriinen o ki,
kurumlarin ¢ift yonlii iletisim konusuna yeterince 6zen gostermemelerinin
asil nedeni bu mecralarda yer alis amaglarmin farklilig: ile ilgilidir. Bir
cogunun aslinda sosyal medya ortamlarindan yararlanma hedefleri, bu
mecralarin  demokratik katilimciliga dayali yapisini, kendi lehlerine
olabilecek olumlu bir imaja doniistiirmek, rekabet ortaminda diger
kurumlarin mevcut oldugu bir ortamdan uzak kalmamak, yeni miisteriler

kazanmak, iicret 6demeden reklam metinlerini ve halkla iligkiler icerikli
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yazilar1 yayimlayabilmek, kendileri hakkinda ne konusuldugunu takip etmek
vb. biciminde siralanabilir. Ancak arastirma sonuglarinin da ortaya koydugu
gibi pek ¢cogunun cift yonlii bir iletisim kurmanin énemi {izerinde durmadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal medyanin cogunlugun katilimciligimi
destekleyen iletisimsel altyapisindan avantajlar elde etme cabasi i¢inde olan
kurumlarin  bu  mecralarda ¢ift yonlii iletisimi bir simiilarka
doniistiirdiikleri diistiniilmiistiir.

Odak grup arastirmasiyla, sorularina yanit verilmeyen veya yorumlari
karsiliksiz birakilan veya silinen bireylerin, kuruma yonelik olusturduklar
imaj ve izlenim dogrultusunda iletisimlerine devam etme kararini verecekleri
ortaya konmustur. Imaj ve itibar yonetimi stratejileriyle Riza Miihendisligi
kavramim da diisiindiirten bu durum, iletisimde halkla iliskilerin
belirleyici roliine dikkat cekmektedir.

Bu noktada sosyal medya kullanicilarinin hipergergeklik catis1 altinda birer
goniillii simiilarka doniistiigiinii soylemek miimkiindiir. Ortaya koyulan
Guy Debord’un Gosteri Toplumuna iliskin  soylemlerinde
bulabilecegimiz c¢ift yonli iletisim sahnesinde goniillii olarak figiiran rolii
oynamay1 secen bireyler, aslinda hipergercekligin olusumunda sadece
kurumlarin degil kendilerinin de basat rol iistlendiklerini gozler Oniine
sermektedirler.

Facebook’dan yararlansa da herhangi bir kuruma yorum yapmayan ya da
cekimser davranan bireyler bunu nedenini, facebook ortaminda iletisim
akisinin - kontrol edilemez olabilecegi, yiizyilize iletisim kadar etkili
olamayacagi ve buradaki iletisimin kendilerini tatmin etmeyecegi bi¢ciminde
aciklamaktadir. Bu sonug¢, kullanicillarin esik bekcilerinin olmadig:
iletisim ortamlarmma olan giivensizliklerini ve bir kisim kullanici i¢in
sosyal medya ortamlarinin hala geleneksel iletisim yontemlerine gore daha
az giiven verici oldugunu diisiinmelerini ortaya koymaktadir. Ayrica, bu
giivensizlik ortamin hipergerceklige uygun yapisini da uygun diismektedir.
Arastirma Facebook kullanicilarinin  sorulart yanitlama nedenleri ve
kurumlarin soru sorma nedenleri arasinda farkliliklar oldugunu ortaya

konmustur. Kurumlarin referans cerceveleri ve kullanicilarin referans
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cerceveleri arasindaki bu farkhlik bu mecrada var olan kurumlarin ustii
ortiilic amaclarindan kaynaklanmaktadir. Facebook kurum ve kuruluslarin
kurumsal amaglarim1 gerceklestirmeleri icin yararlandiklar1 bir amag¢ iken
kullanicilar bu amaglarin gerceklesmesi icin site yoneticisinin yoOnettigi
iletisim ortaminda, duygusal tatmin saglamak, riiriinle 6zdeslesmek, anlik
mutluluklar elde etmek gibi hedeflerle yer almaktadirlar.
Sorulara sirf sayfa trafiginin olmasi i¢in yanit verilmemesi durumu su
sonucu ortaya koymaktadir: Sosyal medyanin kullamim amaci ve buradaki
iletisim  akisimin belirleyicisi yine kurumlardir. Onlarin amag¢ ve
beklentileri dogrultusunda kullanicilar kimi zaman bir araca veya iletisim
nesnesine doniisebilmektedirler. Bu mecralar1 kullanan bir ¢ok bireyin bu
gibi amaglara iligskin farkindaliklarinin yeterli olamayacagi diisiiniildiigiinde
iyi bir internet ve halkla iliskiler okuryazarli§i goriinenin ardindaki
gerceklerin fark edilmesi i¢in gereklidir.
Soru sorma ve kullanicilar1 yorum yazmaya tesvik etme kurumlarin siklikla
yararlandigi bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumlarin bu
yontemle kullandiklar iletisim stratejileri kuramsal a¢idan yorumlandiginda
karsimiza ¢ikan sonuclar su sekildedir
* Olumlu kullanici yorumlarini toplamak i¢in, o {irliniin olumlu
yonlerini tartismaya agma amaci tasiyan sorular sorulmaktadir.
Bu baglamda Cerceveleme (Framing) Yontemi’nden
yararlandig1 goriilmektedir.
= Ote yandan kurumlar bu tarz sohbetler olusturup, konu basliklart
acarak Giindem Yaratma Kurami’ndan da
yararlanmaktadirlar. Bu sayede hem sayfa trafigini arttirmak hem
de kuruma iliskin olumlu diisiincelerin diger kullanicilar
tarafindan goriilmesini saglamak istemektedirler.
»  Kurumlarin yaymak istedikleri mesajlarin kullanicilarin agzindan
iletmesi, halkla iliskilerin Althusserin isaret ettigi Devletin
Ideolojik Aygtlan icindeki roliine de dikkat ¢ekmektedir. Bu
ornek, bu gibi stratejilerin sadece kurum ve kuruluslarin eliyle

yapilamayacag1 m diisiindiirtmiistiir. Ulkelerin, siyasi rejimlerin
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kendi ideolojilerini ve diisiince yapilarim1 toplumlara ¢ok da
hissettirmeden nasil  yayginlastirabilecekleri ve toplumu
doniistiirebilecegi yoniinde bir 6rnek teskil etmektedir.

* Yine bu noktada kurumlar, agizdan agiza pazarlamanin
etkinliginden yararlanmaya calismaktadirlar. Bir nevi kamuoyu
onder roliinii de iistlenin kullanic1 kurumsal amaclarin bir pargasi

haline getirilmektedir.

Odak grup arastirmasi katilimcilarinin hem iiniversite 6grencisi olmalar1 hem de
halkla iligkiler egitimi almalar1 onlarin iyi birer halkla iliskiler okuryazari olmalarinda
etken oldugu diisiiniilebilir. Ancak, Facebook ortaminda kurumsal iletisim mesajlarina
muhatap olan her kullanicinin odak grup arastirmasi katilimcilariyla ayn1 okuryazarlik
diizeyine sahip olamamas1 mesajlarin algisal boyutun ve etkisinde degisikliklere neden
olacaktir. Dolayistyla kurumsal iletisim mesajlarinin bir¢cogunun kurumlarin istek ve
amaglar1 dahilinde algilanabilecegi ve kurumlarin arzu ettikleri diizeyde bir gerceklik

algis1 olustutulabilecegi unutulmamalidir.

Rene Descartes ve Platon’un yaklasimlarinda goriildiigii gibi gercek ve
hipergercek arasindaki farki algilamamizi saglayan temel eylem bicimi diistinmektir.
Analiz etme ve sorgulama ile viicut bulan diisiinme eylemi, gercege giden yolun temel
kilavuzudur. Elestirel diisiince yapisini okul Oncesi egitimden baslayarak egitim
sisteminin bir parcasi olarak her kademesine yerlestirmis toplumlarda, asil gercek ve

goriinen gergek arasindaki fark da daha kolay anlasilacaktir.

Sosyal medyanin insan yasamini egemenligi altinda giinlimiizde, halkla
iligkiler mesajlarinin dogru okunmasini saglayacak halkla iliskiler okuryazarh@
yontemlerinin ve internetin hipergercek dogasim saglayacak internet
okuryazarhgl yontemlerinin benimsenmesi toplumsal bilincin arttirilmasi igin sart
goriilmektedir.  Ancak hipergercekligi bir yasam bicimi haline doniistiirmiis ve
gelismisligini heniiz tamamlayamamis toplumlarda bu destegin saglanmasi, iilke
yonetimlerine  demokratik yasam  modellerinin  entegrasyonu ile  miimkiin
goriinmektedir. Bu amacla toplumlarin aydin zihniyetteki bireylerine 6nemli
sorumluluklar diismektedir. Egitimin Oncelikle en yakinindaki insandan baslamasi

gereginden hareketle, ailelere bu konuda onemli gorevler diismektedir. Okul Oncesi
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donemden baslayarak egitim basamaklarinin her asamasinda cocuklarin ve genglerin
kendilerine yoneltilen mesajlart dogru anlamalarim1 saglayacak elestirel diisiincenin
yerlestirilmesi ve siiphe duyulmas1 bu gorevlerden biridir. Ote yandan bu bilince sahip
kurumlar ve sivil toplum orgiitlerinin toplumsal bilincin ve okuryazarligin arttirilmasi
amaciyla eylem planlarina sahip olmast gerekmektedir. Bu ag¢idan demokratik
katilimciligin  bilincinde olan halkla iligkiler profesyonellerine de ©nemli roller
diismektedir. Organizasyonel aktivistler olarak halkla iligkiler uzmanlarinin,
kamuoyunun ve toplumun hipergercek mesajlarin ayirtina varmalarin1 saglayacak
okuryazarlik yontemlerinin gelistirilmesi ve benimsetilmesi i¢in olusturacaklar1 ve
yiirlitecekleri okuryazarlik kampanyalari, halkla iligkiler etigine uygun diisen bir sosyal

sorumluluk davranisi olacaktir.

Ciinkii hipergercekligin siyasetten medyaya, halkla iliskilerden giindelik
yasama, kisacas1 yagamin her alanina niifuz ettigi toplumlarda yasanan bu bilgi kirliligi,
insanlarin algilarmm  korlestirerek, bireysel ve giderek toplumsal reflekslerin
kiintlesmesine, toplumun dinamizmini durgunlastirarak egemen sinifin hakimiyetinin
artarak devamina ve demokratik cesitliligin yesermesine engel olarak totaliter yonetim

anlayislarina olanak taniyacaktir.
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EK1. ODAK GRUP GORUSMESI BiLGi FORMU VE SORULARI

Odak Grup Goriisme Tarihi
Odak Grup Yeri
Katilimcilarin Sayisi/Tanimi
Odak Grup Konusu
SORULAR
1. Mutluluk Nedir? Sizi neler mutlu eder?
2. Maddi ya da manevi Bir seye sahip olmak insan1 mutlu eder mi?
3. Mutluluk Anlik bir duygu mudur? Siirekli bir duygu mudur?
4. (Resim 4 gosterilerek) Bir seye sahip olma mutlulugu gercek bir mutluluk
mudur?
5. (Resim 4 gosterilerek )Sosyal medya iizerinden hediye, indirim, firsat, iicretsiz
gibi ifadelerin yer almasi size ne ifade eder?
6. (Resim 4 gosterilerek) Bu gorsel ve igerik sizde bir satin alma arzusu yaratiyor
mu?
7. (Resim 4 gosterilerek) Bu resme bakip, icerigi okudugunuzda kendinizi mutlu
hisseder misiniz?
8. (Resim 4 gosterilerek) Gordiigiiniiz bu gorsel kapsaminda yer alan “sinirsiz
miizik paketi” sozciigii sizde nasil bir alg1 yaratiyor?
9. (Resim 11 gosterilerek) Bu gorsel sizin icin ne ifade ediyor?
10. (Resim 11 gosterilerek) Bu gorsel sizde satin alma arzusu yaratiyor mu?
11. (Resim 11 gosterilerek) Bu gorsel sizde bir mutluluk hissi yaratiyor mu?
12. (Resim 11 gosterilerek) Burada yer alan mutluluk gercek bir mutluluk mudur?
13. (Resim 5 gosterilerek) Sizce A Firmasi’in takipcileri burada neden aile olarak
nitelendirilmis olabilir?
14. (Resim 5 gosterilerek) Aile sozcii ile kurumun hissettirmeye c¢alistigi ile sizin
hissettiginiz birbiriyle ortiisiiyor mu?
15. (Resim 36 gosterilerek) “Fotograf ¢cekmeye doyamayacaksimz” sozciigli sizce
ne ifade ediyor?
16. (Resim 36 gosterilerek) Sizce D Firmasi’nin neden fotograf cekmeye

doyamayacaksiniz demis olabilir?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

(Resim 25 gosterilerek) Sizce gérmekte oldugunuz “rengarenk, iistiin ozelliklere
sahip ve merakla beklenen” ifadeleri gercekle ortiisiiyor mu?

(Resim 25 gosterilerek) Bu gibi genellemeler sizde satin alma arzusu yaratiyor
mu?

(Resim 12 gosterilerek) Resimdeki gibi bir yanmitlama bicimi konusunda ne
diistiniiyorsunuz?

(Resim 12 gosterilerek) Boyle bir iletisim bicimiyle kurum sosyal medyanin
etkilesim ortamina uygun davranmis midir?

(Resim 12 gosterilerek) Siz bdyle bir yanit alirsaniz iletisiminize devam eder
misiniz?

(Resim 8 gosterilerek) Cift yonlii bir iletisimin olmas1 gerektigi bir yerde bu bir
celiski midir?

Siz bir kullanici olarak kurumsal facebook sayfalarina yorum yazar misimiz?
Yorum yazmayan katilimcilar neden yazmadiklarini agiklayabililir mi?

(Resim 22 gosterilerek) Bu resmi nasil yorumluyor sunuz? Kullanicinin baska
bir iletisim platformuna yonlendirilmesi sizce dogru mudur?

(Resim 9 gosterilerek) Gorselde okudugunuz gibi mesaj gonderme isleminin
ticreti aciklanmamugtir. Bu durum sizce neyi ifade eder?

13

(Resim 15 gosterilerek) Iletisim mesajlarinda ortaya ¢ikan * tam size gore,

zevkinize uygun ” gibi ifadeler gercegi yansittyor mu?

13

(Resim 15 gosterilerek) Iletisim mesajlarinda ortaya ¢ikan “ tam size gore,
zevkinize uygun ” gibi ifadeler satin almaya tesvik eder mi?

(Resim 44 gosterilerek) “sen kazan” ifadesi sizce satin almaya yonlendirmekte
midir?

(Resim 29 gosterilerek) Gorselde kurumun miisteri hizmetlerine yonlendirdigini
gormekteyiz. Sizce boyle bir durumda elestiriler dikkate alinmaktamidir?

(resim 29 gosterilerek) Kurumun kendini Oven ciimleler sarfettigini
gormekteyiz. Bu durumu nasil yorumluyorsunuz?

(resim 40 gosterilerek) Sizce burada da gordiigliniiz gibi Kurumlar neden
elestirilere yanit vermiyor olabilirler?

Siz bir elestiri yaptiginizda elestiriniz silindi veya yanitsiz kaldiysa, iletisiminize

devam eder misiniz?
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34. (Resim 18 gosterilerek) Sizce neden ve hangi amagla boyle bir soru sorulmus
olabilir?

35. (Resim 42 gosterilerek) Sizce neden ve hangi amaglarla boyle bir soru
sorulmustur?

36. (Resim 42 gosterilerek) Size kullanicilar neden buraya yorum yazmaktadirlar?

Tesekkiir ederiz.
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