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OZET

ISLETMELERDE BiLGI PAYLASIMININ YENILIKCILIK UZERINE ETKISi

Gunumuz bilginin hakim oldugu ekonomik diizende isletmelerin siirdiiriilebilir
kazang saglamalarinin anahtar kavramlarindan biri yenilikgiliktir. Isletmeler ancak
yenilikgilik yaparak rakiplerinden siyrilabilmektedir. Clinkii ekonomi, biyuk bir hizla
degismekte ve gelismektedir. Bu degisime adapte olabilmek icin isletmelerin sahip
olduklar1 ve edinecekleri bilgileri etkin kullanip yenilikgilik yapabilmeleri
gerekmektedir. Bu amagla ¢alismada bilgi paylasiminin yenilikgilik Gizerindeki etkisi ve
Onemi arastirtlmistir. Bu c¢alisma (¢ bolimden olusmaktadir. Bu boliimlerin ilki,
yenilikcilik ve yenilikgilik ile ilgili temel kavramlarin bahsedildigi birinci bolimdur.
Digeri bilgi, bilgi paylasimi1 ve bilgi ile ilgili temel kavramlarin bahsedildigi ikinci
bolim; sonuncusu ise ¢alismanin arastirma kismini olusturan, bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren 68 isletme iizerinde yapilan aragtirmanin analiz ve bulgular ile
degerlendirmenin yer aldigi {igiincli boliimdiir. Arastirma sonuclarina goére bilgi
paylagiminin faktorlerinden biri olan ortiik bilgi paylasiminin Urlin yenilikciligi, streg
yenilik¢iligi ve pazarlama yenilikgiligi iizerinde etkisi tespit edilmistir. Ayrica bilgi
paylasimi ile yenilikgilik faktorleri arasinda pozitif yonll iliskilerin bulundugu tespit

edilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF KNOWLEDGE SHARING TO INNOVATION IN BUSINESS

Innovation is one of the key factors to gain sustainable profit for business in
recent knowledge intensive economic system. Firms could differentiate themselves
from the competitors with innovating. Since the economy is increasingly changing and
developing. To be adapting this changing, firms must innovate with efficiently used the
knowledge they have and they will have got. For this reason the effect of knowledge
sharing to innovation studied in this research. This study has three parts. In the first part,
subject of innovation and related basic concepts expressed. In the second part,
knowledge, knowledge sharing and the basic concepts related with knowledge sharing
are explained. In the last part, the research on 68 firms working in information and
communication technology sector to test the effect of knowledge sharing on innovation
explained. According to the test result, tacit knowledge, one of factors of knowledge
sharing, has impact on product, process and marketing innovation. Also significant and
positive relationship has been found between factors of knowledge sharing and

innovation.



ONSOZ

Bilgi ekonomisinin temel dinamiklerinden biri bilgidir. Rekabet avantaji
saglamada, karlilig1 artirmada ve uzun Omiirlii bir isletme olmadaki 6nemli kriterlerden
biri de bilginin aktif kullanilmasidir. Bu bakis acis1 ile yaklastigimiz mevcut
arastirmada, bilisim sektorii isletmeleri igindeki agik ve Ortiilk bilgi paylasiminin
artmasinin yenilik¢iligi de artiracagi savini giindemimize tasimistir. Ozellikle bireysel
ve kurumsal web-sitelerine olan ihtiyacin artmasi, 0zgun tasarimlarin gerekliligi,
kurumlar icin muhasebe, tedarik, kurumsal kaynak planlama vb. gibi islevlere 6zel
yazilim ve teknolojilerin tasarlanmasi, isletme i¢i bilgi paylasim sistemlerinin

kurulmasi, bu sektdrde yenilikgiligi gerekli kilan bir yap1 olusturmustur.
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GIRIS

Giiniimiizdeki yogun rekabet ortaminda isletmelerin rekabet edebilirlikleri hayati
onem tasimaktadir. Isletmeler bu ortamda hayatta kalabilmek igin en diisiik maliyetle
diger isletmelerden farklilasabilmenin ve pazarda tercih edilebilir olmanin yollarini

arastirmaktadir.

Insan viicudunda nasil yaslanan ve 6len hiicreler yenilenerek organizmanin
canlilig1 siirdiiriilebiliyorsa isletme igindeki bilgilerin etkin paylasimi yoluyla da
yenilik¢iligin  boyutlar1 olan; iriin yenilik¢iligi, hizmet yenilik¢iligi, pazarlama
yenilik¢iligi, sure¢ yenilikgiligi ve orgltsel yenilikcilikle de orgiitiin canliligi devam
ettirilebilir. Organizmalarda mevcut olan bu dogal durumun isletmelere adapte edilmesi

ve isletmenin uzun dmiirlii ve siirdiiriilebilir olmasi igin yenilikcilik yapilmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler, piyasaya
surdikleri modem, 6n bellek, sabit siiriicii, tasinabilir bellek, islemci hiz1 ve kaldirma
kapasitesi gibi bir¢ok iiriinde pazarin talebinin ilerisinde gelismeler uygulamaktadir. Bu
isletmeler mevcut triinlerin talebi distiigiinde veya yeni gelismeler mevcudu gereksiz
kildiginda 6nceden yapmis olduklart yenilikgi Grlinleri pazara strerek surddrdlebilir bir
kazang saglamaya devam edebilir. Burada isletmelerin diismemesi gereken hata,
isletmenin darbogaza girdikten sonra yenilikgilige yonelmeleri degil, isletme beklenen
veya beklenti izerinde kar getirirken, buttin faaliyetler kesintisiz ve sorunsuz surerken
yenilikci faaliyetlere girmesi, arastirma gelistirme (AR-GE) yapmasidir. isletme sorun
yasadiginda, pazarda talebin diismesi, satiglarin azalmasi, finansal gostergelerin kotiiye
gitmesi, mevcut trtintin ham madde fiyatlarinin yiikselmesi veya ham maddeye erisimin
zorlagmasi gibi durumlarda yenilik¢ilige yonelip yasam ¢izgisini yukari ¢eviremez mi?
Tabi ki cevirebilir. Fakat unutulmamalidir ki yenilikgilik igin gereken AR-GE
faaliyetlerinin maliyeti ylksek olabilmektedir. Bu nedenle diismeden once diisiisii

ongorerek, zarar gorebilecek organlari korumaya almak daha mantikli ve karli olacaktir.



Bilgi toplumuna doniisen bu modern toplum yolculugunda bilginin verimli ve
etkin bir sekilde paylasilmasinin yenilikciligi artiracagi diisiiniilmektedir. Ozellikle
isletme icerisinde bilgi paylasim mekanizmalarinin kurulmasi ve ¢alisanlarin bu
mekanizmalar1 kullanarak bilgi paylagimina tesvik edilmeleri gerekmektedir. Bilgi,
ortilk ve acik olarak ikiye ayrilmaktadir. Agik bilginin paylagilmasi digerine nazaran
kolay ve somuttur. Orgutlerde yenilikgilik icin en énemli faktor de ortiik bilginin, yani
bireylerin kendi deneyim, tecriibe ve gozlemleriyle elde ettikleri bilginin, paylasilabilir
hale getirilmesidir.

Isletmeler kendi iclerindeki mevcut bilgileri aktif olarak paylasmadiklari
takdirde ihtiyac olan bu bilgi, belirli bir maliyet ve zaman sarfederek, gerek
danismanlardan gerekse diger kaynaklardan temin edilmektedir. Halbuki isletmelerin
mevcut bilgilerini kullanmalarinin maliyeti hem diisiik hem de siirdiiriilebilirdir. Bir is
kolundaki faaliyetlerin nasil optimum diizeyde sonuglar sunacak sekilde yapilacagini o
isin uygulayicisi, yillarca tecriibe edinen kisi bilmektedir. Eger isletme iginde gerekli
bilgi paylasim mekanizmalari kurulu degil ise ¢alisanlarin sahip oldugu mevcut bilgi atil

kalacak ve geregi hissedildiginde satin alinacaktir.

Bu nedenle basta yeni iiriinler, hizmetler gelistirmek, yeni pazarlara agilmak
veya mevcut pazart genisletecek, isletmedeki mevcut siiregleri daha az maliyetle
yapacak, verimliligi artiracak fikir ve diisiincelerin olusturulmasi gerekir. Yenilikci bir
isletme olmak i¢in isletmede bilgi paylasim yapisimi kurmak ve bilgiyi aktif olarak
paylagsmak gerekmektedir. Yeni bilginin meydana gelmesi mevcut bilgilerin
kullanilmast veya birbirinden ayr1 birka¢ parca bilginin bir araya getirilmesi ile

olabilmektedir.



BOLUM 1: YENILIKCILIK VE YENILIKCILIK iLE ILGILI
TEMEL KAVRAMLAR

Giderek degisen ¢evre kosullarinda sirdiriilebilir rekabet avantaji saglamada
en Onemli faktorlerden biri yenilikgiliktir (Darroch ve McNaughton, 2003, s.572).
Yenilikgilik Urtin ve siire¢ gelisimlerine 6nciiliikk ederek isletmelerin hayatta kalmasina,
daha hizli gelismesine, yenilik yapmayanlara nazaran daha fazla kar etmesine olanak

saglayarak siirdiiriilebilir bir avantaj saglar (Atalay, Anafarta ve Sarvan, 2013, 5.226).

Modern ekonomiler igin yenilikgilik kritik bir 6neme sahiptir. Tiketicilerin
yasam standartlarindaki gelisimin anahtari; Ulkelerin zenginligi, bu zenginligi nasil
paylastiklart ve isletmelerin basar1 ve gelisimleridir. Arastirma gelistirme yatirimlart,
tilkelerin ve firmalarin yenilikcilik yapabilmeleri ve gelecekte rekabet edebilmeleri icin
bir gerekliliktir (Tellis ve digerleri, 2008, s.2). Devlet kurumlari, bilimsel kuruluslar,
diisiince kuruluslari, akademisyenler ve is hayatinin liderleri kiiresel finansal krizler
hakkinda geleneksel mantiga karsi koymalarina ragmen krizler meydana gelir. Bu
kurumlar ve bireyler glglu bir ekonomi igin yenilik¢iligin merkezde olmasi gerektigini
kabul ederler (Hausman ve Johnston, 2014, s.2). Yenilikgilik bu denli buyik 6neme
sahip oldugu i¢in bu ¢alismada yenilikgiligi etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugu

diigiiniilen bilgi paylasiminin yenilik¢iligi etkileme derecesi arastirilmaktadr.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan yenilikcilik kavrami kendisi ile yakin
iliski halinde bulunan farkli kavramlar ile karistirilarak kullanilabilmektedir. Bu
baglamda oncelikle yenilikgilik ile yakin iliski halinde olan; yaraticilik, icat ve yenilik

kavramlari agiklanarak yenilik¢ilik kavraminin etraflica ifade edilmesi faydali olacaktir.
1.1 YARATICILIK

Yaraticilik (creativity), karar verme ve problem ¢cdzmede yeni bir arag ve sira
dis1 yaklagimlar formiile etme yetenegidir (Luthans, 2011, s.61). Gulnumuzdeki
yaraticilik tanimi faydali oldugu kadar orijinal de olan bir fikir ya da Griin gibi ¢iktilar
Uzerine odaklanmaktadir. Fakat yaraticilik alaninda daha onceki calismalar, yaratici

birey ile bilim-sanat alaninda yaraticihik (izerine odaklanmistir. Onceki dénemler



boyunca arastirma ilk olarak biiyiik donlim noktalar1 ve paradigma degisimlerini anlama
yonlii olmustur. Mevcut kavram, hemen hemen her iste yaraticilik olabilecegini Oneren,
arttmli  degisimleri iceren kiiciik yaratict eylemleri icermektedir. Orgitlerdeki
yenilik¢ilik modeli, yaraticiligin bireysel temelleri, bireysel yaraticiligi saglayan veya
saklayan orgltsel veya kavramsal faktorleri ve bu ikisi arasindaki etkilesime odaklanir
(Rogelberg, 2007, s.126). Bu nedenle bireysel yaraticilik ve oOrgiitsel yaraticilik

kavramlarinin da ifade edilmesi faydali olacaktir.

Bireysel yaraticilik, kisinin entelektiiel becerilerinin, bilgisinin, diisiince
tarzinin, kisiliginin, motivasyonunun ve cevrenin fonksiyonudur. Yaratici diislince
yapisina iliskin en 6nemli entelektiiel beceriler arasinda sorunlara sira disi bir bakis
acist ile bakabilme becerisi, hangi fikirlerin takip edilmeye deger hangilerinin deger
olmadigini analiz edebilme becerisi, fikirlerini baskalarmna anlatabilme ve insanlari
fikirleri konusunda ikna edebilme becerileri siralanabilir. Yaraticilik siirecinde kisinin
sahip oldugu bilgi birikiminin farkl: etkileri ve sonuglart mevcuttur. Kisinin bilgi diizeyi
gerektiginden diisiik oldugunda s6z konusu alana katki saglayabilecek bir anlama
diizeyine sahip olamayacaktir. Kisacasi, alaninda yeterli diizeyde bilgi sahibi olan

bireylerin yaratici fikirler tiretme potansiyeli yiiksektir (Demirci, 2012, s.8).

Orgiitsel yaraticilik ise Orgit igerisindeki bireylerin yaraticilik diizeylerinin,
orgiit icerisindeki sosyal siireglerin ve bireyler arasindaki iliskilerin bir fonksiyonudur.
Biitiin bu boyutlara bakildiginda orgiitsel yaraticilifin ortaya cikabilmesi ic¢in Orgiit
ierisindeki bireylerin yaratict olmalart yeterli olmayacaktir. Orgiitsel yapi, kurallar ve
tesvik sistemleri bireysel yaraticilig1 zayiflatabilir ya da giiglendirebilir (Schilling, 2008,
s.17-18; Demirci, 2012, s.9). Bu nedenle orgiit igerisinde bireylerin mevcut yaraticilik
kabiliyetlerini aktif olarak kullanmasim1i ve yaratict fikirlerini paylasma veya
uygulamasi tesvik edecek bir yapi kurulmalidir. Ozelikle isletme icinde isboliimii
sayesinde bireyler kendi alanlarinda uzmanlasarak ayni sonuca ulagsmanin daha kolay,
daha verimli ve daha az maliyetli yollarin1 bulabilirler. Bulduklar1 bu yontemleri agikca
ifade etmelerine firsat taninmali ve uygulanmasina imkan verilmesi isletmenin rekabet

edebilirligini artirabilecektir.



Yaraticiligin tamimlarina baktigimizda yenilikgilikten farkli oldugu ortaya
cikmaktadir. John Kao yenilikgiligi; “bireylerin, isletmelerin ve tiim milletlerin arzu
ettikleri gelecekleri durmaksizin yaratma yetenegi” olarak tanimlamistir. Burada
yenilik¢iligin yaraticiligi igeren bir olgu oldugu anlami ¢ikmaktadir. Bir diger tanima
gore yenilikgilik; yaratici bir fikirden yola ¢ikan ve geliserek yeni bir iiriin, yeni siireg,
yeni pazarlama yaklasim1i ya da yeni hizmet gibi deger tasiyan ve pazarda
uygulanmasina dogru giden bir yolculuktur (O’Neill ve Garner, 2010, s.43). Kao’nun
taniminda ifade ettigi iizere yaraticilik yenilikgiligi tetikleyen bir olgudur. Sirali olarak
diistiniildiiginde yenilikcilik olabilmesi igin yaratici bir diisiince veya davranig seklinin

ithtiya¢ oldugunun sdylenmesi miimkiindiir.
1.2 ICAT

Turk Dil Kurumu iktisat Terimleri Sozliigii’nde (2004) “icat” (invention)
kavrami bulus olarak tanimlanmustir. Bu ifade ile yenilikcilik ve icat arasindaki belirgin
fark ortaya ¢ikmaktadir. Yenilikgilik bir sektorde, bir alanda var olan bir olguyu daha
once denenmemis veya o alan i¢in yeni niteligi tasiyacak bicimde uygulanmasini ifade
eder. Icat, yani bulus ise hicbir sekilde dnceden var olmayan bir olgunun meydana
getirilmesi anlamindadir. Ornek olarak, ampul bir icattir. Bunun daha tasarruflusu,
limen degeri daha yiiksek olani; floresan ampuller, LED ampuller ve halojen ampuller

gibi 6rnekler ise birer yenilikgiliktir.

Icat, bir fikir, bir kavram, bir taslak ya da yeni veya gelistirilmis bir {iriin, arac,
sire¢ ya da sistem icin bir modeldir. Icat etme, yeni bir bilgi veya yeni fikirler
uretmedir. Yenilikgilik siireci ise mevcut teknoloji ve icatlart yeni ya da gelistirilmis
tirlin, siire¢ veya sistem iiretmek i¢in biitiinlestirmektir. Ekonomik anlamda yenilikgilik,
yeni veya gelistirilmis bir {irlin, siire¢ veya sistemi Oncelikle faydali hale getirerek ve

ticarilestirerek yapmaktir (Jain, Triandis ve Weick, 2010, s.34).
1.3 YENILIK

Tirk yazinina bakildiginda yenilik, yenilik¢ilik ve inovasyon kavramlarinin
hepsinin de siklikla ve ayni1 anlami ifade edecek sekilde birbirleri yerine kullanildigi

gorilmektedir. (OECD ve Eurostat, 2006; Yesil, Cinar ve Uzun, 2010; Can, 2009; Avci,



2009; Sahin, 2009; Tutar, Kocabay ve Arig, 2007; Bayindir, 2007; Calipinar ve
Bag,2007; Cigek ve Onat, 2012; Oguztiirk, 2003; Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011).

Ingilizce novelty kelimesi ile ifade edilen yenilik; Turk Dil Kurumu Yapim
Iyeligi Terimleri Sozliigii (1971) ne gore “6zdesi bulunmama, ortaya ilk kez konulma”
anlamina gelmektedir. Oslo Kilavuzu’nda (2005) Ingilizce bir terim olan “innovation”,
“yenilik” olarak ¢evrilmis ve kullanilmistir. Yeniligin gunluk hayatta siradan bir kelime
olarak kullanildig1 gozlemlenmistir. Yenilik denildiginde alan disindaki bireyler
tarafindan yenilikgilik anlami anlagilmamakta ve ayrica agiklanmasi gerekmektedir. Bu
sebeple bu calismasinda yenilikgilik kelimesinin terim olarak kullanilmasi uygun

gOriilmiistiir.
1.4 YENILIKCILIK

Turk Dil Kurumu Toplumbilim Terimleri Sozligiinde (1975) yenilik olarak
ifade edilen yenilikgilik; “degisen kosullara uyarlanmak {izere toplum yasaminda olusan
yeni bir 6ge ya da o zamana degin yiiriirlikte olan uygulayimlardan degisik bir
uygulayim” seklinde acgiklanmistir. Fakat bu anlam ¢ok genel bir ifadedir ve isletmeler
acisindan yenilikgilik tanimin1 tam anlamiyla ifade etmeye yeterli degildir. Yine Tiirk
Dil Kurumu Iktisat Terimleri Sézliigiine (2004) gore yenilikgilik “mevcut bilgi
birikiminden yola c¢ikilarak daha gelismis, daha kaliteli, daha islevsel yeni iiriinler,
tiretim siiregleri, orgiitlenmeler ve yonetim uygulamalarimin gelistirilmesi” dir. Bu tanim

ekonomi ve isletmeler agisindan yenilik¢iligi daha anlamli ifade etmektedir.

Yenilikcilik kelimesi yenilemek, degistirmek anlamlarma gelen Latince
“innovatus” kavramindan gelmektedir. Orijinallik ve degisim temel faktér olmasinin
yani sira giincel tanimlar ¢ogunlukla yeni fikirlerin uygulanmasini vurgular, fakat
cogunlukla ticari anlam disinda tutulur (Jain, Triandis ve Weick, 2010, s.239).
Yenilikgilik kisiden kisiye farkli anlamlar ifade edebilen bir sozciiktiir. Bazilari
yenilik¢iligin boyutlarindan “yaraticiligr” vurgulama egilimindedir, bazilari ticari basari
ihtiyacin1 vurgular, bazilari ise radikal olmasinin 6neminin altin1 gizer. Eger kisilerden
bu kavram hakkinda bir veya iki ciimle yazmalar1 istenirse birgcok anlam ortaya

cikabilmektedir. Ornegin; yeni bir fikir, gercekten yepyeni bir tiriin, rekabetten farkli bir



sey, para kazandiran bir sey veya rekabeti ortadan kaldiran radikal bir sey vb.

(Sherwood, 2002, s.6)

Schumpeter (1939, s.84) Business Cycles adli eserinde iiretim fonksiyonunda
faktor miktar1 degistikce, liriin miktarmin da degisecegini aciklamustir. Eger faktorlerin
sayisinin yerine lretim fonksiyonunun formu degistiriliyorsa yenilikcilik olusmaktadir.
Harcanan para referans alinarak da yenilikgilik tanimlanabilir. Yenilik¢iligin olmadigt
ve faktorlerin maliyetinin degismedigi durumda tek basma bir firmanin toplam
maliyetlerinin rutin bir sekilde artmasi gerekir. Ne zaman belirli ¢ikti miktar1 maliyeti,
onceki maliyetinden daha az olacak sekilde iiretim yapiliyorsa ve faktor fiyatlar1 da

diismemisse, burada yenilik¢ilik vardir.

Schumpeter, The Theory of Economic Development adli eserinde ise ekonomik
deger olusturma ile alakali bazi yollarin altin1 ¢izmektedir. Bunlar (Jain, Triandis ve
Weick, 2010, s.239);

e Yeni bir iirlin ¢ikarmak; tiiketicilerin heniiz asina olmadigt bir UrlnuU
veya bir Uriintn daha kalitelisini ¢ikarmak.

e Yeni bir iliretim metodu c¢ikarmak; bilimsel olarak yeni bir bulus
olmasina gerek yoktur, bir iirliniin ticarilestirilmesi i¢in yeni bir yol da
olabilir.

e Yeni bir pazara acilmak; pazarin daha 6nceden girilmemis bir alanina
girmek ya da dnceden hi¢ girilmemis yeni bir pazara girmek.

e Ham madde tedariginde yeni kaynak hakimiyeti ya da yar1 mamullerde
var olan veya yeni kesfedilen bir kaynaga hakim olmak.

e Herhangi bir endiistride yeni bir organizasyon kurmak; tekellesmek

veya var olan tekeli ortadan kaldirmak.

Schumpeter’in bu ekonomik deger olusturma yollarindan ilk ikisinin direkt
olarak (riin ve stireg yenilikgilikleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ugiincii madde ise
pazarlama yenilikg¢iligi ile son ikisinin de orgutsel yenilikgilik ile iligkili oldugunu

sOylemek mimkunddir.



Peter Drucker ise yenilikgilik teorisini gelistiremeyecegini fakat birinin ne
zaman, nerede ve nasil yenilik¢i firsatlart sistematik olarak gorebilecegini ve bagari
sanslart veya basarisizlik riskini nasil degerlendirebilecegini sdyleyecek kadar
yenilik¢iligi bildigini ifade etmektedir. Ayrica sadece basliklar halinde olsa bile
yenilik¢ilik uygulamasinin gelistirilmesinin yeterince bilindigini sdylemistir. Buna gore
sistematik yenilikcilik firsatlarinin yedi kaynag vardir. Kaynaklardan ilk dordu 6zel
veya devlet kurulusu olsun ya da iiretim veya hizmet sektorii olsun isletme iginde

yatmaktadir. Bunlar (Drucker, 1993, s.34-35);

e Beklenmeyen (the unexpected) olmasi; beklenmeyen basari,
beklenmeyen basarisizlik, beklenmeyen dis olaylar

e Aykiri (the incogruity) olmasi; mevcut gergek ile varsayilan ya da olmasi
gereken gerceklik arasindaki aykirilik

¢ Yenilikgiligin siire¢ ihtiyacina dayali olmasi

e Endiistri yapisi veya pazar yapisindaki degisikligi herkes fark etmeden
yakalayabilmek

Son ii¢ kaynak ise isletme veya endiistri digindaki degisimi gerektirir;

e Demografi (niifus degisimleri)
e Algi, ruh hali ve anlam degisimleri

e Bilimsel olan veya bilimsel olmayan yeni bilgi

Drucker’in belirledigi 7 kaynaktan sonuncusu bilimsel olan veya olmayan yeni
bilgidir. Bilginin yenilik¢ilik kaynagi olarak ifade edilmesi, bu ¢aligmada bilginin
isletme icinde paylasilmasinin yenilikgiligi etkileme derecesini 6lgmek istenilmesinde

bir motivasyon kaynagi olmustur.

Kline ve Rosenberg de yenilik¢iligi saglayan birbiriyle yakin iliskili iki temel
giicli; ince bir zekayr yansitmasi ve tahmin edilemeyen bir yolla meydana gelmesi
seklinde ifade ederken yenilik¢iligin ticari yOniine vurgu yapmaktadir (Kline ve
Rosenberg, 1986, s.275-277). Diger yandan yenilik¢ilik bir siireci veya bir Grlni

gelistirme ve bu iirlinii pazara tanitma davranigidir. Esas olarak girisimci bir davranistir.



Bu davranig ister yeni bir firmada, ister blylk bir organizasyonda ve kar amaci
gltmeyen bir organizasyonda isterse kamu organizasyonlarinda olabilir. Yenilikgilik
degisim anlamindadir. Bu degisim bazen radikal degisim olarak; 6rnegin bilgisayarin
gelistirilmesi  seklinde, bazen de artimli degisim olarak; Ornegin bir bilgisayar
programimin kademeli olarak gelistirilmesi seklinde olabilir. Her iki durumda da
yoneticiler degisimin ortaya ¢ikabilmesi icin rehber olacak ve cesaret verecek siirecler

gelistirmelidirler (Helms, 2006, 5.374).

Oslo Kilavuzu’nda yenilikgilik; isletme i¢ci uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir tiriin,
hizmet, sure¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir o6rgltsel yontemin
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmistir. Yenilikgiligin bu genis tanimi, ¢ok genis bir
olasi yenilikler yelpazesini kusatmaktadir. Bir yenilik¢ilik, ornegin iiriin ve siireg
yenilikgilikleri gibi, bir veya daha fazla yenilik tiiriiniin gergeklestirilmesi seklinde daha
dar smiflandirlabilir. Uriin ve stre¢ yenilikgiliklerinin bu daha dar tanimi, Oslo
Kilavuzu’nun ikinci baskisinda kullanilan teknolojik iiriin ve siire¢ yenilik¢iligi tanimi
ile iligkilendirilebilir. Bir yenilikgilik i¢in asgari kosul, iiriin, siireg, pazarlama yontemi
veya Orgutsel yontemin firma i¢in yeni (veya 6nemli derecede iyilestirilmig) olmasidir.
Bu, firmalarin ilk defa gelistirdikleri ve diger firma veya organizasyonlardan uyarlamis

olduklar1 tirtinler, siiregler ve yontemleri kapsar (OECD ve Eurostat, 2005, s. 50-51).

Yenilikcilik, radikal ve yikict olabilir. Eski ¢alisma sekillerini yok edebilir ve
diger trtinleri eski moda yapabilir. Alternatif olarak var olan bilgi, triin veya hizmet
tizerine insa edilerek artimli da olabilir. Mevcut iglerin ¢ogunda yenilikgilik, artimli bir
uyarlama seklinde miisterilerden gelen geri doniisler araciligiyla tirtinlerde ve rakipler
tarafindan satilan farkli driinlerden etkilenerek veya mevcut iriinleri yeni pazarlara

sunarak gergeklesir (O’Neill ve Garner, 2010, s.43).

Yenilikcilik, bir isin iyi bir sekilde siirdiirilmesi ve rekabet edebilirligi
agisindan hayati bir dneme sahiptir. Isin yalniz bir mucit veya bir girisim, yerel
ekonomiye odaklanmis kiiclik bir is ya da iyi yapilandirilmis, kiiresellesmis ve yiiksek
bir gelir getiren saglam bir is olmasi fark etmeksizin yeni iriinler, siiregler gelistirilmesi

Ve pazara basarili bir sekilde sunulmasidir (Allen, 2010, s.15).



Yenilikcilik, farkli grup veya sektorler arasindaki smirlarda olusma
egilimindedir. Her grubun problemlere kendine 6zgu ¢6zim getirme yolu, Urlnlere veya
pazara kendilerine has bir bakis acis1 vardir. Bu bilgi setleri bir araya getirildiginde
farkli diistinme yollarina kapi aralayacak ve yeni fikirlere onciiliik edecektir. Bu
yenilik¢iligin birinci ve hayati asamasidir. Ornegin iiniversiteler ve isletmeler farkli
diinyalarda faaliyet gosteriyor gibi goriinmektedir. Her biri fakli onceliklere, farkli
calisma yollarma sahipler ve farkli dillerde konusmaktadir. Bu durumda bilgi
degisiminin, bilgi aligverisinin genellikle zor olmasi sasirtici degildir. Zaten basaril

cikis yapacak yeni is firsatlar1 da miicadele gerektirir (O’Neill ve Garner, 2010, s.44).
1.5 YENILIKCILiK TURLERI

Yenilikcilik genis anlamda bir endiistri i¢in yeni siiregler, yeni iriinler ya da
yeni orgltsel gelismeleri kapsamaktadir (Sengupta, 2014, s.1). Bu tanima bakildiginda
uc tur yenilikgilik gortlmektedir. Bunlar; sure¢ yenilikgiligi, Uriin yenilik¢iligi ve

orgutsel yenilikgiliktir.

Sengupta, yenilikgilik taniminda ifade edilen tiirlerin haricinde bir baska
simiflandirma daha yapmustir. Buna gore dnemli yenilikgilik tiirleri sunlardir (Sengupta,
2014, s.1);

1. Teknoloji temelli yenilikcilik
2. I¢ kaynakli ve dis kaynakli yenilikgilik
3. Endiistri bliylimesi i¢indeki se¢im mekanizmasi yenilikgiligi

4. Teknoloji konsorsiyumu araciligiyla yenilikgilik

Teknoloji temelli yenilikgilik; Grtn yenilikgiligi, endiistriyel aragtirma ve
gelistirme yatirimlar ile taklit ya da gelistirme araciligiyla teknoloji transferi gibi tiirleri
kapsamaktadir. I¢ kaynakli yenilikgilik, yenilikcilik yatirimi egilimini gelistirmek igin
pazar 6zendirmesini igermektedir. Dig kaynakli yenilikgilik ise sonunda yeni trun veya
slreglere Onciiliik eden aragtirma ve gelistirmeyi igerir. Son iki yenilikcilik cesidi ise
digerlerine nazaran daha az somut fenomenlerdir. Evrimsel se¢im mekanizmasi
isletmeleri dinamik pazar etkinligi ve patent sistemi vasitasiyla secer. Bu mekanizma

market yapisinin i¢ kaynakli boyutlarini ve toplam teknolojik degisimi ifade etmektedir
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(Sengupta, 2014, s.1). Sengupta’nin bu siniflandirmasi yenilik¢ilik gesitlerini degil de
ortaya ¢ikis sekillerinin smiflandirilmast  gibi  goriinmektedir. Dolayisiyla bu

simiflandirmay1 yenilik¢iligin ortaya ¢ikis sekilleri olarak ifade etmek mimkindur.

Teknolojik yenilik¢iligi ekonomi {izerindeki etkisinin biyiikligiine goére
simiflandirma fikri, Donald Marquis (1969; Betz, 2011, s. 29-30’dan alint1) tarafindan
gelistirilmistir. Yenilik¢ilik etkisini; radikal, artimli(incremental) ve sistemler olmak
tizere ¢ farkli boyut seklinde ayirt etmistir. Fakat Marquis’in sistemler yenilik¢iligi
ifadesinin faydali bir ayrim oldugu ispat edilmemistir. Ciinkii biitiin teknolojiler birer
sistemdir. Betz’e gore (1993; Betz, 2011, s. 30’dan alint1) bunun yerine yeni nesil
teknoloji kavrami daha faydalhidir. Bu baglamda teknolojik yenilikg¢iligin U¢ boyutu
sunlardir (Betz, 2011, s. 29-30);

1. Radikal Yenilikgilik (Radical Innovation), yeni islevler ortaya koyan temel
bir teknolojik yeniliktir. Internet, buhar motoru ya da buharli gemi vb.

2. Artimli Yenilikgilik (Incremental Innovation), islevselligi degistirmeyen,
fakat adim adim performansi gelistiren ya da maliyeti diisliren mevcut
teknolojik sistemde degisikliktir. Buhar motoruna hiz kontrol {initesi
eklemek buna ornektir.

3. Yeni Nesil Teknoloji Yenilikgiligi  (Next-generation  Technology
Innovation), yeni uygulamalar gelistirmek i¢in iglevselligi degistirmeyen,
fakat performansi, Ozellikleri, gilivenligi veya Kkaliteyi ©6nemli Olctde
gelistiren ya da maliyetleri azaltan mevcut teknoloji sistemindeki
degisimdir. Ornegin, ucaklardaki pervanelerin yerine jet motorlarinin itme

gucunun ikame edilmesi.

Triyot elektron tdplnin icat edilmesi, temel yenilik¢ilige, yani radikal
yenilik¢ilik bir ornektir. Radyo, televizyon ve bilgisayar gibi elektronik urinlerin
birgogunun icadina onciiliikk etmistir. Elektron vakum tiiplerindeki artimli yenilikgilik,
elektronik kontrolii artirmak i¢in daha fazla i1zgara (grid) eklemek, tiipteki materyalleri
gelistirmek, tiipiin vakumunu gelistirmek ve tiipiin ebatlarii kiigtiltmektir. Radikal
yenilikgilik de elektron vakum tiplerinin yerini alan yeni nesil teknoloji transistorlardir.

Radikal yenilikgilik, temel yeni teknolojiler ya da yeni nesil teknoloji yenilik¢iligi
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seklinde gergeklesir. Artimli yenilikgilik ise kicuk, fakat mevcut teknolojide belirgin
gelismeler seklinde viicut bulur (Betz, 2011, s.30-31).

Yenilikgiligin iki kilit noktas: vardir; yenilikgilik derecesi ve yenilikgiligin
kapsami. Yenilikcilik derecesi, radikal ve artimli yenilikgilik olarak iki farkli kavrami
icermektedir. Radikal yenilikcilik, yeni iiriin, yeni pazar ve yeni teknolojide genis
kapsamli iyilestirmelerdir. Artimli yenilikgilik, mevcut urtin, hizmet ya da teknolojiyi
gelistirmeyi, fonksiyonlarin1 ve performansini artirmayi ifade eder. Yenilik¢iligin
kapsami ise teknik ve yonetsel/Orgltsel yenilikgilik tizerinde durmaktadir. Teknik
yenilikcilik; Urin, pazar ve hizmetler icerir. Teknoloji, 6rgitiin temel is aktivitesi ile
iliskili UrGn Uretmek, iiriinleri satmak veya hizmetler sunmak icin kullanilir. Orgiitsel
yenilikcilik ise Orgutsel yapi1 ve yonetsel siiregleri igerir ve isletmenin temel is
aktiviteleri ile dolayl ilgili, daha ziyade isletmenin dogrudan yonetimi ile ilgilidir
(Green, Gavin ve Smith, 1995, s.203-204; Lin, Chen ve Chui, 2010, s.114).
Yenilik¢iligin derecesi, kapsami veya artimli veya radikal nitelikli olan gesitleri olsun
temelde; Urun, hizmet, pazar, sire¢ ve orgitsel yenilikcilik boyutlar1 {izerinde ¢ati
konumundadirlar. Dolayisiyla 6rgdtlerin yenilik¢i olup olmadig veya ne kadar yenilikgi

olduklarmi 6lgmede bu boyutlar kullanilarak sonuca ulasilabilir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa Birligi Istatistik
Ofisi ile birlikte dinya genelinde vyenilikgilik verilerinin toplanmast  ve
yorumlanmasinda ortak bir dil olusturulmasi i¢in Oslo Kilavuzu’nu yayinlamistir. Bu
kilavuza gore yenilikgilik tiirleri dort baglikta ifade edilmistir; Urlin yenilikgiligi, streg
yenilik¢iligi, pazarlama yenilikciligi ve orgutsel yenilikgiliktir. Onceki tamim ve
smiflandirmalarda da ifade edilen teknolojik yenilik¢iligin alt boyutlar1 olan teknolojik
uriin yenilikgiligi ve teknolojik siuire¢ yenilik¢iligi bu siiflandirmadaki iiriin ve siireg
yenilikgilikleri ile yakindan iligkilidir (OECD ve Eurostat, 2006, s.51). Teknolojik
yenilik¢ilik, Grin ve stre¢ yenilikgiliklerini, teknolojik olmayan yenilikgilik ise
pazarlama ve orgutsel yenilikgilikleri icermektedir (Camison ve Lopez, 2014, 5.2892).
Bu ¢alismada genel kabul gormiis olan Oslo Kilavuzu’ndaki yenilikgilik siniflandirmasi

esas alinmaktadir. Fakat kilavuzda iiriin ve hizmet yenilik¢iligi sadece Uriin yenilikgiligi
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bashigr altinda incelenmistir. Bu ¢alismada hizmet yenilikciligi Grlin yenilik¢iliginin

icinde degil ayr1 olarak dikkate alinmis ve bes yenilik¢ilik tiirii incelenmistir;

Uriin Yenilikgiligi
Hizmet Yenilik¢iligi
Sure¢ Yenilikgiligi
Pazarlama Yenilik¢iligi
Orgutsel Yenilikgilik

o > W N oE

1.5.1 Uriin Yenilikgiligi

Bir Uriin yenilikg¢iligi, mevcut ozellikleri veya 6ngoriilen kullanimlarina gére
yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir Uriinin ortaya konulmasidir. Bu, teknik
ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullanic1 kolayliginda
ve diger islevsel ozelliklerinde onemli derecede iyilestirmeleri icermektedir. Uriin
yenilikg¢iligi, yeni bilgi ve teknolojilerden yararlanabilir ya da mevcut bilgi ve
teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin birlesimine dayanabilir. Yenilikci
tirlinler, ozellikleri veya ongoriilen kullanimlart agisindan, firma tarafindan daha once
Uretilmis {iriinlerden dnemli derecede farklhilasan iiriinlerdir. Ilk mikro islemciler ve
dijital kameralar, yeni teknolojiler kullanilarak iiretilen yenilik¢i Grtnlerin érnekleri
olmustur (OECD ve Eurostat, 2006, s.52).

Uriin yenilikgiligi, teknolojinin itici glicti ile yeni iiriinler ortaya ¢ikarmay1 ve
miisterinin ihtiyaglarina ve sorunlarmma daha yaratict ¢oziimler getirerek tatmin
diizeylerini artirmaya yonelik faaliyetlerle miisteri ¢ekimli yenilikgilikleri ifade eder.
Miisteri ¢ekimli yenilik¢ilik, misterinin talebi ile gerceklesen yenilikgiliktir.
Yenilikgilik tizerine yapilan arastirmalarin gogu, yenilik¢iligin gesitli ¢iktilar1 olarak
pazara sunulan yeni iiriin sayisi, patentlerin sayis1 ve is hacmine odaklanmistir (Hanh ve
Siengthal, 2014, s.363). Bu ¢alismada da {iriin yenilik¢iligini 6lcmede, piyasaya suriilen
iirlin sayisi, Uriin ¢esidi, patent alma cabasi, pazarmn talebine uygun iriin ¢ikarilip

cikarilmadigr gibi ¢iktilar kullanilmaktadir.
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1.5.2 Hizmet Yenilikgiligi

Hizmetlerdeki  yenilikcilik; saglanma bicimlerinde  yapilan  Onemli
iyilestirmeleri (Ornegin, verimlilik veya hiz agisindan), mevcut hizmetlere yeni
fonksiyonlar veya 6zellikler ilave edilmesini veya timdiyle yeni hizmetlerin piyasaya
strtlmesini icerebilir. Buna 6rnek olarak, yiiksek derecede iyilestirilmis hiz ve kullanim
kolaylig1 getiren internet bankaciligi hizmetlerindeki veya miisterilerin kiralik araglara
erisimini kolaylastiran eve teslim, evden alim hizmetlerinin ilavesi gibi Onemli
yenilikler verilebilir. Disaridan saglanan hizmetlere iliskin olarak uzaktaki bir irtibat
noktas1 yerine yerinde temas hizmeti saglanmasi da hizmet kalitesinde bir iyilesme

ornegidir (OECD ve Eurostat, 2006, s.52).

Hizmet yenilik¢iligi, giderek tedarikgi, Gretici ve dagitici gibi tiriin agirlikli
firmalarin rekabet farklilastirmasi i¢in bir kaynak haline gelmistir. Glnimiz rekabet
kosullarinda, iiriin agirlikli firmalar iirlin portfoylerini tamamlayacak katma degeri olan
hizmet yenilikleri yapma yollarim1 bulmalidir. Siirdiiriilebilir hizmet yenilikgiligi,
misterilerin  ihtiyaglarma ¢6ziim olacak hizmetlerin tanmimlanmasi ile baslar
(Bettencourt ve Brown, 2013, s.277-278). Dogru hizmet yenilik¢iligin sirr1, hizmet
cozimlerinin misteri odakli olmasinda yatmaktadir. Yoneticiler, “Biz ne yapabiliriz?”
sorusu yerine “Miisteriler ne istiyor?” sorusunu sormali ve miisteri sartlarina gore

yenilikci davranislar belirlemelidirler (Bettencourt, Brown ve Sirianni, 2013, s.13).

Bu c¢alismada hizmet yenilik¢iligini 6lgcmede yenilikgi garanti ve bakim
sistemleri, yenilik¢i 6deme islemleri ve aligveris yontemleri, satis oncesi ve satig sonrasi
yenilik¢i hizmet yoOntemleri, yenilik¢i siparis yonetimi ve takip sistemlerin olup

olmadigina dair veriler kullanilmistir.
1.5.3 Suire¢ Yenilikeiligi

Sureg yenilik¢iligi, yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya
teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya
yazilimlarda onemli degisiklikleri icermektedir. Siire¢ yenilikleri, birim tiretim veya
teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da onemli derecede

iyilestirilmis iiriinler {iretmek veya teslim etmek iizere dngoriilebilir. Uretim ydntemleri,
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mal ve hizmet {iretmek amaciyla kullanilan teknikleri, techizati ve yazilimlar
kapsamaktadir. Yeni tiretim yontemlerine drnekler; bir {iretim hattinda yeni otomasyon
techizatinin uygulanmasi ya da iriin gelistirmek i¢in bilgisayar destekli tasarim
gerceklestirilmesidir. Sure¢ yenilik¢iligi, satin alma, muhasebe, hesaplama ve bakim
gibi yardimci destek faaliyetlerindeki yeni veya onemli derecede iyilestirilmis yazilim,
techizat ve teknikleri de kapsamaktadir. Yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bilgi
ve iletisim teknolojisi (BiT) uygulamasi da bir yardime1 destek faaliyetinin verimliligini
ve/veya kalitesini iyilestirmeyi 6ngérmesi durumunda sure¢ yenilikgiligidir (OECD ve
Eurostat, 2006, s.53).

Sire¢ yenilikgiligi, Orgutlerin drlinlerinin pazarda satilmasini saglayacak
yenilikgiligi nasil c¢ikaracagini direkt etkileyen yeni veya gelistirilmis araglar,
malzemeler, techizatlar ve diger teknolojiler kullanmasidir. Slire¢ yenilikgiliginin resmi
Aragtirma Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinden farkli 6zelliklerinden biri, resmi
olmayan faaliyetlerden tiretilmesidir. Stre¢ yenilik¢iligi i¢in 6nemli oldugu tartigilan

faaliyetlerden biri, yaparak 6grenmedir (learning-by-doing) (Bogers, 2009, s.8-9).

Orgitlerde siire¢ yenilikgiligini vurgulayan uygun dlcekler; artan verimliligi,
maliyetlerin diistirilmesini, is ¢evrim zamanmi, yani devir stresindeki veya kaynak
kullanimindaki gelistirmeleri igermektedir (Jain, Triandis ve Weick, 2010, s.242). Bu
calismada da isletmelerin siire¢ yenilik¢iligini 6lgmede, siire¢ teknolojileri kullanip
kullanmadiklari, siire¢ teknolojisi ile ilgili patent alip almadiklari, yenilik¢i 0deme
sistemleri, aligveris yoOntemleri, siparis yoOntemi veya takip sistemi kullanip

kullanmadiklarina dair veriler kullanilmistir.
1.5.4 Pazarlama Yenilikgiligi

Bir pazarlama yenilikgiligi, {rin tasarimi  veya ambalaji, iriin
konumlandirmasi, iirlin tanitimi veya fiyatlandirmasinda énemli degisiklikleri kapsayan
yeni bir pazarlama yontemidir. Bu yenilik¢ilik, firmanin satiglarini artirmak amaciyla,
miisteri ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir
firma Uriinlinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay: hedeflemektedir (OECD ve

Eurostat, 2006, s.54).
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Pazarlama yenilikgiligi, fiyat belirleme stratejisi, pazar arastirmasi, pazari
boliimlere ayirma, 6zendirme reklamlari, dagitim kanallar1 ve pazar bilgi sistemlerine
bagvurur (Lin, Chen ve Chui, 2010, s.114). Bu c¢alismada pazarlama yenilikgiligini
olcmede; yenilik¢i fiyatlandirma, dagitim yontemleri, tutundurma faaliyetleri gibi

veriler kullanilmaktadir.
1.5.5 Orgutsel Yenilikgilik

Firmanin ticari uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde
yeni bir orgiitsel yontem uygulamasidir. Bir firmadaki orgiitsel degisikliklere kiyasla
orgltsel yenilikgiligin ayirt edici Ozellikleri, firmada daha 6nce kullanilmamis ve
yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu olan bir 6rgiitsel yontem (ticari
uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dig iligkilerde) olmasidir. Ticari
uygulamalardaki orgitsel yenilikgilik, ¢calismanin yiiriitiillmesi igin rutinler ve usullerin
organize edilmesine iliskin yeni yontemlerin gerceklestirilmesini kapsar. Bunlar,
ornegin, firma ic¢indeki bilgi paylasimi ve Ogrenimi iyilestirmek amaciyla yeni
uygulamalarin gerceklestirilmesini igerir. Bilginin dilizenlenmesi faaliyetlerinde,
baskalar1 icin daha kolaylikla erisilebilir olmasimi saglamak {izere, O6rnegin en iyi
uygulamalar, dersler ve diger bilgilere dair veri tabanlarmin kurulmasi, gibi
uygulamalarin ilk kez gerceklestirilmesi buna bir 6rnektir. Diger bir 6rnek de, egitim ve
Ogretim sistemleri gibi, is¢i ayrilmalarini azaltmaya ve calisanlarin gelistirilmesine
iligkin uygulamalarin ilk kez ger¢eklestirilmesidir. Diger ornekler ise, tedarik zinciri
yOnetim sistemleri, ticari yeniden yapilandirma, giivenilir iretim ve kalite yonetim
sistemleri gibi genel Uretim veya arz faaliyetlerine yonelik yonetim sistemlerinin ilk kez

yiiriirliige girmesidir (OECD ve Eurostat, 2006, s.55).

Bu calismada orguitsel yenilikgiligi 6lgmede isletmelerin, yenilik¢i 6édullendirme
sistemleri, yenilik¢i is modelleri, yeni iiriin gelistirmek i¢in yenilik¢i yonetim metotlari,
orgiitsel yeniden yapilandirma ve siirecleri yeniden yapilandirma ile ilgili yontemler

kullanip kullanmadiklarma dair toplanan veriler kullanilmaktadir.
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BOLUM 2: BILGI VE BIiLGI IiLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

Bu bolimde bilgi, bilgi ile yakin iligkili kavramlar, bilginin 6énemi, bilginin
tirleri ve bilgi paylasimi ifade edilmektedir. Bilginin 6nemi, bilgi kavrami ve gesitleri
olan agik ve ortlik bilgi tiirleri detaylandirilmaktadir. Ayrica bilgi ile bazen karistirilan
ve yanliglikla birbirlerinin yerine kullanilan, veri ve enformasyon kavramlari da
anlatilarak bilgi ile ortak yonleri ve farkliliklar ortaya konulmaktadir. Son olarak bilgi
paylagimi, bilgi paylasim siireci ve bilgi paylasiminin yenilikgilik ile iliskisi ifade

edilerek bu bolum sonlandirilmaktadir.
2.1 BILGI, VERI VE ENFORMASYON

Gincel Turkge Sozlige (http://www.tdk.gov.tr, 2014) goére, bilginin kelime

anlamina bakildiginda;

e Insan aklmn erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat

e Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek, malumat,
vukuf

e Insan zekasmin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan diisiince iiriinii, malumat,
vukuf

e Genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradig: temel diisiinceler

e Kurallardan yararlanacak kisinin veriye yonelttigi anlam

gibi tanimlara rastlanmaktadir. Son tamimda gecen “veri” ise; sonug¢ ¢ikarmak,
cikarsama yapmak ya da bir incelemeyi siirdiirmek ic¢in gerekli olaylara, iliskilere ve
sayisal ham bilgilere verilen addir (Egitim Terimleri SozIigii, 1974). Fakat yonetim
yazinmnin neredeyse evrensel dili olan Ingilizce’de “bilgi” anlamma gelen “knowledge”
ve “information” gibi birden fazla kelimeye rastlanmaktadir. Bu kelimeler her ne kadar
yerel yazinda ayni anlama gelecek sekilde “bilgi” kelimesine ¢evrilerek kullanilsa da
birbirinden farklidir. Iktisat Terimleri Sozliigii’ne (2004) gore bilgi (knowledge) ve

enformasyon (information) kelimelerinin anlamlart s6yledir;

e Bilgi (knowledge); Bireylerin 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile

caba sarfederek clde ettigi olgular
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e Enformasyon, (information);

Bireylerin  herhangi  bir  caba

sarfetmeksizin ulastig1 disaridan verilen olgular

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki ayrimi daha iyi ifade etmek i¢in yapilan

karsilastirma Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: Veri, Enformasyon ve Bilgi Karsilastirmasi

Veri Enformasyon Bilgi
Diinyay: ifade eden basit Anlam ve amag belirten Refleks, sentez ve baglam
gOzlemlerdir. verilerdir. iceren insan aklindan gelen

e Basit yapiya sahip

e Kolaylikla
makinelerden elde
edilebilir

e Genellikle nicel

e Kolaylikla

aktarilabilir

e Bir kisim analiz

degerli enformasyondur.

gerektirir e Zor yapilandirilan
e Anlaminda goris e Makinelerden
birligi gerektirir edinilmesi zor olan

e Insan aracilig

gerektirir

e Genellikle ortik

e Aktarimi zor olan

Kaynak: Davenport, T. H. & L. Prusak. (1997). Information Ecology; Mastering the

Information and Knowledge Environment. New York: Oxford University Press. s.9.

Bilgi ile enformasyonun bazi Ozellikleri de ortaktir. Bunlari siralamak

mumkiindiir. Omegin (Stigler, 1961; Macho, Stadler ve Perez-Castrillo, 2001; Nonaka,

Toyama ve Hirata, 2008, s.7’den alint1);

e Az maliyetle tekrar Uretilebilir ve kopyalanabilir

e Digsaldir, yani degeri kag kisinin elinde bulundurduguna baglidir

e Kiiciik parcalardan ve boliimlerden ziyade ayrilamaz ve sistemlidir

e Degerinin bigilmesi zordur

e Bir defa islendi mi tersine ¢evrilemez. Mesela; bir insan enformasyonu

biliyorsa tersine cevirmek, yani bilmemesi durumuna dondirmek

miimkiin degildir.
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Davenport ve Prusak ise (1997, s.8-10) enformasyonun taniminin agik¢a ifade
edilmesinin zor oldugunu belirtmistir. Aralarindaki ayrimin 6zensizce yapildigini
diisiindiiklerinden dolay1 veri, enformasyon ve bilgi ayrimi {zerinde 1srarla
durmuslardir. Enformasyonu bu ii¢ terimin bir semsiyesi olarak gérmiislerdir. Ciinkii
enformasyon, ham veriden zamanla bilgiye varan bir baglantidir. Uygulamada veri,
enformasyon ve bilgiyi ayirmak kolay degildir. Etrafimizdaki diinyay: ifade eden basit
gbzlemler olarak tanimladigimiz veriye 6rnek olarak; “depoda 697 birim vardir”. Ham
olarak go6zlenebilen ya da insan veya uygun bir teknoloji ile sayilabilen bir varliktir.
Enformasyon yonetimi (information management) bakis agisina gore Veri, elde
edilmesi, iletilmesi ve saklanmasi kolay olmasiyla iligkilidir. Bilgi ise en degerli
enformasyon ve bundan dolay1 yonetilmesi en zor olanidir. Bireyler enformasyona bir
baglam, anlam ve sahsi c¢ikarimlarini verir, birileri bilgiye tepki verir, kendi
beklentilerini Gzerine ekler ve daha fazla anlam igerecek sekilde nitelendirildigi igin
kesinlikle degerlidir. Bilginin fiziksel kaynaklara ve enformasyona nazaran en belirgin
ozelligi, insan etkilesiminden dogmasidir. Yani kesfedilmeyi ve toplanmay1 bekleyen
miistakil bir madde degildir. Bilgiyi bir insan, diger insanlarla veya cevre ile olan

etkilesimi sonucu tretir (Nonaka, Toyama ve Hirata, 2008, s.7).

Kisaca, bilgi ¢ok miktarda enformasyon tarafindan olusturulan, organize edilen
ve sahibinin inang¢larini ve kararlarini igeren bir kavram iken, enformasyon bir mesajlar
akigidir. Bu anlayis da bilginin insan etkilesimi ile iliskili bir boyutunun oldugunu
vurgulamaktadir (Nonaka, 1994, s.15).

Bilgi, insanlarin etkilesimleri sonucu ortaya ¢iktigi i¢in 6ncelikle insanoglunun
dogasimi anlamak gerekir. Insanlar farkli bireysel bakis agilarina sahiptir. Bu farkliliklar
bilginin olusumu i¢in gereklidir. Fiziksel kaynaklar ve bilgi, kullanicisina gore ayrimi
yapilan veya yapilabilecek bir sey degildir. Orgiitsel teoriler ve enformasyon sistemleri
teorileri, orgiitleri bir enformasyon isleme makinesi gibi gorme egilimindedir. Kitle
tiretiminin yapildigi Ford Fabrikasi gibi modern kapitalizmin kaynaginda kurulan
sistem, calisanlarin yeteneklerine bagl kalmaksizin aymi kalitedeki standart Grlnleri
tiretmeye calisir. Buna goOre enformasyon sistemleri gonderici veya aliciya gore

degismeksizin enformasyonu ayni anlamda ileten aracilardir. Biirokrasi yaklagimi da
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emir komuta zincirindeki otorite ve sorumlulugu, bunu yiiklenen kisilerin degisen
yetenek seviyelerine bakmaksizin faaliyeti birebir ayni anlamalar1 olarak tanimlar.
Yonetim teorileri bu ayrim1 ne kadar kaldirmaya ¢aligsa da bakis agis1 ve yetenek, yeni

bilginin dogmasini saglayan farkliliklardir (Nonaka, Toyama ve Hirata, 2008, s.8).
2.2 BILGININ ONEMI

Drucker, bati tarihinde her birka¢ yilizyillda keskin doniisimler meydana
geldigini ifade etmistir. Son yirmi-otuz yillik siirecte ise diinya genelinde biitiin
toplumlarda bir degisim meydana gelmistir. Ustelik bu degisim o denli yogundur ki
insanlar babalarinin diinyaya geldigi ve dedelerinin i¢inde yasadigi kosullar1 hayal bile
edememektedirler. Su an benzeri bir degisim yasanmaktadir. Post-kapitalist bir topluma,
“bilgi toplumuna” doniisiilmektedir. Gegmis donemlerde bilgi sahsi bir maldi. Fakat
artik neredeyse bir gecede kamu malia doniisebilmektedir. ilk evre olan yiizyilda bilgi
araclara, siireclere ve friinlere uygulanmistir. Bu, endiistri devrimini meydana
getirmistir. Ayrica Karl Marx’in deyimiyle “yabancilasma”, yeni smflar ve smif
catismalar1 ve bununla birlikte Komiinizm ortaya ¢ikmistir. 1880°de baslayan ikinci
evrede ise II. Diinya Savasi’nin sonunda doruk noktasina ¢ikan bilgi, yeni anlamiyla
birlikte islere uygulanmaya baslamistir. Bu, 75 yil icerisinde is¢i sinifin1 neredeyse iist
smifin gelirine sahip orta siif burjuvaya geviren “Uretkenlik Devrimini” (Productivity
Revolution) ortaya c¢ikarmistir. Uretkenlik devrimi bdylece smmf catismalar1 ve
komiinizmi bitirmistir. Ugiincii evre II. Diinya Savasi’ndan sonra baslamistir. Bugiin
bilgi, bilgiye uygulanmaktadir. Bu “Yonetim Devrimi” dir. Bilgi hizla sermaye ve
tiretimin tek faktorii olma yolunda ilerlemektedir. Kendimizi “Bilgi Toplumu” olarak
ifade etmemiz fazla iddiali ve erken olabilir. Simdiye kadarki siirecte bilgi ekonomisine
sahip oldugumuzu sdyleyebiliriz. Fakat toplumumuz kesinlikle “post-kapitalist” tir
(Drucker, 2003, s.157-158). Diinyanin degisimi gézlemlendiginde kademe kademe bilgi
toplumuna dogru bir doniisiimiin oldugu goriilmektedir. Modern toplumda bilginin
O6nemi gittikge artarak biyuk orgutlerde yenilikgiligi 6n plana alan bir diisiince degisimi
gerektirmistir (Nonaka, 1994, s.14).

Sermaye, ham madde ve iiretim araglari gibi fiziki kaynaklar sadece sahipleri

tarafindan kullanilabilir ve kullanildik¢a degerleri azalir. Bilgi ise deger kaybetmez,
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tekrar tiretilebilir, bircok kullanici tarafindan paylasilabilir ve biiyiik 6l¢iide kullanima
hazirdir. Ayrica bilgi, fiziki kaynaklar ile kaynastirilarak kullanildiginda fiziki
kaynaklarin degerini de artirmaktadir (Nonaka, Toyama ve Hirata, 2008, s.7).

Aragtirmacilarin ¢ogu, bilgiyi nesne olarak bilgi (nesnelci paradigma) ve siire¢
olarak bilgi (yapisalci paradigma) olarak kendi arasinda ikiye ayirmaktadir. Blackler
(1995), Lave (1988) ve Orlikowski (2002) sosyal yapisalci paradigmayi kullanarak
bilginin analiz edilebilecek aktif bir slire¢ oldugunu ifade etmektedir. Bu paradigmaya
gore bilgi (Ornegin, bilme), bireysel ve toplumsal olarak kurgulanabilecegi i¢in hem
bireysel hem de sosyal bir siire¢ olarak goriilmiistiir. Lave (1988) ve Montovani (1996)
biligsel bilimcileri bilgiyi tanimlarken deneysel ve giinlilk durumlar1 birbirinden ayirt
etme vurgusunda yetersiz kaldiklar1 i¢in elestirmislerdir. Sonug¢ olarak; bilgi, bir kisi
veya bir grup insanin sosyal baglamda yerlesmis bir anlam olarak edindikleri bir siire¢

olarak tanimlanmaktadir (Hara, 2009, s.16-17’den alint1).

Bilgiyi anlamak i¢in insanoglunu ve bilginin ortaya ¢iktig1 etkilesimli siiregleri
anlamak gerekir. Ciinkii insan etkilesimi, bilginin kaynagidir. Bilgi 6zneldir, siire¢
iligkilidir, estetiktir ve bir uygulamada iiretilir. Nonaka ve digerlerinin bakis acisina
gbre ise bilgi ve bilgi iiretme siireci; insan merkezli, eylem odakli, kokii doguda
Nishida’nin, batida Aristotle, Polanyi ve Whitehead’in bilginin dogasin1 ve insanin
varligint durmadan degisen ve Kkarsilikli iliski iginde olarak agiklayan felsefi

geleneklerine dayalidir. (Nonaka, Toyama ve Hirata, 2008, s.7).

Bilgi ile ilgili veri, enformasyon gibi ¢esitli kavramlar mevcuttur. Bunlar
yazinda ayrimi yapilmis olmasina ragmen giinliik hayatta siklikla birbirleri yerine
kullanilarak karistirilabilmektedir. Bu sebepten bilgi paylasimi konusuna ge¢meden
once veri, enformasyon ve bilginin tamimlar1 ve birbirleri arasindaki farkliliklarin

verilmesi faydali olacaktir.
2.3 BILGI TURLERI

Arastirmacilar, bilgiyi agik ve ortiik bilgi olmak tizere ikiye ayirmuslardir.
Ortiik bilgi (tacit knowledge) bireylerin uygulamalarinda sakli olan ve genellikle
kelimelerle ifadesi zor olan bilgi iken, acik bilgi (explicit knowledge) kelimelerle,
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formullerle ve prosedirlerle ifade edilen bilgidir (Hara, 2009, s.100-101; Ponis,
Vagenas ve Koronis, 2010, s.12; Haag, Duan ve Mathews, 2010, s.29; Schumann ve
Tittmann, 2010, s.85; Biloslava ve Prevodnik, 2010, s.156; Rothberg ve Klingenberg,
2010, s.279-281; Saenz, Aramburu ve Rivera, 2010, s. 325; Nonaka, 1994, s.15, Foss,
Husted ve Michailova, 2010, s.468).

Yonetimde, bilginin ne kadar 6nemli olduguna dair yazilar yazilmasina ragmen
bilginin nasil olusturulacagi ve bu siirecin nasil yonetilebilecegine dair yeterince
calisma goriillmemektedir. Bilgi olusturma siireci bilginin iki tiirii olan agik bilgi ve
ortiik bilgi ¢ergevesinden ifade edilebilir. Polanyi’nin (1966) ifadesiyle “Bildiklerimiz
anlatabileceklerimizden daha coktur”. Bilginin boyutunu bir buzdagi olarak ifade
edersek kelime ve rakamlar sadece o buzdagini gosteren kiigiik ipuglari niteligindedir.
Iste Polanyi’nin burada ifade etmek istedigi de bilginin tamamen agik bir sekilde kelime
ve rakamlarla ifade edilemeyecegi, ortiikk bir yaninin da oldugudur. Polanyi, bilgiyi iki
boyuta ayirmustir. Agik veya kodlanmis bilgi, sistematik bir dil ile aktarilabilen bir
kavramdir. Diger yandan Ortik bilgi, bireysel seviyede oldugundan iletilmesi ve
sekillendirilmesi zordur. Ortiik bilginin kokleri eylemlere, kararlara ve belirgin bir
baglamdaki ilgiye dayanir (Nonaka, 1994, s.16). Ayrica dilbilim acisindan da ortiik
bilgi, farkli 6zelliklere sahiptir. Bu baglamda Polanyi, 6rtik bilginin, sadece telaffuzun
giictinii astiginda degil, bir metni okumadan veya dinlemeden kiglk bir zaman dilimi
oncesinde edinildigi gibi onunla birebir Ortiistiigiinde agik¢a varligini gosterdigini

belirtmistir (Polanyi, 1962, 5.96).
2.3.1 Acik Bilgi

Acik bilgi, resmi ve sistematik bir dil ile ifade edilebilir ve veri formlari,
bilimsel formuller, 6zellikler, el kitaplar1 vb. ile paylasilabilir. Kolaylikla iglenebilir,
iletilebilir ve nispeten kaydedilebilir (Nonaka, 1991, s.98; Nonaka ve Teece, 2001,
s.15).

Bati bilgi felsefesi, geleneksel olarak bilgiyi acik olarak gorir. Fakat bilgi
yaratmanin ve bilginin ger¢ek dogasini anlamak i¢cin hem acik hem de ortik yoni

gereklidir. Agik bilgi, Ortlik anlayisi olmadan anlamini hizla yitirir. Bilgi, agik ve ortikk
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bilginin kendi baslarindan ziyade birbirleri arasinda etkilesimi ile anlama kavusur

(Nonaka ve Teece, 2001, s.15).
2.3.2 Ortik Bilgi

Kolayca ifade edilemeyen bir bilgi tiri olan ortik bilgi, biylik oranda
kisiseldir. Bigimsellestirilmesi zor oldugu i¢in baskalarina aktarilmasi da zordur. Bir
zanaat, meslek, belli bir teknoloji, bir iiriin pazari, bir ig grubu veya takiminin
faaliyetleri gibi belli bir baglamda bireylerin kabulleridir. Ortiik bilgi, kismi olarak
know-how kavraminin kapsadigi resmi olmayan ve saptanmasit zor olan teknik
yeteneklere dayanir. Bildiklerini bilimsel ya da teknik prensipler ile ifade edemeyen
usta bir zanaatkarin yillarin tecriibesi sonucu gelistirdigi parmaklarinin ucundaki
yetenek Ortiik bilgidir. Ortiik bilgi ayn1 zamanda dnemli kavramsal boyuta sahiptir.
Zihinsel modellere, inanclara ve bakis acilarina dayanir ve OGteden beri gelen
varsayimlar olarak alindigi icin kolaylikla dile getirilemez. Bu sebeple 6rtiik olan bu
modeller etrafimizdaki diinyay1 nasil algilayacagimizi derinlemesine

sekillendirmektedir (Nonaka, 1991, s.98).

Darroch ve McNaughton (2003, s.577) ise bilginin somut ve soyut 6zelligini
ifade ederek acik ve ortiik tiirlerini kastetmislerdir. Yenilikcilik yapan firmalara rekabet
avantaj1 saglayan potansiyel kaynak ortiik bilgidir. Cilinkii ortiik bilgi; rakiplere gore
belirsizdir ve rakiplerin kopyalamasi igin biraz daha zordur. Boylece ortik bilgi

yenilik¢ilik yapan firmalara rekabet avantaji saglar (Ng, ve digerleri, 2012, 5.76).
2.4 BILGI PAYLASIMI

Bilgi paylasimi, biiyiik oranda bilgiyi yorumlayan, kodlayan ve diger bireylere,
gruplara ve Orgiitlere ileten bireyler iizerine yogunlasmaktadir. Ozellikle bilgi ydnetim
sistemlerinin kullanilmasi, bireylerin bilgilerini kendilerinde tutmalar1 veya sadece
kisisel etkilesimle paylasmalarindan ziyade sistem aracilifiyla paylasilmasin1 gerektirir

(King, 20086, 5.493).

Genellikle birbiriyle karistirilan ve birbiri yerine kullanilan bilgi paylasimi ve

bilgi transferi kavramlari ayni anlamda degildir. Bilgiyi gonderirken veya alirken
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bireyler ve gruplar arasindaki kiigiik bir niyete gore bilgi transferi ve bilgi paylasimi
birbirinden farklilagir. Bu kavramlar bir spektrumun iki ucu olarak ifade edilebilir. Bilgi
transferi olan ucu, acik¢a tanimlanmis bir amag i¢in bigimlendirilmis ve tek yonlidiir.
Diger ug¢ olan bilgi paylasimi ise, bigimlendirilmemis, acik¢a tanimlanmis bir amaci
olmayan bir kavramdir. Aralarindaki biiylik ayrim; bilgi transferinin tek yonlii ve agikca
tanimlanmig bir amaci varken, bilgi paylasiminin ¢ok yonlii ve belirli bir amacinin
tanimlanmamis olmasidir (King, 2006 s.493, s.538). Kisaca bilgi transferi, ihtiyac
belirdigi ve gereken zamanda ve gereken sartlar altinda iletilmesi gerektigini ifade eder.
Bilgi paylasimi ise, bir paylasim mekanizmasi tarafindan var olan bilginin veya yeni
bilginin toplanmasi ve kullanilmasini amaclayan, halihazirda ihtiya¢ duyulmadigi i¢in
amact kesinlestirilmemis olan ve gerektiginde kullanilmasi i¢in toplanmasi istenen bir

kavrami ifade eder.

Bilgi paylasimi, Ornek olarak calisanlarin fikirleri ile katki saglayacagi
enformasyon teknolojileri tabanli bilgi, veri tabanlar1 araciligiyla resmi olarak
yapilabilir. Ayrica resmi olmayan sekillerde c¢alisanlarin karsilikli etkilesimler ve
goriismeleriyle de gerceklesmesi miimkiindiir. Ornegin; stratejik ¢dziim, islemleri
gelistirme veya belirgin bir miisteri problemi ile basa ¢ikmak icin kendi deneyimlerini

paylasmalaridir (Cheng ve Coyte, 2014, s.121).

Bilgi transferi hem kaynak tarafindan paylasilan bilgiyi hem de alici tarafindan
toplanmasi ve uygulanmasini kapsar. Genellikle bilgi transferi, bireylerden daha ziyade
birimler, bolimler ve organizasyonlar arast bilgi hareketini tanimlamak i¢in kullanilir

(Wang ve Noe, 2010, s. 117).

Bilgi paylasimi, agik bilgi paylasimi veya Ortlik bilgi paylasimi seklinde
olabilir (Flores, Antonsen, Ekstedt, 2014, s.93). Ac¢ik ve ortiik bilgi ayrimi, herhangi bir
isletmede bilgi yaratmada dort temel yol 6nerir (Nonaka, 1991, s.98-99);

1. Ortiik bilgiden ortiik bilgiye; bazen bireyler ortiik bilgiyi bir baskasiyla
dogrudan paylasirlar. Boylece digerinin yeni bilgisine bu paylasilan bilgi bir temel

olusturur.
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2. Acik bilgiden agik bilgiye; bir kisinin paylasilan birbirinden ayr1 iki farkl

acik bilgiyi birlestirerek yeni bir biitiin olusturmasi yoludur.

3. Ortiik bilgiden agik bilgiye; bazen de ortiik bilgi ile paylasilan agik bilgi bir
araya gelerek giiclii bir sey olusur. Ozellikle Japon isletmelerinde acik ve ortiik bilginin

birbirleri arasinda etkilesimi yeni {iriin gelistirmeyi tetikler.

4. Acik bilgiden ortiik bilgiye; yeni bir agik bilgi orgiit i¢inde paylasilir ve
calisanlar bunu igsellestirerek benimserler ve kendi ortiik bilgilerini genisleterek, farkl

acilardan bakarlar.

r Ortiik Ortiik 1

Sosyallestirme Digsallastirma >
= Q
= =
o) Anlayis Gosterme Telaffuz
Biitlinlestirme < Baglanti >
Q
;xg I¢sellestirme Birlestirme ~
‘O

L Agik Acik J

Sekil 1: SDBI (SECI) Siireci

Kaynak: Nonaka , I. Ve D. J. Teece. (Ed.). (2001). Managing Industrial Knowledge;
Creation, Transfer and Utilization. London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage
Publications Ltd. s.20.

Sekil 1’de goriildiigii iizere Nonaka’nin gelistirdigi bilgi yaratmanin dort yolu,
kavramlastirilarak sirastyla; sosyallestirme (socialization), dissallastirma
(externalization), birlestirme (combination) ve igsellestirme (internalization) olmak
lizere kisaca SDBI (SECI) olarak ifade edilmistir. Buna gore; ilk yol yani “drtiik
bilgiden Ortiik bilgiye” sosyallestirme, ikinci yol “agik bilgiden acik bilgiye”
birlestirme, iiclincli yol “Ortiik bilgiden agik bilgiye” digsallastirma, son yol “agik
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bilgiden ortiik bilgiye” ise i¢sellestirme olarak belirtilmistir (Nonaka ve Teece, 2001,
s.16).

Ortiik bilgiyi agik bilgiye doniistirmek demek, ifade edilemeyeni ifade etmek
icin bir yol bulmaktir. Maalesef, bunu yapan en 6énemli yonetim araci siklikla gézden
ka¢maktadir. Bu da yoneticilerin 6ngorii ve sezgilerini gosteren mecazi dil ve semboller
biitiiniidiir. Ornegin; Japon isletmelerde bunu andiran ve bazen kullanilan son derece

siirsel bir dil 6zellikle {irlin gelistirmede 6ne ¢ikmaktadir (Nonaka, 1991, s.99-100).
2.4.1 Bilgi Paylasim Sureci

Bilgi, isletmeler i¢in ana rekabet avantaji konumunu istlenmektedir. Bunun
basit ifadesi; bilgi, deger yaratmak, zenginlik olusturmak, rekabet avantaji saglamak,
diger sermaye ¢esitlerini daha degerli yapmak ya da fiziksel varliklar ¢esitlendirmek
icin kullanilabilir. Bilgi soyut varliklarla giiclii bir bag igerisindedir. Yeni iirlin veya
hizmet liretmek veya gelistirmek i¢in bilgi liretme ve kullanma yetenegine sahip olmak
gerekir. Fakat hala isletmeler bilgi Gretme ve bu bilgiden faydalanma sirecini yeterince
anlayabilmis degildir (Cairo ve Guardati, 2012, 5.8108).

Isletmelerin sahip olduklar1 binalar, makineler gibi fiziki sermayesi ve diger
somut varliklar1 isletme disindan O6rnek alinarak ortaya konulabilecegi gibi, rakipler
tarafindan da kolaylikla kopyalanabilmektedir. Fakat soyut bir kavram olan bilgi
genellikle sahip olunan insan sermayesi, yani insan kaynag tarafindan uygulanarak ve
ortaya cikarilarak isletme iginde gelistirilen bir varliktir. Bilgi, ¢alisanlarin belirgin
rolleri, yetenekleri, biligsel kabiliyetleri ve sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinin kodlandig:
davraniglariyla ilgili oldugundan c¢alisanlarin yaptiklar1 faaliyetler ve Orgiitsel
performansa sagladiklar1 katkilar ile isletmeyi rakiplerinden ayirir. Calisanlarin bu
yetenekleri bilgi paylasimini da etkiler; basarilt bir bilgi paylasimina sahip igletme hem
performansini artirir hem de g¢evresini degistirebilme giiciine erigebilir. Fakat basarili
bilgi paylasma davranisi, calisanlarin iliski aglar1 aracilifiyla edindikleri bilgi
kaynaklarin1 organize etme yeteneklerine baghidir (Abdul-Jalal, Toulson ve Tweed,
2013, s.151).
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Shannon ve Weaver’in (1948, s5.624) gelistirdigi iletisim modeline dayanarak
Jacobson bilgi paylasim siirecini gelistirmistir. Buna gore, bilgi paylasim siirecinin alt1
faktorli vardir; bilgi kaynagi, mesaj, bilgi alicisi, iletisim kanali, geri bildirim ve bilgi
paylasiminin meydana geldigi kiiltiir veya ¢evre olarak siralanabilir. Bu model
genellikle insan iletisimi i¢in referans gosterilmesine ragmen, enformasyon teorisi ve
sibernetik i¢in gelistirildiginden teknoloji tabanlidir. Bu siireci ifade eden model Sekil

2’de gosterilmektedir.

KULTUR
Kaynak ——> Mesaj —> Kanal Alict
-Bilginin -Bilgi turu -Kanalin -Motivasyon
algilanan degeri Ozellikleri
-Bilginin -Emme
- Govenilirlik kapsami -Resmiyet kapasitesi
derecesi

- Motivasyon -Gorevin tiri

-Yon

\/< Kanal <— Geribildirim

Sekil 2: Bilgi Paylagim Siireci Modeli

Kaynak: Jacobson, C. M. (2010). Knowledge Sharing Between Individuals. D. G. Ve
D. Te’eni. Encyclopedia of Knowledge Management icinde. Second Edition. Hershey,

New York: Information Science Reference. s.926.

Sekil 2°de de goriildiigii lizere bilgi kaynaginin {i¢ 6zelligi vardir. Bunlardan
ilki, kaynak a¢isindan bilginin tekrarlanan veya daha az degerli olmasindan ziyade
paylasilmak i¢in degerli olmasi, ikincisi, bilginin itimat edilebilir olmasi ve sonuncusu
da kaynagin bilgiyi paylagsmaya istekli olmasidir. Mesajin acik veya Ortiik bilgi gibi ne
tir bir bilgi oldugu, ozelliklerinden biridir. Mesajin anlasilabilmesi i¢in oldukca
daraltilmis bir kapsamda ve acgik¢a ifade edilebilir olmasi gerekir. Son olarak mesajin

tagidigr gorevin tirii; rutin olup olmadigi, diizenli olarak mi1 yoksa nadiren mi
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gonderildigine gore mesajin igerigine dikkat edilerek degerlendirilebilir. Eger
gonderilen bilgi nadir ve rutin degilse paylasilmasi zorlasacak ve kapsaminin ayrintili
aciklanmasi gerekecektir. Bilgi alicisi iletisimin hedefidir. Bilgi paylasiminin etkinligi,
alicinin istekliligi ve anlayabilme, yani bilgiyi emme kapasitesine baglidir. Sirecin
dordunct faktorl iletisim kanalidir. Bilgi paylasimi, iletisim kanalinin glivenilirligi,
zenginligi ve bant genisligi ile artirilabilir. Ornek olarak; bilgi paylasimi, gorme ve
duyma igeren yiiz yiize toplantilarda daha guclidir. Buna karsilik elektronik iletisimde
sadece gorme imkani oldugundan daha zayiftir. Siirecin besinci faktorii olan geri
bildirim, iletisimde alicinin iletilen mesaj1 alip almadigin1 veya anlayip anlamadigini
test etmek ve diizeltmek igin etkilidir. Alici, tepkiyi sozli veya beden dili ile geri
bildirim yaparak gonderebilir. Ayrica alicinin geri bildirimi gelecekteki mesajlar igin
¢ikarim sunan birer bilgi kaynagidir. Bilgi paylasim siirecinin son faktorii ise isletme
kalturd, Schein’in ifadesiyle paylasilan goriislerdir. Birinci siif igletmeler, yani
mitkemmel kuruluslar paylasilan degerleri, kurduklar1 orgiit vasitasiyla calisanlarina
acikca ifade eder ve calisanlarin nasil diisiinmesi ve davranmasi gerektigini belirler.
Fikir sahiplerine deger verildigi, giiven ortaminin hakim oldugu orgiit kiiltiirlerinde bilgi

paylasimi daha etkin ve verimli olmaktadir (Jacobson, 2010, s.926-930).

Bilgi paylasimin gergeklestigi bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli vasitalar; e-
posta, ¢evrimigi tartisma forumlar1 veya web gunlikleri (bloglar), dahili aglar (intranet),
dis aglar (extranet), ayni ag tizerinde ¢alisan gruplar igin gelistirilmis yazilim araglar
(groupware), is akislari, bilgi harita sistemleri, bilgi portallari, grup iletisim cihazlari,
web tabanli bilgi erisim sistemleri ve ¢evrimici veri havuzlaridir (Saenz, Aramburu ve
Rivera, 2010, s.335; Carvalho ve Ferreira, 2010, s.740; Fernandez ve Sabherwal, 2010,
s.1414).

2.4.2 Bilgi Paylasimi ve Yenilikcilik iliskisi

Bilgi merkezli ve galisanlarin karsilikli olarak bilgilerini aktardig: bir faaliyet
olan bilgi paylasim, bilginin uygulanmasini, yenilik¢iligi ve nihayetinde isletmeler i¢in
rekabet avantaj1 saglamaktadir (Wang ve Noe, 2010, s.115; Wang, Noe ve Wang, 2014,
s.979; Wang ve Wang, 2012, s. 8900). Bu nedenle bir¢ok isletme, bilgi yonetimi

sistemlerini kullanarak bilgi paylasimini1 kolaylastirir. Bilgi yonetimi sistemleri,
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isletmenin etkinligini artirmak icin bilginin belgelenmesi, dagitilmas1 ve calisanlar
arasinda agik ve Ortiik bilginin aktarilmasini saglayan teknoloji destekli enformasyon

sistemleridir (Wang ve Neo, 2014, s.979).

Yeni bilgi, her zaman bireylerden baslayarak ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin; zeki
bir arastirmacinin sahip oldugu bir ipucu veya g¢ikarim, yeni bir patente kapi agabilir.
Bir orta kademe yoneticinin pazar egilimi hakkindaki sezgisi, yeni iiriin diisiincesi i¢in
bir katalizor olabilir. Uretim béliimiindeki bir is¢inin yillara dayanan tecriibesi yeni bir
slire¢ yenilikgiligini getirebilir. Sonug olarak bireylerin sahsi bilgileri, 6rgiitiin tamami
icin degerli olan bir Orgiitsel bilgiye doniisiir (Nonaka, 1991, s.97). Bu sebeple bilgi

paylasimi isletmeler agisindan oldukga énemlidir.

Arastirma Gelistirme Orgiitlerinin agik¢a amaci, yeni bilgi gelistirmek ve
mevcut bilgiyi yeni yollarla uygulamaktir. Bilginin yaratilmasi, siireci bireyler veya
takimlarin kendilerini cesaretlendirecek bir ¢evrede birlikte ¢alismalarini gerektirir ve
boylece yenilikcilik tetiklenir. Eger isletme, rakiplerinin sahip oldugu ortiik bilginin
stirekli ilerisinde ise iste o zaman agik bilgi, isletme i¢in rekabet avantajinin bir temeli
olabilir. Eger ortiik bilgi seviyesi rakiplerden diisiik ise, sahip olunan acik bilginin

rekabet avantaji1 diisiiktiir (Matthews ve Shulman, 2001, s.3).

Endustriyel ve bilimsel arastirmalarin basarisi, yeni kesiflere ve yenilikgiliklere
dayalidir. Fakat biitgelerin diisiik olmasi ve kiiresel rekabetin baskisi, glinimizde
oldugu gibi yenilikcilik yapmay1 gerekli kilmistir. Cogu isletme ve orgiitler i¢in yeni
urtnleri rakiplerden dnce pazara surmek, rekabet avantaji saglamada hayati 6nem teskil
etmektedir. Bu nedenle artan kesif ve yenilikgilikler, giderek gelismis enformasyon ve
bilgi teknolojilerine olan baglilig1 artirmaktadir (Paukert, Niederee ve Hemmje, 2010,
5.570).

Isletmelerde bilgi etkili kullanildig1 takdirde yenilikgiligin temeli olan bilgi
ortaya c¢ikabilmektedir. Bilginin belirli bir vizyona hizmet edecek sekilde kullanilmasi

ve ticarilesmesi ile yenilikg¢iligin ortaya ¢iktigint Sekil 3’te gérmek mimkunddr.
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Vizyon

Ticarilestirme

Sekil 3: Bilgi ve Yenilikgilik

Kaynak: Kalthoff, O., I. Nonaka ve P. Nueno. (1997). The Light and The Shadow: How
Breakthrough Innovation is Shapin European Business.Oxford, London: Capstone
Publishing Limited. s.34

Yenilikcilik uygun bir sekilde tanimlanmig bir problem ve agik¢a belirlenmis
amaglar ile baslar ve basarili bir sekilde uygulanan ¢6ziim ile son bulur. Bunun yani sira
yenilikgilik, i¢inde ¢esitli bilgilerin uygulandigi ve yaratildigi karmasik problem ¢6zme
stiregleriyle ugrasir. Yenilikgilik streclerini sistematik olarak desteklemek igin bilginin
olusturulmasi, toplanmasi, zenginlestirilmesi, tekrar kullanilmas1 ve paylasilmasi gibi
faaliyetlerle bilginin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekir (Paukert, Niederee ve

Hemmije, 2010, s.570).
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BOLUM 3: BiLiSIM SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
ISLETMELER UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde yapilan arastirmanin amaci, 6nemi, arastirmanin kapsami, kisitlari,
modeli, degiskenleri, hipotezleri, evreni, érneklem sireci, verilerin analizi, bulgular ile

sonuc ve Oneriler ifade edilmektedir.
3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calisma yogun bilgi gerektiren sektorlerden biri olan bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT), diger ifadeyle; bilisim sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerde
bilgi paylasiminin yenilikcilige etkisini arastirmaktadir. Isletme iginde kolayca
paylasilabilen bilgi, belge ve dokiimanlar seklinde agik bilgi oldugu gibi ¢alisanlarin
kendi uzmanlik alanlarina dayali olan dillendirilmeyen kiymetli bireysel bilgiler olan
ortuk bilgiler de mevcuttur. Isletmenin siirekli yenilenmesi ve yenilikci bir trend
gostermesi icin mevcut bilgilerin isletme i¢inde aktif kullanima hazir hale getirilmesi
gerekir. Bunun i¢in bilgi paylasim mekanizmalart kurulmali ve calisanlar bu
mekanizmalar1 kullanarak bilgi paylasimina tesvik edilmelidir. Pazardaki yogun rekabet
ortaminda siirdiirtilebilir bir karlilik ve biiyiime saglamanin ve tiiketicilerin stirekli artan
ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilmenin anahtarlarindan biri yenilikgiliktir.

Yenilik¢iligin temel tetikleyicilerinden biri ise bilgi paylagimidir.

Yoneticiler ortalama kar elde ettiklerinde ve buyime gosterdikleri durumun
aksine isletmenin kii¢iilmeye ve karliliginin siirdiiriilemez hale geldigi durumlarda
danigmanlik hizmeti alma egilimindedirler. Alinan bu hizmetin temelinde bilgi vardir.
Yani yoneticinin sahip olmadigi bilginin danisman tarafindan isletmeye transfer
edilmesi s6z konusudur. Halbuki danismanlik hizmetinde temel etken, isletme icinde
var olan bilginin etkin olmayigindan kaynaklanan boslugu doldurabilmektir. Bu nedenle
isletmeler, sahip olduklar1 agik ve ortiik bilgileri etkin bir sekilde paylastiklar1 takdirde

ortaya cikabilecek ekonomik ve yonetsel zafiyetleri bertaraf etmis olacaklardir.

Yogun bilgi gerektiren bilisim sektdrliinde biitiin bilgiler acik ve belirgin bir

sekilde ifade edilmemekte, bircok alanda bireylerin uzmanliklarmma ve kisisel
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becerilerine dayali ortiikk bilgilerin de paylasilmasi gerekmektedir. Endistriyel Grin
ireten, gelistiren ve satan isletmelerin aksine, son tlketiciye yonelik Grunler Ureten,
gelistiren, toptan veya perakende satan, bakim, onarim, gilincelleme vb. gibi servis
imkanlar1 sunan isletmelerde agik ve oOrtiik bilginin paylasimi i¢in ¢esitli yontemler
kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari; intranetler, miisteri veya sektore ilgisi olan
bireylerin kurmus oldugu bilgi paylasim ortamlar1 olan forumlarin, bloglarin olduguna
siklikla rastlanmaktadir. Bilisim sektorii de bunlardan biridir. Ornegin; sektordeki
faaliyet alanlarindan biri olan sistem, veri tabani, network, web sayfas1 vb. yazilimlari
ile misteriye 0zel yazilimlarin kodlanmasimi igeren bilgisayar programlama
faaliyetlerinin bulundugu alanda kisilerin uzmanlagsma dereceleri ve bireysel yetenekleri
on plandadir. Daha c¢ok kisiye 6zel, diger deyimle miisteriye veya kuruma ozel
tasarimlarin yapildigi yazilim alanindaki calisanlar, kalip programlar yerine ihtiyaca
yonelik kod yazmaktadirlar. Bu kodlar kisilerin tecriibe ve becerilerine dayanarak daha
kisa yolla yazilabilen, disaridan miidahale edilerek desteklenmesi igin agik kapilar
barindiran veya bilgisayar korsani ve viriislere kars1 karmasiklastirilmis kodlar igerecek
sekilde yazilimcimin kendi basimna 06zglin olarak tasarimlart olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu 0zgiin ¢alismanin isletme icindeki diger c¢alisanlar tarafindan,
bakim, giincelleme ve diizeltme islemlerinin yapilabilmesi i¢in bu kodu yazan kisinin

sahip oldugu beceriye dayali ortiik bilginin paylagilmas1 gerekir.

Bu calisma ile sektdrde bilgi paylasiminin (agik ve ortiik bilgi paylasimi)
yenilik¢iligi (Urin, hizmet, siire¢, pazarlama ve orgutsel yenilik¢ilik) anlamli olarak
etkileyip etkilemedigi test edilerek, etkileme dizeyine gore sektor degerlendirmesi

yapilip Oneriler sunulmaktadir.
3.2 BILISIM SEKTORU

Aragtirma kapsaminda bilisim sektori secilmesinin nedeni, bilgi yogunlugu
yiiksek olan bir sektor olmasi ve siirekli degisen talep ve artan rekabet kosullarindan

dolay siirekli yenilikgilik yapma gerekliligini biinyesinde barimndirmasidir.

Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektorii, OECD tarafindan bilgi ve veriyi

elektronik olarak gosteren, ileten, saklayan hizmet ve Uretim sektorlerinin butlnd olarak
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tanimlanmustir. BIT, terim olarak ilk kez 1997 yilinda kullanilmis olsa da bilgi ve
bilginin iletisiminin tarih boyunca toplumlarin, kiiltiir ve ekonomilerin doniisiimiinde
bliyiik rolii olmustur. Pek ¢ok yeniligin ortaya ¢ikmasini saglayan hizla degisen ve
gelisen BIT sektorii, giinliilk hayatimiza ve is yapis sekillerimize dogrudan ve dolayli
etki ederek birey, sirket ve iilkelerin refahimi artirmaktadir. BIT’i kullanarak bilgi
toplumuna dogru olan doniisiimiinii siirdiiren iilkelerde refah seviyelerinin goreceli
olarak daha iist seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bilgi toplumunda temel kaynak bilgi,
bilgi toplumunun gelismesini saglayan temel faktor ise bilgi teknolojileridir (Yased,

2012, 5.10).

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi Genel Mudiirligii niin, 2012-2016
Tiirkiye Elektrik ve Elektronik Sektorii Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nda bilisim
sektorll, elektronik sektorii alt gruplari arasinda verilmistir. Elektronik sektori alt
sektorleri; bilesenler alt sektori, tiiketici elektronigi alt sektorii, telekomiinikasyon
cihazlar alt sektori, bilgisayar cihazlari alt sektorii, profesyonel ve endiistriyel cihazlar
alt sektorlii ile savunma (askeri) elektronigi alt sektorii olmak {izere 6 sektorii
icermektedir. Bilesenler sektorii alt sektOriiniin baslica triinleri arasinda; devre
elemanlari, bobin ve trafolar, baski devreler, tunerler, uzaktan kumanda cihazlan,
baglant1 elemanlar1 cihaz kablolar1 ve aksesuarlar bulunmaktadir. Tiketici elektronigi
alt sektoruniin baslica trinleri; ses cihazlari, anten ve yiikselticiler, uydu alicilari, pos
cihazlari, elektronik hesap makineleri vb. techizatlardir. Telekomiinikasyon cihazlar alt
sektoriiniin baslica triinleri de; bilgi teknolojileri ve ilgili hizmet sektorii yazilimlari, ana
sebeke santralleri, telefon makineleri, multipleks cihazlari, radyo link sistemleri, fiber optik
hat techizati, data modem / radyo modem, mobil ve sabit telsizler, bakir telekom kablolari,
fiber telekom kablolari, dagitim catilari, servis saglayicilar gibi Urtnlerdir. Bilgisayar
cihazlar1 alt sektOriinliin baslica {irlinleri; bilgi islem makineleri ve ilgili birimler,
aksesuarlar, yazilimlar, veri merkezi altyapi donanim ve yazilimlaridir. Profesyonel ve
endustriyel cihazlar alt sektoriiniin baslica {irlinleri; otomasyon sistemleri, ara¢ takip
sistemleri, ses ve gorlntu sistemleri, guvenlik sistemleridir. Savunma (askeri) elektronigi
alt sektoriiniin baslica iirlinlerinden olan, telsiz haberlesme sistemi, elektro optik techizat,
radar, atis kontrol ve giidiim sistemi, elektronik harp, dost/diisman tanima cihazlari,

seyriisefer cihazlari, komuta kontrol terminalleri, simiilatdr ve egitim sistemleri, mayin
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arama detektorleri, savunma amacgli yazilim, kripto bilisim sektord ile direkt ilgilidir
(Sanayi Genel Miudiirliigii, 2012, 8-9; Sanayi Genel Mudiirligi, 2013, 5-6).

Bu calismada bilisim sektoriinii kapsayan biitiin alt sektorlerde faaliyet
gosteren isletmeler arastirmaya dahil edilmistir. Fakat Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin smiflandirmasinda  bilisim  sektorii  elektronik sektorii  kapsaminda
siniflandirilmistir.  Elektronik sektorii ile bilisim sektérii ayriminin yapilmasi igin
bakanligin elektronik sektorii alt gruplarindan; tiiketici elektronigi, telekomiinikasyon
cihazlar, bilgisayar cihazlari, profesyonel ve endiistriyel cihazlar alt gruplari gibi

bilisim ile direkt alakali alanlar secilerek arastirmaya dahil edilmistir.
3.3 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Ulkemizde bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin yogun olarak
bulundugu sehirlerden biri olan Istanbul ili simrlari iginde faaliyet gdsteren bilisim

sektori isletmeleri arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

Istanbul Ticaret Odasi’na (ITO) kayith isletmeler, Tiirkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi’ne (TUBISAD) iiye isletmeler, Tiim Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi’ne
(TUMSIAD) kayith bilisim sektdriindeki iiyeler, Istanbul Sanayi Odasi’na (ISO) kayith
bilisim sektorii iiyesi isletmelere ulasiimistir. ISO, ITO, TUMSIAD ve TUBISAD gibi
birden fazla kurulusa kayitlh isletmelerin listesi tekrardan kacinilmasi adina

eslestirilerek tek liste haline getirilmistir.

Isletmeler segilirken NACE kodlarina bakilarak arastirmaya dahil edilmistir.
Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Simiflamasi (NACE),
Avrupa’da ekonomik faaliyetlerle ilgili istatistiklerin Gretilmesi ve yayilmasi amacina
yonelik bir bagvuru kaynagidir. Avrupa Birligi‘ne iiye iilkeler NACE ve NACE‘den
tiiretilmis olan kendi ulusal siiflamalarint NACE™min 1970°deki gelisiminden itibaren
kullanmaktadirlar: NACE, Avrupa istatistik sistemi igerisinde karsilastirilabilir
istatistikler iiretmek amaciyla kullanilan istatistiksel altyapinin ayrilmaz bir pargasidir.
Tim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasit (ISIC) ile

iliskisinden dolayt NACE, ekonomik faaliyetlere iliskin istatistiki verileri dinya
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diizeyinde karsilastirma agisindan ¢ok onemli bir aragtir (http://www.kosgeb.gov.tr,
2014)

Arastirmada cografi olarak sadece Istanbul ilinin arastirmaya dahil edilmesi
temel simrliliklardan biridir. Sadece istanbul ilinde faaliyet gosteren isletmelerin
secilmis olmasit ve diger sehirlerde faaliyet goOsteren isletmelerde olabilecek

farkliliklarin ortaya konulamamasi durumu séz konusudur.

Bir diger smirlilik ise ITO, iSO, TUBISAD ve TUMSIAD’a kayith olan
isletmelerin tercih edilmesidir. Isletmelerin bir kismini iletisim adresleri degistiginden
ve bunlarin gilincellenmediginden bazilarina ulagilamamistir. Biitiin  igletmelere

calismanin iletilememis olmasi da diger sinirliliktir.

Aragtirmaya dahil edilen bilisim sektOriine giren isletmelerin faaliyet alanlari

NACE kodlarina gére Tablo 2’de siralanmustir.
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Tablo 2: Bilisim Sektorii isletmelerinin Faaliyet Alanlar

NACE KODU | ACIKLAMA

26.20.01 Bilgisayar ve bilgisayar ¢evre birimleri imalati

Hesap makineleri ve hesaplama fonksiyonu olup verilen bilgileri
28.23.01 kaydeden, kaydedilen bilgileri yeniden veren ve gdsteren cep tipi
makinelerin imalati

28.23.03 Yazar kasa imalati

28.23.04 Para sayma ve para paketleme makinelerinin imalati

Daktilo stenografi ve kelime isleme makinelerinin imalat1 (elektrikli ve

28.23.05 elektriksiz / kabartma yazi1 yazanlar dahil)

28.23.06 Fotokopi ve termokopi makineleri ile biiro tipi ofset baski makinelerinin
imalati

33.12.18 Biiro ve muhasebe makinelerinin bakim ve onarimi (daktilo, yazar kasa,

fotokopi makineleri, hesap makineleri, vb.)

Bilgisayar, yazilim, elektronik ve telekomiinikasyon donanimlarinin ve
46.14.01 diger biiro ekipmanlarinin bir {licret veya sozlesmeye dayali olarak
toptan satisin1 yapan aracilar

Bilgisayar ve bilgisayar ¢evre birimleri ve yazilimlarinin toptan ticareti
46.51.01 o . .
(bilgisayar donanimlari, pos cihazlari, ATM cihazlar1 vb.)

Diger biiro makine ve ekipmanlarinin toptan ticareti (bilgisayar ve
46.66.01 bilgisayar ¢evre donanimlar1 harig, yazar kasa, fotokopi makinesi,
stenografi makinesi, hesap makinesi, daktilo vb.)

Belirli bir mala tahsil edilmis magazalarda bilgisayarlarin, ¢evre

47.41.01
donanimlarinin ve yazilimlariin perakende ticareti

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda biro makine ve
47.78.08 ekipmanlarinin perakende ticareti (hesaplama makineleri, daktilolar,
fotokopi makineleri, tarama ve faks cihazlari vb.)

Bilgisayar programlama faaliyetleri ( sistem, veri tabani, network, web

2.01.01
62.01.0 sayfas1 vb. yazilimlari ile miisteriye 6zel yazilimlarin kodlanmasi)

Bilgisayar danismanlik faaliyetleri (donanim gereksinimleri gibi
62.02.01 donanimla ilgili bilisim uzman goriisiiniin saglanmasi, bilgisayar
gereksinimlerinin belirlenmesi, bilgisayar sistemlerinin planlanmasi )

62.03.01 Bilgisayar tesisleri yonetim faaliyetleri

62.09.01 Bilgisayarlar1 felaketten kurtarma ve veri kurtarma faaliyetleri

Diger bilgi teknolojisi ve bilgisayar hizmet faaliyetleri (kisisel

2.09.02
62.09.0 bilgisayarlarin ve ¢evre birimlerinin kurulumu, yazilim kurma vb.)

95.11.01 Bilgisayarlarin ve bilgisayar ¢evre birimlerinin onarimi (ATM’ler ve

pos cihazlar1 dahil)
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3.4 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Isletmelerde bilgi paylasimmin yenilikcilige etkisinin test edildigi bu
calismada; bilgi paylasimi, yenilik¢ilik ve demografik degiskenler kullanilarak analiz
yapilmaktadir.

Bagimsiz degisken olan bilgi paylasimi, acik bilgi paylasimi ve ortiik bilgi
paylasimi gibi alt boyutlar1 ile test edilmektedir. Calismanin bagimli degiskeni olan
yenilikcilik ise; Grln yenilikgiligi, hizmet yenilikgiligi, sure¢ yenilik¢iligi, pazarlama
yenilik¢iligi ve orgltsel yenilikgilik olmak {izere bes alt boyutu kullanilarak test
edilmektedir.

3.4.1 Arastirmanin Modeli

Yenilikgiligin ortaya ¢ikmasinda ve siirdiiriilmesinde en onemli etkenlerden
biri olan bilgi paylasimi, ilgili yazinda siklikla ifade edilmektedir. Caligmada teorideki
bu bilgi test edilmektedir. Bu arastirmada bagimli degisken olan yenilik¢iligin, bagimsiz
degisken olan bilgi paylasimi tarafindan etkilenme derecesinin 6l¢tilmesi icin kurulan

arastirma modeli Sekil 4’te gérilmektedir.

BILGI PAYLASIMI YENILIKCILIK
Acik Bilgi urin
Paylagimi Hizmet

I > Sireg
Ortiik Bilgi Pazarlama
Paylasim Orgtsel

Sekil 4: Bilgi Paylasiminin Yenilikgilige Etkisi

Sekil 4’te goriildiigii gibi bilgi paylasimint 6lgmede agik ve oOrtiik bilgi
paylasimi olmak tiizere iki boyut; yenilik¢iligi 6lcmek icin ise 0riin, hizmet, sireg,

pazarlama ve 6rgutsel yenilikgilik olmak iizere bes boyut kullanilmaktadir.
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3.4.2 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin savi; oOrgiitlerde bilgi paylasimi yenilik¢iligi artirmaktadir. Bu
sav1 test etmek adina bilgi paylasiminin faktorleri olan agik ve ortiik bilgi paylagimi
kullanilmaktadir. Yenilik¢iligi 6lgmede kullanilan alt faktorler ise iiriin, hizmet, siirec,
pazarlama ve orgutsel vyenilikgiliktir. Bilgi paylasimi faktorlerinin  yenilikgilik
faktorlerini etkileme dizeylerini test etmek Uzere kurulan hipotezlerin ifadeleri

asagidaki gibidir;

Hipotez la: Acik bilgi paylasiminin iiriin yenilik¢iligi iizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1b: Acik bilgi paylasiminin hizmet yenilik¢iligi tizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1c: Agik bilgi paylasiminin siire¢ yenilikgiligi {izerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1d: Agik bilgi paylasiminin pazarlama yenilik¢iligi tizerinde anlamh

ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez le: Agik bilgi paylasimmim Orgitsel yenilikgilik tizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2a: Ortiik bilgi paylastminin iiriin yenilik¢iligi {izerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2b: Ortiik bilgi paylasiminmn hizmet yenilik¢iligi iizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2c: Ortiik bilgi paylasimimin siire¢ yenilikgiligi iizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2d: Ortiik bilgi paylasimimin pazarlama yenilikgiligi {izerinde anlaml

ve pozitif bir etkisi vardir.
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Hipotez 2e: Ortik bilgi paylasiminin érgiitsel yenilikgilik {izerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Arastirmanin hipotezleri Sekil 5 araciligiyla model Gizerinde gosterilmektedir.

BILGI PAYLASIMI YENILIKCILIK

5| Uriin Yenilikeiligi

Acik Bilgi

Paylasimi N Hizmet
7| Yenilikeiligi
~| Siire¢ Yenilikgiligi

>

Ortiik Bilgi N Pazarlama

Paylagimi | Yenilik¢iligi
\ Orgiitsel
> venilikgilik

Sekil 5: Arastirma Hipotezleri

Sekil 5’de acgik bilgi paylasiminin iiriin yenilik¢iligini, hizmet yenilikgiligini,
stre¢ yenilikgiligini, pazarlama yenilik¢iligini ve orgutsel yenilikg¢iligi etkilemesi
izerine kurulan hipotezler Hla, H1b, Hlc, Hld, Hle kisaltmalar1 ile ifade edilmistir.
Ortiik bilgi paylastmmin {iriin ~ yenilikgiligini, hizmet yenilik¢iligini, —stre¢
yenilik¢iligini, pazarlama yenilikgiligini ve Orgitsel yenilikgiligi etkilemesi (zerine
kurulan hipotezler ise H2a, H2b, H2c, H2d, H2¢ kisaltmalari ile ifade edilmistir.

3.5 ARASTIRMANIN YONTEMI VE OLCUMLEME

Yenilik¢iligi, dogrudan veya dolayli gostergeleri olan; yenilik¢gilik sayisi,
yenilikgilik derecesi ve ¢ok sorulu yenilikgilik endeksi vb. ile 6lgmek mimkindur.

Fakat isletmelerin gerek yenilikcilik ile ilgili tuttugu kayitlar gerekse bu yenilikcilikler

39



ile elde etmis oldugu faydalar; 6rnegin, finansal tablolardaki yenilikgilik Oncesi ve
sonras1 is hacmi degisiklikleri, yeterince ulasilabilir nitelikte degildir. Geringer ve
Hebert’in (1991) ifadesiyle, firmalarda yapilan algisal Olgiim araglar1 ile de objektif
sonuclar elde etmek mimkiindir (Hanh ve Siengthai, 2014, s.366). Bu nedenle mevcut
caligmada yenilikgilik ve bilgi paylasimu ile ilgili verilerin algilanan diizeyde 6l¢iilmesi
yontemi tercih edilmistir. Boylece calisanlardan bilgi paylasimi ve yenilik¢iligin ne

derecede oldugunu belirlemeye yonelik sorulardan elde edilen veriler kullanilmaktadir.

Arastirma modelini test etmek iizere anket teknigi ile veri toplanmistir. Anket
caligmasi iki bolimden olusmaktadir. Bunlardan ilki, bilgi paylasimi ve yenilikgilik
Ol¢iimlerinin yapildig1 birinci bdliim, digeri ise demografik ve isletme ile ilgili genel
bilgilerin bulundugu ikinci bélimdir. Demografik ve isletme ile ilgili bilgilerden; yas,
cinsiyet, egitim durumu, unvan, c¢alisilan boliim, mevcut isletmedeki goérev siiresi,
sektordeki toplam calisma siiresi, isletmenin g¢alisan sayisi ve isletmenin hukuki

statiistine dair bilgiler talep edilmistir.

Olgeklerin Ingilizce dilinde gelistirilmesinden dolayr Tiirkge’ye gevirisi
yapilmustir. Ceviri esnasinda 5 akademisyen ve 3 biligim sektOrli yoneticisinin gorisleri
alinmistir. Bu goriis ve Oneriler ile igerigi net ifade eden ve kastedilen anlami
karsilayacak sekilde diizeltmeler yapilmistir. Calisma Ingilizce gelistirildiginden dilin
baglam farkliliklarinin olumsuzluklarini gidermekte uzman ekibin goriislerinin dnemli

katkilar1 olmustur.

Anket sorularinda 5°1i likert Olgegi kullanmilmigtir. Katilimcilardan sorulara
verecekleri cevaplart 1°den 5’e¢ kadar derecelendirilmesi istenmistir. Buna gore
secenekler; 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.

Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum olarak ifade edilmistir.
3.5.1 Bilgi Paylasimi Olcegi

Anketin birinci bolumi bilgi paylasimu ile ilgili sorular ve yenilikgilik ile ilgili
sorular olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. Ilk kismimi olusturan bilgi paylasimina
dair 6 adet agik bilgi paylasimini 6l¢en soru ve 7 adet ortiik bilgi paylasimini 6lgen soru

olmak iizere toplamda 13 adet sorudan olusan Wang ve Wang’in (2012, s.8906)
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calismasinda gelistirdikleri sorulardan faydalanilmistir. Wang ve Wang’in galismasinda
Olcegin giivenilirlik katsayisi acik bilgi paylasimi 6lgegi icin (Croanbach alpha) 0,95,
ortiik bilgi paylasimi 6lgegi i¢in ise 0,97 (Croanbach alpha) olarak tespit edilmistir.
Olgegin secilmesinde guivenilirliklerin yiiksek olusu ve agik ve &rtiik bilgi ayrimina dair
yapilan 6zgilin bir ¢aligma olusu etkili olmustur. Bu oOlcekteki acik ve ortiik bilgi

paylasimi sorular1 soyledir;
Acik Bilgi Paylasimi

1. Isletmemizde insanlar siklikla mevcut raporlari ve resmi dokiimanlari
birbirleri ile paylasirlar. (abl)

2. Isletmemizde insanlar siklikla hazirlamis olduklari rapor ve dokiimanlari
isletmemizin diger tiyeleri ile paylasirlar. (ab2)

3. Isletmemizde insanlar siklikla kendi islerinde kullanmak icin gereken rapor
ve dokiimanlar1 digerlerinden toplarlar. (ab3)

4. Isletmemizde insanlar siklikla isletmemizin bilgi paylasma mekanizmasi
tarafindan bilgi paylasimina tesvik edilirler. (ab4)

5. Isletmemizde insanlara siklikla gesitli egitim ve gelisim programlari onerilir.
(abb)

6. Isletmemizde insanlarm bilgi paylasimu, bilgi teknoloji sistemi yatirimlari ile

kolaylastirtlmigtir. (ab6)
Ortiik Bilgi Paylagimi

1. Isletmemizde insanlar siklikla kendi deneyimleri ile edindikleri bilgileri
paylasirlar. (6b1)

2. Isletmemizde insanlar siklikla diger insanlardan, onlarin kendi deneyimleri
ile edindikleri bilgiyi toplarlar. (6b2)

3. Isletmemizde insanlar siklikla bilginin nerede veya kimde oldugunu diger
insanlarla paylasirlar. (0b3)

4. Isletmemizde insanlar siklikla bilginin nerede veya kimde oldugunu diger

insanlardan 6grenirler. (0b4)
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5. lIsletmemizde insanlar siklikla kendi uzmanliklarina dayanan bilgileri
paylasirlar. (6b5)

6. Isletmemizde insanlar siklikla digerlerinin uzmanlik alanlari ile ilgili bilgileri
toplarlar. (6b6)

7. lsletmemizde insanlar gerekli oldugunu hissettiklerinde ge¢mis hatalardan

cikardiklar1 dersi paylasirlar.
3.5.2 Yenilikgilik Olcegi

Yenilik¢ilik ile ilgili verilerin 6l¢tilmesinde Lin, Chen ve Chiu (2010, s.132-
133) tarafindan gelistirilen Olgekten faydalanilmistir. Yenilikgilik turlerinden Griin
yenilik¢iligini 6lgen 5, hizmet yenilik¢iligini 6lgen 4, sire¢ yenilikgiligini Olgen 6,
pazarlama yenilikgiligini 6lcen 5 ve orgutsel yenilik¢iligi 6lcen 5 soru olmak Uzere
toplamda 25 sorudan faydalanilmistir. Calismada iiriin, hizmet, siire¢, pazarlama ve
orgutsel yenilikgilik icin giivenilirlik katsayilar1 (Croanbach alpha) sirasiyla; 0,81, 0,78
, 0,88 , 0,84 ve 0,88 olarak tespit edilmistir. Ayn1 Olgegin kullanildigi ve Tiirkiye’de
Atalay, Anafarta ve Sarvan (2013) tarafindan yapilan arastirmada ise Urun, sireg,
pazarlama ve oOrgutsel yenilikgilik olmak tizere 4 tiir kullanilmistir. Bu ¢alisma igin
giivenilirlik katsayilar1 (Croanbach alpha) sirasiyla; 0,80, 0,71, 0,76, 0,82 olarak tespit
edilmistir. Sosyal Bilimlerde esik olarak kabul edilen 0,70 degerinden yiiksek oldugu
icin bu ¢alisma da guvenilirligi saglamaktadir (Atalay, Anafarta ve Sarvan, 2013, s.231;
Wang ve Wang, 2012, s.8903; Nunnaly ve Bernstein, 1994, s.263). Olgegi olusturan

sorular soyledir;
Uriin Yenilik¢iligi

Isletmemiz piyasaya yeni iiriinler siirmektedir. ((li1)
Isletmenmiz iiriin ¢esidini artirmaktadir. (Ui2)
Isletmemiz patentler almak i¢in yeni iiriin gelistirmekle ugrasmaktadir. (iii3)

Isletmemiz yeni iiriin gelistirerek yeni pazarlara girmektedir. (Ui4)

o &~ w0 N

Isletmemiz pazarm talebine uygun iiriinler piyasaya siirmektedir. (Uii5)
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Hizmet Yenilik¢iligi

1. Isletmemiz miisteri memnuniyetini artirmak igin yenilik¢i garanti ve bakim
sistemleri ithal etmektedir. (hil)

2. Isletmemiz miisteri memnuniyetini artirmak igin yenilik¢i ddeme islemleri
ve aligveris yontemleri ithal etmektedir. (hi2)

3. Isletmemiz miisteri memnuniyetini artirmak igin satis dncesi ve satis sonrasi
yenilik¢i hizmet yontemleri ithal etmektedir. (hi3)

4. Isletmemiz yenilik¢i siparis ydnetimi ve takip sistemleri kullanmaktadir.

(hi4)
Sureg Yenilik¢iligi

1. lIsletmemiz yeni siire¢ teknolojileri ithal etmektedir. (si1)

2. Isletmemiz siirec teknolojisi patentleri edinmektedir. (si2)

3. Isletmemiz gelismis bilgisayar destekli tasarim ve iiretim arag, geregleri
(CAD/CAM) kullanmaktadir. (Si3)

4. Isletmemiz gelismis gercek zamanl siire¢ kontrol teknolojisi kullanmaktadur.
(si4)

5. Isletmemiz gelismis otomatik kalite ayarli arag, gere¢ veya yazilim ithal
etmektedir. (si5)

6. Isletmemiz gelismis programlanabilir arag, gereg ithal etmektedir. (Si6)
Pazarlama Yenilik¢iligi

Isletmemiz piyasada yenilikgi fiyatlandirma ydntemleri kullanmaktadir. (pil)
Isletmemiz piyasada yenilik¢i dagitim ydntemleri kullanmaktadir. (pi2)
Isletmemiz piyasada yenilik¢i tutundurma ydntemleri kullanmaktadir. (pi3)

Isletmemiz piyasada potansiyel talebi siirekli artirmaktadir. (pi4)

a > W e

Isletmemiz piyasada gelismis miisteri iliskileri yOnetim sistemlerinden

yararlanmaktadir. (pi5)
Orgutsel Yenilikgilik
1. lIsletmemiz yenilik¢i ddiillendirme sistemleri kullanmaktadir. (6i1)
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2. Isletmemiz yenilik¢i is modelleri kullanmaktadir. (6i2)

3. Isletmemiz yeni iiriin gelistirmek icin yenilikci yonetim yontemleri
kullanmaktadir. (0i3)

4. Isletmemiz operasyonel verimliligi siirdiirmek icin orgiitsel yeniden
yapilanma ile ilgilenmektedir. (0i4)

5. Isletmemiz is siireclerini yeniden yapilandirmakla (degisim miihendisligi)

ilgilenmektedir. (6i5)
3.6 ARASTIRMANIN ORNEKLEM SURECI

ITO, iSO, TUMSIAD ve TUBISAD’dan elde edilen verilere gore Istanbul
ilinde, Bilisim Sektoriinde, NACE kodlar1 verilen faaliyet alanlarinda c¢alismay1
siirdliren isletme sayis1 yaklasik 8200 olarak tespit edilmistir. Bu faaliyet alanlarinda
firmalara hazirlanan anket formu maillerle gonderilmistir. Bilisim sektoriinde kayitl
olan isletmelerin bilgilerinde sadece 805 adedinin elektronik posta adreslerine yer
verilmistir. Isletmelerin kayit yillarindaki e posta adresleri zamanla kullanilamaz hale
geldigi ve ¢cogunun iptal edildigi gozlemlenmistir. Gonderilen 805 e-postadan ortalama
550 adedinin aliciya ulastigi tespit edilmistir. Bu sebeple bilgileri verilen diger
isletmelerin isimleri internet arama motorlarinda taranarak web siteleri, bloglar1 veya
sosyal medya platformlar1 araciligiyla maillerine ulasilmistir. BOylece 850 isletmenin

daha mailine ulagilmistir. Toplamda 1400 isletmeye maille anket gonderilmistir.

Anketlere geri doniis oran1 yaklasik % 5 olarak gergeklesmistir ve toplamda 68
adet anket cevaplanmuistir. Basit tesadifi 6rneklem metodu ile segilmistir. Buna gore
evreni olusturan tiim iiyeler esit olarak kabul edilmis ve esit se¢cim sansi taninmistir

(Saruhan, Ozdemirci, 2011, s.145).

Katilimcilar agisindan homojen bir yapi olmasi amaciyla anketlerin isletme
yoneticileri tarafindan cevaplanmasi istenmistir. Ozellikle y6netim kademelerinde
calisan kisilerin tercih edilmesinin sebebi, isletme igindeki bilgi paylasimi ve

yenilik¢ilige dair verilerin bu grup tarafindan yonetilmesidir.
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3.7 ARASTIRMANIN ANALIZI VE BULGULAR

Arastirmanin analizinde SPSS 21 programindan faydalanilmistir. Anket
yontemi ile elde edilen verilerin analizine faktor analizi ile baslanmistir. Faktor
analizinin yapilmasiin amaci, bilgi paylasimini olusturan agik ve ortiik bilgi paylagimi
ile yenilik¢iligi olusturan; Urtn, hizmet, streg, pazarlama ve Orgutsel yenilikgilik
Olceklerinin anketin yapildigi 6rneklemde ne sekilde gruplara ayrildigini tespit etmektir.
Diger bir ifade ile bagimli ve bagimsiz degiskenlerin hangi gostergelerden meydana
geldigini tespit etmektir. BOylece regresyon ve korelasyon analizleri i¢in temel

hazirlanmstir.

Verilerin faktor analizine uygunlugunun tespiti igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett testi yapilmistir. Daha sonra tespit edilen

her faktor, giivenilirlik analizine sokulmustur.

Faktor ve giivenilirlik analizlerinden sonra ¢aligmada parametrik mi yoksa non-
parametrik testlerin kullanilabilecegini tespit etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda normal dagilimin gergeklestigi goriilmils ve parametrik

analiz yapilmistir.

Ayrica c¢alismaya katilan igletmelerdeki yoneticilerin demografik 6zelliklerini
gOsteren frekans analizleri yapilmis ve bu frekanslar ve yuzdeleri tablolar haline

getirilmistir.
3.7.1 Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan isletme yoneticilerine; cinsiyet, yas, egitim durumu,
sektordeki caligma siiresi ve mevcut iglerindeki gorev siiresi gibi demografik sorular

yoneltilmistir. Bu degiskenlerin frekanslarina gore dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler | Frekans Y(L;/Zot)je Ozellikler | Frekans Y(L;/ZO(;Ie
Kadin 16 23,5 0-5 Y1l 15 22,1
Cinsiyet Erkek 52 76,5 Bu 6-10 Y1l 16 23,5
Toplam 68 100,0 Sektorde 11-15 Y1l 10 14,7
21-33 22 32,4 Calisma 16-20 Y1l 13 19,1
Yas 34-42 23 33,8 Saresi 21 + Y1l 14 20,6
43-65 22 32,4 Toplam 68 100,0
Toplam 67 98,6
Doktora 4 59 0-5 Y1l 27 39,7
T_‘:::rfg 18 265 | Bu | 610l 15 22,1
Egitim | Lisans 31 456 Islecf'f‘edek' 15yl | 13 19.1
Durumu | On Lisans 8 118 Sires | 16201l 8 118
'E;Zi;’f 7 11,8 21+ Y1l 5 7.4
Toplam 68 100,0 Toplam 68 100,0

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan yoneticilerin % 76,51 (52 kisi)
erkek, % 23,5’1 (16 kisi) kadindir. Katilimcilarin yaslarini tespit etmek igin belirli bir
aralik verilmeyerek ankette agik uglu soru sorulmustur. Elde edilen sonuglar
gruplandirildiginda; katilimeilarin % 32,4’iiniin (22 Kisi) 21-33 yas grubunda oldugu,
% 33,8’inin (23 Kisi) 34-42 yas grubunda oldugu, % 32,4’ liniin de 43-65 yas grubunda
oldugu tespit edilmistir. Toplamda 67 kisiye dair yas bilgisine ulasilmis 1 eksik veri

gozlemlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda % 5,9’unun (4 Kisi) doktora
mezunu, % 26,5’inin (18 Kisi) yiiksek lisans mezunu, % 45,6’sinin (31 Kisi) lisans

mezunu, % 11,8’inin (7 Kisi) ise lise ve dengi okul mezunu oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin - mevcut igyerlerindeki gorev surelerine bakildiginda; %
39,7’sinin (27 Kisi) 5 y1l ve alt1, % 22,1’inin (15 Kisi) 6 ila 10 yil arasinda, % 19,1’inin
(13 Kisi) 11 ila 15 yil arasinda, % 11,8’inin (8 Kisi) 16 ila 20 yil arasinda, kalan %
7,4°tntn (5 Kisi) de 21 yil veya daha fazla siiredir mevcut isletmede calistig

gOrulmiistiir.
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Katilimcilarin bilisim sektoriinde galisma siirelerine bakildiginda; % 22,1’inin
(15 Kisi) 5 yil ve alt1, % 23,5’inin (16 Kisi) 6 ila 10 y1l arasinda, % 14,7°sinin (10 Kisi)
11 ila 15 y1l arasinda, % 19,1’inin (13 Kisi) 16 ila 20 yi1l arasinda, kalan % 20,6’sinin
(14 Kisi) da 21 yil veya daha fazla siiredir bu sektdrde calismakta olduklar

gorulmektedir.

Katilimcilarin  yoneticilik yaptiklar1 boliimlere gore dagilimi Tablo 4’te

verilmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Cahistigi Boliimler

BOLUM Frekans| Ylzde
AR-GE 11 16,2
Halkla Iliskiler 1 15
Muhasebe - Finansman 3 4,4
Pazarlama 9 13,2
Uretim 2 2,9
YoOnetim 42 61,8
Toplam 68 100

Tablo 4’te goriildiigii lizere aragtirmaya katilan bilisim sektorii yoneticilerinin %
16,2°si (11 Kisi) AR-GE béliimiinde, % 1,5’i (1 Kisi) Halkla iliskiler bdliimiinde, %
4,41 (3 Kisi) Muhasebe-Finansman bdliimiinde, % 13,2’si (9 Kisi) Pazarlama
boliimiinde, % 2,9’u (2 kisi) Uretim béliimiinde, % 61,8’ ise (42 Kisi) Yonetim

boliimiinde calistiklar: tespit edilmistir.

Tablo 4’te Yonetim grubu, yonetim kurulu baskanlari, genel miidiir ve genel
miudiir yardimcilart gibi isletmenin bir biitiin olarak sevk ve idaresinden sorumlu
kisilerden olugmaktadir. Diger gruplar ise boliim miidiirleri ve miidiir yardimeilari ile o

alanda calisan sefleri igermektedir.

Katilimeilarin ¢alisma seviyeleri yonetim piramidinde oldugu gibi {ist, orta ve alt
kademe ydnetim olarak ayrilmis ve Tablo 5’te gdsterilmistir. Isletmenin ¢evre sartlarina
gore isletmenin misyonu, vizyonu, ama¢ ve stratejilerini belirlemek, bunlara ulasilip

ulasilmadigini kontrol etmek, ulastiracak sistemi kurmak ve bir isletme kiiltiiri
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olusturmak gibi sorumluluklar1 olan grup isletmenin st kademe yoOnetimini
olusturmaktadir. Ust kademe yonetimin verdikleri kararlar uzun vadelidir. Orta kademe
yonetim ise boliimlerin veya is birimlerinin baginda olan kisilerdir. Bu kisilerin gorevi,
iist kademenin belirledigi stratejileri uygulamaktir. Ayrica isletmenin calisanlarla
birlikte mal ve hizmetlerin Uretilmesinden, kural ve prosedirlerin uygulanmasindan
sorumlu sef ve ustabasi gibi unvanlarla anilan gruba da alt kademe yOnetim

denilmektedir (Ozevren, 2009, s.26).

Buna gore, iist kademe yonetimi; yonetim kurulu bagkani, yonetim kurulu
baskan yardimcilari, genel miidiir ve genel miidiir yardimcisi temsil etmektedir. Orta
kademe yOnetimi; liretim, pazarlama, halka iliskiler vb. gibi boliim miidiirleri ve miidiir

yardimeilari temsil etmektedir. Alt kademe yonetimi ise sefler olusturmaktadr.

Tablo 5: Kademelerine Gore Yoneticilerin Stmiflandirilmasi

Yonetim Kademesi Frekans Yuzde (%)
Ust Kademe Yonetim 34 50
Orta Kademe Ydnetim 14 20, 58
Alt Kademe Yonetim 20 29,42

Toplam 68 100,0

Tablo 5’te goriildiigii tizere bu ¢alismada isletmeleri temsil eden yoneticilerin %
50’sini (34 kisi) st kademe yoneticiler, % 20,58’ini (14 kisi) orta kademe yoneticiler,
% 29,42’sini (20 kisi) alt kademe yoneticiler olusturmaktadir.

3.7.2 Isletmelerin Biiyiikliigii ve Yapilar

Biyukliklerine gore, isletmelerin siniflandirilmasinda gesitli kriterler vardir.
Bunlardan biri, isletmelerin ¢alisan sayilarma goére siniflandirilmasi, bir digeri ise
isletmelerin  finansal  biyikliikklerine gore smiflandirilmasidir.  Calismamizda
isletmelerin ¢alisan sayilarina gore simiflandirilmast  yontemi tercih edilmistir.
Yoneticilerle yapilan goriigmelerde isletmelerin yillik net satis hasilati, mali bilangolar
toplamui vs. gibi finansal bilgilerini paylasmama egiliminde olduklar tespit edildigi i¢in

calisan sayisi temelli siniflandirmaya yer verilmistir.
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Aragtirmaya dahil olan isletmelerin buydklikleri ile ilgili; mikro isletmeyi
ifade eden 1-9 c¢alisani olan isletmeler, kiigiik isletmeyi ifade eden 10-49 galisan1 olan
isletmeler, orta biiyiikliikte isletmeleri ifade eden 50 -249 calisani olan isletmeler ve
biiyiik isletmeyi ifade eden 250 ve iizeri calisani olan kuruluslar siniflandirmasi

kullanilmistir (Resmi Gazete, 18.11.2005).

Tablo 6: Arastirmaya Dahil Olan Isletmelerin Biiyiikliikleri

Calisan Sayisi Frekans Yizde (%)
1 -9 Kisi 27 39,7
10 - 49 Kisi 19 27,9
50 - 249 Kisi 14 20,6
250 Kisi ve Uzeri 8 11,8
Toplam 68 100

Tablo 6°da gorildigi tizere bu ¢alisma; % 39,7’si (27) 1 ila 9 galisan1 olan
mikro igletmelerden, % 27,9’u (19) 10 ila 49 calisan1 olan kiiglik isletmelerden, %
20,6’s1 (14) 50 ila 249 galisan1 olan orta blyuklikteki isletmelerden ve % 11,81 (8) de

250 ve lizeri ¢alisan1 olan biiyiik isletmelerden olusan bir 6rneklemi igermektedir.

Bu verilere bakildiginda isletmelerin % 88,2°si kiiciik ve orta biiyiikliikteki
(KOBI) isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerin hukuki statiileri Tablo 7°de

goriildigi iizeredir.

Tablo 7: Arastirmaya Dahil Olan Isletmelerin Hukuki Statiileri

Hukuki Statu Frekans Yulzde (%)
Anonim Sti. 23 33,8
Limited Sti. 34 50,0

Sahis Isletmesi 11 16,2

Toplam 68 100

Tablo 7’de goriildiigii tizere arastirma katilan isletmelerin % 33,81 (23) anonim
sirket, % 50’si (34) limited sirket, kalan % 16,2°si (11) ise sahis isletmesidir.
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3.7.3 Faktor Analizleri ve Guvenilirlik Analizleri

Verilerin faktér analizine uygunlugunun tespiti icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett testi yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gore
her iki 6lgek de 0,05 diizeyinde anlamli oldugundan ve KMO degerleri 0,5’ten biiyiik
oldugundan veriler faktor analizine uygundur. Olgek maddeleri temel bilesenler

yontemi ve Varimax dondiirme metodu kullanilarak yapilmistir.

Tespit edilen her faktoér giivenilirlik analizine sokulmustur. Faktér bazinda
glivenilirligi diigiiren sorular tespit edilmistir. Giivenilirlik bir dlgegin 6lgmek istedigi
ozelligi ne derecede Olgtiigiidiir, diger ifadeyle Olgek sorularina verilen cevaplar
arasindaki tutarhiliktir. Bir 6lgegin giivenilirligini saglamak i¢in bircok yontem vardir.
Bunlardan en yaygini olan i¢ tutarlilik analizi olan Cronbach Alpha olarak adlandirilan
alfa katsayisidir (Saruhan ve Yildiz, 2009, s.320; Saruhan ve Ozdemirci, 2011, 5.140).
Pek ¢ok kaynaga gore i¢ tutarlilik i¢in bu analiz yeterlidir. Cronbach Alfa testi sonucu
ortaya ¢ikan tabloda 0lgekteki her sorunun silinmesi durumunda faktoriin giivenilirligini
ne yonde etkileyecegi goriiliir. Olgekten ¢ikarilmasi durumunda faktériin giivenilirligini
onemli oranda artiracak olan sorunun silinmesinde sakinca yoktur (Saruhan ve
Ozdemirci, 2011, s.140). Tatmin edici giivenilirlik degeri, kullanilan dlcege baglidr.
Ornegin; Cronbach Alfa katsayisinin 0,70’ten biiyiik olmasi kabul edilebilir bir degerdir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s.140, Nunally ve Bernstein, 1994, s.264-265; Wang ve
Wang, 2012, s.8903; Saruhan ve Yildiz, 2009, s.320). Bu c¢alismada kullanilan

Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri asagidaki bélimlerde belirtilmistir.
3.7.3.1 Bilgi Paylasinu Ol¢egi Icin Faktir ve Giivenilirlik Analizleri

Bilgi paylasimi 0Olgegi igin faktdr analizinin yapilmasmin uygun olup
olmadigmin test edilmesi i¢cin KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Tablo 8’de de
gorildiigi tizere KMO degeri 0,849 (0,5’ten biiylik), anlamlilik degeri 0,000
diizeyindedir. Bu degerler, verilere faktér analizi yapmanmn uygun olugunu
gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor ylik degerleri 0,40’tan diisiik
olan sorularin ¢ikarilmast uygundur (Yavuz, 2005, s.22). Buna gore abl, ab6 ve 6b4

sorulart analiz dist birakilmistir. Cikarilan her soru sonrasinda sirasiyla yapilan faktor
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analizleri sonucuna gore bilgi paylasimi Ol¢egi; orijinal Olcekle uyumlu bir sekilde

toplam 10 sorudan ve 6z degerleri 1’den yiiksek olan; agik ve Ortiik bilgi paylasimi

olmak Uzere 2 faktorden olusmustur. Bu iki faktor ve faktorleri olusturan sorular Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 8: Bilgi Paylasimi Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor

Soru ifadesi

Faktor
Agirhiklar:

Varyans
Aciklama
Oram (%)

Guvenilirlik
Degeri
(Alfa katsayist)

Ortik
Bilgi

Isletmemizde insanlar siklikla kendi
deneyimleri ile edindikleri bilgileri
paylasirlar. (6b1)

,855

Isletmemizde insanlar siklikla kendi
uzmanliklarina dayanan bilgileri
paylasirlar. (6b5)

,836

Isletmemizde insanlar gerekli oldugunu
hissettiklerinde gegmis hatalardan
cikardiklar dersi paylagirlar. (6b7)

,807

Isletmemizde insanlar siklikla diger
insanlardan, onlarin kendi deneyimleri
ile edindikleri bilgiyi toplarlar (6b2)

,802

Isletmemizde insanlar siklikla bilginin
nerede veya kimde oldugunu diger
insanlarla paylagirlar. (6b3)

71

Isletmemizde insanlar siklikla
digerlerinin uzmanlik alanlar1 ile ilgili
bilgileri toplarlar. (6b6)

,580

Isletmemizde insanlar siklikla kendi
islerinde kullanmak i¢in gereken rapor
ve dokiimanlari digerinden toplarlar.
(ab3)

537

% 41,703

,882

Agik
Bilgi

Isletmemizde insanlar siklikla
isletmemizin bilgi paylasma
mekanizmas tarafindan bilgi
paylasimina tesvik edilir. (ab4)

,870

Isletmemizde insanlar siklikla
hazirlamis olduklar1 rapor ve
dokiimanlar1 isletmemizin diger iiyeleri
ile paylasirlar. (ab2)

,841

Isletmemizde insanlara siklikla cesitli
egitim ve gelisim programlar1 onerilir.

(abs)

,539

919,862

,710

KMO
Sd
p degeri
Toplam agiklanan varyans

,849
45
.000
%61,564
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Tablo 8’de goriildiigii lizere agik bilgi paylasimini 6l¢gmede kullanilan ab3,
(Isletmemizde insanlar siklikla kendi islerinde kullanmak igin gereken rapor ve
dokiimanlar1 digerinden toplarlar.) ortiik bilgi paylagimi faktori altinda toplanmigtir.
Sorunun igeriginin 6rneklem tarafindan ortiik bilgiye yakin anlagildig: diistiniilmektedir.
Sorunun ortiik bilgi faktorii altinda belirmesi, igeriginin ortiik bilgi 6l¢iimiine de yakin
olusundan dolayr kabul edilmis ve ortiik bilgiyi 6lgen bir soru olmasi varsayimindan

yola ¢ikilarak analize devam edilmistir.

Tablo 8’de goriildiigii lizere; ortiik bilgi paylasiminin agiklanan varyansi %
41,703, agik bilgi paylasiminin agiklanan varyanst % 19,862 olmak iizere toplam
aciklanan varyans % 61,564 olarak bulunmustur. Kullanilan 6l¢ek bilgi paylasiminin %
61,564’liik kismini aciklamaktadir. Kalan kisim ise bilgi paylasimini arastirmaya dahil

edilmeyen faktorler tarafindan agiklanmaktadir.

Bu faktorlerin giivenilirlik analizinin yapilmasinda Cronbach Alfa katsayisi
yontemi kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizine gore bu degerler agik bilgi
paylasimu faktorii igin 0,710, ortiik bilgi paylasimi i¢in ise 0,882 olarak bulunmustur.
Cronbach alfa degerinin 0,70’den biiyiik olmas1 kabul edilebilir bir deger (Saruhan ve
Ozdemirci, 2011, s.140, Nunally ve Bernstein, 1994, s.264-265; Wang ve Wang, 2012,
$.8903; Saruhan ve Yildiz, 2009, s.320) olmasindan dolay1 her iki faktoriin de gilivenilir

oldugu sdylenebilir.
3.7.3.2 Yenilikcilik Ol¢cegi Icin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Yenilikcilik dlgcegi icin faktor analizinin yapilmasimnin uygun olup olmadiginin
test edilmesi igcin KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Tablo 9°da goriildiigii ilizere
KMO degeri 0,854 (0,5’ten biiyiik), anlamlilik degeri 0,000 diizeyindedir. Bu degerler

verilere faktor analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda iki faktordeki yiik degerleri arasinda 0,10°dan
diistik fark olan binisik maddeler, i3, hi4, sil, si4, si5, si6, pi4, 6il, 6i2 ve 6i3 Olgekten
cikartlmistir (Yavuz, 2005, s.21; Yigit, Biitiiner ve Dertlioglu, 2008, s.42).
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Cikarilan her soru sonrasinda sirasiyla yapilan faktor analizleri sonucuna gore
bilgi paylasimi 6lg¢egi; orijinal 6lgcekle uyumlu bir sekilde toplam 15 sorudan ve 6z
degerleri 1°den yiiksek olan; Urlin, hizmet, sireg, pazarlama ve 6rgitsel yenilikgilik
olmak Uzere 5 faktorden olugmustur. Bu faktorleri olusturan sorular Tablo 9’da

verilmigtir.
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Tablo 9: Yenilikgilik Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor

Soru ifadesi

Faktor
Agirhiklar:

Varyans
Aciklama
Oram (%)

Guvenilirlik
(Alfa
Katsayisi)

Oriin
Yenilikgiligi

Isletmemiz piyasaya yeni iiriinler
strmektedir. (Gil)

,865

Isletmemiz iiriin cesidini artirmaktadur.
(0i2)

821

Isletmemiz yeni iiriin gelistirerek yeni
pazarlara girmektedir. (Ui4)

7192

Isletmemiz pazarin talebine uygun iiriinler
piyasaya surmektedir. (0i5)

,783

21,509

,889

Hizmet
Yenilikg¢iligi

Isletmemiz miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in yenilik¢i garanti ve bakim
sistemleri ithal etmektedir. (hil)

,759

Isletmemiz miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in yenilik¢i 6deme islemleri ve
aligverig yontemleri ithal etmektedir. (hi2)

,863

Isletmemiz miisteri memnuniyetini
artirmak igin satig 6ncesi ve satig sonrasi
yenilikci hizmet yontemleri ithal
etmektedir. (hi3)

,842

16,295

,887

Sireg
Yenilikgiligi

Isletmemiz siire¢ teknolojisi patentleri
edinmektedir. (si2)

122

Isletmemiz gelismis bilgisayar destekli
tasarim ve {iretim arag, gerecleri
(CAD/CAM) kullanmaktadir. (si3)

,804

11,424

,703

Pazarlama
Yenilikgiligi

Isletmemiz piyasada yenilikgi
fiyatlandirma yontemleri kullanmaktadir.

(pi1)

,783

Isletmemiz piyasada yenilik¢i dagitim
yontemleri kullanmaktadir. (pi2)

,832

Isletmemiz piyasada yenilikgi tutundurma
yontemleri kullanmaktadir. (pi3)

,832

Isletmemiz piyasada gelismis miisteri
iliskileri yonetim sistemlerinden
yararlanmaktadir. (pi5)

724

20,748

,904

Orgiitsel
Yenilikgilik

Isletmemiz operasyonel verimliligi
stirdirmek icin 6rgutsel yeniden
yapilanma ile ilgilenmektedir. (614)

,845

Isletmemiz is siireclerini yeniden
yapilandirmakla (degisim miihendisligi)
ilgilenmektedir. (6i5)

,857

13,098

,904

KMO
Sd
p degeri
Toplam agiklanan varyans

,854

105

,000
83,073
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Tablo 9°da goriildiigh lizere; iiriin yenilik¢iligin agiklanan varyansi1 % 21,509,
hizmet yenilikgiligin agiklanan varyansit % 16,295, slre¢ yenilik¢iligin agiklanan
varyansi % 11,424, pazarlama yenilik¢iligin agiklanan varyansi % 20,748 ve Orgutsel
yenilikgiliginin agiklanan varyanst % 13,098, olmak iizere toplam aciklanan varyans %
83,073 olarak bulunmustur. Kullanilan 6l¢ek yenilik¢iligin % 83,073’lik kismini
acgiklamaktadir.

Bu faktorlerin giivenilirlik analizinin yapilmasinda da Cronbach Alfa katsayisi
yontemi kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizine gére bu degerler Urlin yenilikgiligi
faktoru icin 0,889, hizmet yenilikgiligi igin 0,887, silire¢ yenilikgiligi i¢in 0,703,
pazarlama ve orgutsel yenilikgilik icin ise 0,904 olarak bulunmustur. Cronbach alfa
degerinin 0,70’den biiyiik olmas1 kabul edilebilir bir deger (Saruhan ve Ozdemirci,
2011, s.140, Nunally ve Bernstein, 1994, s.264-265; Wang ve Wang, 2012, s.8903;
Saruhan ve Yildiz, 2009, s.320) olmasindan dolay1 bes faktoriin de giivenilir oldugu
sOylenebilir.

3.7.4 Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmanin degiskenleri olan bilgi paylasimi ve yenilikgilik olgekleri ile
Olgiilen faktorler; agik bilgi paylasimi, ortiik bilgi paylagimi, tiriin yenilikgiligi, hizmet
yenilik¢iligi, slre¢ yenilik¢iligi, pazarlama yenilik¢iligi ve orgutsel yenilikgiliktir. Bu

faktorlerle ilgili tanimlayic istatistikler Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktorler Ortalama Standart Sapma N
Ortuk Bilgi 3,6996 81530 68
Paylasim
Acik Bilgi 3,6078 91231 68
Paylasim
Uriin Yenilikciligi 3,7721 1,06219 68
Pazarlama
Yenilikeiligi 3,2831 1,11962 68
Hizmet
Yenilikeiligi 3,1471 1,29725 68
Orguitsel
Yenilikcilik 3,5294 1,06464 68
Sure¢ Yenilikgiligi 2,7500 1,31722 68
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Tablo 10°daki faktorlerle ilgili ortalamalar yoneticilerin, bilgi paylagiminin
boyutlar1 olan agik bilgi paylasimi (3,70) ve ortiik bilgi paylasimi (3,61) diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu isletmelerde bilgiye Onem verildigini ifade
etmektedir. Ayrica yenilikgilik boyutlart olan iriin yenilik¢iligi (3,77) ve orgutsel
yenilikgilik (3,53) diizeylerinin de oldukg¢a yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Bunlari
orta diizeyde olan 3,28 ortalama ile pazarlama yenilikgiligi, 3,15 ortalama ile hizmet
yenilikciligi takip etmektedir. Sire¢ yenilik¢iliginin ise orta deger olan 3’ten diisiik
oldugu goriilmektedir. 2,75 ortalama ile siire¢ yenilike¢iligi en diisikk deger olmasi,
isletmelerde siire¢ yenilik¢iliginin zayif oldugunu veya yoneticilerin siire¢ yenilikg¢iligi

algilariin digiik oldugunu ifade etmektedir.
3.7.5 Normal Dagilim Analizleri

Arastirmada parametrik testlerin; yani korelasyon ve regresyon yapilip
yapilamayacagin1 gormek i¢in oncelikle dagilimin normal dagilim seklinde gergeklesip

gerceklesmedigini kontrol etmek gerekmektedir. Dagilim Testi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Olgeklerin Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclar

OB AB Ui Pi Hi Oi Si

N 68 68 68 68 68 68 68

Ortalama 3,6996 | 3,6078 | 3,7721 3,2831 3,1471 3,5294 2,7500

Standart 81530 | 91231 | 1,06219 | 1,11962 | 1,29725 | 1.06464 | 1,31722
Sapma
Kolmogorov-1 250 | 1159 | 1283 | 632 930 | 1529 | 956
Smirnov Z
ASYmP-SI9. (- 1 00 | 456 | 074 819 352 069 320
tailed)

Tabloda faktorler, adlarinin bas harfleri ile kisaltilarak ifade edilmistir. Buna
gore acik bilgi paylasimi “AB”, ortiik bilgi paylasimi “OB”, Uriin yenilikgiligi “Ul”,
sire¢ yenilikgiligi “SI”, pazarlama yenilikgiligi “PI”, hizmet yenilik¢iligi “HI” ve
orgutsel yenilikgilik da “OI” harfleriyle ifade edilmistir.
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Tablo 11°de goriildiigi tizere anlamlilik siitunundaki (Asymp. Sig. (2-tailed))
degerlerin tamami 0,05’ten biiyiik bir degere sahiptir. Bu durumda analize sokulan
faktdrlerin normal dagilim gdsterdigi sonucuna varilmistir. Orneklem sayismin 30’dan
fazla olmasi ve faktorlerin normal dagilim gostermesi sonucunda aragtirmanin bundan

sonraki analizlerinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.
3.7.6 Faktorlerin Birbiriyle iliskileri

Faktorler arasi iliskinin tespiti i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucu oOlusturulan Tablo 12°de bilgi paylasimi ve yenilikgilik faktorlerinin iligki

diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 12: Faktorler Arasi Korelasyon

1 2 3 4 5 6 7
1. Ortiik bilgi Paylagimi 1
2. Acik bilgi Paylasimi AT3** 1
3. Uriin Yenilikgiligi ,319** | 100 1
4. Pazarlama Yenilikgiligi | ,330** | ,260* | ,517** 1
5. Hizmet Yenilikgiligi 194 | ,276* | ,414** | ,601** 1
6. Orgiitsel Yenilikgilik ,269* | ,281* | ,493** | 516** | ,458** 1
7. Sureg Yenilikgiligi ,362** | 230 | ,493** | 550** | ,463** | ,490** | 1

Orneklem Biiyiikliigii=68 *p<0,05, **p<0,01

Korelasyon analizi degigkenler arasindaki iligkinin yoniinii ve kuvvetini ortaya
koymaktadir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Eger iliskinin
kuvveti +1°e yakinsa pozitif yonlii bir iligki, -1’e yakinsa da negatif yonli bir iliski
oldugunun gostergesidir. Korelasyon katsayisi yani iligkinin kuvveti “0 — 0,3”
araliginda ise diisiik, “0,3 — 0,7” araliginda ise orta, “0,7 — 1” arasinda ise kuvvetli
derecede bir iliskinin oldugunu gosterir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s.184; Saruhan
ve Yildiz, 2009, s.339).

Tablo 12’deki faktorlerin birbirleriyle korelasyonu incelendiginde, 6rtuk bilgi
paylagiminin 0,01 anlam dizeyinde acik bilgi paylasimi, Urlin yenilikgiligi, pazarlama
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yenilik¢iligi ve sure¢ yenilikgiligi ile 0,05 anlam duzeyinde ise orgutsel yenilikgcilik ile
pozitif ve anlaml iliski i¢inde oldugu gériilmektedir. Ortiik bilgi paylasimi ile hizmet
yenilik¢iligi arasinda ise tesadiifi bir iligki vardir, fakat istatistiki olarak anlamli degildir

(r:0.194, p>0,05).

Ortiik bilgi paylasimi ile acik bilgi paylasimi arasindaki iliskiye bakildiginda
p<0,01 anlam diizeyinde, yani % 99 giiven araliginda “0,473” olarak tespit edilen
korelasyon katsayisi orta derecede bir iligkinin gostergesidir. Buradaki iliskinin anlami
birinin artmast durumunda digerinin de artacagi, birinin azalmasi durumunda digerinin
de azalacagini ifade eder. Aradaki iligkinin yonii pozitif oldugu i¢in (0,473) isletmelerde
acik bilgi paylagimi arttik¢a Ortiik bilgi paylasimi da artacaktir.

Ortiik bilgi paylasimu ile yenilikcilik faktdrleri arasindaki iligkiye bakildiginda
pozitif yonlii diisiik ve orta derecede iliskilerin varligi tespit edilmistir. Ortiik bilgi
paylasiminin p<0,01 anlam diizeyinde, yani % 99 giiven araliginda, iirlin yenilikgiligi
ile “0,319”, pazarlama yenilik¢iligi ile “0,330” ve siire¢ yenilik¢iligi ile “0,362”
seviyede pozitif yonli iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Korelasyon katsayilarinin
dereceleri “0,3 - 0,7” araliginda, yani orta kuvvet araliginda oldugu i¢in ortiik bilgi
paylasimu ile iirlin, pazarlama ve siire¢ yenilikg¢iligi arasinda orta derecede pozitif yonli
bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Ayrica ortiik bilgi paylasimi ile orgiitsel yenilik¢ilik
arasinda p<0,05 anlam diizeyinde, yani % 95 giiven araliginda “0,269” seviyesinde
diisiik kuvvetli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ortiik bilgi paylasimi ile
yenilik¢iligin 4 faktori arasinda iligkinin varligi tespit edilmesine ragmen, hizmet
yenilikgiligi ile % 95 ve % 99 giliven araliginda anlamli sonuglar tespit edilememistir.
Bu durum bilisim sektoriindeki mevcut orneklem diizeyinde ortiik bilgi paylasiminin

hizmet yenilikgiligi ile iliskisinin olmadigini ifade etmektedir.

Acik bilgi paylasimi p<0,05 anlam diizeyinde yani % 95 giliven araliginda
pazarlama yenilik¢iligi ile “0,260”, hizmet yenilik¢iligi ile “0,276” ve Oorgiitsel
yenilik¢ilik ile “0,281” katsayilar1 oraninda iligkisinin oldugu tespit edilmistir.
Katsayilarin araliklarina bakildiginda diisiik kuvvet olan “0 — 0,3” araliginda oldugu
goriilmektedir. Yani acik bilgi paylasimi ile pazarlama, hizmet ve orgiitsel yenilikgilik

arasinda diisilk derecede bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Fakat agik bilgi
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paylasiminin, ortiik bilgi paylasiminin aksine iiriin yenilik¢iligi ve siire¢ yenilikgiligi ile

iliskisinin olmadigi tespit edilmistir.

Isletmelerde Ortik bilgi paylasiminin artmasi durumunda; iiriin, siireg, pazarlama
ve orgltsel yenilikgiliklerin da artacagini ifade etmektedir. Calismanin teori kisminda
varsayilan diisiince olan Ortuk bilgi paylasgiminin yenilikgilik ile olan pozitif anlaml

iliskisi tabloda goriildiigii tizere bu 6rneklemde desteklenmistir.

Yenilikcilik faktorleri olan Grin yenilik¢iligi ile sure¢ yenilikgiligi, hizmet
yenilik¢iligi, pazarlama yenilikgiligi ve Orgutsel yenilikgilik arasinda 0,01 anlam

diizeyinde pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Buna gore; urin yenilik¢iligi ile pazarlama yenilik¢iligi arasinda (r:0.517,
p<0,01), hizmet yenilikgiligi arasinda (r:0.414, p<0,01), 6rgutsel yenilikgilik arasinda
(r:0.493, p<0,01) ve sire¢ yenilik¢iligi arasinda (r:0.493, p<0,01) orta kuvvette iliski

bulunmaktadir.

Ayrica pazarlama yenilik¢iligi ile hizmet yenilik¢iligi arasinda (r:0.601,
p<0,01), orgitsel yenilikgilik arasinda (r:0.516, p<0,01), siire¢ yenilik¢iligi arasinda
(r:0.550, p<0,01) orta kuvvette iligkiler tespit edilmistir.

Diger yandan hizmet yenilik¢iligi ile orgutsel yenilikgilik arasinda (r:0.458,
p<0,01) ve siire¢ yenilikgiligi arasinda (r:0.463, p<0,01) giiglii bir iliski tespit edilmistir.
Son olarak orgutsel yenilikgilik ile siire¢ yenilikgiligi arasinda da (r:0.490, p<0,01) orta
kuvvette bir iliski tespit edilmistir. Yani isletmede yenilikgilik tdrlerinden birinin
artmas1 durumunda digerlerinin de artmasi, birinin azaldiginda digerlerinin de azalmasi

durumu s6z konusudur.
3.7.7 Hipotez Testleri ve Regresyon Analizleri

Korelasyon analizleri degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve yoniiyle
ilgilidir. Ancak degiskenler arasinda neden sonug iliskisini gdstermemektedir. Bu
yiizden hangi degiskenin digerleri tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu tespit etmek

amaciyla regresyon analizleri yapilmistir.
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Tablo 13: Bilgi Paylasiminin Uriin Yenilik¢iligi Uzerindeki EtkKisi

Durbin-

2 -

Model R R Watson F Sig.
1 3242 105 2,091 3,822 027°

a. Bagimsiz degiskenler: Ortiik Bilgi Paylasimi, A¢ik Bilgi Paylasimi
b. Bagimli degisken: Urlin Yenilik¢iligi

Tablo 13’te de goriildigi tlizere yapilan ¢oklu regresyon analizine gore
(F:3,822, p:0,027) model istatistiki olarak 0,05 diizeyinde anlamlidir. R? degerine
bakildiginda bagimli degiskendeki degisimin %10,5’lik kismu modeldeki bagimsiz
degiskenlerce agiklanmaktadir. Yani iirlin yenilik¢iligindeki degisimin %10,5°lik kismi
bilgi paylasimi tarafindan agiklanmaktadir.

Durbin-Watson katsayisinin 1,5-2,5 arasinda olmasi degiskenlerin aralarinda

bir otokorelasyon olmadigini1 gostermektedir (Yenigeri ve Demirel, 2007, s.19).

Tablo 14: Bilgi Paylasimi ve Uriin Yenilik¢iligi Regresyon Analizi Katsayilari

Standardize Standardize
Model Edilmemis Katsay1 Edilmis Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,359 ,633 127 ,000
Ortlk Bilgi 456 173 350 629 | 011
Paylasim
Atk Bilgi -076 155 -,065 491 | 625
Paylasim
a. Bagimli Degisken: Uriin Yenilikgiligi
Tablo 14’te goriilecegi tizere arastirmanin ilk hipotezi olan agik Dbilgi

paylasiminin Uriin yenilikgiligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi p degerinin

0,05’ten biiylik olmasindan dolay1 reddedilmistir (:-0,065 p:0.625).

Hipotez la: Acik bilgi paylasiminin {irlin yenilik¢iligi iizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir. (H1a: Red)
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Ortiik bilgi paylasimmin ise iiriin yenilik¢iligi iizerinde anlamli bir etkisi

oldugu tespit edilmistir. ($:0,350 p:0.011)

Hipotez 2a: Ortiik bilgi paylasiminin {iriin yenilik¢iligi {izerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir. (H2a: Kabul)

Tablo 15: Bilgi Paylastminin Hizmet Yenilikeiligi Uzerindeki Etkisi

9 Durbin- .
Model R R Watson F Sig.
1 286° 082 1,914 2,889 063"

a. Bagimsiz degiskenler: Ortiik Bilgi Paylasimi, A¢ik Bilgi Paylasimi
b. Bagimli degisken: Hizmet Yenilikg¢iligi

Tablo 15°’te gorildigi tizere yapilan ¢oklu regresyon analizine gore (F: 2,889,
p:0,063) model istatistiki olarak 0,05 diizeyinde anlamli degildir. R? degerine
bakildiginda bagimli degiskendeki degisimin %8,2’lik kismi1 modeldeki bagimsiz
degiskenlerce agiklanmaktadir. Yani hizmet yenilik¢iligindeki degisimin %8,2’1ik kism1
bilgi paylasimi tarafindan agiklanmaktadir. Fakat bu tesadufi bir etki olup istatistiki

olarak anlamli degildir.

Tablo 16: Bilgi Paylasimi ve Hizmet Yenilik¢iligi Regresyon Analizi Katsayilar

Standardize Standardize
Model Edilmemis Katsay1 | Edilmis Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit) 1,445 ,783 1,846 ,069

Ortuk Bilgi 130 215 082 ,607 ,546
Paylasim

Acik Bilgi 338 192 ,238 1,763 ,083
Paylasim

a. Bagiml degisken: Hizmet Yenilik¢iligi

Tablo 16’da goriildiigli lizere ortik bilgi paylasiminin hizmet yenilik¢iligi

uzerindeki etkisine bakildiginda p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasindan dolay1 anlamsiz

61




bir sonu¢ ¢ikmaktadir. Yani ortiik bilgi paylasimin hizmet yenilik¢iligini etkiledigine
dair hipotez reddedilmistir.

Hipotez 2b: Ortiik bilgi paylasimmin hizmet yenilik¢iligi {izerinde anlaml1 ve

pozitif bir etkisi vardir. (H2b: Red)

Ayrica acik bilgi paylasiminin hizmet yenilikgiligini etkiledigine dair hipotez p
degerinin 0,05’ten biiyiik olmasindan dolay1 reddedilmistir.

Hipotez 1b: Agik bilgi paylasiminin hizmet yenilik¢iligi tizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir. (HI1b: Red)

Tablo 17: Bilgi Paylasiminin Pazarlama Yenilikgiligi Uzerindeki EtKisi

Durbin-

2 R

Model R R Watson F Sig.
1 351° 123 2,131 4,562 014"

a. Bagimsiz degiskenler: Ortiik Bilgi Paylasimi, A¢ik Bilgi Paylasimi

b. Bagimli degisken: Pazarlama Yenilikgiligi

Tablo 17°de goriildiigii tizere yapilan ¢oklu regresyon analizine gore (F: 4,562,
p:0,014) model istatistiki olarak 0,05 diizeyinde anlamlidir. R? degerine bakildiginda
bagimli degiskendeki degisimin %12,3’liik kism1 modeldeki bagimsiz degiskenlerce
aciklanmaktadir. Yani pazarlama yenilik¢iligindeki degisimin %12,3’lik kismi bilgi
paylasimi tarafindan acgiklanmaktadir. Durbin-Watson katsayisinin 1,5-2,5 arasinda

olmas1 degiskenlerin aralarinda bir otokorelasyon olmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 18: Bilgi Paylasimi ve Pazarlama Yenilikgiligi Regresyon Analizi Katsayilari

Standardize Standardize
Model Edilmemis Katsay1 Edilmis Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit) 1,333 ,660 2,019 ,048

Ortuk Bilgi 367 181 267 2,028 | 047
Paylasim

Acik Bilgi 164 162 134 1,015 | 314
Paylasim

a. Bagimli degisken: Pazarlama Yenilik¢iligi

Tablo 18°de goriilecegi lizere ortiik bilgi paylasiminin 0,05 anlam diizeyinde
pazarlama yenilikg¢iligini etkiledigi goriilmektedir ($:0,267 p<0,047). Buna gore Ortik

bilgi paylasiminin pazarlama yenilik¢iligini etkiledigine dair hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 2d: Ortiik bilgi paylasimimin pazarlama yenilikgiligi {izerinde anlaml

ve pozitif bir etkisi vardir. (H2d: Kabul)

Acik bilgi paylasiminin ise pazarlama yenilikgiligi Uzerindeki etkisinin 0,05
anlam diizeyinde p degerinin yiiksek olmasindan dolay1 anlamsiz oldugu goriilmektedir
(B:0,134 p:0.314). Buna gore agik bilgi paylasimimin pazarlama yenilik¢iligi Uzerinde

etkisi olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Hipotez 1d: Agik bilgi paylasimmin pazarlama yenilikg¢iligi Gzerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir. (H1d: Red)

Tablo 19: Bilgi Paylasiminin Siire¢ Yenilikeiligi Uzerindeki Etkisi

2 Durbin- .
Model R R Watson F Sig.
1 368° 135 2,224 5,088 .009°

a. Bagimsiz degiskenler: Ortiik Bilgi Paylasimi, Acik Bilgi Paylasim

b. Bagiml degisken: Sire¢ Yenilikgiligi
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Tablo 19’da goriildiigii iizere yapilan ¢oklu regresyon analizine gore (F: 5,088,
p:0,009) model istatistiki olarak 0,05 diizeyinde anlamlidir. R? degerine bakildiginda
bagimli degiskendeki degisimin %13,5’lik kismi modeldeki bagimsiz degiskenlerce
aciklanmaktadir. Yani slre¢ yenilikciligindeki degisimin %13,5’lik kismi bilgi
paylagimi tarafindan acgiklanmaktadir. Durbin-Watson katsayisinin 1,5-2,5 arasinda
olmasi degiskenlerin aralarinda bir otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Bilgi
paylasimi faktorlerinin siire¢ yenilikgiligi Uzerindeki etkilerini gdsteren regresyon

analizi katsayilar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20: Bilgi Paylasim ve Siire¢ Yenilik¢iligi Regresyon Analizi Katsayilar:

Standardize Standardize
Model Edilmemis Katsay1 Edilmis Katsay1 t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit) ,407 72 528 ,600

Ortik Bilg 527 211 326 2491 | 015
Paylasim

Aqik Bilgi 109 189 076 578 | 565
Paylasim

a. Bagimli degisken: Sure¢ Yenilikgiligi

Tablo 20’de goriilecegi tizere ortiik bilgi paylasimimnin 0,05 anlam diizeyinde
siire¢ yenilikgiligini etkiledigi goriilmektedir ($:0,326 p<0,015). Buna gore ortuk bilgi

paylasiminin siire¢ yenilikg¢iligini etkiledigine dair hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 2c: Ortiik bilgi paylasimimin siire¢ yenilik¢iligi {izerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir. (H2c: Kabul)

Acik bilgi paylasiminin ise stre¢ yenilikg¢iligi Uzerindeki etkisinin 0,05 anlam
diizeyinde p degerinin yiiksek olmasindan dolay1r anlamsiz oldugu goriilmektedir
(B:0,076 p:0.565). Buna gore acik bilgi paylasiminin siire¢ yenilikg¢iligi Uzerinde etkisi
olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Hipotez 1c: Agik bilgi paylasimimin siire¢ yenilik¢iligi lizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir. (H1c: Red)
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Tablo 21: Bilgi Paylasiminin Orgiitsel Yenilikcilik Uzerindeki Etkisi

’ Durbin- .
Model R R Watson F Sig.
1 3218 ,103 1,971 3,732 ,029°

a. Bagimsi1z degiskenler: Ortiik Bilgi Paylasimi, Acik Bilgi Paylasimi
b. Bagimli degisken: Orgiitsel Yenilikgilik

Tablo 21°de goriildiigii tizere yapilan ¢oklu regresyon analizine gore (F: 3,732,
p:0,029) model istatistiki olarak 0,05 diizeyinde anlamlidir. R® degerine bakildiginda
bagimli degiskendeki degisimin %10,3’liikk kismi modeldeki bagimsiz degiskenlerce
aciklanmaktadir. Yani Orgltsel yenilikgilikteki degisimin %10,3’lik kismi bilgi
paylasimi tarafindan aciklanmaktadir. Durbin-Watson katsayisinin 1,5-2,5 arasinda

olmasi degiskenlerin aralarinda bir otokorelasyon olmadigint géstermektedir.

Tablo 22: Bilgi Paylasimi ve Orgiitsel Yenilikcilik Regresyon Analizi Katsayilari

Standardize Standardize
Model Edilmemis Katsay1 Edilmis Katsay: t p
B Std. Hata Beta

(Sabit) 1,847 ,635 2,907 ,005

Ortiik Bilgi 230 174 176 1320 | 101
Paylasim

Agik Bilgi 231 156 1198 1,484 | 143
Paylasim

a. Bagimli degisken: Orgutsel Yenilikgilik

Tablo 22°de goriilecegi tizere oOrtiik bilgi paylasimimin orgiitsel yenilikgilik
tizerindeki etkisinin 0,05 anlam diizeyinde p degerinin yiliksek olmasindan dolay1
anlamsiz oldugu goriilmektedir ($:0,176 p:0.191). Buna gore ortuk bilgi paylagiminin

orgutsel yenilikgilik tizerinde etkisi olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Hipotez 2e: Ortiik bilgi paylasiminim &rgiitsel yenilikgilik iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir. (H2e: Red)

Acik bilgi paylasimimin da orgutsel yenilikgilik tzerindeki etkisinin 0,05 anlam

diizeyinde p degerinin yiliksek olmasindan dolayr anlamsiz oldugu goriilmektedir
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(B:0,198 p:0.143). Buna gore agik bilgi paylasiminin orgutsel yenilikgilik tizerinde etkisi

olduguna dair hipotez reddedilmistir.

Hipotez le: Agik bilgi paylasimimin orgiitsel yenilikcilik tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir. (Hle: Red)

Ozetle regresyon analizleri sonucunda acik bilgi paylasimmin, (riin
yenilikgiligi tizerinde etkisinin p<0,05 anlam diizeyinde, yani % 95 giiven araliginda
Urin yenilikgiligi tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu (B:-0,065 p:0.625), hizmet
yenilik¢iligi tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu (B: 0,238 p:0.083), siire¢ yenilik¢iligi
Uzerindeki etkisinin anlamsiz oldugu (B: 0,076 p:0.565), pazarlama yenilik¢iligi
tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu (B: 0,134 p:0.314), 6rgutsel yenilikgilik Uzerindeki
etkisinin anlamsiz oldugu (B: 0,198 p:0.143) tespit edilmis ve Hla, H1b, Hlc, H1d ve

H1e hipotezleri de reddedilmistir. Bu hipotezler ve sonuglar1 Tablo 23’°de verilmistir.

Ortiik bilgi paylasiminin ise p<0,05 anlam diizeyinde, yani % 95 giiven
araliginda {irlin yenilik¢iligi {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu (B: 0,350 p:0.011),
hizmet yenilikgiligi tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu (B: 0,082 p:0.546), sireg
yenilikgiligi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu (B: 0,326 p:0.015), pazarlama
yenilik¢iligi {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu (B: 0,267 p:0.047), orgltsel
yenilik¢ilik Uzerindeki etkisinin anlamsiz oldugu (B: 0,176 p:0.191) tespit edilmistir.
Buna gore, H2a, H2c ve H2d hipotezleri kabul edilirken, H2b ve H2e hipotezleri

reddedilmistir. Bu hipotez sonuglar1 da Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Sonug
Hipotez la: A¢ik bilgi paylasiminin Uriin yenilikgiligi tizerinde anlamli ve Red
pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1b: Agik bilgi paylasiminin hizmet yenilik¢iligi {izerinde anlamli ve Red
pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1c: Acik bilgi paylasiminin siire¢ yenilik¢iligi tizerinde anlamli ve Red
pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1d: Acik bilgi paylagiminin pazarlama yenilik¢iligi iizerinde anlamli Red
ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez le: A¢ik bilgi paylasimimnin 6rgitsel yenilikgilik tizerinde anlamli ve Red
pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 2a: Ortiik bilgi paylasimimin iiriin yenilikgiligi {izerinde anlaml1 ve Kabul
pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 2b: Ortiik bilgi paylasimimin hizmet yenilik¢iligi iizerinde anlaml1 ve Red
pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 2c: Ortiik bilgi paylasimimin siireg yenilikgiligi iizerinde anlamli ve Kabul
pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 2d: Ortiik bilgi paylasiminin pazarlama yenilikgiligi iizerinde anlamli Kabul
ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 2e: Ortiik bilgi paylasiminin 6rgiitsel yenilikgilik {izerinde anlaml1 ve Red

pozitif bir etkisi vardir.

Tablo 23’te gorildiigli iizere, agik bilgi paylasiminin {irlin, hizmet, siireg,

pazarlama ve oOrgiitsel yenilik¢iligi etkiledigine dair Hla, H1b, Hlc, H1d ve Hle

hipotezleri reddedilmistir. Bu durum bilgi paylasiminin ayaklarindan biri olan agik bilgi

paylasimmin bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletme yoneticilerinden olusan

orneklem kapsaminda yenilikg¢ilige etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Ortik bilgi paylasiminin  ise isletmelerde {iriin, siire¢ ve pazarlama

yenilikg¢iligini etkiledigi, hizmet ve orgiitsel yenilik¢iligi etkilemedigi goriilmiistiir.

Tablo 23’te de goriildiigii iizere H2a, H2¢c ve H2d hipotezleri kabul edilirken, H2b ve

H2e hipotezleri reddedilmistir. Ortiik bilgi paylasiminin etkisi Sekil 6’da verilmistir.
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BILGI PAYLASIMI YENILIKCILIK
Uriin Yenilikeiligi
Acik Bilgi 7
Paylagimi Hizmet
Yenilik¢iligi
2 Siire¢ Yenilikgiligi
a
0,326 —7
H2c
Ortiik Bilgi / Pazarlama
Paylagimi S| Yenilikgiligi
H2d 0,267
Orgiitsel
Yenilikgilik

Sekil 6: Ortiik Bilgi Paylasimmin Yenilik¢ilige Etkisi

Bu sonuglara gdre arasgtirmamizin savi olan bilgi paylasiminin yenilik¢ilik
tizerinde etkisinin olduguna dair varsayimin kismi olarak kabul edildigini, yani

arastirma savinin kismi olarak dogru oldugunu gostermektedir.
3.7.8 Demografik Degiskenler ile Yenilikcilik Arasindaki Iliski

Aragtirmaya katilan yoOneticilerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, ydnetim
kademesi, calisilan boliim, isletmedeki gorev siiresi, sektordeki calisma siiresi gibi
demografik degiskenlerin Urlin yenilik¢iligi, hizmet yenilikg¢iligi, stire¢ yenilik¢iligi,
pazarlama yenilik¢iligi ve Orgutsel yenilikgiligin Uzerinde bir farklilik olusturup
olusturmadig: test edilmistir. Normal dagilim gosteren veri gruplart ig¢in bagimsiz
orneklem T Testi ve Anova Testleri, normal dagilim gdstermeyen veri gruplar igin ise
Mnn-Whitney U ve Kruskal Wallis analizleri yapilmistir. Demografik verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov Smirnov ile test edilmis ve sonuglar

asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 24: Demografik ve Isletme Yapis1 Verilerinin Kolmogorov — Smirnov Testi

. Egit. Yon. re Gor. Cahs. Cahsan Huk.
Ya Cins. Dur. Kad. Bolim Sar. Sure. Sayisi Statl
N 68 68 68 68 68 68 68 68 68

Ortalama 3984 | 124 | 406 | 1,79 271 225 2.93 2,04 218

Standart Sapma | 12548 | 427 | 1,020 | 873 | 2394 | 1297 | 1469 | 1,043 690

Kolmogorov- 909 | 3907 | 2115 | 2,625 | 3130 | 1,802 | 1581 | 1968 | 2,166
Smirnov Z

ASVT;;')Q' @ | 38 | o000 | 000 | 000 000 002 013 001 000

Tablo 24’de gorildigi tizere anlamlilik siitunundaki (Asymp. Sig. (2-tailed))
degerlerden sadece yas 0,05°ten blyiuk bir degere sahip oldugundan yasin normal
dagilim olusturdugu tespit edilmistir. Buna gére yasin yenilikgilik tizerinde farklilik
olusturup olusturmadigini test etmek iizere parametrik testlerden olan Anova testinin

yapilmas1 uygundur.

Diger yandan analiz edilen cinsiyet, egitim durumu, yonetim kademesi, bolim,
isletmedeki gorev siiresi, sektordeki ¢alisma siiresi, ¢alisan sayis1 ve hukuki statii gibi
degiskenlerin anlam diizeyleri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in normal dagilim géstermedigi
sonucuna vartlmistir. Bu nedenle bu yas haricindeki demografik ve isletme yapisi ile
ilgili degiskenlerin yenilikgilik tizerinde bir farklilik olusturup olusturmadigini test

etmek icin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis analizlerinin yapilmasi uygundur.
3.7.8.1 Yas ve Yenilikcilik Arasindaki Iliskisi

Anova Testi sonuglarina goére yasin, iriin yenilik¢iligi (p:0,995), hizmet
yenilikgiligi (p:0,310), siire¢ yenilikgiligi (p:0,365), pazarlama yenilik¢iligi (p:0,440) ve
orgutsel yenilikgilik (p:0,523) tzerinde 0,05 diizeyinde anlamli farklilik olusturmadigi

tespit edilmistir.
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3.7.8.2 Cinsiyet ve Yenilikcilik Arasindaki Iliskisi

Cinsiyetin 0rin yenilikgiligi tizerinde farklilik meydana getirip getirmedigini

test etmek icin Mann-Whitney U testi yapilmastir.

Tablo 25: Cinsiyet ve Yenilikcilik iliskisi

Yenilikgilik Cinsivet N Sira Sira Mann- ;
Boyutlari y Ort. Toplam Whitney U P
. Erkek 52 36,13 1878,50
Urin 331,500 -1,239 ,216
Kadin 16 29,22 467,50
Erkek 52 32,06 1667,00
Pazarlama 289,000 -1,843 ,065
Kadmn 16 42,44 679,00
Erkek 52 31,88 1657,50
Hizmet 279,500 -1,988 ,047
Kadmn 16 43,03 688,50
. Erkek 52 33,81 1758,00
Orgutsel 380,000 -,531 ,595
Kadmn 16 36,75 588,00
Erkek 52 33,77 1756,00
Sureg 378,000 -,555 ,579
Kadin 16 36,88 590,00

Cinsiyetin 0,05 diizeyinde Urln yenilikgiligi (p:0216), sire¢ yenilik¢iligi
(p:0,579), orgutsel yenilikcilik (p:595) ve pazarlama yenilikgiligi (p:0,065) lzerinde
anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir. Fakat cinsiyetin hizmet yenilik¢iligi

(p:0,47) tzerinde p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 25’te gorildigi {izere 0,05 anlam diizeyinde kadmlarin hizmet
yenilik¢iligi diizeyi erkeklerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sira ortalamalarina
bakildiginda erkeklerin hizmet yenilikgiligi ortalamasi 31,88 iken kadinlarin ortalamasi
43,03 ¢ikmaktadir. Bu farklilik kadinlarin hizmet yenilikg¢iligi algilarinin daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.
3.7.8.3 Egitim Durumlari ve Yenilikcilik Arasindaki Tliski

Katilimcilarin egitim durumlarinin yenilikgilik Uzerinde farklilik olusturup

olusturmadigi tespit etmek i¢in Kruskal Wallis H testi yapilmistir.
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Tablo 26: Egitim Durumlari ve Yenilikg¢ilik Iliskisi

Yenilikgilik Egitim Durumu N Sira Ki-Kare p
Boyutlar Ortalama
Lise ve dengi 7 35,86 2,702 ,609
On lisans 8 43,19
Uriin Lisans 31 32,92
Yiiksek Lisans 18 31,42
Doktora 4 40,88
Lise ve dengi 7 48,71 6,994 ,136
On lisans 8 41,38
Pazarlama Lisans 31 30,58
Yuksek Lisans 18 31,00
Doktora 4 42,00
Lise ve dengi 7 49,86 5,137 274
On lisans 8 35,94
Hizmet Lisans 31 31,95
Yuksek Lisans 18 32,06
Doktora 4 35,50
Lise ve dengi 7 34,21 3,195 ,526
On lisans 8 43,88
Orguitsel Lisans 31 32,13
Yiiksek Lisans 18 32,72
Doktora 4 42,63
Lise ve dengi 7 50,36 10,245 ,037
On lisans 8 40,25
Sirec Lisans 31 28,34
Yiiksek Lisans 18 33,44
Doktora 4 47,75

Tablo 26°da gorildigi tizere egitim durumunun iriin yenilik¢iligi (p:0,609),
pazarlama yenilik¢iligi (p:0,136), hizmet yenilikgiligi (p:0,274) ve orgitsel yenilikgilik
(p:0,526) uzerinde anlamli (p<0,05 diizeyinde) bir farklilik olusturmadigi tespit
edilmistir. Fakat egitim durumunun siire¢ yenilik¢iligi (p:0,037) Uzerinde p<0,05

duizeyinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 26°da gorildigi tizere siire¢ yenilikgiligi ortalamasi en yiksek olan
egitim grubu 50,36 sira ortalamasi ile ilk sirada lise ve dengi okullardir. Bunu 47,75 ile
doktora ve 40,25 ile 6n lisans takip etmektedir. Burada egitim seviyeleri ile siireg
yenilik¢iligi arasinda dogrusal bir iliskiden bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii en

yiksek ortalama caligmamiza katilan yoneticilerin sahip oldugu en alt egitim seviyesi
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olan lise ve dengi okullar seviyesidir. Onu da sirasiyla; doktora, 6n lisans, yliksek lisans

ve lisans takip etmektedir.

Yoneticilerin egitim durumlari ile siire¢ yenilik¢iligi arasindaki iliskide oncelikle
lise ve dengi okulun c¢ikmasi, bu egitim seviyesindeki katilimcilarin igletmenin
stireclerini en iyi bilen ve siirecin bu yapisina uygun yenilikleri daha iyi algilayan bir
yapiya sahip oldugu soylenebilir. Daha sonra doktora seviyesinin gelmesi ise; Ust
kademe yoneticilerin isletmenin biitlin siire¢lerine daha genis ¢erceveden bakabilen ve
kavramsal yeteneklerinin sonucu sire¢ yenilik¢iligini algilama diizeylerinin yiiksek

olmasini etkiledigi diisiintlebilir.
3.7.8.4 Yonetim Kademeleri ve Yenilikcilik Arasindaki Iliski

Katilimcilarin ¢alistiklar1 yonetim kademelerinin yenilikgilik tizerinde farklilik

olusturup olusturmadigini tespit etmek igin Kruskal Wallis H Testi yapilmistir.

Kruskal Wallis H Testi Testi sonuglarina gore yonetim kademelerinin, Urin
yenilik¢iligi (p:0,152), hizmet yenilik¢iligi (p:0,427), siire¢ yenilikeiligi (p:0,131),
pazarlama yenilikgiligi (p:0,396) ve orgutsel yenilikcilik (p:0,074) Uzerinde anlamli
(0,05 duizeyinde) farklilik olusturmadigr tespit edilmistir.

3.7.8.5 Boliimler (Departmanlar) ve Yenilikcilik Arasindaki Tliski

Katilimeilarin galistiklart boliimlerin yenilikgilik tizerinde farklilik olusturup

olusturmadigr tespit etmek i¢in Kruskal Wallis H Testi yapilmistir.

Test sonuglarina gore, bolimlerin Urlin  yenilikgiligi  (p:0,610), hizmet
yenilik¢iligi (p:0,524), slire¢ yenilikgiligi (p:0,093), pazarlama yenilikgiligi (p:0,338) ve
orgutsel yenilikgilik (p:0,188) tzerinde 0,05 diizeyinde anlamli farklilik olusturmadigi

tespit edilmistir.
3.7.8.6 Isletmede Calisilan Gorev Sureleri ve Yenilikcilik Arasindaki Iliski
Katilimeilarin ¢alistiklar1 isletmedeki gorev siirelerinin yenilikcilik Gzerinde

farklilik olusturup olusturmadigi tespit etmek i¢in Kruskal Wallis H Testi yapilmastir.
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Kruskal Wallis H Testi sonuglarma gore, gorev surelerinin, riin yenilikgiligi
(p:0,224), hizmet yenilikgiligi (p:0,383), sire¢ yenilikgiligi (p:0,779), pazarlama
yenilik¢iligi (p:0,797) ve orgutsel yenilikcilik (p: 0,418) tizerinde anlamli (0,05
duzeyinde) farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

3.7.8.7 Sektirde Calisma Siireleri ve Yenilikcilik Arasindaki Tliski

Katilimeilarin  bilisim sektoriinde ¢alisma siirelerinin  yenilik¢ilik Gzerinde

farklilik olusturup olusturmadigi tespit etmek i¢in Kruskal Wallis H Testi yapilmistir.

Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore yoneticilerin bilisim sektoriinde ¢alisma
strelerinin, Urlin  yenilik¢iligi  (p:0,918), hizmet yenilikgiligi (p:0,436), sirec
yenilik¢iligi (p:0,575), pazarlama yenilik¢iligi (p:0,933) ve oOrgutsel yenilikgilik (p:
0,834) iizerinde anlamli (0,05 dlizeyinde) farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

3.7.9 Isletme Yapilari ile Yenilikgilik Tliskisi

Katilimcilarin ~ ¢alistiklart  isletmelerin ~ yapilarmin, biytkluk ve hukuki
statilerinin, yenilikcilik Gzerinde farklilik olusturup olusturmadiklarini tespit etmek

amactyla Kruskal Wallis H Testi yapilmistir.

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiikliiklerinin tespitinde

calisan sayisina gore siiflandirma yontemi kullanilmistir.

Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore; isletmelerin galisan sayisinin, Grdn
yenilik¢iligi (p:0,774), hizmet yenilik¢iligi (p:0,535), sire¢ yenilikgiligi (p:0,114),
pazarlama yenilikgiligi (p:0,471) ve orgitsel yenilikcilik (p: 0,905) iizerinde anlamli
(0,05 duizeyinde) farkhilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Ayrica igletmelerin hukuki statllerinin de Urlin yenilikgiligi (p:0,804), hizmet
yenilikgiligi (p:0,809), slire¢ yenilikgiligi (p:0,342), pazarlama yenilik¢iligi (p:0,310) ve
orgutsel yenilikcilik (p: 0,715) Uzerinde anlamli (0,05 diizeyinde) farklilik

olusturmadig tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi paylagiminin yenilikgilik iizerindeki etkilerinin 6l¢iildiigii bu ¢alismada;
bilgi paylasimin1 6lgmede agik ve oOrtiik bilgi paylasimi faktorleri ile yenilikgiligi
6lcmede iiriin, hizmet, siireg, pazarlama ve orgiitsel yenilikgilik faktorleri kullanilmistir.
Acik ve ortiik bilgi paylagiminin, iiriin, hizmet, siire¢, pazarlama ve orgiitsel yenilikgilik
tizerindeki etkilerini test etmeden Once bunlar arasindaki iliskileri gérmek iizere

korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizleri sonucunda, agik bilgi paylasimi ile ortiik bilgi paylasimi
arasinda orta derecede pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buna gore bilgi paylasim
faktorlerinden birinin artmasi digerini de artirmakta, birinin azalmasi ise digerini de
azaltmaktadir. Bu nedenle her iki bilgi paylasim faktoriiniin de isletmede etkin
kullanilmas:1 gerekir. Ortiik bilgi paylasimu ile iiriin, pazarlama ve siire¢ yenilikgiligi
arasinda orta derecede, Orgiitsel yenilikgilik arasinda da diisiik derecede iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Fakat oOrtiik bilgi ile hizmet yenilik¢iligi arasinda iliski tespit
edilmemistir. Agik bilgi paylagiminin ise pazarlama, hizmet ve orgiitsel yenilikgilik ile
arasinda diisiik derecede bir iliski tespit edilirken, {iriin ve siire¢ yenilikgiligi ile arasinda
bir iligkinin olmadig gériilmiistiir. Uriin ve siire¢ yenilik¢iligi teknik bilgi gerektirdigi
icin, ortlk bilgi daha etkilidir. Teknik olmayan pazarlama, hizmet ve 0&rgltsel
yenilik¢ilik gibi islevlerde ise agik bilginin yenilik¢ilik ile iligkisi azdir. Buna gore
isletmelerde ortiik bilgi paylasimi arttike¢a iirlin, pazarlama ve siire¢ yenilik¢iliginin orta
diizeyde, orgiitsel yenilik¢iligin ise diisiik diizeyde de olsa artacag: sOylenebilir. Ayrica
acik bilgi paylasimi arttikga da pazarlama, hizmet ve oOrgiitsel yenilik¢iligin diisiik
diizeyde de olsa arttig1 soOylenebilir. Bu iliskiler isletmelerde bilgi paylasimi ile

yenilik¢ilik arasinda kismi bir iliskinin varligin1 géstermektedir.

Bilgi paylasiminin yenilik¢ilige etkisini tespit etmek (izere regresyon analizleri
yapilmistir. Analizler sonucunda acgik bilgi paylasiminin, {iriin, hizmet, siire¢, pazarlama
ve orgiitsel yenilik¢iligi anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Isletmelerde, resmi
ve sistematik bir sekilde paylasilan veri formlari, belge ve dokiimanlardaki bilgilerin
yenilik¢iligi etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Agik bilgi gibi kolayca ifade

edilemeyen veri setleri ve dokimanlar araciligiyla paylasilamayan bireylerin sahip
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oldugu ortiik bilgi paylasiminin ise iirlin, siire¢ ve pazarlama yenilikgiligini etkiledigi
tespit edilirken, hizmet yenilikgiligi ile orgiitsel yenilik¢iligi etkilemedigi tespit
edilmistir. A¢ik bilgi paylasiminin yenilikgilige etkisi yokken ortiik bilginin isletmede
yenilik¢iligi etkiledigi gortilmektedir. Bu durum isletmelerde bilgi paylasiminin

yenilik¢iligi kismi olarak etkiledigini gostermektedir.

Korelasyon analizlerinde agik bilgi paylasimi ile pazarlama, hizmet ve orgiitsel
yenilikgilik ile diisiik diizeyde iliski ¢ikmasina ragmen, regresyon analizlerinde agik
bilgi paylasiminin herhangi bir yenilik¢ilik tiiriinii etkilemedigi gériilmiistiir. Bu diisiik
derecede iliskilerin dogrudan etkilemede yetersiz kaldig1 sdylenebilir. Fakat acik bilgi
paylasimui ile ortiik bilgi paylasimi arasinda orta derecede iliski oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerde ortiik bilgi paylasiminin yenilik¢ilige etki ettigi sonucunu gordiigiimiizde,
acik bilgi paylasiminin oOrtiik bilgi paylagimi iizerinden yenilikg¢iligi dolayli olarak
etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Ag¢ik bilgi yenilik¢ilik tizerinde dogrudan etkili
degilse de ortiik bilgiyi artirdig1 i¢in ikisi de dnemlidir. Ayrica agik bilgi paylasimi
oldukg¢a birey bunu mevcut Ortiik bilgileri ile bagdastirarak igsellestirmekte ve bunu
yenilikcilik Uzerine uygulayabilmektedir. Bu nedenle her iki bilgi paylasim faktorii de
yenilikgilik i¢in 6nemlidir.

Calismaya katilan bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki
yoneticilerden, kadinlarin hizmet yenilik¢iligi algi diizeylerinin erkeklerden ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢i garanti, bakim ve onarim sistemleri, yenilik¢i
aligveris yontemleri, satig Oncesi ve satig sonrasi yenilik¢i hizmet yontemleri, yenilik¢i
siparis yonetimi ve takip sistemleri vb. hizmet yenilik¢ilerinin gelistirilmesinde kadin

istihdaminin artirtlmasi faydali sonuglar verecektir.

Calismada egitim durumunun sadece siire¢ yenilik¢iligi lizerinde anlamli bir
farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Bu durum piyasada yaygin varsayim olan egitim
seviyesi yiikseldik¢e yenilikgilik yapma kabiliyetinin de artacagi diisiincesinin aksine
bir sonu¢ sunmaktadir. Bu ¢alisma, siire¢ yenilikgiligi iizerinde en yiiksek farkliligin ilk
sirada lise ve dengi okul mezunlarinin, ikinci sirada doktora mezunlarinin, ii¢lincii
sirada On lisans mezunlarinin ve onlar1 da yiiksek lisans ve lisans mezunlarinin takip

ettigini gostermektedir. Bu durumda siireclere en fazla hakim olan kisilerin is ile
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dogrudan ilgilenen lise ve dengi okul mezunlar ile siiregler hakkinda ileri uzmanlhga
sahip olan doktora mezunlarinin siire¢ yenilik¢iligi konusunda daha yiiksek algiya sahip

olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Rekabetin yogun olarak yasandigi mevcut ekonomik sistemde yenilik¢iligin
gerekliligi kabul edilen bir gercekliktir. Buna gore yoneticiler isletmelerinde 6zellikle
calisanlarin bireysel diizeyde sahip olduklari, kolayca bigimsellestirilemeyen ve agikca
ifade edilemeyen ortiik bilgileri paylagsmalarini saglayacak kurum kiiltiirii olusturmalari
Onerilir. Acik bilgi paylasimi genellikle isletme i¢inde rutin ve olagan bilgi paylasimin
ifade ederken ortiik bilgi kisisel ¢ikarimlarin ve bireysel tecriibelerin etkisi ile daha
etkili bir bilgi paylasimini kastetmektedir. Temel rekabet avantaji saglayan bilgi,
disaridan ikame edilmesi zor olan ve bireylerin uzmanliklarina ve bakis agilarina
dayanan ortiik bilginin etkin kullanilmasiyla miimkiindiir. Bu, ortiik bilgi paylasimina
onem verilirken agik bilgi paylasimina 6nem verilmemesi anlamina gelmez. Y oneticiler
ortiikk bilgi paylagimini artirmaya calisirken diger yandan da acik bilgi paylagim
mekanizmalarmi da gelistirmelidir. Clinkii arastirma sonuclarinda agik bilgi paylasimi
ile ortiikk bilgi paylasimi ve agik bilgi paylasimi ile pazarlama, hizmet ve Orgiitsel
yenilik¢ilik arasinda iligkiler tespit edilmistir. Dolayisiyla acgik bilginin daha etkin
paylasim ortiik bilgi paylagimini ve yenilikg¢iligin de etkinligini artiracaktir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim durumlar ile de siire¢ yenilikgiligi
arasinda tespit edilen iliskiye gore, isletmelerde siire¢ yenilik¢iligini artirmak icin
istthdam edilecek kisilerden, kavramsal yetenegi yiiksek olan ve isletmeyi biitlinsel
olarak daha iyi gorebilen doktora mezunlarinin tercih edilmesi faydalhidir. Ayrica isi
calisarak 6grenen, ¢ekirdekten yetisen ve teknik yetenekleri yiiksek olan lise ve dengi
okul mezunlarmin tercih edilmesi etkili sonuglar doguracagi i¢in Onerilmektedir.
Hizmet yenilik¢iligini artirmak i¢in ise kadin istihdaminin artirilmasi tavsiye

edilmektedir.

Isletmelerin en biiyiik sikintilar1 ve en biiyiik maliyet kayiplarindan biri olan
atil kapasiteye yazinda stirekli deginilmektedir. Bilgi paylasimi mekanizmasi, yapis1 ve
kiiltiirii olmayan bir isletmede de var olan bilginin aktif olarak paylasilip kullanilmasi

miimkiin olmamaktadir. Boylece isletmenin sahip oldugu agik ve ortiik bilgi atil kalacak

76



ve isletmenin atil kapasitesi arasinda bunlar da yer bulmus olacaktir. Bu sebeple isletme
yoneticileri agik ve Ortiik bilgiyi de isletme varliklar1 arasinda gérmeli ve daha etkin ve

verimli kullanilmasi i¢in ¢calismalidirlar.

Ulkelerde yenilik¢iligin artirlmasinda devlet ve hiikumet politikalarinin da
onemi biiyiiktiir. Yenilik¢iligin énemi konusunda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) Genel Sekreteri Angel Gurria da bu duruma vurgu yapmistir. Buna
gore yenilik¢ilik her zaman gelisimin 6nemli bir giiclendiricisi olmustur. Fakat son
zamanlarda 6nemi belirgin bir sekilde artmistir. Ekonomilerin daha akillica gelisim
tarzlar ile yenilenmesini saglayan; yeni girisimlerle giiclendirme, yenilik¢i kiiciik ve
orta dlgekli isletmeler ve bankalar ile destekleme, diisiik karbonlu bir gelecek i¢in yesil
teknolojiler ve verimli, yenilenebilir enerjiler gelistirme ihtiyaci gibi bir¢ok faktore
simdiye kadar olan ihtiyactan daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiiresellesme, Cin ve
Hindistan gibi yeni oyuncularin ortaya ¢ikmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin genis
Olciide yayilmasi, daha yenilikgi metodlarin rekabet baskisi sebebiyle son on yilda
yenilik¢iligin  dogas1 Onemli oOlglide degismistir. Finansal daralma yasanmasi
durumlarinda bile yenilik¢ilige olan yatirnm ve destek azaltilmamalidir. Kisa vadede
belirli bir kar saglanmis gibi goriinebilir, fakat uzun vadede bu tamamen ekonomilerin
gelismesinin ziddina bir tutumdur. Bu nedenle yenilikg¢ilige rehberlik edecek ve onu
artiracak politikalarin yeniden diisiiniilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomilerde
rol oynayan universiteler ve kamu arastirma kuruluslari yeniden diisiintilmelidir. Bunlar
yenilik¢ilikte temel bir nokta goriilmeli ve daha fazla 6zgiirliik, bagimsizlik, cesaret
verilerek diinya capinda yenilik¢i katalizor haline getirilmelidir. Hiikumetler
politikalarin1 bes oncelik temelinde gelistirmelidir. Bunlar; 1) insanlar1 yenilik¢ilik i¢in
giiclendirmek, 2) firmalarda yenilik¢iligin Oniinii agma, 3) bilgiyi ortaya ¢ikarma ve
uygulama, 4) kiiresel ve sosyal sorunlar1 ¢6zmek i¢in yenilik¢ilik yapmak 5) yenilikgilik

icin politika olusturma siirecini gelistirmek (Gurria, 2010).

Bu calismada bilgi paylasiminin iki boyutu olan agik ve Ortik bilgi
paylasiminin  yenilik¢ilik {izerindeki etkisi bilisim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler kapsaminda tespit edilmistir. Arastirmacilar, bu etkiyi makine, tekstil, ingaat,

gida vb. gibi diger sektorlerde de tespit etmek icin yeni ¢alismalar yapabilir ve bu
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sonuglari karsilastirarak sektorler arasindaki farklilig1 da ortaya koyabilirler. Kadinlarin
hizmet yenilik¢iligi konusunda farkliliklar1 tespit edilmistir. Ilerleyen arastirmalarda bu

farkliliga sebep olan etkenler aragtirilarak bu konuya bilimsel bir katki saglanabilir.
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EKLER

ANKET FORMU
Isletmelerde Bilgi Paylasiminin Yenilikgilik Uzerine Etkisi
Degerli Katihme;

Bu ¢alisma bilisim sektérinde faaliyet gosteren firmalarda bilgi paylasiminin

yenilik¢ilige etkisini 6lcmeyi hedeflemektedir.

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda yapilacak olan
bu anket sonuglarinin isletmenizin daha yenilik¢i olmasina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle anket sorularina eksiksiz ve igtenlikle cevap vermeniz
aragtirmanin giivenirliligi agisindan 6nemlidir. Ankete verilen yanitlarla ilgili bilgiler

calismanin amaci disinda kullanilmayacaktir. Bu_bilimsel calismanin_sonuclarinin_e-

kitap seklinde iicretsiz olarak size ulastirilmasini istiyorsaniz irtibat mailine talep

ettiginizi bildiren bir mail gondermeniz veya anket sonuna mailinizi eklemeniz

yeterlidir.

Aragtirmaci: Aras. Gor. Halil Aslan KILIC Irtibat mail: halil.kilic@marmara.edu.tr

Danisman: Prof. Dr. Mina OZEVREN

1.BOLUM

Asagidaki yargilara ne olciide katildigimiza liitfen belirtiniz.
1 Kesinlikle Katilmiyorum / 2 Katilmiyorum / 3 Kararsizim

4 Katiliyorum / 5 Kesinlikle Katiliyorum

Mgili Kutucugu “X” ile Isaretleyebilirsiniz.

1. Isletmemizde insanlar siklikla mevcut raporlari ve resmi dokiimanlar
birbirleri ile paylasirlar.

2. Isletmemizde insanlar siklikla hazirlamis olduklari rapor ve dokiimanlar
isletmemizin diger iiyeleri ile paylasirlar.
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3. Isletmemizde insanlar siklikla kendi islerinde kullanmak icin gereken
rapor ve dokiimanlar1 digerinden toplarlar.

4. Isletmemizde insanlar siklikla isletmemizin bilgi paylasma mekanizmasi
tarafindan bilgi paylagimina tesvik edilir.

5. Isletmemizde insanlara siklikla cesitli egitim ve gelisim programlari
onerilir.

6. Isletmemizde insanlarin bilgi paylasimu, bilgi teknoloji sistemi
yatirimlari ile kolaylagtirilmistir.

7. Isletmemizde insanlar siklikla kendi deneyimleri ile edindikleri bilgileri
paylasirlar.

8. Isletmemizde insanlar siklikla diger insanlardan, onlarm kendi
deneyimleri ile edindikleri bilgiyi toplarlar.

9. Isletmemizde insanlar siklikla bilginin nerede veya kimde oldugunu
diger insanlarla paylasirlar.

10. Isletmemizde insanlar siklikla bilginin nerede veya kimde oldugunu
diger insanlardan 6grenirler.

11. Isletmemizde insanlar siklikla kendi uzmanliklarina dayanan bilgileri
paylasirlar.

12. Isletmemizde insanlar siklikla digerlerinin uzmanlik alanlari ile ilgili
bilgileri toplarlar.

13. Isletmemizde insanlar gerekli oldugunu hissettiklerinde gegmis
hatalardan ¢ikardiklar1 dersi paylasirlar.

14. Isletmemiz piyasaya yeni iiriinler siirmektedir.

15. Isletmemiz iiriin ¢esidini artirmaktadir.

16. Isletmemiz patentler almak igin yeni iiriin gelistirmekle ugragmaktadir.

17. Isletmemiz yeni iiriin gelistirerek yeni pazarlara girmektedir.

18. Isletmemiz pazarin talebine uygun iiriinler piyasaya siirmektedir.

19. Isletmemiz miisteri memnuniyetini artirmak igin yenilik¢i garanti ve
bakim sistemleri ithal etmektedir.

20. Isletmemiz miisteri memnuniyetini artirmak igin yenilik¢i ddeme
islemleri ve aligveris yontemleri ithal etmektedir.

21. Isletmemiz miisteri memnuniyetini artirmak icin satis dncesi ve satis
sonrast yenilik¢i hizmet yontemleri ithal etmektedir.
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22. Isletmemiz yenilik¢i siparis yonetimi ve takip sistemleri
kullanmaktadir.

23. Isletmemiz yeni siire¢ teknolojileri ithal etmektedir.

24. Isletmemiz siirec teknolojisi patentleri edinmektedir.

25. Isletmemiz gelismis bilgisayar destekli tasarim ve {iretim arag, gerecleri
(CAD/CAM) kullanmaktadir.

26. Isletmemiz gelismis gercek zamanl siire¢ kontrol teknolojisi
kullanmaktadir.

27. Isletmemiz gelismis otomatik kalite ayarl arac, gere¢ veya yazilim ithal
etmektedir.

28. Isletmemiz gelismis programlanabilir arac, gereg ithal etmektedir.

29. Isletmemiz piyasada yenilikgi fiyatlandirma ydntemleri kullanmaktadar.

30. Isletmemiz piyasada yenilik¢i dagitim yontemleri kullanmaktadir.

31. Isletmemiz piyasada yenilik¢i tutundurma ydntemleri kullanmaktadir.

32. Isletmemiz piyasada potansiyel talebi siirekli artirmaktadir.

33. Isletmemiz piyasada gelismis miisteri iligkileri yonetim sistemlerinden
yararlanmaktadir.

34. Isletmemiz yenilik¢i ddiillendirme sistemleri kullanmaktadar.

35. Isletmemiz yenilik¢i is modelleri kullanmaktadir.

36. Isletmemiz yeni iiriin gelistirmek i¢in yenilik¢i yonetim ydntemleri
kullanmaktadir.

37. Isletmemiz operasyonel verimliligi siirdiirmek igin 6rgiitsel yeniden
yapilanma ile ilgilenmektedir.

38. Isletmemiz is siireclerini yeniden yapilandirmakla (degisim
miihendisligi) ilgilenmektedir.

81




2. Bolum: Genel Bilgiler

Lo YASINIZ ..ouenenieecei ettt cee s ceaseeee s enesenne e eana s
Cinsiyetiniz ) Erkek ) Kadin
3. Egitim Durumunuz?

[ Tlkdgretim [ Lise ve Dengi Okul [1On Lisans [J Lisans [1Yiksek Lisans [IDoktora

4. Unvammz (veya isletmedeki goreviniz)?

[ YOnetim Kurulu Baskani, Genel Mdir, Genel Midr Yard. vb.

U Departman/Bélim Mudurleri ve Miidiir Yardimecilari

[J Sef (Calisanlarla birlikte {iretim ve prosediirlerin uygulanmasindan sorumlulardir.)
5. Cahstigimiz Boliim?

[ Yonetim 1 Uretim (1 Pazarlama [ Muhasebe-Finansman

U AR-GE [ Halkla fliskiler
6. lIsletmedeki Gorev Siireniz?
OSyillvealtt  [16-10 y1l [11-15 y1l [116-20 [121 y1l ve tizeri

7. Sektordeki Calisma Siireniz?

[Syilvealtt  [16-10 y1l [11-15 y1l [116-20 [121 y1l ve lizeri

8. Isletmenizin Calisan Sayisi?

[11-9 Kisi [110-49 Kisi [150-249 Kisi [ 250 Kisi ve Uzeri

9. lIsletmenizin Hukuki Statiisii?

(] Sahis Isletmesi [J Adi Ortaklik [ Kollektif Sti. 0 Komandit Sti. [ Limited Sti. 0 Anonim Sti.

10. Calisma sonucunun tarafimza gonderilmesini istiyorsaniz mail adresinizi
belirtiniz.

Ankete zaman aywrdiginiz icin tesekkiir ederiz.
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