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OZET

CiNSIYET FARKLILIKLARI BAGLAMINDA YONETICIiLERIN BIiLiSSEL

ILETISIM YETKINLIGININ KURUMSAL IZLENIM YONETIMINE ETKISI
Toplumsal cinsiyet, toplum tarafindan algilanan biyolojik cinsiyetten Gte kiiltiirel
ve psikolojik bir kavramdir. Birey kiiltiirel olarak heniliz dogmadan baslayip, 6liimiine
dek devam eden sosyal bir kaliba sokulmaktadir. Bunun sonucunda bireye yiiklenen bir
takim roller onun toplumsal algisin1 olusturmaktadir. Is hayatinda, 6zel hayatta veya
sosyal hayatta birey, toplumsal rollerin gereklerine goére davranmakta ve bu da bireyin
algilanma bi¢imini etkilemektedir. Bireyin dis diinyada algilanma seklinin en temel
belirleyicisi ise ¢evresine kars1 sergiledigi biligsel iletisim yetkinligidir. Orgiitsel yasam
cercevesinde ele alindiginda, yoneticilerin cinsiyet farkliliklart baglamindaki bireysel
algilarinin, tiyesi olduklart kurumlarin, hedef kitleler nezdindeki “kurumsal
izlenim”lerini de sekillendirdigi goriilmektedir. Bu durumda cinsiyet farkliliklar
baglaminda, yoneticilerin bilissel iletisim yetkinlikleri ile kurumsal izlenim yonetimi
arasinda giiglii bir iligski oldugu sdylenebilir. Bu yiizden caligmanin arastirma kisminda
orneklem olarak; cinsiyet farkliliklar gozetilerek, Tiirkiye'nin en biiylik sanayi ve finans
topluluklarmi temsil eden, iki farkli yoneticisi secilmistir. Bu ydneticilerin bilissel
iletisim yetkinlikleri ile kurumsal izlenimleri yonetme bigimleri arasindaki iligki

incelenmis ve aragtirmada yontem olarak icerik analizi ve sdylem analizi kullanilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF CORPORATE IMPRESSION MANAGEMENT OF
COGNITIVE COMMUNICATION COMPETENCE OF MANAGERS IN THE
CONTEXT OF GENDER DIFFERENCES
Gender, apart from the biological gender that’s perceived by the society, is a

psychological term. The individual is culturally put in a social mold which begins
before the birth and continues till the death. As a result of that some kinds of roles being
imputed to the individual form the social impression of her/him. The individual behaves
according to the necessities of the social roles in professional, private or social life and
this is what affects his/her kind of perception. And as for the most basic determinant of
the individual’s perception in the external World that’s his/her cognitive communication
competence which she/he shows her environment. Considering the organizational life
frame, managers’ personal perceptions about gender differences, shapes the ‘corporate
impressions’ Of their own Corporations. In this circumstance, it may be said that there’s
a strong relationship between the managers’ cognitive communication competence and
corporate impression management in the context of gender differences. So in the
research part of this study —considering the gender differences- two different managers
who are the delegates of the biggest industrial and financial communities of Turkey,
were chosen as samples. The relationship between these managers’ managing styles of
their corporate impressions and their cognitive communication competences were
examined and content analysis and discourse analysis were used as the method of this

research.
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GIRIS

Sosyal yasam igerisinde var olan ve kimlik sahibi olan her birey, genetik olarak
kodlanmis ve iizerinde kontrol sahibi olmadiklar1 genetik cinsiyetlerinden baska;
toplumsal yasamin getirdigi bir takim normlar ile kiiltiiriin gereklilikleri ¢ercevesinde
ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyetleri ile de toplumsallasma ¢abasi igerisine girmektedirler.
Bu agidan bakildiginda toplumsal cinsiyet en genel ifadesiyle, kadin ve erkeklerin
birbirlerinden ayrilan yonlerinin psikolojik, toplumsal ve kiiltiirel olarak yansitilmig bir
bicimidir.

Toplumsal cinsiyet tanimindan yola ¢ikarak bu kavramin, kadin ve erkeklerden
toplumsal olarak bir takim beklentilerin oldugu sonucuna varilabilir. $6yle ki, kadinlar
ve erkekler biyolojik olarak ve yaratilis itibariyle elbette ki birbirlerinden farkli bir
yaptya sahiptir. Ancak bu farkliliklar kiiltiirel diizleme aktarildiginda pratik olarak daha
da ayrintili ve derin farkliliklarin ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bunun nedeninin,
sosyallesme siireci igerisindeki bireylerin, ¢evrelerinden gelen komutlar1 birebir yerine
getirme ¢abalarindan kaynaklandigi séylenebilirz. Ciinkii toplumsal cinsiyet, kusaklar
boyunca, kiiltiir araciligiyla yeniden iiretilerek varligin1 devam ettirir.

Toplumsallagma siireci igerisinde kendini bulan bireyler toplumsal cinsiyetleri
cercevesinde davranislarini yonlendirmekte bu da kadin ve erkeklerin toplumsal olarak
algilanmalarini etkilemektedir. Bu algilar ise diger bireylerin zihinlerinde olusturduklar
izlenimler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Cevreleriyle her daim etkilesim igerisinde
bulunan bireyler, bu etkilesimler sonucunda diger bireyler iizerinde belli izlenimler
birakmaktadirlar. Bu izlenimler ise sosyal yasami sekillendirdigi gibi orgiitsel yasami da
sekillendirmektedir. Izlenimler araciligiyla diger bireyler iizerinde etki sahibi olabilme
yetisi, izlenimlerin yonetilme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu cergevede ortaya ¢ikan
kurumsal izlenim ydnetimi, drgiit” ortamindaki bireylerin diger bireyler lizerinde olumlu
izlenimler yaratabilmek i¢in giristigi, sistematik ve tutarli davranislar biitiinii olarak

nitelendirilebilir.

1 Ann Oakley, Sex, Gender and Society, England: Ashgate Publishing Company, 2015, p.158-159.

2 Ssam Goldstein Jack A. Naglieri,2010 (Ed.), Encyclopedia Of Child Behavior And Development, Springer-
Verlag New York Inc., p. 47.

*Orgiit kavramu calisma boyunca, bir amag igin bir araya gelmis insan veya insan gruplarmi nitelemek ve kurum,
kurulus gibi yapilar1 karsilamak amaciyla kullanilmistir.



Toplumsal cinsiyetin, bireyler arasinda nesilden nesile aktarilarak siirekli
olarak yeniden tretilmesi ve bireylerin izlenimlerini etkili sekilde yOnetebilmesi
noktasinda karsimiza ¢ikan en Onemli unsur iletisimdir. Bireyler arasinda kurulan
iletisimde zihinsel 6geler ve entelektiiel birikimlerin® goz oéniinde bulundurulmasi ve
bireyin beceri ile yetenekleri araciligiyla gergeklestirilmesi ise biligsel iletisim yetkinligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda, temel amaci ¢evresel uyum
saglamak olan iletisimin, bireysel deneyimler ile yetenek ve beceriler yoluyla
sunulmasinin, hem bireysel hem de orgiitsel izlenimlerin kurulmasi ve yonetilmesi

acisindan son derece dnemli bir kavram oldugu goriilmektedir.

Tim bunlar goz Oniine alinarak olusturulan bu ¢alisma dort boliimden

olusmaktadir.

IIk boliimde, cinsiyet farkliliklar1 ile bilissel iletisim yetkinligi ve izlenim
yonetimi kavramlarina kavramsal bir giris yapilmis, arkasindan hem toplumsal cinsiyet
hem de bilissel iletisim olgular1 kuramsal cerceveden ele alinarak, detayli bir sekilde

aciklanmugtir.

Ikinci béliimde, biligsel iletisim yetkinligi cinsiyet farkliliklar1 gercevesinde
incelenmis, biligsel iletisim yetkinligine dayali olarak gelistirilen kurumsal izlenim

yonetimi davranislar1 ve kurumsal izlenim yonetimi taktiklerine yer verilmistir.

Ucgiincii béliimde, cinsiyet farkliliklari baglaminda biligsel iletisim yetkinligi ile
kurumsal izlenim yonetimi arasindaki iligki, kurumsal izlenim ydnetimi bilesenlerinden

Orgiitsel imaj, orgiitsel itibar ve orgiitsel kimlik ¢ercevesinde irdelenmistir.

Calismanin dordiincti boliimii olan arastirma kisminda ise yoneticilerin biligsel
iletisim  yetkinligi ¢ergevesinde gerceklestirdikleri kurumsal izlenim ydnetimi
davraniglar1 ve taktikleri incelenmistir. Arastirma kisminda yonetici olarak belirlenen
Giiler Sabanc1 ve Mustafa V. Ko¢’un roportajlar1 ve basin biiltenleri, igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar ise cinsiyet farkliliklar1 baglaminda

degerlendirilmistir.

% Demet Giiriiz ve Aysen Temel Eginli, iletisim Becerileri, 2. Baski, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2010, s.7.



BIiRINCi BOLUM

CINSIYET FARKLILIKLARI, BiLIiSSEL iLETiSiM YETKINLIiGi VE
IZLENIM YONETIMi KAVRAMLARINA GIRIS

1.1. CINSIYET FARKLILIKLARI
1.1.1. Cinsiyet Kavram

Cinsiyet (sex) terimi, bir bireyin kadin veya erkek olarak yansittig1 fizyolojik,

biyolojik ve genetik 6zellikler olarak tanimlanmaktadir®.

Tiirk Dil Kurumu’na gore cinsiyet, bireye tireme konusunda farkli bir rol veren
ve erkek ve disiyi birbirinden ayiran ozel bir yaratilig, cinslik ve seks olarak

tanimlanmaktadir®.

Cinsiyet teriminin genel olarak kadin ve erkek arasinda var olan biyolojik
ozelliklere dayandirildigi goriilmektedir. Diger bir tanimlamaya goére ise cinsiyet,
bireyin genetik ve kromozomal olarak birlesimine, i¢ ve dis lireme organlart ile
cinsiyetleri birbirinden ayristiran cinsel karakteristiklerine, 6zetle bir bireyin biyolojik

cinsiyetine isaret etmektedir®.

Cinsiyet bireylere dogar dogmaz atfedilen bir nitelik gostermektedir.
Dolayisiyla bireyler cinsiyetleri lizerinde dogrudan bir kontrole sahip olmamakla
birlikte, atfedilen bir statii oldugu i¢in, degistirilmesi teknik olarak miimkiin degildir’.
Bu yiizden bakildiginda kadin ve erkek arasindaki biyolojik farkliliklar bir esitsizlik gibi
diistintilebilir. Ancak bu 6zellikler yalnizca cinsiyet farkini ortaya koymaktadir. Ciinkii

cinsiyet her bir bireyin dogarken yaninda getirdigi 6zelliklerdir 8.

* Ayse Akin ve Simge Demirel, “Toplumsal Cinsiyet Kavrami Ve Saghga Etkileri”, Cumhuriyet Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi, Ozel Eki, Cilt:25, Sayr:4, (2003), s. 73.

5 hitp://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.56792b030b8de8.27468435  Erigim:
22.12. 2015.

® Aysen Temel, Mehmet Yakin ve Sema Misci, “Orgiitsel Cinsiyetlerin Orgiitsel Davraniga Yansimasi”, Yonetim Ve
Ekonomi Celal Bayar Universitesi i.i.B.F.Dergisi, Cilt:13 Sayi:1, s. 28.

" Sevda Demirbilek, “Cinsiyet Aymimciligmm Sosyolojik Agidan Incelenmesi”, Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar Dergisi, Cilt: 44 Sayi:511, (2007), s. 13.

® Aysegiil Ozcan, “Toplumsal Cinsiyet Egitiminin Universite Ogrencilerinin Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlarina
Etkisi”, Yaymlanmams Doktora Tezi, Erciyes Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2012, s.5.



Tiim bu tanimlamalarin ardindan sdylenebilir ki, cinsiyet kavraminin kullanilis
amaci1 temelde onun igerigini belirtmektir. Fizyolojik, biyolojik, genetik ve hatta
psikolojik olarak ele alinan cinsiyete, bireyler dogustan sahip olmakta ve cinsiyet

bedenin anatomik yapisindaki farkliliklara isaret etmektedir®.

Bhasin’e gore cinsiyet bes ana Ozellige sahiptir. Bunlar; cinsiyetin dogal,
biyolojik, degismez ve degistirilmez olusu ile cinsel organlardaki farkliliklara ve bu

farkliliklarin iireme islevine olan etkisidir'®,

Kaypak’a gore ise cinsiyet terimi karsimiza farkl igeriklerle ¢ikmaktadir.
Bunlardan genetik cinsiyet yukarida da agiklandigi tizere kromozomlarimizin belirledigi
cinsiyetimizdir. Bu anlamda baktigimizda yeryiiziinde kadin ve erkek olarak iki cins
bulunmaktadir. Somatik cinsiyet, tamamen dis goriiniisle alakalidir. Bedenimizde veya
sesimizde olan bir takim farkliliklar somatik cinsiyetimizi ortaya koymaktadir.
Psikolojik cinsiyet, bir bireyin kendini nasil hissettigi ile ilgilidir'’. Bir kadinin kendisini
erkek gibi hissetmesi veya bir erkegin kendisini kadin gibi hissetmesi 6rnek olarak
verilebilir. Toplumsal cinsiyet ise, cinsiyetin anatomik yapisindan 6te, kadinlar ve

erkekler arasindaki toplumsal ve kiiltiirel farkliliklara dayandlrllmaktadlrlz.

Bu anlamda cinsiyet, toplumsal olarak yeni bir bi¢im kazanmistir. Kadin ve
erkegin sosyolojik olarak yeniden tanimlanmasi, kiiltiirel olarak kadin ve erkegin
toplum igerisinde ayirt edilme bicimleri ile kadin ve erkege ytiklenen roller, bu iki cins

arasindaki toplumsal farklilig1 anlamanin bir araci olarak kullanilmaya baglanmustir*,
1.1.2. Cinsiyet Rolleri ve Cinsiyet Farkliliklar

Rol terimi 6rgiitlenmis bir sosyal yapi igerisinde, bireylerin sergiledikleri tutum

ve davraniglar ve bunlarin sorumluluklar, farkliliklar1 ve kendileri diginda yer alan

® Ersan Ersoy, “Cinsiyet Kiiltiirii icerisinde Kadin Ve Erkek Kimligi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:19, Say1:2, (2009), s.211.

10 Kamla Bhasin, Toplumsal Cinsiyet “Bize Yiiklenen Roller”, Kader Ay (cev.), istanbul: Kadav Yaymlari, 2003,
s.9.

" Safak Kaypak, “Toplumsal Cinsiyet Bakis Agisindan Kente Bakmak”, Nigde Universitesi iiBF Dergisi, Cilt:7,
Say1:1, (2014), s. 345.

12 Bilimseli Akarsu, “Toplumsal Cinsiyet ve Pazarlama iletisimi Uygulamalari, Eylin Babacan, Fiisun Topsiimer ve
Aylin Goztas (Ed.), Stratejik Pazarlama iletisimi: Temel Kavramlar iginde, (273-285), Izmir: Gama Basim Yayin
ve Dagitim, 2011, s.274.

% Bhasin, a.g.e., s. 7.



diger bireylerle olan etkilesimini  sekillendiren  kurallar/normlar  olarak
tanimlanmaktadir*®. Rol genel olarak toplumsal siirecte bireylerin belirli kosullar altinda
beklenen davranis kaliplarini sergilemesidirlS. Bu anlamda roller belirli kisilerin hangi
durumda nasil davranmasi gerektigini gdstermekte® ve bu yolla toplumsal yasami

bicimlendirmektedir.

Toplumsallasma denilen olgu, bireyin var oldugu toplumun igerisinde bir
kimlik kazanmas1 siirecidir. Birey cinsiyet kaliplarini ve rollerini de bu siire¢ igerisinde
kazanmaktadir ¥’ . Bunun sonucunda kadin ve erkekler, kendilerine verilen ve
kendilerinden beklenen bu davranig kaliplarina uyarak cinsiyet rollerini icra
etmektedirler. Baska bir deyisle kadin ve erkek, toplum tarafindan yazilan senaryoya
uyarak onlara bigilen rolleri oynamaktadirlar. Bu baglamda toplumsal cinsiyet rolleri
kadinlik ve erkekligin sosyal yapi icerisinde sergilenis bicimi olarak ifade edilebilir.
Kiiltiirel olarak toplum tarafindan kadin ve erkege yiiklenen bu rollerden, kadina uygun
oldugu diisiintilen roller kadins1 (feminen), erkege uygun oldugu disiiniilen roller ise

erkeksi (maskiilen), cinsiyet rolleri olarak adlandinimaktadir’®,

Bir bebek dogar dogmaz ¢evresinden bir takim mesajlar almaya baslamaktadir.
Toplumsal yagamin yeniden ve yeniden liretimi iste bu noktada kendini gostermektedir.
Cinsiyet rolleri gbz oniine alinarak, bir bebegin dogumunun ardindan cinsiyetine uygun
isim verilmesi ve alinan kiyafetlerin renkleriyle toplumsal normlar bireyler tarafindan
devreye sokulmaktadir. Erkek ¢ocuklara giriskenlik, mantiksallik ve akilcilik gibi
becerilere sahip olma geregi yiiklenirken, kiz ¢ocuklara daha duygusal, sorumluluk
sahibi olma ve baskalarina kars1 daha duyarli olmak gibi bir takim davranis kaliplar
yiiklenmektedir’®. Dogumdan itibaren baglayan bu siireg, birey toplumsal etkilesimde

bulundugu ve toplumsal yasamin i¢inde var oldugu siirece devam etmektedir.

14 7ehra Dokmen, Toplumsal Cinsiyet, 6. Baski, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2015, 5.28.
15 Celalettin Vatandas, “Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin Algilanisi”, Sosyoloji Konferanslar1 Dergisi,
Sayi: 35, (2007), ss. 33-34.

Ozlem  Giindiiz ~ Kalan, “Reklamda  Cocugun  Toplumsal  Cinsiyet  Teorisi ~ Baglaminda
Konumlandirilist: 'Kinder' Reklam Filmleri Uzerine Bir inceleme”, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Say1:38, (2010), s.77.

17 Kaypak, a.g.m., 5.345.
8 Dskmen, a.g.e., 55.28-31.
% Akarsu, a.g.e., 274.



Cinsiyete iliskin bu roller kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Her
toplum kendi normlar1 ¢er¢evesinde kadin ve erkege belli roller yiiklemektedir. Eril
toplum yapisinin hakim oldugu gruplarda kadinlik rolii, disil toplum yapisina sahip
gruplardaki kadinlik roliine gore ¢cok daha farklidir®.

Cinsiyet rollerinin kdkenine bakildiginda, temelde isbolimii siirecinin
baslamasi, bahsi gegen cinsiyet rollerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ornegin;
yerlesik hayata gecis, hayvanciligin baslamasi, metallerin bulunusu gibi olgular erkek
ile kadin arasindaki rolleri degistirerek bir farklilasmanin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamistir®. Farklilig1 yaratan bir diger unsur ise, kadinin dogurganligi olmustur.
Omegin, kadinin avcr ve toplayici donemdeki bir takim faaliyetler tehlikeli kabul
edilmis ve kadin bir¢ok toplumda bu nedenden o&tiirii eve (0zel alana) baglanmistir.
Erkekler ise, evin diginda kalan alanlarda (kamusal alanda) faaliyet gostermeye
baslamistir. Ortaya ¢ikan bu is boliimii erkek egemen toplumlarin ortaya ¢ikmasina ve
cinsiyetler aras1 farkliliklarin ¢ok daha belirginleserek toplumsal cinsiyetin olusumuna

olanak saglamlstlrzz.

Ann Oakley’e gore, toplumsal cinsiyet (gender) hem psikolojik hem de
kiiltiirel bir 6zellik tasimaktadir®. Toplumsal normlarin yansimasi oldugu igin de
biyolojiyle arasindaki iliski dogal olarak kabul edilememektedir. Bhasin’e gore
toplumsal cinsiyet bir insan icadidir ve sosyokiiltiirel bir yapiya sahiptir. Bu yiizden eril
ve disil davranis kaliplar1 ve sorumluluklara isaret etmektedir. Cinsiyetten farkli olarak
toplumsal cinsiyet, zamana ve Kkiiltire gore degisebilir ve aym1 zamanda da

degistirilebilir®*.

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki ayrim 6nemlidir ve bu ayrimin temel

nedeni, kadin ve erkegin bedeninin kiiltiirel olarak insa edilmesidir. Kadin ve erkekler

20 Akarsu, a.g.e.,s.277.

2 yvatandas, a.g.m., s. 35.

22 Kaypak, a.g.m., 5.346.

28 Ann Oakley, a.g.e., $5.158-159.
24 Bhasin, a.g.e., 5.9.



arasindaki sosyal iligkilerin diizenlenmesi ve uygun rollerin yiiklenmesi toplumsal

siirecin bir sonucu oldugu i¢in kiiltiirel bir insa olarak tanimlanmaktadir®.

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki ayrim aslinda ilk olarak “biyoloji
kaderdir” anlayisina bir itiraz olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak yine de biyolojik cinsiyetin
degistirilemez olusu ve buna karsilik toplumsal cinsiyetin degisebilir ve kiiltiirel bir

yansima olmasi sebebiyle herhangi bir cinsiyetten kaynakladigi st')ylenemezze.

Toplumsal cinsiyet bireysel kimliklerde 6nemli bir bileseni temsil etmektedir.
Dogumdan itibaren kizlar ve erkekler toplumsal cinsiyet agisindan belirli sekillerde
davranmak iizere sosyallestirilmektedirler ¥ . Bdylece kadin ve erkegin biyolojik
farklilagmasi kiiltiirel olarak ele alinmakta, bu baglamda bireylere farkli anlamlar ve
degerler yiiklenmektedir. Sosyal ¢evre ve bireyler arasinda karsilikli ve i¢ ice gecmis

iliskiler olusmaktadlrzg.

Diger bir tanimlamaya gore, toplumsal cinsiyet dogayla ilgisi bulunmayan
kiltiirel normlara gore bicimlendirilen, toplum igerisinde kadin ve erkegin tistlendigi ve

bu sayede eril ve disil kavramlarmin tiretildigi bir mekanizmadir®,

Direk (2015), toplumsal cinsiyeti yaban otuna benzetmis, toplumsal cinsiyeti
tipki miilkiyet olgusu gibi toplumsal yasamin var ettigini belirtmistir. Fakat buna
ragmen yine de toplumsal cinsiyetin biyolojik cinsiyetten tamamen bagimsiz olmadigini

ileri siirerek arastirilmasi gereken pek ¢ok sorunsali igerdigini ifade etmistir30.

Bu sorunsal cercevesinde bir¢ok arastirmaci, kadin ve erkek arasindaki
davramig farkliliklariin, hangi noktaya kadar biyolojik hangi noktaya kadar ise

toplumsal oldugu konusunda farkli savlar ileri siirmiiglerdir.

% Giilstim Caligir ve Fatma Okur Cakici, “Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Sosyal Medyada Kurulan Benlik ingasinin
Temsili”, Turkish Studies Journal, Volume:10, Issue:10, 2015, s.272.

% judith Butler, Cinsiyet Belasi, Basak Ertiir (gev.), Metis Yayinlari, 2005, 5.50.

%" Goldstein and Naglieri, a.g.e., p. 47.

2 Temel, Yakin ve Misci, a.g.m., 5.28.

2 Ozlem Giindiiz Kalan, a.g.m., s.77.

%0 Zeynep Direk (drl.),Cinsiyetli Olmak, Sosyal Bilimlere Feminist Bakislar, 5. Basim, Istanbul: Yapi Kredi
Yaynlari, 2015, ss.41-42.



Bazi arastirmacilara gore kadin ve erkek arasinda koken itibariyle dogustan
gelen bir farklilik s6z konusudur. Bu farkliligin nedeni, tamamen biyolojiktir (beynin
ebatlari, kalitsal 6zellikler, hormonlar, kromozomlar v.b). Bu farkliliklar kiiltiire goére de
sekillenmekle birlikte c¢ogunlukla biyolojiktir. Ornegin, erkegin kadindan fiistiin
olmasinin temel nedeni erkekteki saldirganlik egilimidir. Fakat ¢ogu arastirmaci bu savi
ikna edici bulmamuis, saldirganlik egiliminin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigine ve

evrensel bir olgu olmadigina de,c;inmislerdir31 .

Diger taraftan karsit yazarlar, dogal farklilik anlayisinin dogru bir bakis agisi
olmadigint belirtmiglerdir. Fine (2011), toplumsal cinsiyetin ex nihilo (higten)
yaratilamayaca@ini iginde yasanilan toplum tarafindan sekillendirilecegine dikkat

gekmistir32 :

Cogu arastirmaci, kadin ve erkek davranig Oriintiilerinin biyolojik faktorler
vasitasiyla belirlendigi anlayisini tamamen yok saymasalar bile, davranislarin biyolojik
kokenlerden ziyade sosyokiiltiirel boyutuna odaklanmislardir. Biyolojik etkenler kadin
ve erkeklerin ortaya koydugu karmasik toplumsal davranislar1 agiklamada yetersiz
kalmistir. Nitekim bireylerin davranig Oriintiilerinin dogustan geldigini savunanlar,
insan davraniglarinin  bi¢imlenmesinde ©6nemli oOlgiide etkisi bulunan toplumsal

etkilesimin roliinii yok saymaktad1rlar33.

Toplumsal etkilesimin bir sonucu olan cinsiyet rolleri, kadin ve erkege bir
anlamda dayatilan roller, beklentiler ve gorevler olarak diisiiniilebilir. Her iki cinsin
toplumsallagma siirecinde kiiltiirel normlar kadin ve erkege bazi davranis modellerini
Ogreterek, i¢sellestirmesini beklemektedir. Toplumsal olarak uyumun bir 6n sart1 kabul

edilen bu davranig kaliplarina bireyin baglanmasi ve uymasi beklenmektedir®*,

Bagka bir goriise ise, kadin ve erkekler arasindaki farkliliklarin tamamen

biyolojik ya da tamamen kiiltiirel oldugu varsayimlar: ikna edici degildir ve bunu tam

1 Anthony Giddens, Sosyoloji, Cemal Giizel (hzl.), 1. Baski, Istanbul: Kirmiz1 Yaymlari, 2012, $5.505-506.

% Cordelia Fine, Toplumsal Cinsiyet Yamlsamasi, Kivang Tanriyar (¢ev.), istanbul: Sel yaymcilik,2011, 5.110
* Giddens, a.g.e., 5.506.

% Calisir ve Okur Cakict, a.g.m., ss.272-273.



olarak anlamakta miimkiin degildir. Aslinda s6z gegen ¢ogu farklilik hem biyolojik hem

de kiiltiirel etkilesimin dogal bir sonucudur™.

Cinsiyet rolleri ve bu rollerin kazanilmasiyla ilgili yapilan tartismalar,
toplumsal cinsiyetin ve cinsiyet rollerinin konumu ve anlami hakkinda oldukga farkli
diisiinceler ortaya koymustur. Cinsiyet rollerinin nasil gelistigi sorusuna aranan cevaplar

neticesinde toplumsal cinsiyete iligkin birgok kuram ortaya konulmustur®®.

1.1.3. Kuramsal Acidan Cinsiyet

Cinsiyet olgusunun toplumsal diizlemde degerlendirilmesi, gelismesi,
kazanilmasi ile kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin temel nedenini ortaya koymak
amaciyla gelistirilen pek ¢ok kuram bulunmaktadir®’. Bilindigi gibi kuramlar, diinyay:
oldugu gibi anlamaya caligma gayreti ve belli olgu veya olgulari sistemli bir sekilde

organize etme ¢abalar1 olarak ortaya atilan bir grup fikirledir®,

Toplumsal cinsiyet farkliliklar1 erkek ve kadinlarin kendilerine uygun oldugu
diigiiniilen bir takim roller benimsemek iizere sosyallestirilmelerinin bir sonucu olarak

karsimiza g:lkmaktadlr?’g.

Bu boéliimde bahsi gecgen cinsiyet farkliliklari ile toplumsal cinsiyetin olusumu,
gelisimi ve kazanimu ile ilgili literatiirde en yaygin kullanilan kuramlar ele alinacaktir.
Bunlar; Freud’un kendi goriiglerine dayanan psikanalitik kuram, cinsiyet farkliliklarinimn
biyolojik farkliliklara dayandigim1 aktaran biyolojik agiklamalar ve sosyobiyolojik
kuram, Bandura tarafindan gelistirilen ve cinsiyet gelisimi ile cinsiyet farkliliklarini
aciklamaya calisan sosyal bilissel kuram, ¢ocuklarin biligsel 6grenme yoluyla cinsiyete
iliskin sema gelistirdiklerini ileri siliren toplumsal cinsiyet semasi, farkliliklar
sosyallesmeye atfeden sosyal rol kurami, sosyal davraniglarin, toplumsal ¢evreye baglh

olarak gelistigini iddia eden benlik sunusu kurami ve kadin ile erkek arasindaki

% Dékmen, a.g.e., 5.20.

% vatandas, a.g.m., 5.34.

% Giindiiz Kalan, a.g.m., 5.78.

* Dokmen, a.g.e., 5.41.

% Nurcan Giimiis, “Cocuk Evlerinde Bulunan Kiz Cocuklarimin Sosyalizasyonu Uzerine Niteliksel Bir Aragtirma”,
Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, s.20.



farkliliklar1 cinsiyet kalip yargisina dayandiran toplumsal cinsiyet kalpp yargisinin

ogeleri modelidir.
1.1.3.1. Psikanalitik Kuram

Psikanalitik yaklasim, Freudun goriislerine dayanmakta ve toplumsal
cinsiyetin gelisimine dair olarak gelistirilen ilk kuramsal agiklamalardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Freud toplumsal cinsiyet gelisimine iliskin bu kuramini libido
kavramina dayand1rm1§t1r40. Libido, cinsel haz veya cinsel ilgi olarak tanimlanabilen

yasam enerjisidir®’.

Freud toplumsal cinsiyetin kazanilmasina iligkin ii¢ donem oldugunu
belirtmistir*: ilk dénem, oral ve anal dénemleri igeren ve ¢ocuklarin cinsiyetlerin
arasindaki farkliliklarin farkinda olmadiklari dénemdir. Cocuklarin dogumlarindan
itibaren cinsiyet ve toplumsal cinsiyet deneyimleri birbirinden farkli degildir. Erkek
cocuklar yasama erkek anatomisine sahip olarak baslarken (libidolar1 cinsel organlari ile
yani penisle baglantilidir), kiz gocuklar, bedensel olarak hem cinsel organlari olan
vajinalart hem de sahip olduklar erkeklik organi olarak klitoris ile iki cinsiyetlidir. Yani
yasamlarinin ilk doneminde hem kiz cocuklart hem de erkek cocuklari cinsiyet

anlaminda erkek, toplumsal cinsiyet anlaminda ise erkeksidir.

Ikinci donem olan fallik donemde, Freud’un psiko-analitik kuramina gore
cocuklarin cinsel ilgisi yani libidolar1 cinsel organlar1 {izerinde yogunlagmaya
baslamaktadir. Bu donem ayrica psikocinsel gelisimin de fallik doneminin ilk asamasi
olarak kabul edilmektedir. Kiz ¢ocuklari ve erkek cocuklari, erkeklerin bir penisi
oldugunu fakat kizlarin olmadig1 fark eder. Bu evrede 6zellikle ¢ocuklar karsi cinsten
olan ebeveynlerine yonelik cinsel duygular duymaya baslar ve kendisi ile ayni cinsten

olan ebeveynine yonelik kiskanglik gibi duygular beslemeye baslar®®. Bunun nedeni

0 Dskmen, a.g.e., 5.42.

4 Fatih Yildiz, “Freud'da Ahlak Duygusunun Kaynagi ve Kant'm Ahlak Diisiincesi”, Felsefe Ve Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1:19, (2015), s. 141.

2 Dokmen, a.g.e., 5.43.

3 Ozcan, a.g.t., 5.14.
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erkeklerin dogustan bir penise sahip olmasi, kiz cocuklarinin ise buna 6nceden sahipken

yitirdikleri ve kendilerini eksik hissetmeleridir**.

Toplumsal cinsiyet kazanimi siirecinin ligiincli evresi 6dipal donemdir. Bu
donemde daha once erkeklik yarisina giren ¢ocuklar ddipal ¢atisma adi verilen bu
durumdan vazgecerek babalarina yonelik gelisen ¢ekisme davranisindan ve annelerine
yonelik olan cinsel yonelimlerinden Vazge(;erler45. Cocuklarin bu dénemin ardindan
catisma durumundan vazgecen ve olgunlasmaya baslayan erkek ve kiz ¢ocuklar ayni
cinsten olan ebeveynleriyle 6zdeslesme yoluna girerler 6 Ozdeslesme ¢ocuklarin
cevrelerinde bulunan ana babalarinin beceri ve 6zelliklerini gorerek kendi benliklerine
uyarlamasi olarak tanimlanmistir. Bu sayede c¢ocuklar ana babalarinin kiiciik bir
modelini olusturmanin disinda, ayn1 zamanda bu beceri ile dogru ile yanlis1 ayirt ederek
kendi belliklerine de katkida bulunurlar. Bu dénemin bir diger dnemli unsuru ise
“ben”in sona erdigi ve onun disindaki seylerin basladigi yer olan “ego sinirlari”
kavramidir. Psikanalitik agidan bakildiginda ¢ocuklar diinyaya ego sinirlari ile gelmez,

bunlar okul 6ncesi donemde 6grenilen ve gelistirilen olgulardir®’.

Psikanalitik kuram, ¢ocuklarin kisilik gelisim siiregleri ve biyolojik farkliliklar
temelinde bigimlenen toplumsal cinsiyet kimliklerine dair agiklamalar getirmistir. Buna
gore, cocuklar ebeveynlerinden Ogrendikleri davramiglart kabul edip onaylama,

i¢sellestirme ve uygulama seklinde ti¢lii bir kombinasyonu takip etmektedirler®.

Kisaca Freud’un psikanalitik kuramina gore, toplumsal cinsiyetin kazanimi ile
cinsiyet rollerinin olusumu, ¢ocuklarin cinsiyetler arasindaki farkliligin anlasilmasiyla
baslamakta ve ¢ocuklarin kendi cinslerindeki ana babalariyla 6zdeslesmeleriyle sona

ermektedir.

* Akarsu, a.g.e., s. 275.

* Dokmen, a.g.e., 5.44.

% Ozcan, a.g.t., 5.14.

4" Nihal Stvgm, “Cinsiyet Rolleri Egitim Etkinliklerinin Anasinifina Devam Eden 60-72 Ayhik Cocuklarm Toplumsal
Cinsiyet Kalipyargilarina Etkisinin Incelenmesi”, Yaymlanmams Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, 2015, s.13.

* Maide Gok, “Kadina Yénelik Siddetin Kuramsal Temelleri Ve Coziim Onerileri”, Turkish Studies Journal,
Volume:11 Issue:2, (2016), s. 464.
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1.1.3.2.Biyolojik Aciklamalar ve Sosyobiyolojik Kuram

Cinsiyet farkliliklar1 bu yaklasimda biyolojik faktorlere (beyninin yapisina,
hormonlara v.b) dayandirilmistir. Kadin ve erkekler arasindaki farkliliklar tarih boyunca
yapilan arastirmalar neticesinde gesitli agiklamalara sahne olmustur. Kadinlar erkeklere
gore daha sevecen, sinirli, utangag olma gibi 6zelliklerle bagdastirilmis bu farkliliklar
bir tiir salgiya (safra, balgam, kan v.b.) baglanmistir. Kadin ve erkek arasindaki
farkliliklarin biyolojik kdkenli oldugunu destekleyen veya karsi ¢ikan bir¢ok arastirma

sonucu bulunmaktadir®.

Beyin temelli olarak son yapilan arastirmalara gore ise, kadin ve erkek
arasindaki farkliliklarin beyinsel olduguna dair giiclii kanitlar bulunmustur. Beynin
boliimlerine iligkin yapilan arastirmalarin sonucunda erkek beyninin kadin beynine gore
daha biiyiik oldugu saptanmistir. Yine beynin duygu merkezi olan limbik kisminin ise
kadinlarda erkeklere gore daha biiyilk oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin bu yilizden
duygusal sinyallere daha agik oldugu saptanmistir. Bu arastirmalarin sonucunda, beyin
yapisinin kesin olarak cinsiyet farkliliklarina neden oldugu, dogumdan Onceki

hormonlar ile kromozomlarin cinsiyete bagli olarak farklilagtigi gé‘)rﬁlmﬁstﬁrso.

Diger bir arastirmaya gore, dogumunun ilk yillarindan itibaren bir¢ok bebegin
taramas1 yapilmis ve farkliliklarin yine biyolojik oldugu sonucuna varilmistir. Buna
gore, fiziksel gelisimin ilk donemlerindeki yiiriiyebilme, bas kaldirabilme giilimseme
gibi baz1 davraniglarin  kazanilma hizi ¢ocuklarda farkli kisilik oOzelliklerinin
edinilmesinin yolunu agmaktadir. Hizda gerceklesen bu farkliliklar kiz ¢ocuklarmin
daha sosyal olmasi, erkek c¢ocuklarinin ise daha asi, bagimsiz olmasina neden oldugu
iddia edilmistir. Bu gorilise kars1 bir goriiste ise, kiz ve erkek cocuklar1 arasindaki
gelisim farklilig1 toplumsal ¢evreye dayandirilmistir. Farkli giysiler giydirilmesi, farkli
muamele gosterilmesi, kiz ve erkek cocuklarmin kisilik 6zelliklerini kazanmasina

dogrudan etki ettigi gérﬁlmﬁstﬁr51.

49 Dgkmen, a.g.e., 5.48.

% Miicahit Giiltekin, “Bilimsel Arastirmalarda Kadm-Erkek Farkliliklar”, Aile Akademisi Dernegi, Bursa,2014,
s.12-13. http://turkiyeaileplatformu.com/wp-content/uploads/2014/07/arastirma_kadin_erkek_farkliliklari.pdf Erigim
Tarihi:27.12.2015.

5! Dskmen, a.g.e., 55.50-51.
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Cinsiyet farkliliklarina iligkin yapilan caligmalarda hormonlarin da bu
farkliliklara neden olabilecegi goriilmiistiir. Ornegin oyuncak se¢iminde kiz ve erkek
cocuklar1 arasinda gozle goriiliir farkliliklar gozlenmistir. Kiz ¢ocuklarin oyuncak
bebek, erkek g¢ocuklarin ise silah, kamyon gibi oyuncaklar tercih ettikleri, birbirlerinin
oyuncaklar1 ile oynamay:1 ise reddettikleri gorilmiistiir. Erkek cocuklart hiz ve
dayaniklilik gibi 6zellikler isteyen oyunlari tercih ederken, kiz ¢ocuklar1 bakim verme,

anne rolii gibi oyunlari tercih etmistir-2.

Diger bir bakis acist olan sosyobiyolojik yaklasima gore, kadin ve erkekler
arasindaki farkliliklar yalnizca fiziksel olarak agiklanamaz. Her iki cinsin psikolojik
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Dahast bu farkliliklar degisemez niteliktedir > Bu
yaklasgim milyonlarca yillik bir evrimsel donemi ve genetik degisimi cinsiyet
farkliliklarinin nedeni olarak agiklamaktadir. Bu yaklagima goére insanoglu kendi
genlerinin gelecege taginmasi i¢in farkli farkli yollar bulmustur. Toplumsal cinsiyet
rolleri de bu yollardan biridir. Buna gore, kadinlar dogurabilme o6zelligine sahip
olduklari i¢in ilgi ve bakim odaklidirlar. Diger taraftan erkeklerin fiziksel anlamda daha
gliclii olmas1 onlara savasg1 Ozellikleri katmis ve bu yiizden cinsiyet rolleri ortaya
cikmistir. Dolayisiyla geleneksel olarak sunulan cinsiyet rolleri insanoglunun hayatini
siirdiirebilmesi ve genetik olarak soyunun devam edebilmesi i¢in ortaya ¢ikmis bir

olgudur®*.

Nitekim kadin ve erkekler dogaya uyum gosterebilmek amaciyla farkli
sistemler ortaya koymuslardir. Bu yiizden evrim siirecinin neden oldugu cinsiyet
farkliliklar1 zannedildigi gibi kontrol dis1 ya da degistirilemez degildir. Evrim siirecinin
neden oldugu bu farkliliklarinin ana kaynaklar1 bulunur ve gerekli olan diizeltme veya

ayarlamalar yapilirsa s6z konusu cinsiyet ayrimi ortadan kalkabilir. Ciinkii farkli uyum

52 Miicahit Giiltekin, “Bilimsel Arastirmalarda Kadin-Erkek Farkliliklar1”, Aile Akademisi Dernegi, Bursa, 2014,
s.19-20. http://turkiyeaileplatformu.com/wp-content/uploads/2014/07/arastirma_kadin_erkek_farkliliklari.pdf erisim
Tarihi: 27.12.2015.

%8 Ozgiir Giildii ve Miige Ersoy Kart, “Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Siyasal Tutumlar: Sosyal Psikolojik Bir
Degerlendirme”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt:64, Say1:3,(2009), s5.101-102.

5 Dékmen, a.g.e., 55.53-54

13



stirecinin getirdigi psikolojik farkliliklarin ayn1 olmast miimkiin degildir ve bu yiizden

cinsiyetler birbirleri iizerinde iistiinliik iddia edebilecek pozisyonda degildirler™.
1.1.3.3.Sosyal Bilissel Kuram

Cinsiyet gelisimi ile cinsiyet farklilasmasi sosyal biligsel kuram araciligiyla
aciklanmaya calisilmistir. Bu kurama gore, cinsiyet gelisiminde evrimsel siirecler goz
ard1 edilemez, ancak toplumsal siireglerin bir sonucu olan sosyal davranig yalnizca

biyolojik faktérlere de baglanamaz™.

Davranis¢t kuramlarin insan davranislarini tam olarak aciklayamadigi seklinde
bir elestiri dogrultusunda gelistirilen bu kuram, kimi zaman sosyal 6grenme kurami

olarak da adlandirilmaktadir®’.

Bu kuramda, toplumsal cinsiyetin gelisimi ii¢ faktére dayali olarak
aciklanmistir. Bunlar, kisisel faktorler, davranis oriintiileri ve ¢evresel olaylardir. Kisisel
faktorler, bilissel ve duygusal durumlari, cinsiyetle iliskili baglantilari, davranis ve
degerlendirme kriterlerini ve benlik durumlarimi icermektedir. Davranisg oOriintiileri,
cinsiyetle iligkili faaliyetleri kapsamaktadir. Cevresel faktorler ise, kisinin giinliik
yasantisinda karsilastigi genis kapsamli bir toplumsal etkileri igermektedir. Bu ii¢ faktor
karsilikli olarak siirekli bir etkilesim igerisinde bulunurlar. Her bir faktorlerin etkisi

duruma gore farklilik gosterebildigi gibi baskinlig: da degisebilmektedir58.

Toplumsal cinsiyet gelisimi {i¢ farkli sosyobiligsel faktére dayandirilmistir.
Bunlar model alma ve pekistirme (taklit), dogrudan yasanti ve 6grenmedir. Model alma
ve pekistirme, bir davranisin ¢ocuklar i¢in genelde ebeveyn davraniglarinin model
alinmasi ve davranmisin ardindan ddiillendirilmesiyle pekistirilen bir 6grenme tiiriidiir.
Ornegin bir baba yere diisen ogluna “erkek adam aglamaz” seklinde bir tepki gosterirse,
bu erkek ¢ocuk gelecekte can1 yandigi halde aglayamayabilir. Bu sekilde ebeveynler

cocuklarina cinsiyet rollerine iliskin davranig Orlintiilerini pekistirebilir. Taklit ise,

% Ozgiir Giildii, Miige Ersoy Kart, a.g.m., ss. 101-102.

% Dokmen, a.g.e., 5.63

% Mustafa Bayrake1, “Sosyal Ogrenme Kurami Ve Egitimde Uygulanmasi”, Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:14, Say1:14, (2007), s.198.

%8 Dskmen, a.g.e., 55.63-64
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gbzlemlenen davranisi tekrar etme ya da uygulama olarak disiiniilebilir. Bu yolla

cocuklar ebeveynlerinden cinsiyet rollerine iliskin davranislar1 6grenir ve pekistirirler59.

Cinsiyetin kazanilmasinda model alma kadar etkili olan diger faktér dogrudan
yasantidir. Dogrudan yasanti ¢ocuklarin bir olaya iliskin gosterdikleri davranig
sekilleriyle 6grenmenin dogrudan gerceklesmesidir. insan davranislari grenilebildigi
gibi, elde edilen deneyimler yoluyla zaman igerisinde degisiklige ugrayabilmektedir.
Dolayisiyla insan davranislart gézlemler kadar dogrudan deneyimlerden/yasantilardan

da etkilenmektedir®’.

Sosyal bilissel kurama gore, cocuklar dogumlarindan itibaren aileleri
tarafindan cinsiyet temelinde farkli olarak algilanmaktadirlar. Bu cinsiyet farkliliklart
temelinde davranis sergilenen ¢ocuklar, cinsiyet rollerini 6grenmeye baslamaktadir. Bir
cocuk toplumsal cinsiyet rollerini, roliin ogrenilmesi, toplumsallasmasi ve
i¢sellestirmesi olarak ii¢ ¢ergevede hayatina gegirmektedir. Bu {iglii etkilesim ebeveyn,
aile, ogretmenler, arkadaglar gruplar1 ve medya tarafindan devam ettirilir ve yeniden
tiretilmesi siireci gerceklestirilir ve bir kusaktan diger kusaga aktarilarak siirdiiriiliir®.
Bu sayede c¢ocuklar toplum tarafindan belirlenmis cinsiyet rollerini Ogrenirler ve

toplumsallagma siirecine dahil olurlar.

Cinsiyet rollerinin agik¢a tanimlandigi (geleneksel toplum yapisi) ve acikca
tanimlanmadig1 toplumlarda (bireyci toplumlar), cinsiyet rollerinin 6grenilmesi
kosullara bagli olarak farklilik gostermektedir. Bunun nedeni kiiltiiriin sekillendirdigi

toplumsal yapidir®,
1.1.3.4.Toplumsal Cinsiyet Semasi1 Kurami

Toplumsal cinsiyet semas: kurami, sosyal Ogrenme ve bilissel sema
kuramlarinin temel goriislerini birlestirir niteliktedir. Ozellikle c¢ocuklar tarafindan

cinsiyetleri ayristirma noktasinda, cocugun benlik algisin1 da iceren ve kiiltliriin

5 Sivgin, a.g.t., s5.19-20.

8 Aylin Kirhan, “Universite Ogrencilerinin Tematik Televizyon Kanal Tercihleri Kullanimlar Ve Doyumlar Kurami”
Sosyal Ogrenme Kuramu Cercevesinde Maltepe Universitesi'nde Bir Calisma”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.36.

®1Giimiis, a.g.t., $5.22-23.

82 Giildii ve Ersoy Kart, a.g.m., s5.104-105.
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yansimasi olan kadinlik ve erkeklik tanimlarina gore kategorize edildigi ve uygulandigi
gorilmektedir. Bu kuram araciligiyla g¢ocuklarin cinsiyetlerine iliskin tutum ve
davraniglar1 nasil edindikleri agiklanmaya gallsllmaktad1r63. Cocuklar toplumsal siirecte
belli bir cinsiyet tipi edinirler. Bu toplumsal yasantinin bir sonucudur. Cocuklarin i¢inde
yasadigi toplum, kiiltiirel agidan cinsiyet tipine az 6nem verdigi takdirde, ¢ocuk kendi

olusturdugu davranislarda ve benlik durumlarinda zayif bir cinsiyet tipi edinir®.

Sema yap1 itibariyle bilissel bir 6zellik gdstermektedir. Bireylerin algilarini
tasarlayan sistemli bir ¢agrisim agidir. Sozii gegen sema, disaridan gelen bilgileri,
zihinsel siireclerde semaya uygun sekilde isler ve ilgili kategorilerle organize edebilir.
Sematik bilgi isleme siireci oldukga segici bir 6zellik gosterir. Disaridan gelen sayisiz
uyaricidan semaya uygun olanlar segilerek sematik anlamlar yiiklenir. Bilgileri
toplumsal cinsiyet semasina uygun olarak islemede ise, tiim nesne ve olaylar, toplumsal
cinsiyet baglaminda kadinsi ve erkeksi ayrimina baglanarak islenir. Hatta cinsiyetle
ilgisi bulunmayan bilgiler bile bu cinsiyet semasina uygun sekilde islenir®. Ornegin,
duyarli ve hassas gibi Ozellikler kadinsi kategorisine, saldirgan ve girisken gibi

ozellikler ise erkeksi kategorisine dahil edilebilir.

Kuramm bir diger degindigi nokta, her iki cinsiyete iliskin davranis
ortintiilerinin tek bir bireyde olabilecegi hatta bulunmasi gerektigidir. Toplumsal yapida
birey, cinsiyet rollerine iliskin sosyobiligsel semalar olusturmakta ve buna uygun
davranig kaliplarina sahip olmaktadir. Bu kurama gore, yiliksek oranda erkeksi 6zellikler
gosterirken az miktarda kadist 6zellige sahip olan erkekler erkeksi, veya tersi
durumdaki kadinlar kadins1 6zellik gostermektedir. Kadinsiligin ve erkeksiligin tek bir
bireyde ayni anda goriilebilecegini dile getirerek, androjen kavramina 11k tutmustur.
Androjen bireylerde, kadinst ve erkeksi ozellikleri esit miktarda bulunabilirken, farkli
oranlarda da bulunabilmektedir®. Ancak bu 6zellik, cinsiyet rollerinin kati olarak

belirlendigi geleneksel toplumlarda, onaylanmayabilir.

% Dokmen, a.g.e., 5.68.

% Ozcan, a.g.t., 5.15.

% Dokmen, a.g.e., 5.69

8 Yasar Ozbay ve Digerleri, “Universite Ogrencilerinin Profesyonel Yardim Arama Tutumlar, Cinsiyet Rolleri ve
Kendini Saklama Diizeyleri”, Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, Cilt:1, Say1: 4, 2011, ss. 60-61.
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1.1.3.5.Sosyal Rol Kuram

Bu kuram, kadin ve erkeklerin cinsiyet rollerinin dayandigi toplumsal rolleri
irdelemektedir. Cinsiyet rollerinin etkilendigi sosyal ve psikolojik faktorleri analizi
etmektedir. Bu faktdrler toplum igerisinde kadin ve erkegin cinsiyet rollerini kazanimini
saglamaktadir ® . Ciinkii kadin ve erkekler cinsiyetlere iliskin tutum davramslari
gosteren cinsiyet rollerine dogustan sahip degildir. Toplumsallagsma siirecinde bireyin
bu rolleri igsellestirmesi beklenmektedir. Ornegin toplumsal yasantinin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikan cinsiyete dayali is giicli, tipik olarak cinsiyet farkliliklarim
yansitmaktadir. Kadinlardan beklenen davranis oriintiileri daha ¢ok bakim hizmetleri ve
evle ilgili konular iken, erkekten beklenen davranis kaliplari gelir elde etme ve evi

gecindirme gibi rollerdir®®.

Cinsiyet farkliliklari, toplumsal yapinin kadin ve erkege yiikledigi
sorumluluklara ve getirdigi siirliliklara uyum saglamanin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Ancak sosyal rol kurami, cinsiyet farkliliklarinin neden oldugu bazi biyolojik
ozellikleri de goz ardi etmemektedir. Erkegin daha giiglii ve kuvvetli olmasi, onun
“calisan” roliinde olmasina, kadinin dogum yapabilme ve emzirme 6zelligi “ev kadin1”

roliinde olmasina neden olmustur®.

Toplumsal cinsiyet rollerine iliskin yargilar ¢ocuklugun ilk déneminden
itibaren kendini gostermeye baslamaktadir. Ancak en yogun yasandigir donemi yetigkin
donemindedir. Giiniimiizde halen toplum igerisinde erkekler, kadinlara gore daha etkin

bir giicii elinde bulundurmaktadirlar™.

Cinsiyet farkliliklarini yaratan yine toplum igerisinde yasayan toplumsal olarak
farkl statiiler verilen kadin ve erkeklerdir. Bu farklilik ve kalip yargilar temelde yine
iki cinsiyetin birbirinden bekledigi davranislar1 icermektedir. Sosyalizasyon siirecinde

kadin ve erkege yiiklenen rol ve sorumluluklar degistigi takdirde, cinsiyet farkliliklar

da degisime ugrayacaktir. Ancak ev i¢i ve ev dis1 sorumluluklar esit sekilde dagilirsa

7 Sivgn, a.g.t., 5.19.

%8 Giimiis, a.g.t., 5.21.

% Dokmen, a.g.e., 5.84.

™ Giildii ve Ersoy Kart, a.g.m., s5.103-104.
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cinsiyet rolleri, cinsiyet kalip yargilari ortadan kaybolabilir’*. Aksi takdirde cinsiyet
farkliliklar1 hem kadma hem de erkege yiikledigi bir takim sorumluluklarla, kadin ve

erkek arasindaki rol ayrimi1 daha da belirginlestirecektir.
1.1.3.6.Benlik Sunusu Kurami

Bu kurama gore cinsiyetle iliskili sosyal davranislar esnek yapiya sahip
olmakla birlikte bircok faktorden etkilenmekte ve ortama bagl olarak degismektedir.
Toplumsal cinsiyet sosyal diizlemde 6nemli, bir o kadar carpict bir sosyal kategoridir.
Dolayisiyla toplumsal cinsiyetle baglantili davranislarin ii¢ farkli faktorden etkilendigi
goriilmektedir. Bunlar; algilayan, aktor ve ortamdir. Algilayan; toplumsal cinsiyetle
ilgili inan¢ ve davranislarin yonlendirdigi kisidir, gevresini bu c¢ercevede algilar ve
beklentilerini zihinsel olarak onaylatir. Aktor; davranista bulunan kisidir. Aktor
kendisindeki benlik kavramini onaylayacak sekilde, gelen uyaricilari isler ve bu sayede
cevresiyle uyumu saglar. Ortam ise, aktoriin bulunacagi davranisin sosyal anlamda
kabul edilebilirligi ile ilgilidir72. Yukarida agiklanan ii¢ faktor olan algilayan, aktor ve
ortam, bireylerin sosyal ortamda, cinsiyetle iliskili davranislarini sekillendirmekte ve bu

tic faktoriin etkilesimiyle gelecekteki davranislarini bicimlendirmektedir.

Insanlarin birbirleriyle ilgili izlenimlerini etkileyebilmek i¢in kullandig1 bir taki
benligi sunma stratejileri bulunmaktadir. En yaygin olarak kullanilan benligi sunus
stratejisi ovmedir. Karsidaki kisiyi 6vmek, onun benlik saygisini arttiracagindan dven
kisiyi begenme ihtimali de artacaktir. Benligi sunma stratejilerinden bir digeri ise,
kendini engellemedir. Iki gesidi bulunmaktadir. Ornegin bir kisi sinava girmeden 6nce
kendisiyle ilgili bir saglik sorununa isaret edip yakinmasi acgiklamaya dayali benlik
engellemelidir. Fakat kiginin sinava yeterince ¢alismamasi veya calismamak i¢in tiirlii

bahaneler bulmasi davranigsal benligi engelleme olarak karsimiza glkmaktad1r73.
1.1.3.7.Toplumsal Cinsiyet Kalip Yargisimin Ogeleri Modeli

Bu modelin temeli bilgi isleme kurami ve toplumsal cinsiyet semasina

dayanmaktadir. Modelin amaci, ¢ocuklar tarafindan kullanilan kalip yargili bilgilerin

™ Dokmen, a.g.e., 55.81-82.
2 Dkmen, a.g.e., 5.86.
™ Cigdem Kagitgibasi, Yeni Insan ve insanlar, 16. Basim, Ankara: Evrim Yaymevi, 2014, s5.256-257.
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nasil kullanildigini anlamaya yoneliktir. Toplumsal cinsiyete dayali bilgi, rol
davraniglari, mesleki ozellikler, kisisel ozellikler ve dis goriinim gibi Ozellikleri
icermektedir. Cinsiyet ilgili bilgiler bu 6gelere gore sekillenmektedir ve erkeksi ile
kadins1 olmak {izere iki tiirde ele alinmaktadir. Tiim bu 6zellikler cinsiyet kalip yargisi
cergevesinde birbirleriyle etkilesim icerisindedir ve karsiliklt baglantilar1 igerirler.
Baglantilarin ise ii¢ tipi bulunmaktadir: Cinsiyet-6ge baglantisi, 6ge i¢i baglantilar ve
ogeler arasi baglantllar74. Orneklerle agiklamak gerekirse, cinsiyet-6ge baglantisia gore
kadin uzun saghdir. Oge igi baglantilara gore, erkek asidir, fiziksel giicii yiiksektir. Son
olarak Ogeler aras1 baglantilara gore topuklu kadin ayakkabi giyer, hassastir. Tiim bu
cagrisimlar araciligiyla kisi karsisindaki kisi hakkinda bir takim izlenimlere sahip

olabilir ve akil yiiriitebilir.

Yukarida bahsedilen cinsiyet kuramlarina gore, toplumsal siirecte bireylerin
toplumsal cinsiyet rollerini edinmesi, bu rollerin yeniden tiretilmesi ve kusaktan kusaga
aktarilmasi pek ¢ok unsura baglidir. Kusaktan kusaga aktarilmasi noktasinda toplumsal
etkilesimin en biiyiik unsuru olan iletisim basat rol oynamaktadir. Ciinkii sosyal yap1

igerisinde bireyler birbirleriyle iletisim yoluyla anlagsmaktadir.
1.1.4. Tletisim Disiplini Acisindan Cinsiyet Farklihklari

Insanoglu diinyaya cinsiyeti iizerinde herhangi bir kontrole sahip olmayarak
gelmektedir. Diinyaya geldikten sonra ise, yasadig1 toplumsal ¢evrenin ve de biyolojik
etkenlerin etkisiyle cinsiyetine iliskin rolleri 6grenmekte ve toplumsal cinsiyete sahip
olmaktadir. Kiltiirel gereklilikler, toplumsal beklentiler bireyin cinsiyeti lizerinde
dogrudan etki sahibi olmaktadir. Giindelik hayatta, politik, ekonomik hayatta ve hayatin
diger tiim alanlarinda kadin ve erkekler sergiledikleri davranis kaliplarini toplumlarin
beklentilerini karsilamak, toplumsal onay gormek, sosyal begenirlik diizeyini arttirmak
gibi nedenlerle sekillendirmektedir. Kadin ve erkeklerin toplumsal hayatlarini
cinsiyetlerine gore sekillendirmesi kuskusuz iletisim kurma big¢imlerine de
yansimaktadir. Sozel veya sozel olmayan tiim davranislar da tipki diger tiim sosyal

dinamikler gibi, cinsiyet farkliliklarindan etkilenmektedir.

™ Dékmen, a.g.e., 5.81.

19



So6zel olmayan iletisim bigimlerinden g6z temasint 6rnek olarak verilebilir.
Toplumsal etkilesime girmek veya devam ettirmek igin, erkek egemen toplumlarda
erkekler kadinlara nazaran, diger yabancilarla g6z temas1 kurma noktasinda daha 6zgiir
davranabilmektedirler. Ornegin oturma bicimleri de kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterdigi gibi cinsiyete gore de farklilik gostermektedir. Erkekler oturma bigimi olarak
bacaklar1 acik daha rahat olmaya ve goriinmeye meyilli iken kadinlar eller dizde,

bacaklar1 kapali sekilde oturmayi tercih etmektedir .

Toplumsal siire¢ icerisinde Ggrenilen yukari Ornekleri verilen toplumsal
cinsiyet rolleri genel olarak sosyal yapt iginde iyi tanimlanmiglardir. Erkege
saldirganlik, bagimsizlik, giic gibi Ozellikler atfedilirken, kadinlara doyurulma,
bagimlilik gibi daha alt diizel 6zellikler yiiklenmistir e, Cinsiyetler arasi iligkiler
acsindan bir degerlendirme yapilmasit gerekirse, erkek tistlinliigii, kadinin deger ve gii¢
tistlinliigi bakimindan ¢ok daha fazladir. Toplumsal olarak kadin ve erkeklerin

birbirlerinden beklentileri su sekildedir’’:

KADINLAR iCIN ERKEKLER iCIN
Soyle ol \Boyle olma Soyle ol \Boyle olma
Yumusak Sert Sert Yumusak
Uyum gosteren Hiikmeden Hiikmeden Uyum gosteren
Giligsiiz Giicli Giicli Giicsiiz
Kabullenici Yargilayici Yargilayici Kabullenici
Kararsiz Kararli Kararli Kararsiz
Basar1 pesinde Basarili Basarili Basarisiz
kosmayan
Bagiml Bagimsiz Bagimsiz Bagiml
Caresiz Coziim getiren Coziim getiren  |Caresiz
Edilgen Etkin Etkin Edilgen

Tablo 1: Toplumsal A¢idan Kadin Ve Erkeklerden Beklenen Davranis Ozellikleri

Kaynak: Erhan Eroglu ve A. Halik Yiiksel (Ed.), Etkili iletisim Teknikleri, 1. Baski, Eskisehir, T.C.
Anadolu Universitesi Yayin1 No:2775, Agikdgretim Fakiiltesi Yayin1 No: 1733, 2013, 5.63.

® Giddens, a.g.e., ss. 171-172.

"® Goldstein and A. Naglieri, a.g.e., p.94.

"7 Erhan Eroglu ve A. Halik Yiiksel (Ed.), Etkili iletisim Teknikleri, 1. Baski, Eskisehir, T.C. Anadolu Universitesi
Yayini1 No:2775, Acikdgretim Fakiiltesi Yayimi No: 1733, 2013, ss.62-63.
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Tabloda gosterilen ve cinsiyetlere yiliklenen bu ozellikler toplumsal agidan
kadin ve erkekler beklenen davranis kaliplaridir. Bu davranis kaliplar1 kadin ve

erkeklerin sosyal hayatinin tamamina niifuz ederek, tiim hayatlarin1 kontrol etmektedir.

Toplumsal normlar bakimindan kadin ve erkegin kendini sunus bi¢imi, dis
goriiniis kodlar ile iletisimde farklilagsmay1 saglayan tiim unsurlari icermektedir. S6zsiiz
iletisim bu farklilasmanin bir diger 6nemli yoniinii ifade etmektedir. Sosyal yap1 kadin
ve erkeklerden kendi normlarina uygun davranis kaliplar1 olusturmasini beklemektedir.
Giyim kusam kodlar1 da sdzsiiz iletisimin vurgulandigi diger bir alandir. Ornegin
kadinlar etekle, topuklu ayakkabi ile bagdastirilirken, erkekler pantolonla, kravatla

ozdeslestirilmektedir’®.

Yapilan aragtirmalar neticesinde kadin ve erkeklerin renk tercihlerinin de
cinsiyete gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Erkekler renk tercihi bakimindan deniz
mavisi, koyu mor tonlari, yesil tonlarin1 segerken, kadinlarin pembe, agik yesil, acik
mavi gibi acik tondaki renkleri tercih ettigi gézlemlenmistir79. Ornegin uguk pembe,
cekingenlik, nezaket, yumusaklik, mahcubiyet gibi duygulara atifta bulundugu
goriilmektedir. Renk se¢imi bakimindan bakildiginda, uguk pembenin atfettigi

anlamlarmn kadina yonelik oldugu gériilmektedir ®

. Diger tiim unsurlarin yaninda
gortldiigli gibi renk secimi de cinsiyet farkliliklarindan etkilenmekte bu da kadin ve

erkeklerin sosyal yap1 igerisinde kurdugu iletisimi sekillendirmektedir.

Cinsiyetler arasi iletisim bigimlerini sekillendirmede kisisel alan kullanim1 ve
dokunma da 6nemli bir yere sahiptir. Beden hareketleri olarak sozsiiz iletisimde
degerlendirebilecek kisisel alan kullanimi, toplumsal yapiy1 olusturan kiiltiiriin etkisiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin kadinlar kars1 cinse dokunma hususunda, erkeklerden daha
az girisken durumdadirlar. Yine oturma ve kisisel alani kullanma konusunda erkekler,
bacaklar acik, kollar1 sandalyede ve bacak bacak iistlin atma egilimindeyken, kadinlar

eller dizlerde bacaklar bitisik sekilde kapanma hareketi gdstermektedirler®.

8 Eroglu a.g.e., 55.67-68.

™ http:/iwvww.turkiyegazetesi.com.tr/yasam/158916.aspx Erisim Tarihi: 19.06.2016.

® Tilay Ozdemir, “Tasarimda Renk Segimini Etkileyen Kriterler”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:14, Say1:2, (2005), 5.393.

8 Eroglu, a.g.e., 5.69.
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Cinsiyet farkliliklarina duyusal ¢ergeveden bakildiginda, erkeklerin kadinlara
nazaran daha diisiik duyusal ayrim becerisine sahip oldugu goriilmektedir. Erkeklerin,
kullandiklar1 ses tonu, kisileraras ilisi ve iletisim ag1 jest mimikler bakimindan benzer
ayrintilarda kadinlara oranla daha az duyarli olduklar1 goriilmektedir. Kadin ve
erkeklerin yazdiklar1 yazilara bakildiginda, erkeklerin say1, edat, soru igareti ve dzellikle
“ben” zamirini yogun olarak kullandiklar1 gorilmiistiir. Her iki cinsiyetin yazdigi
kelimeler duygusal baglamda analiz edildiginde erkeklerin daha ¢ok saldiri, yer, oran
gibi unsurlara 6nem verdigi, kadinlarinsa destekleyici bir dil kullandiklari
gérﬁlmﬁstﬁrgz. Toplumsal yapi igerisinde kadin ve erkeklerin kullandiklari sozli iletisim

dili de tipki sozsliz iletisim gibi farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar soyle

aciklanabilir:

ERKEKLER KADINLAR
Erkekler konusurlarken yiiksek ses tonuyla  |[Kadinlar konusurken yumusak ses tonuyla
konusur. konusur.
Erkekler konusurken vurgu yapmak i¢in Kadinlar konusurken vurgu yapmak i¢in ses
seslerini ytikseltir. perdesini ve ses degistirmeyi kullanir.

Erkeklerin konusmasi daha monotondur. U¢  [Kadinlar daha duygusal vurgular yaparlar. Bes

ses tonu kullanirlar. ses tonu kullanirlar.
Erkekler konusma sirasinda bagkalariin Kadinlar konusma sirasinda erkeklere gore cok
sOziinii kesme egilimi gosterir. daha az s6z kesme egilimi gosterir.

Erkekler sOzlerinin kesilmesine daha az izin  |Kadinlar sozlerinin kesilmesine daha fazla izin

verirler. verirler.

Konugma sirasinda erkekler kendileri hakkinda [Kadinlar konugma yaparlarken kendileri

daha az kisisel bilgi verirler. hakkinda daha cok bilgi verme egilimi gosterir.

. . |Kadmlar dolayli yoldan suglayici konusur. Ses
Erkekler dogrudan suglayici konusur. Ornegin,

“ il tonuyla suglamay1 vurgular. Ornegin,
ramadin!

“Aramadin?”

8 Erkan Ozdemir, “Cinsiyet Bazli Farkliliklar ve Erkek Tiiketicilere Yonelik Pazarlama Stratejileri, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 2009, Cilt:8 Say1:29, http://dergipark.ulakbim.gov.tr/esosder/article/view/5000068263/5000063326
Erisim Tarihi:21.05.2016, s. 264.
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Bir konu hakkinda dogrudan ifadeler
Bir konu hakkinda dolayli ifadeler kullanirlar.
kullanirlar.

Konusmalar: sirasinda daha az kuvvetlendirici

o Konusmalar1 sirasinda daha ¢ok kuvvetlendirici
sozciiklere bagvururlar.

sozciiklere basvururlar.  Ornegin, ¢ok iyi,

igercekten glizel, en ¢ok bu sekilde gibi.

o Denemeli, onay bekleyen ciimle kuruluslarmi
Deklare edici climle kuruluslarini yeglerler. ) . )
. ) tercih ederler. Ornegin, “Giizel bir giin degil
Ornegin, “Giizel bir giin!”

mi?”
Konu degistirirken daha ¢ok tinlem, nida Konu degistirirken daha ¢ok bagla¢ kullanirlar.
kullanirlar. Ornegin, Aaa bak! Hey! Ornegin, bu arada, éte yandan gibi.

Erkekler bir goriismeyi canlandirmak i¢in dahaGoriismeyi canlandirmak igin daha ¢ok soru

az soru sorma egilimi gosterirler. sorarlar.

Tablo 2: S6zlii Ve Sozsiiz Iletisim Bigimlerinin Kadin Ve Erkekler Arasinda

Kullanilma Bi¢imleri

Kaynak: Eroglu, a.g.e., s.66.

Toplumsal etkilesim sirasinda, ortaya cikabilecek uyumsuzluk olarak catisma
da cinsiyet farkliliklar1 agisindan kadin ve erkeklerin ayristigi bir diger noktadir.
Konugma dili genel olarak kadinlar i¢in anlagsma, uzlas1 saglamaya yonelikken erkekler
icin bir rekabet alan1 olarak algilanmaktadir. Cogu kadin ¢atisma ortamindan baglar
zedeleyecek korkusuyla uzaklasirken, cogu erkek catismayi rekabet¢i ruhu besleyen bir

nevi 6diil olarak gormektedir™,

Cinsiyet acisindan bakildiginda yukarida anlatilan tiim faktorlerin toplumsal
etkiler sonucunda gergeklestigi sonucuna varilmaktadir. ABD’de yapilan bir arastirma
da bunu destekler niteliktedir. Lise 6grencileri arasinda yapilan ikna edilebilirlik
arastirmasinda kiz ve erkek 6grencileri arasinda 6nemli 6l¢iide bir ayrim saptanmustir.
Ancak ilkokul Ogrencilerine yapilan ayni arastirmada boyle bir ayrim ortaya
¢ikmamistir. Buradan da anlasiliyor ki iletisim tabanli bir arastirmada ikna agisindan

kadin ve erkek arasinda biyolojik kaynakli bir fark yoktur. Bunun aksine lise

8 Eroglu, a.g.e., 5.72.
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Ogrencilerine yapilan arastirma sonucuna gore, cinsiyet tabanli farklilagmalar ileriki

yaslarda, sosyal yapimin tanimladigi ve bekledigi sekilde ortaya cikmaktadir®.

1.2.BILiSSEL iLETiSiM YETKINLIiGI
1.2.1. Bilis Kavram

Bilis zihinsel siireclerle ilgili bir kavramdir. Bilis denildiginde ilk akla gelen
zeka ile 1ilgili bir kavram oldugudur. Ancak bilis, dis diinyayr anlama, algilama,
O0grenme, problem c¢6zme, siniflandirma, animsama gibi tiim zihinsel siiregleri

kapsamaktad1r85.

Bilis, bir bilme durumu veya siireci olarak nitelenebilir. Algilama, tanima, akil

yiiriitmeyi kapsayan her tiirlii bilme siirecini kapsayan bir kavramdir®®.

Bilis kavramini anlamak icin zihinsel siireglerle (duyu, hayal, hafiza, akil

yiiritme v.b.) iligski kurmak gereklidir87.

Xinyan (2008)’e gore bilis psikolojik bir kavramdir. Bu anlamda bilis, akil
yiriitme, sezgi ve duyular yoluyla bilgi edinme eylemi veya islemi olarak

tanimlanabilmektedir®.

Diger bir tanimlamaya gore ise bilis, bireyin kendi i¢ parametleri ile yasadigi
dis cevreye bagl olarak isledigi, bilgi, inanc¢lar toplulugudur. Bilis, bireyin algiladigi

veya bildigi her sey olarak diisiiniilebilir®.

Bilis kavramini bilgiyi diizenlemek i¢in kullanilan yapilar biitiinii olarak da
tanimlayabiliriz. Bu yap1 bilgi edinmeyi, segmeyi, temsil etmeyi ve bilgiyi tespit etmeyi

icermektedir™.

8 Cigdem Kagitcibasi, Yeni insan ve insanlar, 10. Basim, Istanbul: Evrim Yaymevi, 2003, 5.206.

8 Betiil Aydin,( Ed.), Gelisim ve Ogrenme, Ankara: Nobel Yaymn Dagitim, 2005, 5.103.

% Burhan Akpunar, “Bilis Ve Ustbilis (Metabilis) Kavramlarinin Zihin Felsefesi Agisindan Analizi”, Turkish
Studies Journal, Vol: 6, No:4, (2011), p.356.

8 Akpunar, a.g.m., 5.356.

8 Li Xinyan, “Cognitive Transfer And English Writing”, English Language Teaching, 2008, Vol:1, No:l,
http://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1082581.pdf Erisim Tarihi: 02.04.2016, p.113.

8 Ali Dénmez, “Biligsel Sosyal Semalar”, Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Dergisi, Cilt:14, 1992, 5.131.
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Bilisi, bir Orgiitlenme bicimi olarak semalar biitiinii olarak gdérmek
miimkiindiir. Sema, bir nesne veya olguya iliskin olusturulan sistemli sekilde
orgiitlenmis bir bilis grubu, takimi olarak adlandirilabilir. Ornegin, pahali arabalar
kullanan, Rolex marka saat takan, liiks spor salonuna giden biri hakkinda, onun zengin
bir kisi olduguna iliskin sema gelistirilebilir. Ancak bu sema, ¢ogunlukla eski model bir
arabay1l, veya sisman bir kisiyi igermeyecektirgl. Ciinkii onceki gelistirilen sema, o

kisinin varlikli bir kimse olduguna dair bir 6rgiitlenme olusturmustur.

Bilisin tanimlarina bakildiginda genel olarak dinamik bir siire¢ oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla bilis, bilissel siire¢ olarak da ele alina bilir. Bu ¢ergeveden
bakildiginda, bilissel siire¢ kisiye 6zgii, arzu, inang, niyet algilama animsama gibi tiim

i¢sel stiregleri nitelemektedir®.
1.2.2. Tletisim ve Iletisimde Yetkinlik Kavramlar:

Iletisim, bilgi, duygu ve diisiincelerin, simgesel bir takim isaretlerle, kisi veya
gruplar arasinda sosyal yap1 temelinde karsilikli olarak degis tokus edildigi ve duragan
olmayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir®®, Dinamik ozellik gosteren bu siire¢ karsiliklt

olarak iki nokta arasinda baglant1 kurma islemi olarak da dﬁsﬁnﬁlebilir94.

Iletisim kavraminin  kdken itibariyle Latince’den gelen “Communis”
kelimesinin karsihigidir. En kisa tamimlamayla, iletisim siirecine giren bireyler
arasindaki anlamlar1 ortak kilma islemidir. Oskay’a gore iletisim en basit diizlemde 3
0geden olugmaktadir. Anlamlar1 olugturmak i¢in iletiyi gonderen (kaynak), iletiyi alip

yorumlayan (hedef kitle) ve iletinin yer aldig1 bir iletisim kodlamas1™.

% Nick Bostrom and Anders Sandberg, « Cognitive Enhancement: Methods, Ethics, Regulatory Challenges”, Science
and Engineering Ethics, 2009,Vol:15, No:3, http://www.nickbostrom.com/cognitive.pdf Erisim Tarihi: 02.04.2016,
p.312.

*! David O. Sears, Jonathan L.. Freedman, Letitia Anne Peplau, “Social Cognitive (Sosyal Bilis)”, Ali Dénmez ve
Nizamettin Kog (¢ev.), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt:24 sayi:1, (1991), 5.116.

%2 Akpunar, a.g.m., 5.357.

% Nilay Bagok Yurdakul ve Ahmet Biilent Goksel, Temel Halkla iliskiler Bilgileri, izmir: Ege Universitesi iletisim
Fakiiltesi Yaymn No:15, 2007, s.63.

% 3. S. Chitode, Communication Theory, First Edition, Pune India:Technical Publications, 2014, ss.1-2.

% Unsal Oskay, Tletisimin ABC’si, Istanbul: Der Yayinlari, 1997, s.16.
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Diger tanimlamalara gore, iletisim olgusu mesajlar araciligiyla kurulan sosyal
bir etkilesim siirecidir. Iletisim siirecine katilanlar, bir bilgi veya diisiinceyi olusturarak

karsilikl1 sekilde anlamlar1 birbirilerine sozlii veya sdzsiiz sekilde iletmektedirler™.

Tanimlara bakildiginda c¢ikarilacak ortak sonug, iletisim olgusunun mutlaka
bireyler arasinda gergeklesmesi gerektigidir. Diger bir deyisle iletisim kurulabilmesi
i¢in dncelikli unsur insandir. iletisim olgusu, insanlik tarihinin baslamasindan itibaren,
insanlar arasinda bir bag kurmus ve toplumsal hayatin denge ve uyum igerisinde

etkilesimli sekilde stirmesini saglamlstlr97.

Bireysel acidan bakildiginda iletisim, bir takim simgeler kullanilarak, duygu
veya fikirlerin kisiden kisiye veya bir gruptan bir digerine iletilmesidir. Toplumsal
yasam icerisindeki iletisim ise, mesajlar yoluyla kurulan bir toplumsal etkilesim

siirecidir®.

Toplumsal yasam igerisinde var olmanin 6n sart1 olarak kabul edilebilecek olan
iletisim  olgusu, insanoglunun yeryiiziine geldigi glinden itibaren varligim
siirdiirmektedir. Insanlar dogalari itibariyle gruplar halinde yasadiklarindan dolayi,
iletisim olgusundan yararlanmalar1 kaginilmaz olmustur. Bazen bilingli bazen bilingsiz
olan bu siireg, sosyal bir varlik olan insanlarin toplumsal yasamlarim siirdiirmelerini

saglamlstngg.

Iletisimde yetkinlik kavramimi tanimlamak i¢in dncelikle yetkinlik kavramina

kisaca deginmek gerekmektedir.

Yetkinlik kavrami, genel olarak atfedilen kisinin s6z konusu isi etkin bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan, kisisel 6zellikleri, bilgi, yetenek ve gegmis

yasantilarina dayali olarak sekillenen davranis ve eylemler biitiiniidiir'®,

% Erol Mutlu, Iletisim Sozliigii, 4. Basim, Ankara: Bilim ve Sanat Yaynlar1, 2004, ss. 139-140.

%7 frfan Misirli, Genel ve Teknik letisim, Genisletilmis 2. Baski, Ankara: Detay Yaymcilik, 2004, ss.1-2.

% Hasan Tutar, M. Kemal Yilmaz ve Omer Eroglu, Genel ve Teknik Iletisim, Kavram Tiirler Teknolojik
Gelismeler, Gelistirilmis 5. Baski, Seckin Yayinevi, 2012, s.16.

% Misirls, a.g.e.,ss.1-2

100 Sinan Unsar, “Yetkinlige Dayali Ucret Yénetiminin Genel Bir Degerlendirilmesi”, Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:10, Say:1, (2009), 5.45.
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Bir is ile ilgili ihtiya¢ duyulan bilgi, yetenek ve becerilerin barindiran bireyin
yetkin oldugu diisiintilmektedir. Yetkin olma 6zelligine sahip bireylerin, ayirt edici bilgi
becerileri, herhangi bir isin {stesinden yiiksek performans ile gelebilmesini

saglamaktadir ' |

Ancak Tstliin performans icin gerekli olan dort Onemli unsur
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireylerin biligsel siireclerinde islenen ve anlamlarin
simgesel iiriinler olan bilgidir. Ikincisi bireyin bir isi yapabilme yetenegi/ustalig1 olarak
kabul edilen beceridir. Ugiincii unsur, bireyin zihnindeki bilgi ve becerinin davranisa
doniistiiriilmiis hali olan tutumdur. Son unsur ise, bireyin sahip oldugu bilgi ve beceriyi

is davranisina doniistiirebilme yeteneginin diizeyi olan giidiidiir. Isin gereklerine uygun

ve ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmas1 6nemli ve bir o kadar da kritik bir unsurdur.

Toplumsal yasamin siirekliliginin 6n sart1 olan iletisim, yukarida tanimlari
verilen yetkinlik kavramiyla yakin iliski icerisindedir. Ciinkii iletisim becerisine sahip
olmak icin kiginin, sozlii ve sozsliz iletisim kurabilmede, empatik iletisim konusunda,
dinleme ve giliven saglama, tutarli olma, acik ve anlasilir olma gibi iletisimin temel yap1

tas1 olarak goriilen etkinliklerde, hedef kitleler nazarinda yetkin olmas1 gerekmektedir.

Sosyal yap1 iginde bireylerin, basarili bir anlasma saglayabilmesi i¢in, niyet,
bilgi ve gayreti bir arada tutmasi1 gerekmektedir. Birey sosyallesme siirecinde gatismay1
segmekten ziyade, uzlasma yolunu tercih etmelidir. Ancak anlasabilmek icin bu {i¢
unsur yeterli degildir. Bu unsurlarin yan sira etkili dinleme kisiler aras1 iletisimde kilit
bir rol oynamaktadir. Cilink{i dinlemek, karsimizdaki kisiye 6nem vermek, iliski kurmak
demektir. Etkin dinleme esasen cevresel etkenlerden de fazlaca etkilenmektedir. Iletisim

siirecine disaridan herhangi miidahale gelmesi iletisimi olumsuz yonde etkileyecektirloz.

Iletisim genel olarak sdzlii ve sdzsiiz olarak kurulmaktadir. Sozlii iletisim,
tiimce yapisini iistiin tutmaktadir. Iletisim kurma esnasinda muhatap dikkate alinmali ve
mesaj kodlamasi buna uygun olarak yap1lmal1d1r103. Sozli iletisimde konusma bigimi,
sozctuklerin se¢imi gibi unsurlar olduk¢a dnemlidir. Ciinkii bunlar iletisimin ne denli

etkin oldugunun birer kaniti niteligindedir. Sozciiklerin anlasilir ve abartidan uzak

101 Evrim Mayatiirk Akyol ve Goniil Budak, “Yetkinlige Dayali Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Cok Uluslu Bir Firma
Ornegi”, Afyon Kocatepe Universitesi [iBF Dergisi, Cilt:25, Say1:2, (2013), 5.157.

102 Broglu, a.g.e., $5.9-11

103 Zehra Giingdr Sanyer, “Diplomaside iletisim Yonetiminin Uygulanmasi”, Yaymlanmams Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, 5.122.
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olmasi ve yerinde kullanilmasi, duygu ve disiincelerin etkin bir sekilde dile

getirilmesini saglamaktadlrlo4.

Sozli iletisim, iletisim kuran kisinin kendini tanimasi ve toplumsal kabul
gormesinin etkili bir yoludur. Bireyler yasamalar1 boyunca ister istemez diger bireylerle
sozlii iletisim kurmaktadir. Ciinkii bu toplumsal hayata katilmanim bir 6n sartidir'®.
Sozli iletisimde 6nemli olan bir diger faktor ise ses tonudur. Ciinkii iletisime sekil
veren genel olarak ses tonu ve vurgulamadir. Birey yapi itibariyle ¢ok etkili bir climle
sOylerken bunu uygun ses tonu ile ortaya koyamazsa, ciimle gercek degerini
goremeyebilir. Giiglii mesajlarin ses tonu ile verilmesine ornek olarak, Ulu Onder
Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Ordular, {lk Hedefiniz Akdeniz’dir, Ileri” komutuyla

savaslardan dolay bitkin diisen Tiirk ordusunun diismani denize dékmesi verilebilir*®.

Diger iletisim tiirii olan s6zsliz iletisim ise, en basit anlatimla beden dilinin
kullanilmasidir. Bireylerin iletisim kurarken sergiledikleri goz temasi, jest ve mimikleri,
kisisel alan kullanimi, dokunma davranisi ve fiziksel mekan kullanimi s6zsiiz iletisim
icerisinde degerlendirilmektedir. iletisim kuran kisinin beden hareketleri, kurdugu sdzlii
iletisimi desteklemektedir %’ . Bireyler sosyal yasamlar1 boyunca farkinda olmadan
beden dilleri oldukc¢a fazla kullanmaktadirlar. Ciinkii bedenimiz olaylara, sézciiklerden
cok daha hizli ve ¢ok daha fazla tepki vermektedir. Bireyin ger¢ek duygu ve
diisiincelerini yansittigt i¢in, gercek duygu ve diisiincelerin anlasilmasinda sozctikler

degil, beden esastir'%,

Iletisimde yetkin olmak igin gerekli olan bir diger unsur ise empati yetenegidir.
Bu da daha ¢ok “ben” merkezli iletisimden 6te, “biz” merkezli iletisim ile miimkiin

olmaktadir'®

. Bu da ancak empatik bir iletisim kurmayla miimkiin olmaktadir. Empatik
iletisim, iletisim kurulan kisinin duygu diinyasina girebilmektir. Iletilecek olan mesajin

muhatap olan bireyin algilayacagi sekilde kodlanmasi ve kaynak konumundaki kiginin

10% Sirvan Sen Demir, “Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Iletisim Tekniklerinin Etkisi: Konaklama Isletmeleri

Ornegi”, Uluslar Arasi insan Bilimleri Dergisi, Cilt:8 Say1:2, (2011) s.133.

105 Sedat Maden, “Tiirkge Ogretmeni Adaylarimin Sozlii iletisim Becerileri Uzerine Bir Arastirma”, Ekev Akademi
Dergisi, Yil:14, Say1:44, (2010), s.147.

1% Giingér Sanyer, a.g.t., 5.122.

07 Demir, a.g.m., s. 134.

1%8 Giingér Sanyer, a.g.t., 5.123.

19 flyas Ak, “Calisanlarin Verimliliginde Iletisimin Yeri Ve Onemi: Itfaiye Teskilati Ankara ili Ornegi”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, $s.76-77.
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kendisini alict1 konumunda diislinerek iletisim kurmasidir. Bu anlamda bakildiginda,
empatik iletisim ii¢ 6nemli unsuru ortaya ¢ikmaktadir. Algi, duygu ve bilgi. Bu ii¢ 6ge
empatik  iletisim  ile  bireyleri  birbirine  yaklastirmakta ve  anlamayi

kolaylastirmaktadir''®,

Empati dogas: itibariyle duyarlilik ile yakin iligkilidir. Cilinkii duyarl insanlar,
kendilerini baskalarinin yerine koyarak onlarin duygularini hissetme noktasinda daha
basarihidirlar. Dolayisiyla empati kuran bireyler, karsilarindaki kisiyi daha iyi
anlayabilecegi icin daha etkin bir iletisim kurabilmektedirler. Bu sayede iletisim

artabilir, catigsmalar ise daha kolay ¢oOziilerek uzlasmaya varilabilir 1

Yapilan
aragtirmalar neticesinde, liderlik vasfi tasiyan bireylerin daha iyi empatik iletisim
kurdugu goriilmiistiir. Ancak burada 6nemli olan bu becerinin toplumsal fayda amaciyla
kullanilmasini saglamaktir. Aksi takdirde bu beceri insanlara yalnizca hiikmetmek gibi

sebeplerle kullanilirsa, etkili iletisim kurmak miimkiin olmayacaktlrllz.

Kisiler aras1 iletisimde dikkat ¢eken bir diger 6nemli faktor giiven unsurudur.
Giiven, bireysel iliskilere oldugu kadar oOrgiit icerisinde Orgiit performansina da
dogrudan etki etmektedir. Ciinkii giliven istikrar ve tutarlili1 iceren ve sosyal hayatin
karmasikligim1 azaltan iliski temelli bir olgudur. Bu c¢ercevede bakildiginda giliven
unsuru, iletisim ile karsilikli bir iliski i¢erisindedir. Giiven faktoriiniin bu nedenli 6nemli
olmasmin bir diger sebebi, iletisim siirecinde, kaynaga inanirlik kazandirmasi ve

diiriistliik ve seffaflik konusunda bir sliphenin ortaya ¢ikmasini engellemesidir113.

Etkin bir iletisim kurmanin yani iletisimde yetkin olmanin diger 6nemli

etkenleri ise sunlardir*™*:

Saygi; iletisimde onemli ilkelerden biridir. Saygi gosterme karsidaki kisiyi
anlamak demektir ve bu da iletisimin saglikli sekilde kurulmasinin 6niinii agar. Ancak

sayg1 gostermek, karsidaki kisinin tiim davraniglarini onaylamak gibi bir tutum igerisine

10 Hasan Metin, “Empatik Iletisim ve Yonetigim”, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Say1:32, (2011), s. 177.
11 Aynur Pala, “Ogretmen Adaylarimin Empati Kurma Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:23, (2008), s.14.

12 Ustiin Dokmen, iletisim Catismalar1 ve Empati, 31. Bask, Istanbul: Sistem Yaymeilik, 2005, s.147.

13 Miige Leyla Yildiz ve Hatice Canan Biiriingiiz, “Giiven Gelistirmede iletisimin Roliinii ve Orgiitsel Hedeflere
Katilim Uzerindeki Etkisini incelemeye Yénelik Bir Yol Analizi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 13, Say1:4, (2013), ss.63-64.

14 Ak, a.g.t., 55.76-77.
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girmeniz gerektigi anlamima gelmemekle birlikte, diisiincelerin herhangi bir engel

olmaksizin ortaya konulmasini ifade etmektedir.

Saydamik, a¢iklik; iletisim kuran kisinin, kendi duygu ve diisiincelerini oldugu

gibi aktarmast anlamina gelmektedir. Disa agiklik, seffaf iletisimin olmazsa olmazidir.

Ictenlik, diiriistliik; Kisilerin iletisim kurduklar muhataplarina karsi olduklari
gibi davranmalar1 demektir. Ictenlik ve diiriistliik birbirleriyle i¢ ice olan iki kavramdir.
Duygular1 rahatlikla ifade edebilme, iletisimin daha etkin sekilde siirdiiriilmesini
saglamaktadir. Samimi davranmak, karsilikli olarak anlagilmanin yolunu agmakla

beraber, iletisimde giiven hissini uyandirmanin giizel bir yoludur.

Hoggorii; iletisim kurdugumuz kisinin kendimize yakin veya uzak olmasina
bakmaksizin, duygu ve diisiincelerini anlamak, dinlemek ve anlayis gosterme olarak

tanimlanabilir. Bu kaynasma sayesinde iletisimde basari saglanabilmektedir'™.

Yukarida aktarildig: gibi, iletisimin saglikli sekilde kurulabilmesi i¢in bir takim
ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler ise, hem bireysel hem de toplumsal anlamda iletisimde

yetkinligin anahtar1 konumunda bulunmaktadir.
1.2.3. Bilissel Acidan Iletisim Yetkinligi

Bireyler, toplumsal hayatta dogumlarindan, hayatlarinin sonuna dek, ¢evreye
uyum saglamak ve sosyallesmek amaciyla iletisim kurma gereksinimi duymaktadirlar.
Kurduklar bu iletisim sayesinde ise bir takim deneyimler (bilgi, inang, diisiince v.b.)
gelistirmektedirler. Olusturduklari bu deneyimleri sezgi ve duyular yoluyla, ¢evresel
iliski ve uyum saglamak amaciyla karsidaki kisiye aktararak biligsel iletisim siirecine

girmektedirler.

Bireyin kendi i¢ kosullarini, yasadigi fiziksel ortami ve toplumsal ¢evreye
iliskin olarak gelistirdigi deneyimleri, kendine has yetenek ve becerileri kapsayacak
davraniglarla  gergeklestirmesi, onun  “biligsel iletisim  yetkinligi”  olarak

tanimlanabilmektedir.

15 Savas Biiyiikkaragdz ve Sahin Kesici. “Ogretmenlerin Hosgorii ve Demokratik Tutumlari”, Kuram Ve
Uygulamada Egitim Yoénetimi Dergisi, Y1l:2, Say1:3, (1996), 5.353.
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Bilissel iletisim yetkinligi her seyden dnce zihinsel ve psikolojik bir kavramdir.
Ciinkii bu yeti, bilingli kazanimlardan, niyetlerden, algi ve duyulardan olusmaktadir. En
yalin haliyle bu yeti, zihinsel olarak islenen bilgilerin, etkili performanslar araciligiyla

karsilikli etkilesim kurulmas: siirecidir.

Insanoglu yeryiiziine geldigi giinden itibaren, iletisim agmin igerisindedir.
Birbirleriyle anlasmak, diyalog kurabilmek ve hatta ilk ¢aglarda hayatta kalabilmek icin
insanlar, iletisim kurma zorunlulugunda olmustur. Bu acidan bakildiginda iletisim
toplumsal hayatin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. iletisim yoluyla bireyler,
gereksinim duyduklar1 unsurlari elde edebilmek igin birbirleriyle etkilesim kurmus ve
birgok deneyim sahibi olmuslardir. Ornegin, bu deneyimlerden olan bilgiye insanlar akil
ve sezgileri yoluyla ulasmigtir. Bilginin dogrulugunu ise deneme yanilma gibi
yontemler kullanarak anlamaya calismislardir. Bu siirec icerisinde bireyler yine zihinsel

aktivitelerini harekete gegirmis ve gevresel etkilesim kurmuslardir.

Iletisim biligsel bir siirectir ve bireyin entelektiiel yani ile iliskilendirilmektedir.
Bu bilissel siireg, bellek, bilgi edinimi, kategorilestirme ve 6ziimseme gibi entelektiiel

birikimleri igermektedir *° .

Bu yiizden etkilesim kurma asamasinda bireyler bu
birikimleri kullanarak sosyallesmeye calismaktadirlar. Ornegin dinleme eylemi de
biligsel bir siirece isaret etmektedir. Yapilan arastirmalara gore, yapilan bir konusma
sonunda bazi dinleyiciler konugmanin neredeyse tamamini animsarken, geri kalanlarin
ancak yarisin1 animsayabildikleri goriilmiistiir. Bunun nedeni animsayamayan insanlarin
konusmayr  dinlemek  istememesinden  degil, beynin isleyis  bigiminden

kaynaklanmaktad1r117

. Biligsel olarak yogunlasma, dikkati toplama ve 6ziimseme gibi
unsurlar iste burada devreye girmektedir. Birey entelektiiel birikimini ne kadar iyi

kullanabilirse, anlama, dinleme gibi eylemleri o kadar iyi yerine getirecektir.

Ozetle, biligsel iletisim yetkinliginin dinamik bir yapiya sahip oldugu sonucuna
varilabilir. Ciinkii zihinsel islemler, algi, diisiince, inang¢ gibi etkenler, toplumsal siire¢

icerisinde siirekli degisme ugramaktadir. Dolayisiyla s6zii gegen bu yeti, bireyin kisisel

18 Giiriiz ve Eginli, a.g.e., s.7.
17 Eroglu, a.g.e., 5.10.
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ozellikleri, yetenekleri, duygu diinyasi, inang¢ ve fikirleri farklilagtik¢a, degisebilir ve

gelisebilir 6zellige sahiptir.
1.2.4. Kuramsal Acidan Bilissel iletisim

Insanlar toplumsal yasantilar siirecinde, sahip olduklar1 duygu, diisiince, tutum
ve inanglarinda aktif olarak tutarli bir bilis sergileme egilimindedirler. Insanlari tutarls
bir biligsel dengeye yonlendiren ana neden ise, bireylerin toplumsal iligkilerinde,
uyumlu ve yalin olmak istemesidir. Bireyin psikolojik diinyasini etkileyen bilis olgusu,
tutarli ve dengeli oldugu takdirde birey duygusal anlamda olumlu davranislar
sergilerken, tersi durumda bireyin yasadigi olumsuzluk, onun biligsel diinyasini da
etkilemektedir **® . iletisim agisindan bakildiginda tutarlh ve uyumlu bilis sahibi
bireylerin, iletisim kurmada daha etkin olacag: diisiiniilmektedir. Dolayisiyla ¢evresel

uyum saglanarak, toplumsal denge saglanmis olacaktir.

Biligsel iletisim yetisi kapsaminda ele alinan kuramlar, bireyin kendi inang ve
tutumlarin1 muhafaza edebilmek i¢in maruz kaldiklar1 herhangi bir dis uyariciya, bilgiye
veya iletiye bir nevi filtre uygulamaktadirlar. Diger bir deyisle kendi inan¢ ve tutumlari

dogrultusundakileri alirken, karsit olanlardan ka(;1nmaktad1rlar119

. Bu kuramlara gore
bireyler rahatsiz olacaklart durumlardan, psikolojik uyum ve rahatlama saglamak
amaciyla ¢aba sarf etmekte ve hatta bu bireysel anlamda bir ihtiya¢ olarak karsimiza

glkmaktadlrlzo.
1.2.4.1.Sema Kurami

Bu kuram yap1 itibariyle bilissel psikolojiyle yakindan iliskilidir. Biligsel
psikoloji ise genel olarak, bilginin nasil meydana geldigi, nasil elde edildigi, nasil
islendigi, nasil saklandig1 ve nasil geri ¢agirildigini aragtirmaktadir. S6z konusu bilissel
yapi, birey bir sorunla karsilastiginda bunu nasil ¢oziime kavusturacagimi ve bu

¢oziimde kullanacagr mantiksal baglantilar1 igermektedir. Bu mantiksal baglantilarin

18 Sibel Kiling ve Fuat Torun, “Adil Diinya inanci”, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar Dergisi, Cilt:3, Say::1,
(2011), s.3.

1% Sermin Tekinalp ve Ruhdan Uzun, iletisim Arastirmalari ve Kuramlari, 4. Baski, istanbul: Beta Basim, 2013,
s.105.

120 Kiling ve Torun, a.g.m., s.3.
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birbiriyle iliskili olarak Srgiitlenmesiyle de zihinde bir tiir sema ortaya ¢ikmaktadir *#*,
Sema, bireylerin kendi yasamlarina iliskin olaylarla biitlinlestirdikleri, bir kez
gelistirildiginde ardindan davranisa doniisebilecek ve bu davranista yonlendirici

olabilecek soyut ve genellenebilir bir takim kurallar sistemi olarak diisiiniilebilir*?.

Semalar ilk 6nce zihinsel siiregler lizerine yogunlagsmaktadirlar. Yani bilgilerin
bellekte nasil olusturuldugu ve yeni kazanilan bilgilerin, var olanlar ile nasil bir baglant1

123

ile 6ziimsenecegi lizerine yogunlagmaktadir™". Bu yiizden de sematik bilgiler, sosyal

psikologlar, siyasetgiler ve iletisimciler tarafindan olduk¢a yogun sekilde

kullanilmaktadir*?*,

Cakic1 (2011), semalarin i¢ yapisini bir tiyatro oyununa benzetmistir. Bir
tiyatro oyununda ayni oyunda farkli zaman ve aktorlerle oynanan karakterlerde oldugu
gibi semada da i¢inde bulunulan c¢evrenin, farkli taraflarina iliskin degiskenler
bulunmaktadir. Her bireyin zihninde de karsilastigi durumlara iligkin bir takim biligsel
simgeler vardir. Bireyler bazi olaylar ile uyarildiginda ise bu sematik bilgiler aciga

cikmakta ve birey harekete gegmektedirm.

Arka plan bilgileri olarak adlandirilabilecek olan semalar, bireyin diinya
bilgisi, yasam tecriibeleri ve tiim hayatiyla ilgili olan 6nceden edinilmis bilgileri
kapsamaktadir’?®. Bu anlamda sema kurami da, her giin yeni ve farkli bilgi kiimeleriyle
karsilasan bireylerin, bu bilgileri nasil islediklerini agiklamaya caligmaktadir. Kurama
gore bireyler bilgi isleme konusunda sinirl bir yetenege sahiptir. Bu yilizden edindikleri
bilgileri kategorilestirerek ve belli bir diizene sokarak, her bir bilgi parcasini bu diizen
cercevesinde islemektedirler. Ancak kazanilan bilgiler eskiler ile eslesirse zihinsel
olarak depolanma sansi elde ederler. Aksi takdirde eslesemeyen bilgiler 6ziimsenmeden

disar1 atilmaktadir*?’.

121 Tekinalp ve Uzun, a.g.e., $5.81-82.

122 Ali Dénmez, a.g.m., s5.134-135.

122 A g.m., s. 135.

124 Tekinalp ve Uzun, a.g.e., 5.82.

128 Dilek Cakict, “Sema Kurammin Okudugunu Anlama Siirecindeki Rolii”, Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1:30, 2011, 5.80

126 Tiilay Sarar Kuzu, “Etkilesimsel Model’e Uygun Okuma Ogretiminin Tiirkge Bilgilendirici Metinleri Anlama
Diizeyine Etkisi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt:37, Say1:1, (2004), s.59.

127 Tekinalp ve Uzun, a.g.e., $5.82-83.
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Sema kurami genel yapisi itibariyle bakildiginda aslinda bir bilme kurami
olarak ele almabilir. Ciinkii elde edilen bilgilerin nasil kullanildig1, bu bilgilerin nasil
islenecegine dair anlam dizileri icermesi veya elde edilen bilgilerin eskilerle nasil
bagdastirilacagi ve gerektigi durumlarda nasil geri ¢agirilacagina iligkin sistemsel bir
diizen sunmasi, semalarin temel islevi olan anlama siirecine isaret etmektedir. Bu
anlamda sema kurami anlamayr kolaylastirici duyusal verilerin yorumlanmasi,

hedeflerin saptanmasi gibi zihinsel siirecler i¢in bir nevi rehber gorevi gt')rmektedirlzs.

1.2.4.2. Heider’in Denge Kuram

Heider bu denge modelinde bireylerin igsel ve biligsel bilgi siireglerini ele
almigtir. Bu kuramda iki birey ve bir tutum objesi arasinda gergeklesen iliski boyutuna
yogunlasilmistir. Kurama gore dengeli bir durum olusturuldugu durumda, siirece katilan
her bir birey degisime olumsuz bakar. Diger bir deyisle, denge durumundaki bireyler,
dengeli durumun diizenliligi halinde, diger dis etkenlere diren¢ gostermektedir. Cilinkii
dengesizlik durumu bireyler tizerinde psikolojik bir baski yaratmaktadir. S6z konusu bu

bask1 ancak denge tekrar saglanabildigi durumda ortadan kalkacaktir*?®,

Bireyler, psikolojik baski ve gerginlik yasamaktansa, belirli nesneler veya
durumlar konusunda kendi bilissel durumlart dogrultusunda dengeli iliskileri tercih
etmektedirler *** . Onemli olan diger bir unsur dengesiz olan durumun ortadan
kaldirilmasi i¢in en az ¢abanin gosterilmesidir. Birey en az sayida fakat sonugta yine

dengesiz durumu dengeli hale gegirebilecek baglantiyr degistirmeye calismaktadir'®,

Iki birey ve bir nesneye iliskin denge durumlari incelendiginde dengeli ve

dengesiz durumlar su sekilde aciklanabilir:

128 Cakacr, a.g.m., 55.78-79.

129 Tekinalp ve Uzun, a.g.e., 5.108.

%0 Giiriiz ve Temel Eginli, a.g.e., 5.117.

181 Nilgiin Koklii, “Tutumlarin Olgiilmesi Ve Likert Tipi Olgeklerde Kullanilan Secenekler”, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt:28, Say1:2, (1995), s.85.
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+++
Dengeli durum

Dengesiz durum

Sekil 1: Heider’in Denge Kuramina Goére Dengeli ve Dengesiz Durum
Kaynak Kagit¢ibasi, (2003), a.g.e., s.150

Bu modelde temel alinan, s6z konusu kisinin bakis acisidir. Diger bir deyisle,
bireyin zihninde var oldugu diisiiniilen goriis, kisilerarasi algi ¢ercevesinde bu kurama
yansitilmaktadir. Bu ylizden de bu kurama fenomenolojik bir kuram oldugu da

sdylenebilir.

1.2.4.3.Rosenberg ve Abelson’un Bilissel Dengeleme Kurami

Bu kuram, Heider’in denge kuraminin biraz daha gelistirilmis ve daha fazla
iliski durumu eklenmistir. Iliskiler arasindaki olumlu olumsuz bakis agisiin yani sira
bu kuramda nétr (0) duruma da yer verilmistir Bu anlamda bakildiginda bu kuramin,
Heider’in denge kuramindan daha esnek oldugu goriilmektedir. Soyle ki, tutarsiz iliski
s06z konusu oldugunda ve dengesiz bir durum meydana geldiginde iliskilerden miimkiin

e < 1
olan en aziin degistirilip denge durumunun saglanmasi amaglanmistir 3,

Heider kuraminda, bir dengesizlik ortaya c¢iktiginda, tutum degisikligi ile
dengesiz durumun ortadan kalkacagini belirtirken bu kuramda, dengesiz bir durum
ortaya c¢iktiginda tutum degisikliginin yani sira, tutum degisimden farkli yollar da

degerlendirmeye almmistir™*,
1.2.4.4 Newcomb’un ABX Nesnel Denge Kurami/Bakisim Kurami

Bu kuram, denge olgusunu bireyin zihinsel islevinden ¢ikarip, bireyler arasi
alg1 ve etkilesim alanima uygulamistir. Diger bir deyisle Newcomb denge unsurunu,

6znel bir durumdan nesnel bir duruma gecirmistir. Ornegin bir olaya bir nesneye kars1

132 K agiteibagi (2014), a.g.e., 5.164.

138 Kagiteibasi (2003), a.g.e., 55.154-157.

1% Hasan Arslan, “Dini Tutumlarin Olusum, Gelisim ve Degisimi”, Cukurova Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Derqgisi, Cilt:9, Sayi:1, (2009), s5.86-87.
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benzer duygular besleyen bireyler birbirlerine olumlu yaklasacak ve denge temelli bir
simetri meydana gelecektir. Bu kuramda onemli olan, denge saglamak amaciyla diger

bireyleri iknayla tutum degisikligine sevk etmektir*®.

Newcomb da tipki Rosenberg ve Abelson gibi, Heider’in denge kuramini temel

almis ve lizerinde calisarak daha da gelistirmistir.

Bu kuram daha c¢ok iletisim kurami olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cilinkii
Newcomb bu kuramda diger ¢agdaslarinin higbir kuraminda olmayan iletisim olgusunu
one ¢ikarmistir. insanlar kendi i¢ diinyalarinda belli tutum ve davrams &zelliklerine
sahiptir. Bu kurama gore bireyler, kendilerine daha yakin olan goriislere daha olumlu
bakmaktadirlar. Bireyler diger bireylerle iletisim icerisine girerek sahip olduklari tutum
ve davranislar1 muhafaza ederek bir denge olusturma c¢abasi icerisine girmektedirler.
Ancak bunlarin diginda bireyler dengesizlik ve ¢atisma durumlarinda da sik sik iletisim
kurma egilimine girmektedirler’®*. Bu yiizden iletisim hayatin her alaninda dikkate

alinmasi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2.4.5.Festinger’in Bilissel Celiski Kuram

Festinger’e gore bireyler, giindelik yasantilarinin her evresinde tutarli olmaya
egilimlidirler. Bu kurama gore bireylerin biligsel 6geleri olan tutumlar, inanglar, bilgiler
ve kanaatler™®’ yine ayni bireyin sahip oldugu baska bir bilissel 6ge ile ters diisiiyorsa,
bunlarin arasinda biligsel ¢eliski bulunmaktadir. Bu tiir ¢eligkiler ise, bireylerde
psikolojik bir gerginlige neden olmakta ve birey bu gerginlikten kurtulmak igin

giidiilenme ihtiyaci duymaktad1r138.

Inanclar, tutumlar ve davranislar arasindaki celiski karar verme siirecine de etki
etmektedir. Karar verme esnasinda tercih edilen durumun olumlu ydnleri ve tercih
edilmeyen durumun olumsuz yonleri verilen karara uygundur. Yani birey kendi bakis
acisindaki secenegi tercih ederek kendi igerisinde bir tutarlilik sahibi olmaktadir. Diger

taraftan tercih edilen durumun olumsuz nitelendirilebilecek yonleri olabilecegi gibi,

1% Tekinalp ve Uzun, a.g.e., 5.109.

1% jhsan Eken, “Reklamda Absiirtliigiin Etkileri: Biligsel Tepkilerin Y6n Verici Rolii”, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, 5.24.

187 Tekinalp ve Uzun, a.g.e., s.114.

1% Kiling ve Torun, a.g.m., s.4.
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tercih edilmeyen durumun da olumlu yonleri bulunabilmektedir. Bu durum bireyin
verdigi karara iligskin ¢elisen bilisleri ifade etmektedir. Dolayisiyla birey kendi diislince
ve inancma ters diisen davranmislart tercih etmesi durumunda bilissel c¢eliskide

bulundugu séylenebilir'®®.

Bahsi gecen bu geligki ¢ogu zaman mantiksal degil, psikolojiktir. Biligsel
celiski durumundan kurtulmak i¢in yapilan her bir tercih aslinda bir savunma
mekanizmas1 gorevi gormektedir. Tiimi bireylerde psikolojik gerginlik yaratan tutarsiz

durumu ortadan kaldirmak ve ya etkisini azaltmak i¢in kullanilmaktadir*®.

1.2.5. Bilissel Iletisim Yetkinliginin Boyutlar

Bireyler yasamlari boyunca, tiim yasam alanlarinda bireysel, toplumsal ve
orgiitsel ihtiyaclarin1 karsilayabilmek i¢in diger bireylerle iletisim kurmak zorunda

kalmigtir**

. Kurulan bu iletisimin tarz1 ve etkililigi ise bireyin bilissel iletisim yetisini
ne kadar etkin kullanabildigi ile alakalidir. Bu boliimde, biligsel iletisim etkinligi,

bireysel, toplumsal ve kurumsal olmak {izere {i¢ boyutta irdelenecektir.
1.2.5.1.Bireysel Boyut

Iletisim, bireylere iliskin kisilik 6zellikleri, duygu ve diisiinceleri, inang
sistemleri, biligsel siiregleri gibi tiim boyutlar1 igeren karmasik bir iliskiler ag1 olarak

nitelendirilebilir**?

. Tim bu boyutlar ise bireysel iletisimi etkileyen etmenlerdir. Bu
anlamda bireysel iletisimde bilingli ve saglikli bir iletisim kurabilmek igin bireyin
davranigsal ve duygusal tiim tepkileri, kisilik 6zellikleri, diisiince ve inang¢ bi¢imleri
olay ve olgulara kars1 gelistirdikleri tepkileri 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla yetkin

bir iletisim kurabilmenin yolu bireyin kendi dogrusunun farkinda olup, diger bireylerin

199 K 5Kklil, a.g.m., 55.85-86.

140 K agiteibagi (2003), a.g.e., 5.159.

! Giiven Biiyiikbaykal, “iletisim ile Iletisim Siirecinin Yasamimizdaki Yeri”, istanbul Universitesi letisim
Fakiiltesi Dergisi, Say1:16, (2003), s.186.

12 Hatice Cubukeu, “Kisilerarasi Iletisimde Devingenlik: Yeni Bir Iletisim Modeline Dogru” Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, Cilt23, Sayi:1, (2006), S.77.
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dogrularina agik olmaktan gecmektedir. Iletisim fonksiyonu bu esnekligi yakaladig

noktada basariya ulasmaktad1r143.

Kisileraras1 iletisimde bireysel boyut, iliskilerin niteligini belirlemektedir. Oyle
ki bireylerin kisisel 6zelliklerini yansitan biligsel iletisim yetkinlikleri ile bireylerin
diger bireylerle kurduklari iletisim arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur 1
Ornegin, sakin ve giivenilir bir birey ice déniikk ve oturmus bir kisilige sahip
olacagindan kuracagi iletisim de bu oOzelliklerini yansitan cinsten olacaktir. Diger
taraftan heyecanli, atilgan ve disa doniik bir birey iletisim kurma siirecinde bu

ozellikleri dogrultusunda iletisim kuracaktir™®.

fletisim yetkinliginin iletisim becerilerinin sergilenis bicimi olarak ele
alindiginda, bu becerilerin acik sekilde tanimlanmasi ve bireyin de kendi iletisim
yetkinliginin farkinda olmasini gerektirmektedir. Sosyal bir beceri olarak ele alinan
iletisim becerileri veya yetkinligi, kisinin empati kurma yetenegi, sozli ve sozsiiz
iletisim tiirlerine hakim olma diizeyi, dinleme becerisi, geri bildirim verebilme yetenegi
gibi tiirlii iletisim becerilerini kapsamaktadir. Bahsi gecen bu yetkinlikler tek baglarina
kullanilmalarindan  ¢ok  bireyin kendi duygu diinyas1 ile es anlamda

tanimlanmaktadir'*®.

Yukarida anlatilan ve bireysel iletisim boyutunu gosteren tiim bu beceriler,
bilissel iletisim yetkiliginin bireysel boyutuna isaret etmektedir. Ciinkii bireyler iletisim
kurma siirecinde oncelikle kendi i¢ diinyalarii dinlemektedirler. Bu yiizden bireysel
boyut, bilissel iletisim yetkinliginin en 6nemli boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinki iletisim olgusu toplumsal ve kurumsal olmanin Oncesinde bireysel anlamda

gerceklesmekte ve sonrasinda disa agilmaktadir.

143 Atilgan Erbzgen, “Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerilerini Etkileyen Faktorler” Marmara Universitesi
Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt:26, Say1:26, (2007), s5.60-61.

14 Fatma Songiil Nacar ve Songiil Tiimkaya “Analysis Of The Relationship Between The Communication Of The
Class Teachers And Their Skills To Solve Interpersonal Problems”, Elemantary Education Online, 2011, Cilt:10,
Say1:2 http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ilkonline/article/viewFile/5000037952/5000036810 Erisim Tarihi: 03.05.2016.
s. 495

4% Cetin Murat Hazar, “Kisilik Ve iletisim Tipleri”, Seleuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi,
Clt:4, Say1:2 (2006), ss.136-137.

148 Nacar ve Tiimkaya, a.g.m., s.496.
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1.2.5.2. Toplumsal Boyut

Insanoglu diger canlilarla karsilastinldiginda, birlikte yasama ihtiyaciyla
orglitlenme kuran, kiiltiirel bir degerler sistemi olusturan ve bu sayede kendi yasamini
dizayn eden tek varlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu da dil ve dolayisiyla iletisim

sayesinde gerceklestirmektedir™®’.

Iletisim olgusu esas itibariyle toplumsal bir nitelik gdstermektedir ve toplumsal
yasamin olmazsa olmazidir. Birey dogdugu giinden itibaren iletisim kurmaya baslamis
ve yasadig1 toplumsal ¢evreye uyum gostermek amaciyla toplumsal iletisim siirecine

kat11m15t1r148.

Bu yiizden iletisim toplumsal yasamin temel tasi konumundadir. Ciinkii en
yalin haliyle iletisim olmazsa toplum da olmayacagi bir gergektir. Bu ylizden iletisim
olgusu bir mesaj alisverisinden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Iletisim toplumsal
yasamin getirdigi tim normlar1 igeren ve siirekliligini saglayan yegane unsurdur.
Bireyler arasi iliskileri diizenleyen, istikrar1 saglayan ve siirekliligini saglayan iletisim
olgusu toplumsal etkilesim araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu anlamda iletisim

toplumlari birbirine baglayan bir koprii konumundadir™®,

Insanoglunun iletisime en ¢ok ihtiyact oldugu evre ise, bireysel boyuttan ¢ikip
toplumsal hayata gecis asamasidir. Toplumsal anlamda orgilitlenmenin getirdigi bir
takim gereklilikler noktasinda iletisim fonksiyonu birincil rol oynamaktadir. Bireyler
arasindaki diizeni saglamaya yarayan is bolimii konusunda, kiiltliriin aktarimi gibi
bircok hayati konu iletisim vasitasiyla ¢oziilmektedir. En yalin haliyle iki bireyin
anlagsma siireci olarak baslayan iletisim zamanla, toplumsal sistemler olan, ticaret,
siyaset, ekonomi ve sosyal etkilesim sayesinde ¢ok daha genis bir alana

yayllmaktadlrlso.

%7 Hayati Tiifekgioglu (Ed.), Iletisim Sosyolojisi, Anadolu Universitesi Yaym No: 2666, Agikogretim Fakiiltesi
Yaymi No:1632, s. 13.

8 Biiyiikbakkal, a.g.m., 5.186.

4% Biilent Y1lmaz, “Toplumsal letisim ve Kiitiiphane”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt:20,
Say1: 2, (2003), ss.14-15.

150 Tiifekgioglu, a.g.e., s.17.
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Tiim bunlarin ardindan denilebilir ki iletisimin toplumsal mahiyeti, iletisimin
bash basina toplumsallagmanin bir sonucu olmasiyla ilgilidir. Bu agidan bakildiginda
toplumsal iletisim kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Toplumsal iletisim kavrami ile anlatilmak
istenen genel itibariyle sosyal iliskiler, sosyal yapi, sosyal yasam ve sosyal kurumlardir.
Ozetle toplumsal iletisim, iletisim fonksiyonunun toplumsal boyutunu ifade etmektedir.
Yani iletisim, bireyin iiyesi oldugu toplumla ortak maddi ve manevi baglar kuran, bu
baglar1 toplumsal normlar ile birbirine aktaran, bu normlarin devamliligini saglayan ¢ok

yonlii ve bir o kadar da karmasik bir siirectir™",

1.2.5.3.Kurumsal Boyut

Orgiitler sahip olduklar1 yapisal dzelliklerinden dolay: iletisimin birincil olarak
kullanildig: sistemlerdendir. Belirli amaglar igin bir araya gelmis insan topluluklari olan
orgiitler, Orgiitsel amaglarin  gergeklestirilmesi i¢in  karsilikli  davranislarda

bulunmaktadirlar 12

Kurumsal acgidan iletisim, Orgiitin rutin amaglarin
gerceklestirilmesinin disinda, orgiitiin i¢ ve dis gevresi ile bilgi aligverisinin saglanmasi
olarak ifade edilebilir. Bu iletisim tiiriiniin genel amaci, ortak amaclar ugruna isbirligi
gerceklestirmek ve bunu korumaktir. Orgiitlerin igerisinde etkin bir sekilde kurulmus ve
isleyen bir iletisim ag1 hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin motive olarak daha verimli

calismalarini saglamaktadlrl53.

Toplumsal etkilesim siirecine bakildiginda tiim bu siireglerin temelinde iletigim
oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde oOrgiit icerisindeki bireyler arasinda etkilesimi
saglayan en onemli unsur iletisimdir. Orgiitsel yapilar insan viicuduna benzetildiginde,
iletisim fonksiyonu o yap1 icerisinde tiim viicudu saran bir sinir sistemi gorevi
gormektedir. Ciinkii orgiitler de tipki canlilar gibi varliklarint siirdiirmeye ve korumaya
calisan sistemlerden olusmaktadir ** . Her iletisim etkinligi belli amaglar

gerceklestirmek amaciyla gerceklestirilmektedir. Orgiitsel iletisim de bu anlamda,

%! Yilmaz, a.g.m., 5.15

152 Fatih Karcioglu, M. Kiirsat Timuroglu, ve Orhan Cmar, “Orgiitsel Iletisim Ve Is Tatmini iliskisi Bir Uygulama”,
istanbul Universitesi isletme iktisadi Enstitiisii Yonetm Dergisi, Y11:20, Say1:63, (2009), s.63.

158 Cihan Tinaztepe, “Orgiit i¢i Etkin iletisimin Orgiitsel Sinizme Etkisi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, Cilt:4, Say1:1, (2012), s.55.

1% Siileyman Karagor ve Ali Sahin, “Orgiitsel Iletisim Kurma Yéntemleri ve Karsilagilan iletisim Engellerine
Yonelik Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi, IIBF Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1:8, (2004),
s.100.
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orgiitsel ve yonetsel bir takim islerin diizenlenmesi, islerin koordine edilmesi, Orgiit
calisanlar1 arasinda gerekli bilgi paylasimlarinin yapilmasi, varsa catisma ve
problemlerin iistesinden gelinmesi, hem Orgiit iiyeleri arasinda hem de ast {ist iligkisi
icerisinde saglikli bir etkilesim kurulmasi noktasinda dncelikli olarak énem verilmesi

gereken bir unsurdur®®®.

Iletisim 6gesinin temel unsuru, uyumlastirma ve isbirligidir. Hem &rgiit ici hem
de orgiit dis1 iiyeler arasinda, uyum saglamak, ortak goriis ve isbirligi olusturmak, “biz”
duygusunu olusturmak, motivasyon ve dayanisma saglamak, orgiitiin itibarin1 ve imajini
| 156

yonetmek i¢ ve dis paydaslara bilgi saglayarak iligkileri yoOnetebilme iletisim

fonksiyonu ile miimkiin olmakta ve bu da Orgiitsel basarinin kilit noktasin

olusturmaktadir™’.

Orgiitsel verimliligin saglanmas: ve arttirilmasi, orgiitsel iletisim bicimlerinin
da etkin bir sekilde kullanimin1 gerektirmektedir. Gerek orglit i¢i resmi iletisim yollari
(dikey, yatay, capraz iletisim), gerek resmi olmayan iletisim yollar1 (sdylenti, dedikodu
v.b.) ve orgiit dis1 paydaslarla olan iletisim oOrgiitsel iletisim etkinligini dogrudan
etkilemektedir **® . Bu iletisim bicimlerinin etkili bir bi¢imde yOnetilmesi ise
yOneticilerin veya calisanlarin bilissel iletisim yetkinligi yetisine sahip olma diizeyiyle

dogru orantilidir.

Orgiitlerde iletisim fonksiyonunu yoneten konumdaki bireylerin (genelde
yOneticiler) sectigi iletisim tarzi orgiitsel iletisimin basarisini etkilemektedir. Disa acgik
bir yonetici, agik kapi stratejisi uygularken, seffaf ve bilgi paylasimi igin istekli olurken,
disa kapali bir yonetici, kesin kat1 kararlar alir ve yonetim siirecine calisanlar1 katmaz.
Boyle bir davranig, motivasyonu diisiirmesi, ¢alisanlarin tegviklerini kirmasindan dolay1

verimsizlige neden olacaktir™®,

155 Mine Demirtas, “Orgiitsel Iletisimin Verimlilik Ve Etkinliginde Yararlanilan letisim Araglar1 Ve Halkla Iliskiler
Filmleri Ornegi”, Marmara Universitesi, [IBF Dergisi, Cilt: 28, Sayi:1, (2010), s. 413.

1% 7. Beril Akinc1 Vural ve Mikail Bat, Teoriden Pratige Kurumsal lletisim, 1. Baski, Istanbul: Iletisim Yayinlari,
2013, ss.41-43.

187 Karacor ve Sahin, a.g.m., 5.100-102.

%8 Demirtas, a.g.m., s5.415-416.

1% Fatma Gegikli, “Orgiitsel Iletisimin Yé&neticiler Acisindan Degerlendirilmesi ve Orgiitsel Iletisim Yonetimi”,
Istanbul Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:20 Say1:1, (2004), s5.108-109.
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Tiim bu etkenler goz oniine alindiginda iletisim siirecini yonetmekten sorumlu
olan bireyin biligsel iletisim yetkiligini etkin bir sekilde kullanmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Yoneticinin kendi beceri ve kabiliyetleri etkin sekilde kullanabilmesi,
deneyimlerini sezgi ve duyular yoluyla ¢evresel uyum saglamak amaciyla siirece dahil
etmesi, giinlin sartlarina uygun giincel stratejiler belirlemesi, ¢alisan motivasyonunu en
iist diizeyde tutmasi ve bunlan iletisim becerilerini kullanarak yiliksek performans

gosterebilmesi, orglitsel yasamda basariy: getirecektir.

Bilissel iletisim yetkinligi yukar1 da aktarildigi gibi, ti¢ boyutu bulunan ve
toplumsal yagamin her evresinde kullanilarak etkin bir iletisim olanag: saglayan dnemli
bir yetidir. Bu yeti tim bu fonksiyonlarimin disinda bireysel anlamda izlenimlerin
yonetilmesinde de onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal bir varlik olan bireylerin
kendilerine iligskin bir izlenim olusturma noktasinda yalniz dis goriiniis degil iletisim
kurma bi¢imi ve bunu yetkin bir sekilde gerceklestirebilmesi de dnemlidir. Caligmanin
bundan sonraki kismi iste bu izlenimlerin nasil olusturulduguna ve ne tiir taktiklerle

yonetildigine iliskin bilgiler sunmaktadir.
1.3.1ZLENIM YONETIMI

Sosyal yasam igerisinde var olan bireyler, diger bireylerle siirekli olarak
karsilikli etkilesim icerisindedirler. Bu etkilesim, bireylerin birbirleri hakkinda gesitli
izlenimler/kendilik sunumlari edinmesini saglamaktadir. Elde edilen bu izlenimler ise,

sosyal iliskileri sekillendirmektedir'®.

Her bir bireyin kendine has tutum ve davraniglari bulunmaktadir. Bireyler de
kendi duygusal diinyalarini, karsilarindaki bireylere agar veya onlardan daha uzak
kalmay1 tercih ederler. Bu acidan bakildigindan iletisim, bireyler arasi iliskilerde
cercevelemeyi de olanakli hale getirmektedir. Bireyler sosyal hayatta iletisim kurduklar
oranda var olmakta ve bu siire¢ icerisinde kendilerine iliskin benliklerini ve kimlerini

ortaya koymaktadirlar. Bu agidan ele alindiginda izlenim kavrami, bireyin zihinsel

180 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitlerde “Izlenim Y®&netimi Davramsi” Uzerine Kavramsal Bir Inceleme”,
Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:23, Say1:3, (2009), s.53.
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etkilesim sonucunda elde ettigi Ogelerden meydana gelen imgeler olarak

tanimlanabilir®?.

Bireylerin birbirleri ile etkilesimleri sirasinda ortaya koyduklar1 davranislar,
onlarin diger kisiler iizerinde biraktigi izlenimleri dogrudan etkilemektedir. Ciinkii
sergilenen tutum ve davranislar karsidaki bireyde bir takim etkiler yaratmaktadir.
Izlenim olusturmaya yonelik sergilenen bu davramslar bilingli veya bilingsiz sekilde
gerceklesmektedir. Dolayisiyla sosyal yasamin i¢inde var olmaya calisan bireylerin
davraniglarinin yansimasi olan izlenimler olumlu veya olumsuz olabilir. Bu da kisiler

arast iliskilerde iligkinin yniinii belirlemeye yardimer olmaktadir'®?,

Diger bireyler lizerinde olumlu izlenim olusturmanin O6nemine gegmise
bakilacak olursa ilk olarak Machiavelli'nin 1514 yilinda kaleme aldigi Prens adh
eserinde degindigi goriilmektedir. Machiavelli eserinde “ Kétiiliikler goriiniis sayesinde
goriinmez olur. Hilkiimdarin ondan beklenen tiim erdemlere (iyi kalplilik, sadakat,
diirtistliik, dindarlik) sahip olmasina gerek yoktur, fakat tiim bu erdemlere sahipmis
izlenimini uyandirmasi gerekir. Bu nedenlerle insanlarin kendilerinden hosnut olmasini

saglamaya ¢aligmalidir” diyerek izlenim yonetiminin 6neminden bahsetmistir163.

Karsilikli  davraniglar sonucunda elde edilen izlenimlerin sonsuza dek
stirdiigiinli savunan diisiinceler oldugunu géz Oniine alinarak izlenimlerin olusmasinda
veya olusturulmasinda bireyin daha bilingli olmasi gerektigi 6ne c¢ikmaktadir 164
Bireyler de bu nedenle, izlenimlerini sekillendirmek, var olanlar1 etkilemek veya

bozulanlar1 diizeltmek i¢in izlenimlerini yonetme ihtiyaci duymuslard1r165.

Izlenim yonetimi, bireylerin belirli amaglar igin giristikleri, kendileri ile ilgili

imajlar1 hakkinda diger bireylerin bakis acilarini etkilemeye calistiklart siire¢ bir

18! flhami Yiicel, “Orgiitlerde izlenim Yénetimi Ve Taktikleri Uzerine Kavramsal Bir inceleme”, Akademik Bakis

Dergisi, 2013,Say1:35, http://akademikbakis.org/eskisite/35/40.pdf Erisim Tarihi: 27.05.2016, ss.2-5.

182 M. Onur Balkan, A. Emin Serin, ve Semih Soran, “Catisma Y®6netim Stratejilerinin Izlenim Ydnetimi Taktiklerine
Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2014, Cilt:13, Say1:50
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/esosder/article/view/5000068689/5000063750 Erisim Tarihi: 28.05.2016, s.24

183 Gozde Yilmaz, Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Halkla iliskiler Kurumsal iletisim ve Yonetim, Istanbul Ticaret
Odas1 Yayinlar1 No:11, (2005), s.129.

184 Yiicel, a.g.m., 55.2-3.

185 Gozde Yilmaz, a.g.e., 5.129.
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seklinde tanimlanabilir'®. Diger bir tanimlamayla bireyin diger bireylere ilettigi bilgiler

araciligiyla, kendisi hakkindaki alg1 ve tutumlar1 degistirmeye yonelik girisimlerdir167.

En yalin haliyle izlenim yonetimi, bireylerin kendilerine yonelik olusan, alg1 ve
tutumlart olumlu yonde degistirmeye yonelik davraniglardir. Bu agidan bakildiginda
izlenim yoOnetimi, bireyler maddi veya manevi destek alabilmek, bulunduklari ortama
uyum saglamak ve onay gérmek amaciyla, farkli roller iistlenen bireyin, bu rollere

iliskin davranig kaliplar gelistirmesi olarak ifade edilebilir'®®,

Sosyal stirece dahil olan her bir birey izlenimlerini yonetme geregi
duymaktadir. Ciinkii izlenimler sosyal bir gii¢ kazanmanin iyi bir yoludur. Genellikle
bilingli olarak yiiriitiilen izlenimleri yonetme giidiisii, hayatin tiim evresinde kendisini
gostermektedir. Arkadas ortamlari, bireyler aras1 duygusal iliskilerde, is iliskilerinde ve
hatta aile iliskilerinde bile izlenimleri yonetme ve kontrol altina almak icin bireyler bir
caba sarf etmektedirler. Bu agidan bakildiginda izlenim yonetimi sosyal hayat icerisinde

bir konum se¢me islemi olarak da gbrﬁlebilirlﬁg.

Izlenim yonetimi konusunda en yaygmn ve kabul goren goriis, Erving
Goffman’in goriistidiir. Goffman 1959 yilinda kaleme aldig1 Giinliik Yasamda Benligin
Sunumu adli kitabinda, toplumsal hayatin tiyatro ile ayni bakis agisina sahip oldugunu
ve bireylerin rollerini karsindaki bireyi etkilemek amaciyla oynadiklarini belirtmistir.
Goffman’a gore sosyal hayat bir tiyatro, bireyler ise aktérlerdir. Is yasantisinda veya
toplumsal hayatta bireyler, her giin karsilastiklar1 olaylara kars1 kendilerini ve
davraniglarin1 yonlendirmekte ve diger bireylere karsi, tipki tiyatro sahnesindeki gibi
performanslarini sergilemektedirlerl70. Izlenim y6netiminin deneysel anlamda ilk defa

incelenmesi ise, Hawthorne Arastirmalari’na dayanmaktadir. Bu arastirma sonuglarina

186 Fatih Cetin ve H. Nejat Basim, “izlenim Yénetimi Taktiklerinde Oz Yeterlilik Algisinin Roli”, Erciyes
Universitesi Tktisadi ve {dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:35,(2010) s.256.

187 Balkan, Serin ve Soran, a.g.m., 5.25.

188 zge Demiral “izlenim Yonetiminin Olumsuz Orgiitsel Sonuglara Etkisi ve Performans Degerlemenin Aracilik
Rolii: Tiirkiye’deki Lider Sirketlerden Ampirik Bulgular” Nigde Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:9, Say1:1 (2016), s.44.

189 jlhami Yiicel, a.g.m., $5.3-4.

170 Erving Goffman, Giindelik Yasamda Benligin Sunumu, 3. Basim, Baris Cezar (gev.), Istanbul: Metis Yayinlari,
2014, s.13.
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gore denekler yoneticileri tarafindan gdzlendiklerini anladiklarinda, izlendiklerini

bildiklerinden dolay1 ¢abalarinin arttigi gé’)zlemlenmistirl7l.

Izlenim yonetimi, bireyler agisindan toplumsal kabul gdrmek, yoneticiler
acisindan ise bu kimligine uygun imaj yaratmak, bunu korumak, siirdiirmek veya
degistirmek i¢in aktdr konumundaki kisi tarafindan ortaya konulan davranis kaliplaridir.
Ayrica bireyler etkilesim ortamindaki diger bireyler tizerinde belirli bir izlenim yaratma
cabasiyla kendi kisisel Ozelliklerine de yon vermektedirler. Dolayisiyla izlenim
yOnetiminin temel amaci, bireyin sahip oldugu hedeflerle ilgili bilgilerin

yonlendirilmesi ve bu sayede ¢evresel izlenimlerin olusturulup yénetilmesidir’2.

Izlenim y®&netimi kavramm yukari da belirtildigi iizere sosyal yasamin tiim
evrelerinde basvurulan bir yontemdir. Bu sayede bireyler kendilerine iliskin algilari
yonlendirmekte ve kendi sosyal yasantilarina yon verebilmektedirler. Bu calisma
kapsaminda ise izlenim yonetimi olgusunun kurumsal boyutuna odaklanilmistir.
Orgiitsel anlamda izlenim yontemi davramisinin nasil olusturuldugu, siirdiiriildiigii ve
korunduguna iligkin kavramsal bir agiklamanin ardindan, kurumsal izlenim yonetimin

bilesenlerine, aktdrlerine ve dnemine deginilecektir.
1.3.1. Kurumsal izlenim Yénetimi Kavram

Glinlimiizde kisileraras1 etkilesimin ana etkenlerinden biri olarak goriilen
izlenim yonetimi yaygin bir bigimde tiim alanlarda (sosyoloji, sosyal psikoloji, yonetim,
iletisim, politika v.b.) kullanilan bir kavramdir. Bu alanlardan bir digeri de orgiitsel
yasamdir. Bireyler kendilerini tamiyan ve kendileri hakkinda zihinlerinde algilar
barmndiran kisi veya grup sayisi kadar sosyal benlige sahiptir. Birey hangi grupla veya

kisiyle etkilesim igerisine girerse ona uygun davranis kalibini géstermektedirm’.

Izlenim ydnetimi, bireylerin kendi davramislarmin toplumsal hayata yansimasi
olan anlamliligin1 dikkate aldiklarinin bir gostergesidir. Bu da bireylerin olumlu imaj

olusturma ve bunu korumaya yénelik ¢abalarimi desteklemektedir. Izlenim yonetiminin

" Yiicel, a.g.m., s.5.

172 Cetin ve Basim, a.g.m., 5.257.

178 Kamile Demir, “Tiirkiye’deki Resmi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin izlenim Y6netimi”, Yaymlanmams Doktora
Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2002, s5.12-13.
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orgiitsel yasama iliskin arastirmalar1 1980°li yillara denk gelmektedir. Orgiitsel bakis
acisiyla izlenim yonetimi; saldirganlik, koordinasyon, atilganlik, is performansi,

orgilitsel davranis, liderlik gibi konularin agiklanmasina yardimci olmustur'’*,

Izlenim yonetimi davramsi, etkili orgiitsel iletisimde basari i¢in son derece
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore orgiitsel yasami biitiiniiyle

anlamak i¢in izlenim yonetimi davraniglarinin da anlasilmasi gerekmektedir175.

Tipkr bireylerde oldugu gibi orgiitler da ister istemez, kendilerine iliskin
izlenimleri yonetmek durumda kalmaktadirlar. Kurumlarin hedef kitlelere soyledikleri
veya gosterdikleri davraniglar onlarin izlenimlerine katkida bulunmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, kurumlarin kendilerine has gostermis olduklari davraniglar ve eylemler,
Kurumun mesrulugunun da bir gostergesi konumundadir. Kurumun mesrulugu ise,

L Dolayisiyla orgiitsel varlig

izlenim yOnetimi vasitasiyla ortaya konulmaktadir
devam ettirebilmek icin kurumsal izlenim yOnetimi olgusuna Onem vermek

gerekmektedir.

Izlenim ydnetime iliskin literatiirdeki tanmimlara bakildiginda  soyle

tanimlamalara ulagilmistir™’";

> Izlenim ydnetimi (6z-sunum olarak da adlandirilir) bireylerin digerlerinin
kendileri hakkindaki algilarini kontrol etme girisiminin siirecine igaret eder.

> lzlenim yonetimi, digerleri (hedef Kitleler) iizerinde arzu edilen etkiyi
yaratmamiz ve devam ettirmemiz i¢in neler yaptigimizi igine alir.

> Orgiitlerde izlenim ydnetimi, arzu edilen kimlikleri kurmak, siirdiirmek, ya
da korumak i¢in tasarlanan stratejik iletisimlerden olusur.

» Digerlerinin (hedef kitlelerin) fikirlerini kisisel, sosyal veya orgiitsel
hedeflerin hizmetine yonlendirebilmek i¢in bilgiyi kontrol etme etkinligidir.

» Bireylerin orgiitsel politikalar1 yonetmek, daha iyi is iliskilerine olanak

saglamak, grup uyumlulugunu arttirmak, rencide edici meslektaslardan

174 Gozde Yilmaz, a.g.e., s.130.

1% Demir, a.g.t., s5.13-14.

178 Gozde Yilmaz, a.g.e., 55.136-137.

177 Andrew J. Dubrin, impression Management in The Workplace, Research, Theory And Practice,1. Published,
New York And London: Routledge, 2011, p.5
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kaginmak ve daha hos bir orgiitsel iklim olusturmak icin kullandigs,
(organizasyonlardaki) yeni bir beceri tiirtidiir.

> lIzlenim yonetimi insanlarin digerlerine, kendileriyle ilgili istedikleri algilar1
olusturmak ve devam ettirmek i¢in yonelttigi davranislarla alakadardir.

> lIzlenim/imaj ydnetimi bir liderin, gézlemcilerin beklentileriyle tutarli olan

bir imaj1 tasarlama yetenegidir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak en yalin haliyle kurumsal izlenim yonetimi;
hedef kitlelerin Orgiitsel algilarin1 etkilemek igin Orglitsel sozciiler tarafindan
gerceklestirilen ve tasarlanan eylemlerdir. Bu tanim, orgiitler ve onlarin sdzcileri
araciligiyla kimlik yonetimi stratejileri ve deneysel izlenim yonetimi ¢alismalarinin yani
sira, kimlik yonetimi ve bireysel izlenim yonetimi iizerindeki psikolojik arastirmalara

dayandirilmistir ",

Diger bir tanimlamaya gore kurumsal izlenim yonetimi, bireylerin Orgiit
igerisinde sosyal bir gii¢ kazanma, Orgiit iginde bireyler arasinda etkilesimi saglama
veya olusan olumsuz izlenimlerden kaginarak, orgiit calisanlarinin, kendisine iliskin
diger bireylerin izlenimlerini bilingli veya bilingsiz sekilde kontrol etme, yonlendirme

sﬁregleridir“g.

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi lizere kurumsal izlenim yonetimi orgiitsel
acidan; olumlu imaj olusturmaya yonelik davraniglarin yonlendirilmesi, kontrol
edilmesi, tutarli hale getirilmesi, siirekliligin saglanmas1 ve Orgiitsel politikalar

destekleyici bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.3.2. Modeller Acisindan Kurumsal izlenim Yonetimi

Izlenim yonetimine iligkin literatiir incelendiginde, izlenim yonetiminin bir

stire¢ olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Bu siire¢ dahilinde izlenim yonetimi modellerinin

1”8 Kimberly D. Elshach, “Organizational Perception Management”, Research in Organizational Behaviour,
Vol:25, (2003), p.298.
1% Demir, a.g.t., 5.17.

47



180

belirli bir biitiinliik sergiledikleri goriilmiistiir = . Bu biitiinlilk ¢er¢evesinde asagida

kurumsal izlenim modellerine yer verilmistir.
1.3.2.1.Leary ve Kowalsky’nin izlenim Yonetimi Modeli

Leary ve Kowalsky (1990)’nin gelistirdikleri bu modele gore izlenim
yonetiminin iki Ogesi bulunmaktadir. Bu &geler, izlenim olusturmaya giidiilenme

impression motivation) ve izlenim olusturma (impression construction) olarak asagida

aglklanmlstlrlsl:
IZLENIM OLUSTURMAYA IZLENIM OLUSTURMA
GUDULENME

. . _ 5 e Benlik kavrami

e Izlenimlerin amaglara uygunlugu e Istenen ve Istenmeyen kimlik

e  Amaglarin 6nemi imajlari

e Gergeklesmesi istenen ve var olan e Roliin gerektirdikleri
Imaj arasindaki fark e Var olan veya olmasi istenen sosyal

imaj.

Sekil 2: Leary ve Kowalsky’nin Izlenim Y6netimi Modeli

Kaynak: Dogan ve Kilig, a.g.m., s.59.

Leary ve Kowalsky tarafindan gelistirilen bu model izlenim yonetimine iliskin
teorik bir modeldir. Bireyler izlenimlerini yonetmek i¢in oncelikle belirli izlenimler
olusturmaya giidiilenmektedir. Daha sonra ise, diger bireylerin kendisi hakkindaki

izlenimlerini etkilemek amaciyla kendi davramislarini degistirme yoluna gitmektedir'®?.

Modelde yer alan iki 6ge olan izlenim olusturmaya gilidiilenme ve izlenim

olusturmanin alt basliklari, bireysel farkliliklar ve bireyin durumsal O6zelliklerinden

dolay1 farkli sekillerde islemektedir®.

%0 Asuman Akdogan ve Ebru Aykan, “izlenim Yénetimi Taktikleri: Erciyes Universitesinde Gorev Yapan
Akademisyenlerin Izlenim Yénetimi Taktiklerini Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama”, istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi isletme iktisad1 Enstitiisii Yonetim Dergisi, Y11:19, Say1:60, (2008), 5.13.

8! Dogan ve Kilig, a.g.m., 5.59.

182 Serdar Unaldi, “Emniyet Orgiitii Yoneticilerinin izlenim Yonetimi”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2005, s.18.

18 Dogan ve Kilig, a.g.m., 5.59.
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1.3.2.2.Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in izlenim Yonetimi Modeli

Rosenfeld, Giacalone ve Riordan (1995) tarafindan gelistirilen bu modelde,

Leary ve Kowalsky’nin izlenim y6netimi modeline ek olarak {igiincti 6ge izlenimleri

inceleme (impression monitoring) 6gesi eklenmistir™”.

Izlenimleri inceleme asamasi, bireyin diger bireylerin kendisi hakkinda

olusturduklar1 izlenimlerin farkina varmast ve bu dogrultuda davranislarini

yonlendirmesini icermektedir'®.

Sosyal Kosullar Bireysel Kosullar

Izlenimlerini Inceleme:

Olumsuz etkilesimler. Bireyin diger bireylerin Kisilik.
kendisine 1liskin izlenimlerinin Eendini tamima.
farkinda olmas:.
Var olan 1maj. Arzu edilen lkamlik.
Digerlerinin kontrol sonuglan. T\\ /7 Ben kavram.
Izlenim Olugturmaya
Giidiilenme: Bireyin difer

bireylerin izlenimlerini
etkileme 1stegn.

fr 17

Sosyal stmiflamalar.

Hedef degerler. _ Sonuc deger.
Var olan 1maj. [zlenim Olusturma: Ben kavranu.
Olustumlacak izleniny
SECIME.
Potansiyel imaj. Arzu edilen lamlik.

Sekil 3: Rosenfeld, Giacalone ve Riordan’in Izlenim Yénetimi Modeli

Kaynak: Dogan ve Kilig, a.g.m., s. 60.

18 Nihan Giimriik¢ii Ozdemir, “Sanal Topluluklarda izlenimi Yénetme”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 28.
185 Mehmet Sayici, “Ilkdgretim Kurum Yéneticilerinin Izlenim Yonetimi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Firat Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, 2012, .26.
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1.3.2.3.Martinko’nun izlenim Yonetimi Modeli

Bu model 6nceki iki modele benzemekle birlikte, izlenim yonetimi agisindan
oldukca ayrintili bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modele gore oncelikle
bireyler, bir durum saptamasi yapmaktadirlar. Ardindan hedef, kisisel ozellikler
baglaminda incelenmektedir. Bu inceleme sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda ise
izlenim yonetimine iliskin amaglar se¢ilmektedir. Amaglara uygun taktikler
belirlenmekte ve daha sonra hedefin tepkileri degerlendirilmektedir. Taktigin basarili

olup olmamasina gore ise amag ve taktikler yeniden gézden gegirilmektedirl%.

—> izlenim yénetimi durumunu inceleme
v

—> Izlenim yénetiminin amac ve &nceliklerini belirleme
v

- 1zlenim vénetimi taktiklerini secme
v

—» Izlenim yénetimi davranislarimi sergileme
v

—» Hedef tepkilerini ve bireysel sonuclar deferlendirme
v

—> Amac va da taktikleri siirdiirme veya degistirme

Sekil 4: Martinko’nun izlenim Yénetimi Siireci

Kaynak: Giimriik¢ii Ozdemir, a.g.t., 5.29.

1.3.2.4.Sampson’un Izlenim Yénetimi Modeli

Sampson izlenim yonetimi siirecini dokuz asamali bir model iizerinden ele

almistir™®’;

18 Giimriikgii Ozdemir, a.g.t., 55.28-29.
% Dogan ve Kilig, a.g.m., ss. 61-62.
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1.Adim |Hedefleri tanimlama, durumdan neyin elde edilmek istendigini ortaya

koyma,

2.Adim | Dinleyicileri, izlenim yonetiminde bulunulacaklari tanimlama,

3.Adim | Uygun arag ve taktiklerin se¢imi,

4. Adim |izlenim ydnetimi taktiginin, davranisinin uygulanmasi,

5. Adim Tepkilerin, doniitlerin alinmast,

6.Adim |Hedeflere ne kadar ulasildiginin, hangi kisisel sonuglarin elde

edildiginin tespit edilmesi,

7.Adim | Uygulanan taktiklerin ya da araglarin gelen tepkiler dogrultusunda

yeniden bi¢imlendirilmesi,

8. Adim Yeni hedeflerin belirlenmesi,

9.Adim | Dongii halinde bu uygulamalarin tekrar edilmesi.

Tablo 3: Sampson’un Izlenim Y®6netimi Modeli

Kaynak: Dogan ve Kilig, a.g.m., ss. 61-62.

1.3.2.5.Bozeman ve Kacmar’in Sibernetik Modeli

Bozeman ve Kacmar (1997) izlenim yonetimi i¢in Oncekilerinden farkli bir
model gelistirmistir. Bu modele gore, izlenimlerini yonetmeye c¢alisan bir aktor bazi
taktikler kullanip, elde ettigi sonuglar1 gbéz Oniline alarak izleyici etkilemeye
calismaktadir. Bu siirecin bilingli olarak yonlendirildigi diisiiniilse de aslinda durum
boyle degildir. Aktdr konumundaki kisi davraniglarini 6dnceden edindigi bilgiler ile
otomatik olarak gerceklestirir. Bilissel bir ¢aba sdz konusu degildir. Bu da sibernetik™

goriisii yansitmaktadir'®®,

Bu modele gore, izlenim yonetiminde giidiilenme, aktoriin hedefi veya
arzuladigr sosyal kimlik icin hedef bireylerden aldiklar1 geri doniisler arasinda olusan

algilama farkliliklarindan meydana gelir. Elde edilen bu farka karsilastirmayla ulasilir.

** Sibernetik: Konusu olarak enformasyon, iletisim ve denetim incelenmesini igeren ve birkag disiplini igeren yeni
kusak bir bilimdir. Sibernetige gore, sistemler sosyal ¢evrelerinin 6nemli taraflarini algilama, izleme ve tarama
yetenegine sahip olmalidir. Bu sistemler, enformasyon ile davranist yonlendiren biligsel normlar arasinda iliski kurar
ve elde edilen doniitlerle geri bildirim elde etmektedirler.

188 Sayici, a.g.t., 55.23-24.
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Bu karsilastirma neticesinde ise aktor, kullandigi taktik ile arzuladigi taktik dogru
orantiliysa strdiriiliir fakat degilse aktor farkli bir taktik arayisina girer. Bunu bu
arayisa iliskin ¢esitli planlar izler. Aktor segtigi taktigi kullanarak, hedef bireylerden bir
tepki bekler. Verilen tepki bir slizgegten gegirildikten sonra elde edilen sonug

dogrultusunda bir sonraki adim gelir ve etkilesim devam eder'®.

AKTORUN AMACL: Bilissel Deserlendirme/
ARZU EDILEN SOSYAL KIiMLIiK thigsel Degerlendirme
+ Durnmsal Faksrler Amac Belirleme
s Hedefin Birevsel Ozellikleri .
*  Sonucun Degeri, Onceligi ve " Kimlik Fonksiyonlan
Beklenti
-Cogaltma
-Koruma ISLEME
-Uyum .
KARSILASTIRMA > +  Kontrolli Isleme
» Planlar
+  Aktorin varolan ve » Sena_ryo
arzu ettigi kimlikleri vk ik Geligtirme
AKTOR ALGISI kargilagtirmast Buyuk veya Kiigli . Oignllatik Isleme
A11C1
»  Hedefien alinan Sarekli Uyugmazliklar Senaryolar
geribildirimler Senarvo Izleme
akionin algisinca
siiziiliir
-Igerik Boyutu
-liski Boyutu
1 Uyusmazlik Olmamasi
Ya da Cok Az Olmast y
HEDEFTEN ALINAN UYGULAMA
GERIBILDIRIM
6z1ii Taktikl
+  Hedefin Davramssal * -Si?;erlilk ’l%:ltctik?;ri
Y‘;'O‘f;'l?i“Mesaﬁar -[liski Taktikleti
) . T . 6z1ii Olmay
-$6zlit Olmayan Mesajlar Kimlik Fonksiyonu : E)(;xlrl:agsraf}fen
s Genbildinmlerin Mesajlar
Ozellikleri Lo
“Olumhi ¥a da Olumsuz Surdirme
-Zamanlama
T HEDEFTEKI ETKI

e Hedefin aktémin izlenim
yonetimi davramslarim
biligsel igleme almas1

Sekil 5: Izlenim Yonetimi Sibernetik Modeli
Kaynak: Giimriikgii Ozdemir, a.g.t., 5.30.

18 Demir, a.g.t., ss. 20-22.
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1.3.2.6.Gardner ve Martinko’nun izlenim Yonetimi Modeli

Gardner ve Martinko’nun gelistirdigi izlenim yonetimi modeli, 6nceki
modellere goére olduk¢ca ayrintili bir modeldir. Bu model Goffman’in sosyal
etkilesimlere dayanan dramaturjik metafor* (tiyatro tarzi) bakis agisin

yansitmaktadir'®

. Buna gore bireyler (aktorler) sosyal hayatta diger bireyler iizerinde
bir izlenim yaratabilmek i¢in performanslar sergilemektedir. Sosyal etkilesim diizeyini
degistiren ve algilamalar1 farklilagtiran en 6nemli faktorler olarak goriilen aktoriin ve
hedef izleyicinin oOzellikleri ile davranislari bu modele gore bir uyarict gorevi

gérmektedir191

. Bu uyaricilar bireyler tarafindan bilissel, duygusal ve giidiisel olarak
yorumlanmakta ve onlar i¢in ne anlam ifade ettigine bakilmaktadir. Durumlarin
yorumlanmasi ise aktdriin kisilik 6zellikleri etki etmektedir. Bu durum tanimlamalarinin
ardindan aktér kendisi i¢in en iyi izlenimi olusturacak davranisa yonelmektedir.
Aktoriin olusturdugu izlenim, hedef izleyici ile paralellik gosteriyorsa, iki tarafinda
durum tanimlamasinin birbirine yakin oldugu soylenebilir. Eger degilse aktor, izlenimi
olusturan davranista degisiklik yaparak veya hedef izleyiciyi degistirerek siireci
tekrarlar'®?. Ornegin kisisel 6zellik olarak uyumluluk bireyde mevcutsa, o birey grup

icerisinde uyumlu davranacaktir. Kaygi seviyesi yiiksek birey ise, kendilerine yeterince

giivenmedikleri i¢in dogrudan savunmaci bir davranis bi¢cimine y6nelecektir193.

*Dramaturjik metafor: Bu goriis yasami bir tiyatro sahnesine benzeten sembolik etkilesim bakis agisini esas alir.
Buna gore yasam bir tiyatrodur ve toplumsal yasam ile Orglitsel yasam bir tiyatro oyunudur. Sosyal yasam
icerisindeki bireyler ise, diger bireylere kars1 performanslar sergileyen birer aktordiir.

0 Demir, a.g.t., 5.21.

191 Cetin ve Basim, a.g.m., s. 259.

192 Sayict, a.g.t., 55.21-22.

198 Cetin ve Basim, a.g.m., s. 259.
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1.3.3. Kurumsal izlenim Yénetimi Bilesenleri

Kurumsal izlenim yonetimi; gruplarin ve oOrgiitlerin dis odakli algilarini
(imajlar, itibarlar gibi) yonetmek olarak nitelendirilebilir. Diger taraftan izlenim
yonetimini algi yonetimi ile es deger goren Elsbach, algi yonetimini “gercekte
hedeflenen ya da hayal edilen sosyal etkilesimler olan imgeleri bilingli ya da bilingsiz

kontrol etme girigimi” olarak tanimlamaktadir 194,

Kurumsal izlenim yOnetimi veya algi yonetimi olarak da adlandirilan bu siireg,
orgiit icinde veya disindaki hedef kitleleri taniyip anlamak ardindan da yorumlamakla
devam etmektedir. izlenimleri yonetmede, bireylere iliskin elde edilen anlamlarin

orgiitsel siireclerle yorumlanmasi gerekmektedir'®>.

Alg1 yonetimi sadece hedeflenen imgeleri etkilemek icin kullanilmakta,
bireysel ve orglitsel kimlikler gibi 6z algilarin bu terimin kapsaminda olmadigin
belirtilmektedir. Elsbach, hem kimlik yonetimi ve yOnetim stratejileri gibi i¢e odakli
hem de goriiniim ve itibar yonetimi stratejileri gibi disa odakl stratejilere isaret etmek
icin, algi yonetimini ifade ederken algi yonetimi (perception management) ifadesini

izlenim yonetimi (impression management) ifadesi yerine kullanmugtir™.

Elsbach’a gore kurumsal izlenim yonetimi bilesenleri, dort 6geden ve bu dort

Ogenin alt bilesenlerinden olusmaktadir. Bu 6geler; (1) orgiit algilari, (2) eylemler, (3)

orgiitsel sozciiler ve (4) drgiitsel hedef kitlelerdir™”.

19% Elsbach, a.g.m., $5.298-299.

%8 9zge Ugurlu, “Halkla iligkilere Algi Cergevesinden Bakis”, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Say1:38, (2008), ss.148-149.

1% Elshach, a.g.m., 5.299.

197 A g.m., 5.300.
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Algular Eylemler

1. Orgiitsel Imajlar: 1. Sozlii Agiklamalar:
- Orgiitsel mesruluk/haklilik - Saldirgan agiklamalar
- Orgiitsel dogruluk ve tutarlilik - Uyumlastirici/denklestirici
- Orgiitsel giivenilirlik aciklamalar
- Normlarla ilgili agiklamalar
2. Orgiitsel Itibarlar: - Imaj igeren aciklamalar
- Statii simiflandirmalari - Beklentisel agiklamalar
- Toplam “kalite” 2. Siniflandirma/Etiketleme:
- Kapsamli/kapsayict
3. Orgiitsel Kimlikler: simiflandirma/etiketleme
- Ayirt edici kimlikler - Ozel siniflandirma/etiketleme
- Kimliklerin durumu 3. Sembolik Davranislar:

- Ana/birincil is eylemleri

- Calisan davranist

- Diger gruplarla iligki

- Eylemlere yiiksek katilim
A, Fiziksel Isaretler:

- Kalici/daimi yap1

- Logolar, antet, isaretler

- Biiro dekoru ve diizeni

Sozciiler Hedef Kitleler
1. Liderler ve Yetkililer 1. I¢ hedef kitleler
2. Calisanlar 2. D1s hedef kitleler

Tablo 4: Kurumsal izlenim Y6netimi Bilesenleri

Kaynak: Elsbach, a.g.m., 5.299.

Kurumsal izlenim yonetiminin ilk bilesenini ydnetilebilme olanagina sahip
olan orgiitsel algilar olugturmaktadir. Kurumsal izlenim yonetimi, orgiitiin tamamina
iligkin algilar etkilemek i¢in tasarlanmaktadir. Bu algilar ise; (1) imajlari, (2) itibarlar
ve (3) kimlikleri igermektedir. Izlenim yonetimi ile ilgili olarak yapilan &nceki

caligmalarda s6z konusu bu ii¢ alt bilesenin (imaj, itibar ve kimlik), orgiitsel siireclerde
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yalnizca bir tanesine odaklanildigi goriilmiistiir. Ancak énemli olan bu ii¢ unsurun da es

zamanli olarak orgiitsel siireclere dahil edilmesidir'®®.

Orgiitsel algilar, icerigi bakimindan &rgiitsel imajlar1 kapsamaktadir. Imaj,
bireylerin veya gruplarin belirli nesnelere karsi olusturdugu, inang, tutum, fikir ve
izlenimlerin tiimii olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda orgiitsel imaj ise, orgiit i¢i
iiyelerin ve orgiit dis1 paydaslarin orgiitii nasil gordiigiine iliskin fikirlerin toplami
seklinde tamimlanabilir'®®. Diger bir tanimla orgiitsel imaj, bir 6rgiitiin, amaglarnin ve
planlarmin tim hedef kitlelerce algilanmasidir. Bu anlamda orgiitsel imaj bir orgiitiin
iirin ve hizmetlerini, politikasini ve iletisim uygulamalarini desteklemektedir 2% .
Orgiitsel imaj; orgiitsel mesruluk, drgiitsel dogruluk/tutarlilik ve orgiitsel giivenilirlikten
olugmaktadir. Tiim bu unsurlar sistemli sekilde bir araya geldiklerinde orgiitsel imaji

tamamlamaktadirlar.

Orgiitsel algilar1 olusturan bir diger unsur drgiitsel itibardir. Orgiitsel itibar; bir
orgiitin ge¢miste gerceklestirdigi eylemleri, rakiplerinden farklilastigi noktalar1 ve
gelecek goriisiinii yansitan temsiller olarak ele alimaktadir. Orgiitsel itibar, bir drgiit
paydaslarinin o orgiit ile ilgili ge¢mis, simdi ve gelecek algilamalarini olusturmaktadir.
Bu kapsamda itibar, orgiitiin gegmisteki eylemlerinin, Orgiitsel paydaslar nezdinde
gelecek beklentilerini belirlemektedir ?* . Orgiitiin paydaslarin algilarindaki  statii
siiflandirmasi yani konumu ve toplam kalite anlayis1 ise Orgiitiin itibarmi dogrudan

etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel algilar1 olusturan bir diger unsur ise orgiitsel kimliklerdir. Orgiitsel
kimlik, orgiitlerin kimligini ifade etmektedir. Buna gore bu kimlik, orgiit ¢calisanlarinin
davranig ve iletisim bicimleri ile felsefesinin ve gorsel unsurlarinin toplamina isaret
etmektedir. Orgiit kimligi denildiginde akla ilk, drgiitin amblemi, logosu, kullandig1

renkler gibi unsurlar gelmesine ragmen, orgiit kimligi kiiltiir gibi 6nemli unsurlardan da

1% Elsbach, a.g.m., 5.300.

1% Canan Nur Karabey, ve Omer Faruk Iscan. "Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj Ve Orgiitsel Vatandashk
Davranis1 iliskisi: Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:21, Sayi:2 (2007),
s. 232.

200 Ayla Okay, Kurum Kimligi, istanbul: Derin Yayinlari, 2012, 5.214,

2! Halil Sayh ve Ozlem Yasar Ugurlu, “Kurumsal itibar Ve Yonetsel Etik iligkisinin Analizine Yénelik Bir
Degerlendirme”, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (2007), Cilt:12,
Say1:3 s5.80-81.
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etkilenmektedir. Ayrica c¢alisanlarin “biz” duygusunu yasayabilmeleri ve Orgiitle
biitiinlesebilmeleri orgiitsel kimlik sayesinde olanakli hale gelmektedir *%*. Ciinkii
orgitsel kimlik oOrgiitiin, insani, fiziki ve operasyonel Ozelliklerinden insa

edilmektedir®®,

Kurumsal izlenim yonetiminin ikinci énemli bilesenini ise orgiitsel eylemler
olusturmaktadir. Sembolik eylemler adi verilen bu bilesen, orgiit sozciilerinin hedef
kitlenin Orgiit hakkindaki algilarim etkilemek i¢in kullandigr tiim eylemleri
igermektedir. Orgiitsel eylemler, orgiit sozciileri tarafindan yapilan (1) sozlii
aciklamalari, (2) kurumun siniflandirmalarini, (3) sembolik davraniglarini ve (4) fiziksel

isaretlerini icermektedir®®.

Kurumsal izlenim yénetiminin bir diger bileseni ise oOrgiitsel sozciilerdir.
Sozciiler, Orgiitil 1yl tantyan ve iyi analiz edebilen kisiler oldugu i¢in 6rgiit imajina da
6nemli katkilar1 bulunan kimselerdir®®. Orgiit sozciileri genel olarak 6rgiitsel eylemleri
(sozli agiklamalar, sembolik davranislar, fiziksel gostergeler gibi) Orgiit hedef
Kitlelerine iletmektedirler. Bu yiizden orgiit sozciileri, orgiiti temsil eden ve hedef
kitleler tarafindan algilanan herkes olabilir. Yani Orgiitiin bir {iyesi veya resmi bir
unvaninin olmasina gerek yoktur. Bu kapsamda yapilan arastirmalara bakildiginda ise
orgilit sozciileri olarak (1) orgiitsel liderler, halkla iliskiler profesyonelleri; ve (2)

calisanlar olarak belirlenmistirZOG.

Kurumsal izlenim yonetimin son bileseni ise hedef kitlelerdir. Hedef kitleler;
orgiit tarafindan dikkate alinmasi gereken, oOrgiitiin iletisim kurup mesajlarini iletmesi

gereken kisi veya oOrgiitler olarak tanimlanabilmektedir®®”’

. Bu kapsamda bakildiginda
kurumlarin gevreleriyle siirekli etkilesim igerisinde olmalarindan dolayr agik sistem
ozelligi tasidiklart sdylenebilir. Diger taraftan Orgiitlerin hem i¢ hem de dis ¢evresinde

olan unsurlarla ve paydaslarla kurduklar1 olumlu etkilesim ise i¢ ve dis hedef kitlelerce

22 Okay, a.g.e., 55.25-26.

202 7eliha Hepkon, “Kurumsal Kimlik Insasimi Belirleyen Faktorler: Bir Literatiir Taramasi”, istanbul Ticaret
Dergisi, Cilt.2 Say1:4, (2003), s. 179.

204 E|sbach, a.g.m., 5.306-307.

25 Mustafa Akdag, “Halkla iliskiler ve Kriz Y&netimi” Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1:14, (2005), ss.5-9.

206 E|shach, a.g.m., 5.318.

27 Berrin Ozkanal, Halkla iliskiler Uygulamalar1 Ve Ornek Olaylar, Anadolu Universitesi Yaymi No: 2796,
Acikogretim Fakiiltesi Yaymi No: 1754, s.55.
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bir biitlinlesme arac1 olarak goriilmektedir ve oOrgiitsel hedeflerin sahiplenilmesini

2% Orgiit hedef kitleleri, kurumsal izlenim ydnetimi hedeflerini kapsayan

saglamaktadir
herkesi i¢ine almaktadir. Bu hedef kitleler orgiit disindan kisi veya oOrgiitleri
(tedarikgiler, rakip firmalar, tiiketiciler, se¢menler) kapsayacagi gibi; Orgiit icinden

kisileri de (calisanlar, hissedarlar, goniilliiler, 6grenciler) kapsamaktadir®®®,

Bahsi gecen bu kurumsal izlenim yonetimi bilesenleri, oOrgiitlerin hedef
kitlelerce nasil algilanacagini belirlemektedir. Dolayisiyla kurumsal anlamda izlenimleri
yonetmek orgiitlerin olmazsa olmaz unsurlar arasinda goriilmektedir. Bu kapsamda

kurumsal izlenim yonetiminden sorumlu aktorleri agiklamak yararli olacaktir.
1.3.4. Kurumsal izlenim Yénetimi Aktérleri

Izlenimleri yonetme konusunda orgiitlerde karsimiza ¢ikan en dnemli aktdr
yonetici konumundaki kisiler olmaktadir. Ciinkii yoneticiler orgiitsel iklimin ve orgiit
kiiltiiriiniin olusmasimda &nemli bir faktordiir. Orgiitlerin izlenimlerinin olusmasi ve
yansitilmada mevcut oOrgiit kiltiirinlin, o©rgiit ikliminin ve yoneticinin liderlik
anlayismin pay1 oldugu acik¢a goriilmektedir. Orgiit calisanlar1 agisindan ydnetici
tarafindan olusturulan ¢alisma ortaminda calisanlarin yoneticilerini etkilemek amaciyla
izlenimlerini yOnetmesinin yam sira, yoneticiler Orgilit calisanlarini etkilemek ve

algilarii yonlendirmek i¢in ¢esitli izlenim yonetimi davraniglari sergilemektedirler21o.

Izlenim yonetimi davranislar1 orgiit calisanlariin belirlenen amaca ulagmasini
saglamada birincil motivasyon araci olarak goriilmektedir. Bu amag, cezalandirma
davraniglarin1 en aza indirmek, yiiksek performans gdsterebilmek, yetkin olmak ve
bireyin 6z saygisinin farkinda olmasim saglamahdir. Orgiit ¢alisanlari izlenim yonetimi
davranig1 gostererek daha az bencil davranig sergileme olanagina da sahip olmaktadir.

Ornegin; 6rgiit ¢alisanin is hakkindaki tutumu yiiksek ve pozisyonu hakkindaki goriisii

2%8 Mine Yenigeri Alemdar, Halkla iliskilerde Hedef Kitle, Aylin Goztas, Fiisun Topsiimer (Ed.), Stratejik Halkla
iligkiler Yénetimi icinde, (195-226), 1. Baski, Segkin Yayncilik, (2012), 5.203.

209 Elshach, a.g.m., 5.320.

20 Sayict, a.g.t., s.41.
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olumlu ise bir takdir edilme ifadesi olarak, {ist bir pozisyona ge¢gme durumu s6z konusu

olabilir. Boylelikle diger arkadaslarina destek olma durumu saglanabilirzn.

Orgiitlerin diger Snemli izlenim yonetimi aktdrleri olan ve i¢ hedef kitle olarak
da adlandirilan calisanlar, statiilerine bagl olarak kendilerinin yetkin ve yetenekli
oldugunu gostermeye calisip, yoneticilerden takdir gérmeyi hedefleyebilmektedirler.
Bunun i¢in de bir takim izlenim yonetimi davranislar gergeklestirebilirler212. Ornegin;
orgiit calisan1 isyerine mesaiden 6nce gelerek veya mesaiden sonra isyerinde kalarak
isine ¢ok diiskiin oldugunu gostermeye ¢alisabilir veya cana yakin davranarak calisma
arkadaslarina iltifatlar edebilir. Bu sayede Orglit yoneticisinde dost, cana yakin ve isine

sadik bir ¢alisan izlenimi yaratabilir.

Bir diger izlenim yonetimi davranisi sergileyen aktorlerden olan yoneticiler de
tipki1 c¢alisanlar gibi bir takim davraniglar gostererek, calisanlarin  algisini
etkileyebilmektedirler. Ornegin bir yonetici, otoritesini korumak amaciyla, calisma
arkadaslarina bir 13 konusunda gézdagi verebilir veya dost goriinmek amaciyla ¢alisma

arkadaslarina 6zel yardimlarda (iltimas gegme) bulunabilir.

Izlenim ydnetimi davramgmin aktorler tarafindan siirekli olumlu izlenim
olusturmaya yonelik olduguna dair varsayimlar bulunmaktadir. Ancak aktoér bazi
durumlarda, olumsuz izlenim olusturmaya da giidiilenebilir. Yukarida verilen gézdagi
Oornegi tam da bu duruma uygun bir davranistir. Dolayisiyla aktorler, izlenimleri
yalnizca olumlu yonde degil olumsuz yonde de olusturmaya motive olabilmekte ve bu

durum bilingli veya bilingsiz aktoriin izlenimine katki saglamaktad1r213.

Izlenim y&netimi giidiisiine sahip aktdrler, bunu kendini gelistirme veya
kendini dogrulama giidiileriyle gerceklestirmektedirler. Sosyal bir kimlik edinmeye
calisan aktor, kendini gelistirmeye doniik davranislarda bulunurken, toplumsal onay
gormek isteyen birey ise kendini nasil nitelendiriyorsa, toplumunda o sekilde
nitelendirmesini istemektedir. Ancak kendini dogrulama giidiisiiyle hareket eden bir

aktor genellikle bilissel bir durumu yansitmaktadir. Cilinkii mevcut kimligi ile elde

2 yiicel, a.g.m., 55.6-7.
12 ayict, a.g.t., 5.17.
3 Dogan ve Kilig, a.g.m., s.58.
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etmek istedigi kimlik arasindaki farkin azligi, onun kendisini dogrulama ihtiyacindan

kaynaklanmaktadlr2 14,

Kurumsal izlenim yonetimi aktorlerinin kendi izlenimlerini sekillendirmeye
doniik bu davraniglar1 kuskusuz oOrgiitlerin da izlenimlerine katki saglamaktadir.
Dolayistyla kurumsal izlenim yonetiminin 6nemi, aktdrlerin bu siireci ne kadar yetkin

gergeklestirdigine baglidir.
1.3.5. Kurumlar Acisindan Kurumsal izlenim Yonetiminin Onemi

Kurumsal izlenim yonetimi, orgiitsel basart igin son derece 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak izlenim yonetiminin Orgiit teorisyenlerince bu anlamda ele
alimmasi uzun bir zaman almistir. 1980’lerin ortalarindan itibaren ragbet goérmeye
baslayan izlenim yonetiminin Orgiitle iliskin ele alinisi, ve oOrgiitsel yasama dahil
edilmesiyle, etkili orgiitsel iletisimin temeli olarak goriilmeye baslanmistir. Buna gore,
orglitsel yasami sistemli bir sekilde biitiinlestirebilmek i¢in izlenim yonetimi olgusunu

da anlamak 6ncelikli bir unsurdur?®.

Etkili orgiitsel iletisim, orgiitte bulunan tiim 6gelerin ortak kilinmasi, orgiitsel

biitlinlesmeyi saglamasiyla orgiitsel basarida anahtar bir rol oynamaktadlr216

. Bu yiizden
izlenim yoOnetimi olgusunun orgiit icerisindeki oneminin farkinda olmak ve orgiitsel

stireclere dahil etmek Orgiitsel basarinin yolunu agacaktir.

Izlenim yonetimi bakis acis1 ozellikle son yillarda, &rgiite yonelik
arastirmalarda  odak noktast olmustur. Orgiit i¢i saldirganlik, motivasyon,
yardimseverlik, i performansi, karar alma stiregleri ve liderlik gibi sosyal davraniglarin
yaninda; kaygi, utangaclik ve depresyon seklinde duygusal davraniglarin da nedenlerini

aciklamada izlenim yonetimi bakis acist kullanilmaya baslanm1§t1r217.

Diger taraftan kurumsal izlenim yonetimi, orgiitlerde algilar1 yonlendirecek bir

giice sahip oldugundan, orgiitsel itibar, orgiitsel kimlik ve orgiitsel imaj gelisimine de

214 Sayici, a.g.t., s.19.
218 Jpaldy, a.g.t., 5.34.
218 Serpil Durgun, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim”, Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:3,
Say1:2, (2006), s.120.
27(Jnalds, a.g.t., 5.34.
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onemli katkilar saglamakta ve desteklemektedir. Orgiitsel itibar, orgiitlerin kalite
anlayisini yansittigi gibi sosyal konumunu, digerlerinden ayrilan yonlerini yansitmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel kimlik aracihigiyla, orgiitin kim oldugu ve nasil davrandigmnin
yansitilmasinin ardindan ise, sonraki adim imajlari olusturma ve gelistirme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda yine orgiit kiiltiirii olusumu, kalici imajlarin

olusturulmasi ac¢isindan 6nem taglmaktadlrzm.

Ozetle, kurumsal izlenim ydnetimi giiniimiiz sartlarinda 6rgiitlerin vazgecilmez
birer unsuru haline gelmistir. Bu yiizden oOrgiitler izlenimlerini yonetmede ve hedef
kitlelere aktarmada daha dikkatli olmaya baslamis ve is siireclerini buna uygun olarak

tasarlamaya baslamistir.
IKINCi BOLUM

CINSIYET FARKLILIKLARI BAGLAMINDA YONETICILERIN
BILiSSEL ILETiSiM YETKINLiGi VE KURUMSAL iZLENIiM YONETIMi

2.1. CINSIYET FARKLILIKLARI BAGLAMINDA YONETICILERIN
BIiLiSSEL ACIDAN iLETIiSIiM YETKINLiGi

2.1.1. Bellek

Bellek olgusu, bilissel psikolojinin en temel konular1 arasinda yer alan ve
bireylerin bilgi isleme siirecindeki en 6nemli islevlerinden birisi olarak bilinmektedir.
Bireylerin zihnindeki bilgilerin geri c¢agrilmasma iliskin iki ¢esit bellekten s6z
edilmektedir. Birincisi, bireyin daha onceden edindigi bilgilerin bilingli ve istekli
sekilde geri cagirmasini saglayan hatirlama ve tanima testleriyle ortaya ¢ikarilan acik
bellek; ikincisi ise, yine dnceki bilgilerin biling ve istek olmaksizin geri getirilmesine

yarayan Ortiik bellektir®®®.

218 (Jpaldy, a.g.t., 5.35.
2% Banu Cangoz, “Ileri Yaslar Ile Geng Yetiskinlerde Kodlama Diizeyinin Ortiik Ve Acik Bellek Uzerindeki Etkisi”,
Tiirk Geriatri Dergisi, Cilt:5 Say1:4, Ss125-131, 2002, 5.126.
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Toplumsal yasam icerisinde gosterdigimiz davranislar genel olarak bizim diger
insanlara dair zihnimizde depoladigimiz bilgilere baghdir. Kisacas1 diger bireylere
iliskin neler hatirladigimiza baghdir. Sosyal yasam igerisinde bireyler, diger bireyleri
genel olarak goriiniis ve davranislarindan edinilen bilgilere dayanarak hatirlamaktadir.
Ancak diger taraftan bireyler birbirlerini sosyal bellek kapsaminda vasiflar ve gruplar
seklinde de hatirlayabilir. Yani hatirlama fonksiyonu bireysel tercihle baglantilidir ve

kisisel depolama esastir??.

Bireylerin yeni bir bilgiyi 0grenme siiregleri, mevcut bilginin bellege
kaydedilmesiyle olanakli oldugundan bellek ve Ogrenme kavramlari i¢ ige gegmis

kavramlar olarak goriilmektedir

Dolayisiyla ¢evreden alinan bilgi, bellege
kodlanarak, Onceden edinilen bilgilerle iliski kurularak saklanmaktadir. Geri
cagirilmasinda ise (hatirlamada) uzun siireli bellek devreye girmekte ve bilgi bellekten

geri gekilmektedir?®?

. Yani uzun siireli bellek sistemi yeni bilgilerin edinimiyle degil
onceden edinilmis bilgilerin geri cagirilmasi noktasinda devreye girmektedir. Kisa
stireli bellek ise, bireylerin belirli bir zamanda, bizim de farkinda oldugumuz bilgiyi
tutma 6zelligine sahip bir bellek tiirtidiir. Uzun siireli bellekte bireysel anlam oriintiileri

yillarca saklanabilirken, kisa siireli bellek daha anlik bilgileri saklamaya y6neliktir223.

Cinsiyet ve kisa siireli bellek iizerine yapilmis arastirmalarda farkli sonuglar
ortaya konulmustur. Bir arastirma sonucuna gore elektronik manevralar1 mantiksal
olgular1 daha iyi anmimsadiklari igin erkeklerin kisa siireli belleklerinin daha iyi oldugu
sonucuna varilmistir. Diger taraftan baska arastirmacilar, iyi bir kisa siireli bellek igin
ayn1 anda birden fazla isi yerine getirmenin 6n kosul oldugunu ifade etmis ve bu konuda
kadinlarin erkeklerden daha iyi oldugunu belirtmistir. Ancak bazi uzmanlara gore ise
kisa siireli bellegin cinsiyetle bir ilgisi bulunmamakta ve bireysel ilgi alanlarina gore

degismektedir224.

220 Michael A. Hogg ve Graham M. Vaughan, Sosyal Psikoloji, 1. Baski Ankara: Utopya Yaymevi, , 2007, ss. 86-88.
221 pinar Uzakgdren, “Yaghlarda Fiziksel Bir Aktivite Olarak Dans Egitiminin, Bellek Performansi, Benlik Saygisi
Ve Yasam Kalitesi Uzerinde Yarattigi Degisikliklerin Incelenmesi”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s.7.

222 Sami Giilgdz, “Biligsel Psikolojide Uygulamalar”, Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt:11,Say1:37, (1996), 5.28.

228 Jzakgbren, a.g.t., 55.8-9.

224 http://mww.buzzle.com/articles/does-gender-affect-short-term-memory.html Erigim Tarihi:29.05.2016.
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Ozetle bellek ve cinsiyet iizerine yapilmis arastirmalar incelendigine cinsiyetin
bellek tizerine dogrudan etkisinin bulunmadigi daha ¢ok bireysel etkenlere bagli olarak

degistigi gorilmiistiir.
2.1.2. Algilama ve Kavrama

Bireylerin dis diinya ile ilgili farkindalik diizeyleri, algilama diizeyleriyle dogru
orantilidir. Bu kapsamda algi, dis diinyadan alinan verilerin organize edilmesi,
yorumlanmasi ve anlamli hale getirilmesi seklinde tanimlanabilir. Algiy1 yonlendiren en
onemli siire¢ olan dikkat becerileri sayesinde birey, dis diinyay1 algilayarak kendini

ifade edebilmekte ve kavrama yetisini de yonlendirmektedir®®.

Dis diinyadan alinan uyaricilarin davranisa doniistiirebilmeleri igin bireyler
bazi zihinsel siireclerin yardimina ihtiyaci bulunmaktadir. Bu zihinsel siireclerden en
Onemlisi ise algilama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Algilama, zihinsel siireglerle dogru
orantili uyaranlar1 alarak yorumlama durumu olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla
algilama stirecinde, bireyin ge¢mis tecriibeleri, toplumsal beklentileri, gilidiileri ve

tutumlar gibi birgok psikolojik faktor etkilidir®,

Algilama ile ilgili 6nemli olan bir diger kavram sosyal algilamadir. Bir bireyin
diger bireyleri algilama sekli olarak ifade edilebilecek sosyal algilama, 6n yargi gibi
bireysel tutumlari yansitmasi bakimindan yaniltici sonuglar verebilir. Bu yiizden burada
algilayan bireyin ozellikleri dnem kazanmaktadir. Ciinkii algilayan konumdaki birey,
diger bireyleri kendi bireysel 6zellikleri dogrultusunda algilama egilimi gostermektedir.

Burada 6nemli olan bireyin kendisini nasil ve ne diizeyde algiladig1 ve kabul ettigidir®’.

Diger taraftan algilamayi etkileyen etmenlere bakildiginda ise, tamamen bireye
doniik cinsiyetle ilgisi bulunmayan ve bilise yonelik faktorler oldugu goriilmektedir. Bu

etmenlere bakilacak olursa®®; fizyolojik nedenler (bes duyu orgamyla ilgili nedenler),

225 Erhan Eroglu, a.g.e., s.8.

226 Duygu Aydin, Reklam Hafizas1 Ve Reklam Begenirligi iliskisi: Televizyon Reklamlarina iligkin Deneysel Bir
Calisma, Yaymlanmams Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, 5.12.

2T Mehmet Akif Ozer, “Bir Modemn Yonetim Teknigi Olarak Algilama Yoénetimi Ve I¢ Giivenlik
Hizmetleri”, Karadeniz Arastirmalari,Cilt:33 Say1:33, (2012), 5.82.

228 Erhan Eroglu, a.g.e., s.9.
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0zgeemis (6nceden edinilen tecriibeler), kiiltiirel degerler (kiiltiirel birikim), anlik duygu

durumu ve ¢evresel faktorlerin (dis ¢evre faktorleri) etkiligi oldugu goériilmektedir.

Tiim bunlara bakilacak olursa algilama ve kavrama siirecinin tamamen bireysel
baglamla ilgili oldugu sOylenebilir. Bu yiizden dis ¢evreden alinan bilgiler, bireysel
farkliliklara bagli olarak yorumlanmakta ve anlamlandirilmaktadir. Dolayisiyla bu siireg
bireyin giincel duygu durumu, beklentileri, toplumsal ve kiiltiirel etkenlerin devreye

girdigi son derece karmasik bir siiregtir®®®,
2.1.3. Dili Kullanma ve Anlama

Bireylerin toplumsal yasamda dil araciligiyla etkilesim kurmast ve
paylasimlarda bulunabilmesi dilin toplumsal boyutuna isaret etmektedir. Bu anlamda dil
bir toplumda iletisimin saglanabilmesi i¢in temel islev vazifesi gérmektedir. Bir
kavramlar dizgesi olan dil insanlar arasinda olgu ve nesnelere iliskin bir anlamlandirma

. . o %
vazifesi gormektedir 30,

Dili kullanan ve iletisim kuran bireyler ise, toplumsal yasam icerisinde kadin
ve erkekler belli basli farkliliklara gore iletisimlerini bigimlendirmektedirler. Sozlii
iletisim olan dilin kullanilmasinin yaninda bireyler ¢ogunlukla bilingli veya bilingsiz
s0zsiiz iletisim bi¢imini de kullanmaktadirlar. Kadin ve erkekler olarak ele alindiginda
ornegin kadinlarin sozsiiz iletisim Ogeleri olan jestler, mimikler ve ses tonu gibi
unsurlar1 erkeklerden daha iyi anlamlandirdiklari goriilmiistiir. Nitekim yapilan
aragtirmalar neticesinde dili kullanma becerilerinin cinsiyete gore farklilik

gosterebilecegi gézlenmistir231.

Bireyler arasi iliskilerde sozli iletisim ile soOzsiiz iletisimin bir arada
kullanilmasi, daha iyi anlasilmayr saglamasi ve bireyin karsidaki kisiyi daha iyi

anlamasini saglamasi acisindan son derece 6nem tagimaktadir®?, Dolayisiyla hem kadin

229 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramsi, 15. Basim, Remzi Kitapevi, , 2006, ss.118-119.

280 Metin Inceoglu, Tutum Alg iletisim, 5. Baski, Beykent Universitesi Yaymevi, 2010, ss. 69-73.

2 Alparslan  Sahin  Gormiis, Serdar Aydin ve Giilfiz Ergin, “Isletme Bolimii Ogrencilerinin Iletigim
Becerilerinin Cinsiyet Rolleri Baglaminda Incelenmesi”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:25, Say1:1, (2013), ss.113-114.

282 Sahin, Fulya Yiiksel, “Grupla letisim Becerileri Egitiminin Universite Ogrencilerinin Iletisim Beceri Diizeylerine
Etkisi”, Egitim Ve Bilim Dergisi, Cilt:22, Say1:110 (1999), s.13.
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hem de erkeklerin iletisim kurma siirecinde her iki iletigim tiirinii de es zamanli olarak

kullanmasi etkili iletisim i¢cin Onem tasimaktadir.

Yapilan bir aragtirmaya gore, dile iligkin bir iletisim tiirii olan sozli iletisim
kurmada cinsiyete 0zgli farkliliklar, ¢ocuklarin oyun oynadiklart oyuncaklarina
yansimaktadir. Bu arastirmaya gore, gocuklar oyun siirecinde kendi hemcinsleriyle oyun
oynamay1 tercih etmektedir. Bunun yani sira, kiz ¢ocuklarinin daha ¢ok bireyler arasi
iligkilere 6nem veren oyunlar tercih ettigi, erkek ¢cocuklarinin ise statli unsuruna deger

veren oyunlari tercih ettigi gézlenmistir233.
2.1.4. Ogrenme

Genel olarak o0grenme kavrami, cevresel bir takim degisiklikler nedeniyle
bireylerin duygu ve diisiince ve tutumlarinda meydana gelen degisiklikler olarak
tanimlanabilir. Dolayistyla 6grenme unsurunda temel noktanin davramis degisikligi
oldugu goriilmektedir. Ancak bu davranmis degisikliginin gozlemlenebilen bir 6zellik
tasimast gerektigi seklinde bir kosul bulunmamaktadir. Ciinkii 6grenme, biligsel,
duyussal ve devimsel boyutlar1 da kapsamaktadir. Yani zihinsel ¢agrisimlar olarak
goriilen eskiden edinilmis bilgiler ile yeni edilen bilgilerin iliskilendirildigi bir
sﬁregtir234.

Yapilan tanimlamalardan da anlagilacag: iizere 6grenme tamamen davranislarla
ilgili bir fonksiyondur. Organizmanin teknik olarak gostermis oldugu her hareket birer

davranis 6zelligi géstermektedir235.

Diger taraftan bu davramiglar1 gostermede etkili olan bir takim faktorler

bulunmaktadir. Ogrenmeyi etkileyen bu faktorler; giidiiler, yas, dikkat seklindeki ic

faktorler ve hazir bulunmusluk, psikolojik ortam, yoksunluk gibi dis faktorlerdir?,

23 Gormis, Aydm ve Ergin, a.g.m., 5.113.

2% Hjilya Kaya ve Emine Akgin. "Ogrenme Bicemleri/Stilleri ve Hemsirelik Egitimi." Cumhuriyet Universitesi
Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, Cilt:6, Say1:2 (2002), s.32.

2% Mehmet Ali Seven, ve Ali Osman Engin. “Ogrenmeyi Etkileyen Faktorler”, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:12, Say1:2 (2008), s.193.

2% Sirr1 Akbaba, Ogrenme Psikolojisi, , 5. Baski, Pegem Akademi, 2012, ss.7-14.
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Yine genel uyarilmislik hali, zeka ve eski yasantilar/tecriibeler de 6grenmeyi etkileyen

faktorler arasindadir®’.

Ozetle, 6grenmenin genel olarak tipki anlama ve kavrama becerisinde oldugu
gibi cinsiyet ¢ok, biyolojik ve biligsel siireglere bagli olarak degistigi goriilmektedir.
Bahsi gecen bu siiregler bireysel farkliliklar olarak da ele alinabilmekte ve 6grenmeyi

etkileyen dinamikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.1.5. Dikkat ve Muhakeme

Dikkat, en genel tanimiyla zihinsel bir takim faaliyetlerin belirli bir noktaya
sabitlenmesidir. Bireyler ¢evreden gelen uyaricilar1 oncelikle fark etmekte daha sonra
bunlarin arasindan kendine uygun olani se¢mektedir. Dolayisiyla dikkat kendine has
ozellikleri bulunan ve tek yonlii bir bakis acisiyla agiklanamayacak kapsamli bir

kavramdir®®,

Diger bir tamimlamayla dikkat, bireylerin bilgi isleme siireglerinde etkili olan
ve bireylerin duyu organlari araciliiyla elde ettikleri ve bunun farkinda olduklari, dig

cevreden gelen uyaricilara zihinsel alcilarini yonlendirdikleri bir siiregtir®,

Dikkat unsuru, daha onceden edinilmis bilgilerin geri ¢agirilmasi yoluyla
hatirlanmasi, yeni bir bilgi kazanimi, bireyler arasi iletisim, algilama ve 6grenme gibi
bircok zihinsel alanda etkilidir. Birey yeni bir bilgi edinimi siirecinde dikkatini
belirlenen noktaya sabitlediginde, beynin sinirli kapasitesine ragmen bilginin
islenmesini kolaylastirdig1 ifade edilebilir. Bireyler dikkat unsurunu géz Oniine alarak
ve dikkati yonlendirmeyi saglayarak s6z konusu her konuda yiiksek performans sahibi
olabilirler. Ciinkii bir ise konsantre olmak tamamen dikkati odaklamayla ve dikkati

yonlendirmeyle miimkiin olabilmektedir®*,

27 Seven ve Engin, a.g.m., 5.193.

%8 Burak Tetik, “internet Bagimliligi ile Dikkat Siirecleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi”, Yaymlanmamms
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, ss. 13-14.

2% Erhan Eroglu, a.g.e., s.8.

20 Tetik a.g.t., 5.13.
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Bireyleri algilama faaliyetine hazir duruma getiren dikkat, 6zel bir uyariciya
yonelerek secicilik ozelligi gostermeye dayali bir siire¢ olarak diisiiniildiigiinde, bu

siirecte de etkili olan bir takim i¢ ve dis faktorler oldugu gérﬁlmektedir24l.

Dikkati etkileyen ve yonlendiren i¢ faktorler; bireyin beklentileri, bireyin
geemis yasant1 ve deneyimleri, bireyin ilgisi ve bireyin ihtiyacglar1 seklinde siralanabilir.
Dis faktorler ise, dis diinyadan gelen uyaricilarin biiyiikliigli, siddeti, bu uyaricilarin
renk, parlaklik ve zitlik 6zellikleri ile degiskenligi, tekrar edilebilirligi ve yeni olmasi

gibi etkenlerdir®*,

Muhakeme yetenegi ise, bireylerin ¢esitli diisiinme bi¢imlerinden meydana
gelen c¢ok fonksiyonlu bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En genel tanimiyla
muhakeme, belirlenmis bir amag¢ dogrultusunda planlanmis adimlarla ve mantik
cer¢evesinde diislinerek karar vermektir. Yani bir olay veya duruma iliskin “nasil” ve
“neden” gibi sorular sorup bunu etraflica irdeleyerek mantiksal bir sonug elde etme
eylemidir. Akil yiiritmeyi temel alan bu yetenek sayesinde bireyler etkili kararlar

alabilmekte ve gilindelik yasantilarini kolaylast1rmaktad1rlar243.

Tiim bu aciklamalar 15181nda sdylenebilir ki dikkat ve muhakeme yetenegi tipki
O0grenme ve algilama yeteneklerinde oldugu gibi cinsiyete bagli olarak degil, daha ¢ok

bireysel farkliliklara bagli olarak degisiklik gostermektedir.
2.1.6. Problem Co6zme

Bireyler giindelik yasantilarinda bir¢ok problemle ve bunlar1 ¢d6zmek igin
cesitli problem ¢6zme yollar1 bulmaya calismaktadir. Bu anlamda problem ¢ozme
yetenegi, onceki yasantilar araciligiyla edinilen tecriibelerden yararlanmaktan ote, olay
ve durumlara yeni ve etkili ¢oziim yollart bulabilmekten gecmektedir. Ancak bir
problem ortaya ciktiginda bireylerin tepkileri farklilik gosterebilmektedir. Probleme

iliskin ¢6ziim yollar1 aramak, problemi goz ardi etmek veya problemin kendiliginden

21 Aydin, a.g.t., ss. 13-14.

242 hitp://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/144/ozturk.htm Erisim tarihi: 05.06.2016.

28 Deniz Kaya ve Cenk Kesan. “Ikdgretim Seviyesindeki Ogrenciler I¢in Cebirsel Diisiinme Ve Cebirsel Muhakeme
Becerisinin Onemi” International Journal Of New Trends In Arts, Sports & Science Education, Cilt:3 Say1:2,
(2014), s.42.
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¢oziilmesini beklemek bunlardan bazilardir. Bu ylizden problem ¢dzme yetenegi sosyal-

duygusal bir siireqtir®®.

Problem ¢6zme, iist diizey zihinsel etkinlik gerektiren bir yetenektir. Bu
yiizden iyi bir problem ¢dzme becerisi, etkili diisiinme aligkanligi kazanimina baghdir.
Yani problem ¢6zme becerisi bireyler tarafindan sonradan Ogrenebilen ve siirekli
gelistirilmesi  gereken bir yetkinliktir. Problem c¢ozme, c¢ok yonli bir 6zellik
tasimasindan dolay1 zeka ve yaratict diisiinceyi, irade ve etkinligi bir arada

tutmaktadir®®,

Bilissel bir siire¢ olan problem ¢dzme, giindelik yasantida bireyler igin bir
hayatta kalma sorunu olarak ele alinabilir. Clinkii bireyler glindelik yasamlarinda bir¢cok
sorunla karsilasip bunlara ¢ozliim yollar1 aramaktadirlar. Bu yiizden problemlerin
iistesinden gelebilmek bireylerin bilingli veya bilingsiz sekilde gerceklestirdigi ve

amaca yonelik olarak gerceklestirdikleri bir islemdir®*®.

Zihinsel bir etkinlik olan problem ¢6zmenin, bireysel farkliliklara bagh
olmasindan dolayi, dogrudan cinsiyetle iliskili olmadig1 sdylenebilir. $6yle ki, problem
¢ozme becerisine iliskin 233’1 kiz ve 230°u erkek olan iiniversite 6grencileri lizerinde
gerceklestirilen bir arastirma sonucuna gore, problem ¢6zme beceri ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iliski olmadig1, bu becerinin cinsiyetten 6te biligsel siireclerle ilgili oldugu

saptanm1§t1r247.
2.1.7. Etkili Karar Verme

Karar verme davranisi, olay ve olgulara iliskin olarak hesaplamalar yapilarak
iki veya daha ¢ok alternatif arasinda tercih yapma yetisi veya siireci olarak

tanimlanabilir. Bu amaglarla kullanilan yontemler de karar vermede etkili olmaktadir.

29y W

24 Fidan Korkut, “Lise Ogrencilerinin Problem C6zme Becerileri”, ' Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:23, Say1:23 (2002). s.177.

2% Ural Esen, “Okul Yoneticilerinin Yénetici Kaygi Diizeyleri ile Problem Cézme Becerileri Arasindaki Iligki”,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, ss. 47-48.

26 A Esra Ismen, “Duygusal Zeka Ve Problem Cézme”, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Dergisi, Say1:13, (2001), s.116.

247 Songiil Tiimkaya ve Ayten iflazoglu. “C U Smif Ogretmenligi Ogrencilerinin Otomatik Diisiince ve Problem
Coézme Diizeylerinin Bazi Sosyo Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:6 (2000), s.154.
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Bu davranis i¢in Oncelikle karar verilmesi gereken bir durumun olmasi ve bireyin bunun
farkinda olarak ne tiir ve ne sekilde karar verecegini saptamasi gerekmektedir. Bu
baglamda etkili karar verme davranisinda hem bilissel hem de duygusal 6zelliklerin

etkinliginin sz konusu oldugu sdylenebilir®®.

Bilissel ve duygusal oOzelliklerin disinda etkili karar verme davranigini
etkileyen bir takim faktorler bulunmaktadir. Bunlardan birisi olan yas, ilerledikce
bireylerin tecriibelerindeki artis ve yasla birlikte gelen daha mantiksal davranisa sahip

249

olma egilimi karar vermeyi yonlendirmektedir®”. Karar verme siirecinde etkili olan

diger faktorler ise, bireyin algist ve bellek ozellikleri, sezgiler ve bireyin davranis

egilimleri ile sosyal faktorlerdir™®.

Ilgili literatiir tarandiginda etkili karar verme siirecine cinsiyetle ilgili farkl
sonuglara rastlanmistir. Cinsiyet ve etkili karar verme becerisi kapsaminda 6grenciler
tizerinde yapilan bir arastirmaya gore, bir arastirmaci kizlarin erkeklere gore daha ig
tepkisel oldugunu, diger arastirmaci ise erkeklerin kizlara gore daha i¢ tepkisel kararlar

aldigini ve karar verme siirecinin cinsiyete gore degistigini saptamlslard1r251.

Yapilan bir bagka arastirma sonucuna gore ise, 6grencilerin karar verme stilleri
ile cinsiyetleri arasinda anlami bir iligki saptanamamlstlrzsz. Bu arastirma sonuglarina
bakilacak olursa, etkili karar verme davranisinin cinsiyet agisindan farklilagip

farklilagmadig1 konusunda kesin bir kantya varmak su asamada olanakli degildir.

248 Bjrol Alver, “Psikolojik Damisma Ve Rehberlik Egitimi Alan Ogrencilerin Empatik Beceri Ve Karar Verme
Stratejilerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Sosyal Ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:1,
Say1:14 (2005), ss.20-21.

29 Nergiz Kardas, “Fen Egitiminde Argiimantasyon Odakli Ogretimin Ogrencilerin Karar Verme Ve Problem C6zme
Becerilerine Etkisi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,, Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, 2013, s.18.

250 http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/49858/34864/06.hafta_davran%C4%B1%C5%9Fsal_karar.pdf
Erigim Tarihi: 2 Haziran 2016.

5! Kardas, a.g.t., 5.18.

52 Selahattin Avsaroglu ve Omer Ure, “Universite Ogrencilerinin Karar Vermede Ozsaygi, Karar Verme Ve Stresle
Basagikma Stillerinin Benlik Saygisi Ve Bazi Degiskenler Acisindan incelenmesi”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitii Dergisi, Say1:18, (2007), ss. 89-91.
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2.2. CINSIYET FARKLILIKLARI BAGLAMINDA YONETICININ
BIiLISSEL iLETIiSiIM YETKINLIGINE DAYALI KURUMSAL iZLENIM
YONETIMI DAVRANISLARI

2.2.1. Bireysel (Kisisel) Sunum

Bireylerin biligsel iletisim yetkinliklerine dayali olarak gosterdikleri kurumsal
izlenim yoOnetimi davraniglarinin, bireysel sunum kapsaminda bakildiginda, sozli

sunum, sozsiiz davranis ve maddi unsurlardan olustugu goriilmektedir.
2.2.1.1.Sézlii Sunum

Izlenim y&netimi davranislarindan sézlii sunum, kendi igerisinde kendini
anlatma, fikir uyumu, hikayeler, 6ziir dileme, destekleme ve iyilik yapma olarak bes

unsura ayilmaktadir.

2.2.1.1.1. Kendini Anlatma

Kendini anlatma davranmisi1 bireylerin kendileri hakkindaki bilgileri, diger
bireylerle paylasma amaciyla kurdugu iletisim veya kisinin ortaya koydugu kendine has

%% olarak tanimlanabilir. Kendini acma davranis1 sayesinde

sozel ifade bigimleri’
bireyler, kisiler arasi iligkilerde anlayis ve iliski doyumu saglayabilmektedirler. Kendini
anlatma giidiisii genel olarak bireysel dzelliklerden etkilenmektedir. Ornegin disa déniik
ve girisken bir birey kendini anlatmada ¢ok rahat davranabilirken, i¢ine kapanik ve
¢ekingen bir birey kendini anlatmada daha ¢ekimser kalacaktir. Yine bireylerin

kendilerine iligkin giliven diizeyleri kendilerini anlatma davranig gostermelerinde etkili

254
olacaktir®™?.

Kendini anlatma davranisi genel olarak yasa, cinsiyete, agma davraniginin
gerceklestirilecegi kisiye ve i¢inde bulunulan kiiltiire, kendini agmanin boyutuna ve

icerigine gore farklilik gostermektedir. Dolayisiyla bireylerin kendilerini anlatma

%2 Giilin Nur Sahin, “Universite Ogrencilerinin Kendini A¢ma, Oznel Iyi Olus Ve Algiladiklar1 Sosyal Destek
Diizeylerinin Karsilagtirlmasi1”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, 2011, ss.10-11.

24 Giiriiz ve Temel Eginli, a.g.e., ss.14-15.
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davraniglar1 psikolojik ve sosyal siireglerle es zamanli olarak islemektedir ve kisiler

arasi iletisimdin devamlilig1 agisindan 6nemli bir kavramdir®®.

Bireylerin kendini anlatma davranislar1 onlarin birbirlerine iliskin yakin bir
iletisim kurup kuramayacaklarin1 da belirleyen bir unsurdur. Ciinkii kendini anlatma
diizeyinin yiiksekligi veya disiikligl, bireyler arasi davraniglarda uyumsuzluga ve
olumsuz geri doniislere neden olabilir. Bireylerin birbirilerini iyi bir sekilde
anlamalarinin yolu ise uygun diizeyde kendini anlatma davranisin gdsterilmesinden
gercektedir. Bu yiizden uygun diizeyde kendini anlatma, giiven, samimiyet, gizlilik gibi

unsurlarla iliskilidir®®.

Cinsiyetler agisindan bakildiginda kadinlarin kendini anlatma diizeylerinin ve
isteklerinin erkeklere gore daha yiliksek oldugu, kendilerine iliskin daha cok bilgi
verdikleri ve kendileri hakkinda daha 0Ozel bilgiler vermeye meyilli olduklar
saptanmistir. Diger taraftan erkeklerinse kendilerini anlatma ve kendileriyle ilgili bilgi
verme konusunda oldukc¢a ¢ekingen davranarak, geri planda durduklari gérﬁlmﬁstﬁr257.
Diger taraftan yapilan arastirmalar neticesinde kendini anlatma davranisi iizerindeki

cinsiyetin etkisinin de yillar gegtigi azaldig1 sonucuna vartimistir®®,
2.2.1.1.2. Fikir Uyumu

Fikir uyumu bireyler arasi iligkileri olumlu yonde etkilemek ve bireyler arasi
iletisimin saglikli kurulabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Genel olarak fikir uyumu,
diger kisilerin deger ve inanglarin1 da géz Oniine alarak birbirlerinin davranislarini
onaylamak ve goriis birligi saglamak olarak ifade edilebilir. Ancak bu goriis birligini
goriis ayriligr ile ayirt edebilmek ve ikisi arasinda dengeyi kurmak onemli bir

259

husustur~~. Ciinkii her konuda karsidaki bireyle ayni fikirleri onaylayan kendi goriistinii

stirekli fikir uyumundan yana kullanan birey bir siire sonra inandiricilifini ve

%5 Rezzan Giindogdu, “Farkhi Puan Tiriine Gére Egitim Fakiiltesine Gelen Ogrencilerin Kendini Agma
Davraniglarinin Incelenmesi”, Uluslar Arasi insan Bilimleri Dergisi, Cilt:7 Say1:2, 2010, s.752.

2% Sahin, a.g.t., $5.8-9.

7 Giiriiz ve Temel Eginli, a.g.e., $5.18-19.

28 Giilin Nur Sahin, a.g.t., 5.15.

By, Nejat Basim ve Ilker Tatar, “Kamuda izlenim Yénetimi: Karsilastirmali Bir Caligma”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt:39, Say1:4, (2006), s.230.
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samimiyetini diger bireyler nezdinde kaybedebilir. Bu yiizden fikir uyumu ve fikir

ayriliklar1 arasinda bir dengenin kurulmasi sarttir.

Cinsiyetler agisindan yapilan bir aragtirmaya gore, is yasaminda kadinlar daha
cok iligkiye doniik davramiglarda bulunurken erkekler daha ziyade ise doniik
davraniglarda bulundugu saptanmistir. Yani cinsiyet ve is doyumu ve is degerleri
arasinda anlamli farkliliklar goézlemlenmistir 260 Buradan ¢ikarilan sonuca gore
sOylenebilir ki is yasamindaki kadinlar, fikir uyumu davranigina erkeklerden daha
tlimlidir. Ciinkii 6ncelikli deger iliski agidir. Erkeklerde ise dncelik is oldugu icin igin

yapilmasi ve is doyumu, iliskilerden daha onceliklidir.
2.2.1.1.3. Hikayeler

Insan deneyimlerini anlatmada siklikla kullanilan ydntemlerden olan hikayeler,
anlatim yontemi kullanilarak eyleme dokiilen deneyimlerin paylasimini icermektedir.
Kisiler aras1 iligkilerin  saghikli  sekilde 1ilerlemesinde yine hikayelerden
yararlanilmaktadir. Ornegin, orgiitsel anlamda ele alindiginda hikayeler, liderlerin veya
isgorenlerin gegmis tecriibelerinden faydalanmayi igermektedir. Bu sayede de orgiitsel

kiiltiir rgiit igerisinde yayilarak etkinlik kazanmaktadir®".

Orgiitsel yasamda olumlu veya olumsuz sekilde aktarilan hikayeler, orgiitle
dolayli olarak bir iliski kurarak, orgiitsel kiltiirii tanimlamakta ve uygun olan ve
olmayan davraniglarin tanimlanmasini saglamaktadir. Bu noktada kadin veya erkek is

yasaminda hikayeleri kullanarak ge¢mis ve gelecek arasinda bir bag kurmaya

262

calismaktadir™“. Ciinkii hikayeler, yas1 kag olursa olsun, cinsiyeti ne olursa olsun her

insana bir giiven ve rahat duygusuyla umut vermektedir. Birey bu sayede igsel

catismalardan kurtulabilmekte ve gerilimlerden uzaklasabilmektedir263.

0 Nermin Uygug,” Cinsiyet, Bireysel Degerler Ve Meslek Secimi”, Dokuz Eyliil Universitesi, i.L.B.F Dergisi
Cilt:18, Say1:1, (2003), s. 94.

%1 Vehbi Celik, “Orgiitsel Hikayeler Ve Okul Kiiltiiriinin Analizi”, 23. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay:, 6-9
Temmuz 2004, Malatya.

%2 Asena Altin Giilova and Ozge Demirsoy, “The Relationship Between Organizational Culture and Organizational
Commitment: An Empirical Research on Employees of Service Sector”, Business and Economics Research
Journal, Vol:3, No:3 (2012), s.53.

%63 7eynep Meral Tanridgen, Ramazan Bastiirk ve Meral Uras Baser, “llkégretim Okullarinda Cinsiyet ve Orgiitsel
Rollere Gore Orgiit Kiiltiirii Algis1”, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:4, Sayr:1, 2014, s172.
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2.2.1.1.4. Oziir Dileme

Bireylerin sozlii davranislart kapsaminda gercgeklestirdikleri bir diger sunum

sekli ise Oziir dilemedir.

Oziir dileme davranisi, birey tarafindan istenmeyen bir davranisin
sorumlulugunu kabul ettigi ve bu dogrultuda davrandig i¢in pismanligini dile getirmek
icin kullanilmaktadir. Bu sayede birey pisman oldugu davranisi bir daha yapmamayi ve

diizeltmeye calisarak cezasina razi oldugunu ifade etmeye Qallsmaktadlr264.

Toplumsal anlamda bakildiginda ise Oziir dileme davranisi, kisiler arasi
iligkilerde toplumsal sorumluluklart kabul ettigini gosterirken, bireysel anlamda ise
davranigi gergeklestiren bireye karst olan olumsuz tepkileri azaltmak igin

kullanilmaktadir 2%

. Dolayisiyla bireyler 6ziir dileme davranisini gerceklestirirken
temelde yatan bir pismanhg giin yiizline c¢ikarmakta ve bu davranisin

tekrarlanmayacagini bir anlamda taahhiit etmektedirler.

Ancak yapilan literatiir taramasinda 6ziir dileme davranisinin cinsiyetle iliskisi

olup olmadigina dair bir bulguya rastlanmamustir.
2.2.1.1.5. Destekleme Iyilik Yapma

Destekleme davranisi bireylerin, karsidaki kisinin gergeklestirdigi bir eylemi
veya durumu onaylama ve tesvik etmek seklinde ifade edilebilir. Bu noktada 6nemli
olan hedef bireyin destekleyen kisi tarafindan 6nemli oldugunun yansitilmasidir.
Boylelikle bireyler birbirleri hakkinda olumlu goriise sahip olarak birbirlerini sevme
duygusuna sahip olacaklardir. Bu konuda yapilan bazi ¢alismalara bakilirsa, gergek
performanslarina bakilmaksizin, yoneticileri tarafindan sevilen dviilen ve desteklenen

bireylerin, daha zeki ve ¢aligkan seklinde algilanmalarini saglamaktadlrzss.

%64 Akdogan ve Aykan, a.g.m., s.13.

6% Senay Sezgin ve Digerleri, “Ogretim Elemanlarmin izlenim Yénetimi Taktiklerini Kullanma Diizeyi: Abant izzet
Baysal Universitesi-Sakarya Universitesi Ornegi”, The Journal Of Academic Social Science Studies,
International Journal Of Social Science, Vol:6 No:1, (2013), s.1073.

268 Basim ve Tatar, a.g.m., 5.231.
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Kendini sevdirmeye yonelik davraniglardan olan destekleme ve iyilik yapma
giidiistiyle bireyler, hem toplum tarafindan hem de is hayatinda kabul gorebilmektedir.
Temel olarak kendisini seven kisiyi sevme egilimi gosteren bireyler, kendi 0z
saygilarinin artmasina saglayan bu bireylere de sempati duyma davranigina

yonelebilirler®®’.

Iyilik yapma ise, kendini sevdirme davramislarindan bir digeridir. Orgiitsel
yasamda veya toplumsal yasamda baskalarina yardim eden iyiliksever bir birey, ¢evresi
itibariyle sempatik olarak algilanmakta ve sevilmektedir. Ayrica bagkalarindan herhangi
bir teklif gelmeksizin yardimda bulunan ve iyilik yapan bireylerin bu davranisi

toplumsal ve 6rgiitsel yasamda onlarin daha fazla sevilmesini saglamaktadir®®,

Yukarida anlatilan ve s6zlii sunum kapsaminda ele alinan tiim bu iletisim
bicimleri, dile 06zgli olan dil araciligiyla gerceklestirilen eylemler olarak
gruplandirilabilir. Ancak so6zlii ifadenin yaninda, en az sozIi ifade kadar etkili olan bir

diger iletisim tiirii de sozsliz iletisimi olusturan s6zsliz davraniglardir.

Ancak yapilan literatiir incelemesinde tipki 6ziir dileme davranisinda oldugu
gibi, destekleme ve iyilik yapma davranisinin da cinsiyetle ilgisinin bulunup

bulunmadigina dair bir ifadeye rastlanmamastir.
2.2.1.2.So6zsiiz Davramslar

Kisilerarasi iligkilerde, bireylere iligkin olarak yapilan degerlendirmeler genel
olarak sOzsliz davraniglara dayanmaktadir. Bu davraniglar genelde dogal olarak ve
bilingli olmadan gerceklestirilir. Ancak izlenimlerini yonetmek isteyen bir birey bu
davramislari bilincli olarak da kullanabilmektedir®®. Dolayisiyla bu sézsiiz davranislar,
mimikler, el-kol hareketleri, viicudun durus sekli, ses tonu ve bireysel mesafeden

olusmaktadir.

%67 Senay Sezgin ve dig., a.g.m., s. 1070.

%68 Basim ve Tatar, a.g.m., 5.231.
269 Sayicy, a.g.t., s.13.
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2.2.1.2.1. Mimikler

Bireyler duygu ve diisiincelerini sozlii iletisimin yani sira beden dili vasitasiyla,
en ¢ok ise mimikler ile yansitmaktadir. Mimikler karsi tarafa verilecek mesaja veya
kars1 taraftan gelen mesaja gore sekillenmektedir. Bu ylizden kisilerarast iletisimde

anlamak ve anlagilmak i¢in mimiklerin 6nemli biiyﬁktiir270.

Yiiz beden ifadeleri olan sozsiiz iletisim unsurlar1 bilingli veya bilingsiz olarak
meydana gelmektedir ve kiiltiirden kiiltiire de farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin basi
onden arkaya sallamak Tiirk toplumunda “hayir” demek iken bati toplumlarinda “hayir”
demek icin bagi iki yana sallama gerekmektedir. Bireyler mimikleri sayesinde iletmek
istedikler mesaj1 karsi tarafa rahatlikla iletebilirler. Bunun nedeni yiiz kaslarinin ¢ok
fazla degisik sekle sokulabilmesi 6zelligidir. Alin, kas, gdz, burun, dudaklar, ¢cene ve
dudaklar ayr1 ayr1 biitiin bir anlam olusturmak i¢in ayni anda hareket eder ve birey

duygulari karsi tarafa aktarabilir®’*.

Mimiklerin kullaniminda bireyler arasi farkliliklarin yani sira cinsiyete 6zgii

bir takim farkliliklar da bulunmaktadir.

Kadin ve erkeklere yapilan bir deney sonucu bakilacak olursa sonuclarin
oldukg¢a dikkat cekici oldugu goriilebilir. Bu deney kapsaminda, her iki cinsiyetten
bireylere duygusal ifadeleri igeren fotograflar gosterilmis ve fotografa iligkin hangi
duygusal ifadeyi gordiikleri sorulmustur. Sonuclara gére hem erkekler hem de kadinlar
kadinlara iliskin fotograflardaki duygular1 dogru gordiikleri saptanmistir. Yani deney
sonucunda kadmlarin duygularin1 disa vurmada erkeklere gore daha rahat olduklari

gdzlenmis, erkeklerin ise daha donuk ifadeler tercih ettigi belirlenmistir®’.
2.2.1.2.2. EIl Kol Hareketleri

Sozsiiz iletisim bigimlerinden jestlerin icerisinde yer verilebilecek el kol

hareketleri duygular1 ifade etmek i¢in en etkili yontemlerden biri olarak goriilmektedir.

1% Broglu, a.g.e., .8.

2" Reva Balc1 Akpinar, “Duygusal Yiiz Ifadelerini Anlama Becerisini Gelistirmeye Yénelik Ornek Bir Ogretim
Programi”, Uluslar Arasi insan Bilimleri Dergisi, Vol:1, No:1, (2004), ss.2-3.

272 Eroglu, a.g.e., 55.70-71.
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Bu jestlerden 6zellikle eller kullanilarak anlatilmaya ¢alisan duygu daha net bir bicimde
kars1 tarafa gecirilmektedir. Ornegin bir bireyin parmaklar1 arasinda kagit sikistirip
blikmesi, parmaklarinit masaya siirekli olarak vurmasi gibi davranislar o kisinin bundugu
ortamdan rahatsiz oldugunu ve karsidaki bireye iletisim kurmaktan hosnut olmadiginin

gostergesi olarak goriilebilir’>.

S6z konusu jestler, sozlii iletisim ile yakin iliskili unsurlardir. Soyle ki bireyler
sOzli iletisim yerine anlami belirli olan jestler yani simgeler kullanarak da iletisime
gecebilirler. Beden dili kapsaminda gegen ve so6zlii iletisimin en etkili 6geleri olan el kol
hareketleri, insan beyninin o anda diislindiigii, yapmak istedigi ve hayalini kurdugu her

seyi en iyi ifade eden organlardir®”.

Dokunma davranisi da el kol hareketleri dahilinde gergeklestigi icin jestler
siifinda ifade edilebilecek bir davranis olarak goriilebilir. Ancak dokunma gibi yakin
temas gerektiren davraniglar genellikle kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir. Aile
tiyeleri disinda kalan bireylere dokunma davranisinda bulunup bulunmamak genelde

karsidaki kisinin tutumuyla alakali bir durumdur®”

. Bu ylizden bu davranis tiirlinii
gerceklestirirken kisiler arasi iligkileri korumak adina dikkatli davranmakta yarar

gorilmektedir.

El kol hareketleri kapsaminda basin durumu ve hareketi de jestlerin i¢inde yani
sOzsiiz davranislar kategorisinde degerlendirilebilir. Bas, iletisim kurmada 6nemli bir
jesttir. Clinkii basin en kiiclik hareketi dahi, o anki olay veya durumu onaylayip
onaylamadigimizi, destekleyip destekledigimizle ilgili mesajlar1 kars1 tarafa iletmede
etkilidir’™.

2.2.1.2.3. Viicudun Durus Sekli

Bireylerin toplumsal etkilesim siirecinde, sdzsiiz davranig bi¢imleri olan beden

dilleriyle anlamlar degis tokus edilmektedir. Beden dili olarak viicudun durus sekli,

278 Hale Dere Ciftci, Iletisim Becerileri, Turgut Ozal Universitesi Yaymlar1 No: 014, s5.28-29.

2" Y egim Hazneci, “Olusturmaci Ogretmen letisim Beceri Olgegi”nin Gelistirilmesi Ve ilkogretim Ogretmenlerinin
Swnif I¢i Tletisim Becerilerinin Incelenmesi”, Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, 2012, 5.26.

28 Dere Ciftgi, a.g.e., 55.28-29.

278 Hazneci, a.g.t., 5.26.
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yana egilme veya yiizlin baktigi yon seklinde dar bir kaliba sigdirilamaz. Bireylerin
omuzlariin dik pozisyonda veya ¢okiik pozisyonda durmasi, ayaklarin acik ve kapali
durusu, bacak bacak iistiine atilma gibi pek ¢ok durum karsidaki bireye bir takim

mesajlar vermektedir?”’.

Sozsiiz iletisim dilini kullanirken viicudun tamaminin birlikte verdigi mesaj
onem kazanmaktadir. Ornegin kol kavusturma siki sikiya yapildiysa, birey savunma
durumundadir ve bireyin‘“kolay kolay kirilmayacagim” mesaji verdigi sdylenebilir. Yine
bacak bacak iistiine atma davranisi savumaya hazirim mesaji vermeye caligsmaktadir.
Genellikle erkekler bacak bacak iistiine davranisini daha az tercih ederken, kadinlar
kapanma savunmaya ge¢me mesajlarini iletmek i¢in daha ¢ok bu davranisi tercih

etmektedirler®’®,

Toplumsal iliskilerde bireylerin ilk anlagma araclari olan sozsiiz iletisim/beden
dili kigilerin o anki duygularmi karsidaki kisiye aktarmak i¢in yogun olarak
kullanmaktadir. Bu tepkiler kendiliginden dogal bir siiregte gergeklesir Bu yiizden
kontrol saglanmasi zordur. Bu anlamda so6zsiiz davraniglar bireyin duygularimi

somutlastirmasi bakimindan énem taslmaktad1r279.

2.2.1.2.4. SesTonu

Kisilerarasi iletisimde bireyler mesajlar1 daha ¢ok sozlerle, davranislarla ve ses
tonu ile iletmektedir. Ses tonu diger sozlii iletisim 6gelerine gore kontrol edilmesi daha
zor bir dgedir. Dolayisiyla bireylerin duygu ve diisiincelerini gercege en yakin ve en
dogru sekilde iletmektedirler. Beden dili, ses tonu ve sézciiklerin bireylerin iletisiminde
ne kadar etkili olduguna iligkin yapilan bir arastirmada, mesajlarin %60’ min beden
araciligiyla, %30’unun ses tonu ile ve %10 unun ise sozlii iletisim igerisinde yer alan

sozciikler araciligiyla iletildigi saptanmlstlrzgo.

Sozli iletisimde sesin tonu, yonii ve siddeti iletisimin de yOniini de

belirlemektedir. Toplumsal yasamda kullanilan canli, neseli ve enerjik ses tonlar

2" Dere Ciftei, a.g.e., 5.26.

218 Ahmet Serif Izgoren, Dikkat Viicudunuz Konusuyor, 48. Basim, Ankara: Elma Yaynevi, 2010, s5.92-100.
2% Dere Ciftgi, a.g.e., 5.25.

280 Balc1 Akpinar, a.g.m., s.2.
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genellikle insanlar iizerinde olumlu bir izlenim birakmaktadir. Bireyler aras iligkilerde
yasanan her tiirlii duygu, mutluluk, keder, 6tke veya kizginlik bireyin ses tonuna
yansimaktadir. Ancak gergin bir iliski durumunda birey ses tonunu, ne kadar kontrol
edilmesi gii¢ bir 6ge olsa da kontrol edebilirse, iliskilerde ¢atigmalar engellenerek,

uzlasma yoluna gidilebilir®".

Kisaca ses tonu, iletisim siireci i¢erisine onemli bir unsurdur ve ses tonunun
konusma kalitesi {izerinde dnemli bir etkisi bulunur. Ornegin, yiiksek seste konusmak
karsinizdaki kisi lizerinde sizin sinirli ve gergin oldugunuz izlenimini verebilir. Diger
taraftan biraz daha kisik/yavas sesle konugsmak ise sizin daha sakin yapida bir kisi
oldugunuzu karsinizdakine hissettirebilir. Bu bakimdan iletisim kurarken ses tonunun
ayarlanmas1 iligkilerin daha saglikli vyiiriitiilmesini saglamasi agisindan Onemli

tasimaktadir.
2.2.1.2.5. Bireysel Mesafe

Bireyler, var olduklar1 ve kendi olusturduklar1 sosyal cevrelerde iletisim
kurmaktadir. Bu sosyal ¢evrede kurulan iletisim esnasinda ise bireyler, diger kisiler ile
aralarina mesafe koyarak belli mesajlar1 iletmektedirler. Yakin iligkide olunan bir birey
mesafe olarak yakin tutulurken, uzak olanlar1 daha uzak mesafede tutma egilimi
gosterilmektedir. Bu durum karsidaki birey acgisindan bir mesaj niteligi tasimakta ve

bedensel temas ve mesafenin ne diizeyde olmasi gerektigini gdstermektedir®®.

Iletisim siirecinde bireyler, yakilik derecelerini bu mesafe aracilig: ile ifade
etmektedir. Yakin olunan birine kars1 davraniglar ona yakin oturmak, omzuna, sirtina
dokunmak seklindeyken uzak olunan birine karsi daha mesafeli bir iligki s6z konusudur.
Bu yiizden kisisel alan bireyin kendi bedeninin bir uzantist seklinde algilanmakta ve
birey istedigi boslugu olusturabilmektedir. Mekansal uzaklik ve bireyler arasi iliskiler

acgisindan dort alan bulunmaktadir®®;

» Mahrem alan (0-30 em arasi): Yakin iliskilerin (es, ¢ocuk, aile)

yasandig1 ve paylasildigi alandir.

2! Dere Ciftei, a.g.e., 5.31.
%82 Eroglu, a.g.e., 5.8.
%8 Dere Ciftei, a.g.e., 5.29.
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» Kigsisel alan (30-90 cm arasi): Dost, akraba ve arkadaslar paylasilan
alandir.

> Sosyal alan (90-120 cm arasi): Is cevresi ve resmi iliskilerin
paylasildig: alandir.

> Genel alan (200 cm ve iizeri): Tanimadigimiz ¢evrenin yer aldigi

alandir.

Bu alanlar birbirleriyle iletisim kuran bireylerin, iliski diizeylerine gore
belirledikleri alanlar1 olusturmakta ve bireyler iligkilerine bu bireysel mesafe yoluyla

sekil vermektedir.

Bireysel mesafe kullaniminda cinsiyetlere bakildiginda ise, kadnlarin
erkeklere gore bu alanlar1 daha dar tuttuklar1 goriilmektedir. Erkeklerin daha serbest ve

daha 6zgiir davrandiklari belirlenmistir®*,
2.2.1.3.Maddi Unsurlar

Bireysel (kisisel) sunumlar kapsaminda ele alinacak son baslik maddi
unsurlardir. Bu unsur, fiziksel goriiniim, ortam ve ses materyallerinden olugsmaktadir.
Bahsi gecen bu unsurlar bireylerin kendi istekleri ile olusturduklar1 gostergelerdir.
Ornegin; polisler gorev iiniformasi giyerek ve silah tasiyarak, bireyler iizerinde korku
yaratip saygi gosterilmesini saglamaktadirlar. Bireyler arasi iliskilerde sozli iletisimin
giicii kadar sozsiiz iletisimin de giicii géz ardi1 edilemez. Ciinkii s6zsiliz davranislar, jest

ve mimikler, giyim tarzi ve durus hedef bireyi dogrudan etkilemektedir®.

2.2.1.3.1. Fiziksel Goriinim

Toplumsal iligkilerde iletisim siirecine girmeden once ilk karsilagilan ve dikkat
ceken unsur giyim kusamdir. Bu kapsamda ilk iletisim aract olarak bile
degerlendirilebilir. Giyim kusamin bireylerin yansimasi oldugu kabul edilirse,

kiyafetlere bakilarak kisiler hakkinda yargilamalar da dahi bulunulabilir. Dolayisiyla

284 Eroglu, a.g.e., 5.69.
%85 Dogan ve Kilig, a.g.m., 5.67.
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kiyafetlerin genel olarak karsidaki bireyin ii¢ temel 6zelligi hakkinda bilgi verdigi

sOylenebilir. Bunlar; bireyin deger ve inanglari, sosyal kimligi ve statiisiidiir®®®.

Giyim, bireyler arasi iligkilerde oncelikle ilk defa goriilen veya taninan kisilerle
iletisime gegildiginde dikkat edilen bir unsurdur. Ciinkii yakin iligki kurulan bireylerin
giyimi iletisim siirecinde daha arka plandadir. Ancak ilk defa taninan bir bireyin giyimi
onunla nasil iletisime gecilecegine dair ipuglari vermektedir®®’. Bu ipuglar1 genellikle
geemis yasantilara dayanan ve toplumsal silirecte edinilen kalip yargilardan

olusmaktadir.

Sosyal kimligin bir yansimasi olan fiziksel goriiniisten yola ¢ikarak bir takim
yargilara varilabilir. Ornegin, gozliiklii dgrenciler inektir, sariginlar eglenceyi sever

tarzindaki kalip yargilar giyimin bireylere yiikledigi anlamlardir®®®,

Giyimin iletisim tizerindeki etkisinin bir diger dikkat ¢eken unsur, giyim
tarzlart benzeyen bireylerin birbirleriyle daha yakin iliski kurdugudur. Ciinkii benzer
tarz giyimi tercih eden bireylerin deger ve inanglar1 da birbirine benzemektedir. Giyim
konusunda 6nemli olan bir diger ayrint1 ise kiyafet se¢imidir. Bireylerin yaptiklar ise
veya statiilerine uygun olarak kiyafet segmeleri iletisim kurma agisinda da Snemlidir®®®,

Dolayisiyla fiziksel goriiniisiin, iletisim siirecine dogrudan etki ettigi ve yonlendirdigi

g0z Online alinarak, iligkilerde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir 6gedir.
2.2.1.3.2. Ortam ve Ses Materyalleri

Maddi unsurlarin bir diger baslig1 olan ortam ve ses materyalleri genel olarak
iletisim kurulan ortamin O6zelliklerini ifade etmektedir. Cilinkii iletisim kurulurken
yalnizca iletisim kuran iki bireyin degil, ortaminda iletisimin kalitesi lizerinde 6nemli

bir etkisi bulunmaktadir.

Bireyler yasadiklar1 veya calistiklart ortamlarda bulundurduklar: bir takim esya

veya aksesuarlar araciligiyla da iletisim kurmaktadirlar. Oyle ki, sozsiiz iletisimin bir

28 Belma Keklik “Ogretim Uyelerinin Dis Gériiniislerinin Ogrenciler Tarafindan Algilanma Bi¢iminin Incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, Uluslararasi Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:4, Say1:3 (2012), 5.132.

%7 Dere Ciftei, a.g.e., 5.31.

288 (igdem Kagit¢ibast,(2003) a.g.e., 5.206.

289 Keklik,a.g.m., $5.132-133.
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parcast olan mekansal ortam aracilifiyla bireyler belirli izlenimler olusturmaya
calisabilirler. Ornegin, ¢alistig1 is yerinde biiyiik bir oda ve masaya, deri koltuklara

290

sahip olan, bir birey giiclii oldugu izlenimini yaratmaktadir™". Ciinkii aksesuarlar ve

kullanilan egyalar bireysel iletisimi ve izlenimi dogrudan etkilemektedir.

So6zii gecen bu mekansal ortam ile aktarilan izlenimlere 6rnek olarak, masalar
verilebilir. Ornegin, dikddrtgen bir masa otorite ve giic oyunlarinin oynandif
masalardir. Lider, kendi statiisiinii yansitmak amaciyla masanin basina oturur ve sirtini
bosluk veya kapi gibi yerlere asla ermez. Yine yuvarlak masalar, statii agirliginin biraz
daha azaldig1, demokratik kararlar alinabilen ve katilimin yiiksek oldugu masalar olarak

bilinmektedir?®:.

2.2.2. Alternatif Sunumlar

Alternatif sunumlar, bireylerin kendilerini baska bireylere dogrudan degil
dolayli olarak sunmay tercih ettikleri bireysel bir sunum tiiriidiir. Ornegin; bir ¢alisanin,
yoneticisine sahsen gidip bilgi vermek yerine li¢iincii bir sahs1 devreye sokmasi ve onun
aracilifiyla s6z konusu bilgiyi yoneticiye aktarmasidir. Hedef bireye dogrudan, kaynak
tarafindan iletilmeyen bu mesaj, hedef bireyde bir 6nyargi olugsma ihtimalinin de oniine
gecmektedir ve bu 6zellik alternatif sunumlarin en 6nemli istlinliigiidiir. Fakat devreye
sokulan tgiincii kisi araciligiyla gonderilen bilgide bir oynama yapilmamasi ve yanlis

bilgi verilmemesi esastir. Aksi halde kaynak konumundaki bireyi imaj1 zedelenebilir®,

2.2.3. Bireysel Ozellik Tle Performans Arasindaki Tutarhhk
2.2.3.1.Samimiyet

Toplumsal yasamda bireyler bagkalariyla iliski kurarken genellikle dikkatli
olmaya ve kendini korumaya meyilli olmaktadir. Ancak bazi bireyler cevre ile
iligskilerinde bu korunma ihtiyacindan 6te sosyal bir maske kullanma ihtiyaci duyarlar.

Bireyi bu maskeleri takmaya iten bazi nedenlerin varligi da inkar edilemez. Ancak

290 Sayicy, a.g.t., s.14.
2 jzo6ren, a.g.e., 55.129-131.
%2 Dogan ve Kilig, a.g.m., 5.67.
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toplumsal iliskiler agisindan samimi bir davranis olarak nitelendirilemeyeceginden

iliskilerin zarar gérmesine neden olabilir®®.

S6z konusu iligkilerde samimiyet, bireylerin kisisel Ozellikleri ile
performanslar1 arasindaki tutarliligin gostergesi olarak ifade edilmekte ve kisiler arasi
iliskilerde izlenimleri olusturmak i¢in 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Bu
anlamda samimiyet, aktdr konumundaki birey i¢in ii¢ nedenle dnem arz etmektedir. ki,
hedef, aktoriin samimiyetine inanmazsa aktdr gozden diisebilir. ikincisi, toplumsal
yasamda samimiyet Onemli bir erdemdir ve tersi durumda aktér toplumdan
soyutlanabilir. Son olarak ise, bireylerin sergiledikleri davranislar (bireysel sunumlari)
ile gercek kisilikleri arasindaki fark ne denli az ise, performanslart o denli iyi

olacaktir®®*,

Samimiyet, toplumsal yasamda oldugu kadar orgiitsel yasamda da 6nemli bir
kavramdir. Orgiit calisanlarinin resmi olmayan iletisim kanallartyla kurduklart
iletisimde sicak iligkilerin kurulabilmesi i¢in samimi davranislarda bulunmak gereklidir.
Ornegin, bir lider galisanlarmin arasina karistig1, onlar1 dinledigi ve sohbet ettigi 6lgiide

samimi olarak atfedilmektedir®®>.

2.2.3.2. Pozitiflik

Bireyler arasi iliskilerde pozitif tutum, imaj1 etkileyen onemli bir kavramdir.
Sosyal ¢evrenin onaymi almak ve kendini kabul ettirmek isteyen bir birey, cevresi

pozitif bir davranis tarzi benimseyerek bir izlenim olusturabilirZ%.

Sosyal yasamda veya is yasaminda bireyler, davraniglarin1 pozitif bir tutumla
gerceklestirdiklerinde imajin yani sira, karsilikli iligkilerine de olumlu yonde katki

saglayabilirler.

2% Dere Ciftei, a.g.e., 55.44-45.

2% Dogan ve Kilig, a.g.m., $5.67-68.

2% Metin Atak, “Orgiitlerde Resmi Olmayan iletisimin Yeri Ve Onemi”, Havacihk ve Uzay Teknolojileri Dergisi,
Cilt:2 Say1:2, (2005), s. 65.

2% Dogan ve Kilig, a.g.m., 5.68.
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2.2.3.3.Saldirganhk

Saldirganlik bireysel iliskilerde tercih edilememesi gereken bir davranis
tiirtidiir. Tirli nedenlerle, baska bir bireyi incitmeyi amaglayan her tiirlii davranis

saldirganlik kapsamma girmektedir®”.

Toplumsal yasamda bireyler arasi anlagsmazliklar1 takiben ortaya c¢ikan
saldirganligin kadin ve erkekler ilizerinde ne tiir etkileri oldugu bircok arastirmaci
tarafindan arastirilmis ve cesitli sonuclara ulasilmistir. Bunun nedeni cinsiyetlerin farkl
sosyallesme siireclerinden ge¢mis olmalari yani toplumsal cinsiyet unsuru olarak
goriilebilir. Yapilan arastirmalara gore, saldirganlik davranisi erkeklerde kadinlardan
daha fazladir. Ayn1 zamanda saldirganliga hedef olan cinsiyet yine erkektir ve kadin ile

erkek arasindaki bu fark 6miir boyu siirmektedir®®,

Yukarida boliim boyunca anlatilan izlenim yonetimi davraniglari, bireylerin
sosyal cevreleriyle etkilesim kurma siirecinde basvurduklar1 ve temelde sosyal uyum
saglamak amaciyla kullandiklar1 davraniglardir. Bu davraniglari sergileme siirecinde ise
bireyler, kendi izlenimlerini olusturmak, yonetmek veya var olan kot imajim
diizeltmek amaciyla cesitli izlenim yonetimi taktiklerine basvurmaktadir. Bahsi gegen

bu taktikler siniflandirmalariyla birlikte ayrintili sekilde asagida anlatilmaktadir.

2.3. CINSIYET FARKLILIKLARI BAGLAMINDA YONETICILERIN
iZLEDiGi KURUMSAL iZLENIiM YONETIiMi TAKTIKLERI

Cevreleriyle siirekli etkilesim halinde bulunan bireyler, bu etkilesim siirecinde
belirledikleri amaglara ulagsmak ve kendisiyle ilgili diisiince, tutum ve izlenimleri
olusturmak degistirmek veya yonetmek icin bir takim taktikler kullanmaya gereksinim
duymaktadlrlarzgg. Bu izlenim olusturma siirecinde birey kendini tanitmaya veya olumlu
bir takim imaj yaratmaya ¢aligmakta ve bu kapsamda taktikler gelistirmektedir. Ancak

olumsuz bir durumla karsilagildiginda da birey imajin1 korumak adina savunmaya

27 yasemin Yavuzer, “Okullarda Saldirganlik/Siddet: Okul Ve Ogretmenle ilgili Risk Faktorleri ve Onleme
Stratejileri” Milli Egitim Dergisi, Cilt:40, Say1:192, (2011), s.44.

%8 Sezen Unlii (Ed.), Sosyal Psikoloji-1, Anadolu Universitesi Yaymi No: 2291 Agikdgretim Fakiiltesi Yaymi No:
1288, s5.134-135.

% Mehmet Karakus ve Sedat Alev, “Ogretmenlerin Bireysel Ve Orgiitsel Degerleri ile izlenim Yonetimi Taktikleri
Secimi Arasindaki Iliski Diizeyi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:13, Say1:33,
(2016), 5.139.
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dontik taktileri tercih etmektedir. Bireyin tercih ettigi taktikler, kisisel farkliliklar veya
baglamsal etkenlere gore farklilik gosterebilir. Ornegin, bireyin kendi 6z saygisi,
cinsiyeti, statiisii, sosyal ¢evresi, kiiltiirii veya is ortamindaki yonetici-¢alisan iliskisi, is
yiiki, orgiit kiiltiirii gibi faktorler bireyin hangi izlenim yOnetimi taktigini segecegini

belirlemektedir®®.

llgili literatiir tarandigindan izlenim yonetimi taktikleri ile ilgili ¢esitli
smiflandirmalarla karsilagilmistir. Bu ¢aligmada ise izlenim yonetimi taktiklerinde, en
¢ok tercih edilen smiflandirma*! olan saldirgan ve savunmaci izlenim yonetimi
taktiklerinin yani sira, yoneticinin kendisi odakli, is odakli ve ¢alisan odakli taktikleri

ile cevre ve kendine odakli taktikler seklinde ii¢ ana baslik altinda incelenecektir.

2.3.1. Saldirgan ve Savunmaci izlenim Yénetimi Taktikleri

2.3.1.1.Saldirgan izlenim Yénetimi Taktikleri

Arzu ettikleri izlenimlere sahip olmak veya olumlu imaj olusturmak i¢in
kullanilan izlenim yonetimi taktikleri zaman ve kisisel Ozellik farkliliklarina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Proaktif bir 6zellik taslyan?’o2 saldirgan izlenim yonetimi
taktikleri, bireyin mevcut olumlu imajin1 destekleme veya gelistirme cabalar1 olarak
gorllebilir. Bu da bireyin sosyal ve is yasaminda bir kimlik kazanmasina olanak
saglayabilir®®.

Bireylerin arzu ettikleri izlenimleri olusturmak i¢in kullandiklar1 bu taktikler,
adindan anlasilacag tlizere hedefe yonelik saldirgan bir tutumla gerceklestirilmektedir.
Bu taktikleri kullanan bireyler, baskici bir takim davranislarda bulunmaktadir. Bu
anlamda, digerlerinden daha olumlu bir izlenim sahibi olabilmek i¢in birey kendisini

daha az olumlu izlenim sahibi bireylerle karsilastirabilir, alayci ve kiigiik diisiiriicii

%0 Senay Sezgin Nartgiin, Demet Zafer Giines, Emine Selin Kepekcioglu,. Cigdem Selvi, “Ogretim Elemanlarinin

Izlenim Yonetimi Taktiklerini Kullanma Diizeyi: Abant Izzet Baysal Universitesi-Sakarya Universitesi Ornegi”, The
Journal Of Academic Social Science Studies, International Journal Of Social Science Vol:6 Issue:1, (2013),
p.1072.

%1 Cetin ve Basim, a.g.m., 258.

%92 Dogan ve Kilig, a.g.m., s.71.

%3 Yiicel, a.g.m., 55.8-9.
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ifadelerde bulunabilir, elestiri barindiran sorular sorabilir veya elestiri aldiginda bu

elestiriyi ¢iirlitmek i¢in ¢esitli davranislarda bulunabilir’®,

Yukarida da aktarildig1 tizere, hedefe yonelik saldirgan bir tutumla sergilenen
saldirgan izlenim yonetimi taktikleri, yagcilik, bireysel reklam, 6rnek olma, yalvarma

ve gdzdagi verme olarak bes unsurdan olusmaktadir®®.

2.3.1.1.1. Yagcihk

Yagcilik davranisi kendini sevdirme girisimi olarak da bilinen ve en yaygin
sekilde kullanilan bir izlenim yonetimi taktigidir. Bu davranista bulunan birey,
davraniglarini karsi tarafin istedigi sekilde yonlendirerek veya onlar1 6verek sevgilerini
kazanma yoluna gitmektedir*®®. Bunun nedeni, i¢ten ve samimi insanlarin, uzak ve
soguk insanlardan daha fazla sevilmesi vasitasiyla bir takim avantajlara sahip olmak ve
insanlarin kendilerini seven ve dven bireyleri sevme egiliminde olmalaridir. Bdylece

bireyler karsidaki bireyler tarafindan olumlu bir izlenime sahip olmaktadirlar®®’.

Yagcilik taktigi, lic alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar; karsi tarafin
yiiceltilmesi, goriis birligi ve 6z sunumdur. Karsi tarafi yiiceltirken aslinda yapilan sey
yagciliktir. Karsidaki bireyin olumlu taraflarim1 6n plana alarak, olumsuz yonleri g6z
ardi edilir®®. Goriis birligi ile fikirlerin uyumlulugu saglanir Oz sunumla da bireyin

kendisi nasil gdstermek istiyorsa o sekilde sunmasidir.

Kendini sevdirmeye yonelik olarak bireyler, genellikle toplumsal nezaket
kurallari ile toplumsal normlardan ziyade karsidaki bireyi nazik davraniglarla etkilemeyi
tercih etmektedir®®. Yagcilik taktigi, yoneticilik sef gibi drgiitsel hiyerarside iistlerde
yer alan bireyleri etkilemeye yonelik olarak genellikle alt kademedeki calisanlar

tarafindan basvurulan bir taktiktir.

%4 Demir, a.g.t., 5.39.

%5 Dogan ve Kilig, a.g.m., 5.72.

% yiicel, a.g.m., s. 39.

%07 Cetin ve Basim, a.g.m., 5.258.

%08 Gozde Yilmaz, a.g.e., 5.143.

%09 Sezgin Nartgiin ve dig., a.g.m., 5.1070.
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Izlenim y&netimi taktikleri arasinda sikla tercih edilmesine ragmen bu taktik
bir takim riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu taktigin basariya ulasma sansi,
tamamen bu davranisi sergileyen bireyin yetenegine baghdir. Ciinkii yagcilik herkesin
gorebilecegi ve farkinda olabilecegi bir sekilde degil, daha ¢ok hissettirilmeden
basvurulmasi gereken bir davranistir. Aksi takdirde hem hedef bireyde hem de ¢aligma

arkadaslar1 arasinda olumsuz bir izlenime neden olabilir®™,

2.3.1.1.2. Bireysel Reklam

Nitelikler, bireyin ge¢cmis deneyimlerinden baska, yapabilecegi ve yetenegi
olan her durumu kapsamaktadir. Sosyal yasamda, bilgili ve yetenekli olan bireylere,
diger bireyler daha fazla giivenmeye meyillidir. Giivenilir bir birey olmanin ilk unsuru
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ise yeterliliktir >~ . Toplumsal yasamda da bireyler var olduklar1 sosyal gruplar

icerisinde, bilgili ve yeterli biri olarak algilanmak istemekte ve bu algiy1 olusturmaya

gallsmaktadlrslz.

Kendini iistiin gorme veya niteliklerini tanitma olarak adlandirilan bu taktik,
bireyin kendi istek ve arzularini gergeklestirmek amaciyla, kendi bilgi, beceri ve
yeteneklerini vurgulayacak sekilde davraniglarda bulunmasidir. Birey bu becerilerini
abartili sekilde sergileyerek on plana ¢ikmaya calismaktadir. Ayrica birey yalnizca

baskalarina da degil kendine de bu yeteneklerini ispatlamaya calismaktadir®®,

Bireylerin bireysel reklam taktigine bagvurmalarinin nedenleri genellikle, is
doyumu, terfi, gérevin 6nemi veya yiiksek ddemeye sahip olma seklinde siralanabilir.
Ayrica bu faktorler araciligiyla bireyler, bireysel reklamlarini yaparak hem is
performanslarii  arttirmakta hem de ¢evrelerindeki  bireylerin  saygisini

kazanmaktadirlar*.

Nitelim yapilan bazi arastirma sonuglarina gore, gevreleri tarafindan yetenekli

ve bilgili olarak algilanan bireylerin genellikle ¢ok sevilmedikleri ortaya c¢ikmustir.

810 Dogan ve Kilig, a.g.m., s.73.

1 Muhammet Bahadir, “Resmi ve Ozel ilkégretim Yéneticilerinin izlenim Yénetimi Taktiklerini Kullanma
Diizeyleri (Sakarya {li Ornegi)”, Yayimlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi SBE, 2007, s.38.

®12 Demir, a.g.t., 5.46.

*12 Yiicel, a.g.m., s.10.

%14 Demir, a.g.t., 5.47.
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Ciinkii bireyler ¢ogunlukla kendilerini 6ven ve kisilerden pek hoslanmamaktadir. Bu
ylizden bu taktik, hedef kitle {izerinden herhangi bir olumsuz tepki veya izlenim

yaratmadan ve abartisiz sekilde kullammalidir®®®.

2.3.1.1.3. Ornek Olma

Ornek alma, aktdr konumundaki bireyin ahlaki degerlere bagli olmasini isaret
eden ve bagkalarinin kendisini ornek almasini saglayan davramslaridir. Ornek alma
davraniginin basarili olmast aktore ahlak sahibi, giivenilir, 6zverili, sorumluluk sahibi,
diirtist, disiplinli ve fedakarlik atiflarinin yapilmasina baghdir. Bu tiir davraniglarla
birey kendi toplumsal izlenimini veya is ortaminda ise orgiitsel izlenimini gelistirmeye

g:ahsmaktad1r316.

Ornek olma taktigine basvuran birey, kendisinin iistiin ahlak degerlerine sahip
oldugunu gosterebilmek adina, is ortaminda ise mesaiden dnce gelerek veya mesaiden
sonra ig yerinde kalarak kendini ise adamis izlenimi olusturmaya g:ahsmaktad1r3l7.
Izlenimleri ydnetme kapsaminda birey gosterdigi davramslari genellikle stratejik bir
ozveri seklinde planlamaktadir. Ciinkii bu davramiglart gosterirken diger bireyler
izerinde, sugluluk olusturma gibi davraniglara da neden olabileceginden etki ve kontrol
mekanizmas: seklinde de islev gosterebilir. Ornek olma taktiginde sergilenen
davraniglarin igkolizm ile benzer oldugu diisliniilse de, bu taktik bireyin kendisini
sadece isle Ozdeslestirmesi degil bir takim toplumsal ahlak kurallarini da i¢ermesi

bakimindan iskolizmden farkli bir sinifa konulmalidir®®®,

Ancak diger taktiklerde oldugu gibi, 6rnek olma taktiginin de bir takim riskler
bulunmaktadir. Bireyler bu davraniglar1 benimsemede ve uygulamada stirekliligi
saglamalidir. Tersi durumda bireyin olusturmaya calistig1 olumlu izlenim zarar gorebilir

ve birey ¢aligsma ortaminda ikiyiizlii olarak algllanabilirglg.

% Dogan ve Kilig, a.g.m., 5.73

%18 Gozde Yilmaz, a.g.e., 55.150-151.
317 Cetin ve Basim, a.g.m., 258.

%18 Demir, a.g.t., 5.49.

*1° Yiicel, a.g.m., s.10.
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2.3.1.1.4. Yalvarma

Bu taktik ile bireyler kendi giigsiizliiklerini ve zayifliklarini1 6n plana ¢ikararak
diger bireyleri etkilemeye ve onlardan yardim almaya calismaktadirlar. Birey soz
konusu alanda yetkin olmadigin1 ve hatta zayif oldugu izlenimi yaratarak, toplumsal
yasamda giiclii bir kavram olan sosyal sorumluluk anlayisini harekete gegirmek igin

gabalamaktadlr?’zo.

Diger bireylerden yardim, destek veya koruma alma amaciyla kullanilan bu
taktik, Orgiitler veya bireyler acisindan, ortaya c¢ikan bazi durumlarin  agir
sorumluluklarindan kaginmak ve olasi bir basarisizlik durumunda gerekce olarak

sunulma amaciyla da kullamlmaktadir®*.

Yardim isteme veya kendini acindirma olarak da adlandirilan bu taktikte
bireyler zayifliklarin1 gosterme yoluyla diger bireylerin sempatisini kazanma yoluna
gitmekte cevrelerine ¢aresiz bir gorlintii sunmaktadir. Bu c¢ercevede bakildiginda
yalvarma taktigi, bireysel reklam taktiginin tam karsiti olarak diisiiniilebilir. Ancak
bireyler ve orgiitsel agisindan bakildiginda bu taktik amacina ulagmasi bakimimdan
olukca smirli kalmaktadir. Ciinkii yardim isteklerini cogunlukla az sayida kisi karsilik
vermektedir. Diger taraftan bu taktik, bireylerin isten kactig1 seklinde bir algi yaratarak
imajlarin1 zedeleyebilir ve zamanla bireyin kendi 6zsaygisini kaybetmesine neden
olabilir ¥ . Bu yiizden birey, bu taktigi uzun zamanh degil kisa siireli olarak

kullanmalidir. Aksi halde, olumsuz sonuglarla karsilasilabilir.
2.3.1.1.5. Gozdagi Verme

Go6zdag1 verme ya da tehdit etme olarak da adlandirilan bu taktik, bireylerin
kendilerine has Ozellikleriyle, diger bireyler {lizerinde bir baski olusturma ve gii¢
uygulamasidir. Bu davranis gerceklestiren birey, kendisinin digerlerinden daha iistiin ve
daha giiclii oldugu izlenimini yaratmaya caligmaktadir. Gézdagi verme taktigi ile

bireyler, hedef bireyler iizerinde korkutucu, sert ve tehditkar izlenimi yaratmaya

320 Gozde Yilmaz, a.g.e., s5.152-153.
821 Cetin ve Basim, a.g.m., 258.
%22 Demir, a.g.t., 5.50.
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calismakta ve boylelikle arzu ettikleri davraniglara ulasmayr amaglamaktadirlar 523
Ornegin statii olarak iistlerde yer alan bir birey sahip oldugu yetkilerden dolay: hedef
bireyler iizerinde kolaylikla baski olusturabilir. Ciinkii diger bireylerin misilleme yapma

veya karsilik verme durumlar1 yok denecek kadar azdir.

Gozdag1 verme taktigi genel olarak basarili bir taktik olarak goriilmekte ve
hedef bireylerin is performansini arttifina inanilmaktadir. Ancak toplumsal yasamda
veya i yasaminda bu taktigi fazlasiyla kullanan bireyler korku ve giivensizlik ortami
yaratacagindan sosyal veya is yasamindan bazi diizensizliklerin ve olumsuzluklarin

1. 324
yasanmasina neden olabilir*?*,

Yapilan arastirmalara gore bu taktigi kullanan cinsiyetler arasinda bir takim
farkliliklar bulunmustur. Yo6netici konumundaki bir kadinin giiclinii gosterebilmek i¢in
bu taktigi kullanmasi, cinsiyet rollerine ters bir davranis bi¢imi olarak algilanmis ve
toplumsal yasamda daha 1liml1 daha yumusak olarak algilanan kadinlarin bu algilarinin
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu yiizden bu taktigin daha ¢ok erkekler icin

uygun bir davranis bi¢cimi oldugu dﬁsﬁnﬁlmﬁstﬁrgZS.

Yukarida aciklanan tiim taktikler bireylerin hedef bireyler iizerinde olumlu
izlenim yaratabilmek {izere bagvurduklar saldirgan davranis bigimlerini yansitmaktadir.
Fakat bu taktiklerin yerinde ve gerektigi oranlarda kullanilmalar1 olduk¢a 6nemli bir
detaydir. Aksi takdirde olumlu imaj ¢izme isteyen aktdr icin durum tam tersi sekilde

seyredebilir.
2.3.1.2.Savunmaci izlenim Yonetimi Taktikleri

Savunmaya yonelik olan izlenim yonetimi taktikleri reaktif bir ozellik
géstel’mekte326 ve bireye iliskin olumsuz algilar1 azaltmak amaciyla kullanilmaktadir.
Bu taktiklerle bireyler genel olarak kendilerine yonelik olumsuz izlenimlerden ve yanlis

anlagilmaktan kaginmaya calisirlar. Olumsuz bir durum karsisinda tepkisel olarak

®28 Yiicel, a.g.m., 55.9-10.

%24 Cetin ve Basim, a.g.m., ss. 234-35.
®25 Yiicel, a.g.m., 55.9-10.

%26 Dogan ve Kilig, a.g.m., s.71.
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bagvurulan savunmaci izlenim yonetimi taktikleri, cevresi tarafindan olumsuz bir

sekilde taninmanin 6niine gegmeyi amac;lamaktad1r327.

Bu izlenim yonetimi taktiklerine bireyler, arzu ettikleri ve olusturmaya
calistiklart kimlerin tehdit edilmeye baslandigini diisiindiikleri an bagvurmakta ve kendi
kimliklerine veya sosyal kimliklerine verilmeye calisilan zarart en aza indirmeye

calismaktadirlar.

Savunmact izlenim yonetimi taktikleri, rapor verme ve 0ziir dileme basta

olmak tizere®?, yadsima ve engel koyma taktikleri ile dort alt basliktan olusmaktadir.
2.3.1.2.1. Rapor Verme

Rapor verme literatiirde agiklama yapma olarak da bilinen, hedef bireyler
tarafindan yapilabilecek olumsuz degerlendirmeleri ve bunun neden olacagi istenmeyen
sonuclarin en aza indirilmesi i¢in bagvurulan so6zlii beyanatlar araciligiyla

gergeklestirilen bir stratejidir‘o’zg.

Bu taktik zor durumda kalindiginda diger bireylere yapilan agiklamalar
icermektedir. Bu taktik kendi i¢inde, masumluk, mazeret bulma ve hakli olma seklinde
ic boyuta ayr11maktad1r33o. Bireyin s6z konusu olayla bir ilgisi oldugu kesin olarak
biliniyorsa mazeret bulma davranis1 gerceklesmektedir. Birey durumla ilgisi oldugunu
kabul etmekle birlikte, durumun goriindiigiinden farkli oldugunu aciklamaya
caligmaktadir. Ciinkii bireyler basarili olduklarinda bunu igsel nedenlere, basarisiz
olduklarinda ise digsal nedenlere baglamaktadirlar. Hakli olma stratejisinde ise, s6z
konusu durumla ilgili olarak birey sorumlulugunu kabul etmekte fakat yine de

kendisinin hakli oldugunu kanitlamaya ¢alismaktadir®®!,

%27 Karakus ve Alev, a.g.m., 5.140.

%28 Demir, a.g.t., 5.52.

%29 Sezgin Nartgiin ve dig.,a.g.m., 5.1072.
%0 Doganve Kilig, a.g.m., 5.75.

*! Yiicel, a.g.m., ss.10-11.

91



2.3.1.2.2. Oziir Dileme

Toplumsal yasamda veya is yasaminda yasanabilecek olumsuz bir durumun
iistesinden gelmenin birka¢ yolundan biri 6ziir dileme ve ikinci bir sans istemektir. Bu
davranig 6ziir dileyen aktoriin yaptig1 seyin yanlis oldugunu kabul etmesi bakimindan

onemlidir®?.

Oziir dileme taktigi istenmeyen bir olay veya durumla karsilasildiginda bireyin
veya orglitiin olayin tam ya da kismi sorumlulugu kabul etmesi seklinde ifade edilebilir.
Oziir dilenen taraftan istenen affedilmektir. Bu taktik sayesinde birey veya orgiit icin
diirlist davrandiklar1 gerekgesiyle s6z konusu sucun cezasi azalabilmektedir. Ayrica
oziir dileme davraniginda bulunan aktor, 6ziir diledigi kotii durumun iyilestirilecegine

dair de bir soz vermis olur*>>,

2.3.1.2.3. Yadsima

Savunmaci stratejilerden olan yadsima veya inkar etme stratejisinde birey,
olumsuz bir durum dolayisiyla, olayr mantiksallagtirarak, sinirlayarak ve yon

degistirerek, yadsima yoluna gider ve olayin gerginligini en aza indirmeye ¢aligir®®*,

Aktorler bu taktigi, olumsuz durum heniiz ger¢eklesmeden 6nce bahaneler
bulma yoluyla ger¢eklestirmektedirler. Boylelikle karsilasilacak olumsuz tepkilerin
oniine gecebilmektedir. Aslinda yadsima taktigi, olumsuz bir durum ortaya ¢ikmadan
once gerceklestirildigi icin bu tiir davraniglarda bir tiir 6nlem alma durumu s6z
konusudur. Bu taktigin kullanimi basarisizlik olasiligr yiiksek oldugu durumlarda daha

artmaktadir®®.

2.3.1.2.4. Engel Koyma

Savunmact izlenim yonetimi taktiklerinin son 68esi engel koymadir. Bu

taktikte birey, eger kendi yetenek ve becerilerine glivenmiyorsa, basarty1 etkileyecek

%2 Ann Demarais and Valerie White, First Impressions:What You Dont Know About How Others See You, New
York:Bantam Books, 2004.

333 Gozde Yilmaz, a.g.e., s.161.

%34 Bahadr, a.g.t., 55.45-46.

%% (Unaldy, a.g.t., 5.32
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mantikli bir engelleyici sebep bularak, basarisizlig1 bir nevi makul hale getirmektedir.
Olusturulan bu engel aktoriin basarisizligimin bir bahanesi niteligindedir. Bu aslinda
davranigsal bir engel koyma teknigidir. Cilinkii birey dis etkenleri bahane etmektedir.
Diger taraftan ise birey, cevresinde ona yonelik olusan olumsuz izlenimlerden

etkilendigini bildirerek engeli ¢evresindeki bireylere atfetmektedir **°.

Sosyal yasamda veya orgiitsel yasamda genellikle basar1 i¢sel basarisizlik ise
digsal nedenlerle o6zdeslestirilmektedir. Bunun nedeni ise ¢ogunlukla, bireyin

kendilerine olan 6zgiivenleri ve 6zsaygilarini koruma veya arttirma istekleridir®>’.

Yukarida anlatilan saldirgan ve savunmaci izlenim yonetimi taktiklerini
uygulayarak basarili olmanin sirri, her iki izlenim yonetimi taktiklerini de es zamanl

338

olarak kullanmaktir™". Ciinkii her iki taktigin de kendi has stratejileri bulunmaktadir.

2.3.2. Yoneticinin Kendisi Odakh, Is Odakh ve Calisan Odakh
Taktikler

Kurumsal izlenim yonetimi taktiklerinden bir diger siniflandirma, yoneticinin
kendisi odakli, is odakli ve calisan odakli taktiklerdir. Bu taktikler genellikle ¢alisanlar
tarafindan, hedef birey olan yoneticiyi etkilemek ve kendisi hakkinda olumlu

izlenimlere sahip olmasini saglamaktlr?’?’g.

Bu smiflandirmada davranislar karsi tarafa yonlendirilerek, gerekirse saldirgan

ve savunmaci taktiklerle birlikte kullanilabilir>*°.

2.3.2.1.Yoneticinin Kendisi Odakh Taktikler

Bu izlenim yonetimi taktigi caligsan statiisiindeki bireyin, yonetici odakli olarak
davraniglarini yonlendirmesini ifade etmektedir. YOneticinin faydasina olan davraniglar
ile yoneticiye yakin olmak amaclanmaktadir. Bu davranislar genel olarak yoneticiyi

memnun edecek sekilde ve isle ilgili olmayan davranislardan olusmaktadir. Aktor,

%% Demir, a.g.t., 55.57-58.

337 Bahadir, a.g.t. s.46.

8 Dogan ve Kilig, a.g.m., s.75.

¥ Gaye Ozdemir Yaylaci, “Organizasyonlarda Kisileraras: iligkilerde Etki Taktikleri Ve Kullanimma iliskin
Literatiir Calismas1”, Bilig — Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:36, (2006), s5.107-108.

0 Dogan ve Kilig, a.g.m., s.78.
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hedef birey olan yonetici ile ayn1 goriisleri paylastyor gibi gorilinerek, iyi yapma, iltifat
etme jestler yapmak ve 6vme gibi hedefi kendisini sevmeye yoneltecek davraniglarda

bulunmaktadir®*.

Aktor hedef bireyin 6zel hayati gibi is disindaki farkli alanlarla ilgilenerek,
hedefin kendisini sevmesini saglamaktadir. Boylece yonetici de kendisiyle ilgilenen bu
calisana daha fazla sevgi besleyerek, sempati duymaya baslamaktadir. Yonetici, bir siire
sonra siirekli olarak etrafinda olan ve onunla ilgilenen aktoriin is performansini da
digerleriyle ister istemez karsilastirmakta ve onu digerlerinden daha iist performans

gosteren calisan olarak gormeye baslamaktadir®*?

. Ancak bu taktigin de digerleri gibi
bazi riskleri s6z konusudur. Ornegin, aktor ydneticisiyle ayn1 fikirde olmasa bile aym
fikirdeymis gibi davranir ve yonetici de bunu fark ederse, bu aktdr acisindan
giivensizlik gibi pek ¢ok olumsuz sonuca neden olabilir. Bu yilizden taktiklerin

kullaniminda aktér dikkatli davranmalidir™®®,

2.3.2.2.1s Odakh Taktikler

Bu taktikler, calisan veya yoneticiden ziyade tamamen is iizerine odaklanmis
taktikleri icermektedir. Calisanlar bu taktik araciligiyla yoneticilerinin algisinda olumlu
izlenim yaratacak davranislarda bulunmay: tercih etmektedir. Ornegin, ise mesai
saatinden Once gelmek, eve is gotiirmek veya mesaiden sonra isyerinde kalarak kendini
ise  adamis  gOriinmek,  yOneticinin  zihninde  bireyi  olumlu  yonde

konumlandirmaktadir®*,

Bu izlenim yo6netimi taktikleri ¢ogunlukla bireysel reklama dayandigi igin bu
taktikleri kullanan bireylerin siirekli kendilerini kanitlamaya ¢alismalarindan dolayx itici
olarak algilanmalarina neden olmaktadir. Ancak is odakl taktikler, diger bireylere de

firsat taninarak yani firsat esitligi saglanarak uygulanirsa, yonetici ve ¢alisanlar arasinda

*! Yiicel, a.g.m., 5.13.

¥2 Dogan ve Kilig, a.g.m., s.78.
*2 Yiicel, a.g.m., 5.13.

¥4 Ozdemir Yaylaci, a.g.m., 5.107.
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olumsuzluk yasanmasinin Oniine gegilebilir ve denge saglanabilir. Bu da orgiitsel

yasamda bireyler arasinda esitligin saglanarak orgiitsel bagliliklar arttirabilmektedir™®.

2.3.2.3.Calisan Odakh Taktikler

Bu taktikler ¢alisan statiisiindeki aktoriin kendisinin iyi ve basarilt bir ¢alisan
oldugu izlenimini olusturmak ic¢in giristigi davraniglar olarak ifade edilebilir®*®. Bu
taktik dogrultusunda aktor kendi bireysel yeteneklerini, sozlii veya sozsiiz sekilde 6n
plana ¢ikarmaya galismaktadir. Ornegin kariyer planlamasi yapan bir aktor bu taktik
sayesinde diger ¢alisanlardan one c¢ikarak, hedef bireyler lizerinde olumlu izlenimler
olusturabilecektir. Yoneticinin kendisinden siirekli haberdar olmasini saglayacak olan
bu taktikler aktor, caliskan, orgiitsel baglilig1 yiiksek ve gelisime acik bir birey olarak

diger calisanlara 6rnek olarak g6sterilecektir347.

Ancak bu taktik performans degerlendirme konusunda orgiit icerisinde
olumsuzluklarin yasanmasina neden olabilir. Bu olumsuzluklarin yaganmasini1 ortadan
kaldirmanin yolu ise objektif kriterlere dayandirilmis bir performans degerlendirme
stirecidir. Ancak bu sekilde orgiit igerisinde olusabilecek, tatminsizlik ve verimsizlik

gibi olumsuzluklarin 6niine gegilebilir348.

2.3.3. Cevre Odakh Taktikler ve Kendine Odakh Taktikler

Izlenim y6netimine iliskin olarak yapilan bir diger simiflandirma ise, cevre
odakli ve kendine odakli izlenim yonetimi taktikleridir. Cevre odakli taktikler, aktdriin
kendi cevresini etkilemeye yonelik giristigi davranislardan olusurken; kendine odakli
taktikler, aktoriin tiim dikkatleri kendi iizerinde toplamay1 hedefledigi davranislardir.
Cevre odakli taktikler, 6vgii, goriis birligi, yardimecr olma ve 6grenilmis caresizlik
Ogelerinden olusurken; kendine odakli taktikler, 6rnek olma, vurgulama, ¢ogalma ve
niteliklerini tanitma ogelerinden olugsmaktadir. Ayrica bu taktikler giiliimseme ve giyim

gibi sozsliz davraniglar da igermektedir349.

3 Yiicel, a.g.m., 5.12-13.

8 9zdemir Yaylaci, a.g.m., s5.107-108.
¥ Dogan ve Kilig, a.g.m., s.77.

*8 Yiicel, a.g.m., 5.12.

9 (Unalds, a.g.t., 5.23.
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2.3.3.1.Cevre Odakh Taktikler
2.3.3.1.1. Ovgii

Cevre odakl taktiklerden ilki, diger bireylerin sempatisini kazanmaya yonelik
diisince ve davranislarin yansitilma sekli olan &vgiidiir. Ovgii taktigi ile aktor,
cevresinde bireylerin  sempatisini  kazanarak amacgladigi  sonuglara ulasmay1
hedeflemektedir. Bu taktik genel olarak kolay uygulanabilir goriinmesine ragmen
uygulamada asiriya kacilmasinda bir takim olumsuzlara neden olabilir. Bu yiizden dvgii
ve elestiri birlikte kullanilmas1 gerekmektedir. Hedef birey i¢in 6nemli konular

oviiliirken, 6nemsiz konular ise elestirilebilir®.

Bu taktikte 6vgii ifadelerin ti¢lincii sahislar araciligiyla hedef bireye iletilmesi
daha basarili sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Ciinkii insanlar bazi konularda
dogrudan aktorden degil farkli kaynaklardan aldiklar1 bilgilere daha fazla inanma
egilimi gostermektedirler. Ayni zamanda &vgii ifadelerinin kullaniminda zamanlama ve
siklik olduk¢a oOnemlidir. Aksi takdirde taktigin geri tepme ihtimali s6z konusu

olabilir*®*,

2.3.3.1.2. Goriis Birligi

Goriis birligi taktigi cogunlukla bireylerin, kendilerini sevdirme ve onay alma
veya sempati kazanma amaciyla, hedef bireylerin goriis, diisiince ve inanglarina paralel
davraniglar sergilemesi seklinde ifade edilebilir. Bu taktik orgiitsel yasamda daha ¢ok
ast ve st statiilii bireyler arasindaki gii¢c farkindan kaynaklanmaktadir. Ast olan birey,

istiinilin goriislerine paralel davranislar ve goriisler sergilemektedir352.

Bireylerin goriis birligini kullanmalarinin temelinde uyum yatmaktadir. Clinkii
bireyler uyum gosterdikleri, goriis ve diigiincelerini paylastiklar1 hedef bireylerin bu
sayede kendilerine iliskin daha iyi izlenimlere sahip olacagma inanmaktadirlar. insanlar
toplumsal veya is yasaminda kendileriyle ayn1 goriisii paylasan, uyum gosteren diger

bireylere, kendilerinin 6z saygilarini arttirmasindan dolayr sempati duymaya meyilli

¥0 Demir, a.g.t., 55.45-46.
%! Basim ve Tatar, a.g.m., 5.231.
%2 Demir, a.g.t., 55.44-45.
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olmustur®?, Bu nedenle bireyler daima kendilerini onaylayan, onlara uyum gosteren ve
bu sayede kendini bir nevi kanitlamalarina yardimei olan bireyleri digerlerinden farkli

bir yerde konumlandirmaktadir.

Goris birliginin bu kadar yaygin olarak kullanilmasinin nedenini, bireylerin
lyiliklerin, iltifatlarin bir kolesi olmasi ve asil marifetin dvgiliye tabi olmasi en iyi

sekilde anlatmaktadir™,

2.3.3.1.3. Yardimci Olma

Baz1 sosyal psikologlar tarafindan prososyal davranis olarak da adlandirilan®®
yardimci olma davranisi, higbir zorunluluk olmadan, diger bireylere goniillii olarak
yardim etme davraniglart olarak ifade edilebilir. Bu taktik, oOrgiitsel yasamda
tanimlanmis is gorevlerinden ziyade performans faaliyetleri ile ilgili ve nezaket iceren
davranislar1 kapsamaktadir. Nezaketi igermesinden dolayr da anlik degil daha g¢ok
gelecek odakli davraniglardir. Ciinkii bireyler zorla degil goniilliilik esasina dayali

olarak bu davrams1 sergilemektedirler®®.

Yardimci olma davranisi is yasaminda bireyler arasinda moral ve motivasyonu
arttirdigr gibi, gruba ait olma duygusunu da beslediginden orgiitsel yasami olumlu
yonde etkilemektedir. Olumlu oOrgiit iklimi sayesinde de oOrgilitsel performans

artmaktadir™’.

2.3.3.1.4. Ogrenilmis Caresizlik

Bu davranis, bireyin gosterdigi davraniglarin, istedigi sonuca ulasmada yetersiz

oldugu ve arzu ettiklerini gerceklestirmek icin giristigi tim cabalarin basarisiz olarak

%53 (Jnalds, a.g.t., 5.26.

%4 Ag.t., 5.26.

%5 Erding Duru, “Ogretmen Adaylarinda Empati-Yardim Etme Egilimi iliskisi ve Yardim Etme Egiliminin Bazi
Psikososyal Degiskenler Acisindan incelenmesi”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi:12
(2002), s.21.

%€ Basim ve Tatar, a.g.m., 55.159-168.

%7 Ferudun Sezgin,“Orgiitsel Vatandashik Davramslari: Kavramsal Bir Céziimleme Ve Okul Agisindan Bazi
Cikarimlar”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:25, Say1:1 (2005) ss.317-339, 5.328.
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sonuglanmastyla, kaygi ve korku yasamasi ve bunun sonucunda giristigi isin kontroliinii

saglamak i¢in motivasyonun diismesidir™®.

Birey Ogrenilmis c¢aresizlik davranigini, zamanla {iizerinde kontrol sahibi
olabildigi durumlarda da gergeklestirmeye baslamakta ve sonucun her zamanki gibi
yine olumsuz ve basarisizlikla sonuglanacagi beklentisine girmektedir. Bu tiir
davraniglar ise bireylerin hem toplumsal hem de is yasamlarin olumsuz etkilenmesine
neden olmaktadir. Ciinkii bu biligsel bir hatadir ve birey gerekli yetkinlere sahip olsa

dahi sonucun kotii olacagina dair beklentisinden dolay1 kendini motive edemez™™.

Bu taktigi kullanan birey, herhangi bir konuda yetkin olsa dahi yetkin olmadig1
ve isi basaramayacagi izlenimi olusturarak kendi zayif yoniini ortaya koymaktadir. Bu
davranis ile birey diger hedef bireylerden yardim isteginde bulunabilir. Ancak soz
konusu taktigin kullaniminda birey dikkatli olmalidir. Aksi halde is hayatinda yetkin

olmadig1 ve s6z konusu is i¢in yetersiz oldugu izlenimi yaratabilir.

2.3.3.2.Kendine Odakl Taktikler
2.3.3.2.1. Ornek Olma

Insanlarin biiyiik bir cogunlugu dogalari geregi taklitci iken geri kalan kiigiik
bir boliim yenilik¢idir. Dolayisiyla model ve 6rnek almanin siirdiiriildiigii bir toplumda
insanlart birbirine Ornek gostererek ikna etmek cok daha etkili bir yol olarak

360

diistiniilmektedir™ . Bunun yolu da ornek davraniglart sergileyerek belirli izlenimler

yaratmaya ¢aligmaktan gegmektedir.

Ornek olma davranisim sergileyen bireyler de, hedef bireylere fazilet ve erdem
sahibi, ahlaki degerleri benimseyen bir birey oldugu izlenimi olusturma yoluna
gitmektedir. Bu birey ¢alisma yasaminda sergiledigi davranislar ile isiyle biitiinlesmis

bir birey oldugunu gostermektedir®®’.

%8 Burcu Kiimbiil Giiler, “Igsizlik ve Arattigi Psiko-Sosyal Sorunlarin Ogrenilmis Caresizlik Baglaminda
incelenmesi”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt:55, Say1:1, (2005), s5.383-384.

%% Mahir Biber ve Nes’e Baser, “Universite Ogrencilerine Yonelik Matematikte Ogrenilmis Caresizlik Olgegi
Gelistirilmesi”, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:33, Say1:2, $5.492-504, 2014, 5.493.

%0 Bahadr, a.g.t., 5.41.

%! Basim ve Tatar, a.g.m., 5.233.
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baglilig1 yiiksek olarak gostermek i¢in isinin gerektirdiginden fazlasin1i yapma
egiliminde oldugunu gostermeye ¢alismaktadir. Bu taktik ile calisan roliindeki bireyin
cevresine dair tutumu, isbirligi anlayis1 ve karar alma siiregleri de etkilenmektedir.
Dolayistyla birey diiriistlik ve 6zveri gibi erdemleri gostererek toplumsal ve orgiitsel

izlenimlerini gelistirmektedir®®%.

2.3.3.2.2. Vurgulama

Bu taktik, bireyin olumlu bir durumun kendisi i¢in olumlu olan yonlerini daha
On plana ¢ikarmaya c¢alistigi davraniglar1 kapsamaktadir. Bu taktigin kullanilma nedeni
bireyin olumlu bir durumun sonucunda erisilen basaridan tek basina sorumlu olmasa

dahi dyleymis gibi goriinme isteginden kaynaklanmaktad1r363.

Toplumsal veya orglitsel yasamda her birey, iyi bir izlenim sahibi olmak
istemektedir. Bu yiizden giiglii taraflarin1 6n plana ¢ikaran birey, zayif yonlerini de arka
planda tutarak gizleme yoluna girmektedir. Ornegin bir balik¢1 yakaladigi baliklarin
sayilarini, biyiikliiklerini, kendi becerilerini vurgulamak icin abartili olarak dile
getirmektedir. Bu sayede onu dinleyen diger bireyler onunla ilgi olumlu izlenimlere
sahip olmakta ve baskalarma da bunu aktarmaktadir. Boylelikle bireyin becerilerinin

agizdan agza yayilma imkani bulmaktadir 364,

2.3.3.2.3. Cogaltma

Cogaltma taktigi, vurgulama taktigine olumlu bir durumu 6n plana ¢ikarma
konusunda benzemektedir. Ancak vurgulama taktiginde olumlu bir davranigin aktor i¢in
olumlu yonleri ortaya cikarilirken, ¢ogaltma taktiginde olumlu bir durumun olumlu
yonleri ortaya ¢ikarilarak 6n plana ¢ikan unsurun basari olmasi saglanmaktadir. Bu
sayede aktor, hedef bireylerde olumlu izlenimler olusturabilmek igin duruma iliskin

pozitif algiy1 arttirma ¢abasinda girmektedir365.

%2 Dogan ve Kilig, a.g.m., 5.74.
%3 Demir, a.g.t., 55.50-51.

%4 Bahadir, a.g.t., 5.39.

%5 Demir, a.g.t., 5.51.
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2.3.3.2.4. Niteliklerini Tanitma

Toplumsal olarak biitiin kiiltiirde bilgili, becerikli ve caligkan gibi iistiin
Ozelliklere herkes sahip olmak istemektedir. Ciinkii bu 6zelliklere sahip olan bireylerin,
toplumsal statiisiiniin iyi oldugu ve diger bireyler iizerinde belirli bir etkiye sahip
olduklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla bireylerin bu 0&zelliklere sahip biri olarak

algilanmak istemeleri gayet normal bir durumdur>®.

Nitelikleri tanitma taktigi de, bireyin basarilarin1 vurgulamasi, bireysel
becerilerini 6n plana cikarmasi ve yetenekleri abartili bir dille ifade etmesi olarak
aciklanabilir. Basarili, yetkin, bilgili, becerikli ve verimli bir birey olarak algilanma
istedigi bireylerin bu taktige basvurma nedenlerindir. Ayrica bu arzu arttik¢a bireyin is

performansi da artma egilimi géstermektedir367.

Niteliklerini tanitma yoluyla hedef bireylerinin saygisini kazanan birey, bu
yolla iicret artis1 veya terfi etme gibi arzularin1 da yerine getirmeye c¢alismaktadir.

Ciinkii becerilerinden dolay1 bunu hak ettigini diisiinmektedir®®®,

Bu taktikle ile ilging¢ bir bulgu da sudur ki, orgiitsel hiyerarside iist konumda
bulunan bireyler bu taktige basvurmay: tercih etmemektedirler. Ornegin, bayanlar bu
taktigi erkeklere oranla ¢ok daha az tercih etmektedirler ve s6z konusu bu bayanlarin

statii olarak iistlerde yer aldig1 goriilmektedir®®.

Cevre odakli ve kendine odakl taktiklerde genel olarak giilimseme ve giyim
tarz1 gibi s0zsiiz davraniglar da kullanilmakta®”® ve diger taktikler ile birlikte hedef birey

tizerinde olumlu izlenimler yaratilmaya ¢alisilmaktadir.

Yukarida ¢ tir smiflandirmaya tabi tutularak aktarilan izlenim ydnetimi
taktiklerinin kullaniminda bireylerin dikkat etmesi gereken birka¢ nokta bulunmaktadir.
Oncelikle, aktdr olusturmak istedigi izlenim konusunda gergekgi ve kararli olmali ve

gerceklestirdigi  davraniglarin - sonucunu Onceden diisiinmelidir. Hangi taktigin

366Basim ve Tatar, a.g.m., s.232.

%7 Sezgin Nartgiin,ve dig., a.g.m., s.1071.
%8 Cetin ve Basim a.g.m., 5.258.

%9 Dogan ve Kilig, a.g.m., s5.73-74.

%70 (Jnalds, a.g.t., 5.23.
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kullanilacagina, hedef bireylerin ozelliklerine tam anlamiyla hakim olununca karar
verilmelidir. Is ahlaki ve orgiit daima 6n planda tutulmali ve gercek¢i izlenimler
olusturulmaya c¢alisilmalidir. Ciinkii hi¢bir birey sonsuza kadar ger¢ek¢i olmayan bir

o 371
izlenimle ve rolle yasayamaz™'".

Yukarida g tiir siniflandirma seklinde ele alinan kurumsal izlenim yonetimi
taktikleri, igerikleri itibariyle birbirine benzer 6zellikler géstermektedir. Bunun nedeni
yazarlar tarafindan farkli siniflandirma basligi altinda ele alinsa da, icerik bakimindan
benzer olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, bireysel reklam ve nitelikleri tanitma
taktikleri farkli isimli ancak ayni igerige sahip taktiklerdir. Yine rapor verme taktigi
farkl1 yazarlar tarafindan acgiklama yapma taktigi olarak; yagcilik taktigi kendini
sevdirme taktigi olarak; yalvarma taktigi ise yardim isteme taktigi olarak, farkli

isimlerde ancak ayni iceriklerle ele alinmistir.
UCUNCU BOLUM

CINSIYET FARKLILIKLARI BAGLAMINDA YONETICILERIN
BIiLiSSEL iLETiSiM YETKINLiGININ KURUMSAL iZLENIiM
YONETIMINE ETKIiSi

3.1.0RGUTSEL iMAJLAR

Orgiitsel imaj, hem orgiit icin hem de hedef kitleler icin énemli bir kavramdir.
Ciinkii orgiitsel imaj, imajin kaynagi olan orgiit ile imajin algilayicisi konumundaki
hedef kitleler arasindaki iletisimin baslangici olarak goriilmektedir. Orgiitsel imaj bir
siire¢ olarak ele alindiginda, Orgiitiin yaratmaya calistig1 imajlarin hedef kitleler
tarafindan algilanan mesajlarla iligkilendirilmesi seklinde ele almabilir. Orgiitsel imaj
ile orgiit, kendini hedef kitlelerinin zihninde nasil konumlandirmak istedigini segerek,
vurgulamak istedigi yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir®?. Diger bir deyisle drgiitler hedef
izleyiciler tarafindan nasil algilanmak istiyorlarsa, o dogrultuda bir izlenim yaratmaya

caligmakta ve bu da onlarin rgiitsel imajinin olugsmasini saglamaktadir.

¥ Dogan ve Kilig, a.g.m., 5.79.
%72 Ramazan Aksoy ve Vecdi Bayramoglu. “Saghk Isletmeleri i¢in Kurumsal Imajin Temel Belirleyicileri: Tiiketici
Degerlemeleri” Uluslararasi Yonetim Iktisat Ve Isletme Dergisi, Cilt:4, Say1:7 (2012), s.86.
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Kurumsal izlenim yonetimi aragtirmalarma gore ise, orgiitsel imajlar kismen
gecici bir Ozellige sahiptirler ve oOrgiitler ayn1 anda birden fazla farkli imaja sahip

olabilmektedirler®”.

Orgiitsel imaj, kurumsal izlenim ydnetimi alt bilesenlerinden biridir ve ii¢ 6gesi
bulunmaktadir. Bunlar; orgiitsel mesruluk/haklilik, orgiitsel dogruluk ve tutarlik ve

orgiitsel gﬁvenilirliktir374.

3.1.1. Orgiitsel Mesruluk/Haklhihk

Orgiitsel mesruluk, orgiitsel imaj bileseninin ilk 6gesidir. Bu anlamda 6rgiitsel
mesruiyet, ekonomik bir varlik olan oOrgiitlerin sosyal sistemler (normlar, degerler ve
inanglar, kiiltiir vb.) dogrultusunda kabul gorebilir ve onaylanabilir tiim faaliyetlerini
icermektedir. Literatiir incelendiginde Orgiitsel mesruiyetin iki boyutundan s6z
edilmektedir. Bunlardan ilki, zorlayici, biligsel ve normatif beklentileri kapsayan sosyal
kabul edilebilirlik, digeri orgiitin ekonomik devamliligini saglayan ve paydas

beklentilerini igeren stratejik mesruiyettir375.

Mesruiyet olgusu genel anlamda bireylerin ve orgiitlerin toplum igerisindeki
sosyal rollerini yine bireylerin veya OoOrgiitlerin gereksinim duyduklar1 kayaklarin
devamliligin1 yansitmaktadir. Ancak mesruiyet olgusu, kisisel veya orgiitsel cikar
saglamak amaciyla veya oOrgilitsel rekabet iistiinliigii elde etmek amaciyla bazi

durumlarda akilc1 davranislarla (;elisebilmektedir376.

Kuramsal kuram mesruiyet olgusuna egilmis ve kavramin igerigi konusunda
onemli hususlara deginmistir. Kurumsal kurama gore mesruiyet, orgiitsel yapi ve

siregclerin ve bireysel davramiglarin belirlenen cergeveye uyumlulugu sonucunda

%78 Elsbach, a.g.m., 5.301.

874 A g.m., 5.299.

%75 Rabia Arzu Kalemci ve ipek Kalemci Tiiziin, “Orgiitsel Alanda Mesruiyet Kavramnmn Agilimi: Kurumsal Ve
Stratejik Mesruiyet”, Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:13, Say1:2
ss. 404-407.

376 Ali Tas, “Tiirk Girisimeilerin Algilanan Mesruiyet Diizeylerine Iliskin Bir Odak Grup Calismas1”, Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Cilt:2, Say1:2, (2013), s5.64-65.
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sekillenmektedir. Bu sayede orgiitler veya bireyler, verimli ve yetkin olarak kendilerini

mesru kilmaktadirlar®’”.

Orgiitsel olarak ele alindiginda mesruiyet, bir drgiitiin hem teknik olarak hem

de toplumsal olarak ondan beklenen talep edilenleri yerine getirmeyi kapsamaktadir®’®,

3.1.2. Orgiitsel Dogruluk ve Tutarhhk

Orgiitsel imaj bileseninin ikinci 6gesi olan orgiitsel dogruluk ve tutarlikta
yapilan arastirmalar neticesinde, Orgiitiin iist yoneticilerinin davraniglarina (6rnegin,
goriismeler, sirket evlilikleri, yeni {irlin lansman1 gibi) odaklanilmistir. Ancak orgiitsel
anlamda etkili bir imaj genel olarak Orgiitiin tamamiyla iligkilidir. Buna gore, hedef
kitlelerin algisindaki orgiitsel imaj1, drgiitiin tepe/iist yoneticilerinin aldiklar1 kararlar ve
davranislar1 etkilemektedir. Hatta zamanla iist yoneticinin kararlar1 orgiitle biitiinleserek

bir biitiin olarak algilanmaya baslamaktadir®’®.

Dolayisiyla orgiitlerin {ist yoneticisi konumundaki kisilerin 6rgiit imaj1 agisindan
tutum, davranis ve karar mercii olarak gorildiiglinden iki kat daha dikkatli etmesi

gerekmektedir. Bireysel imajin Orgiite transfer edilecegi unutulmamalidir.

3.1.3. Orgiitsel Giivenilirlik

Orgiitlerde giiven unsuru kendiliginden ortaya ¢ikmamaktadir. Orgiitsel giiven
tim Orgiit tyelerindeki ortak inanci ifade etmektedir. Bu yiizden hem Orgiit

yoneticilerinin ¢alisanlara karst hem de calisanlarin kendi aralarinda giliven Orgiit

icerisindeki uygulamalarla ortaya konulmaktadir®®°.

Orgiitsel giiven bireylerden ziyade orgiitlere odakli bir degerdir ve bu da

381

orgiitiin kimligi, kisiligi ve kiiltiiriinden beslenmektedir*". Orgiitsel giiveni olusturmada

ve devamini saglamada bu unsurlar kadar iist yonetiminde rolii biiyiiktiir. Clinkii hem i¢

7 A.g.m., s.65.

%78 Nilgiin Karatas Giimiistas, Ugur Yozgat ve Dilek Zamantili Nayir, “Catisan Kurumsal Baskilara Cevap: Piyasa Ve
Topluluk Mantiklari Tkileminde Orgiitler”, 22. Yénetim Ve Organizasyon Kongresi, Mayis 22-24, 2014, Konya.

379 Elsbach, a.g.m., 5.302.

%0 Omer Faruk Iscan ve Ufuk Saym, “Orgiitsel Adalet, Is Tatmini Ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski”, Atatiirk
Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:24, Say1:4, (2010), ss.202-203.

%! Nigar Demircan, ve Adnan Ceylan. “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri Ve Sonuglari”, Yonetim Ve Ekonomi:
Celal Bayar Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:10, Say1:2, (2003), 5.142,
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hem de dis hedef kitlede olusturulacak bir Orgiitsel giliven, uygulanan biitlinlesik

iletisim, olusturulan ortak anlayis ve motivasyonla miimkiin olmaktadir®®?,

Orgiitsel imaj bileseninin son 6gesi olan drgiitsel giivenilirlik temelde yetkinlik
diiriistliik ve yardimseverlik erdemleriyle bagdastirilmaktadir. Bazi kuramcilara gore
ise, bir orgiitiin Orgiitsel gilivene sahip olmasi, onun bir kiiltiire, gergeklestirecegi
eylemler i¢in bir kontrol sistemine, davramislarini gerceklestirmek iginse gerekli
degerlere standartlara ve ilkelere bagli olmasiyla dogru orantilidir. Dolayisiyla bu
degerlere sahip oOrgiitler giivenilir bir imaja sahip olmaktadirlar®®, Ciinkii giiven unsuru
taraflarin yani Orgiitsel yasamda orgiit ile hedef kitlenin ¢ikarlarinin (faydalarinin)
miibadelesi ile meydana gelmektedir. Bu tiir sosyal miibadelelerin basaris1 Orgiitsel

giiveni olusturmaktadir®®”,

3.2.0RGUTSEL ITiBARLAR

Orgiitsel itibar, orgiitsel imajlardan birka¢ yonle ayrilmaktadir. Ik olarak
itibarlar, imajlardan daha genel bir anlam ifade etmektedir. imajlar bir takim spesifik
iligkileri yansitirken, itibarlar bir orgiitiin sayg1 gosterilen toplam degerlendirmelerinin
bir karsihigidir. Orgiitsel itibarlar, orgiitiin iiriin ve hizmetleri, yaptiklari isler ve
stratejileriyle ilgilidir. Diger taraftan imajlar ayirt edici kategoriler ile tanimlanirken,
itibarlar statii kategorileri ile tanimlanmaktadirlar. Kisacas1 orgiitsel itibarlar dis hedef

kitleler tarafindan algilanmakta ve mesrulast1r11maktad1r385.

3.2.1. Statii Simiflandirmalari

Orgiitsel itibarlar orgiitlerin, hem i¢ hem de dis hedef kitlelerin algilarinda
devamlilig1 esas almaktadir. Itibar gibi soyut 6zellik tasiyan kaynaklar drgiitler arasinda
farkli performanslarin olusmasini saglamaktadirlar. Ciinkii itibar, nadir, sosyal ve
karmasik ozelliklerinden dolayr taklit edilmesi zor bir degerdir. Orgiitlerin

performanslarindaki istikrar ve olumlu ayirt edici ozellikler onlarin hedef kitleler

%2 Nurhan Babiir Tosun, “Kurumsal fletisim Siirecinde Reklamm Ve Imaj Yonetiminin Biitiinlesik Konumu”,
Marmara Universitesi i.i.B.F Dergisi, Cilt:27, Say1:1, (2003), 5.177.

%83 Elsbach, a.g.m., 5.303.

%% Feyza Taskin ve Rosan Dilek, “Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir Alan Arastirmasi”,
Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Say1:1, (2010), ss.38-39.

%5 Elsbach, a.g.m., 55.303-304.
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tizerindeki algilarmin siirekliligine katki saglamaktadir. Bu alanda yapilan aragtirma
bulgularia gore oOrgiitsel performans ve davranislarin tutarlilign orgiitsel itibarin insa
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii bu hedef kitlelerin giivenini arttirmakta ve

gelecek hakkinda olumlu tahminlerin olusmasina zemin hazirlamaktadir®®.

Her orgiitiin, hedef kitlelerde farkli algilanma bigimleri bulunmaktadir. Bu da
her orgiitiin konumlandirmasinin farklilik gosterdigini ifade etmektedir. Bu farkliliklar,
orgiitler i¢in bir itibar yansimasi olup, korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gerekli

olan bir degerin varligini ortaya koymaktadir.
3.2.2. Toplam “Kalite”

Kalite, amaglara uygun olarak, hedef kitlelerin ihtiyag ve beklentilerine cevap
verebilme olanaklarina sahip olarak sorunlara karsi bir 6nlem niteliginde olan 6nemli

bir kavramdir®®’.

Bir orgiitiin i¢ paydaslarinin yiiksek kalitesi, onun orgiitsel itibarini etkilemekte
ve rakiplerinden farklilastirmaktadir. Ayrica yonetsel anlamda var olan kalite, alinan
kararlar ve uygulanan stratejiler ile toplam kaliteye bir katki saglamaktadir. Bu sayede
orgiitler nitelikli is giiclinii de kendine ¢ekebilmektedirler Clinkii orgiitsel itibar kavrami

nitelikli eleman istthdamini1 dogrudan etkileyen 6nemli bir degerdir?’ss.

Orgiitler iirettikleri iiriin ve hizmetler aracilifiyla da dis hedef kitleleri ile iliski
icerisinde bulunmaktadir. Karsilikli olarak kurulan bu iliskinin siirekliligi ise, orgiitiin
mevcudiyetini slirdiirmesinin bir 6n kosulu olmaktadir. Bu da orgiitiin {riin ve
hizmetlerini deneyimleyen dis paydaslarin olumlu izlenimler yaratmalar ile
miimkiindiir. Aksi takdirde olusacak bir olumsuz izlenim orgiitiin itibarin1 zedeleyebilir

ve Orgiitsel varligini tehlikeye sokabilir®®®,

%86 A g.m., 55.304-305.

%7 Ufuk Gencel, “Yiiksekogretim Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi Ve Akreditasyon”, Dokuz Eyliil

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:3, Say1:3, (2001), s.165.

%8 9znur Bozkurt ve irfan Yurt, “Kurumsal tibar Yénetimi Algisiin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Akademik

g;grsonel Uzerine Bir Arastirma”, Uluslar Arasi iktisadi Ve Idari Incelemeler Dergisi, Y11:8 Say1:15, (2015), s.61.
A.g.m., s.61.
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Bu agidan bakildiginda 6rgiitsel itibart algilamasi yliksek olan orgiitlerin, ii¢ tiir
kalite ¢esidine onem verdikleri goriilmektedir. Bunlar, kaliteli is ortami, kaliteli is giicii

ve Uruin/hizmet kalitesidir.

Kaliteli is ortami, ¢alisan icin Orgiitsel olarak verimliligini etkileyecek her
alanda temel ¢aligsma kosullarinin olusturulmasi ile ilgilidir. Fiziksel olanaklarin disinda
calisanlara duyulan giiven saygi, calisanin Orgiitsel baghligini arttirmakta ve is
performansina dogrudan olumlu bir etki saglamaktadir. Kaliteli is giicline ise her giin
yapilan isin siirekli ve sikici olmasi nedeniyle ortaya cikabilecek olumsuz etkileri

%0 " Uriin hizmet kalitesi ise orgiitteki her calisanin

ortadan kaldirarak ulasilabilir
sorumlulugunda olan ve miisteri memnuniyetinin esas alinmasi gereken bir unsurdur.
Ancak kalite yalnizca orgiitiin ¢iktilar1 olan {irlin ve hizmetlerde Orgiitiin tamamina

391

iligkin olmahdir™". Ciinkii kalite algis1 sadece fiziksel bir deger degil ayn1 zamanda

soyut anlami olan zihinsel algilamalari etkileyen 6nemli bir degerdir.
3.3.0RGUTSEL KIMLIKLER

Orgiitsel kimlik, bireylerin kendileriyle 6rgiit arasinda kurduklar1 biligsel bir
bag olarak tanimlanabilir. Bu agidan bakildigindan birey kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak algiladigi psikolojik bir kavram olarak ifade edilebilir. Ciinkii orgiitsel kimlik

bilissel ve duygusal olarak bir biitiinlesme araci olarak gérﬁlmektedir3gz.

Genel olarak orgiit iyelerinin “biz kimiz” sorusuna verdikleri yanitlar
orgiitlerin orgiitsel kimligini agiklamaktadir. Bu agidan orgiitsel kimlikler hem Orgiit
icerisinde statiileri (ilist diizey yonetici vb.) hem de ayirt edici kategorileri (biz

yaraticiy1z) igerebilir. Buna gore kurumsal izlenim yonetimi bilesenlerden algi

%0 Selma Karatepe, “itibar Yénetimi: Halkla iliskilerde Giiven Yaratma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008,
Cilt:7, Say1:23, http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423879232.pdf, Erisim Tarihi: 16.06.2016,
5$5.90-92.

¥1 Mustafa Akdag, “Toplam Kalite Yonetimi Ve Orgiit icindeki Yeri”, Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi, Cilt:4, Sayi:1, (2005), s.166.

%2 Sirin Atakan Duman, Aysin Pasamehmetoglu, Ahmet Burak Poyraz, “Orgiitsel Kimlik Algis1, Orgiitsel Baghlik
Ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal Of
Business Economics And Political Science, Vol:2, No:4, (2013), s.78.
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bileseninin son 6gesi olan drgiitsel kimlikler orgiit icerisinde iki sekilde anilmaktadir.

Bunlar, ayirt edici kimlikler ve durum kimlikleridir®®.

3.3.1. Ayirt Edici Kimlikler

Orgiitsel kimlik, bir orgiitin i¢ ve dis paydaslarca nasil tamimlandigina,
animsandigma dair bilgileri icermektedir. Buna gore Orgiitin kim oldugu, neyle
ugrastigl, bunu nasil yaptiglr ve nereye gittigi gibi sorular orgiitlerin kimliklerine 151k
tutmaktadir. Alt sistemlerin bir araya gelmesiyle meydana gelen oOrgiitleri bir biitiin
olarak algilamak gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda orgiitiin kendi icerisindeki her
seyin, diger her seyi etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitiin fiziksel, operasyonel

ve insani zelliklerinin tiimii, 6rgiitsel kimlige dogrudan etki etmektedir®®*,

Orgiitlerin  kimliginin olusturan ve olusturduktan sonra baska noktalari
etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu anlamda, olumlu bir kimlik algisi, sosyal
faaliyetlere katilim, yoneticilerin liderlik 6zellikleri, orgiitsel iletisim ve daha pek ¢ok

faktor orgilitsel kimligin olusumuna etki etmektedir®®.

Orgiitlerin kim olduklari, neyle ilgilendikleri ve ne olacaklarma iliskin
algilamalar olan orgiitsel kimlikler, i¢ ve dis paydaslarin zihinlerinde bazi izlenimler
olusturmaktadir. Ornegin iiriin bazinda diisiiniildiigiinde, Rolex marka saatin statii ile
bagdastirilmasi gibi, orgiitler de sahip olduklar1 ayirt edici kimlikler ile kim olduklarini
hedef kitlelere ifade etmektedirler. Bir orgiit sahip oldugu soyut ve somut deger ile
rakipleri arasinda ayirt edici bir kimlige sahip olmaktadir. Bu kimlik sayesinde orgiit,
ismi duyuldugunda veya amblemi, logosu goriildiiglinde =zihinlerde ayni seyi
cagristirmaktadir. Clinkii ayirt edici kimlikler, orgiitleri diger rakiplerinden tam olarak
ayran ve farkli bir yerde konumlanmalarini saglayan diisiince, strateji, durum veya

girisimlerdir.

%93 E|sbach, a.g.m., 5.305.

¥4 Ayten Akatay, “Calisanlarm Orgiitsel Kimlik Algilarmin Vatandaghk Davramsi Uzerindeki Etkisi”, Selcuk
Universitesi, [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1:16, (2009), 5.301.

%% A g.m., 5.302.
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3.3.2. Durum Kimligi

Orgiitlerin durum kimlikleri onlarin tek bir kimligine isaret ettigi gibi, drgiitiin
alt birimlerine iliskin farkli kimlikleri de igermektedir. Ancak biitiinciil bir yaklagimla,
alt bir kimlik algis1 olmasina ragmen her bir orgiitiin kabul géren ve paylasilan yani

baskin olan tek bir kimligi bulunmaktadir®®.

Orgiitsel kimliklerin dogrudan etki ettikleri bazi alt bilesenleri bulunmaktadir.
Bunlar, orgiitsel iletisim, orgiitsel tasarim, orgiitsel kiiltiir ve 6rgiitsel davranistir. Kisaca
tanimlamak gerekirse, orgiitsel iletisim, Orgiitiin i¢ ve dis paydaslarinca kurdugu
iletisimdir. Orgiitsel tasarim, orgiitiin paydaslariyla iletisim kurarken gosterdigi simge
sembollerdir. Orgiitsel kiiltiir, drgiit icerisinde olusturulan ortak inanis ve duygulardir ve
Orgiitsel davranis ise, oOrgiit bireylerinin Orgiitsel kiiltliir araciligiyla gergeklestirilen

eylemler biitlinii olarak tanimlanabilir®®’.

Diger taraftan degisen cevre kosullari ile orgiitler daha organik yapiya
kavusmus ve hiyerarside belli degisimlere gidilmistir. Ornegin dikey ve hantal olan
keskin hiyerarsi yerini, yatay yapilanmalara birakmis ve Orgiitler daha esnek yapilara
kavusmuglardir. Geleneksel oOrgiit yapilarmin degisime ugramasi, Orgilitlerin
kurumsallagsma istedikleri ve bunu siirdiirme istekleri gibi nedenler orgiitlerin durum

kimliklerini de etkilemistir®®.

Orgiitler daha esnek ve daha yatay yapilanma sayesinde, orgiitsel verimlilik,
calisanlar arasindaki is birligi ile yetki ve sorumluluklarin tam anlamiyla belirlenerek

sorumluluklarin paylasilmasini saglamlstlr399.

Sonug olarak bakildiginda, orgiitlerde izlenim yonetimi siireci genellikle orgiit
yapismna paralel olarak islemektedir. Orgiitsel yapisi hantal ve dikey olan bir drgiitte
izlenimleri yonetmek ¢ok daha zor siiregtir. Cilinkii yapilanma dolayisiyla alt {ist kademe

tam olarak birbiriyle dogrudan diyalog icerisine giremez. Hiyerarsi kat1 bir yol izler. Bu

3% Atakan Duman, Pasamehmetoglu ve Poyraz, a.g.m., s.78.

%7 Zeliha Hepkon, “Kurumsal Kimlik Insasim Belirleyen Faktorler: Bir Literatiir Taramasi”, istanbul Ticaret
Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Say1:4, (2003), s5.179-195.

%% jpek Kalemci Tiiziin ve irfan Caglar, “Orgiitsel Ozdeglesme Kavrami ve Iletisim Etkinligi iliskisi”, E-Journal of
Yasar Universitiy, 2008,Vol:9, No:2, http://journal.yasar.edu.tr/wp-
content/uploads/2012/05/no9_vol3_03_tuzun_caglar.pdf, Erisim Tarihi: 27.06.2016, s. 1022.

9 Bekir Bulug, “Yoénetimde Orgiitleme Siireci”, Egitim Yonetimi Dergisi, Cilt:2, Say1:4, (1996), s.515.
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yiizden aslinda yonetici konumundaki kisi kendi izlenimini tam olarak alt kademede yer
alan calisanlara etkin bir sekilde aktaramaz. Nitekim yatay orgiitlenme yapisina sahip
orgiitlerde, ekip halinde c¢aligma, iletisim ortaminin uygunlugu gibi sebepler
izlenimlerin daha etkin bigimde yonetilmesine katki saglayabilir. Bu agidan
bakildiginda orgiitlerde izlenimleri yonetmek i¢in orgiitsel imajlar, orgiitler itibarlar ve

orgilitsel kimlikler birlikte ve esgiidiimlii olarak siirece dahil edilmelidir.
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DORDUNCU BOLUM

CINSIYET FARKLILIKLARI BAGLAMINDA YONETICILERIN BiLiSSEL
ILETIiSiM YETKINLiGININ KURUMSAL iZLENIiM YONETIMINE ETKIiSi:
BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Toplumsal siiregte bireyler, diger bireylerin zihinlerinde ¢esitli izlenimlere
sahip olmaktadir. Bu izlenimlerin olusturulmasi siirecine ise, aktdr olan bireylerin
bilin¢li veya bilingsiz bir takim etkileri olmaktadir. Bu etkilerin bilingli sekilde
yonlendirilmesi ise izlenimlerin yonetilme siirecidir. Bu yonetme siireci toplumsallagma
icerisinde olabilecegi gibi, orgiitsel yasamda da s6z konusudur. Orgiitsel yasamda
faaliyet gosteren bireyler, diger calisma arkadaslarini, paydaslarini veya yoneticilerini
etkilemek ve onlarin zihinlerinde kendilerine ait bir takim izlenimler olusturabilmek
icin ¢aba gostermektedirler. Bu gabalarin bilingli sekilde yonlendirilmesi ise kurumsal

izlenimlerin yonetilmesidir.

Bu c¢aligmanin uygulama kisminda giidiilen ama¢ yukarida sézii gegen
izlenimleri  yonetmede yoneticilerin  biligsel iletisim yetkinliklerini ~ kullanma
diizeylerinin yani sira; yoOneticilerin cinsiyet farkliliklar1 gozetilerek, bilissel iletisim
yetkinliklerinin onlarin kurumsal izlenimlerini yonetmede ne denli etkili oldugunu
saptamaktir. Bu amagla segilen yoneticilerin biligsel iletisim yetkinlikleri belirlenerek,

bu yetkinliklerle kurumsal izlenimler arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir.
4.2 Arastirmanin Onemi

Cinsiyet farkliliklartyla kastedilen toplumsal cinsiyet olgusu, arastirmacilar
tarafindan bircok arastirmaya c¢ok farkli agilardan konu edinilmistir. Ciinkii kiiltiirel
temelli bir kavram olmasindan dolayr hayatin her alaninda etkisi bulunmaktadir. Bu
calismada da bireylerin hayatinin 6nemli bir boliimiinii kapsayan orgiitsel yasamda hem
cinsiyet farkliliklari hem de kurumsal izlenim yonetimi olgusu ile birlikte ele
alinmaktadir. Sosyal yagamdaki izlenimleri olusturma ve yonetme bireylerin toplumsal
yasama olan uyumunu kolaylastirdigi gibi, oOrgiitsel yasamdaki izlenimlerin

olusturulmas1 ve yonetilmesi de, orgiitsel adaptasyon, motivasyon, verimlilik gibi
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Oonemli unsurlarin yaratilmasinda Onemli olmaktadir. Bu agidan ele alindiginda
kurumsal anlamdaki izlenimler kadin veya erkek her birey i¢in 6nem verilmesi gereken
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma da, digerlerinden farkli olarak bahsi
gecen bu kurumsal izlenimlerin cinsiyet farkliliklar1 baglaminda ele alinmasi agisindan
Oonem tasimaktadir. Calisma, bireyin kendi i¢ yasantisi ve dis gevresine odakli olarak
gelistirdigi deneyimlerini, kendine ozgii yetencklerle davranisa gegirilebilme yetisi
olarak ifade edilen biligsel iletisim olgusunun kurumsal izlenim yonetimi ile iliskisini

incelemektedir.
4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma i¢in segilen Orneklemlerin vermis olduklart roportajlar ve basin
biiltenlerinin, analiz i¢in yeterli oldugu ve ¢ikan sonuglarin bilissel iletisim yetkinligi ile
kurumsal izlenim yonetimi arasindaki iligkiyi amaca uygun sekilde yansittigi
distiniilmektedir. Ayrica segilen roportaj ve basin biiltenlerinin, belirlenen kodlarin (EK

1) analizi i¢in yeterli bilgi kaynaklar1 olduklari varsayilmaktadir.
4.4, Arastirmanin Simirhhiklar:

Incelemeye konu olan kisiler ve kullandiklari izlenim y&netimi taktikleri
belirlenen biligsel iletisim yetkinlikleri baglami ile sinirlhidir. Baska bir baglamda
incelenmesi halinde kisilerin farkli kurumsal izlenim yonetimi taktikleri kullanmalari

olasidir.

Calismada kurumsal izlenim yonetimi ile iliskisi incelenen biligsel iletisim
yetkinligine dayali davraniglar esas itibariyle ii¢ ana bolime (bireysel sunumlar,
alternatif sunumlar ve bireysel Ozellik ile performans arasindaki tutarlilik)
ayrilmaktadir. Ancak aragtirma kisitlar1 dolayisiyla bu ii¢ ana bolimden yalnizca
bireysel sunumlar bashgi altinda yer alan sézli sunumlar kismi arastirmaya dahil

edilmis, diger iki ana baslik arastirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmada belirlenen 6rneklemlerin yalnizca metin bazinda incelenebilecek
olan roportajlar1 ve basin biiltenleri arastirmaya dahil edilmistir. Dolayisiyla belirlenen

metinler disinda herhangi bir analiz yapilmasi olanakli degildir.
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Arastirma kapsaminda yapilan analiz, belirlenen orneklemlerin, belirlenen
roportaj ve basin biiltenleri ile sinirlidir. Bu nedenlerle arastirma sonuglariin yukarida
aciklanan sinirhiliklar dahilinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak c¢alisma

barindirdig kisitlar itibariyle bagka caligmalara katki saglayabilir.
4.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemleri genel olarak iki tiir olarak ifade edilmektedir. Bunlardan
ilki nicel arastirma yontemlerini kapsayan sayisal verilerin kullanildig1 yontem, ikincisi
ise nitel arastirma yontemidir. Nitel arastirma, insan yasamina odakli olarak, insan
davraniglarinin, 6ykiilerinin, orgiitsel yapilarinin veya ortaya ¢ikan sosyal degisimlerin

nedenlerini anlamaya yonelik bilgi iiretme siiregleri seklinde ifade edilebilir*®.

Toplumda insanlar tarafindan paylasilan anlamlarin, nesnel bir gerceklik
yerine, dil araciligiyla olusturulmus sosyal gergeklik yoluyla anlasilmaya caligilmasi,
aynt olgunun birden fazla gerceklige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitel
arastirma yontemi de bu sosyal gerceklikleri anlamak amaciyla kullaniimaktadir*®*,
Dolayisiyla bu aragtirma toplumsal yasamdaki bireylerin davranislari, oykiileri gibi
insan yagsamina ve yasayisina doniik olarak yapildigi i¢in sayisal verilerden ziyade nitel
verilere odaklanilmistir. Ciinkii s6z konusu ger¢eklik bireysel deger ve tutumlara gore

sosyal olarak olusturulmustur.

Bu arastirmada da, nitel bir arastirma yontemlerinden olan igerik analizi ve
sdylem analizi yontemleri birlikte kullanilmustir. Igerik analizi, birbirine benzeyen
verilerin belirli kavramlar ve temalar araciligiyla bir araya getirilmesi ve
yorumlanmasidir. Belirlenen kurallara iligkin kodlamalar ile bir metnin daha kiiclik
igeriklerinin kategorilendirilmesine olanak saglayan yenilenebilir ve sistematik bir
y6ntemdir402. Soylem analizi ise, en genel anlamiyla dilin incelenmesidir. Fakat bu

inceleme basit bir anlatimla dilsel 6gelerin analizini degil, ifadelerin veya soze

40 Murat Ozdemir “Nitel veri analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali Uzerine Bir Calisma”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:11, Say1:1 (2010), 5.325.

41 Tiirker Bas ve Ulun Akturan, Nitel Arastirma Yontemleri, 2. Baski, Ankara: Seckin Yaymeilik, 2013, s.17.

402 Mustafa Sozbilir, Giirsel Giiler, ve Alper Ciltas. “Tiirkiye’de Matematik Egitimi Arastirmalari:Bir Igerik Analizi
Caligmas1.” Kuram Ve Uygulamada Egitim Bilimleri, Cilt:12, Say1:1, (2012), s. 567.
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dokiilenlerin sézdizimsel ve semantik sinirlarinin daha 6tesine gitmeyi ve daha Gtede

yatan anlamlari, yan anlamlar1 ve igerigi incelemektir®.

Bu yiizden ¢alismada var olan bir sosyal gerceklikten yola ¢ikilarak amaca
uygun ¢esitli saptamalarda bulunulmustur. Bunu yaparken de ge¢miste var olmus veya
halen var olmaya devam eden olgulari betimlemek icin kullanilan tarama modeli

kullan11m1$t1r404.

Amaca uygun olarak yapilan literatiir taramasimnin ardindan, belirgin
iceriklerden belirgin olmayan iceriklerin elde edilmesini saglamak amaciyla mevcut

metinlerden yola ¢ikilarak tiimevarimsal bir bakis agisiyla hareket edilmistir.

Aragtirmada kullanilan metinlerin analizi i¢in kategoriler olusturulmus
bunlardan da iki adet kodlama formu (EK 1) cikarilmistir. Bu Kategoriler ise

arastirmanin amaci, islevselligi ve esnekligi seklinde ii¢ temel unsura dayandirilmstir.
45.1. Arastirma Modeli

Calisma, orgiitsel yasam icerisindeki yoneticilerin biligsel iletisim yetkinlikleri
ile kurumsal izlenim yonetimleri arasindaki iliskiyi, cinsiyet farkliliklari baglaminda

incelemektedir.

“3 Hilal Celik ve Halil Eksi, “Séylem Analizi” Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Dergisi, Cilt:27, Say1:27, (2008), s.105.
4% Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi, 4. Basim, Ankara, 1991, s. 77.
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Sekil 7: Arastirma Modeli

45.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada  veri

toplamak amaciyla,

Orgiitsel Kimlik

oncelikle belirlenen metinlerin

(roportajlar ve basin biiltenleri) standardizasyonu saglanmistir. Ardindan bilissel

iletisim yetkinliklerine dayali ve kurumsal izlenim yonetimi taktiklerine dayali kodlarin

analizi i¢in belirlenen anahtar kelimeler (EK 2) araciliiyla analiz gerceklestirilmistir.

4.5.3. Evren/ Orneklem

Amagli 6rneklem kapsaminda s6z konusu analiz icin cinsiyet farkliliklart

acisindan bir degerlendirme yapabilmek amaciyla Tiirkiye’'nin en biiylik sanayi ve

finans topluluklarini temsil eden yonetici konumundaki Giiler Sabanci ve Mustafa V.

Kog orneklemleri secilmistir. Bu 6rneklemlerin se¢ilme nedeni ise, bu iki yoneticinin

mensubu olduklar1 kurumlarin sdzciisii konumunda olmalaridir. Yani bir nevi imaj

transferi ile bu yoneticilerin kendi imajlarin1 kurumlarina yansitmalarindan dolay1 ve

kendi kurumlarinin kurumsal sézciisii konumundan olmalarindan dolay1 secilmislerdir.
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Analiz igin farkli yerlerde yayinlanan Giiler Sabanci’nin ii¢ adet basin biilteni
ile ti¢ adet roportaji (EK 3) incelenirken, yine farkli yerlerde yaymlanan Mustafa V.
Kog¢’un dort adet roportaji ile iki adet basin biilteni (EK 4) incelenmistir. Her iki

orneklemden ayr1 ayri altisar adet toplamda on iki adet metin arastirmaya dahil

edilmistir.
ORNEKLEMLER ROPORTAJLAR BASIN BULTENLERI
Gli¢ Kelimesini Sevmiyorum, Basarili Kadmin Katilimimi Saglamak Dogru
Bir Kadinim Bunu Da Tek Basima Bir Is Karandir. Sabanci.com,
GULER Yapmadim. Hiirriyet.com, 14.01.2012. 07.03.2016.
SABANCI Anadolu’'nun Kadin Basar1 Hikayesi: Succeed: Giiler Sabanci: Tiirkiye nin
Gliler Sabanci, girisimhaber.com, Onder Kadini.
24.01.2011. Sabanci.com,21.07.2010.
Gli¢ Kullanmiyor, Giiciinii Kullaniyor, Brisa Siirdiiriilebilir Degisim
Cumhuriyet.com, 20.09.2015. Konferans1 Konusmasi.
Sabanci.com, 15.09.2014.
Bir Agacin Altinda Hareketsiz 3 Saat Ko¢ Holding Yonetim Kurulu
Bekledigim Oldu Disiplini ve Sabri Bagkant Mustafa Kog: “Meslek
Ogrendim. Gazetevatan.com. 26.05.2010. Liseleri Caresizlik Sonucu Varilan
MUSTAEA V. Kog: Gergekten hayirsever bir millet Bir Durak Degil, Yasama Acilan Bir
KOC miyiz? Fortuneturkey.com, 26.02.2015. Pencere Ve Bir Coziimdiir”
HeForShe Kampanyasina Tiirkiye’de Koc.com, 14.01.2009.
Dahil Oldu. Tirkiye’de Bir Mesleki Egitim
Fortuneturkey.com,04.03.2015. Stratejisi Olusturulmas: Igin Tiim
Mustafa V. Kog: Bayilerimizden Gii¢ Yetkilileri Seferber Olmaya Davet
Aliyoruz. Fortuneturkey.com,13.10.2014. Ediyoruz” Koc.com, 09.04.2010.

Tablo 5: Arastirmada Kullanilan Orneklemlerin Detay Bilgisi

Asagida Giller Sabanci ve Mustafa V. Koc¢ hakkinda kisaca bilgilere

verilmistir.

Giiler Sabanci

1955 yilinda Adana'da dogmus, Sabanci ailesinin {i¢iincli nesil iiyesidir.
Ortadgretimini TED Ankara Koleji'nde bitirdikten sonra yiiksek 6grenimini Bogazici
Universitesi Isletme Boliimii'nde 1978' de tamamlamls405, ayni sene c¢alisma hayatina
LASSA Lastik Sanayi A.S.’de baglamistir. 14 y1l boyunca KORDSA Kordbezi Sanayi
ve Ticaret A.S. Genel Miidiirliigii goérevinde bulunan Giiler Sabanci, 1997°de Sabanci
Holding Lastik ve Takviye Malzemeleri Grup Baskani olmustur. Giiler Sabanci, Mayis

495 https://www.sabanci.com/tr/sabanci-toplulugu/yonetim-kurulu-ve-ust-yonetim/k-11 Erisim Tarihi: 19.07.2016.

115


https://tr.wikipedia.org/wiki/TED_Ankara_Koleji
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bo%C4%9Fazi%C3%A7i_%C3%9Cniversitesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bo%C4%9Fazi%C3%A7i_%C3%9Cniversitesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bo%C4%9Fazi%C3%A7i_%C3%9Cniversitesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/1978

2004 tarihinde Sakip Sabanci’nin vefatt ile Sabanct Holding Yonetim Kurulu

Baskanlig1 ve Murahhas Uyeligi’ne secilmistir*®.

Mustafa V. Kog¢

1960 yilinda Istanbul’da dogan, Kog Ailesi’nin 3. kusak {iyesi olan Mustafa V.
Kog, lise grenimini 1980'de Isvigre'deki Lyceum Alpinum Zuoz’da, yiiksek dgrenimini
ise 1984 yilinda ABD’de George Washington Universitesi isletme bdliimiinde
tamamlamistir. Ayni yil calisma hayatina Tofas’ta Miisavir olarak baslayan Kog, Ram
Dis Ticaret’te Satis Miidiirliigii ve Satis Genel Midiir Yardimciligi gorevlerinde
bulunmus ve 1992 yilinda Kog¢ Holding’e gegerek c¢esitli gruplarin Bagkan
Yardimciligini ve Baskanlhigmi yapmistir. 2001 yilinda Yonetim Kurulu Uyesi, 2002
yilinda Yonetim Kurulu Baskan Vekili olduktan sonra, 2003 - 2015 yillar1 arasinda Kog

Holding Yo6netim Kurulu Bagkani 01mustur407.

Almanca ve Ingilizce dillerini bilen, evli ve iki kiz cocugu babasi olan Mustafa

Kog, 21 Ocak 2016 tarihinde vefat etmistir*®.
4.6. Arastirmadan Elde Edilen Sonuglar

Gller Sabanci ve Mustafa V. Kog¢’a ait metinlerin incelenmesi ve
degerlendirme kisimlarinda farkli baghiklar altinda, incelenen metinlerden ayni
bolimlere rastlamak yani tekrar metinleri goérmek miimkiindiir. Bunun nedeni
metinlerin belirgin igeriklerinin altinda yatan anlamlarin sdylem analizi ve icerik analizi
yontemiyle belirgin olmayan igeriklerine ulasma istegidir. Ornegin, koken itibariyle bir
basar1 sonrasi bu basariya deger vermek ve Ovgili taktigini kullanmak, bir anlamda
yagcilik/kendini sevdirme taktiginin de kullanildigin1 gostermektedir. Bunun gibi diger

bazi basliklar altinda metinlerin tekrarlarina rastlamak miimkiindiir.

Arastirmanin amacina uygun sekilde olusturulmus, biligsel iletisim yetkinligine
dayali kodlar ve kurumsal izlenim yonetimi kodlari, Giiler Sabanci ve Mustafa V.

Kog¢’un roportajlart ve basin biiltenlerine uygulanmis ve asagidaki sonuglara varilmistir.

4% http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=116805 Erisim Tarihi: 19.07.2016.
7 http://www. koc.com.tr/tr-tr/hakkinda/mustafa-v-koc Erigim Tarihi: 21.07.2016.
“%8 http://www. koc.com.tr/tr-tr/hakkinda/mustafa-v-koc Erigim Tarihi: 21.07.2016.
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4.6.1. Giiler Sabancr’ya Iliskin Bilissel Iletisim Yetkinligine Dayah

Kodlarin Analizi

» Kendini Anlatma/Kendini A¢cma

Giiler Sabanci ile yapilan roportaj/basin biiltenleri incelenmesi sonucu

“kendisini agma davranisi sergiledigi ifadeler” agsagidaki gibidir;

“Glig¢ kelimesini sevmiyorum. Basarili bir kadin olduguma inaniyorum. Bunu da
tek bagima yapmadim. Basar1 tek basina olmaz. Cok iyi ekiplerle ¢alistim, ¢ok
iyl imkanlarim oldu. Basarili olmak, fark yaratmak insani mutlu eder. Basari
kisinin yasama sevkini artirir ve mutluluk verir.”

“Sansl1 bir kisi oldugumu diistiniiyorum”

“Bir kere saglikltyim”

“Ayn1 anda ¢ok is yapmak, zaten kadinlarin gii¢lii oldugu alandir.”

“Hakikaten sevgi dolu bir ailede biiylidiim”

“Bircok imkanim oldu, birgok destekleyenim oldu, yapmak istediklerimi
yapabilmem igin. Insanlarin sevdigi bir iste ¢alisabilmesinin hayatin en énemli
nimetlerinden biri olduguna inantyorum”

"Dogustan gelen ayni anda ¢ok is yapma becerisinin yani sira kadinla erkek
arasinda ayrica "duygusal zeka" gibi bir farkin olduguna da inaniyor. Insanimn
kendi duygularinin yam sira baskalarininkileri de algilayip anlamasini, empati
kurmasini, ¢esitliligi yonetmek ve siirdiirebilmek acisindan son derece onemli
buluyor.

“Ben yenge¢ burcuyum, aska ¢ok inanirim. Ve agki da birka¢ defa yasadim.
Ama 6te yandan caligmay1 seviyorum, kariyerime devam etmek istedim. Ayrica
ben bosanmis bir ailenin ¢ocuguyum. Sonra Ozgiirliik benim i¢in 6nemlidir.
Yedi yasimda dedemle Avrupa’ya gidiyoruz, ‘dede bana ne olur ayr1 oda tut’
diyorum. Demek ki 6zgiirliik 6nemli bir sey benim hayatimda. Ttiim bunlar1 iist
iste koydugunuz zaman neden evlenmedigimin cevabi ¢ikar.”

“Lise c¢aglarinda her gencin basinda kavak yelleri eser. Ben de bir ara i¢ mimar
olmaya heveslendim. Zannediyorum en kii¢ilk amcamin evi i¢in gelip giden

mimarlardan etkilendim.”
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“Ben ilk torundum. Dedemin yaninda biiyiidiim. Dedem Haci Omer Sabanci
beni, kendisine gelmis bir hediye olarak goriiyor. Alt1 oglu var ve ben aileye
gelen ilk kiz c¢ocuguyum. Dedemin, fabrikada calisan makinelere bakip
sevincinden agladigini hatirlarim. Giiglii bir insand1. Giicii de sadece kendinden
gelirdi. Sifirdan baglamisti. Pamuk is¢iliginden pamuk sanayiciligine ge¢mis
olmaktan ¢ok gurur duyardi. “En biiylik ibadet ¢caligmaktir” derdi.”

“3-5 yasinda dedem Haci Omer Sabanci ile fabrikaya gidermisim. Insan
dogdugundan 7 yasina kadar gegen donemde sekillenirmis. 12 yasimda onu
kaybedene kadar yanindaydim. Boyle bir aile ortaminda, dogal bir yonlendirme
varsa bunu kabul etmek durumundayim.”

“Sakip Amcama “I¢ mimari okuyacagim” dedim. O hicbir zaman hayir demez,
giizellikle ikna ederdi. Bana “Tabii neden olmasin. Ama imkanin var, kendi
evlerin olur onlar yaparsin” dedi. Ondan sonra bir daha tereddiidiim olmadi.
Bogazici Universitesi'nde isletme okurken ¢alismaya basladim. Okuldan sonra
Lassa’ya giderdim. Lassa’nin ilk yilinda asgari ticret aldim.”

“14 y1il KORDSA’da genel miidiirliiglin ardindan 1997°de Sabanci Holding
Lastik ve Takviye Malzemeleri grup bagkani oldum. Mayis 2004°te holdingin
basina gectim.”

"Taninmak ve takdir edilmek giizel sey. Ama bu, kendisini yonlendirmesine izin
verecegi bir sey degil, "gli¢lii" olarak anilmaktan da hi¢ hoslanmiyor. Ona gore
bu ¢ok Amerikanvari bir ifade ve yanlis anlamalara yol agabilir. Onemli olan bir
seyleri degistirebilmek, bir seyleri harekete gecirebilmektir diye diisiiniiyor.
Sonug olarak basariya inaniyor, ¢dziimlere ve sonuglara odaklaniyor."
“7.00-7.30’da kalkarim.”

“Normalde 23.00-23.30 gibi uyumaya giderim.”

“Evden ¢ikmadan kahvalt1 yaparim, gazetelere bakarim.”

“Onemli kararlar1 sabah almak veya almamak gibi genellemelerim yok.”
“Hazirlikli oldugum stirece giiniin her saat verimli olabilirim.”

“Spora ¢ok dnem veririm. Hemen her giin yapmaya ¢aligirim.”

“Her sabah uyandiktan kisa bir siire sonra kosu bandina ¢ikarim.”

“Seyahatlerimde imkan varsa sporumu aksatmam.”
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“Zaman zaman yoga da yapiyorum.”

“Orta, lise ve tiniversitede tenis oynadim ve uzun yillar dansa gittim.”

“Hafta sonlar1 agik havada iki-ii¢ saat yliriiyiis yapmay1 ¢ok severim.”

“Saglikli beslenmeye ¢aligiyorum.”

“Daha ¢ok sebze ve balik agirlikli besleniyorum. Kirmizi et ve ekmek
yememeye calistyorum.”

“Corba ¢ok severim.”

“Glinde ti¢ 6giin yerim.”

“Akdeniz basta olmak iizere en ¢ok Japon, Tayland, Vietnam ve Uzakdogu
mutfaklarini severim.”

“Arada sirada yemek pisiririm.”

“Disarida yemegi dostlarla olursa severim.”

“Balikgilari tercih ederim.”

“Miidavimi  oldugum restoranlar arasinda Istanbul’da  Kiyi, Sabanci
Miizesi’ndeki Changa, Ulus 29 ve Karakdy Lokantasi’n1 sayabilirim.”

“Yeni mekanlara acigim. Yeni agilan yerleri denemeyi aslinda severim, isterim
ama ¢ok vakit bulamiyorum maalesef.

“lIk otomobilim Toyota Corolla’yd1.”

“Otomobil hayatimda ¢ok 6nemsedigim bir konu degil.”

“Daha ¢ok bir yerden baska bir yere ulasimimi saglayan arag¢ gibi gortiriim.
“Sofériim var. Istanbul trafiginde sart ve arabadaki zamani iPad ve telefonla is
i¢in kullanabiliyorum.”

“Y1llik iznimin bir kismin1 genellikle temmuz ayinda kullanirim.”

“Yazin ve hafta sonlar1 Ayvalik’a gitmeye ¢alisiyorum.”

“Tatil igin ayrica planlama yaparim. Isle karigtrmam.”

“Dinlenme tatili, eglence tatili, kesif tatili... Hepsinin yeri ayr1, hepsini dengeli
yapmaya ¢alistyorum.”

“Tekne ve otel yerine yazlik ev tercih ederim.”

“En biiyiik hobim sanat. Hemen her alanina ilgim var. Ozellikle klasik miizik
konserlerine ve sergilere gitmeyi severim.”

“Salzburg Miizik Festivali ve Art Basel’i kacirmam; muhakkak giderim.”
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“Venedik Bienali’ni firsat olursa takip ederim.”

“Yeni sarap tadimlarini da firsat buldukga yapiyorum.”

“20-25 yildir Selguklu eserleri topluyorum. Koleksiyoner belgem var.”
“Biyografi kitaplar1 okumay1 severim. Su anda Steve Jobs’in biyografisini
okuyorum ve hayatindan ¢ok etkilendim.”

“Gelecekle ilgili planlarimi anlatmayr degil ama gerceklestirdikten sonra

paylagmayi severim.”

Fikir Uyumu

Giiler Sabanci ile yapilan roportajlarin incelenmesi sonucu “diger sahislarla

fikir uyumu ” hakkinda bilgi edinilmesi i¢in tespit edilen ifadeler agagidaki gibidir;

“Bazen konugsmak gerekir, bazen dinlemek. Bazen tartismak, bazen de sadece
yonetmek gerekir.”

“Kriz zaman1 daha karar verici; hazirlik, strateji olusturma donemindeyse daha
katilimc1 olursunuz. Ama dogru zamanda dogru yonetim tarzini kullanmak
gerekir. Hedefi ne olursun olsun basarili bir toplanti olmasi i¢in giindem ve
katilim 6nceden bilinmeli.”

“Her zaman sOyledigimiz gibi biz ayricalik istemiyoruz; "esitlik"
istiyoruz! Kadmlarin niteliklerine, becerilerine, yetkinliklerine gore esit sekilde
degerlendirilmelerini istiyoruz.”

“Sabanci Vakfi olarak da, bir¢ok alanda oldugu gibi, kadin alaninda da etkin
calismalar yiiriitiiyoruz. Meselenin ¢éziimiinde topyekilin bir hareket ve isbirligi
yattig1 inanciyla, toplumun ¢esitli katmanlarma ve farkli sorunlara el uzatmak
i¢in ¢alistyoruz.”

“Meselenin ¢ozlimiinde topyeklin bir hareket ve isbirligi yattig1 inanciyla,
toplumun ¢esitli katmanlarina ve farkli sorunlara el uzatmak i¢in ¢alistyoruz.”
Brisa’nin yakin geleceginde, ortagimizla birlikte kararini aldigimiz yeni Aksaray
yatirrmimizi da ayn1 anlayis ve felsefeyle gerceklestirmeyi planliyoruz.

“1986’da yabancilarla ilk ortaklik olan Belgikali’larlaBekart projesinde lider
takimimdaydim. DuPont'la, Bridgestone’la ortaklikta da yine dyle ekibin iginde
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yer aldim. Heyecan verici islerdi. ABD'ye, Japonya’ya gitmek, anlasmalar
yapmak, ortakliklar kurmak...”

e “Holding ve sirketlerimiz en iyi ¢ozlimleri liretmek i¢cin SA Kurumsal Cevre
Platformu, SA Cevre Grubu ve SA Cevre Portali platformlarinda birlikte
caligiyor"

e “Alman kiiltiirtine kars1 bir ilgisi var. Alman yatirimcilarin oldugu gibi Sabanci
da kalitenin ve verimliligin, yararliligin ve miikemmeliyetin pesinde. Bu konuda
Alman girisimcilerle daha ¢ok isbirligi yapmaktan mutlu olacagini sdyliiyor”.

e Etki yaratmak ve direnmek. Ikisi de Giiler Sabanci’min hayatinda karsiligini

buluyor.

» Hikayeler
Giiler Sabanci ile yapilan roportajlarin incelenmesi sonucu “hikayelere verdigi

onem” hakkinda bilgi edinilmesi i¢in tespit edilen ifadeler asagidaki gibidir;

o  “Cok stkiir ailemizde en 6nemli degerlerimizden biri de tevazudur.”

e “Bugiin 25.sini gerceklestirecegimiz konferansimizin temelleri 1993'te Brisanin
ilk Ulusal Kalite Odiilii, 1996 yilinda Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii ile atilds.
Kalite yolculuguna bundan 20 sene Once bu biiylik ddiillerle baslayan Brisa,
tecriibelerini paydaslarina aktarma konusunda da liderlik {istlendi ve
bu paylagimlari geleneksellestirerek bugiinlere tagidi.”

e 90’ yillarin basinda baslayan Toplam Kalite ¢alismalarinin 6ziinde globallesen
diinyanin o giinkii degisim siireci vardir. Sabanci Holding ve Brisa’nin i¢in
oldugu bu silire¢ Tirkiye’de, tiim sektorlerde; kaliteli {irtin, miisteri
memnuniyeti, ileri teknolojileri onemli ve oOncelikli kildi. Bu degisimin
“stirdiiriilebilir” olmasi ise iilkemizin ekonomik gelisiminin temelini olusturdu.
Bu temelde teknoloji ve bilgi birikiminin; “inovasyonla”, sonu¢ odakli ve fark
yaratan uygulamalara donlismesinin yattigim1i ve topluma deger kattigini
goruyoruz.

e Aramizdan ayrilisimin 10. yili vesilesiyle saygiyla andigimiz Sayin Sakip
Sabanci'nin 1997 yilinda bu konferansin agilisinda soyledigi su sozlerine bir kez

daha vurgu yapmakta fayda goriiyorum. Rahmetli Sakip Bey “toplam kalitenin
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insanin oldugu her yerle ilgisi var. Sadece is hayatinda degil, resim, siir, roman,
politika, daha iyiyi simirsiz arayacagiz” derdi. Rahmetli Sakip Bey’in de dedigi
gibi kalite kavrami bir varig noktasi degil bir yolculuk... Sonu olmayan bir
yolculuk. Bu yolculukta, siirekli daha iyiyi aramak, bugiin iyi yaptiklarimiz1 bir
giin sonrasinda yeniden sorgulanmak, degisime ve degistirmede agik olmak var.

e “Sabanci Toplulugu, is diinyasinda cinsiyet esitligi konusunda "Ornek" ve
"Oncii" konumdadir. Kadin c¢alisan ortalamamiz  %38,5 olurken, bazi
sirketlerimizde %50'nin Ustiine ¢ikan, Tiirkiye ortalamalarinin iistiinde kadin
istthdam rakamlarimiz olmasi sevindiricidir. Bize de yakisan budur! Ayrica
2012 yilinda %7 olan iist yonetimdeki kadin oranimiz bugiin yiizde 15'e
¢ikti. Kadin ¢alisan terfi oranimiz ise, %52 oldu. Sizlerin emekleri ve gayretiyle
yiiriitiilen Sabanci Géniilliileri projelerinin de bu 6ncti konumumuza daha da
ivme kazandiracagina inantyorum.

e 2006-2015 yillar1 arasinda Igisleri Bakanhig:i ve Tiirkiye’deki tiim Birlesmis
Milletler kuruluslarinin igbirligiyle “Birlesmis Milletler Ortak Programi’ni
yiiriittiik. Cocuk yasta evliliklere son verilmesi konusunu da 2010 yilindan bu
yana odak noktasi olarak belirleyerek, bu alanda caligmalar yiiriiten sivil toplum
kuruluslarina hibe destegi verdik ve 54 ilde bu konuda farkindalik yaratilmasini
sagladik. Bu konudaki miicadelemizi kiiresel boyutta da siirdiiriiyoruz. Ulkenin
dort bir yaninda hizmete sundugumuz kalic1 eserlerle de toplumsal gelismeye
katkida bulunarak, 17 ilde a¢tigimiz 20 kiz yurduyla, kiz ¢gocuklarinin egitiminin
onilindeki engellerin kaldirmasinda koklii ve uzun vadeli ¢ézlimler yaratmaya
calistyoruz.

e “Dev sanayi yatinmlarinin yanma dayisiyla birlikte irettikleri saraplari
ekleyebiliyor, Sabanci Vakfi’'nda 06zellikle kadin haklart konusundaki

caligmalara destek veriyordu. Amcasinin mirasini bosa ¢ikarmadi.”
> Oziir Dileme

Incelenen metinler icerisinde Giiler Sabanci’nin 6rgiitsel anlamda “dziir
dileme” davranisini kullandig1 herhangi bir ifadeye rastlanmamustir. Orgiitsel baglamda
Oziir dilemenin bir norm olarak bilinyede yer alip almadigt bu nedenle tespit

edilememistir.
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> Destekleme ve Iyilik Yapma

Giiler Sabanci ile yapilan roportajlarin incelenmesi sonucu “orgiitsel yapi
icerisinde diger bireyleri ve paydaslar1 destekleme diizeyleri” hakkinda elde edilen

bilgiler asagidaki gibidir;

e “Aragtirma alt yapisina verilen destekler planl ve kesintisiz devam etmeli”

o “Universitemiz (iyi bir drnek olarak) dzel sektorle isbirligi iginde; yenilikgilik,
girisimcilik ve teknolojinin akademik birikimini, is hayatiyla bulusturuyor.
Genglerimize baktigim zaman stirdiiriilebilirligi, ¢evreyi ve teknolojiyi
anladiklarini, degisime agik olduklarini, yenilikleri kucakladiklarini, girisimci ve
etkin calistiklarin1 goriiyorum. Ne mutlu ki, Tirkiye’nin makro diizeyde
benimsedigi yenilik, kalite ve nitelikli isgiicli odakli programini teslim edecegi
bir nesil geliyor.”

e “Brisa’nin yakin geleceginde, ortagimizla birlikte kararini aldigimiz yeni
Aksaray yatirnmimizi da ayni anlayis ve felsefeyle gerceklestirmeyi planliyoruz.
Yeni Brisa fabrikasi. $300 milyon ABD Dolar1 yatirim ile hayata gegecek. 4,2
milyon adet lastik kapasitesi sayesinde toplam Brisa kapasitesi %30 artmis
olacak. Ayrica bu yatirnmin 5. bolgede yapilacak olmasiyla 6nemli vergi tesvigi
saglanacak”

e “Ben, bugiinii bir kutlamanin o6tesinde, yasamin her alanmi sekillendiren
kadinlarin  6nemini bir kez daha hatirlamanin firsati olarak goriiyorum.
1970'lerden sonra kadinlarin is hayatina katiliminda biiyiik artiglar yasandi.
Elbette cok yol alindi. Bunu inkar edemeyiz. Ama ne yazik ki hala yeterli degil.
Diger taraftan, kadinin is hayatina katilimini, sadece rakamlarin ytlikselmesinden
ibaret gormemeliyiz. Ayn1 zamanda kadinlarin is hayatina yaptiklar1 niteliksel
katkilar, yarattiklar1 katma deger, isin basarisi acisindan yadsinamaz. Artik
kadinlarin is hayatindaki varligi bir "tercih" degil, basariya giden yolda bir
"zorunluluk™.

e “Her zaman soyledigimiz gibi biz ayricalik istemiyoruz; "esitlik"
istiyoruz! Kadinlarin niteliklerine, becerilerine, yetkinliklerine gore esit sekilde

degerlendirilmelerini  istiyoruz. Ancak esitligin  saglanabilmesi i¢in,
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kadinlarimiza haklari olan esit firsatlarin verilmesi ve desteklenmeleri gerekiyor.
Bunun baginda, "basaracaklarina dair 6zgiiven ile yetistirilmeleri" ve basarida en
Oonemli unsurlardan biri olan "egitim hakki" geliyor. Bugiin geldigimiz noktada,
Tiirkiye'de kadinin isgiicline katilim oran1 %30 seviyelerinde.

“Sabanct Toplulugu, is diinyasinda cinsiyet esitligi konusunda "Ornek" ve
"oncii" konumdadir. Kadin c¢alisan ortalamamiz  %38,5 olurken, bazi
sirketlerimizde %50'nin istiine ¢ikan, Tiirkiye ortalamalarinin iistiinde kadin
istthdam rakamlarimiz olmasi sevindiricidir. Bize de yakisan budur! Ayrica
2012 yilinda %7 olan iist yonetimdeki kadin oranimiz bugiin yiizde 15'e
ciktl. Kadin galisan terfi oranimiz ise, %52 oldu. Sizlerin emekleri ve gayretiyle
yiiriitiilen Sabanci Goniilliileri projelerinin de bu 6ncii konumumuza daha da
ivme kazandiracagina inantyorum.

Sabanci Vakfi olarak da, bircok alanda oldugu gibi, kadin alaninda da etkin
calismalar yliriitiiyoruz.

Meselenin ¢oziimiinde topyekiin bir hareket ve isbirligi yattigi inanciyla,
toplumun ¢esitli katmanlarina ve farkli sorunlara el uzatmak i¢in ¢alisiyoruz.
Vakif olarak, kadmnlarin; ekonomik, siyasi ve toplumsal hayata, kizlarin da
egitime esit firsatlarla katilimiin 6nemine ve iilkenin kalkinmasinda kilit rollere
sahip olduguna inanarak g¢alismalar yiiriitiiyoruz. Ornegin; 2006-2015 yillari
arasinda Icisleri Bakanligi ve Tiirkiye’deki tiim Birlesmis Milletler
kuruluglarinin isbirligiyle “Birlesmis Milletler Ortak Programi™mi yiirtittiik.
Cocuk yasta evliliklere son verilmesi konusunu da 2010 yilindan bu yana odak
noktas1 olarak belirleyerek, bu alanda c¢aligmalar yliriiten sivil toplum
kuruluslarina hibe destegi verdik ve 54 ilde bu konuda farkindalik yaratilmasini
sagladik. Bu konudaki miicadelemizi kiiresel boyutta da siirdiiriiyoruz. Ulkenin
dort bir yaninda hizmete sundugumuz kalic1 eserlerle de toplumsal gelismeye
katkida bulunarak, 17 ilde agtigimiz 20 kiz yurduyla, kiz ¢ocuklarimin egitiminin
ontlindeki engellerin kaldirmasinda koklii ve uzun vadeli ¢oziimler yaratmaya
calisiyoruz.

“Sadece fiziki kalkinmayla olmaz. Sosyal ve ekonomik kalkinmanin birlikte
ilerlemesini saglamaliyiz. Son 10 yilda ¢ok ivme kazandik. Ozel miize, dzel

tiniversite, kiiltiir sanatla ugrasan vakif sayilar1 ve iilkenin bir¢ok yerinde cesitli
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festivaller katlanarak artti. Ama yeterli degil. Daha ¢ok ve iyi olmasi lazim.
Ayrica bizim kiiltiirel anlamda yaptiklarmmz Istanbul’la da smirl degil.
Vakfimiz araciligiyla da kiiltiirel gelisim i¢in ¢ok ¢alistyoruz. Mardin’de Sakip
Sabanci Mardin Kent Miizesi'ni ve Dilek Sabanci Resim Galerisi'ni agtik.
Adana’da yillardir bir uluslararasi tiyatro festivali yaptyoruz.”

“Cocuklar i¢in de ¢ok 6zel programlar hazirlaniyor. Picasso’dan sonra ¢ocuklar
“Ben Picasso’yum” diye dolastyordu. Simdi “Ben Rembrandt’im” demelerini
bekliyoruz. Yetigkinler i¢in de program hazirladik: 'Rembrandtor not -
Rembrandt m1 degil mi'... Rembrandt diinyada en cok taklit edilen ressamlardan
biri. Dr. JorgenWadum ile Prag Institute ve Kopenhag Universitesi profesorleri
konusmac1 olacak. Nisan ayinda ciddi bir atlye calismasi yapilacak. Bu da bir
ilk. Konservasyon atolyesi kurulacak. Bir tablonun Rembrandt’a ait olup
olmadigini, nasil ayirt edecegimizi 6grenecegiz. Philips tarafindan kurulacak
LED isiklari, Rembrandt resimlerindeki ifadeyi en iyi sekilde gdrmemizi
saglayacak. Bu 1siklandirma yine diinyada en son teknoloji.”

Nanoteknoloji Tiirkiye’nin ge¢ kalmadigi bir alan. Biz de iiniversite olarak
buraya egilmeye karar verdik. Devlet Planlama Teskilati (DPT) ile biiyiik bir
projeye girdik. 27 milyon liras1 DPT'den, 25 milyon liras1 Sabanci Vakfi’ndan
olmak iizere toplam 52 milyon liraya SUNUM’u kurduk. Cevre, su, enerji,
savunma, saglik, malzeme ve nano-biyo teknoloji olmak {izere alt1 alan sectik.
Yap1 malzemeleri, gida ve saglikta cok talep var. Esyayr nanoteknolojiyle daha
akilli hale getiriyoruz. Tiiketici nanoyu kirlenmez boya, yanmaz tahta, kirlenmez
kumas gibi goriiyor. Eczacibasi ve Aksa ile stratejik isbirligi anlagmalari
imzaladik. Amacimiz onlarin ihtiyaglarina goére dinamik yapimizi gelistirmek.
Su anda goriistiiglimiiz ¢ok sayida sirket var. Digerlerini de bekliyoruz.
Yurtdisindan da ilgi var. Biz SUNUM’da akademik arastirmalarla endiistriyi

bulusturuyoruz. Bu ¢ok dnemli.
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4.6.2. Giiler Sabancr’ya Iliskin Kurumsal izlenim Yénetimi Taktiklerine

Dayal Kodlarin Analizi

» Yagahk/Kendini Sevdirme

Inceleme sonucunda Giiler Sabancr’nin yagcilik/kendini sevdirme taktigini

kullandigina dair ifadeleri agsagidaki gibidir;

Tiirkiye ancak bu yeni teknoloji devrimine, dncelikle sanayisi ile entegre olursa
istedigimiz hizli biiylime donemine girebilir. Bu baglamda, Sayin Bagbakan
Davutoglu’nun yaptig1 agiklamalar1 ve Sayin Ali Babacan’in sanayiye 6nem ve
oncelik atfeden agiklamalarini umutla karsiliyoruz. Sanayi ve iiretim uzun
vadeli, sabirli, sebatli olmay1 gerektirir.

Yine Saymn Bagbakan Davutoglu’nun Tiirkiye ekonomisiyle ilgili konulara uzun
vadeli bakis acisina sahip olduklarin1 sdylemesi, hiikiimet programinda
onlimiizdeki 2015- 2018 donemine yonelik sanayi stratejisi c¢alismasinin
ongoriilmesi bizi ¢ok memnun etti. Gelecegin teknolojilerini géz Oniine alan,
strdiirilebilirligi ve rekabetciligi 6n planda tutan, dinamik gengligimizin egitim
ithtiyacina yon veren, sermaye ve finansman alt yapimizi daha uzun vadeli
diistinmeye yoOnlendiren, is gilicli ve vergi politikalarmi atilim yapmamizi
saglayacak sekilde diizenleyen yeni bir sanayi politikasini iceren c¢aligmay1 dort
gozle bekliyoruz”.

“Calismaya, diiriistliige cok 6nem veren biriydi. Babasi i¢in ne kadar onemli
oldugunu bildiginden Sakip Sabanci mezar tasina “Gurur eseklik, hilekarlik
ahmakliktir” yazdirmisti. Ukalaligi sevmezdi. Cok stikiir ailemizde en onemli
degerlerimizden biri de tevazudur.”

“Call’nin, Nazmi Ziya’nin, 1930’larin baginda 6len Ruhi Arel ve Halil Pasa’nin
eserlerinden ¢ok iyi 6rnekler var. Halil Pasa, Tanzimat doneminde bir pasa ama
harika nii eserler yapmis.”

“Genglerimize baktigim zaman siirdiiriilebilirligi, ¢evreyi ve teknolojiyi
anladiklarini, degisime agik olduklarini, yenilikleri kucakladiklarini, girisimci ve

etkin c¢alistiklari1 goriiyorum. Ne mutlu ki, Tirkiye’nin makro diizeyde
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benimsedigi yenilik, kalite ve nitelikli isgiicli odakli programini teslim edecegi

bir nesil geliyor.”

» Bireysel Reklam/Niteliklerini Tanitma

Giiler Sabanci’nin kendi niteliklerini kendisinin izlenimini gelistirmek i¢in

kullanip kullanmadigina dair belirlenen ifadeler asagida yer almaktadir;

1955 dogumlu. TED Ankara Koleji’nde okurken hep hareketliligiyle, nesesiyle
tanindi. Babaanne ve dede tarafindan simartilmis, ele avuca sigmaz bir
cocuktu... Kolejde onu sakinlestirmenin yolu, ona sif baskanligini teslim
etmekle bulundu. Sorumluluk alinca durulduguna dair ilk isaretti bu.

“Cok siikiir ailemizde en 6nemli degerlerimizden biri de tevazudur.”

"Taninmak ve takdir edilmek giizel sey. Ama bu, kendisini yonlendirmesine izin
verecegi bir sey degil, "glicli" olarak anilmaktan da hi¢ hoslanmiyor. Ona gore
bu ¢ok Amerikanvari bir ifade ve yanlis anlamalara yol agabilir. 6nemli olan bir
seyleri degistirebilmek, bir seyleri harekete gecirebilmektir diye diisliniiyor.
Sonug olarak basariya inaniyor, ¢oziimlere ve sonuglara odaklantyor"

Sabanci Holding’in basma gecerken yalnizca erkekler diinyasinin kurallarina
degil, kendi ailesinin itirazlarina da direniyordu. Sakip Sabanci’nin onu halefi
olarak se¢mesi tesadiif degildi. Geng yaslarindan itibaren yavas yavas bu koltuk
i¢in hazirliyordu onu amcasi. Giiler Sabanci’da Sakip Sabanci’nin genleri vardi.
Yasam enerjisi, toplumsal analizlere olan ilgisi, siyasetin i¢ine girmeden siyaseti
yonlendirebilme yetisi ve yanindan hi¢ ayirmadigi nesesi.

Yedi yasimda dedemle Avrupa’ya gidiyoruz, ‘dede bana ne olur ayr1 oda tut’
diyorum. Demek ki 6zgiirliik 6nemli bir sey benim hayatimda.

“Bir¢cok imkanim oldu, birgok destekleyenim oldu, yapmak istediklerimi
yapabilmem i¢in. Insanlarm sevdigi bir iste calisabilmesinin hayatin en 6nemli
nimetlerinden biri olduguna inantyorum”

“3-5 yasinda dedem Haci Omer Sabanci ile fabrikaya gidermisim. insan
dogdugundan 7 yasina kadar gecen donemde sekillenirmis. 12 yasimda onu
kaybedene kadar yanindaydim. Boyle bir aile ortaminda, dogal bir yonlendirme

varsa bunu kabul etmek durumundayim.”
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"Dogustan gelen ayni anda ¢ok is yapma becerisinin yani sira kadinla erkek
arasinda ayrica "duygusal zeka" gibi bir farkin olduguna da inaniyor. Insanin
kendi duygularinin yani sira bagkalarininkileri de algilayip anlamasini, empati
kurmasini, ¢esitliligi yonetmek ve siirdiirebilmek agisindan son derece onemli

buluyor.

» Ornek Olma

Giiler Sabanci’nin 6rnek olma taktigini kullandigina yonelik ifadeler asagida

belirtilmektedir;

“Diinya ve insanlik biiylik bir degisim icinde: sehirlesme, iklim degisikligi, -
kadinlarin her alanda artan katilimi, siirsiz mobilite ve iletisim... Hepimizin,
daha fazla gelecegi diisiinmek, gelecekteki diinyayr hayal etmek ve gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 simdiden 6ngdrmekle ilgili biiyiik sorumluluklarimiz
bulunuyor.”

“Iste bu noktadan hareketle, bu sene 25.’si diizenlenen ve daha once “lIyilestirme
Konferans1” olarak adlandiritlan bu bulusmamizin adma, bu seneden
itibaren; yeni degisimlere Onciilik etmesi amaci ile; “Brisa Siirdiiriilebilir
Degisim Konferans1” diyoruz. 90’11 yillarin basinda baslayan Toplam Kalite
caligmalarinin 6zilinde globallesen diinyanin o giinkii degisim stireci vardir.”
“Sabanci Holding ve Brisa’nin i¢in oldugu bu siire¢ Tiirkiye’de, tiim sektorlerde;
kaliteli iiriin, miisteri memnuniyeti, ileri teknolojileri 6nemli ve oncelikli kildu.
Bu degisimin “siirdiiriilebilir” olmas1 ise iilkemizin ekonomik gelisiminin
temelini olusturdu. Bu temelde teknoloji ve bilgi birikiminin; “inovasyonla”,
sonu¢ odakli ve fark yaratan uygulamalara doniismesinin yattigini ve topluma
deger kattigim1 gorliyoruz. Arastirma altyapisinda ¢ok yol alindi. Ancak
destekler kesintisiz ve planli devam etmeli.”

“Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimin gerceklestirdigi liniversiteler arasi
girisim ve yenilik¢ilik endeksi siralamasinda ilk siralarda yer alan Sabanci
Universitesi bize gurur veriyor. Universitemiz (iyi bir drnek olarak) dzel sektorle
isbirligi icinde; yenilik¢ilik, girisimcilik ve teknolojinin akademik birikimini, i

hayatiyla bulusturuyor.”
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Konferansin temasmin “Yolculugun Gelecegi” olarak tanimlanmis olmasinin
cok anlamli oldugunu ifade eden Sabanci sozlerine soyle siirdiirdii; “toplum
olarak bu yolculukta bizleri nelerin bekledigini algilamak ve bu yolculukta
liderlik edebilmek i¢in, yola hazirlikli ve donanimli ¢ikmak gerekir. Bugiin
bunun i¢in farkli sektorlerden deneyimleri dinlemek ve birbirimizden 6grenmek
icin biiylik bir firsatimiz var. Bugilin burada konusacaklarimizin “Tiirkiye’ nin
gelecek yolculugunda da” etkin olacagina yiirekten inaniyorum. Gelecekten
bahsederken; Brisa’nin yakin geleceginde, ortagimizla birlikte kararini aldigimiz
yeni Aksaray yatirmmimizi da ayni anlayis ve felsefeyle gergeklestirmeyi
planliyoruz. Yeni Brisa fabrikasi. $300 milyon ABD Dolar1 yatirim ile hayata
gecgecek. 4,2 milyon adet lastik kapasitesi sayesinde toplam Brisa kapasitesi %30
artmis olacak. Ayrica bu yatirnmin 5. bolgede yapilacak olmasiyla 6nemli vergi
tesvigi saglanacak”.

“Sabanct Toplulugu, is diinyasinda cinsiyet esitligi konusunda "Ornek" ve
"oncii" konumdadir. Kadin c¢alisan ortalamamiz  %38,5 olurken, bazi
sirketlerimizde %350'nin istiine ¢ikan, Tiirkiye ortalamalarinin iistiinde kadin
istthdam rakamlarimiz olmasi sevindiricidir. Bize de yakisan budur! Ayrica
2012 yilinda %7 olan ist yonetimdeki kadin oranimiz bugiin yiizde 15'e
¢iktl. Kadin galisan terfi oranimiz ise, %52 oldu. Sizlerin emekleri ve gayretiyle
yiiriitiilen Sabanci Goniilliileri projelerinin de bu 6ncli konumumuza daha da
ivme kazandiracagina inaniyorum.”

“Haziran ayinda, Sakip Sabanci Miizesinde Istanbulun 8.000 yillik tarihi
hakkinda bir sergi acgtik. Sergide, Istanbul Arkeoloji Miizesi, Topkap: Sarayi
Miizesi, Tiirk ve Islam Sanatlar1 Miizesi'nin yani sira, Tiirkiye'nin diger devlet
miizelerinden ddiing alinan eserler sergileniyor. Londra'daki British Museum, St.
Petersburg'daki Hermitage Museum, Florence'daki Bargello Museum, Paris'teki
Louvre ve Vatican Museum gibi Avrupa'nin ¢esitli koleksiyonlarinda yer alan
sanat eserleri bu c¢ok kapsamli sergide gosteriliyor. Ayrica, sehrin Bizans
giinlerinden bugiinlere kadar olan silirede meydana gelen gelisimi, diinya tarihi

tizerindeki etkisi ve cagdas sehirlerle olan etkilesimleri de goézler Oniine
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seriliyor. Sergi boyunca, bugiin bile herkesge bilinmeyen Istanbul tarihi, egitim
programlar1 ve konferanslari araciligiyla ziyaretcilerle paylasiliyor".

“Sekiz y1l dnce Picasso sergisini yaptigimizda Fransiz bir gazeteci, “Miizeniz
muazzam. Teknik sartlar1 Picasso’yu agirlayabilecek diizeyde. Her seyi
basarmissiniz. Yonetiminiz iyi, aile olarak destekliyorsunuz ama yeterli ilgi
olacak m1” diye sordu. O sergide, kiiltlirel izdiham yasandi. Bir kirilma oldu.
Miize, ziyaretcilere, “Sergiye girmeden paltolar ¢ikacak, ¢antalarinizi yaniniza
alamayacaksmiz” dedi. Ilk kez audiophone verdik. Bunlarin hepsi ilkti. Simdi
her yerde audiophone var.”

“Her yerde miizeler, sergiler var. Ve artik bu islerin iyi anlatilmas1 gerektigini
diisiiniiyorlar. Ulkemizin her seyin en iyisine layik olduguna inaniyoruz ve en
lyisini yapmaya calistyoruz. Bugiin bulundugumuz nokta yeterli mi? Hayir.
Higbir konuda yeterli degil. Tiirkiye’ nin her konuda daha iyi olmasini istiyorum.
Biliyorum ki yoneticiler, bu {ilkeyi sevenler de Oyle istiyor. Demokrasimiz de
daha iyi olsun istiyorum. insan haklari, hukukun iistiinliigii, egitimde yeniden
yapilanma ve tiim kiiltiirel ¢alismalar daha iyi olsun istiyorum.”

“Sadece fiziki kalkinmayla olmaz. Sosyal ve ekonomik kalkinmanin birlikte
ilerlemesini saglamaliyiz. Son 10 yilda ¢ok ivme kazandik. Ozel miize, 6zel
tiniversite, kiiltlir sanatla ugrasan vakif sayilar1 ve iilkenin bircok yerinde ¢esitli
festivaller katlanarak artti. Ama yeterli degil. Daha ¢ok ve iyi olmasi lazim.
Ayrica bizim kiiltiirel anlamda yaptiklarimiz Istanbul’la da smirli degil.
Vakfimiz aracilifiyla da kiiltiirel gelisim i¢in ¢ok ¢alistyoruz. Mardin’de Sakip
Sabanc1 Mardin Kent Miizesi'ni ve Dilek Sabanci Resim Galerisi'ni agtik.
Adana’da yillardir bir uluslararasi tiyatro festivali yapiyoruz.”

“Nisan sonunda koOgskiin iist odalar1 ki oraya hat odalar1 diyoruz, tamamen
degisiyor. En ileri teknolojiyle donaniyor. Ziyaretcilerimiz tablet bilgisayarlarla
sergiyi gezecek. Osmanli hat sanatinin en giizel Ornekleri olan kitaplari,
Kuran’lar sayfa sayfa acip gorme imkani bulacaklar. Bu eserleri teknolojinin
verdigi imkanlarla dokunarak gérmek, bir detay: biiylitmek de miimkiin olacak.
Bu sekilde genglerin de ilgisini ¢ekmek istiyoruz. Ekim ayinda da ClaudeMonet

sergisi var.”
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e “Nanoteknoloji Tiirkiye’nin ge¢ kalmadigi bir alan. Biz de iiniversite olarak
buraya egilmeye karar verdik. Devlet Planlama Teskilati (DPT) ile biiyiik bir
projeye girdik. 27 milyon liras1 DPT'den, 25 milyon lirasi Sabanci Vakfi’ndan
olmak tizere toplam 52 milyon liraya SUNUM’u kurduk. Cevre, su, enerji,
savunma, saglik, malzeme ve nano-biyo teknoloji olmak iizere alt1 alan segtik.
Yap1 malzemeleri, gida ve saglikta cok talep var. Egsyay1 nanoteknolojiyle daha
akilli hale getiriyoruz. Tiiketici nanoyu kirlenmez boya, yanmaz tahta, kirlenmez
kumas gibi goriiyor. Eczacibasi ve Aksa ile stratejik isbirligi anlasmalar
imzaladik. Amacimiz onlarin ihtiyaglarina gore dinamik yapimizi gelistirmek.
Su anda goriistiigiimiiz c¢cok sayida sirket var. Digerlerini de bekliyoruz.
Yurtdisindan da ilgi var. Biz SUNUM’da akademik arastirmalarla endiistriyi

bulusturuyoruz. Bu ¢cok énemli.”

> Yalvarma/Yardim Isteme
Yalvarma/yardim isteme taktigi 6ziinde bireyin kendi giigsiizliigiiniin farkinda
olarak bagkalarindan yardim istemesini icermektedir. Ancak Giiler Sabanci, bu taktigi
bu icerikten farkli olarak, daha ¢ok koalisyon kurma, birlikte igbirligine dayali is yapma
bi¢imde ve sorumluluklari paylasmak adina kullanmistir. Buna gore Giiler Sabanci’nin

yalvarma/yardim isteme davranisini kullandigina dair ifadeleri asagidaki gibidir;

e “Bircok imkanim oldu, birgok destekleyenim oldu, yapmak istediklerimi
yapabilmem i¢in. Insanlarin sevdigi bir iste calisabilmesinin hayatin en nemli
nimetlerinden biri olduguna inantyorum”.

e “Kendimi bu anlamda se¢ilmis ve sanshi hissederim. 1994°te aile {iniversiteyi
kurma karar1 aldiginda bu gorevi bana verdi ve beni destekledi. Bunlar hayatimi
o kadar doldurdu ki baska tiirlii bir hayat diistinmedim.”

e “Gli¢ kelimesini sevmiyorum. Basarili bir kadin olduguma inaniyorum. Bunu da
tek basima yapmadim. Basar1 tek basina olmaz. Cok iyi ekiplerle ¢alistim, ¢cok

iyl imkanlarim oldu.”
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» Gozdag Verme
Giiler Sabanci metinlerinin incelenmesi sonucu, orgiitsel yasamda kendisinin

sOzlerine yansimig olan herhangi bir tehdit edici unsur igeren ifadeye rastlanmamustir.

» Rapor Verme/A¢iklama Yapma
Giiler Sabancit metinlerinin incelenmesi sonucu gerekli oldugu durumlarda

aciklama yapmayi tercih etmesine yonelik ifadeleri asagida verilmistir;

e Kendisi de NTV’de Ipek Cem ile yaptig1 bir sdyleside “Sansli bir kisi oldugumu
diisiiniiyorum” diyor; “Bir kere saglikliyim. Ikincisi, hakikaten sevgi dolu bir
ailede biiyiidiim. Ugiinciisii de, bircok imkanim oldu, birgok destekleyenim oldu,
yapmak istediklerimi yapabilmem igin. Insanlarin sevdigi bir iste
calisabilmesinin hayatin en 6nemli nimetlerinden biri olduguna inantyorum”.

e “41 Kadm, 41 Oykii-ipek Dokulu Basarilar” kitabin yazar1 Sedef Kabas'in
“Neden evlenmediniz?” sorusuna verdigi cevap da satir aralarinda ¢ok sey
tasiyor:“Ben yenge¢ burcuyum, aska cok inanirim. Ve aski da birka¢ defa
yasadim. Ama Ote yandan calismayir seviyorum, kariyerime devam etmek
istedim. Ayrica ben bosanmis bir ailenin ¢gocuguyum. Sonra 6zgiirliik benim i¢in
onemlidir. Yedi yasimda dedemle Avrupa’ya gidiyoruz, ‘dede bana ne olur ayri
oda tut’ diyorum. Demek ki 6zgiirliik 6nemli bir sey benim hayatimda. Tiim
bunlar iist iiste koydugunuz zaman neden evlenmedigimin cevabi ¢ikar.”

e “Yurtdisindan da ilgi var. Biz SUNUM’da akademik aragtirmalarla endiistriyi
bulusturuyoruz. Bu ¢ok énemli.”

“Neden 6nemli?” sorusuna vermis oldugu cevap ;

“Gegenlerde Massachusetts Institute of Technology (MIT) Rektérii Susan
Hockfield ile goriistiim. Ruslarin ¢ok iyi teknoloji iirettigini ama onu sanayiyle
bulusturmada, ticarilestirmede yeterince basarili olamadiklar1 i¢in, MIT’le
isbirligi yapmak istedigini anlatti. Sanayiyle uyumlu teknoloji gelisimi c¢ok
onemli. Bu, Tirkiye i¢in katma degerli liretim ve ihracat, cari agigin caresi
demek. SUNUM Direktérii Dr. Volkan Ozgiiz, Miihendislik ve Doga Bilimleri

Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Yusuf Menceloglu, ve Arastirma ve Lisanstistii
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Politikalar1 Direktorii ve Rektor Yardimcist Prof. Dr. Hasan Mandal’dan olusan

ticgen akademik caligmalar ile endiistriyi bulusturacak.”

> Oziir Dileme
Incelenen metinler icerisinde Giiler Sabanci’nin orgiitsel anlamda “dziir
dileme” davranisini kullandig1 herhangi bir ifadeye rastlanmamistir. Orgiitsel baglamda
Oziir dilemenin bir norm olarak biinyede yer alip almadigi bu nedenle tespit

edilememistir.

> Yadsima/Inkar Etme
Giiler Sabanci ile gerceklestirilen roportajlarin incelenmesi sonucu, paylasmis
olduklart herhangi bir ¢alisma, olay veya durum hakkinda inkar etme davranigina dair

herhangi bir ifadeye rastlanmamugtir.

» Engel Koyma
Giiler Sabanci metinlerinin incelenmesi sonucu, kendisinin engel koyma

taktigini kullandigina dair bir ifadeye rastlanmamaistir.

» Yoneticinin Kendisi Odakh Taktikler
Giiler Sabanci kendisi yonetici konumda oldugu i¢in ve kendisinin {istii olan
bir yonetici poziSyonu bulunmadigi i¢in bu durum analize dahil edilmemistir. Ancak
incelenen roportajlarda bir yonetici unvaniyla taktik olarak nitelendirilebilecek iki

ifadesine rastlanmistir. Asagida bu ifadeler yer almaktadir;

e “Bazen konusmak gerekir, bazen dinlemek. Bazen tartismak, bazen de sadece
yonetmek gerekir.”

e “Kriz zamam daha karar verici; hazirlik, strateji olusturma donemindeyse daha
katilimc1 olursunuz. Ama dogru zamanda dogru yonetim tarzim1 kullanmak
gerekir. Hedefi ne olursun olsun basarili bir toplanti olmasi i¢in giindem ve

katilim 6nceden bilinmeli.”
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> Is Odakh Taktikler
Giiler Sabanci’nin is odakli bir yonetici olduguna dair ifadelerine asagida yer

verilmistir;

e “Bu yiizyil bizim, yani kadinlarin yiizyil1 olacak. Her kadin benim olanaklarima
sahip degil. Dolayistyla onlara yardim etmek icin bir sey yapmak da benim
gorevim.”

e “Ben yenge¢ burcuyum, aska ¢ok inanirim. Ve aski da birka¢ defa yasadim.
Ama 6te yandan ¢alismay1 seviyorum, kariyerime devam etmek istedim. Ayrica
ben bosanmis bir ailenin ¢ocuguyum. Sonra O6zglirlikk benim i¢in Onemlidir.
Yedi yasimda dedemle Avrupa’ya gidiyoruz, ‘dede bana ne olur ayr1 oda tut’
diyorum. Demek ki 6zgiirliik 6nemli bir sey benim hayatimda. Tiim bunlar iist
iste koydugunuz zaman neden evlenmedigimin cevabi ¢ikar.”

e “Sarap lretiyor, cagdas sanat koleksiyonu yapiyor, kadinlarin konumunun
tyilestirilmesi i¢in ¢alistyor, Tiirkiye'nin en iyi TUniversitelerinden birini,
uluslararas1 agilimi olan bir miizeyi, Sabanci Holding'le de Tiirkiye'nin énemli
gruplarindan birini yonetiyor. Bu kadar farkli goérev ve faaliyetin bir arada
olmastyla ortaya c¢ikan cesitlilik, Giiler Sabanci i¢in bir zorluk teskil etmiyor.
Net bir ifadeyle "Ayn1 anda ¢ok is yapmak, zaten kadinlarin giiclii oldugu
alandir" diyor ifadeleriyle tanitildi.”

e “Baska tiirlii bir hayat1 hi¢ diisiinmedim. Calisma hayatim ¢ok dolu gecti. Cok
onemli projeleri gerceklestirme imkanim oldu. Cok Onemli bir takimin
icindeydim.”

e “Onemli kararlar1 sabah almak veya almamak gibi genellemelerim yok.”

e “Hazirlikli oldugum siirece giiniin her saat verimli olabilirim.”

e  “Sofdriim var. Istanbul trafiginde sart ve arabadaki zamani iPad ve telefonla is
icin kullanabiliyorum.”

e “Tatil i¢in ayrica planlama yaparim. Isle karistirmam.”

e “Dinlenme tatili, eglence tatili, kesif tatili... Hepsinin yeri ayri, hepsini dengeli

yapmaya ¢aligtyorum.
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> Ovgii

Giler Sabanci’nin 6vgii taktigine yonelik ifadeleri asagida belirtilmistir;

e “Dedemin, fabrikada calisan makinelere bakip sevincinden agladigini hatirlarim.
Gigli bir insandi. Giicii de sadece kendinden gelirdi. Sifirdan baglamisti. Pamuk
isciliginden pamuk sanayiciligine ge¢mis olmaktan c¢ok gurur duyardi. “En
biiyiik ibadet ¢alismaktir” derdi.”

e “Caligmaya, diiriistlige ¢ok 6nem veren biriydi. Babasi i¢in ne kadar dnemli
oldugunu bildiginden Sakip Sabanci mezar tasmna “Gurur eseklik, hilekarlik
ahmakliktir” yazdirmisti. Ukalaligi sevmezdi. Cok siikiir ailemizde en 6nemli
degerlerimizden biri de tevazudur.”

e “Bu yil hayata gecirilecek en 6nemli sergi Rembrandt olacak. Rembrandt aynaya
bakarak resim yapiyor ve tim derdi ifadeyle 15181 yakalamak ve yansitmak.
Diinyanin en énemli portrecisi.”

e “Call’’nin, Nazmi Ziya’nin, 1930’larin basinda 6len Ruhi Arel ve Halil Pasa’nin
eserlerinden ¢ok 1yi ornekler var. Halil Pasa, Tanzimat doneminde bir pasa ama
harika nii eserler yapmis.”

e “Genglerimize baktiZim zaman siirdiiriilebilirligi, c¢evreyi ve teknolojiyi
anladiklarini, degisime acik olduklarini, yenilikleri kucakladiklarini, girisimei ve
etkin calistiklarin1 goriiyorum. Ne mutlu ki, Tirkiye’nin makro diizeyde
benimsedigi yenilik, kalite ve nitelikli isgiicli odakli programini teslim edecegi

bir nesil geliyor.”

» Goriis Birligi
Giiler Sabanci’ya ait metinlerinde “diger sahislarla/kurumlarla olan goriis

~ 19

birligi” hakkinda bilgi edinilmesine yonelik ifadeleri agagidaki gibidir;

e “Alman kiiltliriine kars1 bir ilgisi var. Alman yatirimcilarin oldugu gibi Sabanci
da kalitenin ve verimliligin, yararliligin ve mitkemmeliyetin pesinde. Bu konuda
Alman girisimcilerle daha ¢ok isbirligi yapmaktan mutlu olacagini sdyliiyor”.

e “1986’da yabancilarla ilk ortaklik olan Belgikali’larlaBekart projesinde lider
takimimdaydim. DuPont'la, Bridgestone’la ortaklikta da yine Oyle ekibin iginde
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yer aldim. Heyecan verici islerdi. ABD'ye, Japonya’ya gitmek, anlasmalar
yapmak, ortakliklar kurmak...”

e “Meselenin ¢ozlimiinde topyekln bir hareket ve isbirligi yattig1 inanciyla,
toplumun ¢esitli katmanlarina ve farkli sorunlara el uzatmak i¢in ¢alisiyoruz.”

e “Sabanci Vakfi olarak da, bir¢ok alanda oldugu gibi, kadin alaninda da etkin
caligmalar yiiriitliyoruz. Meselenin ¢oziimiinde topyekiin bir hareket ve isbirligi
yattig1 inanciyla, toplumun cesitli katmanlaria ve farkli sorunlara el uzatmak
i¢in ¢alistyoruz.”

e “Bazen konusmak gerekir, bazen dinlemek. Bazen tartismak, bazen de sadece
yonetmek gerekir.”

e Brisa’nin yakin geleceginde, ortagimizla birlikte kararini aldigimiz yeni Aksaray

yatirrmimizi da ayn1 anlayis ve felsefeyle gerceklestirmeyi planliyoruz.

» Yardimci Olma
Giiler Sabanci’nin diger bireyleri destekleme ve onlara yardimci olma

davranigina yonelik ifadeleri asagida belirtilmektedir;

e “Bu yiizyil bizim, yani kadinlarin yiizyil1 olacak. Her kadin benim olanaklarima
sahip degil. Dolayisiyla onlara yardim etmek icin bir sey yapmak da benim
gorevim.”

e “Sabanci Vakfi olarak da, bir¢ok alanda oldugu gibi, kadin alaninda da etkin
calismalar yiiriitiiyoruz. Meselenin ¢éziimiinde topyekiin bir hareket ve igbirligi
yattig1 inanciyla, toplumun ¢esitli katmanlarma ve farkli sorunlara el uzatmak
i¢in ¢alisiyoruz.”

e “Cocuk yasta evliliklere son verilmesi konusunu da 2010 yilindan bu yana odak
noktas1 olarak belirleyerek, bu alanda c¢aligmalar yliriiten sivil toplum
kuruluslarina hibe destegi verdik ve 54 ilde bu konuda farkindalik yaratilmasini
sagladik. Bu konudaki miicadelemizi kiiresel boyutta da siirdiiriiyoruz.”

o “Ulkenin dort bir yaninda hizmete sundugumuz kalic1 eserlerle de toplumsal
gelismeye katkida bulunarak, 17 ilde actigimiz 20 kiz yurduyla, kiz ¢gocuklarmin
egitiminin onlindeki engellerin kaldirmasinda kokli ve uzun vadeli ¢oziimler

yaratmaya ¢alistyoruz.”
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e “Son yillarda girisimcilige, yenilik¢ilige, arastirmaya destek veren bir ortam
yaratilmaya caligiliyor. Arastirma altyapisinda ¢ok yol alindi. Ancak destekler
kesintisiz ve planli devam etmeli. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
gergeklestirdigi tiniversiteler arasi girisim ve yenilik¢ilik endeksi siralamasinda
ilk siralarda yer alan Sabanci1 Universitesi bize gurur veriyor. Universitemiz (iyi
bir ornek olarak) o6zel sektorle isbirligi iginde; yenilik¢ilik, girisimcilik ve
teknolojinin akademik birikimini, is hayatiyla bulusturuyor. Genglerimize
baktigim zaman siirdiiriilebilirligi, ¢cevreyi ve teknolojiyi anladiklarini, degisime
acik olduklarini, yenilikleri kucakladiklarini, girisimci ve etkin calistiklarini

goriilyorum.”

> Ogrenilmis Caresizlik
Yapilan inceleme sonucunda Giiler Sabanci’nin “Ogrenilmis caresizlik”

taktigine bagvurduguna dair herhangi bir ifadeye rastlanmamustir.

» Vurgulama
Giiler Sabanci ile gerceklestirilen roportajlarin/basin biiltenlerinin incelenmesi
sonucu olumlu bir durum sonrasi bu olumlu durumda kendisinin payinin daha yiiksek
oldugunu belirtmesi anlamina gelen vurgulama taktigine dair herhangi bir ifadeye
rastlanmamistir. Yalnizca Orgiitsel baglamda pek ¢ok alanda onciiliik yaptiklarina dair

ifadeler yer almaktadir. Ornegin;

e “Sabanci Toplulugu, is diinyasinda cinsiyet esitligi konusunda "Ornek" ve
"oncl" konumdadir.”

Bu cilimle ile kurumsal anlamda ki basarilarda diger kurum ve kuruluslara

onciilik edildiginin iizerinde durulmaktadir. Giiler Sabanci olumlu durumlar ve

basarilarda kendi payini ortaya ¢ikarmanin aksine bagarmin bir ortak c¢alisma {iriinii

oldugunu asagidaki diyalogda da belirtmektedir;

e Soru: Diinyanin en giiglii kadinlar1 listelerinde sizi siirekli goriiyoruz.
En son Financial Times gazetesinin listesinde ikinci siradaydiniz. Diinyanin en

giiclii ikinci kadini1 olmak nasil bir his?
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Cevap: “Gili¢ kelimesini sevmiyorum. Basarili bir kadin olduguma inaniyorum.
Bunu da tek basima yapmadim. Basari tek basma olmaz. Cok iyi ekiplerle
calistim, ¢ok iyi imkanlarim oldu. Basarili olmak, fark yaratmak insani mutlu

eder. Basar1 kisinin yagama sevkini artirir ve mutluluk verir.”

» Cogaltma
Incelenen metinler sonucunda Giiler Sabancrmin ¢ogaltma taktigine

basvurduguna dair ifadeleri asagidaki gibidir;

e “Saym Bagbakan Davutoglu'nun Tiirkiye ekonomisiyle ilgili konulara uzun
vadeli bakis acisina sahip olduklarint sdylemesi, hiikiimet programinda
onlimiizdeki 2015- 2018 donemine yonelik sanayi stratejisi calismasinin
ongoriilmesi bizi ¢ok memnun etti. Gelecegin teknolojilerini géz Oniine alan,
stirdiirtilebilirligi ve rekabetciligi 6n planda tutan, dinamik gengligimizin egitim
ihtiyacina yon veren, sermaye ve finansman alt yapimizi daha uzun vadeli
diislinmeye yonlendiren, is giicli ve vergi politikalarimi atihm yapmamizi
saglayacak sekilde diizenleyen yeni bir sanayi politikasini igeren ¢alismay1 dort
gozle bekliyoruz.”

e “Bugiin 25.sini gerceklestirecegimiz konferansimizin temelleri 1993'te Brisa'nin
ilk Ulusal Kalite Odiilii, 1996 yilinda Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii ile atildi.
Kalite yolculuguna bundan 20 sene dnce bu biiyiik odiillerle baslayan Brisa,
tecriibelerini  paydaglarina aktarma konusunda da liderlik istlendi ve
bu paylagimlari geleneksellestirerek bugiinlere tagidi.”

e “00’l1 yillarin basinda baslayan Toplam Kalite ¢alismalarinin 6ziinde
globallesen diinyanin o giinkii degisim siireci vardir. Sabanci Holding ve
Brisa’nin i¢in oldugu bu silireg Tiirkiye’de, tiim sektorlerde; kaliteli iirtin,
miisteri memnuniyeti, ileri teknolojileri 6nemli ve oncelikli kildi. Bu degisimin
“stirdiiriilebilir” olmasi ise iilkemizin ekonomik gelisiminin temelini olusturdu.
Bu temelde teknoloji ve bilgi birikiminin; “inovasyonla”, sonu¢ odakli ve fark
yaratan uygulamalara doniismesinin yattigin1 ve topluma deger kattigini

goriiyoruz.”
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“Biz Sabanci'da bu 3 itici giicii de tiim siire¢lerimize dahil ediyoruz. Potansiyeli
dogru goriip, proaktif olup, rekabetciligimizle yeni yaklasimlar, yeni is
modelleri gelistirip, yeni ¢oziimler getirmeye Onem veriyoruz. Vizyonumuzda
da olan “fark yaratmak” anlayisini miimkiin kilmak i¢in yeni fikirlerin
yeserecegi ortamlar1 olusturmak igin ¢alistyoruz. Yenilik¢i fikirleri, inovasyon
stireglerimizle, somut basarilara doniistiirmek ig¢in ¢alisanlarimiz i¢in “dogru
iklimi” saglamaya calisiyoruz. Son yillarda girisimcilige, yenilikgilige,
arastirmaya destek veren bir ortam yaratilmaya calisiliyor. Arastirma
altyapisinda ¢ok yol alindi. Ancak destekler kesintisiz ve planli devam etmeli.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'min gergeklestirdigi iiniversiteler arasi
girisim ve yenilik¢ilik endeksi siralamasinda ilk siralarda yer alan Sabanci
Universitesi bize gurur veriyor. Universitemiz (iyi bir 6rnek olarak) 6zel sektorle
isbirligi i¢cinde; yenilik¢ilik, girisimcilik ve teknolojinin akademik birikimini, is
hayatiyla bulusturuyor. Genglerimize baktigim zaman siirdiiriilebilirligi, ¢cevreyi
ve teknolojiyi anladiklarini, degisime agik olduklarini, yenilikleri
kucakladiklarini, girisimci ve etkin calistiklarini goriiyorum. Ne mutlu ki,
Tiirkiye’nin makro diizeyde benimsedigi yenilik, kalite ve nitelikli isgiicti odakli
programini teslim edecegi bir nesil geliyor.”

“Brisa’nin yakin geleceginde, ortagimizla birlikte kararini aldigimiz yeni
Aksaray yatirimimizi da ayn1 anlayis ve felsefeyle gergeklestirmeyi planliyoruz.
Yeni Brisa fabrikasi. $300 milyon ABD Dolar1 yatirim ile hayata gececek. 4,2
milyon adet lastik kapasitesi sayesinde toplam Brisa kapasitesi %30 artmis
olacak. Ayrica bu yatirimin 5. bolgede yapilacak olmasiyla 6nemli vergi tesvigi
saglanacak.”

“Sabanci Toplulugu, is diinyasinda cinsiyet esitligi konusunda "Ornek" ve
"oncii" konumdadir. Kadin c¢alisan ortalamamiz  %38,5 olurken, baz
sirketlerimizde %50'nin {stiine ¢ikan, Tiirkiye ortalamalarinin {istiinde kadin
istthdam rakamlarimiz olmasi sevindiricidir. Bize de yakisan budur! Ayrica
2012 yilinda %7 olan st yonetimdeki kadin oranimiz bugiin yiizde 15'e

cikti. Kadin ¢alisan terfi oranimiz ise, %52 oldu. Sizlerin emekleri ve gayretiyle

139



yiirlitiilen Sabancit Goniilliileri projelerinin de bu 6ncii konumumuza daha da
ivme kazandiracagina inaniyorum.”

“Sabanci Vakfi olarak da, bir¢ok alanda oldugu gibi, kadin alaninda da etkin
caligmalar yiiriitliyoruz. Meselenin ¢éziimiinde topyekin bir hareket ve isbirligi
yattig1 inanciyla, toplumun ¢esitli katmanlarma ve farkli sorunlara el uzatmak
icin ¢alistyoruz. Vakif olarak, kadinlarin; ekonomik, siyasi ve toplumsal hayata,
kizlarin da egitime esit firsatlarla katiliminin 6nemine ve iilkenin kalkinmasinda
kilit rollere sahip olduguna inanarak g¢aligmalar vyiiriitiiyoruz. Ornegin; 2006-
2015 yillar1 arasinda Igisleri Bakanlhig ve Tiirkiye’deki tiim Birlesmis Milletler
kuruluglarinin isbirligiyle “Birlesmis Milletler Ortak Programi™ni yiirittiik.
Cocuk yasta evliliklere son verilmesi konusunu da 2010 yilindan bu yana odak
noktast olarak belirleyerek, bu alanda c¢aligmalar vyiiriiten sivil toplum
kuruluslarina hibe destegi verdik ve 54 ilde bu konuda farkindalik yaratilmasin
sagladik. Bu konudaki miicadelemizi kiiresel boyutta da siirdiiriiyoruz. Ulkenin
dort bir yaninda hizmete sundugumuz kalic1 eserlerle de toplumsal gelismeye
katkida bulunarak, 17 ilde agtigimiz 20 kiz yurduyla, kiz ¢ocuklariin egitiminin
onilindeki engellerin kaldirmasinda koklii ve uzun vadeli ¢ézlimler yaratmaya
calisiyoruz.”

“Esasinda, bu bizim en Onemli konularimizdan biri. Haziran aymnda, Sakip
Sabanci Miizesi'nde Istanbul'un 8.000 yillik tarihi hakkinda bir sergi actik.
Sergide, Istanbul Arkeoloji Miizesi, Topkap: Sarayr Miizesi, Tiitk ve Islam
Sanatlar1 Miizesi'nin yani sira, Tiirkiye'nin diger devlet miizelerinden 6diing
aliman eserler sergileniyor. Londra'daki British Museum, St. Petersburg'daki
Hermitage Museum, Florence'daki Bargello Museum, Paris'teki Louvre ve
Vatican Museum gibi Avrupa'nin ¢esitli koleksiyonlarinda yer alan sanat eserleri
bu cok kapsamli sergide gosteriliyor. Ayrica, sehrin Bizans glinlerinden
bugiinlere kadar olan siirede meydana gelen gelisimi, diinya tarihi tizerindeki
etkisi ve cagdas sehirlerle olan etkilesimleri de gozler Oniine seriliyor. Sergi
boyunca, bugiin bile herkesge bilinmeyen Istanbul tarihi, egitim programlar1 ve

konferanslar1 araciligiyla ziyaretcilerle paylasiliyor.”
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“Sekiz yil 6nce Picasso sergisini yaptigimizda Fransiz bir gazeteci, “Miizeniz
muazzam. Teknik sartlar1 Picasso’yu agirlayabilecek diizeyde. Her seyi
basarmigsiniz. Yonetiminiz iyi, aile olarak destekliyorsunuz ama yeterli ilgi
olacak m1” diye sordu. O sergide, kiiltiirel izdiham yasandi. Bir kirilma oldu.
Miize, ziyaretcilere, “Sergiye girmeden paltolar ¢ikacak, cantalarinizi yaniniza
alamayacaksimiz” dedi. Ik kez audiophone verdik. Bunlarin hepsi ilkti. Simdi
her yerde audiophone var.”

“Nanoteknoloji Tiirkiye’nin ge¢ kalmadigi bir alan. Biz de iiniversite olarak
buraya egilmeye karar verdik. Devlet Planlama Tegskilati (DPT) ile biiyiik bir
projeye girdik. 27 milyon liras1 DPT'den, 25 milyon liras1 Sabanci Vakfi’ndan
olmak tiizere toplam 52 milyon liraya SUNUM’u kurduk. Cevre, su, enerji,
savunma, saglik, malzeme ve nano-biyo teknoloji olmak iizere alt1 alan sectik.
Yap1 malzemeleri, gida ve saglikta ¢ok talep var. Esyay1 nanoteknolojiyle daha
akilli hale getiriyoruz. Tiiketici nanoyu kirlenmez boya, yanmaz tahta, kirlenmez
kumas gibi goriiyor. Eczacibasi ve Aksa ile stratejik isbirligi anlasmalari
imzaladik. Amacimiz onlarin ihtiyaglarina gore dinamik yapimizi gelistirmek.
Su anda goriistiiglimiiz cok sayida sirket var. Digerlerini de bekliyoruz.
Yurtdisindan da ilgi var. Biz SUNUM’da akademik arastirmalarla endiistriyi

bulusturuyoruz. Bu ¢ok 6nemli.”

4.6.3. Mustafa V. Koc’a iliskin Bilissel Tletisim Yetkinligine Dayal

Kodlarin Analizi

» Kendini Anlatma/Kendini A¢cma

Mustafa V. Kog¢ ile yapilan roportajlarin/basin biiltenlerinin incelenmesi

sonucu “kendisini agma davranig1 gosterdigi ifadeler” asagidaki gibidir;

“Biz ilk kez Afrika’ya 2006°da gittik. Ancak ben o zaman tam anlami ile bir
turist gibi gittim. Vahsi dogayr bilmiyordum. Bu dogada nasil fotograf
cekilecegini de bilmiyordum. Fotograf¢ilik vardi ama ucundan tutuyordum.
Tesisatim1 yanima almistim ancak objektifin ne kadar 6nemli oldugunun

farkinda degildim mesela. Allahtan Cem Boyner’in yaninda 400 milimetrelik
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objektif vardi. O olmasa miimkiin degildi benim iyi fotograf ¢cekmem. O yil cok
1yi resimler ¢ektik. O resimler bende bir merak yaratti. Afrika’nin vahsi hayatini
fotograflamaktan ¢ok biiyiik keyif aldigimi fark ettim.”

“Ne yalan soyleyeyim esim Caroline, Hadi Afrika’ya gidiyoruz’ dediginde
dudak biiktiim. ’Ne gerek var. Agustos ayindayiz. Cocuklarla beraber denizi
kumu olan bir yere gitsek ya’ dedim. Ancak Caroline kararliydi. Soylene
sOylene gittigimi hatirliyorum. Ancak bir gittim Afrika resmen beni igine gekti.
Biiyiilendim adeta. Agustos da o bolgeye seyahat icin en ideal aymus.
Hayvanlarin gb¢ etme zamani. Miithis deneyimlerimiz oldu.”

“2006°da ilk kez gittikten sonra Oylesine biiyiilenmistim ki her yil Afrika’ya
gitmeye basladik. Masai Mara ile baglamistik. Sonra Botswana’ya gittik.
2006’dan sonra 4 yil iist iiste Afrika’ya giderek ¢ok zengin bir fotograf arsivine
sahip oldum.”

“IIk y11 Boyner Ailesi ile birlikte gitmistik. Sonra bir kez kardesim Omer Kog ile
gittik. Tki kez de Stefano Kaslowski ve ailesi ile gittik. Bu gidislerimizde hep 2
aile, 3 aile olduk. Cocuklarimiz da hep yanimizdaydi. Sadece bir kez diinyaca
inlii fotograf ustasi Sitha Derbent ile ikimiz ayri gittik. Bu deneyimlerimi
kitaplastirmaya karar verdigimde leopar resimlerinin eksik oldugunu gérdiim. O
eksigimi tamamlamak, leoparlar1 c¢ekmek tizere 3 giinliigiine Siiha ile bir
yolculuk yaptik. Sitha diinyanin en iyi 7-8 vahsi yasam fotograf¢isindan biridir.
Parmakla gosterilir. Ancak kendini o kadar sanatina vermistir ki marketing’i yok
adamin. Kilik kiyafetiyle tam bir usta fotograf¢idir o...”

“Sabah 6 aksam 7 hi¢ durmadan fotograf makinesi elimde dolastim. Kampa
yorgun argin doniiyorduk. O kadar az rastlanan hayvanlarin pesine diistik ki
bazen 2 saat hatta 3 saat bir agacin altinda kipirdamadan durdugum oldu. Yirtici
hayvanlarin ¢ok yakinina girdik. Onlara 20 metre yakin oldugum, nefes bile
almadigim anlar vardi. Disiplini, sabr1 ve daha da onemlisi hayatin degerini
O0grendim. Bir miicadele var ve bu hayatta kalmak i¢in zamana kars1 verilen bir
miicadele. Nihayetinde zaman ¢ok degerli. Hepimizin bu diinyada sinirli zamam
var ve hayatlarimizi miimkiin olan en dolu sekilde yasamak icin birbirimizi

yiireklendirmemiz gerekiyor. Bu duygulari ¢ocuklarima da asilayabildigim i¢in
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¢ok mutluyum. Cocuklarim ¢evre dostuydu ancak bu seyahatlerle ¢evreye karsi
daha da duyarlilagtilar. Dogay1 kesfetmenin yami sira Afrika insana biiyiik bir
Ozgiirlik duygusu yasatan bir macera. Uyumu, renkleri ve dogasinin kusursuz
dengesi ile Afrika muazzam bir yer. Diinyada hicbir yerde ben boyle bir giin
batimi1 gérmedim. Gilines sabah hangi saatte doguyorsa ayni1 saatte batiyor. Tam
12 saatlik bir giin yaganiyor.”

“Herhalde 2 seneye kadar su alti fotograflarindan olusan bir kitab1 ortaya
¢ikaririm. Simdi malzeme toplamaya basladim. Malezya’da, Maldivler’de ve
Kizildeniz’de su altinda bol bol fotograf cektim. Simdi Endonezya’ya
gidecegim. Bir de Ege ve Akdeniz var tabii. Bizim sularda hayvan ¢esidi ¢cok
degil. O yiizden makro ¢alismak enteresan oluyor. Su alt1 filmi de ¢ektim, ancak
fotografta ¢cok daha yakindan ilging kareler yakalamak miimkiin oluyor.”
“Babamin kitabinin boyu neredeyse yarim metreydi. Eni ise 35 santimetre
civarinda. Agirlig1 da cabasi. Kullanish oldugu ve kolay okundugu séylenemez.
Ben fotograf kitabimin Slgiilerini daha miitevazi tuttum”

“Kalic1 bir sey olsun istedim. Sonugcta tiim resimleri bilgisayarda tutuyorsunuz.
Ancak benim bdyle bir hobi ile ugrastigimi bir siirii insan bilmiyor. Bilinsin
istedim. Ayrica kitaba sahip olanlar vahsi yasami da benim goziimden
tantyacaklar.”

“Vahsi doga fotograf¢iligi konusunda 6nemli tecriibeleri olan Siitha Derbent’in
yonlendirmeleri Oniimde farkli ufuklar ac¢ti. Bu sergi ve kitap aracilifiyla
deneyimlerimi daha genis Kkitlelerle daha zengin ve anlamli bir bicimde
paylasma firsatint buldum. Ac¢ik sdylemeliyim ki, is hayatinda elde ettigim
disiplin, zamaninda dogru yerde dogru karar1 verebilmek ve kuskusuz dogru
zamanlama i¢in gerekli sabr1 gosterebilmek yetileri vahsi dogada ¢ok isime
yarad1.”

“Glines batmak {izere. Son giiniimiizdli. Biitiin ekipmanlarimi, makinami
topladim kamp yaptigimiz yerden havaalanina dogru yola ¢iktik. Yanimizda
Stefano Kaslowski ve ailesi var. Bir aslan grubu gérdiik. Bir domuzu avlamiglar
ve afiyetle yemeye baglamislar. Olay o kadar yeniydi ki domuz heniiz can

¢ekisiyordu. Neyse ki Stefano’nun makinesi héala elinde. Cekmeye basladi.
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Karnlarin1 doyuran hayvanlar rahatsiz oldular ve hirlamaya basladilar. Kiigiik
kizim Land Rover’in koltugunun altima saklandi. Zaten kitabimda benim
cekmedigim tek fotograf da odur. Beni kirmayarak o fotografi kitabima

koymama izin verdigi i¢in de sevgili arkadasima tesekkiir ediyorum.”

» Fikir Uyumu

Mustafa V. Ko¢ metinlerinin incelenmesi sonucunda “diger sahislarla fikir

uyumu “’na 6nem verdigine dair ifadelere asagida yer verilmistir.

“Biz Kog¢ Toplulugu olarak, Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projemiz ile yeni
bir sistemin kurulmasina dnciiliik edecek bir meslek egitimi - sanayi igbirligi ve
calisma modeli gelistirmeye odaklandik. Biitlin politik tartismalarin Gtesinde bu
model i¢in Onciiliik edecek biitiinsel bir ¢alisma igerisindeyiz”.

“Biitiin politik tartismalarin 6tesinde, biitiinsel bir ¢alisma i¢indeyiz”

“Yeni bir sisteme Onciiliik ederek, model yaratmaya odaklandik™

“Konuyla ilgili tiim taraflarin uyumlu bir isbirligi i¢inde gelistirecegi ulusal bir
istihdam stratejisini, ¢oziim olarak gostermistim. Halen, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligimiz, ulusal istihdam stratejisini  gelistirmek icin tiim
paydaslarin katilimi ile ¢alisiyor. Bu olumlu girisimin neticelerini bekliyoruz”
“Basta Milli Egitim Bakanligi olmak {izere iilkemizin girisken, ¢aligkan,
tiretken, meslek sahibi genclere kavusmasina inang duyarak bizi destekleyen
herkese ve tiim paydaslarimiza da tesekkiirlerini sunuyorum”

“Gelecek stratejilerimizi bayilerimizden aldigimiz giic ve onlarin ilham veren
goriigleriyle sekillendiriyoruz”

“Bayilerimizi Toplulugumuzun temel taslarindan biri olarak nitelendiriyor ve
biiyiik bir aile oldugumuza yiirekten inaniyorum.”

“Her giin tiiketiciler ile birebir temas halinde olan bayi teskilati, halkimiz
nezdinde bizim en 6nemli temsilcilerimizdir. Yaygin bayi agi, Toplulugumuzun
en Oonemli rekabet giiclinii olusturuyor. Bugiin tiiketici nezdindeki goéziimiiz ve
kulagimiz haline gelen bayi teskilatimiz sayesinde Tiirk halkinin taleplerini hatta
beklentilerini anlama konusunda ¢ok dnemli asamalar kaydettik, onlar sayesinde

toplumun nabzini tutma firsatini yakalayabiliyoruz. Gelecege doniik
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stratejilerimizi bayilerimizden aldigimiz gii¢ ve onlarin ilham veren goriisleriyle
sekillendiriyoruz. Bu nedenle bayilerimizi Toplulugumuzun temel taglarindan
biri olarak nitelendiriyor ve biiyiik bir aile oldugumuza yiirekten inaniyorum.
Biz sirketlerimize yatirnm yaparken, bayilerimiz de bizimle birlikte yatirim
yaptyor ve bu sayede hep birlikte biiyiiyoruz.”

“Bayi teskilatinin olusturulmasinda oncelik verdigimiz degerlerin basinda is
ahlak1 geliyor. Toplulugumuzu temsil edecek bayilerimizin is yapis bigimlerinin
Kog¢ Toplulugu ile uyumlu olmasi, bunun da o6tesinde is ahlakini 6ziimsemis
olmasi kacinilmaz bir zorunluluk. Bunun yani sira biiyiimeye, yatirim yapmaya
acik ve hevesli olmalarin1 onemsiyoruz.”

“Tiurkiye’nin en biiyiikk satis ve servis teskilatinin olusturulmasinda ve bu
yapmin uzun yillar basariyla siirdiiriilebilmesinde insan iligkilerinin 6nemi ¢ok
biiyiikk. Bu zor ulasilir basarinin sirrinin bayilerimizle kurdugumuz yakin iliski
ve isbirligi kiiltiiriinde yatti§ina inantyorum. Bayi teskilati ile saglikli, stireklilik
arz eden ve gelisime acik iliskiler kurma ve gelistirme, Ko¢ Toplulugu’nun
gelenegidir. Gegmisten aldigi giic ile yiiziinii gelecege, daha ileriye ve gelisime
donmiis bir topluluk olarak amacimiz, bayilerle daima bu verimli diyalog ve
sicak iliskiyi stirdlirmektir.”

"Diinyanin her yerinde biz erkeklerin sesi ne yazik ki ¢ok yiiksek ¢ikiyor. Bu
defa sesimiz, kadin-erkek, sahip oldugumuz farkli seslerin birbirini bastirmadan
duyulmasi i¢in ¢iksin. Bunu yapabilmek i¢in, 6ncelikle biz erkeklerin kadinlarin
maruz kaldigr ayrimcilik hikayelerini ve onerdikleri ¢oziimleri dinlememiz ve
anlamamiz gerekiyor. Herkes cocuklugundan itibaren erkeklerin ve kadinlarin
yapabilecekleri ve yapamayacaklar1 konusunda bir siirii dnyargiyla biiyiiyor.
Cocuklarimiza aldigimiz oyuncaklardan, arkadaslariyla iliskilerine, okumalarin
istedigimiz okullardan se¢melerini istedigimiz mesleklere kadar ¢ocuklarimizi
da aynm1 Onyargilarla yetistiriyoruz. Bu Onyargilar1 astigimiz giiniin, kadin-erkek
toplumdaki tiim bireylerin ozgiirlesecegi giin olduguna inantyorum. Ciinki
toplumsal cinsiyet esitligi insanlari dnce birey olarak kabul ederek 6zgiivenli
sekilde yetismelerine zemin hazirlar. Herkes, kadinlara karsi Onyargilarin

yikilabilmesi i¢in bir seyler yapma giicline sahip. Herkes kendi etki alaninda
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gelecek nesillerin esit haklara sahip sekilde yetismesine katkida bulunabilir.
Bugiin burada herkesi biitiin diinyaya yayilan bu degisim hareketinin bir pargasi
olmaya ve 'Ben Degilsem Kim?' diye sormaya ¢agirtyoruz."

Ne yalan soyleyeyim esim Caroline, ’Hadi Afrika’ya gidiyoruz’ dediginde
dudak biiktim. Ne gerek var. Agustos ayindayiz. Cocuklarla beraber denizi
kumu olan bir yere gitsek ya’ dedim. Ancak Caroline kararliydi. Soylene

sOylene gittigimi hatirliyorum.

» Hikayeler

Mustafa V. Kog¢ ile yapilan roportajlarin/basin biiltenlerinin incelenmesi

sonucu “hikayelere” verdigi 6neme dair ifadeler asagidaki gibidir;

“Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi’nin 2006-2007 o6gretim yilinda
baslamasinin ardindan meslek liselerinin tercih edilme oraninda artislar
kaydedildigine dikkat ¢ceken Mustafa V. Kog, “2008 yil1 icinde meslek liselerine
basvurularda yiizde 30 artis oldu. Okullarda Meslek Lisesi Memleket Meselesi
projemize olan ilgi de her gecen giin artiyor. Bu yil burs i¢in yapilan bagvurular
gecen yila gore yilizde 60 oraninda artt1.”

“Basta Milli Egitim Bakanligi olmak {izere {iilkemizin girisken, caliskan,
tiretken, meslek sahibi genclere kavusmasina inang duyarak bizi destekleyen
herkese ve tiim paydaslarimiza da tesekkiirlerini sunuyorum”

Vehbi Kog'u siirekli hatirladiklarini anlatan Mustafa V. Kog, "Zaman zaman da
"Yasasaydi simdi bu durumda ne yapardi?' diye kendimize soruyoruz. Bazen de
o muzip giiliimsemesiyle bizi izledigini hissediyoruz. Eger bizi gercekten izliyor
olsaydi, eminim ki, Ko¢ Toplulugu'nun geldigi noktayla gurur duysa da, onu en
¢ok mutlu eden gelismeler; egitim, saglik ve kiiltiir kurumlarimizin her gecen
giin artan basarilari olurdu. Tutumluluguyla taninmasina ragmen, s6z konusu
egitim ve gelecek ise muazzam yatirimlara goziinii kirpmadan imza atan
kurucumuzu bir kez daha rahmetle ve minnetle aniyoruz"

“Vehbi Kog, bayilerimizi her zaman Kog¢ Ailesi’nin birer ferdi olarak goriirdii.
Onlarla yakin iligkisini ©Omrii boyunca siirdiirdii. Gezilerinde, bayileri

isyerlerinde ziyaret etmeyi ve onlarin goriiglerini almayi, diisiincelerine kulak
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vermeyi iginin bir pargasi olarak gordii. Yillarca siiren bu iliskiler kalict
dostluklara doniistii. Ugiincii kusak olarak biz de bu kiiltiir ve anlayisla biiyiidiik.
Bu gelenegi, gerek sirketlerin bayi toplantilar1 gerekse Anadolu Bulusmalar ile
bugiine kadar siirdiirdiik. Bu toplantilar sayesinde bayilerimize tek tek ulagma
firsatina ve Kog¢ Toplulugu olarak stratejilerimizi belirlerken onlarin degerli
gorlslerine bagvurma imkanina sahip olduk.”

e “Coziim igin ilgili tiim taraflarin uyumlu bir isbirligi i¢inde ¢alistig1, sorunlarin
bir biitlin olarak ele alindigt uzun vadeli bir ulusal istihdam stratejisi
gerekmektedir”

e “Vahsi doga fotografciligi konusunda 6nemli tecriibeleri olan Sitha Derbent’in
yonlendirmeleri onlimde farkli ufuklar agti. Bu sergi ve kitap araciliiyla
deneyimlerimi daha genis Kkitlelerle daha zengin ve anlamli bir bicimde
paylasma firsatini buldum. Agik sOylemeliyim ki, is hayatinda elde ettigim
disiplin, zamaninda dogru yerde dogru karar1 verebilmek ve kuskusuz dogru
zamanlama i¢in gerekli sabr1 gosterebilmek yetileri vahsi dogada ¢ok isime
yaradi.”

e Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkani Mustafa V. Kog, torende yaptigi
konusmada, 6diil toreninin her yil Vehbi Koc'un 6liim yildoniimii olan 25
Subat'ta gerceklesmesinin dnemine vurgulayarak, Vehbi Kog¢'un emanet ettigi
kurumlar1 ve degerleri muhafaza etmek ve daha da ileri tagimakla miikellef

olduklarini ifade etti.

> Oziir Dileme
Incelenen réportajlar igerisinde Mustafa V. Kog’un 6rgiitsel anlamda “dziir
dileme” davranisini kullandigina dair herhangi bir ifadeye rastlanmamustir. Orgiitsel
baglamda 6ziir dilemenin bir norm olarak biinyede yer alip almadig:1 bu nedenle tespit

edilememistir.

> Destekleme ve Iyilik Yapma
Mustafa V. Kog ile yapilan roportajlarin incelenmesi sonucu “orgiitsel yapi
icerisinde diger bireyleri ve paydaslar1 destekleme diizeyleri” hakkinda elde edilen

bilgiler asagidaki gibidir;
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“Genglerimize, kendilerini iiretken bireyler olarak yetistirdikleri siirece, is
diinyasinda onlara yer oldugu mesajini vermeye calistyoruz”

“2008 yil1 i¢inde meslek liselerine bagvurularda ylizde 30 artis oldu. Okullarda
Meslek Lisesi Memleket Meselesi projemize olan ilgi de her gecen giin artiyor.
Bu yil burs i¢in yapilan basvurular gegen yila gére yiizde 60 oraninda artt1.”
“Cozlim i¢in ilgili tim taraflarin uyumlu bir isbirligi icinde ¢alistigi, sorunlarin
bir biitlin olarak ele alindigt uzun vadeli bir ulusal istihdam stratejisi
gerekmektedir”

“AB’nin istatistik kurumu Eurostat'in 2007 verilerine gore kadinlarin isgiiciine
katilm oran1 Avrupa’da yiizde 68, iilkemizde yilizde 23.8. Okullagsma
oranlarinda da benzer sekilde kiz 6grencilerimiz daha az imkan bulmaktadir. Kiz
ogrencilerimizin okula gitmesinin yani sira mesleklerini benimseyip o
mesleklerin egitimini almalarinin yolunu agmak ¢ok 6nemli. Biz MLMM Projesi
ile kiz Ogrencilerimizin de mesleki egitim alarak, gelecege donanimli
hazirlanmalar1 i¢in ¢aba harciyoruz”

“Biitin bu ¢abalarimiz, Oncelikle mesleki-teknik egitimin iilke ekonomisi
acisindan Onemi konusunda toplumun her kesiminde farkindalik yaratmak
i¢in... Sonra da, dogru modeller olusturarak, farkli sektorlere, farkli kurumlara
ornek uygulamalar sunabilmek ve bu uygulamalar iilke geneline yayabilmek
i¢in.”

Mustafa Ko¢ kendi yazmis oldugu cok oOzel kitaptan yaklasgitk 1000 adet
basilacagini soyledi. Parayla satilacak kitabin tiim geliri Tiirkiye Aile Planlamasi
Vakfi’na (TAP) gidecek. Special edition olarak basilan, kab1 deri kapl kitaplar
200 euroya satilacak. Diger basimlar ise tanesi 100 eurodan satilacak. Ayrica
Mustafa Ko¢ imzali 40 civarinda da tek fotograf olacak.

“81 ilde, 264 okulda, 8.000 meslek lisesi 6grencisine egitim bursu veriyoruz, staj
olanag1 saglayarak bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirtyoruz. Cogunlugu meslek
lisesi mezunu olan goniillii ¢alisanlarimizdan olusan 300’4 askin goniillii
calisandan olusan bir kadromuz ogrencilerimize kogluk sunarak mentorluk

yapiyor, ornek teskil ediyor, kariyer ve kisisel gelisimlerine destek oluyor.
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Ayrica miimkiin oldugunca ¢ok sayidaki bursiyerimize istihdam o&nceligi
tanimay1 amagliyoruz.”

“Diinya Bankasi ile diizenledigimiz Yaratici Fikirler Yarigmasi kapsaminda
acilan ozel mesleki egitim kategorisinde Birmot Izmir “Okulum Yetkili
Serviste” Projesi 20.000 dolarlik uygulama 6diiliinii aldi. Ayrica UNDP Habitat
Icin Genglik Dernegi ile isbirligi kapsaminda 3 bilisim projesi gergeklestirildi ve
22 ilde sertifikali bilgisayar egitimleri verildi. Yine motivasyon ve yaraticilik
tesviki amagli olarak, internet mecrasinin kullanildigi bir video yarigmasi
diizenledik”.

“2008 yilinda start verilen 9 ildeki 11 Fiat Laboratuarlari’nda 6grenim goren
bursiyerlerimiz, otomotiv ile ilgili gerekli tiim techizat ve malzemelerle
donatilmis laboratuarlarda bilgisayar destekli 6zel miifredatlar goriiyor, 10, 11
ve 12inci siniflarda isyeri uygulamalari ile sektdre hazirlaniyorlar”

“Oysaki mesleki egitimin iilkemizin kalkinmasindaki Onemini kavrayan,
cocuklarimizin gelecegini samimiyetle dnemseyen herkesin, konunun 06ziine
yonelip, icerik ve iyilestirme c¢aligmalart konusunda ortak akil ile emek
harcamasi gerekiyor.”

“Bu ¢abalar sonucunda meslek lisesi o6grencileri aranan, yetkinlikleri gelismis,
tretken insanlar olarak itibarlarin1 geri almis olacaklardir, O zaman meslek
okullar1 gercek islevlerini yerine getirebilecek ve bdylece mesleki egitim
stirecinde katsay1 tartigmasi da zaten anlamini yitirecektir”.

"Diinyanin her yerinde biz erkeklerin sesi ne yazik ki ¢ok yiiksek ¢ikiyor. Bu
defa sesimiz, kadin-erkek, sahip oldugumuz farkli seslerin birbirini bastirmadan
duyulmasi i¢in ¢iksin. Bunu yapabilmek i¢in, dncelikle biz erkeklerin kadinlarin
maruz kaldigr ayrimcilik hikayelerini ve onerdikleri ¢oziimleri dinlememiz ve
anlamamiz gerekiyor. Herkes cocuklugundan itibaren erkeklerin ve kadinlarin
yapabilecekleri ve yapamayacaklar1 konusunda bir siirii dnyargiyla biiyiiyor.
Cocuklarimiza aldigimiz oyuncaklardan, arkadaglariyla iliskilerine, okumalarin
istedigimiz okullardan se¢melerini istedigimiz mesleklere kadar ¢ocuklarimizi
da aynm1 Onyargilarla yetistiriyoruz. Bu Onyargilar1 astigimiz giiniin, kadin-erkek

toplumdaki tiim bireylerin Ozgiirlesecegi giin olduguna inanityorum. Ciinkii
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toplumsal cinsiyet esitligi insanlari 6nce birey olarak kabul ederek 6zgiivenli
sekilde yetismelerine zemin hazirlar. Herkes, kadinlara karsi Onyargilarin
yikilabilmesi i¢in bir seyler yapma giicline sahip. Herkes kendi etki alaninda
gelecek nesillerin esit haklara sahip sekilde yetismesine katkida bulunabilir.
Bugiin burada herkesi biitiin diinyaya yayilan bu degisim hareketinin bir parcasi
olmaya ve 'Ben Degilsem Kim?' diye sormaya ¢agirtyoruz."

e "Ben etki alanim dahilinde tiretken ve stirekli gelisimi hedefleyen bir toplum
insa etmek i¢in, kadinlarin her alanda daha etkin rol almasinin oniinii agmak igin
calismamiz gerektigini biliyorum. Bu dogrultuda, Ko¢ Toplulugu olarak gecen
yil imzalamis oldugumuz Is'te Esitlik Bildirgesi'nin ardindan, bugiin de UN
Women ve UN Global Compact'in ortak metni olan Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri'ni imzaladigimizi duyurmaktan biiyiikk mutluluk duyuyorum.
Oniimiizdeki dénemde de topluluk igerisinde esitlik ilkelerinin benimsenmesi

icin bir¢ok yeni ¢alismay1 baslatiyor olacagiz.

46.4. Mustafa V. Koc¢’a lliskin Kurumsal Iizlenim Yonetimi
Taktiklerine Dayal Kodlarin Analizi

» Yagcahk/Kendini Sevdirme
Incelenen réportajlar sonucu Mustafa V. Kog’un yagcilik/kendini sevdirme

taktigini kullandigina dair ifadeleri agsagidaki gibidir;

e “Basta Milli Egitim Bakanlig1 olmak iizere iilkemizin girisken, caliskan, {iretken,
meslek sahibi genglere kavugmasina inan¢ duyarak bizi destekleyen herkese ve
tiim paydaslarimiza da tesekkiirlerini sunuyorum”

e Aglik sinirinda yasayan 1,4 milyar insanin yiizde 60'inin kadin oldugunu belirten
Kog, HeForShe kampanyasinin heniiz baslangicinda bu kadar destek almasinin
gelecege daha umutla bakmasini sagladigina isaret ederek, "Bir baba, bir lider ve
bir insan olarak ¢ok tesekkiir ederim" dedi.

e '"Tiirkiye'de matematik egitiminin kaliplarin1 kiran; yaymlari, arastirmalar1 ve
ozellikle de Matematik Koyii projesiyle 'yaratici egitim' alaninda istisnai bir

basar1 yakalayan Ali Nesin'i yiirekten kutluyorum. Bu vesileyle, onciiliik ettigi
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Nesin Vakfi biinyesinde bir Matematik Enstitiisii kurulmasini hayal eden ancak
Matematik Koyii'niin kurulusunu maalesef goremeyen, lilkemizin en giiclii fikir
liderlerinden, gazeteci, yazar merhum Aziz Nesin't de saygiyla ve 6zlemle
aniyoruz"

“Olay o kadar yeniydi ki domuz heniiz can ¢ekisiyordu. Neyse ki Stefano’nun
makinas1 hala elinde. Cekmeye basladi. Karinlarin1 doyuran hayvanlar rahatsiz
oldular ve hirlamaya bagladilar. Kii¢iik kizim Land Rover’in koltugunun altina
saklandi. Zaten kitabimda benim c¢ekmedigim tek fotograf da odur. Beni
kirmayarak o fotografi kitabima koymama izin verdigi icin de sevgili

arkadagima tesekkiir ediyorum.”

» Bireysel Reklam/Niteliklerini Tanitma

Mustafa Kog¢’un kendi niteliklerini kendisinin izlenimini gelistirmek icin

kullanip kullanmadigina dair belirlenen ifadeler asagida yer almaktadir;

“Sabah 6 aksam 7 hi¢ durmadan fotograf makinesi elimde dolastim. Kampa
yorgun argin doniiyorduk. O kadar az rastlanan hayvanlarin pesine diistiik ki
bazen 2 saat hatta 3 saat bir agacin altinda kipirdamadan durdugum oldu. Yirtici
hayvanlarin ¢ok yakinina girdik. Onlara 20 metre yakin oldugum, nefes bile
almadigim anlar vardi. Disiplini, sabr1 ve daha da 6nemlisi hayatin degerini
o0grendim. Bir miicadele var ve bu hayatta kalmak i¢in zamana kars1 verilen bir
miicadele. Nihayetinde zaman ¢ok degerli. Hepimizin bu diinyada sinirli zamani
var ve hayatlarimizi miimkiin olan en dolu sekilde yasamak icin birbirimizi
yiireklendirmemiz gerekiyor. Bu duygular1 ¢cocuklarima da asilayabildigim i¢in
cok mutluyum. Cocuklarim ¢evre dostuydu ancak bu seyahatlerle ¢cevreye karsi
daha da duyarlilagtilar. Dogay1 kesfetmenin yani sira Afrika insana biiyiik bir
Ozgirliik duygusu yasatan bir macera. Uyumu, renkleri ve dogasinin kusursuz
dengesi ile Afrika muazzam bir yer. Diinyada hicbir yerde ben bdyle bir giin
batim1 gérmedim. Giines sabah hangi saatte doguyorsa ayni saatte batiyor. Tam
12 saatlik bir giin yasaniyor.”

“Kalic1 bir sey olsun istedim. Sonugta tiim resimleri bilgisayarda tutuyorsunuz.

Ancak benim bdyle bir hobi ile ugrastigimi bir siirii insan bilmiyor. Bilinsin
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istedim. Ayrica kitaba sahip olanlar vahsi yasami da benim goziimden
tantyacaklar.”

e “Vahsi doga fotografciligi konusunda 6nemli tecriibeleri olan Siiha Derbent’in
yonlendirmeleri oniimde farkli ufuklar acti. Bu sergi ve kitap araciligiyla
deneyimlerimi daha genis Kkitlelerle daha zengin ve anlamli bir bigimde
paylasma firsatint buldum. Acik sOylemeliyim ki, is hayatinda elde ettigim
disiplin, zamaninda dogru yerde dogru karar1 verebilmek ve kuskusuz dogru
zamanlama i¢in gerekli sabr1 gosterebilmek yetileri vahsi dogada ¢ok isime

yaradi.”

> Ornek Olma
Incelenen metinler sonucunda Mustafa V. Ko¢’un &rnek olma taktigini

kullandigina dair ifadeler ifadeler asagida belirtilmektedir;

e “Yeni bir sisteme Onciiliik ederek, model yaratmaya odaklandik”

e “Biitiin bu cabalarimiz, oOncelikle mesleki-teknik egitimin {ilke ekonomisi
acisindan o6nemi konusunda toplumun her kesiminde farkindalik yaratmak
i¢in... Sonra da, dogru modeller olusturarak, farkli sektorlere, farkli kurumlara
ornek uygulamalar sunabilmek ve bu uygulamalar iilke geneline yayabilmek
i¢in.”

e “Biz Kog¢ Toplulugu olarak, Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projemiz ile,
yeni bir sistemin kurulmasina onciilik edecek bir meslek egitimi - sanayi
isbirligi ve calisma modeli gelistirmeye odaklandik. Biitlin politik tartismalarin
Otesinde bu model i¢in Onciiliik edecek biitiinsel bir calisma igerisindeyiz”

e “81 ilde, 264 okulda, 8.000 meslek lisesi 6grencisine egitim bursu veriyoruz, staj
olanag1 saglayarak bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirtyoruz. Cogunlugu meslek
lisesi mezunu olan goniillii ¢alisanlarimizdan olusan 300’4 askin goniilli
calisandan olusan bir kadromuz ogrencilerimize kogluk sunarak mentorluk
yapiyor, Ornek teskil ediyor, kariyer ve kisisel gelisimlerine destek oluyor.
Ayrica mimkiin oldugunca cok sayidaki bursiyerimize istihdam onceligi

tanimay1 amagliyoruz.”
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e "Ben etki alanim dahilinde iiretken ve siirekli gelisimi hedefleyen bir toplum
insa etmek icin, kadinlarin her alanda daha etkin rol almasinin 6niinii agmak i¢in
calismamiz gerektigini biliyorum. Bu dogrultuda, Ko¢ Toplulugu olarak gecen
yil imzalamis oldugumuz Is'te Esitlik Bildirgesi'nin ardindan, bugiin de UN
Women ve UN Global Compact'in ortak metni olan Kadmin Gili¢lenmesi
Prensipleri'ni imzaladi§imizi duyurmaktan biiyiik mutluluk duyuyorum.
Oniimiizdeki dénemde de topluluk igerisinde esitlik ilkelerinin benimsenmesi
icin bircok yeni ¢alismay1 baslatiyor olacagiz.

e “Sizlerin bilmesi gereken bizler i¢in yaptiklarinizin bos bir ugrastan ibaret
olmadigidir. Meslek Lisesi Koglarimizin bize zaman ayirip bizimle vakit
gecirmesi, bizlerin kendimize giiven duymamizi sagladi, gelecekle ilgili
kaygilarimiz1 azaltip, saglam adimlar atma yolunda tesvik etti. Bizimle birlikte
ailelerimiz de ayni heyecani ve duygular1 yasadilar”. Bursiyerler tim meslek
lisesi Ogrencileri adina bundan sonrasi dileklerinin “projenin diger kurum ve
kuruluglara 6rnek olmasi, boylece iilke geneline yaygilastirilmasi” oldugunu
dile getirdiler.”

e “Sabah 6 aksam 7 hi¢ durmadan fotograf makinesi elimde dolastim. Kampa
yorgun argin doniiyorduk. O kadar az rastlanan hayvanlarin pesine diistiik ki
bazen 2 saat hatta 3 saat bir agacin altinda kipirdamadan durdugum oldu. Yirtict
hayvanlarin ¢ok yakinina girdik. Onlara 20 metre yakin oldugum, nefes bile
almadigim anlar vardi. Disiplini, sabr1 ve daha da onemlisi hayatin degerini
ogrendim. Bir miicadele var ve bu hayatta kalmak i¢in zamana kars1 verilen bir
miicadele. Nihayetinde zaman ¢ok degerli. Hepimizin bu diinyada sinirli zamani
var ve hayatlarimizi miimkiin olan en dolu sekilde yasamak icin birbirimizi
yiireklendirmemiz gerekiyor. Bu duygulari ¢ocuklarima da asilayabildigim i¢in
cok mutluyum. Cocuklarim ¢evre dostuydu ancak bu seyahatlerle ¢evreye karsi

daha da duyarlilastilar.”
> Yalvarma/Yardim isteme

Yalvarma/yardim isteme taktigi 6ziinde bireyin kendi gii¢siizliigiliniin farkinda

olarak bagkalarindan yardim istemesini igermektedir. Ancak Mustafa V. Kog, bu taktigi
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bu icerikten farkli olarak, daha ¢ok koalisyon kurma, birlikte igbirligine dayali is yapma
bi¢imde ve sorumluluklar1 paylasmak adina kullanmistir. Buna gore Mustafa V. Kog’un

yalvarma/yardim isteme davranisini kullandigina dair ifadeleri asagidaki gibidir;

e “CoOzlim igin ilgili tiim taraflarin uyumlu bir isbirligi i¢inde ¢alistigi, sorunlarin
bir biitiin olarak ele alindigi uzun vadeli bir ulusal istihdam stratejisi
gerekmektedir”

o “Tirkiye’de bir mesleki egitim stratejisi olusturulmasi i¢in tiim yetkilileri
seferber olmaya davet ediyoruz”

e “Oysaki mesleki egitimin iilkemizin kalkinmasindaki ©Onemini kavrayan,
cocuklarimizin gelecegini samimiyetle dnemseyen herkesin, konunun 06ziine
yonelip, icerik ve iyilestirme caligmalari konusunda ortak akil ile emek
harcamas1 gerekiyor.”

e “Bugiin tiiketici nezdindeki goziimiiz ve kulagimiz haline gelen bayi teskilatimiz
sayesinde Tiirk halkinin taleplerini hatta beklentilerini anlama konusunda ¢ok
onemli asamalar kaydettik, onlar sayesinde toplumun nabzimi tutma firsatini
yakalayabiliyoruz. Gelecege doniik stratejilerimizi bayilerimizden aldigimiz giic
ve onlarin ilham veren goriisleriyle sekillendiriyoruz. Bu nedenle bayilerimizi
Toplulugumuzun temel taglarindan biri olarak nitelendiriyor ve biiyiik bir aile
oldugumuza yiirekten inaniyorum. Biz sirketlerimize yatirnm yaparken,
bayilerimiz de bizimle birlikte yatirnm yapiyor ve bu sayede hep birlikte

biiyliyoruz.”

» Gozdag Verme
Mustafa V. Kog¢ metinlerinin incelenmesi sonucunda kendisinin orgiitsel
yasamda sozlerine yansimis olan herhangi bir tehdit edici unsur igeren ifadeye

rastlanmamuistir.

» Rapor Verme/Aciklama Yapma
Mustafa V. Kog¢ metinlerinin incelenmesi sonucunda kendisinin gerekli oldugu

durumlarda agiklama yapma taktigine bagsvurduguna yonelik ifadeleri asagidaki gibidir;
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» “Ne yalan soyleyeyim esim Caroline, ’Hadi Afrika’ya gidiyoruz’ dediginde
dudak biiktiim. ’Ne gerek var. Agustos ayindayiz. Cocuklarla beraber denizi
kumu olan bir yere gitsek ya’ dedim. Ancak Caroline kararliydi. Soylene
sOylene gittigimi hatirliyorum. Ancak bir gittim Afrika resmen beni igine ¢ekti.
Biiyiilendim adeta. Agustos da o bolgeye seyahat i¢cin en ideal aymis.
Hayvanlarin gé¢ etme zamani. Miithis deneyimlerimiz oldu.”

» Ancak kitap hem boyutlari hem de agirhig: ile kiitliphanelerde kendine yer
bulacak gibi degildi. Mustafa Kog’a, “Siz kitabinizin 6dlgiilerini daha kiigiik
tutmugsunuz” dedigimde, “Babamin kitabinin boyu neredeyse yarim metreydi.
Eni ise 35 santimetre civarinda. Agirlig1 da cabasi. Kullanigh oldugu ve kolay
okundugu sdylenemez. Ben fotograf kitabimin 6l¢iilerini daha miitevazi tuttum”
dedi.

> “Kalict basarmin yolu gelecege yatirrmdan gegiyor. Insan kaynagma &nem
vermek, ikinci ve ii¢lincii nesilleri iyi yetistirmek sadece sirketlerimizin degil,
iilkemizin geligsmesi i¢in de muhakkak yerine getirmemiz gereken yatirimlar. En
kiymetli sermayemiz c¢alisanlarimizdir, bunu hicbir zaman aklimizdan

cikarmamaliy1z. Onlara yapacagimiz yatirim hicbir zaman bosa ¢ikmayacaktir.”

> Oziir Dileme
Incelenen metinler icerisinde Mustafa V. Ko¢’un &rgiitsel anlamda “oziir

dileme” davranigini kullandigina dair herhangi bir ifadeye rastlanmamustir.

> Yadsima/Inkar Etme
Mustafa V. Kog’a ait metinlerin incelenmesi sonucunda, inkar etme taktigine

yonelik herhangi bir ifadeye rastlanmamastir.

» Engel Koyma
Incelenen metinler sonucunda Mustafa V. Kog’un engel koyma taktigini

kullandigina dair bir ifadeye rastlanmamastir.

» Yoneticinin Kendisi Odakh Taktikler
Yonetici odakli olan bu taktik Mustafa V. Kog¢’un kendisinin ydnetici

konumunda olmasi ve bir iist yonetici pozisyonunda bir kimse bulunmadigi igin
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arastirmaya dahil edilmemistir. Ancak incelenen roportajlarda bir yonetici olarak taktik

olarak nitelendirilebilecek ve 0zel hayatinda da destegini gordiigii bir ifadesine

rastlanmistir. Asagida bu ifadeler yer almaktadir;

gibidir;

“Acik sOylemeliyim ki, is hayatinda elde ettigim disiplin, zamaninda dogru
yerde dogru karar1 verebilmek ve kuskusuz dogru zamanlama i¢in gerekli sabri

gosterebilmek yetileri vahsi dogada ¢ok isime yaradi.”

Is Odakh Taktikler
Mustafa V. Kog’un is odakli bir yonetici olduguna dair ifadeleri asagidaki

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkan1i Mustafa V. Kog, torende yaptigi
konusmada, 6diil toreninin her yil Vehbi Kog¢'un 6lim yildoniimii olan 25
Subat'ta gerceklesmesinin onemine vurgulayarak, Vehbi Kog¢'un emanet ettigi
kurumlar ve degerleri muhafaza etmek ve daha da ileri tagimakla miikellef
olduklarini ifade etti.

"Ben etki alanim dahilinde iiretken ve siirekli gelisimi hedefleyen bir toplum
insa etmek igin, kadinlarin her alanda daha etkin rol almasinin 6niinii agmak ig¢in
calismamiz gerektigini biliyorum. Bu dogrultuda, Ko¢ Toplulugu olarak gecen
yil imzalamis oldugumuz Is'te Esitlik Bildirgesi'nin ardindan, bugiin de UN
Women ve UN Global Compact'in ortak metni olan Kadimin Giiglenmesi
Prensipleri'ni imzaladi§imizi duyurmaktan biiylik mutluluk duyuyorum.
Oniimiizdeki dénemde de topluluk igerisinde esitlik ilkelerinin benimsenmesi
i¢cin bir¢ok yeni caligmay1 baglatiyor olacagiz.”

“Bayi teskilati ile saglikli, stireklilik arz eden ve gelisime agik iligkiler kurma ve
gelistirme, Ko¢ Toplulugu’nun gelenegidir. Gegmisten aldigr gii¢ ile yliziini
gelecege, daha ileriye ve gelisime donmiis bir topluluk olarak amacimiz,
bayilerle daima bu verimli diyalog ve sicak iliskiyi stirdiirmektir.”
“Toplulugumuzu temsil edecek bayilerimizin is yapis big¢imlerinin Kog

Toplulugu ile uyumlu olmasi, bunun da 6tesinde is ahlakini 6ziimsemis olmasi
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kacinilmaz bir zorunluluk. Bunun yan1 sira biiyiimeye, yatirim yapmaya agik ve
hevesli olmalarin1 6nemsiyoruz.”

“Tim diinyada; marka, iirin ve hizmet ile miisterinin iliskisi degisiyor. Miisteri
beklentileri her gecen giin daha yiikseliyor. Tiirk tiiketicisi de artik saticidan
alictya giden tek yonlii bir iligki istemiyor. Tiiketiciyi daha aktif ve duygusal
hale getiren bu iliskiyi kaliteli ve verimli kilmak bizim temel gérevimiz haline
geldi. Bunun bir pargasi olarak, grup sirketlerimizin mal ve hizmetleri arasinda
da sinerji, yani bir gii¢ birligi yaratmaya Onem vermeliyiz. Bu sinerji,
markalarimiz1 giliglendirmede 6nemli bir katki saglayacaktir.”

Her giin tiliketiciler ile birebir temas halinde olan bayi teskilati, halkimiz
nezdinde bizim en 6nemli temsilcilerimizdir. Yaygin bayi ag1, Toplulugumuzun
en 6nemli rekabet giiciinii olusturuyor. Bugiin tiiketici nezdindeki géziimiiz ve
kulagimiz haline gelen bayi teskilatimiz sayesinde Tiirk halkinin taleplerini hatta
beklentilerini anlama konusunda ¢ok dnemli asamalar kaydettik, onlar sayesinde
toplumun nabzimmi tutma firsatini  yakalayabiliyoruz. Gelecege doniik
stratejilerimizi bayilerimizden aldigimiz gii¢ ve onlarin ilham veren goriisleriyle
sekillendiriyoruz.

“Vehbi Kog, bayilerimizi her zaman Kog¢ Ailesi’nin birer ferdi olarak goriirdii.
Onlarla yakin iliskisini Omrii boyunca siirdiirdii. Gezilerinde, bayileri
isyerlerinde ziyaret etmeyi ve onlarin goriislerini almayi, diisiincelerine kulak
vermeyi isinin bir pargast olarak gordii. Yillarca siiren bu iligkiler kalici
dostluklara doniistii. Ugiincii kusak olarak biz de bu kiiltiir ve anlayisla biiyiidiik.
Bu gelenegi, gerek sirketlerin bayi toplantilar1 gerekse Anadolu Bulusmalar ile
bugiine kadar siirdiirdiik. Bu toplantilar sayesinde bayilerimize tek tek ulagma
firsatina ve Kog¢ Toplulugu olarak stratejilerimizi belirlerken onlarin degerli
goriislerine bagvurma imkéanina sahip olduk. Karsilikl1 giiven ve saygi temelinde
kurdugumuz iliskilerimizde bayilerimizin verdigi geri doniislere her zaman 6zen
gosterdik ve onlarla iletisimi her zaman sicak tutmaya gayret ettik. Aramizdaki
bu sicak iletisim sayesinde bugiine kadar onlarla birlikte biiyiidiik ve bundan

sonra da onlarla biiylimeye devam edecegiz.”
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e “Oncelikle her zaman degisimi takip etmek, her zaman planli ve programl
olarak hareket etmek, bir de her zaman rakipleri yakindan izlemek gerekiyor. Is
yasaminda basarili olmak i¢in bunlar asgari olarak yerine getirilmesi gerekenler.
Tesis ve hizmetlerde diinya standartlarimi yakalamak, kaynaklar1 ve sermayeyi
akillica kullanmak ve kurumsal bir yapiya kavusmak... Bu igiini de
kurumlarimizi, sirketlerimizi bir adim ileri tagimak i¢in yapilmasi gerekenler
olarak siralayabiliriz.”

> Ovgii

Incelenen metinler sonucunda Mustafa V. Kog’un &vgii taktigini kullandigina

iligkin ifadelerine asagida yer verilmistir;

e “[sine hakim olan ve isini severek yapan cogu meslek lisesi mezunu 300
calisanimiz, Toplulugumuza ve iiretime katki saglamanin yani sira bilgi ve
tecriibelerini kendileriyle ayni siralardan gecen bursiyerlerimize aktarmak igin
0zel ¢aba sarf ediyorlar”

e “Tutumluluguyla taninmasma ragmen, s6z konusu egitim ve gelecek ise
muazzam yatirimlara goziinii kirpmadan imza atan kurucumuzu bir kez daha
rahmetle ve minnetle aniyoruz”

e “Basta Milli Egitim Bakanligi olmak iizere {ilkemizin girisken, caligkan,
tiretken, meslek sahibi genglere kavusmasina inang duyarak bizi destekleyen
herkese ve tiim paydaslarimiza da tesekkiirlerini sunuyorum”

e Cogunlugu meslek lisesi mezunu olan goniillii ¢alisanlarimizdan olusan 300’1
askin goniillii calisandan olusan bir kadromuz 6grencilerimize kogluk sunarak
mentorluk yapiyor, 6rnek teskil ediyor, kariyer ve kisisel gelisimlerine destek
oluyor.

e “Bugilin Tirkiye’de 19 milyon ailenin tiimiinde en az bir iirlinlimiiziin
bulunmasini, markalarimizin pazardaki Ustiin konumlarin1 hep bayilerimiz
kanal1 ile sagladik.”

e Aclik sinirinda yasayan 1,4 milyar insanin yiizde 60'inin kadin oldugunu belirten
Kog, HeForShe kampanyasiin heniiz baglangicinda bu kadar destek almasinin
gelecege daha umutla bakmasini sagladigina isaret ederek, "Bir baba, bir lider ve

bir insan olarak ¢ok tesekkiir ederim" dedi.
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"Tirkiye'de matematik egitiminin kaliplarini kiran; yayinlari, aragtirmalar1 ve
Ozellikle de Matematik Kdoyii projesiyle 'yaratici egitim' alaninda istisnai bir
basar1 yakalayan Ali Nesin'i ylirekten kutluyorum. Bu vesileyle, onciiliik ettigi
Nesin Vakfi biinyesinde bir Matematik Enstitiisii kurulmasini hayal eden ancak
Matematik Koyii'niin kurulusunu maalesef géremeyen, iilkemizin en giiclii fikir
liderlerinden, gazeteci, yazar merhum Aziz Nesin'i de saygiyla ve o6zlemle
aniyoruz"

“Olay o kadar yeniydi ki domuz heniiz can ¢ekisiyordu. Neyse ki Stefano’nun
makinasi hala elinde. Cekmeye basladi. Karinlarini doyuran hayvanlar rahatsiz
oldular ve hirlamaya basladilar. Kii¢iik kizzim Land Rover’in koltugunun altina
saklandi. Zaten kitabimda benim c¢ekmedigim tek fotograf da odur. Beni
kirmayarak o fotografi kitabima koymama izin verdigi i¢in de sevgili
arkadasima tesekkiir ediyorum.”

“Cocuklarim c¢evre dostuydu ancak bu seyahatlerle g¢evreye karst daha da

duyarlilagtilar.”

Goriis Birligi
Mustafa V. Kog¢’un goriis birligi taktigine yonelik ifadeleri asagidaki gibidir;

“Konuyla ilgili tiim taraflarin uyumlu bir igbirligi i¢inde gelistirecegi ulusal bir
istihdam stratejisini, ¢6ziim olarak gostermistim. Halen, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligimiz, ulusal istihdam stratejisini gelistirmek ic¢in tim
paydaslarin katilimi ile ¢alisiyor. Bu olumlu girisimin neticelerini bekliyoruz”
“Gelecek stratejilerimizi bayilerimizden aldigimiz gili¢ ve onlarin ilham veren
goriisleriyle sekillendiriyoruz”

“Bayilerimizi Toplulugumuzun temel taslarindan biri olarak nitelendiriyor ve
biiyiik bir aile oldugumuza yiirekten inaniyorum.”

“Tirkiye’nin en biiyiikk satis ve servis teskilatinin olusturulmasinda ve bu
yapinin uzun yillar basariyla siirdiiriilebilmesinde insan iligkilerinin 6énemi ¢ok
biiylik. Bu zor ulasilir basarinin sirrinin bayilerimizle kurdugumuz yakin iligki
ve isbirligi kiiltlirlinde yattigina inaniyorum. Bayi teskilati ile saglikli, siireklilik

arz eden ve gelisime agik iligkiler kurma ve gelistirme, Ko¢ Toplulugu’nun
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gelenegidir. Gegmisten aldig1 gii¢ ile yliziini gelecege, daha ileriye ve gelisime
donmiis bir topluluk olarak amacimiz, bayilerle daima bu verimli diyalog ve
sicak iligkiyi siirdiirmektir.”

e “Biz Kog¢ Toplulugu olarak, Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projemiz ile, yeni
bir sistemin kurulmasina onciiliikk edecek bir meslek egitimi - sanayi isbirligi ve
calisma modeli gelistirmeye odaklandik. Biitiin politik tartigmalarin 6tesinde bu

model i¢in Onciiliik edecek biitiinsel bir ¢alisma igerisindeyiz”.

» Yardimci Olma
Incelenen metinler sonucunda, Mustafa V. Ko¢’un yardimci olma davranisini

kullandigina dair ifadelerine asagida belirtilmistir;

e “Genglerimize, kendilerini iiretken bireyler olarak yetistirdikleri siirece, is
diinyasinda onlara yer oldugu mesajin1 vermeye calistyoruz”

e “2008 yil1 i¢ginde meslek liselerine basvurularda yiizde 30 artis oldu. Okullarda
Meslek Lisesi Memleket Meselesi projemize olan ilgi de her gegen giin artiyor.
Bu yi1l burs i¢in yapilan bagvurular gecen yila gore yiizde 60 oraninda artt1.”

e “AB’nin istatistik kurumu Eurostatin 2007 verilerine gore kadinlarin isgiiciine
katilim oram1 Avrupa’da yiizde 68, iilkemizde yiizde 23.8 Okullagma oranlarinda
da benzer sekilde kiz Ogrencilerimiz daha az imkan bulmaktadir. Kiz
ogrencilerimizin okula gitmesinin yani sira mesleklerini benimseyip o
mesleklerin egitimini almalarinin yolunu agmak ¢ok dnemli. Biz MLMM Projesi
ile kiz Ogrencilerimizin de mesleki egitim alarak, gelecege donanimli
hazirlanmalar1 i¢in ¢aba harciyoruz ”

e “Biz Kog Toplulugu olarak, Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projemiz ile yeni
bir sistemin kurulmasina onciiliik edecek bir meslek egitimi - sanayi isbirligi ve
calisma modeli gelistirmeye odaklandik. Biitiin politik tartismalarin Gtesinde bu
model icin Onciiliik edecek biitiinsel bir ¢aligma igerisindeyiz”

e “Biitiin bu ¢abalarimiz, Oncelikle mesleki-teknik egitimin iilke ekonomisi
acisindan 6nemi konusunda toplumun her kesiminde farkindalik yaratmak

i¢in... Sonra da, dogru modeller olusturarak, farkli sektorlere, farkli kurumlara
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ornek uygulamalar sunabilmek ve bu uygulamalar iilke geneline yayabilmek
i¢in.”

“81 ilde, 264 okulda, 8.000 meslek lisesi 6grencisine egitim bursu veriyoruz, staj
olanag1 saglayarak bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirtyoruz. Cogunlugu meslek
lisesi mezunu olan gonilli calisanlarimizdan olusan 300’1 askin goniilli
calisandan olusan bir kadromuz &grencilerimize kogluk sunarak mentorluk
yapiyor, ornek teskil ediyor, kariyer ve kisisel gelisimlerine destek oluyor.
Ayrica mimkiin oldugunca c¢ok sayidaki bursiyerimize istthdam &nceligi
tanimay1 amagliyoruz.”

“2008 yilinda start verilen 9 ildeki 11 Fiat Laboratuarlari’nda 6grenim goren
bursiyerlerimiz, otomotiv ile ilgili gerekli tiim techizat ve malzemelerle
donatilmis laboratuarlarda bilgisayar destekli 6zel miifredatlar goriiyor, 10, 11
ve 12inci siniflarda isyeri uygulamalari ile sektdre hazirlaniyorlar”

“Oysaki mesleki egitimin iilkemizin kalkinmasindaki Onemini kavrayan,
cocuklarimizin gelecegini samimiyetle dnemseyen herkesin, konunun 06ziine
yonelip, icerik ve iyilestirme c¢aligmalart konusunda ortak akil ile emek
harcamasi gerekiyor.”

“Dogru bolge dogru bdliimlerin agilmasi, o illerdeki sanayi ve ticaret
kuruluglarinin ihtiya¢ duyduklar1 insan giicii i¢in egitim birimleri ile birebir
koordineli ¢alismas1 ve tiim mezunlarin kayith bir ekonomide istthdam
edilebilmesi ortak hedefimiz olmali” diyen Mustafa V. Kog, soyle devam etti:
“Bu ¢abalar sonucunda meslek lisesi dgrencileri aranan, yetkinlikleri gelismis,
tiretken insanlar olarak itibarlarim1 geri almis olacaklardir, O zaman meslek
okullar1 gergek islevlerini yerine getirebilecek ve bdylece mesleki egitim
siirecinde katsay tartigmasi da zaten anlamin yitirecektir”.

"Ben etki alanim dahilinde iiretken ve siirekli gelisimi hedefleyen bir toplum
insa etmek igin, kadinlarin her alanda daha etkin rol almasinin 6niinii agmak ig¢in
calismamiz gerektigini biliyorum. Bu dogrultuda, Ko¢ Toplulugu olarak gegen
yil imzalamis oldugumuz Is'te Esitlik Bildirgesi'nin ardindan, bugiin de UN
Women ve UN Global Compact'in ortak metni olan Kadinin Giiglenmesi

Prensipleri'ni imzaladigimizi duyurmaktan biiyiik mutluluk duyuyorum.
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Oniimiizdeki dénemde de topluluk igerisinde esitlik ilkelerinin benimsenmesi
icin bir¢ok yeni calismay1 baglatiyor olacagiz.”

e “Ancak kalici basarinin yolu gelecege yatirinmdan geciyor. insan kaynagima
onem vermek, ikinci ve tiglincii nesilleri iyi yetistirmek sadece sirketlerimizin
degil, iilkemizin gelismesi i¢in de muhakkak yerine getirmemiz gereken
yatirimlar. En kiymetli sermayemiz ¢alisanlarimizdir, bunu hicbir zaman
aklimizdan c¢ikarmamaliyiz. Onlara yapacagimiz yatirim higbir zaman bosa
cikmayacaktir.”

e Mustafa Ko¢ bu ¢ok Ozel kitaptan yaklagik 1000 adet basilacagini soyledi.
Parayla satilacak kitabin tiim geliri Tiirkiye Aile Planlamasi Vakfi’na (TAP)
gidecek. Special edition olarak basilan, kab1 deri kaph kitaplar 200 euroya
satilacak. Diger basimlar ise tanesi 100 eurodan satilacak. Ayrica Mustafa Kog

imzal1 40 civarinda da tek fotograf olacak.
> Ogrenilmis Caresizlik

Mustafa V. Koc¢’a iliskin yapilmis olan roportaj ve basin biiltenleri
incelendiginde “6grenilmis caresizlik” davranigina basvuruluguna dair herhangi bir

ifadeye rastlanmamugtir.

» Vurgulama
Mustafa V. Kog ile gergeklestirilen roportajlar/basin biiltenlerinin incelenmesi
sonucunda kendisinin  vurgulama taktigine yonelik herhangi bir ifadesine
rastlanmamustir. Yalnizca orgiitsel baglamda pek ¢ok alanda Onciiliik yaptiklarina dair

ifadeler yer almaktadir. Ornegin;

e “Biz Ko¢ Toplulugu olarak, Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projemiz ile,
yeni bir sistemin kurulmasina Onciiliik edecek bir meslek egitimi - Ssanayi
isbirligi ve calisma modeli gelistirmeye odaklandik. Biitlin politik tartismalarin
Otesinde bu model i¢in onciiliik edecek biitiinsel bir ¢calisma igerisindeyiz”

e “Yeni bir sisteme Onciiliik ederek, model yaratmaya odaklandik”

e “Cabalarimiz ve basarimiz 2 6nemli ddiille tescillendi”
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“Ugiincii kusak olarak biz de bu kiiltiir ve anlayisla biiyiidiik. Bu gelenegi, gerek
sitketlerin bayi toplantilar1 gerekse Anadolu Bulusmalar1 ile bugiline kadar
stirdlirdiik. Bu toplantilar sayesinde bayilerimize tek tek ulagma firsatina ve Kog
Toplulugu olarak stratejilerimizi belirlerken onlarin degerli goriislerine
basvurma imkanina sahip olduk. Karsilikli giiven ve saygi temelinde
kurdugumuz iligkilerimizde bayilerimizin verdigi geri dontiglere her zaman 6zen
gosterdik ve onlarla iletisimi her zaman sicak tutmaya gayret ettik. Aramizdaki
bu sicak iletisim sayesinde bugiine kadar onlarla birlikte biiyiidiik ve bundan
sonra da onlarla biiylimeye devam edecegiz.”

“Bayi teskilatimiz, modern tesisleri ve hizmet kalitesi ile markalarimizin imajin1
ve miisteri memnuniyetimizi daha ileri seviyelere tastmamizda ¢ok Onemli bir
rol oynuyorlar. Miisteri beklentilerini karsilamanin her gecen giin daha da
zorlastig1 giintimiizde; bayilerimiz bizi tim Tirkiye’de yenilik¢i, yaratici,
kaliteli, giiler ylizlii ve ¢6zlim iireten bir anlayisla temsil ediyor. Bu denli giicli
ve basaril1 bir bayi agina sahip oldugumuzdan dolay1 oldukg¢a sansh oldugumuzu
diistinliyorum.”

“Tim basarilarimizin arkasinda bu biiyiik ailenin yarattigi birlik, glic ve
motivasyon vardir.”

Ancak asagida yer alan ifade de Mustafa Kog, kendisi i¢in basarili olarak kabul
edilen bir durumu yine kendisinde basarili olarak nitelendirdigi baska yetileri
sayesinde oldugunu vurgulamaktadir;

“Vahsi doga fotografciligi konusunda dnemli tecriibeleri olan Siitha Derbent’in
yonlendirmeleri Oniimde farkli ufuklar ac¢ti. Bu sergi ve kitap aracilifiyla
deneyimlerimi daha genis kitlelerle daha zengin ve anlamli bir bicimde
paylasma firsatin1 buldum. Acik sOylemeliyim ki, is hayatinda elde ettigim
disiplin, zamaninda dogru yerde dogru karar1 verebilmek ve kuskusuz dogru
zamanlama i¢in gerekli sabr1 gosterebilmek yetileri vahsi dogada ¢ok isime

yaradi.”
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» Cogaltma
Incelenen metinler araciligiyla, Mustafa V. Kog’un ¢ogaltma taktigine yonelik

ifadeleri asagida belirtilmistir;

e “Kog Holding proje ile mesleki-teknik egitimin {ilke ekonomisi agisindan 6nemi
konusunda toplumun her kesiminde farkindalik yaratmayi, bu konuda liderlik
yaparak, devletle is diinyas: arasinda isbirliginin tohumlarin1 atmayi, kalifiye
isgliciiniin  yetistirilmesine katkida bulunarak gengleri meslek egitimine
6zendirmeyi amagliyor. 7 senelik proje, 81 ilde, 258 okulda, 8000 meslek lisesi
Ogrencisine staj destekli egitim bursu, kocluk ve kisisel gelisim olanaklari
saglayarak, hem egitime hem de istihdama destek sagliyor.”

e “Biz Ko¢ Toplulugu olarak, Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projemiz ile,
yeni bir sistemin kurulmasina onciiliik edecek bir meslek egitimi - Sanayi
isbirligi ve calisma modeli gelistirmeye odaklandik. Biitiin politik tartismalarin
otesinde bu model i¢in Onciiliik edecek biitiinsel bir ¢alisma igerisindeyiz”

e “Biitiin bu cabalarimiz, oOncelikle mesleki-teknik egitimin {ilke ekonomisi
acisindan o6nemi konusunda toplumun her kesiminde farkindalik yaratmak
igin... Sonra da, dogru modeller olusturarak, farkli sektorlere, farkli kurumlara
ornek uygulamalar sunabilmek ve bu uygulamalar iilke geneline yayabilmek
i¢in.”

e “Her ne kadar krizin etkileri geride birakilmis gibi goriinse de lilkemizde hizla
artan igsizlik nedeniyle krizin etkilerinin devam ettigini gézlemliyoruz” diyen
Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkani Mustafa V. Kog¢, “ulusal rekabet
glicimiizii artirtp lilkemizin kalkinmasina katki saglamak, ancak vasifsiz is
giiciiniin miimkiin oldugunca azaltilarak ‘iggiicii piyasasinin talep ettigi nitelikte
isglicli’ yetistirilmesiyle miimkiin olabilecegini vurguladi.

e “Dogru bolge dogru boélimlerin acilmasi, o illerdeki sanayi ve ticaret
kuruluslarinin ihtiya¢ duyduklart insan giicli i¢in egitim birimleri ile birebir
koordineli ¢alismas1 ve tiim mezunlarin kayith bir ekonomide istthdam

edilebilmesi ortak hedefimiz olmali”
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***Bu taktik aktor konumundaki calisanin kendi iist pozisyonundaki yoneticisine
odaklidir. Bu analiz dogrudan yoneticiler lizerinde yapildigindan, bu taktik analize dahil
degildir.

**Bu taktik dogrudan calisan odaklidir ve bu yiizden yoneticiler lizerinde yapilan bu

analize dahil edilmemistir.
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DEGERLENDIRME

Biligsel iletisim yetkinligi ile kurumsal izlenim yonetimi arasindaki iligkiyi

cinsiyet farkliliklar1 agisindan ele alan bu arastirma sonucuna gore; Giiler Sabanci ve

Mustafa V. Kog¢’un biligsel iletisim yetkinliklerinin kurumsal izlenimlerine yansidig

hatta sekillendirdigi ve buna bagh olarak gerceklestirdikleri izlenim yonetimi

taktiklerinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Yonetici pozisyonunda bulunan

orneklemlerin belirlenen roportaj ve basin biiltenlerinin analizi sonucunda ulasilan

sonuclar asagidaki gibidir.

Giiler Sabanci’nin biligsel iletisim yetkinligine dayali kodlar ile kurumsal

izlenim yonetimi taktiklerine dayali kodlarin analiz sonuglari:

Giiler Sabanci’ya ait metinlerde kendisinin gerek is gerek 6zel yasantisina dair
pek cok bilgiyi bagkalariyla rahatlikla paylasabildigi gortilmistiir. Kendisi
hakkindaki bilgileri bagkalarina acarak kendini anlatma davranisini etkin bir
sekilde kullandig1 gézlenmistir.

Giiler Sabanci’nin genel olarak kendisine dogru gelen fikirleri yasama gecirdigi
sOylenebilir. Egitim hayatiyla ilgili kararlar1 ¢ogunlukla ailesiyle fikir uyumu
icerisinde almistir. Ancak sonrasinda kendisine dogru gelen fikirleri
gerceklestirmekten ¢ekinmemistir. Ailesinin uygun gordiigii bir arkadas
cevresinin yani sira, kendi ¢evresi disindan veya siyasi goriis farklilig1 yasadig
insanlarla dahi iletisim kurmaya ¢alismistir. Dolayisiyla Giiler Sabanci’nin is
veya 6zel hayatinda fikir uyumuna 6nem verdigi ifade edilebilir.

Mesafeli ancak ic¢ten ve sicak bir durusa sahip olan Sabanci’nin, amcas1 Sakip
Sabanci’dan bahsetmesi, onun diinya goriisiine sahip olmasi ve bunu siirdiirmesi,
gecmis deneyimler ile basarilardan bahsetmesi hikayelere verdigi 6nemi ortaya
koymaktadir. Giiler Sabanci’nin amcasinda takdir etmis oldugu “tevazu” 6zelligi
kendisinde de goriilmektedir. Kendisine yoneltilen ovgliler esnasinda giiciin
sadece kendisinde olmadigina, aksine hep birlikte uyum igerisinde giiglii hareket
edilerek kazanildigina vurgu yapmaktadir. Ayrica Giiler Sabanci, aile

igerisindeki ilk kadin temsilci olmanin getirdigi sorumlulukla da 6zellikle kadin
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haklarin1 savunmasit ve bunun icin gergeklestirdigi c¢alismalar ile Sakip
Sabanci’dan kalan “kadin haklart mirasi”nin devamliligini saglayarak, orgiitsel
hikayelere olan sadakatini gostermistir.

Giiler Sabanci, paydaslarindan birisi oldugu Sabanci Holding biinyesinde,
sadece kar amaci giitmek amaciyla ¢aligmalar yapmakla kalmayip ayn1 zamanda
iilkenin ekonomik kalkinma ve biiyliimesinde fayda saglayacak her alana 6n
saflarda bulunmasiyla, destekleme ve iyilik yapma yetkinligini kendisinde var
oldugunu gostermektedir. Kendisi, Sabanc1 Holding biinyesinde yer alan pek ¢ok
alanda c¢alismalar siirdiiren diger kuruluslarin da Onemini her firsatta
vurgulamaktadir. Paydaslari ve kurum bilinyesinde c¢alisan tiim bireylerin
fikirlerine 6nem vererek isbirliginin basariya i¢in 6nemli bir gereklilik oldugunu
ifade etmektedir. Kadin giiciiniin ekonomiye katki saglayacagr katki
konusundaki c¢aligmalar ve Sabanci Miizesi araciligiyla pek ¢ok sanatsal
faaliyetlere destek vermektedir.

Incelenen rdportajlar ve basin biiltenleri sonucu elde edilen ifadelerden de
goriilecegi iizere Gililer Sabanci, kisisel 6zellikleri ve ailesinden almis oldugu
ozellikleri ile suan igerisinde bulundugu calismalar1 bagdastirmaktadir. Suan ki
izlenimleri ve basarilar1 ile kendi kisisel nitelik ve yetkinliklerinin bir
nedensellik igerisinde oldugunu vurgulamaktadir. Aynmi zamanda “kadin
olma”nin kendisine ve diger tiim kadinlara kazandirdigi nitelikler ilizerinde
durarak bir bakima hem kendisi adima hem de tim kadinlar adma
bireysel/toplumsal bir nitelikleri tanitma taktigini kullandigin1  sdylemek
miimkiindiir.

Giiler Sabanci, kurumsal anlamda onciiliik etmis oldugu ¢alismalarin hepsinin
tilke ekonomisine ve kalkinmasina saglayacag: faydalar lizerinde durmaktadir.
Bu caligmalarin hangi alanda ve anlamda katki saglayacagini aciklamasinin yan
sira llkede oOrgiitsel Onciiliigiin saglanarak devam ettirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu nedenlerden dolay1 Giiler Sabanci’nin pek cok alanda
gerceklestirmis ve gerceklestirmekte oldugu eylemler araciligi ile diger birey ve
kurumlara da ornek teskil ettigi sOylenebilir. Ayrica aile icerisinde ki erkek

cogunluguna karsilik tek kadin paydas olmasi olmasi nedeniyle Giiler
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Sabanci’nin ¢ogu roportajinda, kadinin sosyal ve ekonomik hayattaki
konumunun gii¢lendirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasinda Onciiliik ettigi
goriilmektedir

Sabanci, gerekli oldugu durumlarda baska kisilerden destek almanin onemine
isaret etmektedir. Gegmiste de pek ¢ok durumda birgok kisinin kendisine destek
oldugunu ve gerekli oldugu durumlarda yalvarma/yardim isteme davranigini
kendisinin rahatlikla gdsterebilecegini ifade etmistir.

Kendisi  gerekli  durumlarda rapor vermekten/agiklama  yapmaktan
kaginmamakta, gerek bireysel alanmiyla ilgili yoneltilen sorularda gerekse
orgiitsel anlamda gelen sorularda gerekli oldugu durumlarda acgiklama
yapmaktadir. Incelenen réportajlarda kendisine yoneltilen her soruda muhakkak
aciklama yaptig1 goriilmustiir.

Giiler Sabanci kendisini isine adadi@ini her firsatta dile getirmektedir.
Arabasinda dahi ¢alistigin1 belirterek, vaktini dogru ve verimli kullanmak adina
ne kadar dikkatli oldugunu gortilebilir. Kendisine yoneltilen “evlilik” sorularinda
da kariyer odakli bir insan olmasini sebep gostermesi nedeniyle “kendisini igine
adamis basarili bir is kadin1” oldugu sdylenebilir Ayn1 zamanda hem sosyal
yasam ve tatillerinden hem de is hayatindan taviz vermedigi ve esitlik ilkesini
benimsedigi agik¢a goriilmektedir.

Sabanci’nin, herhangi bir alanda bir basar1 s6z konusu oldugunda onun 6n plana
cikarilmasi ve ondan ovgiiyle s6z edilmesi gerektigine inandig1 ve bunu bizzat
uyguladigi goriilmektedir. Bunun yani sira Sabanci, bir basart s6z konusu
oldugunda bunun tek basina kendisinin bir basarist oldugunu sdylemek yerine,
bunun ortak bir calismanin iirinii oldugunu ve her seyin bir ekip calismasi
oldugunu ifade etmektedir.

Incelenen metinlerde Giiler Sabanci’nin, sanat ekonomi gibi pek cok alanda
gerceklestirilen ¢aligmalarin (inovasyon siiregleri ve nanoteknoloji gibi) sadece
tek yonli bir katki degil, iilkemize pek ¢ok alanda katki saglayacagini ifade

ederek ¢ogaltma taktigini kullandig1 sdylenebilir.
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Yapilan analiz sonucunda s6z konusu metinlerde Giiler Sabanci’nin 6ziir

dileme, gozdag1 verme, yadsima, engel koyma, 6grenilmis caresizlik ve vurgulama gibi

davraniglarda bulunduguna dair bir ifadeye rastlanilmamastir.

Mustafa V. Ko¢’un bilissel iletisim yetkinligine dayali kodlar ile kurumsal

izlenim yOnetimi taktiklerine dayali kodlarin analizlerinin degerlendirmesi:

Mustafa V. Kog’un réportaj ve basin biiltenleri incelendiginde ise, elde edilen
ifadeler dogrultusunda kendisinin kendini anlatma/kendini agma davranigini
gosterdigi ifade edilebilir. Bazi ifadelerinde kendisine ait bilinenlerin, 6rnegin
hobilerinin, dogru bilinmedigi ve aslinda onun bu konularda yeteri kadar
taninmadig1 yoniinde olmustur. Yapilan roportajlar araciligr ile aslinda Mustafa
Kog¢’un nelerden hoslandigi nasil bir hayat1 oldugunun bilgileri merak edenler
icin paylasilmaktadir. Yasadigi anilar1 anlatarak da hem kendi kisisel 6zellikleri
hem de aile iligkileri hakkinda ufak bilgilerin edinimi saglanmaktadir.

Mustafa Ko¢’un kurumsal alanda yapilan c¢alismalarda genel olarak isbirligi
icerisinde ¢alistign goriilmektedir. Geng beyinlerin egitim olanaklarinin
gelistirilmesi ile istthdam edilmelerine 6n ayak olarak, kurumsal alanda tiim
diinyada desteklenen “Kadin Haklar1” gibi bir konularda fikir uyumu igerisinde
hareket edilmesinin 6nemine isaret etmektedir.

Mustafa V. Kog¢’un dedesi Vehbi Kog’un gelenekleri dogrultusunda is hayatini
sekillendirdigi ve Orglitsel normlar1 bu yonde belirledigi goriilmektedir. Vehbi
Ko¢’un sahip oldugu orgiit kiiltiiri dogrultusunda yonlendirdigi karar
mekanizmasimi kendisine hem bir hedef hem de ¢alisma stratejisi olarak
benimseyen Mustafa Kog¢, bunu ayni zamanda birlikte caligmakta oldugu
paydaslarinin ve ¢alisanlarinin da benimsemesi gerektigini diislinmekte bu da
kendisinin orgiitsel hikayelere verdigi dnemi gostermektedir. Ayn1 zamanda Kog
Toplulugu’nda bulunan her bir ferdi Kog¢ Ailesi’nin bir ferdi olarak gordiigiinii
de sozlerine eklemistir.

Kog, kadin haklarinin giiclendirilmesine olan desteginin yan1 sira, temel hak ve
Ozgiirliikler arasinda ilk sirada bulunan “yasam hakki”nin dogru bir sekilde

gozetilmesi igin ¢esitli ¢alismalar siirdirmistiir. Ayrica “Meslek Lisesi
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Memleket Meselesi” konulu bir sosyal sorumluluk projesi ile de meslek liseli
genglerin topluma kazandirilmasina 6n ayak olmus ve tam destek saglamistir.
Mustafa Kog, ifadelerinde kisisel ozellikleri, is hayatindaki yetkinlikleri ile
igerisinde bulundugu ¢alismalar1 bagdastirmistir. Basarilarinin, kendi kisisel
nitelik ve yetkinliklerinin nedensellik baglamiyla Ortiistiigiinii ifade etmistir.
Ayn1 zamanda is hayatindaki kazanimlarinin 6rnegin is disiplinin 6zel hayatinda
da igine yaradigimi ve bu disiplin sayesinde gerekli sabri gerekli yerlerde
gosterebildiginin altini ¢izmistir. Dolayisiyla is disiplini ve yetenekleri hakkinda
bilgi vermesinden Kog’un bireysel reklam/niteliklerini tanitici bir yol izledigi
sonucuna varilabilir.

Mustafa Kog, kurumsal anlamda Onciiliik etmis oldugu caligmalarin hepsinin
tilke ekonomisine ve kalkinmasina saglayacagi faydalar tizerinde durmustur. Bu
caligmalarin hangi alanda ve anlamda katki saglayacagini agiklamasinin yani
sira lilkede Onciiliiglinli saglayarak devam ettirilmesinin 6nemine isaret etmistir.
Bu nedenlerden dolay1 Mustafa Kog¢ pek cok alanda gerceklestirmis ve
gerceklestirmekte oldugu eylemler araciligi ile diger birey ve kurumlara da
ornek teskil etmistir. Ornegin; “Kadin haklari” konusunda hem bireysel hem
kurumsal hem de toplumsal olarak hareket edilmesi gerektigini belirtmistir.
Bunlarin yani sira Kog¢’un, kendi yasam tecriibelerinden ve 6grendiklerinden
yola ¢ikarak kendi aile hayatinda da 6rnek bir birey olmay1 hedeflemis oldugu
soylenebilir. Ozellikle ¢ocuklarina 6rnek olma konusuna ve temkinli
davranmaya caligsmasi bunu destekler niteliktedir.

Mustafa Kocg orgiitsel anlamda gerek sirket biinyesinde gerekse uluslararasi
projelerde “takim c¢aligmasi” ve “yardimlagma’nin, birlikte hareket edilmesinin
onemini vurgulamig ve yardim isteme davranisina gerekli durumlarda
basvurulmasinda bir sakinca olmadigini ifade etmistir.

Yapilan roportajlardan, Mustafa Ko¢’un gerekli durumlarda agiklama
yapmaktan kaginmadigi goriilmiistiir. Gerek 0zel hayati gerekse is hayatiyla
ilgili gelen sorulara mutlaka agiklama getirmistir.

Mutafa V. Kog’un, ailesinin is stratejisi denilebilecek geleneklerine de sahip

cikarak, kendisine bir yol haritasi ¢izdigi sdylenebilir. Her yaptig1 calismada
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basarmin elde edilebilmesi i¢in gerekli gordiigii tim parametrelerin
gergeklestirilmesinin gerekliliginden de bahsetmistir. Kendisinin 6zel hayatina
verdigi onemin yani sira is hayatindaki basarilar1 ve disiplini ile is odakli bir
yonetici oldugu sonucuna varilabilir.

e Incelenen metinlerden yola ¢ikarak Kog’un elde edilmis basarilardan 6vgii ile
sOz ettigi sonucuna varilabilir. Herhangi bir alanda kazanilmis olan basariy1
Onemseyip bu basarilardan ovgiilerle s6z ettigi sOylenebilir.

e Mustafa V. Kog, topluluk biinyesinde gerceklestirilen ¢aligmalarin (meslek
liselerine yonelik calismalar, kadin haklarma iliskin ¢alismalar gibi) yalnizca
etki ettigi alana degil, toplumsal diizlemde her alana saglayacag: katki {izerinde

durarak ¢ogaltma taktigini kullandig1 sonucuna varilabilir.

Yapilan analiz sonucunda s6z konusu metinlerde Mustafa V. Kog¢’un 06ziir
dileme, gbzdag verme, yadsima, engel koyma, 6grenilmis garesizlik ve vurgulama gibi

davraniglarda bulunduguna dair herhangi bir ifadeye rastlanilmamustir.
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SONUC
Bireyler arasindaki biyolojik ayrim, toplumsal siireglere dahil olarak “kiiltiirel
bir inceltilmeye” maruz kalmaktadir. Bu sayede olusan cinsiyet farkliliklar: stirekli

olarak yeniden iiretilerek, toplumsal cinsiyeti ortaya ¢ikarmaktadir®®,

Sosyal olarak
kadin ve erkege yiiklenen roller ile sekillenen toplumsal cinsiyetin, sadece sosyal

hayatta degil ayn1 zamanda orglitsel alanda da kendini gosterdigi sdylenebilir.

Orgiitsel yasamda gosterilen davranislar, bireylerin kurumsal izlenimlerini
etkilemektedir. Bu izlenimler, kadin veya erkek her bireyin kendine has olusturmak
istedigi imajlar1 ve arzu ettikleri etkileri yaratmak i¢in kullanilmakla birlikte, yonetilme
ihtiyacim1 da beraberinde getirmektedir. Bu yonetilme ihtiyaci da bireyler arasi
etkilesimin ilk basamagi olan iletisim olgusunun etkin sekilde kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Zihinsel bir siire¢ olan iletisim kurma eylemi ise zihinsel 6gelerin, kisisel
beceri ve yeteneklerin bir arada kullanildig1 ve ¢evresel uyumu baz alan bir kavram olan
bilissel iletisim yetkinligini ortaya koymaktadir. Bireyin entelektiiel yanina isaret eden
biligsel iletisim yetkinligi izlenimleri olusturmada, korumada ve yonetmede oncelikli bir
gorev ustlenmektedir. Bu nedenle hem kadin hem de erkeklerin iletisimin biligsel yonii

ile kurumsal izlenimleri bir biitlin olarak gormeleri gerekmektedir.

Bireysel anlamdaki davranislarin yansimasini niteleyen izlenimler, Orgiitsel
ortamda kullanildiginda kurumsal izlenimlere atifta bunmaktadir. Orgiit ortaminda ise
kadina ve erkege atfedilen farkli nitelikteki ozellikler iletisim kurma biciminden is
yapma bi¢imine, motivasyondan verimlilige kadar her alanda c¢alisanlar1 etkilemektedir.

Bu da 6rgiit ortamindaki bireylerin davranislarini yonlendirmektedir.

Bireylerin ise bu davranislari tek basina degil, sadece belli bir sistemin pargasi
olarak ele alinabilmektedir. Bu sistem, s6z konusu bireyin g¢evresine nasil
davranacagina iliskin beklenti icerisine girmekte ve davramiglarini bu cercevede

410

sekillendirmelerini beklemektedir*™. Bu sosyal sistem orgiitsel anlamda bakildiginda

faaliyet gosterilen toplumsal c¢evre olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Faaliyet gosterilen

499 Giddens, a.g.e., 5.509.
410 Andag Demirtas. “Sosyal Simflandirma Kisilerarasi Beklentiler ve Kendini Dogrulayan Kehanet.” iletisim:
Arastirmalari Dergisi, Cilt:2 Say1:2, (2004), s. 39.
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toplumsal ¢evre, benimsedigi kiiltiirel normlar araciligiyla hem bireylerde hem de

orgiitsel ¢ergevede oOrgiit tiyelerinden bir takim rol beklentiler igerisine girmektedir.

Teorik olarak orgiitsel yasamda kadin ve erkekten beklenen bu rollerin, sosyal
yasamda oldugu gibi, orgiitsel yasamda da karsilik bulmasi beklenmektedir. Ancak bu
calisma kapsaminda yapilan analizde; kadin ve erkek yonetici olarak segilen Giiler
Sabanci ve Mustafa V. Ko¢’un bilissel iletisim yetkinligine dayali davraniglan ile
kurumsal izlenim yonetimi taktiklerinin benzerlik gosterdigi sonucuna varilmistir. Yani
toplumsal cinsiyet olarak nitelendirdigimiz cinsiyet farkliliklar1 teoride kadin ve erkege
farkli roller bigerken, oOrgiitsel bakis agisiyla yapilan bu uygulamada farkli bir sonugla
karsimiza ¢ikmustir. Ornegin, teoride kadimlarin erkeklere gore, baskalarma daha
bagimli oldugu ve bu yiizden yalvarma/yardim isteme davranisini daha c¢ok
kullandiklar ifade edilirken, yapilan analiz sonucunda hem Giiler Sabanci’nin hem de
Mustafa V. Kog’un yalvarma/yardim isteme davranigini gerekli oldugu durumlarda hig

tereddiit etmeden kullanabildiklerine dair ifadelere rastlanmistir.

Cinsiyet acisindan bakildiginda, teoride kendi anlatma/kendini a¢ma
davraniginin kadinlarda daha yaygm oldugu ve kadinlarin kendilerini erkeklere gore
daha iyi ifade ettikleri belirtilmektedir. Ancak yapilan analiz sonucunda her iki
yoneticinin de kendini anlatma davranisini ¢ok rahat kullanabildigi, hem 6zel hem is

yasamlari ile ilgili bilgileri ¢ekinmeden samimiyetle ifade edebildikleri goriilmiistiir.

Ancak ulasilan bu sonuglar Giiler Sabanci ve Mustafa V. Kog¢’un birebir ayni
diizeyde bilissel iletisim yetkinligini ve kurumsal izlenim yoOnetimi taktiklerini
kullandigin1 gostermemektedir. SOyle ki, Giiler Sabanci’ya ait metinlerin analizinde
kendisinin geleneksel Tiirk kadin1 profiline tam olarak uymadigr gorilmiistiir. Fakat
Giiler Sabanci’nin konumu ve topluma mal olmus olmasindan dolayi bu tiir davraniglari
toplumsal onay gorerek toplumsal anlamda mesrulastirilmistir. Dolayisiyla Giiler
Sabanci ve Mustafa V. Ko¢’un incelenen kodlar nezdinde sonuglarinin benzer olmasi,
biligsel iletisim yetkinleri ve kurumsal izlenim ydnetimi taktiklerini birebir ayni

diizeyde kullandiklar1 anlamina gelmemektedir.
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Bu bulgular 1s18inda biligsel iletisim yetkinligi ile kurumsal izlenim y6netimi
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan bu arastirmada bu iki kavramin birbirleriyle
yakindan iliskili oldugu saptanmistir. Ornegin; fikir uyumu yetisi ile goriis birligi
taktiginin Ortiismesi, destekleme ve iyilik yapma yetisi ile yardimci olma taktiginin
ortiismesi ve Ovgl taktigi ile yagcilik/kendini sevdirme taktiginin Ortiismesi Ornek

olarak verilebilecek olup bu 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.

Yapilan arastirma sonucu dogrultusunda bir degerlendirme yapilacak olursa,
kurumsal izlenimleri cinsiyetten 6te toplumsal taleplerin ve biligsel iletisim
yetkinliginin sekillendirdigi sonucuna varilabilir. Ciinkii kadin veya erkek, yonetici
konumunda bulunan her birey toplumsal beklentilere gore ve kurum i¢i sorumluluklari
cergevesinde davramiglarin1  gergeklestirmektedirler. Biligsel iletisim yetkinligi ise
tamamen bireysel ve de zihinsel bir siire¢ oldugundan bireysel farkliliklara isaret
etmektedir. Iletisim biliminin kazanimlar1 ile de bilissel iletisim yetkinleri
belirlenmektedir. Bu da kurumsal izlenimleri sekillendirmede ve bilissel iletisim

yetkinligini kullanmada cinsiyet farkliliklarinin ¢okta etkili olmadigini gostermektedir.

Diger taraftan Giiler Sabanci1 ve Mustafa V. Kog, gosterdikleri biligsel iletisim
yetkilikleri ve kurumsal izlenim yonetim taktiklerinin, orgiitsel agidan hem imaj hem
itibar hem de kimliklerine olumlu etkilerde bulunduklar ifade edilebilir. Ciinkii bu
yetkinlikler dogrudan kurumsal algilanmalar1 etkilemekte bu da kurumsal izlenimleri
sekillendirmektedir. Bir anlamda imaj transferi ile Giiler Sabanc1 ve Mustafa V. Kog
kendi imajlarini kuruma dogrudan yansitmaktadir. Bu baglamda orgiitsel olarak giiven
duyulan, tutarli olarak algilanan, kalitesi ve kimligi acisindan onay goren ydneticilerin

bireysel yetkinliklerinin kuruma yansidigi sonucuna rahatlikla varilabilir.

Ozetle sdylenebilir ki, bireylerin bilissel iletisim yetkinlik diizeyleri onlarin
kurumsal izlenimlerini etkilemektedir. Faaliyet gosterilen toplumsal ¢evre, toplumsal
talepler ve beklentiler, yoneticilik vasfinin gereklilikleri gibi tiim faktorler cinsiyet farki
gozetmeksizin bireylerin davranislarini sekillendirmektedir. Dolayisiyla bilissel iletisim
yetkinligi ve kurumsal izlenimler agisindan bakildiginda, kiiltiirel diizlemde ortaya
¢ikan kadin erkek ayrimi, orgiitsel yasamda farkli dinamiklerin devreye girmesiyle ¢ok

etkili olmamaktadir.
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EKLER

EK 1: Kodlama Formlan

Bilissel Iletisim Yetkinligine Dayali Kodlama Formu

Kendini Anlatma

Fikir Uyumu

Bireysel (Kisisel) Sunum _
Hikayeler
So6zlii Sunum

Oziir Dileme

Destekleme ve lyilik Yapma

Kurumsal izlenim Yénetimi Taktiklerine Dayah Kodlama Formu

Yagcilik

Bireysel Reklam

Saldirgan izlenim .
Ornek Olma
Yonetimi Taktikleri

Yalvarma

Gozdag1 Verme

Rapor Verme

Savunmaci Izlenim Oziir Dileme

Yonetimi Taktikleri Yadsima

Engel Koyma

Yoneticinin Kendisi, Is | Yoneticinin Kendisi Odakli Taktikleri

Odakh ve Calisan Odakh | Is Odakli Taktikler

Taktikler Calisan Odakl Taktikler
Ovgii
Goris Birligi
Cevre Odakh Taktikler

Yardimct Olma

Ogrenilmis Caresizlik

Ornek Olma
Kendine Odakh Vurgulama
Taktikler Cogaltma

Niteliklerini Tanitma
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EK 2: Bilissel fletisim Yetkinligine Dayal Kodlar ve Kurumsal izlenim Yénetimi
Taktiklerine Dayah Kodlarin Analizi I¢in Belirlenen Anahtar Kelimeler

Bilissel iletisim
Yetkinliklerine Dayah
Davranislar

Anahtar Kelimeler

Kendini Anlatma

Giig, Ozellik, Aile, Yetenek, Sevmek, Is, Davranis, Tutum, Egitim,
Evlilik, Cocuk, Merak, Ilgi, Zevk, Secim, Tevazu, Karakter, Kisilik,
Yeti, Kariyer, Bagar1, Okul.

Biz, Paydaslar, Ortaklar, Karar, Birliktelik, Caligmak, Planlamak,
Goriis, Hedefler, Strateji, Vizyon, Misyon, Topluluk, Sirket, Is

Fikir Uyumu Birligi, Imza, Onay, Sonu¢ Odaklilik, Paylasim.
Aile, Gelenek, Ge¢mis, Degerler, Oncii, Topluluk, Koklii, Uzun
Vadeli, Strateji, Paydaslar, Anmak, Devamlilik, Plan, C)ngérmek,
Hikayeler Basari, Biiyiimek, Is Ahlaki.

Destekleme ve Iyilik Yapma

Sorumluluk, Destek, Proje, Zorunluluk, Nesil, Kadin, Girisimci,
Geng, Tesvik, Hak, Istemek, Hibe, Oncii, Gelisim, Paylasim,
Ilerleme, Istihdam, Kalkinma, Teknoloji, Onem, Strateji, Hedef,
Caba, Hizmet, Gorev, Ihtiyac.

Kurumsal izlenim Yo6netimi
Taktikleri

Anahtar Kelimeler

Bireysel Reklam

Aile, Deger, Tevazu, Giig, Lider, Odak, Inang, Saygi1, Yardim,
Sorumluluk, Yonetmek, Cesitlilik, Sevmek, Istek, Hedef, Okul,
Yetenek, Kabiliyet, Minnet, Arkadas, Destek.

Ornek Olma

Oncii, Devamlilik, Degisim, Odak, Basari, Gelisim, flerleme, Planli,
Tesvik, Destek, Ivme, Gelisim, Baslangic, Liderlik, Ik, Iyi, Onemli,
Teknoloji, Hibe, Siirdiiriilebilirlik, Fark Yaratmak, Yaymak.

Rapor Verme

Onemli, Inang, Cevap, Soru, Gerekce, Sebep, Neden, A¢iklama.

Gorev, Hizmet, Hedef, Ilerleme, Yonetim, _Paydas, Karar, Strateji,
Gelisim, Is, Calisma, Verimlilik, Calisma, Inang, Denge, Uyum,

is Odakl Taktikler Birliktelik, Miikellef, Sorumluluk, Siirdiirmek, Gelisime Acik, Is
Ahlak1, Vizyon, Misyon, Kalite, Verimlilik, Asama, Onem, Calisan,
Biiyiime, Gereklilik
Gurur Duymak, Basari, Deger, Hakimiyet, Kariyer, Liderlik, Minnet,
Ovgii Tevazu, Ornek.

Yardimci Olma

El Uzatmak, Sorumluluk, Gelecek, Calismak, Yaratmak,
Girisimcilik, Girisim, Yenilik, Yenilik¢ilik, Arastirma, Teknoloji,
Destek Vermek, ihtiyac, Gelecek, Zorunluluk, Caba, Bursiyer,
[lerletmek, Saygi, Kadin, Mutluluk, Paylasim, 1htiyaq, Geng Nesil.

Oncii, Ornek, Basar1, Farklilik, Yenilik, Biiyiimek, Giiven, Saygi,

Vurgulama Inovasyon.
Strateji, Calisma, Ongorii, Yenilik, Liderlik, Devamlilik, Proje,
Cogaltma Destek, Degisim, Tesvik, Gelecek, Kadin, Sanat, Yeterlilik, ihtiyac,

Onem, Yurtdist, Istihdam, Farkl1, Sektér, Kurum, Genel, Yaymak,
Oncii, Ortak.
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EK 3: Giiler Sabancr’ya Ait Analiz Edilen Roportaj ve Basin Biiltenleri
1.ROPORAJ, Hiirriyet, 14.01.2012.

GUC KELIMESINI SEVMIYORUM BASARILI BIR KADINI BUNU DA TEK
BASIMA YAPMADIM.

O gercekten giiclii bir kadin. Kendinden 6nce mekéina enerjisi ve karizmasi
giriyor. Insanlarla g6z temasi kurarak konusuyor. Boylece gercekten dinledigi ve
ilgilendigi duygusunu veriyor. Mesafeli ama samimi. Ciddi ama neseli. Kendisinin
oldugu kadar karsisindakinin esprilerine de hakkini vererek giiliiyor. Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Baskam ve Murahhas Uyesi Giiler Sabanci nasil
yasadigini ilk kez anlatti.

Tiirkiye’nin en varlikli ailelerinden birinde dogdunuz. Cocuklugunuza dair neler
hatirliyorsunuz?

- Ben ilk torundum. Dedemin yaninda biiyiidiim. Dedem Haci Omer Sabanci beni,
kendisine gelmis bir hediye olarak goriiyor. Alt1 oglu var ve ben aileye gelen ilk kiz
cocuguyum. Dedemin, fabrikada calisgan makinelere bakip sevincinden agladigini
hatirlarim. Giiglii bir insandi. Giicii de sadece kendinden gelirdi. Sifirdan baglamisti.
Pamuk isciliginden pamuk sanayiciligine ge¢mis olmaktan c¢ok gurur duyardi. “En
biiyiik ibadet ¢alismaktir” derdi.

Dedeye kars1 biiyiik bir hayranlik hissediliyor sdzlerinizden...

- Calismaya, diiriistliige ¢ok 6nem veren biriydi. Babas1 i¢in ne kadar énemli oldugunu
bildiginden Sakip Sabanci mezar tasina “Gurur eseklik, hilekarlik ahmakliktir”
yazdirmistt. Ukalalig1 sevmezdi. Cok siikiir ailemizde en 6nemli degerlerimizden biri de
tevazudur.

Boyle bir ailenin ferdi olarak kariyeriniz baska tiirlii sekillenebilir miydi?

- 3-5 yasinda dedem Hac1 Omer Sabanci ile fabrikaya gidermisim. insan dogdugundan 7
yasina kadar gecen donemde sekillenirmis. 12 yasimda onu kaybedene kadar
yanindaydim. Boyle bir aile ortaminda, dogal bir yonlendirme varsa bunu kabul etmek
durumundayim.

Baska tiirlii bir hayat1 hi¢ mi diistinmediniz?
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- Hayir, hi¢ diisiinmedim. Calisma hayatim c¢ok dolu gecti. Cok onemli projeleri
gergeklestirme imkanim oldu. Cok 6nemli bir takimin i¢indeydim.

Hangi projelerde yer aldiniz?

- Rahmetli Sakip Amcam'in liderliginde diger amcalarimla heyecanli, yeni ortakliklarin
yapildigi, yepyeni donemlerin yasandigi bir calisma hayatim oldu. 1980’ler, 1990°1ar...
Tirkiye’nin ekonomik anlamda biiylik degisimler ve doniisiimler gegirdigi yillar...

- Kesinlikle. 1986’da yabancilarla ilk ortaklik olan Belgikali’larla Bekart projesinde
lider takimindaydim. DuPont'la, Bridgestone’la ortaklikta da yine dyle ekibin i¢inde yer
aldim. Heyecan verici iglerdi. ABD'ye, Japonya’ya gitmek, anlagmalar yapmak,
ortakliklar kurmak...

Ve Sabanci Universitesi’nin kurulusunda da siz varsiniz yine.

- Kendimi bu anlamda secilmis ve sansli hissederim. 1994’te aile {iniversiteyi kurma
karar1 aldiginda bu gorevi bana verdi ve beni destekledi. Bunlar hayatimi o kadar
doldurdu ki bagka tiirlii bir hayat diisiinmedim.

Diinyanin en gii¢lii kadinlar listelerinde sizi siirekli goriiyoruz. En son Financial Times
gazetesinin listesinde ikinci siradaydiniz. Diinyanin en giiclii ikinci kadin1 olmak nasil
bir his?

- Gili¢ kelimesini sevmiyorum. Basarili bir kadin olduguma inantyorum. Bunu da tek
basima yapmadim. Basar1 tek basma olmaz. Cok iyi ekiplerle calistim, cok iyi
imkanlarim oldu. Basarili olmak, fark yaratmak insant mutlu eder. Basar1 kisinin
yasama sevkini artirir ve mutluluk verir.

Sabanct Holding, tiniversite, miize... Cok farkli sapkalariniz ¢ok farkh
sorumluluklariniz var. Siz en ¢ok hangisiyle ugrasmay1 seviyorsunuz?

- Hepsiyle.

Hepsini esit derecede seviyor olamazsiniz. Anneler bile ¢ocuklarini esit sevmiyormus.
Yapilan arastirmalar dyle soyliiyor.

- Olabilir ama higbir anne de bunu itiraf etmez...

Lassa’da asgari iicretle calistim

KARIYER

* Lise caglarinda her gencin basinda kavak yelleri eser. Ben de bir ara i¢ mimar olmaya
heveslendim. Zannediyorum en kiiclik amcamin evi icin gelip giden mimarlardan

etkilendim.
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* Sakip Amcam’a “I¢ mimari okuyacagim” dedim. O higbir zaman hayir demez,
giizellikle ikna ederdi. Bana “Tabii neden olmasin. Ama imkanin var, kendi evlerin olur
onlar1 yaparsin” dedi.

* Ondan sonra bir daha tereddiidiim olmadi. Bogazi¢i Universitesi'nde isletme okurken
calismaya basladim.

* Okuldan sonra Lassa’ya giderdim. Lassa’nin ilk yilinda asgari ticret aldim.

* 14 yil KORDSA’da genel miidiirliigiin ardindan 1997°de Sabanci Holding Lastik ve
Takviye Malzemeleri grup baskani oldum. Mayis 2004’te holdingin basina gectim.

Kriz zamam karar verici olursunuz

TOPLANTI

* Her toplanti hedefi ve gere§ine gore yonetilir, ona goére katilinir. Bir genelleme
yapmak dogru degil.

* Bazen konugmak gerekir, bazen dinlemek. Bazen tartismak, bazen de sadece
yonetmek gerekir.

* Kriz zamani1 daha karar verici; hazirlik, strateji olusturma donemindeyse daha
katilimer olursunuz. Ama dogru zamanda dogru yonetim tarzini kullanmak gerekir.

* Hedefi ne olursun olsun basarili bir toplant1 olmasi i¢in giindem ve katilim 6nceden
bilinmeli.

Mutlaka kahvalt1 yaparim

GUNE BASLARKEN

*7.00-7.30°da kalkarim.

* Normalde 23.00-23.30 gibi uyumaya giderim.

* Evden ¢ikmadan kahvalt1 yaparim, gazetelere bakarim.

* Onemli kararlar1 sabah almak veya almamak gibi genellemelerim yok.

* Hazirlikl1 oldugum siirece giiniin her saat verimli olabilirim.

Zaman zaman yoga yaplyorum

SPOR

* Spora ¢cok dnem veririm. Hemen her giin yapmaya caligirim.

* Her sabah uyandiktan kisa bir siire sonra kosu bandina ¢ikarim.

* Seyahatlerimde imkan varsa sporumu aksatmam.

* Zaman zaman yoga da yaptyorum.

* Orta, lise ve iiniversitede tenis oynadim ve uzun yillar dansa gittim.
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* Hafta sonlar1 agik havada iki-ii¢ saat yiiriiyiis yapmay1 ¢ok severim.

Corbaciyim, kirmizi et yemem

BESLENME

* Saglikli beslenmeye ¢alistyorum.

* Daha ¢ok sebze ve balik agirlikli besleniyorum. Kirmizi et ve ekmek yememeye
caligtyorum.

* Corba ¢ok severim.

* Giinde ti¢ 6giin yerim.

* Akdeniz basta olmak {lizere en ¢ok Japon, Tayland, Vietnam ve Uzakdogu
mutfaklarini severim.

* Arada sirada yemek pisiririm.

Balikg¢ilari tercih ederim

MEKAN

* Digarida yemegi dostlarla olursa severim.

* Balik¢ilari tercih ederim.

* Miidavimi oldugum restoranlar arasinda Istanbul’da Kiyi, Sabanci Miizesi ndeki
Changa, Ulus 29 ve Karakdy Lokantasi’n1 sayabilirim.

* Yeni mekanlara acigim. Yeni agilan yerleri denemeyi aslinda severim, isterim ama
cok vakit bulamiyorum maalesef.

Hic¢c 6nemsemem, sadece arag

OTOMOBIL

* [lk otomobilim Toyota Corolla’ydh.

* Otomobil hayatimda ¢ok dnemsedigim bir konu degil.

* Daha ¢ok bir yerden baska bir yere ulasimimi saglayan ara¢ gibi goriiriim.

* Soforiim var. Istanbul trafiginde sart ve arabadaki zamani iPad ve telefonla is icin
kullanabiliyorum.

Avyalik’taki eve kagis

TATIL

* Yillik iznimin bir kismini genellikle temmuz ayinda kullanirim.

* Yazin ve hafta sonlar1 Avyalik’a gitmeye calistyorum.

* Tatil icin ayrica planlama yaparim. Isle karistirmam.
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* Dinlenme tatili, eglence tatili, kesif tatili... Hepsinin yeri ayri, hepsini dengeli
yapmaya ¢alistyorum.

* Tekne ve otel yerine yazlik ev tercih ederim.

Salzburg ve Basel’i kacirmam

HOBI

* En biiyiikk hobim sanat. Hemen her alanina ilgim var. Ozellikle klasik miizik
konserlerine ve sergilere gitmeyi severim.

* Salzburg Miizik Festivali ve Art Basel’i kacirmam; muhakkak giderim.

* Venedik Bienali’ni firsat olursa takip ederim.

* Yeni sarap tadimlarini da firsat bulduk¢a yapiyorum.

* 20-25 yildir Selguklu eserleri topluyorum. Koleksiyoner belgem var.

* Biyografi kitaplar1 okumay1 severim. Su anda Steve Jobs’in biyografisini okuyorum
ve hayatindan ¢ok etkilendim.

* Gelecekle ilgili planlarimi anlatmay1 degil ama gerceklestirdikten sonra paylasmay1
severim.

DEMOKRASI SADECE EKONOMIK KALKINMAYLA OLMAZ

Tirkiye 2011°de yakaladigi ekonomik biiylimeyle diinyada takdir topladi. Ekonomik
bliylimenin yaninda kiiltiirel ve ilkesel biiylimeyi de ‘gerektigi bi¢imde’
gerceklestirebiliyor muyuz?

- Sekiz yil once Picasso sergisini yaptigimizda Fransiz bir gazeteci, “Miizeniz
muazzam. Teknik sartlar1 Picasso’yu agirlayabilecek diizeyde. Her seyi basarmisgsiniz.
Yonetiminiz 1y, aile olarak destekliyorsunuz ama yeterli ilgi olacak m1” diye sordu. O
sergide, kiiltiirel izdiham yasandi. Bir kirilma oldu. Miize, ziyaretcilere, “Sergiye
girmeden paltolar ¢ikacak, cantalarmizi yaniniza alamayacaksimiz” dedi. Ik kez
audiophone verdik. Bunlarin hepsi ilkti. Simdi her yerde audiophone var.

Yayginlasma s6z konusu...

- Her yerde miizeler, sergiler var. Ve artik bu islerin iyi anlatilmasi gerektigini
diisiiniiyorlar. Ulkemizin her seyin en iyisine layik olduguna inaniyoruz ve en iyisini
yapmaya calisiyoruz. Bugiin bulundugumuz nokta yeterli mi? Hayir. Higbir konuda
yeterli degil. Tiirkiye’nin her konuda daha iyi olmasini istiyorum. Biliyorum ki

yoneticiler, bu lilkeyi sevenler de Oyle istiyor. Demokrasimiz de daha iyi olsun
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istiyorum. Insan haklari, hukukun iistiinliigii, egitimde yeniden yapilanma ve tiim
kiltiirel ¢alismalar daha iyi olsun istiyorum.

Biitiin bunlar ekonomik kalkinmayla gerceklesir mi?

- Sadece fiziki kalkinmayla olmaz. Sosyal ve ekonomik kalkinmanin birlikte
ilerlemesini saglamaliyiz. Son 10 yilda ¢ok ivme kazandik. Ozel miize, 6zel {iniversite,
kiltiir sanatla ugrasan vakif sayilari ve iilkenin bir¢ok yerinde cesitli festivaller
katlanarak artti. Ama yeterli degil. Daha ¢ok ve iyi olmas1 lazim. Ayrica bizim kiiltiirel
anlamda yaptiklarimiz Istanbul’la da sinirli degil. Vakfimiz aracihigiyla da kiiltiirel
gelisim icin ¢ok calistyoruz. Mardin’de Sakip Sabancit Mardin Kent Miizesi'ni ve Dilek
Sabanci Resim Galerisi'ni actik. Adana’da yillardir bir uluslararasi tiyatro festivali
yaplyoruz.

REMBRANDT’IN PORTRELERINDEKI iIFADEYE OZEL AYDINLATMA
Sakip Sabanci Miizesi’ni kuruldugu giinden bu yana iki milyondan fazla kisi gezmis. Bu
giine kadar Picasso’dan Dali’ye, Rodin’den hali ve hat sanatina pek cok sergiye ev
sahipligi yapti. Bu y1l Rembrandt geliyor.

- Miize onuncu yilin1 kutluyor. Bu yil hayata gecirilecek en 6nemli sergi Rembrandt
olacak. Rembrandt aynaya bakarak resim yapiyor ve tiim derdi ifadeyle 15181 yakalamak
ve yansitmak. Diinyanin en 6nemli portrecisi.

Pek ¢ok yenilik ve etkinlik miijdesi vermistiniz.

- Cocuklar i¢in de ¢ok 6zel programlar hazirlaniyor. Picasso’dan sonra ¢ocuklar “Ben
Picasso’yum” diye dolasiyordu. Simdi “Ben Rembrandt’im” demelerini bekliyoruz.
Yetiskinler i¢in de program hazirladik: 'Rembrandt or not - Rembrandt m1 degil mi'...
Rembrandt diinyada en ¢ok taklit edilen ressamlardan biri. Dr. Jérgen Wadum ile Prag
Institute ve Kopenhag Universitesi profesorleri konusmaci olacak. Nisan ayinda ciddi
bir atélye c¢alismasi yapilacak. Bu da bir ilk. Konservasyon atdlyesi kurulacak. Bir
tablonun Rembrandt’a ait olup olmadigini, nasil ayirt edecegimizi 6grenecegiz. Philips
tarafindan kurulacak LED 1siklari, Rembrandt resimlerindeki ifadeyi en iyi sekilde
gormemizi saglayacak. Bu 1s1iklandirma yine diinyada en son teknoloji.

2012’de baska yeni sergiler olacak m1?

- Nisan sonunda kdoskiin iist odalar1 ki oraya hat odalar1 diyoruz, tamamen degisiyor. En
ileri teknolojiyle donaniyor. Ziyaret¢ilerimiz tablet bilgisayarlarla sergiyi gezecek.

Osmanli hat sanatinin en giizel 6rnekleri olan kitaplari, Kuran’lar1 sayfa sayfa acip

202



gorme imkan1 bulacaklar. Bu eserleri teknolojinin verdigi imkénlarla dokunarak
gormek, bir detayr biliyiitmek de mimkiin olacak. Bu sekilde genglerin de ilgisini
¢cekmek istiyoruz. Ekim ayinda da Claude Monet sergisi var.

TANZIMAT'IN NU ESERLER BIRAKAN RESSAMLARI

'Bir iilke degisirken Tanzimat’tan Cumbhuriyete Tiirk Resmi' sergisi biitiin yil mi1
stirecek?

- Evet su anda acik ve uzun siire devam edecek. Tiirkiye’de moderniteyi konusuyoruz
ya, Tanzimat doneminde Atatiirk’le ayni yillarda dogmus, Calli’nin, Nazmi Ziya’nin,
1930’larin basinda 6len Ruhi Arel ve Halil Pasa’nin eserlerinden ¢ok iyi drnekler var.
Halil Paga, Tanzimat doneminde bir pasa ama harika nii eserler yapmis.

Tiirk resminin ilk 6rneklerini verenler daha mi1 cesurdu?

- Sanat her donem 6zgiir ve cesur olmali, sinirlar1 zorlamali. O dénemde 6nemli bir bati
etkisi var. Koleksiyonumuzdan bu sergi, Bat1 ile kurulan baglarin ge¢misini gosteriyor.
ESYAYI AKILLI HALE GETIRIYORUZ

Sabanci Universitesi Nanoteknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (SUNUM) ile
neler yapiyorsunuz?

- Nanoteknoloji Tiirkiye’nin ge¢ kalmadigi bir alan. Biz de {iniversite olarak buraya
egilmeye karar verdik. Devlet Planlama Teskilat: (DPT) ile biiyiik bir projeye girdik. 27
milyon liras1 DPT'den, 25 milyon liras1 Sabanci Vakfi’ndan olmak {izere toplam 52
milyon liraya SUNUM’u kurduk. Cevre, su, enerji, savunma, saglik, malzeme ve nano-
biyo teknoloji olmak iizere alt1 alan sectik. Yap1 malzemeleri, gida ve saglikta ¢ok talep
var. Esyay1 nanoteknolojiyle daha akilli hale getiriyoruz. Tiiketici nanoyu kirlenmez
boya, yanmaz tahta, kirlenmez kumas gibi goriiyor. Eczacibas1 ve Aksa ile stratejik
isbirligi anlagmalar1 imzaladik. Amacimiz onlarin ihtiyaglarina gére dinamik yapimizi
gelistirmek. Su anda goriistiigiimiiz ¢cok sayida sirket var. Digerlerini de bekliyoruz.
Yurtdisindan da ilgi var. Biz SUNUM’da akademik arastirmalarla endiistriyi
bulusturuyoruz. Bu ¢ok dnemli.

Neden 6nemli?

- Gegenlerde Massachusetts Institute of Technology (MIT) Rektorii Susan Hockfield ile
gorlistiim. Ruslarin ¢ok 1iyi teknoloji lretti§ini ama onu sanayiyle bulusturmada,
ticarilestirmede yeterince basarili olamadiklari i¢in, MIT’le igbirligi yapmak istedigini

anlatti. Sanayiyle uyumlu teknoloji gelisimi ¢ok dnemli. Bu, Tiirkiye i¢in katma degerli
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{iretim ve ihracat, cari agigin ¢aresi demek. SUNUM Direktorii Dr. Volkan Ozgiiz,
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Yusuf Menceloglu, ve
Arastirma ve Lisansiistii Politikalar1 Direktorii ve Rektor Yardimcist Prof. Dr. Hasan
Mandal’dan olusan iiggen akademik ¢alismalar ile endiistriyi bulusturacak.
NANOTEKNOLOJI MERKEZi

Insan hiicresinden esinlenerek insaa edilen SUNUM'un dis cephesi hiicre duvarini igiyse
hiicre ¢ekirdegini yansitiyor. Merdivenleri DNA sarmalindan esinlenilerek spiral

seklinde yapilmas.
2.ROPORTAJ, girisimhaber.com, 24.01.2011.

ANADOLU'NUN KADIN BASARI HIKAYESIi: GULER SABANCI

Frankfurter Allgemeine Zeitung, Sabanci Holding Yo6netim Kurulu Baskani Giiler
Sabanci ile yaptigi portre calismasini yaymnladi. Dr. Rainer Hermann tarafindan
gerceklestirilen roportajin 1s1ginda hazirlanan yazida, Sabanci'min kariyeri, Tiirk
ekonomisi ve Toplulugun hedefleriyle ilgili bilgiler yer aldi.

Sabanci Holding'den konuya iliskin yapilan agiklamaya gore, "Anadolu'nun Siiper
Kadmi" basghigiyla yayinlanan yazinin basinda Giiler Sabanci, "Tiirkiye'de az goriilen bir
ornek: Biiylik bir grubunun zirvesinde basarili ve istedigi hedefe ulasabilen bir kadin.
Sarap iiretiyor, cagdas sanat koleksiyonu yapiyor, kadinlarin konumunun iyilestirilmesi
i¢cin ¢alistyor, Tiirkiye'nin en iyi Universitelerinden birini, uluslararasi agilimi olan bir
miizeyi, Sabanci Holding'le de Tiirkiye'nin 6nemli gruplarindan birini yOnetiyor. Bu
kadar farkli gorev ve faaliyetin bir arada olmasiyla ortaya ¢ikan gesitlilik, Giiler Sabanci
icin bir zorluk teskil etmiyor. Net bir ifadeyle "Aym anda ¢ok is yapmak, zaten
kadinlarin giiclii oldugu alandir" diyor ifadeleriyle tanitildi.

Giiler Sabanci'nin kariyer yolculuguna deginilen yazida, "Giiler Sabanci erkekler
diinyasinda yetisen bir kadin. Biiyiikbabas1 Hac1 6mer Sabanci sifirdan baslayarak adini
tasiyan sirketler grubunun temelini atmisti. Alti oglu vardi, ama hi¢ kiz1 olmamaisti.
Sonunda ilk torunu kiz oldu: Giiler, "Cinsiyetler arasindaki ayrilik, elbette dnemliydi"
diye itiraf ediyor. Ama onun durumunda bdyle olmamisti. Tersine biiyiikbabasi ve

amcalar1 kendisini her zaman yiireklendirmisti. Bir kez olsun "Sen kizsin, yapamazsin"
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diyen olmamisti. Bu arada biiyiikbabasi ve biitiin amcalar1 Anadolu'nun dogusunda,
Kayseri'de ve Adana'da diinyaya gelmislerdi." ifadeleri yer aldi.

Sabanci'nin kadin-erkek arasindaki farkliliklara iliskin goriislerine de yer verilen yazida,
"Dogustan gelen ayn1 anda ¢ok is yapma becerisinin yani sira kadinla erkek arasinda
ayrica "duygusal zeka" gibi bir farkin olduguna da inaniyor. Insanin kendi duygularmin
yan1 sira bagkalarininkileri de algilaylp anlamasini, empati kurmasini, cesitliligi
yonetmek ve siirdiirebilmek agisindan son derece 6nemli buluyor. Liderlik, cesitliligi
yonetmek demektir. Giiler Sabanci'ya gore bu ¢esitlilik yalnizca cinsiyet farkliligindan
ileri gelmiyor. Ona gore her insan digerlerinden farklidir, bu yiizden mesele baskalarini
anlamak ve onlar1 tesvik edecek bir alan yaratmaktir" denildi.

Bir oncii

Yazida Giiler Sabanci'min Tiirk kamuoyundan ve ekonomisinden ayr1 diisiiniilmesinin
miimkiin olmadigina vurgu yapilirken "Varligini hissettiriyor, ama dikkati ¢ekmiyor.
Sicak ve saglam bir tavirla insanlarin elini sikarak yaklagiyor. Onun bir 6ncii oldugu
siklikla sOyleniyor. Wall Street Journal, Forbes ve Financial Times gibi yaynlar,

kendisine "en gii¢lii ve en basarili" kadinlar listelerinin iist siralarinda yer verdi.

Giiler Sabanci; "Taninmak ve takdir edilmek giizel sey", diyor. Ama bu, kendisini
yonlendirmesine izin verecegi bir sey degil, "giicli" olarak anilmaktan da hig
hoslanmiyor. Ona gore bu cok Amerikanvari bir ifade ve yanlis anlamalara yol agabilir.
onemli olan bir seyleri degistirebilmek, bir seyleri harekete gegirebilmektir diye
diisiiniiyor. Sonug¢ olarak basartya inanmiyor, c¢odziimlere ve sonuglara odaklantyor"
ifadeleri kullanildi.

Yurt disindaki Tiirk algisina iligkin Sabanci'nin goriisleri ise yazida su sekilde aktarildi:
"Tirkiye'nin disaridaki algisina da karsi ¢ikiyor. Bunun Tiirkiye'nin ger¢cek durumuna
denk diismedigini belirtiyor. Bu algilara gore Tirkiye'nin geri kalmis oldugu
diisiincesini, kasitli yapilan genellemelere bagliyor. "Bir Tiirk"le karsilagildiginda
hepsinin ayn1 oldugu diisiiniiliiyor. Tiirkiye'nin geng, dinamik bir niifus ve ag¢ik bir
toplumla enerjik bir makine oldugunu soyliiyor. Gegen on yilda her alanda ileriye dogru
bir sigrama yaptigmi belirtiyor. Giiler Sabanci'ya gore Tiirkiye, bliylime ve

iyilestirmeler agisindan hala gelismekte olan bir iilke. Bunun da iyi bir sey oldugunu,
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yeni bir ivme verdigini sOyliiyor ve her miizik grubunu siisleyecek sicak, derin sesiyle
tekrar giiliiyor."
Tiirkiye Dogru Noktada

Tirk ekonomisine iliskin olarak yazida yapilan degerlendirmede soyle denildi: "Giiler
Sabanci is yasamindaysa bu kadar sabirli degil. Burada hizli olmak gerekiyor. 6zellikle
de Tirkiye biiylime yolunda oldugundan o&tiirii. Gegen yil (2010) ekonomi yiizde 8
oraninda biiylidii. Giiler Sabanci holdingin toplam bilangosunun da bu oranda artmis
olacagini, faizlerden, vergilerden ve indirimlerden elde edilen gelirin ise yiizde 15
oraninda artmasini bekliyor: 'Yeni yilda yine iyi olacagiz, yiizde 5 ya da daha fazla bir
bliyiime oraniyla'. Giiler Sabanci 2005'te Tirkiye'nin "Avrupanin ¢in'i olacag"
iddiasinda bulunmustu. "Iste simdi dyleyiz" diyor. Krizlerle sarsilan fakir bir evden
bliylimenin motoru haline doniisiilmiis olmasim1 iki etkene bagliyor: Bir taraftan
bankalarin yarisinin ¢oktiigii 2001 krizinden sonra esasli degisiklikler yapildi.
Bankacilik sektorii bu durumdan giiglenerek ¢ikti, dnemli alanlar liberallestirildi, halk¢1
politikalarin ekonomiye etkisi kiiciiltiildii, politik ac¢idan hazine {izerinde disiplin
uygulanmaya basladi. Diger taraftan Tiirkiye, ciro sagladigir pazarlarin portfolyosunu
genisletti. Avrupa'da durgunluk oldugunda diger ihracat pazarlar1 acik kaldi. Sabanci
Holding de bu patlamadan vyararlanacagi bes is kolundan olusan bir alanda
caligmaktaydi. Giiler Sabanci "Tiirkiye bugiin bize bolgesel ve kiiresel aktor olma
imkan1 veriyor" diyor. Tiirkiye'nin ¢evresinde biiylik bir potansiyel goriiyor. ¢ilinkii
Tiirkiye, diinyanin dengesinin doguya ve Asya'ya kaymasindan yararlanabilme
konusunda dogru noktada. Giiler Sabanci, biliylimek, daha ¢ok is yapmak ve daha fazla
refah saglamak i¢in gelecek yillarda her seyden dnce bolgede barisin hakim olmasini ve

artik catismalarin olmamasin diliyor."

Yazida ayrica, "Alman kiiltlirline kars1 bir ilgisi var. Alman yatirnmcilarin oldugu gibi
Sabanci da kalitenin ve verimliligin, yararliligin ve miikemmeliyetin pesinde. Bu
konuda Alman girisimcilerle daha ¢ok isbirligi yapmaktan mutlu olacagini séyliiyor"

ifadeleri kullanilda.
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3.ROPORTAJ, Cumhuriyet, 20.09.2015

GUC KULLANMIYOR, GUCUNU KULLANIYOR

Onun giicli, banka hesabinda art arda dizilen rakamlarda degil; disaridan bakan bizlere-
basina ne gelmis olursa olsun- sansli goriinebilmesinden geliyor. Nasil ki bir yonetmen
bir kareyi digerine baglayarak bize bir hikdye anlatiyorsa, Giiler Sabanci da kendi
hikayesinin kurgusunu ince ince Oriiyor. Bize basina gelenleri ve aldig1 darbeyi degil; o
darbeyle nasil bas ettigini gosteriyor.

“Bu ylizyil bizim, yani kadinlarin yiizyili olacak. Her kadin benim olanaklarima sahip
degil. Dolayisiyla onlara yardim etmek i¢in bir sey yapmak da benim gorevim.”

Bu so6zler, Fortune dergisi tarafindan Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) bolgelerinin
en gii¢glii dordiincii kadini ilan edilen Giiler Sabanci’ya ait.

Sabanci soyadinin, bu memlekette yasayanlar i¢in ne ifade ettigi malum. Bu adla
dogmak, diinyaya 5-0 6nde baglamak anlamma gelebilir. Alt1 ogul sahibi Hact Omer
Sabanci’nin aileye gelen ilk kiz torunla nasil bir mutluluk yasadigini diisiiniirsek, Giiler
Sabanci skoru 6-0’la baglatiyor.

Gerg¢ekten o kadar sansh mi?

Insan sans icin tiirlii tiirlii tarifler yapar, neyi kazanip neyi kaybettiginize baglidir
tarifiniz. Giiler Sabanci sansli doganlardan. Serveti dillere destan bir aileye dogmanin
yaninda; Milliyet gazetesinin diizenledigi Tiirkiye Giizellik Yarismasinin sonuglarini
tahmin totosunda renkli televizyon, Dilek Sabanci’nin sirket kutlamasinda yapilan
cekiliste ugak bileti kazanacak kadar da sansli biri o.

Kendisi de NTV’de Ipek Cem ile yaptigi bir sdyleside “Sansl bir kisi oldugumu
diisiiniiyorum” diyor; “Bir kere saglikliyim. Ikincisi, hakikaten sevgi dolu bir ailede
biiyiidiim. Ugiinciisii de, birgok imkanim oldu, birgok destekleyenim oldu, yapmak
istediklerimi yapabilmem igin. Insanlarin sevdigi bir iste ¢alisabilmesinin hayatin en
onemli nimetlerinden biri olduguna inantyorum”.

Ancak annesiyle babasi ayrildiginda heniiz kii¢iik bir cocuktu, ¢ok sevdigi dedesini
kaybettiginde 12, babasi Thsan Sabanc1’y1 kaybettiginde 24 yasindaydi.

En kiiciik amcas1 Ozdemir Sabanci bir suikast sonucunda, onu hep koruyup kollayan

amcast Sakip Sabanci ise erken yasta kansere yakalanip hayatlarini kaybettiler. 2004
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yilinda Sabanci Holding’in basma getirilmesi, ailede biiyiik ayriliklara yol agti. Bu
acidan bakinca sans dengesi nasil da bozuluyor...

Etki yaratmak ve direnmek

Ancak onun giicli, banka hesabinda art arda dizilen rakamlarda degil; disaridan bakan
bizlere —bagina ne gelmis olursa olsun- sansli goriinebilmesinden geliyor. Nasil ki bir
yonetmen bir kareyi digerine baglayarak bize bir hikdye anlatiyorsa, Giiler Sabanci da
kendi hikayesinin kurgusunu ince ince Oriiyor. Bize basina gelenleri ve aldig1 darbeyi
degil; o darbeyle nasil bas ettigini gosteriyor.

Her ne kadar gii¢ sozcligliyle anilmaktan hoslanmasa da bir gii¢ hikayesi onunki. Ancak
“glic kullanan” degil, degisim yaratmak i¢in “giiclinii kullanan” bir hikaye...

Giiciin sozliik anlamina bakalim: Fizik, diisiince ve ahlak yoniinden bir etki yapabilme
veya bir etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet, efor.

Etki yaratmak ve direnmek. Ikisi de Giiler Sabanci’nin hayatinda karsiligmi buluyor.
1955 dogumlu. TED Ankara Koleji’nde okurken hep hareketliligiyle, nesesiyle tanindi.
Babaanne ve dede tarafindan simartilmis, ele avuca sigmaz bir ¢ocuktu... Kolejde onu
sakinlestirmenin yolu, ona sinif bagkanligini teslim etmekle bulundu. Sorumluluk alinca
durulduguna dair ilk igaretti bu.

Biitiin Sabancr’larin kiz

Biitlin Sabanci’larin kiz1 Yilliginda yazilanlara gore “kazandigi ve kaybettigi her seyin
sebebi cenesiydi”. Insanlar1 konusarak fethediyor, bir yandan da ¢ok konustugu icin
uyariliyordu. Lisedeyken i¢ mimar olmaya heves etti ama aile ¢cok sicak yaklasmadi.

O yalnizca annesiyle babasmin degil, biitiin Sabanci’larin kiziydi. Babasi Thsan Bey
dedesi ve amcalar1 gibi sanayiye merakli degildi. Tam tersi... Onun i¢in onemli olan
futboldu; futbol ve Adana Demirspor. Belki de babasimmin bu “uzakligi” yiiziinden
amcalar Giler ile ilgili kararlarda s6z sahibi olmay tercih ettiler.

Giiler Sabanci1 Ankara’dan sonra Istanbul’a, Bogazici Universitesi’ne Isletme okumaya
geldi. Aslinda tiniversiteyi yurtdisinda okumak istiyordu. Amcalar “Olmaz” dediler.
“Ya babas1 gibiyse huyu? Gider de geri donmezse?” korkusu hakimdi aileye. Ailede
“hayir” demek yerine o reddedisi gorkemli bir sekilde gerekcelendirmek meshurdu.
“Burada okursan arkadaslarin olacak” dediler, “hayatin boyunca i¢inde olacagin bir

muhitin olacak, Tiirkiye’de calisacaksan Tiirkiye’yi daha iyi taniman gerekiyor”.

208



Amcalarinin hayalindekinden de genis bir muhiti oldu. Cem Boyner, Biilent Eczacibasi,
Asaf Savas Akad, Niliifer Gole, Sezen Aksu, Alev Ebuzziya, Komet, Mehmet Giileryiiz,
Omer Ulug...

“Hep beklenen, kendi ¢evremin disindan arkadaslar edindim” diye anlatmistt Milliyet’te
Ahmet Tulgar’a; “Onu tanidigimda Hasan Cemal Cumbhuriyet gazetesi genel yaymn
miidiirliydii, ben de iste kapitalist diinyanin, Sabanci ailesinin kizi... Ama bunlar
dostlugumuza bir sinir getirmedi”.

Aile boliindii

Universitede okurken basladi Lassa’da calismaya. 1978’de okulu bitirdi. 1983’te
Kordsa Genel Midiirii oldu. 1997°ye gelindiginde holding yeniden yapilaniyordu. Ona
Lastik ve Takviye Malzemeleri Grup Bagkanligi emanet edildi. 1994°te daha getrefilli
bir emaneti devralmist1: Sabanci Universitesi’ni kurmak.

Universite ilk dgrencilerini kabul ettiginde yil 1999°du. Bugiin The Times Higher
Education’m diinyanm 50 Yasin Altindaki En Iyi 100 Universitesi siralamasinda 13.
sirada yer aliyor. Universitenin yani sira Sabanci Miizesi’nin kurulusuna da &nciiliik
etti. Mardin’de de bir miize, Adana’da ise uluslararasi bir tiyatro festivali yaratti.

Biitiin bunlar olurken ailede basing artmisti. Ozdemir Sabanci’nin 6Sldiiriilmesiyle
sarsilan aile, Sakip Sabanci’nin vefatiyla ¢oziilme noktasina geldi. Her ne kadar Tiirkan
Sabanci 2009°da Habertiirk’te Balcicek Ilter’e verdigi sdyleside “(Sakip Bey)
Olimiinden 3 giin dnce Giiler’e ‘Yerime senin gelmeni istiyorum’ demis. Bu ailede
kabul edilmedi. Itiraz edildi, istenmedi. Giiler yiiziinden aile béliindii” dese de, ayriligin
miladi bu degildi. Uciincii kusak yetisip holdingde sdz sahibi olmak istedikge
kurumsallagsma yollar1 tikaniyor, tartismalar artiyordu.

Sabanci Holding’in basina gecerken yalmizca erkekler diinyasinin kurallarina degil,
kendi ailesinin itirazlarina da direniyordu. Sakip Sabanci’nin onu halefi olarak se¢mesi
tesadiif degildi. Geng yaslarindan itibaren yavas yavas bu koltuk i¢in hazirliyordu onu
amcast. Giiler Sabanci’da Sakip Sabanci’nin genleri vardi. Yasam enerjisi, toplumsal
analizlere olan ilgisi, siyasetin i¢ine girmeden siyaseti yonlendirebilme yetisi ve
yanindan hi¢ ayirmadig1 nesesi.

Dokunulabilecek mesafede duruyordu o da. Ya iiniversite mezuniyetinde Ogrencilerle
dans ederken ya da bir partide makarena yaparken goriintiilenebiliyordu. Dev sanayi

yatirimlariin yanma dayisiyla birlikte trettikleri saraplar1 ekleyebiliyor, Sabanci
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Vakfi’nda 6zellikle kadin haklar1 konusundaki ¢aligmalara destek veriyordu. Amcasinin
mirasini bosa ¢ikarmadi, Giiler Sabanci 11 yildir basariyla Sabanci Holding’in basinda.
Ayni zamanda Siemens AG Yonetim Kurulu’nda, Birlesmis Milletler Global Compact
Yonetim Kurulu’'nda ve MIT Energy Initiative’in Uluslararast Danigsma Kurulu’nda
gorev yapiyor.

O liste basinda, Tiirkiye nerede?

Onu Frankfurter Allgemeine “Anadolu’nun Siiper Kadin1”, Algemeen Dagblad “Cagdas
Tiirkiye’nin Bir Numaras1”, Avusturyali Kurier ise “Modern ve Giiclii Tiirk Kadin1”
olarak tarif ediyor. Ancak bu sifatlari ve “en” listelerini tek basina okumak yetmiyor.
TUIK’in haziran verilerine gore Tiirkiye’de isgiiciine katilma oram erkeklerde yiizde
72.4 iken kadinlarda ancak ylizde 32.3’{i buluyor. Kadinlarin yaris1 sosyal gilivenlik
kurumuna kayith olmadan ¢alistyor, gelirleri erkeklerin gelirinin {igte birinden az. Ust
diizey yonetici ve miidiir olma orani ise erkeklerin dokuzda biri.

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2014 Kiiresel Toplumsal Cinsiyet Ugurumu Raporu’nda
ise Tiirkiye 142 tilke arasinda 125’inci sirada yer aliyor.

Bu rakamlara bakinca Giiler Sabanci en giiglii kadnlar listesinde iilkesiyle birlikte
degil, tek basina duruyor.

Giiler Sabanci olsamiz dahi....

Giiler Sabanci da olsaniz, hayata 6-0 6nde de baslasaniz is diinyasinda bir kadin olarak
kaleyi i¢inde gollerle devraliyorsunuz.

Y1l 1985... Yer Londra. Bir bankacilar kuliibiinde 6gle yemegi yemek istedi Giiler
Sabanci. Igeri alinmadi. Gerekge, kadin olmasiydi. Oysa 1984 yilinda kendi iilkesinde
TUSIAD’m ilk kadin iiyesi olmustu. On yil boyunca da tek kadm iiye olarak kalmist1.
1995°te TUSIAD bagkanligi igin adi gectiginde ise “kadin olmasi”, daha da ileri
gidilerek “sen sakrak bulunmasi” biiylik sermayeyi temsil edecek kisi olarak oniinde
engel olusturdu. Bu tartismalar siirerken o, “TUSIAD baskanlig: i¢in zamanim yok,
tiniversite kuruyorum” deyip noktayi koydu.

“41 Kadm, 41 Oykii-ipek Dokulu Basarilar” kitabin yazari Sedef Kabas’in “Neden
evlenmediniz?” sorusuna verdigi cevap da satir aralarinda ¢ok sey tasiyor:

“Ben yenge¢ burcuyum, aska ¢ok inanirim. Ve aski da birka¢ defa yasadim. Ama 6te
yandan ¢aligsmay1 seviyorum, kariyerime devam etmek istedim. Ayrica ben boganmis bir

ailenin ¢ocuguyum. Sonra Ozglirliik benim i¢in Onemlidir. Yedi yasimda dedemle
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Avrupa’ya gidiyoruz, ‘dede bana ne olur ayri oda tut’ diyorum. Demek ki 6zgiirliikk
onemli bir sey benim hayatimda. Tiim bunlar {ist liste koydugunuz zaman neden
evlenmedigimin cevabi ¢ikar.”

“Neden evlenmediniz?” sorusu bir erkege de bu kadar siklikla sorulur muydu, insan

merak ediyor.
1.BASIN BULTENI, Sabanci.com, 07.03.2016.

Sabanci Holding Yonetim Kurulu Bagkani Giiler Sabanci’dan Diinya Kadinlar Giinii

Mesaj1
“KADININ KATILIMINI SAGLAMAK DOGRU BiR i$ KARARIDIR”

Sabanci Holding Yonetim Kurulu Bagkani Giiler Sabanci, Diinya Kadinlar Giinii

dolayisiyla bir mesaj yayinladi. Sabanci, mesajinda sunlar sdyledi:

“Ben, bugiinli bir kutlamanin 6tesinde, yasamin her alanini sekillendiren kadinlarin
onemini bir kez daha hatirlamanin firsati olarak goriiyorum. 1970'lerden sonra
kadinlarin is hayatina katiliminda biiyiik artislar yasandi. Elbette ¢ok yol alindi. Bunu
inkar edemeyiz. Ama ne yazik ki hala yeterli degil. Diger taraftan, kadinin is hayatina
katilimini, sadece rakamlarin yiikselmesinden ibaret gormemeliyiz. Ayni zamanda
kadinlarin 1§ hayatina yaptiklar niteliksel katkilar, yarattiklar1 katma deger, isin basarisi
acisindan yadsinamaz. Artik kadinlarin is hayatindaki varligi bir "tercih" degil, basariya

giden yolda bir "zorunluluk™.

Yaraticiliktan, karar siireclerine kadinin potansiyelini kesfetmek ve degerlendirmek
basar1 odakli organizasyonlarin daha biiyiik 6lgekte de ekonomilerin, asla gbz ardi
etmemesi gereken bir konu. Son yillarda kadinin katilimmin isin basarist igin
vazgecilmez oldugu arastirmalarla da ispatlanmis durumda. Ciinkii, is hayatinda,
tiniversitelerde, sivil toplumda kadmin katilimi arttikga arastirmalar daha da anlam
kazaniyor. Ve Ongoriilerin Gtesine gecerek daha somut ve derinlemesine caligsmalar

yiirtitmek miimkiin oluyor.

Fortune 500 sirketleri arasinda yapilan bir arastirmaya gore, kadin yonetici sayisi fazla

olan sirketler, pazar payi, sermaye ve hisse senedi degerine gore daha iyi performans
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gosteriyor. Credit Suisse tarafindan yapilan bir arastirma,2008 krizinden sonra cinsiyet
esitligi dengesi bulunan sirketlerin, erkek egemen sirketlere gore daha hizh
toparlandigin1 ortaya koyuyor. Bu sonuglarin gerekceleri ¢ok cesitli olabilir. Bazi
uzmanlar, kadinlarin riskleri daha iyi yonettigini soyliiyor. Bazilar ise, kadinlarin ayni
anda bir¢ok isi yonetme becerileriyle bu durumu agikliyor. Kadinlar katilime1 ¢alisma
modellerine daha yatkinlar. Daha ¢ok akil alma, farkli fikirleri karara katma konusunda
daha aciklar. Ote yandan, satin alma kararlarmin AB'de %70, ABD'de %80'ni kadinlar
tarafindan veriliyor. Dolayisiyla, kadinlarin ihtiya¢larin1 kadinlarin daha iyi anlamasinin
ve buna gore iirlin ve hizmet gelistirilmesinin 6nemi de ortada. Bunlarin hepsi ve daha
bir ¢ok bulgunun asil ortaya koydugu kritik nokta su ki: "kadinlar1 dahil etmeden

ekonomik gelismeden bahsetmek miimkiin degil!".
-“BiZ AYRICALIK ISTEMiIYORUZ; "ESITLIK" ISTIYORUZ!”

Sabanci soyle devam etti; “Her zaman sdyledigimiz gibi biz ayricalik istemiyoruz;
"esitlik" istiyoruz! Kadinlarin niteliklerine, becerilerine, yetkinliklerine gore esit
sekilde degerlendirilmelerini istiyoruz. Ancak esitligin saglanabilmesi ig¢in,
kadinlarimiza haklar1 olan esit firsatlarin verilmesi ve desteklenmeleri gerekiyor. Bunun
basinda, "basaracaklarina dair Ozgiiven ile yetistirilmeleri" ve basarida en Onemli
unsurlardan biri olan "egitim hakki" geliyor. Bugiin geldigimiz noktada, Tiirkiye'de

kadinin iggiiciine katilim oran1 %30 seviyelerinde.

Diinya Ekonomik Forumu Cinsiyet Esitsizligi Raporu'na gore; Tiirkiye'de 100 kadindan
13" st diizey pozisyonda calistyor. Daha giiglii bir ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in
bu rakamlarla asla yetinmemeliyiz. Her alanda daha iyi bir gelecek igin bekledigimiz
reformlar, bu alanda da en hizli sekilde yapilmali, kadinlarin potansiyelini ortaya

cikarmaliy1z.”

- “SABANCI TOPLULUGU, iS DUNYASINDA CINSIYET ESITLIiGI
KONUSUNDA ORNEK VE ONCU KONUMDADIR”

Sabanci Toplulugu’ndaki yaklasimlarim1 da aktaran Giiler Sabanci, sozlerini soyle
tamamladi: “Sabanci Toplulugu, is diinyasinda cinsiyet esitligi konusunda "6rnek" ve
"oncii" konumdadir. Kadin c¢alisan ortalamamiz %38,5 olurken, bazi sirketlerimizde

%350'in Ustiine ¢ikan, Tiirkiye ortalamalarmin iistiinde kadin istihdam rakamlarimiz
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olmasi sevindiricidir. Bize de yakisan budur! Ayrica 2012 yilinda %7 olan iist
yonetimdeki kadin oranimiz bugiin yilizde 15'e ¢ikti. Kadin galisan terfi oranimiz ise,
%52 oldu. Sizlerin emekleri ve gayretiyle yiiriitillen Sabanci Goniilliileri projelerinin

de bu 6ncii konumumuza daha da ivme kazandiracagina inaniyorum.

Sabanci Vakfi olarak da, birgok alanda oldugu gibi, kadin alaninda da etkin ¢alismalar
yiiriitilyoruz. Meselenin ¢oziimiinde topyekiin bir hareket ve isbirligi yattig1 inanciyla,
toplumun cesitli katmanlarina ve farkli sorunlara el uzatmak icin ¢alistyoruz. Vakif
olarak, kadinlarin; ekonomik, siyasi ve toplumsal hayata, kizlarin da egitime esit
firsatlarla katiliminin 6nemine ve iilkenin kalkinmasinda kilit rollere sahip olduguna
inanarak galigmalar yiiriitiiyoruz. Ornegin; 2006-2015 yillar1 arasinda Igisleri Bakanlig
ve Tirkiye’deki tiim Birlesmis Milletler kuruluslarinin isbirligiyle “Birlesmis Milletler
Ortak Programi”mi yiiriittikk. Cocuk yasta evliliklere son verilmesi konusunu da 2010
yilindan bu yana odak noktast olarak belirleyerek, bu alanda c¢aligsmalar yiirliten sivil
toplum kuruluslarina hibe destegi verdik ve 54 ilde bu konuda farkindalik yaratilmasini
sagladik. Bu konudaki miicadelemizi kiiresel boyutta da siirdiiriiyoruz. Ulkenin dért bir
yaninda hizmete sundugumuz kalic1 eserlerle de toplumsal gelismeye katkida
bulunarak, 17 ilde agtigimiz 20 kiz yurduyla, kiz ¢ocuklarinin egitiminin Oniindeki

engellerin kaldirmasinda koklii ve uzun vadeli ¢6ziimler yaratmaya c¢alisiyoruz.

Kadin sorunlariin ¢éziimii i¢in ihtiyacimiz olan, her seyden once biiyiik bir "zihniyet
dontisimii". Bu doniisiim; verimlilikten inovasyona kadinlarin ise pozitif etkisini
anlamakla bashiyor. Basta soyledim, tekrarlamak istiyorum: Kadinlarin is hayatina
katilim1 bir tercih degil, bir ayricalik degil, sadece esitlik meselesi degil; bizi basariya

gotiirecek bir "zorunluluk" tur. Kadinin katilimini saglamak dogru bir is kararidir”.
2.BASIN BULTENI, Sabanci.com,21.07.2010.

Succeed: “Giiler Sabanct: Tiirkiye’nin Onder Kadin1”

« AVUSTURYA HAVAYOLLARI ICIN YAYIN YAPAN SUCCEED
DERGISi GULER SABANCI ROPORTAJINI KAPAK HABERI YAPTI
e SUCCEED: "GULER SABANCI: TURKIYE'NIN ONDER KADINI"
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« GULER SABANCI: "TURKLERIN YONETSEL BECERILERI HEM
BATI HEM DE DOGU SARTLARINA ADAPTE OLABILMELERINI
SAGLIYOR"

« "TURKIYE'YE YATIRIM YAPMAYA CEKINEN BATILI SIRKETLER,
YAKINDA KACIRDIKLARI FIRSATLARI ANLAYACAKLARDIR"

« NUFUSUMUZ GENC, O YUZDEN INSAN KAYNAGINA DAHA COK
YATIRIM YAPMALIYIZ"

Avusturya Havayollar1 i¢in yaym yapan Succeed dergisi Sabanci Holding Yonetim
Kurulu Baskani1 Giiler Sabanci ile gergeklestirdigi roportaja, kapak haberi olarak yer
verdi. "Tirkiye'nin onder kadim" bashgi ile duyurdugu haberinde dergi, Giiler
Sabanci'yr "Yonetici, sanat hamisi, oncii: Giiler Sabanci, ekonomi diinyasinin en etkili
kadinlar1 arasinda, Avrupa'nin en basarili sirketlerinin birinin tepesinde yer aliyor"
seklinde yanitti. Roportajda Giiler Sabancimin Tiirk is diinyasina, ekonomiye ve

Sabanci Holding'e yonelik degerlendirmelerine yer verildi.

"Sabanc1 Toplulugu gibi sirketler, diinya genelinde tanmirliga sahip. Tirk sirketlerinin
giiclii yonleri ve gelisme potansiyeline sahip olduklar1 alanlar nelerdir?" sorusuna
yonelik olarak Giiler Sabanci, "Tiirkiye'deki is ortami biiyiik bir potansiyele sahip. Bu
da iilkeyi kiiresel oyunculardan biri haline getiriyor. Oncelikle, Tiirk niifusunun yaris
geng ve ekonomiyi gelistirme potansiyeli var. GSYIH'nin éniimiizdeki yillarda yiizde 5-
6 oraninda biiyiimesinin beklendigi diisiiniildiiglinde, bu geng¢ niifus Tiirk pazarinin en
giiclii yonlerinden biri. Diger yandan, yiiksek vasifli Tiirk profesyonelleri iistiin liderlik,
egitim ve girisimcilik becerilerine sahip olmalar1 nedeniyle halen ¢okuluslu sirketlerde
kritik pozisyonlarda gorev aliyor. Bu yonetsel beceriler, hem Dogu hem de Bati
sartlarina adapte olabilmelerini sagliyor. Pek cok yetenekli Tirk, diinya genelinde
onemli yonetim pozisyonlarda gorev aliyor ve Tiirk girisimcileri Bati sirketleriyle
onemli baglara sahip. Arastirma ve gelistirme ile inovasyon alanlarina yatirim yapilmast
gerekliligi Tirkiye'deki is ortaminin zayif yonii olarak goriiniiyor. Ancak farkli bir

perspektiften bakildiginda, bu da bir potansiyel arz ediyor" yanitini verdi.

Sabancit Holding'in 2010 ve 2011 hedefleri ile ilgili olarak ise Sabanci "2010'da,

sirketlerimiz karli biliylime hedefini siirdiirecek. 2010 yili boyunca ekonomideki
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belirsizligin bir onceki yila nazaran daha diisiik olacagini ve bu yilin biiyiime yili
olacagini sdylemistik. 2010'da, konsolide net gelirimizin yiizde alt1 oraninda biiylimesi
ve konsolide operasyonel gelirimizin de 4 milyar Tiirk Lirasi'na erismesini planliyoruz.
Hedefimiz, ihracat miktarinin 1,1 milyar ve yatirimlarimizin 1,6 milyar USD olmasi

yoniinde. 2010'da, calisan sayimizin yaklasik 58.000 civarinda olmasini bekliyoruz"
dedi.

"KARBON EKONOMISi VE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK GELECEKTE
ZORUNLULUK OLACAK"

"Sabanct Toplulugu icin gelecekte dikkat c¢ekici pazarlar nelerdir?" sorusuna karsilik
ise, Giiler Sabanci "Karbon ekonomisi ve cevresel siirdiiriilebilirlik gelecekte
zorunluluk olacak. Tiim paydaslarimiz ve ¢evre i¢in deger yaratacak yenilenebilir enerji
kaynaklar1 ve atik yoOnetimi uygulamalari gibi yeni siirdiiriilebilir is olanaklarin
degerlendiriyoruz. Riizgar tedarik zinciri alaninda da stratejik firsatlar1 arastiriyoruz.
AB uyum siireci dogrultusunda, kati atiklarin imhasi i¢in belirli yatirimlar gerekecektir.
Cevrenin siirdiiriilebilirligini saglamak adina kati atik yonetimi alaninda da arayis
icindeyiz. Ayrica, kurumsal ¢evresel konulara da baslica dncelik taniyoruz. Holding ve
sirketlerimiz en iyi ¢ozlimleri liretmek i¢in SA Kurumsal Cevre Platformu, SA Cevre

Grubu ve SA Cevre Portali platformlarinda birlikte ¢alisiyor" cevabini verdi.

"Gegen yil kaydedilen negatif GSYIH'nin ardindan, Tiirkiye'nin GYSIH'sinin yiizde 5-
6 oraninda biiylimesi bekleniyor. Kisa bir siire 6nce Goldman-Sachs uzmanlari, 2050
yil1 itibariyle Tiirkiye'nin Almanya'nin ekonomik giiciine yetisebilecegini ifade etti. Bu
goriise katiliyor musunuz?" sorusuna ise Sabancimin yamiti sdyle oldu,
"Makroekonomik kosullardaki iyilestirmeler ve bankacilik sistemi, kamu finansmani ve
diger onemli ekonomik faaliyet alanlarinda uygulanan kurumsal reformlarla birlikte,
Tiirkiye ekonomisi bugilin, gecmis yillara goére c¢ok daha gliglii bir hale geldi ve
kaydedilen biliylime daha siirdiiriilebilir bir nitelige ulasti. Elbette, modern bir
ekonominin hizla degisen bir diinyada giiclii ve rekabetci halde kalabilmesi i¢in, yapisal
reform ihtiyaglar1 asla son bulmaz. Makroekonomik istikrarin siirdiiriilmesi, dengeli ve
hizli ekonomik biiylimenin 6n kosuludur. Reformlarin ve makroekonomik istikrarin

devam edecegine, Tiirk ekonomisinin 6niimiizdeki on yillar i¢inde kiiresel ekonomiden
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daha hizli bir ivmeyle biiyliyecegine ve sonunda bugiliniin biiyilk Avrupa

ekonomilerinin birgoguna yetisip gececegine ylirekten inantyorum".
"EKONOMIMIZ SOFISTIKE"

Sabanci, Tiirk ekonomisinin temel giiclii yonleri olarak ise sunlar1 belirtti "Ekonomimiz
oldukca sofistike bir yapiya sahip. Agirlikli olarak otomotiv, dayanikli mallar, makine,
kimyasallar, demir ve c¢elik gibi yiiksek performans sergileyen ozel sektorlerdeki
devamli verimlilik kazanimlartyla siirdiiriiliiyor. Tirkiyemin gelecekteki ekonomik
giicli, demografik profilini asmaktadir. Sahip oldugu insan kaynaklari, uzmanlik
birikimi ve teknolojik zemini uzun vadeli biiyiime potansiyeli arz ediyor. Tiirk
ekonomisinin disa agikliginin 6niimiizdeki yillar iginde, daha ¢ok verimlilik, teknoloji
ve yonetim becerisi saglayacak olan ticari hacimdeki ve dogrudan yabanci yatirim
akislarindaki biiyiimeyle daha da artacagina inantyorum. Tirkiye, i¢ pazari ve Avrupa,
Asya ve Afrika'ya kolaylikla erisilebilirlik saglayan benzersiz cografi konumuyla daha
cok sayida yabanci yatirimciyr etkileyebilecek bir iilke. AB ile olan yaklasim ve
siirdiiriilen makroekonomik ve politik istikrar bu baglamda ¢ok 6nemli olacak. AB
katilim stireci yalnizca daha ¢ok sayida yabanci yatirnrmcinin ilgisinin ¢ekilmesine degil,
ayn1 zamanda hizli ve siirdiirtilebilir biiyiime ve politik istikrarin baglica unsurlar1 olan
ekonomik reform ve demokratiklesme siireglerinin hizlandirilmasina da yardimei
olacaktir. AB katilim siirecinin hiikiimetlerin baslica hedefi olmaya devam edecegine

inaniyorum".

Sabanci Tiirkiye'yi bekleyen zorluklar i¢in de sunlar sdyledi,"Tiirkiye, daha hizli bir
biliylimeyi siirdiirmek i¢in, insan kaynagi gelisimine daha fazla yatinm yapmalidir.
Bugiin Tirkiye'nin insan sermayesine iliskin gostergeler, halen BRIC iilkeleri ve
gelismekte olan diinya iilkelerinin ortalamasmin tizerinde yer almaktadir. Ancak
Tiirkiye, AB ortalamalar1 ile aradaki farki azaltmak i¢in, bu alana daha fazla yatirim
yaparak Ozellikle tim seviyelerdeki egitim kalitesini yiikseltmeli ve orta ve yiiksek
ogrenim seviyelerinde okullasma oranini artirmalidir. Insan kaynag: potansiyelinin tam
olarak kullanilmasi ve beceri profillerinin gelistirilmesi, daha hizli ve siirekli biiyiime

saglayacaktir".
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"Tiirkiye, Batt Avrupa sirketleri i¢in giderek daha popiiler bir is ortagi haline geliyor.
Ancak, bazi Batili sirketler Tiirkiye pazarma girmekten korkuyorlar. Bunun sebebi
nedir?" sorusunu ise Sabanci, su sekilde yanitladi, "Tiirkiye pazarina girmekten korkan
Batili sirketlerin, dniimiizdeki donemde diinyanin en hizli gelisen ekonomilerinden
birinde yer alma firsatin1 kagirdigini sdyleyebilirim. Tiirkiye, yabanci sirketleri
kendisine yatirim yapmaya ikna etmek i¢in yogun c¢aba harcamaktadir. Bu amagla,
Tiirkiye'deki egitim seviyesini, 6zellikle de yabanci dil becerilerini ve teknik egitimi
gelistirmek adina daha fazla is yapilacagin1 goreceksiniz. Enerji sektoriindeki reformlar;
fiyatlandirma, serbestlesme ve ozellestirme dahil olmak iizere devam edecektir. Is
piyasasi esnekliginin artirtlmasi, ulagim ve bilgi teknolojileri altyapisinin iyilestirilmesi,
kamu yoOnetiminin gelistirilmesi ve fikri miilkiyet haklarina iliskin mevzuatin
uygulanmasinin  gii¢clendirilmesine yo6nelik daha fazla ilerleme kaydedilecektir.

Kayitdisiligr azaltma amagli 6nlemler de gii¢lendirilecektir".

Sabanct Holding'in sosyal sorumluluk ¢alismalarindan bahsedilen yazida, Sabanci'ya bu
konunun kisisel 6nemi de soruldu. Giiler Sabanci su yanit1 verdi "Esasinda, bu bizim en
onemli konularimizdan biri. Haziran aymda, Sakip Sabanci Miizesi'nde Istanbul'un
8.000 y1llik tarihi hakkinda bir sergi agtik. Sergide, Istanbul Arkeoloji Miizesi, Topkap1
Sarayr Miizesi, Tiirk ve Islam Sanatlar1 Miizesi'nin yani sira, Tiirkiye'nin diger devlet
miizelerinden 06diing alinan eserler sergileniyor. Londra'daki British Museum, St.
Petersburg'daki Hermitage Museum, Florence'daki Bargello Museum, Paris'teki Louvre
ve Vatican Museum gibi Avrupa'nin ¢esitli koleksiyonlarinda yer alan sanat eserleri bu
cok kapsamli sergide gosteriliyor. Ayrica, sehrin Bizans giinlerinden bugiinlere kadar
olan silirede meydana gelen gelisimi, diinya tarihi {izerindeki etkisi ve ¢agdas sehirlerle
olan etkilesimleri de gozler Oniine seriliyor. Sergi boyunca, bugiin bile herkesce
bilinmeyen Istanbul tarihi, egitim programlari ve konferanslar araciligiyla ziyaretcilerle

paylasiliyor".

217



3.BASIN BULTENI, Sabanci.com, 15.09.2014.

Giiler Sabanc1 Brisa Siirdiiriilebilir Degisim Konferansi’nda Konustu.

e “YENI TEKNOLOJILERLE, SURDURULEBILIR, REKABETCI,
YATIRIMA OZENDIREN iS GUCU VE VERGI POLITIKALARINI
ICEREN BiR SANAYI POLITIKASI BEKLIYORUZ”

« “EKONOMI VE SANAYI POLITIKAMIZDA KAPSAMLI, UZUN
VADELI, CESUR VE GERCEKCIi REFORMLAR GEREKiYOR”

¢ “%3-4 BUYUME iYl BIR PERFORMANS. ANCAK YETERLI
DEGIL, %5-6 BUYUMEYi BASARMALIYIZ”

« “TURKIYE YENI BiR TEKNOLOJi DEVRIMI YAPMALI”

e “ARASTIRMA ALT YAPISINA VERILEN DESTEKLER PLANLI VE
KESINTISIZ DEVAM ETMELI”

e« “SANAYiI VE URETIM UZUN VADELI BAKIS ACISI, SABIR VE
SEBAT ISTER”

Sabanct Holding Yonetim Kurulu Bagkani Giiler Sabanci, “Brisa Sirdirilebilir
Degisim Konferansi”nin agilis konusmasini yapti. Sabanci konugmasinda ekonomiye
dair tespitlerini ve hazirlanmakta olan yeni sanayi stratejisine yonelik beklentilerini
paylasti.

Sabanci sunlari soyledi; “Diinyadaki ekonomik ve siyasi gelismeler, ¢evre iilkelerde
yasananlar, iklim degisikliginin etkileri, lilkemizdeki uzun siiren se¢im siireci goz oniine
alindiginda dirayetle uygulanan mali disiplin ile %3-4 bandinda biiytime iyi bir
performans olarak kabul edilebilir.

Ancak gelecekte bu yeterli degil, hedefimiz; makro istikrari bozmadan %5-6 biiyiimeyi
basarmamiz lazim.

Toplumsal barig, hukuk reformu, yeni anayasa ve birlik beraberlik i¢cinde “yarinina
giivenen” bir iilke olmamiz herseyin basi olmakla beraber, en az %5-6 biiylimeyi
gerceklestirebilmemiz i¢in ekonomi ve sanayi politikamizda kapsamli, uzun vadeli,
cesur ve gercekei reform gerekiyor.

Diinyada katma deger zincirleri yeni teknolojilerle bas dondiiriicii bir bigimde degisiyor,
yeni teknolojiler, inovasyon, girisimcilik; hizmet sektorii ile sanayi sektorii

arasindaki sinirlar1 kaldiriyor.
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- “YENI SANAYI POLITIiKASINI DORT GOZLE BEKLIYORUZ”

Tiurkiye ancak bu yeni teknoloji devrimine, Oncelikle sanayisi ile entegre olursa
istedigimiz hizli biiyiime donemine girebilir. Bu baglamda, Sayin Basbakan
Davutoglu’nun yaptig1 agiklamalar1 ve Sayin Ali Babacan’in sanayiye 6nem ve Oncelik
atfeden agiklamalarini umutla karsiliyoruz. Sanayi ve iiretim uzun vadeli, sabirli, sebath
olmay1 gerektirir. Yine Sayin Basbakan Davutoglu’nun Tiirkiye ekonomisiyle ilgili
konulara uzun vadeli bakis agisina sahip olduklarini séylemesi, hiikiimet programinda
onlimiizdeki 2015- 2018 donemine yonelik sanayi stratejisi calismasinin ongdriilmesi
bizi ¢cok memnun etti. Gelecegin teknolojilerini géz Oniine alan, siirdiiriilebilirligi ve
rekabetgiligi 6n planda tutan, dinamik gencligimizin egitim ihtiyacina yon veren,
sermaye ve finansman alt yapimizi daha uzun vadeli diisiinmeye yonlendiren, is giicii ve
vergi politikalarini atilim yapmamizi saglayacak sekilde diizenleyen yeni bir sanayi
politikasini igeren ¢alismay1 dort gézle bekliyoruz”.

- KONFERANS...

Sabanci sozlerine soyle devam etti; “Bugiin  25.sini  gergeklestirecegimiz
konferansimizin temelleri 1993'te Brisa'min ilk Ulusal Kalite Odiilii, 1996 yilinda
Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii ile atildi. Kalite yolculuguna bundan 20 sene dnce bu
bliyiik odiillerle baglayan Brisa, tecriibelerini paydaslarina aktarma konusunda da
liderlik tistlendi ve bu paylasimlarigeleneksellestirerek bugiinlere tagidi.

Diinya ve insanlik biiyiik bir degisim icinde: sehirlesme, iklim degisikligi, -kadinlarin
her alanda artan katilimi, sinirsiz mobilite ve iletisim...Hepimizin, daha fazla gelecegi
diistinmek, gelecekteki diinyay1 hayal etmek ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini simdiden
ongormekle ilgili biiyiik sorumluluklarimiz bulunuyor.

Iste bu noktadan hareketle, bu sene 25.’si diizenlenen ve daha &nce “lyilestirme
Konferans1” olarak adlandirilan bu bulusmamizin adina, bu seneden itibaren; yeni
degisimlere Onciililk etmesi amaci ile; “Brisa Siirdiiriilebilir Degisim Konferansi”
diyoruz.

90’11 yillarin basinda baglayan Toplam Kalite c¢alismalarmmin 6ziinde globallesen
diinyanin o gilinkii degisim siireci vardir. Sabanci Holding ve Brisa’nin i¢in oldugu bu
stire¢ Tiirkiye’de, tim sektorlerde; kaliteli iiriin, miisteri memnuniyeti, ileri teknolojileri
onemli ve oncelikli kild1. Bu degisimin “siirdiiriilebilir” olmas1 ise lilkemizin ekonomik

gelisiminin  temelini  olusturdu. Bu temelde teknoloji ve bilgi birikiminin;
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“inovasyonla”, sonu¢ odakli ve fark yaratan uygulamalara doniismesinin yattigin1 ve
topluma deger kattigini goriiyoruz.

Aramizdan ayrilisinin 10. yili vesilesiyle saygiyla andigimiz Saym Sakip Sabanci'nin
1997 yilinda bu konferansin agilisinda sodyledigi su sozlerine bir kez daha vurgu
yapmakta fayda goriiyorum. Rahmetli Sakip Bey “toplam kalitenin insanin oldugu her
yerle ilgisi var. Sadece is hayatinda degil, resim, siir, roman, politika, daha iyiyi sinirsiz
arayaca8iz” derdi. Rahmetli Sakip Bey’in de dedigi gibi kalite kavrami bir varig noktasi
degil bir yolculuk... Sonu olmayan bir yolculuk. Bu yolculukta, siirekli daha iyiyi
aramak, bugiin iyi yaptiklarimizi bir giin sonrasinda yeniden sorgulanmak, degisime ve
degistirmede agik olmak var.

- “INOVASYON”, “SURDURULEBILIRLIK” VE “GIRiSIMCILIK”...

Stirekli daha 1yisi i¢in bu sorgulamay1 yaparken, merkezde insan, insan ihtiyaglar1 ve
beklentileri oldugunu unutmamaliyiz. Teknoloji ve iletisimle i¢ ice ve her giin hizli bir
degisim icinde olan insan! Yeni ihtiyaglari, yeni beklentileri olan insan... Iste bu
degisime liderlik edebilmek i¢in, degisen toplumun heniiz tanimlanmayan ihtiyaclar
i¢in dahi ¢oziimleri sunabilmek. Iste bunun itici giicii “inovasyon”, “siirdiiriilebilirlik”
ve “girisimcilik”.

Biz Sabanci'da bu 3 itici giicli de tiim siireclerimize dahil ediyoruz. Potansiyeli dogru
goriip, proaktif olup, rekabetciligimizle yeni yaklagimlar, yeni is modelleri gelistirip,
yeni ¢ozlimler getirmeye Onem veriyoruz. Vizyonumuzda da olan “fark yaratmak”
anlayisint miimkiin kilmak i¢in yeni fikirlerin yeserecegi ortamlar1 olusturmak ig¢in
calisiyoruz. Yenilikei fikirleri, inovasyon siireclerimizle, somut bagarilara doniistiirmek
icin ¢alisanlarimiz i¢in “dogru iklimi” saglamaya ¢alistyoruz. Son yillarda girisimcilige,
yenilik¢ilige, arastirmaya destek veren bir ortam yaratilmaya galisiliyor. Arastirma
altyapisinda ¢ok yol alindi. Ancak destekler kesintisiz ve planlt devam etmeli.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin gerceklestirdigi iiniversiteler arasi girisim ve
yenilik¢ilik endeksi siralamasinda ilk siralarda yer alan Sabanci Universitesi bize gurur
veriyor. Universitemiz (iyi bir érnek olarak) dzel sektdrle isbirligi i¢inde; yenilikgilik,
girisimcilik  ve teknolojinin akademik birikimini, 1§ hayatiyla bulusturuyor.
Genglerimize baktifim zaman siirdiiriilebilirligi, ¢cevreyi ve teknolojiyi anladiklarini,

degisime agik olduklarini, yenilikleri kucakladiklarini, girisimci ve etkin ¢aligtiklarini
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goriiyorum. Ne mutlu ki, Tiirkiye’nin makro diizeyde benimsedigi yenilik, kalite ve
nitelikli isgiicii odakli programini teslim edecegi bir nesil geliyor.

Konferansin temasimin “Yolculugun Gelecegi” olarak tanimlanmis olmasinin ¢ok
anlamli oldugunu ifade eden Sabanci sozlerine sOyle siirdiirdii; “toplum olarak bu
yolculukta bizleri nelerin bekledigini algilamak ve bu yolculukta liderlik edebilmek
icin, yola hazirlikli ve donanimli ¢ikmak gerekir. Bugiin bunun i¢in farkli sektorlerden
deneyimleri dinlemek ve birbirimizden 6grenmek i¢in biiyiik bir firsatimiz var. Bugiin
burada konusacaklarimizin “Tiirkiye’nin gelecek yolculugunda da” etkin olacagina
yiirekten inaniyorum. Gelecekten bahsederken; Brisa’nin yakin geleceginde, ortagimizla
birlikte kararini aldigimiz yeni Aksaray yatirimimizi da ayni anlayis ve felsefeyle
gerceklestirmeyi planliyoruz. Yeni Brisa fabrikasi. $300 milyon ABD Dolar1 yatirim ile
hayata gececek. 4,2 milyon adet lastik kapasitesi sayesinde toplam Brisa kapasitesi %30
artmig olacak. Ayrica bu yatirnmin 5. bolgede yapilacak olmasiyla dnemli vergi tesvigi

saglanacak”.

EK 4: Mustafa V. Ko¢’a Ait Analiz Edilen Roportaj ve Basin Biiltenleri
I.ROPORTAJ, Gazetevatan, 26.05.2010.

BiR AGACIN ALTINDA HAREKETSIZ 3 SAAT BEKLEDIGIM OLDU
DIiSIiPLINi VE SABRI OGRENDIM

Mustafa Koc¢’un hobileri nelerdir’ diye sorsalar ¢ogu kisi golf ve maket ugak cevabini
verir. Ancak 2006 yilinda objektifi eline alan, yolu da esi Caroline’nin zorlamas ile
Afrika’ya diisen Mustafa Kog, bambaska bir diinyayla karsilasti ve onu objektifi ile
Olimsitizlestirmekten cok keyif aldi. Tam 4 yil {ist liste Afrika’ya giderek ¢ok zengin bir
fotograf koleksiyonunun sahibi olan Kog¢, ‘Karsilagsmalar’ ismiyle kitaplastirarak

herkesle paylastig1 Afrika macerasint VATAN a anlatt.
“Fotograf¢ilarin diinyay1 deneyimleme ve onunla etkilesime girme bicimleri ilgingtir.

Kendileriyle ilgili ¢ok sey anlatir. Fotograf fotograftan ibaret degildir ve bireyler olarak

ne kadar zengin ve karmasik oldugumuzla ilgilidir. Her sey bundan sonra gelir. Bu
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dinamik iletisim bi¢imini cesur ve goziipek bir sekilde kullanan Mustafa, Afrika denen
cok oOzel topraklarin en giizel anlarindan bazilarim1 kayda gegirdi. Onu olagan rutini
disinda, bu 6zgiir ortamda, sadece 15181, kompozisyonu, agiy1, gokyliziinii, arka plani ve
vahsi hayati fotograflamak i¢in en iyi konumu disiintirken izlemek c¢ok ilgingti.
Ogrenmeye devam etmekte cok istekliydi ve sonunda bu kitapla birlikte, deneyimlerini
arkadaslariyla, daha genis kitlelerle daha zengin ve anlamli bir bi¢imde paylasma

firsatin1 buluyor.”
Bunlar Caroline Kog’un, esi Mustafa Kog¢ un kitabinin 6nsoziinde yer alan ifadeleri.

Kendisini usta bir golf¢ii olarak tanidigimiz, maket ucak ugururken ¢ocuklar gibi mutlu
olduguna tanik oldugumuz Kog¢ Holding Yo6netim Kurulu Bagskan1 Mustafa Kog, bu kez
sevenlerinin karsisina bambagska bir hobisi ile ¢ikti. Aslinda kendisi de itiraf ediyor ki
bu hobisi ¢ok eskilere dayanmiyor. 2006’da esi Caroline’in 1srar1 ile Agustos ayinda
Afrika’ya, Masai Mara’ya gidiyorlar. Hatta giderlerken de Mustafa Kog, esine
sOyleniyor. “Agustos ayinda, deniz kum tatili yapmak varken, sicakta oralarda ne isimiz
var. Cocuklara da bana da yazik degil mi?” diyor. Ancak Caroline Kog 1srar ediyor ve
yakin dostlart Cem ve Umit Boyner ile ¢ocuklari da alarak Masai Mara’min yolunu
tutuyorlar. Kog, sdylene sdylene gittigi ancak sonra i¢inde ruhen kayboldugu Afrika’da
bir doga fotograf¢isina doniisme, sonrasinda her yil iist istliste Afrika’ya gitme

hikayesini VATAN okurlar1 i¢in anlatti.

Biz Mustafa Kog ile bu roportaji kitap heniiz baskiya verilmeden 6nce yaptik. Tam da
Fenerbah¢e’nin sampiyonlugu kaybettigi giiniin ertesine randevulasmistik. Hatta bir ara,
lizlintiiden randevuyu iptal eder mi diye korktum, neyse ki dyle bir kaza olmadi. Ancak
kendisi bizden kitap lansmanindan 6nce roportaji yaymlamamamiz konusunda ricada
bulundu. Ko¢’un hakli ricasini kirmadim. “Sadece size 6zel baz1 fotograflar verecegim”
derken biz de bu rdportaji yaymlamak icin kitabin tanitim toplantisin1 yapana kadar

bekledik.
Iyi ki Cem yanimdaydi

Afrika seyahatinizden once fotograf sanatiyla ugrasiyor muydunuz?

Biz ilk kez Afrika’ya 2006’da gittik. Ancak ben o zaman tam anlamu ile bir turist gibi
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gittim. Vahsi dogayr bilmiyordum. Bu dogada nasil fotograf ¢ekilecegini de
bilmiyordum. Fotografcilik vardi ama ucundan tutuyordum. Tesisatimi yanima almistim
ancak objektifin ne kadar 6nemli oldugunun farkinda degildim mesela. Allahtan Cem
Boyner’in yaninda 400 milimetrelik objektif vardi. O olmasa miimkiin degildi benim iyi
fotograf ¢ekmem. O yil ¢ok iyi resimler ¢ektik. O resimler bende bir merak yaratt1.
Afrika’nin vahsi hayatim fotograflamaktan c¢ok bilyiik keyif aldigimi farkettim.

Galiba istemeye istemeye gitmissiniz

Ne yalan sdyleyeyim esim Caroline, 'Hadi Afrika’ya gidiyoruz’ dediginde dudak
biiktiim. *Ne gerek var. Agustos ayindayiz. Cocuklarla beraber denizi kumu olan bir
yere gitsek ya’ dedim. Ancak Caroline kararliydi. Soylene sdylene gittigimi
hatirhyorum. Ancak bir gittim Afrika resmen beni icine c¢ekti. Biliylilendim adeta.
Agustos da o bolgeye seyahat i¢cin en ideal aymis. Hayvanlarin go¢ etme zamani.

Miithis deneyimlerimiz oldu.

Bu kitap 2006 yilinda ¢ekilen fotograflarla mi olustu?
2006°da ilk kez gittikten sonra dylesine biiyiilenmistim ki her yil Afrika’ya gitmeye
basladik. Masai Mara ile baglamistik. Sonra Botswana’ya gittik. 2006’dan sonra 4 yil

ustiiste Afrika’ya giderek ¢cok zengin bir fotograf arsivine sahip oldum.

Yaninizda hep aileniz ve yakin dostlarimiz Boyner’ler mi vardi?

Ik y1l Boyner Ailesi ile birlikte gitmistik. Sonra bir kez kardesim Omer Kog ile gittik.
Iki kez de Stefano Kaslowski ve ailesi ile gittik. Bu gidislerimizde hep 2 aile, 3 aile
olduk. Cocuklarimiz da hep yanimizdaydi. Sadece bir kez diinyaca {inlii fotograf ustasi
Siiha Derbent ile ikimiz ayr gittik. Bu deneyimlerimi kitaplastirmaya karar verdigimde
leopar resimlerinin eksik oldugunu gérdiim. O eksigimi tamamlamak, leoparlar1 cekmek
tizere 3 gilinliigline Siiha ile bir yolculuk yaptik. Siiha diinyanin en iyi 7-8 vahsi yasam
fotografcisindan biridir. Parmakla gosterilir. Ancak kendini o kadar sanatina vermistir

ki marketing’i yok adamin. Kilik kiyafetiyle tam bir usta fotograf¢idir o...

20 metreden ¢ektim
Bu hobiden giinliik hayata ne wuyarladimz. Afrika size neyi oO8retti?

Sabah 6 aksam 7 hi¢ durmadan fotograf makinasi elimde dolastim. Kampa yorgun argin
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dontiyorduk. O kadar az rastlanan hayvanlarin pesine diistiik ki bazen 2 saat hatta 3 saat
bir agacin altinda kipirdamadan durdugum oldu. Yirtict hayvanlarin ¢ok yakinina
girdik. Onlara 20 metre yakin oldugum, nefes bile almadigim anlar vardi. Disiplini,
sabr1 ve daha da 6nemlisi hayatin degerini 6grendim. Bir miicadele var ve bu hayatta
kalmak ic¢in zamana karst verilen bir miicadele. Nihayetinde zaman ¢ok degerli.
Hepimizin bu diinyada siirli zamani var ve hayatlarimizi miimkiin olan en dolu sekilde
yasamak i¢in birbirimizi yiireklendirmemiz gerekiyor. Bu duygular1 ¢ocuklarima da
asilayabildigim i¢in ¢ok mutluyum. Cocuklarim g¢evre dostuydu ancak bu seyahatlerle
cevreye karst daha da duyarlilagtilar. Dogay1 kesfetmenin yani sira Afrika insana biiyiik
bir Ozglirlik duygusu yasatan bir macera. Uyumu, renkleri ve dogasinin kusursuz
dengesi ile Afrika muazzam bir yer. Diinyada hi¢bir yerde ben bdyle bir giin batimi

gormedim. Glines sabah hangi saatte doguyorsa ayni saatte batiyor. Tam 12 saatlik bir

gun yasaniyor.

Yeni kitabi icin malzeme topluyor hedef: SU ALTI

“BU kitabin devami gelecek mi?” diye soruyorum Kog¢’a ve yeni kitabin hazirliklarina
basladigini 6greniyorum. Kog yeni projesini sdyle aktariyor: “Herhalde 2 seneye kadar
su alt1 fotograflarindan olusan bir kitabi ortaya ¢ikaririm. Simdi malzeme toplamaya
basladim. Malezya’da, Maldivler’de ve Kizildeniz’de su altinda bol bol fotograf ¢ektim.
Simdi Endonezya’ya gidecegim. Bir de Ege ve Akdeniz var tabii. Bizim sularda hayvan
cesidi ¢cok degil. O ylizden makro ¢alismak enteresan oluyor. Su alt1 filmi de ¢ektim,

ancak fotografta ¢ok daha yakindan ilging kareler yakalamak miimkiin oluyor.”

Babamin kitab1 ¢ok biiyiiktii, okunmasi zor oldu ben boyutlar1 miitevazi tuttum
MUSTAFA Kog¢’un babast Rahmi Kog¢ da yelkenlisi Nazenin 4 ile yaptig1 diinya
seyahatini  kitaplastirmisti. Ancak kitap hem boyutlart hem de agirhig ile
kiitiiphanelerde kendine yer bulacak gibi degildi. Mustafa Kog¢’a, “Siz kitabinizin
Olctilerini daha kii¢iik tutmussunuz” dedigimde, “Babamin kitabinin boyu neredeyse
yarim metreydi. Eni ise 35 santimetre civarinda. Agirlig1 da cabasi. Kullanish oldugu ve
kolay okundugu sdylenemez. Ben fotograf kitabimin 6l¢iilerini daha miitevazi tuttum”
dedi.
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Kitap satisindan elde edilecek gelir TAP’a

MUSTAFA Kog bu ¢ok 6zel kitaptan yaklasik 1000 adet basilacagini soyledi. Parayla
satilacak kitabin tiim geliri Tiirkiye Aile Planlamas1 Vakfi’na (TAP) gidecek. Special
edition olarak basilan, kab1 deri kapl kitaplar 200 euroya satilacak. Diger basimlar ise
tanesi 100 eurodan satilacak. Ayrica Mustafa Kog¢ imzal1 40 civarinda da tek fotograf
olacak. Mustafa Kog, kitabin hazirlanmasinda ¢ok 6zel teknikler kullanildigini, 11k
yansimamast i¢in ¢ok 6zel camlar getirtildigini sOyledi.

Kog, fotograflari neden kitaplastirdigini da sdyle izah etti: “Kalic1 bir sey olsun istedim.
Sonugta tiim resimleri bilgisayarda tutuyorsunuz. Ancak benim bdyle bir hobi ile
ugrastigimi bir slirli insan bilmiyor. Bilinsin istedim. Ayrica kitaba sahip olanlar vahsi

yasami da benim goziimden taniyacaklar.”

‘Karsilasmalar’ bir ay boyunca Rahmi Ko¢ Miizesi’nde sergilenecek.
MUSTAFA Kog¢’un ilk profesyonel sergisi olan ’Karsilasmalar’ bir ay siiresince Rahmi
Ko¢ Miizesi’nde sanatseverlerle bulusacak. “Karsilagsmalar” vahsi doga fotografcisi
Stiha Derbent’in danmismanliginda olusturuldu. Vahsi doga fotograflarindan olusan
sergisinin ve ayni adli kitabinin tanitimi ¢ergevesinde diizenlenen sohbet toplantisinda
konusan Kog, dogay1 kesfetmenin insana biiylik bir 6zgiirlik duygusu verdigini ve
engin bir macera yasattigin1 sOyledi. Seyahatlerinde Afrika’nin en gilizel anlarindan
bazilarii kayda geg¢irmis olduklarini belirten Kog, sdyle devam etti:

“Vahsi doga fotografciligt konusunda o©nemli tecriibeleri olan Siitha Derbent’in
yonlendirmeleri oniimde farkli ufuklar acti. Bu sergi ve kitap aracilifiyla deneyimlerimi
daha genis kitlelerle daha zengin ve anlamli bir bicimde paylasma firsatin1 buldum.
Acik soylemeliyim ki, is hayatinda elde ettigim disiplin, zamaninda dogru yerde dogru
karar1 verebilmek ve kuskusuz dogru zamanlama igin gerekli sabri gosterebilmek

yetileri vahsi dogada ¢ok isime yaradi.”

Kizim Esra korkudan koltugun altina saklandi

YIRTICI hayvanlarin arasinda tehlike atlatip atlatmadiklarini, fotograf ¢ekerken, vahsi
kedilerin arasia sokulurken korkup korkmadiklarini soruyorum. Tehlike atlatmamislar
ancak tedirgin olduklar1 bir an1 sdyle anlatiyor Mustafa Kog:

“Gilines batmak {lizere. Son giliniimiizdii. Biitiin ekipmanlarimi, makinami topladim

kamp yaptigimiz yerden havaalanina dogru yola ¢iktik. Yanimizda Stefano Kaslowski

225



ve ailesi var. Bir aslan grubu gordiik. Bir domuzu avlamislar ve afiyetle yemeye
baslamiglar. Olay o kadar yeniydi ki domuz heniiz can c¢ekisiyordu. Neyse ki
Stefano’nun makinas1 hala elinde. Cekmeye basladi. Karinlarin1 doyuran hayvanlar
rahatsiz oldular ve hirlamaya basladilar. Kii¢iik kizim Land Rover’in koltugunun altina
sakland1. Zaten kitabimda benim ¢ekmedigim tek fotograf da odur. Beni kirmayarak o

fotografi kitabima koymama izin verdigi i¢in de sevgili arkadasima tesekkiir ediyorum.”
2.ROPORTAJ, Fortuneturkey.com, 26.02.2015.

KOC: GERCEKTEN HAYIRSEVER BiR MILLET MiYiZ?

Mustafa Kog, Tiirkiye’nin uluslararasi hayirseverlik endeksinde 128’inci oldugunu

belirterek sordu: “Gerg¢ekten hayirsever bir millet miyiz?”

Bu yil Prof. Dr. Ali Nesin ve Matematik Koyii Projesi’ne verilen Vehbi Kog
Odiil toreninde konusan Ko¢ Holding Baskan1 Mustafa Kog, Tiirkiye nin uluslararasi
hayiwrseverlik endeksinde 128’inci oldugunu belirterek sordu: “Gergekten hayirsever bir

millet miyiz?”

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkant Mustafa V. Kog, térende yaptigr konusmada,
6diil toreninin her y1l Vehbi Kog¢'un 6liim yi1ldoniimii olan 25 Subat'ta gerceklesmesinin
onemine vurgulayarak, Vehbi Ko¢'un emanet ettigi kurumlar1 ve degerleri muhafaza

etmek ve daha da ileri tasimakla miikellef olduklarini ifade etti.

Vehbi Kog'u siirekli hatirladiklarin1 anlatan Mustafa V. Kog, "Zaman zaman da
"Yasasaydi simdi bu durumda ne yapardi1?' diye kendimize soruyoruz. Bazen de o muzip
giiliimsemesiyle bizi izledigini hissediyoruz. Eger bizi gergekten izliyor olsaydi, eminim
ki, Ko¢ Toplulugu'nun geldigi noktayla gurur duysa da, onu en ¢ok mutlu eden
geligsmeler; egitim, saglik ve kiiltiir kurumlarimizin her gegen giin artan basarilar
olurdu. Tutumluluguyla taninmasina ragmen, séz konusu egitim ve gelecek ise
muazzam yatirimlara goziinii kirpmadan imza atan kurucumuzu bir kez daha rahmetle

ve minnetle antyoruz" dedi.

Vehbi Kog¢ Vakfi'min Faaliyet Raporu'nda Ingiltere'nin &nemli sivil toplum
orgiitlerinden Charities Aid Foundation tarafindan 135 iilkede yapilan hayirseverlik

anketi sonuglarina yer verildigini animsatan Kog, sunlar1 kaydetti: "Ankette insanlara
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gectigimiz ay icerisinde 'Bir hayir kurumuna bagis yaptiniz m1?', 'Goniillii bir ¢aligmaya
katildiniz m1?', 'Tanimadiginiz birine yardim ettiniz mi?' diye ii¢ soru soruyorlar. Bu
sorularin yanitlar1 tlizerinden Tirkiye olarak notumuz 100 {izerinden 18. 135 iilke
arasinda 128. siradayiz. Geride birakabildigimiz iilkeler ise Hirvatistan, Karadag,

Ekvator, Filistin, Venezuela ve Yemen.

Diinyanin en giivenilir arastirma sirketlerinden birisinin imzasini tasiyan bu ve benzeri
calismalar1 analiz ederken kendimize samimi bir sekilde sorabilmemiz lazim. Biz
gercekten hayirsever bir millet miyiz? Hayirseverlikten ne anliyoruz? Yetistigimiz
kurumlara, topraklara, geri doniip elimizi ger¢ekten uzatiyor muyuz?" Mustafa V. Kog,
nitelikli egitimin, Tirkiye'nin en 6nemli gliindem maddeleri arasinda yer aldigini
vurgulayarak, gerek egitim kalitesi gerekse egitime erisim ve firsat esitliginin

Tiirkiye'nin en 6nemli sorunlar1 olmaya devam ettigini dile getirdi.

Kog, Tiirkiye'nin ekonomik biiyilikliigliyle diinyanin 6nde gelen 20 iilkesi arasinda
olmasia ragmen, uluslararas1 kurumlarin her yil yayimnladiklari raporlara gore egitim
kalitesi, teknoloji, miihendislik, fen ve matematik gibi alanlarda hem c¢ok geride

olundugunu hem de giderek irtifa kaybedildigini iiziilerek gordiiklerini ifade etti.

Buna karsin bir¢ok saygin kurum ve insanin canla basla ¢alisarak, bu konuda Tiirkiye'ye
cok degerli faydalar saglamasindan mutluluk duyduklarin1 aktaran Kog, bunlardan
birinin de hayatin1 bilime ve matematige adamis, diinya ¢apinda O6rnek gosterilen
caligmalara imza atmis, degerli akademisyen Prof. Dr. Ali Nesin ve Matematik Koyii

Projesi oldugunu kaydetti.

Mustafa V. Kog, "Tiirkiye'de matematik egitiminin kaliplarini kiran; yayinlari,
aragtirmalart ve oOzellikle de Matematik Koyl projesiyle 'yaratict egitim' alaninda
istisnai bir basar1 yakalayan Ali Nesin'i yiirekten kutluyorum. Bu vesileyle, onciiliik
ettigi Nesin Vakfi biinyesinde bir Matematik Enstitiisii kurulmasin1 hayal eden ancak
Matematik Koyili'nliin kurulusunu maalesef goremeyen, iilkemizin en giiclii fikir
liderlerinden, gazeteci, yazar merhum Aziz Nesin'i de saygiyla ve 6zlemle aniyoruz"

degerlendirmesinde bulundu.

"Gengler bunu hakediyor"
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Yasamindan kesitleri de igeren kisa filmde, para 6diiliinii Felsefe Kdyii'nlin yapiminda
kullanacaklarin1 belirten Prof. Dr. Ali Nesin, 6diille ilgili duygularmi "Cok gurur
duyduk. Bu 6diilii Nesin Vakfi olarak kabul ediyorum. Ben ve ¢alisma arkadaslarimin
liderligindeki Nesin Vakfi olarak bu 6diilii hak etmedigimizi sdyleyemeyecegim, iyi
isler yaptigimizin farkindayim. Daha iyisini yapamadigim i¢in 6ziir diliyorum, elimden
bu kadar1 geliyor. Ama daha iyisini yapacagiz. Ciinkii gencler bunu hak ediyor. Vehbi
Kog¢ Vakfi da buna bir katki saglamistir, ¢cok tesekkiir ederiz" sozleriyle dile getirdi.
Matematik, felsefe ve sanatin topluma para getirmedigini ancak bir yasam bi¢imi
oldugunu belirten Nesin, soyle devam etti:"Bunlar sana bir sey Ogretmez, sana
diisiinmesini 0gretir. Her seyi diisiinmesini dgretir. Higbir seye yaramaz, her seye yarar.
Ogrencilerime bir problem veriyorum, iki saat boyunca diisiiniiyorlar. Bu problem
hicbir seye yaramayacak ki. Ama inat etmeniz, diislinmeniz, problemi dogru
kurgulamaniz, sorunu anlamaniz, problemi ¢ozmeseniz de problemin zorlugunu
anlamaniz, biitin bunlar hayatta; insani iliskilerinizde, toplumla iliskilerinizde,
kendinizle iliskilerinizde kisaca her isinize yarayacak." Odiil téreninde, uluslararas
piyanistler Giiher ve Siither Pekinel onderliginde yiiriitiilen "Diinya Sahnelerinde Geng
Miizisyenler Projesi"nde yer alan gen¢ yetenekler davetlilere klasik miizik dinletisi

gerceklestirdi.
3.ROPORTAJ, Fortuneturkey.com,04.03.2015.

HEFORSHE KAMPANYASINA TURKIYE DE DAHIL OLDU

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskami Mustafa V. Ko¢, BM Kadin Birimi'nin

dayanmisma hareketi HeForShe'nin kampanyasinda konustu.

Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkan1 Mustafa V. Kog, "Bugiin burada herkesi biitiin
diinyaya yayilan bu degisim hareketinin bir pargasi olmaya ve 'Ben Degilsem Kim?'

diye sormaya ¢agiriyoruz" dedi.

Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giiglenmesi Birimi'nin (BM
Kadin Birimi-UN Women), herkesi toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklarini
savunmaya ¢agiran dayanisma hareketi HeForShe'nin Tiirkiye kampanyasi, toplantiyla

duyuruldu.
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Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giiglenmesi Birimi’nin (BM
Kadin Birimi-UN Women) diinya ¢apinda Eyliil 2014'te baslattig1 ve BM Kadin Birimi
Iyi Niyet Elgisi Emma Watson, water.org es kurucusu Matt Damon, Kiefer Sutherland
gibi linliilerden, aralarinda ABD Bagkani Barack Obama, Hindistan Devlet Bagkan1 Shri
Pranab Kumar Mukherjee, Kenya Devlet Baskan1 Uhuru Kenyatta ve Isve¢ Bagbakani
Stefan Lofven’in de oldugu HeForShe kampanyasimma Tiirkiye de dahil oldu.

Erkekleri toplumsal cinsiyet esitligini ve kadin haklarin1 savunmak i¢in 6nderlik
yapmaya c¢agiran dayanisma kampanyasinin Tiirkiye lansman toplantisi Basbakan
Ahmet Davutoglu ve Basbakan Yardimcisi Ali Babacan'in mesajlarinin okunmasiyla

basladi.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Dog. Dr. Aysenur Islam'in katilimiyla diizenlenen
toplanttya BM Kadin Birimi Avrupa ve Orta Asya Bdlge Direktori ve Tiirkiye
Temsilcisi Ingibjorg Gisladottir, TUSIAD Baskami Cansen Basaran-Symes, Kog
Holding Yonetim Kurulu Baskani Mustafa V. Kog¢, Kadin Koalisyonu Koordinatorii
[lknur Ustiin basta olmak iizere is, siyaset, sanat, medya ve spor diinyasindan

kampanyaya destek veren cok sayida taninmis 1sim katildi.

Toplantida paylasilan bilgilere gore, diinyanin dort bir yaninda Eyliil 2015'e kadar
stirdiiriilecek "HeForShe", 1 milyar erkegi kadinlarla yan yana, dayanigsma igerisinde
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklar1 ig¢in degisimin temsilcisi olmaya ve

heforshe.org/tr adresine tiklayarak imza atmaya cagiriyor.

HeForShe'nin Tiirkiye'deki ana destekcisi ve diinyada sozciiliiglinli yapan 10 kurum
liderinden biri olan Ko¢ Holding Y6netim Kurulu Baskan1 Mustafa V. Kog, yillardir
siiregelen cabalara ragmen, kadinlara karst hak ihlallerinin diinya ¢apinda o6ncelikli

kalkinma sorunlarindan biri olmaya devam ettigini soyledi.

Aclik sinirinda yasayan 1,4 milyar insanin yiizde 60'inin kadin oldugunu belirten Kog,
HeForShe kampanyasinin hentiiz baglangicinda bu kadar destek almasinin gelecege daha
umutla bakmasini sagladigina isaret ederek, "Bir baba, bir lider ve bir insan olarak ¢ok

tesekkiir ederim" dedi.
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HeForShe kampanyasinin, her seyden once kadin-erkek herkesi toplumsal cinsiyet

rollerini sorgulamaya davet ettigini vurgulayan Kog, soyle devam etti:

"Diinyanin her yerinde biz erkeklerin sesi ne yazik ki ¢ok yiliksek c¢ikiyor. Bu defa
sesimiz, kadm-erkek, sahip oldugumuz farkli seslerin birbirini bastirmadan duyulmasi
icin ¢iksin. Bunu yapabilmek i¢in, Oncelikle biz erkeklerin kadinlarin maruz kaldigi
ayrimcilik hikayelerini ve onerdikleri ¢éziimleri dinlememiz ve anlamamiz gerekiyor.
Herkes c¢ocuklugundan itibaren erkeklerin ve kadinlarin yapabilecekleri ve
yapamayacaklar1 konusunda bir siirii Onyargiyla biiyliyor. Cocuklarimiza aldigimiz
oyuncaklardan, arkadaglartyla iligkilerine, okumalarimi istedigimiz okullardan
secmelerini istedigimiz mesleklere kadar ¢ocuklarimizi da aym1 Onyargilarla
yetistiriyoruz. Bu Onyargilar astigimiz giiniin, kadin-erkek toplumdaki tiim bireylerin
Ozgirlesecegi giin olduguna inaniyorum. Ciinkii toplumsal cinsiyet esitligi insanlari
once birey olarak kabul ederek 6zgiivenli sekilde yetismelerine zemin hazirlar. Herkes,
kadinlara kars1 onyargilarin yikilabilmesi icin bir seyler yapma giiciine sahip. Herkes
kendi etki alaninda gelecek nesillerin esit haklara sahip sekilde yetismesine katkida
bulunabilir. Bugiin burada herkesi biitiin diinyaya yayilan bu degisim hareketinin bir
parcast olmaya ve 'Ben Degilsem Kim?' diye sormaya c¢agiriyoruz."
"Egitime, is olanaklarina ve karar alma siireclerine erisimdeki esitsizlikleri hepimiz
giindelik yasantimizda birebir goriiyoruz" diyen Kog, kadina kars1 siddetin boyutlarinin
ise tiim bu sorunlarin neden ¢dziilemediginin belki de en carpici yanitt oldugunu anlatt.
Kadmlarin giliclenip Onemli pozisyonlarda gorev almalarinin, kadinlara karsi
Onyargilarin yikilmasinda ¢ok biiylik 6neme sahip oldugunu ifade eden Kog, sunlar
kaydetti:

"Ben etki alanim dahilinde iiretken ve siirekli gelisimi hedefleyen bir toplum insa etmek
icin, kadmlarin her alanda daha etkin rol almasinin Oniinii agmak icin ¢alismamiz
gerektigini biliyorum. Bu dogrultuda, Ko¢ Toplulugu olarak gecen yil imzalamis
oldugumuz Is'te Esitlik Bildirgesinin ardindan, bugiin de UN Women ve UN Global
Compact'n ortak metni olan Kadinin Giiglenmesi Prensipleri'ni imzaladigimizi
duyurmaktan biiyiik mutluluk duyuyorum. Oniimiizdeki donemde de topluluk icerisinde

esitlik ilkelerinin benimsenmesi i¢in bir¢ok yeni ¢caligmayi baslatiyor olacagiz.
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Bundan sonra kadinlarin topluma kattigi degeri gérmek ve gostermek hepimize
diisiiyor. Ortak amaca yoOnelik ¢alismalarimiz sonucunda kadinlarin yalnizca basari
hikayeleri ile giindeme geldigi gilinleri ¢ok yakinda gorecegimize inaniyorum.
Unutmayalim her tiirlii hak s6z konusu oldugunda kadin erkek esittir ¢linkii insan insana
esittir."

Ozgecan Aslan

BM Kadin Birimi Avrupa ve Orta Asya Bolge Direktorii ve Tiirkiye Temsilcisi
Ingibjorg Gisladottir da konusmasinda toplumsal cinsiyet esitligine ulagabilmek igin,

erkeklerin de kadinlarla omuz omuza miicadele etmesinin 6nemine degindi.

Gisladottir, kampanyanin Tiirkiye'de yiiriitiiliiyor olmasindan duyduklar1 memnuniyeti

dile getirerek, sunlar kaydetti:

"Yillar igerisinde kadin haklarinin gelistirilmesi yolunda biiyiik ilerlemeler kaydedildi.
Bu ilerlemeyi kadin haklar1 savunucusu sivil toplum kuruluslarinin yilmayan ve cesur
duruglarina bor¢luyuz. Bir¢ok kadin yillarca bu amag¢ dogrultusunda usanmadan calisti,
kendilerinden bir¢ok sey verdi. Ama bu miicadeleyi tek basimiza kazanmamiz miimkiin
degil. Toplumsal cinsiyet esitligine ulasabilmemiz i¢in, erkeklerin de esitsizligin tiim
topluma ne kadar zarar verdigini anlamasi gerekiyor. Erkekler toplumsal gelisimi
engelleyen cinsiyet¢i normlar degistirmek i¢in sorumluluk alip, kadinlarla omuz omuza

calistiklar1 zaman gergek anlamda esitlik elde edilebilecek.

Erkeklerin geleneksel erkeklik algilarni sorgulamasi ve kendilerine de mutluluk
getirmeyen, modast ge¢mis erkeklik rollerinin icinde hapsolduklarini anlamalari
gerekiyor. Kadinlarin da cinsiyet¢i kaliplarin ve olumsuz erkeklik rollerinin devam
etmesinde paylari oldugunu anlamalar1 gerekli. Davranis ve tutumlarimizi belirleyen
zihniyet, kadin erkek arasinda esitsiz bir sekilde dagilan gii¢c ve kaynaklarin yansimasi.
Iste degisimin tam da bu noktada, zihniyet déniisiimiiyle baslamas1 gerekiyor. Erkekler

ortaklik yapmazsa bu hedefe ulasmak zorlasacak."

Kadinlarin siyasette, 6zel sektorde ve yasamin her alaninda liderliginin ve katiliminin
artmasi i¢in de erkeklerin harekete gecmesi gerektigini soyleyen Ingibjorg Gisladottir,
diinyada toplumsal cinsiyet esitsizliginin giderilmesi i¢in yapilmasi gereken ¢ok sey

olduguna vurgu yapti.
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Gisladottir, diinyada hi¢ bir lilkenin toplumsal cinsiyet esitligi acisindan istenilen

seviyeye gelmedigini belirterek, su degerlendirmelerde bulundu:

"Hem kiiresel olarak hem Tiirkiye'de yine esitsizlik ciddi oranda sorun olarak karsimiza
cikiyor. Ulusal mevzuatta gerceklestirilen ilerlemelere ragmen Tiirkiye yine de Diinya
Ekonomik Forumu'nun Kiiresel-Toplumsal Cinsiyet Endeksi'ne gére kadin ve erkek
arasinda en onemli farklara sahip olan bir {ilke. Tiirkiye'nin Avrupa'da baktiginizda,
kadinlarin is giliciine katilim orami agisindan gerilerden geldigini goriiyoruz. Yakin
zamandaki verilerde Tirkiye'de kadina yonelik siddet agisindan olumlu ilerleme
olmadigint gosteriyor ve her 5 kadindan 2 tanesinin cinsel ve fiziki anlamda siddete
maruz kaldigim1 anliyoruz. Kadina yonelik siddet konusunda yapilan calismalar ¢ok
onemli. 20 yasindaki Ozgecan Aslan'in vahsice 6ldiiriilmesi bir kere daha bu siddetin

ciddiyetini hepimzie carpici sekilde gosterdi. Etkin 6nlemlerin alinmasi ¢ok 6nemli."

"Ozgecan Aslan olayindan sonra bizler Tiirkiye'de kadmna yénelik siddete hayir diyen
kadinlarin sokaklardaki gosterilerine katilan, onlarla dayanigma gosteren erkeklerin
sayisinda artis gormeye basladik" diyen Gisladottir, bu dayanismanin uzun vadeli

olmas1 gerektiginin altini ¢izdi.

Kadmlarin ekonomik alanda giiclenmesi i¢in de erkeklerin liderlik yapmas1 gerektigini
belirten Ingibjorg Gisladottir, "Tirkiye'de kadmnlar liderlik ve karar alma
mekanizmalarinda oldukca diisiik oranda temsil ediliyor. Buradan Tiirkiye'deki {ist
diizey siyasi pozisyonlardaki kadin ve erkeklere sesleniyorum, kadinlarin karar alma ve

giic merkezlerinde esit katilimini saglayin" diye konustu.

Kadim Koalisyonu Koordinatérii [lknur Ustiin de kadin 6rgiitlerinin miicadelesine dikkat

cekerek sunlar1 sdyledi:

"Kadinlarin belirleyen, bicimleyen olarak katilmadiklar1 bir diinyada isleri ¢ok zordur.
Ama ayni sekilde onlar1 dislayan diinyanin da isi zordur. Kadinlarin 6zgiirliik, esitlik
sorunlar1 varsa mutlaka o toplumun esitlik ve 6zgiirlik sorunu vardir. Feministlerin,
kadin orgiitlerinin uzun yillara yayillan miicadelesi bu sorunun goriiniirliigiinii ve
politiklesmesini sagladi. Bu miicadeleyi yiiriitiirken kadin orgiitleri, meselenin sadece

kadinlarin sorunu olmadigini, ¢6ztimiinden de herkesin sorumlu oldugunu vurguladilar."
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Kadimnlarin tiim diinyanin meselesi oldugunu dile getiren Ustiin, "Kadinlar deyince ilk
akla cinayet, siddet geliyor ama diger yanda miicadelesi ve direnisi. Bugilin kadinlarin
durumu, toplumsal cinsiyet esitsizligi ya da bunun politikanin konusu haline gelmesi,
herkesin meselesi haline gelmesi kadimnlarin yiikselen miicadelesinin {iriiniidiir" diye

konustu.

HeForShe Kampanyasi

Toplatida paylasilan bilgilere gore, kiiresel bir dayanisma kampanyasi olan HeForShe,
her yastan erkegi, kadinlarin potansiyellerini gergege doniistiirmelerini engelleyen

sosyal ve kiiltiirel engellerin kaldirilmasina destek vermeye ¢agiriyor.

Kampanya, 20 Eyliil 2014 tarihinde Birlesmis Milletler 68'inci Genel Kurulu Bagkan
Sam Kahamba Kutesa, BM Genel Sekreteri Ban Ki-moon ve UN Women Kiiresel lyi
Niyet El¢isi Emma Watson tarafindan, erkekleri kadin haklarini savunmaya ve

desteklemeye davet eden gii¢lii bir ¢agriyla baslatildi.

Eyliil ayinda lanse edildiginden bu yana bir¢ok Devlet Bagkani ile Unilever, Coca-Cola
ve Tupperware gibi sirketlerin CEO’larinin yani sira diinya capinda 200'den fazla
iilkeden yiizbinlerce erkek HeForShe kampanyasini destekleme ve savunma
taahhiidiinde bulundu. Bu c¢abalar sayesinde sosyal medyada simdiye kadar 1,2 milyar

etkilesim yaratildi.

Kampanyanin ana fikri, toplumsal cinsiyet esitliginin sadece kadinlari degil tiim
toplumu ilgilendiren bir konu oldugu ve kadin-erkek esitliginin saglandig1 bir toplumda,
sosyal, siyasi ve ekonomik alanlarda, hem kadin hem de erkeklerin kazangl ¢ikacagidir.
HeForShe dayanisma kampanyasi, Eyliil 2015'e kadar 11 ay boyunca tiim diinyada 1
milyar erkegi mobilize ederek, toplumun yarisini, diger yariyr desteklemek icin bir

araya getirmeyi hedefliyor.
Siyaset, is, sanat ve medya diinyas1 HeForShe'ye destek veriyor

Kampanyanin iletisimine destek veren isimler arasinda Basbakan Ahmet Davutoglu,
Basbakan Yardimcis1 Ali Babacan, Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Dog. Dr. Aysenur
Islam, CHP Genel Baskam1 Kemal Kilicdaroglu, TUSIAD Baskani Cansen Basaran-
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Symes, Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskan1 Mustafa V.Kog, Eczacibast Holding
Yonetim Kurulu Baskani Biilent Eczacibasi, Borusan Holding CEO’su Agah Ugur,
taninmis isimler Mert Firat, Kerem Biirsin, Ozge Ozpiringci, Bugra Giilsoy, Sarp
Levendoglu, Selma Erge¢, Arzum Onan, Zeynep Farah Abdullah, Serkan Altunorak,
karikatiirist Erdil Yasaroglu, gazeteci Fatih Portakal, Besiktas Antrendrii Slaven Bilic,
Galatasaray Antrendri Hamza Hamzaoglu, Fenerbahge Antrenorii Ismail Kartal

bulunuyor.

Toplant1 kapsaminda hazirlanan ve iizerinde kadin erkek esitligine yonelik mesajlarin
oldugu dévizlerle, TUSIAD Baskani: Cansen Basaran-Symes, Mustafa Ko¢ ve Mustafa
Kog'un esi Caroline Kog¢ basta olmak lizere katilimcilar, hazirlanan pano Oniinde

fotograf ¢ektirdi.
4.ROPORTAJ, Fortuneturkey.com,13.10.2014.
MUSTAFA V. KOC: BAYILERIMIZDEN GUC ALIYORUZ

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskanmi Mustafa V. Kog, gelecek stratejilerini
bayilerinden aldig: giicle sekillendirdiklerini soyledi.

Ko¢ Holding’in Bizden Haberler Dergisi Ekim sayisinda yer alan roportajda, yaygin
bayi agimin toplulugun en 6nemli rekabet giiclinii olusturdugunu belirten Mustafa V.
Kog, “gelecek stratejilerimizi bayilerimizden aldigimiz gii¢ ve onlarin ilham veren

goriisleriyle sekillendiriyoruz” diyor.

Bugiin Tiirkiye’de 19 milyon ailenin tiimiinde en az bir Ko¢ Toplulugu iiriini
bulunuyor. Bu basarida biiylik pay1 bulunan bayi teskilati, Toplulugun hedeflerinin

belirlenmesinde de 6nemli rol oynuyor.

Kog¢ Toplulugu’nun Kurucusu Merhum Vehbi Kog, bayilerle siireklilik arz eden agik
iligkiler kurmay1 kalic1 basarin bir pargast olarak kabul ederek, 1951 yilinda sirketler

bazinda bayi toplantilar1 diizenlemeye basladi.

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkani Mustafa V. Kog ise Vehbi Bey’in yerlestirdigi
bu kiiltiir ve anlayis1 hem bayi toplantilar1 hem de Anadolu Bulugmalar ile bugiin de
stirdiiriiyor. Tiirkiye nin dort bir tarafina yayilan bayi teskilati Kog¢ Toplulugu i¢indeki

onemini korurken, Mustafa V. Ko¢ bu 6nemi su sozlerle agikliyor: “Bayilerimizi
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Toplulugumuzun temel taslarindan biri olarak nitelendiriyor ve biiyiikk bir aile

oldugumuza yiirekten inaniyorum.”

Bayi yapilanmasinin Ko¢ Holding ve Ko¢ Toplulugu ic¢indeki yeri nedir?
Bolgelerinde saygin is adamlar1 ve kanaat onderleri olan bayiler, Toplulugun

gelecek stratejilerinde nasil bir yer tutuyor?

Her giin tiiketiciler ile birebir temas halinde olan bayi teskilati, halkimiz nezdinde bizim
en Oonemli temsilcilerimizdir. Yaygmn bayi agi, Toplulugumuzun en Onemli rekabet
giiciinii olusturuyor. Bugiin tiiketici nezdindeki géztiimiiz ve kulagimiz haline gelen bayi
teskilatimiz sayesinde Tiirk halkinin taleplerini hatta beklentilerini anlama konusunda
cok Onemli asamalar kaydettik, onlar sayesinde toplumun nabzini tutma firsatini
yakalayabiliyoruz. Gelecege doniik stratejilerimizi bayilerimizden aldigimiz gili¢ ve
onlarin ilham veren goriisleriyle sekillendiriyoruz. Bu nedenle bayilerimizi
Toplulugumuzun temel taslarindan biri olarak nitelendiriyor ve biiyiikk bir aile
oldugumuza yiirekten inaniyorum. Biz sirketlerimize yatirnm yaparken, bayilerimiz de

bizimle birlikte yatirim yapiyor ve bu sayede hep birlikte biyliyoruz.

Ko¢ Toplulugu sirketleri bayileri nasil seciliyor? Bayi seciminde belirlenmis

Kkriterlerden soz edilebilir mi?

Bugiin Tirkiye’de 19 milyon ailenin tiimiinde en az bir iirliniimiiziin bulunmasini,
markalarimizin pazardaki iistlin konumlarin1 hep bayilerimiz kanali ile sagladik. Bu
biiyiilk basart elbette ki tesadiifi degil. Bayi teskilatinin olusturulmasinda oncelik
verdigimiz degerlerin basinda is ahlaki geliyor. Toplulugumuzu temsil edecek
bayilerimizin is yapis bi¢imlerinin Ko¢ Toplulugu ile uyumlu olmasi, bunun da 6tesinde
is ahlakin1 6ziimsemis olmasi kaginilmaz bir zorunluluk. Bunun yani sira biiyiimeye,

yatirim yapmaya agik ve hevesli olmalarini 6nemsiyoruz.

Tirkiye’nin en biiyiik satis ve servis teskilatinin olusturulmasinda ve bu yapinin uzun
yillar basariyla siirdiiriilebilmesinde insan iligkilerinin 6nemi ¢ok biiyiik. Bu zor ulasilir
basarmin sirrinin bayilerimizle kurdugumuz yakin iligki ve igbirligi kiiltiiriinde yattigina
inantyorum. Bayi teskilati ile saglikli, siireklilik arz eden ve gelisime agik iligkiler

kurma ve gelistirme, Ko¢ Toplulugu’nun gelenegidir. Gegmisten aldig1 giic ile yiiziini
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gelecege, daha ileriye ve gelisime donmiis bir topluluk olarak amacimiz, bayilerle

daima bu verimli diyalog ve sicak iliskiyi stirdiirmektir.

Koc¢ Toplulugu sirketlerinin bayileri ile uzun soluklu ve nesilden nesile devam eden
is birliklerinin s6z konusu oldugunu goriiyoruz. Bunun sirrinin ne oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Sizce bayiler ve Topluluk sirketleri arasinda nasil bir uyum
var?

Vehbi Kog, bayilerimizi her zaman Kog¢ Ailesi’nin birer ferdi olarak goriirdii. Onlarla
yakin iligkisini 6mrii boyunca siirdiirdii. Gezilerinde, bayileri isyerlerinde ziyaret etmeyi
ve onlarin goriislerini almayi, diisiincelerine kulak vermeyi isinin bir pargasi olarak
gordii. Yillarca siiren bu iliskiler kalict dostluklara doniistii. Uciincii kusak olarak biz de
bu kiiltiir ve anlayisla biiyiidiik. Bu gelenegi, gerek sirketlerin bayi toplantilar1 gerekse
Anadolu Bulusmalar ile bugiine kadar siirdiirdiik. Bu toplantilar sayesinde bayilerimize
tek tek ulasma firsatina ve Ko¢ Toplulugu olarak stratejilerimizi belirlerken onlarin
degerli goriislerine bagvurma imkanina sahip olduk. Karsilikli giiven ve saygi temelinde
kurdugumuz iligkilerimizde bayilerimizin verdigi geri doniislere her zaman o6zen
gosterdik ve onlarla iletisimi her zaman sicak tutmaya gayret ettik. Aramizdaki bu sicak
iletisim sayesinde bugiline kadar onlarla birlikte biiylidiikk ve bundan sonra da onlarla

biliylimeye devam edecegiz.

Etkin bayi teskilati sayesinde olusturulan tiiketiciye yakinlik, Ko¢ Toplulugu icin
rekabetin en etkili araclarindan biri. Siz is siireclerinizde miisteri memnuniyetini

bu anlamda nerede konumlandiriyorsunuz?

Tiim diinyada; marka, {iriin ve hizmet ile miisterinin iligkisi degisiyor. Miisteri
beklentileri her gecen giin daha yiikseliyor. Tirk tiiketicisi de artik saticidan aliciya
giden tek yonli bir iligki istemiyor. Tiiketiciyi daha aktif ve duygusal hale getiren bu
iliskiyi kaliteli ve verimli kilmak bizim temel gérevimiz haline geldi. Bunun bir pargasi
olarak, grup sirketlerimizin mal ve hizmetleri arasinda da sinerji, yani bir gii¢c birligi
yaratmaya Oonem vermeliyiz. Bu sinerji, markalarimizi gliclendirmede 6nemli bir katki

saglayacaktir.

Bayi teskilatimiz, modern tesisleri ve hizmet kalitesi ile markalarimizin imajmi ve

miisteri memnuniyetimizi daha ileri seviyelere tasimamizda ¢ok Onemli bir rol
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oynuyorlar. Miisteri beklentilerini karsilamanin her gegen giin daha da zorlastig
gilinlimiizde; bayilerimiz bizi tiim Tiirkiye’de yenilikgi, yaratici, kaliteli, giiler yiizlii ve
¢Ozlim iireten bir anlayisla temsil ediyor. Bu denli giiglii ve basarili bir bayi agina sahip

oldugumuzdan dolay1 olduk¢a sansli oldugumuzu diisiiniiyorum.

Tim bagarilarimizin arkasinda bu biiyiik ailenin yarattigi birlik, gii¢ ve motivasyon

vardir.

Her donem bayilerle iletisime bu denli 6nem veren Topluluk catis1 altinda, sizin

bayilere tavsiyeleriniz neler olur?

Oncelikle her zaman degisimi takip etmek, her zaman planl ve programli olarak hareket
etmek, bir de her zaman rakipleri yakindan izlemek gerekiyor. Is yasaminda basarili
olmak icin bunlar asgari olarak yerine getirilmesi gerekenler. Tesis ve hizmetlerde
diinya standartlari1 yakalamak, kaynaklar1 ve sermayeyi akillica kullanmak ve
kurumsal bir yapiya kavugsmak... Bu ii¢linii de kurumlarimizi, sirketlerimizi bir adim

ileri tasimak i¢in yapilmasi gerekenler olarak siralayabiliriz.

Ancak kalici basarinin yolu gelecege yatirnmdan gegiyor. Insan kaynagina onem
vermek, ikinci ve ligiincii nesilleri 1yi yetistirmek sadece sirketlerimizin degil, tilkemizin
gelismesi icin de muhakkak yerine getirmemiz gereken yatirnmlar. En kiymetli
sermayemiz ¢alisanlarimizdir, bunu hi¢bir zaman aklimizdan ¢ikarmamaliyiz. Onlara

yapacagimiz yatirim hi¢bir zaman bosa ¢ikmayacaktir.

1.BASIN BULTENI, Koc.com, 14.01.2009.

KOC HOLDING YONETIM KURULU BASKANI MUSTAFA KOC: “MESLEK
LIiSELERI CARESIZLIiK SONUCU VARILAN BiR DURAK DEGIL, YASAMA
ACILAN BiR PENCERE VE BiR COZUMDUR”

2006 yilinda Vehbi Ko¢ Vakfi’nin destegi ve Milli Egitim Bakanlig: isbirligi ile Kog
Holding tarafindan baslatilan Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi’nde gelinen
nokta ve Tiirkiye’de mesleki egitimin stratejik onemi, Milli Egitim Bakani Dog. Dr.
Hiiseyin Celik ve Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bagskan1 Mustafa V. Ko¢’un katilimiyla

Istanbul’da diizenlenen toplantida ele alindi. Mustafa V. Kog, diinyanin ve Tiirkiye nin
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icinde bulundugu mevcut ekonomik ortamda, isgiicli piyasalarinda en biiyiik darbeyi
oncelikli olarak niteliksiz ¢alisanlarin aldigini; mesleki egitimin Gneminin bdyle

donemlerde daha da fazla ortaya ¢iktigini belirtti.

Mesleki-teknik egitimin iilke ekonomisi agisindan O6nemi konusunda toplumun her
kesiminde farkindalik yaratmayi, bu konuda onderlik misyonu tasiyarak devletle is
diinyas1 arasinda isbirliginin tohumlarini atmayi, kalifiye isgiiciiniin yetistirilmesine
katkida bulunarak gencleri meslek egitimine 6zendirmeyi amaglayan Meslek Lisesi
Memleket Meselesi Projesi Haziran ayinda {igiincii yilini tamamliyor. Kog¢ Toplulugu
sirketlerinin verdigi destekle sanayi-egitim isbirli§inin en onemli 6rnegi haline gelen
Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi ile 81 ilde, 258 okulda, 8.000 meslek lisesi
Ogrencisine staj destekli egitim bursu, kogluk ve kisisel gelisim imkanlar1 verilerek hem

egitime hem de istihdama destek saglaniyor.

Mustafa V. Kog, Ko¢ Toplulugu'nun ‘Meslek Lisesi Memleket Meselesi’ Projesi
kapsaminda yiiriittiigli tim ¢alismalarda, meslek liselerinin ¢aresizlik sonucu varilan bir
durak degil, yasama agilan bir pencere ve bir ¢oziim olarak hak ettigi itibar1 bulmasini
hedeflediklerini belirtti. Kog, “Genglerimize, kendilerini iiretken bireyler olarak

yetistirdikleri siirece, is diinyasinda onlara yer oldugu mesajin1 vermeye ¢alistyoruz”
dedi.

Mustafa V. Koc¢: “Meslek lisesi bagvurusunda yiizde 30 artis kaydedildi”

Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi’nin 2006-2007 gretim yilinda baglamasinin
ardindan meslek liselerinin tercih edilme oraninda artislar kaydedildigine dikkat ¢eken
Mustafa V. Kog, “2008 yil1 i¢inde meslek liselerine bagvurularda yiizde 30 artis oldu.
Okullarda Meslek Lisesi Memleket Meselesi projemize olan ilgi de her gecen giin

artiyor. Bu yil burs icin yapilan basvurular gegen yila gore yiizde 60 oraninda artti.”
dedi.

“Ulusal bir istihdam stratejisi olusturmah”
Mevcut durumda Tiirkiye’deki isgiicii piyasasinin istthdam-igsizlik sorunu, istthdam
orani ve isgiliciine katilim oraninin diistikliigii, issiz sayisinin yiiksekligi, yliksek geng ve

kadin issizligi, isgiliciiniin yeterli nitelige sahip olmamasi, istthdam {izerindeki vergi ve
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prim yiikiiniin yiliksekligi, kayit dis1 istihdamin yaygmligr gibi yonleriyle oldukca
karmasik ve ¢ok boyutlu bir goriiniim arz ettigini vurgulayan Mustafa V. Kog, “C6zliim
i¢in ilgili tiim taraflarin uyumlu bir igbirligi i¢inde ¢alistig1, sorunlarin bir biitiin olarak
ele alindig1 uzun vadeli bir ulusal istihdam stratejisi gerekmektedir” dedi.

Proje iiciincii yilin1 tamamhiyor, bursiyerlerin yiizde 50’si kiz 6grenci

Mustafa V. Kog, 7 senelik projenin 3. yilim1 Haziran ayinda tamamlayacagini ve ii¢
yilda toplam bursiyer sayisinin 5 bin Ogrenciyi astigim ifade etti. MLMM
bursiyerlerinin yiizde 50’sinin kiz 6grenci oldugunu ve bundan da biiylik mutluluk
duyduklarii belirten Mustafa V. Kog, “AB’nin istatistik kurumu Eurostat'in 2007
verilerine gore kadinlarin iggiiciine katilim oran1 Avrupa’da yiizde 68, {lilkemizde yiizde
23.8. Okullasma oranlarinda da benzer sekilde kiz Ogrencilerimiz daha az imkan
bulmaktadir. Kiz 6grencilerimizin okula gitmesinin yan1 sira mesleklerini benimseyip o
mesleklerin egitimini almalarinin yolunu agmak ¢ok 6nemli. Biz MLMM Projesi ile kiz
ogrencilerimizin de mesleki egitim alarak, gelecege donanimli hazirlanmalar1 i¢in ¢aba

harciyoruz  dedi.

“Meslek lisesi mezunu ¢alisanlarimiz 6grencilerimizle bire bir ilgileniyor”

Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi’nin bir 6zelligi de Ko¢ Toplulugu
sirketlerindeki meslek lisesi mezunu calisanlari, MLMM kapsaminda destek alan
ogrencilerle bir araya getirmesi. Mustafa V. Kog, “Isine hakim olan ve isini severek
yapan c¢ogu meslek lisesi mezunu 300 ¢alisanimiz, Toplulugumuza ve iiretime katki
saglamanin yani sira bilgi ve tecriibelerini kendileriyle ayni1 siralardan gecen

bursiyerlerimize aktarmak i¢in 6zel ¢aba sarf ediyorlar” dedi.

Gengler icin Yaratic1 Kalkinma Fikirleri Yarismasi

Tanitim toplantisinda MLMM hakkinda kapsamli bir konusma yapan Mustafa V. Kog,
Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi’nin Ogrencilere sadece burs olanagi
saglamakla kalmadigini, 6grencilerin girisimcilik, bilgisayar yetkinligi, proje gelistirme
ve sorumlu vatandagslik alanlarinda ilerlemesi i¢in sistemler olusturdugunu ve igbirlikleri
gelistirdigini belirtti. Toplantida verilen bilgilere gére MLMM Projesi dahilinde
okullarda “girisimcilik” programlar1 yiriitiiliiyor ve gencler kendi alanlarinda isyeri

kurabilecekleri donanimi edinmeleri i¢in tesvik ediliyor.
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En yenilik¢i projeyi Ko¢ Toplulugu finanse edecek

MLMM kapsaminda yakin donemde gerceklesecek onemli bir etkinlik de “Tiirkiye’de
Genglik: Gelecegimizi Sekillendirelim” adli Yaratict Kalkinma Fikirleri Yarigmasi. Bu
etkinlige MLMM bursiy erlerinin katilmasi saglanacak ve bu kez dgrencilerin mesleki
egitimin gelistirilmesi i¢in kendi yapabileceklerini kurgulamalar1 istenecek. Kog
Toplulugu kazanan en yenilik¢i ve uygulanabilir projeyi finanse edecek, 6grencilerin

mesleki egitimin gelismesiyle ilgili hayallerini hayata gecirmelerine destek olacak.

Teknolojik degisime uyum ve bilgisayar yetkinligi konusunda gelismek icin MLMM
bursiyerleri, Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor kampanyasina katilacak,
Avrupa Bilgisayar Yeterlilik Sertifikasi’n1 ve MS Dijital Okuryazarlik egitimlerini alma

firsatin1 yakalayacaklar.

Ayrica Kog Holding’in ‘Ulkem Igin Projesi’ kapsaminda da, 10 ilden 1700 bursiyer
meslek lisesi koglartyla birlikte Tema Vakfi temsilcilerinden ¢evre bilinci egitimi
aldilar. Kampanya ile bir yandan Kog¢ Toplulugu’nun “Ulkem I¢in” projesi kapsaminda
fidan dikiliyor bir yandan da olusturulan ormanlara sahip c¢ikacak bilingli geng

fidanlarin yetistirilmesine katkida bulunuluyor.

MLMM Projesi Hakkinda:

Bu sene 40. yilin1 kutlayan Vehbi Ko¢ Vakfi’nin destegi ve Milli Egitim Bakanlig
isbirligiyle Ko¢ Holding 2006 yilinda, mesleki-teknik egitimi 6zendirme programi
cergevesinde Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) Projesi’ni baslatti. Kog
Holding proje ile mesleki-teknik egitimin iilke ekonomisi agisindan énemi konusunda
toplumun her kesiminde farkindalik yaratmayi, bu konuda liderlik yaparak, devletle is
diinyas1 arasinda isbirliginin tohumlarin1 atmayi, kalifiye iggliciiniin yetistirilmesine
katkida bulunarak gencleri meslek egitimine 6zendirmeyi amacliyor. 7 senelik proje, 81
ilde, 258 okulda, 8000 meslek lisesi 6grencisine staj destekli egitim bursu, kogluk ve
kisisel gelisim olanaklar1 saglayarak, hem egitime hem de istihdama destek sagliyor.
Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi sayisi 21°e ulagan Kog¢ Toplulugu sirketinin

verdigi destekle sanayi - mesleki egitim igbirligine 6rnek olarak gdsteriliyor.
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2.BASIN BULTENI, Koc.com, 09.04.2010.

KOC HOLDING YONETIM KURULU BASKANI MUSTAFA KOC:

“TURKIYE’DE BiR MESLEKi EGITiM STRATEJiSi OLUSTURULMASI
ICIN TOM YETKILILERI SEFERBER OLMAYA DAVET EDiYORUZ”

Ko¢ Toplulugu tarafindan 2006 yiinda Milli Egitim Bakanhg@ isbirligi ile hayata
gecirilen Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi’nde bugiine kadar yiiriitiilen
calismalar ve projenin 2010 yili hedefleri Milli Egitim Bakam Nimet Cubuk¢u ve
Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskam1 Mustafa V. Ko¢’un katihmyla diizenlenen
bir toplantida kamuoyuna agiklandi. Mesleki egitim ve istihdam iliskisinin
Tiirkiye ekonomisi acisindan tasidigi oneme dikkat cekmeyi amaclayan uzun
soluklu bir mesleki egitim, bilin¢clendirme projesi olan Meslek Lisesi Memleket
Meselesi basin toplantisinda konusan Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskam
Mustafa V. Ko¢, “Biz Ko¢ Toplulugu olarak, Meslek Lisesi Memleket Meselesi
Projemiz ile, yeni bir sistemin kurulmasina onciiliilk edecek bir meslek egitimi -
sanayi isbirligi ve calisma modeli gelistirmeye odaklandik. Biitiin politik
tartismalarin otesinde bu model icin Onciiliik edecek biitiinsel bir caliyma

icerisindeyiz” dedi.

Kog¢ Toplulugu tarafindan yliriitiilen; kalifiye isgiicli yetistirilmesine katkida bulunarak
genclerin meslek liselerine yonelmesinin tesvik edilmesini, mesleki egitim ve istihdam
iligkisinin iilke ekonomisine katkisi konusunda toplumun her kesiminde farkindalik
yaratmayi, bu konuda oOncii rol oynayarak is diinyasiyla devlet kurumlar1 arasinda
isbirligi saglanmasini amacglayan Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) Projesi
Haziran aymnda dordiincii yilin1 tamamliyor. MLMM Projesi’nde gelinen nokta
hakkinda bilgi vermek ve projenin 2010 yil1 hedeflerini kamuoyuna agiklamak iizere
Istanbul Rahmi Kog¢ Miizesi’nde diizenlenen toplanti, Milli Egitim Bakanmi Nimet
Cubukcu ve Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bagkan1i Mustafa V. Kog¢’un katilimiyla
gerceklesti.
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“Yeni bir sisteme onciiliikk ederek, model yaratmaya odaklandik”

"Basta Milli Egitim Bakanligi olmak iizere iilkemizin girisken, c¢aliskan, {iretken,
meslek sahibi genclere kavusmasina inang duyarak bizi destekleyen herkese ve tiim
paydaslarimiza da tesekkiirlerini sunuyorum” diyerek sozlerine baslayan Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Baskani Mustafa V. Kog, Ko¢ Toplulugu olarak, Meslek Lisesi
Memleket Meselesi Projesi ile, yeni bir sistemin kurulmasma onciiliikk edecek bir
meslek egitimi-sanayi isbirligi ve calisma modeli gelistirmeye odaklandiklarini ifade
etti. Mustafa V. Kog, konusmasina sdyle devam etti: "Biitiin bu ¢abalarimiz, oncelikle
mesleki-teknik egitimin lilke ekonomisi agisindan Onemi konusunda toplumun her
kesiminde farkindalik yaratmak igin... Sonra da, dogru modeller olusturarak, farkli
sektorlere, farkli kurumlara 6rnek uygulamalar sunabilmek ve bu uygulamalar iilke

geneline yayabilmek icin.”

“Biitiin politik tartigmalarin 6tesinde, biitiinsel bir ¢alisma igindeyiz”

Biitiin politik tartismalarin 6tesinde bu model i¢in Onciiliik edecek biitiinsel bir ¢calisma
icerisinde olduklarini vurgulayan Mustafa V. Kog, proje ile bugiine kadar atilan adimlar
hakkinda su bilgileri paylasti: "81 ilde, 264 okulda, 8.000 meslek lisesi 6grencisine
egitim bursu veriyoruz, staj olanagi saglayarak bilgi, beceri ve yetkinliklerini
artirtyoruz. Cogunlugu meslek lisesi mezunu olan goniillii ¢alisanlarimizdan olusan
300’1 askin goniillii ¢alisandan olusan bir kadromuz 6grencilerimize kocluk sunarak
mentorluk yapiyor, 6rnek teskil ediyor, kariyer ve kisisel gelisimlerine destek oluyor.
Ayrica miimkiin oldugunca cok sayidaki bursiyerimize istthdam Onceligi tanimayi

amacliyoruz.”

“Cabalarimiz ve bagarimiz 2 6nemli ddiille tescillendi”

Bu yil 4’iincii yilina giren projenin 2009 yilin1 son derece dnemli ve sevindirici
geligsmelerle tamamladigini belirten Mustafa V. Kog, projenin aldigr iki ddiille basarisini
tescilledigini sdyledi. MLMM Projesi’nin Ozel Sektdr Géniilliiler Dernegi'nin
diizenledigi Géniilden Odiiller'de ‘En Basarili Géniilliiliik Projesi’ olarak segildigini
ifade eden Kog, projenin aym zamanda Amerikan Iletisim Profesyonelleri Birligi
(LACP) tarafindan diizenlenen 2009 Magellan Odiilleri’nde ‘Giimiis Odiil’ almaya hak
kazandigin1 da hatirlatti. Cesitli proje destekleri ve isbirlikleri ile Meslek Liseleri’nin

yaraticiliklarini, proje yapma ve uygulama kapasitelerini gelistirmeyi amacladiklarini
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sOyleyen Mustafa V. Kog, su bilgileri verdi: "Diinya Bankasi ile diizenledigimiz
Yaratic1 Fikirler Yarigmasi kapsaminda agilan 6zel mesleki egitim kategorisinde Birmot
Izmir "Okulum Yetkili Serviste” Projesi 20.000 dolarlik uygulama &diiliinii ald1. Ayrica
UNDP Habitat icin Genglik Dernegi ile isbirligi kapsaminda 3 bilisim projesi
gerceklestirildi ve 22 ilde sertifikali bilgisayar egitimleri verildi. Yine motivasyon ve
yaraticilik tesviki amagh olarak, internet mecrasinin kullanildigi bir video yarigmasi

diizenledik”.

“Bursiyerlerimizin ¢aligma hayati ile tanigmalarini sagliyoruz”

Her seyden once bursiyerlerimizin, kendi alanlarinda ¢alisma hayati ile tanigmalarini
sagladiklarin1 vurgulayan Mustafa V. Kog, 2009°da istekli bursiyerlerin %87 sinin yaz
stajina ve %65’inin beceri stajina yerlestirildigi bilgisini verdi. Bursiyerlerin tiim iilke
capinda, farkli sektorlerde, farkli sirketlerde is hayatiyla tanigsma firsati bulduklarini
sOyleyen Kog, "2008 yilinda start verilen 9 ildeki 11 Fiat Laboratuarlari’nda 6grenim
gbéren bursiyerlerimiz, otomotiv ile ilgili gerekli tiim techizat ve malzemelerle
donatilmis laboratuarlarda bilgisayar destekli 6zel miifredatlar goriiyor, 10, 11 ve 12inci

siniflarda isyeri uygulamalari ile sektore hazirlaniyorlar” dedi.

“Krizin etkileri azalsa da issizlik hizla artiyor, iyi yetismis isgiicii kritik 6onemde”

"Her ne kadar krizin etkileri geride birakilmis gibi goriinse de iilkemizde hizla artan
issizlik nedeniyle krizin etkilerinin devam ettigini gézlemliyoruz” diyen Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Bagkan1 Mustafa V. Kog, "ulusal rekabet giliciimiizii artirip tilkemizin
kalkinmasina katki saglamak, ancak vasifsiz ig giicliniin miimkiin oldugunca azaltilarak
‘isglicii piyasasinin talep ettigi nitelikte isglicii’ yetistirilmesiyle miimkiin olabilecegini

vurguladi.

“Ulusal egitim stratejisi olusturulmasi sart”

Gegen seneki toplantida yliksek igsizlik, yliksek kayit disilik, yiiksek vergi ve prim yiikii
sebebi ile ililkemizin istthdam alanindaki karne notunun zayifligina isaret etigini ifade
eden Mustafa V. Kog¢, "Konuyla ilgili tiim taraflarin uyumlu bir isbirligi i¢inde
gelistirecegi ulusal bir istihdam stratejisini, ¢6ziim olarak gostermistim. Halen, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligimiz, ulusal istihdam stratejisini gelistirmek i¢in tiim

paydaslarin katilimi ile ¢alisiyor. Bu olumlu girisimin neticelerini bekliyoruz” dedi.
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“Meslek liseleri politik ve popiilist tartismalara konu edilmemeli”

Meslek liselerinin, ekonominin bel kemigini olusturan, nitelikli elemanlar1 yetistirme
acisindan son derece onemli egitim kurumlar1 oldugunu ifade eden Mustafa V. Kog,
"Meslek egitimi konusu uzun yillardir talihsiz bir sekilde popiilist tartismalara konu
edilip, maalesef sadece katsayr ¢ercevesinde giindeme getirilerek tartigiliyor” dedi.
Mustafa V. Kog¢ sOyle devam etti: "Oysa ki, mesleki egitimin {ilkemizin
kalkinmasindaki 6nemini kavrayan, ¢ocuklarimizin gelecegini samimiyetle dnemseyen
herkesin, konunun 6ziine yonelip, icerik ve iyilestirme calismalar1 konusunda ortak akil
ile emek harcamasi gerekiyor.”

“Mesleki egitimin itibari iade edilmeli”

Esas olanin, mesleki egitimin itibarinin iade edilmesi oldugunu sdyleyen Mustafa V.
Kog, asil meselenin mesleki ve teknik egitimin niteliginin ylikseltilmesi, dgrencilere
sahip c¢ikilip dogru staj programlari sunulmasi, okul-sanayi isbirliginin kurulmasini
saglayacak sistemlerin olusturulmas: olduguna dikkat g¢ekti. "Dogru bolge dogru
boliimlerin agilmasi, o illerdeki sanayi ve ticaret kuruluslarinin ihtiya¢ duyduklari insan
giicli i¢in egitim birimleri ile birebir koordineli ¢alismasi ve tiim mezunlarin kayith bir
ekonomide istihdam edilebilmesi ortak hedefimiz olmali” diyen Mustafa V. Kog, sdyle
devam etti: "Bu c¢abalar sonucunda meslek lisesi Ogrencileri aranan, yetkinlikleri
gelismis, iiretken insanlar olarak itibarlarini geri almis olacaklardir, O zaman meslek
okullar1 gergek islevlerini yerine getirebilecek ve boylece mesleki egitim siirecinde

katsay1 tartismasi da zaten anlamini yitirecektir”.

Meslek liseli gengler 6diil almanin gurur ve sevincini yasadi

Etkinlikte konugma yapan meslek liseli bursiyerler; kendilerine sunulmus olan imkanlar
icin Milli Egitim Bakanhigi’na ve Ko¢ Holding’e tesekkiir ettiler. Goniillii olarak
"kocluk”larin1 yapan Kog¢ Toplulugu ¢alisanlarina ayrica tesekkiir eden bursiyerler soyle
dedi: "Sizlerin bilmesi gereken bizler i¢in yaptiklarinizin bos bir ugrastan ibaret
olmadigidir. Meslek Lisesi Koclarimizin bize zaman ayirip bizimle vakit gecirmesi,
bizlerin kendimize gliven duymamizi sagladi, gelecekle ilgili kaygilarimiz1 azaltip,
saglam adimlar atma yolunda tesvik etti. Bizimle birlikte ailelerimiz de ayni heyecani

ve duygulari yasadilar”. Bursiyerler tiim meslek lisesi 6grencileri adina bundan sonrasi
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dileklerinin "projenin diger kurum ve kuruluslara 6rnek olmasi, boylece iilke geneline

yayginlastirilmas1” oldugunu dile getirdiler.

Toplantida ayrica Internet mecrasi kullanilarak tiim meslek liseli gencglere yonelik

diizenlenen Konustur Meslegini Video Yarismasi’nin (www.konusturmeslegini.com)

kazananlar o6dillendirildi.

Meslek liseli genglerin, mesleginin adii sdylemeden meslegini anlattigit ve kendi
imkanlar1 ile g¢ektikleri video yarigmasinda birinci olan Hande Arslan 6diiliinti Milli
Egitim Bakani Nimet Cubukc¢u’nun elinden alirken ikinci Melek Gokhan 6diiliinti Kog
Holding Yonetim Kurulu Bagkani Mustafa V. Kog¢’un ve tglinciiliigii paylasan Ali
Osman Demirezen, Egemen Kumcu ve Aysel Agirbas ddiillerini Ko¢ Holding Kurumsal

Iletisim ve Bilgi Grubu Baskan1 Ali Y. Kog¢’un elinden aldilar.
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