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Bu tezde genel gergevede teknoloji ve egitim iliskisi baglaminda teknoloji ile
birlikte doniisiim gegiren egitim olgusu incelenmis, Ozelde ise yeni iletisim
teknolojilerinin temel ara¢ ve yontemlerinden faydalanan uzaktan egitim sisteminin

gelisim evresi ve glinlimiizdeki durumu ATAUZEM  0Ornegi lizerinden

degerlendirilmistir.

Egitim kavraminin merkeze alindigi bu calismada, yeni iletisim teknolojilerini
etkin bir sekilde kullanmak zorunda olan uzaktan egitimin i¢inde yer alan aktorleri ve
ortamlart ne sekilde doniistime ugrattigr ve bu doniisiimler sonucu ortaya ¢ikan yeni
egitim algisinin geleneksel egitimden hangi noktalarda farklilastigi sorgulanmistir. Bu
baglamda arastirmanin temel problemini yeni iletisim teknolojilerinin uzaktan egitim

sistemi igerisindeki egitsel siireclerde nasil ve hangi bi¢imlerde kullanildigi sorusu



olusturmaktadir. Arastirma probleminden hareketle, yeni iletisim teknolojilerinin
uzaktan egitim siireglerinde nasil iglerlik gosterdigi, tiniversitelerin bu teknolojileri nasil
kullandig1 ve siireclerin nasil siirdiiriildiigiic ATAUZEM o6rneklemi ozelinden ele

alimustir.

Arastirma, toplumsal hayatin kurulmasi ve idame ettirilmesi agisindan oldukga
onemli olan egitimin, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak
kullanildig1 yeni alanlar ve kazandig1 yeni formlari, siirecin aktorlerinden olan 6grenci,
egitici ve yoneticilerin de dahil oldugu tamimlayici, agiklayici, tarif edici ve bazi
noktalarda saptayici bir diizlemde sunma gayesi giittiigii icin, betimsel modele gore
dizayn edilmistir. Ek olarak, ¢alisma belirli bir siireci, siireci ifade eden yazili ve yazili
olmayan materyaller lizerinden degerlendirmesi nedeniyle, igerik analizinin kullanimina
olduk¢a uygun bir altyap1 sunmaktadir. Nitekim kullanilacak analiz yontemi ile siirecin
ikinci okumasi da yapilarak goriinen icerigin ardindaki anlamlar ve paylagim iliskileri
de irdelenmistir. Degerlendirme isleminde igerik analizinin uygulama bigimlerinden biri
olan kategorisel igerik analizi teknigine bagli kalinmis, bu analiz tekniginden elde
edilen veriler, tasidiklar1 ortak anlamlara bagli olarak siiflandirilip ve belirlenen

kategoriler 151g81nda ¢oziimlenmistir.
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ABSTRACT

NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN DISTANCE
EDUCATION LICENSE PERIOD: ATATURK UNIVERSITY DISTANCE
EDUCATION CENTER

In this thesis, within the context of technology and education relationship in a
general framework, concepts of education transforming with the technology was
examined, and in private, development phase and current state of remote education
system benefiting from basic tools and methods of new communication technologies are

evaluated over ATAUZEM example.

In this study, where the concept of education is centered, how it transforms the
actors in the remote education who have to use new communication technologies
effectively and how it has transformed the settings and how the new sense of education
differs from the traditional education emerged as a result of these transformation.
Within this context, the basic problem of the study consists of the question how and in

what ways new communication technologies are used in the educational processes



within the remote education system. From the study problem, how new communication
technologies functions in remote education processes, how these technologies are used
in universities and how these processes are maintained are taken into account from the
ATAUZEM sample.

Since the study aimed to present the education, which has significant place in
terms of establishing the social life and maintaining it, and new forms it has and new
areas where it is used depending on the developments in the communication
technologies in a defining, explanatory, briefing and fixing in some points including the
student, teacher and managers who are among the actors of the process, it was designed
according to descriptive model. In addition, due to the study being evaluated over a
certain period, written and non-written materials which express the process, it provide
quite a proper infrastructure for the use of content analysis. Thus, the analysis method to
be used and meanings and sharing relations behind the content seen by the second
reading of the process are also investigated. During the evaluation process, categorical
content analysis technique, one of the application methods of content analysis, was
adhered, and the data collected from this analysis method was classified depending on
the common meanings that they have and solved according to the determined
categories.



ON SOZ

Zaman ve mekan baglayiciligini ortadan kaldiran iletisim teknolojileri 6zellikle
icinde bulundugumuz bilgi temelli toplum yapisinda toplumsal doniisiimlerin ve
degisimlerin basat aktdrii olmaktadir. Toplumsal hayatin temel dinamiklerinden biri
olan egitim olgusu da bu degisim ve doniislim siirecinde iletisim teknolojilerinin
kapsayiciligindan etkilenmis ve geleneksel egitim pratikleri iletisim teknolojileri ile

birlikte yeni araglar ve teknolojik ortamlarla yiiriitilmeye baslanmstir.

Iletisim teknolojilerinin egitime entegre edilme siireciyle baslayan egitimdeki
degisim ve donilisiim aynt zamanda geleneksel egitim pratiklerine alternatif
sistemlerinin ortaya ¢ikmasinda ve hali hazirda uzaktan egitim gibi var olan sistemlerin

daha da gii¢lendirilmesinde de zemin hazirlamistir.

Egitim olgusunun merkeze alinarak irdelendigi bu c¢alismada, iletisim
teknolojilerinin toplumsal dinamiklerinden biri olan egitim olgusunu nasil degistirdigi
ve doniisiime ugrattigi sorunsali iizerine odaklanilmis ve iletisim teknolojilerinin
egitime entegre edilmesiyle gelisim gosteren uzaktan egitiminin bu teknolojilerden nasil

faydalandigt ATAUZEM o6zelinden arastirilmistir.

Akademik literatiire dnemli katkilar saglayacagimi diisiindiigiim bu ¢aligmada
yardim ve katkilarindan dolay:1 tesekkiir etmem gereken o kadar fazla kisi var ki.
Oncelikle akademik olarak katti§1 deger ve yol gostericiliginin yaninda olumlulugunu
ve giivenini benden esirgemeyen kiymetli danismanim Prof. Dr. Yusuf DEVRAN’a
stikranlarim1 sunarim. Ayrica birey olarak sosyal ve akademik sermayemin artmasinda
yiiksek katkilar1 olan, biiylik bir sabir ile 6grenmeye agik eksikliklerimi kapatmama
yardimer olan degerli hocam Dog¢. Dr. Yusuf YURDIGUL’e cok tesekkiir ederim.
Calismanin her asamasinda benimle birlikte sabahlayan ve en ¢ikmaz anlarimda bana
gii¢ olan sevgili kardesim Savas KESKIN, dilerim her sey génliince olur. Son olarak bir
hayat boyu oglu olmanin gururuyla yasadigim annem Nilgiin ELITAS hanimefendiye

minnettarligimi bildiririm



ICINDEKILER

Sayfa No

OZET ..o i
AB ST RACT et ii
ONSOZ ..ot v
ICINDEKILER ......oooooiiuiiiieeee ettt Vi
TABLOLAR LISTESI ....ooooviiiiiiiie e iX
SEKILLER LISTESIT ....cocoooiiiiieeeeeee et X
GORSELLER LISTESI ....coooniiiiiiiiiieeesssesens s Xi
L] 1 23 1T 1
1. BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJISI ........c.ccoooovviiiiiieieeecee 5
1.1. Arastirmanin ProblematiZl ..........ccoooeriiiiiiiiiiiiene e 5

1.2. Arastirmanin Amact Ve ONEMi .......co.vveveveiivieeceieeee e en s 7

1.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklart ... 8

1.4. Aragtirmanin Temel HipoteZIeri .........ccooveiiiiiiiiiiiiiiicece e 9

LT 4071 11<) 1 o PP PRUPPTPTRTPP 10

1.5.1. Aragtirmanin Tipi ve TeKNiZi ......ccccvvviiiiiiiiiiiiisiese e 10

1.5.2. Veri Toplama ve Analiz TeKniZi ........ccccovieeiiiiniiiiniiciiiesie e 11

1.5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi ..........ccccoeeevevevceieeverecceeenenne, 15

1.5.4. MOCEIIEME ..o 16

1.5.4.1. Rogers’in Yeniligin Yayilimi Kurami ..o, 16

1.5.4.2. Innis ve McLuhan’1in Teknolojik Determinizm Kuram1 ...... 19

1.5.4.2.1. Kuramin Onciilii: Tarihsel Materyalizm .................. 19

1.5.4.2.1. Harold Innis ve Iletisgimin Yanlilig1 ...........ccccovvveee. 20

1.5.4.2.3. Teknoloji, Tarihsel Siire¢ler ve Kiiresel Koy ........... 22

1.5.4.2.4. McLuhan: Arag Hetidir ......cocoovvevvieieeceseeeeeens 24

1.5.4.2.5. Sicak ve Soguk Araclar .........ccccooviveiiiiiiiiiees 26

2. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE .........ccccooooviiiiiiieieeeeereeeeees e, 28
2.1, TEKNOIOJI vvvveiiiie ettt nae s 29
2.1.1.Teknolojinin Tarihsel Ugraklar1 ve Toplumsal Degisimler................ 34

2.2, Tletisim TeKNOIOJIIETT ... ...cveviivvieceeiiieiicee et 48
2.2.1. Geleneksel Tletisim TeKnOIOJIlEri ........c.vvvevevereiieirciereiieecreieneeeane, 51

2.2.2. Yeni Iletigim TeKnOIOJileri........occveviveriiririiirerescreiiieresesee e 57

2.3. Iletisim Teknolojilerine Yonelik Kuramsal Tartismalar ...........cccccovvveerennee. 66
2.3.1. Determinist Yaklasimlar ..........ccccceviveiiiiieiiiie e 66

2.3.2. Elestirel YaKlasimlar...........ccccveiiveiiiieiiiie i 72

R <4 1511 1 TSR PP P TRRPR 78

Vi



2.4. 1. EGIIM TUIIETTuucciviiiiiiic et 80

2.4.1.1. Formal ( Yapilandirilmig Eitim )......ccccoveviniiiiininiiiienn, 81
2.4.1.1.1. Orgiin EGItiM....ccvveereececeeeeeeseeees s 81
2.4.1.1.2. Yaygin ESIM .....cccviiiiiiiiiicee 82
2.4.1.2. Informal ESItM ...c.ccovovvveririeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 83
2.5. Uzaktan EZItIM . ....ccoiiiiiiiiiicic s 84
2.5.1. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi .........cccccvvvvviiiiiieniiiniiiee e, 87
2.5.2. Uzaktan Egitimin Tirkiye’deki Geligimi.........c.cooiriviiiiiiiicnienne 89
2.6. Uzaktan ESitimin OZelliKIETi........covvvvereeicsceceeeseeeeees s es s 91
2.7. Uzaktan Egitim ile Birlikte Egitimde Yasanan Doniistimler.................c........ 92
2.7.1. Uzaktan Egitimde Ogrencinin Rolii ve Ozellikleri.........c.cocvvevevnenee. 93
2.7.2. Uzaktan Egitimde Ogretmenin Rolii ve Ozellikleti.............cocouu.ne.... 93
2.8. Uzaktan Egitimin Avantaj ve Dezavantajlart .............cccoevevevieeieeiesieese e 94
3. BOLUM: EGITIMDE TEKNOLOJI ENTEGRASYONU.........cccooconurvirmirinaniinns 96
3.1. Egitimde Teknoloji Entegrasyonuna Iliskin Kuramsal Yaklagimlar............ 100
3.1.1. Bes Asamal1 Bilgisayar Teknolojileri Entegrasyonu Modeli .......... 100
3.1.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Entegrasyonu Igin Sistematik Planlama
IMOTBIT ... 102
3.1.3. Teknolojik, Pedagojik ve Icerik Bilgisi Modeli........c....cccvrvernnnnen, 103
3.1.4. Teknoloji Entegrasyon Planlama Modeli............ccccocviiviiiiiinnnnn 105
3.1.5. Esmerkezli Halka Modeli ..........ccccceiiiiiiiiciiiiiic e 105
3.2. Iletisim Teknolojilerinin Egitime Entegrasyonu ............ccccoeeveveeverreervernnnns 107
3.3. Iletisim Teknolojilerinin Uzaktan Egitime Entegrasyonu............c.coeevunens 114
3.3.1. Geleneksel Iletigim TeKNOIOJIleri...........ceveverrrererereriieceerereieeeie, 118
3.3.1.1. Mektupla Egitim DOnemi.........ccccovvveiiiiiiiiniiiiiicicneen 118
3.3.1.2. Radyo ile Egitim DOnemi........c.cccocevovviiiiiiiiiicneieecneee 120
3.3.1.3.Televizyon ile Egitim DOnemi ..........ccccocviiveviiiniiciinicin, 122
3.3.2. Yeni Iletisim TeKNOIOJIleri..........ccccevviiriviririiiiicceeeecee e, 123
3.3.2.1. Bilgisayar ve Internet Tabanli Uzaktan Egitim................... 126
3.3.2.1.1. Web Tabanli Uzaktan Egitim Modelleri................. 129
3.3.2.1.1.1. Asenkron Web Tabanli Uzaktan Egitim
IMOTBIT ... 130
3.3.2.1.1.2. Senkron Web Tabanli Uzaktan Egitim Modeli
...................................................................................................................................... 130
3.3.2.2. Cift Yonlii Konferans Sistemleri ile Uzaktan Egitim.......... 131
3.3.2.3. Etkilesimli Video Sistemi ile Uzaktan Egitim.................... 132
3.3.2.4. Uydu Teknolojilerinin Uzaktan Egitimde Kullanimu.......... 134
3.3.2.5. Mobil Teknolojinin Uzaktan Egitimde Kullanimi .............. 135
3.3.2.5.1. Mobil Ogrenme Siireglerinde Kullanilan Cihazlar . 137

vii



4. BOLUM: “ATATURK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIiM LIiSANS
SURECINDE YENI ILETIiSIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI” KONULU

ARASTIRMAYA AIT BULGULAR VE YORUM .......ccccccoovvviiiieeieceereee s 139
4.1.Sanal Fakiilte: ATAUZEM Web SIteS1 ....covvvvviiiiiiiiiiieiiiee e sieee e e sieeens 144
4.1.1. Ogretim Elemani Sistemi (LMS) Kullanimi .............cccevevvevrnnnan. 158
4.1.2.0grenci Sistemi (LMS) Kullanimi ........ccceeveveveveeereeeeeeeeeeeeennn, 167

4.2, DTS SUIECIETT .eouviiiiiieiiieiiieitie ettt 176
4.2.1.Stirecin BileSenlert .........cccceeiiiiiiee i 177
4.2.1.1.Sanal SIif Ortami .......cccoceeiiiiiieiiiiieesee e 178

4.2.1.2. Sanal Aktorler/ Profiller .........ccccocvviiiiiiiiiiiie e, 180

4.2.1.3. Dijital Materyaller ..o, 182

4.2.1.4.Dijital Iletisim Kanallary/ Araglar ...........ccccceevevrerererennnnne, 183

4.3. Ders Islenisi: Ogretim Eleman1 — Ogrenci Iliskileri ........cccvvvevevrvcrerennnnn. 184
4.3.1. Ders Siire¢lerinde Yazili Konferans Sistemi .........ccccccovvveeiiiveennnen. 187

4.3.2. Ders Siire¢lerinde Goriintiilii / Sesli Konferans Sistemi ................. 189

4.3.2.1. Sanal Sinif Islevleri ve SUIEGIEr .........cococvvvvvvvvvreireiieieinnnns 191

4.3.2.1.1. Katilmci Kabul ve Onay Islemleti ....................... 192

4.3.2.1.2. Toplant1 Kayit Islemleri.......c.cccoovoveererrriecrcrennnn. 193

4.3.2.1.3. Paylasim Bolmesi Islemleri .......ccoooovevevevceenennnnn. 194

4.3.2.1.4. Katilime1 Islemleri ......cooovvevvevviieceeecceeeeea, 196

4.3.2.1.5. Sohbet ISIemIeri .......cococovvveerereerrereeceeeeee e 198

4.3.2.1.6. Bolmelerle Ilgili Islemler ...........ccccocvverrrrvirerennne. 199

4.3.2.1.7. Geri Bildirim Islemleri ........c.cocoevevreeererecererennn. 200

4.4. Sinav: Olgme ve Degerlendirme SUIEGIEri .......c.ovvvrveveriicceereeieeeeeee e 201

4.5. ATAUZEM’in Sosyal Medya Kullanimina Y6nelik Bulgular ................... 205
SONUGQ ...ttt ettt s e s te e te e st e e se e teeseesseesteeneeareesseaneenneesneeneennen 216
KAYNALKGCGA ..ottt b et st sbe b se e be b 230

viii



Tablo1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

TABLO LISTESI

Daniel Bell’in Toplum Siniflandirmasi

Dura’nin Toplumsal Siniflandirmasi

Buhar Giiciiniin Gelisimi

Cagcil Diinyadaki Toplumlar

Geleneksel Medya ve Yeni Medya

Mektupla Uzaktan Egitim Donemi

Radyo ile Uzaktan Egitim Donemi

Televizyon ile Uzaktan Egitim Donemi

Atatiirk Universitesi 2016-2017 Egitim-Ogretim Y1l1 Ogrenci Bilgileri

Tablo 10: Atatiirk Universitesi 2016-2017 Egitim-Ogretim Yilinda Programlara Gére
Ogrenci Cinsiyet Dagilimi

Tablo 11:
Tablo 12:

Tablo 13

Tablo 17

Tablo 19

ATAUZEM Web Sitesinde Yer Alan Linkler ve Alt Linkler
Ogretim Eleman1 LMS Sisteminde Yer Alan Islem Meniileri ve igerikleri

: Ogrenci LMS Sisteminde Yer Alan islem Meniileri ve Icerikleri
Tablo 14:
Tablo 15:
Tablo 16:

Web 1.0 ve Web 2.0 Tabanli Internet Teknolojilerinin Farklar:
ATAUZEM’in Resmi Facebook Sayfa Istatistikleri
Uzaktan Egitime Kayit Yaptiran Ogrenci Sayilari

: ATAUZEM Facebook Sayfasindaki Uygulamalar ve Igerikler
Tablo 18:

ATAZUEM Resmi Facebook Sayfasindaki Paylagim Icerikleri

: ATAUZEM Resmi Facebook Sayfasindaki Paylagimlarin Begeni Sayilari
Tablo 20:

ATAUZEM Resmi Fecebook Sayfasindaki Yorumlarm Igerikleri



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Teknolojik, Pedagojik ve Igerik Bilgisi Modeli

Sekil 2: Esmerkezli Halka Modeli

Sekil 3: Iletisim Teknolojileri ile Birlikte Uzaktan Egitimin Tarihsel Seyri
Sekil 4. Uydudan Sinyal Iletimi



Gorsel 1:
Gorsel 2:
Gorsel 3:
Gorsel 4:
Gorsel 5:
Gorsel 6:
Gorsel 7:
Gorsel 8:
Gorsel 9:

GORSEL LISTESI

ATAUZEM Resmi Web Sitesi Genel Gortinimii

ATAUZEM Web Sitesi Ogretim Eleman1 e-Kaynaklar Meniisii
ATAUZEM Ogretim Eleman1 Sorumluluklar

ATAUZEM Web Sitesi Ogrenci e-Kaynaklar Meniisii

Ogretim Eleman1 LMS Sistemi Genel Gériiniimii

Ogrenci LMS Sistemi Genel Goriiniimii

Adobe Connect Programi Sanal Sinif Uygulamas1 Goriiniimii
Yazil1 ve Gortintiilii/Sesli Konferansa Giris Ekrani

Online Sinav Islemi Genel Gériiniimii

Xi



GIRIS

Toplumsal organizasyonun bir pargasi ve diizenleyicisi olan egitim tarih oncesi
donemlerden giiniimiiz bilgi toplumuna kadar bireyin ve toplumlarin sosyal ve kiiltiirel
dokusuna niifuz ederek, bireyin doniisim ve gelisimine katki saglamis ve bireyin
toplumsal oOrgiitlenmedeki gorevini ve yerini belirleyen en 6nemli olgulardan biri
olmustur. Nihayetinde toplum, 6nceden belirlenmis normlar lizerine kurulan karmasik
bir yap1 ve birbiriyle iligkili ¢ok sayida modiilden meydana genel katmanli bir yapidir.
Bu yapi igerisinde dogan her birey, toplumsal vasif elde edebilmek i¢in Oncelikle i¢inde
yasadigr toplumu, sonrasinda ise toplumsal ihtiyaclara yanit sunan ¢ozlimleri
ogrenmekle ylikiimliidiir. Egitim kurumu genel itibariyle, bireyleri topluma hazirlayan

ve toplumun ihtiyaglariyla baglantili bir bicimde donatan uzun ve sistematik bir siirectir.

Birgok bilim dalinin konuyla ilgilenmesi ve konuya kendi paradigmalari
ekseninde yaklagmasi nedeniyle egitimin anlami {izerine kesin bir tanim yapmak
miimkiin degildir. Ancak egitimle ilgili genel kabul gormiis bir tanim yapilamamasina
ragmen, amaci konusunda bir¢ok bilim dali ortak bir ¢ikarim yapmaktadir. Bu baglamda
birgok bilim dalin1 ilgilendiren literatlir tarandiginda egitimin amacinin bireyin
davranig, diisiince ve yeteneklerinin istenilen ve yeglenen diizlemde sekillendirmek

noktasinda ortak bir kan1 ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim insanlik tarihi kadar eski bir olgudur ve bu baglamda tarihin her
doneminde igerigi, araglart ve metodolojisi farkli olsa da toplumsal organizasyonlar
icinde bu olgu her daim varligin1 korumus ve litaratiirde sanayi 6ncesi toplum, sanayi
toplumu ve sanayi sonrasi toplum olarak yapilan insanlik tarihi siniflandirmalarinin her
doneminde egitimin amaci bireyin davramig, diisiince ve yetenekleri iizerine

kurgulanmustir.

Birey merkezli bir olgu olan egitim ayni zamanda birey ile bireyin var oldugu
cevre arasinda olusan bir siiregtir. Bu siireg, bireyin var oldugu toplumsal iliskiler
ekseninde kendini gelistirmesi ve sekillendirmesinin yasandig1 bir donemdir. Ozellikle

sanayi Oncesi toplumlarda sikga karsilasilan bu diyalektik iliski sarmalinda birey hem



dogaya karst verdigi miicadelede hem de bagli oldugu toplumsal yapiya karsi

sorumluluklarini yerine getirmede egitim 6nemli bir etkendir.

Sanayi Oncesi donemlerde yiiz yiize etkilesimle gergeklestirilen egitimde
Ogreten her zaman bu etkilesime yon veren ve onun gercegi ile sekillenen bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiiz ylize iletisimin metodoloji olarak kullanildig1 sanayi
oncesi toplumlarda egitim teknolojileri ise dogada hali hazirda bulunan materyallerden

olusmaktadir.

Egitim amagsal olarak sanayi 6ncesi toplumlarindan giiniimiiz bilgi toplumuna
kadar herhangi bir degisime maruz kalmamasina ragmen 6zellikle kullandig araglart ve
yontemleri baglamda bir¢ok degisiklige maruz kalmistir. Bu degisikligin en onemli
sebebi ise egitimin teknoloji ile yakinlagsmasi ve teknolojinin egitime entegre edilme
zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Bu zorunluluk o6zellikle sanayi toplumlarinda
yasanan buhar giicline dayali teknolojik gelismeler, bu gelismelere bagl olarak ortaya
cikan toplumsal hareketlenmeler ve hareketlenmelerin biiyiik kitleleri bir araya

getirmesi ile aciklanmaktadir.

Agactan ve tastan, tablet bilgisayarlara kadar dogada var olan materyaller
tizerindeki  aragsallastirma  islemlerinin,  donemin  teknolojisini  yansittigi
paradigmasindan hareketle egitim ile teknoloji iliskisinin tiim insanlik tarihi boyunca
var oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Teknoloji donemsel olarak kendini siirekli
giincelleyebilmekte ve kendiyle birlikte egitimdeki arac ve yontemleri degisime
ugratmaktadir. Sanayi toplumuyla birlikte bu yakinlagsma ise daha teknik ve daha etkili
bir boyuta ulasmis, 6zellikle iletisim araclarindaki teknolojik gelismeler egitimin
Kitlelerin yonlendirilmesi noktasinda daha aktif bir sekilde kullanilmasinin Oniinii

acmistir.

Egitim degisen sartlar karsisinda kendini siirekli gilincelleyebilen ve ayni
zamanda bunu da donemin teknolojisi {izerinden gerceklestirebilen bir olgudur. Hig
sliphesiz ki bu olgu en 6nemli gilincellemesini ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya
cikardig1 toplumsal bir form olan bilgi toplumu siirecinde yasamistir. Bu siireg

teknolojinin egitime entegrasyonunun en ileri seviyelerinin yasandigi bir evredir.



Bilgi toplumuyla birlikte merkezi bir noktada yer alan bilgi ve iletisim
teknolojileri geleneksel olan birgcok seyi alt iist etmis ve yerlerine modernlesme ¢atisi
altinda yenilerini eklemistir. Geleneksel topluma 6zgii niteliklerin rasyonalite, bilim ve
cagdaslik indirgemeci bir tabanda yeniden insa edildigi modernizasyon siireglerinde,
toplumun kurucu unsurlarindan olan egitimde de geleneksel olan bir¢ok sey bu siirecte
onemli degisimlere ugramistir. Ozellikle egitimin temeli olan aktdrlerin durumlar yeni
bastan kurgulanmis ve Ogretenden ziyade Ogrenen temelli bir egitim anlayis1 ortaya

cikmustir.

Egitim bireyin oldugu her yerde var olan bir olgu, bir siire¢ ve toplumsal
diizenleyicidir. Birey yasami boyunca her alanda bir¢ok kez bu siirece bazen goniillii
olarak bazen de géniilsiiz olarak dahil olmak zorundadir. Ozellikle bu siireg, belirli bir
doneme kadar aile icinde ve bireyin sosyal cevresinde gerceklesirken, artan niifus,
toplumlarin giderek daha biiyiik kitleler halinde organize olmasi, iilkelerin sinirlarini
kesinlestirmeye baglamasi gibi nedenlerden dolay1 kurumlari da igine alacak sekilde

genislemektedir.

Kurumlarin ve iilkelerin egitim politikalar1 6zellikle artan niifus karsisinda bir
nevi tedbir niteligindedir. Bu tedbir 6zellikle sanayi toplumlarinda yasanan savaglar ve
goc dalgalar ile miicadele icin 6nemli bir atilimken, geleneksel yontemlerle yapilan
egitimin yetersizligi de yine bu dénemde kendini gosteren bir gergek olarak iilkelerin ve
kurumlarim oniine ¢ikmaktadir. Geleneksel egitimin yetersizligi karsisinda bir takim
alternatif yollar arayan iilkeler ve kurumlar teknoloji tabanli bir takim denemeler
yapmislardir. Bu denemelerden biri de geleneksel egitime alternatif olarak diisiiniilen
uzaktan egitim olmustur. Geleneksel egitimin simdiligi ve buradalifina karsilik, zaman
ve mekan ufkunu aragsal diizeyde asan uzaktan egitim, farkli mekanlari, zamanlar1 ve
icerikleri tek bir merkezde toplayan, gelecegin yaygin egitim sistemi olarak
addedilmektedir. Ciinkii teknolojinin egitsel igerikleri destekleyici bir materyal
olmasinin Gtesinde, tamamen teknolojik bir alt yap1 ve kusatilmiglik ile karakterize
edilen uzaktan egitim sistemi, yer kiireyi birbirine baglayan aglasma siirecinin
yayginlagsmasina paralel olarak giderek daha fazla biiyiimekte ve geleneksel egitimin

muadili olma yolunda ilerlemektedir. Halihazirda sadece belirli programlar ve kurum igi



egitim etkinlikleri tizerinde test edilen bilgisayar tabanli bu sistem, bilgisayarlasmanin
yeterli boyutlara ulasmasi ile birlikte, gelecegin ¢agdas insanlarinin egitim noktasinda
basvurdugu temel sistem olacaktir. Her ne kadar bu durumun onarilamaz sorunlara yol
acacagl gibi bir takim Ongoriilerde bulunulsa da 6zellikle teknolojik gelismede Oncii
olan iilkelerin egitim sistemlerini doniistirme ve mevcut halinden farkli olsa bile,
temelinde ‘uzaktan’ olma durumunu saglayan bir egitim sistemi modelleme atilimlarina
sahit olmak miimkiindiir. Bu baglamda calisma, merkezine egitim olgusunu koyarak,
iletisim teknolojileri alaninda yasanilan gelismelerin alternatif bir egitim paradigmasi
olan uzaktan egitimde nasil karsilik buldugunu Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim

Merkezi (ATAUZEM) 6rnegi lizerinden incelemektedir.

ATAUZEM o6zelinde, uzaktan egitim siirecinde yeni iletisim teknolojilerinin
kullanimina yonelik yapilan bu ¢alisma yapisal olarak dért boliimden olusmaktadir. ilk
bolimde calismanin problemi, amaci ve Onemi, kapsam ve sinirliliklari, temel
hipotezleri ve yontemi detayli bir sekilde aciklanmigtir. Rogers’in Yeniliklerin Yayilimi
Kurami ve McLuhan’in Teknolojik Determinizm kuramimin modelleme olarak
kullanildig1 ¢calismanin yonteminde ayrica aragtirmanin tipi ve teknigi, veri toplama ve

analiz teknigi, evren ve 6rneklemi hakkinda da bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinii kavramsal g¢erceve olusturmaktadir. Teknoloji,
iletisim teknolojileri, egitim ve uzaktan egitim kavramlar1 ve bu kavramlarin izah
edilmesinde faydali olabilecek olgular ve gelismeler alanyazin tarama yontemi

kullanilarak detayl bir sekilde agiklanmustir.

Calismanin tiglinci boliimiinii teknoloji ve egitim iligkisi baglaminda kuramsal
yaklagimlar arastirilmis, uzaktan egitim ve iletisim teknolojilerinin entegrasyon siireci

ve entegrasyon sonucu ortaya ¢ikan egitimdeki avantaj ve dezavantajlara deginilmistir.

Calismanin son boliimiinii ise arastirma kismi olusturmaktadir. Calismada
icerik analizi yontemi kullanilmis olup, kategorisel analiz ve frekans analizi ile ¢ikan

sonuclar ¢caligmanin arastirma kisminda detaylica verilmis ve yorumlanmistir.



BIRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

1.1.Arastirmanin Problematigi

Egitim olgusu, toplumsallagma olarak betimlenen organizasyonel pratigin
bicimlendigi ve bireylerin tikel ve kolektif tarzda beseri bir nitelik kazandig: siireglerin
vazgecilmez unsurlarindan biridir. Bu agidan toplumsal mekanizma igerisinde aktif
sekilde rol alan her birim, yasam siireci i¢inde salt bir 6grenme ve 6gretme pratigi
icerisindedir. Bireyler toplumsal niteliklerini ve i¢inde bulunduklar1 toplumun norm ve
degerlerini informel bir egitim pratigi ile alimlarken, toplumsal isbdliimii ve
profesyonellesme gerekliliginden dogan mesleki, akademik ve bilimsel sermayelerini
ise formel egitim pratikleri ile alimlamaktadir. Hangi alan ya da bigime vurgu yapilirsa
yapilsin, egitim olgusu, toplum olmanin en temel kosullarindan birini olusturan bir
kurum olma vasfini miitemadiyen siirdiirmekte ve i¢cinde gelistigi toplumun 6grenmeden
kaynaklanan tiim ihtiyaclarina, belirli bir form ve anlayis ¢ercevesinde yanit

vermektedir.

Insanligin tarihsel ugraklardaki gelisim seyri, karsilagilan her yeniligin
toplumu, toplumsal yapiy1 ve toplum olma bigimlerini doniisiime ugrattigi kosulsuz bir
gercekliktir. Bu sebepten Otiirli, toplumla birlikte gelisen ve 6te yandan toplumsal
gelismeye 6n ayak olan egitim de s6zii edilen dontlistimlerden siirekli nasibini almigstir.
Nitekim gelisme siirecinde toplumsal alanda hasil olan her yeni teknik, materyal ve
arag, tiim paylasim iliskileri kadar, egitim siirecinde paylasilan egitsel igeriklerin de
bicimlenme ve aktarilma tarzlari tizerinde etkili olmustur. Bu ac¢idan egitim, yeniliklerle
i¢ ige olan ve yeniliklere entegrasyon gerekliligi bulunan bir olgu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

[k olarak Marksist paradigmada savlanan iiretici giiclerin (iiretim araglar)
toplumsal kosullanma ve bi¢cimlenme siireglerini orkestra ettigi diislincesi, daha sonra
bu teorik mirasi paylasan Innis ve Mcluhan gibi teknolojiyi toplumsalligin merkezinde

konumlandiran determinist ve indirgemeci yaklagimlarin temel arglimani ve bilimsel



perspektifi olmustur. Bu yaklagimlarin genel hatlari, otonom ve canli bir yap1 olan
teknolojinin, ilk ve son kertede toplumu belirli bir tarzda kurdugu ve topluma igkin olan
her seyi i¢ine alarak doniisiim odakli bir dolayima soktugu diisiincesinden hareketle
sekillenmektedir. Egitim de teknolojinin sirayet ettigi bir alan olarak, teknik gelismenin

her haliyle sindigi ve etkili oldugu bir alandir.

Teknolojik gelismeler neticesinde, iletisimin belirli bir uzam ve zamana bagh
olmaktan ¢ikarak mevcut siirlarin1 asmasi, esasinda bir iletisim bi¢imi olan egitimin de
yeni kaliplar ihtiva etmesine neden olmustur. Uzaktan Egitim diisiincesinin temel
dayanag1 ve cikis noktasini olusturan teknolojik yenilikler, bireylerin ve kolektif
yapilarin farkli zaman ve uzamlarda egitilmesinin oniinii agmig ve fiziki katilim sarti
aranmaksizin, her an ve her yerde siirdiiriilen yeni bir pratik ortaya ¢cikmistir. Egitimin
bu yersiz yurtsuzlugu, giderek daha fazla yayginlagsarak giiniimiiziin egitsel

stireclerindeki temel dizayn mantig1 halini almistir.

Mektuplasma ile baglayan uzaktan egitim tecriibesi zaman ig¢inde telgraf, radyo
ve televizyon gibi araglarla yeni bigimler kazanarak ve genisleyerek devam etmistir.
Ancak hi¢ kuskusuz, bilgisayar tabanli yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte, tiim topluma hakim olan iletisim kanallar1 ve tarzlar ile birlikte uzaktan egitim
pratikleri de yeni bir form kazanmis ve daha yaygin bi¢gimde siirdiiriilmeye baglanmistir.
Birg¢ok tiniversitede uzaktan egitim birimleri kurulmus ve iletisim teknolojilerine ulasim
saglayan birey sayisinin armasiyla birlikte, uzaktan egitime katilim saglayan birey

sayisinda da artis gézlenmistir.

Bu noktaya kadar verilen bilgilerle, egitimin 6nemi ve iletisim teknolojilerinin
egitimle olan iligkisi {izerinde durulmustur. Arastirmanin olusmasina zemin hazirlayan
temel problem de tam olarak, sozii edilen bu iliskiden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda
bu arastirmanin temel problemini, yeni iletisim teknolojilerinin uzaktan egitim sistemi
icerisindeki egitsel silireglerde nasil ve hangi bi¢imlerde kullanildigi sorusu
olusturmaktadir. Arastirma probleminden hareketle, yeni iletisim teknolojilerinin
uzaktan egitim stireclerinde nasil islerlik gosterdigi, liniversitelerin bu teknolojileri nasil

kullandig1 ve siireglerin nasil siirdiirildiigii konularina agiklik getirilecektir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uzaktan egitim sistemi ve yeni iletisim teknolojileri arasindaki iliskiyi
irdeleyen bu arastirmanin temel amaci, yeni iletisim teknolojilerinin uzaktan egitim
sistemi icerisinde stirdiiriilen egitim faaliyetleri baglamindaki kullanim bi¢imlerini ve
geleneksel iletisim teknolojilerinden farkli olarak nasil bir egitim mantigina zemin
hazirladigini, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
(ATAUZEM) yeni iletisim teknolojileri kullanimi 6zelinde tespit etmek ve kuramsal bir
perspektifle yorumlamaktir. Arastirmanin alt amaci ise, Atatiitk Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nin agirlik verdigi temel iletisim araglar1 ve

teknikleri ortaya koymaktir.
Arastirmanin amaglar1 kapsaminda su sorulara yanit aranacaktir;

. Uzaktan egitim sisteminde kullanilan yeni iletisim teknolojileri, egitim
siirecinde nasil konumlandirilmakta ve egitim bu araglar iizerinden nasil
stirdiirtilmektedir?

J Yeni iletisim teknolojileri arasinda, iiniversiteler tarafindan oncelikli
tercih edilen ve lizerinde yogunlasilan araglar hangileridir?

. Yeni iletisim araglarinin 6zgiin islevleri ve egitim siirecleri iizerinde
hangi etkilere sahiptir? Araglarin kullanim big¢imleri hangi farkliliklarin ortaya
¢tkmasina zemin hazirlamaktadir?

J Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
yeni iletisim teknolojilerinden hangi oranda istifade etmekte ve hangi araglan
kullanmaktadir?

J Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,

yeni iletisim teknolojilerini nasil ve hangi noktalara agirlik vererek kullanmaktadir?

Bu arastirma, uzaktan egitim sistemi ve yeni iletisim teknolojileri arasindaki
iliskiye odaklanmasi1 ve bu teknolojilerinin kullanim Oriintiileri iizerinden egitsel
siireclerin nasil gergeklestigini agiga c¢ikarmasi bakimindan Onem tasimaktadir.
Arastirmay1 énemli kilan bir diger nokta ise, literatiirde uzaktan egitim sistemi ve yeni

iletisim teknolojileri iizerine yapilan c¢alismalar bulunmasina karsin, konuyu bu



aragtirma kapsamindaki tiirden bir iliski kiyasiyla ele alan ve kapsamlica arastiran

calisma bulunmamasidir. Arastirma bu acidan, ilgili literatiire katki saglayacaktir.
1.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar

Bu arastirma, Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin lisans egitim siireglerindeki yeni iletisim teknolojileri kullanim bigimlerini
kapsamaktadir. Coziimlemenin lisans egitimi ile sinirlandirilmasinin temel nedeni, diger
programlarla (Onlisans, lisans tamamlama, yiiksek lisans) ayni egitim mantiginin
bulunmast ve Merkez’deki Ogrenci popiilasyonunun lisans programlarinda
yogunlagsmasidir. Merkez’in kullandig1 geleneksel iletisim araglari arastirma kapsami
disinda tutulacaktir. Aragtirmada deginilen egitim siirecleri, Uzaktan Egitim
Merkezi’nin kurumsal iletisimi (kurumsal bilgiler, duyurumlar, faaliyetler v.s.), 6grenci
islemleri ve ders-sinav pratiklerini i¢ine almaktadir. Bu agidan ¢ézliimleme baglaminda,
egitim stirecleri bu bilesenler temel alinarak gerceklestirilecektir. S6zii edilen bilesenler

disinda kalan konular kisaca belirtilecek ancak ¢oziimlemeye tabi tutulmayacaktir.

Arastirmada yeni iletisim teknolojileri baglaminda, Uzaktan Egitim
Merkezi’nin kurumsal web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 (Facebook ve Twitter)
incelenecektir. Ciinkii arastirma oncesindeki sondaj ¢alismasinda, Merkez’in yalnizca
bu araclar1 kullandig1 ve heniiz diger yeni iletisim teknolojilerini uygulama kapsamina
dahil etmedigi gozlenmistir. Bu acidan, Merkez tarafindan kullanilmayan yeni iletisim

teknolojileri arastirma kapsami diginda tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda uygulanan bir diger simnirlandirma pratigi ise,
¢Ozlimlemenin zaman aralig1 konusundadir. Arastirma ¢oziimlemesi bu baglamda, Ocak
2016-Ocak 2017 tarihleri arasindaki bir yillik zaman dilimini kapsamaktadir. Zaman
konusundaki sinirlandirma, arastirma verilerini sistematiklestirmek, farkli zamanlarda
ortaya c¢ikan farklilik ve uyumlari tespit etmek ve konuya iliskin genis ¢apli ve giincel

verilere ulagsabilmek amaciyla belirlenmistir.



1.4. Arastirmanin Temel Hipotezleri

Arastirmanin problematigi ve amaclarindan yola ¢ikilarak, konuyu agiklamak
adina baz1 temel hipotezler belirlenmistir. Birbiriyle iliskili olan ve arastirmanin
modellendigi Yeniliklerin Yayilimi ve Teknolojik Determinizm kuramlar1 baglaminda
bicimlenen hipotezler, ¢oziimleme boyunca sinanmis ve dogrulanmaya c¢alisilmistir.

Aragtirmanin temel hipotezleri su sekilde belirtilebilir;

H 1. Uzaktan egitim sisteminde yeni iletisim teknolojilerine agirlik verilmekte

ve siire¢lerin temelinde yeni iletisim araglar1 bulunmaktadir.

H 2.Uzaktan egitim sisteminde kullanilan yeni iletisim teknolojileri, Teknolojik
Determinizm kuraminda savunuldugu gibi, egitimin icerigi ve niteligi izerinde

belirleyici olmaktadir.

H 3. Uzaktan egitim sisteminde, yeni iletisim teknolojilerinin egitsel siireclere
hakim olmasi, Yeniliklerin Yayilimi kuraminda savlandigi gibi, egitime dair her yeni

igerik ve siirecin kolay ve hizli yoldan yayilmasini saglamaktadir.

H 4. Yeni iletisim teknolojileri ile siirdiiriilen uzaktan egitim sistemi,

geleneksel egitim mantigindan farkli bir siire¢ ve egitsel sonuca neden olmaktadir.

H 5. Uzaktan egitim sisteminde, yeni iletisim teknolojileri yardimiyla,

geleneksel stireglerdeki tiim islemler gerceklesmektedir.

H 6. Sistem igerisinde geleneksel siireclerden farkli aksakliklar (dijital ugurum,

teknik problemler v.s.) ortaya ¢ikmasi, bireysel verimsizlik dogurmaktadir.

H 7. Uzaktan egitim siirecinde kullanilan yeni iletisim teknolojileri, egitimin
icerigi kadar, slirecin aktdrleri arasindaki egitsel iliskileri de doniistiirmektedir. Sisteme

0zgl yeni iliski bi¢cimleri ortaya ¢ikmaktadir.

H 8. Ogrenci, dgretici ve idareciler sistem igerisinde geleneksel egitimden
farkl1 olarak teknolojiyi kullanma becerisi gibi yeni gorev ve sorumluluklar

ustlenmektedir.



H 9. Yeni Iletisim teknolojilerinin igerigi dijital kodlar iizerinden

sanallagtirmasi, uzaktan egitim siirecini de sanallastirmaktadir.

H 10. ATAUZEM’in temel egitsel sistemi kurumsal web sitesi lizerine insa

edilmektedir.

H 11. ATAUZEM yeni iletisim teknolojilerini egitsel siirecler disinda

kurumsallasma arac1 olarak da kullanmaktadir.

H 12. ATAUZEM, egitsel siire¢lerde kullandigi yeni iletisim araglarini

kullanim kolaylig1 mantigiyla dizayn etmektedir.

H 13. ATAUZEM, siirecteki anlik etkilesimi saglayacak iletisim kanallar1 ve

fonksiyonlarini kullanmaktadir.
1.5. Yontem
1.5.1. Arastirmanin Tipi ve Teknigi

Arastirmada konu edilen Uzaktan Egitim ve Yeni lletisim Teknolojileri
arasindaki iliskiselligi akademik bir perspektiften degerlendirmek i¢in segilecek yontem
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Arastirma kapsaminda secilecek yontem bu yoniiyle, elde
edilecek bulgularin ve bu bulgulardan yola ¢ikilarak varilan sonuglarin islerligi ve
bilimsel verimliligin saglanmasina katki saglamalidir. Arastirma temelde su ana
degerlendirme béliimiinii igermektedir: Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi’'nin yeni iletisim teknolojilerini kullanim pratiklerinin tespiti.Bu
degerlendirme boliimii, farkli odaklardan beslenmeleri nedeniyle, birbirinden farkli
olarak uygulanan ancak biitiinsel bir sonu¢ sunan kuramsal yaklagimlarin birlikte

kullanilmasiyla anlam kazanacak ve siireci kapsayici bir nitelik kazanacaktir.

Arastirma, toplumsal hayatin kurulmasi ve idame ettirilmesi agisindan oldukga
onemli olan egitimin, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak
kullanildig1 yeni alanlar ve kazandig1 yeni formlari, siirecin aktorlerinden olan 6grenci,
egitici ve yoneticilerin de dahil oldugu tamimlayici, agiklayici, tarif edici ve bazi

noktalarda saptayici bir diizlemde sunma gayesi giittiigii i¢in, betimsel modele gore
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dizayn edilecektir. Nitekim siirecin geldigi noktada, egitim ve yeni iletisim teknolojileri
entegrasyonunun nasil bir konuma sahip oldugunun betimini sunacak olan bu arastirma,

siirece 151K tutacaktir.

Arastirmada, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin yeni
iletisim teknolojilerini kullanim pratiklerinin ¢6ziimlendigi degerlendirme boliimiinde
analiz yontemi olarak niceliksel arastirma desenlerinden biri olan Igerik Analizi
Yontemi kullanilacaktir. Sosyal bilimlerde, 6zellikle iletisim alaninda, siklikla
kullanilan igerik analizi s6zel, yazili ve diger materyallerin tarafsiz, sistematik ve planl
bir bi¢imde incelenmesini saglayan bilimsel bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Tavsancil ve Aslan, 2001). Icerik analizinde, eldeki yazili veya yazili olmayan
metinlerin temel igerikleri ve igerdikleri anlamlar Ozetlenmekte ve belirtilmektedir
(Cohen v.d., 2007). Arastirma, belirli bir siireci, siireci ifade eden yazili ve yazil
olmayan materyaller lizerinden degerlendirmesi nedeniyle, igerik analizinin kullanimina
olduk¢a uygun bir altyap: sunmaktadir. Nitekim kullanilacak analiz yontemi ile siirecin
ikinci okumasi da yapilarak goriinen igerigin ardindaki anlamlar ve paylasim iligkileri

de irdelenecektir.

Degerlendirme isleminde icerik analizinin uygulama bi¢imlerinden biri olan
kategorisel icerik analizi teknigine baglh kalinacaktir. Bu analiz tekniginde, elde edilen
veriler, tasidiklar1 ortak anlamlara bagli olarak simiflandirilmakta ve belirlenen
kategoriler 15181nda ¢6ziimlenmektedir (Bilgin, 2006). Nitekim Yildirim ve Simsek’e
gore (2006), elde edilen verilerin kavramsallastirilmasi, ortaya ¢ikan kavramlara gore

anlamlarin saptanmasi ve belirli temalara bagli kalinarak yorumlanmasi gerekmektedir.
1.5.2. Veri Toplama ve Analiz Teknigi

Arastirmanin Igerik analizi uygulanacak degerlendirme béliimiindeki verilerin
toplanmas1 i¢in ilk asamada silire¢ incelemesi gergeklestirilmistir. Arastirmaci
ATAUZEM’in  egitim siire¢lerinde  kullandigi  yeni iletisim teknolojilerini
gozlemleyerek genel ¢oziimleme notlarini almistir. Siirecin detaylandirilmasi i¢in, 6n
goriigmeler gerceklestirilmis ve arastirma hakkinda bilgilendirilen 6gretici ve

Ogrencilere ulasilarak bireysel hesaplarini gozlemleme hususunda izin alimmistir.
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Sistemi kullanma becerisi noktasinda ileri diizeyde oldugunu belirten bir 6gretici ve
O0grencinin sistemlerine, yine Ogretici ve Ogrenci ile birlikte giris yapilmis ve her
fonksiyonun islevleri ayrintili olarak incelenmistir. Anlasilmasi zor noktalar1 ortadan
kaldirmak i¢in gozlem siireci boyunca, hesap sahiplerine sorular sorulmus ve soru
isaretleri giderilmistir. Arastirmanin sosyal medya ile ilgili verileri ise olusturulan

kodlama cetveli vasitasiyla toplanmistir. Kodlama cetveli asagidaki gibidir;

o Sayfa hakkinda bilgiler (Begeni sayisi, puanlama v.s.)
o Sayfadaki uygulamalar (sayfa icerisindeki her uygulama detayli olarak
incelenip agiklanacaktir)
o Paylasim Icerikleri
1) Sinav duyurulari (yer, zaman, sonug v.s.)
2) Ders kapsamli duyurular (ders igerikleri, zaman, yer v.s.)
3) Degisiklik-diizeltme duyurulart (smmav ve ders ile ilgili
degisiklik-diizeltmeler)
4) Ogrenci genel kayit-ders kayd: duyurulari
5) Egitim programlari hakkinda duyurular (program igerikleri,
yeni agilan programlar v.s.)

6) ATAUZEM hakkinda duyurular (kurumsal iletigim)

Paylasimlarda gorsel kullanimi

1) Var  2)yok

Paylasimlarda baglanti linki kullanilma durumu

1) Var  2)yok

Paylasimlarin Begeni Sayilart
1) Sinav duyurular
2) Ders kapsamli duyurular
3) Degisiklik-diizeltme duyurulari
4) Ogrenci genel kayit-ders kaydi duyurulari
5) Egitim programlart hakkinda duyurular
6) ATAUZEM hakkinda duyurular

Paylagimlarin Yorum Sayilar

1) Sinav duyurular
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2)
3)
4)
5)
6)

Ders kapsamli duyurular
Degisiklik-diizeltme duyurular

Ogrenci genel kayit-ders kaydi duyurulari
Egitim programlar1 hakkinda duyurular
ATAUZEM hakkinda duyurular

o Yorumlarin Icerigi

1)
2)
3)
4)
5)

Soru

Elestiri

Sikayet

Diyalog (karsilikli konusma)

Konu dis1 (trolleme, espri, argo v.s.)

o  Yorumlarin ATAUZEM Tarafindan Yanitlanma Durumu

1)
2)
3)
4)
5)

Soru

Elestiri

Sikayet

Diyalog (karsilikli konusma)

Konu dis1 (trolleme, espri, argo v.s.)

e Sayfa Gonderilerinin Igerigi

1)
2)
3)
4)
5)

Gozlem ve degerlendirme sonucunda Kategorisel notlar olusturulmustur. Bu
notlar, inceleme sonucunda olusturulan kavram ve kategori basliklarini igermektedir ve
veriler kategori basliklarina uygun olarak kodlanmistir. ATAUZEM’in kurumsal web

sitesi ve kullandig1 egitsel uygulamalar1 kapsayan kategoriler genel hatlariyla su konular

Soru

Elestiri

Sikayet

Diyalog (karsilikli konusma)

Konu dis1 (trolleme, espri, argo v.s.)

izerine yogunlagmaktadir;

- Egitim stirecinde kullanilan yeni iletisim araglart ve bu araglarin

karakteristikleri: Bu inceleme bagliginda, hangi araglarin 6ncelendigini, uygulama
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alaninda hangi 6zelliklerinin, hangi sekillerde kullanildigi ve bu 6zelliklerin egitim

siirecini nasil bigimlendirdigi degerlendirilecektir.

- Her arag i¢in kullamim igerigi ve sikligi: Bu inceleme bashiginda araglarla
aktarilan egitsel igeriklerin kategorilendirme iglemi ve kullanim yogunlugu ile iligkili

veriler kodlanacaktir.

- Araglar arast kullamim iliskisi; benzerlikler ve farkliliklar: Bu inceleme
basliginda araglarin kullanim pratiklerinin birbirleriyle nasil bir iliski i¢inde oldugu,
iceriklerin aragtan araca gore ne gibi farkliliklar ve benzerlikler gosterdigi

incelenecektir.

- Ara¢lara bagh olarak gelisen yeni yontem, teknik ve icerikler: Kullanilan
yeni iletisim araclarina bagli olarak ortaya ¢ikan yeni yontem ve teknikler, aracin
ozellikleri geregi uygulanan yeni igerikler, bu inceleme basligi altinda kodlanacaktir.
Ders igeriklerinde hangi materyaller kullanildig1, hangi bilgisayar teknolojilerinin siireci

nasil sekillendirdigi tizerinde durulacaktir.

- Icerikteki aktorler ve siire¢ analizi: Bu inceleme bashigi altinda iceriklerde
yer alan aktorlerin (egitici, sunucu, 6grenci v.b.) konumu ve 6zellikleri ile birlikte, ders

stireleri, kapsamlar1 ve odaklanilan noktalar incelenecektir.

- Mekan-zaman iligkiselligi;, mekdnin kurgulanmasi: Bu inceleme basliginda,
geleneksel egitimdeki sinif ortaminin aksine, yeni ders mekéanlarinin nasil kurgulandigi,

zaman kavraminin boyutlar1 ve kurgusal ortamin siirece etkisi incelenecektir.

Aragtirma verileri kategorisel analiz ve frekans analizi olmak tizere iki sekilde
analiz edilecektir. Uzaktan Egitim Merkezi’nin web sitesi ve mobil uygulamalar
kapsamindaki veriler belirtilen kategoriler g¢ercevesinde kategorisel basliklar altinda
yorumlanacaktir. Sosyal medya hesaplar1 hakkindaki veriler ise, SPSS programina
aktarilarak frekans tablolarma doniistiirilecek ve tablolar tizerinden ¢Oziimleme

yapilacaktir.
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1.5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Uzaktan egitim sistemi ile yeni iletisim teknolojileri arasindaki iliskiyi tespit
etmeye yonelik olarak hazirlanan bu ¢alismanin evrenini Tirkiye’deki devlet ve vakif
tiniversitelerinin Uzaktan Egitim Merkezleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem
birimini ise, rastlantisal/tesadiifi olmayan oOrnekleme tiirlerinden biri olan
amagli/yargisal érnekleme yontemi ile segilen Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi’dir (ATAUZEM). Amagcli/yargisal 6rnekleme tiiriinde,
orneklem birimleri arasinda esit derecede secilme sansi bulunmamakta ve her bir birim
arastirma amaglarina uygunlugu agisindan aragtirmaci tarafindan secilmektedir. Bu
arastirmanin Ornekleminin secilmesinde gegerli olan kistaslar asagidaki maddelerde

acgiklanmustir;

o Atatiirk Universitesi’nin, Tiirkiye’nin en biiyiikk, kurumsal ve
yiiksek 0grenci sayisina sahip liniversitelerinden biri olmast,

o ATAUZEM’in kurulus tarihi itibariyle diger merkezlere gore
daha koklii olmasi ve agikdgretim kiiltiirtinden kaynaklanan yiiksek tecriibesi,

o ATAUZEM’in o6grenci sayist ve yeni iletisim teknolojileri
kullanim performansi,

° Sondaj galismasi sirasinda ATAUZEM’in kullandig1 sistemlerin,
arastirma acisindan uygunlugunun tespiti,

o Arastirmacinin sehri ve liniversiteyi yakindan tanimasi nedeniyle
arastirma verilerine ulasim kolayligi,

o Arastirmacinin konuya iliskin yaymlanmis eserlerinde Atatiirk
Universitesi’ni 6rneklem almasi nedeniyle, ATAUZEM’i ¢dziimlemeye olan
yatkinhigi,

. Uzaktan Egitim ve Ac¢ikogretim sistemlerinin genellikle Anadolu
Universitesi 6zelinde ¢alisilmast nedeniyle, konuyu diger iiniversiteler

baglaminda genisletme arzusu.
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1.5.4. Modelleme

“ Uzaktan egitim lisans siirecinde Yeni iletisim Teknolojileri” baglikli bu tez
caligmasi, temelde iki ana boliimden olusmaktadir. Bu béliimlerden ilkini konuya iliskin
literatlir taramasi sonrasi olusturulan kavramsal g¢erceve, ikincisini ise Atatiirk
tiniversitesi uzaktan egitim ve yeni iletisim teknolojileri iizerine yapilacak uygulama
calismasi olusturmaktadir. S6z konusu bu uygulama calismasimin hangi yontem ve
tekniklerle yapilacagi onceki basliklarda belirtilmis, ancak yapilacak ¢alismada temel
alinacak kuram ve modeller detayl1 bir sekilde belirtilmemistir. Bu ylizden bu uygulama
calismasinda temel alinacak model ve kuramlar modelleme baslig1 altinda ele

alinacaktir.

Tez c¢aligmasi kapsaminda uygulanacak olan igerik analizi yontemine iki
kuram/model temel olusturacaktir. Bunlardan ilki Amerikali iletisim bilimci ve
sosyolog olan Everett M. Rogers’in bilgi sistemleri uygulamasi arastirmalarinda yaygin
olarak kabul géren Yeniligin Yayilmas: Teorisi, digeri ise Harold Innis tarafindan
ortaya atilan ancak literatiirde en 6nemli temsilcisi olarak Marshall McLuhan’1in kabul

gordiigii Teknolojik determinizm Yaklasimidir.
1.5.4.1. Rogers’in Yeniligin Yayilim Kuram

Yeniliklerin Yayilimi kuramimnin kurucusu ve teorik onciilii olan Rogers,
yeniligi; teknolojiye igkin bir kavram olarak ‘inovasyon’ ifadesi ile vurgulamistir.
Ciinkii Rogers’a gore teknolojik diinyaya 6zgili yenilik ile geleneksele 6zgili yenilik
arasinda, ortaya c¢ikma, nitelik ve yayginlasma baglaminda farkliliklar vardir. Bu
nedenle ‘Inovasyonun (Yenilik)’ yayilmasi diger geleneksel 6lgekli yeniliklere gore
oldukca hizlidir (Rogers, 2002: 990). Bu noktada, inovasyonun teknolojik araclar
vasitastyla tiiretildigi ve bu araglarin dolaymmu ile kiiresel dolasima sokuldugu fikri
oldukga gecerli bir fikirdir. Nitekim Rogers inovasyonu formiile ederken Donanim ve
Yazilim kavramlarma o©nemle deginmektedir. Donanim, fiziksel nesneler ya da
materyaller olarak diisliniilen teknolojinin somutlagtig1 araclar ifade ederken, Yazilim

ise, araglara dayal bilgileri igermektedir (Rogers, 2007: 37). Inovasyon genel hatlariyla
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donanim ve yazilim arasinda teknolojik bag ile kurulmakta ve ¢ogunlukla inovasyona

ulasim i¢in gerekli donanim ve yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Rogers kuraminmi formiile ederken ‘inovasyon’ ile birlikte yayilim (difiizyon)
tizerinde durmakta ve dort temel bilesene atifta bulunmaktadir. Rogers’e gore diflizyon,
(1)sosyal sistemin iiyeleri arasinda (2)bir siire¢ icinde, (3)belirli kanallar tarafindan
iletilen (4) bir inovasyon araciligi ile kurulan siirectir (2002:990). Diflizyonu meydana
getiren siirecin bilesenleri arasinda birbirini tamamlayan ve sozii edilen yeniligin yaygin
bir kullanim olarak sosyal hayata sirayet etmesini saglayan bir iliski bulunmaktadir.
Dolayisiyla difiizyon bilesenlerinin, eksiksiz ve islevsel sekilde igsleyen bir mekanizma
gorevi lstlenmesi beklenmektedir. Herhangi bir bilesenin iglevselliginde yasanan kayip,

yeniligin yayilmasini yavaslatmakta, kismen ya da tamamen engellemektedir.

Yeniligin yayiliminda var olmasi gereken ilk temel 6ge sosyal sistem ve bu
sistemi kurmak i¢in bir araya gelmis iiyelerdir. Sonugta, sosyal sistemin kurguladigi
toplumsal organizasyonlar tarafindan kullanilan bir olgu, siire¢, yontem, iliski bi¢cimi ya
da sosyal etkinlik olarak yeniligin, hasil olmasini1 saglayacak bir sosyal sisteme ihtiyag
duyulmaktadir. Rogers, sosyal sistemin mevcut bir problem ya da yaygin bir amag
dogrultusunda bir araya gelen ve ¢0zliim yolu arayan birimlerin birlikteliginden, bir
baska ifadeyle iliskilerinden olustugunu savunmaktadir (2007:39). Dolayisiyla bu
problem ve amag¢ odakli birliktelikte, sonuca ulasma veya ¢6ziim iiretme konusundaki
her ¢aba, nihayetinde belirli kaliplardaki yeniliklerin filizlenmesine 6n ayak olmaktadir.
Sosyal sistem, yeniliklerin imal edildigi bir alan olarak hem bi¢imlendirici bir etken,

hem de yeniliklerin vechesine gore form kazanan devimsel bir yapidir.

Rogers, sosyal sistem igerisinde tecessiim eden ii¢ tip yenilikten soz
etmektedir: opsiyonel, kolektif ve otorite odakli yenilik (2007: 39). Opsiyonel
nitelikteki yenilikler, cogu zaman bireylerin tikel ¢abalar1 sonucunda meydana gelen ve
bagimsiz bir karakteristik ihtiva eden sonuclar dogurmaktadir. Kolektif etkinlik diizeyi
oldukca sinirli olan bu yenilik bi¢imi, dar bir toplumsal alanda yogunlasan sorunlar ve
bu sorunlardan etkilenen sosyal sistem aparatlarina niifuz etmekte ve yayilim alam
oldukga sinirl kalmaktadir. Bu yenilikler genellikle pratik ¢oziimler iiretmekte ve kisa

omiirlii olmaktadir. Kolektif yenilikler ise, sosyal sistemin genis pargalarin1 ve kitleleri
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ilgilendirecek yenilikleri tarif etmektedir. Gilindelik hayatta dolasima sokulan
yeniliklerin bir¢ogu kolektif bigimsellik tasimaktadir. Otorite odakli yenilik ise, sosyal
sistem icindeki giic odaklarinin ve iktidar gruplarinin kitleleri sevk ve idare etmek icin
uyguladiklar yenilikleri icermektedir. Ornek vermek gerekirse, parlamento araciligiyla
aliman yeni bir kararin, kitlesel g¢apta yayilmasi, otorite odakli yenilige vurgu

yapmaktadir.

Rogers’in diflizyon bilesenleri arasinda 6nem arz eden bir diger 0g8e ise
siirectir. Rogers yeniligin yayiliminda siireci, bireylerin ve toplumlarin herhangi bir
yenilik karsisinda, yeniligin ortaya ¢ikmasiyla bireyin ya da toplumun o yeniligi kabul
etmesi arasindaki evre olarak aciklamaktadir. Bu evre ayni zamanda yeniligin

benimsenme evresidir.

Toplumlarin ve bireylerin yenilikler karsisinda belli bir uyum evresi vardir. Bu
evre toplumdan topluma ya da bireyden bireye degiskenlikler gosterirken, uyum
siirecinde gergeklesen asamalar ise ortaktir. Yayilim uzmanlari bu asamalar Bilgi, Ikna,

Karar, Uygulama ve Onay seklinde ifade etmektedir (Rogers, 2007: 39).
Bilgi: Yeniligin ortaya ¢iktigi ve hakkinda fikir edinilmeye basladigi asamadir.

Ikna: Yenilige karst bireyin olumlu veya olumsuz algilarinin olusmaya

basladig1 agmadir.

Karar: Yenilige kars1 olusan olumlu veya olumsuz algilarin eyleme geg¢irildigi
asamadir. Bu asamada birey ya da topluluk, yeniligi pratige doniistiirme hususunda

nihai bir karar almaktadir.
Uygulama: Yeniligin uygulanmaya basladigi asamadir.

Onay: Yenilik kararinin birey tarafindan desteklenmeye ve gilindelik hayatin

organik bir parcasi olmaya basladig1 agamadir.

Yeniligin yayilimi tiim bu agmalardan gecerken, toplumlar ve bireyler yeniligi
daha avantajli, uygun, denebilir ve kolay olarak degerlendirdik¢e yeniligi benimseme ve

yenilige uyum hiz1 aratacaktir (Demir,2006:371).
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Yeniligin yayilimi belirli iletiler sayesinde gerceklesmektedir. Bu iletiler
toplumlar ve bireyler i¢in karar verme siirecinde en etkili unsurdur. Bu iletilerin
paylasimini saglayan iletisim kanallar1 ve ortamlari bu baglamda Rogers’in ortaya
koydugu Yeniliklerin yayilim1 kuraminda 6nemli bir diger 6gedir (Rogers, 2007: 37).
Her ileti, mekanik ya da mekanik olmayan bir kanal vasitasiyla miibadele edilmektedir.
Teknolojik araglar, iletilerin kodlara doniistiiriildiigii ve sayisal girdiler araciligiyla
somutlastig1r bir kanal yaratmaktadir. Toplumsal paylasim iliskilerinin yogunlastig
teknolojik kanallar, iletileri aktarmakla birlikte onun niteligi tizerinde de belirleyici
olmakta ve her kanalin kendine 6zgii iletisim islevleri ortaya ¢ikmaktadir. Toplumu bir
ag sebekesi ile donatan iletisim kanallari, bir ‘yenilik’ olarak yayilmasi planlanan
icerigin hizli ve kolay yoldan alicilara ulasmasini saglamaktadir. Iletisim kanallari
yeniliklerin iretildigi ve aktarildigi bir araci olmakla birlikte kimi zaman iletisim
kanallarinin da bir yenilik olarak mevcut iletisim sistemine eklenmesi, siklikla goriilen
bir durumdur. Bu durumlarda, diger iletisim kanallari, yeni iletisim kanallariin

yayginlagmasina aracilik ettikten sonra, asli gérevlerini yeni olana devretmektedir.
1.5.4.2. Innis ve McLuhan’in Teknolojik Determinizm Kuram
1.5.4.2.1. Kuramn Onciilii: Tarihsel Materyalizm

Innis ve Mcluhan’in Teknolojik Determinizm savlarmnin temelinde Marks’in
Tarihsel Materyalizm goriisii bulunmaktadir. Tarihin ve tarihsel siireclerin maddi tiretim
bicimlerine bagli olarak sekillendigini ve tarihin maddi iliskiler ¢ercevesinde
stirdiiriildiigiinii 1fade eden Marks, iiretim bicimlerindeki teknik gelismelerin toplumsal
niteligi de degistirdigini ileri siirmektedir. Marks ve Engels’in ‘Uretici Gii¢’ olarak
tanimladig1 Uretim araclarindaki gelismeler kiiltiirii de degisime ugratmistir. Tahta
sabandan tarlay1 siirecek demir ciftlere gecilmesi, toplumsal {iretim ve paylagim

iliskilerini de degistirmistir (Marks ve Engels, 2004: 38).

Marks’a gore bir toplum sahip oldugu iiretici giiclerin niteligi Ol¢iistinde
kiiltiirel tiretime ve tarihsel siirece katki sunabilmektedir. Toplumdaki iletisimin niteligi,
iiretim ve paylasim iliskilerine gore sekillenmektedir. Toplumlar ne kadar karmasik

iretim iliskileri ve gelismis iiretici giliclere sahip olursa, o toplum diger toplumlardan
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daha farkli bir kiltir gelistirmektedir (Celik, 2005: 81). Bu baglamda giiniimiiz
toplumlarindan ileri fabrikasyon iiretim yapanlar ile hala ilkel tiiretim bigimini
benimseyenler arasindaki sosyal farkliliklar1 anlamlandirmak daha kolay hale
gelmektedir. Cilinkii Marks’a gore o cagdaki Avrupa’y:r farkli kilan ve kapitalizmin
gelismesine On ayak olan sistem, iiretici giiclerin zaman i¢inde gecirdigi evrimsel

siirecle yakindan alakalidir (Usiir, 2008: 63).

Icinde yasadig1 cag perspektifinden Avrupa’yr ve tiim diinyayr yorumlayan
Marks, manifaktiir {iretimin, Avrupa toplumunda ileri kapitalizm olarak adlandirilan
stireci baglattigin1 ifade etmektedir. Marks’a gore Sanayi Devrimi yalnizca teknik
ilerleme degil, toplumsal doniisimiin de baslangicidir. Sanayi Devriminden sonra
toplumun degisen niteligi, kapitalist iligkilerin gelismesi i¢in uygun kosullarin
olugmasina zemin hazirlamistir. Ortacag feodal sisteminin gelismesini de toprak isleme
bigimlerindeki gelismeye baglayan Marks’m goriisleri Innis ve Mcluhan’in teknolojik
determinizm savinin dayanak noktas1 olmustur. Nitekim savi ilk ortaya atan innis’e gore
teknoloji kendi toplumsal iliski yani kiiltiir bi¢imlerini yaratmaktadir (Erdogan ve

Alemdar, 2002: 145).
1.5.4.2.2. Harold Innis ve iletisimin Yanhhg

Teknolojik determinizm savimi ilk olarak ortaya koyan ve McLuhan’in
goriislerine onciilik eden diisiiniir Harold Innis’tir. Totonto Okulu’nun kuruculari
arasinda yer alan Innis teknolojiyi tiim toplumsal siireglerin merkezinde yer alan bir
miicadele alani olarak gormektedir. Dolayisiyla, teknolojik gelisme, sermayenin kendi
ekonomik, politik ve ideolojik ¢ikarlarina gore yonlendirilmekte ve kapitalist teknoloji
bu cikarlara gore bi¢gimlenmektedir (Ansal, 1986: 154). Teknolojinin tarihsel siire¢
igindeki konumunu Marksist bir paradigmayla yorumlayan Innis, egemen sinifin
teknolojik araclar1 kullanarak yonetilen siif iizerinde baski ve tahakkiim olusturdugunu
ifade etmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2002: 144). Tarih boyunca bir miicadeleye
doniisen toplumsal alan, teknolojiye hakim olan giiclerin toplumu kontrol etmesine
olanak saglamaktadir. Bu baglamda teknolojinin toplum i¢in kilit bir noktada oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Nitekim egemen siniflarin yenilgisi, ancak yonetilen sinifin

teknolojiye hakim olmasiyla saglanabilecektir. Marks’in iiretici gii¢ olarak tanimladigi
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araglar iizerindeki miicadelede, teknolojik her arag, egemen sistemin yeniden

iiretilmesine katki saglamakta ve bu dogrultuda kendini siirekli yenilemektedir.

Yunanca sistematik bilgi ve davranis anlamina gelen “tekhnology”den gelen
teknoloji, mal ve hizmet iretimine yonelik insan faaliyetlerinin etkililik derecesini
belirleyen; bilimsel bilgi, matematik, mantik, felsefe, estetik birikim ve is gorme
tekniklerini kapsayan; endiistri, bilim, sanat, siyaset, estetik vb. pek c¢ok alanda
toplumun elindeki bilgi ve yetenekler toplami olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2003: 8).
Dolayistyla teknoloji, kiiltiirel iiretimin tamamina sirayet eden bir pratiktir. Bu pratige
hakim olma diislincesi, toplumsal siirecleri kontrol edebilmenin kilit noktasini
olusturmaktadir. Teknolojiyi liretim baglaminda degerlendiren bir baska goriise gore
ise, bir kiiltiiriin, bir diisiincenin, bilgi birikiminin {irline yansimasi yani belirli amaglara
ulagsmak i¢in cesitli asamalarda gelistirilen bilgi birikiminin {retim siirecine
uygulanmasidir (Cakmake1,1999). Teknoloji giiniimiiz iiretim siireglerinde bagiml
olunan ve tiim iiretim iligkilerini kapsayacak sekilde genisleyen bir olgudur. Bu olgu,
tim toplumsal pratikler ve paylasim iliskilerini siirekli doniistiirmektedir. Innis’in
goriiglerinin  dayanak noktast da budur. Teknolojik belirleyicilige gore, teknik
gelismeler, toplumun itici giigleri arasinda basat konuma sahiptir. Bu noktada toplumun

geneli teknoloji tizerinde hakimiyet miicadelesi vermektedir.

Innis “Imparatorluk ve Iletisim” adli kitabinda tarihsel imparatorluklarin
iletisim iizerinde tahakkiim olusturarak varligini siirdiirdiigiinii belirtmektedir. Innis’e
gore imparatorluklar iletisim kanallar1 {izerinde kontrol ve gozetim saglayarak
bliylimekte ve genislemektedir. Bu baglamda teknolojik kontrol ve gii¢ iliskisi de
olduk¢a &nemlidir (Erdogan ve Alemdar, 2002:147). Iletisim teknolojilerinin
kontroliinii elinde bulunduran otoriteler, toplumsal niteligin yonlerini de belirlemekte ve
tiretim iliskilerini diizenlemektedir. Ik ¢aglardan giiniimiize degin gelisen ve degisen
toplumsal nitelik, imparatorluklarin farkli teknolojilere yonelimini saglamistir (Heyer ve

Crowley, 2010: 124).

Innis’in bilinen en &nemli yapiti ise “Iletisimin Yanlihgr” adli kitabidr.
Iletisim ve teknolojiyi ortak diizlemde ele alan innis’e gore iletisim yansiz ve bagimsiz

bir slireg degildir. Bu baglamda iletisim araglarinin teknolojik nitelikleri, iletisim
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slirecinin zaman ve uzay yanli olmasina sebebiyet vermektedir (Erdogan ve Alemdar,
2002: 148). Zamana dayanikli ve giiclii malzemeden yapilan iletisim araglarini zaman
yanli olarak tanimlayan Innis, dayaniksiz ve giigsiiz iletisim araglarin1 uzam yanl olarak
tanimlamistir. Bu baglamda eski c¢aglardan giiniimiize kadar gelen tabletler ve taslar
zaman yanl iken, dayaniksiz parsdmenler ve kagitlara yazilan igerikler uzam yanhdir.
Iletisimin zaman ve uzamdan bagimsiz olamayacagini savlayan Innis, yanlilik teorisini
iletisime etki eden kosullar ¢ercevesinde ele almistir. Bu durumda zaman ve uzamin
iletisim tizerindeki etkilerini ortadan kaldiran yeni iletisim teknolojileri, iletisimin
yanlihigini da sekteye ugratmistir. Internet araciligiyla belirli bir zaman ya da ortama

bagli kalmaktan ¢ikan igeriklerin zamansal ve mekansal aktarimi kolaylagmistir.

Innis’e gore iletisimin yanliligi toplumsal iliskiler iizerinde de belirleyicidir.
Sahip oldugu teknoloji c¢ercevesinde iletisim kuran toplumlarin kiiltiirel aktarimi da
degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla zaman yanli iletisim araglarina sahip olan
toplumlar hakkinda bilgi edinilebilirken, uzam yanli iletisim araglarini kullanan
toplumlar tarih sahnesinde unutulup gitmistir. Zaman yanliligin sundugu ¢aglar arasi
gecis, kiiltiirel aktarimin da igerigini belirlemistir. Iletisimin yanlilig1, ayn1 zamanda
imparatorluklarin da sonunu hazirlamistir. Bu baglamda yiizyillar boyunca hiikiim siiren
imparatorluklarin yikilislarinda iletisime konu olan igerigi koruyamamalarinin etkili
oldugu goriilmiistiir. Gelisen teknolojinin gerisinde kalan imparatorluklar ilkel iletisim
teknolojilerinin itici giicline yenik diigmiislerdir. Nitekim McLuhan’a gore de her yeni
teknoloji eskisini rafa kaldirmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2002: 154). Bu baglamda
Avrupa yeni teknolojilerle iletisime hakim olurken Osmanli’nin eski teknolojide
diretmesinin yikilisindaki etkenlerden biri oldugu sdylenebilir. Nitekim Roma
imparatorlugunun da yiizyillarca ayakta kalmasinin sebeplerinden biri zaman yanl

iletisim aracglarin1 kullanmasi ve kiiltiirel aktarimini asirlar boyunca siirdiirmesidir.
1.5.4.2.3.Teknoloji, Tarihsel Siirecler ve Kiiresel Koy

Toplumsal niteligin tarihsel siire¢ ig¢indeki degisimi teknoloji ile yakindan
ilgilidir. Teknolojik belirleyicilik ekseninde sekillenen kiiltiirel iiretim, toplumsal
formlarin olusmasinda en 6nemli etkenlerden biri olmustur. McLuhan ve Powers (2010)

tarihi teknolojik gelisimlere bagli olarak 4 ayr1 siirece bolmiistlir.
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Kabile Cag:: Bu donemde iletisim sozel agirlikli olarak gergeklesirken heniiz
yazinin bulunmamis olmasi nedeniyle kiiltiiriin en o6nemli tasiyicist bellektir. Bu
baglamda tarihsel bellegin korunmasi 6nem arz etmektedir. Kulak en 6nemli iletisim
organi konumundayken, iletisimin genel olarak uzam yanli oldugu goriilmektedir.
Nitekim Platon sozlii kiiltiir ¢caginda iletisimi konugmacinin sesini duyabildigi kadar
alan ve konusma ani ile smirlandirmistir (Torenli, 2005: 28). Bu donemde teknik
gelisme olmadigi i¢in kabile yasaminin etkileri hissedilmektedir. McLuhan’da benzer
bir boliimlendirmeyle bu dénemi ilkel Kabile Cagi olarak adlandirmistir ( Gilingor,
2011: 161). Bu c¢agdaki iliskiler basit ve homojendir. Teknolojinin iliski bigimleri
tizerinde ¢ok fazla belirleyiciligi yoktur.

Edebiyat Cagi: Yazinin Siimerlerce bulunmasi, iletisimi ve toplumu
dontistiiren temel teknik gelismelerden biridir. Bu donemde iletisim igeriklerinin kayit
altima alimmasiyla birlikte kiiltiirel {iretim ve aktarimin niteligi de degismistir.
Iletisimdeki nitelik degisimiyle birlikte okuma oranlar1 artmis ve edebi metinler ortaya
cikmistir. GOz, kulak karsisinda 6nem kazanmistir. Yaziyla birlikte tarihsel bellek kayit

altina alinmastir.

Basim Cagi: Toplumsallik matbaanin bulunmasiyla birlikte kitlesellesmeye
baslamustir. Iletisim iceriginin kitlesel olarak iiretimi, toplumsal niteligi doniisiime

ugratmistir. Bu donemde toplumlar arasi etkilesim {ist seviyelere ¢ikmistir.

Elektronik Cag: McLuhan i¢in en 6nemli ¢ag elektronik ¢agdir. Telgrafin
bulunmasiyla baslayan siire¢ gliniimiiz ag toplumlarina kadar siiregelmistir. Radyo ve
televizyonun iletisim sistemine eklemlenmesiyle birlikte, kitleler arasindaki iliski
artmustir. Oyle ki televizyonlar artik her eve girerek tiim diinyay1 ayaga getiren bir kutu
olma gorevi iistlenmistir. Clinkii kiiresel ag otobanlarinin olustugu elektronik cagda tiim
toplumsal siiregler i¢c ige girmistir. Bu i¢ igelik aslinda insanligin yeniden kabile
donemine donmesine neden olmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin basat etkisi,
toplumlar aras1 bagintilarin yayginlastigi kiiresel toplum formlarinin olusmasidir.
McLuhan teknolojik determinizmi anlattigt kitabinda “kiiresel koy”, “iletisim ve
enformasyon cag1”, “elektrik cag1” olarak ifade ettigi yeni bir toplumsal yap1

miijdelemektedir (Geray,2003:120).
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Tipki bir kdy gibi iletilerin ¢ok kolay bir sekilde kiiresel capta dolasiminin
saglanmasi durumu, McLuhan tarafindan Kiiresel Koy kavramiyla agiklanmstir.
McLuhan’a gore, eskiden oldugu gibi haberler homojen olarak herkesge
paylagilmaktadir. Diinyay1r ayiran smirlar ortadan kalkmustir. Artik tiim siirecler i¢
icedir. Bir yerde meydana gelen havadis, en kisa zamanda anlik olarak her yere

ulagmaktadir (Mcluhan ve Powers, 2010: 132).
1.5.4.2.4. McLuhan: Arac iletidir

McLuhan’in Teknolojik determinizmine gore, teknoloji kendine 06zgii bir
mantik igerisinde dogrusal bir gelisim gostermektedir. Bilim adamlari, toplumsal
sistemden bagimsiz olarak, teknolojiyi yenilemektedirler. Diger taraftan, teknoloji,
toplumsal doniistimiin bas aktorii olarak, toplumsal doniisimiin diger unsurlarini
(iktisadi, siyasi ve ideolojik) doniistiiren, degistiren ve yeniden kurandir. Bu bakis,
toplumsal degisimin temeline teknolojik gelismeleri/degisimleri koyarak, teknolojinin
degistirme potansiyelini her seyin ilizerinde gérmekte ve onu, “engellenemez bir gii¢”
olarak algilamaktadir. Teknolojik determinizm, teknolojinin toplumsal referanslara
basvurmadan agiklayabilecegimiz “otonom” ya da bagimsiz bir mantigi, bir “6zi”
bulundugunu kabul etmektedir (Atabek, 2006: 21). Teknolojinin bagimsizligi, teknik
araclarin da bagimsiz bir etki alanina sahip oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.
Teknolojiye atfedilen bu 6zerk gii¢, doniisiimler {izerindeki determinasyonunu da agiga
kavusturmaktadir. Ciinkii artik teknolojik araglar giindelik yasam pratiklerinin tiimiine

sirayet ederek, i¢erigin Oniine gegmeye baslamistir.

McLuhan insanin araglarla kurdugu iliskiye farkli bir boyut kazandirmistir.
Nitekim ilk ve énemli kitab1 olan “Arag letidir” isimli yapitinda, araci insan bedeninin
bir uzantis1 hatta doniistiiriciisii olarak tanimlamistir (Elitas ve Keskin, 2014:162).
McLuhan’a gore tiim teknik ilerleme insan bedeninin bir wuzantisi olarak
sekillenmektedir. Gozliik goziin, kulaklik kulagin, giysi derinin, televizyon da bilincin
bir uzantisidir. Bu baglamda teknik araglari insandan bagimsiz bir noktada
degerlendirmek olanaksizdir. Insan ve teknoloji i¢ icedir. Bu nedenle her teknik arag
insanin bir tiirevi olarak onunla iliski kurmaktadir. Baudrillard, McLuhan’in bu

goriisiinden esinlenerek insan-arag¢ iligkisi baglaminda yapay akil kavramini ortaya
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koymustur (Baudrillard, 2005). Bu nedenle insanin aragla kurdugu iliski yapay degil
organiktir. Arag, bir siire sonra bu iligkinin basat aktorii olarak insan bedenini ve
bilincini doniisiime ugratmaktadir. Insan koltuga oturdugu andan itibaren onu kendi
uzvu olarak benliginin bir pargasi haline getirmektedir. Giiniimiiz teknik araglar1 da
aynen bu iliski kapsaminda insan benliginin bir parcasina doniismekte ve benligi
yeniden insa etmektedir. Insanin aragla kurdugu bu biitiinsel iliski, onun bir siire sonra
kendi varligmin niteliklerini yitirmesine ve aragsal bilinci takinmasina neden
olmaktadir. Teknolojinin araci kutsamasi, aracin tiim toplumsal niteligi kapsayacak
sekilde genislemesine neden olmustur. McLuhan bu noktada bir adim daha giderek

“Arag, Iletidir” savini ortaya koyar.

Teknolojinin temel etkilerinden biri anlami kapsayan ve igine alan bir
genisleme gostermesidir (Yaylagiil, 2010: 82). McLuhan bu durumu, aracin anlam
lizerinde igerigin dniine gececek kadar etkin oldugu seklinde agiklamaktadir. Oyle ki bir
iletinin igerigi degil hangi aracla iletildigi onem tasimaktadir. Bu kapsayict ve iist
yapisal yaklagim sayesinde aracin anlamsal cat1 oldugu fikri ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii
icerik tipki bir likit gibi i¢inde bulundugu aracin seklini almaktadir. Dolayisiyla bir
iletinin anlamsal etki boyutu, farkli araclardaki konumuna gore degismektedir. Arag
icerigi de tipki insan bedeni gibi doniisiime ugratmaktadir. McLuhan’a goére insanlar
televizyondaki igerigi degil, televizyonu seyretmektedir (McLuhan ve Powers, 2010:
121).

Her toplumsal kod, tasiyicist olan iletisim aracina goére olusturulmaktadir.
Sozli  kiiltiir doneminde igerigin tasiyicisinin bellek olmasi, igeriklerin kolay
ezberlenebilir bir sekilde, siirsel olarak kodlanmasini gerektirmistir. Buna benzer olarak
giiniimiizde de tiim toplumsal igerikler, aktarimin saglanacag kitle iletisim araglarina
gore kodlanmaktadir. Ozellikle dijitallesen siireclerde, igerik dijital kodlarla
aktarilmaktadir. Bu baglamda McLuhan’1n aracin ileti oldugu savini destekler bir sonug
ortaya cikmaktadir. Nitekim igerigin araca gore kodlanmasi, araci iletinin Oniine
gecirmektedir. Artik bir iletisim aracindaki igerik, aracin goriingiisii halini almistir. Her
icerik bagl oldugu aracla anlam kazanmaktadir. Televizyon i¢in olusturulan bir igerik,

diger araclar i¢ine kayba ugramaktadir. Ara¢ olmadan iletinin aktarilmasi miimkiin
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degildir. Her ileti bir araca bagimli hale gelmistir. Aracit olmayan iletinin paylagimi
miimkiin degildir. Bu baglamda bireyi de ara¢ olarak konumlandirmak miimkiindiir.
Ornegin; ¢ok giivenilir bir kisi ile giivenilmeyen bir kisinin soyledikleri ayn1 olsa bile

farkli etkiler yaratacaktir.

Aracin tanrisal bir sekilde kutsandigi teknolojik determinizm savinda, giindelik
hayati1 ¢evreleyen araclarin toplumsalliktan bagimsiz bir konumla toplumsal olan igerigi
belirledigi hatta onun Oniine gegctigi ileri siiriilmektedir. McLuhan bu durumu farkl bir
ornekle anlamlandirmaktadir. McLuhan’a gore, hirsizlia giden bir kisinin bekgi
kopegine verdigi et parcasi iletidir. Asil olan arag, yani hirsizdir. Bu baglamda aracin
gercek iletinin Oniline gegtigini sOylemek miimkiindiir (Erdogan ve Alemdar, 2002:
151). McLuhan’in arag¢ ve ileti arasinda kurdugu bag, giiniimiiz bireylerinin teknolojik
araglarla kurdugu iliskiyle paraleldir. Bir akilli telefon ya da bilgisayar1 bedeninin
ayrilmaz bir uzantist olarak kabul eden bireyler i¢in 6nemli olan igerik degil, aragla
kurulan iliskidir. Bu nedenle o ara¢ i¢inde yer alan iletiler aragla birlikte anlam
kazanmaktadir. Ara¢ olmadig1 zaman ileti de olmayacaktir. Ornegin bilgisayar1 ya da
internet erisimi olmayan bir bireyin, internet diinyasinda sunulan igerige ulagimi
mimkiin degildir. Ancak bir arag vasitasiyla igerige ulasilabilmektedir. Her ara¢ kendi
kodlart dogrultusunda igerik iiretmektedir. Bu durum, ucak i¢in iiretilen bir yedek
parganin u¢ak olmadan bir anlam ifade etmemesi durumu ile esdegerdir. Baudrillard da
ayni sekilde toplumsal anlam {iretiminin toplumun kendisince degil araglar tarafindan
uretilmeye basladigi andan itibaren, toplumsal niteligin kayboldugu ve iletilerin ancak
araglarla birlikte anlam kazandigini1 soylemektedir. Artik ara¢ olmadan icerik liretmek
miimkiin degildir. Cilinkii insani nitelikler araclara aktarilmis ve insan kendi 6zbenligini
yitirmistir. Bu nedenle anlamsal igerik iiretmek gibi bir fonksiyonu kalmamistir. Insan,

araclara bagimli duruma gerilemistir (Baudrillard, 2005: 88).
1.5.4.2.5. Sicak ve Soguk Araglar

Arag¢ konusunu olduk¢a 6nemseyen McLuhan, duyusal katilima gore araci iki
farkli kategoride degerlendirmistir: Sicak ve Soguk Araglar. McLuhan’a gor bir arag
izleyicinin (okuyucunun) tek bir duyusuna hitap ediyorsa, yani izleyicinin duyusal

katilim1 asgari diizeyde kaliyorsa o arag sicak aractir. Bu baglamda fotograf, sinema ve
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radyo gibi araglar az sayida duyuya hitap ederek izleyicilerin fiziksel katilimini
diistirdiigii igin sicak araglardir ( Yaylagiil, 2008: 89). McLuhan izleyicinin birden fazla
fiziksel duyusunu uzatan ve katilimi arttiran araglart ise soguk araglar olarak
tanimlamigtir. Bu baglamda televizyon ve telefon gibi araclar soguk araclardir.
Televizyon sundugu igerik geregi aslinda bireye cok fazla sey sOylememektedir. Bu
nedenle birey duyusal anlamda televizyon igeriklerine daha fazla katilim saglamaktadir.

(Giingér, 2011: 168).

McLuhan’in sézilinii ettigi katilim durumu bireyin igerige katilimi seklinde
degil, araca duyusal katilim1 seklinde anlasilmalidir. Ciinkii bireyin aragla kurdugu iliski
duyulariyla smirlidir. Dolayisiyla ¢ok fazla duyuyu harekete gegiren arag, kurulan
iliskinin de artmasina neden olmaktadir. Bu diisiince bile aracin iletinin 6niine gegmesi
fikrini yiiceltmektedir. Ciinkii birey araclardan aldig: icerikle degil, dogrudan dogruya
aracin kendisi ile iligki i¢indedir. Arag¢ izleyiciyi tek bir duyusundan yakaliyorsa,
icerigin aktarimi kolaylasiyordur. Eger arag izleyicinin ¢ok sayida duyusunu harekete
geciriyorsa, igerik atarimi diisliyordur. Ciinkii aragla kurulan iligskide beyin igerige karsi
savunmasiz durumdadir. Tipki bekc¢i kdpegi gibi Oniine birakilan eti yiyecek ve hirsizin

kim oldugunu, ne yapmak istedigini ve kendisinden ne istedigini sorgulamayacaktir.
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IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Gelismisligin ve modernligin 6nemli gostergelerinden biri olan teknoloji
toplumsal yasam formlarinin smirlarin1 belirledigi gibi toplumsal yasam formlarinin
icinde Onemli bir etkinlik olan egitim sistemlerinin ve egitim algisinin da temel
yonlendiricisi konumundadir. Teknoloji ile belirli bir gelismislik diizeyine ulasan
ilkeler bu siiregte yenilesme ve gelisme hedeflerine toplumsal pratiklerden ayri
diisiiniilemeyecek kadar toplumsal yapiya derinden bagli olan egitim etkinliklerini de

eklemekte ve egitimde yenilesme ve reform ¢abalari icerisine girmektedirler.

Teknoloji tizerinden egitim de yasanan yenilesme cabalari, gelisen iletisim
teknolojileri ile evrensel bir diizlemde karsilik bulmakta ve egitimde yasanan yenilesme
ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlar yeni iletisim teknolojileri ile asilmaktadir. Bu
baglamda 6zellikle yeni iletisim teknolojileri egitim etkinliklerinde bulunan aktorlere
zaman ve mekan ozgirliigii taniyarak o6zellikle fiziksel sorunlarin ¢dziimii noktasinda

etkin bir sekilde egitime entegre edilmektedir.

[letisim teknolojilerinin egitime entegre edilmesi ve icinde yasadigimiz bilgi
toplumu siirecinde bilginin sermeye olarak 6n planda olmasi ortaya alternatif egitim
sistemlerini ¢ikarmistir. Uzaktan egitim de bu alternatif sistemlerden bir tanesidir. Bu
baglamda geleneksel yontemler ve evrensel egitim anlayisi lizerine insa edilen uzaktan
egitim ve bu insa siirecinde basat aktor olan yeni iletisim teknolojileri bu ¢aligsmanin
merkezi konumundadir. Bu baglamda uzaktan egitim lisans siirecinde yeni iletigim
teknolojilerinin kullanimina odaklanan g¢alismanin merkezi noktasinda yer alan yeni
iletisim teknolojileri ve uzaktan egitim bu boliimde etraflica agiklanmaktadir. Ayni
sekilde calismanin daha iyi anlasilacagi siarindan hareketle konunun kavramsal
cercevesinde teknoloji, egitim ve iletisim teknolojileri kavramlari da detayli bir sekilde

arastirilmastir.
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2.1. Teknoloji

Gegmisten giiniimiize kadar insanin dogadaki varligi, insan agisindan siirekli
dogayla miicadele etme gerekliligi sonucunu dogurmustur. Bu miicadelede dogaya
bagimli bir sekilde yasayan insan, bagimliligini degisik yontemlerle kirmaya ¢aligmis ve
gelistirdigi bu yontemlerde yine doganin icinde hali hazirda bulunan agag, kemik, tas
vb. aletler kullanmistir. Dogadaki temel amaci barinma, iiretim ve beslenme olan
insanlarin gereksinimleri ve kullandig bu alet ve araglar ise tarihsel dongii ¢ergevesinde

stirekli degisiklik gdstermis ama hep var olmuslardir.

Tarihsel dongii ¢ercevesinde bir noktaya kadar insanlara yardimei olan bu ilkel
alet ve araglar, degisen kosullar paralelinde 6zel olarak gelistirilen emek ve iiretim
araglart zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Dogaya kars1 yasam miicadelesinde belli bir
olgunluga erisen insan tarafindan meydana getirilen bu emek ve iiretim araglari ise yine
doganin kullanimia arz ettigi ilkel emek ve liretim araglarinin evrimlestirilmis halidir

(Ozgaglayan,1998:6).

Evrimleserek gelisen emek ve iiretim araglari iizerinden yasamlarin1 idame
ettiren insan dogay1 tanima ve anlamlandirma kapasitesini gelistirdik¢e bu araclarinda
yetersizligi ile kars1 karsiya kalmakta ve bu yetersizlik insanlar1 gdzlem ve inceleme
yoluyla 6grenme siirecine sokmaktadir. Gozlem ve inceleme ¢abasi i¢inde dogayi
anlamlandiran ve ortaya degisik olgular koyan insan hem bu olgularla evrimlestirdigi
araclar birlikte kullanmaya baslamis hem yeni teknikler gelistirmis hem de bu olgular
sayesinde bilgi denilen kavraminda farkinda olmadan uygulayiciligini yapmistir. Bu
baglamda teknoloji iki farkli sekilde ortaya c¢ikmakta ve agiklanmaktadir. Ilk olarak
tiretim araglarinda ki teknik birikime dayali evrimlesme sonucu ortaya g¢ikan yeni
gelismeler digeri ise gézlem ve inceleme sonucu ortaya ¢ikan bilgi birikimine dayali

yeni gelismeler.

Basalla (2013:50),teknolojinin insanlik kadar eski oldugunu bilgilerin ortaya
cikmadan c¢ok Onceleri insanlarin teknolojiyi kullandigin1 vurgulamakta ve ilk
teknolojik aletlerin tas aletler oldugunu agiklamaktadir. Bu yoniiyle Basalla teknolojiyi

insanlarin iiretim araglartyla olan iliskisi baglaminda agiklamakta agag¢, kemik, tas
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kullaniminin teknolojinin baglangici oldugunu vurgulamaktadir. Yine teknolojinin
evrimleserek gelistigi noktasina atif yapan Basalla bilgi ile ortaya ¢ikan yeniliklerin ise
ancak tastan metale ge¢is yapildigi donemde ihtiya¢ duyulan bakir ve bronzun ampirik
(deneysel) olarak kanitlanmis ¢6ziimlerinden sonra olacagmma da deginerek ilk

teknolojik aletlerin gelisim evresini bilimsellikten uzaklastirmaktadir (2013: 50).

Teknoloji toplumla birlikte toplum i¢inde gelisen bir olgudur. Basalla’nin ilk
teknolojik aletlerin agaglardan, kemiklerden ve taslardan oldugunu agiklarken
teknolojinin tarihinin baslangi¢c noktasini1 da isaret etmekte ve insanlarin gelistirdikleri
tekniklerin teknolojinin temeli oldugunu belirtmektedir. Bu teknik gelisim barinma,
tiretim ve beslenme siireglerinde etkili oldugu kadar toplumsal yapinin diizenlemesine

de etki etmistir.

Basalla’ya paralel bir sekilde teknolojiyi toplumsal diizlemde ele alan Marx
ozellikle toplumsal yapinin diizenlemesine deginmis ve toplumsal yapinin etmenlerini
teknolojinin belirleyecegini vurgulayarak bu noktada teknik gelisiminin ise yeni giigleri
ortaya ¢ikaracagini ve bu yeni giiclerin eski orgiitlenme ile her zaman bir kazanim
savagl icine girecegini agiklamaktadir. Yine teknoloji ile toplumsal yapinin
evrimlegmesini anlatan Marx ortaya ¢ikan bu yeni gliglerinde eski toplumsal yap1 i¢inde

ancak olgunlasabilecegini belirtmektedir (Dura,1990:7).

Teknoloji, merkeze insan ve toplumu alan bir olgudur. Dolayisiyla teknoloji
sayesinde yasanan her degisim toplumsal yapiya etki etmektedir. Toplumsal yapidaki
degismenin en onemli sebebi olarak insanlar arasi iliskileri gosteren Kongar insanlar
arast iligkilerin degisiminde ise teknolojinin de pay sahibi oldugunu sdylemektedir
(1996:23).Toplumsal ~ degisim  insanoglunun  tim  birikimlerinin ~ sonucunda
gerceklesmektedir. Bu birikim teknolojik ve ideolojiktir. Toplumsal degisime zemin
hazirlayan bu birikimlerden teknolojik birikim maddi kiltiir; ideolojik birikim ise
manevi kiiltiire iliskindir (Kongar,1996:60).

Teknoloji, bir seyi elde etmek, yapmak anlamindaki ‘techne’; ve antik yunanca
bilmek anlamima gelen ‘ogos’ Kkelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. “Bir

kelimenin sonuna logos geliyorsa, o biraz bilim gibi anlasilan bir kelime oluyor”
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(Atabek,2005:62). Bu haliyle Etimolojik kdken olarak bilime atif yapan
“technoslogos”, Ingilizceye “technology” Fransizcaya ise “technologie”olarak
gecmistir. Osmanlica karsilig1 “fenniyat” olan bu kavram Tiirkge olarak ise “Insanlarin
veya toplumlarin, kendi fiziki cevrelerini kontrol altinda tutmak icin kullandiklar:

araglarla  teknik  bilgiden meydana gelen maddi kiiltiir  birikimi”  olarak
tanimlanmaktadir (Cevizci,1999:835).

Logos kelimesinin teknolojiye atfettigi bilmek eylemi ve bilgi olgusu
toplumsal bir durumdur ve bu bilgi toplumsal doniisiimiin ortaya ¢ikan yeni teknikler
tizerinden kodlayicisidir. Bu baglamda Atabek teknik ve teknolojinin arasindaki farki da
bilgi {lizerinde agiklamaktadir. “Teknik bir sey elde etmenin, iiretmenin bilgisi ise,
teknoloji daha ¢ok bu bilginin toplumsallasmasi yani toplumsal yansimalar: olmasi,
toplumsal baglam, toplumsal anlam kazanmasi demektir” (Atabek,2005:63). Alankus
ise bir seyi yapmanin bilgisini teknik; bir seyi yapmanin toplumsal baglami ise

teknolojidir seklinde goriis belirtmektedir (2005:46).

Teknoloji i¢in keskin ifadeler kullanmak gergekei bir yaklagim degildir, ¢linkii
bu kavram her zaman giincellenebilir bir pozisyona sahip olmakla beraber iginde
bulundugu kiiltiir ile de i¢ icedir. Kiiltiirler kendi dinamikleri baglaminda teknolojiye
yaklagsmakta ve onu tanimlamaktadirlar. Ornegin teknolojiyle kurulmaya baslayan
diinya diizeninde 6zellikle bazi toplumlar hizli bir bicimde yeni teknikler gelistirip yeni
teknolojiler ortaya cikarirken Polinezya gibi bazi toplumlar ise kiiltiirel 6zelliklerinden
dolayr dogayla miicadelelerinde yeni teknik ve teknolojilere kapali bir yasam

siirmislerdir.

Toplumsal yapmin etmenlerinden olan teknoloji, islevselligini toplumsal
giindelik hayatta gostermekte ve toplumsal degisim ve doniisiimiin belirleyicisi
olmaktadir (Dedeoglu,2016:9). Degisim ve doniisiimiin Onciisii olan bu kavram
toplumlarda kimi zaman sorun yaratan, kimi zamanda ¢6ziim sunan bir o6zellige de

sahiptir (Atabek,2005:64).

Teknolojinin ¢ikis noktasi dogayla miicadelede insan organlarmin fiziksel

yetersizligidir. Bu fiziksel yetersizlik zeka ve teknik kapasitelerle giderilmeye
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calisildiginda ortaya ¢ikan sonug teknolojik gelismeler olmustur. Bu haliyle gelisim
evresi insanlik evresiyle paralel bir sekilde ilerleme gosteren teknoloji, her ne kadar
giiniimiizde bilgisayarlar1, otomasyonlari, akilli ev aletlerini vb. insanligin kullanimina
sunmus olsa da gecmisten gilinlimiize onemli deneyim ve evrimlesme asamalarindan

gecmistir.

Herbert Marcuse’un 6grencisi olan Andrew Feenberg’e gore teknoloji bir yani
operator diger yani nesne olan iki boyutlu bir olgudur. Her iki durumda da merkezde

glic uygulamasit bulunmaktadir, daha da Onemlisi toplumun teknoloji etrafinda

orgiitlendigi yerde teknolojik gii¢ toplumdaki belirleyici giigtiir (Feenberg,2010:25).

Ayrica Marksizm odakli Frankfurt Okuluyla ayni1 dogrultu da bir diisiinceye
sahip olan Feenberg yine teknoloji kavramini agiklarken tipki Frankfurt Okulu tyeleri
gibi, teknolojinin  hicbir zaman toplumsal ve siyasi etmenlerden ayr
diisiiniilemeyecegini ve teknolojinin toplumda denetimin isleyisi ile yakindan ilintili
oldugunu da iddia etmektedir. Bu haliyle agag, kemik ve tas gibi ilkel aletlerin kolektif
tecriibeyle evrimlestirilerek gelisim gosteren teknoloji, islevsel olarak da bir evrimlesme

slirecine girmis ve toplumsal ve bireysel kontrol mekanizmasi olmustur.

Teknolojinin giicinden ¢ekinen Frankfurt Okulu {iiyelerinin beslendigi en
onemli damar olan Marksizm, teknolojiyi evrim analojisi baglaminda agiklarken,
operatdr pozisyondaki insanlarin belli bir emek harcayarak fiziksel ger¢eklikler ortaya
cikardigina ve yeni nesneler olusturmakta olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ortaya ¢ikan
bu nesneleri ise tipki teknolojiyi olumlayan McLuhan gibi Marx da insan bedenin bir
uzantisi olarak degerlendirmektedir (Basalla,2013:319-320).

Emek sonucu ortaya ¢ikan teknolojik aletleri konumlandirma noktasinda liberal
yaklasim ve elestirel yaklasim benzer tezleri ortaya koysa da toplumsal baglamda
teknolojiye kars1 duruslart farklilagsmaktadir. Toplumun i¢ dinamiklerine teknolojinin
olumsuz anlamda miidahale ettigini savunan elestirel tutum karsisinda, McLuhan da bir
midahalenin varligindan bahsetmektedir. Ancak McLuhan’a gore bu miidahale i¢
dinamiklere yapilan baskidan ziyade toplumsal yasamdaki gereksinimlere doniik bir

miuidahaledir.
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Teknolojinin toplumsal degisimlerin odaginda oldugunu ve toplum {iizerinde
belirleyici bir gii¢ oldugunu iddia eden teknolojik deterministlere gore, teknoloji
kendine 6zgii bir gelisme igerisindedir ve topluma herhangi bir segme sansi birakmaz.
Ayrica teknolojik belirlenimcilik yaklasimi teknolojiyi dogal bir siire¢ olarak
degerlendirmekte ve toplumlarin eksiklerinin teknoloji ile kapatilacagini iddia
etmektedir. Toplumsal doniisiimiin bas aktorii olan teknoloji diger toplumsal
doniistiiriicii (iktisadi, siyasi, dini, kiiltiirel) unsurlara da miidahale ederek onlar1 da

doniistiiriip yeniden kurmaktadir (Yiicesan-Ozdemir, 2009:48).

Teknolojiye karsi deterministlerle benzer durus sergileyen otonom teknoloji
yaklagimi, teknolojinin evrimleserek gelistigini ve bu siiregte toplumda itici bir gii¢
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica digsal bir etkiye maruz kalmadan kiiltlir i¢inde
gelisen teknolojinin kendisine has bir rasyonalitesi oldugunu vurgulayan otonom

teknoloji yandaslari, insanlarin bu rasyonaliteyi degistiremeyecegini de iddia etmektedir
(Timisi,2003:49).

Bu baglamda teknolojinin toplumsal yapiy1 degistirdigi noktasinda da liberal
kanat ve elestirel kanat hemfikir olmuslardir ancak bu degisimin hangi yonde oldugu
noktasinda birbirinden fakli tezler ortaya koyan deterministler ve elestirellerin odak

noktasi ise insan ve toplum olmustur.

Insanligin var olusundan beri teknolojinin de var olusu, onu iginde bulundugu
kiiltiirin bir parcasi haline getirmistir. Teknoloji gelistigi kiiltiir icinde sekillenmis ve
insa edilmistir. Kiiltiir icinde evrimlesen teknoloji zamanla toplumsal dokuya temas
etmis; Liberal kanat bu temasi olumlu karsilayarak, toplumun eksiklerinin teknolojiyle
tamamlanabilecegini savunurken, elestirel kanat bu temasa daha olumsuz bir tavir
takinmistir. Ancak ihtiyaglara cevap olarak ortaya cikan teknolojinin tartisilir bir
kavram olmas1  “...iretimden tiiketime kadar tiim siireglerde toplumsal iligkiler
tarafindan bicimlenmis bir miicadele alani...” (Yiicesan-Ozdemir,2009:49) gercegini

degistirmemistir.
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2.1.1.Teknolojinin Tarihsel Ugraklari ve Toplumsal Degisimler

Tarih boyunca, insanligin toplumsal yasam alanlar1 hep bir de§isim iginde
olurken bu degisimler bazi sosyal bilimciler tarafindan evrimci bir bakis acisi ile
degerlendirilmis ve toplumlar, var olduklar1 cografi kosullar, kiiltiirleri ve yasam
bicimleri tiizerinden belli donemlere ayrilmistir. Donemsel farkliliklar yasayan
toplumlarin isini kolaylastiran teknoloji ise her donemde dogayla miicadele eden
insanin yardimcisi olarak basat rol oynamis ve bdylelikle toplumlar i¢inde bulundugu

donemde kullandiklar1 teknolojilerle de anilmiglardir.

Temel olarak tarih ilk cag, ortagag, yeni ve yakin ¢ag olarak donemlere
ayrilirken bu ayrim diinyanin seyrini degistiren gelismeler 1s181inda yapilmistir. Yasanan
bu tarihi gaglarin her birinde toplumlarda yasam ve dogayla miicadele sekillerine gore
kendi ic¢inde smuflandirilmalara tabii tutulmustur. Tarih sahnesinde farkh
siiflandirilmalara tabi tutulan toplumlar: birgok sosyal bilimci degisik parametreler
ekseninde incelese de insanin dogayla miicadelesi ve teknolojilerinde ki degisimler

toplumlarin siniflandirilmasinda kullanilan en 6nemli gostergeler olmustur.

Giinlimiize kadar gelisen teknolojiler toplumlarin belli donemlere ayrilmasinda
kullanilan tek kistas olmamasma ragmen, toplumlar1 degisikliklere ugrattigi ve
toplumlarda donemsel farkliliklar olusturdugu icin toplum siniflandirilmalarinda
kullanilan en Onemli parametrelerden biri olmustur. Tekniksel birikim, bilgi
diizeyindeki degisiklik ve bilgiye ulasmak i¢in kullanilan yontemler beraberinde
teknolojik gelismeyi getirmis ve kullanilan teknolojiler toplumlar1 birbirinden ayirt

etmek i¢in en 6nemli gostergeler haline gelmistir.

Teknolojiye dayali olarak uygarligi Neolitik Devrim, Ticari Devrim, Endiistri
Devrimi ve Kontrol Devrimi olarak donemlere ayiran James Beniger; Neolitik Devrim
olarak yorumladig: ilkel hayattan, Kontrol devrimi olarak adlandirdigi giiniimiiz bilgi
toplumuna kadar yasanan tiim siireglerin merkezine teknolojiyi koymaktadir
(Timisi,2003:218).

Toplumlart Sanayi Oncesi, Sanayi Toplumu ve Sanayi Sonrasi Toplum

seklinde donemlere ayiran Daniel Bell ise, toplumlarin once topragi kullanmay1
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ogrendiklerini sonra makineyi ve en sonunda bilgiye ulasabildiklerini (Baran,1992:60)
aciklayarak tekniksel birikimin, bilgi seviyelerine yon verdigini, biriken bilgilerin ise

toplumlarin teknolojilerini belirledigini ifade etmektedir.

Toplumlarin  siniflandirilmasinda  bilgi ~ birikiminin  toplumsal  yapinin
degisimdeki en onemli etken oldugunu belirten Bell, bilgi diizeyi degistik¢e toplumsal
yapinin da degisecegini ve bilgi bu degisimi teknoloji araciligiyla gergeklestirecegini
vurgulamaktadir. Teknolojiye karsi liberal bir tavir takinan Bell, toplumlarin
degisiminden bahsederken bilgiyi merkeze koyan teorisiyle gelecegin toplumunun

teknoloji etrafinda sekillenecegi ongoriisiinde de bulunmaktadir ( Dura, 1990:36-37).

Toplumlarin ii¢ asamadan gegctigini belirten Bell, sanayi oncesi toplumlarin
ilkel toplumlardan baslayip aveilik ve toplayicilik yapan toplumlara kadar ki bir donemi
kapsadigini belirten Bell, bu donemde yasayan toplumlarin dogal yasam alanlarini ise
cografi sartlarin belirledigini ifade etmistir (Bell,1973:359). Dogaya kars1 ¢etin bir
miicadele iginde olan bu toplumlarin kullandiklar1 agag, kemik ve tas aletler ise sanayi
Oncesi toplumda yasanan ilk ve en onemli teknolojik gelismeler olmus, bu aletlerin
evrimleserek gelismesi sonucu ilk toplumlar hem topragi islemeyi 6grenmis ve hem de

bu aletleri fiziksel tamamlayici olarak kullanmislardir.

Tablo 1

Daniel Bell’in Toplum Siniflandirmasi

Sanayi Oncesi Sanayi Toplumu Sanayi Sonrasi
Toplum Toplum
Kaynak Toprak Makineler Bilgi
Sosyal Konum Ciftcilik Sirketler Universiteler

Aragtirma Merkezleri

Baskin Figiir Toprak Sahipleri Is Adamlar Bilim Adamlari
Ordu
Giic Araclar Fiziksel Baski1 Politika Uzerinden | Bayilik ve Hak
Etki Sahiplerinin politik ve

teknik gliciin dengesi
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Sinif Tabam Miilkiyet Miilkiyet Politik Organizasyon
Askeri Giig Politik organizasyon | Teknik Beceri
Teknik Beceri

Kullanma Hakki | Miras Miras Egitim
Askeri Gasp Kayirma Atanan ve Segilenler
Egitim
Teknoloji El sanatlar1 Makine Entelektiiel Teknoloji

Kaynak :Bell,1973:359

Sanayi toplumunun merkezine enerjiyi koyan Bell, sanayi toplumunu mal
tireten bir toplum olarak degerlendirmektedir. Toplumun yasam diizeyinin iiretilen
mallarin  bolluguyla o6l¢iildiigii bu toplumda temel eksen ise ekonomik biiyiime
odaklidir. Temel ¢ikarlar1 hammadde, ucuz isgiicii ve genisleyen pazar dogrultusunda
bicimlenen sanayi toplumu, sermaye ve emegin birbirinden ayrilarak hi¢ bir gelenege
bagli olmayan bir toplumsal {iretim tarzin1 dogurmustur. “Kisacast sanayi toplumunun

biiyiimesi gerekiyordu ve bunun i¢inde makine iiretimi gerekliydi” (Torenli,1995:12).

Bell’in sanayi sonrasi toplum siiflandirmasi ise sanayi toplum yapisinin
evrimleserek doniisiim geciren bir toplum yapilanmasi iizerine insa edilmistir. Bu
toplum yapilanmasindaki 6l¢ii ise bilgi ve hizmetler agidir.1970°1i yillarda olugsmakta
olan bu toplumu analize eden Bell degisimin merkezine bilgisayar1 koymakta ve
bilgisayara dayali teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde gelisip ¢ok hizli bir
seklide yok oldugunu belirtmektedir. Netice itibariyle bu toplumun 6ziinii olusturan
soyut nesne bilgi somut nesne ise bilgisayar teknolojileridir.

Toplumsal ugraklarin degisiminde teknolojik gelismeler ve bilginin 6nemini
vurgulayan Dura, yeni teknolojilerin enformasyona ulasmada ve onu kontrol etmede
etkin rol oynadigini belirtmektedir. Sanayi Oncesi Toplumu ihtiyaglar1 neticesinde
kendini ve kullandig1 aletleri gelistiren bir toplum olarak yorumlayan Dura, Sanayi
Toplumunu teknik kapasitesi yiiksek, Sanayi Sonrasi Toplumu ise bilen bir toplum

olarak degerlendirmektedir.
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Tablo 2

Dura’nin Toplumsal Siniflandirmasi

Sanayi Oncesi Toplum Sanayi Toplumu Sanayi Sonrasi Toplum
Ciftci Teknik Adam Mesleki ve Teknik Bilim
Vasifsiz Isci Miihendis Adamlari
Hammaddeler Enerji, Amprizim Bilgi, Soyut Teori
Tecriibe Deneyleme Modelleme, Simiilasyon,

Karar Teorisi, Sistem Analizi
Dogaya Kars1 Miicadele Dogaya Kars1 Miicadele Kisileraras1 Miicadele

Kaynak: Dura,1990:50

Etzioni’nin pasif toplum olarak niteledigi (Baran, 1992: 55) sanayi oncesi
toplumlari; aver ve toplayici toplumlar, kir toplumlari, tarim toplumlart ve geleneksel
devletler olarak alt siniflandirmaya tabii tutan Giddens, bu toplumlarin birbirilerini
etkileyerek ortaya ciktiklarini belirtmektedir (Giddens,2000:57). Aveci ve toplayici
toplumlarin gelistirdikleri teknik ve kullandiklar1 aga¢, kemik ve tastan meydana gelen
teknolojilerinin, kendilerinden sonra gelen toplumlarin yapilarini sekillendirdigini ifade
eden Giddens, ayrica cografi sartlarinda bu toplumlarin yasam bigimlerini etkiledigini,
avcl ve toplayici toplumlarin hayvanlart avladigini, kir toplumlarin hayvan yetistiriciligi
yaptigini, tarim toplumlarinin ise yerlesik diizene gegerek hem topragi isledigini hem de

geleneksel uygarliklari kurduklarimi belirtmektedir (Giddens,200;68).

Sanayi Oncesi Toplumlar

l l l l

Avct ve Toplayici Kir Toplumlari Tarim Toplumlari Geleneksel Uygarliklar

Sosyal bilimciler tarafindan girisilen toplumsal siniflandirma ¢abalarinda

toplumlarin yagam bigimleri ve ait olduklari cografi sartlar 6nemli bir rol oynarken
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degisen yasam bigimleri ve cografi sartlara karsi yiiriitiillen miicadele de bilgi ve

paralelinde teknolojinin kullanimi da 6nemli bir rol oynamaktadir.

Insanoglu giinliik pratiklerinde her zaman teknolojiye ihtiya¢ duymus, zihinsel
ve fiziksel eksikliklerini asgari diizeye indirgeyecek aletler gelistirmeye baslamistir. Bu
dongli insanlik kadar eski bir dongiidiir. Sanayi Oncesi toplumlar olarak
nitelendirebilecegimiz toplumlarin hepsi bu dongii i¢inde degisik pratikler gelistirmis,
bilgilerinin ve tecriibelerinin iizerine hep yenilerini koyarak kendilerini ve kullandiklar1

araglarini evrimlestirmislerdir.

Dogayla miicadele eden insanin kullandig: ilk teknolojik aletler, dogada var
olan agag, kemik ve tastan olusturulan aletlerdir. Bu aletleri evrimlestiren insanlar
teknolojinin temellerini atmis ve rastlantilarin hayata yon verdigi pasif donemde
tekerlegi icat etmislerdir. Tekerlekle birlikte Tas devrini de kapsayan pasif donem
teknoloji i¢in 6nemli bir ugrak noktasi olmus ve bu teknik basari insanlik tarihinin
seyrini degistirerek gelecek ylizyillarda ki ulasim ve ticaret teknolojilerinin temeli

atmustir (Basalla,2013:20).

Tekerlegin icat edildigi tarih Oncesi gaglar ticaretin, sosyal hareketlenmenin,
ulasim olanaklarinin ve ulasim tekniklerinin gelismesinde onemli bir ugrak noktasi
olma ozelligi tasirken bu pasif donemin bir diger onemli ugrak noktasi ise yazinin
bulundugu aralik olmustur. Bazi dilbilimciler magara duvarlarina yapilan resimlere
kadar uzanan dénemi yazinin baslangi¢ evresi olarak degerlendirip yaziya ilk 6rnekler
olarak bu resimleri gosterirken bazi dilbilimciler ise pasif donemdeki ilk yazi
orneklerini sozsiiz jestler ve evrilmekte olan bir konusma dil sistemini gostermektedir

(Crowley-Heyer,2014;18).

Yazi basli basina teknolojik bir yenilik degildir ancak teknolojik gelismelerin
tasiyicist ve Ozellikle iletisim alaninda, bulunusundan binlerce yil sonra gelistirilecek
iletisim teknolojilerinin atasi olarak kabul edilmektedir. Bilginin tasiyiciligini iistlenen
yazi, bilginin ve tecriibelerin nesilden nesile aktarilmasindaki en 6nemli gelismedir.

Yaz1 ile birlikte bilgi kayit altina alimmis gelecek ylizyillarda teknolojinin
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bilimsellesmesi de dahil olmak lizere yapilacak olan Ronesans, Reform ve Sanayi

Devrimin yayilmasinda matbaayla birlikte 6nemli bir gérev tistlenmistir.

Sanayi Oncesi toplumlarda yasanan tiim bu gelismeleri Alvin Toffler birinci
dalga toplumlarina atfederken, toplum siniflandirmasinda birinci dalga toplumlarinin
tarih sahnesinde 1650-1750 yillarina kadar var oldugunu belirtmektedir (Wefald, 1997:
13). Birinci Dalga toplumlar1 avcilik ve toplayiciligin bir karisimi olarak tarih sahnesine
¢ikmis ve daha sonra tarim toplumu olarak dogayla miicadelelerine devam etmislerdir

(Alyati, 2012: 56).

Toplumlarin farkli sekillerde siniflandirilmasinda bilginin 6nemli bir unsur
oldugu diisiiniiliirse yaziyla birlikte bilgi ve tecriibelerini gelecek nesillere aktaran
toplumlarin teknolojinin evrimlesmesinde Onemli bir pay sahibi oldugu da acikca
ortadadir. Yazi; kagit, alfabe ve matbaa ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Bu haliyle
yazinin icadi insanlik tarihinde yeni bir ¢ag acmis ve kesif olarak buhar, elektrik ve
atom enerjisinin bulunusu yaziyla mukayese edilemeyecek kadar yazinin yaninda
degersiz kalmigtir (Ozbay,2005:72). Ciinkii yaz1 sadece gorsel olana bir ek olmayip
toplumlarin hem konusma ve iletisim kurma becerisini doniistiirmiis hem de diisiince

diinyasina da etki etmistir (Ong, 1995: 104).

Teknolojinin toplumlart dontistiirdiigii tezini ¢aligmalarinin merkezine koyan
McLuhan, teknolojiyi olumlamakta ve tarihsel siiregleri teknolojiye indirgeyerek
aciklamaktadir. Insanlik tarihini Kabile Cagi, Edebiyat Cagi, Basim Cagi ve Elektronik
Cag (Altay,2005:20) olarak boliimleyen McLuhan, evrimleserek gelisen teknolojinin
merkezine ise matbaayr koymaktadir. “M.s 1041 hareketli tipte baski (Cin),M.s 1241
metal tip baski (Kore), M.S 1456 Gutenberg’in hareketli metal tipteki el basim matbaast
(Almanya)” (Yaylagiil,2013:118-119) gibi tarihsel bir gelisim i¢inde olan matbaa ile
insanlik toplumsal alanda ilk dontisiimsel hareketleri yasamistir. Gutenberg ile birlikte
artan seri basimlar; bireysel kitap okumalar1 artirarak bireylerin toplum ig¢indeki
iligkilerinin zayiflamasina yol agmis, toplum yapisi bireysellesmeye dogru bir egilim
gostermistir. Matbaanin bulunusu ile insanlar toplumundan uzaklasarak yalnizligin
girdabina girmislerdir (Sen,2010: 201). McLuhan’a gore matbaa ile insan bellegi biiyiik

zarar gormistiir (Altay,2005:55). Ancak tarihin seyrini degistiren matbaa ayni zamanda
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teknolojik gelismelerin Onlenemez ilerlemesine zemin olusturan Ronesans ve reform

hareketlerinde de etkin bir rol oynamustir.

Teknolojinin tarihsel seyrinde 6nemli bir ugrak olan ortagagda Ronesans ve
reform hareketlerinin genis kitlelere yayilmasinda etkin rol iistlenen matbaa Ronesans
ve reform hareketleri ile ortaya ¢ikan tiim yeniliklerin ve degisimlerin bir nevi tasiyicisi
olmustur. Denizcilik alaninda yasanan cografi kesifler, yeni kitalarin bulunusu ve
pusulanin icadindan doga bilimlerinde yasanan tiim yeni gelismelere kadar toplumsal

dontisiimlerin temelinde matbaa etkin bir rol oynamistir.

Matbaa esliginde Ronesans ve reform hareketleriyle degisim evrimlesen
toplumsal yapi, ayn1 zamanda yeni insan1 yaratmak i¢inde gerekli olan yeni bir egitim
anlayisin1 da dillendirmeye baslamigtir (Topdemir, 2013: 74).“Bu konuya Erasmus
soyle dikkat ¢ekmekteydi: ‘Inamin bana, insanlar dogmaz, imal edilir.” Bu tiimcede
dikkat ¢eken yon, insamin doniistiiriilebilir bir dogasinin oldugunun kabul edilmesidir.
Buna gore insan doganmn (iyi veya kotii) her tiirliisiine doniigebilir, zira hangi ozelligi
tercih ediyorsa, o ozellige ulasma giiciiyle donatilmistur” (Topdemir, 2013: 74). Orta
cag da Erasmus’un doniistiiriilebilir insan tezini ortaya atmasinda hi¢ kusku yok ki
teknolojinin etkisi biiyliktiir. Teknoloji tarih boyunca olumlu veya olumsuz bir¢ok
degerlendirmeye tabi tutulmustur, Erasmus doniistiiriilebilir insan teziyle aslinda
teknolojinin olumlu kullanilabileceginden bahsederken, karsit bir goriise sahip olan
Marks olusturdugu toplum semasinda doniistiiriilebilen insan tezinin tam da kapitalist

toplum yapisina uygunlugundan bahsetmektedir.
Marksin Toplumsal Gelisim Evreleri
[lkel=—> Ké&leci ==>Feodal ==> Kapitalist==> Sosyalist
(Karahisar,2013;52).

18.ve 19. Yiizyil tekerlek, yazi, matbaa ve Ronesans-reform hareketlerinin bir
birikimi olarak ortaya ¢ikan sanayi devriminin etkisiyle sekillenmis, toplum artik mal

iireten ve hammadde arayan bir yapiya biirlinmiis bunun sonucunda teknoloji dogayla
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miicadele eden insanin yardimecisi goriiniimiinden uzaklasip, dogadan faydalanmak

isteyen insanin yardimeisi olmustur.

Giliniimiiz toplumlarinin nihai sekillerinin verilmeye baslandig1 sanayi devrimi
teknolojinin 6nemli bir ugragr olmustur. Diinya akilcit ve teknik bir bi¢cim almaya
baslamis ve bu siiregte makineler sanayi toplumunun yonlendiricisi olmus, zaman
kavramu artik is hayatinda bir deger olmaya baslamistir (Baran,1992;58). Sanayi dncesi
donemlerde yasanan insani yetersizlikler, olumsuzluklar ve ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar
sanayi devrimin kendine sorun ettigi en Onemli alanlar olurken; kas giicii yerini
makinelere birakmis, is ¢evresinde farkli organizasyonlarin olusmasiyla mesleki
farkliliklar dogmus, hiyerarsi ve biirokrasi kavramlar1 artik toplumsal diizende yerini

almaya baslamustir.

Teknolojik gelismeler 1s518inda sekillenen 18.ve 19.yiizyil toplumunu egemen
yaklagimlar sanayi toplumu olarak siniflandirirken yine egemen kanat temsilcilerinden
Toffler teknolojik gelismelerin sanayi devrimden Once basladigint ve 17.ylizyil
toplumlarinin ikinci dalga toplumlar oldugunu belirtmektedir. Temelde ikinci dalga
toplumlar kast edilen sanayilesmedir Sanayilesme siirecini ikici dalga toplumlar
kapsaminda ele alan Toffler, bu toplumu tarimsal Ozelliklerinden uzaklasip ¢elik,
dokuma, otomobil ve demiryollar1 tesis etmeye baslayan ve bunun sonucunda klasik

sanayi ile tanigan toplum olarak tanimlamaktadir (Baran, 1992: 58).

Sanayi toplumunda ortaya ¢ikan fabrikalar ve klasik sanayi hamleleri, enerji ve
hammadde sorununu da beraberinde getirmistir. Ancak bu sorun dénemin en 6nemli
gelismesi olan buhar makineleriyle ¢oziilmiistiir. Yiizbast Thomas Savery, Thomas
Newcomen ve James Watt gibi isimlerin degisik zamanlarda iizerinde calistiklari
degisik amaclar i¢in tasarlanmis aletlerinin birbirini tamamlamasi sonucu ilk buhar
makinesi 1775 yilinda tamamlanmis ve bunun sonucunda sanayi toplumunun enerji

ithtiyaci buharla karsilanmustir.

Sanayi toplumunun gelismesi buharla iiretilebilecek enerjinin miktartyla

esdeger oldugu bu donemde, icat edilen buhar makinelerinin ¢ok yonlii kullanilmaya
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baslanmasi kii¢iik sanayi hamlelerini biiylitmiis ve biiyiik sanayi dallarinin olugmasina

zemin hazirlamistir (Baser, 2011: 138).
Tablo 3

Buhar Giiciiniin Gelisimi

Yil Olay Ulke

1642 Toricelli’nin hava boslugunu italya
kanitlamasi

1654 Von Guericke bir hava Almanya
pompasi yapmasi

1690 Papin’nin piston-silindir Fransa
modeli

1698 Savery’nin pompalama Ingiltere
makinesi

1712 Newcomen’in atmosferik Ingiltere
buhar makinesi

1761 Watt’in ilk buhar makinesi Ingiltere
denemeleri

1765 Watt’in hava pompasi Tstii Ingiltere

kapali silindir, buhar ceketi
ve buhar makinesi

1769 Cugnot’nun buhar vagonu Fransa

1774 Smeaton’un gelistirdigi yeni Ingiltere
Newcomen makinesi

1775 Boulton ve Watt ortakliklari Ingiltere

1776 Watt’in ilk pompa makinesi Ingiltere

1783 Watt’in  ¢ift  hareketli Ingiltere
donisiimli makinesi

1800 Watt’in  sinirlayici  patent Ingiltere
hakkinin bitisi

1801 Trevithick’in yiiksek basingl Ingiltere
kendi kendine hareket eden
makinesi

1802 Trevithick’in tasinabilir Ingiltere
makinesi ve Londra vagonu

1803 OliverEvans’in yiiksek AB.D
basingli makinesi

1803 Trevithick’in Coal brookdale Ingiltere
lokomotifi
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1804 Trevithick’in trenleri etkili Ingiltere
bir sekilde cekebilen
lokomotifi

1807 Fulton’un Clermont’u: 1lk A.B.D
ticari gemi

1812 Bell’in Comet’i: Avrupa’daki Ingiltere
ilk ticari gemi

1814 G.Stephenson’un ilk Ingiltere
lokomotifi: Bliicher

1819 Savannah: Buhar destegi A.B.D
ileilk Atlantik gegisi

1825 Stockton ve  Darlington Ingiltere
demiryolu

1827 Maudslay’in titresimli Ingiltere
silindiri gelistirmesi

1829 Seguin’in lokomotifler i¢in Fransa
buhar kazani

1829 Rainhill Lokomotif Ingiltere
denemeleri

1831 Liverpool —  Manchester Ingiltere
Demiryolu

1835 Otis’in buharl ekskavatorii AB.D

1836 Ericsson’un demir pervanesi Isveg

1836 Smith’in demir pervanesi Ingiltere

1838 Atlantik  buharli  gemiyle Ingiltere
gecildi

1841 Stephenson’un uzun kazanl Ingiltere
lokomotifi

1843 Brunel’in biiyiik Britanyasi: Ingiltere
Demir  pervaneli  buharli
gemisi

Kaynak: Freeman ve Louga, 2002: 192

Ozellikle Ingiltere basta olmak iizere Avrupa’nin birgok iilkesindeki enerji
ithtiyacina cevap veren buhar makinesi ulagim, tasima, sanayi gibi farkli alanlarda da
kullanilmis ve bu teknoloji gelisimin siirdiiriilebilirligine énemli katki saglamistir. Bu
donemde oOzellikle buharli gemiler ve buharli lokomotiflerin ortaya c¢ikist hem
ulagim/tagimacilik alaninda gelismeyi beraberinde getirmis hem de sanayi devrimin en
onemli buluslarindan olan ¢ir¢ir makinesi ile pamuklu dokuma alaninda yasanan
geligsmelere paralel olarak ortaya ¢ikan hammadde agi1ginin bu tagimacilik yontemleri ile

de ¢oziilmesi saglanmistir. Bu da ticaretin ve karsilikl kiiltiir etkilesiminin daha hizl

yayilmasina ve go¢ gibi toplumsal degisimlerin yasanmasina neden olmustur.
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Sanayi toplumunun temel teknolojik gostergelerini buhar giiciine bagli olarak
ortaya c¢ikan araglarin yani sira pamuklu dokuma ve metal sanayide gelistirilen araglar
belirlemektedir. Tiim bu gelismeler 1s181inda ise makinelerin artik insanlarin yerini
almaya basladig1 bir donem ve toplum yapisinin olusmaya basladig1 gercegi kendini

gostermektedir.

Sanayi toplumunun ortaya ¢ikisi ile geleneksel devletlerin artik yok oldugunu
ileri siiren Giddens ulus-devletlerin artik var olamaya basladigin1 ve ulus-devletlerde
teknolojik yeniliklerin hizinin diger gegmis tiim toplumsal yapilara gore son derece

yiiksek oldugunu belirtmektedir (Giddens, 2000: 58-59).

Sanayi toplumlarin1 ¢agcil diinyanin toplumlar1 olarak niteleyen Giddens on
yedinci ylizyildan yirminci ylizyila kadar sanayi toplumlarinin varliklarin1 korudugunu
ve bu siire zarfinda ortaya somiirgecilik, gelismis-gelismemis iilke ayrimi, tiglincii
diinya iilkeleri gibi tamamen teknolojik gelismislik diizeyine gore yeni kavramlarin

ortaya ciktigini tespit etmisti (Giddens, 200: 60).
Tablo 4

Cagcil Diinyadaki Toplumlar

Tiir Varolus Siiresi Ulkeler
Birinci Diinya Toplumlari Onsekizinci Yiizyildan | Bati, Japonya, Avustralya,
Giinlimiize Yeni Zelanda
Ikinci Diinya Toplumlar1 Yirminci Yiizyilm Basindan | Sovyetler  Birligi, = Dogu
Giliniimiize Avrupa
Ucgiincii Diinya Toplumlar1 Onsekizinci Yiizyildan | Cin, Hindistan, Afrika, Giiney
Giiniimiize Amerika
Yeni Sanayilesen Ulkeler 1970’lerde Glinlimiize HonKong, Giiney Kore,
Singapur, Tayvan, Brezilya,
Meksika

Kaynak: Giddens,2000;66

Sanayi toplumu olarak enerji etrafinda orgiitlenen bilginin ve teknolojinin
hammaddeye ulasmak icin ara¢ olarak kullanildigi toplum yapisi, yirminci yiizyila
gelindiginde yeni bir anlayis ve yapilanma icine girdi. Bir¢ok evreden gecen toplumsal
katmanlar; sanayi sonrasi evre de bilgiyi amag¢ olarak kullanmaya baslamislardi.

Ozellikle kuramsal bilginin merkeziligine vurgu yapan sanayi sonrasi toplum diizeni
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sanayi toplumunun evrimleserek ortaya c¢ikmasidir, aralarindaki fark ise sanayi
toplumunda hammadde ve enerji arayisi topluma yon verirken sanayi sonrasi toplumda

bilgi kavrami topluma yon vermektedir (Bell, 1973: 467).

Bu yeni donemi (toplum), Amitai Etzioni Modernizm Sonrasi Dénem, Kenneth
Boulding Uygarlik Sonrasi Dénem, Daniel Bell Sanayi Sonrasi Dénem, Alvin Toffler

Ucgiincii Dalga dénemY oneji Masuda ise bilgi toplumu olarak adlandirmaktadirlar.

Bilgi toplumu II. Diinya Savasinin hemen sonrasinda yeni bir diizenin habercisi
olarak ortaya ¢ikmig bir kavramdir. “Enformasyon toplumu kavramlastirilmasinda nasil
sanayi devrimiyle sanayi toplumuna gecis saglandiysa, enformasyon teknolojilerini
merkeze alan teknoloji devrimiyle de enformasyon toplumuna gegilmekte olduguna
isaret edilmektedir.” (Aktas, 2014: 34). Bu gegisin toplumlarin tiim katmanlarini
etkiledigini belirten Aktas, artik bilgisayarin yasam alanlarinda var oldugunu bu bunun
sonuncunda iletisim ve hali hazirdaki enformasyonlarin diinyanin her yerine aninda

yayildigin1 vurgulamaktadir (2014: 34).

Bu dénemi hem teknolojik hem de anti-endiistriyel olarak tanimlayan Toffler
bu donemde bilimsel temelli bir enerji sistemin varligindan bahsetmektedir
(Baran,1992: 62). Enformasyon toplumuna damgasi vuran bilgisayar bu dénemde
telekomiinikasyonla ile i¢ igce gecmistir. Toplumun temel tanimlayicis1 olan
bilgisayarlar teknolojik avantajlar1 sayesinde bircok alanda insanlar1 kusatmaya
baslamis, ¢ok sayida islevin yiiriitiiciisii ve iletisim aglarinin biiylimesinin basat 6gesi

olmustur.

Sanayi sonrasi toplum maddi tirtinlerin merkeziliginden enformasyon merkezli
bir sisteme dogru evrilmistir. Bu evrimlesmede teknolojik, toplumsal, ekonomik, siyasal
ve kiiltiirel kriterler birbiriyle birleserek enformasyon toplumunu olusturmustur (Timisi,
2003: 102).

Bilgi toplumuyla birey, toplum ve devlet farklilasmaya baslamistir. Bilgi
merkezli yasanan bu farklilagma {iretim siireclerinde de kendini gostermis bu degisimin
yansimalar1 ise verimliligin artmasi ve insanin yasam kalitesinin ylikselmesi seklinde

ortaya c¢ikmustir. Yeni toplumsal diizendeki farklilasma ve degisimlerin en fazla
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etkiledigi alanlardan biri de iletisim teknolojileri olmustur. Bilgisayar ve
telekomiinikasyonun yakinsama igine girdigi bu siirecte enformasyonun islenmesi ile
iletilmesi arasindaki ayrim yok olmus buna paralel olarak hizla ekonominin temel

etkinligi degismis ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikisi ger¢eklesmistir(Basaran, 2010: 69).

Iletisim ve enformasyonun onemi iizerinde duran Yoneji Masuda sanayi
devriminde ortaya ¢ikan belirsizliklerin ortadan kaldirilmast ve gelismenin
saglanabilmesi i¢in temel belirleyicinin iletisim ve enformasyon oldugunu
belirtmektedir. Ancak enformasyon ve iletisim teknolojilerinin nasil ve ne amacla
kullanilacaginin da onemli oldugunu sayet gerekli miidahaleler yapilmazsa bilgi
toplumunun adi denetim toplumu olarak degisebilecegini vurgulamaktadir (Basaran,

2010: 71-72).

Enformasyon toplumuyla birlikte yasanan toplumsal degisimi Basaran;
“Herkesin enformasyona erisebilmesi ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanda bir dizi
toplumsal degismeyi beraberinde getirecektir, sanayi iiretiminde i¢sel olan
merkezilesme standartlasma, emegin somiiriisti ve tekellesme son bulacak ve ¢ogulcu
Pazar anlayisi egemen olacaktir; tiim yurttaslar daha fazla oranda enformasyona sahip
olacagindan ve sadece bir diigmeye basmakla gerceklestirilebilecek referandumlar
olanakli hale geleceginden karar verme yetkisi, yonetici elitin elinden alinacak ve
katitlimcir  demokrasi gerceklesecektir, enformasyon hem bireyler hem de iilkeler
arasindaki farkliliklar: gidereceginden esitlik saglanacak, bu da uluslararast uyum ve

anlayrs anlamina gelecektir "seklinde agiklamaktadir (2010;72).

Neo-liberal politikalarin ortaya ¢iktig1 bilgi toplumlarinda ulasilan teknolojik
diizey farkli kiiltiirleri birbiriyle yakinlastirarak farkliliklarin ayni potada erimesine,
bilgisayar ve teknoloji araciligiyla imal edilen yeni kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Liberal yaklagimlar ¢ercevesinden sanayi sonrast toplumu okuyan gorisler,
bu toplumun hoggoriilii, cogulcu ve demokratik bir diizen vaat ettigini ve teknolojiler
gelistikce uluslararast kaynasma olacagini belirterek sanayi sonrasi topluma Onem

atfetmislerdir.
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Sanayi toplumundaki hammadde ve enerjiye yonelik ihtiyac silsilesi bilgi
toplumda yerini bireysel ihtiyac silsilesine birakmis; sosyal, zihinsel ve duygusal
sorunlar bilgi toplumunun yeni ihtiya¢ smirlarini belirlemistir (Yal¢inkaya ve Ozsoy,
2003: 106). Liberal bir yaklasim odaginda bilgi toplumunu agiklayan Masuda toplumun
simgesinin, bilgisayarlara dayali enformasyonun yonlendirici ve dagiticisi olan veri
bankalar1 oldugunu soyleyerek, ¢ok merkezli bir goriiniim arz eden bilgi toplumunun
temel degerlerini amaglara ulasmanin verdigi hazla ile agiklamaktadir (Dura, 1990: 45).
Bu toplum yapisinin ortaya cikardigi deger algisi insanin fizyolojik ihtiyaglarina
yonelmis, sektorlere yeni bir igerik sunmus ve toplumda entelektiiel sinif denilen yeni
bir smifi dogurmustur. Hazlarin tatminine yonelik ortaya ¢ikan degerler ise daha

kaliteli, daha nitelikli, daha ucuz ve daha kolay kavramlar tizerinden tanimlanmustir.
Liberal goriise gore bilgi toplumu

Bilgiye ulasmak ———— Teknoloji Bireysel mutluluga =———==0Ozgiirliigiin kaynag

kolaydir . aracilik eder . teknolojidir.

(Karahisar, 2013: 59)

Liberal yaklagimlarin bilgi toplumuna ve teknolojiye yaptiklar: olumlu atiflarin
aksine, Ozellikle bilgi toplumunda yasanan iletisim ve ekonomide ki gelismelerin
toplumsal diizeni olumsuz anlamda degistirdigini iddia eden radikal yaklagimlar bilgi
toplumunu kapitalist toplum degerlerinin bir yansimasi olarak ele almaktadir. Bu
baglamda liberal goriisiin 6ne siirdligii sanayi sonrasi toplum kavraminin aslinda sanayi
devrimiyle ortaya c¢ikan serbest piyasanin toplumu degistirmesinden baska bir sey
olmadigini 6ne siiren Herbert Schiller, bilgi toplumunu sanayi devriminden giiglii ¢ikan
ilkelerin endiistriyel temellerine enformasyonu oturtmasi ve ortaya yeni bir toplum
asamasinin ¢ikmasindan baska bir sey olmadigini savunmaktadir (Baran,1992: 65).
Ayrica enformasyon toplumu teorisyenlerini determinist olmakla suglayan radikal
teorisyenler enformasyon toplumunun endiistri toplumundan temel farkinin nitelikte
aranmamasint  saliklamaktadirlar.  “...Rosenbrock ve arkadaslarimin  yaptiklar
calismalara gore ise enformasyon toplumunun endiistri toplumundan temel fark

‘nitelik’ degil daha ¢ok ‘derece’ farkidir; adi gegen degigim zaten endiistri toplumunun
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oziinde vardwr. Burada vurgulan daha ¢ok endiistri toplumunda degigimin hiz kazanmasi
olarak yorumlanabilir. Ozde endiistri  toplumunun  kurumlar:  mevcudiyetini

stirdiirmektedir. ”(Bozkurt, 1996: 32).

Liberal kanat toplumsal degisimin Onciisii olarak iletisim teknolojilerini
gosterirken, radikal yaklasimlar iletisim teknolojilerinin bu islevinin ortaya sinirsiz
ihtiyaclarla donatilmis, tiikketim hastasi1 bir kiiltiir meydana getirdigini savunmaktadir.
Teknolojiyi, iletisim teknolojileri iistiinden elestiren radikal kanat, Masuda’nin
Ongoriisiiniin  gergceklesmedigini, iletisim ve enformasyon teknolojilerine beklenen
miidahalenin yapilmadigi ve ortaya ¢ikan yeni toplumsal agsamanin bir denetim/gdzetim

toplumu oldugunu belirtmektedir.

Sonug olarak insanlik kadar eski olan teknolojinin iireticisi ve kullanicis
insandir. Degisik bi¢imlerde tarif edilen teknoloji, temel olarak giindelik hayatta ortaya
cikan yenilikler olarak agiklanmaktadir. Sanayi oncesi toplumlarda ortaya ¢ikan ilk
yenilikler siirekli evrimlesme seyri icinde olmus ve kendinden sonra ortaya ¢ikan sanayi
toplumunun kurucu unsurlarin1 meydana getirmistir. Bilgi ve tecriibe birikimi seklinde
gelisen teknoloji sanayi toplumunda zirve yapmis ve i¢inde bulundugumuz
enformasyon toplumunun olusmasina zemin hazirlamistir. Kisaca Tarih boyunca
donemlere ayrilan ve siniflandirilan toplumlar aslinda teknolojinin bir yansimasidir,
teknolojiler degistikce toplumlarin yasam sekilleri, iletisim bigimleri, kiiltiirleri ve

ekonomileri degismistir.
2.2. Tletisim Teknolojileri

Gegmisten giinliimiize kadar degisik siniflandirilmalara tabi tutulan toplumlar
gelisen teknolojiyle birlikte siirekli bir degisim igine girmislerdir. Ozellikle toplum ici
iligskilerden baslayan degisimler fiziki ve sosyal alanlar1 da kapsamakta ve toplumlar bu
degisimi hayatlarin1 kolaylastig1 icin ¢abuk benimsemektedirler. Dogayla miicadelede
fiziki yetersizliklerin tamamlayicisi olan teknoloji, bu misyonunu evrimlesme
paralelinde topluma sundugu kolayliklar ile toplumsal alana miidahale ederek devam

ettirmis, giindelik ve sosyal alanlarin kurucusu, 6rgiitleyicisi ve tamamlayicist olmustur.
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Teknolojiyle birlikte fiziki ve sosyal bir evrimlesmenin gergeklestigi
toplumlarda iletisim olgusu da bu siirecte degisime ugramistir. Yazinin bulunusuna
kadar iletisimin aragsiz olarak gelisim gosterdigi, kabile yasaminin ve sozel iletisimin
egemen oldugu toplumlart yazi oncesi toplum olarak tanimlayan McLuhan, yazi ve
bask1 teknikleriyle birlikte araclarin iletisim siirecine dahil edildigi toplum yapisini ise
yaz1 toplumu olarak tanimlamaktadir. iletisimin teknolojiyle biitiinlesmeye basladig1 ve
elektronik iletisim araclarinin ortaya c¢iktigi donemi ise kiiresel koOy teorisiyle
tamimlayan McLuhan bu toplum yapisinin i¢inde bulundugu doénemi elektronik ¢ag
olarak degerlendirmistir (Aktas, 2014: 29).

Yazinin olmadigi donemlerde insan hafizasinin destegini alan bilginin
aktaricisi sozler kullanilirdi. Bilginin s6zler ile aktarildigi bu dénemde, bilgi kayit altina
alimamadig1 i¢in bir¢ok toplum fiziki ve kiiltiirel varligin1 koruyamayarak yok olmustur,
yok olup gitme tehlikesine karsi bilgilerini belirli kaliplar ile siirekli tekrar eden
toplumlar ise degisim gegirmeden geleneksel toplum olarak varliklarini korumuslardir
(Batus, 2011: 180-181). Bu siirecte bilginin aktariciligini istlenen iletisim araglar
geleneksel toplumlarin kaliciliginda 6nemli bir etken olurken sanayi devrimiyle birlikte

dijitallesen iletisim araglari gelenekselligin yoniini kiiresellesmeye dogru ¢evirmistir.

Yazili kiiltiir i¢inde basili (tipografi) donem olarak adlandirilan siire¢ matbaa
ile baglamaktadir. Bu donemde bilgi kitlesel olarak yayilmaya baslamis, Avrupa’nin
bircok yerinde matbaalar agilmis ve seri kitap iiretimleri ile toplumlarin diisiinsel
yapilar1 degismeye baslamistir. “Bu gelismeden ilkin Almanya yararlandi. Almanya’ya
yvakin ve arkaik basimlarin yapilmis oldugu iilke Hollanda da tipografi hizli ve yogun
bir gelisme ortaya koydu. Ve bu yeni teknik, Kuzey Almanya’daki merkezler yoluyla
15.yiizyilda bes Iskandinav kentine girdi.” (Laberre,1993:49: ).

Bilginin matbaa ile birlikte kitlesel olarak yayilmaya basladigi donem modern
caglarin baslangici olarak degerlendirilmektedir. Matbaa ile birlikte bilginin hizla ve
genis kitlelere yayilmasi neticesinde ortaya c¢ikan Roénesans ve reform hareketleri
Avrupa da toplum yapisint degistirirken, toplum iginde akilcilik ve analitik diisiince
modern ¢aglarin kuruculugunu iistlenmistir. Analitik diisiinceyle sekillenmeye baglayan

toplum ge¢misi sorgulayip ve gelecegi diisiinmeye baslamistir. Ozel alan ve miilkiyet
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anlayisinin gelismeye basladigi yazili kiiltiiriin bu doneminde kitap meta olarak

degerlendirilmis yaz1 ve konusma dilleri de birbirinden ayrilmaya baglamistir.

Matbaa ile birlikte yasanan teknik degisim yazili kiiltiirii elektronik c¢aga
tasimis ve Ong’un deyimiyle ikinci sozlii kiiltiir donemine girilmisti. Toplumlar1 bu
kiiltiire tasiyan ise Ong’a gore telefon, radyo, televizyon ve ses bantlarini igeren iletisim
araglar1 ve elektronik teknolojidir (Crowley-Heyer,2014: 114).

Iletisim insanlik kadar eski bir olgudur. ilk kabilelerden giiniimiiz toplumsal
yapiya kadar toplumlar birbirleriyle bir sekilde iletisim kurmanin yolunu bulmus ve
etkilesim igine girmislerdir. Dumandan baslayan siire¢ iletisim giivercinleri, magara
resimleri ile devam etmistir. Gutenberg ile birlikte teknoloji ve iletisimin biitiinlesmesi
iletisimi farkli bir boyuta tagimistir. Sanayi devrimiyle birlikte ise elektromanyetik
sinyallerin ve kablolarin iletisime yon vermesi iletisim teknolojileri denilen yeni bir

kavrami ortaya ¢ikarmistir.

Bu baglamda iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikist ve gelisimi teknolojinin hali
hazirdaki gelismislik durumuyla yakindan ilgilidir. iletisim teknolojileri genel bir
teknolojik yapidaki &zel bir alan1 kapsamaktadir. Iletisim ve araglarim ilgilendiren bu
0zel alan kendi araglarini iiretip ve aracilanmis iletisimi yaratan ve gelistiren {irtinlerdir
(Erdogan, 2005: 465). Sanayi devrimiyle birlikte bu driinlerin omurgasini ise

mikrogipler olusturmaktadir.

[letisim teknolojileri ile baslayan ikinci sozlii kiiltiir dsneminde bilgi elektronik
araglarla tasinmaya baglamis, elektronik iletisim araglar bu dénemin en 6nemli mesaj
aktaricis1 olmustur. Yeni bir donemin elektronik araglarla basladigini bildiren Ong gibi
McLuhanda‘4dra¢ Mesajdir’ teorisiyle iletisim araglarinin mesajdan daha etkili

oldugunu vurgulamistir (Kara, 2005: 118).

Yine bireysel ve toplumsal degisimi iletisim araglart iizerinden aciklayan
McLuhan bu dénemde bireyin iletisim araglar1 karsisindaki de§isimini ve pozisyonunu
aktif ve pasif olarak degerlendirirken bu araclar1 da soguk ve sicak olarak ikiye
ayirmaktadir. Bireyin katiliminin yiiksek oldugu televizyon ve telefon gibi soguk araclar

karsisinda aktif olan birey, radyo gibi katiliminin fazla olmadigi sicak araglarda ise pasif
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bir konumdadir (Geray, 1994: 93).Toplum ise bu iletisim araglariyla birlikte kiiresel bir

koye donlismektedir.

Matbaanin icadindan giinlimiize kadar ki evreyi elektronik ¢ag olarak
yorumlayan McLuhan, bu donemde basili iletisim araglarinin tasmabilirliginin farkli
fikir ve bakis acilarinin degisik mekanlarda dolagimint miimkiin kildigini belirterek
iletisim araclarinin tasmabilir ve tasmamaz olusunun uygarliklarin zamansal ve

mekansal doniistimiine ve niteligine etki ettigini iddia etmektedir (Timisi, 2003: 46-47).

Innis’e gore lletisim araglar iizerinden aktarilan bilginin zaman ve mekén
iginde yayilmasinda iletisim araglari etkili bir 6gedir (Timisi, 2003: 43). Ayn1 zaman da
bu teknolojiler insanin algilama big¢imini degistirme giiciine de sahiptir (Timisi,
2003:47). “Iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler toplumda elde edilebilen
enformasyon miktarint genisletmis ve herkes icin ulasilabilir kilmistir. Bunun da

otesinde bu teknolojiler toplumun biitiintinii degisime sokmaya baslamistir” (Timisi ,

2003: 10).

Iletisim ve teknoloji iliskisi iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmus evrimlesen iletisim araglari iletisimi bireysel boyuttan kitlesel boyuta tagimistir.
Ikinci sozlii kiiltiire gecisi saglayan iletisim araclar1 ayn1 zamanda kitle iletisim denilen
kavraminda ortaya ¢ikmasinda rol oynamis ve iletisim araclar kitle iletisim araglari

olarak da literatiirde yer almigtir.
2.2.1. Geleneksel iletisim Teknolojileri

Genel itibariyle Gutenberg sonrasi gelisim gosteren iletisim teknolojilerini
geleneksel iletisim teknolojileri olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu teknolojiler Ong’un
ikinci sozli kiiltiir olarak adlandirdig toplumsal doniisiimiin basat dgelerinden telefon,
televizyon, radyo, ses bantlari ile geleneksel iletisim teknolojilerinin ilk araci olan

telgrafi ve yazinin gelisimine paralel olarak ortaya c¢ikan basili yayinlar1 kapsamaktadir.

Basili yayinlarin gegmisi 14. ve 15. yiizyila kadar uzanmaktadir. El yazmasi
doneminin matbaa ile birlikte sona ermesi ile ortaya ¢ikan basili yayinlar yazili kiiltiiriin

toplumsal nitelik ve algilarinin degismesinin de bir sebebi olmustur. Basili kiiltiirle
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birlikte ardisik diistince, akilcilik, ,tiiketime odakli davranislar, sinirlari daraltilmis
egitim anlayisi ve okur-yazar ayrimi ile tanisan birey aymi zamanda haber alma,
bilgilenme gibi basili kiiltiiriin toplumsal etki ve algi yonlendirici 6zellikleriyle de
tanismustir (Batus, 2004: 823).

Yazinin ¢ok fazla insana ulasmasini saglayan matbaa, geleneksel iletisim
teknolojilerinin kitlelerin hayatina girmesinde énemli bir ara¢ olmustur. Bu baglamda
matbaa “...ge¢mis zamanlart ve gelecek zamanlari, yakini ve uzagi, c¢oktan olmiis
insanlart ve heniiz dogmamus insanlari bir araya getirerek her insanin zaman ve

mekdandaki etki alanini arttirmistir”(Crowley ve Heyer, 2014: 146).

Basim teknolojisinin gelismesiyle birlikte gazetelerin Onciisii olan haber
kagitlar1 ve haber mektuplarinin kullanimi Avrupa ve Japonya’da kendini gdstermistir.
14.Yiizyildan itibaren aristokrasinin ve burjuvazinin tekelinde cesitli islevler gormiis
olan haber kagitlar1 ve haber mektuplar1 17. Yiizyila kadar varligini korumus ve bu siire
zarfinda savagslar, geziler, bagka tilkelerin gelenekleri, ticari konular haber kagitlart ve
haber mektuplar1 ile topluma aktarilmistir (Tokgéz, 2013: 67). “Haber kdgitlar: ve
haber mektuplar: gergekten 17.yiizyilda ¢ikan ilk gazetelerin onciileri olarak Avrupa’da
islevselliklerini korumuslardir. Tacirlere, bankerlere, gemicilere biiyiik hizmetler
gotiirmiiglerdir. Hi¢ kuskusuz, haber mektuplar: ile haber mektuplarinmin gazeteciligin

dogusundaki ve siyasal iletisgim yoniinden onemleri hichir gsekilde yadsinamaz”

(Tokgoz, 2013: 69).

Tiim bu islevlerinin yani sira haber kagitlar1 ve haber mektuplar1 17. Yiizyilda
gazetenin ilk kez Avrupa’da Kkitle iletisim aracit olarak kullanilmasina da zemin
hazirlamistir. Her ne kadar ilk gazete nerede ve ne zaman ¢ikt1 sorusunun cevabi net
olmasa da bazi kaynaklarin isaret ettigi tarih ve zaman 1609 yilinda Bremen’de

yaymlanan Avis Relation Oder Zeitung gazetesi’dir (Ozgen, 2004:4).

Geleneksel iletisim teknolojileriyle birlikte baslayan modern iletisimin Onciisii
ise James Carey’e gore telgraftir (Timisi, 2003: 53). Ulagima dayal: iletisimden iletime
dayali iletisime gecisin en onemli gostergesi olan telgraf 1837 yilinda Samuel Mors

tarafindan icat edilmistir. Telgrafla birlikte zaman ve mekan kavraminin sifirlandig: ve
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artik yepyeni bir diinyanin basladigini vurgulayan McLuhan, bu yeni diinyada ulasim ve
iletisim birbirinden ayrilmis ve iletisimde mesafe kisitlayicili§i ve yavasligi ortadan

kalkmustir (Aktas, 2014: 38).

Ik telgraf hatt1 1844 yilinda Baltimore ve Washington arasinda kurulmustur.
Bu tarihten sonra lilkenin bircok yerinde telgraf sirketlerinin kurulmaya baslamasi
trenlerin telgraf araciliiyla yonetilme siirecini beraberinde getirmistir.1861 yilinda
kitay1 boydan boya demiryolu boyunca kat eden telgraf hatlar1 1867 yilina gelindiginde
deniz altina inmis ve Avrupa ile Amerika kitasin1 birbirine baglamistir. Hizla gelisim
gosteren telgrafla iletisim sistemi 1888 yilinda Guglielmo Marconi’nin telsiz telgrafi
icat etmesiyle enformasyonun aninda uzaga gonderilme olasiligi gerceklesmis ve

iletisim bagka bir boyuta tagimustir (Gegkin, 2015: 24).

Telgrafin evrimlesmesi sonucu ortaya ¢ikan telefonun ilk kim tarafindan icat
edildigi baz1 gevrelerce tartisilsa da Amerika’da ki patent enstitiisiiniin verilerine gore
telefon Elisha Gray ve Alexander Graham Bell tarafindan icat edilmistir. Telgraf
devresi lizerinde ¢oklu mesaj olanaklarimi arastiran Gary ve Bell yapmis olduklar
calismalar neticesinde sesli mesajlarin gonderilebilecegini fark etmis ve arastirmalarin
bu yonde ilerleterek 1870’li yillarda ilk Sesli mesaji gondermeyi basarmislardir

(Ozg¢aglayan, 1998: 81).

[k sesli mesajlar basit ve kisa mesafeli iken 1906 yilinda Lee DeForest
‘Triode’ kuvvetlendiricilerini icat ederek sesli mesajlarin uzun mesafelere iletilmesini
saglamis,1915 yilina gelindiginde kitalar arasi sesli mesaj gonderimi artitk miimkiin

olmustur (Proakis ve Salehi, 2010: 3).

Elektromanyetik dalgalar aracilifiyla ses unsurunun insanligi sunulusu ise
radyo ile gerceklesmistir.1860 yilinda telsizin mucidi James Clerk Maxwell ilk kez
radyo dalgalarin1 1860 yilinda bulmus,1865 yilinda bu dalgalarin 151k hizina yakin bir
hizla hareket ettigini iddia etmistir. Daha ¢ok kuramsal c¢alismalarda bulunan
Maxweel’in bu iddiasin1 20 yil sonra Alman fizik¢i Heinrich Hertz kanitlamistir
(Aziz,1996:13). “ Radyo 'nun gelisimini ii¢ asamada ifade eden Jeannneney’e gore, ilk
asama, radyoya bilinen ilk adint veren gergek telsiz telgraftir. 1864 'te 151k dalgalarina
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ek olarak genel elektromanyetik dalga teorisi kuran Iskogyali James Clark Maxwell
olup 1887°de, Alman Heinrich Hertz kendi adini tasiyacak olan dalgalart buldu ve
tiretmeye basladi.” (Gegkin, 2015: 24).

Yeni bir teknik bulus olan Radyo’nun ilk kez iletisim alanda kullanilmasi
askeri amagclar dogrultusunda gemiden gemiye daha sonra ise gemiden karaya dogru
gerceklesmistir. Bir kitle iletisim araci olarak radyonun kullanilmasi ise ancak 1920°1i
yillardan sonra gergeklesmistir (Aziz, 1996:15). Bu tarihten sonra teknik altyapinin
giderek olgunlagsmas1 ve vericilerin giiclendirilmesi sonucunda artis gostermeye
baslayan alici sayis1 radyonun ¢ok yonlii bir kitle iletisim araci olarak kullanilmasina
imkan tanirken (Balle ve Eymery, 1995: 21) aymi zamanda bu gelismeler
merkezilesmeyi saglamis ve donemin gilic yapisinin ¢ikarlarini  gerceklestirme

baglaminda siyasal ¢ikarlarin gerceklestirilmesinde aktif bir rol oynamistir (Aktas,

2014 46).

Radyo bir kitle iletisim aract olarak kendisinden sonra gelisen tiim kitle iletigim
araclarini etkilemistir. iletisime ses unsurunun yani sira goriintii unsurunun da
eklemlenerek ilerlemesi uzaktakini gérme anlamindaki televizyonun ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bir¢ok kisinin asamali olarak birbirini destekleyen caligmalari sonucunda
ortaya ¢ikan televizyon hem teknik hem de diisiinsel anlamda bir¢cok yeniligi

beraberinde getirdigi gibi, iletisimi de bagka bir boyuta tagimistir.

Diisten gercege ulasma yolunda laboratuar ¢alismalariin en aktif bir sekilde
yiriitildigi 1880’li yillar modern diinyanin temellerinin atildigi bir tarih olarak da
gosterilebilir.1884  yilinda modern diinyaya katki yapmak ve gorilintiiniin
aktarilabilecegi diisiinii gergege doniistiirmek adina en biiylik adim ise Alman bilim
adami Paul Nipkow tarafindan atilmistir. 1884 yilinda televizyona yonelik yapilan
caligmalarin ivme kazandigi bir ddonemde Alman bilim adami1 Paul Nipkow kendi adiyla
anilan Nipkow Carkini (disk) icat etmistir (Kirik, 2010: 23). Nipkow Carki .. .iizerinde
spiral biciminde delikler vardi. Disk bir cismin karsisinda donmeye baslayinca
deliklerden gegen 1sinlar esyanmin gélgeli ve aydinlik yerlerini saptiyor, béylece isinlar

elektrik darbelerine doniisiiyordu. Alicimin oniinde bulunan baska bir disk ise birinciyle
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ayni hizda donerek elektrigi 1s18a ceviriyor, aydinlik ve karanlik noktalar: perdeye

yansitarak esyayr goriintiiliiyordu” (Serim, 2007: 23-24).

Goriintliniin  aktarilabilecegi noktasinda Nipkow Carki onemli bir g¢alisma
olmustur. Ancak tam anlamiyla her sey diizenli ve hatasiz degildi. Oncelikle disk ile
elde edilen goriintii silik ve nesneler belirsizdi. Yine ayni sekilde bu disk ile elde edilen

gorintii cok kisa mesafelerden takip edilebiliyordu.

Televizyon i¢in pes pese devam eden ve bir birbirini destekleyen c¢alismalar
neticesinde ‘Tkonoskop’ adinda bir resim tiipii icat edilmistir. Patentinin Vladimir
Kosmo Zvorykin tarafindan alinan bu tiip 1900°lii yillarin en 6nemli gelismelerinden
biri olmustur. 1923’te televizyon kamerasimin en onemli parcasi olan ve resim tarama
yontemini tiimiiyle elektronik hale getiren bu tiip televizyon sisteminin tiimiiyle

elektronik olarak olusturulmasini da olanakl: hale getirmisti (Serim, 2007: 24).

1924 yili artik televizyonun varligimin iyice hissedildigi bir yil olmustur.
Britanyali John Logie Baird, Nipkow Carki ile elde edilen ama silik ve dar gevreye
yayinlanan goriintiiniin eksiklerini gidermeyi basarmigti. Elektrik miihendisi olan Baird
once 1924 yilinda BBC’in teknik imkanlarin1 kullanarak insan siluetlerini aktarmis daha
sonra siyah beyaz olan goriintiilerin renklenebilecegi algisindan hareketle 1928 yilinda
bircok deneme yaparak heniiz tam anlamiyla her evde olmayan goriintiilii radyo i¢in

zihinlere bir simsek ¢cakmusti.

Baird ¢alismalarina destek veren ingiltere bunun karsiligini ¢ok kisa bir zaman
zarfinda alarak diinyadaki ilk televizyon yaymi yapan iilke olarak tarthe ge¢cmistir.
Modern anlamda 1936 yilinda BBC kanali ile gerceklestirilen ilk televizyon yayim
diger tiim iilkelerin televizyona odaklanmasia sebep olmus, 1950’li yillarda basta
Avrupa ve Amerika olmak iizere bir¢ok iilke teknik altyapisini gelistirerek aliciya yayin

sinyalleri gondermeye baglamistir.

Her alanda oldugu gibi iletisimde gelisen her yeni teknoloji bir dncekini yok
etmeyip onun istiinden kendi farkliliklarini ortaya koymaktadir. Kiiltlirlerin icinde
geligen iletisim teknolojileri kiiltiirlerin aynas1 olurken ayni1 zamanda, zaman ve mekéan

kavramlarin1 yerle bir edip kendi kiirlini de olusturmaya baglamistir. Toplumsal
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degisimlerin geleneksel iletisim teknolojilerinin biiyiik etkisiyle ortaya ¢iktigini belirten
McLuhan ve Toffler enformasyonun geleneksel iletisim teknolojileri ile birlikte
hizlanmasi ademi merkeziyet¢ilige ve yliksek katilima yol agtigini belirterek geleneksel
iletisim teknolojilerinin toplumda ki degisime etkisine agiklamislardir (Geray , 1994:
98).

Evrimleserek gelisen iletisim teknolojileri kendi farkliliklarini ortaya koyarken
ayni zamanda birbirlerinin eksiklerini tamamlama noktasinda da bir etkilesim
icindedirler. Televizyon yayinlariin alicilarla bulugmasi siirecinde yasanan gelismeler
kisa zamanda televizyonu popiiler bir kitle iletisim araci haline getirmistir. Dalga dalga
biiyiiyen alict sayist ve lilkeler beraberinde teknik sorunlari da getirmis, bazi bolgelere
hava sartlarindan dolay1 nitelikli sinyaller gonderilememistir. Bu sorun ise gelistirilen

kablo teknolojisi sayesinde agilmis, sinyaller kablolar araciligiyla alicilara taginmastir.

Kablolu yaymecilik i¢in olusturulan altyapi, ortak antenli sistemde tek bir
antenden tiim alicilara; ydresel antenli sistemde ise bir kabloyla tiim yoreye sinyal
yollayabilecek sekilde olusturulmaktadir. Kablolu yaymcilik sistemi ilk kez 1948
yilinda daglik cografyasiyla sinyal sorunlar1 yasayan Amerika’nin Penslyvania eyaleti
ile glindeme gelmistir (Aziz, 1996: 38).

Televizyon sinyallerinin aliciya iletilmesinde yasanan sorun iletisim
teknolojilerinin gelisimine yon vermis ve bu baglamda sadece kablolu yayincilik degil
ayni zaman uydu yayinciligi da televizyon teknolojisinde yasanan sorunlara bir

alternatif goriilmiistiir.

Uydu teknolojisinin iletisim teknolojilerindeki yeri 1950’lere  kadar
dayanmaktadir. Birgok iletisim teknolojisinde oldugu gibi uydu teknolojisinde de askeri
amaglarin 6n planda tutuldugu bir donemde Sovyetler Birligi tarafindan uzaya firlatilan

Sputnik 1 uydusu, uydu teknolojisinin somut bir 6rnegidir (Aziz, 1996: 43).

Temel amaci askeri faaliyetler olarak uzaya gonderilen ilk uydular aragtirma,
ticari ve haberlesme uydularimin da onciiliigiini tstlenmis, 1965 yilinda ABD den

gonderilen Earlybird kiiresel uydu haberlesme ¢aginin dnciisii olmustur.
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Cografi kosullar, dogal afetler ve yaymlarin kalite sorunlarinin asilmasi
acisindan uydular hem kablolu yayimnciliga bir alternatif olmus hem de gelencksel
iletisim teknolojilerinin sinyal, yayin ve alt yapisal sorunlarinin ¢éziimlerinde farkli

teknik yaklagimlari beraberinde getirmistir.
2.2.2. Yeni Iletisim Teknolojileri

Yeni iletisim teknolojileri 6z itibariyle geleneksel iletisim teknolojilerindeki
dontistimii ifade etmektedir. Tarih boyunca siirekli degisim igerisinde olan teknoloji
toplumsal yapilar1 doniistiirdiigii gibi iletisim teknolojilerini de doniisiime ugratmustir.
Ozellikle sanayi déneminden enformasyon donemini gegiste yasanan degisimlerin basat
aktorli olan iletisim teknolojileri enformasyon ¢aginda da degisimler yasamakta ve
toplumsal yapilara miidahil olmaktadir. Her donemde kendine ozgii gelisim seyri
izleyen iletisim teknolojileri enformasyon ¢agina geldiginde toplumsal, ekonomik,

siyasal ve kiiltiirel dokularla etkilesim i¢ine girmeye baslamistir.

Zamansal olarak ortaya ¢ikan her iletisim teknolojisi kendi donem sartlar
icinde yeni olarak kabul gormektedir. Sanayi 6ncesi toplumlarda nasil ki yaz1 ve sanayi
toplumlarinda  geleneksel iletisim aracglart yeni iletisim teknolojileri olarak
degerlendirildiyse, giiniimiiz enformasyon ¢aginda da bilgisayar teknolojisi ve bu yeni

teknolojinin ortami internet iletisim teknolojilerinde yeni olarak degerlendirilmektedir.

1950°1i yillarda kullanilmaya baslayan ilk bilgisayarlar genis hacimli, fazla
enerji harcayan ve g¢abuk 1sinan lamba teknolojisine dayanmaktaydi. Ikinci kusak
bilgisayarlar olarak gelistiren bilgisayarlar 50’li yillarin sonundan 60’11 yillarin sonuna
kadar kullanilmig ve birinci kusak bilgisayara nazaran daha kiiciik ve daha hizli olarak
yenilenmistir. Enformasyon ¢aginda bilgisayarin modern hayatin bir temsilcisi ve
iletisim unsurunun yon vericisi olmasinda ki en biiyiik etken kuskusuz transistorler ve
¢ip (yonga) teknolojisinin dogusu olmustur. Transistorlerin kullanildig ikinci kusak
bilgisayarlarda bellek ve program dilleri gibi yeni 6zelliklerde bu kusak bilgisayarlarin
tamamlayic1 unsurlarmi olusturmustur. Uciincii kusak bilgisayarlar tiimlesik devreler
sayesinde kendi aralarinda iletisim kurabilme 06zelligine sahip olurken bu tiimlesik

devreler dordiincii kusakta kullanilacak mikrogiplerin zeminini de olusturmustur.1970’li

57



yillardan sonra gelisim gosteren dordiincii kusak bilgisayarlar aglarla birbirine
baglanan, gelistirilen sistem dili sayesinde hizli ve yiiksek bellekli makinelerdir

(Karaduman, 2009: 82).

Giniimiize kadar degisik evrelerden gecerek gelistirilen bilgisayar
enformasyona cagina gelindiginde ise artik tekniksel ve fiziksel olarak diisiince
sinirlarin1 ¢oktan asmisti. Mikrogiplerin giderek kiiciilmesi sayesinde bilgisayarlarda
fiziksel olarak giderek kiiciilmeye baslamis, gittikce yiikselen bellek oOzellikleri

sayesinde ise kapasiteleri artmistir.

1980’1 yillara kadar gelisim gosteren bilgisayar temelli teknik gelismeler
iletisimde de yeni gelismeleri beraberinde getirmistir. Noktadan noktaya iletisime
imkan taniyan internetin bilgisayar aglarinda gelistirilmesi her tiirlii analog
enformasyonun bu ag iizerinden génderilip alinabilmesini saglamistir (Ozdemir, 2005:

205).

Aglarin ag1 olarak tanimlanan internetin gelisim stireci 1960’11 yillara
dayanmaktadir. Tamamen askeri ve giivenlik maksathi olarak Amerika tarafindan
gelistirilen internet, fiziksel olarak kablolar araciligiyla bilgisayarlari birbirine baglama
mantig1 lizerine insa edilmistir (S6kmen,2012,1). S.S.C.B’nin niikleer saldirilarindan
korkan bir grup Amerikali iletisimcilerin DARPA projesi altinda orgiitlenerek Arpa-
Net’i kurmasi sonucu internet teknolojisi dogmustur (Kuyucu, 2013: 23).“ Internet
1960t yillarda askeri amac¢l, 1970 ve 1980°li yillarda elektronik posta ve
‘newsgroup’larla birlikte akademik amac¢l kullaniimis, 1990’°lardan itibaren World
Wide Web ile halka agilmis ve kamunun mali olmugtur.” (Kuyucu, 2013: 23).

1972 yilinda e-mail uygulamas: ile iletisime farkli bir boyut kazandiran
internet, kisa siire icinde her kesimin dikkatini ¢ekmis ve popiiler olamaya baslamistir.
Hatta ilk e-mail kullanicilarindan biri de Ingiltere Kraligesi Elizabeth olmustur (Eldeniz,
Sirma, 2010: 33). Bu biiyiik gelismenin yani sira internette yasanan bir bagka biiyiik
gelismede World Wide Web (www) teknolojisinin gelistirilmesi olmustur. 1989 yilinda
Tim Bernard Lee tarafindan Cern’de gelistirilen www teknolojisi internette her tiirlii

grafik unsurunu barindan sayfalarin kullanilmasina,saklanmasina ve paylasilmasina
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imkan tanimig ve email uygulamasiyla popiiler olmaya baslayan internetin popiilerligini

katmerlemistir (Eldeniz,Sirma, 2010: 33).

Teknolojinin giderek sosyal hayatin derinliklerine kadar inmesi, yayginlasmasi
ve bireyi kusatmasi neticesinde 20. yilizyilin kagmilmaz iletisim teknolojisi olan
bilgisayar ve internet rutin hayatin merkezi noktast olmustur. Rutin hayatin merkezinde
olan internet insanlar arasi iletisimde fantastik yeni boyutlar agmis ve ticarilige gark
olmustur. Internet ile birlikte degisim baslamistir. Feenberk bu degisimleri insan haklar
ve ¢evre bilinci gibi kiiresel boyutlardan agiklarken “Insan haklari, bazi iilkelerde yeni
emperyalist girigimlere mazeret saglarken, digerlerinde gerici adetlere bir meydan
okumanin kamiti olmaktadir. Cevre bilingliligi hi¢ bu kadar fazla olmamistir...”
(Feenberk, 2010: 44); Frieland bu degisimi daha dar bir eksende Orneklemektedir.
Internetin toplumsal iligkilerin dolayimlanmasinda merkezi bir noktada oldugunu
belirten Frieland, toplumsal iliskilerinde bu elektronik iletisim sistemi yiiziinden giderek
karmagiklastigini belirtmektedir (Timisi, 2003: 191).

Bilgisayarin temel ara¢ oldugu yeni iletisim teknolojileri videokaset, teleteks,
videotext, fiber-optik teknolojiler, iletisim uydulari, kablolu televizyon, video
konferans, elektronik posta ve www (internet), teknolojisini kapsamaktadir (Vural ve
Bat,3350: 2010).

Geleneksel iletisim teknolojilerine eklemlenen yeni fonksiyonlarmn yani sira
bilgi ¢agmnin devrimi olarak ortaya ¢ikan internet teknolojisi yeni iletisim
teknolojilerinin omurgasini  olusturmaktadir. Bu baglamda Geleneksel iletisim
teknolojilerinin altyapisal olarak biitlinlesmesi sonucu ortaya c¢ikan yeni iletisim
teknolojilerini, bilgisayar yetilerini kullanan ve kullanicilar ile enformasyon arasinda
etkilesimin gergeklestigi teknolojiler olarak tanimlamak miimkiindiir (Timisi, 2003: 80-
81). Geray ise yeni iletisim teknolojilerini kullanici-kullanict ve kullanici-enformasyon
arasindaki karsilik iletisim olarak tanimlarken, iletisimi mikroislemcilerle saglayan

araglari ise yeni iletisim teknolojisinin araglari olarak tanimlamaktadir (Geray,1994: 9).

Bilgisayar ve mikroislemcilerin geleneksel iletisim teknolojileri ile birlesmesi

kullanici ve sistemi arasinda bir etkilesim saglarken, ayni zamanda geleneksel
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telekomiinikasyon altyapisinin da bilgisayarlarla biitiinlesmesi de yeni iletisim
teknolojileri baglaminda degerlendirilmektedir (Geray, 1994: 8). Bu birlesme sonucu
ortaya ¢ikan araglar1 Oettiger ‘compunications’ , Hagrebe sayisal teknoloji’ adim

verirken bazi iletisimciler ise ‘telematik’ kavramini kullanmaktadirlar (Geray,1994: 9).

Iletisim teknolojilerinde teknolojiye bagli olarak ortaya cikan alt yapisal
gelismeler iletisim teknolojilerine yon verirken, bu gelismeleri devrim olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle geleneksel teknolojiler acisindan bir déniim
noktas1 olarak degerlendirilen transistorlerin bulunmasi giinlimiiz yeni iletisim
teknolojisi olarak degerlendirilen bilgisayar ve internet tabanli iletisim ortaminin da
baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir. Ayrica bilgisayar teknolojisinde yasanan
ticlincti kusak teknolojik devrimle birlikte mikrogipler donemi ardindan 1980 sonrasi
mikro elektronik doénem yeni iletisim teknolojilerinin teknik alt yapilarinin

olusturmustur (Karaduman, 2009: 82).

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte donilisiime ugrayan iletisim mantig1 ve
araglar1 bazi olanaklarmi da beraberinde getirmistir. Ilk olarak kullanicilar yeni iletisim
teknolojileri ile birlikte daha genis bir iletisim ag1 ile karsilasmis ve bu ag igerisinde
enformasyon simirsiz bir hal alarak iletisimde zaman ve mekan smirlar1 ortadan
kalkmistir. Geleneksel iletisim teknolojileriyle olusan merkezilesme bu haliyle yeni
iletisim teknolojileriyle birlikte merkezsizlesmeye dogru bir kayma egilimi igine
girmistir. “Merkezsizlesmeyi beraberinde getiren kiiresel ag baglantisi, kiiltiirel iiretim
iliskilerinin de yerellikten ayrismasina neden olmaktadir. Ozellikle internet, mobil

telefon kullaniminmin yayginlasmasi, bireylerin ag sistemine olan katilim diizeyini

arttirmaktadir. ”(Elitag ve Keskin, 2014: 165).

Diger bir olanak ise enformasyonu yersiz ve yurtsuz birakarak kiiresellestiren
dijitallesme olgusudur. Teknik alt yapidaki degisim sonucu ortaya ¢ikan mikrogipler
iletisim teknolojilerini doniisiime ugratirken enformasyonda degisime ugramis ve

bilgisayar temelli bir iletisim dili meydana getirmistir.

Latince parmak anlamina gelen ‘digutus’ kelimesinden tiireyen dijitallesme

Tiirkceye sayisallasma olarak cevrilmistir. iletisimin dijitallesmesi ise iletilerin yongalar
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icindeki transistorleri kullanarak iletilmesidir. Yeni iletisim teknolojilerinin omurgast
olan bilgisayarda kullanilan yongalar bagka dillerde bagka anlamlara gelen sembol ve
kelimeleri tek bir potada Oziimseyerek bilgisayar temelli ortak bir sembol ve dil
tiretilmesinde en Onemli ara¢c olmakta ve iletisimin sayisallasmasint saglamaktadir
(Geray, 1994: 22-23). Daha sade bir aciklamayla sayisallasma iletisim unsurlariin tek
bir altyap1 lizerinden aktarilmasi, depolanmasi, goriintiilenmesi ve islenmesine imkan

taniyan olgudur (Aktas, 2014: 59).

Bir diger olanak ise iletisim araglarinin tasinabilirligine iliskindir. Iletisim
teknolojilerindeki doniisim var olan araglar1 daha kullanishh hale getirirken,
telekomiinikasyon ve bilgisayarin bir birlesimi olan yeni nesil cep telefonlari ile igerikte
taginabilir bir hale gelmis ve kullanici icin enformasyona ulasma, depolama ve

degistirme sinirliliklart ortadan kalkmastir.

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya ¢ikan hiz unsuru da kullanict igin
bir diger olanaktir. Ozellikle internet teknolojisinin yayginlasma ve fiziksel olarak
bilgisayar aglarinda kablolu baglantidan kablosuz baglantiya gecisin yasanmasi

enformasyonun hizlanmasi ve anlik olmasindaki en biiyiik etken olmustur.

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan bu olanaklarin yani sira
Rogers yeni iletisim teknolojilerinin 6zelliklerini ii¢ bashik altinda incelemektedir.
Karsilikly etkilesim (Interactivity), Kitlesizlestirme (Demassification) ,Eszamansiziik

(Asynchronousity) (Tingdy ve Bostan, 2007: 235).

Karsilikli Etkilesim:. Etkilesim temel olarak kullanici ile ara¢ arasindaki
iletisimi tanimlamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte kullanicilar iletisim
araglar1 karsisinda pasif bir konumdan ¢ikip aktif bir konuma ge¢mektedir. Iletigim
araglar1 karsisinda kullanicilarin aktif olma durumu se¢ici okumak, arama motorlarini
kullanmak, zekanin katilimiyla ekran ile yapilan her tiirlii hareketi icermektedir. Bu
durumda birey tarafindan gergeklestirilen herhangi bir eylem iletisim araglarinda bir

degisimi igeriyorsa etkilesimden bahsetmek miimkiindiir (Janoschka, 2004:97-100).

Ayrica Yeni iletisim teknolojileri ve kullanici arasinda yasanan etkilesim

kullanictya yayin kaynagina aninda geri bildirimin gonderebilme imkéani1 tanimaktadir.
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Bu haliyle alici ayn1 zamanda yayma miidahale ederek dolayli olarak yayinci

potansiyeline de sahip olmustur.

Kitlesizlestirme: Yeni iletisim teknolojilerinin sahibi oldugu segicilik 6zelligi
ile biiylik bir kullanict grubu i¢inden, beklenti ve talepleri farkli olan her bireyle 6zel

mesaj degisimi yapabilme 6zelligidir.

Eszamansizhik:  Iletisim  iceriginin  kullanici  tarafindan daha sonra
kullanilabilme ihtimaline kars1i saklanmasi ve indekslere veya Kkataloglara
dontstiirilmesini miimkiin kilan bir 6zelliktir. Bu 06zellik sayesinde internet diger
teknolojilere nazaran daha fazla enformasyon depolayabilmektedir. Ornegin takip edilen
bir program daha sonra seyredilmek icin dondurulabilir ve saklanabilmektedir (Aktas,
2014: 68). Eszamansizlik sayesinde zamanlama ve iletisim siirecinde etkin olma
kontrolii kaynaktan aliciya dogru gegmektedir (Toérenli, 1995: 65). Kullanicilar
istedikleri bilgi ve mesajlarina istedikleri zaman ulasabilmekte ve istedikleri zaman

gonderebilmektedirler.

Yeni iletisim teknolojileri yeni hizmet alanlarinin ortaya c¢ikmasina vesile
oldugu gibi erisim, hiz, enformasyon saklama ve dagitma kapasitelerinde ki artis ile de
geleneksel iletisim teknolojilerden ayirt edilebilmektedir. Sadece iletisim alanina yon
verici bir 6zellige sahip olamayan yeni iletisim teknolojileri ayn1 zamanda ekonomik,
siyasal ve toplumsal alanlarda da 6nemli degisikler meydana getirmistir. Bu degisimleri

Abromsan ve arkadaglar1 alt1 baglik altinda siralamustir:

1)  Elde edilen enformasyon miktarindaki artis yeni iletisim teknolojilerinin
getirdigi en 6nemli degisiklerden biri tanesidir. Kamunun 6grenme kanallarinin artisi ile
birlikte yagsanan enformasyon miktarinin artisi ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlarda
degisimleri de beraberinde getirmistir.

2) Degisen tekniksel altyapt uydularin iletisim alanda kullanilmasin
saglarken, bilgi diinyanin her yerine hizli bir seklide ulastirilmaya baslanmastir.

3)  [lletisim siirecinin kontrolii ve yonlendiricisi alic1 olmustur.

4)  Geleneksel iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya c¢ikan Kkitlesel

enformasyon dagitimi anlayisi, yeni iletisim teknolojileriyle degisime ugramis ve
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kitlesel yayinciliga kars1 izleyicinin 6zellik ve ihtiyaglarina yonelik dar hedef gruplaria
yayin anlayisi ortaya ¢ikmuistir.

5)  Geleneksel iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan tekellesme
hegemonyasi (ademi-merkezilesme) yeni iletisim teknolojileri ile birlikte degisime
ugramistir.

6) lletisim  siirecinde  karsilikli  etkilesim  kapasitesi  artmistir

(akt. Timisi,2003; 83-84-85).

Yeni iletisim teknolojileri iletisim altyapisinda ortaya ¢ikan degisim
stireglerinin bir sonucudur. Bu siiregte yasanan en 6nemli gelisme 1980’lere kadar {i¢
farkl1 alanda gelisim gosteren yayincilik, Telekom ve bilgi-islem sektorlerinin
teknolojik ve ekonomik olarak birbirleriyle yondeserek yeni tiriinler ve hizmetler ortaya
koymasidir (Yildirim, 2010: 231). Basitge telefon, televizyon ve internetin ayni cihaz
tizerinden kullanilmasi olarak ifade edilen yondesme (yakinsama) 90’11 yillarda sik sik
iletisim literatlirde kullanilmaya baslanmistir. “ Farkli iletisim platformlarimin temel
olarak benzer tiirde hizmetleri tasiyabilme ozelligi olarak da ifade edilen yondesme ile
ti¢ ayrt alan olan yaymcilik (gazete, radyo, televizyon), telekom ve veri iglem sektorleri

ici ice gecmistir” (Y1ildirim, 2010: 231).

Medya iretim siireglerinden, dagitim ve tiiketim siire¢lerine kadar yasanan
yondesme ile metin, ses, video, fotograf, miizik gibi her tiirlii iletisim 6gesi ag tabanl
bilgisayarlar yardimiyla fretilip yine aymi seklide ag tabanli bilgisayarla ile
tiiketilmektedir. Oysa yakinsama olgusundan 6nce bu medya bigimleri fiziksel anlamda
birbirinden uzak ve farkli teknik altyap: formatlarinda tiretilmekte ve farkli cihazlar ile
tilketilmek zorundaydilar (Aktas, 2014: 61-62).

Yondesme ilkesinin en net seklide gézlemlenebilecegi iletisim teknolojilerinde

yondesmenin gerceklesebilmesi icin ii¢ asama gerekmektedir.

1)  Teknik siirecte yondegme: Her iletisim aracinin ayni teknik alt yapiyi

kullanabilecek diizeye erisimi olarak tanimlanmaktadir.
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2)  Islevsel siirecte yondesme: Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya
cikan melez hizmetlerin gelismesi sonucu yayincilik ve telekomiinikasyon sektorlerinin
islevlerine yonelik degisen alg1 degisikligi olarak tanimlanmaktadir.

3)  Kurumsal siirecte yondegme: Ayni firmanin telekomiinikasyon ve
yayincilik altyapilarina sahip olmasit ve telekomiinikasyon ve yayinlik hizmetlerini

birlikte sunmasi olarak tanimlanmaktadir (Kirik, 2010: 88-89).

Iletisim siireclerinde yasanan ydndesmenin temel asamasini olusturan teknik
siirecte yasanan yondesme, geleneksel iletisim teknolojilerine yeni fonksiyonlar
eklemlenmesine katki saglarken ayni zamanda yeni iletisim ortamlart ve yeni iletisim
araglarini da ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni ortam ve araglar genel olarak ‘yeni medya’

olarak kavramsallastiriimaktadir.

“Yeni medya derken dijital kodlama iizerine temellenen, iletisim siirecine
istirak eden aktorlerin es zamanli ve yogun bir sekilde, yiiksek hizda ve ¢ok katmanlt
etkilesimin meydana geldigi multimedya bigcimselligine sahip iletisim arag¢lari

kastedilmektedir. ” (Binark, 2007:5).

Yeni medya geleneksel medyadan farkli olarak multimedya &zelligine sahip
coklu iletisim ortamlarini iletisim alanina kazandirmistir. Multimedya farkli iletisim
elemanlarmin (goriintli, metin, ses, film vb.) bir iletisim sebekesi i¢inde bir arada
bulunduran bir platformdur (Kirik, 2010: 89-90). Multimedyanin insanlara sundugu
hizmetler her gegen giin kullanici ile makine arasinda etkilesimi artirirken, bu noktada
bireysellesme tartismalart da kendini gostermeye baslamistir. Multimedyanin baslica

hizmetleri:

. Eglence

J Tele-egitim

) Tele-aligveris

o Tele-saglik

J Tele-bankacilik
o Tele-arkadaslik

° Goruntula telefon
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e  Video-konferans
. Bilgisayar destekli ¢alisma ortamlar1

o Bilgisayar destekli

Yeni medyanin en onemli araci siiphesiz ki internettir. Yeni ve eski medya,
internet dncesi ve internet sonrasi olarak agiklanirken, internet dncesi donemde ortaya
¢ikan ve giliniimiizde hala var olan eski iletisim ara¢ ve ortamlart geleneksel medya

olarak degerlendirilmektedir (Dedeoglu, 2016: 34).
Tablo 5

Geleneksel Medya ve Yeni Medya

Eski (Geleneksel) Medya
Enformasyon, eglence, egitim

Yeni Medya
Bilgi, iletisim ve eglence
bilesimi
Cift yonli, kisisellestirilmis,
etkilesimli, istege bagh

Sunulan Hizmet

Temel IletisimParadigmas:1 | Birden goga-kitlesel

Icerik

Icerigi uzmanlar belirler

Kontrol kullanicidadir

Ticari Unsurlarla liski

Icerik ve reklam birbirinden
ayr1 tutulur

Icerik ve reklam birbirine
ayrilmaz bi¢cimde baglhidir

Kaynak: Kuyucu, 2013: 17

Yeni medya kavramii daha kapsamli bir sekilde agiklayan Lev Manovich,
yeni medyanin geleneksel medyadan farkini sayisal temsil, modiilerlik, makinelesme
(otomasyon), degiskenlik ve kod ¢evrimi baglaminda agiklamigtir (Manovich, 2001: 27-
48).

Yeni iletisim teknolojilerinde kullanilan sayisal temsil sayisal teknolojiyi
geleneksel teknolojiden ayiran temel 6zelliklerden biridir. Manovich’in analog medya
kaynaklarinin dijital kodlarla birlestirilmesi olarak acikladigi sayisal temsil ayni
zamanda modiilerlik, makinelesme, degiskenlik ve kod ¢evriminin kurucu unsurunu

olusturmaktadir (Manovich, 2001: 27).

Modiilerlik ise ortamda yapilacak degisikligin tiimden degil de eleman
diizeyinde yapilabilmesini ifade etmektedir. Ornegin bir web sayfasinda yapilacak

metin ya da resim iizerindeki degisiklik tiimden web sayfasim1 yeni bastan
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yapilandirmakla degil sadece degistirilecek unsur lizerinde yapilacak oynamalarla

gergeklestirilebilir (Eldeniz, Sirma, 2010: 59).

Iletisim araglarinda olusturulan islemler, diizenlemeler ve izinler gibi bircok
islemin otomatikman gergeklesmesini Manovich makinelesme (otomasyon) olarak
degerlendirmektedir (Manovich, 2001: 32). Ornegin bilgisayarn yapilan gramer

hatalarii bulmasi gibi.

Sayisal temsil ve modiilerlik birlesimi ise degiskenligi meydana getirmistir.
Degiskenlik ayn1 nesnenin birden ¢ok sekilde sunulabilecegi ifade etmektedir. Sayisal
teknolojinin ortaya c¢ikardigi kendine has dosya formatlarinin kendi aralarinda
birbirlerine doniistiiriilebilme 6zelligi ise kod ¢evrimi olarak agiklanmaktadir (Eldeniz,

Sirma,2010: 60).
2.3. letisim Teknolojilerine Yénelik Kuramsal Tartismalar

Insanlik tarih boyunca teknolojinin gelisimine paralel olarak icinde yasadig
kosullar1 ve hayat tarzin1 giincellemek zorunda kalmistir. Bu giincelleme neticesinde
ortaya ¢ikan yenilikler ve degisikler birgok disiplinin ilgi alan1 girmis ve bir¢ok disiplin
teknoloji ve toplum iligkisini temel sorunsallarindan biri haline getirmistir. Dolayisiyla
icinde yasadigimiz enformasyon caginin temel paradigmasi olan bilgi ve bilgi
aktariminda temel gorev Ustlenen iletisim teknolojilerinin de birey ve toplum tstiindeki
dontistiiricii  etkileri  giarindan hareket eden farkli disiplinler farkli kuramsal

yaklagimlarla bu etkiyi aciklamaya caligsmislardir.
2.3.1. Determinist Yaklasimlar

Teknolojiye iyimser bir bakis acisi gelistiren bu yaklasimlarin en 6nemli
temsilcileri Harold innis ve Marshall McLuhan’dir. Teknolojiyi toplumsal alanin temel
belirleyeni olarak ele alan deterministler toplumsal yapr iginde gelisen ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve siyasal gelismeleri de teknolojinin gelismisligi ile dogru orantili bir

sekilde irdelemektedirler.
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Teknoloji ve toplumsal degisim arasindaki iliski lizerine tezlerini gelistiren
Innis, bu iliski baglaminda toplumsal o&rgiitlenmenin altinda yatan nedenleri ve

toplumda istikrar saglayan kosullar arastirmistir (Giingor, 2013:170).

fletisim teknolojilerini uygarlik tarihinin merkezinde konumlandiran Innis,
uygarliklarin ortaya ¢ikmasinda ve yok olmasinda yine iletisim teknolojilerinin etkisinin
oldugunu ileri siirmektedir. Uygarliklarin varlik ve yok oluslarindaki en 6nemli
belirleyici olan iletisim teknolojileri aymi zamanda uygarliklarin toplumsal yasam
kosullarinin da diizenleyicisi pozisyonundadir. Toplumsal yap1 iginde gii¢lerin
merkezilestirilmesinde temel gorev iistlenen iletisim araglari, iktidarin birer pargasi ve
egemenlik iligkilerinin saglamlastiricist olmustur. “...miswra o6zgii iletisim araglart
icinde iki tanesi, tag ve papiriis basat konumdaydi. Tas, piramitlerdeki roliinde de
goriildiigii gibi, mutlak hikiimdarlarin  siyasal = giiciiyle baglantiliydi... Papiriis,
dogrudan dogruya din adamlariyla baglantiliyd: ve onlara, otokratik monarsinin
giictiniin islemez hale gelmesiyle birlikte demokrasiyi artirmak igin bir ara¢ sagladh...
Oncelikle tastan papiriise gecis misirin zayif diismesine ve diger imparatorluklarindan,

uluslardan gelen saldirilar: olanakl: hale getirmistir.” (Innis,2006:35).

Teknolojiyi zaman ve uzam (mekan) yanlh olarak iki kategoride ele alan Innis,
zaman yanh araglarin zamana kars1 direng gosteren kalici araglar oldugunu (parsomen,
kil, tag gibi...) ve bu araglarin mesajlar1 kusaktan kusaga aktarabilecek giigte oldugu
belirtmektedir. Mekan yanli araglari (papiriis, kagit) ise daha az kalic1 ve hafif olarak
niteleyen Innis, bu araglarin zamana karsi dayaniksiz oldugunu ve ancak mekansal
birliktelik saglama ozelligine sahip oldugunu belirtmektedir. Bu haliyle
imparatorluklarin kurucu unsuru mekansal birliktelik saglayan uzam yanli araglardir ve

imparatorluklarin dagilmasindan da yine uzam yanl araglar sorumludur.

Insanm kendi teknolojisiyle birlikte var oldugu siarindan hareket eden Innis,
teknolojik araglar1 ise bu siiregte insanin fiziksel tamamlayicisi olarak ele almaktadir.
Her teknoloji gibi Iletisim teknolojileri de insanimn bir uzantis1 oldugu tezini savunan
Innis, insan1 teknoloji karsisinda edilgen 6ge olarak degerlendirmektedir (Bal, 2013:
65). Teknoloji karsisinda edilgen bir durus takinan insan fiziksel yetersizliklerini

teknoloji ile kapatmakta teknolojiyi bir fiziksel uzanti olarak kullanmaktadir. Teknoloji
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ile yasanan bu etkilesim siirecinde iletisim teknolojileri de insan bilincinin bir uzantisi
olmaktadir (Giingér, 2013: 170). Ozellikle elektronik iletisim araglar1 karsisinda
karamsar bir tavir sergileyen Innis, sozlii ve yiiz yiize iletisimin toplumsal iliskileri
belirlemedeki giiclinlin giderek azaldigr ve bu durum pasif bir kitle yarattigina dikkat
¢eker (Yaylagiil, 2013: 70).

lletisim araglarin uygarliklar1 kurdugu ve Kkiiltiirleri sekillendirip toplumlari
orgiitledigini one siiren Innis’in bu goriislerinden etkilen, McLuhan her kiiltiir
doneminde bilgiyi kaydedip aktaran araglarin varligindan bahsetmis ve bu araglarin
(ortam, medium, medya) var oldugu kiiltiir yapisinin karakterini belirledigini 6ne
stirmiistiir (Tekinalp ve Uzun, 2013: 129).

Ara¢c mesajdir yaklasimiyla dikkatleri ¢eken McLuhan’a goére ara¢ insan
iligkilerinde ve hayatin her asamasinda 6nemli bir pozisyondadir ve sekillendiricidir
(Bal, 2013: 65). Eger mesajin ne oldugu bilinmek isteniyorsa aracin bilinmesi
gerektigini, mesajin ara¢ kadar 6nemli olmadigini1 vurgulamaktadir. Ayrica araglarin hig
zaman Yyansiz olmayacagini belirten McLuhan, araclarin kullanicilarinin  algisal
aligkanliklarini degistirebilecegini de savlamaktadir (Altay,2005: 15). Bu baglamda

onemli olan teknolojinin icerigi degil bi¢imidir yani teknolojinin kendisidir.

Kitle iletisim aracglariyla ara¢c mesajdir tezini agiklayan McLuhan, televizyonda
ne izlendiginin Onemli olmadigini, ©nemli olanin televizyon kendisi oldugunu
belirtmistir. Biitiin kitle iletisim araclarinin algilar1 belli bir forma soktuguna da deginen
McLuhan, bu araglarin etkilerinin ise birbirlerinden farkli oldugunu 6rnegin kitapta
verilen mesaj zor unutulurken, televizyonda verilen mesajin etkisinin ¢abuk gectigini
iddia etmektedir (Altay, 2005: 16).

Ayrica araglart sicak ve soguk araglar olarak da kategorilendiren McLuhan,
sicak araglart bilgi acisindan zengin ancak alicinin katiliminin diisiik oldugu yazili,
basili eserler, radyo, sinema ve fotograf olarak smiflandirirken; soguk araglari,
duyularimizi ¢ok fazla harekete gecirdigi i¢in katilimin yiiksek oldugu telefon ve
televizyon olarak siniflandirmaktadir (Laughey, 2010: 26-27).
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Arag iizerinden teknolojiyi konumlandiran McLuhan tipki Innis gibi aracin
insanin bir uzantis1 oldugu goriisiinii de benimsemistir. Ornegin kiirek insanim elinin,
mercek insanin goziinlin otomobil de insanin ayaginin bir uzantisidir. Bu buluslar
insanin fiziki yetersizliklerine bir ¢oziim olurken ayni zamanda insanlarin giinliik

pratiklerinde daha az efor harcamalarina da imkan tanimaktadirlar (Altay, 2005: 19).

Teknoloji hayranligimi doruk noktalarda yasayan McLuhan matbaa ile
insanligin modernlesmeye basladigini, sanayilesme siireciyle diinyanin kiiciiliip
toplumlarin aynilesmeye bagladigini belirtmis, (Giingor, 2013:174) bu kiiglilmenin en
onemli sebebinin ise elektronik iletisim araglart olduguna dikkat c¢ekmistir. Bu
kiiglilmeyi kiiresel koy teorisiyle agiklayan McLuhan’a gore, diinyanin kii¢lilmesi
yeniden kabilelesme ¢agini miijjdelemektedir. McLuhan bu ¢agda iletisim teknolojileri
insanlarin birbirlerine daha da yakinlasmas1 saglarken, gelecegin herkes i¢cin daha mutlu

ve daha esitlik¢i olacagina inanmustir (Laughey, 2010: 28-29).

Teknolojinin toplumu mutlu yarinlara gotiirecegini savunan determinist bu
yaklagimlar liberal goriis ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Teknolojiyi aydinlanma
diisiincesindeki ilerleme fikriyle degerlendiren liberal yaklasimlar ulasim araglari,
endiistri ve kitle iletisim araclarindaki her tiirlii yeniligi toplumun modernlesmedeki itici

bir unsuru olarak gormektedir (Bal, 2013: 63).

Liberal yaklasimlar c¢ercevesinde genelde teknoloji Ozelde iletisim
teknolojilerini tezlerinin merkezine koyan Innis ve McLuhan gibi enformasyon toplumu
kuramcilar1 da teknolojiyi olumlamakta ve 20.Yiizyilda enformasyon toplumu olarak
ortaya c¢ikan toplumun bic¢imlendiricisi olarak teknolojik gelismelere atif

yapmaktadirlar.

Ozellikle iletisim teknolojilerinde meydan gelen gelismeler toplumsal
iliskilerde yeni katilimci kanallara vesile oldugu ve bdylece toplumda katilimciligin ve
iletisimde demokratiklesmenin saglandig1 goriisiinii benimseyen enformasyon toplumu
kuramcilari, ayn1 zamanda bilgi merkezli yeni ekonomik olusum ve yeni ekonomik
olusumla ortaya ¢ikan fiiretici bir sinifin da yiikselisine dikkat ¢ekmektedirler (Kutlu,
2014: 34).
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Bilgi temelli bir toplum yapist olan enformasyon toplumu iletisim teknolojileri
araciligiyla bir degisim silirecine girmis, bu degisim siireci ekonomik, kiiltiirel ve
teknolojik  bakimdan uluslararas1 bir biitiinlesmeyi  beraberinde  getirmistir.
Kiiresellesme olarak degerlendirilen bu biitiinlesme ile diinyada olup biten her gelisme
tiim insanliga mal edilmeye baslanmis, insanlik i¢in ortak degerler olusmaya baglamis

ve insanlik i¢in yeni ve ortak yasam bigimleri belirmeye baslamistir (Balay, 2004: 65).

Teknolojiye ihtiya¢ duyan kiiresellesme, esgiidiimsel girisimler ic¢in yeni
iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde
olusturulan diinyada tek mekan fikri kiiresellesmenin temel paradigmasini

olusturmaktadir.

Kiiresellesme kavramina yonelik diisiinceler sanayi devrimiyle birlikte ortaya
atilmig ve enformasyon toplumu ile birlikte iletisim teknolojileri araciligiyla
yayginlagmaya baslamistir. Kiiresellesme olgusuna yonelik sanayi devriminden
baslayarak ortaya atilan tezler ve diisiinceler yeni diinya diizeninden memnun olanlar ve
olmayanlar seklinde birbirinden farklilik gostermektedir. Bu baglamda Held ve
McGrew kiiresellesmeye yonelik diisiince ve yaklasimlart ilice ayirmistir. Held ve
McGrew siipheciler ve doniisiimselcilerin benzer diigiincelere sahip oldugunu ve
kiiresellesmeye karst mesafeli oldugunu ancak kiiresellesmeyi olumlayan asiri
kiiresellesmecilerin, kiiresellesme olgusunun batinin ¢ikarlarina hizmet ettiginin
farkinda olmalara ragmen, yine de iilkelerin birbirilerine yaklastigi ve bu yaklasma
sonucu isbirliklerinin arttig1, iletisim teknolojilerinin bu kiiresel aktivite énemli bir rol
oyamadig1 ve sonug olarak farkli tilkelerin halklar1 kendi ¢ikarlarinin farkina vardigin

iddia etmektedirler (Michael, 2003: 4).

Kiiresellesmenin 6ziinli sermayenin hiz ve miktarmdaki artigin kiiresel boyutta
yapilanmasi olusturmaktadir. Sermayeyi kiiresel boyuta tasiyan ise teknoloji ve iletisim
teknolojileridir. Bu baglamda enformasyon toplumunun sermayesi olan bilgi de yeni
toplum yapisinda gelismenin hizin1 ve niteligini belirlemis dolayisiyla kiiresellesen
diinyada rekabetin temel kosulu bilgiye en kisa siirede ulasabilmek olmustur (Kutlu,

2014 34),
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Enformasyon toplumuyla paralel bir sekilde ilerleyen kiiresellesme olgusu
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte daha esitlik¢i ve daha katilimer ortak bir
toplum yapisimt meydana getirdigini savunan Masuda, bu anlamda kiiresellesmeyi

olumlu bir gelisme olarak degerlendirmektedir (Dura, 1990: 45).

Bilgi alis verisinin iletisim araglariyla kiiresellesmesi; enformasyonun serbest
akisi, bilgi Ozgiirliigii ve tiiketici begeni ve arzularinin yonetecegi yeni bir iletisim
ortamin1 meydana getirmistir (Giizel, 2006: 4). Artik bilgi zamansal ve mekansal olarak

her an ve her yerde ulasilabilen bir sermaye olmustur.

Teknolojiye atfettigi Oonem bakimindan -elestirilere maruz kalan Castells
teknoloji ve toplum arasinda diyalektik bir iliskinin var oldugunu iddia etmekte ve
teknolojinin toplumun maddi temelini sekillendirdigi belirtmektedir. Ozellikle iletigim
teknolojilerinin yeni bir toplum yapisini olusturdugunu savlayan Castells bu toplum
yapisint ag toplumu olarak kavramsallastirmistir. Ag toplumunu gelisen sayisal
teknolojiler, internetin dogusu bilgisayarlasma baglaminda ele alan Castells, bu
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan dijital kiiltiiriin topluma empoze edilmesinin de ag

toplumun baslangici olarak agiklamaktadir (2008: 171).

Castells’e gore ag toplumunda insanlar enformasyonu aninda ve zahmetsizce
elde ederek bilgiye doniistiirmektedirler. Enformasyonu elde ettikleri ortam ise aglardir.
Bu aglar ne kadar derinse o toplumun diger toplumlara kars: istiinliigii o kadar derin
olacaktir halde kiiresellesen yeni diinya diizeninde bilgi ve bilgiye erisebilme rekabet

edebilmenin ve hayatta kalabilmenin temel sartidir (Bozkurt, 2014: 602).

Sayisal devrimle kolaylagsan enformasyon toplama, isleme, saklama ve aktarma
ortaya ag yapilanmalar1 ve enformasyon otobanlarim1 ¢ikarmis ve bu gelismeler
toplumlararasi etkilesimin artmasini saglamigtir. Kiiresellesmenin temel sebeplerinden
olan bu etkilesimin niteligi toplumsal yasam dinamiklerini yeniden yapilandirarak,
yerelligin kiiresel olgekte pazarlanabilirligi sonucunu dogurmustur (Elitas ve Keskin,
2014: 164). Castells’e gore ag teknolojileri ile yasanan bu doniisiimler neticesinde
mesafeler ortadan kalmig ve enformasyon teknolojisi ¢agdas toplumun sekillenmesinde

aktif bir rol almistir.
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Aglarla olusmus dijitallesmis toplumsal cogunlugun temel Ozelligi biitiin
kiltiirel iade bigimlerini ve prosesleri kapmasi ve aktarmasidir. Bu baglamda ag
toplumunun en onemli Ozelligi kiiresel kiiltiir noktasinda olusan paylasimlar ve
paydasliktir. Bu paydashigin noktadan noktaya ulastirllmasinda ise iletisim
teknolojilerin kullaniminin yayginlagmasi ve bireylerin bu araglara gosterdigi tevazu

neden olmustur (Castels, 2008: 499).

Ag toplumu kendi projelerini hayata gegiren haklarin1 savunan,kendi
degerlerini paylasan,fikirlerini agik¢a ortaya koyan ag sistemleri {izerinden elestiren ve
elestirilen bir sosyal ve bireysel yapiya haizdir. Bu nedenle ag sistemleri iizerinde
yiikkselen yeni iletisim alanlari, toplumu olusturan Kkarsitliklarin ¢atismasi ile

sekillenmektedir (Kutlu, 214: 43).
2.3.2. Elestirel Yaklasimlar

Teknolojiye karsi radikal bir durus sergilen yaklagim ve goriislerin temelini
Marksizm olusturmaktadir. Bu baglamda teknoloji yanlis1 6zellikle iletisim teknolojisi
yanlis1 goriislerin elestirisinde Marksizm odakli fikirler olduk¢a yogun bir sekilde

islenmektedir.

Radikal yaklasim gerg¢evesinde teknolojiye kasi mesafeli duran Raymond
Williams elestirilerini  teknolojiyi tiim normlarin merkezine koyan goriis ve
yaklagimlara karsi yoneltmistir. Bu baglamda McLuhan’in tezlerini siddetle elestiren
Williams, netice itibariyle teknolojinin yaraticisinin insan oldugunu bu yiizden
teknolojiyi konumlanirken insan ve toplumu degil de teknolojiyi merkez koymanin
insan ve toplumun tarihsel kokenlerine yapilan bir korlesme hareketinin tetikleyicisi

olacagini iddia etmektedir.

Teknolojinin  getirdikleriyle degil de gotiirdiikleriyle ilgilen elestirel
yaklagimlar, insanin yarattigi makinen insanin gelecegini belirleyememegini
savunmaktadirlar. Teknolojinin i¢inde dogdugu toplumu degistirici bir 6zelligi oldugu
gercegini inkar etmeyen Williams ancak teknolojinin degistirici yapisindan dnce hangi
kosullar ve hangi gereksinimler sonucu gelistirildiginin énemine dikkat ¢ekmektedir.

Bu diisiincesini de iletisim teknolojileri 6rnegiyle agiklamaya ¢alisan Williams matbaa
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ve uydu gibi iletisim araglarinin toplumun degisim siirecinde basat rol oynadiklarini
ancak toplumun sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel ortami igerisinde dogduklarina

bakmadan sadece etkilerini 6n plana c¢ikarmanin yaniltict bir saptama oldugunu

belirtmektedir (Giingor, 2013: 187).

“1780’lerde degismeye baslayan sey, yeni bir toplumla diizen olusturan tiretim
iliskilerinin biitiiniiydii. Daha basindan beri, yeni iiretim giigleri ile yeni tiretim iliskileri
arasinda yakin bir iliski oldugu agik belliydi. Fakat teknik ve teknolojik degisimleri
soyutlamak ve genis toplumsal, iktisadi ve kiiltiirel degismeleri, sanki teknolojik ve
teknik degisimler tarafindan belirlenmis gibi ac¢iklamak ¢ok zayif bir diisiince
bicimidir” (Williams,1989: 83).

Tim bicimleriyle teknolojik determinizmi reddeden Williams, iletisim
teknolojilerini de deterministlerin bir araci olarak gérmiis ve deterministler tarafindan
ortaya atilan kiiltiriin kitle iletisim araglar tarafindan belirlendigi iddiasina siddetle
kars1 ¢ikmistir. Bu karsi ¢ikig 6zii itibariyle teknolojinin toplumu degil, toplumun
teknolojiyi yarattigi tezinden gelmektedir.

Elestirel teorinin kaynagi olan Frankfurt Okulu da teknoloji genelinde iletisim
teknolojilerini ¢ok boyutlu bir sekilde ele almis 6zellikle ‘Seylesme’, ‘Tek Boyutluluk’
ve ‘Kiiltiir Endiistrileri’ kavramlariyla teknolojiye karst mesafelerini ortaya

koymuslardir.

Teknoloji kiiltiir iliskisi baglaminda iletisim teknolojilerinin 6nemine dikkat
ceken okul iyeleri televizyonun devreye girisinin ilk dalgalarindan hemen oOnce
Amerika’da kiiltiir endiistrileri kuramini yayinladilar (Kellner, 2010: 235). Bu kuramla
insanlarin iletisim araglar1 yoluyla standartlastirilarak egemen ekonomik ve politik
gliclerin ¢ikarlarma hizmet eden bireylerin meydana geldigini belirten Adorno, bu
stirecin en dnemli sorumlular1 olarak kiiltiir endiistrileri olarak tanimladiklar1 geleneksel

iletisim araglarin1 gostermektedir.

Bir ikna araci olarak degerlendirilen kiiltiir endiistrilerini ger¢ek bir kiiltiir
olarak gérmeyen okul iiyeleri, bu endiistrinin gorevlerini ise kendiliginden olmayan,

seylesmis ve sozde bir kiiltiir iretmek olarak belirtmislerdir (Dellaloglu, 2014: 112).
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Ayrica Okul tiyelerine gore kiiltiir ve insaninda bu sahtelik i¢inde deger kaybina
ugrayip, etkisiz bir 6zne konumuna gerilemesi ve meta haline gelerek endiistri {iriini

olarak goriilmesi ‘seylesmesi’ yine bu kiiltiir endiistrilerinin gérevlerinden biridir.

Frankfurt okulunun en o6nemli temsilcilerinden biri olan Adorno iletisim
araclarinin insanlara yanlis biling asilayarak insanlarda kendilerinin denetleyemedikleri
bir takim sosyal, siyasal ve ekonomik degerleri egemen giiclerin denetimine soktugu
dolayisiyla bu araglarin insanlar1 pasivize edici Ozelliklerinden bahsetmektedir. Bu
araclar karsisinda pasivize bir konumda olan insanlar1 ‘tek boyutlu’ olarak tanimlayan
okul tiiyelerinden Marcuse tipki okulun diger iiyeleri gibi karamsar ve teknoloji
korkusunun hakim oldugu bir diigiince yapisiyla tek boyutlu yapiya biiriinen insanlarin
akilciliktan  uzaklastigi  tezini savunmaktadir. Teknoloji  karsinda insanin
ozgirliikklerinden vazge¢cmesini de yine insanin tek boyutlulastirilmasina baglayan
Marcuse bu durumun sonucunu ise teknoloji ekseninde olusturulan toplum yapisinda

bireyin uyumlulugu ile agiklamaktadir (Baran, 1992: 65).

Elestirel tartismalarin artik kamusal alanlarda yapilmadigindan bahseden
Frankfurt okulunun son dénem temsilcilerden Jurgen Habermas da iletisim araglarinin
bu alanlar1 doniistiirdiigiine deginerek “orta sinif akademisyenler, girisimciler,
bankerler, isletme sahipleri ve isadamlar: egemen aristokratlarla karsilikli séylesme ve
dolayisiyla liderleri tarafindan alinacak karari, izlenecek siyaseti etkileme olanagina

sahiptiler. Ne yazik ki, biitiin bunlar ge¢miste kalmistir ’(Laughey, 2010: 73).

Kamusal alan1 ortak mekan olarak tanimlayan Habermas bu ortak mekani
bicimlendiren iliski bigimini ise yiliz yiize iletisim olarak gdérmektedir. Ancak iletisim
teknolojileri bu mekan1 ve iliski bigimi alt iist etmistir. Kitle iletisim teknolojilerini
egemen siyasal ve ticari ortamda kamusal alani feodallestiren bir islev goérmekle
elestiren Habermas, yine ticari bir faaliyet olarak kendini var eden iletisim araglarinin
kamusal iletisimi halkla iligkiler, reklamcilik ve eglenceye indirgeyerek kamunun
elestirel islevine son vermistir. Boylelikle iletisim teknolojileri kiiltiir tireten bir

kamuyu, kiiltiir tiiketen bir kamuya donistiirmiistiir (Kutlu, 2014: 59-60).
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fletisim teknolojileri toplumsal ve bireysel bircok alanda etkisini gdstermis,
enformasyonun toplanmasi, dagitilmast ve depolanmasi bu teknolojiler sayesinde
gerceklesmeye baslamustir. Iletisim teknolojilerin  yogun bir sekilde kullanildig
enformasyonun bu aktarim siirecini denetlenebilir bir ortama yol acacagini dile getiren
elestirel yaklasim ve goriisler bu baglamda yeni iletisim teknolojilerin rutin hayatin bir
parcas1 olmas1 ve dijital kodlar ile bilgi alis verisinin yapilmasi karsisinda temkinli bir

durus sergilemislerdir.

Denetlenebilirligin gozetim yoluyla gerceklesecegini sosyal teoride ilk kez
dikkat ¢eken Karl Marx, kapitalizmin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikan emek ve
sermaye arasindaki miicadelenin bir unsuru olan gdézetimi, denetlenebilir emek icin bir
yontem olarak tanimlamistir. Kapitalizmle ile birlikte bigimsel olarak 6zgiir hale gelen
is¢i sinifinin eski yontemlerle ¢alistirilamayacak hale gelmesi kapitalist yoneticileri
is¢ileri denetleme zorunluluguna itmistir. Boylece isgileri fabrikalarda ve atolyelerde bir
araya getirip onlar1 izleme kontrol etme verimliligin artmasinin temel islevlerinden biri

olarak goriilmiistiir (Lyon, 1994: 25).

Marx gozetimi is¢ci ve patron arasindaki bir miicadele unsuru olarak
degerlendirirken, Weber gozetimi daha genis bir ¢ercevede ele almistir “Modern
orgiitler ile devlet idaresindeki yoneticilerin, bireyleri ve toplulugu fislemeye yonelik
dosyalar tutmasi paralelinde, kisisel bilgiler iceren veri saklama tekniklerini ve bu
verileri ¢agirma araglarint gelistivdikleri bir yonetimi ifade eden biirokrasiyle
cevrilidir. Marx in kuraminin merkezinde yer alan kapitalist isletme ise, biirokrasinin

sadece bir alt tiiriidiir” (Caligkan, 2010: 79).

Ancak gézetim konusunda en c¢arpici etrafli analizi post modern teorinin en
onemli kuramcilarindan Michel Foucault yapmistir. Gézetimi insanlik kadar eski bir
eylem oldugunu ifade eden Foucault “eskiden beri insanlar ne yaptiklarini
denetimlemek, kaydettikleri ilerlemeyi izlemek, orgiitlemek veya korumak igin digerleri
bakmiglardir” (Canpolat, 2005: 130). Foucault’a gore insanlik kadar eski olan gozetim
olgusu insanlik degisip modernlestikce yayginlasmaya baglamis, sosyal diizene

uygunlugumuzdan, giivenligimize kadar zaruri bir denetim mekanizmasi haline
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gelmistir. Ayrica gozetim olgusunu anlatmak igin Jeremy Bantham’mn Panoptikon®
hapishanesi metaforunu kullanan Foucault bu metaforla goriilmeden gozetlemenin
varligina da isaret ederek iktidarin hegemonyasinin da gozetim ile saglanabilecegini
belirtmektedir. Gozetimi bagli basma bir iktidar kaynagi olarak ele alan Foucault,

gbzetim kuramini modern toplumlar {izerinden islemektedir.

“Modern toplumlar, toplumu diizene sokmanin kamu oéniinde kanli cezalar
vermek gibi geleneksel yontemleri, etkili bicimde gereksiz kilacak rasyonel bir aract
gelistirmiglerdir. Dis denetim ve kisitlamalara giivenmektense, modern sosyal kurumlar,
hayatin diizenlenmis ve belirlenmis, bir yolda siirmesini garanti eden bir dizi disipline
edici uygulama kullanilir, askeri talimlerden okul formlarina, sosyal yardim
dosyalarindan fabrika ig¢isinin yakindan izlenen isine kadar, modern sosyal disiplinin
stiregleri  gayet goze batacak sekilde betimlenir” (Lyon,1997;20°den  akt.
Canbolat,2005;132).

Modern toplumlarda gozetlemenin sekil ve araglarmin degistigine isaret eden
Foucault, teknolojinin bu degisimde Onemli bir payr oldugunu belirtmektedir.
Teknolojiyle birlikte kisiler arasi iletisim ve eylemlerinin sistemik olarak
arastirilmasinin kolaylastigi ve 6zellikle iletisim teknolojileriyle yogunlasan iletisimsel
eylemlerin iktidarin giicline gii¢ kattigt ve gozetlemenin iletisim tizerinden
gerceklesmeye basladigi bir donemde bireyler, kullandig1 alet ve araclar ile siirekli

kontrol altindadir.

Sanayi devriminden itibaren ortaya ¢ikan teknolojik yenilikler ve
elektroniklesme ile bireylerin hayatlarina giren bilgisayar, cep telefonu kredi kartlari,
navigasyon aletleri vb. gibi aletler bireyleri iktidar karsisinda zayif bir 6zne haline
getirmis ve iktidara karsi goriiniir kilmistir. Ozellikle bilgisayar teknolojisiyle tiim
mahremini kaybeden birey iktidar karsisinda bir casus gibi rutin hayat pratiklerinde
kullanilmaktadir (Acar, 2013: 205).

'Halka bi¢iminde bir bina olan Bentham’in panoptikonu hiicrelere boliinmiis ve her hiicre hem igeriye hem de
disartya bakan pencerelerle ¢evrilmistir. Her hiicrede 1slah edilmesi gereken insanlar tutulur ve insanlar gdzetmenler
tarafindan takip edilirdi. Gozetmen her seyi goriir ama hiicredekiler gézetmeni géremez (Canpolat,2005;132).
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Gozetleme konusunda Foucault ile benzer diisiincelere sahip olan Bauman da
gbzetim yoluyla pasiflesen bireylerin iktidarin hegemonyasi altina girdiklerini ve her an
iktidar tarafindan gozetlenip, denetlendigini belirtmektedir. Her anin1 gozetlenerek
gecirdigini bilen birey ise bu durumda herkes gibi olup dikkat cekmemeye calismakta
ve siliklesmektedir (Acar, 2013: 205). Bu yaklasimiyla gozetleme eyleminin iktidara
has bir eylem olarak niteleyen Bauman modernlik ile birlikte ortaya ¢ikan teknolojik

tahakkiimiinde iktidarin lehine kullanildigin1 savlamaktadir.

Iletisim teknolojileri ile birlikte yasanan gelismeler liberal kanat tarafindan
bircok alanda olumlanmakta, bu durum modernlesmenin temel sartlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle yakinsama ile birlikte ortaya ¢ikan iletisim
teknolojilerinin kiiresel bir toplumu meydana getirmeye basladigi enformasyon
toplumunda, iletisim teknolojilerini demokratik ve katilimci toplumun payidar1 olarak
konumlandiran liberal yaklagimlar, en fazla elestiriyi ise bu iddialarindan almaktadirlar.
fletisim teknolojileri ile kiiresellesen diinyada her birey esit sekilde demokratik ve
katilime1  bir toplum yapisinda var olacagi iddiasmi, kiiresellesmenin kiiltiirel
emperyalizmi ortaya ¢ikardigi iddiasiyla karsilik veren elestirel yaklagimlar, bu siiregte
giiclenenin demokratik ve katilimci demokrasi degil kiiresel gii¢ler oldugunu

belirtmektedir.

Herbert Schiller tarafindan gelistirilen kiiltiirel emperyalizm kurami, diinya
etrafindaki kiiltiirel farkliliklarin yok olmaya basladigina dikkat cekmektedir. Amerikan
ve bat1 kiiltiirlerinin kiiresel yayilimi tizerinden kiiresellesen kiiltiir hareketlerine
elestirel yaklasan Schiller, bu hareketlilikte iletisim teknolojilerinin etkisinin de
olduguna deginmekte, global medya, basin, yayimcilik, bilisim teknolojisi, uydu
yayinciligi vb. teknolojik gelismelerin biitlinlesik ve biitiinlestirici bir kapitalist

tahakkiim sisteminin pargalari oldugunu iddia etmektedir (Aydogan, 2005: 81-82).

Sonu¢ olarak iletisim teknolojileri olumlu ve olumsuz 6zellikleriyle
giniimiiziin 6nemli gostergelerinden biridir. Ancak hem deterministlerin hem de
elestirel kuramcilarin kabul ettigi bir gercek var ki o da iletisim teknolojilerinin yeni bir
kiiltiir meydana getirdigidir. Bu kiiltiir deterministlere gore yasanmasi gereken ve

gerekli miidahalelerle toplumlar1 kaynastiran ve esitlik getiren bir ortamdir. Radikal
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goriis ise iletisim teknolojileri sayesinde diinyada saldirgan bir kiiltliriin tiim diger
kiltiirler iizerinde bir baski olusturmaya bagladig1 ve kiiresellesme ile kiiltiir olumsuz
anlamda yeniden tanimlanmaya baslamistir. Bu baski araglar1 ise Kkitle iletisim

araclaridir.
2.4. Egitim

Toplumsal organizasyonun birer pargasi olan bireyler birbirleri ile siirekli bir
etkilesim icindedirler. Bu etkilesim sayesinde birbirleri ile siirekli paylasim i¢inde
olmakta ve birbirlerine bildiklerini, gordiikleri ve tecriibelerini aktarmaktadirlar. Bu
aktarim siireci kusaktan kusaga degisik materyallerle hasil olabilecegi gibi yiliz yiize bir
sekilde de yapilmaktadir. Yapilan bu aktarim siirecinde bireyin davraniglarinda herhangi
bir degisim meydana geliyorsa bu siireci egitim siireci, herhangi bir kiiltiirleme (kiiltiir

edinme )? meydana geliyorsa bu durumu da egitim olarak tanimlamak miimkiindir.

Egitimin anlam1 konusunda kesin bir tanim yapmak miimkiin degildir. Cesitli
bilim dallarinca farkli sekillerde tanimlanan egitim, psikologlara gore insan ve cevre
arasinda var olan etkilesim, natiiralistlere gére hayat miicadelesi i¢in harcanan gaba,
sosyologlara gore bir sosyal olgu, pedagoglara gore ise bilgi ve kiiltiir aktarimidir

(Sezgin,1991).

Selahattin Ertliirk egitimi, “bireyin davramislarinda kendi yasantisi yoluyla
kasith olarak istendik yonde degisiklikler olusturma siirecidir”(1972: 12) seklinde
aciklarken Durkheim egitimi ¢ocukluk siirecinden ele alarak cocugun fiziksel,
entelektiiel, ahlaki yonden gelistirilme halleri olarak tanimlamaktadir (akt. Ergun vd.,
1999: 1). Bir siire¢ olarak egitime yaklasan Tyler ise egitimi bireylerin davranig

Orlintiilerini degistirme siireci olarak tanimlamustir (akt. Cilenti,1988: 13).

Kokeni Latinceye dayanan egitim, Latince kokleri beslemek (educare) ve disari

cekmek anlamindaki (educere) kelimelerden tiiremis ve Ingilizceye ‘education’ olarak

*Kiiltiirleme: “toplumun bireyleri, kendi kiiltiiriiniin istek ve beklentilerine uyacak sekilde etkilemesi ve degistirmesine

"kiiltiirleme" denir” (Fidan, 2012; 4).
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girmistir (Kiroglu, 2009: 2). Eski Tiirk¢ede ise terbiye anlaminda kullanilan egitim,
Tirk Dil Kurumunca “Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalari
icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislar: elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul
icinde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme”(Www.tdk.com) seklinde

tanimlanmastir.

Yapilan tanimlar 15181nda, egitim birey merkezli bir olgu ve birey ile yasadig
sosyal ¢evre arasinda olusan bir siirectir. Bu siire¢ i¢inde birey sosyal ¢evresinin ona
verdigi kiiltiiri almak ve o toplumca benimsenen gecerli davramislart kazanmak
zorundadir (Cilenti, 1988: 13). Ciinkii birey, kiiltiirel ve toplumsal baglamda etkilesim
sagladigi her ortamda yeni davranislari ile var olmakta ve toplumsal niteligini
sergiledigi davranislar vasitasiyla ifade etmektedir. Bu yeni davranislari toplumsal

normlara gore sekillendiren ve bu davranislar1 yonlendiren egitimdir. Oyleyse egitim;

. Birey merkezlidir,

. Sosyal c¢evre iginde bireylerin birbirleriyle karsilik etkilesimine
dayanmaktadir,
J Hayat boyu devam eden uzun bir siiregtir,

o Bireyde davranis degisikligine sebep olmaktadir,

J Bireysel degisimin basat aktoriidiir.

Ilkel toplumlarda kiiltiirleme ve toplumsallasmanin smirlihi@ egitim olgusunu
da gereksiz kilmis ve bireyler pratik hayatlarinda toplumun belirlemis oldugu normlari
usta-girak iliskisi baglaminda gerceklestirmislerdir (Demirel ve Yagci, 2009: 2). Oysa
bugiin diinyada artan niifus ve gelisen iletisim teknolojileri egitimi her zaman
oldugundan ¢ok daha 6nemli bir etken haline getirmistir. iletisim teknolojileri ile
birbirine yaklasan kiiltiirlerin 6zgiin lokal 6zellikleri yok olmaya baslamis ve ortaya
kiiresel bir kiiltiiriin ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Toplumsal normlarin iletisim
teknolojileri araciligi ile tehlikeye girmesi toplumlari programlanmis ve siirekli bir
egitimin savunuculuguna itmis ve toplumlar kendi normlarini egitim aracilig ile bireye

programli ve siirekli bir sekilde aktarmaya baslamistir.
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Egitim bireyin sosyal cevresine dahil oldugu andan itibaren baglayan bir
siirectir ve yasam boyu devam etmektedir. Bu anlamda bireyin ge¢misi ve gelecegi, bir
baska ifadeyle toplumsal nitelikleri egitim araciligiyla tesis edilmekte,
yonlendirilmektedir. Bu yonlendirme siirecinde miidahalenin ¢ok genis boyutlu olmasi
degisik egitim anlayislarin1 gelistirmis ve farkli disiplinlerin ilgi alanina girmistir.
Bireyde istenilen yonde olumlu davranig gelistirme siireci baglamindan agiklanan egitim
olgusu, farkli disiplinlerce farkli odak noktasi ekseninde agiklanmaktadir. Ancak
hepsinin de ortak noktasi ve hedefi aynidir. Hedef birey, amag ise bireyde davranis

degisikligi olusturmaktir (Unalan, 2005: 3).

Belli bir déneme kadar ilk egitimini aile ve sosyal ¢evresinden alan birey, belli
bir donem sonra egitimini devlet kontrolii altinda ve devletin isaret ettigi kurumlarda
almaktadir. Devlet kurumlarinca verilen bu egitimin amaci ise yine bireyi belirlenmis
toplum normlarina uygun olumlu davranis sergileyecek bir birey olarak yetistirmek ve
bireydeki yetenekleri kesfederek ona toplumsal alan igerisinde ‘mutlu’ olabilecegi bir

gelecek sunmaktir.
2.4.1. Egitim Tiirleri

Birey dogas1 geregi sosyal bir varliktir. Bu acidan yasam pratiklerini
gergeklestirdigi bircok organizasyonun iginde yer alip bir¢ok grup i¢inde hayatini idame
ettirir. Bu gruplar i¢inde kiiltiirleme siirecine maruz kalan birey dogdugu ve yetistigi
kiiltiirtin 6zellikleri alir. Bu siire¢ bireyin egitim siirecidir ve bu kiiltiirleme siirecinde

birey istese de istemese de bu egitimi almak zorundadir.

Giliniimlizde okullar egitimin temel kurumu olarak kullanilmaktadir.
Kiiltiirleme stirecine belli bir donem sonra okullarda devam eden birey, burada belli bir
programa dayali egitim sistemi ve goniilliiliikk esaslariyla karsilasmaktadir. Kasith
kiiltiirlemenin bir parcasi olan okullarda egitim ise egitimcilerin nazarinda formal ve

informal sekilde yapilmaktadir.
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2.4.1.1.Formal (Yapilandirilms) Egitim

Belli bir amag¢ ve plan dahilinde gergeklestirilen egitim tiiriine formal egitim
denir. Formal egitim tiiriinde birey belli asamalarda degerlendirmelere tabii tutulur ve
bu degerlendirme devlet tarafindan yetkilendirilen 6gretmen veya egiticiler tarafindan
gerceklestirilir. Devlet tarafindan kontrollii bir sekilde gergeklestirilen bu egitim
tiirlinde egitim, baglangicindan bitisine kadar 6zel bir g¢evre iginde gerceklestirilir

(Fidan, 2012: 4).

Toplumlarin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisim evrelerine bagli olarak
toplumsal yapmin karmasiklagmasi ve siire¢lerin denetimini ve diizenli isleyisini
saglayacak bir takim oOrgiitlenmelerin ortaya ¢ikmasi kosulsuz bir zorunluluktur. Devlet
orgiitlenmesi bu baglamda, sosyal yasami belirli kosullar altinda bi¢gimlendiren ve ona
normatif bir veche kazandiran bir organizasyondur. Bu organizasyon ic¢inde toplum
stirekli olarak boliimlendirilir ve en spesifik boliimden en kamusal bolime kadar her
asama c¢esitli sekillerde orgiitsel yapiya kavusturulur. Bu noktada devlet tarafindan
verilen egitimler de, sistematik olarak belirli kosullara bagl olarak sekil almakta ve
orgiitlii bir disiplin catis1 altinda gerceklesmektedir. Devletin bir tiirevi ya da
fonksiyonu olarak hasil olan egitim orgiitlenmeleri, sosyal yasam tesisi i¢in gerekli

niteliksel kodlar1, belirli bir biirokratik ¢ergeve ekseninde bireylere aktarmaktadir.

Formal egitim okul i¢i formal egitim ve okul dis1 formal egitim olmak seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Okul i¢i formal egitim literatirde Orglin egitim olarak

tanimlanirken, okul dis1 formal egitim ise yaygin egitim olarak tanimlanmaktadir.
2.4.1.1.1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim giiniimiizde okullarda verilen egitim tiiriidiir. Orgiin egitim belli
yas gruplarina okul Oncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim gibi
kademeli olarak okullarda egitim anlayigin1 6ngérmektedir (Fidan ve Erden, 1998: 13).
Milli Egitim Bakanlhigi ve egitimden sorumlu kurumlarca programlari hazirlanan bu
egitim tlirlinde amag bireye genel, teknik ve mesleki alt yap1 kazandirmaktir. Ciinkii her
toplumsal organizasyon, siirekli ve etkin isleme adina bireylerin kademeli olarak belirli

stireclere dahil olmasii ve bu siiregler igerisinde bir takim organizasyonel becerilerle
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donatilmasin1 zorunlu kilmaktadir. Toplumsal organizasyonun farkli alt kategorilere
ayrilmak suretiyle boliimlendirilmesi, kiiltiirel iiretimlerde gerekli goriilen is bolimii ve
bu is bolimiiniin mesleki yonden uzmanlasma perspektifiyle ag¢imlanmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle egitim bireyin sosyal yoniiyle birlikte, i¢inde bulundugu
sosyal diizeneklerle uyumlulugunu saglayacak teknik ve mesleki donanimlari
kapsamaktadir. Birey egitim siirecinde sosyal bir varlik olma 6zelligi kazanirken ayni
zamanda modern dizayna sahip toplumsal yapimin giincel goriiniimlerini karsilayacak
teknik 6zelliklere de sahip olmaktadir.

Orgiin egitimde egitim ve 6gretim birlikte verilmektedir. Egitim ve dgretimin
birlikte verildigi bu egitim tiiriinde belli bir basar1 karsiliginda bireyin kademeli olarak
egitim hayatinda ilerlemesi bu egitim tiiriiniin temel niteligini olusturmaktadir. Orgiin

ogretimde bireyler yassal ve bilgisel olarak aymi seviyededirler. Orgiin egitim;

o Birey ve toplumun kalkinmasinda egitim boyutunun temelini
olusturmaktadir,

o Bireydeki potansiyel 6rgiin egitim vasitasiyla ortaya ¢ikarilir,

o Kullanilan kitaplar 6rgiin egitimin siirekliligi baglaminda farkl iceriklere

ve farkli alanlara ayrilmstir,

. Miifredat bilimsel temeller iizerine insa edilirken kullanilan
materyallerde teknolojik gelismeler g6z oniine alinir,

. Orgiin egitimde amag bellidir, bu ama¢ dogrultusunda devlet kontroliinde
egiticiler bireyleri hazirlar.

o Bireyin her agidan gelismesi ongoriilmektedir (Stirmen, 2011: 9).

2.4.1.1.2. Yaygin Egitim

Yaygin egitim ¢esitli sebeplerden dolay1 egitimin tamamlayamamis genellikle
yetiskinler i¢in hazirlanan bir tiir hayat boyu Ogrenme stratejilerinden biridir.
Ogrenmenin kiiltiirel ve sosyal boyutunun én planda tutuldugu bireysellestirilmis bir
siire¢ olan yaygin egitimde temel amag orgiin egitimdeki eksikliklerin tamamlanmasidir
(Okten ve Acar, 2015: 22).

Orgiin egitime hi¢ dahil olmamis ya da egitimi yarim kalmis bireyler yaygin

egitim ile ilgi ve beklentileri dogrultusunda egitimlerini herhangi bir kisitlamaya maruz
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kalmadan alabilirler. Toplum i¢inde halk egitimi olarak da bilinen bu formal egitim

tiirti, 6rgilin egitimden bazi noktalarda farklilik arz etmektedir.

Orgiin Egitim Yaygin Egitim
Okullarda verilir Halkevleri, Kurslar, mesleki egitim merkezleri

gibi halkin kolaylikla ulasabildigi yerlerde

verilir
Egitim Kademelidir Egitim kademeli degildir ve kisa siirelidir
Ayni1 yas gruplarini ayn1 ortamda egitim alir Farkli yas gruplari ayni ortamda egitim alabilir
Diploma verilir Sertifika verilir

Bu egitime katilim belli asamaya kadar Katilim bireyin iradesine baglidir
zorunludur
Egitim 6gretmenler tarafindan verilir Egitim alam1 da uzman &greticiler tarafindan
da verilebilir
Yaygin egitime birey orgiin egitimde alamadigi veya tamamlayamadigi egitim
eksikliklerini gidermek icin katilabilecegi gibi yeteneklerini gelistirmek icin de katilim

saglayabilir. Yaygin egitimde amag kisisel gelisimdir.

2.4.1.2. informal Egitim

Informal egitim formal egitimin aksine belli bir programa ve sisteme gore
temellendirilmeyen yasam ig¢inde kendiliginden olusan bir stiregtir. Gelisigiizel bir
sekilde ortaya ¢ikan bu egitim tiiriinde birey tecriibelerinden ve i¢inde bulundugu grup
icindeki etkilesiminden yeni seyler Ogrenir. Bireyin toplumsallagsmasina paralel bir
sekilde gelisim gosteren informal egitimde, egitim ortamlar1 aile, sokak, arkadas

gruplari olabilecegi gibi kitle iletisim araglar1 da olabilir (Fidan, 2012: 4).

Dogal kosullarda gergeklesen bu egitimde herhangi bir kurum veya kitle
tarafindan denetim olmadigindan birey olumlu veya olumsuz bir sekilde
yonlendirilebilir. Tamamuyla bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir ve toplumsal yap1 bireyin

egitiminde temel belirleyen ve yonlendiren unsurlardir.
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Informal egitim ve yaygm egitim, egitimin yasam boyu devam etmesi
noktasinda birlesirken informal egitim genel olarak formal egitimden cok farkli

niteliklere sahiptir.

Formal Egitim Informal Egitim

Genellikle okullarda verilir Egitim her yerdedir.

Baskici ve sikici olabilir Destekleyicidir

Planlidir Plansizdir

On hazirhik gerektirir On hazirhga gerek olmaz

Disaridan motive gerektirir Motivasyon kaynagi bireyin kendisidir
Mecburidir Goniillilik esastir

Egitim degerlendirmeye tabidir Degerlendirmeye tabi degildir

Sirali egitim anlayis1 vardir Sirali egitim anlayis1 yoktur

Kaynak: Eshach,2007: 174

2.5. Uzaktan Egitim

Iletisim teknolojilerinin mekan ve zaman boyutlari {izerindeki etkisi, toplumsal
stiregleri belirli sekillerde degisime ugratmistir. Kimi siireglerin giincel kosullarla
baglantili mesrulugu ortadan kalkarken, kimi siirecler yeni iletisim teknolojileri ile
uyumlu hale getirilmis, kimi siiregler ise farkli goriintimlere ve islevlere sahip olmaya
baslamistir. Ancak yeni iletisim teknolojilerinin kendine has toplumsal siiregleri de
mevcut olana eklemledigi siklikla goriilen bir durumdur. Iletisim teknolojilerinin heniiz
gelismedigi bir toplumsal yapida, egitim yalnizca bireylerin i¢inde bulundugu ortam ve
zamanla sinirl iken, teknolojinin gelismesiyle birlikte fiziksel mekan ve zamanin egitim
tizerindeki sinirlayict etkileri de goreceli olarak buharlagsmistir. Toplumlara mesafesiz
bir yakinlik sunan, daha dogrusu ¢ok sayida uzami tek bir platform {izerinde bir araya
getiren iletisim teknolojileri, yeni egitim tarzlarinin gelismesine 6n ayak olmustur. Bu

egitim tarzlar1 arasinda en ¢ok bilinen ve yaygin olani uzaktan egitim modelidir.

Egitim anlayisinda degisim ve doniistimlerin bir ifadesi olan uzaktan egitim

modeli i¢in bircok tanim yapilmaktadir. Yapilan tanimlar incelendiginde ise belirli bir
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yas ve Ogrenim diizeyi zorunlulugunun bulunmamasi; zaman ve mekan kisithiginin
olmamast; fiziksel bir katilim zorunlulugunun aranmamasi; tek bir merkezden planlarin
ve sistemin takip edilmesi; goniilliiliikk esasina dayanmasi; altyapisal olarak hazir olan
her yere egitimin ulastirilmasi, Kitle iletisim araglart ve elektronik medyanin 6grenme
ve iletisimde etkin bir sekilde kullanilmasi gibi temel fikirlerin vurgulandig
goriilmektedir (Usun, 2006: 8). Bir¢ok tanimin yapildig1 uzaktan egitim i¢in Keagen ise

su temel 6zellikleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

J Ogretmen ve 6grencinin fiziksel ayrilig1
J Orgiin 6gretim gibi planli bir miifredat

. Bagli olunan bir egitim kurulusu

o Teknolojik araglarin kullanimi

J Iki yonlii etkilesim

o Bireysel 6grenme (akt. Oral, 2009: 173)

“Ogretmen ve dgrencinin zaman ve mekdn bakimindan birbirinden ayrildigi
ortamlar iizerinden gerceklestirilen” (Isman, 2008: 10) uzaktan egitim, bireye egitim
diinyasinda kagirdigi firsatlar1 yeniden elde etme imkani saglarken ayni zamanda
egitimde maliyeti diisiirme ve egitimin niteligini artirma amacini da gilitmektedir. Bu
baglamda maddi durumu egitimi i¢in engel teskil eden ve fiziksel veya dogal sartlardan
dolay1 egitim faaliyetlerine katilamayan birey icin egitimde firsat esitligi sunan uzaktan
egitim, kullandig1 iletisim araglart vasitasiyla bu engelleri ortadan kaldirmaya

calismakta, egitimi genis kitlelere ulagtirmaktadir.

Uzaktan egitimin kullanim tarihcesine bakildiginda genellikle yiiksekdgrenim
asamasinda ¢esitli sebeplerden dolayr geleneksel egitimini tamamlayamayan yetigkinler
tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Ozellikle yetiskinler mesleki pozisyonlar: ve
zaman darhigindan dolayr uzaktan egitimi tercih etmektedirler. Ayn1 zamanda fiziksel
durumlarindan dolayr orgiin egitime katilamayan bireylerin ve aile baskisindan dolay1
okula gidemeyen kadinlarin da bu egitim tiiriinii tercih ettigi bircok calismada

kanitlanmustir.
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Icinde yasadigimiz siireg, egitimi bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
zorlarken, egitimde yasanan aksakliklarda egitimde doniisiimii giindeme getirmistir.
Geleneksel egitim sisteminin alternatifi olarak sunulun uzaktan egitimin bu baglamda

ortaya cikis sebeplerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1)  Artan niifusa bagli olarak 6grenci sayisinin her gegen giin artmasi

2)  Artan 6grenci niifusuna karsilik nitelikli 6gretmen sayisinin artmamasi

3)  Egitim kurumlarinin tiim bolgelere esit sekilde dagilmayisi

4)  Yetiskinlerde egitime artan ragbet

5)  Teknolojik gelismelerin egitime yansimasi

6) Iginde yasadigimiz siirecte bilginin en énemli sermaye olusu

7)  Planh ve sitemli bir egitim anlayisinin uzaktan egitim modelinde de
stirdiiriilmesi

8) Internet kullanicilarinin her gegen artmasi

9) Formal egitim ile ayni igerik ve yapiya sahip olmasi

Uzaktan egitim formal egitimin yapisindan ve igeriginden beslenmektedir.
Formal egitimdeki amacli, planli, sistemli ve basamakli egitim anlayis1 uzaktan
egitimde de uygulanmaktadir. Ciinkii uzaktan egitim modeli, formal egitim sisteminin
muhtevasini degil, uygulanma bigimlerini kapsayacak bir kavramdir. Bir bagka ifadeyle,
uzaktan egitim formal egitimin giincel ve etkin bir goriinimii ve ayni zamanda
dolayimlanmus bir tezahiiriidiir. Ancak uzaktan egitimdeki siire¢ anlayisi daha esnek ve
daha bireysel 6grenmeye yoneliktir. Bu 6zelligin yani sira uzaktan egitim kavraminin
temelini dort ana unsur {izerinden agiklamak miimkiindiir.

1) Uzaktan egitim devlet kurumlari tarafindan verilen bir tiir formal egitimdir.

Basari kriterleri saglandigi zaman formel egitim gibi diploma verilmektedir.
2) Ogretici ve 6grenci igin zaman ve mekan kisitlayiciligr yoktur

3) Uzaktan egitim hem eszamanli (senkron) hem de ayr1 zamanli (asenkron)

gerceklestirilebilmektedir.
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4) Uzaktan egitim kaynaklar arasi baglantisina miisait bir egitim modelidir.
Boylelikle daha kolay bir sekilde biitge, tasarim, iletim planlamas1 meydana getirilebilir.

(Kirik, 2014: 76).
2.5.1. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Egitim anlayisinda farkli bir yaklagim olan uzaktan egitim, egitimde kullanilan
ara¢ ve sistemlerin ¢ogalmasi ve donilisime ugramasi ile birlikte geleneksel egitim
anlayisina alternatif bir egitim modeli olarak ortaya ¢ikmustir. 1700’1 yillarda ortaya
cikan uzaktan egitim yonteminin ilk uygulamalari mektupla egitim olmustur. 20 Mart
1728 tarihli Boston Gazetesinde mektupla, steno derslerinin verilecegi ilan1 uzaktan
egitimin ilk Ornekleri arasinda sayilmaktadir. 1833 yilinda bir Isve¢ gazetesinde
mektupla yazili anlatim derslerinin verilecegi ilan1 da uzaktan egitim yonteminin ilk
orneklerinin mektupla basladigi kanisin1 gliglendirmektedir (Kaya, 2002: 28). Ancak
gazete ilanlar ile yapilan ¢agri sonucu derslerin verilip verilmedigi veya verildiyse
Ogretmen ve Ogrenci arasinda iletisimin ne tiir olduguna dair yeteri emareler olmadigi
i¢in bazi kaynaklar ilk uzaktan egitim yonteminin 1840 yilinda Ingiltere’de ortaya
ciktigim iddia etmektedirler. Bu baglamda 1840 yilinda Ingiltere’de Isaac Pitman’in
mektupla steno dgretmeye baslamasi uzaktan egitimin diinyadaki ilk uygulamasi olarak

kabul gormektedir (Kirik, 2014: 80).

Uzaktan egitim modelinin uygulayiciliginda en o©nemli {ilkelerden biri
Ingiltere, Pitman’dan sonra birgok uzaktan egitim denemeleri ile karsilasmistir.
Bunlardan bir tanesi de 1894 yilinda disaridan 6gretmenlik sertifikas1 almaya hazirlanan
aday ogretmenlerin kendi aralarinda yazi ile bilgi alis-verisinde bulunmalaridir (Saritas,
2009:148). Ingiltere uzaktan egitime yonelik yasanan bu deneyimler 1971 yilinda Agik

tiniversitenin kurulmasina zemin hazirlamistir.

Uzaktan egitim yonelik benzer girisimler Amerika’da da yasanmigtir. 1873
yilinda Anna Eliot Ticknor tarafindan kurulan Evde Calismay1 Destekleme derneginin
calismalar1 Amerika’daki ilk uzaktan egitim uygulamalar1 olarak kabul edilmektedir.

Kurumsal olarak uzaktan egitimin uygulayiciligini ise 1874 yilinda lisans ve yiiksek
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lisans derecelerinin alinabildigi Illinois Wesleyan iiniversitesi yapmistir (Kaya, 2002:
28). Bu tarihten sonra Amerika’da yazigsmali uzaktan egitim modeli birgok tiniversite
tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Bu tniversiteler “Wosley Hall, Chambers,
Clough’s Foulks Lynch, Skerry’s Yiiksek Okulu, Winsconsin Universitesi”
(Isman,2008;89) olarak ifade edilebilir.

Uzaktan egitim uygulamalar1 Fransa’da 1907 yilinda Ecole Universitesinde
Yazismal1 uzaktan egitim kurumunun kurulmasiyla baglamistir. Ayrica 1939 yilinda
Paris’te Bulunan France Centre National d’Enseignement Par kurumunun yazigmali
uzaktan egitim programina baslamasi da Fransa’da uzaktan egitim adina yasanan bir
diger gelismedir (Isman, 2008: 91). Ozellikle Avrupa’da uzaktan egitim para karsiligin
verilen bir egitim yontemiydi, ancak 1939 yilinda Birinci diinya savasinin ¢ikmasi
France Centre National d’Enseignement Par kurumunun savas nedeniyle egitim
alamayan bireyler i¢in kurulmasina sebep olmustur. “... bu ulusal merkez, savas dolayist
ile yasadiklar: yerlerden uzaklasan, yeni yerlere go¢ eden ve genel olarak ailelerini
kaybetmis olan cocuklar: uzaktan egitim ile egitmeye ¢alismistir. Bu ulusal merkez,
ayrica bedensel oziirlii olan ve hastanede yattiklart icin okula gidemeyen ¢ocuklara da
egitim hizmeti vermistir. Bunun sayesinde savas dolayisi ile sakat kalmis ve ailesini
kaybetmis binlerce cocuk egitimde firsat esitligi imkdanina kavusmustur” (Isman, 2008:
91).

Uzaktan egitimin oncii iilkelerinden Almanya’da uzaktan egitimin temelleri
1856 yilinda atilmis ve o yillarda kurulan “Tele Colleg”, “Schulfernsehen”, “Fern
Universitat” ve “Deutsch Institut Fur Fernstudien” gibi uzaktan egitim kurumlar

giiniimiize kadar gelmistir.

Uzaktan egitim diinyanin c¢esitli yerlerinde geleneksel egitim yontemine bir
alternatif olarak gelistirilmistir. Ozellikle savas yillarinda etkin bir sekilde kullanilan bu
yontem savas sonrasinda kurumsallasmaya dogru yonelmis ve devletlerin kontroliinde
olmustur. Uzaktan egitim denemeleri 1700 yillara kadar dayandirilsa da bu egitim
sistemi i¢in en temel gelismeler hi¢ siiphesiz kitle iletisim araglarinin kullanilmaya

baslandig1 donemlerde yasanmustir.

88



2.5.2. Uzaktan Egitimin Tiirkiye’deki Gelisimi

Uzaktan egitim yontemi geleneksel egitimde yasanan aksakliklar bir nebze
ortadan kaldirabilmek i¢in egitim sistemine entegre edilmistir. Egitimde yasanan
aksakliklara bir ¢6ziim olarak birgok lilkede devlet tarafindan desteklenen bu model
yakin gecmiste egitimdeki masraflar1 azaltmak, yasam boyu egitim, egitimde firsat

esitligi gibi amagclarla desteklenmistir.

Tirkiye’de tipki diger uygulayic iilkeler gibi egitimdeki sorunlarin ¢oziimi
icin uzaktan egitim sisteminden yararlanmayr diistinmiistiir. Tirkiye’deki egitim
sorunlart irdelendiginde “politika, donanim, hizmeti yayginlastirma, hizmete siireklilik
kazandirma, ogretmen-6grenci oranlari, bina, kitap, arag-gereg ticret diizeyi ve maliyet
gibi noktalara yogunlasildigi goriilmektedir.” (Kaya, 2002: 5). Cumhuriyetin ilaniyla
birlikte egitimde doniisiimlerin yansamasi ve bu sorunlarin iistesinden gelinmesi i¢in
atilan adimlardan biri olan uzaktan egitim yontemi ilk kez 1924 yilinda J. Dewey’in
hazirladig1 6gretmen egitim raporu ile giindeme gelmis ve 1927 yilinda kavram olarak

literatiirde yer almistir (Saritas, 2009: 151).

1950’11 willarin ortalarina kadar uzaktan egitim i¢in faal bir girisim
yasamamis, 1956 yilinda Ankara tliniversitest Hukuk Fakiiltesi Banka ve ticaret hukuku
arastirma enstitlisi bankalarda c¢alisanlar i¢cin mektupla Ogrenim uygulamasin
baglatmistir (Kaya, 2002: 31). Tirkiye’de uzaktan egitim alaninda ilk girisim olarak
kabul edilen bu mektupla 6grenim uygulamas1 Milli egitim bakanliginca kabul gormiis

ve mektupla egitim ¢alismalarini desteklemistir.

Milli egitim bakanligi mektupla 6grenim denemeleri noktasinda 1959 yilinda
somut bir atmis ve biinyesinde mektupla 0gretim merkezini kurmustur. 1966 yilinda
kurumsallasan mektupla 6grenim merkezi (Mektupla 6grenim ve Teknik Yayinlar
Genel Mudirliigii), okula devam edemeyen g¢ocuklar ve mesleki ve teknik okullari
disaridan bitirmek isteyen yetiskinler i¢in farkli konularda egitim vermisti (Karadag,
2014: 38). Uzaktan egitim i¢in ilk ciddi adim olan mektupla 6gretim merkezinin 1966

yilinda genel midiirliik diizeyine getirilmesi Tiirkiye’nin uzaktan egitim ig¢in
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kararliliginin bir gostergesi olmus ve bu siiregte Orglin ve yaygin egitim alaninda

egitimde esitlik ve yayginlagsma egitimdeki en temel amag¢ olmustur.

Uzaktan egitim yontemi i¢in Tiirkiye’de hem milli egitim bakanligi hem de o
zaman ki adiyla Yaygin yiiksekdgretim kurumu (YAYKUR) caligsmalar yapmaktaydi.
Lise ve dengi okullardan mezun olup da tniversite 6grenimine devam edemeyen
Ogrencilere yiliksek 6grenim olanagi saglayan YAYKUR, Ac¢ikogretim programlart ve
Orgiin Ogretim Programlar1 ile 1981 yilma kadar ¢alismalarini siirdiirmiistiir. 2547
sayil1 Yiiksek Ogretim yasasi ile yiiksek 0gretim diizeyindeki uzaktan egitim gorevi
tiniversitelerin inisiyatifine birakilmis, bir yil sonra ¢ikan kanun hiikkmiinde kararname
ile yliksek Ogretim diizeyindeki uzaktan egitim gorevi Anadolu iiniversitesine

birakilmistir (Saritas, 2009: 151).

Uzaktan egitim gorevinin Anadolu {iniversitesine birakilmasinin sebebi
Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Biinyesinde Televizyonla Egitim
Enstitiisii ve Iletisim Bilimleri Fakiiltesinin deneyimlerinden faydalanmak ve
tiniversitenin gii¢lii bir akademik ve teknolojik birikime sahip olmasidir. Bu birikimiyle
Anadolu tiniversitesi ¢gagdas bir uzaktan egitim modelinin Tiirkiye’deki ilk uygulayicisi
oldu (Ozer, 1989: 5). Anadolu Universitesinin Tiirkiye’deki uzaktan egitim alaninda
yapmis oldugu calismalar Tiirkiye’deki yiiksek 6grenim anlayisinda ciddi degisikliklere
zemin hazirladi ve birgok iiniversitesi uzaktan egitim modelini kendi biinyelerinde
uygulamaya bagladi. Bugiin Tiirkiye’de 196 {iniversite varken, bunlar1 82 tanesi uzaktan
egitimi Orglin egitime bir alternatif olarak kullanmakta ve lisans, yiiksek lisans ve

doktora diizeyinde egitim vermektedirler.

Tiirkiye bircok Avrupa iilkesine gore uzaktan egitim modeli ile ge¢ tanigmis
olmasia ragmen cumhuriyetin ilanindan sonra egitim anlayisinda yeni paradigmalarin
denenmesi ve egitim ile teknolojinin entegre edilme cabalari sayesinde Avrupa
ortalamalarina yaklasmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de de mektupla egitim ile
baslayan uzaktan egitim anlayis1 Ozellikle TRT nin televizyon yayinlari ve radyo
programlari sayesinde yayginlik kazanmis ve gliniimiizde sayisal sistemler ve internetin

egitimde kullanilmasi ile ¢gagdas uzaktan egitim ¢izgisi yakalanmistir.
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2.6. Uzaktan Egitimin Ozellikleri

Uzaktan egitim yapisi ve amaci itibariyle kapsayic1 ve yayilimct bir egitim
anlayisina sahiptir. Bu kapsayic1 ve yayilimer 6zelliginde hi¢ siiphe yok ki iletisim
teknolojilerinin ve bilginin sermaye olarak kullanildigi toplumsal yapmin etkisi

biiyiiktir.

Iletisim teknolojilerinin ve toplumsal dinamiklerin gelisim evrelerine gore
kendi oOzelliklerini belirleyen uzaktan egitim ¢ok karmasik bilgi ve uygulamalari
icermektedir. Bu uygulamalar her iilkenin kendi i¢ dinamigiyle sekillendigi gibi bir¢ok
kiiresel dinamiklerle de sekillenmektedir. Bu baglamda kiiresel dinamikler ekseninde
sekillenen alternatif egitim anlayisi uzaktan egitimin Ozelliklerini Keegan (1998),
Bozkurt, (2013;15-16) ve Salman, Yamaguchi, Schueller, (2013: 59-60) bilgi toplumu

ve iletisim teknolojileri ¢atist altinda aciklamaktadir.

Kiiresellesme: Uzaktan egitimin en temel o6zelligi kurumlarin ve aktorlerin
kiiresel Slgekte bir egitim anlayisina sahip olmasidir. Clinkii i¢inde yasadigimiz bilgi
sermayeli toplumda iletisim teknolojileri bilgiyi zaman ve mekén tanimadan bireylerin

Oniine getirmekte ve bu siire¢ yasam boyu egitim gibi doniisiimleri desteklemektedir.

Ozellestirme: Geleneksel egitim sisteminde ayn1 ortamda bulunan grencilerin
zeka ve yetenek seviyelerinin ayrimi yapilmadan grubun genel seviyesine gore bir
egitim rotasi izlenmektedir. Bu nedenle 6grenci bireysel zeka ve yeteneklerini 6n plana
cikarmada ve  gelistirmede  giicliiklerle  karsilasabilmekte grup  igerisinde
standartlasabilmektedir. Ogrenciyi merkeze alan uzaktan egitim grup iginde zekd ve
yeteneklerini kaybetmeye baslayan 6grenciyi sinif ortamindan alarak bireysel olarak

egitilebilecegi bir ortama tagimaktadir.

Kigisellestirme: Uzaktan egitim bireyin oOzelliklerine ve ihtiyaglarina gore

sekillenmektedir.

Endiistrilesme: Artan niifus, 0grenci sayisi, egitime talep ve buna paralel bir
sekilde bu artiglar ve talepler karsisinda sayica yetersiz olan 6gretmen ve kurumlar gibi

sebeplerden dolay1 ortaya c¢ikan egitimsel sorunlar uzaktan egitime agirlik verilmesi
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zorunlulugunu dogurmustur. Bu sorunlar1 ortadan kaldirabilmek i¢in uzaktan egitim

kurumlarinin agilmasi kagilmaz bir hale gelmistir.

Geleneksel egitime uygun olmayan dgrencilere hizmet verebilme: Uzaktan
egitim milyonlarca insanin tercih ettigi bir egitim sistemidir. Bunun sebebi ise zaman ve
mekan kisithiligi olmamasidir. Egitime getirilen bu esneklik engelli olup geleneksel
egitime devam edemeyen, is saatlerinden dolayr okula gidemeyen, sosyo-ekonomik

sebeplerden dolay1 egitim alamayan birgok bireyin egitim ihtiyacina cevap vermektedir.

Hareket Kabiliyeti: iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bugiin uzak
mesafeler arasindaki iletisimin taginabilir bilgisayar ve cep telefonlar1 ile
gerceklestirilmesini mimkiin kilmistir. Uzak mesafeler arasi iletisimin artik mobil
haldeyken bile gergeklestirildigi giiniimiiz teknolojisinde uzaktan egitim de mesafeler

aras1 egitim sorunu mobil araglarla ¢dzebilmektedir.

Hizli geri bildirim: iletisim teknolojileri ekseninde kendi 6zelliklerini
belirleyen uzaktan egitim sisteminde &grenci, yine iletisim teknolojilerini kullanarak
zaman ve mekidn sorunu yasamadan Odevlerini, projelerini, ¢alismalarin

gonderebilmekte ve ayni sekilde alabilmektedir.
2.7. Uzaktan Egitim ile Birlikte Egitimde Yasanan Doniisiimler

Uzaktan egitim tek bir amaci olmayan ancak temel amacini egitimde hiz ve
kaliteyi ¢agin gereklerine uygun bir diizeye getirerek, geleneksel egitimde yasanan
sorunlara alternatif iiretip, egitimde firsat esitligini saglamak iizerine insa edilen bir

egitim sistemidir.

Hiz ve kaliteli egitimin temel ama¢ oldugu uzaktan egitim c¢ok boyutlu ve
karmagik yapisindan dolayr bircok amaci i¢inde barindirmaktadir. Saritas bu amaclar
egitim sinirhliklarini ortadan kaldirmak, egitimi yayginlastirmak egitimi standart
kosullardan kurtarmak, teknolojiyi egitimle biitiinlestirip bilgiye erisimin Oniindeki
engelleri kaldirmak, basar1 ve bireysel becerilerin gelisimine katki saglamak, iletisim
teknolojileri dogrultusunda siirekli egitim ve bilgi birikimi saglamak seklinde

aciklamaktir (2009:139-140). Tiim bu amaclar uzaktan egitimin genel profilini ortaya
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koyarken, ama¢ ve hedeflerin gerceklesmesinde geleneksel egitimden kalma bazi
niteliklerde doniisiim gecirmek zorunda kalmistir. Egitimin ilke, hedef ve pratiklerin
yeniden gozden gecirildigi bu yeni egitim paradigmasinda (Sentiirk,2008:495) doniisiim

geciren bir¢ok nitelik 6gretmen ve dgrenci lizerinden agiklanmaktadir.
2.7.1. Uzaktan Egitimde Ogrencinin Rolii ve Ozellikleri

Geleneksel egitim anlayis1 6grencinin zeka ve yeteneklerini gérmezden gelen
O0gretme ve 6gretmen merkezli bir anlayisin yiiritiiciisiidiir. Ancak uzaktan egitimde bu
alg1 6grenme ve Ogrenci merkezine dogru kaydirilmis ve Ogretmen sadece bilgiye

ulagsmada yol gosterici bir konuma gerilemistir (Sentiirk,2008:495).

Uzaktan egitimde oOgrenci bilgiye iletisim teknolojilerini  kullanarak
ulasabilmektedir. Bu sebepten iletisim araglarini ve interneti kullanabilme yetisine sahip

olmak uzaktan egitimde 6grenci igin en 6nemli unsurdur.

Uzaktan egitimde 6grenci profili 23 ila 40 yas arasinda genellikle kentlerde
yasayan ve tam gin g¢alisan geng¢ yetiskinlerden olusmaktadir (Alkan,2011:193). Bu
baglamda okula gitmeyen ve her an derslerini iletisim teknolojileri aracilig: ile takip
eden bu genc¢ yetiskinler yasam boyu Ogrenmenin en Onemli temsilcilerini

olusturmaktadirlar.

Esnek bir uygulama ile egitim hayatina uzaktan egitimde devam 6grenciler, bu
esnekligin karsiliginda diger 6grencilerle yiiz yiize olmamalarinda kaynakli etkilesim ve
rekabet yoksunlugu c¢ekmekte, kendilerini yalniz hissedebilmekte ve tekniksel
sorunlarla karsilasabilmektedir, bu sorunlar ise Ogrencilerin basart motivasyonlarini

etkileyebilmektedir (Saritas,2009:147).

2.7.2. Uzaktan Egitimde Ogretmenin Rolii ve Ozellikleri

Ogretmenin sistemin ona yiikledigi bilgi aktaricilii gérevi uzaktan egitimde
degisime ugramis ve bu yeni egitim sistemi 6gretmene bilgiye ulagsmaya ¢alisan 6grenci
icin rehberlik etme gorevi yiiklemistir. Bilgi kaynaklarinin ve bilgi araclarinin en etkin

Ogelerinin iletisim teknolojileri ve internet oldugu diisiintildiiglinde rehberlik gorevini
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icra etmek i¢in uzaktan egitimde konumlandirilmig 6gretmen bu baglamda teknolojiye

hakim olmal1 ve onu etkin bir seklide kullanabilmelidir.

Bilgi iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilen ve 0Ogrenciye
rehberlik eden 6gretmen ayrica birbirinden farkli mekanlarda yasayan 6grenciler igin
grup caligmalar1 yapmaya 6zendirmeli, egitim etkinliklerini uzaktan egitim miifredatina

gore uyumlu hale getirmeli ve bagvuru kaynagi olmalidir (Saritas,2009:147).
2.8. Uzaktan Egitimin Avantaj ve Dezavantajlari
Avantajlari

o Uzaktan egitim ile egitim ortami ve egitim saati donilisiime ugramustir.
Sinif internet erigsiminin saglandig1 herhangi bir yer olabilirken ders saati ise internete
erisim saglanan her an olabilmektedir. Bu durum egitimde zaman ve mekan
kisitlayiciligini ortadan kaldirirken, egitimi de yeni boyutlara tasimistir. Egitimde
zaman ve mekan kisithiligini ortadan kaldiran uzaktan egitim modeli yasam boyu egitim
anlayisini egitim sistemine empoze etmeye baglamistir.

o Uzaktan egitimle Ogrenci siirekli, bireysel ve bagimsiz bir sekilde
O0grenme olanagina sahiptir. Ayrica Uzaktan egitim modeli ile 6grenme sorumlulugunun
kendisinde oldugunu fark eden ogrenci bu bilingle bilgiye erisim ve girisimcilik
yonlerini geligtirme imkanina da sahip olmaktadir (Usun, 2006: 19).

. Egitimin teknolojiye dayali olarak siirdiiriilmesiyle birey stirekli bilgi
arayisina acik hale gelecek bu baglamda yeni iletisim teknolojileri ile bilgiye aninda
ulasacaktir.

o Uzaktan egitim ile egitim siireci demokratiklesmekte, 6grenci de egitim
istegi artmakta ve 0grenci esnek ve objektif 6lgme degerlendirmeye tabi tutulmaktadir
(Isman, 2008: 18).

o Egitimde maliyet diismekte ve egitimin niteligi artmaktadir.

. Egitim siireclerinde; yas, cinsiyet, egitim ortami, yontem ve teknikler
acisindan esneklik ve c¢esitlilik saglanmaktadir.

. Uzaktan egitim modeli Geleneksel egitim anlayisina destek olarak

geleneksel egitim sisteminde yasanan tikanikliklara ¢6ziim olmaktadir.
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. Geleneksel egitim siireci ile biitiinleserek, egitim siireclerinin
zenginlesmesine katki da bulunur.

. Internetle birlikte egitim genis kitlelere ulasmaktadir.
Dezavantajlan

. Formal egitime kiyasla yiiz yiize iletisimin bu egitim modelinde fazla
kullanilmamas1 6grenci i¢in bir motivasyon kaybina sebep olabilmektedir.

J Egitim kurumlar1 ayn1 zamanda 6grenci i¢in birer sosyallesme alanlaridir.
Uzaktan egitimin internet tabanli yapilmasi ve bireysel olmast §grencinin
sosyallesmesine engel olabilmektedir.

o Kendi kendine 6grenme pratikleri ile bas basa kalan 6grenci 6grenme
aliskanligini kaybedebilmektedir.

J Mesleki ve teknik derslerin pratiklerini yeterince 6grenememektedir

J Iletisim teknolojilerine bagimli bir hale gelme riski artmaktadir.

. Olgme degerlendirmenin internet ortaminda yapilmasi sinav giivenligi
acisindan risk tagimaktadir.

J Grup ¢aligma disiplininden uzak olan 6grencinin psikolojik ve sosyolojik

bazi sorunlarla karsilagma riski artmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
EGITIMDE TEKNOLOJi ENTEGRASYONU

Toplumsalin tarihsel arka plani incelendiginde, beseriyetin cesitli ugraklardaki
gelismeler, ilerlemeler ve yer yer retrospektif kivrilmalar esliginde bigimlendigi, bunun
yani sira kiimiilatif tarih blogunun ‘yenilesme’ adi verilen devinim sayesinde birbirine
eklemlenme yoluyla biitiinsel bir form kazandigr géze carpmaktadir. Yenilik tarihin
hicbir evresinde ‘yabanci’ bir kavram olarak degerlendirilmemis aksine tiim toplumsal
diizenekler, yeniligin niteligi ve boyutlarina gére yeniden yapilanma siireci gecirmistir.
Bu baglamda, geleneksel olarak tarif edilen siirecler ve toplumsal aparatlarin bile
tarihselin kacimlmaz yenilikleri oldugundan sdz etmek miimkiindiir. Ozellikle
belirtilmelidir ki, yeniligin bu kadar kisa siire i¢erisinde ve birbiri ardina hizla tiretildigi
giiniimiiz sosyal formlarinda, geleneksellesme siireci eskisi kadar zaman alic1 bir olgu
olmaktan ¢ikmis, yeni olanin ‘yeni olma’ vasfini uzun bir siire koruyabilmesi imkansiz
hale gelmistir. Ancak, yeni olanin niteligi her ne olursa olsun, toplumsala belirli dl¢iide
sirayet etmekte ve her bilesen ile ayrilmaz bir ontolojik anlam birlikteligi kurduktan
sonra, islevsel bir boyut kazanmaktadir. Bu birlikteligin kurulma siireci ise temel
hatlartyla ‘entegrasyon’ olarak adlandirilmaktadir. Bu c¢aligmanin konusu geregi,
giinlimiizde bir yenilik olmanin 6tesine gecerek, dogal yasam formu olarak g¢agrilan
teknolojinin toplumla, dolayisiyla da toplumu kuran ve idame ettirmeye olanak taniyan
egitim kurumu ile entegrasyonu iizerinde durulmaktadir. Ciinkii glinlimiiz kosullarinda,
teknolojiden soyutlanmis bir egitim pratigi, mevcut kosullar ve ihtiyaclar1 karsilama
noktasinda egitimin islevselligini ortadan kaldiracaktir. Nitekim giin gectikce artan bir
seyirle, egitimde kullanilan teknolojilerin kapladig: alanda bir genisleme goriilmekte ve
gelenekselin egitim siireglerindeki etkinligi dolayimsal bir iliski siizgecinden gegerek

doniismektedir.

Hayatin akisinda hiz, kolaylik, imkan ve tercih sinirsizhifi gibi vaatlerle
yasamsal alanlara hizla niifuz eden teknoloji, ayn1 zamanda modernligin de en dnemli
gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu vaatler ve modernlik

degerlendirmeleri iizerinden sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel degerlerin kodlandig1
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ve bu degerlerin kiiresel baglamda ortaklastig1 giiniimiizde, birey ve bireyin yasamsal

pratikleri de teknoloji merkezli bir bakis acisiyla ele alinmakta ve diizenlenmektedir.

Degisimin ve yenilesmenin temel kaynagi olan teknoloji sunmus oldugu imkan
ve kolayliklar neticesinde bireyin ve toplumlarin ‘olmazsa olmazi’ olmakta ve yasam
kalitesini {riinler ve hizmetler lizerinden etkileyerek gelenekselligin tabularini ortadan
kaldirmaktadir. Sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel degerlerin yenilesmeye ve
donlismeye baslayip gelenekselin ortadan kalkmaya basladigi gliniimiiz sartlarinda

egitim olgusu da teknoloji ile birlikte bir degisim i¢ine girmektedir.

Toplumdan ve toplumsal gereksinimlerden bagimsiz diistiniilemeyecek kadar
toplumsal dinamiklere derinden bagli olan egitim olgusu, teknoloji ve bilgi eksenli bir
toplum yapisi olan bilgi toplumunda geleneksel islevlerinden siyrilmig, bunun yerine
yeni Uriinler ve diisiinceler gelistirebilme kapasitesine sahip bireylerin kosullara uyum
saglayabilme, elestirel diislinebilme, yeni iligkiler kurabilme ve hizlanma odakli

anlayisla donatilmasini amag edinmistir (Eristi,2010:3).

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren toplumun biitiin dinamiklerinde
oldugu gibi egitim olgusunda da teknoloji kavrami sik¢a kullanilmaya baslanmistir.
Bilim ve bilginin gelismenin énemli bir gostergesi oldugu bu yiizyilda bilgiye ulagsmak,
kullanmak ve depolamak bir iilkenin en énemli politikalarindan birini olustururken bu
politikanin topluma yayilmasinda ise egitim, onemli bir gorev iistlenmektedir. Bu
baglamda toplumun temel dinamiklerinden biri olan egitimin yeni yiizyilin insanin
yetistirmede onemli bir sorumlulugu olmaktadir. Bu sorumlulugu ancak teknolojinin
geleneksele entegresiyle gercgeklestirebilecek olan egitim olgusu, bilginin bu denli
degerli oldugu bilgi merkezli bir ylizyilda teknolojinin nasil kullanilacagi ve nasil

faydal1 olacag sorunsali lizerinden tartisilmaktadir.

Teknolojinin egitime entegrasyonu bir¢ok baglamda tartismaya acgik bir
konudur. Ancak tartisilamayacak olan vaka ise sosyal ¢evresinde ve evde teknolojinin
kusatilmigligi ile var olan bireyin teknoloji ile bu denli yakinhigin1 faydaya nasil

doniistiiriilecegi noktasidir. Bu tartisma ekseninden vaka degerlendirilmesi yapildiginda
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teknolojinin egitime entegre edilmesinin neden zaruri oldugunun cevabi da ortaya

cikmaktadir. Teknolojinin egitime entegre edilmesinin bir ¢ok sebebi vardir:

1.  Toplumsal yapilar teknoloji ile bir degisim ve doniisiim slirecine
girmisgtir. Egitim anlayisinin ve sisteminin teknoloji merkezli bu degisim ve
doniistimden etkilenmemesi miimkiin degildir.

2. Teknoloji ile biiyiiyen bir neslin varligi inkar edilemez bir gergektir. Her
alanda teknoloji ile muhatap olmak zorunda olan bireyin dogru bir sekilde
yonlendirilmesi ve teknolojiyi kendi yeteneklerini gelistirici, ¢ok yonli diisiinme
potansiyelini ortaya ¢ikarict ve problem ¢ozmede c¢ok boyutlu ¢oziimler iiretecek
sekilde kullanabilecegi bir egitim sisteminin zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi.

3.  Egitimde geleneksel bir yapinin artik bu yeni ylizyillda gecerliligini
kaybetmesi

4. Bilginin en O6nemli sermaye oldugu bu yeni yiizyilda teknoloji
aracilifiyla bilgiye ulasmak hem kolay hem de ucuz bir hale gelmistir, bu siardan
hareketle 6grencinin bilgiye ulagsmasini saglayacak bir egitim sisteminden ziyade bu
bilgiyi nasil kullanacagina doniik bir sisteme duyulan ihtiyagin ortaya ¢ikmasi

5. Bu yeni yilizyillda bireyin egitim algisinda ve beklentisinde yasanan
degisikliklerin geleneksel egitim sistemiyle uyugsmamast

6.  Artan niifus ve 68renci sayilariin 6gretmeni ve devlet politikalarini zor

duruma sokmasi

NCES (National Center for Education Statistics) teknoloji entegrasyonunu
“teknolojik kaynaklarin ve teknoloji tabanli uygulamalarin giinliik yasama, ise ve okul
yonetimine kaynastirilmasi” olarak tanimlayarak teknolojiyi egitim de dahil olmak
izere hayatin merkezine yerlestirmistir (2002). NCES gibi teknolojiyi toplumsal yasam
formlarmin ve egitimin merkezinde konumlandiran bazi diistince kuruluslart ve
spesiyalistler ise teknoloji ile kaynasan gilinlik yasam ve egitim pratiklerinin temel
aktorii olarak bilgisayar teknolojisini gostererek teknolojinin hem toplumsal formlara
hem de egitime entegre edilmesinde bilgisayara 6nem atfetmekte ve teknolojinin
egitimdeki entegresyon siirecinde bilgisayarin  bes temel gorevi olduguna

deginmektedirler. Perkmen ve Tezci bu gorevleri su sekilde siralamaktadir:

98



1. Ogrencilerin bilgi insa etmesinde bilgisayar temel aragtir.

2.  Bilgi arama noktasinda bilgisayar 6nemli bir aragtir

3. Bilgisayar 6grencilerin egitim silirecinde yaparak ve yasayarak 6grenmeyi
destekler.

4.  Bilgisayar O0grencilere bagkalari ile sohbet etmesine imkan taniyarak
o0grenmeye katkida bulunur.

5.  Ogrenme siirecinde dgrenciye entelektiiel bir arkadashk firsat1 saglar

(2011:4).

Teknolojinin egitime entegre edilmesi sadece egitim sisteminin kokten
degistirilmesi anlamini tasimamaktadir, aynt zamanda bu siire¢ geleneksel egitim
sisteminin bilgi ve iletisim teknolojileri 1s18inda  giincellenmesi olarak da
diistiniilmelidir. Teknolojinin egitime entegre edilmesi siirecinde giincellenmesi gereken
tic onemli egitim unsuru vardir. Bunlar egitim kurumlari, materyaller ve egitim siirecine

birinci derecen dahili olan egitim aktorleridir.

Egitim kurumlarinin ve materyallerin teknoloji ile biitlinlesik bir egitim
siirecine hazirlanmasi1 maddi ve teknik bir sorunsal oldugu icin ¢oziimii de basit
olabilmektedir ancak O&grencilerin  Ogretmenlerin  ve yoneticilerin  teknolojiyi
adlandirmasi, 6grenmesi ve en 6nemlisi onu benimseyip, kullanmay1 kabul etmesi zor
ve uzun soluklu olabilmektedir. Lim ve arkadaslar1 bu degisim siirecinde dgrencinin
teknolojiyi nasil kullanacagini bilmesine yardimci olmasi bakimindan Ogretmenlerin
teknolojiye karst aldigi durusun 6nemli oldugu belirterek egitim aktorleri icinde
O0gretmenin en Onemli aktor oldugunu belirtmistir. Bu baglamda basarili bir
entegrasyonun siireci 0gretmenlerin teknolojiyi bilmesi ve kullanabilmesi ile yakindan

ilintilidir (Lim vd.,2003:421).

Lim ve arkadaglar1 entegrasyon siirecinde Ogretmenin Onemine dikkat
¢ekerken, ISTE (NETS) (National Educational Technology Standarts for Teachers)
basarili bir entegrasyon i¢in sadece dgretmenin degil 6grenci ve yoneticiyi de igine alan
kiimiilatif bir teknoloji bilgisinin ve teknolojiyi kullanabilme yeterliliginin gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Ayrica Ogrenmenin arttirilmasi i¢in teknolojinin egitim

faaliyetlerinin tiim siireclerine dahil edilmesi ve egitsel araclarin erisilebilir olmasi
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gerekliligine de dikkat ¢eken ISTE, bu baglamda teknolojinin egitimdeki fonksiyonun
sadece kullamima arz edilen bir arag olmadigimi belirtmektedir (Mazman, Usluer,
2011:65).

Egitim ve teknolojinin biitlinlestirilmesi, degisik yorumlari beraberinde
getirmistir. Bu baglamda egitimde teknolojinin entegrasyonu bazi durumlarda igerigin
teknoloji ile sunulmasi seklinde yorumlandigi gibi, bazi durumlarda Ogrencilerin
o0grenme ve Ogretmenlerinde 6gretme asamalarinda teknolojiden faydalanmalar1 olarak
yorumlanmaktadir (Uslu,2013:12). Ancak tiim bu yorum farkliliklar1 bir biitiin olarak
degerlendirildiginde egitimde teknoloji entegrasyonu igin ortaya sdyle bir tanim
cikmaktadir. Egitimde kullanilan arag, gere¢ ve materyallerin bilgi ve iletisim
teknolojileri 1s1¢inda hazirlamasi ve O6grenme-6gretme siireclerinde bu teknolojilerin

etkin bir sekilde kullanilmasi.
3.1. Egitimde Teknoloji Entegrasyonuna iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Teknoloji entegrasyonuna iligkin alan yazinda bir ¢ok model ve gorts,
entegrasyon slirecini; entegrasyonun oOgeleri, etkin unsurlar1 ve gecirdigi asamalari
aciklaylp bu oOzellikler iizerinden model olusturup goriislerini belirtirken, bazi
kuramcilar ise entegrasyon siirecini; kurum, Ogrenci, 6gretmen, yOnetici ve egitim
sisteminin dinamiklerini ¢éziimleme baglaminda degerlendirmeler yapip goriislerini

ortaya koymaktadirlar.
3.1.1. Bes Asamah Bilgisayar Teknolojileri Entegrasyonu Modeli

Bu model egitim kurumlarinin entegrasyon siirecinde hangi asamada oldugunu
tespit etmek ve bulunduklar1 asamadan daha ileriye gitme konusunda kurumlara rehber

olmak i¢in Cheri Toledo tarafindan gelistirilmistir

Bes asamali bilgisayar teknolojileri entegrasyonu modelinde Toledo; Rogers’in
Yeniliklerin Yayilim: kuraminda entegrasyona iliskin siireclerini (Bilgi, ikna, Karar,
Uygulama, Onay) (Pamuk vd, 2013:1803), Gladhart’in bilgisayar teknolojilerinin
entegrasyonuna (Girig, Benimseme, Adapte olma, Kendi gore ayarlama ve Orijinal

tiretme) yonelik caligmalarini ve Rusell’in teknolojiyi kullanma iizerine yaptigi
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arastirmalarini kendine temel kaynak olarak belirlemis ve bu calismalarla modelinin

kavramsal ¢ergevesini olusturmustur (Mazman, Usluer,2011:66).

Farkli bir¢ok kuram, model ve akademik ¢alismalar iizerine kendi analizlerini
de ekleyen Toledo, bilgisayar teknolojilerinin egitim kurumlarina entegrasyon siirecine

dair bes asamanin varligindan bahsetmistir (Toledo,2005).

On Entegrasyon: Bu asama egitim kurumlarinin uyanis evresidir. Teknolojinin
egitimle bitiinlestirilmesi gerekliliginin farkina varildigr bu evrede sorun teknolojiyi
kullanabilecek bir liderin ve teknolojiye destek verici bir altyapinin olmamasidir. Bu

sorun ise ancak finansal destek ve olusturulacak egitim fonlariyla giderilebilir.

On entegrasyon evresi teknolojinin egitime entegre edilmesi fikrinin olustugu
evredir. Bu ilk evrede oOncelik maddi sorunlara ¢oziimler iliretmeye verilmektedir.
Ayrica egitim kurumlarinda teknolojiyi anlatacak, uygulayacak ve sistem ig¢in
eksiklikleri tamamlayacak oOncii bir teknoloji uzmani arayislart da ilk asamada

tamamlanmasi gereken bir eksikliktir.

Gegis: Egitim kurumlarinda teknolojinin kullaniminda onciiliigli iistlenen
Ogretmenlerin ve uzmanlarin entegrasyon siirecine dair vizyon ve ilgisinin arttirildig ve

onlara teknolojik standartlarin gerekliliginin anlatildig1 evredir.

Gelistirme: Entegrasyon i¢in laboratuar ve bilgisayar gibi teknik eksikliklerin
giderilip, entegrasyon siireci ile ilgili uzmanlarin hazirlanip ve entegrasyon siirecinde

gorev dagiliminin tamamlandig evredir.

Genisleme: Bilgisayar teknolojisinin entegrasyonu ic¢in gerekli donanim,
yazilim ve sistematik olarak bilgisayar egitimi veren boliimlerin harekete gecirildigi

evredir.

Entegrasyon siirecinin tiim sistemi kapsamasi: Sistem icindeki tiim aktorlerin

artik bilgisayar kullanimina basladigi evredir (Toledo,2005:183).
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3.1.2. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Entegrasyonu Icin Sistematik

Planlama Modeli

Egitim ile teknolojinin biitiinlesmesi bir anda gerceklesen bir siire¢ degildir. Tk
teknolojik araglardan baslayarak olgunlagsmaya baglayan bu siire¢ bugiin bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayanan bir egitim anlayisina evrilmistir. Egitim anlayigindaki
bu kaymay1 modellerinin temel problematigi olarak ele alan Wang ve Woo bilgi-iletisim
teknolojilerinin egitime entegrasyonunun Makro, Meso ve Mikro olmak {iizere {i¢

seviyede gerceklestigini savunmuslardir (2007:148).

Mikro diizeyde entegrasyon: (Ders dilizeyinde) Bir veya birkag derste belli
fikirleri daha iyi anlamak icin bilgi ve iletisim teknolojilerine basvurulmasidir. Bu
entegrasyon modeli, teknolojinin ders igeriklerinin aktarilmasi agisindan etkili bir arag
olarak kullanilmasi siirecini kapsamaktadir. Kimi zaman derslerin igerigi ile birlikte,
islenme pratigi de neredeyse tamamen teknolojik nitelikler sergilemektedir. Bir derste
kullanilan teknolojik materyallerin sayisi ve bu materyallerin kullanildig1 zaman aralig1

arttik¢a, teknoloji entegrasyonunun diger alanlara yayilmasi kolaylasmaktadir.

Orta (Meso) diizeyde entegrasyon: (Konu diizeyinde) Belli konular1 daha etkili
anlatmak ve anlamak igin tamamlayict fikirlerin kullaniminda bilgi ve iletisim
teknolojilerine basvurulmasidir. Ozellikle kavramsal diizeyde sunulan teorik egitimin
daha anlasilir ve kalict olmasimi saglamak adina ihtiya¢ duyulan 6rneklendirmeler,
teknolojik materyaller kullanilarak sunulmaktadir. Teknolojinin farkli mekan ve zamana
ait kayith bilgileri es zamanl olarak bir araya getirebilme 6zelligi, konular1 daha giincel
ve pratik boyutta 6gretme amaci giiden egitim kurumlari ve egiticilerin, teknoloji odakl

bir egitim vizyonu benimsemesine neden olmaktadir.

Makro diizeyde entegrasyon: (Miifredat diizeyinde) Egitimin tam anlamiyla
teknoloji  ile biitiinlesmesidir. Genellikle entegrasyonun son halkasi olarak
nitelendirilebilecek bu durum, diger entegrasyon modellerinin basarili bir sekilde
uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Miifredat diizeyinde teknolojik entegrasyon, ileri
derece teknolojik donanim ve bununla birlikte teknolojiyi kullanim becerisine sahip

yonetici, egitmen ve O0grenci kadrosu ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle ulusal
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capta uygulamalar, giinimiiz sartlarinda olduk¢a zor olmakla birlikte, spesifik
uygulamalar mevcuttur. Ancak ilerleyen yillarda miifredat diizeyinde teknoloji

entegrasyonunun saglanacagi ongoriilmektedir.
3.1.3.Teknolojik, Pedagojik ve Icerik Bilgisi Modeli

Teknolojinin egitime entegre siirecinde 0gretmeni merkezi bir noktaya alan
teknoloji, pedagojik ve icerik bilgisi modeli Mishra ve Kohler tarafindan gelistirilmistir.
Model, bilgi ve iletisim teknolojilerin pratik hayata yon verdigi giinimiiz bilgi
toplumunda basarili bir egitim i¢inde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin
gerekliligine ve bu konuda en 6nemli gorevin d6gretmenlere diistiigiinii savunmaktadir
(Koehler, Mishra, 2009: 61). Teknolojinin egitime entegre siirecinde Ogretmenlerin
gorevini teknolojik yenilikleri takip etmek, teknolojiyi 6grencilerin 6grenmelerine katki
saglamasi i¢in aktif ve etkin bir sekilde kullanma becerilerini gelistirmek ve siirekli
teknoloji alaninda kendilerini giincellemek seklinde agiklayan model bu haliyle

ogretmen bilgi modelidir (Kaya,Y1layaz,2013:60).

Ogretmenin, teknoloji ile 6gretme ve teknolojiyi 6gretme baglaminda ihtiyag
duydugu temel bilgi seviyesinin tanimini yapan model ayrica 6gretmenin teknoloji,
pedagoji ve igerige iliskin anlayisinin teknoloji ile nasil etkilesim iginde olduguna da

aciklik getirme amac giitmektedir (Mazman,Usluer,2011:68).

Entegrasyon siirecinde Ogretmenin rollerini ve Ogretmenin yeterliliklerini
Teknolojik Bilgi, Pedagojik Bilgi ve Alan Bilgisi baglaminda ele alan modele gore
teknoloji entegrasyonu yapilirken dncelikli olarak konu belirlenir, ardindan 68retmeyi
destekleyici teknoloji secilir ve en sonunda secilen konu ve segilen teknoloji ile o

konunun nasil 6gretilecegine karar verilir (Perkmen, Tezci,2011:6).
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Teknolojik

Teknolojik Teknolojik

Pedegojik

Alan Bilgisi Bilgi Alan Bilgisi

Alan

Pedagojik

Bilgisi

Bilgi

Teknolojik
Pedegojik-

Pedegojik Alan Bilgisi
Alan Bilgisi

Sekil 1: Teknolojik, Pedagojik ve Icerik Bilgisi Modeli
Kaynak: Koehler, Mishra,2009:63

Modeldeki teknoloji vurgusu, bilgisayar, internet, akilli tahta, yazili ve gorsel
diger materyalleri kapsarken; pedagoji, 0gretme ve dgretme yontemlerini; alan bilgisi
ise Ogretilecek olan konunun igerigini kapsamaktadir (Mumcu, Haglaman,

Usluer,2008;298).

Model ogretmenlerin sadece teknoloji bilgisinin entegre igin yeterli bir
gosterge olmadigini ayni zamanda Ogretmenin hangi konu i¢in hangi teknolojinin
kullanabileceginin ayrimini yapabilmesinin de gerekli oldugunu savlamaktadir. Bu
baglamda Ogretmenler pedagoji, teknoloji ve alan bilgisine hakim olmali ve

anlatacaklar1 konuda pedagojik stratejileri teknoloji ile desteklemelidirler.
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3.1.4. Teknoloji Entegrasyon Planlama Modeli

Roblyer tarafindan gelistirilen ‘teknoloji entegrasyon planlama modeli’
entegrasyon siirecinin planlama asamalarini tanmimlayarak, teknolojinin egitimdeki
entegrasyonunda esas olan kosullar1 genel olarak ortaya koymaktadir (Kaya,

Yilayaz,2013:64). Bes asamadan olusan bu modelde ;

Ilk asama teknolojinin ne amagla kullanilacag1 ve problem ¢oziimii acisindan

faydali olup olamayacaginin karar verildigi asamadir.

Ikinci asama hedef ve kazammlarin nasil degerlendirileceginin belirlendigi

asamadir.

Uciincii asama ihtiya¢ duyulan Ogretim stratejileri ve etkinliklerin neler
oldugunun belirlendigi ve sonrasinda hangi strateji ve etkinligin teknoloji tarafindan
daha iyi desteklendiginin karar verildigi ve 68rencilerin bu teknolojiyi kullanmaya nasil

hazir hale getirileceginin arastirildig1 asamadir.
Dordiincii asama egitim ortamin hazirlanmasinin incelendigi asamadir.

Besinci asama ise entegrasyon siirecinin degerlendirildigi ve eksiklerin neler

oldugunun tespit edildigi asamadir (Mazman,Usluer,2011:71).

Biitiin bu asamalardan gecerek hazirlanan entegrasyon planlama siirecinde
asama asama entegrasyon silirecindeki eksikler ortaya cikarilmis ve entegrasyon igin
gerekli kosullar “egitimli personel, gerekli yazilimsal ve donanimsal kaynaklara erisim,
uygun ogretim ve degerlendirme stratejileri, teknik yardim, paylasilan vizyon, standart
ve dgretim programi destegi ve gerekli ilkeler’(Mazman, Usluer,2011:72)olarak

saptanmistir.
3.1.5. Esmerkezli Halka Modeli

Teknolojinin  kullanilma amacin1i merkeze alarak, ogretmen ve okul

ozelliklerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini nasil etkiledigini inceleyen
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Tondeur, Valcke ve Van Braak ortaya attiklari hipotezlerini sinif ortaminda yapmis

olduklar1 incelemelerle kanitlamaya ¢alismiglardir.

Tondeur ve arkadaslarinin simif ortaminda bilgisayar kullanimi {izerinden
gerceklestirmis olduklar1 calismalarinda genel olarak egitimde bilgisayar kullanimin
etkileyen bir¢ok faktoriin olduguna dikkat ¢ekmis ve bu faktorleri 6gretmen ve okul

diizeyine indirgeyerek aciklamiglardir.

Tondeur ve arkadaslar1 arastirmalarinin sonucu olarak egitimde teknolojinin
kullanilma amacinda 6gretmen ve kurumun onemli belirleyiciler oldugu savini ortaya
atmig ve hem 6gretmenin hem de okulun yapisal ve kiiltiirel 6zelliklerinin teknolojinin

kullanilma veya kullanilmama sebebi oldugunu belirtmislerdir.

Okulun
Yapisal
Ozellikleri

Okulun Kiiltiirel

Sinifta . ) .
Ozellikleri

Bilgisayar
Kullanim Ogretmenin

Yapisal
Ozellikleri

Ogretmenin
Kiltiirel
Ozellikleri

Sekil 2: Esmerkezli Halka Modeli

Kaynak: Tondeur, Valcke ve Van Braak,2008:495

Ogretmenin yapisal 6zelliklerini cinsiyet ve bilgisayar kullanim tecriibesi
ekseninde inceleyen Tondeur ve arkadaslari, kadin dgretmenlerin bilgisayar kullanma
aliskanliklarinin ve teknoloji bilgi seviyelerinin erkek 6gretmenlere gore daha diisiik

oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenin kiiltiirel 6zelliklerini belirleyen etkenleri ise
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tecriibeler, inaniglar, duygusal oOzellikler, teknolojik bilgi seviyeleri, beceriler ve
motivasyon seklinde siralayan Tondeur ve arkadaslari, okulun kiiltiirel 6zelliklerini
Bilgi ve iletisim Teknolojilerine kurumun verdigi destek ve teknolojiye yonelik
politikalar1 baglaminda ele almistir. Okulun yapisal 6zellikleri ise tamamuyla alt yapisal

etkenler ile tanimlamiglardir (Tondeur,Valcke,Van Braak,2008:496-497).
3.2. Iletisim Teknolojilerinin Egitime Entegrasyonu

Egitim  kavrami  muhtevasindaki  sosyal  dinamik g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, basli basina bir iletisim tarziyla esdeger diizeydedir. Bir baska
ifadeyle, egitimin kendisi, kapsamli, ¢ok yonlii, degisken, sistematik ve planli bir
iletisim pratigidir. Bu nedenle iletisim teknolojilerinde meydana gelen tiim gelismeler
ve bu gelismelerin iletisim sistemi tizerindeki etkileri egitimi de kapsamaktadir. Nitekim
iletisim sistemi, toplumu olusturan kamularin bir araya gelmesi, ¢ikar ortakliklar
kurmasi, genislemeleri ve nihayetinde kolektif paylagimlarda bulunmalar1 agisindan
oldukca islevsel bir konumdadir. Egitimi kuran ve bi¢imlendiren iletisim agmin
aritilmas1 ve sistemin dogru bir sekilde islemesi, toplumsal verimliligi besleyen en
onemli itenek olarak on plana cikmaktadir. Kitle iletisim agma eklemlenen her
teknolojik yenilik, tiim toplum kadar egitimi de ilgilendirmektedir. Bu baglamda egitim

ile iletigim teknolojileri arasinda etkilesimli bir iliski s6z konusudur.

Literatiirde genel olarak sanayi oncesi toplum, sanayi toplumu ve sanayi
sonras1 toplum olarak siniflandirilan insanlik tarihi, her donemde i¢inde barindirdigi
sosyal ve kiiltiirel degerlerle bireyi kusatmakta ve birey bu sosyal ve kiiltiirel alan i¢inde
kendini siirece adapte etmeye caligmakta ve kendine yeni roller bigmektedir. Yaygin bir
kullanim alan1 bulan egitim ise bireyin bu sosyal ve kiiltiirel adaptasyon siirecinde

bireye yardimci en 6nemli parametrelerden biri olmaktadir.

Insanlik tarihi giiniimiize kadar bir¢ok toplumsal evreden gecip, her evreye
0zgii bircok degisim ve doniisiimii yasamak zorunda kalmistir. Ancak bu degisim ve
doniisiim siireglerinde degismeyen tek olgu ise egitimin amaci olmustur. Genel olarak
bu amag “... ¢ocukta (va da bireyde) hem bir biitiin olarak siyasal toplumun, hem de

bireyin bagh oldugu is ¢evresinin kendinden istedigi belirli sayida fiziksel, entelektiiel
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ve moral (ahlaki ) yetenekleri meydana getirmek ve gelistirmektir” (Dogan,1996:217)
seklinde agiklanmaktadir. Doganin da vurguladigi gibi egitimde amag bireyin davranig
ve hareketlerini istenilen sekilde yonlendirmektir. Bu yonlendirme isi hem bireyi
yasanilan degisim ve doniisiimlere adapte etmek icin kullanilirken hem de bireyin

toplumsal normlar ekseninde yetismesini saglamaya yoneliktir.

Egitimle bireye hem istenilen davranis ve hareket 6zellikleri kazandirilirken
hem de yasadigi donem Ozelinde diinyay1 anlama ve onun iistiinde diisiince pratikleri
gelistirme olanagi saglanmaktadir. Bu siardan hareketle literatliir de egitim iki farkl
bakis acist ile ele alinmaktadir. ilki egitimin genel olarak amacini kapsayan, herkesin
Ogretici olabildigi, bireyin davranis ve hareketlerine dogrudan etki edebilecek, sozli ve
yazili donemlerde toplumsal yasam alanlarinin diizeni ve devami icin sart kosulan genis
anlamda egitim. Bir digeri ise yine toplumsal normlar ekseninde belirli bir program
anlayisi ile bireyi kiiltiirleme gorevi goren ve literatiirde dar anlamli egitim olarak

aciklanan egitim.

Genis anlamda egitimi toplumsal yapida merkezi bir noktada konumlandiran
yaklagimlar bireyi kusatan degerler lizerine egitim algisim1 insa etmekte, toplumun
kiiltiirel birikimlerinin ve degerlerinin gelenek-gorenek ve kurumlar araciligryla sonraki
kusaklara aktarildigi bir kiiltiirleme siirecine atif yapmaktadir (Algan,1996:20).
Ozellikle sanayi dncesi toplumlarda dogayla verilen miicadelede basar1 saglamak igin
kendinden sonrakini yetistirme anlayisina dayanan bu egitim mantig1 diinyay1 anlama
ve lzerine diislince pratikleri gelistirmekten ziyade bireyin i¢inde biiyiidiigli toplumu
tanimasi ve kendine 6gretilenleri hayatina uygulamasiyla ilgilidir ve bu siire¢ dogumdan

6lime kadar gegen zaman zarfin1 igermektedir.

Genis anlamda ele alinan egitim diisiincesi ge¢gmisten giiniimiize toplumun her
evresinde kabul gdrmiistiir. Ozellikle ata-erkil aile profillerinin sik¢a bagvurdugu bu
egitim anlayisinda ‘benim gibi yetissin’ diisiincesi kendinden sonraki kusagin
egitiminde en temel diisiincedir. Burada en Onemli kistaslar aile, gli¢ odaklar1 ve
toplumdaki yetigkin nesildir. Bu haliyle egitim yetiskinleri, yetismekte olan kusaklar
karsisinda yiikiimlii kilan toplumsal bir olaydir (Dogan,1996:218).
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Tipkt usta-girak iliskisi gibi yetiskinlerin kendinden sonraki nesillere
tecriibelerini aktardigi ve toplumsal normlar cercevesinde bireyi sekillendirdigi ve
literatiirde bu egitim anlayisinin genis anlamda egitim olarak yorumlandigi egitim

paradigmasinda, temel unsurlar gelenekler-gorenekler, aile ve sosyal ¢evredir.

Genis anlamda egitim bireye davranis kazandirma miihendisligi ve icinde
bulundugu topluma kendinden 6nceki kusaklarin yardimiyla adapte olma siirecidir. Bu
siirecte birey kendi toplumuyla biitiinlesmekte, kendini topluma ispat etme gayreti
icinde ve bilingli ya da tesadiifi bir 6grenme ile kiiltiirleme siirecine dahil olmaktadir

(Ozkan,2006:35).

Egitimle ilgili bir diger bakis acis1 ise egitimi daha dar kapsamli bir sekilde ele
alan ve geleneksel okul, 6gretmen ve takip edilmesi gereken bir miifredat baglaminda
egitimi degerlendiren klasik egitim anlayisidir. Dar anlamdaki bu egitim anlayisi
giinimiize kadar artarak gelen ve her gecen giin yeni bilgilerin bu siirece
eklemlenmesiyle ¢ogalan bilginin daha organize bicimde yeni nesillere aktarilmasi ve
bu baglamda okul, 6gretmen ve vb. ilgili kavramlarin ortaya ¢ikmasini kapsamaktadir

(Algan,1996:20).

Hem dar hem de genis egitim paradigmalarinda bilingli bir kiiltiirleme s6z
konusudur. Ancak bireyin yasamindaki belirli bir alan1 kapsayan dar egitim anlayisinda
bu bilingli kiiltirleme devlet kontroliinde ve sistemin ¢izmis oldugu sinirlar

cercevesinde gergeklesmektedir.

Literatiirde dar anlamli egitim olarak yorumlanan geleneksel egitim anlayisi,
genis egitim anlayisinin i¢inde ortaya ¢ikan ve gelecegini teknolojik gelismeler 1s181inda
diizenleyen bir anlayistir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelisimi bu egitim

anlayisina yeni kapilar agmakta ve kiiltiirlemenin boyutlarint degistirmektedir.

Sanayi Oncesi toplumlarmin 6zellikle sozli kiiltiir donemlerinde, sonraki
kusaklara birikimlerin ve tecriibelerin aktarilmasimi saglayacak ve bu birikim ve
tecriibeleri kayit altina alacak herhangi bir teknoloji ve iletisim teknolojisi olmadig i¢in
bireysel iliskiler ve dinleme kiiltiirii egitimin gergeklestirilmesinde onemli bir yer

tutmaktaydi. Iletisim teknolojilerinin gelisim gdstermesi 6zellikle yazi ve matbaanin
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ortaya ¢ikmasi bilgilerin kayit altina alinmasini saglamis ve toplumsal diizen bu araclar

ile birlikte doniisiim gecirmeye baslamistir.

Iletisim teknolojileri ile birlikte doniisiim gegiren toplumsal diizen, toplumsal
dinamiklerle i¢ ice olan egitim olgusunda da doniisiimleri beraberinde getirmistir. Bu
dontigiimleri 6zellikle gizli bir miifredatla kiiltiirel degerlerin naklini kusaklardan
kusaklara aktarilmasini Ongoren kapsamli egitim anlayisindaki toplumun kiiltiirel
birikim ve degerlerinin aktarim araclarinda (gelenek-gorenek vb.) ve aktarim

ortamlarinda (kabile ve aile gibi kurumlar) gérmek miimkiindiir.

McLuhan teknolojiyle birlikte yasanan degisim ve doniisiimiin temel sebebi
olarak matbaay1 gostermektedir. Matbaa ile birlikte artik kulaga dayali 6grenmenin yok
olmaya basladigi ve goze dayali bir 68renmenin gelisim gostermeye basladigini
(Altay,2005:50) wvurgulayan McLuhan’in bu tezinden hareketle sanayi Oncesi
toplumlarinda birey egitimi i¢in 6nemli olan dinleyerek Ogrenmenin yok olmaya
basladigini yerine bakarak 6grenmenin hiikiim siirdiigii bir egitim anlayisinin gelistigini

sOylemek miimkiin olacaktir.

Isitsel ve gorsel geleneksel iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmaya
baslamasi hem genis kapsamli bir anlayisla yiiriitiilen egitim anlayisina hem de daha dar

ve devlet kontrollii yiiriitiilen e§itim anlayisina farkli boyutlar kazandirmistir.

Iletisim teknolojilerinin egitimde etkin bir sekilde kullanilmas: ikinci diinya
savast sonrast doneme denk gelmektedir. Bu donemde savas sonrasi ortaya ¢ikan
egitime doniik sorunlar radyo ve televizyonda gerceklestirilen programlarla bir nebze
coziilmeye calisilmistir. Daha cok yetiskinlere yonelik olarak hazirlanan bu egitim
programlarint toplumsal kalkinma siirecini tamamlamis ABD, Kanada, Japonya,
Ingiltere ve Fransa gibi iilkeler egitim sorununun ¢dziimiiniin bir parcasi olarak etkin bir

sekilde kullanmistir (Kocadas,2004;134).

Varol geleneksel iletisim teknolojileri lizerinden gerceklestirilen egitime doniik
bu yayinlar1 genis anlamli yaymlar ve dar anlamli yaymlar olmak {izere iki boyutta

irdelemektedir. “Genis anlamli yayinlar: genel kiiltiir verici, aydinlatici, kisinin okul
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egitimi disindaki eksiklerini giderici; dar anlaml yayinlar: kigiye temel bilgi, beceri

ogretip yetenek kazandiran yaymlar” (1997:109).

Geleneksel iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasinin temel sebebi
aslinda ikinci diinya savasi sonrasinda bas gosteren toplumsal sorunlar ve bu sorunlarin
icinde Ozellikle aksayan geleneksel egitim sistemine ¢Oziim arayiglaridir. Bu ¢6ziim
arayislarinda ise alinan geri bildirim egitimde televizyonun radyoya oranla daha islevsel

oldugu ve egitimde bireye daha fazla katki sagladigi yoniindedir (Varol,1997:109).

Iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasini olumlu karsilayan Aysel Aziz
de geleneksel iletisim teknolojilerinin egitimdeki kullanimima yoénelik alinan geri
bildirimler paralelinde televizyona ayrica bir 6nem vermis ve televizyonun egitimdeki
islevini okuma-yazma gibi temel egitimden, beceri ve ugras kazandirmaya doniik

meslek egitimine kadar ¢ok genis bir yelpazede agiklamigtir ( 1975; 33).

Aziz televizyonun egitimdeki konumunu ve avantajlarmi su sekilde

acgiklamaktadir:

1.  Klasik (geleneksel ) egitim anlayisindaki kaliplasmis egitim miifredati
televizyon da yoktur. Bunun sebebi ise goriintii ve sesin siiriikleyiciligidir.

2.  Televizyon ile yapilacak egitim c¢ok genis bir kitlede karsilik
bulabilmektedir.

3. Ogretmen ve mekan baskisi olmadan birey rahat bir ortamda egitimini

idame ettirebilmektedir. (1975; 33).

Iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasmin egitimden kaynaklanan
sorunlardan dolayr oldugunu belirten Zeki Kaya bu baglamda egitim sorunlarini;
“Egitimin yayginlastirilamamasi, firsat ve olanak esitsizliginin siirmesi, kaynaklarin
verimli kullanilamamasi, istem sunu dengesizligi, egitimin yeterince iglevsel olmayist,
egitimde nitelik diisiikliigii ve egitimde standardin saglanamayisi” (2002:9) olarak
belirlemis ve iletisim teknolojilerinin bir nevi ise kosulmasinin gerekliligini

vurgulamistir.
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Iletisim teknolojileri egitimdeki aksakliklara bir alternatif sunarken, 19,
Yiizyilda kurulan devlet kontrollii okullarin ¢agdaslasmasina da zemin hazirlamistir.
“Boyle bir gelisim ortami i¢inde egitime teknolojik bir nitelik kazandirma geregi de
giincel konulardan biri olmugstur. Teknolojik olanaklardan yararlanamayan egitim,

’

artik, giiniin toplumsal ve bireysel beklenti ve gereksinimlerine yanit verememektedir.’

(Karasar,2004:117).

Iletisim teknolojilerinde yasanan her yenilik toplumsal dinamiklerin tiimiinde
oldugu gibi egitim de etkili olmaktadir. Iletisim teknolojileri gelistikge egitimden
beklentiler artmis ve bdylelikle egitim anlayis1 ve egitim ortamlart bu teknolojilerle
birlikte hizli bir degisim i¢ine girmistir. Yazinin bulunusuna dek tecriibeleri aktarmak
ve dogayla miicadelede sonraki kusaklari yonlendirmek seklinde olan egitim algisi,
iletisim teknolojilerinin toplumsal yasam pratiklerine yon vermeye baglamasiyla birlikte
hem tecriibelerin aktariciligit hem de bilgi ve bilim dogrultusunda bireylerin

hazirlayiciligi seklinde yeni gorevler listlenmistir.

Ancak hi¢ siliphesiz 20.Ylizyilda ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri ve bu
teknolojilerin egitime entegre edilmesi egitimdeki koklii degisimlerin ve doniisiimlerin
baslangi¢ noktast olmustur. Bilgi toplumu olarak literatiirde degerlendirilen bu donemin
en belirgin 6zellikleri bilim, hizli teknoloji ve kiiresellesme (Karasar,2004:117) egitimin
igerigini ve sinirlarini belirlemis ve egitimde yasanan koklii degisimler bu kavramlar

tizerinden degerlendirilmistir.

Alan yazinda bir¢ok tartismanin merkezi olan yeni iletisim teknolojilerinin
egitime de eklemlenmesi egitim alaninda tartismalarm kapisini aralamistir. Ozellikle
yeni iletisim teknolojileri ile egitimde ¢agdaslasmanin basladigi savina karsi cikan,
birgok sosyal bilimci bu ¢agdaslasmanin sanildigi gibi bilimsel anlamda olmadigini,
toplumsal miihendislik iizerine oldugunu iddia etmektedir. Bu anlamda egitimdeki
cagdaglasma tezinin karsisinda kendini konumlandiran Michael Foucault bu
cagdaslagsmanin ¢ocuklari disiplin etme ve denetim altina alma ¢abalarindan baska bir

sey olmadigini iddia etmektedir (Giddens,2000:455).
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Yeni iletisim teknolojileri aile ve sosyal gevredeki yetiskinler tarafindan bir
sonraki kusaga toplumsal birikimlerin ve kiiltiirlerin aktarildigi genis anlamdaki egitim
anlayisin1 yerle yeksana ugragsmis ve bireyi i¢inde bulundugu toplumsal degerlere
yabancilastirmaya baglamistir. Genis anlamdaki bu kiiltiirleme egitimine kendini
kapatan birey yeni iletisim teknolojileri sayesinde ortak bir kiiltliriin yetistirdigi bir
birey olma egilimi i¢ine girmistir. Bu degisimi Talas ve Kaya “Yasam bicimi
bakimindan, toplumlarin gittikce birbirine benzemesi ya da bir baska deyisle,
‘Amerikanlasmasi’ ...” (2007:153), seklinde ifade ederken Sarikoca yeni iletisim
teknolojileri ve onun bir parcasi olan kiiresellesme ile bireyin artik toplum igindeki
egitiminin anlamsiz bir hal aldigin1 hatta kendi toplumuna yabanci bir bireyin ortaya

ciktig1 belirtmektedir (2013:1267).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle dar anlamdaki klasik egitim anlayisi
da yerini bilgisayar ve internet temelli yeni egitim anlayisina birakmistir. Bu yeni egitim
anlayis1 6grenci, 6gretmen ve mekan iizerinde bir takim yenilikleri ve zorunluluklar1 da
beraberinde getirmistir. Bilgi toplumu ve bu toplumda kullanilan iletisim teknolojileri
baglaminda bu yeni egitimi modelini a¢iklayan Balay, egitimde 6nemli olmaya baglayan
kavramlart da yine bu model {izerinden aciklamaktadir. Ogretmenin roliinii,
yonlendirici, uygulayict ve yol gosterici olarak ele alan Balay bu modelde 68renciye
aktif, yoneticiye ise 6gretim ve yonetim lideri olarak bir rol atfetmistir. Devam eden
Balay yeni egitim modelin de uygulanacak 6grenme yontemini kisisel arastirmalar
eksenli, 6grenmenin seklini takim ¢alismasi, basar1 dlgiitlerini ise ezber kaliplar1 disina

cikilan ve kavramlar1 ¢ok boyutlu tanimlayabilme yetisine dayandirmaktadir (2004:68).

Benzer sekilde yeni iletisim teknolojilerinin 6grenme ve Ogretme
faaliyetlerinde kullanimi1 ve bu faaliyetler iginde Ogrenci, d6gretmen ve yoneticilerin
rollerinin agiklanmasi baglamida yapilan arastirmalardan bahseden Isman bu

arastirmalarin sonuglarini ise su sekilde 6zetlemektedir:

1. Ogretmenin rolii daha ¢ok uygulayict bir goriiniim arz ederken, dgrenci
aktif bir roldedir.
2. Dersler daha ¢ok tartisarak 6grenme seklinde yiiriitiilecektir.

3. Bilgi kaynaklarina ulasim daha kolay ve nitelikli olacaktir.
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4.  Ogrenciler daha ¢ok bagimsiz olacaklardir.

5.  Egitim daha ¢ok 6grenci merkezli olacaktir.

6.  Egitimde firsat esitligi saglanabilecek ve Ogrencilerin birbirleriyle olan
grup iletisimi daha da artacaktir

7. Ogrencilerin internetle birlikte bilgi toplama ve ortaya yeni bilgiler
koyabilme yetenekleri artacaktir (2008:113).

1950’11 yillardan itibaren egitimde kullanilan bilgisayarlar; egitime olan ihtiyag
ve talebin artmasi, yasam boyu 6grenme gibi modern egitim anlayisinin toplumsal
olarak benimsenmesi, egitimde firsat ve esitligin saglanma c¢abalari, Ogretmen
sayilarinin yetersiz olusu, 6grenci sayilarinin artisi, bilgisayar teknolojilerinin her gecen
giin kiigiilerek kullanim kolaylig1 saglamasi, bilgisayar teknolojilerinin maliyetlerinin
azalmasi, bilgisayarlarla birlikte hayat akisinin hizlanmasi gibi nedenlerden dolay:

egitim sisteminin en 6nemli 6gesi haline gelmistir (Erisen ve Celikoz, 2009:122-123).

Sonu¢ olarak egitimde c¢agdaslasmanin ve egitimdeki sorunlarin asgariye
indirilmesinin bir Sl¢iitli olan yeni iletisim teknolojilerinin egitimdeki islevi her gecen
giin artmakta bu da bir taraftan 6grenme-0gretme siireglerini diger taraftan egitimin

ekonomik ve toplumsal iglevlerini etkilemektedir (Seferoglu,2009-1).
3.3. Tletisim Teknolojilerinin Uzaktan Egitime Entegrasyonu

Uzaktan egitim denemeleri 1700’14 yillara kadar dayandirilsa da bu egitim
sistemi i¢in en temel gelismeler hi¢ siiphesiz iletisim teknolojilerinin etkin olarak
uzaktan egitime entegre edilmesiyle yasanmistir. Geleneksel iletisim teknolojileri ve
araglari ile baglayan bu entegre silirecinde uzaktan egitim ilk olarak mektup yontemini
kullanmis ve bu egitim sistemi postadaki gecikmelerden kaynakli zorluklar yasasa da

taban bulmaya baslamistir.

Teknoloji entegrasyonu ekseninde uzaktan egitimin tarihsel gelisimini bes
kusak iizerinden ele alan Moore ve Kearsley bu gelisim siirecinde iletisim
teknolojilerinde yasanan her degisikligin uzaktan egitim anlayisini ve araglarimi da

degisime ugrattigin1 belirtmektedir.
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Mektuplagm Radyo ve televizyon

Yayinciligl
r Acik

Universite

Telekonferans

—

internet/Web

Sekil 3:iletisim Teknolojileri ile Birlikte Uzaktan Egitimin Tarihsel Seyri
Kaynak: Moore ve Kearsley ,1996:24

Uzaktan egitimde icerigin sunumu ve sunum araglari, i¢inde yasanilan zaman
ve doneme gore degisiklik arz etmektedir. Bu degisiklik Moore ve Kearsley’in uzaktan
egitim simiflandirilmasinda da goriildiigii lizere donemin teknolojisi olan mektupla
baslayip bugiin i¢inde yasanilan enformasyon toplumunun 6nemli araglari bilgisayar ve

internet ile birlikte siirekli yenilesme ve modernlesme egilimi i¢ine girmektedir.

Iletisim teknolojileri ile birlikte yenilesme ve modernlesme asamalarini gegiren
uzaktan egitim, bu siirecte dordiincii evre olan video konferans kusagina kadar
geleneksel iletisim teknolojilerini, dordiincii kugsaktan sonra ise yeni iletisim
teknolojilerinden faydalanmistir. Geleneksel iletisim teknolojilerinden yeni iletisim
teknolojilerine gecis ile birlikte ise uzaktan egitim etkilesimli ¢ift yonlii bir iletisim

sathasina ge¢mistir.

Moore ve Kearsley’in gibi uzaktan egitimi iletisim teknolojilerinin gelisimine
paralel bir sekilde ele alan birgok ortak yaklasim vardir. Bu yaklasimlar dikkatle
incelendiginde uzaktan egitim i¢in bes ana evrenin vurgusu ortaya ¢ikmaktadir. Goksel

bu bes evreyi su sekilde agiklamaktadir:
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Birinci Evre: Mektupla egitimin gergeklestirildigi evredir. Mektupla
gergeklestirilen egitimde basili materyaller 6§rencinin evine posta yolu ile gonderilir ve

Ogrenci egitim i¢in herhangi bir mekana bagimli degildir.

Ikinci Evre: Radyo ve televizyon yaymlarmin egitime entegre edildigi bu
evrede yine 6grencinin egitim i¢in bagimli olacagi herhangi bir mekan yoktur. Egitim,
donemin radyo ve televizyon yayinlarinda belirlenmis belirli saat araliklarinda
gerceklestirilmektedir. Tek yonlii radyo ve televizyon uygulamalarini igeren bu evrede

de etkilesimden bahsetmek ¢okta miimkiin olmamaktadir.

Uciincii Evre: Gorsel ve isitsel dgelerle yiiz yiize egitimin desteklendigi bu
evrede ders igerikleri ve miifredat sistemlesmeye baslamis ve dersler sistem

yaklaslrmyla3 desteklenmistir.

Dérdiincii Evre: Ozellikle video konferans uygulamalarinin kullanilmaya
basladigt bu evrede egitim ¢ift yonlii radyo ve televizyon uygulamalari ile

gerceklestirilmektedir.

Begsinci Evre: Bilgi iletisim teknolojileri ve uydularin egitim alaninda
kullanilmaya baslandig1 evredir. Ozellikle internet bu evrede uzaktan egitimin igerik

olusturma ve iceriklere ulagsma noktasinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir (2015:131).

Ozellikle cografi sartlarin ve savaslarm iilkeleri egitim i¢in mektup kullanmaya
mecbur etmesi iletisim teknolojilerinin uzaktan egitime entegre siirecinin de baslangi¢

noktasi olarak kabul edilmektedir.

3Sistem yaklasimu, “basarili bir uzaktan egitim uygulamasiin swrridwr. Biitiin pargalarin digerleriyle uyum icinde
caligtigy biittinciil bir sistemdir. Dikkate alinmasi gereken noktalar ise su sekildedir: Uzaktan egitim kurumlar: sistem
baglaminda ¢alisilmall ve degerlendirilmelidir. Bir sistemin icerigi bilgi kaynaklari, tasarim, etkilesim, 6grenme ve
yonetimi igermektedir. Sistem i¢inde yer alan bu noktalar birbiriyle ne kadar iligkili ve birlesik ise, uzaktan egitim

kurumlarimin etkililigi o derece artmaktadir. Kurumlarin uzaktan egitime sistem yaklasimin uyarlamasiyla 6gretmen,

ggrenci, idareci ve politika yapicilar iizerinde etki biiyiik olmaktadr” (Goksel,2015:130-131).
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Mektupla baglayan uzaktan egitim denemeleri 1930’lu yillarda yerini basilt
materyaller araciligiyla yapilan egitim denemelerine birakmistir.1940’11 yillardan sonra
ise bugiinkii uzaktan egitimin temelini olusturan mektup ve basili materyaller yerini
isitsel ve gorsel iletisim teknolojileri olan radyo ve televizyona birakmis ve uzaktan
egitimin nostaljisi mektup kullanimlari yavas yavas uzaktan egitim i¢in Onemini

kaybetmeye baslamistir.

1940’1 yillar isitsel ve gorsel 6gelerin uzaktan egitimde etkin bir sekilde
kullanilmaya baslandigi donem olmus ve 6nce radyo daha sonra televizyon egitimin
yardimci birer unsuru olmustur. Bu donemde geleneksel iletisim teknolojilerinin aktif
bir sekilde kullanilmas1 egitimde de devrimi beraberinde getirmis ve bu yenilik¢i egitim

anlayisinin ilk 6rnegi olarak 1969 yilinda ingiltere’de ilk agik iiniversite*agilmistir.

90°’lh yillar egitimdeki sorunlarin gelismis bilgisayar sitemleri ve ag
teknolojisini kullanan uzaktan egitim ile ¢oziilebilecegi fikrinin tamamen benimsendigi
donem olmustur. Bu donemde yeni iletisim teknolojilerinin uzaktan egitime kattig1
etkilesimlilik, esneklik, zaman ve mekan serbestligi gibi o6zellikler hem egitimde
acilimlarin yapilmasini miimkiin kilmis hem de teknolojiye uyum saglayabilen uzaktan
egitim sistemi genis bant teknolojilerin destegi ile web tabanli bir sekilde yiiriitiillmeye

baglanmistir.

[k dénemlerde mektuplar araciligiyla gergeklestirilen uzaktan egitim, gelisen
teknolojiye paralel olarak altyapisini ve kullandig: iletisim araclarmi degistirmistir.
Teknoloji gelistikce yayginlik kazanan uzaktan egitim, yeni iletisim teknolojileri

araciligiyla fiziksel olarak daha uzaklara gotiiriillmeye baglanmistir.

* Anlama ve kavrama yetenegine sahip oldugu halde herhangi bir iste ¢alismak zorunda olan Ingilizlere egitim imkén
kazandirmak ilkesi ile kurulmus uzaktan egitim iiniversitesi. (Kaya,2002:73). lletisim teknolojilerinin egitimde
baglattig1 biiyiik degisim ekseninde kurulan bu tniversite televizyon ve radyo gibi iletisim teknolojilerini kullanarak,
yetigkin egitimleri ve Orgilin liniversitelerde egitim almaya elverigli olmayan genglerin yiiksekogretim saglamak

ihtiyaclarina bir cevap mantalitesi i¢inde kurulmustur (Moore ve Kearsley,1996:33).
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Gelisen bilim, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden faydalanma yoluna giden
uzaktan egitim modeli Ozellikle yeni iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Bu baglamda internet uzaktan egitimin yayginlastirilmasinda 6nemli bir
unsur olmustur. “Uzaktan egitim yazili, gérsel ve isitsel araglarmmin paylasilarak
ogrenenlere ulastirilmasit esasina dayanmaktadir. Birinci kusak olarak adlandirilan
uzaktan egitimde mektup yoluyla baslayan bu siire¢, besinci kusak uzaktan egitimde
etkilesimli ¢oklu ortam unsurlarinin online sekilde internet ortaminda paylasildigi Web
Tabanli Egitim'e kadar ulasmistir” (Balaman, 2014: 21).

Mektupla egitim olarak baglayan uzaktan egitim yOnteminin, bilgi
teknolojilerinde ki gelismeler neticesinde kalitesi giderek artmistir. “Giintimiizde
neredeysetamaminin web tabanli olarak yiiriitiildiigii uzaktan egitim uygulamalarinda
kullanilanbilgi iletisim teknolojilerinin temelini internete baglanabilen bir bilgisayar,
bilgisayariizerindengoriintiilii, sesli ve yazili bir sekilde iletisim kurulmasint saglayan

yazilimlarolugturmaktadir”(Kaban, 2013:11).

3.3.1. Geleneksel iletisim Teknolojileri

Uzaktan egitim Ozellikle iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmak
zorundadir. Bu baglamda fiziksel olarak birbirinden ayri olan O6grenci ve &gretici
iletisim teknolojileri sayesinde etkilesim icine girmekte, ders icerikleri iletisim
teknolojileri sayesinde dgrenciye ulagtirilmaktadir. Ancak bunlardan daha da onemlisi
uzaktan egitimin en 6nemli amaci olan egitimi genis kitlelere yaymak fikri iletisim
teknolojileri sayesinde miimkiin olmaktadir.

Geleneksel iletisim teknolojileri oteden beri Ozellikle geleneksel egitimde
sorun yasayan bir¢ok iilke tarafindan olusturulan uzaktan egitim anlayisinda kullanilan
en etkili teknolojilerden meydana gelmektedir. Bu etkili teknolojiler gazete ve mektup

ile baglay1p sesli ve gorsel teknoloji kullanimi ile devam etmistir.

3.3.1.1. Mektupla Egitim Donemi

Ik donemlerini yazismali bir sekilde gegiren uzaktan egitimde mektup
Ogrencilerin birbirleriyle bilgi aligverisinde kullandigr 6nemli bir haberlesme araciydi.
Ayni zamanda derslerin takibi ve Olgme degerlendirmeler de yine bu dénemde

mektuplar araciligiyla gerceklesmekteydi. Posta egitimi olarak da bazi kaynaklarda

118



gecen uzaktan egitimin bu ilk doneminde kitaplar ve basili materyaller 6grencinin
egitimde kullandig1 en temel kaynaklardi ve bu kaynaklar 6grencilere posta yoluyla

ulastirilmaktaydi.

Bu donemde mektupla egitimin uzaktan egitime birgok katkis1 olmustur. Bu
katkilardan en onemlisi az maliyet ile biiyiik kitlelere ulagsma noktasinda yasanmaistir.
Bir diger katki egitimdeki farkliliklar1 ortadan kaldirmaya ydneliktir. Posta hizmetinin
verildigi her bolgeye egitim gotiiriilebilmekte bolgeler arasindaki egitim farkliliklar

mektupla giderilmeye calisiimaktadir (Isman,2008:26).

Uzaktan egitimin amaglarindan bir tanesi egitimde firsat esitligi saglamaktadir.
Ozellikle iletisim teknolojilerinin bu denli etkili ve yogun bir sekilde uzaktan egitimde
kullanilmasinin altinda yatan yegane sebep de budur. Mektupla ile baslayan entegre
siirecinde de bu amag¢ hep 6n planda tutulmus ve bedensel 6ziirlii bireylerin egitime

katilim1 amaglanmustir.
Tablo 6

Mektupla Uzaktan Egitim Donemi

Tarih Ulke Olay

1728 Isveg Boston Gazetesinde ¢ikan
steno dersleri ilan1

1840 Ingiltere Pitman’in derslerinde
mektubu kullanmasi

1856 Almanya Uzaktan egitim yOntemiyle
dil egitimi ¢alismalari

1870 ABD Wesleyan Uni. Lisans ve

Yiiksek lisans egitimleri

1873 ABD Anna  Eliot  Ticknor’un
dernek ¢aligsmalari

1873 G.Afrika Umit Burnu Universitesi
kuruldu.

1882 ABD William  Rainey  Harper
Chautauqua’nin uzaktan

Ogrenim iizerine ¢aligsmalari.
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1883

ABD

Mektupla egitim iiniversitesi
kuruldu.

1884

Almanya

Rustinehes uzaktan egitim
okulu acildi.

1886

ABD

Pennsylvania  Universitesi
ile uzaktan egitimin ilk kez
organize olmasi ve uzaktan
egitim icin bir a§ kurmasi.

1890

ABD

Mektupla evde okuma
kurlarinin okullagmasi.

1891

ABD

Wisconsin ~ Universitesinin
uzaktan egitim derslerini
yayginlagtirma c¢aligmalari.

1892

ABD

Chicago  Uni.  Uzaktan
egitim boliimiini act1.

1894

Ingiltere

Ogretmen adaylarinin
mektubu kendi aralarinda
bilgi amacl kullanmalari.

1898

Isveg

Uzaktan  egitim  Lisesi
kuruldu.

1910

Avustralya

Yiiz yiize egitim ile uzaktan
egitim goren Ogrencilerin
yiikksek O0gretime geciste esit
muamele gérmeye basladi.

1914

ABD

Mektupla egitimin
yayginlagtirilmasina imkan
veren yasa ¢ikartildi.

1915

ABD

Yiiksek oOgrenim  Birligi
(NUCEA) kuruldu. NUCEA
ile evde egitim kurslar
bagladi.

Kaynak: Usun:2006;215-216

3.3.1.2. Radyo ile Egitim Dénemi

Yazismali egitimden tek yonlii sesli bir egitim anlayisina 1920°li yillarda

radyonun egitimde kullanilmasiyla gecilmistir. Bu donemde radyo uzaktan egitimin

yayginlagtirilmasinda 6nemli bir giic olmus Ogrenciler okumaya alternatif egitimde

dinleme kiiltliriiyle tanigsmistir.

Radyo ile birlikte ses kasetlerinin de uzaktan egitim de etkin bir sekilde

kullanilmas1 dénemin dnemli gelismeleri arasinda sayilmaktadir. Ozellikle yabanci dil

egitimleri i¢in kullanilmaya baslayan radyo ve ses kasetleri (Turhan,2005;18), basim
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tabanli materyallerle donatilmis ve bu materyalleri desteklemek i¢in olusturulmus olup

ogretimciden 6grenciye tek yonlii bir ses iletisimini saglamaktadirlar (Alkan vd.,2003).

Hala az gelismis bircok iilkede hem geleneksel egitime destek i¢in hem de
uzaktan egitimin temel teknolojisi olarak kullanilan radyo ve ses kasetleri, 6grencilere
sunumu degisik ayarlarda dinleme firsati sunmak ve kayith sesi tekrar dinleyebilmek
gibi avantajlar saglamaktadir. Ancak bu simirli avantajlara karsin ozellikle ses
kasetlerinin 6grencilere yollanmasi noktasinda posta teskilatinin kullanilmasi uzaktan
egitimde kullanilan bu teknolojinin en 6nemli handikap’idir. Radyo ve ses kasetleri igin
bir diger sinirlilik ise hem iletisim hem de igerik bilgi agisindan 6grenci ve muhatap

olacagi kaynak arasinda yok denecek kadar az olan etkilesimliliktir (Alkan,vd.,2003).

Bu donemde yazismali uzaktan egitim anlayisi radyo ile tamamiyla uzaktan
egitim haline donlismiistiir. Diinyada hemen her egitim kurumu uzaktan egitimde
radyoyu kullanmaya baslamis, hatta bazi {ilkeler sirf uzaktan egitim igin radyo

istasyonlar1 kurmustur (Isman, 2008: 94).
Tablo 7

Radyo ile Uzaktan Egitim Donemi

Tarih Yer Olay

1916 ABD Wisconsin  Universitesinin
organize ettigi NUCEA
uzaktan egitim i¢in radyo

yayinlarini kullanmaya
basladi.
1920 Ingiltere Ingiltere egitim bakanlig

egitim kurumlarini radyo ile
desteklemeye basladi. Bu
amagla BBC okul radyosu
programlar1 bagladi.

1929 Cin Uzaktan egitim sisteminde
radyoyu desteklemeye
basladi.

1930 ABD Radyo tam  anlamiyla
uzaktan egitimde
kullanilmaya baglad1
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1930 Kanada ve Avustralya Radyo wuzaktan egitimde
kullanilmaya bagladilar.

1947 Kolombiya Radyo wuzaktan egitimde
kullanilmaya basladi

1949 Hindistan Radyo wuzaktan egitimde
kullanilmaya basladi.

Kaynak: Isman, 2005: 94-95
3.3.1.3. Televizyon ile Egitim Donemi

Radyodan sonra iletisim teknolojileri ¢ok hizli bir sekilde gelismeye
baslamustir. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler egitimin de bu teknolojiler
tizerinden gerceklestirilme fikrini sabitlemis ve devletler egitim politikalarinda iletisim
teknolojilerini kullanmaya baslamistir. Radyodan sonra televizyon uzaktan egitimi
destekleyen ve yayginlastiran en 6nemli teknoloji olmustur. Yiiz yiize egitimden uzak
olan bireyler i¢in gorsel bir egitim anlayist sunan televizyon sayesinde bireyler 6zellikle
uygulamali dersleri gorerek 6grenmeye baslamistir. Bu baglamda televizyon uzaktan
egitim i¢cin hazirlanan kitap ve basili materyaller i¢cin gorsel bir destekleyici olmustur

(Turhan, 2005: 18).
Tablo 8

Televizyon ile Uzaktan Egitim Donemi

Tarih Ulke Olay

1932 ABD Iowa Uni. ve Kansas
Eyalet Uni.
televizyonda  Egitim
programlar1 hazirladilar

1950 ABD Michigan Universitesi
egitim televizyon
yayinlarina basladi.

1952 Macaristan Uzaktan egitim
sisteminde televizyonu
kullanmaya bagladi

1957 ABD New York Universitesi

CBS televizyonu ile
egitim programlari i¢in
anlasti
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1961 Japonya Uzaktan egitim
sisteminde  televizyon
kullanmaya baslad1
1966 Fransa Mili egitim bakanlig1
belli derslerin
televizyondan
aktarmaya basladi

1980 Kanada Uzaktan egitim
sisteminde  televizyon
kullanmaya baglad1

Kaynak:isman, 2005: 98-99

1950’1i yillardan itibaren televizyon teknolojisi uzaktan egitim sisteminde
olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmaya baglamistir. Uzaktan egitimde yazili geregleri
desteklemek iizere, sesleri ve goriintiileri kapsayan televizyon dersleri bugiin hala ABD,
Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye basta olmak iizere birgok iilke tarafindan

kullanilmaktadir (Kaya, 2002: 170).

Cografi sinirhiliklar, izleyiciye maliyeti, ayn1 anda birden fazla kisiye hitap
etmesi gibi 6nemli islevleri olan televizyon, egitimin posta ile gidemeyecek kadar
uzaklara tasinmasi ve isitme ya da goérme engelli dgrencilerin televizyon ile egitim

politikalarina dahil edilmesi agisindan da ayricalikli bir yere sahiptir.
3.3.2. Yeni lletisim Teknolojileri

Uzaktan egitim teknolojileri iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilma
bicimini ve sinirlarini belirleyen bir teknolojidir. Bu baglamda iletisim teknolojilerinin
gelisim evresine bagli olarak ilk geleneksel iletisim araglar1 uzaktan egitimin amaglarina
hizmet etmis ve bu siiregte Posta, mektup, radyo, televizyon, ses kasetleri ve video
uzaktan egitim ic¢in hazirlanan kitap ve basili materyallere destek mahiyetinde
kullanilmistir. Uzaktan egitimde geleneksel iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile
egitimde ki engellerin bir boliimii asilmis ve teknoloji ile egitim entegrasyon siirecine

girmistir.

1960 ve 1990 yillar1 arasinda uzaktan egitim tiim diinyada iletisim teknolojileri
sayesinde gelencksel egitime bir alternatif egitim hizmeti noktasinda etkin bir sekilde

kullanilmistir. Ancak yeni iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ve bu yeni
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teknolojilerin uzaktan egitimin alt yapisini1 degistirmesiyle birlikte egitim anlayis1 boyut
degistirmistir. Bu baglamda geleneksel iletisim teknolojileri ile birlikte kullanilan
sayisal sitemler ve internet uzaktan egitim anlayisinda ve araglarinda ¢esitliligi

saglamistir.

Enformasyon toplumuyla birlikte bilginin rutin hayat pratiklerinde 6énemli bir
yere gelmesi ve yeni toplum normlarinin sermayesi olarak on plana ¢ikmasi, geleneksel
egitimin ise bu sermaye karsisinda yeteri kadar etkin bir gelisim gosterememesi
alternatif fikirlerin tartisilmaya baslamasini beraberinde getirmistir. Ozellikle bu
tartisgmanin odak noktasinda ise bilgiye erisimde zaman ve uzam smirsizligl taniyan

yeni iletisim teknolojileri yer almaktadir.

Hali hazirda zaten geleneksel iletisim teknolojileri ile klasik egitime yardimci
olan uzaktan egitimin, teknolojiye kolay adapte edilebilir bir 6zelliginin olmasi yeni
iletisim teknolojilerinin de uzaktan egitimde etkin ve rahat bir sekilde kullanilabilecegi
bir¢ok egitim platformlarinda kabul edilmis bir gercektir. Bu gergek 1s18inda kisinin
Ozgilir disilincesini ve yeteneklerini ortaya c¢ikarilabilmesini saglayacak egitimin,
bireysellesmesi ve siireklilesmesi ekseninde bilgiyi sekillendiren enformasyon toplumu
kuramcilart bu Dbeklentilerin gerceklesmesini uzaktan egitim ve yeni iletisim

teknolojilerinin birbiriyle biitiinlesmesine baglamaktadirlar.

Tarih boyunca biitiin toplumsal asamalar, i¢inde barindirdiklar1 kurumlarinda
kendi paradigmalarini olusturdugu gibi egitim kurumunda da kendi paradigmalarin
olusturmaktadir. Bunu toplum ile egitim arasindaki karsilik iligki seklinde formiile eden
Sentiirk, egitim ile toplumun birbirini besledigi ve degisen toplumsal asamalarla birlikte
egitim anlayisinin  da  degistigini vurgulamaktadir  (2008:491). Bu baglamda
enformasyon toplumun temel belirleyicisi olan yeni iletisim teknolojilerinin egitimden
ayr1 disiiniilmesi toplum ve egitim arasindaki baglilagik iliskinin yok sayilmasi

anlamina gelmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerini hem kullanilan teknolojiler ve 6zellikleri
baglaminda hem de rutin hayata kattig1 olanaklar ekseninde kiiltiirel ve toplumsal

baglamda degerlendirmek miimkiindiir. Kullanilan teknolojiler ve bu teknolojilerin
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ozellikleri ozellikle geleneksel iletisim teknolojilerinde yasanan doniistimler ve
geleneksel iletisim  teknolojilerine eklemlenerek ortaya ¢ikan teknolojilerin
etkilesimlilik, eszamansizlik ve bireysellesme 0Ozellikleri iizerinden ele almirken,
kiiltiirel ve toplumsal baglamda ¢ok derin analizlerin yapilabilecegi yeni iletisim
teknolojileri, ortaya c¢ikardigi dijital ortamlar ve bu ortamlarin rutin hayattaki etkileri

uzerinden ele alinmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri multimedya ve etkilesim kavramlar1 iizerinden
tanimlanirken, bu kavramalarin dijital kodlarla birlesmeye basladig1 teknoloji hig
siiphesiz bilgisayar teknolojileridir. Etkilesimli bir bilgi dagitim araci olan bilgisayarlar
dijital kodlar1 kullanarak enformasyon toplumda iletisimin sekil ve igerigini belirlemeye
basladig1 gibi ayn1 zaman da kendinden sonraki diger yeni iletisim teknolojilerinin de

alt yapisini olusturmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak tim yasamsal
formlarinda bir teknoloji kusatilmisligi altinda hayatin1 idame ettirmeye ¢alisan birey ve
toplum, yasamsal kosullarint ve toplumsal kurumlarmi bu yeni teknolojilerin
arglimanlar1 ¢ercevesinde olusturmaktadir. Bu olusumda yeni iletisim teknolojileri ve
yeni iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan dijital ortamlar ve yeni medya

kavraminin etkisi ise tartisilmaz bir gercektir.

Enformasyon toplumun yeni iletisim araci olan ve yasamsal normlar1 kiiresel
bir boyuta tasiyan yeni medya, bu devrimci karakterini toplumsal bir kurum olan egitim
alaninda da gostermis ve Ozellikle alternatif egitim sistemi olan uzaktan egitimde sanal

gruplarin, sanal sebekelesmenin ve sanal kampiislerin olusturucu unsuru olmustur.

Gilinlimiizde uzaktan egitim genel olarak cevrimi¢i ortamlarin destegi ile
gerceklestirilmektedir. “Cevrimigi egitime olan ilginin temelinde, Internet ve World
Wide Web gibi teknolojilerin, bilgiyi yaratma, saklama, dagitma ve paylagsmada
sagladigi olanaklar yatmaktadir. Eskiden saatler, haftalar ve hatta aylarca beklenerek

elde edilen bilgilere simdilerde birka¢ dakika da ulasiimaktadir” (Stiral,2008:33).

Bugiin yeni iletisim teknolojileri uzaktan egitimin beslendigi en Onemli

damardir. Ancak bu durum geleneksel iletisim teknolojilerinin tamamen uzaktan
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egitimden koparildigi anlamina gelmemekte aksine o6zelikle etkilesim ve yondesme
lizerinden tanimlanan ve bu siiregte bilgisayar, yeni medya, mobil iletisim araglar1 ve
geleneksel iletisim teknolojilerini degisime ugratan dijital unsurlar uzaktan egitimde

televizyon ve basili materyallere destek olarak kullanilmaktadir.

Iletisim teknolojileri gelistikce tek yonlii iletisim araglardan ¢ift yonlii
etkilesimli iletisim araglarma bir gecis yasanmakta ve karsilikli bilgi paylasimi daha
hizl1 bir hale gelmektedir. Iletisim teknolojilerinde yasanan bu degisim ile birlikte
uzaktan egitimde kullandig1 ara¢ ve yontemlerini evrimlestirmekte ve geribildirimin

hizina gore basar1 seviyelerini ve yayginligini arttirmaktadir.

Tarihsel olarak posta hizmetleri, telefon, radyo, televizyon ve video gibi
iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasi ve giiniimiizde hali hazirda etkilesimli
video, telekonferans, viewdata ve tiim bunlara ek olarak internetin uzaktan egitime
entegre edilmesi sadece egitimde bir modernlesme ve degisimin katalizorii olmamis

ayni zamanda birey bazli degisimlerinde sebebi olmustur (Aktas,2008:28).
3.3.2.1. Bilgisayar ve Internet Tabanh Uzaktan Egitim

Enformasyon toplumu ile birlikte bilgisayarlar insan hayatinin temel
diizenleyici unsurlarindan biri haline gelmistir. Toplumun her alaninda bilgisayar
kullaniminin bir zorunluluk haline geldigi gilinlimiiz enformasyon toplumunda rutin
hayat da bilgisayar eksenli bir degisim igine girmekte bu degisim egitimin yapisini,

anlayisini ve yontemini de etkileyerek bilgisayar temelli bir sistemi zorunlu kilmaktadir.

Oncelikle geleneksel egitim sisteminde yonetim, ogrenci isleri, Olgme-
degerlendirme, rehberlik vb gibi hizmetlerde kullanilmaya baslayan bilgisayar, ¢ok
fonksiyonel yapisindan dolay1 uzaktan egitim sisteminin de en temel araci ve teknolojisi
haline gelmeye baglamis ve bu siiregte 6zellikle teknolojik gelismeye siirekli agik olan
uzaktan egitimin icinde barindirdigi ve kullandig1 tiim diger teknolojileri kendi

blinyesinde bir arada toplayarak uzaktan egitim sistemine hizmet etmistir.

Bilgiyi depolama, saklama, geri getirme ve Ogrencide bireyselligi 6n plan

cikarma gibi vasiflarindan dolayr uzaktan egitim sisteminin temel amaglarini
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gerceklestirme potansiyeli olan ve cift yonlii etkilesimli egitimin ger¢eklesmesinde
diger uzaktan egitim teknolojilerine destek olan bilgisayar, tiim bilgisayarlar1 birbirine

baglayan ag teknolojisi ile birlikte geleneksel egitimin tabularini yikmaya baslamistir.

Diinyadaki bilimsel, teknolojik gelismeler ve bilgi tabanli ekonomilerin ortaya
cikisi uzaktan egitiminde temel amaclar1 olan hayat boyu 6grenme ve siirekli egitim
fikirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Teknolojinin bu denli hizli ve siirekli
gelisimi, bilginin anlik yayilmasi ve giderek kontrolsiizlesmesi egitimin siirekliligi
konusunda ortaya atilan fikirlerin dogrulugunu kanitlar niteliktedir. Aglarin ag1 olarak
literatlirde karsilik bulan internet bu kontrolsiiz bilgilerin yayilmasinda en 6nemli arag
oldugu gibi ayni zamanda bu kontrolsiizligli dizginleyecek siirekli egitimin temel

yiirlitiictistidir.

Gilinlimiiz toplum yapisinda bilgi en 6nemli sermayedir ve onu siirekli hazir
hale getirmek ve ona hizli bir sekilde ulasmak sermayenin kontrol edilmesi anlamina da
gelmektedir. Bu baglamda yine internet bu sermayenin kontrolii, islenmesi, hazir hale
getirilmesi ve paylasilmasi noktasinda da o6nemli bir teknolojidir. Tam da bu
ozelliklerinden dolay1 uzaktan egitim sisteminde merkezi bir 6neme sahip olan internet,
yetiskinler, ¢ocuklar, kadinlar, erkekler gibi c¢ok degisik Ozellikleri olan kitlelerin
egitilmesinden ve glinlimiiz enformasyon toplumunda bireyin bilgi ile donatilmasi
beklentisinden dolayr uzaktan egitim sistemi iginde tiim diinyada kabul gormiis bir

teknolojidir.

Genel olarak internet tabanli uzaktan egitim, fiziksel olarak birbirinden uzak
ogrencilerin ve diger aktorlerin gelismis teknolojik gereglerle birbiri ile anlik etkilesime
girerek Dbirbirleriyle veri ve bilgi alis verisinde bulunduklari bir modeldir
(Odabas,2003:24). Bugiin basta yiiksek 6gretim kurumlar1 olmak iizere, birgok devlet
kurumu ve 6zel sektor orgiitii egitim ¢agindaki bireylere ve yetiskinlere uzaktan egitim
hizmeti vermekte ve bunu da internet temelli teknolojileri kullanarak yapmaktadir

(Erturgut,2008:79).

“Internet tabanli egitimin yayginlasmasi ile ozellikle okullar olmak iizere

biitiin kuruluslar egitim sisteminden dogan yiiksek maliyeti diistirme, geleneksel egitim
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modelinden daha yiiksek verimin alindigr sanal sinif ortaminda mesafeden ve 6grenci
sayisindan bagimsiz bir gruba egitim verme ve etkin, yeterli sayida ve yiiksek kalitede
kurslar diizenleme imkdanina kavusmaktadirlar. Bu nedenle ‘yetiskinlerin egitim
gereksinimlerindeki artisa paralel olarak, yasam boyu egitimin ve uzaktan egitimin
onemi ve degeri daha genis ¢evrelerce benimsenmeye baslamistir” (Odabas,2003:29).
Bu baglamda gelisen teknolojiler 1s1ginda tiim diinyada kabul goren uzaktan egitim
internet tabanl bir egitim programi ve standardi gelistirmek zorundadir. Tasarlanmasi
gereken bu egitim programinda ise Odabas su yedi Ozelligin gbéz ardi edilmemesi

noktasinda dikkat ¢ekmektedir:

e Ogrencilerin motivasyonu,

Ogretilecek konularin belirlenmesi,

o Ogrencilere dnceki bilgilerini hatirlatma,

o Aktif katilim1 saglama,

. Geribildirim ve rehberlik hizmetlerinin verilmesi,
o Test 6lgme-degerlendirme,

. Glincelleme ve diizenleme (2003:29).

Uzaktan egitimin bu kadar yayginlasmasinda hi¢ siiphe yok ki bilgisayar ve
internetin egitime entegre edilmesinin katkisi biiyiiktiir. Internet geleneksel egitimde
yasanan sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli bir teknoloji olarak goriiliirken ayni1 zamanda
egitimde belli amaglarin gerceklestirilmesi iginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Uzaktan
egitimde internet kullanarak gerceklestirilmeye calisilan amaclar1 Zeki Kaya su sekilde

Ozetlemektedir:

J Tiim insanlar1 egitim dongiisii i¢ine dahil etmek

o Ogrencilere belli yerleskelerde ve farkli iiniversitelerdeki derslere
katilimin saglamak

J Ogrencilere zamansal ve mekansal serbestlik saglamak

. Ogrencilere uygulamali islemleri gdstermek

. Ogrencilere egitimciler ve uzmanlarla etkilesim imkani saglamak

(Kaya,2002).
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Tiim diinyada kabul goren internet tabanli uzaktan egitim iilkelerin ekonomik
kalkinmislig ile paralel bir sekilde gelisim gdstermektedir. Bu baglamda ekonomik
gelismiglik diizeyleri yiliksek olan Amerika Birlesik Devletleri ve bazi Avrupa
ilkelerinde internet tabanli uzaktan egitim anlayisi diger bir ¢ok iilkeye gore daha
sistematik ve daha entegre bir sekilde yiiriitiillmektedir. Uzaktan egitim ¢aligmalarinin
1920°li yillara kadar uzandig Tiirkiye’de ise internet tabanli uzaktan egitim ODTU ve
Istanbul Bilgi Universite’sinin  ¢alismalar1  Onciiliigiinde gelisim  gdstermistir

(Odabas,2003:26).

Gelisim gosteren ag teknolojileri ortaya yeni tarayicilari ve yeni platformlar
cikarmustir. Ozellik www ve web tarayicilari interneti daha kullanish bir ortam haline
getirirken, yazi,grafik, ses ve video’nun birlikte kullanilmasi bilgi ¢esidini ve bilgi
sunma imkanlarin1 gelistirmis ve bu sayede uzaktan egitim web sayfalari iizerinden
gerceklesmeye baslamistir. “Web,internet iizerinde ¢alisan ve www ile baslayan
adreslerdeki sayfalarin gériintiilenmesini saglayan bir servistir”’(Pektekin,2013:22).
Web ’in uzaktan egitim i¢in Onemi ise sanal kampuslarin ve eszamansiz egitim

anlayisinin, egitim pratiklerinde yer edinmeye baslamasindan gelmektedir.

Web tabanli uzaktan egitimde dersler oOgrenci merkezli olarak
diizenlenmektedir. Bu durum 6gretmenin gorev ve zamanina ek bir ylik getirmektedir.
Ogretmen artik sadece 6greten degil 6grenmeye agilan kapilarm gostericiligini iistlenen
yardimci bir unsurdur da ayni zamanda. Zaman ve mekan kisitlamasindan arinmis olan
O0grenci 1se Ogretmenin rehberliginde kendi kendine ve kendi yeteneklerine gore

Ogrenen bir rol listlenmektedir.
3.3.2.1.1. Web Tabanh Uzaktan Egitim Modelleri

Web teknolojisinin egitim siireglerinde kullanilmasi, bu teknolojinin toplumsal
siirecleri simiile etme ve sanal bir sekilde yeniden modelleme imkéni sunmasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii Web teknolojisi bir yandan sundugu sanal ortamla tipki
gercekte oldugu gibi bir mekan-zaman birlikteligi olustururken, diger yandan siirece
katilan aktorlerin siirekli olarak etkilesim i¢inde bulunmasini saglayan modiiler bir

iletisim ag1 olusturmaktadir. Web teknolojilerinin egitimde kullanilmasi etkilesimli
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egitiminin etkinligine 6nemli katkilar saglarken ayni zaman egitimin tamaminin ya da

bir boliimiinilin bireylere ulastirilmasinda uzaktan egitimin amacina hizmet etmektedir.

Birgok literatiirde ¢evrimigi egitim (online ) ve E-68renme gibi kavramlarla da
tanimlanan web tabanli uzaktan egitim genel itibariyle, bilginin ve materyallerin
bilgisayar, modem ve telefon hatlartyla bireye ulastirilmasidir (Giilnar,2008:262). Bu
siire¢ eszamansiz (asenkron) ve eszamanli (senkron) olmak iizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu siiregler, Web teknolojisinin anlik igerik paylagsma ve
depolama 0&zelliklerini bir arada biinyesinde toplamasiyla iliskilidir. Cilinkii egitim
kurumlart ‘canli’ adi verilen eszamanli ders paylasimlar1 kadar, ders igeriklerini ve
derslerde kullanilan materyalleri saklama ve gerekli goriildiigiinde tekrardan

faydalanma imkani sunan paylasim depolarini da aktif bir bigimde kullanabilmektedir.
3.3.2.1.1.1.Asenkron Web Tabanh Uzaktan Egitim Modeli

Bu egitim modeli Onceden hazirlanmig ders igerik ve materyallerinin
ogrencilerin diledigi zaman ve tekrarli olarak CD-ROM kullanarak veya sunucu
taraftaki sisteme girerek ulasimina dayanmaktadir  (Oral,2009:179). Bu haliyle
zamandan ve mekandan bagimsiz olan 6grenci bireysel olarak 6grenme faaliyetini

gergeklestirmektedir.

Geleneksel egitim anlayisina karst sanal kampusler, siirekli ve bagimsiz
Ogrenme ortam ve siiregleri olusturma, egitimde firsat esitligi saglama mantalitesi
ekseninde aciklanan bu model; 6grencilerin internet {izerinden grup olusturma, gruba
katilma, derslere ait alistirmalar yapabilme, derslere yonelik e-posta kullanabilme ve
aninda geribildirim verebilme ozellikleri ile ¢ift yonlii ve esnek bir egitim anlayisim

ongormektedir.
3.3.2.1.1.2. Senkron Web Tabanh Uzaktan Egitim Modeli

Senkron egitim modeli 6grenci ve Ogretmenin aymi anda ancak farkl
mekanlarda birbiri ile bilgisayar teknolojileri ve uydu baglantili tele konferanslar
yardimiyla karsilikli etkilesim i¢ine girmeleri esasina dayanmaktadir (Saritas,2009:157).

Bu model 6grenci ve Ogretmenin herhangi bir iletisim araciyla etkilesim icinde
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bulundugu, derslerin aninda alinabildigi bir ortam saglamaktadir. En yaygin olarak

kullanilan ortam ise video-konferans® yontemidir.

Senkron web tabanli uzaktan egitim modelinde 6gretmen ve Ogrencinin rolii
geleneksel egitimdeki 6grenci ve dgretmenin roliine benzemektedir. Asenkron egitim
modelinin aksine dersler belli bir saatte baslamakta ve 6gretmen merkezli bir sekilde
yiriitilmektedir. Ayrica senkron egitim modelinde 6grencinin bireysel yetenek ve

basarisindan ziyade grup 6grenmesi ve grup basarist 6n plandadir (Pektekin,2013:37).
Senkron iletisim araclart sunlardir:

o IRC: Bir tiir server olan IRC ile 6zel ders kanallar1 kurulup 6grenciler
arasl iletisim saglanabilir.

. ICQ

o MSN

o Yahoo Messenger

o Helpdesk (Telefon)

o Skype
o Canli yayin olanagi sunan sosyal medya platformlari
o Egitim kurumuna 6zgii telekonferans yazilimlari

3.3.2.2. Cift Yonlii Konferans Sistemleri ile Uzaktan Egitim

Uzaktan egitimde en sik kullanilan yontem yondesmenin ortaya ¢ikardigi
konferans sistemleridir. Bu sistemler uzaktan egitimin en 6nemli amaglarindan biri olan
egitimde firsat esitligi ilkesinin paralelinde gergeklestirilmektedir. Cografi ve fiziksel
zorluklardan dolayr geleneksel egitimine devam edemeyen birey uzaktan egitimin
sunmus oldugu konferans sistemi hizmeti ile egitim imkanindan yararlanmakta, ¢ok

sayida kaynakla etkili bir sekilde iletisim kurabilmektedir.

> “fki ya da daha fazla noktanmin, ayni anda, ¢ift yonlii olarak sesli ve gériintiilii haberlesme yontemine Video-

Konferans ady verilir” (Burma,2008:17).
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“Konferanslar, telefon hatlarimin kullanimi yoluyla, geleneksel TV yayincilig,
uydular, kisadalga, kapali devre televizyon ve kablo yaywciligi vb. yollarla
gergeklesebilmektedir” (Seferoglu,2015:102). Cift yonlii iletisimin gerceklesmesinde en

onemli sistem olan konferanslar literatiirde ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

1)  Cift yonlii etkilegimli radyo konferans sistemi: Isitsel iletisime doniik bu
konferans sisteminde birey aklina takilan sorular1 6gretmenine aninda iletebilmektedir
(Sahin, Perkmen,2011:101). Cift yonlii radyo konferansinda 6grenciler 6gretmenlerinin
yliziinii hi¢ gérmez, hazirlanan materyaller ise posta yolu ile 68rencinin adresinin
gonderilir (Isman, 2005:46-47).

2)  Cift yonlii etkilesimli televizyon konferans sistemi: Hem isitsel hem de
gorsel olarak 6grenci ve 6gretmenin etkilesim i¢ine girdigi sistemdir. Radyo konferans
modeline eklemlenen gorsel unsur bu sistemin uzaktan egitimde en fazla kullanilmasini
saglamistir. Giiniimiizde 6zellikle yeni nesil telefonlarin iletisim siirecine dahil edilmesi
ve gorlntiilii olarak egitimde kullanilmaya baslamasi ¢ift yonlii televizyon konferans
sisteminin popiileritesini arttirmistir (Sahin,Perkmen,2011:101).

3)  Cift yonlii etkilesimli Bilgisayar konferans Sistemi: Cift yonlii etkilegimli
bilgisayar kullanimi iki farkli seklide gerceklesmektedir. Birincisi Chat ve bilgisayar
ileti sistemleri ile sanal iletinin (e-mail) kullanimi digeri ise internet iizerinden
gerceklestirilen telekonferanslardir. Her iki kullanimda da internet temel bilesen

olmaktadir (Isman,2005:55).

Ug bashk altinda degerlendirilen konferans sistemlerinin uzaktan egitime
katkis1 hi¢ sliphesiz diger iletisim teknolojileri kadar anlamhidir. Ancak cografi
sinirliliklart ortadan kaldirarak herkese esit egitim olanaginin saglanmasi ve ¢ok sayida
kaynagin ¢ok sayida aliciya ayni anda ulasabilmesi konferans sistemlerini diger iletisim

teknolojilerinden ayirmaktadir (Seferoglu,2015:104).
3.3.2.3. Etkilesimli Video Sistemi ile Uzaktan Egitim

Video ve bilgisayarin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir sistem olan
etkilesimli video; televizyon ve bilgisayar destekli egitimin ozelliklerini kullanarak

coklu ortam imkan1 sunmaktadir (Seferoglu,2015:108).
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Bu sistemde kullanicilar bilgisayar araciliiyla bir takim goriintiileri izlemekte,
sesleri dinlemekte ve bunlara kars1 yanitlar verebilmektedir. Bu haliyle aktif bir sekilde
egitimin merkezinde bulunan birey anlik geribildirimleri ile i¢erigin yoniinii ve seklini

etkileyebilmektedir.

Etkilesimli video sistemi, yeni iletisim teknolojilerinin geleneksel egitim
anlayisina entegre edilmesi sonucu gelencksel egitim sisteminde bu sistemin aktif bir
sekilde kullanildigi giiniimiiz  egitimcileri tarafindan  vurgulanmaktadir. “... bir

ogretmenin bir video kasetindeki goriintiileri sinifta belli bir plan ¢ercevesinde etkili bir

sekilde kullanilmas:... ”(Seferoglu,2015:108).

Glinlimiizde etkilesimli videonun en dikkat ¢eken kullanim alan1 IPTV’ dir.
IPTV (Internet Protocol Television ) 21.yiizyilda yaygin bir sekilde kullaniimaya
baslayan telefon, internet ve televizyonu bir araya getiren bir teknolojidir. IPTV
bilinyesinde barindirdig1 platformlar araciligi ile bu iletisim teknolojilerini birlestirerek
eszamanli kullanimlarina olanak saglamaktadir (Cift¢i,2012:145). Kullanicisina diigiik
maliyetler ile geleneksel kablolu televizyon yayincilik, istege bagl ses ve goriinti,
zaman degistirmeli izleme, Web/e-postalara ses iizerinden erisim gibi bir¢ok alternatif
sunan IPTV bu hizmetleri bagimsiz bir ortam ve birey bazli yaym ilkesine

dayandirmaktadir (Xiao vd.,2007:126).

Kisisellestirme 6zelligi ve kullanimda zaman esnekligi ile bireylere internet,
televizyon ve telefon hizmeti saglayan IPTV aym1 zamanda aninda mesajlagma, {ist
diizey etkilesim, goriintliyli ileri ve geri sarma gibi 6zellikleri ile de gelecek yillarda
ozellikle uzaktan egitim pratiklerinde olmak tizere egitim anlayisinda teknoloji tabanli

cok yonlii esneklik, kolaylik ve ucuzluk saglayacaktir.

Giliniimiizde ¢ok etkin bir sekilde olmasa bile uzaktan egitimde sistemli ama
yavas bir gelisim gosteren IPTV’nin tekniksel olarak kullanimini Kirik su sekilde
aciklamaktadir: “ IPTV iizerinden uzaktan egitim hizmetinin gerc¢eklestirilebilmesi i¢cin
ayrt bir operator merkezine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu operator merkezinin ise IPTV
sunucusuna bagli olmasi sarttir. Operator merkezi kullanici ile yayinin yapildigr sunucu

arasinda etkilesimi saglayacaktir ”(2010:122).
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Uzaktan egitimde bireysel bir egitime imkan veren IPTV, 6grenme farkliliklari
sebebiyle ortaya cikabilecek uyumsuzluklar1 ve yontem farkliliklar1 gibi olumsuzluklara
izin vermemekte, aksine kisisellestirilmisbir yayincilik ile bireye geri ve ileri sarma,
durdurma ve kendi yayinin olusturabilme gibi imkanlar sunarak bireye kendi hizina ve

yontemine gore uygun dgrenme ortami saglamaktadir (Ciftgi,2012:152).
3.3.2.4. Uydu Teknolojilerinin Uzaktan Egitimde Kullanimi

Giliniimiizde artan bilimsel ve teknolojik birikimler 1s1¢inda gelisimini gosteren
uydular iilkeler tarafindan bir¢ok amac icin kullanilmaktadir. Bu amaglardan biri de
iletisim ve haberlesmenin sorunsuz ve kesintisiz bir sekilde saglanmasidir. Bu
dogrultuda gelistirilen iletisim uydular farkli yerlerde bulunan kisiler arasinda iletigimi

saglayan uydulardir.

Ekvatorun 36.000 km iizerine ClarkBelt kusagi olarak adlandirilan bir
yorlingeye oturtturulan iletisim uydulari, bu yoriinge lizerinden radyo ve televizyon

yayin iletisim saglamaktadir (Pelton,2012:6).

Sinyallerinin giicline gore diisiik gii¢lii, orta giiglii ve dogrudan yaym yapan
uydular seklinde smiflandirilan iletisim uydular1  (Kayabas1,2011:3)  bilginin
kiiresellesmesi ve bilgiye ulasmanin kolaylagsmasi anlaminda radyo, televizyon ve
internet yayinlarina parazitsiz ve kaliteli ses ve goriintiiniin aktarimi i¢in teknik destek
sagladig1 gibi, cep telefonu gibi iletisim araclariyla bireyler arasi sesli ve goriintii

imkan1 da saglamaktadir (Isman,2008:121).

Uydular uplink (uyduya ¢ikis) ve dowlink (uydudan inis) adi1 verilen iki farkl
sinyal ile iletisime imkan vermektedir. Cografi olarak belirli yerlere kurulan istasyon ve
ClarkBelt kusagindaki uydu arasinda bu sinyaller araciligr ile gergeklesen sinyal alis
verisinde yer istasyonundan uyduya sinyal gonderilmektedir. Uyduya ulasan bu sinyal

giiclendirilerek tekrar yer istasyonuna gonderilmektedir.
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Alic: Yer
istasyonu

Verici Yer
istasyonu

Ayak izi (foot print)
Sekil 4: Uydudan Sinyal Iletimi
Kaynak: Sahinkaya ve Kirik,2014:905

Bugiin uzaktan egitimde iletisim uydularinin kullanimina gelismis {ilkelerde
rastlamak miimkiindiir. Ozellikle Ornegin Ingiltere’deki agik {iniversite iletigim
uydularii kullanarak diinyanin birgok tilkesinde birgcok farkli alanda uzaktan egitim

imkanin sunmaktadir.

1975 yilinda egitim amagli olarak kullanilmaya baslayan uydular hem
geleneksel hem de yeni iletisim teknolojilerinin karsilastign ozellikle yeryiizii ve
yerlesim kosullarinin yarattigi olumsuzluklar karsisinda bu olumsuzluklar1 en aza
indirgeyerek iletisim teknolojilerine yayin yapabilme potansiyeli kazandirmaktadir.
Ayrica uydular sahip olduklart potansiyelleri geregi bireylere bilgi kaynaklarina
ulagsmada da birgok segenek sunmaktadir (Kayabasi,2011:7). Bu baglamda iletisim
uydularinin  uzaktan egitimdeki yerini konumlandirma c¢alismalar1 kapsaminda
degerlendirirken, iletisim uydularmin uzaktan egitime katkisinin dolayli bir sekilde
oldugunu ve uzaktan egitimde kullanilan teknolojinin sorunsuz, kesintisiz ve kaliteli

yayinina destek veren bir teknoloji oldugunu sdylemek ¢ok da yanlis olmayacaktir.
3.3.2.5. Mobil Teknolojinin Uzaktan Egitimde Kullanimi

Pratik hayatta ¢ift yonlii iletisimin en 6nemli araci olan telefonlar yeni iletisim
teknolojilerinin gelisime paralel olarak sabit kullaniminin disina ¢ikmis ve internet ile
entegre olarak kullanilmaya baglanmistir. Gittikge kiiclilen ve yeni iletisim
teknolojilerinin 6zelliklerini biinyesinde barindiran bu telefonlar giiniimiizde mobil

cihazlar olarak tanimlanmaktadir.
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Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve mobil cihazlarin internetle entegre olmasi
bircok uygulamanin kullanilabilirligini de beraberinde getirmistir. Bu uygulamalar
cevrimi¢i oyun, aligveris, seyahat planlarini vb. kapsadigi gibi kitap, gazete ve diger
kitle iletisim araglari ile gerceklestirilen eylemleri de kapsamaktadir. Ozellikle
telefonun tarihsel siniflandirilmasinda  3.nesil ve sonrast mobil cihazlarla
gerceklestirilen bu eylemeler, 3G sistemlerinin sunmus oldugu yiiksek hiz ve iistiin
kalite ile desteklenmektedir. 3G sistemler yiiksek hizda ve yiiksek ¢oziiniirliiliikte video

Ve ses akigina izin veren bir sistemdir (Karaduman,2009:173).

Yeni iletisim teknolojileri giiniimiizde uzaktan egitiminin verimlilik ve
etkinligini artiran en 6nemli teknolojilerdir. Bu baglamda yeni iletisim teknolojilerinin
tiim Ozelliklerini biinyesinde barindiran mobil cihazlarda, mobil 6§renme ile bu siirece

katk1 saglamaktadir (Isik, Ozkaraca, Giiler,2011:861).

Mobil 6grenme herhangi bir mekana ve zaman bagli kalmadan cep
bilgisayarlari, PDA (Personal Digital Assistant), cep telefonlar1 ve buna benzer iletisim
araglart yardimiyla bireylere egitim olanagi saglayan bir tiir yeni iletisim
teknolojilerinin yeni egitim ortamidir (Oran ve Karadeniz,2007:167). Bu baglamda
egitim glinliik pratikler arasinda zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde

gerceklestirilen bir eylem modeline doniismektedir.

Mobil cihazlar halihazirda masaiistiinde kullanilan bilgisayarlarla ile
kiyaslandiginda, bilgiye erisim daha kolay ve daha ucuz bir sekilde gergeklemektedir.
Bu noktadan hareketle uzaktan egitim de; materyal tasarimindan, ders igeriklerine
ulasima kadar mobil cihazlardan etkin bir sekilde faydalanma yoluna gitmekte ve
bireyin her zaman yaninda tagidig: cihazlarina yonelik egitim uygulamalar: tasarlamakta

ve licretsiz bir sekilde bunu 6grencileri ile paylagmaktadir.

Mobil teknolojiler bireyin farkli 6grenme tarzlarina gore olusturulan podcast
(Internet {izerinden otomatik olarak yiiklenen, radyo programlari, videolar gibi dijital
medya lrilinleri iceren dosyalar),video veya ses kayitlar1 gibi farkli formatlarda
hazirlanan egitimsel materyaller aracilif1 ile hem geleneksel egitimde hem de uzaktan

egitimde yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Ekren, Kesim,2016:37). Birey bu
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hazirlanan egitsel materyallere mobil araglar ile ya ilgili web sayfalarini ziyaret ederek

ya da cihazina indirdigi uygulamalar aracilig ile ulasabilmektedir.

Uzaktan egitimde mobil 6grenmenin yogun bir sekilde kullanilmasinin en
onemli sebepleri teknolojik gelismeler ve toplumsal gergeklikle ilintilidir. Bu baglamda
mobil 6grenmenin uzaktan egitimde kullanilmasinin sebeplerini su sekilde siralamak

mumkuindiir.

J Teknolojik gelismelerin artik giiniimiiz insanina kolay ve ucuzu sunmasi

J Mobil cihazlarin kullanim kolaylig

. Hemen herkeste oOzellikle cep telefonu basta olmak iizere mobil
cihazlarin bulunmasi

o Bilgisayar, laptop gibi yeni iletisim teknolojilerinin tiim ozelliklerini
icinde barindiran cihazlara oranla daha ucuz olmasi

J Mobil cihazlarin yiiksek baglanabilirlik 6zellikleri

° Kiiciik ve kolay taginabilir olmasi

o Giin i¢inde yiiksek kullanim oranlari

. Sosyal platformlara ve digital verilere uyumlu olmasi

J Gelistirilen Bulut bilisim sayesinde mobil cihazlarin depolama

alanlarinda yiiksek kapasitelere erisilebilmesi
3.3.2.5.1. Mobil Ogrenme Siireclerinde Kullanilan Mobil Cihazlar

M-6grenme olarak egitim alaninda kavramsallagtirilan mobil 6grenme,
bilgisayar tabanli teknolojilerin kisisellestirilmesi, kiigtltiilmesi ve daha ¢ok
islevsellestirilmesi ~ sonucu  ortaya ¢ikan  mobil cihazlar araciligt ile

gerceklestirilmektedir.

Mobil cihazlar deyince giiniimiizde en ¢ok cep telefonlari akla gelmektedir.
Ancak ozellikle kendi isletim sistemleri ve bilgisayar teknolojilerine ¢ok fazla Ar-Ge
ayrran Apple, Blackberry, Samsung gibi firmalar mobil cihazlarin sadece cep
telefonundan ibaret olmadigini piyasaya siirdiikleri cihaz ve kullandiklar1 teknolojilerle

gostermislerdir.
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Wi-Fi, Bluetooth, Wi-Max, LTE, GSM ve GPRS gibi bir ¢ok teknolojiyi
i¢ginde barindiran mobil cihazlar bu haliyle uzaktan egitimi i¢in bireylere 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Sadece baglantinin teknik bir sorun olabilecegi mobil 6grenmede birey
ucuz, taginmasi kolay ve tamamen teknoloji ile donatilmis bu cihazlarla diledigi uzaktan

egitim kurumundan diledigi egitimi alma imkanina sahiptir.

Kigsisel Digital Asistan (PDA): Kisisel digital asistan olarak Tiirk¢eye cevrilen
PDA, internet erisimini destekleyen, digital verileri depolama amagli olarak genellikle
ilk donemlerinde is c¢evrelerince kullanilan, giinlimiizde masaiistii veya diziisti

bilgisayardan beklenen tiim 6zelliklere sahip bir cihazdir.

Afkalli Telefonlar: Sesli haberlesmenin yani sira Wi-Fi teknolojisi veya Sim kart
araciligiyla internete baglanabilen, PDA o6zelliklerine sahip, dijital veri indirme,
saklama, paylasma kapasiteleri ile anlik goriintii ve ses dosyalarinin aktarimda
kullanilabilen ve bu Ozelliklerinin yani1 sira daha birgok elektronik ortamda

gerceklestirilebilecek tiim islemlerin yiiriitiiclisii olan cihazlardir.

Ipod: Tagmabilir medya oynaticisidir. Miizik, podcast, e-Kitap vb. indirilmesine

olanak veren IPod’lar mobil grenme i¢in ideal teknolojilerden biridir.

Laptop, Tablet: Genellikle akilli telefonlarla uyumlu bir sekilde ¢alisan bu

cthazlar masaiistii bilgisayarin daha kullanigh bir hale getirilmis halleridir.
MP3 ve MP4 oynaticilar: Dijital ses oynaticilaridir.

Flashbellek, Tasinabilir Hard Diskler: gorintii, ses vb gibi bir verinin

depolanmasini saglayan bu cihazlar tiim aktarim araglari ile uyumlu ¢aligmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ATATURK UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM LiSANS
SURECINDE YENI iLETiSIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI
KONULU ARASTIRMAYA AIT BULGULAR VE YORUM

Fiziksel katilimin gerekli olmadigi bir egitim anlayisi olan uzaktan egitim,
bugiin Tiirkiye’de bir¢ok devlet ve vakif iiniversitelerinin kendi biinyelerinde geleneksel
egitim pratiklerine karst hem alternatif hem de geleneksel egitim pratiklerini
destekleyici bir siire¢ olarak kullandigi bir sitemdir.

Tiirkiye’nin  hemen her sehrinde var olan {niversiteler araciligiyla
gerceklestirilen uzaktan egitim, iiniversitelerin kurulmalarina ve agilmalarina paralel bir
gelisim seyri izlemekte ve bugilin doksana yakin merkezle iiniversitelerin biinyesinde
cesitli egitim faaliyet etkinlikleri iginde Orgiin egitimle uyumlu bir sekilde

kullanilmaktadirlar.

Universitelerin biinyesinde fakiilte ya da bilim dali seklinde kurulmaktan
ziyade merkezi bir yoOnetim anlayisiyla Orgiitlenen uzaktan egitim sistemi,
tiniversitelerin kendi inisiyatifi i¢inde ihtiya¢ gordiigii lisans veya lisansiistii egitim
hizmeti vermektedir. Bu merkezlerden biri de Atatiirk iiniversitesi biinyesinde kurulan
ATAUZEM dir.

23 Temmuz 2009 tarihinde Atatiirk {iniversitesi biinyesinde kurulan uzaktan
egitim uygulama ve arastirma merkezi ATAUZEM, kurulusundan bu yana hizli bir
gelisim evresi igine girmis On lisans, lisans ve tezsiz yiiksek lisans programlarina

ogrenci almaya baglamistir (http://atauzem.atauni.edu.tr).

Onlisans diizeyinde Bilgisayar Programciligy; lisans diizeyinde ilahiyat, Ebelik,
Hemsirelik ve Perfiizyon; tezsiz yiiksek lisans da ise Giivenlik Adli Bilimler, Saglk
Yonetimi, Pazarlama, Isletme (Tiirkge), Isletme (Ingilizce), Is saghig ve Giivenligi
programlarinda 6grenci alan ATAUZEM, ayn1 zamanda orgiin egitimde hizmet veren

diger fakiiltelere Hukukun Temel Kavramlari, Tiirk Dili, Yabanci Dil ve Atatiirk Ilkeleri
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ve Inkilap Tarihi gibi servis derslerin fiziksel katilim zorunlulugunu ortadan kaldirarak

yardimc1 olmaktadir.

ATAUZEM ana yerleskeye uzak Ogrencilerin egitim ihtiyaclarin1 karsilamak
amactyla kurulan bir merkezdir. Bu baglamda bu amacin gergeklesebilmesi i¢in alt yapi,
personel ve organizasyon alaninda teknoloji ile biitiinleserek personel ve organizasyon

semasini bu biitlinlesme ekseninde dizayn etmektedir.

Alt yapisal olarak senkron ve asenkron uygulamalar kapsaminda 100
megabayta varan bant genisliginde ayr1 ayri sunucular kullanan ATAUZEM, bilgi ve
iletisim alaninda son teknolojilerle entegre edilmis ses ve video stiidyolarina sahiptir.
Bu son teknoloji ile hazirlanan stiidyolar 6gretim elemanlariin dersi ve materyalleri
yayimladig1 sanal kampus olarak hizmet verirken, ayn1 zamanda olusturulan sanal sinif
platformu ile de canli dersler yapilabilmektedir (http://atauzem.atauni.edu.tr).
Ogrenciler bu sanal ortamda derslere canli katilim yapabilecegi gibi ayn1 zamanda daha
sonra da dersleri takip edebilmektedir. Alt yapisal olarak 6grenci ve Ogretim
elemanlarinin internet baglantisindan kaynaklanabilecek sorunlar disinda teknolojik bir
eksikligin mevcut olmadigi ATAUZEM’de personel ve organizasyon yapist da egitim

ve teknoloji iliskisi baglaminda olusturulmustur.

Yonetim kadrosunun miidiir ve iki miidiir yardimcisindan olustugu bu
merkezde organizasyon yapisi da birimler seklinde orgiitlenmistir. Bu birimler:Program
Koordinatorliigii,Egitsel Materyal Gelistirme Birimi, Ses ve Video Cekim Birimi, Canli
Smif Uygulamalar1 Birimi, Sistem Yo6netim Birimi, Olgme ve Degerlendirme
Birimi,Ogrenci Isleri Birimi, Cagr1 Merkezi Birimi, Tanitim ve Halkla Iliskiler Birimi,

Ogretim Uyesi Destek Ofisi’nden meydana gelmektedir (http://atauzem.atauni.edu.tr).

Atatiirk tiniversitesi i¢inde en aktif merkezlerden biri olan ATAUZEM “insan
odakli egitim, arastirma ve uygulama faaliyetleri ¢ergevesinde, giiniin ve gelecegin
ihtiyact olan nitelikli bireylerin yetistirilmesi amaciyla internet teknolojilerine dayali

«“

uluslararasi standartlarda ¢alismalar ortaya koymaktir” misyonu ve “ uzaktan egitim
yontemi ile sunulan egitim uygulamalarinda program kalite ve 6grenci olanaklart

bakimindan uluslararas: diizeyde soz sahibi olmaktir”(http://atauzem.atauni.edu.tr)
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vizyonu ile hareket etmekte ve faaliyet alanlarini teknoloji ve egitimin biitiinlesmesi

cercevesinde belirlemektedir.

ATAUZEM bu misyon ve vizyon cergevesinde faaliyet alanlariin siirlarini

ise kendi web sayfasinda asagidaki gibi belirtmektedir:

1. Universite biinyesinde uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilecek énlisans, lisans, lisans
tamamlama ve lisansiistii egitim programlari i¢in gerekli teknik ve 6gretimsel alt
yvapuyt saglamak,

2. Uzaktan Egitim programlarinda egitim-ogretim islemleri i¢in kullanilacak web
ortamini saglamak,

3. Uzaktan Egitim igin egitsel materyaller hazirlamak, uzmanlarla isbirligi
icerisinde belirlenen standartlara gore ders icerikleri gelistirmek, ogrencilere
gerekli destekleri sunmak,

4. Uzaktan Egitim O6grencilerinin  degerlendirilmesinde sinavlar: yiiriitmek,
degerlendirmek,

5. Internet iizerinden hizmet verilen 6grenci ya da aday égrencilere yonelik halkla
iligkiler ve tamitim faaliyetleri yapmak,

6. Uzaktan Egitimle ilgili Ar-Ge ¢alismalarin yiiriitmek,
(http://atauzem.atauni.edu.tr)

Atatiirk iiniversitesi her yil binlerce insana onlisans, lisans ve lisansiistii egitim
imkan1 vermektedir. Her y1l diizenli bir sekilde artig gosteren bu programlardaki 6grenci
sayisinda hi¢ kusku yok ki fiziksel katilimin aranmadigi uzaktan egitim merkezi ve

ATAUZEM ile yakin bir iliski icerisinde olan A¢ikogretim fakiiltesinin etkisi biiytiktiir.
Tablo 9

Atatiirk Universitesi 2016-2017 Egitim-Ogretim Yih Ogrenci Bilgileri

Onlisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Toplam 166567 100571 9960 3025
Agik 152123 53909 - -
Ogretim
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Formal 14400 43291 9115 3025
Ogretim
Uzaktan 44 3371 845 -

| Egitim

Kaynak: https://atauni.edu.tr/aktif-ogrenci-sayilari (Erisim: 11 Ocak 2017)

ATAUZEM ozellikle lisans ve yliksek lisans siirecinde egitime katki saglarken,
Onlisans siirecinde bu katkisini sinirli tutmus, doktora siirecinde ise tipki agikdgretim

fakiiltesi gibi herhangi bir 6grenci alimi gerceklestirmemistir.

2016-2017 egitim-0gretim yilinda Atatiirk iiniversitesi uzaktan egitim
merkezine toplam 4260 Ogrenci kayit yaptirmistir. Bu sayr Atatiirk iiniversitesinin
toplam Ogrenci potansiyelinin yiizde 1.52’sine tekabiil etmekte ve bu oran her gegen yil
artarak devam etmektedir. Diger alternatif egitimlere oranla Atatiirk iiniversitesinin
egitim faaliyetlerine daha az bir katki saglayan ATAUZEM bu katkisini 6zellikle lisans

diizeyinde yogunlastirmaktadir.

Doktora diizeyinde heniiz 6grenci almayan ve 6nlisans diizeyinde ise sadece bir
programin varligt ATAUZEM’in lisans ve yiiksek lisans diizeyine oncelik verdigini
gosterirken, bu programlar1 tercih eden O&grenci profillerine bakildiginda kiz

ogrencilerin erkek dgrencilere oranla daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 10

Atatiirk Universitesi 2016-2017 Egitim-Ogretim Yihinda Programlara Gore

Ogrenci Cinsiyet Dagilim

Onlisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek
Agik 87708 | 64415 | 31727 | 22182 - - - -
Ogretim
Eormal 4966 | 9434 | 21534 | 21757 3647 5468 1086 1939
Ogretim
Uzaktan 11 33 2441 930 186 659 - -
Egitim
Toplam 92685 | 73882 | 55702 | 44869 3833 6127 1086 1939
G.Toplam 166567 100571 9960 3025

Kaynak: https://atauni.edu.tr/aktif-ogrenci-sayilari(Erisim: 11 Ocak 2017)
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Lisans diizeyinde kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere oranla uzaktan egitimi
daha fazla tercih etmelerinin en énemli sebebi 6zellikle ebelik, hemsirelik ve perflizyon

gibi daha ¢ok kiz 6grencilerin tercih edebilecegi programlarin varligi ile alakalidir.

Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
(ATAUZEM) egitsel siireglerde yeni iletisim teknolojilerini kullanma big¢imlerini tespit
etmeye yonelik bu c¢oziimleme boliimiinde, Merkez’in halihazirda aktif sekilde
kullandig1 iletisim teknolojileri detayli sekilde irdelenerek, teknolojinin egitim
tizerindeki deterministik etkileri ve sliregleri nasil bi¢imlendirdigi tizerinde durulacaktir.
Nitekim teknoloji tabanli bir egitim kavrayisina yonelik olarak dizayn edilen uzaktan
egitim sisteminde, siireci meydana getiren aktorler, aktorler arasi iligkiler ve iligkilere
zemin hazirlayan kanallar iizerinden paylasilan igerikler, yeni iletisim teknolojileri
olarak siniflandirilan araglarin sundugu o6zglin fonksiyonlara paralel bir form
kazanmakta ve egitimin dogasi, kullanilan aracin modellenme bi¢imi ve mekanigi ile
0zdes hale gelmektedir. Bu agidan ¢oziimleme kapsaminda, her bir arag, sundugu
fonksiyonlar ve bu fonksiyonlarin Merkez’in egitim sistemi igerisinde nasil bir karsilik

buldugu hususuna iliskin olarak egitsel yonii ile ¢ézlimlenecektir.

Calisma kapsaminda yapilacak igerik ¢oziimlemesi, kategorisel analiz ve frekans
analizi olmak tizere iki temel hat iizerinden bicimlenecektir. Yeni iletisim teknolojileri
muhtevasinda yer alan araglarin niteligi ve dogurduklar1 siiregleri tarif eden
coziimlemeler, kategori basliklar1 altinda sunulacaktir. Bir yeni iletisim teknolojisi
olarak son donemlerde oldukc¢a yayginlasan sosyal medya kullanim durumu ise,
iceriklerin kullanim sikliklarin1 detaylandiran frekans dagilimi baz alinarak analiz

edilecektir.

Calismanin  kategorisel c¢oziimleme boliimiinde gerceklestirilen analiz su

basgliklar1 ihtiva etmektedir;

A) Sanal Fakiilte: ATAUZEM Web Sitesi
e Ogretim Elemani Isleri (LMS) Sitemi
e Ogrenci Isleri (LMS) Sistemi

B) Ders Siirecleri
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e Siirecin Bilesenleri
= Sanal Sinif Ortami1
= Sanal Kimlikler/Profiller
= Dijital Materyaller
= Dijital Paylagimlar
e Ders Islenisi: Ogrenci-Ogretici Iliskisi

e Sinav: Olgme ve Degerlendirme

Calismada, Merkez’in sosyal medya kullanim bi¢imlerini tespit etmeye yonelik
frekans analizi boliimiinde ise ATAUZEM kurumsal Facebook ve Twitter hesaplari ele

alinarak igeriklerin sikliklari ile alakali ¢oztimlemeler yer alacaktir.

(Cozlimleme stiresince bulgular yorumlanirken, siirecin sanal bir zeminde
sekillendigi fikri siirekli géz Oniinde bulundurulacak ve bu sanalliktan kaynaklanan
bicimsellik 6zellikleri siklikla vurgulanacaktir. Ayrica ¢alismanin bilimsel temayiiliinii
teskil eden modelleme boliimiinde yer alan Teknolojik Determinizm ve Yeniliklerin
Yayilim1 kuramlari, teorik yorumlarin ilham alindig kilit noktalari sunmasi nedeniyle,
¢oziimlemenin de referans hatlarini olusturacaktir. Coziimlenmek iizere toplanan
verilerden bulgulara ulagilirken, tiim yorumlama ve yordama girisimlerinde szl edilen

kuramlar, temel dayanak noktas1 olarak addedilecektir.
4.1.Sanal Fakiilte: ATAUZEM Web Sitesi

Kurumsal web siteleri kurumlarin oncelikli ve genel hedef kitleleriyle, bir
baska ifadeyle islem cevreleri ve genel cevreleriyle olan karsilikli iletisimlerinin
stirdiiriildiigiic ve kurumsal enformasyonun kontrollii ve yeglenen diizeyde paydaslara
aktarildigi, teknoloji tabanli sanal platformlari ifade eden bir goriiniime de sahiptir.
Cogu kurum acisindan gergeklik baglamindaki islemlerini ve kurumsal faaliyetlerini
dijital ortamda da desteklemeye olanak saglayan ve organik pratikleri pekistirici bir rol
oynayan kurumsal web siteleri, 6zellikle uzaktan egitim merkezleri agisindan oldukga
farkli bir fonksiyon iistlenmektedir. Universitelere yasal bagliliklari gerceklik
diizleminde olan ancak faaliyetlerinin tamamia yakinini yeni iletisim teknolojileri

tizerinden siirdliren uzaktan egitim merkezleri, diger fakiiltelerin kurumsallasma ve
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islem bigimlerinden farkli bir tarz benimsemesi nedeniyle, temel enformasyon ve iglem
kaynaklarin1 kurumsal web sitesi merkezinde toplamaktadir. Bu noktada, uzaktan egitim
merkezlerinin kurumsal web siteleri, sanal bir fakiilte olma islevi gérmektedir. Ciinkii
merkezlerin tiim kurumsal faaliyetleri, egitsel islemleri, 6grenci ve 6gretim elemani
isleri, materyalleri, organizasyonlari, iletisimleri v.s. kurumsal web sitesi dnceliinde

gerceklesmektedir.

Gorsel 1 : ATAUZEM Resmi Web Sitesi Genel Gortinimu

i )'\ 4

Afatiirk Universitesi v
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 5

Anasayfa Programlar e-Kaynaklar Yardim Hakkimizda UZEMAR

g Oy

2016-2017 HELITAM, ELITAM ve PELITAM Yanyl ’@‘
Sonu Sinav Girig Belgeleri - 28.12.2016

lletigim

Sistemi

%
—
Ortak Dersler Final Sinavi Girig Belgeleri Yayimland - T z
26122016 [] ; 84)
ezsiz [ Q
ILITAM Final Sinav Duyurusu - 02.12.2016 e S
= I <
Ortak Ders ol W
Ortak Dersler Vize Sinav Sonuglari ve Cevap Kagtlar Sistemine G|r|§ =
2

-01.122016

Is Saghg1 ve Giivenligi Uzaktan Egitim Tezsiz Yiikse... Perfiizyon Program Vize Sinavi Tarihleri - 23.11.2011

21772016 ° g‘ Canli Dersler
v P

Kaynak : http://atauzem.atauni.edu.tr/ Erisim Tarihi :17 Ocak 2017

ATAUZEM kurumsal web sitesi incelendiginde, yukarida deginilen bilgiler
1518¢1nda, sanal bir fakiilte goriinlimii ile karsilagilmaktadir. Ciinkii diger fakiiltelerin web
sayfalarindan farkli olarak, derslere giris ve sinav islemleri, Merkez’in web sitesi
araciligr ile gerceklesmektedir. Merkez’in web sitesinde temel fonksiyonlar TABLO

11°de ayrintili olarak sunulmaktadir;
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Tablo 11

ATAUZEM Web Sitesinde Yer Alan Linkler ve Alt Linkler

Link Alt Linkler
e Haberler
e Duyurular
e OBS
e Derslere Girisg
Anasayfa e Ortak Ders Sistemine
Giris
e Canli Dersler Icin Giris
e Programlar
e Baglant1 Linkleri
Ogretim Eleman1
e Video Egitimleri
e Kilavuzlar
e Sablonlar
e Programlar
E-Kaynaklar e Seminer Talep
Ogrenciler
e Video Egitimleri
e Kilavuzlar
e Programlar
e Yiiksek Lisans (Tezsiz)
Programlar e Lisans Tamamlama
e On Lisans
e Sik¢a Sorulan Sorular
Yardim e Site Haritas1
e Dilekce Formlari
Hakkimizda Kurumsal  Bilgiler,  Misyon,
Vizyon, Tarihge v.s.
Iletisim Iletisim Bilgileri ve Adresleri
e Yaynlar
e Projeler
UZEMAR e Uyeler
e Kaynaklar

ATAUZEM’in  oncelikli islemlerinin ¢ogu, anasayfa linki igerisinde
stirdiiriilmektedir. Anasayfa linki icerisinde yer alan alt linkler, 6zellestirilmis islemler

ile siireci bolmekte ve paydaslarin ihtiyaci olan anlik enformasyon ve islemlere kolayca
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ulagabilmesini saglamaktadir. Bu linkler arasindaki haberler ve duyurular alt linkleri,
hemen her kurumun web sitelerinde konumlandirilan ve gerek kurum gerekse kurumun
paydaglarin1 ilgilendiren faaliyetleri hakkinda gerekli enformasyonlarin sunuldugu
alanlar1 ifade etmektedir. Haberler alt linkinde genellikle kurum biinyesinde meydana
gelen ve paydaslarin haberdar edilmesini gerektiren olaylar ile Merkez biinyesindeki

egitim programlar1 hakkinda haberlere yer verilmektedir.

Icinde bulundugumuz enformasyon ¢agi, neredeyse tiim toplumsal siireglerin
enformasyon odakli bir anlayisla dizayn edilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple
kisiler ve kurumlarin dncelikli sosyal performanslari arasinda, enformasyona ulagma ve
onu kontrol altinda tutarak, sosyal varligi acisindan bir sermayeye doniistiirmeye
yonelik bir temayiil bulunmaktadir. Sanal fakiilte niteligindeki web sitesindeki haberler
alan1 ile ATAUZEM, kendi biinyesindeki enformasyonu istedigi sekilde kurgulayarak
oncelikli paydast olan Ogrenciler ve diger paydaslariyla paylasirken, paydaslar da
kurumla olan iligkilerinden dogan islemleri hakkindaki bilgilere sistemli bir sekilde
ulasabilmektedir. Bu yoniiyle, Merkez’in kullandigi bu yontem, O&grenciler ile
haberlesme mekanizmasi insa etmekte ve dgrencilerin siirecin herhangi bir noktasinda
ihtiyag duyduklari enformasyona kolay yoldan ve kurumun biinyesinde ulagmasi

saglanmaktadir.

Merkez’in biinyesinde hasil olan olaylari haberler ve duyurular olarak ikiye
ayirmasinin temelinde birden fazla mantik bulunmaktadir. Ciinkii normal sartlarda
duyurular ve haberler ifadeleri birbirine benzer c¢agrisimlar yaratmakla birlikte,
neredeyse ¢ogu zaman ayni anlama karsilik gelmektedir. Ancak bu durumun
ayristirilmasi, kurumsal kimligi konumlandirmak ve merkez biinyesindeki gelismelere
hiyerarsik bir form kazandirmakla ilintilidir. Nitekim haber kavrami, daha genis kitleleri
ilgilendiren enformatik icerikleri ifade ederken duyurularin genellikle 6zellestirilmis ve
modiiler nitelikli hedef kitleleri bulunmaktadir. Merkez bu nedenle, kurumsal 6l¢ekteki
gelismeleri haber mantigiyla dizayn ederek, bir nevi haber niteligi kazandirarak tiim
paydaslarina aktarmaktadir. Ciinkii kurumlar yalnizca d6grencileri ile degil tiim islem
cevreleriyle organik ve ontolojik bir iliski ag1 igerisinde faaliyetlerde bulunmaktadir.

Nihayetinde egitsel siirecler kurumun islemleri arasinda yalnizca belirli bir alam
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kapsamaktadir. Bu sebepten oOtiirli, gelismelerin haberler ve duyurular olarak
ayristirldign gériilmektedir. Ogrencileri ve 6gretim elemanlarmi ilgilendiren gelismeler
genel olarak duyurular béliimiinde yer almakta ve duyuru igeriklerinde agikga belirtilen
boliim, program, sinav adlari ile 6grenci ve 6gretim elemanlarinin islemleri hakkindaki
gelismelerden haberdar olmalarinin 6nii agilmaktadir. Duyurular linki bu yoniiyle,
Merkez biinyesinde siirdiiriilen egitsel faaliyetler agisindan olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Ciinkii slirecin taraflar1 arasindaki islem bagliligindan dogan tiim gelismeler,
duyuru linki araciligiyla taraflara aktarilmakta ve enformatik seffaflik cergevesinde

stirecin daha verimli ilerlemesi amaglanmaktadir.

Anasayfa linki icerisinde yer alan alt linklerden bir digeri Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) linkidir. Bu link, dgrencilerin ders, smav ve dgrencilikten kaynaklanan diger tiim
islemlerini yiiriitebildigi ve siirece katilim sagladigi bir takim fonksiyonlar igermektedir.
OBS, iiniversitelerin dgrenci islerini yiiriittiigii temel bir yazilimdan olusmaktadir. Her
tiniversitede yer alan bu sistem ile Ogrenciler, derslerini, devam durumlarini, sinav
sonuclarini, raporlarini, transkriptlerini, not ortalamalarini, mesajlarini, har¢ bilgilerini
v.s. gorebilmektedir. ATAUZEM Ogrenci Bilgi Sistemi de genel hatlariyla bu tarz
islemlere ulasilabilen bir yazilimdir. Ancak Merkez’in 6grenciler ve 6gretim elemanlari
igin gelistirdigi LMS ad1 verilen bir sistem ile hem yukarida s6zii edilen 6grenci isleri
hem de ders ve smavlara katilim isleri gerceklesmektedir. LMS sistemi sonraki
boliimlerde detayli olarak agiklanacagindan dolayr bu boliimde detayli bilgiler
verilmeyecektir. Ancak su onemle belirtilmelidir ki, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim sistemi icerisindeki varliklarmi ifade eden LMS yazilimi, siirecin
yiiriitiilmesi noktasinda hayati bir fonksiyona sahiptir. Ciinkii siirecin aktorleri, siireg ile
alakali tiim islemlerini bu yazilim aracilifiyla gerceklestirmektedir. Bu yazilima
ulasamayan ya da kullanim yetisine sahip olmayan bireylerin uzaktan egitim siirecine
dahil olmalar1 imkénsizdir. Ciinkii stireg baska higbir sekilde disariya acik degildir ve
ancak LMS sistemi igerisinde gevrim i¢i olan aktorler, uzaktan egitim sisteminin bir

parcas1 olabilmektedir.

Anasayfa arayiiziinde konumlandirilan alt linklerden diger énemli olanlar1 da

egitim siirecinin en O6nemli halkasini olusturan ‘derslere katilim’ boliimleridir. Sayfa
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arayliziinde derslere katilim i¢in ii¢ ayri link konumlandirilmistir. Bu linkler diger
linklerden ayr1 olarak renklendirilmis ve tasarim mantig1 geregi sayfa igerisindeki algi
hiyerarsisinde Oncelikli olarak goriilmeleri amaclanmistir. Bu baglamda derslere
katilim, derslere giris, ortak ders sistemine giris ve canlt dersler i¢in girig olmak tlizere
ti¢ farkli link ile saglanmaktadir. Derslere giris linki, 6grencinin bagl oldugu programa
0zgii alan derslerine giris yapmasina imkan taniyan yonlendirmelerle LMS sistemine
baglanirken, Ortak derslere giris linki ise programlarin ortak olarak agtig1 ve birden ¢ok
program tarafindan paylasilan derslere yonlendirmektedir. Canli dersler igin giris linki
ise yalnizca herhangi bir ders ya da dersler canli olarak sistemde agikken baglanti
saglamaktadir. Bu linklerin diger linklerden farki, diger linklerde asenkron (eszamansiz)
ders iceriklerine de baglanabilmenin aksine yalnizca senkron (eszamanli/canli) ders
igeriklerine baglanabilme kolayligi sunmasidir. Siireci boliimlendiren bu uygulamalar
ile ogrencilerin derslere katilimi kolaylagtirilmaktadir. Buradaki amag, 6grencilerin
farkli islemlerle zaman kaybetmesinin Oniine gecerek siireci hizlandirmak ve kullanict
aksakliklarindan kaynaklanan verimsizligin oniine ge¢mektir. Ciinkii Tiirkiye de dahil
olmak {iizere liniversitede egitim goren kusagin biiyiik olciide dijital gé(;menlelrden6 yani
Y kusagindan, yine O6gretim elemanlarmin da X ve Y kusaklarindan olugmasi, yeni
iletisim teknolojilerini kullanabilmeye yonelik bir takim aksakliklar dogurmaktadir.
ATAUZEM dahil, yeni iletisim teknolojilerinden biiyiik oranda faydalanan egitim
merkezleri, sozii edilen bu ve benzeri uygulamalar ile kullanimi daha fazla
kolaylastirmakta ve sistem arayiizleri asgari diizeyde donanima sahip bir kullanici
profili gozetilerek kurgulanmaktadir. Bunun yani sira mevcut sistem tasarimi,
kullaniciy1 kullanirken yetistirmekte ve Ogrencilere yalnizca egitim programlari
kapsaminda degil teknolojiyi kullanim becerisi kapsaminda da dolayli bir egitim
verilmektedir. Cilinkii 6grenci ve 6gretim elemanlart bu sistem araciligiyla teknoloji ile
yakin 1iliski i¢inde olup, onu daha yakindan tamiyarak kullanim yetisini

kuvvetlendirmektedir.

®Yeni iletisim teknolojilerine 6zgii bir kusak smiflandirmasi olan dijital gogmenler kavrami, hayatinin belirli bir
donemine kadar yogun teknolojik cagda yer almamis ve web 2.0 adli teknolojinin kesfine belirli bir yastan sonra
tanik olmus X ve Y kusaklarini kapsamaktadir. Bu kisiler web 2.0 teknolojik ¢agina sonradan katildiklari igin
dijital go¢menler olarak adlandirilmaktadir. Bu teknolojinin i¢inde dogan kusaklar ise dijital yerliler ifadesi ile

siiflandirilmaktadir.
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Anasayfa linkinde ayni1 zamanda &grencilerin kuruma ve kayitli olduklar
programlara bagliliklarindan dolayi iliski kurmak zorunda olduklar1 tiim birimlere gecis
saglayan alt linkler bulunmaktadir. Hipermetinsellik 6zelligi olarak adlandirilan bu
durum ile metinler aras1 gegisle bir biitiinlesik siire¢ dinamigi tesis edilmekte ve egitsel
etkinlikler arasinda bir bagtililik durumu yaratilmaktadir. Bu baglamda ATAUZEM
anasayfasinda Atatiirk Universitesi anasayfasi, ATAdemix anasayfasi, Acikogretim
Fakiiltesi (AOF) anasayfasi, Saghk Bilimleri Enstitiisii anasayfasi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii anasayfasi, Egitim Bilimleri Enstitiisii anasayfasi, Onlisans ve lisans egitim,
ogretim ve sinav yonetmeligi sayfasi, Uzaktan egitim usul ve esaslart sayfasi ve
ATAUZEM wuygulama ve esaslari sayfasina direk gecis yapilan alt linkler

konumlandirilmistir.

Goriildiigii tizere her bir link, Merkez biinyesinde yer alan 6grencilerin, egitimle
ilgili islemlerinde iliski kurduklar tiim birim ve materyalleri kapsayacak diizeydedir.
Bu durum egitim siirecini kolaylastirmakta ve gerceklik baglamindaki biirokratik siireg
dizaynini yikarak her seyi daha hizli hale getirmektedir. Ciinkii 6grenciler mekan olarak
birbirlerinden farkli noktalarda bulunan her bir birime kolayca ve tek bir link {izerinden
ulasmaktadir. Ustelik bu linklerin anasayfa iizerinde ve kolayca ulasilabilecek bir
noktada toplanmasi ile Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarimin kurumla ilgili tim
islemlerini yine kurum iizerinden yiiriitmeleri saglanmaktadir. Boylece, kurum ve
paydaslar1 arasindaki iliski giliclenmekte ve silire¢ hicbir sekilde bdliinmeye ya da

kesintiye ugramamaktadir.

ATAUZEM web sitesinde anasayfa linki disinda yer alan diger temel link, e-
kaynaklar linkidir. Bu link, O6grenciler ve Ogretim elemanlarinin ders igerisinde
kullandig1 spesifik materyallar disindaki tiim genel egitim materyallerinin toplandig1 ve
paydaslarin  kullanimma agildigi  bolimdiir. E- kaynaklar linki, kullanimi
boliimlendirmek adina 6gretim elemanlar: ve 6grenciler olmak tlizere iki farkli alt linke
daha boliinmistiir. Buradaki amag, yeni iletisim teknolojilerinin en temel
Ozelliklerinden biri olan modiilerliktir. Modiilerlik kavrami, yeni iletisim
teknolojilerinde yer alan her bir igerigin kitlesel olmakla birlikte ¢esitli

boliimlendirmelerde 6zel bir kisiye ya da topluluga hitap edecek sekilde
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modellenmesini ifade etmektedir. Bu noktada, e-kaynaklar da modiiler bir tarzda

Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in farkli olarak yerlestirilmistir.

Ogretim elemanlar1 alt linkinde, aktdrlerin mevcut sistemde yer alan iletisim
teknolojilerini rahat¢a kullanabilmesine yonelik olarak hazirlanan video egitimleri
bolimi bulunmaktadir. Bu egitimler, sistem igerisindeki her bir teknolojinin nasil
kullanilacagint detaylica anlatmaktadir. Yukaridaki paragraflarda deginildigi gibi,
Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler, egitim siireclerini bagh olduklar1 programlarin disinda
da siirdirmekte ve bir baska ifadeyle yeni iletisim teknolojileri baglaminda
egitilmektedir. Ogretim elemanlari igin yer alan diger e- kaynaklar, canli siniflarin nasil
kullanilacagina dair kilavuzlar ve &gretim elemanlarinin sorumluluklarinin yer aldig
boliimleri igeren kilavuzlar alt linki, sunum-odev tarzlari, ders izlencesi ve 0deme
kilavuzlarmi igeren sablonlar alt linki, sistemde kullanilan ve yiiklenmesi gereken
yazilimlari igceren programlar alt linki ve videolu egitimlerin yetersiz kalma ihtimaline

kars1 ek egitim seminerlerini iceren Seminer talep alt linkinden olusmaktadir.

Gorsel 2: ATAUZEM Web Sitesi Ogretim Eleman1 e-Kaynaklar Meniisii

ATAUZEM » e-Kaynaklar » Ogretim Elemanlan

Video Eqitimleri
lavuer Ortak Dersler e ilgli Egitim Kilavuzlan

Sesli/Goriintiildi Konferans Kullanim Kilavuzu

Sablonlar

p Sesli/Garantiili Konferans - Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
rogramlar

’“‘ e Tezsiz Yiiksek Lisans lle llgili Egitim Kilavuzlar | §
Canli Sinif Kullanim Kilavuzu
[.!B' y

Odretim Elemanlannin Sorumluluklan

iD Canli Sinuf Derslerinin Telafi Siireci

w' Canli Dersler - Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Lisans Tamamlama ile ilgili Egitim Kilavuzlar

Kaynak : http://atauzem.atauni.edu.tr/ Erisim Tarihi: 17 Ocak 2017
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E-kaynaklar linkinin 6gretim elemanlart boliimiinde yer alan kilavuzlar alt
linkindeki 6gretim eleman1 sorumluluklar ile ilgili boliim, 6gretim elemanlarinin genel
nitelikleri ile ilgili degil, uzaktan egitim sistemi igerisindeki nitelikleri ile ilgilidir.

Boliimde kullanilan gorsel asagidaki Gorsel3’de sunulmustur;

Gorsel 3: ATAUZEM Ogretim Elemani Sorumluluklar

ATAUZEM P larinda Ders kle Go

Ogretim Elemanlarinin Sorumluluklar:

Sinav sorularini zamaninda uzaktan egitim
merkezine iletmeniz ve sinav notlarini,
zamaninda Ogrenci Bilgi Sistemine (OBS) girmeniz
merkezi sinav sistemi isleyisi icin 5nem tasimaktadir.
Gasterdiginiz ilgiden dolayi tesekkiir ederiz.

lietisim Bilgileri (Program Sorumlular)

Isletme Tezsiz Yiiksek Lisans
Yoneticeler Igin Isletme Tezsiz Yiiksek Lisans
Pazarlama Tezsiz Yiiksek Lisans

Giiler KARAMAN
04422315614

Giivenlik ve Adli Bilimler Tezsiz Yiiksek Lisans
Saglik Kurumian Isletmeciligi ve Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans
OYS ile ligill yasanan oksakliklarda.
o] Melike AYDEMIR
04422315624

Kaynak : http://atauzem.atauni.edu.tr/ Erisim Tarihi: 17 Ocak 2017

Gorildiigii tizere Ogretim elemanlarinin sorumluluklari, sistem icerisindeki
etkinlikleri ve yeni iletisim teknolojileri baglamindaki gorevleri ile artmis ve sistem
icerisinde yer alan her bir 6gretim elamani, yeni bir takim gorev ve sorumluluklar
edinmigtir. Bu gorev ve sorumluluklar, genel hatlariyla yeni iletisim teknolojileri odakli
slireci daha verimli hale getirme tizerine kuruludur. Ciinkii sonraki boéliimlerde daha
detayl1 deginilecegi iizere, sistem icerisindeki ders ve siav etkinliklerinin ¢ogu 6gretim
eleman1 tarafindan kontrol edilmekte ve bu nedenle 6gretim elemaninin sistemdeki
iletisim teknolojilerini tamamiyla kullanabilmesi gerekmektedir. Ciinkii herhangi bir
kullanim aksaklig1 ya da yetersizlik, siireci tamamiyla olumsuz etkileyecek ve belki de

tikanmasina neden olacaktir.

Ogretim elemanlar1 boliimiinde yer alan ve sistemin egitsel tahlili acisindan

onem arz eden bir diger 6nemli nokta da sablonlar alt linkinde yer alan materyallerdir.
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Ozellikle sunum-ddev sablonlar1 konusunda drneklerin yiiklendigi link ile dgrencilerden
alinan materyallerin belirli bir standarda baglanmasi amaglanmistir. Kurumsallik ve
sistemlilik agisindan yorumlanabilecek bu durum, karmasikligt 6nlemek adina,
Ogrencilerin sunum ve Odev dosyalarini belirli bir standarda baglamaktadir. Bunun
yaninda ders izlenceleri de Onceden belirlenmekte ve sablon olarak &grencilerle
paylasilmaktadir. Ancak bu sablonda keyfi olarak hazirlanmamakta ve belirli bir

standart icerisinde diizenlenmektedir.

Ogretim elemanlarinin  kullanimma agilan bir diger 6nemli e-kaynak ise
programlar alt linkinde yer alan Adone Connect canli ders programudir. ileriki
boliimlerde ders islenisine yonelik yapilacak ¢éziimlemede ayrintili olarak bahsedilen
program, sistem icerisinde derslerin yiiriitiildiigii temel iletisim teknolojisidir. Derslerin
yiriitilmesi agisindan Oncelikli olarak so6zii edilen programin yiiklii olmasi
gerekmektedir. E-kaynaklar linki bu programin &gretim elemanlart ve Ogrenciler
tarafindan yiiklenmesi saglamakta ve program bu bdliimde kurulum dosyasi seklinde
bulunmaktadir. Olduk¢a 6nemli olan bu alt link, 6gretim elemanlarini siirecin en 6nemli
parcasina ulastirmaktadir. Adobe Connect programi diinyada yaygin bir sekilde uzaktan

egitim ders siireclerinde kullanilmaktadir.

Ogretim elemanlar1 boliimiinde yer alan son alt link seminer talep béliimiidiir.
Bu boliim siklikla deginilen yeni egitim teknolojileri kullanimi konusundaki egitim
siirecinin halkalarindan biridir. Ogretim elemanin1 uzaktan egitim sistemi ve yeni
iletisim teknolojileri konusunda egitmeye yonelik mevzuat ve videolu egitimlerin
yetersiz kalmasi durumunda, detayli egitim seminerleri verilmektedir. Normalde rutin
olarak ve talep edilmeksizin verilen seminerler, 6gretim elemani gerekli goriildigi
takdirde tekrar verilebilmektedir. Bu yoniiyle, seminer talep linki, siirecin dogru
islemesi i¢in diisiiniilmiis 6nemli bir islem boliimiidiir. Cilinkii daha once de belirtildigi
gibi 6gretim elemani, siireci kurmasi ve yonlendirmesi bakimindan siirecin en énemli
aktoridiir ve dogru bir donanima sahip olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde sistem
verimli bir sekilde islemeyecektir. Bu durumun bilincinde olan ATAUZEM idari
sistemi, 6gretim elemanlarinin egitilmesi ile fazlaca ilgilenmekte ve gerekli tiim hizmet

ve materyalleri sunmaktadir.
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E-kaynaklar linki o6gretim elamanlar1t disginda Ogrenciler i¢in de hizmet
vermektedir. Ancak 6grenciler i¢in sunulan alt linkler, 6gretim elemanlarinin linkleri
kadar kapsamli ve sayica ¢ok degildir. E-kaynaklar linkinin, 6grenci alt linkinde video
egitimleri, kilavuzlar ve programlar bolimleri bulunmaktadir. Video egitimleri, tipki
Ogretim elemanlar1 gibi Ogrencileri de yeni iletisim teknolojileri odakli sistemi
kullanabilme konusunda egitmektedir. Ancak sistemde yiiklii olan videolar, 6gretim
elemanlar1 ve Ogrenciler agisindan farkliliklar gostermektedir. Ciinkii 6gretim
elemanlarinin  sistemi kullanma durumlarn ile O6grencilerin kullanma durumlar
birbirlerinden farklidir. Bu nedenle egitim videolari, kullanic1 odakli hazirlanmistir.
Ogrenci egitim videolar1 genel hatlariyla, web sitesi kullanimi, LMS sistemi kullanimi
ve canli ders sistemi kullanimini igermektedir. Ayrica hem 6gretim elemanlari hem de
ogrenciler icin Adobe Connect programinin nasil kullanilacagina iligkin, her bir
fonksiyonu ayri ayri anlatan egitim videolar: bulunmaktadir. Egitim videolarinin yani
sira 6grencilerin ortak dersleri gorebilecegi ve hakkinda bilgi sahibi olabilecegi ortak
dersler kilavuzu, kilavuzlar alt linkine yiiklenmistir. Ogrenciler bu link araciligiyla,
aldiklar ortak dersleri ve iceriklerini kolayca gormekte ve derslere giris yaparken ortak
derslere giris alt linkini hangi dersler icin kullanacaklarmi 6grenmektedir. Ogrenciler
icin 6nemli olan bir diger boliim ise programlar alt linkidir. Bu alt link, tipki 6gretim
elemanlarinda oldugu gibi 6grencilerin derslere katilim saglayacagi Adobe Connect

programinin kurulum dosyasini igermektedir.
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Gorsel 4: ATAUZEM Web Sitesi Ogrenci e-Kaynaklar Meniisii

Video Egitimlen

Ortak Dersler ile ilgili Egitim Videolar

Ortak Derslerin Sisteminin Ayrintili Girig Videosu (e-kaynaklar, yazili/sesli/goruntulu konferans)

Programlar

Sesli/Goruntult Konferans Kullanim Videosu
Tezsiz Viiksek Lisans lle lgili Egitim Videolar
'% Canh Sinif Kullanim Videosu | f

El& Akademik LMS Kullanim Videosu "

Online Sinav Yonergesi

F Online Odev indirme ve Yilkleme Yanergesi

w’ Lisans Tamamlama le ilgili Egitim Videolar

H 1 Akademik LMS Kullanim Videosu

Kaynak: http://atauzem.atauni.edu.tr/ Erisim Tarihi :17 Ocak 2017

Yukaridaki agiklamalardan da goriilecegi lizere, sistem icerisinde &gretim
eleman1 6grenciden daha dnemli bir noktada konumlandirilmistir. Ogrenci igin egitim
videolar1 yeterli goriiliirken, 6gretim elemanlar1 i¢in farkli materyaller hazirlanmistir.
Bu durum, 6grencilerin konum olarak daha asagida goriilmesi ile alakali bir durum
degildir. Ciinkii belirtildigi gibi, siiregteki kurucu ve yiiriitiicii fonksiyon ogretim
elemanidir. Ogrencinin yanhs kullanimlarini diizeltecek ve onlar1 yonlendirecek olan
aktor de ogretim elemanlaridir. Ayrica d6grencilerin yanlis kullanimlar bireysel ve daha
telafi edilebilir sorunlar dogururken, d6gretim elemanlariin yanlis kullanimlar: sistemin
biitiiniinti tehdit eden aksakliklara neden olmaktadir. Bu agidan, 6gretim elemanlari,
sistem i¢i konumlar1 ve fonksiyonlar itibariyle daha fazla egitilmekte ve hata paylari

asgari diizeylere indirilmektedir.

ATAUZEM web sitesinde e-kaynaklar disinda, kullanicilarin zihinlerinde tam
olarak anlamlandiramadiklar1 ve daha fazla agiklayici enformasyona ihtiya¢ duyduklar
durumlarda kullanabilecekleri yardim linki bulunmaktadir. Yardim linki, kiiresel

diizeyde yaygin bicimde kullanilan bir anlayisa paralel olarak dizayn edilmis ve
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icerikler de benzer bir mantikla kurgulanmistir. Bu link igerisinde Sik¢a Sorulan
Sorular (S.S.S.), site haritasi Ve dilek¢e formlar: yer almaktadir. Merkez biinyesinde yer
alan 0gretim elamanlar1 ve 6grencilerle birlikte tiim paydaslara ve potansiyel 6grenci
hedef kitlesine yonelik detayli bilgilerin yer aldig1 boliim, mevcut 6grenciler ve gretim
elemanlarinin sorunlarma ¢oziim iiretmenin yani sira potansiyel Ogrencilerin sistem

hakkinda bilgi sahibi olarak tercih etmelerine 6n ayak olmaktadir.

S.S.S. boliimii hemen tiim kurumsal web sitelerinde yer alan ve kuruma yonelik
sorular1 belirli kategorilere baglayarak yanitlar sunan bir sistemdir. Bu sistemin amaci,
paydaslarin daha 6nce sorulmus sorular1 ve yanitlar1 takip ederek zaman kaybetmesinin
onlinii kesmektir. Ayrica anlik sorulara yanit almak, mail ya da posta yoluyla zaman
almaktadir. Bu acidan kullanic1 anlik sorularinin yanitin1 6ncelikle S.S.S. kisminda
aramaktadir. Bu bolimiin siirekli giincellenmesi ve genisletilmesi gerekmektedir.
Ciinkii gelen sorular zaman igerisinde farklilagmakta ve yeni soru kategorileri
tiremektedir. Her soru kategorisinin bir paydas grubunu ilgilendirmesi, S.S.S.
giincellemesini daha 6nemli hale getirmektedir. Bu agidan, enformasyon kirliligi ve
zaman kaybini engelleyen S.S.S. sistemi, egitim siirecinin verimli ilerlemesi noktasinda

oldukga fonksiyonel bir konuma sahiptir.

Kullanicilarin = siteyi ziyaret ettikleri siire zarfinda, ulagsmak istedikleri
enformasyon ya da isleme kolayca ilerlemesini saglamak icin olusturulan site haritas
linki, yeni iletisim teknolojilerinin neredeyse hepsinde var olan ve kullanimi
kolaylastirmaya yarayan bir uygulamadir. Bu harita, ger¢ek fakiiltelerde da yer alan
yonlendirme tabelalar1 ve piktogramlarla benzer islevler gérmektedir. Kullaniciy1 web
sitesi igerisindeki belirli bir noktayr bulmaya yonlendiren uygulama, zaman kaybini
onlemekle birlikte, aslinda kullaniciya siteyi yani iletisim teknolojisini nasil
kullanacagini da 6gretmektedir. Ancak onemli sorunlardan biri, nihayetinde site haritasi
uygulamasinin da bir yeni iletisim teknolojisi olmasindan dolayi, bu uygulamay:

kullanabilme yetisine sahip olmak gereklidir.

ATAUZEM’in kurumsal etkinlikleri ve paydaslariyla kurdugu iletisimde, bir
geri bildirim ya da iletisim kanali mekanizmasi olma goreviyle donatilan dilekge

islemleri, 68rencilerin ve diger paydaslarin itiraz, dilek, oneri, sikdyet ve diger geri
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bildirim iceriklerini kuruma iletebilecegi bir alandir. Ancak bu alanin en Onemli
ozelligi, dilekgelerin her konuda ya da dilenen formatta yazilamayacak sekilde
olmasidir. Kullanicilar bu boliimden, sablon sekildeki dilek¢e formunu indirip
doldurmak zorundadir. Nitekim sablona uymayan dilekgeler genellikle kabul
gormemektedir. Bu durum, kurumsallasma ve islemleri resmilestirme cabalarindan
kaynaklanmaktadir. Ancak her ne sekilde olursa olsun, paydaslarin geri bildirim ve istek
noktasinda dikkate alinmasi ve iletisim kanallarinin agilmasi, sistemin isleyisini daha

verimli hale getirmektedir.

ATAUZEM’in web sitesinde, yardim linkinden sonra hakkimizda linki
konumlandirilmistir.  Hakkimizda linki, egitim silireglerinin otesinde, Merkez’in
kurumsal kimligini kurguladigi alandir. Bu alan her ne kadar Merkez’in kurumsal
kimligi ile ilintili olarak egitimden uzakmis gibi goziikse de egitimi ilgilendiren bir
tarafi da bulunmaktadir. Ciinkii Ogrencilerin egitim kurumu tercihlerinde, egitim
gorecekleri kurumun kurumsal kimlik profili oldukga biiylik etkiye sahiptir. Bu nedenle
cogu Ogrenci, kurumsal kimlik donanimini 6nemsemekte ve bunun yani sira diger
paydaslar da kurumsal kimligi dikkate alarak islemlerde bulunmaktadir. Hakkimizda
linkinde klasik olarak, tarihge, vizyon, misyon, kurumsal degerler, organizasyon semast,
yonetici bilgileri v.s. igerikler yer almaktadir. Merkez ile ilgili temel kurumsal bilgilerin
yer aldigr alan olan hakkimizda linkinin yani sira, web sitesinin genel arayiiziinde
kurumsal kimlik bilesenlerine rastlamak miimkiindiir. Ciinkii sitenin arayiiz tasariminin
en Ustlinde Merkez’in kurumsal logosu ve renkleri bulunmaktadir. Bir kurumun
paydaslarinda uyandirdigi kurumsallik hissi ne kadar yiiksek olursa, o kurum
icerisindeki siirecler de o kadar verimli olacaktir. Bu nedenle ATAUZEM’in 6zellikle
ogrenciler iizerindeki kurumsallik etkisi, egitim siireglerine de pozitif bigimde

yanstyacaktir.

ATAUZEM web sitesinde hakkimizda linkinin sonrasinda iletisim linki
konumlandirilmistir. Bu link kurumun adres, telefon, faks, mail gibi genel bilgilerinin
yani stra, program koordinatorliikleri ile ilgili ulagilabilecek kisilerin iletisim bilgilerini

icermektedir. Tim paydaglar bu link {zerinden Merkez ile ilgili islemlerini
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stirdiirebilmektedir. Bu link, iletisim kanallar1 sunmasi ve Merkez ile paydaslari

arasindaki enformasyon aktarimina olanak tanimasi1 bakimindan olduk¢a énemlidir.

ATAUZEM web sitesinde yer alan son link UZEMAR linkidir. Bu link
ATAUZEM biinyesinde kurulan ve Merkez’in faaliyetleri iizerine akademik
arastirmalar yapan Arastirma Merkezi’'nin akademik etkinliklerine yonlendirmektedir.
UZEMAR linki tizerinde yayinlar, projeler, iiyeler ve kaynaklar alt linkleri
konumlandirilmistir. Yayinlar alt linkinde Arastirma Merkezi’nin bilimsel dergilerde
yayinlanan akademik makale ve bildirileri, projeler alt linkinde, desteklenen bilimsel
arastirma projeleri, iyeler alt linkinde Merkez biinyesinde arastirmalar yapan
akademisyenlerden olusan arastirma ekibi yer almaktadir. Kaynaklar alt linki ise heniiz
doldurulmamgtir. Ogrenciler ve diger paydaslar istedikleri takdirde, ATAUZEM
hakkindaki bilimsel arastirmalar ve uzaktan egitim sisteminin nasil isledigine iliskin
akademik ¢ozlimlemelere ulagabilmekte ve mevcut sorunlarin ¢oziimiine yonelik fikir
sahibi olabilmektedir. Bu linkte yer alan akademik yaymlar aynm1 zamanda,
ATAUZEM’in de eksik yonlerini gormesi, tespit etmesi ve ortadan kaldiracak tedbirler
almast acisindan olduk¢a Onemlidir. Ciinkii yayimnlar genel hatlariyla sistemi
aciklamanin yani sira, egitim silirecinde yasanan sistem ve dgrenci odakli problemler ve
ogrencilerin sistem hakkindaki gortisleri ile egitimi birakma nedenlerini kapsamaktadir.
Yaymlarin iyi bir sekilde analiz edilmesi ile Merkez’in daha dogru bir egitim sistemi

tesis etmesi ve iyilestirici tedbirler almas1 miimkiin olacaktir.
4.1.1. Ogretim Elemam Sistemi (LMS) Kullanim

ATAUZEM biinyesinde siirdiiriilen egitim faaliyetleri, Ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin belirli bir yazilim iizerinden sisteme dahil olmasini ve tiim egitsel
islemlerini bu yazilim {izerinden gergeklestirmelerini zorunlu kilmaktadir. Tipki sosyal
medya hesaplarinda yer alan profil benzeri bir sistem olan LMS sistemi, 0grenci ve
O0gretim elemanlarinin, i¢inde bulunduklar tiim egitsel siiregleri aktif bir sekilde
diizenleyebilecekleri, katilim saglayabilecekleri, etkilesim kurabilecekleri ve siirecten
kaynaklanan enformatik ¢iktilar1 yani bilgileri takip edebilecekleri bir profil sistemi
sunmaktadir. Bu sistem, geleneksel egitim siireclerinde yiiz ylize ve biirokratik

siireclerle gerceklesebilen bir takim islemleri, tek elden ve dijital kodlar ihtiva eden bir
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yazilim araciligiyla ytiriitmektedir. Her aktor, kendisine verilen sifre araciliiyla sisteme
giris yapmakta ve kendine 6zel kullanici profilini olusturarak, egitim siirecinin her
asamasina katilmaktadir. LMS sistemi, ayn1 zamanda egitim siirecine katilim saglayan
her aktoriin, sistem igerisindeki varligini, bir baska ifadeyle sanal bedenini ifade
etmektedir. Ciinkii geleneksel stireclerdeki bedenen katilma zorunlulugu, uzaktan egitim
sisteminde LMS profili ile katilim zorunluluguna doniismiistiir. Bir 6grenci ya da
Ogretim eleman1 geleneksel sistemde nasil ki bedenen katilim saglamadigi takdirde
derste yer almis sayilmiyorsa ve dersin o giin islenen kismini kaciriyorsa, LMS
sistemini kullanmayan bir 6grenci ya da 6gretim elemani da tipki geleneksel yontemde
oldugu gibi derslere katilamamaktadir. Bu agidan bakildiginda LMS sistemi, uzaktan
egitim siireglerinde var olabilmenin 6n kosuludur. Nitekim sistem her bir islemi
gerceklestirebilme {izerine dizayn edilmesi nedeniyle yapilacak tim islemlerde

basvurulmasi gereken temel referans noktasidir.

Gorsel 5: Ogretim Eleman1 LMS Sistemi Genel Goriiniimii
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Kaynak: http://atauzem.atauni.edu.tr/ Erisim Tarihi :17 Ocak 2017
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Oncelikli olarak dgretim eleman1 LMS sisteminin irdelenecegi bu boliimde,
Ogretim elemani ile o6grenci sistemlerinin farklilik gdstermesinden dolayi, her bir
fonksiyon tablolastirilacak ve tablo iizerinden biitiinsel bir okuma gerceklestirilecektir.
Bu bakimdan, 6gretim eleman1 LMS sisteminde yer alan dijital fonksiyonlar asagidaki

TABLO 12’ de verilmistir.
TABLO 12

Ogretim Elemam LMS Sisteminde Yer Alan Islem Meniileri ve icerikleri

Islem Meniisii Icerikler

Kisisel Bilgiler

lletisim Bilgileri

Verilen Dersler

Egitim ve alan bilgileri v.s.

Profil

Ders bilgisi diizenle

Forum ekle

Kaynak ekle

Sanal sinif ekle

Odev ekle

Ders, Smav ve Odev Teslim

Tarihleri

e Mevcut forumlar1 goriintiileme,
Forum katilma

Mesajlarim e Gelen mesajlar

Olusturulan Duyurulari

Duyurular gorlintiileme, ekleme

Ders Gorlintiileme

Ders islenis cizelgesi

Ders bilgileri

Derse iligkin dosya ve agiklamalar

Islemler

Takvim

Dersler

Ogretim eleman1 LMS sisteminde kullanilan islem meniileri arasinda ncelikli
olarak olusturulmasi gereken menii profil meniisiidiir. Bu menii, 6gretim elemaninin
sistem igerisindeki kimligini ifade etmekte ve her 6gretim eleman1 bu kimlik vasitasiyla
sistemdeki egitim siireglerinde etkinlik gostermektedir. Bilindigi iizere kimlikler, gerek

sosyal yasam gerekse sosyal yasamin alt kademelere boliimlendirilmis hali olan mesleki
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alanlarda var olmanin ve islem gerceklestirmenin temel zorunluluklarindan biridir. Bu
nedenle kimlik, sistem i¢i taninma ve aktif rollerde konumu tesis etme agisindan
oldukca 6nemlidir. Uzaktan egitim sisteminde, 6gretim elemani kimligi, 6zliik bilgileri
disinda, 6gretim elemaninin akademik kimligini de igerecek sekilde diizenlenmelidir.
Ciinkii 6gretim eleman1 sistem igerisinde 6z varligi ile degil, akademik varlig1 ile
bulunmaktadir. Bu nedenle profil meniisii incelendiginde kisisel bilgilerin yani sira
akademik kimligi igeren, unvan, egitim bilgileri ve verilen dersleri de kapsamaktadir.
Ileriki béliimlerde daha detayli sekilde aciklanacak olan profil meselesi, aslinda yeni
iletisim teknolojilerinin en temel niteliklerinden biridir. Cilinkii sanal kodlar iizerinden
ortintiilenen bu sistemlerde gergeklik olarak var olmak s6z konusu degildir. Bu nedenle
sistemde cevrim i¢i islemlerde bulunmak igin, sanal kodlardan olusan bir profil
yaratarak gozle goriilebilir ve ayirt edilebilir bir kimlik olusturmak gereklidir. Ozellikle
yeni iletisim teknolojilerinin 6nemli bir ayagini olusturan yeni medya incelendiginde,
kullanicilarin hemen hepsinin, gercek ya da imitasyon profiller araciligiyla sistem i¢inde
var olduklar1 goriilmektedir. Sanal da olsa bir profil olusturmadan sistem igerisinde yer
almak miimkiin degildir. Tam olarak da bu nedenden otiiriidiir ki 6gretim elemani ve
ogrencilerden, LMS sistemine girisin ilk asamasinda profil bilgilerini doldurmalar1
zorunlu tutulmaktadir. Profil bilgileri doldurulmadan diger islem meniileri aktif hale
gelmemekte ve herhangi bir islem gerceklestirilememektedir. Bu durum var olmanin
yant sira, denetleme ve sistemdeki kisinin, gercek bir kisi olup olmadigini kestirmeye
destek olmaktadir. Nitekim profil bilgilerinde gercege aykiri bilgilere yer veren
kullanicilar, yasal yaptirimlarla karsilagmaktadir. Profil bilgileri iizerindeki bu
tartismalarin Otesinde, profilin sistem igindeki en temel islevi, 6gretim elemani ile
ogrenci arasindaki iligkide taraflar arasindaki etkilesimi dogru saglamak adina, her bir
aktorii sistem igerisinde net hatlariyla tanimlama amaci bulunmaktadir. Ciinkii uzaktan
egitim sistemi fiziki katilim gerektirmeyen bir sistemdir ve aktorler sanal materyaller
aracilifiyla varliklarin1 somutlastirmalidir. Ayni1 zamanda yeni iletisim teknolojilerinin
en biiyiik problemlerinden biri olan giivenlik endisesi, net tanimlanmis bir profil ile
asgari diizeye indirilmektedir. Bu nedenle profiller, egitim siirecinin en temel

halkalarindan birini olusturmaktadir.
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Ogretim elemani LMS sisteminde, dgretim elemanlarinin sistem igerisindeki tiim
etkinlikleri islemler meniisii aracilifiyla gerceklesmektedir. Bu ment, Ogretim
elemaninin egitim silirecinde iistlenecegi tiim gorev ve rolleri yerine getirmesine imkan
taniyacak sekilde kurgulanmustir. Ogretim elemani egitim siirecine katilim saglamak
istedigi her anda, islemler meniisiine bagvurmakta ve sisteme girdiler ekleyerek siireci
ilerletmektedir. Islemler meniisii iizerinden yapilabilecek ilk ve en temel islem ders
bilgilerini diizenle alt meniisiidiir. Bu menii 6gretim elemaninin verecegi dersle ilgili
tiim bilgileri olusturabilecegi sekilde tasarlanmustir. Ogretim elemani herhangi bir dersi
acmak istedigi zaman, bu alt meniiyii kullanarak dersin adini, agiklayici bilgileri,
Ozetlemeleri, dersin canli olarak yapilacagi zamanlari, nasil bir igerige sahip olacagini
ve katilim sartlarim1 ayrintili olarak belirleyebilmektedir. Sundugu islevler nedeniyle,
ders bilgilerini diizenle alt meniisii, egitim siirecinin en sik kullanilan boliimlerinden
biridir. Bu kilit nokta, miifredat hazirlama islemini 6gretim elemanina sunmaktadir.
Sistem igerisinde aktif olacak her bir ders, 0gretim elemani tarafindan, oOzellikleri
belirtilerek agilmaktadir. Ogretim elemani dersi aktif hale getirdikten sonra, her
ogrencinin LMS sistemindeki ilgili boliimlerde, ders aktif olarak goriinmekte ve dersle
ilgili islemler resmi baglamda baslamaktadir. Ogretim elemani gerekli gordiigii
durumlarda ders bilgilerini degistirebilme ozgiirliigline de sahiptir. Yine bu alt menii
tizerinden diledigi takdirde dersin icerigi ile ilgili degisiklikleri kisa siire icerisinde
yapmaktadir. Yapilan her degisiklik, cevrimigi bir sistem olan uzaktan egitim
ogrencilerine bildirim olarak gitmekte ve duyurular linkinde yer verilerek her bir

ogrencinin haberdar olmasi saglanmaktadir.

Islemler meniisiinde, ders bilgileri ile ilgili kisim diginda, 6grenci ve 6gretim
elemaninin ders hakkinda goriis aligverisinde bulunmasi ve destekleyici materyaller
paylasmasini saglayan forum ekle alt meniisi konumlandirilmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinden biri olan web 2.0 teknolojisi tabanli forum uygulamalari, kullanicilarin
ilgi duyduklart alan g¢ercevesinde bir araya gelerek paylasimlarda bulunmalarin
saglayan bir etkilesimlilik ortami yaratmaktadir. Uzaktan egitim sisteminde, forum
uygulamasia yer verilmesi, etkilesim agisindan oldukga etkili bir yontem olup,
Ogrencilerin dersle ilgili problemleri ¢oziimlemesi ve derse iliskin ek kaynak ve

materyalleri paylasarak birbirlerine destek olmalari acisindan 6nemlidir. Ogretim
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eleman: istedigi takdirde herhangi bir ders ya da giincel bir konu ile alakali forum
acabilmekte ve bilgilerini diizenleyerek paylasmaktadir. Ogrencilere bildirim olarak
giden forum basligina katilim, 6grencinin istek gondermesi ya da 6gretim elemaninin
istek gondermesi yoluyla hasil olmaktadir. Burada &nemli olan nokta, forumlara
kimlerin katilim saglayacagina karar veren merciinin yine dgretim elemani olmasidir.
Nitekim Ogretim elemani istedigi takdirde forumlara Ogrenciler tarafindan eklenen
mesaj ve diger icerikleri kaldirabilmektedir. Forumlarin sistem igerisindeki temel islevi
genellikle, bir ders iizerine konusmalar, Oneriler ve dosya paylasimlar seklinde
gerceklesmektedir. Ogrenciler bu forumlarda paylasilan kaynaklari  indirip
kullanabilmektedir. Ogretim eleman1 forumu gerekli gordiigi ya da zamanim
doldurdugunu diisiindiiglinde sistemden kaldirabilmekte ve yerine baska forumlar
ekleyebilmektedir. Bu forumlar bir bakima, geleneksel sistemdeki ek ders ve etiit
sistemini andirmaktadir. Ciinkii ders i¢in smirli bir zaman olmasindan dolay1
konusulamayan konular, forum igerisinde ve materyaller paylasilarak ayrintili sekilde
konusulabilmekte ve Ogretim elemani forumlara bizatihi katilarak paylasimlarda
bulunmaktadir. Bu durum, egitimi destekleyici ve siirecin daha verimli hale gelmesini
saglayict bir tedbir olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii forumlar, geri bildirim almayi,
dersi desteklemeyi, 6grenciler ve Ogretici arasinda sicak iligkiler kurmayr ve faydali

tartismalar1 miimkiin kilarak siireci zenginlestirmektedir.

Islemler meniisiinde forum ekle alt meniisiiniin yaninda yer alan énemli bir diger
alt menii de kaynak ekle alt meniisiidiir. Bu alt menii derslerin islenisi agisindan oldukga
onemli bir fonksiyona sahiptir. Ciinkii 6gretim elemani verdigi derslerde kullanilacak
temel kaynaklari, dosya halinde buradan sisteme yiiklemekte ve oOgrenciler ders
kaynaklarina ulagabilmektedir. Derslerde 6gretilmesi amaglanan temel bilgilerin yer
aldig1 materyaller, egitim siirecinin igerigini olusturmaktadir. Ogretim elemam derste
kullanmak istedigi kaynaklar1 Oncelikle bilgisayar ortamina uygun bir formata
gecirmekte (JPEG, Word, PDF, Powerpoint, Excel v.s.) ve sisteme yliklemektedir.
Burada sunu onemle belirtmek gerekir, geleneksel egitimden farkli olarak uzaktan
egitimde kullanilacak kaynaklar yeni iletisim teknolojilerine uyumlu olmak zorundadir.
Ciinkii bilgisayar teknolojilerine uyumlu olmayan bir belgenin ders igerigi olarak

kullanilmas1 miimkiin degildir. Goriildiigii izere tiim siire¢ oldugu gibi ders materyalleri
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de dijital bir nitelik tagimaktadir ve derste paylasilan materyallere ulasmak ya da
kullanmak i¢in yeni iletisim teknolojilerine ve bu teknolojileri kullanim yetisine sahip
olmak gereklidir. Ogrenci iletisim teknolojisine ulasamadig1 durumlarda kaynaklara da
ulasamayacak ve siire¢ sekteye ugrayacaktir. Aynm1 zamanda alman kaynaklarin
okunmasi ve islenmesi de teknolojik donanim gerektirmektedir. Ciinkii kaynaklarin
cogu, sistemin niteligi geregi dijital olarak tasarlanmaktadir. Ancak, Ogrenciler
istedikleri takdirde kaynaklarin ¢iktilarini alarak, iletisim aracina ihtiyag duymaksizin

faydalanabilmektedir.

Islemler meniisiinde, uzaktan egitim sistemine 6zgii bir kavram olarak karsimiza
¢ikan sanal siniflar, bir alt menii olarak konumlandirilmistir. Sanal sinif ekle alt meniisii,
Ogretim elemaniin eszamanli konferans sistemi ile ders verecegi dijital ortami
yaratmasina olanak saglamaktadir. Derslerin sanal smiflar {izerinden siirdiiriilmesi
nedeniyle, sanal sinif mantigi, en az kaynaklar kadar 6nemlidir. Ciinkii sanal siniflar,
mekan algisinin olmadig bir biraradalik sunan uzaktan egitimin goriiniisteki en 6nemli
ayagini teskil etmektedir. Egitim olgusunun en 6nemli dinamiginin ders siireci oldugu
diisiiniildliglinde, dersin islenmesine olanak saglayacak mekansal algiy1 yaratan sanal

smiflarin stirecin ayrilmaz bir pargasi oldugu gergegiyle yiizlenilmektedir.

Ogretim elemam sanal siif ekle alt meniisii ile verecegi canli konferansi
kurmakta ve baslangic-bitis zamanlarint belirlemektedir. Bu meniide, derse yonelik
acilan sanal sinifta islenilecek konular, 6grenciden istenen materyaller ve 6n caligsmalar
belirtilmektedir. Ogretim eleman1 sanal smifi sisteme ekledigi andan itibaren
ogrencilere duyurum olarak gitmekte ve acilan sanal sinif, belirlenen tarih ve saatlerde
aktif hale gelmektedir. Ogretim elemani sanal smifla ilgili degisiklikler yapabilme ve
act1g1 sanal sinifi erteleme ya da kaldirma haklarina sahiptir. Sanal sinif siireleri sistem
tizerinden acildigindan dolayl, siiresi doldugunda otomatik olarak baglanti
kesilmektedir. Ancak Ogretim eleman: istedigi takdirde sanal smifin aktivasyonunu
uzatabilmekte ya da gerekli olan durumlarda sonlanma siiresinden Once

sonlandirabilmektedir.

Egitim siireclerinde kullanilan ve 6grencinin dersi daha iyi anlayabilmesi ve ders

hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi i¢in kullanilan 6dev verme yontemi, tipki
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geleneksel egitim siireglerinde oldugu gibi uzaktan egitim sisteminde de
uygulanmaktadir. Ogretim elemani, islemler meniisinde yer alan Jdev ekle alt
meniisiinii kullanarak, 6grencilere, aldiklar1 dersle ilgili 6grenimi kolaylastiracak ve
pekistirecek performans ddevleri verebilmektedir. Dijital ortamda hazirlanan ddevler
dosya halinde sisteme yiiklenmekte ve ogrenciler yine dijital ortamda hazirladiklar
ddevleri, belirtilen tarihler arasinda sisteme yiikleyebilmektedir. Ogrencilerin dersten
alacaklar1 nota etki eden 6devler, belirli bir sistematik igerisinde hazirlanmakta ve
yalnizca yazili, gorsel, goriintiili ve sesli igeriklerden olusmaktadir. Geleneksel
Odevlerin neredeyse tamamini igerebilen dijital odevler, diger fonksiyonlarda
deginildigi gibi yalnizca dijital araglar vasitasiyla olusturulmakta ve yine bu araglar

kullanilarak aktarilmaktadir.

Ogretim eleman1 LMS sisteminde kullanilan islemler dikkate alindiginda,
normal bir egitim siirecinde kullanilan tiim islemlerin hepsinin eksiksiz bir sekilde
sirdurildiigii gz carpmaktadir. Tipki geleneksel sistemdeki gibi, 6gretim elemant
Ogrencilere odev verebilmekte, etiitler yapabilmekte, ders iceriklerini olusturmakta,
dersle ilgili kaynaklar1 dagitmaktadir. Ancak geleneksel sistemden farkli olarak, statik
bir mekdn mantigi bulunmadigi i¢in, ders ortami Ogretim eleman: tarafindan
bicimlendirilmekte ve gerek Ogrenciler gerekse 6gretim elemaninin algisinda aidiyet
hissi uyandiracak somut bir egitim mekan: bulunmamaktadir. Buna ragmen, karsilikli
ders islemeye olanak saglayan katilimli es zamanli konferans sisteminin bir sonucu olan
sanal siniflar, fiziksel katilim olmamasindan kaynaklanan problemler disinda bir dersin
saglikli islenilebilmesi i¢in gerekli tiim materyal ve donanimlara sahiptir. Bir baska
ifadeyle sanal siniflarda, geleneksel egitim siireclerindeki her sey, birer simiilasyon
manti1 ile dijital ortamda siirdiiriilebilmektedir. Ancak daha 6nce de belirtildigi gibi bu
sistemdeki siireclerin temel niteligi her seyin sanal olmasi ve tiim igeriklerin kodlardan
olusarak gerceklige iliskin etkinin asgari diizeylerde sabitlenmesidir. Nitekim tiim siire¢
dijital olmasma karsin, uzaktan egitim sisteminde kazanilan derecelerin gergeklik

baglaminda karsilig1 bulunmaktadir.

Ogretim eleman1 LMS sisteminde islemler meniisiinde gerceklestirilen tiim

islemlerin goriilecegi ve takip edilecegi meniiler bulunmaktadir. Bu meniilerden biri
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Dersler meniisiidiir. Bu menti araciligiyla, islemler meniisiinde eklenen derslerin igerigi
goriintiilenebilmekte, ders bilgileri goriilmekte ve dersin verilecegi sanal sinifla ilgili
bilgilere ulasilabilmektedir. Ogretim eleman1 gerekli gordiigiinde, dersler meniisiinii
kullanarak derse ait kaynak niteligindeki dosyalar1 ekleyebilmektedir. Bu menii, 6gretim
elemaninin verdigi dersleri takip etmesine olanak saglamasi ve derSlere miidahalede
bulunabilmesi agisindan Onemlidir. Ciinkii 6gretim elemani islemlerinin 6nemli bir
boliimiinii olusturan ders faaliyetlerine iligkin tiim bilgilere bu meniiyii kullanarak
ulagmaktadir. Boylece, bilgileri bir araya toparlanan siirecin daha verimli ve aksamadan
islemesi saglanmaktadir. Derse ait isleme ¢izelgesinin de yer aldigi meniide, 6gretim
eleman1 hangi ders giiniinde, hangi igerikleri igsleyecegini rahatga gormekte ve miifredati

takip etmektedir.

Ogretim elemaninin islemler meniisiindeki girdilerini goriip kullanabilecegi bir
diger alan ise forum meniisiidiir. Ogretim elemam tarafindan eklenen tiim forumlarin
goriintiilenebilecegi bu menii, foruma gelen mesajlar1 gérmeye ve yeni icerikler
eklemeye yaramaktadir. Ogretim elemanmin agtigi bir foruma diisen mesaj, bildirim
olarak goriilmekte ve gerekli durumlarda forum {izerinden haberlesme saglanmaktadir.
Ogretim elemani, forumdaki paylasimlar iizerindeki goriislerini ve &nerilerini bu
boliime girerek yazmaktadir. Birden fazla forumun yer alabilecegi meniide, istenilen
baslhiga tiklanarak icerige giris yapilmaktadir. Forumun acildigi tarihten itibaren
gonderilen icerikler goriilmekte ve ge¢mise yonelik okumalarla, paylasilan dosyalar

indirilebilmektedir.

Ogretim eleman1 LMS sisteminde bulunan mesajlar meniisii, 6grenciler ile
ogretim elemam arasindaki etkilesimi kurmaya yonelik imkéanlar sunmaktadir. Ogretim
eleman1 ile Ogrenci arasinda aktif olan bu menii, 6gretim elemaninin Ggrencilere,
Ogrencilerin Ogretim elemanlarina mesaj gonderebilmesini saglamaktadir. Geleneksel
yontemden farkli olarak, ders siireglerinde istenilen diizeyde etkilesim saglayamayan
aktorler, bu meniiyli kullanarak sorularma yanit almaktadir. Ayrica fizikken aym
ortamda bulunma ihtimali diisiik olan taraflarin arasindaki haberlesme mekanizmasini
tesis eden bu yontem ile Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisimden kaynakli

problemlerin en aza indirilmesi miimkiin olmaktadir. Her zaman agik olan bu kanal ile
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Ogretim eleman1 ogrencilere genel olarak ya da 6zelde herhangi bir 6grenciyi segerek
mesajlar gonderebilmektedir. Ayn1 sekilde Ogrenciler de merak ettikleri konularda
sorular sormak ya da bilgi almak i¢in Ogretim elemanina Ozel olarak mesaj

gonderebilmektedir.

Ogretim eleman1 LMS sisteminde 6nemli olan meniilerden biri de takvim
meniisiidiir. Siradan bir zaman gdstergesi olmanin 6tesinde, ders siirecleri ile ilgili
Oonemli tarihleri gosteren takvim, ders giinleri, 6dev teslim tarihleri, sinav tarihleri ve
acilan forumlarin siirelerini gostermektedir. Ayni zamanda 6gretim elemaninin sistem
icerisindeki islemler meniisii ile gergeklestirdigi tim uygulama ve islemlerin baslangig
zamanlarin1 gosteren takvim uygulamasiyla, o6gretim elemani siire¢ igerisindeki
etkinliklerinin kesin zamanlarina ulasabilmektedir. Bu islem, 6gretim elemaninin sistem
igerisindeki ajandasini olusturmaktadir. Onemli tarihleri onceden gormek ya da
herhangi bir unutma durumuna mahal vermemek adina 6nemli olan bu uygulama,
onemli tarihler yaklastiginda bildirim gondermekte ve 6gretim elemanini uyarmaktadir.
Boylece sistem i¢i etkinliklerde birey kaynakli hatalar en aza inmekte ve aktorler

kendilerini planl bir sekilde siirece hazirlamaktadir.

Ogretim eleman1 LMS sisteminde son menii ise duyurular meniisiidiir. Bu menii
bir taraftan sistemden yapilan genel duyurular: gérmeyi saglarken diger taraftan 6gretim
elemaninin dgrencilere yonelik duyurularini gdstermektedir. Ogretim elemani siirecin
tiim aktorlerini ilgilendiren 6nemli duyurulara ulasabilirken ayn1 zamanda olusturdugu
duyurular1 gorebilmekte ve gerekli gordiigli durumlarda duyurularin igerigini
giincelleyebilmektedir. Sistem i¢i haberlesme mekanizmalarindan biri olan bu sistem ile
taraflarin siiregten haberdar olmalar1 ve kendilerini ilgilendiren geligsmeleri takip
etmeleri miimkiin hale gelmektedir. Ayn1 zamanda, anlik etkilesim saglamas: itibariyle
duyuru mekanizmasi, geleneksel egitimdeki haberlesme mekanizmasindan daha hizli ve

fonksiyonel bir bicimde islemektedir.

4.1.2. Ogrenci Sistemi (LMS) Kullanim

Ogrencilerin sistemdeki cevrimigi varligim sembolize eden LMS sistemi,

geleneksel siireclerde 6grenci isleri ya da Ogrenci Bilgi Sistemi’ni andiran ancak ¢ok
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daha fazla islemle donatilan etkin bir yazilimdir. Ogrenciler bu yazilim araciligiyla
uzaktan egitim siirecindeki tiim islemlerini gerceklestirebilmektedir. Ogrenci LMS
sistemi 6gretim elemani sisteminden farkli olarak dizayn edilmis ve farkli fonksiyonlar
ile kurgulanmstir. Ogrencinin tiim siireci takip etmesi ve etkin bir sekilde katilim
gostermesi lizerine tesis edilen yazilim, her bir 6grencinin egitim noktasinda verimini

arttirmaya yonelik uygulamalar icermektedir.

Gorsel 6: Ogrenci LMS Sistemi Genel Gériiniimii
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Ogrenci LMS sisteminde, 6gretim eleman1 LMS sistemine benzer sekilde
oncelikle bir profil olusturma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu profil, 6grencinin 6zliikk
bilgilerini, egitim bilgilerini ve iletisim bilgilerini icermektedir. Ogrenci ayn1 zamanda
dersleri ile ilgili bilgileri profil ekranindan goriintiileyebilmektedir. Burada onemle
belirtilmesi gereken nokta; dgrenci profillerinin, kimlik bilgilerinden 6te, 6grencilikten

dogan bilgiler baglaminda deger kazanmasidir. Ciinkii 6grenci, 6gretim elemani gibi,
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sistem iginde kisisel kimligi ile degil 6grenci kimligi ile bulunmaktadir. Bu nedenle her
Ogrencinin sistem ici varlig, 6grenci profilleri gozetilerek hesaplanmakta ve kayda
alinmaktadir. Profillerin 6nemli olmasim1 saglayan bir diger neden ise, LMS
sistemlerinin tipki sosyal medya platformlar1 gibi, kullanicilar arasi etkilesime imkan
sunacak sekilde kurgulanmis olmasidir. Ciinkii 6grenciler kendi profilleri ile diger
Ogrenciler ve Ogretim elemanlar1 ile istedikleri zamanlarda iletisime gecebilmektedir.
Bu agidan iletisime taraf olan kisilerin kimlikleri, yani profilleri 6nem kazanmaktadir.
Nitekim LMS sistemi profili, vasat bir sosyal medya profilinden ¢ok daha iyi
tasarlanmakta ve daha giivenilir bilgiler icermektedir. Ogrenci sistemdeki profilleri
aratarak etkilesime girebilmektedir. Ogrenci LMS sisteminde yer alan islem meniileri

asagidaki TABLO 13’de gosterilmistir.
TABLO 13

Ogrenci LMS Sisteminde Yer Alan Islem Meniileri ve icerikleri

Islem Meniisii Icerigi
e Son teslim tarihleri
e Duyurular
Anasayfa e Neler oluyor
e Derslerim
Aktivitelerim e Odevlerim
e Dokiimanlarim
e Sinavlarim
e Forumlarim
e Videolarim
Takvim e Ders, sinav ve ddev tarihleri
Derslerim e Alinan dersler
Not defterim e Derslerden alinan sinav notlar
_ e Mesajlar
Iletisim araglar e Duyurular
Dosyalarim e Dersle ilgili yiikklenen dosyalar
Yardim masasi e Problemler i¢in destek alma

Ozellikle Web 1.0 teknolojisi ile giindelik hayata giren ve web 2.0 teknolojisi ile
lyice yayginlasan anasayfa kavrami, tiim dijital arayiizlerde oldugu gibi 6grenci LMS

sisteminde de onemli bir yer tutmaktadir. Hipermetinsellik 6zelligi gosteren tiim web
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sayfalarinda yer alan anasayfa uygulamasi, islem gergeklestiren kullaniciy1 ilgilendiren
en genel ve 6nemli enformasyonu ihtiva etmektedir. Bu bakimdan, 6grenci LMS sistemi
anasayfasi incelendiginde, Ogrencinin en temel islemleri ve Onemli meniilerin
konumlandirildig1 géze ¢arpmaktadir. Bu baglamda ana sayfa meniisiinde yer alan ilk
onemli islem mentisii son teslim tarihleri meniisiidiir. Bir 6grenci igin, 6zellikle de
uzaktan egitim 6grencisi i¢in olduk¢a dnemli olan bu uygulama, 6gretim elemanlarinin
ders kapsaminda verdikleri odevler icin belirlenen zamanlihii gostermektedir.
Geleneksel egitim siireclerinde 6dev zamanlilii ile ilgili tarihlerin esnetilebilme
ihtimali olsa da uzaktan egitim sisteminde her sey dijital girdi ve ¢iktilarla
gerceklestiginden dolayr herhangi bir esnetilme durumu séz konusu degildir.
Dolayisiyla, derslerin notlandirilmasi i¢in 6nemli bir asama olan 6dev sisteminde,
verilen 6devlerin belirlenen tarihlerde sisteme yiiklenmemesi durumunda, dersten
alimacak not asagi seviyelere inmektedir. Son teslim tarihleri menisii, bu tarz bir
problemin Oniine ge¢mek icin, Ogrencilere hatirlatmada bulunan uygulamalar
icermektedir. Bir takvim seklinde tasarlanan menii ile, ders adi, 6dev konusu ve teslim

tarihi gibi bilgiler yer almaktadir.

Ogrenci LMS sistemi anasayfasinda 6gretim elemani sisteminde oldugu gibi
duyurular meniisiit konumlandirilmistir. Bu menii ATAUZEM’in genel duyurular ile
birlikte 6gretim elemanlarinin ders igerikleri ile ilgili duyurularini igermektedir. Siirecin
taraflar1 arasinda haberlegsmeye imkan taniyan bu sistem, egitim siirecinin en etkin ve
onemli kisimlarindan birini olusturmaktadir. Ogrenci duyurular meniisiinii takip ederek
kendini ilgilendiren tiim gelismelerden haberdar olabilmektedir. Ustelik bu menii
anasayfa meniisiinde konumlandirilarak, goz Oniinde olmasi saglanmigtir. Ogrenci
sisteme ilk girdigi andan itibaren, araylizde konumlandirilan duyurulari rahatga
gorebilmekte ve gegmis zamana ait duyurulara da goz atarak, Onceden fark
edemediklerini de secebilmektedir. Siirekli gilincellenen duyurular, diger meniilerin
aksine hareketli ve akiskan bir form kazandirilarak kullanicinin dikkatini ¢gekmektedir.
Ciinkii aktorler arasindaki fiziksel wuzaklik, haberlesmeyi daha Onemli hale
getirmektedir. Bu nedenle en az dersler kadar 6nemli olan duyurular, 6grencilerin LMS

sistemlerinin 6nemli bir noktasinda konumlandirilmastir.
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Ogrenci LMS sistemi anasayfasinda, haberlesmeye yonelik ilging bir uygulama
daha bulunmaktadir: Neler oluyor. Bu uygulama, resmi bir mantigin disinda daha ¢ok,
giiniimiiz dedikodu ve dikizleme mantigina gore dizayn edilmistir. Ozellikle sosyal
medya ile birlikte artan, baskalarin1 gézetleme pratigi, sistem i¢inde egitim mantigi ile
konumlandirilmigtir. Neler oluyor basligi altinda, sistem igindeki kullanicilarin anlik
islemleri, kimlerin profillerini goriintiiledikleri, hangi dosyalar1 indirdikleri, hangi
dersin aktif oldugu, hangi derse kac kisi katildig1 gibi bilgiler, anasayfa ekraninda anlik
olarak gosterilmektedir. Ogrenci bu islem ile sistem icinde yalniz olmadig: hissine
kapilmakta ve tipki gercek hayatta oldugu gibi bir topluluk ve hareketlilik mantigina
erismektedir. Ayn1 zamanda diger kullanicilarin ragbet gosterdigi popiiler icerikleri
goriip takip edebilmekte ve daha once dikkatinden kagan bir icerigi fark ederek ulasip
indirebilmektedir. Kisacasi, neler oluyor mantigi, 6grencilerin sistem ici hareketliligi

takip etmesini saglarken diger taraftan da gozetleme pratiklerine aracilik etmektedir.

Anasayfa meniisiinde yer alan son 6nemli menii dersler meniisiidiir. Bu menii,
Ogrencinin bulundugu dénem i¢inde almak zorunda oldugu derslerle ilgili sanal siniflara
giris yapmayi saglamaktadir. Eger dersin sanal sinifinda canli konferans sistemi ile ders
veriliyorsa, 6grenci aldig1 dersin tlizerine tiklayarak direkt olarak derse baglanmaktadir.
Ders saatleri disinda aktif olmayan bu link, ders adin1 géstermek disinda herhangi bir

islevsellik gostermemektedir.

Ogrenci LMS sisteminde ogrencinin egitimden kaynaklanan tiim islemleri
aktivitelerim meniisii araciligiyla gerceklesmektedir. Bu menii Ggrencilerin en sik
ziyaret ettigi ve egitim ile ilgili siiregleri goriintiileyebildigi meniidiir. Ogretim eleman1
LMS sistemindeki islemler meniisii ile benzerlik gosteren aktivitelerim meniisi,
Ogrenciye, 0gretim elemani benzeri girdiler yapmaya imkan tanimasa da tiim etkinlikleri
detaylica gostermesi itibariyle LMS sisteminin en fonksiyonel yanini teskil etmektedir.
Aktivitelerim meniisiinde yer alan ilk boliim ddevierim alt meniisiidiir. Bu alt mend,
ogrencilerin yaklagan odev tarihlerini ve daha dnce sisteme yiiklemis oldugu ddevleri
gostermektedir. Ogrenci ders kapsaminda kendisine verilen devleri, anasayfa disinda
bu alt meniiden de takip edebilmektedir. Ayn1 zamanda, daha once sisteme yiikledigi

Odevlerin depolandig1 boliimde, gegmis tarihteki bir 6devine ulasip goriintiileyebilmekte
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ya da istedigi takdirde kullandig1 iletisim aracina indirebilmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinin en oOnemli oOzelliklerinden biri olan depolama/biriktirme 6zelligi,
geleneksel egitimin aksine, materyalleri uzun siire saklamakta ve ihtiya¢ duyuldugu
takdirde yeniden kullanilmasia olanak saglamaktadir. Ogrenci daha onceki ddevlerini
iletisim aracinda kaybetse bile, yeniden faydalanmasi gerektigi durumlarda sistemden
bularak indirebilmektedir. Bu fonksiyon, egitim siirecinin verimini arttirmakla birlikte,
Ogrencinin etkinliklerini de kayit altina almas1 bakimindan egitimi zenginlestirmektedir.
Ciinkii 6grenci, 6devin teslim edildigi tarihin {izerinden uzunca bir zaman gegse bile
Odevine rahat¢a ulasabilmektedir. Ayrica, 6grencinin tim dokiimanlart kayit altinda
oldugundan, o6gretim eleman: ve sistem tarafindan denetlenme daha kolay hale

gelmektedir.

Aktivitelerim meniisiinde bulunan bir diger 6nemli bolim de dokiimanlarim alt
mentisiidiir. Bu alt menii araciligiyla, 6grencinin aldig1 dersler kapsaminda indirdigi tim
temel ve destekleyici materyallerle birlikte ddevlere de ulasilmaktadir. Ogrenci sistem
icinde, 6gretim elemaninin sisteme yiikledigi kaynaklar disinda, forumlarda paylasilan
materyalleri ya da neler oluyor boélimiinden ulasilan diger materyalleri sistemine
indirmektedir. Istenilen durumlarda, dokiimanlarin alt meniisiinde kayit altina alian bu
materyallere ulasilabilmekte ve indirilmektedir. Ogrenci sistem icindeki etkinlikler
disinda gerek gormesi halinde, kendi iletisim aracindan materyaller yiikleme hakkina da
sahiptir. Derse faydali olacagini diisiindiigi dokiimanlar1 sistemine ylikleyerek, yeri
geldikce kullanabilmektedir. Dokiimanlar, egitim siirecinin 6nemli halkalarindan birini
olusturmaktadir. Ciinkii uzaktan egitim sisteminde siire¢, dgretim elemani, ¢grenci,
ders, sanal sinif ve paylasilan dokiimanlarindan olusmaktadir. Oyle ki, ders olarak
adlandirilan siireg, bir dizi dokiimanlarin paylagilmasindan ibarettir. Bu nedenle,
Ogrencinin tiim dokiimanlarina kayith bir sekilde ulasabilmesi, derslerin verimliligini
arttiracaktir. Ciinkii LMS sistemi, tiim islemlerin kayitlanabildigi bir bellek islevi de

gormektedir.

Aktivitelerim meniisiinde yer alan sinaviarim alt meniisii, 6grencinin aldig1
dersler kapsaminda girecegi sinavlarin tarihlerini gostermektedir. Bunun yami sira,

Ogrenci sinava girecegi tarih ve saatte, sinavina bu linkten ulagmaktadir. Siire¢ icin
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Oonemli bir asama olan bu menii, 6grencinin 6lgme ve degerlendirme islemlerine

katilimini saglamaktadir.

Aktivitelerim meniisiinde bulunan forumlarim alt meniisii, 6gretim elemanlari
tarafindan agilan forumlarin goriintiilendigi alandir. Ogrenci herhangi bir sekilde bir
forumdaki bilgiye ulasma ihtiyaci hissettiginde, bu alt menii {izerinden istedigi foruma
girmekte ve onceden yazilmis mesajlarla birlikte dokiimanlar1 goriintiileyebilmektedir.
Ogrenci yine bu alt menii iizerinden listesinde bulunan forumlara mesaj ve dokiiman
girdisi yapabilmektedir. Haberlesme ile birlikte paylasima da katki sunan forumlar, ders
stireglerinin verimini arttirmaktadir. Cilinkii 6grenciler ¢ok gegmis tarihlerden bile

bilgilere ulagsmaktadir.

Ogrenci LMS sisteminin ders siirecleri agisindan énemli bir diger fonksiyonu
ise, aktivitelerim meniisiinde yer alan videolarim alt meniisiidiir. Bu menii, senkron
(eszamanl) dersler disinda, kayit altina alinan dersleri (asenkron-eszamansiz) goriip
izlemeye imkan sunmaktadir. Ogrenci, 6gretim eleman: tarafindan kayit altma alinan
ders videolarini istedigi takdirde, sisteme girerek tekrar tekrar izleyebilmektedir. Bir
derste istedigi verimi alamayan Ogrenci, ders igerigini istedigi yer ve zamanda
izleyebilmektedir. Geleneksel egitimden farkli olarak dersi kayit altina alan sistem,
Ogrencinin  dersten sagladigi faydayr arttirmaktadir. Ciinkii, Ogrenci derse
giremediginde, dersle ilgili anlasgilmayan noktalar kaldiginda ya da dersle ilgili bir
konuyu unuttugunda, sisteme girerek isterse dersin tamamini, isterse de kisim kisim

seyredebilmektedir.

Asenkron egitim, yeni iletisim teknolojilerinin sundugu bir fonksiyon olarak,
geleneksel egitimin ilerisindedir. Ancak unutulmamasi gereken nokta, videolu derslerin
sisteme kayit edilmesi, gretim elemaninin istegine baghdir. Ogretim elemani gerek
gordiigiinde dersi kayit altina almama hakkina sahiptir. Ama bu durum siklikla
karsilagilan bir durum degildir. Ogretim elemanlar1 genellikle dersleri kayit altina
almaktadir. Videolarim alt meniisiinde her dersin adina tiklanarak, o dersle ilgili

videolara ulasilmaktadir.
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Ogretim elemam1 LMS sistemi ile ortak kullanilan Takvim ve Dersler alt
mentileri, 6grenci LMS sisteminin en sik kullanilan béliimleri arasindadir. Ciinkii ders,
smav ve Odevlerle ilgili zamanlar1 gosteren takvim alt meniisii ve alinan dersler ile ilgili
bilgileri i¢eren dersler alt meniisii, 6grencileri yakindan ilgilendirmesi sebebiyle siklikla
ziyaret edilmektedir. Ogrenciler islemlerinin biiyiik bir boliimiinde bu iki meniiyii

kullanmaktadir.

Ogrenci LMS sisteminde, dgrenci isleri agisindan dnemli olan bir diger boliim,
not defterim alt mendisiidiir. Not defterim alt meniisii ilk goriiste ismi geregi, 6grencinin
derslerle ilgili kisa notlarini iceren bir menii algisini1 yaratsa da aslinda sinav notlarini
icermektedir. Ogrenci smavlardan aldigi puanlari bu boliimden gérmekte ve smnav
sonuclart bu boliim iizerinden ilan edilmektedir. Bir nevi transkript gorevi listlenen
boliimden, gecmis donemlerdeki dersler de dahil olmak iizere alinan tiim derslerin sinav

notlarini gérmek miimkiindiir.

Ogrencilerin uzaktan egitim sistemi i¢inde kullandiklar1 6nemli fonksiyonlardan
biri de iletisim mekanizmalaridir. Ogrenci LMS sisteminde bulunan iletisim araglar alt
mentsi, mesajlar ve duyurular boliimiinden olusmaktadir. Duyurular, ATAUZEM ve
Ogretim elemanlar tarafindan yayinlanan genel mesajlar1 kapsarken, mesajlar boliimd,
ogrencilerin diger 6grenciler ve ogretim elemanlar ile birbirlerine gonderdikleri 6zel
nitelikli mesajlar1 kapsamaktadir. Bu boliim, aktorlerin edilgen konumlarini etkene
dontistiirmektedir. Ciinkli egitim silireci her seyden oOnce taraflarin  katilimim
gerektirmektedir. Gerekli olan katilim durumuna zemin hazirlayan 6zellikle mesajlar
boliimiinde, ogrencilerin diger kullanicilardan aldiklar1 mesajlar1  gorebilmeleri
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda O6grenciler, kullanici profillerini belirterek istedikleri
profile mesaj géndermektedir. Mesajlar boliimii, duyurular gibi yalnizea egitim igerikli
degildir. Bu boliimii kullanarak 6grenciler, egitim disindaki konularda da birbirleri ile
etkilesim kurmakta ve icerik aligverisi modiiler baglamda zenginlesmektedir. Ciinkii
formel egitim siireci, ders ve forum siireglerinde sabitlenirken, dgrenciler arasi iliskiler
araciligiyla informel egitim de siirdiiriilmektedir. Ciinkii 6grenciler mesajlar1 kullanarak
birbirlerini yonlendirmekte ve ayni zamanda sosyallesmektedir. Uzaktan egitim

sisteminin, iletisim araclari ile siirdiiriilmesinin bir geregi olarak sosyallesme
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imkanlarinin azalmasi, 6grenciler arasi mesajlar ve forumlar vasitasiyla belirli bir
diizeye yiikselmekte ve en azindan dijital ortamda dahi olsa, sosyallesme pratikleri
meydana gelmektedir. Nitekim 0&grenciler mesajlasma yontemi ile zaman zaman
gerceklik baglaminda da bir araya gelmekte ve kurulan iliskiler pekistirilerek

sosyalligin boyutlar1 genislemektedir.

Ogrenci LMS sisteminde, dgrencilerin ders igerikleri ile ilgili gerekli dosyalara
ulagsmasi yalnizca dokiimanlar alt meniisii araciligi ile degil, dosyalar meniisii ile de
saglanmaktadir. Ogrenci dosyalar meniisiinden, ders siireclerinde kullandiklar1 ve
kullanacaklar1 dosyalar1 secerek ¢evrimigi okuyabilmekte ya da iletisim aracina

indirerek 6zel bellegine kaydetmektedir.

Metin boyunca siirekli vurgulanan bir durum olan, uzaktan egitim sisteminin
yeni iletisim araglar1 temelinde yiikselen bir sistem oldugu fikri, egitimi, yeni iletisim
araclarint kullanabilme yoniinde genisletmektedir. Bu noktada, sistem tarafindan
sunulan bir egitim ve hizmet bi¢imi olan yardim masasi, 6grencilerin siire¢ igerisinde
yasadiklar1 problemlerin ¢oziimiine yonelik olarak hizmet vermektedir. Sistem i¢indeki
iletisim profesyonellerinin yonettigi menii, 6grencilerden gelen problem bildirimlerine
¢oziim bulmaktadir. Yardim masasinin iki farkli isleyisi vardir. Ik isleyiste, var olan bir
otomasyon Ogrencileri sorunun ¢Oziimii i¢in adim adim yonlendirmektedir.
Otomasyonda yiiklii olan bilgiler ile sorunlara ¢6ziim aranmaktadir. Ancak 6grencinin
sorunu bu otomasyonun katkilar1 ile ¢oziilemeyecek diizeyde ise, sistemde aksaklik
yaratan durum i¢in profesyonel ekip devreye girmekte ve ¢6ziim konusunda yardimci
olmaktadir. Yardim masast yalnizca Ogrencilerin iletisim teknolojilerine bagh
problemlerine degil, egitim siirecinin her asamasinda karsilasabilecekleri egitsel
problemlere de ¢6ziim aramaktadir. Bir nevi, danmigmanlik niteligi tasiyan sistem ile
geleneksel egitimdeki danismanlik benzeri bir olusum hazirlanmistir. Yardim masasi,
geleneksel sistemdeki kadar 6zel bir danismanlik 6rnegi teskil etmese de 6grencilerin
yonlendirilmesi noktasinda biiylik gorevler listlenmektedir. Bu yoniiyle, uzaktan egitim
sisteminde yardim masalarinin fonksiyonlar1 siirekli genisletilmekte ve Ggrencilerin

daha iyi bir danismanlik hizmeti almalar1 saglanmaktadir.
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4.2. Ders Siirecleri

Ders islemleri, gerek yaygin formel egitim sistemleri gerekse gilindelik hayat
icerisinde, farkli konulara yonelik siirdiiriilen informel egitim pratikleri baglaminda
incelendiginde, egitim ile amaglanan sonuglarin elde edilmesi i¢in kurgulanan ve
Ogrenciye aktarilan temel igerikleri kapsamaktadir. Nitekim o6zellikle formel egitim
siireclerinin bliyiilk bir kismi, dersler ve derslere bagli islemlere ayrilmaktadir.
Geleneksel egitimde dersler, onceden belirlenmis bir miifredata gore, belirli bir
ortamda, belirli bir tarih ve saatte, belirli bir 6gretim elemani tarafindan ve 6grencilerin
fiziksel katilimlariyla verilmektedir. Siirecin verimliligi agisindan oldukca 6nemli olan
bu bilesenlerden herhangi birinin eksik olma durumu, siirecin islemesinin 6niinde engel
teskil etmektedir. Bu bakimdan, egitim siirecini yeni iletisim teknolojileri vasitastyla
siirdiirme gayesindeki uzaktan egitim sistemlerinde de belirtilen bilesenlerin yer almast
zorunlulugu vardir. Siirecin bilesenlerini geleneksel baglamdan farkli bir sekilde
iletisim teknolojileri ve bu teknolojiler igin gelistirilen yazilimlar iizerinden bir araya
getiren uzaktan egitim sistemi, bilesenler arasindaki egitsel iligkiler ve sosyal etkilesimi
de yine iletisim teknolojilerinin sundugu bagntilar ile saglamaktadir. Iginde
bulundugumuz kiiresel enformasyon toplumlarinda, giindelik hayat1 kurmak i¢in gerekli
olan enformasyonlar, organik toplumsal faaliyetler sonucunda degil, dijital sistemler
tarafindan kodlanmakta ve toplum dijital kusatilmighik igerisinde enformasyon
miicadelesi vermektedir. Bu nedenle, uzaktan egitim sistemine kayitli bir 6grencinin,
icinde bulundugu tiim siiregler dijital nitelikler icermekle birlikte, kurulan iliskiler de

dijitallesmektedir.

Uzaktan egitim sistemi, biinyesindeki aktorlere her seyden once dijital pratikler
sunmaktadir. Sistem icerisinde siirdiiriilen ders faaliyetleri, dijital bir takim yazilimlar
ve dijital kodlamalarin anlamli bir egitsel siireci tesis edecek sekilde toparlanmasi, bir
baska deyisle siirecin dijital bicimde kurgulanmasmm gerektirmektedir. Ogrenciler,
geleneksel baglamdaki ders etkinliklerinin simiiltane bir yansimasi olma 6zelligi tagtyan
uzaktan egitim derslerinde, bir ders igeriginden ‘ordaymiscasina’ faydalanmanin
yollarini, iletisim teknolojileri ve dijital yontemlerle aramaktadir. Ancak sunu 6nemle
belirtmek gerekir ki, uzaktan egitim sistemi, bir dgrencinin ya da dgretim elemaninin

geleneksel siireclerdeki ders etkinliklerinde, i¢inde bulunduklar1 siirecin tiim
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bilesenlerini icerecek sekilde dizayn edilmektedir. Siirecin aktorleri, geleneksel
siireclerdeki islemlerinin tamamini sistem i¢i fonksiyonlarla yerine getirmektedir.
Ancak aradaki tek fark, uzaktan egitim siirecinin tamamiyla ‘sanal’ olmasi ve
stireclerdeki etkinliklerin yalnizca iletisim teknolojileri diinyasinda sinirli kalmasidir.
Omek verilecek olursa; bilgisayara ve internete sahip olmayan kisiler i¢in uzaktan
egitim siiregleri hi¢ gerceklesmemektedir. Ogrenci bilgisayar karsisinda iken var
olmakta ancak bir bilgisayara ya da mobil telefona sahip olmadiginda siireg¢
gorinmezlesmektedir. Ancak siire¢ her ne kadar sanal olursa olsun, uzaktan egitim
sisteminin sonuglart ve yansimalar1 gerceklik olarak karsimiza ¢ikmakta ve yetistirilen
ogrenciler gercek hayatlarinda, sistemden edindikleri bilgileri mesleki ve sosyal

anlamda kullanabilmektedir.

Uzaktan egitim sisteminin en 6nemli fragmanini olusturan ders siiregleri ile ilgili
bu analiz boliimiinde Oncelikli olarak siirecin bilesenleri {izerinden bir okuma
gerceklestirilecektir. Sonrasinda ise, derslerin islenisi 6gretim elemani-6grenci iligkisi
tizerinden aciklanacaktir. Coziimleme boliimii, dlgme ve degerlendirme siireclerinin
analizi ile sonlandirilacaktir. C6ziimleme siiresince, her bir aktor ve aktorler arasi iliski,

kullanilan iletisim teknolojileri ile ilintileri baglaminda degerlendirilecektir.

4.2.1. Siirecin Bilesenleri

Uzaktan egitim sisteminde ders siirecleri, geleneksel egitimdeki gibi bazi
bilesenlerden meydana gelmektedir. Derslerin aktif bir bigimde islenebilmesi ig¢in
gerekli olan bu bilesenler, birbirleriyle kosulsuz bir iliski i¢inde olmakta ve baglilasik
nitelikteki bu iliskide, herhangi bir bilesenin verimli calismamasi durumunda siire¢
genel anlamda verimsizlesmektedir. Bilesenlerden herhangi birinin bulunmamasi gibi
bir ihtimal ise s6z konusu degildir. Ciinkii sistem bu bilesenlerin kesin bir bi¢imde var
olmasi tizerine kuruludur. Uzaktan egitim ders siireclerindeki bilesenler su basliklardan

olusmaktadir.

e Sanal simif ortami1
e Sanal aktorler/profiller

e Dijital Materyaller
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e Dijital iletisim kanallari/araglar
4.2.1.1. Sanal Sinif Ortamm

Bilindigi lizere formel egitim pratikleri, kurumsal mekanlar igerisinde ve smif
ad1 verilen mekansal boliimlendirmeler ile siirdiiriilmektedir. Bir formel egitim tiirii olan
uzaktan egitim sisteminde, geleneksel baglamdaki gibi bir fiziksel mekan ve sinif
ortami bulunmamaktadir. Bunun yerine, fakiilteyi temsil eden bir web sitesi ve siniflar
temsil eden bir yazilim programi bulunmaktadir. Canli sinif olarak adlandirilan bu
yazilim programi, ders siireglerine ev sahipligi yapmakta ve siirecin islemesi i¢in gerekli
olan tim donanimi barindirmaktadir. ATAUZEM, sanal smif pratikleri i¢in gelistirilen
ve diinya ¢apinda kullanim yayginligi bulunan Adobe Connect programini kullanmakta

ve ders siiregleri, Tiirkge versiyonu ¢ikarilan bu program araciligiyla siirdiiriilmektedir.

Gorsel 7: Adobe Connect Programi Sanal Sinif Uygulamasi Goriiniimii

ESEIE S, [T

Kaynak: http://atauzem.atauni.edu.tr/ Erisim Tarihi :17 Ocak 2017
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Sosyolojik diisiincede mekan, bireylerin aidiyet odaklarini1 ve varliina iligkin
birtakim fikirler tiretmesine olanak saglayan bir algiy: tesis etmektedir. Bu nedenle
bireyler, varliklarin1 i¢inde bulunduklart mekanla olan iligkileri {izerinden
anlamlandirmakta ve sosyal aidiyetleri genellikle mekanlarla tarif edilmektedir. Mekan
olgusu, belirli bir konutu ifade ettigi gibi yapay sinirlar1 olmayan ve genis cografyalari
icine alan fiziksel uzamlar1 da ifade etmektedir. Cogu zaman mekanlar, iizerlerinde
gelisen sosyal organizasyonlar1 bigimlendirmekte ve topluluklarin kiiltiirel seyirleri
dogal ve yapay mekanlarin konumlarina, kosullarina ve durumlarina goére yon
kazanmaktadir. Bu acidan egitim kurumlarinda dizayn edilen mekanlar, egitim siiregleri
ve dgrencilerin aidiyet duygular iizerinde olduk¢a dnemli etkilere sahiptir. Ogrenciler
egitimle ilgili bilissel durumlarini, okul/fakiilte adi verilen mekéanlara gore
diizenlemektedir. Fakiilteler ayn1 zamanda, mimari yapilar1 ve bolimlendirmeleri ile
aktorlerin kuracaklar iligkiyi de denetlemektedir. Mekanlarin bir diger 6nemli islevi ise,
fiziksel birlikteligi saglamasidir. Ciinkii 6zellikle yapay mekanlar, fiziksel birliktelik
saglarken, diger taraftan igerisindeki etkinlikleri disaridaki etkinliklerden kesin

cizgilerle ayristirmaktadir.

Bir fakiiltenin duvarlari igerisinde bulunan aktorler, disaridan izole edilmekte
ve siire¢ sadece mekanla kurulan iligkiler cercevesinde ilerlemektedir. Nitekim her
aktor, egitim ic¢in bulundugu mekan igerisinde gecirdigi zaman boyunca, mekanin
kendisi ile iliski kurmak zorundadir. Ancak uzaktan egitim sisteminde mekanla ilgili
biiyiikk bir problem vardir. Bu problem, fiziksel bir ders mekaninin bulunmayigidir.
Bunun yerine Adobe Connect gibi programlar gelistirilse de fiziksel 6zellikler
icermeyen bu sanal mekanlarin belirli bir smir1 ve en 6nemlisi belirli bir konumu

yoktur. Her an her yerde olabilen bu mekanlar, dijital kodlarla tasarlanmistir.

Adobe Connect programi, aktorlerin mekanlarla kurduklar iliskileri, fiziksel
uzamlardan devralmakta ve aktorler, bir dijital yazilimin kendisiyle iligki kurmak
zorunda kalmaktadir. Fiziksel bir mekanin bulunmayisi, aktorlerin aidiyet odaklarini da
siliklestirmektedir. Ciinkii bilindigi lizere uzaktan egitim sisteminde aktorler, geleneksel
siireclerin aksine iki farkli ders mekaninda bulunmaktadir. Bunlardan ilki, aktoriin

iginde bulundugu gergeklik baglamdir. Ikincisi ise Adobe Connect yazilimidir. Aktorler
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ayn1 anda, biri fiziksel digeri sanal olmak {izere iki mekan igerisinde var olmakta ve iki
farkli mekanla iligki gelistirmektedir. Bu durum ders siireclerinde zihinsel kopuntular ve
aidiyet problemlerinin yasanmasina neden olmaktadir. Adobe Connect programi ayni
zamanda, fiziksel mekan igerisinde daginik halde bulunan ve Ogrencinin bir araya
getirmesini zorunlu kilan, geleneksel siireclerin aksine, ders isleyisinde fonksiyonu
bulunan tiim bilesenleri kiigiik bir bilgisayar ekraninda ve belirli bir diizenle
toparlamaktadir. Bu durum 6grencilerin dikkatini toplama ve sanal mekanla kurduklar
iliskiyi denetleme agisindan 6nemlidir. Ancak her ne olursa olsun, 6grencinin biligsel
algilar1 sanal smifina yogunlastig1 andan itibaren, fizikken bulundugu gerc¢ek diinyayla
olan bilissel baglantilar1 kesilmekte ve 6grenci kismen ¢evrim dis1 konuma gegmektedir.
Ciinkii uzaktan egitimde cevrim i¢i olmak gerceklik baglaminda ¢evrim dis1 olmay1
gerektirmektedir. Ogrenciler orada olmamalarina ragmen, ‘oradaymuslik’ hissi

araciliiyla sanal da olsa bir mekan algisina erismektedir.

Geleneksel egitim siireclerinde sanal sinif benzeri uygulamalara yer verilse de
bu uygulamalar nitelik ve mekan olgusu bakimindan farklidir. Yeditepe ve Nebraska
Universiteleri isbirligi ile gelistirilen Global Class Project (Kiiresel Smif Projesi) isimli
proje ile farkl kiiltiirlerden 6grencilerin ayni ders ortaminda bulunarak kiiltiirel iletigim
faaliyetinde bulunmalar1 amaglanmaktadir (Devran, 2010: 90). Bilgisayar, kamera ve
ses sistemlerinin kullanildig1 sistemde her ne kadar yeni iletisim teknolojilerinden
faydalanilsa ve farkli mekanlar bir araya gelse de uzaktan egitimdeki sanal siniflar gibi

tamamen teknoloji temelli bir uygulamaya gecilmemistir.
4.2.1.2. Sanal Aktorler/Profiller

Uzaktan egitimde, geleneksel egitimin aksine, tiim aktorlerin siirece aktif bir
sekilde katilmas1 miimkiin degildir. Ciinkii sistem i¢inde yalnizca 6gretim elemanlar: ve
ogrenciler birer aktdr olarak var olmaktadir. Idari personeller ise, gergeklik baglamida
varliklarimi siirdiirmektedir. Bu durum siireci ikiye ayirmaktadir. Siirecle ilgili egitsel
islemler dijital kodlarla stirdiiriilirken, idari islemler ise ger¢eklik baglamina
birakilmistir. Bu durumda, sistemde ¢evrimi¢i olundugunda, farkli gerceklikler bir arada

bulunmaktadir.
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Yeni iletisim teknolojileri, bireylerin ¢esitli profiller araciligiyla var oldugu
siirecler iiretmektedir. Her bir bireyin siireglere katilim saglamak i¢in oncelikle sistem
icindeki kimligini ifade edecek olan sanal profillere sahip olmasi zorunludur. Ozellikle
sosyal medya hesaplarinda yaygin olan bu sistemde, sosyal medyay1 kullanmak isteyen
bireyler, kimlik bilgilerini kendileri doldurarak bir profil olusturmakta ve sisteme giris
yapmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinde gelistirilen bu tarz yazilimlara bedenen
katilmak miimkiin olmadig1 i¢in, kimligi ve varligi simgeleyecek olan profillere ihtiyac
duyulmaktadir. Profiller, bireylerin ‘sanal bedenlerini’ temsil etmektedir. Bu nedenle,
profile somutluk kazandiracak bilgiler disinda, gorseller de eklenmektedir. Bdylece

gerceklik ve fiziksel algilama artmaktadir.

Uzaktan egitim sisteminde g¢evrimigi iki temel aktor bulunmaktadir: 6gretim
eleman1 ve Ogrenci. Ancak aktorlerin ¢evrimig¢i varliklar1 gerceklik diizeyinde degil
sanal diizeydedir. Her bir aktor sistem igerisinde temelde ii¢ farkli ve boliimlendirilmis
kimlikle var olmaktadir. Bu kimliklerden ilki kullanici kimligidir. Yeni iletisim
teknolojilerini kullanan ve igerigine katki sunan herkes oncelikle kullanici kimligine
sahiptir. Clinkii sistemin kendisi, bireylerle bu kimlikle iliski kurmakta ve her bir birey
kullanic1 olarak tanimlanmaktadir. Tkinci kimlik tiirii biraz daha 6zellesmis bir kimlik
tiirli olan katilimcr kimligidir. Bu kimlik tiirii, ATAUZEM ders siireglerinde, sistem
kullanicilarina verilen addir. Aktorler arasi iliskilerde, her bir aktor sistem tarafindan
katilimc1 olarak taninmaktadir. Cilinkii dersin gerceklesmesi icin Oncelikle aktorlerin
siirece katilim saglamasi1 gerekmektedir. Aktorleri katilimci olarak adlandirmak ayni
zamanda onlarin sistem i¢i etkinliklerine vurgu yapmak ve etken bir bigimde
konumlandirmakla iliskilidir. Ugiincii kimlik tiirii ise, ders siireglerindeki konumdan
kaynaklanan 6gretim elemani ya da 6grenci kimligidir. Goriildiigii izere, uzaktan egitim
sisteminde, siireclere katilan aktorlerin asil kimliklerinin 6niinde yer alan ve teknolojiye
ozgii kolektif kimlik tiirleri bulunmaktadir. Ogretim elemani ve 6grenci kimligi, sistem

icindeki asil kimliklerinden sonra gelmektedir.

ATAUZEM, 06gretim elemanlar1 ve 6grencilerin sistemi kullanabilmeleri igin
oncelikle profil bilgilerini olusturmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, yukarida tarif

edildigi gibi her bir aktoriin sistem i¢indeki varlig1 agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Ciinki
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bir profile sahip olmadan sistem igerisinde var olmak ve islemde bulunmak miimkiin
degildir. Baska bir deyisle, profile sahip olmamak aslinda var olmamaktir. Her bir aktor,
sistemlerine giris yaptiklarinda, profilleri i¢in gerekli alanlar1 doldurmakta ve profil
bilgileri siirekli giincellenmektedir. Profil sisteminin iglemleri kolaylastirmanin yani
sira, sistem i¢i denetleme mekanizmasiyla da ilgisi bulunmaktadir. Cilinkii 6grencilerin
ve 0gretim elemanlarinin sistem ig¢indeki islemleri, profil bilgileri lizerinden izlenmekte

ve gozetim mekanizmasi kurulmaktadir.
4.2.1.3. Dijital Materyaller

Uzaktan egitimdeki ders siireclerinde, her sey oldugu gibi dersle ilgili paylasilan
materyaller de dijitallik 06zelligi tasimaktadir. Gelencksel egitimde siireg, fiziki
materyallerle siirdiiriiliirken, uzaktan egitimde tiim igerikler dijital kodlarla
kurgulanmaktadir. Nitekim geleneksel siireglerde yeni iletisim teknolojileri, ders
icerisinde kullanilan destekleyici bir materyal fonksiyonu goriirken, uzaktan egitim
sistemi tamamen yeni iletisim teknolojileri igerisinde siirdiiriilmekte ve gerek temel
gerekse destekleyici materyallerin tamami, bu iletisim teknolojileri ile uyumlu olmak

zorundadir.

Materyaller, derslerin islenmesi ve verimliligi acisindan énemlidir. Ciinkii ders
stiregleri iki kistmdan olusmaktadir: derslerin temel icerikleri/materyaller ve 6gretim
eleman bilgileri. Ogretim elemanmin ders icerisindeki etkinligi, ders materyallerinde
yer alan bilgileri desteklemek ve nasil kullanilacagin1 géstermektir. Bu nedenle egitimin
ders siirecleri disinda kalan 6grenme kaynaklarini olusturan materyaller, 6grenmenin
temel ayagidir. Derslerde kullanilan ve Ogrencilere dagitilan materyalleri, iletisim
teknolojileri ile uyumlu olacak sekilde se¢mekte fayda vardir. Ancak giiniimiizde,

neredeyse tiim materyalleri iletisim teknolojilerine uyumlu hale getirmek miimkiindiir.

Geleneksel siireclerde kullanilan materyallerin hemen hepsinin yeni iletisim
teknolojilerine aktarilabilecek nitelikte olmasi, hatta son zamanlarda kullanilan yeni
iletisim araglariyla (Fatih Projesi, Akilli tahta uygulamasi gibi) geleneksel egitimin de
kismen de olsa yeni iletisim araclarina entegre edilmesi nedeniyle uzaktan egitim

siireclerinde herhangi bir materyal kaybi1 olmadan dersler siirdiiriilmektedir. Dersle
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dogrudan iliskili olan ¢ogu materyal, ¢esitli formatlara uygun olarak bilgisayar ortamina
aktarilmakta ve derslerde kullanilmaktadir. Bunun yan1 sira, Adobe Connect programi
‘beyaz tahta’ ad1 verilen bir sistem ile 6gretim elemanlarinin elle ¢izim ve yazilarla ders

anlatmasina olanak saglamaktadir.
4.2.1.4. Dijital Iletisim Kanallary/Araclar

Ag toplumlarinda etkilesimlilik, toplumsal siireglerin anahtar kelimelerinden
biridir. Clinkii ilk ¢aglardan beri fiziksel uzam ve zamanla sinirli olan etkilesim olgusu,
yeni iletisim teknolojilerinin giindelik hayata girmesi ve yayginlagmasi ile birlikte tiim
toplumsal siirecleri sarmis ve uzak mekanlar arasinda anlik etkilesimler miimkiin
kilinmistir. Toplumda, enformasyon akisini saglayan iletisim kanallarinin teknolojiye
uyarlanmasi ile birlikte, neredeyse tiim diizeylerdeki etkilesimi iletisim teknolojileri

vasitastyla gerceklestirmek miimkiin hale gelmistir.

Egitimin dogasi, siireclere katilan aktorler arasi etkilesimden ibarettir. Bir baska
ifadeyle egitim, esasinda bilgi aktarimi odakli bir etkilesim bi¢imidir. Burada onemli
olan etkilesimi saglayan iletisim kanallarinin niteligi ve kimlerin denetiminde
oldugudur. Geleneksel egitim siireglerinde, 6grenci ile Ggretim elemani arasindaki
etkilesim sozel iletisim kanallar1 ile ve yliz yiize ger¢eklesmektedir. Bu durumun gérece
miimkiin olmadig1 uzaktan egitim sisteminde ise, aktorler arasi etkilesimi saglayacak
dijital iletisim kanallar1 bulunmaktadir. Yukaridaki boliimlerde iizerinde durulan
duyurular, forumlar ve mesajlar araglari ile birlikte, ders siireglerinde Ogrenci ve
Ogretim elemanlarinin gorsel ve sesli olarak etkilesim kurmasini saglayan kamera ve ses
araclari, ders Oncesindeki yazili konferans sistemleri ve ders i¢i sohbet butonlari,
aktorler arasindaki etkilesimi saglayan temel iletisim kanallarint olusturmaktadir.
Uzaktan egitim bu yoniiyle geleneksel egitimden daha kapsamli ve zengin bir iletisim
ag1 kurarak, aktorler arasindaki iliskilerin gelismesine zemin hazirlamaktadir. Ancak
burada belirtilmesi gereken temel nokta, uzaktan egitim sistemindeki tiim iletisim
kanallarinin dijital semboller ihtiva etmesi ve siirecin dijital bir sekilde siirdiiriilmesidir.
Ayn1 zamanda etkilesim, bir miilkiyet zorunlulugu dogurmaktadir. Ciinkii sézel iletisim

kanallar1 i¢in herhangi bir miilkiyet gerekmez iken oOgrencilerin uzaktan egitim
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sisteminde etkilesimde bulunmak igin belirli araglarin miilkiyetine sahip olmasi

gerekmektedir.

Uzaktan egitimdeki iletisim kanallari, geleneksel egitimde oldugu gibi 6gretim
elemaninin  kontroliindedir. Geleneksel egitim siireclerinde iletisim siireci Ogretim
eleman: tarafindan baglatilmakta ve yine 6gretim elemani tarafindan denetlenmektedir.
Uzaktan egitim sisteminde de 6grencilerin siirece katilim saglamasinin 6niinii agacak
araclarin kullanimi1 ve izin haklarinin verilmesi 6gretim elemaninin kontroliindedir.
Ogretim eleman1 gerekli gordiigii durumlarda etkilesimi kesmekte ya da cesitli etkilesim
araclarini islevsiz birakmaktadir. Bunun yani sira 6grencilerin derslere katilimi igin,
tipki geleneksel ders siireclerinde oldugu gibi s6z hakki uygulamasi vardir ve 6gretim
elemanindan s6z hakki alamayan Ogrenciler derse direk katilim saglayamamakta ve
edilgen bir pozisyonda beklemektedir. Ancak, uzaktan egitim sisteminde Ogretim
elemanina verilen iletisim kontrolii, geleneksel egitimin ¢ok yukarisindadir. Ciinki
Ogretim elemani istedigi takdirde 6grenciyi tamamen islevsiz birakabilmekte ya da
dersten ¢ikarmaktadir. Ogrenci gretim elemaninin izni olmaksizin hicbir iletisimsel
etkinlige girememektedir. Kendini savunma gibi bir hakki dahi bulunmamaktadir.
Ciinkii bu hak da 6grenciye 6gretim eleman: tarafindan verilmektedir. Ogretim eleman,
iletisim araglarinin kontroliinii elinde tutarak, ders siireglerinde bir otorite konumunda

bulunmaktadir.

4.3. Ders Islenisi: Ogretim Elemani-Ogrenci Iliskileri

ATAUZEM egitim siireclerinde dersler, daha oncede belirtildigi gibi Adobe
Connect isimli bir sanal smif yazilimi araciligiyla islenmektedir. Bu yazilim, dijital
ozellikler icermekte ve sembolik fonksiyonlarla bir simif ortamini simiile etmektedir.
Ancak yazilimi kullanmak i¢in farkli yazilimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii yeni
iletisim teknolojileri ¢ok katmanli bir dizayna sahiptir ve her bir katman bir digeriyle
iliskili olarak islevsellik kazanmaktadir. Bu nedenle, bir katmana ulasilmak ve
kullanmak istendiginde, katmanin {izerinde bulundugu diger katmanlara da sahip olmak
gerekmektedir. Bu katmanlar arasindaki baglanti ise, hipermetinsellik adi verilen bir

linklendirme yontemiyle saglanmaktadir. Her bir katmanin arayiiz adi verilen bir
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goriinimii vardir ve katmanlar da kendi iglerinde bir katmanlandirma sistemi

icermektedir.

Adobe Connect programi bir katman olarak, ¢alismak i¢in oncelikle bir igletim
sistemine, sonrasinda ise gerekli yazilimlara ihtiya¢ duymaktadir. Adobe Connect
programinin bir bilgisayar ya da akilli telefonda calismasi i¢in oncelikle yine Adobe
yazilimi olan Flash Player isimli video yazilimi yiiklenmelidir. Ayrica internet
araciligiyla aktif olan bu sistem, Google Chrome uygulamasinda caligmamakta ve

yalnizca Internet Explorer uygulamasi kullanilarak giris yapilmaktadir.

Adobe Connect programi, ATAUZEM’in miifredat1 ve sistemi ile uyumludur.
Bu nedenle 6grencilerin programi sistemden ve ATAUZEM web sitesinden bagimsiz
olarak kullanmas1 miimkiin degildir. Program bilgisayara kurulduktan sonra, Merkez’in
web sitesindeki O0grenci profili lizerinden giris yapilmaktadir. Bu yoniiyle, herkesin

katilimina kapali olan sistem, spesifik bir sinif mantigi icra etmektedir.

ATAUZEM web sitesinde, ilk asamada karmasik duran yazilimin kurulumu ve
kullanim bilgileri hakkinda detayli agiklamalar yapan video egitimleri bulunmaktadir.
Bu egitimlerde, her bir fonksiyon simiile edilerek dgrencinin once videoyu izlemesi
sonrasinda ise demoyu kullanmasi saglanmaktadir. Bdylece Ogrenci programa on
hazirliklt olarak girmekte ve dersleri isledik¢e kullanim motivasyonu ve becerileri
yiikselmektedir. Ayrica, program iizerinden yiiriitiilen ilk derslerde, 6gretim elemanlar
ogrencilere programi nasil kullanacaklar1 hakkinda egitimler vermektedir. Bu yoniiyle,
ATAUZEM’deki egitim stirecleri yalnizca egitim programlarimi degil, uzaktan egitim

sistemini de kapsayacak sekilde ger¢eklesmektedir.

Ogrencinin derslere girisi web sitesindeki fonksiyonlar ile saglanmaktadir.
Ogrenci web sitesinden ‘Ortak Dersler Sistemine’ giris butonunu tiklayarak derslere
ulasabilecegi LMS sistemine yoOnlendirilmektedir. Giris butonuna tiklamaya kadarki
siireg, her ziyaret¢iye agiktir. Ancak butona tikladiktan sonra, sisteme giris i¢in kullanici
adi ve sifre ekrana gelmektedir. Bu durum, Universite girislerindeki giivenlik
birimlerinden kimlik gostererek ge¢mekle benzer nitelikler saglamaktadir. Uygulamanin

sorunlu yani, kullanict adi ve sifreye sahip olan kisilerin sisteme kolayca giris
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yapabilmesidir. Bu durumlarda o&grenciler, kendileri katilmadan kendi yerlerine
baskalarini derslere ve sinavlara sokabilmektedir. Ancak Ogretim elemani tarafindan

durum anlagildig: takdirde, 6grenci hakkinda yasal islemler yapilmaktadir.

Ogrenci sifresini girdikten sonra LMS sisteminde haftalik dersler ve kurs
ozetlerini ~ goriintiileyebilmektedir. Ogrencinin sistemde kayith oldugu dersleri
gorebilecegi arayiizde, derslere giris ve derslerin haftalik materyallerine ulagilmaktadir.
Ogrenci bir derse girmek istediginde, o dersin isminin iizerine tiklamakta ve eger link

aktif ise canli derslere yonlendirilmektedir.

ATAUZEM ders siireclerinde, yeni iletisim teknolojilerine bagli olarak iki farkl
konferans yontemi kullanilmaktadir: Yazili ve Gériintiilii konferans. Ogrenciler, agik
linkler lizerinden dersle ilgili konferanslara katilim saglamaktadir. Yazili konferans,
adindan da anlasilacag1 lizere, 6gretim elemani ile O6grenci arasinda yazili olarak
gerceklesen ders igerikli etkilesimdir. Goriintiilii/sesli konferans ise, Adobe Connect
isimli sanal sinifa baglayan ve senkronize gdriisme saglayan bir sistemdir. Ogretim
elemanma bagl olarak goriintiilii veya sadece sesli olarak gerceklesebilmektedir.
Asagidaki basliklar altinda, derslerin konferans sistemleri iizerinden nasil islendigi

acgiklanacaktir.
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Gorsel 8: Yazili ve Goriintiilii/Sesli Konferansa Giris Ekrant
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4.3.1. Ders Siireclerinde Yazihh Konferans Sistemi

Yazili konferans sistemi, 6grencinin goriintiilii/sesli konferansa katilmadan 6nce
yonlendirildigi alandir. Bu konferans tiiriinde, dncelikli amacg dersi islemek degil, ders
oncesinde hazirlik yapmaktir. Ogretim eleman: tarafindan agilan yazili konferanslarda,
gecmis haftanin kisa bir tekrari, islenecek olan dersin nasil siirdiiriilecegi hakkinda
konusmalar yapilmaktadir. Buradaki amag, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin derse
hazirlanmasi1 ve derse gecis Oncesi bir araya gelerek sistemli bir katilim saglamaktir.
Bunun yani sira 6grenciler eksik bir materyalleri varsa bu siire¢ icerisinde goriip temin
etmektedir. Yazili konferans esnasinda 6gretim eleman: da dersle ilgili hazirlik yapma
firsati bulmaktadir. Ogretim elemam 6grencilerin derse hazir oldugu yoniinde karar
verdiginde, tiim dgrencileri canli sinifa yonlendirmektedir. Ogrencilerin derse katilimi
kendi islemleri ile degil, deginildigi gibi Ogretim elemaninin islemi ile
gerceklesmektedir. Ogretim eleman1 yazili konferans esnasinda hazir olmadigimi
diisiindiigii 6grencileri canli konferansa almamaktadir. Yazili konferansta Ogretim

eleman1 ve dgrenciler fikirlerini yazi yoluyla birbirlerine iletmektedir.
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Ogrencinin yazili konferansa katilmasi icin LMS sisteminde su ii¢ link

bulunmaktadir;

e Simdi Yazili Konferansa Katil
e Daha Erisilebilir Yazili Konferans

e Gecmis Yazili Konferans Oturumlarina Gozat

Ogrenci, Simdi Yazili Konferansa Katil butonunu kullanarak, aktif dersle ilgili
aktif bir yazili konferans olmasi durumunda direkt olarak baglanti kurmaktadir. Ancak
burada 6nemli olan nokta, 6gretim elemaninin konumudur. Ciinkii 6grencilerin yazili
konferansa katilmi 6gretim elemam izniyle gergeklesmektedir. Ogrenci sisteme
katilmak istediginde, 6gretim elemanina bildirim gitmekte ve onay alinmasi durumunda
Ogrenci giris yapabilmektedir. Yazili konferansa direkt katilim butonu yalnizca
konferansin agik oldugu zamanlarda miimkiindiir. Aksi takdirde 6grenci direkt olarak

canl goriintiili/sesli konferansa yonlendirilmektedir.

Ogrencinin kullanabilecegi bir diger buton olan, Daha Erisilebilir Yazili
Konferans butonu ile Ogrencinin bilgisayar1 tarafindan desteklenmeyen tarayici
sorunlarma  ¢6ziim  bulunmakta ya da  mobil telefonlardan  katilim
gerceklestirilebilmektedir. Ogrenci direkt katilim butonunda sorun yasadigi takdirde, bu
butonu kullanarak dogrudan baglanti kurmaktadir. Bu uygulama, uzaktan egitim
siireclerinde, arag¢ ve kullanim kaynakli problemlerin ders siiregleri {izerindeki etkilerini
en aza indirmek amaciyla kullanilmaktadir. Farkli araclar ve yazilimlardan baglanan
Ogrencilerin problem yasamasinin Oniine gegilerek, egitim siireci verimli hale
getirilmektedir. Bu uygulamanin, sistemin gilivenirligini saglayan, etkili ve fonksiyonel

bir uygulama oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Ogrencinin kullanabilecegi bir diger buton ise, Ge¢mis Yazili Konferanslara
Goézat butonudur. Bu buton araciligiyla 6grenci, gegmis donemlerde kaydedilmis yazili
konferanslara bakarak, kafasindaki sorulara ¢oziim arayabilmektedir. Bunun yani sira,
sire¢ hakkinda fikir edinebilmektedir. Bu uygulama, yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu faydal1 bir hizmet olarak geriye doniik okumalarin niinii agmaktadir. Ogrenci,

katilmadig1 konferanslarda neler konusuldugunu rahatca ve istedigi yerden ulasarak
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gormektedir. Boylece katilimsizliktan kaynaklanan problemlerin en aza indirilmesi

saglanmaktadir.

4.3.2. Ders Siireclerinde Goriintiilii/Sesli Konferans Sistemi

ATAUZEM biinyesindeki ders siireglerinde yazili konferans disinda,
gorlntiilii/sesli konferans sistemi kullanilmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri,
multimedya 6zelligi geregi, ¢cok sayida iletisim aracinin sagladigi fonksiyonu tek bir
merkezde toplayabilmekte ve katilimcilara anlik olarak aktarmaktadir. ATAUZEM’de
dersler genellikle canli ve etkilesimli konferans sistemi ile videolu olarak, yani goriintii
ve ses birlikte kullanilarak yapilmaktadir. Ancak ¢ok nadir de olsa etkilesimli, canli ve
sesli  konferanslara rastlamak miimkiindiir. Merkez’deki ders siirecleri canli
goriintiilii/sesli konferanslarin yani1 sira, kayitlama yontemi kullanilarak, videolar
sonradan tekrar izlenecek sekilde asenkron ve etkilesimsiz diizeyde de
siirdliriilmektedir. Neredeyse tiim derslerdeki videolu konferanslar kayit altina
alinmakta ve Ogrenci LMS sistemleri {izerinden istenildigi zamanlarda
izlenebilmektedir. Bu egitimler asenkron nitelikte olmalar1 hasebiyle etkilesimsiz
diizeyde gergeklesmektedir. Canli ders videolarin kayitlanmasi disinda, Merkez
blinyesinde Ogretim elemanlarinin hazirladig1 etkilesimsiz konferans videolar1 da
bulunmaktadir. Bu videolarda, 6gretim elemanlar1 bir dersi videolu olarak anlatmakta
ve bu videolar genellikle dogrudan ders yerine destekleyici materyal olmasi amaciyla

kullanilmaktadir.

Canli ve etkilesimli goriintiilii/sesli konferanslarin sistem igindeki en Onemli
ozelligi, bu konferanslarin yalnizca belirlenen ders saatleri icerisinde aktif hale
gelmesidir. Ders saatleri disinda 6grencilerin kullanabilecegi ders videolari, dnceki
derslerin kayitlarmi ve etkilesimsiz videolar1 igermektedir. Ogrenci LMS sisteminden
takip ettigi ders tarihleri ve saatlerinde, ¢evrimic¢i olarak canli derslere katilim

saglamaktadir.

Canli ve etkilesimli goriintiilii/sesli konferanslar, sistem i¢inde sanal sinif olarak
adlandirilan Adobe Connect programi kullanilarak gerceklestirilmektedir. Ders islemek

icin kullanilan bu programin arayiiziinde temel olarak su boliimler yer almaktadir;
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e Kamera/ses bolumi
e Katilimer islemleri bolimii
e Sohbet bolimi

e Paylas boliimii

Ogrenci ve dgretim elemanlar1 programa girdiklerinde karsilastiklari arayiizde
yukaridaki béliimler bulunmaktadir. Kamera/ses béliimii, 6gretim elemaninin ve yetki
vermesi durumunda 6grencilerin kamera goriintiilerin yansidigir alandir. Bu alanda,
derste anlik olarak etkin durumda bulunan kisinin canli olarak goriilmesi ve etkilesim
hissinin artmasi1 amaclanmaktadir. Fiziksel katilimin olmamasindan kaynaklanan
etkilesimsizlik diizeyi, kamera ve ses bolmesi ile etkilesime doniismekte ve katilimcilar
Ogretim elemanini canl sekilde izlemektedir. Kamera ve ses bdlmesi dersin ¢ok biiyiik

boliimiinde 6gretim elemanina ayrilmaktadir.

Katilimcilarin program igerisinde direkt olarak gordiikleri diger bolim ise
katilimci islemleri boliimiidiir. Bu boliimde, derse anlik olarak katilan kisilerin profil
listeleri yer almakta ve katilimcilarla ilgili islemler bu listeler kullanilarak
gerceklesmektedir. Bir sinif listesi goriiniimiinde olan bu uygulama, sinif mevcudunu

gormeyi ve 6grenciler lizerinde islem yapmay1 saglamaktadir.

Programda yer alan bir diger onemli boliim ise sohbet bolimiidiir. Sohbet
boliimii, 6gretim elemani ve Ogrencilerin ders igerisinde aktif olarak haberlesmesini
mimkiin kilmaktadir. Kamera bdlmesi, ¢oklu katilima agik olmadigindan dolayzi,
Ogrenciler ve Ogretim elemanit arasindaki temel diizeydeki etkilesim sohbet
boliimiindeki yazigmalar araciligl ile saglanmaktadir. Bu bdliim etkilesimi kontrol
etmesi acisindan Onemlidir. Ancak katilimin biiylik 6lclide yazili diizeyde olmasi
nedeniyle, iletisim sozel diizeye indirgenmekte ve iletisim siireclerinin biiyiik boliimiinii
kapsayan jest, mimikler ve viicut dili islevsiz kalmaktadir. Burada 6nemle belirtilmesi
gereken nokta ise, emoji ad1 verilen jest ve mimik sembollerinin sistem icinde aktif
olarak kullanilmasidir. Bu semboller, s6zii edilen aksaklig1 asgari diizeylere indirmekte
kullanilsa da gergek jest ve mimikleri tamamiyla karsiladiklarini sdylemek miimkiin

degildir.
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Sanal smif arayiiziindeki Onemli bolmelerden sonuncusu ise paylasim
dersle ilgili igerikleri ve materyalleri paylastigi alandir. Ders siiresince temel
paylagimlar bu boliim iizerinden gergeklestirilmekte ve paylasim boliimii, asan
biiyiikliigii olarak diger bolmelerden daha biiyiik bir yer kaplamaktadir. Paylasim
boliimii, simif igerisindeki kamusal alam1 da ifade etmektedir. Ciinkii bir smif
ortamindaki yazi tahtasi ve ¢evresinin, dersin kamusal temsil etmesi gibi, paylasim alani
da sanal smif ortaminda, 6grenci ve Ogretim elemaninin ortak olarak kullandigi bir

alandir. Diger alanlar ise aktorlerin 6zel olarak kullandiklart boliimlerden olusmaktadir.

4.3.2.1. Sanal Smif Islevleri ve Siirecler

Sanal sinif olarak adlandirilan Adobe Connect programi, ders siireglerinin
islemesini saglayacak birtakim fonksiyonlar icermektedir. Bu fonksiyonlarin her biri,
bir takim islemler araciligiyla dersle ilgili bir iliski pratigine doniismekte ve etkilesim
olgusu, programin sundugu fonksiyonlar g¢er¢evesinde bicimlenmektedir. Islemler
tizerindeki analizlere gecilmeden dnce, analiz boyunca {izerinde durulacak bir konudan
s0z etmekte fayda vardir. Bu konu, 6gretim elemaninin sistem i¢indeki konumunu tarif
etmektedir. Adobe Connect programindaki tiim iglemlerin yonetim paneli &gretim
elemaninda bulunmaktadir. Ogrenciler siiregte spontane sekilde ya da 6gretim
elemaninin kontrolii olmaksizin higbir faaliyette bulunamamaktadir. Program igerisinde
sirdiiriilen ders stireglerinde kullanilan fonksiyonlar genel hatlariyla su basliklar

igermektedir;

e Katilime1 kabul ve onay islemleri
e Toplant: Kayit Islemleri

e Paylasim Bélmesi Islemleri

e Katilimei Islemleri

e Sohbet Islemleri

e Bolmelerle Ilgili Islemler

e Geri Bildirim Islemleri
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4.3.2.1.1. Katihme1 Kabul ve Onay islemleri

Dersin islenecegi sanal smif 6gretim elemani tarafindan olusturulmakta ve
bolmelerin konumu, yeni sanal smifin tasarimi  G6gretim elemami tarafindan
belirlenmektedir. Ogrencilerin sanal smifa katilimi &gretim elemaninin onayi ile
gerceklesmektedir. Ogretim elemani, ders dncesi yazili konferansa katilan dgrencileri
sanal sinifa yonlendirmektedir. Bir 6grenci yazili konferansa katilmamis ise, derse
girmek istediginde dgretim elemanina katilim istegi gondermektedir. Ogretim elemani
sisteminde ¢ikan onay meniisii onaylandig takdirde 6grenci derse girmektedir. Ogretim
elemaninin onaylamamasi durumunda ise 6grencinin derse katilmas1 miimkiin degildir.
Ogretim elemanlar1 grenci, ders saatini ¢ok fazla gecirmedigi takdirde istekleri
genellikle kabul etmektedir. Ancak 6grenci ders saatinden belirli bir zaman gegtikten
sonra istek gonderirse, yani gec kalirsa, istegi reddedilmektedir. Ogretim elemani ayni
zamanda ders igindeki davraniglart ve etkinlik durumundan dolayr 6grencileri dersten
cikarabilmektedir. Bu durum genellikle 6grencinin 6gretim elemani islemlerine tepki
vermemesi durumunda, yani ¢evrimi¢gi durumu etkinlik gdstermediginde
gerceklesmektedir. Ancak ¢ok nadir de olsa disiplinsiz davraniglardan dolay1r dersten

¢ikarmalar da mevcuttur.

Katilimcr onayr ile ilgili sistem icinde kullanilan ©nemli bir fonksiyon
bulunmaktadir. Bu fonksiyon, katilimcilarin ders icindeki rollerini icermektedir.
Ogretim elemani, katilimci istegini kabul ettikten sonra ders igerisinde her katilimciya
bir rolii siirekli ya da belirli bir siireligine verip degistirebilmektedir. Bu roller, toplant:
sahibi, misafir ve katilimc: olmak {izere ii¢ baslik igermektedir. Ogretim eleman:
konumu geregi toplantinin sahibi durumundadir. Ancak gerekli gordiigi durumlarda
sistemden ¢ikmas1 gerekirse ya da yetkilerini kullanicilardan birine devretmek
istediginde toplanti sahibi roliinii kullanmaktadir. Olduk¢a 6nemli olan bu fonksiyon,
bir nevi yetki devri niteligindedir. Bu fonksiyonun 6grenciler i¢in kullanildigi durumlar
olduk¢a azdir. Ogretim elemani herhangi bir durumdan dolay: toplantiya katilimimi
kestiginde, bir 0grenciyi toplant1 sahibi olarak kisa siireligine gorevlendirmektedir.

Ancak bu fonksiyon genel olarak, derse katilim saglayan baska bir 6gretim elemanina
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yetki devretmek gerektiginde kullanilmaktadir. Ciinkii baz1 dersler birden fazla 6gretim

elemani katilimiyla gerceklesmektedir.

Katilimc1 rolii ile ilgili bir diger onemli fonksiyon ise Misafir kullanici
uygulamasidir. Bu rol, derse misafir olarak katilan kullanicilara verilmektedir. Misafir
kullanict ders igerisinde yalnizca edilgen ve izleyici konumdadir. Ders ortamindaki
fonksiyonlar1 kullanma yetkisi yoktur. Ancak 6gretim eleman1 misafir roliinii, katilimci
ya da toplant1 sahibine doniistiirdiigiinde kullanici aktif hale gelmektedir. Misafir
kullanici olmak igin, sistemden kimlik numarasi ile gecici bir sifre almak
gerekmektedir. Misafir kullanicilar’ genel olarak misafir dgretim elemanlarindan,
arastirmacilardan, kayitli ve kayitsiz 6grencilerden ve sistemi denetleyen personellerden
olugmaktadir. Miifettis gorevi goren denetleyiciler, misafir kullanici rolii alarak ders
stireglerini takip etmektedir. Bu uygulama ile geleneksel siire¢lerdekine benzer sekilde

bir denetim mekanizmasi kurulmaktadir.

Ogrencilerin ders igerisindeki rutin rolleri ise katilimci roliidiir. Bu rol, dgretim
elemani tarafindan sunulan yetkileri kullanabilme olanagi saglamaktadir. Cevrimici
Ogrenciler, 6gretim elemani tarafindan bir rol 6zellikle belirtilmedigi takdirde, dogrudan
katilimct rolii kazanmaktadir. Ogretim elemani istedigi durumlarda, 6grencinin rollerini

degistirebilmektedir.
4.3.2.1.2.Toplant1 Kayit islemleri

Ogretim elemam istedigi durumlarda dersi video olarak kaydedebilmektedir.
Onemli durumlar disinda rutin olarak gerceklesen kayit isleminde, dersin dzet bilgileri,
icerigi, kayit tarthi ve linki sunularak kayit altina alinmaktadir. Program dersleri
otomatik olarak kaydetmemekte ve Ogretim elemanmin kayit islemlerini yerine
getirmesi gerekmektedir. Ogretim eleman istedigi takdirde goriintii ya da ses kaydm
kesebilmekte, istedigi yerde kaydi durdurup tekrar baslatabilmekte, istedigi yerde ise
kaydi ders sonlanmadan bitirebilmektedir. Ancak belirtilen bu durumlar, 6nemli goriilen
durumlarda gergeklesmekte olup, dersler genel olarak tamamiyla kayit altina

alinmaktadir.

! Arastirmaci ders siireclerine misafir kullanici rolii ile katilmig ve sanal sinif ortamindaki veriler bu rol araciligiyla
toplanmustir.
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Derslerin toplant1 olarak adlandirilmasi, tizerinde durulmas: gereken 6nemli bir
konudur. Ciinkii sistem i¢indeki fonksiyonlara verilen isimler genellikle, fiziksel
uzakliktan kaynaklanan bir arada olma bilinci zayifligin1 kirmak iizerinedir. Katilimci
ve toplant1 gibi isimler verilerek, 6grencilerin bir arada olma ve birliktelik duygularinin
artmas: amaglanmaktadir. Clinkii fizikken bir toplanmaya sahit olmayan Ogrenciler,

sembolik kavramlar {izerinden bu doyumu bilissel diizeyde yasamaktadir.
4.3.2.1.3.Paylasim Bélmesi islemleri

Paylasim bolmesi, sanal siif igerisindeki dersin siirdiiriildiigii ve igeriklerin
paylasildig1 temel alani ifade etmektedir. Ogretim elemani paylasim bdlmesini aktif
sekilde kullanarak, dersin akisinda kullanacagi materyalleri 6grencilere aktarmaktadir.
Paylasim boliimii yalnizca anlik materyallerin paylasildigi bir alan degildir. Ogretim
eleman1 genellikle sistem icerisinde kullandig1 bilgisayarin ekranini bu bdlmeye
yansitarak, bolmeyi gorsel bir biitiinliikk saglayacak sekilde kullanmaktadir. Paylasim
bolmesi, geleneksel siif ortaminda dersin islendigi yazi tahtasi ve ¢evresindeki alanla

benzerlikler géstermektedir.

Ogretim eleman1 paylasim  bdlmesi {izerinden ii¢ temel fonksiyonu
gerceklestirebilmektedir: Bilgisayar Ekranim, Belgeler, Beyaz tahta uygulamasi.
Ogretim elemaninin dersi islemek igin en fazla kullandig1 fonksiyon bilgisayar ekranim
uygulamasidir. Bu uygulama ile 6gretim elemani duruma bagli olarak bilgisayarinin
masaiistiinii, bilgisayarinda kayitli olan uygulamalar1 ve paylagim bolmesine yansitmak
istedigi pencereleri secebilmektedir. Ogretim eleman: rutin durulmada genellikle
masalisti  paylasiminda bulunmaktadir. Dersle ilgili dokiimanlara yer vermek
istediginde ya da herhangi bir uygulamay1 paylasmak istediginde ise, bilgisayarinda
acik olan pencereler ya da uygulamalardan birini segerek paylasim bdlmesine
yansitmaktadir. Derste olan 6grenciler, 6gretim elemaninin yansittiklarini gérmekte ve
Ogretim eleman1 istedigi takdirde paylasim bolmesini islevsiz hale getirerek

kapatabilmektedir.

Ogretim elemaninin kullanabilecegi bir diger paylasim bdlmesi fonksiyonu ise

Belgeler meniisiidiir. Bu meniiyii kullanmak isteyen ogretim elemani, dersle ilgili bir
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belgeyi bilgisayarindan secerek paylagim bdlmesine yansitmaktadir. Genellikle dersle
ilgili Power Point dosya sunumlarinin kullanildig1 belgeler meniisiinde, 6gretim elemani
Ogrencilere gesitli sunumlar yapmaktadir. Ayrica goriintiilii ve sesli belgeleri de bu
bolmeden paylasmak miimkiindiir. Bu fonksiyonlarin kullanimi ile derslerin
multimedya ortaminda siirdiiriilmesi saglanmakta ve geleneksel siire¢lerden daha fazla
destekleyici materyal kullanilmaktadir. Siire¢ dylesine zengindir ki, 6gretim elemani
elinde bulundurdugu tiim yazili, gorsel, sesli ve goriintiilii icerikleri herhangi bir
sinirlama olmaksizin paylasim bdlgesinden yansitabilmektedir. Bdylece, 6grenciler

zengin materyallere ulagarak egitim siirecini daha verimli tecriibe etmektedir.

Uzaktan egitimi, geleneksel egitimle benzestirmek adina sistemde beyaz tahta
uygulamasi bulunmaktadir. Tipk1 6gretim elemanlarinin geleneksel siniflarda kullandig:
beyaz tahtalar gibi, 6gretim elemaninin elleriyle manuel ¢izimler gerceklestirdigi beyaz
tahtanin gerceginden farki ise uygulama biinyesine yiiklenen fonksiyonlar ile dijital
materyallerin  kullanilabilmesidir. Ornegin, o&gretim eleman1 bir cember ¢izmek
istediginde bulu kendisi yapmak yerine, beyaz tahtaya yiiklii olan araclar meniisiinden
secmekte ve yalnizca ¢cemberin boyutlarini belirlemektedir. Siireci zenginlestirmek icin
diisiiniilen bu uygulama, geleneksel egitimde kullanilan ¢ogu fonksiyonun yeni iletigim
teknolojilerine entegre edilebilecegini ortaya koymaktadir. Ciinkii bir siifin ayrilmaz
parcasi olan beyaz tahtalarin sisteme yiiklenmis olmasi, siirecin biitiinliigiinii saglama

noktasinda oldukga 6nemlidir.

Paylasim bdlmesi yalnizca 6gretim elemaninin kullaniminda degildir. Ogrenciler
ders ile ilgili materyaller paylasmak istediklerinde ya da sunum yapmalar1 gerektiginde,
tipk1 6gretim elemani gibi ayni fonksiyonlar1 kullanarak bilgisayar ekranlarin1 bolmeye
yansitabilmektedir. Bu uygulamalar, siirecin etkilesim boyutunu ve verimliligini
arttirmaktadir. Ancak burada Onemli olan nokta, Ogrencinin paylasim bdlmesini
yalnizca dgretim eleman: tarafindan yetki alarak kullanabilmesidir. Ogretim elemaninin
yetki vermemesi durumunda Ogrenciler paylasim bolmesini aktif sekilde

kullanamamaktadir.
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4.3.2.1.4. Katihmel Islemleri

Katilimc1 islemleri, aktorlerin ders siireclerindeki gorevlerini ve konumlarini
belirlemek adina 6gretim elemanina verilen yetkileri ifade etmektedir. Ogretim eleman,
stirecin basat aktorii olarak katilimcilar iizerindeki sistem i¢i islemleri gergeklestiren
temel merciidir. Katilimcr islemlerinin temel fonksiyonu, her bir katilimciya ders
icerisinde anlik ya da siirekli olarak verilecek gorevleri denetlemektir. Ogretim elemani
katilimcilar tizerinde genel denetleme islemleri yapabildigi gibi 6zele inerek bir ya da
birka¢ katilime1 iizerinde de islem yapabilmektedir. Katilimer islemlerinin 6nemi,
sistemin gelisiglizel bir sekilde degil tamamen sistematik igleyen bir siire¢ dizaynina
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Geleneksel siire¢lerde yasanan en biiyiik
problemlerden biri, insan faktoriine bagl olarak siireci kontrol etmenin zorlasmasidir.
Ciinkii o6gretim eleman1 ders siireglerinde her bir aktorii kesin olarak kontrol
edememekte ve gesitli problemlerin yasanmasina engel olamamaktadir. Bu durum ise
derslerin aksamasina neden olmakta ve verimi diisiirmektedir. Ancak uzaktan egitim
ders siireclerinde, sistemdeki her bir hareketlilik belirli bir izne baglidir ve 6gretim
elemant tarafindan islem yetkisi almayan higbir kullanici, belirgin bir hareketlilige sahip

olamamaktadir.

Katilimer islemleri, 6gretim elemaninin yetkileri yonet bdlmesi araciligiyla
gerceklestirecegi islemlerden ibarettir. Sistem i¢indeki biitlin islemler 6gretim
elemaninin kullanimina agiktir. Ancak 6gretim elemani 0grencilere yetkiler vererek,

siireci katilimli hale getirmektedir. Yetki verme islemleri su bagliklar1 kapsamaktadir;

e Bolmeleri Paylas,

e Not Bolmesi,

e Anket Bolmesi,

e Fotograf Makinesi ve Ses Bolmesi,
e Sohbet Bolmeleri,

e Dosya Paylasim Bolmesi,

e Web Baglantis1 Bolmesi,

e Yalnizca Ses Bolmesi.
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Yukarida maddeler halinde sunulan yetkiler, 6gretim elemaninin yetki verdigi
ogrenciler tarafindan kullanilabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, 6gretim elemani bir
O0grencinin derse goriintiilii olarak katilmasimi istediginde, kamera ve ses bdlmesini
kullanim yetkisini 0grenciye vermekte ve Ogrencinin goriintlisii, kamera boliimiine
yansimaktadir. Bunun disinda 6gretim elemani 6grencinin yalnizca ses ile katilimim
istediginde yalnizca ses yetkisi vermektedir. Ogrencinin paylasim yapmasi gerektiginde
ise dosya paylasim bdlmesi yetkileri verilmektedir. Ogretim eleman1 verdigi yetkileri

istedigi zaman kaldirabilmektedir.

Katilimcilarla ilgili islemler arasinda bazilarinin etkilesimlilik agisindan 6nem
arz ettigini ifade etmek miimkiindiir. Ciinkii metin boyunca siklikla iizerinde duruldugu
lizere, uzaktan egitimde fizikken katilim, yani dgrencilerin bedensel varlig1 s6z konusu
degildir. Bu nedenle verilen tiim yetkiler, kullanilan islemlerin her biri, kullanan kisinin
yer aldigr katilimc listesinde simge olarak belirmektedir. Ogrenciler ayn1 zamanda
durum simgeleri kullanarak belirli emojileri isimlerinin yanina birakmaktadir. Ancak bu
simgelerin kontrolii de dgretim elemaninda bulunmaktadir. Ogretim elemani gerekli

gordiigii durumlarda, 6grencilerin durum simgelerini kaldirabilme yetkisine sahiptir.

Derste kullanilan katilimci iglemlerinden belki de en Onemlisi, etkilesimi
saglayan ‘soz hakki’ uygulamasidir. Geleneksel siireclerde, ogrencilerin parmak
kaldirma yoluyla elde ettikleri s6z hakki, uzaktan egitimde de yer almaktadir.
Ogrenciler ‘el kaldirma’ isteginde bulunduklarinda, katilimei listesindeki isimlerinin
yaninda simge belirmektedir. Ogretim eleman1 6grenciye s6z hakki tanirsa, dgrencinin
kamera ve mikrofonu aktif hale gelmekte ve 6grenci dersle ilgili soru ve goriislerini
paylasmaktadir. S6z hakki birden fazla O6grenci tarafindan ve istenildigi zaman
alinabilmektedir. Ancak O6gretim elemanindan onay alan s6z hakki islemleri sistem
tarafindan siraya konulmakta ve siras1 gelen 68renci aktif hale gelmektedir. Goriildiigii
lizere uzaktan egitim yazilimlari, geleneksel bir sinif ortamindaki fonksiyonlarin
tamamina yakiini, belirli uygulamalar seklinde uyarlamakta ve sistemin geleneksel
egitimden eksik bir tarafinin kalmamasma ozen gosterilmektedir. Ustelik 6gretim

eleman1 denetimin gorece ¢ok daha yiiksek oldugu uzaktan egitimde, geleneksel
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egitimdeki bir¢ok fonksiyonun daha verimli sekilde kullanildigini sdylemek

miimkiindiir.
4.3.2.1.5. Sohbet Islemleri

Sanal sinif igerisinde, Ogrencilerin birbirleri ve 6gretim eleman ile etkilesim
kurmalarin1 saglayan en agik iletisim kanali sohbet bdlmesidir. Siirecin aktdrleri
arasindaki yazigmalari kapsayan bu bolme, belirli bir yetki alinmaksizin anlik veri girisi
saglamaktadir. Ogrenciler dersin islenisi sirasinda Ogretim elemanma bir soru
yoneltmek istediklerinde ya da o6gretim elemani Ogrencilerin geneline hitap etmek
istediginde sohbet bolmesini kullanmaktadir. Sohbet bolmesi, yeni iletisim
teknolojilerinde siklikla goriilen bir mesajlasma iinitesi seklinde dizayn edilmis ve
standart bir uygulamada yer alan yazi karakterleri ve emoji simgelerini destekleyecek

sekilde tasarlanmustir.

Sohbet bolmesi ders siirecinde genellikle 6gretim elemant ile 6grenci arasindaki
iletisim kanali islevselligi gostermektedir. Ogrencilerin birbirleri ile sohbet etmeleri
nadir goriilen bir durumdur ve 6gretim elemani bu durumun derse engel oldugunu

diisiindiigiinde sohbet bolmesini kapatabilmektedir.

Sohbet bolmesindeki mesajlar iki sekilde taraflara aktarilmaktadir. Mesajlarin
katilimcilarin tamami tarafindan goriilmesi isteniyorsa, mesaj direkt olarak yazilip
paylasilmaktadir. Ancak mesaj belirli bir katilimciya 6zel olarak gonderilmek
isteniyorsa, katilimci adi listeden secilmekte ve mesaj yazilmaktadir. Bu mesajlar
sohbet ekraninda kirmizi renkte goriilmekte ve mesaji yalnizca gonderici ile alict
gorlntiileyebilmektedir. Sohbet ekran1 kamusal oldugu kadar 6zel iletisime de aracilik
etmektedir. Ogretim eleman1 bu yontemle dgrencilerle dzel iletisim de kurmaktadir.
Ancak sistemde Ogrenciler arasinda gonderilen 6zel mesajlar diger Ogrencilere
kapaliyken, 6gretim eleman1 tiim mesajlar1 gorebilmektedir. Bu durum, bir denetleme
pratigi tesis etmenin yani sira, 6grencileri gézetime agik kilmasi agisindan elestirilebilir
niteliktedir. Ciinkii sistem, Ogrencileri tamamen 6gretim elemaninin kontroliine agik

birakmakta ve 6zel etkilesimlerin 6niine gegcmektedir.
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Ogretim eleman: sohbet ekran1 dolduk¢a mesajlar1 silebilmektedir. Bunun yani
sira gerekli gordiigli durumlarda 6grencilerin mesajlarindan bazilarini silmekte ya da
baz1 Ogrencilerin sohbet ekranini kullanma yetkilerini kaldirarak bir engel
olusturmaktadir. Ogretim eleman1 sohbet ekranini tamamen sistemden kaldirabilecegi
gibi dersin bazi anlarinda da mesaj alimma kapatabilmektedir. Bu sekilde, ders
siiresince iletisim kanallar1 kontrol edilmekte ve ders amaglanan sekilde islenmektedir.
Ciinkii 6grenciler tarafindan paylasilan mesajlarin dersin yoniinii degistirme ya da
konuyu dagitma ihtimaline karsi1 6nlemler alinmaktadir. Ancak bu durum, 6grencinin
stirece anlik katilimin1 engelledigi icin, dersi zenginlestirebilecek katilimlarin da 6niine
gecmektedir. Sohbet boliimii ve diger yetkilerdeki bir diger problem ise, 6gretim
elemaninin Ogrencilere yetkileri kisa bir zaman dilimini kapsayacak bigimde
sunmasidir. Ogrenci sunulan kisa siirede kendini ifade etmek zorundadir. Aksi takdirde
kamera ve mikrofonu sistem tarafindan kapatilmaktadir. Ogrenciler zaman
probleminden kaynaklanan sebeplerle ¢ogu zaman kendilerini tam anlamiyla ifade
etmekte giigliik yasamaktadir. Ogretim elemam 6grencilere ek siireler verse de siirecin

kesintiye ugramasi dikkat problemlerini dogurmaktadir.
4.3.2.1.6. Bolmelerle ilgili islemler

Sanal simif ortamindaki her bir islem alani, bélme olarak adlandirilmaktadir.
Bolmeler, islem kargasasinin oniine gegmek ve her bir isleme 6zgiin bir alan yaratmak
amaciyla birbirinden kesin ¢izgilerle ayrismaktadir. Sistemde bircok seyde oldugu gibi,
bolmeler iizerinde de 6gretim elemanina taninan genis ¢apl yetkiler bulunmaktadir.
Ogretim elemam her ders dncesinde sanal sinifi agarak, derste hangi islem bdlmelerinin
yer alacagma karar vermekte ve gerekli gdormediklerini islevsiz, yani goriinmez
kilmaktadir. Ogretim elemani aym zamanda bdlmelerin arayiizde kaplayacagi alanlart
da tayin etmektedir. Gerekli gordiigli alanlar1 daha biiyiik konumlandirirken, daha az
gerekli gordiiklerini daha kiiclik konumlandirmaktadir. Ayrica bdlmelerin yeri de

degistirilebilmektedir.

Bolmelerle ilgili islemler, 6gretim elemanlarinin mekani kurmasiyla esdegerdir.
Bir bagka ifadeyle, 6gretim elemani her ders dncesinde smif ortamini tasarlamaktadir.

Bu islemin faydali yonleri olabilecegi gibi dezavantajli taraflar1 da bulunmaktadir.
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Islem, kullanilacak fonksiyonlara gdre mekani esnetebilmesi ve kurgulayabilmesi
acisindan avantajlidir. Ciinkii hiyerarsik bir diizenle, ise yarayacak alanlara daha fazla
yer ayrilmaktadir. Ancak sanal smif tasarimiyla siirekli oynanmasi, 6grencilerin
konsantrasyonu ve alisma siirelerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica 6grencilerde bir
aidiyet problemi de ortaya ¢ikabilmektedir. Ciinkii sisteme her girdiklerinde farkli bir
sinif ortamu ile karsilasmalar1 durumunda, geleneksel fakiiltelerde oldugu gibi yerlesik
bir bina algisindan saglanan aidiyetin tesis edilmesi miimkiin olmayacaktir. Yeni
iletisim teknolojilerinin sundugu imkéanlarla mekan1 esnetmek, yeniden kurgulamak ve
tasarlamak, bahsedildigi gibi islevsellik agisindan bir takim getirilerde bulunsa da
yerlesik aidiyet algisin1 yok etmektedir. Nitekim i¢inde bulundugumuz dijital ¢agin da
temel karakteristigini aidiyet problemi olusturmaktadir. Ciinkii fiziksel 6gelerle bagi
iyice kopmaya baslayan ve dijital kodlarla oriintiilenen bir kiiltiirel sisteme dogru
ilerleyen ¢agdas insanlik, siirekli degisen ve gerceklik baglaminda karsiligi bulunmayan
dijital ortamlarla aidiyet iliskisi kuramamaktadir. Ilk gériiniiste, aidiyetin egitim siireci
acisindan ¢ok fazla bir anlam ifade etmeyecegi diisiiniilse de aslinda egitim denilen olgu
temelde bir aidiyet duygusundan beslenmektedir. Ciinkii bilgiye duyulan ihtiyag, belirli
bir aidiyet duygusu ekseninde gelismektedir. Okullarin bilgi odakli bir aidiyet merkezi
olarak caglar boyunca varligimni siirdiirmesinin temel nedeni budur. Egitimde aidiyeti

ortadan kaldirmak, siirecin islevselligini olumsuz etkileyecektir.
4.3.2.1.7. Geri Bildirim Islemleri

Georg Ritzer tarafindan formiile edilen ‘Toplumun McDonaldlasmasi’
kuraminda tlizerinde durulan ‘hesaplanabilirlik’ ilkesi, yeni iletisim teknolojilerinin geri
bildirim mekanizmalar1 a¢isindan olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii yeni iletisim
araglarindaki tiim islemler dijital kodlar iizerinden bir veri Oriintiisii olarak
depolanmakta ve siirecin sayisal verilerle tam olarak hesaplanabilmesi saglanmaktadir.
Bu bakimdan geleneksel bir egitim kurumunda, siireci 6lgme ve egitim hakkinda geri
bildirim elde etmeye yonelik veriler yalnizca 6grenci ve dgretim elemani anketleri ile
saglanmaktadir. Ustelik bu anketlerin giivenirlik ve gegerlik parametreleri de tam olarak

kesinlik icermemektedir. Anket sistemi uzaktan egitim sisteminde de 0gretim elemant
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tarafindan anlik olarak uygulanabilse de uzaktan egitimin temel geri bildirim

mekanizmasini iletisim aracglar1 olusturmaktadir.

Verilerin kayitlandigi depolama merkezleri, sistemdeki Ogrencilerin tiim
islemlerini, 6gretim elemani iglemlerini, ders siireclerini, etkilesim diizeylerini ve
kullanilan materyalleri sayisal veriler seklinde ve kesin olarak gormeye olanak
saglamaktadir. Siirecin tamamini1 hesaplamaya ve sorunlari dogrudan tespit etmeye
yonelik bu sistem ile siirekli iyilestirme calismalari miimkiin olmaktadir. Ogretim
elemani LMS sistemi aracilifiyla her bir 6gretim elemani tiim islemlerinin sayisal
verilerini tablolar ve grafikler seklinde gorebilmektedir. Ayrica Ogrenci sayilari,
katilimlar ve diger tiim ders islemleri 6gretim elemanina grafiklerle aktarilmaktadir.
Ogretim elemam boylece siireci daha iyi gormekte ve gerekli tedbirleri almaktadir.
Ayrica silirecin tamamina hakim olma durumu, verilerin giivenirligini de saglamaktadir.
Bu sistem lizerinden 6grenci ve oOgretim elemani performanslarindaki gozle goriilii
degisimler izlenmektedir. Ancak sunu 6nemle belirtmekte fayda vardir ki, egitim siireci
yalnizca niceliksel verilerle 6l¢iilebilecek bir siire¢ degildir. Ciinkii 6gretim elemaninin
performansi, niceliksel 6zellikler yaninda niteliksel 6zellikler de tagimaktadir. Nitekim
niteliksel performanslar niceliksel performanslardan daha 6nemli bir yere sahiptir. Bu
nedenle sistem i¢inde niteliksel performanslarin 6l¢liimii ise denetleyici aktorler
tarafindan izlenerek saglanmaktadir. Denetleyici aktorler, derslere katilmakta ve siireci
izleyerek performans degerlendirmesinde bulunmaktadir. Ustelik bu performans
degerlendirmesi yalnizca 6grenci ve Ogretim elemanlarini degil, sistemin kendisini de
kapsamaktadir. Sistem bu degerlendirmeler tizerinden gelistirilmekte ve siirekli yeni

yazilimlar eklenmektedir.

4.4. Smav: Olcme ve Degerlendirme Siirecleri

Olgme ve degerlendirme islemleri, egitimin sonuglarmi gérmeye ve bireyin
egitim performansina bir deger atfetmeye yonelik tesebbiisleri icermektedir. Neredeyse
tim diinyada uygulanan bu sistem, egitimin niteligine gore uygulama farkliliklart
gosterse de egitimin ayrilmaz parcalarindan birini olusturmaktadir. Bazi {ilkelerde
O0lcme ve degerlendirme sisteminden ayrilmaya yonelik uygulamalar gelistirilse de

mevcut egitim sistemi, nihayetinde bir sonuca ulagmayi, kisacasi bir 6l¢iimii zorunlu
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kilmaktadir. Cilinkii 6lgme ve degerlendirme siireci sonunda ogrencinin alacagi
niceliksel degerler (notlar), onun ders aksiyonlar1 igerisindeki performansini
simgelemekle birlikte egitimden saglayacagi mesleki ve sosyal kazanimlarin da yoniini
tayin etmektedir. Bu bakimdan 6grencilerin basarisi, formel egitimde belirlenen not
araliklarma gore diizenlenmektedir. Belirli bir not bareminin alt1 basarisiz goriiliirken,

belirli not araliklar1 ise 6grencilerin derste ne kadar basarili olduklarin1 géstermektedir.

Olgme ve degerlendirme islemlerinde, ©6grenci  performanslarinin
notlandirilmasindan daha onemli olan husus, bu islemlerin nasil gergeklestirildigi ve
daha net bir ifadeyle, gergekten de derse yonelik basariyr ol¢lip 6lgmedigidir. Bu
noktada bir standart yakalamak miimkiin olmadigi i¢in, O6lgme ve degerlendirme
islemleri genellikle 6gretim elemanlarinin inisiyatifine birakilmaktadir. Ancak farkli
uygulamalara yol agan bu durum, belirli bir standardin olugmasina engel teskil

etmektedir.

ATAUZEM biinyesindeki egitim faaliyetleri, geleneksel bir smav mantiginin
otesinde tasarlanmaktadir. Merkez biinyesindeki siavlar, ATAUZEM Usul ve Esaslar1
kitap¢iginda belirtilen yOntemlerle gerceklesmektedir. Bu kitapgiga gore sinavlar
temelde iki sekilde gerceklesmektedir: gozetimli ve gozetimsiz. GOzetimsiz sinavlar,
ogrencilerin LMS sistemleri araciligiyla sinav tarihi ve saatinde girebilecekleri
smavlardir. Her 68renci, fiziki katilim olmaksizin sinava kendi bilgisayar ya da akilli
telefonunu kullanarak katilmakta, sinavda herhangi bir gézetmen yer almamaktadir.
Siavin bu asamadaki temel gdzetmeni sistemdir. Ciinkii sistem, belirtilen siire sonunda
ogrenciyi otomatik olarak sinavdan ¢ikarmaktadir. Ancak direkt bir gézetim olmadig:
i¢in, Ogrenci sifrelerini kullanan bagka bireylerin sinavlara girebilecek olmasi, sinavin
giivenirligini sekteye ugratmaktadir. Genellikle takvimdeki ara smavlar gozetimsiz
olarak gerceklesmektedir. Simnavda gozetmen olmayisi, 6grencilerin problemli sorular
hakkinda birilerine danigmalarini olanaksiz kilmaktadir. Ciinkii gdzetmenlerin sinav
icindeki temel varliklar1 yalnizca denetlemek ve kontrol etmekle degil ayn1 zamanda

ogrencilere yardimer olmakla ilgilidir.

Gozetimli smavlar ise, Ogrencilerin Onceden belirlenen bir yerde, fiziken

katilarak ve bir gozetmen esliginde girdikleri sinavlardir. Final sinavlar1 kosulsuz olarak
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gbzetmen esliginde yapilmaktadir. Cilinkii notlarin ortalama etkilerinde final sinavlart en
onemli agirhiga sahiptir. GoOzetimsiz smavlarin aksine giivenirlik problemleri bu
yontemde daha diisiiktiir. Ancak gozetimli sinavlar, uzaktan egitim prensiplerine uygun
diismeyecek sekilde fiziki katilim gerektirmektedir. Bu durum, uzak yerlerde ikamet
eden Ogrenciler agisindan problemler yaratmaktadir. Merkez biinyesindeki sinavlarin
nasil yapilacaklara iligkin kararlar1 yonetim mekanizmasi almakta ve yapilacak

sinavin niteligine gore sinav sistemi degiskenlik gostermektedir.

Siav sisteminde dnemli olan hususlardan bir digeri ise, sinav sorularini kimlerin
hazirladigidir. Ogrencilerin sinavlarinin bir kismi 6gretim eleman tarafindan bir kismi
ise merkezi bir sistem tarafindan hazirlanmaktadir. Bu agidan sinav sistemi iki baslikta
incelenebilir; merkezi smavlar ve gretim elemani smavlari. Ogretim elemani smavlari

genellikle ara sinavlar1 kapsarken, merkezi sinavlar final sinavlarini kapsamaktadir.

Ogrencilerin  gdzetimsiz smavlar;, yeni iletisim teknolojileri kullanilarak
hazirlanmaktadir. Ogretim eleman1 sistem iizerinden goktan se¢meli sik ya da agik uglu
sorular1 hazirlayarak sisteme yiiklemektedir. Ancak smavlarin biiyiik boliimii ¢oktan
segmeli sorulardan (test) olusmaktadir. Ogrenciler girdikleri sinavlarda, verecekleri

yanitlara tiklayarak cevap vermektedir.

Simav stirecinde 6grenci LMS sistemine sifresi ile kayit yapmakta ve aktif olan
smav linkine girmektedir. Giris yapilan andan itibaren belirlenen siire akmaya
baslamaktadir. Ogrenci kalan sinav siiresini gorebilmekte ve istedigi sorular1 segerek
cevaplamaktadir. Ayrica 6grenci istedigi takdirde sorular yanitlandik¢a otomatik olarak
gecilmektedir. Sade bir arayiiz ve kolay kullanim c¢ercevesinde tasarlanan sinav
ortaminda, 6grenci sistem kaynakli problemler yasadiginda yardim masasindan anlik
destek alabilmektedir. Ancak Ogrenci internet baglantis1 kopuklugu gibi bireysel
hatalardan dolay:1 sistemden diiser ise sinavi gegersiz sayilmaktadir. Bu durum, yeni

iletisim teknolojilerindeki sinav uygulamalarinin handikaplarindan biridir.

Ogrenci smavi bittiginde, verdigi cevaplari kaydetmek zorundadir. Kaydetmenin
unutulmasi durumunda smavlar gegersiz sayillmaktadir. Bu sebepten 6tiirii 6grenciler

ders siireclerinde ve sinav tarihlerinden once simavlar konusunda egitilmekte ve 6gretim
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elemanlar belirli demolar iizerinden sinav hakkinda bilgi vermektedir. Ciinkii egitim
stirecinin en 6nemli halkasi olan sinavlarda yasanabilecek problemler, telafisinin zor
olmast agisindan siireci derinden etkileyebilmektedir. Diger problemlerin etkileri
olduke¢a kismi iken, sinav siiresince yasanacak teknik arizalar, kullanim problemleri ve

iletisim aksakliklari, bir ders siirecini tamamen etkileyecektir.

Gorsel 9: Online Sinav Islemi Genel Goriiniimii

Kaynak: http://atauzem.atauni.edu.tr/ Erigsim Tarihi :17 Ocak 2017

Uzaktan egitim sistemindeki siav siireglerinin geleneksel sinav siireclerinden
farkli olan diger yani ise, sistemin sinav sonuglarini, sinavin sonuglanmasi ile birlikte
hemen vermesidir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin yiikiinii azaltmanin yani sira,
ogrencilerin de bekleme siiresinden kaynaklanan stres gibi problemlerini aza
indirmektedir. Ayrica smav sonuglarini aninda goren 6grenci, herhangi bir itirazi
bulundugunda, smav iizerinden ¢ok ge¢meden dilek¢e ile ilgili birimlere

basvurmaktadir.
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4.5. Atauzem Sosyal Medya Kullanimina Yonelik Bulgular

[letisim teknolojilerinde yasanan her yeni gelisme toplumsal normlara hizli bir
sekilde sirayet etmekte ve toplumsal iletisim kanallarinin dinamigini degistirerek
iletisim kanallarina farkli iletim ozellikleri kazandirmaktadir. Ciinkii kitle iletisim
altyapisina eklemlenen her yeni kompozisyon, kendi i¢inde iirettigi anlamsal pratiklerle
birlikte, eklemlendigi yapilarin niteliginde degisiklige neden olmaktadir (Elitas ve
Keskin,2014:164).

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikan web 2.0 teknolojisi de
iletisim yapisina eklemlenen yeni kompozisyonlarin bir sonucu olarak gliniimiiz bilgi
toplumunun iletisim kanallarinin dinamigini diizenleyen en 6nemli teknolojidir. Bu
baglamda web 2.0 teknolojisi ve bu teknolojiye baglh olarak ortaya ¢ikan Yeni medya,
icinde bulundugumuz bilgi toplumunda tikel iligki pratiklerinin toplumsal baglamda
yayginlagmast i¢in bir alternatif olurken, bireylerin var olan toplumsal paylasim ve ifade

tarzlarinin degisiminde de etkili olmustur.

Iletisimin kitlesel niteligini doniisiime ugratan yeni medya, web 2.0’nin
toplumsal yapiya izdiisiimiidiir. Bu baglamda yeni medyay1 anlamak 6ncelikle web 2.0
ve onunla birlikte yasanan degisimi anlamaktan ge¢gmektedir. Web 2.0 kullanicilarin
aktif bir sekilde icerik olusturma, tasarlama ve dagitma asamalarina dahil oldugu,
etkilesimli internet uygulamalarini tanimlamak igin kullanilan bir terimdir (Narin,
2013:86). Bu baglamda internetin altyapisi olarak adlandirilan web 1.0’in yenilenmis ve
giincellenmis bir hali olan web 2.0, kullanicilarin tecriibe, kazanim ve pazar etkilerini
giiclendiren, seffaf kaynakli, kullanici kontrollii ve etkilesimli ¢evrimici uygulamalarin

biitiinii olarak degerlendirmek miimkiindiir (Constantinides ve Fountain,2008:232).
Tablo 14

Web 1.0 ve Web 2.0 Tabanh Internet Teknolojilerinin Farklar

Web 1.0 Web 2.0
Site sahibi tarafindan {retilen Kullanicinin iirettigi igerik
igerik
Tek yonlii dogrusal iletisim Cok yonlii iletisim
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Yaymcimin veri tizerindeki mutlak Kullanic1 kontroliindeki veri
kontrolii

Tasarim  bilgisi  gerektirmesi- Tasarim bilgisi gerektirmemesi/kolay
profesyonellik kullanim

Icerigin az sayida yazar tarafindan Kolektif bir akil, {retim ve
cok sayida okuyucu i¢in miizakereyi miimkiin kilmas1
olusturulmasi

Kullanicinin  igerik  karsisindaki Kullanicinin  igerik  karsisindaki
pasif konumu aktifligi

Kullanic1 etkilesiminin olmamasi Dinamik, sosyal ve etkilesimli bir
veya oldukca az diizeyde olmast paylasim altyapisi

Kaynak: Kocak, 2012:24

Glinlimiiz kiiresel ag toplumlarinda web 2.0 tabanli iletisim sistemlerini
tanimlamak i¢in kullanilan terim ‘Yeni Medya’dir. Bu baglamda yeni medya web 2,0’
nin tiim niteliklerini i¢inde barindiran ve giliniimiizde neredeyse hayatin her alaninda
yaygin kullanim pratikleri bulan, bireylerin giinliik yasam alanlarinin fark etmeden
kusatarak doniistiiren, toplumsal ihtiyaclarin ¢oziimiinde kolaylik ve hiz 6zelliklerinden
dolay1 kullanim yogunlugu gittik¢e artan ve tiim degisimleri ve talepleri bedenin bir
uzantisi-parcasit haline gelen bilgisayar, internet ortami, mobil telefonlar, oyun
konsollar1 veya avugi¢ci veri bankasi kayitlayicilart ve islemcileri iizerinden

gerceklestiren tiim teknolojileri ifade etmektedir (Binark, 2007a:21).

Yeni medya sayesinde bireyler, giindelik yasamin her alaninda ve aninda ag
sistemine dahil olarak, ¢evrimici konumunu pekistirmekte ve sanal uzamlardaki organik
olmayan ‘yagsamsal’ fonksiyonlarmni siirdiirebilmektedirler. Bu yeni organik olmayan
yasamsal durumlari ise Ozellikle sanal ve gergek ortamin simirlarinin artik birbirine

karistig1 sosyal medya tizerinden gergeklestirmektedirler.

Gilinlimiizde bir sosyallesme ortam1 olarak neredeyse tiim toplumsal
aktivitelerin sanal kodlarla siirdiiriilmesine olanak saglayan sosyal medyaya iliskin ¢ok
sayida tanim bulunmaktadir. Kullanicilarin kendini paylasim temelinde ifade edebilmesi
baglaminda diisiiniildiigiinde, sosyal medya, bireylerin fikirlerini, tecriibelerini, zihinsel
tasarimlarini, algilarini, kendilerine ya da baskalarina dair miizik, video ve fotograf gibi
icerikleri birbirleriyle paylasmak icin kullandiklar1 araglar ve platformlar1 ifade

etmektedir (Lai ve Turban, 2008: 389). Sosyal medyaya toplumsal iliskiler
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perspektifinden bakan Koksal ve Ozdemir ise, sosyal medyay1, katilimcilarinin sanal
ortamlarda kendilerini ifade etme, arkadas edinme, gruplara katilma ve bu ortamlara
fikir ve goriis belirterek, yorum ve paylagim yaparak katkida bulunma olanagi sunan
sosyal igerikli web siteleri olarak tanimlamistir (2013:325). Baruah ise sosyal medya
kavramini teknik boliimlendirme ve dijital imkéanlar 6zelinde degerlendirerek; web
tabanli ve mobil teknolojilerin interaktif bir diyalog kurmak i¢in kullanilmasi olarak

tamimlamustir (2012:1).

Kullanicilarin siirekli paylasim icinde olduklari sosyal medyada, paylasilan
iceriginde degismesi, farkli paylasim iligkilerini de beraberinde getirmistir. Giindelik
gercek yasamdan farkli olarak ortaya c¢ikan paylagim iliskileri, kendi 6zgiin kiiltlirinii
tesis etmekte ve bu kiiltiirli, paylasim halindeki kisilerin zihinsel basamaklarinin en

ustiinde konumlandirmaktadir.

Sosyal medya sundugu yiliksek kullanict sayist ve kurumsal haber ve
enformasyonu ucuz yoldan yayginlastirabilme 6zelligi nedeniyle giiniimiizde kurumsal
iletisim agisindan da oldukga tercih edilen bir alan haline gelmistir (Vasquez ve
Velez,2011:159). Ayrica Gerekli enformasyonun fiziksel uzam ve zamana bagh
olmaksizin anlik olarak paylasimi noktasinda geleneksel iletisim uzamlarindan
farklilasan sosyal medyada, kurum ve hedef kitlesi arasindaki iletisimin verimliligini ve
islerligi iist seviyelere ¢ikaracak katilimli bir siire¢ yaratilmaktadir (Elitas,1028). Bu
baglamda hayatin her alaninda tabana yayilan bir gelisim ¢izgisi izleyen sosyal
medyanin gelisimi egitim faaliyetlerini de etkilemis ve artik egitim kurumlar1 da sosyal

medya da varlik géstermeye baslamistir.

ATAUZEM’de tipki diger uzaktan egitim merkezleri gibi kurum ve hedef
kitlesi arasindaki iletisim verimliligini ve islerligini st seviyelere ¢ikarmak adina
Facebook ve Twitter sosyal medya platformlarimi kurumsal hedef ve amaglari

dogrultusunda kullanmaktadir.
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Tablo 15

ATAUZEM’in Resmi Facebook Sayfa Istatistikleri

Sayfada yapilan ilk paylagim tarihi 19 Kasim 2013
Sayfanin Begeni Sayisi 4511
Sayfanin Takipgi Sayisi 4509

Sayfa Hakkinda konusan Kullanic1 Sayist 25

Sayfanin bes yildiz iizerinden | 3.3 Yildiz
degerlendirilme performansi

Kaynak: = ATAUZEM  Resmi  Facebook  sayfasimin  istatistiki  verileri
(http://facebook.com) Erigim: 11 Ocak 2017

ATAUZEM’in resmi facebook sayfasindaki istatistiki bilgiler, uzaktan egitim
merkezinin sosyal medyada siirdiirdiigi iletisim faaliyetleri ve web teknolojisini
kullanma diizeyi noktasinda 6nemli ve giincel bilgiler saglamaktadir. Bu baglamda 23
Temmuz 2009 tarihinde egitim hayatina baglayan ATAUZEM in, resmi facebook adresi
detayli bir sekilde incelendiginde kurumun facebook adresindeki ilk paylasiminin 19
Kasim 2013 tarihinde yani kurumun ilk 6grenci aldig: tarihten yaklasik dort sene sonra
oldugu goriilmektedir. Bu durum kurumsal olarak sosyal medya kullaniminda ki geg
kalmmighgr gostermektedir. ATAUZEM kurumsallagma adma Onemli atilimlar
gerceklestirmis bir kurumdur ancak kurumun tanitilmasi ve uzaktan egitim imkani
tantyan bir misyon Ustlenmesi sebebiyle giiniimiiz bilgi toplumunda sosyal medya ile

biitiinlesmesi ve sosyal medyada daha aktif olmas1 gerektirmektedir.
Tablo 16

Uzaktan Egitime Kayit Yaptiran Ogrenci Sayilar

2014-2015 Egitim-0gretim Y1l 3296
2015-2016 Egitim-0gretim Y1l 3418
2016-2017 Egitim-6gretim Y1l 4260

Kaynak:https://atauni.edu.tr/aktif-ogrenci-sayilari (Erisim: 11 Ocak 2017)

Merkez 2016-2017 egitim-6gretim yili i¢inde 4260 6grencinin kaydini yapmis

ve bu Ogrencilere uzaktan egitim imkani tanimistir. Merkezin son i¢ yillik gelisim
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tablosuna baktigimizda her egitim-6gretim yilinda bir 6nceki yila gore kayit yaptiran
Ogrenci sayilarinda bir artis yasanmaktadir. Yasanan bu ivmenin kurumun resmi
facebook adresindeki takip¢i sayilarina da yansimasi beklenmektedir. Ancak ilk
paylasim yapilan 19 Kasim 2013 tarihinden bu yana kurumun resmi facebook
adresindeki takipgi sayisina ve begeni sayisina bakildiginda bu ivmenin sosyal medyaya
yansimadigr goriilmektedir. Kurumun facebook adresindeki takipgi sayis1t 4509 begeni
sayist ise 4511°dir. Bu da sadece kurumun degil ayn1 zamanda kayith 6grencilerinde
kurumun resmi facebook sayfasina ¢ok fazla ihtiya¢ duymadigini ve sayfayi takip
etmedigini gostermektedir. Ogrencilerin sayfayr neden takip etmedigi ve sayfaya neden
ihtiya¢ duymadiginin yaniti ise sayfanin performansini degerlendiren yildiz verme
isleminden anlasilmaktadir. Facebook’un yapisal bir fonksiyonu olan ‘sayfayi
degerlendir’ uygulamasi ATAUZEM’in kurumsal sayfasinda da uygulanmakta ve
sayfay1 takip edenler sayfayr birden bese kadar yildiz verme islemiyle sayfayi

degerlendirmektedirler.

34 kisinin birden bese kadar siralanmis degerlendirme yildizlari ile sayfayi
degerlendirdigi ATAUZEM’in kurumsal facebook sayfasinda, 11 kisi bir yildiz, 4 kisi
tic yildiz, 6 kisi dort yildiz ve 13 kisi bes yildiz vererek merkezin facebook sayfasini
degerlendirmistirler. Sayfay1 takip edenlerin sadece yiizde 0.75’inin degerlendirmeye
katildigit ATAUZEM’in resmi facebook sayfasi 3.3 begeni ortalamasi ile ihtiyaglara
cevap veremedigini gostermektedir. Sayfanin yeteri kadar islevsel ve katilima yonelik
kullanilmadigimin bir diger gostergesi ise takipciler yiizde 0.55’lik bir kismini olusturan
sayfa hakkinda konusan kisi sayisidir.

Calisma kapsaminda odaklanilan bir diger nokta, ATAUZEM sayfasinda yer
alan uygulamalardir. Sayfa uygulamalari, uzaktan egitim merkezinin sosyal medyay1

kullanim bigimleri ve amaglar1 konusunda olduk¢a 6nemli veriler sunmaktadir.
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Tablo 17

ATAUZEM Facebook Sayfasindaki Uygulamalar ve icerikler

Sayfa Uygulamalari
Uygulama Icerik

Zaman tlineli e Genel paylasimlar

e Hakkinda
Hakkinda e Misyon

e Vizyon

e Genel bilgiler
Fotograflar Bos

e En yararlilar
Degerlendirmeler e Enyeniler

¢ Yildiz Puani

e Duyurular
Gonderiler e Soru-Cevap

Kaynak:ATAUZEM  Facebook  sayfasindaki  uygulamalar  ve  igerikler
(http://facebook.com) Erigim: 11 Ocak 2017

ATAUZEM sayfasindaki uygulamalardan biri olan “Zaman Tiineli”,
Facebook’un tiim kullanicilarina sundugu ve hesabin olusturulma tarihinden giincel
tarthe kadarki siirecte paylasilan igeriklere ulasimi saglayan bir uygulamadir. Bu
uygulama ile merkezin sayfasinda paylasilan igeriklerin ogrenciler tarafindan takip

edilmesi kolaylagsmakta ve eski bir tarihteki paylasima ulasilabilmektedir.

Sayfada yer alan ‘“hakkinda” uygulamasi, kullanicilara fakiiltenin kurumsal
kimligine iliskin enformasyon saglamaktadir. ATAUZEM ve sayfa hakkinda genel
bilgilerle birlikte, diger sosyal medya platformlarindaki hesaplara dair yonlendirici
linkler, vizyon ve misyonu igeren, kurumsal kimlik ve faaliyetler odakli bu uygulama,
etkin iletigsim stratejileriyle insa edilen kurumsal imaj noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir.
Merkezin kendisi hakkindaki enformasyonu kontrol etmesi ve sayfa ziyaretgilerin
merkezle ilgili bilgiye birincil kaynaktan ulasmasi olduk¢a Onemli bir iletisim
stratejisidir. Nitekim kurumsal bilgiler, hedef Kkitlenin rasyonel Kkriterlere gore
degerlendirdigi bir konudur. Bu konu hakkinda kontrollii ve yonlendirici bilgiler

olusturmak, ziyaretcileri etkileme baglaminda 6nemlidir.
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ATAUZEM sayfasinda dikkat ¢eken bir diger uygulama ise “fotograflar”
uygulamasidir. Bu uygulama kurumsalin tanitilmasi agisindan énemli bir veri kaynagi
olarak degerlendirilirken ATAUZEM’in bu uygulamayr etkin kullanmadigi
goriilmektedir. Sadece bir tane logonun bulundugu bu uygulamanin igeriginde

kurumsala ait herhangi bir tanitic1 fotograf bulunmamaktadir.

“Degerlendirmeler” uygulamasinin igerigini en yararli, en yeniler ve hangi
kullanicinin ka¢ yildiz verdiginin gosteren yildiz puani igerikleri olusturmaktadir. En
yararlilar i¢eriginde kullanicilarin birbirleri ile sayfa iizerinden gergeklestirmis olduklari
diyaloglara ulagilirken, en yeniler iceriginde yine bu diyaloglarin zamansal olarak en

giincel haline ulagilmaktadir.

Sayfanin en etkin kullanildigi uygulama “gonderiler” uygulamasidir.Bu
uygulamada ATAUZEM’in sayfa yoneticileri kayitlarla, sinavlarla ve materyallerle
ilgili belli araliklarla duyular yapmakta ve gelen sorulara kisa ve net cevaplar

vermektedirler.

Merkezin kurumsal Facebook sayfasindaki kullanim bigim ve etkinliginin daha
anlasilir kilinmasi igin, sayfadaki paylasimlarin igerigini incelemek gerekmektedir.
Nitekim paylasima dayali iligki bigimlerinin insa edildigi bu uzamda, paylasima konu
olan igerik, kullanicilarin kullanim amag¢ ve bigimlerini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bu baglamda Ocak 2016-Ocak 2017 tarihleri arasinda incelemeye tabi
tutulan ATAUZEM’in resmi facebook sayfasindaki paylasimlarin igerigi detayli bir
sekilde incelenmis ve gerceklestirilen incelemede ATAUZEM’in facebook’u sadece
duyuru yapmak amaciyla kullandigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin  simirh
tutuldugu tarihsel dénem araliginda 62 duyuru yapan ATAUZEM, bu duyurularda

ozellikle sinav islemleri ve ders kapsamli igeriklere agirlik vermistir.
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Tablo 18

ATAZUEM Resmi Facebook Sayfasindaki Paylasim icerikleri

Paylasim icerikleri

f %

Sinav Duyurulari 39 63

Ders Kapsamli Duyurular 7 11

Degisiklik-Diizeltme Duyurular 2 3

Ogrenci Genel Kayit —Ders Kayd1 10 16
Duyurular

Egitim Programlar1 Hakkinda Duyurular 3 5

Kurumsal Iletisim 1 2

Kaynak: = ATAUZEM  Resmi  Facebook  sayfasmmin  istatistiki  verileri
(http://facebook.com) Erigim: 11 Ocak 2017

Resmi facebook sayfasinda yapilan bu duyurular 6grencilere gorsel kullanimi
olmadan ve ATAUZEM’in web sitesindeki duyurular uygulamasina yonlendirici
baglant1 linkleri ile verilmektedir. Her duyurunun altinda bir baglanti linki vardir.
Ogrenci bu linkleri tiklayarak ATAUZEM’in web sitesine ulasmakta ve detayli bilgiyi
web sitesinden almaktadir. Facebook sayfasindaki igeriklerin hemen hepsini duyurular
olusturmaktadir. Sayfada yaymlanan bu duyurular ayni zamanda Ogrenci icin bir
etkilesim ortamidir. Ogrenciler kendi aralarinda ya da kurumla yapilan duyurular
tizerinden elestiri, yorum Ve soru-cevap bigiminde etkilesime girdikleri gibi duyurulara

yapilan begenilerle de etkilesime girmektedirler.
Tablo 19

ATAUZEM Resmi Facebook Sayfasindaki Paylasimlarin Begeni Sayilar:

Paylasimlarin Begeni Sayilari

f %

Smav Duyurulari 148 49

Ders Kapsamli Duyurular 18 6
Degisiklik-Diizeltme Duyurular 21 7
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Ogrenci Genel Kayit —Ders Kaydi 17 6
Duyurulari

Egitim Programlar1 Hakkinda Duyurular 23 8

Kurumsal Iletisim 74 24

Calisma kapsaminda Ocak 2016-Ocak 2017 tarihleri arasinda resmi facebook
sayfasindan 62 duyuru paylasan ATAUZEM’in bu paylasimlar1 takipgileri tarafindan
301 begeni almistir. En dikkat ¢eken begeni sayisi ise kurumsal iletisim kategorisinde
paylasilan Tiirkiye’de yasanan (17.02.2016 Ankara saldirisi) terér saldirilarina iliskin
kinama mesajinin yaymlanmasi ve bu mesaji 74 kisinin begenmesidir. Bu paylasim
ATAUZEM’in Tirkiye’de yasanan sorunlara karsi duyarliligmmi gosterirken sadece
Ankara’da ki teror saldirilarin kinanmasi kurumun gosterdigi bu duyarliligin devamliligi

noktasinda sosyal medyay1 etkin ve aktif kullanamadigin1 gostermektedir.

Sosyal medyay1 geleneksel iletisim ara¢ ve uzamlarindan ayiran temel 6zelligi,
iletisim siirecinin taraflarin katilimiyla interaktif olarak siirdiiriilmesidir. Facebook’taki
geri bildirim fonksiyonlari, interaktif iletisim siirecinin etkin bir sekilde islemesini
saglayan iletisim kanallar1 olusturmaktadir. Bu baglamda paylasim igeriklerinin
yorumlanma, begenilme ve paylasilma dagilimlari, geri bildirim siirecinin nasil isledigi
hakkinda ipuclar1 vermektedir. Bu haliyle sadece duyuru paylasilan bir ortam haline
gelen ATAUZEM’in resmi facebook sayfasinda ki yorum ve begenme gibi geri bildirim
stirecini ortaya ¢ikaracak unsurlar sadece duyurular hakkinda bilgi vermektedir. 62
duyurunun paylasildigi facebook ortaminda, bu duyurular toplam 92 yorum almistir. Bu

yorumlarin igerigini ise elestiriler ve merkeze yoneltilen sorular olusturmaktadir.
Tablo 20

ATAUZEM Resmi Fecebook Sayfasindaki Yorumlarin Icerikleri

Yorumlarin icerigi

f %
Soru 52 57
Elestiri 15 16
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Sikayet 11 12

Diyalog 13 14

Konu dis1 (Trolleme,espri,argo) 1 1

Interaktif iletisimin temel dzelliklerinden biri, geri bildirim saglanan kaynaga
doniis yapilmasi ve bdylece ortaya c¢ikan dongiiselligin etkilesimi dogurmasidir. Bu
baglamda yapilan incelemede paylasim igeriklerinin aldigr yorumlarin uzaktan egitim
merkezinin sayfasi tarafindan cevaplanma durumu ele alinmistir. Buna gére arastirma
zaman aralig1 i¢inde 92 yorumun yapildigit ATAUZEM resmi facebook sayfasinda bu
yorumlarin 52 tanesini bireylerin kuruma yonelttigi sorular olugturmaktadir. Bu 52
sorunun sadece 25 tanesine cevap veren kurum hem sosyal medyay1 kullanma sikligi
hem de islevsel kullanma anlaminda oldukca vasat bir goriintii vermektedir. Ayrica
facebook tiizerinden kuruma yoneltilen elestiri ve sikayetlere kurum genellikle cevap
vermemekte, verdiginde ise ‘merkezimize sikayet dilekgenizi fax ¢ekebilirsiniz’ ya da

‘merkezimize telefonla ulasabilirsiniz’ gibi gegistirici cevaplar vermektedir.

Kurumun kullandig1 bir diger sosyal medya platformu ise Twitter’dir. Tipki
facebook gibi twitter adresini de etkin bir sekilde kullanmayan ATAUZEM’in, bu
platformdaki takip¢i sayis1 562°dir. Oldukga diisiik bir takipg¢i sayisina sahip olan
ATAUZEM’in resmi twitter adresi bu haliyle uzaktan egitim merkezini sosyal medyay1
kullanabilme becerisinden ve yeterliliginden uzakta bir goriintii vermesine sebep

olmaktadir.

Arastirma kapsaminda Ocak 2016-Ocak 2017 tarihleri arasinda incelenen
kurumun resmi twitter adresinde, tipki facebook gibi paylasimlarin sadece duyurulardan
ibaret oldugu ve bu tarihler arasinda 72 duyurunun yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu
duyurularin hi¢ begeni ve yorum almamasi ise arastirma kapsaminda ATAUZEM’in
resmi sosyal medya hesaplarinin incelemesi i¢in olusturulan kategori cetvelini gecersiz

kilmakta ve herhangi bir veri olmadigi i¢in herhangi bir bulguya da ulasilamamaktadir.

Sonu¢ olarak aragtirma kapsaminda Atatiirk iiniversitesi uzaktan egitim

merkezinin sosyal medyay1 sadece duyuru yapmak i¢in kullandig tespit edilmistir. Bu
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baglamda merkezin kurumsal imaj ve stratejilerinde sosyal medyay1 énemli bir yere
koymadigi, 6grencilerin de bu siiregte ATAUZEM’in sosyal medyada ki varligiyla ¢cok
fazla ilgilenmedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum mekan ve zaman kisitliligini
ortadan kaldiran ve internet tabanli gelisim gosteren bir egitim uygulamasi olan uzaktan

egitim anlayisinin 6ziiyle tezatlik olusturmaktadir.

Merkez Ozellikle facebook sayfasi iizerinden sosyal medyayr kullanmaktadir.
Bu baglamda facebook ve bu platformdaki uygulamalar, kurumsal kimligin hedef
kitleye aktarilmasina olanak saglamakla birlikte, merkezle 6grenciler arasindaki bagi
kuvvetlendirici bir rol iistlenmektedir. Ancak kurumun resmi sosyal medya hesaplarinin
takip¢i sayilarinin diisik olmasi ve merkezin sosyal medyadaki elestiri-soru ve
sikayetlere yeteri kadar agiklayici cevaplar vermemesi bu kuvvetlendirici bagin

kurulmasinda bir engel teskil etmektedir.

ATAUZEM resmi facebook sayfasinda 0Ozel olarak olusturdugu ziyaretgi
sayfast ve sosyal medya uygulamalari ile multi-medya ortami yaratilmis ve web
sitesinde yer alan iceriklere kolayca ulasabilmeyi saglayacak fonksiyonlar sunulmustur.
Bu durum sosyal medyanin tercih edilme sikligini arttirmakta ve kullanicilarin gerekli

doyuma ulagmasini saglamaktadir.

Arastirma siiresince yapilan paylasim sayilar1 dikkate alindiginda, kullanim
sikliginin yiiksek seviyelerde olmadigi goriilmiistiir. Bu noktada ATAUZEM’in sosyal
medyadaki paylasimlarinin normalin altinda oldugu sdylenebilir. Ayrica alinan yorum,
begeni ve paylasilma oranlari incelendiginde, etkilesim etkinliginin de yliksek olmadigi
tespit edilmistir. Sayfa begeni sayisina oranlandiginda begeni, yorum, ziyaret,

konusulma ve paylasilma sayilarinin diisiik kaldig1 anlasilmaktadir.
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SONUC

Egitim olgusu, birey ve toplum yasaminin tiim kademelerini icine alan ve bu
kademeler igerisindeki etkinlik diizeylerini belirli bir forma biiriindiirerek bireyleri
toplumsal bir nitelikle donatan sistemli 0grenme ve Ogretme silireci olarak, mevcut
sosyal akisi orkestra eden kurumsallasmis bir yapiya isaret etmektedir. Bu nedenle
egitimin igerigi kadar bir iliski bi¢imi olarak nasil kuruldugu ve bu iligskinin
stirdiiriilmesinde etkili olan kosullar oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii egitim
oldugu addedilen her siireg, kendi i¢inde birgok bilesenin amacli bir sekilde birbirleriyle
iliskilendirilmesini ve kosullarin diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu arastirma
boyunca, egitimin farkli bir formda tesekkiil ettigi uzaktan egitim siirecinin yeni iletisim
teknolojileri ile olan baglilasik yapisindan dogan iliskisellik iizerinde durulmus ve yeni
iletisim teknolojilerinin egitsel siireci nasil bir iligki tiiriine evirdigi konusunda bir

temayiil belirlenmistir.

Egitim bir taraftan beseri olan faktorlerin toplumsal niteliklerini inga eden bir
lokomotif olma vasfiyla degisimin vechesini tayin ederken diger taraftan degisimin
dogasindaki otonom o6zelliklerinden kaynaklanan bir degisim ve doniisiim siirecini
stirekli gecirmektedir. Bu agidan yaklasildiginda, egitim bir degistirme pratigi olmanin
yani sira, aynt zamanda degisen bir pratiktir. Egitimi kuran devimsellerin degismesi, bir
toplumun sistemli olarak degismesi anlamina gelmektedir. Ciinkii egitim iliskisi
restorasyon gerektiren bir degisim seyri izlediginde, tiim toplumun iligki tarzlari bu
seyir gercevesinde bir degisime ugrayacaktir. Sonugta her iligki bigiminin temelinde
belirli bir egitsel pratik vardir ve bu pratik zamanla tiirevlerindeki paylasim odakl iligki
sacaklarima sirayet ederek toplumsalin varolus kodlarindaki ortak tiniyr ihdas

etmektedir.

Uzaktan egitim olarak adlandirilan yeni sistem, teknolojinin kullanimi ve
yayginlasmas1 ile birlikte egitimi farkli bicimlerde siirdiiriilen bir iligkiye
doniistiirmiistiir. Binlerce yil boyunca iletisimin yalnizca taraflarin bulundugu fiziki
uzam ve zamanla siirli kalmasindan dolayr egitim, dolaysiz ve aragsiz bir iligki tiirii
olarak siirdiiriilmiistiir. Ancak teknoloji olarak adlandirilan dolaylama pratigi, iletisim

aracilanmasima neden olmus ve iletisim araglar1 egitsel iliskileri dontistiirmiistiir.
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Geleneksel iletisim araglarindan gliniimiiz dijital tabanli yeni iletisim araglarina kadar
teknoloji her bir kertede egitimin igerigini oldugu kadar egitsel iligskileri de yeniden
bigimlendirmistir. McLuhan’in 6zellikle tizerinde durdugu ara¢ kavrami, uzaktan
egitimde de onem kazanmis ve aracin kullanimi igerigin Oniine ge¢mistir. Ciinkii
uzaktan egitim siireci her seyden Once taraflarin bir iletisim araciyla iliski i¢inde
olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu tarz bir iliski pratiginde taraflar arasi etkilesimden ¢ok
araclarla kurulan dijital etkilesim oOnemlidir. Uzaktan egitim bu yoniiyle, siirecteki
insani faktorleri neredeyse tamamen ortadan kaldirmakta ve insanlar ancak belirli bir
ara¢ icerisindeki kodlanmis yani dolaylanmis varliklar1 ile egitsel iliskilerde

bulunmaktadir.

Bu aragtirmada vurgulanan ve hipotezlerle sinanan temel sav, uzaktan egitimde
kullanilan yeni iletisim teknolojilerinin silireci tamamen dijitallestirdigi ve egitsel
iligkilere yeni bigimler kazandirarak, siirecin ¢iktilarina etki ettigi yoniindedir. Bu
bakimdan o&zellikle ¢oziimleme boliimiinde Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkez’inin (ATAUZEM) yeni iletisim teknolojilerini nasil
kullandig1 irdelenerek siire¢ okumasi gerceklestirilmistir. Ciinkii bir iliskiye aracilik
eden, bir baska ifadeyle bir iligkiyi kuran bir siirecin tiim hatlartyla degerlendirilmesi,
sonuclarinin kestirilmesine olanak saglayacaktir. Bu bakimdan aragtirma boyunca neden
sorusuna degil nasil sorusuna yanit aranmis ve ATAUZEM kullanim pratiklerinin
egitsel iliskileri nasil insa ettigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu nedenle siirecin igerigi
serimlenmis ve her bir igerigin silire¢ igindeki islevselligi acgiklanarak yeni iletisim
teknolojilerinin deterministik 6zellikleri {lizerinden biitlinlesik bir iligki pratiginin

anatomisine vurgu yapilmistir.

Arastirmada ulasilan en salt sonucglardan biri, yeni iletisim teknolojilerinin
egitim siirecini kendi tiirevi niteligindeki bir igerige doniistiirdiigii ve aragsal
ozelliklerin egitimi anlamlandirarak dinamikleri yeniden kurdugudur. Ciinki
ATAUZEM biinyesindeki uzaktan egitim sistemi, kullanilan yeni iletisim
teknolojilerinin ozelliklerine ve islevlerine gore form kazanmakta ve siire¢ araclar

icerisindeki etkinliklerle siirdiiriilmektedir.
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Arastirma sonuclarmin toparlanacagi bu boliimde, sonuglari sistematize etmek
i¢in hipotezler sinanacak ve her bir hipotez tizerinden ulasilan sonuglar ifade edilecektir.
Cilinkii arastirma hipotezleri, yeni iletisim araglarinin egitsel iliskiler tizerindeki
belirleyici etkilerini ve  ATAUZEM’in spesifik kullanimlarini agiklamak amaciyla
hazirlanmigtir. Nitekim arastirma bulgular1 ve ¢oziimleme yontemleri de hipotezlere

aciklik getirmek ve dogruluklarini saptamak amaciyla kurgulanmistir.

Arastirmanin  ilk hipotezi, Uzaktan egitim sisteminde yeni iletisim
teknolojilerine agirhik verildigi ve siireclerin temelinde yeni iletisim araglari
bulundugudur. ATAUZEM’in egitsel siire¢ dizayni incelendiginde, geleneksel iletisim
aracglarindan ¢ok fazla faydalanmadigi (faydalandig: taraflar aktorlerin egitsel siirecler
disindaki iletisimlerini saglamak icindir) ve siirecin genelinde yeni iletisim
teknolojilerinin yaygin bi¢imde kullandig: tespit edilmistir. Uzaktan egitimle benzesen
Acik Ogretim sisteminde 6zellikle televizyon ve radyo gibi geleneksel iletisim araglari
yogunlukta kullanilirken, uzaktan egitim sisteminde televizyon ve radyonun vasiflari
ortadan kaldirilmis ve bilgisayar tabanli bir siire¢ dizayn edilmistir. ATAUZEM bu
noktada egitsel konseptini yeni iletisim teknolojilerini merkeze alacak sekilde belirlemis
ve siireg, yeni iletisim teknolojileri (6zelikle bilgisayar) baglaminda planlanmistir.
ATAUZEM’de 6grenim gormek, yeni iletisim teknolojileri araciligiyla siirdiiriilen bir
egitim pratiginin parcast olmak anlamina gelmektedir. Bu bakimdan, ATAUZEM
sisteminin vazgecilmezi ve esas mekanigi olan yeni iletisim sistemleri ile egitim iliskisi
arasinda ayrilmaz bir bagdasiklik bulunmaktadir. Sonug¢ olarak arastirma bulgular,

birinci hipotezi dogrulamaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, uzaktan egitim sisteminde kullanilan yeni iletisim
teknolojilerinin, Teknolojik Determinizm kuraminda savunuldugu gibi, egitimin igerigi
ve niteligi lizerinde belirleyici oldugu oOngoriisii lizerine kurulmustur. Nitekim bu
arastirmanin temel perspektiflerinden birini olusturan bu goriis, arastirma hipotezi
olarak bulgularla simanmistir. Bulgular, gergekten de yeni iletisim teknolojilerinin
egitim siireci lizerinde deterministik etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii
ATAUZEM biinyesindeki tiim egitim sistemi yeni iletisim teknolojilerinin sundugu

imkanlar ve ac¢tif1 niteliksel kanallar ¢ergevesinde olusturulmus ve egitim olgusu,
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teknolojik bir nitelik kazanmigtir. Egitimin teknolojik niteligi, yalnizca yeni iletisim
teknolojileri ile baglantili oldugu noktalarda anlam kazanmakta ve araglar paylasilan
iceriklerin imal siireclerine dogrudan etki etmektedir. Yeni iletisim teknolojilerini
sistemden c¢ikarmak, sistemin tiim isleyis prensiplerini devre dis1 birakarak, egitimi
islevsiz ve anlamlandirilamaz bir olguya donistiirecektir. Cilinkii toplumsal bir kodu,
toplumun organik bilesenleri yerine teknolojik bir arag vasitasiyla tiretmek, o kodlarin
denetimini ve igerigini araclarin kontroliine sunacaktir. Bu nedenle teknolojik tarafli her
etkilesim, bu etkilesimden dogan siirecleri teknolojinin belirledigi diizeylerde
sekillendirecektir. Egitimin de teknoloji ile entegreli bir hal almasi, egitsel kodlarin
tamaminin teknoloji aracilig ile tiretilmesi, teknolojinin egitim siirecini bi¢imlendirmesi
anlamina gelmektedir. Nitekim ATAUZEM sistemi lizerindeki ¢6ziimleme net bir
sekilde gostermistir ki egitsel iceriklerin tiimii bir araca bagimlidir. Bu durum, arag
olmadan egitimin islemeyecegini gostermekle birlikte her egitsel edimin belirli bir
aragla iligkili olarak o aracin nitelikleriyle donatildigi ve o aracin karakteristigine
biirlindiiglinii gostermektedir. Bu agidan, ATAUZEM’in kullandig1 bilgisayar odakl
sistem, tiim egitsel icerikleri bir bilgisayar koduna déniistiirmekte ve aktorler igerigin
kendisinden &te bilgisayarlarla ya da akilli telefon olarak adlandirilan mini
bilgisayarlarla iliski kurmaktadir. McLuhan’in televizyon iizerinden somutlastirdigi,
insanlarin televizyon igeriklerini degil televizyonun kendisini seyrettigi savi (McLuhan
ve Powers, 2010: 121), uzaktan egitim sistemi agisindan da gecerlige sahiptir. Cilinkii
Ogrenci ve egiticiler siire¢ igerisinde egitsel iceriklere degil, araglara katilim
saglamaktadir ve egitimin temel aktorii kullanilan iletisim aracidir. Uzaktan egitimde
ogrenim gdrmek her seyden Once bir bilgisayar ile ilisgki kurmay1 zorunlu kilmaktadir.
Bilgisayar ile dogru kurulamayan iligki, igerikleri alma noktasinda piiriizler

cikarmaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezi ile baglantili bir diger konu ise Mcluhan’in kiiresel
kdy yaklagimidir. Tlim siireclerin uzam ve zaman kistaslar1 gozetilmeksizin kosulsuz bir
bicimde i¢ i¢ce gectigi teknolojik ¢agda, egitsel icerikler de i¢ ice gegmektedir. Kiiresel
bir mantikla dizayn edilen egitim siireci, kiiresel kdyiin her bir noktasindaki bilgiye
anlik ulasimi saglamakta ve egitimin icerigi kiiresel kodlar igermektedir. Bu noktada,

ATAUZEM egitim sisteminde kullanilan yeni iletisim teknolojileri, siirecin aktorleri
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arasinda kiiresel bagintilar kurmakta ve mekan smirlamasi olmaksizin her bir aktor

siirecin her an i¢inde olmaktadir.

McLuhan’1n araglar siniflandirmasina gore, soguk aracglar siniflandirmasinda yer
bulabilecek olan bilgisayar, egitim siirecine etki etmektedir. Ciinkii soguk araglar,
aktorlerin duyusal katilimlarinin yiiksek seviyelerde oldugu araglart ifade etmek igin
kullanilan smiflandirmadir. Ogrenci ve egiticilerin siirece duyusal anlamda katilmaya
zorlanmasi1 ve ayni anda bir¢ok duyuyu harekete gecirmesi, igeriklerin alimlanmasi
noktasinda bir kosullanma saglamakla birlikte ayni zamanda aktorlerin katilimini
yavaglatmaktadir. Nitekim c¢ok fazla duyuyu harekete gecirme, anlami kestirebilme
noktasinda aktorleri yormakta ve nihayetinde dijital bir kod olan igerikler tizerindeki
anlamlandirma yiikii aktorlerin sirtina binmektedir. Cilinkii aktorler bir¢cok duyusal
noktay1 tek bir eksende toplama ve igerigi farkli goriiniimleri ile tasavvur ederek biligsel
bir koda doniistirme c¢abasina girismektedir. Bu durum 6grencilerin ve egiticilerin
stirecten sagladiklar1 verimliligi azaltmak gibi bir etkiye de sahiptir. Tiim bu bulgusal

gerekceler ve sonuglar aragtirmanin ikinci hipotezini dogrulamaktadir.

Aragtirmanin  Gglinci  hipotezi, uzaktan egitim sisteminde, yeni iletisim
teknolojilerinin egitsel siireglere hakim olmasi, Yeniliklerin Yayilimi kuraminda
savlandig1 gibi, egitime dair her yeni icerik ve siirecin kolay ve hizli yoldan yayilmasini
sagladigidir. Rogers’in yeni iletisim teknolojileri ile baglantili bir kavram olarak ele
aldig1t ‘inovasyon (yenilik)’ kavrami, uzaktan egitim sisteminde {iiretilen igeriklerin
temel niteliklerinden biri olarak egitimi bir yenilik formunda sunmaktadir.
ATAUZEM’deki egitsel stiregler, daha 6nce var olmamis bir yenilik olma vasfiyla
yayilmakta ve aktorlerin her biri sistemdeki tiim igerikleri bir yenilik olarak tecriibe
etmektedir. Nitekim her seyden once sistemin kendisi bir yeniliktir ve Oncelikle
sistemin kendi kendisini bir yenilik olarak yayginlastirmasi gerekmektedir. Bu
yayginlik hem sistem i¢inde hem de sistemin baglantili oldugu diger iletisim aracglari
vasitasiyla saglanmaktadir. Bunun yani sira ATAUZEM igerisinde meydana gelen her
yenilik, kullanilan giiglii iletisim kanallar1 araciligiyla kullanicilara anlik bildirimler
halinde iletilmekte ve yenilikler geleneksel siire¢clerdekinden daha hizli sekilde

yayilmaktadir. Ozellikle duyurular, bildirimler, forumlar ve mesajlasma benzeri
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fonksiyonlar ile sistem i¢indeki her aktor yenilige karst her an agik durumdadir. Ancak
sistem igerisindeki her yenilik ancak kullanicilara hitap etmektedir. Sistem iginde
cevrimi¢i olmayan bir kullanicinin yeniliklerden haberdar olmasi ve onlara katilim

saglamasi miimkiin olamamaktadir.

ATAUZEM sistemi icinde bir yeniligin yayilmasi i¢in gerekli olan inovasyon,
siireg, iletisim kanallar1 ve sosyal sistem iiyeleri mevcuttur. Ciinkii igerikler bir
inovasyon olarak belirli bir siire¢ igerisinde ve bilgisayar tabanl iletisim kanallar
kullanilarak  egitim sisteminin iiyeleri konumundaki egitici ve Ogrencilere
aktarilmaktadir. Nitekim bilgisayar sistemleri, geleneksel toplumsal sistemlerden farkli
olarak herhangi bir yeniligin kolayca entegre edilerek sistemle uyumlu hale
getirilebildigi 6zelliklere sahiptir. Bu agidan egitim siirecindeki bir yeni uygulama, bir
yazilim araciligiyla kolayca sisteme entegre edilmekte ve aktorlerle hizlica paylasilarak
kisa siirede rutine doniismesi saglanmaktadir. ATAUZEM egitim sisteminde de yildan
yila ya da donem iglerinde degisen yeni uygulamalarin veya giincellemelerden
kaynaklanan degisikliklerin araglara eklemlendigi goriilmektedir. Ornegin; sanal
siiftaki bolme tasarimlart bir Onceki yila gore degismis ve yeni uygulamalar
ogrencilerin  kullanimma agilmistir.  Ogrencilerin  bu siirece alismas1 ve yeni
uygulamalar1 kullanmasi i¢in yine iletisim teknolojilerinden faydalanilarak sisteme
egitim videolar1 yiiklenmistir. Kisa siire igerisinde aktorlerin bu yeniligi kolayca
kullanmas1 saglanmustir. Ileriki siireclerde yasanacak gelismelere bagl olarak siirece
yeni fonksiyonlarin eklenmesi siirecektir. Ancak bu durum geleneksel egitimdeki gibi
uzunca bir oryantasyon siirecine gerek duyulmaksizin gergeklesmektedir. Uzaktan
egitim sistemi bu yOniiyle, yeniliklere ve onlarin hizlica yayilarak entegre edilmesine
daha aciktir ve bu aciklik egitim sisteminin verimini arttirmaktadir. Sozii edilen

arastirma bulgulari, aragtirmanin {i¢iincii hipotezini dogrulamaktadir.

Arastirmanin  dordiincii hipotezi, yeni iletisim teknolojileri ile siirdiiriilen
uzaktan egitim sisteminin, geleneksel egitim mantigindan farkli bir siire¢ ve egitsel
sonuca neden oldugudur. Egitim siireci arastirma kapsaminda belirtilen cesitli
bilesenlerden meydana gelmektedir. Bu bilesenler, egitim olarak kabul edilebilecek tiim

siireclerin niivesinde yer almakta ve bilesenler arasinda kurulan iliski, siirecin genel
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yapist ve sonuclarini tayin etmektedir. Geleneksel egitimde, siireci olusturan mekan,
aktorler, materyaller ve paylasim iliskileri yiiz yilize iletisim kanallar1 ve organik
katitlimli bir siireci Oriintiilerken uzaktan egitimde tiim bilesenler yeni iletisim
teknolojileri tabaninda modellenmekte ve siireg, bilesenler arasinda dijital bir iliski
kurulacak sekilde siirdiiriilmektedir. Bu bakimdan organik iletisim kanallari ile aragsal
iletisim kanallar1 arasinda biiyiik bir niteliksel farklilik ortaya c¢ikmaktadir. Ciinki
nihayetinde, yeni iletisim teknolojileri ¢ogunlukla dijital alt yapi iizerine tesis edilmis
olup, kosulsuz bir dolayim gerektirmektedir. Geleneksel egitimde siirecin bilesenleri
arasinda dogrudan bir iligki durumu s6z konusu iken, uzaktan egitimde siirece hakim
olan aragsallik, tiim bilesenleri ara¢ odakli bir dolayima tabi tutmakta ve her bilesen
sistem icinde bir kod araciligiyla temsil edilmektedir. Bu durum, siirecin bilesenlerinin
aslinda birer ‘gerceklik’ olarak var olmadigi ve sistem tarafindan dijital bir temsile
donistiiginii  gostermektedir. Nitekim geleneksel egitimde her bilesen 0z temsil
olanaklarina sahip iken uzaktan egitimde temsil i¢in mutlaka bir aracin varliina ihtiyag
duyulmaktadir. Sonug¢ olarak, siirecin ¢iktilar1 arasinda da niteliksel farkliliklar
oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Ciinkii iletisim kanallarini ve egitim siirecinin
niteligini degistirmek, elde edilecek sonuglar1 da etkileyecektir. Bu etkileme durumu
yalnizca egitsel sonuglar ya da akademik birikim noktasinda net olarak goriinmese de
iligkilerin doniismesi bakimindan siirece katilim saglayan aktorlerin iiretkenligi ve
bilgiyi kullanim becerileri lizerinde etkili olacaktir. Arastirmada elde edilen bu sonuglar,

dordiincii hipotezi dogrulamaktadir.

Arastirmanin  besinci hipotezi, uzaktan egitim sisteminde, yeni iletisim
teknolojileri yardimiyla, geleneksel siireglerdeki tiim islemlerin gerceklestirildigi 6n
kabuliinii icermektedir. Bir dnceki hipotezle baglantili olarak, geleneksel egitim sistemi
ile uzaktan egitim sistemi arasinda farkli bir siire¢ ve iliski mantig1 kuruldugu belirtilse
de uzaktan egitimin geleneksel egitimdeki siirecleri kapsayamayacagi goriisli yanilgiya
neden olacaktir. Ciinkii 6zellikle ATAUZEM sistemindeki fonksiyonlar ve egitsel
stireci tesis eden bilesenler incelendiginde, geleneksel bir egitim siirecinde bulunan tiim
fragmanlarin mevcut iletisim araglariin kosullar igerisinde yeniden iiretildigi goze
carpmaktadir. Nitekim uzaktan egitim sisteminde geleneksel egitimden farkli olarak

fazladan uygulama ve teknige yer verilmektedir. Ancak burada belirtilmesi gereken
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temel nokta, uzaktan egitim sistemi i¢inde yer alan geleneksel fragmanlarin auralarini
yitirdigi ve yeni bir nitelikle donatildigidir. Clinkli her bir bilesen dijital kodlarla ve
aslin1 temsil edecek simiiltane bir mantikla sisteme eklemlenmektedir. Her bir bilesenin
sistem i¢indeki islevselligi geleneksel egitimdekine benzer bir igerige sahip olsa da
gerek bilesenin tasarlanmasi gerekse siirecin iliski boyutu farkliliklar gostermektedir.
Ancak geleneksel egitimde var olan siireclerin tamami uzaktan egitim formatlarinda yer
almaktadir. Bunun yani sira, iletisim teknolojileri genel olarak giindelik hayattaki tiim
islemleri kapsayacak ve paralel bir bicimde yeniden iiretecek sekilde bir gelisim seyri
gostermektedir. insanlar artik giindelik ihtiyaclarin tamamina yakimini yeni iletigim
teknolojilerini kullanarak giderebilmektedir. Bu bakimdan uzaktan egitim sistemi,
normal bir egitim siirecini isletecek sekilde kurgulanmakta ve her bir isleve yonelik
yazilimlar gelistirilerek sisteme eklenmektedir. Arastirma bulgulari, besinci hipotezi

dogrulamaktadir.

Arastirmanin altinct hipotezi, sistem igerisinde geleneksel siire¢lerden
farkli aksakliklarin ortaya ¢ikmasinin, bireysel verimsizlik doguracagidir. ATAUZEM
egitim sistemi lizerinden gerceklestirilen inceleme, tiim uzaktan egitim sistemlerinin
ortak niteliklere sahip oldugunu ve geleneksel egitimden farkli problemlerin ortaya
ciktigini gostermektedir. Cilinkli uzaktan egitim sistemi yeni iletisim teknolojileri baz
alinarak kurulan bir pratiktir. Bu bakimdan sistem i¢inde iki farkli problem big¢imi
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki kullanilan yeni iletisim araglar1 ve bu araglar i¢indeki
yazilimlardan kaynaklanan problemlerdir. Ikincisi ise, aktorlerin sistemi kullanim
becerilerinden kaynaklanan problemlerdir. Problemin tiirii ne olursa olsun sistemdeki
aksakliklarin aktorlerin genelini etkiledigi nadir goriilen bir durumdur. Ciinkii sistemin
hata verme olasilig1 oldukg¢a diisiik diizeydedir. Bu nedenle neredeyse tiim egitsel
aksakliklar bireysel diizeyde yasanmakta ve bu durum bireysel verimliligi
disiirmektedir. Bir bagka ifadeyle, siire¢ igindeki problemler genellikle bireyleri
ilgilendirmekte ve bireyin aragsal donanimi ile kullanim yetkinlikleri siirece etki
etmektedir. Aktorlerin siirecin verimliligini arttirmak icin gerekli donanima erigmesi bir
zorunluluktur. Her aktor egitim programlarindan Once egitsel nitelikler konusunda
egitilmelidir. Bu durum tipki, ilkokul 6grencilerinin ilk dénemlerinde okul kavramina

alistirlmalart  ve egitim kurumu mantigin1 icsellestirmeleri ile benzerlikler
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gostermektedir. Aktorler gorece yabanci olduklart ve ilk defa karsilastiklari bir egitim
sistemi i¢inde ¢ogu zaman problemler yasamakta ve bu problemlerin telafisi geleneksel
egitimde oldugundan daha zorlayici bir hal almaktadir. Ancak verileri depolama 6zelligi
ile Ogrencilerin aksakliklariin telafisi yoniinde tedbirler alinmaktadir. Arastirma

bulgulari, altinct hipotezi dogrulamaktadir.

Arastirmanin yedinci hipotezi, uzaktan egitim siirecinde kullanilan yeni
iletisim teknolojilerinin, egitimin igerigi kadar, siirecin aktorleri arasindaki egitsel
iliskileri de doniistiirdiigiidiir. Arastirmanin ¢oziimleme boliimii boyunca vurgulanan bu
ozellik, uzaktan egitimin temel karakteristigini olusturmaktadir. Ciinkii her iletisim
aract, kendine 6zgi iligki bigimleri yaratacak kanallar agmakta ve kosullar tiretmektedir.
Uzaktan egitim sistemindeki araglarin igeriginin kurgulanmasi, bu igerikleri kullanacak
kisiler arasindaki iliskilerin de kurgulanmasi anlamina gelmektedir. Sonugta uzaktan
egitimde aktorler bir ara¢ vasitasiyla iligki kurmakta ve geleneksel egitimdeki iliski
bicimlerinden farkli olarak iliskiler belirli yazilimlarla saglanmaktadir. Geleneksel
egitimde aktorler arasinda yiiz yiize iletisim kanallar1 etkin iken, uzaktan egitimde
mesajlagma, forum, haberlesme, duyurular, gorsel ve isitsel etkinlikler gelistirilmistir.
Ancak aktorlerin kurdugu iliskideki ‘bedensizlik’ durumu, siirece etki etmektedir.
Cinkii tim aktorler Oncelikli olarak kullandiklar1 araglar ile bir iliski tarzi
gelistirmektedir. Araclar icindeki fonksiyonlar aktorleri belirli bir iliskiye sevk
etmektedir. Arag¢ icinde tanimlanmamis bir iliskinin sergilenmesi miimkiin degildir. Bu
yoniiyle iletisim araglart belirli iliskilerin kurulmasina 6n ayak olurken bu iliskilerin
sinirlandirilmasi ve denetlenmesine de aracilik etmektedir. Arastirma bulgulari, yedinci

hipotezi dogrulamaktadir.

Aragtirmanin  sekizinci hipotezi, 6grenci, Ogretici ve idarecilerin sistem
icerisinde geleneksel egitimden farkli olarak teknolojiyi kullanma becerisi gibi yeni
gorev ve sorumluluklar tstlendigidir. ATAUZEM web sitesindeki incelemede 6zellikle
Ogretim elemanlarinin sistem i¢indeki gérev ve sorumluluklarini gdsteren bir gorsel
paylasilmis ve 6gretim elemanlar1 seminerleri genellikle yeni iletisim teknolojilerinin
kullanimi {izerinde yogunlasmistir. Ciinkii 68retim elemanlar1 geleneksel egitim

stirecinde yalnizca ders i¢indeki etkinliklere sinirli dlgiilerde etki edebilme 6zgiirliigiine
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sahip iken uzaktan egitim sisteminde siirecin kontrolii ve denetimi tamamen 6gretim
elemanlarma birakilmistir. Ogretim elemanlarina taninan bu sinirsiz 6zgiirliikk, dgretim
elemanlarinin siireci yonetmesiyle birlikte her bir 6gretim elemaninin farkli bir siire¢
tasarlamasina neden olmaktadir. Bu bakimdan 6gretim elemanlar1 geleneksel gorev ve
sorumluluklarindan farkli bir takim goérev ve sorumluluklar istlenmektedir. Ayni
sekilde o6grencilerde siirece katilim sagladiklar1 andan itibaren yeni iletisim teknolojileri
ile i¢ ige olmakta ve bu teknolojilerden dogan gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir.
Ornegin, her 6grenci internete sahip olma, siirecleri internetten takip etme, sistemi
eksiksiz kullanim becerisine sahip olma gibi yeni sorumluluklar {iistlenmektedir.
Idareciler de sistem icindeki islemlerinin bazilarini iletisim araglar1 iizerinden
gerceklestirmeleri hasebiyle yeni sorumluluklar tistlenmektedir. Cilinkii idari islemlerin
onemli bir kism1 geleneksel yontemler kullanilarak siirdiiriilmesine ragmen bazi énemli
islemler i¢in yeni iletisim teknolojileri gerekmektedir. Bu noktada her idareci 6ncelikle
yeni iletisim teknolojilerini kullanim becerisine sahip olmak zorundadir. Arastirmada

ulagilan bu bulgular, sekizinci hipotezi dogrulamaktadir.

Arastirmanin dokuzuncu hipotezi, yeni iletisim teknolojilerinin igerigi dijital
kodlar tizerinden sanallastirmasinin, uzaktan egitim siirecini de sanallastirdigidir. Yeni
iletisim teknolojileri, karakteristigi geregi sanal yazilimlar sunmaktadir. Bu yazilimlar
tesis edilen gercekligi sanal bir formda sunmaktadir. Siire¢ i¢cindeki herhangi bir islem
icin sanal bir yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle aktorlerin sistem i¢indeki
varliklari, iligkileri, paylasilan icerikler ve silirecin ¢iktilar1 sanal nitelikler
sergilemektedir. Siirecte yer alan higbir sey aslinda gergeklik baglaminda dogal olarak
yoktur ve bir karsilik bulamamaktadir. Siire¢ ancak belirli bir iletisim aracinin varlig
s06z konusu oldugunda gerceklik kazanmaktadir. Fiziksel varligin s6z konusu olmadigi
siiregte, her aktor birer kodlamadan ibaret olarak yalmizca sanal kodlarla etkilesim
saglamaktadir. Ancak siire¢ icindeki her sey sanallik ihtiva etmesine ragmen siirecin
sonucunda her ogrenci, aldiklar1 egitimi gercek hayatta uygulamaktadir. Siirecin
sanalligr gerceklik algisini ikiye bdlmektedir. Aktorler hem fizikken bulunduklar
ortamla bir gerceklik iligkisi icindeyken hem de sanal sinif ortamindaki bilesenlerle bir
gergeklik iligkisi i¢indedir. Siire¢ arasinda kesin bir ayrim s6z konusu olmasina karsin,

algisal bir biitlinlik saglanmakta ve aktdrler cogu zaman biligsel diizeylerini sanal
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pratiklere kaydirmaktadir. Bir baska ifadeyle kisa bir siireligine de olsa tiim siireg
sanallagmaktadir. Arastirma kapsaminda tartisilan konular ve elde elden bulgular
cercevesinde, uzaktan egitim siirecinin tamamen sanal bir mantikla dizayn edildigi

tespit edilmistir. Bu sonug, dokuzuncu hipotezi dogrulamaktadir.

Arastirmanin onuncu hipotezi, ATAUZEM’in temel egitsel sisteminin kurumsal
web sitesi lizerine insa edildigidir. Arastirma bulgulari, ATAUZEM web sitesinin sanal
bir fakiilte islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Bu agidan tiim egitsel islemler, web
sitesi merkez alinarak stirdiiriilmektedir. Sistem igerisindeki herhangi bir noktaya giris
yapmak icin oncelikle web sitesini kullanmak gereklidir. Web sitesi de tiim islemleri
kapsayacak diizeyde tasarlanmis ve her bir islem i¢in ayri sekilde boliimlendirilmistir.

Aragtirma bulgulari, onuncu hipotezi dogrulamaktadir.

Arastirmanin on birinci hipotezi, ATAUZEM’in yeni iletisim teknolojilerini
egitsel siirecler disinda kurumsallasma araci olarak da kullandigidir. Bir Onceki
hipotezle iliskili olarak, aragtirma bulgular1 kurumsal web sitesinde yalnizca egitsel
islemlerin degil, kurumsal islemlerin de gergeklestirildigini gostermektedir. Ciinkii web
siteleri multi fonksiyonel yapilar1 sayesinde bir¢ok islemi ayni ortamda ve ayni anda
yapmaya olanak saglamaktadir. Bu bakimdan ATAUZEM kurumsal iletisimi kapsayan
tiim faaliyetlerini web sitesinde de siirdiirmektedir. Kurumsal faaliyetler kurumun varlik
gerekceleri agisindan 6nem tasirken ayni zamanda kurumun egitsel niteligini yansitmasi
bakimindan egitimle de iligkilidir. Ciinkii hedef kitle ve paydaslarla kurulan egitsel
iliskiler ~ kurumun temel nitelikleri baglaminda gerceklesmektedir. Dogru
kurgulanmayan kurumsal siire¢ egitsel siiregleri de olumsuz etkilemektedir. Bu noktada
ATAUZEM web sitesinde kurumsal bilesenlere ayrilan kisimlar géz 6niinde tutulmus
ve On plana ¢ikarillarak hedef kitleyle paylasilmistir. Arastirma bulgulari, on birinci

hipotezi dogrulamaktadir.

Arastirmanin on ikinci hipotezi, ATAUZEM’in egitsel siireclerde kullandigi
yeni iletisim araglarmi kullanim kolayligit mantigiyla dizayn ettigidir. Arastirma
boyunca vurgulanan yeni iletisim teknolojilerini kullanim becerisi, sistemin verimliligi
acisindan 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Kullanim becerisinin sistem i¢indeki 6neminin

yant sira, sistemin kullanim pratiklerine yanit verecek diizeyde olup olmadigi konular
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da Onem arz etmektedir. Giiniimiizde bilgisayar tabanli yazilimlarin bir¢ogunun
oncelikli ozelligi, kullanicilara kullanim kolaylig1 sunacak sekilde tasarlanmis
olmasidir. ATAUZEM egitsel siireglerindeki tasarim  hiyerarsisi ve genel
konumlandirmalar dikkate alindiginda, sistemin genel bir kullanil kolayligin1 igermeye
yonelik tasarlandigim1  gostermekle birlikte, karmasik bir takim noktalar da
bulunmaktadir. Sistem i¢indeki islem fonksiyonlarimin ¢ok olmasi, kaginilmaz olarak
tasarimi karmasiklastirmakta ve kullanicilarin sisteme alismasi zaman almaktadir.
Ciinkii ¢ok fazla islem sunarak siireci zenginlestirmek verimi arttirirken ayn1 zamanda
siireci karmagik hale getirmektedir. Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin sistem
icindeki islem meniilerini gormelerine yonelik yonlendirici islemler olduk¢a azdir ve
bazi islem meniileri dikkatle bakilmadiginda fark edilmeyecek yerlerde
konumlandirilmaktadir. Bu bakimdan s6z konusu kullanim kolayligi kimi islemlerde
mevcut iken kimi islemlerde oldukg¢a karmagik ve aksiyonlu bir siire¢ islemektedir. Bu
bulgular, aragtirmanin on ikinci hipotezini kismen dogrulamakta ve tam bir gegerlige
ulasamamaktadir. Bu hipotez, ATAUZEM sisteminin karmasik islemler gerektirmeyen

stirecler icin kullanim kolaylig1 sunacak sekilde tasarlandigi seklinde diizeltilebilir.

Arastirmanin on iclincii ve son hipotezi, ATAUZEM’in siirecteki anlik
etkilesimi saglayacak iletisim kanallar1 ve fonksiyonlarini kullandigidir. Bilindigi iizere
egitim siireci yalnizca dersleri kapsamamakta ve aktorlerin egitimden kaynaklanan tiim
iligkilerini ilgilendirmektedir. Bu yoniiyle ders siiregleri disinda anlik etkilesim kurmak
oldukca onemlidir. ATAUZEM web sitesi incelendiginde, ders disindaki siireglerde
anlik etkilesimi saglayacak mesajlasma, duyurular, haberler, forumlar gibi
fonksiyonlara yer verdigi goriilmektedir. Bu fonksiyonlara eklenen anlik bildirim
ozelligi ile aktorler arasinda anlik etkilesim saglanmaktadir. Ozellikle mobil telefonlarin
yayginlagmasi ile birlikte her an her yerden internete ulasabilme 6zelligi sayesinde
egitim siireci kesintisiz devam etmektedir. Aktérler mobil araglar vasitasiyla sistemle
her an baglanti kurmakta ve herhangi bir igerik girisi saglandiginda bundan aninda
haberdar olmaktadir. Ustelik yalnizca haberdar olmakla kalmayan aktorler istedikleri
takdirde siirecin diger aktorlerine igerik gonderebilmektedir. Bu bulgular, aragtirmanin

son hipotezini dogrulamaktadir.
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Arastirma sonuglari, siireci tarif etmek ve betimlemek iizerine kurulu olan
hipotezlerin sinanmasi ile sunulmustur. Her bir hipotez aslinda, ulasilan bir sonuca
isaret etmektedir. Bu arastirmada ulasilan sonuglarin her biri, birbirleriyle baglantili
olarak, yeni iletisim teknolojileri kullaniminin yeni bir egitim sistemi tesis ettigini ve bu
egitim sistemi icindeki tiim silireclerin araglarla kurulan iligkiler baglaminda
bi¢imlendigi hususunda toplanmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerini uzaktan egitimde
kullanmak artik bir tercihten 6te bir zorunluluktur. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri
geleneksel egitim stireglerini iletisim araclarina entegre etmeye olanak saglamaktadir.
Bu bakimdan uzaktan egitim anlayisi, her bir aracin ortaya ¢ikmasiyla yeniden iiretildigi
gibi, yeni iletisim teknolojileri ile birlikte boyut atlamis ve basli basina bagimsiz bir
egitim sistemine doniismiistiir. Ileriki siireclerde yasanacak gelismelerle birlikte,
geleneksel egitimin yavas yavas uzaktan egitime evrilecegi uzak bir ihtimal degildir.
Ciinkii siireci hizlandiran bu sistem, dijital ¢agda yasayan bireylerin tiim hayati
islevlerini oldugu gibi egitsel islevlerini de i¢ine alacaktir. Giiniimiizde ozellikle
Iskandinav iilkelerinde teknoloji tabanli uzaktan egitime gecis yoniinde uygulamalar
mevcuttur. Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler, uzaktan egitimin aksak yonlerini
tamamen gidermeye basladiginda, uzaktan egitime tamamen gecisin Oniinde bir engel
kalmayacaktir. Ancak bunun icin diinya ¢apinda bilgisayarlasmanin artmasi, dijital
ucurumun ortadan kalkmasi ve nesillerin iletisim teknolojileri bilgisiyle yetistirilmesi

gerekmektedir.

ATAUZEM sistemi lizerinde gerceklestirilen inceleme, egitimin yeni iletisim
teknolojilerine entegre edildigini gozler Oniine sermektedir. Merkez, diinyadaki
tirdesleri gibi kiiresel bir mantikla kurulmus ve islemlerinde yeni iletisim
teknolojilerine biiyiik yer vermistir. ATAUZEM faaliyetlerinin tamamina yakininda
yeni iletisim teknolojilerine rastlamak miimkiindiir. Bu agidan, ATAUZEM uzaktan
egitim faaliyetlerinin diinya standartlarinda siirdiiriildiigi bir alandir. Nitekim
kaynaklart yeterli ve kiiresel kalite standartlarinda bir egitim olanagina sahip olan
Merkez, geleneksel kurumlarin yeterliklerinin ¢ok 6tesine geg¢mistir. Ciinkii diinyanin
neresinde olursa olsun, bir uzaktan egitim merkezinin sahip oldugu imkanlarin tamamai,
ATAUZEM’de mevcuttur. Ancak yeni iletisim teknolojileri her ne kadar siireci kusatsa

da insan faktorii tam olarak bu noktada 6nem kazanmaktadir. Cilinkii egitim insani bir
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stirectir. Araclar her ne kadar son teknolojiyi igerse de egitimin temel kalitesini
belirleyecek olan egitici ve 6grencilerin genel nitelikleridir. Nihayetinde bu 6zellikler de
egitim araciligiyla kazanilmaktadir. Bu acidan, insan faktorii her ne olursa olsun hala
teknolojinin Oniindedir. Kalite ve verimlilik gibi kavramlar dijital kusatilmiglik i¢inde

dahi bizatihi insanin kendisiyle ilintilidir.

229



KAYNAKCA

Acar, N. O. (2013). Ozgiirliik Alani Olarak Sunulan Sosyal Medya ve Taksim Gezi
Parki Eylemleri. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi. Say1: 20,202-
217.

Aktas, C. (2014). OR Kodlar ve Iletisim Teknolojisinin Hibritlesmesi. Istanbul:
Kalkedon.

Aktas, O. (2008). Uzaktan Egitim Teknolojileri ve Kullanim Yeterlilikleri.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi FBE.

Alankus, S. (2005). “BIA ‘Yeni iletisim Teknolojileri ve Yerel Medya’ Seminerleri ile
Elinizdeki Kitapcik Uzerine”, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Medya. S.Alankus
(drl.). Istanbul: IPS iletisim Vakfi Yaymlar:.

Algan, E. (12-15 Kasim 1996).Uzaktan Egitimde Teknoloji Kullanimi ve Gelecegin
Teknolojileri. LUluslararasi Uzaktan Egitim Sempozyumu. Elazig: Firat
Universitesi.

Alkan, C. (2011). Egitim Teknolojisi. Ankara: An1 Yaymcilik.

Alkan, M., Geng, O. ve Tekedere H.(30 Nisan—2 Mayis 2003). Tetisim Teknolojileri Ile
Biitiinlesik Bir Uzaktan Ogretim Ortamimin Geleneksel Smif Ogretimine Gore
Ustiinliikleri ve Sinirlamalari. Elektrik, Elektronik, Bilgisayar Miihendislikleri
Egitimi I. Ulusal Sempozyumu. Ankara: ODTU.

Altay, D. (2005). Marshall McLuhan. N.Rigel (Ed.). Kadife Karanlik:21.Yiizyil Iletisim
Cagini Aydinlatan Kuramcilar. Istanbul:Su Yaymevi,9-74.

Alyati, W. F., Zakaria W.(2012).Alvin Toffler: Knowledge Technology and Change in
Future Society . International Journal of Islamic Thought, Vol 1,54-61.

Anderson, G. (1990). Fundementals of Educational Research. USA: Routledge Falmer,
Taylor &Francis Inc.

Ansal, H. (1986). “Teknolojinin Taraflilig1 ve Uretim iliskileri”. Istanbul: Onbirinci Tez
Kitap Dizisi. 152-171.

Atabek, U. (2005).“Iletisim Teknolojileri ve Yerel Medya I¢in Olanaklar”, Yeni Iletisim
Teknolojileri ve Medya. S. Alankus (drl.). Istanbul: IPS Iletisim Vakfi
Yayinlar1.61-90.

Atabek, U. (21-23 Aralik 2006). “Siberuzayda Sendikalar: Yeni Olanaklar, Yeni
Sorunlar”, Internet ve Toplum: Bilgi Toplumuna Dogru, XI. “Tiirkiye’de
Internet” Konferansi, Ankara: TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi.

Atatiirk Universitesi: (Cevrimici) https://atauni.edu.tr/aktif-ogrenci-sayilari . Erisim
Tarihi :11 Ocak 2017.

230



ATAUZEM : ( Cevrimigi) http://atauzem.atauni.edu.tr/ Erisim Tarihi : 17 Ocak 2017.
Aydogan, F. (2005). Medya ve Tiiketim Kiiltiirii Uzerine. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Aziz, A. (1996). Elektronik Yayincilikta Temel Bilgiler. Ankara: Ankara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Yayinlar1.

Aziz, A. (1975).Televizyonun Yetiskin Egitimindeki Yeri Ve Onemi. Ankara :
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaynlari.

Bal, E. (2013). Teknoloji Caginda Cep Telefonu Kullanim Aliskanliklar  ve
Motivasyonlar. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Konya: Selguk Universitesi SBE.

Balaman, F.(2014). Web Tabanli Uzaktan Egitimin Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Internet Programcilign 1I Dersindeki Akademik Basarilaria
Etkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Diyarbakir: Dicle Universitesi EBE.

Balay, R. (2004). Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. 37-2,61-82.

Balle, F., Eymery, G. (1995). Yeni Medyalar. M. S. Sakiroglu (cev.). Istanbul: letisim
Yayincilik.

Baran, A. G. (1992). Sanayi Sonrasi Enformasyon Toplumu Uzerine Tartismalar.
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi.9-1,53-69.

Baruah, T. D. (2012). Effectiveness of Social Media as A Tool of Communication and
Its Potential for Technology Enabled Connections: A  Micro-Level
Study. International Journal of Scientific and Research Publications. 2-5,1-10.

Basalla, G. (2013). Teknolojinin Evrimi. C. Soydemir (gev.). Ankara: Dogu Bati
Yayinlart.

Basaran, F. (2010). fletisim Teknolojileri ve Toplumsal Gelisme “Yayimanin Ekonomi
Politigi”. Ankara: Utopya Yayinlari.

Baser, N. E. (2011). l.Sanayi Devriminde Teknolojik Gelismenin Rolii. Yayinlanmamag
Doktora Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi SBE.

Batus, G. (17-19 Mart 2004). S6zli Kiiltirden Kitle Kiiltiiriine Gegis Siirecine Direnen
Degerler. 1l. International Symposium- Communication in the Millenium.
Istanbul,817-825.

Batus, G. (2011). Walter Ong. B.Coban (Ed.). Kadife Karanlik 2: Ayna Sovalyeleri.
Istanbul: SuYayinevi,173-192.

Baudrillard, J. (2005). Seytana Satilan Ruh ya da Kotiiliigiin Egemenligi. O. Adanir
(cev.). Istanbul: Dogu-Bati Yayinlari.

231



Bell, D.(1973). The Coming Of Post-Industrial Society. Newyork: Basic Books.
Bilgin, N. (2006). Sosyal Bilimlerde I¢erik Analizi. Ankara: Siyasal Kitabevi.
Binark, M. (2007). Yeni Medya Calismalart, Ankara : Dipnot Yaymlart.

Bozkurt, V. (1996). Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye. Istanbul: Sistem Yayincilik.

Burma, A. Z. (2008). AB’ye Gegis Siirecinde Meslek Elemanlarinin Uzaktan Ogretim
lle Egitimi. Bilisim Teknolojileri Dergisi. 1-2,15-20.

Canpolat, N. (2005). Michel Foucault.. N.Rigel (Ed.). Kadife Karanlk: 21.Yiizyil
lletisim Cagini Aydinlatan Kuramcilar. Istanbul: Su Yayievi,75-138.

Castells, M. (2008). Ag Toplumunun Yiikseligi. E. Kili¢ (¢ev.). Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlar.

Cevizci, A. (1999). Paradigma Felsefe Sozligii. Istanbul: Paradigma Yayinlari.

Cohen, L., Manion, L., ve Morrison, K. (2007). Research Method in Education. New
York: Routledge.

Constantinides, E. ,Fountain, S. J. (2008) Web 2.0: Conceptual Foundations and
Marketing Issues. Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice. 9-
3,231-244,

Crowley, D. ,Heyer, P. (2014). [letisim Tarihi: Teknoloji-Kiiltiir-Toplum. B.Ersoz
(cev.). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Caliskan, B. (28-30 Nisan 2010). Yeni iletisim ortamlarinda gozetim: lniversite
calisanlarnin - gozetim algilari.  Yeni lletisim Ortamlari  ve Etkilesim
Uluslararasi Konferansi. Istanbul: Marmara Universitesi,78-83.

Celik, N., B, (2005). Ideolojinin Soy kiitigii 1: Marks ve Ideoloji. Ankara: Bilim ve
Sanat Yayinlari.

Ciftei, G. T. (2012). IPTV’de Egitim Uygulamalarina Gegis. G.Eby, G. T. Yamamoto,
U. Demiray (Ed.). Tiirkiye'de E-Ogrenme Gelismeler ve Uygulamalar-Ill.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.143-156.

Cilenti, K. (1988). Egitim Teknolojisi ve Ogretim. Ankara: Yargici Matbaas.

Dedeoglu, G. (2016). Teknoloji, Iletisim, Yeni Medya ve Etik. Istanbul: Sentez
Yaymcilik.

Demir,K. (2006).Rogers’in Yenilik Yayilmas: Teorisi ve Internetten Ders Kaydi.Kuram
ve Uygulamada Egitim Yontemi.47,367-392.

232



Demirel, O ve Yagci, E. (2009). Egitim, Ogretim Teknolojisi ve Iletisim. O.Demirel ve
E.Altun (Ed.). Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarumi. Ankara: Pegem A.
Yayncilik,1-27.

Dellaloglu F. B. (2014). Frankfurt Okulu 'nda Sanat ve Toplum. Istanbul: Say Yayinlari.

Devran, Y. (2010). Global Class: New Media and Intercultural Communication. Journal
of Arab&Muslim Media Research. 3-1+2. 89-97.

Dogan, 1. (1996). Sosyoloji Kavramlar ve Sorunlar . Istanbul: Sistem Yayincilik.
Dura, C. (1990). Bilgi Toplumu. Istanbul: Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari.

Ekren, G.,Kesim, M. (2016).Mobil Iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler ve Mobil
Ogrenme. A¢ikogretim Uygulamalar: ve Arastirmalart Dergisi.2-1,36-51.

Eldeniz, L. ,Sirma, N. S. (2010). Basin Ve Sayisal Yayincilik Teknolojilersi.
Istanbul:Anahtar Kitaplar Yaymevi.

Elitas, T. (2015).Social Media Usage by Open Education Faculties: Atatiirk University
Case. Procedia - Social and Behavioral Sciences.176,243-250.

Elitas, T. ve Keskin, S. (2014). Sanal Aidiyet Baglaminda Zihinsel Diaspora: Facebook
Ornegi. Atatiirk Iletisim Dergisi.7,161-186.

Ergun, M., Ergezer, B., Cevik, 1., Oztas, A. (1999). Ogretmenlik Meslegine Giris.
Ankara: Ocak Yaynlari.

Erdogan, 1. ve Alemdar, K. (2002 ).Oteki Kuram. Ankara: Erk Yaymlar1.
Erdogan, 1. (2005). Iletisimi Anlamak. Ankara: Erk Yaynlari.

Erisen, Y., Celikéiz, N. (2009).Egitimde Bilgisayar Kullanimi. O. Demirel, E. Altun
(Ed.). Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi. Ankara:Pegem
Akademi.111-144.

Eristi, B. (2010). Egitimde Déniisiimler. F.Odabas1 (Ed.). Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Isiginda Doniigiimler. Ankara: Nobel Yayin Dagitim,1-18.

Erturgut, R. (2008). internet Temelli Uzaktan Egitimin Orgiitsel, Sosyal, Pedagojik ve
Teknolojik Bilesenleri. Bilisim Teknolojileri Dergisi.1-2,79-85.

Ertiirk, S. (1972). Egitimde Program Gelistirme. Ankara: Yelkentepe Yayinlari.

Eshach, H. (2007). Bridging in-schoolandOut-of-school Learning: Formal, Non-
Formal, andInformal Education. Journal of ScienceEducation and Technology.
Vol. 16, No. 2 ,171-190.

233



Feenberg, A. (2010). Elestirel Teknoloji Teorisine Genel Bir Bakis. G.Ruinvenkamp, J.
Jongerden , M,Oztiirk (Ed.). C. Altay (¢ev.). Teknoloji ve Toplum. Istanbul :
Kalkedon.

Fidan, N. ve Erden, M (1998). Egitime Giris. Istanbul: Alkim Yayinlar1.
Fidan, N. ( 2012). Okulda Ogrenme ve Ogretme. Ankara: Pegem A.Yayincilik.

Freeman, C., Louga, F. (2002). As Time Goes By. New York: Oxford University Press
Inc.

Geckin, S. (2015).Yeni iletisim Teknolojilerinin Greenpeace, Tema Vakfi ve Karadeniz
Isyandadir Platformu Baglaminda Cevreci Katilima Etkisi. Yaymmlanmamus
Doktora Tezi. Istanbul: Maltepe Universitesi SBE.

Geray, H. (1994). Yeni Iletisim Teknolojileri: Toplumsal Bir Yaklasim. Ankara:
Kiligarslan Matbaacilik.

Geray, H. (2003). lletisim ve Teknoloji. Ankara: Utopya Yayinevi.

Giddens, A. (2000). Sosyoloji. H.Ozel ve C. Giizel (Yay. Haz.). Ankara: Ayrag
Yayinevi.

Goksel, N. ( 2015). Uzaktan Egitim: Cevrimi¢i Ogrenmede Sistem Yaklasimu.
Acikégretim Uygulamalart ve Arastirmalart Dergisi.1-1,129-138.

Giilnar, B. (2008). Bilgisayar Ve Internet Destekli Uzaktan Egitim Programlarinin
Tasarim, Gelistirme Ve Degerlendirme Asamalart (Suzep Ornegi).Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.19,259-271.

Giingér, N. (2013). lletisim Kuramlar Yaklasimlar. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Giizel, M. (2006). Kiiresellesme, Internet ve Genglik Kiiltiirii. Kiiresel Iletisim
Dergisi.1-16.

Horzum, K. (2005). Kiiresellesme; Bilgi Teknolojileri Ve Universite. Inonii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi.6-10,103-121.

Isik, A. H., Ozkaraca, O., Giiler,I. (2-4 Subat 2011). Mobil Ogrenme ve Podcast. XIII.
Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri. Malatya: Inonii Universitesi, 861-866.

Innis, A. H. (2006). Imparatorluk ve Iletisim Araclari. N. Térenli (¢ev.). Ankara: Utopya
Yaymevi.

Isman, A. (2008). Uzaktan Egitim. Ankara: Pegem A. Yaymcilik.

Janoschka, A. (2004). Web Advertising - New Forms Of Communication On The
Internet. Philedelphia: John Benjamins Publishing Company.

234



Kaban, A. (2013). Uzaktan Egitim Kalite Standartlarinin Belirlenmesi ve Atatiirk
Universitesi Uzaktan Egitim Sisteminin Incelenmesi. Yayinlanmamis Doktora
Tezi. Ankara:Gazi Universitesi EBE.

Kara, H. (2005). “Bilgisayar/Internet Teknolojisi ve Degisen Gazetecilik”, Yeni Iletisim
Teknolojileri ve Medya. S.Alankus (drl.). Istanbul: IPS Iletisim Vakfi
Yaynlari.

Karaduman, M. (2009).Yeni Iletisim Teknolojileri Baglaminda Haber Uretim Siireci ve
Haberin Yapisi: Dogan ve Dogus Grubu Omegi. Yayinlanmamus Doktora Tezi.
[zmir: Ege Universitesi SBE.

Karahisar, T. (2013). Sosyal Medyanin Psikolojik ve Toplumsal Yansimalari.
M.Kuyucu ve T. Karahisar (Ed.). Yeni lletisim Teknolojileri ve Yeni Medya.
Istanbul: Zinde Yaymecilik.

Karasar, N. (2003). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayinlari.

Karasar, S. (2004). Egitimde Yeni Iletisim Teknolojileri-internet ve Sanal Yiiksek
Egitim. TOJET: The Turkish Online Journal of Educational Technology. 3-
4,117-125.

Kaya, Z. (2002). Uzaktan Egitim. Ankara: Pegem A. Yayincilik.

Kaya, Z. ,Yilayaz, O. (2013). Ogretmen Egitimine Teknoloji Entegrasyonu Modelleri
ve Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi.4-
8,57-83.

Kayabasi, Y. (2011). Iletisim Uydular1 Ve Egitim Amagh Kullamlmasi. Tiirkiye Sosyal
Arastirmalar Dergisi.15-2.

Kellner, D. (2010). Kiiltiir Endiistrileri. E.Mutlu (¢ev.-drl.). Kitle Iletisim Kuramlari.
Ankara: Utopya Yayinlar1,233-239.

Kiroglu, K. (2009). Egitim Bilimine Girig: Egitimin Temel Kavramlari. Ankara: Pegem
A. Yaymcilik.

Kirik, A. M. (2010). Etkilesimli Televizyon. Istanbul: Anahtar Kitaplar Yaymevi.

Kirik, A. M. (2014). Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi ve Tirkiye’deki Durumu.
Marmara lletisim Dergisi. 21,73-94.

Kocadas, B. (2004). Kitle Iletisim Araclar1 Egitim Iliskisi. Din Bilimleri Akademik
Arastirma Dergisi.2,129-135.

Kocak, G. N. ( 2012). Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Davraniglarinin ve
Motivasyonlarinin ~ Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda
Incelenmesi: Eskisehir’de Bir Uygulama. Yayinlanmamis Doktora Tezi.
Eskisehir: Anadolu Universitesi SBH.

235



Koehler, J. M. ve Mishra, P. (2009). What is technological pedagogical content
knowledge?. Contemporary Issues in Technology and Teacher Education. 9-
1,60-70.

Kongar, E. (1996). Toplumsal Degisme Kuramlar: ve Tiirkiye Gergegi. Istanbul: Remzi
Kitapevi.

Kutlu, O. T. (2014). Yeni Iletisim Teknolojileri BaglamindaYeni Gazeteci Kimligi.
Yayinlanmamis Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi SBE.

Kuyucu, M. (2013). Yeni Medya Yeni Ekonomi ve Yeni Firsatlar: Geleneksel
Ekonominin Yeni Ekonomiye Doniisiimiiniin Kilometre Taslari. M.Kuyucu ve
T. Karahisar (Ed.). Yeni Iletisim Teknolojileri ve Yeni Medya. Istanbul: Zinde
Yayincilik.

Koksal, Y.,0zdemir,S. (2013). Bir Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya’nin Tutundurma
Karmasi Igerisindeki Yeri Uzerine Bir Inceleme. Sileyman Demirel
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.1,323-337.

Labarre, A. (1993). Kitabin Tarihi. G.Ustiin (gev.). Ankara: Iletisim Yayinlari.

Lai, L. S. L., Turban, E. (2008). Groups formation and operations in the Web 2.0
environment and social Networks. Group Decision and Negotiation.17-5,387-
402.

Laughey, D. (2010). Medya Calismalari: Teoriler ve Yaklasimlar. A. Toprak (gev.).
Istanbul: Kalkedon.

Lim, C. P., Teo, Y. H., Wong, P., Khine, M. S., Chai, C. S., & Divaharan, S. (2003).
Creating A Conducive Learning Environment For The Effective Integration Of
ICT: Classroom Management Issues. Journal of Interactive Learning
Research. 14 -4, 405-423.

Lyon, D. (1994). The Electronic Eye: The Rise of Surveillance Society. Mineapolis:
University of Minnesota Press.

Marks, K. ve Engels, F. (2004). Alman Ideolojisi. S. Belli (¢ev.). Ankara: Sol Yaynlar1.
Manovich, L. (2001). The Language of New Media. Cambridge: The MIT Press.

Mazman, S. G., Usluer, Y. K. (2011). Bilgi Ve lletisim Teknolojilerinin Ogrenme-
Ogretme Siireglerine Entegrasyonu: Modeller Ve Gostergeler. Egitim
Teknolojisi Kuram ve Uygulama Dergisi.1-1,62-79.

McLuhan, M. Ve Power, B. R. (2010). Global K&y. B. Ocal (gev.). Istanbul: Scala
Yaymcilik.

Michael, B. (2003). Theorising the politics of Globalisation: A Critique of Held et al.’s
“Transformationalism” . Journal of Economic and Social Research . 4-2,3-17.

236


https://scholar.google.com.tr/citations?view_op=view_citation&hl=tr&user=0XHsTs0AAAAJ&citation_for_view=0XHsTs0AAAAJ:W7OEmFMy1HYC
https://scholar.google.com.tr/citations?view_op=view_citation&hl=tr&user=0XHsTs0AAAAJ&citation_for_view=0XHsTs0AAAAJ:W7OEmFMy1HYC

Moore, G. M. ve Kearsley, G. (1996). Distance Education: A Systems View. Belmont,
CA: Wadsworth Publishing Company.

Mumcu, F. K., Haslaman, T., Usluel, Y. K. (2008). Teknolojik Pedagojik Icerik Bilgisi
Modeli Cergevesinde Etkili Teknoloji Entegrasyonunun Gostergeleri. 8th
International Educational Technology Conference. 296-299.

Narin, B. ( 2013).Sosyal Medya ve Gazetecilik Etigi: Yemegimi Yedim, Konsere
Gidiyorum. C. Bilgili ve G. Sener ( drl.). Sosyal Medya ve Ag  Toplumu-1.
Istanbul:Reklam Yaraticilar1 Dernegi Yayinlar1.85-100.

NCES (2002). Technology In Schools: Suggestions, Tools And Guidelines For
Assesing Technology in Elemetary And Secondary Education. Washington
D.C: U.S Department of Education.

Odabas, H., (2003). Internet Tabanli Uzaktan Egitim ve Bilgi ve Belge Y&netimi
Boliimleri. Tiirk Kiitiiphaneciligi.17-1,22-36.

ong, W. (1995). Sézlii ve Yazil: Kiiltiir. S. P. Banon (cev.). Istanbul: Metis Yayinlari.

Oral, B. (2009). Uzaktan Egitim. O.Demirel ve E.Altun (drl.). Ogretim Teknolojileri ve
Materyal Tasarimi. Ankara: Pegem A. Yayincilik.171-205.

Oral, M. K., Karqdeniz, S.,(31 Ocak - 2 Subat 2007). internet Tabanli Uzaktan Egitimde
Mobil Ogrenmenin Rolii. Akademik Bilisim’07 — IX. Akademik Bilisim
Konferansi Bildirileri. Kiitahya: Dumlupinar Universitesi.

Okten, C. E., Acar, S. (2015). Yiiksek Ogretimve Yaygm Egitim isbirligi: Annemin
Masali.Sakarya University Journal of Education. 5/2 , 21-35.

Ozbay, M. ( 2005). Bilim ve Kiiltiir Aktaricis1 Olarak Yazi. Hacettepe Universitesi
Tiirkiyat Arastirmalar: Dergisi. 2,67-74.

Ozgaglayan, M. (1998). Yeni Iletisim Teknolojileri ve Degisim. Istanbul: Alfa Yaymlari.

Ozdemir, O. (2005). “Internetin Ticarilestirilmesi ve Uluslararas1 Veri Akislar1”,
lletisim Aglarinin Ekonomisi: Telekomiinikasyon, Kitle Iletisimi, Yazilim ve
Internet. F.Basaran ve H.Geray (drl.). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Ozdemir, Y.G. (2009). Emek Teknoloji: Tiirkiye'de Sendikalar ve Yeni Iletisim
Teknolojileri. Ankara:Tan Kitabevi Yaynlari.

Ozgen, M. (2004). Tiirkive’de Basimn Gelisimi ve Sorunlari. Istanbul: Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaymlar1.

Ozer, B. (1989). Tiirkiye'de Uzaktan Egitim. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi. 2-2,1-24.

Ozkan, H. H. (2006). Popiiler Kiiltiir ve Egitim. Kastamonu Egitim Dergisi.14-1,29-38.

237



Pamuk, S.,Cakir, R.,Ergun, M.,Y1lmaz, H. B., Ayas, C. (2013). Ogretmen ve Ogrenci
Bakis Agistyla Tablet PC ve Etkilesimli Tahta Kullanimi: FATIH Projesi
Degerlendirmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri.13-3,1799-1822.

Pektekin, P. (2013). Web Tabanli Uzaktan Egitimde Teknoloji Kabuliiniin Egitim
Becerisi Uzerindeki Rolii: Tiirk Universitelerinde Akademisyenler Uzerine Bir
Arastirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi SBE.

Pelton, J. N. (2012). Springer Briefs in Space Development. New York: Springer
Science& Business Media.

Perkmen, S.,Tezci,E. (2011). Egitimde Teknoloji Entegrasyonu. Ankara: Pegem
Akademi.

Proakis, G. J. ve Salehi, M. (2010). Iletisim Sistemlerinin Temelleri. H. Altun, E.Oztiirk
ve Y. E. Yenice (¢ev.). Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Rogers. M. E. (2002). Diffusion of Preventive Innovations. Addictive Behaviors.
27,989-983.

Rogers. M. E. ( 2007). Diffusion Innovations. Knowledge and Innovation Management.
V Hoffmann (Ed.). Germany :Module Reader. 37-50.

Salman, O Yamaguchi, H., Schueller, J. (2013). Miihendislik Egitiminde Uzaktan
Ogrenme Uygulamasma Bir Ornek: Florida Univgrsitesi. Siileyman Demirel
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi.17(1), Ozel Say1, 58-63.

Sarikoca, E., (2013). Kiiresellesme ve Yerel Etki: Erzurum Ornegi. The Journal of
Academic Social Science Studie. Say1: 6,1263-1273.

Saritas, M. (2009). Uzaktan Egitim. M.Saritas (Ed.). Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Tasarimi. Ankara: Pegem A. Yaymcilik.137-163.

Seferoglu, S.S. (11-13 Subat 2009). ilkdgretim Okullarinda Teknoloji Kullanimi ve
Yoneticilerin Bakis Agcilari. XI. Akademik Bilisim Konferansi. Sanlhurfa:
Harran Universitesi.

Serim, O. (2007). Tiirk Televizyon Tarihi:1952-2006. Istanbul: Epsilon Yaymcilik.
Sezgin, O. (1991). Uciincii Neslin Egitimi. Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi Yaymlari.
Sokmen, A. (2012). Bilgi Iletisim Teknolojileri. Ankara: Detay Yaymcilik.

Siiral, 1. (22-23 Aralik 2008). Yeni Teknolojiler Isiginda Uzaktan Egitimde Agiklik,
Uzaktanlik ve Ogrenme. XIII. “Tiirkiye'de Internet” Konferansi Bildirileri,
Ankara: ODTU, 31-34.

238



Siirmen, Y. G. (2011).Tiirk Milli Egitiminde Orgiin Egitimin Yeri Ve Okul Oncesi
Egitim. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Beykent Universitesi
SBE.

Sahin, L. (2003) Teknolojinin Uluslararas1 Yayilma Kanallari. Yayinlanmamg Yiiksek
Lisans Tezi. Ankara: Ankara Universitesi SBE.

Sahin. G. G.,Perkmen, S. (2011). Uzaktan Egitim. S. Perkmen ve E. Tezci (Ed.).
Egitimde Teknoloji Entegrasyonu .Ankara: Pegem Akademi.95-108.

Sahinkaya, A., Kirik, A. M. (2014). Tiirkiye Ve Diinya Genelindeki Uzaktan Egitim
Uygulamalarinda Uydu Sistemlerinin Kullanim1. Yeni Tiirkiye Ozel Sayisi,904-
910.

Sen, C. (2010). Kitle iletisim Araglarmin Ortaya Cikardigi Sozel Kiiltiir Ortaminda
Tiirkgenin Zenginlesmesine Yonelik Olarak Sinirlarmin Zorlanmasi. Gazi
Tiirkiyat Tiirkoloji Arastirmalari Dergisi.7,197-210.

Sentiirk, U. (2008). Enformasyon Toplumunda Egitimin Yeri. Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi.6-3,487-497.

Talas, M., Kaya, Y., (2007). Kiiresellesmenin Kiiltiirel Sonuglar1. 7' UBAR. 22,150-162.

Tavsancil, E. ve Aslan, E. (2001). Icerik Analizi ve Uygulama Ornekleri. Istanbul:
Epsilon Yaynlari.

Tekinalp, S., Uzun, R. (2013). letisim Arastrmalari ve Kuramlar. Istanbul: Beta
Yaymcilik.

Tingdy, O., Bostan, B. (2007) . Future of New Media, TowardstheUlimateMedium:
Presence, ImmersionandMMORPGs.5.International Symposium
Communication in the Millennium. Bloomington: Indiana University School of
Journalism.234-2309.

Timisi, N. (2003). Yeni fletisim Teknolojileri ve Demokrasi. Ankara: Dost Kitabevi
Yayinlari.

Tokgdz, O. (2013). Temel Gazetecilik. Ankara: Imge Kitabevi.

Toledo, C. (2005). A Five-Stage Model of Computer Technology Integration into
Teacher Education Curriculum. Contemporary Issues in Technology and
Teacher Education. 5-2, 177-191.

Tondeur, J., Valcke, M., Braak, J. V. (2008). A Multidimensional Approach To
Determinants of Computer Use in Primary Education: Teacher And School
Characteristics. Journal of Computer Assisted Learning. 24-6 , 494-506.

Topdemir, H. G. (2013). Ronesans Doneminde Bilim. Bilim ve Teknik Dergisi. 548,72-
75.

239


http://turkiyat.gazi.edu.tr/posts/download?id=33695
http://turkiyat.gazi.edu.tr/posts/download?id=33695

Térenli, N. (1995). Yeni Iletisim Teknolojileri Boyutunda, Tiirkiye’de Yazili Basin ve
Gazetecilik  Meslegi. Yaymmlanmamis Doktora Tezi. Ankara: Ankara
Universitesi SBE.

Torenli, N. (2005). Yeni Medya, Yeni Iletisim Ortami. Ankara: Bilim ve Sanat
Yayinlari.

Turhan, E. (2005). Okul Yéneticilerinin Gelistirilmeye Ihtiyag¢ Duyduklar1 Y®netsel
Siireglere Ve Uzaktan Egitim Teknolojilerine Iliskin Goriisleri (Eskisehir ili
Ornegi). Yayimlanmamis Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Tirk Dil Kurumu:(Cevrimigi)
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=Kkelime&guid=TDK.GTS.
58386929ec21b7.59903719. Erigim Tarihi: 20.10.2016.

Uslu, O. (2013). Bilgi ve Iletisim Teknolojileriyle Biitiinlesmeyi Amaglayan Bir
Mesleki  Gelisim Programinin  Degerlendirilmesi ve Bir Model Onerisi.
Yayinlanmamis Doktora Tezi. Izmir: Ege Universitesi SBE.

Usluer, K. Y.,Mumcu, K. F.,Demiraslan Y. (2007). Ogrenme-Ogretme Siirecinde Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri: Ogretmenlerin Entegrasyon Siireci ve Engelleriyle
lgili Goriisleri. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 32,164-178.

Usun, S. (2006). Uzaktan Egitim. Ankara: Nobel Yayincilik.

Unalan, H. T. (2005). Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi
Bolimii Grafik Egitimi Dersinde Bilgisayar Destekli Egitimin Etkililigi.
Yayinlanmamig Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi EBE.

Usiir, S., S. (2008). Ideolojinin Seriiveni: Yanlhs Biling ve Hegemonyadan Séyleme.
Ankara: Imge Kitabevi.

Varol, N. (24-26 Eylil1997). Radyo ve Televizyonun Egitim Amach Kullanimi. Tiirk
Cumhuriyetleri ve Asya Pasifik Ulkeleri Uluslar arasi Egitim Sempozyumu.
Elaz1g: Firat Universitesi.108-115.

Vasquez, L.M.G.,Velez,l.,S (2011).Social Media as A Strategic Tool for Corporate
Communication. Revista Internacional de Relaciones Publicas.1-2,157-174.

Vural, Z. B. A., Bat, M. ( 2010). Yeni Bir Iletisim Ortam1 Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma. Journal Of Yasar
University. 20-5, 3348-3382.

Wang, Q., & Woo, H. L.. (2007). Systematic Planning for ICT Integration in Topic
Learning. Educational Technology & Society. 10 -1, 148-156.

Wefald, J. (1997). Land Grant University Research and Extension in the 21st Century.
Proceedings of the 31st National Public Education Conference. Oakbrook, IL
:Farm Foundation.13-19.

240



Williams, R. (1989). /ki bin’e Dogru. E. Tarim (gev.).Istanbul: Ayrint1 Yaynlari.

Xiao, Y., Du, X. J., Zhang, J. Y., Hu, F., Guizani, S. (2007). Internet Protocol
Television (IPTV): The Killer Application for the Next-Generation Internet.
Institute of Electricaland Electronics Engineers. 126-134.

Yal¢inkaya, Y., Ozsoy, E. (2003). Risk Toplumu: Bilgi Toplumunun Evriminde Yeni
Boyut. /1. Uluslararas: Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongre Kitabi. Kocaeli.100-
107.

Yaylagiil, L. (2013). Kitle Iletisim Kuramlari, Egemen ve Elestirel Yaklasimlar. Ankara:
Dipnot Yayinlari.

Yildirim, H. Ve Simsek, A. (2006). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Yildinm, B. (2010). Gazeteciligin Doniisiimii: Yondesen Ortam ve Yondesen
Gazetecilik. Sel¢uk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi. 6-2, 230-253.

241



