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OZET

KATMA DEGERIN IHRACAT PERFORMANSINA ETKIiSiNiN
OLCUMLENMESI VE TURK iISLETMELERIi UZERINE BiR
UYGULAMA

Globallesme siireci ile birlikte isletmeler ulusal sinirlarini asarak uluslararasi
pazarlarda faaliyet géstermeye baslamistir. BU durum, yogun rekabet ortamini
beraberinde getirmistir. Diinyanmn global bir kéy haline geldigi giiniimiizde, pazardaki
bircok isletme arasindan farklilasarak one ¢ikmak olduk¢ca onem kazanmistir.
Dolayisiyla  farklilasabilmek  icin  isletmeler  tarafindan  ¢esitli  faaliyetler
gerceklestirilmistir. Katma degerli iiriinler ve/veya hizmetler pazara sunmak

farklilagabilmek i¢cin kullanilan araglardan biri olmugtur.

Bu ¢alismada katma deger tiretiminin ihracat performansi tizerindeki etkisinin
tespit edilebilmesi icin anket yontemi ile toplanan verilerin analizi ger¢eklestirilmistir.
Veriler, Tirkiye nin Ilk 1000 Ihracatcisi-2015 listesinde yer alan ve Ar-Ge Merkezi
Belgesi almis 410 isletme arasindan tesadiifi bir sekilde segilen 313 isletmeden
toplanmistir. Calisma sonucunda katma degerli iiriin ihracimin, ihracat performansi

tizerinde ne derece etkili oldugu ortaya konulmugtur.
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ABSTRACT

MEASUREMENT OF THE EFFECT OF ADDED VALUE ON
EXPORT PERFORMANCE AND AN APPLICATION ON TURKISH
ENTERPRISES

Along with globalization process, enterprises, crossing national borders, have
started to operate in international markets which led to intense competition. Nowadays,
as the world gets even more integrated and interconnected, it has become vital for
enterprises to distinguish themselves from other competitors in the market. To this end,
enterprises have been carrying out various activities. Offering added value products

and/or services has become one of the tools used to differentiate in the markets.

In this study, data collected by questionnaire method was analyzed in order to
determine the effect of added value production on export performance. The data was
collected from 313 companies which were randomly selected among the companies listed
on Turkey's Top 1000 Exporters-2015 list and among 410 enterprises received R & D
Center certificate. As a result of the study, it has been shown how export of added value

products have an effect on export performance.



ONSOZ

Yerel pazarlarin doyuma ulasmasi ile birlikte igsletmelerin uluslararasi pazarlara
acilma ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. BOylece yerel pazarlarin birbirleri ile etkilesimi
pekiserek global bir pazarin olugmasimna zemin hazirlanmistir. Ayrica pazarin
globallesmesi, ekonomik kirilganliklar1 da beraberinde getirmistir. isletmeler sadece
yerel pazarlarda faaliyet gosteriyor olsalar bile bu kirilganliklardan etkilenir hale
gelmistir. Risklerin en aza indirgenebilmesi i¢in uluslararasi pazarlara agilmak isletmeler
icin giderek artan bir 6nem teskil etmektedir. Bu siiregte ihracat, uluslararasi pazarlara
agilmak i¢in en fazla tercih edilen yontemlerden biri olmustur. Ulkelerin siirdiiriilebilir
ekonomik biiylime rakamlarina ulasabilmeleri, isletmelerin ise uluslararasi pazarlarda s6z
sahibi olabilmeleri i¢in katma deger kavrami, giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda
ekonomi politikalar1 igerisinde kendine 6nemli bir yer edinmistir. Bu dogrultuda, bu
calismada Tiirk isletmelerinin katma deger tiretimleri ve ihracat performanslart arasindaki
iligki incelenmistir.

Bu calismaya destek veren Marmara Universitesi BAPKO birimine, ¢alismanin
baslangicinda T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bilim ve Teknoloji Genel
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GIRIS

Ulkeler arasindaki smirlarin ortadan kalkmaya baslamas: ile beraber diinya
ticaretinde kiiresellesme ve liberallesme siireci baslamistir. Bu siiregte uluslararasi
pazarlarda yer alabilmek isletmeler igin olduk¢a 6nemli bir konuma gelmistir. Isletmeler
yerel pazarlarinin yani sira uluslararasi pazarlara da agilmaya baslamistir. Uluslararasi
pazarlarda yer alabilmek i¢in dogrudan yatirimlar, franchising, ihracat, lisans anlagsmalart,

ortak girigimler, stratejik is birlikleri gibi yontemler tercih edilmistir.

Uluslararasi pazarlara agilmanin en kolay yollarindan olan ihracat ise igletmeler
tarafindan en fazla tercih edilen yontem olmustur. Ancak, isletmeler i¢in sadece ihracat
yapabiliyor olmanin uluslararas1 pazarlarda yeterli olmadig1r goriilmiistiir. Uluslararasi
pazarlara Ozel stratejilerin ve trilinlerin gelistirilmesi kuskusuz bir sekilde izerinde
durulmasi gereken bir konu olmustur. Gergeklestirilen ihracatin etkinligini 6l¢ebilmek ve
degerlendirebilmek ise her zaman giindemde olan bir konu olarak varligin1 korumustur.
Bununla beraber ihracat performansi isletmelerin 6zelliklerine, faaliyet gosterilen sektore
ve uluslararasi pazarin 6zelliklerine gore degismektedir. Bu 6l¢iimii ve degerlendirmeyi

yapabilmek i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmistir.

Uretim teknolojisindeki ilerlemeler isletme biiyiikliigii fark etmeksizin her
isletmenin benzer iiretim imkanlaria sahip olmasini saglamustir. Iletisim teknolojisindeki
ilerlemeler ise hem nihai tiiketicilerin hem de endiistriyel tiiketicilerin diinyanin farkli
noktalarindaki {ireticilerden ve iriinlerden haberdar olmalarini saglamistir. Dagitim
kanallarindaki gelismeler de bu siireci desteklemis ve kiire iizerindeki bir¢cok nokta,
isletmelerin pazar1 haline gelmistir. Baslangigta iilke ekonomileri ve isletmeler icin bir
avantaj olan bu durum daha sonralar1 pazarda birbirine fazlasiyla benzer bir¢ok iiriiniin
yer almasi nedeniyle etkisini kaybetmeye baslamistir. Uluslararas1 pazarlara giris
kolaylasmis olsa da pazarda tutunabilmek oldukea giic bir hal almistir. Bu durumun ¢ikar
yollarindan biri ise pazarlara sunulan iiriin ve hizmetlerde farklilik yaratmak olmustur.
Ayrica geligmis lilkelerle rekabet edebilmek i¢in bagimsiz bir ekonomiye duyulan ihtiyag,

katma degerli tiretimi kaginilmaz hale getirmistir.



Miisteriye sunulan iiriin ve/veya hizmetin gerek fonksiyonel anlamda gerekse
algisal anlamda deger icermesi i¢in gerekli calismalart yapmak farklilasabilmek i¢in
izlenebilecek yollardan biridir. Rakiplerden farklilagsarak avantaj elde etmek diger bir
ifade ile “katma deger yaratmak” olarak ifade edilebilir. Katma deger yaratabilmek i¢in
farkli araclar oldugu goriilirken bunlar arasinda 6n plana en fazla ¢ikanlarin Ar-Ge
faaliyetleri, inovasyon faaliyetleri, markalagma ve tasarim faaliyetleri oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Ar-Ge faaliyetleri yeni iirlin ve teknolojilerin gelistirilmesinde, mevcut iirliniin
iyilestirilmesinde tlkelerin ve isletmelerin olduk¢a fazla 6nem verdikleri bir unsurdu.
Inovasyon faaliyetleri icerdigi ‘“yenilik¢ilik” misyonu ile hem Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesini saglamaktadir hem de teknolojik ilerlemenin yani sira pazarlama
stireclerindeki degisikliklere sagladigi katkilar ile katma deger yaratilmasinda dnemli bir
role sahiptir. Markalagsma ile global pazarlarda bilinirlik saglanmasi miimkiindiir. Son
olarak, tasarim faaliyetleri ile kullanicilara hem estetik deger hem de fonksiyonel deger

sunmak miumkundir.

Bu tez calismasinin amaci, katma deger {retiminin igletmelerin ihracat
performansini nasil etkiledigini incelemektir. Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri arasindaki
iligkinin incelenmesi, ihracat performansi Onciillerinin ihracat performansina etkisinin
incelenmesi ve isletmelerin demografik ozelliklerine gore ihracat performanslarinda
farklilik olup olmadiginin incelenmesi ise g¢aligmanin yan amaglarini olusturmaktadir.
2023 yilinda diinyanin en biiyiik 10 ekonomisinden biri olmay1 amaglayan Tiirkiye nin,
bu hedefe ulasacak olmasinda; tilke ihracatinin, ilk 1000 ihracat¢isinin ve Ar-Ge Merkezi
belgesi almis 410 isletmenin katkilar1 yadsinamayacak derecede Oonem arz edecegi
kuskusuzdur. Calismada bu isletmelerin incelenerek, 2023 hedefleri dogrultusundaki
olast1 eksiklerinin ortaya konulmasi ve bunlara yonelik 6neriler gelistirilmesine hassasiyet

gosterilmistir.

Bu amaglar dogrultusunda ¢alisma {ic ana boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde katma deger kavramina ve katma degerin bilesenleri olan Ar-Ge, inovasyon,

markalagsma ve tasarim kavramlarina yer verilmistir. Sirasiyla katma deger, Ar-Ge,



inovasyon, markalagma ve tasarim kavramlarinin tanimlamalart yapilarak, kavramlar

hakkinda genel bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, katma deger ve bilesenlerine iligkin literatiirdeki
calismalara ve yaklasimlara yer verilmistir. Ayrica ihracat, ihracat performansi ve ihracat
performansi kavramlari hakkindaki tamimlamalar da bu bélimde yapilmistir. Bu
kavramlar hakkinda verilen genel bilgilerin yani sira literatiirdeki ihracat performansi ve

ihracat performansi belirleyicilerine iligkin ¢aligmalar da bu boliimde ele alinmustir.

Calismanin tgiincii boliimiinde, Tirkiye’nin ihracat yapisi hakkinda bilgi
verilerek, TIM’in hazirladig1 Tiirkiye’nin Ilk 1000 ihracat¢i1 Firmasi-2015 listesinde yer
alan isletmeler ve T.C. Bilim Teknoloji ve Sanayi Bakanligi’ndan Ar-Ge Merkezi Belgesi
almis 410 isletmenin katma deger iiretiminin ihracat performansi iizerindeki etkisi ele
alinmustir. Bu boliimde arastirma metodolojisinden, analiz sonug¢larindan ve bulgulardan
bahsedilmistir. Ayrica sonug baslig altinda ilgili taraflara yonelik 6neriler gelistirilmistir.
Calismanin son kisminda eklere yer verilmistir. Ekler arasinda arastirmada kullanilan

anket formu ve farklilik testlerinin sonucunda elde edilen tablolar yer almaktadir.

Calismada katma degeri olusturan bilesenlerden Ar-Ge faaliyetleri, inovasyon
faaliyetleri, markalagsma ve tasarim faaliyetleri ele alinmis, patent gibi katma degere
katkida bulunacak olan bazi degiskenler incelenmemistir. Bu durum c¢alismanin bir

kisitidir.



1. BOLUM

KATMA DEGER VE KATMA DEGERi OLUSTURAN
BILESENLER

Bu boliimde pazarlamada katma degerin tanimina, katma degerin Onemine,

katma degerin bilesenlerine verilmistir.
1.1 Katma Deger Kavraminin Tamimlanmasi

“Katma Deger” kavramu, literatiirde birgok farkli yazar tarafindan farkli bilimler
acisindan ele alinmistir. Yazin incelendiginde katma deger kavraminin ekonomi ve
muhasebe bilimleri ¢er¢evesinde olduk¢a fazla incelendigi tespit edilmistir. Ancak
pazarlama biliminde bu kavramin incelenmesi ve tanimlanmasi diger iki bilime gore daha

az bir 6nem teskil etmistir.

Begg ve digerlerinin ¢alismasinda katma deger ekonomik agidan ele alinmistir.
Onlara gore katma deger liretim siireci sonucunda iiriinlerin degerinin artmasidir. Katma
deger, isletmenin ¢iktilarinin degeri ile iiretim siirecinde kullandig1 girdilerin maliyetleri
arasindaki farkin hesaplanmasi ile ortaya konulmaktadir.! Begg ve digerlerinin taniminda
tirtine eklenen dokunulmaz degere vurgu yapildigi sdylenebilir. Lipsey ve Harbury katma
degeri isletmenin ¢iktilart ile diger isletmelerden satin aldigi girdiler arasindaki fark
olarak tanimlamustir.? Yani, katma deger isletmenin kendi biinyesinde gergeklestirdigi
faaliyetler ile {iirtine ekledigi degerdir. Lucey ise katma degeri muhasebe bilimi
kapsaminda tanimlamistir. Ona gore katma deger satiglardan elde edilen gelirler ile
disaridan satin alian iiriin ve hizmetlerin maliyetleri arasindaki farktir. 3 Bu tanimda satis
gelirleri iiretim siireci ¢iktilarinin bir kanit1 olarak degerlendirilmektedir. Katma degeri
ekonomi ve muhasebe bilimleri a¢isindan tanimlayan ifadelerde ortak nokta, katma

degerin satis gelirleri ve liretim maliyetleri arasindaki fark ile 6lctilebilir olmasidir.

! David K. H. Begg, Stanley Fischer ve Rudiger Dornbusch, Economics British Edition, McGraw-Hill, 1984, 5.443.
2 Richard G. Lipsey ve Colin Harbury, First Principles of Economics, USA: Oxford University Press, 1988, s.316.
3 Terence Lucey, Management Accounting, London: DP Publications, 1985, s.465.
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Katma deger pazarlama agisindan ele alindiginda iiretim siireci boyunca tiriine
velveya servise, hangi artt degerlerin eklendigini ifade etmektedir. Kinnear ve
Bernhardt’in yaptigi tanimlamaya gore katma deger, malzemelerin isletmeye girdigi
andan triine doniiserek isletmeden ¢iktiklar: siirecin sonuna kadar {iriin 6zelliklerinde
meydana gelen degisikliklerdir. * Yazarlar, katma degeri ayrica iiriinlerin kullanim
kolaylig1 olarak da degerlendirmistir. Chernatoy ve McDonald’a gore ise katma deger bir
marka ve mal arasindaki farktir.’ Katma deger isletmenin elde ettigi bir kazanim degil,
tiketiciye sunulan bir degerdir. Wolfe’e gore katma deger, somut veya soyut olabilir.
Uriinle, hizmetlerle, tedarikcilerle veya tiiketicilerin iiriine kars1 olan algis1 ile
iliskilendirilebilir.® Kay, katma degeri isletmelerin kurumsal basarisinin ana 8l¢iitii olarak
ortaya koymaktadir. Ona gore katma deger, bir isletmenin ¢iktilarinin degeri ile ¢iktinin
ortaya konulabilmesi i¢in katlanilan maliyetler arasindaki farktir. Bu anlamda katma
deger, kurumsal etkinligin dogru motivasyonu ve bu aksiyonun 6l¢iilmesidir.” Bir diger
tanima gore ise katma deger, bir isletmenin tiiketicilere iiriin sunmadan dnce lriinlini
ve/veya hizmetini gelistirmesini ifade etmektedir. Buradan hareketle katma deger,
rakiplerinden ¢ok fazla farki olmayan bir iriine ve/veya hizmete eklenecek bazi
ozelliklerle deger sunarak iiriiniin ve/veya hizmetin potansiyel tiiketicilerinin ortaya

¢tkarmasidir.®

Farkl1 bilimlerde yapilmis bu tanimlar dikkate alindiginda katma degerin tiretim
slireci Oncesinde, liretim siirecinde ve sonrasinda yaratildigini ifade etmek miimkiindiir.
Bazi yazarlar katma degeri finansal hareketlilikler arasindaki farklar olarak tanimlarken
bazilar1 ise marka imaj1 ve algilanan deger gibi soyut kavramlar1 da tanimlamalarinda
kullanmaktadirlar. Ekonomik tanimlamalar ile kiyaslanacak olursa pazarlama bilimi
cercevesinde yapilmig tanimlar miisteriye sunulan deger ve rakiplerden farklilasma gibi

kavramlar1 da icermektedir.

4 Thomas C. Kinnear ve Kenneth L. Bernhardt, Principles of Marketing, 2. Baski, Scott Foresman, 1986, 5.299.

5 Leslie de Chernatony ve Malcolm McDonald, Creating Powerful Brands, Butterworth-Heinemann, 1992,

6 Alan Wolfe, Profit From Strategic Marketing: How to Succeed in Business Markets, Pitman Publishing with the
Financial Times, 1993.

7 John Kay, Foundation of Corporate Success: How Business Strategies Add Value, Oxford: Oxford University
Press, 1993

8 http://www.investopedia.com/terms/v/valueadded.asp (1 Kasim 2016)
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Son olarak katma deger i¢in bir tanim yapilacak olursa bu kavram; tiretim siireci
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda, teknoloji ve yenilik temelli girdilerin yani sira,
markalagma gibi kismen soyut; tasarim gibi estetige ve fonksiyonellige katki saglayan
girdilerin bir araya getirilerek yaratilan iiriin ve hizmetlerle miisteriye deger sunabilmek

ve rakiplerin iiriinlerinden ve hizmetlerinden farklilagabilmektir.
1.2 Katma Degerin Pazarlama Acisindan Onemi

Gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda {ilkeler ve isletmeler uluslararasi
stratejilerini iilkelerin karsilastirmali iistiinliiklerine ve isletmelerin rekabet avantajlarina
gore sekillendirmektedir. Hem karsilastirmali iistiinlilk hem de rekabet avantaji elde
edebilmek icin katma deger zinciri olarak isimlendirilebilecek olan bir siirece ihtiyag¢
duyulmaktadir. Buna gore teknolojinin is¢ilik ve hammadde ile bir araya getirilmesi ve
girdilerin islenerek pazarlanabilir ve dagitilabilir irtinler haline getirilebilmesi katma

deger zinciridir.®

Metalasma
Nedenleri;
o Standartlagsma
e Miisteri Deneyimi
7'} o Rekabet
Stratejilerinin
Taklit Edilmesi

Pazar
Liderligi

Ek miisteri degeri
yaratma ihtiyaci
veya miisteri
degerinin yeniden
tanimlanmasi

Karlilikta
Yasanan
Distis

Sekil 1: Metalasmanin Nedenleri ve Sonuglari

Kaynak: Paul Matthyssens ve Koen Vandenbempt, Moving from Basic Offerings to Value Added
Solutions: Strategies, Barriers and Alignment, Industrial Marketing Management, Vol.37, No.3 (Mayis
2008), s. 317.

Uriinlerin, tiiketicilerin goziinde basitleserek metalagsmasi ve rakip iiriinlerden
farklilagmalarini saglayan ozelliklerini kaybetmeleri isletmeleri, katma deger zincirini

biinyelerinde bulundurmaya yonlendirmektedir. Bununla birlikte tiiketiciler, talep

9 Bruce Kogut, Designing Global Strategies: Comparative and Competitive Value Added Chains, Sloan Management
Review, Vol.26, No.4 (1985), s.15.



ettikleri iiriinlere kolaylikla ulasabilmeye baslamstir. Isletmeler ise, tiiketicilerin iiriinlere
degil de iiriinlerin beraberinde getirdiklerine odaklandiklarmin farkina varmustir.*° Bu
durumda isletmeler, iiriinlere eklenecek degerler ile tiiketicilerin {iriinii tercih etmesini

saglamaya ¢alismaktadir.

Katma deger, fonksiyonel ve duygusal faydayi biinyesinde bulunduran ve
tilketici tarafindan bu faydalarin algilanmasi ile isletmenin rekabette 6ne g¢ikmasini
saglayan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Algilanan bu faydalar, tiiketicileri iiriinlere daha
fazla ticret 6demeye ikna ederek iirlinlerin yiiksek diizeyde fiyatlandirilmasina firsat
vermektedir. Bunun yaninda sadece mevcut durumda degil, gelecekte de {iretici ve
tiikketiciyi garanti altina almay1 amag edinmektedir. Baslangicta tiiketiciye fayda saglama

yolunda ilerleyen katma deger isletmeler i¢in de fayda saglar bir duruma gelmektedir.!

Gliniimiiziin uluslararasi ortaminda {iretim siireclerinin hizli biitiinlesmesi
nedeniyle iilkeler arasinda iirtinlerin akisindan ziyade katma deger akis1 daha 6nemli hale

gelmistir.'?

Genel olarak bakildiginda katma deger ¢ercevesinde ortaya ¢ikan tema agagidaki
gibidir®3:
» Katma deger, pazara sunmaya hazir lirtinler yaratan doniisiim siireci ile
ilgilidir.
» Katma deger, mallarin markaya doniismesine esittir.
» Katma deger, birbiri ile uyum igerisinde olan siiregleri yansitmaktadir.

» Katma deger, bir liriiniin ¢evresel 6zellikleriyle ilgilidir.
1.3 Pazarlamada Katma Degerin Bilesenleri

Katma degeri pazarlama ag¢isindan ele alan ¢alismalar incelendiginde, katma
degeri olusturan bilesenleri tanimlarken yazarlar arasinda farklilik oldugu saptanmustir.

Greenhalgh ve Longland ¢alismalarinda katma degerin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri

10 http://www.investopedia.com/terms/v/valueadded.asp (1 Kasim 2016)

1 Lesli de Chernatoy, Fiona Harris ve Francesca Dall’Olmo Riley, “Added Value: Its Nature, Roles and Sustainability”,
European Journal of Marketing, VVol.34, No. 1/2 (2000), s.46-50.

12 Neil Foster Mc-Gregor ve Robert Stehrer, “Value Added Content of Trade: A Comprehensive Approach”, Economic
Letters, Vol.120, No.2 (Agustos 2013), s.354.

13 Lisa M. Wood, “Added Value: Marketing Basics?”, Journal of Marketing Management, VVol.12, No.8 1996, s. 739.
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sonucu tretilebilecegini ileri siirmiiglerdir. Onlara gére Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri
yiirliten igletmeler faaliyet gosterdikleri sektdrlerde yeni iiriin ve siire¢ gelistirme
konusunda oncii igletmelerdir. Ar-Ge ile yaraticilik ortaya koyabilen, fikri miilkiyet
haklarim ve patentleri ellerinde bulunduran, tiriin ve siire¢ inovasyonu ile tiretkenlik ve
verimlilikler artig1 saglayan ve bunlarin sonucunda ortaya koyduklari degeri miisterilerine
aktarabilen isletmeler rakipleri karsisinda katma deger iiretme noktasinda onde

olacaktir.'

Euro Design’a gore Ar-Ge’nin yani sira katma deger yaratan bilegenlerden biri
de tasarimdir. Hazirlanan raporda tasarim bir liretim faktorii olarak ele alinmistir ve
isletmelerde tiretim maliyetlerini arttirabildigi belirtilmistir. Ancak bunlarin yaninda
tasarim Uriin kalitesini de arttirabilmektedir. Tasarim ile yaratilacak katma deger iiriin ve

hizmetlerin fiyatlandirilmasinda énemli bir faktdr olarak one ¢ikmaktadir.®®

Farkli iki ¢alismada ise katma degeri olusturan bilesenlerin Ar-Ge, liriin tasarimi,
markalagma, pazarlama faaliyetleri ve bazi durumlarda da dagitim faaliyetlerinin oldugu
belirtilmistir.® Bir baska calismada katma deger bilesenleri oldukca genis bir ¢ergeveden

ele alinmstir. Tablo 1°de bu bilesenlere yer verilmistir.

Tablo 1: Katma Degeri Olusturan Bilesenler

Uretim siirecinde kullanilacak malzemelere sahip olma ve

el ulagsilabilirlik, malzemelerin ve bitmis liriintin kalitesi
iscilik Giderleri Bir maliyet kaleml 'olarak iscilerin yetenekleri, is¢ilerin ulasilabilir
olmasi ve is¢ileri kontrol etmede ortaya ¢ikan sorunlar
Hizmetler Deger sunumunda hizmetin 6nemi

Yetenek ve kapasite gereklilikleri, uzmanlagmanin boyutu, yatirim

vt e eie maliyetleri, kurdaki dalgalanmalar, mevcut sermayeye erigebilirlik

Kaynak: David Walters, Michael Halliday ve Stan Glaser, “Added Value, Enterprise Value
and Competitive Advantage”, Managament Decision, Vol. 40, No. 9 (2002), 5.823.

14 Christine Greenhalgh ve Mark Longland, Running to Stand Still? — Intellectual Property and Value Added in
Innovating Firms, Oxford Intellectual Property Research Centre, Ekim 2002, s.2.

15 Euro Design, Measuring Design: Guidelines and Research Report WP2, Barcelona, Mayis 2013, s.19.

16 Timothy J. Sturgeon, “Modular Production Networks: A New American Model of Industrial Organization”,
Industrial and Corporate Change, Vol.11, No.3 (Mart 2002), s.451-496. ; Henry Wai-chung Yeung, “From
Followers to Market Leaders: Asian Electronics Firms in the Global Economy”, Asia Pasific Viewpoint, VVol.48, No.1
(Byliil 2006), s.15.



Wood’un ¢aligmasinda katma degeri olusturan bir¢ok degiskenin oldugu ancak
bunlar arasindan en 6nemli faktoriin markalagma oldugu belirtilmistir. Ona gére marka
imaj1 Urliniin bir fonksiyonudur ve soyut olan ile somut olan arasindaki bag:
kurmaktadir. 1’ Bruce ve Daly ise eserlerinde katma deger yaratmak icin tasarimin
gerekliliginden s6z etmislerdir. Onlara gore, katma deger yaratabilmek, biiyliyebilmek ve
yeni pazar firsatlar1 olusturabilmek igin tasarim ve pazarlama faaliyetlerinin bir arada

yiiriitiilmesi gerekmektedir.*8

Peter Drucker’a gore her isletmenin inovasyon yapabilme yetenegine sahip
olmasi gerekmektedir ¢ilinkii inovasyon degisimi yonetebilmek i¢in gereklidir. Degisim
ile birlikte isletmeler inovasyon yapmaya yonlenmektedir. Bu dogrultuda inovasyonun
en dnemli amaglarindan biri katma deger yaratabilmektir.’® Ayrica, Covin ve Slevin?,
Lumpkin ve Dess?* ve Knox ?* da inovasyonun siireci sonucunda katma deger

yaratilacagini belirtmektedirler.

Genel olarak bakildiginda katma degeri olusturan bilesenlerin; Ar-Ge
faaliyetleri, inovasyon faaliyetleri, markalasma, patent haklari, pazarlama ve dagitim
faaliyetleri, tasarim, iiretim girdileri ve yatirnm maliyetleri gibi degiskenler oldugunu

ifade etmek mumkiindir.

Bu c¢alismada katma degerin bilesenleri Ar-Ge, inovasyon, markalasma ve
tasarim olarak kabul edilecektir ve bundan sonraki boliimlerde katma deger ile ilgili

degerlendirmeler bu bilesenlere gore yapilacaktir.

7' Wood, s.747.

18 Margaret Bruce ve Lucy Daly, “Design and Marketing Connections: Creating Added Value”, Journal of Marketing
Management, Vol.23, N0.9-10 (2007), s.949.

19 Value Through Innovation, http://www.exinfm.com/board/value_through_innovation.htm (3 Kasim 2016)

20 Jeffrey G. Covin ve Demmis P. Slevin, “A Conceptual Model of Entrepreneurship as Firm Behavior”,
Entrepreneurship: Critical Perspectives on Business and Management, Vol.3 (1991), s.5-28.

21 Tom G. Lumpkin ve Gregory G. Dess, “Clarifying The Entrepreneurial Orientation Construct and Linking It To
Performance”, Academy of Management Review, Vol.21, No.1 (1996), 5.135-172.

22 Simon Knox, “The Boardroom Agenda: Developing The Innovation Organisation”, Corporate Governance: The
International Journal of Business in Society, Vol.2, No.1, 5.27-36.
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1.3.1 Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Ingilizce “Research and Development” ifadesinin karsiigi  olarak
Tiirkgelestirilen Ar-Ge terimi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini anlatmak igin
kullanilmaktadir. 2 ilk olarak 1963 yilinda Italya’nin Frascati Kasabasinda OECD
tarafindan hazirlanan ve diizenli olarak gilincellenen Frascati Kilavuzu'na gore Ar-Ge,
“Insanlik, kiiltiir ve toplum bilgisi dahil olmak {izere bilgi birikimini artirmak ve var olan
bilginin yeni uygulamalarda kullanilmasi i¢in yiiriitilen yaratict ve sistematik
calismalar1” ifade etmektedir.?* Bu tanima gore Ar-Ge bilgi birikimini arttirmak ve bu
birikimi yeni uygulamalarda kullanmaktir. Dolayisiyla, Ar-Ge sadece teknolojinin
kullanilarak yeni {riin gelistirilmesi degil aym1 zamanda birikim ve tecriibe de
gelistirmektir. Zamanla gelisen bu tecriibe, gelecekte kullanilacak teknolojik ve stratejik
altyapinin temel unsurudur. Yeni iiriin gelistirme ve deneyim biriktirmenin yani sira Ar-
Ge, tersine miithendislik, teknoloji transfer ¢alismalari, {irlin ve tiretim uyarlama gibi alt
baslhiklar1 da kapsamaktadir. ® Fikrin gelistirilmesi ile baslayan Ar-Ge, sistemin,
stireclerin ve teknolojilerin gelistirilmesi ile devam etmektedir. Ayrica Ar-Ge
calismalarinin, siireci 0lgme, izleme ve degerlendirme adimlarini mutlaka icermesi

gerekmektedir.?

Ar-Ge ¢alismalariin kapsami su sekildedir?’:
» Toplumsal ve dogal olaylarin anlagilmasinda ©6nemli ilerlemeler
kaydedebilmek i¢in bilgi iiretimi,
» Teknolojik ilerleme i¢in yaratici faaliyetleri tesvik etmek,
» Anlamay1 ve bulusu sosyal fayda saglayan ve uygun fiyath triinlere ve

stireglere doniistiirecek sekilde bir araya getirmek.

28 Chris Freeman ve Luc Soete, Yenilik Iktisadi, 2. Basim, Ankara: Tiibitak Yaymlari, 2003. ve Omer Ozding,
“Isletmelerde Ar-Ge Projeleri Yonetimi ve Bir Arastirma” (Yaymlanmamms Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi SBE, 2013), s.3.

24 OECD, Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and Experimental
Development, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities, Paris, OECD Publishing,
2015, s. 44,

%5 Hakan Giirsu, Tasarim/Ar-Ge ve inovasyon Uglemesi, Kalkinmada Anahtar Verimlilik, No.326 (Subat 2016),
s.13.

%6 Giirsu, s.12.

27 Ravi K. Jain ve digerleri, Managing Research Development and Innovation: Managing the Unmanageable, New
Jersey: Jon Wiley and Sons, 2010, s.8.
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Frascati Kilavuzu’na gore bir faaliyetin Ar-Ge faaliyeti olabilmesi i¢in 6zgiin,
yaratici, belirsiz ¢iktilara sahip, sistematik, transfer edilebilir ve/veya tekrarlanabilir
olmas1 gerekmektedir.?® Bunlarin yani sira Ar-Ge faaliyetlerinin siireci 6lgme, izleme ve

sonuglar1 degerlendirme asamalarini da icermesi gerekmektedir.

Ar-Ge kategorilerinin boyutlarinin ortaya konulmasinda Harvey Brooks,
eserinde bir Oneri gelistirmistir. Ar-Ge boyutlarinin ortaya konulmasinda Brooks’un eseri

onemli bir yere sahiptir. Brooks’a gére Ar-Ge ¢aligmalarinin boyutlar?®:

Aragtirmanin temel veya uygulamali olmasinin derecesi,
Arastirmanin bilimsel disiplini,

Arastirmanin fonksiyonu ya da 6ncelikli odak noktasi,
Arastirmanin kurumsal karakteri,

Arastirmanin dlgegi,

YV V V V V V

Aragtirmanin disiplinler arast olup olmamasi (arastirmanin tek bir

nesneye odaklanmasi durumunda dahi disiplinler arast olmasi durumu)

OECD tarafindan hazirlanan ve son olarak 2015 yilinda giincellenen Frascati

Kilavuzu’na gore 3 farkli Ar-Ge faaliyeti ¢esidi vardir. Bunlar®®:

» Temel Arastirma: Fenomenlerin ve gozlemlenebilir olgularin
temelindeki yeni bilgileri edinmek i¢in belirli bir uygulama veya
kullanim olmaksizin {istlenilen deneysel veya teorik bir ¢aligmadir.

Hipotez, teori veya yasalarin test edilmesinin ama¢ edinildigi bu aragtirma
cesidinde hipotez, teori veya yasalarin Ozellikleri, yapilart ve iligkileri analiz
edilmektedir. Temel arastirmalarin sonuglari bilimsel dergilerde yayimlanir ve/veya ilgili
kisilere dagitilir. Genel olarak yiiksekogretim kurumlarinda ve kismen kamu
kuruluslarinda gerceklestirilen bu cesit arastirmalarda bilim adamlari, hedeflerini

belirleme konusunda kismen de olsa 6zgiirlerdir.

28 OECD, Frascati Manual 2015, s.45.
29 Ravi K. Jain ve digerleri, s.8.
30 OECD, Frascati Manual 2015, s. 45.
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» Uygulamahh Arastirma: Yeni bilgi edinmek icin yapilan 06zgiin
aragtirmalar olan uygulamali arastirmalar, oncelikle belirli, pratik bir
amag veya hedef dogrultusunda yiirtitiiliir.

Bu c¢esit aragtirmalar, temel arastirma bulgularinin muhtemel kullanimlarini
veya belirli ve Onceden tanimlanmis hedeflere ulagmanin denenmemis yollarini
belirlemek i¢in yiiriitiiliir. Bu arastirmalarin ¢iktilarinin tek ya da siirli miktarda iiriin,
islem, yontem veya sistem i¢in gegerli olmasi 6n goriilmektedir. Uygulamali aragtirmalar
diisiincelere islevsel bir sekil verir ve arastirma sonucu genel olarak patent alinmasi ile
sonuglanir.

» Deneysel Gelistirme: Arastirma ve uygulamali tecriibelerden elde
edilen bilgiler lizerine kurulan ve yeni {iriinler, siirecler iiretmeye,
mevcut iirlin veya siiregleri iyilestirmeye yonelik ilave bilgi lireten

sistematik ¢alismalardir.

Daha ¢ok 0zel sektoriin gerceklestirdigi bu caligmalar, uzay, havacilik gibi
sektorlerde kamu kuruluslari tarafindan da gergeklestirilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, deneysel gelistirmenin “iiriin gelistirme” kavrami ile karigtirllmamasidir.
Uriin gelistirme, yeni bir iiriin veya hizmet diisiincesinin formiilize edilip pazara
sunularak ticarilestirilmesi gibi genel bir siireci ifade ederken, deneysel gelistirme iiriin

gelistirme siirecinin bir adimi olabilir.

Bu iic Ar-Ge faaliyetinin gergeklestirilme sirasi ilk olarak temel arastirma,
ardindan uygulamali arastirma ve son olarak da deneysel gelistirme seklinde olmak
zorunda degildir. Deneysel gelistirme, temel arastirmalari besleyebilecek bilgileri
saglayabilecekken, temel arastirmalar ile dogrudan yeni bir iiriin ve/veya siireg

gelistirilebilir.%

31 OECD, Frascati Manual 2015, s. 45.
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1.3.2 inovasyon

1900°1i yillarin bagindan beri gelismis iilkelerin glindeminde olan inovasyon
kavramimin tanimlart incelendiginde birbirinden farkli birgok tanim yapildig
goriilmektedir. Inovasyonu tammlayan ilk vyazarlardan olan ve girisimcilikle
iliskilendiren Schumpeter’e gore inovasyon yeni iriinler, hizmetler, is siirecleri veya
pazarlarla ilgili yeni alternatifler yaratma ve uygulamadir.3? Drucker’a gore inovasyon bir
organizasyonda bir arada calisan farkli bilgilere ve yeteneklere sahip insanlar1 verimli
hale getirebilmek i¢in insanlara ilk defa imkan veren faydali bilgidir. Ona gore inovasyon,
girisimcilerin 6zel bir aracidir ve refah yaratacak kaynaklarin kapasitesinin arttirilmasina

yarayan bir faaliyettir.®

Isletmelerde yenilik ticari hale getirilebildigi siirece anlamlidir. Damanpour,
inovasyonu bir organizasyonun c¢evreye uyum siirecini kolaylagtirmak i¢in ¢ikti, yap1
veya siireglerinde degisim yapmak i¢in kullanilan bir arag olarak tanimlamistir.3* Goker
inovasyonu, bilim ve teknolojiyi ekonomik veya toplumsal faydaya doniistiirmek olarak
tanimlamustir.® El¢i’ye gore ise inovasyon, ekonomik ve toplumsal deger ortaya koymak
icin iiriinlerde, hizmetlerde ve is siireglerinde yapilan degisiklik ve yeniliklerdir. %
Kirim’in yaptig1 tanimda ticarilesme 6n plana ¢ikmaktadir. Ona gore bir icat veya yenilik

isletmelere karlilik ve biiyiime getiriyorsa inovasyon olarak kabul edilebilir.3’

Son olarak, OECD tarafindan yapilan tanimina bakilacak olursa inovasyon,
isletme i¢indeki ve disindaki uygulamalarda ve isletmenin organizasyonunda yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin, hizmet, pazarlama yontemi veya organizasyonel

yontemin ortaya konulmasidir.®®

32 Joseph A. Schumpeter, “Theory of Economic Development”, Cambridge, 1934, Harvard University Press

33 peter F. Drucker, Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles, New York: Harper&Row
Publishers, 1985, s.30-31

34 Fariborz Damanpour, The Adaption of Technological, Administrative, and Ancillary Innovations: Impact of
Organizational Factors, Journal of Management, VVol.13, No.4, (1987), s.676.

% Aykut Goker, Prodiiktiivite, Inovasyon Yetenegi ve Teknoloji, Ekim 2000,
http://www.inovasyon.org/html/AY K.MPM.Ekim00.htm (1 Aralik 2016)

% Sirin El¢i, inovasyon: Kalkinma ve Rekabetin Anahtari, 2006, s.2.

37 Arman Kirim, Karh Biiyiimenin Regetesi: innovasyon, 1. Bask, Istanbul: Sistem Yaymcilik, 2006. s.6.

% OECD, Oslo Kilavuzu (2005): Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi Icin Ilkeler,
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_3_TR.pdf (1 Aralik 2016), s.50.
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Inovasyon kavrami icin yapilan tamimlar géz oniine alindiginda dar ve genis
kapsamli bir¢ok tanimin yapildig: dikkat ¢cekmektedir. Yapilan tanimlamalarin bir kismi
sadece isletme odakliyken bir kismi ise toplumsal degere de yer vererek inovasyonun
sosyal boyutu vurgulanmistir. Cevreye uyum saglama, ekonomik ve toplumsal fayda,
gelecek vizyonu, girisimcilik, karlilik ve bliylime, {iriin, hizmet, siire¢ ve pazarda yenilik
ve verimlilik gibi farkli kavramlarla iliskilendirilen inovasyonda en énemli olan nokta

inovasyonun bilingli bir sekilde yapilarak isletmeye ticari basart saglamasidir.

Gilintimiizde isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmelerini saglayacak olan ve
karliliklarin1 artirmalarina  yardimci olacak olan anahtar faktorlerden biri de
inovasyondur. Uluslararasi sirketler gegmiste 6l¢ek ekonomisinden, is giicli, malzeme ve
sermaye eksikliklerinden faydalanarak rekabet avantaji elde etmislerdir *° ancak
kiiresellesme ile beraber bu durum degismeye baslamistir. Kiiresellesme siireci yenilik
icin itici bir giic olmustur.*® Ister uluslararasi ister yerel Slcekte faaliyet gostersin,
isletmelerin benzer iiretim imkanlarina ve teknolojilerine sahip olmaya baslamasiyla
beraber rekabet avantaji elde etmenin en dnemli yollarindan biri inovasyon araciligi ile
iriin ve hizmetlerde, is ve liretim siireglerinde ve pazarlama faaliyetlerinde farklilasma
gergeklesmistir. Boylece inovasyon araciligi ile art1 bir deger sunularak, degisen tiiketici

ihtiyaglarina cevap verilebilir.

Inovasyon ¢esitleri, yazarlar tarafindan farkli sekilde smiflandirilmstir.
Geoffrey Moore, 12 farkli inovasyon ¢esidi oldugunu belirtmistir ve gelisen pazarlar ve
doymus pazarlar i¢in farkli inovasyon ¢esitleri uygulanabilecegini ifade etmektedir. Buna

gore*! biiyiiyen pazarlar igin:

> Yikici Inovasyon
> Uygulama inovasyonu
» Uriin Inovasyonu

> Platform Inovasyonu

39 Durna, s.15.

40 OECD, Oslo Kilavuzu, s.43.

4 Dealing with Darwin: How Great Companies Innovate at Every Phase of Their Evolution, 2005,
http://www.dealingwithdarwin.com/downloads/Dealing_with_Darwin_for_Press_10_24.pdf (3 Aralik 2016)
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yapilabilirken, doymus pazarlar miisteriye yakin olunan alanlar ve operasyonel
milkemmelligin yakalandig1 alanlar olmak iizere ikiye ayrilmistir. Miisteriye yakin
olunan alanlarda uygulanabilecek inovasyon gesitleri:

> Hat Genisletme inovasyonu

> lyilestirme Inovasyonu

> Pazarlama inovasyonu

> Deneyim Inovasyonu
Operasyonel mitkemmelligin yakalandig1 alanlarda uygulanabilecek inovasyon tiirleri:

> Deger Miihendisligi Inovasyonu

> Biitiinlesme inovasyonu

> Siire¢ inovasyonu

> Deger Transferi Inovasyonu
Durna’nin ¢aligsmasinda ise inovasyon ¢esitleri ii¢ baslik altinda toplanmastir.

Sekil 2’de bu ¢esitlere yer verilmistir.

INOVASYON
Uriin ve Siireg Radikal ve Yavas Ilerleyen Isletmeye Yonelik
Inovasyonlar1 Inovasyonlar Inovasyonlar
— Uriin inovasyonu — Radikal inovasyonlar — Sektér Olusturan
— Siireg Inovasyonu — Yavas Ilerleyen inovasyonlar Inovasyonlar
— Performans Gelistiren
Inovasyonlar

— Teknolojik Reorganizasyon
— Marka Inovasyonlar1

— Uretim Siireci Inovasyonlar
— Tasarim Inovasyonlar

— Yeniden Formiile Etme

— Hizmet Inovasyonlari

— Paketleme Inovasyonlari

Sekil 2: inovasvon Cesitleri

Kaynak: Ufuk Durna, Yenilik Yonetimi, 1. Baski, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2002, s.66.

Biitiin bu inovasyon ¢esitlerine ek olarak Elgi’nin eserinde toplumsal inovasyon

tanim1 yapilmistir. El¢i’ye gore toplumsal inovasyon, toplumun her segmentine faydasi
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olacak yenilik, degisiklik ve iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir

ve diger inovasyon cesitlerinden bagimsiz diisiiniilemez.*?

1.3.3 Markalasma

Marka, isim, terim, sembol, sekil veya bunlarin bilesiminden olusan ve
isletmelerin tirlinlerini ve/veya hizmetlerini tanitan ve onlart diger isletmelerin iiriin
ve/veya hizmetlerinden ayirmaya yarayan olgulardir.®® Elitok’a gére marka, yasal agidan
bir kurumdan, duygusal agidan ise miisterilerden onay1 alinan iiriin ve/veya hizmetlerde
uzmanlasabilmek i¢in isim, terim, isaret, semboller araciligiyla farklilastirilmis degerler
biitiiniidiir.  Marka, isletmelerin avantaj elde etmek igin kullandiklari temel bir

pazarlama aracidir, insanlarin {irlin ve/veya hizmeti kullanmalari sonucunda edindikleri
bilgi birikimidir.*

Aaker’a gore marka, iirlin ve hizmete deger kazandiran veya kaybettiren,
markanin ismine ve semboliine bagh yiikiimliiliiklerdir ve markanin miisteri ile kurdugu

baga vurgu yapmaktadir.*

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) markay1 geleneksel ve giincel tanim
olarak iki sekilde tanmimlamaktadir. Dernegin geleneksel tanimina gore marka, bir
saticinin  {iriin  ve/veya servislerini tanimlayan ve diger saticilarin {iriinlerinden
farklilagmasini saglayan isim, tasarim, sembol veya 6zelliklerdir. Giincel tanima gore ise
marka, bir gorsel veya fikir ile temsil edilen miisteri deneyimidir. Genellikle bir isim,
logo, slogan veya tasarim ile olusturulmus sembollerdir. ' Amerikan Pazarlama
Dernegi’nin giincel olarak nitelendirdigi tanimda miisteri deneyimi kavrami 6n plana

cikmaktadir.

Yapilan tiim bu tanimlar incelendiginde markanin bilgi birikimi, deneyim,

farklilasma aract ve miisteri ile kurulan bag gibi farkli pencerelerden ele alindigi

2 Elci, s.14.

43 fsmet Mucuk, Pazarlama llkeleri, 19. Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2012, 5.146.

44 Biilent Elitok, Hadi Markalasalim, 1. Baski, Ankara: Sistem Yaymcilik, 2003, s.2-3.

45 T. Sabri Erdil ve Yesim Uzun, Marka Olmak, 2. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2010, s.4.

46 John A. Davis, Rekabetci Basar1: Markalasma Nasil Deger Katar?, 1. Baski, Istanbul: Brandage Yayinlari, 2011,
s.40.

47 https://www.ama.org/resources/pages/dictionary.aspx?dLetter=B#brand (20 Aralik 2016)
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goriilmektedir. Bunu yaparken sembol ve isaret kavramlari 6n plana c¢ikmakta ve

tilkketicinin zihninde rakiplerden farklilasabilmek icin kullanildiklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Marka kullanmanin isletmeler ve tiiketiciler agisindan ¢esitli faydalar1 vardir.

Markanin isletmelere sagladig faydalar®:

» Uriinlerin tutundurma calismalarinda etkili olur ve talep yaratmada
etkilidir,

Tiiketicilerin isletmeye kars1 baghilik gelistirmesinde etkilidir,

Uriiniin pazarlama kanallarma dogru ¢ekilmesini saglar,

Uriinlerde fiyat istikrar1 saglanmasinda etkilidir,

YV V V V

Marka, aracilarin iirlinleri daha fazla tercih etmesini saglar.
Markanin tiiketicilere sagladig faydalar:

> Uriin ve/veya hizmetin taninmasinda etkilidir,
> Uriin ve/veya hizmetlerin kaliteli oldugunu hissettirir ve algilanan riski
azaltir,
> Uriin ve/veya hizmet hakkinda bilgi vererek karar vermeyi kolaylastirir,
» Markanin sundugu giivence araciligi ile tiikketici kendini koruma imkani
bulur.
Etimolojik a¢idan marka “tamimlayici bir isaret”i ifade ederken geleneksel
anlami bundan ¢ok daha fazlasidir. Bir isletme i¢in marka, “Biz kimiz?, Biz neye

inaniyoruz? ve Neden bize giivenmelisiniz?” sorularinin cevabidir.*

Marka ismi ve marka sembolii markayr meydana getiren iki temel bilesendir.
Marka ismi, sozle sdylenebilen kisimdir.>® Marka sembolii ise sozle ifade edilmesi zor
olan ancak markaya 6zel olarak tasarlanmis sekil, sembol ve renklerdir. Marka sembolii

goriildiigii vakit marka isminin sdylenmesini saglamaktadir.>

48 Mucuk, s.146.

4% Davide Bolchini, Franca Garzotto and Paolo Paolini, "Branding and Communication Goals for Content-Intensive
Interactive Applications," 15th IEEE International Requirements Engineering Conference (RE 2007), Delhi,
2007, pp. 173-182.

50 Mucuk, s.146.

51 Remzi Altunisik, Suayrp Ozdemir, Omer Torlak, Pazarlama ilkeleri ve Yonetimi, 2. Baski, istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim, 2016, s. 314.
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Marka bilinirligi ve marka denkligi isletmelerin markalasma ile {iriinlerine ve
hizmetlerine deger katma siireglerinde dnemli role sahip iki kavramdir. Marka bilinirligi,
bir markanin tiiketicinin zihnindeki varliginin giiciinii ifade etmektedir. Bilinirlik
markanin taninmasi, hatirlanmasi, zihinde en 6nde gelmesi gibi farkli hatirlanma
yollarina gore dlciilmektedir.’? Marka denkligi ise markanin isminin, sembollerinin ve
itibarinin  degeridir. Marka denkligi hem isletme hem de miisteri igin deger

yaratmaktadir.>

Markalasmanin amaci, miisterilerle iliski kurarak karar verme siire¢lerinde
onlara yardimc1 olmak, onlarin beklentilerini belirlemek ve yonlendirmektir. Markalasma
araciligr ile tiiketici igin gli¢lii bir deger olusturulabilir. Boylece isletmeler faaliyet
gosterdikleri pazarlardaki rekabet risklerini azaltabilmektedirler. ®* Kotler’a gore
markalasma, marka ismine sahip olmanin &tesinde bir anlama sahiptir. Oncelikle marka
isminin se¢ilmesi ardindan da marka kimlik ¢alismasi yapilarak marka isminin iizerine
cesitli anlamlar ve vaatler insa edilir.>® Markalasma stratejik bir konu oldugu igin bu
karari alan isletmelerin planl hareket etmesi gerekmektedir.>® Keller, markalasma igin

isletmelere izlenmesi gereken bir yol haritas1 dnermektedir. Buna gore®’:

1. Isletmedeki tiim departmanlarin ve ¢alisanlarin markalasmayr ve marka
yonetimini kavradigindan ve desteklediginden emin olunmalidir,

2. Kurumsal bir marka stratejisi benimsenmeli ve iyi tanimlanmig bir marka
stratejisi olusturulmalidir,

3. Rakiplere gore onemli farkliliklar yaratilmalidir ve bunlar miisteri ile
kurulacak olan iletisimde 6n planda olmalidir,

4. Uriiniin islevselligine ve maliyet/fayda iligkisine vurgu yapilmalidir,

5. Markaya dair duygusal iligkiler yaratilmalidur,

52 David A. Aaker, Giiglii Markalar Yaratmak, 4. Baski, Istanbul: MediaCat, 2016, s.24.

53 Erdil ve Uzun, 5.166-167.

54 Kevin Lane Keller. "Chapter 2 Building a strong business-to business brand" In Business-To-Business Brand
Management: Theory, Research and Executive case Study Exercises. Published online: 12 Mar 2015; 11-31.

5 Hale Alan ve Okan Yeloglu, “Markalasma ve Yenilik¢ilik”, iktisadi Yenilik Dergisi, Cilt.1, Say1.1 (Temmuz 2013),
s.3

% H. Yelda Sener ve Merve Bisgin, “Turquality Programimi Markalara Sagladigi Katma Deger: Sarar Markas1 I¢in
Bir Vaka Analizi”, Uluslararas1 Hakemli Pazarlama ve Pazar Arastirmalari Dergisi, Cilt.1, Say1.1 (2014), s.4.

5 Keller, s.7.
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6. Miisteriler dikkatli bir sekilde bolimlendirilmelidir. Her bir boliim i¢in

0zel pazarlama programlar gelistirilmelidir.

Farkli oOlceklerdeki isletmeler markalasma sayesinde pazar paylarim
artirabilmektedirler. Mevcut bir marka, isletme pazara yeni bir iirlin sunmak istediginde
gecmisten aldigi giicle yeni iirliniin pazarda tutunmasi i¢in gii¢ verirken, marka sahibi
olmayan bir isletme bdyle bir girisimde bulundugunda basarili olma sans1 daha diisiiktiir.
Ayni1 zamanda giiglii bir markanin, rakipleri tarafindan taklit edilmesi de zor olacagindan

marka, isletmenin sabit kaynaklar1 i¢in anahtar bir 6neme sahiptir.*®

Uriin ve/veya hizmetlerini farklilastirmak, itibar kazanmak isteyen isletmeler
icin marka ve markalagsma siireci bir yatirim siirecidir. Davis’e gore markalasma 5

seviyeden olugsmaktadir.

Markay1, paydaslarin yasam tarzina, sayisiz temas noktasina,
baglant1 ve miisteri deneyimleri kullanarak yerlestiren markalagsma

Birden fazla pazarlama iletisimi araci kullanarak profesyonel
markalagsma, sofistike {irin yonetimi, yiiksek itibarli ve
), kaliteli tiriin ve hizmet sunumu

\ Daha ¢esitli pazarlama iletisimi ve marka
tanmirlhigy gelistirme

Temel Kimlik ( logo, slogan, basit
reklamlar)

\

\ Zayif Markalagsma

Sekil 3: Marka Seviyeleri

Kaynak: John A. Davis, Rekabetci Basari: Markalasma Nasil Deger Katar?, 1. Baski, Istanbul:
Brandage Yaymlari, 2011, s.49.

58 Temi Abimbola, "Branding as a Competitive Strategy for Demand Management in SMEs", Journal of Research in
Marketing and Entrepreneurship, Vol.3, No.2 (2001) s.97 — 106
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Birinci seviyede yer alan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler markalagma
konusunda yetersiz kalmaktadir. Kimliklerini dogru ve net bir sekilde ortaya koyamamis
olmalart bu seviyede yer almalarinin nedenlerinden biridir. Birinci seviyede yer alan
isletmelerin ¢cogu yerel boyutta faaliyet gdstermenin yani1 sira ¢ok fazla insan tarafindan

bilinmezler, giiglii ve fazla rakipleri yoktur ve pazarda ¢ok fazla itibar gormezler.

Ikinci seviyedeki isletmeler basit reklamlar, sloganlar ve logolar aracilig1 ile
kimliklerini tanitirlar. Genellikler, yerel veya bdlgesel olan bu igletmelerin, kendisinden
haberdar olan miisteri sayisinin fazla olmasiyla birlikte, is ortamlarindaki {iye sayilar1 da

fazladir.

Uciincii  seviyede, markalasmis isletmeler bir onceki seviyede yer alan
isletmelere kiyasla daha c¢esitli pazarlama iletisimi ve marka bilinirligi Yyaratma
faaliyetleri yiiriitiir. Bu seviyedeki ¢ogu isletmenin en az iki markasi vardir. Yerel ve
bolgesel sponsorluklar, radyo reklamlari, profesyonel internet siteleri kullandiklari

iletisim araglarindandir.

Dordiincti seviyedeki isletmeler, ¢esitli iletisim araglari ve titiz liriin yonetimleri
sayesinde profesyonel bir imaja sahiptir. Bu seviyedeki isletmeler miisterileri ile tutarl
bir iletisim kurmaktadir. Internet siteleri bilgilendirici ve yogun icerige sahiptir. Cok fazla
kisi tarafindan taninan bu isletmeler yiiksek kalitede iiriin ve/veya hizmeti pazara

sunmaktadir. Isletmeler uluslararasi boyutlardadir ve yiiksek itibara sahiptir.

Son olarak, besinci seviyedeki isletmeler ise istek uyandiran uygulamalari ve
miisteri deneyimleri ile markayr paydaslarinin hayatlarinin  bir pargasi haline
getirmektedir. Kiiresel boyutlara ulasmis bu markalar ¢ogunlukla herkes tarafindan
bilinmektedir.>

% Davis, s. 52.
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1.3.4 Tasarim

Uriin ve/veya hizmetlerin fonksiyonelliklerinin yan1 sira duygusal ve sembolik
anlamlar1 da tiiketici i¢in oldukca Onemlidir. Fonksiyonellik tiiketicinin kullanimina
yonelik ihtiyaclar1 tatmin etmeyi hedeflerken, duygusal ve sembolik anlam ise
sosyokiiltiirel ve duygusal ihtiyaclara cevap vermektedir. Uriin ve/veya hizmetlerin
anlami, kullanicilarina bir kisilik ve kimlik sunmaktadir. Tasarim, kullanicilara kisilik ve
kimlik sunan ve tirlinlerin ve/veya hizmetlerin rakiplerinden farklilastirilmas: saglayan
“anlam 1 yaratmanin yollarindan birisidir.®° Tasarim, tiiketici ve iiretici yarar1 elde etmek
ve yeni lirlin veya konsept yaratmak igin triinlerin fonksiyonlarinin, faydalarinin ve

goriiniimlerinin gelistirilmesine yonelik profesyonel bir faaliyettir.%

Tasarim, Onceleri likks ve nig pazarlarda liriine estetik deger katacak bir faktor
olarak goriiliirken, gliniimiizde iriin ve miisteri i¢in anlam yaratmada onemli bir rol
tistlenmistir.®? Geleneksel perspektifte tasarimin gorevi, iiriiniin dis goriintiisiinii ¢ekici
kilarak isletmenin pazarlama ve miihendislik islevlerini desteklemek olarak
goriilmektedir. Ancak tasarim {iriiniin goriintlistinden daha o6te, kullanici ve {iriin

arasindaki iliskinin gorsel ve islevsel anlamda kurgulanisin1 kapsamaktadir.®®

Bir baska c¢alismada tasarim; sorunu merkezine alan, alternatif ¢6ziimlerin
tanimlanmasi ve gelistirilmesini ve bir degerlendirme ile beraber en uygun ¢oziimiin
secilmesi faaliyeti olarak tanimlanmistir.®* Er ve Er’e gore ise tasarim, bir isletmenin
pazardaki ihtiyac1 karsilayabilmek icin mevcut teknolojik imkanlart kullanarak

lireticisine kar saglayacak bir iiriin iiretmesi eylemidir.®®

Tasarim i¢in yapilan tamimlar degerlendirildiginde tiiketici igin yaratilacak

anlami yaratmada tasarimin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi goriilmektedir. Ayrica

60 James Utterback ve Digerleri, Tasarima Dayah inovasyon, 1. Baski, Istanbul:Ledo Yaymcihk, 2008, s.184-185

61 http://www.idsa.org/education/what-is-industrial-design (3 Ocak 2017)

62 Marco Bettiol and Stefano Micelli. "The strategic role of design for the competitiveness of the Italian industrial
system."” Retrieved May 11 (2006): 2008.
https://pdfs.semanticscholar.org/al78/e5fa93bbb19a871elaef22dde35b2c47961c.pdf (3 Ocak 2017)

83 Alpay Er ve Ozlem Er, “Endiistriyel Tasarim ve Siirdiiriilebilir Rekabet: Ulusal Tasarim Politikalar1 icin Oneriler”,
Tiirkiye Iktisat Kongresi, Iktisadi Sektorlerde Gelisme Stratejileri Teblig Metinleri-IT 2004, Izmir: 2005, s. 6.

64 Beatrice D’Ippolito, “The Importance of Design for Firms’ Competitiveness: A Review of the Literature”,
Technovation, Vol.34, No.11 (Ocak 2014), s. 719.

8 Er ve Er, s. 6.
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tirtinlerin fonksiyonlarinin, sagladigi faydalarinin ve goriintimlerinin gelistirilmesi ve
tiiketici ile irtin arasindaki fonksiyonel ve gorsel iliskinin diizenlenmesi de tasarim ile

elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Tasarim daha Onceden var olmayan seylerin gorsellestirilmesini ifade
etmektedir. Bu agidan yaraticilik ile iligkilidir. Yani tasarim, tiriinlerin gériiniisiinden ¢ok
daha fazlasidir. Iyi bir tasarim iiriinlerin kullanimini kolaylastirirken, iiriinlere duyulan
giiveni ve lrilinlerin maliyetinin sekillendirilmesinde de etkili olacaktir. Tasarim
stirecinde verilecek olan kararlar, {irlinlerin tiretimlerini ve kalitelerini etkileyecektir.
Tasarimin bilesenleri iiriinii ve/veya servisi, markalamayr ve reklam stratejisini

etkilemektedir.%®

Isletmelerin 6zgiin tasarimlar iiretebilmek icin ii¢ farkli kaynag: kullanabilirler.
Tasarim dis kaynaklardan devsirilebilir, isletme igerisinde olusturulan tasarim
merkezinde TUretilebilir ya da ilk iki seg¢enegin birlesimiyle ortaya konabilir. Dis
kaynaklardan tasarim elde edilmesi olduk¢a maliyetli olsa da tasarim ihtiyacinin tam
olarak nereden karsilanmasi gerektigini ortaya koyan bir rehber mevcut degildir. ®
Ayrica, tasarim siireci boyuncu yiiriitiilen faaliyetlerde endiistriyel tasarimcilar,
miihendisler, pazarlamacilar, teknisyenler gibi birbirinden farkli alanlarda uzmanlasmis

kisiler bir araya gelerek caligmaktadir.

Tasarimin isletmelere sagladig1 avantajlar dort baslik altinda toplanabilir®:

> Bir farklilasma araci olarak tasarim: Isletmeler tasarimi; marka degeri,
miisteri baglilig1 yaratma ve yiiksek fiyatlama yapabilme gibi konularda
kullanabilirler.

» BIr biitiinlestirme aract olarak tasarim: Yeni liriin gelistirme siirecine
kaynak saglayan tasarim, {iriin hatti, kullanici odakli inovasyon modeli
ve irilin gelistirme modellerini bir araya getirerek isletmeye katkida

bulunabilir.

% Departmant of Trade and Industry, Creativity, Design and Business Performance, 2005, s. 26.

7 D’Ippolito, s.8-9.

% Brigitte Borja Mozota, "The Four Powers of Design: A Value Model in Design Management." Design Management
Review, Vol.17, No.2 (2006), s.45.
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> Bir doniisiim aract olarak tasarim: Isletmeler tasarimi yeni is firsatlari
yaratmak i¢in, degisimlerle bas edebilme yeteneklerini gelistirmek i¢in
veya pazar1 daha iyi yorumlayabilmek i¢in bir ara¢ olan kullanabilirler.

> lyi bir finansal performans igin tasarim: Satislarin artirilabilmesi, daha
1yi kar oranlari, daha fazla marka degeri ve daha fazla pazar payina sahip

olabilmek i¢in tasarim kullanilabilir.
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2. BOLUM

KATMA DEGER VE IHRACAT PERFORMANSINA ILiSKIiN
DEGERLENDIRME

Bu bolimde ihracat kavramia iliskin tanimlamalar yapilacak ve ihracat
performansi ve belirleyicileri ele alinacaktir. Ayrica katma degeri olusturan bilesenler
olan Ar-Ge, inovasyon, markalasma ve tasarim ile ihracat performansi performansi

arasindaki iligki de bu boliimde incelenecektir.
2.1 ihracat

Ihracat ve ihracata isilkin kavramlarin tanimlandigi bu béliimde, ihracat
performansina ve ihracat performansi belirleyicilerine iliskin ¢alismalarin bir kismina

deginilecektir.
2.1.1 Thracatin Gelisimi ve Onemi

Uriin ve hizmetlerin standartlasarak birbirine benzemesi, rekabetin kiiresel
boyutlara ulasmasi, tiiketici zevklerinin ve tercihlerinin tiim diinya {izerinde benzesmeye
baslamasi pazarlarin kiiresellesmesine neden olmustur. 1980’11 yillardan sonra siyasi
yumusama beraberinde iilkeler arasindaki isbirliginde artisi ve diinya c¢apinda
liberallesmeyi getirmistir. Bu siiregte iilkeler arasindaki smirlarin  kaybolmaya
baslamasiyla beraber ekonomik, siyasi, sosyal ve teknolojik degisimlerin farkli
bolgelerdeki iilkeleri, isletmeleri ve bireyleri etkiledigi goriilmiistiir. Bazi gii¢ler bu
degisim siirecini hizlandirarak diinyanin “kiiresel bir koy” haline gelmesine katkida
bulunmuglardir. Bu itici, giicler kiiresel ekonomik biiylime, pazardaki ihtiyac ve talepler,

teknoloji ve kiiresel maliyetler olarak 6zetlenebilir.%®

Siyasi bloklarin ortadan kalkip iilkeler arasindaki ticareti engelleyen giimriik
vergileri ve tarifelerinin azalmasi, lilkeler arasindaki diplomatik ve ticari iligkilerin
artmasin1 ve lilkelerle beraber isletmelerin de kiiresel ekonomiyle biitliinlesmelerini

saglamistir. Teknolojik geligsmelere paralel olarak iletisimdeki ilerlemeler, kiiresel

8 fpek Altmbasak ve Digerleri, Kiiresel Pazarlama Yonetimi, 1. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2008,
s.7.
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entegrasyonun saglanmasina katkida bulunmustur. Teknoloji, diinyanin c¢ok farkli
noktalarindan birbirleri ile iletisim kurabilen tiiketici gruplarinin benzer talepleri ortaya
koymalarina neden olmustur. Teknoloji ayrica ulasim ve tasimacilikta da Onemli
degisikliklere yol agmistir. Uzak mesafelerden dolayr ortaya ¢ikan zaman ve maliyet
engelleri biiyiilk oranda ortadan kalkmustir ve kalite ve verimlilik artmistir. Niifus
yapisinin degismesi hem ekonomi {izerinde etkili olmaktadir hem de miisteri tercihlerinin
yeniden sekillenmesinde onemli rol oynamaktadir. Birbirleriyle rahatlikla iletisim
kurabilen tiiketicilerin benzer ihtiyaclar gelistirmeleri isletmeleri kiiresel pazarlama
yapmaya yonlendirmektedir. Kiiresellesmeyi hizlandiran énemli bir diger degisken ise
isletmeler iizerindeki maliyet baskisidir. Olgek ekonomisi uygulayarak iiretim ve
pazarlama faaliyetlerinde verimliligi arttiran isletmeler hem maliyetlerini
azaltmaktadirlar hem de bunu kiiresellesme yolunda bir avantaj olarak

degerlendirmektedir.”™

Isletmeler, dis pazarlardaki potansiyel miisterilerden siparis alinmasiyla veya
yerel miisterilerin dis pazarlara agilmasi ve uluslararast operasyonlar igin siparisler
vermeleri sonucunda, ihracat faaliyetlerine dahil olmaya baslamaktadir. Bu durum
uluslararas1 pazarlardaki potansiyelin arastirilmasini ve firsatlarin degerlendirilmesini
beraberinde getirmektedir. Thracat, dis pazarlara ilk kez ag1lacak isletmelerin en ¢ok tercih

ettikleri yontemdir.”

Ihracat, Beseli tarafindan “miisteri gereksinim, istek ve tercihlerini tatmin etmek
icin, isletme olanaklarinin degerlendirilmesi, planlanmasi, kullanilmasi ve denetlenmesi
eylemlerinin kazang elde etmek amaciyla uluslararasi alanda yiiriitiilmesi” olarak
tanimlanmustir. 2 Bir baska tanima gore ise ihracat, uluslararasi pazarlara minimum

personel ve risk ile acilma yontemidir.”

Ulkelerin milli gelirlerinin artmasina katkida bulunan ve iilkelere doviz kaynagi

olan ihracat, hem gelismis tlkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde oldukga

0 Altinbagak ve Digerleri, s.11-13.

1 Susan P. Douglas ve C. Samuel Craig, Global Marketing Strategy, Singapore: McGraw-Hill College, 1995, s. 155.
2 Nursun Beseli, Kobi’lerin Dig Pazara Agilabilmesi igin Alternatif Yontemler, igeme’den Bakis, Nisan-Haziran
1997, 5.36-39.

73 David B. Zenoff, International Business Management: Text and Cases, The MacMillan Company, 1971, s.65-66.
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onemlidir. " Biiyiimeyle beraber uluslararas1 pazarlarin cekiciligi isletmeleri ihracata
yonlendirmektedir. Uriinlerin yasam siirelerini uzatmak, {iretim fazlas1 {iriinler igin yeni
pazarlar bulmak, ekonomik riski birden fazla pazara yayma istegi de ihracata yonelmenin

diger nedenleri arasindadir.” Thracati isletmeler igin faydalari’®:

Isletmelere diizenli para akis1 ve isletme sermayesi saglar,

Is siireclerinde kolaylik saglar,

Devaliiasyona kars1 korur,

Daha fazla miisteriye ulasma imkani saglar,

Markanin diger iilkelerde de bilinmesini saglar,

Teknoloji ve inovasyon kapasitesinin artirilmasina yardime1 olur,

Satiglarin mevsimsel dalgalardan etkilenmesi azalir,

YV V.V V V V V V

Risk ¢esitli pazarlara dagitilir.

Isletmeler igin oldugu kadar iilkeler icin de onemli olan ihracat, iilkelerin
kalkinmasi ile dogrudan iliskilidir. Thracatin iilkelere déviz kaynag saglamasmin yani
sira yarattig1 yeni is imkanlari sayesinde topluma ve bireylere katkisi olmaktadir. Thracat
ilkelerin uluslararasi1 arenada rekabet giiglerini artirmalarini saglarken tiretkenligi 6n

plana ¢ikarmaktadir.
2.1.1.1 Thracat Cesitleri

Kiiresellesme siireci, isletmeleri sinirlarin1 agip uluslararasi pazarlarda da
faaliyet yiiriitmeye yonlendirmektedir. Isletmelerin uluslararasi pazarlara agilabilmeleri

icin ¢esitli yontemler mevcuttur. Bunlardan biri de ihracattir.

Isletmeler iirettikleri {iriinlerin bir kismin1 yurt dis1 pazarlara géndererek ihracat
gergeklestirirler. Thracat, uluslararas1 pazarlara agilmanin en basit yoludur. Uriinler hig
degistirilmeden ya da ihra¢ edilecegi iilkeye gore bazi degisiklikler yapilarak ihrag

edilirler. Thracat, isletmelerin uluslararasi pazarlarda yatirrm yapmadan ve organizasyonel

™ Banu Basar, “Araci ihracat Sirketleri ve Araci Thracat Sirketlerinde Thracat Islemlerinin Muhasebelestirilmesi”, Dis
Ticaret Dergisi, No.9 (2004), s.33.

5 Ali Acilar, Cemalettin Hatipoglu ve Hiiseyin Bingdl, “Isletmelerin Thracat Yapmama Nedenleri: Bilecik ilinde Bir
Uygulama”, Global Business Research Congress, Istanbul: 4-5 Haziran 2015, s.311.

76 Feridun Kaya, Dis Ticaret islemleri Yonetimi, 2. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2011, s.17.
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yapilarini ya hi¢ degistirmeden ya da yapilarinda birtakim kii¢iik degisiklikler yaparak

dis pazarlara agilma seklidir.”’

Ihracat yontemini kullanarak uluslararasi pazarlarda faaliyet yiiriitmek isteyen

isletmelerin 6niinde iki secenek mevcuttur: dolayl ihracat ve dogrudan ihracat.
2.1.1.1.1 Dolayh fhracat

Dolayli ihracat, genellikle ihracat¢i isletmelerin veya yerli araci isletmelerin
kullanimini igermektedir. Dolayli ihracatta potansiyel miisterilerin tespit edilmesi,
trtiinlerin dagitilmasi, sigortasi veya ihracat belgelerinin hazirlanmasi gibi konular
ithracatci acentalarin sorumlulugundadir. Bu yontemde ihracatgi isletme oldukca az risk
almaktadir. Uluslararasi genisleme hedefleri sinirli olan isletmeler, dolayli ihracat
yontemini tercih etmektedir. Isletmelerin araci sirket olarak acente veya ihracat yonetim
isletmeleri kullanmalar1 baz riskler tasimaktadir. Oncelikle, ihracat yapan isletmenin
irtinlerinin uluslararasi pazarlarda pazarlanmasi siirecinde kontrolii olduk¢a az olacaktir.
Uriinler igin uygulanmasi gereken fiyatlandirma gdz ardi edilebilir ve tutundurma
caligmalarinda {irliniin 6zelliklerine uygun olmayan faaliyetler yiiriitiilebilir. Ayrica
thracat¢inin pazar ile dogrudan baglantis1 olmadigi i¢in firsatlar1 degerlendirip bunlara

gore stratejiler gelistirmesi de miimkiin olmayacaktir.’
2.1.1.1.2 Dogrudan fhracat

Dogrudan ihracat, isletmenin ihracat departmani kurarak uluslararasi pazarlarda
dogrudan faaliyet gostermesidir. Dogrudan ihracat yontemini tercih eden isletmeler
potansiyel pazarlar1 belirlemek, pazar boélimlendirme, fiyatlandirma, tutundurma,
dagitim gibi pazarlama faaliyetlerini kendileri gerceklestirmektedir. Dogrudan ihracat,
dolayl ihracata kiyasla daha fazla maliyetlidir ve daha fazla baglilik gerektirmektedir.
Bundan dolay: ihracat¢i isletmenin pazar iizerindeki kontrolii daha fazla olmaktadir.

Pazar ile direkt olarak iletisim kurulabildiginden dogrudan ihracat isletmelere, yeni

" Mucuk, s.326.
78 Douglas ve Craig, s. 156.
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firsatlar1 ve trendleri degerlendirme, rakipleri yakindan takip etme, pazara uygun yeni

stratejiler gelistirmeye imkan tanimaktadir. "

Tablo 2: ihracatin Cesitlerinin Avantajlar1 ve Kisitlamalart

Dolayh fhracat Dogrudan ihracat
e Diisiik baglilik e Pazar ile giiclii bir iligki
Avantajlar e Diisiik risk e Yiiksek kontrol diizeyi
e Esneklik e Yiiksek satis
e Potansiyel firsatlar
- . e Satis departmanina yatirim
degerlendirememek apmma vereklilisi
Kisitlamalar e Diisiik kontrol diizeyi yapma g £
. S o  Uluslararasi pazarlara
e Pazar ile kurulan iletisimde bas
- aglilik
eksiklik

Kaynak: Susan P. Douglas ve C. Samuel Craig, Global Marketing Strategy, Singapore:
McGraw-Hill College, 1995, s. 156.

2.1.2 ihracat Performansi

Ihracat performans, stratejik ve ekonomik hedeflerin basarilma diizeyi olarak
tanimlanmaktadir.®° Bagka bir tanima gore ihracat performansi, isletmenin ve gevrenin
mevcut kosullarina gore ihracat faaliyetlerinin sonucudur.®! Thracat performansini sadece
ekonomik cergeveden ele alan tanima gore ise isletmelerin uluslararasi pazarlardaki

ekonomik basarilarinin derecesidir.®
2.1.2.1 ihracat Performansi Belirleyicileri

Thracat performans: belitleyicileri literatiirde genel olarak isletme ici faktdrler ve
isletme dis1 faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Isletme igi faktorler isletme zelliklerini
ifade etmektedir. I¢sel faktdrler olarak da ifade edilebilecek bu degiskenler isletme
biiyiikliigli, isletme yasi/deneyimi, isletme teknolojisi, uluslararasi baglilik (ihracata

baglilik), uluslararasi deneyim (ihracat deneyimi) olarak siralanabilir. Isletme dist

™ Douglas ve Craig, s.158.

80 S, Tamer Cavusgil ve Shaoming Zou, “Marketing Strategy-Performance Relationship: An Investigation of the
Emprical Link in Export Market Ventures”, Journal of Marketing, VVol.58, January 1994, s.1-21.

81 Adamantios Diamantopoulos ve Nikolaos Kakkos, "Managerial Assessments of Export Performance: Conceptual
Framework and Empirical Illustration.” Journal of International Marketing, Vol.15, No.3 (2007), s.1-31.

82 John W. Cadogan, Charles C. Cui, and Erik Kwok Yeung Li. "Export Market-Oriented Behavior and Export
Performance: The Moderating Roles of Competitive Intensity and Technological Turbulence." International
Marketing Review, Vol.20, No.5 (2003), s.493-513.
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faktorleri ifade eden digsal faktorler ise endiistri 6zellikleri ve ihracat pazar1 6zellikleri

olarak ifade edilebilir.
2.1.2.1.1 i¢sel Belirleyiciler (Isletme Ozellikleri)

O’Cass ve Julian’nin gergeklestirdigi arastirmada, isletmelerin o6zelliklerinin
ithracat pazarlamasini olumlu etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica bu degiskenler ihracat
performansimin en énemli belirleyicileri olarak degerlendirilmektedir.® Yildirim ve
Erul’un ihracat performansi belirleyicilerini ortaya koymaya calistiklar: aragtirmada da

isletme 6zelliklerinin ihracat performansim etkiledigi ifade edilmektedir.
2.1.2.1.1.1 isletme Biiyiikliigii

Isletme biiyiikliigiiniin ihracat performansi ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu
bilgisini veren ii¢ degisken vardir. Bu degiskenler organizasyonel kaynaklar, isletme
ekonomisinin biiyiikliigli ve uluslararasi faaliyetlerde algilanan risktir. Biiyiik ihracat¢i
isletmelerin  bliylik finansal kaynaklara ve insan kaynaklarina sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda biiyiik igletmelerin uluslararasi faaliyetleri daha az riskli
bulduklar1 diisiiniilmektedir. Isletme biiyiikliigiiniin beraberinde getirdigi avantajlar,
isletmelerin uluslararas1 pazarlardaki miisteri istek ve ihtiya¢larini daha etkili bir sekilde

karsilamalarini kolaylastirmaktadir. Bu da ihracat performansinda artis saglamaktadir.®

Literatiirdeki genel kabule gore isletme biiyiikliigli ve ihracat performansi
arasinda olumlu bir iliski vardir. Isletme biiyiikliigii birinci boliimde de ifade edildigi gibi
isletmenin insan kaynaklar1 sayis1 ve yapist ile ve finansal biiytkligi ile
Olciilebilmektedir. Nakos ve digerlerinin ¢alismasinda isletme biiyiikliigli ve ihracat
performans: arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir.

Sterlacchini’nin  c¢alismasinda ihracat performans: belirleyicilerinin  isletmenin

8 Aron O’Cass ve Craig C. Julian, “Examining Firm and Environmental Influences on Export Marketing Mix Strategy
and Export Performance of Australian Exporters”, European Journal of Marketing, Vol.37, No.3-4 (2003), s.366-
384.

84 Mehmet Halit Yildirim ve Emel Eyliil Erul, “Isletmelerin Thracat Performanslarimin Degerlendirilmesi: Aksaray,
Konya ve Karaman’da Bir Arastirma”, Sosyal ve Beseri Ilimler Dergisi, Cilt.5, Say1.1 (2013), 5.376-386.

8 Constantine S. Katsikeas, Nigel F. Piercy ve Chris loannidis, ,"Determinants of Export Performance in A European
Context", European Journal of Marketing, Vol.30 No.6 (1996) s.6-35.

86 George Nakos, Keith D. Brouthers ve Lance Eliot Brouthers, “The Impact of Firm and Managerial Characteristics
on Small and Medium-Sized Greek Firms’ Export Performance”, Journal of Global Marketing, Vol.11, No.4 (1998),
5.23-47.
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biiyiikligiine gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore kiiciik
olgekli isletmelerde, isletme biiyiikliiglinlin ihracat performansi artirdigi, kabul gormiis
ortak bir kanidir.®” Majocchi ve digerleri isletme biiyiikliigiiniin ihracat yogunlugu

lizerinde giiclii bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir.®

Torlak ve digerlerinin Tiirk isletmelerinin ithracat performansi belirleyicilerini
ortaya koymaya calistiklar1 aragtirmalarinda, isletme biiyiikliiglinlin arttikca toplam
satislar icerisinde ihracat paymnim arttigi bulgusu elde edilmistir.®® Wolf ve Pett’in
arastirmasinda ise genel diislincenin aksine bir sonug elde edilmistir. Arastirmaya gore

KOBI’ler de biiyiik 6l¢ekli isletmeler kadar verimli ihracat performansi elde etmektedir.®
2.1.2.1.1.2 Isletme Yas1 / Deneyimi

Isletmelerin yaslar1 ile orantili olarakelde ettikleri tecriibeler ve kaynaklar,
ihracat performansi i¢in 6nemli bir faktordiir. Uluslararasi pazarlarda ve yerel pazarda
ticari faaliyetlerin isleyisi birbirinden farklidir. Uluslararasi pazarlarda basarili bir
performans sergileyebilmek i¢in ilgili uluslararasi pazarlarin kiiltiirleri hakkinda bilgi
sahibi olmak bir zorunluluktur. Bu bilgilerin elde edilebilmesi i¢in ise belirli bir ticari
deneyime sahip olmak gereklidir. Gerek duyulan bu deneyim, isletmenin yas ilerledikce

elde edilecektir.®*

Isletme yasi ile ihracat performansmi inceleyen calismalarin sonuglarina
bakildiginda iki degisken arasinda hem olumlu hem olumsuz iliskilerin tespit edildigi

goriilmektedir.

87 Alessandro Sterlacchini, “The Determinants of Export Performance: A Firm-Level Study of Italian Manufacturing”,
Review of World Economics, Vol.137, No.3 (2001), 5.450-472.

8 Antonio Majocchi, Emanuele Bacchiocchi ve Ulrike Mayrhofer, “Firm Size, Business Experience and Export
Intensity in SMEs: A Longitudinal Approach to Complex Relationships”, International Business Review, Vol.14,
No.6 (2005), s.719-738.

8 Omer Torlak, Veysel Kula ve Suaylp Ozdemir, “Tiirk Isletmelerinin Thracat Performans1 Belirleyicileri”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.9, Say1.1 (2007), s.103-114.

% James A. Wolf ve Timothy L. Pett, “Internationalization of Small Firms: An Examination of Export Competitive
Patterns, Firm Size, and Export Performance”, Journal of Small Business Management, Vol.38, No.2, (2000), s.34
—47.

9 Mehmet Aygiin, “Firma Diizeyinde Ihracat Performansimin Belirleyicileri: Tiirk Sermaye Piyasasi Ornegi”,
Mubhasebe Bilim Diinyasi1 Dergisi, No.4 (2010), s.113-133.
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Javalgi ve digerlerinin elde ettigi bulgulara gore isletme yasi arttikca ihracata
olan egilim artmaktadir.%? Zaheer ve Bell’in arastirmalari sonuglarina gére isletmenin
yast ile isletme performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski mevcuttur.®® Bir
diger calismanin bulgularina goére imalat isletmelerinin yasi ile ihracat performansi
arasinda olumlu ydnde bir iliski mevcuttur.®* Brouthers ve Nakos, isletmenin yas1 ve
ihracata baglilik ile ihracat performansi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu tespit
etmistir.®® Son olarak Balabanis ve Katsikeas’a gore isletmenin yasi sayesinde edindigi
tecriibe ve kaynaklar, igletme i¢in onemli faktorlerdir. Yazarlar, isletmenin yasi ile ihracat

performans arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig hususunda hemfikirlerdir.%

Degiskenler arasindaki olumlu iligkiler oldugunu saptayan ¢alismalarin aksine
Baldauf ve digerlerine gore geng isletmeler tecriibeli isletmelere kiyasla daha yiiksek
ihracat performansi gosterebilmektedirler.®” Benzer sekilde Kirpalani ve Macintosh da
uzun siiredir faaliyet gosteren isletmelerin geng isletmelere kiyasla daha diisiik ihracat

performans sergilediklerini tespit etmislerdir.*
2.1.2.1.1.3 isletme Teknolojisi

Isletmelerin iiretim siireclerinde ve sonrasindaki siireclerde kullandiklari
araclarin teknolojik diizeyleri ile ihracat performansi arasinda olumlu bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Genel olarak isletmelerin Ar-Ge calismalari ile iligkilendirilebilen

isletme teknolojisi isletmelere rekabet avantaji elde etmede yardimci olmaktadir.

Aaby ve Slater’e gore gelismis lilkelere yapilan ihracatta teknolojinin ihracati

yapan isletmeye rekabet avantaji sagladig1 goriilmiistiir.%® Isletme teknolojisi ve ihracat

92 Rajshekhar G. Javalgi, D. Steven White ve Oscar Lee, “Firm Characteristics Influencing Export Propensity: An
Emprical Investigation by Industry Type”, Journal of Business Research, Vol.47, No.3 (2000), s.217-228.

9% Akbar Zaheer ve Geoffrey G. Bell, “Benefiting From Network Position: Firm Capabilities, Structural Holes and
Performance”, Strategic Management Journal, Vol.26, No.9 (Eyliil 2005), s.809-825.

94 Majocchi, 5.719-738.

% Lance E. Brouthers and George Nakos, “The Role of Systematic International Market Selection on Small Firms’
Export Performance”, Journal of Small Business Management, Vol.43, No.4 (2005), 5.363-381.

9% George I. Balabanis ve Eva S. Katsikeas, “Being an Entrepreneurial Exporter: Does It Pay?”, International Business
Review, Vol.2, No.2 (2003), 233 — 252.

97 Artur Baldauf, David W. Cravens ve Udo Wagner, “Examining Determinants of Export Performance in Small Open
Economies”, Journal of World Business, Vol.35, No.1 (2000), s.61-79.

% Vishnu H. Kirpalani ve Norman B. Macintosh, “International Marketing Effectiveness of Technology-Oriented
Small Firms”, Journal of International Business Studies, Vol.11, No.3 (1980), 5.81-90.

% Nils-Erik Aaby ve Stanley F. Slater, “Management Influences on Export Performance: A Review of the Empirical
Literature 1978 — 88”, International Marketing Review, VVol.6, No.4 (1989), s.7 — 20.
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performansi arasindaki iligkiyi konu edinen ¢aligmalardan birini gergeklestiren Chetty ve
Hamilton, isletme teknolojisi ile ihracat performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki
saptamistir.}% Danisman ve Sékmen’e gore, isletme teknolojisi ile ihracat performansi

arasinda anlaml bir iliski vardir.'%
2.1.2.1.1.4 Uluslararasi1 Baghhk

Uluslararasi baglilik, bir isletmenin hem cografi olarak hem de kiiltiirel olarak
uluslararasilagsmaya katilimin1 ifade etmekte ve isletmenin kapsami daha fazla
uluslararasilasmast igin gerekli bilgiyi gelistirmesine yardime1 olmaktadir.1% Isletmelerin
uluslararas1 pazarlara ve ihracat faaliyetlerine bagliliklari, ihracat performanslarini
dogrudan etkilemektedir. Zira baglilik, hedeflerin basarilabilmesi i¢in kaynaklarin ¢ok iyi
bir sekilde bir araya getirilmesini gerektirmektedir. Daha fazla baghilik gosteren
isletmelerin, finansal kaynaklarim1 ve insan kaynaklarin1 ihracat faaliyetleri
dogrultusunda iyi bir sekilde planlamalar1 ve organize etmeleri ihragta performanslarina

olumlu katkilar yapmaktadir.1®

Literatiirde isletmelerin ihracat faaliyetlerine bagliliklarinin performanslarin
dogrudan etkiledigini ortaya koyan ¢esitli ¢alismalar mevcuttur. Lages ve Montgomery,
Portekiz’de faaliyet gosteren KOBI’lerden elde ettikleri veriler ile gerceklestirdikleri
caligmada isletmelerin ihracat performanslarinin, ihracata olan bagliligin bir belirleyicisi
oldugunu tespit etmistir. 1** Rocha ve digerleri, yiikselen ekonomilerdeki girisimci
isletmelerin  uluslararast  bagliliklarim1  anlamayr  amagladiklart  ¢alismalarinda
performansin bagliligin hem onciilii oldugunu hem de sonucu oldugunu tespit etmislerdir.

Uluslararasi baglilik ayrica yeni pazarlardan bilgi elde etme ve firsatlart degerlendirmenin

10 Sylvie K. Chetty, ve R.T. Hamilton. “Firm-Level Determinants of Export Performance: A Meta-Analysis”,
International Marketing Review, Vol.10, No.3 (1993), 5.26-34.

101 Ali Danisman ve Ahmet Gokhan Sokmen, “Girisimei Ozellikleri ve Firma Niteliklerinin Ihracat Performansima
Etkisi: KOBI’ler Uzerinde Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.16, Say1.1
(2007), 5.213-230.

102 James H. Love, Stephen Roper ve Ying Zhou, “Experience, age and exporting performance in UK SMEs”,
International Business Review, Vol.25, No.4 (2015), s.806-8109.

108 Luis Filipe Lages ve David B. Montgomery, “Export Performance As An Antecedent of Export Commitment and
Marketing Strategy Adaptation: Evidence From Small and Medium-Sized Exporters”, European Journal of
Marketing, Vol. 38, No. 9/10 (2004) s.1186-1214.

104 |_ages ve Montgomery, s.1186-1214.
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bir arac1 olarak goriilmiistiir.!% April ve Reddy ise Giiney Afrika’da faaliyet gdsteren
KOBI’lerin ihracata baghiliginimn, ihracat yetenegini etkiledigini ve dolayli olarak da
ihracat kapasitesi iizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir.'% Erdil ve Ozdemir’in
tekstil tirtinleri ihracati yapan isletmeler iizerinde yaptiklari arastirmada, uluslararasi
bagliligin ve uluslararasi1 deneyimin ihracat performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir.*%’
2.1.2.1.1.5 Uluslararasi Deneyim

Uluslararasi pazarlar hakkinda sahip olunan deneyimsel bilgi, isletmelerin
uluslararasilagmalar1 siirecinde etkili bir faktordiir. Ihracat performansi ve ihracat
deneyimi arasindaki iligki pazarlardaki belirsizlik durumu ve igletmelerin bu belirsizlik
ile basa ¢ikmalar ile ilgilidir. Rakiplerine kiyasla daha az uluslararas1 deneyime sahip
isletmeler, uluslararasi pazarlarda yiiriitiilen faaliyetleri belirsizlik algisindan dolay1 yerel
pazar faaliyetlerine gore daha riskli bulmaktadir. Thracat faaliyetlerinde ne kadar fazla
bulunulursa uluslararasi pazarlarin yapisin1 anlamak, miisterilerle yakin iliski kurmak ve

pazarlama programin1 tasarlayip uygulamak da o kadar kolaylasacaktir.1%

Cavusgil ve Zou ihracat deneyimini pazarlarin eksikliklerini doldurma araci
olarak degerlendirmektedir. Onlara gore deneyime sahip isletmeler, bu deneyimden
yararlanarak pazarlarin eksiklerini doldurmay1 basarabilmektedir. Bdylece, isletme
performansinda artis saglanabilecektir. 1% Daily ve digerlerine goére isletmenin
CEO’sunun uluslararas1 deneyimi ile isletmenin finansal performanst ve
uluslararasilasma diizeyi arasinda olumlu bir iliski vardir.**° O’Cass ve Julian uluslararasi

deneyimin isletme 6zelliklerine pozitif yonde etki yaptigin1 ve bu 6zelliklerin ihracat

105 Angela da Rocha, Renato Cotta de Mello, Henrique Pacheco ve Isabel de Abreu Farias, “The International
Commitment of Late-Internationalizing Brazilian Entrepreneurial Firm”, International Marketing Review, Vol.29,
No.3 (2012), 5.228-252.

106 Zuko April ve Colin Reddy, “ The Internationalisation of SMEs in South Africa: Export Capacity, Capability and
Commitment”, Journal of Economic and Financial Sciences, VVol.8, No.2 (Haziran 2015), 5.567-583.

107 T, Sabri Erdil ve Osman Ozdemir, “The Determinants of Relationship Between Marketing Mix Strategy and Drivers
of Export Performance in Foreign Markets: An Application on Turkish Clothing Industry”, 12th International
Strategic Management Conference, Antalya: 28-30 Ekim 2016, 5.546-556.

108 Katsikeas, Piercy ve loannidis, s.14.

109 Cavusgil ve Zou, s.1-21

110 Catherine M. Daily, S. Trevis Certo ve Dan R. Dalton, “International Experience in the Executive Suite: The Path
to Prosperity?”, Strategic Management Journal, Vol.21, No.4 (April 2000), 5.515-523.
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performansina katki sagladigini tespit etmistir.}*! Jantunen ve digerlerine gore rakiplerine
kiyasla daha fazla uluslararasi tecriibeye sahip olan isletmeler isletmelerinin boyutu
acisindan rakiplerinden daha biyliktirler. Bunun yaninda, bu isletmelerin
uluslararasilasma dereceleri ve ihracat performanslar1 rakiplerine oranla daha yiiksek
diizeydedir.''? Torlak ve digerlerinin ¢aligmasinda uluslararasi pazarlardaki deneyiminin

arttik¢a toplam satislar igerisinde ihracatin paymin arttig1 bulgusu elde edilmistir.}*®
2.1.2.1.2 Dissal (Cevresel) Belirleyiciler

Dis faktorler, isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlari etkileyen ve
tizerlerinde kontrol giiclerinin olmadig degiskenlerdir. Pazarlarla ilgili ekonomik
kosullar, rekabet sartlari, kiiltiirel degisimler, ticaret engelleri gibi etkenler ihracatin
basarisimi etkilemektedir.!' Isletmelerin dis cevresi ile ifade edilmek istenen, isletmelerin
iliski i¢inde oldugu sosyoekonomik ortam, yasal ve politik ¢evre, teknolojik ¢evre ve
cografi yapi gibi dogal sartlardir. Uluslararas1 pazarlarla ilgili ticaret engelleri, vergi
politikalari, kiiltiirel degisimler, rekabet sartlari, ekonomik durum gibi etkenler ihracatin

basarisini etkilemektedir.!'®
2.1.2.1.2.1 Endiistri Ozellikleri

Thracat faaliyetlerinin yogunlugu ve pazarlama stratejileri isletmelerin faaliyet
gosterdigi sektorlere gore farkhilik gostermektedir. 1*® Yogun teknoloji kullanilan

pazarlardall’ ve fiyat rekabetini yasandig1 sektorlerde!®

ihracat performansinin yiiksek
oldugu ifade edilmektedir. Endiistride yer alan isletme sayisi, kullanilan teknolojinin
diizeyi, rekabet yogunlugu gibi faktorler isletmelerin ihracat performansi {izerinde

etkilidir.

11 O’Cass ve Julian, 5.366-384.

112 Ari Jantunen ve digerleri, “Entrepreneurial Orientation, Dynamic Capabilities and International Performance”,
Journal of International Entrepreneurship, Vol.3, No.3 (2005), s.223-243.

113 Torlak ve digerleri, 5.103-114.

114 Cavuggil ve Zou, s.1-21

115 Katsikeas, Piercy ve loannidis, s.13-15.

116 Cavuggil ve Zou, s.5.

117 Shaoming Zou ve Simona Stan, “The Determinants of Export Performance: A Review of The Empirical Literature
Between 1987 And 19977, International Marketing Review, Vol. 15, No. 5, (1998), s. 333-356.

118 Cavusgil ve Zou, s.5

34



Isletmelerin faaliyette bulundugu endiistri ile performanslar1 arasinda bir iliski
mevcuttur. Endiistrinin teknolojik yogunlugu, teknolojik olarak gelisme potansiyeli ile
yakindan alakalidir. Endiistrinin teknoloji odakli olmasi, ihracat performansinin en
onemli belirleyicilerinden birisidir.}*® Torlak ve digerlerine gore ihracat performansi ile
isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor arasinda anlamli bir iligki vardir. Ayrica
isletmelerin, ihracat faaliyetlerinde aktif bir sekilde yer almasinin ihracat performansini

artirdig1 ifade edilmektedir.!?
2.1.2.1.2.2 ihracat Pazar Ozellikleri

Ulkelerde uygulanan kota, tarife, engeller; iilkelerin cografi, demografik,
kiiltiirel ozellikleri, rekabet diizeyi ve talep potansiyeli gibi faktorler ihracat pazari
ozelliklerini olugturmaktadir. Julian ve O’Cass’in Avusturalya menseli ihracat isletmeleri
lizerinde yaptig1 arastirmanin bulgularina gore isletme Ozellikleri, ihracat pazari
Ozellikleri ve ihracat pazarlamasi stratejisi ihracat performansimi etkilemektedir.
Aragtirma sonuglari ihracat pazar1 6zelinde incelenecek olursa; pazarin alt yapisi, dagitim
kanallarinin ulagilabilirligi, hiikiimet politikalari, talep potansiyeli gibi degiskenler

isletmelerin ihracat performansini etkilemektedir.!?!

Julian’a gore ihracat pazarmin sahip oldugu Ozellikler isletmelerin ihracat
performansi tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Yoneticilerin ihracat yapilacak pazar
hakkinda bilgi sahibi olmalari, pazarin alt yapisini anlamalari, pazardaki hiikiimet
miidahalelerini bilmeleri, liriiniin paketlenmesinde adaptasyona ihtiya¢ olup olmadiginin

belirlenmesi Julian’a gére ihracat performansi iizerinde etkili olacaktir.??

Lages ve Montgomery’e gore ihracat pazarindaki rekabet diizeyi ihracata

baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.'?® Shrader ve Siegel isletmelerin faaliyet

119 Cavusgil ve Zou, s.1-21

120 Torlak ve digerleri, s.103-114.

121 Craig C. Julian ve Aron O’Cass, “The Export Marketing Performance of Australian Export Market Ventures”, in
RN Shaw, S. Adam ve H. McDonald (eds), Interactive Marketing: Proceedings of The Australian and New
Zealand Marketing Academy Conference, Melbourne: Deakin University Press, 1-5 Aralik 2002, s.531-537.

122 Craig C. Julian, “Export Marketing Performance: A Study of Thailand Firms”, Journal of Small Business
Management, Vol.41, No.2 (2003), 5.213-221.

123 |_ages ve Montgomery, s.1186-1214.
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gosterdikleri pazarin 6zellikleri ve isletme performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu

bulgusuna ulasmistir.%*

Tablo 3’te ihracat performansi belirleyicileri ve ihracat performansina iligkin

literatiir taramasina yer verilmistir.

Tablo 3: Thracat Performans: Belitleyicilerine ve Ihracat Performansina iliskin Literatiir

Taramasi
Baghk gﬁ;“:‘l“hvlf Degiskenler Bulgular
Isletme
Determinants of Export thsikeas, Biyiikligi, isletmg buyuklugunun be}raberinde
Performance in A Plercy ve Uluslargram getirdigi avantajlarin, ihracat .
European Context loannidis Deneyim, Thracat, | performansinda artis sagladigi tespit
(1996) Ihracat edilmistir.
Performansi
The Impact of Firm o
and l\ﬁanagerial Nakos Yonet.lmsel . .
L ! Ogzellikler, Isletme biiyiikliigii ile ihracat
Characteristics on Brouthers ve : ..
Small and Medium- Brouthers e Poggans1 arasmda olumiu yonde
Sized Greek Firms’ (1998) Biyukligi, bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Isletme Yasi,
Export Performance
Internationalization of
Small Firms: An Isletme KOBI’lerin, biiyiik dl¢ekli
Examination of Export | Wolf ve Pett Biiyiikligi, isletmelere yakin diizeyde ihracat
Competitive Patterns, (2000) Rekabet, Thracat performansi elde ettikleri
Firm Size and Export Yogunlugu belirlenmistir.
Performance
isletme Isletme biiyiikliigii, uluslararasi
Tiirk Isletmelerinin Torlak, Kula Ozellikleri, . d‘?“.ey‘”T arttikga toplam satislar .
Ihracat Performansi ve Ozdemir | Thracat Stratejisi, icerisinde ihracatin paymnmn da arttigy
Belirleyicileri (2007) thracat _ ve faaliyet gosterilen sektor ile
Performanst ithracat performansi arasinda iligki
oldugu saptanmustir.
Firms Chgracteristics _ _ Calisan Sayis!
Ing?:;ecrzgﬁylz)fr?n Javetllg Ingh ite islqtme Yasi, 1516'5@? yast arttgkc;zi ihracaj[a 'olan
Emprical Investigation (2000) __Islet.me . egilimin arttig1 gozlenmistir.
Ozellikleri
by Industry Type
Isletme Yast,
Being an Balabanis ve BJSlel?l?ﬁu Isletme yas ile ihracat performansi
Entrepreneurial Katsikeas thliacatg ’ arasinda olumlu bir iligki oldugu
Exporter: Does It Pay? (2003) Performans tespit edilmistir.
Cevresel Faktorler
The Role of Systematic | Brouthers ve Uluslararast Isletme yas1, uluslararas1 baghlik ve
International Market Nakos Deneyim, Isletme | ihracat performansi arasinda olumlu
Selection on Small (2005) Yas1, fhracat yonde bir iligki oldugu goriilmiistiir.

124 Rod Shrader ve Donald S. Siegel, “Assessing The Relationship Between Human Capital and Firm Performance:
Evidence From Technology-Based New Ventures”, Entrepreneurship Theory and Practice, Vol.31, No.6 (2007),

$.893-908.
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Firms’ Export Performansi,
Performance Isletme
Biiyikligii
Management isletme
Infg,ﬁ?gf;;:csxg\ort Aaby ve Teknolojisi, Geligmis iilkelere yapilan ihracatta,
Review of T.he Slatter Thracat teknolojinin igletmelere rekabet
. . (1989) Performansi, avantaji sagladigi tespit edilmistir.
Emprical Literature Gelismis Ulke
1978-88 SIS
e Ihracat
Ggllrs_rlrr:;c’l\“otezﬁll(lllle(rlle;:nve Danisman ve Performansi, Isletme biiyiikliigii, isletme
. 13 Ihracat Destekleri, | teknolojisi ve ihracat destekleri ile
Ihracat Performansina Sokmen - .
i~ I Teknolojik ihracat performansi arasinda anlamlh
Etkisi: KOBI’ler (2007) . . AT R
— . Diizey, Isletme bir iligki tespit edimistir.
Uzerinde Bir Arastirma Biiyiikligii
Export Performance As .
An Antecedent of Rekabet, Thracat
Export Commitment Lages ve Performansi, KOBI’lerin ihracat
and Marketing Strategy Mon'? omet Uluslararasi performanslarinin, ihracata
Adaptation: Evidence (280 4) y Baglilik, bagliliklarmin belirleyicisi oldugu
From Small and Pazarlama tespit edilmistir.
Medium-Sized Stratejisi
Exporters
The I_nternatlonal Rocha, Mello, | Uluslararasilasma, Iljracilt perfonzans"n{m, uluslararasi
Commitment of Late bagliligin hem 6nciilii hem de sonucu
o Pacheco ve Uluslararasi < . .
Internationalizing y - : oldugu ve baghiligm yeni pazarlardan
- Farias Baglilik, Thracat O .. .
Brazilian bilgi elde etmek i¢in kullnailan bir
. (2012) Performansi <
Entrepreneurial Firm ara¢ oldugu saptanmustir.
The Determinants of Uluslararasi
Relationship Between ];la‘hhk
Marketing Mix . S, Uluslararasi bagliligin ve uluslararasi
. Erdil ve Uluslararasi LS
Strategy and Drivers of = ) s deneyimin, ihracat performansi
. Ozdemir Deneyim, Isletme >y . . .
Export Performance in (2016) Ozelli,kleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip
Foreign Markets: An ihracat ’ oldugu belirlenmistir.
Application on Turkish Performans
Clothing Industry
Isletme Thracat faaliyetinde ne kadar fazla
. Katsikeas, Biiyiikliigt, bulunulursa uluslararas1 pazarlarin
Degg:?é?;?sc%fiﬁ)ion Piercy ve Uluslararasi yapisini anlamanin, miisterilerle
Euronean Context loannidis Deneyim, Thracat, | yakin iligkiler kurmanin ve pazarlama
P (1996) Ihracat programlar1 uygulamanin da o kadar
Performansi kolaylasacag1 goriilmiistiir.
Examining Firm and Uluslararasi
Environmental Deneyjm, Uluslararasi deneyimin isletme
Influences on Export O’Cass ve Rekabet, Isletme Ozellikkerine olumlu yonde etkisini
Marketing Mix Julian Ozellikleri, oldugu ve bu durumun da ihracat
Strategy and Export (2003) Cevresel performansina katki sagladigi
Performance of Ozellikler, Pazar saptanmistir.
Australian Exporters Performansi
Marketing Strategy- Isletme Faalilyet gosterilen endiistrinin
Performance Ozellikleri, teknolojik yogunlugunun, isletmenin
Relationship: An Cavusgil ve _Enduistri teknolojik olarak gelisme potansiyeli
Investigation of The Zou _Oczellikleri, ile yakindan iligkili oldugu, Teknoloji
Empirical Link in (1994) Ihracat Pazar1 odaklililigin ihracat performansinin

Export Market
Ventures

Ozellikleri, Uriin
Ozellikleri,

belirleyicilerinden oldugu,

uluslararasi deneyimin pazardaki
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Pazarlama eksiklikleri gidermek igin bir arag
Stratejisi oldugu tespit edilmistir.
isletm Pazar altyapisinin, dagitim
The Export Marketing . L setme kanallarmin, hiikiimet politikalarmin,
Julian ve Ozellikleri, Uriin o
Performance of , . talep poyansiyelinin, isletme
. O’Cass Ozellikleri, Pazar A
Austrilian Export . ozelliklerinin ve pazarlama
(2002) Ozellikleri, Pazar e
Market Ventures Odaklilik stratejisinin ihracat performansi
iizerinde etkili oldugu gdriilmiistiir.
Rekabet, Isletme Ihracat pazarmnm sahip oldugu
Exoort Marketin Ozellikleri, ozelliklerin, pazar hakkinda bilgi
Perfoemance' A StS d Julian Ihracat Pazari sahibi olmanin, pazarmn alt yapisinin,
of Thailand Firms y (2003) Ozellikleri, hiikiimet miidahalelerinin ihracat
Uluslararast performansi iizerinde etkili oldugu
Baglilik belirlenmistir.

2.2 Katma Deger ve Thracat Performansi

Katma deger hem isletme Olgeginde hem de iilke Ol¢eginde siirdiiriilebilir
ekonomik gostergelere sahip olmanin araglarindan biridir. Kavram igletme boyutunda ele
alindiginda rakiplerden farklilasabilmek, rekabet avantaji elde edebilmek i¢in gerekli iken
iilke diizeyinde incelendiginde en Onemli katkisinin gelir diizeyi lizerinde oldugu
goriilmektedir. Diisiik gelirli iilkeler kalkinmalarinin ilk donemlerinde bol ve ucuz is giicii
kullanarak hizli bir sekilde ilerleme kaydedebilirken ucuz is giicii kullanarak elde edilen
bu avantaj iilkelerin orta gelir kategorisine girmeleriyle beraber ortadan kalkmaktadir.
Teknolojinin  gelistirilememesi ve verimliligin arttirllamamasi  durumunda {ilke
ekonomilerinin siirdiiriilebilir biiyiime rakamlarina ulasmasi zorlagmaktadir ve orta gelir
kategorisinde yer almaya uzun siire devam etmektedirler. Ortaya ¢ikan bu kisir dongiiye

orta gelir tuzagi ad1 verilmektedir.'?®

Ulkelerin orta gelir tuzagina yakalanmadan biiyiimeye devam etmeleri
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak katma degerli iiriinler iiretmeleri ile miimkiin
olabilir. Boylece ucuz is giicii ile elde edilen rekabet avantaji, bir iist diizey gelir grubunda

katma degerli iirlinlerin tiretilmesi ile siirdiiriilebilir hale gelecektir.

Erickson iilkelerin endiistriyel biiylimelerinin, ihracat bilesenlerinin ve yerel
pazar bilesenlerinin Olgiilebilmesi igin birkag farkli degiskenin var oldugunu ifade

etmistir. Ona gore biiyiimenin 6l¢iilebilmesi i¢in kullanilabilecek iki 6nemli degisken,

125 Erdal Tanas Karagdl ve Hatice Karahan, “Yeni Ekonomi: Ar-Ge ve Inovasyon”, SETA, No. 82 (Subat 2014), s10.
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imalat sektoriiniin sagladig1 istihdamda yasanan degisim ve katma degerdir. Ayrica
devletin imalat sektoriindeki satiglarim1 dis pazarlara yOnlendirmesi araciligiyla

sanayideki istihdam ve katma deger oran1 yiiksek diizeylere ulagsmaktadir.!?®

Katma deger zinciri ile iirlinlere eklenecek deger, rekabetci avantaj elde etmenin
yollarindan biridir. Katma deger ayrica isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in
hayati 6neme sahip bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Katma degerli iiriin ve/veya
hizmet {tretilememesi durumunda milli gelirde ve uluslararasi ekonomide kayiplar
yasanmast muhtemeldir. Katma deger iiretimi arttikca bu kayip azalacaktir. Bu
pencereden bakildiginda katma deger iiretimi isletmelerin en 6nemli amacidir. Katma
deger liretemeyen ticari organizasyonlarin iiriinleri, iiretim girdilerinin degerinden daha
fazla bir degere sahip olamayacaktir. Bu durumda da isletmelerin varliklarim
stirdiirmeleri miimkiin degildir. Ayrica katma deger ile elde edilecek olan getiriler

gelecekteki yatirimlar i¢in de kaynak olusturmaktadir.?’

Bir ekonominin iirettigi katma deger, iilkenin iiretkenlik egilimini gosterir ve
isletmelerin pazar paylarinin bir belirleyicisi olarak degerlendirilebilir. Montobbio ve
Rampa’ya gore teknoloji temelli katma degerin ve dogrudan yabanci yatirimlarin

ihracattaki degisimler iizerinde anlamli bir etkisi vardir.*?®

Katma deger yaratmada, Ar-Ge ve inovasyon gibi teknolojiyi i¢inde barindiran
faaliyetlerin katkisi oldukga fazladir. Buna ragmen bazi isletmeler teknoloji yogun katma
deger iretiminden ziyade calisan odakli katma deger iiretimine odaklanmaktadir.
Bozkurt’a gore Tiirk isletmelerinin gergeklestirdigi ihracatta, ¢calisan basina katma deger
oldukga fazladir. Bir diger ifade ile Tiirkiye’nin teknoloji yogun iriinlerin ihracindan

ziyade emek yogun iiriinlerin ihracina yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.*?®

126 Rodney A. Erickson, “Export Performance and State Industrial Growth”, Economic Geography, Vol.65, No.4
(1989), 5.280-292.

127 David Walters, Michael Halliday ve Stan Glaser, “Added Value, Enterprise Value and Competitive Advantage”,
Managament Decision, Vol. 40, No. 9 (2002), s.823.

128 Fabio Montobbio ve Francesco Rampa, “The Impact of Technology and Structural Change on Export Performance
in Nine Developing Countries”, World Development, VVol.33, No.4 (2005), s.527-547.

129 Kurtulus Bozkurt, “Tiirk Imalat Sanayisinde Teknolojik Gelisme ve Thracat Perfomansi”, Finans Politik &
Ekonomik Yorumlar, Cilt.45, Say1.522 (2008), s.91-103.
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Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, katma degerli iiretim isletmelerin ve
tilkelerin uluslararasi pazarlarda 6ne ¢ikabilmeleri ve rekabet avantaj1 elde edebilmeleri
icin sahip olmalart gereken bir faktordiir. Gliniimiizde farklilagmak, istihdam ve bityiime
rakamlarinda artis saglamak, tiretkenligi artirabilmek icin katma degere ydnelmek

isletmeler i¢in bir ihtiyag¢ halini almistir.
2.2.1 Katma Deger Bilesenleri ve Thracat Performansi
2.2.1.1 Ar-Ge ve Ihracat Performansi Iliskisinin Degerlendirilmesi

Ar-Ge; “yeni iirtin, hizmet ve siirecler gelistirme ve bunlar pazara sunarak
ekonominin ihtiyaclarimi giderme amaciyla, beseri sermaye ve mevcut bilgi stokundan
faydalanilarak yiiriitiilen, ¢iktilar1 6zgiin, bilimsel ve teknik icerik tagiyan faaliyetler”

olarak tanimlanabilir.13°

Isletmeleri Ar-Ge ¢alismalar1 yapmaya yonlendiren nedenler dort temel baslik
altinda toplanabilir'®®:

> Pazarla Ilgili Nedenler: Rakiplerin teknik alanda yaptiklar1 ilerlemelerle
bas edebilmek, iiriinlerde yapilacak degisiklere kars1 hazirlikli olabilmek
gibi nedenlerle isletmeler Ar-Ge ¢alismalar yiiritmektedirler.

» Kurumsal Nedenler: Ar-Ge calismalarinin kurumsal nedenleri arasinda
isletmelerin yenilik¢i isletme olarak amilma istegi, pazara alternatif
iiriinler sunabilme yetenegine sahip olabilme, yliksek karlilik beklentileri
gibi faktorler yer almaktadir.

» Sosyal Nedenler: Degisiklik beklentisi i¢inde olan tiiketicileri tatmin
edebilmek, isletmenin toplumsal faydasin1i ortaya koyabilmek,
kamuoyunun isletme hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasini
saglayabilmek gibi nedenler isletmeleri Ar-Ge ¢alismalarina

yoneltmektedir.

130 Karagdl ve Karahan, s.9.
131 Jsmet Barutcugil, Ar-Ge Yénetimi, 1. Baski, Istanbul: Kariyer Yayincilik, Haziran 2009, s.25.
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> Calisanlarla Tlgili Nedenler: Yetenekli arastirmacilar isletme biinyesine
kazandirabilmek, bu kisilerin kaliciligin1 saglayabilmek ve ¢alisanlara

calisma zevki agilayabilmek icin de Ar-Ge calismalar1 yapilmaktadir.

Sahbaz ve digerlerine gore Ar-Ge harcamalari ve ileri teknolojili mal ihracati
arasinda bir nedensellik mevcuttur. Ar-Ge harcamalar ileri teknoloji mal ihracatini
artirirken, ileri teknoloji mal ihracat1 da Ar-Ge harcamalarinin artisini saglamaktadir.t%?
Hansen ve Smith, Ar-Ge faaliyetlerine 6nem veren isletmeler ihracat pazarlarinda daha
basarili oldugunu ¢alismalariyla ortaya koymuslardir. 13 Isletmelerin ihracat yapma
karar1 ve Ar-Ge faaliyetlerine katilmalar1 arasinda giiglii bir capraz bagimlilik oldugunu
Nevesa ve digerleri belirtmektedir. Bir diger deyisle, isletmelerin ihracat faaliyetlerine
katilmalar1 Ar-Ge faaliyetlerine katilmalar1 oranlarni da artirmaktadir, ayn1 zamanda
isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine katilmalar1 ihracata yonelme oranlarim artirmaktadir.
Caligmanin bulgularina goére ihracat yapan ve Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten isletmeler, bu
faaliyetlerde yer almayan isletmelere kiyasla satiglarinda daha iyi performans elde

etmektedirler.t®*

Icinde bulundugumuz yiizyilda hem isletme hem de iilke diizeyinde Ar-Ge
faaliyetlerine vurgu yapilmaktadir. Is diinyasinda rekabetin yogun bir sekilde yasandig
ve degisim cag1 olarak ifade edilen giiniimiizde, Ar-Ge isletmeler i¢in zorunluluk haline
gelmistir.*® Isletmeler, yeni iiriinlerinin performanslarimin basarisinin iiriin gelistirme
siireglerinin performansina bagl oldugunu kavramis durumdadir.®®® Ulkeler ise Ar-Ge
temelli kalkinma modelini, ekonomi politikalarinin arasina almistir. Ar-Ge yatirimlari
aracilifiyla tilkeler yeni {irlinler ve {iretim teknikleri kazanarak uluslararasi pazarlarda

rekabet giiclerini artirmakta ve ekonomik biiyiimelerine hiz kazandirmaktadirlar.t%’

132 Ahmet Sahbaz, Riistem Yanar, Ugur Adigiizel, “Ar-Ge Harcamalari ve ileri Teknoloji Mal Thracat: iliskisi: Panel
Nedensellik Arastirmasi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.23, Sayr.1 (2014), s.47-60.
133 Mogens Dilling-Hansen ve Valdemar Smith, “R&D and Export Performance”, ETSG Conference, Munich: 11-13
Eyliil 2014.

134Alexandre Nevesa, Aurora Teixeira ve Sandra Silva, “Exports-R&D Investment Complementarity and Economic
Performance of Firms Located in Portugal”, Investigacion Economica, Vol.75, No. 295 (2016), 5.125-156.

135 M. Atilla Oner, Ar-Ge Yonetimi, 1. Basim, istanbul: Bogazi¢i Universitesi Yaymevi, 2006, s.6.

136 Michael E. McGrath ve Michael N. Romeri, “The R&D Effectiveness Index: A Metric for Product Development
Performance” World Class Design to Manufacture, Vol. 1 No. 1 (1994), s.24-31.

187 Karen Wensley ve Jacek Warda, “An Alternative for Extending Refundability of SR&ED Tax Credits”,
https://itac.ca/uploads/research/07jan.pdf (20 Subat 2017)
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Hirch ve Bijaoui’ye gore Ar-Ge faaliyetlerine katilan isletmelerin ihracata
egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yazarlara gore Ar-Ge faaliyetlerinin
yogunlugu ile ihracatin biiylimesi ve ihracat performansi arasinda pozitif yonde bir iliski
mevcuttur.® Zhao ve Li’ye gore ise Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten isletmelerin ihracat
yapmaya daha fazla egilimli oldugunu ve Ar-Ge harcamalarindaki artisin ihracat
rakamlarinda artis sagladigini sdéylemek miimkiindiir.'*® Ar-Ge harcamalari ile genel
ithracat, bilgi ve iletisim teknolojileri ihracati ve ileri teknoloji ihracati arasindaki iligkiyi
arastiran Ozer ve Ciftci ise Ar-Ge yatirimlarmn {ilkelerin teknolojik diizeylerini
artirdigini, lilkeye rekabet giicii kazandirdigini ve ihracat ile Ar-Ge faaliyetleri arasinda

pozitif yonde ve yiiksek seviyede bir iliski oldugu ortaya koymustur.14°

Giiniimiizde ihracat ve Ar-Ge kavramlari, birbirlerinin tamamlayicist olmustur.
Ihracattan elde edilecek karlilik, iiretkenlik ile miimkiin olmaktadir ve bunu saglayan
faktor ise Ar-Ge yatirimlaridir.**! Zhao ve Li ¢alismasinda ihracat ile Ar-Ge faaliyetleri

arasinda yiiksek bir tamamlayicilik iliskisi oldugunu tespit etmistir.42

Bilgi caginda isletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmeleri ve
karmagik taleplere cevap verebilmeleri i¢in teknolojiye yatirim yapmalari zorunluluk
haline gelmistir.1** Ar-Ge calismalari isletmelerin rekabet giiglerinin artmasini saglarken,
teknoloji yeteneginin ve iiretim alt yapisinin gelismesiyle de iilke ekonomilerinin
kalkinmalaria ve toplumsal refahin artmasina katkida bulunmaktadir.}** Lee ve Hong’a
gore, yiiksek teknolojili iiriin ihracat1 yapan tilkelerin ekonomik biiyiime rakamlari, diisiik

teknolojili iiriin ihracat: yapan iilkelerin biiyiime rakamlarina kiyasla daha yiiksektir.}4

138 Seev Hirsch ve llan Bijaoui, "R&D Intensity and Export Performance: A Micro View." Weltwirtschaftliches
Archiv, Vol.121, No.2 (1985), 5.238-251.

139 Hongxin Zhao ve Hongyu Li, "R&D and Export: An Empirical Analysis of Chinese Manufacturing Firms." The
Journal of High Technology Management Research, VVol.8, No.1 (1997), s.89-105.

140 Mustafa Ozer ve Necati Ciftci, “Ar-Ge Harcamalar1 ve Thracat iliskisi: OECD Ulkeleri Panel Veri Analizi”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.23 (Nisan 2009), s.39-50.

141 Bee Yan Aw ve Digerleri, “R&D Investment, Exporting, and Productivitiy Dynamics”, The American Economic
Review, Vol. 101, No.4 (2011), s.1312-1344

142 Zhao ve Li, s.85-109.

143 Sourafel Girma ve digerleri, “R&D and Exporting: A Comparison of British and Irish Firms” Review of World
Economics, Vol. 144, No.4 (2008), s. 750-773.

144 Oner, s.6.

145 Jong-Wha Lee ve Kiseok Hong. "Economic Growth in Asia: Determinants and Prospects.”, Japan and The World
Economy, Vol.24, No.2 (2012), s.101-113.
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Ithal edilen teknolojiye olan baglig1 azaltan Ar-Ge calismalari iilkelerin mevcut
kaynaklarinin kullanimini da optimize etmektedir. Teknolojik yenilikler, kaliteli tiriin ve

hizmetlerin diisiik maliyetlerle ve yiiksek verimlilikle iiretilmesini de saglamaktadir.4®

Kiiresel rekabetin her gecen gilin yogunlastig1 ve tiiketicilerin tercih edebilmek
icin bir¢ok alternatife sahip oldugu diinyamizda isletmelerin pazara sunduklari tirtinlerde
farklilasma yaratmadan hedefledikleri igletme performansini yakalamalari1 miimkiin
degildir. Uriin ve hizmetlerde farklilagsma, bir diger ifadeyle katma degerli iiriinler pazara
sunabilmek i¢in Ar-Ge calismalari yapmak bir zorunluluk haline gelmistir. Gelismis
tilkelerdeki isletmeler incelendiginde, biinyelerinde Ar-Ge merkezleri bulunduran ve bu
merkezlerden iiretilen bilgiler ile iiriinlerine ve hizmetlerine katma deger saglayabilen

isletmelerin kiiresel boyutta basarili olabildikleri goriilmiistiir.

- : Ekonomik

/ Thracat Artar }— GSYIH Artar — Biiyiime Artar
Ar-Ge Yiiksek
Harcamalari Teknolojili
Arttiginda Uriin Imalati ve e T

Thracati Artar Ihracattan Elde Ihracatin Ithalat: gen;c;riet

Edilen Katma Kargilama Orani Olumlu

Deger Artar Yiikselir Etkilenir

Sekil 4: Ar-Ge Harcamalari, Dis Ticaret Dengesi ve Ekonomik Biiyiime Iliskileri
Kaynak: Ismet Goger, “Ar-Ge Harcamalarinin Yiiksek Teknolojili Uriin Thracati, Dis Ticaret

Dengesi ve Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkileri”, Maliye Dergisi, Say1.165, Temmuz-Aralik
2013, 5.220.

Daha once bahsedildigi ve Sekil 4’te goriildiigii gibi Ar-Ge harcamalarindaki
artig, yiiksek teknolojili iirtin ihracatin1 artirmaktadir. Bu durumun sonucunda ise
ihracatta hem niteliksel hem de niceliksel olarak artis yasanmaktadir. Buna paralel olarak,
ihracattan elde edilen katma deger artmakta ve biitliin bu siirecin sonucunda ekonomik
bliylime gerceklesmektedir ve Ar-Ge harcamalar tilkelerin dis ticaret dengesi olumlu
yonde etkilemektedir. Literatiir incelendiginde bu durumu destekleyen ¢alismalar oldugu

goriilmektedir. Shin ve digerlerine gore daha fazla Ar-Ge harcamasi yapan igletmeler

146 Barutcugil, s.17.
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daha fazla kar elde etmektedirler.**’ Yildirim ve Kesikoglu Ar-Ge harcamalari ile ihracat
arasinda nedensel bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bir diger ifade ile Ar-Ge
faaliyetleri genel olarak ihracati arttirmada bir arag olarak kullanilabilmektedir.'*® Metin
ve Vurgun’a gore isletmelerin ihracata egilimleri ve Ar-Ge harcamalar1 arasinda anlamli
bir iliski vardir ve onlara gére Ar-Ge ihracat oranimi artirmak igin bir aractir.X*® Isik ve
digerleri ise isletmelerin yaptiklart Ar-Ge harcamalarinin isletmelerin karlilig1 ve satiglari

lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ¢alismalarinda ulasmslardir.*>
2.2.1.2 inovasyon ve Ihracat Performansi iliskisinin Degerlendirilmesi

Kuczmarski’ye gore inovasyon isletmelere gelecegi 6n gorebilme ve gelecek
vizyonu olusturma imkani saglayan bir tutumdur ve rekabet avantaji elde etmenin 6nemli

faktorlerinden biridir.*>!

Inovasyon, isletme bilimi terminolojisinde teknolojik gelismeden daha fazlasimi
ifade etmektedir. Teknoloji, inovasyonun temelinde yatan bir kavramdir ve hayati bir
oneme sahiptir. Isletmeler icin inovasyon, gelistirilen teknolojinin kullanimimin
yayginlastirilarak ticarilestirilmesidir. ' Ulkelerin ihracat performanslar ve
gerceklestirdikleri yaratic1 faaliyetleri arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirten
DiPietro ve Anoruo iilkelerin yaraticiliklarinin, inovasyon diizeylerinin, diger tilkelerden
teknoloji transferlerinin ve girisim sayilarinin ¢goklugunun ihracat performanst ile pozitif

bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.>

147 Namchul Shin, Kenneth L. Kraemer ve Jason Dedrick, “R&D, Value Chain Location and Firm Performance in The
Global Electronics Industry”, Industry and Innovation, VVol.16, No.3 (June 2009), s.315-300.

148 Ertugrul Yildirim ve Ferdi Kesikoglu, “Ar-Ge Harcamalari ile Thracat Arasindaki Nedensellik iliskileri: Tiirkiye
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Ihracat oranlarinda ve ig talepte ortaya ¢ikan artis ile isletmeler ve iilkeler belli
bir siire biiyiiyebilmektedirler ancak siirdiiriilebilir biiyiime, iilkenin inovasyon
performansma baghdir.*** Inovasyon, icat edilmemis olani icat etmeyi degil; deger
yaratma yollarmi kesfetmektedir.® Ulkelerin ekonomik olarak biiyiimesini saglayan
inovasyon, vatandaslarin refahinin da iyilestirilmesini ve yiikselmesini saglamaktadir.*>®
Bir iilkede refah ve yasam kalitesinin ylikselmesi, rekabet giiclinlin artmasi ile iliskilidir.
Rekabet giicii ise iiretkenlik ile artirilabilir.'®” Uretkenligin artirilmasinda etkili bir arag
olan inovasyon becerisine sahip isletmeler, katma degeri olan iirlinler ve hizmetler

tiretebilme konusunda avantaji ellerinde bulundurmaktadirlar.

Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Greenhalgh ihracat, ithalat,
fiyat, isletmelerin faaliyet diizeyleri ve inovasyon faaliyetleri hakkindaki verileri
kullanarak isletmelerinin performanslarini belirlemeye ¢alismistir. Elde ettigi bulgulara
gore inovasyon faaliyetleri isletme performansinin siirdiiriilebilir  olmasini
saglamaktadir.®® Greenhalgh ve digerlerine gore inovasyon iiriin kalitesini ve gesitliligini
artirmaktadir. Ayrica inovasyon araciligi ile ticaret hacmi ve ticaret dengesi

gelistirilmektedir.!*

Wakelin ihracat davranisini hem bir isletmenin ihracat yapma olasiligi hem de
ihracat yapan bir isletmenin ihracat egilimi olarak tanimlanmaktadir. Yazarin bulgularina
gore inovasyon faaliyetleri yiirliten ve yliriitmeyen isletmelerin ihracat davranislari
birbirlerinden farklihk gdstermektedir. Inovatif ve biiyiik isletmeler ihracat yapmaya daha
fazla meyilli iken isletmelerin inovasyon sayilari arttik¢a ihracat pazarlarina girme
olasiliklar1 da artmaktadir.'®® Anderton inovasyon, iriin kalitesi, {iriin cesitliligi gibi
degiskenlerin, isletmelerin ihracat diizeylerinin 6nemli birer belirleyicisi oldugunu ortaya

koymustur. Ayrica kiigiik isletmelerin dis pazarlara agilabilmeleri minimum verimli

154 Elei, 5.32.

155 El¢i, 5.18

156 Giindiiz Ulusoy ve Digerleri, Imalat Sanayiinde Inovasyon Modelleri, Istanbul: Ocak 2008.

157 El¢i, 5.32.

18 Chiristine Greenhalgh, “Innovation and Trade Performance in the United Kingdom”, The Economic Journal,
Vol.100, N0.400 (1990), s.105-118.

159 Christine Greenhalgh, Paul Taylor ve Rob Wilson, "Innovation and Export Volumes and Prices-A Disaggregated
Study", Oxford Economic Papers, No.46 (1994), s.102-135.

160 Katherine Wakelin, “Innovation and Export Behavior at the Firm Level”, Research Policy, Vol.26, No.7 (1998), s.
829-841.
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bliylikliige erismeleri ve bagimsiz igletme unvanini kazanmalarina bagliyken bundan
sonrasi, yani ihracat performansinin isletmenin inovasyon g¢abalarina bagli oldugu
belirtilmistir.’®* Ogrenme odakliligin, isletmenin inovatifligini ve isletme performansini
etkiledigi yazarlar tarafindan vurgulanan bir diger onemli noktadir. Ayrica isletmenin

inovatifliginin performansi ile iliskili oldugu belirlenmistir.62

Guan ve Ma isletmelerin inovasyon kapasitesinin artirilmasi ile ihracatin
biiyiimesi arasinda karsilikli bir bagimlilik iligkisi oldugu belirtilmektedir. Ayrica isletme
bliylikliigli ve ihracat orani arasinda olumlu yonde iliski oldugu da yazarlar tarafindan
vurgulanan diger bir noktadir.'®® Barber ve Alegre inovasyon ve ihracat yogunlugu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Literatiirdeki
bilgileri destekleyici bir sekilde inovasyonun bilim temelli endiistrilerde rekabet giicii ve
ihracat performansi elde etmede ©Onemli bir anahtar oldugu belirtilmistir. %4
Ussahawanitchakit inovasyonun ii¢ boyutunu (inovatiflik, inovasyon kapasitesi ve
degisim istegi) inceleyerek inovasyonun ihracat performansi tizerinde pozitif yonde bir
etkisinin oldugu vurgulamistir. Ayrica isletmelerin rekabet giicii elde etmeleri ve
rekabetci konumlarini gelistirmeleri ile inovasyon kapasitesi arasinda anlamli bir iligki
oldugu da yazarin vurgu yaptign bir diger noktadir.®® Kongmanila ve Takahashi
inovasyonu iiriin ve siire¢ inovasyonu olarak iki kategoride ele almustir. Ihracat
performansini ise ihracat yogunlugu ve ihracat cesitliligi olarak siniflandirmislardir.
Yazarlara gore inovasyon ihracat performansinin en 6nemli belirleyicilerinden biridir.
Buna ek olarak inovasyonun isletmenin karlilig1 tiizerinde pozitif etkisi oldugu ifade
edilmistir. Inovasyon faaliyetlerinde bulunan isletmelerin, bulunmayanlara kiyasla

varliklarini daha etkili kullandiklari bir diger dikkat ceken ifadedir. %

161 Bob Anderton, Innovation, Product Quality, Variety and Trade Performance: An Emprical Analysis of Germany
and The UK, Oxford Economic Papers, No.51 (1999), 5.152-167.

162 Roger J. Calantone, S. Tamer Cavusgil ve Yushan Zhao, “Learning Orientation, Firm Innovation Capability and
Firm Performance”, Industrial Marketing Management, Vol.31, No.6, s.515-524.

163 J. Guan ve N. Ma, “Innovative Capability and Export Performance of Chinese Firms”, Technovation, VVol.23, No.9
(2003), 5.737-747.

164 Jose Pla-Barber ve Joaquin Alegre, “Analysing The Link Between Export Intensity, Innovation and Firm Size in A
Science-Based Industry”, International Business Review, Vol.16, No.3 (2007), s.275-293.

165 Phapruke Ussahawanitchakit, “Innovation Capability and Export Performance: An Empirical Study of Textile
Businesses In Thailand”, International Academy of Business and Economics, Vol.7, No.1 (Ocak 2007), s.1-7.

166 Xayphone Kongmanil Ve Yoshi Takahashi, “Innovation, Export Performance and Profitability of Lao Garment
Exporters”, International Journal of Economics and Management, Vol.3, No.2 (2009), s.225-236.
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Inovasyon faaliyetlerinin isletmelere rekabet iistiinliigii sagladig1 ve uluslararasi
rekabetin gelismesinde 6nemli bir etken oldugu Korkmaz ve digerleri tarafindan da ifade
edilmistir.®’ Bir diger ¢alismada ise inovasyon ve ihracatin KOBI’lerin biiyiimesinde
tamamlayici bir strateji oldugu belirtilmistir. Ar-Ge ve ihracat arasindaki tamamlayici
iliski inovasyon ve ihracat arasinda da oldugu ortaya konulmustur. Bunlara ek olarak
inovasyon faaliyetlerinin, isletmelerin biliylime oranlar iizerindeki olumlu etkisi, isletme
ihracat yapiyorsa daha fazla olmaktadir.'®® isletmelerin sahip oldugu patent sayilari bir
inovasyon gostergesi olarak kabul edilebilir. Patent sayilar ile ihracat arasinda uzun

donemli pozitif iliski oldugu gesitli yazarlar tarafindan ortaya konulmustur.®°

OECD tarafindan 2005 yilinda yayinlanan Oslo Kilavuzu’nda inovasyonun dort
cesidi oldugu belirtilmistir: {irlin inovasyonlari, siire¢ inovasyonlari, organizasyonel

inovasyonlar ve pazarlama inovasyonlari.

Uriin inovasyonu; mal veya hizmetlerin, 6zelliklerinde veya kullanimlarinda 6nemli
derecede bir gelistirilme yapilmasidir. Uriin inovasyonu yapilirken yeni teknolojiler

kullanilabilir, mevcut bilgi ve teknolojiler bir araya getirilebilir.

Siire¢ inovasyonu; igletmenin {iretim veya teslimat yontemlerinde iyilestirmeler
gergeklestirilmesidir. Siire¢ inovasyonlari, iiretim ve teslimat maliyetlerini azaltmayz,

kalitede artis saglamayi, iyilestirilmis tirtinler iiretmeyi amaglamaktadir.

Pazarlama inovasyonu; Uriiniin tasarimi, ambalajlanmasi, konumlandirilmasi, tanitimi
veya fiyatlandirmasinda yapilan 6nemli degisikliklerdir. Bu cesit inovasyonlar ile
satislarda ve miisteri memnuniyetinde artis hedeflenmektedir.

Organizasyonel inovasyon; isletmelerin is siireglerinde ve dis ¢evresi ile olan iligkilerinde
yeni bir yontem uygulamasidir. Organizasyonel yenilikler maliyetleri azaltmak, is

memnuniyetini ve isletme performansini artirmak gibi amaglarla yapilabilir.

167 Sezer Korkmaz, Aysegiil Erme¢ ve Niliifer Yiicedag, “isletmelerin Yenilik¢i Kabiliyetleri ve Ihracat
Performanslaria Etkileri”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 9, Say1. 2 (2009), 5.83-104.

168 Elena Golovko ve Giovanni Valentini, “Exploring The Complementarity Between Innovation and Export for SMEs’
Growth”, Journal of International Business Studies, Vol.42, No.3 (2011), s.362-380.

169 Arif Ozsagir ve Ibrahim Ciitcii, “Inovasyon-Dis Ticaret Arasindaki Nedensellik Tliskisi: Vektor Hata Diizeltme
Modeli ile Tiirkiye Analizi (1980-2013)”, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, Cilt.10, Say1.2 (2015), s.119-132.
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Her inovasyon ¢esidi farkli amaclara sahiptir. Genel olarak bakildiginda, iirin
ve pazarlama inovasyonlarinin amaclar1 talep ile ilgili olabilirken, silire¢ ve
organizasyonel inovasyonlarin amaglar arz ile ilgili olabilir. Biitiin inovasyon ¢esitlerinin
ortak amaglar1 arasinda malzeme ve enerji sarfinin azaltilmasi, mal hizmet kalitesinin

artirilmast, saglik ve giivenlik konularinda iyilesme saglanmasi gibi noktalar yer alir.1

Roper ve Love, iirlin inovasyonunun igletmelerin ihracata katilma olasiligini
artirdigin1 ve ihracat egilimlerini belirledigi tespit etmistir. Inovasyon faaliyetlerinin
biiyiikliigi ile ihracat egilimleri arasinda pozitif yonli bir iligski belirlenmistir. Bir diger
bulguya gore inovasyon ve ihracat performansi, isletme diizeyinde ele alinirsa daha
onceki caligmalarda oldugu gibi bu ¢calismada da iki degisken arasinda pozitif yonlii iligki
oldugu belirlenmistir. ! Cassiman ve Ros iiriin inovasyonunun ihracatin énemli bir
faktorii oldugunu ortaya koymuslardir. Yazarlara gore iirlin inovasyonu isletmelerin
tiretkenligini artirmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak, isletmeler ihracata
yonelmektedir.!? Uriin inovasyonunun ihracat kararini ve yogunlugunu giiclii bir sekilde
etkilediginin belirtildigi bir eserde, siire¢ inovasyonu ile ihracat arasinda herhangi anlaml
bir etki ve iliskinin olmadig1 belirtilmistir. Ayrica inovasyon faaliyetlerine katilan ve
katilmayan isletmeler arasinda anlamli farkliliklar oldugu kesfedilmistir. Literatiirdeki
caligmalari destekler bir sekilde, inovasyon yapan igletmelerin ihracata daha fazla meyilli
oldugu ve gelirlerinin biiylik kismini ihracat pazarlarindan elde ettikleri belirlenmistir.
Yazarlara gore inovasyona daha fazla 6nem veren isletmeler rekabet giicii ve ihracat

performansi elde etmede diger isletmelere kiyasla daha basarilidir.!”

Uriin inovasyonunun ihracat performansi iizerinde anlamh ve olumlu bir etkisi
oldugu farkli yazarlar tarafindan da ortaya konulmustur. Mevcut bulgulara ek olarak,

orgiitsel Ogrenme ve iletisim yeteneginin {riin inovasyonunu olumlu olarak

170 OECD, Oslo Klavuzu, s.21;52;53;55;110.

171 Stephen Roper ve James H. Love, “Innovation and Export Performance: Evidence from the UK and German
Manufacturing Plants”, Research Policy, Vol.31, No.7 (2002), 5.1087-1102.

172 Bruno Cassiman ve Ester Martinez Ros, “Product Innovation and Exports: Evidence from Spanish Manufacturing”,
IESE Business School, Barcelona (April 2007), s.1-36.

173 Matthias Kirbach ve Christian Schmiedeberg, "Innovation and Export Performance: Adjustment and Remaining
Differences in East and West German Manufacturing.” Econ. Innov. New Techn, Vol.17, No.5 (Temmuz 2008), 5.435-
457,
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etkilemektedir.}™ Caldera, inovasyonun ihracati olumlu bir sekilde etkiledigini tespit
etmistir. Uriin inovasyonu yapan isletmelerin siire¢ inovasyonu yapan isletmelere kiyasla

ihracatta daha basarili olduklar ulasilan bir diger sonugtur.}™

Glinday ve digerleri, OECD’nin inovasyon siniflandirmasit dogrultusunda
isletmelerin ekonomik performanslarinin, iiretim ve pazar inovasyonunun bir ¢iktisi
oldugu belirtmistir. Ayrica inovasyon faaliyetleri yiirliten igletmelerin yiiksek pazar
payina, daha fazla satigsa ve ihracat oranina sahip oldugu belirlenmistir. Yazarlara gore
isletmelerin inovasyon stratejisi isletme performansinin 6nemli bir belirleyicisidir. 1’
D’Angelo’ya gore inovasyon sadece yenilik kaynaklarinin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamamakta, ayni zamanda isletmelerin ihracat pazarlarinda basarilt
olmalarina katkida bulunmaktadir. Son olarak, iiriin inovasyonun siire¢ inovasyonuna

kiyasla isletmelere daha fazla rekabet avantaj1 ve ihracat basarisi getirdigi belirtilmistir.t’’
2.2.1.3 Markalasma ve Thracat Performans: iliskisinin Degerlendirilmesi

Kotler, markay1r miisteri ile iliskilendirmektedir ve markayr performans
konusunda miisteri ile yapilan bir anlasma olarak tanimlamaktadir. Ona gore miisteri
sadakatinin olusturulmast i¢in bu anlagsmanin giiven duygusuna dayali olmasi
gerekmektedir. ’® Miisteri ile marka iizerinden yapilan bu anlasma isletmeleri
rakiplerinden farklilastirmanin soyut bir araci olarak degerlendirilebilir. Ureticilerin
pazarlar1 bolgesel, ulusal ve uluslararasi boyutlarda genisledikge iiriinlerinin de rakiplerin
{irinlerinden farklilasmas1 giderek énem kazanmaktadir.!’® Markalasarak pazarda pay
sahibi olmak, tilkelerin ve isletmelerin 6ncelikli amaclarindandir. Markalasma, maddi
unsurlar kadar maddi olmayan psikolojik unsurlari da kullanarak bagliliklar kurma

yoluyla bir isletmenin, iiriinlerini ve hizmetlerini farklilastirmasidir.*®

174 L_uis Filipe Lages, Graga Silva ve Chris Styles, “Relationship Capabilities, Quality, and Innovation as Determinants
of Export Performance” Journal of International Marketing, Vol.17, No. 4 (2009), s.47-70.
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Production Economics, Vol.133, No.2 (2011), s.662-676.

17 Alfredo D’Angelo, “Innovation and Export Performance: A Study of Italian High-Tech Smes” Journal of
Management & Governance, Vol.16, No.3 (2012), 5.393-423.

178 Philip Kotler, A’dan Z’ye Pazarlama, 9. Baski, Istanbul: MediaCat, 2005, 5.78-79
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Isletmelerin soyut degerleri arasinda yer alan marka ve markalasma, rakiplerden
farklilagsabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek icin iizerinde 6nemle ¢alisilmast
gereken konulardan biridir. Markalasan isletmeler tiiketiciler tarafindan aranan, kaliteli
ve beklentileri karsilayan isletmelerdir. Markalasma, isletmenin yarattig1 katma deger

olarak ifade edilebilir.

Leonidou ve digerleri, markalasma ile isletmelerin ihracat performansi
arasindaki iligkinin igletmenin faaliyet gosterdigi bolgeye ve zamana gore farklilik
gosterdigini belirtmektedir. 1980°1i yillarda ve Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa
disindaki bolgelerde yiiriitiilen markalagsma ¢alismalari ile ihracat performansi arasinda
olumlu bir iliski oldugunu ifade edilmektedir.'® Zou ve digerleri de isletmelerin
markalagma ¢alismalarinin ihracat performansi tizerinde anlaml bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica isletmelerin diisiik maliyet stratejileri yerine markalasmaya
odaklanarak katma degerli ihracat gergeklestirmeye calistiklar1 yazarlar tarafindan
vurgulanmaktadir ¥2 Wong ve Merriles ihracat pazarlarinda marka odaklilik, marka
yeniden konumlandirmasi, marka performansi ve uluslararasi pazarlama kavramlarini ele
almiglardir. Yazarlara gore ihracatta marka odaklilik ve marka yeniden konumlandirma
kavramlar1 uluslararasi pazarlama stratejisi lizerinde oldukg¢a etkili olmaktadir. Bu
bakimdan marka performansi isletmelerin finansal performansi {lizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.1®®

Ihracatta markalagmanin &nciilleri isletmelerin deneyimsel kaynaklari, finansal
kaynaklar1 ve iletisim kanallaridir. Bu ii¢ kaynaktan beslenen markalagma, isletmelerin
ihracat performansina olumlu bir sekilde yansimaktadir.® Vidic ve Vandjal’a gore giiclii
bir markalagma politikas1 izleyen isletmeler, yiiksek bir igletme performansina sahiptir.

Bu isletmeler ayrica miisteri iligkilerini de rakiplerine kiyasla daha basarili bir sekilde

181 Leonidas C. Leonidou, Constantine S. Katsikeas ve Saced Samiee, “Marketing Strategy Determinants of Export
Performance: A Meta-Analysis”, Journal of Business Research, VVol.55, No.1 (2002), s.51-67.

182 Shaoming Zou, Eric Fang ve Shuming Zhao, “The Effect of Export Marketing Capabilities on Export Performance:
An Investigation of Chinese Exporters”, Journal of International Marketing, Vol.11, No.4 (2003), s.32-55.

18 Ho Yin Wong ve Bill Merrilees, “Multiple Roles for Branding in International Marketing”, International
Marketing Review, Vol.24, No.4 (2007), 5.384-408.

184 Stavroula Spyropoulou, Dionysis Skarmeas ve Constantine S. Katsikeas, “An Examination of Branding Advantage
in Export Ventures”, European Journal of Marketing, Vol.45, No.6 (2011), 5.910-935.
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yiiriitmektedir.'®® Markalasma ile miisteri iliskilerinde daha basarili olunmas1 Kotler’mn
markay1 miisteri ile yapilan bir anlagsma olarak nitelendirmesi ile iliskilendirilebilir. Hsiao
ve Chen’in “stratejik segimler” kavramu ile isletmenin kendi markasi ile tliretim yapip
markalasmasi veya sozlesmeli iiretim ile bagka bir isletme i¢in iiretim yapmasina vurgu
yapmaktadir. Yazarlara gore sozlesmeli iiretim ve markalasma arasindaki se¢im karari
isletmenin organizasyonel yetenekleri ile gii¢lii bir iliskiye sahiptir. Genel olarak bir
degerlendirme yapildiginda markalagmis isletmelerin s6zlesmeli {iretim yapan
isletmelere kiyasla daha iyi bir performans sergiledigi tespit edilmistir.}% Ayrica kiiresel
pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler markalasmanin 6nemini daha fazla ve hizli bir
sekilde kavramaktadir. Marka sayesinde farklilasan, tiiketicileri ile iletisim kurabilen
isletmeler pazarda kaliciliklarini saglayabilmekte ve ihracatta yiiksek gelir elde

edebilmektedir.®®’
2.2.1.4 Tasarim ve Thracat Performansi iliskisinin Degerlendirilmesi

Bir iirtinlin kullanimi1 anlagilir, basit ve agik oldugu siirece benzerleri arasindan
farklilasarak 6n plana ¢ikacaktir. Isletmeler, yalnizca fonksiyonel acidan iistiin iiriinler
tiretmenin yollarini degil, {iriin ve tiiketici arasinda duygusal bir iligki kurabilecek iiriinler
gelistirmenin yollarin1 da aramaktadirlar. Tiiketicilerin kolaylikla kullanabilecegi ve
fonksiyonelliklerinde artis yasanacak iirlinler iizerinde calisan tasarim isletmeleri
digerlerine kiyasla ¢ok daha basarili olmaktadirlar. Basarili tasarimlarda tiiketicinin
deneyimlerini iyilestirecek {iriin ve hizmetler bir arada bulunmaktadir. Pazarlarin giderek
daha kiiciik parcalara boliindiigli gliniimiizde treticiler yeni model iiretme konusunda
kendilerini siirekli gelistirmek zorundadirlar. Bu durum isletmeleri daha fazla basari

getirecek tasarimlar iiretmeye dogru ydnlendirmektedir.1%

Giinlimiizde tasarim1 6ne ¢ikaran nedenler arasinda:

» Piyasalarin kiiresellesmesi,

185 Franc Vidic ve Jaka Vadnjal, “The Role of Branding in SMES: Different Perspective on The Market”, 1st Redete
Conference, Banja Luka: University of Banja Luka, 27-29 Ekim 2011, s.432-440.

186 Yung-Chang Hsiao ve Chung-Jen Chen, “Branding vs Contract Manufacturing: Capability, Strategy and
Performance”, Journal of Business & Industrial Marketing, Vol.28, No.4 (2013), s.317-334.

187 Ayben Celik, Tugge Danaci ve Meltem Onay, “Uluslararasilasmanin Markalasmadaki Itici Giicii: Inci Akii Uzerine
Bir Calisma”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt.11, Say1.43 (Ocak 2015), 5.47-49.

188 Utterback ve Digerleri, s. 14,23, 41, 181.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin hale gelmesi,
Teknolojiye erisimin kolaylasmasi,

Uriin ve hizmetlerin karmasiklasmasi,

Uretici sayisinda artis yasanmast,

Fiyat rekabetinin yogunlagmasi,

Marka ve deneyim ekonomisinin yiikselise gecmesi,
Kiiltiirel yapinin giderek dinamiklesmesi,

Yasam tarzlarinin ¢esitlenmesi,

Karlardaki diisiisler,

V V. V V V V V V V VY

Degisen miisteri ihtiyag¢ ve istekleri
gibi etkenler yer almaktadir.1®°

Uriine hem fonksiyonellik hem de estetik acidan deger katan tasarim isletmelerin
katma deger yaratma araglarindan biridir. Ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir arag¢ olan
tasarim isletmelerin karliligina, nakit akisina ve ekonomik performansina olumlu katki

saglamaktadir.'®

Uriiniin kullanimini  gelistirmeye odaklanan tasarimcilar, estetik ve gorsel
degerlerle tirtinleri farklilastirarak miisterilere rekabet yetenegine sahip tirtinler sunmaya
caligmaktadirlar. Sekil 5°te de goriildiigii lizere tasarimu, etkili miithendislik ve pazarlama
faaliyetleri ile birlestirebilen isletmeler, bu siirecin sonucunda iiriiniin kullanimindan elde
edilen faydada artis, estetikte ve goriiniiste gelisme saglamaktadir. Bunlar da {irlinlin
algilanan degerinde, satis fiyatinda, {iriine olan talepte ve {irliniin maliyetinde dogrudan
etkili olmaktadir. Uriiniin satis fiyat1 ve iiriine olan talep ise satis rakamlarmimn
belirleyicisi olurken, iiriin maliyeti yapilan harcamalart ve igletmenin sahip oldugu
varliklart etkilemektedir. Tasarim, teknoloji ve pazarlama girdileri ile baslayan bu siire¢

isletmenin finansal performansinda gozlenen degisiklikler ile sonuglanmaktadir.

189 Alpay Er, “Tasarim, Teknoloji ve inovasyon”, 8. Teknoloji Odiilleri ve Kongresi, Istanbul: TUBITAK-TTGV-
TUSIAD, 25 Haziran 2009, http://tusiad.org/tr/tum/item/download/55_d806e95f1c5831c6e4e0229b5a0badcd (22
Subat 2017).

190 Serkan Giines, Abdullah Togay ve Cigdem Giines. "Katma Deger ve Kalkmma Baglaminda Uriin Tasarim1." Sanat
ve Tasarim Dergisi, Say1.16 (Aralik 2015), s.97-112.
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Roy ve digerlerine gore tasarima yatirim yapan isletmeler, yatirimlarinin
karsiliklarin1 kayda deger bir sekilde almaktadir. Yazarlara goére tasarim igletme
performansin1 gelistirmek i¢in anahtar bir faaliyettir. Tasarim ve performans arasindaki
iliski hem karmasik hem de birbirini etkilemektedir. Bir diger deyisle isletmelerin tasarim
yatirimlar ve isletme basarist karsilikli olarak birbirini desteklemektedir.! inovatif
faaliyetler ihracat performans: {izerinde olumlu bir etkiye sahipken, tasarim

harcamalarmin ihracat satislar1 iizerinde en fazla etkisi olan degiskendir.%

Uriin standardizasyonunun degiskenleri olarak {iriin tasarimi, iiriin kalitesi,
hizmet kalitesi, iirin hatt1 sayis1 ve iirlin hattindaki iirin sayisinin ele alindigr bir
caligmada iirlin tasarimi ihracat performansini en fazla artiran degisken olarak
belirlenmistir.1®® MacPherson’a gore ise Ar-Ge ve tasarim odaklilik, ihracat performanst,
ihracat yogunlugu ve ihracatin biiylimesi pozitif yonde bir iliskiye sahiptir. Ayrica tasarim
odaklilik isletmenin biiyiikliigiine gore degisiklik gostermektedir. Genellikle biiylik
olgekli isletmeler tasarim odakli olurken, uluslararasilasabilmis bazi KOBI’ler de tasarim
odakli olabilmektedir. 1** Gemser ve Leenders’e gore tasarimin ihracat performansi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir. Ancak isletmenin faaliyet gosterdigi sektor endiistriyel
tasarim faaliyetlerinin ¢iktisim etkilemektedir. Bir diger deyisle isletmenin dis ¢evresi

endiistriyel tasarimin ¢iktilarini dolayli olarak da isletme performansini etkilemektedir. 1%

Danish Design Center’1n yliriittiii bir aragtirma, tasarim yatirimlari ile igletme
performans arasinda iliskiler oldugunu ortaya koymustur. isletme performansimi 6lgmek
icin toplam satislardaki artis, ihracattaki artis ve istihdamdaki artis kistas olarak
kullanildig1 calismada tasar1 yatirimi yapan ve yapmayan isletmeler karsilastirildiginda,

tasarim yatirimi yapan igletmelerin satiglarda ve istihdamda artis konularinda diger

191 Robin Roy, Johann C. Reidel ve Stephe Potter, “Market Demands that Reward Investments in Design”, Design
Innovation Group, Open University, report to the Design Council (1998).

192 Alessandro Sterlacchini, “Do Innovative Activities Matter to Small Firms in non-R&D-Intensitive Industries? An
Application to Export Performance”, Research Policy, Vol.28, No.8 (1999), 5.819-832.

198 Aviv Shoham, “Bounded Rationality, Planning, Standardization of International Strategy and Export Performance:
A Structural Examination”, Journal of International Marketing, Vol.7, No.2 (1999), s.24-50.

194 Alan MacPherson, “The Role of International Design Orientation and Market Intelligence in The Export
Performance of US Machine Tool Companies”, R&D Management, Vol.30, No.2 (2000), s.167-176.

195 Gerda Gemser ve Mark A. A. M. Leenders, “How Integrating Industrial Design in The Product Development Process
Impacts on Company Performance”, The Journal of Product Innovation Management, Vol.18, No.1 (2001), s.28-
38.
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isletmelere kiyasla daha iyi bir performans sergiledigi tespit edilmistir.% Tasarimi
inovasyon yeteneginin bir degiskeni olarak kabul eden Flor ve Oltra da tasarimin ihracat
performansi lizerinde olumlu etkisini oldugunu belirtilmektedir. Ayriyeten tasarim,

isletmelerin rekabet giiciine de katki saglamaktadir.*®’

Chiva ve Alegre’ye gore tasarim harcamalar1 tasarim yonetimi ile olumlu bir
iligkiye sahiptir ve tasarim yonetimi isletme performansini gelistirmektedir ve tasarim
yatirrmi ile performans arasindaki iliskiyi olumu yonde etkilemektedir.'®® Son olarak

99

Hasanov ve digerlerine!® ve Hertenstein ve digerlerine?® gore tasarim ile ihracat

performansi ve finansal performans arasinda olumlu bir iliski mevcuttur.

Tasarim her sektorde uygulanmasi miimkiin olan bir rekabet avantajidir. Clinkii
tasarimin iirlin ve/veya hizmeti farklilagtirmasinin yani sira iiriin ve/veya hizmetlere
katma deger kazandirmaktadir. Alpay Er’e gore “Kiiresellesme, tiretici sayisindaki artis,
uriinlerdeki ¢esitlilik, degisen ve farklilasan tiiketici ihtiyaglari isletmelerin rekabet
giiclinde tasarimin Onemini artirmigtir. Fiyat ve kalite gibi faktorlerin rekabette
siradanlagmasi ile beraber tasarim, tirlinleri tiikketici nezdinde farklilagtiran bir gili¢ olarak
On olana ¢ikmaya baslamistir. Tasarim siireci boyunca verilen kararlar, {iriiniin satig
fiyatim etkilerken, satis sonrasinda ortaya cikabilecek maliyetleri etkileyebilir. Bu
nedenle tasarimin, igletmelerin rekabet stratejileri arasina eklenmesi ve her diizeyde etkin
bir sekilde yonetiminin gergeklestirilmesi gerekmektedir.” Bdylece Ozgiin tasarim

aracihiryla ihracatta fiyat rekabetinden kurtulabilmenin yolu agilmaktadir. 2%

196 Danish Design Centre, “The Economic Effects of Design”, published by the National Agency for Enterprise and
Housing, Denmark: (Eyliil 2003).

197 Marisa Flor ve Maria J. Oltra, “The Influence of Firms’ Technological Capabilities on Export Performance in
Supplier-Dominated Industries: The Case of Ceramic Tiles Firms”, R&D Management, Vol.35, No.3 (2005), s.333-
347.

198 Ricardo Chiva ve Joaqui'n Alegre, “Investment in Design and Firm Performance: The Mediating Role of Design
Management”, The Journal of Product Innovation Management, Vol.26, No.4 (2009), s.424-440.

199 Zaur Hasanov, Othman Abada ve Sherzod Aktamov, “Impact of Innovativeness of The Country on Export
Performance: Evidence From Asian Countries”, IOSR Journal of Business and Management, Vol.17, No.1 (Ocak
2015), s.33-41.

200 Jylie H. Hertenstein, Marjorie B. Platt, and Robert W. Veryzer, “The Impact of Industrial Design Effectiveness on
Corporate Financial Performance”, Journal of Product Innovation Management, \Vol.22, No.1 (2005), s.6.

201 7Zeynel Sen ve Siikrullah Dolu, Hiper Rekabet Stratejileri, Istanbul: Miisiad Yaynlari, 2004, s. 57
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Isletme Girdileri

Miisteri/Uriin
Etkilegimi

Tasarim
Tlkeleri

Tasarim

Endiistriyel

Ar-Ge
Uretim

Miihendislik
Pazarlama
Satin Alma

/

Ciktilar
A

Artan Fayda

Estetik / D1s
GOrilintim

Uretilebilirlik
Uriiniin Fonksiyonu
Ekipman Harcamalar1

~

Rekabet¢i Konumlandirma Finansal Ciktilar Finansal Performans
N
~ - N - A
[ Miisteri Tarafindan
Algilanan Deger
v Satislar
Satis Fiyati
o Kar/Satiglar
o Kar/Varliklar
Uriine Olan Talep o Nakit Akigi/Satiglar
o Nakit Akisi/Varliklar
Harcamalar o Satiglardaki Artis
- o Kardaki Artig
Uriin Maliyeti e Nakit Akigindaki
\ Artig

Varhklar

Sekil 5: Tasarim Araciliiyla Uriin Gelistirme Siirecinin Girdileri, Ciktilar1 ve Finansal Sonuglar

Gelistirme Maliyetleri

e Borsa Getirileri

Kaynak: Julie H. Hertenstein, Marjorie B. Platt, and Robert W. Veryzer, The Impact of Industrial Design Effectiveness on Corporate Financial Performance,
Journal of Product Innovation Management, Vol.22, No.1 (2005), s.6.
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Tablo 4’te katma degeri olusturan bilesenler ve ihracat performansina iligkin literatiir
taramasina yer verilmistir.

Tablo 4: Katma Deger Bilesenlerine ve Performansa Iligkin Literatiir Taramas1

Bashk

Yazar Adi1 ve
Calisma Yih

Degiskenler

Bulgular

R&D Intensity and
Export Performance:
A Micro View

Hirsch ve
Bijaoui
(1985)

Ar-Ge, Inovasyon,
[hracat Performansi

Ar-Ge faaliyetlerine katilan
isletmelerin ihracat egilimlerinin
daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Ar-Ge yogunlugu, ihracatta

biiyiime ve ihracat performansi
arasimda olumlu yonde iligkinin
varlig1 tespit edilmistir.

R&D and Export: An
Empirical Analysis of
Chinese
Manufacturing Firms

Zhao ve Li
(1997)

Ar-Ge, 1novasy0n,
Thracat, Karlilik,
Sermaye
Yogunlugu,
Teknoloji

Ar-Ge faaliyetinde bulunan
isletmelerin, ihracata daha fazla
egilim gosterdigi ve Ar-Ge
harcamalarindaki artigin ihracat1 da
artirdig1 ortaya konulmustur.

Ar-Ge Harcamalar1 ve
Ihracat iligkisi: OECD
Ulkeleri Panel Veri
Analizi

Ozer ve Ciftci
(2009)

Ar-Ge, lleri
Teknoloji Thracat,
Ekonomik
Biiylime, Beseri
Sermaye, Fiziksel
Sermaye

Ar-Ge yatirimlarmin tilkelerin
teknolojik diizeylerini artirdigi,
iilkeye rekabet giicii kazandirdig:
ve Ar-Ge faaliyetleri ile ihracat
arasinda olumlu yonde iligki
oldugu saptanmustir.

Economic Growth in
Asia: Determinants
and Prospects

Lee ve Hong
(2012)

Yiiksek Teknolojili
Uriin, Ekonomik
Biiyiime, Thracat

Yiiksek teknolojili tiriin ihracati
yapan iilkelerin ekonomik biiyiime
rakamlarmin, diisiik teknolojili
iiriin ihracati yapan iilkelerin
biiylime rakamlarina kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ar-Ge Harcamalar1 ve

Ar-Ge harcamalarinin ve ileri

Ileri Teknoloji Mal Sahbaz, Yanar | Ar-Ge Harcamalari, . .
. e .. A .. teknoloji mal ihracatinin
Thracati Iliskisi: Panel ve Adigiizel Ileri Teknoloji ST
: . birbirlerini karsilikl1 olarak
Nedensellik (2014) Thracat1 et
artirdiklari tespit edilmistir.
Arastirmasi
Ar-Ge, Thracat
R&D and Export Hansen ve _ Performansi, Ar-Ge faaliyetlerine 6nem veren
Performan(?e Smith Ihracat Pazar Payi, | isletmelerin ihracatta daha basarili
(2014) Ihracat Yapilan oldugu belirlenmistir.
Ulke Sayisi
Isletmelerin ihracat faaliyetlerinde
Exporst-R&D ; bulunmalarimin, Ar-Ge
Investment Nevesa, Ihr?ﬁg‘t;’SA;Ge’ faaliyetlerine katilma oranlarini
Complementarity and Teixeria ve yoll artirdig1 ve Ar-Ge faaliyetlerinde
: : Ekonomik . :
Economic Silva bulunan isletmelerin,
. Performans ve
Performance of Firms (2016) Satilardaki Arts bulunmayanlara nazaran daha
Located in Portugal 3 basarili bir ihracat performansi elde
ettikleri gorilmiistiir.
. Greenhalgh, Inovasyon faaliyetlerinin,
Innovation and Export : . PTG A
- Taylor ve Ihracat, Ithalat, stirdiiriilebilir isletme performansi
Volumes and Prices-A . : . o N
Disaggregated Study Wilson Inovasyon elde etmede 6nemli bir faktor
(1994) oldugu tespit edilmistir.
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Innovation and Export
Behavior at The Firm
Level

Wakelin
(1998)

Inovasyon, Thracat
Performansi, Firma
Diizeyi

Ihracat faaliyeti yiiriiten ve
yiriitmeyen igletmelerin ihracat
davraniglarmin farklilik gosterdigi
ve inovasyon sayisi arttik¢a
isletmeleirn ihracat pazarlarina
acilma oranlarinin da artttig1
belirlenmistir.

Innovation and Export
Performance:
Evidence From The

Roper ve Love

Inovasyon, Thracat

Uriin inovasyonunun, isletmelerin
ihracata katilma olasiligin1 artirdigi
ve ihracat egilimlerini belirledigi
tespit edimistir. inovasyon ve

UK and German (2002) ihracat performansi arasinda
Manufacturing Plants olumlu yonde iliskinin varlig
goriilmiistiir.
Inovasyon kapasitesinin artirilmasi
Innovative Capability ile ihracattaki artig arasinda
and Export Guanve Ma | Inovasyon, ihracat, bagimlilik iliskisi oldugu ve
Performance of (2003) Isletme Biiyiikliiga isletme biiytikligii ile ihracat
Chinese Firms arasinda olumlu yonde iligki
oldugu ortaya konulmustur.
Creativity, Innovation . Yaraticilik, Yaratlelhgm.’. thovasyon dl.lzeymm
Dipietro ve ; ; ve teknoloji transferinin ihracat
and Export Inovasyon, Ihracat . o .
Anoruo (2006) performansi tizerinde pozitif etkisi
Performance Performanst

oldugu saptanmustir.

Isletmelerin Yenilikgi

Kabiliyetleri ve Ko, Yy . ¥ .
ihracat Er.r.neg: ve Yenl-ll_k, Yenilik¢i .Ingva“sy.(.)nun 1sletmelere reka.be.t
Performanslaria Yiicedag Kabiliyet, Ar-Ge ustiinligi sagladig belirlenmistir.
Etkileri (2009)
Inovasyon-Dis Ticaret
Arasindaki Ozsagr ve ) Inovasyon gostergeleri olarak kabul
Nedensellik Ilisgkisi: Ciiteii Inovasyon, Patent edilen patent sayilari ile ihracat
Vektor Hata Diizeltme (2015) Sayisi, Thracat arasinda pozitif bir iliski oldugu
Modeli ile Tirkiye ortaya konulmustur.
Analizi (1980-2013)
Leonidou,

Marketing Strategy
Determinants of
Export Performance:

Constantine,
Katsikeas ve

Export
Performance,

Markalagma ¢aligsmalari ile ihracat
performansi arasinda olumlu bir

A Meta-Analysis Samiee Marketing Strategy iliski tespit edilmistir.
(2002)
The Effect of Export .
Marketing : Flyat,
A Zou, Fang ve Iletisim Kapasitesi, | Markalagsma ¢aligmalarinin ihracat
Capabilities on Export - L . .
. Zhao Urlin Gelistirme performansi iizerinde anlamli bir
Performance: An L iy -
L (2003) Kapasitesi, etkisi oldugu saptanmustur.
Investigation of
. Markalagma
Chinese Exporters
Uluslararast Marka odaklilik ve marka yeniden
Multiple Roles for Wong ve Baglhlik, Marka konumlandirmanin uluslararasi
Branding in M erﬁl es Odaklilik, pazarlama stratejisi tizerinde etkili
International (2007) Uluslarasrasi oldugu ve marka performansinin
Marketing Pazarlama finansal performans lizerinde etkili
Performasi oldugu goriilmiistiir.
—— Spyropoulou, Finansal : .

An Egamlnatlon of SKarmeas ve Kaynaklar, fletisim Deneylmsel. kaynaklar, finansal
Branding Advantage - .. kaynaklar ve iletigim kanallarindan
in Export Ventures Katsikeas Yeter}egl, beslenen markalagsmanin, ihracat

(2011) Deneyimsel '
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Kaynaklar,

performansini olumlu etkiledigi

Kalkinma Baglaminda
Urlin Tasarimi

ve Glines
(2015)

Markalagma, belirlenmistir.
Performans
Marka sayesinde farklilagsan
Uluslararasilagsmanin . . )
R Celik, Danaci1 isletmelerin pazarda kalicilik
Markalagmadaki Itici Markalagma, 9 . ..
P, ve Onay saglayabilecekleri ve ihracattan
Gicii: Inci Akii Uluslararasilagsma .. . . .
. . (2015) yiiksek gelir elde edebilecekleri
Uzerine Bir Caligma gtk e
tespit edilmistir.
Do Innovative
Activities Matter to Inovatif faaliyetlerin ihracat
Small Firms in non Sterlacchini Inovasyon, performansi tizerinde etkili oldugu
R&D-Intensitive (1999) Tasarmm, Thracat goriiliirken, tasarim harcamalarinin
Industries? An Performanst ihracat iizerinde en fazla etkisi olan
Application to Export degisken oldugu saptanmustir.
Performance
The Role of
International Design
Orientatiton and Tasarmm odaklilik, Ar-Ge, ihracat
Market Intelligence in MacPherson Tasarim Odaklilik, | performansi ve ihracat yogunlugu
The Export (2000) Ihracat, Ar-Ge, arasinda olumlu bir iliskinin var
Performance of US oldugu belirlenmistir.
Machine Tools
Companies
How Integrating
Industrial Design in Gemser ve Endiistriyel Tasarimin ihrcaat performansi
The Product Tasarim, tizerinde etkisi oldugu ancak bu
Leenders : . . . « O
Development Process Inovasyon, Firma etkinin sektorlere gore degistigi
(2001) . L o0
Impact on Company Performanst ifade edilmistir.
Performance
The Impact of Tasarim ile finansal performans ve
Industrial Design Hertenstein, Endiistriyel . P
- 4 ihracat performansi arasinda
Effectiveness on Platt ve Veryzer Tasarim, Firma oo 8 .
. . olumlu iliski oldugu tespit
Corporate Financial (2005) Performansi .
edilmistir.
Performance
Katma Deger ve Glines, Togay Endistriyel

Tasarim, Ar-Ge,
Kalkinma, Katma

Deger

Tasarimin igletmelerin karliligina,
nakit akislarina ve ekonomik
performanslasrina olumlu katki

sagladig1 goriillmiistiir.
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3. BOLUM

KATMA DEGERIN iIHRACAT PERFORMANSI ALGISINA
ETKISININ OLCUMLENMESI VE TURK ISLETMELERI
UZERINE BIiR UYGULAMA

3.1 Tiirkiye’deki Ihracat Yapisi

Tiirkiye, 1980 sonrasinda ihracat, biiyiime ve kalkinmanin temel olarak alindig1
ihracata dayali bilyiime stratejisini benimsemistir. Ihracatta iilke ve iiriin cesitliliginin
olmasi, katma degeri yiiksek ve rekabet giiciine sahip {riinlerin ihra¢ edilmesi ihracatin
stirdiiriilebilir olmasin1 saglamaktadir. Ayrica teknoloji yogun iiriinler stirdiiriilebilir
ithracat i¢in gerekli kaynagi saglamaktadir. Bu noktada, 1980°li yillarda ihracata dayali
bliyime modelinin uygulanabilmesi i¢in yasal ve kurumsal baz1 degisiklikler
yapilmustir.?%2 Bu degisikliklerin sonucunda isletmeler yiiksek teknoloji kullanan ve
diinya pazarlarindaki rakipleri ile rekabet edebilen iiriinler ve hizmetler iiretebilme

imkanim elde etmistir.

1980’11 yillardan baslayip 1990’larin ortasina kadar emek yogun {iriinlerin
ihracinda kayda deger gelismeler yasanmistir.2%® 1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii’ne
tiye olan Tiirkiye, 1 Ocak 1996 tarihinde AB ile imzalanan anlagma sonucunda Giimriik

Birligi’ne dahil olmustur. Boylece ihracatta yeni bir yapisal doniisiim siirecine girilmistir.

Tablo 5: Diinya Mal ihracati iginde Tiirkiye'nin Payi

2013 2014 2015 2016
_ Tirkiye'nin 151,9 157,6 143,9 142,6
Ihracati (milyar $)
_ Diinya Mal 18.270 18.494 16.482 16.022
Ihracati (trilyon $)
Tiirkiye’nin Pay1
0,83 0,85 0,87 0,89
(%)
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046 (1 Nisan
2017) ve Diinya Ticaret Orgiitii,

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/wts2016_e/wts16 toc_e.htm (1 Nisan 2017)

202 Recep Diizgiin, “Tarkiyenin Ilk 1000 Biiyiik ihracatgismin Cesitli Gostergelere Gore Karsilagtirmali Analizi”,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.45 (2015), 5.95-114.

203 http://www.dunya.com/admib/turkiye-ihracatcilar-meclisi-2017yi-atilim-yili-ilan-etti-haberi-356060 (1 Nisan
2017)
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Tim bu degisiklikler 1980 yilinda diinya ihracat siralamasinda 67. sirada
bulunan Tiirkiye’nin 2013 yilinda 30. siraya yiikselmesine katkida bulunmustur. Bu
durum yiikselen bir grafik sergilemektedir. A¢iklanan giincel rakamlara gore Tiirkiye nin

diinya ticaretinden aldig1 pay 0,89 seviyesine kadar ¢ikmistir.

Tablo 6: Tiirkiye'nin 2016 Yilinda En Cok IThracat Yaptig1 10 Ulke

Ihracat Tutan Toplam ihracat

(Bin $) Icindeki Pay1 (%)
Almanya 14 000 020 9,8
Ingiltere 11 686 650 8,2
Irak 7 637 880 5,4
Italya 7581176 53
Amerika Birlesik Devletleri 6 623 447 4,6
Fransa 6 022 938 4,2
Birlesik Arap Emirlikleri 5407 149 3,8
ispanya 4989 045 3,5
iran 4966 510 3,5
Hollanda 3589 630 2,5
TOPLAM 72 504 446 50,9

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046 (1 Nisan
2017)

Tablo 6 incelendiginde Tiirkiye’nin, 2016 yilinda en fazla ihracati Almanya’ya
gerceklestirdigi goriilmektedir. Almanya’nin ardindan sirasiyla Ingiltere, Irak, Italya,
ABD, Fransa, BAE, Ispanya, iran, Hollanda gelmektedir. Tiirkiye 2016 yilinda
gergeklestirdigi ihracatin yaklasik olarak yarisini bu 10 iilkeye yapmistir. Geriye kalan
thracatin biiyiik kismi Tiirkiye ile kiiltiirel anlamda benzerlik gosteren ve cografi olarak
Tiirkiye’ye yakin olan Suudi Arabistan, Mistr, Israil, Cezayir, Bulgaristan, Romanya gibi

tilkelere yapilmistir.

Tablo 7°de (bkz. sayfa 61) 2016 yilinda en ¢ok ihrag edilen iirlin gruplarina yer
verilmistir. Tiirkiye’nin 2016 yilinda en ¢ok ihracatin1 gergeklestirdigi iiriin gruplari
incelendiginde otomotiv ve otomotiv pargalari, makine ve makine pargalari, kiymetli

taglar ve metaller, demir-celik ve iirlinleri ve plastik {iriinleri 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 7: 2016 Yilinda En Cok fhra¢ Edilen Uriin Gruplar

milyar Toplam
Uriin Gruplan ABD | lhracattaki
dolar Pay1 (%)
1 Demir yolu veya tramvay vagonlar disindaki araglar; 19,804 13.9
bunlarin aksam ve pargalari
2 Kazanlar, makineler, mekanik cihazlar ve aletler; bunlarin 12,405 8,7
aksam ve parcalar
3 Kiymetli taglar, krymetli Fnetaﬂllgr, inciler ve bunlardan elde 12,176 8.5
edilen iiriinler
4 Orme ve t1g ile islenmis iiriinler ve bunlardan elde edilen 8,855 6.2
esyalar
5 Elektrikli makine ve cihazlar; bunlarin aksam ve pargalari 7,778 5,5
6 Demir-Celik 6,187 4,3
7 Orme ve t1§ isi olmayan iirlinler ve bunlardan elde edilen 5,028 472
esyalar
8 Plastik ve plastik iiriinleri 5,027 3,5
9 Demir-Celik iiriinleri 4,967 3,5
Yenilen meyveler ve sert kabuklu meyveler; turunggil veya
10 3,873 2,7
kavun ve karpuzlarin kabuklari
TOPLAM 87 61

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046 (1 Nisan
2017)

Ozetlenecek olursa 1980 sonrasinda liberallesmeye baslayan ekonomi politikasi
ile birlikte ihracata dayali biiyiime stratejisini benimseyen Tiirkiye, ihracata 6nem
vermeye baslamis ve isletmeleri bu dogrultuda tesviklerle desteklemistir. 1996 yilinda
Giimriik Birligi Anlagmasi’nin imzalanmasi yeni yapisal doniisiimleri beraberinde
getirmis ve ihracatta niceliksel ve niteliksel artis saglanmistir. Bunun sonucunda hem
ihracat yapilan {ilke sayis1 artis gdstermis hem de diinya ticaretinde Tiirkiye nin payinda

artis kaydedilmistir.
3.2 Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Glintimiizde katma deger, {ilkelerin ve isletmelerin {riinlerinde ve/veya
hizmetlerinde farklilik yaratip 6ne ¢ikabilmeleri i¢in kullanilan araglardan biridir. Bir
diger ifade ile katma deger, tiiketicilerin tirlinleri ve/veya hizmetleri tercih etmeleri igin
isletmeler tarafindan yaratilan sebep ve buna karsilik elde edilen gelirdir. Gerek yerel
gerekse uluslararasi pazarlarda isletmelerin rakiplerinden farkli ozelliklere sahip

irlinlerle pazarda yer almalari, alinacak pazarlama kararlar1 konusunda 6nem arz eden
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noktalardan biridir. Bu dogrultuda bu tez galismasi, katma deger {iretimi ve ihracat

performanst algis1 arasindaki iliskiyi konu edinmektedir.

Caligmanin amaci, katma deger liretiminin Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracatg1
isletmelerin ihracat performansi iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Detayli bir literatiir
taramas1 sonucunda belirlenen katma deger bilesenleri hem ayr1 ayr1 hem de bir biitiin
olarak ihracat performansi ile iliskilendirilecektir. Ayrica isletmenin igsel ve dissal
Ozelliklerinin ihracat performansina etkisi de incelenecektir. Calismanin yan amaclari ise
isletmelerin baz1 demografik 6zelliklerine gore ihracat performanslarinda farklilik olup

olmadigini ortaya koymaktir.

Gegmiste yapilan ¢aligmalar incelendiginde, katma degeri olusturan bilesenlerin
ihracat performansi ile olan iligkisi bilesenler bazinda teker teker ele alinmis olsa da bu
incelemeyi biitiinciil bir sekilde gerceklestiren ¢alismalarin varlig: tespit edilememistir.
Bu caligma, katma degeri olusturan bilesenler ile ihracat performansi arasindaki iligkiyi
biitiinciil bir sekilde ele alacak ilk ¢aligma olacagindan ayri1 bir dneme sahiptir.
Calismanin ayrica Tiirkiye’nin en biiylik 1000 ihracatgisinin katma deger yaratma
faaliyetlerini ve ihracat performanslarimi inceleyecek olmasi, ihracatta oncii olan bu
isletmelerin katma deger yaratmada hangi bilesenlere daha fazla 6nem verdigini ortaya
koymaya yardimci olabilecektir. Daha genel bir ¢erceveden ele alinacak olursa, 2023
yilinda diinyanin en biiyilk 10 ekonomisinden biri olmay1 hedefleyen Tiirkiye’nin bu
hedefe ulagsmada en 6nemli aktorlerinden olan ihracatgilarin kesitsel bir analizi yapilarak
hem mevcut durum igin bir degerlendirme yapilabilecek hem de gelecege yonelik

Onerilerde bulunalabilinecektir.
3.3 Arastirmanin Tiiri

Tanimlayici arastirmalarda, incelenen konunun degiskenleri ve bu degiskenler
arasindaki iligkilerin tanimlamasi ve gelecege yonelik tahminlerde bulunulmasi
amaglamaktadir. 2% Tamimsal arastirmalarda arastirmacinin soracagi sorular dnceden

belirlidir. Arastirmaya problem tanimlanip hipotezler olusturulduktan sonra baslanir.?%

204 K emal Kurtulus, Arastirma Yéntemleri, Istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 2010, s.21.
205 A, Ercan Gegez, Pazarlama Arastirmalar, 5. Baski Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, 2015, s.48.
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Bu calismanin tiirii tanimsal aragtirmadir. Arastirmanin bagimli degiskeni ihracat
performansi, bagimsiz degiskenleri ise katma deger, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri,

markalagma, tasarim faaliyetleri, isletmelerin i¢sel ve dissal 6zellikleridir.
3.4 Arastirmanin Sinirlamalar

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da belirli sinirlamalar bulunmaktadir.
Calisma sadece Tiirkiye’nin En Biiyilk 1000 Ihracat¢is1-2015 listesinde yer alan
isletmeler ve T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'ndan Ar-Ge Merkezi belgesi
almigs 410 isletme {iizerinde gerceklestirilmis olmasi, c¢alismanin en Onemli
kisitlarindandir. Bulgularin daha genellenebilir olmasi i¢in farkli ihracatgilar {izerinde de
caligmalar  gerceklestirilmesi  tavsiye  edilmektedir. Bunun yaninda anket
cevaplayicilarinin st diizey yoneticiler, ihracat departmani yoneticileri veya Ar-Ge
departmani yoneticileri olmasi arastirmanin orneklemine iliskin bir diger sinirlamadir.
Calismada literatiirdeki bilgiler dogrultusunda katma degeri olusturan bilesenler olarak
sadece Ar-Ge faaliyetleri, inovasyon faaliyetleri, markalagsma ve tasarim faaliyetleri ele
almmugtir. Fikri miilkiyet haklari, patentler gibi daha farkli unsurlarin da katma deger
yarattigl varsayilarak farkli ¢alismalar yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica zaman ve
maliyet kisitlarindan dolay1 anakiitledeki her isletmeye ulasilamamis olmasi ¢alismanin

bir diger sinirlamasini olusturmaktadir.
3.5 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiir taramas1 sonucunda katma degeri yaratan en 6nemli unsurlarin Ar-Ge
faaliyetleri, inovasyon faaliyetleri, markalagma, tasarim faaliyetleri oldugu tespit
edilmistir. Bu sebeple bu calismada katma deger degiskeni icerisinde s6z konusu dort
unsur incelenmistir. Ar-Ge faaliyetleri, inovasyon faaliyetleri, markalasma, tasarim
faaliyetleri, isletmenin i¢ ve dis 6zellikleri ve ihracat performansi dlgeklerine bagl olarak

gelistirilen arastirma modeli Sekil 6’da gosterilmektedir.

Aragtirmanin baslangicinda kurgulanan model Sekil 6’daki model olsa da
yapilan faktor analizi sonucunda aragtirma modeli Sekil 7°deki halini almistir. Faktor
analizinde katma degeri olusturan dort faktorden Ar-Ge ve inovasyon tek faktor altinda

toplanmistir. Ihracat performansi ise iki faktér altinda toplanmustir. Bu faktdrler
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icerdikleri ifadeler dogrultusunda rekabetsel performans ve finansal performans olarak

adlandirilmustir.

KATMA DEGER

Ar-Ge

Inovasyon

Marka

Tasarim .
IHRACAT PERFORMANSI

IHRACAT PERFORMANSI
ONCULLERI

Isletme Ozellikleri

Uluslararasi Baglilik

Uluslararasi Deneyim Sekil 6: Onerilen Arastirma Modeli

Cevresel Ozellikler

KATMA DEGER

Ar-Ge ve Inovasyon

Marka .
IHRACAT PERFORMANSI

Tasarim
| Rekabetsel Performans |
| Finansal Performans |

IHRACAT PERFORMANSI
ONCULLERI
Isletme Ozellikleri
Uluslararas1 Baglilik

Uluslararas1 Deneyim Sekil 7: Faktdr Analizi Sonucunda Olusan Uyarlanmis

Arastirma Modeli

Cevresel Ozellikler
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Bu yeni modele gore arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir:

Hi: Katma degerin rekabetsel ihracat performansi lizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Katma degerin bilesenlerinden Ar-Ge ve inovasyonun, rekabetsel ihracat
performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hiw: Katma degerin bilesenlerinden markalasmanin,  rekabetsel ihracat
performansi {lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Katma degerin bilesenlerinden tasarim faaliyetlerinin, rekabetsel ihracat
performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H>: Katma degerin finansal ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardir.

Hza: Katma degerin bilesenlerinden Ar-Ge ve inovasyonun, finansal ihracat
performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hoo: Katma degerin bilesenlerinden markalasmanin,  finansal ihracat
performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hae: Katma degerin bilesenlerinden tasarim faaliyetlerinin, finansal ihracat
performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Isletme 6zelliklerinin, rekabetsel ihracat performansi iizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi vardir.

Has: Uluslararasi bagliligin, rekabetsel ihracat performansi iizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Uluslararasi deneyimin, rekabetsel ihracat performansi tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

He: D1s ¢evre ozelliklerinin, rekabetsel ihracat performansi lizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi vardir.

H7: Isletme ozelliklerinin, finansal ihracat performans: iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hg: Uluslararast bagliigin, finansal ihracat performansi iizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi vardir.

Ho: Uluslararas1 deneyimin, finansal ihracat performansi tizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.
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Hio: D1s gevre 6zelliklerinin, finansal ihracat performansi tizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi vardir.

Calismada katilimct isletmelerin bazi demografik ozelliklerine gore ihracat
performanslarinda farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Bu inceleme, ¢alismanin yan
amacidir ve bu yan amag dogrultusunda olusturulan yan hipotezler asagida verilmistir:

Hii: Isletmelerin yaslarina gore rekabetsel ihracat performanslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Isletmelerin yaslarina gore finansal ihracat performanslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

His: Isletmelerin istihdam ettikleri ¢alisan sayisina gore rekabetsel ihracat
performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

His: Isletmelerin istihdam ettikleri calisan sayisina gore finansal ihracat
performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

His: Isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunduklari siireye (yil sayis1) gore
rekabetsel ihracat performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hie: Isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunduklari siireye (yil sayis1) gore
finansal ihracat performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hi7: Marka departmani olan ve olmayan isletmelerin rekabetsel ihracat
performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hig: Marka departmani olan ve olmayan isletmelerin finansal ihracat
performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Ar-Ge departmani olan ve olmayan isletmelerin rekabetsel ihracat
performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2o: Ar-Ge departmani olan ve olmayan isletmelerin finansal ihracat
performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hz1: Isletmelerin Ar-Ge veya inovasyon egitimi/danismanlig1 almalarina gore
rekabetsel ihracat performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ha2: Isletmelerin Ar-Ge veya inovasyon egitimi/danismanligi almalarma gére

rekabetsel ihracat performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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3.6 Anket Formunun Tasarim ve Olcekler

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ankettir. Veri toplamak i¢in kullanilan
anket formu iki boliimden olusmaktadir. Calismanin amaglart dogrultusunda yapilan
literatiir taramasi ile isletmelerin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini, markalasmalarini,
tasarim faaliyetlerini ve ihracat performanslarini 6l¢cebilmek amacryla gelistirilen 6lgekler

belirlenmis ve arastirmada kullanabilmek i¢gin ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilmistir.

Anket formunun birinci bolimiinde isletmelerin igsel ve digsal Gzellikleri,
ihracat performanslari, Ar-Ge faaliyetleri, inovasyon faaliyetleri, markalagma ve tasarim
faaliyetleri ile ilgili sorulara yer verilmistir. ikinci bdliimde ise katilimei isletmelerin

demografik 6zelliklerini tespit edebilmek i¢in ¢esitli sorulara yere verilmistir.

Tablo 8: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Olcek ifade Sayis1 | Olgek Tipi Yazar(lar)
Ar-Ge 4 5’li Likert Oura vd. (2015)
Inovasyon 7 5°1i Likert Oura vd. (2015)
Markalagsma 4 5°1i Likert Zou vd. (2003)
Tasarim 5 5°1i Likert Gemser ve Leenders (2000)
Isletme Ozellikleri 4 5°1i Likert O’Cass ve Julian (2002)
Uluslararas1 Baglilik 4 5°1i Likert Katsikeas vd. (1996)
Uluslararas1 Deneyim 4 5°1i Likert Katsikeas vd. (1996)
Cevresel Ozellikler 4 5°1i Likert O’Cass ve Julian (2002)
Ihracat Performansi 10 5°1i Likert | Adu-Gyamfi ve Korneliussen (2013)

Tablo 8’de goriilecegi lizere Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri ile ilgili sorular
Oura vd.?%’nin ¢alismasindan, markalasma ile ilgili sorular Zou vd.?"’nin ¢alismasindan
ve tasarim faaliyetleri ile ilgili sorular Gemser ve Leenders?®®’in galismasi esas alinarak
hazirlanmastir.

Isletmelerin i¢sel ozellikleri ilgili sorular, isletme o6zellikleri, uluslararasi
baglilik ve uluslararas1 deneyim boyutlarmdan olusmaktadir. isletme 6zellikleri ile ilgili

209>

sorular O’Cass ve Julian®”’1n ¢alismasindan, uluslararasi baglilik ve uluslararasi deneyim

ile ilgili sorular Katsikeas vd.?!%nin ¢alismasindan adapte edilmistir. Isletmenin ¢evresel

206 OQyra vd., 2015.

207 Zou vd., 2003.

208 Gemser ve Leenders, 2000.
209 O’Cass ve Julian, 2002.

210 Katsikeas vd., 1996.
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ozellikleri ile ilgili sorular ise O’Cass ve Julian?!?’

n ¢aligmasindan uyarlanmistir. Son
olarak ihracat performansi ile ilgili sorular Adu-Gyamfi ve Korneliussen %2 ’in

calismasindan yararlanilarak olusturulmustur.

Anket formunda Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili 4 soruya, inovasyon faaliyetleri ile
ilgili 7 soruya, markalagma ile ilgili 4 soruya ve tasarim faaliyetleri ile ilgili 5 soruya yer
verilmistir. Formda isletme 6zellikleri ile ilgili 4 soruya, uluslararasi baglilik ile ilgili 4
soruya, uluslararasi deneyim ile ilgili 4 soruya, isletmenin ¢evresel 6zellikleri ile ilgili 4

soruya yer verilirken ihracat performansi ile ilgili 10 soruya yer verilmistir.

Anket formunda Olgek degerlendirilmesinde besli likert tipi Olgekler
kullanilmistir: “Kesinlikle Katilmiyorum: 17, “Katilmiyorum: 27, “Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum: 3”, “Katiliyorum: 4” ve “Kesinlikle Katilryorum: 5.

Anket formu olusturulurken demografik sorularin belirlenmesinde daha 6nceden
yapilmis ve konu ile ilgili olan diger ¢alismalardan da yararlanilmistir. Anket formunda
katilimc1 igletmelerin  demografik 0Ozelliklerini Olgebilmek i¢in nominal Olgekler

kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan anket formu ekler arasinda yer almaktadir.
3.7 Anket Formunun Test Edilmesi

Ankette yer alan ifadelerin anlagilabilirligini 6l¢gmek i¢in ana kiitleyi temsil eden
20 isletme yoneticisi ile bir Ontest gerceklestirilmistir. Bu Ontestte sorulara verilen
cevaplarin niteligi degil, sorularin anlasilabilir olup olmadig: {izerinde durulmustur.
Ontest sonucunda anket formunda yer alan ifadelerin anlasilabilirliginde ve

uygunlugunda herhangi bir sorunla karsilasilmamistir ve boylece dntest tamamlanmastir.
3.8. Veri Analizinde Kullamlan Istatistiksel Yontemler

Toplanan verilerin analizi i¢cin SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social

Sciences) paket programi kullanilmistir. Aragtirmada:

211 O’Cass ve Julian, 2002.
212 Adu-Gyamfi ve Korneliussen, 2013.
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Olgeklerin giivenilirligi test etmek igin giivenilirlik analizi (Cronbach’s

Alfa ve Inter-ltem Correlation),

Katma degerin boyutlarin1 (Ar-Ge faaliyetleri, inovasyon faaliyetleri,
markalagma, tasarim faaliyetleri) ve ihracat performansi boyutlarini

belirleyebilmek i¢in faktor analizi,

Ar-Ge faaliyetleri ve inovasyon faaliyetleri arasindaki iliskiyi ortaya

koyabilmek i¢in korelasyon analizi,

Katma degerin, Ar-Ge faaliyetlerinin, inovasyon faaliyetlerinin,
markalasmanin ve tasarim faaliyetlerinin ihracat performansina etkisini

anlamak icin regresyon analizi,

Ikiden fazla grubun (isletme yasi, calisan sayisi, ihracat yapilan siire(yil
sayis1), degiskenlerini karsilastirmak icin varyans analizi (Oneway

Anova) ve Kruskal Wallis Testi,

Iki grup (Marka departmani olan ve olmayan, Ar-Ge departmani olan ve
olmayan, Ar-Ge/inovasyon destegi alan ve almayan) arasindaki farki

karsilagtirabilmek icin bagimsiz gruplar t testi kullanilmastir.

3.9 Arastirmanin Uygulanmasi

Bu kisimda, anakiitlenin ve 6rnek kiitlenin belirlenmesi, 6rnekleme yontemi,

veri toplama yontemi ve arastirma bulgular1 anlatilacaktir.

3.9.1 Anakiitlenin ve Orneklem Cercevesinin Belirlenmesi

Bu ¢alismanin anakiitlesini TIM’in yapti1 arastirma sonrasinda olusturulan

Tiirkiye’nin ilk 1000 Thracat¢1 Firmasi-2015 listesinde yer alan isletmeler ve T.C. Bilim

Teknoloji ve Sanayi Bakanligi’ndan Ar-Ge Merkezi Belgesi almis 410 isletme

olusturmaktadir.

Ornek kiitlenin belirlenebilmesi icin basit tesadiifi ornekleme ydntemi

kullanilmistir. Bu yontem, 6rnek kiitlenin anakiitle i¢erisinden tesadiifi olarak se¢ilmesini
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ifade etmektedir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde ana kiitleyi olusturan her bir

elemanin &rnek kiitle icinde yer alma ihtimali esittir. 23

Literatiirde 1000 birimlik bir anakiitle i¢in %35 hata pay1 seviyesinde 278 birimlik
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olacag belirtilmektedir.?** Ornek kiitle belirlenirken ana
kiitledeki tiim isletmelerin isimlerinin yer aldigi bir liste hazirlanmistir. Hatali cevaplama
veya cevaplamama durumlarina karsi, bu listeden MS Office Excel programi araciligiyla
basit tesadiifi ornekleme yontemi esaslarina gore 320 isletme secilmistir. Segilen
isletmelerin  313’line ulasilabilmistir. Bu 313 isletme calismanin Ornek kiitlesini

olusturmustur.
3.9.2 Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin 6rnek kiitlesine, saha arastirma sirketi araciligi ile ulagilarak CATI
(Bilgisayar Destekli Telefon Anketi) yontemi ile veriler toplanmistir. CATI yonteminde
arastirmada kullanilacak anket, anketoriin Oniindeki bilgisayarda kodlanmaya hazir
durumdadir. Anketdr bir kulaklik aracilifiyla cevaplayici ile konusur ve verilen cevaplari
ayni anda bilgisayardaki anket ekranina kodlar. Sorular bilgisayara kodlandigi i¢in tekrar
kodlamaya ihtiya¢ yoktur.?'®

CATI yontemi, belirlenen 6rnek kiitlede yer alan isletmelerin merkezlerinin
Tirkiye’nin ¢ok farkli bolgelerinde yer almasi ve yoneticilerin yogun is tempolarindan
dolay1 yasanan zaman kisit1 gibi engelleri en aza indirebilecek yontem olmasi nedeniyle
tercih edilmistir. Anketi cevaplayan kisilerin isletmelerdeki iist diizey yoneticiler, ihracat
departmani yoneticileri veya Ar-Ge Merkezi yoneticilerinden birinin olmasina dikkat
edilmistir. Veri toplama siirecinde herhangi bir sorunla karsilagilmamasi ve ilerleyen
stiregte toplanan verilerin dogrulugunun teyit edilebilmesi i¢in yapilan tiim goriismelerin
ses kaydi alinmistir. Gorlismelerin ses kayitlar1 arasindan tesadiifi olarak segilen 50

goriisme dinlenerek denetleme yapilmistir. Yapilan denetlemeler sonucunda, goriigmeler

213 Gegez, $.259.
214 Gegez, s. 275.
215 Gegez, s.118.
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sirasinda veri kaybina neden olacak herhangi bir sorun yasanmadigi tespit edilmistir.

Veriler 1 Subat — 15 Mart 2017 tarihleri arasinda toplanmistir.

Sorular cevaplayicilara dogrudan iletilip anlasilmayan sorular hemen 0 an
aciklandigi i¢in toplanan anketlerde herhangi bir veri kayb1 yasanmamuistir. Tiim anketler
eksiksiz bir sekilde tamamlanmistir. Tamamlanan 313 anketin hepsi analizlere tabi

tutulmustur.
3.9.3 Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda analizler sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda katilimcilarin
demografik 6zellikleri, 6l¢eklerin giivenilirlik analizleri, faktor analizi, korelasyon analizi
sonuclarina ve hipotez sinamalart icin gergeklestirilen regresyon ve farklilik testi

analizlerinin sonuclarina yer verilecektir.
3.9.3.1 Katihhmcilarin Demografik Bulgular

Yapilan arastirmada isletmelerin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek icin
katilmeilara isletmenin faaliyet gosterdigi yil saysi, iginde bulundugu sektor,
isletmedeki calisan sayisi, isletmenin ihracat yaptig1 yil sayisi, ihracat yapilan iilke sayist,
isletmenin marka ve Ar-Ge departmanina sahip olma durumu ve bu departmanlarda
calisan sayisi, isletmenin hangi marka ile ihracat yagtig1 ve isletme disindan Ar-Ge ve
inovasyon destegi alinmasi ile ilgili sorular sorulmustur. Verilen cevaplara iligskin

dagilimlar Tablo 9 ve Tablo 10°da goésterilmistir.

Tablo 9°da goriildiigii tizere arastirmaya katilan isletmelerin %1°1 1-5 y1l, %3.5°1
6-10 y1l, %6,1°1 11-15 y1l, %11,8’1 16-20 y1l ve %77,6’s1 21 y1l ve lizeri siiredir faaliyet

gostermektedir.

Calisan sayilari incelendiginde igletmelerin %0,6’sinin 1-9 kisi, %4,5’inin 1-49
kisi, %8,3’linlin 50-149 kisi, %8,6’sinin 150-249 kisi ve %78’inin ise 250 ve ilizerinde
kisi calistirdig tespit edilmistir.
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Katilimer igletmelerin %3,2°si 1-4 yildir, %10,9’u 5-9 yildir, %11,2°si 10-14
yildir, %14,7’si 15-19 yildir ve %60,1°1 20 ve daha fazla yildir uluslararasi pazarlarda

faaliyet gostermektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Demografik Ozellikleri

| FREKANS | (%) | FREKANS | (%)
FAALIYET GOSTERILEN YIL CALISAN SAYISI
1-5 yil 3 1 1-9 kisi 2 0,6
6-10 yil 11 3,5 10-49 kisi 14 45
11-15 yil 19 6,1 50-149 kisi 26 8,3
16-20 yil 37 11,8 150-249 kisi 27 8,6
21 yil ve iizeri 243 77,6 250 kisi ve iizeri 244 78
TOPLAM 313 100 TOPLAM 313 100
THRACAT YAPILAN YIL THRACAT YAPILAN ULKE
1-4 yil 10 3,2 1-10 iilke 78 24,9
5-9 yil 34 10,9 11-20 iilke 49 15,7
10-14 yil 35 11,2 21-30 iilke 29 9,3
15-19 yul 46 14,7 31-40 iilke 29 9,3
20 yil ve iizeri 188 60,1 41 iilke ve iizeri 128 40,9
TOPLAM 313 100 TOPLAM 313 100
AR-GE DEPARTMANI AR-GE CALISAN SAYISI
Var 254 81,2 1-5 kigi 40 15,7
Yok 59 18,8 6-10 kisi 24 9,4
AR-GE ve INOVASYON DESTEGI 11-15 kisi 10 4
Evet 241 77 16-20 kisi 19 7,5
Hayr 72 23 21 kisi ve iizeri 161 63,4
TOPLAM 313 100 TOPLAM 254 100
MARKA DEPARTMANI MARKA CALISAN SAYISI
Var 129 41,2 1-5 kisi 78 60,5
Yok 184 58,8 6-10 kisi 18 14
TOPLAM 313 100 11-15 kisi 8 6,2
IHRACAT YAPILAN MARKA 16-20 kisi 13 10
Kendi Markast 172 55 21 kisi ve iizeri 12 9,3
Miisterinin
Istedizi Marka 25 8 TOPLAM 129 100
Her Ikisi de 116 37
TOPLAM 313 100

Isletmelerin %24,9’u 1-10 arasinda, %15,7’si 11-20 arasinda, %9,3’ii 21-30
arasinda, %9,3’ii 31-40 arasinda, %40,9’u 41 ve flizeri lilkeye ihracat yapmaktadir.
Isletmelerin %81,2’si Ar-Ge departmanina sahipken, %18,8’i Ar-Ge departmanina sahip
degildir. Ar-Ge departmanina sahip isletmelerin bu departmanlarda ¢alisan sayisi kisi
sayist incelendiginde; isletmelerin %15,7’s1 1-5 kisiyi, %9,4’1 6-10 kisiyi, %4°1 11-15
kisiyi, %7,5’1 16-20 kisiyi ve %63,4’0 21 ve tlizeri kisiyi Ar-Ge departmanlarinda
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calistirdig1 belirlenmistir. Isletmelerin %77’si disaridan Ar-Ge ve inovasyon destegi
alirken %23’ bu destegi almamaktadir.

Aragtirmaya katillan isletmelerin %41,2°si marka departmanina sahipken,
%58,8’1 marka departmanina sahip degildir. Marka departmanina sahip olan 129
isletmenin %60,5°1 1-5 kisi, %14°1 6-10 kisiyi, %6,2’si 11-15 kisiyi, %10’u 16-20 kisiyi

ve %9,371 21 kisi ve iizerini marka departmaninda ¢alistirmaktadir.

Son olarak isletmelerin %55°1 kendi markalari ile ihracat yapmaktayken, %8’1
miisterilerinin istedigi marka ile ve %37’si ise hem kendi markasi ile hem de

miisterilerinin istedigi marka ile ihracat yapmaktadir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektorel Dagilimi

SEKTOR FREKANS | (%) SEKTOR FREKANS | (%)
Ambalaj-Kdagt- .
Bask: ve Kirtasiye 4 1,3 Mermer Sanayi 1 0,3
Asansor Sanayi 2 0,6 Metql ve MEg 2,6
Isleme
Beyaz Esya 5 1,6 Mobilya Sanayi 5 1,6
Cam Sanayi 3 1 Orman Uriinleri 3 1
Demir Celik 23 7,3 Otomotiv 46 14,7
Elektrik ve Petrol ve Petrol
Elektronik S 16 Uriinleri 2 0,6
Enerji 11 3,5 Plastik ve Kaucuk 3 1
Ev Tekstili 1 0,3 Saghk 7 2,2
Gaz Beton 1 0,3 Savunma Sanayi 8 2,6
Gida Sanayi 3 1 Seramik Sanayi 1 0,3
Endiistriyel Mutfak 32 10,2 Su Uriinleri 1 0,3
. Tarim ve
Hizmet 14 4,5 Hayvancilik 4 1,3
Iklimlendirme 3 1 Teknik Malzeme 6 1,9
Sanayi
Ila¢ Sanayi 4 1,3 Teknoloji ve Bilisim 14 4,5
Kimya Sanayi 14 4,5 Tekstil ve Deri 48 15,3
Kozmetik Sanayi 1 0,3 Tiitiin Sanayi 2 0,6
Maden Sanayi 6 1,9 Yapi ve Insaat 5 1,6
Makine ve Makine 17 5,4 TOPLAM 164 52,4
Ekipmanlart
TOPLAM 149 47,6

Tablo 10’da arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere
gore dagilimlart yer almaktadir. Buna gore isletmelerin %15,3’i tekstil ve deri

sektoriinde, %14,7’si otomotiv sektdriinde, %10,2’si endiistriyel mutfak sektoriinde,
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%7,3’1 demir ¢elik sektoriinde, %5,4’li makine ve makine ekipmanlar1 sektoriinde,
%4,5’1 hizmet sektoriinde, %4,5’1 kimya sektoriinde, %4,5’1 teknoloji ve bilisim

sektoriinde ve %3,5°1 enerji sektoriinde faaliyet gostermektedir.

3.9.3.2 Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Arastirmada isletmelerin isletme o6zellikleri, gevresel 6zellikleri, uluslararasi
baglilik, uluslararas1 deneyim ve Ar-Ge faaliyetlerini 4’er ifade ile, inovasyon
faaliyetlerini 7 ifade ile, markalasmay1 4 ifade ile, tasarim faaliyetlerini 5 ifade ile ve
ihracat performanslarin1 10 ifade ile belirlemeyi amaglayan ol¢ekler kullanimstir.
Kullanilan dlgeklerin tiimiiniin ayr1 ayr1 aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16, Tablo 17, Tablo 18 ve Tablo

19’da verilmistir.

Tablo 11: Ar-Ge Faaliyetlerine iliskin Olgegin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Soru o Standart
No Degiskenler Ortalama Sapma

AG1 Ar—.G'e ye yatirim yaparak yeni teknolojiler 4.05 1,176
gelistirmekteyiz.

AG2 Yeni teknolojileri satin alarak biinyemize 3,97 1,065
katmaktayi1z.

AG3 Urgnlerlmlz_ ileri teknoloji tirtinleri olarak 3,77 1,128
bilinmektedir.

AGA Urlin gelistirmede uzman kisilerden Ar-Ge destegi 3,92 1,209
almaktayiz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum, ....... 5= Kesinlikle Katilryorum.

Tablo 11°de, Ar-Ge 6lgeginde en diisiik ortalamaya (3,77) “Uriinlerimiz ileri
teknoloji triinleri olarak bilinmektedir.” ifadesinin, en yiiksek ortalamaya (4,05) “Ar-

b

Ge’ye yatinnm yaparak yeni teknolojiler gelistirmekteyiz.” ifadesinin sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 12: Inovasyon Faaliyetlerine Iliskin Olgegin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Soru " Standart
No Degiskenler Ortalama Sapma

iNO1 Isletmemiz gungel EelanIOJllerln gelistirilmesine ve 4.12 1,025
kullanilmasina onciiliik yapar.

iNO2 {svletmemlz"re‘l‘cgjbe:[ icin gerekli olan bilgi iiretimi ve 4,49 0,764
ogrenme kiiltiiriinii destekler.

iNO3 Uriinlerimizde yenilik ve teknoloji gelistirme konusunda 4.27 0,854
basariliyiz.

iNO4 Yeni iirlin gelistirmede yeni yeteneklerin devsirilmesinde 4,09 0,984
basariliyiz.

iNO5 Ihtiya¢ duyulan 1Vs.letme ici ve isletme dis1 teknolojiyi 4,28 0,820
kullanma yetenegine sahibiz.

iNO6 Yem iirlinlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in diizenli 4.12 1,046
mali kaynak aktarmaktay1z.

iNO7 Umnlerlmlzl ve sure.c;l.enrmzl iyilestirmek i¢in gerekli olan 4,23 0,037
insan kaynaklari sahibiz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum, ....... 5= Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 12’de, inovasyon Olceginde en diisiik ortalamaya (4,09) “Yeni iiriin

gelistirmede yeni yeteneklerin devsirilmesinde basariliyiz.” ifadesinin, en yiiksek

ortalamaya (4, 49) “Isletmemiz rekabet icin gerekli olan bilgi {iretimi ve 6grenme

kiiltiirtinti destekler.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Markalasmaya Iliskin Olgegin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Soru o Standart
No Degiskenler Ortalama Sapma

MAR1 N{arka blllnlrllglmlz rakiplerimize kiyasla daha 412 0,871
yiiksektir.

MAR? Markamizin 1llf hatlrl.anrna orani rakiplerimize 4,04 0,856
kiyasla daha yiiksektir.

MAR3 I}/Ia“rka konurplandmnamm hedef kitlemizin algisiyla 4,05 0,846
ortiismektedir.

MAR4 Marka kisiligimiz hedef kitlemiz tarafindan dogru 422 0,792
algilanmaktadir.

1= Kesinlikle Katilmiyorum, ... .... 5= Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 13’te, markalagma 6lgeginde en diisiik ortalamaya (4,04) “Markamizin ilk

hatirlanma orani rakiplerimize kiyasla daha yiiksektir.” ifadesinin, en yliksek ortalamaya

(4,22) “Marka kisiligimiz hedef kitlemiz tarafindan dogru algilanmaktadir.” ifadesinin

sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14: Tasarim Faaliyetlerine iliskin Olgegin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Soru <. Standart
No | Degiskenler Ortalama Sapma

TASL Uriinlerimizin tasariminda profesyonel tasarimcilar 4.02 1,226
kullanmaktayi1z.

TAS2 | Ozgiin tasarimlarda &diillere sahibiz. 3,21 1,467

TAS3 | Tasarimda deneyimsiz tasarimcilar ¢aligtirmaktayiz. 1,91 1,125

TASA Urlin tasarimlarimizda gorsel estetik i¢cin harcama 3,65 1,315
yapmaktay1z.

TAS5 Uriin tasarimlarimiz rakiplerimizin tasarimlarindan 3,75 1,167
farklidir.

1= Kesinlikle Katilmiyorum, ....... 5= Kesinlikle Katilryyorum.

Tablo 14’te, tasarim Olgeginde en diisilk ortalamaya (1,91) “Tasarimda

deneyimsiz tasarimcilar ¢alistirmaktayiz.” ifadesinin, en yiikksek ortalamaya (4,02)

“Uriinlerimizin tasariminda profesyonel tasarimcilar kullanmaktayiz.” ifadesinin sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Isletme Ozelliklerine iliskin Olgegin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Soru - Standart
No Degiskenler Ortalama Sapma
iO1 EJrun.lerln.nz.m ozggnlugu dis pazarlarda en belirleyici 3,08 1,003
ozelliklerimizdendir.
102 | Uluslararasi deneyimimiz en nemli $zelliklerimizdendir. 4,22 0,984
iO3 Pagl‘.nclla.rlrmza olgn desteklerimiz en 6nemli 4.05 1,069
Ozelliklerimizdendir.
104 | Kaynak zenginligimiz en dnemli dzelliklerimizdendir. 4,15 0,912
1= Kesinlikle Katilmiyorum, ....... 5= Kesinlikle Katilryyorum.

Tablo 15°te, isletme oOzellikleri Olgeginde en diisik ortalamaya (3,98)

“Uriinlerimizin 6zgiinliigii dis pazarlarda en belirleyici 6zelliklerimizdendir.” ifadesinin,

en yliksek ortalamaya (4,22) “Uluslararast deneyimimiz en 6nemli 6zelliklerimizdendir.”

ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

76



Tablo 16: Uluslararas1 Baglhiliga iliskin Olgegin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Soru <. Standart
No Degiskenler Ortalama Sapma
UB1 | Ayn ve giiglii bir ihracat departmanimiz bulunmaktadir. 4,40 1,033
Isletmemizin yeni dis pazara giris ve miisteri se¢im
uB2 kriterleri mevcuttur. 4,38 0,916
UB3 | ihracat pazarlarimiza diizenli ziyaretlerimiz bulunmaktadir. 4,36 0,988
UB4 Donemsel ihracat planlarimiz ve plan kontrollerimiz 4.25 1,000
mevcuttur.
1= Kesinlikle Katilmiyorum, ....... 5= Kesinlikle Katilryyorum.

Tablo 16°da, uluslararasi baglilik Olgeginde en diisiikk ortalamaya (4,25)
“Donemsel ihracat planlarimiz ve plan kontrollerimiz mevcuttur.” ifadesinin, en yiiksek
ortalamaya (4,40) “Ayri ve giiglii bir ihracat departmanimiz bulunmaktadir.” ifadesinin

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: Uluslararasi Deneyime Iliskin Olgegin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Soru " Standart
No Degiskenler Ortalama Sapma
UD1 | isletmemiz ¢ok sayida dis pazarda faaliyet gdstermektedir. 4,40 0,992
UD2 Bm';o.k uzak iilke pazarlarinda da ihracat deneyimine 4.20 1,157
sahibiz.
UD3 | Isletmemizin ihracat departman giigliidiir. 4,35 0,947
UD4 | Ihracat pazarlarina yonelik bilgi birikimimiz yiiksektir. 4,39 0,863

1= Kesinlikle Katilmiyorum, ....... 5= Kesinlikle Katilryyorum.

Tablo 17°de, uluslararasi deneyim 6l¢eginde en diisiik ortalamaya (4,20) “Bir¢ok
uzak iilke pazarlarinda da ihracat deneyimine sahibiz.” ifadesinin, en yliksek ortalamaya
(4,40) “Isletmemiz ¢ok sayida dis pazarda faaliyet gostermektedir.” ifadesinin sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: Cevresel Ozelliklere iliskin Olgegin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Soru < Standart
No Degiskenler Ortalama Sapma

co1 Dis pazarlarimizda yogun bir ¢evresel rekabet 4,53 0,809
bulunmaktadir.

co D1$ .I.)az"arlarlrnlzda yasal politik ¢cevrenin olumsuz etkisi 3,42 1,169
biiyiiktiir.

cO3 D1$ Pazarlarlmlgda dagitim kanalina giris ¢cevresel 3,35 1,090
giicliikler sahiptir.

CcO4 Pls pa.zar.larlrmzda tukej['101¥erce tirtinlerimizin bilinirligi 412 0,954
onemli bir ¢evresel faktordiir.

1= Kesinlikle Katilmiyorum, ....... 5= Kesinlikle Katiliyorum.
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Tablo 18°de, gevresel ozellikler dlgeginde en diisiik ortalamaya (3,35) “Dis
pazarlarimizda dagitim kanalina giris ¢cevresel giigliikler sahiptir.” ifadesinin, en yiiksek
ortalamaya (4,53) “Dis pazarlarimizda yogun bir ¢evresel rekabet bulunmaktadir.”

ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Thracat Performansina Iliskin Olgegin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Soru <. Standart
No Degiskenler Ortalama Sapma
IP1 | Gegen iic y1l i¢in ihracat rakamlarimiz tatmin ediciydi. 3,91 1,054
IP2 | Gegen ii¢ yil igin ihracat satis karlihgimiz tatmin ediciydi. 3,64 1,047
IP3 | Gegen ii¢ y1l i¢in ihracatta bilyiime hizimiz tatmin ediciydi. 3,64 1,053
IP4 | Ihracattaki pazar paylarimiz tatmin edicidir. 3,57 0,935
IP5 | isletmemizin ihracat pazarlarina giris basarisi tatmin edicidir. 3,83 0,945
IP6 | Ihracatta iiriinlerimizin rekabet giicii tatmin edicidir. 3,96 0,869
ip7 Ihr_aga_t pazarlarimizda biitiin yeni satig girisimlerimiz tatmin 3,67 0,853
edicidir.
iPs Ihr_agajcta rakiplerimize kiyasla satis rakamlarimiz tatmin 3,71 0,035
edicidir.
P9 Ihr_aga_tta rakiplerimize kiyasla satis karliligimiz tatmin 3,48 0,851
edicidir.
iP10 Ihrac_atta _ra_kl_plerlmlze kiyasla yeni pazarlara giris oranimiz 3,65 0,942
tatmin edicidir.
1= Kesinlikle Katilmiyorum, ....... 5= Kesinlikle Katilryyorum.

Tablo 19’da, ihracat performansi ol¢eginde en diisiik ortalamaya (3,48)
“Ihracatta rakiplerimize kiyasla satis karliligimiz tatmin edicidir.” ifadesinin, en yiiksek
ortalamaya (3,96) “Ihracatta iiriinlerimizin rekabet giicii tatmin edicidir.” ifadesinin sahip

oldugu goriilmektedir.
3.9.3.3 Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirliginin analizi i¢in Cronbach’s Alpha
Katsayis1 kullanilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin (0,70)’ten biiyiikk oldugu

durumlarda 6l¢ek giivenilir olarak kabul edilir.?

216 3. C. Nunnally, Psychometric Theory, New York: Mcgraw Hill (1967).
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Tablo 20: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler n Cronbach’s Alpha Inter Item Correlation

Ar-Ge 4 0,768 -
Inovasyon 7 0,897 -
Marka 4 0,878 -
Tasarim 4 0,809 -

Isletme Ozellikleri 4 0,582 0,258
Uluslararasi1 Baghhk 4 0,801 -
Uluslararasi Deneyim 4 0,846 -

Cevresel Ozellikler 4 0,535 0,226
Ihracat Performansi 10 0,897 -

Tablo 20°de goriilecegi lizere;

Ar-Ge 6lgegi 4 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi sonuglarina
gore Cronbach’s Alpha degeri (0,768)’dir. Gilivenilirlik analizinde (0,768) yeterli bir

deger oldugu icin dlgegin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Inovasyon olgegi 7 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi
sonuglarina gore Cronbach’s Alpha degeri (0,897)’dir. Giivenilirlik analizinde (0,897)
yeterli bir deger oldugu i¢in dl¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Marka 6lcegi 4 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi sonuglarina
gore Cronbach’s Alpha degeri (0,878)’dir. Gilivenilirlik analizinde (0,878) yeterli bir

deger oldugu i¢in 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tasarim &lgegi 5 ifadeden olusmaktadir. ilk yapilan giivenilirlik analizi
sonuclarina gore Cronbach’s Alpha degeri (0,698)’dir. TAS3 ifadesi Olgegin
giivenilirligini diistirdiigii icin ifadeler arasindan ¢ikarilarak tekrarlanan giivenilirlik
analizi sonuglarina gore yeni Cronbach’s Alpha degeri (0,809) olmustur. Giivenilirlik

analizinde (0,809) yeterli bir deger oldugu i¢in 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Isletme 6zellikleri 6lcegi 4 ifadeden olusmaktadir. Isletme 6zellikleri dlgeginin
giivenilirlik analizi sonuglarina gore Cronbach’s Alpha degeri (0,582)’dir. Bu deger kabul
edilebilir giiven araliklar1 disindadir. Bu durumda isletme o6zellikleri Olgeginin

giivenilirligini 6lgmek i¢in alternatif yontemlerden biri olan inter item corellation testi
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kullanilmistir. Inter item correlation testi 6lgekteki ifadelerin i¢ tutarliligini Glgen bir
analiz yontemidir. Inter item correlation ortalamasinin 0.15 ile 0.50 arasinda olmasi
6l¢egin giivenilir oldugunun isaretidir. Bu yontem ile giivenilirlik testi ifadelerin birbirleri

ile olan iliskilerinin degerlerinin aritmetik ortalamasi hesaplanarak yapilmaktadir. 2’

Tablo 21: Isletme Ozellikleri Olgegi Inter-ltem Correlation Matrisi

i01 i02 i03 i04
i01 1,000 0,339 0,321 0,263
i02 0,339 1,000 0,154 0,156
i03 0,321 0,154 1,000 0,315
i04 0,263 0,156 0,315 1,000

Tablo 21°de isletme ozellikleri dlgegine iligkin inter-item correlation matrisi
verilmistir. Degiskenlerin birbirleri ile iligkilerinin degerlerinin aritmetik ortalamasi
alindiginda; (0,339+0,321+0,263+0,154+0,156+0,315)/6=0,258 degerine ulagilmaktadir.
Bu deger tanimlanan giiven araliginda oldugu i¢in Olgegin giivenilir oldugu kabul
edilebilir.

Cevresel oOzellikler o6lcegi 4 ifadeden olusmaktadir ve giivenilirlik analizi
sonuglarina goére Cronbach’s Alpha degeri (0,535)’dir. Bu deger kabul edilebilir gliven
araliklarimin disinda yer almaktadir. Bu nedenle ¢evresel 6zellikler 6lgeginin glivenilirligi

de inter-item correlation testi ile hesaplanmastur.

Tablo 22: Cevresel Ozellikler Olgegi Inter-1tem Correlation Matrisi

co1 CcO2 co3 CcO4
co1 1,000 0,227 0,142 0,320
cO2 0,227 1,000 0,357 0,128
cO3 0,142 0,357 1,000 0,187
cO4 0,320 0,128 0,187 1,000

Tablo 22°de gevresel ozellikler dlgegine iliskin inter-item correlation matrisi

verilmistir Degiskenlerin birbirleri ile iliskilerini ifade eden degerlerin aritmetik

217 Lee Anna Clark ve David Watson, “Constructing Validity: Basic Issues in Objective Scale Development.”
Psychological Assessment, VVol.7, No.3 (1995), 316.
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ortalamas1 alindiginda (0,227+0,142+0,320+0,357+0,128+0,187)/6=0,226 degerine
ulagilmaktadir. Bu deger tanimlanan giliven araliginda oldugu icin Olgegin gilivenilir

oldugu goriilmektedir.

Uluslararas1 baglilik 6lgegi 4 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi
sonuclarina gére Cronbach’s Alpha degeri (0,801)’dir. Giivenilirlik analizinde (0,801)

yeterli bir deger oldugu i¢in 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Uluslararas1 deneyim 6lcegi 4 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik
analizi sonuglarina gére Cronbach’s Alpha degeri (0,846)’dir. Giivenilirlik analizinde

(0,846) yeterli bir deger oldugu i¢in 6l¢egin giivenilir oldugu ortaya konulmustur.

Thracat performans: 6lgegi 10 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik
analizi sonuglarina gére Cronbach’s Alpha degeri (0,918)’dir. Giivenilirlik analizinde

(0,918) yeterli bir deger oldugu icin 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir.
3.9.3.4 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizi, degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskiyi analiz etmek ig¢in
kullanilmaktadir. Faktor analizinin genel amaci, bir¢ok degiskenden toplanan bilginin

ozetlenerek en az bilgi kaybi ile yeni ve karma bir faktor seti olusturmaktir.?8

Calismada 9 ayr1 dlgek kullanilmis olup her Slgege ayr1 ayr1 ayr faktor analizi
uygulanmistir. Ayrica arastirma kurgusunda belirtildigi gibi katma degeri olusturan
bilesenler olan Ar-Ge, inovasyon, marka ve tasarim degiskenleri bir arada faktor analizine
tabi tutularak kurgudaki degiskenler ve elde edilen veriler ile ortaya ¢ikan degiskenler

arasindaki uyum durumunun ortaya konulmasi amaglanmaistir.

Oncelikle faktdr analizinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli veri biiyiikliigiiniin
ve yapisal ozelliklerinin uygunlugu incelenmistir. KMO testinin sonuglar1 ifadeler
arasinda yeterli iliskinin olup olmadigin1 gostermektedir. Bartlett’s testi sonucunda p
degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise ifadeler arasinda faktor analizi yapmaya

yeterli seviyede bir iliski mevcuttur. KMO 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir.

218 Gegez, $.378.
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KMO’nun 1 degerini almasi ifadelerin birbirlerini hatasiz bir sekilde tahmin edecegini

belirtmektedir. KMO testinin kabul edilebilir alt sinir1 0,50°dir.?*®

Ar-Ge, marka, tasarim ve inovasyon, isletme 6zellikleri, uluslararasi baglilik,
uluslararas1 deneyim, cevresel Ozellikler Olgekleri arastirmada tek boyut olarak
kurgulanmistir. Faktor analizi ile bu 6lg¢eklerin tek boyut olup olmadig: test edilmistir.
Sozii edilen dlgeklerin tiimiiniin tek faktdrden olustugu tespit edilmistir. Olgeklere, faktor
analizi yapabilmesi icin iliskilerin yeterliligini ve anlamliligim gosteren KMO ve

Bartlett’s testi sonuglar1 Tablo 23°te gosterilmistir.

Tablo 23: Tek Boyutlu Olgeklere Ait KMO ve Bartlett's Testi Sonuglari

= = = z —

< g < g 3 E SE | 82 =

< 2 = & =8 | B2 | B8 | 38

= 5 =
KMO 0751 | 0885 | 0766 | 0762 | 0649 | 0793 | 0732 | 0586
K';';e 320536 | 1,191E3 | 705,166 | 422,288 | 116,038 | 376,366 | 625,788 | 100,722
Bartlett’s | ™ 6 21 6 6 6 6 6 6

sig. | 0,00 | 0,000 | 0000 | 0,00 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000

Faktor analizi sonrasinda Olgeklerin giivenilirlik analizleri tekrar yapilmistir.

Elde edilen degerler her bir 6lgek igin Tablo 20°deki (bkz. sayfa 79) degerler ile benzerlik

gostermektedir. Tim Olgeklerin kabul edilebilir giivenilirlik araliinda oldugu

sOylenebilir.

Tablo 24’te ihracat performansi Ol¢eginin faktdr analizine uygunlugunu

belirleyebilmek i¢in yapilan KMO ve Bartlett’s Testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 24: Thracat Performans: Olgegi Faktor Analizi KMO ve Bartletss's Testi Sonugclari

Kaise — Meyer - OlKkin Testi 0,908
Ki-Kare 1,970E3
Bartlett’s df 45
sig. 0,000

219 Beril Durmus, E. Serra Yurtkoru ve Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde Spss ile Veri Analizi, 5. Baski, Istanbul: Beta

Basim Yayim Dagitim, 2013, s.78-80.
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Tablo 24°te ihracat performansi 6l¢eginin p degerinin 0,000, KMO degerinin ise
0,908 oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore 6l¢egin faktor analizi i¢in uygun oldugu
goriilmektedir. Herhangi bir ifadenin farkli faktorler altinda birbirine yakin degerler
almasi durumunda, o ifade analiz cikartilarak analiz tekrarlanmaktadir.??° IP5 ifadesi
Rotated Component Matrisi’nde birbirine ¢ok yakin degerler aldigi tespit edildiginden
(0,584 ve 0,537) ifadeler arasindan ¢ikartilarak faktor analizi tekrarlanmistir.

Tekrarlanan faktor analizinin KMO ve Bartlett’s Testi sonuglar Tablo 25’tedir.
Yapilan testlere gore p degerinin 0,000 ve KMO degeri 0,894 tiir. Bu degerlere gore dlgek

faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 25: Thracat Performansi Olgegi icin Tekrarlanan Faktor Analizi KMO ve Bartletss's Testi

Sonuglari
Kaise — Meyer - Olkin Testi 0,894
Ki-Kare 1,689E3
Bartlett’s df 36
Sig. 0,000

Tablo 26’da olgekteki ifadelerin faktor yiikleri, varyans agiklama oranlart ve

giivenilirlik degerlerine yer verilmistir.

Tablo 26: Thracat Performans1 Olgegi Faktor Yiikleri Tablosu

. Varyans
ifadeler Faktor Aciklama | Giivenilirlik
Yiikleri
Oram
Ihracatta rakiplerimize kiyasla satis rakamlarimiz
. Lo 0,775
tatmin edicidir.
3 % Ihragatta _ra_kl_plenmlze kiyasla satis karliligimiz 0,775
g2 8 tatmin edicidir.
- 5 Ihracat pazarlarimizda biitiin yeni satis girisimlerimiz 0768 37,672 0,871
$ 'S tatmin edicidir. ’
® ol fhracatta rakiplerimize kiyasla yeni pazarlara giris
. L 0,766
oranimiz tatmin edicidir.
Ihracatta iiriinlerimizin rekabet giicii tatmin edicidir. 0,751
Gegen li¢ y1l i¢in ihracat rakamlarimiz tatmin
A 0,879
__ g ediciydi.
s g Gegen ti¢ y1l i¢in ihracatta biiylime hizimiz tatmin 0.839
§ | ediciydi. ’ 33,350 0,894
iT = Gegen ii¢ yil i¢in ihracat satig karhligimiz tatmin
1 0,839
o ediciydi.
Ihracattaki pazar paylarimiz tatmin edicidir. 0,683
TOPLAM 71,022

220 Durmus vd., s.85.
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Yapilan faktor analizi sonucunda, ihracat performansi 6lgegindeki ifadeler iki
faktorde toplanmis olup bu faktorler, icerdikleri ifadelerle iliskili olarak ‘“rekabetsel
ihracat performansi” ve “finansal ihracat performansi” olarak adlandirilmistir. Bu
faktorler oOlgekteki ifadelerin varyansmin %71,022’sini agiklamaktadir. Rekabetsel
performans faktorii varyansin %37,672’sini ve finansal performans faktorii %33,350’sini
aciklamaktadir. Yeni olusan faktorlere yapilan giivenilirlik analizine gore iki faktoriin de
giivenilirlik katsayilarinin 0,70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle faktorler
giivenilir olarak kabul edilebilir.

Son olarak, katma degeri olusturan bilesenler bir arada faktér analizine tabi
tutularak arastirma kurgusuna uygunluklari test edilmistir. Tablo 27°de katma degeri
olusturan dlgeklerin p degerinin 0,000, KMO degerinin ise 0,909 oldugu goriilmektedir.

Bu degerlere gore 6lgek faktor analizi igin uygun bulunmaktadir.

Tablo 27: Katma Deger Olgegi Faktor Analizi KMO ve Bartletss's Testi Sonuclar

Kaise — Meyer - Olkin Testi 0,909
Ki-Kare 3,313E3
Bartlett’s df 171
Sig. 0,000

Ifadelerin faktdr yiikii arttikca faktdrii agiklama giicleri de artmaktadir. Bu
nedenle diisiik faktor yiikiine sahip ifadeler analizden cikarilabilmektedir.??! Rotated
Component Matrisinde AG3 ifadesinin degerinin (0,468) 0,50 nin altinda olmasindan
dolay1 bu ifade analizlerden ¢ikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Tekrarlanan faktor
analizi sonucunda elde edilen KMO ve Bartlett’s Testi sonuglar1 Tablo 28’de

gosterilmistir.

Tablo 28: Katma Deger Olgegi Tekrarlanan Faktdr Analizi KMO ve Bartletss's Testi Sonuglari

Kaise — Meyer - Olkin Testi 0,908
Ki-Kare 3,185E3
Bartlett’s df 153
Sig. 0,000

22 Durmus vd., s.87.
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Tablo 28’de katma deger 6lgeginin p degerinin 0,000, KMO degerinin ise 0,908

oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore oOlgek faktor analizi i¢in uygun oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 29°da 6l¢ekteki ifadelerin faktor yiikleri, varyans agiklama oranlari ve

giivenilirlik degerlerine yer verilmistir.

Tablo 29: Katma Deger Olgegi Faktor Yiikleri Tablosu

Faktor Varyans
Ifadeler Yiikleri Aciklama | Giivenilirlik
Orani
Ar-Ge’ye yatirim yaparak yeni teknolojiler 0768
gelistirmekteyiz. '
Yeni tiriinlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin 0749
diizenli mali kaynak aktarmaktayiz. i
Ihtiyag duyulan isletme igi ve isletme dis1 teknolojiyi 0733
kullanma yetenegine sahibiz. .
= | Yeni iirlin gelistirmede yeni yeteneklerin
S . . 0,718
2| devsirilmesinde basariliyiz. '
S | isletmemiz giincel teknolojilerin gelistirilmesine ve
o i 0,716
.= | kullanilmasina dnciiliik yapar. 28 767 0.905
@ | Uriinlerimizi ve siireglerimizi iyilestirmek igin ' '
> : : o 0,714
8 g“erekh olan insan kaynaklar1 sahibiz. '
« | Uriinlerimizde yenilik ve teknoloji gelistirme 0637
< | konusunda basariliy1z. ’
Uriin gelistirmede uzman kisilerden Ar-Ge destegi 0620
almaktayi1z. '
Isletmemiz rekabet igin gerekli olan bilgi {iretimi ve 0614
Ogrenme kiiltiiriinii destekler. '
Yeni teknolojileri satin alarak biinyemize 0574
katmaktay1z. '
Markamizin ilk hatirlanma oram rakiplerimize 0.859
kiyasla daha yiiksektir. ’
o N{arka 1b.111n1r11g1m12 rakiplerimize kiyasla daha 0,836
= | ylksektir 17,714 0,878
S | Marka konumlandirmamiz hedef kitlemizin algisiyla ’ ’
= : 0,787
ortlismektedir. '
Marka kisiligimiz hedef kitlemiz tarafindan dogru 0781
algilanmaktadir. '
Uriin tasarimlarimizda gorsel estetik igin harcama 0818
yapmaktay1z. '
g Uriin tasarimlarimiz rakiplerimizin tasarimlarindan 0792
s | farkhdur. ' 15,809 0,809
ﬁ Ozgiin tasarimlarda ddiillere sahibiz. 0,697
Uriinlerimizin tasariminda profesyonel tasarimcilar 0676
kullanmaktayiz. '
TOPLAM 62,290
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Faktor analizi sonucunda, katma deger 6l¢egi altindaki ifadeler ti¢ faktor altinda
toplanmistir. Arastirma kurgusunda Ar-Ge ve inovasyon farkli iki degisken olarak
kurgulanmigken faktor analizi sonucunda bu iki degisken tek faktor altinda bir araya
gelmistir. Marka ve tasarim degiskenleri ise arastirma kurgusundaki gibi ayri iki faktor
olarak ortaya ¢ikmistir. Faktor analizi sonucunda marka ve tasarim faktorlerinin isimleri
yine ayni1 sekilde kalmistir. Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini belirten ifadelerin bir araya
geldigi faktore ise “Ar-Ge ve Inovasyon” ismi verilmistir. Bu ii¢c faktdr Slcekteki
ifadelerin varyansinin  %62,290’1in1 agiklamaktadir. Ar-Ge ve inovasyon faktori
varyansin %?28,767’sini, marka faktorii varyansin %17,714’lini ve tasarim faktorii
%15,809’unu agiklamaktadir. Yeni olusan faktorlere yapilan giivenilirlik analizine gore
iki faktoriin de giivenilirlik katsayilarinin 0,70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu

nedenle faktorler glivenilir olarak kabul edilebilir.

Aragtirma kurgusunda Ar-Ge ve inovasyon ayr1 iki degisken olarak tasarlanmis
olsa da faktor analizi sonucunda bu degiskenler tek bir faktor bir araya gelmistir. Bunun
tizerine, soz konusu iki degisken arasindaki iliskinin seviyesini ortaya koyabilmek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi bagimli veya bagimsiz degiskenler arasindaki iliski
derecesini tespit eden analiz tiiriidiir.??? 0,50 altindaki korelasyon zayif iliskiyi, 0,50 ile
0,70 arasindaki korelasyon orta iliskiyi ve 0,70 iizeri korelasyon giiclii iliskiyi ifade

etmektedir.??

Tablo 30: Ar-Ge ve Inovasyon i¢in Korelasyon Analizi

Ar-Ge Inovasyon
Ar-Ge Pearson 1 705%*
Corelation ’ 000
Sig. (2-tailed) 313 ’313
N
inovasyon Pearson 705%% 1
Corelation ’ 000
Sig. (2-tailed) ’313 313
N

**Corelation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

222 Gegez, 5.338.
223 Durmus vd., s.145.
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Tablo 30’da Ar-Ge faaliyetleri ve inovasyon faaliyetleri arasindaki iligkiyi
ortaya koyan korelasyon analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 30’a gore 0,01 anlam
diizeyinde Ar-Ge faaliyetleri ve inovasyon faaliyetleri arasinda anlamli ve kuvvetli bir

iliski oldugu s6ylenebilir.

3.9.3.5 Regresyon Analizi Sonuclari

Regresyon analizi, en az iki degisken arasindaki etki iligkisinin incelenmesinde
kullanilan bir analiz yontemidir. Bagimsiz degisken iizerinde yapilan degisikligin bagimli
degisken iizerinde degisikliklere sebep oldugu durumlarda kullanilan regresyon analizi,

s6z konusu etkinin tanimlanmasini amagmaktadir.??*

Calismada her bir faktorii olusturan ifadelerin ortalamasi alinmig ve bu

ortalamalar regresyon analizine tabi tutulmustur.

Hi: Katma degerin rekabetsel ihracat performansi iizerinde istatistiksel
olarak anlamh bir etkisi vardir.

Katma degerin rekabetsel ihracat performansi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in
regresyon analizi yapilmstir. Ilgili analizde bagimli degisken olarak rekabetsel ihracat
performansi, bagimsiz degisken olarak ise katma deger alinmistir. Rekabetsel ihracat
performansini olusturan bes ifadenin ve ti¢ faktor altinda toplanan katma degeri meydana
getiren ifadelerin ortalamalar1 alinarak tek bir ortalamaya indirgenmistir. Elde edilen bu

ortalamalar regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 31: Katma Deger ve Rekabetsel Ihracat Performansi Regresyon Analizi Sonucu Ozet

Tablosu
Model R R Kare Dl 154 Standart Hata Orani
Kare
1 0,4712 0,222 0,220 0,63914

Tablo 31’e gore rekabetsel ihracat performansi degiskeninin %22’sini katma

deger aciklayabilmektedir.

224 Kurtulus, s.186.
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Tablo 32: Katma Degerin Rekabetsel Thracat Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Anova Tablosu

Model R df DIl F Anlamlilik
Toplam Kare
1 Regresyon 36,313 1 36,313 88,893 0,000
Kalint1 127,043 311 0,408
Toplam 163,356 312

Tablo 32’deki Anova tablosunda gortildiigii tizere F degeri 88,893 ve anlamlilik

degeri 0,000 oldugundan elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 33: Katma Degerin Rekabetsel Thracat Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Katsayilart Tablosu

Standardize Olmayan SIS e T
Katsayilar DI Degeri Al
y Katsayilar g
Model B Std Hata Beta
1 (Sabit) 1,638 0,221 7,416 0,000
Katmg 0,509 0,054 0,471 9,428 0,000
Deger

Tablo 33’teki degerler incelendiginde p=0,000 oldugu goriilmektedir. Buna gore

katma degerin, ihracat performansi tizerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Tablodaki veriler

1s181nda ihracat performansi asagidaki gibi formiile edilebilir;

Rekabetsel ihracat Performansi = 1,638 + 0,509*KATMA DEGER

Bulgulara gore, Hi hipotezi kabul edilmistir.

Hia: Katma degerin bilesenlerinden Ar-Ge ve inovasyonun, rekabetsel

ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Hip: Katma degerin bilesenlerinden Markalasmamin, rekabetsel ihracat

performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Hic: Katma degerin bilesenlerinden Tasarim faaliyetlerinin, rekabetsel

ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Ar-Ge ve inovasyon, markalasma ve tasarim faaliyetlerinin rekabetsel ihracat

performansi iizerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak icin regresyon analizi yapilmistir.
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Analizlerde bagimli degisken olarak rekabetsel ihracat performansi, bagimsiz degisken
olarak ise Ar-Ge ve inovasyon, markalasma ve tasarim alinmistir. Bu degiskenleri
olusturan ifadelerin ortalamalari alinarak degiskenler tek bir ortalamaya indirgenmis ve

regresyon analizine tabi tutulmuslardir.

Tablo 34: Katma Degeri Olusturan Faktorler ve Rekabetsel Thracat Performansi Regresyon
Analizi Sonucu Ozet Tablosu

Model R R Kare Lzl AL 13 Standart Hata Oran
Kare
1 0,5292 0,280 0,273 0,61695

Tablo 34’te goriildigi iizere, rekabetsel ihracat performansi degiskeninin
%?27,3’tinti katma degeri olusturan faktorlerden Ar-Ge ve inovasyon, marka ve tasarim

aciklayabilmektedir.

Tablo 35: Katma Degeri Olusturan Faktorlerin Rekabetsel Ihracat Performans1 Uzerindeki
Etkisine Iligkin Regresyon Analizi Anova Tablosu

Karelerin Ortalama
Model Toplam df Kare F Anlamhhk
1 Regresyon 45,742 3 15,247 40,058 0,0002
Kalint1 117,614 309 0,381
Toplam 163,356 312

Tablo 35°teki Anova tablosunda goriildiigii tizere F degeri 40,058 ve anlamlilik

degeri 0,000 oldugundan elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 36: Katma Degeri Olusturan Faktrlerin Rekabetsel Ihracat Performanst Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize | Standardize Dosrudashk
Ol LI istftistikferi
Katsayilar Katsayilar
Model B I—Slgia Beta De;—eri Anlamhhk | Tolerance | VIF
1 (Sabit) 1,225 | 0,232 5,284 0,000

AG INO | 0,180 | 0,064 0,182 2,809 0,005 0,552 1,810
MARKA | 0,381 | 0,056 0,380 6,788 0,000 0,745 1,342
TASARIM | 0,42 | 0,042 0,061 1,007 0,315 0,640 1,563
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Tablo 36’da VIF degerlerinin 10 degerinin altinda oldugu goriilmektedir. Bu
durumda ¢oklu baglanti sorunu olmadigi sdylenebilir. Bununla birlikte bagimsiz
degiskenlerin t degerlerine ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda Ar-Ge ve inovasyonun
ve markanin sirastyla 0,005 ve 0,000 degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu degerler
0,05 seviyesinin altinda oldugu igin Ar-Ge ve Inovasyon ve Marka degiskenlerinin
rekabetsel ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Tasarim degiskeninin anlamlilik seviyesinin 0,05’in iizerinde (0,315) olmast
nedeniyle ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi

sOylenebilir.

Tablodaki veriler 15181nda rekabetsel ihracat performansi agagidaki gibi formiile

edilebilir;

Rekabetsel Thracat Performans: = 1,221 + 0,380*MARKA + 0,182*AG _INO +
0,061*TASARIM

Ayrica tablodaki Standardize Olmus Beta Katsayilar1 incelendiginde rekabetsel
thracat performansi lizerinde en fazla etkiye sahip olan bagimsiz degiskenin MARKA
oldugu goriilmektedir. Bulgulara gére Hia Ve Hip hipotezleri kabul, Hic hipotezi ise red

edilmistir.

H2: Katma degerin finansal ihracat performansi iizerinde istatistiksel
olarak anlamh bir etkisi vardir.

Katma degerin finansal ihracat performansi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in
regresyon analizi yapilmistir. lgili analizde bagimli degisken olarak finansal ihracat
performansi, bagimsiz degisken olarak ise katma deger alinmistir. Finansal ihracat
performansini olusturan dort ifadenin ve ti¢ faktor altinda toplanan katma degeri olusturan
ifadelerin ortalamalar1 alinarak tek bir ortalamaya indirgenmistir. Elde edilen bu

ortalamalar regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 37: Katma Deger ve Finansal Thracat Performansi Regresyon Analizi Sonucu Ozet

Tablosu
Model R R Kare Dl faliini 124 Standart Hata Orani
Kare
1 0,368 0,135 0,132 0,83041
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Tablo 37°ye gore finansal ihracat performansi degiskeninin %13,2’ini katma

deger aciklayabilmektedir.

Tablo 38: Katma Degerin Finansal ihracat Performans1 Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi Anova Tablosu

Karelerin Ortalama
Model Toplam df Kare F Anlamhhk
1 Regresyon 33,540 1 33,450 48,639 0,0002
Kalint1 214,458 311 0,690
Toplam 247,998 312

Tablo 38’teki Anova tablosunda goriildigii tizere F degeri 48,639 ve anlamlilik

degeri 0,000 oldugundan elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu séylenebilir.

Tablo 39: Katma Degerin Finansal ihracat Performans1 Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Katsayilar1 Tablosu

Standardize Olmayan SIEmEEm T
Katsavilar Olmus Deseri Anlamhihk
N Katsayilar g
Model B Std Hata Beta
1 (Sabit) 1,717 0,287 5,981 0,000
Katma 0,490 0,070 0,368 6,974 0,000
Deger

Tablo 39’daki degerler incelendiginde p=0,000 oldugu goriillmektedir. Buna

gore katma degerin ihracat performansi lizerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Tablodaki

veriler 151¢1nda ihracat performansi agagidaki gibi formiile edilebilir;

Finansal Thracat Performansi = 1,717+ 0,490*KATMA DEGER

Bulgulara gore Hz hipotezi kabul edilmistir.

H2a: Katma degerin bilesenlerinden Ar-Ge ve inovasyonun, finansal ihracat

performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Hob:

Katma degerin bilesenlerinden markalasmanin,

performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

finansal ihracat

H2c: Katma degerin bilesenlerinden tasarim faaliyetlerinin, finansal ihracat

performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.
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Ar-Ge ve inovasyon, markalasma ve tasarim faaliyetlerinin finansal ihracat
performansi tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak igin regresyon analizi uygulanmuistir.
Analizlerde bagimli degisken olarak finansal ihracat performansi, bagimsiz degisken
olarak ise Ar-Ge ve inovasyon, markalasma ve tasarim alinmistir. Bu degiskenleri
olusturan ifadelerin ortalamalari alinarak tek bir ortalamaya indirgenmisler ve bu

degiskenler regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 40: Katma Degeri Olusturan Faktérler ve Finansal fhracat Performansi Regresyon
Analizi Sonucu Ozet Tablosu

Model R R Kare il [ Standart Hata Orani
Kare
1 0,3802 0,144 0,136 0,82865

Tablo 40’a gore finansal ihracat performansi degiskeninin %13,6’sin1 katma

degeri olusturan faktdrlerden Ar-Ge ve inovasyon ve Marka agiklayabilmektedir.

Tablo 41: Katma Degeri Olusturan Faktorlerin Finansal Thracat Performansi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Anova Tablosu

Model N df Ol F Anlamhilik
Toplam Kare
1 Regresyon 35,822 3 11,941 17,390 0,000
Kalint1 212,176 309 0,687
Toplam 247,998 312

Tablo 41’deki Anova tablosunda goriildiigii tizere F degeri 17,390 ve anlamlilik

degeri 0,000 oldugundan elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 42: Katma Degeri Olusturan Faktdrlerin Finansal Ihracat Performansi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize | Standardize Dogrudashk
Olmayan b istftistikieri
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Beta T . | Anlamhlik | Tolerance | VIF
Hata Degeri
1 (Sabit) 1,518 | 0,311 4,875 0,000
AG_INO 0,215 | 0,086 0,177 2,501 0,013 0,552 1,810
MARKA | 0,242 | 0,075 0,195 3,205 0,001 0,745 1,342
TASARIM | 0,078 | 0,057 0,091 1,386 0,167 0,640 1,563
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Tablo 42°de VIF degerlerinin 10 degerinin altinda oldugu goriilmektedir. Bu
durumda c¢oklu baglanti sorunu olmadigi sdylenebilir. Bununla birlikte bagimsiz
degiskenlerin t degerlerine ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda Ar-Ge ve inovasyonun
ve markanin sirastyla 0,013 ve 0,001 degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu degerler
0,05 seviyesinin altinda oldugu i¢in Ar-Ge ve inovasyon ve marka degiskenlerinin
finansal ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Tasarim degiskeninin anlamlilik seviyesinin 0,05’in iizerinde (0,167) olmast
nedeniyle ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi

sOylenebilir.

Tablodaki veriler 1s1¢inda finansal ihracat performansi asagidaki gibi formiile
edilebilir;

Finansal Ihracat Performans: = 1,518 + 0,195*MARKA + 0,177*AG_INO +
0,091*TASARIM

Ayrica tablodaki Standardize Olmus Beta Katsayilar1 incelendiginde rekabetsel
ithracat performansi tizerinde en fazla etkiye sahip olan bagimsiz degiskenin MARKA
oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore Ha2a Ve Hap hipotezleri kabul, Hac hipotezi ise red

edilmistir.

Hs: Isletme ozelliklerinin, rekabetsel ihracat performans: iizerinde

istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

Ha: Uluslararas1 baghhgin, rekabetsel ihracat performansi iizerinde

istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Hs: Uluslararas1 deneyimin, rekabetsel ihracat performansi iizerinde

istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

He: Dis ¢evre ozelliklerinin, rekabetsel ihracat performansi iizerinde

istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Isletme oOzellikleri, uluslararasi baglilik, uluslararasi deneyim ve gevresel

Ozelliklerin rekabetsel ihracat performansi iizerindeki etkisini ortaya g¢ikarmak igin
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regresyon analizi yapilmistir. Analizlerde bagimli degisken olarak rekabetsel ihracat
performansi, bagimsiz degisken olarak ise isletme Ozellikleri, uluslararasi baglilik,
uluslararasi deneyim ve ¢evresel 6zellikler alinmistir. Bu degiskenleri olusturan ifadelerin
ortalamalar1 alinarak degiskenler tek bir ortalamaya indirgenmis ve regresyon analizine

tabi tutulmustur.

Tablo 43: I¢ ve Dis Isletme Ozelliklerinin Rekabetsel Thracat Performansi Regresyon Analizi
Sonucu Ozet Tablosu

Model R R Kare el & Standart Hata Oram
Kare
1 0,623? 0,389 0,381 0,56944

Tablo 43 incelendiginde, rekabetsel ihracat performansi degiskeninin %38,1’ini,
i¢ ve dis isletme Ozelliklerinden isletme 6zellikleri, uluslararasi baglilik, uluslararasi

deneyim ve cevresel 6zellikler agiklayabilmektedir.

Tablo 44: i¢ ve Dis Isletme Ozelliklerinin Rekabetsel Thracat Performansi Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Analizi Anova Tablosu

Model N df Ol F Anlamhilik
Toplam Kare
1 Regresyon 63,483 4 15,871 48,944 0,000
Kalint1 99,873 308 0,324
Toplam 163,356 312

Tablo 44°deki Anova tablosunda goriildiigii iizere F degeri 48,944 ve anlamlilik

degeri 0,000 oldugundan elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 45: I¢ ve D1s Isletme Qzelliklerinin Rekabetsel Thracat Performansi Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize | Standardize Doérudashk
Olmayan Sl istftistik?eri
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Beta T . | Anlamhihk | Tolerance | VIF
Hata Degeri
1 (Sabit) 0,716 | 0,265 2,699 0,007

10 0,314 | 0,056 0,287 5,649 0,000 0,768 1,302
UB 0,151 | 0,064 0,162 2,357 0,019 0,420 2,384
ubD 0,271 | 0,060 0,310 4,507 0,000 0,420 2,382
cO -0,038 | 0,051 -0,034 -0,740 0,460 0,928 1,077
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Tablo 45°’te, VIF degerlerinin 10 degerinin altinda oldugu goriilmektedir. Bu
durumda c¢oklu baglanti sorunu olmadigr sdylenebilir. Bununla birlikte bagimsiz
degiskenlerin t degerleri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda isletme o6zellikleri,
uluslararasi baglilik, uluslararasi deneyim sirasiyla 0,000, 0,019 ve 0,000 degerlerine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu degerler 0,05 seviyesinin altinda oldugu i¢in isletme
ozellikleri, uluslararasi baglilik ve uluslararasi deneyim degiskenlerinin rekabetsel ihracat
performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu soylenebilir. Cevresel
ozellikler degiskeninin anlamlilik seviyesinin 0,05’in iizerinde (0,460) olmasi nedeniyle
rekabetsel ihracat performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig

sOylenebilir.

Tablo 45’teki veriler 1s18inda rekabetsel ihracat performansi asagidaki gibi

formiile edilebilir;

Rekabetsel fhracat Performans: = 0,716 + 0,310*UD + 0,287*{0 + 0,162*UB -
0,034*CO

Ayrica tablodaki Standardize Olmus Beta Katsayilari incelendiginde rekabetsel
ithracat performansi lizerinde en fazla etkiye sahip olan bagimsiz degiskenin Uluslararasi
Deneyim oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore Hs, Hs ve Hs hipotezleri kabul, He

hipotezi red edilmistir.

H7: Isletme ozelliklerinin, finansal ihracat performansi iizerinde

istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Hs: Uluslararast baghhgm, finansal ihracat performansi iizerinde

istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Ho: Uluslararas1 deneyimin, finansal ihracat performansi iizerinde

istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Hio: Dis cevre ozelliklerinin, finansal ihracat performansi iizerinde

istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.
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Isletme ozellikleri, uluslararasi baglilik, uluslararasi deneyim ve cevresel
ozelliklerin finansal ihracat performansi iizerindeki etkisini ortaya g¢ikarmak igin
regresyon analizi yapilmistir. Analizlerde bagimli degisken olarak finansal ihracat
performansi, bagimsiz degisken olarak ise isletme Ozellikleri, uluslararasi baglilik,
uluslararasi deneyim ve ¢evresel 6zellikler alinmistir. Bu degiskenleri olusturan ifadelerin
ortalamalar1 alinarak degiskenler tek bir ortalamaya indirgenmis ve regresyon analizine

tabi tutulmustur.

Tablo 46: I¢ ve D1s isletme Ozelliklerinin Finansal Thracat Performansi Regresyon Analizi
Sonucu Ozet Tablosu

Model R R Kare AL & Standart Hata Orani
Kare
1 0,624 0,390 0,382 0,70088

Tablo 46 incelendiginde, finansal ihracat performansi degiskeninin %38,2’sini,
i¢ ve dis isletme ozelliklerinden isletme 6zellikleri, uluslararasi baglilik, uluslararasi

deneyim ve gevresel 6zellikler agiklayabilmektedir.

Tablo 47: I¢ ve Dis Isletme Ozelliklerinin Finansal Ihracat Performansi Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Anova Tablosu

Model el df OB F Anlamhhik
Toplam Kare
1 Regresyon 96,700 4 24,175 49,213 0,000?
Kalmt1 151,298 308 0,491
Toplam 247,998 312

Tablo 47’deki Anova tablosunda goriildiigii tizere F degeri 49,213 ve anlamlilik

degeri 0,000 oldugundan elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 48: I¢ ve D1s Isletmq Ozelliklerinin Finansal Thracat Performans1 Uzerindeki Etkisine
Iligskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize | Standardize Doérudashk
Ol Olmus istftistikferi
Katsayilar Katsayilar
Model B I—S|<t':1(ia Beta De-geri Anlamhilik | Tolerance | VIF
1 (Sabit) | 0,306 | 0,326 0,938 0,349

10 0,221 | 0,068 0,164 3,235 0,001 0,768 1,302
UB 0,182 | 0,079 0,159 2,315 0,021 0,420 2,384
uD 0,447 | 0,074 0,412 6,004 0,000 0,420 2,382
coO -0,065 | 0,063 -0,048 -1,031 0,304 0,928 1,077

Tablo 48’de, VIF degerlerinin 10 degerinin altinda oldugu goriilmektedir. Bu
durumda coklu baglanti sorunu olmadigi sdylenebilir. Bununla birlikte bagimsiz
degiskenlerin t degerleri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda isletme oOzellikleri,
uluslararasi baglilik, uluslararasi deneyimin sirastyla 0,001, 0,021 ve 0,000 degerlerine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu degerler 0,05 seviyesinin altinda oldugu i¢in isletme
ozellikleri, uluslararasi1 baglilik, uluslararasi deneyim degiskenlerinin finansal ihracat
performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Cevresel
ozellikler degiskeninin anlamlilik seviyesinin 0,05’,n iizerinde (0,304) olmasi nedeniyle
finansal ihracat performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi

soylenebilir.

Tablo 48°deki veriler 1s183inda finansal ihracat performansi asagidaki gibi

formiile edilebilir;

Finansal Thracat Performansi = 0,306 + 0,412*UD + 0,164*I0 + 0,159*UB —
0,048*CO

Ayrica tablodaki Standardize Olmus Beta Katsayilar1 incelendiginde finansla
ithracat performansi tizerinde en fazla etkiye sahip olan bagimsiz degiskenin Uluslararasi
Deneyim oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore H7, Hg ve Hg hipotezleri kabul, Hio

hipotezi red edilmistir.

Sekil 8, katma degerin, katma deger bilesenlerinin ve ihracat performansi

belirleyicilerinin ihracat performansina etkisini gostermektedir (bkz. sayfa 98).
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3.9.3.6 Farklilik Testi Sonuclar:

Ihracat performansinin isletmelerin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gdsterip gdstermedigini incelemek amaciyla ortalama testleri yapilmistir. Iki boyutlu alt
gruplar karsilastirmak icin bagimsiz gruplar T Testi ve ikiden fazla bagimsiz grubu
karsilastirmak i¢in Tek YoOnlii Varyans Analizi (Anova) ve Kruskal Wallis Tek Yonlii

Varyans Analizi uygulanmistir.
3.9.3.6.1 Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Bu analiz yontemi tek yonlii varyans analizinin (Anova) parametrik olmayan
alternatifidir. En az ii¢ grubun karsilastirilacagi ve Anova analizi varsayimlarinin gegerli

olmadig1 durumlarda Kruskal Wallis analizi yapilir.??®

Hai: isletmelerin yaslarina gore rekabetsel ihracat performanslari arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk vardir.

Hi2: Isletmelerin yaslarina gore finansal ihracat performanslar arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk vardir.

Hais: Isletmelerin istihdam ettikleri ¢calisan sayisina gore rekabetsel ihracat

performanslar: arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhik vardir.

Hia: Isletmelerin istihdam ettikleri ¢cahisan sayisina gore finansal ihracat

performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklhihk vardir.

Hais: Tsletmelerin ihracat faaliyetinde bulunduklar siireye (y1l sayisi) gore
rekabetsel ihracat performanslar: arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk
vardir.

Hie: Tsletmelerin ihracat faaliyetinde bulunduklar siireye (y1l sayisi) gore
finansal ihracat performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhihik

vardir.

225 Durmus vd., s.194.
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Isletmelerin yaslar1, ¢alisan sayilar1 ve ihracat yapilan siire sayilarinda 30°dan az
gozlemlenen gruplar oldugundan dolayr Hii, Hi2, His, His, His ve Haie hipotezlerinin
sinamasi Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi ile yapilmistir. Tablo 49°da Kruskal
Wallis testinin istatistikleri verilmistir. Kruskal Wallis Testi Sira Degerleri’ne iliskin
Tablo 60, ekte yer almaktadir.

Tablo 49: Kruskal Wallis Test Istatistikleri

Rekabetsel ihracat Performansi Finansal ihracat Performansi
Isletme Calisan Thracat Isletme Calisan Ihracat
Yasi Saytst Siiresi Yast Sayist Siiresi
Ki-Kare 0,505 6,164 10,091 6,734 10,894 13,463
df 4 4 4 4 4 4
Assyig‘p' 0,973 0,187 0,039 0,151 0,028 0,009

Hi1, Hiz, His hipotezleri reddedilmistir. Hia, His Ve Hie hipotezleri ise kabul

edilmistir.

3.9.3.6.2 Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lari

Parametrik testler, parametrik olmayan gozlemlere kiyasla daha kuvvetli
olduklar1 i¢in bagimsiz gruplar arasindaki farkliliklar1 ortaya koyabilmek i¢in Kruskal
Wallis Tek Yonlii Varyans Analizinin yani sira, parametrik testlerden olan Tek Yonli
Varyans Analizi kullanilmigtir. Bir diger deyisle Hii-Hie hipotezlerini sinamak igin
Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans Analizinin yaninda Tek Yonlii Varyans Analizi
(Anova) yapilmistir.

Tek Yonlii Varyans Analizi, en az ii¢ bagimsiz grup arasindaki farkliliklar
incelemek amaciyla kullanilmaktadir. Varyans analizinin yapilabilmesinin esas sarti
varyans esitliginin saglanmasidir. ?2® Varyans esitliginin incelenmesinde kullamlan
Levene Testi istatistikleri ektedir (bkz. Tablo 55). Isletmelerin yaslarina, calisan
sayilarina ve ihracat yaptiklar siireye gore ihracat performansi boyutlarinda bir farklilik

olup olmadigin test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

226 Gegez, s.377.
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Tablo 50’de rekabetsel ve finansal ihracat performansi boyutlarinin, igletmelerin
yaslarina, ¢alisan sayilarina ve ihracat yaptiklan siireye gore farklilik gosterip

gostermediginin incelendigi tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 50: Rekabetsel ve Finansal fhracat Performansinin Isletme Yas1, Calisan Sayis1 ve
Ihracat Siiresine Gore Farkinin Testi

Isletme Yas1 Calisan Sayisi Ihracat Siiresi
F sig F sig F sig
Rekabetsel
Ihracat 0,051 0,995 1,918 0,107 3,557 0,007
Performansi
Finansal
Thracat 1,891 0,112 3,584 0,007 4,018 0,003
Performansi

Tablo 50°de goriilecegi lizere sig degerleri, rekabetsel ve finansal ihracat
performansi boyutlar1 isletme yasinda 0,05’ten biiyiiktir. Bu durumda isletmelerin

yaslarina gore ihracat performansi boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Calisan sayilarina gore ihracat performansi boyutlari incelendiginde, rekabetsel
ihracat performansinda sig degerinin 0,05’ten biiyiikk (0,107); finansal ihracat
performansinda ise sig degerinin 0,05’ten kiigiik (0,007) oldugu gorilmistiir. Bu
durumda isletmelerin ¢alisan sayilarina gore rekabetsel ihracat performanslarinda anlaml
bir farklilik olmadig goriiliirken, finansal ihracat performansi boyutunda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir.

Aralarinda anlamli farklilik olan gruplarin hangileri oldugunu belirleyebilmek
icin Post Hoc testlerinden Scheffe ve Tukey testlerine basvurulmaktadir. Bu testler en sik
kullanilan ikili karsilastirma testleridir. Scheffe testi karsilastirilan gruplarin 6rnek
sayilar1 birbirlerine esit olmadiginda tercih edilirken Tukey testi ise karsilastirilan grup

say1s1 fazla oldugunda tercih edilmektedir.??’

Hi4 hipotezi i¢in Tukey testi sonuglar1 incelendiginde 1-9 kisiyi istthdam eden

isletmeler ile 250 ve tizeri kisiyi istihdam eden isletmelerin finansal ihracat

227 Durmus vd., s.128.
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performanslari arasinda fark oldugu goriilmektedir. Tukey testine iliskin Tablo 57 ekte

yer almaktadir.

Rekabetsel ve finansal ihracat performansi boyutlarinin ihracat siiresinde, Sig
degeri 0,05’ten kiigiiktlir. Bu durumda isletmelerin ihracat yaptiklari siireye gore ihracat
performansi boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Aralarinda farklilik olan
gruplarin  hangileri oldugunu belirleyebilmek igin Scheffe ve Tukey testlerine
bagvurulmustur. Testlere iliskin Tablo 58 ve Tablo 59 ekte yer almaktadir. Rekabetsel
ihracat performansi igin gruplarin ortalamalarinin Kkarsilagtirllmasinda Tukey testi
sonuglar1 (bkz. Tablo 58) incelenmistir. Bulgulara gére 1-4 yil arasi, 5-9 yil aras1 ve 20
yil ve {izeri siiredir ihracat yapan isletmelerin rekabetsel ihracat performanslari arasinda
fark oldugu goriilmektedir. Finansal ihracat performansi i¢in gruplarin ortalamalarinin
karsilastirillmasinda Scheffe testi sonuglar1 (bkz. Tablo 59) incelenmistir. Bulgulara gore
1-4 1l aras1 siiredir ihracat yapan isletmeler ile 20 yil ve lizeri siiredir ihracat yapan

isletmelerin finansal ihracat performanslari arasinda fark oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore Kruskal Wallis tek yonlii varyans analizlerinin

sonugclari ile Varyans Analizinin sonuglari ile benzerlik géstermektedir.
3.9.3.6.3 Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglar:

Bagimsiz gruplar t testi birbirinden bagimsiz iki grubun ortalamalarinin farkli
olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmaktadir. Bagimsiz gruplar t testinin test istatistigi
gruplar arasi varyansin esit olup olmamasi durumuna gore farklilik gdstermektedir.
Bagimsiz gruplarin varyans esitligi Levene testi ile simnanir. Homojenlik testi olarak
bilinen Levene testinin kabul edilmesi durumunda hesaplanan t istatistigi degeri ile
reddedilmesi durumunda t istatisti§i degeri farklilk gdstermektedir. 22 Varyans

esitliginin incelenmesi i¢in kullanilan Levene testi istatistikleri ektedir (bkz. Tablo 56).

Hi7: Marka departmani olan ve olmayan isletmelerin rekabetsel ihracat

performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklihk vardir.

228 Durmus vd., s.118.
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His: Marka departmani olan ve olmayan isletmelerin finansal ihracat

performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhilik vardir.

Isletmelerin marka departmanina sahip olma durumuna gore rekabetsel ve
finansal ihracat performanslarinda bir farklilik olup olmadigini incelemek i¢in bagimsiz
gruplar t testi yapilmistir. Tablo 51°de ihracat performansi boyutlar1 i¢in marka
departmanina sahip olan ve olmayan isletmeler gore ortalamalara ve test sonuclarina yer

verilmistir.

Tablo 51: Rekabetsel ve Finansal Ihracat Performanslarinin Marka Departmanina Gore
Farkinin Testi

Marka N Ortalama Standart t sig
Departmani Sapma
Rekabetsel Var 129 3,8434 0,67359
Ihracat 3,116 0,002
Performansi Yok 184 3,5880 0,74045
Finansal Var 129 3,8585 0,82375
Thracat 2,802 0,005
Performans Yok 184 3,5747 0,92043

*p<0,05

Tablo 51°de goriilecegi iizere rekabetsel ihracat performansinin ve finansal
ihracat performansinin sig degerleri sirasi ile 0,002 ve 0,005’tir. Bu degerler 0,05’ten
kiiciik oldugu icin Hiz ve Hig hipotezleri kabul edilmistir. Isletmelerin ihracat
performanslarinin marka departmanina sahip olma durumuna goére farklilastigi

sOylenebilir.

His: Ar-Ge departmam olan ve olmayan isletmelerin rekabetsel ihracat

performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhihik vardir.

H20: Ar-Ge departmani olan ve olmayan isletmelerin finansal ihracat

performanslar: arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk vardir.

Isletmelerin Ar-Ge departmanma sahip olma durumuna gore rekabetsel ve
finansal ihracat performanslarinda bir farklilik olup olmadigini incelemek i¢in bagimsiz

gruplar t testi yapilmigtir. Tablo 52°de ihracat performansi boyutlari i¢in Ar-Ge
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departmanina sahip olan ve olmayan isletmeler gore ortalamalara ve test sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 52: Rekabetsel ve Finansal Thracat Performanslarinin Ar-Ge Departmanina Gore
Farkinin Testi

Ar-Ge N Ortalama Standart t sig
Departmani Sapma
Rekabetsel Var 254 3,7024 0,71941
Ihracat 0,460 0,646
BT e Yok 59 3,6542 0,74633
Finansal Var 254 3,7116 0,87779
Ihracat 0,820 0,413
BT e Yok 59 3,6059 0,95164

*p<0,05

Tablo 52°de goriilecegi iizere rekabetsel ihracat performansinin ve finansal
thracat performansinin sig degerleri sirasi ile 0,646 ve 0,413’tiir. Bu degerler 0,05’ten
biiyiik oldugu icin His ve Hy hipotezleri reddedilmistir. Isletmelerin ihracat
performanslarinin Ar-Ge departmanina sahip olma durumuna goére farklilagmadigi

sOylenebilir.

Hoi: Isletmelerin Ar-Ge veya inovasyon egitimi/damismanhg almalarina
gore rekabetsel ihracat performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkhihik vardir.

Hz2: Isletmelerin Ar-Ge veya inovasyon egitimi/damismanhg almalarina
gore finansal ihracat performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir

farkhilik vardir.

Isletmelerin Ar-Ge veya inovasyon egitimi/danismanlig1 alma durumlarina gore
rekabetsel ve finansal ihracat performanslarinda bir farklilik olup olmadigini incelemek
icin bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Tablo 53’te ihracat performans: boyutlar i¢in
egitim/danismanlik alan ve almayan isletmelere gore ortalamalara ve test sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 53: Rekabetsel ve Finansal Ihracat Performanslarinin Ar-Ge veya Inovasyon Egitimi /
Danigmanligina Gore Farkinin Testi

Ar-Ge veya Ino Standart .
Egi./Dan. N Ortalama Sapma t sig

Rekabetsel Var 241 3,6921 0,70945

Ihracat -0,052 0,958
Performansi Yok 72 3,6972 0,77423
Finansal Var 241 3,7116 0,87609

Ihracat 0,732 0,470
Performansi Yok 72 3,6250 0,94478

*p<0,05

Tablo 55’te goriilecegi lizere rekabetsel ihracat performansinin ve finansal
ithracat performansinin sig degerleri sirasi ile 0,958 ve 0,470’tir. Bu degerler 0,05’ten
biiyilk oldugu icin Hzi ve Hz hipotezleri reddedilmistir. Isletmelerin ihracat
performanslarinin Ar-Ge veya inovasyon egitimi/danigsmanligi alma durumlarina goére

farklilagsmadigi soylenebilir.
3.10 Aragtirma Bulgularinin Ozeti

Arastirmaya katilan isletmelerin %1°1 1-5 y1l, %3.5°1 6-10 y1l, %6,1°1 11-15 y1l,
%11,8°1 16-20 y1l ve %77,6’s1 21 yil ve lizeri siiredir faaliyet gostermektedir. Calisan
sayilar1 incelendiginde isletmelerin %0,6’sinin 1-9 kisi, %4,5’inin 1-49 kisi, %8,3 {iniin
50-149 kisi, %8,6’sinin 150-249 kisi ve %78’inin ise 250 ve iizerinde kisi ¢alistirdig

tespit edilmistir.

Katilimci isletmelerin %3,2°s1 1-4 yildir, %10,9’u 5-9 yildir, %11,2°s1 10-14
yildir, %14,7’si 15-19 yildir ve %60,1°1 20 ve daha fazla yildir uluslararasi pazarlarda
faaliyet gostermektedir. Isletmelerin %9,3’ii 21-30 arasinda, %9,3’ii 31-40 arasinda,
%15,7’s1 11-20 arasinda, %24,9’u 1-10 arasinda, %40,9’u 41 ve {lizeri iilkeye ihracat
yapmaktadir.

Isletmelerin %18,8’i Ar-Ge departmanina sahip degilken, %81,2’si Ar-Ge
departmanina sahiptir. Ar-Ge departmanina sahip igletmelerin bu departmanlarda ¢alisan
sayist kisi sayisi incelendiginde; isletmelerin %4 {intiin 11-15 kisiyi, %7,5’inin 16-20
kisiyi, %9,4’tintin 6-10 kisiyi, %15,7’sinin 1-5 kisiyi, ve %63,4’liniin 21 ve tizeri kisiyi
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Ar-Ge departmanlarinda calistirdig1 belirlenmistir. Isletmelerin %231 disaridan Ar-Ge

ve inovasyon destegi alirken, %77’sinin bu destegi almadig1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katillan isletmelerin %41,2°si marka departmanina sahipken,
%58,8’1 marka departmanina sahip degildir. Marka departmanina sahip olan 129
isletmenin %6,2’s1 11-15 kisiyi, %9,3’1 21 kisi ve lizerini, %10’u 16-20 kisiyi, %14°{ 6-
10 kisiyi ve %60,5’1 1-5 kisiyi marka departmaninda ¢alistirmaktadir.

Isletmelerin %8’i miisterilerinin istedigi marka ihracat yaparken, %37’si ise hem
kendi markasi ile hem de miisterilerinin istedigi marka ile ve %55°1 kendi markalar1 ile

ihracat yapmaktadir.

Son olarak isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore dagilimlar
incelendiginde 6ne ¢ikan sektorler; %3,5 ile enerji sektori, , %4,5 ile hizmet sektort,
%4,5 ile kimya sektorii, %4,5 ile teknoloji ve bilisim sektorii, %5,4 ile makine ve makine
ekipmanlar1 sektorii, %7,3 ile demir ¢elik sektorii, %10,2 ile endiistriyel mutfak sektorii,

%14,7 ile otomotiv sektorii ve %15,3 ile tekstil ve deri sektorii olmustur.

Anket formunda yer alan 46 ifadeden dordii isletme 6zelliklerini, dordii cevresel
ozelliklerini, dordi uluslararasit bagliligi, dordii uluslararasi deneyimi, dordii Ar-Ge
faaliyetlerini, yedisi inovasyon faaliyetlerini, dordii markalasma faaliyetlerini, besi

tasarim faaliyetlerini ve 10’u ihracat performansini tespit edebilmek i¢in hazirlanmstir.

Arastirmada kullanilan Olceklere katilimcilarin verdikleri cevaplara iligkin

ortalamalar incelendiginde:

> Isletme dzellikleri 6lceginde en diisiik ortalamaya (3,98) “Uriinlerimizin
Ozglinliigli dis pazarlarda en belirleyici 6zelliklerimizdendir.” ifadesinin,
en yiiksek ortalamaya (4,22) “Uluslararast deneyimimiz en Onemli
ozelliklerimizdendir.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

» Uluslararas: baglilik 6l¢eginde en diisiik ortalamaya (4,25) “Donemsel
thracat planlarimiz ve plan kontrollerimiz mevcuttur.” ifadesinin, en
yliksek ortalamaya (4,40) “Ayr1 ve giiglii bir ihracat departmanimiz

bulunmaktadir.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.
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» Uluslararas1 deneyim Olgeginde en diisiik ortalamaya (4,20) “Bir¢ok
uzak iilke pazarlarinda da ihracat deneyimine sahibiz.” ifadesinin, en
yiiksek ortalamaya (4,40) “Isletmemiz ¢ok sayida dis pazarda faaliyet
gostermektedir.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

» Cevresel Ozellikler oOlgeginde en diisiik ortalamaya (3,35) “Dis
pazarlarimizda dagitim kanalina giris cevresel giicliikler sahiptir.”
ifadesinin, en yiiksek ortalamaya (4,53) “Dis pazarlarimizda yogun bir
cevresel rekabet bulunmaktadir.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

> Ar-Ge 6lgeginde en diisiik ortalamaya (3,77) “Uriinlerimiz ileri teknoloji
iiriinleri olarak bilinmektedir.” ifadesinin, en yiiksek ortalamaya (4,05)
“Ar-Ge’ye yatirim yaparak yeni teknolojiler gelistirmekteyiz.” ifadesinin
sahip oldugu goriilmektedir.

> Inovasyon olgeginde en diisiik ortalamaya (4,09) “Yeni iiriin
gelistirmede yeni yeteneklerin devsirilmesinde basariliyiz.” ifadesinin,
en yiiksek ortalamaya (4, 49) “Isletmemiz rekabet i¢in gerekli olan bilgi
iretimi ve Ogrenme kiiltlirlinii destekler.” ifadesinin sahip oldugu
goriilmektedir.

» Markalasma Olgeginde en diisiik ortalamaya (4,04) “Markamizin ilk
hatirlanma orani rakiplerimize kiyasla daha yiiksektir.” ifadesinin, en
yiiksek ortalamaya (4,22) “Marka kisiligimiz hedef kitlemiz tarafindan
dogru algilanmaktadir.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

» Tasarim 6l¢eginde en diisiik ortalamaya (1,91) “Tasarimda deneyimsiz
tasarimcilar ¢alistirmaktayiz.” ifadesinin, en yiiksek ortalamaya (4,02)
“Uriinlerimizin tasariminda profesyonel tasarimcilar kullanmaktayiz.”
ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

> lhracat performansi 6lgeginde en diisiik ortalamaya (3,48) “Ihracatta
rakiplerimize kiyasla satis karliligimiz tatmin edicidir.” ifadesinin, en
yiiksek ortalamaya (3,96) “Ihracatta iiriinlerimizin rekabet giicii tatmin

edicidir.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin ayr1 faktorlerde toplanip toplanmayacagini

belirleyebilmek i¢in faktor analizi uygulanmistir. Her bir degiskeni 6lgebilmek igin
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hazirlanan ifadelere ayri ayr1 faktor analizi uygulanmis olup isletme 6zellikleri, ¢cevresel
ozellikler, uluslararasi baglilik, uluslararasi deneyim, Ar-Ge, inovasyon, markalagma ve
tasarim faaliyetlerini  Olgmeyi amaglayan ifadeler arastirmanin baslangicinda
kurgulandig1 iizere birer faktdr altinda toplanmustir. Ihracat performansim dlgen ifadeler
ise iki faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler igerdikleri ifadeler dogrultusunda
“rekabetsel ihracat performansi” ve finansal ihracat performansi” olarak adlandirilmistir.
Ayrica arastirma kurgusu dogrultusunda katma degeri olusturan ifadelerin kag faktor
altinda toplandigin1 tespit edebilmek i¢in ayr1 bir faktor analizi yapilmis ve katma degeri
olusturan ifadelerin 3 faktor altinda toplandigi saptanmistir. Bu faktorler “Ar-Ge ve

Inovasyon”, “Marka” ve “Tasarim” olarak adlandirilmistir.

Ar-Ge ve inovasyon degiskenleri arastirma kurgusund ayr1 degiskenler olarak
ele alinmig olsa da faktér analizi sonucunda bu iki degisken tek faktér altinda
toplanmustir. S6z konusu iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini gorebilmek ig¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyoin analizi sonucunda faktor analizini destekler
sekilde Ar-Ge ve inovasyon arasinda pozitif yonde ve giiclii bir iligki oldugu tespit

edilmistir.

Katma deger kavramimi olusturan Ar-Ge, inovasyon, marka ve tasarim
degiskenlerinin ortalamalari alinarak bu degiskenlerden “Katma Deger” degiskeni
olusturulmustur. Katma degerin rekabetsel ihracat performansi tizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonucunda katma degerin rekabetsel ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Rekabetsel ihracat performansindaki degisimin

%22’sinin katma deger ile agiklanabilecegi goriilmistiir.

Katma degeri olusturan degiskenler olarak Ar-Ge ve inovasyon, marka ve
tasarimin rekabetsel ihracat performansi lizerindeki etkisini ortaya koyabilmek i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucunda tasarimin rekabetsel
thracat performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi tespit
edilmistir. Ancak Ar-Ge ve inovasyon ve marka degiskenleri ile istatistiksel olarak
tahmin edilebilecegi anlasilmistir. Bu bagimsiz degiskenlerden 0,380 degerinde

standardize edilmis katsayiya sahip olan markanin, rekabetsel ihracat performansi
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tizerinde en fazla etkiye sahip degsiken oldugu saptanmistir. Ayrica rekabetsel ihracat
performansindaki degisimin %27,3’tiiniin Ar-Ge ve inovasyon, marka ve tasarim

degiskenleri ile agiklanabilecegi tespit edilmistir.

Katma deger kavramini olusturan Ar-Ge, inovasyon, marka ve tasarim
degiskenlerinin ortalamalar1 alinarak bu degiskenlerden “Katma Deger” degiskeni
olusturulmustur. Katma degerin finansal ihracat performansi tizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonucunda katma degerin finansal ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Finansal ihracat performansindaki degisimin

%13,2’sinin katma deger ile agiklanabilecegi goriilmiistiir.

Katma degeri olusturan degiskenler olarak Ar-Ge ve Inovasyon, marka ve
tasarimin finansal ihracat performansi tizerindeki etkisini ortaya koyabilmek igin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucunda tasarimin finansal
thracat performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi tespit
edilmistir. Ancak finansal ihracat performansinin, Ar-Ge ve inovasyon ve marka
degiskenleri ile istatistiksel olarak tahmin edilebilecegi anlagilmistir. Bu bagimsiz
degiskenlerden 0,195 degerinde standardize edilmis katsayiya sahip olan markanin,
rekabetsel ihracat performansi iizerinde en fazla etkiye sahip degsiken oldugu
saptanmistir. Ayrica finansal ihracat performansindaki degisimin %13,6’sinin Ar-Ge ve

inovasyon, marka ve tasarim degiskenleri ile agiklanabilecegi tespit edilmistir.

Literatiirde ihracat performans1 6nciilleri olarak nitelendirilen isletme 6zellikleri,
cevresel Ozellikler, uluslararasi baglilik ve uluslararast1 deneyim degiskenlerinin
rekabetsel ihracat performansi tizerindeki etkisini tespit edebilmek igin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi uygulanmigtir. Rekabetsel ihracat performansini olusturan ifadelerin
ortalamas1 alinmis ve tek bir deger haline getirilmistir. Yapilan analiz sonucunda cevresel
ozelliklerin rekabetsel ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Buna karsin rekabetsel ihracat performansinin isletme
ozellikleri, uluslararas1 baglilik ve uluslararasi deneyim degiskenleri ile istatistiksel
olarak tahmin edilebilecegi goriilmiistiir. Bu bagimsiz degiskenlerden 0,310 degerinde

standardize edilmis katsayiya sahip olan uluslararasi deneyimin, rekabetsel ihracat
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performansi iizerinde en fazla etkiyi yaratan degisken oldugu saptanmistir. Ayrica
rekabetsel ihracat performansindaki degisimin %38,1inin isletme 6zellikleri, uluslararasi
baglilik, uluslararasi deneyim ve g¢evresel ozellikler degiskenleri ile agiklanabilecegi

gorilmistiir.

Isletme ozellikleri, cevresel ozellikler, uluslararast baglilik ve uluslararasi
deneyim degiskenlerinin finansal ihracat performansi iizerindeki etkisini tespit edebilmek
icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Finansal ihracat performansin
olusturan ifadelerin ortalamasi alinmis ve tek bir deger haline getirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda g¢evresel 6zelliklerin finansal ihracat performansi {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Buna karsin finansal ihracat performansinin
isletme oOzellikleri, uluslararasi baglilik ve uluslararast deneyim degiskenleri ile
istatistiksel olarak tahmin edilebilecegi goriilmiistiir. Bu bagimsiz degiskenlerden 0,412
degerinde standardize edilmis katsayiya sahip olan uluslararast deneyimin, finansal
ihracat performansi lizerinde en fazla etkiyi yaratan degisken oldugu saptanmistir. Ayrica
finansal ihracat performansindaki degisimin %38,2’sinin isletme 6zellikleri, uluslararasi
baglilik, uluslararast deneyim ve ¢evresel ozellikler degiskenleri ile agiklanabilecegi

gOrilmistiir.

Katilimer igletmelerin demografik 6zelliklerinin rekabetsel ve finansal ihracat
performansinda farklilik yaratip yaratmadigini ortaya koyabilmek i¢in T Testi, Anova ve

Kruskal Wallis testleri yapilmistir. Testler sonucunda:

Isletmelerin yaslarina, Ar-Ge departmanina sahip olma ve Ar-Ge veya
inovasyon egitimi/destegi alma durumlarina gore rekabetsel ve finansal ihracat
performansi algilari incelendiginde, gruplar arasinda farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Isletmelerin istihdam ettikleri calisan sayisina gore rekabetsel ve finansal ihracat
performansi algilarinda anlamli bir farklilik olup olmadig: incelendiginde, isletmelerin
calisan sayilarina gore rekabetsel ihracat performansi algilari arasinda farklilik olmadigi
goriliirken; finansal ihracat performansi algilarin arasinda farklilik oldugu belirlenmistir.
Bu dogrultuda yapilan analizler sonucunda, 250 ve {lizerinde calisana sahip olan
isletmelerin, finansal ihracat performanslarinin 1-9 ¢alisana sahip olan isletmelerden daha

basarili oldugu sdylenebilir.

110



Isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunduklar siireye (y1l say1s1) gore, rekabetsel
ve finansal ihracat performans algilarinda tespit edilen farklilik bir diger bulgudur. 20 yil
ve lizeri yildir ve 5-9 yildir ihracat faaliyetinde bulunan isletmelerin 1-4 yildir ihracat
faaliyetinde bulunan isletmelere kiyasla daha basarili rekabetsel ihracat performansi
aslgisina sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Finansal ihracat performansi
boyutunda var olan farklilik incelendiginde 20 yil ve iizeri siiredir ihracat faaliyetinde
bulunan isletmelerin 1-4 yildir ihracat faaliyetinde bulunan isletmelere kiyasla daha

basarili finansal ihracat performans algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin marka departmanina sahip olma durumlarina gére rekabetsel ve
finansal ihracat performansi algilart incelendiginde gruplar arasinda farkliliklar oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Marka departmanina sahip isletmelerin rekabetsel ve finansal
thracat performansi algilarinin, marka departmanina sahip olmayan isletmelerin
rekabetsel ve finansal ihracat performansi algilarindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Tablo 54’te arastirmada simmamasi yapilan hipotezlerin sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 54: Arastirma Sonucu Kabul Edilen ve Reddedilen Hipotezler

Hipotez Sonug¢
Hi: Katma degerin rekabetsel ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak
. . Kabul
anlamli bir etkisi vardir.
Hia: Katma degerin bilegenlerinden Ar-Ge ve inovasyonun rekabetsel ihracat
Lo T . . Kabul
performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hip: Katma degerin bilesenlerinden markalagmanin rekabetsel ihracat performansi
T . O Kabul
lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hic: Katma degerin bilesenlerinden tasarim faaliyetlerinin rekabetsel ihracat
Lo T : . Red
performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H,: Katma degerin finansal ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli Kabul
bir etkisi vardir.
Hz.: Katma degerin bilesenlerinden Ar-Ge ve inovasyonun finansal ihracat Kabul
performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hap: Katma degerin bilesenlerinden markalagmanin finansal ihracat performansi
o e . . Kabul
izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hac: Katma degerin bilegenlerinden tasarim faaliyetlerinin finansal ihracat
AT : . Red
performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Isletme 6zelliklerinin rekabetsel ihracat performansi tizerinde istatistiksel olarak Kabul
anlamli bir etkisi vardir.
Ha: Uluslararasi bagliligin rekabetsel ihracat performansi {izerinde istatistiksel
. LS Kabul
olarak anlaml1 bir etkisi vardir.
Hs: Uluslararasi deneyimin rekabetsel ihracat performansi iizerinde istatistiksel
. - Kabul
olarak anlaml bir etkisi vardir.
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He: Dis ¢evre 6zelliklerinin rekabetsel ihracat performansi iizerinde istatistiksel

olarak anlaml1 bir etkisi vardir. Red
Hy: Isletme &zelliklerinin finansal ihracat performans iizerinde istatistiksel olarak

. - Kabul
anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Uluslararasi bagliligin finansal ihracat performansi tizerinde istatistiksel olarak

. . Kabul
anlamli bir etkisi vardir.
Hg: Uluslararas1 deneyimin finansal ihracat performansi iizerinde istatistiksel olarak

L Kabul
anlamli bir etkisi vardir.
Hao: D1s gevre 6zelliklerinin finansal ihracat performansi lizerinde istatistiksel

N Red
olarak anlaml bir etkisi vardir.
Hi1: Isletmelerin yaslarina gore rekabetsel ihracat performanslari arasinda Red
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hi2: Isletmelerin yaslarma gore finansal ihracat performanslari arasinda istatistiksel
SO Red

olarak anlaml bir etkisi vardir.
His: Isletmelerin istihdam ettikleri ¢alisan sayisina gore rekabetsel ihracat Red
performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
His: Isletmelerin istihdam ettikleri ¢alisan sayisina gore finansal ihracat Kabul
performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
His: Isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunduklari siireye (y1l sayisi) gore rekabetsel Kabul
ihracat performanslari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.
Hie: Isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunduklar siireye (y1l sayisi) gore finansal Kabul
ihracat performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hai7: Marka departmani olan ve olmayan isletmelerin rekabetsel ihracat Kabul
performanslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
His: Marka departmani olan ve olmayan isletmelerin finansal ihracat performanslar Kabul
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hig: Ar-Ge departmani olan ve olmayan isletmelerin rekabetsel ihracat Red
performanslari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.
H2o: Ar-Ge departman olan ve olmayan isletmelerin finansal ihracat performanslar Red
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Ha1: Isletmelerin Ar-Ge veya inovasyon egitimi/danismanlig1 almalarina gore
rekabetsel ihracat performanslari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik Red
vardir.
Ha,: Isletmelerin Ar-Ge veya inovasyon egitimi/danismanlig1 almalarina gore
finansal ihracat performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik Red

vardir.
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SONUC VE ONERILER

Ozellikle iginde bulundugumuz vyiizyilda ¢ok hizli bir degisime tanik
olunmaktadir. Diinyanin ekonomik yapisinda ve anlayislarinda, ekonomi ile ¢ok
yakindan bir ilgisi olan teknolojide ve bu degisimlere uyum saglayan tiiketicilerin
davraniglar1 {izerinde degisim siirecinin etkileri agik bir sekilde goriilmektedir.
Uluslararasi ekonomik sistemin globallesmesi ile ekonomiler arasindaki iliskiler giin
gectikce birbirlerine bagli bir hal almistir. Boylece diinyanin herhangi bir yerindeki
ekonomik dalgalanmanin, diinyanin diger ucundaki {ilkeleri ve isletmeleri etkilemesi
ka¢inilmaz olmustur. Bu duruma uyum saglayan isletmeler, sadece yerel ve ulusal
pazarlara bagimli kalmaktan kaginarak ve riskleri faktorlerini en aza indirgeyebilmek igin
farkli pazarlara agilmanin cabasina icine girmistir. Ayrica, iiretim teknolojisindeki
geligmeler ile diinyanin degisik noktalarindaki farkli biiyiikliikteki tireticilerin ayni liretim
imkanlar1 ile benzer iiriinleri pazara sunabilme imkam ortaya ¢ikmistir. Iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile beraber diinyanin farkli noktalarindaki gerek nihai
tilketiciler gerekse endiistriyel tiiketiciler, farkli pazarlardaki iirlinlerden haberdar
olabilmis ve bunlar talep etmeye baslamistir. Biitiin bu siire¢ incelendiginde diinyanin
ekonomik yapisinda, iiretim siireglerinde ve tiiketici yapisinda yasanan benzesmenin

yaninda diinya ticaretinin liberallesmesi rekabeti artirmistir.

Ulkelerin rekabet avantajini elde edebilmeleri, isletmelerin ulusal pazarlarin
yant sira uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterebilmeleri i¢in {iriin ve/veya hizmetlerinde
farklilik yaratarak one ¢ikmalari kaginilmaz hale gelmistir. Farklilasabilmek yenilikei,
markalasmis, estetik degere sahip ve kullanim kolayligi sunan triinlerle miimkiindiir.
Diger bir deyisle tiiketiciye deger sunan iirlin ve/veya hizmetler igletmeleri rakipleri

arasinda One ¢ikaran etkenler olmaktadir.

Rekabet avantaji elde edebilmenin yani sira iilkelerin orta gelir tuzagindan
kurtulabilmeleri i¢in de ihrag iirlin ve/veya hizmetlerinde farklilagmalar1 kaginilmaz bir
durumdur. Ucuz is giicii ile gergeklestirilen tiretim, tilkelerin diisiik gelirli tilke grubundan
orta gelirli grubuna yiikselmelerini saglamaktadir. Ancak bu seviyede ucuz is giicii,
tilkeler icin milli geliri artirmanin araglarindan biri olmaktan ¢ikmaktadir. Bu seviyedeki

oncelikli hedefler, yogun teknoloji ile iiretilen {irlinlerin pazarlama faaliyetleri ile
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tutundurmasini yapmak ve diinya ticaretinden daha fazla pay almaktir. Aksi takdirde

tilkeler orta gelir tuzagi ile kars1 karsiya kalabilirler.

Rekabet avantaji elde edebilmenin Onciillerinden biri olan farklilasma ig¢in
isletmelerin kullanabilecekleri ¢esitli alternatifler vardir. Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri
ile lirlin ve/veya hizmetlere deger katmak, markalasma ile bilinirligin saglanmasi ve daha
fazla gelir elde edilmesi farklilasmanin araglarindandir. Ayarica tasarim faaliyetleri ile
tirtinlerin gorsel acgidan tercih edilebilir hale gelmesi ve kullanim kolaylig1 saglamasi
farklilagsma i¢in kullanilabilecek alternatif bir yoldur. Tim bu faaliyetler iiriin, hizmet ve
stireclerine katma deger ilave edebilen iilkelerin ve isletmelerin uluslararasi pazarlarda

basarili olacagini ifade etmektedir.

Bu calismada yukarida sozii edilen dort degisken (Ar-Ge, inovasyon,
markalagsma, tasarim), literatiirdeki yorumlar dogrultusunda katma deger olarak
adlandirilmistir. Calismanin amaci katma deger liretiminin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ihracater isletmelerin ihracat performansi tizerindeki etkisini arastirmaktir. Caligmanin
yan amaglari ise Ar-Ge ve inovasyon arasindaki iligkiyi incelemek, isletmelerin i¢ ve dis
Ozelliklerinin ihracat performansi iizerindeki etkisini ortaya koymak ve isletmelerin
demografik ozelliklerine gore ihracat performanslarinda bir farklilik olup olmadigini
tespit etmektir. Gegmiste yapilan ¢alismalarda, katma degeri olusturan degiskenler ayri
ayr1 ihracat performansi ile iliskilendirilerek incelenmis olsa da biitlinciil bir sekilde bu
degiskenler ile ihracat performansini inceleyen ¢aligmalara rastlanmamistir. Calisma bu

noktada Onciillerinden farklilasmaktadir.

Calismada kullanilacak veriler, TIM’in hazirladig: Tiirkiye’nin En Biiyiik 1000
Thracatcis1-2015 listesinde yer alan ve T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’ndan
Ar-Ge Merkezi belgesi almig 410 isletmenin yer aldig1 toplam 1323 igletme arasindan
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 313 isletmeden, CATI yontemiyle 1 Subat —
15 Mart 2017 tarihleri arasinda toplanmustir. 313 isletmeden toplanan veriler Faktor
Analizi, T Testi, Anova Testi, Kruskal Wallis Test ve Regresyon Analizi yapilarak

degerlendirilmistir.
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Isletme ozellikleri, cevresel ozellikler, uluslararast baglilik, uluslararasi
deneyim, Ar-Ge, inovasyon, markalagma, tasarim, ihracat performansi degiskenleri i¢in
faktor analizi yapilmis ve ihracat performansi hari¢ her bir degisken tek faktor altinda
toplanmustir. Ihracat performansi ise iki faktdr altinda toplanmustir. Bu faktorler
icerdikleri ifadeler dogrultusunda “rekabetsel ihracat performansi” ve ‘‘finansal ihracat
performanst” olarak adlandirilmistir. Ayrica katma degeri olusturan degiskenlerin
arastirma kurgusu ile ayn1 dogrultuda olup olmadigini tespit edebilmek i¢in tanimlayici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu faktér analizi sonuglarma gore katma degeri
olusturan degiskenler, 3 faktor altinda toplanmistir. Ar-Ge ve inovasyon degiskenleri tek
bir faktor altinda, marka degiskeni bir faktor altinda ve tasarim degiskeni tek bir faktor
altinda toplanmigtir. Arastirmanin baslangicinda ayr1 degiskenler olarak kurgulanan Ar-
Ge ve inovasyon degiskenleri bu noktadan sonra “Ar-Ge ve inovasyon” degiskeni olarak

anilmustir.

Arastirmanin bulgularina gore Ar-Ge ve inovasyon arasinda pozitif yonde ve
giiclii bir iliski mevcuttur. Elde edilen bu sonug, Zhang ve digerlerinin ¢aligmasinin
sonuglar ile ortiismektedir.??® Boylece Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin birbirlerini
destekledigini soylemek miimkiindiir. Zira, uygulamada genel olarak bu iki kavramin bir
arada amldig1 soylenebilir. Isletme biinyesinde yiiriitiilen inovasyon ¢alismalarinin Ar-

Ge yatirimlari ile artig sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Katma degerin rekabetsel ve finansal ihracat performans: tlizerindeki etkisini
ortaya koyabilmek yiiriitiilen ¢calismalar sonucunda katma degerin iki performans boyutu
tizerinde de etkili oldugu goriilmiistiir. Katma degerin, rekabetsel ihracat performansi
tizerinde finansal ihracat performansina kiyasla daha fazla etkisi oldugu saptanmstir. Bu
durumda katma degerin isletmelere rekabet avantaji kazandirarak isletmelerin ihracat

performanslarini gelistirmelerine yardime1 oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda tasarim faaliyetlerinin rekabetsel ihracat

performansini etkilemedigi ancak Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin ve markalasmanin

229 Zhang ve digerleri, “A Study of the Relationship Between R&D Capability and Innovation Performance Based on
High-Tech Firms in Optics Valley of China”, Industrial Engineering and Engineering Management, 16th International
Conference on IEEE, 2009.
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rekabetsel ihracat performansi iizerinde etkili oldugu gorilmiistiir. Markalagmanin
rekabetsel ihracat performansi iizerinde diger degiskenlere kiyasla daha fazla etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Tasarim faaliyetlerinin, ihracat performans lizerinde etkili
olmamasinin nedeninin, tasarimin iriinlere kattigi degerin heniiz isletmeler tarafindan
idrak edilememis olmasindan kaynakladigi sdylenebilir. Bu konuda yapilmis sektorel
arastirmalara bakildiginda Tiirkiye’nin tasarim ihracatinin rakiplerine kiyasla oldukca
diisiik oldugu goriilmektedir.>° Rekabetsel ihracat performans iizerinde markalasmanin
daha fazla etkiye sahip olmasi, markalagsmanin rekabet iistiinliigii yaratma silirecinde

kullanilan en 6nemli unsurlardan biri olmasi ie agiklanabilir.

Elde edilen arastirma bulgularina gore tasarim faaliyetlerinin finansal ihracat
performansini etkilemedigi ancak Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin ve markalagmanin
finansal ihracat performansi tizerinde etkili oldugu séylenebilir. Markalasmanin finansal
ihracat performansi lizerinde diger degiskenlere kiyasla daha fazla etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi isletmelerin tasarim faaliyetlerinin 6nemini
kavramamig olmalar1, tasarimin finansal ihracat performanslari tizerinde etkili olmadigin
gostermektedir. Ayrica aragtirmanin Orneklemindeki isletmelerin ara {iriin ihracati
gergeklestiren isletmeler oldugu g6z oniine alindiginda tasarimin ihracat performanslari
tizerinde etkili olmamasi normal olarak karsilanabilir. Nihai iirlin ihracati1 gergeklestiren
isletmeler ilizerinde yapilacak bir ¢alisma ile tasarimin ihracat performansi lizerindeki

etkisi daha net bir sekilde ortaya konulabilir.

Calisma sonucunda Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin ihracat performansi
lizerindeki etkisine iligkin elde edilen bulgular Hirch ve Bijaoui, Zhaoi ve Li, Ozer ve
Ciftgi, Isik ve digerleri, Roper ve Love, Cassiman ve Ros ve Caldera’nin ¢alismalarinda
elde ettikleri bulgular ile benzerlik gostermektedir. Markalasmanin ihracat performansi
tizerindeki etkisine iligkin elde edilen bulgular, Leonidou ve digerleri ve Vidic ve
Vandjal’in caligmalarinda elde ettikleri bulgular ile benzerlik gdstermektedir. Bu
calismada tasarim faaliyetlerinin ithracat performansi iizerinde etkisi olmadig: bulgusuna

ulagilmis olsa da litaretiirde bu etkiyi ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur. MacPherson,

230 http://www.tasarimvakfi.org/TR/Events/154-Yayinlar/191-Turkiyee28099nin-Tasarim-lhracati-Uzerine-Bir-
Degerlendirme-Mucevher-Ornegi/ (30 Nisan 2017).
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Gemser ve Leenders ve Hertenstein ve digerleri tasarimin ve ihracat performansi
tizerindeki olumlu etkisini ortaya koyan yazarlardir. Bu ¢alismalarin gerceklestirildigi
tilkeler dikkate alindiginda ABD ve Almanya gibi gelismis iilkeler géze carpmaktadir.
Bu noktada gelismis iilkelerde tasarim faaliyetlerinin gerekliligi kavranmisken,

Tiirkiye’de bu gerekliligin heniiz farkina varilmadig: sdylenebilir.

Rekabetsel ihracat performans: {izerinde diger degiskenlere kiyasla
markalasmanin daha fazla etkisinin olmasi hem marka hem de rekabet kavramlarinin
algisal ifadeler olmasi ile agiklanabilir. Diger bir ifade ile isletmeler marka ve rekabet
kavramlarin1 birbirleri ile iliskilendirilmektedir. Ote yandan, Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetlerinin finansal ihracat performansi lizerinde daha fazla etkiye sahip olan degisken
olmasi, bu faaliyetlerin dogrudan yenilik iiretiminde kullanilmasi ile agiklanabilir. Bu
faaliyetler sonucunda, iiretilen yenilik¢i tirtinler rakiplere kiyasla belirli bir fiyat farki ile
pazara sunulmaktadir. Bu nedenlerden dolay1, Ar-Ge ve inovasyonun finansal ihracat

performansi lizerinde etkisi en yiiksek olan degisken olmasi normaldir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger buldu isletme o6zelliklerinin,
uluslararas1 bagliligin ve uluslararasi deneyimin rekabetsel ve finansal ihracat
performansi iizerinde etkili oldugudur. Ayrica ¢evresel 6zelliklerin ihracat performansi
lizerinde etkisi olmadig1 sonucuna da ulasilmustir. Isletme 6zelliklerinin, uluslararas:
bagliligin ve uluslararasi deneyimin ihracat performansi tizerinde etkili oldugu, bu
degiskenler arasinda ihracat performansini en fazla uluslararasi deneyimin etkiledigi
tespit edilmistir. Thracatta sahip olunan deneyimin, ihracat performansim en fazla
etkileyen degisken olmasi, uluslararasi pazar bilgisine ve gii¢lii bir ihracat departmanina

sahip olmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Calisma sonucunda, isletme Ozelliklerinin ihracat performansi tizerindeki
etkisine iliskin elde edilen bulgular Nakos ve digerleri, O’Cass ve Julian ve Torlak ve
digerleri’nin ¢alismalarinda elde ettikleri bulgular ile ortiismektedir. Uluslararasi
bagliligin ihracat performans: iizerindeki etkisine iliskin elde edilen bulgular Lages ve
Montgomery, Rocha ve digerleri ile Erdil ve Ozdemir’in ¢alismalarinda elde ettikleri
bulgular ile de benzerlik gostermektedir. Uluslararasi deneyimin, ihracat performansi

tizerindeki etkisine iligkin elde edilen bulgular, Jantunen ve digerleri, O’cass ve Julian,
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Torlak ve digerleri ve Erdil ve Ozdemir’in ¢alismalarinda elde ettikleri bulgular ile

benzerlik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin demografik 6zelliklerine gore, rekabetsel ve

finansal ihracat performanslarinda farklilik olup olmadigini incelenmistir.

Calismada isletmelerin yaglarina gore rekabetsel ve finansal ihracat
performanslarinda bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Yukarida s6zii edildigi
gibi glinlimiizde isletmelerin bulunduklar1 cografi konumdan bagimsiz olarak tiretim
araglarina  ulasabiliyor =~ olmalari ve  know-how transferinin  kolaylikla
gerceklestirebilmeleri, isletmelerin yaslar ile elde edecekleri deneyimi gegersiz kildig

sOylenebilir.

Isletmelerin istihdam ettikleri c¢alisan sayisina gore rekabetsel ihracat
performanslarinda bir farklilik olmadig: goriiliirken, finansal ihracat performanslarinda
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore, 250 ve iizeri sayida c¢alisan1 bulunan
isletmeler, 1-9 arasinda ¢alisana sahip isletmelere kiyasla daha basarili finansal ihracat
performanst sergilemektedir. Bu durum, isletme biyiikliigli (calisan sayisi) arttikga
ihracat faaliyetlerinden elde edilecek karhiliginda artacagini gdstermektedir. Isletme
blytikligl arttikca genel satislar icerisinde ihracat satiglarinin aldigir paymn da arttiga
sOylenebilir. Rekabetsel ihracat performansinin isletme biiylikligiine bagli olarak
artmamasi ise isletme biiylikliigiiniin rakiplere karsi rekabetsel bir avantaj saglamada

etkili olmadig1 gostermektedir.

Calismada, Ar-Ge departmanina sahip olma durumuna gore isletmelerin
rekabetsel ve finansal ihracat performanslarinda bir fark olmadigi sonucu elde edilmistir.
Ayrica isletmelerin Ar-Ge veya inovasyon destegi alma durumlarina gore rekabetsel ve
finansal ihracat performanslari arasinda bir fark olmadig: tespit edilmistir. Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetleri, rekabetsel ve finansal ihracat performansi iizerinde etkiliyken Ar-
Ge departmanina sahip olan ve olmayan isletmelerin ihracat performanslarinda bir
farkliligin olmamasi, sadece Ar-Ge faaliyetlerinin daha basarili ihracat performansi elde
etmede yeterli olmadigini ifade etmektedir. Keza, Ar-Ge veya inovasyon destegi alan

isletmeler ile almayan isletmelerin ihracat performanslarinda bir farklilik olmamasi bu
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durumu desteklemektedir. Bu iki bulgu tek basina Ar-Ge faaliyetlerinin basarili bir
isletme performansi ve ihracat performansi i¢in yeterli olamayacagini gostermektedir. Bu
faaliyetlerin pazarlama inovasyonu ve markalagma gibi yaratici faktorlerle desteklenmesi
gerektigi soylenebilir. Ayrica kamu kuruluslar tarafindan verilen Ar-Ge veya inovasyon
desteklerinin etkinliklerinin daha 1iyi bir sekilde denetlenmesi performansin

gelistirilmesinde 6nemli bir etken olabilir.

Isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunduklari siireye gére ihracat performansi
boyutlarina gore farkliliklar1 incelendiginde, hem rekabetsel ihracat performansinda hem
de finansal ihracat performansinda isletmelerin farklilik gosterdikleri goriilmiistiir. 20 y1l
ve lizeri ve 5-9 yildir ihracat faaliyetinde bulunan isletmeler 1-4 yildir ihracat faaliyetinde
bulunan igletmelere kiyasla daha basarili rekabetsel ihracat performansi sergilemektedir.
Calismanin bu noktadaki bulgulari, uluslararasi deneyimin ihracat performansini
etkiledigi bulgusu ile ortiismektedir. Uluslararasi pazarlarda daha fazla faaliyet gosteren
isletmelerin, bu pazarlara yeni giren isletmelere kiyasla daha basarili oldugu
goriilmektedir. Rekabetsel ihracat performansi boyutunda, 20 y1l ve {izeri stiredir ihracat
gerceklestiren isletmeler, 1-4 yildir ihracat gerceklestiren isletmelerle karsilastirildiginda
rakipler hakkinda daha fazla bilgiye sahiptir denilebilir. Bu da daha fazla deneyime sahip
isletmelerin daha basarili performans sergilemelerini saglamaktadir. Ayrica 5-9 yildir
ihracat faaliyetinde bulunan isletmelerin 1-4 yildir ihracat faaliyetinde bulunan
isletmelere kiyasla daha basarili rekabetsel ihracat performansi sergilemeleri deneyimin
artmasiyla beraber performansinda arttiginin bir gostergesidir. Finansal ihracat
performansinda ise 20 y1l ve {izeri siiredir ihracat faaliyetinde bulunan isletmelerin, 1-4
yildir ihracat faaliyetinde bulunan isletmelere nazaran daha basarili oldugunu soylemek
miimkiindiir. Uluslararas1 pazarda daha uzun siiredir var olan isletmelerin, bu pazarlara
yeni girmis isletmelere oranla daha fazla pazarda faaliyet gosterdigi diisiiniilmektedir.
Boylece daha fazla pazarda faaliyet gosteren isletmelerin bu pazarlardan finansal

getirilerinin de fazla oldugu sdylenebilir.

Marka departmanina sahip olan ve olmayan isletmelerin rekabetsel ve finansal
ithracat performanslari incelendiginde marka departmanina sahip olan isletmelerin, marka

departmanina sahip olmayan isletmelere gore her iki ihracat performansi boyutunda daha
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basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgu da ¢alismanin daha 6nceki
bulgulart ile ortlismektedir. Markalasmanin hem rekabetsel hem de finansal ihracat
performans: lizerinde etkili oldugu daha once de ifade edilmisti. Marka departmanina
sahip isletmelerin daha basarili ihracat performansi sergilemesi markanin ve

markalagmanin ihracattaki 6nemini 6ne ¢ikarmaktadir.

Son olarak, elde edilen bulgular incelendiginde isletmelerin 6zgiin iiriin ortaya
koyma konusunda yetersizliklerinin oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilacak
tyilestirmelerin yaninda kamu ve 0zel kuruluslar tarafindan isletmelere verilecek
desteklerin daha bagarili ihracat performansi elde edilmesine yardimci olacagi

distintilmektedir.

Calisma sonuclarmnin genel bir degerlendirmesi yapildiginda isletmelerin
tasarim faaliyetlerine yeteri kadar 6nem vermedigi goriilmektedir. Bu bilincin isletmelere
benimsetilebilmesi i¢in kamu kuruluslarinin tasarim faaliyetlerine sagladiklari destek
artirilabilir. Kamu kuruluslariin yami sira 6zel kuruluslar tarafindan da tasarimin
onemine vurgu yapilmalidir. T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan, 5746
sayill Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda tasarim faaliyetlerine verilen destegin artirilmasinin gerekliligi 6n plana
cikmaktadir. Ayrica Ar-Ge faaliyetlerinin ihracat performansini iizerindeki olumlu
etkisinin ortaya konuldugu bir durumda Ar-Ge Merkezlerine daha fazla destek vermenin
ve bu merkezlerin sayisini artirilmasi gerektigi de diisiiniilmektedir. Tasarim Merkezi
desteginin, Ar-Ge Merkezi destegine nazaran daha ge¢ bir tarihte verilmeye baslamasi,
Tasarim Merkezi sayisinin heniiz 46 olmasinda 6nemli bir etkendir. Ancak bu sayisnin
az olmasinda tasarim kiiltiiriiniin tam anlamiyla yayginlagmamasinin da etkili oldugunu
soylemek mimkiindiir. Verilecek desteklerlerde tasarim kiiltiiriiniin yayginlagmasi igin
gerekli olan alt yapinin saglanmasina dikkat edilmelidir. Tiim bu desteklerin, Ar-Ge ve
tasarim  ikliminin isletmeler tarafindan benimsenmesine katki  saglayacagi
diistiniilmektedir. Yaratilacak bu iklim isletmelerin katma deger iiretmelerinde itici bir
giic olacaktir. Ayn1 zamanda bu desteklerin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip

kullanilmadiginin da denetlenmesi gerektigi sdylenebilir.
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Markalagma, isletmelerin rekabetsel ihracat performanslarina katkida bulunuyor
olsa da bu katki finansal ihracat performansinda oldukca sinirli kalmaktadir. Bu noktada
markalagmanin rakiplere karsi Ustiinlik sagladigi fakat bunun finansal girdiye
dontstiirilmesinde yeteri kadar basarili olunamadig goriilmektedir. Markalasmadan en
ist diizeyde faydalanabilmek i¢in finansal boyutta basar1 elde edilecek ¢alismalara da yer
verilmelidir. Ayrica marka departmanma sahip isletmelerin daha basarili ihracat
performanst sergilemeleri bu departmana verilmesi gereken 6nemi vurgulamaktadir.
Markalasmada TURQUALITY gibi programlarin sayis1 artirilarak igletmelere destek

olunabilir.

Calismada, uluslararast deneyimin ihracat performansi lizerinde olumlu etkisi
oldugu iki farkli agidan ortaya konulmustur. Hem uluslararasi deneyimin ihracat
performansi tizerinde etkili oldugu hem de isletmelerin ihracat faaliyetinde bulunduklar1
stireye gore ihracat performanslarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Uluslararasi
deneyimin bdylesine 6énemli oldugu bir noktada, bilgi birikiminin ortak bir kaynak hale
getirilmesi isletmelere fayda saglayacaktir. Glinlimiizde ¢esitli bakanliklar, ticaret odalari
ve ihracat¢i birlikler tarafindan ihracat pazarlarina yonelik raporlar hazirlanmasina
ragmen isletmelerin sahadan elde ettikleri bilgi birikiminden dogrudan
faydalanilamamaktadir. Bu bilgi birikimi ¢esitli sekillerde bir araya getirilerek
isletmelerin ortak kullanimina agilmasinin 6zellikle uluslararasi pazarlara yeni agilan ve
kiigiik isletme (¢alisan sayisi) statiisiinde isletmelerin ihracat performansina olumlu

katkis1 olacag diistiniilebilir.

Ulkelerin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime rakamlari elde etmeleri, isletmelerin
ise basarili isletme ve ihracat performansi sergilemeleri, rakiplerinden farkli ve miisteriye
deger katan lirlin ve/veya hizmetleri pazara sunmalari ile miimkiindiir. Bu sartlar altinda
katma deger yaratmak, ucuz is giicli kullanarak rekabette {istiinliik saglamak ile es deger
tutulmamalidir. Katma degere yaratabilmek i¢in teknolojik girdilere dnem verilmeli,
modern iiretim sistem ve teknikleri takip edilmelidir. Uriinlerin estetik degerlerine dikkat
edilmeli, tiiketiciye kullanim kolayligi sunan iriinlerin iiretilmesine tasarim aracilig
agirlik verilmelidir. Biitlin bunlara ilaveten gergeklestirilecek pazarlama caligmalar ile

tirlinlerin ve/veya hizmetlerin tanitimina 6nem verilmeli, marka ile katma deger yaratma
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stireci desteklenmelidir. Boylece {iilkelerin ve igletmelerin gelecek konusunda kaygilari

ortadan kalkabilir ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmesi miimkiin olabilir.

Caligma belirli bir 6rnek kiitle tizerinde yapildigi i¢in sonuglarin Tiirkiye’deki
biitlin ihracat¢1 isletmeler icin genellemek miimkiin degildir. Aragtirmada kullanilan
Olceklerin uluslararasi literatiirden adapte edilmis olmasi, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
isletmelerin ozellikle Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini dlgmede yetersiz kalabilir.
Tiirkiye ihracatci isletmelerine 6zgii 6l¢eklerin gelistirilmesi ve arastirmada kullanilmasi

ile daha gecerli sonuglarin elde edilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimcilar arasinda birgok farkli sektorden isletme yer almaktadir. Ancak bazi
sektorlerin gozlem sayisinin diisiik olmasi, sektorler arasi mukayeseyi imkansiz
kilmaktadir. Bu nedenden dolay1 sektorlerin gozlem sayisini yiikseltmek veya sadece
belirli sektorlere odaklanarak arastirma yapmak sektor temelli analizlere imkan

saglayacaktir.

Son olarak bu ¢alismada katma degeri olusturan degiskenler olarak Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetleri, markalasma ve tasarim faaliyetleri ele alinmistir. Katma deger
yaratilmasina katkida bulunabilecek fikri miilkiyet haklar1 ve patent gibi farkl

degiskenler, diger calismalarda incelenebilir.
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EKLER
EK-1 Anket Formu
Sayin Cevaplayic,

Bu anket, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali1 Global
Pazarlama Bilim Dali’nda Dog. Dr. T. Sabri ERDIL danismanliginda yiiriitiilen “Katma
Degerin Ihracat Performansina Etkisinin Olciimlenmesi ve Tiirk Isletmeleri Uzerine
Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilmak {izere hazirlamigtir. Vereceginiz
bilgiler sadece akademik bir c¢alisma i¢in kullanilacaktir ve tgiincii kisiler ile
paylasilmayacaktir.

Katilimimiz i¢in tesekkiirler.
Bahadir AYAR

Asagidaki ifadeleri kendi isletmeniz agisindan (1 Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle
Katiliyorum) puanlayiniz.

1. Uriinlerimizin 6zgiinliigii dis pazarlarda en belirleyici 6zelliklerimizdendir. |1 |2 |3 |4 |5
2. Uluslararasi deneyimimiz en 6nemli 6zelliklerimizdendir. 112|345
3. Dagiticilarimiza olan desteklerimiz en dnemli 6zelliklerimizdendir. 112|13|4|5
4. Kaynak Zen&ligimiz en 6nemli 6zelliklerimizdendir. 112[3/4]5
5. Di1s pazarlarimizda yogun bir ¢evresel rekabet bulunmaktadir. 112|13|4|5
6. D1 pazarlarimizda yasal politik ¢evrenin olumsuz etkisi bilytiktiir. 112]3|4]|5
7. D1 pazarlarimizda dagitim kanalina giris ¢evresel giigliikler sahiptir 1123|415
8. D1s pazarlarimizda tiiketicilerce iirlinlerimizin bilinirligi 6nemli bir ¢evresel | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
faktordiir.

9. Ayn ve giiclii bir ihracat departmanimiz bulunmaktadir. 112|13|4|5
10. Isletmemizin yeni dis pazara giris ve miisteri segim kriterleri mevcuttur. 1123|145
11. Ihracat pazarlarimiza diizenli ziyaretlerimiz bulunmaktadir. 112|13|4|5
12. Donemsel ihracat planlarimiz ve plan kontrollerimiz mevcuttur. 112|13|4|5
13. Isletmemiz ¢ok sayida dis pazarda faaliyet gdstermektedir. 112|13|4|5
14. Birgok uzak iilke pazarlarinda da ihracat deneyimine sahibiz. 112|13|4|5
15. Isletmemizin ihracat departmam giicliidiir. 112|13|4|5
16. Thracat pazarlarina yonelik bilgi birikimimiz yiiksektir. 112|13/4|5
17. Gegen ii¢ y1l i¢in ihracat rakamlarimiz tatmin ediciydi. 112345
18. Gegen ii¢ y1l i¢in ihracat satis karliligimiz tatmin ediciydi. 1123|145
19. Gegen ii¢ y1l i¢in ihracatta biiyiime hizimiz tatmin ediciydi. 112|13/4|5
20. Thracattaki pazar paylarimiz tatmin edicidir. 112|3|4|5
21. Isletmemizin ihracat pazarlarina giris basaris1 tatmin edicidir. 1123|415
22. Thracatta iiriinlerimizin rekabet giicii tatmin edicidir. 112]3|4]|5
23. Thracat pazarlarimizda biitiin yeni satis girisimlerimiz tatmin edicidir. 112345
24. Thracatta rakiplerimize kiyasla satis rakamlarimiz tatmin edicidir. 1123|415
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25. Thracatta rakiplerimize kiyasla satis karliligimiz tatmin edicidir.

26. Ihracatta rakiplerimize kiyasla yeni pazarlara giris oranimiz tatmin edicidir.
.

27. Ar-Ge’ye yatirim yaparak yeni teknolojiler gelistirmekteyiz.

28. Yeni teknolojileri satin alarak biinyemize katmaktayiz.

29. Uriinlerimiz ileri teknoloji iiriinleri olarak bilinmektedir.

30. Uriin gelistirmede uzman kisilerden ar-ge destegi almaktayiz.

31. Marka bilinirligimiz rakiplerimize kiyasla daha yiiksektir.

32. Markamizm ilk hatirlanma oramni rakiplerimize kiyasla daha yiiksektir.

33. Marka konumlandirmamiz hedef kitlemizin algisiyla ortiismektedir.

34. Marka kisiligimiz hedef kitlemiz tarafindan dogru algilanmaktadir.

35. Uriinlerimizin tasarrminda profesyonel tasarimcilar kullanmaktayiz.

36. Ozgiin tasarim ddiillerinee sahibiz.

37. Tasarimda deneyimsiz tasarimcilar ¢alistirmaktayiz.

38. Uriin tasarimlarimizda gorsel estetik i¢in harcama yapmaktayiz.

39. Uriin tasarimlarimiz rakiplerimizin tasarimlarindan farklidur.

40. Isletmemiz giincel teknolojilerin gelistirilmesine ve kullanilmasina
onciiliik yapar.

N R R R R

NEIN N INININEININDINDINDEN INDINDNEIN N

WEW W W W WEW W W WIW W W WRW|w

B B EN RS AR FEAE SN RS XSRS E RS EE e

gIgorjojoiloroIgolorjol|o1gol|ol|o1|O1go1| o1

41. Isletmemiz rekabet icin gerekli olan bilgi iiretimi ve 6grenme kiiltiiriinii
destekler.

[3XY

N

w

o

(6}

42. Uriinlerimizde yenilik ve teknoloji gelistirme konusunda basariliy1z.

=

N

w

IS

ol

43. Yeni iiriin geligtirmede yeni yeteneklerin devsirilmesinde basariliyiz.

=

N

w

I

(6}

44. Thtiyag duyulan isletme ici ve isletme dis1 teknolojiyi kullanma yetenegine
sahibiz.

w

45. Yeni triinlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in diizenli mali kaynak
aktarmaktayiz.

46. Uriinlerimizi ve siireclerimizi iyilestirmek igin gerekli olan insan
kaynaklari sahibiz.

64. Isletmeniz kag yildir faaliyet gosteriyor?

0-5 Y1l O 16-20 Yil
6-10 Y1l O
11-15 Y1l O

21 Yil ve lizeri

65. Isletmenizin i¢inde bulundugu sektor:

AmbalajKagitBask:r Kirtasiye ... [

Cesitli Ticari Faaliyetler............ U
Elektrik ve Elektronik............... d
Gida ve Endiistriyel Mutfak...... (]
Hizmet ..., O
Is Makineleri.........ccevevrvvernnne. U

Kent Mobilyalar1 ve Peyzaj....... O
Kimyasallar-Boya-Temizlik...... (I
Makine ve Makine Ekipmanlar: [J
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Metal ve Metal Isleme............... U

OtOMOLIV ..o d
Plastik ve Kauguk...........c......... O
Saglik ...ooovvviiiiiii U
Tknk MlzmTezgah ve Ekipman [
Teknoloji ve Biligim.................. O
Tekstil ve Deri.......coovvvvvenennee, O
Yap1 ve Ingaat........ccccvvverirnnnnn. U
Diger (Liitfen Belirtiniz) .............

66. Isletmenizde istihdam edilen toplam calisan sayisini belirtiniz:

1-9 I
10-49 O
50-149 .. O
150-249 ... 1
250 Ve UZETT coovvvvveeeciiiiee e Ul

L1-4 Y1l oo, ]
59 Y1l oo O
10-14 Yl oo 1
5-19 Y1l e O
20 Yil ve Gizeri......ooocvvvveeeeeeennn, O

68. Isletmenizin ihracat yaptig1 iilke sayisini belirtiniz:

1-10 UIKe..oovoeeeeeeeeeeeeee, O
11-20 ULKe...ooveeeereeeeeeer e, O
21-30 ULKe...oovvvereveeeeeeee e, O
31-40 ULKe...oovoeeeeeeeeeeeeeern, O
41 Ulke ve fizefi.........ccccoo..... O
69. Isletmenizin marka departmam var mi1? Evet Cl Hayir O

70. Isletmenizin marka departmami varsa bu departmanda kag kisi ¢alistyor? (Marka
departmaniniz yoksa bos birakiniz.)
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1215 Koo O
16-20 KiSioooooeooooeoooeoso O
21 Kisi ve Uzeri.................... O

71. Hangi marka ile ihracat yapiyorsunuz?
Kendi Markamiz ile [0  Miisterinin Istedigi Marka ile [ Her ikisi de O
72. Isletmenizin Ar-Ge departmani var m1? Evet [ Hayirr [

73. Isletmenizin Ar-Ge departmani varsa bu departmanda kag kisi ¢alisiyor? (Ar-Ge
departmaniniz yoksa bos birakiniz.)

15 Koo O
610 KiSirorrrrrrrereereeeeesesee e 0
B15 Kis ... AP..... O
16-20 KiSi.rooooooeosossoeees oo O
21 Kisi ve Uzeri..................... O

74. Isletmeniz Ar-Ge veya inovasyon konusunda disardan egitim/danismanlik hizmeti
ald1 m1?
Evet O Hayrr O

Calismanin sonuglarini istiyor iseniz,
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EK-2 Levene Testi Sonuclari

Tablo 55: Anova Analizleri I¢in Leneve Testi Istatistikeri

Hipotez Levene Istatistikleri dfl df2 sig
Hia 1,108 4 308 0,353
His 0,514 4 308 0,725
Hie 0,456 4 308 0,768
Hi7 1,398 4 308 0,235
His 0,462 4 308 0,764
Hio 0,244 4 308 0,913

Tablo 56: T Testleri I¢in Leneve Testleri
Hipotez F df sig
H2o 2,747 311 0,098
Ha1 1,279 311 0,259
H2, 0,011 311 0,918
Has 0,916 311 0,339
Ha4 0,304 311 0,582
Has 0,205 311 0,651
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EK-3 Scheffe ve Tukey Testi Sonuc¢lari™*

Tablo 57: Hys Igin Tukey Testi Sonuglari

‘a ‘a = - 2 %95 Giiven Arahgi
< < g - =

== =5 =hS S g E = g
5= 5= S X = E & %
T ST A B I -
o O < L)

10-49 -1,26786 | 0,66306 | 0,313 | -3,0817 0,5516

19 50-149 -1,43269 | 0,64365 | 0,173 | -3,1989 0,3335

150-249 -1,69444 | 0,64280 | 0,066 | -3,4583 0,0694

Tukey 250 ve Uzeri | 1,75717" | 0,62277 0,40 -3,4661 | -0,0483

1-9 1,75717" | 0,62277 | 0,040 0,0483 3,4661

250 ve 10-49 0,48931 0,24106 | 0,254 | -0,1721 1,1508

Uzeri 50-149 0,324448 | 0,1809% | 0,379 | -0,1721 0,8210

150-249 0,06273 0,17790 | 0,997 | -0,4254 0,5509

* Ortalama fark 0,05 seviyesinde anlamlidir.
Tablo 58: His igin Tukey Testi Sonuglar

— — © = o %95 Giiven Arahig
55| 83 =2 | 53 | £ [ & -
ok =2 o % & z = %
< =

5-9 Y1l -0,72000* | 0,25614 | 0,042 | -1,4228 | -0,0172

1-4 10-14 Y1l -0,45143 | 0,25530 | 0,394 | -1,1520 0,2491

Yil 15-19 Y1l -0,46738 | 0,24843 | 0,329 | -1,1495 0,2139

20 Yil ve Uzeri | -0,69234* | 0,23107 | 0,024 | -1,3264 -0,583

1-4 Y1l 0,72000* | 0,25614 | 0,042 0,0172 1,4228

Tukey 5-9 10-14 Y1l 0,26857 0,17145 | 0,520 | -0,2019 0,7390

Yil 15-19 Y1l 0,25217 0,16103 | 0,520 | -0,1897 0,6940

20 Yil ve Uzeri | 0,02766 0,13269 | 1,000 | -0,3364 0,3918

20 1-4 Y1l 0,69234* | 0,23107 | 0,024 0,0583 1,3264

Yil 5-9 Y1l -0,02766 | 0,13269 | 1,000 | -0,3918 0,3364

ve 10-14 Y1l 0,24091 0,13108 | 0,354 | -0,1188 0,6006

Uzeri 15-19 Y1l 0,22451 0,11712 | 0,310 | -0,0969 0,5459

* Ortalama fark 0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 59: Hys Igin Scheffe Testi Sonuglar

= = © = - 2 %95 Giiven Arahgi
82| E3 5L | 83 | 2 : :
@ 7 = ] = =
n » O < = 2
5-9 Y1l -0,97059 | 0,31469 | 0,052 | -1,9458 0,0047
1-4 10-14 Y1l -0,52500 | 0,31367 | 0,592 | -1,4971 0,4471
Yil 15-19 Y1l -0,73370 | 0,30522 | 0,219 | -1,6796 0,2122
Scheffe 20 Yil ve Uzeri | -0,90691* | 0,28389 | 0,039 | -1,7867 -0,271
20 1-4 Y1l -0,90691* | 0,28389 | 0,039 0,271 1,7867
Yil 5-9 Y1l -0,06367 | 0,16303 | 0,997 | -0,5689 0,4415
ve 10-14 Y1l 0,38191 | 0,16104 | 0,232 | -0,1172 0,8810
Uzeri 15-19 Y1l 0,17322 | 0,14390 | 0,835 | -0,2727 0,6192

* Ortalama fark 0,05 seviyesinde anlamlidir.

**Tablolarda Scheffe ve Tukey Testi Sonuglar1 sadece anlamli farklilik olan gruplar igin

verilmistir.
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EK-4 Kruskal Wallis Testi Sira Degerleri

Tablo 60: Kruskal Wallis Testleri igin Ortalama Sira Degerleri

Hipotez Grup N Ortalama Sira
Isletme Yas1

0-5 Y1l 3 165,00
6-10 Yil 11 147,50
His 11-15 Y1l 19 155,21
16-20 Yil 37 165,53
21 Y1l ve Uzeri 243 156,17
0-5 Y1l 3 36,17
6-10 Y1l 11 168,41
His 11-15 Y1l 19 136,53
16-20 Yil 37 158,27
21 Yil ve Uzeri 243 159,38

Calisan Sayisi
1-9 Kisi 2 29,50
10-49 Kisi 14 173,32
Hise 50-149 Kisi 26 135,65
150-249 Kisi 27 154,11
250 ve Uzeri 244 159,70
1-9 Kisi 2 17,00
10-49 Kisi 14 117,61
Hiz 50-149 Kisi 26 130,19
150-249 Kisi 27 160,30
250 ve Uzeri 244 162,90

Thracat Yapilan Siire

1-4 Y1l 10 96,15
5-9 Yil 34 165,76
His 10-14 Y1l 35 137,31
15-19 Yil 46 140,57
20 Yil ve Uzeri 188 166,34
1-4 Y1l 10 83,95
5-9 Y1l 34 172,57
Hio 10-14 Y1l 35 127,50
15-19 Yil 46 148,62
20 Y1l ve Uzeri 188 165,61
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EK-5 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanh@ Tarafindan Ar-Ge Merkezi Belgesi

Almus Isletmelere Gonderilen Arastirma Destek Yazisi

T.C.
* BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJi BAKANLIGI

Bilim ve Teknoloji Genel Mudiirligu

Sayr : 82209870 - 206.99E.799 14/02/2017
Konu : Ar-Ge Merkezleri ile {igili Diger Isler

DAGITIM YERLERINE

Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesinde gorevli dgretim {iyelerinden olusan proje ekibi
tarafinca, Marmara Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi destegi ile “Katma Deger
Uretiminin, Tiirk Isletmelerinin Rekabet Giicii ve Thracat performanslari tizerindeki etkisinin
Slgiimlenmesine iligkin bir arastirma™ konulu ¢alisma yiiriitiilmektedir.

Bahse konu ¢alismanin, ilkemiz Ar-Ge ve yenilik eko sisteminin gelisiminin

degerlendirilmesi agisindan faydali olacag: degerlendirilmektedir. Ilgili galismaya kolaylik
saglanmasi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dog. Dr. Elife UNAL

Bakan a.
Genel Mudiir V.
DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
ILGILI MAKAMA Sayin Dr. N. Ozan BAKIR

Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi

"Bu belge, giivenli elektronik imza ile

imzalanmigtir."

Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvar Bilgi lgin [rtibat: Duygu BASAK GULDEN. $ube Mudiira

Eskisehir Yolu 2151.Cadde No:154 06510

Cankaya /ANKARA

| 03122016902 &

B9 duygu basak(@sanayi.gov.tr O www.sanayi.gov.tr

Evrak bilgisine www.sanayi.gov.tr ad deki hi 1 bol d "gihnj1703B3A" DYS No ve evrak tarihi ile

cri$cb1hrsimz.gj hn} 1703B3A

1/1
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EK-6 Tiirkiye Thracatcilar Meclisi Tarafindan Thracatcilara Yonelik Olarak

Hazirlanan Arastirma Destek Yazisi

M=
HRACATCILAR
MECLISI

06.01.2016

Tirkiye ihracatgilar Meclisi

Istanbul

Degerli thracatgimiz,

Tirkiye ihracatgilar Meclisi olarak, ihracatgilarin temsil edilmesi ve ihracatin gelistirilmesi
konularinda gosterdigimiz ¢abalarin yani sira, ihracatla ilgili akademik arastirmalara da
destek veriyor, bu arastrma ve cahsmalarin ihracatimiza olumlu katkilan olacagina
inaniyoruz.

Bu gercevede, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist tarafindan “KATMA DEGER
URETIMININ, TURK ISLETMELERININ REKABET GUCU ve IHRACAT PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKISININ OLCUMLENMESI” konulu bir arastirma gerceklestirilecek olup, TiM
olarak en gok 6nem verdigimiz konularin baginda gelen katma degerli retim ve ihracatimiza
etkisi konusu akademik bir cergevede incelenecektir.

Universitemiz tarafindan devam eden calismada saha aragtirmasi bslimine gegilmis olup,
teorik olarak incelenmis konunun pratikte yansimalarinin irdelenebilmesi igin degerli
katkilariniza ihtiyag duyulmaktadir.

Konu ile ilgili Gniversitemizin ekibi ile saha aragtirmasi igin goreviendirecekleri arastirma
sirketinin anketine katilimimiz konusunda desteginizi bekliyoruz.

Saygilarimizla,

// 1
/Medifie ATAY ERGIN
%enel Sekreter Yardimcisi

turkey
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