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OZET

Kamu diplomasisi, Soguk Savas doneminde ortaya c¢ikan bir kavramdir. Kamu
diplomasisinde, muhatap devletlerin halklarin1 hedef kitle olarak kabul eden c¢esitli uygulama
alanlar1 s6z konusudur. Bu uygulama alanlar1 arasinda medya ¢ok genis kitlelere ulasabilme
kabiliyeti bakimindan degerlidir. Medya, iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde
diinyanin her tarafindaki insanlara ulasabilme imkanina sahiptir. Ayrica internet teknolojisi ile
yeni medya ortaya ¢ikmis ve kamu diplomasisi agisindan 6nemli bir role sahip olmustur. Bu
calismada 2015 yilinda yayina baslayan ve TRT nin Ingilizce olarak diinyaya yayin yapan ilk
kanali olan TRT World, yeni medya da dikkate alinarak, kamu diplomasisi baglaminda ele
alinmaktadir. Tarihsel sosyolojik yaklasim ve yontemden yararlanarak Tiirkiye’de medyanin
siyasal-toplumsal sistem igerisindeki konumu, islevi ve kamu yaymeciliginin temel dinamikleri
tespit edilerek kamu diplomasisi olarak medyanin kullanimi1 ve Tiirkiye’de uluslararasi
yayincilik siireci gergevesinde nitel arastirma yontemlerinin birikiminden yararlanilarak vaka
incelemesi (durum ¢alismasi) olarak TRT World kanali incelenmistir. Bu ¢erceveden

hareketle ¢oklu veri kaynaklarindan ve veri toplama tekniklerinden yararlanilarak



(istatistikler, yar1 yapilandirilmig goriisme, dokiimiin incelemeleri, roportajlar, vb.)
monografik bir inceleme (kurulus siireci, amag ve hedefleri, biit¢esi, organizasyonel yapisi,
personel politikasi, hedef kitlesi, konumlandirilmasi, haber stratejisi, TV programlari, resmi
web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1) ile TRT World’un tiim diinyaya Ingilizce yayin
yaparak Tirkiye’nin kamu diplomasisi unsurlarindan biri olan uluslararasi yaymcilik

boyutunun tamamlayici bir aktérii oldugunun tespiti yapilmaya calisilmistir.



GENERAL INFORMATION

Name and Surname : Fatih BARITCI

Field : Public Relations

Programme : Public Relations

Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Hediyetullah AYDENIZ

Degree Awarded and Date : Master

Keywords : Diplomacy, Public Diplomacy, Media, TRT World

THE MEDIA AS PUBLIC DIPLOMACY TOOL: THE CASE OF TRT
WORLD

ABSTRACT

Public diplomacy is a concept which emerged in the Cold War Era. In public
diplomacy, there are various areas of application that recognize the peoples of the respondent
states as the target audience. Media is valuable among these fields of application by its ability
to reach the large masses. Media has the opportunity to reach people all over the world in a
result of the developments of technology and takes its real power from the ability of moulding
public opinion. Also the new media has emerged by the internet technology and had an
important role for public opinion. TRT World, which started broadcasting in 2015 and is first
channel of TRT to broadcast to the world in English, is examined by considering the new
media in the context of public diplomacy in this study. Utilizing from a historical sociological
approach and method, TRT World channel is examined as a case study using the
accumulation of qualitative research methods in the context of media use as a public
diplomacy tool and international publishing process in Turkey by determining media’s
position and function in the political-social system and the basic dynamics of public

broadcasting in Turkey. In addition to the historical sociological approach, a monographic



study (establishment process, goals and objectives, budget, organizational structure, personnel
policy, audience, positioning, news strategy, TV programs, official web page and social
media accounts) has been conducted using multiple data sources and data collection
techniques (statistics, semi-structured interviews, podcasts, interviews, etc.). As a result, it is
tried to be determined that TRT World with its broadcasts in English to the world is an

integral actor of international broadcasting dimension of Turkish public diplomacy.



ONSOZ

Tiirkiye’de kamu diplomasisinin kurumsallagsmas1 Batili toplumlara gore gecikmeli
olarak gerceklesmistir. Uygulamada kamu diplomasisinin anlam c¢ergevesiyle paralellik
tasiyan faaliyetler yiiriitiilmiis olsa da 2010 yilinda Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli niin
kurulmasiyla kamu diplomasisi kurumsal bir yapiya kavusmustur. Kamu diplomasisi
uygulama alanlarindan birisi olan uluslararasi yayincilik baglaminda da Tiirkiye yaklagik 200
yillik bir deneyime sahiptir. Ozellikle kamu yayinciligi cercevesinde sahip olunan bu
deneyimin son iiriinii ise 2015 yilinda kurulan ve Ingilizce olarak diinyaya yaym yapan TRT
World’dur. Bu tez kapsaminda monografik bir agidan degerlendirilen TRT World’un farkli
caligmalarda farkli boyutlariyla da ele alinmasi, bdylece kanalin kendisini yenilemesine,

eksiklerini gidermesine katki saglanmasini temenni etmekteyim.
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GIRIS

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde kullanilan araglar arasindan 6zellikle medya genis
kitlelere ulasabilme olanaklari sayesinde 6nemli bir isleve sahiptir. Bugiin diinya siyasetinde
etkili bir gii¢ olmay1 amaglayan iilkeler, medyanin bu giiciinden faydalanmaktadir. Tiirkiye de
bu devletlerden biri olarak uluslararasi yayincilik konusunda girisimleri olan bir iilkedir. TRT
World bu baglamda Tiirkiye’nin uluslararas1 yayimcilik adina attigi onemli bir adim olarak

degerlendirilebilir.

Diplomasi tartigmalartyla ilgili yiiriitiilen kavramsal tartigmalara yaptigi katkilarla
bilinen Ingiliz Harold Nicolson (1970: 21) diplomasiyi birbirlerine yabanci olan insan
gruplariin arasindaki iliskilerin diizenli bir sekilde yonetilmesi olarak tanimlamakta ve
diplomasinin kokeninin ¢ok eskiye dayandigini ifade etmektedir. Uluslararas: iliskilerin
zamanla kurumsallagmasi, diplomasisinin ve uygulamalarinin modern halini almasini
saglamistir. Giinlimiizde ise diplomasi kavrami uluslararas1 iliskilerin, profesyonel

diplomatlar araciliiyla yiiriitiilmesi olarak ifade edilmektedir.

Otuz Yil Savaslar’nin ardindan 1648 yilinda toplanan Westphalia Antlagmasi
sonrasinda ortaya ¢ikan klasik gii¢ dengesiyle modern Avrupa devletler sistemi ortaya ¢ikmis
ve uluslararas: iligkilerde devletlerin ana aktor oldugu devletten devlete iliskilerin yiiriitiilmesi
olarak ifade edilen diplomasi anlam kazanmaya baglamistir. Fransiz Devrimi’nin ardindan
modern siyasal toplumsal diizenin kurumsallasmasinda 6nemli bir esik olarak goriilebilecek
1815 tarihli Viyana Kongresi sonrasinda uygulamasi ve kavramsal gercevesi giderek netlesen

diplomasi ile ilgili birgcok galisma yapilmistir (Sander, 2016: 175; Tuncer, 2009: 67-68).

Uluslararast yaymeciligin baslamasiyla daha ¢ok giindeme gelen kamu diplomasisi
temelde ilkelerin ¢ikarlar1 dogrultusunda diger iilkelerin kamuoylarint etkilemeyi
amaclamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda da devletler sahip olduklar1 yumusak gii¢ (soft
power) araglarindan faydalanmaktadir. Devletlerin kendi ¢ikarlaria ulasmak igin sert gii¢
(hard power) yerine yumusak gii¢ araclarindan faydalanmalari, yaptiklari icraatlarin diinya

kamuoyunda mesru bir zemine oturmasini saglamaktadir (Bkz. Nye, 2004: 5).



Kamu diplomasisi ¢esitli uygulama alanlarina sahiptir. Bunlar arasindan medya,
sahip oldugu genis Kkitlelere erisebilme kabiliyeti sayesinde devletlere kamu diplomasisi
acisindan fayda saglamaktadir. Devletler sahip olduklari uluslararasi medya kuruluslar
aracilifiyla kendi bakis agilarini diinya kamuoyuna aktarmaktadirlar. Dolayisiyla kiiresel
yayincilik yapan medya kuruluslari kamu diplomasisi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda 2015 yilinda TRT biinyesinde kurulan TRT World kanali Tirkiye’nin kamu
diplomasisi arac1 olarak incelenecektir. Bu c¢alismada ilk olarak Tiirkiye’nin bir kamu
diplomasisi stratejisine sahip olup olmadigi yayinlanan metinler {izerinden anlasilmaya
calisilmis ve buradan hareketle kamu diplomasisi ¢alismalarinin ortaya koydugu kavramsal
cergeve baglaminda Tiirkiye nin kamu diplomasisi stratejisi icinde TRT World’e bigilen roliin

tespit edilmesi amaglanmustir.

TRT World Tiirkiye’nin Ingilizce yaym yaparak kiiresel seyirciyle bulugan ilk kanali
olmasi bakimindan 6nemlidir. Kanalin kurulusu iizerinden iki yillik bir siire¢ ge¢mesine
ragmen kanal ile ilgili yapilan ¢alismalar oldukca sinirlidir. TRT World’un de bir pargasi
oldugu TRT’yi dogrudan calisma konusu yapan lisansiistii tez calismasi olarak Mustafa
Canbey’in (2017) “Tirkiye'de kamu diplomasisi baglaminda kamu yayinciliginin rolii: 'TRT
ve Anadolu Ajansi” baslikli doktora tezi mevcuttur. Canbey bu ¢alismada TRT World ile
Anadolu Ajansi’'mt CNN ve BBC ile kiyaslayarak belirli periyotlardaki haberlerin icerik
analizini yapmistir. Bu tez caligmasinda ise farkli olarak TRT World monografik bir
degerlendirmeye tabi tutulup kanalin durum tespiti yapilmis ve Tiirkiye’nin kamu diplomasisi

faaliyetlerinde nasil bir konumlandirilmaya sahip oldugu arastirilmistir.

Bu tez c¢alismasinda tarihsel sosyolojik yaklasimdan hareketle kamu diplomasisi
araci olarak TRT World’u ortaya ¢ikaran nedenleri ve motivasyon kaynaklar tespit edilmeye
calisilmistir. Kitaplar, makaleler, réportajlar, incelemeler, internet kaynaklart gibi ¢oklu veri
kaynaklarindan yararlanilarak monografik bir ¢calisma ile TRT World’un kurulus siireci, amag
ve hedefleri, biitcesi, organizasyonel yapisi, personel politikasi, hedef kitlesi,
konumlandirilmasi, haber stratejisi, TV programlari, resmi web sayfasi ve sosyal medya
hesaplar1 incelenerek yapisi ortaya konmaya calisilmistir. Monografiler 6zellikle bilimsel
alanlarda belirli bir konu veya sorun iizerine derinlemesine yazilan inceleme yazilaridir (BKz.

Zabun, 2007).



Bu caligmada yararlanilan tarihsel sosyolojik yaklagimin gesitli 6zellikleri vardir.
Bunlardan ilki hem zamana hem de mekana somut bir sekilde yerlesmis oldugu anlasilan
toplumsal yapilar ya da siireglerle ilgili sorular sormasidir. Bu yaklagimin ikinci 6zelligi ise
stirecleri sadece zaman igerisinde el almakla kalmayip ayn1 zamanda ortaya ¢ikan sonuglarin
nedenlerini aciklarken zamansal ardigiklifi da goéz Oniinde bulundurmasidir. Tarihsel
sosyolojinin son 6zelligi ise bireysel yasamlarda ve toplumsal doniisiimlerde ortaya ¢ikan her
tiirlii neticenin anlamini bulabilmek i¢in 6nemli eylemler ile yapisal baglamlarin etkilesimini
dikkate almasidir (Skocpol, 2009: 2). Gerek diplomasi ile kamu diplomasinin gerekse de
medya ile Tirkiye’deki uluslararasi yaymeciligin gecirdigi siirecin incelenmesi bu kapsamda
degerlendirilebilir. Diplomasinin gelisimi ve 1960’11 yillara gelindiginde kamu diplomasisinin
ortaya c¢ikmasi ve medyanin gecirdigi gelisim siireci ile medya-kamu diplomasisi iliskisinin
stirekli genisleyen kapsami bu baglamda degerlendirilebilir. Bir medya kurulusu olarak TRT
World’u incelemek igin ise ¢oklu kaynaklardan (istatistikler, yar1 yapilandirilmig goriisme,
dokiimiin incelemeleri, roportajlar, vb.) elde edilen verilerle monografik bir calisma
yapilmistir. Vaka incelemesi veya monografik incelemelerde genellikle bir toplumun,
kurumun ya da kiiciik bir grup icindeki etkilesim ag1 gibi konular ele alinmaktadir. Ilk kez Le
Play (1806-1882) tarafindan kullanilan monografi teknigi, bir konunun derinlemesine ele
alinip incelenmesidir (Gokge, 1999: 75, Akt: Zabun, 2007: 7). Bu calismada monografi tiirleri
arasinda olan kurulus monografilerinden yararlanilmistir. Ayrica bu tez dahilinde TRT World
bir vaka (case) olarak degerlendirilerek vaka incelemesi yapilmigtir. Vaka incelemeleri
genellikle betimleme yontemleri arasinda bagimsiz bir yontem olarak sayilmakta ve tek bir
vaka ya da belirli sayida tipik veya orijinal vakalar {izerinde yapilan calismalardir. Bu
incelemelere temel olusturacak veriler ise her tiirlii kaynaktan gelebilir (Kaptan, 1998: 66-67).
TRT World’un incelenmesi siirecinde de vaka analizlerinde oldugu gibi ¢oklu veri
kaynaklarindan (istatistikler, yar1 yapilandirilmis goriisme, dokiimiin incelemeleri, réportajlar,
vb.) yararlanilmistir. Calismada basvurulan veri toplama tekniklerinden birisi olan yari
yapilandirilmig goriismeler ise bir dizi Onceden belirlenmis acik uglu sorular etrafinda
organize edilmektedir, fakat goriisme esnasinda goériismeyi yapan kisi ile goriisiilen kisi
arasindaki diyalogdan dogan sorular da kullanilmaktadir (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006:
315; Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015: 115).



Kamu diplomasisi arac1 olarak medyanin kullanimi noktasinda kamu yayinciligi
yapan kuruluslarin yani sira uluslararast yayincilik yapan 6zel kuruluslar da bu
degerlendirmeye tabi olabilmektedirler. Ancak bu tez ¢alismasinda kamu diplomasisi ve
medya iliskisi ele alinirken kamu yayinciligi goz onlinde bulundurulmustur. Bu baglamda
kamu yaymnciligi yapan TRT’nin 2015 yilinda yayn hayatina baslayan ve Ingilizce yayin

yapan kanali TRT World ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.

Tiirkiye’de medya tarihinin baglangici ile modernlesme deneyimi arasinda dogrudan
bir paralellik vardir. Yasanan giic ve toprak kaybini oOnlemek {izere devletin yeniden
yapilandirilmasi olarak ifade edebilecegimiz Osmanli modernlesmesi siirecinde medyanin
Oonemli bir ara¢ olarak goriildigii sdylenebilir (Budak, 2014: 203). Bu baglamda kamu
yayinciligina da modernlesme noktasinda batili iilkelerle kurulan iliski gergevesinde her
donemde gorevler ve sorumluluklar yiiklenmistir. Gerek Osmanli’nin gerekse de Tiirkiye nin
medyayla ve uluslararasi yayincilikla yapmak istedikleri bugiin kamu diplomasisine karsilik
gelen girisimler olarak gorilebilir. Kamu diplomasisi kavramimin sahip oldugu anlam
cercevesi dikkate alindiginda baslangicindan bu yana Tirkiye’nin medya ile kurdugu iligki

kamu diplomasisi faaliyetleri ¢ergevesinde degerlendirilebilir (Bkz. Aydeniz, 2015).

Tirk basin tarihi, Osmanli topraklarinda Tiirkce yayimlanan ilk gazete olmasi
sebebiyle onemi olan 1828 tarihli Vakayi-i Misriyye gazetesiyle baslatilabilir. Daha sonra
IL.Mahmut’un istegiyle Takvim-i Vekai 1831 yilinda Istanbul’da cikarilmistir. Osmanl
tebaasina yonelik cesitli dillerde yayin yapan gazetenin ayrica Fransizca bir niishasi da
cikarilmistir. Tiirkge niishasinin Avrupa’daki gelismeleri daha ¢cok olumlu yonleriyle buraya
tasirken Fransizca niishasinda ise Osmanli Devleti’ndeki olumlu gelismeler Avrupa i¢
kamuoyu dikkate alinarak gazetede islendigi anlasilmaktadir (Tufekcioglu, 1993: 79-80).
Kurtulus Savagi yillarinda ise verilen miicadelenin hem igeriye hem de digariya anlatilmasi
amaciyla Anadolu Ajansit (AA) 1920 yilinda kurulmustur. Modernlesme kuraminin hakim
paradigma oldugu 20. yilizyilin ortalarinda ise Tiirkiye’de televizyonculuk adimna ilk adimlar
atilmig, 1964 yilinda ise Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) kurulmustur. TRT de
zaman igerisinde farkl dillerde yayin yapmaya baslayarak uluslararasi yaymciliga baslamistir.
Tirkiye’de medya ilk baslarda yasanan toprak ve gilic kaybini engellemek agisindan kendisini

hem iceriye hem disariya anlatma araci olarak konumlandirilmistir. Tiirkiye bugiin de



medyay1 kendisini disariya anlatma araci olarak kullanmaya devam etmektedir ve bu durum

Tiirk modernlesmesinin bir pargasidir.

Tiirkiye’de kamu diplomasisi ile ilgili yapilan c¢alismalardan hareketle literatiire
bakildiginda tez, kitap ve makale olmak lizere {i¢ baslik altinda tarama yapilmistir. Milli
Kiitiiphane’nin resmi internet sitesinde “kamu diplomasisi” bashigimni tasiyan 14 adet Kitap
bulunmustur (Milli Kiitiiphane Kasif, Erisim Tarihi: 4 Ocak 2018). Bu kitaplardan biri
dogrudan kamu diplomasisi ve medya ile ilgilidir (Bostanci, 2012). Milli Kiitiiphanenin resmi
internet sitesinde “yumusak gii¢” bash@ni tasiyan kitaplar taranmis, 11 adet kitap
bulunmustur. TUBITAK-ULAKBIM’in kurdugu ve Tiirkiye’deki akademik dergi
yayinciligmin platformu olan Dergipark’ta (Dergipark, Erisim Tarihi: 4 Aralik 2017) “kamu
diplomasisi” anahtar kelimesiyle yapilan aramada 21 adet makale bulunmustur. Makaleler
genel itibariyle de kamu diplomasisinin uluslararasi iliskiler araci olarak ya da yabanci
toplumlar1 hedef alan bir iletisim (uluslararasi/kiiltiirleraras1) siireci ve yonetimi olarak
degerlendirildigi anlasilmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi’nde
“kamu diplomasisi” anahtar kelimesi ve aranacak alan “tiimii” isaretlenerek yapilan “geligmis
taramada” toplam 68 adet tez bulunmustur. Bu tezlerin 20 tanesi doktora, 48 tanesi yiiksek
lisans tezidir. Bu tezler arasindan medya ve iletisim galismalar1 alanindaki tez sayis1 25°dir.,
Yapilan ¢alismalar igerisinde 11 tez, kamu diplomasisi ve medya iliskisini arastirmanin
merkezine almaktadir. Bu 11 tezin igerisinden de 2 tez ¢alismasi (1 doktora, 1 yiiksek lisans)
dogrudan kamu diplomasisi ile televizyonun iliskisini ele almaktadir (Canbey, 2017; Basar,
2011). Ayn1 arama kriterleriyle “yumusak gii¢” anahtar kelimesiyle yapilan taramada 160 adet
tez bulunmustur. Bunlardan 34 tanesi doktora tezi, 1 tanesi sanatta yeterlik tezi ve 125 tanesi
yiiksek lisans tezidir. Bu tezlerden 160 tez igerisinden 3 tanesi (1 doktora, 2 yiiksek lisans)
dogrudan yumusak giic ve medya iliskisini ele almaktadir (Aydemir, 2015; Koselerli, 2016;
Agirman, 2017). Bunlarin yam sira YOK Ulusal Tez Merkezi’nde “uluslararasi yaymcilik”,
“TRT”, “medya” anahtar kelimeleriyle taramalar yapilmistir. Bu anahtar kelimelerle bulunan
bazi ¢alismalardan da yararlanilmistir (Bkz. Tifekg¢ioglu, 1993; Mengii, 2003; Demirkiran,
2008; Erdem, 2009; Aydeniz, 2012).

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin (KDK) 2010 yilinda kurulmasiyla birlikte
Tirkiye’de kamu diplomasisi kurumsal bir yapiya kavusmustur. KDK ¢esitli uygulama



alanlaria sahiptir. Bu uygulama alanlarindan birisi de medya ve tanitim ¢alismalaridir. Bu
kapsamda koordinatorliik gazeteci heyetleri programi, yabanci basmi bilgilendirme
faaliyetleri ile kiiltiir ve tanitim faaliyetleri yiiriitmektedir. KDK’nin kurulmasi Tiirkiye’de
kamu diplomasisi alaninda lisansiistii tezlerin ve akademik c¢alismalarin yapilmaya
baslamasina da yol agmistir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri kamu kurumlarindan
0zel kuruluslara bir¢ok farkli yapmin koordineli bir sekilde yiiriitiillmesinden olustugu
sOylenebilir. Son kabine degisikligiyle (19 Temmuz 2017) beraber bagbakan kamu
diplomasisiyle ilgili islerin yiriitilmesinden sorumlu olmustur. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin sekillendirilmesi asamasinda basbakanin baskanliginda KDK ve KDK’nin
isbirligi igerisinde oldugu resmi ve 6zel kuruluslarin toplandigi ve bir strateji olusturmaya
calisildigi anlasilmaktadir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri bir biitiin olarak
degerlendirildiginde farkli sacayaklarindan olusmaktadir. Uluslararas1 yaymncilik bu
sacayaklarindan biridir. TRT ise sahip oldugu yarim asirlik televizyonculuk tecriibesiyle
Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde 6nemli gorevler iistlenmektedir. Bu gorevler kapsaminda
TRT biinyesinde iilkenin argiimanlari1 diinya kamuoyuna anlatma noktasinda Ingilizce
uluslararas1 yayincilik yapacak bir kanala olan ihtiyactn TRT World’u ortaya cikardigini

s0ylemek miimkiindiir.

Bu c¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde diplomasi kavrami
ve tarihsel gelisimi ele alinmistir. Bununla birlikte kamu diplomasisinin ortaya ¢ikis siireci ele
alinmis ve kavrama dair yapilan farkli tanimlamalar tizerinde durulmustur. Bu béliimde ayrica
kamu diplomasisi ile ilgili alanlar olan propaganda, halkla iligkiler, ulus markalama ve
yumusak giic degerlendirilmistir. Yine kamu diplomasisinin uygulama alanlart olan egitim,
kiiltiir-sanat, spor ve medya bagliklar1 ele alinmistir. Bu bdliimde ele alinan son baslik ise
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigi’diir. Tiirkiye’de kamu diplomasisinin kurumsallagsmasi
noktasinda Onemli bir girisim olarak goriilebilecek KDK’nin programlari, faaliyetleri ve
calisma alanlar1 incelenmis; temel stratejileri belirlenmis ve isbirligi igerisinde oldugu kurum

ve kuruluslar iizerinde durulmustur.

Tezin ikinci boliimiinde ilk olarak medya kavrami ve medyanin islevleri lizerinde
durulmustur. Daha sonra kamu diplomasisi ile medya arasindaki iliski detayli olarak ele
almmistir. Uluslararas1 yayincilik ornekleri olarak CNN, BBC, DW, El Cezire, CGTN



kanallar1 incelenmis, Tiirkiye’nin modernlesme deneyimi dikkate alinarak medyanin tarihsel-
toplumsal baglamdaki konumu, medyaya yiiklenen anlam ve buradan harcketle kamu

yayinciligi baglaminda Tirkiye’nin uluslararasi yayincilik seriiveni ele alinmaya ¢alisilmistir.

Tezin igiincl boliimiinde Tiirkiye nin uluslararast TV yayinciligindaki yeni arayisi
olan TRT World’un kurulus siireci, ama¢ ve hedefleri, biitgesi, organizasyonel yapisi,
personel politikasi, hedef kitlesi, konumlandirilmasi, haber stratejisi, TV programlari, resmi
web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 incelenmistir. Coklu kaynaklardan ve yapilan
goriigmelerden elde edilen verilerle tarihsel sosyolojik yaklasimdan hareketle TRT World un

kurumsal yapisini ve kapasitesini tespit etmeye yonelik monografik bir ¢alisma yapilmstir.

Sonu¢ kisminda ise Tiirkiye’nin medya ile gegirdigi siireg, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinde medyanin konumlandirilmast ve kamu diplomasisinin kavramsal
cergevesi ile TRT World’un yayincilik anlayisinin anlagilmaya calisilmast s6z konusu
olacaktir. Ayrica Tirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisi tespit edilmeye calisilacaktir.
Buradan hareketle TRT World’un Tirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde nasil bir
konumlandirilmaya sahip oldugu ve bu faaliyetler icerisinde kanala bigilen roliin tespit
edilmesine dair tartismalar yapilacaktir. Son olarak kamu diplomasisi-medya iligkisi
baglaminda Tiirkiye’nin 6niine koydugu kamu diplomasisi stratejisi ¢ercevesinde uluslararasi

yayinciligin daha iyi yapilabilmesi i¢in ¢esitli 6nerilerde bulunulacaktir.



1. KAMU DIPLOMASISIi: TANIMI, GELISiMi VE UYGULAMA
ALANLARI

Hans Tuch (1990: 3) kamu diplomasisi kavramini “Bir hiikiimetin ulusal amaglarinin
ve giincel politikalarinin oldugu kadar ulusunun fikir ve ideallerinin, kuruluslarinin ve
kiiltiiriiniin yabanci halklarca anlagilmasi amaciyla gerceklestirilen iletisim siireci” olarak
tanimlamaktadir. Bu baglik altinda bir kavram olarak diplomasinin tarihsel gelisimi ve kamu
diplomasisinin tanimu ile tarihsel gelisimi ele alinacaktir. Ayrica kamu diplomasisi ile ilgili
alanlar ve kamu diplomasisinin uygulama alanlar1 incelenecektir. Son baglikta ise Tiirkiye’de
kamu diplomasisinin kurumsallasmasi ve bu yondeki c¢abalarin baslamasi ile ilgili

Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli'niin ¢alismalari ele alinacaktir.
1.1. Diplomasinin Tanimm ve Tarihsel Gelisimi

Diplomasi sozciigli ¢ok eski caglardan beri yabanci gruplarin, devletlerin
birbirleriyle karsilikli olarak yiirtittiikleri iliskiyi anlatmaktadir. Diplomasi sdzciigiiniin
kokeninde Eski Yunan’da kullanilan “diploma” sdzciigii vardir. “Ikiye katlamak” anlamina
gelen diploma sozciigii ise katlanis seklinden 6tiirii Eski Yunan ve Roma Imparatorlugu’nda
devlet islerini igeren tiim resmi belgeleri ifade etmektedir. Bu belgelerin bir zaman sonra
korunmasi, saklanmasi ve manalarinin ¢oziimlenmesi ihtiya¢ haline gelince diplomasi
sozcugii “belgeleri irdeleme bilimi” anlaminda ortaya c¢ikmistir. Diplomasi “belgeleri
irdeleme bilimi” manasinda 18. yiizyila kadar kullanilmistir (Tuncer, 2009: 19). Ik kez 1796
yilinda Ingiliz devlet adami ve yazar olan Edmund Burke tarafindan diplomasi sozciigii
uluslararas: iligkilerin ve goriismelerin yonetilmesinde ihtiya¢ duyulan yetenek ve taktik

anlaminda kullanmigtir (Berridge, 2015: 1).

Diplomasi kavramini agiklamak igin ¢esitli tanimlamalar s6z konusudur. Oxford
Dictionary diplomasi kavramimi “genellikle bir {iilkenin yurtdis1 temsilcileri tarafindan
gerceklestirilen uluslararasi iliskileri yonetme meslegi, faaliyeti ya da yetenegi” olarak
tanimlamaktadir (Oxford Dictionaries, Erisim Tarihi: 7 Aralik 2016). Diplomasi ¢ok eski
caglardan beri var olan, uluslararasi iliskileri yiirlitme ve idare etme meslegidir. Buna gore,

diplomasinin asil islevi, baris ya da savas konu ne olursa olsun, miizakeredir (negotiation)



(Girgin, 1982: 144). Oymen (2007: 26) de miizakerenin diplomasinin temel tas1 oldugunu

belirtmektedir.

Britanyali eski bir diplomat olan Ernest Satow (1966: 1) ise diplomasiyi bazen
bagimsiz devletlerin hiikiimetleri arasindaki resmi iligkilerine odaklanan, bazen de bu
devletlerin tabi devletlerle olan iligkilerine ya da baris¢il araglarla tilkeler arasindaki islerin
yiiriitiilmesi adina yapilan zeka ve taktik uygulamalari olarak tanimlamaktadir. Ari’ya (2008:
340) gore diplomasi devletlerin belirli bir konu hakkinda sahip olduklari kan1 ve diisiincelerin
devletleri temsil eden temsilciler yani diplomatlar araciligiyla dogrudan diger devletlerin
karar vericilerine aktarilmasidir. Ulkeler ve iilkelerle diger aktdrler arasindaki iligkilerin
yonetimi olarak ifade edilen diplomasi, iilkelerin bakis agisiyla ele alindiginda dis politikay1
sekillendirilmesi ve uygulanmasiyla ilgilidir. Diplomasi her ne kadar savas, silahli catismalar
ya da belirli siddet eylemleri s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikabiliyor olsa da genellikle
barisgil aktivitelerle ilgili olarak zihinlerde yer etmektedir (Barston, 2013: 1). Siddete
basvurmadan bir devletin diger devletler lizerindeki ¢ikarlarini koruyabilmesi i¢in diplomasi
gerekli olan bir vasitadir (Versan, 1995: 89). Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak diplomasi
kavram1 eski c¢aglardan beri yabanci gruplar arasindaki iligkilerin belirli temsilciler
araciligiyla ve miizakere teknikleri kullanilarak yonetilmesi olarak tanimlanabilir. Diplomasi

ayrica dis politikanin sekillendirilmesi siirecinde belirleyicidir.

Ozellikle iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler diplomatik iliskilerin
yiriitilmesi kolaylasmistir. Eskiden elgiler aracilifiyla baska bir devletin yetkililerine
herhangi bir mesaj1 iletmek aylar siirerken, gilinlimiizde artik goriintiili konusma
teknolojisiyle temsilciler ya da bizzat liderler diplomatik iliskileri yiiriitebilmektedirler. Hatta
gerekli goriilmesi halinde 6zel ugaklarla giinii birlik ziyaretler yapilarak diplomatik iliskiler
stirdiiriilebilmektedir. Yasanan bu gelismeler farkli diplomatik uygulamalarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Eski ABD Disisleri bakan1 Henry Kissinger’in Orta Dogu’daki
catisma ortamini sonlandirmak i¢in ilgili devletlerin baskentlerine giinliik, hatta saatlik yaptig
ziyaretlere mekik diplomasisi (pendule diplomacy); Tirkiye’nin Kibris’a ¢ikartma yaptigi
donemde basbakan olan Biilent Ecevit ile Henry Kissinger’in telefon ile gergeklestirdikleri

temaslara telefon diplomasisi gibi isimler verilmektedir (Girgin, 1982: 145).



Uygulanan en eski diplomasi yontemi olan “ad hoc diplomasi”, yabanci gruplarin
birbirleriyle iliski kurmak zorunda kaldiklar1 dénemlerde ortaya ¢ikmustir. Nicolson (1970:
21) bir grup vahsi insanin aralarindaki kanli savaslar1 yaralananlar1 toplamak ya da oliileri
topraga vermek i¢in durdurmak maksadiyla diger grupla miizakereye giristigi, miizakere i¢in
gorevlendirilen elgilerin de zarar gormemesi i¢in bir takim imtiyazlara sahip oldugunu
varsaymaktadir. Elgiler vazifelerinden otiirii kutsal olarak goriiliirken, buglinkii elgilerin sahip
olduklar1 ayricaliklarin kdkenleri bu déonemdeki uygulamalara dayanmaktadir. Tuncer (2009:
20) bu donemde uygulanan diplomasi modelinin tek tarafli ve gecici bir nitelik tasidigini
belirtmektedir. Kabileler arasinda var olan bir sorunun ya da tartisma konusunun ¢6ziimii i¢in
elciler gecici olarak diger kabilelere gonderilir, gorevlerini yerine getirdiklerinde ise geri
donerlerdi. Uygulanan bu diplomasi yontemi ad hoc olarak bilinmektedir. Her ne kadar
ilkcaglarda kabileler arasi iliskilerde kurumsal yapilar s6z konusu olmasa da var olan
sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi i¢in diger kabilelerle iliski kurulmasinin zorunluluk oldugu
anlagilmaktadir. Bu zorunluluk neticesinde gerceklesen miizakereler bugilinkii diplomasi

kurumunun kdkenlerinin olugmasina sebep oldugu sdylenebilir.

12. yiizyil itibariyle ise Italya’daki Venedik, Cenova ve Piza gibi sehirler diplomatik
amaglar glitmeyen tamamen ticari meseleler ile ilgili olarak birbirlerinin gdzetiminde
konsoloslar bulundurmaya baslamislardir (Versan, 1995: 93). Yine 12. Yiizyilin sonlarinda

Italya’da “Ambaciatore=Biiyiikel¢ci” {invam kullanilmaya baglanmistir (Iskit, 2011: 86).

15. yiizyilda Rénesans Italya’sinda “siirekli diplomasi” uygulamalarmin ilk érnekleri
goriilmektedir. Bizanslilardan diplomasinin inceliklerini 6grenen Venedik daha sonra tiim
Avrupa devletlerine 6rnek teskil edecek bir diplomasi modeli gelistirmistir (Tuncer, 2009:
35). 15. yiizyilda Italya’da uygulanan diplomasi modeli 16. yiizyllda Avrupa’nin geri
kalaninda da uygulanmaya baslamistir. Ayrica Avrupa’da bu doneme kadar hakim olan
bagimsiz sehirler, diikaliklar, manastirlar yerlerini kademeli olarak hanedanliklara dolayisiyla
da monarsilere birakmislardir. Ortaya ¢ikan monarsiler ise zor kullanarak kiiciik siyasal
otoriteleri zayiflatmis ve topraklarimi genisletmislerdir. Bunun neticesinde tiim iilkeyi
kapsayan idari ve hukuki orgiitlenmeler olusmaya baglamistir (Ari, 2013: 98). Ortayh (2017)
da konsolosluk kurumunun kurulusunda Italyanlar kadar Katalanlarm da 6nemli roliiniin

oldugunu ifade etmektedir.

10



17. yiizyila gelindiginde diplomasi alanindaki hakimiyet el degistirmeye baslamistir.
15. ve 16. yiizyillarda italya’nn hakim oldugu diplomaside 17. ve 18. yiizyillarda Fransiz
hakimiyeti s6z konusu olmustur. Bu hakimiyet Fransiz Ihtilaline (1789) kadar devam etmistir.
Fransiz diplomasisinin gelismesine yaptig1 katkilarla bilinen Kardinal Richelieu, Kral XIII.
Louis tahtayken (1601 — 1643) iilkeyi fiilen yoneten kisi olmustur. Kardinalin diplomasi
anlayisina gore; diplomasi gegici bir nitelige sahip olmamali, aksine diplomasi siirekli
olmalidir. Devletin ¢ikarlar1 her seyden once gelmelidir. Daimi bir nitelige sahip olan devlet
¢ikart s6z konusu oldugunda her tiirlii 6n yargi goz ardi edilmeli, gerekli goriildiiglinde kin
giidiilen devletlerle bile ittifak yapilmalidir. Herhangi bir tehlike s6z konusu oldugunda ise
devlet miittefiklerini secerken onlarin jeopolitik degerlerini géz Onilinde bulundurmalidir
(Tuncer, 2009: 48). Kardinal’in diplomasi anlayisina drnek olarak katolik Fransizlarin Otuz
Y1l Savaslari’nda Alman Protestanlari ile ittifak yapmasi gosterilebilir (Sander, 2010: 98).
Ayrica Richelieu “kamuoyu” kavraminin diplomasideki dnemine dikkatleri ¢eken ilk kisi

olmasi bakimindan énemlidir (Tuncer, 2009: 49).

17. yluzyl “cok tarafli diplomasi” uygulamalarinin baslamasi dolayisiyla ayri bir
oneme sahiptir. Otuz Y1l Savaslari’nin (1618-1648) ardindan toplanan Ingiltere, Danimarka,
Polonya, Rus Carlig1 hari¢ diger Avrupa devletlerinin temsilcilerini gonderdigi Westphalia
Kongresi (1648) “ilk uluslarararast kongre” niteligi tasimaktadir. Kongre, savas sonrasi
donemde barig1 temin etmek amaciyla toplanmistir (Tuncer, 2009: 54). Burada imzalanan
Westphalina Baris Antlagsmasi ile klasik gilic dengesinin gegerli oldugu modern Avrupa
devletler sisteminin baslamis oldugu kabul edilmektedir (Sonmezoglu, Giines ve Kelesoglu,
2011: 11). Yine ayni yiizyil igerisinde gerceklesen Karlofga Kongresi (1699) Osmanli
Imparatorlugu ile Rus Carligr’nin ilk defa bir Avrupa kongresine katilmalari ve dolayisiyla
Bat1 Avrupa merkezli gelisen diplomasi uygulamalarina dahil olmalar1 bakimindan énemlidir
(Tuncer, 2009: 51). 1713 yilinda imzalanan Utrecht Antlagsmasi ise Fransiz Devrimi’ne degin
klasik gii¢ dengesini kuvvetlendirmesi bakimindan oOnemlidir (Sonmezoglu, Giines ve
Kelesoglu, 2011: 12). Ar’ya gore Fransiz Devrimi’ne kadar gegen siiregte uluslararasi
iligskilerde en goze carpan 6zellik, devletlerin hem diplomatik anlamda hem de askeri anlamda
birbirlerine denk kuvvette olmalaridir. Bu dénemin 6nde gelen devletleri ise Ingiltere, Fransa,

Avusturya, Prusya, Rusya ve Osmanli Imparatorlugu’dur (Ar1, 2013: 99). 19. Yiizyila gelene
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kadar diplomasi konusunda Avrupali devletlerin iistiinliigii géze carpmaktadir. Sirasiyla Italya

ve Fransa modern diplomasi anlayisinin gelismesinde son derece dnemli roller oynamislardir.

1814-1815 yillar1 arasinda gergeklesen Viyana Kongresi alinan kararlar bakimindan
diplomasi alani i¢in olduk¢a Onemlidir. Kongreye katilan biitiin devletler tarafindan
diplomasinin belirli yasal statiisii ve kurallar1 olan bir meslek oldugu kabul edilmistir. Bugiin
bile, baz1 degisiklikler s6z konusu olsa da Viyana Kongresi’nde kabul edilen kurallar
diplomatik iligkilerin yiiriitilmesinde gegerliligini korumaktadir (Tuncer, 2009: 67-68).
Kongrenin bittigi 1815 yili itibariyle Avrupa’daki siyasi istikrarin saglanmasi neticesinde
Avrupa Uyumu (Le Concert Europeen) olarak bilinen bir donem baslamistir. Buradaki ahenk
kavramiyla “6zellikle ¢ok uluslu Avrupa monarsilerinin, giderek giiclenen milliyetcilik
akimlar karsisinda korunmalarini” ifade edilmektedir (Sonmezoglu, Giines ve Kelesoglu,
2011: 12). Avrupa Uyumu doénemi, 1815-1850 yillar1 arasinda etkin olan Avusturya Disisleri
Bakan1 Metternich’in adiyla, yani “Metternich Sistemi” olarak da bilinmektedir (Ar1, 2013:
103). Avrupa Uyumu’nun siirdiiriilebilmesi i¢in bir¢ok kongre yapilmistir. Bunlardan ilki
1818 yilindaki Aix-la-Chapella Kongresi’dir. Bu kongre Avrupa’nin biiyiik devletlerinin
sorunlar1 birbirlerine danisarak ¢6zmek amaciyla, baris doneminde topladiklart ilk ¢ok yanh
kongredir. Bu donemde yapilan bir¢ok kongre icerisinden 1856 yilinda gergeklesen Paris
Kongresi, Osmanli Imparatorlugu igin farkli bir 6neme sahiptir. Bu kongreyle birlikte
Osmanhilar ilk kez “Avrupa devletleriyle esit statide uluslararasi bir toplantiya”
katilmiglardir. Boylece Avrupa hukuk sisteminin igine de dahil olmuslardir (Tuncer, 20009:
70). Avrupa Uyumu’nun yasandigi 19. yiizyilin ortak diplomasi dili (lingua franca) ise
Fransizca idi (Iskit, 2011: 106).

“Parlamenter diplomasi” diplomasinin bir baska uygulanis seklidir. Erzen (2014:
36) parlamenter diplomasiyi “iki ya da daha fazla parlamentonun kendileri disinda ortaklasa
olarak olusturduklar1 farkli bir forumda bir araya gelerek is birligi yapmalar siireci” olarak
tanimlamaktadir. Olusturulan bu forumlar kurumsal bir nitelige sahip olabilecegi gibi heniiz
kurumsallasmamis gegici nitelige sahip organizasyonlar olarak yapilabilmektedirler.
Parlamenter diplomasi kavrami, ilk olarak Birinci Diinya Savasi sonrasi donemde Milletler

Cemiyeti’nin genel kurulunda yiiriitiilen miizakereleri tanimlamak maksadiyla kullanilmastir.
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I. Diinya Savasi’nin bitmesiyle beraber 10 Ocak 1920 tarihinde kurulan Milletler
Cemiyeti, Amerika ve Avrupa devletlerinin agirlikta oldugu 42 iilkeden olusmaktaydi
(Sonmezoglu, Giines ve Kelesoglu, 2011: 19-20). Miitareke doneminde kurulan Milletler
Cemiyeti, Avrupa devletlerinin disinda diger kitalardan da iilkelerin dahil oldugu bir
kurulustur. Bu yapistyla Milletler Cemiyeti kitalararasi bir nitelik tasiyan “ilk uluslararasi
kurulus” olmasi bakimindan 6nemlidir. Milletler Cemiyeti’nin kurulus doneminde I. Diinya
Savasi’na savas Oncesi yapilan gizli antlasmalarin yol actigini diisiinen Avrupali liberaller,
Wilson’un 14 Nokta’sinin goz ardi1 edilmeyecegi, acgik diplomasiyle dis politikalarin
yiirlitiillecegi yeni bir diinya diizeni tasarlamiglardir. Ancak Wilson’in ilkesindeki se¢imi
kaybetmesiyle ABD’nin Avrupa siyasetinden uzaklagmasi ve Sovyetler Birliginin kurulusa
dahil edilmemesiyle birlikte Milletler Cemiyeti diinyay1 kapsayamayan Avrupali bir kurulus
olarak kalmistir. Daha sonra ise -dagilacagi tarih olan 20 Nisan 1946’ya kadar- uluslararasi
highir catismaya c¢oziim getiremeyen (Almanya’min Ren Boélgesini isgali, Italya’nin
Habesistan’1 isgali vs.), etkisiz bir kurulus olarak faaliyetlerine devam etmistir (Sander, 2016:
34-37). Parlamenter diplomasiyi ortaya ¢ikaran en biiylik etkenin, I. Diinya Savasi’nin
ardindan 20. Yiizyilda uluslararasi sorunlarin ara ara toplanan kongreler veya konferanslar ile

cOziilemeyeceginin anlasilmasi olarak ifade edilebilir (Tuncer: 2009:74).

Uluslararas1 iligkiler sadece kurulan elcilikler tarafindan yliriitilmemekte; aym
zamanda liderler kendileri de bizzat diger devletlerin liderleriyle goriiserek diplomasiyi
yuriitmektedirler. Tuncer (2009: 42-43), doruk diplomasinin uygulanis seklini soyle ifade
etmektedir: “Iki iilke hiikiimdari, tam orta yerinden tahta perdeyle ayrilmis bir kopriiniin
tizerinde bulusurlar ve goriigmelerini aralarinda bir tahta perde olmak suretiyle yliriitiirlerdi.
Bu tahta perdenin konmasindan amag, bir taraf hiikiimdarinin Oteki tarafin hiikiimdar
tarafindan kagirilabilme ya da oldiiriilebilme olasiligmnin ortadan kaldirilmasiyd:”. Doruk
diplomasinin iki sakincasi s6z konusudur. Bunlardan ilki, ¢ok pahaliya mal olmasidir.
Liderler bu gibi goriismelerde biiyiik bir gdsteris yapmayi tercih edebilmektedirler. Ikincisi
ise, bu gibi goriismelerden halkin ¢ok fazla beklentiye kapilmasi ve genellikle de bekledigini
bulamamasidir. Ayrica doruk diplomaside liderler arasinda alinan kararlar yaziya

gecirilmedigi i¢in bazi karigikliklara da neden olabilmekteydi.
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Oymen (2007: 55) zirve toplantilari olarak ifade ettigi doruk diplomasinin 1970’li
yillardan sonra uluslararasi iligkiler agisindan en énemli toplantilar haline geldigini ve bir¢ok
onemli kararin buralarda alindigmmi belirtmektedir. Sovyetler Birligi Cumhurbaskani
Gorbagev ile basta Almanya Bagbakani Helmut Kohl olmak {izere diger Batili iilkelerin devlet
baskanlariyla yapilan goriismeler neticesinde Soguk Savas’in sona ermesine neden olan
gelismelere yol agilmistir. Bugiin artik cumhurbaskani ve bagbakan diizeyinde gerceklesen

zirve toplantilar1 vazgegilmez bir hale gelmistir.

“Gizli diplomasi”, bizzat kral ya da onun 6zel temsilcilerince yiiriitiilen ve kisisel
diplomasi niteligi tasimaktaydi. Halkin goriismelerden ya da goriismelerden ¢ikan
neticelerden haberdar edilmedigi bir diplomasi anlayistydi. Saray diplomasisi olarak da ifade
edilen bu diplomasi anlayisinin en temel 6zelligi her asamasiyla disariya kapali bir sekilde
yirlitiilmesidir (Erzen, 2012: 39). Hatta yapilan bu gizli goriismeler o kadar ileriye
gidebilmekteydi ki, kimi zaman devletler diger devletlerin {izerinden tavizler vermekte, bagka
devletlerin topraklarini diger devletlere vaat edebilmekteydiler. Bu gizlilik anlayisiyla birlikte
devletler kendi menfaatleri i¢in gerekirse diger devletler lizerinde her tiirlii hakki kendilerine
gorebilmekteydiler (Oymen, 2007: 41-43). 20. yiizyilin baslarma kadar uygulanan bu gizli
diplomasi anlayisi, savas basta olmak {izere bir¢cok kotii gelismeye neden olabilmekteydi

(Tuncer: 2009: 76).

Kamuoyuna gosterilen 6nemi arttig1 bir donemde 1. Diinya Savag1 6ncesinde yapilan
gizli antlagmalara bir nevi tepki olarak ABD Baskant Woodrow Wilson tarafindan agiklanan
“14 Nokta”, “a¢ik diplomasi” uygulamasin1 amaclamistir. Wilson, demokrasinin bir geregi
olarak kamuoyunun, iilkelerinin yiiriittiigli dis politika ve diplomasi hakkinda fikir sahibi
olmasi gerektigini savunmustur (Tuncer, 2009: 78). Wilson’un 14 Nokta’sinin ilk maddesi
“acik barig antlagsmalar1 ve gelecekte de agik diplomasi” seklindedir (President Woodrow
Wilson's Fourteen Points, Erisim Tarihi: 5 Subat 2017). Ancak diplomasinin agik bir sekilde
yiriitilmesini savunan Wilson bile uygulamada bunu yerine getirmekte pek basarili
olamamustir. Nicolson (1970: 85), 14 Nokta’nin ilaninin iizerinden bir y1l gegmeden ABD
Basbakan1 Woodrow Wilson’in Versay Antlagsmasi’na bizzat katilmasmna ve antlagma
maddelerinin taraflarin onayina sunulmadan 6nce yayimlanmis olmasina ragmen tarihte bu

denli gizli yiiriitilen miizakerelere az rastlanildigini belirtmistir. Wilson’un Onerdigi agik
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diplomasinin uygulamada “gizli goriismeler, agik sézlesmeler” seklinde yorumlanmis oldugu

anlasilmaktadir (Tuncer, 2009: 80).
1.2. Kamu Diplomasisinin Ortaya Cikis Siireci

Nazi Almanya’sinin  yayilmact politikalari, Sovyetlerin komiinizmi yaymak
istemeleri, Fasist Italya’nin Habesistan’1 isgali ve I. Diinya Savasi sonrasi dénemde barist
temin edecek ortamin bir tiirlii olusturulamamasi neticesinde diinya tarihinin belki de en
siddetli savasi olan II. Diinya Savas1 patlak vermistir. Nazi Almanya’sinin Ingiltere, ABD ve
SSCB’nin basini ¢ektigi ittifak sayesinde durdurulmasiyla 1945°de sona eren savas, arkasinda
milyonlarca 6lim ve agir hasarlar birakmistir. Bu savasin ardindan diinyada iki kutbun lideri
olan ABD ve SSCB arasinda sicak bir savas olmamasi dolayisiyla “Soguk Savas” denilen bir

donem baglamistir.

Ciftci (2012: 204) Soguk Savas kavramiyla Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan ABD
ile Sovyetlerin ideolojik bir temele dayanan kiiresel boyutta siirdiirdiikleri giic miicadelesinin
yasandig1 donemin ifade edildigini belirtmektedir. Ari’nin (2013: 106) ifadelerine gore ise
Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde ortaya ¢ikan iki kutuplu diizende 6zgiir diinyanin
savunmasini Ustlenen ABD ile kendi ideolojisini yaymak i¢in emperyalist devletlere karsi
miicadele eden, iiglincii diinya iilkelerinin bagimsizlik cabalarindan faydalanan SSCB

giristikleri miicadeleye ideolojik bir ¢atisma goriiniimii vermeye calismiglardir.

Soguk Savas doneminde bloklara ayrilan iilkeler, liyesi olduklar1 kuruluslarda ve
katildiklar1 forum gibi organizasyonlarda diplomasinin asil amaglarindan olan “miizakere”
yapmak, uzlagsmak yerine genellikle kendi bloklarinin lideri olan {ilkelerin etrafinda
toplanarak karsi1 blok ile miicadele etmislerdir. Hatta Sovyetler Birligi’nin yikilmasiyla
birlikte Soguk Savas sona erdiginde bile iki blok iilkelerinin eski aligkanliklarindan

vazgecmeleri biraz zor olmustur (Iskit, 2011: 201-202).

Kamu diplomasisinin kavramsallastirilmas1 Ikinci Diinya Savasi sonrasi doneme
gelmesi i¢inde bulunulan konjonktiiriin bir neticesi olarak degerlendirilebilir. Soguk Savas’in
yasandig1 yillarda Sovyetler Birligi’nin uyguladigi komiinizm, insanlar1 baski altinda tutmakta
ve bireylerin fikirlerinde farklilasmanin ortaya ¢ikmasina izin vermemekteydi. Bu durumu

firsata ¢evirmek isteyen ABD ve diger Bat1 Bloku devletleri Sovyetleri hedef alan, temelinde
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insan haklar1 ve 6zgiirliikler olan propaganda faaliyetlerine girigmistir. Kamu diplomasi boyle
bir konjonktiirde ortaya ¢ikmustir (Karadag, 2016: 10-11). Kitle iletisim araglarinda yasanan
gelismeler ve kiiresellesme neticesinde artik sadece devletlerin ve hiikiimetlerin degil, ¢esitli
organizasyonlar, sivil toplum kuruluslar1 ve medyanin etkisinin géz ardi edilemeyecegi bir
diizen olusmustur. Boylece geleneksel diplomasinin disinda yeni bir diplomasi anlayisinin
gelismesi s6z konusu olmustur (Demir, 2012: 12). Ozellikle uydu teknolojisindeki gelismeler
kiiresel politikalarin sekillendirilmesindeki etkisinin artmasi (Seib, 2008: ix), kamu
diplomasisinin ortaya ¢ikmasindaki basat etkenlerden biri oldugu ifade edilebilir. ABD’de
1960’11 yillarda ortaya ¢ikan kamu diplomasisi kavrami, 6zellikle 11 Eyliil 2001 itibariyle
diinya kamuoylarinda kalpleri kazanma ve zihinlerde yer etme sanati olarak 6n plana ¢ikmistir

(Sancar, 2015a: 441).
1.3. Kamu Diplomasisinin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Ingilizcesi “public diplomacy”, Fransizcas1 “la diplomatie publique” olan kamu
diplomasisi kavrami ilk kez 1965 yilinda Tufts Universite’sinden Edmund Gullion tarafindan
kullanilmigtir (Cull, 2009: 19). Gullion’un kamu diplomasisi kavrami mevcut diizendeki
kamunun tutumlarinin raporlama ve bu raporlarin siyasetteki etkisini incelerken, diplomatlar
ve yabanci muhabirlerin arasindaki iletisim ile kiiltiirleraras1 iletisim siirecini de belirler.
Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasinin Gtesinde uluslararasi iligkilerin boyutlarini da
kapsayan bir alandir. Bu kavram diger iilkelerdeki kamuoylarmin hiikiimetlerce
etkilenmesini/kiltirlenmesini (cultivation) amaglamasiin yaninda bir iilkenin digerleriyle
olan ¢ikarlarin1 ve 6zel gruplarin etkilesimlerini belirlemek amaciyla kullanilabilir (Cull,
2006). Kavramin ortaya ¢ikmasinda itibar ve imaj kavramlari 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
iki kavram kadar Onemli olan bir baska husus ise siyasal aktorler ve karar alma
mekanizmalarindaki aktorler tizerinde etkili olabilecek bir kamuoyu olusturma; halktan gelen
baskilar neticesinde iilkeleri kendi ¢ikarlari1 dogrultusunda veya dis politikalar1 dogrultusunda

karar alma durumunda birakma istegidir.

Snow’un (2009: 6) geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisi arasindaki farkliligi
anlamak i¢in c¢izdigi ¢er¢eve Onemlidir. Ona gore geleneksel diplomasi, hiikiimetten
hiikiimete iliskilerdir ve bu duruma eski ABD Disisleri Bakan1 Condoleeza Rice’in baska bir

ulus devletin disisleri bakaninin masasinda oturmasini Ornek gostermektedir. Kamu
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diplomasisi ise hiikiimetlerin diinya kamuoyuna hitap etmesiyle ilgilidir. Ayrica kamu
diplomasisi ulusal c¢ikarlar1 ve dis politikayr desteklemek amaciyla diinya kamuoyunu
bilgilendirmek, etkilemek ve onlarla irtibatta kalma gibi ¢abalar1 igermektedir. Ozkan (2014:
2) ise kamu diplomasisinin etkilesimin stratejik bir rol oynadigi ve kamuoyunun belirleyici

roliiniin arttig1 yeni uluslararasi sistemde 6n plana ¢iktigin1 vurgulamaktadir.

Joseph S. Nye’e (2008: 95) gore kamu diplomasisi, hiikiimetlerin diger iilkelerin
kamulariyla iletisime gegcmek ve onlart kendine yakinlagtirmak i¢in kullandig1, yumusak giicii
ortaya ¢ikaran kaynaklardan olusan bir aractir. Kamu diplomasisi, yayin yapma, kiiltiirel
ihracati finansal olarak destekleme, karsilikli degis tokus araciligiyla bu potansiyel kaynaklara
dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir. Nye’in kamu diplomasisi tanimindan bahsederken yumusak
giic kavraminin lizerinde de durmak gerekmektedir. Diinyada yaygin olarak bilinen “gii¢”
anlayisindaki degisim de kamu diplomasisinin iizerinde daha fazla durulmasmin temel
sebeplerindendir. Nye (2004: 7-11), yumusak giicii “baski ya da para ile satin almadan ziyade
cazibe sayesinde istenilen seyi elde edebilme yetenegi” seklinde tanimlamaktadir. Yumusak
giiclin dayanaklari bir devletin kiiltiirii, politik idealleri ve politikalarinin ¢ekiciligindedir. Bir
devletin uyguladig politikalar, diger devletlerin goziinde mesru kabul edildigi vakit yumusak
giic pekisecektir. Pamment (2015) ise kamu diplomasisi genel manada devletten veya
hiikiimetten baska devletlerin halklarina yonelik bir stratejik iletisim faaliyeti olarak
tanimlamaktadir. Bu noktada Kdksoy (2013: 60) kamu diplomasisi uygulayicilari i¢in hedef

kitlenin yabanc1 halklardan ve topluluklardan olustugunu ifade etmektedir.

Kalin’a gore (2011: 8) ise yumusak gili¢ i¢in inandiricilik ile ikna kabiliyeti
onemlidir. Kalin, bir devletin yaptiklarinin diger devletlerin gdziinde mesru olabilmesinin
“kars1 tarafi inandiric1 arglimanlar ve rasyonel politikalarla ikna ederek miimkiin” olacagini
ifade etmektedir. Devletlerin safi askeri ve ekonomik giicline dayali olarak dis politika
amagclarini gergeklestirmeye calismalari, 6zellikle iletisim teknolojilerinin son derece gelistigi
bir donemde olduk¢a sakincalidir. Ciinkii insanlarin giderek daha kolay bir sekilde bilgiye
erisebiliyor olmalari, onlarin her an olup biten durumlardan haberdar olmalarini saglamakta
ve reaksiyon gosterebilmelerine aracilik etmektedir. Bu sebeple bir devlet dis politikada elde

etmek istedigi menfaatlere ulasirken, diger devletlerin kamuoylarinda kendilerini mesru
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kilmalar1 bir gereklilik halini almaktadir. Bu nedenle yumusak giic kavrami giderek daha da

On plana ¢ikmaktadir.

Leonard, Catherine ve Smewing (2002: 8-10) kamu diplomasisinin elde edebilecegi

etkilerin bir hiyerarsisinin oldugu vurgulanmaktadirlar. Bunlar;

e [lgili iilke hakkinda diisiindiirerek, imajin1 giincelleyerek ve olumsuz diisiinceleri
tersine cevirerek insanlarin ilgili iilkeye dair aginaligini arttirmak,

e Porzitif algilar yaratarak ve benzer bakis acisindan kiiresel dnemdeki meseleleri
gormelerini saglayarak insanlarin ilgili tilkeye dair takdirini arttirmak,

e Egitim reformundan bilimsel igbirligine baglar1 giiclendirerek, turizm, arastirma
ve uzaktan egitim i¢in ilgili lilkenin cazip bir yer olarak goriilmesini saglayarak,
ilgili iilkenin drlinlerini aldirarak, ilgili iilkenin degerlerini anlamalarini ve
onaylamalarin1 saglayarak insanlara ilgili iilkeyle siki baglar kurdurmak,

o Sirketlere yatirnm yaptirarak, ilgili {ilkenin yararina olacak sekilde halklarin ilgili

tilkenin mevkilerini ve politikacilarin1 destekleterek insanlar1 etkilemektir.

Ayrica Leonard, Catherine ve Smewing kamu diplomasisini saatler ve giinlerle sinirlandirilan
reaktif, haftalar ve aylarla smirlandirilan proaktif ve yillar siiren iligki insa etme olarak {i¢
boyuta ayirmaktadirlar. Uzerinde durulan bu etkilerin olusturulmasinda stratejik iletisime

ithtiya¢ duyulacagi ortadadir.

Kamu diplomasisine yonelik olan en son yaklasimlari inceleyen Melissen’e gore
kamu diplomasisi artik karsilikli mesaj aligverisi, kampanyalar1 destekleme ve devletlerin dis
politika amaclarma uygun olarak hiikiimetlerin ilgili halklarla dogrudan kurduklar
baglantilarla smirli degildir. Melissen gelinen son noktada artik kamu diplomasisinin diger
tilkelerdeki sivil toplum aktorleriyle iligskiler insa etme ve hem igeride hem de disarida
hiikiimet dis1 aktorler arasinda bag kurmayla ilgili oldugunu ifade etmektedir. Melissen kamu
diplomanin yapisindaki bu degisiklikle beraber kavrami “yeni kamu diplomasisi” olarak ifade
etmektedir (2005: 22). Bu durumu destekler sekilde Zharna (2010: 84) ise kamu
diplomasisinin geldigi son noktada, en 6nemli yeni aktoriin -doksanli yillarin sonunda bir
fenomen haline gelen- sivil toplum kuruluslar1 oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda kamu

diplomasisi uygulamalarinda devlet temelli kuruluslarla beraber sivil toplum kuruluslarinin da
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son derece Onemli bir rol oynamaya basladigi anlasilmaktadir. Artik devletlerin kamu
diplomasisi faaliyetlerini yiiriten kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarii da hesaba katarak
planlamalarin1 yapmalar1 gerekmektedir. Snow (2009: 6) ise kamu diplomasisinin yakin
zamanda hiikiimetlerin, bireylerin ve gruplarin diger hiikiimetlerin dis politika kararlarinda
dogrudan iligkisi olan halk tutumlarint ve kamuoylarini dogrudan ya da dolayli olarak

etkileme yontemini kapsamaktadir.

Kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitiiliitken en dikkat edilmesi gereken nokta
kullanilan dilin giivenilir olmas1 ve hedef kitleye algilarinin yonetildigine dair bir izlenimin
verilmemesidir. Bu istenmeyen durumun yasanmamasi i¢in ise son derece profesyonel
hazirliklar gerekmektedir. Tamamen dis politika amaclarina uygun bir sekilde tasarlanan
kamu diplomasisi uygulamalar1 zaaf olarak kabul edilmekte, ancak bundan kaginabilmek igin
de hazir yontemlerin olmadigi bilinmektedir (Unver, 2016: 132-133). Bu nedenle kamu
diplomasisi faaliyetleri yiiritiilirken, devletlerin dis politika amaglarini net olarak yansitan
uygulamalardan kag¢inmak uzun vadede hedef kamuoylari lizerinde olusturulacak giiveninin
temini i¢in Oonemlidir. Benzer sekilde Sancar (2017: 90) da kamu diplomasisinin devletlerin
yabanct kamuoylarindaki imaj ve itibarlarin1 yoneterek, yabanci kamuoylarinda var olan
kendilerine yonelik Onyargilar1 kirip daha olumlu algilar olusturmayr amagladigini

belirtmektedir.

Kalin (2011: 8) birgok devlet tarafindan aktif siyasi iletisim araci olarak kullanilan
kamu diplomasisini, bir iilkenin diinyanin geri kalaniyla paylasmak istedigi oykiisiiniin tutarlt
ve ikna edici bir sekilde ortaya konma c¢abasi olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle
devletler kendilerini diinya kamuoyuna ne kadar dogru anlatirlarsa o oranda dis politikalarini
mesrulastirip, hedefledikleri sonuglara basariyla ulasma imkanina sahip olacaklarini séylemek

miumkindiir.

Kamu diplomasisi farkli sekillerde tanimlantyor olsa da genel anlamda, yabanci bir
iilkenin halkiyla dogrudan sosyal yardim ve iletisim araciligiyla dis politikay1 yonetmek ve
milli menfaatleri siirdiirmek amaciyla bir hiikiimet ¢abasi olarak tanimlanmaktadir. Kamu
diplomasisi faaliyetleri yayincilik ve internet medyasi araciligiyla yabanci halklara bilgi

saglamay1; sanat sergileri ve miizik performanslari ile uluslararasi egitim ve profesyonel
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degisim programlarini yoneterek kiiltiirel diplomasinin yliiriitilmesini i¢cermektedir

(Nakamura ve Weed, 2009).

Kamu diplomasisi ile medyanin iligskisini ele alirken, kamu diplomasisi ve
uluslararasi iletisim konularinda galigmalart olan akademisyen Gilboa (2008: 56) iletisim
teknolojilerindeki devrimin yarattig1 iki biiyiik yenilikten bahsetmektedir. Bunlar ¢cogunlukla
canli olmak {iizere neredeyse diinyada yasanan her dnemli gelismeyi diinyanin her tarafina
yayabilme kabiliyetine yani uydu teknolojisine sahip olan CNN International, BBC World,
Sky News ve El Cezire gibi kiiresel haber aglar1 ile internettir. Kiiresel aglar ve internet diinya
meselelerinin asil bilgi kaynag: halini almistir. internet, devletlere, sivil toplum kuruluslarina,
topluluklara, sirketlere ve hatta bireylere genis imkanlari sayesinde diinya meseleleri hakkinda
fikirlerini degis tokus edebilmeleri imkanim1 saglamaktadir. Politikadaki devrimler, politik
stireclerdeki artan kitle katilimin1 meydana getirerek ¢ogu toplumu otokrasiden demokrasiye
dogru doniistiiriirken; uluslararasi iliskilerdeki devrim ise dis politikanin amaglarini ve
araglarin1 dondstiirmistiir. Diinya genelinde devletlerin sahip olduklar1 sempati ve ikna
kabiliyeti sayesinde insa ettikleri olumlu imaj ve itibar; askeri ve ekonomik dnlemler ile elde
edilen toprak, niifuz ve ham maddeden daha 6nemli bir hale gelmistir. Buradan anlasilacagi
tizere iletisim teknolojilerindeki gelismeler 1s181inda devletlerin  kendi menfaatleri
dogrultusunda basarili olabilmeleri, gerek uluslararasi haber aglari gerekse de internet
araciligiyla diinya kamuoyunda olusturacaklari olumlu imajla dogrudan ilgili bir hale
gelmistir. Bu bilgiler 1518inda 21. yiizyilda kamu diplomasisinin devletler agisindan ¢ok

onemli bir konumda oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak kamu diplomasisinin gelisen teknolojiyle birlikte
degisen diinya diizeninde devletlerin milli menfaatlerine ulagmalarinda kullandiklar1 énemli
bir ara¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Devletler bu menfaatlere ulasmak icin sivil toplum
kuruluslarindan sirketlere, medyadan bireylere kadar ¢esitli unsurlar1 kullanarak hedef tilkenin
kamuoyunda kendisi ile ilgili pozitif imaj ve itibar olusturma c¢abalarina girismektedirler.
Ayrica diinya kamuoyuna kars1 devletlerin kendilerini iyi anlatabilmeleri gelisen her kosulda
destek gormeleri agisindan da oneme sahiptir. Diinyada gergeklesen teror saldirilari goz
oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de gerceklesen bir saldir1 ile Fransa’da gerceklesen bir

saldiriin diinya kamuoyundaki etkileri oldukca farkli olabilmektedir. Bu durumun iki iilkenin
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uyguladigi kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkilerinin farkli olmasi neticesinde diinya
kamuoyundaki Onemlerinin ayni olmamasindan kaynaklandigin1i  sOylemek yanlis

olmayacaktir.
1.4. Kamu Diplomasisi ile Tlgili Alanlar

Kamu diplomasisi hem sahip oldugu kaynak ve araclar hem de uygulama yontemleri
sebebiyle birgok farkli disiplinle iligkili durumdadir. Gilboa (2008: 74) kamu diplomasisine
katk1 saglayan alanlari su sekilde ifade etmektedir: isletme yonetimi, pazarlama, medya etkisi,
kamuoyu, retorik, kiiltiirel calismalar, bilisim, teknoloji, psikoloji, sosyoloji, siyasal bilimler,
uluslararasi iliskiler, diplomasi stratejisi, tarih, halkla iligkiler, markalama. Bu baslik altinda
ise kamu diplomasisiyle ilgili olarak 6ne ¢ikan propaganda, halkla iliskiler, ulus markalama

ve uluslararasi iliskiler ele alinacaktir.
1.5.1. Propaganda

Propaganda ve ikna faaliyetleri insanlik tarihi kadar eskiye gitmektedir. insanlarmn
orgiitlii toplumlar halinde yasamaya baslamasiyla topluluklar icerisinde lider olanlar ile lider
olmayr amaglayanlar bu yolda propagandaya basvurmuslardir. Misir’daki piramitler ile
Romali lejyonlarin sahip olduklar1 diizen ve gosteris bu anlamda verilebilecek 6rneklerdendir.
Ancak propagandanin siyasal yasamin igerisinde diizenli olarak basvurulan bir arac¢ halini
almasi on dokuzuncu yiizyilda ulus devletlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte olmustur (Qualter,

1980: 257).

Propaganda kavramini Tarhan (2016: 34) “Bir toplulugun diisiincelerini, duygularini,
davraniglarini, tavir ve hareketlerini etki altinda tutmak ve onlari degistirmek amaciyla
yayinlanan bilgi, belge, doktrin ve goriisler” olarak tanimlarken, propagandanin amacin
propaganday1 uygulayanlara, dogrudan veya dolayli olarak fayda saglamasi seklinde ifade
etmektedir. Bektas (2013: 150) propaganday: “belli ¢ikarlari olan bireylerin ya da gruplarin,
baskalarinin kanilarini1 veya davraniglarini etkilemek amaciyla, 6nceden tasarlanmis, ikna ve
telkin tekniklerini kullanarak yaptiklari eylem” olarak tanimlamaktadir. Qualter (1980: 279)
ise propagandayr “bir bireyin veya grubun baska bireylerin veya gruplarin tutumlarini
belirleyip bi¢cimlendirmek, kontrol altina almak veya degistirmek i¢in haberlesme

araclarindan yararlanarak ve bu bireylerin veya gruplarin belirli bir durum veya konumdaki
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tepkilerinin kendi amaglarina uygun tepkiler seklinde olacagin1 umarak giristikleri bilingli bir
faaliyet” olarak tanimlamaktadir. Asna’ya (2012: 32) gore ise propaganda, tek amaci ne
pahasia olursa olsun hedefteki birey ve gruplarin belirli bir yonde inang ve eyleme
yonelmelerini saglamaktadir. Bunu gerceklestirmek i¢in hedef kitlesini tek tarafli bir mesaj

bombardimanina maruz birakarak beyin yikama faaliyetinde bulunur.

Bu tanimlardan anlasilacagi iizere propaganda, hedef kitleyi -belirli diisiinceleri
benimsemesi amactyla- bilingli olarak yonlendiren faaliyetlerdir. Burada temel mesele hedef
Kitlenin siyasal amaglar dogrultusunda ikna edilmesi oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda
Atabek (2003: 11), diinyanin birgok iilkesinde goriilen demokratik gelismeler neticesinde
O6nemi artan kamuoyunun destegini almanin siyasal iktidarlar i¢in vazgecilmez bir hal aldigi
belirtmektedir. Yildirim (2015: 197) da benzer sekilde iktidarlarin, demokrasiyle giiglenmis
olan kamuoylarin1 karsilarina almadan, onlarla birlikte hareket etme meylinde olduklarini,
bunun da toplumsal rizayla miimkiin olabilecegini belirtmektedir. Bu noktada ise propaganda

ile kamu diplomasisi kavramlarinin yollarinin kesistigini ifade etmektedir.

Melissen’e (2005: 18) gore propaganda ile kamu diplomasisinin farki kullandiklar
iletisim seklinde yatmaktadir. Kamu diplomasisi, iilkesinin ¢ikarlarini ve dis politika
amaglarii her zaman zihninde bulunduran diplomatlara ragmen cift yonlii iletisimi tercih
etmektedir. Burada diyalog araciligiyla gerceklesen ikna siireci ortaya c¢ikmaktadir. Kamu
diplomasisi insanlarin neye inanmasini sdylemesi bakimindan her ne kadar propagandaya

benzese de temelde insanlarin ne sdyledigini de dinleyerek ondan ayrilmaktadir.

Nye (2008: 101) ise kamu diplomasisi ile propaganda iliskisini agiklarken basit
propagandanin genellikle inanilirlik bakimindan eksik oldugunu, bu ylizden de kamu
diplomasisi agisindan ters etki yarathmi belirtmektedir. Iyi bir kamu diplomasisinin
propagandanin Otesine gitmesi gerektigini, bilgi aktarimi ve pozitif imaj satmanin diginda
ayrica hiikiimet politikalar i¢in firsat veren bir c¢evreyi olusturan uzun donemli iliskilerin

insasin1 da kapsadigini belirtmektedir.

Zharna (2010: 78) ise iletisim perspektifinden bakildiginda hem propagandayi hem
de kamu diplomasisini, yabanci hedef kitleyi bilgilendirmek ve etkilemek icin hiikiimetin

kullanabilecegi ikna edici araglar olarak tanimlamaktadir. Ikisi arasindaki teknik ayrim ise
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seffaflik ve kontrol derecelerinde yatmaktadir. Ustaca diizenlenmis ve uygulanmis bir
propagandanin, bazi agilar hedef kitleden gizlensin ve hedef kitle mesaj1 kabul etmek i¢in
mecbur hissetsin diye kasitli olarak iletisimi manipiile edecegini belirtmektedir. Ayrica
aldatma ve zorlamanin efektif propagandanin beklenen sonucu oldugunu, kamu
diplomasisinin ise acik ve hedef kitlenin mesaj1 kabul ya da reddetmede 6zgiir oldugunu ifade
etmektedir. Hedef kitlenin aldatildiginin ya da zorlandiginin en ufak bir imasinin bile kamu

diplomasisinin etkinligini bozabilecegini belirtmektedir.

Propaganda ve kamu diplomasisine dair tanimlamalar incelendiginde iki kavramin
kamuoylarini belirli dogrultuda etkileme konusunda “ikna” yontemini kullanmalar1 ve bunu
cesitli iletisim ara¢ ve yontemleriyle gergeklestirdikleri anlagilmaktadir. Aralarindaki temel
farkin ise hedef kitlelerini belirli bir yonde etkilerken propagandanin, kamu diplomasisinin
aksine manipiilasyondan faydalanmasi ve verilen mesajin kabul edilmesini zorunlu bir siire¢

haline getirmesi olarak belirtilebilir.
1.5.2. Halkla iliskiler

Asna (2012: 17) halkla iliskilere dair yapilan birgok tanimlamadan yola g¢ikarak
kavrami “kurulus ile onun karsisindaki hedef kitle arasinda karsilikli menfaate dayali ve
saglikl bir diyalog tesis etmesi, bunun sonucunda da kamuoyunun ilgili kesimlerinde kurulus
hakkinda olumlu bir imaj ve destek yaratilmasi” olarak tanimlamaktadir. Peltekoglu (2012: 5-
6) ise halkla iligkilerin ti¢ yonii iizerinde durmaktadir. Buna gore halkla iliskiler ilk olarak
kurum felsefesinin olusturulmasi, amaclarinin belirlenmesi gibi konularda s6z sahibi oldugu
icin yonetim gorevidir. Ikinci olarak, tiim paydaslar ile hedef kitleye yonelik mesajlarin
akisini sagladigi igin iletisim cabasidir. Son olarak ise halkla iligskiler kamuoyunu etkileme

aracidir.

Erzen (2014: 106) kamu diplomasisi ile halkla iliskiler arasindaki iligkiyi agiklamak
icin iki disiplinin de ortak paydasi olan “kamuoyu” ve hedef kitle” kavramlarinin iizerinde
durulmasit gerektigini, ¢iinkii kamu diplomasisinin uluslararasi arenada kamuoyu
olusturabilmesi icin halkla iligskiler uygulamalarina ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir. Bu
yaklasimdan hareketle iki disiplin i¢in olduk¢a 6nemli olan kamuoyu kavraminin iizerinde

durmak gerekmektedir.
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Tiirkge literatiirde “Halk efkari” olarak isimlendirilen kamuoyu kavrami, ilk olarak
Abadan (1956: 31) tarafindan doktora tezi olarak akademik g¢alismalara konu edilmistir.
Bektas (2013: 41) kamuoyunu ‘“herhangi bir alandaki kisisel kanaatlerin toplami” olarak
tanimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nun kamuoyu tanimi ise “Bir konuyla ilgili halkin genel
diistincesi, halkoyu, amme efkari, efkarrumumiye” seklindedir (TDK, Erisim Tarihi: 28 Nisan
2017).

Peltekoglu (2012: 170) halkla iligkiler acisindan hedef kitlenin 6nemini “giintimiiz
kosullar1 altinda bir kurumun hedef kitlesi ile isbirligi yapmadan, goriislerini dikkate almadan
yasamast ya da hiikiimetin kamuoyunu Onemsemeden ayakta kalmasi ve demokrasinin
gerektigi bigimde islemesi, segmenin desteginden yoksun yerel yonetimlerin ise uzun émiirlii
olmas1 olanaksizdir” diyerek agik bir sekilde belirtmistir. Bu agidan bakildiginda hedef
kitlenin halkla iliskilerde oldugu kadar kamu diplomasisi i¢in de son derece énemli oldugunu,
uzun siireli olumlu imaj olusturulabilmesi i¢in hedef kitlenin iyi taninmasi gerektigi

sOylenebilir.

Szondi (2009: 297) ise bir halkla iligkiler yaklasimmin kamu diplomasisine
uygulanmasi halinde kamu diplomasisinin biitinliigiine katki saglayabilecegini; stratejik bir
islev ve aktivite olarak konumlandirabilecegini ifade etmektedir. Bunun yani sira hiikiimet ile
yabanci halklar (publics) arasindaki iliskileri gelistirip slirdiirmenin yaninda iki yonlii simetrik
iletisim aracilifiyla etik kamu diplomasisinin en 1iyi sekilde yliriitme prensiplerinin
bulabilecegini belirtmektedir. Ayrica nihai kamu diplomasisi amaci olarak “pozitif bir imajin
olusturulup gelistirilmesi” lizerine insa edilen bir iliskiyi vurgulayarak bir hiikiimet ve
yabanci halklar arasindaki ortak fayda iliskilerinin gelistirilip siirdiiriilmesine yardim
edebilecegini; stratejik kamu diplomasisi kampanyalarinin arastirilmasi, planlanmasi ve
uygulanmasina yardim edebilecegini; ulusal kamu diplomasisi amaglar1 genellikle belirsiz,
anlasilmaz oldugu i¢in belirli ve dlgiilebilir kamu diplomasisi amaglarinin tanimlanmasina ve
formiile edilmesine katki saglayabilecegini ifade etmektedir. Szondi bunlara ek olarak halkla
iliskiler yaklasimimin kamu diplomasisine uygulanmasiyla iki disiplin i¢in de temel nitelikte
olan halklar ile paydaslarin belirlenmesinde ve dncelik siralamasinin yapilabilmesinde kamu

diplomasisine katki saglayabilecegini belirtmektedir.
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Ozellikle Szondi’nin degerlendirmelerinden ve halkla iliskiler ile kamu
diplomasisine dair yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak, bir¢ok ortak paydaya sahip bu iki
disiplinin birbirine olduk¢a girift oldugundan ve halkla iliskiler uygulamalarmin kamu
diplomasisine getirecegi potansiyel bircok yararm varhigindan séz etmek miimkiindiir. ki
kavram literatiirde degerlendirilirken “kamu diplomasisi aslinda bir uluslararas1 halkla
iliskiler faaliyeti midir?” ya da “kamu diplomasisi, devletlerin uluslararasi halkla iligkileri

mi?” seklinde sorularin soruldugu ve cesitli cevap arayislarinin oldugunu séylemek gerekir.

Bu sorularla ilgili olarak Sancar (2012: 112-113) devletin diger iilke vatandaslarina
yonelik gonderdigi turizm amagli mesajlar1 uluslararasi halkla iliskiler faaliyeti, devletin
yasadig1 siyasi bir kriz hakkinda yabanci basina yonelik gergeklestirdigi konferans gibi
etkinliklerin ise kamu diplomasisi faaliyeti oldugunu belirtmektedir. Sancar, hiikiimetlerin ve
diger aktorlerin devletin dis politikalarina uygun sekilde uluslararasi kamuoyu olusturma
faaliyetlerini kamu diplomasisi olarak tanimlamakta, dolayisiyla da kamu diplomasisini

uluslararasi halkla iligkiler faaliyet olarak gérmektedir.

Eksi (2014: 89-90) ise kamu diplomasisinin, halkla iligkilerin imaj, itibar, algi
yOnetimi, riza {liretimi, spin doctor, reklam ve tanitim gibi yontem ve araglarini kullandig1 i¢in
halkla iligkilerin uluslararas1 bir versiyonu gibi nitelendirildigini, ancak kamu diplomasisi ile
halkla iliskilerin ayni sey olmadigini ifade etmektedir. Hem birer kavram hem de birer
uygulama alan1 olarak halkla iliskiler ile kamu diplomasisinin ortak paydasi kamuoyu

olusturmaya yonelik iletisim faaliyetleridir.
1.5.3. Ulus Markalama

Marka kavraminin ilk kullanimi on dokuzuncu yiizyilin ortalarina kadar gitmektedir.
O donemde biiyiik hayvan siiriilerinin sahipleri, siiriilerinin bir yerden baska bir yere gidiginde
baska hayvanlarla karigmamalari i¢in damgalamaya baglamalar1 bugiin kullandigimiz anlamda
markanin da kokenini olusturmaktadir. Ingilizce’de “brand” olarak kullanilan marka
kelimesinin kokeni ise eski Iskandinav dilinde “yanmak” anlamma gelen “brandr”
kelimesidir (Tosun, 2010: 7).

Marka kavramimi Aaker (2009: 25) “bir veya bir grup saticinin mallar1 veya

hizmetlerini saptamaya ve bu mallar1 ya da hizmetleri rakiplerinkinden farklilastirmaya
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yarayan ayirt edici bir isim ve/veya sombol” olarak tanimlamaktadir. Dinnie (2008: 15) ise
ulus markay1 benzersiz, tim hedef kitleleri i¢in kiiltiirel olarak koklesmis farkliliklar ve ilgi
gekici Ozellikleri olan bir llkeyi var eden elementlerin ¢ok boyutlu birlesimi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimla ulusal kimlik boyutlarinin birlestirilmesine olan ihtiyag ile
birlikte ulus markanin komplike dogasint kabul etmektedir. Yani ulus markalama siirecinde
tilkeye ait karmasik kimlik 6gelerinin de olusturulmak istenen marka imajina dahil edilmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Gilboa (2008: 67-68) ililkelerin bazi gbze ¢arpan Ozellikleriyle anildiklarinin dstiini
cizmektedir. Buna Ornek olarak ise ABD’nin kendini ifade edebilme becerisi ve
teknolojisiyle, ~Almanya’nin  miihendisligi ve kaliteli {riinleriyle, Japonya’'nin
minyatiirciiliigiiyle, Italya’nin stiliyle, Fransa’min sikligiyla, Britanya’nin kalitesiyle, Isve¢’in
dizaymyla, Katolik Kilisesi’nin ¢armiha gerilmis Isa heykeliyle ve Arap diinyasmnin El Cezire
ile anildigin1 sdylemektedir. Ayrica marka yaratmakta basarisizliga ugramis iilkelerin diinya
sisteminde ekonomik ve politik olarak basariyla rekabet edebilmesinin miimkiin olmadigini
sOylemektedir. Ciinkii markalasma olmadan {ilkelerin yatirimcilar, turistleri, sirketleri,
fabrikalar1 kendisine ¢ekemeyecegini, ihracatin1 gelistiremeyecegini ve yiiksek yasam
standartlarina erisemeyecegini belirtmektedir. Bu tespitlerine 6rnek olarak ise Estonya’nin
Sovyet sonrasi imajin1 daha prestijli gordiigii Avrupa Birligi imajiyla degistirmek igin
sarfettigi eforu gostermektedir. Gilboa’ya gore kamu diplomasisi ile markalama belirli
alanlarda benzerken, bazi alanlarda ise oldukga farklidirlar. Buna gore benzerlikler imaj ve
sembollerin yonetimi, iligki insa etme ve kitle medyasinin genis Olgiide kullanimi
seklindeyken; farkliliklar ise amag ve sonuglar, dis politikaya kars1 arttirilmis satiglar, araglar

ve iletigim tarzlaridir.

Anholt (2010: 94-95) kamu diplomasisi ile yer markalamanin arasindaki iliskiyi
inceledigi “Public Diplomacy and Place Branding: Where’s the Link?” baslikli yazisinda
rekabet¢i kimlik teorisine gore basitce ulusal imaji olusturan etkenleri bir altigene
benzetmektedir. Buna gore bu altigenin bir kdsesinde uluslarin kazara ya da bilerek kendileri
hakkinda ¢izdikleri resimden olusan hiikiimet politikalar1 yer almaktadir. Yani, kamu
diplomasisinin rekabet¢i kimligin bir bileseni oldugunu ifade etmektedir. Anholt’a gore

rekabetc¢i kimlik politika, insanlar, spor, kiiltiir, iirlinler, turizm, ticaret, yatirim tesvikleri ve
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yetenek bulma gibi ulusal aktiviteleri harmanlamaya ¢aligirken, kamu diplomasisi bu ulusal

aktivitelerin bir yoniinii sunmaktadir.

Medyanin kamu diplomasisi, ulus markalama gibi alanlardaki islevini ele alan
Szondi (2009: 298), medyanin ilgili alanlar igin son derece énemli bir arag¢ oldugunu, fakat
uygulamada farklilik gdsterebilecegini ifade etmektedir. Ulke markalama agisindan
bakildiginda basili ve elektronik medyanin sponsor reklamlarini ilettigini ve iilke hakkinda
bilgi verdigini, ancak medyanin bu amag i¢in yegane kanal olmadigin1 vurgulayan Szondi,
yatirimcilart ¢eken, ulusal ve uluslararasi basinda iilke profilini yiikselten hiikiimet sponsorlu
tilke reklamlarmin BBC World, Deutsche Welle, CNN gibi uluslararas1 yaymecilik yapan
medya araglarinda daha fazla gosterilmeye basladigini belirtmektedir. Bu duruma o6rnek
olarak Polonya Bagbakan1 Lach Kaczynski’nin Polonya’nin uluslararasi profilini ve imajini
artirmak i¢in 2007°de yiriittiigli yliksek profilli reklam kampanyasin1 gostermektedir.
Aronczyk (2013: 16) ise ulus markalama ile yumusak gii¢ iligskisine deginmektedir. Ona gore

ulus markalama yumusak giiciin bir formu olarak tanimlanmaktadir.

Bir ulus markalama pratiginin kamu diplomasisine oranla ¢ok daha fazla ve
koordineli ¢aba gerektirdigini belirten Melissen (2005: 19), kamu diplomasisinin
uygulayicilar tarafindan gerceklestirilirken markalamanin bir ulusun imajinin tanitimina katki
saglayabilen ulusal giiclerin tamaminin harekete gegirilmesiyle ilgili oldugunu séylemektedir.
Melissen c¢eliskili bir sekilde, ulus markalama ile kamu diplomasisi kardes sayildigin1 ve bu
durumun birgok farkli tlilkede disisleri bakanlarinin neden markalamaya ilgi gosterdigini

acikladigini ifade etmektedir.

Kamu diplomasisi ile ulus markalamanin kesisim noktalarindan biri olan iilke imaji,
pek cok bilesenden meydana gelmektedir. Bir {ilkenin kurumlarinin iiriin ya da hizmetleri,
spor kuliiplerinin basarilari, bilim insanlarinin 6diilleri, gerceklestirdigi kiiltiirel faaliyetler ve
bunlarin medya yansimalari {ilkenin imajin1 olusturan etkenlerden bazilaridir. Bir {iriine ya da
markaya dair bilgisi olmayan kisiler, bunlarin ait olduklar1 tilkeler hakkinda zihinlerindeki
imajla iiriinii ya da markay:1 degerlendirebilmektedir. Ornegin, bir iiriin Fransiz ise modaya
uygundur ya da Alman ise miihendislik agisindan basarilidir seklinde degerlendirilebilir

(Peltekoglu, 2012: 584-585). Tiirkiye acisindan disiiniildiiglinde havacilik sektoriinde
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diinyaca iinli bir marka olan Tiirk Hava Yollar1 ile basketbolda son yillarda olduk¢a basarili

sonuglara imza atan Fenerbahge Ulker iilkenin imajina olumlu katki sagladiklari sdylenebilir.

Candace ve Kolesnicov’a (2015: 327) gore kamu diplomasisi genel olarak bir
tilkenin idealleri ve dis politikalar1 i¢in uygun bir ¢evre yaratmaya yarayan siyasal iletisim
olarak ifade edilirken, ulus markalama ise pazarlama ile siyasal iletisimin arasina
konumlandirilmistir. Hem kamu diplomasisi hem de ulus markalama devlet ya da devlet dis1
aktorlerce yiiriitiilebilmektedir. Candace ve Kolesnicov’un siyasal iletisim kavramindan
bahsederken ayn1 zamanda konuyu ele alis sekli diisiiniildiigiinde sratejik iletisim kavramina

da gondermede bulundugu anlasilmaktadir.

Ulus markalama c¢aligmalarinin basarilt bir sekilde slrdiirilmesi bakimindan
devletlerin diinyaca {inlii markalara ve cazibe merkezi olan sehirlere sahip olmasi kamu
diplomasisi a¢isindan son derece Onemlidir. Kamu diplomasisi ile elde edilmek istenen
uluslararas1 kamuoyundaki olumlu imaja, devletler sahip olduklar1 markalar araciligiyla daha
kolay ulagabilirler. Bu baglamda sahip olunan her tiirli markanin kamu diplomasisi

faaliyetlerinin basarili olmasinda 6nemli bir role sahip oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
1.5.4. Yumusak Giic¢

Kamu diplomasisinin 6neminin giderek artmasi ve uygulama alanlariin genislemesi,
uluslararast iliskilerin ylriitiilmesinde geleneksel anlayislarin disina c¢ikilmasina neden
olmaktadir. Gerek kamu diplomasisinin geleneksel diplomasiye oranla daha kapsamli
faaliyetler ile mesgul olmasi gerekse de uluslararasi iligskilerde kullanilan “gili¢” kavrami
tizerindeki algilarin degismesi bu baslik altinda kamu diplomasisinin incelenmesini gerekli

kilmaktadir.

Kamu diplomasisi ile geleneksel diplomasi arasindaki fark, kamu diplomasisinin her
iki tarafta da daha genis insan gruplaria ve giiniimiiz hiikiimetlerinin ¢ok daha &tesine varan
genis ¢ikar anlayisina sahip olmasidir (Leonard, Catherine ve Smewing, 2002: 8-9).
Geleneksel diplomasi, kapali kapilar ardinda gerceklesen, profesyonel diplomatlar ya da
bizzat devlet liderlerinin yirittiigli diplomatik iligkiler olarak kabul edilirken, kamu
diplomasisi iilkelerin kamuoyunlarini hedef alan, onlar iizerinde olumlu bir imaj olusturarak

devletin menfaatlerine yonelik neticeler elde etmeyi amaglamaktadir. Bunu yaparken muhatap
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olarak sadece hiikiimetleri almak giiniimiizde olduk¢a yetersiz bir ¢aba olarak

nitelendirilebilir.

Kamu diplomasisi ve yumusak giic (soft power) kavramlarinin gelisim siireci
literatliirde incelendiginde, bu kavramsallagtirma c¢aligmalarinin ABD’nin dis politika
uygulamalariyla paralellik tasidigini sdylemek miimkiindiir. Gerek Soguk Savas déneminde
kamu diplomasisi kavraminin ortaya ¢ikmasi gerekse de Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan
sonraki donemde 1993 ile 2001 yillar1 arasinda ABD Baskanmi olan Bill Clinton’in
yonetiminde Ulusal Istihbarat Konseyi Baskami ve Uluslararast Giivenlikten Sorumlu
Savunma Bakani Yardimcisi olarak gorev yapan Joseph Nye’in “yumusak gili¢” kavrami

tizerinde durmasi bu argiimani destekler niteliktedir.

Joseph Nye (2004: 5), Soft Power adli kitabinda yumusak giicii tanimlamakla
kalmayip, onun sert gii¢ (hard power) yani geleneksel giic anlayisiyla olan iligkisini de ele
almaktadir. Nye, sert giiciin riigvet ve tehdide dayandigimi (havug-sopa yontemi), ancak elde
edilmek istenen neticeler i¢in her zaman somut tehditler veya riisvete gerek olmadigini
belirtmektedir. Karadag (2016: 51) ise uluslararast iligkilerde gii¢ kavramini, devletlerin kendi
istediklerini diger devletlere zorla yaptirabilme kabiliyeti olarak tanimlamaktadir. Nye (2004:
5) ise elde etmek istenilen seye erismenin dolayli yolunu “giiciin ikinci yiizii” olarak ifade
etmektedir. Bazen bir devletin ¢ikarlarina ulagsmasi i¢in diger devletlerin onun degerlerine
hayran olmasi, zenginlik ve agiklik seviyelerine imrenmesi gibi etkenlerin yeterli
olabilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda, giindem belirleme ve diinya politiginde
digerlerini ¢ekmek ve bunu sadece askeri giicle ya da ekonomik yaptirimlarla de§ismeye

zorlamamak olduk¢a 6nemlidir

Nye (2004: 5-7), yamusak giicii diger devletlerin onceliklerini belirleme yetenegine
dayandirmaktadir. Yumusak gii¢, niifuz ile tamamen aymi sey degildir. Niifuz tehdit ve
parayla satin alma giicline de dayanabilmektedir. Yumusak gii¢, iknadan ve 6nemli bir parcasi
olmasina ragmen argiimanlarla insanlar1 harekete gecirme kabiliyetinden daha fazlas1 olarak
ele alinmaktadir. Nye bu noktada yumusak giicii “cekici gii¢” olarak ifade etmektedir.
Kaynaklar acisindan bakildiginda, yumusak gii¢ kaynaklari bu gibi ¢ekiciligi iireten varliklar
olarak ifade edilmektedir. Nye, eger karsi taraf hicbir zorlamaya maruz kalmadan senin

amaclarina gore hareket ediyorsa, yumusak giiclin ise yartyor oldugunu belirtmektedir. Ayrica
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sert ve yumusak giiclin baglantili oldugunu ¢iinkii ikisinin de digerlerinin davranislarini

etkileyerek bir devletin amaglarina ulasma kabiliyeti oldugunu ifade etmektedir.

Tablo I. Sert ve Yumusak Gii¢ Davramislarinin Goriiniimleri ile Genel Kaynaklari

Sert Yumusak
Zorlama Riisvet Gilindem Cekicilik
Davramislarin Goriiniimii belirleme
Emretme------- Homeeeee e *eooee¥omeeny [kna Etme
Zorlama Satin Alma Enstitiiler Degerler
Genel Kaynaklar Yaptinmlar ~ Riisvet Kiiltiir Politikalar

Kaynak: Nye, Joseph, Soft Power, New York, Public Affairs, 2004, .8

Tabloda yumusak ve sert gii¢ incelendiginde, yumusak giiciin giindem belirleme,
cekicilik gibi yollarla gozlemlendigi; sert giiciin ise zorlama, riigvet araciligiyla siirdiiriildiigi
anlasilmaktadir. Yumusak ve sert giiciin kaynaklar1 ele alindiginda ise yumusak giiciin
enstitiiler, degerler, kiiltiir ve politikalar {izerine temellendigi; sert gliciin de zorlama, satin
alma, yaptirimlar ile riisvete dayandigi sdylenebilmektedir. Buradan hareketle giic kavraminin
bu iki farkli halinin arasindaki temel farkin birinin iknaya digerinin de zorlamaya dayandigini

sOylemek miimkiindiir.

Nye (2004: 9) son olarak da yumusak giiclin, sert gilice bagli olmadigini
belirtmektedir. Ona gore, Sovyetler Birligi Macaristan ve Cekoslovakya’y1 isgal edene kadar
iyl bir yumusak giice sahipti. Ekonomik ve askeri kaynaklar1 biiyiimeye devam etse de
yaganan bu isgaller Sovyetlerin yumusak giiciine zarar vermistir. Buradan hareketle,
devletlerin uyguladiklar1 dis politikalarin, sahip olduklar1 yumusak gii¢ kapasite ilizerinde
oldukga belirleyici oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Nye (2004: 32) ayrica yumusak gii¢ ile sert giiclin daha iyi nasil birlestirileceginin
Ogrenilmesini ise akilli gii¢c (smart power) olarak isimlendirmektedir. Akilli giice sahip olmak

icin hem sert giice hem de yumusak giice sahip olunmali ve bunu iyi bir sekilde birlestirmek
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gerekmektedir. Bu noktada akilli giice sahip olabilecek devlet sayisinin olduk¢a az oldugunu

belirtmek yanlis olmayacaktir.
1.6. Kamu Diplomasisinin Uygulama Alanlari

Kamu diplomasisi uygulayicilarinin muhatap iilkelerin kamuoylarini etkilemek igin
kullandig1 ¢esitli uygulama alanlart mevcuttur. Bunlarin basinda 6zellikle egitim, kiiltiir-sanat,
spor ve medya gelmektedir. Devletlerin destekledikleri ¢esitli degisim programlari, burslar,
kiiltiir-sanat faaliyetleri, uluslararas1 spor organizasyonlar1 ve medya kamu diplomasisinin

basta gelen uygulama alanlaridir.
1.6.1. Egitim

Kamu diplomasisi agisindan bakildiginda diger iilkelerin vatandaslarina yonelik olan
egitim programlart oldukca Onemlidir. Basta 0Ogrencilerin ve akademisyenlerin dahil
edildikleri degisim programlar1 olmak iizere, verilen cesitli burslar, diinyanin farklh
iilkelerinden akademisyenlerin katilim1 saglanan kongreler, sempozyumlar iilkenin tanitilmasi

ve iilke hakkinda olumlu fikirlerin edinilmesi agisindan degerlidir.

Bu baglamda kisileraras1 iletisimin giliven, anlayis ve arkadaslifin insasi i¢in ¢ok
onemli oldugu; bu sebeple de Fulbright Programi, Visitors Leadership Program ile sanat¢i ve
yazar degisimleri gibi programlarin kalplerin ve zihinlerin kazanilmasinda en 6nemli etken
oldugu belirtilmektedir (Snow, 2009: 5). Bireyler, baska bir toplumu ancak i¢inde yasama
firsat1 elde ettiginde iyi bir sekilde taniyabilmektedir. Bu sebeple de degisim programlari
karsilikl1 degisim ile baska iilkelerin insanlariyla yasama, onlar1 tanima firsati sundugu igin
karsilikli anlayis ve ortak platformda bulugsma imkani olusturmasi bakiminda degerlidir
(Yildirim, 2015: 168). Ozellikle Erasmus programi, bu baglamda énemli bir drnek olarak
degerlendirilebilir. Program dahilinde her yil i¢lerinde Tirkiye’nin de bulundugu Avrupa
tilkelerinden tiniversite Ogrencileri, karsilikli degisim ile farkli iilkelerde egitim almakta,

gidilen iilkenin toplumunu tanima firsat1 elde etmektedir.

Her yil binlerce 6grenci ve akademisyen devletlerin sagladiklar1 gesitli imkanlar
dahilinde farkl iilkelere giderek, uluslararasi ¢alismalarda rol alip bunlarin gelistirilmesine

katk1 saglamaktadirlar. Bu 6grenci ve akademisyenler, gittikleri tilkede gecirdikleri siirecte
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ilgili ilkenin kiiltlirlerini, degerlerini 6grenme firsati yakalamaktadirlar ve bdylece kamu
diplomasisi agisindan olduk¢a onemli olan ortak degerlerin yaratilmasi, kiiltiirlerin diger
iilkelere tanitilmasi, sivil diyalogun gelismine katki saglanmasi gibi meseleler egitim
programlariyla gerceklesmektedir. Ozellikle Cin ve ABD, kamu diplomasisi hedeflerine
ulagsmak i¢in egitim programlarmin 6nemini kavramistirlar. Bu kapsamda her yil binlerce
Ogrenciye burs imkani saglayarak iilkelerinde okumalarina olanak sunmaktadirlar. Cin’in bu
amagla kurdugu Konfiicyiis Enstitiileri, Cin dili ve Kkiiltiiriine kars1 insanlarin merakini

uyandirmaktadir (Erzen, 2014: 130-131).

Kamu diplomasisi agisindan egitim faaliyetleri yiirliten kuruluslar incelendiginde
Almanya’nin DAAD (Deutscher Akademischer Austauschdienst) kurumu iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Kuruldugu 1925 yilindan beri Almanya ve yurtdisinda 1.9 milyon kisiye burs
saglayan DAAD, Alman {iniversitelerinin uluslararasilasmasini, yurtdisindaki Alman
aragtirmalarin1 ve Alman dilinin gelisimini desteklemektedir. Ayrica gelismekte olan iilkelere
kaliteli tiniversiteler kurmalar1 hususunda yardim etmekte ve kiiltiirel, egitim ve gelisme
politikas1 gibi meselelerde karar vericilere tavsiyeler vermektedir (DAAD Who We Atre,
Erigim Tarihi: 5 Haziran 2017). Burs alanlarin, burs aldiklar tilkelere hosgoriiyle baktiklart ve
bu acidan degerlendirildiginde verilen burslar iilkelerin kamu diplomasisi politikalarina katki

saglamaktadir (Karadag, 2016: 97).

Tiirkiye son yillarda ¢esitli programlar araciligiyla sagladig: burslarla diinyanin farkli
tilkelerinden 6grencilere egitim firsati sunmaktadir. Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1 (YTB) ile Tiirkiye Burslari bu anlamda 6nemli programlardir. Tiirkiye Burslari,
“uluslararas1 6grenci ve arastirmacilara Tiirkiye’nin en itibarl iiniversitelerinde burslu egitim
ve arastirma imkani sunan kapsamli bir burs programidir” (Gelecegi Kesfet, Erisim Tarihi: 5
Haziran 2017). YTB ise hem yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglariyla hem de akraba
topluluklarla iliskileri giiglendirmekte; ekonomik, sosyal ve toplumsal anlamda iliskilerin
gelistirilmesini saglamaktadir. Ayrica Tiirkiye’de burslu olarak okutulan 6grenciler tilkelerine
geri dondiiklerinde Tiirkiye'nin birer goniillii elgisi vazifesi yapmalarini hedeflemektedir
(YTB Baskanligimiz, Erisim Tarihi: 5 Haziran 2017). 2016 yilinda kurulan Maarif Vakfi
Tiirkiye agisindan 6nemli bir kamu diplomasisi araci olma potansiyeline sahiptir. Maarif

Vakfi’nin resmi internet sayfasinda kurulus amaci “kar amaci giitmeyen, kamu yararina
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calisan bir vakif olan Tiirkiye Maarif Vakfi, her ililkede okul dncesinden yiiksekogretime
egitimin her asamasinda etkin faaliyet yiriitmek...” olarak belirtilmistir (Tirkiye Maarif
Vakfi, Erisim Tarihi: 1 Kasim 2017). Bu programlar araciligiyla Tiirkiye, farkli iilkelerden
Ogrencilere egitim alma firsati sunarken, ayn1 zamanda burs alan 6grenciler araciligryla tilke
imajmin olumlu olarak gelismesini saglamaktadir. Tiirkiye’deki {iniversiteler yabanci
Ogrenciler i¢in tercih edilir bir konuma geldiginde iilkenin imajinin da dogru orantili bir

sekilde olumlu olarak gelisecegi sOylenebilir.
1.6.2. Kiiltiir ve Sanat

Kiiltiir, herkesin fikir sahibi oldugu ve farkli sekillerde tanimladigi bir kavramdir.
Kiltir kavramint “hars” olarak ifade eden Gokalp’e (2013: 11) gore toplumun biitiin
bireylerini bir arada tutan, onlar1 birbirlerine baglayan kurumlar kiiltiir kurumlandir. Bu
kurumlarin tamami ise o toplumun harsini yani kiiltiiriinii olusturmaktadir. Uzuncarsili (2010:
29), kiltir kavramimi toplumlarin yasayis bi¢imi olarak tanimlarken, kiiltiiriin toplumda

yasayan kisilerce var oldugunu belirtmektedir.

Kiiltiirii  degerler biitiinii ve toplum i¢in anlam olusturan uygulamalar olarak
tanimlayan Nye’a (2004: 11-12) gore bir tilkenin kiiltiirii evrensel degerlere sahip oldugunda
ve bu dlkenin politikalar1 diger Tlkelerin paylastiklart degerleri, 1lgi alanlarim
desteklediginde, var olan cazibe iligkisi sayesinde istedigi sonuclar1 elde etme ihtimalinin
artacagin1 sdylemektedir. Nye, baz1 uzmanlarin yumusak giicii basit¢e popiiler kiiltiirel gii¢
gibi disiindiiklerini ve Kkiiltiirel kaynaklar ile cazibe kazandiran kaynaklar1 birbirleriyle
karistirdiklarin1 ifade etmektedir. Buna ornek olarak birinci simif saraplar ve peynirlerin
Fransa’ya cazibe saglamasinin garanti olmadigi ve Pokemon oyunlarinin popiilerliginin
Japonya’ya arzuladigi politik sonuglar1 elde etmesinde yardim edemeyebilecegini
gostermektedir. Ancak buradan hareketle popiiler kiiltiiriin yumusak glicii lireten bir kaynak
oldugu gerc¢eginin reddedilmedigini, herhangi bir gli¢ kaynaginin etkililiginin baglama gore
degistigini ifade etmektedir. ABD’nin amaclart Cin’deki yasal sistemi gili¢lendirmeyi
iceriyorsa, o zaman filmler, Amerikan biiyiikel¢isinin hukukun egemenliginin 6nemine dair
yapacagi konusmadan daha etkili olabilecegini belirtmektedir. Nye, kiiltlirlin hem ticaretle
hem de kisisel temaslar, ziyaretler ve degisimlerle de aktarilabilecegini ifade etmektedir. Bu

baglamda ticaret yapan bir firmanin c¢alisanlarindan baska bir iilkeye turistik ziyarette
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bulunanlara kadar herkes bir sekilde iilkesinin kiiltiiriinii yabancilara aktararak, iilkelerinin

yumusak gii¢ kapasitesini arttirma potansiyeline sahip olmaktadirlar.

Kiltiiri dis politika amaglarina ulasmak igin bir arag olarak goren Szondi (2009:
302), bu baglamda kiiltiiriin politiklestirilmis oldugunu sdylemektedir. Szondi, kiiltiirel
iligkilerin yabanci diller kadar edebiyat, filmler, televizyon, radyo programlari, sanat, bilim,
miizik gibi kiiltiirel tirtinleri desteklemeyle de ilgili oldugunu belirtirken; asil amacin yabanci
halklar1 bir ulusla, onun insanlari, kiiltiirii ve diliyle yakinlastirmak ve kiiltiirii araciligiyla

ilgili lilke hakkinda olumlu diisiinceler olusturmak oldugunu vurgulamaktadir.

Eksi (2014: 125) de benzer sekilde kiiltiiriin hem kamuoyu ve yabanci basinin ilgisini
cekmesi hem de farkli kiiltiirlerden insanlar1 birbirleriyle yakinlagtirmasi nedeniyle kamu
diplomasisi i¢in 6nemki bir ara¢ oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda kamu diplomasisi
acisindan kiiltiir sanat etkinliklerinin, tlkelerin tanitilmasi, hikayelerinin anlatilmasi ve
imajlarimin gelistirilmesi gibi sagladig1 faydalar nedeniyle olduk¢a 6nemli oldugunu ifade
etmektedir. Eksi’ye gore sergi, resim, fuar, tiyatro, opera, moda, edebiyat, miizik, dans,
konser, yemek gibi kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin dil, din, ik ayrimi gézetmeksizin farkl
toplumlardan, kiiltiirlerden insanlar1 bir araya getirebilme gibi bir potansiyele sahip olmalari,

onlar1 niifuzlarini arttirmak isteyen devletler i¢in oldukc¢a 6nemli kilmaktadir.

Erzen (2014: 133) ise llkelerin birbirleri hakkinda bilgi edinmelerini kolaylastiran
teknolojilerin gelismesiyle sanat, edebiyat, moda ve spor gibi alanlarda gerceklestirilen
faaliyetler araciligiyla iilkeler arasindaki kiiltiirel yakinlasmanin gerceklesmekte oldugunu
ifade etmektedir. Buradan hareketle Sertap Erener’in 2003 yilinda Eurovision Sarki
Yarigmasi’nda birinci olmasi, ardindan ertesi yil ayni1 sarki yarismasinn Tiirkiye’de
diizenlenmesi Tiirkiye nin tanitimma ve yabanci kamuoylarindaki imajinin gelistirilmesinde

onemli katkilar sagladig1 soylenebilir.

Gerek geleneksel diplomasi gerekse de kamu diplomasisi i¢in olduk¢a 6nemli olan
kiiltiir kavrami, gelisen teknoloji ile birlikte devletlerin diger kamuoylar {izerinde niifuzlarini
artirmasinda daha da gerekli bir hal almaktadir. Bu noktada ayri bir kavramsallastiriimaya
dahi gidilmistir. Kiiltiirel diplomasi, lizerinde ¢alismalar yapilan miistakil bir alt alan haline
gelmektedir. Fisher (2009: 253) ise kiiltiirel diplomasiyi, bir tarafin algilanmak istedigi
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sekilde onu temsil eden fikirlerin ve hedef kitlenin siki baglar kurmasi amaciyla kiiltiirel
trlinlerin sunulmasi1 eylemi olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamalarla birlikte kiiltiirel
diplomasinin, kamu diplomasisinin kiiltiirel boyutunu igerdigi ve yabanci toplumlar1 hedef
alan egitim, kiiltiir-sanat, dil egitimi ile degisim programlar1 gibi faaliyetlerden olustugu ifade

edilmektedir (Eksi, 2015: 349).

Uluslarin egitim ve kiiltiirel degisimler sayesinde resmi olarak birbirleriyle iletisim
kurabiliyor olduklarini ifade eden Lindsay (1989: 429), diger diplomatik iliskilerin gergin
oldugu donemlerde bile Fulbright destekli programlarin uluslar arasinda genellikle devam
ettigini belirtmektedir. Kiiltiirel ve sanatsal yonii olan elgiler, diplomatlar kendi uluslarini ev
sahibi uluslara kars1 temsil etmektedirler Ayrica bu kisiler kiiltiirel diplomasi araciligiyla

kamu diplomasisinin siirdiiriilmesi icin bir ¢esit mekanizma gorevindedirler.

Ulkeler ¢ok eski zamanlardan beri kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri kendileri hakkinda
pozitif bir imaj olusturma, etki sahalarin1 genisletme ve hedef kamuoylarinin kendilerine kars1
olumlu bir bakis agisina sahip olmalari agisindan kullanmaktadirlar. Kamu diplomasisinin bir
alt alan kiiltiirel diplomasinin {iriinleri olan diinyaca iinlii sinema filmleri, aktorler, sarkicilar,
sporcular ile tilkelerin kendilerine has yoresel yemekleri, sanatlar1 gibi kiiltiirel anlamda ilgili
iilkenin imajin1 olumlu yonde giiclendiren faktdrlerdir. Ornegin, Tiirk yapimi dizilerin basta
Balkanlar ve Orta Dogu olmak iizere diinyanin bir¢cok {ilkesinde yayinlaniyor olmasi,
Tiirkiye’nin diziler sayesinde bu {ilkeler iizerinde olumlu bir imaja sahip olabilecegi ve
tilkenin yumusak giiclinli artirma firsat1 yakalayacagi sdylenebilir. Aynmi sekilde Tiirkiye nin
tarih, sanat ve kiiltiiriinli tanitip, iilkenin dis politikalariyla iligkili bir sekilde diger iilkelerle
kiltiirel baglarimi gelistirmesi bakimindan Yunus Emre Enstitiisii, iilkenin niifuz alanim

genisletme cabalarina destek olmaktadir.
1.6.3. Spor

Spor faaliyetleri diinyanin dort bir yanindaki milyonlarca insan tarafindan takip
edilmekte, dolayisiyla da diinya kamuoyunda genisce yer almaktadir. Gelisen iletisim
teknolojileriyle tiim diinyadan ylizlerce farkli spor miisabakasi takip edilmekte ve genis
kitlelere ulagsmak i¢in biiyiik bir firsat sunmaktadir. Bu durum ise iilkelere spor faaliyetleri

araciligiyla kiiltiirel cekim yaratma firsati sunmaktadir.
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Ulkelerin degerlerinin aktarilmasinda popiiler sporlarin da rol oynadigmi belirten
Nye, ulusal basketbol miisabakalarinin 212 iilkede ve 42 dilde 750 milyon haneye, beyzbol
miisabakalarmin da 11 dilde 224 iilkeye yayinlandigini soéylemektedir (Nye, 2004: 44).
Yiizlerce iilkede, onlarca farkli dilde yaymlanan bu miisabakalar sayesinde diinya
kamuoyunda genis yer bulma ve dolayisiyla da pozitif bir imaja sahip olma firsati

yakalanabilir.

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde 6zellikle Tiirk Milli Futbol Takimi’nin 2002
Diinya Kupasi’nda tigiincii olmasi, 2008 Avrupa Futbol Sampiyonasi’nda yar1 final oynamasi,
Galatasaray futbol takiminin 2000 yilinda UEFA Kupasi’ni ve ayni yil Siiper Kupa’yi
kazanmasi, Fenerbahge futbol takiminin 2013 yilinda Avrupa Ligi’nde yar1 finale kalmasi,
basketbolda A Milli Basketbol Takimi’nin Tiirkiye nin ev sahipligi yaptig1 organizasyonlarda
stirastyla 2001 Avrupa Basketbol Sampiyonasi’nda ve 2010 Diinya Sampiyonasi’nda finale
kalmasi, Fenerbahge basketbol takiminin Euroleague’de sirasiyla 2015, 2016 ve 2017°de
Final Four’a kalip son y1l sampiyon olmasi gibi bir¢ok basar1 Tiirkiye’yi diinya medyasinda
ve dolayisiyla uluslararasi kamuoyunda glindeme getirmis, ililke imajma olumlu katkilar

yapmis oldugu sdylenebilir.

Kamu diplomasisi baglaminda diisiiniildiigiinde spor organizasyonlarina ev sahipligi
yapmak iilkelerin diinya medyasinda yer almalarina ve kendi tanitimlarini yapabilmelerine
imkan sundugu i¢in olduk¢a Onemlidir. Konuyla ilgili Eranda¢ (2011) “Sporun, uluslari
etkileme ve diinya ¢apinda giindem olusturma giicli bakimmdan ‘diplomasi’deki yerinin alti
artik kalinca ¢izilmeli” ifadelerini kullanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin yakin zamanda
diizenledigi 2005 UEFA Sampiyonlar Ligi Finali, Formula 1 ve WRC (World Rally
Championship) yariglari, 2010 FIBA Diinya Basketbol Sampiyonasi, 2013 FIFA U20 Diinya
Kupas1 ve diger biiyiik organizasyonlarin Tiirkiye’nin kendisini diinyaya tanitmasinda

oldukga 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilir.

Sporun biiyiik kitleleri pesinden siiriikleyen en 6nemli unsurlardan biri oldugunu
belirten Sancar, spor disinda hicbir seyin milyarlarca insanin katilimimi saglayamayacagini
ifade etmektedir. Ona gore spor bu anlamda ¢ok ciddi bir yumusak gii¢ unsurudur ve biiyiik
miisabakalarda elde edilen basarilar ile iilkeler kisa zaman igerisinde diinya kamuoyunda ¢ok
farkli bir konuma gelebilmektedirler (Sancar, 2012: 189). Bu nedenle iilkelerin hem milli
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takimlarina hem de spor kuliiplerine destek verip, basarili olmalarmi tesvik etmelidirler.
Boylece sportif basarilar sayesinde iilkeler diinya kamuoyunda yer bulabilecek ve kendileri

hakkinda olumlu bir algi olusturma imkan1 yakalayacaklardir.

Erzen (2014: 140) spor faaliyetlerinin uluslararasi kuruluslarca desteklendigini,
tilkeler arasinda sivil diyalogu artirmasi ve kiiltiirler arasi iligkileri gelistirmesi bakimindan
Oneminin arttigini, farkl kiiltiirlerden insanlar1 belirli alanlarda bir araya getirebildigini ifade
etmektedir. Bu duruma diinyanin farkli yerlerinde, farkli kiiltiirlere, inaniglara sahip olan
insanlarin ayni futbol takimin1 sevmeleri ve miisabakalarini takip etmeleri 6rnek olarak
gosterilebilir. Tiirkiye’den bir kisi ile Japonya’dan bir kisi Alman futbol kuliibii olan Borussia

Dortmund’un taraftari olup, takimlarinin galibiyetinde ayni sevinci yasamaktadirlar.

Spor insanlarin kalplerinde ¢ok derin yerlere ulasabilmekte ve Olimpiyat Oyunlari,
Diinya Kupasi, Fransa Bisiklet Turu gibi kent simgesi olan spor etkinlikleri uzun yillardir
insanlarda cosku ve arzu yaratmaktadir. Hayranlar ve profesyonel katilimcilarin uzun siireli
duygusal ve fiziksel faydalarinin yani sira bu tarz biiyiik etkinlikler ev sahibi iilkeler i¢in
biiyiik kamu diplomasisi firsatlari sunmaktadir (Zhou ve Bin, 2013: 874-875). Anholt (2007:
108) Olimpiyat Oyunlar’’nin yiiksek kiiresel farkindaligi ve ev sahibi sehirlerle olan
iliskisinin bu sehirlerini {inlenmesinde 6nemli bir faktér oldugunu belirtirken, konuya 6rnek
olarak 2000 Sidney Olimpiyatlari’n1 gostermektedir. Anholt’a gore modern Sidney imaji

olimpiyatlar ve meshur opera salonu {izerine insa edilmistir.

Spor, i¢inde barindirdigi evrensel degerler ve milyonlarca insani ayni tutkuyla
pesinden siiriikleyebilmesi bakimindan iilkelerin kamu diplomasisi faaliyetleri agisindan
oldukca 6nemlidir. Diizenlenecek uluslararasi spor organizasyonlar1 ve gesitli branslarda elde
edilecek basarilar sayesinde tilkeler uluslararast medyada, dolayisiyla da kamuoyunda genis

yer bulup olumlu bir imaj sahibi olma firsati1 yakalamaktadirlar.
1.6.4. Medya

Medya kavraminin gesitli sozliiklerdeki tanimlarina bakildiginda genel olarak genis
capta insanlara ulasan ya da onlar etkileyen televizyon, radyo, gazete, dergi ve internet gibi
iletisim araglar1 olarak ifade edilmektedir (Oxford Dictionaries, Erisim Tarihi: 28 Haziran

2017). Tiirleri agisindan medya basili, isitsel, gorsel ve yeni medya olmak tizere dort kategori
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olarak tasnif edilmektedir (McQuail, 1994: 13-20). Devletler, medya tiirlerinden (sirasiyla
basili (gazete, dergi), isitsel (radyo), gorsel (televizyon) ve yeni medya (internet)) ortaya
ciktiklar1 zamandan beri gerek i¢ politikada gerekse de diger devletlere yonelik yiirtittiikleri
siyasal iletisim ¢aligmalarinda faydalanmiglardir (Fidan, 2016: 68).

Kamu diplomasisi agisindan medyanin yogunlukla kullanilmaya baslanmasi 6zellikle
Ikinci Diinya Savasi sonras1 déneme gelmektedir. Bu donemde sivil toplum kuruluslari ile
benzeri oOrgiitlerin uluslararasi iliskiler arenasinda birer aktor haline gelmesi ve yiiriittiikleri
kamu diplomasisi faaliyetlerinde kitle iletisim araclarini kullanmalar1 kamu diplomasisi ile
medya arasindaki bagi kuvvetlendirmistir. Medyanin giiclinii kamu diplomasisi faaliyetlerinde
kullanimi ve diplomasinin yeni islevler kazanmasiyla kamu diplomasisi geleneksel

diplomasiden farklilasmistir (Bostanci, 2012: 99).

Medya sahip oldugu teknoloji sayesinde ¢ok genis kitlelere erisebilmektedir.
Medyanin sahip oldugu bu imké&n hiikiimetler agisindan son derece kullanighdir. Medya
araciligiyla gerek i¢ politikada gerek de dis politikada alinan kararlarin kolaylikla genis
kitlelere aktarilabilmesi, politikalarin mesruiyeti i¢in son derece énemlidir. Medyanin sahip
oldugu bu giic kamu diplomasisi agisindan uygun bir sekilde degerlendirildiginde, kamu

diplomasisi uygulayicilari i¢in 6nemli firsatlar sunabilmektedir.

Medya ve kamu diplomasisi iligkisine deginirken kiiresellesme kavrami iizerinde
durmak gerekmektedir. Kiiresellesme yirminci yilizyilin ikinci yarisindan itibaren farkli
cevrelerce, farkli bakis acilariyla degerlendirilmektedir. Kiiresellesme olgusunu ortaya
cikaran etmenlerin basinda ise teknolojideki gelismeler gelmektedir. Ozellikle iletisim
teknolojilerindeki gelismeler diinyanin kiiresel bir kdy haline geldigi yoniindeki diisiincelerin
ortaya c¢ikmasinda olduk¢a Onemli bir role sahiptir (Bkz. McLuhan ve Fiore, 1971).
Kiiresellesen diinyada medya araciligiyla toplumlar birbirleriyle yakinlagmakta, kiiltiirel
etkilesim artmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda geleneksel diplomasinin yapisini etkilemekte,

kamu diplomasisini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Basta televizyon olmak iizere gorsel medya kamu diplomasi agisindan en etkili
araglardandir. Ozellikle uydu teknolojisindeki gelismeler, televizyon kanallarinin diinyanin

dort bir yanindaki topluluklara erismesini saglamaktadir. Bugiin artik c¢esitli platformlar da
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televizyon kanallarinin en licra koselere ulagmasina olanak tanimaktadir. Devletler de bu
imkanin farkina varmislar; kendi imajlarini, itibarlarim ve etki alanlarimi artirma adina
televizyon kanallarindan faydalanmaktadirlar. Ozellikle CNN (Bkz. Hawkins, 2011: 57-58)
ile baslayan bu anlayis, bugiin bir¢ok devletin uluslararasi yayincilik yapan kanallara sahip
olmalartyla yayginlik kazanmistir. ABD’den Kita Avrupa’sina, Asya’dan Avustralya’ya
bircok lilke kendi bakis acisiyla diinyayr yorumladigi uluslararasi yayincilik yapan kanallara

sahiptirler.

Gazete, radyo ve televizyonun yani geleneksel medyanin diginda iletisim
teknolojilerindeki yeni gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan internet teknolojisi devletlerin
kamu diplomasisi uygulayicilarina bazi kolayliklar sunmaktadir. Karadag (2016: 104-105)
web sayfalart araciligtyla kamuoyunu hem bilgilendirmenin hem de yo6nlendirmenin
kolaylastigini ifade etmektedir. Diisiik maliyeti ve hizli olmasi sebebiyle tercih edilen web
sayfalari, kisiler, organizasyonlar, kurumlar ve kuruluslar tarafindan kamuoyunu
sekillendirme amaciyla kullanilmaktadir. Yeni medya ayn1 zamanda televizyon yayinciligini
da etkilemistir. Internetin olanaklar1 zaman igerisinde televizyona da entegre edilerek
televizyonu daha etkilesimli bir hale getirmektedir. Bu noktada sosyal televizyona da
deginmek gerekmektedir. Ozcan (2015: 57) sosyal televizyonu ve izleyicilerine sundugu

olanaklar1 su sekilde ifade etmektedir:

“Televizyon cihazlarinmin internet agina eklenerek gerek kullanicilar
arasinda gerekse kullanici ve yayinci arasinda iletisim ve etkilesime izin vermesi,
akilli telefonlarla televizyonlarin senkronizasyonu sayesinde televizyon izleme ve
kullanma deneyiminde ikinci hatta iigtincii ekranlarin ortaya g¢ikmasi, sosyal
medya aglarimin televizyon yaymciligina eklemlenmesi gibi birden ¢ok kullanim
sahast bulunan sosyal televizyon, televizyonu yalnizca karsisinda oturularak
yayincilar  tarafindan sunulan igeriklerin tiiketildigi bir mecra olmaktan
ctkarmaktadir”.

Internet ile birlikte gelistirilen sosyal aglar da zamanla kamu diplomasisi i¢in birer
ara¢ haline gelmistir. Yildirim ¢esitli sosyal aglarin (Facebook, Twitter, Google Chat, Second
Life, Microsoft Lync, Skype, My Space) olusturduklart ¢ogulcu ortamlarin kamu diplomasisi
acisindan igbirligi yapilabilmesine ve mesajlarin ortak bir alanda tartisilabilmesine imkan

saglamasi bakimindan 6nemli oldugunu belirtmektedir (2015: 186). Televizyon sektorii de bu

39



imkanlardan faydalanmakta ve yayincilik faaliyetlerinin bir parcasi olarak degerlendirmeye

baslamiglardir. Boylece televizyon, internet ile yeni bir yapiya kavusmustur.

1.7. Tiirkiye’”de Kamu Diplomasisi Uygulamalari: Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii (KDK)

ABD basta olmak iizere diger Avrupa devletleriyle kiyaslandiginda kurumsal
yapilanma ve akademik c¢alismalar dikkate alindiginda kamu diplomasinin Tiirkiye’de gorece
ge¢ glindeme geldigi ve heniiz uzun stireli bir kurumsal faaliyet deneyimine sahip olmadigi
sOylenebilir. Dolayisiyla kamu diplomasisine yonelik ¢alismalar daha yeni olusturulmaya
calisilmaktadir (Bostanci, 2012: 60). ABD’de 1960’larda baglayan kamu diplomasisi

calismalar1 kurumsal ve resmi diizeyde Tiirkiye’de ise 2010°da baslandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye ozellikle Osmanli Imparatorlugu ile hakimiyeti altinda bulundurdugu
topraklarda ve Tirki Cumhuriyetler’in yer aldigi cografyalarda gerek kiiltiirel gerekse de
tarthi anlamda derin baglara sahiptir. Tirkiye nin ilk Kamu Diplomasisi Koordinatorii olan
Ibrahim Kalin, Balkanlardan ve Orta Dogu’dan Asya’nin iclerine kadar genisleyen
Tiirkiye’nin yumusak gii¢ potansiyelinin, miras olarak aldig: kiiltiirel ve tarihi tecriibelerinden
kaynaklandigint belirtmektedir. Tirkiye’nin temsil ettigi degerlerin kiiltirel ve tarihi
derinliginin yani sira bolgesel dinamikleri harekete gegirdigini ve yeni etki alanlarinin
olusturulmas1 icin firsatlar sundugunu ifade etmektedir. Bu yumusak gilic kaynaklar1 ve
2000’11 yillarda Tiirkiye’nin kendisini diinyaya anlatmaya yonelik ¢abalarinin artmasi, Kamu

Diplomasisi Koordinatérliigi’ne giden yolu agmistir (2011: 10).

Osmanli’dan bu yana modernlesme deneyimi ve bu siiregte medyanin diplomatik
faaliyetlerde kullanim1 dikkate alindiginda Tiirkiye’de, devlet olarak kamu diplomasisi ismini
ve kavramini kullanmadan ama kavramin anlam unsurlarina denk gelen benzer faaliyetlerde
bulundugu goriilmekle birlikte, bu ¢aligmada Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri 30
Ocak 2010 tarihli ve 27478 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bagbakanlik Genelgesi ile

kurulan Kamu Diplomasisi Koordinatérliigi (KDK) altinda incelenmektedir.

Kurumun resmi sitesindeki ¢ergeveden yola ¢ikarak KDK’nin hedefi ve gorev alanini
belirlemek miimkiindiir. Buna gére KDK, Tiirkiye’nin sahip oldugu gii¢lii mirasi, ¢agdas

tecriibesi ve son yillarda gerek bolgesel gerckse de kiiresel siyasette artan etkinligi sayesinde
40



tilkenin hikayesini diinyaya etkili bir sekilde anlatmayi, farkli gruplarla olan diyalogunu
gelistirmeyi ve karsilikli iletisimi temel alarak faaliyetler yiiriitmeyi hedeflemektedir. KDK
Tirkiye’nin uluslararas1 kamuoyunda goriiniirliglinii ve etkinligini artirmayi amaclarken,
bunun i¢in kamu kurumlari ve sivil oOrgiitlenmelerin birbirleriyle koordinasyonunu
saglamaktadir. Cesitli kamu diplomasisi faaliyetleri ile Tiirkiye’nin tanitimint ve 6énemli bir
alg1 merkezi olmasini hedefleyen kurumun, farkli faaliyet kalemlerini birlestirerek iilkenin
stratejik iletisimi ile tanitimina destek vermektedir (KDK Vizyon & Misyon, Erisim Tarihi:
16 Haziran 2017).

Koordinatorliigiin resmi internet sayfasinda faaliyet alanlar1 {iniversite programlari,
siyasal iletisim faaliyetleri ve medya-tanitim caligmalarinin olmak iizere ii¢ ana baglikta

toplanmaktadir. Bu bagliklar altinda da farkl faaliyet alanlar1 mevcuttur:

Tablo Il. KDK’nin Faaliyet Alanlari

Universite Programlari Siyasal Iletisim Faaliyetleri | Medya-Tanitim Cahsmalari
e Kamu Diplomasisi e Ulke Toplantilar: e Gazeteci Heyetleri
Panelleri Programi
e Dis Politika Tanitim e Akil insanlar e Yabanci Basim
Programlar1 Konferanslari Bilgilendirme
e Dis Politika Calistaylari e Avrupa Toplantilari e Kiiltiir ve Tanitim
Faaliyetleri
e Genglik Programlari e Paneller
e Uluslararas1 Zirveler

Kaynak: KDK Ana Sayfa, http://kdk.gov.tr/ Erisim: 16 Haziran 2017.

Kamu Diplomasi Koordinatorliigii’niin ilk faaliyet alan1 pozisyonundaki iiniversite
programlar1 i¢cinde kamu diplomasisi panelleri, dis politika tanitim programlari, dis politika
calistaylar1 ve genclik programlar1 gibi faaliyetler yer almaktadir. Kamu diplomasisi panelleri
ogrencilere ve akademisyenlere yonelik olarak {ist diizey biirokratlarin katilimiyla Tiirk dis
politikas1 hakkinda bilgilendirmelerin yapildig1 faaliyetlerdir. Su ana kadar 7 farkli

tiniversitede gerceklesen panellerin sonuncusu 2012 yilinin Kasim ayinda yapilmistir (KDK

41




Kamu Diplomasisi Panelleri, Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017). Dis politika tanitim
programlar1 ise Ozellikle dis politika ile 1ilgili alanlarda egitim goren Ogrenciler ile
akademisyen ve uzmanlari, dis politika konusunda karar verici pozisyonda olan kurum ve
kisiler ile bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Su ana kadar 13 farkli iiniversitede 14 defa
diizenlenen organizasyonlarin sonuncusu 2015 yilinda gerceklesmistir (KDK Dis Politika
Tanitim Programlari, Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017). Dis politika ¢alistaylar1, dis politika
alaninda arastirmalarimi yiiriiten doktora dgrencilerini ilgili alandaki akademisyenler ve dis
politika uygulayicilariyla bir araya getirmektedir. Bu calistaylar 2011 yilinda Konya’da ve
2012 yilinda Mardin’de olmak iizere toplamda 2 kere diizenlenmistir (KDK Dis Politika
Calistaylari, Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017). Genglik programlart ile 18 ile 30 yaslar
arasinda olan farkli iilkelerden gelen basarili gencler 35°er kisilik gruplar halinde birer
haftalik siirelerde Istanbul ve Ankara’da agirlanmaktadir. Boylece hem Tiirkiye ile kendi
tilkeleri arasinda iligkiler hakkinda goriis sahibi olmalari hem de Tiirkiye’nin bdlgede ve
diinyada oynadigi etkin role dair farkindaligin artmasi amaglanmaktadir (KDK Genglik
Programlari, Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017). Diizenlenen 13 program incelendiginde
ozellikle Tiirkiye’nin yumusak giiciinii kullanabilecegi Orta Dogu, Kuzey Afrika, Balkan

ilkelerinin oncelikli oldugu sdylenebilir.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin bir diger faaliyet alani olan siyasal iletisim
faaliyetleri bashg altinda tlke toplantilari, akil insanlar konferanslari, Avrupa toplantilari,
paneller, uluslararas1 zirveler gergeklestirilmektedir. Siyasal iletisim faaliyetlerinin ilki olan
iilke toplantilarinda amag¢ yurtdisinda Tiirkiye hakkinda ¢alismalarda bulunan arastirmacilar
ile uzmanlar1 Tiirkiye’deki arastirmacilar ve uzmanlarla bir araya getirmektir (KDK Ulke
Toplantilari, Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017). Bir diger siyasal iletisim faaliyet alan1 olan akil
insanlar konferanslariyla alaninda uzman olan diinyaca tinlii kisileri Tirkiye’de agirlanarak,
bolgesel ve kiiresel meselelere Tiirkiye’nin de bakis agisini dahil ederek ¢6ziim yollarinin
bulunmasi amaglanmaktadir. Sonuncusu Nisan 2013 yilinda Kenyal1 Profesér Ali Mazrui’nin
katilimiyla gergeklesen konferansla beraber toplamda 20 farkli organizasyon diizenlenmistir
(KDK Akil Insanlar Konferans Serisi, Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017). Bir baska siyasal
iletisim faaliyeti olan Avrupa toplantilarinda “Avrupa nedir?” gibi sorulara cevap aranirken,
“Bir Fikir Olarak Avrupa” baghkli toplantilarda Avrupa {izerine c¢alismalar yapan

akademisyenler ve diisiiniirler Istanbul’da agirlanmaktadir. En sonuncusu Aralik 2015°de
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gerceklesmis olmak iizere su an kadar 8 farkli toplanti diizenlenmistir (KDK Avrupa
Toplantilari, Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017). Paneller iilkenin dis politika giindemine goére
alaninda yetkin akademisyenler, gazeteciler ve uzmanlarin katilimiyla yapilan bir siyasal
iletisim faaliyetidir ve 5 kere diizenlenmistir (KDK Paneller, Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017).
Siyasal iletisim bashig1 altinda KDK’nin son faaliyet alani ise Istanbul Kiiresel Forumu olarak
diizenlenen uluslararasi zirvelerdir (KDK Uluslararasi Zirveler, Erisim Tarihi: 16 Haziran

2017).

KDK’nin son faaliyet alani ise medya-tanitim c¢alismalaridir. Bu baglik altinda
gazeteci heyetleri programi, uluslararasi basini bilgilendirme ile kiiltiir ve tanitim faaliyetleri
yer almaktadir. Medya-tanitim calismalarmin ilk faaliyet alani olan gazeteci heyetleri
programi ile yabanci basin mensuplar1 Tiirkiye’ye davet edilmekte ve Tiirkiye hakkinda
dogrudan bilgi edinmeleri amaglanmaktadir. Bu programlar ile Asya, Avrupa, Afrika, Kuzey
Amerika ve Latin Amerika llkelerinden olmak {izere bircok gazeteci heyetleri Tiirkiye’de
agirlanmistir (KDK Gazeteci Heyetleri Programi, Erigim Tarihi: 16 Haziran 2017). Bir diger
faaliyet alan1 olan uluslararasi basini bilgilendirme faaliyeti ile uluslararasi basini Tiirkiye’ye
dair gelismelerde bilgilendirmeyi amaglanmaktadir. Bu kapsamda su ana kadar 14 farkli
toplant1 gergeklesmistir (KDK Uluslararast Basini Bilgilendirme Faaliyetleri, Erisim Tarihi:
16 Haziran 2017). Medya-tanitim ¢aligmalar1 baslig1 altinda yiiriitiilen son faaliyet olan kiiltiir
ve tanitim faaliyetleri KDK’nin bir kereye mahsus destek verdigi ¢alismalar1 icermektedir.
Simdiye dek Suriye Halkina Destek Konseri gibi 8 farkli etkinlik diizenlenmistir (KDK
Kiltiir ve Tanitim Faaliyetleri, Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017). Medya-tanitim ¢aligmalari
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler sayesinde Tiirkiye kendi hikayesini uluslararas1 kamuoyuna
birinci agizdan duyurma firsatin1 da elde edebilmektedir. Bu baglamda, benzer faaliyetlerin
daha sik ve yogun olarak siirdiiriilmesi, Tiirkiye’nin kamu diplomasisinin etkinligi agisindan

da son derece Onemlidir.

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’niin faaliyetlerini diizenlemesi ve buna uygun
personel yapisina sahip olmast uzun vadede siirdiiriilebilir bir basarinin saglanmasi igin
gereklilik oldugu soylenebilir. Ayrica c¢esitli faaliyetlerle Tiirkiye’nin uluslararasi

kamuoyunda tanitilmasini, sahip oldugu imajin her zaman olumlu kalmasini amaglayan diger
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devlet kurumlar ile koordineli olmasi ve 6zellikle STK’lar ile yakin iliskiler ytiriitmesi Tiirk

kamu diplomasisinin gelecegi agisindan olduk¢a dnemlidir.
1.7.1. KDK’nin Isbirligi i¢cinde Oldugu Diger Kurum ve Kuruluslar

KDK ¢esitli kamu diplomasisi faaliyetlerini kendi biinyesinde gergeklestirmenin
yaninda, bu alanda ¢aligmalar1 olan diger kurum ve kuruluslarin arasinda da koordinasyonu
saglayan bir yapiya sahiptir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin giderek daha karmasik bir hal
almasi, kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi yapmay1 zorunlu hale getirmektedir. KDK’nin
resmi internet sitesinde belirtilen gérevlerinden biri de “Tiirkiye’nin dogru ve etkin bir sekilde
taninmasi ve bilinmesi” amaciyla faaliyet gosteren diger kurum ve Kuruluslari koordine

etmesi seklinde belirtilmistir (KDK Vizyon & Misyon, Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017).

KDK’nin igbirligi icinde oldugu resmi kurumlardan bazilar1 sunlardir: T.C.
Bagbakanlik, T.C. Disisleri Bakanligi, T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1, Bagbakanlik Basin-
Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii (BYEGM), Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlhigi (YTB), Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhig (AFAD), Tiirk Isbirligi ve
Kalkinma Idaresi Baskanhg (TIKA) ve Yunus Emre Enstitiisii (KDK Ana Sayfa, Erisim
Tarihi: 16 Haziran 2017). KDK’nin gergeklestirdigi etkinlikler g6z oniine alindiginda isbirligi
yaptig1 diger kurum ve kuruluslar sunlardir: T.C. Cumhurbaskanligi, Milli Egitim Bakanligi,
TRT, Anadolu Ajansi (AA), Tiirk Kiiltiir ve Sanatlar1 Ortak Yonetimi (TURKSOY), Siyaset,
Ekonomi ve Toplum Arastirmalart Vakfi (SETA) ve Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar
Merkezi (TASAM) (Yildirim, 2015: 277).

KDK ile isgbirligi icerisinde olan ya da olmasi beklenen bu kurum/kuruluslarin

yiiriittiikleri kamu diplomasisi faaliyetleri hakkinda kisaca asagidaki gibi bilgiler verilebilir:

T.C. Cumhurbaskanhg:: T.C. Cumhurbaskanligi’nin siyasi ve idari gorevlerinin yani
sira kiiltiirel diplomasi 6rnegi sayilabilecek cesitli faaliyetleri de s6z konusudur. Bu
faaliyetlere ornek olarak Formula 1 (F1) Tiirkiye Sampiyonasi, 53. Cumhurbaskanlig: Tiirkiye
Bisiklet Turu, 2020 Dag Bisikleti Maraton Diinya Sampiyonasi, Tiirkiye Yeniden: Mezun
Bulusmasi, Hestourex 2018, Osmanli Doneminde Kudiis Uluslararasi Sempozyumu gibi
etkinlikler gosterilebilir (T.C. Cumhurbaskanligi Faaliyetler, Erisim Tarihi: 11 Aralik 2017).
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Ozellikle diizenlenen spor etkinlikleri diinya capinda televizyonda yaymlanmakta, diger

bircok etkinlik ise diinya medyasinda yer bulmaktadir.

T.C. Basbakanhk:. T.C. Basgbakanlik biinyesinde 10.6.1985 tarihli ve 3230 sayili
Kanun ile bir Tanitim Fonu kurulmustur. Bu Tanitim Fonu’nun amaci “iilkemizi yurtigi ve
yurtdisinda ¢esitli yonleriyle tanitmakla gorevli kuruluslarin kaynaklarini artirmak, Tirk
kiltlir varhiginin yayilmasini saglamak, devlet arsiv hizmetlerini miiessir hale getirmek, diinya
kamuoyunu memleketimizin menfaatleri istikametinde yonlendirmeye ¢alismaktir”. Tanitim
Fonu i¢in olusturulan kurulda ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Disisleri Bakanligi, BYEGM
ve TRT yer almaktadir (Tanitma Fonu Kurul Uyelerimiz, Erisim Tarihi: 11 Aralik 2017).

Basbakanlik Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii (BYEGM): Kokenleri
1857 yilinda kadar ulasan kurum, Tiirkiye’de yasanan gelismelerin diinya basiindaki
yansimalarini takip etmekte, politika tiretme siireclerine dahil olmakta ve Tiirkiye nin tanitimi
adina calismalar yapmaktadir. Kurumun, kamu diplomasisi agisindan 6nemli sayilabilecek
baz1 gérevleri mevcuttur. Ornegin; devletin tanitma ile ilgili yapacag: calismalarda hiikiimetce
uygulanacak stratejilerin belirlenmesinde yardimcit olmak; Tiirkiye’nin dis tanitim
faaliyetlerini hem yonlendirmek hem de bu amagcla her tiirlii gibi tesekkiillerle isbirligi
yapmak; yurtdisinda Tiirkiye’nin menfaatine yapilacak aydinlatma faaliyetlerine katilmak gibi
gorevler soz konusudur (BYEGM Hakkinda, Erigim Tarihi: 11 Aralik 2017). BYEGM ayrica
KDK’nin sekretarya hizmetlerini de saglamaktadir (Y1ldirim, 2015: 278).

Duigsisleri  Bakanligi: Disisleri Bakanlhigi degisen diinya siyasetinde sadece
Tiirkiye’nin dis iligkilerini diplomasi aracilifiyla yiiriitmekle kalmayip ayni zamanda
Tirkiye’nin tanittimina yonelik faaliyetleri de “dis politika” bashgi altinda yapmaktadir.
Bakanlhigin yiiriittiigii dis politika stratejilerinden birisi de yurtdisi tanitim ve kiiltiir isleridir.
Yurtdisi tanitimi noktasinda Tiirkiye’nin disarida tanitilmasi, gesitli sergilerin agilmasi, genis
kapsamli kiiltiirel etkinliklerin yapilmasi ve Tiirkiye adina disarida faydali isler yapan kisilere
istiin hizmet 6diilii ile devlet nisan ve madalyalarinin verilmesi gibi faaliyetler yapilmaktadir.
Kiiltiir igleri olarak ise gegen 2016 yilinda 5.000 6grenciye verilen Tiirkiye Burslar ile
yurtdisinda diizenlenen c¢esitli kiiltiirel etkinlikler gosterilebilir. Disisleri Bakanlhigi 2016
yilinda yurt disinda toplam 215 kiiltiir sanat etkinligi diizenlemistir (Yurtdisi Tanitim ve

Kiiltiir Isleri, Erisim Tarihi: 11 Aralik 2017).
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Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi: Kiltirel degerlerle ilgili tiim calismalara oncelik veren
bakanlik, kiiltiirel miraslara sahip ¢ikmak ve yok olmasimi engellemek, yurdun cesitli
bolgelerinde turizme elverigli alanlar1 {ilke ekonomisine katki saglayacak sekilde
degerlendirmek ve bunun i¢in gereken tiim Onlemleri almak, kiiltiir ve turizmi kapsayan
konularla ilgili kamu kurum ve kuruluslarin1 yonlendirerek bunlarla isbirligi yapmak ayrica
yerel yonetimler, Sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektorle iletisimi gelistirmek ve isbirligi

yapmak amaci tasimaktadir (Kurulus Amaci ve Gorevleri, Erisim Tarihi: 11 Aralik 2017).

Yunus Emre Enstitiisti: Yunus Emre Vakfi’'na bagli bulunan enstitii yurt disinda
kurdugu merkezlerde yabancilara Tiirkge O0gretmek maksadi ve llkenin tanitimina katki
saglayan kiltliir ve sanat etkinlikleri diizenlemenin yaninda bilimsel ¢alismalart da
desteklemektedir (Yunus Emre Enstitiisti, Erisim Tarihi: 11 Aralik 2017). Ayrica kurum,
ulusal ve uluslararas: diizenledigi faaliyetlerle iilkeyi temsil etmektedir. Diinyanin birgok
ilkesinde gerceklestirilen ve yapilan igbirlikleri sayesinde Tiirkiye’nin daha yakindan ve daha
dogru sekilde taninmasini hedeflemektedir (Yunus Emre Enstitiisii Vizyon, Erisim Tarihi: 11
Aralik 2017).

Yunus Emre Enstitiisii 2015 Faaliyet Raporu’na gore; enstitii yurtdisinda agmakta
oldugu Yunus Emre Enstitlisti Tiirk Kiiltiir Merkezleri araciligiyla tilkenin dilini, sanatini ve
kiltliriinii tanitmak adina calismalar yliriitmektedir. Bu merkezlerde diizenlenen bilimsel
projeler, kurslar ve kiiltiirel etkinlikler ile hem Tiirkiye’nin tanitimina katki saglamakta hem
de Tiirkiye ile diger iilkelerin dostluk baglarini pekistirerek kiiltiirler arasi iliskileri
gelistirmektedir. Bunun yani sira Tiirk¢ce dil kurslari ile Tiirkge O08renmek isteyenlere
imkanlar saglamaktadir (Yunus Emre Ensttiisii 2015 Faaliyet Raporu, Erigsim Tarihi: 11
Aralik 2017).

Tiirkive Radyo Televizyon Kurumu (TRT): TRT, Tirkiye’de kamu yaymciligt
amaciyla kurulan tek yayimn kurulusudur (TRT Tarihge, Erisim Tarihi: 28 Eyliil 2017). TRT ye
yiiklenen 6devler ve gorevler; egitim ve kiiltiire yardimci olma, objektif ve dogru habercilik,
egitici ve Ogretici programlar yapma ve Tiirkiye nin tanitilmast konusunda aktif rol oynama
faaliyetler gerceklestirmek TRT’nin bagka bir gorevidir (Kilig, 2015: 373). TRT’nin 2015

Faaliyet Raporu’nda kurulusun yurtdisina yapilacak yaymlarla Tiirkiye’nin her alanda
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tanitilmasii ve Tirkiye disinda yasayan Tirk vatandaglarinin Tiirkiye ile olan iliskilerini
stirdiirebilmelerini amaglanmaktadir (TRT 2015 Faaliyet Raporu, Erisim Tarihi: 15 Aralik
2017). Turkiye Radyo Televizyon Kurumu Kanunu’nda yer alan 18. maddesinde TRT nin dis
iligkilerle ilgili yayinlarinda uyacagi esaslar su sekildedir (359 Sayili Tiirkiye Radyo -
Televizyon Kurumu Kanunu, 1972):

“Kurum, Devletin dis iliskileri ile ilgili yayinlarda Disisleri Bakanliginca uygun
goriilecek zamanlarda, TRT Kurumuna bildirilecek esaslari ve Bakanligin, yorumlarda

kaynak belirtilip belirtilmeyecegi konusundaki goriigiinii géz oniinde tutar.”

TRT’nin yurtdisi yaymn hedefleri i¢inde yurtdisinda yasayan Tirk vatandaslari, Tiirk
Cumbhuriyetleri ve Arap llkeleri bulunmaktadir. Ayrica uluslararasi yaymcilik hedefleri
arasinda ekonomik ve siyasal anlamda Tiirkiye’yi dis iilkelere anlatmayi hedeflemektedir.
TRT’nin uluslararast kanallar1 yaptiklari yaymlar sayesinde Tiirkiye’nin istenilen yonde imaj
olusturmasina katki saglayarak, olaylara yonelik bakis acisini ifade edecegi bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir (Kilig, 2015: 379). TRT’nin farkli dillerde yayinlar yapan bir kanala
dontstiiriilmesi, Tiirkiye’ye uluslararast bir siyasal iletisim aract kazandirmistir. TRT
blinyesinde kurulan uluslararast kanallar Tirkiye’yi diinyaya tanitmada koprii gorevi
gormekte ve olaylarin Tiirkiye merkezli bir sekilde diinyaya anlatilmasinda 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Ulkeler, cesitli dillerde kiiresel yaymncilik yapan televizyon kuruluslar: ile
yayin yaparak kamuoyu olusturma ve muhatap {ilke halklarinin destegini almayi
amaclamaktadirlar. Bu baglamda TRT, Tiirkiye’nin olumlu imaj ve algi olusturmasinda temel
bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Bu da TRT’nin Tirkiye’nin kamu diplomasisi
acisindan onemini gostermektedir (Eksi: 2014: 230). TRT nin biinyesinde yer alan kanallarin
yani sira Ingilizce olarak tiim diinyaya yayin yapacak bir kanalin eksikligi cesitli calismalarda

ifade edilmistir (Bkz. Sancar, 2015b: 26).

Anadolu Ajansi (A4): Diinyanin en etkili haber ajanslarindan biri olmay1 hedefleyen
AA’nin, yurtdisinda 35 iilkede ofisi ve 86 iilkede de temsilcilikleri bulunmaktadir. AA, 2012
yili itibariyle cok dilli yaymnlara baslamis ve gesitli dillerde haber iiretmektedir. Ingilizce,
Rusca, Fransizca, Arapga, Farsca, BHS (Bosnakca, Hirvatga, Sirpca), Arnavutca, Kiirtce,
Makedonca yayinlar yapmaktadir (Anadolu Ajansi, Tiirkiye’nin Sesini 10 Dilde Diinyaya
Duyuruyor, Erigim Tarihi: 11 Aralik 2017). AA son olarak Endonezya dilinde haber yayinlari
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yapmaya baslamistir (Anadolu Ajansi, Erisim Tarihi: 11 Aralik 2017). Cesitli dillerde farkli
iilkelerden haberlerin yapilmasi ve yabanci basin mensuplariyla irtibat halinde olunmasi kamu

diplomasisinin dogru bir sekilde islemesine ve lilkeler hakkinda dogru haberlerin yapilmasina

katki saglamaktadir (Yildirim, 2015: 285).

Tiirk Kiiltir ve Sanatlari Ortak Yénetimi (TURKSOY): Tiirkiye Cumbhuriyeti,
Azerbaycan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kazakistan ve Kirgizistan Kiiltiir Bakanlart
tarafindan imzalanan bir anlasmayla 1993 yilinda kurulan TURKSOY, Tiirk diinyasmin
UNESCO’su olarak gorev yapmaktadir. TURKSOY kuruldugu yildan beri Tiirk halklari
arasindaki goniil birligini ve kardesligi giiclendirmeyi, ortak Tiirk kiiltliriinii nesilden nesile
aktarmay1 ve diinyaya tanitmay1 hedeflemektedir. Bu amagla iiye iilkelerdeki farkli sehirlerde
gerceklestirilen Nevruz kutlamalari, bilimsel ¢alismalar ve her yil bagka bir iiye iilkenin

sehrinin Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkenti olarak sec¢ilmesi yapilan etkinliklere 6rnek olarak

gosterilebilir (TURKSOY Hakkinda, Erisim Tarihi: 11 Aralik 2017).

Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanhgi (TIKA): Tirkiye'nin énemli dis
politika araglarindan biri olan TIKA, 25 Aralik 1991 yilinda Sovyetler Birligi’nin
dagilmasindan sonra Orta Asya’da kurulan Tiirk devletlerinin ulus inga siirecine destek olmak
ve uluslararas: diizeyde taninmalarma katki saglamak amaciyla kurulmustur. TIKA 6zellikle
2000’11 yillarin bagsinda Tiirkiye’nin kendine belirledigi kiiresel vizyonla ¢alisma sahasini
genigletmistir. Ayrica 2002 yilinda 12 Program Koordinasyon Ofisi bulunan kurumun bugiin
56 iilkede 58 ofisi bulunmaktadir (TIKA Hakkimizda, Erisim Tarihi: 12 Aralik 2017). 2016
TIKA idare Faaliyet Raporu incelendiginde Orta Asya’dan Kafkaslara, Balkanlar’dan Dogu
Avrupa’ya ve Orta Dogu’dan Afrika’ya oOnemli yardim faaliyetlerinde bulundugu
anlasilmaktadir (TIKA 2016 Idari Faaliyet Raporu, Erisim Tarihi: 12 Aralik 2017).

KDK, kamu kurumlarmin yani sira cesitli STK’larla da isbirligi icindedir. Bu
STK’lar i¢inde o6zellikle SETA ve TASAM 6n plana ¢ikmaktadir (Yildirim, 2015: 277).
KDK’nin igbirligi i¢inde oldugu STK’lara 6rnek olarak asagidaki iki kurulus ve bu konudaki

caligmalar ele alinmustir:

Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi (SETA): Ankara’da 2015 yilinda

kurulan SETA, Ankara, Istanbul, Washington ve Kahire’de ofisleri bulunan bir diisiince
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kurulusudur (SETA Hakkimizda, Erisim Tarihi: 12 Aralik 2017). SETA’nin Washington’da
actig1 ofis kamu diplomasisi adina yiiriittiigli en Onemli faaliyetlerden birisi olarak
nitelenebilir. SETA’nin  Washington ofisinin (SETADC) kurulus amaci “Ankara ile
Washington arasinda koprii olusturmak” seklinde belirtilmistir (Yilmaz: Amerika- Tiirkiye
liskilerindeki Tikanikligi Gidermek Amacindayiz, 2010). SETA’nm yiiriittiigii bir diger
onemli faaliyet ise Insight Turkey dergisidir. Dergide Tiirkiye hakkinda makaleler yer
almaktadir. Dergi, yabanci akademisyen ve arastirmacilarin kendi {ilkelerinde c¢esitli
kaynaklar araciligiyla Tiirkiye hakkinda yanlis bilgilendirilme durumunun 6niine gecerek bu
kisilerin Tirkiye hakkinda dogru bilgi edinmelerini saglamaya ¢aligmaktadir. Tiirkiye nin
kendisini dogru bir sekilde ifade etmesinde 6nemli bir islev goren dergi, son birkag yildir

Ru’yi Tiirkiye adiyla Arapga olarak da yayinlanmaktadir (Telci, 2015: 545).

Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM): TASAM’m amaci diinyada
gelisen meseleleri takip ederek, Tiirkiye’ nin uluslararasi iligkilerine, toplumsal yapisina ve var
olan sorunlarina yonelik bilimsel incelemeler, arastirmalar, analizler ve degerlendirmeler
yaparak karar alicilara ¢esitli ¢6ziim onerileri getirmektedirler (TASAM Amag, Erisim Tarihi:
12 Aralik 2017).

Ulkelerin yiiriittiikleri kamu diplomasisi faaliyetlerinde, ilgili her kurum ve kurulusa
farkli gorevler diismektedir. Tirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri bir biitiin olarak
diisiiniildiiginde, KDK’n1n igbirligi i¢inde oldugu kurum ve kuruluslarin gorevleri su sekilde
gosterilebilir:  Devlet ayagindaki karar verme ve uygulamaya gegirme asamasini
Cumhurbagkanligi, Basbakanlik, Disisleri Bakanhigr ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
uluslararast yayincilik asamasini TRT, AA ve BYEGM; kiiltiirel ve sosyal altyapt olusturma
asamasini Yunus Emre Enstitiisii ve TURKSOY; yardim ve kalkinma faaliyetleri asamasini
TIKA saglamaktadir (Yildirim, 2015: 287). Ayrica SETA ve TASAM gibi diisiince
kuruluslar1 da Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine yaptiklar1 bilimsel arastirmalar ve

projeler ile katki saglamaktadirlar.

Tiim bu kurum/kuruluglarin yani sira KDK’nin farkli zaman araliklarinda yaptig
toplantilarin konusuna gére de farkli kurum/kuruluslarla da is birligi s6z konusudur. Ornegin
4 Mayis 2016 tarihinde Basbakan Yardimcisi Numan Kurtulmus baskanliginda diizenlenen

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli toplantisina Kamu Diplomasisi Koordinatorii Ali
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Osman Oztiirk’iin yan1 sira Basin Yaym ve Enformasyon Genel Miidiirii, Radyo Televizyon
Ust Kurulu (RTUK) Baskani, Anadolu Ajans1 (AA) Yonetim Kurulu Baskan1 ve Genel
Miidiirii, TRT Haber ve Spor Dairesi Baskani, Genelkurmay Baskanlig1 Basin Halkla Iliskiler
Dairesi Baskanvekili, Genelkurmay Baskanligi Basin Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi
Basin Koordinasyon Sube Miidiirii, Emniyet Genel Miidiirliigii Medya-Halkla iliskiler ve
Protokol Daire Bagkan1 ve Basbakanlik Miisaviri ve Bakan Danismani katilmistir. Toplantida
giincel olaylar hakkinda kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi amaciyla hangi ¢aligmalarin
yapilacagl iizerinde durulmustur (Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii Toplantisi, 2016).
KDK’nin diizenledigi bu toplantilar sayesinde kurulus amacina uygun olarak Tirkiye adina
kamu diplomasisi yapabilecek diger kurum/kuruluslarla “koordineli” bir sekilde calismalar

yiirlittiigl ifade edilebilir.
1.7.2. Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Stratejisi

Bu baglik altinda Tiirkiye’nin kamu diplomasisi amaglarini1 yerine getirmek ve bu
amagla hareket eden kurumlar/kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamakla gérevli Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii’niin ortaya koydugu metinlerden hareketle Tirkiye’nin kamu
diplomasisi stratejisi belirlenmeye ¢alisilacaktir. KDK’nin temel amaci “Tirkiye’nin
uluslararasi toplumda tanitimini yapmak ve sayginligini artirmak hedefi dogrultusunda kamu
kurum ve kuruluslari ile biitiin zenginlikleri ve tecriibeleriyle sivil toplum kuruluslar: arasinda
koordinasyon ve isbirligini saglamak” ve “hikayenizi karsi tarafa dogru bir sekilde
anlatabilmek” olarak belirlenmistir (KDK Hedefler, Erisim Tarihi: 22 Aralik 2017).

Tiirkiye’nin hem i¢ hem de dis degisim dinamiklerinde son yillarda ekonomi, dis
politika, bilim, teknoloji, sanat gibi alanlarda cereyan eden bir ivme s6z konusudur. Tiirkiye
sadece kendi cografyasiyla barigmaya c¢aligmakla kalmayip ayni zamanda soguk savas
doneminin s1g ayrimlarimi da geride birakmaktadir. Artik Tiirkiye’nin yeni aktorleri dis
politikadan ekonomiye kendilerini tarihin bir aktorii olarak konumlandirmakta ve kiiresel

boyutta s6z sahibi olmay1 istemektedir (KDK Hedefler, Erisim Tarihi: 22 Aralik 2017).

KDK’nin ortaya koydugu cercevede belirledigi degisimlerle birlikte Tiirkiye kiiresel
sistem icinde onemli bir aktdr haline gelmistir. Tiirkiye nin sahip oldugu i¢ dinamiklerden

kaynaklanan bu degisimler ve bunlarin dis politikaya yansimalari Orta Dogu, Asya, Avrupa
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ve Amerika gibi genis bir cografyada uluslararas: iligkiler, siyaset bilimi ve kiiltiirel
caligmalarda yeni bir Tirkiye tartigmalarinin dogmasina neden olnaktadir. Tiirk
modernlesmesinin son evresinde meydana gelen bu yeni dinamiklerle Tiirkiye’nin Avrupa ve
Amerika ile olan geleneksel iligkilerine de farkli boyutlar eklemektedir (KDK Hedefler,
Erigim Tarihi: 22 Aralik 2017).

KDK’nin ortaya koydugu cercevede Tirkiye’nin sahip oldugu yumusak giiciin
kaynaklari su sekilde belirlenmistir:

e Tirkiye’nin yumusak giiciiniin temel kaynaklarindan biri sahip oldugu demokrasi
tecriibesidir. Tiirkiye’de demokrasinin giderek daha da kurumsallagsmas1 ve halka
tarafindan benimsenmesi, Tiirkiye’nin bolgesel ve kiiresel anlamda 6nemli bir
aktor olmasina katki saglamaktadir.

e Tirkiye’nin sahip oldugu en 6nemli yumusak gili¢ kaynaklarindan birisi de
Balkanlardan Orta Asya’nin iglerine kadar uzanan tarih ve kiiltlir derinligidir.
Tiirkiye’nin bu cografyalarda sahip oldugu tarihi birikimi ve kiiltlirel derinligi
hem bolge dinamiklerini harekete gecirmekte hem de yeni etkilesim alanlarinin

olusmasina neden olmaktadir.
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisi su sekilde ifade edilebilir:

e Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel baglarinin oldugu Balkanlarda ve Orta Dogu’da bir
cazibe merkezi haline gelmesi i¢in 6zgiirliikk-glivenlik dengesini tutarl bir sekilde
kurmasi ve demokratik firsat alanlarini genisletmesi gerekmektedir.

e Kamu diplomasisi agisindan en O6nemli unsurlardan birisi ulusal ve kiiresel
boyuttaki politikalarin belirlenmesindeki etkisi giderek artan kamuoyudur. KDK
hem ulusal hem de uluslararas1 politika siireglerini yakindan izlemekte ve ayrica
basin araciliiyla diinya kamuoyuna aktarmaktadir. Giinlimiizde artik
kamuoyunun destegini almadan ekonomiden dis politikaya, enerjiden gevreye
kadar bir¢ok konuda politika belirlemesi ve uygulamasi miimkiin degildir. Bu
baglamda basarili bir kamu diplomasisi i¢in izlenen politikalarin kamuoyuna
rasyonel, ikna edici ve savunulabilir bir sekilde anlatilmasi1 gerekmektedir (KDK
Hedefler, Erisim Tarihi: 22 Aralik 2017).
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Bu stratejinin yam sira Ibrahim Kalm’m KDK’nin resmi web sayfasinda yer alan
“Tirk Dis Politikas1 ve Kamu Diplomasisi” baslikli yazisinda yaptig1 Tiirk kamu diplomasisi
tanimi1 da strateji noktasinda ¢ok onemli bilgiler icermektedir. Kalin’a gore “Tiirkiye’nin yeni
‘hikayesi’nin etkin ve kapsamli bir sekilde diinya kamuoyuna anlatilmasi faaliyetidir. Bu
faaliyetlerin muhtevasini belirleyen, Tiirkiye’nin tarihinden ve cografyasindan tevariis ettigi
birikimidir. Tiirk dis politikasinin derinlik kazanmasi, bu birikimi stratejik bir deger haline
getirmesiyle dogrudan orantilidir” seklinde tanimlamaktadir ve bu dogrultuda stratejiler
belirlemektedir (Kalin, Erisim Tarihi: 22 Aralik 2017). Hem KDK’nin metinlerinde hem de
[brahim Kalm’im kaleme aldig1 metinlerde iizerine basilan “Tiirkiye’nin yeni hikayesi” ya da
“Yeni Tirkiye” sOylemleri tam anlamiyla bir gergeklik olarak degil, daha ¢ok bir iddianin ve

politikanin ifadesi olarak kabul edilebilir.

Tiirkiye’nin dis politikada ve kamu diplomasisinde basarili olmasinin anahtari
yukarida bahsedilen unsurlarin tutarli, etkin bir sekilde kullanilmasi ve yeniden iiretilmesiyle
ilgili oldugunun kamu nezdinde belirlendigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla Tiirkiye’nin sahip
oldugu devlet kurumlari, STK’lar, is ¢evreleri, sanatgilar, medya mensuplari, bilim adamlari,
aydinlar, akademisyenler, insani yardim kuruluslar1 ve insan haklar1 orgiitlerinden en iyi
sekilde faydalanmasina bagli oldugu da vurgulanmistir (KDK Hedefler, Erisim Tarihi: 22
Aralik 2017).
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2. MEDYA VE KAMU DiPLOMASISI

Bu béliimde ilk olarak medya kavraminin ve islevlerinin lizerinde durulacaktir. Daha
sonra ise kamu diplomasisi ile medya arasindaki iligki ayrintili olarak ele alinacaktir. Son
olarak ise uluslararasi yayincilik yapan kuruluslar ve Tirkiye’nin uluslararasi yayincilik

seriiveni incelenecektir.
2.1. Medya ve Medyanin islevleri

Medya kavrami Latince’de “ortada bulunan” anlamindaki medius kelimesinden
gelmektedir. Medius kavrami kisilerarasi iletisimden farkli olarak alict pozisyonundakilerin
iletilerin kaynagina zay1f bir geribildirim verebildigi uzaktan iletisime gonderme yapmaktadir.
Medya kavrami Fransizca’da ¢ogul bir kullanimla medias, Ingilizce’de ise tekil olarak
medium ¢ogul olarak ise media seklinde kullanilmaktadir. Ingilizce’de bulunan mass media
kavraminin kokeni ise Fransizcadir ve kitle iletisim araglari, kitle medyast ya da medya
seklinde adlandirilmaktadir (Maigret, 2014: 41). Medya kavrami radyo-televizyon
yayinciliginin yani sira basimnin da iletisimde onemli bir hale gelmesiyle yaygin bi¢imde
kullanilmaya baslanmistir. Ayrica medium kelimesinin ¢ogul hali olan medya, 1950’lerden
beri olan hizli popiilerlesmesinin neticesinde genellikle tekil anlamda kullanilmaya

baglanmistir (Williams, 1985: 203-204).

Marshall (2009: 484) medya ve kitle iletisim araglarini ayn1 anlamda kullanmakta; bu
kavramlar1 basin, radyo ya da televizyon gibi iletisim araglar1 olarak tanimlamaktadir.
Aydeniz (2012: 49) ise medyay1 “toplumsal ve entelektiiel bir ortam olusturan gazete, dergi,
radyo, televizyon, internet gibi kitle iletisim araglar” seklinde tanimlamaktadir. Mora’ya
(2008: 5-6) gore ise “medya, her gesit mesaji, farkli sosyo-demokrafik ozelliklere sahip
kitleye, kendi yaym politikasina gore dolayimlayarak ve aracin 0Ozelliklerine gore

formatlayarak, tek yonlii yayan, kitle iletisim araci1”dir.

Anik Iletisim Sosyolojisi (2014: 72-102) kitabinda medyay1 bilgi kaynagi, mesruiyet
araci, davranis kaliplar1 sunan ve psikolojik tatmin, eglence ile bos zamanlar1 degerlendirme
aract olarak tasnif etmektedir. McQuail (1994: 13-20) ise medyay1 basili, isitsel, gorsel ve
yeni medya olmak tizere dort baslik altinda siniflandirmaktadir. Bu ¢alismada McQuail’in

smiflandirdigi medya tiirleri arasindan gorsel medya lizerinde durulmaktadir. Ciinkii gorsel
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medya kategorisinde degerlendirilen televizyon iizerinden medyanin kamu diplomas1 araci

olarak kullanimini bu ¢alismaya konu edilmektedir.

Medyanin sahip oldugu ¢esitli islevler s6z konusudur. MacBride Raporu (1980: 14)

ile yayinlanan bu islevler su sekildedir:

e Bilgilendirme,

e Toplumsallastirma,

e Motive etme,

e Miizakere ve tartisma,
e Egitim,

e Kiiltiirel destek verme,
e Eglendirme,

e Entegrasyon.

Kamu diplomasisi baglaminda uluslararasi yaymncilik yapan televizyon kuruluslar
acisindan medyanin sahip oldugu “bilgilendirme islevi” Onemlidir. Bu televizyon
kuruluglarinin genellikle amaglart kendi iilkelerinin perspektifinden olaylar1 degerlendirmek
ve hedef kitlelerine sunmaktir. Yani bu hedef kitleleri bilgilendirmek ve onlarin giindemini
olusturmak bu televizyon kuruluslarinin en O6nemli amaclarindandir. Cull’'un (2008: 34)
“tarihsel olarak uluslararas1 yaymciligin en etkili unsuru haberlerin kullanimidir” ifadesi de
medyanin bilgilendirme islevini vurgulamaktadir. Devletlerin uluslararasi yayincilik
yapmalarindaki en temel amaglardan birinin 6nemli diinya meselelerine dair kendi tilkelerinin

bakis acilarini ifade ederek izleyicilerini bilgilendirmektir (Codding, 1959: 61).

Medyanin islevlerine dair yapilan genel tasniflerin disinda Mutlu’ya (2005: 211)
gore medya onceleri diinyanin sinirlarla boliinmiis pargalar halinde oldugunu ve toplumun da
bu parcalara yonelik aidiyet duymalarini telkin etmekteyken; gilinlimiizde diinyanin tek bir
mekan haline dontistiigii fikrini yayma islevine aracilik etmektedir. Bu durumu ise iletisim
teknolojilerinde yaganan gelismelere neticesinde basili medyanin egemenligini kaybetmesi ve

kiiresellesen elektonik medyanin hakim pozisyona gelmesine baglamaktadir.
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Medyanin sahip oldugu islevler genel olarak bilgilendirme, toplumsallastirma,
motive etme, miizakere ve tartisma, egitim, kiiltiirel destek verme, eglendirme ve son olarak
entegrasyon seklinde ifade edilmektedir. Medya yerine getirdigi bu islevler sayesinde
bireylerin hem toplumun bir parcast olarak aktif bir rol almasmi tesvik etmekte hem de
onlarin kendilerini c¢esitli agilardan gelistirip toplumun ilerlemesine katki saglamasinda
yardimec1 olmaktadir. Ayrica bireylerin psikolojik agidan tatmin olmasina da aracilik

etmektedir.

Medya, yasama, yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii kuvvet olarak
nitelendirilmektedir (Schultz, 1998). Aydeniz (2015: 251) medyanin dordiincii kuvvet olarak
ortaya ¢cikma siirecini Amerika Birlesik Devletleri’nin bagimsizligini ilan etmesi ve Fransiz
Devrimi ile birlikte baslayan, siyasal mesruiyetin halka dayali oldugu yeni toplumsal
orgiitlenme ile birlikte ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Bu siireg igerisinde siyasal-toplumsal
mesruiyetin kaynagi hanedanliklardan ya da askin otoritelerden halka ge¢cmistir. Bu durum ise
yeni bir siyasal-toplumsal yapilanma ve diizenin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Bu
yeni toplumsal orgilitlenmenin ana erkleri olan yasama, yiirlitme ve yargidan sonra medya
dordiincti kuvvet olarak kabul edilmeye baslanmistir. Yildirnm (2015: 173) ise dordiinci
kuvvet haline gelen medyanin toplumlari hem etkileme hem de yonlendirme bakimindan ¢ok

genis bir etki alanina sahip oldugunun sdylenebilecegini belirtmektedir.

Bektas (2013: 117) medyanin genel olarak insanlara haber vermenin yani sira,
siyasal meselelere dair bilgi sahibi olup kanaat edinmelerini saglamasinin demokrasi
acisindan da 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Demokrasinin var oldugu tlkelerde 6zellikle
se¢cim donemlerinde olusturulan cesitli se¢im mekanizmalarinin kamuoyunun dediklerine
kulak vermek ve ondan hem bilgi hem de haber almak i¢in yapilan yatirimlar olarak ifade

edilmektedir.

Yonetim bi¢gimi olarak demokrasinin tercih edildigi iilkelerde kamuoyunun
bilgilendirilmesine ve bu sayede onun kanaatler olusturmasina aracilik eden medya yasama,
yiirlitme ve yargidan sonra dordiinci kuvvet olarak kabul edilmektedir. Ancak medya
kuruluslarinin ticarilesmesi, onlarin bu islevini ne kadar yerine getirdigi konusunda da ciddi

tartismalar yapilmistir ve yapilmaya da devam edilmektedir (Bkz. Atabek, 2002).
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Seib (2008) medyanin artik sadece medya olmadigini, hi¢ olmadig1 kadar saglam
temellere sahip oldugunu ve bunun neticesinde uluslararasi politikada esi goriilmemis bir
etkiye sahip oldugunu sdylemektedir. Medyanin hem catismanin hem de barisin enstriimani
olabilecegini ifade eden Seib, geleneksel sinirlart ortadan kaldirabilecek ve diinyanin dort bir

yanina dagilmis insanlar1 birlestirebilecek bir giice sahip oldugunu belirtir.

Bu calisma kapsaminda ele alman medya kavrami genis Kkitlelere erisebilme
kapasitesine sahip olan televizyon, radyo, gazete, dergi ve internet gibi kitle iletisim araglari
olarak tanimlanmaktadir. Medya, sahip oldugu bircok islev sayesinde toplum iizerinde etkiye
sahiptir. Bu islevler arasindan “bilgilendirme”, bu calismada kamu diplomasisi agisindan
tizerinde durulan islevdir. Uluslararasi yaymcilik yapan medya kuruluslarinin en temel
amagclar1 hedef kamuoylari1 —kendi yayin politikalar1 dogrultusunda- bilgilendirmektir. Bu
cercevede medya ve kamu diplomasi iligkisi irdelenecek olup, bu degerlendirmeler

neticesinde yapilan ¢ikarimlar konunun anlasilmasina yardimer olacaktir.
2.2. Kamu Diplomasisi ve Medya

Kamu diplomasisi uygulamalarmin farklilasmasinda ve gelismesinde iletisim
teknolojilerinde yasanilan ilerlemelerin rolii olduk¢a biiyiiktiir. Medya, bir {ilkenin sahip
oldugu hikayeyi diger iilkelerin kamuoylarina aktarabilmesinde en 6nemli araglardan biri
konumundadir. Bu sebeple iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kamu diplomasisi
uygulayicilarinin elini kuvvetlendirmektedir. Uluslararasi iletisim ¢abalarinin tarihin her
doneminde bagvurulan bir yontem oldugunu belirten Giingér’e (2013: 51) gore, iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde uluslararasi kamuoyuna daha hizli erisme

kapasitesine sahip olan medyanin etki alan1 artmaktadir.

Kamu diplomasisi ag¢isindan uluslararasi kamuoyu olusturma noktasinda medyanin
cok Onemli oldugu bir gergektir. Kiiresellesen diinyada lider konumda olan biitiin {ilkeler
uluslararasi arenada medyanin giiciinden faydalanmaktadirlar (Ertekin, 2012: 334-335).
Medya devletlerin ya da kurumlarin faaliyetlerini aktarmada en biiylik giic konumundadir.
Kiiresellesme ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler hem medyanin hem de iletisimin

giiclinii artirmis, etki alanini genisletmistir. Kamu diplomasisinin sahip oldugu uygulama
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alanlar1 arasinda medya, diinyanin dort bir yanindaki insanlara erisebilme ve onlar tizerinde

belirli bir etki yaratabilme giicii sayesinde 6ne ¢ikmaktadir (Yildirim, 2015: 173-174).

Kamu diplomasisi uygulayicilari bakimindan medya sahip oldugu 6zelliklerle 6nemli
bir yere sahiptir. Basili, isitsel, gorsel ve yeni medya farkli sekillerde kamu diplomasi
faaliyetlerine katki saglayabilmektedir. Ancak bu noktada 6zellikle televizyon, diger Kitle
iletisim araglarindan farklilasmakta ve one ¢ikmaktadir. Ciinkii televizyon uydu teknolojisiyle
diinyanin her yerindeki izleyiciyle bulugsma imkanina sahiptir. Ayrica bir bilgi kaynag: olarak
televizyon {ilkelerin hem politikalarin1 hem de kiiltiiriinii genis kitlelere aktarma islevine
sahiptir (Aydemir, 2016: 178). Bu islevi televizyonu kamu diplomasisi agisindan en onemli
medya araci konumuna getirmektedir. Bu ¢alismada kamu diplomasisi ve medya iligkisine

dair yaklasimlar incelenirken televizyonun iizerinde yogunlasilacaktir.

Ozellikle haber kusaklarmin televizyon ekranlarinda yer almaya baslamasi ve bu
haber kusaklarmin farkli bakis agilariyla diizenlenmesiyle kitle iletisim araglart 6nemli bir
giice sahip olmaya baslamistir. Bu giiciin kaynagi ise “kamuoyunu olusturma kabiliyetine”
sahip olmasidir. Boylece Kkitle iletisim araglar1 yani medya 20. ylizyilin en etkili siyasal
gliclerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bektas, 2013: 120-121). Bu ifadelerden yola
cikarak medyanin sahip oldugu giindem belirleme kabiliyetinin kamu diplomasisi i¢in

vazgecilmez bir 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir.

Gilindem belirleme konusu iletisim arastirmacilar1 i¢in uzun zamandir bir inceleme
konusudur. Giingor (2013: 113) giindem belirleme yaklasimini kamuoyunda giindem olmasi
istenen konularin kitle iletisim araclariyla 6n plana c¢ikarilmasi olarak tanimlar. Eger
izleyiciler de giindem olan konulara ilgili olurlarsa, toplum icinde kisa siirede kanaatler
olusmaya baslamakta ve bu kanaatler dogrultusunda da bir kamuoyu olugsmaktadir. Bourse ve
Yiicel’e (2012: 94-95) gore ise medya hedef kitlenin davranislarini dogrudan etkilemez, ancak
onun olup bitenlere kars1 sahip oldugu bakis agisin1 degistirebilmektedir. Buna gore medya
asil olarak hedef kitlesinin ne diisiinecegini degil nasil diisiinecegini sdylemektedir. Kamu
diplomasisi ag¢isindan ele alindiginda medyanin “giindem belirleme” yetenegi son derece
onemlidir. Oskay’a gore (2015: 109) “kitleler televizyon basinda yalnizca dizileri veya
haberleri degil, bunlarin arkasindaki medya tekellerinin metropol {ilkelerdeki egemenlik

yapisini kurguladigi ideolojik bir ‘diinya tasvirini’ izlemektedir”. Giintimiizde televizyon
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radyonun yerini almis ve hem géze hem kulaga hitap eden televizyonlar kitlelere mesaj
iletmede daha tercih edilir olmuslardir (Sancar, 2012: 190). Bu agidan bakildiginda kamu
diplomasisi uygulayicilar i¢in de 6zellikle televizyon hedef kitleye ulasmak agisisindan en
onemli araglardan biri olarak islevi géormektedir. Eksi’ye (2014: 105) gore “kamu diplomasisi
yiirliten hiikiimetler, verdikleri beyanatlarin medyada nasil verildigiyle ilgilenerek haber
yonetimi yapmaktadir”. Dolayisiyla kamu diplomasisi uygulayicilarinin basta televizyon
olmak lizere ¢esitli kitle iletisim araglar1 sayesinde muhatap iilke halklarinin ilgili tilkeye dair

nasil diisiineceklerini belirleme imkanina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Medya 6nemli bir kamuoyu olusturma giictidiir, bu sebeple kamu diplomasisi igin
oldukca onemli bir aragtir. Hiikiimetler, yabanci kamuoylarina medya araciligiyla eriserek
kendi {ilkeleriyle ilgili tanitict ve bilgilendirici programlar yapmaktadirlar. Yabanci
kamuoylar1 bagka iilkeler hakkinda genel anlamda kitle iletisim araclar1 vasitasiyla
bilgilendikleri i¢in kamu diplomasisi uygulayicilar1 agisindan medya araciligiyla ilgili
kamuoylarina ulagsmak son derece dnemlidir. Bu sayede iilkeyi olumlu olarak tanitabilmekte
ve diinya medyasinda yer alarak uluslararasi toplumu iilkeleri hakkinda olumlu bir imaja
sahip olmalart bakimindan yonlendirebilmektedirler. Uluslararas1 medya kuruluslarinin
iilkeleri nasil anlattigi onemlidir, ¢iinkii uluslararasi toplumun zihninde iilkeler hakkinda
olusacak algiy1 etkileyebilmektedirler. Bir iilke yabanci basinda ne kadar olumlu anilirsa o
denli yatirnm ve turist ¢ekebilmekte; yumusak giiciinii artirabilmektedir (Eksi, 2014: 114-
115).

Kamu diplomasisi aract olarak medyanin kullanilmasi siirecinde dikkat edilmesi
gereken en Onemli nokta medyanin iirettigi yayin icerikleridir. Toplumlarin birbirlerini
anlaylp yakinlagmalarimi saglayacak olan yegane sey bu yaym igerikleridir. Yayin
igeriklerinin konunun profesyonelleri tarafindan, ozellikle ortak paydalara odaklanip
farkliliklar1 vurgulamaktan kacinarak hazirlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda stratejik
vizyonu olan bir yayin politikasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozkan, 2017). Medyanin kamu
diplomasisi ag¢isindan o6nemli olmasi, onun kimler tarafindan yonlendirildigi ve
sekillendirildigi ile dogrudan ilgilidir. Kamu diplomasisi mesajlarin1 hedef kitleye aktaran
medya organlarindaki esik bekcilerinin enformasyonu g¢ergcevelemesi, mesajlarin iletilmesine

yon vermektedir (Sancar, 2015a: 441).
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Devletler diinya kamuoyunda olumlu anilmak i¢in sadece yabanci medya
kuruluglarinin  haberlerinde yer almakla yetinmezler, ayni zamanda sahip olduklari
uluslararast1 medya kuruluslarint da bu amagcla kullanirlar. Ancak iilkelerin sahip olduklari
uluslararas1 medya kuruluslarinin tek misyonu iilkeleri hakkinda diinya kamuoyuna bilgi
vermek degildir. Bu medya kuruluslar1 ayni zamanda diinyanin farkli bolgeleri hakkinda
haberler sunarken, tarafsizligini tamamen korumayarak kendi iilkelerinin bakis agilariyla
olaylar1 yorumlamaktadirlar (Bkz. inceoglu, 2015). Bat1 merkezli bazi uluslarlaras1 medya
kuruluglar1 Orta Dogu’ya yonelik igeriklerinde terdr, kaos, aclik gibi zihinlerde olumsuz
cagrisimlar yapan kavramalara agirlik verirken, ABD ve diger giliglii Avrupa devletlerini
demokrasi, gelismiglik ve insan haklart gibi olumlu ¢agrisim yapan kavramlarla
sunmaktadirlar (Erzen, 2014: 148). Bu baglamda uluslararas1 alanda giicii elinde bulunduran
medya kuruluslarma sahip olan devletler, kamuoylarin1 yonlendirme ve sekillendirmede
olduk¢a etkilidirler. Bu giicii verimli bir sekilde kullanan devletler ise dis politika
uygulamalarinin mesruiyetini  saglamada oOnemli firsatlar elde etmektedirler. Kamu
diplomasisine konusunda ¢alismalari olan akademisyen James Pamment (2015) kamu
diplomasisinin her ne kadar elitler ve uzman kisilerle c¢alisiyor olsa da uluslararasi
yayinciligin popiiler olan gorilisler iizerinde ani degisikliklerin gerceklesmesine neden

olabilecegini belirtmektedir.

Kamu diplomasisinde ilk basamak olarak yabanci medya Onemli bir hedef
konumundadir. Buna gore krizlerle basa ¢ikabilmek i¢in gerekli hazirliklar ilk basamakta yer
almalidir. Yanlis suclamalar ve bilgiler karsisinda aninda cevap verebilme kapasitesine sahip
olmak 6nem tasimaktadir. Bu kapasitenin onemini gostermek acisindan 7 Ekim 2001°de El
Cezire araciliftyla Usame Bin Ladin’in yayinladigi videolar karsisinda ABD’nin verdigi
reaksiyonlar ornek gosterilmektedir. ABD yetkilileri Usame Bin Ladin’den daha fazla mesaj
gelmemesi i¢in El Cezire ve diger Amerikan aglarin1 engellemeye ¢alismistir. Modern iletisim
caginda alinan bu tarz onlemler bilgi akisini kesemeyecegi gibi, lilkelerin sahip oldugu

aciklik, demokratiklik gibi degerlere de zarar verebilecegi unutulmamalidir (Nye, 2008: 101).

Kamu diplomasi agisindan bakildiginda baz1 televizyon kanallart 6n plana
cikmaktadir. Zamanla diinyanin her kdsesine yayilan, her eve giren televizyonun hem gorsel

hem de isitsel olarak sundugu igeriklerin tiiketilmesi son derece kolaydir. Uluslararasi yayin
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yapan televizyon kanallari, kamu diplomasisi uygulayicilari igin vazgegilmez birer aragtir.
Genis aglar1 sayesinde diinyada olup biten her olay hakkinda giindem olusturabilme
kabiliyetine sahip olan uluslararasi yayin kuruluslari, kamu diplomasisi uygulayicilarina
onemli avantajlar saglamaktadir. Bu baglamda televizyon aracilifiyla kamu diplomasisi
uygulayicilar1 genis kitlelere ulasarak kendi iilkeleri hakkinda bilgi verebilmekte ya da

ilkelerinin bakis acilariyla olaylar1 yorumlayarak hedef kitlelerine aktarmaktadirlar.

Bu tiir uluslararast yayin yapan kuruluslarin basinda ise basinda ise CNN (Cable
News Network) ve El Cezire gelmektedir. Bu noktada CNN’in 6n plana ¢ikmasi Korfez
Savasi’nin yasandigi doneme rastlamaktadir. 1990 - 1991 Korfez Savast yillarinda
uluslararas iliskilerde kiiresel bir aktor haline gelen CNN, gerek elde ettigi basarila gerekse
de yayinlartyla uzun zamandir diinya ¢apinda radyo yaymciligi yapan BBC, NBC, Star gibi
yayin kuruluslarina kiiresel televizyon aglari kurmalar1 konusunda ilham kaynagi olmustur
(Gilboa, 2005a: 27). CNN’in bu denli 6n plana ¢ikmasiyla birlikte literatiirde CNN etkisi
(CNN effect) tizerinde durulmaya baglanmistir (Bkz. Robinson, 2002: 8).

Bir kavram olarak CNN etkisi, 24 saat yayin yapan CNN gibi kuruluslarin haber
aglarinin genel politik ve ekonomik kosullar iizerindeki etkilerine isaret etmektedir. Bu
baglamda medya kuruluslar1 belirli bir olay ya da konunun siiregelen haber yorumunu temin
etmekte ancak izleyiciler bu konulara yonelik dikkatlerini smirh bir sekilde vermektedirler.
CNN etkisi bu sebeple bireylerin ve organizasyonlarin ele alinan konulara yo6nelik daha
agresif reaksiyonlar gostermeleri i¢in onlar1 harekete gegirebilmektedir (CNN Effect, Erigim

Tarihi: 26 Temmuz 2017).

CNN etkisi 1le medya kuruluslarinin sahip olduklar1 giindem belirleme kabiliyetinin
tizerinde durulmaktadir. Hawkins’e gore CNN etkisi ile genel olarak kiiresel gercek zamanli
televizyon yayinlarinin ve yakin zamanda internet medyasinin etkisinden bahsedilmektedir.
Her ne kadar televizyon yayinciligi ile internet medyasi ¢ok ileri gitmis olsa da Hawkins
basili ve diger geleneksel medyanin giindem belirleme bakimindan basarisiz olduklarinin
sOylenemeyecegini ifade etmektedir (2011: 57-58). Gilboa ise CNN etkisini medyanin ulusal
menfaatleri belirlemesi ve politika iiretme igini se¢ilmisler ile atanmislarin elinden almasi

olarak tanimlamaktadir (2008: 63). Korfez Savasi sonrasi donemde ortaya ¢ikan CNN etkisi,
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11 Eyliil sonras1t ABD’nin Afganistan’a savas ilan etmesiyle birlikte yerini El Cezire etkisine

birakmistir (Sancar, 2012: 191).

Philip Seib (2008) “The Al Jazeera Effect” adli kitabinda El Cezire’nin haber
medyasinin etkisine dair bir paradigma oldugunu ifade etmektedir. Seib CNN etkisini,
ozellikle dikkat cekici gorsel hikaye anlatimlariin yer aldigi haber programlarini diinyanin
her yerinde dis politikay1 etkileyen bir teori olarak agiklamaktadir. Ancak bugiin El Cezire
etkisinin ¢ok daha ileri gittigini vurgulamaktadir. Seib “El Cezire etkisi” kavramini
demokratiklesmeden terérizme uzanan ve hatta sanal devletler kavramini da iceren her tiirlii
kiiresel meselede ara¢ olarak haber medyasinin kullanimimi kapsadigini belirtmekte, “El

Cezire etkisi” fenomeninin diinyay1 yeniden sekillendirdigini sdylemektedir.

Televizyonun kanallarinin sahip oldugu bu etkiler, yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte daha da artmaktadir. Ozellikle internet teknolojisindeki gelismeler ve
onun sagladigi avantajlar televizyonlarin bu platform iizerinden de hedef kitlelerine
ulagmalarina olanak saglamaktadir. Kanallar artik sadece uydu ve cesitli platformlar
aracilifiyla televizyon yayinlart yapmakla kalmayip, bu yaymlar1 internet {izerinden

izleyicilerine ulastirabilmekte ve haber igeriklerini bu platformda olusturabilmektedirler.

Seib (2008: xii), CNN’in sahibi olan Ted Turner’in kanali kurdugunda izleyicilerine
ne zaman isterlerse o zaman haberleri izleyebilme imkan1 sundugunu, fakat bu durumun artik
her zaman erisilebilir olan, neredeyse sonsuz cesitlilige sahip haber {iriinlerini saglayan
internet temelli haber igerikleriyle bir sonraki seviyeye geldigini belirtmektedir. Internet daha
fazla insana bilgi kiiltiirliniin bir pargasi olmalarina izin vermektedir. Giiney Kore nin
OhMyNews adli web sayfasinin basarist bu duruma ornek gosterilebilir. OhMyNews on

binlerce yazari icermekte ve her giin milyonlarca kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.

Kamu diplomasisinin daha etkilesimli hale gelmesini saglayabilecek birgok Web 2.0
uygulamasi bulunmaktadir. Sosyal yayincilik (social-broadcasting) yapan Nowlive.com ve
Ustream.tv gibi siteler kullanicilarina diger katilimcilarin da baglanabilecegi canli radyo
yayinlar1 yapmalarina olanak saglamaktadir. Bununla birlikte televizyon talk sovlar1 artarak
popiilerlesmektedir. Bu uygulamalarin diger kullanicilar1 ise Google Chat, Skype gibi Web

2.0 uygulamalar1 kullanarak programlara baglanabilmektedirler. Geleneksel medya
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organizasyonlar1 kendi siteleri lizerinden televizyon yaymi yaparken, sovlar online olarak

arsivlenmektedir (Arsenault, 2009: 148).

Yeni medya diinyanin isleyis seklindeki degisikliklere katkida bulunmakta ve
uluslararasi sistemin temellendigi geleneksel siyasal yapinin bigimini degistirmektedir. Bu ise
El Cezire etkisinin bir yiiziidiir ve kiiresel meselelerde daha fazla degisiklige yol agacaktir
(Seib, 2008: 63). Bugiin artik uluslararasi yayincilik yapan televizyon kuruluslari, sadece
televizyon yayinciligi yapmakla kalmayip ayni zamanda kendi resmi internet sayfalari
tizerinden de igeriklerini liretmektedirler. Bunun yani sira sosyal medya iizerinde sahip
olduklar1 hesaplar ile hedef kitleleriyle dogrudan etkilesime gecebilmekte —onlari pasif
durumdan aktif duruma gecirebilmekte-(Bkz. Kirik ve Karakus, 2013) ve daha hizli bir
sekilde geri bildirim alabilmektedirler. Bugiin artik internet teknolojisinin geldigi son noktada
bireyler Kklasik bir televizyon izleyicisi ya da radyo dinleyicisi olmadan akilli telefonlari,
bilgisayarlari, tabletleri ile izleyici ya da dinleyici bir kitle halini almaktadirlar (Ertekin, 2012:
334).

Uluslararas1 yayincilik yapan televizyon kuruluslart agisindan sosyal aglarda
bulunmanin ¢esitli faydalar1 s6z konusudur. Sosyal aglarin kamuoyu yaratma ve gilindem
degistirme gibi amaglarla kullanilabiliyor olmasi, dolayisiyla da diinya kamuoyunun ilgisinin
kazanilmasin1 ve farkli alanlarda yapilan ¢aligmalar neticesinde yaratilan olumlu alginin
pekistirilmesini saglayabilmesi bakimindan onemlidir (Erzen, 2014: 152). Sosyal medya
tizerinden rakamsal verilere ulagsmak da televizyon yaymlarma oranla daha kolaydir.
Youtube’da hazirlanan bir videonun kag kisi tarafindan izlendigini, Facebook’ta yapilan bir
paylasimin kag¢ kisi tarafindan begenildigi veya altina yorum yapildigi, Twitter {izerinden
yapilan bir paylasimin kac kisi tarafindan “retweet” edilidgi gibi veriler elde edilebilir.
Boylece uluslararas: yayincilik yapan televizyon kuruluslari, sosyal medya iizerinden hedef

kitlelerine dair analizler yapabilme imkanina da sahip olmaktadirlar.

Internet teknolojisindeki bu gelismeler televizyonun yapisinda ve izleyicinin
kullanim amacinda da degisikliklere neden olmaktadir. Eskiden aile bireylerini bir araya
getiren bir ara¢ olan televizyon, gilinlimiizde bireysel yasamlarin artmasiyla kisinin
sosyallesme ihtiyacin1 da karsilamaya calisan bir ara¢ halini almaktadir. Bunun en 6nemli

gostergelerinden biri ise sosyal televizyondur. Sosyal televizyon, televizyon ve eglence
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endiistrisini  doniistiirmenin ilk basamaginda ortaya ¢ikan iletisim teknolojisidir. Sosyal
televizyon, televizyondaki sovlar ile igerikleri ve online televizyonlar iceren ger¢ek zamanl
bir iletisime ve etkilesime isaret etmektedir (Walker, 2016). Sosyal televizyonun en biiyiik
ozelligi ise uzaktaki izleyicilerin televizyon setleri, akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlarla
birbirleriyle etkilesime gegmelerine olanak tanimasidir (Cesar ve Geerts, 2011: 347). Sosyal
televizyonun sahip oldugu bu o6zellikleri ile kamu diplomasisi uygulayicilari i¢in yeni

medyayla benzer imkanlar vermesi bakimindan 6nemli bir arag¢ haline gelmektedir.
2.2.1. Uluslararasi Yaymncilik Yapan Medya Kuruluslar

Uluslararas1 yayincilik, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmaya basladigi ilk
donemlerden beri iilkelerin kendi tezlerini diinyaya anlatabilmeleri i¢in kullandiklar1 bir
yontemdir. Devletlerin uluslararasi yayincilik yapmalarindaki temel amagclari; (a)yayinci
ilkenin kiiltlirtinii ve fikirlerini yaymak, (b)diinyadaki haberleri objektif bir sekilde sunmak,
(c)6nemli diinya meseleleri Tlizerinde yayincit ilkenin bakis acisin1 agiklamak ve

(d)uluslararasi anlayisi desteklemektir (Codding, 1959: 61).

Kablolu sistem ile uydu teknolojisindeki gelismelere es zamanli olarak gelisen
televizyon kanallar1 da daha genis Kitlelere ulasabilme imkani yakalamiglardir. Bu teknik
imkanlarla beraber ulusal ¢apta yayin yapan TV kanallari, hedef kitlelerini genisleterek
uluslararas1 boyutta yayincilik yapmaya baglamiglardir. Cesitli {ilkelere ait bu uluslararasi
yaymecilik yapan kanallar, kendi yaym politikalar1 dogrultusunda igerik iiretip izleyicilerine

sunduklar1 agiktir.

Ozellikle devletlerin  kendilerini dogru ifade edebilmeleri, olumlu imaj
olusturabilmeleri ve diinyada olup biten olaylar1 kendi bakis acilartyla sunabilmeleri
noktasinda son derece onemli olan bu kanallar, kamu diplomasisi baglaminda devletlere
cesitli avantajlar sunmaktadirlar. CNN ve BBC gibi yaym dili Ingilizce olan televizyon
kuruluglar1 haricinde diger iilkelerin ulusal ¢apta yayincilik yapmak amaciyla kurulan
televizyon kanallari, zaman igerisinde Ingilizce yayin yapmaya baslayarak diinya genelinde
izleyiciye ulasmay: hedeflemislerdir. Demirkiran (2008: 138) da ifade ettigi gibi Ingilizce
uluslararasi iletisim dili olarak kabul gordiigiinden iilkelerin sahip olduklari kamu yayincilig

yapan televizyon kuruluslarina Ingilizce sinyaller eklemektedirler. Boylece iilkeler ingilizce
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yayinlar yapan televizyon kanallariyla diinyaya tezlerini anlatmalari ig¢in bir mecra olarak
kullanmaktadirlar. Cull (2008: 34) ise uluslararasi yayincilik ¢abalarmi diger halklarla
birlesebilmek adina radyo, televizyon ve internetle diinya kamuoyunu yonetme girisimi olarak

ifade etmektedir.

ABD’nin CNN’i (Cable News Network) ile Ingiltere’nin BBC’si (British
Broadcasting Channel) kamu diplomasisi baglaminda iizerinde ¢okg¢a ¢alisma yapilan kanallar
arasindadir (Gilboa, 2005a; Zayani, 2005). Bu ¢alismada CNN International ve BBC World
News kanallar1 ile 6zellikle 11 Eyliil doneminde yakaladig: cikisla diinya giindemine oturan
Katar’in El Cezire kanali, Almanya’nin Deutsche Welle -basta ingilizce olmak iizere cesitli
dillerde yayincilik yapan- kanali ve diinya iizerinde 6zellikle ekonomik anlamda giiciinii
hissettirmeye baslayan Cin’in CGTN (China Global Television Network) kanali -Ingilizce
yayincilik yapan- bu baslikta incelenmektedir. Bu kanallar hakkinda kisa bir bilgi verildikten
sonra kanallarin personel sayilari, miilkiyet yapilari, erisilebilirlik rakamlari, TV programlari

ve sosyal medya hesaplar1 genel olarak incelenecektir.
2.2.1.1. Cable News Network (CNN)

1 Haziran 1980 tarihinde yayim hayatina baglayan CNN, diinyanin en biiyiik kiiresel
haber kaynaklarindan biridir. CNN, diger haber kanallarindan farkli olarak 24 saat haber
yaymni yapan ilk kanal olma 6zelligine sahiptir. CNN’nin kurucusu olan Ted Turner kanali
kurmadan once o6zellikle ABD’de kablolu televizyon yaymlarmin artacagini ve uydular
araciliiyla televizyon kanallarinin hem sayilarinin hem de etkilerinin artacagini dngdrmiistiir.
Ted Turner’m bu 6ngoriisiiyle CNN uydu ile kablolu yayin teknolojisini bir araya getirerek

diinyanin ¢ok biiyiik bir boliimiine erisebilir hale gelmistir (Géneng, 2010: 185-187).

CNN’in Atlanta’da bulunan merkezinden diinyanin birgok {iilkesine durmaksizin
yayin yolladigin1 belirten Inceoglu (2015: 130-131), kanalin ABD Baskani1 Ronald Reagan’m
yaralanmasiyla sonuclanan suikast girisiminden, Challenger uzay mekiginin gokte
parcalanmasina ve Cin’de gergeklesen Ozgiirliik hareketlerine kadar bircok onemli olaya

sahitlik ettigini belirtmektedir.

CNN’in asil ¢ikis yaptig1 -kendisini diinyaya tanittigi- olay ise Korfez Savagi’dir.

Goneng (2010: 144), CNN’in 17 Ocak 1991 tarihinde baslayan Korfez Savasi’ni canli
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yayinlayarak 6nemli bir basari elde ettigini ifade etmektedir. Ayrica savasi mesafe ve zaman
kavramini agarak evlere, is yerlerine ulagtirmasi bakimindan CNN kanali TV haberciliginde
bir ¢esit devrim gergeklestirmistir. CNN International, diinya genelinde 354 milyon
hanehalkina ulagan en genis dagitim agina sahip haber kanalidir. Kanalin diinya genelinde 38
editoryal operasyonu ve 3.000 civarinda da galisan1 vardir (CNN Worldwide Fact Sheet,
2017).

Uluslararasi televizyonculuk yapan CNN c¢esitli televizyon programlari araciligiyla
diinya c¢apindaki izleyicilerine erigmektedir. CNN’in diinyaya seslenen kanali olan CNN
International Tiirkiye’de ¢esitli platformlarda izleyicisiyle bulugsmaktadir. Bu platformlardan
birinin haftalik yaym akis1 iizerinden kanalin programlari incelenmistir. CNN International

kanalinin yayimladig1 programlar Tablo I'V’deki gibidir:

Tablo I11. CNN International TV Programlari

Haber Amanpour, Connect The World, News Stream, The World Right
Now, Faraad Zakaria GPS, Newsroom, African Voices, Eric Burnett
OutFront, Reliable Sources, State of Union, Inside Politics, CNN
Talk, Anderson Cooper 360, CNN Tonight, CNN Today, State of
America, Wolf, International Desk, New Day, Inside Africa

Ekonomi Marketplace Africa, Quest Express, CNN Money
Kiiltiir — Sanat Inside the Middle East, CNN Style

Spor Living Golf, MainSail, World Sport

Yasam ve Diger In 24 Hours, Culinary Journeys, Vital Signs

Kaynak: CNN International Haftalik Yaym Akisi, http://www.digiturk.com.tr/yayin-
akisi#/kanal/liste/76, Erisim: 10 Eyliil 2017

CNN International 2017 yili Eylil ayr haftalik yayin akisinda 31 farkli TV
programina rastlanmaktadir. Bu programlarin 20 tanesi haber igeriklidir. Ekonomi ve spor
alanlarinda 3’er program mevcutken, kiiltiir-sanat baslig: altinda ele alinabilecek 2 program
goriinmektedir. Yasam ve diger konular1 ele alan program sayisi ise 3’tiir (CNN TV Shows,
Erigim Tarihi: 15 Eyliil 2017).
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CNN International’da yayinlanan televizyon programlarindan kanalin agirlili olarak
haber programlarima 6nem verdigi anlasilmaktadir. Ayrica kanalin 6zellikle Afrika ve Orta
Dogu temali programlarinin olmasi, ilgili bolgelere yonelik igerik iiretimine dikkat ettigi
anlamina gelmektedir. Kanalin hazirladigi spor programlarma bakildiginda ise golf ve
yelkencilik gibi tiim diinyada yaygin olmayan ama ABD’nin kiiltiirinii yansitan sporlar

olmas1 nedeniyle tercih edildikleri anlasilmaktadir.

CNN International sosyal medya {izerinde Facebook ve Twitter resmi hesaplarina
sahiptir. 6 Ocak 2018 tarihinde elde edilen verilere gore kanalin Facebook’ta 16,998,210 kisi
tarafindan begenilen kanalin (CNN International Resmi Facebook Hesabi, Erisim Tarihi 6
Ocak 2018), Twitter iizerinde ise 7,451,483 takipgisi bulunmaktadir (CNN International
Resmi Twitter Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018). Kanal online haber destinasyonu olarak
kendisinin bir numara oldugu iddiasindadir (CNN Worldwide Fact Sheet, 2017).

Televizyon ve kamu diplomasi iligkisi konusuldugunda ilk akla gelen kurulus
CNN’dir (Sancar, 2012: 191). CNN’in uluslararasi iligkilere yeni iletisim yaklagimlari getiren
etkili bir kiiresel haber ag1 olarak ortaya ¢ikmasi “CNN Etkisi” kavramindan bahsedilmesine
neden olmustur (Gilboa, 2005b: 326). Ancak uluslararasi televizyon yaymciligmimn
uluslararasi iliskiler lizerindeki etkisini gosteren ilk kurulus olmasi bakimindan 6nemlidir.
CNN ozel bir televizyon kanali olmasina ragmen Amerikan giiciinii diinyaya gosteren bir
platform olarak kabul edilmektedir. Bir 6zel kurulus olmasi nedeniyle ABD’nin ¢ikarlarini
tam olarak savunma gibi bir gorevi olmasa bile ulusal izleyici kitlelerini ve elit izleyicilerini
kaybetmemek i¢in ulusal ¢ikarlari g6z 6niinde tutarak yayin yapmaktadir (Ertekin, 2012: 330-
334). Bununla birlikte kanalin diger iilkelerde sahip oldugu uluslararasi aglar ve miisterek
ortakliklar (Ornegin Ispanya’da CNN en Espafiol, Tiirkiye’de CNN Tiirk) s6z konusudur.
CNN’in ilk olarak Ispanya’da ve Tiirkiye’de bu iilkelerin yerel dilleriyle yaym yapan
miisterek ortakliklara girismesinin nedeni Ispanyolca ve Tiirkge’nin genis cografyalarda

konusulan diller olmasi olarak ifade edilebilir (Mengii, 2003: 111-112).
2.2.1.2. British Broadcasting Channel (BBC)

1926 yilinda kurulan BBC, kamusal yayincilik yapan bir kurulustur. Kanal gelirlerini

televizyon ruhsat iicretlerinden elde etmekte ve herhangi bir reklam almamaktadir. BBC
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radyo-televizyon programciligl anlaminda her tiirden programi tiretmekte ve yayinlamaktadir
(Inceoglu, 2015: 307). BBC’nin Ingiltere nin temel yayin organ1 oldugunu ifade eden Géneng
(2010: 107-108), kanalin yaptig1 yayinlarin biitiin sorumlulugunun hiikiimetin 6nerdigi ve

kraligenin onayladig1 on iki kisiden olusan yonetim kurulunda oldugunu ifade etmektedir.

BBC World News, BBC’nin ticari olarak finanse edilen 24 saat haber yayin1 yapan
kanalidir. Diinya ¢apinda 200’den fazla iilkede ve bdlgede Ingilizce olarak yayimnlanmaktadir.
Ayrica kanalin haftalik izleyici sayist 84 milyon olarak tahmin edilmektedir (About BBC
World News TV, 2015). BBC Annual Report 2016-2017’ye gore BBC biinyesinde 20,271
personel bulundurmaktadir, bunun 1,706’st BBC Worldwide ekibindedir (BBC Annual
Report and Accounts 2016/17, Erisim Tarihi: 13 Aralik 2017). BBC resmi internet sitesi
iizerinden kullanicilarina ingilizce 6grenmelerine yardimer olan “Learning English” seklinde

bir platform da sunmaktadir (BBC Learning English, Erisim Tarihi: 12 Aralik 2017).

“BBC World News” kanali BBC’nin global yayincilik anlayisiyla ¢alismakta olan
kanalidir. BBC World News giincel meselelerden is diinyasina, spordan belgesele kadar
birgok konuda tarafsiz ve ayrmtili yaymcilik yaptig1 iddiasindadir. Kokli bir kanal olmanin
getirdigi avantaj ile birlikte diinyanin herhangi bir kdsesinde gergeklesen olaylari buralarda
bulunan muhabirleri sayesinde herkesten hizli izleyicilerine sundugunu belirtmektedir (BBC

World News Hakkinda, Erisim Tarihi: 10 Eyliil 2017).

Tiirkiye’de cesitli platformlarda yaymm yapan BBC World News kanali diinya
genelindeki izleyicilerine ulasmak amaciyla farkli TV programlarma sahiptir. BBC World

News kanalinin programlar1 Tablo V’deki gibidir:
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Tablo IV. BBC World News TV Programlar:

Haber BBC World News, Dateline London, Newsnight, Politics Europe,
Newsday, HARDtalk, GMT, Impact, Global, Outside Source, Beyond
100 Days, BBC World News America, Focus on Africa

Ekonomi Africa Business Report, Asia Business Report, World Business
Report, BBC Business Live, Talking Business

Kiiltiir — Sanat Talking Movies, The Other Side of Sudan, Talking Books, Witness

Spor Sport Today

Yasam ve Diger Click, Addicted to Protein, The Travel Show

Kaynak: BBC World News Haftalik Yayin Akisi, http://www.digiturk.com.tr/yayin-
akisi#/kanal/liste/77, Erigsim:10 Eyliil 2017.

BBC World News kanalinin 2017 yil1 Eyliil ay1 haftalik yayin akisi incelendiginde
26 farkli programa rastlanmaktadir. Bu programlardan 13 tanesi haber temalidir. Ekonomi
icerikli program sayist 5 iken, kiiltlir-sanat alaninda 4 program mevcuttur. Yasam ve diger
baglikli kategoride 3 farkli program mevcutken, spor temali tek bir programa rastlanmaktadir

(BBC News A-Z, Erisim Tarihi: 10 Eylil 2017).

BBC World News’de yaymlanan televizyon programlarindan kanalin haber
programlarina agirlik verdigi anlagilmaktadir. Ayrica kanalin bolgesel igerikler hazirladigi,
ozellikle Afrika, Asya ve Amerika’ya yonelik haber, ekonomi ve Kkiiltiir-sanat temali

programlar hazirladig goriilmektedir.

BBC World News sosyal medya iizerinde Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram
resmi hesaplarina sahiptir. 6 Ocak 2018 tarihinde Facebook iizerinde 45,380,614 begenisi
olan kanal (BBC News Resmi Facebook Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018), Twitter
tizerinde ise 22,263,961 kisi tarafindan takip edilmektedir (BBC World Resmi Twitter Hesabz,
Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018). Kanalin ayrica video paylasim platformu olan Youtube’da
1.877.793 abonesi varken (BBC News Resmi Youtube Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018),
Instagram tizerinde 4,592,093 Kkisi tarafindan takip edilmektedir BBC News Resmi Instagram
Hesabi, Erigsim Tarihi: 6 Ocak 2018).
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Yanardagoglu (2014: 124) “Uluslararasi iletisim ve Kamu Diplomasisi: BBC Diinya
Servisi Haber Merkezi Ornegi” adli ¢alismasinda BBC Diinya Servisi editorleriyle gdriismeler
yapmustir. Bu goriigmelerden birini giindiiz dongilisiinii yoneten bir editorle gergeklestirmistir.
Bu editére gére BBC Diinya Servisi, Ingiltere’nin yumusak giiciinii yansitan bir politikaya
sahiptir. Britanya ¢esitli sorunlar yasayan bir iilke olmasina ragmen kanalin yayin politikalari
sayesinde diinya kamuoyuna giivenilir ve ifade Ozgiirliigiine deger veren bir iilke imajim
olusturmaktadir. Ayrica Birlesik Krallik Disisleri Komitesi’nin 2006 yilinda hazirladigi
raporda BBC’nin diinya servisinin diinya klasinda bir uluslararasi yayinci olarak Birlesik
kralligin kamu diplomasisine essiz katkilar sagladigi belirtilmektedir (House of Commons
Foreign Affairs Committee, 2006: 5).

2.2.1.3. Deutsche Welle (DW)

Almanya’nin uluslararasi yayincilik yapan devlet kanali olan DW’nin merkezi
Bonn’dadir. Ana stiidyosu Berlin’de olan kanalin 1500 ¢alisan1 ve diinya genelinde 60 iilkede
frelance ¢alisan personeli bulunmaktadir. DW Almanya’yr Avrupa kiiltiiriinde koklenmis bir
ulus ve hukuk kurallar1 ¢ergevesinde liberal, demokratik bir {ilke olarak gostermektedir.
Kanal diinya kiiltiirleri ve insanlar1 arasindaki anlayis1 ve degis tokusu desteklemekle birlikte
Alman dilinin 6gretilmesine yonelik ¢alismalar da yapmaktadir (Deutsche Welle At A
Glance, Erisim Tarihi: 21 Agustos 2017).

DW’nin resmi internet sayfasinda kanal hakkinda erisilen bilgiler su sekildedir: DW
Ingilizce, Almanca, Ispanyolca ve Arapga olmak iizere bolgesel televizyon programlari ile
radyo ve otuz farkli dil secenegi ile online igerikler gelistirmektedir. Kanalin televizyon
programlar1 genel olarak haber, uzun filmler ve is diinyasindan bilime, politikadan sanata,
kiiltiirden spora bir¢ok farkli konuyu igeren belgeseller sunmaktadir. Kanal uluslararasi karar
mercilerine ile kanaat 6nderlerine ulasmay1 amacglamaktadir. DW sahip oldugu platformlar
sayesinde haftalik yiiz otuz bes milyon kisiye erisebilmektedir (Deutsche Welle At A Glance,
Erisim Tarihi: 21 Agustos 2017).

DW kiiresel uydu aglari, partner istasyonlar ve ¢evrimigi servisler ile izleyicileriyle

bulusurken, ayn1 zamanda uygulamalar, podcasting, canli yayinlar, mobil servisler gibi diger
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dagitim araglariyla da agini genislettigini belirtmektedir (Deutsche Welle At A Glance, Erisim
Tarihi: 21 Agustos 2017).

Cesitli dillerde yaymncilik yapan DW’nin Ingilizce kanalinin ¢esitli alanlarda
programlar1 bulunmaktadir. Bu programlar Tablo VI’daki gibidir:

Tablo V. DW TV Programlari

Haber Close up, Conflict Zone, DW News, Interview, Quadriga, Reporter,
Special Program, The Day, World Stories

Ekonomi Business, Made in Germany

Kiiltiir — Sanat Arts.21, DocFilm, Euromaxx, Europe in Concert, Kino, PopXport,
Sarah’s Music, Treasures of the World

Spor Kick Off!, The Bundesliga

Yasam ve Diger Check-in, Drive it!, Eco-at-Africa, Faith Matters, Focus on Europe,
Global 3000, In Good Shape, Shift, Tomorrow Today

Kaynak: DW Latest Programs, http://www.dw.com/en/media-center/latest-
programs/s-100827, Erisim: 10 Eyliil 2017.

DW kanali izleyicilerine haftalik 30 farkli program sunmaktadir. Bu programlar
icerisinden yasam ve diger temali programlar ile haber temali programlar en fazla sayiya
sahip olanlardir. Her iki temanin altinda da 9’ar program bulunmaktadir. Daha sonra kiiltiir-
sanat konulu 8 program bulunmaktadir. Ekonomi ve spor temali ise 2’ser program

bulunmaktadir (DW Latest Programs, Erisim Tarihi: 10 Eylil 2017).

DW’de yaymnlanan televizyon programlarindan kanalin haber programlarina agirlik
vermedigi, kiiltiir-sanat ve yasam temali diger programlara da en az haber programlar1 kadar
agirlik verdigi anlagilmaktadir. Kanal programlarinda Avrupa agirlikli olmak tizere genellikle
tiim kiireye hitaben programlar {irettigi gériilmektedir. Ayrica Alman Profesyonel Futbol Ligi
“Bundesliga” i¢gin 6zel bir program yapmasi, iilkenin diinya ¢apinda basarili oldugu bir spor

bransini diinya genelindeki izleyicilerine aktardigi sdylenebilir.

DW News sosyal medya iizerinde Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram resmi
hesaplarina sahiptir. 6 Ocak 2018 tarihinde Facebook iizerinde 2,051,365 begenisi olan kanal
(DW News Resmi Facebook Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018), Twitter iizerinde ise
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185,159 kisi tarafindan takip edilmektedir (DW News Resmi Twitter Hesabi, Erisim Tarihi: 6
Ocak 2018). Kanalin ayrica video paylasim platformu olan Youtube’da 247,257 abonesi
varken (DW Resmi Youtube Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018), Instagram iizerinde 2,304
kisi tarafindan takip edilmektedir (DW Resmi Instagram Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018).

Kamu diplomasisi tizerine ¢alismalar1 olan akademisyen Silcock (2002: 342-350),
DW’yi diinyadaki giincel gelismeleri Alman bakis agisiyla gosteren kiiresel bir ses olarak
tamimlamaktadir. Silcock DW’nin yapimcilarinin sadece Almanlar ve Ingilizce konusan
izleyiciler i¢in yabanci haberleri anlamli kilmakla kalmayip ayrica yerel dikkat cekici yerel

haberleri kiiresel izleyiciler i¢in hazirlamaktadirlar.
2.2.1.4. El Cezire

El Cezire, donemin Katar emiri tarafindan yapilan 137 milyon dolarlik bagisla 1996
yilinda kurulmustur. Kurulus asamasinda BBC kokenli televizyoncularin kanalda
bulunmasimin da sagladigi avantajla dengeli bir yayin ilkesini benimsemistir (Inceoglu, 2015:
185). Kadronun BBC kdokenli olmasmin sebebi ise BBC’nin 1994 yilinda kurdugu Arap
diinyasin1 hedef alan kanalin basarili olamamasi sonucunda bu kurumda calisan Faysal el-
Kasim, Sami Hedded, Cemil Azir ve Muhammed Krisini gibi {inlii gazeteciler El Cezire’ye
transfer edilmesidir (Erdem, 2009: 150). Personel kadrosunun olusturulmasina dair belirli
planlamalar olmamasina ragmen personel yapisi biiyiik bir ¢esitlilige sahiptir (Goneng, 2010:

217-219).

El Cezire'nin Ingilizce yayin yapan kanali olan El Cezire ingilizce (Al Jazeera
English) 2006 yilinda kurulmustur. Izleyicilerine alternatif bir ses olmayr amaglayan kanal
diinya tlizerinde 100’den fazla iilkeden 310 milyondan fazla izleyiciye ulasmaktadir. Al
Jazeera biinyesinde 70’den fazla iilkeden 3000 tecriibeli personeli bulundurmaktadir. Bu
ozelligi ile kanal diinyanin en cesitli personel kadrosuna sahip uluslararasi medya kurulusu

olmaktadir (Al Jazeera Who We Are, Erisim Tarihi: 10 Eyliil 2017).

Devran (2015: 284) El Cezire kanalinin Bati kaynakli medya kuruluslarimin Orta
Dogu’ya dair haberleri kendi bakis agilartyla sunmalarina karsi bir tepki gostermek amaciyla
kuruldugunu belirtmektedir. Zayani ise El Cezire’nin genelde Arap ve Miisliman diinyada

olup biten meseleleri 6zelde ise Orta Dogu’da siiren ¢atismalari ele alarak genis ¢apta Arap
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izleyicilere erismeye ¢alisarak kendisini farklilagtirdigini belirtmektedir. Anglo-Amerikan
birliklerinin Bagdat’t bombaladiklar1 C6l Tilkisi Operasyanu (Desert Fox Operation), on yil
siiren yaptirimlar altindaki Iraklilarin zor durumlari, Filistin isyani, Afganistan’daki savas ve
Irak’mn isgali gibi Arap diinyasina dokunan genis ¢aptaki meselelerle ugrasmasi ile El Cezire

kendisine bir yer edinmeyi basarmistir (2005: 6).

11 Eyliil 2001 tarihine kadar agirlikli olarak Araplarin yasadigi cografyada varligini
hissettiren kanal, bu tarih itibariyle diinyaca bilinmeye baslamistir. Bu donemde El Kaide
lideri Usame bin Ladin’in kasetlerini yayimlamasinin ve Afganistan Savagi sirasinda Taliban
kontroliindeki iilkede muhabir bulundurabilen tek kanal olmasmin sagladigi avantajla

hazirladig1 haberler sayesinde diinyanin giindemine oturmustur (Goneng, 2010: 221-224).

El Cezire’nin uluslararasi yaymcilik yapan El Cezire Ingilizce (Al Jazeera English)
kanal1 haftalik yayin akis1 incelendiginde farkl tiirlerde cesitli programlara rastlanmaktadir.

Kanalin TV programlar1 Tablo VII’deki gibidir:

Tablo VI. El Cezire Ingilizce TV Programlar:

Haber Newshour, News, Inside Story, 101 East, UpFront, Newsgrid, The
Stream, The Listening Post, Talk to Al Jazeera, Head to Head

Ekonomi Counting the Cost

Kiiltiir — Sanat Witness, Al Jazeera World, People and Power, Al Jazeera

Correspondent, Al Jazeera Documentaries, The Big Picture

Spor

Yasam ve Diger Science in a Gold Age, Techknow

Kaynak: Al Jazeera TV Schedule,
http://www.aljazeera.com/watch_now/epgschedule.html#, Erisim Tarihi: 10 Eyliil 2017.

El Cezire Ingilizce kanali1 2017 yili Eyliil ay1 haftalik yayin akisinda izleyicilerine 19
farkli program sunmaktadir. Bu programlarin 10 tanesi haber temalidir. Kanalin kiiltiir-sanat
baslig1 altinda degerlendirilebilecek 6, ekonomi temali 1 ve yasam baslig1 altinda 2 farklh

programi bulunmaktadir (Al Jazeera All Programmes, Erisim Tarihi: 10 Eyliil 2017).
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El Cezire Ingilizce sosyal medya iizerinde Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram
resmi hesaplarina sahiptir. 6 Ocak 2018 tarihinde Facebook iizerinde 10,790,893 begenisi
olan kanal (El Cezire ingilizce Resmi Facebook Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018), Twitter
tizerinde ise 4,706,447 kisi tarafindan takip edilmektedir (El Cezire Resmi Twitter Hesabu,
Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018). Kanalin ayrica video paylasim platformu olan Youtube’da
1,797,650 abonesi varken (El Cezire Ingilizce Resmi Youtube Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak
2018), Instagram iizerinde 692,447 Kkisi tarafindan takip edilmektedir (El Cezire Ingilizce
Resmi Instagram Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018).

Katar acisindan El Cezire kanalinin kurulmasi, bolgede etkili olan iki uzlagsmaz ¢ikar
grubunun (ABD ve giiclii Orta Dogu devletleri) arasinda kalan bir {ilkenin ¢ikis bileti olarak
ifade edilmektedir (Erdem, 2009: 145). Bati medyasinin Arap cografyasinda yasanan olaylari
kendi bakis agilartyla lanse etmeleri El Cezire kanalinin kurulusunu tetikleyen en 6nemli
etkendir. El Cezire’'nin diinyanin 6nde gelen kanallari arasinda yer almasi Katar’in diinya
giindemine oturmasi ve Katar’a yonelik yiiriitiilecek yanlis politikalarin diinyanin giindemine
gelebilecegi gibi durumlar iilke agisindan 6nemli bir caydirict unsurdur (Devran, 2015: 284-

285). Dolayistyla El Cezire Katar i¢in 6nemli bir kamu diplomasisi aracidir.

2.2.1.5. China Global Television Network (CGTN)

Kanal ilk olarak “CCTV International” ad1 altinda kurulmustur. 2010 yilinda ise ad1
CCTV News olarak degistirilmistir (Zhang, 2011: 57). 2016 yilinda ise kanalin adi CGTN
olarak yeniden degistirilmistir (Kalathil, 2017: 11). Cin’in yeni uluslararasi medya kurulusu
olarak 2016 yilinda kurulan CGTN, Cin irilinlerini yeniden diinyada markalastirmay1 ve
medya iizerinden kiiresel egilimlerle bas etmeyi istemektedir. Cin’in bakis agisiyla tiim
diinyay1 kapsayan haberler iireten CGTN’nin amaci1 diinya iizerindeki uluslararasi olaylarin
daha iyi anlagilmasini saglamak, kitalar1 birlestirmek ve kiiresel haber sunumlarina daha

dengeli goriisler getirmektir (CGTN About Us, Erisim Tarihi: 10 Eyliil 2017).

Kanal birden ¢ok dilde yayin yapmakta ve platformda yer almaktadir. CGTN 24 saat
Ingilizce yayin yapan haber kanalinin disinda ispanyolca, Fransizca, Arapca ve Rusca yayin
yapan farkli kanallara da sahiptir. Kanalin ana merkezi Pekin’dedir. Ayrica Washington ve

Naerobi’de birer prodiiksiyon stiidyosu vardir ve yakin zamanda da Londra’da bir
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prodiiksiyon stiidyosu yapilmasi planmaktadir. Avrupa’dan Asya’ya, Afrika’dan Kuzey
Amerika’ya kadar diinyanin dort bir yaninda izlenebilen kanal, biinyesinde 70’den fazla
tilkeden ve bolgeden medya profesyoneli bulundurmaktadir (CGTN About Us, Erisim Tarihi:
10 Eyliil 2017).

CGTN kanalinin resmi sitesinde yayin akisi incelendiginde farkli temalarda cesitli

programlar bulunmaktadir. Bu programlar Tablo VIII’deki gibidir:

Tablo VII. CGTN TV Programlari

Haber Global Watch, The World Today, The Link, China 24, Asia Today,
Africa Live, Dialogue with Yang Rui, World Insight with Tian Wei,
The Point with Liu Xin, Closer to China with R. L. Kuhn, The Heat,
Talk Africa, Assignment Asia

Ekonomi Global Business, New Money

Kiiltiir — Sanat Culture Express, Faces of Africa, Crossover, Icon, Full Frame, Big
Story

Spor Sport Scene, Match Point

Yasam ve Diger Rediscovering China, Americas Now, Travologue

Kaynak: CGTN Programs,

https://www.cgtn.com/info/reporter.do?catype=channel_en&index=0, Erisim: 10 Eyliil 2017.

CGTN kanal1 2017 y1il1 Eyliil ay1 yayin akisinda farkli temalarda toplam 26 program
sunmaktadir. Bu programlardan 13 tanesi haber temalidir. Kiiltiir-sanat temali 6 programi
olan kanalin, yasam ve diger bashig altinda degerlendirilebilecek 3 programi bulunmaktadir.

Kanalin ayrica ekonomi ve spor temal1 2’ser adet programi vardir.

CGTN’de yayinlanan televizyon programlarindan kanalin haber programlari agirlikli
bir yayimn anlayisinin oldugu anlasilmaktadir. Kanalin yayinladig: tiim programlar igerisinden
“Africa Live”, “Match Point”, “Talk Africa” ve “Faces of Africa” adli yapimlar dikkat
cekmektedir. Cin ekonomisindeki biiyiimeler ve iilkenin yayilmaci politikalarinin neticesinde
Afrika kitasina yapmis oldugu biiyiikk yatirimlari ile CGTN’nin programlarinda Afrika’ya
ayirdigi yer arasindaki iligkiye vurgu yapmak gerekir. Bu baglamda Cin’in Afrika tizerindeki
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yumusak giiclinii arttirmak i¢in kanalin Afrika temali programlar hazirladigini sdylemek

yanlig olmayacaktir.

CGTN sosyal medya {iizerinde Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram resmi
hesaplarina sahiptir. 6 Ocak 2018 tarihinde Facebook iizerinde 55,235,943 begenisi olan kanal
(CGTN Resmi Facebook Hesabi, Erigim Tarihi: 6 Ocak 2018), Twitter iizerinde ise 6,164,732
kisi tarafindan takip edilmektedir (CGTN Resmi Twitter Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018).
Kanalin ayrica video paylasim platformu olan Youtube’da 211,952 abonesi varken (CGTN
Resmi Youtube Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018), Instagram iizerinde 1,192,067 kisi
tarafindan takip edilmektedir (CGTN Resmi Instagram Hesabi, Erisim Tarihi: 6 Ocak 2018).

Cin kendi goriiglerini yaymlamak, iilkenin kiiresel etkisini arttirmak ve tehdit teskil
etmeyen, uzlagmaci bir sekilde biiyiikk bir gilic olarak yiikselisini gostermek amaciyla
uluslararast medyaya olan yatirimlarini artirmaktadir. Kanal ve benzer amagla hizmet eden
Xinhua News Agency ile People’s Daily hiikiimetin kiiresel yayilma istegi neticesinde son
yillarda onemli finansal destek gormektedirler. Cin hiikiimetinin kanal araciligiyla sesini
diinyaya duyurup, iilkenin imajin1 yeniden insa etmek istedigi ifade edilmektedir (Zhang,
2011: 57-58).

2.2.2. Tiirkiye’de Uluslararas1 Yayimciligin Tarihsel Siireci

Tiirkiye’de medyanin tarihi iki yiiz yila kadar geriye gotiiriilebilir. 1828 tarihli
Kahire’de cikan ilk Tiirk¢e gazeteyi dikkate aldigimizda 190 yillik gegmise sahip Tiirk basin
tarihi, baglangicindan itibaren en az birisi Batili dillerinden olmak {iizere ¢oklu yayincilik
ozelligi dikkate alindiginda uluslararasi yayincilik kavrami igerisinde degerlendirilebilir. Bat1
karsisinda gii¢ ve toprak kaybini 6nlemek iizere yeniden yapilandirma ¢abalarini ifade eden
Osmanli modernlesmesi, ilk 6nce askeri alanda baslayan ve daha sonra egitim, hukuk ve
siyasal alanlara da yayilan kapsamli bir yeniden yapilanma siirecidir (Aydeniz, 2015: 253-
254). Bu yeniden yapilanma siirecinin araclarindan birisi de gazetedir. Yapilan veya
yapilmas1 muhtemel degisiklikler hem biirokrasiye ve yonetici elite hem de halka gazeteler
aracilifiyla aktarilmis ve yasanacak degisimler i¢in uygun ortam hazirlanmaya g¢aligilmistir
(Budak, 2014:203). Ayni zamanda da burada yapilan diizenlemeler ve hayata gecirilen

reformlar Fransizca yayimlanan niishalarla Avrupa kamuoyuna anlatilmaya calisilmistir.
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Dolayisiyla da Osmanli imparatorlugu’nda gazete hem modernlesme siirecinin aract hem
aktorii hem de bu siireci kayda gegiren yeni tarih yazicih@idir (Tiifek¢ioglu, 1993: 64-79).
Modernlesme c¢ercevesinde gazete ile baglayan uluslararasi yayincilik seriiveni siireg

icerisinde haber ajanslari, radyo ve televizyonlar ile bugiinkii halini almistir.

Osmanl: modernlesmesi ordu 6zelinde daha oncelerine gitse de devletin kapsamli bir
yeniden yapilanma siirecine sokulmasi anlaminda Tanzimat Fermani ile 6nemli bir siirece
girilmistir. Tanpinar’in (2010: 70) ifadesiyle Imparatorluk 1839 yilinda ilan ettigi Tanzimat
Fermani ile Avrupalilagsmay1 resmi program olarak ilan etmistir. Osmanli Devleti’nin gazete
ile tanismas1 da modernlesme hareketlerinin toplumsal boyuta ulastigi doneme rastlamaktadir.
Gazete de modernlesme amaciyla Bati’”dan alinan  kurumlardan biri  olarak
degerlendirilmektedir (Tifekcioglu, 1993: 64). Bu sebeple Osmanli modernlesmesi ve
dolayisiyla Tiirkiye’nin modernlesme ¢abalar1 c¢ergevesinde “medyanin” okunmasi,
Tiirkiye’deki modernlesme-medya iligkisini anlama noktasinda daha agiklayici ve anlaml

olacaktir (Aydeniz, 2015: 261).

Osmanli’daki ilk gazete {izerine tartismalar s6z konusu olsa da bir¢ok arastirmaci ilk
Tiirkge gazete olarak Vakayi-i Misriyye’yi kabul etmektedir (Kologlu, 2014; Aydeniz, 2015:
261). Vakayi-i Misriyye 4 Aralik 1828 yilinda kurulmustur. Gazetenin yayin dilleri Tiirkge ve
Arapcadir. Gazetenin kurulus amagclarindan belki de en 6nemlisi Mehmet Ali Pasa’nin Misir’a

yeni bir diizen getirdigini ve bu diizeni anlatmak istemesi olarak gdsterilebilir (Kologlu, 2014:
48-51).

Takvim-i Vekayi Istanbul’da Tiirkge olarak yayinlanan ilk gazete olarak II.
Mahmut’un ¢abalariyla 11 Kasim 1831°de kurulmustur. Gazetenin “Mukaddime” baslikl1 6zel
sayisinda c¢ikis nedeni “eskiden vak’aniivis denen resmi tarih yazarlari, kendi ¢aglarinin
onemli olaylarin1 kaleme alsalar da bunlar ancak 20-30 yil sonra bastirilip dagitilirdi. Halk
gercekleri zamaninda 6grenemedigi i¢in de olaylar yanlis yorumlanir ve bunun devlete
zararlar1 olurdu. Gazete, biitiin bunlar1 6nleyerek i¢ ve dis olaylar1 zamaninda duyurmak i¢in
cikmaktadir” seklinde belirtilmistir (Topuz, 2016: 15-16). Gazete Osmanli’daki azinliklarin
dilleri olan Arapga, Fars¢a, Ermenice ve Rumca ile donemin hakim dili (ayn1 zamanda
diplomasi dili) olan Fransizca yayinlanmistir. Gazetenin Fransizca olan niishasi Le Moniteur
Ottoman adiyla ¢ikartilmistir (Topuz, 2016: 17). Takvim-i Vekayi’nin Fransizca niishasinin
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olmasi disa yonelik bir amacinin oldugu ve Osmanli’nin Bati karsisinda imajin1 korumaya
calistigi seklinde yorumlanabilir (Tiifekgioglu, 1993: 80). Boylece hem Osmanli tebaasi
ilkenin giindeminden haberdar edilmeye hem de diinya kamuoyuna imparatorlugun kendi

goriiglerin aktarilmaya caligilmistir.

Takvim-i Vekayi Istanbul’da cikartilan ilk Tiirkge gazete olmasinin yani sira
uluslararasi1 yayimncilik agisindan degerlendirildiginde de olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Topuz’a (2016: 38) gore Il. Mahmut Takvim-i Vekayi’yi kurmak isterken ayn1 zamanda
Babiali’nin goriislerini ve politikasin1 Fransizca olarak yansitacak bir gazete g¢ikartmayi
diistiinmekteydi. Boylece Le Moniteur Ottoman adli yar1 resmi gazete kurulmustur. Gazete
tam olarak Takvim-i Vekayi’nin Fransizca ¢evirisi olmamakla birlikte, genel olarak Takvim-i
Vekayi’de yayinlanan haberler ve hiikiimetin goriislerinin - yer aldigi haberlerden
olusmaktaydi. Osmanli modernlesmesi ile basin arasindaki iliskiyi “development” yani
gelisme, kalkinma baglaminda ele alan doktora tezinde Ahmet Emin Yalman (1914: 29) ise
Le Moniteur Ottoman’in Tiirk hiikiimetinin bir Fransiz olan Mr. Blacque’1 Istanbul’a davet
ederek imparatorlugun ¢ikarlarini savunan goriigleri yansitan bir gazete c¢ikartilmasini
istemesi neticesinde kuruldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda Osmanli Imparatorlugu’nun
Fransizca bir gazete c¢ikararak kendi politikalarmi disartya anlatma ¢abasi, uluslararasi

yayincilik 6rnegi olarak degerlendirilebilir.

Milli Miicadele doneminde ilk olarak 1919 yilinda frade-i Milliye Gazetesi adiyla
Sivas’ta ¢ikarilan gazete, Atatiirk’in 1920’de Ankara’ya gelmesiyle birlikte Hdakimiyet-i
Milliye adiyla yayimlanmis ve hiikiimetin resmi yaym orgam olma islevi gdrmiistiir. [rade-i
Milliye Kuvay-1 Milliye’nin sozciiligiinii yapmak amaciyla kurulmusken, Hakimiyet-i
Milliye ise Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti’'nin aldig1 kararlar1 millete duyurmak amaciyla
kurulmustur (Inugur, 1993: 352-353). Bu gazete orneginden yola ¢ikarak Tiirkiye nin
medyayi sadece kendisini disariya degil iceriye de anlatma islevi yiikledigi ifade edilebilir.

Milli Miicadele doneminde disa yonelik yayincilik agisindan ise Anadolu Ajansi’nin
kurulusu 6nemli bir adimdir. Anadolu Ajansi’nin resmi internet sayfasinda kurulus nedeni
soyle agiklanmaktadir: “Igeride, savasan ve dis diinyadan habersiz kalmis bir halki iilke ve
diinya olaylarindan haberdar kilmak, bazi yabanci ve Istanbul gazetelerinin teslimiyetgi

tutumlariyla miicadele etmek gerekiyordu. Disarida, ulusal miicadeleyi savunmak,
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Tiirkiye'nin hakl istekleri konusunda kamuoyunu aydinlatmak ve ona karsi bazi gevrelerin
yiriittiigli oyunlart bosa ¢ikarmak zorunluydu” (Kurulusundan Bugiine Anadolu Ajansi,
Erisim Tarihi: 25 Ekim 2017). Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in Londra, Paris, Viyana,
Berlin, Cenevre ve New York’ta haber biirolar1 kurularak Milli Miicadele’nin diinya

kamuoyuna duyurulmasi amaglanmistir (Topuz, 2016: 139).

Mustafa Kemal ve Milli Miicadele’de gorev alan komutanlar hem halkin
aydinlatilmasini hem de olup bitenlerin anlatilmasini istemistiler. Bu amagla 6 Nisan 1920°de
-heniiz meclis bile agilmadan- Anadolu Ajansi1 Ankara’da kurulmustur. Boylece Milli
Miicadele’nin tim yurda ve diinyaya dogru bir sekilde anlatilmasiyla Milli Miicadele’yi
yiirlitenleri destekleyen bir kamuoyunun olugmasi amaglanmistir. Yapilanlarin hem i¢ hem de
dis kamuoyuna aktarilmasiyla Milli Miicadele’nin mesruiyeti artmis, Milli Miicadele’ye
sempati duyanlarin sayist ¢ogalmistir. Anadolu Ajansi’'nin Milli Miicadele’yi anlatan
yayimlarinin diinya kamuoyuna ulasmasiyla birlikte, diinyanin cesitli yerlerinde yasayan
Miisliimanlarin Tiirklere yaptiklart maddi ve manevi destekteki artis bu duruma ornektir

(Poyraz, 2013: 81).

Mustafa Kemal ve kurmaylarinin diinya kamuoyuna Milli Miicadele’yi anlatmak ve
bunun mesrulugunu diinya kamuoyunda saglamak amaciyla Anadolu Ajansi’ni kurmasi
uluslararast yayincilik agisindan Onemli bir faaliyettir. Ayrica yiriitilen bu calismalar
sonucunda diinyanin farkli yerlerinde yasayan bircok Misliimanin Tiirklere yaptiklart hem
maddi hem de manevi destegin artmasi, bu faaliyetlerin ne denli yerinde oldugunu
gostermektedir. Anadolu Ajansi ile yiriitilen bu faaliyetler Tiirkiye’nin uluslararasi

yayincilik tecriibesi agisindan degerlidir.

Radyonun Tiirkiye’ye girisi telsiz telgrafin bir tiirevi seklinde olmustur. Ozellikle
Kurtulus Savasi doneminde iletisimin gerekliligi ve bu alanda tlkenin eksik kaldigt
anlasilmistir (Kocabasoglu, 1980: 9). Bu eksikligi gidermek admna ¢esitli girisimlerde
bulunulmus ve Tirkiye’de radyo yayimnlari 1927 yilinda baslamistir (Yildiz, 2012: 70-71).
Tiirkiye’de ilk yurtdisi radyo yayinlart ise “kisa dalga savaslar1” olarak isimlendirilen ve
birgok iilkenin birbirlerine kars1 radyoyla propaganda yaptiklar1 donemde gerceklesmistir
(Demirkiran, 2008: 249). Tirkiye’nin uluslararasi yayinciligi agisindan Hatay sorunuyla ilgili

olarak Basbakan Ismet Inonii’niin 8 Ocak 1937 yilinda Arapca olarak yaptigi yayin
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onemlidir.! Arapga olarak yapilan yaymlarin iskenderun Sancagi ve g¢evresinde istenilen
etkiyi olusturmasi neticesinde Istanbul Radyosu’ndan Arapg¢a Havadisler yaymlanmaya
baslamistir. Bu yayinlar Hatay sorunu ¢6ziime kavusana kadar devam etmistir (Tiirkiye’nin

Sesi Radyosu Hakkimizda, Erisim Tarihi: 13 Aralik 2017).

Il. Diinya Savasi sonrasi donemde ozellikle 1950°1i ve 60’11 yillarda hakim olan
modernlesme paradigmasi, bir toplumsal degisme teorisi olarak ifade edilmektedir Bu teoriye
gore modernlesme stireci evrenseldir ve bir sekilde Bati disinda kalan diger toplumlarin da bu
stirece dahil olmasmin miimkiin oldugunu séylemektedir. Bunun i¢in Bati disinda kalan
toplumlarin, Bati’nin izledigi tarihsel siireci bir model olarak izlemesi gerektigini One
stirmektedir (Altun, 2000: 123). Bu modernlesme paradigmasinin hakim oldugu donemde
Tiirkiye’nin hem ¢ok partili sisteme ge¢cmesi hem de Bati Blokunda yer almasi sebebiyle
medyaya yonelik ¢alismalarin da gergevesi ¢izilmistir (Aydeniz, 2015: 267). Bu yillarda
modernlesme siirecine devam eden Tiirkiye’de televizyon yayinlar1 ve televizyonculuk adina

ilk girisim ortaya konmustur.

Avrupa kitasinda II. Diinya Savasi sebebiyle sekteye ugrayan televizyon yayinlari
savagin ardindan tekrar baslamistir. Tiirkiye’de ise 1952 yilinda televizyonla ilgili ilk
calismalar Istanbul Teknik Universitesi'nde (ITU) baslamistir. Yine ayni yil ilk deneme
yaymlarin1 yapan televizyon kanalinin adi1 iTU Televizyonu’dur ve yaymnlar ITU Taskisla
binasinda yapilmistir. Bu televizyonun yaymlart 1970 yilina kadar devam etmistir

(Demirkiran, 2008: 252-253).

ITU Televizyonu Hollanda’dan temin etti§i teknik malzemelerle yaymlarim
gerceklestirmeye baslamistir. ITU Televizyonu’ndan sonra kurulan TRT ise Almanya ile
yaptig1 teknik yapim anlagsmasi neticesinde yayinlarina baslamistir. Devlet Planlama
Teskilati’nin bes yillik kalkinma planinda yer almamasina ragmen televizyon konusunda bu
gelismelerin  yasanmasi onemli bir ayrintidir. Tirkiye, televizyon konusunda yetigmis
personel ihtiyacin1 karsilamak igin yurtdisina eleman yollamis; Almanya ve Ingiltere’den
uzmanlar1 da Ankara’da agirlamistir (Demirkiran, 2008: 253). Oskay ise -TRT Kurulus

Kanunu’ndan hareketle- “radyo ve televizyon yayinciligi tekeline sahip olan TRT'nin bir

1 Bu yayin Ankara Radyosu’ndan yapilmistir.
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yandan rejimin Cumbhuriyet¢i niteliklerini gelistirmesi, savunmasi ve yaymasi ongoriilmekte,
bir yandan da «toplumu ¢agdas uygarlik diizeyine eristirici» Atatiirk devrimlerini gelistirici
bir tutumla savunmasi ve yayginlastirilmasi” gibi rollere sahip oldugunu ifade etmektedir

(1971: 38).

TRT, 1 Mayis 1964 tarihinde devlet adina radyo ve televizyon yayimciligr yapmak
amaciyla kurulmus ve uydu yaymlarinin yayginlastigt 1990 yilina kadar da televizyon
yayinlarinda tekel olarak kalmistir (TRT Tarihge, Erisim Tarihi: 28 Eyliil 2017). TRT nin
uluslararas1 yayinciligi ele alindiginda iki farkli yol izledigi gézlemlenmektedir. Uluslararasi
yayincilik yapan kanallardan bazilari yurtdigindaki Tiirk vatandaslarini hedef alip Tiirkge
yayinlar yaparken (Bkz. TRT Int, TRT Belgesel); digerleri ise yabanci dillerde yayinlar
yaparak bolgesel hedef kitleye ulagsmaya ¢alismaktadir (Bkz. TRT Kurdi, TRT Avaz, TRT-EI
Arabia).

[lk olarak TV5 adryla 1990 yilinda kurulan ve daha sonra adi TRT-Int olarak
degistirilen kanal yurtdisina yonelik yaymnlar yapmistir (Basar, 2011: 117). Kanalin hedef
kitlesi basta Almanya olmak {iizere, Avrupa’daki gurbet¢i Tiirk vatandaslaridir. Kanal
yayinlartyla Tiirk diasporasi ile Tiirkiye arasindaki baglarin siirmesini saglamay1 ve iilkenin

tezlerini uluslararas: arenada desteklemeyi amacglamistir.

2009 yilina gelindiginde ise TRT nin farkli dil ve lehgelerde yayincilik yapan ilk
kanali TRT 6 kurulmustur. Kiirtce yayin yapan kanalin adi 2015 yilinda TRT Kurdi olarak
degistirilmistir. 2008 yilinda hayata gegirilen www.trtvotworld.com, yaptig1 31 dilde yaynla
yeni medya ortamindaki yayincilar iginde 5. sirada yer almistir. Bugiin ise tiim diinyada
yasanan sicak gelismeler hem uzmanlarin goriislerine bagvurularak hem de kapsamli, dogru

ve tarafsiz igeriklerle 41 dilde diinyaya servis edilmektedir.

TRT’nin 2009 yilinda yayina baglayan bir diger kanali ise TRT Avaz’dir. Kanal
Balkanlar’dan Orta Asya’ya, Kafkaslar’dan Orta Dogu’ya 27 iilke, 13 muhtar cumhuriyette
neredeyse 250 milyon niifuslu genis bir cografyaya hitap etmektedir. Kanal bagsta Tiirkge ve
Tiirkce’nin yakin lehgeleri olan Azerbaycan Tiirkgesi, Kazak¢a, Ozbekge, Tiirkmence ve
Kirgizca yayinlar yapmaktadir. Boylece yayin cografyasinda yer alan biitiin iilkelerin izleyici

kitlesinin kendisinden bir seyler bulabilecegi ortak bir kanal konumuna gelmistir. Ayrica
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“Tanik olmaya hazir misiniz?” sloganiyla 2009 yilinda yayina baslayan bir diger kanal TRT
Belgesel, Tiirkiye’yi basta Tiirkge olmak iizere Ingilizce, Rusca, Almanca ve Fransizca

dillerinde diinyaya tanitmaktadir.

TRT ayrica Avrupa merkezli haber kanali olan Euronews ile yaptigi isbirligi
neticesinde kanalin biiyiik ortaklarindan biri oldu ve Euronews Ocak 2010 itibariyle 9. Dil
olarak Tirkge yayin yapmaya baglamistir. Ayn1 yilin Nisan ayinda Arapga yayin yapan TRT —
“ETTURKIYYE” Arap iilkelerinde en ¢ok izlenilen kanal olma hedefiyle kurulmustur.
Kanalin adi 2015 yilinda TRT-El Arabia olarak degistirilmistir (TRT Tarihge, Erisim Tarihi:
28 Eyliil 2017).

Tiirkiye’de uluslararasi yayincilik adina gergeklesen girisimleri sadece kamu ile
smirlt degildir. Ozel kuruluslarmn da bu gibi girisimleri mevcuttur. Hiirriyet gazetesinin
biinyesinde kurulan “Hiirriyet Daily News” ile Sabah gazetesi bilinyesinde kurulan “Daily
Sabah” aktif olarak yaymn hayatina devam eden ve Ingilizce olarak igeriklerini hazirlayan
gazetelerdir. Hiirriyet Daily News 1961 yilindan beri Ingilizce olarak yaymlarimi
stirdiirmektedir (Hirriyet Daily News, Erisim Tarihi: 15 Aralik 2017). Daily Sabah ise 2014
yilindan beri yayin hayatinda olup Ingilizce ve Almanca olarak igerikler {iretmektedir (Daily
Sabah, Erisim Tarihi: 11 Aralik 2017). Turkuvaz Medya Grubu biinyesinde kurulan A News
kanali i¢inde yasadigimiz cografyanin sesini ve durusunu koruyarak diinyada yen bir ses
olusturmay1 amaglamaktadir. Kanal diinya tizerinde 175 {ilkede bulunan muhabirleriyle son
dakika haberlerini izleyicilerine sunacagini ve dahil oldugu aglar sayesinde 1 milyar 100

milyon kisiye erisebilecegi iddiasindadir (A News Yayinda, 2017).

Bu baglik altinda tarihsel sosyolojik yaklagimdan hareketle Tiirkiye’de uluslararasi
yayinciligin gelisim siireci ve oncesinde Osmanli’da sonrasinda Tiirkiye’de modernlesme
cabalarina paralel olarak medyaya yiiklenen islevler anlasilmaya calisilmistir. Ilk Tiirkce
gazete olan Vakayi-i Misriyye ile birlikte baslayan medya ge¢misi -teknolojinin getirdigi
imkanlarla birlikte- radyo, haber ajansi ve televizyon aracilifiyla devam etmektedir.
Tirkiye’nin sahip oldugu 190 yillik medya tecriibesinden hareketle medyanin devletin ve
yonetici elitlerin hem igeriye hem disartya kendilerini anlatmalar1 islevi yiiklendigi
anlasilmaktadir. Tiirkiye’de medya her donemde modernlesmenin bir aracisi, daha dogrusu

modernlesme siirecinin bir pargasit oldugu; kamu yayinciligi bakimindan ise farkli dillerde

81



disariya kendisini anlatabilmesinin en Onemli aract oldugu anlagilmistir. TRT World,
Tirkiye’nin sahip oldugu bu uluslararas1 yayincilik tecriibesinin yeni bir asamasi olarak,
Tirkiye’nin kendi argiimanlarin1 diinyaya anlatabilmesinin bir araci olarak bu tarihsel mirasin

iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir.

82



3. KAMU DiPLOMASISI ARACI OLARAK MEDYA: TRT WORLD
ORNEGI
3.1. Tiirkiye’nin Uluslararas1 TV Yayincihiginda Yeni Bir Arayis: TRT World

Tiirkiye’nin uluslararasi televizyon yayinciligi —kamu yayinciligi 6zelinde- TRT
blinyesinde gerceklestirilmektedir. TRT biinyesinde daha once farkli dillerde kanallar
kurularak (TRT Int, TRT Kiirdi, TRT Avaz, TRT Belgesel, TRT-El Arabia) uluslararasi
yayincilik anlaminda girisimlerde bulunulmustur. Son olarak ise 2015 yilinda Tiirkiye’nin
diinyaya acilan penceresi olarak ifade edilen ve Ingilizce yayin yapan TRT World kanali
kurulmustur. Tiirkiye nin sahip oldugu yaklasik iki yiiz yillik medya deneyimi ve devaminda
yapilmaya ¢alisilan wuluslararast yayincilik arayislart  gergcevesinde TRT World un
degerlendirilebilir oldugu diisiiniilmektedir. Buna TRT’nin 50 yillik yayin tecriibesi
eklendiginde TRT World, Tiirkiye’nin daha oOnce tecriibe ettigi uluslararasi yayincilik
girisimlerinde oldugu gibi iilkenin, diinyada olup biten olaylara yonelik bakis agisin1 diinya
kamuoyuna aktarma amacim tagidigi goriilmektedir. TRT biinyesinde tiim diinyaya Tirkce
yayinlar yapilmaktadir ancak bu kanallardan farkli olarak TRT World’un TRT nin diinyaya

a¢ilan bir penceresi olma amacina sahip oldugu 6zellikle vurgulanmaktadir (Pala, 2015).

Tarihsel sosyolojik yaklasimdan hareketle modernlesme siirecinde Tiirkiye’de
medyanin konumu, islevi ve medyadan beklentilere bakildiginda 1960’lardan bu yana
uygulanan kalkinma planlar1 ve strateji metinleri 6nemli bir dokiiman olarak karsimiza
cikmaktadir. Ornegin Ikinci Kalkinma Plani’ndan hareketle Oskay, bu planda Tiirkiye’de
milli bir televizyon sebekesinin kurulmasi gerektiginin lizerinde duruldugunu ve bunun yani
sira “milli glivenlik yoniinden televizyonun olumlu etkileri olacagi ve milli ilkii ve
diistinceleri diger devletlere tanitmak i¢in televizyonun dis politika agisindan biiyiik yararlar
saglayabilecegi” vurgusunun yapildigini ifade etmektedir (1971: 20). Buradan hareketle
Tiirkiye’de siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alandaki gelisme ve kalkinma planlarinin
hayata gegcirilmesinde basta TRT olmak {iizere medyaya Onemli bir rol bigildigi

anlasilmaktadir.

TRT World’ii ortaya ¢ikaran tarihsel-toplumsal baglam agisindan 6énemli bir siireg

olan 2000’li yillardaki metinlerde bunu gérmek miimkiindiir. Ayrica 2000 yilinda yayimnlanan
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Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda hedeflenen uzun vadeli gelismenin -2001 ile
2023 yillarim1 yani cumhuriyetin 100. yilin1 kapsayan- temel amag ve stratejisinde belirtilen
etkili diizeyde bir diinya devleti olma, bolgesel ve kiiresel diizeylerdeki kararlarda etkin s6z
sahibi olma gibi nesnel amaglar TRT World’un kurulusunu hazirlayan bir bagka etken olarak

degerlendirilebilir (Devlet Planlama Teskilati, 2000).

Vaka incelemesini yapmamiza imkan verecek sekilde TRT World’iin yapisini ortaya
cikaracak bir ¢aba cergevesinde belirlenen on iki (12) unsur ve madde ile monografik bir
calisma ylriitilmiistir. Bu amagla “Kurulus Siireci, Ama¢ ve Hedefler, Biitge,
Organizasyonel Yapi, Personel Politikasi, Hedef Kitlesi, Konumlandirilmasi, Haber Stratejisi,
TV Programlari, Dagitim Agi, Resmi Web Sayfasi, Sosyal Medya Hesaplar1” ¢oklu veri

kaynaklarindan yararlanilarak ayr1 ayr1 incelenmistir.
3.1.1. Kurulus Siireci

Tiirkiye’nin 2002 yilindan itibaren bolgesel ve kiiresel bir aktor olarak onemli bir
iilke olduguyla ilgili basta uluslararas: iliskiler disiplininde olmak iizere bir¢ok ¢alisma ve
tartigma yapilmaktadir ( Bkz. Aydinli, Kurubas ve Ozdemir, 2015). Siyasi, ekonomik ve dis
politika basta olmak tizere 2000’11 yillar Tiirkiye’sinin tarihsel kosullart TRT World’un ortaya
¢ikmasina yol actig1 agiktir. Bunu sdylemeye imkan veren kaynaklar hem kalkinma planlari
ve strateji metinleri hem kanalin sdylemlerinde hem de bu alanda yapilan akademik

calismalar seklinde ifade edilebilir (Bkz. Goriisme: Fatih Er; Devran, 2015; Canbey, 2017).

Bu durgunluk, gelisme ve gii¢lii uluslararasi iligkiler periyodu TRT World’un dogal
olarak ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Tiirkiye’nin cografi ve jeokiiltiirel pozisyonu diinyadaki
olaylar1 farkli bir sekilde gormesi i¢in bir potansiyel niteligindedir. Tarih boyunca bu
topraklar bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve fikirlerin, bilgilerin, ticaretin kesistigi bir
merkez konumundadir. Farkli kiiltiirler arasindaki ortak iletisimin ana dili ingilizce olan
enformasyon caginda, TRT World kiiresel izleyiciye diinyadaki olaylara dair yeni bir bakis
acis1 sunmaktadir (TRT World About Us, Erisim Tarihi: 20 Eyliil 2017). Tiirkiye’nin tecriibe
ettigi Gezi olaymin uluslararasi medyadaki yansimalarmin, TRT World projesinin

gerceklestirilmesini hizlandirdigi da sdylenebilir (Devran, 2015: 290).
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TRT World’un agilis programinda konusan Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan,
TRT World’den beklentisini “milletimizin gerceklerini, en iyi televizyonculugu yaparak
diinyaya anlatmasii bekliyoruz” seklinde ifade etmistir. Ayni1 programda TRT World’un
tamtimin1 yapan TRT Genel Miidiirii?> Ibrahim Eren ise Tiirkiye’nin 2002 yili sonrasi her
alanda ilerleme sagladigini ve dnemli bir yiikselise gectigini; TRT World’un de bu yiikselise
paralel bir sekilde ortaya ¢iktigini dile getirmistir (TRT World'den Gorkemli Agilis, 2016).

TRT World’un 18-19 Ekim 2017 tarihlerinde diizenlemis oldugu TRT World
Forum’da konusan Bagbakan Binali Yildirim ise diinya medyasinin Orta Dogu’ya karsi
kayitsiz kalmasi, bolgeye dair haberleri hassasiyet gostermeden yapiyor olmasinin karsisinda
TRT World’un duracagini belirtmistir. TRT Worldun kurulusu tetikleyen gelismelerin ise
Arap Bahar siirecinde o insanlarin sesini duyurma ve bolgeyi diinyaya dogru anlatma ihtiyaci
oldugunu ifade etmistir (TRT World, Sesini Duyuramayanlarin Sesi Olmak Uzere Kuruldu,
2017).

3.1.2. Amac ve Hedefler

Amag¢ ve hedeflerinin tespiti, kamu diplomasisi kavramin anlam cergevesi ve
uygulama alanlar1 acisindan TRT World’u analiz etmeyi ve degerlendirmeyi
kolaylastiracaktir. Bu agidan ¢esitli kaynaklardan yararlanarak kanalin amag¢ ve hedefleri
tespit edilmeye ¢alismistir. TRT World’un resmi web sayfasinda kanalin amacina ve hedefine
yonelik bazi agiklamalar s6z konusudur. Buna goére haberleri okumak, dinlemek ve izlemek
TRT World’un izleyicisi i¢in bir son olmamaktadir. TRT World izleyicilerinden bir
reaksiyon, diisiince kaliplarinda bir degisim, sosyal meselelerin farkli bir sekilde algilanmasi
ve cesitli kiiltiirler ile etnisitelerin daha acik, derinlemesine anlagilmasi gibi cevaplar almay1
amaclamaktadir. TRT World izleyicilerini kanalin arzularmin ve izleyicilerin ilhaminin bir
parcast olmaya davet etmektedir. Kanal izleyicilerini kiiresel bir bilince sahip kiiresel
vatandaglar olarak tanimlamakta, onlarin hikayelerin merkezinde olmayir hak ettiklerine
inanmaktadir (TRT World About Us, Erisim Tarihi: 20 Eyliil 2017). Kanal diinyanin herhangi
bir yerinde gergeklesen herhangi bir olay1r kisa bir siire igerisinde haber yapacak sekilde

personelini konumlandirdigr iddiasindadir. Ayrica TRT World’un her hikdyenin insani

2 0 tarihte TRT Genel Midiir Yardimcisi olarak programa katilmistir.
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yoniine vurgu yapip insanlar iizerindeki etkilerini 6n plana ¢ikaran bir habercilik anlayisina
sahip oldugu; diger kiiresel medya kuruluslarindan etkilenmeyen orijinal bir medya girisim
modeliyle TRT World, daha iyi bilgilendirilmis kiiresel bir izleyici arzuladigi belirtilmistir
(TRT World About Us, Erisim Tarihi: 20 Eyliil 2017). Kanalin Ingilizce yaym yapmasi
nedeniyle genis kitlelere ulagsmasi ve diinyada gerceklesen olaylar1 hem Tiirkiye’nin hem de
bu cografyanin nasil degerlendirecegini anlamak i¢in en 6nemli bagvuru kaynagi olmasi
beklenmektedir. Ayrica TRT World'un Tiirkiye’'nin kendi argiimanlarim1 diinyaya
anlatabilecegi bir televizyon kanalina olan ihtiyacin1 karsilamak i¢in kuruldugu ifade

edilmektedir (Pala, 2015).

TRT World’un resmi web sayfasinda ise kanalin misyonu ‘“anlayisi arttirmak,
varsayimlara meydan okumak, tartismalar1 cesaretlendirmek, pozitif davranislar1 etkilemek”
seklinde ifade edilirken; kanalin vizyonu ise “pozitif degisim i¢in katalizor olmak™ seklinde
belirtilmektedir (TRT World About Us, Erisim Tarihi: 20 Eylil 2017).

Bu tez calismasi icin yar1 yapilandirilmis sorularla kendisiyle goriistiigiimiiz TRT
World Haber Direktorii Fatih Er’in ifadelerinden TRT World’un kurulusundaki en biiyiik
amacin Tiirkiye’ye dair merak edilen konularda ulasilacak ilk kaynak olmak oldugu

anlasilmaktadir (Gorlisme: Fatih Er):

“TRT World ashinda ilk temelleri atilmaya baslandiginda en biiyiik kaygi
Tiirkiye’'nin kendisini diinyayr anlatabilme eksikligi ve ayni zamanda diinyanin
Tiirkiyeyi kendi kaynaklariyla gorme durumu vardi... Buna son verilmek istend;...
Tiirkiye’'de su anda yurt disindan onlarca gazeteci farkli medya kuruluslarindan
tilkede gorev yapiyor. TRT World biraz da Tiirkiye nin diinyaya agilan penceresi
olmayr hedeflerken ashinda Tiirkiye'den ¢ikacak bir kaynak olmayr da
hedeflemektedir. Bugiin en basit ornegi ile Google'da bir aragtirma yaparken
Tiirkiye ile ilgili bir arastirma yaptiginizda -Ingilizce bir arastirma yaptiginizda-
anahtar kelimeyi “google search” makinesine yazip “enter”a bastiginizda
karsiniza New York Times, Washington Post, BBC gibi kaynaklar geliyor. TRT
World un en biiyiik amaci bunlar: degistirmek. Tiirkiye'nin bir kaynaga olmak
yani bir propaganda yapmadan, olaylar: tiim gercekligiyle aktarabilmek ki iilke
bunu Gezi’'de ¢ok net bir sekilde yasamisti. Onlarca hatta yiizlerce iilkede bu tiir
protestolar, karisikliklar yasaniyor ama uluslararast basinin o donemde
Tiirkiye’yve yaklasimi sanki Tiirkiye’de ¢ok biiyiik bir i¢ savasin esigindeymis ve
bunun i¢inde sokakta insanlart katlediliyorlarmis gibi bir imaj olusturmak igin
biiyiik gayret sarf edilmisti. O donem Tiirkiye nin kendisini anlatabilecegi bir
medya kurulusu yoktu ama bugiin TRT World bunu yavas yavas edinmeye basladi.
Iste Tiirkiye nin diinyaya acilan penceresi derken bunu kastediyoruz. Ki Ozellikle
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darbe doneminde TRT World un yayinlari, TRT World un uluslararasi medyada
kaynak gosterilmesi, se¢im donemlerinde TRT World'un kaynak gosterilmesi,
teror saldirilarinda uluslararast medyanmin Tiirkiye’de ne oluyor deyip TRT
World’e bakmasi aslinda buna yavas yavas basladigimizin bir isareti.”

Bu calisma kapsaminda goriistiigiimiiz bir diger kanal yoneticisi olan TRT World
Program Direktorii Resul Serdar Atas ise Fatih Er ile ayn1 dogrultuda cevaplar vererek su

ifadelerde bulunmustur (Goriisme: Resul Serdar Atas):

“TRT World TRT 'nin diinyaya agilan kapisi degil ayni zamanda Tiirkiye 'nin
de diinyaya agilan kapist olma o6zelligini gostermektedir. Su veya bu sekilde bir
kamu yaymciligt yapan bir kanal olarak TRT World un kaderiyle Tiirkiye nin
kaderini  birbirinden —ayrigtrmamak  gerekiyor. Tipki  BBC’nin  kaderiyle
Ingiltere 'nin kaderinin birbirinden ayrismamasi gerektigi gibi. Dolayisiyla
Tiirkiye iyi bir yerde oldugu zaman TRT World de iyi bir yerde oluyor. TRT World
iyi bir yerde oldugu zaman Tiirkiye de iyi bir yerde oluyor.”

Resul Serdar Atas da “TRT World’un Tiirkiye nin diinyaya agilan penceresi olma”
iddiasin1 destekler nitelikte cevaplar vermenin yani sira kanalin -TRT World ile ilgili
yayimlanan bir ¢caligmada da belirtilen- kendi tezlerini uygun bir dille diinyaya anlatabilmek
icin global bir dil olusturma amacina sahip oldugunu vurgulamistir (Bkz. Devran, 2015: 284).

Atas’1in ifadeleri su sekildedir:

“TRT World’un temelde burada misyonu su, bir tarafta kamu yayinciliginin
gerektirmis oldugu ahlaki ilkelere wymak bir taraftan da global bir dil
olusturmak, ote taraftan da aymi zamanda Tiirkiye 'nin pozisyonunu makul bir
dille diinyaya anlatabilmektir. Aym zamanda global izleyicinin, global
kamuoyunun da dogru, ispatlanmig, dogrulanmuis, “‘verify” edilmis bilgilerini
saglamak. Bu anlamda TRT World evet Tiirkiye'nin diinvaya agilan kapisi olmus
oluyor.”

TRT’nin daha 6nce Tirkiye’de olup bitenleri diinyaya anlatmak amaciyla TRT Int ve
TRT Int Avrasya kanallarmi kurdugunu yukarida belirtmistik (Demirkan, 2008: 263).
Tiirkiye’ nin uluslararas1 arenada yeteri kadar etkili olamamasinin nedenlerinden biri de kendi
sesini diinyaya tam anlamiyla duyuramamasi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda TRT
World’un kurulmasi ve konumlandirilmasi, kiiresel TV kanallariyla rekabet edebilmesi ve
Tiirkiye’nin yayincilik anlayisinin degistigini kanitlayan bir adim olarak degerlendirilebilir
(Devran, 2015: 289). TRT World Haber Direktorii Fatih Er kanalin uluslararasi kamuoyunu
bilgilendirmeyi amagladigini, bu yoniiyle de Tiirkiye i¢in dnemli bir kamu diplomasisi araci

oldugunu soyle ifade etmektedir:
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“Ozellikle TRT’nin Tiirkce yayin yapan kanallari nasil kamuoyunu
bilgilendirmeyi bu konuda amaglhiyorsa TRT World de uluslararasi kamuoyunu
bilgilendirmeyi amagliyor. Bu yiizden biz kamu diplomasisi gérevini bize kimse
vermeden bir vazife bilinciyle yerine getirmeye ¢alistyoruz.”

TRT World Program Direktorii Resul Serdar Atas kanalin Tiirkiye’nin jeopolitik
pozisyonun diinyaya makul bir dille anlatmay1r amaglamasi nedeniyle bir kamu diplomasisi

araci oldugunu su sekilde ifade etmektedir:

“Ciinkii kamu yaymnciligi yapan bir kurumdur ve Tiirk milletinin finanse
ettigi bir kurulug olmasi hasebiyle Tiirk milletinin durdugu jeopolitik pozisyon,
Tiirk milletinin ¢ikarlarina hizmet eden jeopolitik pozisyon ne ise bu kanal da bu
jeopolitik pozisyonda kendisini konumlar. Bu acidan da evet bu jeopolitik
pozisyonu diinyaya makul bir dille global izleyicinin, diinya izleyicisinin, Ingilizce
konusan global izleyicinin anlayabilecegi kelimelerle, anlayabilecegi hikaye
orgiisiiyle, anlayabilecegi yaklasimla hikayeyi kurarak, anlatiyi kurarak verdigi
icin onemli kamu diplomasisi ara¢larindan bir tanesidir.”

Fatih Er internet tizerinden Tiirkiye hakkinda yapilan aramalarda ilk kaynak olarak

goriinmek gibi hedefleri oldugunu ifade etmekte ve devaminda sunlari dile getirmektedir:

“Uzun vadedeki en biiyiik hedefimiz -ilk basta soyledigim gibi- Google da
bir seyi ararken karsimiza TRT World'un ¢ikmasi. Bu bizim en biiyiik
amaglarimizdan bir tanesi ki diinyaya Tiirkiye hakkinda dogru bilgi verilebilsin
diye. Bugiin darbe yazdiginizda ve ‘enter’a bastigimizda TRT World un
hazirladigr haberler one diismeye baslamigsa biz hedefimize ulasmisiz demektir.
Ama bunun igin daha zamamm var. Ciinkii dedigim gibi 45 yillik olusumlar var
karsimizda ve bunlarin hitap ettigi milyonlarca kesim var. Bu kolay degil ama
insallah Tiirkiye’nin 2023 hedefi ¢ercevesinde biz de diyoruz ki o tarih geldiginde
insanlar online ortamda bir sey aradiklarinda Tiirkiye ile ilgili ne Wikipedia ne
baskast TRT World karsilarina gelecek. Biz buna inaniyoruz ve bunun igin de
miicadele ediyoruz.”

TRT World’un diinya {izerindeki biiro sayilarini arttirmak ve kiiresel yayincilik
yapan kurumlar igerisinde ilk siralarda olmak gibi hedefleri oldugunu belirten Resul Serdar

Atas’1in ifadeleri su sekildedir:

“Soyle soyleyebilirim  bizim dogrudan su anda kisa vadedeki
hedeflerimizden  bir tanesi ornegin  Singapur’daki yayin  merkezimizin
aktiflestirilmesi. Biz hentiz hdla 24 saatlik yayinda degiliz. Birkag¢ ay igerisinde
Londra’daki  haber saatimizi arttirmak, Washington’daki haber saatimizi
artirmak, Singapur’da yayin merkezimizi kurup orda da aymi zamanda giinliik
vaywmna baslamak ve 24 saati ge¢mek. Bu kisa vadeli hedefimiz ama ayni zamanda
bu yayin merkezlerin hepsinden ayni zamanda gerek giinliik gerek aylik gerek
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haftalik diizenli programlar iiretmemiz gerekiyor. Bu anlamda boyle bir uzun
vadeli stratejik bir hedef var, bu operasyonel hedef. Ama TRT World un uzun
vadeli ideal hedeflerinden bir tanesi de oncelikle diinyada ilk bese girmek sonra
da ilk tigte olmak ve global bir aktor olmak. Yani bugiin adi gectiginde prestijiyle,
inandiriciligiyla, izlenirligiyle ilk ii¢ kimse o ilk ii¢ arasinda TRT World un de
sayilmasini saglamaya ¢alisiyoruz. Haberlerde evet editoryal pozisyon itibariyle
farkllastirtyorsunuz, kullandigimiz dil itibariyle farklhilastiriyorsunuz. Ama ayni
zamanda yapmis oldugunuz programlarin cesitliligi burada énemli oluyor. Bu
cesitlilik iizerinden de biz farkli formatlar denedik. TRT World gen¢ olmasini
sagladigr avantajlardan bir tanesi budur. Yani gen¢ bir kanali oldugu icin
miimkiin oldugunca son trendleri yakalayp o son trendlere, o son formatlara gore
program tiretebilme imkanina sahip bir kanal. Biz su anda bunun avantajini
kullanmaya ¢alistyoruz. Mesela bu avantajlardan bir tanesi “digital frendly TV
dedigimiz bir sey yani dijitalin televizyonla birlestirildigi “hibrit” ekran
olusturabilmek ayni zamanda. Ciinkii oraya gidiyor yani geleneksel
televizyonculuk formunu mevcut yeni trendlerle birlestirmeye ¢alistirtyoruz ayni
zamanda” seklinde cevaplamigtir.”

TRT World’un yoéneticilerinin ifade ettikleri hedefler ile kanalin ¢esitli metinlerde
belirtilen “Tiirkiye’nin kiiresel bir sesi olma” amaglar1 arasinda bir uyum oldugu
anlasilmaktadir. Bu hedefler g6z 6niinde bulunduruldugunda kanalin kiiresel capta glindem
olusturma kabiliyetini arttirma amacina sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu sayede TRT World
Tiirkiye’nin argiimanlarini diinyaya aktarma agisindan ¢ok daha etkili bir kamu diplomasisi
aract olarak Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisi ger¢evesinde faaliyetlerini ylriittigii

sonucuna varilabilir.

Uluslararas1 yayincilik baglaminda kiiresel bir gii¢c olmay1 hedefleyen TRT World’un
amaglar1 arasinda kiiresel yayincilik yapan BBC, Deutsche Welle gibi habercilik amaglarmin
yan1 sira internet siteleri lizerinden yabanci dil 6grenme imkani da sunmaktadirlar. TRT
World’un de benzer bir uygulamayi kisa vadede degil ama daha sonra planladigi Resul Serdar

Atas’in ifadelerinden anlasilmaktadir:

“Yani dil egitimi de evet Tiirkge nin diinyaya ogretebilmesi icin bizim haber
sitemize girenlerin Tiirkce o6grenmek isteyenlerin -varsa boyle bir hevesleri,
arzulari- bunlar aym zamanda orada materyal bulabiliyorlar, tatmin edici bir
materyal bulabiliyor olmalari, interaktif bir materyal bulabiliyor olmalart igin
evet Tiirk¢e nihayetinde diinyanin énemli dilleri arasinda yer alyyor. Ve en ¢ok
konusulan dilleri arasinda yer aliyor. Bunu yapryor olacagiz ama su anda
onceligimiz birincil derecede operasyonel boyutu, haberin giivenilirligi, derinligi
ve cesitliligi  oncelikle saglamak zorundayiz. Ciinkii biz haber kanaliyiz
oncelikle.”
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TRT World’un yoneticileri kanalin kurulusundan itibaren gecen 2 yillik siiregte
belirlenen hedefler dogrultusunda basarili bir sekilde ilerledigini ifade etmektedirler. Gerek
personel konusunda gerekse de dagitim konusunda istenilen noktalara gelinmesi ya da
yaklasilmas1 6nemli bir gelismedir. Fatih Er’in konuyla ilgili ifadeleri su sekildedir (Goriisme:

Fatih Er):

“Bizim kendimize koymus oldugumuz bazi “peak’ noktalar var. Biz bunlart
adim adim ilerliyoruz. Ozellikle hedeflerimizden bir tanesi -basta da séyledigim
gibi- gencleri yetistirmekti. Ben 20 senedir sektoriin icerisindeyim ama ¢ok fazla
insan yetistirildigini sahit olmadim. Ama ben buraya gelen her stajyeri sonuna
kadar her noktada degerlendirmeye calisiyorum. Ciinkii bu benim elimi de
rahatlatacak. Ne kadar ¢ok adam yetistirirsem benim o kadar kafam rahat olacak
bu ag¢idan. Burada belli bir noktaya geldigimizi diisiintiyorum. Biraz daha gayret
etmemiz gerektigine inaniyorum. Ki hedefimizi tutturduk diyebilirim adam
vetigtirme konusunda. “Distribution” yani dagitim konusunda o6ndeyiz bile
diyebilirim.”

Resul Serdar Atas ise uluslararasi bir televizyon kurulusunun inga siiresinin oldukca

zor oldugunu ve bu anlamda TRT World’'un 6nemli adimlar atarak ama¢ ve hedeflerine

ulagsma yolunda oldugunu su sozlerle belirtmistir:

“Ben TRT World un ac¢ikcast bu iki yillik siireg icerisinde biiyiik bir bagar
ornegi oldugunu diisiiniiyorum ve bunu da samimiyetle séyliiyorum. Clinkii
ornegin El Cezire'nin kurulus asamasin biliyorum. El Cezire yaklasik bes yil
sonra bizim suan TRT World un iki yillik siiregte varmis oldugu yere varabilmistir
ancak. Yani hizli ilerledigini soyleyebilirim. Bu da su Tiirkiye'de hem mevcut
TRT nin tist yonetiminin vizyonu hem de Tiirkiye’de hiikiimetinin bu anlamdaki
vizyonu yani siyasi iradenin de ayni zamanda buna imkdan sagliyor olmast bunu
olanakl, miimkiin kildi. Ama ayni zamanda TRT World 'un hem kendi yonetimi ve
hem de TRT nin kendi yonetiminin vizyonu buna ¢ok yardimct olmugtur. Miimkiin
oldugunca TRT World un bu kurulus asamasini hizli ve sancisiz gecirmesi igin
olanaklar saglamis oldu, kolayliklar saglanmis oldu. Iyi bir niyet kondu ortaya
daha dogrusu”.

TRT World’un 18-19 Ekim 2017 tarihlerinde diizenlemis oldugu TRT World
Forum’a diinyanin bir¢ok iilkesinde 6nemli devlet adamlari, medya profesyonelleri ve
akademisyenler katilmistir. Bu Forum’un kendisi de bir kamu diplomasisi faaliyeti olarak ve
TRT World agisindan bir halkla iliskiler faaliyeti olarak goriilebilir. Forumda TRT Genel
Miidiirii ibrahim Eren, TRT nin artik diinya ile rekabet edebilecek diizeyde oldugunu ve TRT
World’un de TRT nin tecriibelerinden faydalandigini ifade etmistir. Ayni sekilde Basbakan

Yardimcis1 Bekir Bozdag ise TRT World’un Tiirkiye Cumbhuriyeti’ni temsil ettigini,
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diinyadaki tek sesliligi bozmak amacina sahip oldugunu ve algilarin dogru bir sekilde
olusturulmasi noktasinda kanalin 6énemli olacagini belirtmistir (TRT World Forum Day 1,
2017).

3.1.3. Biitce

Kanalin yapisini, faaliyetlerini ve gelecek hedefleri dahil bir medya organizasyonu
olarak TRT World’iin sahip oldugu mali gii¢ ve kaynaklar ¢alismamiz acisindan kanali analiz
ederken Onemli bir unsur ve veri olarak goriilmektedir. Bu cer¢evede miimkiin olan tiim
kanallara ve veri kaynaklari kullanilarak kanalin biitcesi ve mali giicli tespit edilmeye
calisilmigtir. TRT World, TRT nin ¢atis1 altinda kurulan bir kanal olarak biit¢esini toplanan
vergiler tlizerinden elde etmektedir. Kanala vergiler iizerinden ayrilan biitge net olarak
bilinmemektedir ¢iinkii TRT nin altinda onlarca TV kanali, radyo istasyonu ve ¢esitli basili
materyaller bulunmaktadir. Bunlarin hepsine toplanan vergiler {izerinden ayr1 ayri

biitcelendirmeler yapilmaktadir.

Kanalin biitcelendirilmesine dair TRT Genel Miidiirii Ibrahim Eren’in yaptig

aciklama su sekildedir (Yildizalp ve leri, 2017):

"TRT World'un kalite, icerik agisindan kendini aym kulvarda gordiigii
kanallar BBC, CNN, El Cezire'dir. Ancak isletim maliyeti ve biitce olarak bu
kanallarla yarismak ¢ok miimkiin degil. Ciinkii TRT'nin imkdnlart belli. Diger
uluslararas1 yayin yapan kanallarin mali imkdanlariyla bizim aramizda makas
araligt ¢ok fazla. Biz igerik olarak bu kanallardan daha az kalitede bir icerik
kesinlikle iiretmiyoruz. Urettigimiz icerik, gercekten uluslararasi izleyiciler ve
profesyoneller nezdinde ¢ok basarili bulunuyor. Bununla ilgili bize ¢ok fazla 6vgii
geliyor. Biitce olarak zaten BBC, CNN ve El Cezire ile karsilagtirmiyorum.
Onlarin asagi yukari biit¢elerinin onda biri biitcelerle yapryoruz isimizi. TRT'nin
en pahali kanali da degiliz. TRT 1 ve TRT Spor'dan daha az biitgeli bir kanal.
Tiirkiye'deki ozel kanallarla karsilastirirsak onlarin yarisindan da asagidadir.
ATV, Kanal D, Fox, Star, Tv 8... Bunlarin ii¢ asagi bes yukar: biitcelerini
biliyoruz. Bunlarin da yarisindan daha asag bir biitcesi var. Tahmin edildigi gibi
cok biitceli, ¢cok paralar harcanan bir kanal degil. Ciinkii biz kamu yayincisiyiz,
bize ulasan, ayrilan parayr en efektif sekilde harcamak zorundayiz. Halkimizin
bize verdigi imkani, onlara en iyi sekilde yansitmak zorundayiz. O yiizden isimizi
laytkiyla yapmak durumundayiz. Su anda o noktada oldugumuzu diisiiniiyorum.”

Eren’in agiklamalarindan TRT World’un kendisine rakip olarak gordiigii uluslararasi

medya kuruluslarina oranla biitce konusunda heniiz yeterli seviyede olmadig1 anlagilmaktadir.
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Kanal yoneticilerinden Resul Serdar Atas da bu durumu destekler nitelikte ifadeler

kullanmistir. Atas’in ifadeleri su sekildedir:

“Ben biitce konusunda hani TRT World'un biitcesi mevcut yaymini
gotiirebilecek diizeyde. Ama bu tabi TRT World’'de yanls bir algi var. TRT
World’ un gercek biitcesinin ¢ok ¢ok iistiinde, kat kat iistiinde bazi biitceleri
bazilar zikir ediyor. Fakat bu gercegi yansitmiyor. TRT World’'un makul bir
biit¢esi var ve bu makul biitcesi icerinde miimkiin oldugunca maksimum verim
almaya yonelik ¢alisiyoruz. Ciinkii TRT 'nin, TRT World un bir farkl ozelligi var.
Yani bu milletten alinan, bu milletin vergileriyle bu yaywnciligi yapuyor.
Dolayisiyla bu anlamda yani biitcenin harcanmasi konusunda denetimler var,
denetleme kurullart var, bunun organizasyonlari var, kurullari var bu yiizden yani
her kurusun hesabt TRT’nin kendi icerisinde zaten her kurusun hesabini
harcamay yapan kisi zaten vermek zorunda ve onun ni¢in harcandigint seffaf bir
bicimde belirtilmesi, agiklanmasi gerekiyor. TRT World un mevcut yani biitgesi
TRT World’un haber operasyonlarimi gotiirebilecek kapasitede ama éte taraftan
da cok biiyiik bu global haber kanallarinin harcamis olduklari, sahip olmusg
Olduklar: biit¢ceden de daha az bir biit¢eyle gotiiriiyor ama makul bir yerde
duruyor. Yani bizim suandaki biitcemiz ne haber operasyonunun durmasini
gerektirecek kadar kiigiik bir biitce ne de bol bol harcamamiza imkdn veren bir
biit¢e degil. Ki zaten bol bol harcama derdinde degiliz. Bizim burada bir biitce
var TRT nin diger kanallarindan da verilmis, TRT World’e de ayrilmis bir biitce
var. Ve bu biit¢ceyi miimkiin oldugunca maksimum verimlilikle kullanmaya
calisiyoruz.”

Uluslararas1 yayincilik yapan bir televizyon kurulusunun isleyisi geregi maliyetinin
oldukca yiiksek olmas1 beklenmektedir. Yabanci personellerin ¢alistirilmasi, diinyanin farkh
sehirlerinde biirolarin, temsilciliklerin agilmasi, oralarda c¢alisacak personelin istthdam
edilmesi gibi yiiksek maliyeti olan bir istir. TRT World kendisine rakip olarak gordiigii BBC,
CNN, El Cezire’nin onda biri oraninda bir biitgeyle operasyonlarini siirdiirmektedir. Bu
calisma kapsaminda goriigme yapilan TRT World yoneticisi Fatih Er’den biit¢e konusunda

hicbir bilgi alinamamastir.
3.1.4. Organizasyonel Yapi

TRT World’un monografik bir incelemeye tabi tutulabilmesi agisindan kanalin
organizasyonel yapist ve diinya iizerindeki biirolariin tespiti c¢alisma acisindan ihtiyag
duyulan bilgilerdendir. TRT World uluslararas1 yaymecilik yapan, biiyiik bir organizasyon

olarak kurulmustur. Kendisiyle yaptigimiz goriismede kanalin yoneticilerinden TRT World
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Haber Direktorii Fatih Er kanalin organizasyonel yapisini su sekilde ifade etmektedir

(Goriisme: Fatih Er):

“Bizim input ve output olarak televizyonumuz haber merkezi icerisinde
ikive boliinmiistiir. Birisi ekrana ¢ikacak her seyin hazirlanmasinda, digeri de
onlarin ekrana ¢ikmasini saglamakla gorvevlidir. Input’tan kastimiz bunlar igeri
alan birimdir yani muhabirler, haber editorleri, arazide ¢alisan ekip,
kameramanlar bunlarin hepsi buraya baglhidir ve bunlar iceriye siirekli bilgi
getirirler, bu bilgileri haber sekline doniistiiriirler. Qutput dedigimiz birime
aktarirlar. Onlar da yaywn akislarini hazirlarlar ve ekrana sunarlar. Ekranda
gordiigiiniiz  alt yazilarin  yazilmasindan, spikerinin okuyacagr boliimlerin
vazilmasina kadar bu birimden sorumludur. Ama genel organizasyon
cergevesinde bizim haber merkezimiz, program dairemiz “administration”
dedigimiz yonetim birimimiz ve aymi zamanda dijital -su anda diinyanin en biiyiiK
ve en onemli medya unsularindan olan online -internet medyaciligi- ve ayni
zamanda “research central” adi altinda kurdugumuz arastirma “vision”
departmanimiz vardwr. Tiirkiye'deki medya kuruluslarindan daha farkli bir
sekildedir. Ciinkii biz 24 saat esas tizerine ve diinyanin her yerini
ilgilendirebilecek icerik tiretmekle sorumluyuz. Aymi zamanda bizim TRT den
farkli olarak Amerika ve Ingiltere’de su anda hdlihazirda yaklasik 13-14’er
kisinin ¢alistigi biirolarimiz mevcuttur. Biz buralart biiyiik biirolar deriz ve bu
biirolardan bir yayin da gétiiriiliiv. Aslinda su anda bizim Ingiltere’de giinliik 4
saatlik yaymimiz var. Washington’'dan yayinlarimiz var. Ve éniimiizdeki dénemde
insallah Singapur’dan boyle girecegiz. Aymi zamanda TRT nin su anda
halihazirda  bulunan  14-15  temsilciliginde de gorevli arkadaslarimiz
bulunmaktadir. Iste bunlari Azerbaycan’dan Bosna Hersek’e Briiksel’e kadar
bir¢cok noktada TRT 'nin hdlihazirdaki biirolarinda kullaniyoruz.”

Kendisiyle yaptigimiz goriismede kanalin bir yoneticisi olarak TRT World’un 8
farkli departmandan olustugunu ve bunlarin ¢esitli sorumluluklara sahip oldugunu belirten

Resul Serdar Atas’in, bu departmanlarin gérevlerine dair ifadeleri soyledir:

“TRT World genel olarak ashnda birka¢ tane birimden olusuyor. Bu
birimler haber, program ve haber programlar, dijital, TRT World vizyon yani
vision dedigimiz departman —bu biiyiik global “event’leri diizenler, global
forumlart diizenler ve arastirmalar yapar. Aymi zamanda “publication” yapar.
Haber departmant haber yapar, ana hatlariyla haber biiltenlerinden sorumludur.
Program departmant ve haber programlari departmant gordiigiiniiz belgeseller,
giinliik tiretilen programlar, “current affairs”lar, politika programlari, tartisma
programlari, kiiltiir sanat programlar: iireten departmandir. Ote taraftan dijital
departman dijital hem biitiin dijital platformlarda bu kanalin goriinmesi hem de
ayni zamanda web sitesinin yonetilmesinde ana hatlariyla sorumludur. Simdi
“vision” departmani global “event’ler diizenler yani global organizasyonlari
vapar, “publication”lar yapar yani basinlar yapar, projeler iste ana hatlaryyla.
Mesela Tiirkiye 'nin ve diinyanin karst karsiya bulundugu biiyiik meseleler neyse
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icinden gectigi biiyiik tartismalar neyse bu tartismalara iliskin brostirler, bilgiler
ondan sonra arastirmalar yayinlar. Ve aym zamanda giris diizeyinde bir
“journalism” egitimi verir. Yani gazetecilik egitimi verir. Ote taraftan “Marcom”
diye bir departmamimiz var. “Marketing and communication” bu da TRT
World un pazarlama islerini ve ayni zamanda disari ile olan iletigimini saglayan
bir birimdir. Teknik departmamimiz bir direktorliik halinde var. TRT World un
biitiin teknik altyapisinin olusturulmasindan sorumludur. Operasyon direktorliigii
var. Bu operasyon direktorliigii de bu kanalin biitiin insan kaynaklar
operasyonlariyla ilgilidir. Odemelerle ilgilidir. Ondan sonra teknik departman
mesela biirolarimin kurulmasi, yayin merkezlerinin kurulmasiyla ilgilidir. Bir de
bizim “‘creative” departmanimiz var. Yani yaratict departman denilen sey. Bu
yaratici departman yani ‘“creative” departman da bir direktorliiktiir ve bu
temelde bu direktorliik kanalin islerinin en giizel bi¢cimde ekrana yansimasi,
bunlarin grafiklerinin hazirlanmasi, haritalarimin hazirlanmasi, info grafikler,
hareketli istatistikler bunlarin ayni zamanda “promo ”larin yani “teaser’larin,
Jeneriklerin hazirlanmasindan sorumlu olan departmandir. (...) Bunlarin da her
birinin basinda bir direktorliik bulunur. Bu direktorliikler esittir, direktorler es
seviyededir ama bu direktorler genel miidiire baghdir. Yani “MD” “managing
director” baghdir. Genel miidiir de TRT Genel Miidiiriine bagldir, Ibrahim
Eren’e baghdir. Yani ayni zamanda Ibrahim Bey bu kanalin hem kurucusu hem de
“chairman” hem de basinda olan kisidir. Yani hiyerarsinin tepesinde Ibrahim
Eren Bey bulunur.”

TRT Genel

Miidiirti

1

TRT World
Genel Mudiiri

1

Haber Program Vision Dijital
Direktori Direktorii Direktorii Direktori

Teknik Operasyon Marcom Creative
Direktorii Direktori Direktori Direktorii
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TRT World kendi igerisinde 8 farkli departmanlara ayrilmaktadir. Departmanlar
arasinda hiyerarsik bakimdan bir esitlik s6z konusudur. Bu departmanlar ise igeride bir genel
miidiire, disarida da TRT Genel Miidiirii’'ne bagli durumdadir. Bu durumda TRT World’un
fonksiyonel organizasyon yapisina sahip oldugu anlasilmaktadir. Kanalin yapilanmasinda
dikkat ¢ceken departmanlar “vision”, “dijital” ve “creative’dir. Bu departmanlarin faaliyetleri
ele alindiginda kanalin kiiresel sdylemine ve hedeflerine yonelik calismalar yiiriittiigii ifade
edilebilir. Yine kanalin kiiresel boyutta yayin yapabilmesi i¢in diinyanin O6nemli
merkezlerinde ofisleri bulunmaktadir. Bunlarin haricinde kanal, TRT biinyesindeki bazi

merkezlerde de personel bulundurarak etkinlik alanini genisletmeye ¢aligmaktadir.
3.1.5. Personel Politikasi

TRT World’un amag ve hedefleri ile personel politikast dogrudan iligkilidir ve kamu
diplomasisi agisindan TRT World’un konumunu tespit agisindan da onemlidir. Bu ¢ergevede
kanalin personel politikast tespiti yapilmaya calisilmistir. Uluslararasi yayincilik yapmak
amactyla kurulan TRT World’un kurulus asamalarinda, personel seciminde profesyonel insan
kaynaklar1 sirketlerinden faydalanilmis ve biiylik yaym kuruluslarindan transferler
yapilmstir. Ayrica TRT’nin yaymcilik tecriibesi TRT World’un teknik altyapisinin
kurulmasini kolaylastirmistir. TRT World faaliyete gectigi donemde 500 kisilik ekiple
caligmaktaydi. Ayrica TRT World un teknik alt yapisi igin gerekli personel TRT biinyesinden
temin edilmigstir (Pala, 2015). TRT World’un personel se¢iminde adaylarin mesleki
yeterliliklerine ve Ingilizce seviyelerine bakildigini ifade eden Fatih Er, istihdam edilen

personellere Tiirkiye’nin hassas oldugu konular1 anlattiklarini soyle ifade etmektedir:

“Biz ilk kurmaya bagladigimizda belli basl yurtdisindaki bu tiir
istihdamlart saglayan acentalarla goriistiik. Onlara ne tiir ihtiyacimiz oldugu
anlatildiktan sonra bizim i¢in CV’ler toplandi ve bir kurulu esliginde tek tek bu
CV’lerin iizerinden gegildi. Bizim en biiyiik buradaki baktigimiz seylerden bir
tanesi personelin ne kadar bu iste profesyonel oldugu ile alakaliydi ve
miilakatlarda biz kendi editoryal politikamizda orada net bir sekilde bahsettik. Bu
tilkenin olmazsa olmazlarindan bir tanesi iste PKK teror orgiitii ve bizim
personelimizi bunun bir teror orgiitii oldugunu ve bu kanalin politikasinin PKK 'yt
bir terdr orgiitii olarak gordiigiiniin net bir sekilde biliyordu buraya gelirken.
Ayni zamanda ilerleyen dénemde FETO’niin béyle oldugu alimacak personele
izah edildi. Bu personele Ermeni politikasindan bahsedildi, Kibris politikasindan
bahsedildi. Iste bunlar bizim vazgecemeyecegimiz, bu kanalin degil bu iilkenin
politikalart  oldugunun personele anlatildi. Bunun haricinde ¢alisilacak
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arkada5lar1n_ profesyonel olmasi, ana dillerinin Ingilizce olmas: ya da ana dil
seviyesinde Ingilizce konuguyor olmasi, bu bélge hakimiyetinin olmast en azindan
Tiirkiye’yi biraz tanimasi bunlar oncelik verdigimiz hususlardi.”

Kendisiyle yaptigimiz gorismede Resul Serdar Atas ise diinyanin her tarafindan
izlenebilmek i¢in o llkelere dair derinlikli bilgiler {iretebilmenin gerektigini, bu sebeple de
personel envanterinde o iilkelerden profesyonellerin olmasi gerektigini su sekil ifade

etmektedir:

“Kiireye yani diinya denen kiireye yayin yaptiginiz ig¢in énemli yerlerde
bulunmaniz gerekiyor. Simdi bu énemli yerlerle ilgili her giin haber yapmaniz
gerekiyor ki o cografyalarda izlenebilesiniz. Yani ornegin Afrika ile ilgili bir
haber girmek zorundasiniz yogun bicimde Hindistan ile ilgili Cin ile ilgili, Rusya
ile ilgili, Brezilya ile ilgili, Kanada ile ilgili, Avusturalya ile ilgili haber girmeniz
gerekiyor her giin. Girmeseniz sayet o cografyalardaki insanlar sizi izlemez.
Simdi dolayisiyla bu cografyadaki insanlar sizi izlemeyecegi icin de global olma
iddiamiz yok oluyor. Bu nedenle bu cografyalarda izlenebilmek igin, bu
cografyalarda sadece haber yapmak yetmiyor. Aymi zamanda bu cografyalarla
ilgili derinlikli bilgiye dayali haber tiretmeniz gerekiyor, buralaria ilgili derinlikli
bilgi edinmek gerekiyor. Derinlikli bilgi icin de sizin bu cografyalardan insanlari
calistirtyor olmaniz gerekiyor... TRT World'un personel politikasi bu anlamda
diinyamn miimkiin oldugunca var olan c¢esitliliginin haber merkezine, program
departmanina ve dijitaline yansimasini saglamaktir. Bunun i¢inde diinyanin
miimkiin oldugunca cesitli yerlerinden insan almaktadir. Boylece o ancak global
cesitliligi saglayabiliyorsunuz. Bu da sizi editoryal olarak daha zengin ve gii¢lii
hale getirmig oluyor.”

TRT World biinyesinde 31 farkl: lilkeden gazeteciler calismaktadir. Bunlarin agirlikli
olarak ana dili Ingilizce olan iilkelerden oldugu kanalin yoneticileri tarafindan ifade

edilmistir. Konuyla ilgili olarak Fatih Er’in ifadeleri su sekildedir:

“TRT World’de 31 farkli iilkeden yabancilar c¢alisiyor. Yani birlesmis
milletler gibi bizim binamiz. Ve Tiirkiye'de en fazla yabanct istihdam etmekle
birlikte en farkli etnik yapuy iginde barindiran bir kurum. Yani akliniza
gelebilecek her yerden en azindan birkag kisi orada gérev alyyor. Surasi daha
agwrlikly diyemeyecegim. Siiphesiz Ingilizcesi ana dili olan iilkeler daha agwrliki.
Ingiltere gibi Avusturalya gibi. Mesela Avustralya’dan cok fazla personelimiz
var.

Ayni konuya dair Resul Serdar Atas’in degerlendirmeleri ise su sekildedir:

“TRT World'de yanilmiyorsam su anda yaklasik 40°a yakin -neredeyse
oldu- ulustan insan calisiyor. Yani kendi i¢inde kiigiik bir birlesmis milletler
gibi. Bu global “diversity”yi yansitryor. Bir de bu global cesitliligi bizim
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saglayabilmemiz igin de diinyanin c¢esitli yerlerinden insanlart biz aldik ve
vaklasik 40 wulustan, milliyetten, farkl kiiltiirden, farkli dinden, farkl
etnisiteden, farkli renkten, farkl dilden insan geliyor. Ama bunlarin hepsinin
ortak ozelligi su; bir saygin gazeteciler, kendi cografyalarinda ¢alismis
olduklart  haber merkezlerinde riistlerini  ispatlamis,  yetkinliklerini,
profesyonelliklerini ispatlamis profesyonel gazeteciler. Bir de her biri ayni
zamanda kigilik olarak da kisiliklerine giivenilen insanlar olmast icin de
onemli bir siire¢ oluyor miilakat siireci. Bir de tabi her birinin Ingilizce ya ana
dili ya da ana dil diizeyinde Ingilizce konusabiliyor olmalar: gerekmektedir.
Bizim personelin yaklasik su anda muhtemelen toplam personelin, editoryal
kadronun muhtemelen yarisina yakini su anda Tiirk yarisina yakini da
yabanci.”

TRT World’un kendi insan kaynagini yetistirme noktasinda 6nemli adimlar attigini

ifade eden Fatih Er, yetistirmek lizere yurtdisina gonderilen genclerin yavas yavas geri

donerek TRT World’de faal olmaya basladiklarini su sekilde ifade etmektedir:

“Bizim en biiyiik hedeflerimizden bir tanesi kendi personelimizi yetistirmek.
Biz su anda 214 tane genci, bunlarin %95°i Tiirk, bunun da %601 gurbet¢i Tiirk,
Avustralya’dan Kanada’dan, Amerika’dan, Ingiltere’den ana dili Ingilizce olan
tilkelerde yasayan gurbetcilerimizin ¢ocuklarina getirmeye bagsladik daha
kanalimiz agilmadan. Once yaklasik 214 kisi, bunlarin bir kismini programa
verdik, bir kismini haberde, bir kismi teknikte, bir kismi da dijitalde. Ve bunlari
yvabanct gazetecilerle birlikte egitmeye basladik. Su anda haber merkezi i¢erisinde
calisan Tiirk olan genglerin sayist 40 ve bunlar yavas yavas profesyonel gazeteci
olma yolunda hizla ilerliyor. Ki bizim haber yazan Tiirk geng¢lerimiz var artik.”

Konuyla ilgili olarak Fatih Er ile benzer ifadeler kullanan Resul Serdar Atas ise
ayrica TRT World’un Tiirkiye’nin insan kaynagina giivenmek ve bu kaynagi yetistirmesi

gerektigini su sekilde ifade etmektedir:

“TRT World elbette uluslararasi bir kanal olmasi hasebiyle elbette
diinyamn ¢esitli yerlerinden, farkli haber merkezlerinden siirekli insanlar gelip
gidiyor olacak ama ote taraftan da TRT World biiyiik oranda kendi yani
Tiirkiye 'nin insan kaynaklarina da giivenmek zorunda ve Tiirkiye nin insan
kaynaklarim yetigtirmek zorunda ayni zamanda. Bu insan kaynagini kendisinin
olusturmasi gerekiyor, uzun stire yani stirdiiriilebilirlik a¢isindan.”

TRT World’un yoneticileriyle yapilan goriismeler 1s18inda kanalin belirli bir personel
politikasinin oldugu, bu politika dahilinde diinyanin farkli iilkelerinden profesyonelleri
istthdam edildigi, bu personellere Tiirkiye’nin kirmizi ¢izgilerinin ve bu baglamda TRT

World’un yaym politikasinin anlatildigi anlagilmistir. Bunun yani sira kanalin kendi
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personelini yetistirmeye yonelik politikalarinin oldugu anlasilmis olup, dolayisiyla da zaman

igerisinde Tiirkiye’nin insan giliciinden daha fazla yararlanacagi 6n goriisiinde bulunulabilir.
3.1.6. Hedef Kitlesi

TRT World’un hedef kitlesinin 6grenilmesi, Tiirkiye’'nin kamu diplomasisi stratejisi
baglaminda bir uygunlugun olup olmadiginin 6grenilmesi noktasinda ¢alisma agisindan
onemli bir husustur. TRT World’iin Tiirkiye’nin diinyaya acilan penceresi olma hedefiyle
kiire Olgegindeki tiim izleyicilere ulasmay1 hedefledigi anlasilmaktadir. Bu izleyicilerin
Ingilizce konusan diinya ve Ingilizce konusan tiim insanlarla siirli oldugunu da belirtmek
gerekmektedir. TRT World, Tirkiye’nin diinyaya agilan penceresi olma hedefiyle tim
diinyadaki izleyicilere ulagsmay1 hedeflemektedir. Kanalin yayin politikalar1 dahilinde spesifik
hedef kitlesi de so6z konusudur. TRT World’un hedef kitlesini yeni medya ve televizyon

0zelinde ikiye ayirdiklarini ifade eden Fatih Er’in degerlendirmesi soyledir:

“Biz hedef kitlemizi ikiye béliiyoruz aslinda. Bu yeni medyanin éne ¢ikmasi
ile birlikte yeni medyada, dijital alanda hedefledigimiz kitle ve televizyonla
hedefledigimiz kitle. Ciinkii sizi diinyanin her neresinde olursa olsun bir kisinin
internet ulasimi varsa sizi gorebilir, sizi izleyebilir, sizi duyabilir. Onun igin biz
ozellikle dijital alanda farkh profiller ¢ikardik. Bu profiller iizerinde ¢alistik,
farkly gelir gruplar:, bu gelir gruplari icerisinde farkli hobileri olan insanlar
viiksek gelirli, diistik gelirli, orta gelirli insanlar egitim durumlarina gore bunlar
ayirdik ve dijital kontrol et ‘content’lerimizi buna gére iiretmeye bagsladik.
Televizyon ¢ok daha farkli, televizyon biraz daha elit kesime hitap ediyor.
Ozellikte bizim ilk yayina basladigimiz yerlerden bir tanesi Amerika Birlesik
Devletleri, Washington DC. Washington DC’ye baslamamizin en biiyiik nedeni
bizi oradaki beyaz yakalilarin da izleyebilmesi. Bugiin biz TRT World olarak
diinyanmin bir¢ok otelinde yayindayiz. Neden? Ciinkii oraya isadamlar: gider,
bunlar bes yildizli otellerdir. Otellerde daha iist beyaz yakali kesim vardir.
Televizyon olarak en biiyiik hedefimiz daha fazla bu kesime ulasiyor su anda. Ama
sosyal medyada ve yeni medyada dedigim gibi hani biz ismi ‘Ahmet olmus, 25
vasinda, o arkadaslariyla gezmeyi sever’ biz bu profilleri ¢ikarttik ve bu bunlarin
tizerinde durduk. Bu profillere gore de su anda prodiiksiyonlart ayarlayip igerik
tiretiyoruz.”

Daha c¢ok yeni medya lizerindeki hedef kitleleri hakkinda goriislerini aktaran Fatih
Er, farkli profiller olusturup bunlara goére sosyal medya hesaplarinda igeriklerini
hazirladiklarini ifade etmistir. Er, televizyon {izerinden ise daha ¢ok beyaz yakali diye ifade
edilen kesime hitap etmeye calistiklarini belirtmistir. Gortisme yapilan bir diger TRT World

yoneticisi Resul Serdar Atag’in hedef kitleye yonelik ifadeleri su sekildedir:
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“TRT World un bu anlamda hedef kitlesi bu anlamda birincisi evet kiiresel

olcekte sesi duyulmamis olan insanlar temel hedef kitlelerimizden bir tanesidir.
Clinkii biz onlarin hikayelerini anlatiyoruz. Ote taraftan da prestijli bir kanali
insa ettigimiz i¢in hem egitimle hem de elestirel diisiinceye sahip olan farkh
insanlart da bu anlamda biz hedef kitlemiz olarak gériiyoruz. Ama géreceli olarak
ben TRT World un hedef kitlesinin gen¢ bir hedef kitlesi oldugunu soyleyebilirim.
Yani belki de TRT World'un kanal olarak hedef kitlesinin yas ortalamasinin
vaklasik 25-45 arasi iken ama dijitalde bu biraz daha diiser yani 18 yasindan
itibaren olan bir hedef kitlesi var. Tiirkiye icin ¢ok hassas olan bolgeler var.
Ornegin Balkanlar, ornegin Orta Dogu’nun kendisi, ornegin Avrupa. Biz
buralara yénelik diger kiiresel kanallardan daha fazla yaymn yapiyoruz. Ciinkii
ornegin Bosna Hersek CNN International icin, BBC i¢in ¢ok onemli bir yerde
bulunmayabilir ama bizler icin é6nemli bir yerde bulunuyor. Ya da Tiirk diinyasi,
Orta Asya’daki yerler ya da Orta Dogu ¢iinkii buralarda olup biten her sey ayni
zamanda Tiirkiye'nin kaderini yakindan ilgilendirmektedir. Ama ote taraftan da
yvani hem Amerika, diinyada Ingilizce haber izleyen, Ingilizce konusan global
izleyicinin ait olmus oldugu cografyaya ait biz miimkiin oldugunca haber vermeye
calisiyoruz. Yani Ingilizce haber konusma agwhgimin ya da bu yogunlugun
olustugu biitiin cografyalar bizim énceligimiz haline geliyor.”

Kanalin hedef kitlesini kullanilan mecralara gore ayirmasi, hazirlanan iceriklerin
ilgili hedef kitleye ulasmasi agisindan degerlidir. TRT World’un yeni medyada daha ¢ok
kisiyle etkilesime gegebilmek i¢in profiller olusturup, iceriklerini buna gore hazirliyor olmasi
kanala uzun vadede daha ¢ok takip¢i ve dolayisiyla etkilesim firsat1 sunabilmesi agisindan
onemlidir. TRT World genel itibariyle daha gen¢ bir kesimi hedef kitle olarak gérmektedir.
Ayrica kanalin yeni medyada ulagmak istedigi hedef kitlenin, televizyona oranla daha kiiciik
yas grubundan basladigi anlagilmaktadir. TRT World’un televizyon yayinlariyla ulasmak
istedigi hedef kitle ise daha agirlikli olarak beyaz yakalilardan —yoneticilerden Fatih Er’in
ifadeleriyle “elitlerden”- ve 25-45 yas grubundaki izleyicilerden olusmaktadir. TRT World,
habercilik anlayisi geregi sesi daha az duyulan bolgelerdeki insanlarmn hikayelerini Ingilizce

konusan diinyaya anlatmak istemektedir.
3.1.7. Konumlandirilmasi

TRT World’un konumlandirmasina dair elde edilen verilerin degerlendirilecegi bu
baslikta, kanalin diger kiiresel haber kanallariyla kiyaslandiginda kendisini nerede
gordiigiiniin anlasilmas1 amacglanmaktadir. Bu sayede TRT World’un diger rakipleriyle
kiyaslandiginda nasil bir pozisyona sahip olduguna dair ¢ikarimlar yapilmasi miimkiin

olabilecektir. TRT World uluslararas1 yaymecilik yapmasi sebebiyle ayni kulvardaki diger
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televizyon kuruluslariyla da rekabet halindedir. TRT World Haber Direktorii Fatih Er TRT
World’u diger uluslararas1 yayincilik yapan kanallarla kiyasladiklarinda Tiirkiye ve Orta
Dogu’ya dair en dogru bilgi kaynagi oldugunu ve bu konuda El Cezire’yi kendilerine rakip

gordiiklerini ifade ederek sunlart sdylemistir:

“Ashnda herkesin iistiin oldugu bir alan var. Bugiin hani Ingiltere deki
se¢imleri BBC den daha iyi hi¢hir televizyon kurulusu veremez. Amerika’y1 iste ne
biliyim Fox tan veya CNN 'den daha iyisi veremez. Biz de bu baglamda kendimizi
su anda Tiirkiye ve Ortadogu ile kiyaslyyoruz. El Cezire televizyonuyla bu konuda
yaris igerisindeyiz. Suriye’den biz bilgi almak istiyoruz. Rakip olarak kesinlikle
biz bir harita ¢izdigimizde karsimiza su ¢ikiyor zaten nerelere ulasacagiz diye.
Benim editoryal arkadaslardan, yabanci bir arkadas Giiney Afrikali sunu séyledi
“Fatih ne zaman bir harita ¢izsek Osmanli’nin eski hiikiim stirdiigii alan ¢ikiyor
karsimiza”. Kiiltiirel miras konusunda o bélgede, o harita, o hinterland: iizerinde
biz su anda hiikiim stirmek ve var olmak miicadelesi vermek zorundayiz.
Hedefimiz de tiim medya kuruluglarindan bu noktada en iyisi TRT World olsun.
Sadece Tiirkiye konusunda degil, bir giin birisi Bosna konusunda bir sey merak
ettiginde TRT World’e basvursun.”

Resul Serdar Atas ise TRT World’un insan kaynagi bakimindan diinyada ilk beste
yer aldigin1 ve Bati merkezli televizyon kuruluslarina kars1 kendilerini emperyal dili kiracak

bir televizyon kanali olarak gordiiklerini su ifadelerle belirtmektedir:

“TRT World un insan kaynaklar: itibari ile su anda diinyada ilk bes haber
kanali arasinda oldugunu biliyoruz. Ama soyle diyebilirim bizim ayristigimiz
temel nokta sudur yani diger haber kanallariyla biiyiik global haber kanallariyla
ayristigimiz temel sey sudur;, TRT World dedigim gibi kendisini pozisyonlarken
gli¢liiniin yaminda degil daha ¢ok mazlumun yaninda kendini konumladigi icin bir
farkliik elde etmis oldu. Ama ote taraftan su da ¢ok onemli, TRT World 'un temel
misyonlarindan bir tanesi yani diger uluslararast haber kanallariyla kiyaslaninca
nerede gortiniiyor, biz nerede goriiyoruz, nerede gormek istiyoruz kendimizi
sorusu geldiginde sunu soéyleyebilirim;, simdi mevcuttaki global haber
kanallarimin nihayetinde bir dili var ve bu dilin ¢ogu onlarca yu igerisinde
sekillenmis. Iste biiyiik bu haber kanallarinin ¢ogunun mevcut ¢alisma sekilleri
daha c¢ok Bati eksenli. Iste bunlarin haber tecriibeleri, zevkleri, olaylara
vaklagimi, bunlart kelimeleri dokmeleri, kendi tecriibeleriyle, kendi toplumlarinin
tarihsel tecriibeleriyle, sosyolojik kirtlmalariyla, siyasal gelismeleriyle sekillenmis
ve zevk olusmus. Simdi TRT World bir yerde bu mevcut egemen, kiiresel, global,
emperyal medya dilini kirmaya ¢alisirken obiir taraftan da prestijli kalmaya
calistyor. Yani ¢iinkii bu zordur yani bunun ¢ok ornegi oldu hani kiiresel yerlesik
medya dilini kirmaya ¢alisiyoruz, alternatif bir anlati getiriyoruz derlerken ayni
zamanda marjinallestiler bircogu. TRT World bir anlamda bu global medya dilini
kirmaya c¢alisirken bir taraftan da kendi prestijini korumaya c¢alisiyor. Yani
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prestijli, inandriciligy yiiksek, giivenilir, dogru bir yerden yaklasmaya ¢alistyor
ayni zamanda. Ctinkii marjinallesmemek de zorunda.”

TRT World’un ayni bolgede bulunmalar1 bakimidan kendisini ilk olarak El Cezire
kanaliyla kiyaslamasi, Osmanli mirasinin pargasi olan bolgeler iizerinde El Cezire kanalinin
etkisi gbz oniline alindiginda Tirkiye’nin kamu diplomasisi baglaminda énemli bir stratejidir.
Bu agidan bakilinca TRT World un ilk olarak El Cezire ile rekabete girmesi beklenilen bir
durumdur. Kanalin kurulus amaglarindan birisi diinyada gerceklesen olaylart Tiirkiye’nin ve
bu cografyanin nasil degerlendirecegini anlama noktasinda onemli bir basgvuru kaynagi
olmaktir. Bu noktada kanalin kendisini diger kiiresel aglardan farkli olarak haber stratejilerini
bu bolgeler lizerine kurmasi ve bolgedeki bir diger kiiresel haber kanali El Cezire’ye rakip
olmasi amag¢ ve hedefler ile konumlandirma arasinda bir uyum oldugunun gostergesi olarak

yorumlanabilir.
3.1.8. Haber Stratejisi

TRT World’un haberlerini iiretirken nasil bir stratejiye sahip oldugu ve bu stratejiyi
hangi gerekgelerle belirledikleri calisma agisindan bir diger 6grenilmek istenilen husustur.
Haber stratejisi konusu uluslararasi yayimncilik yapan kuruluslar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
kuruluslarin yayimn politikalar1 siyasi, jeostratejik, sosyal, etnik, kiiltiirel, dilsel ve ekonomik
birgok etkene gore sekillenmektedir. Bunun yani sira yaymn amaglari dogrultusunda yayin
yapacaklar1 cografyayi, dili ve igerikleri belirlemektedirler (Demirkiran, 2008: 321). TRT
World’un haberlerinde temel olarak “insan” unsuru 6n plana ¢ikartilmaktadir. Kanal haber
stratejisini olustururken kurum igerisinde bir uzlasiya sahiptir. Haberler 6nceden planlanarak
yapilmaktadir. Kanalin haber stratejisinin mazlumlarin sesini diinyaya duyurmak oldugu,
dolayisiyla unsurunun da insan oldugu vurgulanmistir. Bununla beraber kanalin prestijli bir

dil kullanmasinin gerekliligi izerinde durulmustur. Fatih Er’in konuya dair ifadeleri sdyledir:

“Bizim giinliik, haftalik ve aylik planlama toplantilarimiz var. Bu giinliik,
haftalik  ve aylik planlama toplantilarda  oniimiizdeki  siirecte  neyi
haberlestirecegimiz, neyin iizerinde duracagimizi belirliyoruz. Zaten yayin
politikamiz agisindan bizim en fazla kiymet verdigimiz alan ozellikle Ortadogu.
(...) Bu konularla ilgili biz “MENA” isimli bir masa kurduk. Orta Dogu masasi
diyoruz biz bunu. Bu masada Araplar ve Tiirk arkadaslarimiz gérev aliyor.
Bunlarin Ingilizceleri gayet iyi. Tiirk arkadaslar: biz yetistirdik o masada. Ve
bunlar takip ediyor Tiirkiye’yi ilgilendiren konulari, Orta Dogu’nun tamamini
ilgilendiren konular bu masadan ¢ikiyor. Bu baglamda mesela Musul
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Operasyonu. Musul Operasyonu’na TRT World'un orada olmasi gerektigine,
inandiklart zaman bu masa toplantida bunu giindeme getiriyor. Bunun tabi bir
cok seyi var komplike alanlart var hani orada su anda giivenlik yok siz
profesyonel gazetecileri gonderiyorsunuz. Aym zamanda Tiirk televizyonusunuz,
giivenlige daha fazla hassas olmaniz gerekmekte. Tiim bunlar oturup giivenlik
analizleri bile yapilyyor. Gerekirse yabanci bir firmadan destek alintyor o
baglamda. Tiim isler hazirlandiktan sonra da haber stratejisinde Musul’da ne on
plana ¢ikarilmast gerekiyorsa bu editoryal toplantilarda konusuluyor, karar
alintyor ve is bu sekilde yonetiliyor.”

Resul Serdar Atas kanalin haberlerinde “insan” unsurunun iizerinde durmustur.

Atag’in konuya dair ifadeleri su sekildedir:

“TRT World haber stratejisi derseniz ben derim ki TRT World bir yerde
haber stratejisi eninde sonunda mazlumlarin sesi olmaktir ve bu anlamda unsuru
da insanun kendisidir. (...) bizim TRT World 'un haber stratejisi daima —miimkiin
oldugunca- duyulmayan: duyurmak, goriilmeyeni gormek, kameramizin
mazlumlara kendilerine kamera uzatiimamis, sesleri duyurulmamus, sesleri
duyulmaya imkdn verilmemis olanlara stratejimiz bunlarin seslerini duyurmak.
Kameramizi bunlara ¢evirmek, mazlumlara c¢evirmek, onlarin derdini diinyaya
anlatabilmek ama insan unsuru nihayetinde en temelde bizim stirekli iizerinde
kurdugumuz ve bu aym zamanda kiiltiiriimiizden de devraldigimiz onemli bir
ayrintidir. Daha dogrusu énemli bir ilkedir, ayrinti degil. Insan ¢iinkii bizim
kiiltiiriimiizde ayrinti, istatistiksel bir varlik olarak degil tipki Seyh Galip’in dedigi
gibi ‘hos¢a bak zatina kim ziibde-i alemsin sen’ yani kendi zatina hos bak ¢iinkii
dlemin ozii sende. Biz insana dlemin 6zii olarak bilen bir kiiltiirden geldigimiz icin
TRT World'un insana yaklasimi da budur. (...) TRT World tiim bunlari yaparken
ayni zamanda prestijli bir dil kullanmak zorunda. Yani giivenilir bir dil kullanmak
zorunda. Yani bizim tabi su yanimiz var mi evet biz mazlumlarin yanmindayiz, biz
ezilmislerin yamindayiz, biz haklari yenilmis olanlarin yanindayiz.”

Kamu diplomasisi iligkiler insa etme; diger iilkelerin, kiiltiirlerin ve insanlarin
ihtiyaglarin1 anlama; bakis agilarini aktarma; yanlis anlamalar1 diizeltme ve ortak meselelerin
bulunabilecegi yerleri arama ile ilgilidir (Leonard, Catherine ve Smewing, 2002: 8-10). Bu
acidan degerlendirildiginde TRT Worldun sahip oldugu haber stratejisi ve unsuru ile
uluslararas1 kamuoyunun nezdinde giivenilirligini artirmaya yonelik oldugu; bu hedefin de
planlanmis bir strateji ¢ercevesinde yiiriitiilmeye calisildig1 s6ylenebilir. Dolayistyla kanalin
Tirkiye’nin argiimanlarint diinyaya aktarmadaki etkisinin artacagint beklemek yanlis
olmayacaktir. TRT World’un igerik iiretim siirecinde temel kriterleri ve degerlerinin neler

olduguna dair yoneltilen soruya Fatih Er su yanitlar1 vermistir:
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“Bizim igin haberin icerisinde insan unsurunun olmasi yeterli. Biz neden
hani Tiirkiye deki miiltecileri haberlestiriyoruz? Su ana kadar onlarca, yiizlerce
haber yaptik bu konuda. Ciinkii icerisinde insan unsuru var ve bunu diinyaya biz
duyurmakla  yiikiimlii - oldugumuzu  diistintiyoruz. Sadece Tiirkiye’'de degil
Liibnan’daki suan c¢ok kotii durumda olan miiltecileri de haberlestirdik.
Urdiin’deki miiltecileri de haberlestirdik. Musul’da, Kuzey Irak taki yasanan krizi
de insan iizerinden haberlestik. Batinin bu konuya ne kadar duyarsiz oldugunu da
yvine insan hikdyeleri iizerinden haberlestirdik. Biz insan varsa haber
olabilecegine inaniyoruz ve bunu diinyaya duyurmak icin de elimizden gelen
gayreti gosteriyoruz.”

Bu konuda Resul Serdar Atag’in ifadeleri ise su sekildedir:

“Haber olusturma siireci igerisinde bunu séyle soyleyebilirim biliyorsunuz
iste gecen yil Briiksel’de havaalaminda bir saldirt oldu. Briiksel’'de bu
havaalanina saldir: oldugunda tabi biz dogrudan bunu “breaking news” olarak
yvani son dakika haber olarak girdik ve yogun bir bi¢cimde bunu isledik. Hani
kurbanlar, ne oldu, ne bitti, kim yapti, arkasinda ne vardi. Ekipler gonderdik
oraya. Yaymmimizi biiyiik oranda buraya indirdik. Ciinkii Avrupa’da 6nemli bir
kentte bir mesele, bir terér saldirisi var ve 34 kisi hayatini kaybetti. 34 insan
yitirildi. Dolayisiyla biz bunu miimkiin oldugunca -ayni zamanda yayincilik
sorumlulugu dahilinde, gazetecilik sorumlulugu, ahlaki, etigi dahilinde biz bunu
verdik. Ondan iki giin sonra ise Pakistan'in Lahor sehrinde bir patlama oldu.
Yine bir terér saldirist oldu. Bu terdr saldirisinda 78 kisi hayatint kaybetti. Bu
global kanallarin tamaminda ‘breaking news’ olarak yayina girdi ama 2-3 saat
sonra ‘breaking news’ olarak gidilmedi. Onun yerine iki giin oncesinde olan
Briiksel bir hafta boyunca her zaman ilk hikaye, biitiin ayrintilart ama Lahor
unutuldu. Daha sonra olmasina ragmen, daha yeni olmasina ragmen, daha ¢ok
insan  hayatint  kaybetmesine ragmen. Biz boyle yapmadik. Briiksel’i nasil
gortiyorsak Lahor’u da aym sekilde gordiik. (...) Sam’daki bir oliim kesinlikle
Berlin’deki bir 6liimden daha az degersiz degildir.””

Kamu diplomasisi uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in en temel nokta hedef
kitleye gonderilen mesajlarda gilivenilirliginin  olmasidir. Eger kamu diplomasisi
uygulamalarinda devletlerin salt c¢ikarlar1 6n plana c¢ikar ve hedef kitle tarafindan bu
anlasilirsa giivenilirlik azalmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta uygulayicilarin
kendi ¢ikarlar1 igin hedef kitlenin algilarini yonettigi izleniminin verilmemesidir (Unver,
2016: 131-132). Iste bu noktada TRT World diinyann her yerinde olan olaylara ayni
mesafede davranan bir yayincilik anlayisina sahip oldugunu ifade etmektedir. Diger kiiresel
yayincilik yapan kuruluslarin bu noktada adil bir bakis agisina sahip olmadigi, TRT World’un
ise onlarin aksine olaylara objektif bir sekilde yaklastigi kanalin yoneticileri tarafindan ifade

edilmistir. Bu anlayis sayesinde gelecekte kiiresel izleyicinin gdziinde kanalin daha tercih
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edilebilir olacag sdylenebilir. Bu da kanalin giivenilir bir dil kullanma ve gilivenilir bir haber

kaynagi olma amacina hizmet etmektedir.

TRT World’un sahip oldugu TRT altyapis1 sayesinde diinyanin dort bir yanindan
kendi personeli ile haber igeriklerini elde edebilmektedir. Bunun disinda kiiresel haber
ajanslarindan alinan haberlerin ise Istanbul biirosunda tekrardan diizenlenmesi TRT World’un
haberlere kendi bakis a¢isini yansitabilmesi bakimindan 6nemlidir. Bu sayede kanal haber
iceriklerine kendi haber unsurlarin1 dahil ederek, olaylara yonelik bakis agisin1 hedef kitlesine

aktarabilme firsatin1 yakalamaktadir. Konuyla ilgili olarak Fatih Er’in ifadeleri soyledir:

“%70’ini haberlerin biz kendimiz iiretiyoruz. Aslinda hani gériintiiniin bize
ait olmasi, bizim muhabirimizin ¢aliymast agisindan soéyliiyorum. Haberlerin
yiizde yiizii de Istanbul’da TRT World tarafindan iiretiliyor ama bazi haberler
ajanslarin gectigi haberlerdir. Atiyorum mesela Filipinlerde bir sel felaketi
vardir, buraya adam gondermezsiniz ama Reuters veya AP (Associated Press)
buradan goriintii ge¢migtir oturur yaparsiniz. Ben bunlari ayikliyorum ve bunun
haricinde diyorum ki yiizde yetmistir TRT World un kendisi karsiliyor. Diger
%30°unu da ajanslardan aldigimiz goriintiilerle haberleri ekrana getiriyoruz. Biz
bunlara “inhouse” haberler diyoruz. Digerleri de ¢ok biiyiik bir kismini kendi
muhabirlerimiz tizerinden iiretiyoruz. Bugiin bizim Avusturalya’da dahi
calistigimiz bir muhabirimiz var. Bugiin bizim Cin’de ¢caligtigimiz bir muhabirimiz
var. Moskova’da ¢aligtigimiz muhabirimiz var. Yani akliniza gelebilecek herhangi
bir iilkeden, yaklasik 1 saat icerisinde canli baglanti yapariz, o muhabiri oraya
yvonlendiririz ve haberimizi de aliriz.”

Resul Serdar Atas’m TRT World’un haber kaynaklarina dair ifadeleri ise su
sekildedir:

“Yani bu haber kaynaklarimiz biiyiik oranda evet global haber ajanslari,
lokal haber ajanslari, lokal ‘fixer’lar bizim ¢alistiklarimiz. Bunlardan elbette
haberler aliyoruz. Ote taraftan da bizim kendi biirolarimiz yani diinyanin dort
tarafinda kendi biiromuz var. 30°a yakin yerde kendi biiromuz var. TRT nin
“network” olarak kullanmis oldugu biirolar var. Aym zamanda bizim iste
Istanbul’da, Londra’da ve Washington da kendi yayin merkezimiz var, oradakiler
var. Ayni zamanda biz giinliik olarak zaten siirekli hem program departmanin hem
dijital departmanin hem de haber merkezinin sahaya gondermis oldugu
muhabirler var. Yani bizim siirekli disarda olan, c¢esitli iilkelerde olan
muhabirlerimiz, kameramanlarimiz ve prodiiktorlerimiz var. Ve ayni zamanda
onlar  bizim  haber kaynaklarimiz.  TRT World nihayetinde TRT nin
“network’tiniin bir par¢asidir ve dolayisiyla TRT “network’iiniin bize saglamig
oldugu imkanlar var ve biz bu imkdnlart kullaniyoruz. Bu anlamda o alt yapuyn
kullanvyoruz tabi.”
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Haber sektoriiniin yeni medya ile birlikte neredeyse ger¢cek zamanli ve multimedya
igcerikli bir yayincilik yapmak zorunda kaldigir bir donemde TRT World’un yeni medyaya
yonelik anlayisint ve bu konudaki yeterliligini 6grenmeye yonelik sorulan soruya kanal
yoneticilerinden benzer cevaplar alinmistir. Buna gore; kanalin “dijital” departmana sahip
olmasi, bu alana yonelik ¢alismalarin yapildiginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica
personelin yas ortalamasinin geng¢ olmasi ve yeni iletisim teknolojilerine daha ilgili olmalar1
kanal i¢in avantaj teskil etmektedir. Ancak TRT World’un yeni bir kanal olmasi nedeniyle
sosyal medyadaki takipc¢i sayist diger kiiresel haber kanallarinin oldukca gerisindedir. Bu
durum ise kanalin yeni medya iizerinde ne kadar kaliteli icerik olusturursa olustursun
etkilesime gececegi insan sayisinin diger kiiresel haber kanallarina oranla daha az olmasina
neden olabilecektir. Bu da olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Ancak kanalin yeni
medyaya yonelik planlamalar1 zamanla bu mecralarda daha genis kitle ile etkilesime
gececeginin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Konuyla ilgili olarak Fatih Er’in ifadeleri su

sekildedir:

“Yeni medya oniimiizdeki siirecte aslinda televizyonlarin ¢ok daha fazla
ontine gececek. Ki bu yil, gectigimiz yil bunun oérneklerini ¢ok net bir sekilde
vasadik. Ancak yeni medya ile gelen bazi sorunlar da var. Bugtiin ¢ok uluslararasi
da konusulan “fake news” dedigimiz yalan habercilik yeni medya ile daha fazla
sorun olmaya bagsladi. (...) Ama biz geng bir ekipten olusuyoruz. Bu da bizim
avantajimiz. Dijitali, yeni medyay: ¢ok iyi anlayan bir ekibimiz var. Bugiin soyle
soyleyeyim eger bir muhabir, bir kameraman, bir editor 40 yasimin iizerinde ise
internetten, medyadan ¢ok fazla anlamiyor. Bunlar biraz daha teknolojik oziirlii
oluyor. Ki biz belki biraz ucundan yakaladik bunu, devam ettiriyoruz. Ama benim
personelimin ¢ok biiyiik bir kismi 20-30 yas arasi ve bunlar internetle biiyiiyen
genglik. Onun ig¢in biz yeni medyada ¢ok daha iyi isler ¢ikartiyoruz. Bunlari
televizyona uyarlamakta daha iyi isler c¢ikaryyoruz. Soyle soyleyeyim darbe
doneminde hazirladigimiz videolar diinyada milyonlarca izlendi. Yeni medyada
bunlart ol¢ebildiginiz icin biraz daha sizi gaza getiren etkenler. Ama televizyonda
bunlar: élcemediginiz icin ne oldugunu tam oturup goremiyorsunuz. Onun i¢in
personelimizin gen¢ olmasi ilerde bizim yeni medyayt televizyona daha iyi
uyarlayabilecegimiz anlamina geliyor ve bu yonde de biz ¢alismalarimizi devam
ettiriyoruz. Sunu demeye c¢alistyorum aslinda; yeni medya ile birlikte
televizyonculugun olan bir¢ok kurali degisti. Kamera agilarindan tutun da
muhabirlerin sordugu sorulara kadar iist bashga ¢ikartacaginiz habere kadar.
Bugiin televizyonda bir kisi kameraya bakmaz muhabire bakarken roportaj
verirken, yeni medyada direk kameraya bakip konugur. Biz bunlari yavas yavas
televizyona da uyarlamaya basliyoruz. Biraz yeni medya prodiiksiyon anlayisini
da ontimiizdeki donemde televizyona da getirecegiz.”
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Fatih Er, yeni medyanin ilerleyen zamanlarda televizyonun oniine gegecegini, bu
yiizden TRT World’un da bu alana yogunlasarak gereken onemi verdigini ifade etmistir.
Resul Serdar Atas ise TRT World’un yeni medyadaki caligmalar1 ile ilgili goriislerini su
sekilde ifade etmistir:

“Dijital diye bir departmanimiz var. Bu dijital departmanimizda diinyanin
dort bir tarafindan getirilmis insanlar ¢alisiyor. Dolayisiyla bu dijital departman
zaten yeni medyayr kullaniyor. Yani TRT World herhangi bir haber
operasyonunda, herhangi bir haberde sadece ekran olarak degil, sadece belgesel
ekibi, iste haber programlari ekibi degil ayni zamanda dijital ekibi de zaten o an
itibariyla habere giriyor, haberle ilgili bilgileri paylasiyor. Yeni medyanin
olanaklarint TRT World bu anlamda kullaniyor. Simdi dolayisiyla sey var yani
evet dijital orada ilk refleksler dijital ama bizim de hadlihazirda siirekli
Sformatlarimiz oldugu i¢in, ¢ok sayida ayni zamanda biiromuz ve ayni zamanda
dort tane yayin merkezimiz oldugu igin genelde bu yayin merkezlerini ve biirolar
da haberlerin yogun oldugu yerlere yakin yaptigimiz i¢in o anlamda miimkiin
oldugunca hizli olmaya ¢alistyoruz. ... Ama yeni medyanin olanaklarin dijitalimiz
kullaniyor. Dijitalde de bizim getirmis oldugumuz hem onemli haber
merkezlerinin, global sekilde biiyiik haber merkezlerinden getirmis oldugumuz
arkadaslarimiz var. Bu arkadaglarimiz zaten dijitalde yani yeni medyay:
kullanyyorlar.”

Internetin yayginlasmasiyla birlikte yeni medya uluslararasi televizyon kuruluslari
icin de dénemli bir hal almistir. Internet araciligiyla bireyler giiniin her aninda her yerden
haberlere ulasabilmektedir. Bu nedenle uluslararasi televizyon kuruluslari hedef kitleye
ulagabilmek icin bu ortamdan yararlanmaktadirlar. TRT World de bu baglamda gerek internet
sitesi lizerinden gerekse de sosyal aglar {izerinden eszamanli olarak yapilan canli yayinlarla ve
paylasimlarla hedef kitlesine ulasmay1 hedeflemektedir. TRT World’un sosyal aglar {izerinde

icerik liretimi ve buradaki etkilesimlerle ilgili Fatih Er’in ifadeleri su sekilde dile getirmistir:

“Bizim  haber merkezinde televizyonda  ¢alisanlarin  ¢ogunlugu
vabancilardan olugurken bizim online kesimde ¢alisan arkadaslarin ¢cogunlugu da
Tiirk genglerden olusuyor. Ve bu arkadaglarin yazdigi metinlerin kontrol edilmesi,
yvaptigir prodiiksiyonlar tekrar elden gegiriliyor. Ciinkii biz orayr %70 Tiirk
genglerle gotiirtiyoruz ve bunlar daha once highir televizyonculuk tecriibesi
olmayan gengler. Yaslar: 20 ile 25 arasindaki gengler. Bu bizi biraz yavaslatiyor
ama soyle de bir sey var, biz harbiden prodiiksiyon olarak ¢ok kaliteli isler
ctkartiyoruz. Yarim saat ge¢ c¢ikartiyoruz ama c¢ikarttigimiz zaman da soyle
soyleyeyim size diger televizyonlarin belki su anda %20, %30 takip¢isine sahibiz
biz sosyal medyada ama etkilesimimiz onlart gore %40, %50 gegiyor. Atiyorum X
televizyonda ayni “content” 5000 defa izlenmisti, biz de 50.000 defa izlenmis ve
onlarda 500.000 izlenmis ise bizde 700.000 izlenmis ayni “content”. Ozellikle bu
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cografya ile alakali oldugu zaman -sadece Tiirkiye’yi katmiyorum igine-
Ortadogu ile alakali oldugu zaman etkilesim ¢ok daha fazla oluyor. Soyle
soyleyeyim Amerika Birlesik Devletleri yaymmini bizim “stream” olarak hani
online olarak izleyenlerin sayisi Amerika Birlesik Devletleri’nde 500.000 idi. Bu
bizi sasirtt, ¢linkii biz bir Amerikan televizyonu degiliz. Ama hani gorselimizin
¢ok iyi olmasi, stiidyomuzun ferah olmasi, Amerika’daki secimlere Amerika’dan
ziyade Amerika’min dis politikasini belki irdeliyor olmamiz oradaki —onlarin ¢ok
biiyiik bir kismi Teksas’tan idi, hani anlasilir da degil hala neden 6yle oldugu-
ama sonradan anladik ki Arap niifusunun yogun yasadigi noktalarmis ve hani bu
Amerika’nin dis politikasinit anlayabilmek icin izlediler biiyiik bir ihtimalle. Bu tiir
seyler olabiliyor, etkilesimimiz diger televizyonlar: bazi noktalarda gegiyor.”

Resul Serdar Atas’in TRT World’un yeni medya kullanimina dair goriisleri ise

sOyledir:

“Soyle soyleyebilirim bak bizim dijital ekibin bu anlamda c¢ok basarili
oldugunu diigiiniiyorum. Kisa bir siire igerisinde bizim su anda dijital medya, yeni
medya, sosyal medyadaki haber servisimiz neredeyse suan itibari ile muhtemelen
glinliik paylasim oranlarimiz ve bunlarin ayni zamanda ‘‘retweet”’lenmesi ve
digerlerince paylasilmasi bu igeriklerin gerek Twitter 'da gerek Facebook 'ta gerek
diger iceriklerde gerek iste medyaskop tizerinde paylasilma orant bazi giinlerde
giintin diinyanmin ilk ii¢ biiyiik uluslararasi haber kanalimin paylasim oranlarim
neredeyse tutuyor bazen. Ama bizim amacimiz bunu stabil hale getirmek yani
ozelden ¢ikarip devamlilik haline getirmek.”

Yaptigimiz goriismelerde, kanala giderek yerinde yaptigimiz gozlemde ve yayin
stirecini izleyerek edindigimiz izlenimde kanalin yeni medya ekibinin geng¢ olmasi ve TRT
World’un yoneticilerinden Fatih Er’in de ifade ettigi gibi bu gen¢ ekibin genel itibariyle
habercilik deneyimini az olmasindan hareketle kanalin yeni medya igeriklerinin olusturulma
stirecini yavaslattig1 tespiti yapilabilir. Nitekim sosyal medya igerikleri takip edildiginde
genel olarak “breaking news” disinda kalan haberlerin yeteri kadar hizli olusturulup yeni
medyada paylasilamadig1 gdzlemlenmistir. Bu da arama motorlarinda Ingilizce olarak sicagi
sicagina haber arayanlarin TRT World’e ilk kaynak olarak ulagmasini zorlastirmaktadir. Bu
durum ise kanal yoneticilerinin belirttigi amaglara ulasilmasini giliglestirdigi tespitini

yapmamiza imkan vermektedir.
3.1.9. TV Programlan

Uluslararas1 yayincilik yapan bir televizyon kanali olarak TRT World’un yayin

akiginda hangi TV programlarinin yer aldigi ve bunlarin hangi konulara yogunlastig1 kanalin
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amagclari-hedefleri ile ilgili bir tutarlilifin olup olmamasi noktasinda tespitler yapilmasina
olanak taniyabilecektir. TRT World kanalinin haftalik yayin akisi incelendiginde diizenli
olarak yaymlanan 12 farkli program ile izleyiciye ulastigr goriilmektedir. Bu programlar
“Strait Talk”, “News”, “Showcase”, “The Newsmaker”, “Playback”, “Money Talks”,
“Roundtable”, “Scitech Voyager”, “Beyond the Game”, “Nexus”, “Route 66” isimleriyle
izleyiciyle bulusmaktadir. Bu programlarin yani sira giindeme dair 6zel belgesel programlari

da izleyiciye sunulmaktadir. Programlara ait kisa bilgiler Tablo VIII’de verilmektedir:
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Tablo VIII. TRT World TV Programlar:

Strait Talk Diinyay1 etkileyen gelismeler hakkinda degerlendirmelerin yapildig: ve
alaninda uzman Kkisilerle gerceklestirilen roportajlarla meselelerin
derinlemesine ele alindigi bir programdir. Program Ali Mustafa
tarafindan kanalin Istanbul stiidyolarinda sunulmaktadir.

News Program diinyada olup biten en son haberleri ekrana getirmektedir.

Showcase Diinyanin farkl ilkelerinde gerceklesen Kkiiltiir sanat etkinliklerinin
izleyiciyle bulustugu programdir.

The Newsmaker | Hayatimizi sekillendiren insanlart ve hikayeleri derinlemesine
inceleyen programdir. Diinyanin her kosesinden hazirlanan 6zel
haberlerin yayinlandigi programdir.

Playback Program TRT World’un 6nceki hafta yapmis oldugu en iyi orijinal
hikayeleri ve roportajlar1 gostermektedir.

Money Talks Derin analiz ve raporlarla %99’a kendi finansal diinyalarini
yonetmelerinde yardime1 olmay1 amaglayan programdir.

Roundtable Diinyaca inlii haber sunucusu ve muhabir olan David Foster’in
sundugu programda diinyadaki giincel meselelere dair yuvarlak bir
masa etrafinda toplanan uzmanlarin yiiz yilize gerceklestirdikleri
tartismalar1  ekrana  getirmektedir. Program kanalin  Londra
stiidyolarinda yapilmaktadir.

Scitech Voyager Bilim gazetecisi Jheni Osman’in sundugu program bilim diinyasindaki
geligsmeleri ekrana getirmektedir.

Beyond the Game | Biiyiik etkinlikleri ekrana getiren, dnemli kisilerle konusan ve onemli
olaylarin arkasindaki hikayeleri inceleyen bir spor programidir.

Route 66 Cesitli konu bagliklar1 altinda ABD’nin toplumsal yapisini irdeleyen
belgesel niteliginde bir programdir.

Nexus TRT World’un Londra stiidyosunda hazirlanan program, uluslararasi
televizyon kuruluslarinda ¢alismig  gazeteci Matthew Moore
sunmaktadir. Kasim ayinin sonunda yayinlanmaya baglayan programda
su ana kadar Donald Trump, Vladimir Putin gibi siyasi liderlerin yan1
sira Mark Zuckerberg gibi diinyanin en giiclii insanlar1 ¢esitli agilardan
ele alinmaktadir.

Kaynak: TRT World TV Schedule, https://www.trtworld.com/tv-schedule, Erisim
Tarihi: 6 Ocak 2018
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Kanalin yakin zamanda izleyicisiyle bulusan bir diger program ise “Bigger Than
Five”dir. Bu program su ana dek sadece iki boliim olarak yaymlanmistir ve bu boliimlerde
Tirkiye’nin kiiresel sdylemlerinden biri olan “diinya besten biiyiiktiir” anlayisiyla Birlesmis
Milletleri irdelemistir. Bu programlarin yani sira “Focal Point” ve “Off The Grid” adli iki
farklt program haftalik yayin akislari igerisinde yer almasalar da zaman zaman ekrana
gelmektedir. Bu programlarda belirli konular hakkinda belgesel niteliginde 6zel igerikler
hazirlanmaktadir. Bu programlarin yam1 sira TRT World yeni programlar i¢in hazirliklar
yapmaktadir. Ik olarak Evliya Celebi’nin gittigi yerlere tekrar ugrayip, onun
seyahatnamesinde gittigi yerlerin o zamanki hali ile su andaki hali arasindaki durumu

gdsteren bir program tasarlanmaktadir (Yildizalp ve ileri, 2017).

TRT World’un TV programlar1 genellikle haber ve 6zel konularin ele alindigi
belgesel nitelikli igeriklerden olugmaktadir. Kanalin ayrica ekonomi, spor ve kiiltiir-sanat
temal1 birer programi1 bulunmaktadir. TRT World’un programlar1 arasinda 6zellikle diinyaca
tinlii gazeteciler tarafindan sunulan Strait Talk, The Newsmaker, Roundtable ve Nexus gibi
programlarla 6nemli bir haber kanali olarak izleyicileri tarafindan tercih edilebilir olmaya
calistig1 ifade edilebilir. Yukarida incelenen CNN, BBC, El Cezire, DW ve CGTN’nin TV
programlarindan hareketle, TRT World’un Route 66 gibi (ABD toplumuna yonelik bir
program) Tiirkiye’nin yumusak giiclinii kullanabilecegi bolgelere yonelik haftalik

yayinlanacak programlara ihtiyaci oldugu sdylenebilir.
3.1.10. Dagitim Ag1

Tiim kiireye yayin yapmak amaciyla kurulan TRT World’un bu amaca uygun bir
sekilde diinyanin her yanindaki izleyiciye ulasabilecegi bir dagitim agma sahip olmasi
beklenmektedir. Bu sayede yayin politikasi ve kurulus amaglari-hedefleri dahilinde belirlemis
oldugu haber stratejileriyle irettikleri igerikleri diinyaya servis edebilme imkani
yakalayacaktir. TRT World kurulusunun iizerine gegen 2 yilin ardindan dagitim agi belirli bir
genislige ulagsmistir. Hem ¢esitli uydular iizerinden izlenebilmesi hem de farkli platformlar
sayesinde genis capta izleyicisiyle bulusuyor olmasi kanalin dagitim agindaki hizli gelismeyi
gostermektedir. Kanal HOTBIRD (HD), TURKSAT 3A (HD), ASTRA - 1L (HD), ASTRA -
2G (SD), ASTRA - 2G (HD), INTELSAT 21 - 302° E (HD), OPTUS D3 (SD), SES5 (SD),
INTELSAT 20 - 68.5° E (HD), ASIASAT - 7 (HD), EUTELSAT - 8° WB (HD), BADR -
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4 (HD) uydular tizerinden izlenebilmektedir (TRT World, All Around The World, Erisim
Tarihi: 2 Ekim 2017).

TRT Genel Miidiir Yardimcis1 Ibrahim Eren, diinyanin her iilkesinde TV izleme
aliskanliklarinin ayn1 olmadigimi, Tirkiye’de TV izleyicilerinin %90’ min uydu yayinlarini
takip ettigini ancak bu oranin diinyanin her yerinde ayni olmadigii belirtmektedir. Bazi
iilkelerde uydu yayinlarindan ziyade platformlar ve kablolu yayinlarin tercih edildigini
vurgulayan Eren, bu duruma 6rnek olarak TRT World’un Ingiltere’de Sky platformuna

sokulmasini gostermektedir (Yildizalp ve Ileri, 2017).

TRT World 1 Mart 2017 tarihi itibariyle diinyanin 6nde gelen uluslararas1 medya
sitketlerinden beIN Media’da yaymlanmaktadir. TRT World bu platform {izerinden HD
olarak izleyicilere sunulmaktadir (TRT World Launches on BelN, 2017). Ayrica Dogu
Avrupa ve Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) iilkelerinin en biiyiik online video ve TV
kanallar1 izleme platformu Megogo ile yaptig1 anlagsma ile aylik 40 milyonluk bir seyirci
kitlesine ulagsma imkanina erismektedir (TRT World, Megogo'dan Seyredilebilecek, 2017).
TRT World son olarak Pay TV servis saglayicist olan Foxtel ile yapilan coklu platform
anlagmasiyla kablolu yayn, uydu ve genis bant iizerinden Avustralya’daki izleyicilerle

bulusabilecektir (Ho, 2017).

swaiciive [l v o TWORLD

REGIONS ~ SECTIONS ~ OPINION MAGAZINE VIDEO

Sekil 2: TRT World’un uydu iizerinden dagitim ag1
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TRT World’un resmi internet sayfasindan alinan dagitim agini1 gosteren gorselden
hareketle kanalin 6zellikle Orta Dogu, Avrupa, Afrika, Avustralya, Rusya’nin batis1 ve
Kafkaslardan baslayip iran’1 da igine alan bolgede etkin bir dagitim agina sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak Kuzey Amerika, Gliney Amerika ve Asya’nin biiyiik kisminda dagitim
agmin giicli olmadig1 gorselden hareketle ifade edilebilir. Kanalin Tiirkiye’nin diinyaya
acilan penceresi olma iddias1 goz Oniine alindiginda, mevcut dagitim aginin heniiz eksik

oldugu ve daha da genisletilmesi gerektigi tespitini yapmak miimkiindiir.

Fatih Er, TRT World’un dagitim konusunda planlanandan daha 6nde olduklarim

belirterek su ifadeler kullanmistir:

“2017 sonuna kadar diinyanin bir¢ok noktasinda belli yerlerde yayina
girmemizin olmus olmasi gerekiyordu ama biz ikinci yarrya gegtigimizde bunun
cok biiyiik bir kismini tamamladik. Amerika Birlesik Devletleri’nden Ingiltere deki
kablolu televizyonlara kadar hepsinde variz. Soyle soyleyeyim gectigimiz aylarda
Sayin - Cumhurbaskam ile birlikte Madagaskar’a gitmistik, Tanzanya'ya.
Madagaskar’'da bizim yaymimiz vardi. Ki Madagaskar’in yiizde onunda elektrik
var oyle soyleyeyim size. Hatta gazeteciler arasinda da espri konusu olmustu
“elektrik yok ama TRT World var”. Bunlar gururlandirici. ‘Distribution’
konusunda da insallah en kisa zamanda hedefimizin ¢ok daha tizerinde olacagiz.”

TRT World Haber Koordinatorii Fatih Er’in ifadelerinden yola ¢ikarak, kanalin
kurulus asamasinda 2017 yili i¢in belirlenmis bir dagitim hedefinin oldugu, bu hedef
dahilinde istenilen noktanin da 6tesine gidildigi anlasilmaktadir. Kanal yoneticisi her ne kadar
dagitim ag1 konusunda hedeflenenden daha ileri bir duruma geldiklerini ifade etse de dagitim

agmi gosteren haritadan da yola ¢ikarak daha alinmasi gereken ¢ok yol oldugu sdylenebilir.
3.1.11. Resmi Web Sayfasi

Geleneksel medyanin yani sira yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlara
ortaya ¢ikan ve yeni bir medya tiirii olarak tasnif edilen yeni medya da geleneksel medya
kuruluglart i¢in izleyicilerine/okuyucularina/dinleyicilerine ulagmak i¢in 6nemli bir arag¢ ve
mecra konumundadir. Bu teknolojik gelismeler medya kuruluslart i¢cin web sayfalarinin
kullanimim1 bir gereklilik haline getirmistir. Gerek maliyetinin diisiik olmasi1 gerekse de
erigilebilirliginin kolay olmasi gibi 6zellikleri medya kuruluslarina, hedef kitlelerine ulagsmada

biiyiilk imkanlar sunmaktadir. TRT World’un takipcilerine web sayfasi iizerinden {irettigi
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icerikleri giincel bir sekilde hem metin ve gorsel olarak hem de videolar ve canli yayinlarla

sunuyor olmasi kanalin bu mecraya énem verdigini gosteren bir durumdur.
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Sekil 3: TRT World resmi web sayfasinin 16 Mayis 2017 tarihli ekran goriintiisii
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Sekil 4: TRT World resmi web sayfasinin 23 Eyliil 2017 tarihli ekran goriintiisii
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TRT World un resmi web sayfasinin 16 Mayis 2017 ve 23 Eyliil 2017 tarihlerine ait
gorselleri asagida verilmistir. Kanalin resmi web sayfasinin -asagidaki gorsellerde goriildigii
gibi- ilgili donemlerdeki farkliliklar goze ¢arpmaktadir. Gorseller degerlendirildiginde TRT
World’un web sayfasinin tasarim ve estetik acisindan yeniledigi, kullanim kolayliginin

arttirildigr goriilmektedir.
3.1.12. Sosyal Medya Hesaplari

Sosyal medya uluslararasi yayincilik yapan medya kuruluslarina hedef kitle ile daha
kolay etkilesime gegebilme kolayligi saglamasi agisindan son derece dnemlidir. Bu sebeple
TRT World’ un ¢esitli sosyal medya aglar1 ve platformlar1 da tez agisindan dikkate alinmistir.
TRT World takipgi/begenen sayilarinin ¢okluguna gore sirasiyla Facebook, Twitter, Youtube
ve Instagram tizerinde resmi hesaplara sahiptir. 6 Ocak 2018 tarihi itibariyle TRT World
kanalinin resmi Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram hesaplarindaki takip¢i sayilari

Tablo IX’daki gibidir:

Tablo IX. TRT World Sosyal Medya Rakamlari

Mecra Takipci Sayisi
Facebook 1,052,559

Twitter 122,843
Youtube 105,251
Instagram 16,364

Kaynak: TRT World sosyal medya hesaplari
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SONUC

Soguk Savas doneminde Kkitle iletisim araglarinda yasanan gelismeler ile uydu
teknolojisindeki gelismeler neticesinde ortaya cikan uluslararasi yayincilik imkani ve bu
sayede muhatap devletlerin halklarina erisme firsatinin yakalanmasi diplomasi anlayisinda
yeniliklerin s6z konusu olmasina neden olmustur. Bu gelismeler neticesinde uluslararasi
iliskilerde basta medya olmak {izere gesitli organizasyonlar ve sivil toplum kuruluslar1 da
Oonemli birer aktor haline doniismiistiir. Uluslararast yayincilik ve medyanin doniistimiini bu
cercevede medya ve diger iletisim siiregleriyle muhatap {ilkelerde kamuoyu olusturma
cabalar1 cercevesine yeni bir kavramsallagtirma olarak kamu diplomasisi kullanimi soz
konusu olmustur. Bir stratejik iletisim yonetimi olarak ifade edebilecegimiz kamu
diplomasisi, medya kullaniminin da ig¢inde oldugu amaci, hedefi, planlamasi ve uygulama

asamalarini da barindiran daha kapsamli bir anlam g¢ergevesine sahiptir.

Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik yenilikler neticesinde uydu
teknolojisinin sagladigi imkanlarla oncelikle radyo ve televizyon yayinciligindaki gelisme,
kiiresel haber kuruluslarinin artmas: ve devaminda internetin ortaya ¢ikmasi medyay: kamu
diplomasisi faaliyetleri agisindan en 6nemli uygulama alanlarindan biri haline getirmistir. Bu
durumun en temel sebebi medya kuruluslarinin diinya kamuoyununun giindemini
olusturabilme kabiliyetleridir. Dolayisiyla devletlerin uluslararasi medya kuruluslarinin haber
iceriklerinde nasil yer aldiklar ile diinya kamuoyununda nasil algilanacaklar1 arasinda bir
dogru orantidan s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda uluslararast kamuoyunda devletler
olumlu bir algiya sahip olduklarinda hem yatirimeilar hem de turistleri kendilerine daha fazla
cekebilme firsati yakalamaktadirlar. Ayrica devletler uyguladiklar1 dis politikalarinin
mesruiyetini bu sekilde saglayabilme olanagina sahip olmaktadirlar. Boylece devletler hem
sahip olduklar1 yumusak glic potansiyelini pekistirmekte hem de c¢ikarlarim
koruyabilmektedirler.

Devletlerin sahip olduklar1 veya paydas olduklar1 uluslararast medya kuruluslari,
kendi bakis acilarmmi diinya kamuoyuna aktarmalarinda 6nemli bir aragtir. Bu baglamda
degerlendirildiginde uluslararasi1 yayincilik yapan medya kuruluslari, kamu diplomasisi

acisindan 6nemli bir pozisyona sahiptir. Buradan hareketle TRT biinyesinde 2015 yilinda
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kurulan Ingilizce yaym yaparak tiim kiireye ulasmayr hedefleyen TRT World kanali

Tirkiye’nin kamu diplomasisi araci olarak bu tez ¢calismasinda incelenmistir.

Tarihsel sosyolojik yaklasim ve vaka incelemesi yonteminden yararlanilarak kamu
diplomasisi olarak medyanin kullanim1 ve Tiirkiye’de uluslararasi yayincilik siireci
cergevesinde TRT World kanalin ortaya ¢ikis nedenleri, motivasyonlar1 ve Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi stratejisi i¢erisindeki yeri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Coklu veri kaynaklarindan
faydalanilarak kurulug siireci, amag¢ ve hedefleri, biitgesi, organizasyonel yapisi, personel
politikasi, hedef kitlesi, konumlandirilmasi, haber stratejisi, TV programlari, resmi web
sayfasi ve sosyal medya hesaplart incelenerek TRT World un monografisi ortaya ¢ikarilmaya
calisilmigtir. Kamu diplomasisi ¢alismalarinin ortaya koydugu kavramsal ¢ergeve géz oniinde
bulundurularak Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejinin tespiti de tezin amaglar1 arasindadir
ve TRT World’u anlamak i¢in bu tespite miiracaat edilmistir. Onun i¢in oncelikle bu tiir bir
stratejinin varlig1 ortaya ¢ikarilmis, unsurlart belirlenmis sonrasinda bu strateji i¢erisinde TRT

World’e bigilen rol tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Tiirkiye’nin medya deneyimi yaklasik iki yiiz yillik bir ge¢mise sahiptir ve bu
deneyimin bir parcasmnin da uluslararast yaymcilik oldugunu sdyleyebiliriz. Osmanli
modernlesmesi siirecinin ¢ok dilli yaymnciligt ve 6zellikle de Bat1 dillerinde yaptig1 yayincilik
Kurtulus Savag: siirecinde Anadolu Ajansi’nin kurulmasi ve sonrasinda radyo ve televizyon
yayinlarinda da Tiirkiye’nin sesini ve hikayesini hem diinyaya hem de i¢ kamuoyuna anlatma
cabasmi gérmek miimkiindiir. Hatay meselesi {izerine yapilan Arapga radyo yayinlari, Ikinci
Diinya Savas: silirecinde Bat1 dillerinde yapilan radyo yayinciligi ve TRT deneyiminde ortaya
konulan diger girisimler Tiirkiye’nin uluslararasi yaymcilik yapma girisimleri ve cabalari
acisindan onemlidir. Tiirkiye’nin ilk gazetelerden itibaren medyaya hem igeriye hem de
disartya kendisini anlatma islevi yiiklemesi ve bu yonde cabalar icerisinde olmasi ile bugiin
yiirlitiilen ¢abalar arasinda tarihsel bir siireklilik s6z konusudur. Medyanin da kullanimiyla
toplumsal ve kiiltiirel gelisme, kalkinma ve modernlesme cabasini basariya gotiirmeye
calisirken ayni zamanda kendini diinyaya ifade etme oraci olarak medya goriilmiistiir. TRT
World kanalinin kurulmasi ve kanalin yapmak istedikleri de bu arayisin devami niteliginde

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Uluslaras1 yaymcilik konusunda siirekliligi olan bir arayisin oldugu Tiirkiye’de kamu
diplomasisinin kurumsallagsmasi ise Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’'niin kurulmasiyla
gerceklesmistir. KDK’nin kurulus gerekgesi Tiirkiye’nin hem bolgesel hem de kiiresel bir
aktor haline gelmesi siirecinde kamu diplomasisi faaliyetlerini koordine edecek bir kurumsal
yaptya duyulan ihtiyactir. KDK kendi bilinyesinde cesitli faaliyetler gerceklestirmenin yani
sira bagbakanin baskanliginda diizenlenen Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii toplantilarinda
da diger resmi kurum ve 6zel kuruluslarla birlikte koordineli bir calisma yiiriitmektedir. Zaten
KDK’nin kurulus amacit da Tiirkiye’nin uluslararas1 kamuoyunda goriiniirliiglinii ve
etkinligini artirmak; bunun i¢in de kamu kurumlart ve sivil orgiitlenmelerin birbirleriyle
koordinasyonunu saglamaktadir. Bu ¢er¢evede KDK’nin ortaya koydugu misyon, vizyon ve
hedef olarak belirledigi ilkelerle Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejsinin ana unsurlarini
cergevesini belirlememize olanak tanimaktadir. Tiirkiye’nin sahip oldugu demokrasi tecriibesi
ve Balkanlardan Tiirkistan’a, Islim diinyasma uzanan tarihsel ve kiiltiirel derinlik gibi
yumusak gii¢ kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak etki sahasini genisletmeyi hedefleyen

Tiirk kamu diplomasisi stratejisinin ana unsurlari su sekilde belirlenmistir:

e Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisi Osmanli’nin eski topraklari iizerinde
yasayan devletler ile onlarin halklari i¢in bir cazibe merkezi olmak,
e Tirkiye’nin izledigi politikalar1 rasyonel, ikna edici ve savunulabilir bir sekilde

diinya kamuoyuna anlatmak.

KDK, kamu diplomasisi stratejisini yiiriitmek {izere farkli kurum ve kuruluslarla
koordinasyonu saglamaktadir. Bunlarin basinda T.C. Basbakanlik, T.C. Disisleri Bakanligi,
T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, BYEGM, YTB, AFAD, TiKA ve Yunus Emre Enstitiisii
gelmektedir. Bunlarin yani sira TRT, AA ve ¢esitli STK’lar da KDK’nin ortaya koydugu
Tiirkiye’nin  kamu  diplomasisi  stratejisi  acgisindan  Onemli  birer aktér olarak

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisini uygulamada yiiriitiilen faaliyetler iginde
ilgili kurum/kuruluglara farkli goérevler diismektedir. TRT, AA ve BYEGM’ye bu kamu
diplomasisi faaliyetlerinde uluslararas1 yaymcilik gorevleri diismektedir. Ozellikle TRT
biinyesinde yer alan uluslararasi yaymncilik faaliyeti yapan televizyon kanallari énemli birer

kamu diplomasisi aracidir. Ancak TRT biinyesindeki bu kanallar ya Tiirk¢e yaynlarla
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yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarin1 hedef almakta ya da ¢esitli dillerde yayinlar yapan
kanallariyla bolgesel olarak izleyicilerine ulasmaktadir. TRT biinyesinde tiim kiireye hitap
edecek ve diinyanin her tarafinda gecerli olan Ingilizce yayin yapan bir kanalin olmamasi
kamu diplomasisi agisindan zafiyet olarak degerlendirilmekte ve diistiniilmekteydi. Ciinkii
kiiresel boyutta yayincilik yapan gli¢lii medya kurumlarina sahip olan iilkeler, diinyada olup
biten olaylar1 kendi yaym politikalar1 dahilinde enformasyona doniistiirlip dolasima
sokabilmektedir. Bu sayede kendi tezlerini bu olaylar iizerinden yayarak diinya giindemini
etkileme ve mimkiin oldugu oranda da belirleyebilmekte ve kanaatlerin olusumunu

etkileyebilmektedirler.

Bu noktada Tiirkiye’nin kiiresel bir sesi olmayr amaglayan TRT World’e, {ilkenin
kendi arglimanlarini diinyaya aktarmasi gibi onemli bir misyon yiiklendigi aciktir. TRT
World, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri igerisinde medya boyutunun tamamlayici
bir aktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin 2000’11 yillarin basindan itibaren diinya
siyasetinde onemli bir aktor olmak adina atmis oldugu adimlari ve 100. yil hedefleri goz
online alindiginda, Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde daha etkin kullanilabilmesi igin
Ingilizce olarak diinyaya yayin yapan bir kanala ihtiya¢ oldugu tespitinden hareketle dzellikle
Gezi olaylar1 diinya medyasinda Tiirkiye’nin tezlerine karsit bir sekilde yer aldig1 noktasindan
hareketle TRT World gibi bir kanala olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. TRT World Ingilizce
7/24 diinyanin dort bir yanina yaptigi televizyon yayinlariyla ve internet iizerinden hedef
kitlesine erigsmesi sebebiyle Tiirkiye’nin kendi arglimanlarini genis kitlelere aktarmasinda

hayati bir rol oynamaya adaydir.

TRT World, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin unsurlarindan biri olan
uluslararas1 yaymncilik boyutunun onemli bir aktdrii olarak Tiirkiye’nin kamu diplomasi
stratejisi ¢ercevesinde konumlandirildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla faaliyetler yiiriiten
TRT’nin TRT World’den 6nce biinyesinde bulunan kanallar arasindan TRT Avaz, TRT Kurdi
ve TRT-El Arabia’nin uluslararasi yayincilik faaliyetleri bolgesel hedef kitleye yonelik ve
onlarin dillerinde yapmaktadir. TRT World ise Ingilizce olarak yaptig1 yayinlarla Tiirkiye nin
diinyaya agilan penceresi olma iddias1 ve hedefiyle ¢aligmalarini yiiriitmektedir. TRT World
diinyada ger¢eklesen olaylar1 Tiirkiye’nin bakis acisiyla degerlendirip diinya giindemini bu

dogrultuda olusturmay1 amaglamaktadir. Ayrica 6zellikle Tiirkiye ve Tiirkiye’yi ilgilendiren
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her tirlii meselede ilk aranilan kaynak olmak (gerek televizyonda gerekse de internet
ortamlarinda) i¢in yaptig1 ¢alismalar Tirk kamu diplomasisine ilerleyen zamanlarda kayda
deger bir katki saglamasi1 beklenmektedir. TRT World’un hedefledigi dogrultuda ilerlemesi,
kanalin etki giiclinii artiracagl ve dolayisiyla Tiirkiye’nin yumusak giiciinii artirarak kamu
diplomasisini giiclendirecegi &ngoriisinde bulunabiliriz. Ozellikle KDK’nin Tiirk kamu
diplomasisini Tiirkiye’nin hikayesini etkin bir sekilde diinya kamuoyuna aktarmak olarak
tanimladig1 diisiiniildiglinde TRT World’un kurulus amacimin KDK’nin temel kurulus

amactyla paralellik tasidigi anlagilmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda kamu diplomasisi araci olarak incelenen TRT World,
yukarida belirtilen on iki unsur dahilinde c¢oklu veri kaynaklarindan yararlanilarak
incelenmeye calisilmistir. Buradan hareketle; kanalin Tiirkiye’nin kiiresel sesi olmayi
amagladig1 ve Tirkiye i¢in dogal bir kamu diplomasisi aract oldugu anlasilmistir. Kanalin
sahip oldugu en dnemli hedeflerden biri ise -6zellikle arama motorlarinda- Tiirkiye ile ilgili
haberlerde aranilan ilk kaynak olmak. Ulke hakkinda diinyaya aktarilacak bilginin kaynag
olmay1 hedeflemektedir. TRT World’un biitcesi hakkinda herhangi bir rakama ulagilamamis
olsa da kanal yoneticilerinin ifadelerinden hareketle kanalin biitcesi kiiresel anlamda rekabet
edilen CNN, BBC, El Cezire’nin ¢ok gerisindedir. TRT World fonksiyonel yani iglevine gore
boliimlere ayrilmig bir organizasyonel yapiya sahiptir. Diger TRT kanallar1 gibi TRT
World’de TRT Genel Miidiirii’ne baghdir. Kanalin toplam personel sayisit heniiz yiizlerle
ifade edilmektedir. Diinyanin 31 farkli iilkesinden personel bulunduran kanalin, kendi
personelini yetistirmek adina 6nemli adimlar1 s6z konusudur. Sayilari iki yiizii asan Tiirk
gencini profesyonel birer gazeteci-televizyoncu olarak yetismeleri i¢in farkli tilkelere farkli
programlarla yollayan TRT World, egitimlerini tamamlayanlar1 biinyesinde istthdam ederek
kendi personelini yetistirmeye caligmaktadir. Kanalin televizyon yayinlarinda hedefledigi
kitle Ingilizce konusan diinyadir. Agirlikl1 olarak ise beyaz yakali diye ifade edilen kesimdir.
Yeni medyada ise olusturulan farkli profiller ile basta gengler olmak tizere genis bir hedef
kitle belirlenmistir. TRT World kendisine i¢inde bulundugu cografyadan bagimsiz olmayarak
El Cezire’ye rakip gormektedir. Bu cografyanin en dogru haber kaynagi olmay1 hedefleyen
TRT World, El Cezire’nin 6niine gegmeyi amaglamaktadir. TRT World, belirli periyotlarda
toplantilar yaparak haber stratejilerini belirlemekte, hangi konulara/olaylara yogunlasilacagina

karar vermektedir. Kanal “insan1” haberlerinin ana unsuru olarak gdren bir haber stratejisine
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sahiptir. TRT World’un haftalik yayin akis1 i¢erisinde 12 farklit TV programi bulunmaktadir.
Bunlar agirlikli olarak haber temali programlardir. Kanalin ayrica zaman zaman belgesel
formatinda degerlendirilebilecek 6zel programlart da yayinlanmaktadir. TRT World,
Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram’da resmi hesaplara sahiptir. Kanalin en ¢ok

takipgisi ise Facebook’tadir (1,052,559).

Bu calisma kapsaminda yararlanilan ¢oklu veri kaynaklarindan ve 6zellikle gériisme
yapilan TRT World ydneticilerinin ifadelerinden yola ¢ikarak kanalin kurulus tarihi olan 2015
yilindan beri televizyon programlarinin sayilarini artirmasi, dagitim agin1 genisletmesi, kendi
personelini yetistirmeye yoOnelik projelerinden verim almaya baglamasi bakimindan TRT
World’un 6nemli ilerlemeler kat ettigi sdylenebilir. Ancak kanalin bazi noktalarda kiiresel
haber kanallarinin gerisinde oldugu bir gercektir. ilk olarak kanalin biitcesi —kanal
yoneticilerinin ifade ettiklerine gére- CNN, BBC, El Cezire kanallarinin gerisindedir. Hali
hazirda o kanallara gore ¢ok geng olan TRT World un bu kosullar altinda ciddi bir rekabete
girmesi ve onlara ait olan egemen kiiresel sdylemleri yikmasi kolay goriinmemektedir. Bu
noktada TRT World’un diinya tlizerindeki haber merkezlerinin artirilmasi, dagitim aginin
ozellikle Kuzey Amerika ve Uzak Dogu’da daha ¢ok genisletilmesi ve personel sayisinin
rekabet edilen kanallara yakin bir seviyeye gelmesi bu eksikligin giderilmesi hususunda

onemli bir adimlar olarak degerlendirilebilir.

TRT World, CNN, BBC, El Cezire, DW ve CGTN kanallariyla kiyaslandiginda daha
az sayida televizyon programina sahiptir. Bu durum ise kanalin giinliik yaym akisi i¢erisinde
tekrara diismesine sebep olmaktadir. Her ne kadar kaliteli programlar ve igerikler hazirlansa

da kanalin bu hususta daha fazla programa sahip olmas1 gerektigi sdylenebilir.

Kanalin yeni medya imkanlarin1 kullanmasi agisindan ise sosyal medyada sahip
oldugu resmi hesaplar incelendiginde takipgi sayilarinin CNN, BBC, El Cezire ve CGTN’ye
oranla daha az oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu alanda sadece DW ile takipgi sayilar1 birbirine
yakindir. Ayrica TRT World Haber Direktorii Fatih Er’in de calismanin ilgili bashiginda
belirttigi gibi diizenli ve hizli glincelleme noktasinda eksiklikler s6z konusudur. Bu durum ise
kanalin kendisine belirledigi hedeflerden biri olan arama motorlarinda Tiirkiye’ye dair yapilan

aramalarda ilk kaynak olmasi amacii olumsuz olarak etkilemektedir. TRT World’un
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Hedefleri ve tespit edilen strateji dikkate alindiginda sosyal medya kullaniminin daha daha

hizli, giincel ve efektif olmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu diplomasisi faaliyeti yapan BBC ve DW, resmi internet sayfalarinda kendi
tilkelerinin dilini 6gretmeye yonelik igerikler bulundurmaktadirlar. Bir kiiltiiriin en 6nemli
aktaricisi ve tastyicisi olan dilin 6gretilmesi, Tiirkiye nin yumusak giiclinii artirmasi agisindan
oldukca faydali olacaktir. Bu amagla TRT World’un resmi internet sayfasinda Tiirk¢e nin

Ogretilmesine yonelik kaliteli icerikler olusturmasi olduk¢a 6nemlidir.

TRT World’un Tiirkiye’nin kiiresel sesi olabilmesi i¢in sadece Tiirkiye’nin bakis
acistyla igerikleri olusturup sahip oldugu genis dagitim agiyla diinyadaki izleyicilere servis
etmesi yeterli degildir. Diger iilkeler tarafindan benzer amaglarla kurulan uluslararasi
yayincilik yapan kuruluslarla da rekabet igerisinde olup kiiresel izleyici i¢in tercih edilir
olmasi gerekmektedir. Bu hususta TRT World’un kurulmasinmi Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerinde onemli bir adim olarak goren kamu yetkililerinin TRT World’un biit¢esini
artirma ve bunun etkili bir sekilde kullanilip kullanilmadigini denetleme gorevleri devlet

yetkililerine diismektedir.

Yukarida ele alindigi gibi mevcut metinlerden hareketle Tiirkiye’nin bir kamu
diplomasisi stratejisine sahip oldugundan s6z edilebilir. Bu strateji baglaminda da efektif bir
kamu diplomasisi uygulamasi beklenmektedir. Ancak TRT World haricinde tez kapsaminda
ele alinan KDK’nin resmi internet sitesi tizerinde yapilan Kamu Diplomasisi Koordinatorligii
toplantilarina dair 6zel bir alanin olmadigi goriilmistiir. Kamu diplomasisi sadece devlet
kurumlarinin ya da bazi 6zel kuruluslarin yiiriittiigii bir faaliyet degildir. Devletler kamu
diplomasisi faaliyetleri konusunda kendi vatandaslarinin da bilgi sahibi olmalarim
sagladiklar1 takdirde, vatandaslar da dogal olarak bir kamu diplomasisi aracit olarak
sOylemlerini insa edeceklerdir. Bu maksatla KDK’nin {iniversite O0grencilerine ve basin
mensuplaria yonelik faaliyetleri sz konusu olsa da bu noktada bir eksiklik oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum kamu diplomasisi stratejisinin uygulamadaki eksikligi olarak ifade

edilebilir. Bu tiir bir eksikligin de TRT World’e yansimasi da s6z konusu olabilir.

KDK’nin resmi internet sitesi incelendiginde cesitli faaliyet alanlar1 goriilmektedir.

Ancak internet sitesindeki igeriklerden yola ¢ikildiginda bu faaliyetlerin 6nemli bir kisminin
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birkag yildir siirdiiriilmedigi anlagilmaktadir. Eger faaliyetler devam ediyor, ancak internet
sitesinde yer verilmiyorsa bu durum daha baska sikintilari isaret etmektedir. Her iki durumda
da koordinatorliigiin faaliyetlerini canlandirmasi Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisi
bakimindan bir gereklilik olarak ifade edilebilir. Ozellikle de TRT World gibi biiyiik bir
projenin gergeklestirildigi bir ortamda KDK’nin faaliyetlerini azaltmasi ya da durdurmasi

bliytik bir ¢eliskiye isaret etmektedir.

Bu tez calismasinda elde edilen onemli sonuglardan bir tanesi de kanalin haber
iceriklerini yogunlukla Istanbul’da iirettigi ve kiiresel haber kanallarmin egemen
sOylemlerinin digina ¢ikmaya c¢alistigidir. Bu konularin iizerine ¢esitli akademik
arastirmalarin yapilmasi ve bu durumun gergegi ne derecede yansittiginin ortaya konulmasi
da daha kapsamli ve detayli arastirmalarin konusu olabilecek bir durumdur. Televizyon
programlarinin igerikleri, haber icerikleri ve bunlarin hedef kitle iizerindeki etkileri daha
sonra yapilacak akademik caligmalarla ortaya konulabilmesi kamu diplomasisi ve medya
iligkisi agisindan daha genelde Tiirkiye’deki medya caligsmalari agisindan 6nemli bir katki

olacaktir.

TRT World’un kapasitesinin yani kamu diplomasisi agisindan yeterli olup
olmadigimin 6l¢iimii ise yapilacak detayli bagka ¢alismalarla ortaya ¢ikarilabilir. Bu ¢alisma
TRT World’un kurulus siireci, ama¢ ve hedefler, biitge, organizasyonel yapi, personel
politikasi, hedef kitlesi, konumlandirilmasi, haber stratejisi, TV programlari, dagitim agi,
resmi web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina dair igerdigi bilgilerden 6tiirlii daha kapsamli

caligmalara temel teskil etmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
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EKLER

EK 1:
GORUSME FORMU

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler Bilim Dali’nda
“Kamu Diplomasisi Araci Olarak Medya: TRT World Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezi
cercevesinde TRT World’un (1)amact ve hedefi, (2)organizasyonel yapist (hem kurumsal
orgiitlenme-igerik tiretici birimler hem Tiirkiye’deki hem de kiire 6l¢egindeki temsilcilikler-
biirolar), (3)insan kaynagi-igerik iiretici profesyonelleri, (4)mali durumu-biit¢esi, (5)dagitim
agi-erigilebilirligi ve (6)izlenilirligi ¢er¢evesinde bir medya organizasyonu olarak kanalin

durumunu tespit etmeye katki sunmak amaciyla bu miilakatin yapilmasi planlanmistir.

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢aligsmalarinda medyanin kullanimi agisindan bir ilk
olma oOzelligi tastyan TRT World’un yukarida belirtilen 6 unsur gercevesinde iki yillik
yayincilik tecriibesiyle bir medya organizasyonu olarak durumu tespit edilmeye calisilacak ve

buradan hareketle de kanalin kapasitesi 6l¢iilmeye calisilacaktir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat (goriisme) teknigi ile gerceklestirilecek bu arastirmada
elde edilecek veriler hukuki ve ahlaki ilkeler cercevesinde bilimsel bir amagla sadece

akademik bir ¢alismada kullanilacaktir.

Gorligmeyi kabul edip agik yiireklilikle sorularima cevap verdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir

ederim. Saygilarimla...
Ars. Gor. Fatih BARITCI
Sorular:

1. TRT World, TRT nin diinyaya agilan penceresi olmayi amacglamaktadir. Simdiye
kadar yayimlanan ¢esitli metinlerde belirtilen bu amag¢ hakkindaki diisiincelerinizi

Ogrenebilir miyiz? Bu konuda neler soylersiniz?
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Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde TRT World’un konumu nedir ve nasil

konumlandirilmaktadir? Kanal yoneticileri ve igerik tireticileri olarak bu konumu siz

nasil ifade edersiniz?

TRT World’un organizasyonel yapist hakkinda biraz bilgi verir misiniz?

a.
b.

Bir medya kurulusu olarak i¢ yapilanmasi ve igerik iiretici birimler

Biirolar ve temsilcilikler

TRT World’un personel politikasi hakkinda bilgi verir misiniz?

a.
b.
C.

Bu konuda temel bir strateji ve politakadan s6z edilebilir mi?

Mevcut personel verileri nelerdir?

Calistirdiginiz  profesyonellerin cografi ve iilke dagilimina iligkin veri
paylagmaniz miimkiinse mevcut durumunuz nedir?

Kanalin amac1 ve hedefi ¢ercevesinde kendi personelinizi yetistirmeye dair bir
calismaniz var midir?

Tiirkiye’deki iletisim fakiiltelerinin ihtiyag duydugunu nitelikli medya
profesyoneli yetistirmede ve size katki sunmadaki durumuna dair neler
sOylersiniz?

Icerik iiretiminin énemli ve tamamlayic1 bir unsuru olarak ¢esitli alanlarda
uzman gOriisi  ve yorumlart noktasinda medyanin akademiden ve
akademisyenlerden yararlandigini biliyoruz. Iki yillik deneyiminizi dikkate
alarak Tirkiye’deki {liniversitelerle iliskiniz, isbirliginiz ve bu yonde aldiginiz

katkiya dair neler sOylersiniz?

TRT World’un haber stratejisi ve unsurlar1 nelerdir?

Haber basta olmak iizere igerik iiretiminde belirlediginiz temel kriter ve degerleriniz

var midir, varsa nelerdir? Bunu bir haber 6rneginden anlatmaniz miimkiin miidiir?

TRT World, haberlerin ne kadarimi kendi tiretmektedir (yiizde olarak)? Kurum dis1

haber kaynaklariniz var midir? Varsa nerelerden haber elde ediyorsunuz?

Haber sektdrii, yeni medya ile birlikte neredeyse gercek zamanli yayincilik yapmak

durumunda kalmis durumda. Haber iiretimi ve dagitimi noktasinda bu hiza uyumunuz

hakkinda ne diyebilirsiniz? Mevcut altyap1 ve personel imkanlariniz bunun i¢in yeterli

midir?

TRT World’un hedef kitlesi kimlerdir? TRT World bu hedef kitle i¢in kendisini nasil

izlenir kilmay1 planlamaktadir?
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10. TRT World sosyal aglar iizerinde yeteri kadar etkilesim gerceklestirebiliyor mu?

11. TRT World yayin hayatina baslayali 2 yil oldu. Bu 2 yillik siirecte nasil bir
ilerlemeden bahsedebilirsiniz? Kurulus hedefleriniz dogrultusunda yol alintyor mu?

12. TRT World kendi amaglari gercevesinde ne gibi gelecek planlari yapiyor (kisa, uzun
ve orta vade)?

13. Kendinizi diger uluslararast medya kuruluslariyla kiyaslayinca nerede goriiyorsunuz?

14. Haber ve program igeriklerinden farkli amaclarla yararlanma imkanlarin1 bazi
uluslararas1 medya kuruluslar1 bir hizmet olarak sunmaktadirlar. Buradan hareketle
haber sektoriiniin isleyisine es zamanli olarak TRT World, BBC, Deutsche Welle gibi
internet sitesi iizerinden dil 6gretimi ve benzeri faaliyet alanlarina da yonelmeyi

diistiniiyor mu?

EK 2:
TRT World Haber Direktorii Fatih Er ile Yapilan Yiiz Yiize Goriisme - 18.08.2017

TRT World, TRT ’nin diinyaya a¢ilan penceresi olmay1 amac¢lamaktadir. Simdiye kadar
yayimlanan cesitli metinlerde belirtilen bu ama¢ hakkindaki diisiincelerinizi 6grenebilir

miyiz? Bu konuda neler soylersiniz?

“TRT World aslinda ilk temelleri atilmaya baslandiginda en biiyiik kaygi Tiirkiye nin
kendisini diinyay1 anlatabilme eksikligi ve ayni zamanda diinyanin Tiirkiye’yi kendi
kaynaklartyla gérme durumu vardi. Buna son verilmek istendi. Tiirkiye’de su anda yurt
disindan onlarca gazeteci farkli medya kuruluslarindan iilkede gérev yapiyor. TRT World
biraz da Tirkiye’nin diinyaya agilan penceresi olmayir hedeflerken aslinda Tiirkiye’den
cikacak bir kaynak olmayr da hedeflemektedir. Bugiin en basit 6rnegi ile Google’da bir
aragtirma yaparken Tiirkiye ile ilgili bir arastirma yaptigimzda, Ingilizce bir arastirma
yaptiginizda, anahtar kelimeyi ‘“google search” makinesine yazip “enter’a bastiginizda
karsimiza New York Times, Washington Post, BBC gibi kaynaklar geliyor. TRT World’un en
biiyiilk amaci bunlar1 degistirmek. Tirkiye’nin bir kaynaga olmak yani bir propaganda
yapmadan, olaylar1 tiim gercekligiyle aktarabilmek ki iilke bunu Gezi’de ¢ok net bir sekilde
yasamisti. Onlarca hatta yiizlerce iilkede bu tiir protestolar, karigikliklar yasaniyor ama

uluslararast basmnin o déonemde Tiirkiye’ye yaklasimi sanki Tiirkiye’de ¢ok biiyiik bir i
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savasin esigindeymis ve bunun iginde sokakta insanlar1 katlediliyorlarmis gibi bir imaj
olusturmak i¢in biiylik gayret sarf edilmisti. O donem Tiirkiye nin kendisini anlatabilecegi bir
medya kurulusu yoktu ama bugiin TRT World bunu yavas yavas edinmeye basladi. Iste
Tiirkiye’nin diinyaya acilan penceresi derken bunu kastediyoruz. Ki Ozellikle darbe
doneminde TRT World’un yayimlari, TRT Worldun uluslararasi medyada kaynak
gosterilmesi, se¢cim donemlerinde TRT World’un kaynak gosterilmesi, teror saldirilarinda
uluslararas1 medyanin Tiirkiye’de ne oluyor deyip TRT World’e bakmasi aslinda buna yavas
yavas basladigimizin bir isareti. Ozellikle havaalam saldirisinda bir isaretti. Ozellikle hava
alan1 saldirisinda gegtigimiz yillarda CNN televizyonu orada muhabiri olmadig: i¢in kendi
yayinlarim1 kesti ve 17 dakika boyunca TRT World’un yayinlarini ekraninda verdi.
“Tiirkiye’nin devlet televizyonuna baglaniyoruz bakalim Tiirkiye’de neler yasaniyor” diye.
Biz havaalani1 saldirisini bir facia olarak aktarmaktansa, bu iilkenin kanali olarak, bir teror
saldiris1 ve bu terdr saldirisinin her yerde olabilecegi gibi Istanbul’da da oldugunu anlattik.
Sadece CNN degil ayn1 zamanda Kanada devlet televizyonu, Avustralya devlet televizyonu
bu televizyonlarda o an yayinlarini kesip bize baglandilar. Bu aslinda biraz amacina dogru
hizla ilerlediginin bir gostergesi diyebiliriz. Bundan sonraki siiregte biz kendimizi daha iyi bir
zemine oturttugumuzda tiim uluslararas1t medya Tiirkiye’yle ile ilgili herhangi bir soru isareti

oldugunda kafalarinda kontrol edebilecekleri ilk kaynak TRT World olacaktir.”

Tirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde TRT World’un konumu nedir ve nasil
konumlandirilmaktadir? Kanal yoneticileri ve icerik iireticileri olarak bu konumu siz

nasil ifade edersiniz?

“Aslinda Tiirkiye’de TRT nin devlet televizyonu oldugu yoniinde bir alg1 vardir. TRT aslinda
bir halk televizyonudur ¢iinkii bu halkin vergileriyle gotiiriiliir. Ama biz bir medya kurulusu
olarak bize kimse bu gorevi vermeden bu gorevi kendiligimizden icra edebilecegimizi
diisiinliyoruz. Bu da su anlama geliyor: Tirkiye’nin Suriye’ye yapti§i operasyon,
Tiirkiye’deki miilteciler, Tiirkiye’nin turistik yerleri, Tiirkiye’nin PKK sorunu, Kibris sorunu,
Ermeni sorunu gibi konular1 biz bir halkin televizyonu olarak halk nasil goriiyorsa diinyaya
aktarmay1, yani aslinda bir anlamda diinya kamuoyunu bilgilendirmeye amacliyoruz. Bunun
icin bize birilerinin bir sey sOylemesine gerek yok. Aslinda biz bunu bir gorev bilinciyle

yaptyoruz ki TRT nin en biiyiik gorevlerinden bir tanesi budur. Ozellikle TRT nin Tiirkce
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yayin yapan kanallar1 nasil kamuoyunu bilgilendirmeyi bu konuda amagliyorsa TRT World
de uluslararast1 kamuoyunu bilgilendirmeyi amagliyor. Bu yiizden biz kamu diplomasisi

gorevini bize kimse vermeden bir vazife bilinciyle yerine getirmeye calisiyoruz.”

TRT World’iin organizasyonel yapis1 hakkinda biraz bilgi verir misiniz? Bir medya

kurulusu olarak i¢ yapilanmasi ve icerik iiretici birimler, biirolar ve temsilcilikler.

“Normal klasik bir Tiirk televizyonundan ¢ok farkli bir yapiya sahibiz. Nihayetinde en basta
TRT’nin o semsiyesi altindayiz. TRT nin 14 farkli kanalindan bir tanesi de biziz. Biirokratik
olarak ve hiyerarsi olarak ayni sekilde yonetiliyoruz ama bizim kendi i¢ islerimize
geldigimizde klasik bir televizyon haber kanalindan farkli bir yapilanmamiz var. Bizim input
ve output olarak televizyonumuz haber merkezi igerisinde ikiye boliinmiistiir. Birisi ekrana
cikacak her seyin hazirlanmasinda, digeri de onlarin ekrana ¢ikmasini saglamakla gorevlidir.
Input’tan kastimiz bunlar igeri alan birimdir yani muhabirler, haber editorleri, arazide ¢alisan
ekip, kameramanlar bunlarin hepsi buraya baglidir ve bunlar iceriye siirekli bilgi getirirler, bu
bilgileri haber sekline doniistiiriirler. Output dedigimiz birime aktarirlar. Onlar da yayin
akiglarim1 hazirlarlar ve ekrana sunarlar. Ekranda goérdiigiiniiz alt yazilarin yazilmasindan,
spikerinin okuyacagi bolimlerin yazilmasma kadar bu birimden sorumludur. Ama genel
organizasyon cercevesinde bizim haber merkezimiz, program dairemiz ‘“administration”
dedigimiz yonetim birimimiz ve ayni zamanda dijital -su anda diinyanin en biiylik ve en
onemli medya unsularindan olan online internet medyaciligi- ve ayni zamanda “research
central” ad1 altinda kurdugumuz arastirma “vision” departmanimiz vardir. Bu departmanlarin
birbirleri ile de senkronize bir sekilde calismasi i¢in bir yap1 olusturulmustur. Tiirkiye’deki
medya kuruluslarindan daha farkli bir sekildedir. Ciinkii biz 24 saat esas iizerine ve diinyanin
her yerini ilgilendirebilecek icerik liretmekle sorumluyuz. Aynm1 zamanda bizim TRT’den
farkli olarak Amerika ve Ingiltere’de su anda halihazirda yaklasik 13-14’er kisinin calistig
biirolarimiz mevcuttur. Biz buralar1 biiylik biirolar deriz ve bu biirolardan bir yayin da
gotiiriiliir. Aslinda su anda bizim Ingiltere’de giinliik 4 saatlik yaymimiz var. Washington’dan
yayinlarimiz var. Ve onlimiizdeki donemde insallah Singapur’dan boyle girecegiz. Bir tanesi
diinyanin Avrupa’sini, bir tanesi diinyanin Amerika bolgesini, bir tanesi de Asya bolgesin,
sahiplenir ve buradan daha fazla content yani igerik lretilmeye baslanir. Ayni1 zamanda

TRT’nin su anda halihazirda bulunan 14-15 temsilciliginde de gorevli arkadaglarimiz
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bulunmaktadir. iste bunlar1 Azerbaycan’dan Bosna Hersek’e Briiksel’e kadar birgok noktada

TRT’nin halihazirdaki biirolarinda kullaniyoruz.”

TRT World’un personel politikas1 hakkinda bilgi verir misiniz? (Bu konuda temel bir
strateji ve politikadan so6z edilebilir mi? Mevcut personel verileri nelerdir?
Calstirdigimz profesyonellerin cografi ve iilke dagihmina iliskin veri paylasmaniz
miimkiinse mevcut durumunuz nedir? Kanalin amaci ve hedefi cercevesinde kendi
personelinizi yetistirmeye dair bir caliymamz var mdir? Tiirkiye’deki iletisim
fakiiltelerinin ihtiya¢ duydugunu nitelikli medya profesyoneli yetistirmede ve size katki
sunmadaki durumuna dair neler soylersiniz? Icerik iiretiminin 6nemli ve tamamlayici
bir unsuru olarak cesitli alanlarda uzman goriisii ve yorumlar1 noktasinda medyanin
akademiden ve akademisyenlerden yararlandigim biliyoruz. iki yilik deneyiminizi
dikkate alarak Tiirkiye’deki iiniversitelerle iliskiniz, isbirliginiz ve bu yonde aldiginiz

katkiya dair neler soylersiniz?)

“Kesinlikle. Biz ilk kurmaya basladigimizda belli basli yurtdisindaki bu tiir istihdamlar
saglayan acentalarla goriistiik. Onlara ne tiir ihtiyacimiz oldugu anlatildiktan sonra bizim i¢in
CV’ler topland1 ve bir kurulu esliginde tek tek bu CV’lerin lizerinden gegildi. Bizim en biiyiik
buradaki baktigimiz seylerden bir tanesi personelin ne kadar bu iste profesyonel oldugu ile
alakaliyd1 ve miilakatlarda biz kendi editoryal politikamizda orada net bir sekilde bahsettik.
Bu iilkenin olmazsa olmazlarindan bir tanesi iste PKK ter6r orgiitii ve bizim personelimizi
bunun bir terdr 6rgiitii oldugunu ve bu kanalin politikasinin PKK’y1 bir teror orgiitii olarak
gordiigliniin net bir sekilde biliyordu buraya gelirken. Ayn1 zamanda ilerleyen donemde
FETO’niin bdyle oldugu almacak personele izah edildi. Bu personele Ermeni politikasindan
bahsedildi, Kibris politikasindan bahsedildi. Iste bunlar bizim vazgecemeyecegimiz, bu
kanalin degil bu ilkenin politikalar1 oldugunun personele anlatildi. Bunun haricinde
calisilacak arkadaslarin profesyonel olmasi, ana dillerinin Ingilizce olmasi ya da ana dil
seviyesinde Ingilizce konusuyor olmasi, bu bélge hakimiyetinin olmasi en azindan Tiirkiye’yi
biraz tanimas1 bunlar 6ncelik verdigimiz hususlardi. Aslinda uluslararasi televizyon kuruluyor
ve bu televizyonun yaym dili Ingilizce. Bunun i¢in Tiirkiye’de personel halihazirda bulmaniz
bizim i¢in en biiyiik zorluklardan bir tanesiydi. Ki bu iilkede ¢ok iyi Ingilizce konusup, bu isi
profesyonel sekilde televizyoncu olarak yapan bir elin parmaklarint gegmez. O insanlar da

burada zaten. Biz bunun i¢in yurtdisina egilmek zorunda kaldik ve su anda soyle soyleyeyim
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TRT World’de 31 farkli iilkeden yabancilar ¢alisiyor. Yani birlesmis milletler gibi bizim
binamiz. Ve Tiirkiye’de en fazla yabanci istihdam etmekle birlikte en farkli etnik yapiy1
icinde barindiran bir kurum. Ki soyle soyleyeyim sizi Kenya’nin biiyiikel¢isinden
Ingiltere’nin biiyiikelgisine kadar hemen hemen herkes bizi ziyaret etti. Ciinkii diyorum ya en
fazla etnik yap1 bizde mevcut su anda. Avusturalya’dan Yeni Zelanda’ya, Yeni Zelanda’dan
Amerika’ya, Amerika’dan Gliney Amerika’ya, Avrupa’dan Almanya’ya, Bosna’ya yani
akliniza gelebilecek her yerden en azindan birkac kisi orada gorev aliyor. Surasi daha
agirhikli diyemeyecegim. Siiphesiz Ingilizcesi ana dili olan iilkeler daha agirlikl1. Ingiltere gibi
Avusturalya gibi. Mesela Avustralya’dan ¢ok fazla personelimiz var. Belki bu seyden
kaynaklaniyor, ben iiniversiteyi medyayr Avustralya’da okudum. Oradaki ¢evrem genisti.
Oradaki gazetecilerin Tiirkiye’ye getirilmesinde belki benim roliim olmus olabilir ama bugiin
BBC’ye, El Cezire’ye baktiginiz zaman Avusturalyali gazeteci sayisi onlarda da fazladir.
Ciinkii cok fazla 6grenci veriyor ama kendisinin istihdam edebilecek durum yoktur. Ana
dilleri de Ingilizce oldugu icin hep yurtdisinda gorev alirlar. El Cezire’nin bir ara %40’tan
Avustralyalilar1 karsilamisti. Belki Avusturyalilar fazlalik da diyebiliriz. Sonra Ingilizler,
sonra Giiney Afrikalilar gogunlukla bizde. Pakistan’dan Hindistan’dan ana dilleri ingilizce
olmasa da ¢ok iyi bir Ingilizce egitimi aldiklar1 i¢in oradan da personelimizin sayisi bir hayli
fazla. “Bizim en biiylik hedeflerimizden bir tanesi kendi personelimizi yetistirmek. Basta
dedim ya Tiirkiye’de zaten bulamiyorsunuz bu isi profesyonel yapacak kisileri. Biz su anda
214 tane genci, bunlarin %95’ Tiirk, bunun da %60’1 gurbet¢ci Tiirk, Avustralya’dan
Kanada’dan, Amerika’dan, Ingiltere’den ana dili Ingilizce olan iilkelerde yasayan
gurbetcilerimizin ¢ocuklarma getirmeye basladik daha kanalimiz acilmadan. Once yaklasik
214 kisi, bunlarin bir kismin1 programa verdik, bir kismini haberde, bir kismi teknikte, bir
kismu da dijitalde. Ve bunlar1 yabanci gazetecilerle birlikte egitmeye basladik. Su anda haber
merkezi igerisinde ¢alisan Tiirk olan genclerin sayisi 40 ve bunlar yavas yavas profesyonel
gazeteci olma yolunda hizla ilerliyor. Ki bizim haber yazan Tiirk genclerimiz var artik.
Masada oturuyor, haberini yaziyor, montajin1 yapiyor, ekrana veriyor. Spiker arkadagimiz
basladi. Kanada’dan gelmis bir arkadasimiz Ingiltere’ye sertifika programima génderdik, orayi
tamamladi geldi haber merkezinin igerisinde bir bucuk yil ¢alisti ve su anda da bir program
sunuyor. Yine Avustralya’dan gelmis bir arkadasimiz, onu da ingiltere’ye gonderdik. Orada
hizlandirilmis bir kurs aldi, oradan da Briiksel’e gonderdik. Orada master yapti. Simdi dondii

muhabirlik yapiyor. Bunlar ekrana ¢ikmaya basladilar. Ve bunlar gibi ekrana ¢ikan 5-6 tane
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gencimiz var su anda. Bizim hedefimiz kisa zaman igerisinde Tiirklerin buradaki agirligini
daha fazla hissettirmektir. Clinkii en zor yetistirilen sey insandir. Biz kesinlikle gilictimiizii
bunlar1 yetistirmeye verdik. Simdi bizim de Anadolu Ajansi gibi Tiirkiye disinda 40°dan fazla
dgrencimiz var. Bunlar ingiltere, Amerika, Tunus, Urdiin, Israil’de egitim aliyorlar. Kimisinin
Ingilizcesi ¢ok iyi biz Arapca dgrenmelerini istedigimiz i¢in Urdiin’e gonderdik. Kimisinin
hem Arapcasi hem Ingilizcesi ¢ok iyi biz Ibranice de dgrensin diye Israil’e gonderdik. Kimisi
Ingiltere” New York Film Akademisi’nde yonetmenlik dersi aliyor. Bu gengler geri
dondiiklerinde Tiirkiye’ye cok iyi programlar, belki diziler, belki filmler kazandiracaklar.
Onlar Los Angeles’ta okumaya devam ediyorlar, Washington’da okumaya devam edenler var.
Dil kurslarina génderdiklerimiz, Ingilizcelerini biraz daha ilerletsin dedigimiz gencler var.
Ana dili Ingilizce olan gencleri genelde yiiksek lisans veya sertifika programlarina
gonderiyoruz. Ana dili Tiirk¢e olup Ingilizceleri iyi olan gencleri daha da ilerletsinler diye
“master” programlarina gonderiyoruz. Ama nihayetinde dedigim gibi iki yiizden fazla geng
yetisiyor ve bunlarin ¢ok biiyilk bir kismi da su anda haber merkezinde bilfiil haber
merkezinde ve programlarda calisiyorlar. Aslinda iiziicii soyle iiziicii Tiirkiye bir medya
cenneti diyebiliriz. Yiizlerce televizyon var binlerce radyo var. internet aldi basmi gidiyor.
Sosyal medya, internet haberciligi ve Tiirk tiniversiteleri buradaki istthdami karsilayabiliyor.
Ben bir ara Marmara Universitesi'nde de bir sene boyunca televizyon haberciligi derslerine
girdim. Orada da sahit olmustum ama maalesef okulu bitirir bitirmez medyada bilfiil gorev
alacak O0grenci yetistiremiyoruz. Ben yaklasik 2000 tane gengle miilakat yaptim, bu gengleri
aralarindan segecegimizde. Ve maalesef sec¢tigim genclerin belki %70°1 iletisim mezunu
degildi. Bunlar uluslararas: iliskiler, kamu yonetimi, hukuk, Ingilizce iktisat mezunu
ogrencilerdi. Ciinkii iletisim dgrencilerinin Ingilizce ile iliskisi, iletisim dgrencilerinin giinliik
giindemi takip etme yetisi, diger okullara, uluslararasi iligkiler 6grencilerine gore daha kotii
maalesef. Bunun icin Bogazi¢i uluslararasi iligkilerden mezun bir geng benim igin bir “tik”
daha 6tede. Aslinda Marmara ya da Istanbul iletisim Fakiiltesi’ndeki bir gencten dolayi. Tabi
ama iletisim mezunu diye almamazlik ettigimiz diye bir sey yok. Bizim burada en biiyiik
baktigimiz konu Ingilizce ve bu iiniversitelerde Ingilizce &gretilemiyor. Bogazici’nden
mezunsaniz Ingilizce biliyorsunuz ama X iiniversitesinden mezunsaniz Ingilizce
bilmiyorsunuz. Bu sadece iletisimde sinirli degil, hukuk da okumussaniz bilmiyorsunuz.
Onun igin bizim en biiyiik aradigimz dzelliklerden bir tanesi Ingilizce oldugu igin maalesef

iletisim O6grencilerine bu konuda gidemedik, aldigimiz 6grenciler genellikle teknikte falan
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gorev aldilar. Ama diger iiniversitelerde okumus veya yurtdisinda belli bir siire exchange
Ogrenci olarak bulunmus veya maddi durumu iyiymis gitmis ylksek lisans yapmis o
Ogrencilerden var. Yani iletisim okumus da gelmis Ogrenciler. Ama dedigim gibi maalesef
Tiirkiye’nin sorunu oldugu igin bu, sadece iletisim fakiiltelerinin degil. Ingilizce
Ogretilemedigi icin ve iletisim fakiiltelerine giden genglerin biraz bu tercihi yaparken farkli
duygularla yapiyor olmasi. Ben gazeteci olacagim, ne bileyim arastirmacit soyle boyle
olacagimdan ziyade, ekrana c¢ikacagim, su programi sunacagim, bu programda meshur
olacagim niyetiyle —iletisim fakiiltelerini tam tanimadiklar1 i¢in- bu niyetle o okullara
gidiyorlar ve maalesef bu da bize yiiksek seviyede bir 6grenci vermiyor. Bizim yine en
zorlandigimiz alanlardan bir tanesi. Ciinkii bizim merkezimiz Istanbul. Londra veya Amerika
degil. Istanbul’da yayin yaptigmiz siirece konuklarimizin da her kanal gibi stiidyoda olmasini
isteriz. Ama Tiirkiye’de Ingilizcesi akici diizeyde olan konuk bulmak, akademisyen bulmak
gayet zordur. Belli kuruluslarla bizim isbirligimiz var. Mesela SETA gibi bir {iniversiteden
ziyade bir diisiince kurulusu, oradaki arkadaslarin biiyiik bir kism1 yurtdisinda doktora ve
“master” yaptiklari igin Ingilizce seviyeleri gayet akic, iyi bizim igin. Onlar1 kullaniyoruz ve
ayni zamanda 6zel {liniversitelerde gorev almis, alan akademisyenler gelip gidiyor. Bizim
belki su konuda bir sansimiz var: Bizim hinterlandimiz arasinda en onem verdigimiz yer
Ortadogu, bu cografya. Bu cografyay1 da en iyi buradaki akademisyenlere bize anlatabilir. Bu
yiizden Tiirkiye’deki iiniversitelerde olan hocalarimizdan bu konuda yararlaniyoruz. Ama
hani konu Venezuela, konu Uzak Asya, konu iste Amerika’nin bilmem neresi oldugu zaman
da Tirkiye’de bu konuda akademisyen bulmakta zorlaniliyor. Ki bu normal bir seydir aslinda.
Hani Endonezya’y1 ¢ok bilen ya da Filipinler’t ¢ok iyi bilen akademisyen Tiirkiye’de
bulamayabilirsiniz. Bu ¢ok normaldir. Bu zamanda iste bizim konuk koordine masamiz var.
Onlar farkli noktalardan ayarliyor ama ilerleyen donemde Tiirkiye’deki liniversitelerle is
birligimizi mutlaka gelistirilece§iz. Ama simdilerde sOyle yapiyoruz; okullarin son
donemlerinde sectigimiz pilot okullarda gidip stand aciyoruz. Oradaki 6grencilerle tanismak
olsun, orada Ogrenci avina ¢ikiyoruz daha dogrusu bu isi yapabilecek. Bu konuda da

tiniversiteler bize yardime1 oluyor.”
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TRT World’un haber stratejisi ve unsurlari nelerdir?

“Bizim giinliik, haftalik ve aylik planlama toplantilarimiz var. Bu giinliik, haftalik ve aylik
planlama toplantilarda Onlimiizdeki siirecte neyi haberlestirecegimiz, neyin {izerinde
duracagimizi belirliyoruz. Zaten yayin politikamiz agisindan bizim en fazla kiymet verdigimiz
alan ozellikle Ortadogu. Suriye’den sunu iddia edebilirim ki -¢ok gen¢ bir kanal olmamiza
ragmen- en iyl yaymlarnn biz c¢ikarttik simdiye kadar. Tiirkiye’nin Firat Kalkani
Operasyonu’ndan tutun da Halep’in bosaltilmasi, Suriye rejiminin oradaki katliamlarina,
Tiirkiye’deki miiltecilere yayinimizin ¢ok biiyilik bir alanin1 bunlar1 ayirdik ve ¢ok basarili de
isler ¢ikardik. Ki buradan ¢ikardigimiz haberleri tiim diinyaya da dagittik. Haber stratejimiz
Tiirkiye’nin hinterland1 ile ¢izdik aslinda o sinirlari. Sadece Orta Dogu degil ayn1 zamanda
Kuzey Afrika, ayn1 zamanda Balkanlar bizim haber stratejimiz arasina giriyor. Eger bu
konularla ilgili biz “MENA” isimli bir masa kurduk. Orta Dogu masasi1 diyoruz biz bunu. Bu
masada Araplar ve Tiirk arkadaslarimiz gorev aliyor. Bunlarin Ingilizceleri gayet iyi. Tiirk
arkadaglar1 biz yetistirdik o masada. Ve bunlar takip ediyor Tiirkiye’yi ilgilendiren konulari,
Orta Dogu’nun tamamini ilgilendiren konular bu masadan ¢ikiyor. Bu baglamda mesela
Musul Operasyonu. Musul Operasyonu’'na TRT World’un orada olmasi gerektigine,
inandiklar1 zaman bu masa toplantida bunu giindeme getiriyor. Bunun tabi bir ¢ok seyi var
komplike alanlar1 var hani orada su anda giivenlik yok siz profesyonel gazetecileri
gonderiyorsunuz. Ayni zamanda Tiirk televizyonusunuz, giivenlige daha fazla hassas olmaniz
gerekmekte. Tiim bunlar oturup giivenlik analizleri bile yapiliyor. Gerekirse yabanci bir
firmadan destek aliniyor o baglamda. Tiim isler hazirlandiktan sonra da haber stratejisinde
Musul’da ne 6n plana ¢ikarilmasi gerekiyorsa bu editoryal toplantilarda konusuluyor, karar

almiyor ve is bu sekilde yonetiliyor.”

Haber basta olmak iizere icerik iiretiminde belirlediginiz temel kriter ve degerleriniz

var midir, varsa nelerdir? Bunu bir haber 6rneginden anlatmaniz miimkiin miidiir?

“Bizim i¢in haberin igerisinde insan unsurunun olmasi yeterli. Biz neden hani Tiirkiye’deki
miiltecileri haberlestiriyoruz? Su ana kadar onlarca, yiizlerce haber yaptik bu konuda. Ciinkii
icerisinde insan unsuru var ve bunu diinyaya biz duyurmakla yiikimli oldugumuzu
diisiiniiyoruz. Sadece Tiirkiye’de degil Liibnan’daki suan ¢ok kotli durumda olan miiltecileri

de haberlestirdik. Urdiin’deki miiltecileri de haberlestirdik. Musul’da, Kuzey Irak’taki
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yasanan krizi de insan iizerinden haberlestik. Batinin bu konuya ne kadar duyarsiz oldugunu
da yine insan hikayeleri iizerinden haberlestirdik. Biz insan varsa haber olabilecegine

inaniyoruz ve bunu diinyaya duyurmak i¢in de elimizden gelen gayreti gosteriyoruz.”

TRT World, haberlerin ne kadarimi kendi iiretmektedir (yiizde olarak)? Kurum dis1

haber kaynaklarimiz var midir? Varsa nerelerden haber elde ediyorsunuz?

“%70’1ni haberlerin biz kendimiz liretiyoruz. Aslinda hani goriintiiniin bize ait olmasi, bizim
muhabirimizin ¢alismasi agisindan soyliiyorum. Haberlerin yiizde yiizii de Istanbul’da TRT
World tarafindan iiretiliyor ama bazi haberler ajanslarin gectigi haberlerdir. Atryorum mesela
Filipinlerde bir sel felaketi vardir, buraya adam gondermezsiniz ama Reuters veya AP
(Associated Press) buradan gorlintii gegmistir oturur yaparsiniz. Ben bunlar1 ayikliyorum ve
bunun haricinde diyorum ki yilizde yetmistir TRT World’un kendisi karsiliyor. Diger %30’ unu
da ajanslardan aldigimiz goriintiilerle haberleri ekrana getiriyoruz. Biz bunlara “inhouse”
haberler diyoruz. Digerleri de ¢ok biiyiikk bir kismint kendi muhabirlerimiz {izerinden
iiretiyoruz. Bugilin bizim Avusturalya’da dahi c¢alistigimiz bir muhabirimiz var. Bugiin bizim
Cin’de calistigimiz bir muhabirimiz var. Moskova’da ¢alisti§imiz muhabirimiz var. Yani
akliniza gelebilecek herhangi bir iilkeden, yaklasik 1 saat igerisinde canli baglant1 yapariz, o

muhabiri oraya yonlendiririz ve haberimizi de aliriz.”

Haber sektorii, yeni medya ile birlikte neredeyse gercek zamanh yaymcilik yapmak
durumunda kalmis durumda. Haber iiretimi ve dagitimi noktasinda bu hiza uyumunuz
hakkinda ne diyebilirsiniz? Mevcut altyap: ve personel imkéinlariniz bunun icin yeterli

midir?

“Yeni medya Oniimiizdeki siiregte aslinda televizyonlarin ¢ok daha fazla 6niine gececek. Ki
bu yil, gectigimiz yil bunun 6rneklerini ¢cok net bir sekilde yasadik. Ancak yeni medya ile
gelen bazi sorunlar da var. Bugiin ¢ok uluslararasi da konusulan “fake news” dedigimiz yalan
habercilik yeni medya ile daha fazla sorun olmaya basladi. TRT World olarak biz ¢ok hizl bir
televizyon kanali oldugumuzu iddia edemem, ¢linkii bu biraz network ile alakalidir. Simdi 40-
45 wyildir uluslararast yaym yapan televizyonlar var. Bunlarla miicadele ediyor olmaniz
miimkiin degil. Bu agamada miimkiin degil. Ama biz geng¢ bir ekipten olusuyoruz. Bu da

bizim avantajimiz. Dijitali, yeni medyay1 ¢ok iyl anlayan bir ekibimiz var. Bugilin soyle
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sOyleyeyim eger bir muhabir, bir kameraman, bir editér 40 yasinin iizerinde ise internetten,
medyadan ¢ok fazla anlamiyor. Bunlar biraz daha teknolojik 6ziirlii oluyor. Ki biz belki biraz
ucundan yakaladik bunu, devam ettiriyoruz. Ama benim personelimin ¢ok biiyiik bir kismi
20-30 yas aras1 ve bunlar internetle biiyiiyen genc¢lik. Onun i¢in biz yeni medyada ¢ok daha
iyi isler cikartiyoruz. Bunlar televizyona uyarlamakta daha iyi isler g¢ikariyoruz. Soyle
sOyleyeyim darbe doneminde hazirladigimiz videolar diinyada milyonlarca izlendi. Yeni
medyada bunlar1 6lgebildiginiz i¢in biraz daha sizi gaza getiren etkenler. Ama televizyonda
bunlar1 6lgemediginiz i¢in ne oldugunu tam oturup géremiyorsunuz. Onun i¢in personelimizin
gen¢ olmasi ilerde bizim yeni medyay: televizyona daha iyi uyarlayabilecegimiz anlamina
geliyor ve bu yonde de biz c¢alismalarimizi devam ettiriyoruz. Sunu demeye caligiyorum
aslinda; yeni medya ile birlikte televizyonculugun olan bircok kurali degisti. Kamera
acilarindan tutun da muhabirlerin sordugu sorulara kadar iist basliga ¢ikartacaginiz habere
kadar. Bugiin televizyonda bir kisi kameraya bakmaz muhabire bakarken roportaj verirken,
yeni medyada direk kameraya bakip konusur. Biz bunlari yavas yavas televizyona da
uyarlamaya basliyoruz. Biraz yeni medya prodiiksiyon anlayisin1 da oniimiizdeki dénemde

televizyona da getirecegiz.”

TRT World’iin hedef kitlesi kimlerdir? TRT World bu hedef kitle icin kendisini nasil

izlenir kilmay1 planlamaktadir?

“Biz hedef kitlemizi ikiye bolilyoruz aslinda. Bu yeni medyanin 6ne ¢ikmasi ile birlikte yeni
medyada, dijital alanda hedefledigimiz kitle ve televizyonla hedefledigimiz kitle. Ciinkii sizi
diinyanin her neresinde olursa olsun bir kisinin internet ulasimi varsa sizi gorebilir, sizi
izleyebilir, sizi duyabilir. Onun i¢in biz 6zellikle dijital alanda farkli profiller ¢ikardik. Bu
profiller lizerinde calistik, farkli gelir gruplari, bu gelir gruplari icerisinde farkli hobileri olan
insanlar yliksek gelirli, diisiik gelirli, orta gelirli insanlar egitim durumlarina gore bunlar
ayirdik ve dijital kontrol et “content”lerimizi buna gore iiretmeye basladik. Televizyon c¢ok
daha farkli, televizyon biraz daha elit kesime hitap ediyor. Ozellikte bizim ilk yayma
basladigimiz yerlerden bir tanesi Amerika Birlesik Devletleri, Washington DC. Washington
DC’ye baglamamizin en biiyilik nedeni bizi oradaki beyaz yakalilarin da izleyebilmesi. Bugiin
biz TRT World olarak diinyanin bir¢ok otelinde yayindayiz. Neden? Cilinkii oraya isadamlar1

gider, bunlar bes yildizli otellerdir. Otellerde daha iist beyaz yakali kesim vardir. Televizyon
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olarak en biiyiikk hedefimiz daha fazla bu kesime ulasiyor su anda. Ama sosyal medyada ve
yeni medyada dedigim gibi hani biz ismi ‘Ahmet olmus, 25 yasinda, o arkadaslariyla gezmeyi
sever’ biz bu profilleri ¢ikarttik ve bu bunlarin iizerinde durduk. Bu profillere gére de su anda

prodiiksiyonlar1 ayarlayip igerik tiretiyoruz.”
TRT World sosyal aglar iizerinde yeteri kadar etkilesim gerceklestirebiliyor mu?

“Bu biirokrasiden ziyade sdyle bir sey, dedim ya hani biz gengleri yetistiriyoruz. Bizim haber
merkezinde televizyonda calisanlarin ¢ogunlugu yabancilardan olusurken bizim online
kesimde calisan arkadaslarin ¢ogunlugu da Tiirk genclerden olusuyor. Ve bu arkadaslarin
yazdig1 metinlerin kontrol edilmesi, yaptig1 prodiiksiyonlar tekrar elden gegiriliyor. Ciinkii biz
oray1l %70 Tiirk genglerle gotiiriiyoruz ve bunlar daha 6nce hicbir televizyonculuk tecriibesi
olmayan gengler. Yaslar1 20 ile 25 arasindaki gencler. Bu bizi biraz yavaglatiyor ama sdyle de
bir sey var, biz harbiden prodiiksiyon olarak ¢ok kaliteli isler ¢ikartiyoruz. Yarim saat gec
cikartiyoruz ama ¢ikarttigimiz zaman da soyle sdyleyeyim size diger televizyonlarin belki su
anda %20, %30 takipgisine sahibiz biz sosyal medyada ama etkilesimimiz onlar1 gére %40,
%50 geciyor. Atiyorum X televizyonda ayni “content” 5000 defa izlenmisti, biz de 50.000
defa izlenmis ve onlarda 500.000 izlenmis ise bizde 700.000 izlenmis ayni “content”.
Ozellikle bu cografya ile alakali oldugu zaman -sadece Tiirkiye’yi katmiyorum igine-
Ortadogu ile alakali oldugu zaman etkilesim ¢ok daha fazla oluyor. Sdyle sdyleyeyim
Amerika Birlesik Devletleri yayinini bizim “stream” olarak hani online olarak izleyenlerin
sayist Amerika Birlesik Devletleri’nde 500.000 idi. Bu bizi sasirtti, ¢iinkii biz bir Amerikan
televizyonu degiliz. Ama hani gorselimizin ¢ok iyi olmasi, stidyomuzun ferah olmasi,
Amerika’daki se¢cimlere Amerika’dan ziyade Amerika’nin dis politikasin1 belki irdeliyor
olmamiz oradaki —onlarin ¢ok biiylik bir kism1 Teksas’tan idi, hani anlasilir da degil hala
neden dyle oldugu- ama sonradan anladik ki Arap niifusunun yogun yasadigi noktalarmis ve
hani bu Amerika’nin dis politikasini anlayabilmek i¢in izlediler biiyiik bir ihtimalle. Bu tiir

seyler olabiliyor, etkilesimimiz diger televizyonlar1 bazi noktalarda geciyor.”
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TRT World yayin hayatina baslayah 2 yil oldu. Bu 2 yillik siirecte nasil bir ilerlemeden

bahsedebilirsiniz? Kurulus hedefleriniz dogrultusunda yol alintyor mu?

“Evet aslinda iki yi1l ¢ok uzun bir slire degil. Bizim kendimize koymus oldugumuz bazi
“peak” noktalar var. Biz bunlar1 adim adim ilerliyoruz. Ozellikle hedeflerimizden bir tanesi -
basta da soyledigim gibi- gengleri yetistirmekti. Ben 20 senedir sektoriin igerisindeyim ama
cok fazla insan yetistirildigini sahit olmadim. Stajyerlige gelen ¢ocuklar ve bizim ¢alistigimiz
diger kurumlarda kahve, gay getir gotiir, fotokopi ¢ekle kullanilirdi. Ama ben buraya gelen
her stajyeri sonuna kadar her noktada degerlendirmeye calistyorum. Ciinkii bu benim elimi de
rahatlatacak. Ne kadar ¢ok adam yetistirirsem benim o kadar kafam rahat olacak bu agidan.
Burada belli bir noktaya geldigimizi diisiiniiyorum. Biraz daha gayret etmemiz gerektigine
inantyorum. Ki hedefimizi tutturduk diyebilirim adam yetistirme konusunda. “Distribution”
yani dagitim konusunda dndeyiz bile diyebilirim. Ciinkii 2017 sonuna kadar diinyanin bir¢cok
noktasinda belli yerlerde yayma girmemizin olmus olmasi gerekiyordu ama biz ikinci yariya
gectigimizde bunun ¢ok biiylik bir kismini tamamladik. Amerika Birlesik Devletleri’'nden
Ingiltere’deki kablolu televizyonlara kadar hepsinde variz. Soyle sdyleyeyim gegtigimiz
aylarda Saym Cumhurbaskant ile birlikte Madagaskar’a gitmistik, Tanzanya’ya.
Madagaskar’da bizim yaymimiz vardi. Ki Madagaskar’in yiizde onunda elektrik var dyle
sOyleyeyim size. Hatta gazeteciler arasinda da espri konusu olmustu “elektrik yok ama TRT
World var”. Bunlar gururlandirici. “Distribution” konusunda da insallah en kisa zamanda

hedefimizin ¢ok daha iizerinde olacagiz.”

TRT World kendi amaclar ¢ercevesinde ne gibi gelecek planlar: yapiyor (kisa, uzun ve

orta vade)?

“Uzun vadedeki en biiyiikk hedefimiz -ilk basta sdyledigim gibi- Google’da bir seyi ararken
karsiniza TRT World’un ¢ikmasi. Bu bizim en biiylik amaglarimizdan bir tanesi ki diinyaya
Tirkiye hakkinda dogru bilgi verilebilsin diye. Bugiin darbe yazdigimizda ve “enter’a
bastiginizda TRT World’un hazirladigi haberler 6ne diismeye baslamigsa biz hedefimize
ulagsmigiz demektir. Ama bunun i¢in daha zamanim var. Cilinkii dedigim gibi 45 yillik
olusumlar var karsimizda ve bunlarin hitap ettigi milyonlarca kesim var. Bu kolay degil ama

insallah Tiirkiye’nin 2023 hedefi ¢ercevesinde biz de diyoruz ki o tarih geldiginde insanlar
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online ortamda bir sey aradiklarinda Tiirkiye ile ilgili ne Wikipedia ne bagkast TRT World

karsilarina gelecek. Biz buna inaniyoruz ve bunun i¢in de miicadele ediyoruz.”
Kendinizi diger uluslararasi medya kuruluslariyla kiyaslayinca nerede goriiyorsunuz?

“Aslinda herkesin iistiin oldugu bir alan var. Bugiin hani Ingiltere’deki segimleri BBC’den
daha iyi higbir televizyon kurulusu veremez. Amerika’y1 iste ne biliyim Fox’tan veya
CNN’den daha iyisi veremez. Biz de bu baglamda kendimizi su anda Tiirkiye ve Ortadogu ile
kiyasliyoruz. El Cezire televizyonuyla bu konuda yaris icerisindeyiz. Suriye’den biz bilgi
almak istiyoruz. Rakip olarak kesinlikle biz bir harita ¢izdigimizde karsimiza su ¢ikiyor zaten
nerelere ulasacagiz diye. Benim editoryal arkadaglardan, yabanci bir arkadas Giiney Afrikal
sunu sOyledi “Fatih ne zaman bir harita ¢izsek Osmanli’nin eski hiikiim siirdiigii alan ¢ikiyor
karsimiza”. Kiiltiirel miras konusunda o bolgede, o harita, o hinterland: {izerinde biz su anda
hiikiim siirmek ve var olmak miicadelesi vermek zorundayiz. Hedefimiz de tiim medya
kuruluglarindan bu noktada en iyisi TRT World olsun. Sadece Tiirkiye konusunda degil, bir
giin birisi Bosna konusunda bir sey merak ettiginde TRT World’e basvursun. Biz aymi
zamanda hani sadece televizyonculukla degil o “vision”, “research center”’imizda Suriye’den
tutun da bir¢ok noktada kitapgiklar, bilgilendirmeler, kataloglar hazirliyor. Darbeyle ilgili
hazirladik, Suriye ile ilgili hazirladik. Tiirkiye’nin anayasa degisikligi ile ilgili kitap
hazirladik. Oniimiizdeki dénemde bu hem Tiirkiye ile hem de “MENA” ile ilgili yani bu
Ortadogu ve Afrika ile ilgili daha da artacak. Soyle sdyleyeyim son bir sene igerisinde online
tizerinden 100 milyon kisiye ulastik ve bu ilk baslarda yavas ilerleyen bir sey ama hani 1
milyonun dalgas1 var bir de 100 milyonu dalgas: var. Biz 2017°den itibaren aslinda bu artik

milyarlarla ifade edilecek diye diisiinliyorum.”

Haber ve program iceriklerinden farkh amaclarla yararlanma imkanlarim bazi
uluslararas1 medya kuruluslar1 bir hizmet olarak sunmaktadirlar. Buradan hareketle
haber sektoriiniin isleyisine es zamanh olarak TRT World, BBC, Deutsche Welle gibi
internet sitesi iizerinden dil 6gretimi ve benzeri faaliyet alanlarmna da yonelmeyi

diisiinityor mu?

“Su an Oyle bir sey diisinmedik. Sadece medya acisindan bakiyoruz ama “research

center”1miz, bizim “vision” departmanimmiz giderek biiyiiyor. Ilerde onlar bdyle bir seyi
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giindemlerine alirlar m1 bilmiyorum ama bizim dil konusunda sadece bizim kuruma gelen
yabancilara Tiirk¢e dersleri veriliyor kurum igerisinde. Ama su anda yurtdisiyla ilgili boyle

bir sey yok.”
EK 3:

TRT World Sef Editorii ve Program Direktorii Resul Serdar Atas ile Yiiz Yiize Yapilan
Goriisme — 18.08.2017

TRT World, TRT’nin diinyaya a¢ilan penceresi olmayr ama¢lamaktadir. Simdiye kadar
yayimlanan cesitli metinlerde belirtilen bu amac¢ hakkindaki diisiincelerinizi 6grenebilir

miyiz? Bu konuda neler soylersiniz?

“Simdi mesele su, TRT World TRT’nin diinyaya acilan kapisi degil aym1 zamanda
Tiirkiye’nin de diinyaya agilan kapisi olma 6zelligini gostermektedir. Su veya bu sekilde bir
kamu yaymciligi yapan bir kanal olarak TRT World’un kaderiyle Tiirkiye’nin kaderini
birbirinden ayristirmamak gerekiyor. Tipki BBC’nin kaderiyle Ingiltere’nin kaderinin
birbirinden ayrigmamasi gerektigi gibi. Dolayisiyla Tiirkiye iyi1 bir yerde oldugu zaman TRT
World de iyi bir yerde oluyor. TRT World iyi bir yerde oldugu zaman Tiirkiye de iyi bir yerde
oluyor. Ciinkii kamu yaymnciligi yani Ingilizcesi “public broadcasting”tir. TRT bir devlet
kanal1 degil, kamu yayincilig1 yapan bir kurulustur. Bu ylizden yani “it is not state television,
but it is the public broadcasting” tamam mi1? Bu ayrim 6nemli. Simdi evet Tiirkiye zor bir
cografyada bulunuyor. Hem tarihsel olarak bu cografya zor olmus hem kars1 karsiya kalmis
oldugu giivenlik sorunlari itibari ile giivenlige dair meydan okumalar ¢ercevesinde zor bir
cografyada yer aliyor. Tiirkiye gecmiste de yer aldi muhtemelen bugiin de gelecekte de yer
aliyor olacak. Ote taraftan da ayn1 zamanda ¢ok fazla biiyiik bir tarihsel miras s6z konusudur.
Politik olarak i¢ ice gegmis milli meseleler var. Biiylik sosyolojik kirilmalar, biiyiik siyasal
kirilmalar yastyor bu iilke ve aym zamanda tam bagimsizlasma miicadelesi veriyor.
Dolayisiyla evet TRT World tam da bu siiregte Tiirkiye’nin diinyaya agilan kapisi. Sadece
TRT’nin degil Tiirkiye’nin de diinyaya acilan kapisi oluyor. TRT World’un temelde burada
misyonu su, bir tarafta kamu yayincilifinin gerektirmis oldugu ahlaki ilkelere uymak bir
taraftan da global bir dil olusturmak, ote taraftan da ayn1 zamanda Tiirkiye’nin pozisyonunu

makul bir dille diinyaya anlatabilmektir. Aym1 zamanda global izleyicinin, global
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kamuoyunun da dogru, ispatlanmig, dogrulanmis, “verify” edilmis bilgilerini saglamak. Bu

anlamda TRT World evet Tiirkiye'nin diinyaya agilan kapis1 olmus oluyor.”

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde TRT World’un konumu nedir ve nasil
konumlandirilmaktadir? Kanal yoneticileri ve icerik iireticileri olarak bu konumu siz

nasil ifade edersiniz?

“Soyle zaman zaman herhangi bir kiiresel kanal gibi biz de enformasyon talebinde
bulunabiliriz. Arayabiliyoruz, konusabiliyoruz, bilgi talebinde bulunabiliyoruz. Elbette kontak
halindeyiz. Ama nihayetinde TRT nin editoryal politikalar1 sadece bu kurumlarin vermis
oldugu feedback ile olusturulmuyor. Ama biz bu kurumlardan yararlaniyoruz elbette.
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri meselesine gelindiginde soyle bir durumumuz var:
Kamu diplomasisi meselesi de az dnce bahsettigim sekilde TRT World bir yerde Tiirkiye nin
jeopolitik pozisyonunun durdugu yerde durdugu i¢in bu jeopolitik pozisyonunun diinyaya
makul bir bi¢imde anlatilmasin1 saglamasi agisindan 6nemli kamu diplomasisi araglarindan
bir tanesidir. Tipki1 BBC’nin Ingiltere’nin énemli kamu diplomasisi araglarindan bir tanesi
olmasi gibi. Fakat burada su sonucun ¢ikmamasi gerekmektedir. TRT World bu iilkede bu
hiikiimetin agz1 m1? TRT World bu iilkede bu hiikiimetin agz1 degil. Ama nihayetinde evet
TRT World -herhangi bir hiikiimetten bagimsiz olarak soyliiyorum- Tirkiye cumhuriyeti
devletinin bulunmus oldugu jeopolitik pozisyonda kendisi konumlar. Cilinkii kamu yayincilig
yapan bir kurumdur ve Tiirk milletinin finanse ettigi bir kurulus olmasi hasebiyle Tiirk
milletinin durdugu jeopolitik pozisyon, Tiirk milletinin ¢ikarlarina hizmet eden jeopolitik
pozisyon ne ise bu kanal da bu jeopolitik pozisyonda kendisini konumlar. Bu agidan da evet
bu jeopolitik pozisyonu diinyaya makul bir dille global izleyicinin, diinya izleyicisinin,
Ingilizce konusan global izleyicinin anlayabilecegi kelimelerle, anlayabilecegi hikaye
orgiisiiyle, anlayabilecegi yaklasimla hikayeyi kurarak, anlatiyr kurarak verdigi i¢in onemli

kamu diplomasisi araglarindan bir tanesidir.”

TRT World’iin organizasyonel yapis1 hakkinda biraz bilgi verir misiniz? Bir medya

kurulusu olarak i¢ yapilanmasi ve icerik iiretici birimler, biirolar ve temsilcilikler.

“TRT World genel olarak aslinda birkag tane birimden olusuyor. Bu birimler haber, program

ve haber programlar, dijital, TRT World vizyon yani vision dedigimiz departman —bu biiyiik
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global “event”leri diizenler, global forumlar1 diizenler ve aragtirmalar yapar. Aynit zamanda
“publication” yapar. Haber departmanmi haber yapar, ana hatlariyla haber biiltenlerinden
sorumludur. Program departmani ve haber programlari departmani gordiigiiniiz belgeseller,
giinliik tretilen programlar, “current affairs”lar, politika programlari, tartisma programlari,
kiiltiir sanat programlari iireten departmandir. Ote taraftan dijital departman dijital hem biitiin
dijital platformlarda bu kanalin goriinmesi hem de ayn1 zamanda web sitesinin yonetilmesinde
ana hatlariyla sorumludur. Simdi “vision” departmani global “event”ler diizenler yani global
organizasyonlar1 yapar, “publication”lar yapar yani basinlar yapar, projeler iste ana hatlariyla.
Mesela Tiirkiye’nin ve diinyanin karsi karsiya bulundugu biiyiik meseleler neyse i¢inden
gectigi biliylik tartismalar neyse bu tartigmalara iligkin brosiirler, bilgiler ondan sonra
arastirmalar yayinlar. Ve ayni zamanda giris diizeyinde bir “journalism” egitimi verir. Yani
gazetecilik egitimi verir. Ote taraftan “Marcom” diye bir departmanimiz var. “Marketing and
communication” bu da TRT World’un pazarlama islerini ve ayni1 zamanda disar1 ile olan
iletigimini saglayan bir birimdir. Teknik departmanimiz bir direktdrliik halinde var. TRT
World’un biitiin teknik altyapisinin olusturulmasindan sorumludur. Operasyon direktorliigii
var. Bu operasyon direktorliigli de bu kanalin biitiin insan kaynaklar1 operasyonlariyla
ilgilidir. Odemelerle ilgilidir. Ondan sonra teknik departman mesela biirolarinin kurulmast,
yayin merkezlerinin kurulmasiyla ilgilidir. Bir de bizim “creative” departmanimiz var. Yani
yaratict departman denilen sey. Bu yaratici departman yani “creative” departman da bir
direktorliiktiir ve bu temelde bu direktorliik kanalin islerinin en giizel bigimde ekrana
yansimasi, bunlarin grafiklerinin hazirlanmasi, haritalarinin hazirlanmasi, info grafikler,
hareketli istatistikler bunlarin ayni zamanda “promo”larin yani “teaser’larin, jeneriklerin
hazirlanmasindan sorumlu olan departmandir. Boyle birka¢ tane direktorliikkten olusan bir
departmandan bahsediyoruz. Haber, haber programlar1 ve program, dijital, teknik departman,
operasyon departman1 ve ‘“creative” departman. Bunlarin da her birinin basinda bir
direktorliik bulunur. Bu direktorliikler esittir, direktorler es seviyededir ama bu direktorler
genel miidiire baglhidir. Yani “MD” “managing director” baglidir. Genel miidiir de TRT Genel
Miidiiriine baglidir, ibrahim Eren’e baglidir. Yani ayn1 zamanda Ibrahim Bey bu kanalin hem
kurucusu hem de “chairman” hem de basinda olan kisidir. Yani hiyerarsinin tepesinde

Ibrahim Eren Bey bulunur.”
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TRT World’un personel politikas1 hakkinda bilgi verir misiniz? (Bu konuda temel bir
strateji ve politikadan soz edilebilir mi? Mevcut personel verileri nelerdir?
Cahstirdigimiz profesyonellerin cografi ve iilke dagilimina iliskin veri paylasmaniz
miimkiinse mevcut durumunuz nedir? Kanalin amaci ve hedefi cercevesinde kendi
personelinizi yetistirmeye dair bir calismamiz var mdir? Tiirkiye’deki iletisim
fakiiltelerinin ihtiya¢ duydugunu nitelikli medya profesyoneli yetistirmede ve size katki
sunmadaki durumuna dair neler soylersiniz? I¢erik iiretiminin 6nemli ve tamamlayici
bir unsuru olarak cesitli alanlarda uzman goriisii ve yorumlar1 noktasinda medyanin
akademiden ve akademisyenlerden yararlandigim biliyoruz. Iki yilhk deneyiminizi
dikkate alarak Tiirkiye’deki iiniversitelerle iliskiniz, isbirliginiz ve bu yonde aldigimz

katkiya dair neler soylersiniz?)

“Simdi bizim genel olarak personelle ilgili soyle bir durumumuz séz konusu, hemen bunlari
da sdyleyeyim. Mevcut personelimiz su anda yiizlerle ifade ediliyor. Ciinkii bu global bir
operasyondan bahsediyoruz. Global bir operasyon olmasi hasebiyle de diinyanin hemen
hemen her cografyasinda bulunmaniz gerekiyor. Lokal bir televizyon degil, kiireye yani
diinya denen kiireye yayin yaptiginiz i¢in énemli yerlerde bulmaniz gerekiyor. Simdi bu
onemli yerlerle ilgili her giin haber yapmaniz gerekiyor ki o cografyalarda izlenebilesiniz.
Yani 6rnegin Afrika ile ilgili bir haber girmek zorundasiniz yogun bi¢cimde Hindistan ile ilgili
Cin ile ilgili, Rusya ile ilgili, Brezilya ile ilgili, Kanada ile ilgili, Avusturalya ile ilgili haber
girmeniz gerekiyor her giin. Girmeseniz sayet o cografyalardaki insanlar sizi izlemez. Simdi
dolayisiyla bu cografyadaki insanlar sizi izlemeyecegi i¢in de global olma iddianiz yok
oluyor. Bu nedenle bu cografyalarda izlenebilmek igin, bu cografyalarda sadece haber
yapmak yetmiyor. Aym1 zamanda bu cografyalarla ilgili derinlikli bilgiye dayali haber
tiretmeniz gerekiyor, buralarla ilgili derinlikli bilgi edinmek gerekiyor. Derinlikli bilgi i¢in de
sizin bu cografyalardan insanlar calistirtyor olmaniz gerekiyor. Ciinkii oradaki insanlar kendi
bolgelerinin realitesini, gercegini, sosyolojik yapisini, siyasal yapisini, hangi tarihsel
stireclerden gectigini en iyi bildigi i¢in o cografya ile ilgili en “accurate” yani en gercek
bilgiyi, en derinlikli bilgiyi, en dogrulanmis bilgiyi onlardan alabilirsiniz. Bu nedenle de TRT
World’un personel politikasi bu anlamda diinyanin miimkiin oldugunca var olan ¢esitliliginin
haber merkezine, program departmanina ve dijitaline yansimasini saglamaktir. Bunun icinde

diinyanin miimkiin oldugunca g¢esitli yerlerinden insan almaktadir. Bdylece o ancak global
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cesitliligi saglayabiliyorsunuz. Bu da sizi editoryal olarak daha zengin ve giiglii hale getirmis
oluyor. “TRT World’de yanilmiyorsam su anda yaklasik 40’a yakin -neredeyse oldu- ulustan
insan calisiyor. Yani kendi i¢inde kiigiik bir birlesmis milletler gibi. Bu global “diversity”yi
yansitiyor. Bir de bu global cesitliligi bizim saglayabilmemiz i¢in de diinyanin ¢esitli
yerlerinden insanlar1 biz aldik ve yaklasik 40 ulustan, milliyetten, farkli kiiltiirden, farkli
dinden, farkli etnisiteden, farkli renkten, farkli dilden insan geliyor. Ama bunlarin hepsinin
ortak Ozelligi su; bir saygin gazeteciler, kendi cografyalarinda calismis olduklar1 haber
merkezlerinde riistlerini ispatlamis, yetkinliklerini, profesyonelliklerini ispatlamis profesyonel
gazeteciler. Bir de her biri ayn1 zamanda kisilik olarak da kisiliklerine giivenilen insanlar
olmast icin de dnemli bir siire¢ oluyor miilakat siireci. Bir de tabi her birinin ingilizce ya ana
dili ya da ana dil diizeyinde ingilizce konusabiliyor olmalar1 gerekmektedir. Bizim personelin
yaklasik su anda muhtemelen toplam personelin, editoryal kadronun muhtemelen yarisina
yakini su anda Tiirk yarisina yakini da yabanci. Tam rakama hakim degilim ama su anda 214
tane Ogrenci gonderdik. Bu ogrenciler Tiirkiye’nin c¢esitli, onemli {iniversitelerinden, iyi
tiniversitelerinden mezun olmus 6grenciler. Dil becerileri yerinde olan bu 6grencilerin ayni
zamanda biz gazetecilikte kiiresel yani global dl¢ekte gazetecilik yapabilmeleri i¢in yurtdisina
gonderdik. Bunlarin bir kismu Ingiltere’ye, bir kismi Amerika’ya, bir kismi iste Tunus’a,
Urdiin’e Arapca ve Ingilizce igin bizim gdnderdigimiz arkadaslar var. Bu hem orada kendi
teorik alt yapilarini gliglendiriyorlar hem bdlgeleri tanimis oluyorlar hem dil becerilerini
gelistirmis oluyorlar ama ayn1 zamanda orada bizim ofislerimizde de part-time ¢alisiyorlar
tniversiteye giderlerken. Yani gazetecilikten tamamen koparmadan onlarin o egitimlerini
tamamlamaya c¢alisiyoruz. Bu arkadaslarin 6nemli bir kismi dondii, bir kismi hala orada
devam ediyor. Yani siirekli bir akis s6z konusudur. Bir miiddet kaliniyor orada, o egitim
tamamlaninca biz havuza aliyoruz. Artik is 6gretmeye basliyor. Onlarin yerine de bagkalar:
gidiyor. Bu anlamda biz kendi personelimizi yetistirmeye calisiyoruz. Yani TRT World
elbette uluslararasi bir kanal olmasi hasebiyle elbette diinyanin ¢esitli yerlerinden, farkli haber
merkezlerinden siirekli insanlar gelip gidiyor olacak ama 6te taraftan da TRT World biiyiik
oranda kendi yani Tiirkiye’nin insan kaynaklarina da glivenmek zorunda ve Tiirkiye nin insan
kaynaklarim yetistirmek zorunda ayni zamanda. Bu insan kaynagini kendisinin olusturmasi
gerekiyor, uzun siire yani siirdiiriilebilirlik agisindan. Elbette nihayetinde bizim su veya bu
sekilde nasil Avrupa ile cografyamiz varsa nasil bugiin iste yani Kafkaslarla, Balkanlarla

cografyamiz, Akdeniz havzasiyla sinirimiz varsa ayni zamanda Arap diinyasiyla da sinirimiz
160



var. Yani hemen yani basimizda iki tane Arap diinyasi Irak ve Suriye ile sinirimiz var. Suriye
ile 920 km bir sinirimiz var, Irak’la da yaklasik 300 km bir sinirimiz var. Dolayisiyla 1295 km
sinirimiz var sadece Arap diinyasiyla. Bu anlamda hem iginde bulundugumuz cografya
itibariyle hem Arap diinyasinin barindirmis oldugu imkanlar itibariyle, ayn1 zamanda Orta
Dogu’nun kendisi habercilerin dnemli bir vazgegilmez bir haber kaynagi olmasi itibariyle,
haber bolgesi olmasi itibariyle ayn1 zamanda biz evet yani kesinlikle ¢linkii biraz uzmanlik
gerektiriyor Orta Dogu bolgesi uzmanlik gerektiriyor. yani miimkiin oldugunca biz yani su
anda belli projeler var. Bazi {liniversitelerin iletisim fakiilteleriyle partnerlik yapiliyor. Birkag
tane {iniversiteyle ilgili arkadaslar goriistii bildigim kadariyla Istanbul Ticaret Universitesi ile
bir goriisme hali s6z konusuydu, ondan sonra Ibn-i Haldun Universitesi belli goriismeler
devam ediyor. Biz zaman zaman yani kaynaklar1 kullanma, iste onlarin oradaki 6grencilerin
burada staj yapma, ayni zamanda iiniversiteler konusunda yurtdisindan da mesela biz
“internship” diye bir programimiz var. Bu programda iste Amerika’nin ¢ok prestijli,
Ingiltere’nin ¢ok prestijli iiniversitelerinden yeni mezun olmus ya da mezun olmak iizere olan
ogrencileri biz yazin burada onlara staj imkan1 veriyoruz. Geliyorlar burada ii¢ ay kaliyorlar.
Bu yil mesela biz iste 20 kisiyle basladik. Iste bunlar arasinda Yale’den gelenler var,
Harvard’dan gelenler var, Columbia Journalism’den gelenler var, Cardiff Journalism’den
gelenler var. Bunlar geliyorlar {i¢ ay boyunca burada asagi yukari her departmanda iki hafta
calisabilecek sekilde bunlarin organizasyonu yapiliyor. Burada bu arkadaglar arasinda bizimle
caligmak isteyenler olursa ve biz de sayet performanslarini begenirsek ayni zamanda bunlar
kadrolara da aliniyor. Yani sadece Tiirkiye’de iiniversitelerle degil, global bir sekilde prestijli
olan tiniversitelerle de biz bu anlamda bir is birligi yapiyoruz. Biz elbette nihayetinde giiclii
bir haber kanali olabilmemiz i¢in sizin kendi alanlarinda gii¢lii olan insanlari, kendi dalinda
kendilerini kanitlamig insanlar1 yayina ¢ikarmaniz ve onlarin uzmanliklarindan bagvurmaniz
gerekiyor. Bu ister Suriye krizi ile ilgili bir mesele olsun, ister Kuzey Irak’taki bir operasyon
olsun, ister iran’daki bir secim olmus olsun, ister Ingiltere’nin Avrupa’dan ¢ikis siireci olsun,
ister Fransa’daki bir se¢im olmus, isterse Amerika’nin diinyanin herhangi bir yerine yonelik
politikas1 olsun ya da Cin’in Dogu Tayvan sorunu gibi bir meselesi olsun her ne olursa olsun
ya da Afrika’daki meseleler, sorunlar olsun sorun her ne olursa olsun sizin bu genis
cografyada bu meseleyi en iyi bilen isimlere gitmeniz gerekiyor. En iyi bilen isimlere
gittiginiz zaman hem prestij saglamis oluyorsunuz hem de en iyi, en derin, en gercekei bilgiyi

izleyeceginize aktardiginiz i¢in katki saglamis oluyorsunuz. Ciinkii izleyicinizden siz
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nihayetinde ne bekliyorsunuz temelde? Size zaman ayirip izlemelerini bekliyorsunuz.
Izleyicinin zamanini istediginize gére o zamanini size vermesine degecek bir sey vermeniz
gerekiyor. Bu da bu anlamda kendi alaninda en gii¢lii adamlari, insanlar1 yayina ¢ikarmakla
oluyor. Bunu biz hem global 6lgekli tiniversitelerde yapiyoruz hem de Tiirkiye’de. Tiirkiye’de
muhtemelen bizim su ana kadar yaklasik 50 kiisiir iiniversiteden biz konuk aldik ve bu daha
da artiyor olacak. Sadece tliniversitelerden degil ayn1 zamanda “think tank™ kuruluslarindan da
yogun bir sekilde aliyoruz. Yani bunlar arasinda mesela Marmara Universitesi’nin kendisi ve
Marmara Universitesi’nin Orta Dogu Caligmalar1 Enstitiisii de var. Biz buralardan aym
zamanda bunlar1 aliyoruz ama dedigim gibi 50 kiisiir tiniversiteden ve bir¢ok “think tank”ten
biz giinliik olarak uzman aliyoruz. Ama sadece Tiirkiye ile sinirli degil global 6lgekte yayin
yaptigimiz i¢in yani bizim bir gilinliikk yayin akisimizi izlerseniz asagi yukari diinyanin her

cografyasindan uzman goriirsiinii.”

TRT World’un haber stratejisi ve unsurlari nelerdir?

“Yani bizim simdi nihayetinde sunu soOyleyebilirim: TRT World’un ¢ok basitce bunu
Ozetlemek gerekirse -detayli uzun siire konusulabilecek bir meseledir ama- TRT World haber
stratejisi derseniz ben derim ki TRT World bir yerde haber stratejisi eninde sonunda
mazlumlarin sesi olmaktir ve bu anlamda unsuru da insanin kendisidir. Dolayisiyla TRT
World bir yerde siirekli olarak insana yogunlasir, insana istatistiksel bir varlik olmaktan
¢ikartyoruz ya da daha dogrusu insami istatistiksel bir varlik olarak vermiyoruz. Insanin
oldugu her yerde dramin oldugunu, insanin oldugu her yerde umudun oldugu, riiyanin
oldugunu, disiislerin ¢ikislarin oldugunu biz biliyoruz. Acinin ve mutlulugun oldugunu
biliyoruz. Dolayisiyla bizim TRT World’un haber stratejisi daima —miimkiin oldugunca-
duyulmayani duyurmak, goriilmeyeni gérmek, kameramizin mazlumlara kendilerine kamera
uzatilmamis, sesleri duyurulmamis, sesleri duyulmaya imkan verilmemis olanlara stratejimiz
bunlarin seslerini duyurmak. Kameramizi bunlara ¢evirmek, mazlumlara ¢evirmek, onlarin
derdini diinyaya anlatabilmek ama insan unsuru nihayetinde en temelde bizim siirekli
tizerinde kurdugumuz ve bu ayni zamanda kiiltiirimiizden de devraldigimiz 6nemli bir
ayrintidir. Daha dogrusu onemli bir ilkedir, ayrint1 degil. Insan ¢iinkii bizim kiiltiiriimiizde
ayrinti, istatistiksel bir varlik olarak degil tipki Seyh Galip’in dedigi gibi ‘hos¢a bak zatina
kim ziibde-i alemsin sen’ yani kendi zatina hog bak c¢linkii dlemin 6zii sende. Biz insana

alemin 6zli olarak bilen bir kiiltiirden geldigimiz i¢in TRT World’un insana yaklagimi da
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budur. Bu yiizden insan bizim ana unsurumuz derken, bu biiyiik perspektiften yani biiyiik
algidan bakarak soyliiyoruz insanin bizim unsurumuz olmasini. Tabii tiim bunlar1 yaparken de
ayni zamanda suna dikkat etmemiz gerekiyor: TRT World tiim bunlar1 yaparken aym
zamanda prestijli bir dil kullanmak zorunda. Yani giivenilir bir dil kullanmak zorunda. Yani
bizim tabi su yanimiz var mi evet biz mazlumlarin yanindayiz, biz ezilmislerin yanindayiz,
biz haklar1 yenilmis olanlarin yanindayiz. Bu anlamda evet yanliy1z. Fakat adil bir bigimde
biz yaymimizi yapiyoruz, adil bir bigimde akisimizi ve dilimizi kuruyoruz. Yani su durumda
degiliz, yani agikcasi belki ilke olarak ‘mazlumun dini sorulmaz’ ilkesiyle hareket ediyoruz.
Ve gergekten temelde burada evet ortada bir katliam varsa biz her zaman katledilenin
yanindayiz. Ortada bir ezilmiglik varsa her zaman ezilmigin yanindayiz bu anlamda. Ana
ilkemiz ezenin ve ezilenin kimligine bakmadan yani mazlumun ve zalimin kimligine
bakmadan biz miimkiin oldugunca burada durmaya calisiyoruz. Giiciimiiz yettigince,
anlayabildigimiz kadariyla bunu yapmaya g¢alisiyoruz. Hatalar olabilir ama bu hatalar art
niyetle degil muhtemelen ya farkinda olmadan olmustur ya da o bilgiye heniiz hakim

olmadigimiz i¢indir.”

Haber basta olmak iizere icerik iiretiminde belirlediginiz temel kriter ve degerleriniz

var midir, varsa nelerdir? Bunu bir haber 6rneginden anlatmaniz miimkiin miidiir?

“Haber olusturma siireci igerisinde bunu soyle sdyleyebilirim biliyorsunuz iste gecen yil
Briiksel’de havaalaninda bir saldir1 oldu. Briiksel’de bu havaalanina saldir1 oldugunda tabi biz
dogrudan bunu “breaking news” olarak yani son dakika haber olarak girdik ve yogun bir
bicimde bunu isledik. Hani kurbanlar, ne oldu, ne bitti, kim yapti, arkasinda ne vardi. Ekipler
gonderdik oraya. Yaymimizi biiyiik oranda buraya indirdik. Cilinkii Avrupa’da 6nemli bir
kentte bir mesele, bir terdr saldirist var ve 34 kisi hayatim1 kaybetti. 34 insan yitirildi.
Dolayistyla biz bunu miimkiin oldugunca -ayn1 zamanda yayincilik sorumlulugu dahilinde,
gazetecilik sorumlulugu, ahlaki, etigi dahilinde biz bunu verdik. Ondan iki giin sonra ise
Pakistan’in Lahor sehrinde bir patlama oldu. Yine bir teror saldirist oldu. Bu terér saldirisinda
78 kisi hayatin1 kaybetti. Bu global kanallarin tamaminda “breaking news” olarak yayina girdi
ama 2-3 saat sonra “breaking news” olarak gidilmedi. Onun yerine iki giin dncesinde olan
Briiksel bir hafta boyunca her zaman ilk hikaye, biitlin ayrintilar1 ama Lahor unutuldu. Daha

sonra olmasina ragmen, daha yeni olmasina ragmen, daha ¢ok insan hayatin1 kaybetmesine
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ragmen... Biz boyle yapmadik. Briiksel’i nasil goriiyorsak Lahor’u da ayni sekilde gordiik.
Briiksel’e ne kadar insan gonderdiysek haberi takip i¢in Lahor’a ayni oranda haberin takibi
icin ayn1 oranda insan gonderdik. Nasil Briiksel’de her kisinin hayatinin hikayesini yayina
tasimaya calisttysak Lahor’dakilerin de hikayesini, ailelerini, acilarini, umutlarini, ne
oldugunu, ne bittigini, arkasinda bu isin kimler oldugunu yayina tasimaya calistik. Dolayisiyla
bizim temel farkimiz bu. Bizim i¢in Lahor ile Briiksel arasinda bu anlamda insan s6z konusu
oldugu zaman bir fark yok. Bu anlamda Papua Yeni Gine ile Fransa arasinda bizler i¢in bir

fark yok. Sam’daki bir 6liim kesinlikle Berlin’deki bir 6liimden daha az degersiz degildir.”

TRT World, haberlerin ne kadarimi kendi iiretmektedir (yiizde olarak)? Kurum disi

haber kaynaklarimiz var midir? Varsa nerelerden haber elde ediyorsunuz?

“Bu tabi gilindelik olarak degisir. Bizim TRT World igerisindeki haber kaynaklarimiz var
elbette. Yani bu haber kaynaklarimiz biiyiik oranda evet global haber ajanslari, lokal haber
ajanslari, lokal “fixer’lar bizim calistiklarimiz. Bunlardan elbette haberler aliyoruz. Ote
taraftan da bizim kendi biirolarimiz yani diinyanin dort tarafinda kendi biiromuz var. 30’a
yakin yerde kendi biiromuz var. TRT nin “network” olarak kullanmis oldugu biirolar var.
Aym zamanda bizim iste Istanbul’da, Londra’da ve Washington’da kendi yayin merkezimiz
var, oradakiler var. Ayn1 zamanda biz giinliik olarak zaten siirekli hem program departmanin
hem djjital departmanin hem de haber merkezinin sahaya gondermis oldugu muhabirler var.
Yani bizim stirekli disarda olan, ¢esitli iilkelerde olan muhabirlerimiz, kameramanlarimiz ve
prodiiktorlerimiz var. Ve ayni zamanda onlar bizim haber kaynaklarimiz. TRT World
nihayetinde TRT’nin “network”liniin bir pargasidir ve dolayisiyla TRT “network™iiniin bize
saglamis oldugu imkanlar var ve biz bu imkanlar1 kullaniyoruz. Bu anlamda o alt yapiy1

kullaniyoruz tabi.”

Haber sektorii, yeni medya ile birlikte neredeyse gercek zamanh yaymcilik yapmak
durumunda kalmis durumda. Haber iiretimi ve dagitimi noktasinda bu hiza uyumunuz
hakkinda ne diyebilirsiniz? Mevcut altyap: ve personel imkinlariniz bunun icin yeterli

midir?

“Burada sunu diistinmek lazim, bu soru hazirlanirken TRT World bir kanali ama sadece

televizyon olarak disiiniilmiis. Mesela TRT World sadece televizyon degil, TRT World
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birgok “component”ten olusturulur ve dijital diye bir departmanimiz var. Bu dijital
departmanimizda diinyanin dort bir tarafindan getirilmis insanlar calisiyor. Dolayisiyla bu
dijital departman zaten yeni medyayr kullamiyor. Yani TRT World herhangi bir haber
operasyonunda, herhangi bir haberde sadece ekran olarak degil, sadece belgesel ekibi, iste
haber programlari ekibi degil ayn1 zamanda dijital ekibi de zaten o an itibartyla habere giriyor,
haberle ilgili bilgileri paylasiyor. Yeni medyanin olanaklarimi TRT World bu anlamda
kullantyor. Simdi dolayisiyla sey var yani evet dijital orada ilk refleksler dijital ama bizim de
halihazirda siirekli formatlarimiz oldugu i¢in, ¢cok sayida ayni zamanda biiromuz ve ayni
zamanda dort tane yayin merkezimiz oldugu i¢in genelde bu yayin merkezlerini ve biirolar1 da
haberlerin yogun oldugu yerlere yakin yaptigimiz i¢in o anlamda miimkiin oldugunca hizl
olmaya calistyoruz. Yani genelde stratejimiz su: diinyani neresinde olay olursa olsun en geg 2
saat icerisinde orada ekibimizin olabilecegi sekilde bir planlama yaptik. Bu anlamda ben hizl
bir ekran oldugunu diisiiniiyorum, ¢ok hizli. Yani soyle 0rnegin gecen giin Fransa’da Nice
kentinde bir DAES {tiyesi kamyonla insanlarin {izerinden gecti. Biiylik bir felakettir, biiyiik bir
acidir. Biz Fransa’da Nice kentinde birkag saat igerisinde 3 tane ekibimiz hazir oldu.
Norveg’te bir ekibi “deployment”taydi, o ekibimiz dogrudan Nice’e gecti. Londra’da ekibimiz
aninda Nice’e gecti. Almanya’da bir ekibimiz vardi onlarda Nice’e gegmis oldular. Bunlarin
koordinasyonu; bir ekip canli yaymnlarindan sorumlu, bir ekip goriintii ve bilgi toplamaktan
sorumlu, diger bir ekip de paket yapma ve ayn1 zamanda hem televizyon hem dijitale bilgi
aktarimdan sorumluydu. Dolayisiyla bu anlamda hizli organize olan bir kanal oldugunu
sOyleyebilirim. Ama yeni medyanin olanaklarini dijitalimiz kullaniyor. Dijitalde de bizim
getirmis oldugumuz hem O©nemli haber merkezlerinin, global sekilde biiyliik haber
merkezlerinden getirmis oldugumuz arkadaslarimiz var. Bu arkadaslarimiz zaten dijitalde

yani yeni medyayi kullaniyorlar.”

TRT World’iin hedef Kkitlesi kimlerdir? TRT World bu hedef Kitle icin kendisini nasil

izlenir kilmay1 planlamaktadir?

“Soyle soyleyebiliriz TRT World’un bu anlamda hedef kitlesi bu anlamda birincisi evet
kiiresel Olcekte sesi duyulmamis olan insanlar temel hedef kitlelerimizden bir tanesidir.
Ciinkii biz onlarin hikayelerini anlatiyoruz. Ote taraftan da prestijli bir kanal1 insa ettigimiz

icin hem egitimle hem de elestirel diisiinceye sahip olan farkli insanlari da bu anlamda biz
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hedef kitlemiz olarak goriiyoruz. Ama goreceli olarak ben TRT World’un hedef kitlesinin
geng bir hedef kitlesi oldugunu sdyleyebilirim. Yani belki de TRT World’un kanal olarak
hedef kitlesinin yas ortalamasinin yaklasik 25-45 arasi iken ama dijitalde bu biraz daha diiser
yani 18 yasindan itibaren olan bir hedef kitlesi var. Tiirkiye i¢in ¢ok hassas olan bolgeler var.
Ornegin Balkanlar, drnegin Orta Dogu’nun kendisi, 6rnegin Avrupa. Biz buralara yonelik
diger kiiresel kanallardan daha fazla yayin yapiyoruz. Ciinkii 6rnegin Bosna Hersek CNN
International i¢in, BBC i¢in ¢ok 6nemli bir yerde bulunmayabilir ama bizler i¢in dnemli bir
yerde bulunuyor. Ya da Tiirk diinyasi, Orta Asya’daki yerler ya da Orta Dogu ¢iinkii
buralarda olup biten her sey ayn1 zamanda Tiirkiye nin kaderini yakindan ilgilendirmektedir.
Ama &te taraftan da yani hem Amerika, diinyada Ingilizce haber izleyen, Ingilizce konusan
global izleyicinin ait olmus oldugu cografyaya ait biz miimkiin oldugunca haber vermeye
calistyoruz. Yani ingilizce haber konusma agirligmin ya da bu yogunlugun olustugu biitiin

cografyalar bizim onceligimiz haline geliyor.”
TRT World sosyal aglar iizerinde yeteri kadar etkilesim gerceklestirebiliyor mu?

“Soyle soyleyebilirim bak bizim dijital ekibin bu anlamda ¢ok basarili oldugunu
diistinliyorum. Kisa bir siire igerisinde bizim su anda dijital medya, yeni medya, sosyal
medyadaki haber servisimiz neredeyse suan itibari ile muhtemelen giinlik paylasim
oranlarimiz ve bunlarin ayn1 zamanda “retweet’lenmesi ve digerlerince paylasilmasit bu
iceriklerin gerek Twitter’da gerek Facebook’ta gerek diger igeriklerde gerek iste medyaskop
tizerinde paylasilma orani bazi gilinlerde giinlin diinyanin ilk ii¢ biiyiik uluslararasi haber
kanalinin paylasim oranlarini neredeyse tutuyor bazen. Ama bizim amacimiz bunu stabil hale

getirmek yani 6zelden ¢ikarip devamlilik haline getirmek.”

TRT World yayin hayatina baslayah 2 yil oldu. Bu 2 yillik siirecte nasil bir ilerlemeden

bahsedebilirsiniz? Kurulus hedefleriniz dogrultusunda yol alimyor mu?

“Yani sOyle tabi TRT World en nihayetinde bundan iki yil dnce, ii¢ yil 6nce bir diislinceydi,
bir idealdi. Bakin uluslararasi haber kanali inga etmek zordur. Ciinkii uluslararasi haber kanali
insa ederken siz acacaginiz her iilkenin ayr1 hukuk sistemine uyumlu is ylirlitmek
zorundasiniz. Onlarin yayin kurallar1 olmus oluyor, oralarda biirolarin agilmasi, ayn1 zamanda

yani bu 40’a yakin tlilkeden insanin gelmesi bunlarin editoryal olarak ortak bir zeminde, ortak
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bir potada bulusmasi, birbirini anliyor olmasi, hassasiyetleri kisisellestiriyor olmasi bunlar
vakit gerektiriyor. Ben TRT World’un agikgas1 bu iki yillik siire¢ igerisinde biiyiik bir bagari
ornegi oldugunu diisliniiyorum ve bunu da samimiyetle sdyliiyorum. Ciinkii 6rnegin El
Cezire’nin kurulus asamasini biliyorum. El Cezire yaklasik bes yil sonra bizim suan TRT
World’un iki yillik siirecte varmis oldugu yere varabilmistir ancak. Yani hizli ilerledigini
sOyleyebilirim. Bu da su Tiirkiye’de hem mevcut TRT nin {ist yonetiminin vizyonu hem de
Tiirkiye’de hiikiimetinin bu anlamdaki vizyonu yani siyasi iradenin de ayn1 zamanda buna
imkan sagliyor olmasi bunu olanakli, miimkiin kildi. Ama ayn1 zamanda TRT World’un hem
kendi yonetimi ve hem de TRT nin kendi yonetiminin vizyonu buna ¢ok yardimci olmustur.
Miimkiin oldugunca TRT World’un bu kurulus asamasini hizli ve sancisiz gegirmesi igin

olanaklar saglamis oldu, kolayliklar saglanmis oldu. Iyi bir niyet kondu ortaya daha dogrusu.”

TRT World kendi amaclar ¢ercevesinde ne gibi gelecek planlar: yapiyor (kisa, uzun ve

orta vade)?

“Soyle sOyleyebilirim bizim dogrudan su anda kisa vadedeki hedeflerimizden bir tanesi
ornegin Singapur’daki yayin merkezimizin aktiflestirilmesi. Biz heniiz hala 24 saatlik yayinda
degiliz. Birkag¢ ay igerisinde Londra’daki haber saatimizi arttirmak, Washington’daki haber
saatimizi artirmak, Singapur’da yayin merkezimizi kurup orda da aymi zamanda giinliik
yayina baslamak ve 24 saati gegmek. Bu kisa vadeli hedefimiz ama ayn1 zamanda bu yayin
merkezlerin hepsinden ayni zamanda gerek giinliik gerek aylik gerek haftalik diizenli
programlar iiretmemiz gerekiyor. Bu anlamda bdyle bir uzun vadeli stratejik bir hedef var, bu
operasyonel hedef. Ama TRT World’un uzun vadeli ideal hedeflerinden bir tanesi de
oncelikle diinyada ilk bese girmek sonra da ilk tigte olmak ve global bir aktor olmak. Yani
bugiin ad1 gectiginde prestijiyle, inandiriciligiyla, izlenirligiyle ilk ti¢ kimse o ilk ii¢ arasinda
TRT World’un de sayilmasini saglamaya c¢alistyoruz. Haberlerde evet editoryal pozisyon
itibariyle farklilagtirtyorsunuz, kullandigimiz dil itibariyle farklilastirtyorsunuz. Ama ayni
zamanda yapmis oldugunuz programlarin cesitliligi burada onemli oluyor. Bu c¢esitlilik
tizerinden de biz farkli formatlar denedik. TRT World gen¢ olmasini sagladig1 avantajlardan
bir tanesi budur. Yani geng bir kanali oldugu i¢in miimkiin oldugunca son trendleri yakalayip
o son trendlere, o son formatlara gére program iiretebilme imkanina sahip bir kanal. Biz su

anda bunun avantajin1 kullanmaya calisiyoruz. Mesela bu avantajlardan bir tanesi “digital
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frendly TV” dedigimiz bir sey yani dijitalin televizyonla birlestirildigi “hibrit” ekran
olusturabilmek ayni zamanda. Ciinkii oraya gidiyor yani geleneksel televizyonculuk formunu

mevcut yeni trendlerle birlestirmeye ¢alistirtyoruz ayni zamanda.”
Kendinizi diger uluslararasi medya kuruluslariyla kiyaslayinca nerede goriiyorsunuz?

“Yani TRT World’un insan kaynaklari itibari ile su anda diinyada ilk bes haber kanali
arasinda oldugunu biliyoruz. Ama sdyle diyebilirim bizim ayristigimiz temel nokta sudur yani
diger haber kanallariyla biiylik global haber kanallariyla ayristigimiz temel sey sudur; TRT
World dedigim gibi kendisini pozisyonlarken giicliiniin yaninda degil daha ¢ok mazlumun
yaninda kendini konumladigi i¢in bir farklilik elde etmis oldu. Ama &te taraftan su da ¢ok
onemli, TRT World’un temel misyonlarindan bir tanesi yani diger uluslararasi haber
kanallariyla kiyaslaninca nerede goriiniiyor, biz nerede goriiyoruz, nerede goérmek istiyoruz
kendimizi sorusu geldiginde sunu sdyleyebilirim; simdi mevcuttaki global haber kanallarinin
nihayetinde bir dili var ve bu dilin ¢ogu onlarca yil igerisinde sekillenmis. Iste biiyiik bu haber
kanallarmm ¢ogunun mevcut calisma sekilleri daha cok Bati eksenli. Iste bunlarin haber
tecriibeleri, zevkleri, olaylara yaklasimi, bunlar1 kelimeleri dokmeleri, kendi tecriibeleriyle,
kendi toplumlarinin tarihsel tecriibeleriyle, sosyolojik kirilmalariyla, siyasal gelismeleriyle
sekillenmis ve zevk olusmus. Simdi TRT World bir yerde bu mevcut egemen, kiiresel, global,
emperyal medya dilini kirmaya ¢alisirken Obiir taraftan da prestijli kalmaya calisiyor. Yani
¢linkii bu zordur yani bunun ¢ok 6rnegi oldu hani kiiresel yerlesik medya dilini kirmaya
calisiyoruz, alternatif bir anlati getiriyoruz derlerken ayni zamanda marjinallestiler bir¢ogu.
TRT World bir anlamda bu global medya dilini kirmaya ¢alisirken bir taraftan da kendi
prestijini korumaya calistyor. Yani prestijli, inandiriciligr yiiksek, gilivenilir, dogru bir yerden
yaklasmaya ¢alisiyor ayni zamanda. Ciinkii marjinallesmemek de zorunda. Biz miimkiin
oldugunca miilakatlarda kag tane 6zellik saymistim. Bunlardan bir tanesi kisiliktir, bir tanesi
de aynm1 zamanda elestirel gazetecilik 6zelligidir. Dolayisiyla evet aldigimiz bizimle calisan
arkadaslarin miimkiin oldugunca elestirel zekalarinin, elestirel gazetecilik yonlerinin geliskin
olmasina 6zen gosteriyoruz. Bu anlamda evet yani elestirel bir gazetecilik profiline TRT
World’un sahip oldugunu sdyleyebilirim. Ben biit¢ge konusunda hani TRT World’un biitgesi
mevcut yaymini gotlirebilecek diizeyde. Ama bu tabi TRT World’de yanlis bir algt var. TRT

World’un gercek biitcesinin ¢ok ¢ok iistlinde, kat kat iistiinde bazi biitceleri bazilar1 zikir
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ediyor. Fakat bu ger¢egi yansitmiyor. TRT World’un makul bir biit¢esi var ve bu makul
biit¢esi i¢erinde miimkiin oldugunca maksimum verim almaya yonelik g¢alistyoruz. Ciinki
TRT’nin, TRT Worldun bir farkli 6zelligi var. Yani bu milletten alinan, bu milletin
vergileriyle bu yaymciligi yapiyor. Dolayisiyla bu anlamda yani biitgenin harcanmasi
konusunda denetimler var, denetleme kurullar1 var, bunun organizasyonlar1 var, kurullart var
bu yiizden yani her kurusun hesabi1 TRT nin kendi igerisinde zaten her kurusun hesabini
harcamay1 yapan kisi zaten vermek zorunda ve onun ni¢in harcandiginmi seffaf bir bicimde
belirtilmesi, agiklanmasi gerekiyor. TRT World’un mevcut yani biitgesi TRT World un haber
operasyonlarin1 gotiirebilecek kapasitede ama oOte taraftan da ¢ok biiyilk bu global haber
kanallarinin harcamis olduklari, sahip olmus olduklar biitceden de daha az bir biitgeyle
gotiiriyor ama makul bir yerde duruyor. Yani bizim suandaki bilitcemiz ne haber
operasyonunun durmasini gerektirecek kadar kiigiik bir biitce ne de bol bol harcamamiza
imkan veren bir biit¢ce degil. Ki zaten bol bol harcama derdinde degiliz. Bizim burada bir
biitge var TRT nin diger kanallarindan da verilmis, TRT World’e de ayrilmis bir biit¢e var.

Ve bu biitgeyi miimkiin oldugunca maksimum verimlilikle kullanmaya ¢alisiyoruz.”

Haber ve program iceriklerinden farkh amaclarla yararlanma imkanlarim baz
uluslararas1 medya kuruluslar1 bir hizmet olarak sunmaktadirlar. Buradan hareketle
haber sektoriiniin isleyisine es zamanh olarak TRT World, BBC, Deutsche Welle gibi
internet sitesi iizerinden dil 0gretimi ve benzeri faaliyet alanlarmna da yonelmeyi

diisiiniiyor mu?

“Soyle soyleyebilirim bu ilerde bizde de olma olasilig1 yiiksek bir mesele. Simdi bizim heniiz
kanal yeni oldugu i¢in yani dijital departman da kismen yeni oldugu icin su anda belli
oncelikler var. Bu oncelikler 6ncelikle TRT World’un operasyonel boyutunu tamamlamaya
yonelik. Bu operasyonel boyutun tamamlanmasi ve haberin istenilen, arzulanan dilde,
diizeyde, kalitede ve yogunlukta ve c¢oklukta verilmesini saglamaktir. Bu bizim temel
onceligimizdir. Clinkii TRT World bir dil kursu degil. Temel mesele nedir, habercilik
yapmak. Oncelikle bunlari oturtmamiz lazim. Bu operasyonel boyutunun oturmas: ve haber
tiretiminin hem igerigin giici hem editoryal derinlik hem dogrulanabilirlik hem giivenilir bilgi
hem de cesitlilik saglanmak zorunda oncelikle. Bu saglandiktan sonraki kisa bir siirede yani

bu yil igerisinde bunun saglanabilecegini diisiinliyorum. Ondan sonra da bunu ¢esitlendirmeye
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yonelik gidiyor olacagiz. Peki TRT World bagka hangi hizmetler verebilir? Mesela bizim
vizyon departmanimiz bu amagcla kuruldu zaten. Yani derinlikli bilgiyi basimlar halinde,
kitaplar, brosiirler, ¢alismalar halinde vermek, global organizasyonlar diizenlemek, bu global
organizasyonlarla hem Tirkiye’nin hem de diinyanin c¢esitli cografyalarinin insanlari
karsilasmis olduklart ana sorunlara dair organizasyonlar diizenlemek ve insanlar1 davet etmek,
gitmek, gelmek, konferanslar diizenlemek falan. Bu da bunlardan bir tanesi. Yani dil egitimi
de evet Tiirk¢e’nin diinyaya Ogretebilmesi icin bizim haber sitemize girenlerin Tiirkce
O0grenmek isteyenlerin -varsa boOyle bir hevesleri, arzulari- bunlar ayni zamanda orada
materyal bulabiliyorlar, tatmin edici bir materyal bulabiliyor olmalari, interaktif bir materyal
bulabiliyor olmalari i¢in evet Tiirkge nihayetinde diinyanin 6nemli dilleri arasinda yer aliyor.
Ve en ¢ok konusulan dilleri arasinda yer aliyor. Bunu yapiyor olacagiz ama su anda
onceligimiz birincil derecede operasyonel boyutu, haberin giivenilirligi, derinligi ve ¢esitliligi
oncelikle saglamak zorundayiz. Ciinkii biz haber kanaliyiz 6ncelikle. Evet, orta vadede bu
uzun vadede olan bir mesele degil. Ciinkli biz asag1 yukar1 bu bahsettigim ilk iki onceligi
tamamlamak iizere olan bir kanaliz sonrasinda bu projeler de geliyor olacak. Yani su anda
BBC’de Ingilizce egitimi ile ilgili var, El Cezire’de Arapca egitimi var, Deutsche Welle’de
Almanca egitimi ile ilgili var, NHK’da mesela Japonca i¢in boyle bir olanak var. TRT
World’de de elbette Tiirkce 6grenmek isteyenlere yonelik bizim boyle bir portalimiz olacak,
tatmin edecegi bir portalimiz olacak. Yani mesela su saik ile de hareket etmemek gerekiyor;
BBC’de, Deutsche Welle’de, NHK’da var, bizde niye yok kaygisi sadece olmamasi lazim.
Buradan bir sey yapildig1 zaman hani onlar yapiyor diye biz de yapalim degil ger¢ekten
burada bir verim almamiz gerekiyor. Yani insanlar oraya girdiklerinde gercekten
ogrenebilecekleri Tiirkce yeteneklerini, becerilerini gelistirebilecekleri bir olanak saglamamiz

lazim. Planlamasi1 yapildiktan sonra bu sekilde girmesi gerekiyor.”
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