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OZET

Bu c¢alismada, Istanbul’da bilisim sektdriinde giiniimiizde bigimlenen emek
siirecleri, emek siireci teorisinden hareketle incelenmektedir. Bu amacla, Istanbul’da
calisan 13 kadin 11 erkek 24 bilisim emekgisiyle Kasim 2016-Subat 2018 tarihleri
arasinda derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler,
esneklik, vasifsizlagsma, giivencesizlik, denetim, riza, direnis ve toplumsal cinsiyete

dayal1 is boliimii temalar1 {izerinden analiz edilmistir.

Fordist donemin belli bir saat araliginda belli bir mekanda ¢alisan is¢i imaji
baskin olmaktan ¢ikmis; yerini gayri maddi mallar iireten ve 7/24 erisilebilir olan beyaz
yakalilara birakmistir. Teknolojinin her an her yerde calismaya uygun bir altyap:
sunmast bilisim sektoriinde c¢alisanlar i¢cin zaman ve mekdn mefhumunu ortadan
kaldirmaktadir. Bilisim emekgileri, esnekligi, istihdam, zaman ve mekan boyutlarinda
deneyimlemektedir. Ayn1 zamanda kendilerini ve is ¢evrelerini esnek tutma baskisi
hissetmektedir. Bilisim emekgileri vasifsizlasma siireciyle de karst karsiyadir. Yedek
isgiicli ordusu tehdidi, esnekligin yarattig1 giivencesizlik, emeklerinin gériinmezligi gibi
cesitli agilardan giivencesizlik yasamaktadirlar. Emek stirecleri, dogrudan, teknolojik,
biirokratik ve ideolojik olmak iizere cesitli yontemlerle denetime tabi tutulmaktadir.
Performans kaygisi, sorumlu otonomi, gorece yiiksek iicretler, emekgilerin riza
gostermesine etken olsa da emekgiler, “mis gibi yapmak”, emegi goriiniir kilmak gibi
cesitli taktik ve direnisler sergilemektedir. Bilisim sektoriinde toplumsal cinsiyete dayali
is bolimii yapilmaktadir. Erkekler, teknik alanlarda ve yonetici kademelerde yer
alirken; kadinlar sabir, detaycilik, iletisim gibi nitelikler gerektiren ve teknik olmayan

alanlarda yogunlasmaktadir.

Sektorde farkli smifsal konumlara mensup emekgilerin yer almaktadir. Ancak
tim emekgciler farkli boyutlarda da olsa, esnekligi, giivencesizligi, vasifsizlagmaya
yonelik egilimi ve denetim baskisini1 deneyimlemekte; bazi durumlarda riza gostermekte

ve bazi durumlarda da direnis sergilemektedir.

Anahtar kelimeler: Emek siireci, esneklik, vasifsizlasma, giivencesizlik,

denetim, toplumsal cinsiyete dayali is boliimii.
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ABSTRACT

This study examines labour processes in the Information and Communication
Technology (ICT) sector in today’s Istanbul by departing from labour process theory.
For this purpose, in-depth interviews were conducted between November 2016 and
February 2018 with 24 ICT employees (13 women, 11 men) working in Istanbul. The
data obtained from the interviews were analyzed through the themes of flexibility,

deskilling, precarity, control, consent, resistance and gender-based division of labour.

The Fordist era image of worker employed in a fixed space for a fix time has
left its place to white-collar workers who produce immaterial goods such as
information, document, software and who are accessible for 7/24. The fact that
technology provides an infrastructure and enables working from anywhere at anytime
has modified the concept of time and space. ICT employees experience flexibility in
employment, time and space. Furthermore, they feel pressure to keep themselves and
their social networks flexible. ICT employees who are faced with deskilling processes
live in precarious conditions. They feel the threat of reserve army of labour, insecurity
caused by flexibility and invisibility of their labour. Labour processes within the ICT
sector are subject to direct, technological, bureaucratic and ideological control methods.
Performance anxiety, responsible autonomy and relatively high salaries have been
observed as main factors which generate consent by workers. Yet, workers still find
tactics to resist. A gender-based division of labour exists in the ICT sector in Istanbul.
While men are employed in technical fields or at executive levels, women are
concentrated in fields that require patience, meticulousness and communication skills as
well as fields which are non-technical. It has also been observed that employees in the
ICT sector in Istanbul may belong to different classes. Yet, all workers, even if in
different forms, experience flexibility, precarity, deskilling and pressure of control. In

some cases, workers exhibit consent but in other cases, they may resist.

Keywords: Labour process, flexibility, deskilling, precarity, control, gender-

based division of labour.
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ONSOZ

Bilisim sektorii, teknolojinin yogun kullanimina ve yeniden iiretimine dayanan
giiniimiiziin anahtar sektorlerindendir. Bu ¢alisma, Istanbul’da bilisim sektoriindeki

emek siireglerini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Calismam siiresince beni destekleyen ve bu calismanin sonug¢lanmasinda
katkis1 olan herkese tesekkiir etmek isterim. Oncelikle danismanim Dog. Dr. Aylin
Akpmar’a basta konu se¢im asamasindaki yonlendirmeleri olmak iizere, tez yazim
siirecindeki akademik katkilari, titiz incelemeleri ve Onerileri i¢in tesekkiirlerimi
sunarim. Dog¢. Dr. Aylin Akpinar, sadece bu tezin yazilmasi siirecinde degil, bu alandaki
diger akademik calismalarimda da benim i¢in yol gosterici ve cesaretlendirici bir rehber

olmustur.

TUBITAK’a 2210-B Yurt i¢i Sosyal Bilimlere Gegis Tesvik Yiiksek Lisans
Burs Programi kapsaminda sunmus oldugu maddi destek icin tesekkiir ederim. Tez
yazim siirecinin basindan sonuna kadar yanimda olan aileme ve arkadaslarima da

destekleri i¢in minnettarim.

Son olarak, ¢aligmanin bu asamaya gelmesinde katkilarin1 yadsityamayacagim
bilisim sektorii emekgilerine yogun is tempolarina ragmen benimle goriismeye zaman
ayirdiklar: ve tiim detaylariyla emek siireglerini anlamami sagladiklar i¢in tesekkiir

etmek isterim.
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GIRIS

Sanayi devriminden itibaren bireyler hayatlarini siirdiirebilmek icin ticretli
olarak caligmaya ihtiya¢ duymus; bu yiizden licretli olarak ¢alismak gelir elde etmenin
temel araci ve toplumsal iligkilerin belirleyicisi olmustur. Giiniimiizde de ¢aligsma insan
hayatinin 6nemli bir etkinligi olarak merkezi 6neme sahiptir. Emegin {iretkenligi, son
bir yiizyilda goériilmemis bir sekilde artmistir. Sanayilesmis iilkeler artik daha az insan
emegi kullanarak daha ¢ok iiretim yapabilecek bir konumdadir. Bu agidan bakildiginda,
isin calisanlar iizerinde yarattigt kisitlama ve baskinin azalacagi miimkiin
gorinmektedir (Méda, 2012, s. 15). Giinlimiizde ¢alisma kosullarinin, bilimsel-teknik
devrimin ve otomasyonun sonucu olarak, daha yiiksek egitim ve 6grenim diizeylerinin
yani sira, daha fazla zeka ve zihinsel ¢aba kullanimini gerektirdigi diisiiniilmektedir.
Ancak sanayi ve biiro emekgilerinin ¢alisma kosullarina bakildiginda, yeteneklerini
kullanamadiklari, daha az vasif ve egitim gerektiren islerde g¢alistiklart goriilmekte;
yukarida belirtilen goriisle ¢eliskili bir durumla karsilasilmaktadir (Braverman, 2008, s.
37-38). Teknolojik gelismeler sonucunda caligsma siirelerinin azalacagi ve emekgilerin
daha vasifl islerle mesgul olacagi yoniindeki 6ngoriiler, bu emekgiler diisiiniildiiglinde,
gerceklesmemis goriinmektedir. Diger yandan artan c¢alisma siireleri, is ve 6zel yasam
arasindaki siirlarin bulaniklagmasi, uluslararasi ve yerel Olgekte iiretim siireglerinin
parcalanmasi, vasifsizlagtirmaya yonelik egilim ve emekginin tabi oldugu denetim,
calismanin ve emegin degersizlestirildiginin gostergeleri olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Yiiksek egitim almis, 6zerk, bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun kullanan, gorece
yliksek maagli, plaza ortaminda g¢alisan emekg¢ilerin emek siirecleri diisiiniildiigiinde
benzer bir yorumu yapmak miimkiin olabilir mi? Bu c¢alisanlar, fabrikada calisan bir
is¢iden hem {iretim yeri, hem de iiretim siireci diislintildiigiinde ¢cok uzak bir noktada
konumlanmaktadir. Bu arastirmayi sinirlamak ic¢in bir emek¢i grubu belirlenmek
istendiginde, gerek teknolojiyi kullanan, gerekse teknolojiyi lireten emekgiler olarak

bilisim sektorii' calisanlart 6ne ¢ikmaktadir. Bilisim sektorii, iretim ve dolasim

' Bilisim sektoriiniin isimlendirilmesinde “bilisim ve iletisim teknolojileri”, “bilgi ve iletisim
teknolojileri” gibi farkli tanimlamalar kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada “bilisim” terimi kullanilmistir.
Yapilan alintilarda yazarin kullandig1 tanima yer verilmistir.



etkinliklerinin yiirtitiilmesi i¢in gerekli altyapr hizmetleri sunan ve teknoloji iireten bir
sektordiir. Bu yonleriyle kapitalist sistemin gerek kiiresel gerek de yerel dlgekte isleyisi
acisindan giiniimiizde 6nemli islevlere sahiptir. Dolayisiyla, bilisim emekgilerinin emek

stireglerinin analiz edilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu calisma, yukaridaki soruya cevaplar iiretebilmek amaciyla Istanbul’da
bilisim sektoriindeki emek siireclerini incelemeyi hedeflemistir. Calisma ii¢ boliimden
olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde, tezin kuramsal ve kavramsal cergevesi
aciklanmistir.  Bu calismanin  kuramsal c¢ergevesinin  belirlenmesinde  Harry
Braverman’in (2008) “Emek ve Tekelci Sermaye” kitabi ile tanisilmasinin 6nemli
katkilar1 bulunmaktadir. Braverman, Karl Marx’in emek siireci analizini biiro
emekgileri lizerinden yeniden glindeme tasimistir. Braverman’in kitabinin alt bashig
olan “Yirminci Yizyilda Calismanin Degersizlestirilmesi” ifadesinde vurguladigi gibi,
calismanin degersizlestigi yoniindeki yargiy1 paylagmasi dikkat ¢ekici olmustur. Bunun
yant sira, Braverman’in biiro iscilerinin emek slireclerini incelemesi, bilisim
emekgilerinin emek siireci analizi i¢in yol gostericidir. Bilisim emekgileri de, biiro
emekgileri gibi ofis ¢alisanlaridir. Mavi yakali is¢ilerden farkli olarak emek siireclerinde
kol giiciinii degil, zihin emegini kullanmaktadirlar. Bu nedenle, kuramsal g¢ergevede,
basta Braverman’in “Emek ve Tekelci Sermaye” calismasi olmak iizere emek siireci
teorisi tartigmalari ve bu teoriye yoOnelik elestiriler aktarilmistir. Emek siireci
tartismalari, vasifsizlasmayi, isin degersizlesmesini, denetimi, zihin/kol emegi ayrimint,
teknolojinin liretim siirecine etkisini, sermaye birikim modellerinin degisimini, tiretim
yontemlerinin degisimini, fabrika rejimlerini, yOnetim stratejilerini tartismakta ve
mevcut tartismalarr gelistirmektedir (Ozoglu, 2002, s. 8). Bu boliimiin devaminda
neoliberal donemde emek siireglerinin genel bir portresi ¢izilmistir. Buna ek olarak
literatiire referansla bilisim sektoriinde emek siireglerini anlamak i¢in gerekli kavramlar
aciklanmistir. Tirkiye’de son donemde yapilan cagri merkezleri, bankacilik, bilgi
teknolojileri gibi benzer sektorleri konu alan emek ve sinif ¢aligmalarina yer verilmistir.
Bu boliimiin sonunda, diinyada ve Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin durumu hakkinda bilgi
verilmistir. Kurumsal raporlara referansla diinyadaki ve Tiirkiye’deki bilisim sektoriinde

faaliyet gosteren isgiicliniin durumu ortaya konmustur.



Calismanin ikinci boliimiinde, arastirmanin kapsami ve kullanilan arastirma
yontemi belirtilmistir. Arastirmanin alani, evreni, 6rneklemi, sinirliliklar1 hakkinda bilgi
verilmistir. Hangi veri olusturma tekniginin se¢ildigi, verilerin nasil olusturuldugu ve
analiz edildigine dair detaylar agiklanmistir. Arastirma kapsaminda dikkat edilen etik

kurallarin bilgisi de paylasilmistir.

Calismanin son boliimii olan {i¢iincli boliimde, derinlemesine goriismelerin
bulgular1 paylasilmis ve Istanbul’da bilisim sektoriindeki emek siiregleri analiz
edilmistir. Arastirma baslamadan Once ele alinan temalar, vasifsizlasma, esneklik,
denetim, giivencesizlik ve direnis pratiklerinin yani sira toplumsal cinsiyete dayali is
boliimii temalaridir. Goriismelere baslamadan 6nce belirlenen bu ana temalara ek olarak
arastirma siirecinde riza liretimi temasinin yani sira alt temalar tespit edilmis ve bulgular

bu alt temalar kapsaminda paylasilmistir.

Sonu¢ bolimiinde arastirmanin  bulgularinin  genel bir degerlendirmesi
yapilmistir. Bilisim sektoriindeki emek siirecleri ortaya konarak kuramsal ¢ercevede yer

verilen kuramlara referanslarla genel bir tartisma ytiriitiilmiistiir.



1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE: EMEK
SURECLERI

Emegin konumlandirildig1 fabrikalari, isyerlerini ve isin niteligini inceleyen
orglit sosyolojisi, orgiit psikolojisi, yonetim ve organizasyon dallarindaki ana akim
arastirmalarda, bilim ve teknolojinin ilerlemesi sonucunda degisen calisma kosullarina,
Orgiit yapilarima ve calisanlarin motivasyonlarina odaklanilmistir. Bu arastirmalar,
bilimi, teknolojiyi, verimliligi verili kabul edip, bu kavramlarin irdelenmesine ilgi
gostermemisler, kapitalist liretim silirecinin ve emek siirecinin analizini yapmamislardir.
Isin dogasinin “ne” ve “nasil” oldugunu konu alan bu c¢alismalar sayica fazla olsa da,
“neden” ve “niye” sorusunu soran calismalar sayica az kalmistir. “Neden” ve “niye
boyle oldugu” sorularin1 cevaplayan ¢alismalar Marx’in emek siireci ¢oziimlemesinin

yeniden giindeme gelmesiyle artmigtir (Yiicesan-Ozdemir, 2002, s. 435-436).

Gamze Yiicesan-Ozdemir (2002), Tiirkiye’de 1990-2001 yillar1 arasinda emek
siireci tizerine yapilan ampirik ¢alismalardan® yola ¢ikarak isletmecilik calismalari,
teknolojik determinist c¢alismalar, emek yanlist calismalar ve toplumsal cinsiyet
yonelimli ¢aligmalar olmak iizere emek siireci alaninda dort ana egilim olduguna dikkat
cekmektedir. Isletmecilik c¢alismalari, isletme yonetiminin bakis acisina sahip
calismalardir. Verimliligi, etkinligi ve karlilig1 arttirmak agisindan Post-Fordist tiretim
tekniklerinin olumlu etkisini, iscilerin vasiflarinin artmasini ve demokratik fabrika
yonetimleri gibi Post-Fordizmin etkilerini olumlamaktadirlar. Bu ¢aligmalar yiiriiten ve
destekleyen kuruluslara bakildiginda genellikle isveren sendikalari ile verimlilik
caligmalar1 yiiriten devlet veya Ozel sektdr kuruluslart oldugu goriilmektedir.
Teknolojik determinist ¢alismalarin sahip oldugu bakis agisina gore, teknoloji toplumsal
ilerlemenin motoru olarak goriilmekte, ¢caligma yasaminda belirleyici bir unsur olarak
yer almakta ve is¢inin teknolojiye uyum saglamasi beklenmektedir. Bu alanda,
teknolojinin i1g¢iye vasif kazandirdigini veya tam tersine vasifsizlagtirdigin ileri siliren
calismalar bulunmaktadir. Teknolojik determinist ¢aligmalar, teknolojiyi 6zerk bir yap1

olarak gérmekte ve teknoloji-sermaye arasindaki iliskiyi goz ardi etmektedirler. Emek

? Yiicesan-Ozdemir (2002), hizmet sektdriine yonelik calismalari analize dahil etmemistir.



perspektifinden yapilan caligmalar ise, is yerinde emek acisindan olumsuz olarak
nitelendirilebilecek durumlar1 ortaya koyan smirli sayidaki betimleyici ¢alismalardir.
Ancak bu kategoride yer alan calismalarin teorik bir durusu bulunmamaktadir.
Odaklaria emegi almis olsalar dahi, teorik bir arka plana sahip olmadiklar i¢in sadece
emekle ilgili olumsuz diizenlemeleri ortaya koymakla yetinmektedirler (Yiicesan-
Ozdemir, 2002, s. 453-456). Yiicesan-Ozdemir (2002, s. 457), toplumsal cinsiyet
perspektifinden yiiriitiilen c¢alismalarda, patriarkal iligkilerin ve cinsiyete dayali
ayrimciligin kadin emegine etkisinin incelendigini; ancak emek-sermaye iliskisinin
analize dahil edilmedigini belirtmektedir. Kadinlarin genellikle vasif gerektirmeyen
islerde c¢alismasinin sadece patriarka ve cinsiyete dayali ayrimcilik {izerinden
aciklanamayacagini, bu durumun kadin emeginin ucuz olmasiyla da baglantili oldugunu
vurgulamaktadir. Kadin emeginin neden daha ucuz oldugunu anlamak icin toplumsal
cinsiyet perspektifini de katarak, emegi emek/sermaye celiskisi baglaminda yeniden
gozden gecirerek irdelemek gerekmektedir. Yiicesan-Ozdemir’in toplumsal cinsiyet
perspektifli ¢aligmalar icin yaptig1 degerlendirme, emegin toplumsal cinsiyet boyutunu
katarak yorumlamaya calisan ampirik ¢alismalar1 géz ardi etmektedir. Bu ¢alismalar,
kadin emeginin goriinmezligi ve ucuzlugu konularini sorunsallagtirmakta, liretim
stireglerinde toplumsal cinsiyete dayali is boliimiiniin 6zelliklerini de irdelemektedir
(Binark, 2001; Ecevit, Giindiiz-Hosgor ve Tokluoglu, 2003; Oztan ve Dogan 2015a;
Pehlivanli-Kadayifci, 2015a).

Emek siireci teorisi, iiretim noktasindan hareket ettigi i¢in, sinif iligkilerinin
yeniden {iiretimini ve dolayisiyla gilinlimiizde kapitalist iiretim iliskilerinin isleyisini
anlamamiz1 saglayan gii¢lii bir yol gostericidir. Bu c¢alismada tezin kuramsal gercevesi
olarak “emek siireci teorisi” temel almmistir. Emek siireci teorisi literatiirii, ileri
kapitalist tlkelerde dogmus ve yine bu iilkelerde yapilan ¢ok sayida calismayla
zenginlesmistir. Bu alanda, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yapilan ¢aligmalar
sayica azdir. Emek siireci teorisi literatiirii, sermayenin akigkanligimin biiyiik hiz
kazandig1 giiniimiizde ileri kapitalist iilkelerdeki emek siirecleriyle baglantilar kurmak,
benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koymak acisindan elverigli bir kuramsal cerceve
sunmaktadir (Nurol, 2014, s. 17). Bu ¢alismada amag, emek siireglerini analiz etmek

oldugu i¢in emekgilerin anlatilarindan yola ¢ikarak ¢aligma kosullarina odaklanilmaistir.



Hem teknolojiyi yogun kullanan, hem de teknoloji iireten bir sektor olan bilisim
sektoriinde teknolojinin iiretim iligkileri igerisindeki konumunun tarafsiz olmadigi
dikkate alinarak elestirel bir yaklagim gelistirilmistir. Ciinkii bilisim sektorii teknolojiyi
kapitalist sistemin kullanimina sunan bir sektordiir. Yukarida s6zii edilen toplumsal
cinsiyet perspektifli emek calismalari bashi basina, ayri bir arastirma cergevesi
cizebilecek detaydadir. Ancak, ¢alismayi siirlandirabilmek ve emek siireci teorisinden
hareket edebilmek i¢in, bu calismada toplumsal cinsiyet perspektifi, sadece bilisim
sektoriinde toplumsal cinsiyete dayali is boliimiiniin emek siirecini sekillendirmesi

baglaminda analize yansitilmistir.

Bu béliimde ¢alismanin kuramsal gergevesinin temelini olusturan emek siireci
teorisi tartismalarinin ana hatlarina yer verilecektir. Marx’in yani sira basta Braverman
olmak {iizere bu alana katkilar1 bulunan Andy Friedman, Richard Edwards ve Michael
Burawoy’un emek siireci degerlendirmelerinden yararlanilacaktir. Bu bolimiin
devaminda esneklik ve gilivencesizlik baglaminda neoliberal donemdeki emek
stireglerine yer verilecektir. Bilisim sektorii ¢alisanlarinin sinifsal profilini anlamak i¢in
gerekli kavramlar tanitilacaktir. Son donemde Tiirkiye’de yapilmis emek ve sinif odakli
calismalardan Ornekler verilecektir. Boliimiin sonunda ise diinyada ve Tiirkiye’de

bilisim sektoriiniin durumuna dair bilgi paylasilacaktir.

1.1. EMEK SURECI TEORISi

Emek stireci tartigsmalarinin 19. yiizyila dayanan bir temeli bulunmaktadir.
Andrew Ure’un (1835) “The Philosophy of Manufacturers” ve Charles Baggae’in
(1832) “On the Economy of Machinery and Manufacturers” isimli ¢aligmalar1 emek
siireci literatiiriiniin temel kaynaklar1 olmus, Marx c¢alismalarinda bu kaynaklardan
yararlanmistir (Ozoglu, 2002, s. 5). Marx, Kapital’in birinci cildinde emek siireci analizi
yapmustir. Emek siireci, emek giiciiniin kapitalist tarafindan tiiketilmesi bigiminde
gerceklesmektedir. Bu siiregte is¢i, kapitalistin denetimine tabidir. Kapitalist, isin
kurallarma uygun yapilmasina, iiretim araglarinin uygun sekilde kullanilmasina, ham
madde israfi olmamasina, emek araglarmin isin gerektirdiginden daha fazla eskiyip

asinmamalarma dikkat etmektedir. Uriin, onu iireten iscinin degil, kapitalistin malidir.



Isci, is yerine adim attig1 anda, emek giiciiniin kullanim degeri ve emegin kullanimi
kapitaliste aittir (Marx, 2011, s. 188). Kapitalist, satin aldig1 metalardan daha degerli bir
meta tireterek art1 deger liretimini gergeklestirmektedir. Karin kokeni art1 degerdedir ve
kapitalistin amaci kar etmektir (Harvey, 2012, s. 136). Marx, emek siirecini,
kapitalizmin analizinin ve smif miicadelesinin baslangic noktast olarak gormiistiir.
Ciinkii emek stireci, art1 deger {iretiminin ve ayni zamanda da egemenlik iligkilerinin
baslangi¢c noktasidir. Bu a¢idan bakildiginda, emek siireci salt iiretim iliskilerini ve
iiretim alanin1 icermemekte, ayn1 zamanda siyasal siirecleri de icermektedir (Yiicesan-

Ozdemir, 2002, s. 437).

Marx’tan sonra uzun bir donem boyunca emek siireci tartismalari
yaptlmamistir. Man (2009), Marksistlerin emek siirecini incelemeyi uzun bir donem
boyunca ihmal edisini, temel ugras alanlarinin tekelci sermayenin yiikselisi olusuna ve
uygulanan Keynesyen politikalarin genel refah artisini  saglayisi  sonucunda,
Marksistlerin, kapitalist sistemin gelistikce daha fazla somiiriiye ve issizlige neden
olacagi yoniindeki Ongoriilerinin  dogrulanmayisina dayandirmaktadir. Marksist
yazarlarin emek siireci tartigmalarina geri donmesi, issizligin arttigi, enflasyon
oranlarinin yiikseldigi, kar oranlarin diistigi, kitlesel iiretim yerine esnek iiretim
yontemlerinin basat konuma geldigi bir donemde s6z konusu olmustur. Kapitalizmin
krize girdigi bu donemde sefaletin ve somiiriiniin artmasi, yeni iiretim ydntemlerinin ve
stratejilerinin ortaya ¢ikmasiyla Marksistlerin ilgisi emek siirecine yeniden yonelmistir.
Konunun yogun bir sekilde yeniden tartisilmaya baslamasi Braverman’in (2008) 1974

yilinda yayimlanan “Emek ve Tekelci Sermaye” kitabiyla miimkiin olmustur.

Braverman, Marx’in emek siireci analizini i¢inde yasadigi tekelci kapitalist
donemde {iretim siireglerinde ve tekniklerinde yasanan gelismeler 1s1ginda yeniden
yorumlamistir. Tekelci kapitalizm, aile grubu ya da kiigiik ortaklar grubu gibi
nitelendirilebilecek tekil sermaye sahibinin ve kapitalist firmanin birbiriyle 6zdes
oldugu, her bir sanayideki tiretimin belli sayida firma arasinda dagildigi, baslangic1 19.
yiizyilin son yirmi-otuz yilina dayanan “atomize ve rekabetci” kapitalizm modelidir.
Tekelci kapitalizm, “her bir kapitalist lilke i¢cindeki tekelci orgilitlenmelerin ¢ogalmasini,

sermayenin uluslararasilagmasini, uluslararas: is boliimiinli, emperyalizmi, sermayenin



diinya piyasasi ile diinya capindaki hareketini ve devlet iktidarinin yapisinda ortaya
cikan degisimleri icermektedir. Bu noktada Braverman, tekelci kapitalizm ile ayni
donemde ortaya ¢ikan tekelci kapitalizmden dogan ve onu miimkiin kilan iki gelismeye
dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan biri, iiretimi “modern temeller {izerinde” orgiitleyen
“bilimsel yonetim”dir. Digeri de, emek giiclinlin hizli bir sekilde sermayeye

donlismesini saglayan “bilimsel teknik-devrim”dir (Braverman, 2008, s. 239-240).

Braverman (2008), “Emek ve Tekelci Sermaye”de, bilim ve teknolojinin vasif
tizerindeki etkilerini, Taylorist yonetim ilkeleri dogrultusunda gelistirilen yonetim
stratejilerini ve biliro mesleklerini incelemistir. Braverman’in temel tezi, Taylor’un
bilimsel yonetim ilkelerinin kullanilmasi sayesinde emegin denetlenmesinin ve
vasifsizlagtirilmasinin kapitalist sistemin bir 6zelligi oldugudur. Kapitalist {iretimin ayirt
edici ozelligi emek giiciiniin alinmas1 ve satilmasidir. Isciler, iiretim araglarindan
kopartilirlar ve bu araglara sadece emek giiclerini satarak erisebilirler. Emek giiclerini
ozgiirce satabilirler (Braverman, 2008, s. 77). Is¢i, hayatim1 kazanacag: baska bir yol
olmadig1 i¢in is anlagmas1 yapmaktadir. Buna karsilik isveren sermayesini genisletmeye
calismaktadir. Isveren, sermayenin bir parcasiyla iscinin iicretini ddemektedir. Bdylece,
kullanim degeri iireten bir siiregten, sermayenin genislemesi ve karin yaratilmasi siireci
haline gelen bir emek siirecinden s6z etmek miimkiin olmaktadir. Gortildiigii gibi emek
stireci, is¢i tarafindan emek giiciinlin satildigin1 ve igveren tarafindan satin alindigini
belirten s6zlesme veya anlagsma ile baglamaktadir. Ancak burada satilan ve satin alinan
sey “lizerinde anlagmaya varilmis olan emek miktar1 degil, iizerinde anlasmaya varilmis
olan bir zaman dilimi i¢indeki emek giiciidiir” (Braverman, 2008, s. 78). Emek giicii,
is¢ilerin 6znel durumu, gegmisleri, calisma kosullar, teknik diizenekler, siireg
tizerindeki gozetim bi¢imleri de olmak tizere pek ¢ok 6ge tarafindan sinirlandirilmigtir.
Bu acidan bakildiginda aslinda kapitalist “tanimsiz bir niteligi ve niceligi de satin
almaktadir” (Braverman, 2008, s. 81). Kapitalist, emek giicli lizerinde denetimi

saglayarak sinirlar1 kendi lehine olacak sekilde diizenlemektedir.

Biirolarin 19. yiizyilin sonuna dogru hizla biiylimesi ve sadece yonetim i¢in
yapilan bir i olmaktan ¢ikip bir emek silirecine doniismesiyle birlikte biiro islerinin

sistemlestirilmesi ve kontrol altina alinmasi ihtiyaci dogmustur (Braverman, 2008, s.



285). Fabrikalarda uygulanan Taylorizm ilkeleri, biiroya uygulanmaya baglanmistir.
Braverman (2008, s. 135-136) kavramanin ve uygulamanin birbirinden ayrilmasi
sonucunda emek siirecinin farkli mekanlarda ve farkli isci kitleleri arasinda boliinmiis
olduguna dikkat c¢ekmektedir. Fiziksel iiretim siireglerinin ve tasarim, planlama,
muhasebe, kayit tutma siireclerinin gerceklestigi mekanlar ayrilmistir. Uretim
faaliyetlerinin kavranmasi, faaliyetlere baslamadan once tasavvur edilmesi, iiretimin
nasil gercekleseceginin ve ne kadar siireceginin planlanmasi, siirecin denetlenmesi,
diizeltilmesi, degerlendirilmesi gibi ¢esitli asamalar imalathaneden yonetim biirosuna

tasinmugstir (Braverman, 2008, s. 136):

Fiziksel iiretim stirecleri artik, sadece onlar1 gerceklestiren is¢iler
tarafindan degil, aymi zamanda ¢ogunlukla, alt diizeydeki gozetim
elemanlart tarafindan da su ya da bu diizeyde korlemesine
yiiriitiiliir. Uretim birimleri, uzaktaki bir beyin tarafindan izlenen,
diizeltilen ve denetlenen bir el gibi ¢alisirlar.

Baslangicta, biironun kavrama, planlama, hiikiimde bulunma ve degerlendirme
gibi etkinlikler icerdigi i¢in zihin emeginin, imaldthanenin ise biiroda diisiiniiliip
tasarlananlarin fiziksel mekanda uygulanmasi nedeniyle kol emeginin alani oldugu
diisiiniilmiistlir. Ancak biironun da rasyonellesme siirecine tabi kilinmasiyla bu ayrim
gecerliligini yitirmistir. Clinkii zaman igerisinde, diisiinme ve planlama fonksiyonlari
bilironun i¢inde kiiciik bir grupta yogunlagmistir. Bu agidan biiro da zamanla, “istthdam
edilen kimselerin ana govdesi bakimindan” bir fabrika imalathanesi gibi kol emeginin
alani haline gelmistir. Bu noktada Braverman, biiro isleri i¢in de kavrama ve uygulama
islevlerinin birbirlerinden ayrilmasinin miimkiin oldugunu belirtmektedir (Braverman,
2008, s. 293-294). Taylorizmin bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmas: hem fabrika

iscilerinin hem de biiro is¢ilerinin vasifsizlagsmalarina neden olmustur.

Braverman, yabancilagsmanin kapitalist sisteme iligkin bir durum oldugunu
belirtmektedir. Yabancilagsma, “is¢ilerin kendi emek giiclerini, iiretim araclarini ve
tretimin sonuclarint kontrol etmedigi ve giiniin bir kisminda, hayatta kalmak i¢in
sermayeye calismak zorunda birakilmasi anlamina gelmektedir” (Fuchs, 2015, s. 59).
Marx yabancilagmayi, insanin kendi iiretici etkinligiyle iliskisi, Urliniiyle iliskisi, diger
insanlarla iligkisi ve tiirliyle iligkisi olmak iizere dort boyutuyla ele almaktadir (Ollman,

2012, s. 221). Marx’a gore kapitalizmde g¢alisma, insanin 6zsel varlifina uygun bir



durum degildir. Insan digsal gereksinimlerini saglamak igin zorunlu olarak
caligmaktadir. Bu ¢alisma, insanda fiziki ve psikolojik deformasyona neden olmaktadir.
Insan, kendi iiretici etkinligine yabancilasmaktadir (Ollman, 2012, s. 223-225). Kendi
iiretici etkinligine yabancilasan insan, kendi iiriiniine de yabancilasmaktadir. Uriiniin
“insana yabanci bir seymis gibi var olmasi ve insanin karsisina kendi basina bir gii¢
olarak ¢ikmasi1” kapitalizmde gerceklesmektedir. Insan, iirettigi iiriinii kullanamamakta,
tirtinlerin akibeti hakkinda bir fikri ve ilizerinde herhangi hakimiyeti bulunmamaktadir
(Ollman, 2012, s. 229-231). Iscinin kapitalistle kurdugu iliskinin yan1 sira, siniflar
arasinda ve hatta ayni sinif iiyeleri arasinda yabancilagsma s6z konusu olabilmektedir.
Insanin tiiriiyle iliskisinde yabancilasma da, bireyi insan olarak ayristiran iliskilerin
kapitalizmde farkli bir seye doniigmesi anlamina gelmektedir. Uretimin nesnesinin
insandan kopmasiyla tiirsel nesnelligi insandan kopmakta ve insanin hayvandan bir

fark1 kalmamaktadir (Ollman, 2012, s. 240-243).

Braverman, “Emek ve Tekelci Sermaye”de, Marksist kuram {izerinden emek
stirecindeki degisimi incelemenin yani sira, Taylorizmi sorgulayarak ve biiro is¢ilerini
de isci smifi icinde degerlendirerek Onceki yaklasimlardan farkli bir noktada
konumlanmaktadir (Ongen-Hosgor, 1993, s. 182 -184). Braverman, isin ve is yerinin
organizasyonunu, giindelik hayatin organizasyonunun anlasilmasi ag¢isindan gerekli
gormektedir. Ona gore, is yeri, sif esitsizligini iireten ve yeniden iireten anahtar
toplumsal giigleri igermektedir (Wardell, 1999, s. 2). Braverman’in emek siireci analizi,
basta vasifsizlasma ve denetim konularindaki yorumlar1 olmak iizere ¢esitli yonlerden
elestirilmistir. Ilerleyen bolimde bu elestirilerde ©ne ¢ikan tartismalara yer

verilmektedir.

12. BRAVERMAN’IN EMEK SURECI TEORISINE
YONELIK ELESTIRILER

Braverman’in yeniden giindeme tasidigi emek siireci tartismalar1 vasifsizlasma
ve denetim konulari iizerine yogunlagmaktadir. Bu iki ana tartisma hattinin yan sira,
emek siireci analizinin sadece art1 degerin iiretildigi yer olarak is yerini degil, emek

piyasasini ve iriinlerin satildig1 piyasayr da igermesi gerektigini one siliren ¢aligmalar

10



bulunmaktadir. Ek olarak, toplumsal cinsiyete dayali is bdliimiine de odaklanilmasi
gerektigi belirtilmektedir (Yiicesan-Ozdemir, 2002, s. 444). Braverman, zanaatkarlar
romantik bir yaklasimla degerlendirmesi, zanaatkarlarin ve isin vasifsizlagsmasina
yogunlagmasi nedeniyle elestirilmistir. Clinkii Braverman’in bu yaklasimi, is¢ilerin yeni
yetenekler gelistirebilecegini ve inisiyatif alabilecegini gdz ardi etmektedir. Burawoy
(2015, s. 37), Braverman’1 kapitalizmi “her seyi kendisine tabi kilma” ve “her tiirlii
direnisi ortadan kaldirma siireci” olarak gordiigli ve Oznelligin gii¢siiz kilindigi
mekanizmalar1 vurguladigi i¢in elestirmektedir. Benzer sekilde Gartman (1999, s. 93)
da, Braverman’in emek siireci analizinde sinif bilincini ve is¢ilerin kiiltiirlinli dikkate

almadigin belirtmektedir.

Braverman’a yoneltilen elestirilerden biri de Braverman’in aragtirmasinin biiro
ile smirli olmasma karsin sonuglarini genellestirmesi nedeniyle kullandigi yonteme
yonelik olmustur. Biiro is¢ilerinin, is¢i smifi igindeki niceliksel ve niteliksel konumu
diistintildiigiinde genellestirme yapmak i¢in uygun bir sinif olmadigi goriilmektedir.
Ancak diger yandan Braverman, biiro iscilerinin tabi oldugu vasifsizlasma, isin
degersizlesmesi, yabancilasma gibi proleterlesmenin cesitli yonlerini de gostermektedir.
Bu noktada isci sinifinin giderek tiirdeslesecegini, kapitalist toplumda kutuplagmanin
artacagin1 gostermesi agisindan Marx’in Ongoriilerini desteklemektedir. Braverman’a
yonelik elestirilerden bir digeri de genis bir is¢i smifi tanimi1 yapmasi olmustur (Ongen-
Hosgor, 1993, s. 184-185). Biiro iscileri ve fabrika iscileri arasindaki benzer
vasifsizlagma, denetime tabi olma ve proleterlesme siireglerine yaptigr vurgulardan da
anlagilacag1 ilizere Braverman (2008), “Emek ve Tekelci Sermaye” kitabinda isciler
arasindaki farkliliklardan ziyade ortakliklarin 6nemini vurgulamaktadir. Braverman,
isciler arasinda gesitli farkliliklar oldugunu bilmektedir. “ABD Is¢i Smifinin Olusumu”
isimli makalesinde 1is¢i smifinin pek ¢ok eksende boliinmiis olduguna dikkat
cekmektedir. Ilk olarak cinsiyet ekseninde bir ayrisma oldugunu vurgulamaktadir.
Bunun yanmi sira Braverman, iscilerin genetik kokenler, siyahlar ve beyazlar,
Hispanikler, Asyalilar, Yerliler olarak, kendilerinin ya da atalarinin geldikleri kitalara
ve ne zaman geldiklerine gore; icinde calistiklar1 sanayilere, mesleklere, ¢alistiklar
yerlere, sektorlere gore ve de oOrglitlenmelerine, diisiincelerine, ruh hallerine,

duyarliliklarina, toplum i¢indeki yerlerine gére boliinmiis olduklarint belirtmektedir. Bu
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farkliliklarin 6nemli olduguna, ancak farkliliktan degil de birlikten, bu biiyiik kitlenin
ortakliklarinin neler oldugundan yola ¢ikmanin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Peki, bu
karigik kitlenin “sinif” olarak adlandirilmasini saglayan nedir? Bu kitle, i¢inde ¢alistigi
isletmenin sahibi degildir ve bir licret karsiliginda ¢alismak iizere ise alinmigtir. Ayrica
bu kisileri is¢i sinifi {iyesi yapan durum, onlarin ¢aligmalart degil, bizatihi ¢aligmanin

“belli iliskiler dahilinde yapilmasi olgusu”dur (Braveman, 2008, s. 425).

Isci smifinin iiyelerinin kimler oldugu Marksist literatiirde yaygin bir tartisma
konusudur. Ozellikle son dénemde hizmet sektdriiniin bilyiimesiyle daha gériiniir hale
gelen beyaz yakalilarin, vzmanlar ve profesyonellerin orta sinifin mi, yoksa is¢i
smifimin mu Uyeleri oldugu bu tartismalardan sadece biridir. Bilisim sektoriinde
calisanlarin hangi siifa mensup olduklarinin analizi a¢isindan bu ¢alismada 1.4. “Emek
Giiciiniin Siifsal Profilini ve Konumunu Anlamak I¢in Kavramlar” bashg altinda,
Ozellikle Marksist literatiirden hareketle, smif tartigmalarina deginilecektir.
Tartismalarda sik¢a kullanilan kavramlarin agiklanmasi igin “liretken emek”, “lretken

olmayan emek” ve “gayri maddi emek” kavramlarinin agiklamalarina yer verilecektir.

Bu boliimiin devaminda ise s6z konusu vasif ve denetim odakli tartismalarda
one cikan Braverman’in emek siireci teorisinin elestirilerine ve oOzellikle 1980’li
yillardan sonra Postmodernistler ve Post-Fordistler tarafindan emek siireci teorisine
yoneltilen elestirilere yer verilmistir. Bu elestiriler “vasifsizlasma”, “denetim” ve
“Postmodernist ve Post-Fordist elestiriler” agisindan olmak iizere ii¢ bashk altinda

incelenmistir.

1.2.1. Vasifsizlasmaya Yonelik Elestiriler

Braverman, hem fabrika is¢isinin hem de biiro is¢isinin vasifsizlasma siirecine
tabi olduguna dikkat ¢cekmektedir. Vasif, “iiretim noktasinda is¢inin igin biitliiniini
kavrayabilmesi ve isiyle biitiinleserek kendini ve isini gelistirebilmesi’nin yani sira,
“is¢inin isi izerinde bir denetimi ve/veya takdir yetkisi olmasi” anlamina gelmektedir
(Yiicesan-Ozdemir, 2014, s. 110-111). Braverman, vasifsizlasma ve degersizlesme
konusunda sadece Taylorizmi temel aldigi, yonetsel stratejileri, piyasa ve hiikiimet

diizenlemelerini ve toplumsal cinsiyete dayali is boliimiinii dikkate almadigi i¢in de

12



elestirilmistir (Wardell 1999; Munck 1995, s. 188; Foster 1994’ten aktaran Man, 2009).
Diger yandan vasifsizlasmanin donemsel olduguna dikkat cekenler, Braverman’i
sektorel farklar1 goz ardi ettigi ve teknolojinin kaginilmaz bir sekilde vasifsizlasmaya
neden oldugunu ileri siirdiigii icin de elestirmistir (Man, 2009). Yiicesan-Ozdemir
(2002, s. 439-440, 452) vasifsizlasmanin sermaye agisindan her zaman istenen bir
durum olmadigini ileri stirmiistiir. Sermayedar, birikimini ve emek tiiretkenligini arttiran
durumlar s6z konusu oldugunda, vasfi arttiran veya azaltan girisimlerde bulunabilir.
Fordist birikim rejiminde sermayedar emek tiretkenligini arttirmak i¢in vasifsiz emegi
tercih ederken, Post-Fordist donemde sermayedar, emek {iiretkenligini arttirmak igin
vasifli emege onem vermistir. Braverman’in vasifsizlasmayi, kapitalizme ickin olarak
homojenlesme ve proleterlesmeyle iligkili olarak degerlendirdigi ileri siiriilmiistiir. Bu
konuda farkli goriisler bulunmaktadir. Kimi yazarlar, baz1 is kollarinda ve mesleklerde
vasfin gorece artmig olduguna dikkat c¢ekerken, kimileri de giderek emegin
tiirdeslestigine dikkat ¢ekmektedir (Cooley, 1980; Elger, 1979; Nichols, 1980; Wood,
1989°den aktaran Yiicesan-Ozdemir, 2002, s. 440)

1.2.2. Denetime Yonelik Elestiriler

Sermayedar emek giiciiniin emege c¢evrilmesini denetimle saglamaktadir.
Taylorizmin bilimsel yonetim ilkeleri, is yerinde denetimi saglamak i¢in
kullanilmaktadir. Isci sadece uygulama tarafinda yer almakta, yonetim ise planlama ve
tasarlama islevlerini tistlenmektedir. Yonetim, planlama ve tasarlama isleviyle iiretimin
bilgi tekelini elinde bulundurarak emek siireci tizerindeki denetime de sahip olmustur.
Braverman i¢in yonetimin temel problemi, emek giiciiniin belirsizligini azaltmak i¢in
emek siireci tizerindeki denetimi saglama problemidir. Yonetim bu problemi, tasarimi,
13 bolimii ve mekaniklesme yoluyla, uygulamadan ayirmakla c¢ozmeye calisir.
Braverman’a gelen elestirilerden biri de, is¢ilerin direnisi s6z konusu oldugunda, bu

yontemlerin sorunu ¢ézmek i¢in yeterli olmamasidir (Friedman, 1977, s. 81-82).

Braverman’in “denetim” taniminda Taylorist yonetim stratejisini, yOnetsel
otoritenin kendisiyle karigtirdigi ileri siiriilmiistiir. Clink{i sermayedar, tek bir stratejiye
bagli kalmamakta, konjonktiire bagl olarak farkli yontemler izlemektedir. Kapitalist

denetimin Taylorist “dogrudan denetim”den ibaret olmadigim1 vurgulayan Friedman
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dogrudan denetime ek olarak “sorumlu otonomi”den de soz etmistir. Dogrudan
denetim, tehditle, yakindan denetimle ve is¢inin sorumlulugunu en aza indirgeyerek
emek giicliniin alanini sinirlandirmaya calisir. Sorumlu otonomi, emek giiciiniin uyumlu
davranmasini saglamak amaciyla, firma i¢in faydali olacak sekilde degisen durumlara
uyum saglamalarin1 cesaretlendiren ve serbest hareket olanagi sunan bir stratejidir.
Sorumlu otonomiyle iist diizey yoneticiler, is¢ilere statii, otorite ve sorumluluk verirler.
Bu sekilde iscilerin sadakatini kazanmaya ve ideolojik olarak is¢i Orgiitlerinin firmanin
ideallerine uygun sekilde konumlanmasina ¢alisirlar. Her iki yontem de kapitalizmin
tarihi boyunca yonetim tarafindan uygulanmistir; ancak genellikle sorumlu otonomi,
ayricalikli iscilere uygulanirken, diger iscilere dogrudan denetim yoOntemleri
uygulanmistir. Tekelci kapitalizm doneminde de sorumlu otonomi yontemi 6zellikle is¢i
orgiitlerinin firmayla aym tarafa ¢ekilmesi i¢in 6énem kazanmistir (Friedman, 1977, s.
78-79). Burawoy (2015, s. 162)’a gore Friedman’in dogrudan denetimi Braverman’in
vasifsizlagtirma siirecine denk gelmektedir. Sorumlu otonomi, isgilere sinirlt bir is
kontrolii vermekte ve tasarim ile uygulama arasinda sinirlt bir birlik saglayarak iscileri

sermayenin ¢ikarlarina baglamaktadir.

Kontrol siireci konusunda Braverman’i elestirenlerden bir diger yazar da
Edwards’tir. Edwards (1979) “Contested Terrain” kitabinda, Amerikan endiistrisindeki
emek siireclerinde basit ve dolaysiz denetim tekniklerinden giderek dolayli tekniklere
gecildigini ileri stirmiistiir. Braverman’dan farkli olarak Edwards, denetim tekniklerinde
yapilan bu degisikligin temel nedeninin iscilerin direnisi oldugunu savunmustur.
Rekabetgi kapitalizm doneminde girisimciler, is yerinde kendileri iscileri kontrol
edebilirken; sirketler biiyiidiikce denetim gorevini yoneticilere ve ustabasilara delege
etmislerdir. Ancak ustabasilarin sert ve keyfi davranislari iscilerde rahatsizliklara neden
olmus ve sonug olarak iist diizey yoneticileri, refah devleti uygulamalarina, bilimsel
yonetim tekniklerine ve sirket sendikacilig1 gibi yeni yontemler uygulamaya itmistir. Bu
tekniklerin 1930’larda basarisiz olmasiyla birlikte yoneticiler dolaysiz denetim
stratejileri uygulamaya baslamislardir. “Teknik kontrol™{i de igeren bu tekniklerle isin
hiz1 ve igerigi liretim teknolojileri tarafindan kontrol edilmistir. Fakat s6z konusu teknik
kontrolii saglayan montaj hatt1 gibi buluslar diger yandan is¢ilerin birleserek iiretimi

yavaglatmalarina ve hatta liretimi durdurmalarina da imkan vermistir. Bu organize
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direnise karsin Edwards, yonetimin “biirokratik kontrol”e gecis yaptigini belirtmektedir.
Biirokratik  kontrol, 1is¢inin davranigslarimin  denetlenmesi, is kurallarinin, is
kategorilerinin, maas skalasinin ve disiplin prosediirlerinin  olusturulmasiyla

saglanmistir (Edwards, 1979°dan aktaran Wright, 2011, s. 21-22).

Denetim konusunda, Burawoy (2015, s.42), Braverman’in emek siireci
tizerindeki kapitalist denetimi anlamakta basarisiz  oldugunu belirtmektedir.
Braverman’in analizinde, Marx’in kullandig1 anlamda denetimin “despotik ve baskic1”
bi¢imi yer almaktadir (Yiicesan-Ozdemir, 2002, s. 440). Marx’a gdre emek giiciiniin
emege doniisiimii zor yoluyla, despotik bir iiretim siyaseti araciligiyla gergeklesir.
Burawoy (2015, s. 161) bu fabrika rejimini, asagida belirtilen li¢ kosula bagli olarak

¢ikan ve nadir olarak goriilen “piyasa despotizmi” olarak tanimlamaktadir:

1) Iscilerin hayatta kalmak icin {icret karsiiginda emeklerini satmalari
gerekmektedir.

2) Emek siirecinin par¢alanmasi ve makinelesmesi nedeniyle vasif ve uzmanlik
isci icin bir gii¢ kaynag1 olmamaktadir. Iscilerin keyfi baskilara direnme giicii
kaybolmustur.

3) Firmalar arast rekabet nedeniyle is giiniiniin uzatilmasi, emegin
yogunlastirilmasi ve yeni makinelerin liretim siirecinde yer almasiyla iiretim

stirekli doniistime ugramaktadir.

Burawoy (2015, s. 163), hem Braverman hem de Edwards’in yaptig
degerlendirmelerin kapitalist liretimin donemsellestirilmesi agisindan yetersiz oldugunu
diisinmektedir. Burawoy kendi donemsellestirmesini “despotik fabrika rejimi”,
“hegemonik fabrika rejimi” ve “hegemonik despotik fabrika rejimi” olarak
yapmaktadir. Burawoy (2015, s. 164-165), piyasa despotizminin ilk kosulu olan
is¢ilerin hayatta kalmalarinin emek giiglerini satmalarina bagli olmasinin devletin
miidahaleleri sonucunda degistigini belirtmektedir. Bu miidahaleler, sosyal sigorta
diizenlemeleriyle asgari diizeyde de olsa isgiicliniin yeniden iiretiminin glivence altina
alinmas1 ve sendikalar, toplu pazarlik, sikayet mekanizmalari, iicret kesintilerine karst
koruma gibi g¢esitli diizenlemelerle isverenin idari tahakkiim yoOntemlerinin

sinirlanmasidir. Is¢i yonetimle isbirligine ikna edilmeli ve ¢ikarlar1 sermaye ile
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uyusmalidir. Zorun ve baskinin 6n planda oldugu despotik rejim yerini rizaya dayanan
hegemonik rejime birakmaktadir. S6z konusu bu iki rejimde de kapitalizmin
donemsellestirilmesi “isgiliciinlin yeniden tliretimi ile kapitalist iiretimin birligi/ayrilig1”
tizerinden yapilmaktadir. Emegin, kapitalizmin gerek ulusal gerek de uluslararasi
alandaki hareketliligi karsisindaki savunmasizligr hegemonik rejim {izerine insa edilen
yeni bir despotizm dogurmaktadir. Burawoy bu donemi de “hegemonik despotizm”
olarak isimlendirmektedir (Burawoy, 2015, 166-167). Yiicesan-Ozdemir (2014, s. 35)
genelleme yaparak 18. yiizyildan 20. yiizyilin ortalarina kadar despotik fabrika
rejimlerinin denk geldigini, hegemonik fabrika rejimlerinin ise Keynesyen doneme denk
geldigini, piyasada devletin diizenleyici roliiniin azaldigr 1980’ler sonrasinda da

hegemonik rejimlerin yerini hegemonik despotik rejimlere biraktigini belirtmektedir.

Denetim konusunda Braverman’a yoneltilen elestirilerden bir digeri ise,
yonetime atfedilen akilciligin gereginden ¢ok daha fazla oldugu yoniindedir. Storey
(1998, s. 115°den aktaran Yiicesan-Ozdemir, 2002, s. 443) yonetimin eylemlerini
“bencil, kisa donemli, tutarsiz ve boliik pdrciik” olarak nitelendirmistir. Diger bir
elestiri de, denetimin ne Ol¢lide yoOnetim stratejilerinde merkezi bir yere sahip
oldugudur. Denetim, yonetim i¢in ama¢ olmaktan ziyade bir aragtir. Braverman,
denetimi, bir iliski olarak gérmedigi icin de elestirilmistir (Yiicesan-Ozdemir, 2002, s.
443). Denetim, sadece yoOnetim tarafindan belirlenmemektedir; iscilerin tavirlari,
tutumlart ve eylemlilikleri denetim taktiklerini sekillendirmektedir. Bu baglamda
Burawoy’un ¢aligsmasinda ileri silirdigii “riza” kavrami dikkat ¢ekmektedir. Calisanin
emek rejimine riza gostermesi i¢in maddi/manevi ihtiyaglariin ve taleplerinin
karsilanacagini, karsilandigin1 diisiinmesi gerekmektedir (Kaya, 2015, s. 182).
Braverman, denetimin gerekliligini emek-sermaye arasindaki ¢ikar karsitlig1 iizerinden
temellendirmektedir. Ancak is¢ilerin ¢ikarlar1 sabit degildir, iiretilir ve yeniden
uretilirler. S6z konusu c¢ikarlar, kapitalist ekonominin verdigi tavizler ve yliksek yasam
standartlariyla koordine edilmektedir. Bu agidan da sermaye ve emegin tamamen karsit
cikarlarda oldugunu diisinmek kapitalist denetimin yanlis anlagilmasina neden
olmaktadir. Ciinkii ¢ikarlar, ideolojik bir alandan da etkilenmektedir. Bu noktada

Burawoy (2015, s. 43), emek-sermaye arasinda tamamen c¢ikar karsitligi oldugunu
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sOylemenin dogru olmadigina dikkat ¢ekmektedir; dolayisiyla incelenmesi gereken

hangi kosullarda ¢ikar ¢catismalar1 oldugudur.

Braverman, Friedman, Edwards ve Burawoy daha ¢ok fabrika is¢ilerinin emek
stireclerine ve Ozellikle de kontrol konusuna odaklanmislardir. Ancak bilindigi gibi
hizmet sektoriinde ¢alisan 6nemli bir emekei kesimi bulunmaktadir ve bu alandaki emek
siireclerine yonelik analizlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda 1980’ler itibariyle
emek siirecinin farkli boyutlarina yonelik analizler yapilmistir. Sadece bunlarla siirh
olmamakla birlikte duygusal emek, akademik emek ve kadin emegi iizerine gelisen bir
literatiir 6rnek olarak verilebilir (Man, 2009). Bu bdliimde s6z konusu literatiir i¢inde
yer alan gayri maddi emek kavramsallastirmasina ve neoliberal donemde emek

stireclerinin esneklik ve giivencesizlik boyutlarina yer verilecektir.

1.2.3. Postmodernist ve Post-Fordist Elestiriler

Yiicesan-Ozdemir (2002, s. 445) 1980 sonras1 emek siireci teorisine yoneltilen
elestirilerin iki ana damarda gelistigini belirtmektedir. Bunlardan biri, Postmodernist
olarak adlandirabilecegimiz elestiriler olurken, digeri de, Post-Fordist {iretim
teknikleriyle degisen iiretim siiregleri ve is yerleri sonucunda ortaya ¢ikan yeni sorular

ve elestirilerin yogunlastig1 Post-Fordist elestiriler olmustur.

Postmodernistler, toplumsal siire¢leri aciklamaya calisan biiyiik anlatilari
reddeden bir gelenek olarak emek siireci teorisini de benzer bir bakis acisiyla
elestirmektedir. Postmodernist bakis acisindan, emek siireci teorisi, bir¢ok fenomeni bir
araya getiren ve agikladigini iddia eden bir “iist-anlatr” olarak nitelendirilmektedir.
Yonetici olan ve olmayan arasindaki ayrim, modasi gecmis olarak goriilmekte ve
“yoneten-yonetilen diializmi’ne kars1 ¢cikilmaktadir. Bu iki sinif yerine, ¢ogul, goreli ve
tikel gergekliklerin is yerini ve c¢alismanin dogasini agiklayacagi disiiniilmektedir

(Yiicesan-Ozdemir, 2002, s. 446-448).

Post-Fordist elestiriler, Post-Fordist diizenlemelerin emek siirecinde meydana
getirdigi degisikliklerin emek siireci teorisi tarafindan agiklanamadigi noktasinda
yogunlasmaktadir. “Toplam kalite yonetimi”, “yalin yOnetim”, insan kaynaklari

yontemi” gibi son donemde ortaya ¢ikan diizenlemelerin vasif ve denetime olan etkileri
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tartisilmaktadir. Post-Fordistlere gore emek siirecinde yapilan yeni diizenlemelerle
vasifsizlasma egilimi s6z konusu olmamaktadir. Is hayatinda Taylorist ilkelerden
uzaklasilmistir. Is, hayatin her alanina yayilmistir; sadece iiretim hattinin basindayken
degil, iiretim hatt1 disinda gecen zaman da isgilerin islerinin bir pargasidir (Yiicesan-
Ozdemir, 2002, s. 448-450). Ornegin italyan Post-Fordist hareketinden Christian
Marazzi (2017, s. 24), Fordizmde Taylorist ilkeler uyarinca “biitiin giin boyunca ayni
hareketi tekrarlayan uzmanlasmis bir emek giicii’ne ihtiya¢ varken, Post-Fordizmde
“ideal” emek giiciiniin, ritim ve islevdeki degisimlere hizla uyum gosteren, bilgi
akislarini anlayabilen, iletisim halindeyken isine devam edebilen, kisacasit birden fazla
beceriye sahip ve ayni anda bu becerileri kullanabilen bir emek giicii oldugunu
belirtmektedir. Post-Fordist is yerinde daha oOnce birbirinden ayrilan islevler
birlestirilmis, uygulama ve yonetim islevleri tek bir is¢ide toplanmistir. Artik isciler,
ayni anda hem karlar1 arttirmanin yolunu bulmali, hem de tiiketicilere en iyi sekilde
ulagsmak i¢in onlarin degisen begenilerini olabildigince bilmeli ve bu begenilere gore
cesitli mallar tiretmelidir (Marazzi, 2017, s. 25). Marazzi’nin ¢izdigi Post-Fordist
donemdeki emek giicii resmine gore vasifsizlasma s6z konusu olmamaktadir. Post-
Fordist donemde, yerinde uygulanan denetimin de iscilerin silirece entegrasyonunu
sagladigi ve yonetici-yonetilen karsith@int  ortak c¢ikarlar {izerinden erittigi
diistiniilmektedir. Artik emek-sermaye karsithg ortadan kalkmis; “uzlagsmaya”
varilmistir (Yiicesan-Ozdemir, 2002, s. 450).

Yukarida belirtilen elestirilerden de gorildiigli iizere, emek siireglerinin
ozellikle 1980’lerle birlikte bir degisimden gectigi belirtilmektedir. S6z konusu
degisimin etkileri giinlimiizde de goriilmektedir. Diger yandan, ge¢misle siireklilik
tagtyan noktalar da bulunmaktadir. Ancak burada dikkat c¢ekilmek istenen nokta,
Marksist emek siireci teorisinin, hem bu devamliliklari, hem de degisimi agiklama
kapasitesine sahip oldugudur. Yiicesan-Ozdemir (2002, s. 450-453) emek siireci
teorisinin kapitalist sistemde, is yerini, fabrikayi, isin dogasini her konjonktiirde

aciklayabildigini belirtmekte ve teorinin 6nemli yonlerini su sekilde siralamaktadir:

1) Is yerinde iiretilen ve yeniden iiretilen iliskiler sadece gdzlem yoluyla

aciklanamaz; bunlarin arkasindaki kapitalist iiretim iligkilerinin ve sermaye
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birikim siireglerinin de analiz edilmesi gerekir. Emek siireci teorisi bu analizi de
igerir ve goriinenin arkasinda yatan nedensel siireclerin agiklamasini sunar.

2) Emek siireci, art1 deger liretmeyi sagladiginda kapitalist emek siirecine dontistir.
Kapitalist, emek giiclinli emege doniistiiriir, emek metadir.

3) Emek siireci teorisinde analizin merkezinde emegin rolii ve emek-sermaye
iliskisi yer almaktadir.

4) Sermaye, birikim mantig1 geregince iiretim siirecinde yeni diizenlemelere gider.
Bu dogrultuda art1 degeri arttirmak amaciyla gerek goriildiigiinde emek giiciiniin
vasifsizlagtirllmasi veya vasifli emek giiciine ihtiyag duyulmasi s6z konusu
olabilmektedir.

5) Art1 deger iiretiminin siirekliligini saglamak i¢in sermayenin emek giicii listiinde
denetimi gerceklestirmesi gerekmektedir. Ancak bu denetim sadece baski
icermez; ayni zamanda is¢inin katilimini ve rizasini da igcermektedir. Bu agidan
kapitalist isletmedeki denetim, karmasik ve celiskili bir yapiya sahiptir. Emek
slireci teorisi, denetim stratejilerinin sermaye birikim rejimiyle ve {ilkenin emek

piyasasi dinamikleriyle birlikte agiklanabilecegini ileri siirmektedir.

Ilerleyen béliimde, bilisim sektoriindeki emek siireclerinin anlasilmasi igin
giris olusturmasi amaciyla, neoliberal donemde emek siireclerinin genel o6zelliklerine

yer verilmistir.

1.3. NEOLIBERAL DONEMDE EMEK SURECLERI

Fordist iiretim modeli, refah devletinde sendikalar ve isveren arasinda toplu
sozlesme kosullarim1 yaratmis; sendikal miicadeleler, grevler, gosteriler etkin ve mesru
sekilde yiriitiilmiistiir. Gelismis kapitalist merkez iilkelerde, refah devleti biinyesinde
yiiksek istihdam, istikrarli gelir dagilimi ve sosyal giivenlik hizmetleri giivence altina
alinmistir. Ancak bu donem 1970’li yillara gelindiginde sona ermistir. Calisma
diinyasinin orgiitlenmesi hizla ¢oziilmiis ve yeniden yapilandirilmistir. Kitlesel issizlik
ve esnek istihdam artmis; sozlesmeli ve gegici isttihdam kosullar1 ortaya c¢ikmustir
(Amin, 2011, s. 165-166). David Harvey (1993, s. 84, 86-87), 1970’ler itibariyle
tiretimin Orgilitlenmesi, tiiketim ve birikim siireclerindeki degisimlerin genellikle “Post-

2 (13 2 (13

Fordizm”, “esnek uzmanlagsma”, “esnek birikim” gibi kavramlarla ifade edildigini; bu
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degisimlere iligskin tartismalarin “esneklik” diisiincesine yakinlasma egiliminde
oldugunu belirtmektedir. Bu donemde ayni iiriiniin biiyiik miktarlarda standart 6lgiitlere
gore toplu imalatina gore diizenlenen “kitlesel iiretim”in yerini farkli ve degisken
irtinlerin sinirh sayida, ayri ayr partiler seklinde imalatin1 saglayan “esnek iiretim”
almigtir. Lojistik ve telekomiinikasyon alanindaki gelismelerle birlikte 1970°li ve
1980’11 yillarda iiretiminin biitiinliniin ya da bir boliimiiniin genis cografi alanlarda
yapilacak sekilde parcalanmasi ve mal miibadelesinin uluslararasilagsmasi s6z konusu
olmustur. Bu gelismeler neticesinde mekansal engeller hizla asilabilmekte; mekan
zaman araciligryla yok edilebilmektedir (Harvey, 2014, s. 270, 327). Artik sermaye
kolaylikla tiretimi daha diisiik maliyetle gerceklestirebilecegi bir cografyaya
tasiyabilmektedir. Uretimin yani1 sira, sirketler sermayelerini, nakliye, muhasebe,
miihendislik, bilgi-islem gibi hizmetlerini yeryiizii bir is yeriymis gibi organize
edebilmektedirler. Emek siireclerinin kitlesel tiretimdeki “dikey, hiyerarsik, merkezi
orgiitlenmesi” yerine “yatay, ademi-merkezi” bir diizenleme s6z konusudur (Artun,
2000, s. 50, 54). Ancak iiretim mekansal olarak parcalanirken yonetim, planlama ve
finans hizmetleri merkezilesmektedir. Uretimin tek bir merkezden siirdiiriilmemesi,
denetimin merkezilesmesiyle dengelenmektedir (Hardt ve Negri, 2003, s. 309). “Her an
her yere ulagabilmenin giidiiledigi bu yonetimi besleyen ve yayildik¢a yogunlasan,
yogunlastik¢a karmasiklasan, karmasiklastikca merkezilesen kiiresel agin sinir sistemini
dijital teknolojiler olusturmaktadir” (Artun, 2000, s. 50). Bu baglamda, dijital
teknolojileri iireten, gelistiren, bakimini saglayan ana sektor olan bilisim sektoriiniin

kapitalist sistemin islerligi a¢isindan biiylik 6nem tasidigini séylemek miimkiindiir.

Esnek iiretim, esnek uzmanlagmaya ihtiya¢g duymaktadir. Hatice Ansal (1999,
s. 13), esnek uzmanlik sahibi isletmelerin esnekliginin temelinde “¢ekirdek” ve “cevre”
1sglicli olmak iizere ikili bir yap1 oldugundan s6z etmektedir. Cekirdek isciler, gesitli ve
cok sayida beceri isteyen isleri yapmakta; tasarim ve uygulamayr belli 6lciilerde
birlestirebilmektedir. Vasifsiz isler yapan veya teknolojileri sadece kullanabilen, sosyal
giivenligi olmayan genellikle kii¢lik isletmelerde istihdam edilenler ise ¢evre iscilerdir.
Hem merkez hem de ¢evre isciler esnekligi deneyimlemektedir. Kiiresel pazar sadece
firmalar arasinda daha fazla rekabet anlamina gelmemekte, firmalar ayn1 zamanda kisa

stirede triin gelistirmeye, maliyeti azaltmaya ve daha az hata yapmaya mecbur
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kalmaktadir (Kraft, 1999, s. 19). Iscilerden hizli hareket etmeleri, degisime hazir
olmalari, daima risk almalari, diizenlemelere ve kurallara giderek daha az bagh
kalmalar1 beklenmektedir (Sennett, 2012, s. 9). Ciinkii sermayedarin emek giiciinde
aradig1 nitelik, “bilgiyi hizli bir sekilde sermaye birikim siireci agisindan islevsel hale
getirip onu kullanabilme becerisidir” (Savul, 2018, s. 313). Uretim bandindaki
makineler gibi, ¢alisanlardan da her amaca hizmet edecek, her isleve uyum saglayacak
kadar esnek olmalar1 istenmektedir. Ucretler ve giivencelerin belitleyicisi, is¢ilerin
esnek iiretime ayak uydurma giicline bagli olarak gosterdigi performans, bireysel
pazarlik, takdire dayali ayricaliklardir. Is artik diizenli bir etkinlik degildir ve bir
gelecek sunmamaktadir (Artun, 2000, s. 54, 56). Istihdam bireysellesmistir. Bireylerden
girisimci  ve rekabet¢i olmalart ve is firsatlarii kovalamalari beklenmektedir.
“Neoliberalizmin rekabet ve girisimciligi mabut hale getirmesi” bu donemde insani
“muhtemel avantajlar”in pesinden kosarak sermayesini gelistirmeye itmektedir. Sosyal
aglardaki arkadaslar zamanla sermaye haline gelmekte, birbirine yatirnrm yapmak
olaganlasmakta ve muhtemel avantajlarin pesinden kosan bireyler, hem kendilerini hem

de ¢evrelerini esnek tutmaya cabalamaktadirlar (Ozmakas, 2015, s. 23, 25).

Marx’tan giinlimiize, is giiniinii, dolayisiyla mutlak art1 deger oranini arttirmay1
sinirlayan uluslararast ve ulusal diizeyde cesitli diizenlemeler yapilmis; gelismeler
yasanmustir. Ancak goreli art1 deger orani i¢in boyle bir diizenleme s6z konusu degildir.
Cikartilan 1 kanunlar1 sayesinde c¢aligma sliresine, yasa, cinsiyete bagli bazi
diizenlemeler yapilmis olsa da, i3 yogunlugu konusunda herhangi bir diizenleme
yapilmamistir (Akpinar ve Akpinar, 2015, s. 79). Ornegin yazilim gelistiriciler, zaman
baskis1 nedeniyle ¢cok yogun ¢aligmaktadirlar. Tiim yagsamlar: emek-zaman olma egilimi
gostermektedir (Fuchs, 2015, s. 25). Christian Fuchs, (2015, s. 308) bu baglamda Hintli
yazilim miihendislerini ornek vermektedir. Batili sermayedarlar, Hintli yazilim
miihendislerinin hayatlarini parasal agidan gelistirmislerdir. Ancak bu parasal fayda,
beraberinde fazla ¢aligmayi, artan stresi, zorunlu esnekligi, is-6zel yasam dengesinin
bozulmasini, saglik sorunlarini ve giivencesiz istthdami getirmektedir. Fuchs (2015, s.
324, 331), Google’da calisan yazilim miihendislerinin ¢alisma kosullarini inceledigi
makalesinde de miihendislerin ¢cok uzun saatler boyunca c¢alismaya egilimli oldugunu

belirtmektedir. Uzun c¢alisma  saatleri  yOnetim tarafindan resmi  olarak
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dayatilmamaktadir. Ancak proje tabanli ¢alisma, is arkadaslari arasinda sosyal baski,
rekabet, isle olumlu taninma, “eglen ve oyna Kkiiltiiri”, performansa dayali terfi, is
yerinde bolca zaman harcamak igin tesvikler (spor salonu, restoran, kafe, masaj, sosyal
etkinlikler, dersler, vb.) ile calisma ve oyun arasindaki simnirlarin bulaniklagsmasi
sonucunda emekgiler uzun saatler boyunca ¢alismaktadir. Is-yasam dengesi
bozulmaktadir. Yasam, calismaktan ve Google icin de8er yaratmaktan ibaret
olmaktadir. Fuchs’un Google oOrneginde, emekgilerin, yoOnetimin baskist ve zor
kullanmas1 olmadan c¢alistiklar1 goriilmektedir. Akpinar ve Akpmar (2015, s. 88-89),
Tiirkiye gibi emek yogun sektorlerin agirlikta oldugu, kayit dist istihdamin yaygin ve
yasal diizenlemelerin uygulamasinda sorunlarla karsilagilan tlkelerde, goreli arti deger

arttirma orani ¢abalarinin ilkel ve kaba yontemlerle gergeklestigini belirtmektedir.

Uretimin mekénsal olarak dagilmasi sonucunda, yiiz yiize olan denetim
tekniklerinin yerini elektronik yontemler almistir. Esnek-zamanli ¢alisan da c¢alistig
mekani se¢se bile kendi emek siireci tlizerinde kontrole sahip olamamaktadir. Ciinkii
denetim ve gdzetim ortadan kalkmamistir; sadece eskinin demir kafesi yerini elektronik

kafese birakmistir (Sennett, 2012, s. 58).

Kapitalizm birikim siirecini devam ettirebilmek i¢in bir yandan yeni fikirlerin
ve yeteneklerin bulunmasina ihtiya¢c duyarken, diger yandan da etkinligi ve karn
maksimize edebilmek i¢in bu siirecleri kontrol altinda tutmaya ¢alismaktadir (Huws,
2010, s. 519). Bir yanda, is¢ilerin hayatlarinda anlamli bir seyler yapma, taninma, takdir
edilme istekleri vardir. Diger yandan da yasamlarini siirdiirebilmek i¢in gelire, gelecegi
planlayabilmeye; sevdiklerine bos zaman ayirabilmeye ihtiyaglar1 vardir. Bu durum,
ozerklik ve giivenlik arayis1 arasindaki ikilem olarak ifade edilebilir (Huws, 2010, s.

519).

Firmalar, gelecekte piyasalardaki degisikliklerin neden olabilecegi issizligin
maliyetini diislirmek i¢in, isin bir boliimiinii tagerona vermeyi tercih etmekte veya esnek
ise alim uygulamalarina bagvurmaktadir (Harvey, 2014, s. 325). Bu durum emegin
pazarlik giiclinli azaltmakta, sdzlesmesiz calisma, evden calisma, parga basi calisma gibi
emekeilerin, giivencesiz ¢aligma kosullarina maruz kalmasina neden olmaktadir (Hardt

ve Negri, 2003, s. 309). Bu agidan yasadigimiz donemde giivencesizlik, gerek diinyada,
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gerekse Tiirkiye’de emek siireclerini incelerken irdelenmesi gereken bir durumdur.
Literatiirde giivencesizlik, “istthdamin gilivencesizlesmesi” ve ‘“yasamin tlimiine
niikseden bir olgu” olmak {izere iki ana eksen iizerinden tartisilmaktadir. Giivencesizligi
sadece lretim noktasina odaklanarak tartismak, yasamin her alanina olan etkilerini
gozden kacirmak anlamina gelmektedir (Hacisalihoglu, 2015, s. 244). Bu nedenle
giivencesizligi  Elif Hacisalihoglu’nun (2015, s. 245) calismasinda kullandigi
perspektifle yani “iiretim noktasinda kurulan, ancak orada kalmayip yasamin tiimiine
yayilan, is¢i sinifinca deneyimlenen bir siire¢” olarak ele almak gerekmektedir.
Yasamin her alanina yayilan gilivencesizlesmenin beraberinde belirsizlik gelmektedir.
“Igsizlik”, “is giivencesinin olmayisi/gelecek iizerinde irade sahibi olmay
saglayamayacak bi¢cimde olmas1”, “is tanimlarmin belirsizligi” gibi c¢esitli durumlar
belirsizligi yaratmakta, is¢inin glivencesiz konumunu gii¢lendirmektedir. Hacisalihoglu
(2015, s. 247-248), Tiirkiye’de is¢i smifinin “uzun vade yok” duygusunu siddetli
bicimde hissettigini belirtmektedir. Gegici kadrolar olarak bilinen 50d, 4/C, taseron
calisma, ticretli 6gretmenlik gibi kadrolar “belirsizlik” duygusunu paylagsmaktadirlar.
Ozel sektorde calisanlarm 40°li yaslarindan sonra ne olacagma dair hissettikleri
belirsizlik duygusu dikkat ¢ekmektedir. Issiz degilken bile ¢alisanlar issizlik korkusuyla
yasamaktadir. Caligma yasamindan kaynaklanan giivencesizlik, belirsizlik ve korku,
calisma yasami icinde smnirli kalmamakta, yasamin her alanma yayilmaktadir

(Hacisalihoglu, 2015, s. 246-249).

Yiicesan-Ozdemir (2014, s. 40-47), ¢agr1 merkezlerinde yapmis oldugu saha
calismasinda, Tiirkiye’deki emek politikalar tartisilirken giivencesizligin 6ne ¢iktigini
belirtmektedir. s gilivencesizligi, istihdam bigimlerinin giivencesizligi, sosyal
giivencesizlik, gelir gilivencesizligi, sendikal gilivencesizlik, demokratik gilivencesizlik
ve irade giivencesizligi olmak {izere giivencesizligin yedi bi¢cimi olduguna dikkat
cekmektedir. Is giivencesizligi, emekginin yarin o ise sahip olup olmayacaginin belirsiz
olmasi ve igsizlik anlamma gelmektedir. Isten atilmanin kolay olmasi nedeniyle
calisanlar kolayca issiz kalabileceklerinin  korkusuyla yasamaktadir. iletisim
endiistrilerinde de yaygin olan taseron ¢alisma, evden calisma, c¢agri iizerine ¢aligsma,
sozlesmeli calisma, yar1 zamanl ¢calisma gibi ¢esitli istthdam bicimleri de giivencesizlik

yaratmaktadir. Gilivencesiz istthdam bigimleri uzun saatler boyunca calismay1

23



beraberinde getirmektedir. Bu da hem is kazalar1 gibi maddi kayiplara, hem de 6zel
hayat — is hayat1 ayriminin ortadan kalkmasiyla manevi kayiplara neden olmaktadir.
Kayit dis1 ¢calismak sosyal giivencesizlik yaratmaktadir. Giinlimiizde egitimli isgilicii
arasinda da kayit dis1 ¢aligma yayginlasmistir. Gelir glivencesizligi, isten atilip gelirsiz
kalmak, is hayati sonrasinda gelirsiz kalmak ve/veya gelir yetmezligi anlamina
gelmektedir. Bir diger giivencesizlik bi¢imi ise sendikal giivencesizliktir. Tirkiye’de
sendikalasma ve bunun yani sira toplu sozlesme kapsamindaki ¢alisan oranlari
azalmaktadir; sendikalar zayiflamakta ve kars1 hegemonya stratejisi liretecek konumdan
uzaklagsmaktadirlar. Is¢i smifinin kamusalliginin ortadan kalkmasi, kendini ifade
edebilecegi mecralarin, temsil edildigi kurumlar ve kuruluslarin olmamas: da
demokratik giivencesizlik yaratmaktadir. irade giivencesizligi ise iscilerin giivencesiz
calisma kosullarindan kaynaklanmaktadir. Isinden olmak ve is bulamamanin yarattig
korku, sik sik is degistirmenin kotii bir imaj yarattigina duyulan inang irade yitimine
neden olmaktadir. Irade yitimi sonucunda da kisi 6z saygisim yitirmekte, kosullar ne
kadar olumsuz olursa olsun isini kaybetmemek adina boyun egmektedir. Calismanin
3.4. “Giivencesizlik” bolimiinde bilisim  sektoriinde ¢alisan  emekgilerin

deneyimledikleri giivencesizlikler ele alinmaktadir.

14.EMEK GUCUNUN SINIFSAL PROFILiINi VE
KONUMUNU ANLAMAK iCIN KAVRAMLAR

Bu boliimde, bilisim sektoriinde emegin yapisin1 anlamak i¢in gerekli
kavramlar agiklanmistir. Bu amagla, dncelikle sinif konumlarini ele aldigimiz kuramsal
tartigmalara gegcmeden Once “iiretken emek”, “liretken olmayan emek”, “gayri maddi
emek” kavramlarina yer verilmistir. Bolimiin devaminda iiretim noktalarinin yapisi
hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglayacagi diisiiniildiigii i¢in bilisim sektoriindeki yaygin

istihdam big¢imleri tanitilmistir.

1.4.1. Uretken Emek ve Uretken Olmayan Emek

Marx emek etkinliginin, liretken emek ve iiretken olmayan emek olmak iizere
iki ayr1 boyutu oldugunu belirtmektedir. Marx’in bu ayrimi, zihin/bedensel emek

ikilemi stireclerine degil, emegin sermaye ile iligkisine ve sermayeye eklemlenme
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siirecine dayanmaktadir (Ozgiin, 2007, s. 31). Marx, iiretken emegi sermaye i¢in meta
degeri ve dolayisiyla da art1 deger iireten, yani sermaye ile miibadele edilebilen emek
olarak tanimlamaktadir (Braverman, 2008, s. 374). Uretken emek sermaye igin arti
degerin iiretimi ve yeniden yatirilmasi i¢in gereklidir (Savran ve Tonak, 2007, s. 33).
Uretken olmayan emek arti deger yaratmaz. Arti defer iiretimi, meta iiretimi ve
miibadelesini gerektirdigi icin meta iliretmeyen bir emek sermaye agisindan iiretken
emek degildir. Bu baglamda, bir koylii ailesinin emegi veya ev isine harcanan emek
sermaye acisindan lretken emek degildir. Benzer sekilde, kiigiik meta iireticilerinin
emegi i¢cin de ayni durum s6z konusudur. Ciinkii bu gruptaki iireticiler kendi emek

giiclerini satmazlar, iiriinlerini miibadele ederler (Savran ve Tonak, 2007, s. 27).

Uretken olmayan emek sanayileri icin Braverman (2008, s. 438), bankacilik,
sigortacilik, yatirim, bankerlik, gayrimenkul sanayileri, reklamcilik ve diger
pazarlamacilik sanayileri, muhasebe ve denetim sektorleri, issizlik yardimi, refah
yardimi gibi islerle ugrasan yardim sektorleri gibi ¢esitli alanlardan Ornekler
vermektedir. Ayrica sadece bu sanayilerde degil, imalat sanayilerinde de {iriinlerin
satigin1 arttirmak i¢in ¢alisan pazarlama bdliimleri gibi iiretken olmayan islerin
oldugunu belirtmektedir. Sungur Savran ve E. Ahmet Tonak (2007, s. 30-32) da, ticari
ve yatirim bankalari, araci finansal kurumlar, mortgage sirketleri, sigorta ve reasiirans
sirketleri, toptanci tliccar, biiyiikk magazalar, perakende sektoriindeki biiyiik marketler ve
outletler gibi  sirketlerde calisan iscilerin, dolagim  etkinlikleri  olarak
nitelendirebilecegimiz etkinlikler yiiriittiikklerini ve bu is¢ilerin emeklerinin iiretken
olmayan emek oldugunu belirtmektedirler. Bu isciler arti deger iiretmemektedirler.
Dolayli yoldan bu is¢iler liretimde bir artis etkisi yaratsa da ek art1 deger miktar iiretim

iscilerinin emeklerinin Griintidiir.

Uretken emek/iiretken olmayan emek ayrimi noktasinda en fazla tartismali
alanlardan biri de hizmetler sektorii olmustur. Bu noktada Savran ve Tonak (2007, s.
35) kapitalist bicimde Orgiitlenmis hizmetler sektdriinde 6rnegin 6zel okul, otel vb.
isletmeleri diisiindligiimiizde hizmetin emek giicliniin kendisi olmadigini, emegin {iriinii
oldugunu vurgulamaktadir. Bu a¢idan hizmet bir meta karakteri tasimaktadir. .. Hizmet

is¢isinin emek giiciiniin tliketici/miisteri tarafindan degil, hizmetin iiretimini 6rgiitleyen
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kapitalist tarafindan satin alindig1 (dolayisiyla iicretinin onun tarafindan 6édendigi) ve bu

iscilerin art1 deger Urettikleri derhal goriilebilir” (Savran ve Tonak, 2007, s. 36). Bu

emek, iretken emektir. Bu noktada Savran ve Tonak, son donemlerde tiiketici

hizmetlerinde gerceklesen biiylimeyi, liretken olmayan emegin payinin biliyilimesi

yoniinde yorumlamamak gerektigine dikkat cekmektedirler. Savran ve Tonak’in iiretici

islevle ilgili hizmetler 6rnegi olarak verdikleri bilisim hizmetlerinin bir kismini iiretken

emek kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir. Bilisim sektoriinde emegin iiretken mi

iiretken olmayan emek mi oldugunun anlasilmasi igin iiretim siiregleri hakkinda bilgi

sahibi olunmas1 gerekmektedir. Bilisim sektoriinde emekgiler temel olarak ii¢ tiretim

stirecinde yer almaktadir:

1)

2)

3)

Pazara yonelik iiretim: Misteri ihtiyaclarina yonelik olarak yapilmaktadir.
Pazara yonelik iiretimi yapan emek, sermaye i¢in meta degeri yaratir ve
dolayistyla art1 deger liretir. Bu nedenle de iiretken emek kategorisindedir.
Ornegin, bir giyim markasi i¢in e-ticaret yazilimi yapan bir yazilim gelistirici
pazara yonelik liretim siirecinde yer almaktadir.

Firmanin ihtiyaclarina yonelik iiretim: Firmanin giindelik isleyisinin
stirdiiriilmesine yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu iiretimi yapan emek
giicli pazarda miibadele edilebilecek bir meta liretmemektedir. Dolayisiyla da
artt deger yaratmamaktadir. Bu nedenle de iiretken olmayan emek
kategorisinde degerlendirilmektedir. Firmanin kendi emekgileri tarafindan
firma c¢alisanlarimin kullanimi i¢in yapilan insan kaynaklari yazilimlari,
performans degerlendirme sistemleri, yardim masas1 uygulamalar1 gibi
faaliyetler bu grupta yer almaktadir. Ornegin, emekgilerin bilgisayar
kurulumlarint yapan yardim masasinda c¢alisan uzman ve sirket i¢i iletisimi
saglayan masaiistii yazilimini tasarlayan yazilimci firmanin ihtiyaglarina
yonelik  iiretim  yapmaktadir. Bu emekgiler, dogrudan sermayenin
degerlenmesine katki sunmamaktadirlar. Ancak ortaya koyduklar iirlin
dolayl1 olarak diger emekgilerin iiretkenliklerini ve buna bagl olarak goreli
art1 deger tiretimini arttirmaktadirlar.

Yasal prosediirlere yonelik iiretim: Firmanin yasal yiikiimliiliikklerine, taraf

oldugu sozlesmelere veya giivenlik gereksinimlerine yonelik yapilan {iretim
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faaliyetlerini icermektedir. Emek giicli, tliretken degildir. Ciinkii firmanin
ihtiyaclarina yonelik iiretimde oldugu gibi dogrudan sermaye degerlenme
stirecine katkida bulunmamaktadir. Firmanin ihtiyaglarina yonelik iiretimden
farki ise iiretkenlik artis1 saglamamasidir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu'na (BTK) gonderilmek {iizere finansal rapor tasarimi yapan bir
analist, glivenlik gereksinimlerine uymak i¢in sistemdeki islemleri kaydeden

bir sistem uzmani bu alanda iiretim yapan emekgilere 6rnek verilebilir.

Goriildugii gibi, firmanin ihtiyaclarina ve yasal prosediirlere yonelik iiretim
yapan bilisim emekgileri iiretken olmayan emek iireticileridir. Emekgilerin iiretken veya
tiretken olmayan emek dreticileri olmalart sermaye agisindan -sirket kiiclilmeye
gittiginde ilk olarak iiretken olmayan emek {ireticilerinin isten c¢ikarilmasi gibi-
stratejilerin belirlenmesinde onem tagimaktadir. Caligmanin iicilincii boliimiinde bilisim

sektorlinde bu baglamda degerlendirmeler yapilmaktadir.

1.4.2. Gayri Maddi Emek

Michael Hardt ve Antonio Negri (2003, s. 298, 302), modernlesme siirecinin
emegin tarim ve madencilikten endiistriye gogiiyle ifade edildigini, “Postmodernlesme”
ya da “enformatiklesme siireci’nin ise emegin endiistriden, sagliktan egitime, finanstan
ulasima, eglence ve reklama kadar pek ¢ok alani kapsayan hizmet sektoriine gociiyle
tanimlandigini belirtmektedir. Bu isler genelde bilginin, enformasyonun, duygulanim ve
iletisimin merkezi rol oynadig: islerdir ve degisken ve esnek beceriler gerektirmektedir.
Hizmet iiretimini gerceklestiren emek ortaya maddi ve kalic1 bir mal ¢ikarmamaktadir.
Hardt ve Negri (2003, s. 303), bir hizmet, kiiltiirel {iriin, bilgi ya da iletisim gibi maddi
olmayan mallarin iiretimi s6z konusu oldugu i¢in bu emegi “gayri maddi emek” olarak
nitelendirmektedir. Hardt ve Negri’nin sozilinii ettigi sekilde isin yapisinin ve seklinin
degismesinin yani1 sira is ile yasam arasindaki sinirlar da bulaniklagmustir (Ozmakas,

2015, 5.9).

Onur Uca (2016, s. 15), gliniimiizde “kapitalizmin iiretim donglisiinii saglayan
kuvvet”in gayri maddi emek oldugunu ve gayri maddi emegin, sermayenin diinyanin
her yanina rahatlikla ulasabilmesini ve ucuz emek giicii istihdam edebilmesini

sagladigin1  belirtmektedir. Maurizio Lazzarato (2005, s. 227-228), “metanin
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enformasyonel ve Kkiiltiirel igerigini iireten emek” olarak tanimladigi gayri maddi
emegin iki yoniine dikkat ¢ekmektedir. Gayri maddi emek, bir yoniiyle, metanin
enformasyonel icerigini iireten sibernetik ve bilgisayar becerileri gerektiren emektir.
Diger yoniiyle de metanin kiiltiirel icerigini iretmekte, ig olarak goriilmeyen kiiltiirel,
sanatsal, modayi, tiikketici normlarini, kamuoyunu belirlemeye ve kurmaya yonelik
etkinlikleri igermektedir. Ergin Yildizoglu (2011, s. 182-183) da benzer sekilde gayri
maddi emegin biri “bilisim sistemlerini igsellestirmis sanayi iiretimi (fiziki mallarin
tiretimi)” digeri de “liriiniin kiiltiirel igceriginin iiretimi” olmak {izere iki kategoride
incelenebilecegini belirtmektedir. S6z konusu bu iki kategoride de gayri maddi emegin
hem yaratict hem de vasifsiz bigimleriyle karsilasmak miimkiindiir. Bir {irlin satig
sisteminin yazilim mimarisini tasarlayan bilgisayar miihendisi gayri maddi emegin
yaratici bi¢cimine O6rnek olurken, ayni sisteme {irlinlerin fiyat bilgilerini giren veri giris
uzmani ise rutin ve standartlagsmis emek siireglerine sahip vasifsiz gayri maddi emek

bicimine ornek olarak verilebilir.

Lazzarato (2005, s. 240), gorsel-isitsel liretim, reklam, moda, yazilim gibi
alanlar1 6rnek gostererek gayri maddi emegin liretim ve tliketim arasindaki iliskideki
belirleyicilik roliine dikkat c¢ekmekte ve Taylorist modelden en uzak noktada
oldugumuzu sdylemektedir. Ancak Giiven Savul (2018, s. 36-37), Lazzarato’nun bu
yargisinin gliniimiizde ¢ogu sektor i¢in gecerli olmadigini belirtmekte ve bu baglamda
cagr1 merkezlerini 6rnek vermektedir. Cagri merkezlerinde, gelen ¢agrilar belli kurallar
cercevesinde ve zaman kisiti dahilinde standartlagsmis ciimlelerle yanitlanmaktadir.
Lazzarato’nun Taylorist modelden en uzak noktada oldugumuz yorumunun gecerliligi,
sadece sektorler arasinda degil, ayni sektor iginde iskollar1 arasinda da farklilik
gostermektedir. Yukarida verilen 6rnekteki veri giris uzmani, standart is siireglerine
sahip bir emekg¢i olarak Taylorist modele ¢ok yakin bir noktada konumlanirken; isi
tizerinde tasarlama yetisi olan yazilim mimari1 Taylorist modelden ¢ok uzak bir noktada

yer almaktadir.

Gayri maddi emek {ireticilerinin hem kar1 arttirma yontemleri bulmalari, hem
de tiiketicilerin begenilerine gore iiriinler ortaya koymalar1 gerekmektedir. Uriiniin

tilkketici miidahalesiyle sekillenmesi ve buna bagli olarak hep bir evrim i¢inde olmasi
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nesnel Olglitler koymay1 zorlastirmaktadir. Tiiketicinin begenisine uygun bir iiriin
tasarlamak, liretim silirecinin Ongoriillemeyecek sekilde uzamasina ve emekgilerin uzun
saatler boyunca caligmalarina neden olmaktadir. Giivencesizlik ve asir1 somiirii gayri

maddi emegin belirgin 6zellikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lazzarato, 2005, 240).

Gayri maddi emegin, maddi emege gore ayricalikli olan konumunu korumasi
icin emekeinin yaptidi isi siirekli olarak gelistirmesi gerekmektedir (Savul, 2018, s. 35).
Ancak kendini gelistirmek tek basina yeterli olmamaktadir. Gayri maddi emek ortaya
Olctilebilen somut bir iirlin koymamaktadir. Bu nedenle ne kadar zamanda kag birim is
yaptiginin tespit edilmesi zordur. Yogun bir rekabet ortaminda c¢alisma, diger
calisanlardan daha cok is yaptigin1 gostermeye itmektedir. Bu acgidan “emegi goriiniir
kilma” 6nem kazanmakta, gayri maddi emegin deger kazanmasi anlamina gelmektedir

(Uca, 2016, s. 191).

Gayri maddi emek ortaya somut bir iirlin koymasa da bu emek tiirii i¢inde art1
deger iireten yani “iretken emek” olarak nitelendirebilecegimiz etkinlikler de
bulunmaktadir. Bu noktada dikkate alinmasi1 gereken, Marx’in (1998, s. 147) verdigi

ornekte oldugu gibi, emegin sermaye ile kurdugu iliskiye odaklanmaktir:

Ornegin bir aktor, hatta bir palyaco, iicret olarak aldigindan daha
fazla emegi geri dondiirdiigii bir kapitalistin (girigimcinin)
hizmetinde ¢caligiyorsa, bu tanima gore, iiretken bir emekg¢idir; ama
buna karsilik kapitalistin evine giden ve pantolonunu onaran
glindelikci bir terzi, kapitalist i¢in yalnizca basit bir kullanim-
degeri iirettigi icin iiretken-olmayan bir emektir. Birincinin emegi
sermayeyle degisilmistir, ikincininki gelirle. Birincinin emegi bir
arti-deger iiretir, ikincisinde gelir harcanir.
Palyaco ve aktoriin gayri maddi emegi art1 deger yarattig1 icin tiretken emek
kategorisinde degerlendirilmekte, giindelik¢i terzinin emegi ise gelirle degistirildigi i¢in

bu emek “liretken olmayan emek” olarak degerlendirilmektedir.

Gayri maddi emegin ¢ok farkli meslek gruplarini kapsamasi kavramin anlamini
da belirsizlestirmektedir. Bir yanda aglara, sistemlere, bilgi akislarina, {iretim ve tedarik
zincirlerine bagli olan; hem bu iliskileri iireten, kendini gelistiren entelektiiel bir gayri

maddi emek varken, diger yanda da yonlendirilmeye acik ve vasfini yitiren bir gayri
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maddi emek bulunmaktadir (Yildizoglu, 2011, s. 182). Gayri maddi emekgiler
arasindaki bu farklilasma, smif miicadelesinde birlikte hareket edip etmeyecekleri
konusunda da belirsizlik yaratmaktadir. Diger yandan Hardt ve Negri’nin gayri maddi
emegin sermayeden bagimsizlasan niteligi oldugu yoniindeki savi da elestirilmektedir.
Ozellikle vasifli isgiicii diisiiniildiigiinde bile gayri maddi emekgiler iicret ve sosyal
haklar icin igsverenle pazarlik siireci i¢indedirler (Savul, 2018, s. 55, 60-61). Dolayisiyla

bir bagimsizlasma s6z konusu degildir.

1.4.3. Simif Konumlar

Sosyal bilimlerde Marks¢t ve Weberci smif kavramlart olmak {tizere iki
yaklagim vardir. Markse1 sinif kavrami somiiriiyli vurgulamakta; Weberci yaklasim ise
smifi “piyasada ortaklasa bicimde (gelir sahipligi, miilk sahipligi vb.) belirli yasam
olanaklarina sahip bir insan grubu” olarak degerlendirmektedir (Fuchs, 2014, s. 137).
Marx bilindigi gibi, kapitalist sistemde proletarya ve burjuva olmak iizere iki sinifin
varligindan s6z etmektedir. Ancak kapitalizmin geldigi noktada, basta hizmet
sektorlinlin biiylimesi olmak iizere iiretim siireglerinin degismesi ve karmasiklagsmasiyla
bu iki sinifin tek basina agiklayici olmadigr goriilmektedir. Kapitalizm is¢i sinifi igi
katmanlagsmay1 derinlestirmistir ve smifin iist katmanlar1 siyasal ve ideolojik olarak
farkli bir noktadadir. Artik Webercilerin analiz birimi olarak kullandigi “orta simif”
Marksc1 yazarlar tarafindan da kullanilmaktadir. Yiicesan-Ozdemir (2014, s. 52), cagri
merkezlerinin yani sira bilisim endiistrisini de i¢ine dahil ettigi iletisim endiistrileri
calisanlarini, toplumsal sinif haritasina yerlestirmeye ¢alisirken Marksist ¢oziimlemeye
yonelik eski saldirilardan (Weberci sinif ¢ozlimlemesi ve orta siniflar/yeni orta siniflar
kavramlar1) ve yeni saldirilardan (bilgi iscisi ve prekarya) soz etmektedir. Ancak sz
konusu kavramlar 6zellikle de “orta simif” sadece Marksistleri elestirenler tarafindan

degil Marksistler tarafindan da yeni bir analiz birimi olarak kullanilmaktadir.

Bilisim sektoriinde galisanlarin sinif konumlarinin belirlenmesi i¢in bir analiz
tiretmek bu calismanin odak alanlarindan degildir. Ancak, emek siireclerinin analizi
acisindan onem tasidigr diisiintildiigli ic¢in, literatiirde One c¢ikan simif konumlarini
belirten kavramlara bilisim sektoriiyle baglantili oldugu disiiniilen o6l¢iide yer

verilmistir.
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1.4.3.1. Orta Sinif

Braverman (2008, s. 326), biiro is¢ilerinin baslangigta sanayi is¢ileri kargisinda
sahip olduklar ustiinliikleri yitirdigini ve aldiklar1 {icretler bakimindan da neredeyse en
alt diizeyde yer aldiklarin1 belirtmekte, “proleter olmayan genis bir orta sinifa dogru
gidildigi” yoniindeki 6ngoriintin dogru olmadigini vurgulamaktadir. Braverman (2008,
s. 367-368) tekelci kapitalizm doneminde, niifusun biiylik ¢ogunlugunun sermayenin
calisanlarina  doniistiiglinii, bagimsiz girisimcilerin  oransal olarak azaldigini,
miithendislik, teknik ve bilimsel kadrolarinda, denetim ve alt yonetim kademelerinde,
pazarlama, finans, organizasyon gibi ¢esitli “uzman” ve “profesyonel” alan
calisanlarinin yam1 sira, hastanelerde, okullarda, devlet kademelerinde ve benzer
yerlerde ¢alisanlarin orta sinif yerine is¢i sinifinin bigimsel tanimina (ekonomik/mesleki
bagimsizliga sahip olmama, sermaye tarafindan isttihdam edilme ve emek siirecine ya da
iiretim araclarina bu istthdamin disinda erisememek ve geg¢inebilmek ic¢in yeniden

iiretimin zorunlu olmasi1) daha ¢ok denk diistiigilinii belirtmektedir.

Erik Olin Wright (2017, s. 326), “orta siif”’1 kavramsal olarak tanimlamanin
cagdas kapitalizmde sinif olusumunu anlamak i¢in 6nemli oldugunu vurgulamakta,
kendisinin “orta sinif” konusuyla mesgul olarak “proleter olmayan calisanlara tutarli ve
sistematik bir kuramsal statii verecek bir simif yapis1 kavrami1” gelistirmeye calistiZini
belirtmektedir. Wright’a (2017, s. 417) gore is¢i sinifi ve kapitalist sinifin kars1 karsiya
geldigi bir tarihsel vizyon yerine “bir dizi gelecek olasiligi konusunda miicadele yiiriiten
ve su veya bu olasilik, istikrar ve giice sahip olas1 ¢oklu koalisyonlardan olusan bir
resim” bulunmaktadir. Wright (2017, s. 416), profesyonellerin, uzmanlarin ve yetki
sahibi emek giiciiniin diger kategorilerinin sinif konumunu tespit etmek i¢in “zamansal
yoriinge”lerin dnemine deginmektedir. Bu mesleklerin kariyerleri i¢in sik sik “yonetim
seviyesine yiikselme”, “istihdam rantlarinin sermayeye doniistiiriilme yetisinin artmasi1”,
“tam zamanli ya da ikincil sahsi-istihdam segeneklerinin gergeklestirilebilir olmas1™
durumlar1 s6z konusu olmaktadir. Genellikle bu kisiler, is¢ilerden daha az yabancilagma
yasamakta; “celiskili sinif mevkileri’nde yani “orta smif’ta konumlanmaktadirlar.
Wright’a (2017, s. 415) gore, “kapitalizm i¢indeki orta sinif, es zamanl olarak kapitalist
simif ve isc¢i simifinda yer alan konumlardan olusmaktadir.” Wright’in (2017, s. 363)

celiskili mevkiler kavrami, “bir sinif yapisi i¢cindeki bazi konumlar es zamanli olarak iki
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ya da daha fazla sinif i¢inde yer alabilir” diisiincesinden ileri gelmektedir. Bu baglamda,
bir yonetici hayatta kalmak i¢in emek giiclinli satmak durumunda olmasi nedeniyle is¢i
siift i¢inde yer alirken, iiretim siirecinde isciler iizerindeki hakimiyeti Slgiisiinde de
kapitalist sinif i¢inde yer almaktadir. Mevkiinin ¢eligkili olarak isimlendirilmesi verilen
ornekte de gorildiigii gibi s6z konusu iki sinifin karsit ¢ikarlar1 olmasindan ve bireyin
iki sinif i¢inde de yer aldiginda bu ¢eliskiyi yasamasindan kaynaklanmaktadir. Uzman
ve profesyonel calisanlar ise yoOneticiler gibi diger iscilerin emek siirecleri iizerinde
hakimiyete sahip degillerdir; kendi emek siiregleri iizerinde Ozerklikleri vardir. Bu
acidan kiiciik burjuva olarak degerlendirilebilirler. Ancak diger yandan emek gii¢lerini
sattiklar1 ic¢in proleterlerdir (Wright, 2017, s. 365). Fuchs (2014, s. 170) da smif
konumlarinin sabit olmadigina dikkat cekmektedir. Insanlarin akiskan ve gecisken
smifsal statiileri vardir. Ornegin birgok 6grenci ayrica prekarya iscidir; cok sayidaki

prekarya is¢i de kendi hesabina ¢alisan emekgi grubunda yer almaktadir.

Tiilin Ongen (2000, s. 60), Marksist kuram i¢cin beyaz yakalilarin, bir yanda
bankacilik, ticaret, sigorta, pazarlama gibi dolasim siirecinde yer alan “liretken olmayan
emek”, diger yanda miihendisler gibi dogrudan {iretim siirecinde yer alan “iiretken
emek” olmak {iizere her iki kesiminin de is¢i sinifinin bir parcast oldugunu
belirtmektedir. Weberci yazarlar ise beyaz yakali calisanlar1 “orta siif” catis1 altinda
toplamaktadir. Ciinkii Weberci paradigmaya gore, toplumsal farklilagma, miilkiyet
iliskilerinden degil, yonetsel ayricaliklar ve bilgi-beceri sunma imkénlarindan
kaynaklanmaktadir (Ongen, 2000, s. 64). Diger yandan Ongen (2000, s. 60), Marksist
kuram acisindan bu kesimler her ne kadar is¢i sinifi iginde goriilseler de, sermaye
islevlerinin uzantis1 niteliginde islere de sahip olduklarina veya is¢i sinifina atfedilen
rol, kimlik, bilin¢ ve ideolojik yonelimden farklilik gosterdiklerine dikkat ¢ekmektedir.
Bu nedenlerden dolay1 beyaz yakalilarin, yoneticiler, danmigsmanlar, teknokratlar,
profesyonel miihendisler, bilim insanlar1 gibi tartigmali konuma sahip emekgiler
olduklarina dikkat ¢ekmektedir. Ongen (2000, s. 73-74), teknik emek giiciiniin, iist
diizey yonetici konumunda olanlar disinda is¢i sinifinin bir parcast oldugunu ileri
stirmektedir. S6z konusu kisiler arasinda, is siire¢lerinde ve toplumsal yasamlarinda
“sinifsal kimliklerine yabanci degerler ve tutumlar i¢inde” bulunanlarin da -bu tutumlar

siifsal konumlarindan degil, yanlis bilin¢lerinden kaynaklandig: i¢in- is¢i sinifinda yer
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aldiklarin1  vurgulamaktadir. Teknik emegin, sermayenin kontrol teknikleriyle
eklemlenmis olmasi nesnel sinif yerleri i¢in belirleyici olmasa da is siirecindeki rolleri
nedeniyle 6znel kosullarin1 6nemli derece etkilemektedir. Bu durum smif bilinci ile
siifsal durum arasindaki bagin kurulmasimi giiglestiren negatif bir etki yaratmaktadir.
Ongen (2000, s. 75-76), teknik emek giiciiniin hangi smifin aktdrii oldugunu
belirleyenin tekil veya mesleki pratikler olmadigina, siif miicadelesi olduguna dikkat
¢cekmektedir. Simif miicadelesi, sinif ittifaklarinin olugmasini saglayan bir siirectir.
Smifin ¢ikarlariyla toplumsal c¢ikarlari, boliinmeleri eklemleyerek ortakliklar
kurulmasini ve buna bagli olarak kendilerini sinif olarak kurmalarini1 saglar. Bunun tam
tersine, sinif perspektifinden uzaklagmak kisisel ve mesleki ¢ikarlarin 6n plana
gecmesine neden olur ve “emegin atomlagmasini, konformist ve isbirlik¢i yonelimlere

stiriiklenmesini tesvik etmek suretiyle diizene entegre eder.”

1.4.3.2. Yeni Orta Sinif

Literatiirde karsilasilan sinif tanimlamalarindan biri de yeni orta siniftir. Ahmet
Hasim Kdse ve Ahmet Oncii (2000, s. 91-92), kapitalizmde iki temel simif konumu
yaninda bu ikisi arasina sikigmig bir orta sinif konumunun mevcut oldugunu; bunun da
“yeni orta smif” olarak adlandinldigini  belirtmektedir. Yeni orta sinif,
yonetici/idareci/mithendis/teknisyen gibi emek¢i roliin yani sira, kapitalistin bazi
sorumluluklarini da tstlenen, ticretli ¢alisanlarin bir kismini1 da igeren kendi iginde
tiirdes olmayan bir sinifsal konumdur. Bu ¢alisanlarin bir boliimii, kapitalist sinif
konumu igerisinde “alt katmanda” konumlanirken, énemli bir boliimii de is¢i sinifi
konumu icinde “iist katmanda” yer almaktadir. Kose ve Oncii (2000, s. 92-93),
kapitalist tretim iliskiler1 agisindan bakildiginda, kapitalistin yoneticilik islevini
devralan ve iiretim hattindan tamamen uzaklasan miihendisleri kapitalist sinifta, tiretim
hatt1 disinda herhangi bir gérev ve sorumlulugu olmayan miihendisleri is¢i sinifinda,
bunlarin disinda kalan {ist diizey yoneticilerle iiretim hattindakiler arasindaki iliskiyi

kurma gorevine sahip orta diizey yoOneticileri de yeni orta sinifta konumlandirmaktadir.

Yildizoglu (2011, s. 181), yeni bilgisayar, iletisim, ag teknolojilerinin iiretim,
tiketim ve Kkiiltiir siireglerine yonelik etkileriyle birlikte sermayenin yeniden

yapilanmas1 diigiiniildiigiinde -baslangic noktasi olarak 1970’lerin de alinabilecegini
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diistinerek 1990-2005 yillar1 arasinda- yeni bir sif sekillenmesinin s6z konusu

oldugunu belirtmektedir:

...bedenleri, ruhsal durumlar: (duygusal tepkileri — afekt),
simgeleri, imajlari, iliskileri iireten, orgiitlenmeye, degisime iliskin
veni fikirleri ve bunlarin kabul edilmesini kolaylastiran yontemleri
tireten, degisime iligkin kuramsal sorunlari ¢ézen emege iliskin bir
smif sekillenmesi olarak ¢ikiyor. Burada da gayri maddi emege
(emek degil iiriinler gayri maddi), kendini programlayabilen,
programlanabilen emek kategorilerine rastliyoruz.

Bu kesim, yeni teknolojilerle baglantili olarak “gayri maddi emek”,
“programlanabilir emek”, “aglara bagli emek™ gibi gesitli kavramlarla da ifade edilen
veni orta smif olarak tanimlanmaktadir. Yildizoglu (2011, s. 182), bu smnifin
sekillenmesinde gayri maddi emegin 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmektedir. S6z
konusu emegin altyapisini da bu donemde gelisen bilgi depolama, veri analizi, bilgi

merkezilestirme, dijitallesme, iiretim siireglerinin, kalite ve tedarik zincirlerinin

sistemler iizerinden siirdiiriilebilir hale gelmesi gibi teknolojiler saglamaktadir.

Hasan Kiirsat Akcan (2016, s. 87) hizmetler sektdriiniin yiikselme doneminde
veni orta smif kavraminin yaygin olarak kullanildigin1 belirtmektedir. Bu kavramla,
0zel sektorde calisan kentli profesyonel veya yoneticinin akla geldigine ve bu sinifin
mensuplarinin  hem {iretimleri hem de tliketimleri agisindan degerlendirilmesi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. “Isini sevmek™, “isine asik olmak”, “isini karakteriyle
0zdeslestirmek™ yeni orta sinif mensuplarinin islerine ve is hayatina kars1 elestirel bir
tutuma sahip olmadigim godstermektedir. Is, “dinamizm, tatmin ve aksiyon kaynag
olarak” degerlendirilmektedir (Akcan, 2016, s. 91). Bu calisma kapsaminda yapilan
goriismelerde de katilimeilarin kendilerini isleriyle 6zdeslestirdikleri goriilmiistiir. 3.2
“Esneklik” baslig1 altinda, emekgilerin “kendilerini ve ¢evrelerini esnek tutma” cabalari

bu baglamda degerlendirilmistir.

Akcan, gegmiste is hayatinda basarili olmanin “metanet, katilik, amagta netlik”
gibi ozelliklerle ifade edildigini, giiniimiizde ise “esneklik, uyumluluk ve siirekli
degisen taleplere hizla cevap verebilme yetenegine doniismiis” olduguna isaret
etmektedir. Ona gore emek siireclerinin analizinde esneklik ve giivencesizlik artik

Oonemli temalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Kagarlitski, 2006, s. 44’den aktaran
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Akcan, 2016, s. 87). Bu ¢alismanin {i¢iincii boliimiinde s6z konusu iki tema detayl bir

sekilde analiz edilmistir.

1.4.3.3. Beyaz Yakalilar

Orta sinif ve yeni orta sinif kavramlarinin yani sira yaygin olarak kullanilan
diger bir kavram da “beyaz yakalilar’dir. Uca (2016, s. 10), “Tiirkiye’de Orta Smif’in
Fotografi Akislar ve Iliskiler” kitabinda beyaz yakalilar ve orta simif kavramlari arasinda
-ayn1 anlama geliyor gibi gorilinseler de- ayrim olduguna dikkat ¢ekmekte, bu ayrimi su
sekilde agiklamaktadir:

Erken kapitalist donemde iiretim iligkilerinin karmasiklagmasuyla
beliren, sermaye sahibi veya normal is¢i kategorisine girmeyen,
birtakim ayricaliklara sahip ¢alisanlara “orta sinif” denmektedir.
Béylesi bir orta sinif devam etmesine karsin “beyaz yakali ig¢i”
terimi giliniimiizde orta swifin degisen yapisini anlatabilmek icin
onemlidir. Beyaz yakali is¢i, tiretim teknolojilerinin gelismesinin
ardindan sayilart artan ve ayricalik kazanmak (orta siniflasmak)
icin miicadele vermek zorunda kalan maddi olmayan emek
tireticilerini temsil eder. Nitekim her beyaz yakali is¢i orta smif
olma imkdnina sahiptir ancak hepsi orta sinif olamaz.

Braverman (2008, s. 320) beyaz yakali taniminin i¢ine biiro is¢ilerinin dahil
edilmesini elestirmektedir. Ona gdre bu beyaz yakali tanimi, meslek olarak sadece
miihendisleri, yoneticileri ve profesyonelleri igermektedir. Beyaz yakalilarin sayisal
olarak biiyiik bir grup olusturdugu yoniindeki algi, biiro is¢ilerinin de beyaz yakali

olarak sayilmasindan kaynaklanmaktadir.

1.5. BILISIM SEKTORUNDE MESLEK ALANLARI VE
ISTIHDAM BICIMLERI

Bu boliimde ilk olarak bilisim sektoriindeki meslek alanlarina yer verilmistir.
Diinya ve Tirkiye 6l¢eginde bakildiginda ¢ok sayida meslek alani karsimiza ¢ikmakta;
herkes tarafindan benimsenmis standartlastirilmis meslek tanimlari bulunmamaktadir.
Alan caligmasi sirasinda da benzer gorev ve sorumluluklara sahip oldugu anlasilan
katilimcilarin, calistiklar1  alanlar1  tanmimlarken siklikla farkli  isimlendirmeler

kullandiklar1 goriilmiistiir. Boliimiin devaminda, bilisim sektoriinde yaygin istthdam
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bicimleri olarak karsimiza ¢ikan belirsiz ve belirli siireli is s6zlesmeleri, yar1 zamanl
calisma, freelance (serbest) calisma, remote (uzaktan) calisma, taseron calisma, fason

calisma kavramlar1 agiklanmustir.

1.5.1. Meslek Alanlari

Bilgisayarlasma ile birlikte sistem yoOneticileri, sistem analistleri programcilar,
bilgisayar konsol operatorleri, zimbali kart makinesi operatdrleri, bant kiitiiphanecileri,
stok odas1 sakinleri gibi hiyerarsinin belli yerlerinde yer alan farkli {icret diizeyine sahip
yeni meslekler ortaya ¢ikmistir. Braverman (2008, s. 305), bu meslekler i¢inde de
bilginin ve kontroliin hiyerarsinin ¢ok dar bir boliimiinde yogunlastigina dikkat
cekmistir. Braverman (2008, s. 306), hiyerarsinin yliksek kademelerinde yer alan iki

pozisyonu su sekilde tanimlamistir:

Sistem analizcisi endiistri miihendisinin biirodaki es degeridir ve
biirodaki verilerin islenmesiyle ilgili kapsamli bir bakis agisi
gelistirme ve igleme siirecinin gereklerini tatmin edecek bir makine
sistemini ¢alisirma gorevi ona aittir. Programci bu sistemi
bilgisayarla ilgili bir dizi emre doniistiiriir. Erken bilgisayar
kurulumlarinda, programci genelde ayni zamanda analizcisiydi ve
sistemi tasarlama ve yazma gibi iki fonksiyonu birlestiriyordu.
Ancak is boliimiiniin ise el atmasiyla birlikte, programlama isinin
biiyiik olciide rutin bir is oldugu ve daha ucuz c¢alisanlara
aktarilabilecegi a¢iklik kazandik¢a, bu fonksiyonlar giderek ayristi.

Braverman (2008, s. 306), program kodlayicilarin egitimi i¢in uzun bir zaman
gerekmedigini, en yiiksek performansin bir ila iki yillik donemde gerceklestirildigini
belirtmistir. Erken bilgisayar kurulumlarinda programci, aynm1 zamanda analistlik
gorevini de Ustlenmistir. Giinlimiizde de, baz1 calisanlar benzer sekilde iki pozisyonun
gerektirdiklerini de yapmaktadir. Ozellikle az sayida kisinin istihdam edildigi
KOBI’lerde ve start-up firmalarda, -yeni bir ¢alisan istihdam edilmemesi i¢in- birden

fazla meslek sahibinin yerine getirecegi is, tek bir kisi tarafindan yerine getirilmektedir.

Braverman’in bilgisayarlagmayla beraber ortaya ¢iktigini belirttigi bilgisayar
konsol operatorleri, zzimbali kart makinesi operatorleri, bant kiitiiphanecileri gibi bazi
meslek alanlar1 gilinlimiizde mevcut degildir. Bazilar giinlimiizde gegerli olsa da

isimleri degismistir. Ornegin “sistem analizcisi” yerine is analisti/sistem analisti;
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programci yerine de yazilimci/yazilim gelistirici isimlendirmeleri kullanilmaktadir.
Bilisim sektoriindeki mesleklerin isimlendirilmeleri konusunda c¢esitlilik s6z konusudur.
Ornegin bir bilgisayar miihendisligi mezunu ise girdiginde, ¢alistif1 pozisyona gore
Bilgi Teknolojileri (BT) iiriin yOneticisi, yazilim gelistirici, veritabani uzmani gibi
unvanlar almaktadir. Sektorde gesitli isimlendirmeler kullanilmasini énlemek amaciyla
bir standart belirlemeye yonelik calismalar gergeklestirilmistir. Bu caligmalar Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) ve Istanbul Ticaret Odasi (ITO) arasinda 15 Mart 2011
tarihinde imzalanan “Meslek Standardi Hazirlama Isbirligi Protokoli” ile
neticelenmistir. Protokole gore bilisim teknolojileri alanindaki meslekler ve bu
mesleklerin Avrupa Yeterlilikler Cergevesi (AYC) seviyeleri belirlenmistir (MYK, t.y.).
AYC seviyelerinde sahip olunmasi gereken asgari bilgi, beceri ve yetkinlikler
tanimlanmaktadir. Bilisim teknolojileri alanindaki meslekler i¢cinde en diisik AYC
seviyesi 4; en yiikksek AYC seviyesi de 7 olmustur. Bu meslekler, EKLER boliimiinde
EK 2. “Bilisim Sektoriindeki Protokol Kapsamindaki Meslekler”de; AYC seviyelerinin
aciklamalar1 da EK 3. “Avrupa Yeterlilikler Cercevesi’nde yer almaktadir. Yapilan
goriismelerde meslegi bu listede yer alan katilimcilar oldugu gibi, bu listede yer
almayanlarla da karsilagilmistir. Meslek alanlari, liretim siirecinin ve dolayisiyla emek
stirecinin dinamiklerini anlamak i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapilan goriismelerde
katilimcilarin meslekleri arasinda baglanti kurabilmek i¢in yaptiklari isin hangi genel
kategoriye girdigini de agiklamalar1 istenmistir. Katilimcilarin mevcut gorevlerinin

isimlendirilmesinde bu genel kategorilerden yararlanilmistir.

1.5.2. istihdam Bigimleri

Yiicesan-Ozdemir (2014, s. 38-39), icinde bulundugumuz dénemin emek
rejimini “neoliberal emek rejimi” olarak isimlendirmektedir. Uretim noktasini disaridan
sinirlayan emek karsit1 iktisadi, siyasal ve ideolojik diizenlemeler arasinda ortaklik s6z
konusudur; ancak iiretim noktalarina bakildiginda neoliberal emek rejiminin farkl alt
dallarin1 gérmek miimkiindiir. Bu baglamda “taseron ¢alisma”, “evden ¢alisma”, “cagri
merkezlerinde ¢alisma”, “bilisim sektoriinde calisma” gibi farklilasan emek rejimlerini
farkli sifatlarla adlandirmak miimkiindiir. Kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerde ¢calismanin

paternalist emek rejimleri, kadinlarin ev eksenli ¢alismasinin muhaftazakar-liberal emek

rejimleri, cagri merkezinde ¢aligmanin da yikici emek rejimleri olarak isimlendirilmesi
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bu alt gruplara ornek olarak verilebilir. Goriildiigii gibi ¢alisanin istihdam edilme
bigimi, iiretim noktasini belirledigi i¢in emek rejimini dogrudan etkilemektedir. Bu
acidan emek siireclerinin  analizinde istihdam bi¢imlerinin anlagilmasi Onem

tasimaktadir.

Glinlimiizde yayginlagan istihdam bigimleri, sanayi devrimi sonucunda ortaya
cikan klasik istthdam bigimlerinden pek ¢ok agidan farklidir. Klasik istihdamda, is,
igverene ait bir yerde, isverenin gozetimi ve denetimi altinda, isveren tarafindan
belirlenen siireler i¢inde yapilir. Esnek istihdam big¢imlerinde ise is¢i ve isveren
arasindaki is s6zlesmesine dayali olarak bagimlilik devam etse de is, igverenin dogrudan
denetimi ve gdzetimi altinda ger¢eklesmemektedir. Isci ve isveren arasinda yasal bir
sOzlesmenin yapilmadigi durumlara da sik¢a rastlanmaktadir. Esnek istihdamin
yayginlagmasinda emek piyasasinda is imkaninin azalmasi, firmalara rekabet
kosullarinda avantaj saglamasi, esnek liretime imkan vermesiyle firmalarin degisen
kosullara uyum saglamasina imkan sunmasi gibi ¢esitli nedenler bulunmaktadir

(Kuzgun, 2004, s. 17-18).

Yapilan goriismelerden yola c¢ikilarak bilisim sektoriindeki yaygin istihdam
bicimlerine bakildiginda kurumsal firmalarda calisanlarin belirsiz stireli is s6zlesmesi
ile istthdam edildigini sdylemek miimkiindiir. Belirsiz siireli 1§ sozlesmesinin yani sira,
belirli stireli is sdzlesmesiyle istihdam edilenler de bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, bu
arastirmada evden ¢alisma ve taseron calisma diger yaygin istihdam bicimleri olarak

gozlemlenmistir.

1.5.2.1. Evden Calisma

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, sistemlere uzaktan erisimle baglanilmasi ve
calisanlar arasindaki iletisimin elektronik olarak saglanmasiyla is yerlerinin disindan da
calisma imkan1 sunmaktadir. Bu calisma tipi “evden calisma” veya evden ¢alismanin
bicimleri olan “remote ¢alisma” ve “freelance c¢alisma” gibi farkli isimlerle
adlandirilmaktadir. Remote caligmada, is¢i bir isverene bagl olarak ¢alismakta, ancak
fiziki olarak calistig1 firmada bulunmamaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de ofisi bulunmayan
veya sadece koordinasyon islerini yiiriitmek icin kiigiik bir ofisi bulunan uluslararasi

firmalar bu yontemi tercih etmektedir. Bu firmalarm yani sira, KOBI’ler, ofis
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maliyetlerini asgari diizeye indirmek i¢in bazi ¢alisanlarinin remote ¢aligmasini tesvik
etmektedir. Freelance ¢alismada ise, kisi, anlasma yapma, 6demeleri alma, isi yliriitme
gibi is iliskilerini kendisi yiiriitmektedir. Hem remote ¢alismada, hem de freelance

calismada, calisma ortaminin ayarlanmasindan kiginin kendisi sorumlu olmaktadir.

Evden c¢alisma s6z konusu oldugunda hayat isten ayrilamaz bir duruma
gelmekte ve is zamaninin bos zamandan ayrigsmasi giderek zorlasmaktadir (Lazzarato,
2005, s. 233). Evden calisma {izerine yapilan arastirmalarda, evden ¢alismanin diisiik
ticretle calisan iscilerden, yiiksek lcret kazanan kiiltiir iscileri, miihendisler veya
bilgisayarla ilgili islerde ¢alisan teknik profesyoneller, is danismanlar1 gibi profesyonel
is¢ilere kadar farkli emekgi gruplari kapsadigir goriilmiistiir (Meiksins, 2003, s. 187-
188).

Evden ¢alisma iscilere verilen bir 6diil gibi goriilmektedir. Cogu isveren evden
calisan emekgiler lizerindeki kontrolil yitireceginden kaygilanir ve bu esnekligin kotiiye
kullanilacagini diisiiniir (Sennett, 2012, s. 58). Meiksins (2003, s. 189) de benzer sekilde
isverenlerin cogunun kontrolle ilgili ¢ekinceleri nedeniyle ev eksenli isin
yayginlagmasina karsi oldugunu belirtmektedir. Ciinkii evden c¢alisma s6z konusu
oldugunda isi fiziksel olarak gdzlemlemek miimkiin olamamaktadir. Isverenler,
zorlayic1 yollara basvuramadiklarindan dolayi, is yerinde olmayan calisanlari
denetlemek icin calisanlarin birbirini denetledigi proje ekipleri olusturmak, sadakat
testleri, resmi ve gayri-resmi baskinin uygulandig toplantilar, ¢alisanin ofisi diizenli
olarak aramasini istemek, internet lizerinden gozetlemek, sik sik e-postalart kontrol
etmek gibi ¢esitli kontrol bigimlerine bagvurmaktadir (Meiksins, 2003, s. 189; Sennett,
2012, s. 58). Birgok igveren i¢in evden calisma, is yerinde ¢aligmaya gore daha az
maliyetli olmasi durumunda kabul edilebilmektedir. Ozellikle vasif gerektiren ve
yiiksek maas Odenen isler so6z konusu oldugunda isverenler evden calismayi
desteklememektedir. Ciinkii bu tiir isler, c¢alisanlarin dikkatini, sadakat ve
teslimiyetlerini ve bunlarin Slgiitii olarak goriilen is yerinde uzun c¢alisma saatlerini
gerektireceginden isveren is yerinde c¢alisilmasini istemektedir. Evden yapilan isler,

genellikle isin nasil yapilacaglr konusunda isverenin karar verdigi, parca basi iiretim
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mekanizmalarmin kullanilabildigi rutin islerle sinirlanmistir (Meiksins, 2003, s. 188-

190).

Kadmlarin evden c¢alisma talepleri s6z konusu oldugunda isverenler bu
talepleri ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi gorevlerin kadinlar tarafindan yapilacag:
varsayimiyla toplumsal cinsiyet rolleriyle uzlastirabilmektedirler. Ev iscileriyle ilgili
yapilan bir arastirmada da kadinlara gore ¢ok az sayida erkegin evden calisma
taleplerine temel neden olarak “cocuk bakimi”mi belirttigini, digerlerinin nedenlerini
“Ozerklik ve yolda harcanan siirenin kazanilmasi” gibi avantajlar {izerinden
temellendirdigi ortaya cikmistir (Meiksins, 2003, s. 190). Uygulanan politikalara
bakildiginda da Tiirkiye’de evden c¢alisma konusunda kadin calisanlara ve erkek
caliganlara yonelik farkli politikalarin hayata gecirildigi goriilmektedir. Ornegin dzel bir
tedarik firmasi, “evlilik ve/veya ¢ocuk sahibi olduktan sonra isten ayrilmak ya da il
degistirmek zorunda kalan” kadinlar i¢in istihdam olanagi sunmaktadir (“Gengpa'dan
kadin c¢alisanlara evden c¢alisma projesi”, 2018). S6z konusu “olanak”, erkeklere

sunulmamaktadir.

1.5.2.2. Taseron Calisma

Sektorde yaygin olan istthdam bigimlerinden biri de taseronluktur. Taseron,
alt-igveren anlamina gelmektedir. Yildirrm Kog¢ (2001, s. 7) taseronlagsmanin ge¢cmiste
uzmanlik isteyen ingaatlarda elektrik, siva isleri gibi bazi islerde uygulandigini, ancak
1980’lerin ikinci yarist itibariyle ilk olarak belediyelerin asli islerinden bir kisminin,
0zel sektorde de temizlik, yemek, bakim vb. gibi islerin taserona verildigini ve
sonrasinda isletmelerin asil islerinin de taserona yaptirilmaya baglandigini

belirtmektedir.

Yiicesan-Ozdemir (2010, s. 35-36), taseron ¢alisma konusunda egemen
yaklagimi ii¢ noktada elestirmektedir. Ilk olarak, taseron calismanin bir istihdam bicimi
olarak goriildiigiinii, ancak taseron calismanin kapitalist sisteme ickin bir durum
oldugunu belirtmektedir. Ikinci elestiri noktasi, taseron ¢alismanin diisiik iicretler, agir
calisma kosullari, sosyal hak kayiplari, giivencesizlik, sendikasizlasma gibi boyutlarinin

ayr1 ayrt ele alinmasi, bir biitlin olarak degerlendirilmemesidir. Son olarak egemen
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yaklagimin, taseron ¢alisanlarin deneyimlerinin ortaklasan noktalar1 iizerinde

yogunlasmasi yerine farklilagmasi {izerinde yogunlagmasi da elestirilmektedir.

Tageronlugun bir bi¢imi olan fason iiretim ise “malin girdilerinin veya
tiimiintin bir sirket tarafindan baska kisi veya sirketlere siparis usuliiyle yaptirilmasidir.”
(Kog, 2001, s. 2). ingilizce karsilign olan “outsourcing” bilisim sektdriinde yaygim bir
kullanima sahiptir. Ancak genellikle, taseron {iiretim yapan firma c¢alisanini
nitelendirmek i¢in “outsource”, isin taserona yaptirildigini belirtmek igin “outsource
etmek” terimleri kullanilmaktadir. Taseronluk ve fason {iretim kamu sektoriinde
ozellestirme araci olarak kullanilmaktadir. Ozel sektorde ise, isgiicii maliyetlerinin
diisiiriilmesi, esneklik saglamasi, sendikasizlagtirma, kacak isci c¢alistirmaya imkan
vermesi, yogun sOmiirii, grev kiricilig1 saglamasi, isci sagligi ve giivenligi tedbirlerinin

thmaline imkan vermesi amaglariyla tercih edilmektedir (Kog, 2001, s. 9).

Yiicesan-Ozdemir (2010, s.38-39), emek siireci teorisinin taseron calismayi
aciklama yetisine sahip olduguna dikkat ¢cekmektedir. Emek siireci teorisi, i yerinde
iiretilen ve yeniden iiretilen iligkilerin sadece ne olduklarini degil, nedensel siiregleri de
aciklama kapasitesine sahiptir. Tageron calisma bi¢iminde, bir art1 deger liretim araci
oldugu i¢in, kapitalist emek siireci s6z konusudur. Bu durum emegin roliiniin ve emek-
sermaye iligkisinin analiziyle anlagilabilir. Taseron calisma da sermaye birikim
mantiinin bir pagasidir; sermayenin genislemesine katki sunmaktadir. Vasifsizlagma ve
denetim taseron ¢alismada da s6z konusudur. Yiicesan-Ozdemir’e (2010, s. 42-43, 47)
gore, asil igveren ve taseron firma arasindaki bagimlilik iligkileri, tagseron firmalar
arasindaki rekabet, taseron emekgcilerin Orglitsiizligi ve pargalanmighgi, yiiksek is
devri, diisiik ticretler, agir calisma kosullari, hak kayiplari, glivencesizlik gibi baskiy1
var eden nedenlerden dolayr taseron c¢alisma “despotik emek rejimi” olarak
adlandirilabilir. Gerek ana firmanin iscileri ile taseron isciler arasinda, gerek taseron
iscilerin kendi arasindaki “mekansal ve kurumsal pargalanma” is¢ilerin ortak bir

miicadelede bulunmasini engellemektedir.

Taseronluk ve fason iiretim oOzellikle igverenlere ekonomik dalgalanmalar
karsisinda esneklik sunmaktadir. Isletmelerin bircogu is yerinde gekirdek bir isgiicii

tutmakta, bu isciler belirli bir is giivencesinden yararlanmaktadir. Bir¢ok is, taseron
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veya fason flretimle yaptirildigi icin durgunluk veya kriz donemlerinde bu isler
kesilebilmektedir (Kog, 2001, s. 10). Asil igveren firmanin c¢alisanlar1 gorece yiiksek
ticretler ve giivence i¢inde ¢alisirken taseron firmanin isgiicli i¢in ¢alisma kosullar
katiidiir. Bu agidan bakildiginda, ayni firmanin mekansal sinirlari i¢inde iki emek rejimi
uygulanmaktadir. Asil igveren firmanin isgileri, “hegemonik emek rejimi” altinda
yasarken, taseron firma iscileri “despotik emek rejimi” altinda ¢alismaktadir (Yiicesan-

Ozdemir, 2010, s. 42-43).

Tageron caligma denildiginde akla ilk olarak bilisim sektorii gelmese de,
yapilan goriismelerde sektorde taseronluk uygulamasinin ¢ok yaygin oldugu
goriilmustiir. Bu sektorde yapilan isleri diisiindiigiimiizde, islerin 6nemli bir kismi
projeler seklinde ilerledigi icin islerin taserona verilmesi sadece kriz ve durgunluk
donemlerinde tercih edilmemekte, siirekli olarak bir isgiicili isttihdam etmektense, proje
planlarina gore isi dis kaynak kullanimiyla yapmak firmalara esneklik sunmaktadir.
Lazzarato’nun (2005, s. 233) da dedigi gibi belli projeler i¢in kiiclik ve hatta cogu kez
tek bir bireyden olusan iiretim birimleri, yalnizca belirli is siiresince var olmaktadirlar.
S6z konusu tretim dongiisii yalnizca kapitalist ihtiyag duydugunda devrededir. Yapilan
gorigmelerde, katilmcilar kisa siireli proje  ekipleri kuruldugunu, proje
tamamlandiginda veya kesintiye ugradiginda bu gruplarin dagitildigin1 aktarmiglardir.
Isgiiciiniin proje ekiplerine duyulan ihtiyaca gore istihdam edilmesini sagladigi icin
taseron uygulamasi isverene esneklik saglamaktadir. Bu sayede isgiicline duyulan

ithtiyaca gore taseronla gilinliik, haftalik, aylik veya yillik s6zlesmeler yapilabilmektedir.

Taseron, bazi durumlarda asil isveren lokasyonunda caligmakta, bazi
durumlarda ise uzaktan destek vermektedir. Greenbaum (1999, s. 88), Marx’in “yedek
isgiicli ordusu” kavramindan yola ¢ikarak, igin dig kaynak kullanimi yoluyla yapilmasini
ve artan teknik altyapr imkanlariyla yedek isgiicii ordusunun zamanda ve mekéanda
yayilmasini, artik fiziksel bir ofiste calismaya gerek olmamasini vurgulayarak, farkl
yerlerde ¢esitli sozlesmelerle ya da sozlesmesiz olarak calisanlar1 “sanal yedek isgiicii

ordusu” olarak nitelendirmektedir.

Bilisim sektoriinde taseron ¢alismanin Hindistan’a 6zgii olan bir bi¢imi de

“body shopping”tir. “Body shopping” diinyanin herhangi bir yerindeki Hintli
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danigmanlik sirketlerinin farkli miisteriler icin proje tabanli ¢alisacak -¢ogu kez
Hindistan olmak iizere- IT calisam1 kiralamalarini ifade etmek ig¢in kullanilan bir
kavramdir. Isverenin ise alinacak kisiyle tamstirildig1 geleneksel ise alim siireclerinden
farkli olarak “body shop”lar ¢alisma izni alinmasi i¢in sponsorluk, maas ddemelerini
yapmak, kalacak yer ayarlamak gibi tiim siirecleri igveren adina yiiriitmektedirler. IT
calisaninin igverenle dolaysiz bir iligkisi yoktur. Herhangi bir zamanda gorevlendirildigi
isten yeni bir miisteri i¢in c¢alismasi veya yeni bir yerlestirmeyi beklemesi i¢in geri
cekilebilir (Biao, 2007, s. 4). Xiang Biao (2007, s. 5), “body shopping”in Haydarabad
ve Sidney’de yiiriitiilen operasyonlarini incelemek igin ylriittiigli saha ¢aligmasinda
katilimcilardan bazilarinin body shopping’de yer alan ve Tirkgesi viicut/beden olan
“body” kelimesinin zihin kullanimindan ziyade isin emek yogun yoniine isaret ettigine
vurgu yapmaktadir. Katilimcilar, pazara c¢ikmak/aligveris yapmak olarak
cevirebilecegimiz shopping’in ise profesyonel ise alimlar icin kullanilan “head

hunting”den farkli olarak, hizli ve kolay satin almaktan geldigini aktarmislardir.

Body shoppig’in yani sira “sanal go¢” de Hindistan’da yaygin olarak kullanilan
bir istthdam bigimidir. Sanal go¢, kavrami Hindistan’da yasayan ve Hindistan’da bir
sitkette c¢alisan programcinin ABD’ye hizmet vermesi anlaminda kullanilmaktadir
(Aneesh, 2006, s. 2’den aktaran Fuchs, 2015, s. 301). Hintli isciler, body shopping te
oldugu gibi baska bir iilkeden hizmet vermezler, Batili sermayedarlar i¢in gorevlerini
Hindistan’da ytiriitiirler. Mekan1 esneklestiren body shopping ve sanal gocle calisan
Hintli is¢iler, glivencesiz kosullarda caligmakta ve yiiksek diizeyde somiiriilmektedir

(Fuchs, 2015, s. 301-302).

Yukarida sozii edilen istihdam bigimlerinin Tiirkiye’de bilisim sektdriindeki
uygulamalarina, aragtirmanin bulgularin paylasildigr 3. “Bilisim Sektoriinde Emek

Siiregleri” boliimiinde 3.2.1 “Esnek Istihdam” bashig1 altinda yer verilecektir.
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1.6. TURKIYE’DE SON DONEMDE BEYAZ YAKALILARI
KONU ALAN EMEK VE SINIF CALISMALARINDAN
ORNEKLER

Emek ve sinif galigmalari, 1980’11 yillardan 2000°1i yillara kadar gecen siirecte
diisiisteyken 2000°li yillarla birlikte canlanmistir (Yiicesan-Ozdemir, 2015, s. 10). Siif
yeniden ilgi odag1 olmus, 6zellikle 2008 krizinden sonra siif ¢aligmalarinin yani sira
tarithsel maddeci analize yonelik ilgi de artmistir. Ancak yeni sinif g¢alismalarinda
genellikle is¢i siifinin ¢oziildiigii ve devrimei kapasitesinin ortadan kalktigi yoniinde
konulara odaklanilmistir (Savul, 2018, s. 14-15). Emek ¢alismalarinin donemsel olarak
literatiir taramasini paylasan caligmalar bulunmaktadir.’ Calismanin bu béliimiinde,
bilisim sektoriiyle benzer emek siireclerine sahip olan beyaz yakalilar1 konu alan ve son
donemde yapilan emek calismalarina yer verilmistir. Bu baglamda, Yiicesan-
Ozdemir’in (2014) ¢agr1 merkezlerinde emek siireglerini inceledigi calismasina, Bahadir
Nurol’un (2014) banka emekg¢ilerinin emek siireglerini arastirdigi ¢alismasina, Savul’un
(2017) BIT emekgilerinin smif miicadelesinde yer alma Kkapasitesini inceledigi
makalesine ve buna ek olarak Savul’un (2018) BIT emekgileri iizerinden gayri maddi
emek olgusunu inceledigi ¢alismasina yer verilmistir. Savul’un ¢alismalar1 dogrudan bir
emek siireci analizi icermemektedir. Ancak BIT emekgilerini incelemesi sinirli da olsa,
yapmis oldugu saha calismasindan yola ¢ikarak emek siirecleri hakkinda bilgi vermis

olmasi sebebiyle bu calismada yararlanilan baglica kaynaklardan birisini olusturmustur.

Yiicesan-Ozdemir (2014) “Inat¢1 Kdstebek: Cagri Merkezlerinde Genglik, Smif

ve Direnis” kitabinda, “yikici emek rejimleri” olarak kavramsallagtirdigi c¢agr

? S6z konusu ¢alismalarin hepsine burada yer vermek bu ¢alismanin boyutlarimi asmaktadir. Ozoglu’nun
1978-2001 yillart arasinda Tiirkiye’de “liretim ve emek siireci” odakli caligmalara dair yapmis oldugu 6n
tarama igin bkz.: Ozoglu, B. (2002). Emek Calismalarinin Kurulmas: Siirecine Bir Katki. AU SBF
Tartisma Metinleri, 40, 10-15. Yiicesan-Ozdemir’in 1990-2001 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilan emek
siireci ¢aligmalar1 listesine ulasmak icin bkz.: Yiicesan-Ozdemir, G. (2002). Emek Siireci Teorisi ve
Tiirkiye’de Emek Siireci Calismalar1 Uzerine Bir Degerlendirme. A. A. Dikmen (ed.). Kiiresellesme,
Emek Siirecleri ve Yapisal Uyum iginde. Ankara: Imaj Yaymcilik, 464-469. Emek Calismalar1 Toplulugu
tarafindan hazirlanan 2016 yili emek ¢alismalar1 raporu i¢in bkz.: Emek Calismalar: Toplulugu. (2018).
Tiirkiye Emek Caligmalart 2016. http://emekcalisma.org/Raporlar/TurkiyeEmekCalismalari2016.pdf, (23
Nisan 2018).
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merkezlerinde emek-sermaye iligkilerini incelemis; bu iliskiler iizerinden genglik, sinif
ve direnis konularini analiz etmistir. Calismasinin verilerini metropolde ve tasrada
bulunan cagri merkezlerinde yapmis oldugu saha arastirmasindan elde etmistir.
Yiicesan-Ozdemir ¢alismasinda, emek siireci analizi yapmakta, ¢agri merkezlerindeki
calismay1r tim boyutlariyla incelemekte, calisanlarin bagskaldir1, igsellestirme gibi
eylemliliklerini de dikkate almaktadir. Cagr1 merkezi calisanlari, giivencesizligi is
giivencesizligi, gelir giivencesizligi, irade giivencesizligi gibi pek ¢ok alanda
deneyimlemektedirler. Cagri merkezlerinde yapilan goriismelerde, sabit kaliplar
kullanilmasi, yasak kelimelerden kacinilmasi, herkes tarafindan yapilabilecek bir is
olarak nitelendirilmesi vasifsizlasmanin gostergeleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Calisanlar, dogrudan, teknolojik, biirokratik ve ideolojik olmak iizere farkli agilardan
denetime tabidirler. Yogun calisma temposu, hem fiziksel hem de psikolojik olarak
calisanlarin saglhigini olumsuz yonde etkilemektedir. Metropolde veya tasrada calisma,
emek siireglerinde de farkliliklar yaratmaktadir. Yiicesan-Ozdemir (2004, s. 35-38),
calismasinda Burawoy’un “fabrika rejimi” kavrami yerine kapitalizmin icinde
bulundugu siireci daha iyi acikladigin1 diislindiigii “emek rejimi” kavramini
kullanmaktadir. Ciinkii emek siireci orgiitlenmesi artik sadece fabrika ile sinirl degildir;
evde calisma, eve is verme, fason iiretim gibi farkli goriinlimlere sahiptir. Kiiresel
Ol¢ekte toplumsal yagamin tiim alanlarina yayilmistir. Emek rejimi, fabrika rejiminde
odaklanilan emek siireci-devlet iliskisinin daha kapsamli siyasal ve ideolojik analizini
icermekte, emek siirecini iktisadi, siyasi ve ideolojik yapiya igkin olarak ele almaktadir.
Uretim noktasinin yalnizca iktisadi bir alan olmadigini, siyasi ve ideolojik momentlere
de sahip oldugunu goz éniinde bulundurmaktadir. Uretim noktasimi sadece iktisadi bir
alan olarak gdormek, iiretilen arti degeri gizlemektedir. Ciinkii art1 deger liretiminin
temelinde yatan is¢ilerin hayatta kalmak i¢in emek giliclerinden baska satacak bir
seylerinin kalmamis olmasidir. Bu durum da is¢i sinifinin iiretim araclarindan yoksun
kalmasi, kapitalistin 6zel miilkiyetinin korunmas1 gibi siyasi diizenlemelerin sonucudur.
Emek rejimleri, iscilerin miicadeleleri, direnisleri, kabullenigleri gibi eylemlilikleri ile
kendini tanimlamakta, sinirlamakta ve gerceklestirmektedir. Emek rejimleri, despotik-
hegemonik ikililiginden ¢cok daha karmasik yapilardir. Yiicesan-Ozdemir’e (2014, s. 60)

gore, “iletisim endiistrisinde ¢alisanlar ve dolayisiyla ¢cagr1 merkezinde calisanlar, orta
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smif degillerdir, bilgi iscisi degillerdir ve prekarya degillerdir; onlar 21. yiizyilin

proletaryalaridir.”

Nurol (2014), banka calisanlarinin emek siireci teorisini temel alarak emek
stireclerindeki doniisiimii inceledigi ¢alismasinda vasif, denetim, riza ve direnis
temalarina odaklanmistir. Nurol (2014, s. 245-248) Tiirkiye’de finansallagmanin ilk
yillarinda bankaciligin nitelikli isgiicliniin istihdam edildigi bir alan oldugunu ve
teknolojinin rutin islerin makineler tarafindan yapilmasina imkan sunmasi nedeniyle,
Braverman’in vasifsizlasma tezinin gegerli olmadigini belirtmektedir. Ancak ilerleyen
yillarda bu egilim tersine donmiistiir. Bankalarda standart isleri yiiriitmek igin
pozisyonun gerektirdiginden ¢ok daha yiiksek egitim seviyesine sahip kisiler istihdam
edilmistir. Teknolojinin pek ¢ok islemi otomatize etmeye imkan sunmasi ¢alisanlarin
isin bilgisine sahip olmadan sadece sistemleri kullanan kisiler durumuna diismelerine
neden olmustur. Yogun ¢aligma temposu vasif yenilemek i¢in ¢alisanlara yeterli zaman
birakmamaktadir. Vasifsizlasmanin yani sira calisanlarin tabi olduklari denetim de
emek giiclinii degersizlestirmektedir. Sorumlu otonomi, biirokratik denetimin yerini
almistir. Performans degerlendirmeleri, prim sistemleri ve miisteriler araciligiyla
calisanlarin denetlenmesi de kullanilan denetim yoOntemleri olarak &ne c¢ikmaktadir
(Nurol, 2014, s. 249-250). Nurol (2014, s. 252-253), issizlik tehdidi, sirket aidiyeti,
takim ¢aligmasi, terfi 6diil mekanizmalar1 ve ¢alisanlar arasinda kurgulanan oyunlar gibi
cesitli faktorlerin riza dogurdugunu tespit etmistir. Ancak emekgiler, c¢alisma
kosullarina tamamen riza gostermemekte, cesitli direnis yontemlerine ve taktiklere
basvurmaktadir. Bankacilik alaninda sendikal orgiitlenme {izerindeki kisitlamalar ve
calisanlarin yeterince ilgi gostermemesi gibi nedenlerle ¢alisanlar acik¢a kolektif direnis
sergilememektedir. Belli bir sorunun ¢oziimiine yonelik olarak calisanlarin gayri-resmi
orglitlenmeler kurmalarin1 Nurol (2014, s. 254) kolektif direnisin Ortiik boyutu olarak
ifade etmektedir. Devamsizlik, is yavaslatma, unutma veya isi bilmiyormus gibi
davranma, ¢alismaktan kaginma, mesgulmiis gibi goriinmek banka caligsanlar1 tarafindan
en sik bagvurulan bireysel direnis yoOntemleri olmaktadir. Nurol (2014, s. 243),
giinlimiizde bankac1 emeginin degersizlestigine dikkat cekmekte, hiyerarside belli bir
diizeyin altindaki banka c¢alisanlarinin emek siirecindeki konumlarinin, sendikali ve

giivenceli bir ige sahip mavi yakali is¢iden daha bile geride kaldigin1 belirtmektedir.
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Savul (2017, s. 188), “Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Sektorii Emekgilerinin
Simif Miicadelesi Kapasitesi Uzerine Degerlendirmeler” makalesinde BIT emekgilerinin
sinif miicadelesini yiikseltme kapasitesi olduguna dikkat ¢ekmekte ve bu emekgilerin
yasam kosullarinin, tarzlarmmin, toplumsal gelismeler karsisindaki reflekslerinin
kapitalizmin gelecegi acisindan énem tasidigini vurgulamaktadir. Savul (2017, s. 194),
bilisim sektoriinde yazilim alaninda ¢alisanlarin diger sektorlere gore daha yiiksek
ticretlerle ve daha giivenceli kosullarda c¢alisma olanagi buldugunu aktarmaktadir.
Calisanlarin, bu kosullarin devamliligimi saglamak i¢in igverenle teknik ve mesleki
birikimlerini bireysel pazarlik siirecinde kullandiklarini; bu durumun, toplumsal
miicadelelere dahil olma ihtiyacim ve fikrini gerilettigini vurgulamaktadir. BIT
sektorliniin gayri maddi emekgilerinin is¢i sinifi miicadelesine dahil olmaktaki bu
cekimser yaklagiminin altinda sozii edilen mevcut sosyo-ekonomik durumun yani sira,
calisma hayat1 6ncesi sosyo-ekonomik c¢evre ve igsellestirilmis diislinceler, alisilagelmis
davranig kaliplart bulunmaktadir. Savul (2017, s.195-196), sektoriin, gayri — maddi
iiretim siirecinde faaliyet gdsteren emekgcilerinin, isleyisi sekteye ugratacak bir tavirda
bulunmalar1 ve eylemlilik gdstermelerinin engellendigini, bu engellemede de
emekgilerin sermaye birikim siirecine sagladiklar1 katkiya paralel olarak aldiklar1 gérece
yiiksek tcretlerinin, “kendi iradeleriyle diizenleniyormus izlenimi uyandiran is giinii
veya caligma saatleri’nin yani sira, tiiketim egilimlerinden yararlanabilmelerinin de
belirleyici oldugunu belirtmektedir. Bu agidan Savul, kisa vadede BIT emekgilerinin

birlesik bir is¢i sinifi miicadelesinin yapitasi olma kapasitesi olmadigini diistinmektedir.

Savul (2018) “Sinifin Yeni Goriintimleri ve Bilisim Sektorii” calismasinda ise
BIT emekgilerinin sinif miicadelesinde yer alma kapasitelerinin yani sira gayri maddi
emek olgusunu incelemektedir. Savul (2018, s. 309), saha arastirmasini Ankara’da
Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU), BILKENT ve HACETTEPE kampiislerinde
calisan BIT sektorii emekgileriyle gerceklestirmistir. Savul calismasinin kuramsal
boliimiinde gayri maddi emek tartismalarina yer vermis; alan calismasmi BIT
emekgilerinin sinifsal kapasitelerini aragtirmak {lizere yapmustir. Savul (2018, s. 310-
311), Tiirkiye baglaminda ailenin sosyo-ekonomik olanaklarinin sonraki kusaklarin simif
konumunu belirledigini ve is¢i sinifit boliimleri arasindaki yatay hareketliligin yaygin

olmadigini belirtmektedir. Savul’a goére 6zellikle de vasif diizeyi diisliik meslege sahip
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aileden bir bireyin profesyonel mesleklere gecisi nadir goriilen bir durumdur. Savul’un
bu yorumu arastirmanin bulgularinin paylasildig1 boliimde yer verilecegi gibi tartismaya
acgiktir. Savul’un (2018, s. 312) goriismecilerinin énemli bir béliimiiniin ebeveynlerinin
profesyonel meslek sahibi oldugu, smirli sayida goriismecinin ebeveynlerinin
profesyonel olmayan mesleklerde gorev yaptiklar ortaya ¢ikmistir. Savul, caligmasinda,
1yl bir yasam standardi elde etmenin 1yi bir egitim almaktan gectigi diisiincesinin, diger
meslek alanlarina gore gorece hem ticret, hem de statii agisindan daha iyi sartlar sunan
bilgisayar ve bilgisayar teknolojisi temelli boliimleri segmeye ittigini vurgulamaktadir.
Savul, alan ¢aligmasiin bulgularin1 analiz ettigi boliimiin bir kismin1 emek siireci
analizine ayirmustir. Ona gore BIT sektoriindeki gayri maddi emekgiler iizerinde
Braverman’in soziinii ettigi vasifsizlasma ve iscilerin vasifsizlastirilmasi araciligiyla
saglanan denetime rastlanmamaktadir. Clinkii bu emekg¢ilerin mesleki vasiflarini siirekli
yenilemeleri sermayenin ¢ikarina uygundur. Savul’a (2018, s. 333) gore bant sisteminde
calisan bir fabrika emekgisinden farkli olarak BIT emekgilerinin emek siireci iizerindeki
denetim, nitelik-vasif kazanmalar1 {izerinden saglanmaktadir. Savul (2018, s. 335) saha
calismasina katilan emekgilerin 6zellikle 40’1 yaslara geldiklerinde iicretli emekei
konumundan patron konumuna gegme yoniinde egilimleri oldugunu aktarmaktadir. Isci
smifindan kii¢iik burjuvaziye ve burjuvaziye sinifsal konum degisimi yoniindeki bu
beklentilerini igsellestirdiklerine dikkat ¢ekmektedir. Bu durum emekgilerin smifsal
pozisyon aliglarini etkilemekte, kolektif miicadeleye kapasitelerini sinirlandirmaktadir.
Fabrikada calisan bir emekg¢inin diger emekgcilerle etkilesime girme olasiligr ytiksek
iken, calisma ortaminin internet erisimi olan her yer oldugu BIT sektériiniin gayri maddi
emekgileri i¢cin bdyle bir etkilesime girme imkan1 sinirlidir (2018, s. 328). Savul (2018,
s. 331) bu etkilesimin smirli olmasinda emekgilerin rizalarimin 6nemli bir faktor
oldugunu diisiinmektedir. Is yeri aidiyet bagini arttirmaya yonelik toplam kalite
yonetimi, kalite kontrol cemberi gibi yonetim stratejilerinin uygulanmasi, calisma
ortamlarinin geleneksel is yerinden farkli olmasi, g¢aligma saatlerinin emekgiler
tarafindan belirlendigi diisiincesinin hakim olmasi ve emekgilerin igverenleri arkadas
olarak gormesi gibi hegemonik yontemler, gorece yiiksek gelir ve buna bagli yasam
tarzi rizanin bilesenleri olmaktadir. Savul, ¢alismasinda bilisim sektoriinde toplumsal
cinsiyet konusunda detayl1 bir analiz sunmamaktadir. Bu baglamda sadece sektordeki

kadin istihdam oranlarina yer vermektedir (2018, s. 235, 257).
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1.7. DUNYADA VE TURKIYE’DE BILiSIM SEKTORU

Bilisim sektoriinde emek siireclerinden sdz etmek icin Oncelikle sektoriin
yapisinin anlasilmas1 6nem tasimaktadir. Bilgisayar teknolojisi ve internet ilk olarak
askeri kullanim i¢in icat edilmistir. Bu teknolojilerin toplumsal olarak yayilmasinda
kapitalizmin ekonomik yeniden yapilanmasi i¢in oncelikli olarak oynadiklar rol etkili
olmustur (Fuchs, 2014, s. 149). Bilisim sektort, tiretim, dolasim ve tiiketim siire¢lerinin
neredeyse tamamiyla yakindan baglantili, gliniimiizde kapitalizmin tastyici sektoriidiir
(Savul, 2017, s. 196). Bilisim sektoriiniin sundugu teknolojik ilerleme sermayeye daha
az zamanda daha c¢ok kar elde edebilme imkani sunmaktadir (Fuchs, 2014, s. 172).
Yiicesan-Ozdemir (2014, s.17), 18. yiizyilin sembolii olan dokuma tezgahlar1 ve 19.
yiizyilin sembolii otomobil fabrikalarina benzer sekilde ¢agr1 merkezlerini, kapitalizmin
giintimiizdeki sembolii olarak nitelendirmektedir. Bilisim sektoriinii de bu baglamda
diisinmek miimkiindiir. Bilisim sektorii, bilgisayarlar, cep telefonlari, tabletler, akilli
cihazlar gibi cesitli donanimlar, yazilimlar, servisler araciligiyla sermaye birikimine
katki sunan bagimsiz bir sektordiir. Diger yandan tip, askeri faaliyetler, eglence,
otomotiv gibi farkli sektdrlerin de ihtiyag duydugu altyapiyr ve hizmetleri sunarak bu
sektorlere destek olmaktadir. Bu noktada, kapitalizmin siirekliliginin, hem BIT
sektoriindeki meta iiretimine hem de BIT sektoriiniin diger sektorlere sagladigi destege
bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir (Savul, 2017, s. 189). Bilisim sektorii donanim ve
yazilim olmak tizere iki alt boliime ayrilmaktadir. Donanim endiistrisi, baslangi¢c ve
stirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli miktarda bir sermaye gerektirse de yazilim endiistrisi,
baslangi¢ agamasinda ve temel operasyonlarin siirdiiriilmesi i¢in ayn1 6l¢iide yiiksek bir

sermaye gerektirmemektedir (Emiroglu, 2007, s.14).

Immanuel Wallerstein (1996, s. 87-88; 1993, s. 503’den aktaran Ari, 2008, s.
304), kapitalist diinya sisteminin sermaye birikimine dayali bir is boliimiine
dayandigina; bu is boliimiiniin diinya Olgeginde olduguna dikkat ¢ekmektedir. Cok
sayida llkenin tiretime katilmasiyla bir mal zinciri meydana gelmistir. Ancak kar ve
iiretim, zincirin baz1 bolgelerinde yogunlasmaktadir. Az sayida tlkeyi icine alan bu
bolgelere “merkez”; daha az kérli olan {iretim halkalarinin yogunlastig1 bolgelere de

“periferi/cevre” denmektedir. Cevre bdlgelerden merkeze art1 deger transferi
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yapilmaktadir. Art1 deger transferi hem emekgiden kapitaliste, hem de ¢evre bolgelerin
kapitalistlerinden merkez bdlgelerin kapitalistlerine dogrudur. Bu uluslararasi is
boliimiiniin  sundugu mekanizma sermaye birikiminin siirekliligini saglamaktadir.
Pollack’a (2003, s. 267) gore bilisim sektorii, uluslararasi is boliimiiniin esitsiz mirasini
yansitmaktadir. Bilgisayar donaniminin yani sira, son yillarda yazilim {retimleri ve
montajlar ile veri giris islemleri iiglincii diinya olarak adlandirilan iilkelerde diisiik
ticretlerle yaptirilmaktadir. Buna karsilik, yazilim alaninda is uygulamalar ve dijital
oyunlar gibi alanlarin gerektirdigi yaratici tasarim ve miihendislik fonksiyonlar1 Kuzey
Amerika, Bati Avrupa ve Japonya’da yliksek teknolojiye sahip stiidyolarda ve
kampiislerde gerceklestirilmektedir. Rutin programlama isleri ise artan bir sekilde,
maaglarin ve ¢alisma kosullarinin daha kétii oldugu Bangalore, Ho-Chi Minh City,
Dublin veya Budapeste’de taseron sirketlere verilmekte, outsource ve off-shore olarak
yaptirilmaktadir. Donanim tarafina bakildiginda da 6rnegin Microsoft, Apple, Sony gibi
sirketlerin iiriinlerinin 6nemli tasarim ve prototip gelistirme islemlerinin yiiksek seviye
mithendisler ve mimarlar tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Cihazlarin liretimi
icin gerekli yart iletkenler ise Tayvan’da yiiksek Olclide otomatize edilmis tesislerde
iretilmekte, cihazlarin montajlart ise Orta Amerika’da, Kuzey Avrupa’da ya da daha
muhtemel olarak Cin’in Giiney’inde resmi olmayan zorunlu fazla mesai yapan ve sikca
is kazalarina maruz kalan is¢iler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu siiregte, Asya ve
Afrika’da gerekli pargalarin yapimu i¢in ihtiya¢ duyulan madenlerin ¢ikarilmasinda ve
artik kullanilmayan bilgisayar parcalarinin ve oyun konsollarinin geri doniistiimlerinde
cok zor kosullar altinda g¢alisan is¢iler de yer almaktadir. Dijital iirinlerin karhiligi,
durmaksizin ¢alisan, degeri diisiiriilmiis el islerine dayanmaktadir (Dyer-Witheford,

2010, s. 491-492).

Bu kiiresel resimde Tiirkiye’nin konumuna baktigimizda, merkez {ilkelerin
yaninda degil cevre llkelerden biri olarak konumlandigini sdylemek miimkiindiir.
Tiirkiye Bilisim Sektdrii Dernegi (TUBIDER) Yazilim Komisyonu raporunda
Tiirkiye’de bilgi teknolojileri harcamalarimin “diger gelismekte olan iilkeler gibi
donamim agirlikli” oldugu belirtilmektedir (TUBIDER, 2016, s. 1). Deloitte
Danismanlik (2017, s. 8) tarafindan TUBISAD i¢in hazirlanan “Bilgi ve Iletisim
Teknoloji Sektorii 2016 Pazar Verileri’ne gore, sektdr 2016 yilinda bir 6nceki yila gore
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%14,4’1iik bir biiytimeyle bilgi teknolojileri 29,6 milyar TL ve iletisim teknolojileri 64,7
milyar TL olmak iizere 94,3 milyar TL’lik bir hacme ulasmistir. Bilgi teknolojilerinin
dagilimina bakildiginda, donanim satiglarinin 12,9 milyar TL, yazilim satiglarinin 11,9
milyar TL ve hizmet satiglarinin 4,8 milyar TL oldugu gozlenmistir (Deloitte
Danigmanlik, 2017, s.10). 3,086 milyon TL olan toplam ihracatin 2,041 milyon TL’lik
kismi yazilimdan gelmistir. Arastirmaya katilan 71 firmadan alinan verilere gore en
fazla ihracat %56 oraniyla Ortadogu ve Afrika’ya ardindan %20’lik oranla Avrupa
Birligi’ne yapilmistir (Deloitte Danismanlik, 2017, s. 16, 18). Savul (2017, s. 192), saha
caligmas1 kapsaminda yaptig1 goriismelerden yola ¢ikarak Tiirkiye’nin bilisim sektori
acisindan iiretim yeri olmaktan ¢ok tiiketim alan1 oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye’de
yazilim gelistirme yapildigini ancak yazilim alanindaki etkinliklerin agirlikli olarak yurt
dis1 kaynakli bir yazilimin son kullaniciya uygun hale getirilmesiyle sinirli oldugunu ve
donanim iiretiminin farkli tilkelerden gelen parcalarin montajiyla gerceklestirildigini
aktarmaktadir. Teknik altyap1 ve sermaye birikiminin yetersizligi, vasifli emek giiciiniin
olmamasi, lniversite diizeyinde sunulan egitimin yetersiz olmasi, emek giiciiniin
yabanci dil bilgisinin iyi olmamasi Tiirkiye’nin merkez iilkelerinden geri kalisinin

nedenleri olarak siralanabilmektedir (Savul, 2018, s. 405).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hane Halki Isgiicii Anketi “Ekonomik
Faaliyete Gore Istihdam™ verilerine gére 2009, 2010 ve 2011 yillarinda erkeklerin
strastyla %0,74, 9%0,95 ve %0,93’1i; kadinlarin ise sirasiyla %0,72, %0,79 ve %0,75°1
bilisim sektoriinde istihdam edilmistir (TUIK, 2012, s. 8). 2013 yili Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) verilerine gore bilgisayar ve bilgi hizmetleri
alaninda irlanda ve Hindistan lider konumda yer alirken Tiirkiye listenin son siralarinda
yer almistir. OECD istihdam verilerine gore 2014 yili itibariyle Tiirkiye’de bilisim
uzmani istihdaminin toplam istthdama orant %1,08 olarak belirtilmistir. S6z konusu
oran, Finlandiya’da %6.05, Isve¢’te %5.26, Birlesik Krallik’ta %4,75, ABD’de %4,07
ve Yunanistan’da ise %1,72’dir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017, s. 98).
Deloitte Danigsmanlik’in arastirmasina katilan firmalardan ve BTK’dan alinan verilere
gore, 2016 yilinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde toplam istihdam 120.000 kisi

olmustur. Calisanlarin %28’inin kadin oldugu goriilmektedir. Universite mezunu
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calisanlarin oram1 %58, AR-GE c¢alisan oran1 %15 ve taseron g¢alisan orani %2 olarak

belirtilmistir (Deloitte Danismanlik, 2017, s. 19).

TUBIDER tarafindan &grencilerin bilisim mesleklerini tanimalari, is bulma
stireclerinde nelerle karsilagacaklarin1 ve sektordeki iicret seviyesini dgrenmeleri igin
2000’den fazla profesyonel ve 200°den fazla sirket calisaniyla yapilan “Bilisim
Teknolojileri Meslek Segimi ve Ucretler Arastirmasi” gerceklestirilmistir. Bu
aragtirmaya gore BIT sektorii toplam istihdamimin her yil yaklasik %3-4 oranminda
biiylidiigii ve -2016 yili icin Deloitte Danismanlik’in raporuyla tutarli bir sekilde-
120.000-130.000 kisi oldugu belirtilmistir (TUBIDER, 2017, s. 5). Deloitte
Damigmanlik’in raporunda 2016 yilinda bir oOnceki yila gore istthdam artist
gerceklesmedigi belirtilmekte; 2017 icin istthdam artist beklenmemektedir (Deloitte
Danismanlik, 2017, s. 19). Asagidaki grafikte bilisim sektoriindeki ¢aligma alanlar1 yer

almaktadir:
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Grafik 1. Bilisim Sektorii Meslek Alanlart

Kaynak: (TUBIDER, 2017, s. 5).

Goriildugi gibi sektorde farkli meslek alanlar1 isimlendirmeleri bulunmaktadir.
Bu isimlendirmeler, sirketler arasinda da farkliliklar gdstermektedir. Baz1 durumlarda

farkli isimlendirilen meslek alanlar1 ayn1 gérev ve sorumluluklara sahip olmakta, bazi
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durumlarda da ayni sekilde isimlendirilen meslek alani firmadan firmaya goérev ve

sorumluluk tanimi1 olarak degismektedir.

2017 yilinda yaymlanan “Ulusal Istihdam Stratejisi 5. Izleme ve
Degerlendirme Kurulu Toplantist Mevcut Durum Raporu”nda bilisim sektdriiniin
“katma degerinin yiiksek olmasi ve doviz kazandirici etkisi” nedeniyle, uluslararasi
alanda rekabet giiciiniin gelistirilmesi, pazarin teknolojik iirin ve hizmet ihtiyaglarini
karsilayabilir konuma gelmesi gerektigine dikkat cekilmektedir (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2017, s. 99). Bu baglamda, sektoriin gilincel ihtiyaglar
dogrultusunda isgiicii niteliginin gelistirilmesi; mesleki egitim kurslart ve igbasi egitim
programlarinin  arttirllmast; yurt disindan vasifli iggiiciiniin isttihdam edilmesi;
girisimcilige yonelik tesviklerin arttirllmasi gibi ¢esitli politikalarin  hedeflendigi

goriilmektedir (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017, s. 100-107).

Bu boliimde, ¢alismanin kuramsal c¢ercgevesini olusturan Braverman’in emek
slireci teorisine ve buna yonelik tartigmalara yer verilmistir. Vasifsizlagma ve denetim
konularina yogunlagan bu tartigsmalara ek olarak bilisim sektoriindeki emek siireglerini
kavrayabilmek i¢in esneklik ve giivencesizlik konularmma odaklanilarak neoliberal
donemde emek siireclerine agiklik getirilmeye calisilmistir. Bilisim emekgilerinin
sinifsal profilini ve konumlarii anlamak i¢in {iretken emek, iiretken olmayan emek,
gayri maddi emek kavramlar1 acgiklanmis; orta sinif, yeni orta simif ve beyaz yakali
kavramlarinin tanimlart yapilmistir. Bolimiin devaminda, {iretim siirecinin ve
dolayisiyla emek siirecinin dinamiklerini anlamak i¢in meslek alanlarindan ve istthdam
bicimlerinden s6z edilmistir. Tiirkiye’de son donemde benzer sektorleri konu alan
caligmalara yer verilmistir. Tiirkiye’de yazilim alanindaki etkinliklerin sinirli oldugu ve
yazilima gore daha diigiik katma degere sahip donanim agirlikli bir iiretimin
gerceklestigi goriilmiistiir. Bilisim alanindaki istihdam oranlarina bakildiginda OECD
Istihdam verilerine gore Tiirkiye pek ¢ok Avrupa iilkesinin ve ABD’nin gerisinde
kalmaktadir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017, s. 98) Bilisim sektoriiniin
katma degeri yiiksek bir alan olmasi nedeniyle istihdam politikalarina bakildiginda
isgliciiniin gelistirilmesine yonelik 6nlemler alindig:1 dikkat ¢ekmektedir (Calisma ve

Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017, s. 99). Tiirkiye, uluslararas1 alanda ¢evre bir iilke
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olarak konumlanmaktadir. Bu durum, bilisim sektoriinde ¢alisanlarin emek siireclerini
de yakindan etkilemektedir. Calismanin {i¢iincii bdliimiinde bu etkilerden de s6z
edilerek bilisim sektoriinde emek siirecleri analiz edilmektedir. Calismanin ilerleyen
boliimiinde, bilisim sektdriinde Istanbul’da yapilan niteliksel arastirmanin kapsami ve

yontemi hakkinda bilgi verilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Istanbul’da bilisim sektdriinde emek siireclerini
incelemektir. Arastirma, temel olarak bilisim sektoriindeki emek siireglerinin niteligi
nedir sorusuna cevap aramaktadir. Bu birincil amaca yonelik olarak ¢alismanin daha da
derinlestirilmesi i¢in arastirma bir dizi yan soruya da cevap aramaktadir: Bilisim
sektoriinde c¢alisma kosullart nasildir? Bilisim sektoriinde esneklik ne anlama
gelmektedir? Bilisim emekgileri Braverman’in sozlinii  ettigi  vasifsizlagsmay1
deneyimlemekte midir? Bilisim emekgileri giivencesizlik olarak neleri gérmektedir?
Bilisim sektoriindeki emek denetim yontemleri nelerdir? Bilisim emekgileri emek
siirecine riza gostermekte midir? Bu rizanin temelinde yatan etkenler nelerdir? Bilisim
emekgileri direnis sergilemekte midir? Bilisim sektoriinde toplumsal cinsiyete dayali is
boliimii var midir? Bilisim emekgilerinin siifsal konumu nedir? Farkli tipte firmalarda
ve/veya farkli tipte sozlesmelerle ¢alismak emek siireglerinde bir farklilik yaratmakta
midir? Arastirma, katilimcilarin deneyimlerinden ve aktardiklarindan hareketle bu
sorular {izerine diisinmeye ve bu sorulara yanitlar iireterek Istanbul’da bilisim

sektorlinde emek siireglerini analiz etmeye ¢alismaktadir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Bu arastirmanin énemi, Istanbul’da bilisim sektdriinde emek siireclerini detayl
bir sekilde analiz eden bir calisma olmasidir. Kapitalizmin tasiyict sektorii olarak
goriilen bilisim sektorii emekeilerinin  gerek miicadele yaratma kapasitelerinin
anlasilmas1 gerek de bu kapasitenin gelistirilmesi agisindan emek siireci analizi dnem

tagimaktadir.

Emek siireci aragtirmalarinda orgiitsel davranis ve isletmecilik ¢aligmalar1 6ne
cikmaktadir (Nurol, 2014, s. 16). Bu arastirma ise kuramsal ¢erceve olarak “emek siireci
teorisi’ne dayanmak suretiyle alandaki pek ¢ok arastirmadan farklilagsmaktadir. Diger
yandan, Tirkiye’de yapilan beyaz yakalilar1 konu alan emek siireci caligmalarinin

sayica az oldugu disiliniildiigiinde de bu arasgtirmanin, akademik literatlire bir katki
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saglamasi umulmaktadir. Buna ek olarak aragtirmanin katkilarindan biri de alana dair

iirettigi niteliksel veridir.

Emek siireci teorisi tartismalar1 genellikle “vasifsizlasma” ve ‘“denetim”
konularina odaklanmaktadir Toplumsal cinsiyet analizi igeren ¢aligmalar sayica sinirl
kalmaktadir. Kadin emegini anlamak icin cinsiyete dayali ayrimcilik veya ataerkillik
teorileri tek basina agiklayici olamamaktadir. Aymi sekilde emek siireci analizinde de
sadece emek-sermaye iliskisine odaklanmak yeterli degildir. Bu nedenle, emek
siireclerini anlayabilmek i¢in emek-sermaye iligkisi ve cinsiyete dayali ayrimcilik
analizleri birlikte yapilmalidir (Yiicesan-Ozdemir, 2002, s. 456-457). Bu calismada bu
bakis agisindan hareketle ayrintili olarak bilisim sektoriinde toplumsal cinsiyete dayali

1s boliimii de incelenmistir.

Arastirmanin diger bir 6zelligi de farkli tipteki firmalarda, farkli istithdam
bicimleriyle ¢alisan kisilerle goriisiilmesi olmustur. Bu suretle emek siireclerinde farkl
tiretim noktalarinda farkli istihdam iligkilerine gore olusabilen cesitliliklere/ayrigmalara

dikkat ¢cekilmek istenmistir.

2.2.1. Arastirmanin Alam

Arastirmanin  alam1  Istanbul’dur. Istanbul’da bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren farkli firmalarin ¢alisanlartyla yar1 yapilandirilmig miilakat formu kullanilarak
goriismeler yapilmistir. Arastirma alanmin Istanbul olarak segilmesinin nedeni
sektordeki firmalarm agirlikli olarak Istanbul’da faaliyet gdstermesidir. 2014 yil ikinci
ceyreginde Kariyer.net iizerinden ilan veren bilisim sektoriinde calisan arayan
firmalarin sehirlere gore dagilimina bakildiginda 753 ilan ile Istanbul Avrupa yakasinin
ilk sirada geldigi, ikinci sirada 646 ilan ile Istanbul Anadolu yakasinin yer aldig
goriilmektedir. Sonrasinda sirasiyla Ankara, Izmir, Bursa, Kocaeli, Antalya ve diger
iller gelmektedir (Taylan, 2014). Bu duruma ek olarak aragtirmanin verilerinin farkl
firma tiplerinde ve farkli istthdam bigimleriyle calisanlarla yapilan goriismelerden elde
edilmesi amaclandig1 icin Istanbul’da bu kisileri bulmanin ve bu kisilere ulasmanin

daha kolay olacagi da diistiniilm{istir.
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2.2.2. Arastirmanin Evreni

Istanbul’da 6zel sektdrde veya serbest olarak en az 6 aydir galisan bilisim

calisanlar1 aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.

2.2.3. Arastirmanin Orneklemi

Herkesi ve her seyi incelemek miimkiin olmadigi i¢in nicel arastirmada oldugu
gibi nitel arastirmada da orneklem olusturulmaktadir. Nicel arastirmada, evreni temsil
edenlerden Orneklem secilmekte ve genellikle olasilikli 6rneklem alinmaktadir. Bu
orneklemden elde edilen bulgular evrene genellenmektedir (Punch, 2014, s. 183). Nicel
arastirmada, evrenin temsil edilmesini saglayacak olan, 6rnekleme dahil edilecek birim
veya kisilerin tesadiifi sekilde secilmeleridir. Nitel arastirmada ise, arastirmacinin amag
ve kavramlari se¢imde belirleyici olandir. Arastirmaci, temsil edici bir 6rneklem
olusturmaktan ziyade, arastirma sorunsali hakkinda fikri ve deneyimi olan, bilgi
alabilecegi kisileri Orneklemine dahil etmeyi yani veri derleyebilecegi Orneklerle

calismay1 amaglamaktadir (Kiimbetoglu, 2005, s. 96).

Bu arastirmada kartopu ornekleme ve amaca yonelik ornekleme yontemleri
kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme, ismini kii¢lik bir boyutta baslayip karlar iizerinde
yuvarlandik¢a daha fazla kar toplayan kartopu analojisinden almaktadir. Birkag kisi ya
da ornek olayla baslayip bunlarla baglantili olarak 6rneklem genisletilmektedir. Amaca
yonelik 6rneklemde ise bir uzmanin goriisii dogrultusunda veya belirli bir amagla 6rnek
olay segilmektedir. Ornegin katilimcilarin bir kisminin diisiik gelir grubundan ve bir
kisminin da yiiksek gelir grubundan segilmesi, amaca yonelik drnekleme 6rnek olarak
verilebilir (Neuman, 2012, s. 322-325). Bu calisma kapsaminda ilk olarak kaynak
kisilerle goriisiilmiistiir. Kartopu o©rneklemede oldugu gibi kaynak kisilerin
yonlendirmesiyle yeni kisilerle goriisiilerek 6rneklem grubu biiyiitiilmiistiir. KOBI,
kurumsal firma, uluslararas1 kurumsal firma, start-up, ajans gibi farkli sirket tiplerinde
calisan kisilerle goriismek, bilisim sektoriinde emek siirecinin biitiinliiklii bir analizini
yapabilmek icin islevseldir. Bu nedenle de kartopu Orneklemenin yani sira amaca
yonelik ornekleme yontemi kullanilmis, kaynak kisilerden farkl: sirket tiplerinde ¢alisan

kisilere yonlendirme yapmalar1 istenmistir.
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Bu aragtirma kapsaminda Kasim 2016-Subat 2018 tarihleri arasinda 13 kadin,
11 erkek olmak iizere 24 katilimciyla goriisme yapilmistir. Katilimcilarin  yas
ortalamalar1 33 tiir. Katilimcilardan 2 kisi lise mezunudur. Diger katilimcilarin hepsi en
az dort yillik bir lisans derecesine sahiptir. Bunlardan 4 kisi yiliksek lisans 6grencisi, 2
kisi yliksek lisans mezunu ve 1 kisi de doktora &grencisidir. Katilimeilarin mezun
olduklar1 lisans boliimleri genellikle bilgisayar miithendisligi, endiistri miithendisligi,
elektronik haberlesme miihendisligi, yonetim bilisim sistemleri, enformasyon
teknolojileri gibi bilgisayar ve iletisim teknolojileriyle ilgili boliimlerdir. Bu boliimlerin
disinda petrol mithendisligi, cevre mithendisligi gibi alan dis1 olarak nitelendirilebilecek

boliimlerden mezunlar da bulunmaktadir.

2.2.4. Arastirmanin Sinirlari

Arastirma kapsaminda Istanbul’da 6zel sektdrde calisan 24 bilisim ¢alisaniyla

goriisme yapilmistir.

2.2.5. Arastirmanin Metodu

Nitel arastirmalar, kisisel anlayislari, duygulari, perspektiflerden yararlanarak
toplumsal yagamu biitiinsel olarak anlamaya imkan sunmaktadir (Neuman, 2012, s. 226).
Nitel arastirma yontemi, arastirma konusunun biitiinciil ve derinlemesine incelenmesini;
karmasiklig1 ve baglami i¢inde anlagilmasini amaglamaktadir. Nicel arastirma, davranisi
incelerken indirgemeci bir tutum sergilemekte, biitiinsel bakis agisim1 kaybetmekte ve
bunun yani sira 6lgmeye yaptig1 vurguyla gercekligin basitlesmesine neden olmaktadir.
Nitel aragtirmada ise, “ger¢ek” baglamdan bagimsiz olmadigi icin tiim resmin
aktarilmast 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in gerekli olan her sey betimlenmekte ve

baglam hakkinda da bilgi verilmektedir (Punch, 2014, s. 183).

Bu arastirmada, emek siireci analizi yapildig1 i¢in emek-sermaye iligkisinin,
iretim noktasinin, liretim noktas1 digindaki siyasal ve ideolojik alanin biitilinliiklii olarak
ele alinabilmesi amaciyla nitel arastirma yontemi kullamilmistir. Nicel aragtirmada
oldugu gibi bir hipotezi sinamak yerine nitel arastirmayla emek siire¢lerini biitiinliiklii

bir sekilde anlamaya ve kesfetmeye calisilmistir. Nitel arastirma, katilimcilarin ¢alisma
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yasamlarint biitiinliikkli bir sekilde aktarmalarina imkan vermektedir. Arastirmada

kullanilan veri olusturma teknikleri asagidaki boliimde agiklanmaktadir.

2.2.6. Veri Olusturma Teknikleri

Nitel arastirmada, derinlemesine gorlisme, odak grup goriismeleri, gozlem,
katilime1 gozlem ve belgeler gibi birgok veri toplama teknigi kullanilmaktadir. Bu
arastirmada  derinlemesine goriisme teknigi  kullanilarak  veri  toplanmustir.
Derinlemesine goriisme, insanlarin gerceklige dair algilarinin, tanimlamalarinin, gergegi
insa edislerini kavramanin ve insanlari anlamanin bir yoludur (Punch, 2014, s. 165-
166). Sosyal diinyadaki olgularin, siireclerin, iligkilerin “goriinlimiinden ¢ok 0ziine
inmeyi” ayrintilar1 gormeyi ve biitlinclil bir sekilde anlamayir saglayan bir veri
olusturma teknigidir. Derinlemesine goriismenin, “enformel sohbet tarzi goriisme”,
“rehber bir goriisme formu 1s18inda yapilan goriisme” ve “standartlasmis agik-uglu
goriisme” olmak {lizere li¢ temel tipi bulunmaktadir (Kiimbetoglu, 2005, s. 72-73). Bu
cesitliliginin temelinde “goriismenin yapilandirma diizeyi, goriismenin ne Olgiide
derinlemesine yapildigi, farkli durum ve kisilere gore ne diizeyde standartlastirilmis
oldugu” yatmaktadir. Arastirmanin amaglarina ve sorularmma gore goriisme tiirl
secilmekte, gériigme yontemi ve goriismenin nasil yonetilecegi belirlenmektedir (Punch,

2014, s. 166-167).

Enformel sohbet tarzi goriisme, yapilandirilmamis bir goriisme tipidir.
Onceden belirlenmis sorular yoktur. Sorular, gdriisme esnasinda gelisir. Arastirmaci,
goriismenin dagilmamasi, arastirma konusu cergevesinde gelismesi icin yonlendirme
yapar. Goriismeden ¢ikan verileri ¢oziimlemekte arastirmaci zorluklarla karsilasabilir.
Ciinkii standart bir soru formu kullanmadigi i¢in farkli sorular ve farkli cevaplar ortaya
cikmaktadir. Bunlar1 da sistematize etmek, benzerlikleri bulmak zor olabilmektedir
(Kiimbetoglu, 2005, s. 73-74). Bu acindan da ozellikle analiz silireci ¢ok zaman
alabilmektedir. Rehber goriisme formu kullanilarak yapilan goriismelerde ise,
arastirmaci, arastirmayla ilgili soru ve basliklar1 iceren bir form kullanir. Bu form,
goriisme esnasinda sorularin atlanmamasi agisindan da islevseldir. Sorularin sorulma
siras1t ve sorulus bi¢cimi her katilimci i¢in degisebilmektedir. Bu agidan esnek bir

formdur ve enformel sohbet tarzi goriismeye gore daha sistematik veri toplanmasini
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saglamaktadir. Belirlenen gerceveye sadik kalinmasini saglamakta ve tiim katilimcilarla
bu form ¢ergevesinde goriisiilmektedir. Ancak bu yontemle veri olustururken, sorularin
onceden belirlenmesi ve gorece sinirli olmasi s6z konusudur (Kiimbetoglu, 2005, s. 75-
76). Enformel sohbet tarzi goriismede oldugu gibi, sorular, gériisme esnasinda ortaya
cikmadigr i¢in arastirmacinin dnceden belirledigi c¢erceve sinirli kalabilmektedir.
Yapilandirilmis agik-uclu goriismelerde ise, dnceden belirlenmis, sorus bigimi, sirasi ve
siklig1 katilimciya gore degismeyen sorular yer almaktadir. Dolayisiyla elde edilen
veriler, diger goriisme tiplerine gore daha standarttir. Bu durum ¢oziimleme siirecinde
aragtirmacitya kolaylik saglamaktadir. Esneklik ve kendiligindenlik de daha azdir.
Sorular dnceden belirlenmistir ve degistirilemez. Dolayisiyla arastirma siirecinde yeni
konulara ve yeni sorulara odaklanmak s6z konusu olamamaktadir. Katilimcilarin
bireysel farkliliklarin1 ve kosullar1 dikkate almakta sinirli kalmaktadir (Kiimbetoglu,
2005, s. 76-78).

Bu arastirmada hem sistematik hem de esnek bir gdriigme yapma imkani
sundugu i¢in rehber goriisme formu kullanilarak derinlemesine gériismeler yapilmistir.
Gorlisme sorulari, EKLER boliimiindeki EK 1. “Miilakat Rehber Formu’nda yer
almaktadir. Rehber formunun hazirlanmasi i¢in dncelikle biri kadin biri de erkek olmak
tizere iki calisanla 6n goriisme gerceklestirilmistir. Bu goriismeler sonrasinda miilakat
rehber formu son haline getirilmistir. Katilimcilarin anonim kalmalar1 i¢in gdriigmelerin
basinda bir takma isim se¢ilmis, bu isim kullanarak hitap edilmistir. Goriismelerde,
konusulan konularin ve cevaplanan sorularin siras1 farklilik gostermistir. Form bir yol
gosterici olarak konusulmasi gereken konularin atlanmamasi konusunda rehberlik
etmistir. Goriismeler ¢cogu durumda is ¢ikisinda kafelerde gergeklestirilmistir. Sadece
bir goriismeciyle Ogle arasinda goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilarin  izni
dogrultusunda goriismenin kaydi alinmistir. Goriismeler ortalama bir bucuk — iki saat

surmustir.

2.2.7. Veri Analizi

Nitel arastirmada Oriintiiler ve iliskiler arastirmanin basinda veri toplarken

aranir. Erken veri analizlerinin sonuglar1 sonraki veri toplama asamalarina yol gosterir.
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Analiz, nicel arastirmada oldugu gibi arastirmanin son asamasi degildir. Analiz

arastirmanin tiim asamalar1 boyunca yayilmistir (Neuman, 2014, s. 543).

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in Oncelikle goriismeler desifre
edilmistir. Desifre edilen goriismelerin degerlendirilmesi i¢in verilerden temalar
olusturmak amaciyla “kodlama” yapilmistir. Kodlama, arastirmaci ve katilimecinin
sorularinda ve ifadelerindeki kavramlara veya arastirmanin gercevesine bagli olarak
yapilan, goriismenin desifre edilmesi sonucu elde edilen metni dilimlere, paragraflara
bolen bir igslemdir (Kiimbetoglu, 2005, s. 156). Kodlama yapilirken ilk olarak yari
yapilandirilmis soru formunun hazirlanmasinda kullanilan esneklik, vasifsizlagma,
giivencesizlik, denetim, direnis pratikleri ve toplumsal cinsiyete dayali is bolimii olmak
lizere alt1 ana temadan yola ¢ikilmistir. Bu temalarla ilgili olan metinler farkli renklerle
isaretlenmistir. Bu islem tamamlandiktan sonra goriismelerde siklikla tekrarlanan ve
odaklanilan noktalar dikkate alinarak yeni temalar belirlenmistir. Riza {iretimi goriisme
sonucunda ¢ikan yeni ana tema olmustur. Benzer ana temalara sahip metinler ayni
renklerle isaretlenmistir. Bu ana temalarin her biri ayr1 ayri incelenerek alt temalar
belirlenmistir. Her renk, farkli bir ana tema ve alt temay1 simgeleyecek sekilde metin
taranmistir. Yeni temalar ve alt temalar belirlenemedigi noktada tarama islemi sona
ermistir. Son durumda ortaya bilisim sektoriinde emek siireglerini konu alan tigiincii
boliimde belirtilen temalar ve alt temalar ortaya ¢ikmistir. Bu temalar cergevesinde

paylasilan bulgular1 en iyi 6rnekledigi ve agikladig: diisiiniilen alintilara yer verilmistir.

2.2.8. Etik Hususlar

Katilimer ile goriismeye baslamadan once, bu aragtirmanin amaci, nerede ve
nasil kullanilacag1 detayli bir sekilde anlatildiktan sonra ses kaydi kullanimi i¢in gerekli
izin alinarak goriismeye baglanmistir. Gorlisme sirasinda mahremiyete, gizlilige ve
anonim kalmaya dikkat edilmistir. Bu amagcla katilimcilarin bilgileri gizli tutulmus ve
kimliginin anlagilmasina neden olacak ciimle veya sorulara yer verilmemesine dikkat
edilmigtir. Yiiz ylize goriisme sirasinda yapilan ses kaydi aragtirmanin sonunda imha

edilmistir.
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Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin kapsami ve yontemi hakkinda bilgi
verilmistir. Arastirmanin amaci, bilisim sektoriindeki emek siireglerini incelemektir.
Arastirma, niteliksel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Istanbul’da
bilisim sektdriinde ¢alisan 24 emekciyle derinlemesine goriisme yapilmistir.

Goriismelerin bulgulari, ¢alismanin ilerleyen boliimiinde analiz edilmektedir.
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3. ARASTIRMA BULGULARI: iSTANBUL’DA BIiLISiM
SEKTORUNDE EMEK SURECLERI

Bilisim  sektoriinde emekgiler, emek giliclerini satarak sermayenin
genislemesine ve karmn yaratilmasina katkida bulunmaktadirlar. Kapitalist isletmede,
kapitalistin belirledigi kurallar ¢ergevesinde iiretim yapmaktadirlar. Bu bdliimde,
bilisim sektoriinde emek siirecleri, Braverman’in emek siireci teorisi baglaminda
tartistigl vasifsizlagsma ve denetim konusundaki tezleri ve bu tezlere yonelik elestiriler
gdz oOniinde bulundurularak; riza tiiretimi ve direnis konular1 da ele alinarak
incelenmektedir. Bilisim sektoriinde emek siirecleri analizinde, neoliberal donemde
emek rejimlerinin Ozelliklerinden olan esneklik ve giivencesizlik konularina da yer
verilmektedir. Emek siireci tartismalarinda genellikle ihmal edilen toplumsal cinsiyet
analizi de, toplumsal cinsiyete dayali is boliimii baglaminda analiz edilmektedir. Bu
baglamda, ¢aligmanin bu bdliimiinde, bilisim sektorii ¢alisanlarinin emek siireglerini
anlamaya yonelik olarak yapilan derinlemesine goriigmelerin bulgulart paylasilmistir.
Elde edilen bulgular sirasiyla meslek secimi, esneklik, vasifsizlasma, giivencesizlik,
denetim, direnis pratikleri, toplumsal cinsiyet ve simifsal konum bagliklar1 altinda
gruplandirilmistir.  Bulgular, goriismelerdeki alintilarla desteklenmistir. Alintilarin
bitiminde parantez iginde sirasiyla katilimcinin takma ismi, yasi, mevcut gorevi ve
calistigl firma tipi belirtilmistir. Katilimeilarin profil bilgileri, EKLER bdliimiinde EK
4. “Katilime1 Profil Bilgileri’nde yer almaktadir.

3.1. MESLEK SECIiMIi

Savul (2018, s. 312), calismasinda BIT temelli gayri maddi etkinliklerin
gerektirdigi teknik ve mesleki bilgi nedeniyle s6z konusu alanlarda alinan egitimlerin
belgelenmesinin zorunlu oldugunu ifade etmektedir. Ancak yapilan goriismelerde gerek
katilimcilarin kendi egitim ge¢mislerine gerek de deneyimlerine bakildiginda kurumsal
firmalar diginda egitim durumunun belgelenmesinin istenmedigi goriilmiistiir. Savul
aragtirmasini iiniversite kampiisiinde yer alan sirketlerde yaptigi icin bu sekilde bir
bulguya ulagmis oldugu diisiiniilebilir ancak teknoparkta calisan bir katilimcinin dile
getirdigi gibi kampiislerde faaliyet gosteren firmalar dahi artik lise mezunlarini da

istihdam etmektedir. “Bilgi ve Iletisim Teknoloji Sektdrii 2016 Pazar Verileri”
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raporunda sektorde iiniversite mezunu ¢alisanlarin oraninin %358 olmasi, liniversite
mezunu olmayan calisanlarin da 6nemli Olgiide istihdam edildigini gostermektedir

(Deloitte Danismanlik, 2017, s. 19).

Bilindigi gibi doktorluk, avukatlik, miithendislik gibi profesyonel mesleklerde,
meslege giris kurallar1 ve meslegi yiiriitmenin belirli normlar1 bulunmaktadir
(Kozanoglu, 1993, s. 24). Profesyonel olmak, bu calismada bilgisayar miihendisligi,
yazilim miihendisligi, elektronik haberlesme miihendisligi, yonetim bilisim sistemleri,
enformasyon teknolojileri veya benzeri alanlarda {iniversitede Orgiin egitim alanlari
ifade etmek i¢in kullanilmistir. Bu arastirmada yer alan katilimcilarin ¢ogu, internetin
her tiirlii teknik bilgiye erisme imkani sunmasi sayesinde bilisim alaninda uzmanlagsmak
isteyen herkesin gerekli zamami ayirip, cabayr harcadiginda istenen yetkinlige
erisebilecegini belirtmistir. Bilisim sektoriinde Orgiin egitim almadan caliganlar icin
“alayl” ifadesi kullanilmaktadir. Baz1 katilimcilar, alaylilar ile profesyonel ¢alisanlarin
ortaya c¢ikardig irlinlerin kalitesi arasinda farkliliklar oldugunu da belirtmistir. Bu
farkliliklar1 g6z Oniinde tutarak, sektorde hem profesyonel meslek sahiplerinin, hem de
profesyonel olmayan calisanlarin, bagka deyisle alaylilarin istthdam edildigini sdylemek
miimkiindiir. Gortismelerde, alayli ¢alisanlarin erkek katilimcilar oldugu goriilmiistiir.
Alaylilar arasinda lise mezunlar1 veya g¢evre miihendisligi gibi bilisim dis1 meslek
alanlaridan mezunlar bulunmaktadir.* Meslegi alayli olarak yapan katilimcilardan

Toprak bu ise nasil basladigini su sekilde aktarmaktadir:

Ben muhasebe okuyarak bagladim. Daha sonra iste baska seyler
yvaptim. Ama hep kiigiikltigiimden beri iste boyle her yazilimcinin bir
hikdyesi vardir derler ya. Bdyle garip bir hikdyesi vardir.
Bir¢ogunun da benzerdir aslinda. Hep bir seylerin, ¢alisanlarin,
arka planmini ¢ok merak ederdim. Bu once elektronikte bas gosterdi.
Elektronikle ¢ok ilgilendim. Cocukken robot alwrlardi, robotu
kirardim. Icindeki motoru falan ¢ikartirdim  béyle. Onlar
hatirliyorum. Daha sonra iste internet kafede bir arkadasimin o
zamanlar flash teknolojileriyle yazilim gelistirme, action scriptte

* Katihmcilardan Mustafa petrol miihendisligi mezunu olmasina ragmen profesyonel olarak

nitelendirilebilir. Ciinkii Mustafa petrol miithendisligi egitimi sirasinda yazilim egitimi de almis; yiiksek
lisansin1 yazilim alaninda yapmustir. Mustafa’nin iiniversiteye gittigi 1980°1i yillarin basinda bilgisayar
miihendisligi boliimleri heniiz yaygilasmamustir.
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yazihm gelistirdigini gordiim. Ilgimi ¢ekti. Oradan bir giris yaptim.
Bir sene falan, bir bucuk sene kadar bayagi bir iizerine
yogunlagtim. Gece riiyalarimda gérmeye basladim belli seyleri.
(Toprak, 32 yasinda, Yazilim Gelistirici, KOBI)

Toprak internet kafedeki arkadasindan goérerek web yazilimiyla ilgilenmeye
baslamistir. Daha sonra ise kursa giderek yazilim konusunda egitim almistir. Toprak,
kendisinin de her yazilimc1 gibi bir “hikayesi” oldugundan s6z etmektedir. Bu hikayede,
bir seyleri merak etme ve meraki gidermek i¢in kurcalama 6n plandadir. Toprak’in
anlatistna benzer sekilde, diger erkek katilimcilar da bilisim alaninda g¢aligmanin

cocukluktan beri istenen bir sey olduguna dikkat ¢ekmis; “merak”, “ilgi” duygularindan

ve “bilgisayar1 sevmek™ten sik¢a s6z etmistir.

Kadin katilimcilarin mezun olduklar1 béliimlere bakildiginda, bilgisayar
mihendisligi, yoOnetim bilisim sistemleri, enformasyon teknolojileri, elektronik
haberlesme gibi genellikle bilisim alaninda egitim veren bolimler oldugu
goriilmektedir. Kadin katilimcilarin aldiklar1 egitime uygun olarak calisma hayatina
girdigi dikkat cekmektedir. Meslek se¢imi konusunda kadinlar tarafindan yapilan
aciklamalarda “liniversite sinavinda alinan yiiksek puanin bosa gitmemesi” ve “iyi gelir
getiren bir is olmas1” gibi nedenler 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilardan Seda, {liniversite
giris smavinda yiiksek bir puan aldig1 icin bilgisayar miihendisligini segtigini

aciklamaktadir:

Ben bilgisayarla hi¢ haswr nesir degildim. Puanim iyi oldugu igin
kafam ona basacag icin diisiindiik, yani o sekilde diistintiyordum.
(...) Ve benim gordiigiim en azindan benim ortamimda erkekler
bilgisayarla daha hagsir nesirlerdi. Hi¢bir sey yoksa Age of Empire
oynuyorlardi. Saatlerce basindalardi. Kizlar éyle degildi. (...) O
zamanlar tabi internet kafe vardi, internet kafeye gidebilmek de sey
mesela. Yani benim ailem tabi ki daha rahatti fakat gece 10°a kadar
kalamazsin, yani kalamazdin. Erkek kardesim de cok gitmezdi ama
gitse arkadaslariyla ne bileyim (...) kalabilirdi. Mesela baya toplumsal
seyler bence kiiciik kiiciik birlegip... Bunlar: tabi bu arada, bu sekilde,
bugiinlerde diigiiniince fark edebiliyor insan. (Seda, 32 yasinda,
Kurucu Ortak ve Yazilim Gelistirici, Start-up)

Anlatida da goriildiigii gibi Seda, daha oOnce hi¢ bilgisayar kullanmamis
olmasma ragmen bilgisayar miihendisligini tercih etmistir. Ciinkii {iniversite giris

smavindan yiiksek bir puan almis ve basarabilecegini diisiinmiistiir. Seda, bilgisayarla
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gec tanismasinda toplumsal cinsiyetin etkisine vurgu yapmaktadir. Universiteye
gitmeden Once bilgisayara sahip degildir. Bilgisayar kullanabilecegi tek ortam olan
internet kafelerde de bir kadin olarak siirekli zaman geg¢irme imkan1 yoktur. Bu kosullar
Seda’nin iiniversiteye erkek ogrencilere gore daha az bilgisayar bilgisine sahip olarak
baslamasima neden olmustur. Kadinlarin, erkeklere gore bilgisayar kullanmaya geg
baslamasi liniversitedeki akademik basariy1 da etkilemekte, is hayatinda da bu durumun
etkileri hissedilmektedir. Katilimcilardan Ozlem, ogrenciler arasindaki bu bilgi ve
deneyim farkliliginin {iniversite hayatiyla siirli kalmadigini, liniversite sonrasinda ise

giriste de fark edildigini aktarmaktadir:

Erkekler daha donamimh geliyorlar, kizlara gore. Bir kere
bilgisayarla native (dogal) bir iliskileri var. Ik basta oyun
oynamaktan gelen, ondan sonra programlama gibi seyleri yapmaya
daha egilimliler, daha fazla sey deniyorlar. (...) Ama erkeklerin ¢ok
biiyiik bir ¢cogunlugu part time (yar: zamanli) developerlik (yazilim
gelistiricilik) vs. gibi seyler yapvyor. Dolayisiyla bu tip seyler
aslinda mezun olana kadar sahip oldugunuz skilleri (becerileri)
degistiriyor. (Ozlem, 36 yasinda, Céziim Mimari, Uluslararasi
Kurumsal Firma)

Erkekler, is hayatina atilmadan dnce deneyim kazanmaya baglamaktadir. Bu da
kadmlardan daha “donanimli” olarak ise baslamalarma neden olmaktadir. Ozlem,
erkeklerin bilgisayarla dogal bir iligkisi oldugunu ve programlamaya daha egilimli
olduklarmi ifade etmektedir. Bir¢ok ¢alismada, erkeklerin neden miihendisligi tercih
ettiklerini teknolojiye, bilime olan egilimleri, meraklar1 {zerinden agikladiklari
belirtilmistir (Kiiskii, Ozbilgin ve Ozkale, 2007, s. 120; Oztan ve Dogan, 2015a, s. 64)
Burada dikkat ¢eken nokta, Ozlem ve bazi kadin katilimcilarm da anlatilarinda bu

goriisii paylagmalaridir.

Savul (2018, s. 310), daha 6ncede belirtildigi gibi BIT sektorii iizerine yaptigt
arastirmasinda, bu sektorde gayri maddi liretim yapan emekgilerin agirlikli olarak
profesyonel meslek sahibi ailelerden geldiklerini belirtmektedir. Bu bulgusunu evrensel
olarak, ailenin sosyo-ekonomik olanaklarinin sonraki kusaklarin smifsal konumlari
acisindan belirleyici olmasina baglamaktadir. Ayrica, Tiirkiye 6zelinde, is¢i smnifi
icindeki hareketliligin ¢ok smirli olmasinin yansimalar1 olarak da degerlendirmektedir.

Savul (2018, s. 311-312) bilgisayar ve bilgisayar teknolojileri temelli gayri maddi
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etkinliklerin toplum tarafindan “temiz ve itibarli” isler olarak nitelendirildigine dikkat
cekmektedir. Bu sektor, iicret ve statii acisindan c¢alisanlarina diger pek cok ise gore
daha iyi imkanlar sunmaktadir. Aileleri is¢i smifinin vasif diizeyi diisiik veya vasifsiz
kesimlerinden gelen sinirli sayida emekgi, bahsedilen imkanlar nedeniyle bilisim
sektorline yonelmektedir. Bu caligmanin Orneklemi katilimeilarin agirlikli olarak
vasifsiz veya diisik vasifli isci ailelerinden geldigini gostermektedir. Bu acgidan
Savul’un kendi 6rnekleminden yola ¢ikarak yaptigi, bilisim emekgilerinin profesyonel
meslek sahibi ailelerden geldigi yoniindeki genellemesiyle uyugsmamaktadir. Bu
arastirmaya katilan profesyonel calisanlara bakildiginda, bilisim sektorii, genellikle
vasif diizeyi diisiik veya vasifsiz isci ailelerinin akademik basarilar yiiksek ¢ocuklarinin
tercih ettigi bir alan olmaktadir. Sektoriin, iy1 gelir getiren ve prestij saglayan is alani
sunmasinin genellikle kadin katilimcilar tarafindan vurgulandigi goriilmiistiir. Ornegin
katilimcilardan Pmar’in  bilgisayar miihendisligini tercih etmesinde iiniversite
smavindan aldig1r yiiksek puanin yani sira “iyi gelir diizeyi” ve “prestij” de etken

olmustur:

Benim deneme sinavlarinda elde ettigim seye gore danisman
hocalarla tercihler yapardik tamamen oyle yapildi yani. Hicbir
bilgisayara ne ilgim bilgisayar: ne gormiisliigiim, kullanmisligim
(vardiy). Yani iiniversite, ikinci sinifa, birinci sinifa kadar e-mail
adresim filan yoktu. O donem zaten ¢ok popiiler degildi ama hani
sonucta insanlar  bilgisayarla ilgilenen insanlar  evinde
bilgisayarlari vardi. Ama benim oyle bir durumum da yoktu yani.
Tamamen OSYM. (...) Erkekler daha cok ilgilendikleri icin kadinlar
da iyi gelir diizeyi, rahat bir is hayati icin se¢iyormus gibi geliyor
bana. En azindan bizim donemimizde oyleydi yani. Bir de prestiji.
Hani bilgisayar miihendisi... (Pimar, 38 yasinda, Is Coziimleri
Yoneticisi, Uluslararasi Orta Olgekli Firma)

Pmar, kadinlarin ve erkeklerin bilgisayar miihendisligi tercihinde farkli
motivasyonlar1 olduguna dikkat ¢cekmektedir. Erkekler icin ilgi duyulan bir alan olmasi
on plandayken, kadinlar bu alanda ¢aligmay1 iyi gelir getirmesi ve prestij sunmasi
nedeniyle tercih etmektedir. Erkek katilimcilarin anlatilarinda da meslegin is imkéani
sunmasina vurgu yapildigi goriilmektedir. Ancak kadinlarda oldugu gibi tek basina

meslek tercihini etkileyen neden bu degildir. Ornegin, lisede basarili bir fen alanm
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Ogrencisi olan Ekin bilgisayar1 sevdigi ve is olanagi oldugu i¢in bu alani sectigini

aktarmaktadir:

Matematigim fizigim iyiydi. Lyi bir fen 6grencisiydim. Bilgisayarlar
seviyordum. Bilgisayar miihendisliginden iyi is olanaklar: olacagini
diistiniiyordum. O yiizden tercih ettim (Ekin, 32 yasinda, Dijital
Doniisiim Yoneticisi, Uluslararasi Orta Olgekli Firma)

Ekin fen alaninda basarili bir 6grenci oldugunu ve bilgisayarlar1 sevdigini

belirtmektedir. Bilgisayar miihendisligi okumanin ona iyi is olanaklar1 sunacagini

diisiinerek bu alani tercih etmistir.

Gorildugi gibi sektordeki islerin “iyi gelir” getirmesi nedeniyle tercih edilmesi
kadin katilmcilarin anlatilarinda 6ne ¢ikarken “alayli” veya “profesyonel” erkek
calisanlar, meslek tercihlerini “ilgi”, “merak”, “bilgisayar1 sevme” gibi nedenler

uzerinden temellendirmektedir.

3.2. ESNEKLIK

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerle is, hayatin her alanina
yayilmistir. Gece yarist ¢alan telefon, acilen yanitlanmasi gereken e-posta, ¢aliganlari
her an arti deger yaratmaya zorlamaktadir. Ozel hayat ve is arasindaki smirlar
kaybolmustur. Is hayatinda basarili olmanin tanimi degismistir. Gegmiste sabirli olmak,
katilik gibi 6zellikler aranirken giiniimiizde esneklik, her an degisime hazir olma ve
hizli hareket etme beklenmektedir (Kagarlitski, 2006, s. 44’den aktaran Akcan 2016, s.
87; Sennett, 2012, s. 9). Bilisim sektoriinde oldugu gibi bilgi, belge, yazilim gibi maddi
olmayan mallar iiretimi s6z konusu oldugunda Fordist donemin belli bir saat araliginda,
belli bir mekanda calisan ve ortaya standart iiriinler koyan isci figiirii baskin imaj
olmaktan c¢ikmaktadir. Esneklesen emek bicimleri nedeniyle bu iscinin yerine, isle
yasami birbirine karisan, mesai saati fark etmeksizin ¢alisan, isini karakteriyle
0zdeslestiren, 7/24 erisilebilir olan ve her an art1 deger yaratabilen bir emekei figlirii
baskin olmaktadir (Ozmakas, 2015, s. 14). Bu emek¢i ortaya maddi bir iiriin
koymadigindan, emegi gayri maddi emek olarak adlandirilmaktadir. Bu gayri maddi
etkinlikler, standartlastirilmis bir is yeri ve is giinii disinda da siirdiiriilebilmektedir

(Savul, 2018, s. 327). Sermayedarlarin “esneklik taarruzu” sadece iiretim alaniyla sinirh
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degildir. Basta emek piyasast olmak {izere toplumsal hayatin bir¢ok alanina yayilmistir

(Savran, 2014, s. 138). Emekgiler, pek cok alanda esneklige tabi olmaktadir.

Esneklik konusunda katilimcilar, ilk olarak ¢alisma saatlerinin esnekliginden
s0z etmiglerdir. Esnek zaman, ¢alisma zamaninin 6zgiirlestirilmesi olarak goriilmektedir
(Sennett, 2012, s. 56). Ancak uygulamaya bakildiginda Ozgiirlestirme tam tersine
siirekli ¢alismay1 ve dolayisiyla hayatin her anina yayilan bir somiiriiyli beraberinde
getirmektedir. Katilimcilardan Ebru esnekligi, “biitiin hayatin1 ise vermek” olarak

tanimlamaktadir:

Esneklik biitiin hayatini ise vermek anlamina geliyor bence. Esnek
saatler dedigin zaman zaten aksam da ¢alis, hafta sonu da ¢alis,
istedigin zaman oraya kanalize ol seklinde demek oluyor. Aslinda
tatil olmuyor demek oluyor bu. (Ebru, 32 yasinda, Veri Ambari
Uzmani, Kurumsal Firma)

Ebru, esnekligin zaman boyutunu vurgulamaktadir. Esneklik, zamansal olarak
her an c¢alismak anlamina gelmektedir. Ebru’nun yorumuna benzer sekilde diger
katilimcilar da genellikle ¢aligma zamaninin esnekliginden s6z etmislerdir. Buna ek
olarak, istthdamin esnekliginden, mekanin esnekligi olarak nitelendirebilecegimiz sabit
bir calisma lokasyonunun olmamasindan, yapilan islerin ve ¢alisma kosullarinin stirekli
degismesinden ve buna uyum beklenmesinden, mevcut islerinde kalabilmek veya yeni
1§ firsatlar1 yakalamak i¢in siirekli olarak kendilerini ve ¢evrelerini de esnek tutmalari
gerektiginden sz etmislerdir. Bu boliimde, esneklik ilk olarak “esnek istihdam”, daha

sonra sirastyla “calisma zamaninin esnekligi”, “mekanin esnekligi” ve “kendini ve is

cevreni esnek tutma” boyutlariyla ele alinacaktir.

3.2.1. Esnek Istihdam

Post-Fordist donemde, esnek uzmanlasma ve islerin tagerona verilmesi gibi
uygulamalar emek piyasasinda parcali bir yap1 olusmasina neden olmaktadir. Bir yanda
merkez sirketlerde tam zamanh calisan, gorece is giivencesine sahip ve gesitli sosyal
haklara sahip c¢alisanlar yer alirken diger yanda cesitli sosyal haklardan mahrum ve
diisiik tcretlerle gevre sirketlerde veya ayni sirkette yari zamanl ve/veya sozlesmeli

calisanlar bulunmaktadir (Ansal, 1999, s. 17). Katilimcilardan alinan bilgiler ve yapilan
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gbzlemler sonucunda bilisim sektoriinde emekgilerin hem merkez hem de gevre isgiicii
olarak istihdam edildigini s6ylemek miimkiindiir. Ancak Tiirkiye nin sektérde ¢evre bir
iilke olarak konumlandirilmasi, Tiirkiye’de ¢alisan emekgilerin genellikle ¢evre isgiicii

olarak iiretim siirecinde yer almasina neden olmaktadir.

Yapilan goriigmelerde katilimcilarin  biiylik bir ¢ogunlugu belirsiz siireli
sozlesmelerle sozlesme yaptiklar isverenin sagladigi fiziksel lokasyonda g¢alistiklarini
aktarmiglardir. Bunun yam sira, yar1 zamanli ¢alisan, freelance ve remote calisan
katilimcilar da bulunmaktadir. Freelance ve remote ¢alisma Tirkiye’de faaliyet gosteren
bir firma i¢in yapilabilecegi gibi yurt disinda faaliyet gosteren firmalar tarafindan da
kullanilan bir istihdam bi¢imidir. Hintli mithendislerin ABD’ye hizmet verecek sekilde
kendi iilkelerinden islerini uzaktan yiiriitmelerini ifade eden bir kavram olarak
kullanilan sanal go¢ ornegini Tiirkiye o6zelinde de gérmek miimkiindiir. Ozellikle
uluslararasi firmalarin Tiirkiye ofislerinde istihdam edilen emekgiler, basta Ortadogu ve
Orta Asya olmak tizere Tiirkiye’ye yakin cografyalardaki islerin yiiriitiilmesi
siireglerinde yer almaktadirlar. Hintli miihendislerin danismanlik firmalar1 araciligiyla
yurt disindaki firmalarda istihdam edildigi diger bir yontem olan body shoppinge benzer
bir istihdam iligkisinden goriismelerde s6z edilmemistir. Goriismelerde, gegtigimiz
yillarda pek ¢ok yazilimcimin yurt disina gog ettigine dikkat ¢cekilmekle beraber bunlarin

bireysel girisimlerle bulunan isler oldugu belirtilmistir.

Katilimeilarin ayni1 anda birden fazla is iliskisinde yer aldigi da goriilmiistiir.
Ornegin giindiiz tam zamanli iste ¢alisan bir emek¢i aksam evden freelance olarak
baska firmalara is yapabilmektedir. Cogu durumda ek olarak yapilan freelance veya
remote ¢alisma kayit disidir. Isveren, bu calisanlarin dzliik haklarim karsilamak zorunda
kalmamakta, isin yapilmasi icin fiziksel bir mekan saglama sorumlulugu
tastmamaktadir (Ozmakas, 2015, s. 17). Ozellikle KOBI’ler ofis maliyetlerinden, yol-
yemek yardimlarindan kaginmak icin calisanlarin evden calismasini desteklemektedir.

Katilimcilardan Mahmut, hem remote hem de freelance ¢alistigini aktarmaktadir:

Hatta ise baslarken soyledim, dedim siz dedim bu maast bana
verecekseniz, dedim ben zaten disaridan da is yapmak zorundayim
zaten, dedim. Bana karisamazsiniz, dedim. Tamam dediler ve
anlastik zaten. (...) Ik zamanlar (ofis) vardi. Masraflarla bas
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edemiyorlar diye ofisi kapattilar. (Mahmut, 30 yasinda, Yazilim
Gelistirici, KOBI-Remote ve Freelance)

Mahmut, is goriismesinde kendisine teklif edilen maasin geginmesi i¢in yeterli
olmayacagini ve bu nedenle de disaridan ek is yapmak zorunda oldugunu igverene
sOylemistir. Ek is yapacagi i¢in is yogunlugunun ona gore ayarlamasimi istemektedir.
Isveren, Mahmut’un ek is yapmasimi kabul etmistir. Mahmut, ilk basta giindiiz ofiste
calismaya baglamigtir. Gece de kayit disi1 olarak freelance ¢alismistir. Bir siire sonra,
isveren ofis masraflarin kargilamakta zorlandig i¢in ofis kapatilmigtir. Mahmut, evden

calismaya basladiktan sonra, yol ve yemek i¢in igveren ayrica bir 6deme yapmamustir.

Taseron caligma da bilisim sektoriinde olduk¢a yaygin olan bir uygulamadir.
Ozellikle iiretim siirecinin vasif gerektirmeyen veya daha az vasif gerektiren adimlari
tagerona yaptirilmaktadir. Goriismelerde, katilimcilarin, taseron c¢alisma yerine
“outsource” kelimesini tercih ettikleri goriilmiistiir. Asil isverenin ihtiyacina gore, alt-
igverenlerden istihdam edilen emekgilerden olusan ekipler kurulmaktadir. Bu ekipler
Lazzarato’nun (2005, s. 233) soziinii ettigi sekilde kiigiik ve hatta ¢cogu kez tek bir
bireyden olusan iiretim birimleri olarak galisabilecegi gibi, bazen de biiylik ekipler
halinde bir araya gelebilmektedirler. Bu ekipler, igveren ihtiya¢ duydugu siirece var
olmaktadirlar. Asil igveren, bir projede birden fazla alt igveren firma ile de
calisabilmektedir. Katilimcilardan Buse, “outsource” olarak c¢alistigr asil isveren
firmanin uluslararas1 projesinde kendi sirketinden 17 kisinin istihdam edildigini

aktarmaktadir:

Baya kalabalik bir ekiptik biz sadece bizim firmadan 17 kisi falan
gitmistik bir projeye. Diger X sirketi olsun Y gsirketi olsun. Bu
firmalardan da baya bir ¢alisanlar vardr burada. Yiiz kisiye yakin
bir test ekibi vardi. (Buse, 25 yasinda, Test Uzmani, KOBf)

Buse’nin soziinii ettigi yaklasik yiiz kisiden olusan test ekibi, farkli alt igveren
firmalarin calisanlarindan olusan toplama bir ekiptir. Buse, calisti§i firmanin asil
igverenle dogrudan anlagsmadiginmi aktarmistir. Yiiklenici firma da bu is iliskisinde yer
almaktadir. Buse’yi firmasi1 baska bir firmaya kiralamistir. O firma da Buse’yi asil
isverene kiralamistir. Dolayisiyla Buse tagseronun tagseronunda ¢aligmaktadir. Ancak bu

durum ¢alisanlar tarafindan her zaman fark edilmeyebilmektedir. Calisan sadece kendi
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sOzlesme yaptig1 firmay1 ve gorevlendirildigi firmayr tanimaktadir. Calisanin birden
fazla firmayla is iligkisi igerisinde yer almasi birden fazla isverene bagli olmasina neden
olmaktadir. Is sdzlesmesi yaptig1 firmayla anlastig1 kosullar gonderildigi firmada gegerli
olmamaktadir. Emekgiler kabul etmedikleri kosullarda c¢alismak zorunda
kalmaktadirlar. Ornegin fazla mesai yapmayacagi konusunda taseron firma ile anlasan
emekeinin gonderildigi asil igveren firmada bagli oldugu yoneticisinin baskisiyla fazla

mesaiye kalmasi gerekebilmektedir.

Bazi durumlarda firma calisanlardan habersiz olarak yasal yiikiimliiliiklerden
kagmak icin ¢alisanlar1 farkli firmalarda calistyormus gibi gostermektedir. Ornegin
katilimcilardan Safiye, SSK (Sosyal Sigortalar Kurumu) kayitlarinda hi¢ ¢alismadigi

sirketlerin isimlerini gordiigiinii aktarmaktadir:

Ondan onceki sirketim bizim maaglart SSK'da asgari iicretten
gosterdigini biliyorum. Bir de c¢alisan eleman sayisi arttiginda
sirketleri boliiyorlar ya. Belli bir sayimn iistinde insan varsa
sirketin ek yiikiimliiliikleri oluyor. Ne olduklart bilmiyorum. Oyle
seylerden dolayr 50 mesela, 51. kiside yeni sirket aciyor. Arada bir
sirketler  degistirmisim mesela SSK doékiimiime baktigimda
gormiistiim. (Safiye, 42 yasinda, Yonetici, Universite)

Safiye’nin sézlesme yaptigr isveren, yasal yiikiimliliiklerden kaginmak igin
calisan sayis1 belli bir sayiya ulaginca sirketi bolmiistiir. Safiye, yeni sirket agmanin ne
amagla oldugunu bilmedigini; yillar sonra SSK ddkiimiine baktiginda bu durumu fark
ettigini belirtmektedir. Safiye’nin bu durumu umursamadigi goriilmektedir. Safiye’nin
bu tavrina benzer sekilde diger katilimcilarinda is sdzlesmelerinde yer alan maddelerin
ve calistiklar1 firmalarin yasal yiikiimliiliiklerinin farkinda olmadiklar1 ve hatta bu
konuyu umursamadiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle maaslar1 diizenli yatan, 6zel saglik
sigortasi, yol-yemek yardimi gibi sosyal haklara sahip kurumsal firma ¢alisanlarinda bu
umursamaz tutum net bir sekilde gozlemlenmistir. Emekgilerin bu tutumlarinin

arkasinda igveren ile anlagmazlik yasadiklarinda yasal yollara bagvurmaktan ziyade

isten ayrilmay1 segmelerinin yattig1 diistiniilmektedir.

Firmalarin satilmalar1 ve/veya kiiclilmeleri de esnek istthdami isveren

acisindan islevsel kilmaktadir. Katilimcilardan Ajda, 2008 krizinde calistig1 uluslararasi
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otomotiv firmasinda kiiciilmeye gidildigini ve kii¢iilmenin de Bilgi Teknolojileri’nden

(IT) basladigin1 aktarmaktadir:

Sirket organizasyonel degisime girince IT tabii sey olarak
goriinmedigi icin anapara kaynaklarindan birisi hani hep destek
olarak goriiniiyor. Iste nedir sirket ne yapar; araba iiretir
dolayisiyla ana kisim iiretimdir. Ve tirettigi mali satmasi gerekir
ana kisitm satistir, pazarlamadwr IT de bunlart yapabilmesi icin ek
destek veren bir iinitedir. Dolayisiyla tabii béyle durumlarda ilk
2008 yilinda, bir kriz olmustu yine iilkemizde. Krizden etkilendi. (...)
IT tabii gozden cikarilabilecek bir yer oldugu i¢in IT’yi outsource
etmeye karar verdiler. Yani igs¢i maliyetlerini diigiirmek, ne bileyim
kidemlerden diisiirmek icin icerideki IT ekiplerini gsirketin
bordrosundan ¢ikartip baska bir IK firmasinin bordrosuna koymaya
basladilar. Tabii bu prim vermemek demek, bayramlarda verdikleri
yan haklardan kismak demek. (Ajda, 34 yasinda, Is Analisti,
Kurumsal Firma)

Ajda, soziinii ettigi otomotiv firmasi i¢in ana birimin liretim oldugunu IT nin
“ek destek iinitesi” olarak goriildiigiine dikkat ¢ekmektedir. Ajda’nin calistigr firma
acisindan  ¢alisanlarinin emegi  iiretken  olmayan emek  kategorisinde
degerlendirilmektedir. Ciinkii IT, pazarlama ve satis gibi birimlerin faaliyetlerini
yirlitmeleri i¢in onlara uygun altyapr saglamaktadir. Ek destek ekip olarak
konumlandirilmigtir. Art1 deger iretimine dogrudan bir katki sunmamaktadir. Kriz
durumunda ise, bu ek destek tinitesinin de, taseron uygulamasiyla daha ucuz isgiicii ile
yer degistirmesine karar verilebilmistir. Bu da ¢alisanlar i¢in bir¢ok sosyal hakkin gasp1
anlamma gelmektedir. Ajda, belirsiz siireli sozlesmeyle calisirken sirketin kiigiilme
karar1 sonrasinda tageron calisan statiisiine gegcmek zorunda kalmistir. Ajda, kisa bir

siire tageron olarak calistiktan sonra isten ayrilmastir.

Goriildigii  gibi  esnekligin  istthdam alanindaki etkileri tiim istihdam
bicimlerinde karsimiza g¢ikmaktadir. Mahmut 6rneginde oldugu gibi bazi calisanlar
giindiiz bir iste, gece de kayit dis1 olarak baska bir iste ¢alismaktadirlar. Buse gibi
tageronun taseronunda calisanlar, projeden projeye farkli ekipler iginde yer
almaktadirlar. Katilimcilardan Safiye gibi bazi emekgiler, hangi firmada istthdam
edildiklerini takip edememektedirler. Ajda gibi belirsiz siireli ¢calisan emekgiler, sirketin

kiigiilme karartyla kendilerini taseron olarak baska bir firmanin calisan1 olarak
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bulabilmektedirler. Istihdamin esneklesmesi, ¢alisma zamaninin, mekanin, calisanlarin

ve is ¢evrelerinin esnekligini de beraberinde getirmektedir.

3.2.2. Cahisma Zamanmmn Esnekligi: “Esnek Deniyorsa Cok

Cahsiyorsundur”

Bilisim sektoriinde emekgilerden bir yandan iiretim siirecine odaklanmalar1 ve
Ozveri gostermeleri, diger yandan farkli beceri gerektiren isler arasinda kolaylikla gecis
yapmalar1 beklenmektedir. Caliganlar, siklikla fazla mesai yapmakta, hafta sonlar1 da
caligmaktadirlar. Ross (2003, s. 19°dan aktaran Fuchs, 2015, s. 328-329), yaratici
fikirler, hizmetler ve ¢ozlimler iireten sirket ¢alisanlarinin “uyaniklik anlarinda yaptigi,
disiindiigii veya soyledigi” her seyin igveren agisindan sanayinin degirmenlerinde
ogiitiilecek bir madde olarak algilandigina dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu caligsanlar
i¢in artik is ve bos zaman arasinda herhangi bir sinir kalmamistir. Is, hayatin her alania
yayilmis durumdadir ve sinirlar belirsizdir. Bu yorumu bilisim emekgilerinin ¢alisma
kosullar1 i¢in de yapmak miimkiindiir. Mesai, ofisten cikinca sona ermemektedir.
Cozilmemis bir problem siirekli beyni mesgul etmekte, ¢oziim arayist stirmektedir.
Teknolojinin ise ayrilan zamani azaltacagina yonelik ongoriilerin sektordeki calisma
stirelerine  bakildiginda gergeklesmedigini sdylemek miimkiindiir. Genel olarak
diisiiniilenin aksine, yazilim gelistirme ve servis alanlar1 6zellikle de programlama,
test/hata ayiklama asamalar yiiksek derecede emek yogun alanlardir (Biao, 2007, s. 4-
5). Ornegin Fuchs (2015, s. 330-331) giiniimiizde en ¢ok kullanilan arama motoru olan
Google’un bir yandan son teknolojinin kullanildig: bir i yeri olmasinin yani sira, uzun
caligma saatleri nedeniyle calisanlarin masalarinda uyuduklar1 bir yer oldugunu da
aktarmaktadir. Bunun sonucu, Google disinda bir yasam olmamasidir. Bu calismada
yapilan goriismelerde pek ¢ok emekginin benzer durumda oldugu gériilmiistiir. Ozel
hayat ve is hayat1 arasindaki sinirlar bulaniktir. Calisanlarin isleri disinda bir yasamlari
yoktur. Teknoloji, -tasinabilir bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlari, kablosuz aglar,
sistemlere uzaktan erisim saglanmasi vb.- her an her yerden c¢alismay1 saglayabilmesi
nedeniyle sektdr emekgilerinin daha ¢ok ¢alismalarina neden olmaktadir. Goériismelerde
katilimcilar, calisanlara is telefonu verilmesinin 7/24 erisilebilir olmak anlamina

geldigini belirtmislerdir. Katilimeilardan Ozlem, bu durumu sdyle 6zetlemektedir:
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Bu sektorde esnek calismak hep c¢aliymak anlamina geliyor. Ya
mesela su an ben esnek ¢alistyorum. Sabah yedide gidiyorum, dort
bucukta doniiyorum. Aksam bir seyim oluyor, (...) mail atildiginda
cevap vermek zorunda degilim aslinda ama vermem gerekebiliyor.
Kendi iizerinizde hissettiginiz baskiya gore de degisir. Ama esneklik
genelde, esnek deniyorsa ¢ok c¢alisiyorsundur. Telefon, laptop
veriliyorsa hep calisiyorsundur. (Ozlem, 36 yasinda, Céziim
Mimari, Uluslararast Kurumsal Firma)

Ozlem’in soziinii ettigi esneklik, isverenin ofiste bulunmalarini istedigi toplam
siireye gore emekgilerin ise giris cikislarini ayarlamalar1 anlamia gelmektedir. Ornegin
Ozlem, sabah 7°de mesaiye baslamakta ve 16.30°da isten ayrilabilmektedir. Benzer
sekilde ise 8’de baslayip 17.30’da ¢ikma segenegi de vardir. Ancak esnek c¢alisma,
sadece ise girig saatinin ¢alisan tarafindan belirlenmesi ve isi ofiste yapmak anlamina
gelmemektedir. Ciinkii Ozlem, is telefonu ve tagmabilir bilgisayar verildiginde hep
calisildigin1 vurgulamaktadir. Masatistlii bilgisayar1 olan bir ¢alisanin fazla mesai
yapmasini gerektiren bir durum varsa ofiste kalip ¢alismasi gerekmektedir. Ancak
taginabilir bilgisayar verildiginde c¢alisanin her an her yerden calismasi miimkiin
olmaktadur. Is telefonu da, calisanlari her an ulasilabilir kilmaktadir. Aslinda is telefonu
ve taginabilir bilgisayar verilmesi, ¢alisana saglanan bir fayda gibi goriinse de her ikisi
de calisan1 her an erisilebilir ve her an calistirilabilir olarak konumlandirmaktadir.
Ozlem, aksam bir e-posta geldiginde, mesai saatleri disinda oldugu igin cevap vermesi
gerekmese de, ¢alisanin {istiinde hissettigi baskiya gore bu durumun degistigine ve e-
postanin cevaplanmasi gerekebildigine dikkat ¢cekmektedir. Her an calisilabilmesi igin
gerekli teknolojik imkanlar sunulmustur. Bazi ¢alisanlar i¢in sadece e-posta cevaplamak
yeterli olmamaktadir. Yazilim alaninda ¢alisan Seda, “her zaman is tistiinde olduklarini”

belirtmektedir:

Ya agik¢asi her zaman iy iistiindeyiz ama oturup béyle cumartesi
calismak degil. Ama sey hani bir durum olursa isle ilgili, her seyi
kesebilme seyindeyiz. Yani kabaca nobet gibi bir sey diisiinebilirsin.
(...) Bir sorun olursa bakmak, yoksa da yok. O da ¢ok bir sey degil.
Yani boyle seyler hari¢, kriz durumlar: hari¢. Onlar illa ki olacak
vazilim yani. (Seda, 32 yasinda, Kurucu Ortak ve Yazilim
Gelistirici, Start-up)

Seda, bir sorun oldugunda her seyi birakip isle ilgilenmek gerektigine dikkat

cekmekte, bu durumu “ndbet’e benzetmektedir. Nobette olmak her an caligmaya
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hazirlikli ve tetikte olmay1 gerektirmektedir. Ciinkli ne zaman nasil bir sorun ¢ikacagi
ongoriilememektedir. Nasil hastanelerde, doktorlar ve hemsireler acil durumlara
miidahale etmek i¢in ndbete kaliyorlarsa; bilisim sektoriinde de emekgiler sistemde acil
bir durum oldugunda miidahale edip sorunu gidermek icin nobet tutmaktadir.
Goriismelerde bazi igyerlerinde calisanlarin hafta sonu veya hafta i¢i geceleri ndbetci
olarak gorev yaptigi belirtilmistir. Nobet durumunda, ¢alisanin ender olarak sirkette
kalmasi, genellikle evden calisabilmesi miimkiin olmaktadir. Sorun ¢iktiginda ndbetci
soruna miidahale etmektedir. Sadece nobet durumlarinda da degil, kritik sistemlerden
sorumlu olan c¢alisanlarin her zaman c¢alismaya uygun olacak sekilde yanlarinda
taginabilir bilgisayarla dolastiklarini belirten katilimcilar olmustur. Seda’nin anlatisinda
goriildiigli gibi “kriz” durumlan yazilim sektorii i¢in dogal bir durumdur. Kritik
sistemlerin ¢alismasinin durdugu ya da yanhs ¢alistigi dnemli durumlari nitelendirmek
icin kullanilan krizlere hemen miidahale edilmesi ve kisa siirede dogru ¢oziimiin
bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla emekgilerden beklenen her an krizlere hazirlikli
olmalaridir. Her an her yerde isle ilgilenmeleri gerekebilecegi i¢in emekgiler buna
uygun hareket etmeye ¢alismaktadir. Katilimcilar tarafindan, bilisim sektériinde yapilan
isler cogu kez problem c¢ozmeye benzetilmistir. Bilisim sektoriinde yapilan iglerde
problemlere ¢6ziim bulmanin zaman almasi, bazen gézden kagan bir hata nedeniyle ¢ok
zaman kaybedilmesi, yapilan islerin yiiksek oranda dikkat ve odaklanma gerektirmesi,
beklenmedik zamanlarda sorunlar ¢ikmasi ve acil miidahale ihtiyact dogurmasi,
yapilacak islerin belirsizlik icermesi ve yapilmis islerin iizerinde degisiklik talep

edilmesi gibi ¢esitli durumlarla sik¢a karsilagildig: belirtilmistir.

Richard Sennett (2012, s. 30) belirsizligin kapitalizmin giindelik isleyisinin bir
parcas1 olduguna dikkat cekmektedir. Pazarin ihtiyaglarina gore planlarda ve projelerde
ani degisikliklere gidilebilmektedir. Bu degisimin emekgiler lizerinde de etkisi vardir.
Ciinkii 1sin stirekli degismesi calisanlarin yaptiklar1 ise hakim olamamalarint ve
isverenin beklentilerinin de degismesini beraberinde getirebilmektedir. Diger yandan
bilisim sektorii teknolojiyi yogun olarak kullanan ve yeniden iireten bir sektor oldugu
icin siirekli olarak degisen teknolojiye uyum saglamay:1 gerektirmektedir. Dolayisiyla
sektordeki isler yliksek oranda belirsizlik ve degisiklik icermektedir. Gayri maddi emek

stiregleri, maddi emek siireclerinden farklilik gostermektedir. Maddi iiretim siirecinin
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onceden tanimlanmis adimlari, iiretimde kullanilacak ham maddeler, uyulacak kurallar
ve iiretim siireci sonucunda ortaya ¢ikacak {iriin standardize edilebilir. Uretim siirecinin
ne kadar zaman alacagi 6nceden bilinebilir. Ancak bilisim sektoriinde gayri maddi emek
{iriinlerinin iiretim siirecleri bu derecede standardize edilememektedir. Ornegin bir web
sitesi yaziliminin tretim siireci diisiiniildiiglinde, ilk asamada nasil bir web sitesi
iiretilecegine karar verilmektedir. Ihtiyaclarin ne oldugu analiz edilmekte ve ne
yapilacagi netlestirilmektedir. Ortaya konulan ihtiyacin karsilanmasi i¢in nasil bir
teknik altyapir kurulmasi gerektigi belirlendikten sonra kod yazma asamasina
gecilmektedir. Kod yazma agamasi tamamlandiktan sonra yazilim test edilmekte, hata
¢ikmasi durumunda bu hatalar diizeltilmekte ve yeniden kontrol edilmektedir. Hatasiz
bir sekilde tamamlandiginda, yazilim devreye alinmakta ve kullanima sokulmaktadir.
Web sitesinin iiretim siirecinde tiim bu asamalar takip edilse de maddi bir iiriiniin tiretim
stireci gibi standart adimlar izlenmedigi i¢in isin tamamlanmasi tahmin edilenden daha
¢cok zaman alabilmektedir. Taylor’un zaman ve hareket etiitleri fabrika is¢isinin her bir
adiminin 6nceden planlanmasini ve ne kadar zaman alacaginin en ince ayrintisina kadar
hesaplanmasini icermekte ve is yerinin buna gore orgiitlenmesini saglamaktadir. Ancak
bilisim sektorii i¢cin boyle bir diizenleme miimkiin degildir. Ciinkii Mahmut’un da dedigi

gibi yapilan islerin ne zaman bitecegine dair her zaman bir belirsizlik bulunmaktadir:

Yani yapabilecegin siirede yapamazsin. Ciinkii araya bir sikinti
girer, bir sey olur. Yani zaten normalde atiyorum ii¢ giin siirecek ise
bir hafta diyorsun zaten. Bunu mecbur demek zorundasin ¢iinkii
stkintilar olabiliyor. Bir de o bir haftayi da uzatma seyin var.
(Mahmut, 30 yasinda, Yazilm Gelistirici, KOBI-Remote ve
Freelance)

Mahmut, isin ne zaman tamamlanacagimin onceden bilinemeyecegine dikkat
cekmektedir. Mahmut, isin ne kadar siirede tamamlanacagina kendisi karar
verebilmektedir. Ancak her emekgi, yapacagi isin sliresini kendisi belirleyememektedir.
Hatta isin ne kadar siirede yapilacaginin emekgi tarafindan bildirilmesi emek¢inin ozerk
bir konuma sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, emekgcilerin verdigi siireler lizerinde
de isverenle pazarliklar yapilmaktadir. Ozellikle isverenin, bilisim sektdriiniin gayri
maddi emek siireclerinin 6zelliklerini bilmemesi durumunda, zamanlama konusunda

emeke¢i ve igveren arasinda anlagmazliklar yasanmaktadir.
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Firmalar arasindaki yiliksek rekabet nedeniyle pazara en kisa silirede {iriin
cikarma yaris1 ve proje planlariin isin gerektirdigi siireler géz onlinde bulundurularak
yapilmamasi, goreli art1 degeri arttirma baskisi, emekgilerin kisa stirelerde ortaya bir
iriin ¢ikarabilmek i¢in ¢ok yogun calismalarina neden olmaktadir. Taseron ve fason
calisma iligkilerinde, firmalar igverenden proje alabilmek icin isleri kisa siirede diisiik
maliyetle tamamlayacaklarin1 beyan etmektedir. Bu durum taseron ve fason calisan

iscilerin yogun somiiriisiinii beraberinde getirmektedir.

Yapilacak islerin belirsizlik icermesi ve yapilan islerde degisiklige gidilmesi
planlanan siirelerde igi tamamlanmamasina neden olabilmektedir. Diger yandan emekgi
yapilan ise hakim olamamaktadir. Ortaya ¢ikardigi gayri maddi {iriintin kullanilmamasi
veya Urilinli degisen teknolojiye uyum saglamak icin yeniden iiretmesi gerekmektedir.
Ornegin bir ajansta yazilm gelistirici olarak g¢alisan Kaan, is yerinde en biiyiik
sorununu, “Yapacagim igi onceden bilmemek veya bana kimsenin anlatmamasi” olarak
tanimlamigtir. Kaan, yogun calisma temposuna sahip bir sirkette tek yazilim gelistirici
olarak calistig1 i¢in sik stk mesai yaptigindan s6z etmistir. Ajansa gelen islerde, plansiz
hareket edildigini, isin nasil yapilacagmi agiklayan bir dokiimantasyon olmadigin
anlatmigtir. Dolayistyla bazi durumlarda inisiyatif alip, kendisi nasil yapacagina karar
vermek zorunda kalmaktadir. Ama sonrasinda bu yapilanlar iizerinde degisiklikler
istenebilmektedir. Ancak Kaan bu degisiklikleri yapmanin her zaman kolay olmadigini

vurgulamaktadir:

Neyse ben biraz da kendim hani iste degerlendirerek sey yaparak
yvapiyorum igi, bitiyor, teslim ediyorsun, ondan sonra iste ¢egitli
seyler cikabiliyor. Yok, burasi séyle olacakti, yok burasi béyle
olacakti. Ve bunu sey olarak diistinebiliyorlar hani bir tasarim gibi
hemen ag¢ photoshop'u iki dakikada degistir, gibi diisiinebiliyor.
Ama yani ben orada o yapiyr kurmamisim, o veriyi veritabanina
almamisim belki senin dedigin seyi, iste ilk basta o gseyi
kurmamisim. Yani benim onu degistirmem demek iste gidip once
veritabaninda ekleme veya ¢ikarma yapmam demek, gidip kod
tarafinda ekleme veya ¢ikarma yapmam demek, admin (yonetici)
tarafinda kodlart tekrar diizeltmem gerek. (Kaan, 26 yasinda,
Yazilim Gelistirici, KOBI)

Kaan, 1si teslim ettikten sonra gelen degisiklik taleplerini yapmanin

zorlugundan s6z etmektedir. Ajans miisterileri, ortaya maddi bir iirlin ¢ikmadigi ve
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tiretim siireci de maddi bir slire¢ olmadigi i¢in liriin iizerinde kolaylikla degisiklik
yapilabilecegini diisiinmektedir. Bu da Kaan’in yapacagi ise kisa bir siire verilmesi
sonucunu dogurmakta, iistiinde zaman baskis1 yaratmaktadir. Ancak Kaan, iiretim

stirecinde bu degisikligi yapmanin her zaman kolay olmadigina dikkat ¢cekmektedir.

Yogun caligma temposu icinde katilimcilarin bazilar1 igverenin ise geg
gelmelerine izin verdigini vurgulamistir. Bu noktada emekgiler ve igverenler arasinda
esneklige dair yazili olmayan bir anlasma oldugu goriilmektedir. Ancak bu iki tarafinda
ayni Olgiide kazandigi dengeli bir anlagsma degildir. Ciinkii ise biraz ge¢ gitme
karsihiginda emekgiler 7/24 erisilebilir olmayi taahhiit etmektedir. Bu nedenle de
dengeli bir anlagsma olmamaktadir. Katilimcilardan Cetin, mesaiye yarim saat geg
kaldiginda yoneticisinin bunu sorun etmedigini; ancak biraz ge¢ kalmasimin hos

goriilmesi karsiliginda haftasonlar: calistigini belirtmektedir:

Calisma saatleri. Tek esneklik bu. Calisma saatleri. Esneklikten
kasit esnek ¢alisma saatlerine sahip olur ya boyle is ilanlarinda.
Orada ne demek? Hafta sonu ¢alistiricaz seni demek. Benim su, ya
bana cok karisilmasin. Ben bunu isterim. Bana karisiimasin. Ben
sabah 9'da geldigim zaman diin de 9'da gelmistin denmesin. Ama
hafta sonu ¢alisirken de ben de onlara ya ben hafta sonu ¢alistim
artik yeter, pazartesi ise gelmicem, demem. Oyle bir liiksiim yok.
Bunu seviyorum ben. Yani aklima bir sey gelir hafta sonu ¢ikarim,
birazdan yapcam mesela. Accam ben kod yazcam bu roportaj
bittikten sonra. Seviyorum ciinkii ben. Istedigim zaman yaparim. A,
iste aksam televizyon izlerken ya aklima bir sey geldi ya sunu goyle
vapsam mi acaba bir deneyeyim, yaparim yani. Esneklik,
esneklikten kastim bu. (Cetin, 32 yasinda, Yazilim Gelistirici,
Uluslararasi Kurumsal Firma)

Cetin, igverene hafta sonu calistig1 i¢in pazartesi giinii gelemeyecegini sdyleme
“liiksti” olmadiginit anlatmaktadir. Ciinkii, karsiliginda Cetin ise yarim saat gec
kaldiginda igveren, buna Cetin’in deyimiyle “karigmamaktadir”. Diger yandan, Cetin’in
anlattiklar1 isin ve Ozel hayatin ne kadar i¢ ice gectigini de gostermektedir. Cetin,
televizyon izlerken aklina bir sey gelince denedigini, bunu da isini sevdigi i¢in yaptigini

belirtmekte; bu durumu da esneklik olarak nitelendirmektedir.

Freelance veya remote calisma, calisma zamani disilintildiigiinde diger

istihdam bigimlerine gore daha “esnek” goriinmektedir. Bu baglamda, hangi saatlerde
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calisilacagi konusunda emekginin tercihinin belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Ancak
asagidaki alinti, evden ¢alismanin ofiste ¢alismaktan ¢ok da farkli olmadigini gozler

Oniine sermektedir:

Yani 5'ten once ben nezaketen ona isin bittigini séyleyemem, 5'ten
sonra da o bana nezaketen oldugunu soyleyemez. (Mahmut, 30
vasinda, Yazilim Gelistirici, KOBI-Remote ve Freelance)

Evden ¢alisan Mahmut, ofiste ¢alisiyormus gibi saat 5’e kadar mesai yaptigina
dikkat cekmektedir. Ancak Mahmut’un ¢ogu evden ¢alisan emekgiye gore avantaji saat
5’ten sonra caligmaya devam etmemesidir. Mahmut, bu durumu, bir is¢i ve igveren
iligkisi olarak gdrmemekte, bu yazili olmayan anlasmanin nezaket kurallarindan

kaynakladigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin  anlatilarinda goriildiigi gibi sektdrde siklikla fazla mesai
yapilmaktadir. Calisma zamaninin esnek olmasinin emekgiyi 6zgiirlestirmekten ¢ok, her
an her yerden calisma imkani sunmasiyla, somiiriiyii arttirdigr goriilmektedir. Her an
her yerde isle ilgilenmeleri gerekebilecegi i¢in c¢alisanlar buna uygun hareket etmeye
calismaktadir. Herhangi bir sorun oldugunda hemen miidahale edebilmek i¢in hafta
sonu disar1 ¢iktiklarinda veya tatile giderken tasinabilir bilgisayarlarini yanlarina
aldiklarimi sik¢a dile getirmiglerdir. Uzun c¢alisma saatleri nedeniyle ¢alisma zamaninin
esnemesi mekanin esnemesini de beraberinde getirmektedir. Bir sonraki bdliimde,
calisma mekaninin esneklesmesinin ne anlamlara geldigi ve mekanin ne sekilde

esneyebildigi katilimcilarin anlatilarindan 6rneklerle destekleyerek tartigilmaktadir.

3.2.3. Calisma Mekanimin Esnekligi

Bilisim sektoriinde gayri maddi emek, tiretim i¢in fiziksel bir mekana ihtiyag
duymamaktadir. Cilinkii s6z konusu emegin esneklesmesinin yani sira mekin da
esneklesmistir (Ozmakas, 2015, s. 14). Goriismelerde, tam zamanli ve yar1 zamanl
olarak ¢alisan katilimcilarin bazilar fiziksel olarak sozlesme yaptiklar1 firmada
calisirken bazilari da bu firma tarafindan baska firmaya kiralanma seklinde “taseron”
olarak istithdam edildiklerini aktarmiglardir. Emekgiler, aylik, yillik gibi uzun dénemler

veya haftalik, giinliik gibi kisa donemler icin tagseron firma tarafindan isverene
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kiralanabilmektedir. Bu emekgiler, bazen haftanin bir giinii bir yerde diger giinii baska

bir yerde, bazen de bagka sehirde veya iilkeden ¢alisabilmektedir.

Remote ve freelance emekgiler, ofis disinda kendi segtikleri -ev, kafe veya
ortak ¢alisma alanlar1 gibi- bir yerde c¢alismaktadirlar. Isin ofis smrlar1 disina, &zel
alana tagmmasi c¢alisanin zaman mefhumunu da etkilemektedir. Is zamaninin bos
zamandan ayrismasi zorlasmaktadir (Lazzarato, 2005, s. 233). Katilimcilardan Hazal’in
igvereni, haftada bir giin evden calismasina izin vermektedir. Hazal, evde calistigi

zamanlarda, mesainin bittigini fark etmedigini aktarmaktadir:

Evden c¢alisirken kendimi kaptirip 8 saatten fazla c¢alistyorum.
Ortada bir sorun varsa kafamda duracagina bitireyim, diye
diisiiniiyorum. Konfor olarak da ev konforunda oldugum icin kesip
sosyal hayatima donmiiyorum eger ¢ok cezbedici bir sosyal hayatim
voksa. Dolayisiyla evden, ne zaman en fazla, fazla mesai yaptim?
Evden, gegcen ay yaptim. Evde ¢alistyor oldugum i¢in o sirada. Ama
is yerinde 8 saatten fazla kalmiyorum. (Hazal, 30 yasinda, Veri
Ambart Uzmani, Kurumsal Firma)

Hazal, evden calistiginda “kendini kaptirip” mesai saatinden sonra da
calismaya devam etmektedir. Hazal’in aktardiklari, isin 6zel alana esnemesinin is ve

0zel yasam arasinda sinir ¢izmeyi de giiclestirdigini gdstermektedir.

Calisma mekanmin esnekligi, emekcinin istedigi yerden calismasi anlamina
gelmektedir. Ancak emekciler, calisma mekanini segseler bile, emek siireci lizerinde
kontrole sahip olamamaktadir. Ciinkii taginabilir bilgisayarlar, akilli telefonlar, anlik
mesajlagsma uygulamalari ile is hayatin her alanina yayilmaktadir. Calisanlarin giinliik
rutini de doniismekte ve dijitallesmektedir (Pehlivanli-Kadayif¢, 2015b, s. 69).
Ornegin, remote ¢alisan bir katilimer her sabah patronunun ona Skype’dan mesaj
attigin1 ve onun da cevapladigini, boyle bir rutinleri oldugunu aktarmistir. Bu 6rnekte
goriildiigli gibi calisan ofiste olmasa da, sirketler calisanlar1 denetlemek icin anlik
mesajlagsma uygulamalarindan yazigsma, e-mail atma, ¢calisma zamanin dlgen bilgisayar
programlar1 kullanimi gibi ¢esitli kontrol stratejileri kullanmaktadir. Sennett’in (2012, s.
59) de vurguladig1 gibi, mekanin esneklesmesi evden ¢alisma s6z konusu oldugunda
“yeni rejimin vardigi en uc ada” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is fiziksel olarak

merkezden yonetilmemekteyse de, iktidar daha dolaysiz bir hale gelmistir. Is 6zel alana
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girmekte, 0zel alani iggal etmektedir. Mekanin esneklesmesi, iktidarin da 6zel alana
yayilmasini beraberinde getirmektedir. Isle birlikte kontrol ve denetim teknikleri de evin
icine girmektedir. S6z konusu denetim yontemleri Bolim 3.5’te “Denetim” bashigi

altinda ele alinmaktadir.

Bilisim sektoriinde sermaye, diger sanayi dallarinda oldugu gibi diisiik emek
maliyetleri nedeniyle gelismekte olan iilkelerdeki emek giiclinii istihdam etmeyi tercih
etmektedir. Ozellikle yazilim alaninda emek giicii kiralama uygulamalar1 ¢ok yaygindir.
Giiniimiizde Hindistan, diisiik emek maliyetleri nedeniyle tercih edilen bir iilke olarak
one ¢ikmaktadir (Dossani ve Kenney, 2007, s. 777°den aktaran Fuchs, 2015, s.302).
Fuchs (2015, s. 301), farkli zaman dilimlerinin bilisim alaninda faaliyet gdsteren
sirketlerin “kiiresel olarak yayilmis tesekkiiller haline gelebilecegi, emegin giiniin 24
saati boyunca isleyebilecegi sekilde” entegre olduklarina dikkat cekmektedir. Ornegin
Hindistanli bir programci, ABD’de giin sona erdiginde ve istenen degisiklikler
iletildiginde -aradaki zaman farkindan dolayi- Hindistan’da mesai saatleri icerisinde
sorunlart ¢ozebilmekte ve ABD’liler ertesi giin ofise gittiklerinde istediklerinin
tamamlanmis oldugunu gorebilmektedir (Aneesh, 2006, s. 84’den aktaran Fuchs, 2015,
s.301).

Yapilan goriismelerde bazi uluslararasi firmalarin ucuz emek giicli istthdam
etme stratejileri dogrultusunda Ortadogu ve Orta Asya’daki faaliyetleri koordine
ettikleri bir merkez olarak Tiirkiye’de ofis agtiklar1 goriilmiistiir. Tiirkiye, cografi
konumu nedeniyle Ortadogu ve Orta Asya’daki iilkelerle hizli iletisim kurma ve gerekli
durumlarda Tirkiye’deki emekgileri bu iilkelere hizmet sunmak icin kiralama avantaji
sunmaktadir. Fuchs’un (2015, s. 301) Hindistan tizerinden verdigi 6rnekte oldugu gibi
farkl1 zaman dilimlerinde isin devamlilifinin saglanmasi agisindan da Tiirkiye tercih
edilmektedir. Tiirkiyeli emekeiler de bu sekilde sanal yedek isgiicii ordusunda yer
almaktadir. Merkezi Ingiltere’de olan bir danismanlik firmasinin Tiirkiye’de yeni agilan
ofisinde calisan Pinar, igverenin Tiirkiye’de de bir ofis agmasinin nedenlerini soyle

acgiklamaktadir:

Bana soyledigi, saat farkini da biraz kullanmak istiyorum dedi,
sirket sahibi. Simdi bizim Ingiltere ile 3 saat farkimiz var. Onlar
bizden 3 saat gerideler. Hindistan bizden 2 saat ileri, 2,5 saat
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ileride, bu da bagska bir zone'da (dilimde). O yiizden bunu da
kullanmak istiyorum, dedi yani. (...) Calisan, 24 saat ¢alisacak bir
sistem kurulmaya ¢alisacak, yani olacak aslinda, yasayan bir sistem
olacak. (Pinar, 38 yasinda, Is Céziimleri Yoneticisi, Uluslararasi
Orta Olgekli Firma)

Pinar, ¢alistig1 firmanin yazilim gelistirme islerinin Hindistan’da yapildigin
aktarmistir. Hindistan’da gelistirilen yazilimlar, Ingiltere’deki firmalara satilmaktadir.
Isverenin hedefi, Tiirkiye’de de yazilim gelistirme islerinin yapilmasidir. Tiirkiyeli
emekgilerin sanal gociiyle, tretim siireci hem Tiirkiye’den, hem de Hindistan’dan
yiiriitiilerek tamamlanacaktir. Hindistan ve Tiirkiye nin Ingiltere’ye gore daha ileri saat
dilimlerinde olmasi, isin bu iilkelerde yapilip ingiltere’de mesai basladiginda teslim
edilmesini saglamaktadir. Pinar’in deyisiyle, “24 saat calisacak bir sistem” kurulmasi
istenmektedir. Mekan, Tiirkiye, Hindistan ve Ingiltere olmak iizere ii¢ farkl: iilkeyi de
kapsayacak sekilde esnemektedir. Iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla
mekansal engeller asilmakta; mekan, zaman aracilifiyla ortadan kalkmaktadir (Harvey,
2014, s. 271). Diger yandan, Hardt ve Negri’nin (2003, s. 309) soziini ettigi gibi
tiretimin parcalanmasina karsilik denetimin merkezilesmesi s6z konusu olmaktadir.
Uretimin Tiirkiye ve Hindistan olmak iizere iki farkli cografyada gergeklestirilmesi,

denetimin Ingiltere’den yani tek bir merkezden yiiriitiilmesiyle dengelenmektedir.

Zamanin ve mekanin esneklesmesi emekgileri her an her yerde calismak
zorunda birakmaktadir. Katilimcilardan Levent’in ifade ettigi gibi, calisan ofisten

ayrilsa da is ofis siirlarin1 agmakta ve beyinde devam etmektedir:

(Isi) mesai saatinde de diisiiniiyorsun, mesai saatinden sonra da.
Zaten ¢iinkii is, sizin aklimizda bitiyor. Mesai bitse de normal ig
bitmeyebiliyor. Ciinkii beyninizde her sey devam ediyor. (Levent, 30
vasinda, Yazilim Mimari, Start-up)

Levent “beyninizde her sey devam ediyor” derken isin zaman ve mekan
sinirlarini da astigima dikkat ¢cekmektedir. Sermaye agisindan bakildiginda, art1 deger
iiretiminin de ofis ve mesai saatleriyle sinirli olmadig1 goériilmektedir. Bu nedenle de
emek zamanin sadece is yerinde gecen siireyle Olgiilmesi anlamli kriterler
olmamaktadir. Emek¢inin yasam zamani, emek zaman ile 6zdeslesmistir. Bu da

emekeilerin kendilerini ve ¢evrelerini esnek tutmaya itmektedir.
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3.2.4. Kendini ve Is Cevreni Esnek Tutmak

Lazzarato (2013, s. 57) neoliberal donemde girisim toplumunda “kendisinin
girigsimcisi” haline getirilmis bir 6zne sekillendirilmesi hedeflendigini 6ne siirmektedir.
Hakim girisimcilik kiiltiirli, bireyleri muhtemel avantajlarin pesinde kosmaya
yonlendirerek, bir yandan da pazar i¢in gerekli olan insan sermayesini gelistirmeye
itmektedir. Girisimci bireyler, muhtemel avantajlar1 yakalamak igin siirekli tetikte
beklemekte ve firsat kollamaktadir. Sosyal aglardaki arkadaglar, birbirlerinin

3

“sermayesi” olmakta ve birbirlerine “yatirim yapmak” olaganlasmaktadir. Muhtemel
avantajlar1 yakalamak isteyen girisimei birey, “hem kendisini hem de c¢evresini

olabildigince esnek” tutmaya calismaktadir (Ozmakas, 2015, s. 23, 25).

Emek giliciiniin yeniden iiretimi sadece beslenme, barinma, giyinme, ¢ocuk
yetistirme ve egitim gibi alanlarla simirli degildir. Uretim siireci icin gerekli bilgi ve
yeterlilik i¢in vasiflarin da yeniden iiretimi gerekmektedir. Isin is yeriyle baglantisinin
kopmasi1 yeniden liretim siire¢lerini etkilemektedir. Althusser’in (2011, s. 156-158) de
One siirdiigii gibi, vasiflarin yeniden iiretimi gitgide tiretim siireci i¢inde egitim olarak
degil, daha ¢ok iiretim siireci disinda, kapitalist egitim sistemi i¢inde, baska kurum ve
kertelerde olmak {iizere isletme disinda gergeklesmektedir. Katilimcilarin goriismelerde
sikca dile getirdigi, kendilerini esnek tutma ¢abasit olarak nitelendirebilecegimiz
“kendini gelistirme” motivasyonu bu baglamda degerlendirilebilir. Emekgilerin
vasiflarin1 yeniden iiretmeleri kendi sorumluluklari olarak goriilmektedir. Calisanin
sektordeki yerini korumasi ve daha iyi bir yere gelebilmesi i¢in ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmeye biiyiikk dnem verdigi goriilmiistiir. Kendini gelistirmekten vazge¢menin,
kariyerlerinin sonu olacagi, bir anda yeni teknolojilerden uzak diislip hicbir sey
bilmeyen bir kisi durumuna diisiilmesi tehlikesi yarattigi siklikla belirtilmistir. Diger
yandan katilimcilarin birgogunun kendilerini gelistirdigini diisiindiikleri faaliyetleri,
fazla mesai olarak hatta is olarak algilamadiklar1 dikkat ¢ekicidir. Calisanlar kendilerine
yatirim yaptiklarim diisiinerek aslinda igverenin aradigi esnek ¢alisan konumuna kendi
rizalariyla katilmaktadirlar. Boylece sermayenin bu esneklikten yararlanmasina farkinda

olmadan yardimci olmaktadirlar.
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Katilimeilar, yogun is temposu ve kisa siirede isi tamamlama baskis1 nedeniyle
de calisanlarin kendini gelistirmeye zaman ayirmasi konusunda zorlandiklarini
vurgulamiglardir. Diger yandan c¢alisanlarin ¢alisma ortamina uygun olarak da
kendilerini esnek tutmalar1 beklenmektedir. Ornegin bir start-up firmasinda calisan
Levent, bir glin dnce yazilmig yeni bir kodu isinde kullanabildigini ve kimseye sormasi
gerekmedigini ama bankada c¢alisan birisi i¢in bunun s6z konusu olamayacagini
belirtmistir. Cilinkii bankalarda 60’l1, 70’li yillardan kalma teknolojiler kullanildigi i¢in
calisandan beklenen yeni bir teknoloji kullanmasi degil, oradaki siirece ayak uydurmasi,

eski teknolojilerle ¢alismay1 kabullenmesidir.

Uretim siirecinin belirsizlik icermesi ve son iiriinde degisiklik istenmesi de
calisanlar1 yaptiklar1 isleri yarida birakmaya, degistirmeye veya yeniden yapmaya
itmektedir. Katilimcilardan Ayse bu degisimin hem olumsuz hem de olumlu yonlerine

deginmektedir:

Yani giindem ¢ok ¢abuk degisiyor yani ozellikle bu transformasyon
(doniisiim) stirecinde ¢ok ¢ok fazla yasadik bunu. Yapiyorsunuz,
yapiyorsunuz, yapryorsunuz bir toplantiya giriyorsunuz biitiin
kararlar degigip yaptiginiz her seyi silip en bastan yapmaniza ya da
tam tersini yapmanizi gerektiren kosu(llar), durumlar oluyor. Tabii
bunlar sey, can sikiyor. Ay ben bunun icin ¢ok ugrasmistim, hani,
cop mii oldu simdi dedigimiz noktalar oluyor ama birazcik da
dinamizm de katiyor yani. Bu degisikliklere hizli adapte olma ya da
gelistirdi aslinda yani hani tamam diin diindii, bugiin bugiin deyip
de bakabiliriz olaya da. Yani artist da var eksisi de var ashinda.
(Ayse, 33 yasinda, Is Analisti, Kurumsal F. irma)

Ayse, firmalarinin bir doniisiim stirecinde oldugunu aktarmaktadir. Bu siiregte
uretim siirecinde sik sik degisikliklere gidildigi, ortaya c¢ikan {irlinlerin hig
kullanilmadigr ve Ayse’nin deyimiyle “cop” oldugu durumlar olmustur. Ayse, bir
yandan bu durumun olumsuz yoniine vurgu yapmakta bir yandan da degisikliklere hizla
adapte olmay1 sagladig1 yani ¢alisanlar1 daha esnek kildigi i¢in olumlu bir gelisme
olarak yorumlamaktadir. Murat ise emekg¢inin kendini esnek tutmasinin olumsuz

yoniine vurgu yapmaktadir:

Bir seye baglh degilsin. Bu kadar bag yergisi yalnizlagsmaya da yol
acryor. Evet, eskisi gibi bir yerde yirmi yil ¢calismiyorsun ama belki
o da o kadar iyi degildi. Ama iste bir sene orada, bir sene burada
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yurt disina git, oraya git. Bir bag kurmamiz lazim bizim. Buna

ihtiyactmiz var. Bunun eksikligini hissediyoruz yani. Boyle bir

esnek(ik var bir yandan. (Murat, 32 yasinda, Yazilim Gelistirici,

KOBI)

Murat, refah devletinin uzun yillar boyunca ayni is yerinde calisan iscisinin
arttk yok olduguna dikkat ¢ekmektedir. Sektordeki emekgiler, siklikla is

degistirmektedir. Bu durum bag kurmay giiglestirmektedir.

Gorligmelerde, bireylerin emek piyasasinda tutunmak i¢in kendilerini esnek
tutmalar1 gerektigi kadar is ¢evrelerini de esnek tutmalari gerektigi pek ¢ok katilimci
tarafindan dile getirilmistir. TUBIDER (2017, s. 2) tarafindan bilisim alaninda ¢alismak
isteyen Ogrencilere bilgi vermek i¢in yayimlanan “Bilisim Sektorii Dernegi Bilisim
Teknolojileri Meslek Secimi ve Ucretler Arastirmast” raporunda “Hayatin bir agdan

ibarettir” baglig altinda asagidaki alint1 yer almaktadir:

Elinizi uzattiginizda sizin gibi diisiinen ya da size deger katabilecek
kisilere ulasabilmelisiniz. Bunun i¢in oncelikle dogru havuzda
oldugunuzdan emin ol. Calismak istediginiz alanmin en iyilerine
ulasmaya calismalisiniz. Onlarin tecriibelerinden faydalanmalr ve
kendi yol haritanizi ¢izmelisiniz. Cevrendeki insanlar sana farklilik
katabilmeli ve sen de par¢ast oldugun agdaki elemanlara bir deger
katabilmelisin.

Goriildigi  gibi, bireyin kendisine deger katabilecegi yani sermayesini
gelistirebilecegi bir ag igerisinde “dogru havuzda” yer almasi 6nerilmektedir. Alanin en
tyileri 6rnek alinmali ve karsilikli olarak bireyler birbirlerine deger katmalidir. Bu
sOylem, bireylerin kendi kendilerinin girigimcisi olmasmi destekleyen neoliberal
ilkelerle uyumludur. Devletin istthdam ve egitim politikalarindan s6z edilmemekte,
emek pazarinda istthdam edilebilirlik bireysel bir ugras alani olarak goriilmektedir.
Emekgilerin bir iste calismalar1 sadece kendi kisisel ¢abalarma baglanmakta, is
cevrelerini ve kendilerini esnek tutmalar1 beklenmektedir. Hayatin bir agdan ibaret
oldugu belirtilse de, soz konusu ag, devlet, isci-isveren arasindaki iligkileri
gizlemektedir. Goriismelerde de katilimcilar, is ¢evrelerini esnek tutmalarinin 6nemine
sikca dikkat ¢ekmislerdir. Sektor calisanlar sik¢a is degistirdikleri icin is ¢evrelerini
esnek tutmalarinin ve bu sayede cevrelerindeki is firsatlarindan haberdar olmalarinin

onem tasidigini belirtmislerdir. Ozellikle freelance calisanlarin isi kendi ¢evrelerinden
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veya ig ¢evrelerinin yonlendirdikleri kisilerden aldiklarini vurgulamislardir. Bu agidan
da is yaratmasi acisindan bir ¢evreye sahip olmak hedeflenmektedir. Freelance calisan

Mehmet, ¢evreyi esnek tutmanin ne anlama geldigini aktarmaktadir:

Yani benim ilk ogrendigim, ilk yaptigim sey genelde cevreyi genis
tutmak veya ¢evremdeki insanlart yani ¢evremdeki daha fazla insani
taniyabilmek ya da daha kaliteli insanlarla vakit gecirebilmeye
vonelik hep seyim oldu, eylemim oldu. Bu da bana seyi getirdi, hem
is getiriyor hem de giizel insanlarla  giizel vakitler
gecirebiliyorsunuz. Giizel organizasyonlara gidebiliyorsunuz.
Cevrenizin saglam olmast lazim, kaliteli networke (aga/cevreye)
sahip olmamz lazim. Insanlarin size giivenebiliyor olmasi lazim ki is
gondersinler. (Mehmet, 30 yasinda, Yazilim Gelistirici, Freelance)

Mehmet, is gevresini esnek tutmaya Onem verdigini aktarmaktadir. Isi
cevresinden aldigi i¢in ona is getirebilecek kisilerle iletisim kurmaya cabalamaktadir.
TUBIDER (2017, s. 2) raporunda vurgulandigi gibi Mehmet igin de hayat, aslinda bir

agdan ibarettir.

Bu bolimde sozii edildigi gibi emegin g¢esitli boyutlarda esneklesmesi
nedeniyle, geleneksel deger teorilerinde oldugu gibi emegin Olgiimiinde emek
zamaninin baz alinmasi dogru bir yaklasim olmamaktadir. Emek zamanin sadece is
yerinde gegen siireyle, yazilan kod satiriyla, iiretilen dokiiman sayfasiyla olciilmesi
anlamli kriterler degildir. Emek, belli bir mekan ve zaman araliginda iiretilmemektedir.
Emek, artik siirekli bir etkinliktir (Ozmakas, 2015, s. 17-18). Ote yandan, katilimcilarm,
bilisim sektortindeki islerin her an her yerden caligmayir zorunlu kilan, hayatlarim
masseden, kendilerini ve cevrelerini esnek tutmaya iten, istihdami esneklestiren
dogasima riza gosterdikleri goriilmektedir. 3.6 “Riza Uretimi” bashig1 altinda bilisim

sektoriinde riza liretiminin bilesenleri incelenmektedir.

3.3. VASIFSIZLASMA

Sermaye, vasfi arti deger iiretimi icin gerekli olan bilgi ve beceri olarak
gormektedir. Ancak vasif, Yiicesan-Ozdemir’in (2014, s. 110-111) de belirttigi gibi
sadece bilgi ve beceriyle siirli degildir; is¢inin isin biitiiniinii kavrayabilmesini ve isi

tizerinde denetimi/takdir yetkisi olmasin1 da igcermektedir. Braverman, tekelci
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kapitalizm doneminde bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasi ve tasarim/uygulama
islevlerinin  birbirinden ayrilmasmmin yan1 sira, emek siirecinin bilgilerinden
koparilmasiyla iscilerin vasifsizlastigina dikkat ¢ekmektedir. Kapitalist is boliimiinde
is¢i, iretim siirecinin kiigiik bir alt boliimiinden sorumlu oldugu i¢in biitiinsel olarak
siirece hakim degildir, tasarlama ve uygulama birbirinden ayrilmustir. Is¢i sadece
kendisine verilen alt faaliyetle ugrastigi ve ondan sorumlu tutuldugu i¢in siirecin
biitlinliniin  planlanmasina katilmast hem gerekli degildir hem de miimkiin
olamamaktadir (Savran, 2014, s.128). “Emek giicliniin en basit Ogelerine
pargalanmasiyla isc¢iler emek siirecinin bilgisini ve emek siireci stiindeki
denetimlerini yitirmislerdir (Braverman, 2008, s. 103). Uretim birimleri uzaktan “beyin
tarafindan izlenen, diizenlenen ve denetlenen bir el gibi” calismaktadir (Braverman,

2008, s. 136).

Baggage ilkesi, is boliimiiyle isin ¢esitli pargalara ayrilarak iglerin ¢ogunun
vasifsiz emek tarafindan gerceklestirilebilecegini; bu emege 6denmesi gereken iicretin
de vasifli isciye odenen iicretten diisiik olacagina dikkat ¢ekmektedir. Is boliimii,
sermaye agisindan emek maliyetlerini diisirmeyi saglamaktadir (Savran, 2014, s. 130).
Parcalari gerektirdigi farkli vasif diizeylerine gére isci istihdam edilebilir. Ornegin
masa iretiminde, siirecin en karmasik parcasinin masanin ayak seviyelerinin
ayarlanmasi, en basit islemin de masa ylizeyinin zimparalanmasi oldugunu
varsaydigimizda tek basina masa yapma isini listlenecek bir ig¢inin ayak seviyelerini
ayarlayabilir vasifta olmasi gerekmektedir. Masa iiretim silireci pargalandiginda,
masanin ayak oOlciilerini ayarlama ve zimparalama isin farkli parcalar1 olacaktir. Hem
vasifli hem de vasifsiz is¢i istihdam edilebilecektir. Isveren, sadece vasifli iscileri
istihdam etmek zorunda kalmayacagi icin isin bu sekilde pargalanmasi sermayedarin
karim1 arttirmasina yarayacaktir. Braverman’in (2008, s. 306) soziini ettigi
bilgisayarlasmanin ilk donemlerinde analiz ve programlama gorevlerinin programci
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu asamada programci vasifli bir calisan olarak
iretimin bilgisine sahiptir. Ancak analiz ve program yazma gorevlerinin is boliimiiyle
yapilmastyla birlikte program yazma vasifsiz bir ig haline gelmistir. Cilinkii kavrama ve
uygulama birbirinden ayrilmistir. Kavrama sistem analistinin alaninda kalirken,

programci uygulamadan sorumlu olmustur.

88



Uretimin parcalara ayrilmasi sermaye agisindan her zaman karlilik anlamina
gelmemektedir. Ozellikle kiigiik dlgekli bir isletmede iiretim siirecinin parcalara ayrilip
farkli kisiler tarafindan yiiriitilmesi maliyetli bir durum yaratmaktadir. Bu nedenle
birden fazla gorev ve sorumluluk tek bir kiside toplanmaktadir. Bilisim sektoriinde
faaliyet gdsteren KOBI’leri ve start-up firmalan diisiindiigiimiizde bilisim emekgileri
ayni anda birden fazla gorevi yerine getirmekte ve tiim biligim iiretim silireglerinde yer
almaktadir. Yukaridaki ornege geri donersek, masanin ayaklarmin takilmasindan
sorumlu olan is¢inin zimparalama hakkinda da bilgi sahibi olmasi istenmektedir.
Gerektiginde —elinde is olmadiginda, zimparaci isten ayrildiginda, ek bir zzimparaciya
ihtiya¢ duyuldugunda- zimparalama siirecinde yer almasi i¢in diger is 6geleri hakkinda
da bilgi sahibi olmas1 beklenmektedir. Goriildiigli gibi liretimin pargalara ayrilmasi veya
birlestirilmesi kararinda sermayenin tercihi degisebilmektedir. Degismeyen tutum,
sermayenin miimkiin oldugunca vasifsizlagsmay1 arttirmaya yonelik gayretidir. Ciinkii
vasifli emek giiclinlin maliyeti vasifsiz emek giiciine gore daha yiiksektir. Goriismelerde
katilimcilar, isten ayrilan kidemli bir personelin yerine isverenlerin daha ucuz emek

giicli olarak yeni mezunlar1 istihdam etmeyi tercih ettigini aktarmislardir.

KOBI’lerde ve start-up firmalarda calisan emekgiler birden fazla iiretim
siirecinde yer alabilmektedir. Biiyiik 6l¢ekli kurumsal firmalarda ise ¢cok sayida emekei
istihdam edildigi i¢in genellikle emekgiler, belli bir iiretim slirecinde uzmanlasmaktadir.
Yukarida sozii edilen iiretim siirecleri kendi iclerinde cesitlenmektedir. Uretim siiregleri
1sin biiyiikliigiine gore uzun veya kisa siireli projeler olarak yiiriitiilmektedir. Yapilacak
islerin boyutuna gore birkag kisiden veya yiizlerce kisiden olusan ekipler kurularak isler
takim galismasiyla yiiriitiilmektedir. Ornegin ilk kez yapilacak bir e-ticaret yaziliminin
tasarlanmasi ve kodlanmas1 uzun dénemlik bir proje olabilir. Mevcut bir yazilim varsa
bunun farkli miisterilerin ihtiyaglarina gore degistirilmesi daha kisa donemlik bir proje
olarak ele alinabilir veya mevcut yazilima bir eklenti yapilmasi isteniyorsa bu da kisa
siirede tamamlanacak bir talep olarak degerlendirilebilir. Uriiniin sifirdan ortaya
konmasi, mevcut iirlinlin farklt miisterilerin ihtiyaglarina gore degistirilmesi, mevcut
iirtinde degisiklikler yapilmasi, tirtinlerin giindelik isleyislerinin kontrol edilmesi ve hata
durumlarina miidahale edilmesi gibi farkli isler bulunmaktadir. Biitiin bu islerin yani

stra iiretim siireclerinde ortak asamalar da bulunmaktadir. Bu asamalar, ortaya ¢ikacak
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liriiniin ne olacagina yonelik caligmalari iceren analiz, analizden yola ¢ikarak iiriiniin
nasil yapilacagina yonelik calismalari igeren tasarim, tasarimi temel alarak {riiniin
hayata gecirilmesini saglayan asama olan yazilim/montaj, ortaya ¢ikan iiriiniin kontrolii
ve kontrolii bagariyla ge¢mis liriiniin miisteriye sunulacak ortama alinmasi agamalari
olarak oOzetlenebilir. S6z konusu asamalarin birbirinden ayrilmasi, Braverman’in
vasifsizlasma tezinde sOziinii ettigi kavrama ve uygulamanin birbirinden ayrilmasina
denk gelmektedir. Uretim siireci, pargalara ayrildikca emekgiler iiretimin belli bir
parcasinda uzmanlasmakta, siireclerin biitiinii hakkinda bilgi sahibi olamamaktadirlar.

Bu da emekgilerin kendi iirlinlerine yabancilagsmalarina neden olmaktadir.

Bilisim alaninda IBM, Microsoft, Apple, Google, Facebook gibi 6nde gelen
firmalan diisiindiiglimiizde, baslangicta hepsi az sayida caligsanin istihdam edildigi start-
up’lar olarak faaliyete ge¢mistir. Firmalarin 6lgeklerinin biiylimesiyle birlikte, kavrama
ve uygulama islevleri farkli ¢aliganlarin gérev ve sorumluluklart haline gelmistir. S6zii
edilen firmalan diisiindiigiimiizde Braverman’in tezinden farkli olan nokta, yonetimin
isin bilgisine zaten sahip olmasidir. Bu sirketlerin kuruculari, gerek kavrama gerek de
uygulama siireclerinin tiimiine hakimlerdir. Goriismelerde de katilimcilarin bir kismi
yonetici kademesinin isin bilgisine sahip oldugunu aktarmistir. Bir kismi1 ise yOnetici
kademesinin sektordeki ise hakim olmadigini belirtmistir. Ancak karar verme yetkisi
sadece yonetici kademesinde yer almamaktadir. Ornegin bilisim sektdriindeki gayri
maddi tiretim etkinliklerini diislindiiglimiizde, yazilim mimar {iretimin bilgisine sahip
kisi olarak kavrama ve tasarlama asamalarindan sorumludur. Yazilim mimariyla calisan,
yazilim gelistirici ise mimarin ¢izdigi sinirlar dahilinde uygulamadan sorumludur. Bu
acidan bakildiginda yazilim mimar1 ve yazilim gelistirici arasindaki is boliimii, kavrama
ve uygulamanin ayrigmast anlamima gelmektedir. Mimar pozisyonlar1 karar verici

olarak one ¢ikmaktadir. Ebru bu durumu su sekilde aktarmaktadir:

Tasarlanmig bir yapt var, biiyiik yapi. Onu bir mimar tasarliyor
zaten biz de ona uygun yapiyoruz. Daha altindakiler. Senior
developer (kidemli yazilim gelistirici) da zaten o mimarin yaptig
genel modele uygun yapmak zorunda. (...) Sunu séyle yapsak diye
fikrini veriyorsun ikisi aslinda ortaklasa da yapabiliyor ama asil
karar mimarda, mimardan geliyor. Yani sen kendi kafana gore
vapamuyorsun. (Ebru, 32 yasinda, Veri Ambart Uzmani, Kurumsal
Firma)
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Ebru, mimardan gelen tasarima bagli kalarak uygulama siirecini yliriitmektedir.
Uretimin nasil yapilacagina dair karar1 veren mimardir. Ebru’nun iiriinii iizerinde karar
verme yetkisi yoktur. Sinirlar, mimar tarafindan c¢izilmektedir. Ebru, uygulama i¢in
gerekli teknik bilgi ve beceriye sahiptir. Ancak isi iizerinde karar verme yetkisi

olmadigi i¢in vasifli bir ¢alisan olarak kabul edilemez.

Yiicesan-Ozdemir (2002, s. 452), sermayenin emek iiretkenligini Fordist
donemde vasifsiz emekle arttirmayr hedefledigini, kapitalizmin son déneminde ise
vasifll emegi tercih ettiini 6ne siirmektedir. Yapilan goériismelerde dzellikle KOBI ve
start-up firmalarda ¢alisan katilimcilarin genellikle gorevleri geregi birden fazla
asamadan sorumlu olduklari, biiyilk Olgekli kurumsal firmalarda ¢alisanlarin ise
gdrevinin tek bir asamayla sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu agidan Yiicesan-Ozdemir’in
degerlendirmesinin eksik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii sermaye, emek
tiretkenligini arttirmak i¢in sadece vasifli emege degil, vasifsiz emege de ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle biiyiik 6lgekli kurumsal firmalarda ¢ok sayida emekginin
istthdam edildigi projelerde, 6nceden tanimlanmis iiretim siire¢lerine uygun olarak
emekgiler sadece kendilerinden isteneni yerine getirmektedir. Katilimcilardan Can, ise

alim kriterinin “ne kadar iyi askerse, o kadar iyi ¢alisan” oldugunu aktarmaktadir:

Ne kadar iyi askerse o kadar iyi ¢calisan oldugunu diisiiniip o sekilde
insanlar almiglar. Biz igi verelim sorgusuz sualsiz yapsin. Ve
genelde su anda benim takimimdakilerin neredeyse hemen hepsi de
taserondan daha sonra bizim firmaya ge¢mis insanlar. (...)
Yapacagin bir isi, is kaleminde olmadigi icin yapamiyorsun.
Kilitleniyorsun, kaltyorsun. Bu iste insani ¢ok huzursuz eden ve
kendini degersiz hissettiren bir sey. Ben basta ¢cok ugrastim. Soyle
vapayim, boyle yapayim. Sonra anladim ki tiim bu yaptigin seyler
aslinda degersiz. Ne sana deger katiyor, ne de karsidaki bunun
kiymetini biliyor. O zaman sen ben diimdiiz ¢alisayim, basimi
sallayayim isimi yapayim. Mesai bitince de bitsin istiyorsun. (Can,
29 yasinda, Operasyon Miihendisi, Kurumsal Firma)

Kurumsal bir firmada calisan Can, isverenin “sorgusuz sualsiz” c¢alisanlari
tercih ettigini aktarmaktadir. Can, istediklerini yapamadigr i¢in kendini degersiz
hissetmektedir. Can’in kendini degersiz hissetmesi emek siireci lizerinde kontrol sahibi
olamamasindan kaynaklanmaktadir. Ondan beklenen, sadece kendi gorev ve

sorumluluklarini “sorgusuz sualsiz” yerine getirmesidir. Can’in ifadesiyle “diimdiiz
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calismasi”dir. Bu sekilde emekgi iiretim siirecine kendinden bir sey katamamaktadir.

Bunun sonucunda da iiretici etkinligine ve iiriinline yabancilasmaktadir.

Calisilan firma tipine gore de emekginin sahip olmasi istenen vasiflar
degismektedir. Emeke¢i, calistigt ortama gore de kendini esnek tutmalidir.

Katilimcilardan Levent bu durumu soyle aktarmaktadir:

Bankalar 1970 yilindan 1960 yiindan kalma teknolojileri
kullanabilmekteler hala fakat dedigim internet ¢cok hizli geligiyor
yani normalde su an yaptigim iste ben bir giin once yapilmis
yvepyeni bir kodu kullanabiliyorum yani bu arada kimseye sormama
gerek kalmiyor. Ama bir bankada bunu yapamiyorsunuz. Ciinkii
kurallar var ve daha cok risk var tabii ki ortada da yani. (...) Boyle
sirketlerle goriistiigiimde bankalar olsun, telekom sirketleri olsun
onlarin onemli departmanlarinda daha cok sizden beklenen sey;
sizin bir seyi yapmaniz degil oradaki siirece ayak uydurup o isi
yiiriitmenizi istiyorlar ozellikle dedigim oralarda zaten akliniza
eseni yapamazsiniz. (Levent, 30 yasinda, Yazilim Mimari, Start-up)

Levent, bankalar gibi standartlagsmus is siireglerine sahip sirketlerde ¢aligmanin
kendisine uygun olmadigini anlatmaktadir. Teknik bilgi ve beceri sahibi olmak ve bunu
iste uygulayabilmek, is lizerinde denetime sahip olabilmek agisindan start-up firmada
calismay1 tercih etmistir. Levent’in ifadesiyle kurumsal firmalarda ¢alisandan beklenen

“oradaki siirece ayak uydurup isi yiirlitmeniz”dir.

3.2.4. “Kendini ve Is Cevreni Esnek Tutmak: Hayat Bir Agdan Ibarettir”
boliimiinde c¢alisanlarin bilgi ve becerilerini arttirmak icin silirekli ¢abalama i¢inde
olduklarindan sz edilmisti. Bu durum vasifsizlasma teziyle geligkili gibi goriinebilir.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, vasfin sadece bilgi ve becerilerin
gelistirilmesiyle sinirli olmamasidir. Vasif bunlara ek olarak emekg¢inin, isi kavramasi
ve 1s iizerinde denetime sahip olmasi anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin
is cevrelerini ve kendilerini esnek tutmalari sermaye i¢in daha fazla arti deger
yaratilmasi anlamina gelmektedir. Calisanlarin sahip oldugu teknik bilgi ve beceri ise
onlarin kavrama ve karar siireclerinde yer almalarina etkide bulunmamaktadir. Savul
(2018, s. 312) calismasinda, emekgilerin siirekli bilgi ve beceri yenilemek durumunda
olduklarma dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle de sermaye tarafindan vasif gelistirme

baskisiyla denetim altina alindiklarini, denetimin vasifsizlasma {izerinden degil, vasif
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kazanma baskis1 iizerinden kuruldugunu ileri siirmektedir. Savul’un séziinii ettigi
“vasif”, “siirekli teknik bilgi ve beceri gelisimi” ile sinirli kalmaktadir. Savul’un (2018,
s. 332) calismasinda vasifsizlasmayla ilgili goriislerine basvurdugu katilimcilardan
birisi, Tirkiye’deki isgilicliniin teknoloji iireten konumda olmadigini, “mevcut
teknolojiyi takip eden, onu okuyan bir nitelikli igglicli” oldugunu aktarmaktadir.
Dolayisiyla da bu emek giiciiniin elde ettigi teknik bilgiyi uygulamada kullanabilecek

ortam bulmasi bile miimkiin olamayabilmektedir.

Bu caligma kapsaminda yapilan goriismelerde ortaya c¢ikan goriintii sektordeki
emekgilerin vasifsizlasma siireciyle karsi karsiya olduklaridir. Uretim siirecinin ne
kadar zaman alacagi, nasil yapilacagi, planlanacagi gibi is tlizerindeki denetimlerini
yitirmiglerdir. Yaptiklar1 is herkes tarafindan yapilabilecek bir is olarak
nitelendirilmektedir. Sermayenin, ozellikle biiyiik ol¢ekli isletmelerde kavrama ve
uygulama fonksiyonlarin1 ayirarak kavrama islerinin kiigiik bir grupta toplanmasina
yonelik organizasyonel yapilar kurdugu goriilmiistiir. Test uzmani olarak c¢alisan Buse,

yaptig1 isin herkes tarafindan yapilabilecek bir is oldugunu sdylemektedir:

Buraya bas, bunu gor, tamam. Test uzmani olarak senin yapacagin
is bu... Herkes yapabilir. Bana bir sey katmiyordu. (Buse, 25
vasinda, Test Uzmani, KOBI)

Isin herkes tarafindan yapilabilecek bir is olmas1 demek, vasif gerektirmeyen
bir is olmasi anlamina gelmektedir. Bu durum Buse’nin isini sevmemesine ve ii¢ ay

sonra ayrilmasina neden olmustur.

Katilimcilarin ¢cogu bilisim sektoriiyle ilgili bir egitim alanindan mezun
olmusglardir. Ancak bu boliimde anlatildigi gibi islerin 6nemli bir boliimii vasif
gerektirmemektedir. Bu da calisanlarin egitim hayatinda 6grendiklerini tiretim siirecinde
kullanamamalarina neden olmaktadir. Katilimcilardan Can, iiniversitede anlatilanlarin is
hayatindan ¢ok farkli oldugunu, bunun da c¢alisanlarin panik olmasina neden oldugunu

ifade etmektedir:

Universitede okurken bircok iiniversite bize bir siirii ufuklar
anlatiyor. (...) Ama disariya bir ¢ikiyorsun, o iiniversitede anlatilan
hi¢cbir sey yok. Miidiir sana bir sey soyliiyor. Sen mecbur
vapiyorsun. Simdi béyle olunca insanlarin hepsi sey diyor: Ben
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bunun i¢in okumadim. Bunun icin okumadim deyip panik oluyor.
Huzursuz oluyor daha cok. Ciinkii tatmin etmiyor yani. (Can, 29
yvasinda, Operasyon Miihendisi, Kurumsal Firma)

Egitim hayatinda 6grendiklerini is hayatinda kullanabilecegini diisiinmiis olan
Can, operasyon miihendisi olarak calistig1 firmada taseron firma caligsanlarinin islerini
denetlemektedir. Dolayisiyla yaptig1 is lizerinde bir kavrama veya karar verme yetisine
sahip degildir. Universitede 6grendigi teknik bilgi ve beceriyi de iiretim siirecinde
kullanabilecegi bir gorevi yoktur. Dolayisiyla Can’in yaptigi is herhangi bir vasif
gerektirmemektedir. Can bu durumda pek ¢ok ¢alisan oldugunu aktarmaktadir. Miidiir

ne derse mecbur yapilmakta, tiniversitede dgrenilenler kullanilmamaktadir.

Kavrama ve uygulama sadece emekgiler arasinda firma diizeyinde degil,
firmalar arasinda tagseron ve fason istthdam seklinde ve/veya uluslararasi Olgekte
ayrismis durumdadir. Wallerstein’in merkez-cevre ayrimi, bilisim sektoriindeki
uluslararasi ig bolimiinde de karsimiza g¢ikmaktadir. Calismanin 1.7. “Diinyada ve
Tiirkiye’de Bilisim Sektorii” boliimiinde yer alan Nick Dyer-Witheford’un (2010, s.
491) yazilim alaninda uluslararast is boliimiinii O6rneginde bu durum agikca
goriilmektedir. Kavrama fonksiyonlarini yiiriitmek icin merkez iilkelerde az sayida
vasifli emek giicli istihdam edilirken uygulama fonksiyonlar1 ¢evre iilkelerde cok

sayidaki vasifsiz emek giicii tarafindan yerine getirilmektedir.

Bilisim sektoriine bakildiginda emekginin vasifsizlagtirilmasina yonelik giicli
bir egilimden s6z etmek miimkiindiir. Ancak bu egilim firmadan firmaya, emek¢inin
meslek alanma gore farkliliklar géstermektedir. Bu agidan Burawoy’un, Braverman’in
tasarrm  ve uygulamanmn ayrilmasmi  kapitalizmin donemlere  ayrilmasiyla
iliskilendirmesi konusundaki elestirisi hakli goriinmektedir. Cilinkii Braverman, 19.
yiizyil kapitalizmini uygulama ve tasarimi birlestiren zanaatkér ig¢isine dayanan bir
donem olarak gbormiis; 20. ylizyili ise vasfin tiimiiyle kayboldugu bir dénem olarak
degerlendirmistir. Engels’in 19 yiizyilda ingiltere’de yapti§1 alan ¢alismasinda da ortaya
koydugu gibi bu donemde zanaatkarlar disinda az sayida is¢inin isi lizerinde ciddi
bicimde hakimiyeti oldugu bilinmektedir (Burawoy, 2015, s. 80-82). Bu aragtirma da

gostermektedir ki, bilisim emekgileri arasinda da tasarim ve uygulama {izerinde biiyiik
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Olciide hakimiyete sahip az sayida emekg¢i oldugu gibi ¢ogu emekgiden bu hakimiyet

sistematik bir sekilde alinmaktadir.

3.4. GUVENCESIZLIK

Glivencesizlik, sadece iiretim siirecine 6zgli bir durum degildir. Yasamin her
alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle giivencesizligi iiretim siireciyle sinirh
olmayan, yasamin tiimiine niikseden ve is¢i siifinca deneyimlenen bir olgu olarak
diisiinmek gerekmektedir (Hacisalihoglu, 2015, s. 245). Ozellikle bilisim emekgileri igin
giivencesizlik s6z konusu oldugunda bunun tiretim stireciyle sinirli olmadig1 daha da net
goriilmektedir. Cilinkii isin hayatin her alanina yayilmasi beraberinde giivencesizligin de

yasamin tiimiine yayilmasini getirmektedir.

Savul (2017, s. 194), ozellikle yazilim alaninda gayri maddi iiretim
stireglerinde rol alan emekgilerin hem kendi sektdrleri iginde hem de diger sektorlere
gore yiiksek licret avantajina ve giivenceli kosullara sahip olduklarini belirtmistir. Bu
calisma kapsaminda yapilan goriismelerde ise yazilim alaninda calisan tiim emekgiler
icin bdyle bir genelleme yapilamayacagi sadece bazi emekgilerin gorece yiiksek
ticretlere sahip gilivenceli kosullarda calistiklar1 gozlemlenmistir. Ciinkli kurumsal
olmayan, kiiciik 6l¢ekli firmalarda ¢alisanlar basta yazilim gelistirme olmak {izere ayn
anda birden fazla sorumlulugu istlenmekte ve cok diisiik {icretlerle ve giivencesiz
kosullarla c¢alistirllmaktadirlar. Savul’un yazilim alaninda ¢alisanlar i¢in bdyle bir
genelleme yapmasini, arastirmasinin liniversite kampiisiinde yer alan firmalarla simirl

olmasina baglamak miimkiin goziikkmektedir.

Bilisim sektoriinde diger sektorlere gore daha fazla is imkani oldugu
katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu tarafindan aktarilmistir. Bu acgidan bakildiginda
igsizlik bir glivencesizlik yaratmiyor gibi goriinse de “yedek isgiicli ordusu” tehdidi, “is
giivencesinin olmayisi/gelecek tlizerinde irade sahibi olmayr saglayamayacak bi¢imde
olmas1”, “ig tamimlarimin belirsizligi” gibi ¢esitli durumlar caligsanlarin gilivencesiz
konumunu gii¢lendirmektedir (Hacisalihoglu, 2015, s. 245). Bunlara ek olarak

esnekligin getirdigi gilivencesizlik, “sifirlanmak”, emegin goriinmezligi ve yasin
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getirdigi giivencesizlik gibi durumlar da emekgilerin karst karsiya oldugu temel

giivencesizlik alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.4.1. Yedek Isgiicii Ordusu

Katilimcilar tarafindan diger sektorlere gore bilisim sektoriinde daha fazla is
imkan oldugu aktarilmistir. Ancak bu isler her zaman giivenceli isler olmamaktadir.
Ornegin baz1 is tanimlar1 sadece birka¢ firmada gegerlidir. Dolayisiyla emekgilerin
gecis yapabilecekleri firma sayisi sinirli olabilmektedir. Bu durum, emekgilerin gelecek
tizerinde irade sahibi olmalarmi etkilemektedir. Piyasada is bulmalar1 zor olacagi i¢in
mevcut konumlarint korumak igin yogun ¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Sektorde
tageron calismanin yaygin olmasi nedeniyle de kadrolu emekgiler taseronlar1 “yedek
isgiicii ordusu” olarak gormekte ve tehdit unsuru olarak algilamaktadir. Is tanimi
Tiirkiye’de sadece ii¢ firmada gecerli olan Can, ¢ok sayida taseron ¢alisan oldugundan

sOz etmektedir:

Bu sektorde, yani bu is taniminin oldugu Tiirkiye'de sadece ii¢ tane

firma var. Herkes de birbirini taniyor. Bu iiciine karsilik asagida
cok fazla taseron var. Dogal olarak sen zaten buradan gidersen,
gidebilecegin iki tane firma var. Onun disinda senin geldigin yere
gelmek isteyen bir siirii taseron ¢alisani var. O yiizden biraz aslinda
burada yani talep daha fazla arza gore. O yiizden de biraz isimiz
kiymetli aslinda bulundugumuz yer. Kolayca vazgegebilecegimiz bir
noktada degil is konumda. O yiizden de bu durum biraz sey diger
bilisim sektoriine gore, yazilimcilara gore biraz daha farklt bu
noktada. Bu yiizden insanlar biraz igini mecburen yapiyor. (Can, 29
yvasinda, Operasyon Miihendisi, Kurumsal Firma)

Can’ aktardiklar1 bilisim sektoriinde de emekgiler agisindan taseronun bir
tehdit unsuru olarak algilandigini gostermektedir. Cilinkii Can’in g¢alistig1 alanda ¢ok
sayida taseron calisan isttihdam edilmektedir. Bunun yani sira, Can’in ¢alistig1 alanin
Ozgilliigli nedeniyle kendi is taniminin gegerli oldugu ii¢ firma vardir. Bu sinirlama ise
Can’mn yedek isgiicii ordusu tehdidini daha ¢ok hissetmesine neden olmaktadir. Can,
kendi durumunun yazilim gelistiricilerden farkli olduguna da dikkat c¢ekmektedir.
Yazilim gelistirici pozisyonlarina daha fazla talep oldugu i¢in yazilim alaninda ¢alisan
emekgiler daha kolay is bulabilmektedir. Buna karsin Can operasyon miihendisi olarak

isinden kolayca vazgecemeyecegine dikkat c¢ekmektedir. Bu da emekgilerin

96



giivencesizligin farklt boyutlarin1 deneyimlediklerini gostermektedir. Calisilan meslek

alanina gore maruz kalinan giivencesizlik degisebilmektedir.

3.4.2. Esnekligin Getirdigi Giivencesizlik

Uca’ya (2016, s. 99) gore, maddi olmayan emegin giivencesi “uyum, degisimi
sezme ve hazir olmaya” dayanmaktadir. Esneklik olarak 6zetleyebilecegimiz bu durum,
c¢alismanin 3.2. boliimiinde esnek istihdam, zaman ve mekanin esneklesmesi, calisanin
kendisini ve is cevresini esnek tutmasi boyutlar iizerinden incelenmisti. Istihdamin
zaman ve mekan boyutlarinda uygulanan esneklik, giivencesizligi de beraberinde
getirmekte, buna karsilik calisanlar kendilerini ve is ¢evrelerini esnek tutmaya calisarak

bu kosullara adapte olmaya calismaktadir.

Teknolojinin iletisimi ve denetimi uzaktan siirdiirmeye imkan sunmasi tiretimin
mekandan  bagimsizlagmasini  saglamakta, sermayeyi mekansal sinirlamadan
kurtarmaktadir. Sermaye kolaylikla iiretimi daha diisiik maliyetle gerceklestirebilecegi
cografyalara tasiyabilmektedir. Bilisim sektorii gerek teknoloji iireten gerek de
teknolojiyi kullanan bir sektdr olmasi nedeniyle sermayenin hareketliliginin en fazla
oldugu sektorlerden biridir. Donanim iiretimi ve altyap1 yatirimlari, fabrika kurulumlar
gerektirse de tasarim ve planlama islevleri tek bir merkezden yiiriitiilebilmektedir.
Yazilim alani, donanim gibi yiiksek altyapr maliyetleri gerektirmemekte, sermaye i¢in
maliyetin biiyiik bir kism1 emek gilicii maliyetinden kaynaklanmaktadir. Bu da yazilim
alaninda sermayenin kiiresel Ol¢ekte daha kolay hareket etmesini saglamaktadir.
Tasarim ve planlama islevleri tek bir merkezden koordine edilirken, uygulama iglevleri,

emek giicli maliyetlerinin diisiik oldugu cografyalarda gergeklesmektedir.

Proje tabanli ¢alismanin yaygin olmasi nedeniyle taseron istthdamina sektorde
sikca bagvurulmaktadir. Calisanlar, proje bazli olarak giinliikk, haftalik gibi kisa
donemler i¢in veya aylik, yillik olarak uzun donemler icin kiralanabilmektedir. Ayni
anda birden fazla firmada gorevlendirilen taseron emekgiler de vardir. Haftanin bir gilinii
bir yerde baska giinii bagka bir yerde ¢alismaktadirlar. Taseron emekgilerin ise alinirken
sozlesme yaptiklar1 sartlarla kiralandiklar1 firmalardaki calistiklar1 kosullar arasinda

farkliliklar olabilmektedir. Ornegin hafta sonu fazla mesai yapmayacagi konusunda
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taseron firmayla anlasan emekgiden asil igveren firma mesai yapmasini talep
edebilmektedir. Bu durum, tageron emekgilerin sézlesmeye uymayan sartlarda ¢calismak

zorunda kalmalarina neden olmaktadir.

Taseron emekgiler, ihaleyi kazanmak igin yiiklenici firmalar tarafindan verilen
kisa siireli taahhiitler nedeniyle goreli arti degeri arttirma baskisiyla yogun tempoda
calistirilmaktadirlar. Cogu kez bu fazla ¢alismanin karsiligin1 ve hatta maaslarini
alamamaktadirlar. Taseron firmada g¢alisan Eda, yiiklenici firmanin taahhiit ettigi
siirelerde projeyi tamamlamak i¢in yogun tempoda c¢alistiklarini; ancak bu ¢alismanin

karsiligin1 alamadiklarini aktarmaktadir:

Proje alinirken 1 yillik 7 daire baskanliginin biitiin modiilleri, 1 yil
icerisinde teslim edilecek diye soz verilmis, imza atilmis. Fakat ¢cok
biiyiik bu arada dénen rakam. O zaman igin alti milyon gibi bir
rakamdan bahsediyoruz. Ama 1 yil igerisinde sadece analiz ve
birka¢ tane modiil teslim edilebildi. Productiona ¢ikabildi. (Uretim
tamamlandy) (...) Tabii bizim de, taseron firmanmin da seyleri var.
Sonucta onlar da is almak pesindeler. Is aldik sevincindeler. Isin
icine girince aslinda miimkiin olmayacagi zaten bastan belli oldu.
Ama iste burada muhatap oldugumuz kurum devlet kurumu olunca
bir yandan. Onlarin da birtakim yaptirimlart olunca, cezai
vaptirnimlarr. O yiizden ¢ok ciddi bir baski altinda kaldik, zaman
baskisi. Dedigim gibi son zaman, son seylere dogru hi¢ maasimizi
alamamaya bagsladik. Bu kadar mesaiye ve seye ragmen. Yol, biz
geliyoruz gidiyoruz zaten servis gibi bir sey yok, yemek yok. Ama
ona ragmen biitiin masraflar:t biz karsiuliyoruz ve karsiliginda bir
sey de alamiyoruz, masraflarimizi alamvyorduk. Ben iste bu noktada
ayrildim. (Eda, 39 yasinda, Proje Yoneticisi, Kurumsal Firma)

Eda’nin ¢alistig1 firmaya isveren yiiklenici firma, ihaleyi kazanmak icin projeyi
kisa slirede tamamlamayi taahhiit etmistir. Ancak isin taahhiit edilen siirelerde
tamamlanmasimin miimkiin olmadig anlasilmistir. Bu da zaman baskis1 olarak
calisanlara yansimistir. Eda’nin personeli oldugu alt igveren firma, bir siire sonra
maaglar1 ve yol-yemek iicretlerini 6deyememistir. Eda, bir gelecek goremedigi igin
ayrilmaya karar vermistir. Isveren firmanin, vyiiklenici firmalara odemeyi, is
tamamlandiktan veya isin belli asamalar1 teslim edildikten sonra yaptig1 katilimeilar
tarafindan aktarilmistir. Dolayisiyla isin tamamlanmamasi, 6demelerin de gecikmesine
veya hi¢ yapilmamasma neden olmaktadir. Taseron ¢alisan Buse de Eda’ya benzer

sekilde maasini alamamugtir:
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Kendi outsource ¢alistigim firmayla da sikinti yasadik. Bize ilk iki
ay maas vermediler. Maagslarinizi ge¢ yatiracagiz biz de firmadan
(asil isverenden) alamadik vs. diye. Sigortada giris ¢ikis yapmislar.
Daha sonradan fark ettik.

Buse, taseron olarak calistigi firmanin maagslar1 zamaninda yatirmadigini,
kidem tazminati hak etmemeleri i¢in ¢alisanlarin bilgisi disinda giris ¢ikis yapildigini
aktarmaktadir. Buse de bir siire sonra firmada gelecek gérmedigi i¢in isten ayrilmistir.
Taseron calisanlarin yasadigt sorunlara benzer sekilde freelance c¢alisanlar da
O6demelerini alamamaktadir. Katilimcilardan Mehmet, freelance ¢alismanin zorluklarini

su sekilde ifade etmektedir:

Taninmus bir uluslararast firma disinda hepsinde paralarimi alirken
cok zorluk cektim mesela yani bazi yerlerde. Serbest ¢alistigin
zaman ozellikle iste bugiin git, yarin gel olayr ¢ok fazla olur.
Dongiiniizii ayarlamaniz lazim mesela adam sana ay sonunda
odeme yapicam der ararsiniz ay sonunda ya da gidersiniz paranizi
almaya avcunuzu yalayp geri donersiniz. Ciinkii para yok abi, der.
Para yoksa alamazsiniz yani ¢ok basit. Yani sektoriin bu, sektoriin
degil de piyasanin béyle bir sikintist vardir. Mesela serbest
calisirken belki 6 ayinmizi planlamaniz gerekebilir. Belki 1 yilinizi
planlamaniz gerekebilir minimum. (Mehmet, 30 yasinda, Yazilim
Gelistirici, Freelance)

Mehmet de gelir giivencesizligi yasamaktadir. Clinkii miisterilerin verdikleri
O0deme planlarma uymadigimi ve 6demeleri zamaninda yapmadigimi aktarmaktadir.
Mehmet, 6deme alinmamasi riskine karsi zor durumda kalmamak igin uzun vadeli
planlar yapmak gerektigine de dikkat ¢ekmektedir. Siirekli gelecege yonelik plan
yapmak gere8i emekcide gelecege dair kaygi yaratmaktadir. Mehmet, firmalarla
aralarinda resmi sozlesme olmadan calistig1 igin yasal yollardan 6demelerini almak i¢in
girisimde bulunamamaktadir. Gegimini sadece freelance olarak saglamaktadir. Ancak
arastirmada bazi calisanlarin giindiiz herhangi bir firmada, mesai saatleri disinda ise
freelance calistiklart gozlenmistir. Bu durum bir yandan kayit disi ¢alismanin egitimli

isciler arasinda da yaygin oldugunu gostermektedir.

Istihdam bigimlerinin yarattif1 giivencesizligin yani sira, calismanin zamansal
ve mekansal olarak hayatin her alanina yayilmasi da gilivencesizlik yaratmaktadir.

Esnekligi ele aldigimiz boliimde de sozii edildigi gibi calisanlar her an artt deger
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yaratmaktadir. Esnek calismada, calisma zamanimin ve mekaninin se¢iminde emekgi
irade sahibiymis gibi goriinse de, sikisik proje planlart yogun emek sOmiiriisiini
beraberinde getirmekte, emekgiler baski altinda uzun saatler boyunca calistirilmaktadir.
Uzun siireli ¢caligma, is ve 6zel hayat dengesini bozmasinin yani sira saglik agisindan da
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Katilimcilar, bilgisayar basinda uzun siire ¢aligmaya
bagli olarak karpal tiinel sendromu, boyun diizlesmesi, bel ve sirt agrilar, goz
bozukluklar1 gibi yaygin meslek hastaliklar1 oldugunu aktarmuslardir. Ozellikle gece
calismanin da yaygin olmasinin ¢alisanlarin az uyumalarina ve buna bagl olarak dikkat
ve odaklanma problemi yasamalarina neden oldugundan da s6z edilmistir. Caligma
alanlariin acik ofis seklinde diizenlenmesinin o6zellikle kig aylarinda hastaliklarin
yayllmasina neden oldugu da aktarilmistir. Katilimcilardan Recep is yerinin bir
AVM’nin eksi dordiincii katinda oldugunu, giinlerini hi¢ giin 15181 gérmeden gecirdigini

aktarmaktadir:

Ben mesela sabah c¢ikyyorum ise gelmek igin, karanlik. Metroya
giriyorum, buraya geliyorum. Burada yerin altinda. Sirket de yerin
altinda. Aksam ¢ikiyorum, karanlik. Giinesi gormiiyorsunuz yani,
kostebek gibi. (Recep, 25 yasinda, Veri Merkezi Uzman Yardimcisi,
KOBI)

Recep kendisini “kostebek”e benzetmektedir. Ciinkii bir kostebek gibi
yasamini yer altinda, giin 1s181indan uzakta siirdiirmektedir. Recep’e benzer sekilde diger
bazi katilimcilar da ofislerinin giin 15181 almadigindan s6z etmislerdir. Bu durumun uzun

vadede calisan saglig1 agisindan sorun yaratmasi kaginilmazdir.

Uca (2016, s. 100), gayri maddi emek {ireticisinin siirekli olarak kendini
gelistirme c¢abast i¢ginde olmasimi  “giivenligi  elde etme” c¢abast olarak
nitelendirmektedir. Bilisim emekgilerinin kendilerini ve ¢evrelerini esnek tutma ¢abalari
giivencesizlikten korunmak i¢indir. Mehmet de “kendini gelistirme”nin 6nemine dikkat

¢ekmektedir:

Bilginizi siirekli yenilemeniz lazim ¢iinkii degersizlesiyorsunuz yani
diin iste yani bir sene once symphony developer aramazken kimse
yani farazi ornek veriyorum bu sene symphony popiiler oluyor,
herkes ogrenmis oluyor ve uygulama daha hizli gelistiriliyor. Bu
sene herkes symphony biliyor siz o tren degil, o anda trene
binmemigseniz o treni yakalamanmiz biraz acili oluyor. Ciinkii

100



maaslar ona gore, sektor ona gore sekilleniyor aslinda yaptigimiz
sey temelde ayni. Temelde bir web sitesi yapiyorsun, temelde bir e-
ticaret sitesi yapryorsun her neyse. Ama sonugta teknoloji degisiyor
ve onunla yapmak zorundasin. (Mehmet, 30 yasinda, Yazilim
Gelistirici, Freelance)

Mehmet, emekgilerin sektorde degersizlesmemeleri igin bilgilerini yenilemeleri
gerektigini sdylemektedir. Ciinkii yeni teknolojiler ortaya c¢ikmakta ve uygulama
gelisgtirmede bu  teknolojiler  kullanilmaktadir.  Dolayisiyla bu  teknolojileri
kullanabilenler emek piyasasinda daha avantajli bir konum elde etmektedir. Bilgilerini
yenileyemeyenler ise degersiziesmektedir. Katilimcilardan Murat ise giivencesizligi

“stirekli kendini gelistirmek zorunda olma durumu” olarak tanimlamaktadir:

Giivencesizlik benim i¢in siirekli kendini gelistirmek zorunda olma
durumu. (..) Is  bulamayacagimi  hissediyorum  kendimi
gelistiremezsem. Isten atilirsam bir daha is bulmam zorlasacakmis
gibi. Yani en biiyiik giivencesizlik bu. Yani ben taseron bir yerde
calismiyorum falan. Oyle bir seyi cok hissetmiyorum. Ama bizim
sektorde olan bir sey (taseronluk). (...) Isten atildigin zaman is

e

bulamama da tamamen senin kendini ne kadar egittiginle alakali
bir durum yani. Piyasada ne kadar giicliiysen, ne kadar iyiysen o
kadar cekirdege dogru, giivenli bélgeye dogru, kiitleye dogru
gidiyorsun ama ne kadar ¢eperde kalirsan kararsiz bélgede olma
ihtimalin daha ¢ok artiyor ve oraya dogru gidiyorsun. (Murat, 32
yasinda, Yazilim Geligtirici, KOBI)

Murat’in da soziinii ettigi “kendini gelistirmek zorunda olma hali” ¢alisanlar
her an tetikte olmaya hazirlamaktadir. Neoliberal donemin girisimci birey imaji
Murat’in anlatisinda da yer almaktadir. Murat, isten atilan emek¢inin yeni bir is
bulmasinin kendisini egitmesiyle ilgili oldugunu diisiinmektedir. Emekei, kendini
gelistirdiyse, Murat’in ifadesiyle “piyasada giicliiyse” giivenceli isler bulabilmektedir.
Eger “ceperde” kalirsa, “kararsiz bolgede” kalma ihtimali vardir ve bulacagi isler

giivenceli olmayacaktir.

Emekgiler, maaslarinin ve sigortalarinin zamaninda 6dendigi, gorece glivenceli
islerde ¢alissalar dahi isten atilma korkusunu tasimaktadirlar. Isten atilma korkusu,
emekeilerin kendilerini yetersiz hissetmelerine neden olmakta ve kendini gelistirme
baskismi arttirmaktadir. Ornegin katilimcilardan Safiye de galistign pek ¢ok firmada

isten atilacagi duygusuyla hareket ettigini aktarmaktadir:
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Sey duygusuna c¢ok kapildim: Beni isten atacaklar... Krizde hig
aklima gelmedi oyle bir sey. Beni isten atacaklar diye
diistintiyorum. Seyden dolayi iste, ne bileyim, bir sey yetismiyor, bir
sey dogru ¢alismryor. Beni isten atacaklar. Ben oyle diistiniiyorum.
Sonra terfi altyorum, sonra zam geliyor. Ve ben hala o duygudan
kurtulamiyorum ama o duygu hep var béyle. Yillarca. Ben kimin ne
isine yararim ki. Ben onun iste o cinsiyetle ¢ok ilgili oldugunu
diistiniiyorum. Cok kolay. Bir tane bir seyi ¢ozemeyince ¢ok kolay
demotive olup biitiin degerinin yok oldugu hissine kapiimak. Su an
boyle soyliiyorum da yani éyle bir sey olsun direkt yine o hisse
girerim. (Safive, 42 yasinda, Yonetici, Universite)

Safiye, isinde basarili oldugunu gosteren ibareler olarak
degerlendirebilecegimiz terfi ve zam almasmma ragmen irade gilivencesizligi
yasamaktadir. Isi zamaninda bitiremediginde veya yaptigi bir hata karsisinda ceza
olarak isten atilacagmi diisiinmektedir. Yillar gegse de Safiye bu korkuyu iizerinden
atamamustir. Safiye, bu korkunun toplumsal cinsiyetle de ilgili oldugunu
diisiinmektedir. Kadinlarin teknolojiye yatkin olmadigi yoniindeki yaygin Onyargi,
teknolojiyle olan iligkilerini ve deneyimlerini ayrimeilikla sonuglandirmaktadir (Binark,
2001, s. 167). Safiye, bilisim sektoriinde ¢alisan kadinlara yonelik alginin, kendisini de
yetersiz gormesine neden olduguna inanmaktadir. Bilisim sektoriinde toplumsal
cinsiyete dayali is boliimiinii ele aldigimiz 3.8. “Toplumsal Cinsiyete Dayal1 Is bolimii”

basliginda bu konuda diger katilimcilarin da goriislerine yer verilerek daha detayli bir

analiz gergeklestirilecektir.

3.4.3. “Sifirlanmak”

Bilisim sektoriinde isgiici ac¢ig1 oldugu katilimcilar tarafindan sikca
paylasilmistir. Ancak is degistirmenin de emekgiler icin 6nemli bir maliyeti vardir.
Bilisim sektorii, finans, sigorta, telekomiinikasyon, turizm gibi c¢esitli sektorlerin
ithtiyaclara yonelik olarak da iirlin gelistirilen bir alan oldugu i¢in emekgiler liretim
siirecinde bu alanlarin da bilgisine sahip olmaktadir. Ornegin bir muhasebe sistemi
gelistiren emekci, muhasebe siireglerini de bilmelidir. Ciinkii tasarlayacagi sistem elle
yapilan hesaplar1 otomatiklestirecegi icin emek¢inin muhasebe siireglerine hakim
olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla bu alanda ¢alismak hem is siireclerine hem de teknik
siireclere hakimiyeti gerektirmektedir. Ancak bu emekei, is degistirip turizm yazilimlari

yapan bir ise gegerse bu kez otel rezervasyonu, ugak rezervasyonu gibi turizme 6zgii is
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stireglerini 6grenmesi gerekecektir. Bir onceki isinde 6grendigi muhasebe siiregleri
bilgilerini artik kullanamayacaktir. Katilimcilardan Eda bu durumu “sifirlanmak” olarak
nitelendirmekte, yeni isine basladiginda eski bilgilerinin ise yaramamasi anlaminda

kullanmaktadir:

Sifirlandim tamamen. 4 yila yakin, 3,5 yila yakin sigorta sektorii
know-how (bilgisi) vardi. Telekom bambagska bir diinya, bambaska
bir seye sahip. Kendi dinamiklerine sahip. O yiizden sifirlanmatk,
benim i¢in ¢ok zor olmustu. Bir de su da bir gercek. Tamam,
sigorta, proje yonetimi kotiiydii falan ama. Sey ¢ok daha oturmustu.
Bilgiye ¢ok daha kolay erigebiliyorsunuz. (Eda, 39 yasinda, Proje
Yoneticisi, Kurumsal Firma)

Eda, yaklasik dort yil sigorta alaninda faaliyet gosteren bir firmada calistiktan
sonra telekomiinikasyon alaninda faaliyet gdsteren bir firmaya ge¢mistir. Yeni firmanin
is siiregleri hakkinda bilgisi yoktur ve Onceki deneyimleri, bilgi birikimleri yeni ise
basladig1 firmada gegerli degildir. Bu durumun kendisi i¢in zor oldugunu aktarmaktadir.
Ciinkii yeniden bilgiye ulagsmak icin ¢aba harcamasi, deneyim kazanmasi ve kendisini
kanitlamas1  gerekecektir. Eda, sigorta firmasinda vasifli bir c¢alisgan iken
telekomiinikasyon alanina gegtiginde “sifirlanmis” ve vasifsiz bir ¢alisan olmustur. Bu
vasif kaybi, is tizerindeki denetimin yitirilmesine neden olmaktadir. Eda, bu degisikligin
kendisi i¢in ¢ok zor oldugunu vurgulamaktadir. Yeni ise gegisinden kaynaklanan
sifirlanma, Eda’nin belirsizlik ve kaygi hissetmesine neden olmakta, giivencesizlik

yaratmaktadir.

Katilimcilar, bazi firmalarin ise alimlarda emek¢inin  hangi kidem
pozisyonunda istihdam edilecegine karar verirken onceki is alanina dikkat ettiklerini
aktarmislardir. Is alani ayni olmasi durumunda, kidem derecesi belirlenirken toplam
calisma yil1 dikkate alinirken; farkli is alanindan gelinmesi durumunda toplam calisma
yilinin -yarisi, licte biri gibi- bir boliimii temel alinmaktadir. Eda’nin soziinii ettigi

sifirlanmanin ¢alisanin kidemi iizerinde bdyle bir etkisi de olabilmektedir.

3.44. Emegin Goriinmezligi

Gortismelerde katilimcilar, emeklerinin goriinmez olduguna da dikkat

cekmistir. Emegin gériinmemesinin temel nedeni ortaya somut bir iiriin ¢itkmamasidir.
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Donanim alaninda, {liretim siireci sonucunda ortaya maddi bir iiriin ¢itkmaktadir. Ancak
liretim siirecine gomiilii olan tasarim, planlama gibi fonksiyonlara harcanan emek
gorliniir olamamaktadir. Yazilim alanina bakildiginda ise, ozellikle analist ve test
uzmanligi gibi mesleklerde ortaya g¢ikan iirlin bir dokiimantasyon, sistem tasarimi
olmakta, soyut kalmaktadir. Yazilim gelistiricilerin {iriinlerine baktigimizda -6rnegin bir
yazilim programi veya web sitesi- goOrece somut irlinler oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii iretim silirecinin sonunda bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi
cihazlar iizerinden goriintiilenebilen bir yazilim vardir. Katilimcilardan Pinar yazilimin
“gozle goriiliir elle tutulur” bir sey oldugunu dile getirmekte ve bu nedenle yazilima

donmeyi diistindiiglinti séylemektedir:

Hatta seyi bile diisiindiim bu ise basladigimda hani béyle analiz
falan boyle daha boyle havada kalan seyler oluyor benim goziimde.
Hani kod yazmaya geri mi donsem c¢iinkii yazdigin seyin bir seyin
pargast oldugunu biliyorsun ve onun run ettigini (¢alistirdigini) bir
seyler iirettigini biliyorsun aksiyona doniistiigiinii biliyorsun. Hani
daha boyle gozle goriiliir elle tutulur bir sey diye. Ben yaptigim igin
o kismindan mutsuzdum. O yiizden onu tamamlayacak kisminin o
olacagimi diisiindiim. Yani boyle daha gézle goriiliir. (Pinar, 38
yasinda, Is Coziimleri Yoneticisi, Uluslararas: Orta Olgekli Firma)

Ancak yazilim alaninda da emegin biiyiik bir boliimii goriinmezdir. Cilinki
iiretim stlirecinde isin nasil yapilacagina karar verilen zaman dilimi isin ¢ok énemli bir
boliimiine denk gelmektedir. Ornegin Levent’e gore sekiz saatlik is giiniiniin bir

saatinde kod yazilmasi bile fazladir:

(Isi) mesai saatinde de diisiiniiyorsun, mesai saatinden sonra da.
Zaten c¢iinkii iy sizin aklimizda bitiyor. Mesai bitse de normal ig
bitmeyebiliyor. Ciinkii beyninizde her sey devam ediyor. Yani basta
da dedigim gibi oradaki bir saatlik olay degil, arkadaki yedi saatlik
olay sizi daha ¢ok yoruyor. (Levent, 30 yasinda, Yazilim Mimari,
Start-up)

Ciinkii kod yazmanin arkasinda ciddi bir beyin giicii yatmaktadir. Isin bu kismu
daha ¢ok zaman almakta ve daha ¢ok caba harcamayi gerektirmektedir. Hem mesaiye
hem de mesai sonrasina yayilmaktadir. Mesai bitse de “beyninizde her sey devam
ediyor” diyerek Levent isin mesai saatiyle sinirlt olmadigina da dikkat ¢cekmektedir.

Beyinde devam eden is goriinmemektedir. Harcanan emegin goriiniir olmamasi
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giivencesizlik yaratmaktadir. Ciinkii gayri maddi emek ortaya somut bir iirlin koymadigi
icin birim zamanda ne kadar iiretim yaptigmin Olgiilmesi gilictiir. Yogun rekabet
ortaminda ¢alisanlar emeklerini goriiniir kilma baskis1 hissetmektedirler. Ciinkii gayri
maddi emegin degerini belirleyen emegin goriiniirliigli olmaktadir (Uca, 2016, s. 191).
Emek goriinlir olmadig i¢in de ¢ogu durumda takdir edilmemektedir. Thébaud-Mony
(2012, s. 37), gegici statiide calisanlar i¢in is kalitesinin, deneyimin ve niteligin takdir
edilmesinin ise anlik bir durum oldugunu, hatta hi¢ olmadigini belirtmektedir. Bu
durumda calisanlarda 6zsaygi agisindan takdir yoksunlugunun kisiyi kendisine yonelik
siddet uygulamaya itebilecegini aktarmaktadir. Thébaud-Mony’nin gegici islerde
calisanlar i¢in yaptigi degerlendirme gorinmez emek sahipleri i¢in de gegerlidir.
Ozellikle kayit-dis1 galismada, emek goriinmez olmakta ve takdir edilmemesinin yani
sira, hi¢ emek harcanmama ile es tutulmakta ve karsiliginin alinmasi giiclesmektedir.
Katilimcilardan freelance galisan Mehmet de gecenin ikisinde kalkip yaptiginiz bir isin
goriinmeyebileceginden ve goriinmedigi i¢in de maddi karsilik alinmayabileceginden

sOz etmektedir:

Yazilimin maliyeti beyin, yaktigin enerji ve senin kendi 0z sermayen.
Hani sey para olarak degil de icindeki enerjiden, 6z sermayeden
bahsediyorum. Haliyle bunlar goriinen seyler degil ve sarf ettigin.
Mesela gece kalkip 02.00'de giincelleme yapmaniz kimsenin
umurunda degil ve kimse bunu gormez ve bunu boyle yaptiginizi
anlamayabilir. Ve bunun bir degerinin oldugunu karsi tarafa, hani
karst taraf isi bilmiyorsa yani sadece patron ¢aligsan iligkiniz varsa
bunu karsi tarafa anlatmaniz imkansizdir neredeyse. (Isveren) Isi
biliyorsa verebilir de vermeyebilir de. (Mehmet, 30 yasinda, Yazilim
Gelistirici, Freelance)

Mehmet, yazilim yaparken harcanan emegin goriiniir olmadigini anlatmaktadir.
Gece harcanan emek, kimse tarafindan fark edilmeyebilir. Mehmet, “isi biliyorsa”
diyerek isverenin gayri maddi emek siireclerini bilmesini kast etmektedir. Isveren, gayri
maddi emek {ireticisinin mesai saatleri disinda ¢alistigini bilse de bu emegin karsiligini
verip vermeyeceginin garantisi yoktur. Emegin goériinmezligi liretim siireci sonunda
ortaya ¢ikan iriin kullanilmadiginda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calisanlarda

mutsuzluk yaratmaktadir. Safiye bu durumu soyle ifade etmektedir:

O kadar yaziyorsun, ugrasiyorsun, ¢alisiyor. Ama sirket batti, o da
gitti. O sirkete 6zel yazilmig bir yazilimdi. Bu benim motivasyonumu
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kirdi  tabii. O kadar wugrasiyorsun ne i¢in ugrasiyorsun,

gibi. (Safiye, 42 yasinda, Yonetici, Universite)

Safiye uzun bir iretim silireci sonunda ortaya ¢ikardigi programin
kullanilmamasinin motivasyonunu kirdigindan séz etmektedir. Cilinkii emegin {iriini
kaybolmustur. Uriin olmadig1 igin emek siireci de goriinmez kilmmistir. Safiye’nin

gecmiste yaptigi caligmalarina referans olarak gdsterebilecegi bir {iriin artik yoktur.

Katilimeilardan biiylik bir boliimii emegin goériinmezligini agmanin yolunun
“reklam yapmaktan” gectigini de dile getirmistir. Direnislerden s6z edilen bdliimde 3.7
“Direnis Pratikleri” boliimiinde ¢alisanlarin  emeklerini  goriiniir  kilmak i¢in

basvurduklar taktikler aktarilacaktir.

3.4.5. Yasin Giivencesizligi

Calisma hayatinin giivencesizlestirilmesiyle birlikte yapilan is ve deneyim
onemini yitirmektedir. Meslek bilgisinden ve isinin kalitesinden emin olan 1950°1i ve
1960’11 yillarin iscisi, daha iyi ¢aligma kosullarina ve maasa sahip olacagi bir ise
gecmeye karar verebilecek giicteyken, giiniimiizde is¢inin sahip oldugu hicbir vasif onu
igsizlikten korumanin garantisi olamamaktadir (Thébaud-Mony, 2012, s. 37). Beyaz
yakali igsizliginin fazla ama dikkat c¢ekmeyen cephesini orta yash issizligi
olusturmaktadir. Tecriibeli orta yaslilar, hem yoneticilere rakip olabilecekleri kaygisiyla
hem de yiiksek maas vermemek i¢in ise alimlarda kolaylikla elenebilmektedir (Bora,
Bora, Erdogan ve Ustiin, 2011, s. 67). Gegmiste, yas, deneyimin bir gdstergesi olarak
kabul edilir ve kidemli ¢alisanlar sirket i¢cin degerli goriiliirken, giiniimiizde deneyim,
igveren agisindan yiiksek emek giicii maliyeti olarak goriilmektedir. Bu nedenle de
katilimcilar, bilisim sektdriinde emek¢i olmanin belirli bir yasa kadar stirdiiriilebilir
oldugunu ve 40’1 yaglar itibariyle {ist diizey yonetici veya igveren olarak calisma
yasamina devam edilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Katilimcilardan Ajda, yasin

sektorde “negatif” bir anlam1 oldugundan s6z etmektedir:

Soyle bir sey var simdi yasimiz arttikca tecriibeniz artiyor,
beklentileriniz artiyor yani hani hem pozisyon olarak, rol olarak
hem de ticret olarak ama sirketler bunu yapmak istemiyorlar yani
hani bunu negatif bir sey olarak gériiyorlar. Diyorlar ki ben bir
tane kidemli uzman alip iste on bin lira verecegime attim su an bir
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tane junior (kidemsiz) alirim iki bin - dort bin lira verip ben bu igi
yaptiririm gibi bir mantik goriiliiyor ve benim gozlemledigim son
sirketimde birisi isten ayriliyor, yeni mezun (aliniyor). Iste on yillik
birisi isten ayriliyor, yeni mezun (aliniyor). Birisi isten ayriliyor,
veni mezun (alimiyor). (Ajda, 34 yasinda, ls Analisti, Kurumsal
Firma)

Ajda, kidemli ¢aliganlarin sirket i¢in geng calisanlara gore daha fazla maliyetli
oldugunu belirtmektedir. isten ayrilan kidemli uzmanlarin yerine, yeni mezun istihdam
edilmektedir. Thébaud-Mony’nin (2012, s. 37) de belirttigi gibi vasif, issizlikten
korunmanin garantisi degildir. Isten ayrilan kidemli uzmanin yerine kidemsiz bir
emekgi istihdam edilebilmektedir. Bu istihdam politikasinda diisiik maliyetli emek giicii
olarak kidemsiz emekgilerin tercih edilmesinin yan1 sira deneyimin nasil algilandigi da
etkilidir. Deneyim, uzun yillarda kazanilan bilgi ve beceri olarak goriilmemektedir.

Katilimcilardan Levent’in sdyledikleri de deneyimin sektdrde kisa vadede kazanilan bir

yeti oldugunu gostermektedir:

Soyle bir sey; ben emekli olmus bir bilisim ¢alisani daha tanimadim
sey olarak yani yas ortalamasi diisiik yani 25-26-27. 30 yasinda bir
calisan artik yagh goriinmeye baslyor bu sektorde. 30'dan sonrasi
artik genellikle deneyim. Birkag senelik tecriibeye sahip olan bir
kisi kendisinin deneyimli oldugunu séylemeye basliyor sey olarak.
Deneyim kazanmak iste, deneyimli demek en azindan sektor
Jjargonunda birkag senelik tecriibesi var anlamina geliyor.

Levent, bilisim sektoriinde yas ortalamasinin diisiik olduguna dikkat
cekmektedir. Deneyimin birka¢ sene gibi kisa bir siirede kazanilan tecriibe anlamina
geldigini belirtmektedir. Ajda ve Levent’in aktardiklarini diisiindiigimiizde sektordeki
emekgeilerin yaglarinin ilerlemesi onlar ic¢in gilivencesizlik yaratmaktadir. Ciinki
Ajda’nin belirttigi gibi bir kidemli uzmanin yerine birka¢ yeni mezun istihdam
edilebilmektedir. Ya da Levent’in aktardigi gibi deneyim kisa siirede kazanildigi i¢in

kidemli emekginin tecriibelerinin de bir 6nemi kalmamaktadir.

Gortldiigii  gibi  emekgiler ¢esitli  gilivencesizliklerle karst  karsiya
kalmaktadirlar. Ornegin kurumsal firmada belirsiz siireli sézlesmeyle calisan kidemli
bir emek¢inin maasi her ay diizenli olarak 6denmekte, bu emekei gelir glivencesizligi
yasamamaktadir. Ancak is degistirmek istediginde ilerleyen yasi1 nedeniyle ayni iicret

diizeyine sahip bir firmada is bulmas1 zorlagmaktadir. Tageron olarak ¢alisan bir emekg¢i
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icin bir sonraki ay nerede nasil kosullarda bir firmada goérevlendirilecegi ve maasinin
yatip yatmayacagi belirsizdir. Calisma kosullarindaki ve istthdam bigimlerindeki
farkliliklardan ~ dolayr  emekgiler  giivencesizligi de  farkli  boyutlarda
deneyimlemektedirler. Bu farkliliklar emekgilerin tabi oldugu denetim yontemlerinde de
goriilmektedir. Bir sonraki boliimde bilisim sektoriindeki denetim stratejileri ele

alinmaktadir.

3.5. DENETIM

Sermaye dogrudan is¢inin emegini degil, emek giiclinii satin almaktadir. Bu
aynt zamanda sermayenin, tanimsiz bir nitelifi ve niceligi satin almasi anlamina
gelmektedir. Ciinkii emek giicli, iscilerin 6znel durumlari, ge¢misleri, calistiklar
kosullar, isletmenin kosullari, teknik diizenekler tarafindan sinirlandirilmistir.
Kapitalist, satin almis oldugu emek giiclinden “tam yarar” saglamayr amaglamaktadir
(Braverman, 2008, s. 81). Bunu da denetimle gerceklestirmektedir. Erken donem
denetim stratejileri, baskiy1 igerirken zamanla iscinin rizasim1 da igerecek yeni emek
denetim stratejileri gelistirilmistir. Sermaye tek bir denetim stratejisi uygulamamaktadir.
Denetim stratejileri, farkli yontemlerin bir araya getirilmesiyle islemektedir. Hangi
yontemlerin hangi formda ve agirlikta uygulanacagi iktisadi, siyasi ve ideolojik
yapilardaki emek-sermaye miicadelesi tarafindan belirlenmektedir (Yiicesan-Ozdemir,

2014, s. 135).

Bilisim sektoriindeki denetim stratejilerine bakildiginda farkli yontemlerin bir
arada isledigi goriilmektedir. Ozellikle teknolojinin yogun olarak kullanildig1 bir sektdr
olmasi nedeniyle itibariyle teknolojinin sundugu kontrol ve takip mekanizmalar1 tiim
denetim stratejilerinin bir bileseni olmaktadir. Bu boliimde, bilisim sektoriindeki
denetim ¢esitleri, dogrudan denetim, teknolojik denetim, biirokratik denetim ve

ideolojik denetim olmak iizere ele alinmustir.

3.5.1. Dogrudan Denetim

Dogrudan denetim, is¢inin tehdit edilerek, yakindan gozetlenerek ve

sorumlulugunun en aza indirilmesiyle saglanmaktadir. Bilisim sektoriinde dogrudan
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denetim fiziksel mekanda karsimiza ¢ikmaktadir. Fiziksel mekanda denetimi saglamak
icin calisma mekan1 kameralarla izlenmekte, mekana giris parmak izi veya kartlarla
yapilmaktadir. Cok sayida personele sahip firmalarda ¢alisma mekani agik ofistir. Agik
ofis, calisanlarin odalar olarak bdliinmeyen bir mekani paylastigi, masalarin
birbirlerinden paravanla ayrildigi ve yan yana bloklar halinde kiimelendigi bir mekansal
tasarimdir. Her seyin ve herkesin goriiniir olmasina dayanan agik ofis yoneticilerin
calisanlar1 ve c¢alisanlarin birbirlerini kolaylikla gozetledigi alanlardir. Calisanin ise
gelip gelmedigi, molada uzun mu kaldigi, 6gle tatilini kag¢ saat yaptigi gibi durumlar
kolaylikla takip edilebilmektedir. Bilgisayar ekranlarmmin herkes tarafindan goriiniir
olmasi c¢alisanlarin is disinda bir seyle ilgilenmelerini engellemektedir. Caligma saatleri
icerisinde calisanin ne yaptigi, nasil hareket ettigi masasinin arkasindan gegen birisi

tarafindan denetlenebilmektedir.

Acik ofiste, calisanlarin sadece kendileri tarafindan kullanilan masalar
olabilecegi gibi bazi firmalar calisanlara sabit bir masa sunmamaktadir. Calisan, ise
geldiginde buldugu bos masaya yerlesmektedir. Bu durum calisanin mekéandan
yalitilmasina neden olmaktadir. Ciinkii  hicbir sekilde calisma ortamini
Ozellestirememektedir. Bu uygulama genellikle taseron firmalarda kullanilmaktadir.
Calisanlarini, isveren firmaya kiraladiklar1 1i¢in ofiste kalacak kisi sayisi
degisebilmektedir. Bu da calisan sayisindan daha az kisi icin mekansal diizenleme
yapilmasina ve mekanin herkes tarafindan kullanilabilmesine dayanmaktadir. Calisanlar

ofis geldiginde bos buldugu masaya oturmaktadir.

Dogrudan denetimin karsimiza ¢iktigr bir diger alan da, fabrikada is¢inin
basindan ayrilmadan her hareketini gozetleyen ustabasi gibi, igveren veya temsilcisi
olan yoneticinin emekc¢iyi yakindan denetlemesidir. Buse, taseron olarak calistigi
uluslararast firmada projenin basindaki yoneticinin c¢alisanlart nasil denetledigini

aktarmaktadir:

Bizim projeye 20-25 kisi bakiyor. Sen ka¢ case kostun? 10. Iste sen
ka¢ case kostun (test yaptin)? 9.Sen niye 10 tane kosmadin?
Insanlart karsilagtiriyordu. Aksam oluyor, mesela benim projemde
stkinti var, defectim (hata) var bekliyorum (hata yapan kisinin)
cozmesini. Hi¢ test kosamadim. Herkesin icinde gelip sen yatiyor
musun bugiin? Niye kosmadin test? Ekrana yansitirdi iste, bu bu
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kadar test case kosmug vs. diye. Ben ¢alisirken ¢ok rahatim boyle.
Yatarak oturuyorum. Sen boyle ¢alisabildigini mi saniyorsun? (diye
sorardi) (...) Bize daha sonra her 15 dakikada mesela, soru soruyor
va. Geldi A kisisi bana soru sordu. Ona 15 dakika ayirdim diye
deftere ne yaptigimizi yazmamizi istedi. Baya bir boyle. Biz 21.00'a
kadar mesaiye kaliyorduk. Ben orada 4-5 ay ¢alistim. Ramazan
doneminde iste ezan okunuyor vs. Yemege gitmeyin buraya soyleyin
(diyor). Ramazan da yemek gelmiyor. Yarim saat daha ekstra orug
tutmak zorunda kalryyordum. (Buse, 25 yasinda, Test Uzmani,
KOBI)

Buse, yiiklenici firmanin personeli olan bir yoneticiye bagli olarak
calismaktadir. Bu yonetici, on bes dakikada bir calisanlardan rapor almaktadir.
Calisanlar, bir deftere neye ne kadar zaman harcadiklarim1 yazmakta ve sonra bu
kalemler iizerinden hesap vermektedirler. Is disinda harcanan zamani minimuma
indirmek icin yemeklerini bile masalarinda yemeleri beklenmektedir. Isin
denetlenmesinin yani1 sira bedenin denetlenmesi de s6z konusudur. Buse’nin oturus
sekli, yoOneticisi tarafindan calismaya uygun bir pozisyon olarak goriilmedigi icin
elestirilmistir. Buse’nin aktardiklar1 bu firmadaki yoneticinin baski kullanarak projede

calisanlar1 dogrudan denetledigini gostermektedir.

3.5.2. Teknolojik Denetim

Neoliberal donemde isin ve emegin esneklesmesi denetimin de hareket
kabiliyetinin artmasina yol agmistir. Sermayenin {iretimi daha diisiik maliyetlerle
gerceklestirebilecegi cografyalara tasima stratejisi sonucunda {retimin farkli
cografyalarda yiiriitilmesine karsin denetim merkezilesmistir. Disiplin, fiziksel
mekandan ¢ikmis ve her yere yayillmistir (Ozmakas, 2015, s. 17). Teknoloji, denetimin
merkezilesmesi i¢in gerekli olanaklar1 saglamaktadir. Telekomiinikasyon aglar1 ve bilgi
teknolojileri, istendigi an iletisim kurmak ve is ilizerinde devamli denetim ve gézetleme

yapma firsat1 sunmaktadir.

Denetim fiziksel mekanin yani sira sanal ortamda farkli yontemlerle de
stirdiiriilmektedir. Teknoloji, denetimin sanal boyutunun temel saglayicisidir. Denetimin
sanal boyutuna bakmak icin evden calisanlarin emek siirecine bakmak yeterlidir. Evden
calisanlar1 kontrol altinda tutmak i¢in diizenli olarak ofisi aramalarini istemek, internet

tizerinden calisan1 gozetlemek, e-postalart takip etmek gibi ¢esitli kontrol yontemleri
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gelistirilmistir. Gorlismelerde, bilisim sektoriindeki islerin mekandan bagimsiz
yapilabilecegi sOylense de calisanin istenilen durumda erisilebilir olmasina 6nem
verildigi belirtilmistir. Daha onceki boliimlerde mekanin esneklesmesi olgusuna 6rnek
olarak verilen, remote c¢alisgan Mehmet’in durumunu yeniden gozden gegirebiliriz.
Mehmet, her sabah patronunun ona Skype’dan mesaj attigini, onun da cevapladigini
boyle bir rutinleri oldugunu aktarmisti. Mehmet’e gore bu durum “denetlenmekten
ziyade erisilebilirliktir:

Ya seye inaniyor yapabilecegimi biliyor ama herkes goziiniin

oniinde olsun ve daha dogrusu soyle denetlemekten ziyade

erisilebilirlik istiyor yani A kisisine ulasacagim zaman hemen isimi

vapsin ¢iinkii ben ona para J&diiyorum yani odedigim para

karsithgint o sekilde almak istiyorum. (Mehmet, 30 yasinda, Yazilim
Gelistirici, Freelance)

Mehmet durumunu her ne kadar erisilebilirlik olarak tanimlasa da, goriildigi
gibi erisilebilir olmak da denetime tabidir. Mehmet, her sabah patronun karsisinda sanal
uzamda hazir olmaktadir. Sennett’in (2012, s. 58) soziinii ettigi gibi burada iktidara
boyun egmenin yeni bir bi¢cimi olan elektronik denetim vardir. Anlik mesajlasma
uygulamasi olan Skype, isveren tarafindan emekginin erisilebilirliginin kontrolii igin
kullanilmaktadir. Elektronik denetim teknolojileri, teknolojiye kosut olarak
gelismektedir. Ozellikle son dénemde yaygin olarak kullanilan ¢alisan takip programlari
teknolojinin elektronik denetim yontemlerinde geldigi son noktanin anlasilmasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bu uygulamalar, evden calisan emekg¢inin bilgisayarina
kurulmakta, emekg¢inin bilgisayar1 iizerinde yaptigi islemler kaydedilmektedir. Rastgele
olarak emek¢i fark etmeden bilgisayarindan alinan ekran goriintiileri igverene
iletilmektedir. Bu sistem ¢agdas bir panaptikondur. Ciinkii c¢alisgan ne zaman ekran
goriintiisti  alinacagini bilmedigi i¢in her an takip edildigi hissine kapilmakta,
davraniglarin1 da siirekli gozetlendigini diisiinerek sekillendirmektedir. Dolayisiyla is
disinda bir seyle ilgilenememektedir. Bu programlar, isverene emekc¢inin bilgisayar

basinda ne kadar zaman gecirdigini, hangi programlar1 ne yogunlukta kullandigini
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detayli bir rapor seklinde sunmaktadir.’ Denetimin elektronik bi¢imi, yiiz yiize olan
biciminden ¢ok daha kisitlayicidir. Istedigin zaman calisma sanal bir zgiirliik alani
sunmaktadir. Oysaki emekg¢ilerin kendi emek siirecleri lizerindeki denetimlerini giderek

yitirdigi goriilmektedir.

Teknolojik denetim, emekgilerin calisip ¢aligmadiklarinin kontroliiyle sinirl
degildir. Calisanlarin ne tiir isler yaptig1 da denetlenmektedir. Bunun i¢in ¢alisanlarin
kullandig1 sistemlerde yapilan islerin bir nevi dijital ayak izlerinin kayitlar
tutulmaktadir. Calisan, yetkisi olmayan bir sisteme erisiyor mu, yetkisini kotiiye
kullantyor mu gibi konularda ¢alisanlarin firmanin giivenlik prosediirlerini ihlal edip
etmediklerini anlamak ic¢in belirli araliklarla bu kayitlar kontrol edilmektedir.
Emekginin internette dolastig1 web sitelerinin bilgisi kaydedilmektedir. Bu yontemlerle,
iiretim silirecinin herhangi bir asamasi calisan farkinda dahi olmadan denetime tabi
tutulabilmektedir. Calisanlarin attiklar1 her adimin hesabini  verebilir olmalari
gerektigini diislinerek hareket etmeleri hedeflenmektedir. Bazi isyerlerinde oyun,
eglence ve bazi sosyal medya sitelerine erisim engellenmektedir. Calisanlarin vakitlerini
sadece is yapmaya ayirmalari amaglanmaktadir. Denetim sadece iiretim noktasiyla
sinirlt kalmamaktadir. Ise alim siirecinden baslayarak calisanlarin LinkedIn, Facebook,

Twitter, Instagram gibi sosyal medya hesaplar1 denetlenmektedir.

Teknolojinin sundugu bu imkanlarla denetim nicellesmektedir. Calisanlarin
liretim silirecinin  hangi asamasinda oldugu, iizerlerindeki gorevleri tamamlayip
tamamlamadiklari, yaptiklar1 hatalar ve bu hatalarin aciliyetleri gibi iiretim siirecinin
giincel bilgisinin alinabilecegi detaylar da sistemlerde tutulmakta, igveren tarafindan

takip edilmektedir.

Sozii edilen bu yontemlerin uygulanmasi firmadan firmaya farklilik
gostermektedir. Cok sayida calisanin yer aldigi kurumsal firmalarda, remote ve

freelance istihdam bigimlerinde teknolojik araglara dncelik verilirken; KOBI veya start-

> Calisandan habersiz olarak ekran gériintiisii alma ve isverene rapor sunma fonksiyonlarini igeren galisan
takip programina ornek olarak bkz. : https://screenshotmonitor.com/tour
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up firmalarda az sayida emekginin calistigi ve teknolojik denetim araglart maliyetli

oldugu i¢in teknolojik denetime daha az bagvurulmaktadir.

3.5.3. Biirokratik Denetim

Biirokratik denetim, organizasyonun belirli prosediirlere gore islemesini
saglamaya yonelik kontroldiir. Is akislari, c¢alisma kurallari, performans kriterleri,
organizasyon yapisi, disiplin maddeleri, gorev tanimlar1 gibi c¢esitli diizenlemeler

emekgiler iizerinde denetim kurmaya yonelik olarak yapilabilmektedir.

Is yerinde emekgilerin uymalar1 istenen ¢alisma kurallar1 ve takip etmeleri
gereken is akiglar1 bulunmaktadir. Ornegdin bir hata ¢iktiginda bu hatanin énemine gore
¢oziilmesi gereken azami bir siire bulunmaktadir. Uretim siirecinde bir hata ile
karsilasildiginda hatanin 6nem durumuna gore gerekirse emekginin mevcut islerini
birakip bu hatayr azami siirede ¢dzmesi gerekmektedir. Sektorde SLA (Service Level
Agreement) olarak bilinen hizmet diizeyi anlagsmalarinda da sorunlarin aciliyet
durumuna gore ne kadar siirede ¢oziilecegi, istenen isin ne kadar siirede tamamlanacagi
onceden Kkararlastinlmistir. Taseron ve fason emekgiler, SLA baskisini birebir
hissetmektedir. Ciinkii tagseron veya fason {iretim yapan firmalar SLA’lere
uymadiklarinda ciddi maddi yaptirimlara maruz kalmaktadir. Tageron olarak calisan bir
katilimc1, SLA’lere uyulmamasi durumunda maastan kesinti yapan firmalar oldugundan
s6z etmistir. Is yaptiklar1 firmalarla SLA anlasmalar1 olan bir ajansta calisan Toprak
memur gibi ¢alismayi istemedigini, ancak istese bile sektérde memur gibi ¢alismanin

miimkiin olmadigin1 dile getirmektedir:

Ben diyorum ya benim tercihim diyorum. Ben memur gibi ¢alismak
istemiyorum. Aslinda memur gibi ¢alismay: tercih etsem de bunu
basaramam. Ciinkii mesela su anda c¢alistigim sektor benim
vaymncilik sektorii, medya sektorii devasa markalara, Tiirkiye'nin
devasa markalarina is yapryoruz. Diyelim ki memur gibi ¢alismayt
tercih ediyorum. Memur dediginiz aksam 6'da igine noktayr koyar.
Ama benim aksam saat 9'da giinliik bir kampanyayr kapatmak
gerekiyor. Yapilan anlasma bu sekilde. Ben buna itiraz edemem
hicbir sekilde, sozlesmemde de bunu imzaltyorum zaten. (Toprak,
32 yasinda, Yazihm Gelistirici, KOBI)
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Toprak’in igverenin firmalarla yaptig1 anlagmalara gére mesai saatinden sonra
yapilmas1 gereken isler vardir. Bu isleri tamamlayabilmek i¢in Toprak’in aksam fazla
mesai yapmasi gerekmektedir. Toprak bu isleri zamaninda tamamlamazsa, aradaki

anlagma geregi, firmasi kurallara uymadigi i¢in cezai yaptirimlarla karsilagacaktir.

Firma calisanlarinin uymasi istenen belli kurallarla da biirokratik denetim
saglanmaktadir. Katilimcilardan Giines, sirkette uymalart gereken pek c¢ok kural

oldugundan bunun da calisanlar {izerinde stres yarattigindan s6z etmektedir:

Eskiden daha kolayca isle alakali seyleri yapabilirdik. Simdi bir
surii bir seylere kurallar getirdiler. O kurallar biiyiik bir kurumu
belki yonetirken gerekli olabilir. Ama bireyler iizerinde baski
varatan biraz daha biirokratik bir diinyanin igine bizi iten
dolayisiyla da elindeki yetkiyi biraz daha alan ama sorumlulugu
azaltmayan bir hal. Bu da insanda daha fazla stres yaratiyor.
Dolayisiyla esnekligimiz giin gectikce azaliyor. Bu da iistiimiizde
giin gectikce daha fazla stres yaratiyor. Kendilerince gerekcgeleri
olabilir yonetimi kolaylastirmak adina. (Giines, 48 yasinda, Yazilim
Gelistirici, Kurumsal Firma)

Glines, gecmiste, isin lizerinde daha fazla denetime sahip olduklarim
anlatmaktadir. Yeni kurallarin gelmesiyle birlikte calisanlarin sorumluluklarinin ve
yetki alanlarinin sinirlart ¢izilmistir. Giines’in sOziinii ettigi biirokratik denetim,
yonetimin emekgiler lizerindeki kontrolii daha kolay saglamasina imkén sunmaktadir.
Ancak emekgiler agisindan pek ¢ok kurala tabi olmak stresli bir durum yaratmaktadir.

Ciinkii bu kisith yetkilerle sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir.

Biirokratik denetimin karsimiza c¢iktigi bir diger alan da performans
degerlendirmeleri olmaktadir. Kurumsal firmalarda, c¢alisanlarin performans
degerlendirilmesinde belirli kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler, emek¢inin projeleri
zamaninda ve eksiksiz tamamlamasi1 gibi bireysel hedeflerden olusacag: gibi emek¢inin
icinde yer aldig1 ekibin genel basarisina bagl hedefler de olabilmektedir. Ornegin, o
sene icerisinde ekipce yapilan islerde ¢ikacak yazilim hatalar1 i¢in azami bir say1
belirlenebilir. Her bir ekip liyesinin performans degerlendirmesine, ekibin azami sayiy1
asip agmamasina gore alman puan eklenmektedir. Yoneticiler, bu kriterlere gore
emekeileri degerlendirmekte, maas artis1 ve terfiler performansa gore belirlenmektedir.

Performansi diisiik olan emekgiler, maas zammi ve terfi alamamakta veya isten
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cikarilmaktadir. Yiiksek performans gostermek icin emekgilerin kriterleri bilmesi ve
bunlara uygun hareket etmeleri gerekmektedir. Ancak bu kriterlerin bilgisine
emekg¢ilerin ulagmasi her zaman miimkiin olamamaktadir. Cilinkii Nurol’un (2014, s.
176) da bankacilik alanindaki emek siireclerini inceledigi ¢aligmasinda dikkat ¢ektigi
gibi performans, yerine getirilmesi istenen islere dair Onceden belirlenmis sabit
kriterlerden olusmamaktadir. Bankada herhangi bir ¢alisanin aldig1 en yiiksek degerler
baz alinarak Ol¢iilmektedir. Bu durum, isverenin performansi bir denetim yontemi
olarak kullanmasini da kolaylastirmaktadir. Cilinkii emekgiler, her an degisebilecek

hedeflerini yakalamak i¢in en yiiksek seviyede performans gostermeye ¢aligmaktadir.

3.54. ideolojik Denetim

Denetimin daha dolaysiz uygulama olanagi verebilen dogrudan, teknolojik ve
biirokratik boyutlarinin yani sira, ideolojik bir boyutu da bulunmaktadir. Burawoy
(2015, s. 45-46), iscilerin gilindelik hayatin1 etkileyen cikarlarin degismez olmadigina
dikkat cekmektedir. Ciinkii simif miicadelesinin sonucunda elde edilen kazanimlar
emek-sermaye catigmasini hafifletmektedir. Bu nedenle de sermayenin ve emegin
cikarlarin karsit oldugu varsayimi tek basina yetersizdir. Bu durum, ¢ikarlarin
diizenlendigi ideolojik alanin g6z ardi edilmesi anlamina gelecektir. Bu noktada
ideolojik denetim devreye girmektedir Baska deyisle, emek siirecinin denetiminde

sadece dogrudan baski mekanizmalar1 kullanilmamaktadir.

Fuchs (2015, s. 331), Google’da c¢alisanlarin uzun saatler boyunca
calisabilmeleri icin yonetim tarafindan sirkette eglence ve oyun imkanlari sunuldugunu
belirtmektedir. Ayrica, akran baskis1 hisseden c¢alisanlar da calisma tempolarini
hizlandirabilmektedir. Benzer yontemlerin kendi is yerleri i¢in de gecerli oldugunu
belirten katilimcilar olmustur. Ornegin, fazla mesaiye kalanlar icin yemek ¢iktif1 ve
belirli saatlerde servis hizmeti sunuldugu aktarilmistir. Fazla mesai servisinin kalkis
saati, emeke¢inin fazla mesai siliresinde belirleyici olmaktadir. Benzer sekilde, mesai
yemegini yiyen bir emekei, yemek yedikten sonra hemen is yerinden ayrilmanin etik

olmayacagini diislinerek calismaya devam edebilmektedir.
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Her an, her yerde ¢alisabilir halde olmay1 ve gerektiginde uzun saatler boyunca
mesai yapmay1 zorunlu kilan isin dogasina katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun riza
gosterdigi goriilmiistiir. Ozellikle calisanlarin yogun calisma temposuna gosterdikleri
rizay1 igverenin ideolojik denetiminin bir sonucu olarak gérmek miimkiindiir. Calisma
saatlerinin sanki emekgiler tarafindan belirleniyormus diisiincesinin emekgilere
benimsetilmesi ve emekgilerin igverenleri bir arkadas olarak gormeleri is yerinde
uygulanan hegemonik yontemlerin yansimalari olarak goriilebilir (Savul, 2018, s. 331).
Bu calismada, ¢alisma zamaninin esnekliginin ele alindigi boliimde taraflar arasinda
sozii edilen yazili olmayan anlagma da Ozellikle erkek c¢alisanlarin -igveren veya
dogrudan igverenle etkilesimde bulunmayanlar i¢in isverenin temsilcisi olan yoneticiler
icin- sikca dile getirdikleri “abi” ifadesiyle somutlasan iletisim dili, hegemonik
yontemlerin uygulanmasini olanakli kilmaktadir. Isveren ve isci karsithigi yerine ise
biraz ge¢ kalmasi durumunda “kardes” i hos goren “abi” ve bunun karsiliginda her an

her yerde art1 deger iiretmesi beklenen “kardes” vardir. Abi-kardes iliskisi lizerinden

gelisen enformel iligkiler ag1, is¢i-igveren iligkisini perdelemektedir.

Goriildugii gibi bilisim sektoriinde emekgiler, dogrudan, teknolojik, ideolojik
ve biirokratik denetime tabi olmaktadir. Bu farkli denetim tiirleri bir arada
isleyebilmektedir. Katilimcilardan alt yiiklenici firmada ¢alisan Buse 6rneginde oldugu
gibi yiiklenici firmanin personeli olan yoneticisi, fabrika is¢isinin bagindan ayrilmayan
ustabasi gibi emek¢inin oturus seklinden neye ne kadar zaman ayirdigina kadar her
hareketini denetlemistir. Bunu yaparken teknolojiden yararlanmis, emekc¢inin ne kadar
1s yaptigini sistemler iizerinden takip etmistir. Buse ve yoneticisi farkli firma c¢alisani
olmalarina ragmen biirokratik kurallar alt igveren firmada c¢alisan Buse’nin yiiklenici
firmanin personeli tarafindan denetlenmesine imkan vermektedir. Buse’nin yogun baski
altinda calismaya riza gostermesi uluslararasi bir firmanin projesinde yer almanin onun
i¢in 1y1 bir kariyer firsat1 oldugunu diisiinmesi ve alt tageron firmanin bu igin yapilmasi
yoniindeki baskilar1 da ideolojik denetimin varligmi gostermektedir. Ancak tiim
emekgiler aym sekilde denetime tabi degildir. Ornegin katilimcilardan Giines’in uzun
yillardir bu sektorde ¢alisiyor olmasi ve isinin uygulama ve bir 6l¢iide tasarimi igermesi
g6z Oniinde bulunduruldugunda vasifli bir c¢alisan oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Giines’in aktardiklarinda dogrudan denetim Ornegine rastlanmamigtir. Bu acidan
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dogrudan denetimin Friedman’in (1977, s. 78) da belirttigi gibi vasifsiz calisanlar
lizerinde uygulanan bir yontem oldugu goriilmektedir. Ayrica, 6rnekte gordiigiimiiz
lizere, Buse’nin aktardiklar1 tageron ¢alisanlarin dogrudan denetime tabi oldugunu

gostermektedir.

Fuchs, Hint yazilim sanayisinde yumusak yonetim tekniklerinin genellikle
panoptik is gozetimiyle birlikte uygulandigini belirtmekte ve ¢eliskili bir duruma isaret
etmektedir. Cilinkii bir yandan calisanlarin her hareketli yakindan izlenmekte ve ¢ok siki
kontrol edilmektedir. Diger yandan isgilerin “bireysellesmis, kendilerini yoneten ve
yonlendiren «girisimci» ¢alisanlara dontistirmeleri beklenmektedir” (Upadhya ve
Vasavi, 2008, s. 29’dan aktaran Fuchs, 2015, s. 305). Yapilan goriismelerden yola
cikarak Hint yazilim sanayisinde goriilen ¢eliskinin Tiirkiye’de de oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle vasifli emekgilerden hem inisiyatif almalari, hem de diger
calisanlar icin s6z konusu olan denetim siireglerine tabi olmalar1 beklenmektedir. S6z
konusu denetim yontemleri sektor calisanlarinda nasil bir etki yaratmaktadir?
Emekgilerin bunlarla bas etme yollar1 nelerdir? Calisanlar bu denetim yontemlerine riza
gostermekte midir? Bu ve benzeri sorularin cevaplari ilerleyen boliimlerin konusunu

olusturmaktadir.

3.6. RIZA URETIMI

Bilisim sektorii emekgileri, emek siireglerinin dnceki boliimlerde sozii edilen
yogun ve stresli ¢calisma temposuna ve glivencesiz ¢alisma kosullarina ¢esitli nedenlerle
riza gostermektedirler. Performansa dayali terfi ve odiil sistemleri, gorece yliksek
maagslar, kendilerini isleriyle 6zdeslestirmeleri, belli 6l¢iide 6zerklik sahibi olmalari, isin
“kendini gelistirme” araci olarak goriilmesi, rahat bolgede kalma istegi, yedek isgiicii
ordusunun yarattig1 tehdit sektdrdeki emekgilerin riza iiretiminin temel nedenleri olarak
siralanabilir. Bu boliimiin devaminda riza iiretiminde etken olan bu nedenler analiz

edilmektedir.
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3.6.1. Performans Kaygisi

Fuchs (2015, s. 331), Google’daki yazilim miihendislerinin ¢alisma kosullarini
inceledigi makalesinde, uzun c¢alisma saatlerinin yoOnetim tarafindan resmi olarak
dayatilmadigina dikkat ¢ekmektedir. Proje tabanli ¢alisma, sosyal baski, rekabet, isle
olumlu taninma, “eglen ve oyna kiiltiirii”, performansa dayal terfi, is yerinde bolca
zaman harcamak i¢in tesvikler nedeniyle, miihendislerin uzun saatler boyunca ¢alisma
egilimi gosterdiklerini belirtmektedir. Yapilan goriismelerde, Google’a benzer sekilde
performansa dayali terfi, rekabet, kendilerini isle 6zdeslestirme ve isle olumlu taninma
istegi gibi nedenlerle ¢alisanlarin mesai yaptiklar1 bilgisi paylasilmistir. Ancak
Google’daki durumdan farkli olarak da ¢ogu kez isveren tarafindan fazla mesai
zorunlulugu getirildigi aktarilmigtir. Katilimeilar, fazla mesai zorunlulugu getirilmesine
ragmen fazla mesai ticreti alamadiklarini aktarmiglardir. Sadece birkag katilimci fazla
mesai iicreti almaktadir. Ancak fazla mesai iicreti 6demesi yapan firmalarda bile
uygulamaya bakildiginda sadece oOnceden planlanmis fazla mesailerin iicreti
odenmektedir. On goriilemeyen kriz durumlarmin ¢oziimii igin saatler alan ¢alismalar
yapilsa da mesai ticreti 6denmedigi aktarilmistir. Katilimcilar bu durumun, ¢alisanlarin
i taniminda “is  stirekliliginin  saglanmasi”ndan  sorumlu tutulduklarindan
kaynaklandigini aktarmislardir. Is siirekliliginin saglanmasi ucu acik bir kriterdir.
Cinkii iste ne zaman sorun ¢ikacagl oOngoriillememektedir. Fazla mesai iicreti
almamalarina ragmen emekgilerin neden fazla mesaiye riza gosterdiklerine bakildiginda
“performans kaygisi” One c¢ikmaktadir. Pmar’in anlattiklar1 performansin riza

tiretimindeki etkisini ortaya koymaktadir:

Performansin diisiik diye yorumlaniyorsun. Ciinkii isini bitirememis
oluyorsun. Ama sey degil. O isin o slota sigip sigmayacagi senin
basarint belirlemiyor. Bu, o slotta bitirdin mi bitirmedin mi? Yani o
is o slota gergekten sigmayacak kadar biiyiik bir istir. Sen bunu
vapamamisindir aslinda bu normal bir seydir. Ama kimsenin
goziinde o oyle goziikmez o bir basarisizlik olarak géziikiiyor. O
yiizden iste yoneticiler, ekipler tizerinde sey olusturuyor. Bana hem
ilk firmamda da, ikinci firmamda da dénemsel oldugu zaman hani
tist yonetimden zorunlu mesai yapilacaktir seyi, bilgisi gelerek
yvaptirmiglardir  yani. O durumda da sen sey diyemiyorsun
vapmicam diyemiyorsun... Performansin kotii olursa yisonu
alacagin prim diisiik olur. Iste seni bir sonraki asamaya tasimazlar
bir pozisyon acildiginda seni oraya tasimazlar. Iste maasimn artisi
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ona gore olur falan. Yoneticinle aran bozulur. Insan iligkilerin
falan. (Pinar, 38 vasinda, Is Coziimleri Yoneticisi, Uluslararasi
Orta Olgekli Firma)

Pinar, wverilen isin zamaninda tamamlanmamasinin ¢alisanin  diisiik
performansli olarak goriilmesine neden olacagina dikkat c¢ekmektedir. Pmar’in
anlatisinda goriildiigii gibi {iretim siirecinin verilen siireden daha fazla zaman gerektirip
gerektirmedigi performans degerlendirmesinde bir kriter degildir. Verilen siire sonunda
ortaya istenen iriin ¢ikmadiysa bu durum “basarisizlik” olarak goziikmektedir. Bu
basarisizlik performans degerlendirmesinde kotii not verilmesi anlamina gelmektedir.
Kotli performans, terfi alamamaya, maas artisinin diisiik olmasina veya artig
olmamasma neden olmaktadir. Bunun yani sira, kotli performans, sosyal baski
yaratmaktadir. Clinkii emekgiler isi kendileriyle 6zdeslestirmektedir. Pinar, yonetici ve
is arkadaglariyla iliskilerin bozulabilecegini sdylemektedir. Bu baglamda, rizanin en
onemli nedenlerinden biri olarak performans karsimiza ¢ikmaktadir. Emekgilerin riza

gostermelerinin bir diger nedeni de sektdrdeki gorece yiiksek iicretlerdir.

3.6.2. Gorece Yiiksek Ucretler

Fuchs (2015, s. 334), Google’in yazilim miihendislerinin emek zamanini,
yasam zamani olarak biitiinledigini ve bu nedenle gorece yiiksek licret ddendigini
aktarmaktadir. Emek zamanm, yasam zamani olarak biitiinlendigi katilimcilar
tarafindan aktarilan orneklerde de goriilmiistiir. Ancak buna karsilik 6denen iicretler
degisiklik gostermektedir. Maasin belirlenmesinde emekc¢inin egitim durumu, is

deneyimi, ¢aligilan firma tipi ve bireysel pazarlik belirleyici olmaktadir.

Bu caligmanin bulgularindan yola ¢ikarak, firma tipi ve maas iliskisiyle ilgili
olarak yiiksekten diistige dogru olacak sekilde bir siralama yapildiginda, sirasiyla start-
up firmalar, kurumsal firmalar, ajanslar ve KOBI’lerin yer aldigin1 gérmek miimkiindiir.
Ornegin ayni egitim ge¢misine ve deneyim yilma sahip oldugunu varsaydigimiz
KOBI’de calisan web sitesi yazilimi yapan bir yazilim gelistirici ile kurumsal firmada
calisan ve benzeri sekilde web sitesi yazilimi yapan bir emekg¢inin maaglar1 arasinda
yiiksek farklar olabilmektedir. Gorlismelerde, maas tutarlar1 hakkinda bilgi veren

katilimcilara bakildiginda aralarinda, ayni ¢calisma yilina sahip olmalarina ragmen asgari
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ticret alanlar oldugu gibi, gorece yiikksek maas alan — TMMOB (2017) tarafindan
miithendis, mimar ve sehir plancilar igin belirlenen 2018 yil1 briit asgari iicret tutarinin
yaklasik 5 kat1 civarinda- emekgiler oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Bu agidan
maasin riza gosterilmesinde bir etken oldugunu sdylemek miimkiindiir; ancak tek basina
yeterli degildir. Ciinkii emekgiler arasinda ciddi maas farkliliklar1 vardir. Emekgilerden
biri i¢in rizasinin Oonemli bileseni maas iken, digeri i¢in maas belirleyici bir etken

olmayabilmektedir.

3.6.3. Giivencesizligin Yarattig1 Riza

Sektorde —ozellikle yazilim alaninda istthdam olanaklarinin- fazla oldugu
cesitli katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Ancak bu isler her zaman giivenceli isler
olmamaktadir. Taseron calismanin yaygin olmasi giivencesizligin goriildiigii temel
alanlardan biridir. 3.4. “Giivencesizlik” boliimiinde de sozii edildigi gibi, taseron
emekgiler, firmalarin ihaleyi almak amaciyla taahhiit ettikleri proje siirelerine
yetisebilmek i¢in daha yogun c¢alismak zorunda kalmakta ve sosyal hak gasplarina
ugramaktadirlar. Dolayisiyla, asil isveren firma emekgilerinden farkli calisma
kosullaria sahiptirler. Taseron emekgiler, asil igveren firma emekgileri igin yedek
isgticti ordusu olarak bir tehdit de yaratmaktadir. Bu tehdit, asil isveren firma emekgileri
icin mevcut calisma kosullarma riza gostermelerine neden olmaktadir. Ozellikle,
caligma alanlar1 sadece birkag¢ firmada gecerli olan emekgilerin hareket alanlar1 oldukca
kisithidir. Hareketi kisitlanan diger bir emek¢i grubu da is degistirdiginde sifirlanma
tehlikesi olan emekgilerdir. Sifirlanmak istemeyen emekgiler, mevcut islerini
kaybetmemek icin giivencesizlige riza gostermektedirler. Belirsizlikler de emekgileri,
icinde bulunduklar1 kosullar ne kadar agir olursa olsun, mevcut sartlara riza géstermeye
itmektedir. Katilimcilardan Ozlem, isverenlerin, esi calismayan emekgileri istihdam

etmeyi tercih ettiklerini aktarmaktadir:

Mesela esi ¢alismayanlart ¢ok severler IT diinyasinda. Esi
calismayan erkek ise almayi. Ciinkii esi ¢calismayan bir adam, o iste
kolay hareket edemez. Risk alamaz. Damarina bassan istifa
ediyorum ben deyip gidemez. Ciinkii mortgage’t da vardir,
cocuklart  vardir, ¢ocugunun okul taksiti vardir. Zaten
giivenebilecegi baska bir limani yoktur. (Ozlem, 36 yasinda, Coziim
Mimari, Uluslararas: Kurumsal Firma)
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Ozlem, isverenlerin, esi calismayan erkek emekgiyi ise almayr daha ¢ok tercih
ettiklerini vurgulamaktadir. Ciinkii bu emekgilerin eslerinden gelen bir geliri olmadigi
icin risk alamayacaklar1 diisiiniilmektedir. Emek¢inin, borcunun ve masraflarinin olmasi
gibi giivencesizlikler hareket alanini kisitlamaktadir. Bu da mevcut kosullarda ¢aligmasi

icin riza yaratan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ileri yaslarin, sektoriin dinamik yapisina uyum saglamak ve isveren igin yiiksek
emek gilicii maliyeti yaratmasi agisindan dezavantaj olarak goriilmesi deneyimli
emekeilerin, giivencesiz kosullarda ¢alismaya riza gostermelerine neden olmaktadir.
Katilimcilardan Mustafa, kidemli emekgilerin maaslarinin yiiksek olmasinin igveren

tarafindan istihdam edilmek istenmemelerine neden olduguna dikkat ¢ekmektedir:

Yasin getirdigi bir iicret farkliligi var her seyden énce. O korku. O
insanlara sor yarisi ticretini bwrakwr. Yarisim bwrakayim devam
edeyim der. Goniillii demez ama. Bugiin sorun hepsi sey yapar
rahatlikla, vermeye hazirdwr. (Mustafa, 53 yasinda, Kurucu Ortak,
KOBI)

Mustafa, kidemli emekgilerin aldiklart maaglar nedeniyle isten atilacaklar
korkusu nedeniyle maaslarinin yarisindan vazge¢meyi rahatlikla kabul edeceklerini
diisiinmektedir. Bilisim sektoriindeki yas ortalamasinin {istiinde bir yasta olmasina
ragmen kendisinin bu konuda bir giivencesizlik hissetmedigini ¢ilinkii emekli oldugunu

ve gerekirse su anki firmasini kapatmasinin bir sorun yaratmayacagini vurgulamaktadir.

3.6.4. Kendini Gelistirme Motivasyonu

Kendini gelistirmek i¢in yapilan faaliyetler de rizanin 6nemli bir bileseni
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kendini gelistirmek, igveren ve is¢i arasindaki s6zlesmeyi
goriinmez kilmakta, aradaki iliskiyi is iliskisi olmaktan ¢ikarmaktadir. Akcan (2016, s.
91) yeni orta sif iiyelerinin sosyal hareketliligini toplumsal degisme/degisememe
problemi {izerinden inceledigi ¢aligmasinda yeni orta sinif mensuplarinin islerine ve is
hayatina karsi elestirel bir tutuma sahip olmaktan c¢ok isleriyle kendilerini
Ozdeslestirdiklerini, 1islerini  “dinamizm, tatmin ve aksiyon kaynag1” olarak
degerlendirdiklerini belirtmektedir. Benzer sekilde Asli Vatansever ve Meral Gezici-

Yalcin (2015, s. 101), vasifli emegin maruz kaldig1 giivencesizligi akademisyenlerin
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nasil deneyimlediklerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, goriismecilerin ¢ogunun “igle
O0zdeslesme” ve “isi hayatlarinin misyonu olarak gérme” egiliminde olduklarini
aktarmaktadirlar. Bu ¢alismada da bazi katilimcilarin bilisim sektoriinde ¢alismayi isini
sevmek, isine dsik olmak ve isle ozdeslesmenin uzantis1 olarak nitelendirilebilecek
sekilde “hobi” olarak nitelendirdikleri griilmiistiir. Isi, hobi olarak gérmek bir yandan
emek ve sermaye arasindaki is iliskisini goriinmez kilarken, diger yandan isin is yeriyle
iliskisini de muglaklastirmaktadir. Ciinkii hobi, insanin bos vakitlerini degerlendirmek
amaciyla yapilan etkinliklerdir. Isin hobi olarak gériilmesi, ¢alismanin da bos zaman
etkinliklerinden biri olmasina neden olmaktadir. Bu durumda somiiri iliskisi
gizlenmektedir. Emekgiler, islerini hobi olarak gordiiklerinde, kendilerinden 7/24 6zveri
isteyen bir ise sahip olduklar1 gercegi perdelenmekte, bu durum hobiyle ugrasmak
olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilardan Mehmet, kod yazmay1 oOzellikle “is

kategorisinde” gormemeye calistigini ifade etmektedir:

Biz para igin kod yaziyoruz, igimiz o. Ama bunu sevmiyorum; ¢iinkii
para igin bir sey yaptigin zaman, biraz daha sey oluyor, zor geliyor.
Ciinkii is kategorisine girmeye basliyor. Is kategorisine girince de
haliyle biraz zor geldigi yerler oluyor. Ciinkii o isi yapmak zorunda
oluyorsun. Obiir tiirlii mesela hobi goziiyle... (Mehmet, 30 yasinda,
Yazilhim Gelistirici, Freelance)

Mehmet, para icin bir sey yaptigi zaman bunun is kategorisine girdigini ve zor
geldigini sdylemektedir. Hobi olarak gordiigiinde isi yapmak zorunda hissetmedigini
severek yaptigini anlatmaktadir. Dolayisiyla, uzun ¢alisma siirelerine riza gostermesinin
temelinde bunu hobiye ayrilan zaman olarak degerlendirmesi yatmaktadir. Bu
yanilsama, kendini gelistirme motivasyonu altinda uzun ¢alisma siirelerini beraberinde

getirmektedir.

3.6.5. Sorumlu Otonomi

Sorumlu otonomi, iscilere belli derecede Ozerklik taninmasini, uygulama ve
kavrama islerinin birlestirilmesini i¢cermektedir (Friedman, 1977, 78-79; Burawoy,
2015, s. 162). Ozellikle vasifli iscilerin is ve diger isciler iizerinde goreli bir denetimi
olmasini saglamaktadir. Bu agidan riza iiretimini saglamakta ve is tatmini yaratmakta

giiclii bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Sorumlu otonominin bilisim sektdriinde de
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genellikle vasifli ¢alisanlara tanindig1 goriilmiistiir. Bu vasifli ¢alisanlar, uygulamanin
ve kavramanin bir arada yiiritildigli -yazilm mimarligi, teknik tasarim
sorumluluklarina da sahip olan yazilim gelistirici gibi- pozisyonlarda yer almaktadir.
Ozellikle kidemli calisanlar, yonetici pozisyonunda olmasalar da bazi yonetsel roller
iistlenerek sorumlu otonomiye sahip olmaktadirlar. Bu yonetsel roller, ekibin yeni gelen
tiyelerinin yetistirilmesi, teknik sorunlarin ¢oziimiinde danisilmasi, karar siireclerine
destek olunmasi seklinde siralanabilir. Ydnetici pozisyonlarin kisith sayida oldugu
diisiintildiiginde bu sorumluluklar, kidemli emekg¢ilerin yonetici olamasalar da belli

yonetsel yetkilere sahip olmalarina imkan sunarak is tatminlerini saglamaktadir.

Yogun calisma temposunda igverenin vasifli emekgilerin ise ge¢ kalmalarina
karismamasi bir 6zerklik olarak goriilmektedir. Calisma zamaninin esnekliginden sz
ederken verdigimiz 6rneklerde katilimcilar hafta sonu ve gece calistiklarini; ise gec
gittiklerinde isverenin neden ge¢ kaldiklarini sorgulamadigini aktarmistir. Ancak tim
katilimcilar bu 6zerklige sahip olamamaktadir. Gece yapilan uzun bir mesai sonrasinda,
sabah mesai saatinde ofiste olmalarin1 bekleyen igverenler de vardir. Diger yandan ise
gec kalma Ornegi gostermektedir ki, sorumlu otonomi iki tarafin da ortaya bir seyler
koydugu bir anlagmadir. Emek¢i, fazla mesai yapmasi karsiliginda ise ge¢ kalma
esnekligine sahip olabilmektedir. Burada g6z ardi edilmemesi gereken nokta, iki tarafin
da esit derece karli ¢ikti1 bir anlasma olmamasidir. Isveren, ise ge¢ kalma esnekligi

karsisinda emekginin 7/24 ¢alisabilir olmasini talep etmektedir.

3.6.6. Rahat Bolgede Kalmak

Rahat bolge (comfort zone) bireylerin genellikle risk almadan bir dizi davranis
sergileyerek istikrarli bir performans sunduklari; kaygi duymadig1 davranigsal bir durum
olarak tanimlanmaktadir (White, 2008, s. 2). Ornegin, uzun yillar boyunca ayni is
yerinde c¢alisan emekci i¢in o is yeri, bildigi ve tanidigi dolayisiyla kendisini rahat
hissettigi bir ortamdir. Isveren ve is arkadaslari tarafindan bilgisi ve yetenekleri
tanind1g1 icin kendisini kanitlamaya ve c¢aba harcamasina gerek yoktur. Bu nedenle,
rahat bolgededir. Bu emekgi eger is degistirirse rahat bolgeden ¢ikmis olacaktir. Ciinkii
yeni isi, tanimadig1 bir ortamdir. Yeni gorev ve sorumluluklara sahip olacaktir. Bunlara

ayak uydurmak ve yeni isinin gerektirdiklerini yapmak i¢in cabalamasi ve kendini
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kanitlamas1 gerekecektir. Bu durum, maliyetli ve riskli olabilmektedir. Bu nedenle de
bazi c¢alisanlar rahat bolgeden c¢ikmayr gbéze alamamakta ve kosullara riza

gostermektedirler.

Sektorde isgiicii devir oranlarinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Emekgiler
siklikla is degistirmektedir. Bu agidan, bilisim emekgilerinin rahat bolgede kalmayt
tercih etmesi ¢eliskili bir durum olarak goriinse de is degistirmek istemeyen veya
degistiremeyen emekgiler rahat bolgede kalmaktadir. Bu noktada, deneyim siiresi
arttikca rahat bolgede kalma egiliminin arttigin1 séylemek miimkiindiir. Katilimcilardan
Toprak, gecmiste “tez canli” oldugunu ancak yast ilerledikce bazi seylere goz
yumdugunu, Toprak’in biraz kendisinin biraz da yoneticilerin adim atti§in1 bu sayede

uyum sagladiklarini dile getirmektedir:

Ben biraz sabirsiz tez canli bir insandim. Haksizlig1 gordiigiim
anda yapilan bir seyin bana haksizlik oldugunu diisiindiigiim anda
ilisigimi kesip baska yere gidiyordum. Kimisi icin bu tuzu kuruluktu.
Ashinda tuzum da kuru degildi ama kolayca ret edebiliyordum. Yas
da biraz ilerledikce iste artik sektordeki tecriibe de arttikca siz de
g0z yummaya bashyorsunuz bazi geylere. Yoksa ben X'de de is
iliskimi ¢oktan sonlandwrirdim. Ama bir yerde biraz ben gittim,
biraz onlar (yoneticiler) geldi, su anda iyi bir kimya yakaladik. Ilyi
bir sekilde 3 yildir devam ediyorum burada... Mesela senelik zam
almam gerekiyor. Ug senedir bir kere zam aldik problem
etmiyorum. Ciinkii is yerimde mutluyum. Onceliginiz bu (zam)
olmuyor ondan sonra. Karsi taraftan da bir sey goriiyorsunuz
mutlaka. Bunun ¢iinkii sizin ekarte ettiginizi biliyor, iliskiyi
kuruyorsunuz bir sekilde, iletisimi de kuruyorsunuz. Bak ben bunu
almadim ama burada béyle bir rahatligim var diyorsunuz. Onceden
vasim biraz daha kiigiikken ya da sektérde biraz daha tecriibesizken
buna goz yummuyordum kolay kolay. Tamam diyordum bir yanlis
var ortada yapilmamasi. Ama genelde insanlar bu problemleri bu
sektorde yasiyorlar. (Toprak, 32 yasinda, Yazilim Gelistirici, KOBI)

Toprak, calisma kosullarina riza gostermesinin temelinde is yerindeki
rahatligimin olduguna dikkat cekmektedir. Yas ilerledikce rahat bolgede kalmay1 daha
cok tercih etmistir. Calisanlar1 rahat bolgede kalmaya ikna eden bir diger durum da,
memnun olmadiklar1 durumlarin diger isyerlerinde de mevcut olduguna duyulan
inanctir. Vatansever ve Gezici-Yalgin (2015, s. 222), akademisyenlerin kendi

konumlarim1 diger akademisyenlerle karsilastirmalarmin “her yerin ayni oldugu”
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yargistyla ve “kisilerin durumu normallestirebildikleri bir sosyal psikolojik siire¢”le
sonuglanabildigini aktarmaktadir. Benzer sekilde bilisim sektoriinde de her yerin benzer
kosullara sahip oldugunun diisiiniilmesi ve kisilerin durumlarin1 normallestirmeleri
nedeniyle emekgiler rahat bolgeden ¢ikip yeni bir ise baglama riskini almak

istememektedirler.

3.6.7.1s ve Eglence Arasindaki Siirlarin Muglaklasmasi

Gortismelerde, katilimcilar is ve eglencenin bir arada oldugu caligma
ortamlarindan séz etmislerdir. Ozellikle bazi kurumsal firmalarda ve start-up’larda
calisanlarin ofiste playstation, masa tenisi, bilardo oynadiklar1 alanlar oldugundan s6z
edilmistir. Is ve eglencenin bir arada olmasi isverenlerin, calisanlar1 sirkette tutmaya
yonelik stratejilerinden biridir. Katilimcilardan Levent, is ve eglenceyi bir araya getiren

sirketler oldugunu aktarmaktadir:

Ozellikle spor salonu gibi, yani saatlik siirecek seylerde sizin daha
¢ok mesai disinda buralarda olmanizi bekliyorlar tabii ki.
Normalde isinizi bitirip, is ¢ikisinda burada sporunuzu yapip eve
oyle gitmenizi ya da erken gelip buralarda vakit gecirmenizi
bekliyorlar genelde. Ama bunun disinda dinlenme odalarinda
dedigim gibi ekstra olanaklar sunabiliyorlar. Iste snackler, cesitli
icecekler vesaire sunabiliyorlar, sey olarak ¢alisanlarina. Cay,
kahve olsun, cesitli mesrubatlar olabilir ya da yiyecekler vesaire
sunabiliyorlar. Dinlenme odasinda rahat koltuklar sunabiliyorlar
iste. Playstation vs. gibi olanaklar sunabiliyorlar. (Levent, 30
vasinda, Yazilim Mimart, Start-up)

Levent, oyun ve eglencenin bir arada oldugu is yerlerini anlatmaktadir.
Emekgiler, molalarinda, yemek aralarinda veya is ¢ikislarinda bir araya gelip bu
ortamlarda vakit gecirebilmektedir. Bu olanaklar is yerinde gegcirilen zamanin artmasina
neden olmaktadir. Sunulan ortam, emekginin is yerini benimsemesine, sirkete daha fazla
aidiyet hissetmesine neden olmaktadir. Is ortaminin bu sekilde tasarlanmasinin yani sira
ozellikle kurumsal firmalar tarafindan diizenlenen organizasyonlarla emekgilerin sirket
aidiyetlerinin giiclendigine yonelik aktarimlar olmustur. Katilimcilardan uluslararasi bir

firmada taseron olarak calisan Buse, firmadaki agir c¢alisma kosullarina dair

sikayetlerini ilettikten sonra firmanin giizel bir yanindan s6z etmektedir:
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Firmann giizel yani, nasil diyeyim. Eglence aktiviteleri olarak, is
disinda ¢ok giizel. Hafta sonu bir egitim oluyor, bir eglence oluyor,
bir parti diizenliyorlar. O konularda hani giizel oluyor da
calisamina. (Buse, 25 yasinda, Test Uzmani, KOBI)

Buse, taseron bir c¢alisan olarak igveren firmanin calisanlar1 gibi bu eglence
olanaklarindan yararlanabilmektedir. Firma, is disinda ¢ok giizeldir. Bu acgidan
bakildiginda, Buse’yi firmaya baglayanin is tatmini olmadig1 goriilmektedir. Is yerinde

yapilan eglenceler ve partiler isi ¢ekilir kilmaktadir.

Yukarida siralanan riza nedenleri arasinda girift bir iliski vardir. Ayn1 anda
birden fazla neden rizayi iiretebilmektedir. Emekgilerin {iretim siirecindeki konumuna
gore bu nedenler degisebilmektedir. Uygulama ve kavrama fonksiyonlarini
birlestirebilen bir start-up ¢alisan1 i¢in sorumlu otonomi riza iiretirken, uzun yillardir
sektorde calisan kidemli emekg¢i i¢in rahat bolgede kalmak riza gostermesindeki temel
motivasyon olabilmektedir. Ancak calisanlar, riza gosterirken yukaridaki 6rneklerde de
goriildiigii gibi belli stratejiler cergevesinde hareket etmektedir. Ilerleyen boliimde emek

stirecinde bu stratejilerin sekillenmesiyle ortaya ¢ikan direnis pratikleri incelenmektedir.

3.7. DIRENIS PRATIKLERIi

Direnis, sinif miicadelesinin anlasilmasi agisindan emek siireci analizinde
onemli bir yere sahiptir. Burawoy (2015, s. 40-41), Braverman’i, is¢ilerin giindelik
tepkilerini gormezden geldigi, iscilerin neden ve nasil riza gosterdiklerini incelemedigi,
kapitalistlerin ve yoneticilerin ¢ikarlarimi ast siniflara yilikleme kapasiteleri hakkinda
cesitli varsayimlarda bulundugu icin elestirmektedir. Cilinkii Braverman kapitalist
denetimin ve rizanin dogasimi aciklayabilecek ¢alismalar1 goz ardi etmis; bu ¢alismalari
geleneksel sosyal bilimler akiminin devami olarak gormiis ve insan kaynaklari
boliimlerinin manipiilasyonlar1 olarak yorumlamistir. Oysa sermayenin ¢ikarlar1 oldugu
gibi emekgilerin de ¢ikarlar1 vardir. Ancak bu ¢ikarlarin tamamen karsit oldugunu
varsaymak ¢ikarlarin diizenlendigi ideolojik alanin gérmezden gelinmesine neden
olmaktadir (Burawoy, 2015, s. 46). Bu ideolojik alanin insas1 sadece sermaye tarafindan
yapilmamaktadir. Emek¢i de c¢esitli taktikler ve direnislerle bu alanda s6z sahibi

olmaktadir.
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Bilisim sektoriinde ¢alisan emekgiler, onceki boliimlerde sozii edilen yogun
caligma siirelerine, erken proje teslim tarihlerine, isin yani sira 6zel hayatin her alanina
yayilan esneklige, giivencesizlik ve denetime karsi c¢esitli taktikler gelistirmekte ve
direnigler sergilemektedir. Yapilan goriismelerde, katilimcilar tarafindan anlatilan
direnis ornekleri genellikle bireysel Ornekler olmustur. Bireysel direnis, ¢alisanlarin
emek siirecinin zorluklarin1 ortadan kaldirmak i¢in kendi baslarma gelistirdikleri
taktiklerden olusmaktadir (Nurol, 2014, s. 221). Kolektif direnis yerine bireysel
direnisin yaygin olmasi, sinifsal pozisyon alis hakkinda da bilgi vermektedir. Ciinkii is
hayatinda karsilagilan problemler, kisisel sorunlar olarak algilanmakta ve bu da
calisanlar1 bireysel ¢0ziim arayiglarina itmektedir. Bunun da temelinde kurumsal
firmalarda, maas ve terfinin belirlenmesinde etkili olan performans sistemleri 6ne
cikmaktadir. Performans sistemi uygulamasimin olmadig: kiiclik 6lgekli firmalarda da
prosediirel olarak performans sistemi isletilmese de benzer bir anlayisla bireysel
pazarligin ve kisisel iliskilerin 6n plana c¢iktig1 oldugu goriilmiistir. Bu bolimiin
devaminda “Mis Gibi Yapma”, “Emegi Gorilinlir Kilma” ve “Direnisin Bireysel ve
Kolektif Hali” olmak iizere bilisim sektoriinde One c¢ikan direnis pratiklerine yer

verilecektir.

3.7.1.“Mns Gibi Yapma”

Tiim baskict emek rejimlerinde “mis gibi yapma” sikca rastlanan bir direnis
bi¢imidir (Yiicesan-Ozdemir, 2014, s. 242). Katilimcilardan Ozlem, is yerindeyken bir
seyler aragtirmak i¢in zaman bulmakta zorlandigindan s6z etmekte, kendine zaman

yaratmak i¢in “toplantis1 varmig gibi yapacagi” bir taktikten s6z etmektedir:

Mesela su an sikisik bir donem. Ama bundan sonraki siirecte ben en
azindan her giine bir saat, fix (sabit) bir toplanti atarak
baskalarimin da o saate toplanti atmamasim saglayarak sey
yapmay: diistiniiyorum ki mesela tek saate atarsam anlarlar. O
yiizden boyle her giin farkli saate atmam lazim. Direkt anlagilir.
Ciinkii takviminiz gériiniiyor outlook'tan bakildiginda. (Ozlem, 36
vasinda, Coziim Mimari, Uluslararast Kurumsal Firma)

Ozlem, herkes tarafindan goriintiilenebilen ¢alisma takviminde mesgul

gorinmek icin toplantilar koymayir planlamaktadir. Bu toplantilar takviminde
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goriindiigii icin baskalar1 o saatlerde onu toplantiya ¢agiramayacaktir. Bu sayede

kendine ¢aligmak i¢in zaman ayirabilecektir.

Onceki béliimlerde aktarildigi gibi bilisim emekgileri yogun c¢alisma
temposuna sahiptir. Bu calisma temposuyla bas edebilmek icin sikg¢a basvurulan
taktiklerden birisi de is wzun siiriiyormus gibi yapma olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Banka calisanlarinin emek stireglerini analiz ettigi ¢calismasinda Nurol (2014, s. 220),
calisanlardan islerini hayatlarinin merkezine koymalar1 beklense de, bunun nadiren
gerceklestigini Oone siirmekte ve direnigin en basit ama en Onemli gerek¢esini
“calismanin miktar1 ve yogunlugunu kendi 6zgiir iradesiyle belirleme arzusu” olarak
belirtmektedir. Yogun ¢alisma temposuna sahip olan Kaan da bu arzuyla miisterilerin

zaman baskis1 yapmasini engellemek adina kullandigi taktikten s6z etmektedir:

Mesela ¢ok kolay bir sey bile olsa hemen yapip géndermiyorum
yani ¢iinkii oyle alisiyorlar ondan sonra siirekli iste her seyi bu
sefer 5 dakikada olsun, 5 dakikada olsun kafasina giriyorlar... Ya
ben onu yapsam bile hani iste canliya (¢iktinin goriilecegi ortama)
atmiyorum orayr giincellemiyorum, publish (yayin) etmiyorum,
bende duruyor yani sonra 2 saat sonra, 5 saat sonra ne zaman
camm isterse o zaman yapiyorum. (Kaan, 26 yasinda, Yazilim
Gelistirici, KOBI)

Kaan, bu taktigi zaman icinde gelistirmistir. Ise ilk basladiginda iiretimi hemen
yapip kullanima sunarken zamanla ertelemeye karar vermistir. Ciinkii miisteriler, bir
irlinlin kisa stirede teslim edildigini gordiiklerinde, diger iirlinleri de kisa siirede teslim
alacaklarmi diistinmekte, bu yonde Kaan’a baski yapmaktadirlar. Uretim  siireci,
iriinden trline farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle de Kaan iiretim siireci

uzadiginda baski gormemek adina iretim siireci kisa silirse de {riinii teslim

etmemektedir.

3.7.2. Emegi Goriiniir Kilma

Uca (2016, s. 191) gayri maddi emegin degerinin emegin goriiniir olmasiyla
elde edildigine dikkat ¢ekmektedir. Yapilan is kadar nasil sunuldugu yani goriiniir
kilinmas1 6nem tagimaktadir. Emekgiler, yogun rekabet ortaminda avantaj saglamak i¢in

emeklerini gorlinlir kilarak yonetime karst kendilerini kanitlama firsatin1 elde
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edebilmektedirler. Ayn1 zamanda 1is arkadaslarina karsi psikolojik baski da
uygulamaktadirlar. Goriismelerde, emegi goriiniir kilmanin yontemlerinden biri olarak
kriz durumlarindan s6z edilmistir. Kriz ¢iktiginda hizlica ¢oziim getirilmesi emegi
goriiniirlestirmektedir. Katilimcilardan Ayse, is yerinde her sey yolunda gittiginde kendi
deyimiyle “carklar dondiigiinde” harcanan emegin goriiniir olmadigindan s6z

etmektedir:

Ne zaman ashnda, boyle bir kriz ¢ikarsa bazi seyler goriiniir
olmaya bashyor. Biraz énce de demin bahsettigim gibi ¢arklar
doniiyorsa, yolunda doniiyorsa kimse aa sen ¢ok giizel yapiyorsun
isini tebrik ediyorum, demiyor. Ancak bir problemi ¢ézdiigiiniizde,
bir problem giderildiginde, iizerinde ¢ok fazla c¢alistiginiz
gozlemlendiginde... Ciinkii ancak bir kriz aninda gézlemlenebiliyor,
o zaman takdir alabiliyorsunuz. (Ayse, 33 yasinda, Is Analisti,
Kurumsal Firma)

Ayse, lretim silireci aksamadigi slirece emegin goriinmez olduguna dikkat
cekmektedir. Emegin goriiniir hale gelmesi ancak kriz durumlarinda yani “carklarin
donmedigi” zamanlarda gerceklesmektedir. Ornegin bir bankanimn internet subesinde
tespit edilen gilivenlik a¢1g1 miisterilerin bilgisi diginda hesaplarindan para aktarilmasina
neden olabilir. Bu durum banka i¢in ciddi boyutlarda gelir ve prestij kaybina, yasal
yaptirimlarla karsilagsmasina neden olabilir. Calisanlar sorunu hizli bir sekilde ¢ozmeleri
durumunda takdir toplayabilmektedir. Bu nedenle de ¢alisanlar, 6zellikle kriz anlar1 gibi
emeklerini goriiniir kilabilecekleri firsatlart degerlendirmeye caligmaktadirlar. Bu firsat,
baz1 durumlarda, kiigiik bir soruna hemen miidahale etmemek, biraz biiyliylip herkesin
dikkatini ¢eken bir hal aldiginda ¢o6ziim sunarak takdir toplamak seklinde
gerceklesebilmektedir.

3.7.3. Direnisin Bireysel ve Kolektif Hali

Bilisim sektoriinde direnis konusunda, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu maas
zammi ve terfi almak icin yapilan bireysel direnis Orneklerini vermislerdir. Bu
baglamda, isi yavaslatmak, ertelemek veya yapmamak carklarin donmesini durduracagi
icin emegi goriiniir kilip emekg¢inin degerinin anlasilabilmesi adina bir direnis yontemi
olarak kullanilabilmektedir. Gorlismelerde az sayida katilimci kolektif direnis Grnegi

vermistir. Verilen bu 6rneklerden sadece bir tanesinde sendikalagsma oldugu ve orgiitli
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bir miicadele olarak yiiriitiildiigii aktarilmistir. Diger kolektif direnis 6rneklerinin ise
belirli bir sorunu ¢ézmek amaciyla bir araya gelinmesiyle ortaya ¢iktigi anlatilmistir.
Yiicesan-Ozdemir (2014, s. 240), cagr1 merkezlerindeki emek siireclerini inceledigi
calismasinda bireysel direnisi adaletsizliklere, haksizliklara karsi durma cabasi olarak
tanimlamakta ve “kolektif direnisin yapitaglar1” olarak goriilebilecegini ifade
etmektedir. Katilimcilar tarafindan benzer bireysel direnis hikayelerinin aktarilmasi, bu
bireysel direnislerin kolektif direnisin yapitaslar: olma potansiyeline sahip oldugunu

gostermektedir.

Katilimcilara, direnis konusunda Ornek vermeleri istendiginde yoneticilerle
yaptiklari konugmalara referans verdikleri goriilmiistiir. Bu durum emekgilerin, ¢caligsma
yasamina elestirel yaklastigini gostermektedir. Ancak bu elestirel yaklagim, eyleme ve
orgiitliiliige dontismemektedir. Sikdyet olarak iletilmekte, sikdyete bir ¢6ziim
getirilmeyeceginin umutsuzluguyla dillendirilmektedir. Ornegin Can, emekginin yaptig
iyilik ve fedakarliklarin “karsiliksiz” olduguna, ama bunun da sOmiiriilmemesi ve

suistimal edilmemesi gerektigine dikkat cekmektedir:

Bu fazladan ek istenen iyilik fedakarlik biraz karsiliksiz
yvapabiliyorlar. Bunun da somiiriilmemesi gerekiyor. Suistimal
edilmemesi gerekiyor. Ben bunda biraz yanlhslik goriiyorum. Bunu
ben yoneticime de cok acgik bir sekilde séyledim. (...) Insanlarin
(taseron ¢alisanlar) daha kotii bir yerden gelirken yani daha kotii
sartlarda ¢alisirken sen hak ettiklerini diisiindiigiin igcin onlara
ticret ve hak talep ediyorsun. Sen bu haklar: talep ettigin icin sanki
sey boyle ona bir iyilik bir jest yapmis gibi olmamalisin. Sen zaten
hak ettigi i¢in onu vermigsin. O yiizden ekstra bir sey isterken
ekstrada karsiligini  vermeleri gerekiyor. Ama bu giiniimiiz
Tiirkiyesi'nde zor bir sey. Ciinkii patron dedigimiz sey ashnda
calisanlarin iistiinden para kazanan bir insan. Ve insan, insanlik
boyutu bir yerden sonra da kagiyor. (Can, 29 yasinda, Operasyon
Miihendisi, Kurumsal Firma)

Can, emekgilerin igveren istedigi zaman caligmalarina karsilik bu durumun
sOmiiriilmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Can’in anlattiklarina gore, isgi-isveren
arasindaki yazili olmayan anlagmanin temelleri emekg¢i tarafindan yapilan iyilik ve
fedakarliktan gelmektedir. Can, igverenin tageron firmalardan gelen ¢alisanlara yonelik
tutumunu elestirmektedir. Clinkii tageron emekg¢ilerin yogun somiiriisii, onlara taninan

haklar iizerinden mesrulastirilmaktadir. Oysa bu haklar bir ¢alisan olarak onlara zaten
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taninmustir. Fazla mesai yapmalari talep ediliyorsa bu calisandan istenen bir fedakdrlik
olmamali, isveren bunun karsiligini1 vermelidir. Can bu durumu yoneticisine séyledigini;
ancak bir sey degismedigini ifade etmistir. Can bu alintiya benzer sekilde ¢alisma
hayatindaki diger memnuniyetsizliklerini de yOneticisine aktardigini ama buna karsilik

hicbir sey yapilmadigi i¢in artik bir sey aktarmamaya karar verdigini belirtmistir.

Direnisten séz ederken katilimcilarin direnis Orneklerinden c¢ok direnis
icermeyen Ornekler verdikleri goriilmiistiir. Direnmek ve mevcut kosullar1 degistirmek
i¢in miicadele etmek yerine is degistirmek sikca basvurulan bir yontemdir. Ozellikle
yogun calisma kosullar;, KOBI’lerde maaslarin zamaninda 6denmemesi sik sik is
degistirmeye neden olmaktadir. Emekgiler agisindan mevcut is yerindeki kosullari
degistirmek i¢in miicadele etmek yerine yeni bir ise gegmek daha makul goriinmektedir.
Bu yaklasimda, diger sektorlere gore bilisim sektoriinde is bulmanin kolay olmasi
onemli bir etkendir. Katilimcilardan Toprak “sartlar ¢ok agir” oldugu i¢in sik¢a is

degistirdiginden s6z etmektedir:

Daha sonraki calistigim sirketlerde sartlar ¢ok agirdi. Dolayisiyla
benim ¢ok fazla firma degistirmemin sebepleri arasinda bu var.
Hatta bazen kendimi sorguluyorum acaba bende mi problem var,
ben mi sorun yaratiyorum gseklinde ama haywr. O zamanlardan
bahsediyorum sosyal haklarimizi bile zor aliyordunuz. Maaglariniz
zamanminda yatmiyordu. Bir de ¢ok karst durdugum bir durum vard.
Bu da yazilimcrya memur muamelesi yapilmasi. (Toprak, 32
vasinda, Yazilim Gelistirici, KOBD

Toprak, c¢alistig1 firmalarda yol ve yemek masraflarin1 alamadigini, maaginin
zamaninda yatmadigin1 ve kendisine “memur muamelesi” yapildigin1 aktarmaktadir.
Memur muamelesi ile vurgulanan ise giris ¢ikis saatlerine uyulmasinin beklenmesidir.
Yazilim gelistiren emekgiler sik¢a fazla mesai yaptigi i¢in memurlar gibi saat 17.00°de
blirodan ayrilamamaktadirlar. Fazla calismanin karsihifinda emekgiler ise giris
saatlerinde de esneklik beklemektedir. Toprak, saydigi sorunlar ise girdigi yerlerde
sikca yasamasi ve siirekli isten ayrilmasi nedeniyle de dncelikle kendisinde bir sorun
oldugunu diislinmiis ama sorunlarin tekrarlanmasi1 sayesinde goriis agisi
genigleyebilmistir. Bu ¢aligmada diger katilimcilarin da benzer problemler yasadigi
goriilmiistiir. Emekgilerin i yerlerinde yasadiklari problemleri dncelikle kisisel olarak

algiladigr goze carpmaktadir. Katilimeilardan Levent’in aktardigi gibi ¢alisma
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kosullariin koétiilesmesi emekgileri birlikte miicadele etmek yerine “en kolay ¢6ziim”

olan is degistirmeye itmektedir:

IT ¢alisanlart boyle egitimli bir sinif yani iste genellikle tiniversite
bitirmis insanlar. Fakat ozellikle bir sendikalagma vs. gibi bir
durum yok. Yani ben kag¢ tane sirket degistirdim ya da iste bir siirii
arkadagim var. Ben hi¢ sendika tiyesi olan bir tane bilgisayar
miihendisi tanimiyorum. Bu gsekilde bir grev tarzinda durumlar
olusmuyor ama tabii ki sirketin iste az once soyledigim gibi
durmadan mesai yapmak zorunda kaliyorsaniz, is ortami giderek
kotiilesiyorsa, ¢alisanlar memnuniyetsizlik diyorlar. Bu genellikle
en kolay c¢oziim, bu sektorde is degistirmek. Dedigim gibi is
degistirme olanaklar: ¢ok yiiksek, ¢alisanlar bir anda sirketten 3-5
glinde bir ekibin yarist ayrilabilir, yani sey olarak hizli, aninda.
Genellikle ¢oziim de bu yonde oluyor. (Levent, 30 yasinda, Yazilim
Mimari, Start-up)

Levent, bilisim sektoriinde orgitliiliiglin olmadigin1 aktarmaktadir. Emekgiler,
agir calisma kosullar1 ve somiirii karsisinda -Levent’in ifadesiyle “memnuniyetsizlikler
karsisinda- birlikte hareket etmemekte; bireysel arayislara yonelmektedirler. Bireysel
arayislar onlar1 yasal yollardan haklarini1 aramak ve sorunlarla miicadele etmek yerine is
degistirmeye itmektedir. Ancak Levent gibi pek c¢ok katilimcmnin ¢oziimiin is
degistirmek oldugunu aktarmasi is degistirmenin de ¢6ziim olmadigini gostermektedir.
Sorunlar kisisel algilansa ve ¢oziim arayislar bireysel olarak siirdiiriilse de sonugta pek

cok emek¢i bunu deneyimlemektedir.

Katilimcilardan sadece bir kisi sendika tiyesi oldugunu aktarmistir. Birkag kisi
disinda tiim katilimcilar Levent’in aktardigi gibi sektorde hi¢ sendika iiyesi emekgi
gormediklerini sdylemislerdir. Katilimcilar arasinda iki kisi Bilgisayar Miihendisligi
Odasr’na iiyedir. Bu iki katilimcidan biri ayn1 zamanda Plaza Eylem Platformu iiyesi

oldugu bilgisini paylasmistir.

Mustafa, uluslararast firmada ¢alisirken sendikalagma siirecinde gorev almis
bir emekeidir. Yaklasik iki yil siiren oOrgilitlenme calismalari ve hukuki siireglerin
tamamlanmas1 sonucunda sendika iiyeligi yasal stati kazanmistir. Mustafa, nadir
rastlanan bu orgiitlenmenin emekg¢ilerin ortak sorunlara sahip olmalar1 halinde miimkiin

olabilecegini belirtmektedir:

132



Iki-ii¢ tane temel sorun vardi. Bir tanesi bes senedir zam
vapilmiyordu sirkette hatirladigim kadariyla. On sene gegince
seyden sonra. O bir stkintiyds. Iki, seyler arasinda iicretler arasinda
ciddi bir dengesizlik vardi. Yeni gelenlerle eskiler arasinda. O bir
handikapti. (...) Yeni gelenlerin (taseron emekgiler) diisiik maasl
olmasi. Eskilerin saglk sigortast var. Yenilerin saglik sigortast yok
vs. gibi sosyal haklarda da adaletsizlik var. O bir baska sey
noktaswydi. Bir ticiinciisti de, sirketin bir emeklilik seyi vardi. (...)
Sirkette ozel emeklilik paketi var. Bunu da kag¢ yilinda kaldirdilar
hatirlamiyorum ki. 2008'de atildim. 2002'de falan kaldirildi bu.
Yani 2002"'ve kadar girmis olanlarin oyle bir hakki var. 2002'den
sonra ise girenlerin oyle bir hakki yok. Yeni girenler igin bir acik.
Diger taraftan da o emeklilik hakkina sahip olan kitlenin de yiiksek
maliyeti oldugu icin onu da yok etmeye yonelik bir plan var. Ug
tane nokta. Amag¢ sendikali olmak, orgiitlenmek degil. Ama¢ bu
haklart korumak i¢cin miicadele seyi. Kimsenin umurunda degil
voksa sendika, Orgiitlenme vs. yani. Isin ash o. (Mustafa, 53
yasinda, Kurucu Ortak, KOBI)

Mustafa, li¢ ortak soruna ¢oziim bulmak adma emekgilerin oOrgiitlenmeye
calistigin1 aktarmaktadir. Sorunlardan ilki, uzun bir siiredir zam yapilmamasidir. Ikinci
sorun, yeni gelenler olarak tanimladigi taseron emekgilerle ilgilidir. Mustafa, bu
emekgilerin taseron firma iizerinden kiralanan sozlesmeli ¢alisanlar oldugunu, asil
igsveren firma c¢alisanlariin sahip olduklar1 sosyal haklara sahip olmadiklarin
belirtmektedir. Ugiincii sorun ise isverenin emeklilik haklarinin eritilmesine yonelik
hamlelerinden kaynaklanmaktadir. Mustafa, sirketteki bu sorunlarin herkes tarafindan
deneyimlenmis olmasinin ortak bir zeminde bulusabilmelerinin temel nedeni olduguna

dikkat ¢cekmektedir.

Fuchs, Hint yazilim sanayisinde uygulanan yumusak yonetim tekniklerinin
bireysellesmeyi gelistirdigini, toplu sdzlesmenin altim1 oydugu ve sendikalasma
tizerinde olumsuz etkileri olduguna dikkat ¢ekmektedir (Upadhya ve Vasavi, 2008’den
aktaran Fuchs, 2015, s. 306). Bireysellesmenin gelistirilmesi, sermayedarlarin giiglii bir
taktigi olarak Oone ¢ikmaktadir. Ancak sermayedarlar, bu taktigi her zaman basarili bir
sekilde uygulayamamaktadir. Mustafa, sendika kurma girisimlerinin basariya
ulagsmasinda igverenin yanhs taktik uygulamasinin etken oldugunu aktarmaktadir.
Ciinkii isveren 5 yil boyunca higbir ¢alisanina zam yapmamistir. Mustafa, igverenin

calisanlarin bir boliimiine zam yapmis olmasi durumunda oOrgiitlenmenin basariya
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ulasamayacagint diistinmektedir. Bu durumu, “her sene yiizde 20've yap mesela. O
zaman kirarsin, ontine gegersin. Diistinemediler, taktik hatast yaptilar orada.” seklinde
ifade etmektedir. Cilinkii emekcilerin bazilarina zam yapilmasi sonucunda tiim
emekgiler toplu hareket etmeyeceklerdir. Bazi emekgiler zam alirken bazilarinin
almamas1 bireysel nedenlere baglanacaktir. Bireysellesme konusunda Mustafa,

giinlimiizde performans odakli ¢alismanin temel neden olduguna dikkat ¢cekmektedir:

Genel isleyis de zaten artik performans focuslu (odakli) ¢alisma
oldugu icin tiim kavga performans iizerine. Ortak bir sorun olarak
goriilmiiyor artik. Bireysel bir sorun. (Mustafa, 53 yasinda, Kurucu
Ortak, KOBI)
Mustafa, sorunlarin ortak goriilmedigine, bireysel olarak algilandigina dikkat
cekmektedir. Performans odakli calisma, emekeileri, sorunlar karsisinda bireysel
nedenler aramaya ve bu sorunlarla miicadele ederken de bireysel ¢oziimler gelistirmeye

itmektedir. Ancak pek ¢ok katilimcinin benzer sorunlari dile getirmesi, ortakliklar

izerinden bir direnis sergilemenin miimkiin olabilecegini de gdstermektedir.

Sendikal orgiitlenmeler kolektif direnisin goriiniir yoniinii simgelerken belli bir
sorunun ¢oziimii i¢in bir araya gelen kisa stireli faaliyet gdsteren kurumsallasamayan
orgiitsel yapilar da kolektif direnisin gizli yoniinii olusturmaktadir. Sendika gibi hukuki
bir glivence olmadigi i¢in direnis gizli kanallardan yiiriitilmektedir. Calisanlar,
yemekhaneler, sosyal tesisler, mola odalari, spor salonlar1 gibi alanlarda veya sosyal
medyada direnisin temellerini atmakta ve gelistirmektedir. Giines, ¢alistig1i firmada

calisanlarin kullandig1 bir forumdan s6z etmektedir:

Bir tane forum agiyorlar. O forumda ozellikle gen¢ler burada daha
cok basi gekiyor. Mesela rahatsiz olunan konular orada tartisiliyor.
Bazilar1 ¢ok cesurca seyler yaziyorlar. O zaman insan kaynaklar
da miidahale edip bir sey yazmak zorunda kaliyor, bazen mesela.
Orada biz tabii dedigim gibi o X kusagt olarak biz hayretle
bakiyoruz. Ne kadar cesurca yazmis diye. Kimi bir sey yaziyor,
obiirleri +1, +1, +1 diyor (begeniyor).(...) O (forum) da biraz
gazint almak gibi aslinda. Bariz belli bir eylem ¢ok olabilecegini de
diistinmiiyorum. Kapitalist sistemin o6zel sirketinde c¢alisiyorsun.
Hakikaten ya bireysel olarak bir seylere gidip karsi ¢cikman lazim.
Toplu bir seyi yapabilmek burada miimkiin degil yani. Dogasi
geregi miimkiin degil. En kapitalist sistemin kapitalist gébeginin
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dibi. Ozel sirket istemeyen gitsin, éyle. (Giines, 48 yasinda, Yazilim
Gelistirici, Kurumsal Firma)

Glines, Ozellikle gen¢ emekgilerin forumda daha aktif olduguna dikkat
cekmektedir. Kidemli c¢alisanlara gore sikayetci olduklar1 konular1 daha rahat dile
getirebilmektedirler. Forumda yazilanlar, diger emekgciler tarafindan
yorumlanabilmekte, emekgiler desteklerini belirtebilmektedirler. insan kaynaklari ve
yoneticiler tarafindan da paylasimlar goriilmekte, “cesurca” yorumlara miidahale
edilebilmektedir. Forum, emekgiler arasinda toplumsal bir etkilesim saglamaktadir.
Ancak Giines, forumdan kolektif bir direnis ¢ikacagini diisiinmemektedir. Clinkii diger
katilimcilarin da sikg¢a dile getirdigi gibi Gilines de “bireysel olarak bir seylere gidip
kars1 ¢ikman lazim” diyerek direnigin bireysel boyutuna isaret etmektedir. Bu bakis
acisina gore c¢oziim bireysel girisimlerle bulunmali, ¢6ziim bulmakla ugragmak

istemeyen sirketten ayrilmalidir.

3.8. TOPLUMSAL CINSIYETE DAYALI iS BOLUMU

Emek piyasasinda, kadinlarin ve erkeklerin farkli rollere ve sorumluluklara
sahip oldugu, toplumsal olarak kurgulanan; asimetrik ve icinde hiyerarsi barindiran
toplumsal cinsiyete dayali bir is boliimii vardir (Urhan, 2015, s. 22). Ornegin, otomobil
ve petrol sektoriinde yogun olarak erkekler istihdam edilirken, tekstil ve hazir giyimde
kadinlar calismaktadir (Ecevit, 2011, s. 30). Bilisim gibi baz1 sektorlerde ise kadin —
erkek calisan orani gorece yakindir. Ancak kadinlarin bu sektdrlere girmis olmalari
toplumsal cinsiyete dayali i boliimiinlin olmadigi anlamina gelmemektedir. Emek
siirecleri daha yakindan incelendiginde, kadinlarin erkeklerle ayni meslekte olsalar dahi,
sitket icindeki pozisyonlarinda, hatta ayni pozisyonda olmalarima ragmen yapmis
olduklar1 islerde toplumsal cinsiyet temelli kiiltiire ait sOylemleri, pratikleri ve

ayrimcilig1 gormek miimkiindiir.

Emek piyasasinin isleyisini incelerken kadinin isgiiciine katilmasini, i¢cinde yer
aldig1 toplumsal iligkiler baglamindan hareketle analiz etmek gerekmektedir (Dedeoglu,
2000, s. 139-140). Ciinkii kadinlarin erkeklerle birlikte i¢inde yer aldiklar1 toplumsal

iligkiler, ¢ocukluktan itibaren aile ve okul gibi kurumlardan baglayarak toplumsal
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cinsiyete dayali toplumsallasmalarinin baglamini olusturmaktadir. Ornegin, kiz
cocuklari, annelik ve ev kadinlig1 gibi rollerle benzesen hemsirelik, 6gretmenlik, cocuk
ve yashh bakicihigi gibi sabir ve sefkat gerektiren mesleklere ve islere
yonlendirilmektedir (Goglis-Tan, 2011, s. 91). Buna karsilik erkek ¢ocuklarinin daha
cok polis ve asker olmaya yonlenmelerini ise erkeklere uygun oldugu diisiiniilen
koruma ve savunma gibi pratiklerin gerektirdigi fiziksel giic ve cesaret ile
iliskilendirerek anlamak miimkiindiir. Boylece, gerek kadinlarin ve gerekse erkeklerin

yaptiklari iglerde toplumsal cinsiyet ideolojilerinin yansimasi goriilmektedir.

Belirli mesleklerde ve buna kosut olarak belirli sektorlerde erkekler veya
kadinlar yogunlagsmaktadir. Sektorler ve iskollar1 temelindeki bu ayrigma, “yatay
ayrisma” veya “mesleksel/sektdrel ayrisma” olarak isimlendirilmektedir (Ecevit, 2011,
s. 29; Hakim 1979). 2009 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hane Halki Isgiicii
Anketi verilerine gore, tarim dis1 kadin istihdaminda yaklasik her dort kadindan birinin
egitim, saglik gibi ev islerinin uzantisi niteliginde alanlarda caligmasi toplumsal
cinsiyete dayali is bolimiiniin emek piyasasinda kendisini yeniden irettigini
gostermektedir (Ilkkaracan, 2010, s. 43). Ilknur Saver (1999, s. 136) madencilik ve
metal gibi teknik vasif gerektiren isler ile vasifli imalat islerinin erkek isleri oldugunu;
sekreterlik, hemsirelik, 6gretmenlik, bakim, temizlik ve yemek gibi islerin ise disil
ozellik tastyan isler oldugunu belirtmektedir. Disil 6zellik tasiyan islerin, ¢ok fazla
teknik bilgi ve zihinsel yetenek gerektirmedigi; buna karsilik duygusallik ve sabirlilik
gibi ozellikler gerektirmeleri nedeniyle kadin isleri oldugu diisliniilmektedir. Berna
Zengin-Arslan (2002, s. 402) miihendislik boliimlerinin de eril, disil ve karma cinsiyetli
olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilecegini belirtmektedir. Makine, insaat, elektrik ve
elektronik, petrol, metalurji gibi miithendislik boliimleri eril grupta; gida, kimya, ¢evre
gibi miihendislik boliimleri disil grupta ve jeoloji, endiistri, niikleer enerji, bilgisayar,
havacilik, hidro jeoloji ve jeofizigi iceren miihendislik boliimleri de karma cinsiyetli
grupta yer almaktadir. Zengin-Arslan’in gruplandirmadaki kriteri boliimlerdeki kadin-
erkek 0grenci oranlaridir. Kadin 6grenci oran1 yaklasik %50 ve {istii olan boliimler disil
grubunda yer almaktadir. Iginde bilgisayar miihendisliginin de yer aldigi karma
cinsiyetli boliimler grubunda ise yiliksek oranda erkek 6grenci bulunmaktadir; ancak bu

oranlar eril boliimler kadar yiiksek degildir. Endiistri, hidro jeoloji, jeoloji ve jeofizik
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miithendisliklerinin yaklasik %30’u kadin 6grencilerden olusmaktadir ve dolayisiyla bu
boliimler disil boliimlere daha yakindir. Maden, hava, bilgisayar ve niikleer enerji
boliimlerinde ise kadin 6grenci oran1 %20 den azdir ve bu boliimler de eril gruba daha

yakindir.

Ezgi Pehlivanli-Kadayifci (2015b, s. 65), arastirmasinda yer alan katilimcilarin,
miihendislik dallar1 arasinda bir hiyerarsi oldugundan so6z ettiklerini aktarmaktadir. Bu
hiyerarsiye gore en iist sirada, somut iiretim, uzun saatler boyunca agir ve kirli
kosullarda sahada g¢alisma yer almakta; bu tiir ¢alisma “gergek miihendislik iginin
icras1” olarak diisiiniilmektedir. Hiyerarsinin altinda ise AR-GE, tasarim, sézlesme,
kalite birimlerinde yapilan “ofis isleri” olarak nitelendirilen islerin yer aldigma ve bu
islerin daha az 6nemli kabul edildigine dikkat ¢cekmektedir. Hiyerarsinin iistiinde yer
alan miihendislik alanlarinda erkekler yogun olarak yer alirken hiyerarsinin “steril” alt
basamaklarinda ¢ogunlukla kadinlar yer almaktadir. Zengin-Arslan (2002, s. 406) da
gida, kimya miihendislikleri gibi ¢alisma ortami temiz, steril, “soft”, rahat, sessiz olan
ve kol kuvveti gerektirmeyen miihendislik alanlarinda kadinlarin daha fazla istihdam
edildigine dikkat cekmektedir. Ancak genellikle laboratuvar ¢aligmasi, masa basi is
veya entelektiiel aktivite gerektiren elektrik — elektronik miihendisliginde farkli bir
durum s6z konusudur. Ciinkii bu miihendislik dali temizligine ve softluguna ragmen
erkeklerin baskin oldugu bir alandir. Bu noktada erkeklerin hem fiziksel gii¢, hem de

zihinsel yetenek gerektiren alanlarda tstiinliik iddialarin1 gérmek miimkiindiir.

Kadinlar ve erkekler arasinda sadece yatay ayrisma yoktur. Ayni meslegi
yapan veya ayni i§ yerinde ¢alisan kadinlarin ve erkeklerin yaptiklari islere bakildiginda
bile disil/eril ayrimmi gérmek miimkiindiir. Ayn1 iste/is yerinde “dikey ayrigma” sz
konusu olmaktadir. Kadinlar, erkeklere kiyasla daha az vasif gerektiren ve statiisii diigiik
islerde yogunlagsmaktadir (Ecevit, 2011, s. 30). Ornegin Ansal (1998, s.87), tekstil
firmalarinda yaptig1 arastirmasinda iist diizey yoOneticilerle yapilan goriismelerde,
bilgisayar kullanarak yeni fikirler tiretmek, is programi yapmak ve denetlemek i¢in
erkeklerin istihdam edildiginin; bilgisayara veri girmek ve rutin igler i¢in agirlikli olarak

kadinlarin istihdam edildiginin aktarildigini belirtmektedir.
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Ayni i yerinde kadin ve erkeklerin farkli seviye yonetici pozisyonlarda yer
almasit durumu da dikey ayrisma olarak tammlanmaktadir (Ozkaplan, 2013, s. 7).
Kadinlarin st diizey islere erisimi zordur; islerinde yiikselmeleri ve yonetici kadrolara
gelebilmeleri 6nlenmektedir. Bu engellere literatiirde “cam tavan” denmektedir (Ecevit,
2011, s. 30). Hem meslek-i¢i/sektor i¢i ayrismalar, hem de kadmnlarin cam tavan
engeline takilmasi nedeniyle yonetici pozisyonlara gelememesi sonucunda dikey

ayrisma meydana gelmektedir.

Katilimcilar bilisim sektoriinde ¢alisan emekgilerin  genellikle bilgisayar
mithendisliginden mezun olduklarini1 aktarmiglardir. Bilgisayar miihendisligini karma
cinsiyetli bir miihendislik alan1 olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bilgisayar
miihendisligi disinda elektrik-elektronik miihendisligi, endiistri miithendisligi, yonetim
bilisim sistemleri gibi ¢esitli boliimlerden mezun ¢alisanlar bulunmaktadir. Katilimcilar
tarafindan da sektoriin gorece homojen bir cinsiyet dagilimina sahip oldugu
aktarilmistir. Biligim sektorii, yatay diizlemde karma cinsiyetli bir alan olarak goriilse de
dikey diizlemde bakildiginda kadin ve erkek emekgilerin yogunlastigi is alanlarinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Sektordeki dikey ayrigma, toplumsal cinsiyete dayali
is bolimiinii gozler Oniine sermektedir. Ayse’nin aktardiklar1 bilisim sektoriinde
kadinlarin ve erkeklerin hangi pozisyonlarda yogunlastigina dair genel bir fikir

vermektedir:

Genelde analist ekiplerinde kadin sayisi fazla, kadinlarin yayilimi
daha fazla. Tasarim ve gelistirme ekiplerinde erkeklerin daha
hakim oldugunu goriiyoruz. Mimari ekipte de yine keza erkek
egemen bir yaklasim var. (..) Bunlarin da hani genelde analist
ekipte kalma, yonetici olarak kalma ya da proje yonetiminde kalma
gibi  bir yaklagimlart var bayanlarin. Erkeklerin ise daha
uzmanlasarak expertlikte (uzmanlikta) kalma deneyimleri var.
Mimari ekipteki sayinin fazla olmasi bence bu. Erkek sayisinin fazla
olmasi bu ashinda. Test ekibinde yiizde 50-50 diyebilirim hani kadin
erkek yayilimi. Operasyon ekiplerinde yine bilisim sektoriinde
operasyon ekiplerinde de gece ¢alismalar: vs. sebebiyle erkeklerin
daha fazla oldugunu gozlemliyoruz. Proje yonetimi ve analist
ekiplerde aslinda kadinlarin daha aktif rol aldigimi soyleyebiliriz.
(Ayse, 33 yasinda, Is Analisti, Kurumsal Firma)

Katilimcilarin biiyiik bir bolimii Ayse’nin anlattiklarina benzer sekilde bilisim

sektoriindeki is boliimiinden s6z etmislerdir. Kadin emekgiler basta analiz olmak iizere
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proje yoneticiligi gibi daha sosyal beceriler gerektiren alanlarda yogunlagmaktadir.
Erkekler ise tasarim ve gelistirme siireclerinden sorumludurlar. Bilisim sektoriindeki
etkinlikler, fiziksel gii¢ gerektirmemekte; yapilan isler zihin emegine dayanmaktadir.
Calisma ortamu ofistir. Bu nedenle Pehlivanli-Kadayif¢i’nin (2015b, s. 65) soziinii ettigi
hiyerarsiye gore alt siralarda yer almaktadir. Ancak sektor kendi i¢cinde de bir hiyerarsi
barindirmaktadir. Bu hiyerarside teknik alandaki isler, gercek miihendislik isi olarak
gorildiigii icin iist sirada yer almaktadir. Teknik alan daha ¢ok mimarlarin ve yazilim
gelistiricilerin gorev alanina girmektedir. Bu iki pozisyonda da erkek calisan sayisi,
kadin c¢alisan sayisina oranla daha fazladir. Sanayi sektdriindeki tiretim alani ile biligim
sektoriindeki teknik alan arasinda benzerlik kurmak mimkiindiir. Nasil sanayi
sektorlinde erkekler iiretim tarafinda somut {riinlerin tasarimindan ve iiretiminden
sorumluysa, bilisim sektoriinde de teknik alanda erkekler calismakta ve somut c¢iktidan
sorumlu  olmaktadir.  Zengin-Arslan’in (2002, s. 406) elektrik-elektronik
mithendisliginin tim sterilligine ragmen erkeklerin yogun calistig1 bir alan olmasina
dikkat c¢ektigi gibi, bilisim sektoriinde de tiim sterilligine ragmen, teknik alanda
erkeklerin yogun oldugu goriilmektedir. Ortam ne kadar steril olursa olsun, bilek
giiclinlin gecerli olmadig1 noktada zihin emegi 6n plana ¢ikmakta; bu alanda erkekler
yogunlagmaktadir. Kadinlarin mimarlik ve yazilim gelistirme gibi teknik alanlarda yer
almamasint katilimeilar, teknik islerin siirekli olarak arastirma, 6grenme siireglerini
icermesine ve isin mesai disinda da zaman ayirmayi gerektirmesine baglamakta;
kadinlarin bu kosullarda ise gereken zamani ayiramayacak olmalarmma vurgu
yapmaktadir. Bu aciklamalarin kadin katilimeilar tarafindan da dile getirilmesi, kadin
katilimcilarin igsellestirmis olabilecekleri annelik ve eslik rollerine atifta bulunduklarini

gostermektedir.

3.8.1. Bilisim Sektoriinde Dikey Ayrisma

Ansal (1998, s.97-98), kadin mihendislerin donanima gore yazilim
boliimlerinde yogunlastigina dikkat ¢ekmektedir. Bir telekomiinikasyon firmasinin AR-
GE boliimiinde calisanlarla yaptigr goriismelerde kadinlarin  yazilim alaninda
yogunlasma nedenlerini, arz ve talep agisindan degerlendirmektedir. Kadinlarin
sistematik diistinme, dikkat ve sabir yeteneklerinin erkeklerden daha fazla oldugu i¢in

tercih edildiklerini; kadinlarin da daha duragan, fazla hareket ve “insanlarla ugrasma”
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gerekmedigi gerekgesiyle bu alani tercih ettiklerini vurgulamaktadir. Ansal bu durumun,
kadinlarin kariyerlerinde ylikselme hedefleri ve hirslar1 olmadigi, gelecek vaat etmeyen
islerle ilgilendikleri seklinde yorumlamaktadir. Ece Oztan ve Nil Setenay Dogan
(2015a, s. 71) ise bilisim sektoriinde ¢alisan kadinlarin daha ¢ok pazarlama ve miisteri
iliskileriyle ilgili, sosyal beceriler gerektiren islerde istthdam edildigini belirtmektedir.
Miihendisligin teknik ve asosyal yonlerine karsilik, kadinlardan sosyal olmalari
beklenmektedir. Bunun yam1 sira, kadinlar kendilerini teknik  konularda
kanitlayamadiginda, proje yonetimi, analiz gibi alanlara yonlendirilmekte ve kadinlarin
kod yazmaya ¢ok ilgi duymadigi diisiiniilmektedir (Oztan ve Dogan, 2015b, s. 292).
Yildiz Ecevit, Ayse Giindiiz-Hosgor ve Ceylan Tokluoglu’'na gore (2003, s.81),
isverenler, kadinlar1 insanlarla daha verimli c¢alisabildigi, erkeklere gore daha diizenli,
daha detayc1 ve iletisim yetenekleri daha gelismis oldugu i¢in sistem analisti olarak ise
almay1 tercih etmektedir. Oztan ve Dogan (2015a) ve Ecevit, Giindiiz-Hosgdr ve
Tokluoglu'nun (2003) arastirmalarinda Ansal’in (1998) bulgusundan farkli olarak
kadinlarin iletisim yogun pozisyonlarda konumlandiklar1 goriilmektedir. Bu farkliliginin
nedeninin Ansal’in (1998) arastirmasinin diger arastirmalara gére daha erken ve buna
bagli olarak analiz, yazilim gelistirme, teknik tasarim gibi is bdliimiiniin heniiz yaygin
olmadig1 bir dénemde yapilmis olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Oztan ve
Dogan (2015a) ve Ecevit, Giindiiz-Hosgor ve Tokluoglu’nun (2003) arastirmalarinda
bilisim kadinlarin sosyal beceriler, detaycilik ve iletisim yetenekleri kullanimi

gerektiren alanlarda istihdam edildikleri aktarilmaktadir.

Avrupa Komisyonu (2013, s. 46) tarafindan bilisim sektoriinde ¢alisan kadinlar
lizerine yapilan arastirmada, cogu kadinin ige teknik bir pozisyonda baslamis olsa dahi,
daha yoOnetimsel veya daha az teknik olan pozisyonlara ge¢cmeye egilimli oldugu
gozlemlenmistir. Sozii edilen ¢alismalarin bulgularina benzer sekilde bu calismada da
katilimcilar  arasinda, kadinlarin  belli  pozisyonlara igverenler tarafindan
yonlendirildiginden s6z edenler olmustur. Yazilim gelistirici olarak calisan kadin
katilimcilardan biri, ydneticisinin “Ilerde cocuk falan diisiinebilirsin. Analizde daha
rahat edersin diislinmiiyor musun?” diyerek kendisini analistlige yoOnlendirmek
istedigini aktarmistir. Analiz isi “rahat” bir is olarak nitelendirilmekte; bu nedenle de

kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerinin uzantist olarak goriilen ev i¢i sorumluluklaria
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zaman ayirabilmeleri i¢in tercih etmeleri beklenmektedir. Diger yandan, kadinlarin da

analist olma yoniinde yogun talepleri oldugunu séyleyen katilimcilar da bulunmaktadir.

Zengin-Arslan’a (2002, s. 406) gore, kadinlar miihendis olmay1 segseler bile,
teknofobileri yiiziinden, diger miihendislik alanlarina gore daha az teknik alanlari
secmektedir. Bu baglamda, isletme boliimiine yakin olan, diger mihendislik
boliimlerine oranla daha az teknolojiyle iliskili ve daha sosyal oldugu diisiiniilen
endiistri miithendisligi 6rnegi verilmektedir. Tiirkiye’de liniversite girig sinav sonucuna
gore en yiiksek puan alan O&grenciler bilgisayar, elektrik ve elektronik, endiistri
miithendisliklerini kazanirken, kadinlar en ¢ok endiistri mithendisligini tercih etmektedir.
Bu noktadan hareketle, teknofobi, nasil kadinlarin daha az teknik bir mithendislik
boliimiinii segmelerine neden oluyorsa, bilisim sektoriindeki kadin emekgilerin de diger
pozisyonlara gore daha az teknik oldugu icin analistligi se¢meleri s6z konusu
olmaktadir. Kadinlarin neden analiz alaninda yogunlastig1 konusunda katilimcilar, ¢ok
teknik bir is olmadig1 i¢in tercih edilmesinin yani sira iletisim agirlikli bir ig olmasi,
detaycilik gerektirmesi, yazilim gelistirmeye gore daha az yogun olmasi,
dokiimantasyon agirlikli olmasi gibi c¢esitli agiklamalar yapmislardir. Bunlarin
detaycilik, sabir, iletisim yetenegi gibi kadinsilik ile iligkilendirilen 6zellikler oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan Levent de kadinlarin analiz, tasarim ve proje yonetimi
boliimlerinde  yogunlasmasinit  bu islerin  “iletisim”  gerektirmesi  {izerinden

aciklamaktadir:

Genellikle business analyst (is analisti) denilen ya da iste sistem
tasarimi, sistem tasarlama diyebilecegimiz boliimlerde, proje
yonetimi gibi alanlarda daha ¢ok kadin caligtigini goriiyoruz.
Burada iste hem diger departmanlarla daha ¢ok iletisime gecilmesi
gerekiyor hem de diger departmanlarda yani daha ¢ok kadin
calisan olabiliyor. Atryorum finans boliimlerinde daha ¢ok kadin
calisan (var.) Sirketlerin finans departmanindaki talepleri daha
kolay alabiliyorlar. (Levent, 30 yasinda, Yazilim Mimari, Start-up)

Levent, kadin emekgilerin iletisim yeteneklerini kullanacaklar1 ve kadinlarla
calisacaklar1 alanlarda istihdam edildiklerine dikkat ¢ekmektedir. Bilisim sektoriinde
emek piyasast toplumsal cinsiyete dayali is boliimii tarafindan adeta ikiye
boliinmektedir. Kadinlar, bilisim gibi karma cinsiyetli bir sektorde bile kadinsi oldugu

diisiiniilen 6zelliklerini kullanabilecekleri pozisyonlarda calismaktadir. Teknik egitim
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almis olsalar dahi, kadin c¢alisanlarin istihdam edildikleri alanlar kadinsi oldugu
diisiiniilen 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 alanlar olmaktadir. Meslek-i¢i dikey ayrisma sz
konusudur. Katilimcilardan Seda’nin ifadelerinde goriildiigii {izere, bilgisayar
mithendisligini bitirmis bir kadinin analist olmasi, yetkinliklerinin altinda bir is yaptig1

fikrini uyandirmaktadir:

Ya benim zehir gibi arkadaslarim o kadar ITU Bilgisayar'da ac
cektiler sonra gidip analistlik yapmaya basladilar. Analistligi
kiictimsemiyorum. Ama o odevleri yapip o okulu bitirebiliyorsan
vani kodu yazabiliyorsundur. Belki sevmemislerdir ona bir sey
diyemem. Ama bana biraz sey geliyor... (Seda, 32 yasinda, Kurucu
Ortak ve Yazilim Gelistirici, Start-up)

Seda, Tirkiye’nin en iyi iiniversitelerinden birine girmeye hak kazanan ve bu
egitimi basariyla tamamlayan kadinlarin varligina dikkat c¢ekmektedir. Kadinlar,
egitimde firsat esitliginden yararlanarak istedikleri alanda egitim almis olsalar dahi ig
yerlerinde meslek-i¢i ayrimciliga maruz kalmaktadirlar. Seda’nin anlatisinda goriildiigi
tizere bilgisayar miihendisliginden mezun olan biri kod yazabilmekte; yani teknik
alanda calisabilmektedir. Ancak, kadinlarin bu yetkinlige sahip olmalarina ragmen
analist olarak ¢alismalar1 kapasitelerinin altinda bir iste ¢alistiklarin1 diisiindiirmektedir.

Baska deyisle, kadinlar daha az vasif gerektiren bir alanda konumlanmaktadir.

Kadinlarin analiz boliimlerinde yogunlasmasinin iki tarafli bir tercih oldugu
goriilmektedir. Hangi islerin kadinlara uygun olduguna dair patriarkal zihniyet yapisi,
isverenlerin ise alim kararlarin1 etkilemekte ve kadinlarin ne tiir islerde isgiicli arz
edecekleri konusunda kisisel tercihlerini sinirlamaktadir (Toksoz, 2015, s. 164). Ayrica,
kadinlar bu simirlar1 asip teknik alanlar segtiklerinde de bir dizi 6n yargiyla miicadele
etmek durumunda kalmaktadir. Mutlu Binark (2001, s. 167) kadinlarin teknolojiye
degil, dogaya ve duygusal olana, erkeklerin ise teknige, bilime ve rasyonel olana yatkin
olduklar1 seklinde bir 6n yargt oldugunu ve bu 6n yarginin kadinlarin ve erkeklerin
teknolojiyle olan iligkilerini ve deneyimleme tarzlarimi cinsiyet¢i ayrimcilikla
sonuclandirdigini  belirtmektedir. Katilimcilardan Merve, kadinlarin teknik alanda
calisgamayacaklarina dair bir 6n yargi oldugunu ve bunu kirmanin zaman aldigim dile

getirmektedir:
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Yani miisterinin (baska firma ¢alisani) orada bir senior developer
(kidemli yazilim gelistivici) olarak beni goriip iste bu isin teknik
anlamda da takipgisi ve ¢oziim kaynagi olarak beni gormesi biraz
mesela sey (zaman) aliyor iste projenin basinda beni bu sekilde
muhatap almayabiliyor. Projenin ilerleyen safhalarinda ancak iste
o kurulan iletisim ve diyalog sonucunda bu isi benim yaptigimi ve
biliyor olduguma ikna olduktan sonra o da boyle yaklagmaya
basliyor meseleye. (Merve, 32 yasinda, Yazilim Gelistirici, KOBI)

Merve’ye gore, kadin emekgiler teknik pozisyonlarda yer alsalar bile teknik
sorumlular olarak goriilmemektedirler. Kadinlarin bulunduklar1 konumun gerektirdigi
yetkinlikte olduklar1 konusunda etrafindakileri ikna etmeleri gerekmektedir. Ozellikle
teknik alanda c¢alisan kadinlarin  “muhatap” kabul edilmeleri i¢in kendilerini
kanitlamalar1 beklenmektedir. Katilimcilardan Ekin de, kadinlara yonelik bir 6nyargi

oldugunu aktarmaktadir:

Kadin ¢alisan az, ozellikle yazilim ekiplerinde. Diger ekiplerde olsa
bile test falan gibi. Az olmast dolayisiyla ¢ok yapmaz, yapamaz,
istemez gibi diistinen ¢ok insan var. Ben oyle diistinmiiyorum. Ben o
soylemleri kendimce diizeltmeye de ¢calistyorum. Bizim ekipte yok,
kadin. Yazilim ekibi calistigimiz boliim. Iste ben hep yeni biri
alinacagi zaman, miidiiriime bu sefer kadin alin bari diyorum. O da
ben de aslinda istiyorum da denk gelmiyor, diyor. (...) Ya basvuran
olmuyor, diyor ya da gelirse de daha iyi bir aday oluyor, diyor.
Erkek, kadin diye bakmiyoruz, onu aliyoruz, diyor. (...) Pozitif
ayrimcilik yok zaten, o kesin. Pozitif ayrimcilik yapan gsirketler
varmis, diyorlar. Kadin agirlikli ekipler de var IT'de. Projecilerin
(proje yoneticilerinin) ¢ogu kadindwr, is analistlerinin ¢ogu
kadindir. Oyle bir fonksiyon, fonksiyon. (Ekin, 32 yasinda, Dijital
Déniisiim Yoneticisi, Uluslararasi Orta Olcekli Firma)

Ekin, kadmnlarin teknik isleri yapamayacagi yoniindeki algiyr diizeltmeye
calistigim anlatmaktadir. Is basvurularinda éncelikle kadin emekgilerin tercih edilmesi
i¢cin yoneticisiyle goriistiiglinii; ancak kadinlarin -ya bagvurmadiklar1 ya da daha kalifiye
bir erkek eleman basvurdugu- icin ise alinmadigini belirtmektedir. Diger yandan Ekin,
sektorde kadin agirlikli ekiplerin de varligina dikkat ¢ekmektedir. Kadinlar, proje
yonetimi ve analiz gibi daha az teknik bilgi ve beceri gerektiren bdliimlerde

yogunlasmaktadir.

Pehlivanli-Kadayifc1 (2015a, s. 237) sozlesme islerini yiirliten departmanlara

kadinlarin tercih edildigine ve burada calisan kadinlarin fabrikanin sunulan imaji
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olduguna dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu sunum oldugunda kadin olmak avantajli bir
duruma dontismektedir. Bilisim sektoriinde kadinlarin konumlandirildig: alanlardan biri
de “vitrinlik” isler olarak nitelendirilmistir. Kadinlar bilisim sektoriinde erkeklere oranla
daha ¢ok ofisin vitrinine konan konumunda yer almaktayken, erkekler geri planda daha
“ciddi” ve “erkek isi” olarak goriilen islerle ilgilenmektedir. Yeni teknolojiler, yeni
cinsiyet¢i is boliimleri yaratmakta ve bunlar “kas giicii gerektiren isler” olmasa da
“erkek 1s1” olarak tanimlandiklar i¢in kadinlar bu alanlarda konumlandirilmamaktadir
(Toksoz, 2015, s. 161). Pinar, bilisim sektorii 6zelinde bu durumu su sekilde ifade

etmektedir:

Benim hissettigim, boyle erkekler daha ¢ok teknik uzmanhk gibi
seylere konumlandwrilyyorlar. Yani onlar teknigi daha iyi bilir. Iste
mesela mimarlarin ¢ogu erkektir. (...) Mimardan kastimiz teknik
mimar azdwr. Kadinlar daha boyle vitrin isleri. Daha béyle soft
isler. Yani oyle konumlandiriiyor hissediyorum. Iste iletisim
islerine konumlandiriliyor. Erkekler daha boyle bilek giicii. (Pinar,
38 yasinda, Is Coziimleri Yoneticisi, Uluslararasi Orta Olgekli
Firma)

Pmar, erkeklerin “bilek giicii” deyimini kod yazilmasini ifade etmek igin
kullanmaktadir. Pinar’in yorumu, sanayi sektoriindeki iiretim siireciyle bilisim
sektoriindeki yazilim gelistirme iizerinden kurulan benzerligi giiclendirmektedir. Nasil
iiretimde fiziki giiclin simgesi erkek ise, bilisim sektoriinde de kod gelistirmek yoluyla
iirlinli ortaya koyan erkek olarak diisiiniilmektedir. Aslinda kod gelistirmek fiziki giicle
hicbir sekilde ilgili degildir. Matematiksel hesaplamalar, muhakeme yetenegi ve analitik
diisiince gerektirmektedir. Aklin eril alanda, duygularin da disil alanda tanimlanmasi
emek piyasasinda toplumsal cinsiyete dayali is boliimiinde de viicut bulmaktadir.
Pmnar’in dedigi gibi, “erkekler teknigi daha iyi bilir” diisiincesiyle erkekler bu alanda
konumlanmaktadir. Kadinlara da iletisim agirlikli, organizasyon gerektiren, firmayi

temsil edecekleri, sunum yapacaklar1 ve toplant1 diizenleyecekleri, kisacas1 duygulara

hitap edecekleri “vitrin isleri” kalmistir.

Bilisim sektoriinde, kadinlarin teknik alanlarda yer almamasi ve vitrinlik
islerde konumlandirilmalarinin yani sira, cam tavan engeli de kadinlarin yonetilen ve
erkeklerin yoneten oldugu bir is boliimiine neden olmaktadir. Bu sektorde kadin c¢aligan

sayis1 yiiksek olmasina ragmen, kadinlarin yonetici kadrolara gelmeleri ve terfi etmeleri

144



engellenmekte; sadece az sayida kadin yonetici olabilmektedir. Bunun nedeni olarak,
goriismelerde, kadinlarin yeni yeni sektore giriyor olmalari; dolayisiyla deneyimli erkek
sayisinin daha fazla olmasi; ¢ocuk bakimi, ev isleri gibi toplumsal cinsiyet rolleri
nedeniyle kadinlarin iste devamli ve verimli olamayacaginin diisliniilmesi gibi
aciklamalar yapilmistir. Yonetici pozisyonlarindaki kadinlarin ise genellikle analiz ve
test gibi kadin yogun alanlarda gorevlendirildikleri ve bu kademelerin alt seviye
pozisyonlar oldugu; cam tavan engeline takildiklari; iist seviye yonetici pozisyonlarina
cikamadiklart aktarilmistir. Ebru kendisinin de gozlemledigi bu ayrimciligi

aktarmaktadir:

Benim ydneticim kadindi. Daha once erkekti, yani degisiyor. Ama
st seviyeye c¢ikarmiyorlar. O beni diistindiiriiyor evet. Oyle
diisiindiigiim oldu. Daha iist seviyeye c¢ikartmiyorlar gibi geldi
bana. Yani alt seviyelerde ydnetici oluyor, ama iist seviyeye boyle,
daha iist CTO (Teknolojiden Sorumlu Baskan) falan, CEO'va (Icra
Kurulu Baskani) yakin pozisyonlara girmiyorlar gibi geldi bana,
teknikler de O"yl?. Ama pazarlama, insan kaynaklar: falan, onlarda
kadin oluyor. Insan kaynaklarinda olabiliyor. Yani teknik tarafta
ben gormedim. (Ebru, 32 yasinda, Veri Ambart Uzmani, Kurumsal
Firma)

Ebru’nun yoneticisi de kadindir. Ancak Ebru, teknik alanda daha iist seviyede
bir kadin yonetici goremedigini aktarmaktadir. Pazarlama, insan kaynaklar1 gibi kadin
yogun alanlarda kadin ydneticilere sik rastlanirken bilisim sektdriinde kadin sayisinin az
oldugu teknik alanlarda kadinlar cam tavan engelini daha yogun hissetmektedir.
Yonetici pozisyonlarina ek olarak ve en az bu pozisyonlar kadar prestijli teknik
pozisyonlar da bulunmaktadir. Bu pozisyonlarda galisanlar da yoneticilerle benzer
sosyal haklara sahiptir ve ayni maas bandinda yer almaktadir. Ancak arastirma

sonucunda goriildiigi gibi, teknik alanlarda erkekler ¢cok daha baskindir ve kadinlarla

erkekler teknik alanlarda esit sartlarda yer alamamaktadir.

Katilimcilar, igverenlerin, ev isleri, cocuk bakimi, hasta ve yaslilarla ilgilenmek
gibi isleri kadinlarin yapmasi gerektigini diisiinmekte oldugunu aktarmustir. isverenlerin
kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine atfettikleri bu durum, katilimcilara gore,
kadinlarin erkeklerle benzer performans sergilemelerinin Onilinde engel teskil

etmektedir. Ayrica, kadinlarin annelik rolleri nedeniyle belirli gérevlere getirilmedikleri
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ve sorumluluk verilmedigi durumlar oldugu da aktarilmistir. Ornegin, katilimcilardan
Ayse, bir arkadasinin, annelik gorevinin getirdigi sorumluluklar ileri siiriilerek, proje

yoneticisi pozisyonunda biiyiik bir proje almasinin engellendiginden s6z etmektedir:

Cok biiyiik projeydi. Program niteliginde bir projeydi. Aslinda bir
PM (proje yonmeticisi) arkadasimin yetkinligi buna yetiyordu. O
projeyi ona, o programi aslinda teslim ettiler. Ama yonetim sunu
degerlendirdi, bir yasinda bir ¢ocugu vardi. Cok kiigiik cocugu
oldugu icin yogun mesai harcatmak istemedikleri i¢in programi ona
teslim etmediler; baska bir erkekle devam ettiler. Oyle bir seye sahit
oldum. Ama bu kadimin yetkinliginden kaynakli bir sey degil;
tamamen sosyal hayatinda sahip oldugu sorumluluklarindan
dolay1. (Ayse, 33 yasinda, Is Analisti, Kurumsal Firma)

Ayse’nin aktardiklarinda goriildiigii gibi annelik rolii kadinin emek
piyasasindaki konumunu etkilemektedir. Gerek isveren, gerekse de calisan da bu roliin
getirdigi yiikiimliiliigi kabul etmis goriinmektedir. Annelik rolii, emekgi roliiniin dniine
geemis ve kadin emekginin yogun calismamasi i¢in gorevi degistirilmistir. Ancak, kimi
durumlarda ise kadinlar sorumlu olduklari disiiniilen annelik roliine oncelik
vermemekte veya igverenin On yargili davranacagini bildikleri i¢in annelik planlarimni
gizleme yoluna gitmektedir. Ornegin ise alimlarda kadimlar evli olmalar1 halinde sik¢a
“cocuk diislinliyor musunuz?”’ sorusuna maruz kaldiklarini aktarmislardir. Bu ¢aligmada
yer alan bazi1 katilimcilar ise kabul edilmelerine veya istedikleri kariyer basamagina
yiikselmelerine engel olmamasi i¢in hamilelik planlarinin, varsa bile gizli tutulmasi ve
istenen pozisyona gegildikten sonra yapilmasi gereken bir sey oldugunu anlatmislardir.

Katilimcilardan Pinar bu durumu ifade etmektedir:

Gittigim seylerin ¢cogunda da kadin yonetici sayisi azdi. Sey goziiyle
bakilryyor (...) Benim hissiyatim yani. Kadimin evde zaten
sorumluluklart var. O sorumluluklarindan da isteki sorumluluklar
icin vazge¢cmez, o yiizden bagarii olamaz. Mesela bana is
gortismelerinde sorulmustu. Yonetici degilim ama ¢ocuk yapmayi
diistintiyor musunuz? Bence c¢ok asagilayict bir sey! Bu nasil
konumlandirildigini da gésteriyor biraz. Iste ¢ocuk yaparsa ilgi
dagilir; iste bir siire dogum iznine gider. Sonra siit izniydi, bilmem
neydi verimsiz, yani anne olmak onlar icin verimsizliktir. Isveren
icin verimsizlik. (Piar, 38 yasinda, Is Coziimleri Yoneticisi,
Uluslararasi Orta Olgekli Firma)
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Pinar, hamile kalirsa baska bir pozisyona dnerilmeyecegini, istedigi pozisyona
gecmesine engel olunacagini diisiinmiis ve isle ilgili durumu netlestikten sonra ¢ocuk
sahibi olmaya karar verdigini aktarmistir. Ciinkii isveren i¢in anne olmak
“verimsizliktir” ve Pmar kariyer hedeflerine ulasmak icin verimsiz goriinmek
istememektedir. Es ve anne statiileriyle baglantili bir dislanma s6z konusudur. Kadin
sorumlu oldugu diisiiniilen annelik roliiniin gerektirdiklerinden dolay1 emek piyasasinda
isveren acisindan dezavantajli konuma diismektedir. Ciinkii anne olmasiyla birlikte

kadina ev ve ¢ocuk bakimiyla ilgili pek ¢ok sorumluluk yiiklenmektedir.

Gorildiigii gibi bilisim sektori her ne kadar karma cinsiyetli bir alan olarak
goriilse de cinsiyete dayali bir ig boliimii yapilmaktadir. Yatay diizlemde bakildiginda
kadin — erkek oraninin homojen goriindiigii bu sektorde, is boliimii sektor-i¢i diizlemde
irdelendiginde belli alanlarda kadinlarin belli alanlarda da erkeklerin yogunlastig
goriilmektedir. Kadinlarin iletisim agirlikli, fazla teknik bilgi ve beceri gerektirmeyen
yani sosyal becerilerin kullanimina dayanan pozisyonlarda yogunlastigi; kariyer
basamaklarina erisimde giicliiklerle karsilastiklari; erkeklerle esit sartlarda rekabet
edemedikleri ve yiikselmelerine engel olan dikey ayrimcilikla/cam tavanla
karsilastiklar1 goriilmektedir. Toplumsal cinsiyete dayali is boliimiinii incelerken meslek
bazinda yapilan yatay ayrima bakmak yeterli olmamaktadir. Bilisim sektorii gibi, kadin-
erkek oraninin gorece yakin oldugu sektdrlerde, cinsiyetsiz gibi goriilen mesleklerde,
meslek icinde ve yoneticilik pozisyonlarna yiikselmede dikey ayrimciligin izlerini

sirmek mumkiindiir.

3.9. BILiSIM SEKTORUNDE SINIFSAL KONUMLAR

Yildizoglu (2011, s. 184-185), gayri maddi emek iireten smif iliyelerinin
genelde yliksek egitim diizeyine sahip, yabanci dil bilen, dolayisiyla sorunlar1 gorebilen
ve farkli cografyalardaki iligkileri goriip elestirel bakabilen, insan haklarina, cevre
sorunlarina duyarli ve kendilerini iyi ifade edebilen kisiler olduklarin1 belirtmektedir.
Bu yetkinliklerinin yani1 sira teknolojiye hakim kisiler olduklar1 i¢in bilgisayar
sistemlerinin zayif yonlerini bilip bunlar1 sermayeye karsi kullanma kapasiteleri

oldugunu vurgulamaktadir. Bu agidan da, bu kesimin, kapitalizme kars1 tavir almasi ve
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is¢ci smifinin diger kesimleriyle iletisime ge¢mesi halinde sermaye agisindan tehlikeli
sonuglar yaratma potansiyeli oldugunu ileri stirmektedir. Yildizoglu’nun soziinii ettigi
potansiyelin var olup olmadiginin anlagilmasi i¢in emekgilerin simifsal konumlarinin
tespit edilmesi onem tasimaktadir. Bu ¢alisma, dogrudan bu soruya yanit vermek i¢in
tasarlanmamistir. Bu soruya yanit vermek bagli basina ayri1 bir ¢alismanin konusu
olacak sekilde detayli bir arastirmay1 gerektirmektedir. Ancak emek siire¢lerinin analizi
emekeilerin smifsal konumlar1 hakkinda ipuglari sunmaktadir. Bilisim emekgileri sinif
haritasinda nerede yer almaktadir? Bu boliim, bilisim sektoriindeki emek siireglerinden

yola ¢ikarak bu soruya yanit arama ¢abasindadir.

Ongen (2000, s. 73), teknik emek giiciinde yer alan -iist diizey yoneticiler
hari¢- emekgilerin is¢i sinifinin bir {iyesi oldugunu belirtmektedir. Ancak s6z konusu
teknik emek giiciiniin her iiyesi kendisini is¢i sinifi iginde gérmemektedir. Bu durum
Ongen’e gore “yanlis biling ten kaynaklanmakta ve dolayisiyla “yabancilagsma” ile ilgili
olmaktadir. Fuchs (2015, s. 336) bilisim emekgilerini, “diisiik ticretli imalat
proletaryas1” ve “gdrece art1 emek tiicretlerinin zevkini ¢ikaran yliksek ticretli ve yiiksek
stres altindaki isc¢i aristokrasisi” olmak tizere iki simifsal konum {izerinden
tanimlamaktadir. Bu calisma kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilarin bir
boliimii yasamlarini siirdiirmek i¢in emek giliclerini satmak zorunda olduklari igin
kendilerini ig¢i olarak gordiiklerini aktarmistir. Bireyin emek giiciinii satarak yasamin
stirdliriiyor olmasi1 kendisini ig¢i sinifinin bir iiyesi veya olast is¢i sinift miicadelesinin
bir yapitagi olarak gormesi i¢in yeterli olmamaktadir (Savul, 2017, s. 196). Diger
katilimcilar ise yiiksek maaslarini, ¢alisma ortamlarini, yiiksek egitim diizeylerini ve
yasam standartlarm1 Ornek vererek mavi yakali iscilerden ayrisan ydOnlerini
vurgulayarak kendilerini is¢i olarak gormediklerini, beyaz yakali olduklarim
vurgulamuslardir.® Beyaz yakalilarin iginde hizmet sektoriinde ¢alisan garsondan iist
diizey yoneticiye kadar gayri maddi liretim yapan genis bir kitle yer almaktadir. Uca, bu
noktada beyaz yakalilar ve orta sinif arasinda ayrim yapmaktadir. Uca’ya (2016, s. 167)

gore, Tiirkiye’de gayri maddi emek lireten her emekg¢i, potansiyel bir beyaz yakali bir

% Bu galismada, emekgilerin sinifsal konumlari arastirmanin bu boliimiinde tartisildigi icin katilimeilardan
ve bilisim sektdriinde ¢alisanlardan s6z edilirken is¢i ifadesi kullanilmamuistir.
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iscidir. Bu is¢inin orta siif olabilmesi, sermaye giiciline, lirettigi maddi olmayan emegin
bigimine, calistifi sektore bagli olarak degismektedir. Braverman (2008, s. 326) ise
miithendislik, teknik ve bilimsel kadrolarda calisanlari, denetim ve alt yoOnetim
kademelerinde c¢alisan uzman ve profesyonel c¢alisanlart ekonomik ve mesleki
bagimsizlik, sermaye tarafindan istihdam edilme, tiiretim araglarma istihdam dist
erisememe, geginebilmek icin yeniden iiretimin zorunlu olmasi gibi nedenlerle orta sinif
yerine is¢i siifi i¢inde tanimlamaktadir. Wright’a (2017, s. 415) gore orta snif liyeleri,
es zamanl olarak hem kapitalist sinifta, hem de is¢i sinifinda yer alabilmektedir. Kose
ve Oncii (2000, s. 91-92), is¢i ve kapitalist arasinda “yeni orta smif’in yer aldigini
belirtmektedir. Yeni orta sinif, yonetici/idareci/miihendis/teknisyen gibi emekg¢i roliin
yant sira kapitalistin bazi sorumluluklarini da {istlenen g¢alisanlar1 igeren heterojen bir
simuftir.  Gortildiigu gibi profesyonel, uzman, yonetici, miithendis, teknik pozisyonlarda
calisan emekgiler, beyaz yakalilar, orta sinif, yeni orta sinif, is¢i sinifi veya birden fazla

smif i¢inde konumlandirilabilmektedir.

Wright (2017, s. 390), smif yapilar1 haritas1 ¢ikarma konusunda karsilagilan
zorluklardan birinin bireylerin ¢oklu konumlar isgal etmeleri olduguna dikkat
cekmektedir. Ozellikle profesyonellerin ve yoneticilerin arti degeri sermayeye
doniistiirme yetisine sahip oldugunu, bunun da smif yapisi iginde farkli mevkilerde
konumlanmalarina neden olabilecegini belirtmektedir. Bilisim sektoriinde calisanlar
arasinda da Wright’in soziinii ettigi sekilde yatirimlar yoluyla miilk sahibi olanlar
bulunmaktadir. Ornegin start-up firmada ¢alisan kidemli bir uzman, basaris1 karsiliginda
hisse payr alabilmekte, kidemsiz emekgiler {izerinde yonetsel yetkilere sahip
olabilmektedir. Buna ek olarak calisanlarin birden fazla istihdam bigimine tabi olmasi
ve farkli istthdam big¢imlerinin hibrit bir sekilde islemesi nedeniyle de emekg¢iler ¢oklu
konum isgal etmektedir. Ornegin sektdr emekgileri giindiiz firmada ¢alisip “is¢i” olarak
arti deger yaratmakta, aksam evden freelance calisarak “kiiciik burjuva” olarak
nitelendirebilecegimiz bir konumda kendi islerini yapabilmektedir. Wright’in da soziinii
ettigi gibi bu emekgiler “coklu konumlar” isgal etmektedir. Bilisim sektoriindeki emek
siireclerine baktigimizda, bu durumun sadece ayni is yerinde farkli gbrev ve
sorumluluklar yiiriitiilmesinden, yani yonetici-ig¢i rollerinin ikililiginden degil, fakat

kisinin farkli istthdam bicimleriyle calismasindan da kaynaklanmakta oldugunu
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gorebiliriz. Katilimcilarin bir béliimiiniin kendisini is¢i olarak gérmemesi, isgal ettikleri
coklu konumlardan kaynaklanmaktadir. Yonetici olarak calisan emekgi, isverenin
temsilcisi olarak kendisini sermaye tarafinda gorebilmekte, ancak hayatini siirdiirmek

icin emek giiclinii satmas1 nedeniyle de ayni1 zamanda is¢i olarak konumlanmaktadir.

Bilisim sektoriindeki emek siiregleri analizinden hareketle, emekgilerin
istthdam edildikleri firmalara ve istihdam bi¢imlerine gore ii¢ farkli sinifsal konumda
yer aldigimi sdylemek miimkiindiir. Bu smnifsal konumlar, KOBI’lerde asgari iicretle
veya asgari licretin biraz {istlinde maas alan is¢iler ile bu iscilere gore gorece yiiksek
ticretlerle ve giivenceli kosullarda ¢alisan yiiksek maas alan ig¢iler ve bunlarin yani sira

serbest ¢aligan kii¢lik burjuvalar olarak tanimlanabilir.

Emekgilerin emek siirecindeki konumu sadece iktisadi alandaki konumunu
belirlememektedir. Ozel hayatlarindaki kararlarini ve konumlarmi da etkilemektedir.
Savul (2018, s. 322-323) calismasinin drnekleminde yer alan evli katilimcilarin 6nemli
bir boliimiiniin eslerinin bilisim sektoriinde c¢alistigin1 veya bilisim sektoriinde calisan
katilimciyla benzer mesleki ve teknik egitim diizeyine sahip olduklarini belirtmektedir.
Bu durum, o6zel yasamin da kapitalist iiretim iliskileri tarafindan etkilendigini
gostermektedir. Bu calismanin bulgularina bakildiginda Savul’un benzer mesleki ve
teknik egitim diizeyine sahip ese sahip olma tespitinin sadece kadinlar agisindan gecerli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimcilardan Ozlem bu durumu su sekilde

aciklamaktadir:

Eger ben bu seviyeye geldiysem muhakkak ki benim esim bu
sektorden ya da daha sey bir sektorden biridir. Ciinkii genelde
bizim toplumumuzda teknik olarak belli bir seviyeye gelmis bir
kadimin sey mi esi olmuyor ne bileyim 6gretmen bir esi olmuyor.
Daha diigiik bir gelir bandinda bir esi olmuyor. (Ozlem, 36 yasinda,
(Coziim Mimari, Uluslararasi Kurumsal Firma)

Ozlem, bilisim sektdriinde kadin emekgilerin kendileriyle benzer kosullara
sahip es secerken erkekler acisindan bu durumun gecerli olmadigma dikkat
cekmektedir. Kadinlarin “teknik olarak belli bir seviye”de olmalarina kargin eslerinin
kendilerine denk veya daha yiiksek bir seviyede olmasi beklenmektedir. Ozlem,

sektorde ¢ok sayida esi ¢alismayan erkegin yer aldigin1 da aktarmistir. Bu baglamda,
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kadin ve erkek emekgilerin 6zel yagamlarinin kapitalist iiretim iliskileri tarafindan farkl
sekillerde etkilendigi goriilmektedir. Kadin hem statii hem de iicret agisindan kendisiyle
benzer veya daha iyi kosullara sahip birisiyle evlenirken; erkek c¢alismayan veya

kendisinden daha diisiik statiide birisiyle evlenmektedir.

Savul (2018, s. 328) calismasinda, fabrikada c¢alisan emekgilerin diger
emekgilerle toplumsal bir etkilesime girme olasiliginin daha yiiksek olduguna dikkat
¢ekmektedir. Bilisim sektoriindeki ¢alisma ortaminin ofis, ofis disi, internet erisiminin
oldugu her yer olabilmesi nedeniyle gayri maddi iiretim siireclerinde emekg¢inin diger
emekgilerle toplumsal iliskiye girme olasiligi daha disiiktiir. Calisanlarin mekansal
olarak dagilmasi, tageron calismanin ve proje bazli ¢aligmanin yayginligi, cogu kez
emekeinin ayni sirkette calisan emekcileri dahi tanimamasina ve/veya onlarla
karsilagsmamasina ve bag kuramamasma neden olmaktadir. Bu g¢alisma sonucunda,
emekgiler arasinda etkilesimin zayif olmasinin nedeninin emekgilerin bireysel hareket
etmesi oldugu tespit edilmistir. Emekgiler, maruz kaldiklar1 somiiriiniin ve agir ¢alisma
temposunun kisisel nedenlerden kaynakladigimi diisiinmekte ve bireysel arayislara
gitmektedir. Direnis konusunu ele aldigimiz boliimde de sozii edildigi gibi sektorde
orgiitliiliik seviyesi ¢ok diisiiktiir. Sadece sektor bazinda degil, is yeri Ol¢eginde de
emekeiler arasindaki boliinmiislik nedeniyle sinifsal miicadeleye gotiirecek bir

etkilesime girme olasiliginin ¢ok az oldugu diigiiniilmektedir.

Bu béliimde, Istanbul’da 24 bilisim emekgisiyle yapilan derinlemesine
gorliismelerin bulgular 15181inda bilisim sektoriindeki emek siirecleri incelenmistir. Emek
siireclerinde esneklik, vasifsizlasma, giivencesizlik, denetim, riza iiretimi, direnis
pratikleri ve toplumsal cinsiyete dayali is boliimii temalar1 analiz edilmistir. Bu
boliimiin sonunda bilisim sektoriindeki emek siireglerinden hareketle emekgilerin
sinifsal konumlart hakkinda bilgi verilmistir. Ilerleyen béliimde ¢alismanin genel bir

degerlendirmesi yapilmaktadir.
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SONUC

Bilisim sektorii, yazilim ve donanim {liretimiyle sermaye birikimine katki
saglamakta; bunun yanmi sira farkli sektorlerin ihtiyag duydugu cesitli altyapr ve
hizmetleri sunarak kapitalist sistemin isleyisine destek olmaktadir. Bu acidan
kapitalizmin siirekliliginin hem bilisim sektdriindeki meta iiretimine, hem de bilisim
sektoriiniin diger sektorlere sagladigr destege bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Savul, 2017, s. 189). Bilisim sektorliniin, kapitalist sistemin isleyisindeki bu anahtar
rolli, emekgiler iizerinde arti de§er yaratma baskisini arttirmakta; yogun ve uzun
calisma stirelerini beraberinde getirmektedir. Tirkiye’nin kiiresel oOlcekte bilisim
sektorlindeki yerine bakildiginda iiretimin, yazilim uygulamalarinin yerellestirilmesi ve
donanim montajinin yapilmast alanlarinda yogunlastigi bir c¢evre iilke olarak

konumlandig1 goriilmektedir.

Bu calismada, bilisim sektoriinde emek siireglerinin analizi yapilmstir.
Analize, emek siireci teorisi literatiiriinde one ¢ikan vasif ve denetim konularinin yani
sira esneklik, gilivencesizlik, riza, direnis konulari ve toplumsal cinsiyete dayali is

boliimii de dahil edilmistir.

Emekgiler, istthdam alaninda, ¢alisma zamaninda ve mekaninda, kendileri ve is
cevreleri tlizerinde esnekligi deneyimlemektedirler. Belirsiz ve belirli siireli sozlesmeli
calisma, yar1 zamanli calisma, taseron calisma, freelance ve remote olarak calisma
yaygin istthdam bigimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Emekgciler, ayni anda birden
fazla istihdam iliskisi i¢inde de yer alabilmektedirler. Ornegin, giindiiz belirsiz siireli
sozlesme 1ile kurumsal firmada calisan emekei, gece freelance olarak {iretim
yapabilmektedir. Cogu durumda, emekginin tabi oldugu ikinci istihdam iliskisi kayit
dis1 olmaktadir. Taseron ¢aligma, sektdrde yaygin bir istthdam bi¢imidir. Bunun yani
sira, bilisim sektdriine 6zgii bir istthdam bi¢imi olan sanal gog ile Tiirkiyeli emekgilerin
de yurt disindaki firmalara {iretim yapmak icin istihdam edildigi goriilmiistiir. Calisma
zamanmin esnekligi, 7/24 calismak anlamma gelmektedir. Ozel hayat ve is hayati
arasindaki smirlar bulaniklasmistir. Teknolojinin iletisimi ve denetimi uzaktan
sirdiirmeye imkan sunmasi Uretimin mekandan bagimsizlagmasini da beraberinde

getirmekte; sermayeyi mekansal sinirlamadan kurtarmaktadir. Ancak bu sinirlarin
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ortadan kalkmasi, caliganin istedigi zaman, istedigi yerden c¢alismasi anlamina
gelmemektedir. Emekgiler ¢alisma zamanlart ve mekanlar tizerinde 6zerklik sahibi
olarak goriinseler de sermaye icin art1 deger iiretme baskisi nedeniyle uzun saatler
boyunca caligmak zorundadirlar. Diger yandan degisen kosullara uyum saglamak,
mevcut vasiflar1 kaybetmemek, yeni is baglantilar1 kurmak i¢in ¢alisanlar kendilerini ve

1§ ¢evrelerini esnek tutmaya ¢alismaktadir.

Braverman’in vasifsizlasma tezinde vurguladigi gibi liretim siirecinin en basit
Ogelerine parcalanmasi; bunun sonucunda tasarlama ve uygulama fonksiyonlarmin
birbirinden ayrilmasi ve emek¢inin emek siireci iizerinde denetimini yitirmesi bilisim
sektoriinde de karsimiza g¢ikmaktadir. Sermaye agisindan vasifli emegin maliyeti
vasifsiz emege gore daha yiiksektir (Savran, 2014, s. 130). Dolayisiyla sermayenin
vasifsizlagtirma yoniinde giiclii bir egilimi vardir. Bilisim sektoriinde teknik mimarlik
gibi bazi meslek alanlar1 iiretimin tiim bilgisine hakim iken ¢ogu emekgi sadece kendi
sorumlu oldugu parganin bilgisine haizdir. Uretimin tiim bilgisine sahip olan ¢alisanlar,
tretim stireci lizerinde goreli bir Ozerklige sahiptir. Sorumlu otonomi sahibi bu
calisanlar, planlama, tasarlama ve karar alma asamalarinda yer almakta; uygulama
islevini yerine getiren emekgiler iizerinde bir Olgiide denetim sahibi olmaktadir.
Vasifsizlasma siireci sektdrdeki tiim emekgiler icin gecerli degildir. Ozellikle start-up ve
KOBT’ler gibi kiiciik 6lgekli isletmelerde calisan emekgiler, emek siirecinin bilgisine
sahiptir. Cilinkii az sayida ¢alisan istihdam edildigi i¢in ¢ok sinirli bir ig boliimii vardir.
Dolayisiyla, bilisim sektoriindeki emek siireclerine bakildiginda, vasifsizlasmanin
donemsel bir durum olmadigi, sermayedarin tercihine gore vasifli veya vasifsiz calisan

istihdam edildigi goriilmektedir.

Bilisim sektoriinde is ve Ozel hayat arasindaki siirlarin bulaniklagmasi,
giivencesizligin de sadece iiretim noktasiyla smirli olmadigim1  gostermektedir.
Taseronlardan olusan “yedek isgiicli ordusu” tehdidi baz1 emekgilerin gelecek ilizerinde
irade sahibi olmalarin1 engellemektedir. Esnekligin yarattig1 giivencesizlik, taseron ve
kayit dis1 ¢alisma da gelir gilivencesizligi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Degisen
teknolojiye uyum saglama c¢abast calisanlar1 kendilerini gelistirme baskis1 altinda

hissetmelerine neden olmaktadir. Emekgiler, is degistirdiklerinde mevcut deneyimleri
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sifirlanmakta, bilgi ve becerilerini yeni islerinde kullanamamaktadirlar. Gayri maddi
emek ireticileri ortaya somut bir iiriin koyamadiklar1 i¢in uzun calisma saatlerine
ragmen emeklerinin karsiligin1 alamamakta, emekleri adeta goriinmez kilinmaktadir. Bu
da emekgilerde iglerini ve kendilerini goriiniir kilma baskis1 yaratmaktadir. Sektordeki
degisimlere hizli uyum saglama baskisi ise ilerleyen yasin giivencesizlik getirmesine
neden olmaktadir. Diger yandan kidemli emekgiler, firmalar acisindan yiiksek emek
maliyeti tasimaktadir. Firmalar emek maliyetlerini diisiirmek istediginde ilk olarak bu

gruptaki emekgiler gézden c¢ikarilmakta; yerlerine deneyimsiz yeni mezunlar istthdam

edilebilmektedir.

Bilisim sektoriinde ¢alisanlar, dogrudan denetim, teknolojik denetim,
biirokratik ve ideolojik denetim olmak iizere denetimin ¢esitli veghelerine tabi
kilinmistir. Ozellikle cevre isgiicii olarak nitelendirebilecegimiz vasifsiz ve taseron
emekgilerin fabrika ig¢isinin basinda bekleyen ustabasinin uyguladigina benzer sekilde
dogrudan denetime tabi oldugu goriilmustiir. Bilisim sektoriiniin teknolojiyi hem
kullanan hem de iireten bir sektdr olmasi nedeniyle teknoloji, tiim denetim yontemlerine
eklemlenmistir. Elektronik takip sistemleri ¢agdas bir panaptikon niteligi tasimakta,
emekgilerin her hareketi, cogu durumda onlar farkinda olmadan denetlenmektedir. Is
yerindeki kurallar, firmalar arasindaki sozlesmeler, performans kriterleri gibi gesitli
diizenlemelerle biirokratik denetim saglanmaktadir. ideolojik denetim ise is yerinde is
dis1 aktiviteler sunularak calisan bagliliginin arttirilmasi; emekg¢inin yogun caligsmasi
karsisinda aldig1 6zerklik olarak 6zetleyebilecegimiz isci-igveren karsitliginin enformel
iligki aglariyla perdelenmesi; uzun saatler boyunca ¢aligmanin art1 deger tiretimi olarak
goriilmesi yerine kendini gelistirmek gibi algilanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sozii edilen denetim ydntemleri birlikte de isleyebilmektedir. Ornegin taseron calisma
iliskisinde asil igsveren firmadaki yonetici, ¢alisan1 ofiste dogrudan denetleyebilirken
taseron firmadaki yonetici ¢alisan tizerinde ideolojik baski kurabilmektedir. Taseron
firmaya yapilacak ddemelerin hesaplanmasi, calisanin firmaya giris ¢ikis kayitlarinin
kontroliiyle yapilabilmektedir. Bu baglamda, hem dogrudan denetim, hem teknolojik

hem de ideolojik denetim stratejileri bir arada goriilmektedir.
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Esneklik, vasifsizlasma, glivencesizlik ve denetimin yan1 sira emek siirecinde
karsimiza c¢ikan bir diger alan da riza tiretimidir. Performans kaygisi ve gorece yiiksek
ticretler emekgilerin yogun calisma temposuna riza gostermelerine neden olmaktadir.
Yukarida soziini ettigimiz gilivencesizliklerle karsilasmamak i¢in emekgiler mevcut
kosullar ne kadar kotii olursa olsun riza gostermektedir. Kendini gelistirme motivasyonu
da riza iretmektedir. Ciinkii emek-sermaye iliskisini gizlemekte, emekg¢i art1 deger
irettigini fark etmeden kendini gelistirmek i¢in daha c¢ok calismaktadir. Sorumlu
otonomi Ozellikle vasifli ¢alisanlarin emek siirecine riza géstermesinde giiglii bir etken
olmaktadir. Baz1 emekgiler de, degisimin getirecegi riskle ugrasmamak i¢in mevcut

kosullarini1 devam ettirmeye ¢alismakta, rahat bolgede kalarak riza gostermektedirler.

Emekgiler, yukarida soziinli ettigimiz esneklik, vasifsizlasma, denetim ve
giivencesizlik karsisinda gesitli taktikler gelistirmekte ve direnisler sergilemektedir. Mg
gibi yapma, emekginin isi varmis gibi yaparak yogun ¢alisma temposunu dizginlemesi
icin kullanilan bir taktik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Emegin goriiniir kilinmasi igin
emekgiler reklam yapabilecekleri her tiirlii firsat1 kullanmaktadirlar. Emek siirecindeki
direniglere dair verilen Orneklerde isi yavaslatmak, ertelemek veya yapmamak gibi
eylemler One c¢ikmaktadir. Bunlarin biliyiik o6l¢iide bireysel girisimler oldugu
gorilmistiir. Cilinkli basta emek-sermaye c¢eliskisi olmak {izere emek silirecinde
karsilagilan tiim sorunlar kisisel algilanmakta; o6zellikle is imkaninin fazla oldugu
meslek alanlarina mensup kisiler ¢6ziim aramak yerine is degistirmeyi se¢cmektedir.
Sadece iki katilimci, isyerlerindeki sorunlar karsisinda emekgilerin ortak ¢6zim

arayisina gittiklerini aktarmis ve kolektif direnis 6rnegi vermistir.

Bilisim sektorii karma cinsiyetli bir alan olarak goriilse de kadinlar ve
erkeklerin farkli meslek alanlarinda yogunlastiklar1 ve/veya farkli gorev ve
sorumluluklara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Erkeklerle ayn1 teknik egitimi almis olsalar
dahi kadimnlar, genellikle analiz, test ve proje yoneticiligi gibi yazilim gelistirme ve
teknik tasarima gore daha az teknik bilgi kullanimina dayanan “detaycilik”, “iletisim”,
“sabir” gibi kadinst oldugu disiiniilen 6zelliklerin ve sunumun 6n plana ¢iktig1

alanlarda istthdam edilmektedir.
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Goriismelerde, katilimcilarin bir bolimii kendisini is¢i olarak gordiigiini
belirtirken bazilar1 da is¢i olmadigini ifade etmistir. Bu arastirma sonucunda,
KOBI’lerde asgari iicretle veya asgari iicretin biraz {istinde maas alan is¢iler; bu iscilere
gore gorece yiiksek ticretlerle ve giivenceli kosullarda c¢alisan yiiksek maag alan isciler
ve bunlarin yani sira serbest calisan kiiclik burjuvalar olarak tanimlanabilecek grup
olmak tizere bilisim sektoriinde 6ne ¢ikan {i¢ sinifsal konumdan s6z etmek miimkiindiir.
Bunun yani sira, emekgilerin, ¢oklu smif konumlar isgal ettigi de goézlemlenmistir.
Coklu smif konumlart hem Wright’in (2017, s. 390) da soziinii ettigi gibi yonetici-is¢i
rollerinin ikililiginden yani aymi is yerinde farkli goérev ve sorumluluklar
yirltilmesinden hem de kisinin farkli istihdam bigimleriyle c¢alismasindan
kaynaklanmaktadir. Giindiiz kurumsal firmada c¢alisan emekgi, gece freelance olarak
calistiginda c¢oklu smif konumuna sahip olmaktadir. Bir yandan giivenceli kosullarda

calisan ve yiiksek maas alan bir is¢i iken diger yandan kiiciik burjuva konumundadir.

Sonug olarak, bu ¢aligmada esneklik, vasifsizlasma, gilivencesizlik, denetim,
riza Uretimi, direnis pratikleri ve toplumsal cinsiyete dayali is boliimii temalar:
lizerinden emek siireci analizi yapilmistir. Bilisim sektorii emekgileri dendiginde akla
ilk gelen tiniversite mezunu, plaza ¢alisani, yasam standardi yiiksek ve agirlikli olarak
gayri maddi emek iireten emek¢i grubu olmaktadir. Bu emekgi grubu, emek siireci
teorisi tartigmalarinin odaklandigr fabrika isc¢isinden farkli bir profil sergilemektedir.
Ancak bu calismada da ortaya kondugu gibi basta vasifsizlagma ve denetim konulari
olmak iizere bilisim emekgilerinin de fabrika iscilerine benzer emek siireglerine sahip
oldugu goriilmektedir. Diger yandan bilisim emekg¢ilerinin aralarinda lise mezunu,

asgari licretle glivencesiz kosullarla calisan emekgiler oldugu da goriilmiistiir.

Her biri tek basina ele alinabilecek kadar derin olan bu temalara, bu ¢alismada
yer vermek biitlinliiklii bir emek siireci analizi yapilmasina imkan vermistir. Ancak her
bir tema iizerinde ayri ayri1 analiz yapmanin arastirmayir daha da derinlestirecegi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla ileride bu temalar iizerine tek tek odaklanilarak yapilacak

caligmalar ile arastirma derinlestirilebilir.
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EKLER

EK 1. MULAKAT REHBER FORMU

Demografik Bilgiler

Takma Isim Memleket

Dogum Yeri ve Tarihi Medeni Durum

Egitim Durumu Mezun oldugu
boliim/okul

Mevcut Gorevi Aylik Geliri

Nerede Anne/Baba/Kardes

oturuyorsunuz? /Es Meslegi

Kiralik? Kendi evi?

Meslek Secimi
1. Neden bu boliimii/meslegi tercih ettiniz? Aileniz ve/veya yakin c¢evreniz bu

kararinizda etkili oldu mu?

Calisma (")ykijsii

2. Simdiye kadar ¢alistiginiz isleri ve gorevlerinizi anlatir misiniz?

3. Isinizin ¢iktis1 nedir, sorumluluklarmiz nelerdir? Sorumluluklariniz disinda sizden
isler beklendigi ve/veya yaptiginiz oluyor mu?

4. (Calisma ortaminiz nasil?

5. Calisma sartlariniz nasil?
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Esneklik

6. Bu sektorde esneklik ne anlama geliyor? Sizin tizerinizdeki etkileri nelerdir?

Vasifsizlasma

7. Yaptiginiz is aldiginiz egitimin hakkini veriyor mu?

8. Bu alan1 sadece miihendislerin ¢alistig1 bir alan olarak goriiyor musunuz? Gergek
miihendislik isi nedir?

9. Yaptigimz ise baktigimizda temel gorevleriniz nelerdir? (Uretim, denetim ve
kontrol, karar verme, parca basi is vs.)

10. Yaptiginiz ise ne kadar miidahale edebiliyorsunuz? Is yerinde karar alma
stireglerinde yer aliyor musunuz? Bunlar ne tiir kararlardir?

11. Yaptiginiz iste vasifli olmak ne anlama geliyor? Bunun i¢in bir gayretiniz var midir?

Giivencesizlik

12. Bu sektorde giivencesizlik olarak neleri goriiyorsunuz? Sizin {lizerinizdeki etkileri

nelerdir?

Denetim

13. Is yerinde denetlendiginizi diisiiniiyor musunuz? Nas1l?

Direnis Pratikleri
14. Sendika veya benzer bir yapiya tiyeliginiz var m1? Neden?
15. Bu sektorde calisanlarin orgiitliiligli nasildir? Gordiigiliniiz, yaptiginiz, katildiginiz

bireysel veya kolektif bir eylem oldu mu?

Toplumsal Cinsiyete Dayal Is boliimii

16. Bu sektorde galisanlar arasinda cinsiyete dayali dnyargilar var midir?
17. Bu sektorde kadin — erkek arasinda bir is boliimiinden sz edebilir miyiz? Boyle bir

1s boliimiinii deneyimlediniz mi?
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18. Karar verici pozisyonlar hangileridir ve bu pozisyonlarda kimler yer almaktadir?

Kadin yonetici ve kidemli kadin ¢alisan oranlar1 nasildir?

Calisma Yasamna iliskin Degerlendirmeler

19. Calisanlar arasindaki ve yonetici-¢alisan arasindaki iligkiler hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

20. Calistiginiz islerin beklentilerinizi karsiladigi/karsilamadig1 noktalar nelerdir?

21. Kendinizi c¢aligmaktan otiirii nasil hissediyorsunuz, calismak sizin i¢in ne ifade
ediyor?

22. Kendinizi is¢i olarak goriiyor musunuz?
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EK 2. BILISIM SEKTORUNDEKiI PROTOKOL KAPSAMINDAKI
MESLEKLER

No |MESLEK ADI SEVIYE (AYCQ)
1 |Bilgisayar Donanim Eleman 4
2 [Bilgisayar Donanim Elemani 5
3 |Bilgi Islem Destek Elemani 4
4 |Bilgi Islem Destek Eleman: 5
5 |Sistem Isletmeni (Operatdr) 4
6 | Sistem Isletmeni (Operator) 5
7 | Veri Giris Eleman1 4
8 [Sistem Yoneticisi 5
9 [Sistem Yoneticisi 6
10 BT Uriin Ydneticisi 6
11 |BT Coziimleri Uzmani 6
12 | BT Danisman 6
13 [ Yazilim Gelistirici 5
14 | Yazilim Gelistirici 6
15 | Yazilim Uygulamalar1 Destek Elemant 4
16 |Yazilim Uygulamalar1 Destek Eleman 5
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17 | Yazilim Uygulamalar1 Destek Elemani
18 | Veritaban1 Uzman

19 | Veritaban1 Uzmani

20 | Web ve Coklu Ortam Tasarimcisi

21 | Web ve Coklu Ortam Tasarimcisi

22 [ Ag Teknolojileri Elemant

23 | Ag Teknolojileri Elemani

24 [ Ag Teknolojileri Uzmani

25 |[Sistem Analisti

26 |Uygulama Programlari Uyarlayict Uzmani
27 BT Giivenlik Uzmani

28 |[BT Giivenlik Denetmeni

29 | BT Giivenlik Denetmeni

30 ([Teknik Dokiimantasyon Uzmani

31 |BT Satis Elemam

32 | BT Satis Sorumlusu

33 | BT Egitim Uzmamn

34 |BT Egitim Uzmamn

35 |BT Proje Yoneticisi
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EK 3. AVRUPA YETERLILIKLER CERCEVESI

BILGi Temel genel bilgi
BECERI Basit gorevleri yerine getirmek i¢in gerekli temel beceriler
1. SEVIYE VETKINLIK Yapilandirilmig ortamlarda dogrudan gozetim altinda
calismak veya 6grenmek
BIiLGI Bir ¢alisma veya 6grenme alanina iliskin temel olgusal bilgi
Basit kurallar1 ve araglari kullanarak aligilagelmis (rutin) sorunlari
BECERI cozmek ve gorevleri yerine getirmek amaciyla gerekli bilgiyi
. kullanmak ig¢in ihtiya¢ duyulan temel bilissel ve uygulamali
2. SEVIYE ,
beceriler
YETKINLIK [Bir miktar 6zerklige sahip olarak gdzetim altinda calismak veya
Ogrenmek
BILGI Bir ¢alisma veya 6grenme alaninda yer alan olgulara, ilkelere,
siireclere ve genel kavramlara iligkin bilgi
Bir ¢alisma veya 6grenme alaninda temel yontemler, araglar,
BECERI gerecler ile bilgiyi segerek ve uygulayarak sorunlari ¢ozmek ve
gorevleri tamamlamak i¢in gerekli biligsel ve uygulamali beceriler
dizisi
3. SEVIYE
Calisma  veya Ogrenmeye iliskin goérevlerin
VETKINLIK gerceklestirilmesi i¢in sorumluluk almak. Sorunlar1 ¢6ziimiinde
mevcut kosullara gore davraniglarint uyarlamak.
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BILGi Bir caligma veya 6grenme alaninda genis kapsamli teorik

(kuramsal) ve olgusal bilgi

BECERI Bir ¢alisma veya 6grenme alanindaki belirli sorunlara ¢6ziim

iretmek i¢in gerekli biligsel ve uygulamali beceriler dizisi

. Genellikle Ongoriilebilen ancak degisiklige tabi calisma veya
4. SEVIYE e . - . ..
O0grenme ortamlarinda yonergeler dogrultusunda kendi kendini
lyonetmek.

YETKINLIK
Calisma veya 6grenme faaliyetlerini degerlendirmek ve gelistirmek

icin bir miktar sorumluluk alarak bagkalarinin gerceklestirdigi

alisilagelmis (rutin) isleri denetlemek.

BIiLGi Bir ¢aligma veya 6grenme alaninda genis kapsamli, 6zellesmis,

olgusal ve teorik (kuramsal) bilgi; s6z konusu bilginin sinirlar

BECERI Soyut sorunlara yaratici ¢oziimler gelistirmek igin gerekli

5 SEVIYE olan genis kapsamli biligsel ve uygulamali beceriler dizisi

YETKINLIK  [Ongériilemeyen  degisikliklerin var oldugu caligma veya
Ogrenme faaliyetlerine iliskin ortamlarda yonetim ve gozetim
sergilemek. Kendisinin ve bagkalarinin performansini

degerlendirmek ve gelistirmek.

BILGi Bir ¢alisma veya 6grenme alaninda teori (kuram) ve ilkeleri

elestirel bir yaklagimla anlamayi igeren ileri diizeyde bilgi

Ozellesmis bir galisma veya Ogrenme alaninda karsilasilan

BECERI karmagik ve ongoriillemeyen sorunlar1 ¢é6zmek igin gerekli ileri

diizey becerileri uzmanlik ve gelisim gostererek sergilemek.

6. SEVIYE Ongoriilemeyen ¢alisma veya Ogrenme ortamlarinda karar
ivermek i¢in sorumluluk alarak karmasik teknik ve mesleki
e faaliyetleri veya projeleri yonetmek. Bireylerin veya gruplarin

mesleki gelisimini yonetmek ig¢in sorumluluk almak.
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7.

SEVIiYE

BILGI

Bir kism1 bir ¢aligma veya 6grenme alaninda 6nde gelen bilgiler
olan ve 0zgiin diisiince ve/veya arastirmalara temel teskil eden
oldukca Ozellesmis bilgi. Bir alandaki ve farkli alanlar
arasindaki etkilesime iligskin bilgiye yonelik konularda elestirel
farkindalik.

BECERI

Yeni bilgi ve islemler gelistirmek ve farkli alanlara ait
bilgileri biitiinlestirmek amaciyla yiiriitiilen arastirma ve
g elistirme faaliyetleri icin gerekli 6zellesmis sorun ¢ézme

becerileri

YETKINLIiK

Karmasik ongoriillemeyen ve yeni stratejik yaklasimlar gerektiren
calisma veya 6grenme ortamlarini yonetmek ve doniistiirmek.
Mesleki bilgi ve uygulamalara katkida bulunmak i¢in ve/veya
calisma gruplarinin stratejik performanslarini1 degerlendirmek i¢in
sorumluluk almak.

8.

SEVIiYE

BILGI

Bir c¢alisma veya Ogrenme alanimin en ileri ucunda ve farkli

alanlar arasindaki arayiizde yer alan bilgi

BECERI

|Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde karsilasilan onemli
problemleri ¢ozmek ve mevcut bilgi ile mesleki uygulamalari
genisletmek ve yeniden tanimlamak igin gerekli sentez ve
degerlendirmeleri iceren 6zellesmis ve en ileri diizeydeki beceri ve
teknikler

YETKINLIK

Onemli blgiide yetki, yenilik, 6zerklik, bilimsel ve mesleki
biitiinliik sergilemek. Arastirma iceren ¢aligsma veya dgrenme
ortamlarinda 6n planda olan yeni diisiincelerin veya siireglerin

gelisimini saglamak icin siirekli baglilik sergilemek.
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EK 4. KATILIMCI PROFIL BIiLGIiLERIi

Takma | Cinsiyet Dogum | Cahstig Mevcut Gorevi Egitim Durumu Boliim
Isim K= Kadmin |Yih Firma Tipi L= Lisans
E= Erkek YL = Yiiksek Lisans
DR = Doktora
Kurumsal Endiistri Miithendisligi (L)
Ajda K 1983 Firma Is Analisti Yiiksek Lisans Ogrencisi | Endiistri Miihendisligi (YL)
Kurumsal Elektrik Miihendisligi (L)
Ayse K 1984 Firma Is Analisti Yiiksek Lisans Ogrencisi | Yonetim ve Organizasyon (YL)
Buse K 1992 KOBI Test Uzmant Lisans Yonetim Bilisim Sistemleri (L)
Kurumsal
Can E 1988 Firma Operasyon Miihendisi | Lisans Mekatronik Miihendisligi (L)
Uluslararasi
Kurumsal
Cetin E 1985 Firma Yazilim Gelistirici Lisans Bilgisayar Miihendisligi (L)
Kurumsal Bilgisayar Miihendisligi (L)
Ebru K 1985 Firma Veri Ambar1 Uzman1 | Yiiksek Lisans Ogrencisi | Psikoloji (YL)
Kurumsal Bilgisayar Miihendisligi (L)
Eda K 1978 Firma Proje Yoneticisi Lisans Kontrol Miihendisligi (YL)
Uluslararasi
Orta Olgekli | Dijital Déniisiim Bilgisayar Miihendisligi (L)
Ekin E 1985 Firma Y Oneticisi Yiiksek Lisans Politik Ekonomi (YL)
Kurumsal
Gilines |K 1970 Firma Yazilim Gelistirici Lisans Bilgisayar Miihendisligi (L)
Kurumsal
Hazal K 1987 Firma Veri Ambar1t Uzmani | Lisans Bilgisayar Miihendisligi (L)
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Kaan E 1990 KOBI Yazilim Gelistirici Lisans Yonetim Bilisim Sistemleri (L)
Bilgisayar Miihendisligi (L)
Levent |E 1987 Start-up Yazilim Mimar1 Yiiksek Lisans Ogrencisi | Kontrol Miihendisligi (YL)
Mahmut |E 1987 KOBI Yazilim Gelistirici Lise -
Mehmet |E 1987 Freelance Yazilim Gelistirici Lisans (Cevre Miihendisligi (L)
Merve |K 1985 KOBI Yazilim Gelistirici Lisans Enformasyon Teknolojileri (L)
Murat |E 1985 KOBI Yazilim Gelistirici Lisans Bilgisayar Miihendisligi (L)
Petrol Miihendisligi (L)
Mustafa |E 1965 KOBI Kurucu Ortak Yiiksek Lisans Petrol Miihendisligi (YL)
Uluslararasi
Kurumsal Elektronik ve Haberlesme
Ozlem |K 1981 Firma (Cozlim Mimari Lisans Miihendisligi (L)
Uluslararasi
Orta Olgekli | Is Coziimleri
Pinar K 1979 Firma Y Oneticisi Lisans Bilgisayar Miihendisligi (L)
Veri Merkezi Uzman
Recep |E 1992 KOBI Yardimcisi Lisans Bilgisayar Miihendisligi (L)
Endiistri Miihendisligi (L)
Safiye |K 1974 Universite Y Onetici Lisans Endiistri Miithendisligi (YL)
Bilgisayar Miihendisligi (L)
Kurucu ortak ve Bilgisayar Miihendisligi (YL)
Seda K 1985 Start-up Yazilim Gelistirici Doktora Ogrencisi Bilgisayar Miihendisligi (DR)
Toprak |E 1985 KOBI Yazilim Gelistirici Lise -
Zeynep |K 1992 Start-up Yazilim Gelistirici Lisans Bilgisayar Miihendisligi (L)
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