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OZET

Sosyal Medyada Hak Ve Ozgiirliiklerin Kullanimi Ve Simirlanmasi
“fletisim Hukuku Acisindan Bir Inceleme”

Gilintimiizde bilgi islem teknolojileri ve buna bagli olarak internet biiyiik bir hizla
degismekte ve gelismektedir. Internetin bu gelisimi, enformasyonun yayilmasi
anlaminda Onemli bir gelisme olmakla birlikte, bir takim sorunlari da beraberinde
getirmekte ve ortaya cikan sorunlar ise bu alanin hukuki olarak da ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Bu ¢aligma s6z konusu gerekliligin bir sonucu olarak ve
yasanan hukuksal problemlere kars1 farkli bir bakis agis1 gelistirerek, ¢6ziim Onerileri

sunabilmek adina hazirlanmistir.

Calismada sosyal medya ekseninde kisilik haklar1 ve ifade 6zglrligli arasindaki
iligski analiz edilmis, sosyal medya sitelerinde ifade 6zgiirliigiiniin hukuksal sinirlarinin
ne Ol¢lide olmasi gerektigi irdelenmistir. Caligmanin alt yapisini ise internet, sosyal
medya, ifade oOzgiirligli ve kisilik haklar1 baglaminda sosyal medya, uluslararasi
sozlesmelerle ve ulusal hukukumuzda saglanan koruma sistemi, kisisel verilerin
korunmasi konusundaki tartismali hususlar ve Avrupa Siber Su¢ So6zlesmesi gibi

konular olusturmaktadir.

Yine son kisimda derinlemesine miilakat yontemi ile tartismali bazi hususlar

irdelenmis ve alaninda uzman bes kisiden olusan katilimcilara cesitli sorular



yoneltilerek “sosyal medyada hak ve 6zgiirliiklerin kullanim1 ve sinirlanmasi” konusu
hukuki agidan ele alinmistir. Yeni medya araclarinin giivenilirligi, yapilan hukuki
diizenlemelerin yeterliligi, sosyal paylasim aglarinin hukuki ihlaller karsisindaki tutumu
yine kitlesel hareketlerdeki etkileri gibi konularin ele alindigi bu béliimde, hem teorik
bilgiler pekistirilmis hem de uygulamadaki aksakliklar tartigilarak, alternatif ¢oziim
Onerileri sunulmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Sosyal Medya, Ifade Hiirriyeti, Kisilik Hakki, Iletisim
Hukuku, Kisisel Veri
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ABSTRACT

Use and Restriction of Social Media Rights and Freedoms

""An Investigation in terms of Communication Law"

Today, information processing technologies and the Internet are changing and
developing at a rapid pace. This development of the Internet is an important
development in the sense of information dissemination, it brings with it several
problems and the emerging problems show that this field should be taken as legal. This
study was prepared in order to present a solution proposal by developing a different

point of view as a result of the necessity and against the living legal problems.

In the study, the relationship between personality rights and freedom of expression
was analyzed on the axis of social media, and the legal limits of freedom of expression
in social media sites should be examined. The foundation of the study is consist of,
social media, international conventions and the protection system provided in our
national law in the context of the internet, social media, freedom of expression and
personality rights, controversial issues concerning the protection of personal data, and

the European Cybercrime Convention.

Vi



In the last part, some controversial issues were discussed through in-depth interview
method and the question of "use and restriction of rights and freedoms in social media"
was handled from a legal point of view by directing various questions to the participant
composed of five experts in the field. In this section where new media tools are trusted,
legal regulations are made, attitudes of social networks against legal violations and
effects of mass movements are discussed, both the theoretical knowledge and the
problems in implementation are discussed and alternatives are suggested.

Keywords: Internet, Social Media, Freedom of Expression, Personal Right,

Communication Law, Personal Data
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1. GIRIS

Internet ¢ok yakin bir gecmiste hayatimiza girmekle birlikte yeni bir iletisim cag
baslatmis, ancak pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Ozellikle sosyal medya
sitelerinde hesap sahibi olan herkesin igerik belirleyicisi olabilmesinin bir neticesi
olarak hem kamu hukuku hem de 6zel hukuk alanini kapsayan ¢esitli sorunlar meydana
gelmektedir. Bununla birlikte hukukun duragan yapisi nedeniyle teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmasi, problemler ortaya ¢iktik¢a yasal diizenlemeler yapilmasi da nazara
alindiginda sosyal medya kullanimi ile ilgili hukuki ilkelerin diinya ¢apinda devam
edegelen bir siirec oldugu goriilmektedir. “Sosyal Medya’da Hak ve Ozgiirliiklerin
Kullanimi ve Smirlanmasi ‘iletisim Hukuku Acisindan Bir Inceleme’” isimli bu ¢alisma
hizla gelisen bu alanla ilgili hukuki diizenlemelerin mahiyeti ve yeterliligi konusunda

fikir sahibi olmak ve bir bakis agis1 kazandirmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu alandaki diger tiim ¢alismalarda oldugu gibi ¢alismamizda da, dncelikle internet
kavramina kisaca deginilmis ve internetin tarihsel gelisimi irdelenmistir. Sonrasinda ise
sosyal medya kavrami, sosyal medyanin tarihgesi, temel nitelikleri ve yeni iletisim
araglar1 (bloglar, mikrobloglar, wikiler, medya paylasim siteleri, sosyal isaretleme,
etiket ve etiketleme, podcasting, katilime sozliikler, sosyal ag siteleri, sanal diinyalar ve
¢evrimici topluluklar) ayri ayri ele alinmig, bunlarin toplumsal hareketlerin ortaya
cikmasi ve siirdiiriilmesindeki roliine de deginilmistir. Zira, sosyal medya daginik halde
bulunup organize olmak isteyen kalabaliklarin yararlandigi bir sisteme de olanak
tanimaktadir ve son yillarda ortaya ¢ikan Gezi Parki, Arap Bahari gibi toplumsal

hareketleri sosyal medyadan bagimsiz diisiinmek olanaksizdir.

Bireyleri pasif okuyucu olmaktan ¢ikarip, online aglardaki igerige katki sunmalarina
imkan veren sosyal medya iletisim alaninda da 6nemli bir doniislime sebep olmustur.
“Hukuksal Baglamda Sosyal Medya” baslikli 3. bolimde bu doniisiime isaret edilerek,
ifade hiirriyeti ve kisilik hakk: gibi kavramlara deginilmis, demokratik hukuk devletinde

bu iki kavramin da ayr1 ayr1 6nemi vurgulanmustir.

Sosyal medya, bireylere duygu ve diisiinceleri, kisisel durumlari, siyasi egilimleri,
fotograf, video ve ses kayitlar1 gibi ¢esitli degerlerini etkilesimli bir ag icerisinde
paylasma imkani sunmaktadir. Bununla birlikte, sosyal medya ile ihlal edilmesi

muhtemel degerlerin basinda kisilik hakki gelmektedir. Zira sosyal medya



platformlarinda paylasilan bu degerler kisilik hakkinin kapsamini olusturmaktadir.
Diger yandan sosyal medya gliniimiiz insaninin en temel ifade 6zgiirliigii alan1 olarak

goriilebilmekte ve ifade 6zgiirliigii hi¢ olmadig1 kadar 6nem tasimaktadir.

Sosyal medya hukuksal baglamda degerlendirilirken son olarak, Tiirkiye tarafindan
29.09.2014 tarihinde onaylanip, 01.01.2015 tarihinde yiiriirliige giren Avrupa Siber Sug
Sozlesmesi irdelenmis ve konumuz agisindan Onemine deginilmistir. S6z konusu
So6zlesme internet araciligiyla islenen suglarla ilgili ilk uluslararasi diizenleme olmasi ve
teknolojik gelismeler karsisinda gecerliligini kaybetmemesi i¢in teknolojiden bagimsiz
bir dil kullanilmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Yine, lilkemizin Avrupa Konseyi
cergevesinde olusturulan ortak hukuk sistemine siber suglarla miicadele kapsaminda da
dahil olmasimi saglayarak, uluslararasi itibarina katkida bulunacagi gibi bilisim
suglariyla etkin bir sekilde miicadele edilmesi kapsaminda da 6nemlidir. Nitekim bir¢ok
devlet sinirlari igerisinde ayni anda islenebilen, sinir tanimayan, sorusturulmasi ve
kovusturulmasi ¢ok teknik bir siire¢ gerektiren ve delillerin hizli-kolay bir sekilde

ortadan kalkabildigi bir sug tiirliyle miicadelede uluslararasi isbirliginin varlig: sarttir.

Sonug¢ olarak internette yasanan gelismeler karsisinda, hukuki anlamda da yeni
problemlerle karsilasilmasi kagmilmaz goriinmektedir. Bu durumda 6nemli olan husus
ise, yasa koyucunun dncelikle bu alandaki yasal gereksinimleri -gerekirse uzmanlardan
goriis alarak- tespit etmesi, giiniin kosullarina gore diizenlemeler yapilmasi ve asil
onemlisi hizla gelisen internet hayati karsisinda bu duruma ayak uydurabilmesidir.
Caligmamizin son boliimiinde yapmis oldugumuz “derinlemesine miilakat yontemi” ile

bu alanda uzman kisilerden almis oldugumuz cevaplar da bu hususa isaret etmektedir.

Bununla birlikte ¢agimizin en etkili iletisim araglarindan biri olan internetin fikir
Ozgiirliigi anlaminda 6nemini kabullenip, uygunsuz igerikle miicadele ederken web
sitelerine erigimin tamamen engellenmesi yerine zararli igerigin ¢gikarilmasinin ve yasal
diizenlemelerin de bu bilingle hazirlanmasinin Tiirkiye’nin demokratik, ¢agdas ve

bilimsel birikimine daha faydali olacag: asikardir.

1.1. Poblem
Internet ifade 6zgiirliigiiniin en etkin sekilde kullanildi§1 mecradir. Internet disindaki

tiim alanlar (yazili-gorsel basin) bir sekilde engellenebilmekte ve etkilenebilmektedir.



Ancak internet yapist geregi bu tiirli engellemelere elverisli degildir. Bu sebeple
ozellikle sosyal medya acisindan ifade 6zgiirliigli daha da 6nemli hale gelmekte ve hem
ulusal hem de uluslararas1 diizeyde korunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde ne

demokrasiden ne de 6zgiir bir iilkeden bahsedemeyiz.

Kiiresel bir koy haline gelen diinyada sosyal medya ile yazili, gorsel ve isitsel
icerikler ¢ogu zaman kitlelere kontrolsiizce yayilmaktadir. Bu baglamda ifade
Ozgiirligii degerlendirilirken hukuksal siirlarinin ne olmasi gerektigi hususu da énem
tasimaktadir. Sosyal medya platformlar fikirlerin 6zgiirce ifade edildigi ortamlar olsa
da, bu Ozgirliigiin belirli smirlarinin oldugu asikardir. Bu sinirlardan biri de
“bagkalarmin hak ve oOzgiirliikkleri” olup bunlarin hukuk literatiiriindeki karsiligi ise
kisilik haklaridir. Zira internet ve Ozellikle sosyal medya kisilik hakk: ihlallerini
cogaltan ve hizlandiran bir yapiya sahiptir. Internet sitelerinde ya da sosyal medyada
bircok sekilde ve bircok aracla kisilik haklar1 ihlal edilebilmektedir. letisim
saldirilarina en fazla konu olan kisilik haklar1 ise seref ve haysiyet, 6zel yasamin giz
alan1 ile 6zel alani, aile yasami, cinsel yasam, sosyal ve duygusal kisilik degerleridir.
Iletisim araclartyla kisilik haklarinin ihlali ile ilgili yeterli diizenleme olmamasi ise bu

alanda biiyiik bir bosluk olusturmakta ve hukuksal sorunlara yol agmaktadir.

Bu c¢alismanin problematigini, sosyal medya platformlarinda yasanan hukuki
problemlerle ilgili demokratik ¢6ziim yontemlerinin bulunmasi ve hukuksal bir zeminin
saglanmasi hususlari olusturmaktadir. Nitekim ifade 6zgiirligiinii korumak ne kadar
onemli ise diger kisilerin haklarini korumak ve hukukun {iistiinliigiinii saglamakta 0

kadar dnemlidir.

1.2. Amacg

Gilinlimiizde sosyal medya kullanim orani hizla artmakta ve isteyen herkesin
istedigini paylasabildigi bu ortamlarda bir¢ok hukuki problem ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calismada, sosyal medya platformlarinda ifade 6zglirliigliniin sinirlarinin ne olmasi
gerektigi, hangi durumlarda kisilik hakki ihlallerinin gergeklestigi, uluslararasi
sozlesmelerle ve ulusal hukukumuzda saglanan koruma yontemlerinin yeterliligi gibi
hususlar irdelenmis ve yeni bir bakis agis1 gelistirerek cesitli ¢6ziim yollar1 sunabilmek

amaclanmustir.



1.3. Onem

Bu ¢aligmada, sosyal medya kavram ve kapsam olarak incelendikten sonra hukuksal
baglamda degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Yeni bir alan olmasi ve dinamik yapisi
nedeniyle ¢ok fazla eser bulunmamasi, siir tanimayan yapisi nedeniyle kesin bir
cergeve olusturulamamasi ve alaninda uzman Kkisilerle yapilan “sosyal medyada hak ve
ozgiirliiklerin kullanimi ve sinirlanmasi”na yonelik nitel bir arastirma olmasi sebebiyle

0zgiin bir eserdir ve sonraki ¢alismacilara yol gosterecek niteliktedir.

1.4. Varsayimlar

Etkilesimli  ozelligiyle, bireylerin birbirleriyle ¢esitli  bilgi ve igerikleri
paylasabildikleri sosyal medya bir taraftan bireysel ve kitlesel ifade ozgiirliigiini
saglamakta, ancak diger taraftan ozel hayatin gizliliginden bilgi giivenligine, telif
haklarindan nefret sdylemlerine ya da c¢ocuk pornografisinden tehdite kadar ¢esitli
hukuki sorunlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Duragan yapisi sebebiyle teknoloji kadar hizli
olamamasi ve yapilan diizenlemelerin teknolojik gelismeler karsisinda gecerliligini
kaybetmesi gibi hususlar dikkate alindiginda bu alandaki diizenlemelerin devam eden

bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Uluslararasi igbirliginin saglanmasi, teknolojiden bagimsiz bir dil kullanilmasi, alani
diizenleyenlerin sadece hukuki anlamda degil sosyal medya alaninda da uzman olmasi
ve her seyden Onemlisi hizla gelisen internet hayati karsisinda bu duruma ayak
uydurulabilmesi ile bu alanda yasanan hukuki bosluklarin doldurulabilecegi

kanaatindeyiz.

1.5. Smirhliklar

Calismamizin hem iletisim alaninda hem de hukuk alaninda kapsaminin genis olmasi
sebebiyle genel bir ¢erceve ¢izilmis ve bu cergevenin disina ¢ikilmamaya calisilmistir.
Ornegin, bash basina bir tez konusu olabilecek telif hakki, etik sorunlar, sosyal medya
sitelerindeki kullanic1 sézlesmelerinin hukuki durumu gibi konulara hi¢ deginilmemis
ve bagka calismacilara birakilmiglardir. Konunun 6zii, ifade 6zgiirliigii ve kisilik haklari
baglaminda degerlendirilmeye ¢alisilmis ve tartismali bazi hususlara deginilerek

ulusal/uluslararas1 diizenlemeler degerlendirilmeye ¢alisiimistir.



Bununla birlikte son bolimde nitel bir arastirma yontemi olan “Derinlemesine
Miilakat” yontemi ile “Sosyal Medyada Hak Ve Ozgiirliiklerin Kullanimi ve
Sinirlanmasi”na yonelik bes kisi ile miilakat yapilmis ve alaninda uzman bu bes kisi

calismanin ana kitlesini olusturmustur.



2.BOLUM
INTERNET TEKNOLOJIiSi VE SOSYAL MEDYA

Internet tiim diinyada birbirine bagli milyonlarca bilgisayarmn olusturdugu bir agdir
ve her gegen giin kullanic1 sayisimi artirmaktadir. Diinyay1 etkisi altina alan bu ag
icerisinde, akliniza gelebilecek her tiirlii konuyla ilgili bilgi pargasi sunan milyonlarca
sayfa bulunmaktadir. Kisa bir tarihsel ge¢misi olmasina ragmen internet, kiiresel bir
iletisim araci olarak tiim toplumlari etkilemektedir. Iste bu yapis1 sebebiyle devletler

interneti kontrol altina alinmasi gereken bir mecra olarak gérmektedir.

Sosyal medya ise ileride ayrintili olarak ele alacagimiz iizere, zaman ve mekan sinir1
olmadan, paylasim ve etkilesimin temel alindigi bir platformdur. Bu platformlarin en
onemli 6zelligi, herhangi bir kisinin igerik yaratabilmesi, yorum yapabilmesi ve katkida
bulunabilmesidir. (Scott,2010:38)

2.1. internet Nedir?

Internet iletisimi, enformasyonun ses, metin, video ve grafik gibi birden fazla iletisim
bigiminin bir araya gelmesiyle isleyen bir siiregtir. Yerel, ulusal ve uluslararasi erigim
olanaklar1 saglayan internet, zaman ve mekan smirmi ortadan kaldiran evrensel bir
iletisim seklidir. Bu nitelikleri interneti sadece mesaj iireten, toplayan ve dagitan bir
teknoloji olmanin Gtesine tasimakta ve birey-birey, grup-birey, birey-grup
etkilesimlerine olanak taniyarak toplumsal bir iletisim agi yaratmaktadir. (Timisi,
2003:132) Yeni iletisim ortamlarin1 ve interneti diger iletisim araglarindan ayiran en
onemli ozellik iste bu etkilesimli yapisidir. Etkilesim, genis anlamiyla bireyin iletisim
ortaminda, iletisim bigimini, i¢erigini degistirme ve etkilemedeki katilimi seklinde ifade

edilmektedir. (Steur akt. Timisi, 2003:133)

2.2. Internet Teknolojisinin Tarihsel Gelisimi

Bilgisayarin ortaya ¢cikist 70°1i yillardaki bilgi devrimine denk gelmektedir. Internet
ise, ilk olarak 1969 senesinde, Amerika Savunma Bakanligi Arastirma Dairesi
tarafindan bakanlik bilgisayarlar1 arasindaki bilgi akisin1  saglamak amaciyla

kullanilmaya baslanmistir. Arpanet adli ilk bilgisayar agi 1 Eylil 1969°da faaliyete



baslamis, yirmi yila yakin bir calisgmadan sonra teknolojik agidan yetersiz kalmasi
nedeniyle 28 Subat 1990°da kapatilmigtir. Arpanet’in kapatilmasinin ardindan, Ulusal
Bilim Vakfi’'nin islettigi NSFNet (National Science Foundation Network)’te ticari
baskilar ve ozel sirket aglarmin biiyliimesi gibi sebeplerle 1995 yilinda kapatilmis ve

bdylece internetin tiimiiyle 6zellestirilmesinin onii agilmistir.

Ulkemizde, internet ilk kez 1990’11 yillarda kullanilmaya baglanmus, ilk kullanicilar
aktif olamadan sadece katilimci olarak internetten faydalanmigtir. 12 Nisan 1963’de ise
Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) Bilgi Islem Daire Baskanligi’ndaki
yonlendiriciler kullanilarak, 64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile ABD’de NSFNet’e
TCP/IP protokolii izerinden ilk internet baglantis1 gergeklestirilmistir.

Zaman i¢inde bilisim ve internet sektorli hizla gelismis giinliik hayattan ig hayatina
kadar her alanda kullanilir hale gelmistir. 1990’1 yillarin basinda CERN tarafindan
“www” kodunun ortaya atilmasi, bilgi aktarim hizinin artmasina yonelik teknolojinin
hizla gelismesi ve yine Microsoft sirketi tarafindan bilgisayar kullanimini kolaylastiran
Windows 95 ara yiiziiniin piyasaya sunulmasi gibi teknolojik gelismeler bilgisayar ve
internet kullanimini inanilmaz 6l¢iide arttirmistir. Cogu kullanict igin internet e-posta
kullamimindan, alis-verise, otel ve havayollar1 rezervasyonundan, haber sitelerine,
sosyal aglardan, dijital miizik dinlemeye ve her tiirlii bilgiye ulasabilecegi forumlardan,
resim ve video paylasim sitelerine kadar genislemistir. Bu agidan bakildiginda, internet

erigimi artik liiks degil gerekliliktir.

2.3. internet Kullamim istatistikleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi raporuna gore, iilkemizde bulunan hanelerin
%80.7’si internet erigimi olanagina sahiptir. Bu oran 2016 yilinda ise %76.3’tiir. Yine
bu rapora gore, bilgisayar ve internet kullanimi erkeklerde %65.7 ve %75.1 iken,
kadinlarda %47.7 ve %58.7°dir. 2016 yili Mart ay1 ile 2017 yil1 Nisan ay1 arasindaki 12
aylik donemde bireylerin %42.2°si kamu kurum ve kuruluslan ile iletisime gegerek
kamu hizmetlerinden yararlanmak amaciyla, %24.9’u ise internet {izerinden aligveris
yapmak amaciyla interneti kullanmistir. ([http://]Jwww.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi:
01.02.2018)


http://www.tuik.gov.tr/
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Grafik: 1 Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri Kullamim Oranlar:

Ingiltere merkezli bir sosyal medya ajansi olan We Are Social ile Hootsuite, Statista,
Global Webindex, Similarweb ve Alexa gibi biiyiik platformlarin isbirligiyle hazirlanan
ve 29.01.2018 tarihinde yayinlanan “Digital in 2018” raporu da internetin giiniimiizde
geldigi noktayr anlamamiz agisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte internet,
mobil cihaz ve sosyal medya kullanim oranlar1 gibi detaylara girmeden evvel,
aragtirmada tespit edilen bazi hususlara deginmenin faydali olacagi kanaatindeyiz. S6z

konusu rapora gore;

- Artik diinyanin yarisindan fazlasi internet kullanmaktadir.

- Diinya genelinde web trafiginin neredeyse yaris1 cep telefonundan gelmektedir.
Cesitli yillara ait internet kullanim istatistiklerine bakildiginda, mobil kullanimin
artis gosterdigi bilgisayar kullaniminin ise azaldig1 goriilmektedir.

- Sosyal medya kullanicilar1 diinya niifusunun %40’ 11 olusturmaktadir.

- 295 milyar mobil sosyal medya kullanicis1 diinya niifusunun %39 unu

olusturmaktadir.

Web Index verileri dogrultusunda hazirlanan bu rapora gore diinya iizerinde 4.021
milyar kisi internete baglanmakta ve 3.196 milyar kisi aktif olarak sosyal medya

platformlarinda yer almaktadir. 5.135 milyar mobil cihaz kullanicisinin 2.958 milyari



ise sosyal medyay1 bu cihazlar ile takip etmektedir. ([http:/1]
digitalreport.wearesocial.com, Erigim Tarihi: 03.02.2018)
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Tablo: 1 Internet Ve Sosyal Medya Kullami Istatistikleri

Ayni rapora gore; bir onceki yila gore internet kullanimi %7, aktif olarak sosyal
medya kullanimi %13 ve sosyal medyayi mobil cihazla kullanim ise %14 oraninda

artmugtir. [http://] digitalreport.wearesocial.com, Erisim Tarihi: 03.02.2018)
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Yine s6z konusu rapora gore Tiirkiye’de; toplam 81.33 milyon niifusun, 54.33
milyonu internete, 51 milyonu ise aktif olarak sosyal medyaya baglanmaktadir. Mobil
kullanic1 sayist 59.05 milyonken, sosyal medyaya mobilden girenlerin sayisi ise 44
milyondur. Kullanicilar giin i¢inde ortalama 7 saatlerini bilgisayar basinda, 3 saatlerini
mobilden internete girerek ve 3 saatlerini ise sosyal medya mecralarinda
gecirmektedirler. En fazla kullanilan sosyal medya platformu Youtube iken, bunu az bir
farkla Facebook izlemektedir. ([https://Jwww.slideshare.net, Erisim Tarihi: 03.02.2018)
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Tablo: 3 Tiirkiye’de internet ve Sosyal Medya Kullamici istatistikleri

2.4. internetin Yapisi

Yakin bir zamanda hayatimiza giren internet, yeni bir iletisim ¢ag1 baglatmis ancak
bununla birlikte birgok problemi de beraberinde getirmistir. Cok hizli degisen teknolojik
yapist ile bu degisimi Ongorebilmek ve ortaya ¢ikan —¢ikacak- problemlere kesin
coziimler bulabilmek ise olasi gérinmemektedir. Soyle ki; yeni gelisen teknoloji de
bulunan ¢6zlimii gegersiz kilabilmekte, ¢oziimler teknolojinin hizina yetisememektedir.
Bu nedenle ani kurtaracak ¢oziimler yerine teknolojiden bagimsiz, genel, esnek ve kalict

¢Ozlimler bulunmas1 gerektigi ortadadir.
Internet yapis1 geregi bir yandan bilgiye erisme, paylasim, haberlesme, ifade
Ozgiirliigli ve buna bagl olarak toplanti ve gosteri yiiriiylisii gibi temel hak ve

ozgiirliiklerin kullanimin1 kolaylastirmakta; fakat diger yandan 6zel hayatin gizliligi,

haberlesmenin gizliligi gibi diger bir kisim 6zgiirliikler aleyhine etki yaratabilmektedir.
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Iste bu noktada internetin denetimi tartismalar1 baslamakla devletlerin ise bu konudaki
tutumu farklilik gostermektedir. Demokratik devletler internet ile ilgili diizenleme
yaparken “ifade hiirriyeti’ni gbzetmekte, demokratik acidan sorunlu devletler ise
sansiire varan dlizenlemeler yapabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus su
olmalhdir; yapilan diizenlemeler insan haklar1 ve demokrasi ile ne kadar

bagdasmaktadir?

“Bilgi” kavramimin dahi yeniden sorgulanmasini saglayan internet, bireysel 6l¢ekte
denetlenebilir olmasina ragmen kiiresel olgekte degerlendirildiginde denetimi miimkiin
olmayan bir ortam olarak karsimizda durmaktadir. Teorik olarak sansiirden uzak bir
kitle iletigsim arac1 olmasi gerekmekle birlikte, internetin bu 6zelligi hi¢gbir zaman kisilik
haklarinin zedelenmesi, su¢ islenmesi ve anarsi ortami yaratilmasina dayanak

yapilmamalidir.

2.5. Web 1.0°dan Web 2.0’a Gegis Siireci

[P -&4

Web Ingilizce kokenli bir kelime olup “ag” anlamina gelmektedir. Web Sistemi ise;
internet tizerinden bilgisayarlar arasinda etkilesim kurmak igin tasarlanmis bir bilgisayar
prograni olarak ifade edilmektedir. (Naik ve Shivalingaiah, 2008) Internetin
kullanimiyla birlikte ilk olarak Web 1.0 donemi yasanmis ve internet teknolojisinin hizl
bir sekilde gelisim gostermesiyle ise etkilesimli web uygulamalart (web 2.0 )

yayginlagmaya baglamistir.

Diinya ¢apinda ag olarak da cevirebilecegimiz World Wide Web (kisaca WWW veya
Web), internet {izerinden yayimlanan birbiriyle baglantili hiper-metin dokiimanlarinin
olusturdugu bir sistem olup, bu dokiimanlara ise web sayfasi adi verilmektedir.
Kullanict web sayfalarina web tarayicilart araciligiyla ulagmakta ve web sayfalarinda
yazi, resim, ses, film, animasyon gibi multimedya 6geleri bulunabilmektedir. Ayrica,
kullanic1 diger baglanti veya link adi verilen hiper-baglantilar ile baska sayfalara da

gecis yapabilmektedir.

Web 1.0, ilk olarak Mart 1989’da CERN’de (European Particle Physics Laboratory)
“Yiiksek Enerji Fizigi” konusunda diinyanin degisik yerlerinde arastirmalar yapmis bir

haberlesme platformu olan Tim Berners-Lee’ nin HTML adli metin isaretleme dilini
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gelistirmesiyle ortaya ¢ikmistir. ([http://]Jcontent.Ims.sabis.sakarya.edu.tr, Erisim Tarihi:
10.08.2016)

Webin ilk doneminde (web 1.0), web sayfalarini az sayida igerik yaratict olusturuyor
ve olusturulan bu igerigi ise daha fazla sayida kullanici okuyordu. Kullanici katiliminin
¢ok az oldugu bu donemde, katilimcilar sadece bilgiye ulasma ve okuma olanagina
sahipti. Yorum yapma ve igerik iiretme gibi bir olanak yoktu. Bu donemin internet

anlayis1 genel olarak etkilesimin olmadigi, tek yonlii bir sistem {izerine kurulmustu.

Smirli bant aralig1 sebebiyle gorsel/isitsel i¢erigin ¢ok zayif oldugu web 1.0 heyecan
verici bir gelisme olsa da tim bu 6zellikleri sebebiyle, sadece teknoloji uzmanlarinin
yer aldig1 kapali bir havuz olmaktan 6teye gidememistir. Teknolojinin hizla gelismesi
ve insanlarin internette daha fazla vakit gegirmeye baslamasiyla birlikte ise Web 2.0
kavrami ortaya ¢ikmistir. Web 2.0 ile internet sitelerini ziyaret edenler sadece tiiketici

degil ayn1 zamanda iiretici pozisyonuna ge¢mislerdir.

Web 2.0 kavramu ilk olarak 1999 yilinda Darcy DiNucci tarafindan “Pargalanmis
Gelecek” isimli makalede tanimlanmig; sonrasinda ise O’Reilly Medyanin sahibi Tim
O’Reilly tarafindan 2004 yilindaki Web 2.0 konferansinda isimlendirilerek bilinir hale
gelmistir. DiNucci s6z konusu makalede mevcut web teknolojisinin bir embriyo
oldugunu, artitk bu embriyonun gelisecegini, webin sadece web tarayicisini
doldurmaktan ibaret olmayacagini, etkilesimli, bilgisayardan televizyona, araba
konsoluna ve hatta cep telefonlarina kadar kullanilacagimi  sdylemistir.
([http:/[lwww.simsekb.wordpress.com, Erisim Tarihi: 10.08.2016) Giliniimiizde
geldigimiz noktada DiNucci’nin 6ngoériilerinin ne kadar isabetli ve hatta eksik oldugu

goriilmektedir.

Web 2.0 O’Reilly’in ifadesiyle; “agin daha ¢ok insan tarafindan kullanilabilmesi i¢in
yeniden programlandigi bir isletme devrimidir ve bizlere sundugu en biiyiik getiri,
icerigin mikro boyutlara indirgenmesidir.” Yine O’Reilly Web 2.0’ bazi temel
ozelliklerini; “ortam olarak web’i kullanma, dinamik ve karistirilabilir (remix) veri
kaynaklar1 olusturma, kullanicilarin katilimi ile ortak zekadan yararlanma, paket yazilim
yerine hizmetleri, hafif programlama modellerini kullanma ve zengin kullanici

deneyimi yaratma” olarak belirtmistir. (O’Reilly, 2005)
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Glinimiizde Web 2.0 -dnceki internet teknolojilerinden farkli olarak- internet
ortamiin bilginin depolandigi yer olarak degil de kullanicilar tarafindan olusturulup
gelistirildigi ve sonrasinda kolaylikla aktarilabildigi yer olarak kullanildigi teknik bir
kavram halini almistir. (Albion; Franklin ve Van Harmelen akt. Yiikseltiirk ve Top,
2013)

Web 2.0 teknolojileri herkesin igerik yaratabilip, bunlari paylasabilecegi bir ortam
saglamaktadir. Hizmet ve servis kalitesi olarak web 1.0 teknolojisinden ¢ok daha tistiin
olan web 2.0 kullanimi ile milyonlarca insan ayni platformlarda yer almis ve internet
kullanim anlayis1 da hizla degismistir. Etkilesim ve paylasimin bir araya gelmesi ile
iletisim farkli bir boyut kazanmis, bu durum ise aktif kullanicilarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Bununla birlikte, Kullanici igerigin olusturulmasinda etkin bir rol
almis; bloglarda yazi yazmaya, sosyal aglarda profil olusturmaya ve bu profillerde
metin, resim, video, ses gibi paylasimlarda bulunmaya, postcastlerle yaymcilik
yapmaya, wikilere katki saglamaya kadar bir ¢ok avantaja kavusmustur. Ancak, Web
2.0 bu yapisi nedeniyle yanlis bilgi ve amatorliik kiiltiiriine zemin hazirladigi gibi bir

takim elestirilere de maruz kalmistir.

Web 1.0’ etkilesimsiz, tek kisilik ve program tabanli {iretici anlayis1 karsisinda
Web 2.0’m etkilesimli, kullanicilara igerik olusturma olanagi taniyan, sosyal tabanli
yapisi, sosyal medyanin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. (Bozarth, 2010:11) Daha
once de belirttigimiz gibi, web 2.0’ ¢ok yonlii iletisim imkani vermesi etkilesim
kavramint ortaya c¢ikarmis ve etkilesim ise sosyal medyanin ortaya c¢ikmasini

saglamistir.

Sosyal medya, en basit ifade ile web 2.0 teknolojisinin kullanildig: iletisim ortamlari
olarak tanimlanmaktadir. Bu iki kavram birbiriyle iligkili olmakla beraber ayni1 seyleri
ifade etmemektedir. Web 2.0 bir uygulamalar platformunu ifade etmekte iken, sosyal
medya bu alt yapilar1 kullanan iletisim araglarinin biitiiniinidir. (Yayla, 2010) Web 2.0
sosyal medyanin teknik kismi olarak One ¢ikan, ¢evrim i¢i hizmetleri ve teknolojileri
iceren, sosyal aktivite ve medya paylasimi icermesine gereksinim duyulmayan bir

kavramdir. (Lietsala ve Sirkkunan, 2008:18)

Kimileri icin iletisim, kimileri i¢in propaganda, kimileri i¢in reklam ve tanitim

kimileri i¢inse eglence araci olan sosyal medyanin gelisiminde 6nem arz eden web
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2.0’ bilesenleri ise Dasgupta tarafindan su sekilde ifade edilmektedir; (Dasgupta,
Dasgupta: akt. Kirik, 2013:73)

e Topluluklar: Farkli ya da benzer diisiincedeki kisilerin bir araya gelerek
olusturduklar1 gruplardir. Etkilesim unsuru sayesinde birbirleriyle ¢ift ya da ¢ok yonlii

iletisim saglayabilmektedirler.

e Bloglar: Genellikle giincelden eskiye dogru yazi ve yorumlarin yer aldigi, web
tabanli bir yaymn olarak tanimlanmaktadir. Blog yazarimin tercihine gore, diger
kullanicilar okuduklart igerik hakkinda yorum yapabilirler. Bloglar, bloggerlar
arasindaki etkilesimi saglamasi agisindan 6nemli goriillmektedir ve ilk web siteleri blog

gorlinlimiindedir.

e Wikiler: Kullanicilarin herhangi bir web tarayicisi kullanmak suretiyle web
sayfas1 icerikleri yaratmalarini ve bunlar1 diizenleyebilmelerini saglayan bir
platformdur. En popiiler wiki sitesi Wikipedia, kullanicilarina birlikte galisarak igerik
tiretme, bununla birlikte 6nceden kesinligi belli olan lokal, duragan ansiklopedilere

kars1 degisiklik yapma imkan1 sunmaktadir. (Paroutis ve Saleh, 2009)

e Etiketleme (Folksonomy): Bu 6zellik sayesinde kullanicilar resim, video ve
fotograf gibi iceriklerde etiketleme yapabilmektedir. Boylece aranilan igerigi bulma
daha kolay hale gelmektedir.

e Dosya Paylasinn (File Sharing) / icerik Dagitinm (Podcasting): Cesitli
yontemler araciligiyla gorsel ve isitsel nitelikteki dosyalarin dagitimini ve paylagimini
ifade eder. Podcast 2004 yilinda kullanilmaya baslanmig olup, istenildiginde herhangi
bir ses veya goriintii dosyasinin RSS vasitasiyla paylagilmasini saglayan sistemin adidir.
Podcast ile takip edilmek istenilen televizyon ya da radyo programlar

kaydedilebilmekte ve istenildigi vakit, istenilen aragla izlenebilmektedir.

e Birlestirme (Mashup): Birbirinden bagimsiz web servisi saglayicilarinin

uygulamalarint birlestirerek yeni bir uygulama yaratma anlamina gelmektedir. Bir
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mashup uygulamasinin amaci tek basina ¢ok islevsel olmayan verileri daha kullanisli,

eglenceli, analiz edilebilir ve hatta getiriye dontstiirebilir hale getirmektir.

Web 2.0’1n basarisi, kullanicilar1 kendisine baglayan 6zgiin yapisindan ileri gelmekte
(Kesselman akt. Vural ve Bat, 2010) ve web 2.0’ bilesenleri ise sosyal medyanin
temel tagini olusturmaktadir. Giiniimiizde sosyal medya kullanimi, her kesimden insanin

taleplerine yanit verirken, birgok elestirinin de odak noktasinda bulunmaktadir.

2.6. Kavramsal Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya ile ilgili ¢cok fazla tanimlama yapilmis olmakla beraber bunlardan
bazilar1 dikkat ¢ekmektedir. Safko sosyal medyayi, kisilerin sosyallesmek maksadi ile
kullandig1 medya, baska bir deyisle araglar olarak tanmmlamistir. (Safko akt. Ozgen ve
Kara, 2012:214) Sosyal medya, her seyden once zaman ve mekan sinir1 olmaksizin,

paylasim ve etkilesimin esas oldugu bir platformdur.

Milyonlarca kisiyi bir arada bulundurmasi, kullanicilarin sanal ortamlarini daima
denetim altinda tutmak istemeleri ve herhangi bir sinirlama olmaksizin herkese hitap
etmesi sosyal medyanin poplilaritesinin artmasimi saglayan en onemli sebeplerdir.
Sosyal medya, kullanic1 tabanli olmasimnin yani sira kitlelerin ve insanlarin bir araya

gelerek aralarindaki etkilesimin artmasini saglamasi bakimindan da 6nemlidir.

Sosyal medya geleneksel medyadan farkli niteliklere sahiptir. Ozgiinliigiinii saglayan
en Onemli niteligi ise, herhangi bir bireyin sosyal medyanin igerigini olusturabilmesi,
yorum yapabilmesi ve katkida bulunabilmesidir. (Scott, 2010:38) “Sosyal medya”
denilince akla ilk olarak Facebook, Twitter ve Instagram gelse de iletisimden
habercilige, siyasi propagandadan ticarete, eglenceden marka yaratmaya, toplumsal

farkindaliktan fenomenlige kadar bir¢ok farkli amaca hizmet eden sosyal aglar vardir.

Saftko’ya gore; etkilesimli medya vasitasiyla bilgi ve diisiinceleri paylasmak i¢in
gerceklestirilen uygulamalar, davranislar ve faaliyetler sosyal medyay1 olusturur. Yine
Safko ve Brake gore, bu iletisim siirecinde kilit sozciik; is birligi (collaboration) olup,
sosyal medya sistemi igerisinde fotograf, ses ve video paylasim siteleri, sosyal aglar,

icerigi ne olursa olsun hedef kitlelerle iletisime ge¢gmek i¢in yararlanilan wikipedia,
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mikrobloglar, egitim ve eglenmeye yonelik yayincilik uygulamalari, web tabanli
uygulamalarla gerceklestirilen yayimcilik, ag giinliikleri, sanal diinyalar, oyunlar, igerik
iretme siteleri, yahoo gibi neredeyse biitiin kategorileri bulusturan uygulamalar
(productivity applications), arama motorlariyla yapilan internet arastirmalar (Google
v.b. siteler), mobil ortamlar ve kisilerarasi iletisim ortamlar1 (Skype v.b.) olmak tizere
onbes temel kategoriden bahsedilir. (Safko ve Brake akt. Ozgen ve Kara, 2012:4-5)

Mayfield ise sosyal medyay1 insan olma hususiyetleriyle yakindan iliskilendirir.
Yazara gore, sosyal medya duygu ve diisiince paylasimi, bir araya gelme, arkadas
arama, ticaret yapma gibi insana 6zgii hususiyetlerin internete yansimasidir ve ¢ok hizli
bir sekilde yayilmasi da buna baglidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, fotograf
makinelerinin ve dijital kameralarin ucuzladigi, hizli internet iletisiminin saglandigi gibi
bu sektordeki maliyetlerin azalmasi ve kullanimin basitlesmesiyle de insanlar kendi
diistincelerinden, fotograflarindan ve videolarindan kendi igeriklerini yaratarak bunlari

yayabilme imkani saglamistir. ([http://]Jwww.ab.org.tr, Erisim Tarihi: 17.08.2016)

En genel anlamiyla ifade etmek gerekirse, sosyal medya; kullanicilarin diger
kullanicilarla online metin, fotograf ve video gibi ¢esitli igerikler paylasmasini saglayan

bir platformdur.

2.7. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

Sosyal medya, bireylerin zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin, samimi bir sekilde
diisiince, duygu ve durumlarini agiklamalarma(Ozgen ve Kara, 2012:196) ayrica
ilgilendikleri ve bilgi sahibi olduklar1 alanlarda da paylasimda bulunmalarina olanak
saglamaktadir. Sahip oldugu bu gibi imkanlar sebebiyle kisa siirede gii¢clenen sosyal
medya, milyonlarca insan tarafindan kullanilan bir platform haline gelmistir. Peki son
yillarda hayatimizda 6nemli bir yer edinen sosyal medyanin gelisim siireci ne sekilde

olmustur?

Daha once de ifade etti§imiz gibi, sosyal medya kavrami web 2.0 teknolojisinin bir
driiniidiir. Sosyal medyanin ortaya ¢ikisinin tarihsel siireci ise 1970’li yillara
rastlamaktadir. Ward Christensen ve Randy Suess adindaki iki kisi 1978 yilinda
cevreleriyle irtibat kurmak i¢in kullanici profilleriyle etkilesim saglayan ilk altyap1 olan
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BBS (Bulletin Board System) isimli yazilimi kurmus ve boylece ilk sosyal ag

olusturulmustur.

Yine 1979 yilinda Jim Ellis ve Tom Trruscott tarafindan haber takibi ve haberler
lizerine tartisma imkan1 saglayan ilk platform olma 6zelligi tastyan(Ozcan ve Akinci,
2017:142) Usenet kurulmustur. Usenet, diinya iizerindeki biitiin internet kullanicilarina

mesaj gonderebilme olanag1 saglayan bir platformdur.

Giliniimiizdeki anlamda sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ise 1989 yilinda Bruce ve
Susan Abelson tarafindan “Open Diary Web” sitesinin kurulmasi ile gerceklesmistir.
Open Diary Web sitesi ¢evrim i¢i giinlilk yazan kisileri bir araya toplayan bir web
sitesidir. Weblog kavrami da aymi yil igerisinde ortaya ¢ikmis ve sonrasinda blog
yazarlarinin “weblog” terimini “we blog” olarak kullanimi ile de blog kavrami

olusmustur.

1997 yilinda bugiinkiine en yakin sosyal medya anlayisi olarak gosterebilecegimiz,
ilk ¢evrim i¢i sosyal ag sitesi Six Degrees kurulmustur. Bu web sitesinin getirdigi
yenilik, arkadaglik sitelerinde bulunan kullanici profili 6zelligini daha ileri tasiyarak
anlik mesajlasma sistemlerindeki arkadas listesi 6zelligi ile birlestirmesidir. Boylece,
arkadas listeleri araciligiyla ilk grup haritalar1 olusmaya baslamis ve bireyler arasindaki
baglantilar ortaya cikmistir. (Gligdemir, 2010:35) Six Degrees ilk agildigi yillarda
milyonlarca kullaniciya ulagmakla beraber ilerleyen yillarda bu ilgiyi koruyamamis ve

2000 yilinda kapanmustir.

1999 yilina kadar gegen siire¢ sosyal medyanin tam anlamiyla sanal oldugu
donemdir. 1999 yilinda Microsoft tarafindan Messenger programi gelistirilene dek
kullanicilar kendileri hakkinda bilgi vermekten cekinmistir. Messenger programi,
kullanicilart sanal adlardan kurtararak, gergek adlarmi kullanabilecekleri bir ortam
sunmus ve boylece sosyal iletisim sanalliktan kurtularak, gercek olana donligmeye

baglamistir.

2002 yilinda kurulan Friendster, flort sitesi olan Match.com’a rakip olarak
diizenlenmis ve sosyal aglarin biraz daha yayginlasmasini saglamistir. Ik kullanicilari
arasinda bloggerlar, Burning Man sanat festivaline katilanlar ve escinsel bireyler olan
site, kullanici profili olusturmanin yani sira, bireylerin kendi arkadaslariyla ve

arkadaslarinin arkadaslariyla da iletisim kurabilmelerini saglayarak kullanici sayisini bir
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hayli arttirmis, 2003 yili Mayis ayinda ise 300.000 kisiye ulagmistir. Hizla biiylimesinin
ardindan bir takim teknik ve toplumsal sorunlar yasamaya baslayan site, bu sorunlarin
istesinden gelemeyerek zamanla kullanict sayisim1  diigiirmiis ve popiilerligini
yitirmistir. Kullanicilarin fotograf paylasmasina olanak saglayan photobucket sitesi ise
2003 yilinda faaliyete gecmis ve flicker, picassa gibi fotograf merkezli sitelerin onciisii

olmustur.

2003 yilindan itibaren bir ¢ok profil merkezli sosyal ag sitesi kurulmaya
baslanmistir. Ayn1 y1l Reid Hoffman tarafindan gelistirilen LinkedIn yalnizca is odakl
olarak faaliyet gostermeye baslamis; kullanicilar site iizerinden tiim meslektaglariyla
baglant1 kurma, onlardan tavsiyeler alma ya da tavsiyelerde bulunma ve is hayatlariyla
ilgili yeni baglantilar kurma sans1 yakalamiglardir. LinkedIn kendi sitesinde vizyonunu
“Diinyanmin ilk Ekonomik Grafiginin devam eden gelisiminde global is giiciiniin her
tiyesi i¢in ekonomik firsat yaratmak.”, misyonunu ise “Daha verimli ve basarili
olmalart i¢in diinya profesyonellerinin birbirleriyle iletisim kurmalarini saglamak.”
olarak agiklamustir. ([https://]Jabout.linkedin.com/tr-tr, Erisim Tarihi: 14.08.2016 ) 2018
yilt Ocak ayma gelindiginde sitenin diinyada 530 milyon civarinda kullaniciya ulastigt
goriilmektedir. ([https://]Jexpandedramblings.com, Erisim Tarihi:03.02.2018)

Friendster’ a rakip olarak gosterilen arkadas ve profil odakli MySpace ise 1 EKim
2003 tarihinde Tom Anderson tarafindan kurulmus ve bilhassa miizisyenlerin dikkatini
cekmigtir.  Miizik paylagimi, sarki listesi olusturma ve profilde paylasma gibi
Ozelliklerle 6n plana c¢ikan MySpace bazi sanatcilarin kesfedilmesine de olanak
saglamistir. 2005 yilinda BBC Medya tarafindan 580 milyon dolara satin alinan site (
Boyd Ellison, 2008:217) medyanin da dikkatini ¢ekerek hizla biiyiimiis ve 2006 yilinda
diinyanin en biiyilik sosyal medya sitesi haline gelmistir. Facebook’un popiiler olmasiyla
2008 yilinda oldukga biiylik bir diisiis yasayan site, 2012 yilinda Spesific Media

tarafindan satin alinmistir.

Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan 2004
yilinda kurulan Facebook, yilsonunda yaklasik olarak bir milyon aktif kullaniciya
ulasmistir. (Kennedy akt. Ozgen ve Kara, 2012:219) Site ilk kuruldugunda sadece
Harvard Universitesi 6grencilerinin kullaniminda iken, daha sonra baglh bulunduklar

{iniversitenin mail adresine sahip olmak kosuluyla tiim Amerikan Universitelerinin,
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2005 itibariyle lise 0grencilerinin ve nihayetinde tiim diinyanin kullanimina agilmistir.
Facebook kullanicilariin egitim, yas, cinsiyet, dogum giinii v.s. bilgileriyle profil
olusturmasina, ger¢ek hayatta tanidig1 ya da tanimadigi kisilerden bir arkadas listesi
olusturmasina, ¢esitli uygulamalarla duvarinda fotograf ve video paylasmasina,
arkadaglarini etiketlemesine, yorumlar yapabilmesine ve gevresi ile etkilesim kurmasina
olanak saglamaktadir. 2017 Kasim ay1 itibariyle 2,07 milyar kullaniciya ulagan
Facebook, diinya c¢apinda en fazla kullanicisi  olan  sosyal  agdir.

([https://]lexpandedramblings.com, Erisim Tarihi: 03.02.2018)

“Sosyal Medya Araglar1” bagligi altinda ele alacagimiz iizere, Facebook’u 2005
yilinda video esasli web sitesi ve arama motoru olarak kurulan Youtube ve 2006 yilinda

ise mikroblog sitesi olarak kurulan Twitter takip etmistir.

2.8. Sosyal Medyanin Temel Nitelikleri

Sosyal medya sadece bilgi kavramima degil; arkadashik, paylasim, 0Ozgiirlik,
habercilik, yaraticilik ve {nlii olma gibi pek ¢ok kavrama da yeni anlamlar
kazandirmigtir. Sosyal medya araciliiyla insanlar hi¢ gérmedikleri kisilerle arkadaglik
kurabilmekte, attiklar1 bir “tweet” ile tiim {ilkede ve hatta diinyada {in
kazanabilmektedir. Peltekoglu’na gore sosyal medya her seyden ote, dijital ortamda
paylasilan bilgi ve belgelerin tamamin1 depolayabilen, montajin da ileri seviyede oldugu

bir sistemin parcasidir. (Biiyiikaslan ve Kirik, 2013:7)

Wright ve Hinson un sosyal medya araglariin halkla iligkiler uygulamalarina etkileri
tizerine IPRA iiyelerine 4 yil iist iiste yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina gore

hazirladiklari rapor su sekildedir; (Wright ve Hinson akt. Giigdemir, 2010:132)

e Sosyal medya araclari, bilgi, fikir ve Onerilerin aktarimi ve paylasimi amaciyla
ticretsiz forum ortami saglamaktadir.

e Sosyal medya araglar1 iletisimi hizlandirmakta ve c¢esitli kamuoyu platformlar
olusturmaktadir.

e Geleneksel medyanin ulasamadigi daha gen¢ ve yeni kitlelere ulasim

saglamaktadir.
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e Sosyal medya sagladigi yeni firsatlarla hedef kitlelerle etkilesimi saglamaktadir.
Ancak negatif bilgiler de hedef kitleleri etkileyeceginden sosyal medyayr halkla
iligkilercilerin benimseyip benimsemeyecegi siiphelidir.

e Sosyal medya bugiiniin diinyasinin iletisim kurma bigimidir.

e Bloglar sayesinde kurumlar, iiriinleri ve servisleri ile ilgili tliketicilerin ya da
hedef kitlelerin neler sdylediklerini ¢abucak dgrenebilmektedir.

e Sosyal medya sayesinde ¢esitli uzmanlik dallarindan kisiler Facebook veya
LinkedIn gibi sosyal platformlar1 kullanarak bir araya gelmektedir.

e Sosyal medya, kisisellestirme 6zelligi ile geleneksel medyaya oranla daha kolay

ve hizli bir sekilde hedef kitleye ulagsmakta ve ¢cok yonlii bir diyalog olusturmaktadir.

Giintimiizde 7.593 milyar niifusa sahip diinya tizerinde 4.021 milyar aktif kullanict
3.196 milyar aktif sosyal medya hesab1 oldugu ([https://]digitalreport.wearesocial.com,
Erisim Tarihi: 03.02.2018) diistintildiigiinde sosyal medyanin hedef kitleye erisim
giicliniin tartisilmaz oldugu ortadadir. Sadece bireysel ya da orgiitsel iletisim i¢in degil,
sosyal donilisim i¢in de bir arag haline gelen sosyal medya bazi temel Ozelliklere
sahiptir. Blossom’a gore (2009 akt. Kirik, 2013:76-77) sosyal medyanin temel
ozellikleri su sekildedir:

Sosyal medya erisilebilir, olceklenebilir ve kullamsh bir teknolojidir: Sosyal
medya teknolojileri bireylerin genel bir kitleye erisebilmesine olanak tanimaktadir.
Bununla birlikte bireysel egilimleri ve davraniglart da sosyal medya ile dl¢limlemek
miimkiindiir. Sosyal medya araglari hemen herkes tarafindan hicbir maliyet olmaksizin
ya da az bir maliyetle kullanilabilmektedir. Internetin bulundugu her yerden kolaylikla

ulagilabilen bu teknolojiyi bir¢ok iletisim arac1 da desteklemektedir.

Sosyal medya bireysel ve Kitlesel iletisim kurmaya olanak tammmaktadir: Sosyal
medya kullanicilarina, diisiincelerini ve eserlerini paylasma olanagi taniyan, paylagimin
ve fikir aligverisinin esas alindig1 bir platform sunmaktadir. Sosyal medya kullanici
tabanli olmasimin yani sira toplumlar1 ve bireyleri bir araya getirmesi ve etkilesimi

artirmasi yoniinden de énemlidir.
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Sosyal medya derin bir etkileme giiciine sahiptir: Sosyal medya kamuoyu
olusturma ve bireyleri etkileme giiciine sahiptir. Iste bu sebeple devletler interneti

kontrol altina alinmas1 gereken bir mecra olarak gérmektedirler.

Yine Mayfield (2008 akt. Kara ve Ozgen, 2012:215) sosyal medyanin asagida
belirtilen &zelliklerin hepsini ya da bir kismini barindiran, yeni bir tiir online medya

olarak tanimlandiginda daha iyi sekilde anlasilacagini ifade etmektedir:

e Katihmcihik: Sosyal medya ile kullanicilar cesaretlenmekte ve ilgili olan

herkesten geri doniig alinmaktadir.

e Aciklik: Sosyal medyadaki bircok hizmet geri bildirim ve katilima agiktir. Bu
servisler bilgi paylasma, yorum yapma ve oy verme gibi konularda kullanicilarina

cesaret vermekte ve nadiren olarak ulagim yoniinden engeller konulmaktadir.

e Sohbet: Geleneksel medya yayinla ilgili bir kavram iken, sosyal medya ise iki

ya da ¢ok yonlii bir paylasimi ifade etmektedir.

e Toplum: Sosyal medya toplumun hizli bir sekilde etkilesime gegmesine olanak
tanimaktadir. BoOylece toplum iginde yasayan kisiler fotograf merakindan c¢esitli
mesleklere, siyasal konulardan saglikla ilgili konulara kadar ortak ilgi alanlarimi

paylasmaktadir.

e Baglantihlik: Sosyal medya diger sitelerin, arastirmalarin ve insanlarin ilgili

olduklar1 konularda link(baglanti) verilmesine imkan saglamaktadir.

e Tsbirligi: Sosyal medyada iletisimin ¢ift ya da ¢ok yonlii olmasinin bir sonucu

olarak isbirligi esastir. Kullanicilar s6z konusu igerigi birlikte olustururlar

2.9. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim Oranlari

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca (TUIK) 2017 yilinda gerceklestirilen Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi raporunda sosyal medya kullanimu ile ilgili

bilgiler yer almazken, internet kullanim oranit %66.8 olarak belirtilmistir. Bununla
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birlikte bir dnceki yi1l hazirlanan rapora gore ise; yilin ilk ii¢ ayinda internet kullanan
kisilerin ylizde 82.4’{ sosyal medya iizerinde profil olusturma, fotograf, video vb. igerik
paylasma ve ya mesaj gonderme eylemlerini gergeklestirmis; bunu takiben ylizde 74.5
paylasim sitelerinde video izleme, yiizde 69.5 gazete, haber veya dergi okuma, yiizde
65.9 saglikla ilgili bilgi arama, yiizde 65.5 mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve

%63.7 internet {izerinden miizik dinleme (web radyo) eylemleri gergeklestirilmistir.

Yine “Digital in 2018 Asia” raporuna gore; Tiirkiye’de en fazla kullanicisi olan web
siteleri sirasiyla Google, Youtube ve Facebook olup, Twitter besinci, instagram ise
sekizinci sirada yer almaktadir. Ayni rapora gore Tiirkiye’deki aktif sosyal medya
kullanici sayist ise 51 milyondur. ([https://]Jwww.slideshare.net, Erisim Tarihi:
03.02.2018)

é‘s% SIMILARWEB S RANKIrNG OF TOP WEBSITES

: MONTHLY TRAFFIC ~ TIMEPERVISIT  PAGES PER VISIT
01 GOOGLE.COM.TR SEARCH 2,337,700,000 BM 44S
02 YOUTUBE.COM TVEVIDEO 845,800,000 22M 23S
03 FACEBOOK.COM SOCIAL 785,500,000 11M 28S
04 GOOGLE.COM SEARCH 741,000,000 5M 34S
05 TWNTER.COM SOCIAL 188,000,000 10M 378
06 YANDEX.COM.TR NEWSE MEDIA 166,700,000 8M 225
07 HURRIYET.COM.TR NEWSE MEDIA 157 500,000 11M 048
08 INSTAGRAM.COM SOCIAL 136,800,000 7M 338
09 SAHIBINDEN.COM SHOPPING 132,200,000 12M 118

10 EKSISOZLUK.COM REFERENCE 127,000,000 &M 405 4+.8

= 7 we
| Hootsuite™ gre. |

Tablo: 4 Tiirkiye’de En Fazla Kullanicis1 Olan Web Siteleri

2.10. Sosyal Medyanin Kitlesel Hareketler Uzerindeki Etkisi

Sosyal medya dagimik halde bulunup, organize olmak isteyen kalabaliklarin
yararlandig1 bir sisteme olanak tanimaktadir. Gilinlimiizde toplumsal hareketlerin
¢ogunu sosyal medya olmadan diisiinmek olanaksizdir. Yine sosyal medya, toplumsal
hareketliligin  duyurulmasi, Orgiitlenmesi, mobilizasyonu ve siirdiiriilmesinde,

geleneksel medya araglarinin higbir zaman sahip olmadigi genis olanaklara sahiptir.
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Ayrica, birgok yasam alaninda, yeni bir kiiltiir, siyaset ve yasam bi¢iminin kurgulanarak

hayata gegirilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sosyal medyanin getirdigi teknolojik olanaklar bireylerin ve toplumun gelecegini
degistirme potansiyeli tasidigi gibi, aymi bireylerin ve toplumun bilyiik bir
dezenformasyon igerisinde yasamalarina da sebep olabilmektedir. Giinlimiizde sosyal
medya kullaniminin mobil teknolojiler ve cep telefonu kullanimi ile i¢ ice gecmis
olmasi bu durumu daha da vahim hale getirmekte; sosyal medyada paylasilan bir ileti,
resim, ses ya da video ¢ok hizli ve kolay bir sekilde yayilabilmektedir. Dahasi kimse

bunu denetleyememekte, 6niine gegilememektedir.

Gelinen noktada ise, toplumsal hareketlerin c¢ogunu sosyal medya olmadan
diisinmek miimkiin goériinmemektedir. Toplumsal hareket yontemleri, geleneksel
medya kullanimlar1 halen etkin bir sekilde kullanilmakla birlikte hareketliligin
duyurulmasi, orgiitlenmesi, mobilizasyonu ve siirdiiriilmesinde sosyal medya diger
medya araclarinin higbir zaman sahip olamadigi genis olanaklar yaratmaktadir. 2013
yilinda iilkemizde yagsanan Gezi Parki protestolarinda da Twitter, Facebook, Youtube
gibi sosyal medya araglar1 etkin bir bi¢imde kullanilmistir. 28 Mayis 2013 tarihinde
Taksim Yayalastirma Projesi kapsaminda Taksim Gezi Parki’nin bir duvar yikilmaya
baslanmig, bazi agaglar tasinmis ve bu durum sosyal medya {izerinden topgu kislasi
ingaatina baslandig1 seklinde yayilmistir. Bu haberin yayilmasiyla birlikte bazi
aktivistler oturma eylemine baslamis ve polisin miidahalesi ile eylemler biiyiik bir
protestoya dontismiistiir. Taksimde oturma eylemi ve protesto seklinde baslayan olaylar
zamanla hiikiimet karsit1 eylemlere dontismiis ve iilkenin bir¢ok sehrine de yayilmistir.
Ana akim medyanin olaylara karsi kayitsiz kaldigini savunan protestocular daha ¢ok
sosyal medya tizerinden organize olmus, Youtube, Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya araglari ile yasananlari tim diinyaya duyurmuslardir. Bu siiregte gesitli illegal
orgiitler de protestolara dahil olmus, Taksim’de canli yayin araglar atese verilmis, polis
otolar1 yakilarak ters ¢evrilmis, banka ATM’leri kirilmis ve devlete ait birgok mala da

zarar verilmistir.

Kimilerine gore g¢evreci amaglarla baslayan ve Ak Parti Hiikiimeti’nin izledigi

politikalarin etkisiyle biiyliyen; kimilerine gore ise ig¢-dis gii¢lerin destegi ile
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profesyonel olarak hazirlanmis Gezi Parki protestolari, bazi ¢evrelerden destek

goriirken bazi ¢evrelerden de tepkiyle karsilanmustir.

Ulkemizde ilk kez bir olayda bu kadar yogun sekilde sosyal medya kullanilmus,
Ozellikle Twitter kullaniminda olaganiistii artis olmustur. 2013 yili Mayis ayinda 11
milyon olan Twitter kullanici sayis1t 31 Mayis-12 Haziran tarihleri arasinda %6 artis
gostermis; “direngeziparki” hashtag’iyle 8 milyon, “occupygezi” hashtag’iyle 3.8
milyon ve “direnankara” hastagh’iyle ise 2.2 milyon tweet atilmistir. (inal, 2014:16-17)
Yine sadece 1 Haziran giinli Eksi Sozliik’te 30-40 bin arasi entry girilmis, facebook,
youtube ve Instagram derken sosyal medya iizerinden ¢ok biiyiikk bir bilgi kirliligi
olusturulmustur. Belirtilen tarihler arasinda sosyal medya sitelerinde yer alan igerikler
incelendiginde nefret sdylemini olusturan hakaret ve kiifiirler de ¢cok belirgin bir sekilde

ortaya ¢ikmistir.

Gezi Parki Olaylari, sosyal medyanin iilkemizde daha c¢ok fark edilmesini
saglamigtir. Taksim Dayanigsma Platformu tiyeleri tarafindan Twitter iizerinden yapilan
cagrilar 6nii alinamaz bir karmasaya sebebiyet vermis ve hem halk hem de devlet ciddi
zararlar gérmiistiir. Anonymous ve Redhack gibi gruplarin da siirece katilmasiyla Gezi
Parki Protestolar1 sosyal medyada tam bir kaosa doniismiistiir. (Banko ve Babadogan,

2013:11)

Ulkemizde sosyal medya araglarinin etkin olarak kullanildig1 olaylardan bir digeri de
yakin tarihte yasadigimiz 15 Temmuz darbe girisimidir. 15 Temmuz gecesi Istanbul’da
bogaz kopriilerinin darbeci askerler tarafindan kapatilmasiyla baglayan siirec,
Cumhurbagkani1 Recep Tayyip Erdogan’in facetime iizerinden CNN Tiirk canli yaymina
baglanarak halki demokrasiye sahip ¢ikmak {izere meydanlara davet etmesiyle farkli bir
boyut kazanmistir. Bagkent Ankara’da ve Istanbul’da yogun jet uguslarinin yasandigi,
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin bombalandigi, TC. Cumhurbaskani’nin kaldig: otele
bordo bereli askerler tarafindan baskin yapildig1 ve daha bir¢ok olayin yasandigi gecede

247 vatandas ise hayatin1 kaybetmistir.

Sosyal ag arastirma sirketi Monitera’nin verilerine gore, darbe girisimi gecesi Twitter
kullanim1 normalin 35 katina ¢ikmis ve dort saatte yaklasik 495 bin tweet atilmistir.
([http:/[lwww.hurriyet.com.tr, Erisim Tarihi: 19.08.2016) Olaylarin ilk saatlerinde

sosyal medyaya erisim kisitlanmasimma ragmen, bu durum kullanicilarin paylasim
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yapmasinin oniline gecememistir. Atilan tweetlerin yiizde 59’unu erkekler, ylizde 41’ini
kadinlar gonderirken, paylasimlarda en ¢ok akilli telefonlar ve tabletler kullanilmistir.
Twitter’da 15 Temmuz’da basta #DarbeyeHayir etiketi olmak {izere bircok etiketle
darbe karsiti tweetler atilmis, 16 Temmuz’da meydanlara ¢ikan darbe karsitlar1 ise

#MilletceMeydanlardayiz etiketi ile organize olmuslardir.

Yine Sosyal medya 6l¢me, analiz ve arastirma hizmetleri sunan Somera’nin verilere
gore 16 Temmuz tarihinde atilan tweet sayis1 yiizde 223 artmis, 15 Temmuz ile 17
Temmuz tarihleri arasinda ise 34 milyon 818 bin 329 tweet atilmistir.

([http://lwww.aljazeera.com.tr, Erisim Tarihi: 19.08.2016)
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Darbenin duyurulmasi ve organize olunmasinda etkili olan sosyal medyada bilgi
akiginin hizlanmasiyla birlikte yogun bilgi kirliligi yasanmis, gercek olmayan bircok
fotograf ve video sahte hesaplar iizerinden yaymlanmistir. Ozellikle “kafas1 kesilen
Tirk askeri” fotografi herkes tarafindan tepkiyle karsilanmis, kisa bir siire igerisinde ise

goriintliniin 2013 yilinda Suriye’de ¢ekildigi anlasilmistir.

Darbe girisimine karsi ¢ikmak i¢in meydanlara kosanlar, iilke genelindeki durumu
Facebook ve Periscope ilizerinden canli yayinlarla anlik olarak aktarmis ve ilk kez
sosyal medya bir darbe girisiminin engellenmesinde rol oynayarak tarihte 6nemli bir yer

edinmistir.

2.11. Yeni Iletisim Araclar

Yeni iletisim araglar1 gliniimiizde en ¢ok tercih edilen dijital mecralardir. Teknolojik
alandaki gelismeler her alani oldugu gibi kisiler arasi iletisim siire¢ ve bigimlerini de
degistirmektedir. Bireyler siyasetten ticarete, eglenceden iletisime, habercilikten kitle
yonlendirmeye, marka yaratmadan her konuda gerekli gordiikleri bilgi ve fikirlerini
paylasmaya kadar yeni iletisim araglarin1 kullanmaktadir. Breakenridge insanlarin yeni
iletisim araglarin1 kullanarak, diisiincelerini, gorlislerini ve deneyimlerini diinya
genelinde paylasma olanagr buldugunu sOylemekte, ayrica halkla iliskiler
uygulamalarinda hedef kitleleri ikna etmekte kullanilan geleneksel iletisim araglarinin
ulasamadigi hedef kitlelere ulagmada yeni iletisim araclarinin denenmemis yeni yollar
ve araglar Onerdigini ifade etmektedir. (Solis ve Breakenridge akt. Giigliidemir,
2012:131)

Kullanict tabanl igeriklerin paylasilmasi ve etkilesim esasina dayanan yeni iletisim
araglari, bazi Ozellikleri itibariyle birbirinden farklilagsmaktadir. Bloglar, medya
paylasim siteleri, posdcastlar, wikiler, sosyal aglar ve sozliikler yeni iletisim

araglarindan bazilaridir.

2.11.1 Bloglar

Gazeteci Marino Niola blogu, “Kislar 1lik, yazlar1 havadar, bir adresi ve posta
kutusu olan, ayn1 mahalledeyseniz i¢ini gorebileceginiz pencerelere sahip ve girmek

istiyorsaniz kapisi olan bir yer” olarak ifade etmistir. (Niola akt. Stano 2014:200)
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Yine Zarrella’ya gore blog, bireylerin ileti olarak isimlendirilen kisa makaleleri
kolayca yayinlamasina olanak taniyan bir igerik yonetim sistemidir.( Content
Management System-CMS) (Zarrella, 2010:9) Genelde yazilarin yogunlukta oldugu bir
ag olarak goriinse de, resim, video ve ses dosyalari gibi farkli tiirlerde igeriklerin
olusturdugu bloglar da vardir. Bloglara 6rnek olarak Wordpress, Blogspot, Livejournal

ve BlogCatalog gosterilebilir.

Blog genellikle giincelden eskiye dogru siralanmis metin ve yorumlarin bulundugu,
ayni zamanda fotograf, video ve ses dosyalari ile zenginlestirebileceginiz bir ag profilini
belirtir. Bloglarda, ¢ogunlukla her gonderi altinda yazarin adi ve gonderi tarihi belirtilir.
Ik bloglar elle yazilip giincellenmesine ragmen giiniimiizde bu is i¢in 6zel olarak

yazilmis yazilimlar kullanilmaktadir.

Bireylerin bilgi, fikir, fotograf, video (vlog) ya da farkli konulardaki diigiincelerini
paylasabilmelerine imkan saglayan ve bireysel olma 6zelligi tasiyan bloglar ¢ok fazla
teknik bilgi gerektirmedigi ve kullanimi kolay oldugu icin kullanicilar tarafindan tercih

edilmektedir.

Hiyerarsik olmayan bir 6rgiitlenme tarz1 i¢inde bilgi ve goriislerin karsilikli olarak ve
anlasilir sekilde degis-tokus edilmesini miimkiin kilan bloglar, “merkezi ve gevresi
olmayan” (Maistrello akt. Coban, 2014:202) bir iletisim akimi yaratmaktadir. Basit
olmast ve kullanominin disiik maliyet gerektirmesi gibi sebeplerle herkes blog
olusturabilmekte ve bu bloglar iizerinde bir seyler paylagabilmektedir. Bunun i¢in tek

on kosul ise internete bagli olmaktir.

Blog kavrami belirli bir siire¢ igerisinde ortaya ¢ikmis olup, ne zaman kullanilmaya
baslandig1 konusunda tam bir bilgi bulunmamaktadir. Ik blog 1997 yilinda Amerikali
John Barger tarafindan olusturulmus ve olduk¢a begeni kazanmustir. Siyaset, ekonomi,
internet kiiltiirii, teknoloji, yapay zeka, kitaplar ve bir ¢ok konunun tartisildigi “Robot
Wisdom” (Robot Bilgelik) adindaki bu blog zamanla entelektiiel okuyucu Kitlesine
sahip online bir dergi halini almistir. Yine ayn1 yil “weblog” sozctigii kullanilmaya
baslanmis ve zamanla bu sozciikk “we blog” yani “blogluyoruz” olarak degistirilmis,
boylelikle internet iizerinde tutulan giinliiklere “blog”, bu isi yapmaya “blogging” ve bu

Isi yapanlara ise “blogger” denmeye baglanmistir.
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1999 yilinda Blogger ve LiveJournal sitelerinin acilmasi ile birlikte blog yazma isi
bilinir hale gelmis ve Google’nin 2003 yilinda Blogger’1 satin almasiyla blog kullanimi
lyice yayginlasmistir. Biitlin bu gelismelerle birlikte, Google’in ara¢ ¢ubuguna, ziyaret
edilmekte olan sayfanin adresini direkt bloga girme imkéan1 saglayan 'Blog This!' tusu
yerlestirmesi de bu hususta onemli bir adimdir. Bloglarin artmasiyla birlikte kisisel
paylagimlar artmis ve konusunda uzman kisiler ortaya c¢ikarken internet ortamina

aktarilan bilgi de hizla artmstir.

Bloglar genellikle blog yazarlarinin ilgi alanlarina gore sekillenmekte; bazi blog
yazarlar1 kisisel hayatlarin1 okuyucularla paylasirken bazisi da giindemle ilgili diisiince,
deneyim ve goriislerini paylasabilmektedir. Turin Universitesi Iletisim Bilimleri doktora
ogrencisi olan Simona Stano’a gore blog; insanlarin sanal bir ag iginde, belli olaylara
iliskin farkli fikirlerini, herkesin dikkatini ¢eken konularla ilgili gortislerini ve farkli
alanlardaki bilgilerini paylasabilecegi bir mecrayr temsil etmektedir. (Stano, 2014:200)
Kisisel bloglarin yaninda, belirli konular hakkinda bilgi toplayan birgok profesyonel ve
orgiitsel webloglar, gazetecilerin giincel olaylara iliskin fikirlerini ortaya koydugu s6zde
gazeteci bloglari, gozcii bloglar, seyahat bloglar1 veya traveloglar, fotologlar, kamu
idaresi ve politik iletisim ortamlarinda kullanilan kentsel bloglar, videolardan olusan

vloglar ve daha bir¢ok farkli blog tiirii bulunmaktadir. (Stano, 2014:201)

Bloglar birgok farkli konuda (kisisel-topluluk-medya-isletme-saglik v.s.) ve formatta
olabilmekle beraber bir takim temel ozellikleri de bulunmaktadir. Bu ozelliklerden

bazilar1 soyledir;

e Blogrool: Bloglarda bulunan ve blog yazarlarinin takip ettigi bloglarin

listelenmis halde bulundugu boliime denmektedir.
e Permalink: Ingilizce bir kelime olup, “kalict baglant’” anlamma gelmektedir.
Permalink sik sik degistirilen ve giincellenen bloglar i¢in kullanilmaktadir. Bu 6zellik

sayesinde blogdaki belli bir ileti veya gonderinin linki paylasilabilmektedir.

e Yorumlar: Blog kiiltiiriinde ¢ok 6nemli bir 6ge olup yapilan yorumlar sayesinde

yazar ve okuyucular arasinda etkilesim saglanmaktadir. Yine yazarin yazdiklarinin
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okunduguna ve 6nemli bulunduguna dair bir isarettir ki bu da blogun uzun Omiirlii

olmasina etkendir.

e Geri Izleme (trackback): Bir blogun baska bir blogdan kaynak gdstermesini
ifade eder. Geri izleme mekanizmasiyla bir yazi ile ilgili olarak yazilan diger yazilarin

belirlenmesi mumkiindir.

e Abone olma (subscribe): Begenilen ya da takip edilmek istenen bloglarin abone
olma aplikasyonlart aktif hale getirilerek, bu bloglardaki gonderilerden,

giincellemelerden ve yorumlardan e-posta vasitasiyla haberdar olmay1 ifade eder.
Yine bunlarin disinda su 6zellikleri de soyleyebiliriz;

e Basitlik: Bloglar ¢ok fazla teknik bilgi gerektirmeyen ve kullanimi kolay

platformlardir. Bu nedenle birgok kullanici tarafindan da tercih edilmektedirler.

e Ters Kronolojik sirayla siralanma: Bloglar genellikle ters kronolojik olarak
(glincelden eskiye dogru) siralanmis metin ve yorumlarin bulundugu ag profilini

belirtirler.

Socialmediatoday isimli web sitesinin 2016 yilinda yayinlamis oldugu verilere gore
internet kullanicilarinin %77’s1 blog okumakta ve blog okuyanlarin ¢ogunlugunu ise
kadinlar  olusturmaktadir. ([http://lwww.socialmediatoday.com, Erisim Tarihi:
23.08.2016)

Mikrobloglar ise 6zellesmis bir blog tiirii olup, Genelius’un ifadesiyle; “genelde 140
karakter veya daha az olmak kosuluyla, Twitter, Plukr, Jiku gibi ¢evrimigi araglari
kullanarak kisa giincellemeleri paylasmaya olanak taniyan bir web sitesi goriiniimii”nii

ifade etmektedir. (Genelius,2011:81)

Bu tarz uygulamalar istediginiz zaman, kisa bir ifadeyle nerede bulundugunuzu ya da
o an neler yaptigimizi arkadaslarinizla (takipgilerinizle) paylasabilme imkan
saglamaktadir. En bilinenleri arasinda Twitter, Friendfeed ve Tumbrl’1 sayabilecegimiz
bu uygulamalarin bu kadar popiiler hale gelmesinin en 6nemli sebeplerinin basinda
icerik paylagiminin kolay olmasi, ¢ok fazla teknik bilgi gerektirmemesi ve konusunda

uzman kisilerle iletisime gegebilme olanagi saglamasi yatmaktadir.
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Son zamanlarda ¢ok fazla kullanilmaya baglanan Foursquare’de lokasyon temelli bir
uygulama olarak oldukga ilgi gormektedir. Mobil cihazlardaki GPS teknolojisinden
faydalanarak kullanicilarin bulunduklar1 yerlerde check-in yapmasini saglayan bu
uygulama yer ve mekanlar hakkindaki goriis ve yorumlarinizi paylasabilmenize de
olanak tanimaktadir. Yine gez, gor, paylas mantig1 ile hareket eden uygulamadan elde

edilen veriler sirketlerin pazarlama stratejilerine de katki saglamaktadir.

Mikrobloglar bir blog yaymn bi¢imi olarak siniflandirilabilmekle beraber, icerik ve
dosya boyutu bakimindan farklilik gostermektedirler. Yine mikrobloglar kullanicilarina
kiiglik igerik pargalarini paylagsmak icin ortam saglamakta ve 6zellikle profesyoneller
tarafindan enformasyon ve haber paylasimi amaciyla kullanilmaktadir. Mobil cihazlar
ile kolayca kullanilabilmeleri ve sinirli igerik ile giincellenebilmeleri nedeniyle,

diinyanin herhangi bir yerinde olan olay1 en hizli sekilde duyuran platformlardir.

Digerleri ile kiyaslandiginda daha popiiler oldugu i¢in bu kategorideki en bilinen
ornek Twitter’dir. Yine Facebook kullanicilarinin “Ne distiniiyorsun? (Status)”

konumlar1 da bir mikroblog 6rnegi olarak degerlendirilmelidir. (Brown, 2009:37)

2006 yilinda Amerikali yazilim mimari ve is adami Jack Dorsey tarafindan “Twttr”
adiyla kurulan ve daha sonra gilinimiizdeki ismini alan Twitter; en fazla 140
karakterden olusan ve tweet adi verilen internet kisa mesajlarinin paylasildigi, diger
kullanicilarin  mesajlarinin da okunabildigi bir mikroblog servisi olarak ifade
edilmektedir. Ilk olarak sirket i¢i mesajlasma ile baglantida olma amaciyla kurulan
Twitter, artik sanal ortamda hayatin her alaninda entegre olabileceginiz ve giindemi

takip ederek katkida bulunabileceginiz bir platform haline gelmistir.

Twitter’in diger yeni iletisim araclarindan en 6nemli farki kullanicilarin arkadaglik
vasitasiyla degil de takip etme ile baglaniyor olmasidir. Twitter kullanicilarina
izlenimlerini diinyayla 6zgiirce paylagsma imkani vermektedir ve bu nedenle site ile ilgili

en yaygin sikayet saglanilan enformasyonun zayif giivenirlilige sahip olmasu ile ilgilidir.

Twitter; kendi terminolojisine sahip bir sosyal medya araci olup, sitede kullanilan

bazi kavramlar su sekildedir; (Genelius, 2011:82-83)

e Tweet: 140 ya da daha az karakterden olusan, kullanicilarin profilinde

yayinladigt iletiye verilen addir.
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e Zaman Akisi: Kullanicilarin paylastigi tweetlerin giincelden ge¢mise dogru
siralandig arsivdir.

e Takip Etme: Baska bir kullanicinin tweetlerini almay1 kabul etme anlaminda
kullanilmaktadir.

e Retweet: Bir kullanicinin paylagsmis oldugu tweetin bagka kullanicilar tarafindan
tekrar paylasilmasini ifade eder ve bir tweetin ne kadar retweetlendigi ne kadar
begenildigini de gostermektedir.

e @Bahsedenler: One ¢ikarilmak istenen kisinin isminin tweette yer almasi igin
“@” isareti kullanilmaktadir.

e Mesajlar: Kullanicilarin kendilerini takip eden diger kullanicilarla 6zel mesajlar
yoluyla iletisime ge¢mesini ifade eder.

e # Hastagh: “#” sembolii kullanilarak kullanicilarin belirli bir konu hakkindaki

kelimeyi hizli ve kolay sekilde bulmalar1 saglanmaktadir.

Twitter’da sayica fazla takipciye sahip olan hesaplara “fenomen” adi verilmektedir.
Yine Twitter, popiiler olduguna inandigi konulari “Trend Topic” bashg altinda
toparlamakta, bunu yaparken de giindem olusturabilecek kelimeyi konusan kisilerin
(hesaplarin) etkilesim enerjisine, takipcilerinin etkilesim enerjisine, farkli icerik
kabiliyetlerine, atilan mentionlara, yapilan Retweet’lere, Retweet yapan kisilerin
etkilesim puanlarina ve o kelime gurubunun kag¢ kez tekrarlandigina gére bir algoritma

isletmektedir. (Tuncer, 2014:56)

Twitter anlik paylagim platformudur. Twitter’in arama kismina rastgele girdiginiz bir
kelime icin o anda diinyada ne konusuldugunu 6grenmeniz miimkiindiir. Arama
motorlarinin kullaniciya saglayamadigi ender hizmetlerden biridir bu. Ciinkii arama
motorlarinda bir bilgiye ulasabilmek i¢in, o bilginin 6nceden indekslenmis olmasi

gerekmektedir.
Twitter’in kullanim sebepleri (Jose van Dick akt. Bayraktutan ve ark. 2012:16);
- Sohbet ve diyalog 6zelligi
- Dayanigma ve degisime imkéan vermesi (belirli kullanicilarla)
- Oz-ifade ve 6z-iletisime imkan vermesi (blogging benzeri)

- Statii giincelleme ve kontrol etme
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- Enformasyon ve haber paylagimi
- Pazarlama ve reklam olarak belirtilmektedir.

Yine Zhao ve Rosson’un yaptiklar1 ¢alismaya gore Twitter kullanicilarinin ii¢ temel
amagcla tweet attiklar1 ifade edilmektedir: Arkadaslariyla iletisim i¢inde olmak, bir bilgi
arayisinda olmak ve bunun ic¢in Twitter iizerinden yapilan bilgi paylasimdan

yararlanabilmek, stres atabilmek. (Sanlav, 2014:110)

Twitter dogas1 geregi bir krize neden olabilecegi gibi, potansiyel Kkrizlerin takip
edilebilecegi ve kriz sirasinda hedef kitlelerle iletisime gegilebilecegi bir mecra olma
ozelligi de tasimaktadir. Ulkemizde yasanan Gezi Parki Protestolar1 ve 15 Temmuz
Darbe Girisimi, ABD’de yasanan “Wall Street’i Isgal Et” Hareketi ve Ortadogu’da
yasanan Arap Bahar1 gibi bircok olayda Twitter olaylarin baslamasi ve

organizasyonunda énemli islev gormiistiir.

Ulkeler bazinda atilan bir tweet o iilkenin yasalarini ihlal ediyorsa, bu tweete erisim
bolgesel bazda yani sadece o iilkede engellenebilmektedir. Twitter’in bu politikasi
kullanildig: iilkelerdeki yasalara uygun hareket etme c¢abasiyla birlikte kullanicilarinin
ifade Ozgiirligiinii de korumaktadir. Karar verilirken talebin tutarliligina ve mutlaka bir
mahkeme karar1 olmasma dikkat edilmekte, son olarak ise bunun kendi hizmet

kosullarini ihlal edip etmedigine bakilmaktadir.

Bununla birlikte Twitter ile ilgili ¢ok fazla tartisilan bir konu da; ABD merkezli olan
bu sosyal agin ¢ocuk pornosu ve uluslararasi teroér suglar1 haricinde kullanicilarin 1P
adresini vermemesi ve bu sebeple bazi durumlarda kimlik tespiti yapilamadigindan
sorusturmanin takipsiz kalmasi durumudur. 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun’un 4. Maddesinde igerik saglayicisinin sorumlulugu diizenlenmekte
olup, madde metnine gore icerik saglayicisi, paylastigi her tiirlii igerikten sorumludur.
Twitter lizerinden su¢ konusu paylasimlar yapan kullanicilar ise, genellikle gergek
kimlik bilgilerini kullanmamaktadir. Siipheliler hakkinda islem yapilabilmesi icin,

oncelikle gergek kimliklerinin tespit edilmesi bu noktada 6nem arz etmektedir.
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Twitter hiz1 ve giincelligi nedeniyle her gecen giin kullanici sayisini arttirmakta ve
internet iizerindeki etkisi de artmaktadir. “Digital in 2018 Asia” raporuna gore;
Tiirkiye’de 81.33 milyon niifusun 51 milyonu aktif olarak sosyal medyada yer
almaktadir. Bununla birlikte Twitter %36’lik kullanim orani ile Facebook, Whatsapp ve
Instagram’dan sonra en ¢ok kullanilan dordiincii yeni iletisim aracidir.

([https://[lwww.slideshare.net, Erigsim Tarihi: 03.02.2018)

Yine Pewinternet isimli sitenin 2017 yilinda hazirlamis oldugu sosyal medya
brosiiriinde yas, cinsiyet ve egitim durumuna bagh olarak sosyal medya platformlarinin
kullanim oranlar ele alinmistir. Bu brosiire gore internet kullanicilarinin egitim orani
arttikga twitter kullanimi da artmaktadir. ([http://Jwww.pewinternet.org, Erisim Tarihi:
03.02.2018)

Facebook Instagram Pinterest LinkedIn Twitter

“Total 68% 28% 26% 25% 21%

Men 67% 23% 15% 28% 21%
Women 69% 32% 38% 23% 21%

Ages 18-29 88% 59% 36% 34% 36%

30-49 79% 31% 32% 31% 22%

50-64 61% 13% 24% 21% 18%

65+ 36% 5% 9% 11% 6%

High school or less 56% 19% 18% 9% 14%
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Facebook Instagram Pinterest LinkedIn Twitter

Some college 7% 35% 31% 25% 24%
College graduate 7% 32% 33% 49% 28%
Less than $30,000 65% 29% 23% 16% 18%
$30,000-$49,999 68% 27% 27% 11% 16%
$50,000-$74,999 70% 30% 29% 30% 26%
$75,000+ 76% 30% 34% 45% 30%
Urban 70% 34% 26% 29% 22%
Suburban 68% 24% 29% 26% 21%
Rural 65% 25% 20% 15% 19%”

Tablo: 5 Sosyal Medya Platformlarinin Yas, Cinsiyet ve Egitim Durumuna

Gore Kullanim

2.11.2. Medya Paylasim Siteleri

Medya paylasimi denildiginde akla oncelikle resim ve video paylasim platformlari
gelmektedir. Resim ve video paylasim platformlari, kolay yayimlama araci olmalari,
sosyal ozelliklere sahip olmalari, diisitk maliyet gerektirmeleri ve entegre oldugu diger
platformlarda da yaymnlamaya izin vermeleri gibi sebeplerle kullanicilar tarafindan

tercih edilmektedir.
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Etiketleme, yorumlama ve diger sitelerde gomiilii olarak yayinlama gibi 6zellikleri
ile resim paylasim siteleri amator fotografeilart birer igerik ireticisi haline
getirmektedir. (Weinberg, 2009:267) Internette fotograf paylasmak uzun zamandir
popiiler olsa da Filickr, Instagram, Pinterest gibi sadece fotograf paylasmak igin degil,
aynt zamanda fotograflar iizerinden etkilesim saglamak i¢in de tasarlanmig siteler,

kullanim oranini daha da arttirmaktadir.

Bu tiir sitelerin en onde gelenlerinden biri 2004 yilinda Lurdikorp tarafindan
gelistirilen Flick.com’dur. Site iiyelerine resimlerini siteye yiikleyebilme ve kimler
tarafindan goriilebilecegine karar verme imkan1 tanimaktadir. Fotograflar1 kelimeler ve
insanlar ile etiketleme olanagi saglamasi Flickr'm bir diger o6zelligidir. Ucretsiz
kullanicilarin toplam 1TB boyutunda fotograf gonderme hakki olan sitede g¢evrimici
topluluk araglar1 fotograflar1 etiketlemeye yardimci olmaktadir. Bununla birlikte,

Flickr’da birgok iiye grubu bulunmaktadir.

Flickr bu 6nemli basarisinin sonucu olarak 2005 yilinda Yahoo tarafindan 35 milyon
dolara satin alinmig (Sanlav, 2014:81) ve ozellikleri iyilestirilerek 2008 yilinda video
paylasimina da izin vermeye baslamistir. 2015 yili sonunda ise 6zel kameralarla ¢ekilen
360 derecelik fotograflar1 destekler hale gelmis ve icinde bulundurdugu fotograf sayisi
ise 15 milyar1 asmustir. ([http://]Jwww.wikipedia.org, Erisim Tarihi: 26.01.2017)
Flickr’in bu kadar popiiler olmasinin sebeplerinden biri de, blogger’larin siteyi fotograf

deposu olarak kullanmasindan kaynaklanmaktadir.

Yine 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan ilk olarak I0S igin
gelistirilmis, ancak sahip oldugu iyi filtreler ve sosyal ag gibi 6zellikleri ile kisa siirede
oldukca popiiler hale gelmis Instagram’da bu alanda 6nde gelen sitelerden bir digeridir.
Instagram bu popiilaritesinin sonucu olarak 2012 yilinda 1 milyar dolara Facebook
tarafindan satin alinmugtir. Flickr, Facebook, Twitter, Foursquare ve Tumblr gibi sosyal
medya platformlart ile entegre ¢alismasi nedeniyle de hizla biiyiiyen sitenin 26 Eyliil
2017 tarihi itibariyle yillik aktif kullanici sayis1 800 milyon, giinliik aktif kullanici sayisi
ise 500 milyon olarak agiklanmistir. Yine yapilan agiklamaya gore, sitede giinde 80
milyondan fazla fotograf paylasilmakta, site iceriginin %91,7’sini ise bu fotograflar

olusturmaktadir. Sirket tarafindan agiklanan istatistiksel veriler bunlarla da sinirh degil.
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10 gevrimici kullanicidan 6’s1 Instagram’1 kullanmakta ve giinliik begeni sayisi ise 4,2

milyar1 bulmaktadir. ([http://]blog.instagram.com, Erisim Tarihi: 06.02.2018)

Instagram’da 15 saniyeye kadar uzunlukta video da yayinlanabilmekte ve hazirlanan
videolar direk Facebook zaman tiinelinde yayinlanabilmektedir. Asagidaki tabloda 2018
yili Ocak ay1 itibariyle siteye ait kadin erkek kullanici dagilimi da goriilmektedir.
([https://Jwearesocial.com, Erigim Tarihi: 06.02.2018)
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Tablo: 6 Instagram Kullamei Istatistikleri

Sinirsiz alana sahip bir depo olarak tanimlanan Pinterest, 2009 yilinda Paul Sciarra,
Evan Sharp ve Ben Silbermann tarafindan gelistirilmistir. Site, sanal diinyada
paylasmak istenilen gorsel Ogelerin diizenlenmesini ve kolayca paylagimini
saglamaktadir. Twitter ve Facebook lizerinden de girilebilen site de, Twitter’dan farkli
olarak sadece yazili olarak degil, resimler 6n plana ¢ikartilarak paylasim yapilmaktadir.
Kullanicilar begendikleri her tiirlii gorsel igerigi, notu ya da belgeyi paylasabilmekte, bu
isleme ise “pinleme” denilmektedir. Ev dekore etmek, gesitli ¢alismalari sergilemek,
infografik yaymlamak ve yemek tarifi paylasmak gibi ¢ok ¢esitli amaclarla kullanilan
sitede, paylasilan resimlerin altina 500 karakterlik bir agilama yapilabilmekte, ayrica

baglant1 da eklenebilmektedir.

36




Site 2017 y1il1 Nisan ayi itibariyle aylik 175 milyon aktif kullaniciya sahip olup, bu
kullanicilarin %81°ini kadinlar olugturmaktadir. Toplam pin sayisinin 50 milyar1 astig1
siteyi en fazla kullanan iilke ise Amerika’dir. ([http://] business.pinterest.com, Erisim
Tarihi: 06.02.2018)

(@ People onPinteresteach month

Tablo: 7 Yillara gore Pinterest Kullanici Sayisi

Medya paylasim sitelerinin bir diger Ornegi olan video paylasim siteleri ise,
kullanicilarinin = bir profil sahibi oldugu ve siteye ¢esitli video igeriklerini
yiikleyebildikleri platformlardir. Giiniimiizde bir¢ok video paylasim sitesi bulunmasina

ragmen (Vimeo, Dailymotion, Izlesene, UzmanTv) en popiiler olan1 Youtube’dur.

Youtube 2005 yilinda internet konusunda uzman g kisi tarafindan kurulmus ve kisa
siirede biiylik bir basar1 elde etmistir. Sitenin kurulus hikayesi su sekildedir; Amerikan
e-ticaret firmas1 PayPal’da beraber calisan Steve Chen ve Chad Hurley, 2005 yilinin
Ocak aymnda bir partide gektikleri fotograf ve videolar1 arkadaslariyla paylagsmak
istemig, ancak biiyiiklikkleri nedeniyle e-posta ile gonderimde zorluk g¢ekmislerdir.
Dosya paylasimi i¢in daha iyi bir metot bulmak iizere caligmalara baglayan ikili 2005
yilmin subat ayinda ise giiniimiiziin en popiler video sitesi olan Youtube’u

kurmuslardir.

Siteye ilk video parasal sorunlar nedeniyle 23 Nisan 2005 yilinda yiiklenmis olup
stiresi 19 saniyedir. San Diego Hayvanat Bahgesi’nde ¢ekilen videonun ismi ise “Mee at
the Zoo” dur. Kurucular ilk etapta siteye reklamlarin dahil edilmemesine iliskin olarak

kesin karar almis ve baska kaynaklardan fon almayi tercih etmislerdir. Site Kasim
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2005’te Sequoia Capital’den yaklagik 10 milyon dolarlik bir fon almistir. (Kara,
2013:215)

2005 yilinda Google, Google Video adli bir video hizmeti baglatmis, ancak basarili
olamamustir. Youtube’un kisa siirede elde ettigi basariyr goren Google bunun {izerine,
2006 yilinda 1.65 milyar dolara Youtube’yi satin almis ve kullanicilara daha iyi ve hizli
bir servis saglamistir.  Google’nin bu satin almadaki amaci diinyadaki tim
enformasyonu organize etmek ve bunu evrensel olarak erisilebilir hale getirmektir.

Giliniimiizde artik Youtube diinyanin en biiyiik video paylasim sitesi haline gelmistir.
Kullanicilar tarafindan Youtube iizerinden ¢esitli videolar paylasilabilmekte, baskalar1
tarafindan paylasilan videolar da izlenebilmektedir. “Broad Yourself” (Kendini
Yayinla) slogani ile yola ¢ikan Youtube neredeyse her sorunun cevabini bulabileceginiz
en biiyiik video arsivini biinyesinde barindirmakta ve ayrica miizik kutusu olarak da
kullanilmaktadir. Sitede video yayinlamak istendigi takdirde, kullanici tarafindan hesap
olusturulmasi gerekmekte, ancak bir videoyu izleyebilmek i¢in kayit gerekmemektedir.
Kayith kullanicilar videolarimi izleyecek kisileri segme hakkina da sahiptir. Yine
Youtube, yaymlanacak videonun igeriginin kisaca belirtilmesini ve etiketlenmesini de
istemektedir. Etiketler videonun konusu ve igerigine iliskin bilgilerle baglanti
olusturmak amaciyla kullanilmakta; Youtube arama motoru, videonun tanimi, etiketi

veya kullanic1 adinda bulunmasina gore sonuglari siralamaktadir. (Popoli, 2014:217)

Misyonunu “herkese sesini duyurma ve diinyayr tanima sansi verme” olarak
belirleyen site, degerlerini ise su dort temel oOzgiirlige dayandirmaktadir; ifade
ozgurligli, bilgi edinme oOzgiirligl, firsat oOzgirligi ve aidiyet oOzglrligi.

([https://lwww.youtube.com, Erisim Tarihi: 06.02.2018)

2018 yilt Ocak ay1 itibariyle sitenin aktif kullanict sayist 1 milyar 500 milyon olup,
kullanicilarinin - ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. ([https://Jwww.alexa.com,
Erisim Tarihi: 06.02.2018) Bu haliyle Facebook’tan sonra diinyada en ¢ok kullanilan
ikinci sosyal medya platformu olan Youtube, Tiirkiye’de ise %55 aktif kullanict orani

ile birinci sirada yer almaktadir. ([http://]wearesocial.com, Erigsim Tarihi: 06.02.2018)
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Tablo: 8 Tiirkiye’de En Fazla Kullanilan Sosyal Medya Platformlar:

Youtube’un bu denli popiiler olmasi ve kullanicilarin her tiirlii icerikteki videoyu
yiikleyebilme imkanlar1 bir takim ihtilaflar1 da beraberinde getirmistir. Paylasilan
videolar herkese agik oldugu i¢in dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir.
Youtube kendi igerisinde olusturdugu sikayet mekanizmasi ile “Topluluk Kurallari”
olusturmus ve bunu Youtube.com sitesinde yayinlamistir. Eger sikayet konusu video
“Topluluk Kurallari”na da aykir1 ise yayindan kaldirilmaktadir. Topluluk Kurallari’na
gore; c¢iplaklik ve cinsel icerik, siddet barindiran veya sansiirlenmemis igerik, zararl
veya tehlikeli igerik, telif hakki ihlali, nefret sdylemi ve tehdit barindiran igerik, spam,
yaniltict meta veriler ve hilekarlik barindiran videolarin engellenmesi s6z konusu

olmaktadir. ([http://Jwww.youtube.com, Erisim Tarihi: 01.09.2016)

Youtube amatdrler tarafindan eglence vb. amaglarla kullanilabildigi gibi, tanitim ve
reklam amaciyla profesyonel anlamda iinlii markalarca da kullanilabilen, biiyiik bir
gosteri platformudur. Bir¢cok video, oyuncusunu veya sarkicisini bu platformda iine
kavusturmustur. Ornegin, Lady Gaga ve Justin Bieber Youtube’nin iinlendirdigi

sarkicilardandir.

Youtube -Twitter’'da oldugu gibi- baz1 spesifik videolar tilkeler bazinda ve ulusal

hukuk c¢ercevesinde bloklamakta, ancak s6z konusu videolar Youtube’un diinya
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versiyonunda yaymlanmaya devam edilmektedir. Bu noktada, hassasiyeti olan {ilkeler
Youtube ile anlasarak s6z konusu videonun ulusal versiyondan ¢ikarilmasini saglamus,
ancak Youtube bu durumda dahi kullanicilarina ulusal versiyon ile diinya versiyonu

arasinda se¢im imkan1 tanimistir.

Yine Youtube sosyal medyanin ilk ve en biiylik gorsel mecrasi olmanin yaninda
politik aktivizm ve sivil katilm ag¢isindan da Oonemli bir ara¢ haline gelmistir. Site,
24.08.2010 tarihinde yayinladigi “Online Insan Haklar1 I¢in Ne Diisiiniiyorsunuz?”
baslikli makalede ([http://]youtube.googleblog.com, Erisim Tarihi: 28.08.2016) Witness
adli insan haklar1 orgiitii ile is birligi yaptigini duyurmus ve kullanicilarina insan haklar
ihlallerini iceren videolar1 Youtube’ye yiiklemeleri cagrisinda bulunmustur. Yine
“citizentube” adinda bir bolim agmis ve tim kullanicilarinin politik konulardaki
ifadelerini igeren videolarmi paylagmalarini saglamistir. Youtube tiim bu sebeplerle
bir¢ok iilkede erisime engellenmis; bazi devletler spesifik bir video icerigini filtrelerken,

bazi devletler ise tamamen erisime engelleme yolunu tercih etmislerdir.

Vimeo ABD tabanli bir video paylasim sitesi olup, Zach Klein ve Jake Lodwick
tarafindan 2004 yilinin Kasim ayinda kurulmustur. ([http://]sosyalmedyakulubu.com.tr,
Erisim Tarihi: 28.08.2016) HD video destegini ilk kez kullanan video paylasim
sitelerinden biridir ve igeriginde belirli goriintii kalitesinin iizerindeki videolara yer

vermektedir.

Youtube’nin en biiyiikk ve basarili rakiplerinden biri olan Dailymotion ise 2004
yilinda Fransa’da kurulmus, ([http://]ipfs.io, Erisim Tarihi: 28.08.2016) ancak yayin
hayatina 2005 yilinda baglamistir. Tiirk¢e destegi de bulunmakta olan site ayrica genis
bir icerige sahiptir.

2006 yilinda kurulan izlesene Tiirkiye’nin ilk video paylasim sitesi olup, daha gok
yerel igerikli videolara agirlik verdiginden popiiler olamamistir. Site alexa verilerine
gore Tiirkiye’de dahi en fazla ziyaret edilen 96. Web sitesidir. ([http://Jwww.alexa.com,
26.01.2017)

Medya paylasim siteleri tipki Wikipedia gibi kullanicilarin ortak {iretimine
dayanmakta olup, katilim ¢ok sayida ve ¢ok yonliidiir. Katilimin goniilliilige dayandig

bu sitelerde kimse bu katilim dolayisiyla para veya 6diil almaz.
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2.11.3. Wikiler

Havaii dilinde “hizli” anlamina gelen “wiki” sozctigi, ilk olarak 1995 yilinda Ward
Cunnigham tarafindan kurulan wikiwikiweb.com adli internet sitesinde kullanilmais,
daha sonra ise igerigin kullanici tarafindan olusturuldugu katilimci platformlarin ortak
ad1 haline gelmistir. Isbirligine dayal1 sistemler olarak Wikiler, cok sayida kisinin bir
araya gelerek cevrimigi bir belge ya da belgeler toplulugu olusturmasi temelinde
islemektedir. Bu sekilde kullanicilar herhangi bir konu hakkindaki bildiklerini ilgili
oldugu baslik altina yazmakta ve bodylece ortak bir bilgi havuzu olusturulmaktadir.
“Toplumsal agidan ¢evrimigi isbirligine dayali bu sistemler, toplumsal siireglerin,
toplumsal iligki icerisindeki insanlar tarafindan {retildigi ve toplumsal sistemlerde

kullanildig1 yazilimlar” olarak ifade edilmektedir. (Fuchs akt. Coban, 2014:136)

Wikiler, kullanicilarinin toplu olarak igerik liretmek amaciyla bir araya geldigi aglar
olarak diger sosyal medya aglarindan ayrilmaktadir. Maddelere herkes ekleme ve
cikarma yapabildigi icin bir hata goriildiglii zaman diger kullanicilar tarafindan
diizeltilebilmekte ve yine bir paylasimla ilgili ¢ok fazla sikayet oldugu takdirde, o
paylasim otomatik olarak kaldirilmaktadir. Bu noktada paylasimin igeriginin herhangi
bir 6nemi bulunmamakta, eger paylasim sahibi itiraz ederse konu incelenerek onceden

belirlenmis kurallara gore karar verilmektedir.

Hareketli bir cevrimici topluluk olan Wikiler, bilginin paylasarak c¢ogalmasim
saglayan internet sayfalaridir. Bunun yani sira bu alanlarda bilgi metalagmamustir;
kullanicilar herhangi bir gelir elde etmek i¢in degil, bilgilerini paylagmak i¢in goniillii
olarak yazmaktadir. Ward Cunningham, wiki teknolojisini ii¢ madde ile izah etmektedir

(Leuf ve Cunningham, 2001);

e Bir wiki, kullanicilarin1 yeni sayfalar olusturmaya ve olan sayfalarda
diizeltmeler yapmaya davet etmelidir.

e Wiki, anlam olarak iliskili sayfalar arasinda linkler yaratarak baglantilar
olusturmalidir.

e  Bir wiki, kullanicilarinin ziyaret etmek veya bakip gegmek iizere kullanacag bir

siteden ziyade igerik olusturmanin ve katilimin oldugu bir mecra olmalidir.

Wikipedia, Wikisource, Wikibook gibi igerigi kullanici tarafindan olusturulan wiki

platformlari, genellikle 6z benlik sunumunun ve medya zenginliginin diisiik oldugu
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sitelerdir. Bu sitelerde kullanicinin kisisel 6zelliklerinden ¢ok konuya iligkin bilgisi 6n
plandadir. Wiki kullanicilar1 6ncelikle genel kategoriler ve bu kategorilerin altinda alt
kategoriler olusturmakta, sonrasinda ise bu kategorilerde bulunan maddelere igerik
eklemektedir. Kullanicilar o madde ile ilgili goriis bildirmekte ve ayrica diger
kullanicilar ile fikir alisveriginde bulunabilmektedir. Bununla birlikte, wikilerde telif
hakki bulunmamaktadir. Yayinlanan her sey O6zgiir paylasima tabi hale gelmekte ve

yazar da bunu bilerek paylasimda bulunmaktadir.

Giliniimiizde en popiiler wiki sitesi Wikipedia olup, site Jimmy Wales ve Larry
Sanger tarafindan 15 Ocak 2001 tarihinde kurulmustur. Kurulusundan itibaren 1 yil
icerisinde 18 dilde 20.000 makale sayisina ulasan Wikipedia’da giiniimiizde ise 280
dilde, 5.56 milyon makale bulunmaktadir. ([http://Jexpandedramblings.com, Erisim
Tarihi: 07.02.2018)

Siteye 29.04.2017 tarihinden itibaren “Tiirkiye'yi terdr orgiitleriyle is birligi
icerisinde gostermeye c¢alisan, milli giivenlige aykirt ve kamu diizenini ihlal edici
nitelikteki iceriklerle ilgili olarak, 5651 sayili yasanin 8/A maddesi kapsaminda, site
tarafindan iceriklerin ¢ikarilmamasi ve teknik olarak ihlale iligkin icerige erisimin
engellenememesi” gerekgeleriyle Tiirkiye’den erisim engellenmis olup, BTK tarafindan
yapilan agiklama ise su sekildedir; “Bu internet sitesi (wikipedia.org) hakkinda; T.C
Ankara 1.Sulh Ceza Hakimligi tarafindan verilen 29/04/2017 tarih ve 2017/2956
D.Is sayili karara istinaden Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan koruma
tedbiri uygulanmaktadir.” ([http://]internet.btk.gov.tr, Erisim Tarihi: 07.02.2018) Sunu
soylemek gerekir ki, wikipedia kararinda oldugu gibi siteye erisimin tamamen
engellenmesi durumlarinda sadece ifade Ozgiirliigli degil, diger bireylerin bilgi alma
Ozgirliigii de ihlal edilmektedir. Hal boyle iken verilecek olan kararlarda daha hassas
davranilmas: ve sitenin tamaminin degil sadece hukuka aykiri igerigin engellenmesi

gerektigi kanaatindeyiz.

2.11.4. Sosyal Isaretleme

Sosyal isaretleme, kullanicilarina begenilen web sayfalarini online olarak saklama,
not etme ve yonetme olanagi veren bir tir web 2.0 uygulamasi olarak ifade

edilmektedir. (Akar, 2010:17) Yine baska bir tanmimlamaya gore sosyal isaretleme,
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internette hizla ¢ogalan ve popiilerlik kazanan, en yeni sosyal yazilim teknolojilerinden

biridir. (Toksar1, Miiriitsoy ve Bayraktutar, 2014)

Insanlar herhangi bir web sitesini begendiklerinde genel olarak onu “favoriler”
kismina kaydetmekte, internete bir sonraki girislerinde ise tarayiciyr acgarak favoriler
bolimiinden ihtiyag duyduklart sayfaya kolay ve hizli bir sekilde erisim
saglayabilmektedir. Sosyal isaretlemede ise; kullanicilar, arkadaglariyla paylasimda
bulunmak icin kendi yer imlerini ¢evrim i¢i olarak kaydetmekte, bdylece yer imleri, her
yerden ve bilgisayardan erisilebilir hale gelmektedir. Sosyal isaretlemenin,
isaretlemeden farki; kaliteli sosyal aglarda paylasim yapilmasi ve c¢ok daha fazla

ziyaretci tarafindan goriilmesidir.

Sosyal isaretleme siteleri kullanicilarin paylastiklart igerikleri ve linkleri etiketler
yardimiyla listelemektedir. Bu nedenle etiketleme 6zelligi bu tiir sosyal medya siteleri
icin onemlidir. Etiketleme sadece bir sosyal isaretleme 6zelligi olmayip, insanlarin
cevrim ig¢i verilerin izini kaybetmemelerini ve sonrasinda ise verilerin oldugu sayfalarin

yerini saptamalarini kolaylastirmaktadir (Weinberg, 2009:200).

1996 yilinda kurulan ve saklanmak istenilen linklerin listelenmesine olanak taniyan
ITList ilk sosyal isaretleme sitesidir.1997 yilinda kurulan Slashdot ile 1999 yilinda

kurulan Fark web siteleri de sosyal isaretleme sitelerine 6rnek verilebilir.

Sosyal isaretlemenin amaci, kullanicilarin yararina olacak sekilde bilgiye erisimi
kolaylagtirmak ve paylasilmasini saglamaktir. Bu sayede ayni goriislere sahip insanlar

ilgili igerigi kolaylikla paylasma imkani yakalamaktadir.

En popiiler sosyal isaretleme sitesi delicious.com’ dur. Bu siteye iiyelik siirecinden
sonra begenilen sitenin linki kaydedilebilmekte, hatta daha kolay ve hizli bir sekilde

ulagabilmek i¢in gruplanabilmekte ya da etiketlendirilebilmektedir.

Benbunan-Fich ve Koufaris’in ifadesiyle, “Sosyal isaretleme siteleri herkes
tarafindan goriilebilen ve etiket isaretleri ile olusan bellekleri kullanicilarina saglayan
sistemlerdir.” (Benbunan-Fich ve Koufaris akt. Anli, 2017) Bu siire¢ “folksonomi”
olarak tanimlanmaktadir. Folksonomi, kullanicilar tarafindan igerigi gruplandirmak i¢in
etiketlerin olusturulmasi ve yonetimi i¢in kullanilan yontemler ve uygulamalardan
tiiretilen bir siniflama sistemidir. (Thomas, Caudle ve Schmitz akt. Ozel ve Cakmak

2010) Thomas Vander Wal tarafindan 2007 yilinda literatiire kazandirilan folksonomi
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kavrami bir bagka ¢alismada ise sosyal etiketlerde yapilan tekrarlamalarin toplami ile
ortaya ¢ikan kategoriler seklinde ifade edilmektedir (Folksonomy akt. Ozel ve Cakmak
2010)

Sosyal isaretleme siteleri insanlarin internet iizerinde bilgiyi bulma ve paylasma
tarzin1 degistirmekte ve gevrim igi isbirliginin giiciinii gostermektedir. Bu sitelerin

Oonemli yanlari ise sunlardir;

e Bagkalarinca kaydedilen yer imlerinin diger tiim kullanicilar tarafindan
okunmasiyla, arama motorlar1 vasitasiyla kagirilabilecek yeni bilgi kaynaklari
kesfedilebilmekte, ayni zamanda diger insanlarin ilgi alanlarim1 fark etme olanagi da

ortaya ¢ikmaktadir.

e Sosyal isaretleme, popiiler isbirlik¢i etiketleme sosyal yazilim fenomenini
giiclendirmekte; kullanicilar kaydettikleri yer imlerini bulabilmek icin anahtar
kelimelere ya da etiketlere basvurabilmekte ve etiketlerle arama yapabilmektedir.
Isbirlikci etiketleme, bigimsel smiflandirma sistemleriyle karsilastirildiginda bilgiyi
diizenleme konusunda kullanicilarina daha fazla esneklik ve uyum yetenegi olanagi da

vermektedir. ([http://Jwww.fabbarika.com, Erisim Tarihi: 03.09.2016)

2.11.5. Etiket ve Etiketleme

Etiketler literatiirde ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan birine gore
etiketler; “kullanicilar tarafindan kaynaklara erisim igin iiretilen anahtar sozciiklerdir.”
(Thomas Caudle ve Schmitz akt. Ozel ve Cakmak, 2010) Yine Evans’in tanimlamasina
gore ise; bir tek kelimenin veya herhangi bir sdzciik 6beginin bir sosyal ag icerigine
iligkilendirilmesi ile elde edilen, bulunmasi ve paylasimi kolaylasmis baglantiy1 ifade

etmektedir. (Evans akt. Islek 2012)

Etiketleme, sosyal isaretlemeden 6nce de kullamilan bir 6zellik olup, kullanicilar
tarafindan internet sayfalarinin gorlintiilenmesi amaciyla kullanilan tarayicilar
vasitasiyla saglanan bir hususiyet olarak ortaya c¢ikmistir. Sosyal etiketleme
uygulamalar1 ise kavramsal olarak kullanicilarin bilgi kaynaklarina etiket eklemesini
saglayan web tabanli uygulamalar seklinde agiklanmaktadir. Bu uygulamalar,

kaynaklara atanan etiketlerin agirlikli kullanimlarina gore siralanmasia ve bir bulut
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halinde goriintiilenmesine de olanak tanimaktadir. “Etiket bulutu” olarak da tanimlanan
bu ozellik, “etiketlerin Onemlerine veya agirliklarina gore font boyutlarinda ya da
renklerinde degisiklikler yapilarak gorsel bir bigimde betimlenmesi” olarak ifade
edilmektedir. (Baca ve Shubutowski akt. Ozel ve Cakmak, 2010)

Sosyal etiketlerin farkl: tiirleri bulunmaktadir. Bunlar; tanimlayici etiketler, kaynagin
tiriine yonelik etiketler, kaynagin sahibine yonelik etiketler, kullanic1 goriiglerini
aciklayan etiketler, gelecekte yeniden erisim i¢in olusturulan etiketler, gorev
diizenlemeye yonelik etiketler ve eglence amacli olarak olusturulan etiketlerdir. (Steele,

Smith akt. Ozel ve Cakmak, 2010)

Etiketleme, kullanicilarin igerigi tanimlamasini saglamakta, boylelikle aranilan her

icerigi bulma-goriintiileme daha kolay bir hale gelmektedir.

2.11.6. Podcasting

Podcast sdzciigii 2000°li yillarda “Ipod” ve “broadcast” (yaymn) kelimelerinin
birlestirilmesinden tiiretilmis olup diizenli bir frekansla yayinlanan ve iiyelik sistemine
dayal1 ses bazli programlar olarak ifade edilmektedir. Yine Podcast, ses ya da goriintii
dosyalarinin liye olan herkes icin internete yerlestirilmesini saglayan bir ag beslemesi

olarak da ifade edilmektedir. (Giigdemir, 2012:137)

Oxford Amerikan Sozligii “podcasting” kavramim soyle aciklamaktadir; “Radyo
yayini ya da benzer bir programin internetten g¢ekilebilir ve kisisel ses cihazlarindan
dinlenebilir hale gelmesini saglayan say1sal (dijital) kayit”.
([https://www.oxfordlearnersdictionaries.com, Erigim Tarihi: 04.09.2016) Gelisen
teknoloji ile birlikte Ipodlarin video oynatmaya da izin vermesi, podcast tanimini

videoyu da i¢ine alacak sekilde genisletmistir.

Podcast kullanicilarina dinlenmek istenen yaymin istenilen zaman ve yerde
dinlenebilmesi, ilgi ¢eken programlara abone olunup yeni boliimlerinin kolayca takip
edilebilmesi ve herhangi bir yaymevine muhta¢ olmadan yayin olusturulabilmesi gibi
birgok avantaj sunmaktadir. Bilgisayardan ve uygun yazilim veya uygulamalara sahip

olmak kaydiyla akilli mobil cihazlardan podcastlere ulagilabilmekte ve

45



indirilebilmektedir. Video 0Ozelligine sahip podcastler “vodcast” olarak da

isimlendirilmektedirler.

Podcastler ve ses/video dosyalar1 arasindaki en 6nemli fark icerikten 6te, bunlarin

gonderim metotlariyla ilgilidir. Bir podcast’in olusturulma siireci su sekildedir;

e icerigin olusturulmast,

e Bir internet sitesi araciligiyla yayinlanmasi,

e Abonelik sistemi ile dinleyicilerin igerige abone olmasi,

e Icerigin, igerik yonetim programinca indirilmesi,

e cerigin indirildigi bilgisayarda veya uyumlu olan tasmabilir medya

oynaticisinda izlenmesi veya dinlenmesi. (Meng akt. islek, 2012)

Podcasting, c¢evrimi¢i yaymnin iyelik gibi yollarla kullanicilara ulastiriimasini
saglamaktadir. Podcasting’in 6neminin ortaya ¢ikmasi ve bir sosyal medya platformu
olarak kullanilmaya baslanmasinin temeli, kullanicilarina RSS yemleri ile abonelik
hizmeti sunuyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Yine Apple’in iTunes yaziliminin
2005’in sonlarinda ¢ikarilan siiriimiine podcast destegi koymasi ve internet
kullanicilarinin podcast teknolojisi ile kendi radyo programlarini internete yiiklemeleri

Podcast’in popiiler olmasinda etkendir.

2.11.7. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag kavramimnin temelinde, 1930’larda gergeklesen grup dinamikleri ve
sosyometri calismalar1 yer almaktadir. (Moreno akt. Vural ve Bat, 2010:3355) Sosyal
ag teorisi ise disiplinler arasi kuramsal bir ger¢evede, aglarin kullanicilart arasindaki
iliskilerini ifade etmekte olup, bu teoride ag yapisinin Kisgilerden daha 6nemli oldugu

ileri siiriilmektedir. (Scott akt. Vural ve Bat, 2010:3355)

Sosyal ag siteleri, sosyal aglarin web ortaminda kullanildigi yapilar1 ifade
etmektedir. Web tabanli sosyal aglar kullanicilarinin birbirleriyle iliski kurabildigi,
icerik paylasabildigi sanal topluluklardir. (Carminati, Ferrari akt. Kara ve Ozgen,
2012:114) Bu siteler kullanicilarinin profil olusturmalarina, arkadaslarini davet ederek
grup kurmalarina, oyun oynamalarina, anlik mesajlasmalarina ve gesitli igerikleri

begenme ya da yorum yapmalarina olanak taniyan ag tabanhi uygulamalardir. S6z
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konusu profiller metin, fotograf, ses, video ya da baska bir internet sayfasinin

iceriklerini igerebilmekte ve genel olarak kayit i¢in herhangi bir iicret istenmemektedir.

Yine sosyal aglar, kitlelerle baglant1 kurmak igin kayitli olan profilin paylasilmasini
saglayan, kullanicilarin arkadas listelerine birbirlerini eklemesine ve ayni zamanda
sistemde bulunan herkesin birbirini gérmesine olanak taniyan web tabanli servis olarak
da tanimlanmaktadir. (Labus ve digerleri, 2012) Sosyal aglar, en hizli biiyiiyen ve

diinyada en fazla ziyaret edilen mecralardir.

En sade haliyle sosyal aglar, kullanicilarin birbirleriyle iletisime ge¢melerine olanak
taniyan, kisisel icerigin paylasimi kadar kisisel bir ag kurmayr da saglayan online
topluluklardir. Bu siteleri diger web tabanli sitelerden farklilastiran bireylerin
yabancilarla tanigmasina olanak saglamasi degil, kullanicilar1 goriiniir kilmas: ve yine

birbirleriyle baglanti kurmaya imkan taniyor olmasidir.

Insanlar, sosyal aglari birbirinden farkli sebeplerle kullanmaktadir. Uyelerin
kullanim sebepleri, Siteye gore farklilik tasimakla birlikte diger bireylerle iletisim
kurma, bilgiye ulasma ve eglenme amaci ile kullanimlar 6n plana g¢ikmaktadir.
Giiniimiizde gengler arasindaki iletisim biiyllk oranda sosyal aglar {izerinden

gerceklesmekte ve bu sitelere olan ilgi giin gectikge daha da artmaktadir.

Sosyal aglarda asil amag, sanal bir topluluk olusturarak bu toplulukla birlikte hareket
etme, goriis paylasma ve yeni ¢ozlimler liretme gibi ¢alismalar yapmaktir. Bu anlamda
ilk sosyal ag sitesi ornekleri “Classmates.com” ve “Sixdegrees.com” dur. Bunlari ise
BlackPlanet, Prakasan, AsianaVenue VE Moveon takip etmistir. Classmates.com
geemisteki sinif arkadaslarimi bulmaya yonelik bir site iken, Sixdegrees.com ise
kullanicilarina profil olusturma ve arkadaslarini listeleme imkani sunmustur. 2000’11
yillara girildiginde sosyal aglarm yiikselisi baslamigtir. Internetin yayginlagmasi ve
hizinin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerine artan giliven, ¢esitli uygulama ve
yazilimlarin sosyal aglarin kullanimimi gelistirmesi ve akilli telefonlar araciligiyla da
baglanabilme imkanimin bulunmasi sosyal aglarin gelisimine etki gostermis; ozellikle
fotograf paylasim siteleri ve bloglarin ¢ikisiyla bu yiikselis hizlanmig, 2004 yilinda
Facebook’un, 2005 yilinda Youtube’nin agilmasiyla ise sosyal aglar kullanicilar igin

vazgecilmez bir hale gelmistir.
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Giliniimiizde sosyal paylasim aglart 6nemli bir etkilesim ve iletisim aracidir. Bireyler
yiiz yiize iletisimden ziyade sanal ortamlarda iletisimi tercih etmekte ve sosyal paylasim
aglarinda istedikleri kimlige biirlinmektedir. Sanal diinyanin kisileraras1 iletisime
bozucu etkileri ortada olmakla birlikte sanal arkadagliklarin da giin gectikce arttigi

saptanmaktadir.

Sosyal medya ve sosyal aglar arasindaki farklar1 bes baslik altinda ele alan Hartshon,
bunlardan birincisinin sosyal medyanin bilginin genis kitlelere dagitilmasinin bir yolu
oldugunu ve herkes tarafindan kullanilabilecegini, sosyal agin ise sadece ortak
diisiinceler veya ortak bir bag olan kisiler tarafindan kullanilabilecegini ifade etmistir.
Ikinci fark olarak sosyal medya gazete, radyo, televizyon gibi bir iletisim kanalina
benzemekte; mesaj ve bilgi basit bir yolla bireylere yayilmakta ve bireylerin tepkisi
genel olarak bilinmemektedir. Sosyal aglarda ise iletisim iki sekilde meydana
gelmektedir. Bunlardan birincisi herhangi bir basliga/konuya bagli olarak yapilan
yorumlar, degerlendirmeler ve paylasimlarken digeri ise bireylerin iligkilerini
siirdiirmek amaciyla yaptiklari iletisim seklidir. Ugiincii fark ise yatirim karhiligi
konusundadir. Sosyal medyada bir markanin, iiriiniin veya servisin rakamsal degerinin
verilmesi sosyal aglara gore daha zor yapilmaktadir. Hartson, dordiincii olarak zaman
uygunlugunu gostermektedir. Sosyal medyada bireylerin ¢alisma ve sitelerini gelistirme
sirelerinin uzun oldugunu, gelistirim siire¢lerinin fazla olmasinin sinirsiz bir maratona
benzedigini ifade ederken, sosyal aglarda ise kisinin karsisindaki ile iletisime
gecmesinin daha kolay oldugunu ifade etmektedir. Son olarak ise halkla iliskiler
caligmalar1 bakimindan takip kolayligi ve bu siirecin basarisin1 degerlendirdigi siirecte
sosyal aglarin, sosyal medyadan daha istiin bir halkla iligskiler ¢alismasina olanak
sagladigin1 sOylemektedir. (Hartshon akt. Karakog¢ ve Taydas, 2013:214) Biitiin bu
ifadelerden de anlagilacag lizere sosyal medya ile sosyal ag bazi noktalarda birbirinden

ayrilmakta ve ayr seyleri ifade etmektedir.

Bununla birlikte, sosyal ag siteleri ve diger sosyal medya araclari bir takim ayni
ozelliklere de sahip olabilmektedir. Ornegin; Facebook’ta Youtube’de oldugu gibi video
yiiklenebilmekte, Instagram’da oldugu gibi resim yiiklenebilmekte ve sosyal isaretleme
sitelerinde oldugu gibi favori linkler paylasilabilmektedir. Ancak Facebook’un bir

sosyal ag sitesi olarak asil amaci kullanicilarina bir arkadas ag1 sunmasidir.
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Sosyal aglar bilgiye ulagma, eglenme, iletisime gecme gibi zelliklerinin daha da
Otesine gegerek toplumsal olaylarin baslamasi, tilkelerin siyasetleri gibi konularda da
etkili olmaktadir. Sosyal paylasim aglar1 ile daha az maliyetle ve hizli bir sekilde
iletisim kurabilen bireyler ya da kitleler, ihtiya¢ oldugunda s6z konusu aglar1 son derece
aktif olarak kullanabilmektedir. Ozellikle facebook, twitter gibi sitelerin biiyiik
kitlelerce kullanilmaya baslamasiyla da sosyal aglar her gegen giin etkisini artirmakta,
bu da yasanan olaylarda kendini gostermektedir. Bu anlamda sosyal aglarin etkisini
gosterdigi en biiyiik olaylardan birisi de 2010 yilinda Arap Yarimadasi’nda baglayan ve
Arap halklarinin demokrasi, insan haklar1 ve 6zgiirliik istemlerinden ortaya ¢ikan Arap

Bahari’dir.

“Arap Bahar1” 17 Aralik 2010 tarihinde Tunuslu Muhammed Buazizi’nin kendisini
yakmasi ile baslatilmakla beraber; bolge uzmanlar1 ve siyaset bilimciler tarafindan,
rejimlerin  gittikce artan mesruiyet sorunlari, biriken gerilim ve toplumlarin
huzursuzluguna isaret edilmekteydi. (Usul, 2011: 1) Universite mezunu olup seyyar
saticilik yapan Muhammed Bouazizi sebze tezgahina el konulunca kendisini yakmis ve
hiikiimete kars1 protestolarm da fitilini tutusturmustur. Ulkedeki issizlik, yoksulluk ve
sosyal adaletsizlikten bikmis olan halk sokaklara ¢ikmis ve protestolar 16 Ocak 2011
tarihinde Tunus basbakani Zine al-Abidine Ben Ali’nin iilkeyi terk etmesiyle son
bulmustur. Halkin %40’ min internet kullandigi Tunus’ta, sosyal medya iktidara karsi
eylemlerin basinda yer almamis, olaylar devam ederken etkinlik kazanmistir. Yine
sosyal medyanin da etkisiyle eylemler 2011 yili igerisinde Misir, Libya, Suriye,

Cezayir, Bahreyn, Urdiin, Yemen ve Liibnan gibi diger Arap iilkelerine de sigramustir.

Tunus’un ardindan eylemlerin sigradigr Misir devrim siirecinde sosyal medyanin en
etkili kullanildig1 tlkelerin basinda gelmektedir. Eylemler devam ederken Misirlt
eylemcilerin Youtube, Facebook gibi sosyal ag mecralarinda yayinladiklar1 video ve
mesajlar tiim diinyaya iletilmistir. Yapilan eylemler sonucunda Hiisnii Miibarek
hiikiimeti istifa etmek zorunda kalmis ve otoriter rejim yikilarak demokrasiye gecis
hareketleri baglamistir. 2012 yilinda yapilan se¢imlerde halk %51,73 oy ile Muhammed
Mursi’yi cumhurbaskan1 olarak se¢gmis ancak Misir ordusunun ¢esitli bahanelerle
yonetime el koymasiyla, Arap Bahari olarak nitelendirilen demokratiklesme hareketleri

yarim kalmistir.
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Hiikiimet bir siire internet erisimini kapatmis, bunun iizerine Google ve Twitter
Misir’daki kullanicilar i¢in yeni bir telefon servisi agmistir. Bu servis eylemcilerin
“tweet” gondermesine yardimci olmus ve biitiin diinya yasananlardan haberdar
olmustur. Misirli protestocularin sosyal medya tercihlerini su ciimle 6zetlemektedir;
“Gosteri takvimi icin Facebook, organize olmak icin Twitter ve sesimizi diinyaya

duyurmak i¢in Youtube kullantyoruz.”

S6z konusu eylemlerde, bireylerin sadece sosyal aglar ile organize oldugunu
s0ylemek yersizken, sosyal aglarin etkisinin ne kadar biiyiik oldugu ise yadsinamaz bir
gercektir. Protestolarin sosyal medya {izerinden hem yerelde hem de uluslararasi alanda
birbiri ile baglantilanmasi, her deneyimin digeri ile etkilesime gecerek, onu igermesi ve
asmasi siirecinde giiglii bir sosyal ag olusturulmustur. Nihai olarak; bu siirecin en temel
meselelerinden biri ag oOrgilitlenmesinin olusturulmas: ve sosyal medyanin etkin bir
bicimde kullanilmis olmasidir. Hareketin ortaya ¢ikmasi, yeni tarz oOrgiitlenme
bigimlerinin kullanilmasi, siirdiiriilmesi, duyurulmasi ve kendini ifade etmesi siirecinde
sosyal medya etkin bir bi¢imde kullamilmistir. Ve hatta daha da ote, soz konusu
platformlar, bu hareketlere mesruiyet kazandirma noktasinda da etkin rol

tstlenmislerdir. (Szajkowski akt. Korkmaz, 2012)

Digital In 2018 raporuna gore kiiresel capta en cok aktif kullanicisi bulunan 23
sosyal ag asagidaki grafikte goriildigi gibidir. ([http://]Jwearesocial.com, Erisim Tarihi:
07.02.2018)
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Tablo: 9 Kiiresel Capta En Fazla Aktif Kullanicis1 Bulunan Sosyal Aglar
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Tiirkiye’de de sosyal paylasim aglarinin yogun bir kullanict sayisi bulunmakla
birlikte, daha 6nce de belirttigimiz gibi 2018 yil1 itibariyle Youtube birinci sirada yer

almaktadir.

Google’nin 2011 yilinda piyasaya siirdiigii Google+ temel olarak Gmail, Picasa,
Google Contact, Blogspot, Google Connect ve Gtalk gibi sosyal aglarin kullanilmasina
olanak saglayan bir kimlik dogrulama ve sosyal ag hizmetidir. Google+ , Google
Profiller tizerine kurulan bir sistem olup, diger Google projeleriyle de entegre olarak
caligmaktadir. Site Konular, Video Sohbet Odalar1 ve Cevreler gibi sosyal aglarda yeni
olan ozellikleri de barindirmaktadir. Sirket tarafindan yapilan agiklamaya gore; 2011
yilinda sinirli deneme ile baglatilan bu uygulama iki haftada 10 milyon, ilerleyen dort
haftada ise 25 milyon kullanic1 sayisina ulasmustir. ([http://]sosyalmedya.co, Erisim
Tarihi: 07.02.2018)

Google+ already at 25 million visitors worldwide 7
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Grafik: 4 Google+n i1k 3 Haftalik Ziyaretci Artisi

Google kendi hizmetini sdyle tanimlamaktadir:

“Google+, web’de paylasimi gercek hayattaki paylasima daha ¢ok yakinlastiriyor;
farklh kisilerle farkli seyleri paylasiyorsunuz. Google+ projesini Google’in paylasima

yaklasimmin nasil olacagim1i gérmek ve hayatimizdaki farkli insanlari birbirine
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baglanmaya yonelik daha iyi bir yol sunup sunamayacagimizi gérmek i¢in baglattik.”

([https://]plus.google.com, Erigsim Tarihi: 05.09.2016)

Hangoust 6zelligi ile on kisiye kadar video konferans ve sunum yapabilme 6zelligi
de saglayan sitede Facebook’tan farkli olarak profil resimlerinde bile hareketli gorseller
kullanilabilmektedir. Sosyal ag hizmeti olarak kullanicilara sunulmus bu agda arkadas
olunan kullanicilarla haberlesme, video sohbet, resim ve video paylasimi gibi imkanlar

sunulmaktadir.

Profesyonel mesleklerdeki insanlar i¢in gelistirilmis olan LinkedIn ise; 2002 yilinin
sonlarina dogru Reid Hoffman tarafindan gelistirilmis, ancak Mayis 2003’de kullanima
acilmistir. Sitenin amaci, is diinyasindaki kisilerin iletisim kurmasini ve bilgi
aligverisinde bulunmasini saglamaktir. Bir¢ok iilkede yaygin olarak kullanilan LinkedIn
diinyada var olan en biiyilk profesyonel ag olma Ozelligi tasimaktadir.
(http://news.linkedin.com, Erigim Tarihi: 02.03.2018) Bu sosyal ag ile kisiler kariyerleri
ve uzmanlik alanlar1 ile ilgili bilgi edinebilmekte ve is c¢evresini gelistirerek yeni is

baglantilar1 da kurulabilmektedir.

Sitede CV paylasilabilmekte, daha 6nce ¢aligilan is yerleri referans gosterilebilmekte
ve calisan1 olun ya da olmaym birgok sirketle ilgili yenilikler takip edilebilmektedir.

Bununla birlikte 2017 y1l1 icerisinde siteye video 6zelligi de eklenmistir.
Johnston’a gore LinkedIn’in kullanim amaclari su sekildedir;

e  Miisterilerle siirekli iletisim halinde olmak ve kurumsal iliskileri en iist seviyede
tutmak,

e  Arkadaslarla siirekli iletisim halinde olmak,

e Yeni miisteriler bularak, kendilerine lansman faaliyetleri sunmak,

e Kisisel veya kurumsal itimat kazanmak,

e Kigsisel ya da kurumsal konularla ilgili i¢erik paylasiminda bulunmak,

e (Caligilan alanla ilgili, kullanicilara karst uzman pozisyonunda olmak. (Johnston
akt. Kirik, 2013:82)

Biitiin bu 6zellikleri ile birlikte, 2017 yilina gelindiginde is diinyasinin sosyal agi
olan LinkedIn’in 500 milyon kullaniciya ulastigi goriilmektedir. Yine yapilan

aciklamaya gore; LinkedIn’de ortalama en fazla baglantiya sahip {ilkeler arasinda
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Birlesik Arap Emirlikleri (kisi bagina ortalama 211 baglant1) Hollanda (ortalama 188
baglant1) ve Singapur (ortalama 152 baglant1) ilk {i¢ sirada yer almaktadir.
([http://www.webrazzi.com, Erisim Tarihi: 01.02.2018)

Top 5 most connected places
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in]

Tablo: 10  Linkedin’de En Fazla Baglantiya Sahip Ulkeler

LinkedIn’in bu kadar hizli bliylimesinin en énemli nedeni diinya iizerindeki biitiin
profesyonellere etkilesimli bir iletisim ag1 kurma ve gelistirme imkani sunuyor

olmasidir.

Kullanicilarinin arkadaglariyla iletisim kurmasini, bilgi, fotograf ve video gibi
paylasimlarda bulunmasini amaglayan Facebook ise, 4 Subat 2004 tarihinde Harvard
Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan yine bu iiniversite dgrencileri i¢in
kurulmustur. Mark Zuckerberg, Andrew McCollum, Eduardo Saverin, Chris Hughes ve
Dustin Moscowitz adli bir grup geng Harvard Universitesi’nde okurken diger iiniversite
Ogrencileriyle tanigsmak ve irtibat halinde kalabilmek amaciyla sadece kendi
tiniversitelerinde hizmet veren “The Facebook™ isimli bir program gelistirmis, ancak
servis kisa bir siirede diger tiniversitelere agilmistir. Bu yeni sosyal aga giderek ilgi
artmig, kurulusundan bir sene sonra ise tiim diinyaya agilmistir. Facebook daha ilk yilin

tamamlamadan kullanici sayist 1 milyona ulagmigtir.

Site kullanicilarma yeni arkadasliklar edinebilme, kisisel bilgilerini, fotograf ve
diisiincelerini paylasabilme olanaklarini saglamakta; bunun yaninda mesaj, bildirim,
etkinlikler ve oyunlar gibi farkli 6zellikleri de barindirmaktadir. Facebook her gegen

giin  yeni Ozellikler ilave ederek kullanicilariin  Facebook  deneyimini

53


http://www.webrazzi.com/

zenginlestirmektedir. Kullanicilara Tiicretsiz olan site gelirini reklamlardan ve
sponsorlardan saglamaktadir. Facebook tiim bu o&zellikleriyle diinyada en fazla

kullaniciya sahip web sitesidir.

Teknik agidan bakildiginda ise, Facebook web otoriteleri tarafindan en iyi web 2.0
uygulamalarindan biri olarak isaret edilmektedir. Kullanicilar siteden ayrilmadan
OCLC’nin WorldCat katalogunu tarayabilmekte, ¢esitli aligveris sitelerinden aligveris
yapabilmekte, kullandiklar1 diger paylasim siteleri (6rnegin Slideshare) ve sosyal ag
siteleri (6rnegin Instagram) ile Facebook arasinda baglant1 kurabilmekte ve Facebook’a
gonderdikleri mesajlart ayn1 zamanda diger sosyal ag sitelerinde de paylasabilmektedir.
(Tonta, 2009)

Diinyanin en biiyiik sosyal ag1 durumundaki Facebook bireysel profiller, gruplar ve

sayfalar olmak tizere ii¢ baslik altinda hizmet sunmaktadir: (Kerpen, 2011: 228-229)

e Bireysel profiller sayesinde bireylerin siteye kaydolmasi, kendisi ile ilgili bir
takim bilgileri paylasmasi ve diger profil sahipleri ile arkadas olarak karsilikli bilgi ve

paylagimlarin1 gorebilmeleri saglanmaktadir.

e Gruplar yoneticileri tarafindan belirli bir konu ve ilgi alanina yonelik
olusturulmakta, katilma veya gruptaki birinin ilgili kisiyi eklemesi yoluyla da gruba

dahil olunmaktadir.

e Sayfalar ise kisisel profillere benzemekte ve “begenme” yolu ile iiye
olunmaktadir. Isletmeler, markalar ve kuruluslar igin benzersiz araglar sunan sayfalar

kisisel profillere sahip kisiler tarafindan yonetilmektedir.

Gozetleme, fotograf, miizik, video vb. paylasimi, aligveris, oyun oynama, etkinlik
diizenleme gibi birgok sebep bireyleri Facebook kullanmaya itmektedir. (Binark vd.,
2014: 44)

Son donemlerde hem tilkemizde hem de diinyanin pek ¢ok iilkesinde siyaset¢ilerin ve
devlet adamlarinin sosyal paylasim aglarini etkin bir sekilde kullanmalari, aglarin bagka

bir sekilde giindeme gelmelerine de sebep olmustur. Bu anlamda Facebook’un siyasal
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iletisim kampanyalarinda kullanilmasi, eski ABD Baskani Barack Obama’nin bu agda

biiyiik bir hayran Kitlesi olusturmasi ile giindeme tasinmustir.

Sivil Toplum orgiitleri agisindan da projeleri tanitmak, eylemleri organize etmek,
duyurmak ve destek¢i bulmak i¢in Facebook en ideal mecralardan biridir. Facebook
2015 yilinin sonlarinda kar amaci giitmeyen kuruluslar ve sivil toplum 6rgiitleri igin en
iyi iletisim kurgusunu olusturma, destekgilerinden daha fazla begeni kazanma, etkilesim
oranimni artirma Ve bagis toplama konularinda destek vermek amaciyla

“https://nonprofits.fb.com/” sitesini kurmustur.

Digital in 2018 raporuna gore Facebook’un Ocak ay1 itibariyle 2 milyar 167 milyon
kayitli kullanicis1 bulunmakta olup, site bu haliyle diinyada en fazla kullanilan sosyal
medya platformudur. Yine bu rapora gore, toplam rakamin neredeyse tamamini
olugturan 2.055 milyon kisi siteye akilli telefon ve tabletler ile baglanmaktadir.
([http://]wearesocial.com, Erisim Tarihi: 07.02.2018)

-8 SHARE OF FACEBOOK USE BY DEVICE
2018 BASED ON THE NUMBER OF ACTIVE USER ACCOUNTS ACCESSING THE PLATFORM VIA EACH DEVICE, IN MILLIONS

LAPTOPS & SMARTPHONES FEATURE TABLET
DESKTOPS & TABLETS PHONES DEVICES

31.8% 95.1% 0.5% 8.8%

ACTIVE USER ACCOUNTS: ACTIVE USER ACCOUNTS: ACTIVE USER ACCOUNTS: ACTIVE USER ACCOUNTS:

687 MILLION 2,055 MILLION 10 MILLION 190 MILLION

. we
™| Hootsuite" are,

al

Tablo: 11  Cihazlarin Facebook Kullanim Pay:

Sosyal aglar es zamanli her tiirlii bilginin paylasimmi ve farkli yollarla iletisim
imkanlarini sunarken, kisisel gizlilik ve giivenligin bu ortamlarda dnemli sorun olarak
ortaya ciktig1 goriilmektedir. (Donath akt. Kara ve Ozgen, 2012:247) Sosyal aglar

kullanicilarinm1  favori miizikler, filmler, kitaplar ve diger kisisel verilerle kisisel
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Ozelliklerinin harmanindan olusan online profil yaratmalar1 konusunda zorlamakta bu
durum ise sanal rontgencilik ile birlikte bireyselligin sermayelesmesine de sebep

olmaktadir.

2.11.8. Katilhme1 Sozliikler

Sozlik, “bir dilin biitiin veya belli bir cagda kullanilmis kelime ve deyimlerini alfabe
sirasina gore alarak tanimlarin1 yapan, agiklayan, baska dillerdeki karsiliklarini veren
eser, ligat” olarak tanimlanmaktadir. ([http://]Jwww.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi:
09.09.2016) Katilimer sozliik ise hipermetin-hypertextile yapilan ve www (world wide
web) iizerinde isleyen sozliikk olarak tanimlanabilmektedir (Giirel ve Yakin, 2007:205)
Internet ve yeni medya teknolojileri yasamin her alanina niifuz ederek kavramlara yeni
anlamlar yiikledigi gibi sozliik kavramimi da degistirmis ve doniistiirmistiir. Sisteme
tiye olan kullanicilarin ‘yazar’ statiisiinde ¢esitli konularla ilgili bilgi, fikir ve
goriislerini paylagsmasi temelinde isleyen katilimci sozliikler; belirli bir diizen kistasina
gore smirlandirilmamis olmalari, yazarlarin nispeten 6zgiir ve yaratict davranmalarina
imkan tanimalar1 ile forumlardan, ansiklopedik bilgiden daha 6te bilgi aktarimina izin
vermeleri, yazarlarin kisisel yorum ve kanaatlerine agik olmalari ve goriis ¢esitliligine
firsat vermeleri ile de interaktif sdzliiklerden farkli bir goriintii ¢izmektedirler. (Giirel ve

Yakin, 2007:205)

Katilimer sozliiklerde, herhangi bir kullanici tarafindan belirli bir konu hakkinda
baslik agilmakta ve diger kullanicilar ise entry girerek bu baslik ile ilgili yorumlar
yapabilmektedir. Her bir kullanict sozliige yazarak katki sagladigindan yazar olarak
adlandirilmakta ve her tiirlii konuya ait bilgi ve fikrini hem diger yazarlarla hem de

sozliige giren tlim okuyucularla paylasabilmektedir.

Sozliiklere tiyelik siirecinde; kullanicilar bir takma ad ve mail adresi ile iiye olmak
igin basvurmakta ve bagvurulari kabul edildigi takdirde bu durum kendilerine bir
aktivasyon maili ile bildirilmektedir. Bununla birlikte {iyeler bir siireligine denenmek

2

tizere “caylak” olarak siteye giris yapmakta, yazdiklart yorumlar ise site yoneticisi
tarafindan belirlenen moderatdrler tarafindan denetlenmektedir. Bu kullanicilarin
tiyeliklerinin onaylanarak, siirekli yazar statiisiinii kazanmalar1 ise; belirli bir siire

zarfinda sitede yer alan bagliklar altina girecekleri belli sayida yorumun sozlik
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formatina uygunlugunun bilgi, dil, Uslup ve yaraticilik gibi ¢esitli baglamlarda
degerlendirilmesi ile gergeklesmektedir. Ayrica, caylak yazarlarin basvurulart kabul
edilene kadar actiklar1 basliklar ve yazdiklar1 yorumlar sadece kendileri ve moderatorler

tarafindan goriilebilmektedir.

Icerigi kullanicilar tarafindan olusturulan sozliiklerin Tiirkiye’de en popiiler olanlari
ise Eksi Sozliik, Uludag Sozliik, iTU Sézliik ve Inci Sozliiktiir. Slogam “Kutsal Bilgi
Kaynag1” olan Eksi Sozlik 15 Subat 1999 tarihinde Sedat Kapanoglu tarafindan
kurulmus olup, entry girilen ilk baslik “pena”dir. Amatérce kurulmasina ragmen, 1999
yilindan bu yana bagarilt bir sekilde ilerleyerek popiiler bir web sitesi haline gelen Eksi
Sozlik, ortaya koydugu kiltiirle internetteki alisilmis sozliik anlayisinin degisimine
aracilik etmis, benzeri sitelere ilham vermis ve bir fenomen haline gelmistir. (Giirel ve
Yakin, 2007:204) Google Analytics verilerine gore 2018 Ocak ay1 itibariyle 137.74
milyon ziyaret¢i sayisina ulasan site; ([https://Jwww.similarweb.com, Erisim Tarihi:
07.02.2018) dini, etnik, yerel ve ulusal kiiltiire iligkin giivenilir bir referans kaynagi

olarak kabul edilmektedir.

Zamanla popiilerlesen Eksi Sozlik’e yazar alimlari belirli bir periyod dahilinde
yapilmaya baslanmis, bunun {izerine yazar olma potansiyeli tasiyan Kkisiler yeni
sozliikler kurmustur. 1 Mart 2004 tarihinde Cagatay Giirtiirk tarafindan kurulan ITU
Sozliikk baslangigta Istanbul Teknik Universitesi dgrencilerine yonelik bir site olarak
yayimn hayatina baglamig ve Nisan 2004’den itibaren ise biitiin internet kullanicilarina
acik hale gelmistir. Site agilan ilk okul s6zligii olmakla birlikte, yurtdisina agilma
maksadi ile 2015 yilinin Ocak aymda “instela” admi almis ve sozlik formati
degistirilerek sosyal topluluga evrilmistir. Yine 2005 yili Aralik ay1r sonunda yayin
hayatina baglayan Uludag sozlikk ise zamanla Eksi Sozlik’iin en iyi alternatiflerinden

biri haline gelmistir.

Twitter gibi kendine 06zgl literatiiri bulunan katilime1 sozlikkler yazarlarina
gecmisteki edilgen rollerinden siyrilarak etken role doniismeleri i¢in elverigli bir ortam
sunmakta (Kara ve Ozgen, 2012:198), boylece sozliik yazarlar iistlendikleri kanaat
onderi misyonuyla hayatin gidisatina aktif olarak katkida bulunma imkan1

yakalamaktadir. Gliniimiizde katilime sozliikler, bilgi edinmek amaciyla kullanilmakla
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birlikte; iiyeleri tarafindan siirekli takip edilen, gilincel olaylarla ilgili bilgi ve

degerlendirmelere yer veren mecralar haline gelmistir.

2.11.10. Sanal Gerg¢eklik

Sanal diinya; gerg¢ek diinyayr veya bir tiir fantezi diinyasini yansitmak igin
olusturulmus, kullanicilarin  birbirleriyle etkilesime girmesine ve yeni seyler
kesfetmesine olanak taniyan online gevreler olarak tanimlanmaktadir. (Miletsky akt.
Tarcan, 2015: 46) Kullanicilarina sosyal ag olusturma ve internette keyifli vakit gecirme
imkan1 saglayan bu sitelerde kisiler, kendi avatarlarin1 olusturarak sanal dlemde gergek
hayatin bir tiir simiilasyonunu yasamaktadirlar. Hatta bu sitelerin para birimleri ve bu
paranin gergek paraya gore degerini belirleyen paritesi dahi vardir. Yine diger bir
tanimlamaya gore sanal diinyalar "kullanicilarin ii¢ boyutlu simiile edilmis ortamda
hareket ettigi ve etkilesimde bulundugu ag tabanli masaiistii sanal gergeklik" olarak

ifade edilmektedir. (p. 439, Dickey akt. Tokel ve Cevizci, 2013:1120)

Sanal diinyalar, ¢esitli amaglarla bir araya gelen insanlarin online olarak {i¢ boyutlu
modellenmis bir evrende islerini gergeklestirebilmelerini saglamaktadir. Kullanicilarin
belirledikleri karakterlerle gezebilmelerine, aligveris yapabilmelerine, sanal ortamlarda
ders ya da etiit alabilmelerine, otellerde konaklama ya da reklam yapabilmelerine imkan
veren bu siteler, genellikle oyun amaci ile ortaya ¢ikmig ortamlar olup, kendine 6zgii bir

takim kurallar1 da bulunmaktadir.

Sanal diinyalar gergege yakin olma, etkilesimi saglama, ortamda bulunma hissi
verme ve hayal giiclinii destekleme gibi 6zellikleriyle egitsel agidan da 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Bireyler bu ortamlarda kendilerini temsil eden avatarlar vasitasiyla
gercek yasamda yapilan bir¢ok faaliyeti yapabilme imkani1 yakalamakta, yine
kendilerini daha rahat ifade etmeleri saglanarak egitim daha etkili ve ilgi ¢ekici hale
getirilmekte boylece kullanicilara otantik ortamlarda o6grenme deneyimi de

yasatilmaktadir.
Rigby’e gore sanal diinyalarin genel 6zellikleri su sekildedir: (Islek, 2012:60)

e Paylasilan Alan: Sanal diinyalarda katilimcilar ayni anda ortak alana giris

yapabilmekte ve katilim gosterebilmektedir.
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e Dolaysizhik: Sanal diinyalarda etkilesim ger¢ek zamanli olup, bir kullanicinin

yapmis oldugu hareketi diger kullanicilarda ayn1 anda gorebilmektedir.

e Uc Boyutlu Sanal Cevreler: Yine Sanal diinyalar iki boyutlu goriintiiler yerine

tic boyutlu fiziksel alanlar sunmaktadir.

e Kisisellestirme: Kullanicilar  sanal diinyada kullandiklar1  nesneleri

degistirebilmekte, gelistirebilmekte veya uygulayabilmektedir.

e Devamhlik: Bu diinyalarda yasam, kullanici girisinden bagimsiz olarak devam

etmektedir.

e Sosyallesme ve Topluluk: Sanal diinyalar kendi i¢lerinde daha kiigiik gruplarin

ve topluluklarin olusumuna da imkan tanimaktadir.

Popiiler olarak kullanilan bir¢ok 3 boyutlu sanal diinya bulunmaktadir. Bunlarin
arasinda en ¢ok ilgi ¢ekenler Second Life, Active World, Quest Atlantis vs. gibi

uygulamalardir.

2.11.11. Cevrimici Topluluklar

Cevrimigi topluluklar insanlarin bilgisayar ve internet ortaminda giderek daha fazla
vakit gecirmesi ile baglantili olarak ortaya ¢ikmis bir kavram olup, insanlarin ortak
ihtiya¢ ve ¢ikarlart gerekgesiyle bir araya geldikleri topluluklar olarak ifade
edilmektedir. (Hagel akt. Aydin, 2014:101) Cevrimigi topluluklar arasinda olusan bag,
ortak ilgi alani, bilginin dagilimi ve ortak 6grenme iizerine kurulmustur. Giliniimiizde
cevrimi¢i topluluklar vasitasiyla insanlar yer, zaman ve mekan ayrimi olmaksizin
diinyanin  dort bir yanindan bilgi paylasabilmekte ve fikir aligveriginde
bulunabilmektedir.

Cevrimigci topluluklarda geleneksel topluluklardaki gibi fiziki bir mekan s6z konusu
olmayip, bunlarin mekani siberuzamdir. Bilimkurgu romani yazart William Gibson
tarafindan ortaya atilan bu kavram (1991 akt. Biger, 2014:63) “mekani olmayan yer”

olarak tanimlanmustir.

Bu topluluklarin ortaya c¢ikis sebeplerini; insanlarin zevklerinin ve o&zel ilgi

alanlarmin olmasi, bagkalariyla iletisim kuran sosyal varliklar olmalar1 ve fiziki
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diinyada ilerleyen islemlerin sanal diinyada da gergeklestirilmesi gerekliligi olarak
siralamak miimkiindiir. S6z konusu nedenlerle olusturulan ¢evrimigi topluluklari bes

grupta toplayabiliriz; (Uzkurt ve Ozmen, 2006:26)

e Bilgi Paylasim Topluluklari

flgi Topluluklar:

Fantezi Topluluklar
[liski Topluluklar

Tartisma Topluluklar

3. BOLUM
HUKUKSAL BAGLAMDA SOSYAL MEDYA

Giiniimiiziin en etkili iletisim mecrasi olan Internet’te yasanan biiyiik ve hizh
gelisim, bu alanin hukuki olarak da incelenmesi geregini ortaya koymaktadir. Internet
medyasinin igerik belirleyicisinin onemli dl¢lide sosyal medya platformlart olmasinin
bir sonucu olarak, bu platformlarda hem kamu hukuku hem de 6zel hukuk alanini
kapsayan ¢esitli problemler ortaya ¢ikmaktadir.

“Hukuksal Baglamda Sosyal Medya” ya da “Sosyal Medya Hukuku” olduk¢a genis
kapsamli bir alan oldugundan, ¢alismamizda tamamini degerlendirebilmemiz miimkiin
degildir. Bu boliimde; sosyal medya platformlar ifade 6zgiirliigii ve kisilik haklart
baglaminda degerlendirilerek, c¢esitli ulusal ve uluslararasi diizenlemelere yer verilmis,
sosyal medyada meydana gelen kisilik hakk: ihlallerine deginilerek, kisisel verilerin
korunmasi ile ilgili tartismali hususlar irdelenmis ve son olarak Avrupa Siber Sug

So6zlesmesi ve Tiirkiye agisindan 6nemine deginilmistir.

3.1. ifade Ozgiirliigii
3.1.1. ifade Ozgiirliigiiniin Tamm ve Kapsam

Insan haklar1 dendiginde ilk aklimiza gelen ifade Ozgiirliigii ile diisiincenin
korunmasii amaglanmaktadir. Diisiince ise TDK tarafindan “1-Uzay ve zamanin
Otesinde, O0znenin disinda, kendiliginden var olan, duyularla degil, yalmizca ruhen

algilanabilen asil gergeklik, miitalaa, fikir, ide, idea. 2- Dis diinyanin insan zihnine
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yansimasi. 3- Niyet, tasar1. 4- Tasa, kaygi, sikint1. 5- felsefe ilke, yonetici sav.” olarak
tanimlanmaktadir. ([https://www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 30.10.2016) Diisiincenin
olusabilmesi, kisilerin bilgi kaynaklarmna rahat¢a ulasabilmeleri, edindikleri bilgileri
serbestce secebilmeleri ve bunun i¢in de hukuksal olanak ve gilivencelerden

yararlanmalarina baglidir. (Ozbey, 2013:43)

Diisilince insanin i¢ diinyast ile ilgili olup, agiklanmadig1 slirece baskalar1 tarafindan
ogrenilmesi imkansizdir. iste bu sebepledir ki diisiinme dzgiirliigiiniin bir anlam ifade
edebilmesi i¢in bireylerin diisiincelerini agiklayabilmesi baska bir ifadeyle ifade
Ozgiirliigiine sahip olmalar1 gerekmektedir. Nitekim Dr. Biilent Tanor’iin de ifadesiyle;
“Duistince ozguirliigiinii, diisiinme 6zguirliigii ve diisiinceyi ag¢iklama ozgiirliigii diye ikiye
bolen, birincisinin tam olarak korundugunu, ikincisinin ise sinirli oldugunu, boylece bu
temel ozgiirliigii kendi kendine diisiinebilme ya da esi dostuyla dertlesebilme
ozgiirliigiine indirgeyen anlayis, ... kendine taraftar bulmustur. Biitiin bu goriislerin
ozi, diistince ozgiirliigiinii, diisiinme ozgiirliigii (?) ve agiklama ozgiirliigii diye ortadan
ikiye bolerek diisiince ozgiirliigiiniin 6ziinii sirf bir én-denetim yasagina yani sansiir
sorununa indirgemek, agiklama ozgiirliigiinii keyfi bir takim swurlamalarla bagl
saymak ve fikir suglarint mesru gostermekten ibarettir.” (Tanor akt. Diilger, 2015:863)
Ancak gerek AIHS terminolojisinde gerekse ulusal hukukumuzda ikili bir ayrima
gidildigi icin bundan sonraki aciklamalarimizda “ifade oOzgiirliigli” kavramim

kullanacagiz.

Ifade ozgiirliigii demokratik toplumlarm olmazsa olmaz sartlarindandir. ifade
ozgurligi ile ilgili birgok tanimlama yapilmakla birlikte, en genis anlamiyla “bir
diisiince, inang, kanaat, tutum veya duygunun baris¢1 yoldan agiga vurulmasi veya dis
diinyada ifade edilmesinin serbest olmasi” anlamina gelmektedir. (Erdogan, 2001:1)
Bazi yazarlar ise, bu 6zgiirliigii her tiirlii bilgi ve fikre ulagsma, ulasilan fikirler arasinda
tercth yapma, bunlar1 disa vurma veya vurmama ozgiirliiglinii de kapsayan genis bir
siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. (Sunay akt. Bozkurt ve Dost, 2002:47) Bu genis
anlami ile disiiniildiigiinde ifade hiirriyeti haberlesme hiirriyeti ile diisiince ve kanaati

aciklama ve yayma hiirriyetlerini de kapsamaktadir.

Ulusal ve uluslararas1 diizenlemelerin icerigine bakilirsa, ifade 6zgiirliigiiniin sadece

sOylem ya da yazili ifadeyi degil bir resim veya heykel yapmak, belirli bir kiyafeti
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giyinmek ya da giyinmemek, bir toplantiya katilmak veya topluluk kurmak gibi
ozgiirliikkleri de kapsadig1 goriilmektedir. Ifade 6zgiirliigiiniin kullanilmasinda bilginin
igeriginin herhangi bir 6nemi bulunmamaktadir. A¢iklanan her tiirlii bilgi ve fikir, dogru
veya yanlis olsun ya da nerede ve ne sekilde agiklanmis olursa olsun koruma alanina

girmektedir. (Eryillmaz, 2001:253)

Ifade 6zgiirliigii; sadece olagan karsilanan, énemsiz ya da zararsiz goriilen bilgi ve
goriislerin agiklanmasi konusunda degil, ayrica devlete ve toplumun bazi kesimlerine
aykirt gelen, rahatsiz edici, endise verici diistincelerin agiklanmasi konusunda da

gecerlidir. ([http//:Jm.bianet.org, Erisim Tarihi: 01.01.2017)

Ifade 6zgiirliigii, icinde bulundugu hak ve 6zgiirliik kategorisi bakimindan, kisisel ve
siyasal haklar kapsamindadir. Bu anlamda, kisinin maddi ve manevi varliginin teminati
oldugu icin kisisel, siyasi hayata katilma olanagi tamidigi icin ise siyasal haklar

kategorisindedir (Yaman akt. Orselli, 2003:12).

Genis kapsamli bir ifade 6zgiirligli hakki taninmaksizin 6zgiir bir lilkeden ya da
demokrasiden s6z edilebilmesi miimkiin degildir. ifade 6zgiirliigii tek basina bir hak
olmakla birlikte, Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi korumasindaki baska haklarin da
unsurudur. Orneklemek gerekirse; diisiince agiklamasi yazi yoluyla (kitap, gazete, dergi
v.s.) yapiliyorsa “basin Ozgiirligii’nden, radyo-televizyon ya da sanatsal etkinlikler
yoluyla yapiliyorsa “gorsel-isitsel iletisim o6zgirliigii’nden bahsedilmektedir. Yine,
Kisinin baska insanlarla bir araya gelmek suretiyle diisiincelerini agiklamasinda “toplanti
Ozgirligii” ya da “dernek kurma Ozgiirliigii”’nden, dini konulardaki diisiincelerini
aciklamasinda ise “din ve vicdan Ozgirligi”nden bahsedilmektedir. Diisiince
aciklamalar kisiler arasindaki 6zel ve gizli mektup, bildiri, duyuru, biilten, brosiir gibi
haberlesme yontemleri ile yapiliyorsa “6zel haberlesme 06zgiirligi” s6z konusudur.

(Kuzu akt. Bozkurt ve Dost, 2002:48)

Bu ozgiirliik, kisiye sadece kendi diisiince ve goriislerini ifade etme hakki degil, ayn1
zamanda her tiirli bilgi, diistince ve fikri arama, alma ve verme hakki da tanimaktadir.
Ayrica, diisiincelerin serbestce ifade edilmesiyle birlikte herkes kendisine sunulan farkl
seceneklerden kendince en dogru olanini se¢gme imkanina da kavusacaktir. Kisinin ifade
Ozgiirligii hukuka aykir1 olarak engellenirse, bagkalarinin bilgi ve fikir alma

Ozgiirliikleri de engellenmis olacaktir.
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Yargitay 12. Ceza Dairesi 2015/16576 E., 2017/3989 K. ve 16.05.2017 tarihli
Karari’nda; sanik ..'in bagka sitelerde de yayimlanan katilan ...’a ait telefon
goriismelerini genel yaymn ydnetmeni oldugu haber icerikli sitede “Iste Fethullah
Giilen'in son ses kaydi!” baslhigi altinda, “Fethullah Giilen ile TUSKON Genel Sekreteri
arasindaki ananas pazarligindan sonra sok birkag ses kaydi daha internette yayinlandi.
Sosyal medyada, Fethullah Giilen ve bir cemaat mensubuna ait oldugu iddia edilen
konusmalar biiyiik yanki  uyandirdi.  Fethullah Giilen'in internete diisen son
konusmasinda, M.K'yva hediye ettigi tesbihi, A.S. ile olan baglantilarint ve TUSKON
toplantisinin  arka plamimi  anlatiyor.” ctimleleri ile Dbirlikte ve metin halinde
yayimlamasi suretiyle TCK'nin 132/2. maddesinde tanimlanan haberlesmenin gizliligi
ilkesinin ihlal edildigi iddiasiyla acilan davada “Haber iceriginin goriiniir gercege
uygun ve giincel olmasi, kurucusu oldugu yasa disi orgiit ve daha once kendi rizasi
dahilinde paylasilan konusmalar: nedeniyle kamuoyu tarafindan bilinen katilanin, ses
kayitlarina yanstyan ve geneli ilgilendiren konulara iliskin aciklamalar: hakkinda haber
vapilmasinda, katilam takip eden kitlenin onu daha iyi tamimas: agisindan megru bir
ctkar, kamu yarari ve toplumsal ilginin bulunmasi, haberde kullanilan ifadelerin,
habere konu olaylarla fikri baglantisinin bulunmasi, haberin verilisinde tahkir edici bir
dil kullaniimayip, ol¢iiliiliik ilkesinin ihlal edilmemis olmasi karsisinda, yayimlanan
haberin, basinin haber verme hakki sinirlart icerisinde kaldigi, haber verme hakkinin,
bilgi edinme, bilgiyi yayma, elestirme, yorumlama ve eser yaratmanin yani sira, habere
ulasmayr da kapsadigi dikkate alindiginda, soz konusu haberin, yasa dist faaliyetlerle
kaydedildigi sabit olan ses kayitlarina dayali olarak hazirlanmis olmasinin, tek basina,
eylemin hukuka aykiri olmasi sonucunu dogurmayacagi ve konunun kamuoyuna
aktarilmast sirasinda hukuka wygun cergevenin disina c¢ikilmadigr anlasildigindan,
santk hakkinda haberlesmenin gizliligini ihlal sugundan dolayr beraat karari
verilmesine dair yerel mahkemenin kabuliinde bir isabetsizlik goriilmemistir.”
gerekceleriyle  yerel ~mahkemenin beraat kararmmi  oybirligiyle  onamustir.

([https://lemsal.yargitay.gov.tr, Erisim Tarihi: 08.02.2018)

Yine Yargitay 18. Ceza Dairesi 2017/2034 E. 2017/9550 K. ve 25.09.2017 tarihli
Karari’nda; kimligi belirsiz bir kisi tarafindan miistekinin facebook sayfasinda yazilan
“Utanmaz kadin seni, .... denen miinafik, .... miinafik oldugunu bil, pornografik bi

goriintii, pornografik pozlar, pornografik hareketler” ctumlelerini ifade oOzgiirligi
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kapsaminda degerlendirmis ve kanun yararina bozma istemini reddetmistir.

([https://lemsal.yargitay.gov.tr, Erisim Tarihi: 08.02.2018)

Diisiinceyi agiklama ve yayma Ozgilrligii ile ilgili olarak en fazla tartigilan
konulardan birisi de propagandanin bu Ozgiirlik icerisinde degerlendirip
degerlendirilemeyecegidir. Propaganda, diisiincenin siddetli bir sekilde yayilmasidir ve
taniminda da daha ¢ok yayma eyleminden bahsedilmektedir. (Dénmezer akt. Sancar,
2006:200) Bununla birlikte propagandaya yiiklenen olumsuz anlamlar sebebiyle
diisiince 6zgiirliigii kapsaminda degerlendirilemeyecegini savunanlar bulunmakta olup,
kanaatimizce propaganda faaliyetlerinin de bu 6zgiirlik kapsaminda degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Ifade 6zgiirliigiiniin 6zgiir bir iilkenin ya da demokrasinin en dnemli kistaslarindan
biri olmasi, onunla ilgili istem ve iddialarin asil muhatabinin devlet olmasini da gerekli
kilmaktadir. Biitiin temel hak ve 6zgiirliiklerde s6z konusu oldugu gibi, ifade 6zgiirliigii
de 6zilinde politiktir, yani oncelikle kamu otoritelerinin keyfi tasarruflarindan korunmasi
gerekmektedir. Bir iilkede ifade ozgirliigiiniin oldugundan s6z edebilmek igin, o
iilkenin anayasasi basta olmak {iizere biitiin kanunlarinin bu hakki tanimasi ve garanti
altina almas1 gerekmektedir. (Erdogan, 2001:8) Bu ise sadece miidahalelerden
korunmasimi degil, ayni zamanda devletin bazi olumlu edimlerde bulunmasini da
gerektirir. Devlet, bireyin diisiincesinin olusumu siirecinde gerekli diizenlemeleri
yapmanin yani sira, bu diisiinceden dolayr kinanmayacagi, diislincesini agiklayip,
yayabilecegi ve mesru sinirlar igerisinde diisiincesine uygun sekilde davranabilecegi
ortami saglamak zorundadir. Dolayisiyla devletin pozitif ve negatif olmak tizere iki tiir
zorunlulugu bulunmaktadir. Devlet pozitif yikiimliliigi geregi, bu 06zgirliigiin
yasanabilecegi ortami olusturmak; negatif ylikiimliiliigii geregi ise kabul edilen siirlar

igerisinde kullanima miidahale etmemek durumundadir.

Demokratik bir iilkede ifade 6zgiirliigii oldugu gibi, bu 6zgiirliigiin sinirlar1 da elbette
olmalidir. Ancak bu smirlamanin sinirlar1 agik¢a belirtilmeli, uluslararasi s6zlesmelerle
cergevesi ¢izilmis mesru siirlar asilmamalidir. Cilinkii daha 6nce de belirttigimiz gibi
ifade Ozgirliigiiniin smirlandirilmasi, dolayli olarak birgok hak ve ozgiirligiin

sinirlandirilmasi sonucunu dogurmaktadir.
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Genellikle baskalarinin 6zgiirliigiine miidahale edilmesi, yargilama gorevinin
engellenmesi, devlet sirlarinin agiklanmasi, insanlari su¢ islemeye tesvik eden
diisiincelerle, kamu diizeni ve ulusal giivenligi tehdit eden goriislerin agiklanmasi
durumlarinda ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanabilecegi kabul edilmektedir. (Korkmaz akt.
Bozkurt ve Dost, 2002:49)

3.1.2. Uluslararasi Sozlesmelerle Saglanan Koruma Sistemi

Ifade 6zgiirliigii, dnemine binaen sadece devletlerin i¢ hukuk kurallar1 ile degil gesitli
Uluslararas1 sozlesmelerle de koruma altina alinmis, bunlara uyulmamasi durumunda
ise taraf devletler gesitli yaptirimlara maruz birakilmustir. ifade 6zgiirliigiinii teminat
altina alan bir¢ok uluslararasi sozlesme bulunmaktadir. Bu belgelerin bir kismi

uluslararasi orgiitler bir kismi ise bolgesel orgiitler tarafindan hazirlanmistir.

Ifade 6zgiirliigiiniin herhangi bir metinde yer almasi ve korunmasi bakimindan 12
Haziran 1776 tarihli Virginia insan Haklar1 Bildirgesi énemli bir belge olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Virginia insan Haklari Bildirgesi'nin 12. Maddesinde “Ozgiirliigiin en
gliclii kalelerinden birisi de basin ozgiirliigiidiir, despotik yonetimler disinda, asla

smirlandirilamaz. ” denilmek suretiyle ifade 6zgiirliigiine atifta bulunulmustur.

Yine 26 Agustos 1789 tarihinde, demokrasi ve ozgiirliikler sebep gosterilerek
hazirlanan Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi’nin 11. Maddesinde de Ifade

Ozgiirliigiine deginilmis olup, madde metni su sekildedir;

“Madde-11 Diisiincelerin ve inanglarin serbest¢e disavurumu en degerli insan
haklarindan bir tanesidir. Her bir yurttas yasalarin belirledigi durumlarda bu
ozgtirliiklerin kotiiye kullanimindan sorumlu olmak sarti ile bu ifadelerini 6zgiirce

’

konusabilir, yazabilir ve yaynlayabilir.’

Ifade ozgiirliigii, 10 Aralik 1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 19.
Maddesinde de yer almis olup, esasinda uygulama yonii olmayan bu bildirge,
uluslararast hukukta siyasi giici olan ve daha sonra insan hak ve oOzgiirliiklerini
diizenleyen tiim belgelerin temelini olusturmustur. Ifade dzgiirliigiinii diizenleyen 19.

Madde su sekildedir;
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“Madde-19 Herkesin diistince ve anlatim ozgiirliigiine hakki vardir. Bu hak
diisiincelerinden dolay1 rahatsiz edilmemek, iilke simirlart s6z konusu olmaksizin, bilgi

ve diigiinceleri her yoldan arastirmak, elde etmek ve yaymak hakkini gerekli kilar.”

Avrupa Konseyi tarafindan, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi esas alinarak ve fakat
denetim mekanizmasi da kurularak hazirlanan, 4 Kasim 1950 tarihinde aralarinda
Tirkiye’nin de bulundugu onbes devlet tarafindan Roma’da imzalanip, 3 Eylil 1953
tarihinde yiiriirlige giren Insan Haklar1 ve Ana Hiirriyetlerini Korumaya Dair S6zlesme
kisi hak ve ozgiirliikklerini uluslararasi arenada giivence altina alan en dnemli s6zlesme
olup, ¢alismamiz agisindan da 6nem arz etmektedir. Tiirkiye bireysel bagvuru hakkini
28.01.1987 tarihinde tanimis, 22.01.1990 tarihinde ise AIHM’nin yargilama yetkisini
kabul etmistir. (Golciiklii/Goziibiiyiik akt. Diilger, 2015:856) Tiirkiye AIHM’nin
yargilama yetkisini kabul ederek bu hukuk sistemine tam anlamiyla dahil olmus,
sozlesme Tirkiye agisindan tam islerlik kazanmis ve bir anda aleyhine agilan ¢ok sayida

dava ile karsilasmustir. (Karakus akt. Diilger, 2015:856)

AIHS ile kisi hak ve dzgiirliikleri ihlal edilen kisiler, hukuk yoluna basvurarak ihlalin
giderilmesini ve =zararin tazminini isteyebilmektedirler. Yine iilkemiz agisindan
bakildiginda, 6zellikle Anayasanin 90. Maddesinde yapilan degisiklikle, temel hak ve
Ozgiirliikler alaninda imzalanan uluslararas1 sézlesmelerin i¢ hukuk gibi ve hatta i¢
hukukla ¢atistigi durumlarda oncelikli olarak uygulanmasi gerektigi diizenlemesinden

sonra, demokratiklesme yolunda 6nemli adimlar atilmistir.

Ifade 6zgiirliigii AIHS nin 10. Maddesinde diizenlenmis olup, esas olarak AIHM
kararlar1 ile somutlastirilmis ve iilkelerde tek diize bir uygulama olusmasi saglanmistir.
([http://]bianet.org, Erisim Tarihi: 05.01.2017) Bir ilkesel yaklasim olarak, 10. Madde
herhangi bir kisi, grup veya medya tiirii tarafindan yayilan her tiirlii diisiinceyi koruma
altina almaktadir. Komisyonun icerige yonelik uyguladig: tek kisitlama irk¢ilik ve Nazi
ideolojisinin savunulmasina, diigmanlik ve 1rksal ayrimcilia tesvike yonelik diistinceler
lizerine olmustur. (Macovei, 2005:9) Yine 17. Madde ile ifade 6zgiirliigiiniin, ATHS
tarafindan korunan diger hak ve Ozgirliikleri ortadan kaldiracak sekilde

kullanilamayacag: da belirtilmistir.
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S6z konusu madde iki fikradan olugsmakta olup; ilk fikra da korunacak ozgiirliikler
tanimlanirken, ikinci fikra da ise smirlari yani devletlerin ifade O6zgiirligiiniin

kullanilmasina miidahalesinin mesru olacagi durumlar belirtilmektedir.

“Madde 10-Ifade ozgiirliigii

1. Herkes goriislerini acgiklama ve anlatim ozgiirliigiine sahiptir. Bu hak, kanaat
ozgiirliigii ile kamu otoritelerinin miidahalesi ve iilke sumirlart soz konusu olmaksizin
haber veya fikir almak ve vermek ozgiirliigiinii de icerir. Bu madde, devletlerin radyo,

televizyon ve sinema isletmelerini bir izin rejimine bagh tutmalarina engel degildir.

2. Kullanmilmast gorev ve sorumluluk yiikleyen bu ozgiirliikler, demokratik bir
toplumda, zorunlu tedbirler niteliginde olarak, ulusal giivenligin, toprak biitiinliigiiniin
veya kamu emniyetinin korunmasi, kamu diizeninin saglanmast ve sug iglenmesinin
onlenmesi, saglhigin veya ahlakin, baskalarimin gohret ve haklarimin korunmasi veya
yarg giictiniin otorite ve tarafsizligimin saglanmasi icin yasayla ongoriilen bazi bigim

kosullarina, simirlamalara ve yaptirimlara baglanabilir.”

Birinci fikra incelendiginde goriilecegi ilizere ifade Ozgiirliigii ¢atis1 altinda ii¢
ozgiirlik koruma altina alinmistir. Bunlar “kanaat sahibi olma, bilgi ve kanaatlere
ulagsma ve bilgi ve kanaatleri acgiklama” 0zglrliglidiir. S6z konusu maddenin ikinci
fikras1 geregi ise bu Ozgiirliiklerin sinirlandirilmasinin ¢ok belirgin Olgiitlere gore
yapilmas: gerekmektedir. Bunlar disinda yapilan smirlandirmalar demokratik toplum

diizeni ile bagdasmadig1 gibi AIHS ye de aykirilik teskil edecektir.

Ifade 6zgiirliigiiniin sinirlandirilabilmesi icin gerekli dlgiitler ATHS tarafindan smirl
olarak sayilmis olup; miidahalenin demokratik bir toplum icin gerekli olmasi, s6z
konusu smirlamanin kanunla yapilmast ve miidahalenin mesru bir amacinin olmasi
gerekmektedir. Bunlar ise; ulusal giivenlik, dlizenin savunulmasi, toprak biitiinligl ya
da kamu giivenligi, sagligin, ahlakin ve bagkalarmin haklarinin korunmasi, sugun
onlenmesi, gizli belgelerin ifsasin1 énleme ve yargi erkinin tarafsizligini ve otoritesini
giivence altina almaktir. So6zlesmeye taraf {ilkelerin herhangi birinde iilkenin yetkili
mercileri i¢ kosulun hepsi birden gerceklestiginde ifade o6zgiirliigiiniin kullanimina

miidahale edebilmektedir. Bu durumda mesru amacin ispat yiikii devlete aittir. ATHM,
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takdir hakkini devletlere birakmakla birlikte yukarida sayilan Olgiitler gercevesinde

denetim islevi gormektedir.

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) bir¢ok kararinda, diisiinceyi agiklama
Ozgiirliigiinii, demokratik toplumlarin ilerlemesi ve her bireyin gelisimi igin temel
sartlardan biri olarak kabul etmistir. Iste bu sebepledir ki, ifade oOzgiirliigiiniin
demokratik bir sistemin 6n kosulu oldugu sdylenebilmektedir. Daha oOnce de
belirttigimiz gibi devletler, herhangi bir ifade tiiriine miidahale ettiklerinde bunu

gerekcelendirmekle yiikiimliidiir. (Macovei, 2005:9)

AIHS ifade 6zgiirliigiiniin kamu makamlarinin miidahalesi olmaksizin ve ulusal
siirlara bakilmaksizin yazili basin, radyo, TV, sinema ve ¢aligmamizin konusu olan
internet(sosyal medya) gibi ifade araclarim1 da kapsadigini belirtmekte ve Mahkeme
tarafindan verilen kararlarla da bu hususlar1 somutlastirmaktadir. (Association v.

Fransa, 17.07.2011, N0:9248/81)

Yine ATHM tesis ettigi somut uygulama hukuku ile ifade Ozgiirliigii noktasinda bir

takim temel ilkeler benimsemistir. Bu ilkeleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

1. Ifade 6zgiirliigii demokratik toplumun temelidir.

2. Ifade 6zgiirliigiinden herkes faydalanur.

3. Diisiince aracglar1 da ifade 6zgiirliigii kapsamindadir.

4. Ifade 6zgiirliigii, belli mesru amagclar ile smirlandirilabilir.

5. Smirlama konusunda, devletlerin takdir yetkisi bulunmaktadir. Ancak bu yetki
siurs1z degildir.

6. Smirlama hukuk tarafindan 6ngdriilmelidir.

7. Siirlama, demokratik toplumda gerekli ve hedeflenen mesru amaglarla orantili
olmalidir.

8. Smirlamanin 6zellik ve agirligt dengeli olmalidir.

9. [Ifade 6zgiirliigii gérev ve sorumluluklara uygun olarak kullanilmalidir. (Bozkurt

ve Dost, 2002:51-56)

3.1.3. Ulusal Hukukumuzda Saglanan Koruma Sistemi

Tiirkiye, 27 Mayis 1949 tarihinden itibaren Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi nin,

18 Mayis 1954 tarihinden itibaren Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesinin ve 23 Eyliil
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2003 tarihinden itibaren ise Siyasi ve Medeni Haklar Sozlesmesinin tarafidir. Bu
sebeple Oncelikle sunu ifade etmek gerekir ki, uluslararasi diizenlemelerdeki normlar
Anayasamizin 90.maddesi geregi i¢ hukukumuza dahildir. Ayrica bu sézlesmeler liye
iilkelerde ortak bir insan haklar1 anlayisinin olusturulmasi ve devami i¢in hazirlanmis
olup, tiye llkelerden sozlesme hiikiimlerine uymalar1 ve i¢ hukuk kurallarmi da bu
dogrultuda diizenlemeleri beklenmektedir. Ulkemizde gerek Anayasa’daki gerekse
diger kanunlardaki diizenlemelerin s6z konusu sozlesmelere uyumlu oldugunu

sOyleyebiliriz. Uygulama konusunda ise durum o kadar da i¢ agic1 degildir.

Ifade 6zgiirliigii ile ilgili olarak Anayasa’nin 25. Maddesi’nde diisiince ve kanaat
Ozgirligii, 26. Maddesinde ise diisiinceyi aciklama ve yayma 6zgiirliigii diizenlenmistir.
Anayasanin 25. Maddesine gore, “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her
ne sebep ve amacgla olursa olsun kimse, diigiince ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz, diigiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.”
([https://Imevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi: 27.11.2016) Disiinceyi agiklama ve yayma
Ozgirliigiinii diizenleyen 26. Maddeye gore ise, “Herkes, diisiince ve kanaatlerini soz,
vazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina
sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak
va da vermek serbestligini de kapsar. Bu fikra hiikmii, radyo, televizyon, sinema veya

’

benzeri yollarla yapilan yayimlarin izin sistemine baglanmasina engel degildir.’

“(Degisik: 3.10.2001-4709/9 md.) Bu hiirriyetlerin kullanilmasi, milli giivenlik, kamu
diizeni, kamu giivenligi, Cumhuriyetin temel nitelikleri ve Devletin iilkesi ve milleti ile
boliinmez biitiinliigiiniin korunmasi, suglarin onlenmesi, suglularin cezalandirimasi,
Devlet sirrt olarak usuliince belirtilmis bilgilerin agiklanmamasi, baskalarinin gsohret
Veya haklarimin, ozel ve aile hayatlarinin yahut kanunun ongérdiigii meslek sirlarinin
korunmasi veya yargilama goérevinin geregine uygun olarak yerine getirilmesi

amaclariyla sutmirlanabilir.” ([https://Jmevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi: 27.11.2016)

26. madde de tipk1 ATHS nin ifade 6zgiirliigiinii diizenleyen 10. Maddesinde oldugu
gibi ikili bir diizenlemeye gidilmis; birinci fikrada kapsam, ikinci fikrada ise
sinirlamalara yani devletin mesru miidahale hallerine yer verilmistir. Ayrica madde,
diisiinceyi agiklama ve yayma Ozgiirliigiinlin yaninda kablo ve uydu yoluyla yayin,

internet (sosyal medya), data transferi vs. alt yapisini olusturmaktadir. Yine haber
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aktarimi da diisiince agiklamasiyla ayni koruma diizenine tabi tutulmustur. Bu agidan
bakildiginda 26. Maddenin bir taraftan diisiincelerin kitle iletisim araglari vasitasiyla

yayilmasini, diger taraftan ise bilgi alma 6zgiirliigiinii diizenledigi goriilmektedir.

Maddenin son fikrasindaki  “Diisiinceyi agiklama ve yayma  hiirriyetinin
kullanilmasinda uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunla diizenlenir.” hikmii ile
ikinci fikrada ongoriilen sinirlandirma amaglarina aykiri yazili ve basilt kagitlar, ses ve
goriintii araglariyla diger agiklama ve yayma araglarina iliskin hukuksal yaptirimlarin
kanun koyucu tarafindan diizenlenmesine imkéan taninmistir. (Can, 2002:516) Bunun
disinda diisiinceyi agiklama ve yayma 6zglirliigiiniin kanun ile diizenlenmesi s6z konusu
degildir.

Anayasa’da yer alan bu diizenlemelerin disinda Tiirk Ceza Kanununun ‘“Inanc,

diigiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme” baslikli 115. Maddesi’nde,

“(1) “Cebir veya tehdit kullanarak, bir kimseyi dini, siyasi, sosyal, felsefi inang,
diisiince ve kanaatlerini ac¢iklamaya veya degistirmeye zorlayan ya da bunlari
acitklamaktan, yaymaktan meneden kisgi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir.

(2) (Degisik: 2/3/2014-6529/14 md.) Dini inancin gereginin yerine getirilmesinin
veya dini ibadet veya ayinlerin bireysel ya da toplu olarak yapilmasinin, cebir veya
tehdit kullanilarak ya da hukuka aykiri baska bir davranisla engellenmesi hdlinde, fail
hakkinda birinci fikraya gore cezaya hiikmolunur.

(3) (Ek: 2/3/2014-6529/14 md.) Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykiri
baska bir davramisla bir kimsenin inang, diisiince veya kanaatlerinden kaynaklanan
vasam tarzina iligkin tercihlerine miidahale eden veya bunlari degistirmeye zorlayan
kisiye birinci fikra hiikmiine gore ceza verilir.” ([https://[Jmevzuat.basbakanlik.gov.tr,
Erigim Tarihi: 01.12.2016) hikmi ile de ifade hiirriyetine atifta bulunulmus ve
bireylerin inan¢ ve diisiincelerinin agiklanmasi veya gereginin yerine getirilmesinin

engellenmesi noktasinda cezai miieyyideler 6ngoriilmiistiir.

Son olarak, ifade ozgiirligii bashigr altinda TCK’nin “ifade 0Ozgiirligiine sinir
getirdigi” gerekgesiyle en fazla elestirilen 301. Maddesine de deginmek gerektigi
kanaatindeyiz. Zira, s6z konusu madde AIHM’nin ifade 6zgiirliigiiniin ihlal edildigi

gerekcesiyle Tiirkiye aleyhine en ¢ok karar verdigi maddedir. Maddeye gore;
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“ 1) Tiirk Milletini, Tiirkive Cumhuriyeti Devletini, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisini,
Tiirkive Cumhuriyeti Hiikiimetini ve Devletin yargi organlarint alenen asagilayan

kisi, alti aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandwrilir.

2)Devletin askeri veya emniyet teskilatini alenen asagilayan kisi, birinci fikra

hiikmiine gore cezalandwrilir.
3)Elestiri amaciyla yapilan diistince agtklamalari su¢ olusturmaz.

A)Bu suctan dolayr sorusturma yapilmasi, Adalet Bakaninin iznine baghdwr.”

([https://Imevzuat.basbakanlik.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.12.2016)

5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu 26 Eylil 2004 tarihinde kabul edilmis, 1 Haziran
2005 tarihinde yirirlige girmistir. S6z konusu diizenleme ise 1926 tarihli Ceza
Kanun’unun 159. Maddesinde bulunmakla birlikte, bir takim degisiklikler yapilarak
yeni Ceza Kanunu’nun 301. maddesi ile yerini korumustur. Gerek iilkemizin etnik
yapisi, gerek uygulama konusundaki problemler ve en ¢ok da siyasi sebeplerle lizerinde
bir¢ok tartisma yasanmis olmasi bir takim degisiklikleri zaruri kilmig ve 2008 yilinda

yapilan degisiklikle birlikte madde metni toplam sekiz kez degistirilmistir.

S6z konusu suglar, esas olarak devletin varligini, devamini ve diizenini konu almalar1
nedeniyle, devletin 6z varlik ve menfaatlerini zedelemekte; en iist politik menfaatleri
ilgilendirmekte ve tarihin en eski ¢aglarindan beri de cezalandirilmaktadir. Bununla
birlikte giiniimiizde bir¢ok iilkenin ceza kanunlarinda da devlet kurumlarinin, anayasal

diizenin, kamu diizeninin korunmasina iliskin ceza ve yaptirimlar bulunmaktadir.

Daha once de belirttigimiz gibi, madde ile ilgili, uygulama konusundaki problemler
disinda ekseriyetle siyasi tartismalar s6z konusu oldugundan bunlara girmeyecegiz.
Ancak tarihin her doneminde ve gilinlimiizde birgok Avrupa iilkesinde bu ve benzeri
diizenlemelerin  oldugu gozetildiginde yapilan tartismalarin siyasetten Gteye
gidemeyecegi, uygulamada ki problemler ¢oziildiigii takdirde madde metni ile ilgili

herhangi bir problem olmadig1 kanisindayi1z.
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3.1.4. ifade Ozgiirliigii ve Sosyal Medya

Internet ifade 6zgiirliigiiniin en etkin sekilde kullanildig1 mecradir. Nitekim internetin
disindaki tiim alanlar ( siyasi partiler, yazili ve gorsel basin, toplanti ve gosteri
yirliylsleri vs.) bir sekilde engellenebilmekte ya da etkilenebilmektedir. Ancak,

internetin bagimsiz, yoneticisiz ve daginik yapisi bu tiir miidahalelere elverigli degildir.

Internetin ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda pek fark edilmeyen bu ozelligi, zamanla
toplumsal olaylarda, hiikiimetleri protesto etmede ya da terérizm gibi konularda etkin
olarak kullanilmasi sonucu siyasi iktidarlar1 ¢esitli tedbirler almaya sevk etmistir.
Alinan tedbirler internet iizerinden iglenen suglardan haklar1 zedelenen kisilerin kisilik
hakkinin korunmasi, terdrizm, sugun Onlenmesi gibi sebeplerle yapilmaktadir. Bu
noktada 6nemli olan husus ise, ifade 6zgiirliigii ile korunan hukuki deger arasinda denge

kurulmasidir.

Aksi takdirde diisiinme icin gerekli araglar insanlarin elinden alinarak toplum
istenilen sekilde kontrol edilecek ve farkli diisiincelere yasam hakki taninmayacaktir.
Nihai olarak ifade 6zgiirliigli kavraminin igerigi iyice belirlenmeli ve sadece yazili basin
degil, basta internet ve sosyal medya olmak iizere her tiirlii diisiince agiklama sekli bu

Ozgiirliigiin kapsamu igerisinde degerlendirilmelidir.

Ulkemizde 2001 yilina kadar internetin diizenlenmesine iliskin miidahaleci olmayan
bir yaklasim benimsenmis ve 6zel bir mevzuat diizenlenmeyerek genel hiikiimler yeterli
goriilmiistiir. Bu hususta, internette yayinlanan igerikle ilgili {ilkemizdeki ilk
mahk(miyet olmasi hasebiyle Coskun Ak davasi 6nemlidir. Coskun Ak, Siiperonline
sirketinin interaktif boliimler koordinatorii olarak ¢alistigi donemde, Tirkiye’de insan
hakki ihlalleri konusunda agilan foruma kimligi belirlenemeyen bir {iye tarafindan
yazilan mesaj nedeniyle eski TCK 159. Maddesi geregince yargilanmis ve yapilan
yargilama sonucu ise Istanbul 4. Agir Ceza Mahkemesi tarafindan 40 ay agir hapis
cezasina hiikmolunmustur. Verilen karar Coskun Ak vekili tarafindan temyiz edilmis,
“su¢ igeren igerikten Coskun Ak’in ya da baskasinin sorumlu olup olmayacagi
konusunda iniversitelerden secilecek bilirkisilerin verecegi rapora bakilarak karar
verilebilecegi” gerekcesiyle Yargitay tarafindan bozulmustur. Yerel mahkeme vermis
oldugu kararda direnmis, ancak TCK’nin ilgili 159 maddesinde yapilan degisiklige
dayanarak cezay1 6 milyon TL. para cezasina c¢evirmistir. Verilen karar tekrar temyiz

edilmis, Yargitay ise kararin uygulanmasinda israr ederek, dava siirecinde 159.
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Maddeye eklenen “Tahkir, tezyif ve sévme kasti bulunmaksizin, sadece elestirmek
maksadiyla yapilan diisiince agiklamalari cezayt gerektirmez.” hiikkmiiniin dikkate
alinmasini istemistir. Boylece yeniden goriilen dava 24 Nisan 2003 tarihinde Coskun
AK’m beraatiyla sonuglanmustir.  ([http://Jwww.turk-internet.com, Erisim Tarihi:
08.12.2016)

Giliniimiizde ise internet ortaminda yaym yasaklarimin hangi kosullarda
gerceklesecegi 04.05.2007 tarihli ve 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun’’un 8. Maddesi ile bagli yonetmeligin 12. Maddelerinde katalog sug¢ olarak
sayllmistir. S6z konusu Kanun’un 8. Maddesine gore internet ortaminda paylasilan ve
igerigi asagidaki suglar1 olusturdugu konusunda yeterli siiphe bulunan yayinlarla ilgili
erisimin engellenmesi Karar1 verilebilmektedir. Bu suglar; “Intihara yonlendirme (TCK
madde 84), Cocuklarin cinsel istismart (TCK madde 103), Uyusturucu ve uyarici madde
kullanilmasint kolaylastirma (TCK madde 190), Saglik icin tehlikeli madde temini (TCK
madde 194), Miistehcenlik ( TCK madde 226), Fuhus (TCK madde 227), Kumar
oynanmasi icin yer ve imkan saglama (TCK madde 228) ve 25.07.1951 tarih ve 5816
Sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suglar Hakkinda Kanun'da yer alan suglar” olarak
siralanmaktadir. Ayrica 12.07.2013 tarihli ve 6495 Sayili Kanun’un 47. Maddesi ile
5651 Sayili Kanun’un 8. Maddesine eklenen 14. fikra ile “14.03.2007 tarihli ve 5602
Sayili Sans Oyunlart Hasilatindan Alinan Vergi, Fon ve Paylarin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun’un 3. maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde tanimlanan kurum ve
kuruluslarin, kendi gorev alanina giren suglarin” internet ortaminda iglendiginin tespiti
halinde, bu yaymlarla ilgili erisimin engellenmesi karari verebilecekleri, ancak bu

kararlarinin uygulanmak iizere BTK ya gonderilecegi diizenlenmistir.

Yine Kanun’a sonradan eklenen 8/A maddesinde “gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde igerigin ¢ikarilmasi veya erigimin engellenmesi” durumu diizenlenmis olup, s6z

konusu maddeye gore;

“ - Yasam hakk ile kisilerin can ve mal giivenliginin korunmasi, milli giivenlik ve
kamu diizeninin korunmasi, sug iglenmesinin onlenmesi veya genel sagligin korunmasi
sebeplerinden bir veya bir kag¢ina bagh olarak hakim veya gecikmesinde sakinca

bulunan hallerde Cumhurbaskanhgu,
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- Veya milli giivenlik ve kamu diizeninin korunmasi, sug islenmesinin oénlenmesi
veya genel saghgin korunmasi ile ilgili bakanliklarin talebi iizerine Baskan tarafindan
internet ortaminda yer alan yaywla ilgili olarak icerigin ¢ikariimasi ve/veya erigimin

engellenmesi karari verilebilir.

- Karar, Baskan tarafindan derhal erigsim saglayicilara ve ilgili icerik ve yer
saglayicilara bildirilir. Igerik cikartilmast ve/veya erisimin engellenmesi kararinin
geregi, derhal ve en ge¢ kararin bildirilmesi anindan itibaren dort saat icinde yerine
getirilir”

5651 Sayili Kanun kapsaminda bir site ile ilgili erisimin engellenmesi karari
verilebilmesi i¢in, yalnizca kanun metninde yer alan katalog suglardan birinin olusmasi
gerekmektedir. Uygulamada karsilastigimiz ve farkli sug¢ tiplerinden dolay1 verilen
engelleme Kararlarinin ise herhangi bir kanuni dayanagi bulunmamakta olup, ifade
Ozgiirligl agisindan da risk teskil etmektedir. Bununla birlikte, bir site ile ilgili olarak
erisimin engellenmesi karari1 verilebilmesi igin gerekli kriter “yeterli siiphe” degil

“kuvvetli siiphe” olmalidir. (Bozbel akt. Kog, 2013:68)

S6z konusu Kanun’un 8. Maddesinin 11. Fikrasina gore “idari tedbir olarak verilen
erisimin engellenmesi kararinin geregini yerine getirmeyen erigim saglayicilara on bin
TL den yiiz bin TL ye kadar idari para cezasi "na hilkkmedilebilecektir. Ayrica idari para
cezast verildigi andan itibaren yirmi dort saat icinde kararin gereginin yerine
getirilmemesi durumunda BTK tarafindan erisim saglayiciligi hizmeti verilebilmesine

iliskin yetkilendirmenin iptaline de karar verilebilecektir.

Yine 5651 Sayili Kanun, erisim engelleme karar1 verebilecek yetkili bir organ olarak
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu da (BTK) ayrica belirlemistir. Aslinda yapilan
ilk diizenleme de bu yetki Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi’na verilmis, ancak 15
Temmuz 2016 sonrasi olaganiistii hal siiresince yapilan 671 Sayili Kanun Hiikkmiinde
Kararname kapsaminda TIB kapatilarak biitiin yetkileri BTK’ya devredilmistir. Bu
kanun kapsaminda BTK, 8. Maddede yer alan katalog suclardan birinin olustuguna dair
yeterli sliphe olugmasi ve igerik ve/veya yer saglayicinin yurt disginda bulunmasi
durumunda hakim onayina bagli olmaksizin erisim engelleme karar1 verebilmektedir.
Bir eylemin sug¢ olusturup olusturmadiginin tespiti ancak yargi organlari tarafindan

yapilmalidir, agir sonuglar dogurabilecek erisime engelleme kararlarinda da idari bir
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Kuruma boyle bir yetkinin verilmesi kabul edilemez. Ayrica bu yetkinin verilmis olmasi
yargt yetkisinin devri anlamina da gelmektedir ki, temel hak ve 6zgiirliiklere kisitlama
getiren bu tiir bir karar1 verme yetkisinin BTK gibi idari bir kuruma verilmis olmasi, bu
yoniiyle Anayasa ve AIHS’ ye de aykiridir. Nitekim hem Anayasa Mahkemesi hem de
AIHM, BTK’nin iletisimin engellenmesi kararlarmin ifade Ozgiirliigiinii ihlal ettigini
belirtmektedir. Yine, BTK tarafindan re’sen alinan erisim engelleme kararlar1 idari
islem niteliginde oldugundan, bunlardan kaynaklanan bir hak kaybi nedeniyle idari

yargida tam yargi davasinin agilmasi da miimkiindiir.

Anayasa Mahkemesi’nin Twitter’a erisimin engellenmesinin AIHS’nin  10.
Maddesini ihlal ettigine dair 02.04.2014 tarihli karar1 konumuz agisindan 6nem arz
etmektedir. Soyle ki; TiB, istanbul Anadolu 14. Asliye Ceza Mahkemesinin 03.02.2014
tarth ve 2011/795 sayili, Samsun 2. Sulh Ceza Mahkemesinin 04.03.2014 tarih ve
2014/223 sayili, istanbul Cumhuriyet Bassavciliginin 07.03.2014 tarih ve 2011/762
sayili, Istanbul Anadolu 5. Sulh Ceza Mahkemesinin 18.03.2014 tarih ve 2014/181
sayili kararlarina istinaden koruma tedbiri uygulamis ve twitter.com adresine ulagim

engellenmistir.

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Kerem
Altiparmak ile Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yaman
Akdeniz ise, TIB tarafindan 24.04.2014 tarihinde verilen Twitter’a erisimin
engellenmesi kararmin, Anayasa’nin 26., 27., 40. ve 67. maddelerini ihlal ettigini

belirterek 24-25.03.2014 tarihlerinde Anayasa Mahkemesine basvurmuslardir.

Bu arada s6z konusu erisimin engellenmesi islemine karsi Tiirkiye Barolar Birligi
Baskanlig1 tarafindan TIB ve BTK hasim gosterilerek vyiiriitmeyi durdurma istemli
olarak acgilan idari davada, Ankara 15. Idare Mahkemesi “Dava konusu islemin
‘twitter.com’ isimli internet sitesine erisimin tamamen engellenmesine iligkin olmasi, bu
durumun Tiirkive Cumhuriyeti Anayasast ve Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi ile
giivence altina alinan ifade ve haberlesme hiirriyetini kisitlayabilecek nitelikte olmast
ve uygulanmasi halinde telafisi gii¢ zarar dogurabilecek nitelikte bulunmasi:” nedeniyle

islemin yiiriitmesinin durdurulmasina oygokluguyla karar vermistir.

Anayasa Mahkemesi ise vermis oldugu kararda, “ifade Ozgirliigiiniin, sadece

‘diistince ve kanaate sahip olma’ 6zgiirliigiinii degil ayn1 zamanda ‘diisiince ve kanaati
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(goriisii) agiklama ve yayma’, buna bagl olarak ‘haber veya goriis alma ve verme’
Ozgiirliikklerini de kapsadigi; yine ¢ogulculugun, hosgoriiniin ve agik fikirliligin temeli
olup bu 6zgiirliik olmaksizin ‘demokratik toplumdan’ bahsedilemeyecegi; Anayasa’nin
26. maddesi geregi sadece diisiince ve kanaatlerin degil bunlarin ifade edilis tarz, bigim
ve araglarinin da s6z konusu giivenceden yararlanmasi gerektigi; internetin modern
demokrasilerde basta ifade Ozgiirliigli olmak iizere temel hak ve Ozgiirliiklerin
kullanilmas1 bakimindan 6nemli bir ara¢ oldugu; diisiinceyi agiklamanin giiniimiizde en
etkili ve yaygin yontemlerinden biri haline gelen internet ve sosyal medya araglari
konusunda yapilacak diizenleme ve uygulamalarda devletin ve idari makamlarin ¢ok
hassas davranmalar1 gerektigi; diisiinceyi agiklama ve yayma Ozglirligliniin sinirsiz
olmadig1 ancak Anayasa’nin 13. Maddesi geregi yalnizca kanunla sinirlanabilecegi, bu
sinirlamanin  demokratik toplum diizeninin gereklerine ve olgiiliiliikk ilkesine aykiri
olamayacagi, haklarin 6ziine dokunulamayacagi; devletin ve kamu otoritelerinin takdir
yetkisinin Anayasa Mahkemesi’nin denetimine tabi oldugu; TIB tarafindan gerekge
olarak gosterilen mahkeme kararlarinin sadece belli URL adreslerine erisimin
engellenmesine yonelik oldugu; TiB’in ilgili mevzuat hiikiimleri geregince erisimin
engellenmesine iliskin kararinin kural olarak bir yargi kararimi gerektirdigi, bu konuda
gorevli mahkemelerin sulh ceza mahkemeleri oldugu ve mahkemelerce verilen kararin
niteligi itibariyle bir ceza muhakemesi koruma tedbiri oldugu, TiB'in kararina dayanak
gosterdigi mahkeme kararlarini agan islemin kanuni dayanagi olmaksizin ve siirlar
belirsiz bir yasaklama karar1 ile engellenmesinin demokratik toplumlarin en temel
degerlerinden biri olan ifade 6zgiirliigiine agir bir miidahale olusturdugu” gerekgeleriyle
engellemenin kaldirilmasina hitkmetmistir. ([http://]kararlaryeni.anayasa.gov.tr, Erisim

Tarihi:10.01.2017)

Gilinlimiiz i¢in internet iletisiminin engellenmesi ya da sinirlanmasinin yasalarla,
uluslararasi antlagsmalarla, ulus iistii kurumlarca ya da kendi kendine denetim seklinde
olmasi gerektigi yoniinde dort farkli goriis bulunmaktadir. (Diilger, 2015:922) Ancak bu
goriislerden hangisi tercih edilirse edilsin yapilacak engelleme ya da sinirlamanin ifade
Ozgiirliiginden en az ddiin verecek sekilde ve aradaki hassas denge korunarak, ayrica
siyasi iktidarin da basini susturmak igin ara¢ olarak kullanmasinin Oniine gecilerek

yapilmas1 gerekmektedir.
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Son olarak belirtmek gerekir ki, erisim engellemesi i¢in ¢ok farkli teknikler
kullanilmakla beraber ylizde yiiz basarili bir teknik bulunmamaktadir. (Zittrain/Palfrey
akt. Diilger, 2015:873) Erisim engellemede kullanilan her teknigin kendine 6zgii giiclii
ve zayif yanlar1 bulunmaktadir. Cin ve Suudi Arabistan gibi diinyanin en gelismis
erisim engelleme sistemlerine sahip iilkeleri bile bircok igerigi engellemede caresiz

kalmaktadir. (Diilger, 2015:873)

3.2. Kisilik Hakka
3.2.1. Kisilik Hakkinin Tanimi Ve Kapsami

Kisilik hakki, sinirlari mutlak bir sekilde belirlenemeyen, soyut nitelikli bir kavram
oldugundan yasalarimizda tammlanmamstir. Ogretide ve mahkeme kararlarinda ise bir
takim kigisel varliklar sayilarak, kisilik hakkinin bu varliklar iizerinde bir hak oldugu
belirtilmis ve bu dogrultuda cesitli tanimlamalar yapilmistir. Genel anlamda kisilik
hakki, kisisel degerler iizerinde s6z konusu olan sahsa bagli mutlak bir haktir. (Cetin,
2014:1025) Yasam, Ozgiirliikkler, saglik, bedensel ve ruhsal biitiinliik, 6zel hayat, seref
ve haysiyet, ilmi ve mesleki kisilik, resim, isim, gizlilik ve fikri-ekonomik faaliyetler
gibi kisisel degerler lizerindeki haklar kisilik hakkini ifade etmektedir. O halde kisilik
hakki kavram; kisiyi var eden, kisiligini serbestge gelistirmesini ve diger kisilerden de
farkliligini saglayan biitiin varliklar tizerindeki haktir. (Firat, 2015:107)

Yine kisilik hakki, bireyin maddi ve bedeni tamligina, menfaat ve iligkilerine yonelik
olusabilecek saldirilardan diger bireylerin kagmmasini isteme yetkisi veren bir hak
olarak da ifade edilmektedir. Bu dogrultuda kisilik haklari, bireylere ¢esitli haklar
tanirken bir takim ytikiimliiliikler de yiiklemektedir.

Kisilik hakkinin evrensel vasiflari, Uluslararasi hukuktaki diizenlemelere paralel bir
sekilde Anayasamizin 12. Maddesinde de ifade bulmustur. Bu hiikkme gore kisilik
hakkinin temel nitelikleri su sekildedir;

e Kisilik hakki mutlak bir haktir. Bunun sonucunda herkese karsi ileri
stiriilebilmekte, taninmas1 ve saygi gosterilmesi herkesten istenebilmektedir. Kisi bu

hakka sahip olmakla beraber bagkalarinin haklarina saygi géstermekle de yiikiimliidiir.
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e Yine kisilik hakki tekelci (inhisari) bir haktir, kisinin dogumuyla kendiliginden
kazanilmakta ve Oliimle birlikte sona ermektedir. Kisilik hakki tekelci bir hak
oldugundan baskasina devredilememekte, zamanasimina ugramamakta,
vazgecilememekte, iflas masasina girmemekte ve yalnizca hak sahibi tarafindan

kullanilabilmektedir.

e Kisilik hakki sahsa siki sikiya bagli haklardandir. Kisilik hakkindan feragat
etmek mimkiin olmamakla birlikte, yasaya ve genel ahlaka aykir1 bir sekilde

siirlanmasi da miimkiin degildir.

e Kisilik hakki malvarligi hakki degil, kisi varligi hakkidir. Hukuk diizeni
tarafindan bu hak kapsaminda korunan viicut biitiinliigii, seref ve haysiyet, 6zel hayat
gibi hukuki degerler para ile dlglilememekte, dogrudan dogruya ekonomik bir karsilik
tasimamaktadir. Ancak bu durum kisisel degerlerin ihlal edilmesi sonucunda kisinin

malvarliginda herhangi bir maddi zarar olusmayacagi anlamina da gelmemektedir.

Ogretide cogunlukla benimsenmis goriise gore, kisilik hakkinm kapsami icerisinde
yer alan kisisel degerler duygusal kisilik degerleri, fiziki (maddi) kisilik degerleri ve
sosyal kisilik degerleri olarak {i¢ kategoriye ayrilmaktadir. Kisinin yasami, viicut
tamli81, saglik hakki ve ruh tamhig: fiziki kisilik degerlerine girerken; aile biitiinligi,
zihin ve irade yasami, ailesiyle ve yakinlariyla kurmus oldugu iliskiye saygi
duyulmasini isteme hakki ise duygusal kisilik degerlerine girmektedir. Sosyal kisilik
degerleri kisinin toplum i¢indeki konumunun korunmasina yonelik degerler olup; isim,
resim, unvan, marka ve firma adi gibi kisiyi toplum i¢inde tanitmaya yarayan degerler

ise bu gruba girmektedir.

Karahasan’a gore kisisel degerlerin ¢esitleri ise su sekilde siralanabilmektedir: Kisi,
insan olarak dogumla gelen degerlerden baska, toplumsal hayattan tiireyen bazi
degerlere de sahiptir. Hukuk diizeni bir taraftan viicut tamligi, saglik, yasam ve ruhsal
tamlik gibi kisinin varligindan ileri gelen degerleri; diger taraftan ise isim, onur,
sayginlik, 6zel yasam, sir alan1 gibi toplum i¢indeki yerine ve etkinligine yonelik dis
degerleri saymakta ve korumaktadir. Iste kisisel degerler, bu dogrultuda sinirlandirmaya

bagl tutulabilmektedir. Kisinin insan olmasindan ileri gelen kisisel degerleri; yasamina,
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sagligina, beden tamligina ve ruhsal yasamina iligkin varliklar1 kapsamaktadir. (Ongun,

2013:34)

Kisilik hakki, zaman ve mekana gore degisen, dinamik nitelikteki haklardandir.
(Acikgoz, 2009:9) Genel bir kisilik hakkinin yaninda, tekil varliklar iizerinde kendi
basia olan kisilik haklart da mevcuttur. Bu haklar sahiplerine, tek basmna olan bir
kisisel varlik iizerinde egemenlik ve baskalarnin saldirilarindan korunmayi isteme
yetkisi saglamaktadir. Medeni Kanun’un 25. Maddesinde yer alan “isim iizerindeki
hak” da oldugu gibi bunlarin bir kismi dogrudan dogruya yasada bir hak olduklar1
belirtilerek diizenlenmistir. Yine, hangi varliklarin saldirilardan korunduguna ve
bunlarin yaptirim giicliniin ne olduguna iliskin yasa hiikiimlerinden de tek basina olan
kisilik haklar1 ¢ikarilabilmektedir. Ornegin Borglar Kanunu 52 ve 58. Maddelerinden
hayat varlifina ve beden tamligina iliskin kisilik haklarinin ¢ikarilabilme olanag:
bulunmaktadir. Yasa koyucu tarafindan ayrica diizenlenmis bu kisisel haklar, genel

nitelikteki kisilik hakkinin gesitli gériiniimleri ve yansimalari olarak ifade edilmektedir.

Ogretide kabul goren goriise gore, sahsin yasam alanlar1 kamuya acik alan (ortak
alan), 6zel alan ve gizlilik alan1 olmak {izere {lige ayrilmaktadir. Kamuya agik alan,
kisinin toplumsal yasama katilmasi sonucu, diger bireylerle paylastigi yasam alani
olarak ifade edilirken (Cetin, 2014:118) 6zel alan ise kisinin yakin gevresiyle paylastigi
alandir. Kiginin yakin c¢evresinin kendisinden edindikleri bilgileri baskalar1 ile
paylasmasi hukuki anlamda problem teskil etmemekte, ancak bu paylasimin belirsiz
kisiler topluluguna, baska bir ifadeyle kamuya aciklanmasi ise hukuka aykir1 olarak
degerlendirilmektedir. Gizlilik alan1 kisinin kendisi ve giivendigi kisiler disinda kimse
ile paylasmadigi, herkese kapali olan alandir. Ozel alandan farkli olarak burada,
kendisine bilgi aktarilan kisinin bu bilgiyi baskalar1 ile paylasmasi da hukuki anlamda

sorun teskil etmektedir.

Gergek kisiler gibi tiizel kisilerinde kisilik hakkina sahip oldugu kabul edilmekte ve
s6z konusu hukuki korumadan mabhiyetleriyle bagdastigi olglide tiizel kisiler de
faydalanmaktadir. Bu koruma herhangi bir yasada belirtilmemis olmakla birlikte,
Anayasa’nin ruhu ve amacimin bu yonde oldugu cesitli Yargitay kararlarinda agikca
goriilmektedir. Yargitay 22. Hukuk Dairesi 2017/35256 E. 2017/15081 K. ve
21.06.2017 tarihli Karar’inda; davaciya ait sosyal medya hesabindan yapilan paylasim
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ve begenilerin davali bankanin kurumsal imajini zedeler nitelikte oldugu ve banka
tarafindan yapilan feshin gecerli sebebe dayandigindan bahisle ise iade isteminin

reddine karar vermistir. ([https://]Jemsal.yargitay.gov.tr, Erisim Tarihi: 10.02.2018)

Yukaridaki agiklamalar neticesinde genel anlamda sunu sdyleyebiliriz; kisilik hakki
kisinin dogustan itibaren ve sadece birey olmasi sebebiyle sahip oldugu, herkese karsi
ileri stirtilebilen bir haktir. Kisiligi olusturan ve hukuken korunan maddi, manevi ve

ekonomik biitiin degerler kisisel deger kapsamindadir.

3.2.2. Tletisim Saldirilarina Konu Olma Yéniinden Kisilik Haklar

Tarihten bu yana her insanin salt insan olmasi sebebiyle sahip oldugu belirli ve
bilinen kisilik haklart mevcut iken, bilim ve teknolojinin sagladigi ilerlemeler, insan
haklar1 alaninda yeni kisisel haklar ve bu haklarin taninmasini/korunmasmi da
beraberinde getirdigi goriilmektedir. (Kdseoglu, 2013:12) Iste kisilik haklarmin bu
dinamik yapis1 sebebiyle ulusal hukukumuz da dahil hi¢bir yasa ile bu haklar sinirli ve

sayili olarak belirlenmemistir.

Kisilik haklarinin ihlali, hukuki bir islem ya da haksiz fiil araciligiyla
gerceklesebilmektedir. Iletisim saldirilarma en fazla konu olan kisilik haklari ise seref
ve haysiyet, 6zel yasamin giz alani ile 6zel alani, aile yasami, cinsel yasam, sosyal ve

duygusal kisilik degerleridir. (Koseoglu, 2013:13)

Toplumdaki degisimler ve teknolojik gelismeler sayesinde kisilik haklari1 ihlali ¢ok
daha kolay bir hale gelmistir. Kisinin 6zel yasamina iliskin bilgiler gazete, televizyon,
radyo, internet ve sosyal medya araciligiyla ¢ok daha genis kitlelere kisa zamanda
aktarilabilmekte ve kisilik haklar1 ihlal edilebilmektedir. Ozellikle sosyal medya,
etkilesimli yapis1 sebebiyle kisilik hakk: ihlallerini arttiran bir etkiye sahiptir. Bununla
birlikte bireyler, kitap, dergi ve gazeteye oranla internete daha kolay ve masrafsiz
erisebilmektedir. Ornegin; herhangi bir blogda yapilan bir yorum ya da twitter,
facebook gibi mecralarda yapilan paylasimlar ayni1 anda ¢ok daha fazla kisi tarafindan

goriilebilmekte ve daha fazla etkiye sahip olabilmektedir.

Daha once de belirttigimiz gibi, 5651 Sayil1 Kanun, iilkemizde internete dair temel

nitelikte kanundur. SO0z konusu Kanun’un 8. ve 9. Maddeleri her ne kadar internet
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tizerinden paylasilan ve sug teskil eden yayinlara iligskin diizenlemeler iceriyor olsalar
da, 6zellikle kisilik haklarinin korunmasi ile ilgili 9. Madde uygulama agisindan yetersiz

kalmaktadir.

Sonug olarak, internet kisilik hakki ihlallerini ¢ogaltan ve hizlandiran bir etkiye
sahiptir. (Hacettepe HFD, 2015:119) Internet sitelerinde ya da sosyal medyada bircok
sekilde ve birgok aracla kisinin gerek seref ve haysiyeti gerekse 6zel hayati ve sirlart
ihlal edilebilmektedir. Iletisim araglariyla kisilik haklarmin ihlali ile ilgili yeterli
diizenleme olmamasi ise bu alanda biiyiik bir bosluk olusturmakta ve gesitli sorunlara

yol agmaktadir.

3.2.3. Kisilik Haklarimmin Korunmasi

Glinimiizde hizla gelisen teknoloji ve toplum hayatindaki geligsmeler, her tiirlii
tecaviize acgik olan kisilik haklarmin korunmasinin 6nemini gittik¢e arttirmaktadir.
Kisilik haklar1 6nemine binaen hem uluslararas: hukukta hem de ulusal hukukumuzda
koruma altina alinmis olup; yasalarimizdaki koruma ise kamu hukuku ve 6zel hukuk

kurallar1 ¢er¢cevesinde saglanmaktadir.

3.2.3.1.0zel Hukuk Bakimindan Koruma

Kisilik hakki Tirk Hukuk sisteminde 6zel hukuk kurallariyla etkin bir sekilde
korunmaktadir. Kisilik haklarii 6zel hukuk kurallariyla koruyan temel hiikiimler, Tiirk
Medeni Kanunu’nun 23, 24, 25. maddeleri ve Tirk Borg¢lar Kanunun 58. Maddesi
hiikiimleri olup, bu hiikiimler genel-cat1 hiikiim niteligindedir. Sosyal medya tizerinden
gergeklesen kisilik hakki ihlalleriyle ilgili ise 5651 Sayili Kanun’un ifade hiirriyeti
baglaminda ele aldigimiz 8. Maddesi ile 9. Maddesi de konumuz ag¢isindan 6nem arz
etmektedir.

“Vazgegme ve Asirt Sinirlamaya Kars1” bashikli TMK’nun 23. maddesinin 1.
fikrasinda kimsenin hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemeyecegi, 2.
fikrasinda ise hukuka ve ahldka aykir1 sekilde Ozgiirliiklerini kisitlayamayacagi
diizenlenmistir. Yine anilan Kanun’un 24. maddesinin 1. fikrasinda hukuka aykir

olarak kisilik hakkina saldirilan kimsenin, hakimden saldirida bulunanlara kars1 kisilik
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hakkinin korunmasini isteyebilecegi hiikkme baglanmis olup; 2. fikrasinda ise saldiriya
karsi alinacak onlemler ile izlenecek yoOntemin sinirlart ¢izilmis ve ayrica hukuka
uygunluk nedenleri siralanmistir. Buna gore kisilik haklarina saldirilan kimse hakimden
bu saldirtya son verilmesini talep edebilecek; kisinin rizasi, daha {stiin nitelikte 6zel ya
da kamusal yarar veya kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi nedenlerinden birinin

varligiyla hakli kilinamayan her saldir1 ise hukuka aykirilik teskil edecektir.

Tirk Medeni Kanun’un 23. Ve 24. maddeleri ile kisiligin kime kars1 korundugu
hususu doktrinde tartismali olup; bizim de kabul ettigimiz goriise gore kisilik hakki 23.
Madde ile kisinin kendisine, 24. madde ile ise baskalarindan gelen saldirilara karsi

korunmaktadir.

Kisilik hakki saldirtya ugrayan kisinin sahip oldugu haklar ile ilgili diizenlenen 25.
madde’ye gore, kisilik haklarina hukuka aykir1 bir sekilde saldirildigini diistinen kisi,
24. maddenin 2. fikrasindaki hukuka uygunluk nedenlerinden birisi de yoksa hakimden;

e  Saldir tehlikesinin 6nlenmesini,

e Siirmekte olan saldirtya son verilmesini,

e Sona ermis olsa bile, etkileri devam eden hukuka aykir1 saldirinin tespitini,

e Yapilan diizenleme veya kararin {giincii kisilere bildirilmesini ya da
yayimlanmasini,

e Maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldir1 dolayisiyla elde

edilmis olan kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesini talep

edebilir.

Daha o6nce de bahsettigimiz gibi Medeni Kanun’un 23, 24 ve 25. maddeleri kisilik
hakkini korumaya yonelik ¢erceve hiikiimlerdir. Hangi varliklarin kisilik hakki
kapsaminda degerlendirilecegi ve bunlara karsi yapilan miidahalenin hangi hallerde
hukuka aykirilik teskil edecegi bu maddelerde tek tek sayilmamus, ilkeler belirlenerek,

hakime somut olayin 6zelliklerine gore takdir hakki birakilmistir.

Bununla birlikte, kisilik hakkinin ihlali neticesinde zarara ugrayan kisi, maddi ve
manevi tazminat davasi da agabilmektedir. Nitekim Borg¢lar Kanunu’nun 58. maddesi,

hak sahibine bu imkan1 tanimaktadir:
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“Madde 58- Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar géren, ugradigi manevi zarara

karsilik manevi tazminat adi altinda bir miktar para O6denmesini isteyebilir.’

([https://Imevzuat.basbakanlik.gov.tr, Erisim Tarihi:10.12.2016)

TBK 58. Maddesi hiikmiine gore tazminata hiikmedilebilmesi i¢in kusurlu ve hukuka

aykiri tutum neticesinde bir zarar olugsmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, kisilik haklarmin zedelendigini diisiinen kisi, saldirinin durdurulmasi
ve etkilerinin tespit edilmesi i¢in Medeni Kanun maddelerinden; olusan zararin
giderilmesi i¢in de Borglar Kanunu’nun haksiz fiile iliskin diizenlemelerinden

yararlanmak durumundadir.

Yukarida sayilan genel hiikiimlerin yani sira konumuzla ilgili olarak 5651 Sayili

Kanun’un 9. Maddesi de 6nem arz etmekte olup, madde metni su sekildedir;

“MADDE 9- (1) Internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklarinin
ihlal edildigini iddia eden gercek ve tiizel kisiler ile kurum ve kuruluglar, icerik
saglayicisina, buna ulagamamasi halinde yer saglayicisina bagvurarak uyari yontemi
ile icerigin yaywmdan c¢ikarilmasini isteyebilecegi gibi dogrudan sulh ceza hdkimine

basvurarak icerige erisimin engellenmesini de isteyebilir.

(2) Internet ortaminda yapilan yaywn icerigi nedeniyle kisilik haklarimin ihlal
edildigini iddia eden kisilerin talepleri, icerik ve/veya yer saglayicisi tarafindan en geg

yirmi dort saat i¢inde cevaplandirilir.

(3) Internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklari ihlal edilenlerin
talepleri  dogrultusunda hakim bu maddede belirtilen kapsamda  erisimin

engellenmesine karar verebilir.

(4) Hakim, bu madde kapsaminda verecegi erigimin engellenmesi kararlarini esas
olarak, yalmizca kisilik hakkinin ihlalinin gercgeklestigi yayin, kisim, boliim ile ilgili
olarak (URL, vb. seklinde) icerige erisimin engellenmesi yontemiyle verir. Zorunlu
olmadik¢a internet sitesinde yapilan yayimn tiimiine yonelik erisimin engellenmesine
karar verilemez. Ancak, hdakim URL adresi belirtilerek igerige erisimin engellenmesi
yontemiyle ihlalin engellenemeyecegine kanaat getirmesi hdlinde, gerekgesini de
belirtmek kaydiyla, internet sitesindeki tiim yaymma yoénelik olarak erisimin

engellenmesine de karar verebilir.
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(5) Hakimin bu madde kapsaminda verdigi erisimin engellenmesi kararlart dogrudan
Birlige gonderilir.
(6) Hakim bu madde kapsaminda yapilan basvuruyu en ge¢ yirmi dort saat i¢inde

durusma yapmaksizin karara baglar. Bu karara karsi 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayil

Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gére itiraz yoluna gidilebilir.

(7) Erisimin engellenmesine konu icerigin yaymndan ¢ikarimis olmast durumunda

hdkim karart kendiliginden hiikiimsiiz kalir.

(8) Birlik tarafindan erisim saglayiciya gonderilen icerige erisimin engellenmesi
kararimin geregi derhadl, en ge¢ dort saat icinde erisim saglayici tarafindan yerine
getirilir.

(9) Bu madde kapsaminda hdkimin verdigi erisimin engellenmesi kararina konu
kisilik hakkinin ihlaline iliskin yayimin baska internet adreslerinde de yayinlanmast
durumunda ilgili kisi tarafindan Birlige miiracaat edilmesi hdlinde mevcut karar bu

adresler i¢in de uygulanir.

(10) Sulh ceza hakiminin kararini bu maddede belirtilen sartlara uygun olarak ve

stiresinde yerine getirmeyen sorumlu kisi, bes yiiz giinden ii¢ bin giine kadar adli para

’

cezasi ile cezalandirilir.’

Tarihi:13.12.2016)

([https://Jmevzuat.basbakanlik.gov.tr, Erigim

Madde kapsaminda degerlendirildiginde, erisimin engellenmesi karar1 yalnizca
kisilik hakk: ihlalinin gergeklestigi yayim, kisim ya da boliim ile ilgili verilebilmekte,
mecbur kalinmadik¢a tiim yayina iliskin verilememektedir. Ancak uygulamada hukuka
aykirt bir sekilde erisim engelleme kararlar1 alinmakta ve uygulanmakta; bu durum ise

ifade hiirriyeti baglaminda sorun teskil etmektedir.

3.2.3.2. Kamu Hukuku Bakimindan Koruma

Kisilik hakk: 6ncelikle Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi, Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisi ve Cenevre Sozlesmeleri gibi uluslararasi hukuk kurallari tarafindan korunan
bir haktir. ATHS’nin 8. Maddesi bu hususta 6nem arz etmekle birlikte, madde metnine

gore; “herkes ozel ve aile hayatina, konutuna ve yazismasina saygi gosterilmesi hakkina
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sahiptir.” Bu hakkin kullanilmasinin smirin1 ise demokratik bir toplumda bir kamu

makaminin;

e  Ulusal giivenlik,

e Kamu giivenligi,

e Ulkenin ekonomik refahi,

e Diizenin korunmasi,

e  Sug islenmesinin 6nlenmesi,

e Sagligin veya ahlakin korunmasi,

e  Bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi

gerekceleriyle gerekli tedbirleri almasi durumu olusturmaktadir. Bununla birlikte bu

miidahalenin yasayla da 6ngdriilmiis olmasi gerekmektedir.

Daha o6nceki boliimlerde de bahsettigimiz gibi, AIHS amag, konu ve icerik
bakimindan diger uluslararasi belgelerden farkli 6zelliklere sahiptir. S6zlesme, tilkelerin
ic hukuk rejimlerinde dogrudan dogruya uygulanmakla birlikte, yerel mahkemeler
oniinde de direk ileri siiriilebilecek kurallar biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2004
yilinda Anayasamizin 90. Maddesine eklenen son fikra ile hukuk diizenimizin Avrupa
Insan Haklar1 Sistemine uyumu 6niinde énemli bir engel kaldirilmis olup, séz konusu
diizenleme su sekildedir; “Usuliine goére yiiriirliige konulmus milletlerarasi
andlagsmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile
Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. Usuliine gore yiiriirliige konulmug temel hak ve
ozgiirliiklere iligkin milletlerarasi andlagmalarla kanunlarin aynmi konuda farkl
hiikiimler icermesi nedeniyle c¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi andlagma
hiikiimleri esas alimir.” ([https://lmevzuat.basbakanlik.gov.tr, Erisim Tarihi:25.12.2016)
Bu diizenleme ile uluslararasi andlagsmalarin Tiirk hukukundaki yerine yeni bir boyut

getirilmistir.

Kisilik hakki uluslararas1 hukuk kurallarinin yani sira T.C. Anayasasi tarafindan da
korunmakta olup, genel olarak Anayasanin 2. Kisminda “Temel Hak ve Odevler”
bashigr altinda kapsamli bir sekilde diizenlenmistir. Anayasanin gerekcesine
baktigimizda, bu bdliimde yer alan hiikiimlerde insan haklar1 dgretisinin gliniimiizdeki
gelisim ve durumu, yasanan kotii tecriibelerden ¢ikarilan sonuglar, Insan Haklari

konusunda Tiirkiye’nin imzalayip onayladig1 ve bu kapsamda milli hukuka dahil edilen

85



uluslararas1 sdzlesmeler, ozellikle 1948 Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi ve 1950 Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin gdz &niinde tutuldugu
goriilmektedir. ([http://Jwww.tbmm.gov.tr, Erisim Tarihi: 27.12.2016)

Temel hak ve oOdevlerin belirlendigi bu kisim iki boliimden olusmakta; birinci
boliimde temel hak ve hiirriyetlerin genel niteligi belirlenerek devletin bu konudaki
tutumu irdelenmekte, temel hak ve hirriyetlerin kisiye taninmis sinirsiz bir dzgiirlikk
olmadigi, bunlarin kisiye bazi 6dev ve sorumluluklar da yiikledigi ifade edilmektedir.
Ikinci béliimde ise temel hak ve hiirriyetler ayr1 ayr ele alinmakta ve birtakim istisnai

durumlar siralanmaktadir.

Anayasanin “Temel Hak ve Hirriyetlerin Niteligi” bashikli 12. Maddesi su
sekildedir;

“MADDE 12- Herkes, kisiligine bagh, dokunulmaz, devredilmez, vazgegilmez temel

hak ve hiirriyetlere sahiptir.

Temel hak ve hiirriyetler, kisinin topluma, ailesine ve diger kisilere karsi odev ve

’

sorumluluklarimi  da ihtiva eder.” ([https://]mevzuat.basbakanlik.gov.tr, Erisim

Tarihi:05.01.2017)

Anayasa’da yer alan bu temel hak ve hiirriyetlere yine anayasanin 13. ve 14.

Maddeleri ile siirlama getirilmis olup madde metinleri su sekildedir;

“Madde 13 — (Degisik: 3/10/2001-4709/2 md.)

Temel hak ve hiirriyetler, ozlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanmin ilgili
maddelerinde belirtilen sebeplere bagh olarak ve ancak kanunla simirlanabilir. Bu
stmirlamalar, Anayasanin séziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve ldik
Cumbhuriyetin gereklerine ve olciiliiliik ilkesine aykirt olamaz.”
([https://Imevzuat.basbakanlik.gov.tr, Erisim Tarihi:06.01.2017)

“Madde 14 — (Degisik: 3/10/2001-4709/3 md.)

Anayasada yer alan hak ve hiirriyetlerden hi¢biri, Devletin iilkesi ve milletiyle
boliinmez biitiinliigiinii bozmayr ve insan haklarina dayanan demokratik ve ldik

Cumhuriyeti ortadan kaldirmayr amaglayan faaliyetler bi¢iminde kullanilamaz.
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Anayasa hiikiimlerinden hi¢hbiri, Devlete veya kisilere, Anayasayla taninan temel
hak ve hiirriyetlerin yok edilmesini veya Anayasada belirtilenden daha genis sekilde
simirlandrilmasim  amaglayan  bir faaliyette bulunmayr miimkiin  kilacak sekilde

yorumlanamaz.

Bu hiikiimlere aykiri faaliyette bulunanlar hakkinda uygulanacak miieyyideler,
kanunla diizenlenir.” ([https://]Jmevzuat.basbakanlik.gov.tr, Erisim Tarihi:06.01.2017)

Kisilik haklar1 bakimindan 17-40’mmc1 maddeler de hakime yol goOstermesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu hiikiimler arasinda kisilik hakki ile baglantili

olarak;

e Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligini gelistirme hakki (m.17),
e Ozel hayati gizliligi ve korunmas1 (m.20),

e Konut dokunulmazligi (m.21),

e Haberlesme hiirriyeti (m.22),

e Yerlesme ve seyahat hiirriyeti (m.23),

e Din ve vicdan hiirriyeti (m.24),

e Diisiince ve kanaat hiirriyeti (m.25),

e Diisiinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti (m.26)

e Bilim ve sanat hiirriyeti (m.27) sayilabilmektedir.

Kisilerin kendilerinin bile {izerinde tasarruf haklarinin sinirlt oldugu kisilik haklari
anayasada genel hiikiimlerin hemen ardindan siralanmis ve tek tek ele alinmustir.
Kisinin hiirriyetlerinden vazgecemeyecegi, yine hukuka ve ahldka aykir1 olarak
sinirlayamayacagi hiikkmii ile -Medeni Kanun’da oldugu gibi- kisinin hem kendisine
kars1 koruma saglanmis, hem de genel koruma hiikiimleri getirilerek anayasal giivence

saglanmustir.

Kisilik hakki, Tirk Ceza Kanunu tarafindan da korunmakta olup, ilgili hiikiimler
arasinda Ceza yasamizin yasal savunma ve zorunluluk halini diizenleyen 25. Maddesi
ile, kisiyi Ozgirliigiinden yoksun kilma (m.109), siyasi haklarin (m.114), sendikal
haklarin (m.118) ve dilek¢e hakkinin (m.121) kullanilmasiin engellenmesi, hakaret

(m.125), haberlesmenin gizliligini ihlal (m.132), kisiler arasindaki konusmalarin
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dinlenmesi ve kayda alinmasi (m.133), 6zel hayatin gizliliginin ihlali (m.134), kisisel
verilerin kaydedilmesi (m.135), verileri hukuka aykir1 olarak verme ve ele gegirme
(m.136), verileri yok etmeme (m.138) suglarina iliskin hiikiimler sayilabilmektedir.
(Cetin: 2014, 320) Yine ilgili maddelerde kisilik haklarinin ihlali ile ilgili s6z konusu

suclarin alenen islenmesi bu su¢ bakimindan agirlastirici sebep olusturmaktadir
3.2.4. Sosyal Medyada Kisilik Hakki Thlalleri

Sosyal medyada meydana gelen kisilik hakki ihlalleri daha ¢ok kullanici ile hizmet
saglayici disindaki {igiincii sahislar arasinda gergeklesmekte olup, bu kisiler ise ya ilgili
sosyal medya sitelerinin diger kullanicilart ya da giivenlik 6nlemlerini asarak Siteye
miidahalede bulunan diger sahislardir. S6z konusu hak ihlalleri paylasilan igerik,

giivenlik sorunlari ve bilisim suglari yoluyla ger¢eklesmektedir. (Kaya, 2015:291)
3.2.4.1.Paylasilan icerik Nedeniyle ihlaller

Web 2.0, i¢erik ve uygulamalarin tek tek kisiler tarafindan degil de tiim kullanicilarin
ortak katilimiyla olusturulmasi, yayinlanmasi ve devamli olarak degistirilmesini ifade
etmektedir. (Barutgu ve Tomas, 2013:7) Web 2.0 teknolojilerinin kullanildigi sosyal
medya platformlarinda da igerigin 6nemli bir kismi biitlin kullanicilarin ortak
katilimiyla olusturulmakta ve sunulan hizmetin niteli§ine gore her sosyal medya

platformunda icerik farklilasabilmektedir.

Kaplan ve Haenlien’in (2010) tanimiyla sosyal medya, Web 2.0’in ideolojik ve
teknolojik temelleri iizerine kurulu, “Kullanicinin Yarattig1 i¢erigin” olusturulmasina ve
degistirilmesine izin veren internete dayali bir grup uygulamay: ifade etmektedir.
(Barutgu ve Tomas, 2013:8) 2005 yilinda popiiler olan “Kullanicinin Yarattig1 Igerik”
kavrami kullanicilar tarafindan sosyal medya hizmetleri araciligiyla erisilebilir hale

getirilmis fotograf, ses, video, yorum ve veri gibi etkilesimli 6zelliklerden olusmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 bilginin karsilikli olarak paylasildig: ve fikirlerin 6zgiirce
ifade edildigi ortamlar olsa da, bu 6zgiirliigiin belirli sinirlarinin oldugu asikardir. Bu
smirlardan  biri de “bagkalarinin  hak ve Ozgiirliikkleri” olup bunlarin  hukuk
literatiiriindeki karsiligi ise kisilik haklaridir. Her ne kadar sosyal medya siteleri

kullanim s6zlesmelerinde kisilik hakkinin ihlali ile ilgili icerik hakkinda sinirlamalar ya
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da engellemeler getirmekte ise de, icerikle kisilik hakki ihlalleri gerceklesebilmekte ve

hukuki anlamda sorunlar olusabilmektedir.

Sosyal medya sitelerinde paylasilan igerikler nedeniyle en fazla karsilasilan ihlal
sekilleri; hakaret, iftira, tehdit ve en 6nemlisi 6zel hayatin gizliligidir. Hakaret, iftira ve
tehdit igerikli paylasimlar gibi, bagkalarina ait bu nitelikte paylagimlarin “retweet” ya da
“paylas” gibi uygulamalarla tekraren paylasilmasi ve link atilmasi da miimkiindiir.
Bagkalarina ait igeriklerin tekrar paylasilmasinda sorumlu olunmayacagi kural ise de,
Ozellikle sunus seklinden igerigin benimsendigi ve Yyine soz konusu igerige
ulasgilmasinin amaglandig1 acik¢a anlasiliyorsa sorumluluk giindeme gelmektedir. Bu
noktada igerigin sahibi olarak degil, baskasina ait icerige baglanti saglayan kisi olarak

sorumluluk dogmaktadir.

Olusturulan igerik bazen ayrimcilik, nefret sdylemi gibi nitelikler de tasiyabilmekte
bu durumda da kisilik haklart ihlal edilebilmektedir. 5651 Sayili Kanun’un 8.
Maddesi’ne gore tiim bu kapsamdaki igerikleri paylasanlar ve yayanlar hakkinda Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskani tarafindan Cumhuriyet Savciligma sug

duyurusunda bulunulmakta ve ayrica erisimin engellenmesi karari da verilebilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda paylasilan igerikler ile tiizel kisilerin de itibari
zedelenebilmekte, kurum ve kuruluslar bu durumdan biiyiik zarar gorebilmektedir.
Ozellikle tiizel kisilerin vermis olduklar1 hizmetlerin degerlendirildigi blog ve
forumlarda yapilan gesitli yorum ve paylasimlarla ticari ve mesleki kisilik degerlerine
saldirilabilmekte, hatta baska bir tiizel kisiligin 6ne ¢ikarilmasi amaciyla digerleri
kotiilenerek haksiz rekabet ortam1 olusturulabilmektedir. Tiizel kisilerin de kisilik hakki
oldugu diisiiniildiigiinde, gercek kisiler gibi hukuki korumadan yararlanacaklar1 ve

haksiz rekabet halinde ise buna iligkin hiikiimlerin uygulanacag: agiktir.

Ozel hayatin gizliliginin ihlali, hakaret, iftira ve tehdit gibi igerikler birgok iilke
mevzuatina gore hukuki ve cezai yaptirima tabidir. Sosyal medya platformlarinda ise
kullanim kurallar1 geregi yasak olmakla birlikte olduk¢a fazla karsilasilan bir durumdur.
Ulkemizde internet uygulamalarmi diizenleyen 5651 Sayili Kanun kapsaminda,
paylasilan bir igerikle ilgili tiim sorumluluk icerik saglayicisina ait olmakta, hizmet
saglayicisinin ise kontrol etme ve hukuka aykir1 bir faaliyetin s6z konusu olup

olmadigin1 arastirma gibi herhangi bir yilikiimliliigli bulunmamaktadir. Bu noktada
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karsilagilan 6nemli bir husus; kisilik hakkinin ihlali nedeniyle sorumlu olan kisinin her
zaman kolay bir sekilde tespit edilememesidir. Hizmet saglayicilarin terdr olaylar
disinda kullanic1 kimlikleri ve profil bilgilerini paylasmadigir da diisiiniildiigiinde son

olarak kullanicinin IP numarasina ulasilarak kimlik tespit edilebilmektedir.

Ifade 6zgiirliigii baglaminda degerlendirildiginde, sosyal medya platformlarinda
paylasilan bir igerigin elestiri mi yoksa hakaret ya da tehdit mi oldugunun tespiti de
onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ifade 6zgiirliigii herkesin sahip oldugu
temel bir hak olmakla beraber, bu hakkin kullanimi baskasinin onur, seref ve haysiyetini
zedeliyor ya da i¢ huzurunu ortadan kaldiriyorsa hakaret ve tehdit suclari olusmakta,

bununla ilgili ise gerekli hukuki ve cezai tedbirler uygulanmaktadir.

Hakaret, tehdit ve iftira icerikli paylasimlarin sosyal medya platformlarindan
kaldirilmas1 ya da engellenmesi konusu da hukuki anlamda 6nem arz etmekte olup, bu
konuda birbirinden farkli yollar izlenebilmektedir. Oncelikle boyle bir icerik baska bir
kullanict tarafindan olusturulmus ise igerik sahibi ile iletisime gecilerek igerigin
kaldirilmas1 istenebilecegi gibi, dogrudan hizmet saglayiciya ulasilarak s6z konusu
icerik nedeniyle bir kisilik hakki ihlali olustugu bildirilebilmekte ve igerigin
kaldirilmasi istenebilmektedir. Bu husus uygulamada problemli olup, birgok hizmet
saglayict mahkeme karari olmaksizin s6z konu igerigi kaldirmamakta hatta bazi
durumlarda mahkeme karar1 olmasina ragmen uygulanmamaktadir. Mahkemeler sosyal
medya sitelerinde gergeklesen bu tarz ihlallerin sona erdirilmesi talepleri yoniinden
icerigin ¢ikarilmasi, erisimin engellenmesi -ve hatta hukuka aykiri bir sekilde
platformun tamamina da- gibi kararlar verebilmekte, ayrica yapilan ihlal nedeniyle bir
su¢ olusmus veya tazminat sorumlulugu dogmus ise hukuki ve cezai miieyyideler de

uygulanabilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda ihlal edilen bir diger hak ise hi¢ siiphesiz ki 6zel
hayatin gizliligidir. Sosyal medya platformlarinin genel mantig1 diisiiniildiiglinde bu
ithlalin ka¢iilmaz oldugu ortadadir. Kisiler dncelikle bir profil olusturarak kendisi ile
ilgili baz1 bilgi ve verileri paylagmakta, olusturulan profil ilizerinden ise c¢esitli
fotograflar, videolar, yer bildirimleri v.s. paylasimlarda bulunularak paylasimlar giderek
artmaktadir. Ustelik bu paylasimlar kisinin arkadaslar1, arkadaslarinin arkadaslar1 veya

herkes tarafindan da goriilebilmektedir. Kisilerin 6zel hayatlarina iliskin fotograf ya da
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videolar1 herkese agmasi veya hesabin hacklenmesi gibi durumlarda bunlarin farklh
amaglarla kullanilmasi da Kisinin magduriyetine sebep olabilmektedir. Bu noktada
kisinin rizasi esas olmakla birlikte, bu rizanin 6zel hayatla ilgili her tiirli ihlali hukuka
uygun bir hale getirmesi disiiniilemez. Calismamizin 6nceki boliimlerinde bahsetmis
oldugumuz gibi TMK 23. Maddesi geregi kisilik, kisinin kendisine kars1 da korunmus
bir hak olup kisilik hakki tizerindeki rizanin sinirlart kamu diizeni, ahlak, emredici

hukuk kurallar1 ve hakkin 6ztdiir.
3.2.4.2.Giivenlik Sorunlari Nedeniyle ihlaller

Sosyal medya platformlarinda meydana gelen giivenlik sorunlari kullanicilar
tarafindan kullanim sartlarina uyulmamasindan kaynaklanabilecegi gibi, sistemdeki
giivenlik zafiyetlerinden de kaynaklanabilmekte ve bu sorunlardan faydalanarak kisilik
hakki ihlalinde bulunanlar ise diger kullanicilar ya da bilisim suglulart gibi kotii niyetli

tictincii kisiler olabilmektedir.

Bu sekilde saldirtya ugrayan en oOnemli kisilik hakki kisisel verilerdir. Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina Dair Bireylerin Korunmasi
Hakkindaki 95/46/EC Say1 ve 24.10.1995 Tarihli Avrupa Birligi yonergesinde “Kisisel
Veri” kavrami tanimlanmis olup, buna gore; “Kisisel nitelikli veri, belirli ya da
belirlenebilir gercek kisilere ait biitiin bilgileri ifade eder; bir gercek kisinin
belirlenebilir olmasi, ozellikle sifre numarasina gore veya psisik, psikolojik, fiziksel,
ekonomik, kiiltiirel veya sosyal benligi ifade eden bir veya birden fazla unsura aidiyeti
araciligi ile dogrudan veya dolayli olarak teshis edilebilmesi anlamina gelmektedir.”
Sosyal medya platformlar kisisel verilerin rahatlikla elde edilebilecegi ortamlar olup,
bunda sosyal medyanin mantiginin bu verilerin platforma girilmesi iizerine kurulu

olmast en onemli etkendir.

Kisisel veriler sosyal medya platformlarinda ¢esitli yollarla elde edilebilmekte olup,
bilisim teknolojileri araciligiyla kullanicinin haberi olmadan platformdaki bilgiler ele
gegirilebilecegi gibi, ¢esitli hileli yontem ve hareketlerle iradesi sakatlanarak bizzat

kendisi tarafindan da verilebilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda kullanicilar adina sahte hesaplar agilabilmekte ve bu

hesaplar iizerinden fotograf ve videolar1 paylasilmak suretiyle, kullanicinin kimligi
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tizerinden cesitli paylasimlar yapilabilmektedir. Bu tarz eylemler 6zel hayatin gizligini
ihlal ettigi gibi kisisel veri ve bilgilerin glivenligini de ihlal etmektedir. Yine, kimlik
taklidi ile acilan bu sahte hesaplar baska suglarin islenmesinde paravan olarak
kullanilabilmekte, bu gibi durumlarda ise hangi IP numarasindan elektronik ortama
baglanildig1 tespit edilerek, hukuki takibat islemektedir. Ancak Twitter’da oldugu gibi
bazi sosyal medya platformlar1 I[P numaralarini vermemekte ve bu durum hukuki

anlamda sorun teskil etmektedir.

Ozellikle iinlii kisiler ya da gesitli kurumlar adina agilan sahte hesaplar {izerinden
diger kullanicilarin kisisel verileri elde edilebilmekte ve dolandiricilik gibi hukuka
aykirt eylemler ile menfaat elde edilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu gibi
saldirilardan korunmak igin giivenilir olmayan hesaplarin takip edilmemesi, kimlik
bilgilerinin girilmesi ya da form doldurulmasi gibi yonlendirmelere uyulmamasi

gerekmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi, bir insan hakki olarak taninan 6zel hayat ve aile hayati
bakimindan da &nem tagimaktadir. Ozel hayata ve aile hayatina saygi hakki, hem
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 8. Maddesinde “herkesin 6zel hayatina ve aile
hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahip oldugu” belirtilerek, hem de
Anayasa’nin 20. Maddesinde temel haklardan sayilarak giivence altina alinmistir.
(Seviik akt. Diilger, 2015:633) Dolayisiyla kisisel verilerin korunmasi hem uluslararasi

hukuk agisindan, hem de ulusal hukuk agisindan korunan temel bir haktir. (Diilger,
2015:633)

Gilinimiiz teknolojisi diistiniildigiinde kisisel verilerin gizliliginin eskisine oranla
daha biiyiik bir risk altinda oldugu ortadadir. Gelisen teknolojiye paralel olarak biitiin
tilkeler bu alanda ¢esitli diizenlemeler yapmakta olup, iilkemizde ise 6698 Sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu 07.04.2016 tarihinde Resmi Gazete de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. S6z konusu kanun ile “Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu” ve
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu” kurulmus olup, gorevleri ise 20. Ve 22.

Maddelerde su sekilde diizenlenmistir:

“MADDE-20 (1) Kurumun gorevleri sunlardir:
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a) Gorev alam itibariyla, uygulamalart ve mevzuattaki gelismeleri takip etmek,
degerlendirme ve onerilerde bulunmak, arastirma ve incelemeler yapmak veya

yaptirmak.

b) Ihtiva¢ duyulmasi hdlinde, gorev alamna giren konularda kamu kurum ve
kuruluglari, sivil toplum kuruluslar:, meslek orgiitleri veya tiniversitelerle is birligi

yapmak.

¢) Kisisel verilerle ilgili uluslararasi gelismeleri izlemek ve degerlendirmek, gérev
alamina giren konularda uluslararast kuruluslaria is birligi yapmak, toplantilara

katiimak.

¢) Yillik faalivet raporunu Cumhurbaskanhgina, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Insan

Haklarini Inceleme Komisyonuna ve Basbakanliga sunmak.
d) Kanunlarla verilen diger gérevleri yerine getirmek.”
“MADDE-22 (1) Kurulun gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Kisisel verilerin, temel hak ve ézgiirliiklere uygun sekilde islenmesini saglamak.

b) Kisisel verilerle ilgili haklarimin ihlal edildigini ileri siirenlerin sikdyetlerini

karara baglamak.

c) Sikayet iizerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda resen gérev alanmina
giren konularda kisisel verilerin kanunlara uygun olarak iglenip islenmedigini

incelemek ve gerektiginde bu konuda gegici 6nlemler almak.
¢) Ozel nitelikli kisisel verilerin iglenmesi icin aranan yeterli énlemleri belirlemek.
d) Veri Sorumlular: Sicilinin tutulmasin saglamak.

e) Kurulun gorev alanmi ile Kurumun isleyigine iliskin konularda gerekli diizenleyici

islemleri yapmak.

f) Veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikleri belirlemek amaciyla diizenleyici islem

yapmak.

g) Veri sorumlusunun ve temsilcisinin goérev, yetki ve sorumluluklarina iliskin

diizenleyici islem yapmatk.

&) Bu Kanunda éngoriilen idari yaptirnmlara karar vermek.
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h) Diger kurum ve kuruluslarca hazirlanan ve kisisel verilere iliskin hiikiim iceren

mevzuat taslaklar: hakkinda gériis bildirmek.

1) Kurumun; stratejik planmimi karara baglamak, amag¢ ve hedeflerini, hizmet kalite

standartlarini ve performans kriterlerini belirlemek.

i) Kurumun stratejik planmi ile amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan biitge

teklifini goriismek ve karara baglamak.

j) Kurumun performansi, mali durumu, yilik faaliyetleri ve ihtiya¢ duyulan konular

hakkinda hazirlanan rapor taslaklarini onaylamak ve yayimlamak.

k) Tasinmaz alimi, satimi ve kiralanmasi konularindaki onerileri goriisgiip karara

baglamatk.

) Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmek.”

([https://Imevzuat.basbakanlik.gov.tr, Erisim Tarihi:14.01.2017)

Yine Kanunun 2. Boéliimiinde Kisisel Verilerin Girilmesi, Silinmesi ve Aktarilmasi
ile ilgili hiikkiimler, 3. Boliimiinde ise Hak ve Yiikiimliiliikkler yer almaktadir. Kanunda
yer alan kritik éneme sahip bir diger diizenleme ise “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin

Islenmesi” baslikli 6. Maddedir. Madde metnine gore;

“MADDE-6- (1) Kisilerin wrki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,
saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile

biyometrik ve genetik verileri ozel nitelikli kisisel veridir.
(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin acik rizast olmaksizin islenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda
ongoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saghk ve cinsel
hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tbbi  teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmanmimin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, swr saklama yiikiimliltigii altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi

aranmaksizin islenebilir.
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(4) Ozel nitelikli kigisel verilerin iglenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen

)

veterli onlemlerin alinmast sarttir.” ([https://]mevzuat.basbakanlik.gov.tr, Erisim

Tarihi:15.01.2017)

Yine kigisel verilerin korunmasina iligkin sug tipleri 5237 Sayili Tirk Ceza
Kanunu’nun ikinci kitabinda “Kisilere Karsi Islenen Suglar” baslikli ikinci kismin
“Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanma Kars1 Suglar” baslikli dokuzuncu béliimiinde
bulunmaktadir. TCK’nin 135. Maddesinde “kisisel verilerin kaydedilmesi sucu”, 136.
Maddesinde “verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme sucu”, 138.
Maddesinde “verilerin yok edilmesi sugu”, 140. Maddesinde ise bu suglarla ilgili tiizel

kisiler hakkinda uygulanacak giivenlik tedbirleri diizenlenmistir.
3.2.4.3.Bilisim Suclar1 Nedeniyle Thlaller

Bilisim suclar1 ya da baska bir ifade ile siber suglar genel itibariyle bilisim sistemleri
vasitasiyla islenen suglardir. Bilgisayar ya da internet vasitasiyla iglenen suglar “biligim
sugu” olarak tanimlanmakla birlikte; internet (gériisme odalari, e-postalar, ilan sayfalar
ve gruplar) ve cep telefonu (SMS/MMS) gibi iletisim araclarinin bireylere ya da
topluluklara fiziksel ve zihinsel zarar verme, karsi tarafin onurunu zedeleme kastiyla
kullanilarak yapilan saldirilar olarak da ifade edilmektedir. (http://www.ideaport.org.tr,
Erisim Tarthi: 23.12.2016) Yine bu tiir suclar uluslarin giivenligine ve ekonomik

biitlinliigiine yonelik de olabilmektedir.

Bilisim suglar1 Tiirk Ceza Kanunu’nda ayrica ele alinmis olup, burada yer alan sug
tipleri disinda farkli boliimlerde diizenlenen ve bilisim sistemleri vasitasiyla
islenebilecek baska sug tipleri de bulunmaktadir. Bunlardan 6zellikle haberlesmenin
engellenmesi (m.124), haberlesmenin gizliligini ihlal (m.132), kisiler arasindaki
konusmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi (m.133), 6zel hayatin gizliligi (m.134),
kigisel verilerin kaydedilmesi (m.135), verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele
gecirme (m.136) ve miistehcenlik (m.226) bilisim sistemleri kullanilmak suretiyle

islenen suglardir.

Sosyal medya platformlarinda ¢ok fazla karsilasilan bir durum kullanicilarin iiyelik
veya profil bilgilerinin igiincii kigiler tarafindan s6z konusu hesap kirilarak ele

gecirilmesi  olup, bu durum TCK 243. madde ¢ergevesinde bilisim sugunu
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olusturmaktadir. Bu sekilde kisinin kimlik bilgileri, fotograf ve videolari, elektronik
posta adresi gibi kisilik degerleri zedeleneceginden kisilik hakki da ihlal edilmis
olacaktir. Ancak madde metninden de anlasilacagi lizere, bu su¢ sadece kullanici
hesaplariin tigiincii kisiler tarafindan kirilarak ele gegirilmesi ile degil, sifresi bilinen

bir bilisim sistemine izinsiz bir sekilde girmek suretiyle de olusmaktadir.

TCK’nun 244. Maddesi’nde ise bilisim sistemine yonelik suglara yer verilmis olup;
bilisim sisteminin engellenmesi veya bozulmasi, verilerin yok edilmesi, erisilmez
kilinmasi veya degistirilmesi, verilerin sisteme eklenmesi, baska bir yere gonderilmesi
eylemleri su¢ olarak sayilmigtir. Bilisim sisteminin engellenmesi veya bozulmasi
durumunda failin amaci veriler degil dogrudan dogruya bilisim sisteminin kendisidir.
Bu sekilde sistemin c¢alismasi veya islevselligi ¢esitli yollarla devre dis1 birakilmakta ve
bilisim sisteminin igleyisi durdurulmaktadir. Ayrica bu su¢ tipi mala zarar verme
sugunun da O6zel bir tipini olusturmaktadir. Sosyal medya platformlarinda kisilerin
facebook, MSN, Twitter, Instagram v.s hesaplarina girilerek e-postalarmnin silinmesi,
sifrelerinin degistirilmesi, fotograf ya da videolarinin-kisisel yazigsmalarmin bagska
kullanicilara gonderilmesi (kotii niyetli olarak kullanilmasi) ile kisinin 6zel hayatinin
gizliligi, kisisel verileri, haberlesme ve bilgiye erisim hakki ve resmi tizerindeki haklar

gibi bir takim haklar1 zedelenmekte ve dolayisiyla kisilik hakki ihlal edilmektedir.

Sosyal medya platformlarinda bu sekilde ele gegirilen hesaplar daha ¢ok baskalarinin
kandirilarak dolandirilmasi ya da listede yer alan diger kisilere spam niteliginde iletiler
gonderilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bazen ise bu mesajlarla listede yer alan kisilere
zararli virlis veya casus yazilimlar da gonderilebilmekte, mesajin agilmasi ile birlikte
cesitli bilgiler ele gegirilmekte ya da sisteme zarar verilebilmektedir. TCK 124. ve 132.
maddelerinde diizenlenen hukuka aykir1 bu eylemler haberlesme hiirriyetini ve
haberlesmenin gizliligini ihlal ettiginden kisilik hakki da ihlal edilmis olacaktir. Yine iki
kisi arasinda yapilan haberlesmenin taraflardan birinin rizasi olmadan agiklanmasi

durumu da bu madde kapsaminda su¢ sayilmaktadir.

TCK’nin 133. maddesi ile bireyler arasindaki aleni olmayan konusmalarin
dinlenmesi ve kaydedilmesi de su¢ haline getirilmis olup, kaydedilen verileri hukuka
aykir1 olarak ifsa etmek ise ayni maddenin 3. fikrasinda sugun nitelikli hali olarak

saytlmistir. Kisilerin 6zel hayatlarini ihlal niteligi tasiyan davraniglarin sosyal medya
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platformlar1 gibi ortamlarda gerceklestirilmesi, 6rnegin gizlilik ayarlar1 ile korunan
videolarinin youtube iizerinden paylasilmasi ya da fotograflarinin herhangi bir sosyal
medya platformunda paylasilmas: gibi eylemler TCK 134. maddesindeki 6zel hayatin
gizliligini ihlal sugu olusturmaktadir. Bu maddede yer alan sug, digerlerine gore genel
nitelikli olup, kanunun bu boliimiinde yer alan diger maddelerin uygulanmadigi hallerde

s0z konusu olmaktadir. (Karagiilmez akt. Diilger, 2015:737)

Bireyin kendi rizasi ile sosyal medya platformlarinda paylagsmis oldugu kisisel
verilerin baska bir kullanici tarafindan kaydedilmesini -ceza hukuku anlaminda- hukuka
uygun olarak goren yazarlar ve mahkeme kararlar1 olmakla birlikte ( Diilger, 2015:715);
taninmig (kamuya mal olmus) kisilerin 6zel hayatinin giz alani ile ilgili sosyal medya
platformlarinda paylagmis olduklar1 kisisel verilerin hangilerinin, kim tarafindan, nerede
ve ne sekilde kullanilacagina iliskin acik rizalarmmin aranmasi gerektigini savunan
yazarlar ve bu dogrultuda verilen mahkeme kararlar1 da mevcuttur. ( Diilger, 2015:716)
Sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlarin baskalar1 tarafindan kullanimi ve
paylasiminda rizanin her daim oldugu ve bu rizanin hukuka uygunluk nedeni sayilacagi
sonucuna varilmasi kanaatimizce dogru olmayacaktir. Bireylerin kendi rizalar ile
paylasmis olduklari verilerin, diger kullanicilar tarafindan kullaniminda hukuka
uygunluktan s6z edebilmek i¢in ise rizanin amacina ve riza i¢in aranacak genel sinirlara

bakmak gerekmektedir.

TCK’nin 226. Maddesinde ise “miistehcenlik sugu” diizenlenmekte olup, madde
metninde miistehcenlik ve ¢ocuklarin bu tarz zararli igeriklere karst korunmasina
yonelik diizenlemeler yer almaktadir. Bu tiir yayinlarin bilisim sistemleri vasitasiyla
yayilmas1 ve paylasimi s6z konusu oldugunda bu sug tipi de bilisim suclar1 arasinda yer

almaktadir.

Son donemlerde basinda da oldukca fazla yer aldig:i tizere, 6zellikle koti niyetli
kullanicilar ¢ocuklar ile ¢esitli siteler lizerinden arkadaslik kurabilmekte ve onlari
kolayca kandirarak cinsel icerikli konusmalar yapabilmekte ya da viicutlarinin mahrem
yerlerini kayda alarak miistehcen iiriin iiretiminde ¢ocuklar kullanilabilmektedir. Bu
gibi verilerin iretimi su¢ oldugu gibi cogaltilmasi, nakli, satisi, depolanmasi,
bagkalarmin kullanimina sunulmasi, yaymlanmasi ya da yaymlanmasma aracilik

edilmesi de sugtur.
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“Banka veya Kredi Kartlarinin Kétiiye Kullanilmasi” su¢u da TCK’da bilisim suglari
bashigi altinda diizenlenmis olup, bu sugun olusabilmesi igin kartin fiziken elde
bulundurulmasi gerekmez. Kart bilgilerinin kullanilarak menfaat elde edilmesi sugun

olusumu ig¢in yeterlidir.

3.3. Kisisel Verilerin Korunmas: ile flgili Tartismah Hususlar

3.3.1. Kiriptoloji

Kriptoloji latince gizli anlamindaki “kryptos” ile sozciik anlamindaki “logos”
kelimelerinin  birlesiminden tiiretilmis olup ¢esitli yontemlerle dijital verilerin
sifrelenerek, gizlilik ve giivenligin saglanmasini hedefleyen bir bilim dali olarak ifade
edilmektedir. ([https://]anibal.gyte.edu.tr, Erisim Tarihi: 03.01.2017) Verilerin
gizliligini sifreleme vasitasiyla saglamayr amaclayan kriptografi ve bu sifrelerin
¢Oziimiinii amaglayan kripto analiz ise kriptoloji biliminin temel unsurlarini

olusturmaktadir. (Wobst 1997°den akt. Yilmaz, 2007:138)

Tarihi en az dort bin yil 6ncesine dayanan kriptografi, 197011 yillara kadar sadece
askeri amagclarla kullanilmis, bilgisayarin kesfi ve internet kullaniminin hizla artmasi ile
de Onemini artirmistir. Giliniimiizde telekomiinikasyon, bankacilik islemleri, veri
tabanlarina veya elektronik ortamlara erisim ve daha birgok alanda kriptografi

kullanilmaktadir.

Kriptografi biitlinliik, gizlilik, inkar edememe ve kimlik denetimi gibi kavramlari
saglamak i¢in uygulanan matematiksel yontemleri icermektedir. (Akleylek-Yildirim ve
Tok, 2011:713) Kriptografinin temel amaci bilgisayar ag1 gibi giivenilir olmayan
kanallar tizerinden paylagilan bilginin istenmeyen kisilerce anlagilmayacak hale
doniistiiriilmesini  saglamaktir. Gonderici gizliligini istedigi mesaja sifre koyarak,
anlasilamayan bir mesaj elde etmekte ve alictya gondermekte; alici ise kendisine gelen

anlasilamayan mesaja ters islem uygulayarak orijinal mesaj1 elde etmektedir.

Mesajin  istenmeyen sahislar tarafindan anlagilamamasi, iletim sirasinda
degistirilememesi, gondericinin gonderdigi mesaji inkar edememesi ve mesajin kim

tarafindan gonderildiginin anlasilabilmesi kriptografinin 6nemli konularidir.
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Ulkemizde kriptoloji uygulamalariyla ilgili yasal diizenlemeler 5809 Sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanunun 39. maddesi kapsaminda ¢ikarilan
“Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ile Ger¢ek ve Tiizel Kisilerin Elektronik Haberlesme
Hizmeti i¢inde Kodlu Veya Kriptolu Haberlesme Yapma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” ile smirlidir. 2004 yilinda yiiriirliige giren bu Kanun, Avrupa Birligine
Adaylik siirecinde Avrupa Komisyonu’nun 99/93/EC sayili Elektronik imzalara iliskin
Direktifi kapsaminda diizenlenmis olup, esasen direktif ile arasinda 6énemli farkliliklar

bulunmaktadir. (Keser 2004 akt. Yilmaz, 2006:142)

Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kodlu ve Kriptolu Haberlesme” basligini
tasiyan 39. Maddesi ¢ercevesinde; sadece elektronik haberlesme isletmecileri degil Tiirk
Silahli Kuvvetleri, Sahil Giivenlik Komutanligi, Jandarma Genel Komutanhigi, Milli
Istihbarat Teskilati, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Disisleri Bakanligi da diizenleme
kapsamina alimmistir. Yine bu kurumlar disinda BTK tarafindan belirlenecek kamu
kurum ve kuruluslart ile gercek ve tiizel kisiler de yetkilendirilmis ancak ne Kanun ne
de BTK’ca hazirlanan Yonetmelik kapsaminda agik bir diizenleme ¢ergevesi

belirlenmemistir.

Yonetmeligin 23.10.2010 tarihli Resmi Gazete ’de yayinlanarak, yiiriirliige girmesi
ile birlikte kodlu ve kriptolu elektronik haberlesme ile ilgili usul ve esaslar belirlenmis,
ancak diizenleme ile getirilen sistemin uygulanmasinin pratik agidan imkéansizlig1 ve
yine diizenlemenin belirsiz biraktig1 birgok husus nedeniyle hem sektdrde hem de

kamuoyunda ciddi tepki ve endise ile karsilanmistir. (Kog, 2013:42)

Yonetmeligin 5. Maddesi’ne gore iireticiler gerekli evraklarin temini ile BTK’dan
izin almak kaydiyla kodlu veya kriptolu haberlesme cihaz/sistem ithal veya imal
edebileceklerdir. S6z konusu iznin alinabilmesi igin; “kurulmasi planlanan haberlesme
sisteminin tiirli, kullanilan kripto teknigi/cihaz1 ile ilgili belgeler ve kullanilacak
elektronik haberlesme sisteminin teknik Ozellikleri, Kripto algoritmasi ve anahtari,
anahtar iiretme, dagitma ve ylikleme modiilii/cihazi, bu amagla kullanilan tiim
yazilim/donanim, gerektiginde sifrenin ¢oziilmesine imkan tamiyan yazilim ve/veya
donanim” ile yoOnetmelikte belirtilen diger belge ve araglarin iireticiler tarafindan

BTK’ya sunulmasi gerekmektedir.
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Yine ilgili Yonetmeligin 6. Maddesi kapsaminda yurtdisindan getirilen kodlu veya
kriptolu haberlesme cihaz/sistemlerinin kod veya kripto anahtarlarinin BTK’ya teslimi
zorunludur. Ancak soz konusu kodlu veya kriptolu cihaz/sistemler genelde baska
araclarla tiretilen bir donanim ve yazilima entegre sekilde piyasaya siiriildiigiinden ve
mevcut durumda cogunlukla kisilerin kendisi dahi kod ve kripto anahtarlarini

bilmediginden s6z konusu maddenin uygulanabilirligi yoktur.

7. maddeye gore ise; yapilan basvurular Kurum tarafindan degerlendirilmekte,
bagvurunun kabul edilmesi durumunda kod veya kripto Kuruma teslim edilerek,
tireticiye izin verilmektedir. Mevcut uygulamalar géz oniine alindiginda, uygulamalarin
teknik yapisi, kodlamada kullanilan araglarin islem esnasinda, anlik olarak kullanicilar
tarafindan olusturulabiliyor olusu nedeniyle bu maddenin de uygulanmasi miimkiin
degildir.

S6z konusu yiikiimliiliiklere aykir1 davranilmasi durumu ile ilgili olan 10. Madde de
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60. Ve 63. Maddelerine atif yapilmis olup, 60.

Madde de idari yaptirimlar, 63. Madde de ise cezai yaptirimlar 6n goriilmiistiir.

Kodlu ve kriptolu elektronik haberlesme ile ilgili genel usul ve esaslar1 belirlemesi
acisindan s6z konusu Yonetmelik 6nem arz etmektedir. Ancak oncelikli olarak agik bir
diizenleme c¢ercevesinin belirlenmesi, sonrasinda ise uygulamadaki problemlerin

giderilmesi gerekmektedir.

3.3.2. Anonimlik Ve Unutulma Hakki

Kisisel verilerin korunmas ile ilgili 6nemli bir diger husus ise anonimlik hakki olup,
kullanimi sifreleme kadar yaygindir. Anonimlik hakki, kisi ya da gruplarin kimliklerini
ortaya cikarmadan diisiince ve fikirlerini agiklamasi, yaymasi anlamini tasimaktadir.
(Karaarslan-Eren ve Kog, 2014:188) Yine baska bir ifadeyle, kisinin toplum iginde
bulundugu ya da toplumsal bir goéreve sahip oldugu halde, tanminmazlik ve
gozetlenmezlik talep etmesi ve bunlar1 elde etmesidir. Anonimlik, bireyin kamuya acik
yerlerde 6zgiir olmast bakimindan 6nemli bir haktir. (Akdag, 2013:55) Ancak uzun
vadede baskict yonetimlerin isine yarayacagi ve icine kapanik toplumlar yaratacagi

ortadadir.
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07.04.2016 tarihli Resmi Gazete’ de yayinlanarak yiiriirlige giren 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda ise anonimlik hakki “Kisisel verilerin, baska
verilerle eslestirilerek dahi hi¢hir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek
kisiyle iliskilendirilemeyecek  hale  getirilmesi” olarak  tamimlanmustir.
([https://mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi: 17.01.2017) Teknolojik gelismeler dikkate

alindiginda kisisel verilerin anonim hale getirilmesinin gittik¢e zorlastig1 ortadadir.

Anonimlik hakk1 her ne kadar sifreleme gibi bir emniyet araci ise de yapist geregi
farklidir. Soyle ki; sifreleme bir teknoloji iken anonimlik ise metoddur. Bir¢ok kullanici
Youtube gibi video paylasim sitelerinde, katilimcilarin  yorum yapabildikleri
forumlarda, haber sitelerinde, sozliiklerde ve diger mecralarda anonim kalarak diisiince
ve goriislerini agiklamaktadir. Ulkemizde internetin yaygimlasmaya basladigi ilk yillarda
ozellikle sohbet odalar1 ve e-posta gruplarinda bireyler anonim kalarak diisiincelerini
Ozgiirce agiklamiglardir. Giinlimiizde ise daha ¢ok haber sitelerinde, sozliikklerde ve

oyun sitelerinde anonimlik tercih edilmektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte ii¢ tiirlii anonimlestirmeden s6z etmek miimkiindiir.
Bunlar; takma ad kullanilan veriler, sifreli veriler ve anonim verilerdir. Takma ad
kullanilan veriler, daha ¢ok istatistiki amaglarla, birden ¢ok kisiyle ilgili birden ¢ok veri
elde edilmesi gerektiginde, bu kisilerin belirlenememesi igin isimlerinin degistirilmesi
suretiyle olusturulmaktadir. Sifreli veriler de ise isim yerine bir kod kullanilmakta ve bu
veri ile kisi arasindaki bag koparilmakta ve kisinin kimliginin tespiti olanaksiz hale
getirilmektedir. Bu nedenle anonim veriler, kisisel veri degildir. (Korkmaz, 2016: 97)
95/46/AT Sayili AB Yonergesinde de anonim verilerin kisisel veri olmadigi

belirtilmistir.

Internet trafiginin de anonimlestirilmesi miimkiin olup, bu konuda {i¢ farkh
teknolojiden s6z edilmektedir. Bunlardan ilki olan VPN (Virtual Private Network-Sanal
Ozel Ap) ile aglara uzaktan erisim saglanmakta ve uzaktan erisim saglayan cihaz
fiziksel olarak bagliymis gibi o ag iizerinden veri paylasiminda bulunabilmektedir.
Kisacasi Virtual Private Network internet veya baska bir agik ag iizerinden 6zel bir aga
baglanmay1 saglayan bir teknoloji olarak ifade edilmektedir. ([https://] www.tech-

worm.com, Erigim Tarihi: 18.01.2017) Bu teknoloji sayesinde sifreli veri transferi ve
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giivenli veri transferi saglanmakta, filtreler asilarak engellenmis sitelere
girilebilmektedir. (Dikmen vd., 2012: 137) Diger bir teknoloji ise ABD Donanmasi
Aragtirma Laboratuvari'nda tasarlanan ve Sogan Yonlendirmesi (Onion Routing) adli
tasarimdan yola ¢ikarak hazirlanan TOR (The Onion Routing-Sogan Y6nlendirici)’dur.
Bu teknolojiyi, bireylerin ya da topluluklarin iletisimini daha gilivenli ve mahremiyete
duyarli hale getirmeyi amaglayan ve sanal tiinellerden olusan bir ag olarak tanimlamak
miimkiindiir. (Yiiksel, 2010: 37) The Onion Routing, hiikiimetin iletisimini giivenli hale
getirmek amaciyla ortaya c¢ikmakla birlikte gilinlimiizde herkes tarafindan
kullanilmaktadir. Ugiincii teknoloji olan 12P (Gériinmeyen Internet Projesi) giivenli bir
bicimde iletisim kurmaya yarayan ag yonlendiricileri ile ¢aligmaktadir. Bu teknolojide,
agin tiimii sifreli sekilde geg¢is yapmakta, dort agsamali sifreleme ve bir ¢ift genel anahtar

kullanilmaktadir. (Karahisar, 2015: 12)

Bireylerin yasadiklar1 toplumda anonim kalarak iletisim kurabilme imkanina sahip
olmalart siyasi, sosyal, ekonomik, ahlaki ve benzeri baskilardan kurtularak orgiitlenmek
isteyenler igin biiyiik bir firsat yaratmaktadir. Internet Uzerinde Iletisim
Deklarasyonuna gore, bilgi ve diislincelerin 6zgiir bir sekilde ifade edilmesini saglamak

ve ¢ogaltmak i¢in bireylerin kimliklerini ifsa etmeme hakkina saygi duyulmalidir.

Anonimligin bir diger faydas1 da gizlilik kaygisi ile yapilamayan bir¢ok arastirmaya
olanak tanimasidir. Bireyler, toplum tarafindan tepkiyle karsilanacak herhangi bir
konuda kimliklerinin ifsa olmamasi i¢in beyanda bulunmamakta ya da yanlis beyanda
bulunarak baskilardan kurtulmayi tercih etmektedir. Ornegin; cinsel yolla bulasan bir
hastalik ile ilgili yapilacak arastirmada elde edilecek verilerin giivenilirligi i¢in
anonimlik sarttir. Ancak yapilan aragtirmalar, ne kadar anonim kalinsa da, kimlik

¢ozlimiinlin miimkiin oldugu gdstermektedir.

Anonimligin faydalarmin yani sira bir takim zararlar1 da mevcut olup, kimliginin
gizli olmasindan gii¢ alan bireyler internette, ¢esitli mecralarda sug¢ olusturacak eylemler
sergileyebilmektedirler. Giiniimiizde oldukga fazla rastladigimiz haber sitelerinin yorum
boliimlerindeki nefret sOylemleri, cesitli mecralardaki terdr propagandalari,
sozliiklerdeki hakaret igerikli yorumlar bunlardan bazilaridir. Sonug olarak, bir taraftan

anonim kalma hakkina saygi gostererek diger taraftan kisilerin ve toplumlarin zarar
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gormesini engellemek hassas bir denge gerektirmektedir. Bu dengenin bozulmasi

halinde ise fikirlerin 6zgiirce ifade edilemeyecegi ortadadir.

2012 yilinda Avrupa Komisyonu’nun adalet ve vatandasliktan sorumlu {iyesi
Viviane Reding'in agiklamalar1 ile ilk kez giindeme gelen unutulma hakki ise, 6zel
hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi noktasinda dikkat ¢eken yeni kusak bir
hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya kullaniminin artmasiyla 6nem kazanan
unutulma hakki, bireyin dijital diinyadaki izlerinin kendi talebiyle, bir daha geri
getirilemeyecek sekilde silinmesini ifade etmektedir. (Gtilener, 2012:226) Bu hakkin
kullanimiyla birlikte kisiler, dijital diinyada daha 6ncesinde paylasmis olduklar kisisel

verilerin tiglincii kisiler tarafindan artik takip edilememesini amaglamaktadir.

Unutulma hakki ve bununla ilintili olarak gerektigi olclide ve en kisa siireligine
kisisel verilerin depolanmast ya da saklanmasi konulari, kisisel verilerin korunmasi
hakkinin temelini olugturmakta olup; ([https://]Jwww.enisa.europa.eu, Erisim Tarihi:
20.01.2017) her iki hakkin 6ziinde de, bireyin kisiligini serbest¢e gelistirmesi, onurlu

yasamasi ve kisisel verileri lizerinde serbestce tasarruf edebilmesi yatmaktadir.

Unutulma hakki pozitif ve negatif olmak tizere iki yonlii bir hak olup; kisinin
“gecmigini  kontrol etme”, “belirli hususlarin  ge¢misinden  silinmesini  ve
hatirlanmamasini isteme hakk1” pozitif yoniinii, kendisi hakkindaki bilgilerin iigiincii
sahislar tarafindan kullanilmamasini veya hatirlanmamasimi saglayacak yiikiimliikleri
ise negatif yoniinii olusturmaktadir. (Xanthoulis akt. Akgiil, 2016: 18) Bununla birlikte
bu hakkin; bireyin kendisi ile ilgili igerikleri sildirmek igin diger sahislar1 zorlamay1
icermesinin yani sira gegmisteki cezalarma iligkin bilgilerin veya hakkinda olumsuz
yorumlara sebep olabilecek bilgi ve fotograflarin silinmesini isteme hakkini da tanidig:
kabul edilmektedir. (Akgiil: 2016: 18) Avrupa Birligi tarafindan giindeme getirilen ve
sonrasinda hayata gegirilen bu hak, 95/46 EC. sayili “Bireylerin Kisisel Verilerinin
Islenmesi ve Serbestce Dolasimi Karsisinda Korunmasina Iliskin” AB. Direktifinde
“...Veriler ¢cok uzun siiredir toplanis amaclar: ¢ercevesinde kullanilmiyorsa ve kullanic
da soz konusu verilerin saklanmasina riza gostermiyorsa ‘veri denet¢isi’ kullaniciya ait
verilerin gecikmeksizin silinmesinden ve daha fazla yayilmalarimin engellenmesinden
sorumludur...” seklinde diizenlenmis, devaminda da istisnalarina yer verilmistir. Bu

istisnalar,
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Ifade 6zgiirliigiiniin korunmast,
Genel saglig ilgilendiren bir konuda kamu yararinin bulunmast,

Tarihsel, istatistiksel ve bilimsel amaglar,

> w0

Birligin veya iiye devletlerin hukuk sistemlerinin gerekli kildig1 durumlar

olup, s6z konusu durumlarin olusmast halinde ise denet¢i veriyi tutma ve saklama

hakkina sahiptir.

Unutulma hakki, 13.05.2014 tarihinde Avrupa Birligi Adalet Divan1 (ABAD)
tarafindan verilen “Google Karar1” ile tekrar giindemdeki yerini almis (Akkurt, 2016:
2609) ve s6z konusu Kararda da 95/46 EC Sayili AB Direktifine atifta bulunulmustur.
Google’da yaptig1 aramalar sonucunda borgluluk durumu ve finansal sikint1 yasadigina
dair haberlerin yer aldig1 gazete linklerini goren avukat Mario Costeja, ilgili arama
motoruna karsi Ispanyol Mahkemeleri'nde dava agmus; verilen karar ile ise arama
motorunun ilgili linkleri silmesi emredilmis, ancak gazeteler ile ilgili herhangi bir
hikkiim kurulmamustir. ([https://Jwww.theguardian.com, Erisim Tarihi: 23.01.2017)
Davay1 temyiz eden Google, konu hakkinda goriis bildirmesi i¢in ABAD’a bagvurmus,
ABAD ise 95/46 EC. Sayili1 AB Direktifi ¢cergevesinde vermis oldugu Karar da; kiginin
ismi ile yapilan bir aramada on alt1 y1l once gergeklesmis ve kisi tarafindan hatirlanmak
istenmeyen bir bilginin ¢ikacagi link verilmesinin isabetli olmadig1 ve kisginin bu
nitelikte link verilmemesini talep edebilecegi kanaatine varilmistir. Bu durumun
istisnalart ise, s6z konusu linkin iistiin kamu yarar1 ortaya koymasi, kamu hayatinda
oynadigi 6nemli rol ve halkin geriye doniik olarak ilgili veriye ilgisinin bulunmasi
seklinde ifade edilmistir. Google, her ne kadar bazi kisisel verilerin silinmesinin
kamunun bilgi edinme hakkini zedeleyecegini savunmus ise de ABAD., boyle bir
olayda, 6zel hayatin gizliligi hakkinin arama motorunun ekonomik ¢ikarlarindan ve
bilgi edinme hakkindan daha {istin oldugu ve bu ilkenin yalnizca kamunun bilgi
edinmede tistiin bir yararinin bulundugu héllerde uygulanmayacagi gerekgesiyle dava

konusu kisisel verilerin, arama sonuglarindan ¢ikartilmasi gerektigine karar vermistir.

Ulkemizde ise 24 Mart 2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu’na kadar unutulma hakki ile ilgili herhangi bir diizenleme
yapilmamis, ancak Yargitay’in 2014/4-56 Esas 2015/1679 Sayili Karart ile ilk kez bahsi

geecmistir. S0z konusu Karar da; unutulma hakkinin tanimi yapilarak pozitif ve negatif
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yonlerine deginilmis, AIHS nin 8. Maddesinde yer alan “mahremiyet hakki’nin bireyin
kendisi ile ilgili bilgileri kontrol edebilmesi seklindeki hukuki ¢ikarlarint da igerdigi, bu
hakkin korunmasinda bireyin hukuki menfaatinin bulundugu ve yine bu hakkin
saglanmas1 ile birlikte ise 0©zel hayatin gizliliginin de korunmus olacagi

belirtilmektedir.([https://kazanci.com.tr, Erisim Tarihi: 24.01.2017)

Ulkemizde unutulma hakki ile ilgili olarak yapilan ilk kanuni diizenleme
diyebilecegimiz 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 7. maddesi de s6z

konusu hakki diizenlemekte olup, madde metni su sekildedir;

“MADDE 7 (1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak iglenmig
olmasina ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi: hdlinde kisisel
veriler resen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok

edilir veya anonim hale getirilir.

(2) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hdle getirilmesine iligkin diger

kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir.

(3) Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hdle getirilmesine iligkin
usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.” ([https://[resmigazete.gov.tr, Erisim Tarihi:

24.01.2017)

Maddenin ikinci fikrasinda yer alan diizenleme ile kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesine iligskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler
sakli tutulmustur. Bu baglamda, 6rnegin Adli Sicil Kanunu’nda verilerin silinmesini
veya yok edilmesini diizenleyen hiikiimler Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na gore
oncelikli olarak uygulanacaktir. (Korkmaz, 2016:121)

Yine son fikra da belirtilen usul ve esaslara iligkin yOnetmelik heniiz
diizenlenmemis olup, en kisa siirede diizenlenmesi ve s6z konusu belirsizliklerin

giderilmesi gerekmektedir.

3.3.3. Cerezler (Cookie)

Cerez (cookie), herhangi bir internet sitesi tarafindan bilgisayara birakilan bir tiir
tanimlama dosyas1 olarak ifade edilmektedir. ([https://] https://www.iabturkiye.org,
Erigim Tarihi:07.02.2018)
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Ozellikle alisveris siteleri, kullanicilarin tercihlerini belirlemek i¢in cerez saldirilari
ile bilgisayarin sabit diskine bilgileri kaydetmekte ve bu bilgiler siteye sonraki girislerde
kullanilmaktadir. Bir aligveris sitesi olan nll.com c¢erez kullanimimi su sekilde

acgiklamaktadir;

“«“

...Cerezler, N1l web Sitesini ziyaret ettiginizde veya mobil uygulamayi cep
telefonunuza yiiklediginizde veya mobil Sitesi nden baglandiginizda, internet tarayiciniz
tarafindan yiiklenen ve bilgisayariniz, cep telefonunuz veya tabletinizde saklanan kiiciik

bilgi parcaciklarint iceren metin dosyalaridir.

N11, size ozel tanitim yapmak, promosyonlar ve pazarlama teklifleri sunmak, web
sitesinin veya mobil uygulamanin igerigini size gore iyilestirmek ve/veya tercihlerinizi
belirlemek amacuyla; site iizerinde gezinme bilgilerinizi ve/veya site iizerindeki tiyelik
kullanim ge¢miginizi izlemektedir. N11, ¢evrimigi ve ¢cevrimdist olarak toplanan bilgiler
gibi farkli yontemlerle veya farkli zamanlarda site iizerinde sizden toplanan bilgileri
eslestirebilir ve bu bilgileri tigiincii taraflar gibi baska kaynaklardan alinan bilgilerle
birlikte kullanabilir. S6z konusu eslestirme ve kullanma yalnizca isbu Gizlilik/Kisisel

Verilerin Korunmast Politikasi ve Iletisim Izni ile belirlenen amaglar ve kapsam

dahilinde kalacaktir.”([https://www.nl1.com, Erisim Tarihi: 07.02.2018)

Gelistirildigi giinden bu yana, kisisel verilerin korunmasi hususunda ¢esitli
elestirilere maruz kalan cerezler ile ilgili olarak yapilan ilk diizenleme 25 Kasim 2009
tarihli ve 2009/136/EC Sayili Avrupa Birligi Konseyi Vatandaslik Haklar1 Direktifidir.
S6z konusu Direktifin 5. maddesine gore; bir bilgi toplumu hizmetinin saglanmasi
amaciyla kullanici tarafindan talep edilmesi veya elektronik haberlesme sebekesi
tizerinden bir haberlesmenin iletilmesi halleri sakli kalmak iizere, abone ve
kullanicilarin  terminal cihazinda bilgi saklanmasi1 veya saklanan bilgiye erisim
saglanmasi i¢in ilgili abone ve kullanicilarin veri isleme hakkinda agik ve kapsamli
olarak bilgilendirilmeleri ve verilerin islenmesine riza gostermeleri gerekmektedir. Bu
diizenleme ile gerezlerle ilgili daha dnce uygulanan opt-out sistemi yerine opt-in sistemi
getirilmektedir.(Sahin, 2011: 50)

Yine 2002/58/AT Sayili Elektronik Iletisimde Veri Koruma Y®nergesi’nin 6.

Maddesi’nin 3. Fikrasi’na gore de cerezlerin hukuka uygun olarak kullanilabilmesi igin
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kullanicrya, ¢erezler yerlestirilmeden dnce agik bilgi verilmeli ve ayrica kullanici isterse

cerezleri engelleyebilmelidir. (Basalp, 2004: 95, 96)

Sonug¢ olarak; yapilan bu diizenlemelerin kati bir sekilde uygulanmasinin gerez
kullanan siteler tizerinde olumsuz etki yaratabilecegi diisiiniilmekle beraber, internetin
simir tanimaz dogas1 karsisinda kisisel verilerin korunmasi hakkinin da saglanmasi

gerektigini diisiinmekteyiz.

3.3.4. Cevrimici Sosyal Ag Izleme (Online Social Network Tracking)

Cevrimigi Sosyal Ag Izleme, Facebook, Pinterest, Twitter gibi sosyal ag
platformlarinin diger web sitelerinde yer alan paylasim ve tavsiye etme linkleri

sayesinde kullanicilarin izlenmesi olarak ifade edilmektedir. (Karahisar, 2015:5)

2016 yili Kasim ay1 itibariyle diger web sitelerine en fazla trafik saglayan sosyal ag
platformu Facebook olup, bunu ise sirasiyla Google Search ve Twitter izlemektedir.
([https://] mediashift.org, Erisim Tarihi: 07.02.2018)

External Referral Traffie to Parse.ly's Customers (1000 = 2l extemal referrers) ~_ "-Cfl'l'_rli_r,"."”""" Current Top 10
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Grafik: 5 Diger Web Sitelerine En Fazla Trafik Saglayan Sosyal Aglar

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu’nun 8. Maddesi’ne gore,

Kanun da yer alan istisnai durumlar haricinde ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin kisisel
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veriler aktarilamaz, yine 9. Maddesi’ne gore istisnai durumlar haricinde yurtdisina da
aktarilamaz. So6z konusu Kanun’un 12. Maddesine gore ise veri sorumlusu “kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amacryla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii
teknik ve idari tedbirleri almak zorundadwr.” ([https://]Jwww.mevzuat.gov.tr, Erisim
Tarihi: 30.01.2017)

Bununla birlikte BTK tarafindan hazirlanan 24.07.2012 tarihli Y6netmelik’in 7.
Maddesi’nin 1. Fikras1 da trafik verilerinin gizliligi ile ilgili olup, madde metnine gore;
“Elektronik haberlesme ve ilgili trafik verisinin gizliligi esas olup, ilgili mevzuatin ve
vargt kararlarinin ongordiigii  durumlar haricinde, haberlesmeye taraf olanlarin
tamaminmin rizasi olmaksizin haberlesmenin dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi,
kesilmesi ve gézetimi yasaktir.” 11. Maddenin 3. Fikrasina gore ise “Ilgili mevzuatin ve
yarg: kararlarinin ongordiigii durumlar haricinde, ancak afet ve acil durum halleri ile
acil yardim c¢agrilart kapsaminda abonenin/kullanicimin rizast aranmaksizin konum
verisi ve ilgili kisilerin kimlik bilgileri islenebilir.” ([https://Jwww.mevzuat.gov.tr,
Erisim Tarihi: 30.01.2017)

3.4. Avrupa Siber Su¢ (Budapeste-Sanal Suclar) Sozlesmesi Ve Tiirkiye

Acisindan Onemi

Hazirlik stireci dort yil siiren Avrupa Siber Su¢ S6zlesmesi 23 Kasim 2001 tarihinde
Budapeste’de imzaya ag¢ilmig, kirk yedisi Avrupa Konseyi iiyesi, yirmi ikisi iiye
olmayan tllkelerden olmak {izere toplam altmis dokuz iilke tarafindan imzalanmais,
onaylanma siireci tamamlanan elli bir iilke agisindan ise yirirliige girmis ve
baglayicilik kazanmustir. ([http://www.coe.int, Erisim Tarihi:01.02.2017) Yirtirliik
tarihi ise 1 Temmuz 2004’diir. Sozlesmenin ilgili maddeleri geregi bundan sonraki
asama, soOzlesmenin “genel ilkeler” bashg: altindaki diizenlemelerin, imzalayan
devletler tarafindan kendi i¢ hukuklarmma uyarlanmalar1 ve yiiriirliige konularak

baglayicilik kazanmalaridir.

Tiirkiye s6z konusu s6zlesmeyi, i¢c hukuk diizenlemelerinin tamamlanmasindan sonra
taraf olunmasinin uygun olacagr gerekgesiyle 10.11.2010 tarihinde imzalamis,

29.09.2014 tarihinde onaylanma siireci tamamlanarak, 01.01.2015 tarihinde ise
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yirtirliige girmistir. Yine Sozlesme'nin 2, 7, 14/3 (b), 22, 24, 27/2, 29/4, 35/1, 40 ve 42

madde hiikiimlerine toplam 8 baslik altinda beyan ve ¢ekince konulmustur.

S6z konusu metnin onaylanmasi ile internet ve diger bilgisayar aglar1 araciligiyla
islenen suclarla ilgili ilk uluslararasi sézlesme ortaya ¢ikmistir. (Sinar akt. Diilger,
2015:201) Ayrica sozlesmede, hem bugiin hem de gelecekteki teknolojik gelismeler
karsisinda muteber olabilmesi i¢in teknolojiden bagimsiz bir dil kullanilmistir.

([http://]conventions.coe.int, Erisim Tarihi: 01.02.2017)

Avrupa Siber Su¢ S6zlesmesi’nin dnemli diger bir yan1 ise Avrupa Konseyi’ne iiye
olmamalarina ragmen aralarinda bilisim alaninda olduk¢a gelismis iilkelerin de
bulundugu yirmi iki {ilkenin bu s6zlesmeyi imzalamasi ve i¢ hukuk sistemleri a¢isindan

gecerli kilmalaridir.

Sozlesmenin amaglarini; sanal ortamda islenen suclarin ortak tanimini yapmak
suretiyle ulusal diizeyde mevzuati uyumlu hale getirmek, siber sug¢larin sorusturulmasi
ve kovusturulmasi agisindan gerekli olan yerel ceza usul hukuku yetkilerini saglamak,
devletler arasindaki muhakeme kurallarini yeknesaklastirmak ve etkin bir uluslararasi is

birligi rejimi olusturmak olarak siralayabiliriz.

Sézlesmenin “Ulusal Diizeyde Almacak Onlemler- Maddi Hukuk ve Usul Hukuku”
baslig1 altindaki ikinci boliimiinde hem bilgisayar araciligiyla islenen veya sistemin
kendisine karsi islenen suglar hem de maddi hukuk konular1 yer almaktadir. Yine
sozlesmede dort farl kategoride dokuz farkli sug tipi tanimlanmakta olup, bu sug tipleri

ise sunlardir; (Helvacioglu akt. Diilger, 2015:202)

e Bilgisayar veri veya sistemlerinin gizliligi, biitiinliigli ve kullanima agik
bulunmasina iliskin suglar (yasadis1 erisim, verilere miidahale, yasadisi
miidahale, sistemlere miidahale, cihazlarin kétiiye kullanimai),

e Bilgisayar vasitasiyla islenen dolandiricilik ve sahtecilik suglar1 ( sanal
dolandiricilik ve sahtecilik suglart)

e Icerige iliskin suglar (cocuk pornografisine iliskin suglar)

e Fikri miilkiyet haklarinin ihlali ve uluslararasi diizeyde dagitimi.
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Sozlesmenin diger bir olumlu tarafi da, internetin ortaya ¢ikmasindan itibaren bu ag
sisteminin en zararh tarafi olarak gosterebilecegimiz, bilisim sistemleri araciligiyla

cocuk pornografisi ile ilgili olarak yapilan kapsamli diizenlemedir. Buna gore;

e Dagiimini yapmak amaciyla bir bilgisayar sistemi iizerinden c¢ocuk
pornografisi iiretmek,

e (Cocuk pornografisini bir bilgisayar sistemi {izerinden sunmak veya
erisilebilir hale getirmek,

e (Cocuk pornografisinin iletim ve dagitimini bir bilgisayar sistemi iizerinden
yapmak,

e Bir bilgisayar sistemi lizerinden kendisi veya bir baskasi icin ¢ocuk
pornografisi temin etmek,

e Bir bilgisayar sisteminde veya bilgisayar verileri depolama aygitinda gocuk

pornografisi bulundurmak sug olarak diizenlenmistir.

Sozlesmeye yonelik yapilan olumlu elestirilerin yaninda, otoriter bir yapisinin
bulundugu, bu yapimin ise temel hak ve o6zgiirliikleri kisitlayic1 ve kamusal otoriteyi
gliclendirici bir etkiye sahip oldugu goriisiinii savunanlar da olmustur. Yine, “ifade
Ozgiirliigiinii kisitlamas1”, insancil ceza normlarma aykir1” olmasi, adi “siber sug¢”
olmakla beraber oOzellikle ‘“usule dair hiikiimlerin amacimi asan bir sekilde
diizenlenmesi” ayrica “diger tiim suglar1 da kapsayacak olmas1” gibi niteliklerinden

dolayi birgok Sivil Toplum Kurulusu’nca da elestirilmistir. (Ankara Barosu, 2008:V)

Sanal ortamda insan haklarin, 6zgiirlikklerin ve giivenligin korunmasi ile risklerin
azaltilmasina iligkin kabul edilen tek uluslararasi belge olan sézlesme, hiikiimetlerin

vatandaslarin1 korumasina iliskin 6nemli bir arag niteligindedir.

S6z konusu Sozlesme, ililkemizin Avrupa Konseyi g¢ercevesinde olusturulan ortak
hukuk sistemine siber suglarla miicadele kapsaminda da dahil olmasini saglayarak,
uluslararas: itibarina katkida bulunacagi gibi bilisim suglartyla etkin bir sekilde
miicadele edilmesi kapsaminda da 6nem arz etmektedir. Nitekim bir¢ok devlet tizerinde
ayni anda islenebilen, sinir tanimayan, sorusturulmasi ile kovusturulmasi ¢ok teknik bir
stire¢c gerektiren ve delillerin hizli ve kolay bir sekilde yok olabildigi bir sug tiiriiyle

miicadelede, uluslararasi isbirliginin varlhig: sarttir.
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4. BOLUM
SOSYAL MEDYADA HAK VE OZGURLUKLERIN KULLANIMI VE

SINIRLANMASINA YONELIK NITEL BIR ARASTIRMA

Bu bolimde sosyal medyada hak ve ozgiirlikklerin kullanimi ve sinirlanmasina
yonelik nitel arastirmanin detaylar1 ve bulgular aktarilacaktir. Yeni medya araclarinin
gilivenilirligi, yapilan hukuki diizenlemelerin yeterliligi, sosyal paylasim aglarinin
hukuki ihlaller karsisindaki tutumu yine kitlesel hareketlerdeki etkileri ve uygulanan
cezai tedbir-mieyyideler, uluslararasi diizenlemelerin Tiirk i¢  hukukunda
uygulanabilirligi gibi konular irdelenecek ve alaninda uzman kisilerin bu konudaki

goriislerine yer verilecektir.
4.1. Arastirma Modeli

Bu calismada nitel bir arastirma yontemi olan derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmis ve konu ile ilgili 6nceden yapilandirilmis, acik uglu sorular alaninda uzman
hukukgulara sorularak hem teorik bilgiler pekistirilmis hem de uygulamadaki

aksakliklar tartigilarak, alternatif ¢6zliim Onerileri sunulmaya ¢aligilmistir.

Bailey’e gore bu yontemin giicli yonleri “esmneklik, yanit orami, sozel olmayan
davranis, ortam tizerindeki kontrol, soru swrasi, anlik tepki, veri kaynaginmin teyit
edilmesi, tamlhk ve derinlemesine bilgi” olarak siralanabilmektedir. (Bailey akt.
Yildinm ve Simsek, 2008) Miilakat arastirmacilar icin biiyiik Olgiide esneklik
saglamakta, derinlemesine yanitlar i¢in ek sorular sorulabilmekte, bu siirecte bizzat
bulunuldugu i¢in ise yamit orani yiiksek olmaktadir. Siirecin bizzat igerisinde
bulunmanin sagladig1 diger bir avantaj ise miilakat yapilan kisinin anlik gelistirdigi
yanitlarin kaydedilmesi ve bunlarin ise zengin bir bilgi kaynag: olusturmasidir. Yine bu
yontemle elde edilen bilginin gecerliliginin anket yoluyla elde edilen bilgiye oranla

daha yiiksek olacagi da asikardir.

Sonug olarak, bu arastirma modeli sayesinde konu hakkinda ¢ok kapsamli ve nitelikli
goriisler elde edilebilmekte, bu ise ¢alismalara 6zgiinliikk kazandirdigi gibi ¢alismacilar

icin de yol gosterici olmaktadir.
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4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini sosyal medya olusturmaktadir. Katilimcilarin tespitinde ise
“amacli orneklem” kullanilmistir. Segilen evren c¢ok kapsamli bir alan olup,
arastirmanin sonucunu en iyi temsil edecek kisiler katilimec1 olarak segilmistir.
Arastirmada hedeflenen sonug, sosyal medyada hak ve ozgirliiklerin kullanimi ve
siirlanmast konusunda alternatif bakis agilarini degerlendirmek ve hukuki ¢6ziim
onerileri noktasinda katki sunabilmektir. Orneklem grubu bu alana hakim hukuke¢u ve
akademisyenlerden olusmakta olup; Av. Mustafa Sentiirk, Sehir Universitesi dgretim
iiyesi Prof. Dr. Bulut, Marmara Universitesi dgretim iiyesi Dog. Dr. Artun Avci, Av.

Taner Sevim ve Av. Ayse Nur Ozsoy ile miilakatlar gerceklestirilmistir.

4.3. Veri Toplama Araglar:

Yapilan miilakatlarin timii 2018 yili Mart, Nisan ve Mayis aylarinda
gergeklestirilmistir. Aragtirmada “sosyal medyada hak ve ozgiirliiklerin kullanimi ve
sinirlanmast” konusu hukuki agidan ele alinmis ve konu ile ilgili bes farkli soru
hazirlanarak nitel arastirmanin uygulanmasia yonelik alaninda uzman akademisyen ve

hukukgular se¢ilmistir.

4.4.Bulgular ve Yorum

Sorular hazirlanip, miilakatlar gergeklestirildikten sonra elde edilen bulgularin
yorumlanmas1 kismina gegilmistir. Oncelikle katilimcilara “Ozellikle son dénemde
medyada yer alan haberlerden sonra yeni iletisim araglarini giivenilir buluyor
musunuz?” seklinde bir soru yonetilmis ve tamami1 giivenilir bulmadiklarini belirterek,
bu konudaki endiselerini dile getirmislerdir. Av. Mustafa Sentiirk, kisisel verilerin,
yazigmalarin, fotograflarin v.s. mutlaka ilgili sunucunun serverlarinda kayit altinda
tutuldugunu disiindiigiinii, zaten teknik olarak da bunun bir zaruret oldugunu, yine her
ne kadar kayitlarin tutulmadigi agiklamalar1 olsa da bunun bir karsit kontrol
mekanizmas1 bulunmadigindan tek tarafli beyan ve taahhiit niteliginde kaldigini ifade
etmistir. Yine, dogrulugu yazili kanitlarla ispat edilememis olsa da uluslararasi

istihbarat orgiitlerinin sosyal aglar ile yakin isbirligi igerisinde oldugunun ve ciddi
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maddi katkilarinin bulundugunun medyada da siirekli yer aldigini, uygulamada da
bir¢ok kisinin sosyal medya aglarini kullanmasi nedeniyle istihbarat birimlerince tespit
edildigini, bu durumun ise suglularla miicadele noktasinda lehe bir sey gibi goriinse de
diinya barig ortammin bozulmasi ihtimalinde ne sekilde kullanilacaginin meghul

oldugunu da ilave etmistir.

Kisaca Trump/Facebook olayma (Facebook’taki 50 milyon kullanicinin kisisel
verilerinin izinsiz sekilde alinip se¢cimlerde Donald Trump lehine kullanilmasi) deginen
Prof. Dr. Nihat Bulut ise, sadece bu olayin dahi yeni iletisim araglarinin glivenilir

bulunmamasi igin yeterli bir sebep olarak degerlendirilebilecegini belirtmistir.

Av. Taner Sevim, diinyada sosyal medyanin geligsmesi ile birlikle yurttas gazeteciligi
kavramimin konusulmaya baslandigini ve Klasik gazetecilikte de sosyal medya
haberlerinden beslenilmeye baslandigini, bunun ise habere hizli ve ¢abuk ulagsmak adina
onemli bir gelisme olmakla birlikte kontrolsiiz gii¢ gii¢ degildir s6ziiniin yansimalarinin

sosyal medyanin hizla yayilmasi ile birlikte yerini bulmaya basladigini beyan etmistir.

Son donemde medyada yer alan haberlerden sonra yeni iletisim araglarinin
giivenirligi konusunda bazi endiselerin ortaya ciktigini belirten Do¢ Dr. Artun Avect,
5651 sayili Internet Kanunu ve 6112 sayili Radyo TV Kanunu degisiklikleri ile idari
otoritelere (RTUK, BTK vb.) ifade ve iletisim &zgiirliigiiniin smirlandiriimasia yénelik
asir1 yetkiler tanindigini, bu nedenle de s6z konusu Kanun degisikliklerinin korumak
istedigi hukuki menfaatin tam tersi bir sonucu ortaya ¢ikarmasinin kaginilmaz oldugunu

belirtmistir.

Bir diger katilimc1 Av. Aysenur Ozsoy, insanlarin sosyal medya hesaplarindan tiim
kisisel verilerini ve hayatlarinin her anin1 paylasir hale geldiklerini, bu aglarin ise 6zel
sirketlere ait olduklarini, gelirlerini de kisiler hakkinda veri toplayip, bunlar1 kullanarak
sagladiklarini aktarmis ve son donemde basinda da oldukg¢a yanki bulan “Facebook’un
50 milyon kisinin kisisel verilerini Cambridge Analytica isimli sirkete satmasi”
iddiasmna dikkat ¢ekmistir. Farkli agilardan da konuya deginen Ozsoy, bireylerin tiim
verilerini paylagsmasina bagli olarak bu mecralarin kotli niyetli {iglincli sahislarca da
kazang kapis1 haline getirilebildigini, yine sahte hesaplar ilizerinden dolandiricilik gibi
faaliyetlerde de bulunulabildigini ilave etmis ve bu mecralarda daha dikkatli

davranilmasi gerektigi uyarisinda bulunmustur.
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Gliniimiizde geldigimiz noktada, sosyal medyanin getirdigi teknolojik olanaklarla
birlikte glivenlik problemleri de barindirdig1 asikardir. Bu giivenlik problemleri ise tek
boyutlu olmayip kanaatimizce asagida  belirttigimiz  {ic  baslik  altinda

incelenebilmektedir:

e Paylasilan haber, bilgi v.s. igeriklerin glivenilirligi,
e Kigisel bilgilerin gizliligi (giivenlik),

e (Cesitli suclu ve potansiyel suclular tarafindan izlenen bir mecra olma.

Sosyal medyanin en biiyiikk 6zelligi anlik olarak milyonlarca kullanicidan veri
toplamasidir. Ancak toplanan bu verilerin ne kadar giivenilir oldugu ise tartismalidir.
Soyle ki; glinlimiizde internet -ozellikle sosyal medya- yalan haberlerin kontrol edilemez
bir hizda yayilmasina olanak sunan ve bu haliyle toplumlarin giivenligini tehdit eden bir
ortam1 da sunmaktadir. Isin ilging yam1 zaman zaman geleneksel medya araglar1 da bu
haberleri dogrulugunu irdelemeden kullanmakta, bu ise ¢esitli toplumsal ¢oziilmelere

yol agmakta ve kaos ortami olusturmaktadir.

Sosyal medyanin giivenilirligiyle ilgili bir diger husus ise kisisel bilgilerin gizliligi
konusudur. Bu platformlar her ne kadar kendi iglerinde bir takim giivenlik sistemleri
barindiriyor olsalar da, s6z konusu giivenlik sistemleri diger kullanicilara kars1 gegerli
olup paylasilan kisisel verilerin kendileri tarafindan kullanilmayacagina dair degildir.
Aksine medyada da bir¢ok kez yer aldigi iizere bu bilgiler ¢esitli istihbarat orgiitleri,
siyasi partiler vs. ile paylasilabilmekte ve farkli amaglarla kullanilabilmektedir. Ciddi
altyap1 ve servis hizmeti gerektiren bu platformlarin kullanicilara iicretsiz sunulmasi da

bu anlamda diistindiiriiciidiir.

Yine bir diger husus sosyal medyanin ¢esitli suglu ve potansiyel su¢lular tarafindan
da izlenen bir mecra olmasidir. Giinlimiizde insanlarin her anini sosyal medya {izerinden
paylastig1 diislintildigiinde bu platformlarin ¢esitli suglu ve potansiyel suglular
tarafindan izlenmesi kagiilmazdir. Nitekim TCK 158/1f maddesinde bu husus nitelikli

dolandiricilik kapsamina alinmis olup, cezasi da agirlastirilmastir.

Katilimcilara ikinei soru olarak, “Tiirkiye’de sosyal medya alaninda yapilan hukuki
diizenlemeleri yeterli buluyor musunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soru ile
yapilan hukuki diizenlemelerin gereksinimleri karsilayip, karsilayamadigi ve sosyal

medyanin simirsiz-hizla gelisen yapist karsisinda yasa koyucudan beklentilerin ne
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oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Avukat Mustafa Sentiirk, yapilan hukuki
diizenlemeleri yeterli bulmadigini, zira Tiirk hukuk sisteminde modern uygulamalarin,
buluslarin sonucunda olusan hukuki gereksinimlerin toplumsal ihtiyaglardan ziyade
bizzat sistemin kendisine miidahale olarak gerceklestirildigini, bunun da internet
ortaminin siir tanimaz kurallart karsisinda higbir islerliginin olmadigini ifade etmistir.
Yine bir diger mesele olarak, yeni iletisim araglarmin yerli olmaktan ziyade yabanci
kaynakli olduklarin1 ve bu iilkelerin yapmis oldugu diizenlemelerin ise Tirk i¢ hukuk
sisteminde Kkarsiligimi bulamadigini belirtmis, ¢oziim yolu olarak da yasa koyucunun
oncelikle bu alandaki yasal gereksinimleri -gerekirse uzmanlardan goriis alarak- tespit
etmesini, giiniin kosullarina gore diizenlemeler yapilmasini ve asil 6nemlisi hizla
gelisen internet hayati karsisinda bu duruma ayak uydurabilmesini gostermistir. Son
olarak yargilama yontemine de deginen Sentiirk, bu alanda olusan ihtilaflarin klasik
yargilama yontemi ile Asliye Ceza ya da Agir Ceza Mahkemelerinde goriildiigiint, ilgili
mahkemelerin hakimlerinin s6z konusu alanda uzman olmadiklarindan dosyay1
bilirkisilerin inisiyatifine terk ettiklerini, bu karmasanin giderilmesi i¢in ise uzun siiredir
giindemde olan ‘Bilisim Ihtisas Mahkemeleri’nin kurulmas1 ve ayri bir yasal diizenleme

yapilarak yargilamalarin bu sekilde siirdiiriilmesi gerektigini beyan etmistir.

Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bu alanda yogun bir hukuki diizenleme
cabasinin oldugunu vurgulayan Prof. Dr. Nihat Bulut ise, sosyal medya araciligiyla da
islenebilen pek ¢ok sug tipinin Tiirk Ceza Kanununda yer aldigini (6zel hayatin gizliligi,
haberlesmenin engellenmesi, kisisel verilerin kaydedilmesi ve hukuka aykir1 bir
bicimde kullanilmasi, iftira, bilisim sistemine girme ve bilisim sistemi aracilig ile
dolandiricilik... gibi) o6te yandan Tiirk Ticaret Kanunu, Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi kanunlarla
da bu alanin gergevesinin g¢izilmeye calisildigini, yapilan bu diizenlemelerle ise
bireylerin hem kisilik hem de miilkiyet haklarmin korundugunu belirtmistir. Yine
devaminda ise ceza hukuku bakimindan sug teskil eden fiillerin normal yollarla
islenmesi ile sosyal medya aracilifi ile islenmesi arasinda bir fark olmadigini,
teknolojinin gelisim hizi ve yeni iletisim kanallarimin ortaya ¢ikmasinin mevcut
diizenlemeleri 6zellikle suglularin takibi bakimindan yetersiz kildigini; 6zel hukuk
bakimindan ise kanunlardan kaynaklanan yetersizliklerin yahut bosluklarin, hakimin

hukuk yaratmasi olgusu ile asilabilmesi imkaninin bu alandaki yetersizliklerin
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giderilmesi agisindan 6nemli oldugunu, sonu¢ olarak sosyal medya alaninda yapilan

hukuki diizenlemelerin yeterli oldugunun sdylenebilecegini climlelerine eklemistir.

Avukat Taner Sevim, sosyal medyaya internet iletisimini kullanan bir network olarak
bakildiginda aslinda ¢okta hukuken kontrol altinda tutulabilmesinin miimkiin
olmadigini, elbette yasal diizenlemelerin ve yasal diizenlemeler cergevesinde etkin
miicadele i¢in gerekli tedbirlerin olmas1 gerektigini, ancak meselenin 6ziiniin sadece bu
olmadigini, sosyal medya sirketleri ile iletisimin giiclendirilerek gerekirse ikili
anlagsmalarla suca konu sosyal medya hesaplarina ulagsmada kolaylik saglanmasi
gerektigini belirtmis, bununla birlikte sosyal aglarin 6zgiirlik alanlar1 olup hukuki
siirlar g¢ercevesinde bireylerin diiglincelerini agiklayabilmeleri gerektigi hususunu

unutmamak gerektigini de sézlerine eklemistir.

Dog. Dr. Artun Avci da, Tiirkiye’de sosyal medya alanindaki hukuki diizenlemelerin
yeterli olmadigin1 belirtmis ve bu alanda yapilacak diizenlemelerin ise uluslararasi
hukuk diizeninde yerlesmis demokratik toplum, mesruiyet ilkesi, Ol¢iiliiliik ilkesi ve
ceza sorumlulugunun sahsiligi ilkelerini koruyacak bir ¢erceve iginde gergeklesmesi
gerektigini, yine hukuki diizenlemelerin Anayasaya, hukuk devleti ilkesine, Tiirkiye'nin
uymakla yiikiimlii oldugu AIHS, Medeni ve Sosyal Haklar Sézlesmesi, BM Insan
Haklar1 Bildirgesi gibi uluslararasi sézlesmelere ve zorunlu yargi yetkisi olarak kabul

ettigi AIHM igtihatlarina da uygunluk icermesi gerektigini ilave etmistir.

Yapilan hukuki diizenlemeleri yeterli bulmadigini belirten bir diger katilimci Av.
Aysenur Ozsoy ise, bunun biraz da sosyal medyanmn yeni gelismekte olan bir alan
olusuyla ve smir tanimayan yapisiyla alakali oldugunu, yine iilkemizde bu alanda
yapilan yasalarin su¢ unsuru olustuktan sonra onu bertaraf etmek seklinde
diizenlendigini, bunun ise ihtiyaci kargilayamamakla birlikte yeni olusan sug tipleriyle
miicadelede de yetersiz kaldigin1 savunmustur. C6ziim olarak uluslararasi isbirligini,
alan1 diizenleyenlerin sosyal medya konusunda da uzman olmalarint —ya da en azindan
bu kisilerden goriis alinmasini- ve yapilan diizenlemelerde teknolojiden bagimsiz bir dil
kullanilmasmi gosteren Ozsoy, hicbir yasamin interneti yiizde yiiz giivenli hale

getiremeyecegini de ciimlelerine eklemistir.

Yapilan miilakatlarda olusan genel kani, bu alandaki hukuki diizenlemelerin yetersiz

oldugu yoniinde ise de -sosyal medyanin dogas: da diistiniildiigiinde- asil sorunun
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uygulamada yasandig1 kanaatindeyiz. Ornegin; Tiirkiye’de internet sitelerine erisimin
engellenmesi noktasinda verilen yargi kararlarina baktigimizda hukuka aykiri igerikten
ziyade sitenin tamamina yonelik erisimin engellendigi, bu durumun ise ifade 6zgiirliigi
ile birlikte kullanicilarin bilgi alma 6zgiirliiklerini de engelledigi asikardir. Bu noktada
kanun koyucu tarafindan dikkat edilmesi gereken husus ise yapilacak diizenlemelerle bu

tir keyfiliklerin 6niine gegilmesidir.

Ucgiincii soru olarak katilimcilara “Sosyal paylasim aglarmin Tiirkiye’deki hukuki
ihlaller karsisindaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmis, tamami
su¢ ve sugluyla miicadelede sosyal paylagim aglarinin umursamazca davrandigini
belirterek, ¢esitli ¢coziim Onerileri sunmuslardir. Av. Mustafa Sentiirk, sosyal paylasim
aglarmin tutumunu dogru bulmadigini, ancak bu konuda i¢ hukuk uygulamasiin da
yetersiz kaldigini, nitekim gegmis donem orneklerinde goriilecegi tizere basit suglarda
dahi diger deliller arastirilmaksizin ilgili sirketlere yazilar yazildigini, bunun ise sirket
nezdinde ciddi bir is yiikii olusturdugunu aktarmis, bununla birlikte terér, insanliga ve
cocuklara kars1 islenen suglar ve bazi 6zel sug tipleri i¢cin sosyal paylasim aglarinin
cevap vermemesi durumunun ise suglunun bir sekilde gizlenmesi ya da 6diillendirilmesi
anlamini tagidigini, bu durumun da hukuken kabul edilemez oldugunu vurgulamistir.
Diger bir husus olarak bu sirketlerin kendi iilkelerinde ya da Avrupa’nin diger
iilkelerinde bu sekilde tek tarafli muamele yapamadiklarinin acik oldugunu, ¢6ziim
olarak ise ilgili sirketlerin Tiirkiye’de temsilcilikler agmasmin saglanmasi ya da
uluslararas1 platformlarda sozlesmelerle bu sirketler hakkinda baglayic1 kararlar

alinmasi gerektigi goriisiinde bulunmustur.

Yasanan deneyimlerin, sosyal paylasim aglarimin hukuki ihlaller karsisindaki
tutumunun diinya 6lgeginde tam bir standarda kavusmadigini gosterdigini, bunda ise
ihlalin tespitindeki kriterlerin muglakliginin da paymin oldugunu ifade eden Prof. Dr.
Nihat Bulut ise, i¢ hukuka gore ihlal sayilabilecek bir fiilin sosyal paylagim aginin kendi
standartlar1 bakimindan ihlal sayilamayabilecegini, bu konuda yasanan tartismalarin
Ozgiirliikler baglaminda normal sayilabilecegini, ancak bunun diginda sosyal medya
aglarinin tlkeler arasinda duyarlilik esitsizligine sahip oldugunun da bir gergek
oldugunu belirtmistir. Tirkiye’de yasanan tweeter sorunun bunun kanitt oldugunu
vurgulayan Bulut, merkez iilkelerde (ABD, Avrupa) biirosu bulunan tweeterin gevre

ilkelerde, 6rnegin Tiirkiye’de biiro agmaya yanagmadigini, bu durumun ise ¢ifte
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standarda yol acgarak sonugta sosyal medya aglarinin kapatilmasina dahi sebep
olabildigini ve Wikipedia’nin hala kapali olmasmin da bu baglamda

degerlendirilebilecegini de sozlerine ilave etmistir.

Biitiin bunlara paralel olarak Av. Taner Sevim de sosyal paylasim aglarindaki hukuki
ihlallere kars1 sirketlerin umursamazca davrandiklarini, bunun en 6nemli sebebinin ise
daha fazla liye ve para kazanma amaci tasimalart oldugunu belirtmistir. Yine bu
alanlarin sinirsiz 6zgiir alanlar olmadigini ve sosyal medya sirketlerinin de suclarla
miicadele noktasinda gerekli 6zeni gdstermesi gerektigini savunmus, bu sorunun ise
makro bir sorun oldugunu belirterek iilkesel olarak bakmamak gerektigini, uluslararasi
platformlar olusturarak sosyal medya sirketleri nezdinde gerekli girisimlerde de

bulunulmasi gerektigini ifade etmistir.

Sosyal paylasim aglarinin igerik saglayic1 ve yer saglayict sifatlartyla sorumluluk
bilinci i¢inde hareket etmesi gerektigini savunan Dog. Dr. Artun Avcr ise; ayrimcilik ve
nefret sOylemi iceren, siddete tesvik eden vb. sdylem big¢imleri karsisinda sosyal
paylasim aglarmin kamu otoritelerinin miidahalesine gerek kalmadan filtreleme veya

icerik kaldirma gibi yontemlere bagvurmasi gerektigini vurgulamistir.

Bir diger katilmci Av. Aysenur Ozsoy, Tiirkiye’de emniyet ve savcilik gibi
sorusturma makamlarinin sosyal paylagim aglari iizerinden suglular1 bulabilmesinin IP
adreslerinin tespit edilmesiyle gergeklestigini, ancak bu aglarin ise yurt dis1 merkezli
olduklarini, uluslararast yazigsmalarin bir yili bulabildigini, yazisma yapilsa dahi
kullaniciya ait talep edilen verilerin higbir sekilde gonderilmedigini ve bu sekilde
dosyalarin takipsiz kaldigin1 belirterek, s6z konusu durumun bu aglarda islenen suglarin
artisina sebep oldugunu vurgulamis, ¢6ziim yolu olarak ise uluslararasi igbirliginin sart

oldugunu savunmustur.

Doérdiincii soru olarak “Giiniimiizde geldigimiz noktada sosyal medyanin kitlesel
hareketlerdeki etkisini ve wuygulanan cezai tedbir ve miieyyideleri nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Bu soru sosyal medyanin
kitlesel hareketlerdeki roliinii ve uygulanan miieyyidelerin caydiriciligini tespit
edebilmek amaciyla sorulmus, katilimcilar ise sosyal medyanin giiciiniin yadsinamaz
oldugunu belirtmekle birlikte birbirinden farkli yanitlar vermislerdir. Av. Mustafa

Sentiirk, sosyal medya sitelerinin kitlesel hareketlerdeki etkisinin ¢ok biiylik oldugunu,
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bunun medyada da bir¢ok kez yer aldigini, klasik anlamdaki topluluk psikolojisinin
sosyal medyada kendisine bu sekilde yer buldugunu belirtmistir. Yine devaminda ise
sosyal medya araciligiyla maddi gergeklerin ciddi anlamda saptirilabildigini ve bu
husususun zaman zaman kamu giivenligini de ciddi sekilde tehdit ettigini, bu haliyle ise
sosyal medyanin sinirsiz 0zgiirlik alant oldugunu diisiinmenin hicbir sekilde hukuki
olmadigini, bu siiregte adli makamlarin tedbir, erisimin engellenmesi v.s. hususlarda
karar almasinin -hukuki olmak olmak kaydiyla- gayet dogal oldugunu, gelismis hukuk

sistemlerinde de uygulamanin bu yonde oldugunu vurgulamistir.

Prof. Dr. Nihat Bulut, sosyal medyanin kitlesel hareketlerdeki roliiniin, hukuki
smirlar i¢inde kalmak kaydiyla, ifade, orgiitlenme ve toplanma 6zgiirliigli baglaminda
degerlendirilmesi gerektigini, bu ii¢ 6zglirliigiin zorunlu olmadik¢a ve hukuka uygun bir
nedene dayanmadik¢a (milli giivenlik, kamu diizeni, genel saglik, genel ahlak... gibi)
siirlandirilamayacagini, yine yapilacak Siirlandirma ve yaptirima baglamanin ancak
gecerli bu nedenlere dayanilarak ve Oolgililik ilkesi gozetilerek yapilabilecegini
belirtmistir. Tiirkiye’de uygulanan tedbirler ve cezai yaptirimlarin uygulamada agir
bulunup elestirilse dahi neticede bagimsiz yargi tarafindan denetlendigini de vurgulayan
Bulut, Anayasa mahkemesinin vermis oldugu “tweeter karar1”nin bunun en agik 6rnegi

oldugunu da sozlerine eklemistir.

Yasanan Ornekler tizerinden degerlendirmelerde bulunan Av. Taner Sevim, sosyal
medyanin toplum iizerinde hem algisal hem de 6rgiitsel giiclinlin yadsinamaz bir gergek
oldugunu, iilkemizde ve diinyanin diger iilkelerinde de kitlesel hareketlerde sosyal
medyanin etkin olarak kullamildigini, drnegin Ispanya'da sistem karsitlarinin "Hemen
gercek demokrasi" adi altinda sosyal paylasim siteleri araciligiyla yaptiklar1 ¢agrilarla
cok hizli bir sekilde {inlii Sol Meydaninda toplandiklarini, bunda ise sosyal medyanin
hem hizli hem de ucuz olmasmin etkili oldugunu ifade etmistir. Uygulanan cezai
tedbirlerle ilgili olarak da degerlendirmelerde bulunan Sevim, bu tedbirlerin hukuk
icerisinde degerlendirilmesinin gerektigini, demokratik sinirlar icerisinde kullanilmasi
halinde bir sorun olugmayacagini ancak demokratik smirlarin asilmasi halinde de

yasalarla koruma gerektigini belirtmistir.

Sosyal medyanin, hem teknolojik hem de kiiltiirel bir arag olarak giicii, etkisi ve

yayginligi ile milyonlarca yurttasin siyasete ve kamusal tartisma alanlarina katilmalarini
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saglama potansiyeli tasidigin1 belirten Dog. Dr. Artun Avcr ise, internet akiglarinin
yarattig1 / yaratacagi bilgi ve enformasyon sayesinde elestirel tartisma ve kamusal
katilimin gergeklestigini, yine yurttaglarin, gerekli bilgi ve enformasyonu kitle iletisim
araclan araciligiyla elde ederek kamusal miizakere siireglerine katildigini belirtmistir.
Internetin hizi, yaygmnhigi ve fikirleri “kamusal kilma” yetisinin, yurttaglar1 kamusal
miizakere slireclerine “6zne” olarak katabilme potansiyeline isaret ettigini vurgulayan
Avci, kamu otoritelerinin bu alandaki miidahalesinin ise internet Ozgiirligiinii ve
yurttaslarin demokratik siire¢lere katilimini arttiracak nitelikte olmasi gerektigini

sOzlerine ilave etmistir.

Sosyal medyanin kitlesel hareketlerdeki tetikleyici giicline deginen Av. Aysenur
Ozsoy, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin toplumsal hareketleri de
dontistiirdiigiinii, bu durumun ise bilginin 6zgiirce dolasimi ve paylasimi agisindan
onemli bir husus olmakla birlikte konunun biitiin boyutlartyla ele alinmas1 gerektigini,
zira sosyal medya araciligryla sahte hesaplar kullanilarak veya goriintiiler ¢arpitilarak
olaylar1 manipiile etmenin ¢ok daha kolay oldugunu, yine herhangi bir toplumsal
hareketin baglattig1 mesru tepkinin sosyal medya araciligiyla amacindan saptirilmasinin
da miimkiin oldugunu ifade etmistir. Demokratik hukuk devleti ilkesi ile bagdagmak
kaydiyla uygulanan cezai tedbir ve miieyyidelerin kamu giivenligi i¢in gerekli oldugunu
vurgulayan Ozsoy, bunun bir baski unsuru olarak kullanilmamasi gerektigini de

sOzlerine ilave etmistir.

Bireylerin sosyal medya iizerinden her tiirlii bilgiyi paylasiyor olmalari, bu mecralari
sadece eglence vasitasi olmaktan ¢ikarmis ve 6nemini daha da artirmistir. Geleneksel
medya araglarin1 bir sekilde etkileyebilen devletler, sosyal medya karsisinda caresiz
kalmis ve gesitli sekillerde baski olusturmaya galismislardir. Tiim katilimeilarin da ifade
ettigi gibi, sosyal medyanin kitlesel hareketlerdeki roliinii ifade, haber alma, orgiitlenme
ve toplanma Ozgilirliikleri kapsaminda degerlendirmek gerekmekle birlikte, 6zellikle
kamu giivenliginin ciddi bir sekilde tehdit edildigi durumlarda hukuki sinirlar igerisinde
kalmak kaydiyla cesitli cezai tedbir ve miieyyideler uygulanabilmektedir. Burada
onemli olan husus ise uygulanan bu tedbir ve miieyyidelerin baski unsuru olarak

kullanilmamasi ve keyfiliklere mahal verilmemesidir.
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Katilimcilara son olarak “ Yeni medya araglar ile ilgili uluslararasi diizenlemelerin
Tiirk i¢ hukuk sisteminde uygulanabilirligi nedir?” sorusu yoneltilmis, Av. Mustafa
Sentiirk; yetersiz oldugu kanaatinde oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, iilkeler
arasindaki hukuki entegrasyonun bu yoniiyle olmadigini, Tiirk hukuk sisteminde
uluslararas1 diizenlemelerin karsiligini bulabilecek ve gereksinimleri karsilayabilecek
diizenlemelerin halen istenilen asamada olmadigini, mevcut sosyal aglarin faaliyet alani,
islevselligi v.s. diger hususlarin géz oniinde bulundurularak giiniin kosullar1 ve olaymn
Ozelliklerini karsilayabilecek hukuki-modern diizenlemelerin yapilmasi gerektigini de

ilave etmistir.

Prof. Dr. Nihat Bulut, Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi antlagmalarin kanun
hiikkmiinde, hatta insan haklarna iligkin ise kanunlardan da istiin oldugunu ve bu
durumda uluslararasi antlasma hiikiimlerinin uygulanacagini aktarmis ve devaminda ise
bu konudaki spesifik sozlesmelerin i¢ hukukunun bir pargasi haline getirilip
getirilmedigine bakmak gerektigini, ancak bu yapilmamig olsa dahi, Tiirkiye’nin hem
Birlesmis Milletler hem de Avrupa Konseyi tarafindan ¢ikarilmis biitiin insan haklari
sozlesmelerine taraf oldugunu, ifade 6zgiirliigiiniin ise bu s6zlesmelerin ve sozlesmeler
cergevesinde olusturulan denetim mekanizmasi kararlarinin tavizsiz ve ¢ok genis bir
bicimde vurguladiklar bir 6zgiirlik oldugunu, dolayisiyla yeni medya araclari ile ilgili

diizenlemelerden 6zellikle ifade 6zgiirliigli baglaminda kagis olmadigini ifade etmistir.

Yeni medya araglarina iligkin uluslararasi diizenlemelerin Tiirk i¢ Hukuk siteminde
dogrudan uygulama alani bulmasinin miimkiin olmadigini, uyarlama yontemi ile i¢
hukuka aktarilabilse de bunun son derece zor ve uzun bir siire¢ oldugunu belirten Av.
Taner Sevim de, Anayasa’nin 90. maddesine atifta bulunarak, “Usuliine gore yiiriirliige
konulmus temel hak ve 6zgiirliiklere iliskin milletleraras1 antlagmalarla kanunlarin ayni
konuda farkli hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi

2

antlasma hiikiimleri esas almr.” hiikmii karsisinda basta Avrupa Insan Haklar
So6zlesmesi olmak {izere uluslararasi antlagsmalarin i¢ hukuk acisindan 6nem arz ettigini,
yine bu madde kapsaminda baglayicilik kazandigim ifade etmis, Avrupa Insan Haklari

Mahkemesi kararlarmin Tiirk Yargisinin 6niinii agtigini da sozlerine eklemistir.

Yeni medya araglar ile ilgili Tirk i¢ hukuk sitemi diizenlemelerinin, uluslararasi

normlara(AIHS ve AIHM igtihatlar1) ve diger uluslararas: diizenlemelere uyumlu hale
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getirilmesi gerektigini savunan Dog. Dr. Artun Avci ise; iilkeden iilkeye degismeyen
temel hak ve ozgiirliikkler kategorisinde yer alan hukuk devleti ilkesi, yurttaslarin ifade
ve iletisim ozgurligl, kisilik haklari, 6zel hayatin gizliligi, giivenlik hakki, kisisel
verilerin gizliligi, dernek kurma ve toplant1 6zgiirliigii, aile hayatina saygi hakki vb.
haklarin hukuki diizenlemelerle korunmasi gerektigini, idari otoritelerin yeni medya
araglarina yonelik mesru miidahalelerinin ise, kisilik haklari ile kamu yarar1 arasindaki
dengeyi gozeterek ve yurttaslarin internet iletisimi hakkini gelistirmek maksadiyla

olmas1 gerektigini vurgulamistir.

Av. Aysenur Ozsoy, giiniimiiziin gelisen teknolojisi ile birlikte kisisel verilerin
gizliliginin ve mahremiyetin eskisine kiyasla daha biiyiik bir oranda riske girdigini,
gelisen bilim ve teknolojiye paralel olarak ise Avrupa Birligi ve Diinya iilkeleri ile
birlikte tilkemizde de bu alana yo6nelik hukuki diizenlemelerin yapildigini ancak heniiz

istenen seviyede olmadigini ifade etmistir.

Diger tiim katilimcilarin da vurguladigi gibi uluslararasi diizenlemelerdeki normlar
Anayasamizin 90.maddesi geregi i¢ hukukumuza dahildir. Bununla birlikte 6zellikle son
yillarda tlilkemizde de sosyal medya alaninda uluslararasi diizenlemelere paralel ¢esitli
diizenlemeler yapilmaktadir. Biz bu noktada da yasanan problemlerin daha ¢ok

uygulamadan kaynaklandigi goriisiindeyiz.

5. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Sosyal medya kullanim oraninin ciddi bir sekilde arttigi ve internet ile sinirlarin
ortadan kalktig1 bir cagda yasiyoruz. Boyle bir cagda bireyler, sosyal medya siteleri
araciligiyla duygu, diisiince ve fikirlerini kolayca genis kitlelere ulastirmakta ve bilgi
aglarina erisim saglamaktadir. Bu bakimdan sosyal medya giiniimiiz insaninin en temel
ifade Ozgiirliigli alan1 olarak goriilebilmekte ve ifade 6zgiirliigii hi¢ olmadig:1 kadar

Onem tasimaktadir.
Calisgmamizda da degindigimiz gibi ifade O6zglirliigli; sadece olagan karsilanan,
Oonemsiz ya da zararsiz goriilen bilgi ve goriislerin agiklanmasi konusunda degil, ayrica

devlete ve toplumun bazi kesimlerine aykiri gelen, rahatsiz edici, endigse verici

diisiincelerin agiklanmasi konusunda da gegerlidir. Nihai olarak, genis kapsamli bir
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ifade Ozglrliigli hakki garanti altina alinmaksizin ne oOzgiir bir lilkeden ne de

demokrasiden bahsedilememektedir.

Bununla birlikte kiiresel bir kdy haline gelen diinyada sosyal medya ile yazili, gorsel
ve isitsel icerikler ¢ogu zaman Kitlelere kontrolsiiz bir sekilde yayilmaktadir. Bu
noktada 6nemli olan husus ise ifade 6zgiirliigii ile korunan hukuki deger arasinda hassas

bir denge kurulmasidir.

Sosyal medya siteleri araciligiyla ifade oOzgirligli hakki kullanilirken, diger
insanlarin kisilik haklarinin ihlal edilmesi ve sistem tarafindan bu duruma miisamaha
gosterilmesi hukuk devleti ilkesi ile bagdagmaz. Zira giinlik hayatta da bir kisinin
Ozgiirlik smir1 diger kisilerin ozgiirliikleri ve haklari ile ters orantilidir. Nihai olarak,
ifade 6zgiirligiinii korumak ne kadar 6nemli ise hukuktan 6diin vermemek ve diger

kisilerin haklarini korumak da o kadar 6nemlidir.

Demokratik bir tilkede ifade 6zgiirliigii oldugu gibi, bu 6zgiirliigiin sinirlar1 da elbette
olmalidir. Ancak bu sinirlamanin sinirlari agik¢a belirtilmeli, uluslararasi sozlesmelerle
cergevesi ¢izilmis mesru sinirlar asilmamalidir. Ciinkii daha 6nce de belirttigimiz gibi
ifade oOzgirliigiiniin smirlandirilmasi, dolayli olarak birgcok hak ve o6zgirliigiin

siirlandirilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Genellikle bagkalarmin 6zgiirliigline miidahale edilmesi, yargilama gorevinin
engellenmesi, devlet sirlarinin agiklanmasi, insanlart sug¢ islemeye tesvik eden
diisiincelerle, kamu diizeni ve ulusal gilivenligi tehdit eden goriislerin aciklanmasi
durumlarinda ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanabilecegi kabul edilmektedir. Ancak sosyal
medyanin yeni gelisen bir alan olmasi, siirlarinin olmamasi, amatdrce hazirlanan yasal
diizenlemeler ve uygulamadaki problemler sebebiyle bazi durumlarda bu platformlarda
ifade oOzgirliigli hakki zedelenebilmekte ve bunun da Otesinde kaos ortami

olusturulabilmektedir.

Yine, sosyal medya 6zellikle son yillarda bireylerin duygu, diisiince ve fikirlerini
acikladig1r bir mecra olmanin da 6tesine taginmig, daginik halde bulunan topluluklarin
organize olmak i¢in kullandig1 bir alan haline gelmistir. Arap Bahari’ndan Occupy
hareketine kadar internetin etkisiyle yayilan toplumsal hareketler ifade 6zgiirliigliniin
gelecegini sekillendiren tartigsmalar {izerinde de derin bir etki yaratmistir. Bu anlamda

sosyal medyanin en 6nemli roliiniin yeni temsiller yaratma ve mubhalif politik sesleri
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duyurma oldugunu sodyleyebiliriz. Ancak 6nceki 6rneklerinde oldugu gibi yazili, gorsel
ve isitsel icerigin kitlelere kontrolsiizce yayilimi ile birlikte biiyiik bir
dezenformasyonun da yasanacagini, yasanan bu dezenformasyonun ise en ¢ok o iilke

vatandaslarina zarar verecegini unutmamak gerekir.

Etkilesimli  ozelligiyle, bireylerin birbirleriyle ¢esitli bilgi ve igerikleri
paylasabildikleri sosyal medya bir taraftan bireysel ve kitlesel ifade Ozgiirliiglinii
saglamakta, ancak diger taraftan Ozel hayatin gizliliginden bilgi giivenligine, telif
haklarindan nefret sdylemlerine ya da cocuk pornografisinden tehdite kadar ¢esitli
hukuki sorunlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Duragan yapisi sebebiyle teknoloji kadar hizli
olamamasi ve yapilan diizenlemelerin teknolojik gelismeler karsisinda gegerliligini
kaybetmesi gibi hususlar dikkate alindiginda bu alandaki diizenlemelerin devam eden

bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Uluslararasi igbirliginin saglanmasi, teknolojiden bagimsiz bir dil kullanilmasi, alani
diizenleyenlerin sadece hukuki anlamda degil sosyal medya alaninda da uzman olmasi
ve her seyden Onemlisi hizla gelisen internet hayati karsisinda bu duruma ayak
uydurulabilmesi ile bu alanda yasanan hukuki bosluklarin doldurulabilecegi

kanaatindeyiz.

Sonug olarak; sosyal medyada ifade 6zgiirliigii kavramini mutlak sinirlar igerisinde
degil de hukuk devleti ilkesi igerisinde siirekli dengenin korunmasi gereken bir alan
olarak degerlendirmenin yerinde olacagi kanaatindeyiz. Soyle ki; hukukun ihlali,
hakaret ve mahremiyet gibi konularda hem magdur olan vatandasin hem de ifade
Ozgiirliigiinii kullanan vatandasin haklarini1 koruyacak mesru bir dengenin olusturulmasi
yerinde bir hareket olacaktir. Bununla birlikte her ne olursa olsun demokratik bir hukuk
devletinde, sosyal medyanin zeminsiz ve hukuksuz bir sekilde yasaklanmasiin kabul
edilemeyecegi agikardir. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, diisiincelerin dogrulugunun ya
da yanlisliginin anlasilmasi dahasi insanligin gelismesi ancak internetin ve 6zelinde

sosyal medyanin yani ifadenin 6zgiirliigli ile miimkiin olacaktir.

Calismamizin son boliimiinde “yeni medya araglarimin giivenilirligi, yapilan
hukuki diizenlemelerin yeterliligi, sosyal paylagim aglarmmin hukuki ihlaller karsisindaki
tutumu yine kitlesel hareketlerdeki etkileri ve uluslararasi diizenlemelerin Tiirk i¢

hukukunda uygulanabilirligi” gibi tartismali hususlarda yapmis oldugumuz miilakatlar
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ve almis oldugumuz cevaplar da bu hususa isaret etmektedir. Ancak ifade 6zgiirliigii
saglanirken kisilik haklarinin da korundugu bu noktada; icerisinde bireyler, sosyal ag

sirketleri ve hiikiimetlerinde oldugu herkes kendi {izerine diisen vazifeyi yapacaktir.
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