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OZET

OFIS DIZAYNININ KURUMSAL ILETISIM ACISINDAN INCELENMESI

Glinlimiizde ofis tasariminin énemi giderek daha fazla kurulus tarafindan anlagilmis ve
onemsenmistir. Bir kurumun 6z degerlerinin ve kiiltiiriiniin yansitilmasinda bas rolii oynayan
ofis tasarimi, kurumsal kimligin tanimlanmasinda da ayrica caligsanlar i¢in de bir motivasyon
kaynag1 olmaktadir. Is ortaklar1 ve kamuoyunun géziinde olusacak kurum prestijine dogrudan
katkida bulunmaktadir. Bu sebeple bir¢ok kurum, ofisin hem yasanan hem de ¢alisilan bir
mekan olarak kurgulanmasi i¢in gerekli ¢éziimlerin arayisindadir. Sosyal ¢evre olarak “modern
ofis”, iletisim, etkilesim ve konsantrasyon fonksiyonlariyla ilgili ihtiya¢larin tlimiine cevap
verebilmeli, oturma, sohbet etme, dinlenme, yeme-igme ve caligma gibi etkinliklere olanak
saglayabilmelidir. Calisma mekanlarmin o6nceligi, kullanicilarin fiziksel konforunun
saglandig1, ergonomik bir ¢alisma ortamlaridir. Kullanicilarin ¢aligtiklart ortamda kendilerini
rahat ve glivende hissetmeleri, motivasyonlarin1 artirir ve bu beraberinde verimliliklerini
yiikseltir. Calisma ortaminin temel gereksinimleri igerisinde ki tiim insancil ihtiyaglar
haricinde, dosya ve kagit i¢in ¢alisma ortaminda yeterli ve elektronik ara¢ gereg i¢in de gerekli
alan olmas1 gerekmektedir. Bu temel 6zelliklere ek olarak calisanin bireysel esyalart igin
rahatlikla yer bulabilecegi alan olmasi da gerekmektedir.

Geleneksel ofisler, i¢ diizenlemelerinde sinirli imkan veren ve hiyerarsinin etkili oldugu

mekanlardir. Kidemli kisilerin bireysel odalarinin daha 6zel tutuldugu ve aralarinda keskin



sinirlar1 olan boliim kimliklerine sahip, kiiciikten biiyiige, farkli boliinmelerden olusan
mekanlar1 icermektedir. Yeni ofis diizeninde ise; toplant1 ve etkilesim i¢in ¢esitli mekanlarin,
calisma diizeninin ¢esitliliginde, daha fazla etkilesimle yiiz ylize toplantilardan video
konferanslarina kadar her tiirlii iletisimin ve takim ¢alismasinin 6zendirecek ¢alisma diizeninde
degisiklikler olmustur.

Kisisel etkilesim ofis i¢cinde yer alan Onemli bir aktivitedir. Ofis binalarinda ve
etkilesime olanak saglayacak bir ortam yaratilmalidir. Giiniimiiz 6rneklerinden inceledigimizde
bu oOzellikleri karsilayan ofisler ¢ogunlukla sektdr olarak tasarim igeren, medya, iletigim,
reklam, mimari ofis gibi kurumsalligin1 6nemseyen, yaratici ofislerdir.

Teknolojinin siirekli degismesi ile insanin hayat standardinin artmasi ve is yerlerinde
gecirilen siirelerin artmasi, evinde ve diger yerlerde elde ettigi rahatligi artik igyerinde de
aramasina sebep olmustur. Bu nedenle ofis binasi, sadece islevsel olarak hizmet veren bir yap1
olarak degil, bircok kisinin giliniin biiyiik bir boliimiinii gegirdigi yer olarak ele alinmalidir.
Kullanici1 gereksinimlerine ve memnuniyetine, motivasyonu etkileyecek sosyal ihtiyaglarin
karsilanacagi, ofis yapilari igerisinde ki sosyal alanlara 6nem verilmelidir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda toplumun her kesiminden kisilerin mutlaka iletisim
kurdugu bankalarm ofis dizaynlar1 kurumsal iletisim agisindan incelenmeye calisilacaktir. Bu
caligmada, ilk boliimde, kurumsal iletisim kavrami ve bu kavramin unsurlari incelenecektir.
Sonraki boliimde, ofis dizayn1 ve unsurlari ele alinacaktir.

Ofis dizaynlarinin kurumsal iletisim agis1 {izerine yapilan arastirmayi kapsayan
boliimde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalardan en fazla sube sayisina ait 10 banka 6rnek
alinarak ve aktif web sayfalar1 kullanilarak irdeleme yapilmistir. Bankalarin web sayfalarinda
paylastiklart bilgiler dogrultusunda kurumsal iletisim ve ofis dizaynlar1 incelenerek gerekli
degerlendirmeler yapilacaktir.

Sonug¢ bdliimiinde, kurumsal iletisim ve ofis dizayn1 kavramlarina yonelik bilgi ve

bulgular harmanlanarak ofis dizayninin kurumsal iletisim agisindan dngdriiler yer alacaktir.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF OFFICE DESIGN FROM CORPORATE COMMUNICATION

Today, the prominence of office design is increasingly recognized and appreciated by
more organizations. Office design, which plays a leading role in the reflection of self-values
and culture of a company, is also a source of motivation for employees as well as for
identification of corporate identity. The organization that will be in the eyes of business partners
and the public is directly contributing to the prestige. For this reason, many institutions are
looking for the necessary solutions to construct the office as a living and working place. As a
social environment, a "modern office" should be able to respond to all the needs related to
communication, interaction and concentration functions and to enable activities such as sitting,
chatting, resting, eating and drinking and working. The priority of work spaces is an ergonomic
working environment where the physical comfort of the users is ensured. Users feel comfortable
and secure in the environment they work, increase their motivation and increase their
productivity together. Apart from all the humanitarian needs within the basic requirements of
the working environment, it must be adequate for the file and paper in the working environment
and also necessary for electronic equipment. In addition to these basic features, it is also

necessary to have an area where the employee can easily find space for individual goods.

Traditional offices are places where hierarchy is effective, with limited access to internal
regulations. It consists of spaces of small, large, different divisions, with individual identities
of senior persons being more specific and having sharp identities with sharp boundaries

between them. In the new office layout; there have been changes in the variety of venues for



meetings and interactions, in the diversity of working arrangements, in more interactive
meetings from face to face meetings to video conferences, which will encourage all

communication and teamwork.

Personal interaction is an important activity within the office. An environment should
be created in office buildings and allowing interaction. When we examine the examples of
today, offices that meet these specifications are mostly creative offices that care about
institutionalization such as media, communication, advertising, architectural office, which

contain design in the sector.

Increasing the standard of living of people with the continuous change of technology
and increasing the periods spent at work places, and the comfort that they have obtained at
home and elsewhere has caused the search in the workplace. For this reason, the office building
should be regarded not only as a functionally functional building, but as a place where many
people spend most of their day. The social needs in office buildings should be emphasized so

that the social needs that affect the user needs and satisfaction, motivation, will be met.

Within the scope of this thesis study, the office designs of the banks that are
communicated by all sections of the society will be tried to be examined in terms of corporate
communication. In this study, in the first part, the concept of corporate communication and the
elements of this concept will be examined. In the next section, the office design and elements

will be discussed.

In the section covering the research on the institutional communication aspect of office
designs, 10 banks belonging to the maximum number of branches from the banks operating in
Turkey were taken as sample and analyzed using active web pages. Corporate communication
and office designs will be examined in line with the information that the banks share on the web

pages and necessary evaluations will be made.
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1. GIRIS

Cagdas hayatin baslamasi ile birlikte, ¢alisma mekani ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Ofislerde,
bu ihtiyactan dolayr dogmustur. Ofis ihtiyaglari, Onceleri konutun bir bdliimiinde
karsilantyorken, teknolojinin gelismesi ve is imkanlarinin artisi ile birlikte, ayr1 ve daha genis
ortamlara istek duyulmaya baslamistir. Uzmanlasmis ofis isin kendisini, kararliligin1 ve
etkinligini ¢ogaltmak amaciyla gelistirilmistir. Bu asamada bir¢ok degisik ¢oziim tesis
olmustur. Onemli olan, insanlarn, is hayat1 siirecinde tiikettikleri vaktin dnemli bir boliimiiniin
ofislerde harcanmasi gerekgesiyle, en etkin olabilecekleri ¢evreyi yaratarak, kullanicilarinda
bulunduklar1 mekanda saglikli ve giivende hissetmesini saglayabilmektir. Ofis isleri genellikle
bilgisayara dayali isler oldugundan mekan planlamasindan ¢ok, ofis mobilyalarinin
ergonomisine Onem verilmeye baslanmistir. Her tiirlii ofis ekipmanlari aletleri, makinalari,
araclari, esya ve donanimlari insan yeteneklerine uygun sekilde tasarlanmaktadir.

Teknolojik gelismenin sosyo-ekonomik sonuglar1 hizmet sektoriinde, oOzellikle de
bankacilik sektoriinde modernizasyona yol acmig ve bilgisayar kullanimi hizla artmistir.
Bankacilik sektoriinde - ekran, klavye- kullanimi, hizmet {iretiminde ve organizasyonunda
kacmilmaz olarak degisikliklere neden olmustur. Boylece calisanlarin  caligma
aligkanliklarinda, fizik ve psikolojik durumlarinda bir dizi degisiklikler meydana gelmis, daha
once karsilasilan geleneksel biiro ¢alisanlarinin sorunlarindan farkli "yeni tip" saglik sorunlari
ortaya ¢ikmistir. Bu gibi saglik sorunlarmin Oniine ge¢gmek adina ergonomi biliminden
yararlanismis ve ofis esyalarinin tasariminda, ¢alisma ortamlarinin diizenlenmesiyle ofis
calisanlarinda en ¢ok karsilagilan kas ve iskelet rahatsizliklarinin Oniine ergonomiden
yararlanilarak ge¢ilmektedir. Genelde ergonomik yaklasimdan uzak, "geleneksel biiro" ¢alisma
diizeni igerisinde, "rastgele" yerlestirilen bilgisayar sistemleri, gerek geleneksel caligma
diizenine alismis kisilerde, gerekse yeni ¢alisma diizenine gore ¢alisacak olan kisilerde 6nemli
saglik yakinmalarina yol agmaktadir. Bilgisayar ile yogun olarak calisanlarda ortaya c¢ikan
saglik yakinmalari, ii¢ genel baslik altinda toplanmaktadir:

1. Goze ve gormeye (goz kiirelerine, goz kapaklarina, géz fonksiyonlarina) degin
yakinmalara

2. Calisma ortami1 ve ¢aligma bi¢ciminin neden oldugu kas - iskelet sistemi yakinmalari
(ense, sirt, omuz, bel agrilar1 vb.)

3. Strese bagl yakinmalar (Dikkatini yogunlastiramama ve uzun siire siirdiirememe,
anksiyete, uykusuzluk, terleme, ¢carpint1 vb) (Bascil, 2001, s. 31).

Giliniimiiz ¢aginda, bilim ve teknolojideki 6nemli gelismeler, ayn1 zamanda insan
gereksinimlerinin biiyiik bir oranda artmasindan dolayi, kullanilan ara¢ ve gereclerin se¢imi,



ortam kosullar1 ve ofis yapilarini olusturan mekanlarin ¢esitliligi eskisinden farkli olarak
degismistir. Buna bagli olarak, ofis binalarmin amaci da, giiniin teknigine ait en son imkanlar
ile teknolojiye insanlarin psikososyal yoniinii katarak calisanlarina saglikli ve insancil bir
calisma ortami1 saglamak olmustur (Imal, 2009, s. 10-12). Calisan bir insan, bir giiniin ortalama
8 saatini ¢alisma alaninda, tek bir yapida ve zaman zaman tek bir mekan ya da odada, geriye
kalan zamanini ise agirlikli olarak konut biriminde gegirmektedir. Konut biriminde gegirilen
zaman, kisinin sosyal yasantisina gore degiskenlik gosterebilirken, calisma alaninda gecirdigi
zaman, ancak yonetmelikler ve kurallarin izin verdigi derecede degiskenlik gosterebilmektedir.
Hem calisanin motivasyonunu ve i yerine bagliligini arttirmak, hem de ¢alisan1 daima yap1
icerisinde tutabilmek icin calisanin calisma ortamlarinda her tiirlii rahatligi ve konforu
saglamak ¢aligma yapilarinin da bigimlenisi ile kuvvetlendirilmektedir (Toprak, 2014, s. 24).

Kurumlarin varliklarin1 = siirdiirebilmeleri  hedef kitleleriyle saghikli  bir iletisim
kurabilmelerine baghdir. Kurumsal iletisim kurumun yalnizca dis ¢evrelerle kurdugu iletisim
degildir. Personelle yoneticiler arasi iletisim ve personelin kendi aralarindaki iletisim de bir
sekilde disariya yansiyabilmektedir. Bu iletisim boyutlar1 ne kadar olumlu olursa, olumlu imaj
yaratmaya o kadar katki saglayacaktir. Kurum i¢indeki uyum ve olumlu imaj, disariya
yansiyacaktir bu sekilde elde edilen olumlu imaj ¢cok daha saglam ve sarsilmaz bir yap1 arz
edecektir. Bu da ancak etkili bir kurumsal iletisim araciligiyla gerceklesebilir. Bankalarin ofis
dizaynlarinda kurumsal iletisimine 6nem verdiklerinde kurumlarindaki olumlu imaj disariya
olumlu olarak yansimaktadir. Bu nedenle bankalarin ofisleri, hizmet eden bir bina seklinde
degil, pek cok kisinin vakitlerinin 6nemli bir boliimiinii harcadiklar1 mekan olarak dikkate
alinmali; kullanic1 gereksinimlerine ve memnuniyetine, kullanicinin motivasyonu etkileyecek
sosyal ihtiyaclarmni karsilayacagi, ofis yapilar igerisinde ki sosyal alanlara dnem verilmelidir.
Giliniimiizde bu istekleri karsilayan en iyi Ornek ofis binalari, sektdr olarak bankalarin
ofislerinde gorebiliyoruz. Cilinkii bankalar, hem calisanlarinin hem de gelen miisterilerinin
pozitif yonde iletisimleri agisindan, ayrica diger rakipleriyle rekabet edebilmeleri i¢in kurumsal
kimliklerine, kurumsal iletisimlerine de 6nem vermektedirler.

Bu arastirma kapsaminda bankalarin ofis dizaynlar1 kurumsal iletisim agisindan
incelenmeye c¢alisilacaktir. Ofis dizaynlarinin kurumsal iletisim acis1 {lizerine yapilan
arastirmay1 kapsayan boliimde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalardan en fazla sube sayisina
ait 10 banka ornek alinarak ve aktif web sayfalar1 kullanilarak irdeleme yapilmistir. Bankalarin
web sayfalarinda paylastiklar1 bilgiler dogrultusunda kurumsal iletisim ve ofis dizaynlari

incelenip elde edilen bulgular degerlendirilecektir.



2. KURUMSAL ILETISIM KAVRAMI

2.1. Kurumsal iletisimin Tanim

Iletisim, Latincede kullanilan “communis” kelimesinden tiiremis ve dilimize ingilizce
“communication” kelimesinin karsilig1 olarak ge¢mistir. Genelde ifade ettigimizde iletigim,
insanlar arasinda diislince, duygu ve bilgi aligverisidir. Hem toplumsal, hem de kisisel bir stireci
ifade eden iletisim, beceri, duygu, fikir ve bilgilerin simgeler araciligiyla aktarilmasi seklinde

tanimlanir (Giirgen, 1997,s.9) .

Iletisim siireci asagidaki sekilde oldugu gibi ilerlemektedir.

Cxlriltii

e e FTTTH Eaod Agima

Coeri Besleme

Sekil 1- Tletisim Siireci

Kaynak: https:/www.slideshare.net/InancAlikl/kurumsal-letiim-17714320 (24 Nisan 2017)

Kurum, birbirleriyle iletisim kurabilecek insanlar oldugunda, bunlarin katkida
bulunmaya goniillii olarak, ortak bir amaci gerceklestirmeye baslamalar1 ile kurulmus olur.
Boylelikle bir kurumun 6geleri iletisim, hizmet etmeye goniilliilik ve ortak amag¢ olarak

karsimiza ¢ikar. Bu nitelikleri ile kurum, bir isbirligi sistemidir (Ozcan, 2014, s. 4).

Kurumsal iletisim kurumlarin amag¢ ve hedeflerine ulasmasi, isleyisini saglamasi i¢in
gereken iiretim ve yoOnetim siireci iginde, kurumu olusturan bolim ve Ogeler arasinda
esgiidiimii, bilgi akisini, motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve
denetimi saglamak amacrtyla belli kurallar iginde ger¢eklesen iletisim siirecidir (Karakus, 2010,

s. 15).

Kurumsal iletisimde, iletisimin konusu, sirketin kendisidir. Kurumsal iletisimin amaci,
sirketin hedef kitleleri arasinda giiglii bir itibar olusturmaktir. Sirketin isleyisini saglamak ve
sirketin amaclarim1 gergeklestirmek icin gerek sirketi meydana getiren ¢esitli boliim ve 6geler

gerekse sirket ile ¢evresi arasinda gecen siirekli bilgi ve diisiince aligverisi ya da boliimler



arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir stiregtir (Kiiciik, 2005, s.

46) .

Kurumlar arasindaki iletisim; birey-kurum veya birey-birey arasinda gerceklesecektir.
Baska bir deyisle; kurumda caligsanlar arasinda olusabilecegi gibi, ortaklar, rakipler, kurum ile
cevresi—miisteriler ve benzerleri arasinda da olabilir. Sistem yaklasimi baglaminda kurumsal

iletigimi, kurum i¢i ve kurum dist iletisim seklinde incelemek miimkiindiir (Ovalioglu, 2007, s.
43).

Kurum igi iletisim unsurlari; kurum kiiltiiriinii ve kimligini yaratmaya ve siirdiirmeye
caba harcamak, is ve islemlere iliskin bilgi vermek, yonetilenler ve yonetenler arasinda ¢ift
yonlii iletisimi 6zendirmek, bilgi aktarma yoluyla orgiitsel yasama dahil olmanin seviyesini

yiikseltmek kuruma olan katkilar1 arasinda yer alan unsurlardandir (Varol, 1993, s. 128-129).

Kurum dis1 iletisim ise kurum-toplum entegrasyonunu saglamay1 ve toplumla olan
iletisimi amaglamaktadir. Bu iletisim ¢esidi sayesinde; kurumun hizla degisen c¢evre sartlari
karsisinda bu degisime uyum saglayarak ayakta durabilmesi ve ¢evresiyle arasinda saglikli bir

bilgi aligverisine sahip olmasi da saglanabilmektedir (Ovalioglu, 2007, s. 44) .

Tiirkiye’de Aralik 2014-Ocak 2015 tarihleri arasinda 15 degisik ilden 664 kurumun
yoneticileri ile Ankara ve Istanbul ’da bulunan 35 sivil toplum kurulusunun ve 15 kamu
kurumunun yoneticileri ile toplam 714 kurumsal iletisimcinin katildig1 ilk kez yapilan
Kurumsal iletisimciler Profil ve Algi Arastirmasi’nin verilerine gore: “Kurumsal iletisimin
tanimi ne?” sorusuna verilen cevaplara gore kurumsal iletisim profesyonellerinin ¢gogunlugu
kurumsal iletisimi “ kurumun yaptiklarint ve yapacaklarini i¢ ve dis paydaslarina anlatmak,
kurumu anlatmak, kurumun paydaslarina yonelmek, dogru iletisim yapmak, itibari korumak”

tanimlamalar1 kullanilmaktadir.

Tanimlardan goriildiigii izere kurumlar iletisim kurmadan faaliyetlerini siirdiiremezler.
Kurumlarin varliklarini stirdiirmeleri adina hem kurum c¢alisanlart hem de kurum i¢indeki ve
disindaki birimlerin siirekli olarak etkin bir sekilde iletisim halinde olmalart ile gerceklesir.
Gerek kurum iginde gerekse kurum disinda kurumlarin varliklarini siirdiirebilmesi, hedef ve
amaclarim gerceklestirmesi i¢in aktif bir iletisim halinde olmalar1 gerekir. Bu da kurumsal

iletisim ile saglanabilir.



2.2. Kurumsal Iletisimin Tarihsel Gelisimi

Kisilerin ve kurumlarin hedef kitlelerine, amaglar1 dogrultusunda kendilerini ifade
etmeleri sirasinda iletisim disipline farkli donemlerde farkli sekillerde, tarih 6ncesinden
giinlimiize kadar kullandiklar1 goriilmektedir. Asagidaki sekilde kurumsal iletisimin tarihsel
siirecte nasil bir gelisim sagladig1 gosterilmektedir (Ozcan, 2014, s. 27).

Sekil 2- Kurumsal iletisim Tarihsel Siireci

Van Riel, kurumsal iletisimin tarihsel gelisimini, uygulama alanimni temel alarak
incelemektedir. Arastirmaciya gore, kurumsal iletisim asamali olarak tarihsel siirece
yayillmistir. Asagidaki sekilde arastirmacinin agsamalar1 belirtilmektedir (Goérkem, 2013, s. 17-
18).



Tablo 1- Van Riel’in Kurumsal Iletisim Asamalari

ik Asama
Kurumsal iletisim  calismalannin ilk
drnekleri  1970°L  wllarda  gdriilmeye
baslanmistir. Bu dénemde, kurumsal iletigim
damigmanlik esas1  iizerine kurulmustur.
Ozellikle Ingiltere’deki drneklerin etkisivle.
ulusal ve uluslararas: damgmanlik sirketleri

biivilk sirketlere ve devlet organlarina
kurumsal  iletistm  hizmeti  vermeye
baglamistir. Bu calismalar genellikle

kurumsal 1maj calismalan baglaminda olmus
ve bu ¢alismalan iletigim stratejilennin tek
bigimli  hale getirilmesi konusundaki
tavsiyeler  izlemistir  Bu  nedenlerle,
kurumsal iletisim ilk etapta kurumsal imap
iyilestirmek wve monolittk bir  kimhik
olusturmalk olarak algilanmastir.

ikinci Asama
Danigmanlann ve kumumlarin kurumsal
imajin  olvugabilmesi igin  gerekli

unsurlars fark etmesi ile olmugtor.
Kurumsal imaj. kummsal strateji ve
kurumsal kimlik  olmadan  var
olamamalktadir; bunlan
vapilandinilitken de kurumun faaliyet
gosterdigi cografi ve sosyal cevrenin
etkisi g&z ardi edilememektedir. Bu
farkindaligin olusmasi, iletizim
politikasinda tek bigimli bir farzin
benimsenmesinin her zaman arzu edilen
ve 1ge yarayvan bir yol olmadigmin
giriilmesine neden olmustur.

Son Asama

lletisim  bolimler:
arasinda 15birligi
artirilmig,  kurumlar
damigmanlarin  degil
kendilerinin bu
biitiinlestirmede

liderlik yapmalar
kararini

Kurumsal iletisimin ge¢misi ¢ok uzun yillara dayanmasa da giiniimiizdeki kurumsal

iletisim calismalart diisiintildiiglinde islevsel acidan bir gelisim/degisim siireci gegirdigini

soylemek gerekmektedir. Bu gelisim/degisim siireci bir tabloyla soyle ifade edilmektedir (Bat,

2012, s. 107).



Tablo 2- Kurumsal Iletisim Gelisim Siireci

Geleneksel Kurumsal Tleﬁ§im 21. Yiizyilda Kurumsal
Tletisim
iletisimin Temeli ve Her sey kurumun ihtivaclarim Paydaslar arasinda diyalog ve
Yinii vapsitmaktadr. interaktiflik bulunmaktadir.
Kanallar Uzman kisiler ve béliimler planlama- | Miisteri ihtivaclarina ve
gelistirme-uygulama modelini fonksiyvonlarin
kullanmaktadur. biitiinlestirilmesine
odaklanilmaktadir.
iletisim Odag: Ulusal pazarlara hitap etme gerekliligi | Kiiresel pazarlara hitap etme
50z konusu olmaktadur. gerekliligi sdz konusu
olmakfadur.
iletisimin Icerigi Kumimun finans gibi somut varliklarn | Miisteri degeri
nasil kullandigina odaklanilmaktadur. | dnemsenmektedir.
Farkhilasmanin Uriin ve hizmetlerin kendine dzgii Miisteri degeri
Temeli satis onermeleri bulunmaktadur. onemsenmektedir.
Yapisal Faktorler Tletisim; kurumu tek parca olarak Tletisim: igbirliklerini.
vansitmaktadur. ortakliklart ve icerikleri
vansitmaktadar,
iletisimin Onemi Tstege bagli olarak kurumsal iletisim Temel stratejik bir faktdr olarak
uygulamalarn gerceklestirilmektedir. kurumsal iletisim dnemsenmekte
ve uygulanmaktadir.
Kurumsal Mesajlarn | Istege bagh olarak kurumsal marka Kilit bir stratejik amac olarak
Onemi tnemsenmektedir. kurumsal marka
Snemsenmektedir.

2.3. Kurumsal iletisimin Amaclar1

Kurumsal iletisim, kurumlarin ayakta kalabilmesi ve gelisim saglamasi adina kurum igi
ve kurum dis1 arasindaki iletisimi saglamaktadir. Kurumsal iletisimin basarili olabilmesi i¢in
kurumun amaglar1 dogrultusunda etkin bir politika gelistirmesi gerekmektedir. Firma
yonetiminde planlama, esgiidiim, karar verme, giidiileme ve denetimin saglanabilmesi etkili bir
kurumsal iletisimi gerektirir. Kurumsal iletisim, kurumda hiyerarsik basamaklarin

belirlenmesinde ve otoritenin saglanmasinda 6nemli rol oynar (Karakus, 2010, s. 27-28).

Kurumsal iletisimin, gergeklestirmesi i¢in istenilen dort amaci bulunmaktadir:
1. Diizenleme: Kurum ici ve dist etkinlikleri desteklemek
2. 1kna Etmek: Kurum ve iiriin yonetimine kimlik olusturmak

3. Bilgiyi Verme: Kurum i¢i ve dist hedef kitleye bilgi vermek
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4. Biitiinlestirme: Bireyleri sosyallestirmek (Okay & Aydemir, 2002, s. 9) .

Kurumsal iletisimin beklenen islevlerini ve amaglar1 sayesinde ¢alisanlar ve birimler
hem uyumlu ve hem de esgiidiimlii ¢alisabilirler. Dis diinya ile 6rgiit arasinda saglikli bir bilgi
aligverisi saglayabilir. Igsel olarak kurumda karsilikli giivenin ve serbest bilgi akisinin, digsal
olarak da iyi hizmet ve miisteri isteklerine ilginin kaynagidir (http://fbemoodle.emu.edu.tr,
2017).

Kurumlarin giiniimiiz ve gelecekte siireklilik gosterebilmesi i¢in etkin bir kurumsal iletisim
yapilanmasi kurumun amaglarina ulagsmasini saglar. Kurumsal iletisimi her kurum yapiyor
oldugu faaliyetinde, hizmetinde, pazarlamasinda, {retimindeki siireclerinde, boliim ve
elemanlar arasinda  biitlinlesmede, bilgi akisinda, motivasyonunda, oOlgme ve
degerlendirmesinde, egitiminde, denetimlerinde ve hatta karar alma siireclerinde etkin olarak
kullanmalidir. Bu iletisimi siirdiiremeyen isletmeler gelecekte hayatta kalamayacaklardir. O
nedenle iletisimde kurumsallik ¢agimizin olmazsa olmazlarindandir ve bu kurumsallik ancak
saglam bir kurumsal iletisim departmanindan ve o departmanin kuruma katacagi iletisim
kiiltiirinden ge¢mektedir. Bu durum her isletmenin kendi degerleri, vizyonu, misyonu,
amaclari, dogru hedef kitlesi se¢imi ile ortiismeli ve i¢i ice olmalidir (http://www.agdem.com,

2017).
2.4 Kurumsal Tletisimin Stmflandiriimasi

Kurumsal iletisim hem akademisyenler, hem de 6zel sektor uzmanlari tarafindan daha
iyi anlagilmak ve wuygulanmak icin bazi siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bu
siiflandirmalarda, akademisyenlerin genel olarak sosyal ve ekonomik temeller dogrultusunda
kurumsal iletisimi ele alip smiflandirdigi, 6zel sektér uzmanlarinin ise uygulamaya dontik
caligmalara 6nem verdigi goriilmektedir. Kurumsal iletisimde onemli eserleri bulunan yazar
Van Riel’e gore kurumsal iletisimin; yonetim, orgiitsel ve pazarlama iletisimi olmak {izere lice
ayrilmaktadir. Bu ayrim kurumsal iletisimin etki ve uygulama alanlar1 dikkate alinarak

olusturulmus genel yargilar1 temel almaktadir (Bat, 2012, s. 110).

Yonetim iletisimi: Olins'e (1989) gore yonetim iletisimi; sirketin yonetimi tarafindan
tanimlanan, i¢ ve dis kurumsal paydaslara sundugu vizyonu ve misyonu aracilifiyla iyi
bir itibar saglanmasi siirecini igermektedir. Yonetim iletisimi; stratejik yonetim, kisilik
ve kimlik arasinda bag kurmanin yani sira kurumsal kisilik ve kimlik arasindaki iliskileri
icermektedir. Bunlar iist diizey yOnetimin organizasyonun hedefleri ve amaglarini

yayarken kullandiklar1 temel araclar olarak goriilmektedir. Kenndey (1977) kurumici



yayinlar, basin agiklamalari, yonetimin yillik raporlar1 gibi yonetim iletisimin i¢ ve dis

goriiniimlerini agiklamistir.

Pazarlama iletisimi: Van Riel (1995) pazarlama iletisimini Orgiitin mal ve
hizmetlerinin satislarmi destekleyen bir iletisim bigimi olarak tanimlanustir. Orgiitiin
piyasadaki iletisiminin ¢ogu dikkatlice planlamis ve kontrol edilen promosyon
programlari aracilifiyla gerceklesir. Orgiitiin pazarlama iletisimi hedeflerini basarmak
icin kullandigi araglar ve teknikler "promosyon karmas1" olarak adlandirilir. Promosyon
karmasinin temel unsurlari reklam, kisisel satis, halkla iliskiler, dogrudan satis ve satis

promosyonunu igerir.

Orgiitsel iletisim: Van Riel ( 1995) orgiitsel iletisimi bir organizasyonun bagimsiz iliski
kurdugu kurumsal paydaslariyla her tiir iletisimi olarak tanimlamistir. Halkla iliskiler
en ¢ok bilinen en eski orgiitsel, iletisim bi¢imidir. Son zamanlarda orgiitsel iletisim
finans ve insan kaynaklar1 gibi yatirimer iliskileri ve calisanlarla iliskileri kapsayan

cesitli islevsel alanlara boliinmiistiir (Hepkon, 2017, s. 184-185).

Balmer* a gore kurumsal iletisim, li¢ kategoriye bdliinebilir: Birinci iletisim i¢ ve dis
paydaslar1 (calisanlar ve miisteriler, her biri ayr1 ayr1 olarak); ikinci iletisim pazarlama
iletisimini, kurumsal reklam ve promosyonu; tigiincii iletisim ise kurumun paydaslar1 ve

sebekeleri araciligiyla agizdan agiza pazarlamay1 kapsar.

Tablo 3- Kurumsal {letisimin Siniflandirilmasi

Seviye ve Yon Pazar Iletisimi Miisteri Iletisimi Calisan Iletisimi

Iletisim Tiirii Yonetim — Calisan Miisteri Yonetim —
Miisteri Calisan

Kitle Iletisimi Reklam Brosiir Kurum I¢i Haber
Basin ve Halkla Satis Gelistirme ve Bilgilendirme
Miskiler Is Mektuplar Bicimi
Calismalari Kurum Brosiirleri
Dogrudan Kurum Ici Yaym
Pazarlama

Kisiler Arasi Konferanslar Kisisel Satis Calisanlara

Tletisim Miisteri Sergi ve Fuarlar Yonelik

Sohbetler Sikayetleri Satis Gelistirme Konusmalar
Acik Kap1 Is Toplantilar
Gtinleri Seminerler



Tablo 3’den de anlasilacagi iizere kurumlarda, pazar iletisiminde miisteriyle diyalog
kuranlar yonetimdekilerdir. Miisteriyle iletisimde calisanlar, ¢alisan iletisiminde ise pazar
iletisiminde oldugu gibi yine yonetim devreye girmektedir. Bu iletisim tiirlerinin tamaminda
kitle iletisimi ve kisiler aras1 iletisim yontemleri kullamlmaktadir (Ozcan, 2014, s. 31-33).
Pazarlama ve orgiitsel iletisimde kimlik ile imaj ve imaj ile stratejik yonetim arasinda 6nemli
bir iletisim baglantis1 rolii oynar. Grafikler ve pazarlamacilar bir sirketin tiim kurumsal

paydaslartyla iletisiminin istikrarli olmasi gerektigini ileri siirerler (Hepkon, 2017, s. 185).
2.5. Kurumsal Iletisim Unsurlar

Kurumsal iletisimin hedef gruplari genel olarak toplum; potansiyel c¢alisanlar,
calisanlar, tedarikciler, yatirnmcilar, hissedarlar, dagitimcilar, tiiketiciler ve miisteriler ve
kamuoyu onderleri olarak sayilabilir (Taskin, 2010, s. 32). Genel olarak saydigimiz bu hedef
gruplarim i¢ ve dis hedef gruplari olarak ayirabiliriz. I¢ hedef kitleyi calisanlar ve aileleri,
tedarikciler ortaklar, hissedarlar ve sendikalardan olusur. Tiiketiciler, bayiler, saticilar, aracilar,
kamu kuruluglari, hiikiimet, egitim kuruluslari, meslek orgiitleri, finansal kurumlar, kitle
iletisim araclar1 dis hedef gruplari olusturur. Kurum tiim hedef gruplari ile kurulusundan bu
yana geligtirmis oldugu felsefesi, misyonu ve vizyonu gercevesinde iletisim kurar. Hangi
iletisim kanallarin1 kullanacagina da bu hedefler dogrultusunda karar verir. Kurumun hedefi
ayni sekilde tiim calisanlarinin kurumun amaglarini kendi amaclartymis gibi benimsemelerini
saglamaktir. Kurumlarda etkin kurumsal iletisim siirecinin ger¢eklesmesi kurumu olusturan
unsurlarla sekillenecektir. Bu unsurlar; kurumun felsefesi, davranisi, kiiltiirti, kimligi markasi,
i¢ ve dig paydaslarimin yonetimi, imaji, itibar1 dizayni, iklimi, reklam ve halkla iligkiler gibi

unsurlarin basarili sekilde hayata gecirilmesiyle gerceklesecektir.

2.5.1. Kurumsal Felsefe

Kurumsal felsefe, bir sirketin kurumsal kiiltiiriinii olusturan esas deger ve varsayimlarini
icermektedir. Yonetim kurulu ve kurucular tarafindan belirlenen misyon ve degerler, kurumsal
kimlik arasinda kurdugu iliski kurumsal kimligin dncelikle sirketin felsefesinin belirleyicisidir

(Hepkon, 2017, s. 190) .

Kurumun vizyonu, kurumun bu giine ve gelecege yonelik bir resim veya manzara
icerisindeki ulagmak istedigi konumdur, almak istedigi basarili sonuglardir. Kurumsal vizyonu
belirleyenler, genellikle kurum {ist yoneticileri, kurum {ist yonetiminde s6z sahibi kisiler veya

kurumun sahipleridir (Kurumsal vizyon, 2017).
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Kurumun misyonu, kurumun iistlendigi ve yiiklendigi 6zel gérevlere denir. Neden var
oldugunu ve ne yapmak istedigini anlatir, kendini tanimlamas: ile ilgilidir kurumun stratejik
amag ve hedeflerini nasil gerceklestirebilecegi, gelecek vizyonun ne olacag ile ilgili bilgiler
verir. Misyonun yazili olmas1 kurumda c¢alisanlar; neden, nasil ve ne sekilde calisacaklarini
daha 1yi anlarlar ve daha 1yi kavrarlar (Kurumsal misyon, 2017) .

Kurumsal Degerler, kurumlar kurucularinin diinya goriisleri, yoneticilerinin ve
calisanlarin kim olduklar1 ve 6zellikle hangi sektorde is yaptiklarina gore, kendilerine uygun
degerleri segcmekle ise baslarlar. Her kurum, insan odaklilik, sorumluluk, 6zgiinliik, biitiinliik,
dogruluk, cesaret, estetik, cosku, sefkat, adalet, saygi gibi onlarca deger arasindan kendine
uygun olanlar1 secer. Bu degerleri, biitiin ¢alisanlarina benimsetmek ve herkesin bu degerlere
gore davranmasini saglamak icin sistemli bir ¢alisma yaparlar. Calisanlarin bu degerleri
igsellestirmeleri, uzun zaman alan, yonetimin ilgisini hi¢ eksik etmemesi gereken bir konudur.
Degerlerini ¢ok iyi 6ziimsemis bir calisan, bir miisteriyle iliskisi sirasinda, hayatinda ilk kez
karsilagtig1 bir sorunu bile, hig¢ bir ydneticinin onayina ihtiya¢ duymadan, en dogru ve en etkin
sekilde ¢ozebilir. Ciinkii degerleri ona, dogru olanin ne oldugunu gosterir. Degerlerle yonetilen
bir kurumda, calisanlar hemen her durumda dogru yolu bulabilirler (Bir Sirketin Degerleri

Neden Onemlidir?, 2017) .

2.5.2. Kurumsal Davranis

Kurumsal Davranis, kurumun bir kurulus ve bir isletmenin belli kosullarda ve belli
karar durumlarinda verdikleri tipik davranis tarzlarina ve tepkilerine denir. Kurumlardaki
insanlarin tutum ve davraniglarini inceler. Kurumsal davranisin incelenmesiyle, kurumsal
hiyerarsinin tiim kademelerindeki ¢alisanlarin kendi farkindaligini gelistirme ve bu yolla kurum
calisanlarinin i tatminlerini artirarak, kurumsal verimlilik ve etkinlige katkida bulunma

amaclanmaktadir (Tutar, 2017).

Kurumsal davranis gesitlerini; yonetimsel, pazarlama ve mali agidan, sosyal, siyasi,
bilgilendirme, {iiretim, yatirnm, personel ve isbirligi davraniglar1 olarak listeleyebiliriz

(Kurumsal davranis, 2017) .

2.5.3. Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiirii genel anlamiyla herhangi bir kuruma 6zgii davraniglari, inanglar1 ve
aligkanliklar1 kapsar. Kiiltiir o kurumun {iyeleri tarafindan paylasilir, onlarin davraniglarini
diizenler.

Kurum kiltliriiniin 6zelliklerine baktigimizda davranislar kaliplagsmistir. Hem soyut

hem de somut degerler sz konusudur. Kurum calisanlar kiiltiire saygi duyar, ona gore
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davranir, yasamasi ve gelismesi i¢in ¢alisir, sonradan kazanilir, yoneticilerin aktarimi ile ortaya
¢ikar, olugmasi i¢in iist yonetimin emek vermesi ve istikrarli olmasi ¢ok onemlidir farkl
kiiltiirlerden gelen kisilerin farkliliklarin1 ortak degerler diizleminde birlestirir, soyut bir
denetim mekanizmasi vardir, sadece degerlerin yazilmasiyla veya ¢alisanlara ezberletilmesi ile
kurulmaz. Kalic1 bir kurum kiiltiirii calisanlar ve yoneticiler tarafindan davranislarla kurulur.
Kurum kiiltiiriiniin olusumunda giiclii liderlik rolii en énemli unsurdur. Ornek bir gii¢lii lider
kiiltiirtin olugmasi, gelismesi ve yayilmasi noktalarinda en etkili figiirdiir. Kurum kiiltiiriinde
ahlaki, dini, teknik, ekonomik, psikolojik ve sosyal degerler belirleyicidir (Calik, 2017).
Kurum kiiltiirli, kurumlarin kendilerine 6zgii degerler olmasi nedeniyle ayirt edici
ozellige sahiptir. Kurumlarda farkli kurum kiiltiirii tipleri bulunmaktadir. O kuruma ait kurum
kiiltiirtinden bahsediyorsak kurumda en fazla hakim olan kiiltiir tipidir. Baglica kurum kiiltiirii

tiirleri asagidaki sekilde siralanmaktadir (Aktan & Tutar, Kurum Kiiltiirii Tiirleri, 2017).
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*Bu kultir tiri muhafazakar inang ve degerlere sahiptir; kiltirt devralip, onu
yasamayi ve sonraki nesillere devretmeyi esas alir. Muhafazakar kiltdr, kiilttrel
degisime ihtiyatla yaklagsmaktadir.

=

*Degisimci ya da yenilikgi kurum kultird tipini benimseyen kurumlar, geleneksel
degerleri korumadan ¢ok her alanda yenilik¢i olmayi esas almaktadir. Degisimi
yasamin en temel yasasi olarak géren yenilik¢i kurum kultird tipine sahip olan
kurumlar, yeni Grin Uretmek, yeni pazarlara ulasip orada tutunmayi esas
almaktadir. Bu yonlyle vyenilikgi kaltir tlrinde kurumlar risk almaktan
kaginmazlar, hatta riski basarinin kaynagi olarak gérmektedir. Gelistirici kurum
kaltirine sahip olan kurumlar, geleneksel kiltlrin koruyucu, mekanik, merkezi
ve hiyerarsik yapisinin aksine, organik, esnek, yenilik¢i, cok merkezli veya adem-i
merkezi 6rgltlenmeyi esas alir. /

oSireklilik kiltir tipini benimseyen kurumlar, muhafazakar ve degisimci kaltar
tlrini ayni anda benimserler. Streklilik kiltlriinde, gegmise bagh kalindigi
Olglide gelecege uzanmanin daha kolay olacagi varsayimina inanilmaktadir.

Sareklilik istikrar ve denge ile degisimin her zaman bir arada olmasi geregine inanilir.

kaltara

*Bu kiiltlir tipine sahip olan kurumlar degisim karsisinda proaktif davranmamakta,

aksine gevresel degisime karsi reaktif tutum gostermektedirler. Direng kiiltlir
tipinin egemen oldugu kurumlarda degisim baskilari kurumun dis gevresinden
gelmekte, ancak igeridekiler degisime direng gostermektedirler.

Sekil 3- Kurum Kiiltiirii Tiirleri

2.5.4. Kurum Kimligi

Bir kurulusun ne oldugu kim oldugu, hangi faaliyetleri gosterdigi, bu faaliyetleri nasil
gerceklestirdigi, nasil reklam ve tanitim yaptigi, ne irettigi, lirlin ve faaliyetlerini nerede
tirettigi, nasil lirettigi, sundugu veya sattig1r ve yine bu kurulusun biitiin bu “gézle goriiliir”
faaliyetlerinin, bilgi ve hizmetlerinin arkasindaki gézle goriilemeyen kisilik ve karakteri kurum

kimliginin hedef kitlesine aktarabilecegi gerceklerdir. Kurumlar kendilerini kimlik ¢aligsmalar1
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vasitastyla hedef kitleye tanittiklarindan, hedef kitlede meydana gelen algilama yani imajda,
kurumun kimligine bagli ve buna gore bi¢cimlenen bir olgudur.

Basarili kimliklere ulasmak amaciyla kurumlar; kimliklerini planl bir sekilde meydana
getirmeli ve kendilerini dogru bir sekilde ifade etmelidir. Kuvvetli bir kurumsal kimlik, ilk
olarak kurum ¢alisanlari arasinda “biz” duygusunu yaratir ve bu duygu, calisanlarin kendilerini
kurum ile 6zdeslestirmelerini saglar. (Ovalioglu, 2007, s. 12-14).

Harvard Business School“dan akademisyenler ve 6nde gelen danigmanlardan olusan
Uluslararas1 Kurum Kimligi Grubu ( International Corporate Identity Group — ICGG) kurum
kimligini su sekilde tanimlamaktadir: ,,” Biitiin kurumlar bir kimlige sahiptir. Kurum kimligi
kurumsal inanglar, amacglar ve degerleri ifade eder ve rakip cevresi i¢inden organizasyonu
ayirmaya yardimci olabilen kendine 6zgiiliiliik hissini sunar. Dowling (1994) kurumsal kimligi
" bir orgiitiin kendini insanlara tanitirken
kullandig1 semboller" olarak ifade etmektedir (Hepkon, 2017, s. 187).

Kurumsal kimlik kurumun imzasidir ve bu yoniiyle degisime kapalidir. Belli
donemlerde firma ve tasarimcilarin ortak calismasiyla degistirilebilmesine ragmen firma
kurumsal kimlik ile olusturdugu imaj1 siklikla degistirmek istemez.

Kurumsal kimlik ¢alismalarinda hig siiphesiz ¢alismanin temeli firma amblemi {izerine
kurulmustur. Kurumsal kimlik firma i¢in olusturdugu imajla, tiiketicinin aklina kazinir. Bu
yoniiyle firmanim reklam yatirrmlarinm basarili olmasinin saglayan ¢alismalardan biridir. Oyle
ki bir kurumsal kimlik tasarimi i¢inde amblemden ofis dizaynina, calisanlarin giyim
kusamindan arac {istii giydirmeye, antetli kagittan, tabelaya, web sitesinden vefat ilanlarina,
ambalaj dizaynindan faaliyet raporuna kadar her seyin ne odlgiilerde ve nasil kullanilacagi

belirtilmistir (Kurumsal kimlik, 2017).

2.5.5. Kurumsal Marka

Amerika Pazarlama Dernegi’nin tanimina gore marka; “iirtinlerini satisa sunan kisilerin
s0z konusu bu iriinleri tamimlamak ve piyasadaki diger emsallerinden ayirabilmek igin
kullandiklar1 isim, sembol, tasarim veya bunlarin ¢esitli kombinasyonlar1”dir.

Marka, marka adini ve isaretini igerir. Marka adi, markanin yazilabilen, sdylenebilen
sOzlli isareti, marka igareti ise marka adinin insanlarin zihninde kalacak sekilde belirgin
renklerin ve yazi karakterlerinin kullanimidir (Kirdar, 2003, s. 234).

Marka olusturma siireci hem kurum igerisindeki degerlerle hem de dis paydaslarla
dogrudan ilgilidir. Bu dogrultuda i¢ marka ve dis marka olusturma siireci olarak ikiye

ayrilabilecek bu siliregte Oncelikle i¢ marka olusturma siirecinden bahsetmek zorunluluk
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tasimaktadir. I¢ marka olusturma siirecinde misyon ve vizyon temelinde kurumsal degerler,
marka kisiligini ve iletisim stratejini etkileyerek i¢sel marka kimligini olusturmaktadir. Dis
marka olusturma siirecinde ise miisteri kimligi temelinde marka farkindalig1 izerinde durularak
marka imaji1 tizerinden marka degeri belirlenmektedir. Her iki siire¢ de birbiri igin yol gosterici

nitelik tagimaktadir.

Misyon
Yizyon Miisteri kimligi
Kurumsal degerler
Ana degerler Ilgi ve marka duyarhhi
ic DIS
MARKA Marka yapisi MARKA Marka farkindahg MARKA
OLUSTURMA OZKAYNAK OLUSTURMA
SURECI {riin zellikleri Marka birligi SURECI
Kisilik Eklenen degerler
Marka konumlandirma Kendi imaji
iletisim stratejisi iliski
f¢sel marka kimligi Marka degeri

Sekil 4- Marka Esitligi

Kurumsal marka yonetimi konusunda dikkat edilmesi gereken en onemli konulardan
biri markanin ne sekilde konumlandirilmak istendigidir. Kurumun igte ve dista nasil gériilmek
istendigini, pazarda hangi konuma gelmek istedigini, rekabetin neyle sagladigini ve
calisanlardan ne bekledigini tanimlamasi gerekmektedir. Bu anlamda kurumsal marka
yonetiminde simdiki zaman ve gelecek zamana iliskin bazi analizler gerceklestirilmektedir. Bu
analizler simdiki zamana iligkin imaja ve kiiltiire yonelik olabilecegi gibi gelecege iliskin
vizyon/strateji ve rakipleri konumlandirmaya yonelik de olabilmektedir. Basarili kurumsal
marka olabilmenin temelinin tutarlilik ve siirdiiriilebilirlikten gegmektedir (Bat, 2012, s. 135-
139).

2.5.6. Kurumsal imaj

Kimlik, kurumun gergekte nasil oldugu, imaj ise bu gercekligin insanlar tarafindan nasil
algilandigini ifade eder. Abratt ve Shee yonetim siirecinde kurumsal imajin gelistirilmesinin
merkezinde ii¢ temel eleman tizerinde durmustur. Bunlar, kurum kisiligi, kimligi ve imajidir.

Birkigt ve Stadler'in 1986'da gelistirdigi bu iliskiyi asagidaki sekilde gérmek miimkiindiir.
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Birkigt ve Stadler'a gére, kurumsal imaj kurulus hakkindaki goriis ve diisiinceleri yani kurumun

algilanig bigimi olmasina karsin, kurumsal kimlik kurulusun fiziksel goriintiisii ile ilgilidir.

Davrang

Sembolizm iletisim

Kurumsal Kimlik

Sekil 5- Birkigt ve Stadler'a gore kurumsal kimlik ve imaj arasindaki iliski

Kurum imaj1 alicinin géziindedir. Kurum, ¢alisanlarina, istirakgilerine, miisterilerine ve
tim i¢ ve dis alicilarma kendisi hakkinda ileti yayar. Burada onemli olan faktor iletinin
alimisidir. Kisacas1 kurum imaji, biitiin alinan iletiler dogrultusunda kurum hakkinda alicida
olusan resimdir (Uzoglu, 2001, s. 346-347). Her kurulusun bir kisiligi vardir. Bu kisilik
kamuoyunda 1iyi kotii, olumlu-olumsuz seklinde degerlendirilebilir. Ancak imaj, ¢alisanlarin,
tiikketicilerin ve diger hedef kitleler tarafindan isletmenin farkli yonlerinin algilanmasi
sonucunda benimsenen goriislerin toplamindan olusmaktadir. Bu noktada kurumsal kimlik ile
imaj arasinda bir fark oldugu goriilmektedir. Kisilerin kurulus hakkinda goriis ve diisiinceleri

ile ilgili olan imaja karsin kurumsal kimlik fiziksel goriintiisii ile ilgilidir (Peltekoglu, 1997).

Var olan kurumun imajmin siirdiiriilebilirligi acisindan basarili bir kurumsal imaj
yonetim stratejisi belirlenmesi gerekir. Bagarili kurumsal imaj yonetimi, her seyden 6nce var
olan imajin ne oldugunun saptanmasiyla baslamaktadir. Halihazirda olan imajin iyi olmasi ya
da kotlii olmasi farkli imaj yoOnetim siirecleri gerektirmektedir. Kotii imajda iyilestirme
caligmalar1 yapilirken, iyi imajda siirdiiriilebilirlik {izerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda
kurumsal imaj yonetimi siirecinde, kurumsal sistemin nasil yiiriitiildiigiiniin bilinmesi, kriz
durumlarinda etkili kisi/gruplarin tespit edilerek biiyiik ¢apta krizlerin engellenmesi, yeni
iletisim teknolojilerinin ve yeni medyanin imaj yonetim siirecine nasil dahil edileceginin
saptanmasi ve bu sliregte siirdiiriilebilirlik politikalarinin diisiiniilmesi gerekmektedir (Bat,

2012, s. 152).
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2.5.7. Kurumsal itibar

Kurumun goriinen yiizii ile ilgili materyallerin, insanlar {izerinde biraktig1 izlenimlerin
toplamina kurumsal itibar denir. Bu toplamdan kasit bir kurumun, hissedarlar, miisteriler,
calisanlar, sosyal kurumlar, yazili ve sozlii medya ile halkin beynindeki algilamalarmin
toplamidir. Bir firmanin olmayi segtigi ve oldugunu ifade ettigi kimligi, firmanin digardan nasil
algilandigin1  gosteren imaji, firmanin degerleri, inanglari, hedefleri, stratejileri ve

deneyimlerinin tiimii kurum itibarini olusturur (Kurumsal itibar, 2017).

Kurumsal itibar; bir kurumun tiim hedef kitlesine yonelik rakipleriyle kiyaslandiginda,
genel goriintiislinii olusturan gegmis aksiyonlarin ve gelecek goriintiisiinlin algisal temsili
olarak ve firma ile etkilesim iceresinde bulunan ¢esitli guruplarin zaman igerisindeki
yargilarinin bir araya getirildigi bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanimlardan da
anlasilacagi gibi, paydaslarin kurumu olumlu ya da olumsuz algilayisi itibar kavramini ortaya
cikarmaktadir (Akmehmet, 2006, s. 31) .

Kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal reklam c¢aligsmalar1 iizerinde durmak
kurumsal itibar1 basarili bir sekilde artirmaya ydnelik calismalar arasinda sayilabilir. Iyi bir
kurumsal itibarin birgok faydasi bulunmaktadir. Bu faydalar; miisterilerini daha kolay
etkilemeyi saglar, markanin sadakatini artirir, kolay ve ucuz kredi bulunmasini, rekabet
avantajlari, tedarikcilerin daha kolay elde tutulmasini, kurumsal yapinin daha etkin hale
gelmesini, satis avantalari ve kaliteli eleman bulunmasini saglar ve kolaylasir (Kurumsal itibar,
2017).

Kurum itibarin korunmasi ve gelistirilmesiyle ilgili politikalar ddiillendirilmekte, yanlis
uygulamalar s6z konusu oldugunda ise birtakim yaptirimlar devreye sokulmaktadir. Kurumun
para kazanmaktan daha biiyiik olan amaglarini bilmek, bunlarin kurum i¢inde benimsenmesini
saglamak ve paydaglara dogru bir sekilde yansitmak basarili ve gii¢lii bir itibar yonetiminin
kosullarii olusturmaktadir. Etik degerler, paydaslarla iliskiler, seffaflik ve sosyal sorumluluk
ilkeleriyle donatilmig bir yonetim anlayisi, kurum itibarinin korunmasinda énemli bir rol

oynamaktadir (Bat, 2012, s. 155-157).
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Sekil 6- Kurumsal Ttibar Yonetimi

Yukaridaki sekilde gosterilen model, bir kurumun iletisim sistemine yonelik tutarl bir
bakisin, iletisim sisteminin her 6zel par¢asinin gelistirdigi imaja olumlu yonde katkis1 oldugunu
gostermektedir. Bunun sonucunda, yatirimcilarin 6rgiit hakkinda olumlu bir imaj edinmesi
saglanir, kurumun performansi artar ve orgiit daha fazla kaynak ve basar1 elde etme yetenegi
kazanir. Arzu edilen bir kurumsal itibar, yalitilmis bir hedef degil, bir kurumun basarisin
artirmak i¢in gerekli olan, yasamsal bir aractir. Giliniimiizdeki c¢alismalar, orgiitsel
performansla kurumsal itibar arasinda deneysel bir iliskinin oldugunu dogrulamaktadir

(Mengt, 2017, s. 6-7).

2.5.8. Kurumsal Dizayn

Kurumsal dizayn; kurumun hedef kitlesine ve ¢evresine kendisini gorsel olarak anlatma
seklidir. Kurumsal dizayn1 meydana getiren parcalar arasinda kurumun rengi, logo, yazi ve
tipografisi, mimari tasarimi gibi gorsel unsurlar1 yer almaktadir. Uriin tasarimi, gevre tasarimi
ve iletisim tasarimi olmak ilizere bu {li¢ kavram cer¢evesinde incelenen kurumsal dizayn,
biitlinliyle gorsellige hitap ettigi i¢cin kurulusun gorsel kimligi olarak tanimlanabilir. “Gorsel
Kimlik” kavrami, amblem, renk ve logodan olusan gorsel unsurlardan ¢ok daha fazla seyi ifade
etmektedir. Giicli bir gorsel kimlik caligmasi; iiriin tasarimi, mimari tasarimi ve grafik

tasariminin birlesiminden olusmaktadir. Gorsel kimlik; bir kurumun, hizmetin veya {iriiniin
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logosu, ismi antetli kdgidi, kurum binasinin genel goriinlimiinden, i¢ mimarisine, tasitlarinin
tasarimina, satis elemanlarindan, servis ya da dagitim elemanlarinin kiyafetine kadar tiim
mecralarda karsimiza ¢ikmaktadir (Ovalioglu, 2007, s. 26-29).

Kurum dizayni, kurum kimligini net ve seffaf bir bi¢cimde yansitmalidir. Kurumsal

dizaynin unsurlar1 sunlardir:

o Uriin dizayn:: Giiniimiizde pek cok kurulus, pek cok aym firiini iretmektedir
Uretici kuromlar ise pazarlannda kendilerini tercih ettirmek icin gesithi yollar
denemeltedirler. Bu da genellikle dirine farkls bir Szellik kazandirmakla miimbdin
olmaktadir. Uriin dizaym markaya has varaticilik unsurlarmi ifade ederken,
kurulugun ortak g&rinim resmi igin bar katky saglar.

o Cevre dizaynn: Cevre dizaym bir kurulugta vennmlilizin artisina katlada bulunan
bir unsurdur. Cevre dizaym, pratik dizayn fonksiyonu aracilifiyla i¢ diizenlemenin
sergi alanlarmin, satiy ve servis verlennm iglevsellifim yikseltmektedir. DoZro
renk ve igiklanduma  aracilifsyla galisanlarnn  algilamas), motivasyonu  ve
verimlilizi yikseltilebilir, monotonluk ve yorgunluk azaltilabilir. Kigiler iginde
bulunduklar: ortamdan ne derece hognut olurlarsa, bu ortama sahip olan kurulugun
imaji o oranda vilkseleceltir. Ie Mekan Dizayn ve Mimari Yapinn Dizaym olarak

ikiye ayirabiliriz.

I T T 1
l Nokta \ l Cizgi \ l Doku \ l Renk \

Sekil 7- Cevre Dizayni Tasarim Ogeleri

Cevre Dizayni
Tasarim
Ogeleri

Bicim-Form

Yukaridaki sekilde verilen c¢evre dizayni tasarim 6gelerinin asagida tabloda anlamlariyla
agiklanmaktadir.
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Mokta

Tablo 4- Cevre Dizaym Tasarim Ogelerinin Algisal Anlamlar1

CEVRE DIiZAYNI TASARIM OGELERININ ALGISAL ANLAMLARI

Serbest kllanllm|§ noktalar bir grup ya da yayilma icerisinde bulunduklarninda, ylizey
Uzerinde bir gerilim ve gorsel enerji degisikligi yaratir (Kalinkara, 2001).

Bir baslangici ifade eder{Kalinkara, 2001).

Bir yer, mahal ifade eder (Kalinkara, 2001).

Birden fazla oldugunda yan belirtir (Kalinkara, 2001).

Cizgi

Zigzag cizgiler, bir seri hareket ve heyecan hissi ifade eder (Glrer, 1950).

Diz gizgi duragandir (Kalinlara, 2001).

Egri gizgiler, bir ylzey Ostiine ne dizende yerlestirilse yerlestirilsin duragan bir etki
yaratilamaz. Dolayisiyla duz cizginin aksine, egri cizgi devingendir. Canhhk, kaynasma,
dalgalanma, inis-gikis, sallanma, titresim, kipirdanma, dagilma, saqilma, hiz, donme, vb.
devinim tarlerinin gorsellestirilmesinde kullanilir {Kalinkara, 2001).

Diagonal gizgi giic ve kararl hareketi ifade eder (Tazgan, 2006; Pile, 1955).

Kavisli- egri ¢izgiler esneklik ve samimiyetin (cana yakinligin) géstergesidir.

Egriler daha ¢ok neseyi, inceligi, zengin etkiyi ifade etmede kullarmlir, ancak bunlar dikkatli
dizaynlanmal ve iyi kullanilmalidir, giinkd bunlar kusurlu ve kararsiz bir goraniim yaratmaya
efilimlidir (Kalinkara, 2001).

Bigim —
Form

Dikey bir dikddrtgen hareketsiz, givenli ancak, daha canhidir (Kalinkara, 2001).

Ucgenler ve diyagonaller genellikle dinamik ozellik gasterirler ve hareketi belirtir. Ucgen
desenli bir dokuma bir odayi canlandinr, neselendirir ve ferahlatir (Pile, 1995).

Yuvarlak formlar insanlarda samimi ve dostca bir his yaratir (Evans ve dig., 1956).Daireler
motif olarak cesitli sekillerde dokumalar, duvar kagitlan ve d&semelerde kullanmhr
(Kahinkara, 2001).

Geometrik bigimler erkeksi ve soguk, konturlan dizensiz bigimler yumusak, disi ve sicak
olarak algilanir (Evans ve dig., 1996).

Hayvanlar ¢agnstiran formlar daha gok mizahi anlatimlarda kullamilir (Kalinkara, 2001).

Kip tim formlar iginde en kararh gériinidslid olamdir. Kip, normal olarak gok dinlendirici kare
ise bir dereceye kadar doyurucu bir formdur (Faulkner ve dig., 1986).

Kirede kipte oldugu gibi, keskin kdseler yoktur, dolayisiyla hareketli bir gérinim sdz
konusudur.

Doku

ic dizaynda diz dokularin hakim oldugu bir mekanin daha soguk oldugu ifade edilir ve
ortarmin soBuk hissedilmesine neden olur (Bevlin, 1584).

Purtzld dokular, ¢ou insanin kendilerini daha rahat hissettikleri, ihk bir ortamdaymis
duyusu saglar; tag ve tuglalarda bulunan gesitli dokular, diiz olmayan duvar ylzeyleri, tlyld
halilar ve diiz olmayan, perdeler mekani oldugundan daha sicak, gosterir (Bevlin,1584).

Kaynak: my.beykoz.edu.tr/pinarseden/files/2011/12/MHIR-205_HAFTA-IIl.pptx (24 Nisan 2017)
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o lQletisim dizaym: Iletisim dizayn, bir kurumun tim iletisim araclarnn
dizaymidir. Bunlar kummun logosundan antetli mekiup dizaymna kadar
uzanmaktadir. Iletisim dizayvoryla kuromun kendisine saglayaca@i baslica
avantaj, hedef kitlesivle gdrzel ve yazili iletizimde kolaylilkla veniden
tamnabilmes: ve daha sonradan bu hatirlanma ve edimlen 1lk izlenimle tercih
edilmesidir (Marka ve Kurumsal Imaj Tasarmmi, 2017). Bir kurumun iletizim
araglan arasinda, kurumuon logosu, kurom 1gi ve diginda lullanilan matbu
evraklar, kurum i¢ ve diy mimanzsinde kullamlan renkler, bigim ve stil
sayilabilir. Tiim bu unsurlar o kurumun g@rsel kimligini olugturmaktadsr. Ig
mekan dizaym ve lumm logosu, kumma ait evraklar vs.  olarak
cegitlendirebilinz.

Renk, kurum ve marka kimligine etkin bir 6ge, iletisim dizayni1 programi gergevesinde,

Ozellikle kurumu rakiplerinden ayirma agisindan 6nem arz etmektedirler, Hedef kitle {izerinde

yaratilmak istenen etki dogrultusunda, kendilerine uygun olan rengi se¢mektedir kurumlar.

Renkler ve anlamlar1 agagidaki tabloda gorsellestirilmistir.

Tablo 5- Renkler ve Anlamlari

Gicll, canliligi uyaran, cesaret veren, uyarici, gorsel etki birakabilen, gerginlik ve
saldirganlik yaratabilen bir renktir. "Savas ya da kag” icgiidiisiinin aktif hale
gelmesi ile iliskilidir.

Evrensel sevgi, huzur, yenilenme, giiven verme, cevresel farkindalk, denge ve
barnig gibi duygular yaratir.

Temel olarak teskin edici, konsantrasyon artirici, zihinsel dinlenmeye yardimai,
huzur verici olarak etki birakirken, soguk ve duygusuz etki de birakabilmektedir.
Heyecan kendine giiven, disa doniklilik, dostluk ve yaraticilik hissi yaratir. Goz
en fazla san renge duyarl oldugu igin, cabuk algilanabilmektedir.

Genellikle safligin ve temizligin sembolidir. Dogruluk ve giiven veren bir anlam
tagir. Ancak gozil cabuk rahatsiz eder.

Ciddiyet ve agirbashih@i cagnistinir. Cogu zaman keder, olim ve karanbgin
ifadesidir.

Renksizdir. Gicll bir duygu yansitmaz.
insanda karamsarlik, pismanlik, kerkaklik, yaratabilecegi gibi tam tersi duygular
da yaratabilmektedir. Giliciin ve ruhsalligin gicd olarak algilanabilmektedir.

Ginesin parlakhk ve sicakhk hissini verir. Glcli bir aktiflik etkisi vardir. Disa
donik ve yasam glclind artiran bir anlam yaratir.

| incelik, saadet ve zevk veren duygular ifade eder.

Ciddiyet, sicakhk, saglamlk gibi hisler yaratir.

Farkl1 bir lilkeye ait {iriin ya da firma i¢in logo tasarlanacagi zaman o iilkenin renklere

yiikledigi anlamlar ve kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Bir simge kullanilacag:
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zaman simgenin tagiyacagi anlami arastirilmalidir. Logonun sadeligi, rengi ve sekli itibariyle

farkli kosullarda goriildiigli zaman bile akilda kalic1 olmalidir.

Kurumun iletisim tasarimi ¢ercevesinde kullanacagi araglardan birisi de yazi
karakteridir. Yazi karakteri de iletisim tasariminin bir 6gesidir. Tipografi olarak isimlendirilen
ve tlim iletisim ara¢larinda kullanilan yazi karakterleri kurumun kendini ifade etme bi¢imi olup,
tiim basili malzemelerde, reklamlarda bir gorsel kimlik 6gesi olarak kendini gostermekte ve
kurumun hatirlanmasinda bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kizbaz, 2017, s. 6-7).

Etkili bir kurumsal dizaynin olabilmesi i¢in pratik, fonksiyonel, kullanima uygun,
estetik, kolay algilanabilir, 6zgiin, sembolik, i¢eriksel olarak anlamli, kurumu anlatabilir, sosyal

ve topluma hitap edebilir olmasina dikkat edilmelidir.

2.5.9. Kurumsal iklim

Kuruma kimlik kazandiran, ¢alisanlarin davranislarinin arkasindaki sebeplerini,
bireylerin davraniglarii etkileyen ve onlar tarafindan algilanan tiim psikolojik 6zellikler,
calisanlarin kurumsal tutum ve davranislarinin ortaya ¢ikardigi ve kuruma egemen olan havaya
kurumsal iklim diyebiliriz. (Aktan & Tutar, Kurum Kiiltiirii ile Kurum Iklimi Arasindaki iliski,
2017).

Bir kurumda, c¢alisanlarin o kurumda calismayi bireysel olarak nasil algiladiklari
kurumsal iklimi olusturur. Bu anlamda kurumsal iklim o kurumdaki uygulamalar, politikalar
ve prosediirlere dair calisanlarin genel olarak paylastiklari algi ve hislerdir ve bireyin algisi ile
ilgilidir. Kurumsal iklimin, organizasyonlarin nasil igledigi ile ilintili oldugu belirtilmistir.
Kurumun organizasyon yapisinin olusturulma ve diizeltilme siiregleri olarak kurumsal
dizaynindan kurum ig¢i iletisim kanallar1 ve kiiltiirlinden kurumu yoneten liderligin yetkinlik
diizeyinden takim calismasi olgusundan sirketin karar alma siireclerinden sirkette islerin
yiiriitiiliis ve ele alinis bigimi olarak kurumsal kiiltiirden ¢alisanlarin is tatmini diizeyinden

etkilenir ve ayni zamanda bu siirecleri etkiler.

Kurumsal iklim kurumda ¢alisanlarin genel olarak ise, kuruma ve birbirlerine karsi olan
davraniglarini, ¢ikarilan isin kalitesini ve bireysel performansini, ¢alisma ortamimin sosyal
kalitesin, isten ayrilma niyetlerini, lider davranigini, isveren markasini, kalitesizlik maliyetlerini
etkiler. Boylelikle kurumsal performans ilizerinde de biiyiik 6l¢iide belirleyici olur ve kurumsal
basariy1 etkileyen basat faktorlerden biri haline gelir. Kurumsal iklim algisinin pozitif oldugu

kurumlarda ¢alisanlarin kolektif kimlikle biitiinlesmeleri ve kuruma yonelik duygusal
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aidiyetleri en st diizeydedir. Bu durum grup performansini ve birlikte ¢alisma ruhunu da

olumlu olarak etkileyecektir (Kurumsal Iklim, 2017).

2.5.10. Kurumsal Reklam

Kurumsal reklam mal veya hizmet alimina tesvik etmez kurumun politikasini, giiclinii,
imajini, calisanlariyla ve ¢evresiyle olan iligkisini gdsterir (Kurumsal reklam, 2017). Kurumsal
iletisimde klasik halkla iliskiler yontemlerine ek olarak bazi durumlarda kurumsal reklamcilik
kullanilmaktadir. Ozellikle kurumun ¢ikarlarmi ilgilendiren bir durum kamuoyuna yansitilmak
istendiginde, halkla iliskiler ¢alismalar1 dahilinde medyaya verilecek bir basin biilteninin bazi
organlarca yayinlanmama durumu s6z konusu olabilir. Ama¢ daha fazla kisiye ulasmak
oldugundan, boyle durumlarda kurumsal reklamcilik devreye girebilir. Bazen prestij reklamlari
da denilen kurumsal reklamlar kurumun halkla iliskiler araglarindan biridir. Bu reklamlar bir
iirlinlin satis1 amaciyla hazirlanmazlar. Kurumsal reklamcilik kurulusun prestijine de fayda

saglar (Taskin, 2010, s. 40).

Sekil 8- Kurumsal Reklam Kullanim Amaglari

Kaynak: (Kurumsal Reklam, 2017).
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Kurumsal reklamlarin islevleri ¢cok cesitli faydalar1 vardir. Bu faydalar:

— Kurumun Grettigi marka imajina katk: yaparak, satislarin artmasina dolayls bir etli

vapar.

—Mali cevreler ve 15 gruplan arasinda savgmligim ve giivemlirligini arttirarak kurumun

mali ¢evrelerindeki degerini ve 13 vapma olanaklarim geligtirir.

— Kurumun halka iligkiler faalivetlerini ve kurumsal hedefleri ve mesajlanim ilgili

cevrelere dogrudan ve tam bir mesaj denetini anlatma olanagi sunar.
— Kurum caligsanlarinin aidivetini artirar.
— Kurumun nitelikli eleman bulmasina destek olur.

— Kriz dénemlerinde kurumun kendini savunmasi: ve baskilara kars: koyvabilme giiciini

artirar (Kurumsal Reklamcilik ve Amaclan, 2017).

Bu baglamda kurumsal reklamlarin tasariminda hedef kitlelerin bilgi diizeyleri,
tutumlar ve davraniglarinda yarattiklar: degisim acisindan basarili olarak nitelendirilmelerinde
etkili olan s6z konusu kriterler yaraticilik ve profesyonellik olmak iizere iki ana boyut altinda
siniflandirilmis, daha sonra bu iki boyuta iigiincli bir boyut olarak tutarlilik boyutunu da
eklemislerdir. Reklam kampanyasinin amaci, hedef kitlelerin bilgi diizeyinde bir degisimi
basarmaksa, profesyonellik boyutu kampanyada vurgulanmasi gereken boyut olarak
degerlendirilmektedir. Yan1 sira e8er tutumlarda bir degisim saglanmaya ¢alisiliyorsa,
yaraticilik boyutu 6zellikle kurumsal reklam kampanyalarinda {izerinde durulmasi gereken

boyutu olusturmaktadir.
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Hedeflenen kitle

2 Profesyonellik

utumda
degigim

v
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avrangta
degigim

Yaraticihk

Sekil 9- Kurumsal Reklam Kampanyalarinin Basarisinda Etkili Olan Unsurlar

Kaynak: Cees B. M. Van Riel, Gerrit H. Van Bruggen, “IMPACT: A Management Judgment Tool to Predict The
Effectiveness of Corporate Advertising Campaigns”, Brand Management, Vol.11, No.1, September 2003, s.28
Aktaran: Sinem Yeygel, Mehmet Yakin, Kurumsal Reklamlarda Gostergeler Araciligiyla Marka Kimliginin
fletilmesi, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, Cilt 5, Say1 1 (2007), s. 102-117

Kurumsal reklam kampanyalarinin bagarisinda etkili olan bu unsurlar yukaridaki sekilde
gosterilmistir. Kurumsal reklamlarda ortaya konan semboller, karakterler, gostergelerin sahip
olduklar1 yan anlamlar ve c¢agrisimlar kurumla ilgili yansitilmak istenen kimlik hakkinda
bilgiler vermekte ve kurumsal markanin sekillendirilmesi ve hedef kitleler goziinde

somutlastirilmasi konusunda yardime1 olmaktadir (Yeygel & Yakin, 2007).
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2.8. Kurumsal Iletisim Kanallar

Kurumsal iletisim kanallar1 asagidaki sekilde gorildiigi tizere dort tip kanalla

yiritilmektedir (Alikilig, 2017).

LLYukaridan Asagrya Dogru Dikey Iletisim Kanallary:
Tukandan, yani yineticilerden qzllsanla.ra dogru gergeklegen
iletisimi ifade eder. Kunmmm yonetim kademesinden diger
organlara yaylan diizenli ve uyumlu mesaj akimlandir.
Melctuplar, talimatlar, siireli yaymlar, egitim ve ige alma
dokiimanlar, lammun saghk ve ig givenligl politikalarma ait
doliimanlar, komitelers dair bilgi kanitlan, deldimanlar,
toplant futansldan, egitim notlan, disiplin gorigmelen ve
keayitlarn.

1.2. Asagidan Yukarrya Dogro Dikey Iletizim Kanallar:
Yiometiciler tarafindan iletilen mesajlara iy gdrenlerin bir
geribildinmi olarak deferlendirebilir. Calizanlann yaphldan

1. Dikey ]ﬂnalla!r, igleni iist yonetime anlatp sunmalan, galiganlann kendi
vu.k:anliecnasagna astlanmn yapblklanm istlerine anlahp summalan; ihtivag
ol o bt e cordikderi komulan, ustlerine anlatmelan, ilgili birim
temsil eder. problemlerinin izt yinetime aktanlmam, lkorwms  dair

uygulama wve pelifikalann g@zden geginlmesi, ilavelerin
vapilp ekzilliklerin giderilmesine dair komalann iistlere
gegith kanallarla aktanimas. Mezajlar, elektronik postalar, ig
vazigmalar, raporlar, Sneri meltuplan ve calisma dosyalan,
bdliim duyurulan bu gruba dahil edilebilirler.
2. Yatay iletisim kamallarn benzer Ligiler, benzer departmanlar ve benzer vetkiler
arasmdaki tletigimi ve iligkiyi temsil eder. Bu sayede, benzer konumlardaki ¢abiganlann
15 birlizine imkin saflayan dolaysiz bir iligki Eellsh.rmelen mfimbdim olur. Otoriter

yinetim vapisma EE'I]:LIP kunmlarda kile, Gzellikle emir ve talimatlarm 1yl anlagilmas
konusunda dikey iletisim yetersiz L:a.ldlemda yatzy iletizim kurulur

3. Capraz iletisim kanallary, kurum iginde iletilen enformasyomm niteligi ile ilgili olarak
karma bir yolun izlendigi bir detigimi ifade eder. Hizh bilgl abag saglamak, anlamay
gelistinmelk ve koordinasyon saglamalk: icin kullambr. Yalmzes belli konularda bilgi abs-
verigl amacom tagiyan capraz ilefigimin olafan duwrumlarda dmllamlmasmda saknes
clmayabilir. Ancak, capraz iletisim kanallarmn sk kullamlmas) zaman zaman yetla
karmagas sommunn yaratabilmelktedir.

4. Dogal iletisim kanallar ise, lurumsal iletisimde, vukanda anlatlanlarn vam sira,
destekleyvicidir. Informeal iletiyim tiridir.

KURUMSAL ILETISIM KANALLARI

Sekil 10- Kurumsal Tletisim Kanallar

Kaynak: https://www.slideshare.net/Inanc Alikl/kurumsal-letiim-17714320 (24 Nisan 2017)

2.9. Kurumsal iletisim Araclar

Kurumlar kurumsal iletisim c¢alismalarint  siirdiiriirken  ¢esitli  araglardan
yararlanilmaktadir. Bu araglar yazili, sézlii ve gorsel-isitsel olarak {ic gruba ayrilmaktadir.

Asagidaki tabloda bu araglar alt basliklarla birlikte agiklanmistir.
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Tablo 6- Kurumsal iletisim Araglar1 ve Agiklamalar

Gazeteler Insanlar fizerinde cok  Radyo ve Balo Daha cok ganullia

etkili olabilmektedir. kumilustanm
Televizyon bagvurduiu
Bir verdeki faglivetlerdendir.
gorintinyii uydular
zracilipiyla 1zlenir
Dergiler Gazetelerle &yl Film Festival Eutlama wve genlik
dnemdedir. Agrlikh torenlerdir.
yoneldigi kitleler ve Cegith filmler
konular vardir. vaymlanarak
yapihr
Brogiirler Az sayfada ldiciik Kermes Satigh sergidir.
boyda hazirlanan Hem =atiy hem de
vaym araglardar, satilan mahn
tamitomi yvapilir.
El kitapcizn Brosiiriin daha Kokteyl Ayak iistil vapilan
geligmis halidir, tanitrm
faalivetlenidir.
Afigler Eim olduzun Yarigmalar  Yangmalar merak
bilmediZimiz ve 1zl uyandimr
kigilerin Teni mesajlar
haberlesmemize ya VEImE mkam
da cevap almadan saglar.
onlara seslenmemize
Varar
Panolar Uzernde sadece yaz Sergiler Furuluglarm
vardir. Etlall kehme faalivetlerim
Ve ciirnlelerin tamitmak,  topluma
segilmesi Snemlidic, meszaj vermekte
kullamlan
araclardir.

gegicidir.

El llanlan Pankartlarn cok Toplantilar Dd lagi arasinda
kiigik  boyutlandir olabilecegi gibi
gl kigilere binlerce kizl - ile de
dagrtilir, olabilir.

Biiltenler Eunmun Konferans  Bir uzman kisinin
cahsmalarmdan ilgili krendn konuzuyla
kigilent zili olarak o ko
bilzilendirmek de dmii  sunum
amacryla belirli vapmalk.
zamanlarda
vavinlanam ok
aayfah mektuplardar

Yilliklar Euwnmumn bl Miinazara Dd grobun belli bir
iginde konmym tarhgmas.
gercekdestirdigi
calizmalanmm
anlatildigm yayin
araclardir.

Kaynak: http://denizt82.blogcu.com/halkla-iliskilerde-kullanilan-iletisim-araclari/5506467 (25 Nisan 2017)
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2.10. Kurumsal fletisimi Engelleyen Faktorler

Iletisimi engellenmesi, mesajin kapsaminin degistirilerek transfer edilmesi, ilginin
gonderilirken kaybolmasi veya igerigin zarar gormesi, yanlis anlama ile degistirilmesi veya
yeniden diizenlenmesi, yanlis yere gonderilmesi, gecikmesi ve alici tarafindan anlagilmamasi

ve benzeri kontrol edilebilen veya kontrol edilemeyen etkenlerden kaynaklanan problemler

etkin iletigimi engellemektedir (Turgayli, 2011, s. 9).

Kaliteli iletisimi engelleyen etmenleri fiziksel, psikolojik ve orgiitsel engeller olarak
genelleyebiliriz. Bu engeller sunlardir:

1. Fiziksel ve Teknik Engeller: Iletisim kanallar1 ve kanallar etkileyen cevresel kosullar

olarak adlandirilmaktadir. Fiziksel ve Teknik engeller agagidaki tabloda agik bir sekilde

ortaya konmaktadir.

Tablo 7- Kaliteli iletisimi Engelleyen Fiziksel ve Teknik Engeller

1.Engel: Mesaj fle lgili Engeller;

2. Engel: Kanal wve Araclarla
Engeller;

3.Engel: Giiriiltii ile Ilgili Engeller;

4.Engel: Dil ile flgili Engeller;

Bir mesajin kaliteli 1letisim engeli olmasinda en biviik
faktér belirsizlikler icermesidir Mesajpn ne demek
1stedigl, kimden, ne zaman ve nasil bir tepki bekledigi
konusundaki belirsizlikler yaminda ihtiyag duyulan
bilgi ile mesapn igenigi arasindaki farkliliklardan
ortaya ¢ikan belirsizlikler mek olugturabilir. Bununla
barlikte mesajin olusturulmasinda kullanilan
sembollerin, alicinin algilavip anlavabileceg: sekilde
diizenlenmesi nedeniyle mesajin yanhs va da eksik
ulasmasi gibi engellerde séz konusudur.

Iletisimde uygun kanal ve aracin secilmesi. mesajlarin
tam wve dogru olarak iletilmesini saglamak acisindan
onemlidir. Iletigim kanallanimn yetersiz  olmasi,
giiclerinin iistiinde yiik tasimas, iletisim
teknolojisindelks hizli gelismeler ve &rgiitlennn bu
teknolojiye zamamnda ayak uyduramamas: gibi
sorunlar, iletisim  siirecinin saghkli 1slemesim
engellemektedir. Iletigim siirecinde kullanilan kanal ve
araglarin kétii secimi ve aym sekilde kati kullanima
kalitels iletisimin Gneml teknik engellerinden birini
olugturmalktadir.

Mesapn kodlanmasindan, mesajn  c¢dzimlenme
agamasina kadar, iletigimin kéti 1slemesine veva
tiimiiyle engellenmesine neden olan her sey girtltii
olarak adlandirlabilmektedir Giimiltd  kaynaklar;
Mikrofondaki bir anza, igitme bozukluklar:, ¢evreden
kavnaklanan giriltiler olabilecegi gibi darginhik,
anlagmazlik, yanlis anlama ve yorumlama &nyarg:,
mang ve deger vargilan ve géris farklihiklanm da
iletisimi engelleyen girilti  engellen  igensinde
saymak miimkiindiir.

Dili olugturan kelimeler ve ciimleler,

voneltildiklenn  kimselerin = bilgi, deneme  wve
diigincelerinin etkisinde anlam kazanmir. Ama karmagik
bir sekilde kullamilirsa, bir iletisim engeline
doniisebilmektedir. Iletisimde mesajn
olugturulmasinda kullanilan isaretlerin
anlamlandirilmasi diiz ve yan anlam olarak 1ki sekilde
secilebilmektedir. Kaliteli iletigim siirecinde ne kadar
basit, yalin ve agiklayict bir dil kullanilirsa, iletisim o
kadar saglikl ve kaliteli 1sleyecektir.

Kaynak:http://dergipark.ulakbim.gov.tr/tojdac/article/viewFile/5000047055/5000044348 (25 Nisan 2017)

28



2. Psikolojik ve Sosyal Engeller: iletisim siirecine katilan bireylerin, kendi kisisel
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu engelleri asagidaki tabloda gormek

miumkindiir.

Tablo 8- Kaliteli iletisimi Engelleyen Psikolojik ve Sosyal Engeller

Psikolojik ve Sosyal Engeller

Tletisim amacinim belirlenmemesi: Dogru mesajn, dogru zamanda, dogru aracla,

dogru kisilere iletilebilmesinin kosullan saglanmalidir.

Onyargilar: Kaliplasmis disinceler, insanlarn kafalarinda ver alan katilasmis, cogunlukla farkinda
olunmadan tasinan bir takim kesin disiinceler olarak tammlanabilmektedir. Insanlar, genellikle bu tiir
diigiincelerinin dogru olup olmadigini denemeye yonelmez ve bu dustincelerini degistirebilecek niteliktek: her
tiirlii bilgiden uzak dururlar.

Gériis farkhiiklan: Iletisimi kuran taraflar aymi fikirde degilse, ciddi goriis ayriliklar varsa ve Gzellikle bu
gonig aynliklar inang ve deger sistemleni ile ilgili ise saglikli ve kaliteli bir iletigim kurmak mimkiin
olmayacaktir

Algilama farkhhklar: Kisiler farkl: olaylara, durumlara, bilgilere ilgi gésterebilmekte va da ayni olay veva
durumlan farkl dizeyde algilamaktadirlar. Bu nedenle yanlis va da eksik algilamalar sonucu iletigimde
engeller ortaya cikabilmektedir. Diger bar ifade ile alicinm seqici algilamasi nedemiyle iletilen mesajn
gindericisinden bagimsiz olarak mesaji algilayabilmekte ve algiladigt sekilde tepkide bulunmaktadir. Bu
nedenle de toplam iletisim bagans: algilayanin ne algiladigina bagimli olarak gerceklesmektedir.

Tutum ve davramslar: Tutumlarin yarattigs iletisim engelleri;

1. Kigimin kendisine kars: tutumu: Kigt iletisim konusunda kendisine giiveniyorsa istedign mesajlan iletmedeka
basart sansi yiiksek olacaktir.

2. Kisinin konuya karst tutumu: iletilmek istenen mesajin konusuna ilgi duymayan, ona karst olumlu bir
tutumu olmayan kis1 iletigimde bagarisiz olacaktir.

3. letisime katilanlarin birbirlerine kars1 tutumlan: gonderici aliciya karst olumlu bir tutuma sahipse istedigi
mesaji iletmesi daha kolay olacaktir. Tam tersi durumda da 56z konusu olmaktadir.

Kisiler, tutumlann olumlu-olumsuz, cekici-itici olmalan durumuna gére iletisimde bulunmaktadirlar. Bu
baglamda bir tutum ne kadar asin ve giicli 1se onu degistirmek o derece giic olacaktir. Bu giigli tutumlar
iletisim engeli olmaya devam edeceklerdir

Sosyo-kiiltiirel farklar: Sosyo-kiltirel vap: bakimindan farkli olan kisiler barbirlenim tamimadiklanndan |
dolayt mesajin kodlanmasinda ve ¢ézimlenip yorumlanmasmnda hatalar olabilecektir Bu tip kiltirel
farkhihiklar nedeniyle iletisim stirecinde bozulmalar yasanabilmektedir. [letigim stirecinin basariya ulasmasinda
onemli bir yere sahip olan sosyo-kiiltiirel degerlerin, dikkate alinmasi iletigim siirecinin engellere takilmadan
basartya ulasmasi icin gerekmektedir.

Sahip olunan bilgi diizeyi: Iletisime katilanlarin egitim durumu, mesajin konu ve kapsami hakkinda sahip
olduklan bilgilerle ilgilidir. Yetersiz bilgi, iletisim siirecinde génderici ve alici arasmda bir engel olugturur.
Ganderici, bilgi eksikligi nedeniyle mesajm iceriginde bosluklar birakirsa, alicmnin algiladigi mesaj gonderilen
mesajdan farkls olacaktir.

Kaynak:http://dergipark.ulakbim.gov.tr/tojdac/article/viewFile/5000047055/5000044348

3. Orgiitsel Engeller: Orgiitler yasamsal faaliyetlerini siirdiirmek igin etkili ve kaliteli bir
iletisime sahip olmalidirlar ancak ne var ki orgiitler kendi iletisim engellerini kendileri
yaratirlar. Bunun sonucunda da basarilt bir iletisim saglayamadiklarindan yasamsal
fonksiyonlart belirli zaman periyodunda diisiis gostermektedir. Asagida (Tablo.7.)
belirtilen engeller orgiitlerin kendi i¢lerinde iirettikleri ve bu baglamda iletisimlerini

engelleyen etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Elgiinler & Fener, 2011, s. 35-38).
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Tablo 9- Kaliteli iletisimi Engelleyen Orgiitsel Engeller

ORGUTSEL ENGELLER

Orgiit Biiyiikliigii & Fiziksel Yapisi
Geri Besleme Yetkisizligi
Asir Bilgi Yiiklemesi
Statii Farkhhklan
Yinetim Tarn
Hiyerarsi
Rol Iliskileri

Zaman Baskis:

Kaynak: http://dergipark.ulakbim.gov.tr/tojdac/article/viewFile/S000047055/5000044348

2.11. Kurumsal fletisimi Engelleyen Faktorlerin Giderilmesi

Kurumsal iletisim engellerini biitliinliyle ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Kisi
kendisinden kaynaklanan unsurlar1 yok etse bile, iradesi disinda ¢evrede bircok engelleyici
faktor s6z konusudur. Bu durumda yapilabilecek en iyi sey belki de engellerin kaginilmaz
oldugunu bilmek ve neler olduklarini anlayarak {istesinden gelmenin yollarini aramaktir.
Onemli olan bunlarin farkina varabilmek ve gerekli tedbirleri almaktir (Karagor & Sahin,

2004).

Kurumsal iletisimin engellerini gidermek icin baglica yontemler asagidaki gibidir.

v’ Algilama Farkliliklarint ortadan kaldirmak
Guiriiltii engelini ortadan kaldirmak
Giivensizligi ortadan kaldirmak

Geri bildirimi kullanmak

Dil farkliliklarini ortadan kaldirmak
Duygusal reaksiyonlari ortadan kaldirmak
Agdali ifadelerden kacinmak

Pekistirme kullanmak

Basit dil kullanmak

Sozleri davranis ve tutumlarla desteklemek

A N N N N N N NN

Yiiz-yiize iletigim kurmak
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Farkl ancak uygun kanallar kullanmak

Orgiitteki bireylerin iletisim konusunda egitimini desteklemek
Stirekli iyilestirmeyi saglamak

Empati kurmak

Ilgi uyandirma (Elgiinler & Fener, 2011, s. 38-39).

AN N NN

3. KURUMSAL DiZAYNIN BiR UNSURU OLAN OFiS DiZAYNI KAVRAMI
3.1. Ofis Tanim

Giiniimiizde kullanilan ‘ofis’ teriminin kokii Latince’de ‘opus’ s6zcligl olup, is, yapit
anlamina gelmektedir. ‘Opus’ ve ‘facere’ i yapmak fiilini olusturur. Ayrica ofis sézciigiiniin
kokeninde ‘daire’ de vardir ve Sanskritce de ‘kavusmak’ anlamina gelir. Boylece karmasik bir
anlam yapist gosteren ‘ofis’ sdzctigii diislince ile daire arasinda iliski kurmaktir. Bu iliskinin
sonsuzluk olabilecegi akla gelmektedir; ¢iinkii ortacag Latincesinde ‘oficiare’ dini bir ayin
yapilmast demek olup adinin sonsuzlugundan, diisiincenin sonsuzlugundan anlam

kazanmaktadir (Bal A. , 2005, s. 1).

Tirk Dil Kurumu soézliigiine gore ofis; calisma odasi, danisma ve yazi islerinin
yuriitildiigli yer anlamin1 tasimakta ve biiro, isyeri, daire, yazihane kelimeleriyle esanlamli

olarak kullanilmaktadir.

Arch. U. Cassan’ a gore ofis, biiro, is boliimiiniin ve ihtisasin sef, memur, katip,
muhasip, desinator diye isimlendirdigi mubhtelif i3 ve vazife adaminin, yine kendi isinin

hususiyetine uygun bir masa basinda ¢alistig1 yerdir (Toprak, 2014, s. 8).

Giliniimiiziin modern toplumunda ¢alisma ¢ogu insanin yasaminin merkezi haline gelmis
durumdadir. Calisma, insana bilgi ve becerilerini kullanma imkan1 verirken toplumsal ve sosyal
bir bag kurmaya, statii, ekonomik bagimsizlik ve diislince dzgiirligii saglamakta, kisinin var
olan potansiyelini harekete gegirmesine yardimci olmaktadir. Bu agidan c¢alisma eyleminin
gerceklestigi yer olarak ofis mekanlarmin sahip olduklar1 6zellikler ve 6gelerle ¢alisanlarin
motivasyonunu ve konforunu saglayacak sekilde tasarlanmasi onem tasimaktadir (Barutgu,
2014, s. 8). lyi bir ofis, en verimli bilgi akisina yardime olacak sekilde tasarlanmis olanidir.
Bu da, her kararin dogru sekilde ve zamanda, tasinmak i¢in getirilen tiim ilgili bilgilerle birlikte
alinmasini saglar. Ofisin fiziksel diizenlemelerine ek olarak, elemanlarin se¢imi ve haberlesme
ve verilerin depolanmasi i¢in aletlerin ve sistemlerin uygunlugu gibi faktorler de organizasyon
miilkemmelligini beraberinde getirme de etkilidir. Ofis miilkleri de organizasyonlarn

performansini, fark edilenden daha biiyiik 6lciide etkileyebilir (Imal, 2009, s. 4).
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3.2. Ofis Binalarimin Olusumu ve Tarihsel Siireci

Ofis caligmalarinin ilk Ornegi Orta Misirda yer alan Amarna sehri harabelerinde
goriilmektedir. IV.Amenophis’in evi, yalnizca kralligin yazim islerinden mesul yazicilarin
oldugu idari yapilar, kutsal kitabin yazildig1 manastirin ve okulun birlesiminden olusan yasam
okullar1 ve yabanci ofisler, sehrin i¢inde yer alan ayr1 caddelerde yer alir. Roma
imparatorlugunun yikiligsinin ardindan, Sanayi Toplumunda yer alan Ofis Binalari, Avrupa’nin
farkli bolgelerinde bulunan sehir devletleri, 6zel idari isletmeler ve sehirlerin gelisimi amaciyla
yabanci ticarete yeniden baglanmiglardir. Gliniimiiz bankalarinin dogusu ortagagin sonlarina
dogru Italya’da gerceklesmistir. Banka kelimesi etimolojik olarak Italyancada para degisimini
gerceklestiren sahislarin masasi anlamina gelen ‘banchi’ kelimesinden meydana ¢ikmustir.
Bankacilik oldukca uzun bir siire boyunca varlikli tiiccarlarin egemenligi altinda kalmistir.
Bunun yaninda yiiksek hacimli ticari kuruluslar bir¢ok iilkede zincir yapilar olusturmus ve
uluslararasi ticaret yapmislardir. 15. Yiizyilin baslarinda kesfedilen cift-girisli muhasebeye
kadar belirtilen bu gerekceyle ofis ve muhasebe ¢alismasi bir itibar ve 6nem elde etmemistir.
Bu kesif, Italya’nin bahsi gecen donemde en gagdas kurumunun sahibi olan bankaci tiiccar
Medici ailesi tarafindan kendi kuruluslarinda kullanmak iizere gergeklestirilmistir. Tarihler
15.ylizyilin sonlarina ulastiginda, sehir saraylarinin i¢indeki ofislerde hizmet sektorii icin
calisan is¢ilere olan ilgi ¢oktan olusmaya baslamistir. 16.yiizy1l i¢inde ticari kuruluslarda
meydana gelen biiyiik gelisimin ve bununla birlikte olusan idari islerdeki uzmanlasma ile is
hayati oldukg¢a 6nemli bir seviyeye varmisti. Cok islevli sirketleri icin Ausburg’da, Fugger

ailesi yeni bir sirket tipinin olusumunda lider olmustur.

Tarnmdan sanaviye gecis, kirdan sehre gecisi, vasam tarzi, toplumsal vap ve kiltiirel
hayattaki degisimi ifade eder. Sanayi devrimi Avrupa'da burjuva simifinin vapr degistirmesine
wve yen bir isci simfi dofmasina vol actmstir. Eski burjuva sinifina artik fabrika sahipleri de
katilmigtir. Sanayilesme savesinde tarim makinelesmis, bévlece aym miktar toprak daha fazla
insam besleyebilir hale gelmistir. Giintimiiz ofis binalanmn mimarisinin sekillenmesinde temel

olan bu gelismeler 18. yiizyilda ortava cikemistir.

Beygir giiciinden su ve buhar giicline dogru gelisme kaydeden teknolojik kesifler icten
yanmali motor giicii ve elektrikle “19. yiizyil Ikinci Sanayi Devrimi” olarak adlandirilan
donemin basladig1 bilimsel devrimler donemidir. Genel olarak, 19.yiizyilin sonlarina kadar insa
edilen binalara bakilacak olursa binalarin yiiksekligi bes kat1 gegmemistir. Bu durumun birincil
sebebi, sehir merkezindeki ingaat sahalar1 pahali olmadigi i¢in mal sahipleri ¢ok katli binalarin

ingaat maliyetlerinden kaginmak istemeleridir. Ikincil sebep ise kendi i¢inde ikiye ayrilabilir.
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Bina yapisi tas ya da tugla duvarlardan olusacaksa, duvarlarin diistik katlarda bina maliyetinin
onemli miktarda artisina neden olacak sekilde kalin yapilmasi gerekmis; ancak i¢ mekanlar
kalinlagsan duvarlar nedeniyle daraltmigtir. Bunu engellemek amaciyla celik veya demir
kullanilabilir, ancak bu malzemeler o tarihlerde ciddi olarak yiiksek maliyetlere sahiptir. Ofis
organizasyonu, Frederick Taylor tarafindan 18. yiizyilin sonlar1 ve 19. ylizyilin baslarinda
bilimsel yonetim adi altinda gelistirilen metodun etkisi altinda dizayn edilmistir. Fabrikalarda
calisan insan topluluklarina benzer sekilde, tiim is siireci standart hale getirilerek ve gorevler
alt gorevlere ayrilarak ¢alisanlara dagitilmistir.

20. Yiizyil Sanayi Donemi kentlerde niifus yigilmalarina neden olmustur. Kentlesme
onemli sorunlar1 da beraberinde getirdi. Gecekondu bdlgeleri biiyilidii. Bu bdlgeler havasiz, pis
ve kalabalikt1. Iscilerin fabrikalarda toplanmasi ve fabrikalarin da kentsel alanlara y1§i1imasiyla
giderek kentler kirsal alanlar1 yutmaya basladi. Globallesme etkisinde degisim goOsteren
ekonomi zihniyeti ve yeni toplum yapisinda ofis binalarina bakilacak olursa, 20.yiizyilin baskin
ofis kiiltiirii temelini Frederick Taylor’in g¢alismasindan alir. Taylor’in yontemi, birincil
asamada fabrikada ve sonrasinda da ofiste, isi insani degerlerin disina tasimustir. Isler,
tasarlanmis zaman ve hareket ¢alismalariyla incelenirken, insanlarin emegi, beyaz yakalilarca
zaman hesabina gore degerlendirmeye alinmistir. Buna bagli olarak Taylor yontemi modelinde
insani olmayan sey, Olciim fikri degil ancak bunun arkasinda yatan diisiince tarzidir.
Calisanlarin, robotlar gibi muamele goriirlerse, en faydali bi¢cimde yonetilebilecekleri
diistincesidir.

21. yiizyilin 6zelliklerini yansitan bilgi toplumuna gegisle birlikte ofis ortamlar1 bilgi
merkezleri haline gelmistir. Yenicagin bilgi ve iletisim teknolojileri geleneksel ofis ¢evresi
diizenini degistirmistir. Buna bagli olarak pek ¢ok insan artik ofislerden ziyade kendilerine ait
caligma alanlarindan bahseder olmustur. Yenicagin calisma diizeninin dinamik bilesimleri
insanlara, bu doneme kadar goriilmemis bir hizda yeniliklerin iiretildigi ve yaraticiligin
beslendigi farkli caligma ortamlari saglamistir. Gliniimiiz bilgi ve iletisim teknolojisi “istedigin
yerde istedigin kisiyle” caligma imkani1 yaratmistir. Devingen is anlayisi, esnek ¢alisma saatleri
ve sanal ag ortamlar1 bu yeni sistemin temelleridir. Giinlimiiz ¢alisma modellerinin temel
prensibi proje odakli ekip ¢alismasina dayanmaktadir.

Yeni ofisler, giinlimiiz gereksinimlerine bagli olarak ayn1 zamanda hem kapali hem de aciktir.
Gegmisten gilinlimiize toplumlarin temel ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 ve
icinde yasadiklar1 ¢cagin etkisiyle ofis yapilar1 sekil almis ve bir degisim siireci gecirmistir.

Tablo 10°da bu degisim siireci en basit sekilde goriilmektedir (Cimen, 2008, s. 5-33).
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Tablo 10- Uretim iligkileri Etkisinde Degisen Ofis Yapilari

TARIM TOPLUMU

Birinci Dalga (MO 8000-MS 1750)

Mezopotamya
tekerlek

toprak
saban ve yel degirmeni

beden glci

tanm mekanizasyonu
emek tabiat

cok dislik

Tapinak idari bol. (A. Misir) (yazmanlar)
kol. biiyiik salonlar (A.Yunan)(memurlar)
15.yy Bankalar,1560 Ufizzi Galerileri

1694 Ingiltere Bankas

3.3. Ofis Binalarinin Simiflandirilmasi

Ofis siniflandirmalarina ait pek ¢cok tanimlama ve gruplandirma yontemi bulunmaktadir ve
bu tanimlamalar iilkeden iilkeye degisiklik gosterebildigi gibi, ayni bdlgede bulunan ofis
yapilart i¢in de farkli degerlendirmelerin kullanildigi gozlenmistir.  Ofis smiflandirma
yontemlerinde gbz onilinde bulundurulan basliklar genel olarak insaat kalitesi, konumu, kiract
karmasi, yas1 ve diger fiziksel 6zellikleri olarak gruplandirilabilir. Tablo 9’da belli basli bazi
iilkelerde ofis siniflandirilmasi yapilirken goz oniinde bulundurulan faktdreler yer almaktadir

(Dilaver, 2016, s. 25).
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Tablo 11- Ofis Siniflandirmasinda Kullanilan Faktorler

Faktdrler Avustralya | ingiltere A.B.D. Japonya HongKong Singapur
Konum ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Ulasilabilirlik e a5 v v v v
Bina Ozellikleri v ¥ ¥ v v v
Bina Yasi v v v b
Toplam Kat Alam v i v v 277
Kat Alam v v v v v
Tesisat ve Altyap: v ¥
Yesil Elementler v v v

Otopark v v v
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Tablo 12- Ofis Binalarinin Siniflan

Hucre
planh ofis
mekanlan

Kidghk ©Ofis  birimlern  1-3  kisifik cahsma
mekaniar olan hicresel ofislerdir. Mekanin
boyutlar  istefe bagh olarak  degiskenlik
gosterebilmektedir. Bilimen en eski ofis mekan
tird olup 19507 yillardan once kurulmus ofis
yvapilanndz  uysulanmistir.  Dogzl  wmiktzn
vararlamilmasz amaclanarsk czlisma mekame
cephe ile koridor arasinda =imerlandimimistir.
Kisiye dzel duzenlemseler yapiimas konusunds
cok  avantajli  mekanlardir zncak  gdzin

dinlendirilmesi s6z konusu oldufunda gerekli| ;

olan uzak mesafe gariizini saElamamaktadr
[Alkan, 2013, 5. 82-83}

Agik planh
ofis
mekanlan

Acik  birc mekanlanndas, adindan da
anlasilabildigi gibi, mekam paylazan insanlar
ara=sinda sabit duvar elemanlan gibi goclid
aymiciiar s6z konusu olmayip, tefris elemanian
belirli  araliklarla katr geometrinin hakim
oldugu bir dizends yerlestirilir. Bu duzende
calhisanlar arasi ya tamamen aoiktr ya da algek
bolmeler, dolaplar veys cicekler yardimiyla,
acikhk icinde mekan hissini glclendirmek icin

balinurier (Tasoluk, 2014, =. 65).

st T mrrea s L v e LIS TS0 RELE o hemaer

Serbest
planh ofis
mekanlan

21. yuzyila girerken hem hicre tipi birc, hem
de agik plan biro, Gcinod bir biro dizeninde
“Zerbest

Bara™ 'dur. Bu yeni didzen hem hicre tipi hem

birlegmisferdir. Bu dizen Dizenli
d= agik plan bdrolarin avantzsjlanm binyesinde
bulundurmaktadir,

baimeler,

Cahizznlar  zrasindaki

mobkilya elemanianmn  kendileri
tarafindan we baz basit paneller ve bitkilerin
igeride cokca kullamilmaswda yarstlmislarder

[Tasoluk, 2014, 5. 53)

{
eymatc Tatsbok, O 3014, Ok | delornar | Tossrvr s B Sede Diarak Tofel rakndaima,

Foma'dsls OFh Binslaren Dofsl Ageilsines Coomasin msmersdl,  Sepul
Urssrciss. Ten Bwes Dimih i b b Tan Kory 55

Grup planh
ofis
mekanlan

Grup odalardan olusan ofis mekanian 515 kisi
we I-3 grubun berzber galismaszina oclanzk
verecek sekilde tasarlanmaktadir. Bu tip
mekaniar birden cok grubu banndirdiklan icin
bu tip mekanfarda birtzkien sorunlsrls
karsilasidmistir. Bu mekanlar e5it we yeterli
sekilde dogal 15tk alamazlar {Bal, 2005).

Myl Tapobd, O (P20 Deakd. Mivar T
degeindairns, Bomp 't O B b rwan Coged Agko

Karma

planh ofis
mekanlan

Calisma mekam ortz biylklikte veya biyiik
olabilir. Béloch elemanlar zzaltilres, birkag
grup aymi mekanda dizenlenmistir. islevsel ve
dawramizsal nedenlerden dolayr dznsl kapal
baimelere de ihtivac duyulmustur. Bunlar y=
genis calisma alanina direkt acilan bdlmeler
olarak wy& da koridorlu bir bigimde ayn
dizenlenmistir (Tagoluk, 2014, . &0).

Mmymate Tasobd, O (2004, Deai) Mirarn Taasem O Gl Diask Oogsl
depbrbairne, Bz vkl Vi Birs e Ceged Spbadama Baiar meisn besoramas
Seinak Lhwssr o, Fea Blinder Doan e Vit Laam. Taut Fomye. Sl
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3.4. Ofislerde Calisma Mekanlarim Etkileyen Faktorler

Ofislerde calisanlarin kisilere gore yapilan eylem alanlar1 birbirinden farklilik gosterebilir.
Mekanlarda kullanilan malzemelerin kalitesi ve renk farkliliklariyla degisik statiiler
yaratilabilir. Bu farkliliklarin yaninda ofis i¢ mekéan elemanlarinin insan 6l¢li ve hareket
kabiliyetlerine uygun olmasi gerekir. Antropometrik dlgiilerin géz oniinde tutularak, ¢alisma
mekanini olusturan tiim elemanlarin ve dolasim alanlarinin uygun 6l¢iide tasarimi gerekir.
Ofisler; icinde insanlar, is makineleri ve donati elemanlar1 arasinda siirekli ve karmasik
iligkileri bulunduran organize bir sistemdir. Bu sistem ¢alisma sartlarindan, teknolojik, sosyal
ve ekonomik gelismelerden de etkilenmektedir. Bu nedenle; c¢alisanlarin is verimliligini
arttirmak amaciyla, insanlarin fiziksel ve psikolojik yonden gereksinimlerini karsilayacak ve
gorevlerini en iyi sekilde yapmalarini saglayacak ofis mekanlarinin tasarlanmasi gerekir (Imal,
2009, s. 48).

Ofis ortaminda ¢aligma mekanlarini etkileyen faktorleri kullanic1 gereksiniminden, teknik

altyap, alan, kiiltiirel, kurum kimligi ve kullanima iliskin faktorler olarak inceleyebiliriz.

3.4.1. Kullanic1 Gereksinimlerinden Olusan Faktorler

Kullanic1 gereksinimleri; ¢alisanlarin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal rahatsizliklara
maruz kalmadan devam ettirebilecegi ve ¢alistig1 islerde randimanli olmasina destek olacak
imkanlar1 sunan ¢evre kosullar1 seklinde verilmistir.

Ofis mekanlarinda, insanin antropometrik, duyusal, algisal ve zihinsel boyutlan ile
cevrenin fiziksel, biyolojik, kimyasal, psiko-sosyal niteliklerinin uygun ¢evre kosullarmin
belirlenmesi acisindan dnemi biiyiiktiir (Cete, 2004).

Ofis mekanlarin1 kullanicisinin gereksinimleri agisindan; fiziksel gereksinimler, psiko-
sosyal gereksinimler olmak {izere iki sekilde degerlendirebiliriz.

Fiziksel Gereksinim; ¢evrenin olumsuz sartlarina karsi korunmasi ve konfor i¢inde, saglik ve
giivenlikle yagamini siirdiirmesine yonelik gereksinimlerdir. Tablo 13°de fiziksel kullanici

gereksinimlerini ayrintili olarak incelenmistir.
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Tablo 13- Fiziksel Kullanici Gereksinimleri

Mekansal Mekan icindeki insanin statik ve dinamik antropometrik boyutlar, eylemleri ve
eylemlerin yapihg bigimleri, davramsglandir. isletme, yénetim ve organizasyon
gereksinimleri  karsilamirken, haberlesmenin  kolaylastinlmasi ve kisisel
ihtiyaclara en iyi sekilde cevap wverebilme, yapilacak olan mekan
organizasyonunda dnemlidir.

Biyoklimatik Mekandaki uyzun sicakhik, nem radyasyon ve hava hareketleridir. Biyoklimatik

(Isisal) Konfor: Ortamin sicakhig, nemi, hava dagiimi, hava temizligi ve girGltd
diuzeyinin; arzu edilen sartlarda olmasi istenilen ortam kosullanm ifade
etmektedir.

Akustik (isitsel) = Mekandaki sesin uygun siddette olmasi ve ses yansima ve dagilim ozellikleridir.
Calisanlanin kenusmalan ve ayak sesleri, telefon sesive biro makineleri, isitma,
havalandirma ve aydinlatma ekipmanlanimin girdltdleri, bina disindan gelen
gurdltiler calisma mekanindaki garultd kaynaklanm olusturmaktadir.

Garsel Mekandaki uygun 1sik siddeti ve aydinlk
dizeyleridir. Gorsel konfar, ofislerin islevierine gére, aydinlatma teknigi ve
renk, malzeme secimi yoninden iyi gérme kosullanna saglayacak dizenlerin
getirilmesiyle olanakhdir. iyi bir aydinlatmanin saglach@ yararlanin basinda,
calisanin gérsel performansinin maksimum dizeye ulasmasi nedeniyle, is
veriminin nicel ve nitel olarak artmasi ve gdrsel konfor ihtiyaglarina cevap
verebilmesi gelmektedir.

Saghk Mekan igcine temizligin girmesi, ¢dp ve artiklanin yok edilmesi, mikrop ve
zararlardan korunmasi.

Ergonomi insan ve makine sistemleri tasanminin gelistirilmesi ve tibbi ve biyolojik
arastirmalan inceleyen bir bilim dahdir. Ergonomiyi blro dizeni agisindan
incelersek; ‘birc ergonomisi, dodru aydinlatma, konfor dizeyi saglanng
iklimlendirme we akustik, kullamcilanin  galisma mekanlanmin  dogru
planlamasidir. Bidro mekanlanmin  dzellikleri, kullamcr memnuniyeti ile
performansi arasinda dogrudan iliski vardir. Mekanmin dogru isleyisi ve
organizasyonu, kullamici verimini, performansini ve memnuniyeti (zerinde
etkilidir.

Kaynak: Imal F. (2009). Sektorel Ofis Binalarinda Calisma Mekanlar1 ve Sosyal Alanlar, Yiiksek Lisans Tezi,
Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul

Psikolojik Gereksinimler, eylemi uygulamaya koyarken herhangi bir psikolojik rahatsizligin
duyulmamasi i¢in gerekli kosullar1 saglamaktir. Bunlar isitsel ve gorsel mahremiyet, toplumsal
¢evrenin, insan davraniglarina iliskin 6zellikleri ile insanin i¢inde yer aldig1 mekana ait form,

renk, doku gibi estetik kosullardir (Ketencioglu, 2001).
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Tablo 14- Psikolojik Kullanic1 Gereksinimleri

Psikolojik Kullanici Gereksinimleri

Mahremiyet | Mekamin isitsel, gorsel, kisisel ve toplumsal gizlilige uygun
olmasidir.

Davranigsal Mekanda kisilerin  eylemlerin  aninda  gereksinim
duyduklar mesafeler, bireysel simir 45 cm, bireyler arasi
uzakhk 54-120 cm, toplum ici uzakhg 120-360 cm, kamusal
uzakhk 360 cm’den biliyiik olan gorsel iliskiye bagh uzaklhk.

Estetik Mekanin uygun bicim, renk ve dokusal 6zellikleridir.

Toplumsal Mekandaki toplumsal(sosyal) iliskiler, toplumsal yapi
kurulus gerekleridir.

Motivasyon Calisma mekanlarinda, motivasyon ve iletisim eksiklikleri,
insan vyaratichgint &n  plana ckaracak sistemlerin
olmamasi, is monotonluklan, strekli egitim ve gelisim
ortaminin  yaratilmamasi gibi faktorler de cahsanlar
tzerinde is tatminsizligi yaratmakta ve is verimini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Kaynak: Imal F. (2009). Sektorel Ofis Binalarinda Calisma Mekanlari ve Sosyal Alanlar, Yiiksek Lisans Tezi,
Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul

3.4.2. Teknik Alt Yap1 Faktorleri

Sirkiilasyon insanlarin bina igerisinde hareket etmelerinin yoludur. Ofis binalari i¢erisinde,
sirkiilasyon alanlari, doseme sekilleri, tavan sekilleri, tavan yiiksekliginin degisiklikleri,
calisma mekanlarinin geniglemesi veya kiigiilmesi ve duvarlarin agilar1 gibi i¢ mimari unsurlar
baslica yol bulma yontemleridir. Bu unsurlar, sirkiilasyonu kolaylastirici ve is akisini
hizlandirici etkenlerdir (Cete, 2004).

Insanlarin  galisirken kendilerini giivenlikte hissetmesi gerekmekte; bu, ise olan
konsantrasyonlarin1 artirarak, performanslarmi olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle
giivenligi saglamak i¢in: yangin, deprem, su baskini gibi dogal felaketleri bildiren, radyoaktif
serpinti tehlikesini bildiren, hirsizlik, soygun, sabotaj girisimini bildiren vb. sistemleri
ongoriilmelidir. Diger bir degisle yapinim komple kontrolii saglanmalidir (Imal, 2009, s. 70).

Ofis binalarinda i¢ hacimlerdeki konfor ve hijyenin artirilmasi, biliroda c¢alisanlarin
erimlerini artirarak, bu sekilde yatirim geri doniisiinii artan kar marjlar1 sayesinde 6nemli 6l¢iide
kisaltarak, bunun karsiliginda calisan tatmini de saglayarak, bu uygulamalar1 g¢ekici hale
getirebilmektedir. Bu, i¢ hacimlerdeki konfor ve hijyen, dogru havalandirma sistemlerinin

kullanimiyla gerceklesebilir. Bu sistemlerin verimli ve basarili uygulanabilmesi ise, mimari ve
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mekanik tesisatin dikkatli koordinasyonunu ve mekanik tesisat sistemlerinin uzman tasarimini
gerektirmektedir (Imal, 2009, s. 71-72).
Ofislerde calisma mekanlarinmi etkileyen faktorlerden baslica teknik etmenlerin arasinda

sirkiilasyonu, glivenligi, havalandirma ve iklimlendirmeyi siralayabiliriz.

3.4.3. Alan Faktorii

Mekén diizenlemede kullanicinin nitelik ve nicelikleri ile gerekli alan gereksiniminin
belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Mekan i¢inde kisi ve isleyislere ayrilan alanlarin yeterli
olup olmadiklarinin tespit ve kontroliinii saglayan sayisal degerler programlama ve planlama
calismalar1 i¢in gereklidir (Imal, 2009, s. 72-73).

F.Dufiy: "Bir biliro binasinda alan gereksinimini 6n etiitlerle belirleyebilmek igin,
isletmedeki personel basina min. net 9,3- II,6m2'lik bir alana gereksinim vardir. Bu rakamlara,
esas sirkiilasyon, ¢ekirdek ve normal hizmet alanlar1 dahil degildir. Eger yemek ve dinlenme
gereksinimleri de bina i¢inde karsilaniyorsa kisi basina diisen alan 14me'ye cikarilmalidir”

demektedir.

3.4.4. Kiiltiirel Faktorler

Gelisim ne kadar diinya ¢apinda etkili olursa olsun, tiim bolgeler i¢cin ayni anda gegerli
olan ortak bir kiiltiirden bahsetmek imkansizdir. Farkli {ilkelerde farkli biiro diizenlemesinin
ortaya ¢ikmasi; o iilkenin kiiltiiriinden, aliskanliklarindan, ulusal sartlarindan ve cografik
konumundan etkilenmesindendir. Tablo 15°de bes Avrupa iilkesinin; Ingiltere, Almanya,
Isveg, Italya ve Hollanda’da biiro diizenlenmesinin; bina, kat planlari, calisma alan1 ve kentsel
ortam diizeyinde karsilastirilmasi goriilmektedir. Bu karsilastirmadan da o tilkelerin farkl biiro
binasi yapist hakkinda kolayca bilgi sahibi olunmaktadir. Tiim bu 6rneklerden de anlasildig:
gibi, farkli tlkelerde farkli biiro diizenlemesinin ortaya ¢ikmasi; o iilkenin kiiltiiriinden,

aligkanliklarindan, ulusal sartlarindan ve cografik konumundan etkilenmesindendir.
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Tablo 15- Baz1 Avrupa Ulkesinin, Ofis Diizenlenmesinin; Bina, Kat Planlar1, Calisma Alani ve
Kentsel Ortam Diizeyinde Karsilastiriimasi.

BiNA

Alcak ve orta
yiikseklikte binalar
Onemili
istisnalar:Canary
Wharf ile arazira
zehir icindeki yiksek
binalar

Alcak ve orta
yilkseklikte binalar
Onemili istisnalar:
Frankfurt

Alcak ve orta
yikseklikte binalar
Groundscraper

Alcak ve orta
yikseklikte binalar
kKentsel baglama ve
degisime Gzel ilgi

Alcak ve orta
yiikseklikte binalar
Onemli
istisna:Rotterdam ve
Amsterdam’in dis
mahalleleri

BURO DUZENLEMESI

KAT PLAMLARI

Derin  zemin kat
planlar

Merkezi cekirdek
VEYE

atriumlu sikistinilimis
hicim

Klimal sistem ve
ylkseltilmis déseme

CALISMA ALANI

iNGILTERE

Yonetim icin hicresel ofis
ile birlikte serbest planh
ofis dizenlemesi
Calisanlar icin  disik
kullamim alanlan ¥Yénelim:
Acik, serbest adresli we
tele biiro

ALMANYA

Dar kat planlan
Dogrusal bicim

Dogal havalandirma/
karmasik
sekilli
ekolojik
konulara ilgi

sistemnler,

Dar kat planlarforta
derinlikte cift
karidorlu

planlar ve karma
diizenli ofis
mekanlarn

Dogrusal bicim

Dar kat planlar/orta
derinlikte cift
koridorlu planlar
Dogrusal fyogun
bigim

Hiicresel calisma alam
Calisanlar icin  yiiksek
kullamim alanlar

Egilim: Acik we hiicresel
ofisler kombinasyonu,
digerlerine nazaran sanal
ve tele buro kullaniminda
deneyimleri az

ISVEC

Pek cok hiicresel
dizenleme

Dinlenme alanlarina dzel
ilgi

Egilim: daha cok acik ofis
kullanim icin @nci, sanal
ve telebiiro

iTALYA

Hiicresel ve grup

diizenli ofislerin

karisimi

Calisanlar icin yiiksek
kullamim alanlan

Yeni ofis kullanim
yantemlerinde az tecritbe

HOLLANDA

Dar kat planlan
Dogrusal bicim

Gin siging, acilabilir
pencerelere ve dig
manzaraya gicli
anem

Hiicresel calisma alam
Calisanlaricin yitksek
kullamm alanlan
Egilim: Agik ve hiicresel
ofis diizeni karnisimi,
serbest adresli ve

tele biro

KENTSELORTAM

Tarihi kent yapisi
Simirlandinct planlama
paolitikas:

Korumacilar Ve is
adamlar arasinda
micadele

Tarihi kent
yapisi/bombalanmis
zehirler

Onemli istisna: Frankfurt
Simrlandinct planlama
politikas:

Tarihi kent yapisi
Sinrlandirici planlama
politikas:

Cok katihmo
planlama yéntemleri

Her yerde tarihi
kalinta
Simrlandirici
planlama politikasi
Glcli birokrasi

Tarihi kent yapisi
Onemli istisna:
Rotterdam
Simirlandirici planlama
politikas

Cok katithmo planlama
yontemleri

Kaynak: Imal F. (2009). Sektérel Ofis Binalarinda Caligma Mekanlar1 ve Sosyal Alanlar, Yiiksek Lisans Tezi,
Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul

3.4.5. Kurum Kimligi Etkisi

Ofis mekan1 organize edilirken, iistiinde 6nemle durulmasi gereken faktorlerden birisi ve

hatta ilki bu kurumun prestij agisindan bir kimliginin olup olmamasidir, 6zellikle bu kavram,

mekan sayisi ¢esitli yerlere, bolgelere dagilmis olan biiro yapilarinda 6nem kazanmaktadir
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(banka, seyahat acentalan gibi). Eger kurumun herhangi bir kimligi yok ise bu kimlik
olusturulmalidir.

Ofis diizenlemesi ya da tasarimiyla olusturulan kurum kimligi bir iletisim aracidir. Iletisim
kurma bi¢imi ise miisteriler ( dolaysiz ) ve rakipler ( dolayl ) iistiinde olusturmak istenen
etkinin niteligini belirler, 6rnegin, hedef miisteri olarak iist gelir diizeyini segen bir isletmenin
i¢ mekan diizenlemesinde zengin bir goriinlim amacglamasina karsin, ayni1 iSleyis konusunda
fakat daha genis bir yelpazesi hedefleyen isletmenin miitevazi bir secime gitmesi uygun

olmaktadir (Imal, 2009, s. 84-85).

3.4.6. Kullamima fliskin Faktorler

Ofis yapisinin tliriine bakmadan, planlama-ingaat ya da kullanim siirecleri i¢inde zamanla
ortaya ¢ikabilecek kullanim degisiklikleri, mekan programim farkli isleyislere ve
bicimlenislere zorlamaktadir. Bu degisimlerin daha denetimli olarak izlenmesi, planlama
asamasindaki birtakim Onlemleri gerekli kilmaktadir. Kullanim agisindan bu onlemler
degisebilirdik, esneklik ve doniisebilirdik olarak tanimlanirlar. Genel anlamda, farklilasan
gereksinim ve eylemlerin, yap1 sistemindeki degisikliklerle karsilanmasi olarak tanimlanabilir.

Giliniimiiz biiro yapilarinda, mekanin gereksinimlere en iyi bicimde cevap verebilmesi ve
bu gereksinimlerin karsilanmasinin da ekonomik olmasi amaglanmaktadir. Bu ise
endiistrilesmenin yolunu agan modiil kavraminin sonucunda artik yap1 bazinda standart bir ana
modiiliin belirlenmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu; hem standartlasmaya hem de i¢
mekanlarda veya yapilarda esnekligin, degisebilirligin ve dontisebilirligin saglanmasina olanak

tanimaktadir (Imal, 2009, s. 86-87).

3.5. Ofis Yapilarinda Siirdiiriilebilir Tasarim

Ofisler genel olarak ticaret, hizmet ve endiistri sektorlerinin tiim idari iglerinin yapildig1 ve
kullanicilarin ¢aligma hayatina iliskin gereksinimlerinin karsilandigi mekanlardir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismelerden dolay1 ofis tasarimiyla ilgili yaklasimlar degismistir.
Giiniimiizde kisisel bilgisayar kapasitelerinin artmasi, kablosuz iletisim aglarmin gelismesi,
cihazlarin rahatlikla taginabilir 6zelliklere sahip olmasi, ¢alisan kisilerin belli bir mekanda
bulunma gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. Ofisler giiniimiizde, ¢alisanlarin i¢inde giiniin
bliyiik bir boliimiinti gec¢irdigi, bu yiizden bireylerin ve ekiplerin performansini, dolayisiyla
isletmenin basarisimm ve karliliim1 biiyiikk 06l¢iide etkileyen Onemli mekanlar olarak

degerlendirilmektedir. Bu iligkiyi 6nemseyen sirketlerin kullandiklar1 binalardan beklentileri;
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calisanlarin rahat, insancil ve saglikli kosullar altinda islerini verimli olarak siirdiirebilecekleri

ortamlar1 saglamasidir.

Bu nedenlerle, yeni ofis binalarinin; kullanici konforunu goézeten, bireylerin fizyolojik ve
psikolojik ihtiyaglarini karsilayan, ¢alisanlar arasi iletisimi giiglendiren, ¢ekici mekanlariyla
ilham veren esnek tasarimlara ev sahipligi yapmasi gerekmektedir. Genel olarak biiyiik bir ofis
binasi tasariminda ihtiyaglar, bina yonetimine, kullanici sirkete ve ¢alisanlarina ait olmak iizere
ayr1 ayr1 incelenmeli ve islerin en etkin olarak yliriiyebilecegi sekilde karsilanmalidir.
Siirdiiriilebilir bir ofis binas1 tasariminda, mekanlarin islevsel ve sosyal faydalarini maksimize
eden ¢6ziim alternatifleri belirlendikten sonra bunlarin arasindan dogal ¢evreyi koruyucu ve

ekonomik olanlarin tercih edilmesi yoluna gidilebilir.

Siirdiiriilebilir ofis tasarimi i¢in ergonomiyi de goz Oniinde bulundurmak gerekir.
Ergonominin ugras alanlarinin i¢inde insan - makine sisteminin yani sira, insan - ¢evre sistemini
olusturan, calisma alanlar1 diizeni ve calisanin yakin c¢evresiyle fiziksel ve psikolojik
etkilesimlerinin de bulundugu anlagilmaktadir. En yalin tanimiyla, ergonomi, “gevrenin insana
uyumlu hale getirilmesi siirecidir” denilebilir. Ergonomi bilimi, insan - esya/makine etkilesimi
ile ilgili alanlarda siklikla uygulanmakta ve ¢ogu zaman binanimn isletimi evresinde ele
alinmaktadir. Bu uygulamalarda amag, antropometri biliminden yararlanarak, c¢alisanin
bedensel sagliginin ve performansinin optimum seviyede tutulmasidir. insan - ¢evre sisteminin
ergonomik olarak degerlendirilmesi ise ¢alisanin iklimsel, gorsel, isitsel ve i¢ hava kalitesine
iliskin gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik uygulamalari igermektedir ve siirdiiriilebilir
ofis binalarinda, tasarim asamasinda ele alinmasi gereken bir alandir. Ofislerin, gerek {iriin
gerekse sistem boyutunda ergonomik agidan uyumlu hale getirilmesi; ¢alisanlara, kullandiklari
donanimlari, yakin ¢evrelerini ve i¢ ortam kalitesini daha fazla kontrol edebilme imkani da
tanimaktadir. Ergonomi biliminin tasarim siireci ile birlestirilmesinin hem binay1 kullanan
kurum ve calisanlarina hem de bina isletimine faydalari vardir. Ofis binalarinin tasarim
stirecleri, yap1 malzemeleri, mobilyalar, donanim, 1sitma, sogutma, havalandirma ve aydinlatma
sistemlerinin tiirlerini, estetigi, mekan diizenlemesini ve sonugta bina isletiminin verimlilik ve
maliyet etkinligini belirler. Bu tasarim faktorleri de eger kullanici ihtiyaglarina odaklanilarak
optimize edilirse, is performansi ve memnuniyeti, ise alim ve personel tutma, is rahatsizliklar

riski ve hatta kullanict sagligim etkileyebilmektedir.

Ofis yapilarinin stirdiiriilebilir olmasi; kullanicilarin fizyolojik, psikolojik ve sosyal
gereksinimleri ya da kurumun etkinligi bina tasarimimnin ayrilmaz bir pargasi ya da baslangic

noktasindaki hedeflerden biridir. Bu yiizden, o6zellikle yiliksek verimlilik beklenen ofis
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binalarinda, calisanlarin cevreyle etkilesimini inceleyecek ve iletisimin isleyis bigimine
odaklanarak ¢alisma ortamindaki stres yiikiinii azaltacak genis kapsamli ergonomik analizlere
ihtiyag vardir. Bu ¢ercevede yapilacak analizler; islevlere, islevler arasi baglara, insan
iliskilerine, ¢alisanlarin fizyolojik/psikolojik/mekansal gereksinimlerine ve kullanici sayisina

dayanan optimum diizenlemelere ulasmay1 hedeflemektedir.

Ofis tasariminda temel amag, kisilerin fizyolojik oldugu kadar sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarini da karsilayarak performansi artirmaktir. Bu yiizden, bina ve mekan 6zelliklerinin,
sosyal ve psikolojik algisal kosullara gore belirlenmesi, stressiz ve verimli bir ¢alisma ortami

yaratabilmek ac¢isindan gereklidir (Gokmeral, 2014, s. 72-122).

3.6. Ofis Tasarimina Yon Veren Kavramsal Yaklasimlar

21. ylizy1l; mobiliteye dayanan, ileri teknoloji iiriinii iletisim altyapis1 ve yeni ofis kiiltiirii
ile ¢alisma yagaminin tasariminda yeni kavramlar ve yaklagimlar yaratti. Yirminci yiizyilin son
on yilinda ve yirmi birinci ylizyilin basinda yaratilan ¢alisma ortamlarina yaklasim kavramlari

ise; temali trendler, kesisme noktasi olma, komsuluk birimleri ve mobil ¢alisma bigimleridir.

Temal trendler: Bu trendler, birbirine ¢ok benzeyen malzeme ve yaklasimlarla iiretilmis,
kimligi One c¢ikmayan, siradanlasmis ofislere tepki olarak gelismistir. Bu tiir ofislerin
tasarimlarinda kurulus veya is ile ilgili bir ‘hikdye’ anlatilmakta, bazen eglenceli ve siirprizli

bir dille, kurum karakteri 6n plana ¢ikarilarak motivasyon arttirilmaktadir.

Kesisme noktasi olma: Yirmi birinci ylizyilin ofisleri, bilginin 6zgiirce akip el degistirdigi,
paylasilarak yeniliklere ve yaraticiliga kaynak olusturdugu, taraflar1 bulusturan baglayici bir
kesigme veya diigiim noktasi olmak durumundadir. Egitim, danigmanlik, fikirlerin paylasilmasi
ve aragtirma gorevleri ofis aktiviteleri icinde yer almaktadir. Bu baglamda yeni ofislerde
egitime ayrilmis seminer salonu, arastirma laboratuvar1 ve benzeri mekanlar yer almaktadir.
Yaraticiligin ve bilginin tiretilmesi siirecinde ofis, degisken gruplarin ve gerektiginde {iriiniin
nihai tiiketicilerinin bulustugu bir yer olmaktadir. Burada insanlar, akademik ortama uygun bir

bicimde, olaylara baskasinin goziiyle bakma pratigini uygulamaktadir.

Komsuluk birimleri: Bu modelde tasarlanan ofisler, ¢calisanlar1 ayn1 amag cercevesinde bir
araya getirmektedir. Kent ya da kuliip metaforunun kullanildigi ofislerde kent veya semt
meydanlari, sokaklari, sessiz bolgeleri, canli kafe veya barlari bulunmaktadir. Kentin renkli ve
canli atmosferinde sosyal iligkilerin yesertilmesi, sans eseri karsilagsmalarin gerceklesmesi

kolaylagmakta; bir bakima is ortam1 zevk alinacak bir yer haline gelmektedir.
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Mobil Cahisma: Gegmisin ofislerinde statik bir yaklasim s6z konusu idi. Calisanlar sabit
yerlerde oturarak, istlerinin kontrolii altinda islerini yapiyorlardi. Yonetimsel anlayis ve
teknolojik olanaklar bu durumu gerekli kiliyordu; sonugta kisiler birbirine, masalara
sabitlenmis telefonlar ile baglaniyordu. Giinlimiiz ofislerinde, teknik olanaklarin da yardimiyla,
bina icinde hareketli ¢alisma bicimleri etkin hale gelmistir. Ofis yerlesim planlar1 ve yeni
kullanim yontemleri bu perspektifle tasarlanmaktadir.

Bilgiye dayali islerin yiiriitiilmesinde, yaraticilik giiniimiizde ¢ok Onemsenen ve
desteklenen ¢alisma yontemi olmaktadir. Ofis planlamasinda yaraticilig1r 6n plana ¢ikaracak
yenilik¢i tasarim ve diizenlemeler, arastirmacilarin iizerinde c¢alistigi konulardandir (Soyak,

2009, s. 68-73).

3.7.0fis Ici Iletisim

Kurumsallagmis isletmelerin igerisinde olan tiim bu birey ve birimler arasi iletisimde
etkinligin saglanabilmesi i¢in sunulan Oneriler, genel nitelikli, santiye ve ofis ¢alisanlarina

yonelik olanlar olmak tizere {li¢ alt basliga ayrilmis ve bunlar asagida maddeler halinde

stralanmustir.
eKurumici egitim calismalar yapilmalidir,
eKurumigci toplanti kiiltiirti olusturulmahidir,
’ ; .' o eisletme ici hiyerarsik diizen olusturulmaldir,
Genel N!tel'kl' eisletmeye yeni katilanlar icin bilgilendirme calismalari yiiriitilmelidir,
Oneriler T : : ci
*Kriz yonetimi ilkeleri benimsenmelidir.
eis basi/giin sonu toplantilari yapiimaldir,
eCalisanlara yazili iletisim aliskanhgi kazandinlmalidir,
santiye eHiyerarsi esaslarina uyulmasi saglanmalidir,

Calisanlarina | *Santiye ici belge yonetim sistematigi olusturulmaldir,
Yonelik *Gorsel ve isitsel iletisimden yararlanma artiriimahdir,
Oneriler eSosyal faaliyetlere 5nem verilmelidir.

«Ofisici hiyerarsik iliskiler diizenlenmeli ve ofis ici toplanti kiiltirt olusturulmalidir.
«Ofis calisanlarinda yazili iletisim aliskanlik haline getirilmelidir.

Ofis *Ofisici iletisim araclarinda internet baglantisi kurulmaldir,
Calisanlarina | *Belge yonetimi ofis calismalarinda sistemli hale getirilmelidir,
Yonelik *TUim yazigsmalari kapsayacak bir kayit sistemi kurulmalidir.

Oneriler eCalisanlara sosyal paylasim imkanlar saglanmalidir.

Sekil 11- Isletme Igerisinde Tiim Birey ve Birimler Arasi Iletisimde Etkinligin Saglanabilmesi

Icin Sunulan Oneriler

Kaynak: (Ocal & Keles, 2012).
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4. OFIS DIZAYNLARININ KURUMSAL ILETISIM ACISI UZERINE BIR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada bankalarin ofis dizaynlarinin kurumsal iletisim agisindan ne kadar 6nemli
oldugu aciklanmaya calisilacaktir. Bu arastirmanin amacin da iilkemizde faaliyet gOsteren

bankalarin ofis dizaynlarinin kurumsal iletisim agisindan 6nemi nedir sorusunu cevaplamaktir.

4.2. Onem

Gilinlimiiz diinyasinda kurumlarin 6z degerlerinin ve kiiltiiriiniin yansitilmasinda bagrolii
oynayan ofis dizaynlari, kurumsal iletisimin tanimlanmasinda da biiyiik 6neme sahiptir.
Kurumsal iletisim ig¢sel ve digsal olarak bir biitiin olarak ele alindiginda ofis dizaynlarinin da
bu biitiinlin bir pargasi oldugundan toplumun goéziinde olusacak kurum prestijine dogrudan
katkida bulunmaktadir. Bu sebeple bir¢ok kurum da ofislerin hem yasanan, hem de ¢aligilan bir
mekan olarak kurgulanmasina 6énem vermektedir. Kurumlarin kurumsal iletisim boyutunda

ofislerin dizayn boyutu {izerinde de durmaktadir.

4.3. Smirhliklar

1) Bu calisma da sadece lilkemizde faaliyet gosteren banka kurumlarinin sube sayilarinin

cogunlugu alinarak inceleme yapilmaktadir.

2) Calisma igerisine dahil edilen bankalardan 6zel izin alinmamistir. Arastirmada kullanilan
bilgiler tamamen bankalarin resmi web sayfalarindan alinacaktir. Web sayfalar1 disinda
bankalara problem olusturulmayacak sekilde ziyaretler yapilarak ortam gdzetimi yapilmaya
calisiimustir.

3) Uygulama bdliimiinde yer alan bankalarin web sayfalarini1 arastirma ve inceleme siiresi
20.04.2017 ile 31.12. 2017 tarihleri arasindaki zaman dilimi ile sinirlandirilmigtir.

4) Calisma igerisinde kullanilan fotograflar internetten elde edilmistir. Yanlis anlasilma
dogabileceginden dolay1 bankalarin i¢ tasarimlar1 sahsen fotograflanamamistir. Bundan dolayi
internette olan yakin tarihli fotograflar kullanilmaya caligilmistir.

5) Arastirma, bankalarm agagida verilen ve giincel olan web sayfalari iizerinden yapilacaktir.
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Tablo 16— Arastirmasi Yapilacak Bankalar ve Web Sayfalari

No | Banka/Grup Adi Yurtici | Web Sayfalar
Sube*
1 Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat 1791 http://www.ziraatbank.com.tr
Bankasi A.S.
2 Tirkiye Is Bankasi A.S. 1350 hittp://www.ishank.com.tr
3 Tirkiye Halk Bankasi A.5. 961 http://www.halkbank.com.tr
4 Turkiye Garanti Bankasi A.S. 959 http://www.garanti.com.tr
5 Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 925 http://www.yapikredi.com.tr
6 Tarkiye Vakiflar Bankas T.A.O. | 921 http://www.vakifbank.com.tr
7 Akbank T.A.S. 340 http://www.akbank.com
Denizbank A.S. 695 http://www.denizbank.com
Finans Bank A.S. 603 http://www.gnbfinansbank.com
10 | ING Bank A.S. 267 http://www.ingbank.com.tr

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka Listesi.asp?tarih=20/4/2017 (20 Nisan 2017)

* Sube sayilar: resmi veriler olmayip, bankalarin yil icerisinde Tiirkive Bankalar Birligine bildirilen verilerdir.

4.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Tlirkiye’de faaliyet gosteren yurti¢i ve yurtdisi subeye ait bankalar
olusturmaktadir. Orneklem ise yurt icinde faaliyet gdsteren bankalardan en fazla sube sayisina
ait 10 bankay1 kapsamaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) belirlemis oldugu sube
sayilar1 baz alinarak ve aktif web sayfalar1 kullanilarak irdeleme yapilmistir. Bankalarin web
sayfalarinda paylastiklar1 bilgiler dogrultusunda kurumsal iletisim ve ofis dizaynlari

incelenerek gerekli degerlendirmeler yapilacaktir.
4.5. Yontem

Arastirma, bankalarin asagida verilen sube sayilar1 fazlaligi ve aktif olan web sayfalari
iizerinden yapilacaktir. internet, kurumlarm yiiriittiigii faaliyetlerin, isletmeyle ortak degerleri
olan paydaslara aktarilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Hedef kitleye ulasmanin énemli bir
araci olan internetin aktif ve etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in web sayfalarinin belirli kriterleri
olmasi gerekmektedir. Iyi bir web sayfas1 icin ii¢ temel kistas bulunmaktadir; diyalog ya da e-
mail, dogrudan cevap mekanizmalari, sosyal medya ile feedback vb. devam eden servislerin
provizyonu ve sitenin kolay kullanimidir. Bu tip kistaslar web sayfalarinin olusturulmasinda
kurumlara yol gosterebilir. Bu ylizden giinlimiizde kurumlar web sayfalara biiyiilk énem

vermekte ve giincel bilgiler bulundurmaya 6zen gostermektedirler (Tarhan, 2007).
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Bankalarin glincel web sayfalarindan alinan veriler irdelenerek, bankalar hakkinda bilgi
verilecek kurumlarin ofis dizaynlarinda 6n plana ¢ikan unsurlar nelerdir belirtilerek gorsellerle

desteklenip agiklanacaktir. Kurumsal iletisim agisindan degerlendirilmesi yapilacaktir.

4.6. Uygulama

Uygulama kisminda inceleyecegimiz on tane banka kurumu incelenerek kurumsal

iletisim agisindan ofis dizaynlarmin irdelenmesi yapilmaistir.

Bankalarin tarihgeleri, vizyon ve misyonlar1 ofis dizayninin kurumsal iletisim agisindan

degerlendirilme kapsaminda faydanilmistir.

1.6.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 Anonim Sirket Bankasimin Ofis Dizayninin
Kurumsal Iletisim A¢isindan Degerlendirilmesi

Sekil 12- Ziraat Bankasinin Gorseli

Kaynak:http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/BasinOdasi/Pages/BankamizGorselleri.aspx (06
Ekim 2017)
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Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 Anonim Sirket Bankasinin Amblem ve Logosu:

§E Ziraat Bankasi

Bir bankadan daha fazlasi

§9 Ziraat Bankas|

Bir bankadan daha fazlasi

Sekil 13- Ziraat Bankasinin Amblem ve Logosu

Kaynak:http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/BasinOdasi/Pages/BankamizGorselleri.aspx(06
Ekim 2017)

Oncelikle tarim sektdriine hizmet vermeyi amaglayan bir banka olan Ziraat Bankasi’nin
logo sekli tarima, iiretime dair cagrisimlar yaratmaktadir. Bu da bankanin logo seklinin
kurumsal kimligi ile ortlistiigiinii gostermektedir. Logoda kullanilan yazi1 karakteri ince ve diiz
hatlara sahip, klasik bir yaz1 karakteridir. Bu da resmi bir etki, bir ciddiyet yaratmistir. Ziraat
Bankasi’nin logosunda gercekte var olan rengi sari olan basak figlirii kirmizi renkte
kullanilmistir. Logo tarim ve basak ile alakali kavramlar olmustur. Yazi tipi, bir devlet kurulusu
olan bankanin ciddiyetini ve resmiyetini gostermektedir. Kirmizi olan rengin canliligi, enerjisi
ve giicli basak sekli ile viicut bulunca birincil amaci tarim sektoriine hizmet vermek olan

bankanin kimligi ile iligkilendirilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 Anonim Sirket Bankasinin Ofis Yapisi: Yapisinda
zemin kat sube islemlerine ayrilmistir. Ust katlarda diger ¢alisma birimleri diizenlenmistir.
Banka tipolojisinde yer alan dolu yiizeyler yerine farkli olarak ‘seffaflik’ tercih edilmistir.
Mimariye yon veren, yapmin omurgasint olusturan tasiyici sistem, geleneksel banka
mimarisine gondermede bulunmaktadir. Calisanlarin manzaradan en st diizeyde
faydalanabilecegi sekilde, genis bir perspektifi algilamalari istenmistir. Tasarim siirecinde
bankanin mevcut fonksiyonlari, personeli ve gelecek vizyonlar1 goz 6niinde bulundurulmustur.
Cephe tasariminda beyaz cam ve seffaf cam yiizeyler kullanildi. Tavandan désemeye kadar
transparan camli ofisler ‘seffaf banka yapisi’ konseptinde ve acik ofislerden olusan bir yap1

olarak benimsenmis. Yapinin yonlerine gore cam renkleri ve gegirgenligi belirlenmis. Yapinin
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siluette gece birakacagi iz de ilk tasarim asamalarindan itibaren diisiiniilerek cephe boyunca
devam eden tasiyici sistem beyaz opak camla kaplanarak 6zel aydinlatma elemanlariyla birlikte
tasarlanmig. Ofisin i¢ dizayninda da bankanin amblem logosunda kullandiklar1 renkler

agirhiktadir.

Sekil 14- Ziraat Bankasinin Genel Miidiirliik Binasi

Kaynak:http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Bankamiz/KulturSanat/Pages/ZiraatBankasiMuzesi.aspx(06 Ekim
2017)

Sekil 15- Ziraat Bankasinin Ofis I¢i 1

Kaynak: http://v2.arkiv.com.tr/p8485-ziraat-bankasi-kadikoy-hizmet-binasi.html (17 Kasim 2017)
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Sekil 16- Ziraat Bankasinin Ofis I¢i 2

Kaynak: http://v2.arkiv.com.tr/p8485-ziraat-bankasi-kadikoy-hizmet-binasi.html (17 Kasim 2017)

1.6.2. Tiirkiye Is Bankas1 Anonim Sirket Bankasmn Ofis Dizaymmin Kurumsal Iletisim
Acisindan Degerlendirilmesi

Tiirkiye Is Bankasi Anonim Sirket Bankasinin Amblem ve Logosu:

|
TURKIYE YW BANKASI

Sekil 17- s Bankasinin Amblem ve Logosu

Kaynak: http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/bizi-taniyin/tarihimiz/o-gunlerden-
bugunlere/Sayfalar/o-gunlerden-bugunlere.aspx (06 Ekim 2017)

Logo hart ve seklin birlesiminden olugsmaktadir. Bankanin logo sekli ise igige gegmise
“I” ve “S” harflerinden olusmaktadir. Logoda yaz1 ve sekil bir biitiin halindedir. Bu yiizden de
logonun yazi tipinde de sekle odaklanilmaktadir. Is Bankasi’ni kurumsal rengi laciverttir.
Bankanin logosu sekil ve harfin birlesimden olugsmaktadir. Sekil dolara benzer bir figiirdedir.
Ayni zamanda “is” sozciigiinii temsil etmektedir. Logo sekil ve harften olustugu icin yazi
karakteri ile sekil biitiinlesmistir. I¢ice gecmis “I” ve “S” harfleri ¢aliskanlig1 cagristirmakta ve
giiven vermektedir. Logoda kullanilan lacivert, rengin giliven, ciddiyet, resmiyet gibi

cagrisimlarini tagimakla birlikte deneyim, kokliiliik, kalite gibi 6zellikleri de tagimaktadir. 1924

51



yilinda kurulmus eski ve koklii bir kurumdur ve lacivert renk bu kurumla 6zdeslestirildiginde
deneyimi, kaliteyi ifade etmektedir. Is Bankasi “lider, oncii ve giivenilir banka konumunu
stirdlirerek, miisterilerin, hissedarlarin ve ¢alisanlarin, Tiirkiye’de en ¢ok tercih ettikleri banka
olmay1” amac¢lamaktadir ve kurumsal renk olarak tercih edilen lacivert de bankanin kimligini

yansitmaktadir (Ustaoglu, 2012, s. 153-155).

Tiirkiye Is Bankas1 Anonim Sirket Bankasimin Ofis Yapisi:
Is bankasinin ofis dizaynini inceledigimizde amblem ve logosunda kullanilan lacivert rengi ofis

esyalarinda da kullanilmistir.

Sekil 18- Is Bankasiin Ofis I¢i 1

Kaynak: http://www.matamimarlik.com.tr/portfolyo-icerik/turkiye-is-bankasi/ (17 Kasim 2017
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Sekil 19- Is Bankasinin Ofis I¢i 2

Kaynak: http://www.matamimarlik.com.tr/portfolyo-icerik/turkiye-is-bankasi/ (17 Kasim 2017)

1.6.3. Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirket Bankasimin Ofis Dizayninin Kurumsal
Iletisim A¢isindan Degerlendirilmesi

Tiirkiye Halk Bankas1 Anonim Sirket Bankasinin Amblem ve Logosu:

S HALKBANK

Sekil 20- Halk Bankasinin Amblem ve Logosu

]

Kaynak: http://www.halkbank.com.tr/images/Bankamiz/logo/erkek/hb logo erkek.jpg
(06 Ekim 2017)

Logodaki biiyiiyen yap1 toplugu, halki ¢cagristirmis herkese erismeyi amaglayan halkin
bankasi imaj1 olugturmustur. Halkbank “evrensel bankaciligin tiim gereklerini yerine getirerek,
lider KOBI bankas1” olmay1 hedeflemektedir. Kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelere de
eriserek halkin ¢ogunluguna ulasmay1 hedefi ile logo seklinin yarattigir anlamin uyustugu ileri

stiriilebilir. Logoda kullanilan yazi tiiriindeki harfler ve kalinlik arasindaki biiyiikliik, genisleme
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algis1 olusturmaktadir. Bu da logo seklinin aksettirdigi biiylime ve yayilim ile ortiismektedir.
Logonun lacivert renk kullanilarak olusturulmasi giiven hissi yaratmakta ve bankanin saygin

ve resmi bir kurum olarak idrak edilmesini saglamaktadir (Ustaoglu, 2012, s. 134).

Tiirkiye Halk Bankasi Anonim Sirket Bankasinin Ofis Yapisi: Bankanin gorsellerine
giincel web sayfasindan ulagilamamigtir. Sinirliliklardan dolayr bankalarin  fotografi

cekilememistir. Internetten gorsellere ulasiimaya calisilmistir ama giincel fotograflara

ulasilamamustir.

Sekil 21- Halk Bankasinin Binasi 1
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Sekil 23- Halk Bankasinin Binasi 3
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Sekil 24- Halk Bankasinin Bankamatik Gorselleri

Kaynak: http://www.halkbank.com.tr/Forms/Branches/Branches.asp (06 Ekim 2017)

Tiirkiye Halk Bankast Anonim Sirket Bankasinin ofis i¢i fotograflarina web sayfasi
tizerinden ulasilamamasina karsin gozlem yapildigindan bankanin dogrudan miisterilerle
iletisime gectigi alanlarda cam bdlme bazi subelerinde bulunmamaktadir. Bu duruma karsit
olarak banka calisanlarinin calisma alanlarinda cam bdlmeler kullaniimistir. Cam bdlme
kullanilmasi iletisimi kolaylastirici niteliktedir. Ofis igerisinde kullanilan mobilya renklerinde

agirlikli olarak diger bankalarda da oldugu gibi bankanin 6zel pantone rengi kullanilmistir.

1.6.4. Tiirkiye Garanti Bankas1 Anonim Sirket Bankasinin Ofis Dizayninin Kurumsal
Tletisim A¢isindan Degerlendirilmesi

Tiirkiye Garanti Bankas1 Anonim Sirket Bankasinin Amblem ve Logosu:

o0 Garanti

Sekil 25- Garanti Bankasinin Amblem ve Logosu

Kaynak: https://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/kurumsal-iletisim/gorsel galeri.page (06
Ekim 2017)
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Somut bir figiir olan dort yaprakli yonca sansi1 andirmaktadir. Yoncanin hatirlattigi
baska anlamlar da sans ile dogru orantili olarak pozitif niteliktedir. Logoda kullanilan yazi
karakteri giiven verici, dikkat ¢ekici ve ¢cagdastir. Bankanin kurumsal rengi olan yesil dogay1
andiran bununla birlikte huzur ve giiven olusturan bir renktir. “Etkinligi, ¢evikligi, orgiitsel
verimliligi ve cevreye kattig1 deger ile Avrupa’da en iyi banka olmay1” amaglamakta, rengi
yesil olan yoncasi da ¢evreye kattig1 degeri ile verimligini yansitmaktadir (Ustaoglu, 2012, s.
149). Bankacilik sektdriinde yesil rengin kullanim1 yaygindir ¢iinkii banka miisterilerine gliven
duygusunu vermek istediklerinden dolay1 bircogu logolarinda yesil rengi kullanmistir. Cogu
bankanin logolarinda ve imaj olusturmada en ¢ok kullandiklar1 iki renk mavi ve yesildir. Mavi

ile biiytikliiklerini, yesille glivenirliklerini vurgulamaktadir.

Tiirkiye Garanti Bankas1 Anonim Sirket Bankasinin Ofis Yapisi: Garanti bankasinin ofis
dizaynini inceledigimizde amblem ve logosunda kullanilan yesil rengi ofis esyalarinda da
kullanilmistir. Ofisin tasariminda farkli ve davetkar bir cepheyle miisterileri iceri ¢eken bir
konsept olusturulmaya calisilmis. Bankaya girer girmez kendilerini 6zel hissettirecek bir
miisteri deneyimi tasarlanmis. Tasarim dili, miisteri deneyiminin her ani diisiiniilerek
olusturulan subede, tasarim kapidan igeri girdiginiz anda Garanti’nin iiriin ve hizmetlerini ve

marka mesajin1 destekleyecek bir yol ¢izmek mesajiyla ofis tasarimi yapilmaistir.

3 ;.33
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Sekil 26- Garanti Bankasinin Bina Gorselleri 1

57



| | | ] [

|
|
= \ ) - |

¢ Garanti

Sekil 28- Garanti Bankasinin Bankamatik Gorseli

Kaynak: https

://www.garanti.com.tr/tr/garanti_hakkinda/kurumsal-iletisim/gorsel_galeri.page (06 Ekim 2017)
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Sekil 30- Garanti Bankasiin Ofis I¢ Yapis1 2

Kaynak: http://v2.arkiv.com.tr/p11246-garanti-bankasi-flagship-subesi.html (17 Kasim 2017)
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1.6.5. Yap1 ve Kredi Bankas1 Anonim Sirket Bankasinin Ofis Dizayninin Kurumsal
fletisim Acisindan Degerlendirilmesi

Yapi ve Kredi Bankasi1 Anonim Sirket Bankasinin Amblem ve Logosu:

" Ya 1] Kre d |

Sekil 31- Yap1 ve Kredi Bankasinin Amblem ve Logosu

Kaynak: https://www.yapikredi.com.tr/kurumsal/genel-bilgi (06 Ekim 2017)

Logoda bulunan kog¢ sekli, Ko¢ Holding’i temsil etmektedir. Bu sekil gii¢, liderlik,
zenginlik algisi yaratmaktadir. Giiclin sembolii olan Kog sekli, “finans sektoriiniin tartismasiz
lideri” olmay1 amaclayan Yapi Kredi Bankas1 amacini desteklemekte, kimligi ile uyusmaktadir.
Yazi tiirli seklin yarattigi giicii desteklemekte giliven, gii¢, biiyiikliik algis1 yaratmaktadir.
Logonun baskin ve kurumsal rengi olan lacivertin varolan cagrisimlar1 bankaya transfer
olmustur. Ciddiyet ve giiven olusturan renk, yazi tiirii ve logo seklinin yarattig1 gii¢ algisini

kuvvetlendirmis, bankanin kimligini desteklemistir (Ustaoglu, 2012, s. 140).

Yapi ve Kredi Bankas1 Anonim Sirket Bankasinin Ofis Yapisi: Yap1 ve Kredi bankasinin
ofis dizaynini inceledigimizde amblem ve logosunda kullanilan lacivert rengi ofis esyalarinda

kullanilmistir.

60



Sekil 32- Yap1 ve Kredi Bankasinin Binasi

Kaynak: http://konuttimes.com/sektorel/en-iyi-ozel-bankacilik-odulu-yapi-krediye-verildi/29564 (12 Kasim
2017)

Sekil 33- Yap1 ve Kredi Bankasinin Ofis i¢ Yapsi 1
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Sekil 34- Yap1 ve Kredi Bankasinin Ofis I¢ Yapis1 2

-

Sekil 35- Yap1 ve Kredi Bankasinin Ofis I¢ Yapisi 3
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Sekil 36- Yap1 ve Kredi Bankasinin Ofis i¢ Yapis1 4

Kaynak: http://solidmimarlik.com/projeler/banka-subeleri (17 Kasim 2017)

1.6.6. Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Tiirk Anonim Ortakhg Bankasimin Ofis Dizayninin
Kurumsal Iletisim Acisindan Degerlendirilmesi

Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhgi Bankasinin Amblem ve Logosu:

VakifBank

Sekil 37- Vakif Bankasinin Amblem ve Logosu

Kaynak: http://www.vakifbank.com.tr/ (06 Ekim 2017)

Banka isminin kisaltmasi seklindeki logo sekli katilimcilarda bankanin bas harflerini
hatirlatmig, modern ve yenilik¢i bulunmugtur. Kullanilan italik karakterdeki yazi tipi esnek, yeni ve
modern bir banka algisi, sar1 renk aydinlifi, giinesi, 15181 ¢agrigtirarak bankanin yenilenen kurumsal
kimligini, logonun sekli ve yazi tipinin yarattig1 modernizm ve yenilik algisini sar1 rengin yarattigi 151k
ve enerjiyle uyum saglamaktadir (Ustaoglu, 2012, s. 137).

Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Tiirk Anonim Ortakhg Bankasimin Ofis Yapisi: : Vakif
bankasinin ofis dizaynini inceledigimizde amblem ve logosunda kullanilan sar1 rengi ofis

esyalarinda kullanilmistir.
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Sekil 38- Vakif Bankasinin Bina Gorseli
Kaynak: http://www.paraanaliz.com/2017/ekonomi/vakifbankta-gorev-degisikligi-12313/ (12 Kasim 2017)

Sekil 39- Vakif Bankasinin Ofis I¢ Yapisi 1
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Sekil 41- Vakif Bankasmin Ofis I¢ Yapisi 3

Kaynak: http://www.yapitem.com/u-turkiye-vakiflar-bankasi-mersin-toptancilar-sitesi--subesi-

3.html#album[gallery]/5/ (17 Kasim 2017)
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1.6.7. Akbank Tiirk Anonim Sirketi Bankasimin Ofis Dizaymmin Kurumsal fletisim

Agcisindan Degerlendirilmesi

Akbank Tiirk Anonim Sirketi Bankasinin Amblem ve Logosu:

AKBANK

Sekil 42- Ak Bankin Amblem ve Logosu

Kaynak: http://www.akbank.com/tr-tr/sayfalar/default.aspx (06 Ekim 2017)

Logo simirlar1 olan kapali bir sekilden olugsmaktadir. Bayraga benzetilen bu sekil dikkat
cekici olmakla birlikte tutucu olarak da algilanmaktadir. Sade yazi tipi heyecan yaratmakla
birlikte gliven duygusu da yaratmaktadir. Kirmizi ve beyaz renk dikdortgen sekil ile
birlestiginde Tiirk bayragimi ¢agristirmaktadir. “En miikemmel bankacilik deneyimini
yasatarak, en begenilen Tiirk sirketi olmay1” amaclayan Akbank; kirmizi renk ile liderligini,
mikkemmelligini, Tirkligiinii yansitmaktadir. Logoda kullanilan renkler ile kimligini

yansitmaktadir (Ustaoglu, 2012, s. 161).

Akbank Tiirk Anonim Sirketi Bankasimin Ofis Yapisi: Bankanin ofis yapisi hakkinda
gorsellere bankanin giincel web sayfasinda ulasilamamistir. Sinirliliklardan dolayr bankalarin
fotografi cekilememistir. Iinternetten gorsellere ulasiimaya ¢alisilmistir ama giincel fotograflara
ulagilamamustir.

Ofis i¢i fotograflarina web sayfasi {izerinden ulagilamamasina karsin gozlem
yapildigindan bankanin dogrudan miisterilerle iletisime gectigi ve banka calisanlarin da ¢alisma
alanlarinda cam bdlmeler kullanilmistir. Ofis igerisinde kullanilan mobilya renklerinde agirliklt

olarak diger bankalarda da oldugu gibi bankanin 6zel pantone rengi kullanilmistir.
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Sekil 43- Ak Bankin Bankamatik Gorseli

Kaynak: https://www.bankakariyer.com/haber/204/akbank-gise-yetkilisi-alacak.html (12 Kasim 2017)

1.6.8. Denizbank Anonim Sirket Bankasimin Ofis Dizayninin Kurumsal Iletisim
Acisindan Degerlendirilmesi

Denizbank Anonim Sirket Bankasinin Amblem ve Logosu: Koyu mavinin, giiven, otorite,
istikrar gibi Ozellikleri ¢agristirmasi, bankacilik sektdriinde yaygin bigimde kullanilmasina

neden olmustur. Ana renkler arasinda yer alan kirmizi, sicak, canli, dinamik etkiye sahiptir.

DenizBank%

Sekil 44- Deniz Bankin Amblem ve Logosu

Kaynak: https://www.denizbank.com (06 Ekim 2017)

Denizbank Anonim Sirket Bankasimin Ofis Yapis1 hakkinda gorsellere ulagilamamustir.
Smirliliklardan dolayr bankalarim fotografi ¢ekilememistir. Internetten gorsellere ulasilmaya

calisilmigtir ama giincel fotograflara ulasilamamastir.

Ofis i¢i fotograflarina web sayfasi {izerinden ulagilamamasina karsin gozlem
yapildigindan bankanin igerisinde kullanilan mobilya ve nesnelerin, objelerin renklerinde

agirlikli olarak diger bankalarda da oldugu gibi bankanin 6zel rengi kullanilmistir.
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Sekil 45- Deniz Bankin Bina Gorseli

Kaynak: https://www.denizbank.com/hakkimizda/ i/genelmudurluk/gm4.jpg (06 Ekim 2017)

1.6.9. Finans Bank Anonim Sirket Bankasimin Ofis Dizayninin Kurumsal Tletisim
Agcisindan Degerlendirilmesi

Finans Bank Anonim Sirket Bankasinin Amblem ve Logosu: 2016 yilinda Finansbank Qatar
National Bank (QNB) Group’a dahil olmasinin ardindan kurumsal kimligini yenileyen
Finansbank QNB Finansbank adiyla faaliyet gdstermeye baslamistir. Finansbankin eski

logosuyla simdi ki logosu arasinda biiylik farkliliklar vardir ama her iki logoda da tek rengin

QNB

FINANSBANK

hakim olmasi ortak noktadir.

Sekil 46- QNB Finans Bankin Amblem ve Logosu

Kaynak: http://www.qnbfinansbank.com/finansbanki-taniyin/basin-odasi/gorsel-galeri.aspx (06 Ekim 2017)
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Finans Bank Anonim Sirket Bankasimin Ofis Yapisi: Finansbank, pilot uygulamasina
basladig1 veznesiz 'Pratik Sube'leriyle miisteri memnuniyetini en iist seviyeye tasimayi
amaglhiyor. Bu uygulamadan dolay1 asagidaki fotografta da goriildiigii gibi diger bankalardan
farkli olarak tasarima ofis i¢i dizaynini ona gore diizenlemektedir. Ofis igerisinde kullanilan
cam boélmelerin de bankanin kurumsal renginden kullanilmistir. Bu sekilde kullanim gelen

miisterilerin bankayla ilgili gorsellerin akilda kalicigini artirmaktadir.

QNB

FINANSBANK

---'l ;

=

Sekil 47- QNB Finans Bankin Bina Gorseli 1

Sekil 48- QNB Finans Bankin Bina Gorseli 2

Kaynak: http://www.gnbfinansbank.com/finansbanki-taniyin/basin-odasi/gorsel-galeri.aspx (06 Ekim 2017)
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Sekil 49- QNB Finans Bankin Ofis I¢ Yapisi

Kaynak: https://www.dunya.com/finans/haberler/turkiye039nin-ilk-veznesiz-subesi-finansbank039tan-haberi-
193591 (18 Kasim 2017)

4.6.10. ING Bank Anonim Sirket Bankasiin Ofis Dizaynimin Kurumsal iletisim
Agcisindan Degerlendirilmesi

ING Bank Anonim Sirket Bankasinin Amblem ve Logosu: Bankanin logosunda aslan
figlirlinlin bulunmas1 giiclin simgesi olarak gosterilmek istenmistir. Amblem ve logoda
kullanilan turuncu renk ise dinamikligin, dikkat ¢ekici, ¢arpici ve i¢ agici bir renk olmasi da
bireylerde akilda kalicilig1 artirmaktadir. Lacivert renk ise sonsuzlugu, otoriteyi ve verimliligi

cagristirmaktadir.

ING

Sekil 50- ING Bankin Amblem ve Logosu

Kaynak: https://www.ingbank.com.tr/tr/ingbank/basin-odasi/gorsel-galeri/kurumsal-logo-ve-genel-mudurluk
(06 Ekim 2017)

ING Bank Anonim Sirket Bankasimin Ofis Yapisi: ING bankasiin ofis dizaynim

inceledigimizde amblem ve logosunda kullanilan turuncu rengi ofis esyalarinda kullanilmigstir.
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Sekil 51- ING Bankin Bina Gorseli

Kaynak: https://www.ingbank.com.tr/tr/ingbank/basin-odasi/gorsel-galeri/kurumsal-logo-ve-genel-mudurluk
(06 Ekim 2017)

Sekil 52- ING Bankin Ofis I¢ Yapis1 1
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Sekil 53- ING Bankin Ofis i¢ Yapis1 2

Sekil 54- ING Bankin Ofis i¢ Yapis1 2

Kaynak: https://www.kredihaberlerim.com/ing-bank-konut-kredisi-faiz-oranlari/ (18 Kasim 2017)

4.7. Degerlendirme

Kurum kimligi a¢isindan degerlendirme yapilirken agagi tablo 6rnegi dikkate alinarak
yapilmaya c¢alisilacaktir. Bankalarin bu ¢alismada kurum kimligini etkileyecek kriterler goz
oniinde bulundurularak degerlendirmeler yapilmistir. Bankalarin web sayfalarinda tiim
bilgilere yer vermesi ve giincel olmasi kurum iletisimi agisindan 6nemli bir kavramdir.

Yasadigimiz ¢agin bilgi ¢ag1 olmasi da internetin yayginlagmasi ve bilginin ulasilabilirligini
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kolay hale getirmistir. Bu yiizden giinlimiizde artik insanlar aldiklar1 hizmetin veya iiriiniin arka
planinda kimlerin oldugunu ve tiim detaylarin1 merak eder durumdadirlar. Bu sebeplerden
dolay1 insanlarin meraklarini gidermek adma tiim kurumlarin oldugu gibi bankalarda web
sayfalarini stirekli glincel tutmalidir. Ayrica web sayfalarinin giincelligi yaninda ulagilabilirlik
acisindan da gerek sosyal medyadan gerekse mobil uygulamalardan kendilerini tanitma ve

duyula bilirligini artirmalar gerekmektedir.

Tablo 17— Arastirmanin Evrenini Olusturan Bankalarin Degerlendirilme Tablosu

N 10/10

+ + + + + + + + + 10/10
+ + + + + + + 10/10
+ - - - + + + 7/3

4/4 4/4 44 4/3 43 4/3 4/4 44 4[4

*Var (+) arti isaretiyle, Yok (-) eksi isaretiyle degerlendirilecektir.

Yukaridaki tabloda yapilan degerlendirme kriterine gére olumlu degeri alan bankalar
Ziraat Bankasi, Is Bankasi, Halk Bankasi, Garanti Bankasi, Denizbank, Finansbank ve ING
Banktir. Bu bankalarin web sayfalarindan kurumsal kimlikleri adina gereken tiim bilgilere web
sayfalarindan ulagilabilir durumdadirlar. Yap1 Kredi Bankasi, Vakif Bankasi ve Akbank
degerlendirme kapsaminda bulunan diger bankalara goére web sayfalarindaki bazi eksiklikler

gbze carpmaktadir.

Degerlendirilen bankalarin sayfalarindan kurumsal kimligin en 6nemli pargalarindan
olan amblem ve logolarinda kullandiklar1 renkleri web sayfalarinda da kullanmiglardir. Hynes
2009’a gore kurumlarin kullandiklar1 bu renkler kurumun anlatmak istedikleri ile tutarli ise
hedef kitlenin zihninde istenilen kurumsal imaj yaratilacaktir. Kurumsal kimlik iletisiminde
tasarim, bi¢im ve tarzin; renklerin renk kuramlaria gore barindirdig1 anlamlar ve ¢agrisimlar
ile etkilesim i¢inde olmasi gerektigini savunmaktadir. Renklerin kendi anlamlar1 ve kisiler
iizerinde degisik etkileri bulunmaktadir. Varolan bu kavramlar gorsel kimlik modelinde
kullanilan renkler ile birlikte kurulus veya markaya aktarilacak ve kisinin zihninde yer etmesi

daha kolay olacaktir. Ziraat Bankasi ve Akbank kirmizi rengi, Yap1 Kredi Bankasi, Finansbank,
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Is Bankas1 ve Halk Bankasinin lacivert rengi, Garanti Bankas: yesil rengi, Denizbank’ 1 lacivert
ve kirmiz1 rengi, ve ING Bankin lacivert ve turuncu agirlikli, Vakif Bankasiin sar1 rengi
kurumsal renk olarak kullanmaktadirlar. Baz1 bankalarin ayn1 renkleri kullanmalarina ragmen
her birinin farkli bir kurumsal kimligi vardir. Farklilasma sirasinda amblem, logolarindaki yazi
karakterleriyle, gorselleriyle, web sayfalarindaki farklilariyla birbirlerinden ayrilmaktadirlar.
Mimari yapilarina baktigimizda da farkliligi hemen gorebiliriz. Ofis dizaynlarinda bu kurumsal
renkleri agirliktadir. inceledigimizde agirlikli olarak lacivert rengin kullanimi fazladir lacivert
renk resmiyetin, giivenin ve sayginligin rengi olarak tanimlanmaktadir. Agirlikli olarak
kullanilan diger renk ise kirmizi renktir, kirmizi renk canlilig1 ve sicaklig ifade eden bir renktir
ayrica Tiirk bayraginin rengi olmasi da dikkat ¢ekici bir renk oldugu goriilmektedir. Diger
kullanilan renklerden turuncu enerjik ve sicak bir renk, sar1 renkte sicak ve aydinligi, yesil renk
ise dogayi ¢agristirmaktadir. Zintzmeyer 2007’e gore glizel bir logo dizayniyla, iyi bir logo ise
basarisiyla animsanir. Basarili bir logo, firmanin kimligi ile entegre olan gorsel vasiflara haiz
olmalidir. Boylece ulasilmasi istenen grup ile kurulan bag daha etkili olacak ve hedeflenen
kurumsal kimlik ortaya ¢ikacaktir. Kurum kimligi kurumun kendini sunum seklidir. Kurum
kimligi denildiginde ilk akla gelenler kurumun kullandigi logo, renkler gibi gorsel unsurlardir.
Ancak kurumsal kimlik sadece bu gorsel unsurlardan olugsmamaktadir. Gorsel unsurlarin
disinda kurumsal iletisim, kurumsal davranig, kurum felsefesi, vizyon ve misyonu da kurum
kimligini olugturan diger tiim unsurlardandir. Biitiin bu unsurlarin ayni noktada birlesmesi ayni
fikri sunmasi ile basarili bir kurumsal kimlik yaratilabilir (Ustaoglu, 2012, s. 174). Van Riel
1995°de anlatildig1 tizere giiglii bir kurumsal simge duygusal bir izlenim yaratmakla birlikte
ayn1 zamanda kurumsal iletisim akisini da kolaylastiracaktir. Kurumun kimligi ile i¢ ige gecen
renk, logoyu saglamlastirarak kurumsal iletisim siirecini teshil edecek ve kurumun kolayca
animsanmasini da saglayacaktir. Kurumun kim oldugu, ne yapmak istedigi ve ulasmak istedigi
grup lizerinde yarattigl izlenim goz Oniinde tutulmalidir. Kurum imaji, kurumun iiriin veya
hizmet kalitesi, ofis dizaynlarina, iletisim ¢aligmalarina ya da tutum ve eylemlerine bagli olarak
gerceklesen izlenimler belleklerde birikir ve kurumla ilgili bir simgeye doniisiir. Yildiz
1996’ n1n ifade ettigi gibi renk, iletisimde bir duygu olusturarak ve dikkati {izerinde toplayarak
uzun siirecek bir kimlik yapilanmasina yardim eder. Aaker 1991 de ifade ettigi gibi logolar,
mevcut giiclerini sadece kimligin bir modiilii haline geldiklerinde ortaya ¢ikarirlar. Logo renk,
bicim ve gorsel tasarim olarak kimlikle biitiinlesmis ise nitelik kazanir ve istenilen fark: yaratir.
Kurumsal hedefler bakimindan yeterince nitelikli ve yetkin bir imaj yiikiiyle olusturulan

logolar, kurumsal renkler, kurumun disa doniik ylizii veya kartvizi olarak goriilebilir.
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Bankalarin web sayfalarindan alinan bilgilere ve yapilan arastirmalara gore vizyon,
misyon, amblem ve logolari, mimari gorselleri bir biitlin igerisinde oldugunda tam anlamryla
bir kurumsal kimlik olusmaktadir.

Calismada degerlendirilen bankalarin web sayfalarindan ofis dizaynlarini igeren
gorsellere ulagilamamistir. Sinirliliklar kisminda da bahseldigi lizere fotografta ¢ekilemedigi
i¢in internet taramas1 yapilarak ofis i¢i gorsellerine ulasilmaya ¢alismustir. internet taramasinda
gorsellerinde yakin tarihli olmasina dikkat edilmistir. Denizbank ve Akbank bankalarinin
gorsellerine ulasilamamistir. Diger bankalarinda gorsellerden anlasildigi iizere kurumsal
kimliklerinde kullandiklar1 renkleri ofis i¢i esyalarinda da kullandiklar1 gozlemlenmistir.
Bankalarin miisteriyle iletisim ve kurumsal iletisimleri ac¢isindan hiicre planli ofis mekanlarini

tercih etmekte olduklari da gézlemlenmistir.

Tablo 18— Arastirmanin Evrenini Olusturan Bankalarin Kurumsal letisim Unsurlari Degerlendirilme Tablosu

-

: 3 E 5 |
£z 8 £ _§E§=3._85¢t & :: & §
& 3 £t & S5 sE SFsss52 & E g2 3%
> > N m @ T 0 O m > o0 > m < o iz — [
KURUMSAL + - + - - -+ - - o+ - 10/10
FELSEFE
KURUMSAL + + + + + + + + + - 10/9
DAVRANIS
KURUM + + + 5 + + + - + - 10/9
KULTURD
KURUM + + + - - + = - + + 10/8
KimMLiGi
KURUMSAL + + + + + + + + - - 10/10
MARKA
KURUMSAL + + + + + + + + + - 10/10
iMAJ
KURUMSAL + + + + + + + + + - 10/10
iTIBAR
KURUMSAL + + + + + + + + 4- - 10/10
DiZAYN
KURUMSAL = - = s - + + - + - 10/7
iKLiM
KURUMSAL + + + - - + + + 4+ + 10/10
REKLAM
Toplam 10/10 i0/9 10/10 10/10 10/8 10/10 10/9 10/9 10/10 10/9

Tablo 18’i degerlendirirken daha c¢ok gozlemleme yapilmistir. Cilinkii simirliliklar.

boliimiinde de bahsedildigi tizere bankalarin ¢aligsma igerisine dahil edilen bankalardan 6zel izin
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alinmamistir ve kullanilan bilgiler tamamen bankalarin resmi web sayfalarindan alinmastir.
Web sayfalar1 disinda bankalara problem olusturulmayacak sekilde ziyaretler yapilmistir.

Gozlemleme yapilmasi agsamasinda bankalarm farkli subelerine ziyaretler yapilmistir.

Bankalarin kurumsal iletisim unsurlar1 degerlendirilme tablosunda inceledigimiz lizere:
Kurumsal felsefe kavrami agisindan bakildiginda web sayfalarinda tiim bankalarin vizyonlarina
ve misyonlarina yer verilmistir. Bankalarin tarihcelerini inceledigimizde kurulus amaglarina
gore faaliyetlerini siirdiirmekte olduklarin1 ama giliniimiiz sartlarina uygun opsiyonlara da yer

verdiklerini gérmekteyiz.

Kurumsal davranis kismindan inceledigimizde daha ¢ok kurumlardaki insanlarin tutum
ve davranislari incelenmistir. Bu alan, kurumsal kiiltiir ve iklim, iletisim, kurumsal ¢atisma, gii¢
ve yetki, takim stirecleri, gliclendirme, kurumsal degisim gibi konular1 kapsadigindan kurumsal
davranisin incelenme asamasinda, kurumu olusturan kisilerin is tatminleriyle ve giinliik yagam
kosullariyla dogru orantili oldugu igin farkli giin ve saatlerde gozlem yapilmaya calisiimistir.
Kurumsal davranig alanin1 genel olarak degerlendirildiginde miisteri memnuniyeti 6n planda

oldugu gozlemlenilmistir.

Kurum kiiltiirii davranislari, inanglar1 ve aligkanliklar1 kapsamaktadir. Her kurumun
kiltlirii farkhidir ve kurumlardaki 6zelliklerine baktigimizda bireylerin, gruplarin davraniglari
kaliplagsmistir. Kurum calisanlar kiiltiire saygi duyar, ona gore davranir, yagsamasi ve gelismesi
icin calisir. Kurum kiiltiirii sonradan kazanilir, yoneticilerin aktarimi ile ortaya ¢ikar. Kurum
kiiltliriiniin siirdiirtilebilirligi ve saglikli islemesi icin kisiler ise alinirken o kurum kiiltiirtine
uyum saglayabilecek sekilde se¢im yapilir ve uygun adayr segmek gerekir. Kurum kiiltiiriiniin
olugmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in {ist yonetimin emek vermesi ve istikrarli olmasi ¢ok
onemlidir. Bankalarda kurum kiiltlirline uygun kisi se¢ciminde miilakatlar yapilmaktadir. Bu
asamada bankalar 6zel ve devlet olarak ayrildiginda farkliliklar olabilmektedir. Devlete ait
bankalarda ise alim siirecinde yazili sinava tabii tutuldugundan gelen kisiler hemen kurum
kiiltiiriine uyum saglama siirecinde bazi1 problemlerle karsilasabilirler. Ozel banklarda bu siireg
daha farkli ilerlemektedir. Kurum Kkiiltlirine uyum saglayan bireylerin alinmasi devlet

bankalarina kiyasla daha kolay oldugu gozlenmistir.

Kurum kimligi, onun kim oldugunu ve ne oldugunu, diinyanin ve ¢evresinin kurumu
nasil gordiigiinii belirlemesi asamasinda énemlidir. Kurumlar bagarili kimlikler yaratmak ve
rakiplerine karsi iistiinliikk saglamak i¢in kimliklerini dogru bir strateji ile olusturmali ve
kendilerini dogru bir sekilde ifade etmelidirler. Basarili bir kurumsal kimlik, ilk olarak kurumun

calisanlari arasinda “biz” duygusu yaratir ve bu duygu, ¢alisan insanlarin kendilerini kurum ile
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O0zdeslestirmelerini  saglar. Kurumlarim1 sahiplenmelerini, kendilerini kurumlarina ait
hissetmelerini saglar. Kurum kimligini tam anlamiyla gézlemek ve anlamak i¢in bankanin
calisan1 olmak sarttir. Kurumsal kimlik ¢alismalarinda hi¢ sliphesiz ¢alismanin temeli firma
amblem ve logosu ilizerine kurulmustur. Banklarin amblem ve logolarindaki kullanilan renkleri
her durumda aymi degerde basildigi gdzlemlenmistir. Ozellikle bankalarin renk bilgisinin
taginmasi, degismemesi ic¢in renklerin pantone numaralar1 vardir. Bu sekilde 6zel renklerin
kullanilmast banklarin kurumsal kimlik firma i¢in olusturdugu imajla, tiiketicinin aklina
kazinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu yoniiyle firmanin reklam yatirimlarinin basarili
olmasinin saglayan c¢alismalardan biridir. Oyle ki bir kurumsal kimlik tasarimi iginde
amblemden ofis dizaynina, calisanlarin giyim kusamindan arag¢ istii giydirmeye, antetli
kagittan, tabelaya, web sitesinden ambalaj dizaynina, faaliyet raporuna kadar her seyin ne
Olcililerde ve nasil kullanilacagi belirtilmistir. Kurumsal dizayn kisminda da bahsedilecek
onemli konulardan biri de banklarin 6zel renklerinin her agsamada kullanilmasi bankaya
girildiginde ofislerinde kullanilan objelerden, nesnelerden vb. kisimlarda bu kendilerine ait 6zel
renklerden faydanilmistir. Bu da arastirmalara gore kisilerde akilda kaliciligi daha da artirdig:

vurgulanmustir.

Kurumsal marka olusturma siireci hem kurum igerisindeki degerlerle hem de dis
paydaslarla dogrudan ilgilidir misyon ve vizyon temelinde kurumsal degerler, marka kisiligini
ve iletisim stratejini etkileyerek marka kimligini olusturmaktadir. Kurumsal marka yonetiminde
i¢ ve dis marka, kurumun icte ve dista nasil goriilmek istendigini, pazarda hangi konuma gelmek
istedigini, rekabetin neyle sagladigini ve g¢alisanlardan ne bekledigini tanimlamasi
gerekmektedir Her bankanin vizyonun da kurumsal marka yonetiminde simdiki zaman ve
gelecek zamana iliskin bazi kistaslar bulunmaktadir. Basarili kurumsal marka olabilmenin

temelinin tutarlilik ve siirdiiriilebilirlikten gegmektedir.

Arastirmada kullanilan bankalarin kurumsal imaji, kurumsal kimlikleriyle ayni
dogrultuda olmas1 banka miisterilerine, ¢alisanlarina, istirak¢ilerine, miisterilerine ve tiim i¢ ve
dis alicilarina, kendisi hakkinda atmosferi yayar. Yapilan gézlemlemelere gore arastirmadaki
bankalarin ililkemizde bir imaja sahip oldugu ve bu imaj1 iyi sekilde siirdiirmek adina bir¢cok
faaliyet ve aktivitelerde bulundugu gézlemlenmistir. Kurumlar kurumsal iletisim ¢alismalarini

stirdiiriirken gerek yazili, s6zlii ve gorsel-isitsel iletisim araglarindan faydalanmaktadirlar.

Kurumsal itibar kurumsal kimlik, imaj ve reklam ¢aligsmalar izerinde durmak kurumsal
itibar1 basarili bir sekilde artirmaya yonelik calismalar arasindadir. Bankalarin kurulus

amagclarina, tarihgelerine, vizyon ve misyonlariyla ¢elismeyen iyi bir kurumsal itibar kurmalari
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ve bu itibart siirdiirmeleri, rakipleri arasinda farkli olmalar1 ve miisterilerini daha kolay
etkilemeyi saglamasi banka markalariin sadakatini artirmasini saglar ve kolaylastirir.

Kurumsal dizayn1 kurum kimligi kavraminin ayrilmaz en 6nemli pargasidir. G6zlem yaparken
aslinda ilk gboze c¢arpan unsur kurumsal dizayndir, bankanin icerisine girdigimizde hatta
cevresinde, dis mekaninda dahi bankanin kendisine 6zgii renklerin hakim oldugu, ofis igerinde

kullandig1 tasarimlar bankayla 6zdestir. Arastirmadaki banlarin hepsinde bu atmosfer hakimdir.

Kurumsal iklim kurumda ¢alisanlarin genel olarak ise, kuruma ve birbirlerine karsi olan
davraniglarini, ¢ikarilan isin kalitesini ve bireysel performansini, ¢alisma ortamimin sosyal
kalitesin, isten ayrilma niyetlerini, lider davranigini, isveren markasini, kalitesizlik maliyetlerini
etkilemektedir. Bankalar ziyaret edildiginde bankalardaki miisteri fazlaligina ve yogunluguna
gore kurumsal iklimde olumlu-olumsuz farkliliklar gézlemlenmistir. Bu durum birlikte calisma

ruhunu da yansimakta ve yansitmaktadir.

Kurumsal reklam, bankalarla ilgili bir haberin kitle iletisim araglarindan
faydalanildigini, iirtin veya hizmet tanitimi i¢in hedef kitlelerin bilgi diizeyleri, tutumlar1 ve
davraniglarin1 goézoniinde tutarak basarili bir kurumsal reklam stratejisi siirdiirdiikleri

belirlenmistir.

Incelenen bankalar segilirken iilkemizde en fazla subesi olan ve miisteri potansiyeli fazla
olan ilk on banka sec¢ilmistir. Genel olarak bankalarin kurumsal iletisim unsurlar

degerlendirildiginde igerige uygun sekilde faydalanildigi gézlemlenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde ¢alisma ile elde edilen sonug ve Oneriler tizerinde durulacaktir.

5.1. Sonu¢

Bankalarin ofis dizaynlarinda kurumsal iletisimi 6nemsemeleri yapilan ¢alismada da 6n
planda tuttuklari gozlemlenmistir. Miisteri memnuniyetini O6nemsedikleri ve kendi
calisanlarinin iletisimlerini kolaylastiran ofis yapilar1 benimsedikleri goriilmektedir.

Kurumsal iletisim dedigimizde sadece iletisim kismiyla degil benimsedikleri vizyonlari
ve misyonlariyla ayni dogrultuda olmalari, kurumun iginde olan davranis ve kiiltiirii, kurumsal
kimligi, markasi, imaji, iklimi ve reklam kampanyalari ile bir biitiin halinde olmalar1 gerekir.
Biitiin bu unsurlarin ayni noktada birlesmesi ayni fikri sunmast ile basarili bir kurumsal iletigim
yaratilabilir. Kurumun, kimligi, tarihcesi, uzmanligi ve kendi pazarindaki seckinliginin ne
kadar 1yi gosterdigi bu unsurlarin biitiin halinde olmasiyla piyasadaki kaliciligin1 artirmaktadir.
Ayrica amblem ve logolarinda kullandiklar1 renkleri ofis ici esyalarinda da kullanmalar
aragtirmalara gore akillarda kaliciligi artiran 6nemli bir unsur oldugu belirtilmektedir.
Bankalarin kendilerine 6zgli kullandiklar1 rengin algist uzun vadede bankalarin yarattigi
cagrisimlarla sekillenmektedir. Renkler sadece gorsellikle alakali bir konu degildir, bununla
birlikte 6zel bilgiyle iletisim temin etmekte ve 6zel anlamlar tasimaktadir. Kurumlarin amblem
ve logolarinda tercih edilen renklerin 6zel anlamlar1 bulunmaktadir ve bunlar kurumlar igin
aralarinda bilgi iletisimini saglamakta 6nemli rol oynamaktadirlar. Kurumun sectigi renk,
ulasilmast amaglanan kitlenin aklinda kurumun logosuyla ve kimligiyle ¢agrisim
yaratabiliyorsa rengin hatirlanabilirligi ve farkindalig: artacaktir.

Kurumsal dizayn kullanima uygun estetige 6nem verilmeli, kolay algilanmali ve en
Oonemlisi 6zgiin olmasina dikkat edilmelidir. Sembolik igeriksel anlami olmalidir ki kurumu,
irlinli veya hizmeti anlatabilmeli, sosyal ve topluma hitap edebilmelidir.

Bankalart hem web sayfalar1 igerikleri hem de gozleme dayali olarak
degerlendirildiginde ofislerinde ¢cogunlukla hem kendi aralarinda hem de miisterileri agisindan
kolay iletisim saglayabilecekleri ortam saglanmaya calisildigr goriilmektedir. Cagimizin
getirileri arasinda da her kurumun oldugu gibi bankalarinda is motivasyonun saglanmasi adina
akilli ofis kalitesi saglayan calisma ortamlari, ¢ok islevli ve aym zamanda ergonomik
mobilyalar, iletisimin kolaylig1 ve ekip ¢aligmasi agisindan kullanilan cam boliimler cogunlukta
kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki bankalarin en belirgin, ortak ve dikkat ¢ekici 6zelligi
ise cam boliimlerin agirlikta olmasi ve ofis dizaynda kullandiklar1 mobilya ve benzeri esyalarda

kendilerine 6zgii renklerin hakim olmasidir.
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Cagimmizin getirilerinden biri olan is akis1 ¢alisma felsefesi yerine insanin temel
ihtiyaglarinin 6n planda tutulmasi ve diizenlene tiim ortamlarin ¢alisanlarin kendilerini rahat
hissedecekleri, rahatsiz olduklari durumlarda aninda stres atabilecekleri eglence alanlarina yer
veren, esnek calisma saatlerine uygun gelecegin ofisleri yapilmaktadir. Giinlimiizde de buna
benzer uygulamalar bankalarda ¢ok goriilmese de genellikle bilisim teknolojileriyle ilgilenen

kurumsal firmalarda goriilmektedir.

5.1. Oneriler

Bu c¢alisma Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin ofis dizaynlarinin kurumsal iletisim
0zelinde gergeklestirilmistir. Bankalarin resmi web sayfalari incelenerek ve bankalarin subeleri
ziyaret edilerek veri elde edilmeye ¢alisilmistir. Bankalar web sayfalarinda ofis dizaynlarina ait
gorsel kullanmamiglardir, gorsellere ulasilmamasi bir eksikliktir. Bankalarin ofis gorsellerine
yer vermemesi glinlimiiz teknolojisinde ulasilabilirligi kisitlamaktadir. Miisterilerin her an
internetten artik tim gorsellere ulagmaktadir. Kurumlarin dogru bilgiyi dogru yerden ulagsmalari
adina, tiim sorulara cevap verilmesi adma iyi bir web sayfasi igerigine yer verilmelidir.
Kurumsal kimlik, kurumsal iletisim bankacilik sektorii disinda bir¢ok sektorde 6nemli rolii olan
araglardir. Bundan sonraki ¢alismalarda da bankalarin mimarilerinin, i¢ yapilarinin ve ofis
dizaynlarinin daha detayl1 aragtirma yapilmasi faydali olacaktir. Farkli teknik ve yontemlerle
bu arastirmalar yiiriitiilebilir. Bankacilik sektorii disinda farkli sektorler iizerinde de yapilan
caligmalar agisindan bu ¢alisma 6nem tasiyacaktir.

Bankalarin kurumsal renklerini belirlenme asamasit da onemlidir. Kurumlarin bu
renkleri nasil belirledigi, kurum kimliginin g6z 6niinde bulundurulup bulundurulmadigi 6nemli
bir noktadir. Bu konuya yonelik calismalar yapilabilir. Calisma kapsaminda amblem ve logoda
kullanilan rengin kurum kimligi ile baglantis1 kurumun vizyon ve misyonu ile kurulmustur.
Ancak kurumsal vizyon ve misyon kurum kimligini yansitan unsurlardan bazilaridir. Kurumsal
iletisim, kurumsal davranis, kurumun felsefesi, kiiltiirti, iklimi gibi diger unsurlar ile birlikte
sec¢ilen kurumsal renk ortak bir yerde bulusuyorsa rengin etkisi ortaya c¢ikacaktir. Tim bu
unsurlarin 6zgiin bir bigimde tasarlanmasi1 gerekmektedir. Bu konular iizerinde arastirmalar

yiiriitiilmelidir.
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