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Tiiketici davramislarini inceleyen bir¢ok ¢alisma yapilmis ve bireylerin satin
alma niyetlerini etkileyen bircok faktor belirlenmistir. Bu faktorlerden bir tanesi de
bireylerin dini inanclardir. Inanclart dogrultusunda tiiketim tercihlerini gerceklestiren
dindarlik diizeyleri yiiksek bireyler satin alacag iiriin veya hizmetin dini esaslarina
uygun olup olmadigina dikkat etmektedir. Helal kavrami Islam dini acisindan
Miisliiman tiiketicilerin tiriin satin alma tutumlarinda onemli bir etki olusturmaktadir.
Giintimiizde bir endiistri haline gelen helal iiriin pazari basta gida sektorii olmak iizere
bir¢ok alanda faaliyet gostermektedir.

Bu calismada tiiketicilerin helal iiriin satin alma tutumlart planli davranis
teorisi ve dindarlik baglaminda tespit edilebilmeye ¢alisilmistir. Arastirma i¢in online
anket yontemi ile 338 kisiden toplanan verilerde giivenilirlik analizi, regresyon analizi,
korelasyon ve faktor analizleri ile gerceklestirilmistir. Tiiketicilerin helal tiriin satin
alma tutum ve niyetlerinde sosyo-demografik ozelliklere gore farklilik olup olmadiginin
tespit edilmesi icin fark analizi yapilmistir. Veriler helal iiriinler konusunda bilgi sahibi
olan tiiketicilerden toplanmistir. Calisma sonucunda tiiketici tutumlarinin helal iiriin

satin alma tizerindeki etkisi ortaya konulmustur.
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ABSTRACT

EXPLORING THE ATTITUDES OF CONSUMERS' TOWARDS
PURCHASING HALAL PRODUCTS: APILOT STUDY IN THE
CONTEXT OF PLANNED BEHAVIOR THEORY

Many studies examining consumer behaviors have been conducted and many
factors affecting on customers purchase intention have been identified. One of these
factors is the religious beliefs of individuals. Individuals with high levels of religiosity
who make consumption choices according to their beliefs pay attention to whether the
product or service they will purchase is in compliance with religious principles. In
terms of Islamic religion, the concept of halal has a significant impact on Muslim
consumers' purchasing attitudes. Today halal product market, which has become an

industry, is operating in many fields such as the food sector in particular.

In this study, consumers' attitudes to purchasing halal products are tried to be
determined in terms of religiosity and theory of planned behavior. For the study, using
the online survey method; reliability analysis, regression analysis, correlation and
factor analysis were performed on the data collected from 338 people. In order to
determine if there are differences in the attitudes and intentions of consumers to
purchase halal products according to socio-demographic characteristics, difference
analysis had been done. The data were collected from consumers who are

knowledgeable regarding halal products. In this study, The condition of using halal



certified products was not sought. As a conclusion of the study, the impacts of
consumer attitudes on purchasing halal products was revealed.
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GIRIS

Pazarlama alaninda tiiketici davranislar1 iizerinde bircok g¢alisma yapilmig ve
tiikketicinin satm alma niyetini etkileyen bircok unsur belirlenmistir. Uriinlerin fiyatlari,
ikame {rlinler, gelir diizeyi gibi bazi unsurlarm yaninda tiiketicilerin dini inanglar1 da
etkilemektedir. Her tiiketici farkli kiiltiir ve inanca sahip olabilmektedir. Yapilan
calismalarda tiiketicilerin satin alma niyeti {izerinde dini inanglarin biiyiik 6l¢iide etkili

oldugu vurgulanmaktadir.

Inang sistemleri, kendi mensuplarma belirli yasaklar ve serbestlikler
tanimaktadir. Tiketiciler dini inanglarmin etkisiyle satn alma tercihlerini
gerceklestirmeye calismakta ve dini kurallarina uymak istemektedir. Kiiresellesen
diinyada tiiketilen lriinler sadece iiretildikleri yerdeki triinlerle smirli degildir. Farklh
dinlere ait iilkelerde tiretilen iirlinler ithalat yoluyla tiiketilmektedir. Diinya niifusunun
dortte birini olusturan Miisliimanlar, Islam dinin kurallarina uygun olarak tiiketim
tercihlerini satin alma davranisina doniistiirmede dini inanglarina uygun triinleri tercih
etmektedir. Her gecen giin satin alma tercihlerinde daha da bilinglenen dini kurallarina

uymak isteyen Miisliiman tiiketiciler, helal {iriinleri tercih etmeye ¢caligmaktadir.

Helal kavrami Islam dini agisindan degerlendirildiginde Miisliiman tiiketicilerin
iiriin satn alma tercihlerinde 6nemli bir etki olusturmakta ve Miisliman tiiketicilerin
helal kavramina uygun olarak iiretilen iirlinleri tercihi s6z konusudur. Tiiketicilerin
bilingli hale gelmesi ile birlikte helal iiriinler, satin alma davranislarinda dini kurallara

uygun tiiketim tercihi yapmak isteyenler i¢in 6nemli bir alternatif olusmaktadir.

Yapilan arastrmalar sonucunda Miisliman Uzak Dogu {ilkelerinde Helal
iirlinlere yonelik calismalarin fazla oldugu, ililkemizde ise kisith sayida ve artmakta
oldugu anlasilmaktadir. Son yillarda Helal ({irlinlere yonelik talebin arttig
belirtilmektedir. Diinyanin en hizli bilyiiyen pazari olarak degerlendirilen helal gida
pazarmin iki nedenden dolayr biiylidiigii Alam ve Sayuti (2011) tarafindan
belirtilmektedir. ilk olarak helal gidalarin temiz daha saglikli ve daha lezzetli

olarak degerlendirilmesidir. ikinci olarak ise helal iiriinlerin tiim diinya tarafindan



hizla kabul edilmesinden dolayr oldugu belirtilmektedir. Helal {irlinlerin pazar
paymin artmast firmalarin bu pazara ilgisinin artmasina ve Onem vermesine yol

acmaktadir.

Bu tez ¢alismasmin amaci planl davranis teorisi kapsaminda tiiketicilerin helal
iriin satm alma tutumlarin1 ve niyetlerini incelemektir. Bu ¢alismada tiiketicilerin iiriin
tercihlerinde satin alma davranisina yonelik belirleyiciler Ajzen tarafindan olusturulan
Planli Davranis Teorisi kapsaminda incelenmistir. Tiiketicilerin demografik 6zellikleri
baglaminda dindarlik, helal triinlere yonelik tutum, siibjektif normlar, algilanan
davranigsal kontrol ve helal iiriin satin alma niyetlerinde farklilik olup olmadigmnin
arastirilmasi hedeflenmistir. Ayrica calismada tiiketicilerin helal {iriinleri diger {iriinlere
gore nasil degerlendirdikleri incelenmeye c¢alisilmistir ve calisma ii¢ boliimden

olusturulmustur.

Calismanm birinci boliimiinde din-dindarlik, helal iriin, helal gida
sertifikasyonu ve tiirleri, standardizasyon ve akreditasyon kavramlarina yer verilmistir.
Bu kavramlarin tanimlar1 yapilarak, kavramlar hakkinda literatiirde yer alan genel

bilgilere yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise planli davranis teorisi kapsaminda helal satin alma
davranisma dair literatiirdeki ¢alismalara ve yaklasimlara yer verilmistir. Ayrica planlh
davranis teorisinde yer alan degiskenlerin helal iiriinlere yonelik yaklasimlarina iliskin

degerlendirmelere ve ¢aligmalar ele alinmistur.

Calismanin tigiincii boliimiinde ise tiiketicilerin helal {iriin satin alma tutumlar:
planli davranis teorisi baglaminda gerceklestirilen pilot arastirma incelenmistir. Bu
boliimde arastirma metodolojisinden, yapilan anket ¢aligmas1 SPSS programu ile analiz
edilmis ve bulgulardan bahsedilmistir. Sonu¢ bashiginda ise degerlendirmeler ve
onerilerde bulunulmustur. Calismanin son kisminda ise arastirmada kullanilan anket

formuna yer verilmistir.



1. BOLUM

DINDARLIK ve HELAL URUN KAVRAMLARI

Bu boliimde din-dindarlik ve helal kavramlari, dindarlik ve tiiketici davraniglar

iizerindeki etkisi ve helal gida sertifikasyonu incelenmistir.

1.1. Din ve Dindarhk Kavrami

Arapcadan Tiirkceye gegen “din” kelimesi bir¢cok farkli anlamlara sahiptir.
Arami ve Ibrani dillerinde “hiikiim manasma gelen “Din” terimi Arapcada ise birgok
manalara gelmektedir. Bunlardan bazilar1 borg, itaat, tutulan ve gidilen yol, ceza ve
miikafat gibi manalardir. Kur’an-1 Kerim de ise bir otoriteye boyun egme ve o otoritenin
emir ve vyasaklarina uyuldugunda miikafat, aksi takdirde uyulmaz ise
cezalandirilacagina inanma olarak gerceklesen bir hayat kaidesini kastetmektedir. Din
teriminin bat1 diinyasinda yer alan bazi dillerdeki karsiligi ise “religion” kelimesidir.
(Uysal, 1996). Her toplumun kendine ait bir dini inanis1 veya din diye adlandirdiklari
adetleri bulunmaktadir. Cesitli kaynaklarda din iizerine yapilan tanimlarin bazilar

asagida verilmistir.

Sheth ve Mittal’a gére Din (2004) Tanr’nin yaratmis oldugu insanlarin diinyada
yasamlarmi nasil siirdiirmeleri hakkinda kurallar1 olan bir inang sistemi olarak

belirtilmistir.

Din, insanlarin tutum ve davranislar1 hakkinda dogumundan 6liimiine kadar

gelistirdigi temel taslar1 olusturmaktadir (Essoo ve Dibb, 2004).

Din, Tanr1 tarafindan olusturulduguna inanilan kurallara riayet etme ve Tanr1’ya
olan sonsuz inanctir. Ayrica insanlarin gostermis oldugu davraniglar ve tutumlarda din

faktorii onemli etkiye sahip sosyal bir kurumdur (Mokhlis, 2009).

Din, bireylerin hayattaki amacin1 nasil ele aldigini, kendisinin ve baskalarmin

Tanrr’ya kars1 olan sorumluluklar1 olarak belirtilebilmektedir (Johnson, 2000).

Yine bagka bir tanima gdre Din, hislerle, duygularla yilikselmis, koriiklenmis kiil

olmus bir ahlak ilmidir (William P. Alston, 1970).



Din gilinlik yasam icerisinde Onemli bir yere sahiptir. Ciinkii her din,
inananlarmin giindelik yasam igerisindeki her alanina yon veren zihniyeti barindirmakta
olup toplumsal hayatta karsilastig1 dini olmayan meselelere karsi bile tavir alabilmesini
saglayabilmektedir. Ayrica din sadece bireylerin tutum ve davranislarina yon
verebilirken aym1 zamanda i¢inde bulundugu toplumsal yapidan kendisi de

etkilenmektedir (Giilen, 2007).

Din, diinyadaki pek ¢ok toplumda gida se¢imlerini sekillendirme de kiiresel ve
etkili bir rol oynamaktadir (Awan ve ark., 2015). Bu nedenle de din, tiiketicilerin giinliik
yasamlarin1 yonlendirmede ve verecegi kararlarda en etkili araglardan biri olarak

goziikmektedir.

Yapilan bazi1 caligmalarda dinin iki kisiye esit bir etkisi olmadigi
belirtilmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin dinlerine olan baglilig1 ve dindarlik diizeyleri
tilketim davraniglarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenlerden dolay1 tiiketim
diinyasida sadece din degil, dindar olarak bilinen bireylerin dini bagliliginin yogunlugu
da 6nemli hale gelmektedir (Mukhtar ve Butt 2012). Bu nedenle tiiketicilerin dindarhig:
helal farkindaligi belirlemektedir. Bireylerin dindarlik diizeylerinin fazla olmasi helal
iirlinlere yonelik tutum ve satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir (Awan ve
ark. 2005). Dindarlik seviyesi yiiksek olan tiiketiciler helal tiiketimin farkindadirlar ve

helal {iriinleri tiiketmek istemektedirler (Soesilowati, 2010).

Dindarlik bireyin davranislarina ve davraniglarina gore dine ne dlgiide baglilik
gosterdigi ile ilgilidir. Dindarlik bireylerin dini deger ve inanglarna olan baghligini
yansitmaktadir. Dindar bireyler inanglar1 dogrultusunda belirlenen kural ve davraniglara

uyma ¢abasi igerisindedir (Johnson, 2001).

Bagka bir tanimda ise dindarlik, bireylerin dini inan¢larmin yogunlugu olarak
belirtilmektedir. Dindarligin sadece bir kisinin inandig1 dinin merkezlerine gitmesi ve o
merkezlere yaptigi katkiyla olglilen tek boyutlu bir oldugu disiiniilmistiir (Mokhlis,
2009). Arastirmacilar tarafindan yapilan bazi ¢aligmalarda dindarlik i¢in ii¢ bilesenli
(biligsel, davranmigsal, deneysel) bir model de Onerilmektedir. Bilessel bilesen

tiikketicilerin dini inanglarin1 veya tutumlarini, davranigsal bilesen bireyin bagli oldugu



dine ait kurumlara katilimlar1 tanimlamaktadir. Deneysel bilesen ise mistik deneyimler

ihtiyacina hitap etmektedir (Lung ve ark. 2008).

Dindarlik Islam dininde ise Allah’a inanarak, Allah’in emir ve yasaklarma riayet
etmek, emir ve yasaklara aykiri davranislardan kaginarak diger insanlarla olan iligkilerin
inanglara uygun sekilde tutum ve davraniglarda bulunmak seklinde ifade edilmektedir

(Shukor ve Jamal, 2013).

Delener (1994) ise dindarligi, bireylerin dini gruba baghlik diizeyleri olarak
belirtmektedir. Bu baglilik diizeyi tiiketicilerin davraniglarina etki eden en Onemli

faktorlerden birisi olarak goriilmektedir.

Bireylerin davranig ve tutumlarmi etkileyen dindarlik ayni1 zamanda pazarlama
faaliyetlerini etkilemektedir. Tiiketicilerin inandig1 dinlere ait kural, emir ve yasaklar
iilkeler arasinda gerceklesen ticaret kurallarmi etkileyebilir ya da bazi iirlinlerin

satiginda sinirlamalar ve yasaklamalar gibi etkiler olusturabilmektedir.

Dindarlik, inanilan dini degerlerin ve ideallerin birey tarafindan kabul edilip
uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Baz1 bireylerin giinliik yasamlarinda gergeklestirmis
oldugu eylemlerin temeli dini inanglarina bagl kalmanin gerekliligi ile farklilik
gostermektedir. Yapilan tanimlarda bireyin giindelik hayatinda bir eylemin temeli
olarak dini inanglarma bagl kalmanm onemi ve pazarda tiiketim tercihlerini nasil

etkiledigi de vurgulanmaya ¢alisilmistir.

1.2. Dindarhk Ve Tiiketici Davramislan EtKisi

Tiiketicilerin giinliik yasamlarinda gergeklestirmis oldugu davranis ve
tutumlarda dindarligin dogrudan etkili oldugu sdylenebilir. Dinin insanlar1 yonlendirdigi
konulardan bir tanesi de tiiketici davranislaridir. Insanlarm tiiketim tercihleri inandiklar1
dinin esaslarina gore sekillenmektedir. Dindarlik kavrami bir¢ok tiiketici davranislari
calismasinda merkezi bir konu olmustur. Tiketici davranigi bir satin alma karar
stirecidir. Tiketicilerin, satin alma siirecinin her adiminda isabetli ve gercek¢i karar

verebilmek i¢in bilgiye ihtiyaglar1 vardir.



Ekonomi literatiirii agisindan tiiketim kavramina bakilacak olursa bir iicret
karsiliginda satin alman mal ve hizmetler ile ihtiyaclarin karsilanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketim sadece ekonomik bir siire¢ olarak degil de igerisinde
kiiltiirel ve sosyal davranig boyutlarmni barindiran bir olgu olarak degerlendirilmelidir.
Dini degerler sistemi ile i¢ ige olan ve gelisen tiiketim olgusu ihtiyaglarin kargilanmasi
icin degil de arzularin tatmini i¢in gerceklesmeye baslamaktadir. i1k tiiketim olgularma
bakildiginda dinin etkisi ile yapilan yonlendirmeler ile ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir

(Seyfi ve Cergi, 2017).

Tiketicilerin inanmis oldugu dine ait 6zellikler kisinin yasam tarzini, sosyal ve
kiiltlirel davraniglarini etkilemektedir. Tiiketicilerin dini kurallara olan hassasiyeti ve
dindarlik diizeylerindeki farkliliklar onlarin iiriin veya hizmetlere karsi hangi tutum ve

davranislar1 gésterecegine dair bize bilgi vermektedir.

Tiketici davranislarinin  arastirilmas1t  ve incelenmesi pazar firsatlarinin
degerlendirilmesi konusunda 6nemli bir husustur. Tiiketicilerin beklenti ve isteklerinin
en uygun sistemle ortaya konulmasi, iiriin veya hizmetlerin hedef grubunun belirlenmesi
ve bu gruba yonelik pazarlama yontemlerinin basarisinda tiiketici davranislarinin

incelenmesi 6nemli rol oynamaktadir (Aracioglu ve Tathdil, 2009).

Din, tiiketicilerin tercihlerini sadece satin alama veya satmn almama olarak
etkilemektedir. Dinin etkisi ile ortaya ¢ikan tiiketici tercihlerinin arka planda derin
etkileri olan bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin temel nedeni ise dinin ve
dindarlik diizeyinin, tiiketici tutumlarinin belirlenmesinde Onemli bir yere sahip
olmasidir. Belirli dine mensup tiiketicilerin dini kurallar1 geregi yemesinin yasak oldugu
irlinler bulunmaktadir. Yenilmesi yasak iirlinler belirleyerek tiiketici davranislarini
yonlendiren din tliketici satin alma davranmiglarini etkilemektedir. Yapilan bazi
arastrmalara gore bu etkilerin tiiketici satin alma tercihlerinin kisinin dindarlik
diizeyine gore gore degiskenlik gosterdigini ortaya koymakta ve tek tanrili dinlerin
tikketici davranislarina etkisi ¢ok tanrili dinlere goére cok daha fazla oldugu

vurgulanmaktadir (Seyfi ve Cergi, 2017).



Insanlar igerisinde bulunduklar1 toplumun 6zelliklerini almaktadir. Toplumun
inanisglar1, degerleri ve tutumlar1 bireyin kisiliginin olusumunda etkilidir. Bu etki bireyin
satin alma davranist iizerinde de kendisini gdstermektedir. Ozellikle din Miisliiman hane
halkinin tiiketim tercihleri ve aligkanliklar1 ile arasindaki giigli bir iliskiyi

vurgulanmaktadir (Wilson ve Lui, 2010).

Satin alma siirecinde bir tiiketicinin karar asamasina gelene kadar gecen siirecin
birbirinden farkli boyutlarda degerlendirilmesi gerekmektedir. Kiiresellesmenin
etkisiyle siirekli gelisim ve degisim igerisinde olan diinyada tiiketicilerin davranislari ve
tercihleri de siirekli degismektedir. Tiketicinin degisken davranmiglar1 her birey icin
farklhilik arz etmektedir. Bir¢cok insanin beslenme ve satin alma tercihi kendi dini
inanclarinin ve dindarlik diizeylerinin birer yansimasi olarak da goriilebilmektedir.
Ciinkii her din, kendine inanlara yagamimn her alaninda gdstermis oldugu tutum ve
davraniglarma yon veren bir zihniyeti igerisinde barmdirmaktadir. Bu nedenle din ve

dindarlik faktorii satin alma siireci icerisinde 6nemli bir yer tuttugu soylenebilmektedir.

Isletmeler agisindan bulundugu iilkenin ekonomik kosullar1 olduk¢a 6nemlidir.
Ancak tlkelerin kosullar1 degerlendirilirken yalnizca ekonomik kosullara odaklanmak
yeterli olmamaktadir. Ekonomik kosullarm yani sira toplumun degerleri ve inanglarmimn
da incelenmesi gereklidir. Giiniimiiz toplumlarinin 6nemli bir kisminda din 6nemli bir
yer tutmaktadir. Hemen hemen tiim toplumlarda tarihsel siireg icerisinde din bir donem
toplumsal hayatin igerisinde yer almistir. Dinlerin igerisinde insanlarin giindelik
yasantilarini diizenleyici hiikiimler yer almaktadir. En ilkel toplumlardan en gelismis

toplumlara kadar hemen hemen tiim toplumlarda dini kurallar bulunmaktadir. (Aydin,

2003).

Giindelik iligkilerin yan1 sira egitim sistemi, ekonomik yapi, siyaset kurumu ve
toplumsal iliskiler gibi temel degiskenleri de din kavrami etkilemektedir. Din, insanlarin
aligkanliklar1 ve hayata bakislarinda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir. Din kavrami
bireylerin toplum i¢indeki rollerinin belirlenmesinde 6nemli bir etkendir. Bu sinirlar
gelenek kokenli olabilecegi gibi din ile de iliskilidir. Ayrica din insanlarin tiikketim
davraniglarini da dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin; Hristiyanlarm Noel tatilinde

birbirlerine hediye vermesi inanglar1 geregi son derece siradan bir olaydir fakat boyle



bir aliskanliga Miisliiman {ilkelerde rastlamak pek olasi degildir. Baska bir drnekte ise,
Suudi Arabistan Islam Seriat1 ile yonetilen bir iilke olmakla beraber iran’da dini
kurallara gore yonetilen bir cumhuriyet rejimine sahiptir. Dinin toplum ve devlet
iizerinde bu kadar etkili oldugu iilkelerde pazarlama faaliyetlerini yiiriiten insanlarin
dinin toplum {istiindeki etkilerini iyi bir sekilde analiz etmeleri de gerekmektedir (Cetin,

2011).

Tiiketicilerin davranislarina yonelik yapilan arastirmalara gore tiiketiciler her
zaman maddi olarak fayda saglayacaklar1 tutum ve davranislar yerine, inandiklar1 dinin
kurallarina gore karar verdikleri ortaya konulmustur (Essoo ve Dibb, 2004). Bu
tespitlerden hareketle tiiketicilerin satin alma karari1 verirken yalnizca ekonomilerini
diisinmedigini, hatta din faktoriiniin satin alma diisiincesinde ekonomiden Once

geldigini soylenebilmektedir.

1.3. Helal Kavramm

Islam’m bir dgretisi olarak Miisliimanm giinliik yasamin her alaninda 6zellikle
de gida tiiketimi ve beslenme gereksinimleri konusunda helalin 6nemine derinlemesine

vurgu yapilmaktadir.

Miisliimanlarin  hassasiyetle {izerinde durdugu helal kavrami Tiirk Dil
Kurumu’nda “Dinin kurallarma aykir1 olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan,
haram karsit1” seklinde tanimlanmistir. Helal, yasal ve izin anlamma gelen Kur’an-1
Kerim ve Islam dininde gegerli olan bir standarttir. Arapga dilinde ise helal, Islam’m
izin verdigi her seyi ifade eder. Miisliimanlar icin helal kavrami, mutlak tiiketim i¢in

¢ok 6nemli bir unsurdur (Alam ve Sayuti 2011).

Gida sektorii agisindan bakildiginda helal iiriin “Islami kurallara uymayan
unsurlar1 icermeyen ve bu unsurlardan temizlenmis yerlerde ve aletlerle hazirlanan,
islenen, tasman, depolanan ve bu durumlarin disinda iiretilen herhangi bir {iriin ile
isleme, depolama ve tasima esnasinda temasta bulunmayan iriin” olarak

belirtilmektedir (Calli, 2014).



Miisliimanlarin ¢ogunlukta yasadigi lilkelerde, helal kavramu tiiketim i¢in mutlak
bir anahtardir. Glinimiizde Miisliiman tiiketiciler pazarda yer alan ¢ok ¢esitli {liriin ve
hizmet yelpazesi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Her {iriin kategorisinde, yerel ve uluslar
arasi olarak ticari faaliyetlerini siirdliren bir¢ok farklt marka sunulmaktadir. Tiiketiciler
ise birgok marka arasindan kendi inan¢ esaslarina uygun iriin ve hizmetleri tercih

etmektedir.

1.4. Helal Uriin

Tirkiye’de helal {iriin kavraminin tarihgesinin  ¢ok eski olmadigi
belirtilmektedir. Helal triin kavrami din bilimlerinin konu olmakla birlikte tretici,
tiikketici helal iirlin malzemeleri, helal {iriine ulasim yollar1 genis ve ¢ok boyutlu bir
alana sahip olan isletme, iktisat ve turizm gibi bilim dallarinin arastirma konulari
olmustur. Bu agidan bakildiginda sosyal bilimler alaninda yapilan g¢aligmalar helal
iirlinlerin miisteri tutumu, helal konseptli oteller, helal lojistik, helal kozmetik, helal

sertifikali gida tiiketimi gibi konular iizerinde yapilmaktadir (Belen, 2018).

Helal iiriin Miisliiman tiiketiciler i¢in Islamiyet kurallarma uygun olan
gidalardir. Kur’an-1 Kerim ve hadisi serifler ile belirlenen kurallara uygun olarak
kesilmemis, kesimden once 6lmiis hayvanlardan, domuz eti veya domuz iiriinlerinden,
etcil hayvanlar ve yirtici kuslar gibi hayvanlardan {iretilmis iriinler ile alkol iceren

iirtinler Miisliimanlara haram kilimmuistir (Batu, 2012).

Helal iiriinlerinin ana  konusu, Miisliimanlarin  dini  inang¢lar1  {izerine
kuruludur. Bununla birlikte, birey, ¢ogu durumda oldugu gibi, din ve dini etkiler
konusunda tutum, niyet ve davranislarinda farklilik gostermektedir. Bireylerin dini
baglarmin yogunlugu ne kadar yiiksek olursa, tiiketim diinyasindaki dini
ylikiimliiliiklerine uyma sansi da o kadar artmaktadir. Bu nedenle, helal iriinlerine karsi
Miisliiman tutumu arastirirken dindarhigm roliinii arastirmak da 6nemlidir (Mukhtar ve

Butt, 2012).

Tiiketicilerin satin almis oldugu gidalarin ambalajlarinin igeriklerinde sadece
“Icinde domuz eti yoktur” ibaresinin bulunmasi o iiriiniin helal oldugu konusunda

yeterli bir bilgi olmamaktadir. Cilinkii Miisliimanlar i¢in haram olan {iriin sadece domuz



eti degil, Islam dininin kurallarma ve esaslarma gore kesilmemis hayvanlarin eti ile

kopek, kedi, kurt, fare gibi bir¢ok hayvanin eti de helal degildir (Karaman, 2012).

1.5. Helal gida Pazan

Gliniimiizde sirketler yiyecek ve igecek iriinlerinin c¢esitlerini arttirmayi
planlamaktadirlar. Ayrica triinlerde doymus yag oranmnin az oldugu ve %100 helal
irlinleri piyasaya siirmeyi hedeflemektedir. Bircok sirket yiyecek ve igecek
sektorlerinde kendilerine helal kavramimmi potansiyel biliylimeye sahip alan olarak

se¢mislerdir (Rajagopal v.d., 2011).

Helal algis1 genellikle gida ve gida triinleri iizerinde olsa da helal kavrami gida
dis1 tirtinleri de kapsamaktadir. Helal pazar hizla gelismekte ve helal kavrami bir¢ok
alanda faaliyet gostermektedir. Bu alanlar arsinda kozmetik, turizm ve tarim gibi

sektorler sayilabilmektedir.

Helal kozmetige olan ilgi ve talep diinyanm her tarafinda artmaktadir. Uriinlerin
yapiminda domuz yagi ve alkoliin kullanilmasi, iirtinii kullanan ve kullanmayan
tiikketiciler arasinda tartigma olusturmaktadir. Bu noktada en 6nemli hususlardan bir
tanesi tiiketicilerin {iriinler hakkinda ve iiriinlerin Islami kurallara uygunlugu hususunda

bilgilendirilmeleridir (Rajagopal v.d., 2011).

Turizm de ise isletmelerin, turistlerin beklenti ve isteklerine gére hareket etmek
onlara gore iirlin ve hizmet olusturmak gilinlimiiz turizm isletmelerinin en temel
kaygisidir. Tiiketicilerin bir¢ok ihtiya¢ ve istekleri bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi
de dindarhik seviyesi yiikksek Miisliiman tiiketicilerin seyahatler esnasinda ihtiyag
duydugu helal yeme, i¢me, konaklama gibi unsurlarin Islami kurallar gercevesinde
karsilanmasidir. Helal kavrami sadece yiyecek ve iceceklerin Islami esaslara
uygunlugunu ifade etmemekte, Miisliiman tiiketicilerin giinliikk yasamlarinin her

sathasinda dnem ifade etmektedir.

Dinger ve Bayram’a (2017) gore helal turizm; Misliiman tiiketicilerin
ihtiyaclarin1 karsilayabilmek icin gergeklestirilen turistik {iriin ve hizmetlerin Islami
kural ve ilkelere gore gergeklestirildigi turizm tiiriidiir. Islam dinin esaslarmdan biri

olarak yasantimiza yerlesen helal ve haram kavramlar1 Miisliiman tiiketicilerin tutum ve
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davraniglarini, yasam bigimlerini, iriin ve hizmet tercihlerini biiylik Olglide
etkilemektedir. Bu etki Miisliman tiiketicilerin i¢inde oldugu tiim sektorleri etkiledigi

gibi turizm sektoriinii de etkilemektedir.

Turistik {irtin, genel olarak konaklama yiyecek, icecek, eglence, rehberlik, kisiye
0zel ibadethane gibi hizmet unsurlarini igermektedir. Bu hizmet unsurlariin tiiketicilere
biitiinciil olarak saglanmasi gerekmektedir. Ulkemizin helal turizm agisindan ¢ok biiyiik
avantajlara sahip olmasi ekonomik olarak olumlu katkilar saglayabilir. Fakat helal
turizm alaninda politikalar ve stratejiler gelistirilmemistir. Bu alanda altyapi
calismalarinin artmasi ve tesvik edilmesi helal turizmin {ilkemizde en ¢ok turist ¢eken

alanlardan biri olmasina katkida bulunabilir.

1.6. Helal Gida Sertifikasyonu

Helal sertifikasi, yetkili kurumlar tarafindan, iiretilen iiriinlerin Islami kurallara
uygun olup olmadigi denetlendikten sonra isletmelere verilen belgedir. Bu iirlinler
iceriklerinde helal olmayan bir madde icermemekle birlikte hazirlaniglarinda kullanilan

malzemelerle ilgili kurallar1 da icermektedir (Riaz, 2010).

Helal sertifikasy, iiriinlerin Islamiyet’e uygunlugunu oldugunu gdsteren belgedir.
Helal iiriinlere ve helal sertifikaya olan ilginin son donemde artmasi ile birlikte {iretici
ve tiiketicilerin helal iirtinlere kars1 olan ilgisinin yiikselmesi sonucunda helal sertifikas1

kavrammin énemini olusturmaktadir (Ozdemir ve Yayli, 2014).

Basit olarak tanimlayacak olursak helal sertifikasyon bir {ilkede yetkili bir organ
tarafindan ireticilere verilen etikettir. Helal belgelendirme, tiiketicilerin {iriin icerigi
hakkinda bilgilendirilmesi ve giivence altina alinmasmnm bir yolu oldugu icin, dini

yukimliliklerle de iligkilendirilen sembol ya da isarettir.

Son yillarda gida kaynakli hastaliklarin artmasi temiz ve Islami usullere uygun
sekilde hazirlanmis gida iirlinlerine olan talebin artmasi nedeniyle, helal gida pazari
genislemekte ve helal gida iirlinlerine olan talep artmaktadir. Helal gida sertifikasi
tilketicilerin gidalara olan giivenini arttirmakta ve satin alma davranislarini

etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalar Miisliiman olmayan tiiketicilerin de iirlinlerin temiz,
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giivenli, saglikli ve iistiin kalitede iiretildigini ve helal gida tiriinlerin satin almmmasi ve

tiikketilmesini diistindiiglinii vurgulamaktadir (Aziz ve Chok, 2013).

Markalarm Misliimanlar1 etkileyen kiiltiirel ve dini zorunluluklarin farkinda
olmast  hayati  bir  konudur.  Uriinlerin  helal gida  belgesine dayanan
bir helal imajina vurgu yapilmasi gerekmektedir. Ayrica bu sertifika, Miislimanlara dini

inanclarini tiikketim yoluyla ifade etmelerini saglamaktadir.

Helal gida sertifikas: tiiketicilerin satin alma tercihlerini etkileyebilecegi icin
onemli bir unsurdur. Tiiketicilerin iiriinlere olan giiven, tutum ve satin alma niyeti ve

davranisi bu 6nemli unsurlardandir (Ab Talib ve ark. 2016).

Pazarda yer alan iiriinlerdeki katki maddelerinin artisi, bireylerin satin alma
tercihlerinin degismesi ile birlikte tiiketicilerin helal {irlinlere olan yaklasimi pozitif
olarak etkilenmistir. Tiiketici tutum ve tercihlerinin dnemli oldugu giiniimiiz diinyasinda
bu gelismelerle birlikte pazarlama alaninda yeni bir degerlendirme yapilabilmektedir.
Helal {iriinlerin siklikla giindeme gelmesi ile birlikte ireticiler, iirlinlerin {iretim
asamasinda tiiketiciye ulasmncaya kadar helal kavraminin gerekliliklerine 6nem
gostermektedir. Tiim gelismeler dogrultusunda helal sertifikali iirlin ticaretinin arttigi

goriilmektedir (Topguoglu ve Ozkul, 2014).

Helal sertifikali iirtinler, dindarlik diizeyleri yliksek olan Miisliimanlar i¢in dini
zorunlulugun bir pargasi olarak goriilmektedir (Aziz ve Chok, 2013). Asirlar 6nce
Kur’an-1 Kerim’de yer alan ve halk arasinda “helal gida” olarak bilinen dini kurallara
uygun gida standardi, Islami usullere gére hazirlanan gidalarin sahip olmasi gereken
Ozellikleri, Griinlerin Uretiminde kullanilan katki maddeleri ile bu iirlinlerin servisinin
yapildig1 yerlerin 6zelliklerini igermektedir. Uriinlerin iizerinde helal damgasmin
bulunmamasi o iirliniin haram oldugu anlamma gelmemektedir fakat bazilarinin haram

olma ihtimali de bulunmaktadir (Batu, 2012).

Miisliiman tiiketicilerin {riinlerin helal olup olmadigmna iliskin kararlarinda
onemli bir etken olan sertifikasyon igin Islami kurallara uygun fiiriinlerin satin
alinmalarmi kolaylastrmak amaciyla akreditasyon sistemleri kurulmustur. Uretilen

tirtinlerin lizerinde helal ve helal logosu olarak belgelendirilmesi sadece Miisliimanlarin
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ne tiikettiklerinin Islami kurallara uygunlugunu garanti etmemekte, ayni zamanda
iireticilerin helal standartlara uymalarin1 giivence altina almaktadir (Awan ve ark.,

2015).

Genis bir {irlin yelpazesini igerisinde barindiran gida pazarinda iiriinlerin helal ya
da haram oldugu bilinenler oldugu gibi bazi iirlinlerin helal mi haram mi oldugu
bilinmemektedir. Bu tiir iirtinler siipheli olarak kabul edilmekte olup helal ya da haram
olarak smiflandirmak icin yeterli bilgi bulunmamaktadir. Siipheli triinlerin 6zellikle
kaynaginin ve iiretimi esnasinda kullanilan katki maddelerinin icerigi hakkinda bilgi
sahibi olunmas1 gerekmektedir. Islami agidan helal olarak kabul géren iiriinler asagida
yer almaktadir. Bu iriinlerin haricinde yer alan {irtinler helal olarak kabul

gormemektedir (Batu, 2012):

e Domuz eti ve domuzdan iiretilen iirtinler

e Islami kurallara gore kesilmeyen hayvanlar

e Hayvanin kesimden 6lmesi

e Allah’in ismi disinda baska inanglara ait Tanr1 ismiyle hayvanin kesilmesi
e Sarhos edici igerikler ve alkollii iirtinler

e Etcil hayvanlar, av sonucunda ele gegirilen kuslar

Islam dininde helal ve haram gida tanimlar1 gesitli amagclarla agiklanabilse de
bunun yeterli bir agiklama oldugu sdylenememektedir. Genel bir degerlendirme
yapilacak olursa insanlarin beden sagligmin korunmasi i¢in bazi yiyecek ve iceceklerin

Islam dininde haram olarak yasaklandig1 goriilmektedir.

Helal gida standartlarinin homojen bir yapida olmasi gerekirken iilkemizde
sertifika vermeye goniillii birgok kurulus bulunmaktadir. Sertifikasyonda en Onemli
hususlardan bir tanesi sertifikay1 verecek kurumlarm tarafsiz, bagimsiz, modern teknik
ve teknolojik olarak iiretim ve katki maddeleri hususuna hakim akademisyenlerden
olusan teknik ekip ile fikih bilgisine sahip ilim insanlarindan olusan bir komisyona
sahip olmas1 gerekmektedir. Sertifika veren kurumlarm ekonomik faydadan ziyade
tilketici menfaatlerini 6n planda tutmasi ve devletin denetimi altinda olmalidir. Ayrica

belgeyi kurumun iiretim asamasini ve iiretimde kullanilan katki maddelerinin islami
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kurallara gore hazirlanmis yerlerden tedarik eden firmalara vermelidir. Aksi bir
durumda ise helal gida olduguna inanan Miislimanlarin veya dini inanglar1 ve
yagantisiyla bu konuda hassas olanlar haberleri olmadan sertifika veren kurum
tarafindan kandirilmis olmaktadir (Batu,2012). Kurumlara verilen sertifikanin kabul
edilebilirligi ithalat yapilan lilkeye gore degismektedir. Endonezya ve Malezya gibi
iilkelere ihracat yapilabilmesi i¢in bu iilkeler tarafindan sertifika kuruluslarindan helal
sertifikas1 alinmas1 gerekmektedir. ABD’de helal sertifikasi veren 40’ iizerinde
kurulus bulunmasina ragmen bunlardan sadece 5 tanesi Endonezya tarafindan kabul

edilmektedir (Riaz, 2010).
Helal sertifikas1 veren diinyadaki en 6nemli markalardan bazilar1 sunlardir;

e Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM), Malezya
e Majelis Ulama Indonesia (MUI), Endonezya

e Muslim Wold League (MWL), Suudi Arabistan

e American Halal Association (AHA), Amerika

e Majelis Ugama Islam Singapur (MUIS), Singapur

Helal sertifika standartlarinin kiiresel olarak gegerliligi saglamak icin Islami
sartlar1 ve kurallar1 6n planda tutan bir akreditasyon merkezi kurmak ve gelistirmek
gerekmektedir. Bu sayede helal belgesi uluslararasi gapta gegerli olup giiven saglayarak,
uluslararasi ticarette ithalat ve ihracatin kolayca ger¢eklesmesine olanak saglamaktadir.
Helal sertifikanin genis capta kabul gérmesi i¢cin uzmanlar su sorunlarin ¢oziilmesi

gerektiginin vurgulamaktadir (Keles, 2015).

e Sertifika isteyen ireticilerin ihtiyaglar1 belirlenerek, siipheli ve ¢ok masrafli
gereksinimlerden uzak durulmalidir.

e Tiiketicilerin giiveninin kaybetmemek icin sertifika biitiinliigli saglanmalidir.

e Giivenli, saglikli gida ve hizmet {iriinleri bilimsel verilere dayandirilarak
tiiketicilerle paylagilmalidir.

e Firmalar denetimlerle ilgili verileri de tiiketicilerle paylasarak giiven unsurunu

korumalidir.
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Bu kosullar dogrultusunda seklen bir sertifika diizeni kurulmadigi, tiiketicilere
giiven veren, tlketicileri satin alma noktasinda tereddiite diisiirmeyen, bilimsel

gercekliklerle dogrulugu ispatlanan bir olusum oldugu gosterilmektedir.

Son yillarda siipheli gida maddelerinin kullanildig: tirlinlerin artmasi tiiketicileri
helal gida alimina ve tiikketim bilincinin artmasina yol agmaktadir. Helal sertifikasyon
tiiketici satin alma ve tiriin tiilketiminde ana giivence markasi olmaktadir. Bu durum ise
helal sertifikali {iriinler icin tiiketici talebini arttirmaktadir. Tiketici talebine cevap
vermek isteyen gida firmalar1 pazardaki iirlinlerinin helal sertifikali olmasi i¢in
calismalar yapmaktadir. Helal gida sertifikas1 bir tiir gida giivenligi sertifikasyonu

haline gelmektedir.

Gilintimiizde Tiirkiye’de helal {iriin belgelendirme ¢aligmalar1 Tiirk Standartlari
Enstitiisii ile beraber 2005 yilindan itibaren faaliyetlerde bulunan Gida ve Ihtiyag
Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES) tarafindan
gerceklestirilmektedir. GIMDES gibi sivil toplum kuruluslar1 kendi helal belgelendirme
standartlarin1  yayinlamakta olup herhangi bir akreditasyon yetkisine sahip
olmamaktadir. Kuruluslar olusturduklar1 standartlar ile helal belgelendirme yapmakta ya
da akreditasyon kurumu gibi ISO 17021 konusunda kendilerini akredite etmektedir.
Tiirk standartlar1 Enstitiisii ise (TSE) helal sertifikalama islemlerini Islam Ulkeleri
Standartlar1 ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) standartlarina gore gergeklestirmektedir.
Islam Ulkeleri Standartlar1 ve Metroloji Enstitiisii tarafindan hazirlanan helal gida
standartlar1 TSE nin Diyanet Isleri Baskanlig: ile ortak calisarak olusturdugu “Adapte
Tiirk Standardr” ismiyle kabul edilerek 4 Temmuz 2011 tarihinde Helal Gida Sertifikasi
vermeye baslamistir. (Belen, 2018).

1.7. Helal Sertifika Tiirleri

Kiiresel helal pazarin biiylimesi ile tiiketicinin kalite algis1 degismekte ve helal
kavrami artik bir kalite sistemi olarak kabul edilmektedir. Helal artik sadece dini bir
mesele olmaktan ¢ikmakta, kalite glivencesi icin kiiresel bir sembol haline gelmektedir.
Helal {irtiniin hem fiziksel hem de {iriinlerin iiretildigi kosullar1 icerdigi sosyo-kiiltiirel

olarak olusturulmus bir kalite standardi olduguna inanilmaktadir (Annabi, 2015).
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Helal sertifikalar ikiye ayrilmaktadir (Annabi, 2015).

o Uretim tesisine verilen helal sertifikalar; ancak iiretilen iiriinlerin helal garantisi
bulunmamaktadir.

e  Uretim i¢in kullanilan malzemeleri ve iiretim siirecini kapsayan sertifikalar.

Ayrica helal diriin sertifikas1  belirli  bir veya T{riin miktart ile

smirlandirilabilmektedir.

1.8. Helal Standardizasyon

Standardizasyon helal belgelendirme faaliyetlerinin nasil olmasi gerektiginin
ifade eder. Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii’ne (ISO) gére standardizasyon belirli
bir faaliyetten ekonomik fayda saglamak iizere, biitiin ilgili taraflarin katki ve is birligi
ile belirli kurallar koyma ve kurallari uygulama islemedir. Standardizasyon
faaliyetlerinde ilk Oncelik can ve mal giivenligidir. Daha sonra ise kalitenin taban
smirini belirlemek ve o diizeyin altinda iiriin ve hizmet {iretimine engel olmaktir

(Simsek, 2013).

Standardizasyon tiim diinyada milletlerin ortak bir dili haline gelmektedir. Helal
standardizasyon hem {ireticiye hem tiiketiciye hem de reel ekonomiye biiylik katkilar

saglayarak iilkelerin refah seviyelerini etkilemektedir (Keles, 2015).

Miisliimanlar gida tiiketimlerinin helal olmas1 igin iriinleri satin alirken bazi
hususlara dikkat etmektedir. Gidalarin giivenli oldugunu ve tiiketimine dini olarak izin
verildigini bilmek i¢in helal gida sertifikasina giivenmektedir. Helal gida iiriinleri i¢in
sertifikasyon iirlinlerin hammadde, {iretim ve dagitim gibi tiim siirecin temiz ve hijyenik
bir sekilde gerceklestigini ifade etmektedir. Ayrica iireticilerin ¢ok sik1 denetimlere ve
diizenleyici 6nlemlere maruz kaldigma isaret etmektedir. Islami kosullara uygun olarak
iretilen helal {riinlerin diinyadaki ilk temsilcileri Malezya ve Endonezya tilkeleri
olmustur. Helal iirlin standardizasyonu iilkeler arasinda farklilik gosterdiginden ithalat

ve ihracatin en biiyiik engellerindendir (Belen, 2018).

Malezyali sirketlerin yaptigi caligmadan sonra helal endiistrisinin karsilastigi

onemli bir sorunu vurgulanmaktadir. Calisma sonucunda helal endiistrisinin evrensel
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standartlar icermedigi ve kiiresel helal biitiinligiin olmadig1 belirtilmektedir (Talib ve
ark., 2013). Standardizasyon, helal endiistrisinde yasanan ayrilik ile miicadele i¢in
anahtar bir kelime olarak belirtilmektedir. Diinya ¢apinda bir¢ok iilkenin kabul ettigi
helal standart kurallar1 bulunmasma ragmen birtakim {ilkelerin helal standartlar1 ile
celismektedir (Annabi, 2015). Bu durum ise helal sertifikasinin dogru bir kalite
degerlendirmesi yerine formaliteye doniismesine neden olabilmektedir. Helal
standartlar1 belirleyen kuruluslar arasinda gegerli bir anlayisin olmayist ve
kuruluslar arasindaki uyumsuzluktan dolay:1 kiiresel olarak gegerli olacak helal

standartlar1 olusturulamamaktadir.

Helal sertifikasyon etiketlerinin giivenilirligi ve tiiketicilerin satin alma
karar1 lizerindeki etkisi dis denetimlerin tiiriine ve yontemine biiyiik 6l¢iide bagh
bulunmaktadir. Sertifikasyon etiketi sadece teknik siireci degil ayn1 zamanda tiretim
yontemleri de denetlenerek olusturulmaktadir. Sertifikasyon kendi basina helal
biitiinliigii ve helal giivenceyi garanti etmemektedir. Helal sertifikasyon helal
tedarik zincirinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi, iiriinlerin helal standartlara
uygun olarak hane halkina ulasabilmesi i¢in piyasa siiriilmesi saglamak ve ayrica
sahte, izinsiz belgelendirme ile tiiketicilerin yanlis yonlendirilmesine engel olmak

gibi konular1 kapsamaktadir (Annabi, 2015).

Kiiresel sertifikasyon standartlarinin  olusmamasinin  ve belgelendirme
sorunlarmm basinda fikhi yorum farkliliklarmm olmas1 gelmektedir. Uretici iilkelerde

ki igtihat ayrilig1 farkl farkli helal standartlarinin olusmasina neden olmaktadir (Keles,

2015).

Helal sertifika veren kuruluslarin fazla olmasi ve kiiresel olarak gecerli helal
gida standartlarinin olmamasi kuruluslar arasinda farkli uygulamalar olmasina neden
olmaktadir. Birtakim {iriinlerin iizerindeki etiketlerin igeriklerinde Islami kurallara
uymayan malzeme bulunmasi bazi kurumlarin sertifika vermesine engel olmazken bazi

kurumlar i¢in ise sertifika verilmemektedir (Riaz ve Chaudry, 2004).

Helal standartlar ve sertifikasyon, helal iiretimi daha acik hale getirerek

tiiketicilerin zihninde siiphe birakmamak ve saglikli iiretim i¢in kullanilmaktadir. Helal
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standardizasyon ve sertifikalama caligmalar1 dini kurallar esas alinarak olusturulmali,
tim diinyada tek bir standart olmali ve insan saghigi ve siki denetimlere tabi
tutulmalidir. Tiiketicilerde helal sertifikasi olmayan her gida ve hizmetlerin haram
oldugu gibi bir diisiince de olugsmamalidir. Helal sertifikasinda teknolojik yenlikler,
miisteri memnuniyeti ve tiiketici sikayetleri takibinin 6nemi artmakta olup, firmalarin

daha 1y1 hizmet ve {riin iiretebilmek i¢in ¢aligmalar1 da bulunmaktadir.

1.9. Akreditasyon
Helal belgelendirme faaliyetlerinde Onemli olan konulardan bir tanesi de
akreditasyondur. Ureticilerin almis oldugu akreditasyon sayesinde bazi iilkelere

tarafindan konulan ihracat ve ithalat engelleri kalkmaktadir.

Akreditasyon helal belgelendirme kuruluslarinca yapilan ¢alismalarin sonucunda
olusturulan belgelerin giivenilirligini ve gegerliligini desteklemek amaciyla olusturulan
kalite yapisidir. Akredite edilen iiriin veya hizmet tiiketiciler i¢in giiven telkin etmekte
ve tiiketim tercihlerini etkilemektedir. Gida transferlerinin uluslararasi c¢apta oldugu
giiniimiizde tlkelerce taninan uluslararasi belgelendirme yapan kuruluslarin olmamasi
diinya ticaretinde bir sorun teskil etmektedir. Ulkelerin kendilerine ait kurum ve
kuruluslar tarafindan akredite edilmeyen belgelerin giivenilirligi azalmaktadir (Simsek,
2013). Helal belgelendirme hususunda standardizasyon ve akreditasyon iliskisi mihenk

taslar olarak goziikmektedir.

Islam iilkeleri Avustralya, Yeni Zelanda, ABD gibi gayrimiislim iilkelerden
biiyiik miktarda et ithalat etmektedir. Pazarin ¢cok genis capta ve daginik olmasi, gayri
Miisliim {ilkelerin Miisliimanlarin helal iirlinlere olan hassasiyetini algilayamamasi,
daha koétiisii de Miisliimanlarm tiiketim bilincinin tam anlamiyla oturmamasi helal

endiistrisinin Oniindeki en biiyiik engeller olarak goriilmektedir. (Keles, 2015).

Helal pazarinda kiiresel olarak helal standartlarin olmamasi {ilkelerin kendi
standartlarin1 olusturmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle bir iilkede kabul goren
uygulamalar diger bir iilkede kabul edilmemekte ve iizerinde helal ibaresi bulunan

tiriinlerin tartisiimasina yol agmaktadir.
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Ayrica bir diger sorun ise riinleri yanlis belgelendirmedir. Ham madde ve helal
uyum hizmetlerini gelistirmeye ihtiyaci olan kuruluslara verilen helal gida sertifikasinin
sik1 denetim kontrollerine tabi tutulmas: gerekmektedir. Onemli sorunlardan bir digeri
ise iiriinlerin etiketlerindeki bilgilerin net olmamasidir. Uriinlerin icerikleri belirtilmekle
birlikte iirlinlerde olup da igerik boliimiine yazilmayan maddelerin bulunmasidir (Keles,
2015).
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2. BOLUM

PLANLI DAVRANIS TEORISI iLE HELAL SATIN ALMA
DAVRANISININ DEGERLENDIRILMESI

2. 1.Planh Davrams Teorisi Ve Gelisimi

Planli davranig teorisi davramiglart  Ongéren ve degistiren etkileri
tanimlamaktadir. Planli davranig teorisinin temeli Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan
gelistirilen Gerekgeli Eylem Teorisine dayanmaktadir. Gerekgeli Eylem teorisinin
devami olarak adlandirilan Planli Davranis Teorsi, davranisi agiklamaya yonelik olarak
modele algilanan davranigsal kontrol degiskenini eklemis ve modeli bireyin kendi
iradesi disinda gerceklesebilecek durumlar1 da i¢ine alacak sekilde gelistirilmistir. Planh
Davranig Teorisi bireylerin davraniglarinin sadece kendi ile ger¢eklesmedigini, tutum,
stibjektif norm ve algilanan davranissal kontroliin de bireyin davranisi gerceklestirme
niyetini belirledigi ve bu dogrultuda davranisi gergeklestirdigini savunmaktadir.
Bireylerin genellikle maktl davrandiklar, mevcut bilgileri géz oniinde bulundurduklari
ve davraniglarin herhangi bir sonucunda belirli ve Ortiili olarak degerlendikleri
varsayimina dayanan Planli Davranis Teorisi, bireyin davranisi gergeklestirme niyetinin
bu davranismn en Onemli belirleyicisi oldugunu savunmaktadir (Ajzen ve Fishbein

2005).

Planli Davranis Teorisi sosyal psikoloji alanmna dayali bir kuram olmanin
yaninda, bircok farkli disiplinlerin davranislarmi aciklamada yaygin olarak
kullanilmaktadir (Cohen ve Hanno, 1993). Gerekgeli Eylem Teorisi davranislar
iizerinde bireylerin kendi irade kontroliiniin oldugunu varsayarken, ilerleyen zamanlarda
birgok durumda modelin sosyal davraniglar1 tahmin etmekte yetersiz kaldigi
diigtiniilmiistiir. Birgok davranig prensipte irade kontrolii altinda olsa bile bu

davranislarin gerceklestirilmesinde ciddi giigliikkler bulunmaktadir (Ajzen, 2012).

Bireyin niyetini gerceklestirme derecesi sadece onun niyetine bagh degil, ayni
zamanda bireyin yeteneklerine, psikolojik durumuna, davranisin gerceklesmesi igin
ihtiya¢ duyulan kaynaklarin var olmasina baghdir. Bu faktoreler de bireyin kontroliinde

degildir (Ajzen ve Fishbein 2005). Gerekgeli eylem teorisine eklenen algilanan
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davranigsal kontrol boyutunun bireyin kontrolii altinda olmayan davranislar1 daha iyi

tahmin etmeye imkan verdigine inanilmaktadir (Yagc1 ve Cabuk, 2015).

Ajzen ve Fishbein (2005) kontrol faktorlerini i¢sel ve dissal olmak tizere ikiye
ayrrmaktadir. Icsel faktorler olarak kisinin bilgi, yetenek, kabiliyetleri ile hissettigi
duygular ve baskilar1 degerlendirmektedir. Firsatlar ve baskalarina bagimliligi digsal

faktorler olarak degerlendirmektedir (Yagci ve Cabuk, 2015).

Planli Davranig Teorisi bireyin bir davranisi gerceklestirmek amaciyla verdigi
karar1 belirleyen faktorlere dayandirilmaktadir. Gerekceli Eylem Teorisine eklenen
algilanan davranigsal kontrol boyutu Planli Davranig Teorisinin kolaylikla
gerceklestirilemeyen ve bireyin kismi kontroliiniin saglanabildigi davranislarda 6nem
teskil etmektedir. Teori, bireyin davraniglarmi belirleyen en 6nemli hususun s6z konusu
olan davramig1 gergeklestirme (veya gergeklestirmeme) niyeti oldugunu ileri
stirmektedir. Niyet ise davranisa yonelik tutum, silibjektif normlar ve algilanan
davranissal kontrol degiskenlerinin bir fonksiyonu oldugu belirtilmektedir (Yagc1 ve

Cabuk, 2015).
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Sekil 1: Planli Davranis Teorisi
Kaynak: Ajzen 1.(1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational

Behavior and Human Decision Processes

Planli Davranis Teorisi kapsaminda gergeklesen arastirmalarda davranigin dogru
olarak tahmin edilebilmesi i¢in ii¢ kosulun yerine getirilmesi gerekmektedir. i1k olarak
niyet ve algilanan davranigsal kontrol 6l¢eklerinin tahmin edilmek istenen bir davranigla
iliskili ve uyumlu olmas1 gerekmektedir. Daha sonra ise Ol¢iimiin ve davranisin
gerceklestigi zamanlar arasinda niyet ve algilanan davranigsal kontroliin ayni
kalmasidir. Son kosul ise algilanan davranigsal kontroliin bireyin kendi kontrol diizeyini
gercekei bir sekilde yansitmasidir (Yage1 ve Cabuk, 2015). Ayrica model davranigin ii¢
onemli inangla gili¢lendirildigini gostermektedir. Bu ii¢ temel inang faktorii ise (Sahin ve

Alkaya, 2017)

Bunlardan ilki davramigsal inang olarak tanimlanmaktadir. Bir davranisin
sonucunu degerlendiren inang ile bu davraniglarin sonucunda elde edilen verilerin

aciklanmasi arasindaki baglantiy1 agiklayan davranigsal inang,
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Ikincisi, tiiketicinin &rnek aldigi kisilerin beklentileri ile ilgili inanglarmnin ve
anilan beklentiye uygun davranma egilimi gostermesi seklinde agiklanan normatif
inang,

Ucgiinciisii, bir davramisin gerceklestirilmesini kolaylastiracak ya da engel
olabilecek faktorlerin varligi ile ilgili inanglar ve bu faktorlerin algilanan giicii olarak
tanimlanan kontrol inanglar1 olarak agiklanabilir.

Davranist etkileyen faktorler arka planda yer alan baz1 6zelliklerden
etkilenmektedir. Bireysel, sosyal ve enformasyon olarak {ige ayrilmaktadir. Bu faktorler
bireylerin c¢esitli konularda sahip olduklar1 inan¢ yapilarmi etkileyerek tutumlarin,
stibjektif normlarin, algilanan davranigsal kontrollerin birbirinden farkli olmasma yol
acmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 2005). Arka planda yer alan davranisi etkileyen
faktorler Sekil 2° de gosterilmistir.

Arka Plan
Onciilleri

Davrarsa
i Yonelik

Sitbjektif
Norm

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Bireysel Davramssal

Kisilik Inanglar
Duygular 7
Zekd

Degerler

genel Tummlar . Nomatif .
eneyim Inanclar

Sosyal
Egitim .
Yas, Cinsiyet 4
Gelir

Din

Irk, Etnik koken
Kiiltiir

Sahip Olunan
Kontrole fnang

Enformasyon
Bilgi

Deneyim
Medya etkisi

Sekil 2: Planli Davranis Teorisinde Arka Planda Yer Alan Faktorlerin Roli
Kaynak: Ajzen I. (2005). Attitudes, Personality and Behavior, Second Edition.
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2.1.1. Davranisa Yonelik Tutum

Tutum, Bonne ve ark.(2007) tarafindan belirli bir durumu bir dereceye kadar
olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirerek ifade edilen psikolojik egilim olarak ifade
edilmistir. Khan ve Azam (2016) tarafindan ise tutum, zihinsel olarak hazir olma halini
ifade ettigi vurgulanmaktadir. Ayrica tutum, bireyin bir nesneye karsi inanglarini,
diisiincelerini, hareket egilimini derinlemesine bir sekilde bilissel, duygusal ve
davranissal yonleri kapsayan sistem oldugu seklinde de vurgulanmaktadir (Demirgiines
2015). Tutum bireyin sdz konusu davranisi gergeklestirmeye yonelik olumlu veya

olumsuz bir sekilde konuyu ele alis bigimi olarak ifade edilebilir.

Bir diisiincenin davranisa doniisebilmesi i¢in dncelikli olarak onun zihinde yer
alan ifadesi gereklidir. Niyet olarak ifade edilen bu kavram tutum ile davranigin,
inanclar ile tutumun birbirini etkiledigi bir durumu ifade etmektedir. Bireyin davranisi
gerceklestirmesinde s6z sahibi olan niyeti etkileyen ii¢ temel unsurdan birisi davraniga
yonelik tutumdur. Ayni kosullar igerisinde yer alan tiiketiciler birbirlerin farkli tutumlar
sergilerken satin alma niyetinde bulunmalarina ragmen gercek satmn alma davranisini

gostermeyebileceklerdir (Demirgiines 2015).

Bireylerin iirinler hakkinda pozitif ya da negatif degerlendirmelerini igcermekte
olan davranis eylemini yansitmaktadir. Tutum ve davranis arasinda 6nemli etkilesim s6z
konusudur. Tutum, satin alma niyetinin ve satin alma davranisinin tahmincisi
olabilmektedir. Bireylerin tutumu ile niyet arasmnda giliglii bir iliski oldugu
vurgulanmaktadir. Tiiketicilerin davranmig1 gergeklestirmedeki niyetini etkileyen iki
faktor bulunmaktadir. Birincisi davranisi gerceklestirmeye yonelik tutum, digeri ise s6z
konusu durumda davranisi yonetecek olan normlar ve bu normlara tiiketicinin uyum

motivasyonudur (Demirgiines 2015).

Tutumu belirleyen 6nemli bir unsur davramiga ait 6zelliklerle iliskilendirilen
inanglardir. Bireyler bir davranigla ilgili olarak pek ¢ok davranigsal inanca sahip
olabilmektedir. Ancak belirli bir anda bu inanglarin bazilar1 zihinde erisilebilir
durumdadir. Tutumu belirleyen ise zihindeki erisilebilir durumda olan davranigsal
inanclardir (Yagc1 ve Cabuk, 2015). Ajzen (1991) davranisa yonelik tutum ne kadar

olumlu ise, birey de dikkate alinan o davranisi daha istekli ve giiglii bir sekilde
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yapacagini vurgulamaktadir. Tutumun tiiketici davraniglarinda 6zellikle satin alimla
ilgili arastirmalarda bir iiriin veya hizmete kars1 olumlu olmasi, gergek satin alma ile

sonuglanma olasiliginin daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Khan ve Azam, 2016).

Helal gida icin bireysel bir tutum iriinin helal oldugu inancindan
kaynaklanmaktadir. Bu bireysel tutumun olumlu olmasi satin alma niyetinin de
gerceklesmesine yol agmaktadir (Ajzen, 1991). Tutumun yapisi son zamanlarda detayl
bir sekilde incelenmis ve 6zellikle gida kategorisinde satin alma niyetinin 6nciisii olarak

diistiniilmektedir (Alam ve Sayuti, 2011).

Inanglar ve davramsa yonelik tutumlar arasinda iliski oldugu icin birlikte ele
alinmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Ciinkii bireyler bir konu hakkindaki bilgi ve
inanglarini davranis ve tutumlari ile belli etmektedir. Bu nedenle de inanglar ve tutumlar

birbirlerine neden-sonug iliskisi kurabilir.

2.1.2. Dindarhk Algis1

Tiketiciler tarafindan, yasadigi1 ¢evrede olan olaylar1 duyu organlar1 araciligiyla
hissedilmesi, olaylarin dikkatini ¢ekmesi ve yorumlanmasi siireci algilama olarak
adlandirilmaktadir. Algr kavraminin farkli unsurlari bulunmaktadir. Algilamanin
unsurlari: Uiriiniin fiziki 6zelligi, tiiketici i¢in thtiyag¢ olup olmadigi, tiiketicinin tiriinden
beklentileri, ihtiyaca uygun olup olmadigi ve iiriine duyulan ihtiyacin derecesi, inang
degerleri olarak aciklanabilir. Algilama, ihtiyaglar, giidiiler ve tutumlar bagl olarak
tiikketicinin satin alma davranislarin etkiler. isletmelerin tiiketicilerin algilarma ydnelik
yapacaklar1 caligmalarda yukarida agiklanan algilama unsurlarmna dikkat etmeleri,

isletmenin siirekliligi agisindan hayati 6nem arz etmektedir (Mucuk, 2010).

Dini inanglar bireylerin tutum ve davraniglarma yon vermekte ve kisiligin
sekillenip gelisgmesinde ©Onemli rol oynamaktadir. Literatiirde algilama tiiketici
davranislari aciklamaya calisan degiskenlerle birlikte ele alinmaktadir. Bu degiskenler
icerisinde Onemli bir yer tutan inan¢ degerleri bu ¢aligmada dindarlik algis1 baslig
altinda incelenmistir. Planli davranis teorisinde ki degiskenlerden farkli olarak dindarlik

algisi, tutum, siibjektif normlar ve algilanan davranigsal kontrol ile birlikte helal gida

25



satin alma niyeti ve davranisi lizerinde etkisi olup olmadigini 6lgmek i¢in dordiincii bir

degisken olarak eklenmistir.

Dindarligin tiiketici davraniglarini etkiledigi yapilan gesitli aragtirmalarda ortaya
konuldugu goriilmektedir. Choi ve arkadaslari(2013) tarafindan yapilan arastirmada dini
algilarin tiiketici davraniglarini etkileyen bir unsur oldugu sonucuna ulagilmigtir. Majic
ve Kustrak (2013) ise ¢alismasinda dinin satin alma davranislar1 iizerindeki etkisinden
bahsettigi goriilmektedir. Srivastava ve Parameshwaran (2011) yaptiklar1 aragtirmada
dini algilarin satin alma davraniglarini belirleyen o6nemli bir faktér oldugunu

vurgulamaktadir.

Din, kiiltiirtin 6nemli bir bileseni oldugu ve tiiketici davranislarinda 6nemli bir

rolii oldugu diisiintilmektedir.

Insanlarin gevresiyle kurdugu iletisimin temelini olusturan dindarhk algisi,
kisinin inan¢ degerlerine uygun olarak biling altinda ortaya ¢ikan tasarim olarak
aciklanabilir. Son yillarda arastirmacilar din ve dindarligin tiiketicinin satin alma karar1

iizerindeki etkisini arastirmaktadir (Khan ve Azam, 2016).

2.1.3. Helal Satin Alma Niyeti

Planhi davranis teorisine gore davranista bulunmadan onceki son asama olan
niyet, kisinin bir davranis1 gerceklestirmeye hazir olma durumunu ifade etmektedir.
Satin alma niyeti tiiketicilerin bir iirene karsi olan tutumlarini ve degerlendirmelerini

ifade etmektedir.

Ajzen’e (2005) gore niyet satin alma davranigi igin motivasyon diizeyinin
degerlendirilmesidir. Diger bir ifade ile bireyin davranisi gergeklestirmeye veya bir

iriinii, hizmeti satin alma davranisi i¢in ne kadar istekli oldugunun gostergesidir.

[sletmelerin sundugu deneyim, tutum, alg1 ve deger gibi duygular bireysel olarak
satin alma davranigint etkileyebilmektedir. Satin alma davranisi bireylerin istekleri
dogrultusunda tahmin edilmektedir. Bireyler satin alma davranisi ortaya ¢ikmadan 6nce

kendi deneyimleri ve arastrmalar1 dogrultusunda degerlendirmelerde bulunmaktadir.
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Bu degerlendirme neticesinde bireylerin iiriinler hakkinda ki olumlu ya da olumsuz

tutumlar1 satin alma davranisini etkilemektedir (Demirgiines 2015).

Satin alma karar asamasinda tiiketici segenckleri arasindan tercihini
belirlemektedir. Bu noktada tiiketicinin satin alma niyeti ile satin alma karar1 arasinda
baz1 faktorler girmektedir. Bu faktorler onun satin alma fikrini degistirmesine sebep
olabilmektedir. Degerlendirmenin sonucu olumlu ise; malin cinsine, markasina,
fiyatina, rengine, miktarina ve satm alinacagi yere iliskin bir dizi karar verir. Bu
asamada, marka, yOnetici, reklam ve diger yollar ile tiiketiciye bilgi verir, karar almay1
kolaylastirir. Sonugta, fiyat, teslim, takma-kurma ve kredi sorunlarimmi ¢dziimleyince

alim kararmi uygular ve satin alma islemini gergeklestirir (Kog, 2016).

Helal gidalar ve hizmetler hakkinda tiiketicilerin algisinin bilinmesi dnemlidir.
Uriin veya hizmetlerin kalitesi kotii olarak algilandiginda piyasada kabul edilebilirligi
olumsuz yonde olmaktadir. Dogru iletisim yollariyla ve uygun kanallar araciliiyla
yerel ve kiiresel is birlikleri ile baglantilar olusturularak helal sertifikasyona yonelik
olumsuz algilar yikilabilmekte ve tiiketicilerin satin alma niyeti olumlu yonde

etkilenmektedir.

2.1.4. Siibjektif Normlar

Bireylerin bazi1 davraniglar1 gerceklestirme veya gerceklestirmeme konusundaki
sosyal baskiyi, baska bir ifade ile ¢evresinde bulunan insanlarin goriislerine uyma

motivasyonunu degerlendirmektir (Bonne ve v.d., 2007).

Bireyler bu sosyal baskiy1 ilk olarak toplumun temel yapi tasi olan ailelerinde
hissetmektedir. Tiiketici i¢in bilgi tagiyici ve birincil dereceden bir danisma grubu olan
aileler bireyin satin alma kararlarin1 pek ¢ok yonde etkilemektedir. Aile, bir yandan
bireysel ihtiyaclar i¢in yapilan satin alma kararii etkilerken, 6te yandan da aile i¢in

yapilan satin alma kararlarini da etkilemektedir ( Islamoglu ve Altumsik, 2017).

Bir bagka tanima gore siibjektif normlar normatif inanglarin fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen, 2005). Normatif inanglar birey i¢in dnemli olan kisilerin veya

gruplarin, davranis1 gergeklestirmesini veya gergeklestirmemesini onaylamasi veya
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onaylamamasidir. Birey i¢in bu normatif inanglarin olugsmasina etki eden etmenler ise
aile, yakin arkadaslar, caligma arkadaglar1 veya goriiglerine 6nem verdigi bireyler
olmaktadir. Birey kendisi i¢in referans olusturacak kisi ve kurumlarin goriis ve
diisiincelerine uygun olan davraniglar sergilemek isterken, bu kisi ve kurumlarin
onaylamayacagi davraniglardan ise kaginmaktadir. Siibjektif normlar referans alinan kisi
veya kurumlara ait normatif inanglar ile kisinin beklentilerine uygun olarak davranma

motivasyonunu bir arada degerlendirerek elde edilmektedir. (Yagc1 ve Cabuk, 2015).

Stibjektif normlar, niyeti algilanan davranigsal kontrol araciligi ile
etkileyebilmektedir. Birey kendisi i¢in 6nemli olan kisinin bir davranista bulunmasinin
faydali olacag ile ilgili bir diisiinceye inanirsa, ilk olarak direk davranista bulunmak
yerine, davranisin faydali olup olmayacagini degerlendirebilir. Yapilan bir¢ok
calismada siibjektif normlarin, algilanan davranigsal kontrol {izerinde onemli bir etkisi

oldugu vurgulanmistir (Giimiissoy ve Calisir).

2.1.5. Algilanan Davranissal Kontrol

Bireyler tarafindan gergeklestirilen davranislarin kontrol edilebilir olarak kabul
edilme derecesine iligskin algilar olarak tanimlanmaktadir (Bonne ve ark., 2007). Bagka
bir tanima gore ise davranisi gosterecek olacak kisinin, davranisi1 gosterebilmesinin ne
kadar kolay ya da ne kadar zor olacagina dair inancidir (Erten, 2002). Kisinin herhangi
bir davranis1 gergeklestirmeye dair yeterliligini ve yetenegini algilamadir. Algilanan
davranigsal kontrol bireyin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin ve firsatlarm varligimmi veya
yoklugunu ifade etmektedir (Ajzen, 2005). Bireyler ne kadar ¢cok imkan ve kaynaga
sahip oldugunu diisliniirse o kadar az engel algilar ve davranmigsal kontrol diizeyi de
yiikksek olmaktadir (Yage1 ve Cabuk, 2015). Ayrica algilanan davranigsal kontrol ile
niyet arasinda iliski bulunmaktadir. Bu ise kisinin davranis1 gerceklestirme
motivasyonuna yonelik bir iliskidir. Bir davranis1 gergeklestirmek icin yeterli kaynaga
sahip olmadigim1 diisiinen bir kisi, davranis1 gergeklestirdiginde baskalar1 tarafindan
onaylanacagini bilse bile davranigsal niyetleri gii¢lii olamayabilir. Bir diger husus ise
algilanan davranissal kontrol ile davranis arasinda ki dogrudan iliskidir. Davranist
gerceklestirmeye yonelik algmin gergege yakin bir sekilde olusmasi gerekmektedir

(Ajzen, 2005).
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Algilanan davranigsal kontrol ile davranigin gergeklestirilmesi arasinda bir
baglant1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun nedeni ise algilanan davranigsal kontroliin
bazen gercek kontrolii temsil ediyor olabilmesidir. Bu degisken, davranis1 ne kadar
dogru yansitabilirse o diizeyde tahmin edebilmekte oldugu vurgulanmaktadir. Davranisi
gerceklestirecek olan birey durum hakkinda yeterli bilgi sahibi degilse, gerekli sartlar
degismisse, yeni ve asina olunmayan bir durum karsisinda algilar degisebilecektir.
Boyle bir durumda gercekei bir davranigsal kontrol algilamasina erisilmesi zor olacaktir.
Gergekei bir sekilde elde edilemeyen algilanan davranigsal kontrolde ise davranigin

aciklanmasina yaptigi katki diisiik olarak ger¢eklesmektedir (Kocagdz ve Dursun 2010).

Notani 1998 yilinda yaptig1 arastirmada algilanan davranigsal kontroliin niyeti ve
davranis1 tahmin etme giiclinii etkileyebilecek iki faktdrden bahsetmektedir. Birinci
faktor bireyin algiladigi davranigsal kontroliiniin gergek kontrole yakmligidir. Bu
faktorde bireyin davranisi gerceklestirebilecek yeterlilikte olmamasi algilanan
davranigsal kontrol degiskenin niyeti tahmin etme giicii azalmaktadir. ikinci faktor ise
bireyin davranigsal kontrol algisinin zaman igerisinde herhangi bir degisime ugramadan
sabit kalmasidir. Niyet ile algilanan davranigsal kontrol ayni1 anda tespit edildiginde ise
niyetin tahmin edilmesi i¢in algilanan davranmigsal kontroliin sabit kalmasi

gerekmemektedir.

Algilanan davranigsal kontrol ile ilgili literatiirde yer alan bir diger konu ise
tutumlar ve siibjektif normlarin araciligi ile niyetin algilanan davranigsal kontrol
tarafindan aciklanabilmesidir. Ayrica tutum ve siibjektif normlarin niyeti aciklamasi
hususunda etkili diizenleyici rol oynadig1 yoniinde agiklamalar da bulunmaktadir. Bu
yaklagimlardan ilkinde algilanan davranigsal kontroliin, tutum ve normlarin 6n planda
oldugu, bireyin algiladigi kontrol diizeyine bagli olarak tutum ve normlarin niyeti
tahmin edilebilecegi vurgulanmaktadir. Kisacas1 algilanan davranigsal kontrol
degiskenin modelde diizenleyici bir konumda olabilecegi ifade edilmektedir. ikinci
yaklasim ise algilanan davranigsal kontroliin arka planda oldugu tutum ve normlarin 6n
planda oldugu yaklasimdir. Bireyin pozitif tutumlara sahip olmas1 ve ailesi ve gevresi
tarafindan desteklendigi hissettigi Olglide algilanan davramigsal kontrol diizeyinin

artacag diistiniilmektedir (Kocag6z ve Dursun 2010).
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2.2. Helal Uriinlere Yonelik Tutum ve Bilgi

Bilimsel olarak incelenmesi 19. yy’da baslayan tutum, Latince olan kokeninde
“harekete hazir” anlamina gelmektedir (Arkonag, 2001). Odabas1 ve Barig (2010) ise
kisilerin nesnelere, kan1 veya ortamlara yonelik olumlu ya da olumsuz bigimde tepkide
bulunma egilimini tutum olarak tanimlamistir.. Sosyal bilimlerdeki pek ¢ok kavram gibi
tutum kavramiyla da ilgili tam bir goriis birligi olugsmamistir. Tutumun geleneksel
tanimlarindan her biri tutumun ne olduguna iliskin az da olsa farkli bir kavramlastirma

icermekte ya da tutumun farkli yoniinii vurgulamaktadir.

Tutumlar bireylerin ¢evresinde yer alan nesneleri smiflandirilmasina yardim
ederek onlarm harekete gecmesine yardimci olmaktadir. Bazi tutumlarin ¢ok saglam
olmasi bireyin o tutumlardan vazgegememesine yol agmaktadir. Tutumlar zaman
icerisinde 6grenme yolu ile degismektedir. Bireylerin hayatin belirli bir doneminde
edindigi tutumun, daha ileri ki ddnemde edindigi bilgi ve deneyler araciligi ile yanlishgi

ortaya ¢ikabilmektedir (Ozkalp, 1997).

Tutum kisinin bir nesne veya ortama dair olumlu veya olumsuz olarak bir
tepkide bulunmasidir. Kisilerin iiriin veya hizmetlere kars1 olusturdugu tutumlarin satin
alma tercihlerinde etkili oldugu bilinmektedir. Tutumlar kisilerin olumlu veya olumsuz
tarafli veya tarafsiz olarak bir durumu, nesneyi degerlendirme tarzidir (Ozdemir ve

Yayli, 2014).

Bireylerin gilindelik yasam igerisinde karsilastigi durumlara karsi verecegi
tepkileri tutumlar1 belirlemektedir. Uriin tanitimlarinda, tiiketiciye ulagmada dikkate
alinmas1 gereken Onemli bir kavram olan tutum isletmeler tarafindan yapilan
calismalarda dikkate alinmalidir. Tiketici tutumunun olumsuz oldugu {iriinlerin
pazarlamasi oldukga giictiir. Bu yiizden iletisim ¢aligmalarinda iiriinler pozitif duygular
harekete gecirecek sekilde tanitilir. Olumsuz bir tutum olusmasini engellemek
isletmeler agisindan son derece Onemlidir. Tutumlar1 belirleyen birbirinden farkl
degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler igerisinde {iriiniin tiiketicilerin inang¢larina
yonelik olumsuz bir algi olusturmamasi son derece Onemlidir. Giliniimiizde helal

tiriinlere yonelik ¢esitli sertifikasyon ¢alismalarinin bulunmasi ve bu ¢alismalarin hizla
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artmasinin temelinde yukarida agiklanan gerekceler yatmaktadir (Odabasi ve Baris,

2010).

Helal bilincini artirmak ve bilgi merkezlerinin olusturulmasi firmalarin tiretim ve
satig kararlarinda Onemli bir etken olmakla birlikte maliyetlerini azaltmalarmma da
yardimci olacaktir. Sadece firmalarin kararlarinda énemli bir etken olmakla kalmayip
tiiketicilerin kararlarinda da &nemli bir gorev iistlenmektedir. Ornegin JAKIM, helal
sertifikall Uriinlerin kullanildig1 yiyecek ve icecek magazalarini, Google Map ve GPS
gibi araglarla kolayca bulunabilmesi i¢in projeler gerceklestirmektedir. Alisveris
merkezlerine helal iiriin bilgisi sunan bilgi bankalarinin da kullanim1 artmaktadir. Bu
gibi tiiketiciye kolaylik saglayan uygulama ve yeniliklerin de 6nemi artmaktadir (Keles,
2015).

Gilinlimiizde diinyanin kiiresellesmenin etkisiyle helal sertifikali liriinler biiytik
bir pazar haline doniismiistiir. Bu pazar icerisinde yer alan isletmelerin hizla artan
rekabet kosullarinda varligini siirdiirebilmesi yasanan degisim ve gelisimin getirdigi
yenilikleri, degisen tiiketici davranmiglarim1 ve yasanan teknolojik gelismeleri takip
edebilmesine baghdir. Teknolojik gelismelerin ve iletisim imkanlarm artmasi ile
beraber isletmeler arasinda yasanan rekabette artmaktadir. Tiiketicilerin ekonomik
olarak daha 1yi duruma gelmesi, satin alma giicliniin artmasi ile beraber tiiketiciler daha
bilingli ve bilgili duruma gelmistir. Tiketiciler iiriin ve hizmet tercihlerinde daha

dikkatli, arastirmaci ve titiz davranmaktadir.

Uriinlerin icerikleri hakkinda verilen bilgiler bazen tiiketiciye karsi acikca
belirtilmemektedir. Ozellikle iiriin niteliklerinin gdzlemlenebilir ve icerikleri agik¢a
belirtilmediginde tiiketiciler igin iriine kars1 giiven kaybi yasanmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojisinde ki ilerlemeler her gecen giin artmaktadir. Gelisen teknoloji
sayesinde tiiketiciler iiriin kalitesini anlamak i¢in web veya mobil uygulamalar:
kullanarak tiriin kalitesine iliskin detayli bilgileri elde etmektedir. Bu durum pazarda
genel seffafliga ve tiiketicinin daha bilin¢li satin alma karar1 almalarinda etkili
olmaktadir. Tiiketiciler satin alma karar1 verirken kendi inan¢ ve normlarina uyan
tirtinleri tercih etmektedir. Bu iriinleri satin alabilmek ve giivenmek i¢in ise yeterli

bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Olusturulan tiiketici odakli bilgi islem sistemleri sayesinde
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tiikketicilerin inan¢ ve degerlerine uyan iiriinleri tercih etmesini saglamak icin ¢aligmalar

yapilmaktadir.

Helal pazar1 hakkinda yetersiz bilgi, ihracat yapan firmalarin Oniinde biiyiik
engel olusturmaktadir. Bu sebepten dolay1 ihracat yapan firmalar, kabul gordigi
iilkedeki uygulama ve sartlar1 arastirarak faaliyetleri gerceklestirmeye calismaktadir.
Helal sertifika veren kurumlarin network birimleri, uluslararast ag ve yol giizergahini
gosteren uygulamalar, iiretici ve tiiketicilerde helal bilincini olusturmak ve egitimini
vermek, iilkelerin helal standartlar1 hakkinda bilgi vermek i¢in helal kiitiiphanesi veri
tabanlar1 olusturarak, helal bilgisi hakkinda 6nemli hususlar1 tiiketici ve {ireticilere

sunmasi saglanmalidir (Keles, 2015).

2.3. Helal Uriinlere Yonelik Dindarhk ve Tutum

Tiiketicilerin satin alma kararlarini nasil verdigi, tiim diinyadaki pazar
arastirmacilar1 arasinda uzun zamandir bir arastirma konusu olmustur. Bununla
birlikte, tiiketicilerin dini kimliginin satin alma kararlar1 tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu yoniinde yaygin bir inan¢ bulunsa da her gecen giin dinin tiiketici karar

verme siirecindeki rolii hakkinda arastirmalar artmaktadir.

Dini inanglar bireylerin tutumlarinda dénemli bir etkendir. islam dinine gore
Miisliiman bireyler helal iriin tiiketmelidirler. Kendilerini Miisliiman olarak
tanimlayan veya Islam dininin inan¢ esaslarin1 benimseyen dindarlik diizeyleri
yiiksek olan bireyler tiikketim tercihlerini gerceklestirirken helal iiriinlere karsi
olumlu bir tutum icerisinde olmalar1 beklenmektedir (Oztiirk, Nart ve Altunisik,

2015).

Dindarlik tiiketici davranislar1 tizerinde etkisi bulunan onemli kiiltiirel faktor
olarak kabul edilirse, satin alma tutum ve kararlar1 belirli bir dine inan kisilere gore
boliimlere ayrilabilir. Dindarlig1 gore ayrilan bu pazarda, tiiketicilerin dini degerleri
iriin konumlandirma ve tutundurma stratejileri gelistirmek ic¢in kullanilabilmektedir.
Tiiketicilerin tiriinlere kars1 olan tutum ve degerlendirme kriterleri dinlere gore farklilik
gosterdigi i¢in dini degerlerin goz Onlinde bulundurulmasi gerekmektedir (Delener,
1994).
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Insanlarin giinliik yasamlarinda dinin 6nemini, baglanma derecesini gdsteren
dindarlik kavrami ibadethanelere diizenli olarak gitme, ibadethane icin ¢alisma, dinle
ilgili kitaplar okuma ve inanilan dinin emir ve yasaklarini yerine getirme gibi
gostergelerden yola c¢ikarak belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Dini baglilik insanlarin
yasamlarinda, bilgi davraniglarinin sekillenmesinde ©onemli role sahiptir. Bu dini
baghlik gostergeleri 6zellikle insanlarin  satin  alma tercihlerine ve tliketim
aliskanliklarina yon vermektedir. Bireylerin dini degerlere olan baglilik dereceleri
bireylerin yasamlarma yon vererek sosyal davranislari, arkadaslhik iliskilerini gibi
unsurlari etkilemektedir (Ozdemir ve Yayli, 2014). Ayrica isletmeler iiriinleri hakkinda
tiikketicilerin inan¢ ve tutumlari ile yakindan ilgilenmektedir. Bu inan¢ ve tutumlara gore
marka imajlarn1 olusturan isletmeler pazar bolimlendirmeleri yapmaktadir

(Kotler,2000).

Hasiloglu ve Cubukcuoglu’nun 2012 yilinda gergeklestirmis oldugu caligmada
tikketicilerin dindarhk dilizeyleri ile televizyonlarda yaymlanan reklamlardan ve
markanm Tretildigi iilke bilgisinden etkilenme ve satin alinan markanin savunucusu

olma arasinda iliski oldugunu belirtmektedir.

Bireylerin dindarlik diizeyleri iirlin tercihlerinde marka tercihlerini, satin alma
davraniglari ve {lriinlere karsi olan tutumlarini etkilemektedir. Dindarlik diizeyleri
yiiksek Miisliiman bireyler satm aldiklar1 iiriinlerin Islam dininin kurallarma uygun
olarak {iretildiklerinden emin olmak icin helal iiriin satin alma davraniglarinda ihtiyatl
davranmaktadir. Bu dogrultuda iireticiler islami kurallar1 da gdz &niinde bulundurarak

Miisliiman pazara hitap eden iiriin ve hizmetler gelistirmelidir.

McDaniel ve Burnett tarafindan 1990 yilinda yapilan bir arastirmada dindar
kisilerin tutum ve tiiketim davranislar1 incelenirken bu kisilerin isletmelerden ve satis
temsilcilerinden beklentileri agiga ¢ikarilmistir. Dindar kisilerin satis temsilcilerinden
ilgili, samimi ve yardimsever tutum ve davraniglar bekledikleri tespit edilmistir. Ayrica

aragtirmada dindar kisilerin dindar olmayanlara gore daha sosyal olduklar1 bulunmustur.
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2.4. Satin Alma Niyeti ve Tutum
Satin alma niyeti, bireylerin ekonomik degeri olan iirlinleri ve hizmetleri bir
deger vererek almasi ve kullanimdaki aldigi kararlar1 ve bu durumla iliskili olaylar

olarak tanimlanmaktadir (Odabasi ve Baris, 2010).

Satin alma niyetine yonelik yaklagimlar bu durumu genellikle davranissal
smiflandirma icerisinde agiklamislardir. Miisterilerin mevcut veya gelecekteki
durumunu degerlendirerek iiriin veya hizmet satin alma dogrultusunda vermis oldugu
karar satin alma niyeti olarak agiklanmaktadir. Niyet kavrami, dncesinde diisliniilmiis
bir eylemin planlanmasidir. Tutum ve davranislar {izerinde belirleyici bir rol oynayan
niyet, bir davranisin gerceklestirilmesine yonelik iradeyi de ifade etmektedir. Ozetle
satin alma niyetini, tiiketici tarafindan belirlenen bir marka veya {riiniin temin

edilmesine ydnelik planlar biitiinii olarak tanimlayabiliriz (On Esen, 2012).

Insan davranislarinin tamaminda oldugu gibi satn alma davranisinda da
duygularin 6nemi fazladir. Tiiketicilerin duygular1 isletmelerce agiklanan faydalarin
anlasilmasini kolaylastirir. Bundan dolayi tiiketiciyle isletme arasinda duygusal bir bag
olustugunda, tiiketiciler satin alma konusunda daha iyi motivasyon saglamaktadirlar.
Tiiketicilerin uyaricilara gosterdigi tepkiyi meydana ¢ikartan en 6nemli asama olarak
goriilmektedir. Ticari iliskide taraflarin birbirine giiven duymasi davranislarin olumlu
bir sekilde olusmasini saglayacaktir. Bu agidan ticari iligkide bireylerarasi iliskiye
benzemektedir. Bu yaklasimdan hareketle tiiketici ile igletme arasinda olusacak giivenin
tiiketicinin iiriin veya hizmet satin alma agamasinda ayni isletmeyi tekrar tercih etmesini

saglayacagi soylenebilir (Yiicenur vd., 2011).

Satin alma davranigmi belirleyen gostergeler igerisinde satin alma niyeti ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Davramigsal bir tutum genellikle satin alma niyetini
belirlemektedir. Yani, tiiketicinin gerceklestirmek istedigi davranisla, satin alma niyeti
arasinda pozitif bir iliski vardir. Gergeklestirilmek istenen eyleme verilen 6nemle sat1
alma niyetinin satm alma kararma doniismesinde belirleyici olmaktadir. Ozetle satin
alma niyetinin satin alma davranisini belirlemede Onemli bir gosterge oldugunu

soyleyebiliriz (Sentiirk, 2013).

34



Tiiketici istekleriyle markalar arasindaki iliskiye yonelik Sentiirk: “Satin almay1
gerceklestirme asamasinda tiiketici arzuladigi markay1 belirler ve giliven duydugu
magazay1 ve uygun 6deme yontemini seger. Satin alma karar1 agamasi, satin alma niyeti
ile i¢ icedir. Ancak, satin alinan {iriin/hizmet ile niyetlenilen iiriin/hizmet son anda
baskalarinin etkisi (aile gibi) ve beklenmedik durumlar dolayisiyla farkli da olabilir.
Tiketici, satin alma kararm erteleyebilir, degistirebilir veya bu karardan tamamen
vazgecebilir. Literatiirde algilanan hizmet kalitesi ile tekrar satin alma niyeti arasindaki
iligkiyi arastiran ve bu degiskenler arasinda miisteri tatmini ya da sadakati gibi araci
degiskenlere gerek duymaksizin dogrudan ve pozitif yonli iliski bulundugu ortaya
Koyan c¢aligmalar da mevcuttur.” seklinde bir degerlendirme yapmaktadir (Sentiirk,

2013).

Satin alma niyeti ve tutumunda davranislarin etkisinin belirleyici oldugunu
savunan On Esen bu durumu: “Davranissal niyetlerin ahgveris tiiketicilerinin kisisel-
uyum, davraniglar ve tatmin tarafindan direkt ya da dolayli olarak etkilendigini
kanitlamiglardir., yogun bir ¢aba ile gelistirilmis bir miisteri tatmininin, daha yiiksek
yeniden satin alma niyeti ve diger insanlara magazayi tavsiye etme niyetine yol
acacaginin muhtemel oldugunu belirtmektedirler. Pek ¢ok calisma miisteri tatmini ve
niyet arasinda pozitif bir iligkinin varligmi ortaya koymakta ve miisteri tatmininin,
niyetin énemli bir ydnlendiricisi oldugunu belirtmektedir.” seklinde agiklamistir (On

Esen, 2012).

Giliniimiizde yalniz satin alma siirecinde tiiketici davraniglarinin yer almadigy,
satin alma siirecinin baslangici ve bitisinde, bu siireclerdeki yasanmislik ile bir¢ok
faktoriin s6z konusu olmasinda tiiketici davranmiglar1 yer almaktadir (Kog, 2016).
Teknolojik gelismelerin artmastyla beraber tiiketiciler daha bilingli hale gelerek tiiketim
tercihlerinde ve satin alma davraniglarinda dini inanglarma uygun olarak
davranabilmektedir. Dini inanglarina uygun davranmak isteyen Miisliiman tiiketicilerin
satin alma niyeti helal iirlinler dogrultusunda gerceklesmektedir (Kurtoglu ve Cigek,
2013).

35



2.5. Dindarlik ve Helal Duyarhhga Sahip Tiiketici Pazar

Helal gida tiiketicilerin satin alma ve tiikketim davraniglarmi etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Pazarda faaliyet gosteren c¢ok uluslu sirketler helal gida pazarmin rekabet
giicinii stirdiirmedeki etkisini kabul etmektedirler. Yapilan ¢alismalarda firmalarin
pazar paymin Uriinlerinin sertifikasyon ile giivence altina almasmin ardindan
genigledigini satiglarin ve miisteri sayismin arttig1 vurgulanmaktadir. Satis ve miisteri
sayisindaki artisinin yaninda pazar paymin iyilesmesinin kurumsal imaji da olumlu

yonde etkiledigi ifade edilmistir (Ab Talib v.d., 2016).

Glinlimiizde Miisliiman tiiketiciler genis bir helal iirin ve hizmet yelpazesi ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Her iiriin kategorisinde helal olarak adlandirilan yerel veya
uluslararasi taninan ve kabul gormiis bir¢ok farkli marka bulunmaktadir. Yerel
markalarin bazilar1 yaptiklar1 ilgi c¢ekici ambalajlama ve etiketleme gibi cesitli
pazarlama faaliyetleri ile kendilerini “Islami” marka olarak yansitarak pazarda kendi

nislerini yakalamay1 hedeflemektedir (Alam ve Sayuti, 2011).

Ayrica modern pazarlama anlayisinda isletmeler miisteri memnuniyetine
odaklanmaktadirlar. Artik miisterilerin istek ve ihtiyaclarina uygun iiriinler pazara
sunulmaya calisgilmaktadir. Bu nedenle miisterilerin kimler oldugu, istek ve
ihtiya¢larinin neler oldugu iyi belirlenmelidir. Bunun i¢in de isletmelerin tiiketicilerini
1yl tanimalar1 gerekmektedir. Tiiketici pazari, kisi ve ailelerin kisisel kullanimlar1 i¢in
satin aldiklar1 mal ve hizmetlerin pazaridir. Bu pazarin temel 6zelligi, satin alma
nedenlerinin kiginin veya ailenin kendi kullanim istek ve amacma dayanmasidir

(Mucuk, 2010).

Son yillarda helal iiriinlere yonelik artan giiglii bir talep bulunmaktadir. Kisa
slirede diinyanin en hizli biiyliyen pazar1 haline gelen helal {iriin gida pazarini bu sekilde
bilyiimesinin iki nedeni belirtilmektedir. Ilk olarak helal iiriinlerin diger gida iiriinlerine
gore daha temiz, daha lezzetli ve daha saglikli olarak tiiketiciler tarafindan
degerlendirilmesidir. ikinci ise, helal iiriinlerin kiiresel niifus icerisinde kiiltiirlesme ve
asimilasyon siirecinde kabul gdrmesinden dolay1 hizla biiyiiyen bir endiistri haline

gelmektedir. Ayrica helal {iriinlere olan talep sadece Miisliiman niifus tarafindan degil,
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Avrupa ¢apinda gayrimiislimler arasinda da helal {iriinlere yonelik talep artmaktadir

(Rana M.Ayyub, 2005).

Is perspektifi acisindan bakilacak oldugunda ise helal sertifikasyona sahip
iriinlerin farklilagmasi ve kalite standartlarinin artmasi pazarda avantaji saglayan bir
unsur olarak goriilmektedir (Wilson ve Lui, 2010). Diinya gida sektoriiniin %16’sma
sahip olan helal gida pazarmin yaklasik olarak 670 milyon dolar hacme ulagsmaktadir.
Helal gida pazarinin yillik %7-15 arasinda biiytidiigii tahmin edilmektedir. Helal gida
pazar1 iki nedenden dolay1 hizla bliytimektedir. Helal gidanin daha temiz, daha saglikli
ve lezzetli olarak goriilmesi ve helal gidanin, kiiresel olarak gilivenli oldugunun
diistilmesi pazarin biiyiimesinin en biiyiik etkenleri arasinda sayilabilmektedir (Alam ve

Sayuti, 2011).

Diinyada 2 milyon kisiye ulasan ve ge¢mek iizere olan helal gida pazari,
Tirkiye’de de giin gectikge biiyliimektedir. Tiirkiye’nin jeopolitik konumu, kitalar arasi
ticaretteki rolii sadece Islam iilkeleri agisindan degil, diinya iilkeleri agisindan da 6n
plana c¢ikmaktadir. Giineydogu Asya 250 milyondan fazla helal tiiketiciye sahip
durumdadir. Endonezya, Malezya gibi iilkeler ise helal sertifikali uygulamalar
gelismeden Once helal iirtinlerin ihracatmi kontrol eden diizenlemeleri olusturan iilke
konumunda bulunmaktadirlar. Daha sonra helal sertifika i¢in kurallarmn iilkeden iilkeye
farklilik gostermesi ile beraber helal pazarda biitiinliik saglanamamaktadir. Son yillarda
Tayland ve Filipinler gibi iilkeler de helal pazarindaki artan potansiyeli fark ederek bu
alanda faaliyetler gdstermektedir. Hiikiimet destekli gerceklestirilen bu uygulamalar
helal sertifikali iiriinlerin hem ihracatin1 hem de ithalatin1 arttrmaya yonelik tesvikler

icermektedir (Belen, 2018).

Giliniimiiz toplumlarinda insanlar yogun ¢aligma temposu icerisinde yasamlarmi
stirdiirmektedirler. Bu nedenle hayatlarin1 kolaylastirmak i¢in hazir gidalara olan talep
her gecen giin artmaktadir. Tiiketicilerin yogun ¢aligma temposu icerisinde olmas1 hazir

gidalar1 helal sertifikali olan igletmeler i¢in 6nemli bir firsat haline gelmektedir.

Helal gida pazar1 sadece niifusun Miisliiman oldugu iilkelerle smirli degildir.

Yeni Zelanda, Avustralya, Giiney Afrika gibi gayrimiislim iilkelerde gelisen helal gida
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endiistrisine Onemli katkilarda bulunmaktadir (Riaz ve Chaudry, 2004). Helal gida
pazarmi giivenli, hijyenik, kaliteli ve saglikli olarak goren gayrimiislim tiiketiciler
arasinda genis kabul gorerek Helal gida pazarinin ortaya c¢ikisi ve biyilimesi

desteklenmektedir (Ab Talib ve ark., 2016).

Miisliiman {lkelerde tiretim ve hizmet pazari uluslararasi sirketleri sosyal,
kiiltiirel, siyasi ve ekonomik farkliliklar nedeniyle 6nemli sikintilarla karsi karsiya
birakmaktadir. Bu ¢ok uluslu sirketler %20°den fazla tiiketici kitlesini ihmal etmeyip
genig bir {Uriin yelpazesi olusturarak pazardan pay almayir hedeflemektedir. Helal
kavramint dini boyutundan farkli olarak saglikli olma anlami tasidigr i¢cin Miisliiman
olmayan insanlarin da dikkatini gekmekte ve iilkelerin helal gida {iretimine ayirdig1 pay
artmaktadir. Brezilya’nin helal ihracat1 yillik 7 milyar dolar, 2 milyon Miislimanin
oldugu Ingiltere’nin ise helal pazar1 4 milyar dolar1 asmakta ve helal tiiketimi ise 6
milyonu gecmektedir (Keles, 2015). Helal pazar1 gida sektoriinden farkli olarak bir¢ok
iirlin cesitliligi ile biiylimeye devam etmektedir. Helal sabun, helal ¢ikolata ve helal

parfiim bu {iriin ¢esitlerine 6rnek gosterilebilir (Wilson ve Lui, 2010).

Kiiresel helal pazar1 sadece gida olarak degil helal lojistik, kozmetik, turizm gibi
sektorlerde de giin gectikce biiyiimeye devam etmektedir. Helal sertifika sahibi olan
firmalarda ciddi bir gelir artis1 meydana gelmektedir. Diinyaca {inlii bir¢ok sirket helal
piyasasina dahil olarak gelirlerini arttirmay1 hedeflemektedir. Unlii gida marketleri ve
fastfood zincirleri sertifika almakla yetinmeyip, teknolojik imkanlarinin da yardimiyla

iirlin sorgulama hizmeti de sunmaktadir (Keles, 2015).

Helal gida pazarmin ne kadar hassas oldugu onemlidir. Gayrimiislim tilkelerde
iiretilen helal olmayan iiriinler ile helal iiriinler ayn1 tesiste iiretilmektedir. Firmalarda
calisanlarm birgogu Miisliiman olmadig: i¢in Islami kurallar1 bilmemektedir. Uretici
firmalar ise bu durumu asabilmek ve helal standartlar uyabilmek i¢in birtakim
yontemler gelistirmektedir. Firmalar {iretilen helal tirtinleri farkli odalarda tutarak helal
olmayan {irlinlerle karigmasmi Onlemektedir. Ayrica helal olmayan bdliimlerde
calisanlar1 sadece o boliimde ¢alistirmakta ve helal ile helal olmayan iiretim bdlgelerini

belirgin bir sekilde ayirmaktadir (Riaz ve Chaudry, 2004).
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Tiiketicilerin tirtinler hakkinda birtakim endiseleri bulunmaktadir. Daha 6nce de
belirtildigi lizere bu endiseler iirlinlerin tedarik zincirinin baslangicindan itibaren nihai
tilketime kadar tiim ag1 kapsamaktadir. Bu agda iirlinlerin igerikleri, tiretim prosediirleri,
depolama, paketleme ve lojistik gibi unsurlar sayilabilmektedir. Bu nedenle {ireticiler
irlinlerin nihai tiiketicilere helal olarak ulastirabilmesi i¢in tedarik zincirini helal

standartlara uygun olarak olusmalidir.

Kiiresellesen diinya devletlerinde Miisliiman niifusunun gayrimiislim iilkelerde
giin gectikge arttig1 gdzlemlenmektedir. Uriinlerin sadece gida degil, kozmetik, ilag,
turizm gibi bir¢ok alanda helal sertifikasinin 6nemi artmaktadir. Biiylik bir piyasay1
ilgilendiren bu durum karsisinda bir¢ok gayrimiislim tlilkede bu pazardan pay almak i¢in

calismalar gerceklestirmektedir (Keles, 2015).

Gilintimiizde kiiresel helal pazarmin 2 trilyon dolar1 gectigi tahmin edilmektedir.
Yilda ortalama %20 biiyiiyen helal endiistrisinin yillik biyiikligii ise 560 milyon dolar
degerindedir. Helal pazar1 diinyada hizla biiyiiyen tiiketici segmentlerinden biri haline
gelmektedir. Global Islam Endiistrisi raporuna gdre (2015\16) Miisliman yiyecek ve
icecek tiketiminin 1.128 milyar dolar oldugunu tahmin edilmektedir. Toplam gida
tilketimine gore Miisliiman iilkelerin gida tiiketiminin gilincel tahmini ise Endonezya
158 milyon dolar, Tiirkiye 110 milyon dolar, Pakistan 100 milyon dolar, Iran 59 milyar
dolar olarak 6n goriilmektedir. Helal gida pazar1 son on yilda 667 milyon dolar degerine
ulasmis ve biiyiimeye de devam etmektedir (GIMDES Dergisi, 2017). Kiiresel helal
gida pazarmin biiyiimesinin en biiylikk etkenlerinden bir tanesi helal gida
sertifikasyonudur. Helal gida sertifikasi hem tiiketiciler hem iireticiler i¢in pazarmn
ayrilmaz bir pargasidir. Sertifika, logo, marka veya miihiir formatinda olsun, helal
sertifikasyon iiriinlerin Islami kurallara uygunlugunu ve belgelendirme kurumlari
tarafindan titiz ve kapsamli denetimlere tabi tutuldugunu gostermektedir (Riaz ve

Chaudry, 2004).

Ulkemizde helal sertifika ihtiyaci i¢ pazar talebine gore ortaya ¢tkmamustir. Tiirk
tiretici firmalar ihracat yapmay1 hedefledigi lilkelerde helal sertifika engeline takildig1
icin belgelendirme yoluna gitmektedir. Ulkemizde helal belgelendirmenin ana gerekgesi

dis ticaret olmaktadir. Thracatta bulunacak olan firmanin helal sertifikasina ek olarak
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uluslararasi akreditasyona sahip olmasi gerekmekte olup ya da ihracatta bulanacagi tilke

tarafindan taninmais bir belgeyi elinde bulundurmasi gerekmektedir (Simsek, 2013).

2.6. Planl Davrams Teorisi, Dindarhk ve Helal Uriin Satin Alma Niyeti

Arasindaki Iligkinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde g¢aligmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen
onceki calismalara yer verilecektir. 1k olarak planli davranis teorisi ve helal iiriin satmn
alma niyeti arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalara yer verilecektir. Daha sonra dindarlik
ve helal {iriin satin alma niyeti arasindaki iligkiye ait literatiirde yer alan ¢aligmalardan

bahsedilecektir.

2.6.1. Planh Davrams Teorisi ve Helal Uriin Satin Alma Niyeti Arasindaki

Iliskinin Degerlendirilmesi

Hansen ve arkadaglar1 tarafindan 2004 yilinda yapilan bir ¢caligmada ise internet
iizerinden satin alma davranislar1 incelenmeye calisilmistir. Algilanan davranigsal
kontrol degiskeni bu ¢alismada c¢ok zayifta olsa satin alma niyetini agikladigi

belirtilmistir.

George J. tarafindan 2004 yilinda g¢evrimic¢i aligveris lizerine yapilan bir
arastirmada tiiketicilerin kisisel bilgilerinin gizliliginin korunmasi1 hususunda
endiselerinin bulundugu belirtilmektedir. Planli davranis teorisi kullanilarak
gercgeklestirilen bu ¢aligsmada tutum ve siibjektif normlarin satin alma niyeti {izerinde
pozitif ve anlamli, algilanan davranissal kontroliin ise dogrudan satin alma davranist
iizerinde etkisi oldugu fakat satin alma niyeti iizerinde de pozitif ve anlamli bir
iliskinin bulundugu belirtilmistir. Universite ogrencilerine gergeklestirilen bu
calismada kisisel bilgilerin izinsiz kullanimina iliskin tutumun ¢evrimigi aligveriste
onemli bir etken olmadig1 vurgulanmaktadir. Kisisel bilgilerin gizliligi hususunda
iniversite Ogrencilerinin yash nesillerle ayni1 goriiste olmayabilecegi ayrica

belirtilmektedir.

Chung ve Chang (2005) tarafindan yapilan online aligveris yapma niyetlerinin
incelendigi c¢alismada algilanan davranigsal kontrol degiskeni satin alma niyetini

aciklayamadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Organik kisisel bakim {riinlerinin tiiketici satin alma niyeti iizerinde
etkilerini planli davranig teorisi baglaminda inceleyen Kim ve Chung (2011) satin
alma niyetini belirleyen unsurlara deneyimi de ekledigi goriilmektedir. Yapilan
arastirma sonucunda tutum, siibjektif normlar ve algilanan davranigsal kontroliin
deneyim ile beraber satin alma niyeti olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Satin
alma niyetini etkileyen en Onemli degiskenin tutum oldugu g¢aliymada ayrica

belirtilmektedir.

Jain ve arkadaslar1 tarafindan 2015 yilinda Hindistan’ da liks iiriinler i¢in
tilketici satin alma davranislart planli davranis teorisi kapsaminda incelenmeye
calisilmigtir. Arastirmanin bulgularina gore siibjektif normlarin satin alma niyetinin
en Oonemli belirleyicisi oldugu belirtilmistir. Tiiketicilerin satin alma niyetleri ile
tutum arasinda pozitif bir iliski oldugu, algilanan davranigsal kontrol ile satin alma

niyeti arasinda anlaml bir iligkinin olmadig1 belirtilmektedir.

Al-Swide ve arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilan ¢alismada organik gida
tiiketimi  baglaminda planli davranig teorisinde siibjektif normlarmn roli
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore siibjektif normlarin satin alma niyetini
etkilemede ¢ok biiyiik bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica siibjektif
normlarm satin alma niyeti ile tutum ve algilanan davranigsal kontrol arasindaki

iliskiyi etkiledigi ve yon verdigi vurgulanmaktadir.

Allam (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Ingiltere’ de Miisliiman tiiketicilerin
marketlerden helal {iriin satin alma ile ilgili davranislar1 incelenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda Ingiltere’de Miisliiman tiiketicilerin biiyiik bir kismi marketlere giivenmedigi
sonucuna ulagmistir. Helal iirlin tiikketimini kendi yerel magazalarindan yaptigi ve kendi

magazalarma giivendikleri belirtilmistir.

Aziz ve arkadaglar1 tarafindan 2010 yilinda yapilan caliymada, Malezyali
tilketicilerin helal olarak {retilen kozmetik iriinlerin se¢imine ydnelik niyetin
ongoriilmesinde planli  davranis teorisi kullanilmistir.  Arastirma  sonucunda,
tiiketicilerin helal kozmetik triinlerini tercih etme niyetinin agirlikli olarak siibjektif

normlardan etkilendigi, siibjektif normlarin helal kozmetik iiriin tercih etme tutum ve
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niyeti ile pozitif yonde bir iliskisi oldugu ve tutumun helal olarak iiretilen kozmetik

iirlinlerin se¢imini 6nemli dl¢iide etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Alam ve Sayuti (2011) Ajzen’in gelistirmis oldugu Palanli Davranigs Teorisi
kapsaminda Malezyali tiiketicilerin helal gida satin alma davraniglarmni incelemistir.
Aragtirma sonucunda tutumun helal gida satmn alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Tutum degiskeninin helal gida tirlinlerinin satin
alimmasinda tiiketici niyeti etkileyen onemli bir faktor oldugu belirtilmektedir. Yiiksek
oranda pozitif tutumlara sahip olan tiiketicilerin helal iiriinleri satin alma niyetlerinin
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Stibjektif normlarin da helal gida satin alma niyeti

iizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmektedir.

Omar ve arkadaslarinin 2012 yilinda yapmis oldugu arastirmada ise algilanan
davranissal kontroliin helal satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismada siibjektif norm degiskeninin satin alma niyeti

iizerinde etkili ve belirleyici bir degisken oldugu sonucuna ulagilmistir.

Hamdan ve ark. (2013) tarafindan yapilan arastirmada Malezya’da helal iiriin
tiiketen tiliketicilerin satin alma kararlarinda etkili olan unsurlar incelenmistir. Yapilan
arastirmada tiiketicilerin, {riinlerin tizerinde yer alan helal iiriin etiketine dikkat
etmedikleri ve tirlinleri daha onceden bilip bilmemelerine gore satin alama kararlarini
verdikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢calismada helal {irii sertifikasia sahip olmanin

pazarda daha fazla avantaj saglayacagi da vurgulanmaktadir.

Hintli tiiketicilerin yabanci markali iriinlere yonelik satin alma niyeti iizerine
Son ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan arastirmada tutumun satin alma niyetini
etkileyen en Oonemli degisken oldugu sonucuna ulagilmistir. Satin alma niyetini
etkileyen ikinci degisken ise algilanan davranigsal kontroliin oldugu
vurgulanmaktadir. Siibjektif normlar ile satin alma niyeti arasinda pozitif fakat

anlamsiz bir iligki oldugu belirtilmistir.

Afendi ve ark.(2014) tarafindan yapilan aragtrmada Malezya’nin Perlis ilinde
secilen marketlerdeki tiiketiciler arasinda helal {irlin satin alma niyetini etkileyen

faktorleri arasinda tutum, silibjektif normlar ve algilanilan davranigsal kontrol
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degiskenlerinin satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Oztiirk, Nart ve Altunisik tarafindan 2015 yilindan Planli Davranis Teorisi esas
alinarak gergeklestirilen ¢alismada tiiketicilerin helal iiriin satin alma niyetleri ve satin
alma davramslar1 agiklanmaya calisilmistir. Uriinlerin helal 6zelligine tiiketiciler,
kozmetik, temizlik ve gida gibi farkli farkl riin gruplarinda dikkat ettigi sonucuna
ulagilmistir. Fakat tiiketiciler en ¢ok gida iirlinlerinde helal 6zelligine 6nem verdigi
vurgulanmaktadir. Helal {iriinlerin Islami kurallara uygun olarak iiretilmis olmasi,
tiikketiciler acisindan giivenilir, saglikli ve temiz olarak algilandigi ayrica belirtilen

hususlar arasinda yer almaktadir.

Haque ve arkadaslar1 tarafindan 2015 yilinda Malezya’da yapilan ¢alismada
Miisliman olmayan tiiketicilerin helal gida {riinlere yonelik algilar1 planli davranig
teorisi ile incelenmistir. Calismada helal {irlinlerin tiiketiminin normal gida
iriinlerinin tiiketimine kiyasla farkli oldugu belirtilmistir. Arastirmada tutum,
siibjektif normlar ve algilanan davranigsal kontroliin helal {iriin satin alma niyeti

iizerinde anlaml1 ve olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Khan ve Azam (2016), Hindistan’daki tiiketicilerin helal sertifikali tirtinler i¢in
satin alma niyetini ve tiiketicilerin tiiketim davraniglar1 etkileyen sebepleri Planh
Davranig Teorisi kapsaminda arastrmistir. Arastirma sonucunda tutum ve algilanan
davranis kontroliiniin helal sertifikali {irtinler i¢in satin alma niyetini etkileyen en
onemli faktér oldugu bulunmustur. Dindarlik ve siibjektif normlarin, arastirma
kapsamindaki {iriinlerin dini ¢agrisimini dikkate alarak sagduyu inanigina aykir1 nemli

faktorler oldugunu bulmustur.

Alagoéz ve Demirel tarafindan 2017 yilinda yapilan helal sertifikali {irinlerin
tiiketici davranislar: iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik caligmada siibjektif normlarin
helal iiriin satmm alma niyeti ile arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢aligmada algilanan davranigsal kontrol degiskeninin satin
alma niyeti lizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca

gore tiiketicilerin satin alma kararlarinin kendi kontrollerinde oldugunu goriilmektedir.
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Ingiltere’de Helal gida satin alma niyeti ve tiiketimini planli davranis teorisi ile
birlikte inceleyen Soon ve Wallace (2017) hem Miisliman hem de Miisliman olmayan
tiiketicilerin helal {irlinlere yonelik tutumlarmin satin alma niyetinde dnemli bir etken
oldugunu belirtmektedir. Calismada siibjektif normlar ile satin alma davranisi arasinda
negatif yonde bir iligski oldugu, algilanan davranissal kontrol ile anlamli ve pozitif yonde

bir iligkinin oldugu sonuca ulasildig1 goriilmektedir.

Elseidi tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada Miisliiman tiiketicilerin
helal gida iiriinleri hakkindaki algilar1 planli davranis teorisi baglaminda Ingiltere’de
siipermarketlerde yer alan helal etiketli gida iiriinleri tlizerinde gercgeklestirilmistir.
Stibjektif normlarin helal etiketli {iriinleri satin alma niyeti iizerinde en etkili ve
belirleyici degisken oldugu belirtilmektedir. Tutum ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerinin helal etiketli iriinler satin alma niyeti lizerinde olumlu ve pozitif bir

etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.6.2. Dindarhik ve Helal Uriin Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskinin

Degerlendirilmesi

Soesilowati (2010) tarafindan yapilan calismada, helal gida ag¢isindan Miisliiman
tiikketicilerin davraniglar1 analiz edilmeye ¢alisilmistir. Miisliiman tiiketicilerin 6zellikle
et, balik ve sebze tirlinlerini satin alirken helal ve haram kavrami ile ilgili farkindalik
diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu, tiiketicilerin bireysel dindarlik diizeyleri ile helal
gida tliketimleri arasinda giiclii bir iliski oldugu ve Miisliiman tiiketicilerin helal gida
tercihlerinde 6nem verdikleri Kriterlerin triinlerin domuz eti ve alkol icermemesi
seklinde oldugu sonuclara ulagilmistir. Arastirmada tiiketicilerin bireysel dindarlik
diizeyleri ile helal sertifikali {iriin tercihleri ve helal gida tutumlar1 arasinda zayif bir

iliski bulunmustur.

Salman ve Siddiqui tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢aligmada, tiiketicilerin helal
gidalara yonelik algilar1 ve farkindaliklar1 6lgmek istenmistir. Miisliiman iilkesi olan
Pakistan’in helal gidalara yonelik farkindalik diizeyi ¢ok diisiik diizeyde ortaya
cikmistir. Tiketicilerin davraniglarmin dinleri ile iliskili oldugu fakat tiikettikleri
tirtinlerin helal olup olmadigi konusunda farkindalik diizeyinin diisiik oldugu ortaya

¢cikmustir.
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Hashim 2011 yilinda yapmis oldugu arastrmada Arap Miisliimanlar ile diger
Miisliimanlar arasinda ki dindarlik diizeyini ve helal iiriin algilamayr incelemis
bulunmaktadir. Arastrma sonucunda Arap olmayan Misliimanlarm dindarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve {liriin satin alirken helal olup olmadigina daha

dikkat ettigini vurgulamistir.

2012 yilinda Mukhtar ve Butt tarafindan yapilan Miisliman tiiketicilerin helal
iirlinleri segme niyeti 6l¢iilmek amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gore helal iirtinlere
yonelik tutumlarm helal {iriin segme niyetinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Siibjektif normlarm helal {iriin se¢cme niyetindeki en 6nemli degisken
oldugu belirtilmektedir. Dindarlik degiskenin ise Onemli Olgiide etkili olmadigi

sonucuna ulasilmstir.

Kurtoglu ve Cigcek (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, dini inanglarin
tiikketicilerin davranis ve tutumlarma etki eden 6nemli bir unsur oldugu ve bireylerin
yasamlarmi inanglarinin gereklilikleri dogrultusunda siirdiirme c¢abasi icerisinde oldugu
belirtilmektedir. Yozgat il merkezinde yapilan anket ¢alismasinda tiiketicilerin helal
iirtinler hakkinda algilama, tutum ve beklentilerinin demografik 6zelliklerden cinsiyet,
o0grenim durumu, meslek ve gelir durumuna gore farkhilik gosterdigi, yas ve medeni
duruma gore ise farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica tiiketicilerin helal
iirtinlere kars1 giiven konusuna Onem verdikleri ve ilizerinde helal ibaresi bulunan
iirtinlere giivende tereddiitlerinin oldugu belirtilmektedir. Tiiketiciler helal {iriin {ireten
firmalarm siirekli takip edilmesi gerektigini, kendilerini yanhs bilgilendiren ve Islami

esaslara uygun iiretim yapmayan firmalarm cezalandirilmasi gerektigini diistinmektedir.

Yayli ve Ozdemir (2014) tarafindan yapilan arastrmada helal sertifikali
iirlinlerin satildigr market miisterileri incelenmistir. Yapilan ¢aliyma sonucunda dini
yasam tarzi ile helal gida tutumlar1 arasinda zayif bir iligski oldugu, dini yasam tarzi ile
helal sertifikali iiriin tercihi arasinda zayif ve helal gida tutumu ile helal sertifikali {iriin

tercihi arasinda zayif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Farhan ve ark. (2016) tarafindan Ogrencilere yonelik yapilan ¢alismada,

ogrencilerin helal gida farkindaligini etkileyen unsurlar arastirilmak istenmistir. Yapilan
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calisma sonucunda medya baskisi, benlik ve dini inan¢ Miisliiman tiiketicilerin helal

gida hususundaki farkindaligini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Yusoff ve Adzharuddin (2017) arastirmalarinda, Malezya’daki Miisliiman
ailelerde helal iriinlerin paylasilmasi ve arastirilmasi iizerine farkindalik faktori
iizerinde odaklanmislardir. Son zamanlarda, helal gida konusu toplumun dini inanglarmi
icerdigi i¢in popiiler konu haline geldigi vurgulanmistir. Arastrmanin sonucunda
farkindalik faktoriiniin Miisliman aile i¢inde bilgi arama davranisi ile anlamli bir

sekilde iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
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3. BOLUM

TUKETICILERIN HELAL URUN SATIN ALMA TUTUMLARININ
INCELENMESIi: PLANLI DAVRANIS TEORiISi BAGLAMINDA
PILOT BIiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Arastirmanin amaci, tiiketicilerin dindarlik egilimleri ve bu egilim ile helal iiriine
yonelik satin alma niyeti arasindaki iliskiyi planli davranis teorisi baglaminda
incelemektir. Ayrica calismanmn yan amaci olarak tiiketicilerin demografi 6zellikleri
baglaminda dindarlik, helal triinlere yonelik tutum, siibjektif normlar, algilanan

davranigsal kontrol ve helal iriin satin alma niyetlerinde farkliik olup olmadigi

arastirilacaktir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Dindarlik

!

Helal Uriinlere
Y onelik Tutum

¢ Helal Satin Alma
Niyeti
Siibjektif Normlar
Algilanan
Davranigsal Kontrol

Sekil 3: Planlanmis Davranis Teorisine Dayanarak Olusturulan Kavramsal Model
Kaynak: Khan, Adil ve Azam, Mohammad Khalid (2016) Factors Influencing

Halal Products Purchase Intention in India: Preliminary Investigation. The IUP Journal
of Marketing Management
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3.3. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada kullanilan modele iliskin olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

H1: Helal sertifikali iiriinlere yonelik tutumun helal iiriin satin alma niyeti

uzerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.

H2: Helal sertifikali iiriinlere yonelik siibjektif normlarin helal {irlin satin alma

niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H3: Helal sertifikali iirlinlere yonelik algilanan davranissal kontroliin helal iiriin

satin alma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H4: Dindarligin helal iiriin satin alma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

H5: Helal tiriin satin alma niyetinde yasa gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir.

H6: Helal iirlin satin alma niyetinde meslege gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir.

H7: Helal iriin satin alma niyetinde gelire gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir.

H8: Helal {iriin satin alma niyetinde egitime gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir.

H9: Helal iiriin satin alma niyetinde medeni duruma gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik vardir.

H10: Helal iiriin satin alma niyetinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml

farklilik vardir.

3.4. Arastirma Tiirii ve Yonetimi

Tanimlayaci aragtirmalarda incelenen konunun degiskenleri ve bu degiskenler

arasindaki iligkilerin tanimlanmasi ve gelecege yonelik tahminlerde bulunulmasi
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hedeflenmektedir (Kurtulus, 2010). Tanimsal arastirmalarda arastirmacinin soracagi
sorular onceden belirlidir. Arastirmaya problem tanimlanip hipotezler olusturulduktan
sonra baslanmaktadir (Gegez, 2015). Bu aragtirmanin tiirii tanimsal arastirmadir. Bu
aragtirmada nicel veriler kullanilarak modeldeki degiskenler arasindaki nedensel
iliskiler olusturulan hipotezler ¢ergevesinde agiklanmaya c¢aligilmistir. Calismada veri
toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Zaman kisitinin bulunmasidan
dolay1 olusturulan anket formu online ortamda diizenlenmis ve online anket ile veri

toplama yontemi kullanilmistir.

3.5. Arastirmanin Simirlamalan

Bu calismanin kisitlar1 olarak belirli bir {iriin grubundan ziyade helal sertifikali
irtinler genel olarak incelenmeye calisilmistir. Arastirma sorularmmi  yanitlayan
katilimcilarin helal sertifikali iiriin kullanma sarti gerekmemekte olup, helal gida

hakkinda bilgi sahibi olmalarinin istenmesi ¢alismanin bir diger kisitidir.

3.6. Ana Kiitle ve Orneklemin Belirlenmesi
Calisma pilot bir arastirma baglaminda yapildigindan kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak veri toplanmistir. Arastirmanin ana kiitlesi helal {iriinler konusunda bilgi
sahibi olan tiiketicilerden olusmaktadir. Tim yas gruplari, meslek ve cinsiyet vb.
demografik 6zellikler farki gdzetmeksizin helal sertifikali iiriin/gida tiiketmis ve helal
sertifikal1 tirtinler hakkinda bilgisi olan her birey ¢alismanin ana kiitlesi igerisinde yer
almaktadir. Arastirmanin ana kiitlesinde yer alan her alan her bir bireye ulagsmak bu
nedenden dolay1 zorlagsmaktadir. Zaman kisitindan dolay:r arasgtrma 338 katilimcr ile
smirlandirilmistir. Kline (2011)’a gore 6rneklem biiyiikliigiinlin smnirlandirilmas: iki
yontemden olusmaktadir. Birincisi soru ifadesinin on kat1 bir 6rneklem biiyiikliigiidiir.
Ikincisi ise standart bir orneklem biiyiikligii olarak 200 katilimcinm 6rneklem
biiyiikliiglinii olusturmasidir. Soru ifadesinin on katina ulagilan arastirmada, katilimcilar
icerisinde veri toplama siirecinde farkli demografik Ozelliklere sahip tiiketicilere

ulagilmaya caligilmstir.

3.7. Anket Formunun Yapisi
Aragtirma i¢in hazirlanan anket formu, katilimcilara yonelik yazilan 6n bilgi

yazis1 bolimii ve cesitli ifadelerin yer aldigi ti¢ boliimden olusmaktadir. Olusturulan
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anket formunda 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde daha
once Khan ve Azam (2016) tarafindan gelistirilmis olan ifadelerin bulundugu bolim
Likert tipi olcek ile helal gida satin alma tutumu, siibjektif normlar, algilanan
davranigsal kontrol ve helal gida satin alma niyetinin 6l¢iimlenmesi amaglanmuistir.
Ikinci kisimda ise Worthington (2003) tarafindan gelistirilmis olcegin Tiirkce’ye
uyarlanmasi sonucu olusturulan dindarlik Glgegine ait 11 tane ifade yer almaktadir.
Anketin son kisminda ise ankete katilan tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerini
tespit etmek i¢in olusturulan ifadeler yer almaktadir. Olusturulan anket online olarak

paylasilmis ve veri toplanmastir.

3.8. Veri Analizinde Kullanilan Yoéntemler
Arastirmada toplanan verilerin analizi i¢cin SPSS 25.0 (Statistical Package for the
Social Sciences) programi kullanilmastir.
Arastirmada;
% Olgeklerin giivenilirligini test etmek icin giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alfa),
¢ Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin (Algilanilan Davranigsal Kontrol, Helal Satin
Alma Tutumu, Subjektif Normlar, Dindarlik, Helal Satin Alma Niyeti) boyutlarini
belirleyebilmek i¢in faktor analizi ,
¢ Arastirmada kullanilan Glgekler arasinda bulunan iliskiyi gosterebilmek igin
korelasyon analizi ,
¢ Algilanilan Davranigsal Kontrol, Helal Satin Alma Tutumu, Subjektif Normlar
ve Dindarhigin Helal Satin Alma Niyeti iizerindeki etkisini anlamak i¢in regresyon
analizi,
% Ikiden fazla grup arasindaki farki tespit edebilmek icin (yas, gelir, egitim,
meslek) Anova ve Kruskal Wallis testi ,
< Iki grup (medeni durum, cinsiyet) arasindaki farki ortaya koyabilmek icin

bagimsiz gruplar t testi kullanilmigtir.

3.9. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile katilimcilarin
demografik 6zelikleri, dlgeklerin giivenilirlik analizleri, faktor analizi, farklilik testi,

regresyon ve korelasyon analizi sonuglarina yer verilecektir.
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3.9.1. Katihmcilarin Demografik Bulgular

Hazirlanan anket formunda katilimcilarin yas, cinsiyet, gelir durumu, 6grenim
diizeyi ve medeni durumu bilgilerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan 338 katilimciya ait demografik bulgular Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Erkek 111 32,8
Cinsiyet Kadin 227 67,2
Toplam 338 100
18-26 249 73,7
27-35 54 16
Yas 36-44 18 53
45-53 15 4,4
54-62 2 0,6
Toplam 338 100
Ilkokul 1 0,3
Lise 17 5
Egitim Durumu Universite 262 77,5
Yiiksek Lisans 54 16
Doktora 4 1,2
Toplam 338 100
Bekar 277 82
Medeni Durum Evli 61 18
Toplam 338 100
1603 TL ve alt1 167 49,4
1604 TL-2500 TL 47 13,9
Kisisel Gelir 2501 TL-5000 TL 78 23,1
5001 TL-7500 TL 30 8,9
7501 TL ve tlizeri 16 4,7
Toplam 338 100
Ogrenci 165 48,8
Kamu Caligan1 44 13
Ozel Sektor
Meslek Calisani 11 32,8
Ev Hanimi 11 3,3
Emekli 7 2,1
Toplam 338 100

o1




Aragtirmaya katilanlarin  %67,2’sini  kadinlar, %32,8 ‘ini ise erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilar yas dagilimi incelendiginde en biiyiik pay1 %73,7 ile 18-
26 yas grubunda yer alan kisiler olusturmaktadir. Egitim durumu incelendiginde ise
katilimeilarm %77,5’ini {iniversite mezunlar1 olusturmaktadir. Tkinci sirada ise %16 ile
yiiksek lisans mezunlar1 yer almaktadir. Medeni durum incelendiginde ise katilimcilarin
%382’1ik gibi biiyiik bir oranla bekarlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %49,4
ise 1603 TL ve alt1 gelire sahiptir. Meslek dagilimi incelendiginde ise katilimcilarin

%48,8 dgrenci, %32,8 Ozel Sektdr ¢alisani, %13’liikk kismi ise kamu ¢alisanidir.

3.9.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 2: Tutum Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

Soru

- Degiskenler Ortalama | Standart Sapma

T1 Helal sertifikasyon iyi bir fikirdir. 3,92 1,27

) ?aﬂzara ‘yen% ¢ikan helal sertifikali 272 126
iirtinleri daima arastiririm.
Helal sertifikas1 olmayan iirtinler yerine,

T3 helal sertifikali iirtinleri i¢in tercih 3,57 1,41
ederim.

T4 Tiketicilerin helal sertifikali tiriinler 347 138

almasi gerektigini diistinliyorum.

Helal sertifikali tiriinlerin sertifikali
T5 olmayan iiriinlere kiyasla daha kaliteli 2,84 1,28
oldugunu diistiniiyorum.

T6 Pazara yeni"siirl'i'len helal se.rtiﬁkah 231 110
markalari siirekli takip ederim.
T7 Hel?l sertlﬁka‘h 1.,11111’1161' almak i¢in her 255 132
tiirlii mesafeyi gitmeye hazirim.
Genel Ortalama 3,05 1,28

Tablo 2 incelendiginde Tutum 6lgeginde en yiiksek (3,92) ortalamaya “Helal
sertifikasyon iyi bir fikirdir.” Ifadesi sahip olurken, en diisiik ortalamaya (2,31) ise
“Pazara yeni siiriilen helal sertifikali markalar1 stirekli takip ederim.” ifadesini sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Siibjektif Normlar Olgegi Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

Soru
- Degiskenler Ortalama | Standart Sapma
SN1 Aile bireylerim helal sertifikali tirtinler 3,40 1,42

satin almay1 tercih eder.

SN2 Arkadaglarim 1'161'111 sertifikali tirtinler 3.10 128
satin alma fikrimi destekler.

SN3 Arkadaglarim da'helal sertifikal tirtinler 3,02 119
satin almay1 tercih ederler.
Benim i¢in 6nemli olan insanlar da helal

SN4 sertifikali tirtinler satin alma kararmi 3,26 1,28
destekler.

Genel Ortalama 3,19 1,29

Tablo 3 incelendiginde siibjektif normlar 6l¢eginde en yiiksek (3,40) ortalamaya
“Aile bireylerim helal sertifikali iirlinler satin almayi tercih eder.” ifadesi sahip olurken,
en diisiik ortalamaya (3,02) ise “Arkadaslarim da helal sertifikali iirlinler satin almay1

tercih ederler.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Algilanilan Davranissal Kontrol Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablosu
Soru <
No Degiskenler Ortalama | Standart Sapma
Biraz daha pahali olmasma ragmen helal
ADK1 | gertifikali markalari satin almaya giliciim 3,23 1,30

yeter.

ADK?2 Helal sertif?1kah markalar1 satin almak 350 130
sadece benim kararimdir.

Magazalarda helal sertifikali markalar
ADK3 varsa, sadece helal sertifikali markalar 3,21 1,43
alacagimdan eminim.

ADKA4 Helal sertifikali tirtin satin alma

konusunda yeterli bilgiye sahibim. 3,20 1,14
Genel Ortalama 3,28 1,29
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Tablo 4 incelendiginde algilanan davranigsal kontrol 6lgeginde en yiiksek (3,50)
ortalamaya “Helal sertifikali markalar1 satin almak sadece benim kararimdir.” ifadesi
sahip olurken, en disiik ortalamaya(3,20) ise “Helal sertifikali iiriin satin alma

konusunda yeterli bilgiye sahibim.” ifadesinin sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5: Satm alma niyeti Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

E%FU Degiskenler Ortalama | Standart Sapma

SAN1 Gelecekte helal sertifikali tirtinler almaya 356 130
hazirim.
Giinliik aligverisimi yaparken helal

SAN2 sertifikali irlinler satin almay1 tercih 3,23 1,35
ederim
Mevcut oldugu siirece, diizenli olarak

SAN3 ) N 3,24 1,35
helal sertifikali tirtinleri alirim.
Marka ¢ok bilindik olmasa bile helal

SAN4 sertifikali tirtinleri satin almayi tercih 2,63 1,24
ederim.

SANS Bngz daha"p'z.lhah'olmasma ragmen helal 311 133
sertifikali tirtinleri satin alirim.

Genel Ortalama 3,15 1,31

Tablo 5 incelendiginde katilimcilar satin alma niyeti 6lgeginde en yiiksek (3,56)
ortalamaya “Giinliik aligverisimi yaparken helal sertifikali {irtinler satin almayi tercih
ederim.” Ifadesi sahip olurken, en diisiik ortalamaya (2,63) ise “Marka cok bilindik
olmasa bile helal sertifikali {iriinleri satin almay1 tercih ederim.” ifadesinin sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Dindarlik Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

SO Degiskenler Ortalama | Standart Sapma

No

D1 Inan_c1m hakkinda sik sik kitap ve 337 115
dergiler okurum.

D2 Inandigim dine ait kuruluglara maddi 287 136
katkilarda bulunurum.

D3 Cocukluktan itibaren inancimi anlamaya 393 102
zaman harciyorum. ’ ’
Din benim i¢in 6zellikle 6nemlidir,

D4 ¢linkii yagamim anlami1 hakkinda bir¢ok 3,90 1,36
soruya cevap Verir.

D5 Dini inanglarim, }'1aya1ia 'o¥ar'1 tim 3,61 1.42
yaklasimimin belirleyicisidir.

D6 Aygl dine bagli oldugum insanlarla vakit 3.42 1.32
gecirmekten hoglanirim.

D7 Dlgl inanglar hayattaki tiim iligkilerimi 3,01 1.42
etkiler.

D8 Ozel dini dl'isii‘nce.n'l i¢cin zan'la'n 3,61 1.25
harcamak benim i¢in dnemlidir.

D9 Dini baghiligimin faaliyetlerinde 3.19 1.37
calismaktan zevk aliyorum.

D10 Din.in.l halkkmda yeterli bilgiye 3.36 1,09
sahibimdir.

D11 Dini%n‘hakkmda sahip F)ldugum .bi‘lgiler 3.73 1.26
verdigim kararlar iizerinde etkilidir.

Genel Ortalama 3,45 1,27
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Tablo 6 incelendiginde katilimcilar dindarlik Olgeginde en yiiksek (3,93)
ortalamaya “Cocukluktan itibaren inancimi anlamaya zaman harcryorum.” ifadesi sahip
olurken, en diisiik ortalamaya (2,87) ise “Inandigim dine ait kuruluslara maddi
katkilarda bulunurum.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.

3.9.3. Arastirma Kullamlan Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclan

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliginin analizi i¢cin Cronbach’s Alpha
Katsayis1 kullanilmistir. 0,70 ‘ten biiyiik olan Cronbach’s Alpha degeri giivenilir olarak
kabul edilmektedir (Durmus, 2016)

Tablo 7: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler N Cronbach’s Alpha
Tutum 7 0,919
Siibjektif Normlar 4 0,929
Algilanilan Davranisgsal Kontrol 4 0,747
Satin Alma Niyeti 5 0,947
Dindarhk 9 0,944

Tutum &lgegi 7 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi sonuglari
incelendiginde 0,919 Cronbach’s Alpha degeri ile Olgegin giivenilir oldugu

goriilmektedir.

Siibjektif normlar dlgegi 4 ifadeden olugmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi
sonuglarma gore 0,929 Cronbach’s Alpha degeridir. Bu deger giivenilirlik analizlinde

yeterli bir deger oldugu i¢in 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Algilanan Davranigsal Kontrol 6lcegi 4 ifadeden olusmaktadir. Olgegin
giivenilirlik analizi sonuglarma gore 0,747 Cronbach’s Alpha degeridir. Bu deger
giivenilirlik analizlinde yeterli bir deger oldugu icin Olcegin giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Satin Alma &lgegi 6lcegi 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi
sonuglar1 incelendiginde 0,947 Cronbach’s Alpha degeri ile 6lgegin giivenilir oldugu

goriilmektedir.

56




Dindarhk 6lgegi 11 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi
sonuglarmma gore 0,939 Cronbach’s Alpha degeridir. Bu deger giivenilirlik analizlinde

yeterli bir deger oldugu i¢in dlgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.9.4. Faktor Analizi Sonuclar

Faktor analizi arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskiyi

analiz  edebilmek ve kavramlarin agiklandigi boyutlarin  belirlenmesi  igin

kullanilmaktadir. Faktor analizinin amaci birden fazla degiskenden elde edilen bilginin
Ozetlenerek en az bilgi kaybi ile yeni bir faktor seti olusturmaktir (Durmus, 2016).

Tablo 8: Planli Davranis Teorisi Degiskenlerine Ait KMO Ve Bartlett’s Test Sonuglari

Tablosu
JUEE Algilanan
Uriinlere Siibjektif g Satin Alma
v e Davranissal .
Yonelik Normlar Niyeti
Kontrol
Tutum
KMO 0,906 0,838 0,731 0,902
KI Kare 1590,589 1181,369 318,521 1726,940
Bartlett’s df 21 6 6 10
sig 0,000 0,000 0,000 0,000

Bu degiskenlerin her birinin ayr1 ayr1 tek bir faktor altinda toplandigi1 goriilmekte

ve herhangi bir ifade analizden ¢ikartilmamigtir. Tim Olgeklerin kabul edilebilir

giivenilirlik aralig1 i¢erisinde oldugu sdylenebilmektedir (bkz. Tablo 7).

Dindarlik degiskenine ait faktdr analizleri sonuglarina asagida yer verilmistir. Bu

degiskende ¢ikarilan

ifadeler bulundugu

degiskenlerden ayr1 olarak belirtilmistir.
Tablo 9: Dindarlik Olgegi Faktor Analizi KMO Ve Bartlett’s Testi Sonuglar1 Tablosu

icin  faktor

analizi

sonugclar1

Kaise — Meyer - Olkin Testi 0,946
Ki-Kare 2809,545

Bartlett’s Df 55
sig. 0,000
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Tablo 9’da Dindarlik 6lgeginin p degerinin 0,000, KMO degerinin ise 0,946
oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore Olgege faktor analizi yapilabilmektedir.
Rotated Component Matrix’de bir ifadenin farkli faktor siitunlarinda yakin degerler
almast durumunda, s6z konusu ifade analiz diginda birakilmalidir (Durmus, 2016).
Rotated Component Matrix ‘de D1 ifadesi birbirine yakin degerler aldig: tespit edilmis
(0,588 ve 0,504) ve analizden ¢ikartilmistir. Bunun sonucunda dindarlik 6l¢egine iliskin

faktor analizi tekrarlanmistir.

Tablo 10: Tekrarlanan Dindarlik Olgegi Faktér Analizi KMO Ve Bartlett’s Testi

Sonuglar1 Tablosu

Kaise — Meyer - Olkin Testi 0, 939
Ki-Kare 2572,574

Bartlett’s Df 45
sig. 0,000

Tablo 10 ‘da Dindarlik 6l¢eginin p degerinin 0,000, KMO degerinin ise 0,939
oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore oOlgege faktor analizi yapilabilmektedir.
Rotated Component Matrix’de diisiik faktér agirhigina sahip olan ifade analizden
cikartilabilmektedir (Durmus, 2016). Rotated Component Matrix ‘de D10 ifadesi 0,439
degerini aldig1 tespit edilmis ve 0,50 ‘nin altinda kaldig1 i¢in analizden ¢ikartilmistir ve
dindarlik 6lgegine iligskin faktor analizi tekrarlanmistir.

Tablo 11: Ugiincii Kez Tekrarlanan Dindarhik Olgegi Faktdr Analizi KMO Ve Bartlett’s

Testi Sonuglar1 Tablosu

Kaise — Meyer - Olkin Testi 0, 947
Ki-Kare 2468,292

Bartlett’s Df 36
sig. 0,000
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Tablo 11 ‘da Dindarlik 6l¢eginin p degerinin 0,000, KMO degerinin ise 0,947

oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore olcege faktor analizi yapilabilmektedir.

Tablo 12: Dindarlik Olgegi Faktor Yiikleri Tablosu

. Varyans
ifadeler F?ktor. Aciklama Giivenilirlik
Yiikleri
Oram
Din, benim i¢in 6zellikle 6nemlidir,
cinkii yasamin anlami hakkinda birgok 0,897
soruya cevap Verir.
Dini inang¢larim, hayata olan tiim
e 0,883
yaklagimimin belirleyicisidir.
Ozel dini diisiincem i¢in zaman harcamak
., 1 0,882
benim i¢in 6nemlidir.
Dini bagliligimin faaliyetlerinde
0,881
calismaktan zevk alryorum.
Ayni dine bagli oldugum insanlarla vakit 69,258 0,947
. 0,851
gecirmekten hoglanirim.
Dinim hakkinda sahip oldugum bilgiler
verdigim kararlar iizerinde etkilidir. 0,847
Dini inanglar hayattaki tiim iliskilerimi
. 0,796
etkiler.
Inandigim dine ait kuruluslara maddi
katkilarda bulunurum. 0.777
Cocukluktan itibaren inancimi anlamaya
0,647
zaman harctyorum.

Tablo 12’ de yer alan faktorler dlgekte bulunan ifadelerin varyansmn %69,258

‘ini agiklamaktadir. Cikartilan sorulardan sonra son olarak yapilan olusan faktdriin

giivenilirligi 0,70 ‘den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle faktor giivenilir olarak

kabul edilebilmektedir.
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3.9.5. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki

iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. 0,50 nin altinda

olan degerler zayif korelasyonu, 0,50 ile 0,70 arasinda olan degerler ise orta iliskiyi,

0,70 iizerinde olan degerler ise gii¢li korelasyonu ifade etmektedir. (Durmus, 2016).

Tablo 13:Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Tablosu

Helal Algilanilan | Helal
Uriinlere | Siibjektif | Davramissal | Satin .
Yonelik | Normlar Kontrol Alma DT il
Tutum Niyeti
Helal Pearson 1 0,852 0,736~ | 0,899” | 0,787
Uriinlere Correlation
. Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
Tutum N 338 338 338 338 338
Pearson 0,852 1 0,725~ 0,8717 | 0,694
Siibjektif Correlation
Normiar Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
N 338 338 338 338 338
Algilanilan | P€arson 0,736 | 0,725~ 1 0,805~ | 0,673"
Davramssal Correlation
Kontrol Sig. 0,000 0,000 0,000 | 0,000
N 338 338 338 338 338
Pearson 0,899 | 0,871 0,805 1 0,768™
Helal Satin | Correlation
Alma Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
Niyet N 338 338 338 338 338
Pearson 0,787 | 0,694 0,673 0,768 1
Correlation
Dindarhk Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
N 338 338 338 338 338

Tablo 13’te dindarlik, helal satin alma niyeti, algilanilan davranigsal kontrol,

stibjektif normlar ve tutum degiskenlerinin birbirleri ile olan korelasyon analizi

sonuglarma yer verilmistir. Tablo incelendiginde helal {irlinlere yonelik tutum
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degiskeninin en yiiksek iligkisi helal satin alma niyeti ile (0,899) bulunmaktadir. Helal
iiriinlere yonelik tutumun en diisiik iliskisi ise algilanan davranissal kontrol degiskeni ile
oldugu (0,736) goriilmektedir. Siibjektif normlarin en yiiksek iligkisi helal satin alma
niyeti degiskeni ile (0,871) bulunmaktadir. Siibjektif normlarin en diisiik iligkisi ise
dindarlik degiskeni ile oldugu (0,694) goriilmektedir. Algilanan davranissal kontroliin
en yuksek iligkisi helal satin alma niyeti degiskeni ile (0,805) bulunmaktadir. Algilanan
davranigsal kontroliin en diisiik iliskisi ise dindarlik degiskeni ile oldugu (0,673)
goriilmektedir. Helal satin alma niyetinin en ytiksek iliskisi helal tirtinlere yonelik tutum
degiskeni ile (0,899) bulunmaktadir. Helal satin alma niyetinin en diisiik iligkisi ise
dindarlik degiskeni ile oldugu (0,768) goriilmektedir. Dindarligin en yiiksek iliskisi
helal iiriinlere yonelik tutum degiskeni ile (0,787) bulunmaktadir. Dindarligin en diisiik

iligkisi ise algilanan davranigsal kontrol degiskeni ile oldugu (0,673) goriilmektedir.

3.9.6. Regresyon Analizi Sonuclar

Regresyon analizi bir degiskenin (bagimli) diger degisken veya degiskenlerin
(bagimsiz) tarafindan nasil agiklandigin1 belirlemeye caligmaktadir. Elde edilen
regresyon modelleri degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii, seklini ve bilinmeyen

degerlere ait tahminler verir (Durmus, 2016).

Arastirmada her bir faktorii olusturan ifadelerin ortalamasi alinmis ve bu

ortalamalar ile regresyon analizi yapilmistir.

H1: Helal sertifikali iirlinlere yonelik tutumun helal iirlin satin alma niyeti

uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Helal sertifikali iiriinlere yonelik tutumun tiiketici satin alma niyeti iizerindeki
etkisini belirlemek ic¢in regresyon analizi yapilmistir. S6z konusu analizde bagiml
degisken olarak helal satin alma tutumu, bagimsiz degisken ise helal satin alma

niyetidir.
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Tablo 14: Helal Sertifikali Uriinlere Yénelik Tutumun Helal Uriin Satin Alma Niyeti

Regresyon Analizi Sonug Ozet Tablosu

Model R R Kare Diizeltilmis R | Standart Hata
Kare Oran
1 0,899° 0,809 0,808 0,46675

%80,8’1n1 agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 14’e gore helal sertifikali tiriinlere yonelik tutum satin alma niyetinin

Tablo 15: Helal Sertifikali Uriinlere Y6nelik Tutumun Helal Uriin Satin Alma Niyeti

Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Anova Tablosu

Model I;i';':;:? df Orlt(aa:?(;na F Anlamhhk
1 Regresyon | 308,606 1 308,606 | 1416,536 0,000°
Kalnt: 72,983 335 0,218
Toplam 381,588 336

Tablo 15 ‘te Anova tablosunda verilen degerleri incelendiginde F 1416,536 ve
anlamlilik degeri 0,000 oldugundan elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 16: Helal Sertifikali Uriinlere Y&nelik Tutumun Helal Uriin Satin Alma Niyeti
Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize Standardize T
Olmayan Olmus Dederi Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar g
Model B Std Hata Beta
1 (Sabit) 0,531 0,072 7,413 0,000
H.Urtinlere
Yonelik 0,800 0,021 0,899 37,637 0,000
Tutum

H.S.Niyeti: 0,531+0,800*H.Uriinlere Y&nelik Tutum
Tablo 16’te verilen degerler incelendiginde p=0,000 oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore helal sertifikali tirtinlere yonelik tutumun helal satin alma niyeti {izerinde

etkisi oldugu soylenebilir. Elde edilen bulgulara gére H1 hipotezi kabul edilmistir.
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H2: Helal sertifikali tiriinlere yonelik siibjektif normlarin helal iirlin satmn alma
niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 17: Helal Sertifikali Uriinlere Y&nelik Siibjektif Normlarm Helal Uriin Satin

Alma Niyeti Regresyon Analizi Sonug Ozet Tablosu

Model R R Kare Diizeltilmis R Standart Hata
Kare Orani
1 0,871° 0,758 0,757 0,59025

Tablo 17’ya gore helal sertifikali tirinlere yonelik siibjektif normlar helal satin
alma niyetinin %75,7’ini agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 18: Helal Sertifikali Uriinlere Yonelik Siibjektif Normlarm Helal Uriin Satin

Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Anova Tablosu

Model REEET df OIEETE F Anlamhhk
Toplamm Kare
i Regresyon 365,828 1 365,828 1050,029 0,000°
Kalint: 116,713 335 0,348
Toplam 482,541 336

Tablo 18°de verilen degerler incelendiginde p=0,000 oldugu goériilmektedir. Bu

sonuca gore olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 19: Helal Sertifikali Uriinlere Yénelik Siibjektif Normlarin Helal Uriin Satmn

Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize Standardize T
Olmayan Olmus Deseri Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar egert

Model B Std Hata Beta

1 (Sabit) 0,333 0,093 3,587 0,000
Stibjektif 0,883 0,027 0,871 32,404 0,000
Normlar : : : : :

H.S.Niyeti: 0, 333+0,833* Siibjektif Normlar

Tablo 19°de verilen degerler incelendiginde p=0,000 oldugu goriilmektedir. Bu

sonuca gore helal sertifikali tirinlere yonelik siibjektif normlarin helal satin alma niyeti
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iizerinde etkisi oldugu sodylenebilir. Elde edilen bulgulara gére H2 hipotezi kabul

edilmistir.

H3: Helal sertifikali iirlinlere yonelik algilanan davranissal kontroliin helal iiriin
satin alma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Tablo 20: Helal Sertifikali Uriinlere Y&nelik Algilanan Davranissal Kontroliin Helal
Uriin Satin Alma Niyeti Regresyon Analizi Sonug Ozet Tablosu

Model R R Kare Diizeltilmis R | Standart Hata
Kare Oram

Tablo 20’ye goére algilanan davranissal kontrol degiskeninin %64,7’ini satin
alma niyetinin agikladig1 goriilmektedir.
Tablo 21: Helal Sertifikali Uriinlere Y6nelik Algilanan Davranissal Kontroliin Helal
Uriin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Anova Tablosu

Model NELEEIT df QIR F Anlamhhk
Toplamm Kare
g Regresyon 312,910 1 312,910 617,955 0,000"
Kalint1 169,632 335 0,506
Toplam 482,541 336

Tablo 21°de verilen degerler incelendiginde p=0,000 oldugu goériilmektedir. Bu
sonuca gore olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir.
Tablo 22: Helal Sertifikali Uriinlere Yonelik Algilanan Davranissal Kontroliin Helal
Uriin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize Standardize T
Olmayan Olmus Degeri Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar
Model B Std Hata Beta
1 (Sabit) -0,070 | 0,135 -0,519 0,604
Algilanan
Davranigsal 0,980 0,039 0,805 24,859 0,000
Kontrol

H.S.Niyeti: -0, 070+0,980* Algilanan Davranigsal Kontrol
Tablo 22°de verilen degerler incelendiginde p=0,000 oldugu goriilmektedir. Bu

sonuca gore helal sertifikali lirtinlere yonelik algilanan davranigsal kontrol satin alma
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niyeti lizerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Elde edilen bulgulara gére H3 hipotezi kabul

edilmistir.

H4: Dindarligin helal iirlin satin alma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.
Tablo 23: Helal Sertifikali Uriinlere Y&nelik Dindarligin Helal Uriin Satin Alma Niyeti

Regresyon Analizi Sonug Ozet Tablosu

Model R R Kare Diizeltilmis R | Standart Hata
Kare Oram
1 0,768? 0,590 0,589 0,76841

Tablo 23’e¢ gore dindarlik degiskeninin %58,9’unu satin alma niyetinin
acikladig1 goriilmektedir.
Tablo 24: Helal Sertifikali Uriinlere Yonelik Dindarligin Helal Uriin Satin Alma Niyeti

Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Anova Tablosu

Model NELEEIT df Ol e F Anlamhhk
Toplamm Kare
g Regresyon 282,243 1 282,243 478,010 0,000"
Kalint1 196,031 332 0,590
Toplam 478,273 333

Tablo 24’te verilen degerler incelendiginde p=0,000 oldugu goériilmektedir. Bu
sonuca gore olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 25: Helal Sertifikali Uriinlere Yonelik Dindarligin Helal Uriin Satin Alma Niyeti
Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize Standardize T
Olmayan Olmus Degeri Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar
Model B Std Hata | Beta
1 (Sabit) 0,017 0,149 0,111 | 0,912
Dindarhik | 0,907 0,042 0,768 21,863 | 0,000

H.S.Niyeti: 0,017+0,907* Dindarlik
Tablo 25°’te verilen degerler incelendiginde p=0,000 oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore helal sertifikali {irtinlere yonelik dindarligin satin alma niyeti {izerinde

etkisi oldugu sdylenebilir. Elde edilen bulgulara gére H4 hipotezi kabul edilmistir.
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3.9.7. Fark Testi Sonuclar

Helal satin alma niyetinin demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla fark testleri yapilmistir. Yapilan analizde iki
boyutlu alt gruplar1 karsilastirmak igin bagimsiz gruplar T Testi kullanilmistir. ikiden
fazla grubu karsilagtirmak i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Kruskal
Wallis Tek Yonli Varyans Analizi kullanilmistir.

3.9.8. Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Kruskal Wallis analiz yontemi tek yonlii varyans analizinin parametrik olmayan
alternatif kismudir. Ikiden fazla grup karsilastirilmak istendiginde ve Anova testinin

gecerli olmadigi durumlarda bu analiz tiirii yapilmaktadir (Durmus, 2016).

H5: Helal iiriin satin alma niyeti ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.
Tablo 26: Helal Uriin Satm Alma Niyeti ile Yas Arasinda Kruskal Wallis Testi

Istatistik Tablosu
Yas Ortalama sig df Ki Kare
Helal 18-26 178.6
1€l 27-35 147,6
\UfRdte 36-44 141,89
im et 142,00 0,023 4 11,375
Niyeti 54-62 33,50

P degeri incelendiginde 0,05’ ten kiigiik oldugu i¢in hipotez kabul edilmistir. Helal {iriin

satin alma niyetinde yasa gore anlamli bir faklilik vardir.

H6: Helal iiriin satin alma niyeti ile meslek arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir.
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Tablo 27: Helal Uriin Satin Alma Niyeti Ile Meslek Arasinda Kruskal Wallis Testi

[statistik Tablosu
Meslek Ortalama sig df Ki Kare
Ogrenci 171,82
.. Kamu 177,42
Helal Uriin _ Calisam
Satin Alma | Ozel Sekir |y gg g 0,103 1 7,699
Niyeti Calisani
Ev Hanimi 185,27
Emekli 73,14

P degeri incelendiginde 0,05’ ten biiyiik oldugu i¢in hipotez reddedilmistir. Helal iiriin

satin alma niyetinin meslege gore anlamh bir faklilik yoktur. Elde edilen bulgulara gore

H6 hipotezi reddedilmistir.

H7: Helal iirlin satin alma niyeti ile gelir arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklilik vardir.

Tablo 28: Helal Uriin Satmn Alma Niyeti Ile Gelir Arasinda Kruskal Wallis Testi

[statistik Tablosu
Gelir Ortalama sig df Ki Kare
1603 TL ve 174,81
alt1
1604 TL-
2500 TL 185,77
Helal Uriin 2501 TL-
Satin Alma 5000 TL 165,55
Niyeti 5001 TL- 0,091 4 8,018
7500 TL 146,50
701 TL ve 118,50
lizeri

P degeri incelendiginde 0,05’ ten biiylik oldugu i¢in hipotez reddedilmistir. Helal iiriin

satin alma niyetinde gelire gore anlamli bir farklilik yoktur. Elde edilen bulgulara gore
H7 hipotezi reddedilmistir.

H8: Helal {irlin satin alma niyeti ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir.
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Tablo 29: Helal Uriin Satin Alma Niyeti Ile Egitim Arasinda Kruskal Wallis Testi

istatistik Tablosu

Gelir Ortalama sig df Ki Kare
Helal Uriin [lkokul 272,50
Satin Alma Lise 168,32
Niyeti g?i(verksne 174,19 0,144 4 6,852

ukse 147,17
Lisans
Doktora 95,38

P degeri incelendiginde 0,05 ten biiyiik oldugu igin hipotez reddedilmistir. Helal iiriin

satin alma niyeti ile egitim arasinda anlamli bir faklilik yoktur. Elde edilen bulgulara

gore H8 hipotezi reddedilmistir.

3.9.9. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonugclari

Bagimsiz gruplar t-testi iki bagimsiz grubun ortalamalarmin birbirinden farkli

olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir (Durmus,

2016).

H9: Helal {iriin satin alma niyetinde medeni duruma gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik vardir.

H10: Helal iirlin satin alma niyetinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.
Tablo 30: Helal Uriin Satm Alma Niyeti ile Cinsiyete Ve Medeni Durumuna Gore

Farkinin Testi Tablosu

Levene's Testi

Helal

Sat Standart ) )
U N Ortalama f Sig 1 t Sig 2

Alma Sapma

Niyeti

Medeni Evli 61 3,11 1,18015 -1,173 | 0,242

Durum | Bekar | 277 3,31 1,2751 0467 1 0,495 -1,117 | 0,267
_ Kadmn | 227 3,1867 1,33195 -0,760 | 0,448

C t 10,800 | 0,001 ’ ’
NSYEE PErkek | 111 | 3.0811 | 1,12854 0,719 | 0,473

Tablo 30’da helal satin alma niyetinin medeni durum ve cinsiyete gore farklilik

gosterip gostermediginin incelendigi T-Testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tabloda goriilecegi lizere medeni durumun sig 1 degeri 0,05’ten biiyliktiir.
Dolayisiyla sig 2 degerine bakmak gerekecektir. Sig 2 degeri ise 0,05’ten biiyiik oldugu
icin helal satin alma niyeti ile medeni durum arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

Tabloda cinsiyetin sig 1 degerine bakilacak olunursa 0,05’ten kiigiik oldugu
goriilecektir. Dolayisiyla sig 2 degerine bakmak gerekecektir. Sig 2 degeri ise 0,05’ten
biliylik oldugu i¢in helal satin alma niyeti ile cinsiyet arasinda bir farklilik tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara gére H9 ve H10 hipotezi reddedilmistir.

3.10. Arastirma Bulgularinin Ozeti

Anket formunda yer alan 31ifadeden yedi tanesi helal {iriinlere yonelik tutumu,
dort tanesi siibjektif normlari, dort tanesi algilanilan davranigsal kontrolii, bes tanesi
satm alma niyetini, on bir tanesi tiiketicilerin dindarlik diizeylerini tespit edebilmek icin
hazirlanmustir.

Calismada kullanilan olgeklere ait ifadelere katilimcilarin vermis olduklar:

cevaplara iliskin ortalamalar incelendiginde;

¢ Helal tirtinlere yonelik tutum 6l¢eginde en diisiik ortalamaya (2,31) “Pazara yeni
stiirtilen helal sertifikali markalar1 siirekli takip ederim.” ifadesinin, en yiiksek
ortalamaya(3,92) ise “Helal sertifikasyon iyi bir fikirdir.” ifadesinin sahip oldugu
goriilmektedir.

+¢ Siibjektif normlara ait 6l¢ekte ise en diisiik ortalamaya (3,02) “Arkadaslarim da
helal sertifikali tirlinler satin almay1 tercih ederler.” ifadesi sahip olurken, en yiiksek
ortalamaya ise (3,40) “Aile bireylerim helal sertifikali iirlinler satin almayi tercih eder.”
ifadesinin sahip oldugu goériilmektedir.

% Helal tiriinlere yonelik satin alma niyetini 6lgeginde en diisiik ortalamaya (2,61)
“Marka cok bilindik olmasa bile helal sertifikali {iriinleri satin almay1 tercih ederim.”
ifadesi sahip olurken, en yiiksek ortalamaya “Gelecekte helal sertifikali tiriinler almaya
hazirim.” ifadesi sahip olmustur.

% Algilanilan davranigsal kontrol dlgeginde en diisiik ortalamaya (3,20) “Helal
sertifikal1 iirlin satin alma konusunda yeterli bilgiye sahibim.” ifadesi sahip olurken, en
yiksek ortalamaya ise (3,50) “Helal sertifikali markalar1 satin almak sadece benim

kararimdir.” ifadesinin sahip oldugu goriilmektedir.
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< Dindarlik dlceginde ise en diisiik ortalamaya (2,87) “Inandigim dine ait
kuruluslara maddi katkilarda bulunurum.” ifadesi olurken, en yliksek ortalamaya ise
(3,93) “Cocukluktan itibaren inancimi anlamaya zaman harciyorum.” ifadesi sahip

olmustur.

Aragtrmada  kullanilan  degigskenlerin  aym1  faktér altinda  toplanip
toplanmayacagin1 gorebilmek i¢in faktér analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan
degiskenlere ait ifadelerin hepsine ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanmis ve her birinin tek

boyuttan olustugu tespit edilmistir.

Arastirmada yer alan degiskenlerin birbirleri ile olan iligkileri korelasyon analizi
ile test edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri

kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin  demografik ozelliklerinin helal {iriinlere
yonelik satin alma niyetinde farklilik olusturup olusturmadigini 6lgebilmek i¢in T Testi,

Anova ve Kruskal Wallis testleri yapilmistir. Yapilan bu testler sonucunda:

Katilimcilarin helal satin alma niyetini gelir durumu, cinsiyet, meslek, egitim ve
medeni durum 6zelinde incelendiginde bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Yas
durumuna gore incelendiginde ise farkliliklarin bulundugu tespit edilmis, fakat Kruskal

Wallis analizi yapildigi i¢in bu farkliligin ne yonde oldugu bilinememektedir.
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Tablo 31:Arastrma Sonucu Kabul Edilen Ve Reddedilen Hipotezler

Hipotez Sonug¢
H1: Helal sertifikali tiriinlere yonelik tutumun helal satin alma niyeti

izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. abul
H2: Helal sertifikali tirtinlere yonelik siibjektif normlarin helal satin alma Kabul
niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H3: Helal sertifikali lirtinlere yonelik algilanan davranigsal kontroliin helal Kabul
satin alma niyeti izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

H4:Dindarligin helal satin alma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli Kabul
bir etkisi vardir.

H5:Helal iiriin satin alma niyeti ile yas arasinda istatistiksel olarak anlaml Kabul
farklilik vardir.

Hé6:Helal iiriin satin alma niyeti ile meslek arasinda istatistiksel olarak Red
anlamli farklilik vardir.

H7:Helal iiriin satin alma niyeti ile gelir arasinda istatistiksel olarak anlamli | Red
farklilik vardir.

HS8:Helal iiriin satin alma niyeti ile egitim arasinda istatistiksel olarak Red
anlamli farklilik vardir.

H9:Helal iiriin satin alma niyetinde medeni duruma gore istatistiksel olarak | Red
anlamli farklilik vardir.

H10:Helal iiriin satin alma niyetinde cinsiyete gore istatistiksel olarak Red

anlaml farklilik vardir.
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SONUC VE ONERILER

Cagimizda hizla gelisen teknoloji ve ulasilabilir bilginin artmasi, ekonomik ve
sosyal smirlarin ortadan kalkmasi globallesme kavramini iireticiler i¢in dnemli bir hale
getirmistir. Ureticilerin hem yerel pazara hem de uluslararas1 pazara uygun pazarlama
stratejileri gelistirmesi ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in 6nemlidir. Pazarda artan
rekabet sayesinde tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerine en iy1 sekilde karsilik vermeye
calisan isletmeler, tiikketimin rasyonel bir olgudan farkli olarak duygusal ve inanclara
yonelik bir boyutunun da oldugunu goz 6niinde bulundurarak pazarlama stratejilerini
gelistirmektedir. Bu dogrultuda Miisliiman tiiketicilerin dini inanglar1 g6z Oniinde

bulundurularak helal iiriinler gelistirilmis ve biiyiik bir pazar haline gelmistir.

Tiketiciler hayatlar1 boyunca ihtiya¢ ve isteklerini gidermek i¢in farkl farkh
birgok iiriin ve hizmet satin almaktadir. Isletmeler tiiketici davramislarindaki bu farklilig:
inceleyerek lriin ve hizmetlerini daha fazla gelistirmeye ve daha fazla kitleye hitap
edecek sekilde iiretmeye caligmaktadir. Tiiketici davraniglarindaki farklilardan bir
tanesi de helal iiriin tercihleridir. islam dinine mensup ve dindarlik diizeyleri yiiksek
olan tiiketiciler i¢in helal kavrami gilindelik hayatin her bir agsamasinda onem teskil

etmektedir.

Giintimiizde bir endiistri haline gelen helal {iriin pazar1 basta gida sektorii olmak
iizere bir¢ok alanda faaliyet gostermektedir. Pazarda yer alan iiriinlerin islami kurallara
uygunlugunun tartisilmasi ve bilingli tiiketicilerin artmasi ile birlikte pazar da yer alan
trlinler sorgulanmistir. Sadece Miisliimanlar tarafindan degil, saglikli tiiketim bilinci
olan diger tiiketiciler tarafindan da sorgulanan {iriinler, helal {iriin pazarmin gelismesini
ve biiylimesini saglamistir. Bu dogrultuda Miisliiman olmayan iilkeler de pazardan pay

alabilmek i¢in helal sertifikal tirlinler tiretmekte ve yapilan fuarlara katilmaktadir.

Tiketici davraniglarinin odak noktasi, tiiketicilerin satin alma davranislarinin
oncesinde ve sonrasmnda veya ani olarak verilen satin alma kararinda etkili olan
unsurlart ve kararmm alinmasi asamasinda hangi faktorlerden etkilendigi ortaya
cikarmaktir. Bu dogrultuda tiiketici davranislar bir¢ok farkl sekilde siiflandirilmistir.

Bu calismada planli davranig teorisi temel alinarak tiiketicinin helal iirlin satin alma
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niyetini dindarlik, siibjektif normlar, algilanan davranigsal kontrol, tutum faktorleri ile

aciklanmaya ¢aligilmistir.

Insanlarin herhangi bir durum karsisma gostermis oldugu tutum ve davranislarin
bazilar1 dini inanglarina gore sekillenmektedir. Bunlardan bir tanesi de satin alma
davranis1 iizerinde herhangi bir iiriine karsi gostermis oldugu tutumdur. Bireyler bu
tutumlara aile, arkadas cevresi, kitle iletisim araclari, 6grenim gordiigii okul vs. gibi

etkenler aracilig1 ile olumlu veya olumsuz olarak erisebilirler.

Bireylerin giinliik hayattaki tutumlar1 icerisinde diinya ve hayat gorisiini
yansitan merkezi nitelikte bir tutumu bulunmaktadir. Bu tutumun bireyin bir¢ok
davranisina, hayat goriisiine etki etmesi, o tutumun merkezi tutum 6zelligini kazandigini
gostermektedir (Certel 2011). Merkezi tutumu dini inanglarina bagl olan tiiketicilerin
helal triinlere karst olan tutum ve davraniglari da olumlu yonde olmaktadir.
Arastirmanin bulgularina gore helal sertifikali {irlinlere yonelik tutum ile tiiketici satin
alma niyeti arasinda pozitif yonde ve giiclii bir iliski mevcuttur. Tiiketiciler pazarda
helal sertifikas1 olan iirtinlerin olmasini desteklemekte ve helal sertifikali tiriinlere kars1
tutum ve yaklasimlar1 olumlu goziikmektedir. Elde edilen bu sonu¢ Khan ve Azam

(2016) ve Alam ve Sayuti (2011), calismalarinin sonuglari ile 6rtiismektedir.

Tiketicilerin helal sertifikali tiriinleri destekledigi fakat pazarda yer alan helal
irlinlerin kalitesinin sertifikali olmayan iirlinlere kiyasla daha diisik oldugunu
diisiinmektedir. Ayrica tiiketicilerin pazarda yer alan helal sertifikali {iriin ve markalar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Tiiketicilerin helal sertifikali
iirlinler hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmamas1 markalarin tanitim, tutundurma ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yeterli olmadigin1 gdstermektedir. Isletmeler bu dogrultuda
markalar1 hakkinda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerine daha ¢ok 6nem vermeliler.
Isletmeler ilk olarak hedef pazarlarini belirleyerek tiiketicilerin &zelliklerini iyi bir
sekilde saptayabilir ve alicilarin helal iriinlere karsi olan giidiilerini inceleyebilir.
Ayrica isletmeler ¢esitli promosyonlarla satin alma noktalarinda tiiketicilerle iletisim
kurmali, satis noktalarinda ve dijital platformlarda iiriin veya hizmetleri ile ilgili bilgiler
verebilirler. Tiketiciler tarafindan yapilan geri doniisler degerlendirilerek iiriin veya

hizmetlerin hakkinda iyilestirmeler yapilabilir. Tiketicilerin helal sertifikali {iriinler
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almak i¢in her tiirli mesafeyi gitmeyecegi arastirmada tespit edilen bir diger bulgudur.
Helal iirtinlere karsi olumlu bir tutumu olan tiiketicilerin helal tirinii bulamadig1 zaman
baska iiriinler tercih ettigi sonucu ¢ikarilabilir. Isletmelerin bu noktada helal iiriin satis

noktalarini arttirmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirmanm diger bir bulgusuna gore bireyin davranist gergeklestirme
motivasyonuna yonelik olan algilanan davranigsal kontrol ile helal iiriin satin alma
niyeti arasinda pozitif yonde ve gii¢lii bir iliski mevcuttur. Tiiketicilerin helal sertifikal
iirtinlere karsi olan algilanan davranigsal kontrollerinin gii¢clii ve olumlu olmasi, satin
alma davranmisin1 gergeklestirebilecek yeterli iirlin kaynaklarina sahip oldugu ve
kolaylikla ulasabildigi anlagilmaktadir. Ayrica tiiketicilerin helal sertifikali iirtinleri
satin alma kararmin kendilerine ait oldugu cevresel unsurlardan etkilenmedigi
anlagilmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ Khan ve Azam (2016) ve Alam ve Sayuti (2011),

calismalarinin sonuglari ile 6rtiismektedir.

Tiketici davranislarinda etkili unsurlardan bir tanesi de siibjektif normlardir.
Siibjektif normlar kisinin  herhangi bir davramis1  gerceklestirmeye veya
gerceklestirmemeye karsi olarak aldig1 sosyal baski olarak da adlandirabilir. Uriin satin
almirken aile iiyelerinin etkisi ¢ok giicliidiir. Bireyler sosyal ve kiiltiirel degerlerini,
tilketim aligkanliklarmi aileden kazanmakta olup yasami boyunca da bu etkileri
tasimaktadir. Siibjektif normlar, arastirmanin bulgularina gore tiiketiciler tarafindan
Oonem verilen bir unsurdur. Sonuglar incelendiginde siibjektif normlar ile tiiketici satin
alma niyeti arasinda pozitif yonde ve giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin, kendisi i¢in 6nemli olan insanlarin goriis ve diisiincelerine 6nem
verdigi ve satin alma niyetlerinin iizerinde etkisi oldugu anlasilmaktadir. Tiiketicilerin
helal iiriin satin alma davramis1 arkadaslar1 tarafindan desteklenirken, bu tiiketiciler

arkadaglarinin helal {iriin satn aldigini ise diisinmemektedir.

Tercihte, satin almada etkili olan bir diger unsur ise dini inanglardir. Dini
inanglar, birgok konu da etkili oldugu gibi pazarlama alaninda da etkisini gostermistir.
Insanlarin  birgogu dini inanglarna uygun bir sekilde yasamlarini siirdiirmek
istemektedir. Her din, inanlarina bazi serbestlikler ve yasaklar koymustur. Teknolojinin

gelismesi ve ulagilabilir bilginin artmasiyla birlikte tiiketiciler iirlinler hakkinda daha
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fazla bilgi sahibi olmakla birlikte satin alma tercihlerini de dini inanglarina gore
yapabilmektedir. Dini inang¢larma uygun olarak tiiketim tercihlerini yapmak isteyen
Misliman tiliketiciler, helal iriinler hakkinda birgok bilgiye kisa siirede
erisebilmektedir. Ulkemizde de Islam dinine inan tiiketiciler inanglar1 geregi helal
sertifikali tirtinler tercih etmeyi istemektedir. Arastirmanin bulgularina gore dindarlik ile
tiiketici satin alma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski mevcuttur. Tiiketicilerin helal
sertifikali iirlin satin alma konusunda yeterli bilgiye sahip oldugu ve aile bireylerinin
helal sertifikali iirlinler satin almayi tercih ettigi anlagilmaktadir. Ayrica dini inanglarin,
hayata olan tiim yaklasimlarin belirleyicisi oldugunu diistinen katilimcilar satin alma

davranislarinda dini inanglarina gore hareket etmeye calistigi gériilmektedir.

Tiiketici davranislarinda etkili unsurlardan bir tanesi de satm alma niyetinin
olumlu yonde olusmasidir. Satin alma karar agsamasinda tiiketici secenekleri arasindan
tercihini belirlemektedir. Bu noktada tiiketicinin satin alma niyeti ile satin alma karar1
arasinda bazi faktorler girmektedir. Arastirmada bagimli degisken olan satin alma niyeti
iizerinde diger degiskenlerin (dindarlik, davranmisa yonelik tutum, siibjektif normlar,
algilanan davranigsal kontrol) etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler tiiketicilerin
satin alma fikrinin degismesine sebep olabilmektedir. Tiiketici yapmis oldugu
degerlendirmenin sonucunda iirliniin cinsine, markasina, fiyatina, rengine, iliskin bir

dizi karar verir.

Arastirmanin bulgularma gore tiiketicilerin glinliik aligverislerini yaparken helal
sertifikali triinler satin almay1 tercih ettikleri fakat markanin bilinen bir marka
olmamas1 durumunda satin alma niyetinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica helal
sertifikali tirinler pahali olsa bile tiiketicilerin bu {irlinleri satin alma niyetlerinin oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ Esssoo ve Dibb tarafindan 2004 yilinda yapilan arastirmada
tiiketicilerin ekonomik olarak fayda saglayacaklar1 satin alma tercihleri yerine inanglari

dogrultusunda karar verdikleri sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Bulgulara gore tiiketiciler magazalarda mevcut oldugu stirece diizenli olarak
helal sertifikali iiriinleri tercih edebilecekleri tespit edilmistir. Bu nedenle de isletmeler
helal sertifikali iiriinleri tiiketiciler tarafindan kolay bir sekilde ulagilabilir satin alma

noktalarinda satisa ¢ikarmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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Pazarda yer alan irilinlerin ¢ok fazla bilinen markalar tarafindan {iretilmis
olmamasina ragmen helal {iriinlerin tercih edilmesi isletmeleri daha fazla markalagsma
faaliyetlerinde bulunmalarin1 saglayacaktir. Markalagsma faaliyetlerini tamamlayan
isletmeler zamanla ihracat yaparak Miisliman iilkelerin pazarlarinda yer alabilecegi
disiinilmektedir. Markalagsmis ve tiiketiciler tarafindan tanman isletmeler ise helal
drtinler hakkinda somut adimlar atarak i¢cinde bulundugu pazarda daha pay sahibi
olabilecegi diisliniilmektedir. Tiiketicilerin helal iirlin tutumunu gii¢lendirecek
pazarlama iletisiminin arttirilmasi, daha Once pazarda s6z sahibi oldugu iiriinlerin
yaninda cesitli promosyon faaliyetleri, ilgi ¢ekici tasarim ve paketler ile yapilabilecegi

diistiniilmektedir.

Bu bulgulardan hareketle isletmeler markalarini daha bilinen hale getirmek i¢in
pazarlama stratejilerini gelistirmelidir. Tiiketicilerin pahali olmasmna ragmen bilinen
markalr helal {riinleri tercih ettigi tespit edildigi i¢cin isletmeler reklam ve tanitim
faaliyetlerini gerceklestirirken tiim iletisim araglarmi kullanarak markalarimi bilenen bir
marka haline getirebilirler. Bunun sonucunda kar marjlarin1 attirarak pazarda kalici
olabilirler. Ayrica tiiketicilerin satin alma karar1 vermelerinde en biiyiik etkenlerden biri
de fiyattir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin helal iiriin hususunda fiyat duyarliligin
olmamasi isletmeler i¢in bir avantaj olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Fiyat duyarliligi
olmayan tiiketiciler i¢in Uriiniin helal olmas1 ve bilinen bir marka tarafindan tiretilmis
oldugunu bilmesi 6nemli bir etken olmas1 nedeniyle isletmelerin markalagsma adimlarini
saglam bir sekilde atmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmelerin bu alanda daha detayli

arastirmalar yaparak pazarda faaliyetlerini artirabilecegi 6n goriilebilir.

Arastirmada yer alan degiskenler aras1 iliskiler incelenecek olursa tutum ile satin
alma niyeti arasinda olumlu ve en yiiksek iligskinin oldugu tespit edilmistir. En diisiik
iligki ise dindarlik degiskeni ile oldugu goriilmektedir. Helal iirlinlere karsi tutumu
olumlu olan tiiketicilerin satin alma niyetinin de olusabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
noktada isletmeler tiiketicilerin helal tirlinlere yonelik tutumunun olumlu olabilmesi i¢in

tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde daha fazla bulunmalar1 diistiniilebilir.

Bir diger degisken olan siibjektif normlarin olumlu ve en yiiksek iligkisi helal

{iriin satin alma niyeti ile oldugu tespit edilmistir. En diisiik iliski ise dindarlik degiskeni
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ile oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin ¢evresinde yer alan insanlarm disiincelerine

onem verdigi ve bu dogrultuda satin alma niyetlerinin sekillendigi diigiiniilmektedir.

Algilanan davranigsal kontroliin ise diger degiskenler ile olumlu ve en yiiksek
iligskisi helal iirlin satin alma niyeti ile oldugu tespit edilmistir. En diisiik iliskisi ise

dindarlik degiskeni ile oldugu tespit edilmistir.

Helal {iriin satin alma niyetinin diger degiskenler ile olumlu ve en yiiksek iliskisi
helal iirtinlere yonelik tutum ile oldugu tespit edilmistir. Dindarlik degiskeni ile diger
degiskenlere gore daha az iliskisi oldugu goriilmektedir. Helal {iriin satin alma niyetinin
dindarlik ile iliskisi oldugu fakat tutumun helal iirlinlerin satin alinmasi noktasinda

belirleyici bir degisken oldugu goriilmektedir.

Dindarlik degiskenin ise degiskenler arasinda Ki en yiiksek iliskisi sirasi ile
tutum ve satin alma niyeti tizerinde oldugu goriilmektedir. Diger iki degisken (Siibjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontrol) ile iliskilerin daha zayif oldugu tespit

edilmistir.

Modelde kullanilan degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri genel olarak
degerlendirildiginde tutum degiskenin satin alma niyeti {izerinde en fazla etkisi oldugu
daha sonra ise siibjektif normlarin etkisi bulundugu goriilmektedir. Algilanan
davranissal kontrol ve dindarhik degiskenin diger iki degiskene nispeten satin alma

niyeti lizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin genel olarak sonucuna bakilacak olursa helal sertifikali iirlinlere

kars tiiketici satin alma niyeti etkileyen unsurlar ortaya koyulmaya calisilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilar genel olarak helal sertifikali {irlinlere karsi
olumlu bir tutum igerisinde oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin satin alma niyetinin
olusmasinda ¢evresinde bulunan insanlarin etkili oldugu ve helal iirin satin alma
motivasyonun yiiksek oldugu anlasilmistir. Dindarlik diizeyleri yiiksek olan tiiketicilerin

helal sertifikali iiriinlere kars1 tutumlarinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Helal {iriin algisinin ve tiiketicilerin beklentisinin degismesi ile birlikte isletmeler

bu degisimlere ayak uydurmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmelerin tiiketicilerin
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beklentileri géz oniinde bulundurularak pazarlama stratejilerini gelistirmeleri pazarda

kalic1 olabilmesi i¢in gerekli olabilir.

Helal iiriin pazarmmin gelismeye agik olmasi ve ticaret hacminin her gecen
artmasi bu alanda isletmelere yeni girisim alanlar1 sundugu diisiiniilmektedir. Bu alanda
en ¢ok faaliyet gdsteren iilkeler niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugu Miisliman olan
Endoznezya ve Malezya olarak goziikmektedir. Bu iilkelerin yaninda Amerika ve
Brezilya bu pazarda etkili olmaktadir. Pazarda faaliyet gostermek isteyen isletmelerin
dini inanglar1 g6z 6niinde bulundurmanm yaninda saglikli ve bilingli tiilketim yapmak
isteyen tiiketicilerin bulundugu iilkelere yonelik iiretim yapmalar1 diistiniilebilir. Cilinkii
Rana M. Ayyub (2015), Alam ve Sayuti (2011) c¢aligmalarinda helal iiriinlerin daha
saglikli, hijyenik ve temiz oldugu disiilmekte oldugu i¢cin Miisliman olmayan

tiikketiciler tarafindan da tercih edilmekte oldugunu belirtmistir.

Bu calisma kolayda orneklemle bir pilot calisma olarak sektorel ayrim
yapilmadan gergeklestirilmistir. Daha sonra yapilacak olan ¢alismalarin sektorel olarak
ayr1 ayr1 yapilmasi, hangi sektor i¢in yapilmissa o sektorde bulunan isletmeler icin
pazarlama faaliyetlerine yon verici bir arastirma olacaktir. Isletmeler pazar ayrimlarini
dindarlik tutumu dogrultusunda bdéliimlendirilebilirse tiiketicilerin dindarlik algilari
belirlenerek pazarlama stratejilerini gelistirebilecekleri diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin
dini degerlere olan yonelimleri dogrultusunda helal iiriin sertifikasinin ne oldugu detayl
bir sekilde satin alma noktalarinda anlatilmali ve tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Boylelikle ne tiikettiini sorgulayan tiiketicilerin olmasi
isletmelerin helal iirlin iiretim siireglerine hassasiyet gostermelerine neden olacagi

diistiniilmektedir.

Sektorel ayrimin yaninda cografi bolgeler, iilkelere, iirlin gruplarina ve
ekonomik siniflara gdre ayrimlar da yapilabilir. Miisliman {ilkelerin yogun olarak
bulundugu cografi bolgelerin 6zellikleri ve hane halkinin tiiketim tercihleri goz dniinde
bulundurularak helal iiriinler hakkinda arastirmalar yapilabilir. Ulkemizin jeopolitik
konumu, kitalar arasi ticaretteki rolii sadece Islam iilkeleri acisindan degil, diinya

tilkeleri agisindan da 6n plana oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda yurt i¢i ve yurt
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disinda helal iiriinlere yonelik ¢aligmalarin artmasi hizla gelisen bu pazarda iilkemizin

de yer almasimi saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu
Sayin Cevaplayici,

Bu anket Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Pazarlama Bilim Dali’nda Prof. Dr. T. Sabri ERDIL damismanliginda vyiiriitiilen
“Tiiketicilerin Helal Uriin Satin Alma Tutumlarinin Incelenmesi: Planli Davranis
Teorisi Baglaminda Pilot Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilmak
iizere hazirlamistir. Vereceginiz bilgiler sadece akademik bir ¢alisma i¢in kullanilacaktir

ve liglincii kisiler ile paylasilmayacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiirler.
Emre Tunahan GOKTURK

Herhangi bir dine inantyor musunuz?

Asagidaki ifadeleri liitfen 1 - 5 arasinda degisen degerlere gore isaretleyiniz
1)Kesinlikle Katilmiyorum 2)Katilmiyorum 3)Kararsizim 4)Katiliyorum 5)Kesinlikle
Katiliyorum seklinde puanlayiniz.

1. Helal sertifikasyon iyi bir fikirdir. 112|345
2. Piyasaya yeni ¢ikan helal sertifikali iirlinleri daima arastiririm. 112345
3.Helal sertifikasi olmayan iirlinler yerine, helal sertifikali tiriinleri i¢in 1olalals
tercih ederim.

4.Tiketicilerin helal sertifikal tirlinler almas1 gerektigini

diistiniiyorum. A NME
5.Helal sertifikali iiriinlerin sertifikali olmayan {irtinlere kiyasla daha 1olalals
kaliteli oldugunu diistinliyorum.

6. Piyasaya yeni siiriilen helal sertifikali markalari siirekli takip 1olalals
ederim.
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7. Helal sertifikali liriinler almak i¢in her tiirlii mesafeyi gitmeye

hazirim.

8. Aile bireylerim helal sertifikali iiriinler satin almayi tercih eder.

9. Arkadaslarim helal sertifikali iirlinler satin alma fikrimi destekler.

10. Arkadaslarim da helal sertifikali tirlinler satin almayi tercih

ederler.

11. Benim i¢in 6nemli olan insanlar da helal sertifikali {iriinler satin

alma kararimi destekler.

12. Biraz daha pahali olmasina ragmen helal sertifikali markalar: satin

almaya giiciim yeter.

13. Helal sertifikali markalari satin almak sadece benim kararimdir.

14. Magazalarda helal sertifikali markalar varsa, sadece helal

sertifikali markalar alacagindan eminim.

15. Helal sertifikali iirlin satin alma konusunda yeterli bilgiye sahibim.

16. Gelecekte de helal sertifikali iirlinler almaya hazirim.

17. Giinliik aligverisimi yaparken helal sertifikali iirtinler satin almay1

tercih ederim.

18. Mevcut oldugu stirece, diizenli olarak helal sertifikali iirtinleri

alirim.

19. Marka ¢ok bilindik olmasa bile helal sertifikali iiriinleri satin

almay1 tercih ederim.

20. Biraz daha pahali olmasina ragmen helal sertifikali iiriinleri satin

alirim.

21.Inancim hakkinda sik sik kitap ve dergiler okurum.

22. Inand1gim dine ait kuruluslara maddi katkilarda bulunurum.

23.Cocukluktan itibaren inancimi anlamaya zaman harciyorum.

24. Din benim i¢in 6zellikle 6nemlidir, ¢iinkii yagsamin anlami

hakkinda bir¢ok soruya cevap verir.

25. Dini inanglarim, hayata olan tiim yaklagimimin belirleyicisidir.

26. Ayni dine bagli oldugum insanlarla vakit ge¢irmekten hoslanirim.

27. Dini inanglar hayattaki tiim iliskilerimi etkiler.
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28. Ozel dini diisiincem i¢in zaman gecirmem benim icin dnemlidir.

29. Dini baghiligimin faaliyetlerinde ¢calismaktan zevk alryorum.

30. Dinim hakkinda yeterli bilgiye sahibimdir.

31.Dinim hakkinda sahip oldugum bilgiler verdigim kararlar izerinde
etkilidir.

Cinsiyetiniz?
Erkek [ ]

Kadin |:|

Yasiniz?

18-26
27-35
36-44
45-53

54-62

U O OO O

63 Uzeri
Egitim Durumunuz?
[Ikokul []
Ortaokul

Lise
Universite
Yiiksek Lisans

Doktora

O O U o

Medeni Durumunuz?
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Evli

Bekar

93



