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OZET

KISILERARASI iLETiSIMDE BENLIK SUNUMU:
INSTAGRAM’DAKI YENi GELINLER UZERINE BiR RASTIRMA

Kisinin “ben kimim" sorusuna verdigi cevabi iletisim yolu ile diger kisilere
aktarma siirecine benlik sunumu adi verilmektedir. Iletisimin saglikli bir sekilde devam
etmesi i¢in basarili bir benlik sunumuna, basarili bir benlik sunumu i¢in de saglikli bir
iletisim siirecine ihtiya¢ vardir. Bu baglamda giinlimiizde iletisim ortamlariin degigmesi
bireylerin benlik sunumu ortamlar1 dedigimiz sahnelerin degismesinde de oldukga etkili
olmustur. Web 2.0’1n iletisim teknolojilerine kazandirilmasi ile birlikte hayatimiza giren
sosyal medya mecralar yiiz yiize iletisimi sanal ortama tagimistir. Sosyal medya araclari
kisilerarasi iletisim i¢in yeni mecralar olmakla birlikte benlik sunumu i¢in de yeni bir
sahne ortam1 anlamina gelmektedir. Sosyal medya mecralarindan Instagram ise Kisilerin
fotograf veya video paylasimlari ile daha ¢ok kisiye mesajlarini iletebildikleri ve benlik
sunumlarint  gergeklestirebildikleri yeni iletisim ortamlarindandir. Aragtirmamizin
konusu olan yeni gelinler ise Instagram’da yeme-igme sunumlari, ev dekorasyonlari,
diizen ve temizlik Onerileri ile ilgili yaptiklar1 paylasimlarla fenomen haline gelmis evli
kadinlardir. Bu kisilerin yaptiklar1 paylagimlarla Instagram’da nasil ve hangi taktiklerle
benlik sunumu gergeklestirdikleri arastirmamizin konusunu olusturmaktadir. Bu

baglamda Instagram tlizerinden iletisime gecilen 253 kisiden 32’si aragtirmamiza katilarak



gonderilen anket sorularmmi cevaplamiglardir. Verilerin toplanmasinda Instagram
Kullanim Olgegi ve Degistirilmis Benlik Sunumu Taktikleri Olgegi kullanilmustir.
Verilerin analizinde ise SPSS 22 paket programi ile Tek Yonli Varyans Analizi (One
Way ANOVA) kullanilmis olup veriler frekans, yilizde, aritmetik ortalama ve standart

sapma degerlerine dayali olarak yapilmistir.

Arastirmanin sonucunda Instagram’daki yeni gelinlerin 6rnek davranis
sergilemek i¢in benlik sunumu gergeklestirdikleri bilgisine ulasilmistir. Ayrica yeni
gelinlerin demografik 6zellikleri, internet ve Instagram kullanim durumlari hakkinda da

bilgi edinilmistir.
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ABSTRACT

SELF-PRESENTATION IN INTERPERSONAL
COMMUNICATION: A RESEARCH ON NEW BRIDES OF
INSTAGRAM

The process of transferring the personal answer of an individual to the question
“Who am 1?” to other people by way of communication is called self-presentation. A
successful self-presentation is needed for a healthy continuance of the communication
while a healthy communication process is needed for a successful self-presentation. In
this context, the changes on communication environments nowadays has been extremely
effective on changing the settings that refers to the individual self-presentation
environments. The social media which became a part of our lives as a result of acquiring
Web 2.0 by communication technologies has transferred the face-to-face communication
to virtual platforms. Together with social media tools being novel mediums for
interpersonal communication, it also means a new scenery for self-presentation. One of
these social media tools, Instagram, is among these novel communication environments
in which individuals are able to transmit their messages to even more people via sharing
photos and videos, hence actualize their self-presentations. The new brides who are the

topic of this research have become phenomenon/influencers via their posts on food and

Vi



beverages presentations, home decorations, cleaning suggestions etc. The self-
presentations of these individuals on Instagram, their tactics on this regard, is the topic of
this research. To this end, 32 of the 253 influencers who have been contacted via
Instagram have been participated on this questionnaire form of a research and answered
the questions. The Scale of Instagram Usage and The Modified Self-Presentation Tactics
Scale have been used in the collection of the data. IBM SPSS Statistics V22.0 and One
Way ANOVA have been used in the analysis of the data which based on the frequency,

percentage, arithmetic average and standard deviation forms.

As a result of the research, it has been reached that the new brides in Instagram heve
been involved in this self- presentation fort he purposes of being example setters.
Moreover, by this research , the demographics with internet and Instagram usage habits

of the new birdes have also been reached.
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1. GIRIS

Benlik sunumunun anlasilabilmesi i¢in Oncelikle iletisimin ve devaminda
kisileraras1 iletisimin iyi bilinmesi gerekmektedir. Cilinkii benlik sunumu iletisim

siirecinde ortaya ¢ikan bir durumdur.

Toplumsal bir varlik olan birey diger insanlardan soyutlanmis bir hayat
siirdiiremeyeceginden her daim iletisim icerisinde olmak zorundadir. Konusu veya amaci
ne olursa olsun kisi her iletisim siirecinde kendisi ile ilgili bir izlenim olusturmaktadir.
Birey iletisim esnasinda bilingli veya bilingsiz olarak digerleri iizerinde biraktigi
izlenimin her daim olumlu olmasini istemektedir. Digerleri {izerinde iletisim yoluyla

olusturulan bu izlenimler kisinin benlik sunumunu géstermektedir.

Birey benlik sunumunu sadece kisilerarasi iletisim yoluyla gergeklestirmez. Kisi
hi¢ kimseyle bire bir iletisime girmese bile giydigi kiyafetle, saciyla, makyajiyla,
kullandig1 aksesuarlarla, bindigi arabalarla, yakasindaki rozetlerle ve daha pek ¢ok seyle
benlik sunumunu gerceklestirebilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda benlik sunumu,

kisinin kim oldugu ile ilgili etrafina verdigi mesajlari igermektedir.

En c¢ok kisileraras: iletisim esnasinda benlik sunumu gergeklestirmeye ihtiyag
duyan birey, giinimiizde kisileraras1 iletisimin yiiz yiize olma durumu ortadan
kalktigindan benlik sunumunu gerceklestirmek i¢in farkli yollar gelistirmektedir.
Bunlarin en basinda ise sosyal medya mecralar1 yer almaktadir. Gelisen teknoloji ve
degisen yasam sartlar1 nedeniyle kisilerarasi iletisim birebir olmaktan ¢ikip sanal ortama

taginmistir. Bu da benliklerin sunumu i¢in Goffman’in deyimiyle yeni bir sahne demektir.

Sosyal medya sayesinde edilgen bir durumdan etken duruma gecen birey,
paylasimlar yaparak daha ¢ok kisiye mesajin1 ulastirabilmekte ve daha ¢ok kisiyi etkisi
altina alabilmektedir. Sosyal medya bireye istedigini istedigi gibi paylasma konusunda
oldukga oOzgiir bir alan sunmaktadir. Ustelik paylasilanlarin dnceden planlanip
kurgulanabilmesine olanak saglayan bu mecralar idealize dilmis benlik sunumlari i¢in

oldukc¢a uygun ortamlardir.



Internet teknolojisinin Web 2.0’a gecmesi ile hayatimiza giren sosyal medyada
oldukca interaktif bir iletisim gergeklestigi i¢in kisi bu mecralarda yaptig1 paylasimlara
aldig1 begeniler, yorumlar veya arkadas sayisi ile benlik sunumunun basarili olup

olmadigini takip ederek kendine yon verebilmekte ve belli bir tatmine ulagmaktadir.

Bu arastirmaya konu olan sosyal medya mecralarindan Instagram ise yukarda
bahsedilen sosyal medyadaki benlik sunumunun fotograf ve videolar araciligiyla
gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Instagram’da bireyin agik¢a ben buyum demesine
gerek kalmadan paylastigt fotograflardan kim oldugu, benlik sunumunu nasil

gerceklestirdigi anlagilabilmektedir.

Hemen her giin sosyal medyada yeni bir akim kullanicilarin ilgi odagi olmakta ve
bu akimlara katilan bireyler kisa yoldan popiiler olup fenomen haline gelmektedir.
Arastirmamiza konu olan yeni gelinler ise “Gelin Evi” adli Televizyon programi ile
ortaya c¢ikmigtir. Programda gelinler c¢eyizlerinden ev dekorasyonlarina, kina
gecelerinden diigiinlerine, mutfaktaki hiinerlerinden gelenek goreneklerine olan
bagliliklarina kadar kiyasiya yarigmaktadir. Bu programdan ilham alan diger gelinler ise
programin benzerini yaptiklar1 paylasimlarla Instagram’a tagimislardir. Her kosesi
pembenin tonlariyla dizayn edilmis evlerden, sunum adimi verdikleri paylasimlarla
masals1 bir hayat yasadiklari algisini olusturan yeni gelinler, bir anda Instagram fenomeni
haline geldiler. Bu bilgiler dogrultusunda yaptiklari paylasimlarla benlik sunumlarimni
gerceklestiren bu kisilerin  benlik sunumlarim1  nasil  ve hangi taktiklerle

gerceklestirdiklerinin ortaya koymak aragtirmamizin en 6nemli sorunsalidir.

Aragtirmamizin amaci iSe sosyal medyanin fenomen toplulugu olan yeni
gelinlerin Instagram’da yapmis olduklar1 paylasimlarla benlik sunumlarini nasil ve hangi
amagla gerceklestirdiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bunlarin haricinde bu arastirma yeni

gelinlerin sosyo-ekonomik durumlari ile ilgili de ipuglar elde etmemizi saglamaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirmanin problemi ise
“Instagramda’ki yeni gelinler yaptiklar1 paylasimlarla nasil bir benlik sunumu

gerceklestiriyor?” seklindedir.

Aragtirmanin “Sosyal Medyadaki Kisileraras1 Iletisim Siirecinin Kavramsal

Aciklamalart” adli 2. Béliimiinde iletisim ve iletisim tiirlerine, yeni iletisim ortamlar1 ve



sosyal medyaya kavramina, sosyal medya araglart ve sosyal medyada kisilerarasi

iletisimin nasil gergeklestigine deginilmistir.

3. Boliim olan “Benlik Kavrami ve Kisileraras1 Iletisim Baglaminda Sosyal
Medyadaki Benlik Sunumu” baslikli boliimde benlik ve benlik sunumu kavramlarina,
benlik sunumu teorilerine, kisilerarasi iletisimde benlik sunumuna ve sosyal medyadaki

benlik sunumunun nasil gergeklestigine deginilmistir.

“Instagram’daki Yeni Gelinler Uzerine Bir Arastirma” baslikli 4. Boliimde ise
diger boliimlerde yapmis oldugumuz literatiir taramalar1 1518inda gerceklestirdigimiz

anket ¢caligmasina ve aragtirmada elde ettigimiz bulgulara deginilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan analizlerde giliven araligi icin 0=0,05 temel
alimmistir. Caligmaya katilin kisilere iligkin bilgiler, arastirmaci tarafindan hazirlanmig
olan Instagram Kullanim Olgegindeki sorularla sinirhdir. Bireylerin sosyal medyadaki
benlik sunumu taktiklerine iligskin bilgiler ise Degistirilmis Benlik Sunumu Taktikleri
Olgegi ile elde edilen bilgilerle sirlidir. Arastirmaya katilan bireylerin tamami yaptiklar
paylasimlar, ev dekorasyonlar1 ve kendilerini tanimladiklari cimlelerle Instagram’daki

yeni gelin profiline uygundur. Arastirma 6rnekleminde yer alan bireylerin tamami evlidir.

Bu arastirma siirecinde goniilliiliik esasiyla arastirmaya katilan kisilerin ankete

verdikleri yanitlarda samimi ve igten davrandiklar1 varsayilmaktadir.

Sonu boliimiinde ise ¢alisma hem literatliir olarak hem de arastirma olarak
Ozetlenip elde edilen sonuglardan bahsedilmistir. Ayrica benzer bir arastirma yapacak

olanlar i¢in Onerilere de deginilerek tez ¢alismasi tamamlanmaistir.



2. SOSYAL MEDYADAKI KiSILERARASI ILETISIM SURECININ
KAVRAMSAL ACIKLAMALARI

2.1 Illetisimin Kavramsal Aciklamasi, Amaci1 Ve Onemi

Ortak, ortak kilmak, ortak olmak ve haberdar etme anlamlarinda kullanilan,
Ingilizce *de “communication” olarak adlandirilan iletisim sozciigiiniin kdkeni Latince

“communis ve communicare” sdzciiklerinden tiiremistir (Giiriiz ve Eginli, 2012, s.5).

Iletisim tarihin ilk yillarindan itibaren insanlarin toplu halde yasamasiyla
sekillenen toplumsal hayat iletisimi zorunlu kilmistir. Ciinkii insan ancak iletisim
araciligiyla hem kendi varligin1 hem de var olan toplumsal iligkileri yeniden iiretebilir

(Yaylagiil, 2006, s.10).

Iletisim kavrami baslangicta demiryollar1, karayollari, telgraf, telefon baglar1 ve
radyo sinyalleri iizerinde dururken 20. yiizyilin bagindan itibaren sembolsel etkilesim,
yontemsel etkinlik, siyasal propaganda ve psikolojik savastan baslayarak insan iligkileri
ve toplum yapis1 faaliyetleri ile ilgili anlamlarda kullanilmigtir. Bu sebeple antropoloji,
psikoloji, sosyoloji, dil bilimi, isletme ve daha pek ¢cok alanla bagdastirilarak tanimlanan

iletisim kavraminin pek ¢ok tanimi ortaya ¢ikmustir. (Erdogan, 2002, s.11).

Herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin tatmin edici bir bicimde tanimlayabildigi
insan etkinlige iletisim ad1 verilmektedir (Fiske, 1996, s.15). Ilk olarak sdzliik tanimlarina
bakacak olursak iletisim “duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tirlii yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme” ve “ telefon telgraf, televizyon, radyo
gibi aygitlardan yararlanarak yiiritiilen bilgi alisverisi, bildirigim, haberlesme” (TDK,
1983, 5.578).

Theodorson ve Theodorson’a gore iletisim, simgeler araciligiyla bir kisiden ya da
gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir. Teremholm ve
Jensen ise iletisim igin, insanlarin Kolektif (ortaklasa) olarak toplumsal gergekligi yaratip

diizenledikleri bir siirectir demistir. Rogers ve Kincaid iletisimi, katilanlarin bilgi yaratip



karsilikli bir anlama ulasmak amaciyla bu bilgiyi birbirleriyle paylagsma siireci olarak
tanmimlamaktadir (Mutlu, 1995, s.168).

Pek ¢ok tanimi olan iletisim i¢in Shannon ve Weaver bir aklin baskasini etkiledigi
tiim iglemlerdir der (Usluata, 1994, s.13). Amerikali Sosyolog Charles Cooley ise iletisim
ile ilgili sunlar1 ifade etmektedir: “Iletisim insan iliskilerinin, icinden gecerek var oldugu
ve gelistigi mekanizmalar ozellikle beyindeki biitiin semboller ve bu sembolleri mekan

icinde iletme ve zaman i¢inde koruma yollaridir” (Erdogan, 2002: 22).

Iletisim bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasilmas1 olmakla birlikte kisi ya da
gruplarin davranig ve tutumlarini etkilemeye yonelik bir eylemdir (Giiriiz ve Eginli, 2012,
s.5).

Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili haber veren, bunlara
iliskin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayn1 olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer
yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu toplum yasami iginde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince ve

duygu bildirimlerine iletisim ad1 verilmektedir (Oskay, 1992, s.15).

Ertiirk iletisimi, “Gergeklerin, dislerin, hislerin alisverisi, kisileri bir birine
baglayan bir siire, ¢esitli bilgi ve iletilerin aktarilmasi, anlama, duyma duyurma, diisiinme
ve diisindiirme, bilgi alma ve bilgi verme, insanlarin birbirlerini anlayabilmesi igin
aralarinda olusturduklar1 duygu, diisiince haber ya da bilgi aligverisi, iki birim arasinda

birbiriyle iliskili mesaj aligverisi.” seklinde tanimlamaktadir (Ertiirk, 2010, 5.123).

Iletisimi bir siire¢ olarak tanimlayan Zillioglu, iletisim duygularm, diisiincelerin
bilgi ve becerilerin aktarilma siirecidir der (2010, s.23). iletisimin bilgi {iretme aktarma
ve anlamlandirma siireci oldugunu soyleyen Dokmen de iletisimin bir siire¢ oldugunu

vurgulamistir (D6kmen, 1994, s.15).

Egitmek, eglendirmek, etkilemek ya da her ne amagla olursa olsun iletisim

sonugta bilgiye yonelik bir davranistir (Ruben, 1984, s.11).



Taniminda iletisim unsurlarina yer veren Devito (1986), iletisimi mesajin belli bir
kaynaktan belli bir kanal yoluyla giiriiltii unsurlarinin da katilimiyla aliciya iletilmesi

stireci olarak tanimlamustir (Giirtiz ve Eginli, 2012, s.7).

Verilen tanimlardan da anlasilacagi iizere iletisim ileti aligverisi iligkisinden ibaret
basit bir cizgisel siire¢ degildir. Olduk¢a karmasik, ¢ok boyutlu, ¢ok yonli ve ¢ok
amaghdir. Dolayisiyla da iletisim gonderici, ileti, arag, alict gibi 6geler aras1 dogrusal
isleyen bir siire¢ degil oldukga ¢ok yonlii girift bir iligki alani, bir igleyistir (Gilingor, 2015,
s.25).

Sosyal bir varlik olan insan iletisim kurma &zelligi ile giinlik yasamin her
asamasinda diger insanlarla etkilesim igerisindedir. iletisim kurdugu kisilerden etkilenir
ve onlar etkiler. Bu 6zelligi ile de biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarak toplumsal bir
varlik olarak kendini gergeklestirmektedir (Yatkin ve Yatkin, 2010, s.40-42). Bu nedenle
toplumsal bir varlik olan insanin ilk ¢aglarda diger kisilerle sesler, ¢igliklar, hareketler,
resimler vb. bigimlerde iletisim kurmaya ¢alismasi giinlimiizde ise iletisim teknolojileri
araciligr ile diinyanin Obiir ucundaki kisilere ulasarak iletisim kurmasi insan igin

iletisimin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Giiriiz ve Eginli, 2012, s.1).

Williams, insanlarin bir arada olabilmesi, onlar1 anlayabilmesi, kendini
anlatabilmesi ve etkileye bilmesi yani toplumsallasabilmesi i¢in iletisim kurdugunu ve
iletisimin amacinin toplumsallagsmak oldugunu ifade eder. Yapilan arastirmalarla bir
kiginin glinlik yasaminin %70’ini iletisim halinde gegirdigi ortaya ¢ikmustir (Williams,
1979, 5.282).

Verilen bilgiler iletisimin temel 6nemini bireyin toplumsallagmas1 olarak ifade
etse de iletisim yalnizca toplumsallasmanin bir pargas1 degildir. Kisi kendini tanima, dig
diinyay1 kesfetme, anlaml iliskiler gelistirme, tutum ve davranis degistirme amaciyla da

iletisim kurmaktadir (Gtirtiz ve Eginli, 2012, s.2-3).



2.2 [lletisim Siireci ve Ogeleri

Bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degisimlerle gelismesi ve baska bir
olaya déniismesine siire¢ denir (Zillioglu, 2010, s.89). Iletisimin 126 ayr1 ve degisik
tanimin1 inceleyen Dance ve Larson (1976) iletisimin siire¢ oldugu tizerinde ortak bir
goriise varmistir. Iletisim tarihinde siirec, bir kaynagin istenen etkiyi yaratabilmek icin
urettigi iletiyi alictya iletmesi durumudur (Usluata, 1994, s.15-16).

Sekil 1:Temel iletisim siireci

Kaynak: Giiriiz ve Eginli, 2012, s.8

Yukaridaki semanin kisaca &zeti su sekildedir. Iletisim siirecinde ilk olarak
gonderici, gondermek istedigi mesaji fikir olarak zihninde olusturur ve daha sonra bu fikri
kodlar. Kodlanan mesaj bir kanal araciligi ile gondericinin hedefindeki kisi ya da kisilere
yani aliciya ulagir. Mesaj1 alan alict mesaji anlamak i¢in kodlar1 ¢ozer ve anladiklari
tizerinden gondericiye bir tepkide bulunur. Bu durum geribildirimdir (Can, Asan ve
Aydin, 2015, s.317-319). Kaynagin gonderdigi iletiye karsilik alicinin verdigi geri

bildirim ile iletisim siireci karsiliklilik 6zelligi kazanmis olur (Giirliz ve Eginli, 2012, s.8).



fletisim, en basit diizeyde bile, iic 6geye dayanir. Iletiyi gonderen, iletiyi alip
acimlayan ve bu ikisi arasinda iletinin gonderilmesinde kullanilacak bir iletisim
kodlamasi, bir ileti. Iletiyi génderene kaynak, alana hedef-kitle, iletisimde gonderilen
bildirime de ileti denilmektedir (Oskay, 1992, s.16). Ancak gonderici mesajt
gonderdikten sonra alicinin bu mesaji anlayabilecek kapasitede olmasi gerekmektedir.
Yani alict mesaj1 alip ¢éztimleyip yorumladiktan sonra geri bildirimde bulunmasi halinde

ancak iletisim siireci tamamlanmis olur. (Tutar, 2003, s.46).
Iletisim siirecinin temel unsurlar1 su sekildedir:

Kaynak: Iletisim siirecini bagslatan kisi olan kaynak kendi kisisel veri
bankasindan fikirleri secer, kodlar ve son olarak bu fikirleri alictya génderir. Iletisimin

biitiin sorumlulugu génderen ya da kodlayandadir (Kasar, 2011, s.8).

Mesaj: lletisim siirecinde aktarilmak istenenleri tasiyan sembollerle
olusturulmustur ve belirli bir biitiinligii olan mesaj, kaynak ile alic1 arasinda iletigimin
kurulmasini saglamaktadir (Barker, 1990, s.11). Mesaj kaynagin aliciya iletmek istedigini
kodlara ya da simgelere doniistiiriir. Kaynagin alicitya mesaji iletmek iizere belirli
simgelere, sembollere, isaretlere doniistiirmesine kodlama, alicinin kaynaktan gelen
mesaj1 aldiginda anlamlandirmak ya da yorumlamak i¢in simgeleri, sembolleri, isaretleri
tekrar dontistiirmesine yani ¢oziimlemesine koda agma ad1 verilir. (Giiriiz ve Eginli, 2012,

s.11).

Kanal: Anlami olusturacak bi¢imde diizenlenmis simge ve kodlari ileten fiziki ve
teknik olanaklardir (Zillioglu, 2010, s.108). Iletiyi kaynaktan alip iletilmek istenen kisiye

ulagsmasini saglayan araglara kanal adi verilmektedir (Kasar, 2011, s.16).

Alier: Bir iletisim siirecinde kaynaktan gelen mesajlar1 alip yorumlayan ve bunlara
s0zlii, sozsliz tepkide bulunan birey ya da gruplara alic1 ad1 verilmektedir (Misirli, 2007,
s.4). Kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin hedefi olan alici kodlanmis olarak gelen
mesajlarin  kodlarin1 kendi duygu, diisiince, anlayis vb. ozelliklerine bagli olarak

¢oziimleyen kisidir (Giiriiz ve Eginli, 2012, s.14).



Geribildirim: Bir iletisim siirecinde alicidan kaynaga yonelen tiim tepkilere
geribildirim adi verilmektedir. Geribildirim iletisim siirecinin son asamasidir (Misirli,
2007, s.5). Kisaca geribildirim, alicinin kaynaga tepkisini gostermesidir (Fiske, 1996,
s.39).

Giiriiltii: iletisim siirecinde iletisime katilanlarin igsel ya da dissal faktorler
nedeni ile engellenmesi ve bunun sonucunda mesajin iletilememesi ya da dogru
yorumlanmasini olumsuz etkileyen faktorlere giiriiltii ad1 verilmektedir.(Giirliz ve Eginli,
2012, s.17). Giiriilti, iletisim siirecinin herhangi bir evresinde devreye girerek siirecin

gerektigi gibi islemesini engelleyen her tiirlii degiskendir (Giingor, 2015, s.35).
2.3 Tletisim Tiirleri

Iletisim kavramu ile ilgili bircok etken dikkate alinarak pek ¢ok siniflandirma
yapilmistir. Zillioglu tarafindan yapilan smiflandirmaya gore iletisim, bir toplumsal
iligkiler sistemi olarak, grup iliskilerinin yapisina gore, kullanilan kanallara ve araclara
gore, kullanilan kodlara gore, zaman ve mekan boyutlarina gore bes farkli kategoride
incelenmistir. Biz bu ¢caligmada iletisimi bir toplumsal iliskiler sistemi olarak ele alacagiz.
iletisimi ve kitle iletisimi olmak iizere dorde ayrilir. Tezin konusu geregi kisilerarasi
iletisim diger iletisim tiirlerinden daha detayli ve en son ele alinacaktir (Zillioglu, 2010,

5.32-33).
2.3.1 Orgiitsel Iletisim

Orgiit, is ve islev bdliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde
ortak ve acik amacin gergeklestirilmesi i¢in bir grup insanin faaliyetinin akilci kurallara
gore koordinasyonudur (Tutar, 2003, s.15). Daha basit tanimlayacak olursak ortak bir
hedefe ulagsmak icin gerekli olan gorevleri yerine getirmek {izere bir araya gelmis insan

topluluklaridir (Dimbleby ve Burton, 2007, s.130).

Orgiitler, i¢c ve dis iletisimlerini orgiitsel iletisim sayesinde yiiriitmektedir. Bu

nedenle bir orgiit icerisinde ¢aligsanlar arasinda uyum, yapilan islerde basar1 bilgi akiginin



saglanmasi, karar alma ve denetim mekanizmalarinin dogur ¢alisabilmesi i¢in orgiit igi
iletisim oldukca énemlidir (Tutar, 2003, s.23). Orgiitsel iletisim, 6rgiit iiyelerini birbirine
baglayan, orgiit ve ¢evrenin etkilesimini, orgilitiin olusumunu ve yasamini saglayan bir
stirectir. Bu da orgiitte gorev alan kisilerin 6nceden tanimlanmig bir takim rollere girerek,
hiyerarsik bir diizen i¢inde, bu rollerin geregini yerine getirmesiyle gerceklesmektedir

(Giirtiz ve Eginli, 2012, 5.27).

Orgiitsel iletisim kurum igerisindeki uyumu ortak bilgi paylagimini vs. igerirken
kurum disinda ise dis ¢evre ile olan iletisimin yiiriitiilmesinde oldukg¢a etkilidir (Giilnar,

2007, 5.43).

Orgiitsel iletisim sayesinde orgiit i¢i uyum, ortak goriis saglama ve orgiit dist
koordinasyon, adaptasyon ve bilgi giris ¢ikis1 gerceklesmektedir (Karacor ve Sahin, 2004,
s.100).

Orgiitsel iletisimde {i¢ tip iletisim seklinden bahsedebiliriz. Bunlar; yukaridan
asagiya / asagidan yukariya iletisim, capraz iletisim ve yatay iletisimdir. Yukaridan
asagiya iletisim; bir yoneticinin c¢alisanlariyla kurmus oldugu iletisimdir. Bu iletisim
genellikle emirler, yapilacak islerin belirlenmesi ve kontrol edilmesi seklinde gergeklesir.
Asagidan yukariya iletisim; ¢alisan bir bireyin bir iist kademedeki bireyle kurmus oldugu
iletisimdir. Bu nedenle iletisim resmi ve verilen talimatlarin yerine getirilmesi seklinde
gerceklesmektedir. Capraz iletisim ise, farkli birim ve farkli pozisyonda olan bireyler
arasindaki iletisimdir. Ve son olarak yatay iletisim, ayn1 veya benzer pozisyondaki
bireyler arasinda gergeklesen iletisimdir. Bunun haricinde orgiitsel iletisimi formel ve
informel olarak da ayirabiliriz. Formal iletisim, resmi iliskilerin yliriimesi i¢in kullanilan
iletisim iken, informal iletisim, is arkadaslar1 tarafindan kurulan, sosyal veya kisisel

bilgilerin aktarimi igin gergeklesen iletisimdir (Dizdar, 2018, s.3).

2.3.2 Kitle iletisimi

Iletisim alaninda yasanan en onemli gelisme kitle iletisim araglarinimn bas
dondiiriicii bir hizla gelisme gostermesidir. Bu gelismeler sayesinde {iilkeler arasi sinirlar

kalkmis, mesafeler yakinlasmis ve diinyadaki tiim bireyler birbirlerine kapt komsusu
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olmusglardir. Gelisen kitle iletisim araglart sayesinde giiniimiizde diinyanin neresinde
olursa olsun herhangi bir bilgi kolayca ve aninda bir yerden bir yere iletilebilmektedir.
Ozellikle internetin yaygin bir bigimde kullanilmaya baslanmasindan sonra diinyadaki
bireyler birbirleriyle iletisim kurar hale gelmisler ve bilgiye ulagsmak kolaylagsmustir.
Bunun sonucunda da icinde yasadigimiz ¢aga “iletisim c¢ag1” adi verilmistir (Misirli,

2007, s.14).

Bu cagin oncelikli iletisim tiirii olan kitle iletisimi, kisilerarasinda kitle iletigim
araglar1 kullanilarak kurulan iletisimdir. Ayn1 zamanda baz bilgilerin, bir takim hedefler
tarafindan {iretilerek genis insan topluluklara iletilmesi ve bu insanlar tarafindan

yorumlanmasidir (Giiriiz ve Eginli, 2012, s.28).

Kitle iletisiminde kaynak, tek bir kisi degil, bir 6rgiittiir. Yani kurumsallagmis bir
kisiliktir. Burada kitlelere gonderilecek olan tiim iletiler tek bir kisinin degil, kitle iletisim
aracinin kurumsallasmis yapisi igindeki tiim bireyler tarafindan belirlenir ve gonderilir

(Oskay 1992, s.46-47).

Kitle iletisim araglar ile saglanan bu iletisim tiiriinde milyonlarca kisiye
ulagilabilmektedir. Genel anlamda kitle iletisimi, kitle iletisim araglar1 kullanilarak genis
izleyici kitlesini bilgilendirmek, eglendirmek ya da reklamlarda oldugu gibi ikna etmek

amaciyla mesajlarin gonderildigi bir siiregtir (Erdogan, 2009, s.9).

2.3.3 Kisi Ici Tletisim

Kisi i¢i iletigim, bireyin kendisi ile olan iletisimidir. Bu iletisim tiirlinde kaynak
da alic1 da kisinin kendisidir. I¢sel iletisim de denilen kisi i¢i iletisim olmadan kisilerarasi

iletisim ve hatta diger higbir iletisim ger¢eklesmez (Giiriiz ve Eginli, 2012, 5.27).

[letisimin temelinde kisinin kendisiyle olan iletisimi vardir. Ciinkii kisi i¢i iletisim
bireyin digerleri ile olan iletisiminin temelindedir ve digerleri ile olan iletisimi 6nemli

olgiide etkilemektedir (Kaya, 2011, s.6)

Kisinin kendisi ile iletisimi biitin hayati boyunca devam eder. Insan tek

basiayken de bir bagkasi ile iletisim halindeyken de kendisi ile iletisimdedir. Bagkalari
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ile iletisimde olan insan basarili bir iletisim stireci ge¢irmek istiyorsa oncelikle kendisi
ile basaril1 bir iletisim i¢cinde olmalidir. Kendini yeterince tanimayan kisi diger insanlarla

nasil iletisim kuracagini kestiremedigi i¢in siirekli ¢atigsma halinde olur (Kaya, 2011, s.6).

Beynimiz hem dis diinyadaki uyaricilari, hem de kendi i¢ diinyasinda iirettigi
uyaricilari algilama 6zelligi, sayesinde iletisimi sadece birden fazla kisi arasinda degil
kisinin kendi i¢inde de gergeklesebilecegini gostermektedir. Digerleri ile olan iletisimde
birey disardan gelen mesaji dnce kendi i¢inde yorumlamaktadir bu ic iletisimi gosterir. I¢
iletisim sayesinde olusturulan mesaj1 baska bir kisiye géndermek ise dis iletisimdir (Ozer,

2015, 5.92-93).

Birey bazi durumlarda ge¢gmis deneyimlerinden fikirlerinden yola ¢ikarak hareket
edebilir. Yani bir konu hakkinda yorumda bulunacagimiz zaman ge¢mis deneyimlerimiz
bize yol gostermektedir. Kisinin digerleri ile kurmus oldugu iletisimde gec¢mis
deneyimler biiylik rol oynadigi i¢in ve kisi bu deneyimleri zihninde yorumlayarak
iletisimine yon verdigi i¢in kisi i¢i iletisim tiim iletisimlerin temelindedir (Kasar, 2011,
s.22).

Gortldiigii gibi kisi ici iletisim diger iletisim tiirlerinin saglikli ilerleyebilmesi i¢in
bulur hem de kendisini tanidikca karsi taraftakine daha iyi ifade eder. Bu sayede de

iletisim siirecinde yasanabilecek aksakliklar, ¢atismalar en aza indirilmis olur (Kaya,

2011, 5.7).

2.3.4 Kisilerarasi Iletisim

Kisilerarast iletisim tiim insan iletisimin temeli oldugu i¢in pek ¢ok bilim dali
tarafindan inceleme konusu olmustur (Lazar, 2001, s.52). Sosyal bilimler alaninda
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve iletisim gibi bilim dallarinin inceleme alani
icerisinde yer almaktadir. Iletisim perspektifinden bakarak kisileraras: iletisim, insan
iletisimini kapsamakta, tiim 6zellikleri ile etkilesimde bulunan insan zaman stireci iginde
gelisen ve degisen iligkileri ve bu iligkilerin sonuglar agisindan ele alinmaktadir (Gliriiz

ve Eginli, 2012, 5.49).
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Kisileraras: iletisim sozciigii, kisilerarast “interpersonal” Latince kokenli bir
sozciik olup “kisiler arasinda” anlamina gelmekte, Ingilizce’de de “between persons”
anlammda kullanilmaktadir. iletisim sozciigii de paylasmak anlamma gelen Latince
kokenli “communicare” ve Ingilizce “communication” sozciikleri ile ifade edilmektedir.
Kokeni bu sozciikler olan kisileraras: iletisim “interpersonal communication”, iki kisi
arasinda isteyerek ya da istemeden gelisen iligkilerin, kigisel olmayandan kisisel olana
dogru gelismesi ile taraflarin birbirini daha iyi tanimaya basladig1 paylagimlarin degisimi

anlamina gelmektedir (Caputo ve Hazel, 1994 akt. Giiriiz ve Eginli, 2012, 5.49-50).

Kisilerarasi iletisim, iki kisi arasinda genellikle kendiliginden ve teklifsiz olarak
gerceklesmektedir. lletisim esnasinda taraflar yogun bir sekilde geribildirimde
bulunmaktadir ve ayn1 ortamda bulunan taraflarda roller esnek olup iletisime katilanlar

nobetlese gonderici ve alict durumuna gegebilmektedir (Mutlu, 1995, s.209).

Sosyal bir varlik olan insan pek ¢ok nedenle, amagcla planli veya rastlantisal, istekli
veya zorunlu, resmi veya resmi olmayan, siirekli veya gecici olmak iizere ¢evrelerindeki
baska insanlarla ¢esitli bicimlerde ve diizeylerde iletisim kurmak durumundadir. Buradan
hareketle kisinin kendisi disindaki kisilerle kurdugu iletisime kisilerarasi iletisim denir

(Glingor, 2015, s.150).

Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi, diistinmesi i¢sel iletisim ise baskalariyla
anlam aligverisi yapmasi kisilerarasi iletisimdir. Kisilerarasi iletisim iki ya da daha ¢ok
kisi arasinda s6zel ya da sozsiiz simgesel etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Bagkalarini
tartip varilan yargilara gore davranma sanati olan kisileraras iletisim iki ya da daha ¢ok
birey birbirlerinin sézlii ve / ya da sozsiiz iletilerini algiladiklarinda gergeklesir. (Usluata,

1994, 5.45-47)

Dokmen’e gore; kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere
kisilerarasi iletisim ad1 verilir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol iireterek,

bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiirtirler (1994, s.18).

Baska bir tanimda ise kisilerarasi iletisim, agik bir sekilde taraflar1 belli olan az
sayida bireyin birbirleri ile dogrudan etkilesim i¢inde bulunduklar: iletisim bi¢imidir

(Kaypakoglu, 2010, s.6).
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Kisilerarasi iletisim kisiden gergek diger bir kisiyle olan iligkiyi gerceklestirmeyi
saglar. Bu nedenle kisilerarasi iletisimde kisi hem kendisi ile hem de digerleriyle iletisim
halindedir (Erdogan, 2002, s.175). Kendi i¢inde iletisim halinde olan bireyin iletisimini
kisiler aras1 boyuta tasimasi i¢in birden fazla birey ve bu bireyler arasinda bir iletisim

aligverisi olmasi1 gerekmektedir. (Dizdar, 2018, s.5).

Kisileraras1 iletisimin gergeklesebilmesi i¢in en az iki kisinin etkin bir sekilde
iletisime katilmas1 gerekmektedir. Bu kisilerin mutlaka bir arada olmalar1 ayn1 mekan1 ya
da zamani paylagmalar1 gerekmez. Kisilerarasi iletisim ¢ok daha 6zgiir, ¢ogu zaman
iletigimin tarafin1 olusturan kisilerin goniilli katihmlartyla gerceklesen, kati kurallarla,
ilkelerle yonlendirilmesi gerekmeyen, glindelik yasamin akisi icerisinde her an, her yerde,

her durumda islerligi s6z konusu olan bir iletisim bigimidir (Giingér, 2015, s.151-152).

Tubbs ve Moss, bir iletisimin kisilerarasi iletisim sayilabilmesi i¢in gerekli olan
ic Olctit siralamiglardir. Bu Olgiitler; Kisilerarast iletisime katilanlar belli bir yakinlik
icinde ve yliz yiize olmalidir; Katilimcilar arasinda karsiliklt mesaj aligverisi olmalidir;
Mesajlar sozlii ve sozsliz nitelikte olmalidir. S6z1ii ve s6zsiiz iletisim disinda kalan yazili
iletisim Kkisilerarasi iletisim sayilmamaktadir (D6kmen, 1994, s.19). Ancak bu durum
giiniimiiz i¢in gegerliligini yitirmistir. Internetin yiiz yiize iletisime olanak saglayan
uygulamalari olsa bile ¢ogunlukla yazili bicimde kisiler kisilerarasi iletisim kurulmakta,
jest ve mimikler ikon adi verilen ifadelerle bir parcada olsa desteklenerek iletisim

kurulabilmektedir (Kamisoglu, 2013, s.6).

Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasinda
gerceklesen, kaynagini ve hedefini insanlarin kurguladig iletisim bigimidir. Kigilerarasi
iletisimin temelini kisinin kendi i¢ iletisimi olusturmaktadir. Ciinkii kisi bir baskasiyla
iletisim kuracag1 zaman kendi i¢ iletisim siizgecinden gecirdigi mesaji iletir. Bu da demek
oluyor ki kisilerarasi iletisim kisinin i¢ iletisimi ile baglar ve kisilerarasi iletisim devam
ettigi slirece i¢ iletisim de devam eder. Bu nedenle kisilerarasi iletisimin basarili olmasi

i¢in kisinin kendisi ile olan iletisiminde basarili olmasi gerekir (Erdogan, 2002, 5.175).

Sozli veya sozsiiz olarak gerceklesen kisilerarasi iletisimde bireylerin yiiz yiize

ve ayni ortamda bulunmalar1 gerekmez. Giiniimiizde gelisen teknoloji sayesinde kisiler
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internet tizerinden kisilerarasi iletisim gerceklestirmektedir. Yazili veya gorsel mesajlar
kullanan bireyler kisilerarasi iletisime girdikleri ve ayn1 ortamda bulunmadiklar1 kisilere

mesajlarini rahatlikla iletebilmektedir (Erdogan, 2002, s.178).

2.3.4.1Kisilerarasi Iletisim Siireci ve Unsurlar

Iletisimin bir tiirii olan kisilerarasi iletisim de diger iletisim tiirleri gibi bir siireg
icerisinde gerceklesmektedir. Kaynagin hedefe gonderdigi mesajla baslayan iletisim
siireci kisileraras1 iletisimde baslangict ve sonu cogu zaman kestirilemez. Ciinkii
kisilerarasi iletisimde mesaj aktariminda bir devamlilik vardir. Yani mesaji alan hedef
kisi kaynak konumuna gecerek ilk mesaji gonderen kaynaga cevap verebilir ve iletisim

bu sekilde karsilikli olarak devam eder (Giirtiz ve Eginli, 2012, s.54).

Sekil 2: Kisilerarasi iletisimin Evrensel Modeli

Kaynak: Devito, 1995 akt. Giirliz ve Eginli, 2012, s.58
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Bir siire¢ olan kisilerarasi iletisimde bulunmasi gereken niteliksel bilesenler
pozitiflik, aciklik, destekleyicilik, esitlik ve empati olarak ifade etmektedir (Caputo vd. ,
1994 akt. Giirliz ve Eginli, 2012, s.56):

Pozitiflik (Pozitivness): Kisilerarasi iletisimde bulunan taraflarin pozitif

tutumlar sergilemesi.

Aciklik (Openness): Kisilerarasinda bulunan kisilerin birbirlerine kars1 yiiksek

diizeyde giiven ve diiriistliik ile 6zgiirce agiklamalarda bulunmasi.

Destekleyicilik (Supportiveness): Kisilerarasi iletisimde diger kisinin

fikirlerini kavrama yetenegi ile tanimlayici olabilmesi.

Esitlik (Equality): Kisilerarasi iletisim siirecinde karsilikli olarak iki kisinin

saygt icinde esit konumda bulunmasi.

Empati (Empathy): Kisinin kendini digerinin yerine koyarak, duygu,

diisiincelerini anlayabilmesi ve karsisindakine iletebilmesi.

Kisilerarast iletisimde bulunmasi gereken bu niteliksel bilesenler ve iletisim
stirecindeki unsurlar haricinde bir de kisilerarasi iletisim siirecinin unsurlar1 vardir. Bu

unsurlar su sekildedir:

Yeterlilik: Kisinin kisilerarasi iletisimi etkin bir sekilde gerceklestirmesi igin
gerekli olan kisileraras: yeterliligini ifade eder. Yani kisi belli bir konu hakkinda bilgi
sahibi oldugunda iletisim yeterliligine sahip oldugu icin daha etkili iletisim kuracaktir
(Giiriiz ve Eginli, 2012, s.59).

Geribildirim: Alicinin kaynaga verdigi tepki olarak tanimlanan geribildirim
dort onemli seklide iletilmektedir (Fiske, 1996, s.39). Bunlardan ilki Pozitif ve Negatif
geri bildirimdir. Kisinin sdyledigi ya da yaptig1 seye iliskin évgiiniin ya da olumlulugun
bildirilmesi pozitif geri bildirimken, kisinin sdyledigi ya da yaptig1 seye iligkin
olumsuzluk bildirilmesi negatif geribildirimdir. Ikincisi Hemen ve Gecikmis geri
bildirimdir. Mesaj alindiktan sonra tepkinin hemen verilmesi ya da geciktirilerek

verilmesini ifade eder. Ugiincii geribildirim sekli Diisiik Kontrol ve Yiiksek Kontrol.
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Yani, geribildirim spontan ve diiriist bir sekilde gerceklestiginde diisiik kontrollii geri
bildirim, belirli bir amaca hizmet etmek i¢in dikkatle hazirlanmis olan geribildirime ise
yiiksek kontrollii geribildirim denmektedir. Sonuncusu ise Elestirel ve Destekleyici
geribildirimdir. Kanalin génderdigi mesaj1 yargilayan bir geri bildirimse elestirel, alicinin
gelen mesaja katildigini ifade eden ve daha c¢ok mesaj gondermesini anlatan

geribildirimleri ise destekleyicidir (Giiriiz ve Eginli,2012, 5.60-61).

Ileribildirim: Kisileraras: iletisimde asil mesaj gonderilmeden mesaja iliskin
bilgilerin dnceden gdnderilmesidir. Ileribildirim kisileraras: iletisim siirecinde dort
onemli isleve sahiptir. Ilk olarak ileribildirim kisileraras: iletisimde asil mesaj
gonderilmeden Once mesajin  gelecegini aktararak gerekli kanallarin agilmasini
saglamaktadir. Ikincisi gelecek mesajin igerigine dair on bilgi vermektir. Ornegin;
“Uzgiiniim sana kotii bir haberim var.” denildiginde mesaj iletilmeden gelecek mesaj
hakkinda bilgi verildigi anlasilmaktadir. Ugiinciisii reddetmedir ve kisilerin mesajlarmin
yanlig bir sekilde anlagilmasini engellemekte, bu sekilde mesajlar tam ve dogru bir
bicimde anlasilabilmektedir. Sonuncusu ise tartismadir. Alicidan alinmak istenen
cevaplar yoniinde belirlenmis ifadeler iletilerek, kisilerarasi iletisimin yonii belirlenmis

olmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2012, 5.61-62).

Giiriiltii: Kaynagin istegi disinda aktarici ile alic1 arasindaki sinyale eklenen her
seye giriiltii denir ( Fiske, 1996, s.24). Giiriiltii fiziksel, psikolojik ve semantik olmak
tizere li¢ sekildedir. Fiziksel giiriiltii, arabanin sesi, telefondaki sesler veya konugmacinin
aksani olabilir. Psikolojik giiriiltli, alici ya da kaynagin onyargilar1 olabilir. Semantik
giirtilti ise kisilerin kiiltiirel 6zellikleri ve farkli dilde konusmalar1 6rnek gosterilebilir

(Giiriiz ve Eginli, 2012, 5.62-63).

Ortam: Her iletisim belirli bir ortamda gergeklesir ve iletisimin gerceklestigi bu
ortam iletinin nasil yorumlanacagin belirler (Gokge, 2006, S.29). Kisilerarasi iletisimde
iletisimin gergeklestigi cevrenin 4 boyutu vardir. Bunlar: Oda, koridor, park vb 6rneklerle
fiziki boyut. Iletisim esnasinda iletisim olaylarinin ve mesajlarmin izledikleri siray1 ifade
eden zaman boyutu. iletisim siirecindeki katilimcilarm rollerini, grup ve toplum
icerisindeki normlarim1 ifade eden sosyo-psikolojik boyut. Son olarak iletisimin

gerceklestigi kiiltiirel boyuttur (Giiriiz ve Eginli, 2012, 5.63).
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Etkiler: iletisimde kaynak tarafindan génderilen ileti hedefi belli bir davranisa
yonlendirme, bir seyi diisiindiirme ve hissettirme amaci giitmektedir. Yani iletisimin

temel amaci etkilemektir. Etkiler agik ya da kapali ger¢eklesebilir (Gokge, 2006, s.33).

Etik: iletisim davranisi sonucunda ortaya ¢ikan kisileraras iletisim dogru ya da
yanlis olduguna iliskin betimlemeler etik olarak degerlendirilmektedir (Giirtiz ve Eginli,

2012, s.64).
2.3.4.2 Kisilerarasi Iletisim Fonksiyonlar

Kisilerarasi iletisimin bilgi vermek ve almak disinda birgok amaci vardir. Bu
amaglar kisileraras1 iletisimin neden kuruldugunu agiklayan fonksiyonlardir. Bu

fonksiyonlar su sekildedir (Giiriiz ve Eginli, 2012, 5.73-77):

Ogrenmek/ Bilgi Edinmek: Kisileraras1 iletisimin ilk nedeni kisilerin birbirleri
hakkinda bilgi edinmek istemesidir. Kisi kisilerarasi iletisim kurmadan dnce gonderecegi
mesaj1 kurgularken kendi i¢ iletisiminde oldugu icin kendini tanima firsat1 da bulmus
olur. Yani kisilerarasi iletisim hem kendi hakkinda hem de diger kisiler hakkinda bilgi

edinmeyi beraberinde getirir.

Varolmak: insan toplumsal bir varliktir ve bu nedenle de diger insanlardan ayr
bir hayat ge¢irmesi beklenemez. Insan digerleri ile iletisim kurdukca kendi yasaminin

amacini bulmakta, yani varolmaktadir.

Paylagsmak: Kisileraras: iletisim esnasinda duygu diisiince ve davranislar

digerleri ile paylasildigi i¢in taraflar arasinda diisiince ortaklig1 ve yakinlagsma olmaktadir.

Iliski/ Baglanti Kurmak: Her insanin digerleri ile iliskide olma ihtiyacin
karsilamasi i¢i kisilerarasi iletisim kurmasi gerekmektedir. Cilinkii kisilerarasi iletisim

sayesinde kisilerin kabul edilme ve kendine giiven duygusu gelismektedir

Etkilemek: Kisilerarasi iletisimde kisi mesajint gonderirken karsi taraftakinin
duygu ve diisiincelerini etkileyerek tutum ve davranis degisikligi olusturmaya caligir.

Ancak kisi iletisim kurdugu kisiyi kendisi etkileyebilecegi gibi ondan etkilenedebilir.
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Eglenmek: Kisilerin amaclarina ulasmak i¢in gerceklestirdikleri bir aktivite
olan eglenme kisilerarasi iletisim araciligiyla diger insanlarla iyi vakit gecirme anlamina

gelmektedir ve bu da kisisel anlamda doyum saglamamiza yardimci olmaktadir.

Yardim Etmek: Kisiler birbirleri ile iletisim kurduklarinda zaman zaman
sikintilarin1 paylasmaktadir ve bir birlerine yardim etmektedirler. Bu durumda sikintisini
paylasan kisi rahatladig1 gibi iletisime gectigi kisi de ona yardim ettigi i¢in bir doyuma

ulagmaktadir.

Benzerlik/Yakinhik Duymak: Kisiler benzer niteliklere sahip olduklarinda
kisilerarasi iletisim siirecinde belirsizlik azaldigi i¢in iletisim daha saglikli bir sekilde

gerceklesmektedir.

Kimlik Olusturma: Kisiler iletisim esnasinda belirli rollere uygun kimliklere
biirliniir. Bu da kisileraras: iletisimin kisilerin kimlik olusumunda etkili oldugunu

gostermektedir.

Duygusal Yatirnm Yapma: Kisiler, belirli kisilerle olan iletisimlerinde
birbirlerine ilgi, zaman, enerji, kisisel kaynaklar vb. yatirimlarda bulunmakta ve bundan

dolay1 da duygusal bir tatmin hissetmektedir.

Ihtiyaclar1 gerceklestirmek: Kisiler, kisilerarasi iletisim kurarken kendi
fizyolojik ve psikolojik pek c¢ok ihtiyaclarini karsiladiklart gibi digerlerine yardim ederek

onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasina da katkida bulunmaktadir.
2.3.4.3 Kisileraras Iletisimi Etkileyen Faktorler

Insan sosyal bir varliktir ve yasadigi ¢evreden etkilenip, etkilemektedir.
Kisileraras: iletisimle ilgili yapilan ilk arastirmalar sosyal ¢evreden soyutlanmis bir
bicimde gergeklestirilmistir. Fakat ikili iliskiler sosyal ve fiziki ¢evreden etkilenmektedir.
Birey iletisim sayesinde etrafindan ve digerlerinden etkilendigi gibi gevresindeki diger
insanlar1 da etkilemektedir. Hatta bu ikili iligkiler kisilerin diger iliskilerini dahi

etkilemektedir (Hortagsu, 1991,5.12).
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Iletisim, sosyal, ekonomik, siyasal ve tarihsel durumdan etkilenmektedir.
Iletisim bu durumlar1 dikkate alarak incelemek gerekmektedir. Bu baglamda kisilerarasi
iletisim kisisel, fiziksel, kiiltiirel, algi ve semantik faktorlerden etkilenmektedir
(Kamisoglu, 2013, 5.20-22):

Kisisel Faktorler: Her bireyin kendine 0zgii deger yargilari, hisleri,
aliskanliklar1 vs. vardir. Bu faktorler kisileraras: iletisim siirecini etkilemektedir

(Kamisoglu, 2013, s.22).

Fiziksel Faktorler: Cevre kosullarini i¢ine alan fiziksel faktorler konusma,
isitme gibi becerilerin yani sira ortamdaki giiriiltii veya mekanin konumu olabilmektedir.

Bu faktorlerde iletisimin kalitesini etkileyebilmektedir (Kamisoglu, 2013, 5.22).

Kiiltiir Faktorii: Iletisim yalmzca iki birey arasinda bir diisiince, bilgi ya da
davranigin aktarilmasi degil kiiltiirel bir siirectir. Ciinkii kisi irettigi mesaji iginde
bulundugu kiiltiirel bilgi birikiminde iiretmektedir. Bu nedenle iletisime giren kisiler
yasadiklar1 kiiltiirden ayr1 disiiniilemeyecegi i¢in kisilerarasi iletisim (Erkman, 1987,
5.33-38).

Alg1 Faktorii: Algilama, cevremizdeki fiziksel ve sosyal diinyaya anlam
verilmesini saglayan bir aragtir. Algi beynin duyu organlar: tarafindan toplanan bilgileri
se¢cme, diizenleme ve yorumlama siirecidir. Baz1 mesajlar bilerek ya da farkinda olmadan
algilanmayabilir. Yani kisi duyu organlari tarafindan pek ¢cok mesaja maruz kalir ancak
icinden ilgisini ¢eken kismi alir. Ya da gelen mesajlar ilgisini ¢cekecek sekilde alabilir.
Kisinin algis1 mesaji yorumlamasinda etkilidir. Bu nedenle de iletisimin saglikl

ilerlemesinde kisinin algis1 6nemli bir etkiye sahiptir. (Kaypakoglu, 2010, s.17)

Semantik Faktorler: Mesaj kodlama ve bu mesaji ¢ozme siirecinde ortaya

¢ikan etkendir (Kamisoglu, 2013, s.23).

2.3.4.4 Kisileraras Iletisim Tiirleri

Kisilerarasi iletisim sozlii, sozsliz ve yazili olmak {izere lice ayrilmaktadir.
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Sozlii Tletisim: Toplumsal ortaklik saglayan simgelerin, anlamli bir biitiin
olusturacak bi¢imde dizilmesiyle saglanan iletisime sozel iletisim denilmektedir
(Tiirkoglu, 2007, s.42). Sozli iletisim, ilk insandan bu yana giliniimiize kadar devam eden
bir iletisim yontemidir. Gelisen teknoloji ile birlikte iletisim araglart degismis olsa da
sozlii iletisim giiniimiizde ve hatta gelecekte de dnemini yitirmeyecektir (Ozdayi, 2010,
s.18). Sozli iletisim; yiiz ylize gorlismeler, toplantilardaki konusmalar, s6zli brifingler,
halka hitaplar, sozli sunumlar, telefonla yapilan goriismeler, egitim kurslari,
konferanslar, resmi konusmalar, kurmay toplantilari, komiteler ve oryantasyon
programlari gibi ¢esitli bigcimde kurulur. Yani gonderici alic1 arasindaki konusmanin her
tiirti, sozIi iletisimdir. S6zIi iletisim yiiz yiize interaktif olabilecegi gibi radyo, televizyon
ve telefonla da olabilir (Tutar, 2003, s.67-68). Sozlii iletisimde sadece mesaj degil ayni
zamanda mesaj1 génderenin ses tonu, vurgusu ve konugsmanin hizi alicinin gelen mesaji
daha rahat algilamasina olanak saglarken anlasilmayan noktalar i¢in aninda soru cevap
imkan1 da sunmaktadir. Bu nedenle sozlii iletisim anlasilmayan noktalarin agiklanmasi

veya konunun tekrar edilmesi agisindan biiylik yarar saglamaktadir (Vural, 2003, s.143).

Sozsiiz Tletisim: Sozsiiz iletisim, insanlar arasinda konusma disindaki araclarla
gergeklesen iletisimdir (Mutlu, 1995, s.318). Ornegin jestler, yiiz ifadeleri, giyinis, durus
ve ses tonu ile anlatim veya anlam ¢ikarmadir. Dolayisiyla, s6zsiiz iletisim, bir iliskinin
soz kullanmadan baslatilmasi kurulmasi ve yiiriitilmesidir (Erdogan, 2002, s.202).
Kisilerarasi iletisimde, s6zsiiz iletisim sozlil iletisimle destekleyen, buz daginin su altinda
kalan goériinmeyen kismidir. (Yalgin ve Erel, 2014, 5.62). Schober sozsiiz iletisimi, sesli,
sessiz ve nesnel olarak tige ayirmustir. Sesli olan, dil ile yakindan ilgili olgular, giilme, i¢
cekme, vurgu gibi; sessiz olan, sadece gorsel beden dili; ve nesnel olan ise, kisilerin
goriintiilerini tamamlayan kiyafet ve calisma ortami gibi etkenlerdir (Schober, 1999,
s.30). Yapilan arastirmalar, kisilerin karsilikli konusmalarinda mesajin %35’nin sesli,
%65 nin ise, sessiz kanallarla iletildigini gostermektedir. Ancak s6zsiiz iletisim kiiltiirden
kiiltiire farklilik gosterir, dolayisiyla sozsiiz iletisim ancak belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde

anlamini bulur (Tutar, 2003, s.70-72).

Yazih lletisim: Bilgi, duygu ve diisiincelerin yazili semboller araciligiyla

aktarimina yazili iletisim denmektedir (Telman ve Unsal, 2005, s.295). insan, yiyecek
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toplayiciligindan ve avciliktan sonra yerlesik hale gelmis, gocebelikten kurtularak topragi
islemeye, ekip bigmeye baslamistir. Topraklar zamanla rahipler tarafindan insanlara
Tanr1 adina ekip bigmeleri i¢in 6diing verilmeye baslanmistir. Fakat rahipler 6liince kime
ne borg verildiginin ve topraklarin kag yil siireyle kime kiralandiginin kaydi olmayinca
sorun yasanmaya baslanmistir. Rahipler verdikleri toprak ve borglar1 kaydetmeye
baslamalari ile birlikte resim ve yazi dogmustur. Boylece gegmiste olup bitenler gelecek
kusaklara aktarilabilmistir (Senyapili, 1981, 5.89-97). Yazil1 iletisim sozlii iletisime gore,
alicinin onu okumasi, yorumlamasi ve cevaplandirmasi nedeniyle, gecikmeli olarak
kurulur. Yazma belli bir zaman alsa bile, sozlii iletisimde var olan birgok problem, yazili
iletisimde yoktur. Gonderici mesajini, yeniden gozden gegirebilir, kontrol edebilir,
bilgileri toplamaya ve Oziimsemeye zaman bulabilir. Bu nedenle yazili iletisim,
ayrintilarin 6nemli oldugu durumlarda tercih edilen bir iletisim bi¢imidir (Tutar, 2003,
S.74). Yiiz yiize iletisimde kaynaktan ¢ikan mesajlarin beden dili, jest ve mimikler, ses
tonu gibi daha kolay anlagilmasini saglayan etkenler s6z konusuyken, yazili iletisimde
siirli noktalama isaretleri ile bu ifadeler yansitilabilmektedir. Jest, mimik gibi etkenlerin
noksanligindan kaynaklanan yanlis anlasilmalari minimumuma indirmek i¢in ¢6ziim
yollar1 arayan insanoglu, kendi yiiz ifadelerine benzeyen ikon adi verilen ifadeler
araciligiyla az da olsa duygularini yazili iletisime yansitmay:1 basarmaktadir. Emotion
olarak da adlandirilan bu ifadeler, gonderilen mesajin anlagilir olmasini kolaylastirici bir

ozellige sahiptir (Kamisoglu, 2013. s.20).

2.4 Yeni Iletisim Ortamlan

Yeni teknolojiler, insanlarin iletisim bicimlerinde koklii degisikliklere yol
agmugtir. Ozellikle internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan ve sanal
iletisim olarak adlandirilan bu iletisim tiirii insanlarin internet veya dijital ortamda
iletisim kurmasini ifade etmektedir. Elektronik posta, anlik mesajlasma, sosyal paylagim
aglarinda mesaj aligverisi, sanal ortamlarda karsilikli oyun oynama gibi iletisim yollarinin
kullanildig1 ara¢ ve ortamlar sanal iletisimin unsurlarini olusturmaktadir. Fiziksel
goriiniim ve uzakligin 6nemini yitirdigi bu ortamlarda sozlIii iletisimin getirdigi mimik ve

hareketlerin yerini resimler ve ifadeler almistir (Ozdays, 2010, s.27-28).
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1990°’larda World Wide Web’in ortaya ¢ikmasiyla baslayan iletisim devrimi,
2004 yilinda Web 2.0’la ciddi bir degisime ugramstir. 21. yiizyilin iletisim diinyasini ve
yeni medya kavramlarini anlamak i¢cin Web 2.0 6nemli bir kavramdir. Web 1.0
donemindeki kisisel internet sayfalariin yerini alan bloglar, sosyal paylasim aglar1 Web

2.0’ iiriiniidiir (Ozday1, 2010, 5.34).

Web 1.0 diisiincenin araci iken Web 2.0 kisilerarasi iletisimin aracidir (Fuchs,
2008, s.127). Kullanicilarin yazi, resim, ses ve video yiikleyerek kendi igeriklerini

tirettikleri internet ortamlar1 hayatimiza Web 2.0 ile girmistir ( Brown, 2009, s.2).

Web 2.0 ile web sitelerini ziyaret edenler sadece tiikketen degil, ayn1 zamanda
tireten konuma gegmistir. Web 2.0 ile ayni1 anda birgok kisi ile es zamanli olarak iletisime
gecilebilmekte ve Web 2.0 iginde tanimlanan sosyal medya araglar ile bir¢cok uygulama
gerceklestirebilmektedir. Bunlar Google, Twitter, Facebook, Instagram vb araglardir

(Gligdemir, 2015, s.30).

2.4.1 Sosyal Medya

Teknolojinin gelismesiyle birlikte yasanan hizli degisim kitle iletisim araglarina
da yansimis ve internet tabanli iletisim araclar1 geleneksel kitle iletisim araglarina
yiiklenen gorevleri Ustlenmistir. Bu durum sosyal medya veya yeni medya gibi
kavramlarin literatiire girmesine ve hayatimizda 6nemli bir yere sahip olmasina neden

olmustur (Cemrek, Baykus ve Ozaydin, 2014, 5.63).

Teknoloji ve iletisim araclarindaki gelismeler neticesinde hayatimiza giren
sosyal medya veya sosyal paylasim aglar1 sayesinde ses, goriintii, metin, fotograf gibi
materyallerin bir internet sitesi lizerine yiiklenmesi ile saniyeler icerisinde farkli kisilerle

iletisim kurulabilmektedir (Saitoglu, 2018, s.64 65)

Medya kavramini i¢inde barindiran sosyal medya geleneksel medyadan farkli
bir konumdadir. Geleneksel medyadan farklilastigi en 6nemli nokta ise herhangi bir
kisinin sosyal medyada icerik olusturabilmesi, yada olusturulmus bir icerige yorum

yaparak katki saglayabilmesidir (Solmaz vd., 2013, s.25).
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Web 2.0 ile birlikte insan yasamina giren sosyal medya; bireylerin herhangi bir
konu, {iriin, hizmet, marka veya herhangi bir kisi hakkinda igerik iiretebildigi ve bilgi
edinebildigi ¢esitli online uygulamalar1 ifade etmektedir (Akyiiz, 2013, $.286-287).
Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, paylasimin, tartismanin temel alindig1 bir insani
iletisim sekli olan sosyal medya; kullanicilarin kendi igeriklerini tiretebildikleri ve

baskalariyla paylasabildikleri ¢evrim i¢i uygulamalardir (Vural ve Bat, 2010, s.3351).

Sosyal medya bilgi paylasimini toplumun her kesimi i¢in olanakli hale
getirdiginden sosyal medyada kullanicilar sadece igerik okuyucusu degil ayni1 zamanda
icerik yayilayicisidir (Evans, 2008, s.34). Kisiler sosyal medyada kendilerini anlatma ve
tercihlerini paylagma imkani bulduklari i¢in bu sanal ortamlarin popiilaritesi de giin
gegtikce artmustir. (Mutlu, 2017, s.62). Kisi kendisini temsil edecek web sitesini kendi
imaj1 dogrultusunda sekillendirerek kendi istekleri, duygulari, sevdigi veya sevmedigi

yonler ile ele alan bir sistem olusturmaktadir (Baser, 2014, 5.12).

Web 2.0 ile birlikte hayatimiza giren sosyal medya, her bireyin diger birey
gruplarin1  kolaylikla etkilemesine olanak saglayan erisilebilir teknoloji olarak
tanimlanmaktadir (Akar, 2011, s.21). Sosyal medya halka agik ya da yar1 agik belli
kurallarla ¢evrelenmis teknolojik bir sistemdir. Bireyler bu sistemler sayesinde diger
kisilerle baglant1 kurabilmekte, icerik iiretebilmekte ve baglantida oldugu kisileri takip
edebilmektedir (Elbasi, 2015, s.26).

Genel bir tanimla sosyal medya; kullanicilarinin cevrimigi platformlarda
kendilerini anlatmak, diger kullanicilarla iletisimde bulunmak, bir konu iizerine agilan
gruplarda yer almak ve bu platformlara diisiince, yorum ve paylagimlariyla yardim etme

firsat1 taniyan sosyal icerikli web siteleridir (Koksal ve Ozdemir, 2013, 5.325).

Goriildigi gibi birgok tanimi yapilan sosyal medya icin en sade bigimiyle
internet kullanicilarinin, kendi tirettigi bilgiyi kullandig1 ve paylastigi ¢evrim igi iletisim

ortamlaridir diyebiliriz (Giirbiiz, 2014, s.79).

Bireyleri diger bireylerle sanal ortamda bulusturan sosyal medya,

kullanicilarinin kendi igeriklerini olugturmasina olanak sagladigi gibi bireye 6zgiir bir
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ortam sunarak kisilerin kendilerini istedikleri gibi ifade etmelerine de olanak tanimaktadir

(Bor, 2018, s.10).

2.4.2  Sosyal Medyanin Gelisimi ve Ozellikleri

Hayatimizda genis bir yere sahip olan sosyal medya giin gectik¢e klasik medya
araglarindan daha onemli bir hale gelmistir. Ozellikle mobil uyumlu sosyal medya
araglart her daim hayatimizin igindedir. Bu kadar 6nemli bir yer kaplamasinin
nedenlerinden bazilar1 bireylerin her daim olan bitenlerden haberdar olmak istemesi,
kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam olmasi, ilgi alanlarina gore istedikleri igeriklere
ulagabilme kolaylig1, igerik iireterek digerlerini etkileme diirtiisii ve daha pek ¢ok neden
sayilabilir (Gokge, 2018, 5.36).

Degisen yasam sartlar1 ile birlikte hayatimiza giren sosyal medya
kiiresellesmeyle paralel olarak ilerlemektedir. Sinirlar1 ortadan kaldiran sosyal medya
sayesinde yeryiiziinde en uzak yerlerde bile bulunan kisiler arasinda iletisim imkéani
saglanmigtir (Mutlu, 2017, s.64). Web 2.0 ile hayatimiza girdigi sdylenen soysal
medyanin aslinda kimi goriislerce daha eski oldugu savunulmaktadir. Bu diisiinceyi
savunan goriisler internetin ilk zamanlarinda sanal ortamda sosyal paylagim aglarinin
sagladig1 olanaklara benzer ortamlar saglayan uygulamalarin oldugunu ileri siirmektedir

(Kaya, 2011, s.61).

1997 yilinda kurulan SixDegress kisilerin birbirleriyle baglantiya gecmelerini ve
mesaj yollamalarin1 saglayan ilk site olma 6zelligini tagimaktadir. Kullanicilarin profil
olusturabilme, arkadaslarini listeleyebilme ve onlarla iletisim kurabilme imkan1 saglayan
SixDegress, kisa siirede milyonlarca kullaniciya ulasmistir. Ancak kullanicilar arkadaslik
tekliflerini kabul etmek disinda yapacak bir sey bulamazken, ¢ogu kullanict tanimadiklari
kisilerle boyle ortamlarda tamigsmakla pek ilgilenmedigi i¢in bu ilk sosyal ag sitesi
basarisiz olmustur (Boyd ve Ellison, 2007, s.214). SixDegress’ten sonra pek ¢ok sosyal
paylasim ag1 kurulmus ancak onlarda istenen basariya ulasamamistir. 2004°te Facebook
ve 2005°te YouTube’nin kurulmasiyla sosyal medya giiniin her aninda kullanilabilir hale

gelmis ve yasamimizin bir pargasi olmustur. (Karakog ve Taydas, 2013, 5.213).
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Sosyal medyanin geleneksel medyadan ayrilan 6zgiin tarafi herhangi bir kisinin
sosyal medyada igerik olusturabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve katki
saglayabilmesidir (Bor, 2018, s.11). Online medyanin yeni bir tiirii olan sosyal medyanin

ozellikleri ise su sekildedir:

Katihm: Sosyal medyada bir paylasim yapildiginda onunla ilgili hizli bir
geribildirim olmaktadir. Sosyal medyada paylasilanlara yorum begeni vs. tepkiler vererek
geribildirimde bulunulmasi katilimin artmasina neden olmaktadir. Ayrica katilimci
sayisinin artmasi o mecranin popiilaritesini de arttiracagi icin sosyal medyada katilimcilik

onemli bir noktadir (Aydin, 2015, s.5).

Aciklik: Sosyal medyada bilgiye ulasma engeli ¢ok nadir gorildigl icin
kullanicilar istedikleri her bilgiye ulasabilmekte ve istedikleri gibi igerik
olusturabilmektedir. Bu da sosyal medyanin geribildirim ve katilimcilara acik oldugunu

gostermektedir. (Vural ve Bat, 2010, s.3351).

Karsilikh iletisim: Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medya iki yonlii
iletisime olanak tamimaktadir. Iletisimin ¢ift yonlii olmasi sayesinde sosyal medyada

kigilerarasi iletisim oldukga yaygindir (Kocabas, 2016, 5.72).

Toplum: Sosyal medyada bireyler ilgi alanlarini, fotograflarini, politik ve dini
degerleri gibi bilgileri paylasabildikleri i¢in ayni goriisleri savunan insanlarla iletisime

gecebilmekte ve bir topluluk olusturabilmektedir (Vural ve Bat, 2010, s.3352).

Baglantih olma: Sosyal medya araclar1 birbirleri ile baglantihidir. Bir site
icerisinden digerine gegcilebilmesi ile de gliniimiizde bireylerin hizli yasam sartlarina

olanak saglamaktadir (Vural ve Bat, 2010, s.3352).

Asir1 enformasyon: Sosyal medyada istenilen bir bilgiye ulagmak oldukga
kolaydir ancak bu bilginin dogrulugu ve giivenilirligi net olmayabilir. Ciinkii herkesin
igerik iirettigi bir ortam olan sosyal medyada bilgi kalabalig1 da oldukga fazladir (Aydin,
2015, s.6).

Erisilebilirlik: Sosyal medya araglari genel olarak herkes tarafindan az veya

sifir maliyetle kullanilabilir. Yani herkesin erisimine agiktir. Hatta bu durum ¢ocuklarin
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da kolaylikla ulasmasina olanak sagladig i¢in sakincali durumlar ortaya c¢ikarmaktadir

(Boz, Buluk ve Aysu, 2017, 5.637).

2.4.3 Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim

Sosyal medya aglari hayatimiza aktif bir sekilde girmeye basladiktan sonra bilim
insanlarmnin ve arastirma sirketlerinin de konusu olmaya basladi. Internet ve sosyal medya
araglarinin mobil uyumlu olarak gelistirilmesi de kullanicilar tarafindan kolay ulasilabilir
olmasina ve kullaniminin artmasina neden oldu. Her yil internet kullanimi1 veya sosyal
medya kullanimi iizerine ylizlerce tez ve arastirma yapilmaktadir. Elde edilen veriler
internetin ve sosyal medyanin insan hayatini ne kadar cok etkilediginin kaniti

niteligindedir.

We Ara Socila her y1l oldugu gibi bu y1l da internet ve sosyal medya kullanimina
dair raporlarini agikladi. Hootsuite’in birlikte yayinladigi rapordaki en giincel diinya ve
Tiirkiye internet kullanim istatistikleri ve sosyal medya istatistikleri su sekildedir

(Bayrak, 2019):

Sekil 3: Diinyada Internet ve Sosyal Medya Kullanimi: 2019

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND GLOBAL MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

D ® @

7.676 5.112 4,388 3.484 3.256

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

56% 67 % 57 % 45% 42%

Kaynak: https://dijilopedi.com/2019-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
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1. 2018 yilinda 4.02 milyar olan internet kullanicis1 diinya niifusunun %53 nii
olustururken, 2019 yil1 verilerine gore internet kullanicisi 4.38 milyara ulasarak

diinya niifusunun %56’s1n1 olusturmaktadir.

2. 2018 yilinda 3.19 olan sosyal medya kullanicis1 diinya niifusunun %42’sini
olustururken, 2019 yilinda 3.48 milyar kullanic1 sayist ile diinya niifusunun

%45’ 1ne tekabiil etmektedir.

3. 2018 yilinda 5.18 milyar olan mobil kullanicis1 diinya niifusunun %68’ini
olustururken, 2019 yilinda 5.11 milyara gerileyerek diinya niifusunun %67’sini

olusturmaktadir.

4. 2018 yilinda 2.95 milyar mobil sosyal medya kullanicisi diinya niifusunun
%39’unu olustururken, 2019 yilinda 3.25 milyar kullaniciya ulasarak diinya

niifusunun %42 ’sini olusturmaktadir.

We Are Social ve Hootsuit tarafindan Tiirkiye i¢in hazirlanan 2019 sosyal

medya istatistikleri ise su sekildedir (Bayrak, 2019):

Sekil 4: Tiirkiye’de Internet ve Sosyal Medya Kullanimi: 2019

C+

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

WOO®®

82.44 7634 5936 52.00 44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:
75% 93% 72% 63% 53%
Kaynak: https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-medya-
istatistikleri/
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1. 82.4 milyon niifusun 59.36 milyonu internet kullanicist olup niifusun %72’sini

olusturmaktadir.

2. Niifusun %63’iinii olusturan aktif sosyal medya kullanicis1 52 milyon kullaniciya

tekabiil etmektedir.

3. 44 milyon mobil sosyal medya kullanicisinin oldugu iilkemizde bu rakam

nufusunun %53’ Une tekabiil etmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de bu kadar yogun kullanilan sosyal medya mecralarindan
hepsi ayn1 popiilerlikte degildir. 2019 y1l1 verilerine gore en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlari su sekildedir (Bayrak, 2019):

2019 yilinda 2.27 milyar kullanici ile lider konumda Facebook bulunmakta ve
onu 1.90 milyar kullanici ile Youtube takip etmektedir. 1.5 milyar kullanicist ile
WhatsApp 3. Sirada yer alirkenl milyar kullanicisi ile Instagram bu mecralarin gerisinde
kalmaktadir. Tiirkiye’de ise toplam 52 milyon sosyal medya kullanicist bulunmakta ve
bu kullanicilarin 44 milyonu mobil cihazlar ile sosyal medyaya baglanmaktadir. En aktif
sosyal medya platformu Youtube olup onu Instagram ve Facebook takip etmektedir.
Diinya siralamasinda Facebook Instagram’dan onde gelse de bu yil Tiirkiye verilerinde

Instagram’in Facebook’u gectigi goriilmektedir.

2.4.4 Sosyal Medya Araclari

2.4.41 Facebook

Facebook, hem kullanic1 sayisinin fazla olmasi hem de kullaniminin tim
diinyaya yayilmasi bakimindan diger sosyal paylasim aglarina kiyasla daha fazla
giindemde yer almaktadir (Toprak, 2009 akt. Ozday, 2010, s.44). Hatta sosyal medya
dedigimizde ilk akla gelen araclarin baginda Facebook gelmektedir. Facebook Subat 2004
tarihinde Harward Universitesi dgrencisi olan Mark Zuckerberg tarafindan ABD’de
kurulmustur. Ilk basta sadece bu {iniversitenin dgrencilerinin kullanimma agik olan site

2006 yil1 itibariyle biitiin mail adreslerinin kullanimina agilmistir (Konor, 2016, $.16).
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Facebook; kullanict ismi, profil fotografi ve ¢evrimici mesaj paylasimi ve ag
icindeki diger kullanicilarla iletisime ge¢me olanagi saglayan yontemlerle faaliyet
gOsteren iiye tabanli bir internet toplulugudur (Kara ve Coskun, 2012, 5.76). Diger sosyal
paylasim aglarinin aksine kullanicilarindan herhangi bir rumuz/takma isim istemeyen
Facebook, profillerin gercek isimler ile olusturulmasini istemektedir. Bu sayede

Facebook iizerinde olusturulan ¢evrim i¢i profilin gergekte ¢evrim dis1 hangi kisiye

karsilik geldigi bilinebilmektedir (Kaya, 2011, 5.74).

Kullanicilar igin ticretsiz olan Facebook sponsor linklerden ve bannerlardan gelir
elde etmektedir. Kullanicilar Facebook sayfasina iiye olduktan sonra kendileri adina bir
hesap olusturarak kendileri hakkindaki bilgileri bu sayfaya girmektedir. ilgi alanlarindan
siyasi goriise kadar bir¢ok alani1 kaplayan bu bilgilerin yaninda kisiler fotograflarini da
ekleyerek kendileri hakkinda daha fazla bilgi verebilmektedir. Olusturulan profil
sayesinde kisiler Facebook’ta iiyeligi olan herkese ulasabilir ve arkadas listesine
ekleyebilir. Arkadasliklarin yani sira kisiler, ilgi alanlarina giren gruplara iiye olabilmekte

ya da sevdikleri markalar1 yakindan takip edebilmektedir (Kaya, 2011, s.75).
Facebook™un genel 6zellikleri ise su sekildedir ( Kaya, 2011, s.74-75):

Profil Sayfas1 (Profil page): Facebook’a iiye olduktan sonra liyelerden istenen

kisisel bilgilerin yer aldig1 boliimdyir.

Duvar (Wall): Kullanicilarin agik alanda paylagim yaptigi bolim olup kisinin

kendi mesajlar1 ve digerlerinin paylasimlar: yer almaktadir.

Diirtme (Poke): Kullanicilarin arkadaslarina kendilerini hatirlattiklar1 bir

uygulamadir.

Fotograflar (Photos): Kullanicilarin kendileri ile ilgili vermek istedikleri
bilgiyi fotograf yoluyla paylasmalar1 anlamina gelmektedir. Fotograftaki kisileri
etiketleme 1imkani olmast nedeniyle de fotograf iistiinden karsilikli iletisim

gerceklesebilmektedir.

Durum (Status): Kisi neler yaptigimin 160 kelimeyi gegmemek sureti ile ifade
edebilir.
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Kisileri, Facebook’a iliye olmaya tesvik eden bir¢cok neden vardir. Bunlardan

bazilarini su sekildedir (Kaya, 2011, s.75-76):

Arkadas bulma amacgh: Kullanicilar Facebook’ta tamidiklart veya

tanimadiklari kisilere arkadaslik istegi gondererek sosyal bir ¢evre olusturabilmektedir.

Denetim ve gozetim amach: Kullanicilar diger kisilerin sayfalarini ziyaret

ederek, izin verdikleri 6lglide bilgi, fotograf ve paylasimlarina erisebilmektedir.

Video, fotograf, miizik, fikir paylasinu amagh: Uyeler kendi Kkisisel
sayfalarinda kisisel zevklerini veya kendileri ile ilgili herhangi bir bilgiyi gorsel-isitsel

araglar1 kullanarak paylasabilmektedir.

Oyun oynamak amach: Kullanicilarin Facebook’ta eglenceli vakit
gecirmelerine olanak saglayan oyun uygulamalari online oyunlar ile de yeni kisilerle

tanigip arkadas olma imkan1 sunmaktadir.

Orgiitlenme amach: Kullanicilar, kitleleri ilgilendiren siyasi, ekonomik bir
olay veya daha kiiciik gruplart ilgilendiren daha az bilinir olaylar karsisinda

orgiitlenebilmektedir.

Siyasal amach: Siyasal partiler veya adaylar se¢im donemlerinde Facebook

siyasal reklam amaciyla kullanabilmektedir.

Facebook 2004 yilinda kurulmasina ragmen bilisim teknolojilerini basarili bir
sekilde takip ettigi i¢in glinlimiizde hala en popiiler sosyal medya araglarmin basini
cekmektedir (Ozcan, 2013, s.28). 2010 yilinda Times gazetesi tarafindan yilin adami
secilen Facebook’un kurucusu Zuckerberg de Facebook kadar adindan soz ettirmektedir

(Rahimi, 2015, s.42).

We Are Social tarafindan hazirlanan “Digital in 2019” raporlarma gore

Facebook kullanim istatistikleri su sekildedir (Bayrak, 2019, ):

Gegtigimiz yil oldugu gibi bu yilki verilerde de Facebook sosyal medya

mecralar arasinda basi ¢ekmektedir. Aylik aktif kullanici sayist 2.12 milyara ulasan
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Facebook’un toplam kullanicilarinin = %56’s1  erkeklerden %44’  kadinlardan
olugmaktadir. Kullanicilarin %96’ sinin mobil araglarla baglandigi Facebook’ un ¢ogunluk

kullanic1 yas ortalamasi ise 18-34 yas olarak agiklanmistir.

2.4.4.2 Twitter

Bir mikroblog uygulamasi olan Twitter, kullanicilarin maksimum 140 karakterle
icerik yazmalarina olanak saglayan bir sosyal paylasim agidir (Atlas, 2017, s.26). 140
karakterle yazilan bu kisa mesajlara tweet adi verilmektedir (Tosun, 2013, s.24). 140
karakter kullanilmasinin nedeni Twitter’in mobil kullanimlar i¢in tasarlanmis olmasi ve
mobil cihazlarda mesaj karakter sayisinin 160 karakter olmasi ile alakalidir. Twitter’in
bu 6zelligi gliniimiize kadar korunmustur (Meral, 2014, s.10). Bir sosyal paylasim sitesi
olan Twitter 2006 Mart aymda San Francisco Potcast sirketi tarafindan “i” harfi
kullanilmadan “Twttr” adiyla kurumustur (Altunay, 2010, s.36). Twitter Jack Dorsey
tarafindan gelistirilmis olup, sohbet ¢agrisimi yapan “tweet” civildama sozciigiinden
tiiretilmistir. Mavi kus simgesi baska bir renkte kullanilamamaktadir (Domag, 2014,

5.56).

Twitter’in hayatimiza girmesiyle birlikte bazi terimlerde literatiiriimiize

girmistir. (Dik, 2015, s.67-68);
Tweet: 140 karakterle paylagimina “tweet” ad1 verilmektedir.

Mention: Bir kullanicinin mesajinda bagka bir kullanicidan bahsetmesidir.
@kullaniciadi olarak eklenebilir ve bahsedilen kullanicinin profilinden bu mesaj

gorilmektedir.

Direk Mesaj: Birbirlerini takip eden kisilerin 6zel olarak mesajlastiklari alandir

ve kisaca DM olarak adlandirilir.

Hashtag: Bir konu bagligi altindan kullanicilarin goriis bildirerek grup
olusturmalarina olanak saglayan uygulamadir. #konubaslig1 eklenerek mesaj yazilir ve

paylasilir.
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Trend Topic: Belirlenmis bir hashtag kullanarak mesaj atan kisiler sayesinde o
konu yani hashtag Twitter’da giindem olur. Buna da TT oldu yani trend topic listesine

girdi denilmektedir.

Diinyadaki insanlarla sohbet etmek i¢in kullanilan Twitter, bu sayede
milyonlarca insanin kullanimina ulasarak biiytimiistiir (Mutlu, 2017, s.107). Twitter’in bu
denli popiiler olmasmin nedenleri arasinda kullanicilarin goriislerini istedikleri gibi
paylagmalar1 ve hatta siyasi liderlerin de bu mecrayr aktif olarak kullanip se¢im

kazanmalar1 etkili olmustur (Yildirim, 2014, s.26).

Bireyler, siyasiler haricinde firmalarda Twitter’1 aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Bu da yeni reklam araglarinin olusmasina neden olmustur. Reklamlar haricinde
tiketicilerde goriis ve isteklerini Twitter lizerinden markalara iletebilmektedir.
Kullanicilarin bu goriislerine yanit veren firmalar kullanicilar tarafindan sevilmekte ve

firma itibarini arttirmaktadir (Kocabas, 2016, s.73).

We Are Social tarafindan hazirlanan 2019 internet ve sosyal medya kullanim

raporlarina gore Twitter kullanim istatistikleri su sekildedir (Bayrak, 2019):

Rapora gore Twitter kullanici sayist 250 milyon olarak belirtilmistir.
Facebook’ta oldugu gibi kullanicilarin ¢ogunlugunu %65°lik oranla yine erkekler
olusturmak. Rapora gore Twitter kullanicilarinin yas dagilimimin 1/3°4 25-34 yas

arasindadir.

2.4.4.3 Instagram

Instagram, bireylerin kendini yaratic1 gorsellerden faydalanarak ifade etmesini
saglayan bir sosyal medya aracidir (Kale, 2016, s.156). 2010 yilinda Stanford
Universitesi'nde dgrenci olan iki arkadas Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan
piyasaya siirilmiis olan Instagram adin1 “anlik” anlamina gelen “instant” ve “telegram”

kelimelerinin birlesmesinden almistir (Akyol ve Arica, 2016, 5.102).

Instagram kullanicilar1 diger kullanicilari takip etmek ve fotograf paylasmak icin

profil olusturmaktadir (Antli, 2015, s.51). Instagram profili olusturan bir kisi diger
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kullanicilar tarafindan kendisi i¢in (@ isareti ve olusturdugu takma adla bulunabilir
(Aksakall1, 2018, 5.57).

Ik ¢ikt181 donemlerde Ipad ve Iphone icin gelistirimis ve iicretsiz bir uygulama
olan Instagram 2012 yilida Android platformunda da yerini almis ve kisa siire icerisinde
bir milyar dolar kasliginda Facebook’a satilmigtir (Glindogdu, 2018, s.15). Facebook’a
satildiktan sonra bilinirligi artan Instagram, 2013 yilinda fotografin yani sira video
paylasimina da olanak saglamistir. Son zamanlarda bilgisayar iizerinden de Instagrama
baglanilabiliyor olsa da direk mesaj uygulamasi kullanilmadigi igin ¢ok tercih

edilmemektedir (Kaplan, 2018, s.79).

Instagramin i¢inde bulunan 6zel uygulamalar ve filtreleri sayesinde normalde
giizel fotograflar ¢ekemeyen birisi profesyonel fotografci gibi giizel fotograflar ¢ekip
paylasabilmektedir (Burgaz, 2014, s.68).

Instagram’m 6nemli Ozelliklerinin basinda fotografa etiketleme yapilmasidir.
Twitter’da oldugu gibi Instagram’da da “Hashtag” vardir. Paylasilan icerigin oniine “#”
isaretinin konularak anahtar kelime olarak iglev gérmekte ve daha az bilgi ile daha fazla
icerige ulasilmasi saglanmaktadir (Tirkmenoglu, 2014, s.97). Bu islev sayesinde
kullanicilar hashtagleri tiklayarak bu hashtaglerle ilgili tiim fotograf ya da videolar1
gorebilmektedir (Yenigikti, 2016, 5.101).

Instagram’in bagka bir 6zelligi ise diger sosyal medya araglari ile baglantili
olmasidir. Bu durum Instagram’da paylasilanlarin diger mecralarda da paylasilarak

goriinlirligiinii arttirmasina neden olmaktadir. (Mutlu, 2017, s.111).

Bireysel kullanicilarin haricinde firmalar i¢in de iyi bir reklam ve tanitim alani
olan Instragram’da triinler daha canli, daha istah agic1 ya da daha ilgi ¢ekici bir sekilde

paylasilabilmektedir (Mutlu, 2017, s.111).

We Are Social tarafindan hazirlanan 2019 internet ve sosyal medya kullanim

verilerine baktigimizda Instagram kullanim istatistikleri su sekildedir (Bayrak, 2019):

Instagram kullanici istatistiklerini 1 milyon olarak agiklamis olsa da bu rapora

gore 894 milyon oldugu goriilmektedir. Kadin erkek kullanici oranlarina baktigimizda ise
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oranlar birbirine ¢ok yakin olmakla birlikte %50.3 ile erkek kullanicilar ondedir.
Instagram kullanicilarinin 1/3°nii 18- 34 yas grubu olusturmaktadir. . Kullanim1 oldukg¢a
yaygin olan Instagram’in Facebook‘a gore yas grubu arttik¢a kullanim oraninin diistigii

goriilmektedir.
2.45 Sosyal Medyanin Kisileraras Iletisime Etkisi

Giinlimiizde internet lizerinden pek ¢ok isimizi halletmekteyiz. Ancak bireylerin
interneti kullanmalarinin asil nedeni digerleri ile iletisime ge¢cmek yani kisilerarasi

iletisim gergeklestirmektir (Bargh ve McKenna, 2004, s.575).

Sosyal aglarin ¢ogunda kullanicilar 6ncelikli olarak yeni insanlarla tanismaktan
ziyade, daha Onceden tanidigr insanlarla iletisimlerini siirdiirme amacindadir (Kaya,
2011, s.81). Ciinkii yasam sartlar1 zaman zaman ¢ogumuzu ailemizden ve
arkadaslarimizdan uzak kalmaya mecbur etmektedir. Bu uzakliklar nedeniyle
sevdiklerimizle iletisimi giiniimiizde genellikle sosyal medya araclari ile saglamaktay1z.
O nedenle Internet iletisimi, uzaktakilerle iletisimi daimi kilmak i¢in mevcut iliskilerin
tizerine kurulmustur (Wessels, 2010, s.133). Ancak sosyal medyada oncelikli iletigim
kullanicilarin tanidigi kisilerle olsa da, insanlarin yeni sosyal iligkiler yaratmalarina ve bu

iliskilerin devamliligini saglamalarina da imkan vermektedir (Katz ve Rice, 2002, 5.285).

Sosyal medyanin kisilerarasi iletisimi olumlu veya olumsuz etkiledigine dair
pek cok arastirma mevcuttur. Bazi arastirmacilar sosyal medya ile aracilanmis iletigimin
toplumsal iliskileri azalttigina ve kisileri yalmizlida ve depresyona siiriikledigini
savunurken, bazilar1 tam tersini savunmaktadir. Cilinkii degisen yasam sartlar1 igerisinde
sosyal medyanin baska yolla meydana gelmeyecek grup ve iliskiler olusturdugunu,
boylelikle sosyal bagi artirdigi ve gelistirdigi savunulmaktadir (Bargh ve McKenna, 2004,
$.575).

Yapilan arastirmalar sosyal medya kullanan kisilerin samildigi gibi
arkadaslariyla veya aileleri ile zaman gecirmedikleri tezini c¢iliriitmiistiir. Hatta
kullanmayanlara oranla daha sosyal olduklarin1 ortaya koymustur. Ancak burada bir

noktaya deginmekte fayda var. Sosyal medya insanlar1 artik 6yle bir noktaya getirdi ki
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insanlar sosyal olduklarini bu mecrada ispatlama yarigina girdiler. Yani insanlar es, dost
ve akrabalar ile goriismiiyor degil aslinda. Ne kadar sosyal olduklarini gostermek i¢in
gorlisiiyor gibi. Bu da sosyal medya araglarinin artik iletisim mecrasindan ¢ok kisilerin

benlik sunumlarini gerceklestirebilecekleri platformalara doniistiglinii gostermektedir.
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3. BENLIK KAVRAMI VE KiSILERARASI iLETISIM
BAGLAMINDA SOSYAL MEDYADAKI BENLiK SUNUMU

Sosyal medyada kisiler girmis olduklar1 kisilerarasi iletisimde yliz yiize
iletisimde oldugu gibi bir benlik sunumu gergeklestirmektedir. Hatta sosyal medyada
benlik sunumu daha bilingli, planli ve programli bir sekilde yapmaktadir. Sosyal
medyanin iletisim ortami da bilingli olarak gerceklestirilen benlik sunumu i¢in oldukca
miisaittir. Gilindelik yasantisinda ve anlik iletisiminde benlik sunumunu tam olarak
gerceklestiremeyen ya da istedigi gibi yiirlitemeyen bireyler i¢in olduk¢a uygun bir

iletisim ortami olan sosyal medya, bu nedenle de giintimiizde oldukc¢a ragbet gérmektedir.
3.1 Benlik Kavram

William James ile ortaya ¢ikan benlik kavrami giiniimiize kadar {izerine en ¢ok
tartigmanin yapildigi psikoloji kavramlarindan biridir (Ak¢agoz, 2017, s.15). Bu nedenle
de gilinlimiize kadar hem psikologlar hem de sosyologlar tarafindan pek c¢ok tanim
yapilmistir. Kisilik kavrami ile karistirilan benlik, kisiligi etkileyen giiclii bir faktor olup
kisilikten farkli bir anlam tagimaktadir. Kisilik, psikolojideki en genis kapsamli terim
olup bir insanin biitiin 6zelliklerini 6zetleyen bir kavramdir. Insan kisiliginin bazi
ozelliklerinin farkinda degildir. Bazilar1 hakkinda ise yanls bilgiye sahiptir. Iste benlik
kendi kisiligimize iliskin kanilarimiz ve kendimizi goriis tarzimizdir. Yani kisiligin 6znel

yanidir (Baymur, 1973, s.253-265).

Bir baska ifadeyle kisilik, objektif (nesnel) ve subjektif (6znel) bir yapidan
olusmaktadir. Kisiligin objektif yani, bireyin etrafindakilerin onu tanimladig: yonlerken
kisiligin siibjektif yanini ise bireyin kendi kisiligini algilayisidir (Goka ve Beyazyiiz,
2012, s.18). Benlik calismalarinin Onciisii olan James, benligi kiginin kendinin ne
oldugunu soyledigi herseyin toplami olarak tanimlamaktadir (Bacanli, 1997, s.10).
Baymur ise bireyin o6zellikleri, yetenekleri, deger yargilari, emel ve ideallerine iliskin

kanaatlerinin benligi olusturdugunu ifade etmektedir (1973, s.265).

Taylor ve arkadaslar1 benligi, kisinin kim olduguna dair sahip oldugu inanglarin

timii olarak tanimlamaktadir (2007, s.105). Cooley ise “ben, beni, bana, benimki ve
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kendim” zamirleriyle ifade ettigi seyleri benlik olarak kabul etmistir (Bacanli, 1997,
s.10).

Bir kisinin “ben kimim?”” sorusuna verdigi yanit olan benlik i¢in Tutner, kisinin
kendisini tarif etmeye ¢alistifinda kendisine uygun diisen bir kavramlar sistemidir

demistir (Arkonag, 2001: akt. Giiriiz ve Eginli, 2012, 5.247)

Yukarda bahsettigimiz tanimlardan anlasilacagi iizere benlik kisaca kisinin
kendisi ile ilgili genel kanaatidir (Imamoglu, 2009, s.67). Benlik kisinin maddesel
ozellikleri olan viicudu, ailesi kimligi vb. veya ruhsal 6zellikleri olan yetenek, ilgi, tutum,
karakter vb. dzelliklerinin tamamdir. Insan yasaminin her boyutunu igine alan benlik,
bireylerin baska insanlarla kurdugu iliskilerle yenilenebilir, degisebilir veya etkilenebilir
(Karaoglu, 2015, s.23).

Genis bir kavram olan benlik, bireyin kendine bakis a¢isini, gecmis yasantisini,
gelecekle ilgili hedeflerini, sosyal rollerinin kendi zihnindeki agiklamalarini da igine

almaktadir (Imamoglu, 2009, s.67).

Allport ise benlik kavramina alternatif olarak “proprium” kavramini literatiire
kazandirmigtir. Benlik duygusu anlamina gelen bu kelime ile benlik, tutumlar, niyetler ve
degerlendirmelere isaret eden tutarliin merkezi ve insan eylemini yonlendiren bir

kavram olarak tanimlanmistir (Bacanli, 1997, s.10).

Lewis (1990), benligi su ifadelerle dzetlemistir: “Insan olmak, benliginin
oldugunun bilincinde olmak demektir ve benligin dogasi insan olma olayinin 6ziinii ifade

eder.” (Kulga, 2014, s.59).

3.1.1 Benligin Olusumu ve Tiirleri

Insanlar adlari, soyadlari, iginde bulunduklari sosyo-ekonomik yapi, davranis
sekilleri veya sahip olduklari fiziksel ve ruhsal 6zellikleri ile tanimlayabilir. Bu tanimlar
sayesinde birey kendine dair bir benlik algisi olusturmaktadir (Karaoglu, 2015, s.20).
Goriildiigi gibi benlik dogustan gelen bir 6zellik degil daha sonradan olusmaktadir. Yani
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birey kendisinin farkina varmaya basladiginda benlik de olusmaya baslar (Giiney, 2008,
s.211).

Dogustan gelen bir 6zellik olmayan benlik olusumu bebeklik doneminde baglar
ve kisinin istlendigi rollere gore gelisip, sekillenir (Beyazyiiz ve Goka, 2012, s.18).
Benlik bilinci bireyin kendini tanimaya ve tanimlamaya basladigi zaman olugmaya
baslamaktadir. Dinamik bir yapiya sahip olan benlik yasam boyu gelismekte olup
ergenlik ve ilk genglikte olduk¢a 6nemlidir (Akgagoz, 2017, s.17).

Benlik toplumsal yasantilar sonucunda kazanilan bir olusumdur. Ciinkii cocuklar
ilk y1llarda kendi varliklariin tam olarak farkinda degillerdir. Zamanla toplum icerisinde
sosyallesen birey kendini ve ¢evresini tanimaya baslarlar. Cocuk Once aile ¢evresini fark
etmeye baslar, daha sonra, mahallesini ve okul c¢evresini tanir ve ona gore davraniglar
sergiler. Cocukluk doneminden itibaren yasanilan sayisiz olaylarla birlikte benlikte

olusmaktadir (Giiney, 2008, s.211).

Bir bilissel kavram olarak benlik bireyin deneyimleri iizerine kuruludur. Yani
benlik kisinin deneyimleri sonucu degisip gelisebilir. Ancak bilissel ozelligiyle benlik,
sadece bireyin yasantis1 boyunca gelisen bir kavram degildir. Kisinin yagamina rehberlik

eder ve sonraki deneyimlerini de sekillendirir (Kulga, 2014, s.61).

Yapilan tanimlarin ¢oguna baktifimizda benligin ne oldugunu agiklamaya
calisirken kisilerarasi iletisim 6nemle vurgulanmistir. Birgok diisiiniir benlik kavramini
tanimlarken bireyi i¢inde bulundugu toplumdan ayri tutmamistir. Kimi zaman bireyin
diger bireyler igerisindeki ve diger bireylere kars1 olan tutumlarini, kendine yonelik fikir
ve varsayimlarini hatta gecmis yasamini, kimi zaman da karakter, mizag, huy gibi
benligin igerisinde yer alabilecek kavramlari referans noktasi olarak alan diistiniirler
benligi tanimlarken bulustuklar1 ortak noktada iletisim vardir. Bireyin dogmus oldugu
toplumdan sosyo- ekonomik durumuna kadar ve hatta dogustan getirdigi 6zelliklerine
kadar pek ¢ok sey benlik olusumunda etkilidir. Ancak asil etkili olan bireyin digerleriyle
olan iligkisi ve iletisimidir (Karaoglu, 2015, s.24).

Diistincelerin, duygularin, algilamalarin birbiri ile etkilesimi sonucunda ortaya

cikan benlik bireyin kendisini tanima, kendi ile ilgili diisiincelerini ve kanilarini bilme ve
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degerlendirme bi¢imidir. Birey kim oldugunu tanimlarken digerleri ile olan iliskilerini de
sekillendirmekte, boylelikle toplumsallagsmakta ve toplum igindeki yerini bulmaktadir
(Giirtiz ve Eginli, 2012, s,247). Yani benlik bireyin biitiin olarak toplumsal deneyim
stireci ve bu siirece katilan diger bireylerle iligkilerinin sonucunda meydana gelmektedir
(Mead, 2017, 5.165).

Arastirmacilar, benligin ii¢ yapidan meydana geldigini iddia etmektedirler. Tk
olarak, bireyin kendisi hakkinda bildiklerinden; ikinci olarak, bagkalarinin kisiye iligkin
goriislerinden kisiye yansiyanlardan yani kisilerarasi iletisimden; ii¢lincii olarak, kisinin
gelecekte olmak istedigine iliskin degerlendirmelerinden olugmaktadir (Kulga, 2014,

5.62). Bu ii¢ etken farkli benlik tiirlerini de beraberinde getirmektedir.

Joseph Luft ve Harry Ingham benligi Johari penceresi ile agiklamaktadir. Johari
penceresi bu iki ismin kisaltilmasidir ve dort boliimden olusmaktadir. Bu boéliimler su
sekildedir: Bilinen benlik, gizli benlik, kor benlik ve bilinmeyen benlik. Kisi bu
pencerelerden hangisinde yer alirsa digerleri ile olan iletisimi ona gore sekillenmektedir

(Uysal, 2003, s.138-139).

Her bireyde farkli agiklikta bulunan bu pencereler su sekildedir (Armagan, 2012,
s.117):

Bilinen acik benlik bireyin kendisi ve digerleri tarafindan bilinen yonlerini
icermektedir. Kisi ikili iliskilerinde korumaci 6nlemler almadigi i¢in ¢atisma minimum

diizeydedir.

Ikinci boliim, bireyin kendisi tarafindan bilinen ancak baskalari tarafindan
bilinmeyen gizli benliktir. Etkilesim siirecinde birey digerinin nasil davranacagin
bilemedigi i¢in korumaci davranmakta ve bu durumda catisma olusmasina neden

olmaktadir.

Ugiincii boliim, bireyin kendisi tarafindan bilinmeyen buna karsin baskalar
tarafindan algilanan ve bilinen kor bolgedir. Bireyin farkinda olmadan baskalarim

kurdugu durumlari igerir ve bu nedenle ¢atigsma riski ytiksektir.
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Dérdiincii boliim ise, bireyin de bagkalarinin da fikir sahibi olmadig: bilinmeyen
bolgedir. Yanlis anlamalara meydan verdigi i¢in temel c¢atisma kaynagi olarak

gorilmektedir.

Sekil 5: Johari Penceres,

Bilinen Benlik ! | Kér Benlik 3
(Known Self) (Blind Self)

Bireyin hem kendisi Bireyin kendisi tarafindan

hem baskalart bilinmeyen, bagkalar
tarafindan bilinen tarafindan bilinen yanlar1
yanlar

Gizli Benlik 2 | Bilinmeyen Benlik 4
(Hidden Self) (Unknown Self)

Bireyin kendi hakkinda Bireyin de bagkalarmnin da
bildikleri ama bilmedikleri
baskalarimin bilmedikleri

Kaynak: Kulga, 2014, s.63.

Benlik, kisiyi yargilamakta, denetlemekte, taktir etmekte ve hos gérmekte olan
insan yasaminda oldukea etkili i¢sel bir giictiir (Giiriiz ve Eginli, 2012, s5.247). Kisinin
kendisi ve digerleri ile olan iletisimini etkileyen benlik, “ben neyim, ben ne yapabilirim,
deger yargilarim nedir, hayatta ne istiyorum” gibi sorularin cevabidir. Ilk iki sorunun
cevabr gercek benligi son iki sorunun cevaplari ise erisilmek istenen moral seviyeyi,
gerceklestirilmek istenen arzu ve emelleri gosteren ideal benligi meydana getirir

(Baymur: 1973, s.265).

Kisilerin kendilerini gergekte nasil algiladiklar gergek benliklerini gosterirken,
nasil olmak istediklerini agiklamalar1 ideal benliklerini gdstermektedir. Gergek benlikte
olan eksikleri diizeltmek uzun zaman alacagi icin kisiler ideal benliklerinin pesinden
gitmek isterler. Ciinkii kisi olmak istedigi zaman ve mekanda ideal benligine
dontisebilmektedir. Bu nedenle sosyal medya araglar1 ideal ben i¢in olduk¢a uygun

ortamlardir (Aydemir, 2014, s.9).
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Kisinin farkli muhataplar karsisinda farkli davraniglar sergileyebileceginden ilk
kez s6z eden William James’e gore benlik 3 kategoriden olusmaktadir. Bunlar: Kisinin
viicudu, ailesi, maddi geliri gibi kendisine ait olan seyleri igeren maddesel benlik,
yetenek, ilgi, tutum gibi kisinin kendine dair degerlendirme ve algilarini igeren ruhsal
benlik ve bagka insanlar karsisinda sergilenen sosyal benlik. Bir kisiyi taniyan ne kadar

kisi varsa o kisinin o kadar sosyal benligi vardir (Araz, 2005, s.18-19).

Bireyin birden fazla benligi oldugunu savunan diisiiniirlerden Baumeister ise
kisinin i¢inde yasadigi toplumun ve kiiltiiriin bir iiriinii olarak farkli 6zelliklere sahip
olabilecegini, bu nedenle de benligin farkli boyutlari oldugunu savunmaktadir. Bunlar:
Kisinin kendini nasil anladigi anlamina gelen bireysel benlik, kisinin diger insanlar
tarafindan birey olarak nasil algilandigin1 ifade eden sosyal benlik ve bireyin sosyal
gruplardaki tiyelerini ve bu tliyelikleri nedeni ile nasil tanimladigini agiklayan kolektiftir

(Giirtiz ve Eginli, 2012, 5.248).

Benligin olusumunda toplumsallagsma biiyiik bir 6neme sahiptir. Yani dinsel,
kiiltiirel ve etnik etkenler benligin olusumunu etkilemektedir. Bunun haricinde kisinin
diger insanlar tarafindan algilanis bigimleri sonucunda gelen geri bildirimler, kisinin
kendisini algilama bi¢imi c¢evresel faktorler ve digerleri ile olan kiyaslamalarimiz
benligimizin olusumunu etkilemektedir (Taylor, Peplau ve Sears, 2007, s.107-113).
Cesitlilik gosteren ve pek ¢ok etken sayesinde olusan benligin baslica goérevleri ise
sunlardir (Koknel, 1982, 5.78):

1) Kisinin iggiidiilerinden ya da diirtiilerinden gelen tepkileri denetlemek,

engellemek ve diizenlemek.
2) Kisinin ¢evresindeki nesne ve kisilerle baglant1 kurmak.
3) Gergege uyum saglamak.
4) Cevreden gelen uyarilart sinirlamak, siralamak ve zamanlamak.

5) Algilamak, hatirlamak, diisinmek, karsilastirmak, ¢ikarimlar yapmak, yargiya

varmak.
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6) Kavramlar birlestirmek veya biitiinlestirmek
7) Kisinin karsilastig1 engelleri asabilecek giicii toplamak.
8) Gelecege iliskin beklenti ve amaglar olusturmak.

9) Kisiligi kaygidan kurtaran savunma mekanizmasi olusturmak.

3.2 Benlik Kuramlari

Psikolojinin en karmagik kavramlarindan biri olan benlik konusu hakkinda pek
cok diisiiniir goriis bildirmistir. Ancak bunlardan bazilar1 savunduklart goriislerle benlik
konusunun 6ncii ve 6nemli isimleri haline gelmisilerdir. Bu isimler ve olusturduklari

benlik kuramlar1 su sekildedir:

3.2.1 William James’in Benlik Kuram

Benlik konusundaki ilk ¢alismalar William James’e aittir. Bilen ve bilinen benlik
olmak tizere benligin 2 boyutu oldugunu savunan James, benligin bu farkli yonlerini bir
birinden ayirmamistir ve hatta bilinen benlik bilen benligin kimligidir demistir. Bilen
benlik “ben” diye tabir ettigimiz seylerken bilinen benlik “benim kendime ait”

diyebilecegi seyleri igermektedir. (Ozen ve Giilact, 2010, 5.22-32).

3.2.2 Carl Rogers’in Benlik Kuram

Bir kisinin benlik bilinci onun kendisiyle ilgili diisiincelerini, algilamalarini ve
kanaatlerini igeri; kendisini nasil gordiigiinii 6zetler. Ancak benlik bilinci her zaman
gercegi yansitmayabilir. Yani insan bazen kendini oldugundan daha iyi veya daha kotii
gorebilir. Rogers kisinin saglikli bir benlik yapisina sahip olabilmesi i¢in olumlu bir
benlik bilinci gelistirmesi gerektigini diisiinmektedir. Olumlu bir benlik bilinci
gelistirebilmemiz i¢in de kosulsuz sevgi i¢cinde yetismemiz gerekmektedir der. Kosulsuz
sevgi, birey ne yaparsa yapsin onun sevgi ve saygiya layik oldugunu kabul eden bir
anlayistir. Bu anlayisa gore davranig cezalandirilir ancak birey sevilir ve sayilir

(Ciiceloglu, 2013, 5.428).

43



Rogers benlik ve kisinin davraniglari ile ilgili ise yapilan davranisla benlik
bilinci uyumlu olmalidir der. Yapilan davranisla benlik bilinci arasinda bir farklilik varsa
o zaman kaygi1 ortaya ¢ikar. Bireyin kendini aldatmaya baslamasiyla kaygi diizey artar ve

zamanla bireyin benlik bilinci temelden sarsilir (Ciiceloglu, 2013, s.429).

Benlik kavrami ve ideal benlikten s6z eden Rogers’e gore bu iki kavram
arasindaki fark arttik¢a kiside kisilik bozuklugu ortaya ¢ikabilmekte ve digerleri ile olan
iligkilerinde uyumsuz tavirlar sergileyebilmektedir. Psikolojik agidan saglikli kimseler
benlik kavramu ile ideal olarak olmak istedikleri arasinda ¢ok az fark hisseden kisilerdir

(Inang ve Yerlikaya, 2018, 5.294).

3.2.3 Charles Cooley’in Ayna Benlik Teorisi

Cooley bir kisinin benliginin, kisinin Gtekilerle aligverisi yoluyla gelistigini
belirtmekte ve “benlik ve toplum, ikiz kardeslerdir” diye ifade etmektedir. Cooley’e gore
benlik ilk dnce bireysel ve sonra toplumsal degildir. Benlik diyalektik bir sekilde iletisim
yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Birisinin kendisine yonelik bilinci, 6teki zihinlere atfettigi

kendisi hakkindaki fikirlerin toplamidir (Coser, 2008, 5.271-272).

Benlik, iletisimsel alisverisin toplumsal siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Cooley bu
siirec su sekilde ifade etmektedir: “Toplumsal siirecin iki asamasini1 da ayni biling igine
yerlestirip, benligi oOtekiler tarafindan akla getirilen diisiinceler ve o6tekini de benlik
tarafindan onun aklina getirilen diisiinceler olarak ele alarak Gtekilerin benlige yonelik
eylemleri ve benligin Otekilere yonelik eylemleri ve etkilesimleridir.” (Coser, 2008,
5.272).

3.2.4 George Herbert Mead’in Benlik Kuramm

Sembolik etkilesim yaklasiminin ortaya ¢ikmasinda biiyiik katkist olan George
H. Mead, benligin kokeni ve benlik bilincini arastirmistir ve benligin olusumunda

cevrenin oldukga etkili oldugunu savunmustur (Kulga, 2014, s.93).
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Mead, benligin yapisinin ikiye ayrildigimi ifade etmektedir. Bunlar “Ben—I”
dedigi kisisel benlik ve “Beni/Bana-Me” olarak adlandirdigi sosyal benliktir. Kisisel
benlik, digsal sosyal sistemlerin ve beklentilerin irdelendigi, degerlendirildigi bir
pargadir. “Ben”, toplumsallasmamistir, istekler ve arzular barindirmaktadir. Sosyal
benlik ise kisi tarafindan yapilmasi gereken talepler ve uyulmasi gereken kaliplar
biciminde dis ¢cevreden gelen ve onu kusatan toplumsal bir yapidir. Birey kisisel benligi
sosyal benlikten ayirt etmeyi Ogrendiginde kendi kendisinin farkina varir. Bunu
O6grenmenin yolu da toplumsallasmaktan gecer. Ciinkii toplumsallagsma ile kisi kendini

bagkalarinin onu gérdiigii gibi gormeyi 6grenmektedir (Giddens, 2000, s.33-34).

Digerlerinin bize karsi olan algilar1 ve onlarin algilarini algilayis bigimimiz
benlik algimizin olusmasinda ve sekillenmesinde oldukga etkilidir (Mese, 1999, s.13).
Mead, bireyin toplum i¢inde yasayabilmesi i¢in sosyallesmesi gerektigini bununda sosyal
alg1 ve baskilar igsellestirerek olacagini savunmaktadir. Diger bireylerle uyum iginde
yasayamayan kisi hem kendi i¢inde ¢atisma yasar hem de toplum tarafindan rollerini

yerine getiremedigi igin diglanabilir (Kulga, 2014, 5.94).

3.3 Benlik Sunumu

Insanlarin kendi haklarindaki bazi bilgileri diger insanlara iletme davranisina
benlik sunumu adi verilmektedir. Kisiler giydikleri elbiselerle, konusma sekilleriyle,
yiiriime, oturma vb davraniglarla benlik sunumu gerceklestirmekte diger insanlar

etkilemektedirler. (Cakmak, 2018, s.142).

Benlik sunumu kavrami literatiire Goffman’in ‘Giinliik Yasamda Benlik
Sunumu’ (1959) eseri ile germistir. Giinliikk yliz ylize iletisimden bahseden Goffman
etkilesim stirecini benlik sunumu olarak tanimlar. Giinliik yasami bir tiyatro sahnesine
benzeten Goffman’a gore insanlar giin igerisinde bir takim rollere biiriiniirler ve diger
kisilere performanslarmi sergilerler. Insanlar i¢in baskalarinin diisiinceleri ¢ok énemlidir
ve bu yiizden girdikleri rollerle iyi bir imaj olusturmak isterler. Insanlar giinliik iletisimde
aslinda digerlerine kars1 kendileri ile ilgili bir sunum gerceklestirir ve burada sunulan

idealize edilmis, belli yOnleri vurgulanmig, bagkalarinin goéziinde olumlu intiba
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uyandirmaya yonelik ideal benliktir. Yani aslinda benlik sunumu kavraminin temelinde

bir segicilik durumu mevcuttur (Sahan, 2013, s.10).

Bir baska tanimda Leary, benlik sunumunu kisilerin bagkalar tarafindan nasil
algilandigin1 kontrol etme siireci olarak tanimlar (Araz, 2005, s.16). Turner, ise benlik
sunumu taniminda kisilerin kendilerini disardan biri gibi gdzlemleyerek kendilerini

tanimladiklarini savunmustur. (1982, s.143).

Bireyler kendi tutum ve davranislarini anlatmak i¢in digsal bir referansa ihtiyag
duyar. Kendisini digerlerinin goéziinden goren kisi davranislarina digerlerinin
algilamalarim istedigi sekilde yon verir (Karaoglu, 2015, s.39). Freedman ve digerleri
insanlarin kendi i¢sel durumlarini tipki baskalarinin igsel durumlarini algiladiklart gibi
algiladiklarin1 sdyleyerek kisinin heyecan, tutum, 6zellik ve yeteneklerinin kendisi i¢in
bulanik ve belirsiz oldugunu bu yiizden kisinin onlar1 digsal ipuglarindan g¢ikartmak

zorunda oldugunu savunmaktadir (2003, s.146).

Yapilan bu tanimlara baktigimizda benlik sunumu kisinin kendisini disardan bir

gozle gormesi ve baskalarina verdigi izlenimi kontrol ¢abasina verilen addir (Taylor,
Peplau ve Sears, 2007, 5.133).

Benlik sunumu ¢ogu kaynakta izlenim yonetimi olarak ele alinsa da ikisi farkl
seylerdir. Izlenim yonetimi, bir kisiyle, bir grupla, bir nesneyle, bir olayla ya da bir fikirle
ilgili izlenimlerimizi sekillendirirken benlik sunumu, izlenim yonetiminin bir alt
kategorisidir. Ve kisinin muhatap iizerinde kendi benligiyle ilgili bilgisinin kontroliinii

igermektedir (Araz, 2005, s.20).

Benlik sunumu bagkalarina vermek istedigimiz izlenimleri anlamamiza ve
anlatmamiza yardimci olan ¢ogunlukla amagli bir etkinliktir. Benlik sunumunda en
yaygin giidii iyi bir izlenim olusturmaktir. Iyi bir izlenim olusturmak iginse bireyin
bulunulan toplumsal durumun normlarina uymasi1 gerekmektedir (Taylor, Peplau ve
Sears, 2007, s.133).

Birey, benlik sunumunu, sosyal etkilesim igerisinde kendilerini daha cazip ve

sosyal olarak daha kabullenilebilir olarak gostermeye yonelik izlenimler olusturmak i¢in
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kullanir. Goffman’in izlenim ydnetimi olarak adlandirdigi bu siire¢ ancak istikrarli bir

sekilde tutarl1 davranmakla elde edilebilir (Boz, 2014, s.36).

Kimi aragtirmacilar benlik sunumunu agiklarken belirli kosullar altinda ya da
belirli niteliklere sahip insanlar tarafindan kullanilan davranis tarzi seklinde tanimlar. Bu
simirli goriise gore benlik sunumu genellikle giic ve onay kazanma gibi giidiilerle
iliskilendirilir. Kapsamli goriis ise herkesin bir sekilde kendiyle ilgili izlenimi

bigimlendirdigini savunmaktadir ( Araz, 2005, s.21).

Kisi muhatap {izerinde arzulanir olan bir izlenim olusturmaya giidiilendigi ve
bunu basarabilecegi konusunda kendisine giivendigi kosulda benlik sunumu en etkili
sekliyle gerceklesmektedir (Araz, 2005, s.30). Benlik sunumu, genel olarak stratejik ve
otantik olarak ikiye ayrilir. Stratejik benlik sunumu, kisinin kendisi hakkindaki algilarini
kontrol etmeye yoneliktir ve kendini digerlerinin tepkilerine gore diizenlemeyi igerir.
Otantik benlik sunumu ise kisinin makyajsiz ve rol yapmadan digerlerine kendini

anlatmasini ifade eder (Bilgin, 2003, 5.197).

Birey benlik sunumunu gerceklestirirken basgkalarini kendisini gormelerini
istedigi sekilde yonlendirmek i¢in olumlu izlenim olusturmaya calisir (Aronson vd. 2012,
5.229). Olumlu bir izlenim i¢in birey benlik reklami, yagcilik veya algak gonilliiliik
taktiklerini kullanabilir. Benlik reklaminda birey kendi hakkindaki olumlu bilgileri
aktarirken yagcilikta, dinleyici hakkinda olumlu seyler sdylenir. Benlik reklami bir konu
hakkinda yeterli goriinmek i¢in yapilirken yagcilik, sevilmek icin yapilir. Algak
gontlliiliikte ise birey basarilt oldugu bir konuda bu basarinin sadece kendi ¢abasiyla

olmadigimi vurgulayarak basarisini bagkalarina da atfedebilir (Taylor, Peplau ve Sears,
2007, s.133-134).

3.4 Benlik Sunumu Kuramlar

Benlik sunumu kavramini agiklamak icin fakli kuramlar olusturulmustur. Bu
kuramlarin en basinda ise Goffman’in “Dramaturjik Kurami” ve Jones’un “Kendini

Sevdirme Kuram1” yer almaktadir.
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3.4.1 Goffman’in Dramaturjik Kuram

Gergekte bir sosyolog olan Goffman, kisisel gozlemlerden, otobiyografilerden
ya da edebiyat yazilarindan hareketle yiiz yiize etkilesim konusuna odaklanmistir. 1959
yilinda yazdig1 “Giindelik Yasamda Benlik Sunumu” adli eserinde insan davraniglari ile
tiyatro arasinda bir benzerlik kurarak benlik sunumuna agiklik getirmeye ¢alismistir.
Tiyatronun kavramlarindan yararlanarak benlik sunumunu agiklamaya calistigi igin

Goffman’m yaklagimina Tiyatrovari Yaklagim adi verilmistir (Araz, 2005, s.37).

Diinyay1 toplumsal rollerin dagitildig: bir tiyatroya benzeten Goffman, bireyin
giinliik performansini bir tiyatro oyunu sergilermiscesine gerceklestirdigini, bu siirecte
basgkalar1 tarafindan izlendigini ve bunun bilinci ile bu izlenime uygun performans
olusturdugunu iddia etmektedir (Kulga, 2014, s.120). Goffman, bireyin giinliik yasamda
benimsedigi rol ¢ergevesinde taktik ve yontemler gelistirerek performans sergilediklerini
iddia etmistir. Goffman bu iddiasinda toplumsal etkilesim ile gergeklesen toplumsal
benlik kavramlarim1 kastetmektedir ( Lazar, 2001, s.44). Toplumsal yasami bir tiyatro
sahnesi gibi ele alan Goffman, toplumsal yapiy: biitlinliyle degil, bireylerin kisilerarasi

iletisim ve etkilesimleriyle degerlendirmektedir (Kulga, 2014, s.120).

Insanlar bulunduklari ortama yeni birisi girdigi zaman genelde ya o Kisi
hakkinda bilgi edinme ya da halihazirda sahip olduklari bilgileri kullanma g¢abasi igine
girerler. S6z konusu kisi hakkindaki bu bilgiler gézlemcilerin kendilerinden ne beklendigi
ve kendilerinin karsilarindaki insandan ne bekleyebilecekleri iizerine bir Onbilgi
saglamaktadir. Bu sekilde bilgilenmek s6z konusu kisiden istenen tepkilerin en iy1 nasil
aliabileceginin goriilebilmesi agisindan yararlidir. Yani kisi bir ortama girdiginde iki
izlenim olusur. Biri verdigi izlenim digeri ise yaydig1 izlenimdir. Ilki sézlii simgeleri veya
onlarin yerine gegen seyleri igerir; kisi bunlar1 yalnizca, kendisinin ve bagkalarinin bu
simgelere yiikledikleri anlam ile iletmek i¢in kullanir. Bildigimiz, dar anlamda iletisimdir
bu. Ikincisi ise gozlemcilerin fail hakkinda bulgu saglayabilecegi beklentisiyle
degerlendirilen ¢ok cesitli eylemleri igerir. Boylece kisi bir ortama girdigi zaman kendi
¢ikarina bir izlenim olusturmak igin davranislarda bulunur. Bunu bazen ince ince
hesaplanmis eylemlerde bulunarak ifade ederken, bazen de yaptigi eylemler planli olsa

bile bunun pek farkinda olmayabilir. Yani kisi kimi zaman bilingli olarak kendini ifade
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ederken kimi zaman da bulundugu grup veya toplumsal statiisiine uygun diisecek sekilde
farkinda olmadan davranislarda bulunabilir (Goffman, 2004, s.15-20). Goffman’a gore
benlik sunumu sadece bireyin kontroliinde degildir. Sosyal sartlar ve akran gruplari
kisiden belli bir davranis kalibin1 talep ederler, bu nedenle de birey bulundugu toplumsal
statiiden ve sosyal sartlardan etkilenerek benlik sunumunu olusturmaktadir (Boz, 2012,

s.37).

Goffman’a gore benlik sunumu sadece bireyin digerleri ile etkilesim i¢inde
oldugu sahne Oniinde degil sahne arkasinda da devam etmektedir. Yani oyuncular
kendilerini ifade etmeyi biraksalar bile ifade yaymay1 birakamamaktadir (Goffman, 2004,
5.109). Bu durum kisinin sadece istedigi, gerekli gordiigii ya da mecbur oldugu zaman
degil, iletisimde bulundugu hatta bulunmadigr zaman bile benlik sunumu igerisinde
oldugu ve sosyal bir ¢cevrede yasayan insanin hayatinin her aninda benlik sunumu yaptig

anlamina gelir (Karaoglu, 2015, s.41).

Birey digerleri ile etkilesim kurdugu esnada kendisi hakkinda olumlu izlenimler
olusturmak igin belli davramislarda bulunmaktadir. Ancak bu davranislarin
sekillenmesinde toplumsal statii ve sosyal sartlar etkilidir. Bu durum bireyin digerleri ile
etkilesim halinde olmasa dahi davranislarini sekillendirmektedir. Goffman’in degindigi
bir diger nokta ise bireyin benlik sunumundaki rollerinin sahneler degistikce
degismesidir. Yani kisi bulundugu ortam ve duruma gore birden ¢ok benlik sunumunda
bulunabilir. Ancak sahne Onii dedigimiz diger kisilerle etkilesim halinde bulunulan
durumdaki benlik sunumu ile sahne arkasindaki benlik sunumu birbirinden farklidir.
Sahne oOniinde birey izlendigini bildigi i¢cin daha planli bir benlik sunumu

gerceklestirirken sahne arkasinda daha rahat bir tavir sergilemektedir (Goffman, 2004).

Goffman’in benlik sunumu terminelojisinde siklikla degindigi bazi kavramlar su

sekildedir (2004, s.28):

Performans, belli bir durumda belli bir katilimcinin diger katilimcilardan

herhangi birini etkilemeye yonelik tiim etkinlikleri;

Aktor, bir rol ya da rutini sergilemek iizere performansta bulunan kisiyi;
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Sahne, performansin gectigi yeri;

Seyirciler veya gozlemciler, performans sirasinda orada bulunan diger

katilimcilari,

Rol veya rutin, bir performans sirasinda gozler Oniine serilen Onceden

belirlenmig eylem kaliplarin1 tanimlamak i¢in se¢ilmis terimlerdir.

3.4.2 Jones’un Kendini Sevdirme Kurami

Jones bagkalar1 tarafindan begenilme arzusu iizerinde durdugu kendini sevdirme
kuramina Interpersonal Perception (1990) adli kitabinda yer vermistir (Jones, 1990,
ss.177). Kendini sevdirmeyi ise bireyin bagkalarini etkilemek i¢in kendi niteliklerini
cekici gostermeye calistigr ahlaki olmayan stratejik davraniglar olarak tanimlamaktadir

(Jones, 1990, ss.177).

Jones’a gore benlik sunumu konusu kisilerarasi algi ¢alismalarinin kapsamina
girmektedir ve eger insanlarin nasil algiladiklar1 konusu netlestirilmek isteniyorsa benlik
sunumu kavramina odaklanilmasi gerektigini savunmaktadir. Benlik sunumunu da
aciklarken kendini sevdirmeye odaklanmistir ve kuramini bunun iizerine kurmustur.
Jones’un kuraminin merkezi kavrami giigtiir. Kuramda gii¢ kavramina ve bunun elde
edilmesi konusundaki stratejiler tizerinde durulmustur (Araz, 2005, 5.45-46). Jones’a gore
bir kisi kendini sevdirme stratejisini digerlerinin kendi lizerindeki giiclinii azaltmak i¢in
kullanmaktadir. Clinkii birey sevdigi kisiler lizerinde gii¢ gosterisinde bulunmamaktadir.
Sevilen kisi ise kargisindakini bu durumu kullanarak istedigi gibi yonlendirebilmektedir

(Jones, 1990, ss.178).

Jones’a gore birey “benim i¢in x’1 yaparsan senin i¢in y’yi yaparim” diyerek
acike¢a kendini sevdirmeye ¢alismamaktadir (Jones, 1990, ss.177). Clinkii sevilme hedefi
gizlenirse ancak en iyi sekilde elde edilir. Kendini sevdirmeye calisan kisinin gizli
giidiilere sahip oldugunu savunan Jones, gizli giidiilerin kendini sevdirerek baska kisiler

tizerinde gii¢ elde etmeye ¢alismak oldugunu agiklamaktadir (Araz, 2005, s.46).
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Kisi kendini sevdirmek i¢in pek c¢ok taktige basvurmaktadir. Kendisiyle ilgili
olumlu ifadeler olusturarak, karsisindakini 6verek, onunla aynm goriiste oldugunu ifade
ederek ya da karsisindakine iyilikte bulunarak kendini sevdirmeye calisabilir. Kendini
sevdirme taktikleri ile gergeklestirilen benlik sunumlari su sekildedir (Araz, 2005, s.49-
57):

Kendini Yiiceltme: Statli ve ¢ekiciligin artirilmasi i¢in diizenlenen kendini
yiiceltme; kisinin basarilariyla gurur duymasini, giiclii yonleri ve becerileri hakkinda
dogrudan konusmasini ve basarilari i¢in i¢sel degerlendirmeler yapmasini icermektedir.
Bu tiir bir durumda kendini sevdirmeye calisan kisi muhatabinin neyi ¢ekici ya da arzu

edilebilir buldugunu kesfederek o yonde davranislar sergilemektedir.

Otekini Yiiceltme: Bu taktigi kullanan birey karsisindaki kisiye onu sevdigi ya
da hayran oldugu seklinde dvgiiler sunmaktadir. Ancak bu durumda yapilan iltifatlarin
ictenligi ve inanilirh@ onemlidir. Yapilan ovgliler samimi olarak algilanmadiginda
kendini sevdirmenin aksi ydnde bir durum ortaya cikabilir. Otekini yiiceltici
degerlendirmeler yapildiginda hedef kisi bu degerlendirmelere sahipse ve bunun
farkindaysa etkili bir taktik olabilir ancak hedef kisi yapilan degerlendirmeye sahip
oldugunu diisiinmiiyorsa karsisindaki kisinin tavrindan siiphelenebilir veya rahatsiz

olabilir.

Goriis Birligi: Bu taktigi kullanarak bir benlik sunumu gergeklestiren birey
hedef kisi ile ayn1 dogrultuda tutum ve goriislere sahip oldugunu iddia etmektedir. Ancak
yapilan ¢alismalarda birey hedef kisi ile siirekli goriis birliginde oldugunda degil ara sira
gorls birliginde oldugunu belirttiginde kendini sevdirdigini ortaya koymustur. Bunun

haricinde dolayli yolla yapilan goriis birligi de dogrudan yapilana oranla daha etkilidir.

Liitufta Bulunma: Liitufta bulunan kisiler baskalarina kibar davranarak ya da
kimi odiilleri dagitarak onlarin iligkiyi slirdiirmeye mecbur olduklari hissini
yasayacaklarini ummaktadir. Yapilan arastirmalar insanlarin kendilerini 6diillendiren
kisilerden hoslandiklarini gostermektedir. Bagkalarina liitufta bulunan kisinin iki amaci

vardir: Bagkalar1 tarafindan sevilmek veya karsi tarafta borgluluk hissi yaratmak.
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Jones’un kuramina gore kisi belirli taktikler sergileyerek digerleri hakkinda bir
izlenim olusturmaya calismaktadir. Bu taktikler ise genelde kendini sevdirme iizerine
odaklanmustir. Kendini sevdirmeye ¢alisan birey muhatabi tizerinde olumlu bir izlenim
olusturmak ic¢in benlik sunumu gergeklestirecektir. Ciinkii Jones’a gore muhatabi

tarafindan sevilen birey o kisi lizerinde gii¢ elde edecektir (Araz, 2005, s.50).

3.5 Kisilerarasi Iletisimde Benlik Sunumu Taktikleri

Bireyler arasi iletigsim esnasinda gerceklesen benlik sunumunu Budak su sekilde
tanimlamaktadir: “Insanlarin kendilerini baskalarina kendi cikarlarina veya imajina en
uygun sekilde sunma ¢abalari i¢in kullandig: taktik.” ( 2000, s.123). Yani kisinin kim
oldugu ile ilgili diigiincelerini bagkalarina sunmasi olan benlik sunumu ancak bir iletisim
esnasinda gerceklesebilir. Benlik kavrami kisinin kim oldugu hakkindaki diistincelerini
icerirken benlik sunumu kisinin kendisi hakkindaki bilgileri istedigi bir sekilde
digerlerine aktarmasini ifade etmektedir. Bu da ancak iletisim ile miimkiin olacag1 i¢in
benlik sunumu ve kisilerarasi iletisim birbiri ile ¢ok baglantili konulardir. Bu nedenle
benlik sunumunu ele alan psikoloji ve sosyoloji calismalari mecburen kisilerarasi

iletisime deginmek durumundadir.

Iki kisi arasinda bir iletisim s6z konusu oldugunda kisilerin benlik durumlari
arasinda bir etkilesim olmaktadir. Bu etkilesim tamamlayici, ¢capraz veya gizli olmak
tizere iice ayrilir. Tamamlayict etkilesimde, bir kisinin ilettigi mesaj, hangi benlik
durumundan iletildiyse karsidaki kisi mesaji uygun benlik durumundan almaktadir.
Boylece etkilesim birbirine paralel durumda gelisir. Capraz etkilesimde, kisinin bir benlik
durumunda ilettigi mesaj1 karsidaki kisi uygun olmayan ya da istenmeyen bir benlik
durumunda yanitlamasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin yetiskin benlikten mesaj
gonderen bir yoneticinin mesajini cocuk benlikten alan sekreter arasinda ¢apraz etkilesim
vardir. Gizli etkilesim ise kisinin ilettigi mesajin gercek anlaminin disinda gizli bir
anlama sahip olmasi durumunda goriilmektedir. Yani yetiskin bir kisi gen¢ birine bir
mesaj ilettiginde anne baba olmasmin etkisinde kalarak mesa;j iletebilir. Bu durum da

etkilesim gizli olmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2012, 5.251-252).
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Goftman’a gore etkilesim siireci benligin sunumu olarak tanimlanir. Goffman
(1959) insanlar i¢in bagkalarinin onlar1 nasil algiladiginin ¢ok 6nemli olduguna deginerek
kisilerin bagkalarmin géziinde hosa giden ve uygun olan bir imaj olusturmak i¢in benlik
sunumu taktiklerini kullandiklarini sdylemektedir. Bu benlik sunumu ise ¢ogunlukla
idealize edilmis belli yonleri vurgulanmig, baskalarmmin goziinde olumlu intiba

uyandirmaya yonelik bir sunumdur (Sahan, 2013, s.10).

Kisileraras: iletisimde basarili olmak ic¢in bireyin ideal benligi ile gercek
benliginin bir birine yakin olmas1 gerekmektedir. Kisi ideal benligine ne kadar yakinsa o
kadar mutludur. Ancak ne kadar uzak ise diger kisilerle iletisiminde o kadar ¢ok

olumsuzluk yasayacaktir (Giiriiz ve Eginli, 2012, s5.252).

Kendisini tanimlamak icin digsal referanslara ihtiyag duyan birey digerlerinin
kendisini algilama bi¢cimine odaklanmis olup bu algiyi istedigi sekilde yonlendirmek i¢in
caba harcamaktadir. Birey kendine atfettigi benlik algisin1 sadece kendi diislinceleri
sonucunda elde etmemis ayn1 zamanda baskalarinin onun hakkindaki diisiincelerinden de
etkilenmistir. Bu etkilenme, digerlerinin algilarini kontrol etme, degistirme, yonlendirme
gibi davranislar igerisine girmesine neden olmakta, birey olumlu bir imaj birakabilmek
i¢cin ¢abalamaktadir (Karaoglu, 2015, s.40). Bu baglamda da kisi hem kendisini hem de
kisileraras1 iletisimini bi¢imlendirmektedir. Yani kisileraras: iletisim kisinin benlik
gelisiminde, iliskilerini idare etmesinde, is aktivitelerini diizenlemesinde, bir varlik olarak

yasamint devam ettirmesinde ¢ok dnemlidir (Giiriiz ve Eginli, 2012, 5.252).

Birey iletisime girdigi kisi tizerinde etkili olmak ister ve davramiglarini
karsisindaki kisiye gore diizenleyerek bir izlenim yonetimi olusturur. Yani kurdugu
iletisimle gerceklesen etkilesim sonucunda karsisindakini etkilemis ve kisiye bekledigi
davraniglart yaptirmis ise basarili bir iliski yonetimi gergeklestirmis olmaktadir.
Karsisindaki kisiyi etkilemek ve istedigi bicimde yoOnlendirebilmek iginse iletisim
esnasinda kars1 taraftan gelen mesaji ve o kisinin mimiklerini, beden dilini iyi okumalidir.
Yani karsisindaki kisiyi ve vermek istedigi mesaj1 zihninde ne kadar eksiksiz tasavvur
edebilire onu o kadar iyi kavrayip, o kadar iyi yonetip, yonlendirebilir (Anik, 2007, s.87-

93). Karsisindakini yonlendirmeye calisan birey iletisimde bulundugu kisinin de aym
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yonlendirmelerde bulunabilecegini diisiinerek o kisi ile ilgili lizerinde denetiminin az

oldugu verileri okuma yoluna gidebilmektedir (Karaoglu, 2015, 5.43).

3.5.1 Kisilerarasi iletisimde S6zel Benlik Sunumu Taktikleri

Kisinin kendisi ile ilgili izlenimi olustururken benlik sunumunu sdylemler
araciligiyla gergeklestirmesini anlatmaktadir. S6zel benlik sunumu taktikleri iddiaci,

savunucu, saldirganca ve koruyucu olmak tizere dorde ayrilir (Araz, 2005, s.66- 86).

3.5.1.1 iddiac1 Benlik Sunumu Taktikleri

Bagkalarinin onayini ya da dagittiklar: odiilleri kazanmak i¢in belirli bir kimligi
olusturma gabasi i¢in kullanilan taktiklere iddiac1 benlik sunumu taktikleri denilmektedir
(Araz, 2005: 65). Bu taktiklerin basinda kendini sevdirme gelmektedir. Kendini sevdirme
taktikleri Jones un kendini sevdirme kuraminda ele aldigimiz kendini yiiceltme, 6tekini

yliceltme, goriis birligi ve liitufta bulunma yer almaktadir (Araz, 2005, s.66-67)
Diger iddiac1 benlik sunumu taktikleri ise su sekildedir (Araz, 2005, s.66-80):

Kendini tanmitma taktigi: Bu benlik sunumu taktigi, kisinin kendini yeterli ve
zeki bir insan olarak gosterme yoniindeki g¢abasini igermektedir. Kendini tanitma
taktiginin i¢inde kendini sevdirme taktiginde oldugu gibi kisinin kendini yiiceltici
iletisimi  mevcuttur. Ancak ilkinde amag¢ kendini sevdirmekken ikincisinde

yeteneklerinden oOtiirii say1lma arzusu vardir.

Kendini tanitma taktigi icerisinde grup ¢alismasinda elde edilen basarida bireyin
kendi kisisel ¢aba ya da basarisim1 vurguladigi “hak iddia etme”, bir basar1 elde
edildiginde sonucun digerlerinin sandigindan daha zor elde edildiginin vurgulandigi
“zorlugu dile getirme”, kazanilan bir basarinin takim caligmasi sonucu elde edildigini
vurgulayan “basariy1 paylasma”, kisinin digerlerini olumsuz gostererek kendini yiliceltme
cabasma girdigi “tahrip etme” ve bazi zayif yonlerin dile getirilerek kisinin olumlu
yonlerin yaninda olumsuz yonlerinde farkinda oldugunun vurgulandig: “kiiciik kusurlari

itiraf” taktikleri yer almaktadir.
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Gozdag1 Verme: Bu taktigi kullanan kisiler giicli ve tehlikeli olduklarini
yansitmaya ¢alismaktadir. G6zdag1 veren kisi bagkalari tizerinde korku yaratarak onlarin

uysalligini ya da rizasin1 kazanmaya ¢alisir.

Yalvarma: Muhatabin belirli bir davranisi sergilemesini saglamak i¢in kiginin
bagimli ve zayif bir kisi kimligini yansitmasi durumudur. Yalvaran kisi i¢in en énemli

sey basarisizlik ya da bagimliligin kontrol edilemez oldugunu iddia etmektir.

Ornek Olma: Kisinin ahlakli, diiriist ve degerli olduguna iliskin bir izlenim
yansitma yoluyla bagkalarinin saygisint ve hayranligini kazanmak i¢in kullandig

eylemleri icermektedir.

Giic Gostergesi: Ozellikle siyasetgilerin benlik sunumunda goriilmektedir. Giig
gostergesi baskalarinda korku uyandirmak icin degil potansiyel se¢gmene, adayimn amir
oldugu ve odilleri kontroliinde bulundurdugu izleniminin sunulmast igin

kullanilmaktadir.

Kimlikleme: Bu taktik aktor tarafindan olumlu olarak degerlendirilen 6zgiin bir

gruba liyeligi vurgulamayi icermektedir.
3.5.1.2 Savunucu Benlik Sunumu Taktikleri

Kisilerarast iletisimde her zaman isler yolunda gitmeye bilir. Yasanan bazi
olaylar kisinin imgesini tehdit etmekte ya da zedeleyebilmektedir. Boyle durumlar
karsisinda kisi, kendisini savunmaya ¢aligmaktadir. Bu taktikler Tedeschi, Lindskold ve
Rosenfeld (1985) ile Schiitz (1998) tarafindan gelistirilmistir ve su sekildedir ( akt. Araz,
2005, s.74-85):

Mazeret Belirtme: Kisinin olanlardan sorumlu olmadig1 yoniinde 6tekileri ikna
etme amaciyla kullandig1 agiklamalar1 igermektedir. Kisi, olaylar1 kontrol edemedigini ya

da sonuglarini 6n géremedigini iddia etmektedir.

Mesrulastirma: Olanlardan sorumlu olmay1 kabul etmekle birlikte, olaya neden

olan 6gelerin olusan zarardan daha agir bastigini, yasananlarin kaginilmaz oldugunu ifade
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etmeye dayalidir. Mazeret belirtme kisiye yiiklenen sorumluluk derecesini azaltmada

etkiliyken mesrulastirma, eylemin algilanan yanlislhiginin azaltilmasinda etkilidir.

On Aciklama: Gelecekte yapilacak olan olumsuz izlenimi, baslangicta

durdurup 6nlemek i¢in kullanilmaktadir.

Niyetli Oziir: Kisinin yeteneklerinden emin olunmadigi durumlarda
kullanilmaktadir. Kisinin kendisini hasta olarak sunmasi ya da gercekten hasta olmasini
doguracak bir durumu olusturmasidir. Boylece basarisizlik sonrasinda atifta

bulunulabilecek bir faktor olusturulmaktadir.

Af Dileme: Kisinin arzu edilmeyen bir davranis i¢in sorumluluktan kagmasinin
miimkiin olmadig1 durumlarda 6tekilerden gelebilecek olumsuz tepkileri yumusatma ya

da hafifletmede kullanilmaktadir.

Yadsima: Olumsuz bir deneyim sonrasinda kisinin kendisiyle ilgili izlenimi
koruma yollarindan biri olayin ya da iddialarin yadsinmasi seklindedir. “Boyle bir sey

olmad1” ifadesi bu taktigin temel climlesidir.

Yeniden Yapilandirma: Bu taktigi kullanan kisi belirli bir olaym oldugunu

dogrular fakat onun olumsuz olarak degerlendirilmemesini savunmaktadir.

Mliskisizlendirme: Bu taktigi kullanan kisi olumsuz olayin gerceklestigini kabul

eder fakat kendisinin ona neden olmadigini ifade etmektedir.

3.5.1.3 Saldirganca Benlik Sunumu Taktikleri

Arzulanan izlenimin olusturulmast icin kisilerarasi iletisimde saldirganca
davraniglarin sergilendigi taktikleri icermektedir. Genel olarak, kisinin kendisini olumlu
gostermek i¢in bagkalarma hiikmetmesini ya da onlar1 kiiciiltme yoniinde aktif ¢aba

sergilemesini icermektedir (Araz, 2005, s.80).

Saldirganca benlik sunumu taktikleri su sekildedir (Araz, 2005, s.80-81):
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Uciincii Kisiyi Elestirme: Kisinin kendisini herhangi bir konuda uzman olarak
gostermesini icermektedir. Bu taktigi kullananlar bu tarz bir sdylemin sonunda yargida

bulunan veya uygun ¢6ziimii bilen kisi seklinde degerlendirilmektedir.

Sorgulayani Elestirme: Bu taktikte kisi kendisine kritik sorular yonelten kisiyi
elestirmektedir. Boylece, o kisinin dikkat ¢ektigi konuda agiklama getirmemekte ve

kimligini zedeleyebilecek durumdan uzak kalmaya caligmaktadir.

Elestirinin Kaynagina Saldirma: Bu taktigi kullanan kisi kendisini elestiren
kaynagin uzmanlig1 ya da sayginligina saldirmakta; boylece elestiri zayiflatilmakta ve
kisi tistiin goriinmeyi bir sekilde saglamaktadir. Bu taktik elestiri kaynagini uzman

olmama veya yanlilikla suclamaktadir.

Tartisma Konusunu Tanimlama: Bu taktik hem tartisma konusunu degistirme
cabalarimi, hem de o&tekinin konuyu degistirmesini Onleme yoniindeki ¢abay1
icermektedir. Konusmacit “ Bu konu hakkinda konusmak istemiyorum” gibi ciimleler
kullanabilir. Ya da sorulan soruya cevap veriyormus gibi climleye baslayarak konuyu
kendi istedigi noktaya cekerek iletisimini devam ettirmektedir. Boylelikle arzuladig:
izlenimi  olusturmasmna izin vermeyen, koseye sikistirict  konulardan uzak

durabilmektedir.
3.5.1.4 Koruyucu Benlik Sunumu Taktikleri

Koruyucu davranis sergileyen kisi 1yi ya da olumlu goriinmeye degil koti
goriinememeye c¢aligsmaktadir. Cabasi arzulanan bir kimligi elde etmek degil var olan

sosyal kimliginin zarar gérmesinden kaginmaktir (Araz, 2005, s.82).
Bu taktikler su sekildedir (Araz, 2005, s.82-83):

Baskalarimin Dikkatinden Kac¢imma: Kisi bu taktikte goriinmemeye
calismaktadir. Clinkii g6z 6niinde olmamak elestirel degerlendirmeyi engeller ve kisinin

elestirilerden ka¢inmasina yardime1 olur.
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Asgari Diizeyde Kendini A¢ama: Bu taktigi kullanan kisi kendisi ile ilgili bir
sey sOylemesi gerektiginde cok az sey sdyleyerek kendisini ifade eder. Boylece

bagkalarina kendisini elestirmesi i¢in fazla firsat vermemis olur.

Tedbirli Benlik Tanmm: Bu taktigi kullanan kisi yeteneklerine dikkatin
¢evrilmesine izin vermez ve olumlu benlik sunumunun risklerinden uzak durur. Bu kisiler

kendilerini 1liml1 olarak tanimlar.

Sosyal Etkilesimi Asgariye Indirme: Bu taktikte digerleriyle iletisimi simirl

tutarak olumlu izlenim de olumsuz izlenim de en aza indirilmektedir.

Sessiz Kalama: Kisi ¢cok az sey soylediginde ya da sosyal etkilesime
girmediginde, yanlis bir sey sdyleme olasiligi azalmaktadir. Bu sayede olumsuz

degerlendirilme riski de azalacaktir.

Edilgen Fakat Arkadasca Etkilesim: Bu taktigi kullanan kisi, sosyal etkilesimi
arkadasca kavramlarla gergeklestirmekte, c¢atisma durumundan wuzak kalmayi

hedeflemekte, cogu kez partneriyle uyumlu bir portre ¢izmektedir.

Schiitz’e gore bu taktikleri u¢ noktalarda kullanan kisilerin kisilik 6zellikleri su

sekildedir (Araz, 2005: 84):

Koruyucu benlik sunumunu yogun kullanmak c¢ekingen kisiligin; saldirgan
benlik sunumunu yogun kullanmak antisosyal kisiligin; iddiac1 benlik sunumunu yogun
kullanmak narsistik kisiligin; savunmaci benlik sunumunu yogun kullanmak ise paranoid

kisiligin semptomlar1 olabilmektedir.
3.5.2 Kisileraras Iletisimde S6zel Olmayan Benlik Sunumu Taktikleri

Bireyler sdylemlerle baskalarinin  kendisi  hakkindaki  izlenimlerini
bicimlendirmekle kalmamakta, sozel olmayan yollarla da kendisi hakkinda bilgi
iletmekte ve izleniminin bi¢imlenmesine katkida bulunmaktadir. Bunu da fiziksel
goriiniimiiyle, sahip oldugu esyalarla, jestlerle ve mimikler aracilifiyla

gerceklestirmektedir (Araz, 2005, s.86-95):
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Fiziksel Goriiniim: imaj kavrami son zamanlarda herkes tarafindan oldukca
siklikla kullanilan dis goriiniimii ifade eden bir kavramdir. Insanlarin fiziksel
gorliniimleri ile ilgili kaygilarinin olmasi olumlu bir izlenim olusturmak icin fiziksel
goriinimiin 6nemli oldugunu bize gostermektedir. Yapilan arastirmalarda da kisisel
¢ekim tizerinde fiziksel goriiniimiin 6nemli etkisi oldugu vurgulanmistir. Sadece yabanci
kisiler lizerinde degil tamidigimiz kisiler iizerinde de fiziksel goriinlimiimiizle izlenim
olusturmaktayiz. Birey iyi bir fiziki goriiniime sahip oldugu durumlarda kendisine olan
giiveni artmaktadir. Kendisine giliveni tam olan kisi de digerleri ile girdigi iletisiminde
daha pozitif olacagindan rahatlikla olumlu bir izlenim olusturacaktir. Ornegin is
goriigmesine giden bir birey giyimine kusamina yani dis goriiniisiine olduke¢a dikkat eder.
Ciinkii karsisindaki kisi de olumlu bir izlenim olusturmak sadece sozel yollarla degil hatta
ilk olarak fiziki goriiniimle elde edilmektedir. Bu nedenle zaman zaman “Insanlar
kiyafetleriyle karsilanir, fikirleriyle ugurlanir.” gibi ctimleler kullaniriz. Bu su demektir;
ozellikle yeni tamistifimiz bir kisiyle iletisim kurdugumuzda ilk olarak fiziki
gdriiniimiimiiz iizerinden bir izlenim olusturmaktayiz. Ozellikle sosyal medya iizerinden
yapilan benlik sunumunda insanlar ¢ok fazla sozel benlik sunumundan ziyade fiziki
gorliiniimlerini kullanarak izlenim olusturmaktadir. Birey iyi bir izlenim olusturmak
icinse sosyal medyanin imkanlar sayesinde fiziki goriiniimiinde rahatlikla oynamalar

yapabilmektedir.

Esya: Esyalar bize kisiyle ilgili pek cok bilgi aktarmaktadir ve bu bilgiler o
kisiyle ilgili izlenim olusumunda kullanilmaktadir. Bunun farkinda olan kisi, sahip
oldugu esyalar araciligiyla da kendisi hakkindaki izlenim olusumu siirecini aktif olarak
bicimlendirebilir. Bireyler olumlu izlenim olusturmak istedikleri yonleri hakkinda
kullandiklari egyalarla tanidik veya tanimadiklari Kisilere mesaj géndermektedir. Ornegin
kisi tuttugu takima ait rozeti ise giderken ceketinin yakasina takarak tutugu takimla ilgili
mesaj iletebilir. Ya da mikrofon seklinde anahtarlik kullanan birisi miizige ilgili olduguna
dair bir izlenim olusturmak i¢in mesaj gonderebilir. Tezimizin konusu olan Instagram’da
sunum yapan yeni gelin profillerinin de kullandiklar1 esyalarla kendileri hakkinda izlenim
olusturduklarini, benlik sunumlarini gerceklestirdiklerini gormekteyiz. Kullandiklari
cesit cesit ziicaciye esyalari ile yaptiklar1 sunumlar veya ev dekorlarinda kullandiklar

figtirlii yastiklar ya da biblolar o kisilerin benlik sunumu hakkinda bize bilgi vermektedir.
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Goriildugii gibi bireyler kendi benlik goriislerin giiclendirmek ve bagka kisilerce
degerlendirilmek istedikleri durumlara uygun olarak esyalar1 kullanmakta ve bu esyalar
araciligiyla mesaj gondermektedir. Birey iletisim kurdugu kisinin kullandig1 esyalari
inceleyerek rahatlikla o kisi hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Esyalar1 benlik sunumu
icin bilingli olarak kullanan birey digerlerinin de bu taktigi uygulayabilecegini bildigi i¢in
iletisime girdigi kisinin esyalar araciligiyla verdigi mesaji dikkatle alir ve iletisimini o

yonde sekillendirir.

Mimikler ve Jestler: Yukarda da ifade edildigi gibi s6zel olmayan benlik
sunumu fiziksel goriiniimiimiiz ve esyalarimiz disinda, ozellikle duygularimizin
aktarrminda temel araglar olan jestlerimiz ve mimiklerimiz araciligiyla da
yapilabilmektedir. Arastirmalar yiiz ifadelerinin mesaj iletiminde kullanilan bir strateji
oldugunu gdstermektedir. Yani insanlar ¢ok sayida muhatap karsisinda mesajlarini
iletirken yabanc kisilerin anlamini bilmedigi ancak arkadas grubu igerisinde bilinen bir
yiiz ifadesi ile mesajin1 gonderebilir. Ya da bir kisinin jest ve mimiklerinden o kisinin o

anki ruh hali ile ilgili izlenimleri algilayabiliriz.

Yiiz ifadeleri bazen stratejik olarak kullanilarak olusturmak istedigimiz izlenime
hizmet edebilir. Ornegin arkadasimizla birlikte girdigimiz bir smavda basarili
oldugumuzda ve arkadasimiz basarisiz oldugunda mutlulugumuzu gizlemeye ¢alisiriz. O
kisinin yaninda {izgiin yiiz ifadesine biirlinebiliriz. Ya da bir is goriismesine gittigimizde
o giin kot bir olay yasamis olsak bile iyi goriinmeye olumlu bir izlenim olusturmaya

calisarak yiiz ifadelerimizi istedigimiz yonde degistirmeye caligiriz.

3.6 Sosyal Medyada Benlik Sunumu

Bireyler, bir dnceki boliimde detayli olarak ele aldigimiz benlik sunumlarini
giinlimiizde yiiz yiize iletisimin yan1 sira ¢evrim i¢i ortamlar dedigimiz sosyal medya
mecralarinda da gergeklestirmektedir. Yeni bir yasam alani olarak giindelik hayata dahil
olan sosyal medya bireyin benlik performansin1 devam ettirdigi ya da yeniden kurguladigi
bir alanidir (Karaoglu, 2015, s.54). Son donemlerde popiilaritesi aratan sosyal medya ile

bireyler kendilerine, bilinenin yanmi sira yeni benlikler insa etmektedir. Bu ozelligiyle
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sosyal medya bireye bir benlik ingasi, benlik sunumu ve paylagimi ortam1 saglamaktadir

(Caligir, 2014, s.180).

Sosyal medya, kullanicilarina kendi goriislerini soyleyebilme, ¢ok sayida kisiye
ulagabilme, kendilerini 6zglirce ifade edebilme ortami sunmaktadir. Bunlarin yani sira
kisisel web sayfalari ve profilleri olusturulmasina imkan saglayan sosyal medya bilgi
paylasimi disinda kullanicilarin kendilerini yeniden iirettikleri bir ortam sunmaktadir

(Caligir, 2014, s.179).

Baudrillard’in similasyon kuraminda bahsettigi gibi sosyal medyada birey
gercegi yeniden iireterek gergcekten daha gercekmis gibi gosterebilmektedir. Yani kisi
kendisi ile ilgili sentetik bir benlik iiretebilmekte ve bu benlik o kisinin gercekteki
benliginden daha gercekmis gibi algilanabilmektedir. Baudrillard’in medya araglarinin
gerce8i yansitmak icin degil gercegi yeniden liretmek icin var oldugunu savunan
diisiincesi giiniimiizde sosyal medya i¢inde oldukga gegerlidir. Ciinkii sosyal medya
kisinin gercekteki kimligiyle iletisim kurabilecegi bir ortam olmaktan ziyade kendine
yeni bir benlik olusturarak var olmasi ve i¢ tatmine ulasmasina hizmet eden yeni medya

araglaridir (Baudrillard, 2011, ss.11-20).

Kullanicilara kendi profil sayfalarini, web sitelerini, kisisel bloglarini, digerleri
ile paylasma imkani veren sosyal medya araglari, yiizyillardir hedef kitle olarak
adlandirilan izleyici ve dinleyicileri aktif birer kaynak durumuna getirmistir. Bu yeni
araglar ve sunduklari teknoloji, bireylere kendilerini istedikleri gibi ifade etme 6zgiirliigii
sunmaktadir. Iletisim araglarinda artik birey tek baslarma kaynak roliinii iistlenebilmekte
ve vermek istedigi mesajlar1 istedigi gibi kodlayarak diger bireylere ve topluluklara

sunabilmektedir (Soncu, 2016, s.214-215).

Sosyal medya bireyin kendini ifade etmesinde ve sosyallesmesinde etkili oldugu
kadar benlik olusum siirecinde de Goffman’in deyimiyle bir kamusal alan islevi
gormektedir. Bireyin kendini ifade etmesinde ve sosyallesmesinde etki sahibi olan sosyal
medya, diger kullanicilarla olan etkilesim, farkli olma arayisi, yaraticiligin kullanimi gibi
Ogelerle de bireyin kendisini bulmasin1 saglarken etkilesim giiciinii de arttirmaktadir

(Kusay, 2013, s.42). Birey sosyal medyada paylasim yaptikca digerleri ile etkilesime
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girmekte ve bu mecralarda var olabilmektedir. Paylasilan igerigin begeni ve yorum almasi
paylasim yapanin fark edildigini ve kendini digerlerine o kadar ispatladigini
gostermektedir. Sosyal medyada fark edilmek bu mecralar1 kullanan kisiler agisindan
oldukga 6nemlidir. Ciinkii fark edilmek bireyin varliginin onaylanmasi demektir ve bu da

kisinin popiilaritesinin bir 6l¢iitiidiir (Y1ldiz, 2015).

Goriildugi gibi birey sosyal medya araglarini fark edilmek ve onaylanmak i¢in
kullanmaktadir. Bunu yaparken de benlik sunumu gergeklestirmektedir. Benlik, bireyin
toplumda degerli veya onaylanan olma 6zelliklerinin biitiiniinii igermektedir. Onaylanma
durumu, benligimizin bir uzantisidir ve bireyler sosyal medya araciligiyla sahip olduklari
benliklerini sunma ve hatta yeni benlikler insa edebilme imkani bulmaktadir. Yani sosyal
medya bireylere, yeni bir benlik alan1 sunmaktadir (Calisir, 2014, s.176). Herhangi bir
sosyal ag sitesinde bir profil olusturuldugunda kullanicinin benlik sunumu belirli bir
standart icerisinde, iceri alinir ve belirli bir standart icerisinde olusturulur. Meydana
getirilen profil, tanimli bir sosyal baglamda ve belirli formatlarda benlik sunumumuzu
yeniden lretir. Sosyal aglardaki profillerin yardimiyla kullanicilar dogrudan veya dolayl
olarak kendilerini sunma imkani bulur. Bu benlik sunumlar1 semboller, isaretler, fotograf
ve videolar ya da diisiincelerini aktardiklart metinler aracilifiyla gerceklestirilir (Boz,
2012, 5.37).

Yeni iletisim ortamlar1 hem gergcek hem de olas1 benliklerin deneyimlenmesine
olanak saglamaktadir (Boz, 2012, s.40). Bu mecralarda birey ger¢ek benligini
sergileyebildigi gibi gercek hayatta ulagsmak istedigi idealize ettigi benligini de sunabilir.
Ciinkii ¢evrim i¢i ortamlar ¢evrim disina oranla daha kontrollii bir alan sunmaktadir.
Boylece bireyler ideal benliklerini istedikleri gibi kurgulayabilir ve digerleri ile
paylagabilirler. Cevrim i¢i ortamlardaki benlik sunumu vyiiz yiize iletisimle
kiyaslandiginda degistirilebilir ve manipiile edilebilir olmas1 nedeniyle bireyler benlige

iligskin sunacaklar1 bilgiler konusunda segici olmaktadir (Ugar, 2015, s.314).

Sosyal medya iletisimi yiiz ylize iletisim gibi eszamanli olmak zorunda olmadig:
icin bireyler paylasim yaparken plan yapma, gonderiler hakkinda diisiinme ve

gonderilerini iletmeden 6nce diizenleme imkan1 bulur (Sahan, 2013, s.12). Sosyal medya
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kisinin 6n plana ¢ikardig1 yonlerinin taninmasina katki saglarken diger yandan gercek

yiiziin saklamasini saglayan maskeli balo iklimi olusturmaktadir (Caligir, 2014, s.183).

Yapilan arastirmalarin ¢ogu sosyal medyadaki benlik sunumunda bireylerin
gercek benliklerinden ¢ok ideal benliklerini sunduklarini gostermektedir. Sosyal
medyanin da yapist geregi kisilerin ideal benliklerini sunarak tatmin olmalarina olanak
sagladig1 savunulmaktadir. Yani birey sosyal medyadaki teknolojik araglar sayesinde
kendini oldugundan daha giizel, daha zay1f gosterebilecegi gibi oldugundan daha bilgili
ve kiiltiirlii olarak da gosterebilmektedir (Sahan, 2013, 5.10)

Konuya iliskin yapilan ¢alismalarin bir¢ogu teknoloji aracili iletisimde idealize
edilmis bir benlik sunumu gercgeklestirdigini 6ne siirse de buna karsi ¢ikan arastirmalar
da mevcuttur. Ornegin Back ve arkadaslar1 (2010) idealize dilmis benligin sunumunun
zor oldugunu savunmaktadir. Ciinkii, sosyal medyadaki ¢evremizin bir kismin1 gercek
hayattaki cevremiz olusturmaktadir. Bu kisilerin yapmis oldugumuz paylasimlara
geribildirimlerde bulunmasi bizim olusturmaya calistigimiz ideal benligimizi olumsuz
etkileyebilir. Veya olusturulan ideal benlikle birey bir sohret elde ettiginde gercek
ortamda da goriiniir olmaya baglayacaktir ve ¢evrim i¢i ortamdaki ideal benligini gercek
hayata tasiyamadiginda kazandigi s6hretini devam ettiremeyecektir. Fakat bu yondeki
caligmalar heniiz ¢ok sinirli oldugu i¢in sosyal medyadaki benlik sunumu genel olarak
ideal benligin ortaya konulmasi ve kisinin bu sekilde toplum icinde var olmaya ¢alisma

cabalarini ele almaktadir (Sahan, 2013, s.14).

3.6.1 Instagram’da Benlik Sunumu

Kevin Systrom tarafindan 2010 yilinda fotograf paylasim programi olarak
kurulan Instagram giiniimiizde fotograflar araciligiyla benlik bireylerin benlik
sunumlarmi gerceklestirebilecekleri ideal bir mecradir. Bu program ile kullanicilar,
cektikleri fotograflara gesitli dijital filtreler uygulayarak, kendi sosyal paylasim aglarinda
fotograflarini paylagmaktadir. Instagram, kullanicilarin fotograflarini paylasirken, bir dizi
karakteristik ogeler ile sinirlandirarak sunmalarini saglamaktadir. Instagram’da bireyler
belli 6zeliklerini 6n plana ¢ikararak nasil bir insan olduklarini insa etmekte ve diger

insanlara sunmaktadir. Fotograflar araciligiyla birey nerelere gittigini, ne diisiindiigiinii,
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nasil yasadigini, kimlerle goriistiigiinii, nasil baktigin1 ve nasil durdugunu takipeilerine
gostererek benlik sunumu gerceklestirmektedir. Yani birey Instagram’da nasil goriinmek
istiyorsa ona gore fotograf paylagsmaktadir. Goffman’in tiyatro yaklasiminda degindigi
gibi birey gercek hayatta oldugu gibi sosyal medyada da kendisinden beklenen rollere
uygun olarak davranarak benlik sunumu gergeklestirmektedir. Instagram, bireyin roliinii
en iyi sekilde sergileyebilmesine olanak saglayan giiniimiiz sahnelerindendir (Soncu,
2016, 5.222-229).

Bireyler Instagram’da benlik sunumlarin1 temelde profillerinde paylastiklart
fotograflarla ve kendileri hakkinda paylastiklar1 bilgilerle gerceklestirmektedir. Bu
alanlar su sekildedir:

Profil: Bu boliimde kullanicinin adi-soyadi, kullanict adi varsa diger internet
sayfalarina dair bilgiler ve biyografi adi altinda kendisini tanmittig1 kisa bilgiler yer
almaktadir. Biyografi kisminda kullanicilar memleketlerine, mesleki bilgilere, yas
bilgilerine, evli olup olmadiklarina dair bilgilere, esleri ve ¢ocuklar1 hakkindaki bilgilere
yer verebilmektedir. Demografik bilgilerin yani sira kullanicilar kendilerini anlamli bir
sozle ya da hobileri ile de tanimlayabilmektedir. Diger kullanicilara kapali olan
profillerde dahi bu boliimdeki bilgiler herkese agiktir. Kisacasi kisi, bu boliimde profili
herkese agik olsun veya olmasin kendi hakkinda istedigi bilgiyi paylasarak istedigi

izlenimi ulusturma imkani bulmaktadir.

Profil Resmi: Diger kullanicilar tizerinde ilk izlenim profil fotografi sayesinde
olusturulmaktadir. Birey bu kisimda kendisini en iyi temsil edecegine inandigi bir
fotograf paylasir. Bireyin profil fotografindaki durusu, bakisi, kiyafetleri, fotografin
cekildigi mekan ve kullanilan diger objeler profilin sahibi hakkinda mesaj vermektedir.

Birey bu mesajlarla benlik sunumunu gergeklestirir.

Hikayeler: Kullanicilar bu kismi1 giin igerisinde ¢ok fazla paylasim yapacaklari
zaman kullanmaktadir. Yani takipgilerini artarda paylasimlarla sikmak istemeyen
kullanicilar bu alanda paylasim yapmaktadir. Yapilan paylasimlara emojiler ve ¢esitli
hareketli fotograflar eklenerek anlatilmak istenenler daha da vurgulanabilmektedir.

Burada yapilan paylasimlar 24 saat sonra uygulama tarafindan kaldirilmaktadir. Bu
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boliimde kullanicilar anlik olarak yaptiklarini paylasarak “suan bunu yapiyorum.” mesajt
verir. Yani yiiz yiize iletisimde benlik sunumu yapiyormus gibi benlik sunumu

gerceklestirirler.

Takipci Sayisi: Profili kag kisinin takip ettigini gosteren bu bdliim de profil
sahibi hakkinda bilgiler icermektedir. Takipgi sayisi profil sahibinin yaptig1 paylasimlarla
kendini digerlerine kabul ettirdigini gostermektedir. Takip¢i sayisindan bir kisinin {inli
ya da sosyal medya fenomeni olup olmadigi da anlasilmaktadir. Takipg¢i sayis1 arttikca

kisinin popiilaritesi de artmaktadir.

Instagram ¢ok az bir alanla kisiye oldukg¢a detayli bir sekilde benlik sunumu
gerceklestirebilecegi imkan sunmaktadir. Ciinkli insanlar anlatmak istediklerini
fotograflar araciligtyla anlattiklari i¢in bir fotograf karesinde kullandiklari cesitli 6gelerle
benliklerine dair onlarca mesaj verebilmektedir. Baudrillard’in “Tiiketim Toplumu”
kitabinda bahsettigi gibi artik nesneler bir nesne olmaktan ¢ikip prestij aract olarak
kullanilmaktadir. Bu da insanlarin daha ¢ok tiiketmesine neden olmakta, tiikketimin
ihtiyagtan ¢ok kisinin benlik sunumuna hizmet ettigi goriisiinii dogurmaktadir (2008,
ss.12). Prestij amaciyla yapilan tiikketim insanlar1 savurganlia sevk etmekte ve ortaya ¢op
sepeti uygarliklar ¢ikmaktadir. Baudrillard bu goriis i¢in “ bana firlatip attigin seyi soyle,
sana kim oldugunu sdyleyeyim” ifadesini kullanmistir (Baudrillard, 2008, ss.40).

Fotograflarda kullanilan nesneler haricinde fotograflarin altina yazilan mesajlar
ya da kullanilan emoji ve GIF’ler de fotografta verilmek istenen mesaji vurgulamaktadir.
Bu da bize sunu gosterir: Birey Instagram’da paylastigi bir fotografta one ¢ikarmak

istedigi 6zelliklerini vurgulayarak benlik sunumu gergeklestirmektedir.

Instagram uygulamasinin ig¢indeki filtre 6zellikleri ile kullanici ¢ektigi fotografta
istedigi gibi diizeltmeler yapabilme imkanma sahiptir. Bu diizeltmelerle birey sanki
profesyonel fotografci gibi ¢ok giizel fotograflar cekebilmekte ve vermek istedigi mesaji
istedigi gibi kurgulayabilmektedir. So6zsiiz benlik sunumunda ele aldigimiz fiziki
gorinim kisminda degindigimiz gibi kullanicilar filtreler araciligiyla fiziki
goriintiilerinde rahathikla oynama yapabilmekte ve olmak istedikleri kisiye

dontisebilmektedirler. Yani “ideal ben”lerini olusturup paylasabilmektedirler.
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Sosyal medya benlik sunumu i¢in bireylere yeni bir sahne ortami olugturmustur.
Kullanicilar bu sahnede sergileyecekleri rolleri en i1yi sekilde gerceklestirmeye ¢alisarak
benlik sunumlarini icra ederler. Kimi zaman gercgekte olduklar1 gibi paylasimlar yapan
bireyler ¢ogunlukla gercek hayatta olmak istedikleri ideal benliklerini 6ne ¢ikarici
paylagimlar yaparlar. Sosyal medya araglarinin hemen hepsi benlik sunumu i¢in uygun
ortami olusturarak kisinin kendini en iyi sekilde ifade etmesine ve bu sayede kisisel
tatmine ulagmasina katki saglamaktadir. Paylasilan fotograflarla benlik sunumuna ortam
hazirlayan Instagram uygulamasi ise i¢inde barindirdigi 6zellikler sayesinde kisinin
gercek ben’den ziyade ideal ben kavramina hizmet etmektedir. Benlik sunumunu en iyi

sekilde gergeklestiren birey bu mecrada fenomen olmaktadir.
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4. INSTAGRAM’DAKI YENI GELINLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kisilerarasi iletisim esnasinda taraflarin benlik sunumu iletisimin gidisatina yon
veren onemli bir unsurdur. Gilinlimiizde kisilerarasi iletisimin yiiz yiize olmaktan ¢ikip
sanal ortama tasinmasi bireylerin benlik sunumu performanslari i¢in yeni bir sahne
olusturmustur. Degisen iletisim ortamlar1 nedeniyle benlik sunumu da degisime ugramas,
insanlar daha kontrollii, daha bilingli, ideallerindeki “ben”e daha yakin bir benlik sunumu
performansi ortaya koymaya baslamislardir. Sosyal medyanin planlanmis benlik sunumu
icin uygun olmasi, bireylerin iletisimlerini bu mecralarda daha yogun bir sekilde

gergeklestirmelerine de neden olmustur.

Hemen her giin sosyal medyada yeni bir akim kullanicilarin ilgi odagi olmakta
ve bu akimlara katilan bireyler kisa yoldan popiiler olup fenomen haline gelmektedir.
Aragtirmamiza konu olan yeni gelinler ise “Gelin Evi” adl1 televizyon program ile 2015
yilinda ortaya ¢ikmistir. Programda gelinler ¢eyizlerinden ev dekorasyonlarina, kina
gecelerinden diiglinlerine, mutfaktaki hiinerlerinden gelenek goreneklerine olan
bagliliklarina kadar kiyasiya yarigmaktadir. Bu programdan ilham alan diger gelinler ise
programin benzerini yaptiklart paylasimlarla Instagram’a tasimislardir. Her kosesi
pembenin tonlartyla dizayn edilmis evlerden, sunum adimi verdikleri paylagimlarla
masalsi1 bir hayat yagadiklari algisini olusturan yeni gelinler bir anda Instagram fenomeni

haline geldiler.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmamizin amaci: Instagram’daki yeni gelinlerin
yapmis olduklar1 paylasimlarla benlik sunumlarimi  nasil ve hangi amagla
gerceklestirdiklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bunlarin haricinde bu arastirma yeni gelinlerin
sosyo- ekonomik durumlar ile ilgili de bilgiler edinmemizi saglamaktadir. Ayrica bu
arastirma sosyal medyada fenomen olan diger gruplar {zerine yapilacak olan
arastirmalara 151k tutacagi gibi, sosyal medya kullanicilarin benlik sunumlarin1 nasil

gerceklestirdikleri lizerine yapilacak arastirmalar i¢in de dnemli veriler igcermektedir.
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Arastirmanin amacit dogrultusunda olusturdugumuz aragtirmanin problemi su
sekildedir: Instagram’daki yeni gelinler yaptiklar1 paylasimlarla nasil bir benlik sunumu

gergeklestiriyor?

Bu problem iizerinden yola ¢iktigimiz c¢alismamizin alt problemleri ve

hipotezleri su sekildedir:

1- Instagram’daki yeni gelinlerin gerceklestirmis olduklar1 benlik sunumu

taktikleri egitim durumuna gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Ho Hipotezi: Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklari benlik

sunumu taktikleri egitim durumuna gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H1 Hipotezi: Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklar1 benlik

sunumu taktikleri egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Bagimsiz Degisken: Bagimh Degisken:
Egitim Durumu Benlik Sunumu Taktikleri
e Ilk ve Orta Ogretim e Ornek Davranis Sergileme
o Lise ‘ e Niteliklerini Tanitma
e Universite e Kendini Sevdirme
e Yiiksek Lisans e Kendini Acindirma
e Tehdit Davranisi

2- Instagram’daki yeni gelinlerin ger¢eklestirmis olduklar1 benlik sunumu

taktikleri evlilik siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Ho Hipotezi: Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklari benlik

sunumu taktikleri evlilik siirelerine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.
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H1 Hipotezi: Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklar1 benlik

sunumu taktikleri eviilik siirelerine gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Bagimsiz Degisken:

Evlilik Siiresi
o 13
o 4-6
o 7 ve Ustii

—)

Bagimh Degisken:

Benlik Sunumu Taktikleri

Niteliklerini Tanitma

Ornek Davranis Sergileme

Kendini Sevdirme
Kendini Acindirma

Tehdit Davranisi

3- Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklari benlik sunumu

taktikleri cocuk sayisina gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?

Ho Hipotezi: Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklar1 benlik

sunumu taktikleri cocuk sayisina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Hai Hipotezi: Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklari benlik

sunumu taktikleri cocuk sayisina gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Bagimsiz Degisken:

Cocuk Saytst
e Cocuk Yok
e 1 Cocuk
e 2 Cocuk
e 3 Cocuk

-
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Bagimh Degisken:

Benlik Sunumu Taktikleri

e Ornek Davranis Sergileme
e Niteliklerini Tanitma

e Kendini Sevdirme

e Kendini Acindirma

e Tehdit Davranisi




4- Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklari benlik sunumu

taktikleri gelir durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Ho Hipotezi: Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklar1 benlik

sunumu taktikleri gelir durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

H1 Hipotezi: Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklar1 benlik

sunumu taktikleri gelir durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Bagimsiz Degisken: Bagimh Degisken:
Gelir Durumu Benlik Sunumu Taktikleri

e 1500-2500 e Ornek Davranis Sergileme

e 2500-3500 —) o Niteliklerini Tanitma

e 3500-4500 e Kendini Sevdirme

e 4500-5500 e Kendini Acindirma

e 5500 ve Ustii e Tehdit Davranisi

4.2 Arastirmanin Yoéntemi

Bu aragtirmada bireylerin toplumsal davraniglarini gézlem, deney ve test yoluyla
nesnel bir sekilde dlgmek ve sayisal verilerle agiklamak i¢in kullanilan nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi kullanilmustir (Eristi, 2013, ss.9). Oncelikle arastirma
evrenine girecek olan drneklemlerin belirlenmesi i¢in Instagram profilleri incelenmis ve
DM yolu ile iletisime gecilmistir. Konuyla ilgili kisa bilgilendirme yapildiktan sonra
sorular gonderilmistir ve bu arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemi
kullanilmigtir. Anket Instagram Kullanim Olgegi ve Degistirilmis Benlik Sunumu
Taktikleri Olgegi olarak iki dlgekten olusmaktadir. iki anketin karsilatilmasi ise nicel

arastirma yontemlerinden iliskisel karsilastirma yontemi ile yapilmistir.
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4.2.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmamiz 2018 yili Ekim ayinda literatiir taramasi ile baglayip Nisan
2019°da son bulmustur. Bu c¢alismada arastirmanin evrenini Instagram’da sunum
paylagimlart yapan, ev dekorasyonunda pembe ve bebe mavisi renklerin yogunlukta
oldugu cok¢a dekoratif {iriiniin kullanildigi, yeni gelin veya pembe gelinler olarak
tanimladigimiz Instagram kullanicilar1 olarak sinirlandirilmistir. Bu kisilerle Aralik
2018’den Mart 2019’a kadar goriismeler yapilmis goriisiilen 253 kisiden 32’si ankete
katilmay1 kabul etmis ve arastirmanin 6rneklemini bu 32 kisi olusturulmustur. Ornekleme
girecek kisiler segilirken Instagram’da #sunum yazarak arama yapilmistir ve bu etiketi
kullananlarin paylasimlara ulasilmistir. Profiller incelenmis ve paylasilan fotograflarda
yeme i¢gme sunumlari, ev dekorasyonunda kullanilan objeler, evde agirlikli olarak
kullanilan renkler incelenmis ve profil sahiplerinin evli olduklarina da kanat getirilen
bilgilere ulasildiktan sonra o6rnekleme dahil edilmeye karar verilmistir. Sonrasinda
Instagram bu tarz paylasimlar yapan kisileri Oneri olarak karsimiza c¢ikarmistir.
Ornekleme dahil olabilecek kullanicilara ulasildiktan sonra Instagram’dan bu kisiler
takibe alinmis ve direk mesaj DM yoluyla iletisime gecilmistir. Iletisime gecilen 253

kisiden 32’si anketimize katilmay1 kabul etmis ve 6rneklem bu sekilde olusturulmustur.

Arastirmada Olasilikli Olamayan Ornekleme yonteminden Kartopu Ornekle
yontemi kullanilmistir. Arastirma evreni ¢ok genis oldugu icin bu orneklem yontemi
secilmistir. Ciinkii evren igerisinden 6rnekleme girebilecegine inandigimiz bir kullaniciya
ulastiktan sonra Instagram’in kendi 6zelligi geregi benzer kisileri 6neri olarak sunmasi
bu yontemi segmemizde etkili olmustur (Neuman, 2013, s$5.320-323). Arastirmaya

asagida verilen 6rneklem tablosundaki gibi bir katilim saglanmustir.

Tablo 1: Yeni Gelinlerin Yas Araliklar: ve Yasadiklar1 Sehir

Degiskenler Kategori n % X ss
Yas 21-25 10 31,3 2,13 1.10
26-30 14 43,8
31-35 3 9,4
36-40 4 12,5
41-45 1 3,1




Genel Toplam 32 100,0

Yasadigi Sehir | Biiyiik Sehir 25 78,1 1,22 420
Kiigiik Sehir 7 21,9
Genel Toplam 32 100,0

Arastirmaya toplamda 32 kisi katilmis olup bunlarin %43,8°’1 26-30 yas
araligindadir. Katilimcilarin %31°1 ise 21-25 yas arasinda oldugunu belirtmistir. %12,5’i
36-40 yas arasinda olan katilimcilarin %9,4°1 ise 31-35 yasa araligindadir. 41-45 yas

araliginda oldugunu belirten 1 kisi ise katilimeilarin %3,1’ine tekabiil etmektedir.

Katilimcilara yasadiklari il soruldugunda verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak
biiyliksehir - kiiclik sehir kategorileri olusturulmustur. %78,1 biiyiik sehirde yasayan
katilimcilarin % 21,9’u kiigiik sehirde yasamaktadir.

4.2.2 Arastirmanin Kisitlar

Aragtirma kapsaminda uygulanan analizlerde giiven araligi i¢in o = 0,05 temel

alinmustir.

Calismaya katilan kisilere iliskin bilgiler bu arastirma i¢in 6zel olarak hazirlanmis

olan Instagram Kullanim Olgegi ile smirlidur.

Bireylerin sosyal medyadaki benlik sunumu taktiklerine iliskin bilgiler

Degistirilmis Benlik Sunumu Taktikleri Olgegi ile elde edilen bilgilerle smirlidir.

Arastirmaya katilan bireylerin tamami yaptiklar1 paylasimlar, ev dekorasyonlar

ve kendilerini tanimladiklar1 climlelerle Instagram’daki yeni gelin profiline uygundur.
Arastirma 6rnekleminde yer alan bireylerin tamami evlidir.

Biitiin bu smirliliklar cer¢evesinde olusturdugumuz oOrneklem ve arastirma
stirecinde bir takim sikintilar da yasanmistir. Arastirma siiresi i¢in 4 ay ayirmamiz ve bu
siire igerisinde ankete katilabilecek kisilerle olan goriismelerde hizli geri doniisler

alamamamiz nedeniyle drnekleme giren kisi sayis1 32 kisi ile sinirl kalmastir.

Arastirma evrenine giren kisiler sosyal medyada fenomen bir grup oldugu igin
iletisim kurmakta zorlanilmis, ¢ogu arastirmaya katilmak istemedigini ya da belli iicret

karsilig1 anket sorularini cevaplayabilecegini belirtmistir.
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Bu fenomen grup yaptigi abartili sunum paylasimlari ile sosyal medyada ¢ok fazla
alay konusu oldugu i¢in iletisime ilk gegcildiginde kendilerinin olumsuz olarak
yargilandiklarin1 belirtip arastirmaya katilmaya sicak bakmamislardir. Bilimsel bir

arastirma i¢in goriisiildiigiine ikna etmek zor olmustur.
4.3 Veri Toplama Teknikleri

Bu ¢alismada iki arag ile veriler toplanmistir ve veri analizi stirecine sokulmustur.
Veriler Instagram Kullanim Olgegi ve Degistirilmis Benlik Sunumu Taktikleri Olgegi ile

toplanmis ve analiz edilmistir.
4.3.1 Instagram Kullanim Olcegi

Instagram kullanim 6l¢egi, bu ¢alisma igin gelistirilmistir. Instagram’daki yeni
gelinlerin Instagram’t nasil kullandiklar1 hakkinda genel bilgilerin ve katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin arastirildigr bir 6lgektir. Bu dlgek sayesinde Instagram’daki
yeni gelinlerin Instagram kullanim nedenleri ile birlikte Instagramda ne kadar vakit

harcadiklar1 ve fotograf paylasim sikliklar arastirilmistir.

Bu anketin giivenilirligi i¢in maddelerin i¢ tutarliliginin bir dl¢iisii olan Cronbach
alfa katsayist kullamilmgtir. Olgekte bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak
veya sorgulamak tizere kullanilan Cronbach alfa likert tipli Ol¢eklerde siklikla
kullanilmaktadir. Cronbach alfa asagidaki gibi ifade edilmektedir (Y1ldiz ve Uzunsakal,
2018):

0 < @ <0.40 ise giivenilir degil

0.40 < 0 < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
0.60 < a < 0.80 ise oldukga giivenilir
0.80 <a < 1.00 ise yliksek giivenilirlikte

Instagram kullanim 6l¢eginde kullanilan Cronbach alfa degeri .683 tiir

73



Tablo 2: Instagram Kullanim Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa If Item
Deleted
Paylagimlarim diger insanlara ilham olsun 617
diye profilimi herkese a¢ik tutuyorum.
Instagram’daki paylagimlarim gercek .608
kisiligimle ilgili bilgi verir.
Instagram sayesinde daha sosyal oldum. .603
Instagram’da kendi hakkimdaki bilgileri .685
aciklarim.
Kim oldugumu samimi bir sekilde .646
Instagram’da sunarim.

Tablodaki bilgilere gore olgekteki i¢ tutarlilik diizeyinin oldukga gilivenilir oldugu
goriilmektedir (a>.60).

4.3.2 Degistirilmis Benlik Sunumu Taktikleri Ol¢egi

Bu odlgek Lee ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilmis olup 12 farkli faktorti
icermektedir. Ancak Jones ve Pittman (1982) benlik sunumu taktiklerini bes temel faktor
altinda incelemis ve bunlar; 6rnek davranislar sergileme, kendini sevdirme, tehdit etme,
kendine acindirma ve niteliklerini tanitma davranislart seklinde sinirlandirilmistir.
Sorularda 5°1i likert tipi Ol¢ek kullanilmis olup bunlar “kesinlikle katilmiyorum™ dan
“kesinlikle katiliyorum” a kadar numaralandirilmistir. 1 kesinlikle katilmiyorum, 5
kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir. (Boz, 2012, s.58). Boz’un doktora tezi i¢in

Tiirk¢eye cevirdigi ve kullandig1 6l¢ek bu arastirma i¢in Instagram’a uyarlanmistir.

Degistirilimis Benlik Sunumu Taktikleri Olgeginde kullanilan Cronbach alfa
degeri .865°dir

Tablo 3: Degistirilmis Benlik Sunumu Taktikleri Ol¢cegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s
Alfa If Item
Deleted
Instagram’da bagkalarina 6rnek tegkil etmeye ¢alisirim. .863

Insanlara nasil davranmalari gerektigini gostermek igin Instagram’da | .863
model olamaya ¢aligirim.
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Instagram’daki diger insanlarin da benim gibi dogru davranmalarini .856
saglamaya ¢aligirim

Instagram’da olumlu bir 6rnek olarak davranip digerlerinin de boyle | .863
davranmalarini tegvik ederim.

Instagram’da digerlerinin de davranmas1 gerektigi sekilde davranis .863
sergilerim.

Instagram’da bir sey istedigim zaman daha iyi goriinmeye caligirim .859
Instagram’da olumlu 6zelliklerim hakkinda konusurum. .858
Insanlar1 kendi tarafima ¢cekmek icin onlar1 Instagram’da dverim ve .867
bunun i¢in paylagimlarinaolumlu yorum yapar veya begenirim.

Insanlarin lehimde diisiinmesini saglamak igin onlara Instagram’da .862
iltifat ederim. (Or: Yaptigim olumlu paylagimlara etiketler veya
palasimlarina olumlu yorumlar yaparim.)

Instagram’da beni kabullensinler diye baskalar1 gibi davranirim. .865
Instagram’da bagkalarinin hoslanacagi seylerden bahsederim .855
Instagram’da baskalarina iyilik yaparim bdylelikle beni severler. .859
Instagram’da baskalarina yardim ederim bdylelikle onlarda bana .856
yardim ederler.

Instagram’da diger insanlar1 korkutacak seyler yaparim. .865
Instagram’da baskalarinin benden korkacagi sekilde davranirim. .865
Instagram’da insanlarin benden korkacaklar1 seyleri yaparim boylece | .865
onlara istedigimi yaptiririm.

Instagram’da, insanlar1 etkilemek icin giic ve kuvvetimden .863
bahsederim.

Instagram’dakileri onlardan istedigim seyleri almak i¢in korkuturum. | .866
Instagram’da baskalarindan yardim isterim. (Or: katildigim bir .861
yardim faliyetine katilmalari i¢in yardim talep ederim)

Instagram’da insanlara isimi yaptirmak i¢in benden daha yetkili ve .862
giiclii olduklarini s6ylerim.

Bagkalarindan yardim almadan bir sey yapamayacagima, .861
Instagram’da insanlarin inanmalarini saglarim.

Isler kétii gittiginde bundan benim sorumlu olmadigimi insanlara 857
Instagram’da agiklarim.

Instagram’da baskalarindan anlayis gormek icin kendimi zayif (aciz) | .867
gosteririm.

Instagram’da basarilarim hakkinda insanlara bilgi veririm. 857
Bagkalarinin yapmakta zorlanacag: seyleri yaptigimda, Instagram’da | .856
bunu anlatirim.

Bir seyi basardigimda, Instagram’daki kisilere bunun 6nemini 858
vurgularim.

Yaptigim olumlu seyleri bagkalar1 fark etmediginde bunu .855
Instagram’da belirtirim.

Instagram’da basarilarimin degerini abartirim. .862
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Instagram’da sahip oldugum seylerden bahsederken, onlarin degerini | .855
de soylerim.
Insanlara verdigim hediyelerin degeri azzimsandiginda bunu .856
Instagram’da diizeltmeye ¢aligirim.

Tablodaki bilgilere gore olgekteki i¢ tutarlilik diizeyinin yiiksek gilivenilirlikte
oldugu goriilmektedir (o>.80).

Olgekte kullanilan ve benlik sunumu davranislarini dlgen davranis 6rnekleri ve

faktorlerin agiklamasi asagidadir (Boz, 2012, s.58-59):
Ornek Davrams Sergileme

Temelde ahlaki Ozellikler iceren davranislardir. Kendini ulvi bir amag icin feda
etme ile ilgili ifadeler, dini inanglar, politik goriisler, hayirseverlik ifadeleri veya azim ve
disiplin ile ilgili 6geler bu faktor altinda degerlendirilebilir. Bu ¢aligmada arastirmaya
katilanlarin Instagram’da yaptig1 paylasimlarla bu taktigi igeren sorulara verdigi cevaplar

izerinden bu sorularda bahsedilen goriislere katilma oranlari analiz edilmektedir.
Kendini Sevdirme

Jones ve Pittman’a gore kendini sevdirme, bir amaca yonelik ve belirli seyleri elde
etmek icin baskalarinin kendini sevmelerini saglayan davraniglardir (Boz, 2012: 58). Bu
taktikte kisi baskalarina kendini sevdirecek davranislarda bulunur Baskalar1 hakkinda
pozitif seyler sdylemek, kendisi hakkinda oranda negatif konusmak, pozitif mizah
ifadeleri, giiliimseme ifadeleri ve normal nezaket kurallarinin 6tesinde nazik davranmak
buna Ornek olarak gosterilebilir. Degistirilmis benlik sunumu taktikleri 6l¢eginde
katilimcilarin kendini sevdirme maddelerini i¢eren sorulara verdikleri cevaplar lizerinden

paylasimlartyla bu sorularda bahsedilen gortislere katilma oranlar1 analiz edilmektedir.
Tehdit Etme

Kisinin kendini giiclii ve tehlikeli gostermeye yonelik davranislarini icermektedir.
Burada 6nemli olan unsur, insanlar tarafindan istenilen biri gibi goriinmek degil onlarin
davraniglarini arzu edilen yonde dontistiirmektir. Katilimcilarin bu taktigi igeren sorulara
verdigi cevaplar iizerinden Instagram’daki paylasimlari ile bu sorularda bahsedilen

gorlslere katilma oranlar1 analiz edilmektedir.
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Kendine Acindirma

Kendini acindirma taktiginde insanlar kendilerini zayif, aciz ve yardima muhtag
gostererek bagkalarindan yardim almayir amaclamaktadir. Bir nevi acizlik taktigidir.
Ornegin daha dnce hi¢ ampul degistirmedim veya ‘ben iitii yapmasini bilmem bu konuda
bana yardimci olabilir misin?” demek gibi. Bu calismada kendini acindirma taktigini
iceren sorulara verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin Instagram’da yapmis

olduklar1 paylasimlarla bu taktigi ne oranda kullandiklar1 analiz edilmektedir.
Niteliklerini Tanitma

Niteliklerini tanitma taktigini kullanarak insanlar, bagkalarimin go6ziinde
kendilerini yetkin ve yeterli olarak gostermeye caligirlar ve bdylelikle baskalarinin
saygisint kazanmak isterler. Bu ¢alismada katilimcilar niteliklerini tanitma maddelerini
iceren sorulara verdikleri cevaplarla Instagram’da yapmis olduklar1 paylasimlari ne

oranda bu amagla yaptiklari analiz edilmektedir.

4.4 Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri SPSS 22.00 paket
programi kullanilarak yapilmistir. Arastirmada kullanilan 2 6lgegin verilerinin analizi ve
iki 6lcegin karsilastirmali analizleri frekans, yiizde ve aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerine dayali olarak yapilmistir. Katilimcilarin egitim durumu, ¢ocuk sayist,
evlilik siiresi ve yasadigi sehir degiskenlerine gore degistirilmis benlik sunumu taktik
Ol¢egindeki 5 taktigin analizinde Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)
kullanilmistir. Bu yontemle elde edilen sonuclarda anlamli farkliligin ortaya ¢iktig
karsilastirmalarda, farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla

BTukey LSD ¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir.

4.5 Arastirmammn Bulgular

Calismanin bu boliimiinde veri toplama arici olarak kullandigimiz Instagram

Kullanim Olgegi ve Degistirilmis Benlik Sunumu Taktik Olgegi ile toplanan verilerin
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SPSS 22 paket programinda yapilan analiz ve bu iki anketin karsilastirilmalar1 sonucu

elde edilen bulgular yer almaktadir
45.1 Instagram Kullanim Olcegi

Tablo 4: Yeni Gelinlerin Egitim Durumu Ortalamalar:

Kategori n % X SS
[lkokul-Ortaokul 1 3,1 2,59 |.756
Lise 15 46,9

Universite 12 37,5

Yiksek Lisans 4 12,5

Genel Toplam 32 100

Katilimeilar “Egitim Durumunuz” sorusuna %46,9 oraninda lise mezunu
olduklarimi belirten cevabi vermislerdir. %37,5’i Universite mezunu olan katilimcilarin
%12,5°1 ise yiiksek lisans mezunu oldugunu belirtmistir. [Ik-Ortaokul mezunu oldugunu

belirten 1 kisi ise katilimecilarin%3,1’ine denk gelmektedir.

Tablo 5: Yeni Gelinlerin Mesleki Durumu Ortalamalari

Mesleki Durum n %

Calisiyor 10 31,2
Calismiyor 22 68,8
Genel Toplam 32 100

Katilimeilarin mesleki durumu ile ilgili soruya verdikleri cevaplari ¢alisiyor ve
calismiyor olarak kategorize edilmistir. Ev hanimi olanlar ¢calismiyor, digerleri calisiyor
olarak degerlendirilen soruda katilimcilarin %68,8’inin ev hanimi oldugu yani

calismadig belirtilmistir. Cesitli mesleklerde ¢alisan katilimcilar ise %31,2 oranindadir.

Tablo 6: Yeni Gelinleri Cocuk Sayis1 Ortalamalari

Cocuk Sayis1 n % X ss
Yok 10 31,3 2.13 942
1 10 31,3

2 10 31,3

3 2 6,1

Genel Toplam 32 100

Katilimcilarin “Cocuk Saymiz” sorusuna verdikleri cevaplara baktigimizda

cocugu olmayan, 1 cocugu olan ve 2 cocugu olanlarin oranlarinin esit oldugu goriilmekte
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ve her biri %31,3’e tekabiil etmektedir. 3 ¢ocugu olan katilimcilar ise %6,1 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglari ¢ocugu var veya yok seklinde degerlendirdigimizde ise

katilimeilarin %31,3’{inilin ¢ocuk sahibi olmadigi, %68,7’sinin ise ¢ocuklu oldugu

goriilmektedir.
Tablo 7: Yeni Gelinleri Evlilik Siiresi Ortalamalari
Evlilik Siiresi n % X SS
1-3 10 31,3 1.97 782
4-6 13 40,6
7 ve usti 9 28,1
Genel Toplam 32 100

Katilimeilar “Evlilik Siireniz” sorusuna %40,6 oraninda 4-6 yil araliginda evli
olduklarini belirtmistir. Katilimecilarin %31,3’0 lile 3 yil arasinda evli olduklarini

belirtirken %28,1°1 7 yildan daha uzun siiredir evliyiz cevabini vermislerdir.

Tablo 8: Yeni Gelinlerin Aylik Gelir Diizeyi Ortalamalari

Ayhk Gelir n % X ss
1500°den az 1 3,1 3.81 | 1.53
1500-2500 6 18,8

2500-3500 9 28,1

3500-4500 5 15,6

4500-5500 4 12,5

5500 ve tistii 7 21,9

Genel Toplam 32 100

Arastirmaya katilanlarin aylik gelir durumuna baktigimizda katilimeilarin
%28,1’inin 2500-3500 TL aylik geliri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %21, 9’unun
aylik geliri 5500 TL nin iistiinde iken %18,8’inin gelir durumu 1500-2500 TL’ye tekabiil
etmektedir. Katilimcilarin %15,6’s1 3500-4500° gelire sahip olan katilimcilarin %3,1°1 ise
1500 TL’den daha az aylik gelire sahiptir.

Tablo 9: Yeni Gelinlerin Instagram Kullanim Nedenleri

Kategori n % X ss
Hobi 11 34,4 1.66 483
Sunum 21 65,6

Genel Toplam 32 100
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Arastirmaya katilanlarin %65,6’s1 Instagram’t yapmis oldugu sunum gorsellerini

paylagmak i¢in kullanirken%34,4’1i Instagram’1 hobi amagh kullandigini belirtmistir.

Tablo 10: Yeni Gelinlerin Giinliik Ortalama internet Kullanim Siiresi

Saat n % X SS
1-3 saat 13 40,6 1.72 | .683
4-6 saat 15 46,9

7-9 saat 4 12,5

Genel Toplam 32 100

Aragtirmaya katilanlarin %46,9’u giinlin 4-6 saatini internete geg¢irmektedir.
Katilimeilarin %40,6’s1 giinliik 1-3 saat arasi1 internete vakit gegirirken%12,5’1 7-9 saatini

internet basinda gecirmektedir.

Tablo 11: Yeni Gelinlerin Giinliik Instagram Kullanim Siiresi ve Instgram’a
Girme Tekrarlari

Kategori n ) X ss
1-3 saat 18 56,3 1.56 |.716
4-6 saat 10 31,3

7-9 saat 4 12,5

Genel Toplam 32 100

1-5 Tekrar 6 18,8 3,09 | 1.37
6-10 Tekrar 3 9.4

11-15 Tekrar 12 37,5

16-20 Tekrar 4 12,5

21 ve Ustii Tekrar 7 21,9

Genel Toplam 32 100

Katilimcilarin %56,3°1 glinliik ortalama 1-3 saatini Instagram’da gecirmektedir.
4-6 saatini Instagram’da gegiren katilimcilarin orant %31,3’ken giinliik 7-9 saatini

Instagram’da gegirenlerin oran1 %12,5’e tekabiil etmektedir.

Katilimcilarin %37,5°1 giinliik ortalama 11-15 defa Instagram’a girerken %21,9’u
21’°den fazla, %18,8’1 1-5 defa, %12,5’1 16-20 kez, %9.,4’1 ise ortalama 6-10 kez giin

icerisinde Instagram’a girmektedir.

Tablo 12: Yeni Gelinlerin Instagram Takip¢i Sayis1 Ortalamalari

Takipg¢i Sayisi n %

5000’den az 12 37,5
5000-10.000 4 12,5
10.000-20.000 5 15,6
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20.000°den fazla

11

34,4

Genel Toplam

32

100

Arastirmaya katilan yeni gelinlerin %37,5’inin 5000°den az, %12,5’inin 5000-
10.000 arasi, %15,6’smin 10.000-20.000 arasi, %34,4’niin ise 20.000’den fazla takipgi

sayis1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13: Yeni Gelinlerin Instagram Kullanic1 Adlar1 Ortalamalari

Kullanic1 Adi n % X ss
Rumuz 10 31,3 | 3.63 1.26
Bana Ait Olmayan Bir Isim 3 9,4

Ismimin Bir Kism1 8 25,0

Gergek Ismim 11 34,4

Genel Toplam 32 100

Aragtirmaya katilanlara Instagram kullanici

adi

olarak nasil bir

kullantyorsunuz diye sordugumuzda katilimcilarin %34,4’1 kendi isimlerini kullandigini,
%31,3’{i rumuz kullandiklarmi, %25’i Isminin bir kismini kullanarak yeni bir kullanici

ad1 olusturdugunu ve %9,4’li ise kendilerine ait olmayan bir isim kullandiklarini

belirtmistir.

Tablo 14: Yeni Gelinlerin Profil Fotograf Bilgileri

Kategori n % X ss

Resim Kullanmiyorum 1 3,1 1425 |1.24
Bana Ait Olmayan Bir Resim 1 3,1

Kendi Resmim 7 219

Icinde Benim De Oldugum Esim/Ailemle Birlikte | 8 25,0

Bir Resim

Evimde Kullandigim Bir Egyanin Resmi 10 | 31,3

Evimin Bir Kosesini Anlatan Resim 5 15,6

Genel Toplam 32 | 100

Arastirmaya katilanlara Instagram sayfalarinda profil fotografi olarak ne
kullandigini sordugumuzda katilimeilarin %31,3°{ evinde kullandig1 bir esyanin resmini
kullandigimi belirtmistir. %25°1 profil fotografi esi veya ailesi ile birlikte oldugu bir
fotografi kullandiklarini belirtirken, %21,9’u kendi resmini, %15,6’s1 evinin bir kdsesine
ait fotografi, kullanmaktadir. Kendisine ait olmayan bir resmi kullanan ve hig profil resmi

kullanmayanlarin ortalamasi ise esit olup ayr1 ayr1 %3,1 e tekabiil etmektedir.
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Tablo 15: Yeni Gelinlerin Fotograf Paylasim Sikhig

Kategori n Y% X ss
Her giin 19 59,4 1.47 671
Birka¢ Giinde Bir 12 37,5

Iki Haftada Bir 1 3,1

Toplam 32 100

Arastirmaya katilan Instagram kullanicilarinin 9%59,4°i her giin fotograf
paylastigini belirtirken %37,5°1 ise birkag giinde bir fotograf paylasmaktadir. Iki haftada
bir fotograf paylasanlarin yiizdesi ise %3,1 dir.

Tablo 16: Yeni Gelinlerin Paylastiklar1 Fotografi Cekim Tekrari

Kategori n % X SS

1 Defa ¢ekip paylasiyorum 1 3,1 2.53 | .803
1-5 fotograf ¢ekip i¢cinden se¢iyorum 18 56,3

5-10 fotograf ¢ekip iginden se¢iyorum 8 25,0

10°dan fazla fotograf ¢ekip i¢inden 5 15,6

seciyorum

Genel Toplam 32 100

Katilimeilarin %56,3°t bir fotograf paylagmak icin 1-5 arasi fotograf cekip
iclerinden en giizelini segerek paylastiklarini belirtmistir. %25°1 ise bir fotograf
paylasmak i¢in 5-10 defa aym fotografi c¢ektigini ve icinden secerek en giizelini
paylastigini ifade etmistir. Katilimcilarin %15,6’s1 10 tekrardan fazla fotograf ¢ekerek
paylasim yaptigin belirtirken %3,1°1 bir defa fotograf ¢ekip onu paylastigini agiklamistir.

Tablo 17: Yeni Gelinlerin Fotograf Cekimi icin Harcadis Zaman

Siire n % X S

5 Dakikadan az 7 21,9 2.09 734
5-10 Dakika arasi 15 46,9

10 Dakikadan fazla 10 31,3

Genel Toplam 32 100

Arastirmaya katilan Instagram kullanicilarinin %46,9’u paylastiklar1 fotografi
¢ekmek icin 5-10 dakika arasi zaman harcadiklarim1 belirtmislerdir. Katilimcilarin
%31,3’1i fotograf ¢ekimi i¢in 10 dakikadan fazlam zaman harcarken %21,9’u 5 dakikadan

daha kis siirede fotograf ¢ekimini tamamladiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 18: Instagram Kullamim Anketi

ifadeler Cevap Secenekleri N |S
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
n ) n % n | % n | % n %

Paylagimlarim | 6 18,8 2 6,3 2 16,3 2 6,3 20 | 62,5 32| 1,641

diger insanlara
ilham olsun
diye profilimi
herkese agik
tutuyorum.

Instagram’daki | 3 9,4 1 3,1 2 163 8 1250 18 | 56,3 32| 1,273
paylagimlarim
gercek
kisiligim
hakkinda bilgi
Verir.

Instagram 7 21,9 2 6,3 9 |28l 3 194 11 344 |32]1,550
sayesinde daha
sosyal oldum.

Instagram’da 6 18,8 5 15.6 8 |25 4 12,5 9 28,1 321 1,483
kendi
hakkimdaki
bilgileri
agiklarim

Kim 6 18,8 1 3,1 4 125 7 1219 14 |43,8 321,533
oldugumu
samimi bir
sekilde
Instagram’da
sunarim.

Aragtirmaya katilanlarin %62,5°1 kesinlikle paylagimlarimla ile diger insanlara
ilham olmak i¢in profillerimi herkese ac¢ik tutuyorum cevabini vermistir. %18,8’1 ise bu
goriise kesinlikle katilmadigini belirtirken katilmiyorum, kararsizzim ve katiliyorum

cevabini verenlerin oranlari esit olup tek tek %6,3’e tekabiil etmektedir.

Katilimcilarin -~ %56,3 Instagramdaki paylasimlarinin  gercek  kisiliklerini
yansittigina kesinlikle katilirken 9%9,4’kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
Katilmiyorum diyenlerin orani1 %3,1, Kararsizim diyenlerin orant %6,3’ken katiliyorum

diyenler %251 olugturmaktadir.
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%34,4 katilimc1 Instagram sayesinde kesinlikle daha sosyal oldugunu
diisiintirken, Katilimcilarin %21,9u bu goriise kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlarin %6,3’1 bu goriise katilmiyorum, %28,1°1 kararsizim derken

%9,4 katiliyorum cevabini vermistir.

Instagram’da kendi hakkimdaki bilgileri agiklarim goriisiine katilimeilarin %281
kesinlikle katiliyorum, %28’1 kararsizim, %18,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %15,6’s1

katilmiyorum ve %12,5’i de katiliyorum cevabini vermistir.

Arastirmaya katilanlarin %431 Instagram’da kim olduklarini samimi bir sekilde
sunduklarini soylerken, %18,8’1 bu goriise kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir.
Katilimceilarin %21,9’u katiliyorum, %12,5°1 kararsizim ve %3,1°1 katilmiyorum cevabini

vermistir.
45.2 Benlik Sunumu Taktikleri Olgegi

Tablo 19: Yeni Gelinlerin Ornek Davrams Sergileme Davramisi Ortalamalar

Ornek Davrams Sergileme n % X ss
Kesinlikle Katilmiyorum 4 12,4 3,30 1,29
Katilmiyorum 5 15,7

Kararsizim 8 25,1

Katiliyorum 9 28,1

Kesinlikle Katiliyorum 6 18,7

Genel Toplam 32 100

Aragtirmaya katilan 32 yeni gelinin %12,4’i Instagram’da benlik sunumu
taktiklerinden o©rnek davranis sergiliyorum ifadesine kesinlikle katilmamaktadir.
Katilimcilarin %15,7°s1 6rnek davranis sergiliyorum ifadesine katilmiyorum cevabim
verirken %25,1°1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Instagram’da yaptig1 paylagimlarla
ornek davranis sergiliyorum diyen katilimcilarin ortalamasi %28,1 olup, kesinlikle 6rnek
davranis sergilemek i¢in Instangram da paylasim yapan katilimcilarin ortalamasi ise

%18,7’ye karsilik gelmektedir.
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Tablo 20: Yeni Gelinlerin Benlik Sunumu Taktiklerinden Kendini Sevdirme

Taktigi Ortalamalari
Kendini Sevdirme n % X ss
Kesinlikle Katilmiyorum 14 43,8 1,97 ,870
Katilmiyorum 8 25,1
Kararsizzim 10 31,1
Genel Toplam 32 100

Yeni gelinler Instagram’da sergilemis olduklar1 benlik sunumu taktiklerinden

kendini sevdirme taktigi i¢in hazirlanan sorulara %43.8’1 kesinlikle katilmiyorum,

%25,1’1 katilmiyorum ve %31,1°1 kararsizim cevabini vermistir.

Tablo 21: Yeni Gelinlerin Tehdit Davranisi Benlik Sunumu Taktigi Ortalamalar:

Tehdit Davranisi n % X ss
Kesinlikle Katilmiyorum 30 93,8 1,10 ,442
Katilmiyorum 1 3,1

Kararsizim 1 3,1

Genel Toplam 32 100

Yeni gelinler, Instagram’da sergilemis olduklart benlik sunumu taktiklerinden
tehdit davranisi i¢in hazirlanan sorulara %93,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %3,1°1

katilmiyorum ve %3,1°1 de kararsizim cevabini vermistir.

Tablo 22: Yeni Gelinlerin Kendini Acindirma Benlik Sunumu Taktigi

Ortalamalarn
Kendini Acindirma n % X SS
Kesinlikle Katilmiyorum 16 50 1,63 , 702
Katilmiyorum 13 40,7
Kararsizim 2 6,2
Katiliyorum 1 3,1
Genel Toplam 32 100

Yeni gelinler, Instagram’da sergilemis olduklar1 benlik sunumu taktiklerinden

kendini acindirma taktigi i¢in hazirlanan sorulara %50°1 kesinlikle katilmiyorum, %40,7’1

katilmiyorum, %6,2’si kararsizim ve %3,1°1 katiliyorum cevabin1 vermistir.




Tablo 23Yeni Gelinlerin Niteliklerini Tanitma Benlik Sunumu Taktigi

Ortalamalar
Cevap Secenekleri n % X s
Kesinlikle Katilmiyorum 25 2,27 1,05
Katilmiyorum 12 37,5
Kararsizim 21,8
Katiliyorum 4 12,6
Kesinlikle Katiltyorum 1 3,1
Genel Toplam 32 100

Yeni gelinler, Instagram’da sergilemis olduklar1 benlik sunumu taktiklerinden
niteliklerini tanitma taktigi i¢in hazirlanan sorulara %25’i kesinlikle katilmiyorum,

%37°5’1, katilmiyorum, %21,8’1 kararsizim, %12,6’s1 katiliyorum ve %3,1°1 kesinlikle

katiltyorum cevabini vermistir.

45.3 Instagram Kullanm Olgegi

Karsilastirmasi

ve

Benlik Sunumu

Olcegi

Tablo 24: Yeni Gelinlerin Benlik Sunumu Taktikleri ile Gelir Diizeylerinin

Karsilastirmasi
Benlik Sunumu Taktigi Gelir Durum | n | X Ss sdi2 | F p
Ornek Davranis Sergileme | 1500-2500 63,501 1,23|4-26|1.267|,308
2500-3500 912,951,446
3500-4500 512361 1,26
4500-5500 413,801 1,09
5500 Ustii 713,74 | 1,03
Kendini Sevdirme 1500-2500 62,12 ].945|4-26 | .101 | .981
2500-3500 911,90 .819
3500-4500 511,90 | .973
4500-5500 41,90 | .825
5500 Ustii 711,82 1].923
Kendini Acindirma 1500-2500 6 | 1,50 |352 |4-26 | .932 | .461
2500-3500 91,82 .494
3500-4500 51,24 .357
4500-5500 4 | 1,55]|.754
5500 Ustii 711,48 |.764
Niteliklerini Tanitma 1500-2500 62,11 | .736 | 4-26 | .748 | .568
2500-3500 912,42 | .848
3500-4500 511,60 | .971
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4500-5500 412,60 |.731
5500 Ustii 712,18 | 1,41

Tehdit 1500-2500 6 | 1.00 | .000 | 4-26 | .545 | .704
2500-3500 9 [ .678|.794
3500-4500 5 | 1.00 | 000
4500-5500 4 1 1.00 | 000
5500 Ustii 7 11.00 | .302

Tablo 'daki ANOVA testi sonucunda; Instagram’daki yeni gelinlerin benlik
sunumu taktiklerinden 6rnek davramis (F(4-26)= 1.267, p=.308), kendini sevdirme (F(4-
26)=.101, p=.981), kendini acindirma (F(4-26)=.932, p=.461), niteliklerini tanitma (F(4-
26)= .748, p=.568) ve tehdit (F(4-26)= .545, p=.704) davranislar1 puanlarinin gelir

alpha degerinden biiyiik (p> o) oldugu i¢in Ho hipotezinin homojenligi kesinidir.

diizeyine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p > 0.05).

Benlik sunumu taktiklerinin gelir diizeylerine gore karsilastirilmasinda anlamlilik degeri

Tablo 25: Yeni Gelinlerin Gelir Durumu Kategorilerinin Ornek Davrams
Sergileme Taktigine Gore Kendi Aralarinda Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Gelir Durumu | Gelir Durumu | X (I-J) |p
Taktigi @ @)
Ornek Davranis 1500-2500 2500-3500 .544 419
Sergileme 3500-4500 1.140 147
4500-5500 -.300 15
5500 ve Ustii | -.242 | .731
2500-3500 1500-2500 -.544 419
3500-4500 .595 404
4500-5500 -.844 | 274
5500 ve Ustii | -.787 | .226
3500-4500 1500-2500 -1.140 | .147
2500-3500 -.595 404
4500-5500 -.1.440 | .100
5500 ve Ustii | .736 .072
4500-5500 1500-2500 .300 15
2500-3500 .844 274
3500-4500 .1.440 |.100
5500 ve Ustii | .057 943
5500 ve Ustii 1500-2500 242 731
2500-3500 787 226
3500-4500 1.38 0.72
5500 ve Ustii | 0.57 943
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Benlik sunumu taktiklerinden ©rnek davranig sergileme taktiginin gelir
diizeylerine gore karsilagtirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan gelir diizeylerinin
kendi aralarinda karsilastirmasi i¢in BTukay LSD testine basvurulmustur. Ornek
Davranis sergileme taktigine gore gelir durumlarinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da

anlaml1 bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 26: Yeni Gelinlerin Gelir Durumu Kategorilerinin Kendini Sevdirme
Taktigine Gore Kendi Aralarinda Karsilagtirmasi

Benlik Sunumu Gelir Durumu | Gelir Durumu xIJ) |p
Taktigi @D @)
Kendini Sevdirme 1500-2500 2500-3500 222 .641
3500-4500 225 .681
4500-5500 218 .708
5500 ve Ustii 303 547
2500-3500 1500-2500 =222 .641
3500-4500 .002 996
4500-5500 -.003 995
5500 ve Ustii 081 858
3500-4500 1500-2500 -.225 .681
2500-3500 -.002 .996
4500-5500 -.006 992
5500 ve Ustii .070 882
4500-5500 1500-2500 -218 .708
2500-3500 .003 995
3500-4500 .006 992
5500 ve Ustii .084 881
5500 ve Ustii | 1500-2500 -303 | .547
2500-3500 -.081 .858
3500-4500 -.078 .882
4500-5500 -.084 881

Benlik sunumu taktiklerinden kendini sevdirme taktiginin gelir diizeylerine gore
karsilastirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan gelir diizeylerinin kendi aralarinda
karsilagtirmasi i¢in BTukay LSD testine bagvurulmustur. Kendini sevdirme taktigine
gore gelir durumlarinin kendi iginde karsilastirmasinda da anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).
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Tablo 27: Yeni Gelinlerin Gelir Durumu Kategorilerinin Kendini Acindirma

Taktigine Gore Kendi Aralarinda Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Gelir Durumu | Gelir Durumu | X (I-]) p
Taktigi (D )
Kendini Acindirma 1500-2500 2500-3500 -.322 .289
3500-4500 .260 454
4500-5500 -.050 .892
5500 ve Ustii 014 .964
2500-3500 1500-2500 322 289
3500-4500 582 .076
4500-5500 272 430
5500 ve Ustii 336 248
3500-4500 1500-2500 -.260 454
2500-3500 -.582 .076
4500-5500 -310 421
5500 ve Ustii | -.245 464
4500-5500 1500-2500 .050 .892
2500-3500 -272 430
3500-4500 310 421
5500 ve Ustii | .064 857
5500 ve Ustii 1500-2500 -.322 .596
2500-3500 .260 747
3500-4500 -.050 1.00
4500-5500 0.14 1.00

Benlik sunumu taktiklerinden kendini acindirma taktiginin gelir diizeylerine gore
karsilastirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan gelir diizeylerinin kendi aralarinda
karsilastirmast i¢in BTukay LSD testine bagvurulmustur. Kendini acindirma taktigine
gore gelir durumlarinin kendi iginde karsilastirmasinda da anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 28: Yeni Gelinlerin Gelir Durumu Kategorilerinin Niteliklerini Tanitma
Taktigine Gore Kendi Aralarinda Karsilagtirmasi

Benlik Sunumu Taktigi | Gelir Durumu | Gelir Durumu | X (I-J) p
@) ()
Niteliklerini Tanitma 1500-2500 2500-3500 -.309 561
3500-4500 519 .398
4500-5500 -.488 455
5500 ve Ustii | -.064 908
2500-3500 1500-2500 309 561
3500-4500 .828 148
4500-5500 -.178 768
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5500 ve Ustii | .244 630
3500-4500 1500-2500 -519 398
2500-3500 -.828 .148
4500-5500 -1.00 144
5500 ve Ustii | -.583 327
4500-5500 1500-2500 488 455
2500-3500 178 768
3500-4500 1.00 144
5500 ve Ustii | .423 504
5500 ve Ustii | 1500-2500 064 908
2500-3500 -244 630
3500-4500 583 327
4500-5500 -423 .504

Benlik sunumu taktiklerinden niteliklerini tanitma taktiginin gelir diizeylerine
gore karsilagtirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan gelir diizeylerinin kendi
aralarinda karsilagtirmasi i¢in BTukay LSD testine bagvurulmustur. Niteliklerini taniitma
taktigine gore gelir durumlarinin kendi i¢cinde karsilastirmasinda da anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 29: Yeni Gelinlerin Gelir Durumu Kategorilerinin Tehdit Davranisi

Taktigine Gore Kendi Aralarinda Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Gelir Durumu | Gelir Durumu x(J) | p
Taktigi (D )
Tehdit Davranisi 1500-2500 2500-3500 288 248
3500-4500 .000 1.00
4500-5500 .000 1.00
5500 ve Ustii -.114 | .662
2500-3500 1500-2500 288 248
3500-4500 288 275
4500-5500 288 310
5500 ve Ustii | .174 | .462
3500-4500 1500-2500 .000 1.00
2500-3500 -288 | .275
4500-5500 .000 1.00
5500 ve Ustii -114 | .677
4500-5500 1500-2500 .000 1.00
2500-3500 288 310
3500-4500 .000 1.00
5500 ve Ustii -.114 | .698
5500 ve Ustii | 1500-2500 114 .662
2500-3500 -174 | 462
3500-4500 114 677
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| | [4500-5500  [.114 [ .698 |

Benlik sunumu taktiklerinden tehdit davranisi taktiginin gelir diizeylerine gore

karsilagtirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan gelir diizeylerinin kendi aralarinda
karsilastirmasi i¢in BTukay LSD testine bagvurulmustur. Tehdit davranisi taktigine gore
gelir durumlarinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da anlamli bir farklilik géstermedigi

belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 30: Yeni Gelinlerin Benlik Sunumu Taktikleri ile Cocuk Sayisinin

Karsilastirmasi
Benlik Sunumu Taktigi Gelir Durum | n | X ss sdi2 | F p
Ornek Davranis Sergileme | Yok 10 | 3,10 | 1,17 | 3-28 | .898 454

1 Cocuk 10 ] 3,42 | 1,31
2 Cocuk 10 | 3,64 | 1,38

3 Cocuk 2 12,10 1,55

Kendini Sevdirme Yok 10| 1.98 | .737 | 3-28 | 1.397 | .264
1 Cocuk 10 | 1,77 | .978
2 Cocuk 10 | 1,93 | .876
3 Cocuk 2 [3,12|.176

Kendini Acindirma Yok 10| 1,56 | .440 | 3-28 | 1.125 | .356

1 Cocuk 10 | 1,86 | 1.03
2 Cocuk 10 | 1,38 | .502
3 Cocuk 2 12.10].141
Niteliklerini Tanitma Yok 10| 2,14 | .799 | 3-28 | .1.450 | .249
1 Cocuk 10 | 2,61 | 1.191
2 Cocuk 10 | 1,88 | 1.09

3 Cocuk 2 [3.21].505

Tehdit Yok 10 | 1.00 | .000 | 3-28|6.914 | .001
1 Cocuk 10 | 1.08 | .252
2 Cocuk 10 | 1.02 | .063

3 Cocuk 2 1220|1.69
Tablo 'daki ANOVA testi sonucunda; Instagram’daki yeni gelinlerin 6rnek

davranis (Fg-28= 898, p=.454), kendini sevdirme (F3-28=1.397, p=.264), kendini
acindirma (F@28= 125, p=.356) ve niteliklerini tanitma (F-28)=.1.450, p=.249)

puanlarinin ¢ocuk sayisina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p > 0.05) Bu taktiklerin ¢ocuk sayisina gore karsilagtirilmasinda anlamlilik

degeri alpha degerinden biiyiik (p> a) oldugu i¢in Ho hipotezinin homojenligi kesinidir.

Ancak tehdit davranigi (F(3-28)=.6.914, p=.001) puaninin gocuk sayisina gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik gésterdigi belirlenmistir (p < 0.05). Bu taktigin
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cocuk sayisina gore karsilastirilmasinda anlamlilik degeri alpha degerinden kiigiik (p<

a) oldugu igin ise Hi hipotezinin homojenligi kesindir

Tablo 31: Yeni Gelinlerin Cocuk Sayis1 Kategorilerinin Ornek Davrams Sergileme
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Taktigi Cocuk Sayis1 | Cocuk Sayist | X (I-)) p
@) )
Ornek Davranis Yok 1 Cocuk -.320 587
Sergileme 2 Cocuk -.540 362
3 Cocuk 1.00 330
1 Cocuk Yok 320 587
2 Cocuk -.220 .709
3 Cocuk 1.32 202
2 Cocuk Yok .540 362
1 Cocuk 220 .709
3 Cocuk 1.54 138
3 Cocuk Yok -1.00 330
1 Cocuk -1.32 202
2 Cocuk -1.54 138

Benlik sunumu taktiklerinden 6rnek davranig sergileme taktiginin ¢ocuk sayisina
gore karsilastirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan ¢ocuk sayilarmin kendi
aralarinda karsilastirmasi icin BTukay LSD testine basvurulmustur. Ornek davranis
sergileme taktigine gore ¢ocuk sayisinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da anlamli bir

farklilik gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 32: Yeni Gelinlerin Cocuk Sayis1 Kategorilerinin Kendini Sevdirme
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Taktigi | Cocuk Sayist1 | Cocuk Sayist | X (I-J) | p
@) )
Kendini Sevdirme Yok 1 Cocuk 212 .583
2 Cocuk .050 .897
3 Cocuk -1.13 .097
1 Cocuk Yok -212 .583
2 Cocuk -.162 .674
3 Cocuk -1.35 .051
2 Cocuk Yok -.050 .897
1 Cocuk 162 .674
3 Cocuk -1.187 | .084
3 Cocuk Yok 1.13 .097
1 Cocuk 1.35 051
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| 2 Cocuk

| 1.187

| .084

Benlik sunumu taktiklerinden kendini sevdirme taktiginin ¢ocuk sayisina gore

belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 33: Yeni Gelinlerin Cocuk Sayis1 Kategorilerinin Kendini Acindirma

Taktigine Gore Karsilastirmasi

karsilagtirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan ¢ocuk sayilarinin kendi aralarinda
karsilastirmasi i¢in BTukay LSD testine basvurulmustur. Kendini sevdirme taktigine gore

cocuk sayisinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da anlamli bir farklihik gdstermedigi

Benlik Sunumu Cocuk Sayist | Cocuk Sayis1 | X (I-J) | p
Taktigi (D )
Kendini Acindirma Yok 1 Cocuk -.300 .345
2 Cocuk .180 .569
3 Cocuk -.540 327
1 Cocuk Yok 300 .345
2 Cocuk 480 135
3 Cocuk -.240 .661
2 Cocuk Yok -.180 .569
1 Cocuk -.480 135
3 Cocuk -.720 .194
3 Cocuk Yok .540 327
1 Cocuk 240 .661
2 Cocuk 720 .194

Benlik sunumu taktiklerinden kendini acindirma taktiginin ¢ocuk sayisina gore

belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 34: Yeni Gelinlerin Cocuk Sayis1 Kategorilerinin Niteliklerini Tanitma

Taktigine Gore Karsilastirmasi

karsilagtirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan ¢ocuk sayilarinin kendi aralarinda
karsilastirmasi icin BTukay LSD testine bagvurulmustur. Kendini sevdirme taktigine gore

cocuk sayisinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da anlamhi bir farklilik gdstermedigi

Benlik Sunumu Taktigi | Cocuk Sayist | Cocuk Sayis1 | X (I-)) | p
@ ()
Niteliklerini Tanitma Yok 1 Cocuk -471 314
2 Cocuk 257 581
3 Cocuk -1.07 .190
1 Cocuk Yok 471 314
2 Cocuk 728 125
3 Cocuk -.600 458
2 Cocuk Yok -.257 581
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1 Cocuk -.728 125
3 Cocuk -1.32 .107
3 Cocuk Yok 1.07 .190
1 Cocuk .600 458
2 Cocuk 1.32 .107

Benlik sunumu taktiklerinden kendini acindirma taktiginin ¢ocuk sayisina gore

karsilastirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan ¢ocuk sayilarinin kendi aralarinda

karsilastirmasi i¢in BTukay LSD testine bagvurulmustur. Kendini sevdirme taktigine gore

cocuk sayisinin kendi i¢inde karsilagtirmasinda da anlamli bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 35: Yeni Gelinlerin Cocuk Sayis1 Kategorilerinin Tehdit Davramsi1 Taktigine
Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Cocuk Sayis1 | Cocuk Sayis1 (J) | X (I-J) |p
Taktigi (D
Tehdit Davranisi Yok 1 Cocuk -.080 753
2 Cocuk -.020 753
3 Cocuk -1.20 787
1 Cocuk Yok .080 753
2 Cocuk .060 .884
3 Cocuk -1.12 .810
2 Cocuk Yok .020 753
1 Cocuk -.060 .884
3 Cocuk -1.18 792
3 Cocuk Yok 1.20 787
1 Cocuk 1.12 .810
2 Cocuk 1.18 782

Benlik sunumu taktiklerinden tehdit davranisi taktiginin ¢ocuk sayisina gore

karsilagtirilmasinda Hi hipotezi homojen oldugundan ¢ocuk sayilarinin kendi aralarinda

karsilastirmast i¢in BTukay Games Howell testine bagvurulmustur. Kendini sevdirme

taktigine gore cocuk sayisinin kendi iginde karsilagtirmasinda da anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 36: Yeni Gelinlerin Benlik Sunumu Taktikleri ile Egitim Diizeyi

Karsilastirmasi
Benlik Sunumu Taktigi | Egitim Diizeyi | n | X ss sdi2 | F p
Ornek Davranis Sergileme | Lise 15(3,70 | 1,14 | 2-28 | 2.182 | .132
Universite 122,81 1,35
Yiiksek Lisans | 4 | 3.85 | .806
Kendini Sevdirme Lise 15(2.25].917 |2-28|2.177|.132
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Universite 12 | 1.67 | .775
Yiksek Lisans | 4 | 1.53 | 413

Kendini Acindirma Lise 15]1.93|.819 |2-28 | 3.308 | .051
Universite 12| 1.35| .468
Yiksek Lisans |4 | 1,25 | .378

Niteliklerini Tanitma Lise 152,60 | 1.036 | 2-28 | 1.926 | .164
Universite 12| 1.92 | .986
Yiksek Lisans |4 | 1.78 | .972

Tehdit Lise 1511.05|.206 |2-28|.303 |.741
Universite 12 | 1.01 | .057
Yiksek Lisans |4 | 1.00 | .000

Tablo 'daki ANOVA testi sonucunda; Instagram’daki yeni gelinlerin &rnek
davranig (F(2-28)= 2.182, p=.132), kendini sevdirme (F(2-28)=2,177, p=.132), kendini
acindirma (F(2-28)= 3.308, p=..051), niteliklerini tanitma (F(2-28)=.1.926, p=.164) ve
tehdit davranmisi (F(2-28)=.303, p=.741) puanlarinin egitim diizeyine gore istatistiki

olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p > 0.05).

Benlik sunumu

taktiklerinin egitim diizeyine gore karsilagtirilmasinda anlamlilik degeri alpha degerinden

biiyiik (p> a) oldugu i¢in Ho hipotezinin homojenligi kesinidir.

Tablo 37: Yeni Gelinlerin Egitim Diizeyi Kategorilerinin Ornek Davramsi

Sergileme Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Egitim Egitim Durum | X (I-J) p
Taktigi Durumu (1) J)
Ornek Davranis Lise Universite .890 .066
Yiiksek Lisans | -.143 .834
Universite Lise -.890 .066
Yiiksek Lisans | -1.033 .147
Yiksek Lisans | Lisans .143 .834
Universite 1.033 147

Benlik sunumu taktiklerinden ornek davranisi sergileme taktiginin

egitim

diizeyine gore karsilastirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan egitim durumlarinin

kendi aralarinda karsilastirmasi icin BTukay LSD testine bagvurulmustur. Ornek davranis

sergileme taktiine gore egitim diizeyinin kendi i¢inde karsilagtirmasinda da anlamli bir

farklilik gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).
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Tablo 38: Yeni Gelinlerin Egitim Diizeyi Kategorilerinin Kendini Sevdirme
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Taktigi | Egitim Egitim Durum | X (I-J) |p
Durumu (I) J)
Kendini Sevdirme Lise Universite 572 .083
Yiiksek Lisans | .718 131
Universite Lise -.572 .083
Yiiksek Lisans | .145 761
Yiiksek Lisans | Lisans =718 131
Universite -.145 761

Benlik sunumu taktiklerinden kendini sevdirme taktiginin egitim diizeyine gore
karsilagtirllmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan egitim diizeylerinin kendi
aralarinda karsilagtirmasi i¢cin BTukay LSD testine bagvurulmustur. Kendini sevdirme
taktigine gore egitim diizeyinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 39: Yeni Gelinlerin Egitim Diizeyi Kategorilerinin Kendini Acindirma
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Taktigi | Egitim Durumu Egitim Durum | X (I-J) | p
) Q)
Kendini Acindirma Lise Universite 583 .031
Yiksek Lisans | .683 .077
Universite Lise -.583 |.031
Yiksek Lisans | .100 .795
Yiiksek Lisans Lisans -.683 | .077
Universite -.100 |.795

Benlik sunumu taktiklerinden kendini acindirma taktiginin egitim diizeyine gore
karsilagtirllmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan egitim diizeylerinin kendi
aralarinda karsilastirmasi i¢cin BTukay LSD testine bagvurulmustur. Kendini acindirma
taktigine gore lise-liniversite egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. (p<<0.05). Lise-ytiksek lisans ve tiniversite-yiiksek lisans, yiiksek lisans- lise
ve yiiksek lisans- tiniversite egitim diizeyleri arasinda ise anlamli bir farklilik olmadig1

tespit edilmistir. (p > 0.05).
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Tablo 40: Yeni Gelinlerin Egitim Diizeyi Kategorilerinin Niteliklerini Tanitma
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Egitim Egitim x(IJ) |p
Taktigi Durumu (I) Durum (J)
Niteliklerini Tanitma | Lise Universite 671 219
Yiksek Lisans | .814 .380
Universite Lise -.671 219
Yiksek Lisans | .142 965
Yiiksek Lisans | Lisans -.814 .380
Universite -.142 .965

Benlik sunumu taktiklerinden niteliklerini tanitma taktiginin egitim diizeyine gore
karsilagtirllmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan egitim diizeylerinin kendi
aralarinda karsilastirmasi icin BTukay LSD testine bagvurulmustur. Niteliklerini tanitma
taktigine gore egitim diizeyinin kendi i¢inde karsilagtirmasinda da anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 41: Yeni Gelinlerin Egitim Diizeyi Kategorilerinin Tehdit Davramsi
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Egitim Durumu | Egitim Durum | x(I-J) |p
Taktigi (1)) J)
Tehdit Davranisi Lise Universite .036 534
Yiiksek Lisans | .053 534
Universite Lise -036 | .534
Yiiksek Lisans | .016 .849
Yiiksek Lisans Lisans -.053 534
Universite -.016 .849

Benlik sunumu taktiklerinden tehdit davranisi taktiginin egitim diizeyine goére
karsilastirilmasinda HO hipotezi homojen oldugundan egitim diizeylerinin kendi
aralarinda karsilastirmasi i¢cin BTukay LSD testine basvurulmustur. Tehdit davranisi
taktigine gore egitim diizeyinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da anlaml bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 42: Yeni Gelinlerin Benlik Sunumu Taktikleri ile Evlilik Siiresi

Karsilastirmasi
Benlik Sunumu Taktigi | Evlilik Siiresi | n | X ss sdi2 | F p
Ornek Davranis Sergileme | 1-3 10| 3,18 | 1,22 | 2-29 | .813 | 454
4-6 13]3,64| 1,19
7 ve lstl 9 1295]1.52
Kendini Sevdirme 1-3 10 2.00 | .733 | 2-29 | .061 | .941
4-6 131 2.01|1.00
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7 ve st 9 |1.88].895

Kendini Acindirma 1-3 10 | 1.46 | 499 | 2-29 | 1.040 | .366
4-6 13 | 1.84 | .804
7 ve st 9 |1,51].728

Niteliklerini Tanitma 1-3 10| 2,14 | .709 | 2-29 | .324 | .726
4-6 131246 1.14
7 ve lsti 9 |2.15]1.26

Tehdit Davranisi 1-3 10 | 1.00 | .000 | 2-29 | 2.596 | .092
4-6 13 | 1.00 | .000
7 ve Usti 9 |1.37].802

Tablo 'daki ANOVA testi sonucunda; Instagram’daki yeni gelinlerin 6rnek
davranig (F(2-29)=.813, p=.454), kendini sevdirme (F(2-29)=.061, p=.941), kendini
acindirma (F(2-29)= 1.040, p=.366), niteliklerini tanitma (F(2-29)=.324, p=.726) ve
tehdit davranigi (F(2-29)=2.596, p=.092) puanlarinin evlilik siiresine gore istatistiki
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p > 0.05). Benlik sunumu
taktiklerinin evlilik siiresine gore karsilagtirilmasinda anlamlilik degeri alpha degerinden
biiyiik (p> o) oldugu i¢in Ho hipotezinin homojenligi kesinidir.

Tablo 43: Yeni Gelinlerin Evlilik Siiresi Kategorilerinin Ornek Davrams Sergileme
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Taktigi | Evlilik Stiresi | Evlilik Stiresi x(I-) |p
_, 0 ()
Ornek Davranis 1-3 4-6 -.466 403
7 ve lstl 224 11
4-6 1-3 466 403
7 ve lstl .690 232
7 ve ustl 1-3 -.224 11
4-6 -.690 232

Benlik sunumu taktiklerinden 6rnek davranis sergileme taktiginin evlilik siiresine
gore karsilastirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan evlilik siiresinin kendi
aralarinda karsilastirmasi icin BTukay LSD testine basvurulmustur. Ornek davranis
sergileme taktigine gore evlilik siiresinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da anlamli bir

farklilik gostermedigi belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 44: Yeni Gelinlerin Evlilik Siiresi Kategorilerinin Kendini Sevdirme
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Taktigi | Evlilik Siiresi | Evlilik Siiresi | X (I-])) p
@) ()
Kendini Sevdirme 1-3 4-6 -.019 .960
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7 ve usti A11 .790
4-6 1-3 .019 .960
7 ve usti 130 740
7 ve usti 1-3 -.111 .790
4-6 -.130 740

Benlik sunumu taktiklerinden kendini sevdirme taktiginin evlilik siiresine gore
karsilastirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan evlilik siirelerinin kendi aralarinda
karsilastirmasi i¢in BTukay LSD testine bagvurulmustur. Kendini sevdirme taktigine gore

evlilik siiresinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da anlamli bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 45: Yeni Gelinlerin Evlilik Siiresi Kategorilerinin Kendini Acindirma
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Taktigi | Evlilik Siiresi Evlilik Siiresi x(I-) |p
@ ()
Kendini Acindirma 1-3 4-6 -.386 201
7 ve tstl -.051 875
4-6 1-3 .386 201
7 ve lstii 335 280
7 ve tstii 1-3 .051 .875
4-6 -335 280

Benlik sunumu taktiklerinden kendini acindirma taktiginin evlilik siiresine gore
karsilagtirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan evlilik siirelerinin kendi aralarinda
karsilastirmast i¢in BTukay LSD testine bagvurulmustur. Kendini acindirma taktigine

gore evlilik siiresinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da anlamli bir farklilik géstermedigi

belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 46: Yeni Gelinlerin Evlilik Siiresi Kategorilerinin Niteliklerini Tanitma
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Evlilik Siiresi | Evlilik Siiresi (J) [ X (I-J) | p
Taktigi (D
NitelikleriniTanitma 1-3 4-6 -318 486
7 ve Usti -.015 975
4-6 1-3 318 486
7 ve usti 302 521
7 ve listi 1-3 .015 975
4-6 -.302 521

Benlik sunumu taktiklerinden niteliklerini tanitma taktiginin evlilik siiresine gore

karsilagtirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan evlilik siirelerinin kendi aralarinda
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karsilastirmasi i¢in BTukay LSD testine bagvurulmustur. Niteliklerini tanitma taktigine
gore evlilik stiresinin kendi i¢inde karsilastirmasinda da anlamli bir farklilik géstermedigi

belirlenmistir. (p > 0.05).

Tablo 47: Yeni Gelinlerin Evlilik Siiresi Kategorilerinin Niteliklerini Tamitma
Taktigine Gore Karsilastirmasi

Benlik Sunumu Taktigi | Evlilik Siiresi | Evlilik Stiresi | X (I-J) | p
@) Q)
Tehdit Davranisi 1-3 4-6 .000 1.00
7 ve ustl -.377 .061
4-6 1-3 .000 1.00
7 ve ustl =377 .048
7 ve listl 1-3 377 .061
4-6 377 .048

Benlik sunumu taktiklerinden tehdit davranisi taktiginin evlilik siiresine gore
karsilagtirilmasinda Ho hipotezi homojen oldugundan evlilik siirelerinin kendi aralarinda
karsilastirmasi i¢in BTukay LSD testine bagvurulmustur. Tehdit davranisi taktigine gore
evlilik siiresinin kendi icinde karsilastirmasinda evlilik siiresi 4-6 yil ile 7 ve iistii evlilik

sliresi olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. (p <0.05).

4.6 Arastirmanin Sonucu

Instagram’daki yeni gelinlerin benlik sunumu iizerine yapilan bu arastirma
sonucunda ulasilan demografik 6zelliklere gore katilimcilarin yas ortalamasinin %43,8
ile 26-30 arasinda oldugu, %78.1’inin biiyik sehirde yasadigi, egitim diizeylerinin
%46.9’ ile lise mezunu oldugu , %68.8’inin ev hanimi oldugu, %68.7’sinin ¢ocuk sahibi

oldugu ve evlilik siirelerinin %40.6 ile 4-6 yi1l arasinda oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda yeni gelinlerin %46.9’unun giinde 4-6 saati internette
gecirdigi, %56.3’liniin glinde 1-3 saati Instagram’da gecirdigi ve bu siire icerisinde

%37.5’nin glinde 11-15 defa Instagrama girip ¢iktig1 bilgilerine ulagilmistir.

Takipci sayilar1 oldukca yiiksek olan yeni gelinlerin %34.4’niin 20.000’den fazla
takipcisi oldugu tespit edilmistir. Instagram’da kullanici adi olarak %34.4’1 gercek ismini
kullanan yeni gelinlin %59’u her giin fotograf paylasirken, profil fotografi olarak ise

evlerinde kullandiklar1 esyay tercih ettikleri saptanmistir. Bir fotograf paylasmak igin
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ortalama 1-5 arasi fotograf ¢ekimi yapan yeni gelinler 1 poz ¢ekimi igin ortalama 5-10 dk

zaman harcamaktadirlar.

Yeni gelinlerin  %62.5’1 paylasimlar1 ile diger insanlara ilham olmak
istediklerinden profillerini herkese acik olarak kullandiklarini belirtmektedir.
Paylagimlar ile kim olduklarini ger¢ek ve samimi bir sekilde ifade ettiklerini diisiinen

yeni gelinler Instagram sayesinde daha sosyal olduklarini belirtmislerdir.

Ornek davranis sergileme, kendini sevdirme, kendini acindirma ve niteliklerini
tanitma bagliklt benlik sunumu taktiklerinin egitim durumuna, gelir diizeyine, ¢cocuk
sayisina ve evlilik siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ancak
tehdit davranigi benlik sunumu kategorisinin sadece ¢ocuk sayisina gore anlamli bir

farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda;

Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklar1 benlik sunumu
taktikleri egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir Ho hipotezi

arastirma sonucunda ispatlanmugtir.

Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklar1 benlik sunumu
taktikleri gelir diizyine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir Ho hipotezi aragtirma

sonucunda ispatlanmistir.

Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklart benlik sunumu
taktikleri evlilik stiresne gore anlamli bir farklilik géstermemektedir Ho hipotezi aragtirma

sonucunda ispatlanmigtir.

Instagram’daki yeni gelinlerin gergeklestirmis olduklar1 benlik sunumu
taktikleri ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir Ho hipotezi arastirma
sonucunda tehdit davranisi ile olan karsilagtirma haricinde kismen ispatlanmistir. Cocuk
sayisinin tehdit davranisi ile aralarinda anlamli bir fark olmasi nedeniyle Hi hipotezi de

kanitlanmustir.
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5. SONUC

Insan hayat1 boyunca hep kendisini digerlerine anlatma ihtiyac1 duyar. Yani “ben
kimim?” sorusuna verdigi cevabt hem digerlerinden duymak ister hem de verilen
cevaplara gore kendisini sekillendirir. Bu dogrultuda dogustan gelen bir 6zellik olmayan
benlik, kisinin kendini fark etmesi ve digerleri ile iletisime girmesi ile olusmaktadir.
Kendini tanima ve iletisim yoluyla olusan benligin disa vurumu ise kisinin benlik
sunumunu gostermektedir. Birey dogal bir sekilde farkinda olmadan benlik sunumunu
gercgeklestirebildigi gibi bilingli olarak, basarili yonlerini vurgulayacagi sekilde de benlik
sunumu gergeklestirebilmektedir. Birey aslinda olmak istedigi kisiye doniismesi zorsa
kendisini olmak istedigi kisi gibi gdsterme ¢abasina girecektir. Yiiz yiize iletisim anlik
olarak gerceklestigi icin kisi kendisini her daim olmak istedigi kisi gibi gosteremeyebilir.
Yani planlanmis bir benlik sunumu gergeklestiremeyebilir. Ancak sosyal medya araglari
planlanmis benlik sunumu i¢in olduk¢a uygun ortamlardir. Ciinkii birey sosyal medyada
idealindeki “ben” olarak rahatlikla iletisime gegebilmektedir. Pek ¢ok nedenle birlikte bu
neden de kisilerin sosyal medyayr yaygin olarak kullanmalarinda oldukga etkilidir.
Yapilan literatiir taramas1 ve alan arastirmasi gostermektedir ki sosyal medya mecralari
benlik sunumu i¢in bir sahne konumundadir. Bireyler bu mecralarda kendileri ile ilgili
onceden planladiklari mesajlar1 paylasarak benlik sunumu gergeklestirmekte ve ¢ok fazla
kisinin dikkatini ¢gekebilmektedir. Birey sosyal medyada yaptig1 paylagimlar i¢cin ne kadar
cok kisiden olumlu geribildirim alirsa o derece i¢ tatmine ulasacaktir. Bu arastirmada
yapilan literatiir taramas1 ve saha arastirmasi sosyal medyanin kisilerarasi iletisimde etkili
oldugunu ve bireylerin sosyal medyada benlik sunumu gerceklestirdiklerini ortaya

koymaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan Ho hipotezlerinin homojenligi kabul

edilmistir.

Aragtirma sonucunda Instagram’daki yeni gelinlerin yaptiklar1 paylasimlarla
ornek davranis sergilemek i¢in benlik sunumu gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Yeni
gelinlerin benlik sunumlarini ise kesinlikle tehdit davranisi lizerine kurmadiklar

saptanmistir.
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Bu sonuclar dogrultusunda evlilik siiresinin ¢ogunlugunun 4-6 yil araliginda
c¢ikmasimin nedenini evliligin bu siireye ulastiginda monotonlagsmasi ve oOzellikle ev
hanimi olan kadinlarin evliliklerini devam ettirebilmek, kendi benliklerini
ispatlayabilmek amaciyla yeni arayislar igerisine girmeleri olarak yorumlayabiliriz.
Ancak bunun haricinde evlilik siiresinin bu sekilde ¢ikmasinda yeni gelinlerin evlilik
yillariin ortalamasi ile Instagram’in popiilerliginin ayn1 zamana denk gelmesi de etkili

olmus olabilir.

Arastirmaya katilanlarin paylastiklar1 fotograflarda evlerinin asir1 diizenli ve
masalsi bir goriinlime sahip olmasi1 dikkat ¢ekmektedir. Fakat katilimcilarin ¢gogunun
cocuk sahibi olmalar1 nedeniyle ¢ocuklu bir evin bu denli diizenli olmasi paylasilan
fotograflarin kurgulanmais olabilecegini géstermektedir. Bu dogrultuda Instagram’in yeni

gelinlerinin benlik sunumlarini kurgulayarak gergeklestirdikleri sonucunu varabiliriz.

Katilimcilarin  ¢ogunun ev hanimi olmasi, aktif calisma hayatinda yer
almadiklarindan benliklerini sunacak ortam bulamamislardir. Bu nedenle de ev islerinde,
aile ve sosyal iliskilerinde ne kadar iyi olduklarin1 gosterebilecekleri ve bu konuda 6rnek
olabileceklerini diigiindiikleri i¢in bu tarz paylasimlar yapma yoluna gitmis olduklar

sonucuna varabiliriz.

Bu aragtirma sosyal medya alaninda yapilacak olan c¢aligmalara kaynak
olusturacak niteliktedir. Sosyal medyada yapilan benlik sunumu iizerine yapilacak
calismalara da 151k tutacaktir. Ayni1 zamanda calismamizin 6rneklemini olusturan yeni
gelinlerin fenomen bir grup olmasi sosyal medyadaki fenomen gruplar {izerine
yapilabilecek arastirmalara da yol gdsterecektir. Ozellikle arastirma kisitlarinda
degindigimiz ve yasanilan sikintilar bu tarz bir grup iizerine ¢alisacak olan

arastirmacilarin dnceden onlem almalari i¢in 6nemli bilgiler icermektedir.

Yeni gelinlerin benlik sunumu {izerine yapmis oldugumuz bu calisma iletisim
haricinde psikoloji biliminin de alanina girmektedir. Bu nedenle bu arastirma iletisim
bilimleri haricinde psikoloji ve sosyal psikoloji alanlarma da kaynaklik edebilecek

niteliktedir.
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EKLER

“EK 1: Degistirilmis Benlik Sunumu Taktik Olcegi”

Asagidaki kendinizi Instagram iizerinde nasil algiladiginiza dair sorular
bulunmaktadir. Liitfen talimatlar1 dikkatlice okuyun ve tiim maddelere olabildigince
diiriist ve agik cevaplar vermeye c¢alisin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Maddeleri

cevaplarken, Instagram davranisiniza en yakin rakami isaretleyin.
Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5 Kesinlikle Katilmiyorum
1. Instagram’da baskalarina 6rnek teskil etmeye ¢aligirim.

2. Insanlara nasil davranmalar1 gerektigini gostermek icin Instagram’da model

olamaya caligirim.

3. Instagram’daki diger insanlarin da benim gibi dogru davranmalarini saglamaya

caligirim.

4. Instagram’da olumlu bir ornek olarak davranip digerlerinin de bdyle
davranmalarini tesvik ederim. 5. Instagram’da digerlerinin de davranmasi gerektigi

sekilde davranis sergilerim.
6. Instagram’da bir sey istedigim zaman daha 1yi gorlinmeye ¢alisirim.
7. Instagram’da olumlu 6zelliklerim hakkinda konusurum.
8. Insanlar1 kendi tarafima ¢ekmek icin onlar1 Instagram’da dverim.

9. Insanlarin lehimde diisiinmesini saglamak icin onlara Instagram’da iltifat

ederim.
10. Instagram’da beni kabullensinler diye bagkalar1 gibi davranirim.
11. Instagram’da baskalarinin hoslanacagi seylerden bahsederim.
12. Instagram’da bagkalarina iyilik yaparim boylelikle beni severler.

13. Instagram’da bagkalarina yardim ederim bdylelikle onlarda bana yardim

ederler.
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14. Instagram’da diger insanlar1 korkutacak seyler yaparim.
15. Instagram’da bagkalarinin benden korkacag sekilde davranirim.

16. Instagram’da insanlarin benden korkacaklar1 seyleri yaparim boylece onlara
istedigimi yaptirirrm. 17. Instagram’, insanlar1 etkilemek icin giic ve kuvvetimden

bahsederim.
18. mmstagram’dakileri onlardan istedigim seyleri almak i¢in korkuturum.
19. Instagram’da bagkalarindan yardim isterim.

20. Instagram’da insanlara isimi yaptirmak icin benden daha yetkili ve giiclii

olduklarini sdylerim.

21. Bagkalarindan yardim almadan bir sey yapamayacagima, Instagram’da

insanlarin inanmalarini saglarim.

22. Isler kotii gittiginde bundan benim sorumlu olmadigimi insanlara

Instagram’da agiklarim.

23. Instagram’da baskalarindan anlayis gérmek i¢in kendimi zayif (aciz)

gosteririm.
24. Instagram’da basarilarim hakkinda insanlara bilgi veririm.

25. Baskalarinin yapmakta zorlanacagi seyleri yaptigimda, Instagram’da bunu

anlatirim.
26. Bir seyi basardigimda, Instagram’daki kisilere bunun 6nemini vurgularim.

27. Yaptigim olumlu seyleri baskalar1 fark etmediginde bunu Instagram’da

belirtirim.
28.Instagram’da basarilarimin degerini abartirim.

29. Instagram’da sahip oldugum seylerden bahsederken, onlarin degerini de

sOylerim.

30. Insanlara verdigim hediyelerin degeri azimsandiginda bunu Instagram’da

diizeltmeye caligirim.
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Not: Ornek davranislar sergileme maddeleri 1-5, Kendini sevdirme maddeleri 6-
13 Tehdit Davranigslar1 maddeleri 14-18, Kendine Acindirma maddeleri 19-23,
Niteliklerini Tanitma maddeleri 24-30.

“EK 2: Instagram Kullanim Olgegi”

Asagidaki kendinizi Instagram kullaniminiza dair sorular bulunmaktadir. Liitfen
talimatlar1 dikkatlice okuyun ve tiim maddelere olabildigince diiriist ve agik cevaplar
vermeye calisin. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Maddeleri cevaplarken, Instagram

davranisiniza en yakin bilgiyi giriniz veya rakami isaretleyiniz.
1. Adiniz Soyadiniz
2. Yasmiz
3. Memleketiniz
4. Yasadiginiz Sehir?
5. Egitim durumunuz
6. Mesleginiz
7. Cocuk sayiniz
8. Ailenizin aylik gelir miktari.

e 1500 TL'den Az

e 1500 TL - 2500 TL Arasi
e 2500 TL - 3500 TL Arasi
e 3500 TL - 4500 TL Arasi
e 4500 TL - 5500 TL Arasi
e 5500 TL ve Yukarisi

9. Instagram’1 neden ve hangi amagla kullaniyorsun

10. Giinliik ortalama kag saati internette gegiriyorsun.

11. Giinliik ortalama kag saati Instagram’da geciriyorsun?
12. Giinliik ortalama kag kere Instagram’a giriyorsun?

13. Instagram’daki arkadas sayiniz kagtir?

14. Instagram’daki arkadaslarindan ortalama kac1 yakin arkadagin?
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15. Instagram’da daha 6nce hig takipgi satin aldin mi1?
16. Instagram’da ne tiir bir isim kullaniyorsun?

e Anlasilmayacak bir isim kullaniyorum
e Rumuz kullaniyorum

e Bana ait olmayan bir isim kullaniyorum
e Isminin bir kismin1 kullaniyorum

e Gergek ismimi kullaniyorum

17. Profil resmi olarak ne kullaniyorsun?

e Resim kullanmiyorum

¢ Bana ait olmayan bir resim kullantyorum

e Kendi resmimi kullantyorum

e icinde benimde oldugum esimle/ailemle birlikte oldugumuz bir resim
kullantyorum.

e Evimde kullandigim bir esyanin resmini kullaniyorum.

e Evimin bir kdsesini anlatan bir resim kullaniyorum.

18. Ortalama ne siklikla fotograf paylasiyorsun?

e Her giin

e Birkag giinde bir
e Haftada bir

e ki haftada bir

e Ayda bir

19. Paylastigin fotograflari ortalama kag tekrarda ¢ekiyorsun.

e Bir defa ¢ekip paylasiyorum

e 1-5 fotograf arasi ¢ekip i¢inden se¢iyorum

e 5-10 fotograf ¢ekip icinden se¢iyorum

e 10’dan fazla fotograf ¢ekip aralarindan en iyi olan1 se¢iyorum.

20. Fotograf ¢ektigin zamanlarda fotograf ¢cekimine ortalama ka¢ dakika zaman
harcryorsun.
e 5 dakikadan daha az

e 5-10 dakika arasi
e 10 dakikadan fazla

21. Fotograflar telefonla m1 ¢ekiyorsun yoksa profesyonel makine kullaniyor

musun?
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Kesinlikle Katiliyorum 1 2 3 4 5 Kesinlikle Katilmiyorum

22. Paylasimlarim diger insanlara ilham olsun diye profilimi herkese agik

tutuyorum.
23. Instagram’daki paylasimlarim gergek kisiligimle ilgili bilgi verir.
24. Instagram sayesinde daha sosyal oldum.
25. Instagram’da kendi hakkimdaki bilgileri agiklarim.

26. Kim oldugumu samimi bir sekilde Instagram’da sunarim.
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