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OZET

Bu ¢alismanin amaci; dijital isletmelerin bu giinkii yapis1 iizerinden durmak suretiyle,
elektronik para (e-para) sisteminin bu baglamdaki 6nemini bir uygulama (istanbulkart)
tizerinden ortaya koymaktir.

Hemen hemen her is ve islemin dijitallestigi bir diinyada, isletmelerin de dijitallesmesi
kaginilmazdi. Nitekim Insan Kaynaklari’nda Uretim’e kadar, bu dijital doniisiimii acikca
goriinmek miimkiindiir.

Isletmelerin bu déniisiimii iginde, diger bir doniisiim olan para ve parasal islemlerin
dijitale doniismesinin (e-paranin) Onemini incelemek iizere yola c¢ikilmis bu calismada,
Diinya’da en biiyiik iicret toplama ve e-para uygulamalarindan biri olan Istanbulkart

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Isletme, Elektronik Para, Karthh Odeme sistemleri,
Elektronik Ucret Toplama, Toplu Tasima, Akbil, Istanbulkart
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ABSTRACT

The aim of this study is dwelling on the structure of today’s digital enterprises and thus
to reveal of importance of e-money system through an application (istanbulkart)

In a world where almost every business and process has been digitized, digitalization of
enterprises was inevitable. In fact, it is possible to see this digital transformation clearly in every
processes from Human Resources to Production.

Within the scope of this transformation of the enterprises, it is aimed to examine the
importance of the conversion of money and monetary transactions to digital (e-Money). In this
study, Istanbulkart which is one of the largest fare collection and e-money applications in the

world, was examined.

Key Words: Digital Enterprise, Electronic Money, Electronic Fare Collection, Public

Transportation, Card Based Payment Systemes, Akbil, Istanbulkart
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KISALTMALAR

Pos Tabanli Akilli Dolum Makinesi

Her bir kart igin ilgili sistem tarafindan iiretilen, yalnizca rakamlardan
olusan ve Luhn Algoritmasi ile dogrulugu kontrol edilebilen 16 haneli
numara.

Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS

Biiyiik istanbul Egitim Tur. ve Saglik Yatirimlari Isletme ve Tic. A.S.
Bilisim Teknolojileri

Elektronik Veri Degisimi (Elektronik Data Interchange)

Elektronik Fon Transferi

Emniyet Hizmet Sinifi (Polis, Jandarma, Zabita vb.)

Elektronik Para

Elektronik Para Kurulusu

Elektronik Ucret Toplama Sistemi (Toplu Tasimada Ucret Odeme
Sistemi)

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning)

Dosya Aktarim Protokolii. Bir paydas ile giivenli sekilde dosya alig verisi
saglamak iizere kullanilan paylasim alani.

Cep Telefonu Protokolii/Sebekesi (Global System for Mobile)

Gegis Kontrol Sistemi

American National Standards Institute tarafindan bir kurum ya da kart
tipi adina kayit altina alinmig, ALIAS numarasinin ilk 6 hanesini teskil
eden numara. (Issuer Identification Number)

Insan Kaynaklar1 Bilgi Sisteminin

Internet Protokolii

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbulkart Bagvuru Merkezi

Istanbul Denis Otobiislari AS.

Istanbul Elektrikli Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Istanbul Otobiis AS

IBB giivencesiyle hayata gecirilmis, akilli cihazlar ile donatilmus taksi ve
taksi yonetim sistemi

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Tam Zamaninda (Just in Time)

Ortam Erisim Yonetimi (Media Access Control)

Mali Suglar1 Arastirma Kurulu

Malzeme Ihtiyag¢ Planlamasi (Material Requirements Planning)

Uretim Kaynak Planlamas1 (Manufacturing Resource Planning)

Yakin Alan Haberlesmesi/iletisimi (Near Field Comunication)
Otomatik Dolum Makinesi/Biletmatik

Ozel Halk Otobiisleri

Personel Devam Kontrol Sistemi

Acik Anahtar Alt Yapisi (Public Key Infrastructure)

Satis Noktas1 Terminali (Point Of Sale)

Radyo Frekans ile Kimlik Tanima (Radio Frequency Identification)
Siirli Kullanimli Elektronik Para Medyasi/Bilet (BirGeg, U¢Geg, vb.)
Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi

Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management)
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TDK:
TUHIM:

UKOME:

Vera:
Verasis:
YKN:

Tiirk Dil urumu

IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
IBB Ulasim Koordinasyon Merkezi
Belbim Veri Raporlama Birimi

Belbim Veri Raporlama Sistemi

Yabanci Kimlik Numarasi

vii



Terim

Anonim Kart:
Bakiye:
Chip(Cip):

Dolum:

Indirim:

Islem:

Kisisellestirilmis Kart:

Kanun:

Metrobiis:

Miisteri/Kullanici:

Odeme/Gegis/Tahsilat:

Promosyon:

Terminal:

SIM Kart:

Topoloji:

TERIMLER

Aciklama
Yerli veya yabanci, isteyen herkesin alip kullanabilecegi,
kisisellestirilmemis Istanbulkart.
Kart iizerinde elektronik olarak saklanan ve nakit paraya karsilik
gelen kredi tutari.
Kartin igine yerlestirilmis kii¢clik mikro iglemci.
Istanbulkart i¢ine TL yiikleme, bakiyenin artirilmas.
Bir 6zel hak/imtiyaz (6grenci, engelli vb.) yahut 6zel bir tarih
(bayram vb.) dolayisi ile licretlendirme miktarlarinda yapilan
diistim.
E-para terminallerinde kart ve terminal arasinda veri alis-verisi,
yiikleme, tahsilat, gecis, bakiye kontrolii vb.
Uzerinde (ve baz1 Kartlar igin ¢ipin icinde) isim, resim gibi
kisisel bilgilerin oldugu kart

20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun

Tercihli Yolda Calisan Lastik Tekerlekli IETT Otobiisleri

Elektronik para sistemlerini 6deme yapmak amaciyla kart
kullanan kisi

Istanbulkart I¢indeki TL Bakiyenin Azaltilmasi

Ozel bir miisteri siifina saglanan ayricalik

Bir e-para sisteminde sistemin kurallarin1 uygulamak ile
programlanmis elektronik, akilli servis noktalar

Abone Kimlik Modiilii. Cep Telefonlarinda Kullanilan ve GSM
operatdrlerinin  sunmus oldugu servislerden faydalanmay1
saglayan akilli kart. (Subscriber Identity Module)

Bir agdaki bilgisayarlarin  nasil  yerlesecegini, nasil
baglanacagini, veri iletiminin nasil olacaginmi belirleyen genel

mimari (geometrik) yapi.
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Turnike:
Validator:

Vizeleme:

Y 6netmelik:

Yiikleme:

Istanbulkart Metro, Tramvay, Metrobiis Tipi Gegis Terminali
Istanbulkart Otobiis Tipi Gegis Terminali

Kart sahiplerinin hak sahipliginin dogrulanarak kart kullanim
siiresinin belirli araliklarla uzatilmasi islemidir.

27 Haziran 2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Odeme Hizmetleri Ve Elektronik
Para fhraci ile Odeme Kuruluslart Ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik

Istanbulkart I¢ine TL yiikleme, bakiyenin artirilmas:
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. BOLUM

GENEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

Bu boliimde 6ncelikle konuyla ilgili yapilan literatiir taramasina gore kavramlar
aciklanacak ve tamimlar yapilacaktir. Konu iki ana baslik halinde incelenecektir. ilk
olarak dijital, dijitallesme, bilgi ve enformasyon kavramlari ile dijital teknolojiler
anlatilacak ve dijital isletme iizerinde durulacaktir. ikinci boliimde ise Elektronik Para

(E-Para) agiklanmaya calisilacaktir.

1.1. Dijital Kavram, Dijital Teknolojiler ve Dijital Isletme

Bu boliimde oncelikli olarak “Dijital, “Dijitallesme”, “Bilgi”, “Enformasyon”,
“Kiiresellesme” gibi kavramlar tanimlanacak, dijital teknolojiler tizerinde durulacaktir.
Daha sonra Dijital Isletme kavrami agiklanacak ve dijital isletmelerdeki uygulamalara yer

verilecektir.

1.1.1. Dijital Kavram ve Dijitallesme

Transistorlin icadiyla hayatimiza giren kavramlardan biri de “Sayisal” veya
diger ifadesiyle “Dijital” kavramidir. Kelimenin asli Fransizca olup Tiirk Dil Kurumu
tarafindan “Verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak gdsterilmesi. Sayisal’™

seklinde agiklanmaktadir.

Tarihsel gelisimleri iginde, iletisim teknolojileri analog ve sayisal olarak iki
evreden ge¢mistir. Analog iletisim teknolojilerinde elektrik sinyalleri siirekli olarak
degisir ve belli sinirlar icerisinde her degeri alabilirler. Sayisal iletisim teknolojilerinde
ise elektriksel sinyaller oldugu gibi iletilmez. Bu sinyallerin yerine bunlara karsilik diisen
rakamlar iletilir. Onceleri gelistirilen tiim iletisim teknolojileri analog olarak
gerceklesirken, zamanla sayisal devreler ¢cogaldi ve analog devrelerin yerini almaya
basladi. Dahasi, 21. Yiizyilda biitiin iletisim teknolojileri sayisallasti. Boylece, iletisim

etkinlikleri daha kaliteli, kesintisiz, ucuz ve dis etkilerden daha az etkilenir hale geldi.2

! TDK, Tiirkgede Bati1 Kokenli Kelimeler Sozliigii, http://tdk.gov.tr/ (27 Aralik 2018)
2 T. Volkan Yiizer Ve Mehmet Emin Mutlu (Ed), Yeni iletisim Teknolojileri, Eskischir: Anadolu Universitesi
Basimevi, 2016, s.4
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Onceleri sadece elektronik sistemler i¢in (Sayisal/Dijital Isaret isleme vb.)
kullanilan kelime bilgisayarlarin ve internetin gelismesiyle birlikte giinliik hayatta birgok
kavramla birlikte kullanilmaya baslanmistir. Dijital Diinya, Dijital Kiiltiir, Dijital
Sistemler, Dijital Medya, Dijital Pazarlama, Dijital isleme, Dijital Ekonomi bu
kavramlardan bazilaridir.  Dijital kavrami; son yillarda artik

“Sayisallasma/Dijitallesme” olarak yeni bir bi¢gim ve anlam/igerik kazanmustir.

Dijitallesme i¢inde bulundugumuz ylizyilin en 6nemli unsurlarindan biri haline
gelmistir. Dijitallesme; giinlilk yasamda, sosyal hayatta ve calisma hayatinda insan
iligkilerini, tiikketici davraniglarini, igletmelerin pazarlama kanallarini diizenleyen ve
degistiren onemli bir gii¢ haline gelmistir. Pek ¢ok farkli alanda oldugu gibi, pazarlama
alan1 da akademik diinyadan ve is diinyasinda oldukga biiyiik ilgi gérmektedir. Ciinkii
artik karsimizda “dijital bir tiiketici” vardir. Bu tiiketiciyi anlamak, onun kara kutusunu
okuyabilmek hem isletmeler agisindan hem de pazarlama akademisyenleri agisindan
oldukega zor bir hal almistir. Bu yeni nesil tiiketici, isletmelerin iirlinleri ve markalariyla
ilgili onlara vermek istedigi bilgilerden ¢ok daha fazlasini dijital pazarlamanin en 6nemli
unsuru olan sosyal aglar sayesinde edinmektedir. Bu yiizden dijital pazarlamay1 dogru bir
bigimde anlamak, dogru stratejiler uygulamak isletmeler i¢in son derece kritik bir 6nem

tasimaktadir.®

Dijitallesme, enformasyonun elde edilmesini, kullanilmasini, bir ortamdan
digerine aktarilabilmesini veya doniistlirebilmesini saglayan ve kolaylastiran bir
sistemdir. Dijitallesme (sayisallasma) enformasyonun, Ornegin filmli fotograf
makinesiyle c¢ekilmis bir (analog) fotografin elektriksel degerler (dijital) halde ifade
edilmesidir. Dijitallesme sayesinde bugiin mobil (cep) telefonlar, fotograf cekip,
fotografin tlizerinde degisiklikler yapip, mobil iletisim alt yapisi sayesinde sosyal
paylasim uygulamalar1 vasitasiyla bireysel ya da kitlesel nitelikteki gruplara aktarimini

yapabilmektedir.*

3 Alev Kogak Alan, Ebru Tiimer Kabaday1 ve Tugbay Eriske, “Iletisimin Yeni Yiizii: Dijital Pazarlama ve Sosyal
Medya Pazarlamasi1”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.17, Say1.66, (Bahar 2018), s.494
4 Yiizer ve Mutlu, .70



Dijitallesmede yasanan gelismeler, hem iilke ekonomilerinin hem de makro
acgidan endiistrilerin ve mikro agidan isletmelerin faaliyetlerinin kiiresel zorluklarla karsi
karstya kalmasimna neden olmustur. Dijitallesme, iilke yonetimlerinin (devletlerin),
endiistrilerin ve isletmelerin; dijitallesmenin neden oldugu zorluklar1 firsatlara ¢eviren
yeniliklere yonelmelerine ve yikici 6zelliklere sahip yaraticilikta bulunmalarina ve biiyiik
bir degisim- doniisiimiin yasanmasina neden olmustur/olmaktadir. Diinyayr sosyal,
ekonomik, politik ve teknolojik degisim ve donilisiime ugratan ve ugratmaya devam
edecek olan yenilikler; ¢esitli alanlarda kararli, etkili ve ¢ozlim iireten giiclii kiiresel

liderlige gereksinime neden olmustur.®

1.1.2. Bilgi ve Enformasyon
Dijital kavramindan bahsederken iizerinde durmadan gecemeyecegimiz diger

kavramlar “Bilgi” ve “Enformasyon” kavramlaridir.

Bilgi kavrami Latince “informato” kokiinden gelmekte, “bicim verme”,
“bigimlendirme” ve “haber verme” anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel anlamda
diistinme, yargillama, akil yiiriitme, okuma, gozlem ve deney yoluyla elde edilen
“diisiinsel {irin” ya da “dgrenilen sey” olarak tamimlanmaktadir.® Diger bir tanim ise su
sekilde yapilmistir; “Belirli bir siirecten gegerek islenmis, sahibi i¢in anlamli olan,
yOnetsel karar almada stratejik oneme haiz oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri

demektir”’

Bilgiyi daha iyi tanimlamak i¢in benzer bazi kavramlarin anlami ile bilginin
anlami arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi gereklidir. (Sekil 1). Bilgi, veri ve
enformasyon gibi daha ham anlam formlari ile anlayig-kavrayis ve akil-bilgelik gibi daha
karmagik ve islenmis anlam formlar1 arasinda yer alir. Veri, gézlemlenebilen, dl¢iilebilen
veya hesaplanabilen bir davranis ya da tutuma ait degerdir. Veri, kavramsal bir ¢ergeve
ve yapi i¢erisinde bulunan bir tiir enformasyondur. Enformasyon verileri ve belirli yorum

ya da islemleri icerir ve verilere gore daha belirli bir ¢erceveye sahiptir. Bagka bir ifade

5 Masum Tiirker, “Dijitallesme Siirecinde Kiiresel Muhasebe Mesleginin Yeniden Sekillenmesine Bakis1”, Muhasebe
Bilim Diinyas1 Dergisi, Say1.20, (Mart 2018), s.227

8 Refik Balay, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.37, Say1.2, (2004), s.66

" Burak Karabulut, "Bilgi Toplumu Caginda Dijital Yerliler, Gé¢menler Ve Melezler", Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 21, (2015), Sayfa 12.
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ile enformasyon elde edilebilen, filtrelenen ve islemden gegirilen verilerdir. Bilgi, deney,
tecriibe, yorum ya da fikrin bir araya gelmesi ile olusan enformasyondur. Bilgi, sosyal
olaylarda, karar ve eylemler i¢in uygulanmaya hazir yliksek degerde bir enformasyon
seklidir. Bilgi kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur ve genelde deney ve
tecriibelerin bilesiminden olugur. Anlam piramidinin en iistiinde yer alan akil ve bilgelik
ise, sosyal olaylarda dogru ya da yanlis olan1 ayirt etmemize yarayan biitiin bilgileri
kapsar. Sosyal olaylarin nedenlerini dogru bir sekilde kavramamiza ve en dogru ya da en
giizeli segmemize yardimci olan anlama, kavrama ve akil yliriitme asamalarinda isabetli
karar almamiz bilginin sistematik bir bigimde islenmesi, gdzlem ve tecriibelerle yeniden
sekillendirilmesi halinde miimkiin olabilir. Bu agama anlam piramidindeki son asamayi,

yani akil-bilgelik asamasini simgeler.®

e';? Nedeni Bilmek All-Bilgehk (wiadom)
:%E iknow-why) Arlayg-Vikuf (understanding) j ..... Kéﬂ%ﬂ:;gj %?fa ag:;?;a
" Nehbimeil|  Blg Geoweds) | T TEme

Neyt Bilmek

(know-what)

meleme, 0grenme, yayma

Ven igleme Diizenleme ayikliama
esaplama, rapo riama

s Simgeleme, kapdetme, depolama

" Variklar

B ?‘

Ven (data)

Indis
Afpunnnn

Sekil 1: Anlam Semasi

Giliniimiizde bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve yaratilmasi iizerinde etkili
olan en Onemli unsur teknolojik gelismelerdir. Yeni teknolojilerin ortaya g¢ikmasi
toplumsal yasamin degismesine, yeni iligkilerin ortaya ¢ikmasina ve yasamu siirdiirmek
icin gerekli olan bilgilerin siirekli olarak yenilenmesine neden olmaktadir. Giinlimiiz
ekonomisi biiylik Olciide bilgiye dayanmaktadir. Bugiin basarili orgiitler, ekonomik
yapidaki degisime uyum saglamak i¢in rakiplerine kiyasla daha fazla rekabet¢i, 6zgiin
bilgi kullanan organizasyonlardir. Hizli teknolojik gelismeler mevcut bilgilerin de hizla
eskimesine ve gecerliligini yitirmesine neden olmaktadir. Bu durumda rekabet giiciinii
artirmak ve siirdiirmek isteyen Orgiitler i¢in bir yandan yeni ve 6zgiin bilgi kaynaklarini

artirmak; ote yandan kisa siirede biiyiik miktarda bilgiyi isleyip etkin sekilde yonetmek

8 Coskun Can Aktan ve Istiklal Vural, “Bilgi Caginda Bilginin Yonetimi”, Yeni Tiirkiye, Cilt.1, Say1.88, (Bilim ve
Teknoloji Ozel Sayis1 2016), 5.2



bir zorunluluk haline gelmektedir. Bilgiye bakis agimiz toplumsal yapilar kadar {iretim
iliskilerinden de etkilenmektedir. Uretim bilgi iliskisinde, bilgi; emek ve para gibi
iretimin girdisi ve T{retim siirecinin ¢iktis1 olarak ve bilenle iliskisi i¢inde
degerlendirilmektedir. Uretim bilgi iliskisinde giderek ortiik (tacit) bilginin énemi daha
¢ok ortaya ¢ikmaktadir.®

Bilgi kavrami kadar enformasyon kavrami da ¢ok farkli sekillerde tanimlanmais
ve agiklanmaya c¢alisilmigtir. Tiirk Dil Kurumu (TDK), Fransizca kokenli oldugunu
belirttigi bu kavrami “Danigsma, tanitma, haber alma, haber verme, haberlesme”*°
seklinde tanimlamistir. Prof. Dr. Safak Ural ise Enformasyon iizerine yazigi makalede
kavrami “Bilgi, haber, malumat, deney ve gozlem ile elde edilen bilgi gibi ¢ok
genisletebilecegimiz, felsefi boyutunu derinlestirebilecegimiz, giinlik yasamdaki

kullanim alanlarim cesitlendirebilecegimiz bir kavramdir.” seklinde agiklanmustir.!t

“Enformasyon” kavramu, birbirinden ¢ok farkli alanlarda ortak bir durumu ifade
etmek i¢in kullanilabilmektedir. Ornegin, baharin gelmesiyle bitkilerin yesillenmesi,
ciceklerin agmasinda; birakilan bir tasin bir dagdan yuvarlanirken hep en kisa yolu
izlemesinde ya da gégmen kuslarin, doga ile iletigsim iginde yollarini bulmalarinda hep bir
enformasyon akisindan s6z etmek miimkiindiir. Bununla birlikte bir kimsenin
davraniglarindan onun karakteri hakkinda bilgi elde edilmesi; kiiltiirel kodlarin o
toplumun reaksiyonlarini belirlemesi; bir doktorun, hastasinin yiiziine baktiginda hastalik
hakkinda bilgi elde etmesi durumlari da benzer bicimde enformasyon ile

iliskilendirilebilir.'?

1.1.3. Yeni Ekonomi, Kiiresellesme

Yeni ekonomi kavrami; sanal ekonomi, dijital ekonomi, elektronik ekonomi
veya ag ekonomisi adlartyla da anilan yeni bir ekonomik yapiy1 ifade etmektedir. lgili
biitiin kavramlar ile anlatilmak istenen bilginin meydana getirdigi yapisal dontistimdiir.

Girdi, ¢ikt1 ve temel deger birimi olarak bilgiyi 6ne ¢ikaran ve sanayi toplumunda bilgi

9 Nazan Ozeng Ugak, “Bilgi: Cok Yiizlii Bir Kavram”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Cilt 24, Say1 4 (2010), s.712.

10 TDK, Tiirkgede Batt Kékenli Kelimeler SézIiigii, http:/www.tdk.gov.tr/ (10 Subat 2019)

11 Safak Ural, “Enformasyon Kavrami Uzerine”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Cilt 26, Say1 3 (2012), s.537.

12 Belgin Arslan Cansever, “Bilgi Toplumunda Bir Kavram Kargasast: Bilgi mi? Enformasyon mu?”, Sosyoloji Dergisi,
(Armagan Sayis1 2016), s.45.
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toplumuna ge¢isi meydana getiren bu doniisiimiin temel hizlandiricilardan bir tanesi de

kiiresellesme olgusudur.®

Diinya ekonomisine damgasin1 vuran olgulardan birisi olarak kabul edilen
kiiresellesmeyi, iggiiciiniin, sermayenin, teknolojinin ve pazar piyasalarinin uluslararasi
nitelik kazanmasi seklinde tarif etmek miimkiindiir.!* Kiiresellesme, kelime anlami
itibariyle, biitiin diinyanin tek bir yere, biitlin insanlarin da evrensel insan haline

doniismesini ifade eder *°

Diger bir ifadeyle “Kiiresellesme, biitiin diinyanin tek bir pazara déniismesidir.
Ulke ekonomilerinin, diinya ekonomisiyle biitiinlesmesini saglayan bir olgu olarak

tanimlanmugtir. 18

Kiiresellesme, esas olarak ekonomik igerikli bir kavram olarak ortaya cikti.
Sermayenin diinya lizerindeki dolasiminin, artik tek tek iilkeler diizeyinde degil, kiiresel
diizeyde gerceklesmesi anlamina gelir. Boylece, kapitalizmin sanayi bakimindan
genislemesi ve kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi ile ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
diizeyde diinya toplumlarinin i¢ ice girmesi ger¢eklesmistir. Bu durumda yeni bir insan

tipi ortaya cikacaktir.!’

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan bu yakinlasma, bilisim teknolojileri araciligr ile
hizlanmakta, bu da ekonomik iligkileri ve yapilarin bilgi temelli bir icerik almasim

saglamaktadir.'®

Yeni ekonomi bilginin temel deger oldugu bir yapidir. Bilginin erigimi,
saklanmasi, islenmesi, yorumlanmasi ve iletilmesi yeni pazarlar meydana getirmis,

mevcut pazarlari ise yeniden tamimlamistir.!®

13 Mehmet Emin Okur ve Digerleri, Dijital Isletme, 1.Basim, Istanbul: Cinius Yaynlari, 2013, s.17.

14 Fylden Karadal ve Murat Tiirk, “Isletmelerde Teknoloji Yonetiminin Gelecegi”, Nigde Universitesi IIBF Dergisi,
Cilt.1, Sati.1, (Haziran 2008), s.62

15 Nevin Deniz, Global Egitim, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 1999, 5.87

16 Okur ve Digerleri, s.17

17 Mahmut Tezcan, “Kiiresellesmenin Egitimsel Boyutu”, Egitim ve Bilim, 1998, Cilt.22, Say1.108,

18 Okur ve Digerleri, s.18

19 Okur ve Digerleri, s.18



1.1.4. Dijital Teknolojiler

Yeni ekonominin ortaya ¢ikmasina ve dijital isletme diye bir kavramin
dogmasina zemin hazirlayan en 6nemli gelisme bilisim (dijital) teknolojileridir. Bilisim
teknolojileri hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da biiyiik degisimler meydana
getirmigtir. Bilgiyi temel deger haline getiren bu degisimler, isletmelerin karar verme
siireclerinde bilgi istemlerinden yararlanilmasinin oniinii agmistir. Bilgiyi elde etmek
isletme ve kullanma konusunda yardimi olan bilgi sistemleri, bilgiden zamaninda, yerinde

ve hizli olarak yararlanmay saglar.?

1.1.4.1. Internet

Internet temel olarak “Bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu ortaya
cikan, herhangi bir sinirlamast ve yoneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletisim ag1”
seklinde tanimlanmistir.?! iletisime gecen taraflarin zaman zemin ya da nicelik olarak
siirlanmadigi bu platformun sundugu olanaklar diger mecralarla kiyaslanamaz. TV,
radyo, yazili basin gibi geleneksel medya araglarinin tiimiiniin 6zelliklerini iceren bu arag,

diisiik maliyetle diinyanin her yerine anlik ulasabilmeyi saglamaktadir.??

Internet, 1960'larin sonunda bir kag iiniversite bilgisayar merkezi arasinda bir
baglant1 olarak basladi. 1970'lerde ve 1980'lerde internet kullanimina e-posta ve dosya
aktarimi hakim oldu ve kullanici sayisi binlere ulasti. 1990l yillarda web tarayicilar
baskin hale geldi ve kullanicilar milyonlarca kisiye ulast1.?® We Are Social ve
Hootsuite'in birlikte yayinladig1 rapora®* gére 2018 yilinda diinyadaki internet kullanic
sayis1 4 milyar1 gegmistir. Bu say1 diinya niifusunun yaklasik %53iine tekabiil etmektedir.

(Sekil 2)

Yine ayni rapora gore dijital diinyada yillik kiiresel bliylime oranlar1 asagida
Sekil 3°de verilmistir. Buna gore Intrnet’in bilyiime orani yillik %7dir yani her yil

kullanici say1s1 248 milyonun iizerinde bir artis gdstermektedir.?®

20 Okur ve Digerleri, s.25

2L TDK, Genel Tiirkge Sézliik, http://www.tdk.gov.tr/ (22 Mart 2019)

22 Okur ve Digerleri, $.28

23 International Telecommunication Union, The Internet Of Things, Geneva, 2005, s.1

24 \We Are Social Ltd, Digital Report, 2018, https://digitalreport.wearesocial.com (22 Mart 2019), s.7
25 \We Are Social Ltd, s.8
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KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBILE, ANI

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

WOe0o®

7.593 L4.021 3.196 b5.135 2.958

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION

55% 53% L42% 68% 39%

Sekil 2: We Are Social ve Hootsuite, 2018 Diinya internet, Sosyal Medya ve
Mobil Kullanici Istatistikleri

Internet ag1 web sayfalari ad verilen elektronik belgelerden olusmaktadir. Web
sayfalari, hiper-linklerle se, yazi ve goriintii 6zelliklerini ayn1 anda igerebilmektedir.
Yakinsama adi verilen bu 6zellik ile gorilintii, ses ve veri tekbir platformda birlesmektedir.
Kullanicilar, Internet’te istedigi yer ve zamanda kendine ya da genel erisime agilmus
bilgilere erisebilmekte, bilgi degisimi yapabilmekte ve bunu hizli, ucuz ve etkin bir
bi¢cimde gergeklestirmektedir. Internet klasik medya mecralarmin tiimiinii tek bir
platformda daha ucuz ve etkin bir sekilde birlestirmis, sosyal medya, navigasyon, harita
ve lokasyon gibi yeni hizmetlerle iletisimin dogasimi degistirmistir.?® Interneti olusturan

bazi bilisim cihazlari asagida Sekil 4’de gosterilmistir.

YEAR-ON-YEAR CHANGE IN KEY STATISTICAL INDICATORS

INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

+7% +13% +4% +14%

SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017 SINCE JAN 2017

+248 MILLION +362 MILLION +218 MILLION +360 MILLION

Sekil 3: We Are Social ve Hootsuite, 2018 Kiiresel Yillik Biiylime

% Okur ve Digerleri, 5.28



1.1.4.2. intranet
Bir sirket iginde kurulmus bilgisayar aglarin1 birbirine baglayan agdir.
Intranetler disardan erisime kapali olup yetkili kullanicilar tarafindan kullanilir. Temel

kullanim amact ise bilgi ve donanim kaynaklarini ortak kullanmaktir.?’

Sekil 4: Internetin Bazi Parcalari®®

Intranete yatinm yapmak, caliganlara bir telefon saglamak kadar énemlidir,
Intranet, kurum iginde; bilgi paylasimu, iletisim, isbirligi ve is siireclerinin desteklemek
icin Internet benzeri bir ortam saglamak tizere Internet teknolojilerini (Web tarayicilari
ve sunuculari, TCP / IP ag protokolleri, HTML hypermedia belge yaymlama ve
veritabanlar1 vb.) kullanan kurulus bir i¢i agdir. Bir intranet, kullanicit sifreleri, veri
sifreleme ve giivenlik duvarlar gibi giivenlik &nlemleriyle korunur ve bdylece Internet
tizerinden yetkili kullanicilar tarafindan erisilebilir. Bir sirketin intranetine, miisterilerin,
tedarikg¢ilerin ve diger is ortaklarinin intranetlerinden extranet baglantilari araciligiyla da

erisilebilir. Intranet, Internet'in 6zel bir siiriimii olarak da diistiniilebilir.?

Cogunlukla TCP/IP protokolii kullanilir. HTTP ve ftp gibi uygulama katmanina
ait bir¢cok protokol c¢alistirilabilir. Intranet, yetkisiz dis erisimden kendisini koruyan bir
giivenlik duvar ile ag gecidi araciligiyla internete bir ag gecidi saglayabilir. Ag gecidi
genellikle kullanict kimlik dogrulamasi, mesaj sifreleme ve organizasyon bilgilerine,

islem kaynaklarina erismek i¢in off-site ¢alisanlara yonelik sanal 6zel sirket ag1 (VPN)

27 Gokee Becit Iscitiirk (Ed.), Bilgisayara Giris, Ankara: Pagem Akademi, 2007, 5.22
28 Nazife Baykal, Bilgisayar Aglar, ikinci Baski, Ankara: Umit Ofset Matbaacilik, 2005, s.74
29 James A. O’Brien ve George M. Marakas, Management Information Systems,10.Basim, New York: 2011, 5.229.
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baglantis1 uygular. Intranet dagitik bilisim stratejilerini destekler. Intranetin iizerinde
kurulusun biitiin faaliyetleriyle ilgili modiiller ¢alistiriliyorsa ve uygun bir modelleme
yapilmigsa kurulus i¢cinde her seyin biitlinlesik calistigi, sistemde kendini denetleme
mekanizmalart bulunur. Kiiresel erisim, multimedya olanaklari ve diisilk maliyet
saglanmis ve biitiin bunlarmn bir araya gelmesi intranet'i giiclii kilmistir. Tiirkiyed'de ki
en biilyiik intranet ag1 "Polnet" ile Emniyet Genel Miidiirliigii'ne aittir. Intranetin

kullanildig1 yerler ve durumlar sdyle siralanabilir;*°

. Calisma gruplari

o Belge paylasimi

. Oryantasyon

J Tedarik ve dagitim iliskileri
. Alig-veris,

J Destek gruplari,

o Ortak is programlama

alanlarinda kullanilabilmektedir.

Intranet

I 0

Web Tdrayicist  Web Tarayicist  VWeb Tdrayicisi
Isbirigi lstemcisi Igbirigi lstemcisi Isbirligi lstemcisi

——
[=] fevese] o]

Yonlendirici

B
Givenlik
kalkani Web ve

RAID Siricisi

Yanetim Sisterni

ve
Ag Gegiti Uygulama
Sunucusl Sunucusu

Sekil 5: Ornek bir Intranet mimarisi®!

30 https://www.nedir.com/intranet#ixzz4pvZohAtP (26 Ocak 2019)
31 https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/aa/Intranet.png (26 Ocak 2019)
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1.1.4.3. Ekstranet (D1s Ag)

Ekstranet sirket ¢alisanlarinin disarisi ile isbirligi ve iletisimini saglayan ozel is
agidir. Ekstranet, is iliskilerini gelistirmek ve yonetmek konusunda ¢ok 6nemli rol oynar.
Ekstranetler Intranetler ile benzerdir fakat Ekstranetlerde is partnerleri, Snemli miisteriler,
tedarikgiler gibi secili kullanicilara digsaridan erisim izni verilmistir. Ekstranet
kullanicilar1 dikkatle se¢ilmis bir gruptan olusur ve kullanicilara giivenlik agig1
verilmemeye 6zen gosterilir. EKstranetleri giincel tutmak i¢in gerekli kaynaklar vardir, bu
durum sirket calisanlarinin i¢erik yonetim yazilimi1 hakkinda egitimli olmasini gerektirir.
Ekstranetlerde ayrica EDI (Electronic Data Interchange — Elektronik Veri Degisimi)
kullanarak biiyilk boyutta veri degisimi, g¢evrim ig¢i siparis, ticaret partnerlerinin
siparislerini izleme ve yonetme, diisiik maliyetle miisterilere ¢evrim i¢i dokiiman sunma,

{iriin haberlerini sirket ortaklariyla paylasma gibi 6zellikler vardir.3?

Anlasmayla Ozel
Is ortaklari igin Sirket ¢alisanlar i¢in
Paylasilan sektor konusuna 6zel Sirkete 6zel

Tablo 1: Ekstranet-intranet Karsilastirmasi®®

1.1.4.4. Yerel Alan Aglar1 (YAA/LAN)

Yerel Alan Aglari (YAA), (Local Area Netowrk-LAN), genellikle tek bir bina
ya da yerleske icerisinde kurulan aglari tanimlarken bilgisayar aglari, goreceli olarak
kiiciik olan sistemlerden ve iletisim ortamindan olusur. Yiiksek hizli, kiigiik alanlar1 (bir
bina, bir firma, bir boliim, bir oda) kapsayan bir veri agidir. Yerel ag icinde bilgisayarlar,
sunucular, is istasyonlari, yazicilar, giziciler ve diger c¢evre birimleri yer alabilir.
Normalde tek tiir iletisim kuralina egilim gosterir. Ancak farkl iletisim kurallarinin (ag
protokolleri) kullanildig1 aglar da mevcuttur. Yerel bilgisayar aglari, genellikle tek bir

organizasyon tarafindan sahiplenilir ve yonetilirler.3

32 http://bidb.itu.edu.tr/seyir-defteri/blog/2013/09/07/intranet-(i%C3%A7-a%C4%9F)-ve-extranet-
(d%C4%B1%C5%9F-a%C4%9F) (27 Ocak 2019)

33 http://bidb.itu.edu.tr/seyir-defteri/blog/2013/09/07/intranet-(i%C3%A7-a%C4%9F)-ve-extranet-
(d%C4%B1%C5%9F-a%C4%9F) (27 Ocak 2019)

34 Ercan Reisoglu, "Kablosuz Aglarda Giivenlik”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi
FBE, 2008), s.4-5.
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YAA Dilesenlerini fiziksel ve mantiksal olmak {izere iki kategoride
inceleyebiliriz. Fiziksel bilesende kablo, topoloji, donanim gibi 6zellikler; mantiksal
bilesende ise bir yazilim araciligi ile gelistirilen ve aga erisim, denetim gibi yontemleri
iceren Ozellikler bulunmaktadir. Bu bilesenlerin ikisi bir arada bir yerel alan ag1 olusturur.
Bazen bu iki kategori birbiriyle kesisebilir. Ornegin, kisisel bilgisayarlar bir ag kablosuna,
ag arabirim kartlariyla baglanir. Bu kartlar fiziksel bilesenin bir parcasi olmakla birlikte,

kabloya erisim denetimini saglayan yazilimlar da igerir.®®

BILGISAYAR / DiZUSTD

b v y:

YAZICI / TARAYICI

SUNUCU - DOSYA PAYLASIMI

ROUTER

i’
INTERNET 4":\

Sekil 6: Yerel Alan Agi®®

Yerel alan aglarinin ortak dzellikleri sunlardir;®’

o [letisim ortami aga baglanan aygitlar arasinda paylasilir.

o [letim paketler halinde yapilir

. Bir bilgisayardan yapilan iletim, aga bagl tiim bilgisayarlar tarafindan
alimir (paket yayimi)

. Iletisim merkezi bir bilgisayarin saglamasi yerine, iletisim ortammin

sirayla kullanilmasini saglayacak mekanizmalar gelistirilmistir.

3 Nazife Baykal, s.57
36 Ahmet Seckin, Lan Nedir?, 02.05.2016, https://teknogof.com/nedir/lan (27 Ocak 2019)
37 Nazife Baykal, s.57-58
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1.1.4.5. Genis Alan Ag1 (GAA/WAN)

Birbirlerine uzak merkezleri, lilkeleri baglayan ag ya da aglar zincirine genis
alan ag1 (GAA) denir. GAA’da kullanilan teknoloji, temel olarak YAA’daki ile aynidir.
GAA, cok sayida YAA’ ’nin yiiksek hizli iletisim baglantilari ile bir birin baglanmasindan
olusur. Verinin iletisim baglantilar1 arasinda aktarilmasim1 saglamak icin, yine

yonlendiriciler, ag gecitleri ve diger baglant1 aygitlar1 bulunabilir.®

Cok cesitli tiirlerde ve 6zelliklerde GAA kurulabilir. Gereksinime uygun bir
GAA kurabilmek i¢in, iletisim oturumunun tiirii (verinin biiyiik par¢alar hainde mi yoksa
stirekli bir akim halinde mi iletildigi), kullanim siklif1 agin en yogun kullanildig:
zamanlardaki trafik, bir oturumun ortalama siiresi ve her oturumda iletilen ortalama veri
miktar1 gibi 6zelliklerin bilinmesi gerekir. Bir GAA tasarlarken, iki dnemli 6ge vardir:

Kullanilacak teknoloji ve topoloji.

Teknolojiyi olusturan alt basliklar, iletisim olanaklar1 (anahtarlamali aglar)
baglant1 tiirli, yonlendirme protokolleri, yonlendiriciler ve anahtarlar gibi u¢ aygitlari

olarak siralanabilirler.*°

1.1.4.6. Elektronik Veri Degisimi
Elektronik Veri Degisimi, ingilizce ifadesinin (Electronic Data Interchange) bas

harflerinden olusan bir kisaltma ile EDI olarak ifade edilmektedir.

Organizasyonlar aras1 enformasyon sistemleri i¢inde en yaygin kullanilmakta
olanlarindan biri EDI’dir. EDI standardize edilmis is dokiimanlarinin belli bir standart
formatta ticari partnerlerin bilgisayar uygulamalar1 arasinda transfer edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. EDI telefon, faks, posta gibi mesaj ve dokiiman degisim
sistemlerinden ¢ok daha farkli bir sistemdir. EDI’de mesaj degisim hizi bu yontemlere
nazaran daha yiiksek, elde edilen verilerin giivenilirligi ise daha fazladir. EDI’nin amaci
gercek zamanl digsal enformasyonun igsel uygulamalara iletilmesini saglamak ve her
hangi bir miidahaleye gerek kalmaksizin isleme konulabilir hale getirmektir. EDI

sistemleri siirecler i¢indeki kagit kullanimu, bilgisayara tekrar veri girilmesi gibi siirecleri

38 Nazife Baykal, s.65
39 Nazife Baykal, s.65
40 Nazife Baykal, .65
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elemine etmektedir. EDI firmalardaki is siireclerinin koordine edilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. EDI ticari partnerler aras1 bilgi akisin1 hizlandirarak JIT gibi yontemlerin
uygulanmasini da kolaylastirmaktadir. EDI sadece islem etkinligini artiran bir arag olarak
kullanilmamakta ayni zamanda miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesinde ve rekabet
avantaj1 elde etmekte de kullanilan etkili bir aragtir. EDI kullanimu ile tedarik zincirindeki
tiyeler partnerlerinin iiretim ¢izelgesine, stok seviyesine rahatlikla ulasabilirler. EDI
uygulamalar ile firmalar birbirlerine daha yakin oldukga bir bagka deyisle entegrasyon
seviyesi arttikca firmalar daha esnek ve daha hizli yanit verebilme yetenegine
kavusmaktadirlar. EDI kullanimina Wall-Mart 6rnek olarak gosterilebilir. Bu firmada
envanter sisteminde barkodlar taranarak envanter takibi yapilmaktadir. Barkod tarandigi
anda stok bilgisi ger¢ek zamanli olarak partnere gonderilmektedir. EDI sistemlerinin

sagladig faydalar su sekilde 6zetlenebilir:*

J Bilgiye cabuk ulagim

J Daha iyi iletigim

o Maliyet etkinligi

o Daha iyi miisteri hizmetleri
e Artan verimlilik

o Rekabet avantaji

J Kagit islemlerinde azalma

Bu faydalarin yaninda EDI’nin bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Belli
standartlarin olmasi, kurulum ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi1 bunlar arasinda

sayilabilir.

1.1.4.7. Elektronik Ticaret (e-Ticaret)
Elektronik ticaret; tirinlerin, hizmetlerin ve/veya bilginin, internetin de iginde
oldugu bilgisayar aglar1 vasitasiyla satis, satin alma, nakletme veya degisim islemleridir.

E-Ticaret ayrica asagidaki yaklasimlar ile de tanimlanabilir®;

4 Berke Ayvaz, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Elektronik Veri Degisimi Sisteminin Performansini
Etkileyen Faktorler”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2006), s.29.

42 Efraim Turban, David King ve Judy Lang, Introducing to Electronic Commerce, Edition 2, New Jersey: Pearson,
2009, s.48
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Is siirecleri bakimindan e-Ticaret; is siireclerini elektronik aglar iizerine gémmek

suretiyle is yapmaktir ki, boylece “Bilgi” fiziki is siire¢lerin yerine ikame edilmis olur.

Hizmet bakimindan e-Ticaret; hizmet maliyetlerini disiiriirken, miisteriye
sunulan hizmetlerinin kalitesini ve hizmetin teslim hizimi artirarak hitkumetlerin,

sirketlerin, miisterilerin ve yonetimin, taleplerini karsilayan bir aragtir.

Ogrenme Bakimindan e-Ticaret; okullardaki, iiniversitelerdeki ve is diinyasinin
da i¢inde bulundugu diger orgiitlerdeki elektronik egitim ve elektronik Ggrenmeyi

mumkin kilar.

Is Birligi Bakimindan e-Ticaret; orgiit ici ve orgiitler arasi bir is birligi agidur.
Paydas Toplulugu Bakimindan e-Ticaret; toplanma yeridir paydaslar icin 6grenmek,
paylasmak ve ig gormek i¢in. En meshur paydas toplulugu bi¢cimi MySpace gibi “Sosyal

Aglar”dir.® En Bilinen e-Ticaret Cesitleri asagida Tablo-2’de verilmistir.**

1.1.4.8. E-Imza (Sayisal/Dijital imza)

Sayisal imza karmagik (complex) algoritmalarin meydana getirdigi sifreleme
teknolojisini  kullanarak olusturulmus sayilar serisidir. Yani belgenin igeriginin
sifrelenerek saklanmasidir. Sayisal teknolojinin arkasindaki matematik 70’li yillardan bu
yana hayli kullaniliyorsa da giiniimiizde PKI olarak kisaca anilan Public Key

Infrastructure frameworkunun kullanilmast ile yayginlasmistir.*®

Amazon iirlinlerini nihai tiikketicilere satan genel bir saticidir.
pazardir.
veya Urtinlerini satarlar.

Facebook hem sosyal ag hem de sosyal ticaret konusunda 6nder
sitedir.

yiiriitmek i¢in kullanilabilir.

43 Efraim Turban, David King ve Judy Lang, Introducing to Electronic Commerce, Edition 2, New Jersey: Pearson,
2009, s.48

44 Kenneth C. Laudon ve Carol Guercio Traver, E-Commerce 2013, Ninth Edition, England: Pearson, 2013, s.59

45 Kemalettin Bulamaci, Miihiirden Elektronik imzaya, 2006, http:/btdunyasi.net/muhurden-elektronik-imzaya/ (23
Nisan 2019)

15

Go2Paper.com kagit sanayisine hizmet veren bagimsiz / 3.taraf bir

eBay ve Craigslist gibi bir¢ok sitede miisteriler miizayedeye katilir

Mobil telefon, tablet bilgisayar gibi seyyar cihazlar ticari gegisleri


http://btdunyasi.net/author/kemalettin/
http://btdunyasi.net/muhurden-elektronik-imzaya/

Groupon, abonelere; satin almay1 kabul ettikten sonra yiirtirliige
giren yerel isletmelerde gecerli indirim kuponu seklinde giinliik
firsatlar sunuyor.
Tablo 2: En Bilinen e-Ticaret Cesitleri
E-imza; gelismis teknolojiler kullanilarak, elektronik ortamda gonderilen veya
alman bilgilerin bunlar1 goénderen kisi veya kuruma ait oldugunun dogrulanmasini,
iletilen veya alinan verilerin bilinmeyen kisiler (baskalar1) tarafindan gonderilmediginin
belirlenmesini, verileri gonderenlerin gonderdigini ve alanlarin aldigim1  inkar
edememesini, gonderilen veya alinan bilgilerin igeriginin degistirilmemesini, baskalar1
tarafindan elde edilse bile, igerigin baskalar1 tarafindan anlasilmamasini saglamayi
garanti eden, elektronik ortamda bit katarlarindan olusturulmus giivenli haberlesme

ortamina verilen addir.*®

1.1.4.9. Bulut
Giliniimiizde veriler makineler ve cihazlar araciligiyla iiretilir ve bulut altyapili
sistemler icerisinde depolanirlar. Ihtiyag duyuldugunda isletme yonetimleri ya da

giindelik hayatta tiiketiciler bu verilere ulagabilir. 4’

Bulut teknolojisinde ortaya c¢ikan yeni gelismeler, Enformasyon
Teknolojilerinin (IT) tireticileri ve tiiketicilerinin diisiince bigimini degistirmelerine yol
acmistir. Dolayisiyla bulut sistemlerinde, is ve uygulama modellerinin temel yapisi,

yazilimi ve internet servisleri konusunda koklii degisiklere neden olmustur?®

Bulut teknolojisi sirketler, tiniversiteler vb. biiylik kuruluslar tarafindan kurulur
ve paylasilir. Bu teknolojiyi kullanmak, kisisel bilgisayarlarin yiikiinli azaltir ve gesitli
sayida uygulama, bulut sunucusu tarafindan saglanir. Genellikle, kullanicilar
uygulamalar1 bilgisayarin1 indirmek ve yiiklemek istemezler. Tiim islemeler ve
depolamalar, bulut sistemi tarafindan saglanir. Internet {izerinde barindirdigimiz tiim

uygulama, program ve verilerimizin sanal bir makine iizerinde yani en ¢ok kullanilan

46 Seref Sagiroglu ve Mustafa Alkan, Her Yoniiyle Elektronik imza, 1. Basim Ankara: Grafiker Yayinlari, 2005 s.61.
47 Nurten Sinem Pamuk ve Mehmet Soysal, “Yeni Sanayi Devrimi Endiistri 4.0 Uzerine Bir Inceleme”, Verimlilik
Dergisi, Say1 1, (Ocak 2018) s.41-66

“8 Pinar Goktas ve Havvanur Baysal, “Tiirkiye’de Dijital insan Kaynaklar1 Yénetiminde Bulut Bilisim”, Siileyman
Demirel Universitesi Tktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 4 (2018), 5.1412
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adiyla bulutta depolanmasi ile birlikte internete bagli olunan cihaz ile her lokasyon da bu

bilgilere, programlara ve verilere kolaylikla ulasim saglanabilir.*®

1.1.4.10. Mobil

Cep telefonu ve tablet bilgisayar gibi mobil cihazlarin hayatin ayrilmaz bir
pargast haline geldigi yadsinamaz bir ger¢ektir. Hemen hemen her pazarlama faaliyetinin
oncelikli hedef kitlesi olan geng kusakta bu gercek cok daha net bir sekilde goriilmektedir.
Hemen hemen herkesin evden c¢ikarken yanina almayi ihmal etmedigi sey cep

telefonudur.

Mobil teknolojilerin hizli bir sekilde gelismesi ile tiiketiciler agisindan
cekiciliginin giderek artirmasi, son giinlerde ayni dogrultuda ve kolektif bir sekilde
gerceklesmektedir. Cazibesi; tasarim, kullanighilik, hayati kolaylastirmasi ve 6zendirici
olmasindan kaynaklanan akilli telefonlar, 6zellikle teknolojiye bagimli yasayan gencler
icin vazgecilmez ve hatta sahip olunmasi hayati 6neme sahip olan cihazlar haline

gelmistir.*

TUIK’in yaptig1 bir arastirmada “Cep telefonu kullanimina ortalama baslama
yast 10” olarak bulunmustur.®! Yine TUIK tarafindan yapilan baska bir arastirmada da
“Hanelerde cep telefonu/akilli telefon bulunma oranmmi 2017 yilinda %97,8°e

yiikseldigi”®? tespit edilmistir.

Gilinlimiizde isletmeler de her tiirli faaliyetlerinde mobil teknolojileri ve

uygulamalar faal bir sekilde kullanmaktadirlar.

Ayrica mobil teknolojiler isletmelerin yeni iiriinler yaratmak veya mevcut
iirlinleri daha etkin hale getirmek i¢in miisteri ve tedarikcilere is birligi yapabilmesini

saglamaktadir.>®

4 Bulut Bilisim (Cloud Computing) Nedir?, (t.y.) https://www.endustri40.com/bulut-bilisim-cloud-computing-nedir/
(27 Nisan 2019)

50 Fatma Cakir ve Neslihan Demir, “Universite Ogrencilerinin Akilli Telefon Satin Alma Tercihlerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.29, Say1.1 (Haziran
2014), s.233.

5! Tiirkiye Istatistik Kurumu, Haber Biilteni, Agustos, Ankara, 2013, s.2.

52 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Haber Biilteni, Mayis, Ankara, 2018, s.3.

58 Mustafa Coruh, isletmelerde Bilisim Sistemleri Yéonetimi, Istanbul: Elektronik Kitap Yayncilik, 2018, 5.106
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1.1.4.11. Mobil Ticaret

Teknolojinin gelismesiyle hayatimiza giren yeni kavramlardan biri de mobil
kavramidir. Daha ¢ok cep telefonu ile baglantili olarak (mobil telefon seklinde) kullanilan
mobil kavrami aslinda tabletler gibi her yerden internete baglanabilen cihazlar1 da

kapsamaktadir.

Firmalarin ticari faaliyetlerini gergeklestirirken yaptiklar1 islemlerin akilli
telefonlar, tabletler gibi kablosuz erisime sahip mobil cihazlar {izerinden
gerceklestirilmesi islemi genel olarak mobil ticaret (m-Ticaret) olarak adlandirilmaktadir.
Bu genel tariften anlagilacagi lizere {irlinlerin ya da hizmetlerin kablosuz erisim
cihazlarina uygun tasarlanan web siteleri yardimiyla satilmasi da mobil e-ticaret olarak

adlandirilmaktadir.®

Basta e-ticaret sirketleri olmak iizere mobil cihazlarin ve kullanicilarinin
sayisindaki artigi dikkate alan tiim ticari kuruluslar hatta ticari olmayan kuruluslar mobil
platformlarda yer almaya basladilar. Mobil siteler, mobil uygulamalar gelisti. Mobil
ticaret e-dontisiim siirecinde olan sirketler basta olmak tizere her kesimin dikkatle
degerlendirmesi gereken yepyeni bir ticaret yolu. E-Ticareti yeni bir ticaret yolu olarak
algilayip uyum saglamaya calisirken, artik gliniimiizde mobil ticaret konusuluyor. Farkli
dinamikleri ve farkli is kurallar1 olan mobil ticaret web sitesinin mobil cihazlara
uyarlanmas: seklinde basite indirgenecek bir konu degildir. Ornegin; mobil cihazlarda
arama konusu. Anahtar kelime se¢imi ve arama optimizasyonu dinamigi mobil cihazlarda
oldukca farkli isliyor. Mobil cihaz kullanicilar1 arama yaparken desktop kullanicilara
oranla daha sabirsiz. Hiz beklentileri daha fazla. Mobil ticarette yer almak isteyen

firmalar i¢in bu durum kolay bas edilecek bir durum degil.>®

Yapilan arastirma sonuglarina gore mobil ticaret pazart 2013ten geriye
baktigimizda 5 yil boyunca web {istiinden gergeklesen ticarete kiyasla ¢cok hizli biiyiime

gosterdi ve perakendeciler igin iimit vadeden bir satis kanali oldu.%®

54 Gazanfer Erbaglar ve Siikrii Doruk, Elektronik Ticaret, 3.Basim, Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik, 2016, .67
5 Sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu e-Ticaret, 5. Baski, Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2013, 5.213

% Ozmen, 5.213

18



Online ve mobil 6deme sistemleri alaninda, global ¢apta en biiyiik oyuncu olan
PayPal 2012 yilinda, 6zellikle mobil bir cihaz iizerinden yapilan islemlerde ciddi artislar
oldugunu goézlemlemis. 2012 yilinda mobil tizerinden 14 Milyar Dolar 6deme hacmi
gerceklesmis. Bu rakama gore 2011 yiliyla kiyaslandiginda mobil 6deme hacminde

yaklasik%250 biiyiime olmus.>’

Tiirkiye’de de mobil uygulamalar1 olan sitelerin mobil islem sayilarinda ciddi

oranda artislar oldugu dile getirilmekte.>®

Mobil ticaretin ortaya cikis1 ve gelisimi e-ticaretin ortaya ¢ikisi ile benzerlikler
gostermekte. E-Ticaretin ilk ortaya ¢ikisinda dogrudan web’de ortaya ¢ikan dot.com
sirketler olmustu. Simdi de dogrudan mobil platformlarda dogan sirketler var. Bunlardan
bir tanesi hoteltohight.com. Hotel Tonight firmasinin ¢ok 6nemli bir 6zelligi var. Sadece

mobil platformlarda faaliyet gosteren bir firma.>®

Geleneksel ortamlarda ticari faaliyette bulunurken yepyeni bir mecra
sayilabilecek dijital platformlarda ticaret yapmak isteyenlerin gegirmesi gereken bir e-
doniislim siireci var. Bu siireg hi¢ kolay degil hatta zaman zaman da dot.com olarak ya da

bir mobil aplikasyon olarak dogan sirketlerin siirecinden daha zor bir siiregtir.

Ulkemizde iPhone ve benzeri akilli telefonlarin giinliik hayatimizda sikca
kullanmamiz neticesinde mobil ticaret popiilaritesi yiikselmektedir. Biiyiik e-ticaret
siteleri farkli akilli cihazlarda sitelerini goriintiileyebilmek ve miisterilerine alis veris
imkani sunmak i¢in mobil uyumlu programlar hazirlamislardir. Mobil versiyonu olmayan
siteler ise biitcelerine gore hazirlatmak icin programlarimi yapmaktadirlar. Mobil
aygitlarin popiilaritesinin iyice arttigi giintimiizde 6zellikle e-ticaret sitelerinin mobil

versiyonunun da olmasi kaginilmaz bir hale gelmistir.®

Mobil ticaretin tarihgesi 1990’1 yillara kadar dayanmaktadir. 1997 yilinca Coca-

Cola firmasim1 Finlandiya’nin Helsinki sehrinde SMS mesajlar1 ile 6deme kabuliinii

57 Ozmen, 5.213
%8 Ozmen, s.213
59 Ozmen, 5.213
60 Erbaglar ve Doruk, s.66
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yapan dagitim makinelerini kullanmasi mobil ticaretin hayatimizda yer almaya

baslayacag: ilk milat tarih olmustur.®

Mobil ticaret servisleri 2000 yilinin baslarinda hizli bir sekilde yayilmaya
baslamistir. Norveg’te arag¢ park licretlerinin mobil telefonlar iizerinden 6deme hizmeti
baslamistir. Avusturya’da ise tren biletlerinin mobil cihazlar tizerinden satin alinmasi
hizmete sunulmustur. Japonya’da ise ucak biletlerinin mobil aygitlardan satin alinmasi
hizmeti verilmeye baslanmistir. 2002 Nisan ayinda mobil ticaretin gelismesine onciilitkk
etmek ve standartlarin belirlenmesi amaciyla Motorola firmast ve ETSI (Avrupa
Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii) onciiligiinde Global Mobil Ticaret Forumu
(GMCF) kurulmustur. Mobil ticaret hayatimiza girigine uzak kalamayan yayincilar ise ilk
mobil ticaret kitabin1 2002 yilinda yayinlamiglardir. 2003 yilinda ise ilk mobil ticaret ile
ilgili semineri Oxford Universitesi diizenleyerek mobil ticaretin gelisimine katkida
bulunmustur. 2003 yilindan sonra her yil biraz daha hizlanarak gelismeye baglayan mobil
ticaret 2010 yilindan sonra her sene 2 kat hizlanarak biiyiimeye baslamistir. Ozellikle
akilli telefonlarin sahip oldugu 6zelliklerin iyice artmasi, internete bu cihazlar iizerinden
rahatca her yerden baglanilabilmesi mobil ticaretin gelisimine biiyiik katkida
bulunmustur. Gilinlimiizde sirketler PDA (tabletler) ve cep telefonlarimin sagladig
avantaji kullanarak mobil ticareti miisterileriyle daha etkin bigimde iletisim kurabilmek

i¢in her giin daha fazla kullanmaktadirlar.®2

Asagidaki islemleri m-ticarete 6rnek olarak verebiliriz; %3

. Mobil Ticaret Bankaciligy,
. Mobil Bilet Sistemleri,

. Mobil Pazarlama,

° Mikro 6deme Sistemleri,

o Bilgilendirme Sistemleri

Pek ¢ok akilli cihaz kullanicisi, hareket halinde iken aligveris yapmay: bir

avantaj olarak goriir. Fakat mobil cihaz kullanicilart aligverise devam ederken satin

61 Erbaglar ve Doruk, $.67
62 Erbaglar ve Doruk, s.66
63 Erbaglar ve Doruk, .67
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almayr tamamlamak konusunda bir dizi engellerle karsilagabilmektedirler. En ¢ok
karsilagilan sorunlardan biri siireci karmasiklagtiran kredi kartt numarasi, isim gibi
bilgileri  paylasirken  glivende  hissetmeyen  miisterinin  kontrol  siirecini
tamamlayamamasidir. Kiigiik metin kutucuklarina kisisel bilgiler girmek durumunda
kalmak miisterilere hayal kiriklig1 yasatabilmektedir. Bunun oniine gegebilmek i¢in de
online alisveris giivenliginin miisterilerce anlasildigina dair teyit almaktir. Tiim bunlar
geleneksel masa listii bilgisayar ve laptoplardan yapilan e-ticaret satislar1 61dii ve herkes
mobil ticarete gegmeli demek degildir. Buradaki kasit, mobil ticaretin ve isletmeler ile e-
ticaret saticilarinin  mobil dostu olmasi gerektiginin sebeplerinin artik  yok

sayllamayacagini vurgulamaktir.%*

1.1.4.12. internetin Yeni Boyutu: Nesnelerin Interneti (Endiistri 4.0)

Kabaca nesnelerin interneti; ¢esitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri
ile haberlesen ve birbirine baglanarak, bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar
temsil ediyor. Giinliik hayatta kullandigimiz her nesne internete ¢ikiyor ve bir MAC ve
IP adresine sahip ve birbiri ile siirekli haberlesme halindeler gibi diisiinebilirsiniz. Kevin
Ashton tarafindan 1999 yilinda ortaya atilan bu kavram ilk baslarda RFID etiketleri
sayesinde radyo frekansi lizerinden birbirleriyle haberlesen cihazlar1 kapsiyordu ancak
gelisen teknoloji ile konsept ¢ok daha genis bir vizyona eristi. Bu konsept sadece
evimizdeki esyalar1 ya da yoldaki trafik 1siklarini degil, fabrikalarda iiretim yapan

makinalar1 da kapsiyor. Egyalar diislinliyorlar ve karar veriyorlar.

Yani internete bagi olmak istedigimizde aklimiza ilk gelen bilgisayar, telefon,
tablet gibi araclar internete bagli olan tek cihazlar degiller. Bunlarin haricinde bir ¢ok
makine ve hatta giinliikk hayattimizda kullandigimiz esyalar da internete bagli ve
birbirleriyle haberlesiyor. 2008 yilinda internete bagli nesne sayisi yeryiiziindeki toplam
insan niifusundan fazla sayidaydi ve bu rakamin 2020’de 50 milyar seviyesine ¢ikmasi

bekleniyor. Bu arada eskiden bu kadar makinaya verebilecegimiz IP adresine sahip

8 M-Ticaret: Isletmeler Icin Mobillesmek Neden Onemlidir?, (t.y.) 2017, https://www.basarbilisim.com/ mobil-
ticaret/ (23 Nisan 2019)
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degilken, internetin yavas yavas IP6 sistemine ge¢mesi ile birlikte yeterliden ¢ok daha

fazla IP adresine ulasmis olacagiz.%®

Sensor fiyatlar1 diismeye devam ederken, her seyin - insanlar, isletmeler,
cihazlar ve siiregler - birbirine bagli olabilecegi bir donemin zirvesine ilerliyoruz. Fiziksel
ve dijital diinyanin birlesmesi, her nesneyi yazilimin egemen oldugu dijital bir alana
¢ekecektir. Bir kurulus fiziksel ve dijital varlik envanterini herhangi bir anda
anlayabiliyorsa, nihai olarak yalin girisimciligin 6niinii agacak sekilde, onceleri aklimiza
bile gelmeyen bir hassasiyetle ¢alisabilir. Bu, sahip olmas1 gereken bir farklilagtiric1 degil,
gelecek iki yil iginde herhangi bir dijital is icin bir zorunluluk olacak.®®

1.1.4.13. isletme Etkinligi Artiracak Yeni BT ler

Giiniimiizde isletmelerin etkinligini artiracak yeni BT’ler olarak 5G mobil
teknolojiler, robotik teknolojiler, yapay zeka (YZ), nesnelerin interneti (NI) ve diger
endiistri 4.0 uygulamalar1 6ne ¢ikmaya baslamistir. Ornegin, Verizon iist diizey yoneticisi
Ronan Dunne 2017 Diinya Mobil kongresindeki agilis téreninde yaptigi konusmada, 5G
alt yapisinin yaratacagi faydalardan bahsetmistir. 2035 yilina gelindiginde 5G
sebekesinin kiiresel ekonomiye 12 trilyon dolarlik katki saglayacagini belirten Dunne,
“Bu teknolojinin 22 milyon yeni is yaratilmasinda Oncii rol iistlenecegini” de

belirtmistir.%’

1.1.5. Dijital isletme (E-Isletme) Nedir
Giliniimiizde, dijitallesme birgcok sistemi yapi ve isleyis olarak degistirmistir.
Insan kaynagi, cihaz ve sistemlerden olusan bir yapi olarak isletmeler de bu degisimden

etkilenmistir.

Bir dijital isletme bircok boyutlar ile tanimlanabilir. Dijital Isletme;

calisanlariyla, tedarik¢ileriyle ve miisterileriyle ¢ok 6nemli is iliskilerini elektronik

8 Erbaglar ve Doruk, s.80-81

% Deloitte, What is Digital Economy, https://www?2.deloitte.com/mt/en/pages/technology/articles/mt-what-is-digital-
economy.html (12 Subat 2019)

6  Timur Sirt, “Kurumlarin Gozii 7 Yetenekli Girisimde”, Sabah Gazetesi, 17 Kasim 2017,
https://www.sabah.com.tr/yazarlar/sirt/2017/11/17/kurumlarin-gozu-7-yetenekli-girisimde (27 Subat 2019)
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ortamda yerine getiren ve yoneten bir isletmedir. Temel isletme siiregleri, organizasyonun

tiimiinii saran dijital aglar veya farkli isletmelere baglantilar yapilarak yerine getirilir.%®

Dijital sifat1 isletmelerin bilisim teknolojileri ile gecirdikleri degisim ve
dontisiimii ifade etmek anlaminda tercih edilmektedir. Dijital isletmecilik, isletme islev
ve siireglerine bilisim sektoriiniin katkilar ile ortaya ¢ikmis bir tiir modernizasyondan
daha genis bir anlama sahiptir. Gergekte bu kavram, isin kendisi, isletmenin biitiin
paydaslan ile olan iligkileri, i3 goreme bicimleri ve islevlerine yonelik kokli bir
paradigma degisimi anlamina gelmektedir. Bu degisim ile ortaya ¢ikan igletme tiirii klasik
isletmeden farkli bir icerige ve sekle sahiptir. Bilgiye dayali yenilik¢iligin degisimin
temel dinamigi oldugu yeni ekonomi ortaminin isletme tipi olarak ortaya ¢ikan bu yeni

tiirii biz dijital isletme olarak adlandiriyoruz.®

Cevreyi ¢ok daha hizli bir sekilde algilamalar1 ve tepki vermeleri, ¢alkantili
zamanlarda hayatta kalmak i¢in geleneksel isletmelere gore dijital isletmelere daha fazla
esneklik sagliyor. Dijital isletmeler, kiiresel yapilanma ve yonetim igin olagan {istii
firsatlar sunuyor. Dijital isletmelerde zamanda esneklik (esnek calisma) ve mekanda
esneklik (yer bagimsiz ¢aligma) yapisal bir standarttir/normdur. Esnek ¢aligmadan kasit,
islerin “mesai” denilen, 9:00 ila 17:00 arasindaki zaman diliminde degil 7/24 siirekli
yiritiilmesidir. Mekanda esneklikten maksat ise; iilke sinirlar1 i¢inde oldugu gibi

uluslararasi piyasalarda da is yapabilmektir.”

Sirket icindeki ve disindaki aglar iizerinden gerceklestirilen iletisimde gilivenli
protokoller kullanilir. Elektronik saldirilara karsi ¢esitli giivenlik 6nlemleri alinir. Sirket
i¢i ag olan intranet ilizerinde ¢alisanlar, gérevlerinin gerektirdigi ve onlara verilen izinler
Ol¢iistinde kaynagi nerede olursa olsun, bilgisayarindan veriye ve bilgiye erisip
kullanmaya baslarlar. Bu asamada, daha 6nce de soz ettigimiz gibi, sirketin kendi i¢inde,
is ortaklanyla, tedarikgileriyle, subeleriyle, bayileriyle ya da ilgili tiim taraflarin
birbirleriyle iletisimi saglanmaktadir. Bu da dogal olarak iletisimi hizlandirir,

kolaylastirir, is siireglerini kisaltir, maliyeti azaltir ve verimliligi, tiretkenligi artirmak igin

6 Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon, Management Information Systems-Managing The Digital Firm, 12.Edition,
New Jersey: Prentice Hall, 2012, s.11

89 Okur ve Digerleri, 5.43-44

70 _audon ve Laudon, s.11-12
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firsatlar sunar. Veri ambarinda tutulan enformasyonel ve diger sistemlerde iiretilen veriler
islenerek bilgi iiretilir. Uretilen bilgi bir karar destek sistemi olarak karar vericilere
sunulur. Verimli ve etkin bir bilgi yonetimi (Knowledge Management) s6z konusudur.
Uretilen ve degerlendirilen bilgi sayesinde Is Zekds: Coziimleri (Business Intelligence
Solutions) miimkiin hale gelir. Veri madenciligi uygulamalar1 yapilabilir. Miisteri
iliskileri yonetiminde miisteriyle birebir iliski kurmaya, onlar1 tamimaya, istek ve
beklentilerini  karsilamak amaciyla izlemeye, onlara uygun, kisisellestirilmis
(personalized) ve ozellestirilmis (cutomized) igerik {irlin ve hizmetler sunmaya olanak

saglayan bilgi sistemleri, donanim ve yazilimlari kullanilir.”

1.1.5.1. Dijital Isletmenin Yapisi

Dijital isletme, klasik isletme yapi, siire¢ ve islevlerinin, bilisim teknolojileri
yardim ile degistirilerek daha biiylik bir katma deger olusturulmasini saglayan bir orgiit
yapisidir. Teknoloji, isletmelerin kabiliyetlerini, stratejik se¢cimlerini ve hareket alanlarini
genisleten katkisi ile etkinlik ve verimliligin artmasina yol agmistir. Bilginin toplanmasi,
korunmasi ve yorumlanmasinda saglanan kolayliklar karar verme siire¢lerinin etkinligi
artirmig, miisterinin ne istedigine dair gercek zamanl bilgiye erisim kolaylagmistir.
Miisteri istek ve tatminini 6n plana ¢ikaran bu gelisme, iiretim, insan kaynaklar1 ve

orgiitsel yapida birgok degisimi de beraberinde getirmistir.’2

Dijital isletmelerde kullanilan ve is yapis bicimini etkileyerek yeni bir
isletmecilik tiirli dogmasina zemin hazirlayan yapi ve sistemlerin baslicalar1 Kurumsal
Kaynak Planlamasi, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Operasyon Yonetim Sistemi, Tedarik
Yénetim Zinciri ve insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri’dir.”® Asagida bu basliklara detayli

olarak yer verilmektedir.

1.1.5.2. isletmelerde Dijital Uygulamalar
Asagida, insan kaynaklari, muhasebe, liretim gibi isletme fonksiyonlariin icra

edilmesinde kullanilan dijital uygulamalar1 ayr1 bagliklar halinde anlatilacaktir.

1 Ozmen, s.68.
72 Okur ve Digerleri, 5.45-46
78 Okur ve Digerleri, s.47
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1.1.5.2.1. Dijital Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Diinyada bilgisayar teknolojilerinin maliyetinin diismesi, ag baglantilarinin
etkili olarak giivenilir bir sekilde kullanilmaya baslanmasi, yasal zorunluluklarin artmasi
ve Ozellikle belli iilkelerde calisana 6nem verilmeye baslanmasiyla gelismistir. Biiyiik
sirket ve organizasyonlar 6zel ihtiyaglar1 dogrultusunda insan kaynaklar1 bilgi sisteminin
basit yazilim ve donanimlarla gelismesine katki saglamiglardir. Bununla birlikte personel
yonetimi kavramimin degisimi ve doniisiimiiyle, el ile takibin zorlagsmasi ve personel
mantiginin orta ¢ikisi, beraberinde yeni arayislar getirmistir. 1960-1970’lerde kullanilan
teknolojilerin IBM onderliginde hizla gelismeye, yayginlasmaya ve ucuzlamaya
baslamasi isletmeleri daha rahat bilgisayarlarla tanistirdi. Bu da, yonetim bilisim
fonksiyonlariin gelismesine, dogal sonu¢ olarak da insan kaynaklari1 bilgi sisteminin

(IKBS) gelismesine yardimci oldu.’™

Insan kaynaklari bilgi sistemi, isletmenin insan kaynaklari hakkindaki
enformasyonun elde edilmesi, depolanmasi, analiz edilmesi, diizeltilmesi ve dagitilmasi
icin kullanilan bireyler, siirecler, sekiller ve verilerden olusan biitliine denir. Bir diger
tamimda ise; IKBS, bir orgiit tarafindan ihtiya¢ duyulan insan kaynaklari faaliyetleri ve
orglitsel birim Ozellikleri hakkindaki verileri diizenli bir bigimde toplama, stoklama,
saklama, dlizenleme ve analiz ederek gegerli duruma getirmek i¢in kullanilan sistemli bir
izlektir. Baglangigta klasik personel hizmetleri ile iicret ve diger fayda sistemlerini

kapsayan IKBS giiniimiiz isletme ydnetiminde;”

. Calisanlarin tedarik ve segilmesi,

° Istihdam edilmeleri,

° Gorevlerinin belirlenmesi,

. Performanslarinin degerlemesi,

e  Ucret ve diger 6demelerin analizi,
. Yetistirme ve gelistirme,

™ Fatih Karcioglu ve Umit Oztiirk, “Isletmelerde Performans Degerleme ile insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri (IKBS)
Arasindaki liskisi -istanbul Ilinde Bir Arastirma-*, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cil.1,
Say1.13, (2009), s.348

5 Karcioglu ve Oztiirk, 5.349
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Saglik ve is giivenligi sorunlarinin ¢6ziimii gibi konularda orgiite destek

saglayan araclardir.

Ayrica bu sistemler; basta degerleme sistemleri olmak iizere yoneticilere

biitiinciil bir yaklasimla, iK profilini ele alma imkani verirken; IK departmani sorumlulari

ile diger

yoneticilerin  bilginin miimkiin oldugunca etkili olarak kullanilip

kullanilmadigini anlamalarina ve ayn1 zamanda iK faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak

yerine getirilip getirilmedigini belirlemelerine olanak saglarlar.”

Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital sistem uygulamalarinin amaglarmi ve

beklenen yararlarini sdyle siralayabiliriz;”

Calisanlara kendi kariyerlerini planlama konusunda yardimci olmak
Calisanlara yeni firsatlar sunmak
Kisisel Gelisim, bilgi ve becerileri gelistirmeye imkan vermek

Calisan ve yoneticilerin sirket hedef ve amaclari dogrultusunda ortak

hareketine katki saglamak

Monoton ve rutin siiregleri azaltmak

Departmanlar aras1 iletisim ve isbirligini artirmak

Biirokrasiyi azaltarak is akigin1 kolaylastirmak

IK islevlerini otomatiklestirmek

Isletme calisanlarini kurallar ve isletme ile ilgili konularda bilgilendirmek
IK sistemlerinin ¢alismalarini hizlandirmak

Bilgi transferini kolaylagtirarak 6grenen orgiit olugturmak

Zamani daha etkin yonetmek

Is gorenleri giiclendirmek ve motivasyonlarini artirmak

Etkinlik ve verimliligi artirmak

1.1.5.2.2. Dijital Muhasebe

Muhasebe bilgi sistemleri, isletmede gerceklesen finansal nitelikli olaylarin

kaydedilmesine, periyodik finansal tablolarin hazirlanmasina, yasalarin zorunlu kildigi

76 Karcioglu ve Oztiirk, 5.349
7 Okur ve Digerleri, s.77-78
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raporlarin olusturulmasia yardim eder. Bilgi sistemleri, yasalarin gerektirdigi tablo ve
raporlarin yani sira yoOneticilerin, isletmenin finansal durumunda meydana gelen
degismeleri anlamalarinda katki saglayacak raporlarin hazirlanmasini da saglar.
Muhasebe ve finans bilgi sistemleri, zaman agisindan, {i¢ boyutlu bir sistem olarak
nitelendirilebilir. Muhasebe ve finans bilgi sistemleri, “ge¢mise ait olaylara”, “halen
yapilmakta olan faaliyetlere”, “plan ve biitcelerle gelecekte olabilecek olaylara ya da
gelinecek durumlara” ait bilgiler saglar. Gegmise ve mevcut duruma iligskin bilgiler, daha
cok finansal muhasebe tarafindan saglanirken gelecege yonelik bilgilerse finans ve
yonetim muhasebesi tarafindan saglanir. Ornegin; isletmede gergeklesen finansal nitelikli
olaylarin kaydedilmesini, donemsel finansal tablolarin hazirlanmasini, yasalarin zorunlu
kildig1 raporlarin hazirlanmasini, finansal muhasebedeki bilgi sistemleri sagar. Biit¢elerin
hazirlanmasina, nakit akislarinin yonetilmesine, yatirim analizlerine, yOnetim
muhasebesi ve finans bilgi sistemleri yardim eder. Muhasebe ve finans fonksiyonlarinin
kendilerine 0zgii fonksiyonlarinin yani sira, isletmenin finansal varliklarinin, fon
hareketlerinin nasil kaydedilecegi, muhasebe ve finans fonksiyonlarinin ortak

sorunudur.’®

Asagida Sekil 7°de Onemli dijital muhasebe sistemleri sematik olarak

gosterilmistir.
Muhasebe
Bilgi Sistemi
Nakit Yatirmm Sermaye/Biitce Finansal
Yonetimi Yonetimi Yonetimi Planlama

Sekil 7: Onemli Finansal Y&netim Sistemleri’®

1.1.5.2.3. Dijital Pazarlama
Pazarlama bilgi sistemi, bir isletmenin pazarlama ile ilgili kararlarinin

alinmasina yardimci olacak bilgilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, gerekli

8 Hasan Durucasu (Ed.), isletme Bilgi Sistemleri, Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi, 2012, 5.185.
9 O’Brien ve Marakas, s.297
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aragtirmalarin yapilmasi, analizi ve degerlendirilmesini kapsayan sistemidir. Sistemin
bilgi kaynaklari: isletme kayitlar1 (pazar degerleme raporlari, siparis-satig-maliyet
raporlar1, miisteri sikayetleri vb.), Pazar izleme bilgileri (yazili-gorsel basin reklamlari,
rakiplerin pazarlama faaliyetleri vb), pazarlama arastirmalar1 (pazar payi, miisteri tatmini,

tiikketici davranis1 arastirmalar1 vb) dir.®

Dijital pazarlama olarak adlandirilan ve geleneksel pazarlama yontemlerinin
‘sanal’ ortamda uygulama alani yaratmasi olarak da degerlendirebilecegimiz bu yeni
pazarlama yontemi, kendine 6zgli farkliliklar1 nedeniyle kurumlara birgok avantaji
yaratmasinin yaninda, ayn1 zamanda hedef kitleyle olan iletisim siirecini de degisiklige
ugratmistir. En genel sekliyle, dijital kanallar1 kullanarak gergeklestirilen ve tiim
pazarlama uygulamalarini dijital ortamda gerceklestiren pazarlama yontemi olarak
tanimlanabilecek dijital pazarlama, her ne kadar geleneksel pazarlama uygulamalarinin
dijital kanallar vasitasiyla gergeklestirilmesi olarak agiklansa da, geleneksel pazarlama
uygulamalartyla kiyaslandiginda oldukca biiyiik avantajlara sahiptir. Oncelikli olarak
ekonomik anlamda biiyiik bir finansal fayda saglayan dijital pazarlama, hedef kitleyle
olan es zamanl etkilesim, gilincellenebilirlik, yaraticilik ve yeniliklere agik olma gibi

farkliliklar1 sayesinde rekabetci dzelliklerini ortaya koymaktadir.5!

1.1.5.2.4. Dijital Uretim Yonetimi

Uretim ya da daha genis ifadesiyle operasyon ydnetimi, bir sirketin taleplere arz
ettigi ve sonunda maliyet ve gelir iklimiyle neticelenen iglemlerin en verimli yonetilme
cabast olarak Ozetlenebilir. Operasyon yoOnetimi liretim siirecinin, iiretim silirecinin
iretilen malin hammaddesinin temininden, iiretim makinelerinin verimli ve kaliteli
kullanilmasindan, iiretimde rol oynayan personelin dogru zaman ve planlamasina kadar
her asamanin dogru yonetilmesini hedefler. Giiniimiizde biiyliyen sirketler ve cok

sayidaki tedarikei ve iiretim sekli géz oniine alindiginda, artik elektronik ortamin sundugu

8 Halil Fidan, "Pazarlama Bilgi Sistemi(Pbs) Ve Cografi Bilgi Sistemi(Cbs)nin Pazarlamada Kullanim1", Journal of
Yasar University, cilt.4, Say1.14, (2009) s.2151

81 Baris Bulunmaz, “Gelisen Teknolojiyle Birlikte Degisen Pazarlama Yontemleri ve Dijital Pazarlama”, TRT
Akademi, Cilt 01, Say1 02, (Temmuz 2016 Dijital Medya Sayis1), s.357.
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imkanlardan faydalanmadan operasyon yoOnetiminin neredeyse imkansiz oldugu

soylenebilir.®?

Dijital {retim denilince ilk akla gelen ERP, SCM, MRP, MPR I

uygulamalaridir. Bu uygulamalar asagida agiklanacaktir.

ERP: Uretim yonetimi dendiginde akla ilk gelen uygulamalarin baginda ERP
gelir. Ingilizce ifadesinin (Enterprise Resource Planning) bas harflerinden olusan bu
kisaltma ismin Tirkc¢esi Kurumsal Kaynak Planlamasi’dir. Aslinda, ERP bir isletmenin
satin alma agamasindan iirlin teslim asamasina kadar tiim siireclerinin takip edilebilecegi,
tiretimi de icine alan genis kapsamli biiyiik bir sistemin (yazilim uygulamalarinin) genel

adidir.

Elektronik siireglerin teknolojik omurgasini olusturur ve isletmenin genelini
kapsayan, miisteri siparisi isleme, envanter yoOnetimi ve kontrolii, iretim/dagitim
planlamas1 ve finans1 bir birine baglayan bir ¢ercevedir. Uretim, lojistik, dagitim,
muhasebe, finans ve insan kaynaklari fonksiyonlarindaki birgok i¢ siireglerini ve bilgi
sistemlerini entegre eder. Diinyanin dort bir yanindaki biiyiik sirketler, is siire¢lerini
yeniden yapilandirmak i¢in kavramsal bir ¢erceve ve katalizér olarak goriilen ERP
sistemlerini 19901 yillarda kurmaya basladi. ERP ayrica, islevleri/siiregleri
biitlinlestirmek ve basarili sekilde yiiriitmek icin gereken hayati yazilim motoru olarak
gorev yapti. ERP artik, giiniimiiziin dinamik is ortaminda; basarili olmak i¢in bir¢cok
sirketin ihtiya¢ duydugu verimlilik, esneklik ve hizli yanit vermek icin gerekli bir bilesen

olarak taninmaktadir.®®

SCM: Kisaltma Ingilizce ifadesinin (Supply Chain Management) bas
harflerinden olusur. Tiirk¢e olarak Tedarik Zinciri Yo6netimi seklinde ifade edilen yazilim

uygulamalaridir.

Tedarik zinciri yonetimi (TZY); iiriin ya da hizmetin, tedarik¢ciden miisteriye
kadar ulastirilmast siirecinde orgiit, isgiicti, teknoloji, faaliyet ve kaynaklardan olusan

sistemin planlanmasi ve yonetilmesi olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri perakende

82 Okur ve Digerleri, 5.105-106
8 O’Brien ve Marakas, $.320.
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sektorii i¢in siparisin temin edilerek miisteriye teslim edilmesi anlamina gelirken bir
imalat igletmesi i¢in, ham maddenin temin edilmesi, malzemenin ara ya da nihai {iriin
olarak islenmesi, Uriiniin miisteriye teslim edilmesi siireci anlamina gelmektedir.
Isletmeler, tedarik zinciri yonetim siireglerinde bilgi teknolojilerinden yogun olarak
faydalanirlar. Giiniimiizde birgok isletme, ihtiyaci olan malzemeleri internet ilizerinden
tedarik  edebilmekte, tarayict ve ses teknolojileriyle malzeme testlerini
gerceklestirebilmekte, robotlar sayesinde hammadde ve malzemelerin yerlestirilmesi,
taginmast saglanabilmektedir. TZY sistemleri, tedarik zinciri yonetimini destekleyen
bilgi teknolojileri olarak tanimlanabilir. Bu sistemler, stok ve kaynak yonetim
maliyetlerini de i¢eren iiretim maliyetlerinin azaltilmasinda en énemli etkenlerdir. TZY
sistemleri, hammaddenin {iriin haline gelmesinden miisteriye teslimine kadar, bilgi

sistemleri tarafindan desteklenen is siireglerini gerceklestirirler.3

Firmalar, tedarikgileriyle iliskilerin yonetilmesine yardimeci olmak icin de
tedarik zinciri yonetimi sistemlerini kullanirlar. Siparisler, tiretim, stok seviyeleri ve
teslimat hakkinda bilgi paylasimi saglayan bu sistemler, tedarik¢ilere, satin alma
firmalarina, dagiticilara ve lojistik sirketlerine yardimer olur. Bdylece iiriin ve hizmetleri
verimli bir sekilde temin edebilir, iretebilir ve teslim edebilirler. Bu sistemler, nakliye ve
iiriin maliyetlerini diisiirerek ve yoneticilerin, tedarik, iiretim ve dagitimin nasil organize
edilecegi ve planlanacagi konusunda daha iyi kararlar almalarini saglayarak firma
karliligint arttirir. Tedarik zinciri yonetim sistemleri, bir tiir kurumlar arasi sistemdir,

ciinkii bunlar orgiitler arasinda bilgi akisini otomatiklestirir.

MRP: Malzeme Ihtiyag Planlamas1 (Material Requirements Planning),
isletmelerin iiretim igin gerekli malzemeleri planlamalarini, siparis etmelerini ve
yonetmelerini saglayan bir sistemdir. Bu sistem, isletme yoneticilerine hangi
malzemelere ihtiya¢ duyduklarini, ne zaman malzemeye ihtiya¢ duyuldugunu ve ne kadar
malzemenin gerekli oldugunu belirleme olanagi saglar. Amag, envanterde ¢ok fazla
malzeme olmadan veya herhangi bir ilgili masraf veya gecikme yaratmadan, bitmis

tirtinlere olan talebi karsilamak i¢in siirekli olarak yeterli malzemeye sahip olmaktir.

84 Durucasu, s.139.
85 LLaudon ve Laudon, s.53
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Diger tiretim planlama sistemlerinden farkli olarak, MRP geriye dogru calisir. Bitmis
irlinlin incelenmesi ile baslar ve daha sonra {irtinii farkli asamalarda tiretmek i¢in gereken
malzemeleri inceler. Ornegin, cep telefonu gibi karmasik bir {iriin, her biri kendisi i¢in
gerekli elemanlar listesine sahip olan bir¢ok montaj ve alt montaj seviyesine sahip
olabilir. Bu pargalar sirayla plastik, metal ve cam gibi hammaddelere kadar izlenmelidir.
Isletmenin her malzemeyi hesaba katmasi ve iiretim siirecinin devam etmesini saglamak
i¢in elinizin altinda olmas1 gerekir. Bu karmasik gorevi gerceklestirmek igin MRP ayrica
bilgileri kronolojik olarak diizenler. Belirli malzemelerin kullanilacagi ve yeniden
siralanacagi donemleri belirler. Amag, siirekli olarak elinizde yeterli miktarda malzeme

bulundurmak ve ayn1 zamanda envanteri ve ilgili maliyetleri minimumda tutmaktir.®®

MRP I1: Ingilizce ifadesi Manufacturing Resource Planning’dir. MRP ile farkli

oldugunun anlasilmas i¢in kisaltmanin sonuna Roma rakamiyla I eklenmistir.8’

1980°1i yillarda MRP sisteminin bir uzantisi olarak, liretim kaynaklarinin etkin
olarak planlanmas1 ve kontrol edilmesini saglamak amaciyla Uretim Kaynaklari
Planlamas1 (MRP 1II) sistemi gelistirilmistir. MRP |1 sistemiyle, belli bir ana iiretim
programini gerceklestirme i¢in, malzeme ihtiyaclarinin yani sira, diger kaynak
ithtiyaclarinin da belirlenmesi amaclanmistir. MRP 11 sistemi isletmelerde {iretim
kaynaklarini planlamasinin disinda pek ¢ok kolaylik saglamaktadir. Bunlardan en
onemlileri arasinda; genis izlenebilirlik, maliyetleri kontrol altinda tutmak, performans
Ol¢timlerinde kolaylik, stratejik kararlar almak ve gelecege yonelik istatistiki tahminler

yapmak i¢in genis veri taban1 imkanlar1 sunmak sayilabilir.
MRP II’nin getirdigi birgok avantaj vardir. Tlk etapta sagladig1 avantajlar;°

o Gelismis depo yonetimi
. Gelismis zamanlama ve takvim

. Tedarikgiler ile daha basarili iletigim

8 Mark Dziak, Material requirements planning (MRP), 2019, http://www.marmara-elibrary.com/RetrieveEdsUrl?An=
119214100&Dbld=ers&format=html (7 Haziran 2019)

87 Okur ve Digerleri, s.118.

8 M. Sitk1 Ilkay ve Nazim Altmay, “MRP Il Sisteminin Tel Cekme Prosesinde Uygulanabilmesi igin Uriin Yapis1 Ve
Rota Kart1 Bilgilerinin Yeniden Diizenlenmesi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19,
Say1 1, (2005), s.424

8 Okur ve Digerleri, 5.123
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. Gelismis tasarim kontrolil

J Daha iyi kalite ve miktar kontrolii

. Depolar i¢in daha az likit baglanmasi ve daha az siparis miktari
. Daha hizli teslimat ve daha gelismis nakit akisi

. Tutarli depo sayilari

1.1.5.2.5. Dijital Yonetim

Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) kavramu Tiirkgede, Ingilizce Management
Information System’in karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Yo6netim Bilgi Sistemi ya da
daha yaygin bigimde kullanilan Ingilizce Management Information System’in kisaltilmis
Sekliyle MIS i¢in degisik tanimlar yapilmakla beraber genel olarak su sekilde
tanimlayabiliriz: Yonetim Bilisim Sistemleri bilimsel olarak; isletme faaliyetleri ile
orgiite dayali karar almay1 destekleyen bilgilerin elde edilmesine yonelik sistematik
islemler dizisi seklinde ifade edilebilir. Bagka bir tanimla, bilisim sistemleri; yoneticinin
karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve

verileri raporlayan formal bilgi sistemleridir.%

Yonetim fonksiyonlarinin icra edilmesinde en 6nemli siirecin karar vermek
oldugu genel kabul gormiis bir durumdur. Karar vermek i¢in ise bilgi gereklidir. Hatta
bilgi, is diinyasinin en 6nemli stratejik silah1 durumuna gelmistir. Boylece bu kaynagi
tiretme ve yonetmede etkili bir ara¢ olan bilisim sistemleri orgiitlerin giindeminde yer

alan en 6nemli konularda biri olmustur.®!

Dijital sistemler yoneticiye tiim fonksiyonlarini yerine getirmede, 6zellikle karar
vermede ihtiyaci olan bilgiyi hizli ve dogru sekilde saglayabilmektedir. Kiiresel bir kdy
haline gelen diinyada, siirecler son derece karmasik hale gelmis, tek bir kisinin hatta bir
ekibin kolayca i¢inden ¢ikabilecegi boyutlart asmis durumdadir. Bu sebeple dijital
sistemler yonetim i¢in, belki diger tiim isletme fonksiyonlarindan daha 6nemli ve
oncelikli olarak gereklidir. Ciinkii isletmenin kaderi, -dijital sistemlerin destegi ile-

yOneticinin alacagi karar baghdir.

9 Abdurrahim Emhan, “Karar Verme Siireci ve Bu Siirecte Bilisim Sistemlerinin Kullanilmas1”, Elektronik Sosyal
Bilimler Derqgisi, Cilt 6, Say1 21, (Yaz-2007) 5.222-223
9 Emhan, s.220
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Yonetim bilisgim sistemi, yoOnetimin gereksinimlerini karsilamaya yonelik
olmalidir. Bu, sisteminin en 6nemli 6zelligidir. Sistem, {ist diizeyden alt diizeye dogru ve
yonetim gereksinimleri dogrultusunda, isletmenin amaglar1 goz Oniline alinarak
gelistirilir. Orta diizey yonetimin ya da alt diizey yonetimin gereksinimleri, sistemin
temelini olusturur. Dolayisiyla, yonetim bilisim sisteminin yonetim tarafindan
yonlendirilmesi zorunludur. Bir sistemin basariya ulasmasindaki temel etken insandir. lyi
tasarlanmis bir yonetim bilisim sistemi ile etkinlik saglayabilmek igin, gerek iist diizey
yonetimin bu konuya yeterli destegi saglamasi, gerekse alt diizey yonetimin bu konuya
inanmis olmasi gerekir. Yonetim bilisim sistemi, genellikle, giinliik etkinlikleri degil;
haftalik, aylik ve yillik sonuglarla ilgilenen yoneticilere hizmet eder. Yonetim Bilisim

Sistemine iliskin bazi 6zellikleri su sekilde sayabiliriz;®2

° Y onetim bilisim sistemi, biitiinlesik bir sistemdir.
o Yonetim bilisim sistemi, bilgisayar temeline dayanan insan-makine
sistemidir.

J Yonetim bilisim sistemi, bilgi destegi saglayan bir sistemdir

Yonetim bilisim sistemleri; Karar Destek Sistemleri, Orta Diizey Yonetim
Bilisim Sistemleri ve Ust Yonetim Bilisim Sistemleri gibi alt sistemlere ayrilir, bu

sistemler asagida agiklanmistir.%®
. Karar Destek Sistemleri:

Karar destek sistemleri, orgiitiin yonetim diizeyine hizmet sunar. Karar destek
sistemleri; ileri diizeyde kolaylikla tanimlanamayan, ¢abuk degisen, yapisal ve yari

yapisal nitelikteki ve tek kararlarin alinmasinda yoneticilere destek verir.

Karar destek sistemleri, isletme yoneticilerinin bu kararlar alinmasinda onlara
yardimc1 olmak amaciyla, cesitli model ve aracglari, veritabani araciligiyla yoneticilerin

kullanimina sunar. Bu bilisim sistemlerinden, orta ve iist diizey yoOneticiler tarafindan

92 Giilten Eren Giimiistekin, “Isletmelerde Yénetim Bilisim sistemleri”, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Cilt 11, Say1 1, (2004), s.130

9 Bu bdliimiin hazirlanmasinda Prof. Dr. Orhan Torkul ve Og. Gér. Erkal Etgioglu tarafindan Sakarya Universitesi’nde
verilen “Yonetim Bilisim Sistemleri” ders notlarindan yararlanilmustir.
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karmagik, stratejik ve nadiren karsilasilan durumlar i¢in kararlarin verilmesinde

yararlanilir.
. Orta Diizey Yo6netim Bilisim Sistemleri:

Y Onetim biligim sistemleri, 6rgiitiin giincel performansi ve tarihsel kayitlarina es
zamanl (online) ulasarak bazi1 6rnekleri ve raporlar1 yoneticilere saglayarak ve orgiitiin

yonetim (orta diizey yonetim) diizeyine destek saglar.

Yonetim bilisim sistemi; Ozellikle, planlama, denetleme ve diizeltici
faaliyetlerde bulunabilmek amaciyla gelistirilmis ve imalat, iiretim, satig, pazarlama,
muhasebe, finans ve insan kaynaklar1 gibi isletme islevlerine iligkin bilgileri ¢esitli araglar

araciliiyla yoneticilere sunan bir sistemdir.

Yonetim bilisim sistemleri, kavramsal olarak “Yonetim, Bilisim, Sistem”
kavramlarindan olusmakta olup, yonetim ve bilisimin birlikte irdelenmesi, bunlarin bir
sistem iginde biitiinlestirilmesi diisiincesine dayanmaktadir. Isletme y&netimi igin gerekli
olan zamanl, ilgili, anlaml i¢ ve dis bilgilerin saglanmasi; ancak, boyle bir diisiinceden

kaynaklanan biligim sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasiyla olur.
. Ust Yonetim Bilisim Sistemleri:

Tepe (iist diizey) yoneticiler karar almak amaciyla “Ust Yonetim Bilisim
Sistemleri” olarak adlandirilan bilisim sistemlerini kullanirlar. Ust yonetim bilisim
sistemleri, Orgiitiin stratejik diizeyine hizmet sunar. Bu sistem, basta genel miidiir ve
yonetim kurulu iiyeleri olmak iizere, isletmenin vizyonunu, misyonunu, degerlerini ve
stratejilerini belirleyen kisiler i¢in olusturulmaktadir. Bu kadar onemli konularda
yapilacak bir hata igletmenin gelecegini risk altina almis olur. Bu nedenle iist yonetim
bilisim sistemi, i¢ ve dis ¢evre kosullart konusunda tam ve dogru olarak zamaninda
bilgilendirilmelidir. Ust ydnetim bilisim sistemi, tamamiyla stratejik, karmasik ve

Oonceden programlanamayan kararlarin alinmasinda kullanilan bilisim sistemleridir.
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1.2. Para ve Elektronik Para (E-Para)

Bu boliimde oncelikle para kavrami genel olarak tanimlanacak, sonra para

sistemleri ve e-para kavrami ve bu kavramin hukuki boyutu agiklanacaktir.
1.2.1. Para Kavramm

Para kavramini acgiklarken de ilk olarak TDK tanimindan yola ¢ikalim. TDK
paray1 “Devletge bastirilan, lizerinde degeri yazili kagit veya metalden 6deme araci,

nakit®*” olarak aciklamustir.

Para kavraminin sektorel tanimi soyle yapilmisir: Mal ve hizmetlerin degisim
aract. Ekonomide madeni, banknot para birimlerinin yani sira vadesiz mevduatlar ve
kredi kartlar1 da para unsurlar iginde sayilir. Degisim araci, deger Slgiitii ve saklama
islevi vardir. Vadeli mevduat, devlet tahvili gibi degisim araglar1 da para benzeri olarak

degerlendirilir.%®

Para, yasadigr evrim siirecinde c¢esitlerinde ve fonksiyonlarinda siirekli
degisimler gosteren sosyal bir kavram olarak ele alinmalidir. Para, iizerinde fikir birligine
varilmis ortak bir tanima sahip degildir. Bu nedenle paranin tanimina fonksiyonlarindan
hareketle ulasilmaya calisilmaktadir. Gergekte paranin belirli sinirlar  ¢izilerek
tanimlanmas1 miimkiin degildir. Bunun nedeni paranin statik degil, dinamik yapiya sahip
bir kavram olmasidir. Bu durum paranin toplumdan topluma ve ayni toplum iginde
zamana bagl olarak degisen bir yap1 gostermesine yol agmaktadir. Bugiin para olarak
kabul edilen bir sey teknolojik gelismeler nedeniyle gelecekte para kapsaminda yer
almama gibi bir durumla kars1 karsiya kalabilir. Bu nedenden 6tiirii paranin, sinirlari

belirlenmis degismez bir tanima sahip olmasi s6z konusu degildir.%®

Paranin islevleri/fonksiyonlar;; degisim/miibadele aract olmasi, hesap
birimi/deger 6l¢iisii olmasi1 ve tasarruf/deger biriktirme araci olmasi seklinde sayilabilir.

Buna gore mal ve hizmetlerin satin alinmasinda para bir degisim aracidir. Malin malla

% TDK, Genel Tiirk¢e Sézliik, http://sozluk.gov.tr/ (26 Mayis 2019)

% Para Nedir?,(t.y.) http://www.bankalar.org/bankacilik-terimleri/ (25 May1s 2019)

9 Nurettin Oztiirk ve Asuman Kog, “Elektronik Para, Diger Para Tiirleri Ile Karsilastirilmasi ve Olas1 Etkileri”, Sel¢uk
Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 6, Say1 11, (Ocak 2006), s.210
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degistirilmesi olan trampanin zorluklarim1 para ortadan kaldirmaktadir. Para sayesinde
mallarin el degistirmesi kolaylasmaktadir. Paranin hesap birimi olmasi ise tiretilen mal
ve hizmetlerin degerinin para ile Olgiilmesi ile ilgilidir. Mal ve hizmetlerin birimi
karsiliginda 6denen paraya fiyat denmektedir. Fiyatlar tiiketiciler i¢in bir karsilagtirma
imkan1 saglamaktadir. Tasarruf araci olarak para istenildiginde mal ve hizmet satin alma
ya da yatirim yapabilme imkanini saglar. Paradan baska tasinmaz, miicevher gibi tasarruf
araclar1 olmakla birlikte para tercih edilen bir tasarruf aracidir. Ciinkii paranin kendisi bir
degisim arac1 oldugundan higbir seye donistiiriilmesi gerekmez. Oysaki diger tasarruf

araglarinin paraya doniistiiriilmesi gerekebilir®’

1.2.2. Para Sistemlerine Genel Bir Bakis

Paranin tarihi siirecine bakildiginda o6nce mal paranin kullanildig:
goriilmektedir. Insanlar bazi hayvanlari, midye kabuklarini, altin ve giimiis metal
sikkeleri kullanmiglardir. Bundan baska temsili para kullanilmistir. Temsili paraya 6rnek
olarak iizerinde yazili degerin altin veya giimiis karsiliginin 6denecegini gosteren altin ve

giimiis karsilikli banknotlar verilebilir.%

Paranin evrim siirecinde 6nce mal para sistemi kullanilmig, ardindan temsili para
sistemine gecilmis ve bu donemde ¢esitli metaller ve kagit para kullanilmistir. Bankacilik
sektorlinlin gelisimi ile birlikte banka parasi yani kaydi para yayginlasirken glinlimiizde
kagit paradan sonra elektronik para bir sistem olarak gelismeye baglamistir.

giindemdedir.%®

1.2.3. E-Paranmin Tanimi, Gelisimi ve Hukuki Boyutu
Bu boliimde oncelikle e-para tanimlanacak, gelisimi, isleyisi ve hukuki boyutu

tizerinde durularak diinyadaki e-para uygulamalar1 hakkinda bilgi verilecektir.

1.2.3.1. E-Para Nedir
Paranin taniminda oldugu gibi e-paranin taniminda da bir mutabakat

bulunmamaktadir. Farkli yaklasimlar ile farkli sekillerde tanimlanmaktadir.

9 Armagan Ebru Bozkurt Yiiksel, “Elektronik Para, Sanal Para, Bitcoin ve Linden Dolari’na Hukuki Bir Bakis”,
istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 73, Say1 2, (2015),s.174

9 Bozkurt Yiiksel, s.175

99 Oztiirk ve Kog, s.211
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Elektronik Para, en basit tanimiyla kullandigimiz fiziki paranin (kagit ve madeni

para) elektronik temsili olarak ifade edilebilir.2%

Avrupa Birligi elektronik para ile ilgili olarak hazirladig1 direktif taslaginda

elektronik paray1 soyle tanimlamistir'®t

J Cip kart ya da bilgisayar hafizas1 gibi elektronik araglarda saklanan,

o fhrag eden kurulus disinda diger kisiler tarafindan da 6deme araci olarak

kabul edilen,
o Madeni ya da kagit paranin amacina elektronik olarak hizmet eden,
. Sinirli 6demelerin elektronik transferi i¢cin olusturulmus parasal deger,

seklinde tanimlamustir.

1.2.3.2. E-Paranin Gelisimi

E-para ilk olarak, 6n 6demeli ¢ip kartla ilgili iiriin seklinde seksenlerin ikinci
boliimiinde Japonya'da basladi. Telefon sirketleri (6rnegin, NTT), demiryolu yol
sirketleri ve perakendeciler gibi banka dis1 kurumlarin trettikleri 6n 6demeli kartlarinin
diger sirketler tarafindan kabulii baglamistir. 1987'den itibaren, ayn1 zamanda ¢ok sayida
banka tarafindan kabul gormiis (U-Card olarak adlandirilan) ortak bir 6n 6demeli kart
vermek icin ortak girisimler olusturulmustur. Buna daha sonra, baslatici veya lider rolii
olmadan bazi bankalar da katilmistir. Banka dis1 kuruluslarin 6n 6demeli kart
vermelerinin temel nedenleri nakit paranin ikame edilmesi, miisteri sadakati saglamak ve
indirim programlar1 uygulamaktir. Japon maliye bakanlig1 ve Japonya Merkez Bankasi
tarafindan 1990 yilinda sorusturma komitesi kurulmasi sonrasinda yasal diizenlemeleri

uygulamaya koyuldu.*?

Avrupa'da ise ilk e-para uygulamalart 1990'larin basinda gelistirilmeye
baslanmigtir. Ik drnekler ise miisterilere e-paralarmi bir kart iizerinde depolayabilme

imkani sunan Danmont, Mondex, Proton ve Primeur uygulamalaridir. Ag tabanli bir yap1

100 Mehmet Siddik Yurtgigcek, Hukuki Acidan Elektronik Para, 2.Baski, Ankara: Segkin Yayncilik, 2015, s.80.

101 Qztiirk ve Kog, 5.212

102 Hugo Godschalk ve Malte Krueger, "Why e-money still fails - chances of e-money within a competitive payment
instrument market", Third Berlin Internet Economics Workshop, Berlin: 26-27 Mayzs, 2000, s.3.
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olan DigiCash firmasmin gelistirdigi e-Cash ile kart tabanli Mondex ger¢ek anlamda e-

para iiretiminin onciileri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.1%

[k e-para drnekleri miisterilerin e-parasini saklayabilecegi plastik kart {izerine
yerlestirilmis ¢ip lizerine kayitli elektronik clizdan kullanan "kart tabanli” iiriinlerdir. Bu
uygulamalar 6deme noktasinda kiiglik tutarli 6demeleri e-parayla ikame etmeyi

hedeflemektedir. 1%

Son yillarda telekomiinikasyon ve bankacilik sistemlerinde meydana gelen
gelismeler nedeniyle elektronik fon transferinin hem kiigiik meblagli 6demelerde, hem de
yiiksek miktarli fon transferlerinde kullanimi1 artmistir. Bu gelismeler nedeniyle bankalar
kendi hizmet seviyelerini artirma yolu gitmisler ve miisterilerine internet internet
bankaciligi, telefon bankacilig1 ve siirli sayida olmakla birlikte televizyon bankaciligi
hizmetlerini sunmaya baslamislardir. Bu araglar1 kullanmak suretiyle miisteriler,
subelerde yapabildikleri biitiin islemleri gerceklestirebilmekte, hatta menkul kiymet alim
satimu bile yapabilmektedirler. Bu tiir gelismeler sonunda ortaya ¢ikan yeni ve en 6nemli

uygulamalardan biri e-para uygulamasidir.1%

1.2.3.3. E-Para Sisteminin Kosullar:
Elektronik paranin, nakit para ile birgok ortak 6zellige sahip olmasi istendigi
icin, asagidaki su kosullarin elektronik para tarafindan kullanicilarina saglanmasi

gerekir:1%

. Offline Islerlik: Para kullanilmak istendiginde, bu anda her hangi bir merkezi

bilgisayar ile (6rnegin; bir bankanin server'l ile) baglanti kurmaya gerek olmamalidir.

2. Kullanict Memnuniyeti: Odemelerin kolaylikla yapilabilmesi gerekir ve bunu

yapmak i¢in 6zel bir bilgiye (uzmanlik bilgisi ne) ihtiyag olmamalidir.

3. Giivenlik: Odeme yapmak veya yapilan 6demeyi kabul etme islemlerinin,

ticlincii kisilerin miidahalesine kars1 giivenli olmasi.

108 Yurtcigek, s.128.
104 Yurtcigek, s.128.
105 Yurtgigek, s.80.
108 Yurtgigek, s.50
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4. Gider Avantaji: Nakit para ile yapilan 6demelerle karsilastirildiginda,

elektronik para ile yapilan 6demeler ek giderlere yol agmamalidir.

5. Giivenilirlik/Islemin Takip Edilememesi: Islemin izlenebilirliginin &niine
gecilmesi. Nakit para da oldugu gibi; hi¢ kimse kimin, hangi para birimini, ne zaman ve

nerede harcadigini tespit edememelidir.

6. Bolinebilirlik: Para, istenildigi kadar kiiciik deger birimlerine

ayrilabilmelidir.

1.2.3.4. E-Para Sisteminin Isleyisi

Bir e-para 6demesinin taraflari ihraggi, 6deyen (miisteri) ve alacaklidan (tacir)
ibarettir. Islemdeki diger katilimeilar bir sistem yoneticisi ve muhtemelen bir veya daha
fazla arac1 kurumdur. Tek bir ihrag¢inin oldugu sistemde genellikle ihrag¢1 ayn1 zamanda

sistem yoneticisidir.1%’

Elektronik para, diger nakit dist1 6deme araglarina nazaran yeni ve farkl

ozellikler gdstermektedir. Sistem genellikle su sekilde islemektedir:1%®

o Sistemin igleyisi bir e-para ihrag¢isinin e-paralari ihrag etmesi ile
baslamaktadir. Ihracgi bunu genellikle talep iizerine gerceklestirmektedir,
Ihragc1 bir banka olabilecegi gibi banka dis1 bir kurulus da olabilir. Avrupa
Birligi uygulamasinda e-para basan banka dis1 kuruluslar finansal kurulus
sayllmaktadir.

. Daha sonra ihragg¢1 bunu dogrudan e-paray1 talep eden miisterinin kartina
veya ag tabanli uygulamalarda, sunucu iizerindeki ciizdana, bedeli karsiliginda
aktarmaktadir.

° Miisteri sunucu iizerine kayitl e-paralari, internet lizerinden; elindeki kart
lizerine depolanmig e-paralari ise, liye isyerlerinden mal veya hizmet alimi igin

kullanmaktadir.

107 Benjamin Geva and Muharem Kianieff, "Reimagining E-Money: Its Conceptual Unity with other Retail
Payment Systems" August 8, 2002 s.3. https://www.imf.org/external/np/leg/sem/2002/cdmfl/eng/bg_mk.pdf (24
May1s 2019)

108 Yurtgigek, s.82.

39


https://www.imf.org/external/np/leg/sem/2002/cdmfl/eng/bg_mk.pdf

J Gerek miisteri gerekse iiye igyeri ellerindeki e-paralar1 her an e-para

kurulusuna basvurarak, gercek paraya ¢evirme imkanina sahiptir.

Elektronik paranin isleyisi asagida Sekil 8’de gosterilmistir.

Elektronik para ihra¢ eden kurulug

A A

| Fon | Elektronik para Elektronik para Fon

Elekt ik
Elektronik para — kZbl:IogclleE?;a

Miisteri yeri
lg4— Mal veya Hizmet |—

Sekil 8: Elektronik Paranin Isleyisi®

1.2.3.5. E-Para Ihracasimin Yiikiimliiliigii

Bu sistemde ihragginin temel yiikiimliiliigi almis oldugu paralar karsiliginda
miisterinin elektronik ciizdanina e-paralar1 yiiklemek ve ihra¢ etmis oldugu e-paralarin
ibrazi halinde bunlar1 kanuni paraya ¢evirmektir. Bunun yaninda ihraccinin, isletilen
sistemin ozelliklerine gore sistemin saglikli isletilmesi ve sahtecilige karst onlemeler
alinmasi gibi yan yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir. Miisterinin temelde, almig oldugu e-
paralarin iicretinin 6denmesi disinda bir yiikiimliiliigli bulunmamaktadir. Tacir ise ancak
kanuni veya sozlesmesel bir yiikiimliligi bulundugu takdirde e-paralari kabul

yiikiimliiliigii altina girmektedir.11°

1.2.3.6. E-Paranin Hukuki Yonii

E-paranin hukuki tanimi1 konusunda da farkli yaklasimlar ortaya konulmustur.
Diinyadaki merkez bankalarinin bankasi konumunda ve 1930 yilinda kurulan en eski ve
en genis katilimli uluslararas1 organizasyon olan, merkezi Isvigre'nin Basel kentinde

bulunan Uluslararas1 Odemeler Bankasi (Bank For International Settlements - BIS)

109 Emre Karpuz, “Odeme Sistemleri Ve Araclarmin Artan Kullanimi: Kredi Karti Kullanimmin Para Politikas
Etkinligine Etkisi”, (Uzman Yeterlilik Tezi, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bankacilik ve Finansal Kuruluglar
Genel Midiirligii, Ankara, Nisan 2012), s148.

10 yurtgigek, s.83.
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biinyesinde kurulmus olan Basel Bankacilik Gézetim ve Denetim Komitesi'!*’nin 1998
yilinda yaptig1 tanima gore elektronik para, ddeme noktasi terminalleri yolu ile (POS-
point of sale) veya iki ara¢ arasinda dogrudan veya Internet’te agik bilgisayar aglari
tizerinden borglarin  d6denmesi i¢in depolanmis deger veya Onceden Odeme
mekanizmasidir. Depolanmis deger {irlinleri, donanim veya karta dayali mekanizmalari
elektronik cilizdan ve yazilim veya aga dayali mekanizmalar1 (dijital cash/nakit) igerir.
Degere dayal1 kartlar tek amagh veya ¢ok amagh olabilir. Tek amagli kartlar (6rnegin
telefon kartlari) tek tip mal veya hizmet alimina yarar. Cok amagli kartlar ise degisik mal

ve hizmetlerin alimina yarar.1!2

E-para uygulamalar1 ortaya c¢iktiginda, Avrupa’dan farkli olarak Amerikan
Merkez Bankasi (Federal Reserve System kisaca FED) e-para pazarina iliskin 6zel bir
diizenleme yapmak yerine “bekle ve gor” tutumunu benimsemistir. Avrupa Para
Kurumu’nun sadece bankalarin para ihra¢ etmesine izin vermesi tavsiyesinin aksine,
donemin ABD Merkez Bankasi Baskani Alan Greenspan yeniligin ve gelismenin
onemine vurgu yaparak, erken asamada diizenleme yapmanin yeniligi ve gelismeyi

engelleyebilecegini belirtmistir.3

Tiirkiye’deki yasal diizenleme ise 6493 sayili “Odeme Ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun” ile yapilmistir. 20 Haziran 2013 tarihinden kabul edilen 27 Haziran 2013 tarihli
ve 28690 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Kanun’un 3.maddesi “¢”
bendinde e-para su sekilde tanimlanmistir: Elektronik para ihrag eden kurulus tarafindan
kabul edilen fon karsilig1 ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, bu Kanunda tanimlanan
O0deme islemlerini gerceklestirmek i¢in kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus
disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal

degeri.1*

11 Cenan Aykut, Basel II Standartlar, (t.y.) http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/
EkonomikSorunlarDergisi/ sayi30/basel.pdf (29 Mayis 2019)

112 Bozkurt Yiiksel, s.183-184.

13 Yurtcigek, 5.204.

114 6493 sayili Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslart
Hakkinda Kanun, Madde 3.¢

41


http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/%20EkonomikSorunlarDergisi/%20sayi30/basel.pdf
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/%20EkonomikSorunlarDergisi/%20sayi30/basel.pdf

6493 sayili kanunda ayrica Elektronik Para Kurulusu (EPK), Katilime1, Odeme
Araci, Mutabakat ve Mutabakat Kurulusu, Takas gibi bir¢ok temel tamimlara yer
verilmistir. Buna gére EPK “Bu Kanun kapsaminda elektronik para ihra¢ etme yetkisi
verilen tiizel kisi!®®”, Odeme Arac ise “Odeme hizmeti saglayicis ile kullanicisi arasinda
belirlenen ve 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme emrini vermek i¢in kullanilan

1165>

kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel arac1™°” olarak tanimlanmuistir.

Kanunun 12, 14, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 ve 26. maddelerine dayanilarak;
“Tiirkiye’de faaliyet gosteren 0deme kuruluslar1 ve elektronik para kuruluslarinin
yetkilendirilmesi ve faaliyetleri ile 6deme hizmetleri ve elektronik para ihracina iligkin
usul ve esaslar1 diizenlemek” amaciyla “Yonetmelik” ve yine Kanunun 14, 18 ve 21.
maddeleri ile Y6netmeligin 64. maddesi hiikiimlerine dayanilarak ve “Odeme kuruluslart
ve elektronik para kuruluslarimin Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin ifasinda
kullandiklar1 bilgi sistemlerinin yonetimine ve yetkilendirilmis bagimsiz denetim
kurulusglar tarafindan denetlenmesine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek™ amaciyla da

bir “Teblig” yayimlanmistir.

Tiirkiye’deki bu yasal diizenlemelerde dikkat ¢eken nokta, e-paranin
Dijital Para, Jeton (Token) veya BitCoin gibi sanal para sistemlerinden tamamen
farklilasmasidir. Kanun e-paray:r banknot, madeni para veya kaydi paranin bir 6rnegi
olarak gdrmiis, bu sebeple ayn1 anda hem banknot, madeni para veya kaydi paranin hem
de e-paranin ayni kurulusta bulunmasina engel getirmistir. Buna gore, Yonetmeligin 27.
Maddesinde “Elektronik para kurulusu, subeleri, temsilcileri veya elektronik para
kurulusu adina hareket eden liciincii taraf bir hizmet saglayicis: tarafindan elektronik para
ithra¢ edilmesi karsiliginda alinan ve alindig1 giinii izleyen iggilinii sonuna kadar fona
cevrilmeyen tutarlar 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde, sadece bu

1175»

fonlarin tutulacagi fonlarin korunmasi amaciyla agilan hesaba aktarilir. emrine yer

verilmistir. Elektronik para koruma hesabinin giin sonu bakiyesi, elektronik para koruma

115 6493 sayili Kanun, Madde 3.

116 6493 sayili Kanun, Madde 3.

117 27 Haziran 2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Thraci fle Odeme Kuruluslar1 Ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Yénetmelik, Madde 27
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hesabinin bulundugu banka tarafindan Merkez Bankasi nezdindeki hesabinda bloke

edilir.

Kanun, EPK’lar ile ilgili baz1 sinirlandirmalar da getirmistir. Buna gore; e-
paraya doniistiirme karsiliginda toplanan fonlarin farkli bir amag i¢in kullanilamaz. Yani;
EPK, kredi veremez, odenmesine aracilik edilen tutarlar EPK tarafindan
taksitlendirilemez.!*® Elektronik para karsiliginda alinan fon icin faiz isletilemez ve
elektronik para kullanicisina elektronik paranin tutuldugu siireye ve tutara bagl herhangi

bir menfaat saglanamaz.°

6493 Kanun ve buna dayanilarak yayimlanmis yonetmelige gére EPK’larin
faaliyet alanlar1 da kisitlanmistir. Elektronik para kurulusunun, elektronik para ihrag
edilmesi, Kanunun 12. maddesinin birinci fikrasinda sayilan 6deme hizmetlerinin
sunulmasi, sadece 6deme hizmetinin sunulmasiyla ilgili olmak kaydiyla doviz alim satim
islemleri ve Kanunun 2. boliimiinde yer alan hiikiimlere uyulmasi kosuluyla 6deme
sistemlerinin isletilmesi disinda herhangi bir ticari faaliyette bulunamayacagi
belirtilmistir. Ayrica, Kurulusun; mevduat veya katilim fonu kabul edemeyecegi; her
tiirlii belge, ilan ve reklamlarinda veya kamuoyuna yaptig1 agiklamalarda banka adin1 ya
da banka gibi faaliyet gosterdigi ya da banka adina islem yaptig1 izlenimini uyandiracak

ifadeleri kullanamayacag: ifade edilmistir.12°

Bu noktada EPK’larin Banka ve finans kurumlarindan ayrilmasi amaglanmistir.
EPK’larin 6deme hizmetleri icin kullanilacak cihaz, sistem ve yazilimlar ile ddeme
hizmetleri karsiliginda alacagi komisyon disinda gelir/kar elde edecek diger ticareti

faaliyetleri, faaliyet yasagi kapsamindadir.

Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerde e-paranin

herhangi bir yasa dis1 faaliyete konu olmamasi i¢in bazi tedbirler getirilmistir. Bu

18 27 Haziran 2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para fhraci ile Odeme Kuruluslar1 Ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Yonetmelik, Madde 11

119 27 Haziran 2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para fhraci Ile Odeme Kuruluslar1 Ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Yo6netmelik, Madde 7

120 27 Haziran 2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Thraci fle Odeme Kuruluslar1 Ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yo6netmelik, Madde 10.
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kapsamda Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve Mali Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK)

Genel Tebligi diizenlenmistir.

1.2.3.7. Diinyadaki E-Para Uygulamalari

E-para sistemlerinin farkli kriterler goz oniine alinarak planlanmis pek ¢ok cesidi
mevcuttur. Sistemler lilkeden iilkeye ve plam1 hazirlayan kurumdan kuruma farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla kullanilan veya deneme amacli kullanima sunulan bir¢ok e-
para sistemi bulunmaktadir. E-cash, cybercash, netcash ve mondex bunlardan en yaygin
olanlaridir. Bunlarin disinda farkli adlar altinda daha pek ¢ok e-para sistemi mevcuttur.
Bunlardan bazilar;; Almanya’da GeldKarte, Belgika’da Proton, Isvigre’de Cash
sistemleridir. Ayrica Netchex, Mini-Pay, Millicent ve Cybercoin gibi projeler de bunlara

ornek olarak verilebilir.12!

121 Oztiirk ve Kog, 5.223.
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Il. BOLUM

DIJITAL iSLETME BAGLAMINDA E-PARANIN ONEMI

Bu boéliimde, her yoniiyle dijitallesmeye dogru giden diinyada e-paranin 6nemi
tizerinde durulacak, isletmenin fonksiyonlar1 agisindan bulundugu yer agiklanmaya

caligilacaktir.

2.1. E-Paramin Muhasebe Acisindan Onemi

Dijital muhasebe kapsaminda, bazi para hareketlerinin dijital sistemler
tizerinden ve hatta otomatik olmasi dijitallesmede gelinen seviyeyi gostermektedir.
Nitekim e-para mevzuatinin geregi olan bazi muhasebe hareketlerinin otomatik olarak
(kurulmus yazilimlar vasitast ile) olusmasi zorunludur. Bir miisteri kartina 10TL
yiiklediginde, dolum makinesinden baslayarak, haberlesme, hakkedis hesaplama ve
muhasebe, bankacilik yazilimlar1 iizerinden merkez bankasinda sonlanan otomatik bir

islemler mekanizmasi tetiklenmis olur.

2.2. E-Paranin insan Kaynaklar1 Acisindan Onemi

Isletme (Belbim) ¢alisanlarina Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) ve
Gegis Kontrol Sistemi (GKS) i¢in kullamilmak iizere e-para karti yani Istanbulkart
vermektedir. Yakin bir gelecekte personelin yemek bedellerinin de bu kartin iizerine
yiiklenecek olmasi isletme-calisan iliskisi agisindan e-parayr daha Onemli hale

getirecektir.

2.3. E-Paranin Halkala lliskiler Acisindan Onemi

E-para karti olarak Kisisellestirilmis Istanbulkart almak igin gelen kisiler
dogrudan Belbim AS miisterisi olmaktadirlar. Bu kisiler (Toplam sayist 3,5 milyonun
tizerinde olan kisisellestirilmis kartlarin sahipleri) isim, soy isim ve TCKN gibi kisisel
bilgilerini paylasarak kart temin etmistir. Her y1l yaklagik yaklasik 1 milyon kisi yeni kart
almakta veya kartin1 yenilemekte, boylece Belbim’deki kisisel bilgilerini de de
giincellemektedir. Bu miisteriler, din, dil, irk ayrimi olmaksizin her smif insandan

olusmaktadir.
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Bu durum, 6nemi g6z ardi edilemeyecek bir baglilik/sadakat getirmektedir.
Istanbulkart sisteminin yapisi, bu miisteriler ile siirekli temas halinde olma sonucunu
ka¢iilmaz kilmaktadir. Kartlarin1 doldurmak i¢in ODM’lere veya temsilcilere gitmek,
validator ve turnikelerden ge¢mek, diger 6deme noktalarindan (Beltur biifelerinde iBB
sosyal tesislerinde vb.) kartin1 kullanmak suretiyle giinlilk yasam bigimlerinden tiiketim
aligkanliklarina kadar ¢ok onemli bilgilerini —yasal ve mesru bir sekilde— Belbim ile
paylasmaktadirlar. Miisterilerin 6nemli bir kisminin 18 yas iistii kisilerden olmasi
bunlarin ayn1 zamanda se¢men olmasi sonucunu dogurmaktadir ki, isin siyasi boyuttaki

Oonemini ortaya koymaktadir.

2.4. E-Paramin Pazarlama Acisindan Onemi

Elinde Istanbulkarti’s olan her bir kart sahibi, Belbim icin bir pazarlama
kanaldir. Ornek vermek gerekirse; sirket gelirlerinin bir kismini olusturan vizeleme
islemleri icin kart kullanicilarma SMS gonderilmektedir. Ornek bir SMS metni asagida
Ek-3’te de verilmistir.

Kartin tizerine reklam alinmas1 ayni ayna milyonlarca insanin giinde en az birkag
defa gorecegi, siirekli cebinde tasiyacagi bir reklam kanali olusturmak anlamina

gelmektedir.

2.5. Paydaslar Acisindan E-Paranin Onemi

E-paranin; kullanici, liye is yeri ve temsilciden baslayarak belediye ve devlete
kadar bir¢cok paydasi vardir. Simdi bu paydaslar agisindan e-paranin 6nemi iizerinde

durulacaktir.

2.5.1. E-Para Kullamcis1 Acisindan Onemi

E-para kullanici, elektronik para (e-para karti) sayesinde, para alip verme, para
iistii bekleme, para sayma ve bozuk para bulundurma gibi kiilfetlerden kurtulmaktadir.
Alis veris islemlerinde biiyiik kolaylik saglanmakta ve bekleme/zaman kayiplar1 ortadan
kalkmaktadir. Kullanicilar, yaptig1 tiim islemlerin (dolumlar, gegisler, harcamalar vb.)
takibini elektronik ortamda yapabilmekte, hesabini internet iizerinden veya cep telefonu

uygulamasi sayesinde kolayca takip edebilmektedir.
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Kullanicilarin bir diger kazanimi, 6zellikle —temassiz islem 6zelligi sayesinde—
toplu tasima ve kiiclik meblagli 6demelerde islem kolayligidir. e-para kartini clizdanindan

hatta cantasindan bile ¢ikarmadan 6demesini/gegisini yapabilmektedir.

Kullanicilar i¢in ¢ok 6nemli bir diger fayda ise, kullanicinin sosyal durumuna
(6grenci, 6gretmen, engelli, polis, basin mensubu vb.) gore ilgili mevzuat ¢er¢evesinde
kendisine toplu tasimada verilen indirimli veya ticretsiz gegis haklarini, ayni (tek bir) e-
para kart1 ile kullanabilmektedirler. Bu kartlar kisisel kart olup iizerinde sahibinin adi,

soyadi ve resmi bulunmaktadir.

Diger bir fayda ise giivenliktir. Uzerinde resim bulunan kisisel kartlarin

baskalar1 tarafindan kullanilmasi kismen zorlastirilmistir.

Yine bu kisisel kartlarin kaybolmas1 veya ¢alinmasi durumunda, cagr1 merkezi
vasitastyla kart kullanima kapatilir. Yeni kart ¢ikartilarak, eski karttaki bakiye yeni karta

aktarilir.

Toplu tagimada iicret toplama sisteminin biitiinlesik (entegre) olmasi sayesinde,
tek bir kart ile tiim sehirde dolagma imkaninin yaninda, aktarma senaryolart ile her yeni

binilen aragta daha az ticret 6denmektedir.

2.5.2. Uye Is Yeri Acisindan Onemi
E-para ile 6deme ve gegisin yapilabildigi kisaca e-paranin gectigi is yerlerine

Uye Is Yeri denilir. Detayl1 bilgi asagida Boliim 3.5.2.’de verilmistir.

Uye is yeri, e-para kullanana miisteriler ile yeni bir kitle kazanmaktadir. Odeme
isleminin kolay ve hizli yapilmasi is yerlerinde ve kasalarda gereksiz yogunluklarin
ortadan kalmasi anlamina gelmektedir. Bozuk para bulundurma, para iistii verme, para

sayma gibi islemler de ortadan kalmaktadir.

Uye is yeri olan toplu ulasim paydaslar1 agisindan isin énemi daha biiyiiktiir.
Toplu ulagim isletmecileri, e-para kart1 kullanim1 sayesinde arag i¢inde ayr1 bir (veya
vardiyali olarak iki) personel ¢alistirma zorunlulugundan, para sayma, para {istii verme
gibi yiiklerden kurtulmus olurlar. Personelin bilet verme ve para alma islemlerini dogru

yaptigma dair siipheler ortadan kalkmaktadir. Ozellikle araca binislerde bilet/para
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islemlerinden kaynaklanan yogunluk, duraklarda bekleme ve bunun sebep oldugu sefer

sliresi uzamasi gibi istenmeyen durumlar kendiliginden yok olur.

Isletmeci, giin sonunu beklemeden, aragtaki tahsilat cihazi ekranindan hasilatini
anlik olarak gorebilmektedir. Araclardaki tahsilat cihazina okutulan a-para kartlarin
¢esidine (indirimli, iicretsiz, mavi, anonim vb.) gore farkli sesler ¢ikmasi sayesinde,

stiriciiniin goziinii yoldan ayirmadan gegen kisiler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

Arag bilgisayarinda calisan yazilim uygulamalar1 vasitasiyla, siirliciiniin mesaisi
takip edilebilmektedir. Bunun i¢in siiriicli ise baslarken ve is bitiminde kendi e-para

kartini kullanir.

2.5.3. Temsilciler Agisindan Onemi
E-para kurulusu adma kart satis1 ve e-para dolumu yapabilen isletmelere

Temsilci denilir. Temsilciler ile ilgili detayli bilgi asagida Boliim 3.5.1.’de verilmistir.

Temsilciler, yapilan her e-para dolumundan belli yiizdeler ile komisyon
almaktadirlar. Ayrica, dolum yapan e-para karti sahipleri ile temsilciler yeni bir miisteri
Kitlesi kazanmaktadirlar. Bu miisteriler, dolum disinda normal alis verislerini de ayni
yerde yaptiklarindan temsilciler ilave kazang saglamaktadirlar. Bazi temsilciler aym
zamanda iiye i yeri oldugundan, nakit alis veris disinda e-para kartiyla da satis

yapabilmektedirler.

2.5.4. Kurumsal Kart ve Abonman Miisterisi A¢isindan Onemi
Kurumsal abonman/kart miisterileri, ¢alisanlarina verecekleri yol paralarini

dogrudan onlarin toplu tasima veya personel kartlarina yliklemek suretiyle;

e Zamandan tasarruf etmektedirler, sadece bir muhasebe hareketleri
(abonman bedellerini ilgili sanal kese hesabina yatirmak) suretiyle islemi
tamamlamis olmaktadirlar.

e Verilen yol paralarinin baska yerlere harcanmasi gibi mahsurlari ortadan
kaldirmis olurlar.

e Kartlarin1 toplu olarak temin etmek suretiyle personelin bunun igin

harcayacag1 mesainin bosa gitmesini 6nlemis olurlar.
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2.5.5. Belediye A¢isindan Onemi
Ozellikle toplu tasima araglarinda, e-para kart1 ile yapilan gegislerin hizli
olmasindan dolay1, duraklarda arag yogunlugu yasanmaz ve dolayli olarak trafik

yogunlugunun azalmasina katki saglanir.

Gerek belediyeye ait gerek 0zel isletmelerin araclarinin ¢alistiklar1 hatlarin ve
seferlerin optimizasyonu (hangi hatta hangi saatlerde/hangi seferlerde yogunluk/rahatlik

oldugunun tespiti) kolaylikla yapilabilmektedir.

Stirticiilerin - kendi e-para kartlarini mesai baslangi¢ ve bitislerinde
okuttuklarindan dolay1, belediye ve ilgili kurumlar hangi aragta hangi siiriicliniin ¢alistig1

kolayca tespit edilebilmektedir.

Toplu tasimadaki 6zel isletmeler dahil tiim isletmelerin/araclarin kazanglar1 ve
karliliklart net bir sekilde tespit edilebilmekte, hat ihalelerinde bu bilgiler muhammen
bedel olarak kullanilmaktadir.

Kagit bilet kullamildigi donemlerde %30lara yaklasan sahte bilet
satigi/kullanimi, toplu tagimada tamamen e-para uygulamasima gecilmesi (kagit biletin
kaldirilmasi) ile ortadan kalkmis, bu alandaki gelir ve vergi kayiplari son bulmustur.
Kagit bilet basimindan dolay1 ¢evreye verilen zarar da (agaclarin kesilmesi ve cevre

kirliligi de) son bulmustur.

2.5.6. Devlet Acisindan Onemi
Kagit bilet ve nakit paranin ortadan kalkmasi ile toplu tasimada kayit disi
ekonomi neredeyse sifira inmektedir. Sahte bilet basimi olmadigi i¢in devlet herhangi bir

vergi kayb1 yasamamaktadir.

Yapilan tiim dolumlar e-para kurulusu hesaplarina, oradan da devlet

bankalarindaki koruma hesabina aktarilmaktadir.
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I1l. BOLUM

DIJITAL ISLETME VE E-PARA ILiSKiSI-BIR UYGULAMA

E-para sistemleri ve bu sistemlerin ilk uygulamalar1 olan Elektronik Ucret
Toplama Sistemleri diinyada 6zellikle gelismis ve gelismekte olan tilkelerde yaygin ve
yogun olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’de bunun en biiyiikk 6rnegi Istanbulkart
uygulamasidir. Bu boliimde oncelikle sistemin gelisimi anlatilacaktir. Daha sonra
sistemin, uygulamalari, teknolojik olarak kartin yapisi, sistemin bilesenleri, paydaslari,
miisteri hizmetleri gibi konulara deginilecek, rakamlar ile Istanbulkart sisteminin bu

giinline 151k tutulacak, son olarak da gelecekteki hedefleri anlatilacaktir.
3.1. E-Para Sistemlerinde Bir Diinya Markasi: Istanbulkart’in Gelisimi

Bu béliimde, sistemin dogundan itibaren gelisimi, Akbil’den Istanbulkart’a ve
e-paraya doniisiimii anlatilacak, konuyla ilgili kilometre taslarina ve dnemli tarihlere yer

verilecektir.
3.1.1. Akbil ve Elektronik Ucret Toplama’nin Dogusu/Belbim AS

“Tiirkiye’nin ilk Elektronik Ucret Toplama Sistemi olan AKBIL (Akill1 Bilet)
Istanbul’da IBB Istirak Sirketi Belbim AS biinyesinde gelistirilerek hayata gecirilmistir.
Sistem Amerika’l1 yari iletken malzeme iireticisi Dallas Semicondutor tarafindan iiretilen
TOM (Touch Only Memory) ya da iButton diye isimlendirilen bir iirin iizerine
kurulmustur. TOM temash c¢alisan ve {izerindeki verileri tutmak tizere bir pil ile

biitiinlesik bir iiriin olarak gelistirilmistir. Akbil’in goriintiisii Ek-4’te verilmistir.

Zaman icinde temassiz kart teknolojisinin gelismesi, maliyetinin diismesi ve
TOM teknolojisinin sagladigi hafiza ve giivenlik 6zelliklerinin yetersiz kalmasi sebebiyle

kart teknolojisine ge¢is kaginilmaz hale gelmistir.

3.1.2. Kullan-At Elektronik Bilet (Stmirh Kullanimh E-Para Medyasi-SKM)
Akbil ile birlikte 2008 yilindan itibaren ayni zamanda Kullan-At Elektronik
Biletler kullanilmaya baslanmistir. Bu elektronik biletler 1,2,3 ve 5 kullanimlik olarak
(BirGeg, IkiGeg, U¢Geg ve BesGeg) iiretilmistir. Tekrar kullanim veya dolum imkam
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yoktur. Mifare Ultralight teknolojine sahip e-biletlerin hafizasi 512Byte’tir. Yapisi ve
calismasi sistemi (teknolojisi) Istanbulkart ile ayni olup temassiz ¢alisma 6zelliginden

dolay1 kullanimi son derece kolaydir.

3.1.3. Istanbulkart’a Gegis

E-Biletler’in kullanilmaya baglanmasindan kisa siire sonra ayni zamanda
Istanbulkart devreye alinmistir. Temel teknolojilerinin (Mifare Temassiz Akilli Kart) ayn1
olmasi sebebiyle ilave bir donanim degisikligine ihtiya¢ duyulmamistir. Kullaniminin ve

tagimasinin kolay olmasindan dolay1 kisa siirede yayginlagmis ve Akbil’in yerini almistir.

3.1.4. Akbil Kullanimina Son Verilmesi
1 Ocak 2015 giiniinden itibaren, Akbil kullanimina tamamen son verilmistir.
Gegerliligini yitiren Akbil yerine, kullanicilara iicretsiz olarak Istanbulkart'a temin

edilmistir.

3.1.5. E-Paraya Gegis

Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.’ye 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar:
Hakkinda Kanunun 15 inci maddesinin (1) numarali fikrasi, 18 inci maddesinin (2)
numarali fikrast ve 19 uncu maddesi ¢ercevesinde elektronik para ihra¢ etmek iizere
elektronik para kurulusu olarak faaliyette bulunma izni verilmistir. Boylece Belbim AS
24.12.2015 tarihinde “Elektronik Para Kurulusu Lisans1” alarak faaliyet alanini
degistirmis, finans sektdriinde hizmet vermeye baslamus, Istanbulkart’1 bir ulasim kart:
olmanin Otesine tasinarak, aligsveriste de kullanilabilecek bir Elektronik Para Kartina

doniistiirmiistiir.

Istanbulkart’m “Toplu Ulagim Kart1” olmaktan sehrin “Elektronik Para Kart:”

niteliginde bir 6deme araci olarak sehrin tiim mecralarinda kullanilabilir hale gelmistir.
3.1.6. Akbil’den E-Para Karti’na... Istanbulkart’in Kronolojik Tarihi!??

e Ekim 1995: Akbil projesi ilk olarak c¢ift katli otobiislerde pilot

uygulamaya gecilmistir.

122 https://www.iett.istanbul/tr/main/pages/kronolojik-tarihce/32 (8 Mayis 2019)
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1996 yilinda tiim otobiislerde Akbil kullanimina gegilmistir.

1997 Ozel Halk Otobiisleri ile TCDD sisteme dahil edildi.

Haziran 2001: IETT otobiisleri ve Taksim - 4. Levent Metro hattinda
elektronik bilet entegrasyonu ve 60 dakika {icretsiz aktarma uygulamasi
baslatilmistir.

Haziran 2001: Aylik Mavi Akbil'e ek olarak giinliik, haftalik ve 15
giinliik Akbil uygulamasina baslandi.

Agustos 2003: Bilet ve aktarma entegrasyonu yayginlastirilarak iicretsiz
aktarma siiresi 90 dakikaya ¢ikarilmistir.

Agustos 2003: Yerel yonetime bagl tiim ulasim isletmelerinde (OHO ve
cift katli otobiisler hari¢) gegerli olacak bilet ve tlicret entegrasyonu
uygulamasina baglandi.

Temmuz 2006: Biiyiiksehir Belediyesince ‘Tek Bilet Akbil’
uygulamasina gegilerek IETT, Ozel Halk Otobiisleri, Sehir Hatlari
Vapurlari, Metro, Deniz Motorlar1 ve Banliyd Trenleri entegre edildi.
Mavi Akbil tiim sistemlerde gecerli hale geldi.

Temmuz 2006: Glinliik, haftalik ve 15 giinlitk Mavi Akbil uygulamasi
kaldirildi.

Temmuz 2007: Karakdy-Beyoglu tarihi tiinelde jeton uygulamasina son
verilerek Akbil istemine gegildi.

2008: IETT de kagit bilet tamamen kaldirilarak, yerine bes biletlik kart
‘besiBiryerde’ elektronik bilet kullanilmaya baslandi.

2008: Akbil ile birlikte Istanbulkart kullanimina basland:

Ekim 2010 Metrobiislerde mesafe bazli 6deme basladi.

Mayis 2012: Toplu tasima araglarinda iicretsiz gecis imkani saglayan ve
daha once ilgili kurumlar tarafindan verilen kartlarn Istanbulkart’a
dontistiiriilmeye bagland.

2011 Otobiislerde nakit tahsilat kaldirildi.

2013 Marmaray istanbulkart sistemine entegre edildi.
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e 2014 Yili sonunda Akbil yerini tamamen Istanbulkart'a birakt:.'?

e Agustos 2015: Istanbul’daki bazi iiniversitelerin kurumsal égrenci karti
ile indirimli 6grenci karti tek kart olarak basilmaya baslandi.

e 2015 Belbim Elektronik Para Kurulusu Lisansi aldi.

e 2016 Istanbulkart’a E-Para 6zelligi kazandirilds.

e 2016 Istanbulkart Sistemi IETT den Belbim'e devredildi.

e 2018 istanbulkart Mobil Uygulama hayata gegirildi.

Akbil’den Istanbulkart’a gelisim ve ddniisiimiin kilometre taslar1 asagida Sekil

9’da sematik olarak verilmistir.

3.2. Istanbulkart Uygulamalari

Halihazirda toplu ulasimin disinda, ispark otoparklari, iTaksi’ler, sehir plaj ve
tuvaletleri, sehir bisikletlerinde Istanbulkart ile deme yapilabilirken, ¢ok kisa bir siire
icerisinde biife, market gibi noktalardan yapilan aligverislerin yami sira, fatura
odemelerinde de Istanbulkart kullanilabilir hale gelecektir. Yenilikgi bir teknoloji olmas,
giin gectikce yeni imkanlar sunmasi ve sagladigi kolayliklar ile istanbulkart, kullanicilar

icin 1lgi odagi haline gelmistir.

3.2.1. Toplu Tasimada Elektronik Ucret Toplama (EUTS):

Istanbulkart’m en yaygin ve en biiyiik uygulamasidir. Istanbul’da faaliyet
gosteren (minibiis disindaki) tiim toplu tagima araglarinda EUTS kuruludur. EUTS kartin
lizerinde de ayr1 bir uygulama olarak yer alir. Toplu Tasima’da istanbulkart Kullanim

Tablosu Ek-2de verilmistir.'?*

123 https://www.iett.istanbul/tr/main/news/akbil -tarih-oluyor/1699 (9 Mayis 2019)
124 IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’niin 05/03/2019 tarihli ve 1231-38764 say1li yazisi
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125 Belbim AS, Faaliyet Raporu 2018, Istanbul, 5.9
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3.2.2. Beltur Restoran ve Kafeleri

Restoran ve kafelerinde Tiirk mutfaginin geleneksel lezzetlerini sunan Beltur AS
isbirliginde hayata gegen projede vatandaslarimizin 6deme noktalarinda nakit ve bozuk
para ihtiyaci duymadan, kart ve sifre islemleri ile ugrasmadan, Istanbulkartlar ile tek

dokunusla hizli ve giivenli bir sekilde 6deme yapmalart miimkiin hale gelmistir.

Projede Beltur AS’nin restoran yazilimia entegrasyon saglanarak, Istanbulkart
ile O6deme altyapist olusturulmustur. Yazarkasaya entegre temassiz okuyucuya,
Istanbulkart okutularak 6deme gerceklestirilebilmektedir. 2018 yil1 itibariyle de 100’ den

fazla biifede “Istanbulkart ile 6deme imkan1” sunulmustur.

3.2.3. iTaksi
iTaksi hem taksi soforiinii hem de yolcuyu anlayan ve her iki tarafin
beklentilerini géz oniinde bulunduran bir mobil uygulama ¢oziimiidiir.1?® Bu uygulama

ile ¢agrilabilen Istanbul ¢apindaki 4.687 takside Istanbulkart ile 5deme yapilabilmektedir.

3.2.4. IBB Sosyal Tesis ve Kafeteryalar

Tiirk mutfaginin segkin lezzetlerini uygun fiyat ve yiiksek hizmet kalitesiyle,
Istanbul’un prestijli mekanlarinda sunan IBB Sosyal Tesisleri ile Belbim AS isbirliginde
hayata gecen projede vatandaslarimizin Istanbul’daki tiim IBB Sosyal Tesisleri’nde nakit
ve bozuk para ihtiyact duymadan, kart ve sifre islemleri ile ugrasmadan, Istanbulkartlar:

ile tek dokunusla hizli ve giivenli bir sekilde 6deme yapmalari miimkiindiir.

Projede IBB Sosyal Tesisleri’nin restoran yazilimina entegrasyon saglanarak,
Istanbulkart ile odeme altyapisi olusturulmustur. Yazarkasaya entegre temassiz

okuyucuya, Istanbulkart okutularak ddeme gerceklestirilebilmektedir.

IBB tarafinda isletilen 17 sosyal tesiste toplam tesis 22 nokta (restoran, kafe vb.)

[stanbulkart ile 6deme imkani bulunmaktadir.

3.2.5. BNB Sehir Bisikletleri
Ispark ve BNB Miihendislik Cevre Danismanlik ins. San. ve Tic. Ltd. Sti. is
ortakligi ile yapilan calisma dahilinde Istanbulkart kullanilarak miisteriler bisiklet

126 https://www.itaksi.com/#Neden-iTaksi (20/06/2019)
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kiralama hizmetinden faydalanabilmektedirler. Gergeklestirilen entegrasyon ile
Istanbulkart’in kullanim alanlarina bir yenisi daha eklenmistir. Toplam iki noktada

kiralama yapilabilmektedir.
3.2.6. Istanbulkart - Migros Money Club Kart Entegrasyonu

Belbim ve Migros’un ortak c¢alismast dahilinde, Migros magazalarinda
Istanbulkart satis1 ve yiiklemesi gerceklestirilebilecektir. Miisteriler istedikleri takdirde
Migros’tan yapmus olduklar1 aligverisleri magaza kasalarinda Istanbulkart ile

Odeyebilecektir.

Migros, miisterilerine aligverislerde elde edilen puanlari biriktirmek ve gesitli
kampanyalardan faydalandirmak i¢in Money kartlar vermektedir. Miisteriler talep
ettikleri takdirde Money kartlarini kullanmakta olduklar1 Istanbulkart ile eslestirilmesini
Migros kasalarinda yaptirabilecektir. Money kartlarda biriken puanlarin diizenli olarak
Migros tarafindan eslestirilmis Istanbulkartlara TL talimati olarak gdnderilmesi
saglanacaktir. Bu sayede miisteriler Migros’ta elde ettikleri puanlarini

[stanbulkartlarindan kullanabileceklerdir.
Entegrasyon ile saglanan faydalar;

e Migros magazalarda Istanbulkart ile harcama
e Migros magazalarda Istanbulkart satis1
e Migros magazalarda Istanbulkart yiiklemesi

e Money kartlarda biriken puanlarin Istanbulkart’a TL bakiye olarak

aktarimi

3.2.7. PDKS
Simdilik sadece IBB kurum ve kuruslarinda calisan personelin PDKS kart:
olarak da kullanilmaktadir. Personel kartlarina kurumlarin talepleri dogrultusunda

abonman ylikleme imkani da bulunmaktadir.
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3.2.8. Sehir Plajlar1 ve Tuvaletleri

IBB istirak sirketi Isper AS tarafindan; Istanbul’un farkli ilge ve merkezi
bolgelerinde sehir tuvaletleri isletilmektedir. Tuvalet hizmetinin yayginlastirilmasi,
standartlastirilmasi, belirli bir kalite politikas1 cercevesinde yiiriitiilmesi, hijyenik
kosullarda saglikl1 ve estetik bir sekilde sunulmasi ve toplumun tiim katmanlari tarafindan
hizmetin erisilebilir olmas1 hedefiyle yiiriitiilmektedir.*?” Bu faaliyet cercevesinde tuvalet

girislerinde Istanbulkart ile 6deme yapilabilmektedir.

3.2.9. Diger Uygulamalar

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi i¢inde hizmet veren Dilek Pastanesi
Istanbulkart ile 6deme kabul eden diger bir noktadir. Universitenin ayn1 zamanda entegre
kart kullanicisidir. Boylece; dgrenciler tek bir kart (Istanbulkart) ile {iniversite kimlik
kartin1 tasirken, hem indirimli olarak toplu tagimadan faydalanirlar, hem de Dilek

Pastanesi’nden alis veris yapabilmektedir.
3.2.10. Bir Yayginlasma Denemesi: Artvinkart

Artvinkart, Istanbulkart projesinin Istanbul disindaki ilk ve tek uygulamasidir.

Bu agidan basaris1 kritik 6neme sahiptir. Asagida uygulama ile ilgili detaylar verilmistir.

3.2.10.1. Artvinkart Genel Bilgiler:

Artvinkart tiim alt yapis1 ve uygulamasiyla Istanbulkart sistemi iizerine insa
edilmis entegre bir uygulamadir. Artvin’de bir temsilci bulunmakta olup toplam 5
otobiiste kartlar kullamlmaktadir. Artvinkart istanbul’da (Istanbul’daki gecerli yerel
tarife {izerinden) kullanilabildigi gibi Istanbulkart da Artvin’de (Artvin’de gegerli yerel
ticret tarifesi lizerinden) kullanilmaktadir. Anonim Artvinkart yerel temsilciden temin
edilebilmektedir. Indirimli ve iicretsiz kart icin de belediyeye basvurularak 1slak imzali
ve resimli bir form (Ek-8’de verilmistir) doldurulmakta, bu form Belbim AS’ye
gonderilmektedir. Belbim AS gerekli (MERNIS, MEB, YOK vb.) sorgular sonrasi

kartlar1 basmak suretiyle Artvin’e kargo ile gondermektedir.

127 https://www.isper.istanbul/menu/istanbul-sehir-tuvaletleri-projesi (20/06/2019)
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3.2.10.2. Artvinkart Cesitleri:

e Anomin: Istanbulkart’tan farkli olarak, tek bir ¢esit degil birkag cesit
gorsele sahip anonim kartlar bulunmaktadir. Ek-5’te bu gorseller
verilmistir.

e indirimli.

e Ucretsiz (EHS, Basin vb.)

Indirimli Artvinkart gorselleri Ek-6’da, iicretsiz Artvinkart gorselleri ise Ek-

7’de verilmistir.
3.3. istanbulkart’in Ozellikleri

Asagida basliklar halinde, Istanbulkart’in éncelikli teknik i¢ yapis1 olmak iizere,

elektrik, mekanik, giivenlik 6zellikleri anlatilacak ve kullanimi tizerinde durulacaktir.

3.3.1. istanbulkart’in Yapisi

Istanbulkart’m gekirdegini olusturan kart teknolojisi Philips firmas: tarafindan
gelistirilmis bir temassiz akilli kart teknolojisi olup Mifare olarak isimlendirilmistir.
Mifare aslinda biri kart ailesinin adidir. Istanbulkart olarak kullanilan kartlar DES
sifreleme algoritmasini desteklemesi sebebiyle DESFire olarak isimlendirilmis olup

Mifare ailesinin gelismis bir tliyesidir.

Kart birka¢ katmandan olugmaktadir: Alt ve iistte plastik ylizeyler, ortada ise
anten ve ¢ipin yer aldig1 ince bir katman (inlay) bu katmani tagiyan maske bulunur. (Sekil

10)

Ust Yiizey

Anten,
Cip Modiilii
Maske

Alt Yiizey

Sekil 10: Temassiz Akilli Kartin Yapisi
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Kartin {iizerinden herhangi bir pil veya giic kaynagi bulunmaz. Kart
okyucu/yazict 6zelligindeki terminale yaklastirildiginda elektro manyetik endiiksiyon
yontemi ilse hem besleme almakta hem de iletisim kurmaktadir. Asagida Sekil 1’de kartin

caligsma prensibi gosterilmistir.

Kart
(Cip/Yonga + Bobin)

besleme veri
& clock

Okuyucu Anteni

Okuyucu/Yazici
(RWD)

letromanygtik \Alan

Sekil 11: Temassiz Akilli Kartlarin Calismast

3.3.2. Iistanbulkartin Fonksiyonel ve Elektriksel Ozellikleri

a.  Kart donanim ve yazilimi CC EAL 4+ sertifikasina sahiptir.

b. 1SO 14443 A Level 4 uyumludur.

c. 106 kbit/s, 212 kbit/s, 424 kbit/s, 848 kbit/s iletisim hizlarmn
destekler.

d. Calisma frekansi 13.56 MHz’dir.
4 Kbyte EEPROM hafizaya sahiptir.
Kart mutual 3 Pass authentication mekanizmasina sahiptir.

DES-3DES-AES sifreleme yontemlerini desteklemektedir.

> Q o

Donanimsal gergek rastgele sayi iireteci destegi bulunur.

7 byte tekil seri numarasina sahiptir.
J. Kart, kart sahipligini ifade eden bir ISO7816 ana dosyaya (Master

File, MF) sahiptir, erisim kart diizeyinde bir anahtarla korunmaktadir.
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k.  Kart hafizasi su sekilde organize edilmistir:
I. Kartta ana dosya altinda 10 farkli uygulama olusturulabilir.

ii. Uygulamalar ISO 7816 veri dosyasi belirteci (Data File
identifier) ile ifade edilir.

i. Uygulama basina 10 farkli dosya olusturulabilir.

iv. Uygulama basina 10 adet DES, 3DES veya AES anahtari
olusturulabilir ve bu anahtarlar uygulama ile dosya seviyesinde
iligkilendirilir.

V. Olusturulan dosyalara yapilacak olan okuma yazma
islemleri acik, sifreli veya imzali olarak yapilabilir.

l. Veri tutma siiresi (Data Retention Time) en az 10 yildir.

m.  Veri yazma sinir1 (Write Endurance) en az 500.000 adettir.

n.  Iletisimin kopmasina kars1 donanim destegine (anti-tear) sahiptir.

0. RF alaninda birden ¢ok kartin olmast durumunda tek tek kartlar
secilerek islem yapilabilme (Anti collision) mekanizmasina sahiptir.

p.  Calisma mesafesi en fazla 100 mm’dir.

3.3.3. Mekanik Ozellikler ve Boyutlar
a.  Kart malzemesi genellikle PVC’dir.
b.  Kart Boyutu ISO 7810 ID1 (banka ve kredi kart1) formatindadr.

(Sekil 12)

2.125 +£0.002in
(53.98 =0.050mm)

l ,

3.375 £0.010in

Radius oA (85.72 *0.25mm)
0.125in—"
(3.18mm) iy
0.009~0.034in la—
(0.23~0.84mm)

Sekil 12: ISO 7810°a Gore Kart Boyutlar1 (ID1 banka ve kredi kart1)'28

128 https://groups.csail.mit.edu/mac/classes/6.805/student-papers/fall04-papers/mit_id/ (13 Mayis 2019)
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c.  Kart normal kullanimda gergeklesebilecek egilme, biikiilme ve
burulma karsisinda fonksiyonunu kaybetmeyecek sekilde esnektir. (1ISO 10373-1
test kosullari)

d.  Kart katmanlart soyulmaya kars1 dayanimi ISO7810’a uygundur.

3.3.4. Cevresel Kosullar

e.  Calisma sicakligr -10 °C ile +40 °C arasindadir.

f.  Depolama sicakligi -15 °C ile +50 °C arasindadr.

g. Calisma ve depolama Nem Orani : % 10 - % 90dur.

h.  Kartlar %10 - %90 nem oraninda 8 saat direk giinisigina (+5 °C ile
+30 °C arasi sicaklikta ) maruz birakildiginda, elektriksel olarak fonksiyonunu
kaybetmez, boyutlarinda, seklinde malzemesinde degisiklik olmaz.

I Kart ultraviyole ve x-isinlarina karsi dayaniklidir. (ISO 10373-1
test kosullar1).

Kart kimyasallara kars1 direnglidir (ISO 10373-1 test kosullar1)

3.3.5. istanbulkart’in Giivenlik Ozellikleri

Istanbulkart’in giivenligi birka¢c boyutta ele almacaktir. Oncelikle kartin
teknolojisinin getirdigi giivenlik kisaca agiklanacak, daha sonra sistem genel giivenligini

saglayan yapisal 6zellikler anlatilacaktir.

3.3.5.1. Kart Giivenligi

Istanbulkart, kullanilan Mifare teknolojisinin getirdigi yiiksek giivenlige
sahiptir. Kartlarin haberlesmesinde karsilikli 3 gegisli kimlik dogrulama yapilir. Boylece
okuyucu kartt dogrularken kart da okuyucuyu dogrulamis olur.

Kartlar; fiziki glivenligin saglanmas1 amaciyla tiretimden kullanilmaz durumda
(ham olarak) gelir. Belbim biinyesinde KTM sisteminden gegirilerek Istanbulkart’a
doniistiiriilir. Ayrica, imtiyazli (Indirimli, Ucretsiz ve Mavi) kartlara bu &zellikler

kullaniciya teslim esnasinda yiiklenir.
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3.3.5.2. Smirh Kullanimh E-Para Medyasi (SKM/e-Bilet) Giivenligi

Temel teknolojisi (Mifare) olmasi sebebiyle yukarida kart icin belirtilmis
ozellikler e-Biletler i¢in de gegerlidir. E-Biletler, ham ve kullanilamaz duruda iiretilirler.
Temsilcilere satilmadan ve ODM’lere konulmadan dncesi “Satig Aktivasyonu” yapilir.
Ancak e-Biletler hala kullanilabilecek durumda degildir. Temsilciler miisteriye e-Biletleri
vermeden 6nce POS tabanli cihazlar vasitasiyla “Gegis Aktivasyonu” yaparlar. ODM’ler
de e-Bilet verilirken “Gegis Aktivasyonu” yapilir. Boylece e-Bilet toplu tasimada
kullanilabilir hale gelir. Her e-Biletin, gegis aktivasyonundan itibaren 3 ay kullanim
stiresi vardir. Bu siireyi gecen e-Biletlerin Belbim’e iade edilerek degistirilmesi gerekir.
Gegis yapilmis olan e-Biletler, elektronigi geri doniilmez sekilde degistirilerek tekrar

kullanilmasinin 6niine ge¢ilmis olur.

3.3.5.3. Kara Liste/Kartlarin Usulsiiz Kullanimi

Kisisellestirilmis Istanbulkartlarn kullanim siiresi dolduktan sonra veya Kart
sahibi disinda {igiincii sahislarca kullanilmaya tesebbiis edildiginde; bu durumun stiriicii
veya denetime yetkili kisiler tarafindan ya da teknik inceleme sonucu tespiti halinde,
bahsi gegen gorevlilerce bir tutanak diizenlenerek s6z konusu karta el konulur ve kart
kullanima kapatilarak iptal edilir. Kartina el konulan kullanicilarin indirimli veya {icretsiz
toplu tasima seyahat kartini tekrar kullanmak i¢in bagvuruda bulunduklarinda; 1608 sayil
Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkam1 Cezaiye Kanunu uyarinca belirlenecek paray1 (ve
yeni kart iicretini) ddedikleri takdirde kendilerine yeni bir kart verilir. Istanbulkartlarin
ilgilisi diginda usulsiiz kullamlmas: halinde, Istanbulkart Ucret Cetvelinde belirtilen

cezalar uygulanir. Yiiriirliikteki Istanbulkart Ucret Cetveli'?® Ek-1’de verilmistir.

3.3.5.4. Kayip ve Calint1 Kartlar

Kisisellestirilmis kartlarin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde Belbim'e
bildirildiginde kart kara listeye alinir. Teknik olarak kartin kullanima kapatilmasina kadar
gececek siirede yapilan kullanimlarindan kart sahibi sorumludur. Bildirimi yapilmayan

kartlarin sorumlulugu kart sahibine aittir.

129 BB Meclisinin 12.02.2016 tarihli ve 396 sayili karari ile yiiriirliige giren Istanbulkart Y6netmeligi
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Kayip/calint1 kartlarin usulsiiz kullanimi durumunda kart incelemeye tabi tutulur

ve inceleme sonucuna gore gerekli islemler yapilir.

Sahte evrak siiphesi veya kart suiistimalini i¢ceren durumlarda, kart talebinde

bulunan kisiler hakkinda yasal islem baslatilir.

Istanbulkart kirilmas1 veya bozulmasi durumunda kart icin yapilan basvurular
yenileme kapsaminda degerlendirilir. Yenileme islemlerinde ilk bagvuru prosediirii

yerine getirilir. Eksi kartin iadesi zorunludur.

Istanbulkart iiretim tarihinden itibaren ii¢ ay icerisinde teslim alinmayan kartlar
sistemde otomatik olarak kapatilarak imha edilir ve yapilan islem bedeli iade edilmez.

[stanbulkart alim bedeli ise iade edilmez.

3.3.6. istanbulkart’in Kullanimi

Temassiz ¢alisma ozelligi sebebiyle Istanbulkartinizi kullanmak son derece
kolaydir. Bunun i¢in toplu ulagim araglarindaki validator cihazina, rayli sistem ve
metrobiis istasyonlar1 ile deniz tagimaciligi iskelelerinde bulunan turnike tizerindeki kart
okuyucuya, Ispark igin el terminallerine, sosyal tesis, Beltur ve diger uygulamalarda
Istanbulkart Okuyucusuna yaklastirilmasi yeterlidir. Cihaz o noktadaki toplu tasima
licretini, gore aktarma iicretini veya 0deme tutarini tahsil ederek "Tahsilat Onay Sesi"
verir. Eger bakiyeniz yeterli degil veya kartinizla ilgili bagka bir durum var ise

validator/okuyucu farkl bir ses verir.

Istanbulkart, okuyucuya siirekli yaklasik tutuldugunda bakiye degeri ard: ardina
diismez. Kartin uzaklastirilip tekrar yaklastinildiginda ikinci tahsilat yapilir. ikinci
tahsilatin ticreti kartimzin tipine ve bindiginiz aracin durumuna, 6deme yapilacak
meblaga vb. baghdir. Tahsilat miktarini ve kartta bakiyeyi (TL veya kalan abonman hakki

olarak) kart okuyucu ekraninda goriilebilmektedir.
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3.4. Istanbulkart Sisteminin Bilesenleri

[stanbulkart sistemini olusturan bircok bilesen vardir. Bunlar basta kart ve
okuyucu/tahsilat cihazlar1 olmak iizere, biletler (EPM), dolum cihazlari, akilli duraklar ve

ara yiiz yazilimlaridir.

3.4.1. Kart

Anonim, Indirimli, Ucretsiz, Mavi, PDKS basta olmak iizere Istanbulkart’in
bircok cesidi vardir. Kartlar temel olarak Tam, Indirimlil, Indirimlil2, Ucretsiz,
Mavi(Abonman) gibi tarifelerden gecis yapar. Bunun diginda Denetim Kart1 ve Sertifika
Kart1 gibi 6zel amagh kartlar da vardir. Sistemin bazi1 parametrelerinin (tarife, hat vb.)
degistirecek sekilde iiretilmis Fonksiyon Kartlar1 ise sadece paydaslar tarafindan

kullanilabilmekte olup bu kartlarla ge¢is yapilamamaktadir.

3.4.1.1. Anonim Kart

Yerli veya yabanci, isteyen herkesin alip kullanabilecegi, kisisellestirilmemis
Istanbulkart’tir. Anonim kart; bireysel Istanbulkart sitesi veya mobil uygulama
vasitasiyla kisilere kaydedilebilmekte ve kisiye kayith anonim kart (Dijital
Kisisellestirilmis Kart) haline doniistiiriilebilmektedir. Dijital kisisellestirilmis anonim
kartlar i¢in mobil uygulama veya www.istanbulkart.istanbul sitesinden son gecis
hareketleri goriilebilmektedir.  Anonim kart toplu tasimada UKOME (istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi) karar ile belirlenen Tam Tarife

tizerinden gegis saglar.

Anonim Kart temsilcilerden ve ODM/Biletmatik’lerden temin edilebilmekte ve
doldurulabilmektedir. Ayrica Mobil Uygulamasi iizerinden dolum yapilabilmekte veya
talimat olusturulup ODM/Biletmatik’lerden s6z konu meblag karta aktarilabilmektedir.

Anonim kartin 6n ve arka yiiz gorselleri Ek-9’da verilmistir.

3.4.1.2. Mavi Kart (Abonman)

Istanbulkart igine yiiklenen; fiyat: ve kullanim kosullart UKOME tarafindan
belirlenen aylik abonman i¢in kullanilan, kart sahibinin fotografi ve kisisel bilgilerini
iceren (Kisisel) Istanbulkart’tir. Kisisel sadece kart sahibi tarafindan kullanilabilir.

Abonman’in yiiklenmediginde veya gecerli olmadigi yerlerde (Istanbul Deniz
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Otobiisleri’nde) anonim kart gibi TL dolum yapilarak da (anonim kart tarifesinden)

kullanilabilmektedir.

Mavikart hem internet basvurusu ile hem de IBM subelerinden temin
edilebilmektedir. Abonman dolumu sadece Temsilcilerden yapilabiliyorken tiim diger
satis kanallarindan TL dolumu yapilabilmektedir. Mavi kartin 6n ve arka yiiz gorselleri
Ek-10’da verilmistir.

3.4.1.3. Indirimli Itanbulkart
Toplu ulasimda uygulanan indirimli tarifeyi kullanma hakki olan kisilere verilen

kisisel kartlardir.

Indirimli kullanima devam edilebilmesi igin kartlarm her yil vizelenmesi

gerekmektedir.
Indirimli siifinda ayn1 gorsel iizerine basilan ii¢ gesit Kart vardir.

e Indirimli Ogrenci Karti:

Yiiksek Ogretim Kurumu Kanunu, Ciraklik Egitim Kanunu kapsaminda egitim
goren Ogrenciler ile Temel Egitim Kanunlar1 ve diger kanunlar kapsaminda egitim goren
ogrenciler, Agik Ilkogretim, Agik Lise, Kur'an Kursu dgrencilerinin alabilecegi Indirimli

[stanbulkart' tir.

Acik Tlkogretim, Acik Lise ve Kur'an Kursu 6grencilerinin Ogrenci Karti
alabilmeleri i¢in 20 yasindan glin almamis olmast ve Sosyal Giivenlik Kurumu ¢alisan

kaydina sahip olmamas1 gerekmektedir.

Bu sartlar1 saglayan Acik ilkogretim ve Acik Lise dgrencilerinin, son 1 ay
icerisinde almis oldugu 6grenci belgesi ve SGK tarafindan verilen ¢aligmadigina dair
belge ile birlikte bizzat Basvuru Merkezlerine gelerek bireysel bagvuru yapmasi

gerekmektedir.

Mesleki Egitim merkezlerinde gorev yapan ¢iraklarin kartlari egitim gordiikleri
kurumlar tarafindan yapilacak Kurumsal Toplu Kart bagvurusu ile 6grenci karti

alabilirler.
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Ogrenci Kartima TL ve aylik Indirimli-1 abonmam yiiklenebilmektedir. Bu
durumda kart Mavi Kart’in gecerli oldugu her yerde indirimli tarifeden

kullanilabilmektedir. Mavi Kart'in gegerli olmadig: yerlerde, tam tarife uygulanmaktadir.

Ogrenci Karti, sadece Cift Katlh Express hatlarda indirimli olarak

kullanilamamaktadir.

Indirimli karta Temsilcilerinden, Biletmatikler/Otomatik Dolum Makineleri,
wwwe.istanbulkart.istanbul web sitesi ve istanbulkart mobil uygulama ile yilikleme

yapabilmektedir. Aylik abonman yiiklemesi sadece temsilcilerden yapilabilir.

e Indirimli Ogretmen Karti:

Temel Egitim Kanunlari, Yiiksek Ogretim Kurumu Kanunu, Ciraklik Egitim
Kanununa tabi 6gretmenler ile diger kanunlar kapsaminda tam zamanl s6zlesme esasina
gore calisan ve Ogretmenligi Milli Egitim Bakanligi ve Sosyal Giivenlik kayd: ile

belgelendirilen 6gretmenlerin alabilecegi indirimli Istanbulkart' tir.

Ogretmen Karti'na TL ve aylik Indirimli-2 abonmam yiiklenebilmektedir. Bu
durumda kart Mavi Kart'm gegerli oldugu her yerde Indirimli-2 tarifesinden

kullanilabilmektedir. Mavi Kart'in gecerli olmadig: yerlerde, tam tarife uygulanmaktadir.

Ogretmen Kart1 hem internet basvurusu ile hem de IBM subelerinden temin
edilebilmektedir. Abonman dolumu sadece Temsilcilerden yapilabiliyorken tiim diger

satis kanallarindan TL dolumu yapilabilmektedir.

e Indirimli 60 Yas Kart1:
Gilin, ay ve yil olarak 60 yasin1 doldurmus yolcularimizin, toplu tasima
araglarinda  kullanabilecegi indirimli Istanbulkart'tir. Bu kart sadece Tirk

vatandaslarimiza verilmektedir.

60 Yas Kart’na TL ve aylik Indirimli-2 abonmam yiiklenebilmektedir. Bu
durumda kart Mavi Kart'm gecerli oldugu her yerde Indirimli-2 tarifesinden

kullanilabilmektedir. Mavi Kart'in gecerli olmadig yerlerde, tam tarife uygulanmaktadir.
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60 Yas Kart1 hem internet basvurusu ile hem de IBM subelerinden temin
edilebilmektedir. Abonman dolumu sadece Temsilcilerden yapilabiliyorken tiim diger

satig kanallarindan TL dolumu yapilabilmektedir.

Indirimli kartlarin tiim gesitleri tek bir gorsele sahip olan karta basiimaktadir. Bu

gorseller Ek-11"da verilmistir.

3.4.1.4. Ucretsiz Kartlar

Toplu ulagimda iicretsiz faydalanma hakki olan kisilere verilen kisisel karttir. 65
Yas Ustii Karti, Belediye Zabita Kart1, Engelli Kart1, Gazi Karti, EHS Karti, Sar1 Basin
Kart1, Sehit Esleri ve Ailesi Karti, TUIK Kart1, Milli Sporcu Kart1 gibi bir¢ok ¢esidi

vardir.

Ucretsiz kartlar1 internet bagvurusu ile temin edilebiliyorken diger {icretsiz
kartlar icin IBM subelerine basvuru gereklidir. Ucretsiz kartlara tiim satis kanallarindan
TL dolumu yapilabilmektedir. Ucretsiz kullanima devam edilebilmesi i¢in kartlarin her

yil vizelenmesi gerekmektedir.

Ucretsiz kartlarin tiim cesitleri ayn1 gorsele sahip (tek cesit) karta basiimaktadur.
Bu gorseller Ek-12’da verilmistir.

3.4.1.5. Diger Istanbulkartlar
Basta Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) kartlar1 olmak {izere,
Istanbulkart’in bir¢ok ¢esidi vardir. Kullanimdaki Istanbulkart gesitleri asagida Tablo

3’de gosterilmistir.

Kart Tipi Kart Ismi
:é E ?grenm
I_g E Ogretmen
-~ Yash
8 - Sehit Ailesi, Sehit Esleri
5 T . Gazi
v/ >5 3
N =25 Gazi Ailesi
2 = : ”
5 |29 X Ordu Vazife Malulii
&}
= N Ordu Vazife Malul Ailesi
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65 Yas Ustii

Oziirlii

Oziirlii Refakatci

Malul

EHS Jandarma

EHS Polis

Sahil Glivenlik Komutanligi

EHS Zabita

Sar1 Basin

Milli Sporcu

PTT

TUIK

Miifettis Murakip

Muhtar / Meclis Uyesi

TUHIM Denetim Kart1

Denetim
Kartlari

OHO Denetim Karti

Mavi/Abonman

Anonim Kartlar

Sinirli Kullanimli E-Para Medyasi (SKM/e-Bilet)

Anonim| Mavi
Kartlar |Kartlar

=y
é; Personel Kartlar1 (IBB ve TCDD Kurum ve Kuruluslarr)
i Rs Toplu Tasima/Yiik Tasima Aract Kullanim Belgesi Karti
g 5 Harcirah Karti
=) 5 Paye Kart
A Miize Kart
Sosyal Kart

Tablo 3: Kullanimdaki Istanbulkart gesitleri

e Denetim Kartlar::

Toplu tagima stratejileri dogrultusunda belirlenen kriterlere gore miifettis,
murakip, denetgi vb. gorevliler ile meclisi iiyeleri, muhtarlar, TUHIM tarafindan
gorevlendirilen personel, IETT Personeli; kendi araglarinda gegerli olmak kaydiyla OHO
sirketlerinin Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanan baskan, baskan yardimcisi, yonetim
kurulu iiyelerine verilen denetim yetkisine haiz Istanbulkartlardir. Denetim Kartlariyla

toplu ulasimdaki binis/gegisler herhangi bir iicrete tabii degildir.
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e PDKS Kartlar::

IBB biinyesinde grev yapan memur, is¢i ve yoneticiler ile tiim IBB kurum ve
kuruluslarinda personel kartr olarak Istanbulkart kullanilmaktadir. Personel kartlar1 ayni
zamanda mavi kart (abonman) 6zelliklidir. Personel, kartini isi girip ¢ikarken mesai takibi
amaciyla kullanirlarken IBB istirak sirketlerindeki yoneticiler IBB binalarina girerken

aym bir ziyaretci kart almaksizin kendi personel Istanbulkatlarini kullanirlar.

Asagida Ek-13’te diger bazi Istanbulkartlara ait gorseller ve Ek-14’te ise

Istanbulkartlarin kullanim yerleri semas1 verilmistir.

3.4.2. Smirh Kullanimh E-Para Medyas1 (SKM/e-Bilet)

Icine yiiklenmis gegis hakki kadar kullanilabilen Elektronik Para Medya’laridir.
Bir, iki, Ug, Bes ve On kullanimlik e-Biletler vardir. Her kullanim sonras1 bir hak silinir,
kullanim hakki biten e-bilet tekrar doldurulamaz ve kullanilamaz. Tiim temsilci ve
ODM'’lerden (BirGeg ve IkiGeg) temin edilebilmektedir. Sinirli kullanimli e-para medya
(SKM/e-Bilet) gorselleri EK-15’te yer almaktadir.

_
A A
-
'

A . Yapistin

ad s \ .

Sekil 13: Sinirlh Kullanimli Medya Olgiileri (mm)

3.4.3. Tahsilat (Odeme) Cihaz:: Validator

Toplu tasimada kullanilan tahsilat cihazidir. Otobiislerde ve metrobiislerde
kullanilir. Gegis hareketlerine ait kayitlar1 {izerinde saklar. Bagli bulundugu arag
bilgisayar1 vasitasiyla veriler merkezi sisteme aktarilir. Halen Kullanilmakta olan iki

farkli Validator cihazinin resimleri Ek-16’da gosterilmistir.
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3.4.4. Dolum Cihazlan

3.4.4.1. POS Tabanh Dolum Cihaz1 (AKDOM)

Daha ¢ok temsilerin kullandigi dolum cihazidir. Yap1 olarak banka POS
cihazlar1 ile ayni olup Istanbulkart okuyucu, SIM kart, SAM Kart ve Bayikese ile
donatilmistir. Dolum ve islemlerde bilgi fisi verir. Bazi islemler ofline yapilirken bazi
islemler sadece online yapilir. Uzerinde islemlerin kayitlar1 tutulur. Belli araliklar ile bu
veriler, lizerindeki SIM kart vasitasiyla Belbim Merkez veri tabanina aktarilir. AKDOM

cihazinin resmi Ek-17"de verilmistir.

3.4.2.2. Otomatik Dolum Cihazlar1 (ODM)

Istanbulkkart kullanicilarinin kendi kendilerine dolum yapabilecegi cihazlardir.
Cihaz para tanima mekanizmasi ile donatilmistir. Verilen paray: taniyarak para miktar
kadar e-paray: karta yiikler. Bu cihazlar ayn1 zamanda anonim kart ve SKM satig1 da

yapmaktadir. En yaygin olan ODM’nin resmi Ek-18’de gosterilmistir.

3.4.5. Akilh Duraklar
Akilli duraklar, kullanicilarin olusturduklar1 talimatlar1 alabilecekleri diger
noktalardir. Duraklar iizerindeki kart okuyucular okutulan kart i¢in olusturulmus talimati

karta yiikler. Ornek bir akilli durak gorseli Ek-19°de yer almaktadur.

3.4.6. Arayiiz Yazilm

Belbim’in ‘Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri® lisans1 almasi ile birlikte
kullanim ve yiikleme agin1 genisletilmesi hedeflenmis, bu hedef dogrultusunda altyap1
yazilimlart giincellenmistir. Pare, 2017 yili Mart ayinda calisilmaya baglanan uzun

soluklu bir projedir.

Pare Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Otomasyonu, terminal cihazlarindan
alinan yiikleme ve harcama verileri ile liye isyerleri ve temsilcilerin yaptig1 hak edislerin
hesaplanip raporlandigi, bankacilik sistemlerine uygun, modiiler yapida bir yazilim

projesidir.

Proje ile giinliik islem sayisim1 karsilayabilen, hizli hesaplama yapabilen

donanim ve yedekli mimari yapisiyla verilerin giivenligi ve stirekliligi saglanmakta,
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katmanli mimari gozetilerek veri giivenligi ve kanuni protokollere uyumlu bir yap1

olusturulmaktadir.

Hesaplanan hak edisler iizerinden komisyon hesaplamalar1 ve banka hesap
hareketleri olusturulmasi da bu proje kapsamindadir. Proje kapsaminda ayni zamanda

ilgili muhasebe ve finans iglemleri de gergeklestirilebilecektir.

3.4.7. istanbulkart Sistemini Katmanlari

Istanbulkart sisteminin katmanlar1 asagida Sekil 14°da gosterilmistir.

W CENTRAL COMPUTER SYSTEM
P

Servers

LAYER 4

Statistical Reports Financial Reports

LAYER 3

LAYER 2

Electronic Ticket
Contacless Smart Cards
RF Coins

1
["]1H]
i)
(\2"
6

LAYER 1

Sekil 14: Istanbulkart Sistemini Katmanlari

3.5. istanbulkart Sistemini Paydaslar

3.5.1. Temsilci

6493 sayili Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanununa uygun olarak yolculara e-bilet satis1 ve e-ara yiikleme yetkisi verilmis
gercek veya tiizel kisiye Temsilci denir.*®® Diger bir ifadeyle e-para kurulusu adina

kart, e-bilet satis1 ile e-para dolumu yapan is yerlerine Temsilci denir.

Istanbulkart’in (Belbim AS’nin) Istanbul ¢apinda yaygin 2.100 temsilcisi
vardir. Bunlar biifeler, bakkal ve market gibi esnaflar ile Migros gibi zincir magazalar

da olabilmektedir.

130 https://belbim.istanbul/temsilcilik-nedir-33 (01.05.2019)
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3.5.2. Uye Isyeri

E-para kurulusu (Belbim AS) ile yapilan anlagsma gergevesinde 6493 sayili
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 hakkinda kanuna uygun olarak
verilecek hizmet karsilig1 Istanbulkart't ddeme araci olarak kabul eden is yeridir.**!

Daha genel olarak ifade edilirse, Istanbulkart’m gectigi her yer iiye is yeridir.

Istanbul ¢apinda, tiim toplu tasima kurum (IETT) ve kuruluslar1 Belbim AS
iiye is yeri olarak hizmet vermektedir. Bunlardan bazilar1 belediye istirak sirketleri
(Metro AS, Otobiis AS vb.) olup diger bazilar1 ile gergek ve tiizel kisilerdir. (OHO,
IDO vb.) Bu kurum ve kuruluslar asagida Tablo 4°de ve Tablo 5°de gosterilmistir.**?

Faaliyet Alam Sektor Uye Isyeri

Artvin Belediyesi

Glinaydin Tur - Cimen Tur Adi Ortaklig1
[BB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
[ETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
Istanbul Halk Ulasim San.Tic. A.S.

[stas Istanbul Cift Katli Ulasim Petrol Turizm Ve
San. Tic. A.S.

Kentici Istanbul Katl1 Ozel Halk Otobiisleri
Tasima Hizmetleri A.S.

Makbul Celep (Bagimsiz Ozel Halk Otobiisii)

Lastik Tekerlekli

Toplu Ulagim . -
Mavi Marmara Ulas.Tur.Petr. Otomotiv A.S.
Toplu Tagima g/ielérzlef Sirin Varish (Bagimsiz Ozel Halk
Elektronik ° u,su) - = —
(Ucret Toplama Necmi Catalkaya (Bagimsiz Ozel Halk Otobiisii)

Istanbul Otobij_s Isletmeleri A.S.(Erguvan
Otobiisleri ve Ist. Hava Limani Toplu Tasima Hat
Isletmesi.)

Oztas Ulasim Ins. Petrol Turizm San. Tic. A.S.
Ozulas Toplu Tasima Ve Tic. A.S.

Yeni Istanbul Halk Otobiisleri A.S.

I:astik TekerlekliOzgetinler Turizm Tasimacilik _1n$. Tem. Ve
Ozel Ulasim Tic.Ltd. Sti. (Sabahattin Zaim Universitesi)
Beyden Deniz Ulasim Hizmetleri Turizm Ve Tic.
Ltd. Sti.

Dentur Avrasya-Avrasya Deniz Tas1. Turizm
Hiz.Ins.San.Tic. A.S.

Deniz Ulagim

131 https://belbim.istanbul/uye-isyeri-nedir-28 (01.05.2019)
132 https://belbim.istanbul/uye-is-yerlerimiz-1066 (01.05.2019)
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IDO Istanbul Deniz Otobiisleri Sanayi Ve Tic.
AS.

[stanbul Sehir Hatlar1 Turizm Sanayi Ve Tic. A.
S.

Prens Tur S.S. Istanbul Kartal Deniz Yolcu Yiik
Ve Turizm Tasimaciligi Motorlu Tasiyicilar
Koop.

S.S. Bogazi¢i Yolcu Ve Turizm Deniz Motorlu
Tasiyicilar Kooperatifi

S.S. Mavi Marmara Deniz Yolcu Esya Turizm
Mot.Tastyicilar Koop

Turyol S.S.Turizm&Yolcu Deniz Tasiyicilar
Koop.

Metro Istanbul San Ve Tic. A.S.

Rayl1 Ul
aylt Ulasim TCDD Tasimacilik A.S.
Otopark . ' _
[sletmeciligi ve Park Hizmeti  |[Ispark Istanbul Otopark Isletmeleri A.S.
Taksi Hizmeti
Sehir Plaj ve . .
Tuvalet ponir Plai [sper Istanbul Personel Yonetim A.S.
. ... |Tuvalet
Isletmeciligi
Bisiklet . . - .
. Bisiklet Bnb Miihendislik Cevre Danismanlik Insaat San.
Kiralama 4 . )
. . Kiralama Tic. Ltd. Sti
Hizmeti
Yeme-icme Beltur Biiytik Istanbul Egitim Turizm Ve Saglik

Perakende Mal
Alimi

Yat. Isl. Ve Tic. A. S.

Kantin Isletmesi

Fatih Dilek Gida San. Ve Tie. A.§. (Sabahattin
Zaim Universitesi)

Sosyal Tesis
[sletmesi

1BB Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
Isletmeler Miidiirliigti (Sosyal Tesisler)

Zincir Market

Migros Ticaret A.S.

Otomat Su Otomatt Renova Bilisim Otomat Gida San. ve Tic. Ltd.
isletmeciligi Sti.(Hamidiye)
Tablo 4: istanbulkart Sistemindeki Uye Isyerleri
Faaliyet N .. .
Alam Sektor Uye Isyeri
Carrefoursa - Carrefour Sabanci Ticaret
Sosyal Merk. A.S.
'Yardim o Cagr1 - Cagr1 Gida Temiz. Mad. Ins. San.
Kart Zincir Marketler Ve Tic A.S.,
[sletimi Happy - Altun Gida Ihtiyac Tiiketim Mad.
Ins.
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Kim - Ersan Aligveris Hiz. Ve Gida San.
Tic A.S.

Migros Ticaret A.S.

Onur - Ozen Alisveris Hizmetleri A.S.

Rammar - Safak Gida Ve Day.Tiik.Mad.
Tic. San. A.S.

Sok Marketler Ticaret A.S.
Tablo 5: Odeme Hizmeti Alan Uye Isyerleri

3.5.3. Kurumsal Abonman Miisterileri

Istanbulkart sisteminde en yogun ve yaygm kullanilan abonman (Mavi Kart)
uygulamasini, biinyesinde c¢alisanlar adina kurumsal olarak satin alan ve ¢alisanlarina
ulasim bedeli olarak sunan kurum ve kuruluslardir. Kurumsal abonman miisterisi olmak
icin Belbim AS ile bir s6zlesme imzalanmakta ve her kurum/kurulus i¢in bir sanal kese
hesab1 agilmaktadir. Ayrica 6245 sayili harcirah kanununa tabi memurlar icin de; goérev
yaptiklari kurum s6z konusu ulagim bedellerini 6demek siiratiyle bu haklarini
kullandirmaktadirlar. Belbim AS’nin 100’{in {izerinde kurumsal abonman/harcirah

miisterisi bulunmakta ve say1 her giin artmaktadir.

3.5.4. Kurumsal Kart Miisterileri

Bireysel olarak temin edilebilen 6grenci, 6gretmen ve mavi kart gibi kartlari
kurumsal olarak temin ederek ¢alisanlarina veren kurum ve kuruluslardir. Bu islemler igin
herhangi bir sozlesme yapilmasina gerek yoktur. Bu sekilde kurulsa toplu kart temin eden

yaklasik 300 civarinda Miisteri bulunmaktadir.
3.6. Istanbulkart Sisteminde Yasam Dongiisii

Bir iiriiniin yasam dongiisii, ilk iiretim aninda baslar ve imha vb. yontemler ile
kullanimdan ¢ekildigi ana kadar gegen siire olarak tarif edilebilir. Istanbulkart icin bu siire
kartin ilk tretimi ile baglayip, kapatilmak veya imha edilmek suretiyle sistemden
kaldirilmasina kadar gegen siiredir. Kartin yasam dongiisiinde yer alan agamalar asagida

ayr1 ayr1 anlatilacaktir.

3.6.1. Kart Uretimi
Kartlar, kart tireticilerden gorsel ve ALIAS baskilar1 yapilmis halde ancak ham

DESFire kart olarak temin edilir. Bu siire¢ su asamalardan olusur;
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e Uretilecek kart adedi kadar ALIAS numarasi Belbim tarafindan ilgili
yazilim tizerinden iiretilir ve FTP alanina yiiklenir.

e Kartlarin tipi (Indirimli, Ucretsiz, Anonim vb.), gorselleri ve teknik
gereklilikler (sartname) de Belbim tarafindan bu asamada iireticiye
gonderilir.

e Uretici, kendi iiretimi i¢in hazirlanmis ALIAS dosyasin1 ve gorselleri
FTP’den indirir.

e  Uretici her ALIAS numarasmi bir kartin iizerine gorsel ile birlikte basarak
iiretimi gergeklestirir.

e  Uretici kartlar1 Belbim’e sevk eder ve ALIAS numaralari ile bu numaralarin
basildig1 karta ait seri numaralarmin yazili oldugu tabloyu (Eslesme

Dosyasini) Belbim’e ulastirir.

3.6.2. Kart Tammimlama
e Uretici tarafindan FTP’ye yiiklenmis eslesme dosyas: indirilir gerekli
kontroller yapilir.
e Eslesme dosyast Kart Tanimlama sistemine yiiklenir.
e Dosya yiikleme basarili sekilde tamamlandiktan sonra KTM sistemi
calistirilir.
- Kartlar tanimlama makinelerine rastgele yiiklenir.
- Her makine igeri aldig1 kartin seri numarasini okur ve sistemden o karta
ait ALIAS numarasini okur.
- Kartlar formatlanir, igerisine ALISA ve gerekli uygulamalar (EUTS,
Ispark, Sosyal Kart, Marina vb.) yiiklenir.
- Kartlar yeniden sifrelenir.
- Basarili sekilde tanimlanan kart ¢ikis kizagina birakilir.
e Tanimlanmis (Istanbulkart’a doniismiis) kartlar yeniden paketlenir ve

depoya sevk edilir.

3.6.3. Kart Kisisellestirme
Tanimlanmis olan kisisel kartlar (Indirimli, Ucretiz, Mavi) bir plan ¢ercevesinde

Istanbulkart Bagvuru Merkezlerine (IBM) gonderilir. indirimli, Ucretiz veya Mavi kart
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almak isteyen miisteriler IBM’lere basvurarak, gerekli sartlari (6grenci, 6gretmen,

engelli, basin vb.) saglamalar1 kaydiyla kart temin derler.

3.6.4. Kart Dolumu
Kart kullanicilar kartlarina e-para dolumunu temsilciler veya ODM vasitasi ile

yapabilmektedirler. Dolum sonrasi bilgi fisi verilmektedir.

Bir seferde yapilabilecek dolum miktar1 100TL olup kartta herhangi bir anda
bulunabilecek miktarin {ist sinir1 300TL’dir. Bir karta aylik olarak en fazla 750TL
yiiklenebilmektedir.!3

3.6.5. Harcama/Gecis
Kart sahipleri gerek toplu tasima araglarinda gerek diger harcama noktalarindan
kartlar1 kullanarak {iriin ve hizmet alirlar. Toplu tasima disindaki harcamalarda bilgi fisi

verilmektedir.

3.6.6. Raporlama/Hakedis

Istanbulkart ile yapilan tiim gecis ve harcama verileri giin sonunda Belbim
sistemine aktarilir. Aktarilan veriler belli araliklar ile raporlanarak her paydasin hakedisi
¢ikarilir. Ornegin hangi otobiiste ne kadar gecis yapilmis, hangi iiye is yerinde ne kadar

harcama yapilmis vb.
3.7. Istanbulkart Temin Yontemleri /Satis Kanallar

Istanbulkart ve biletler (EPM) asagidaki kanallardan temin edilebilir ve/veya

karta e-para dolumu yapilabilir.

3.7.1. Temsilciler

Istanbul’da yaygin olarak bulunan Temsilciler vasitasiyla Istanbulkart temin
edilebilecegi gibi (Temsilcilerin kullandiklar1 AKDOM’lar vasitasi ile) kart dolum da
yapilabilmektedir. Temsilciler iizerinden anonim kart ve e-Bilet (BirGEg, Ucgeg, vb.)

temin edilebilmektedir. istanbul genelinde 1.650 civarinda temsilci bulunmaktadir.

133 6493 Sayili Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para ihraci fle Odeme Kuruluslar1 Ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yo6netmelik, Madde 58
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3.7.2. Otomatik Dolum Makineleri (ODM)
Yine Istanbul genelinde yaygin olarak bulunan yaklasik 1.250 adet dolum

makinelerinden (ODM) hem Kkart satis1 hem de dolum islemi yapilabilmektedir.

3.7.3.IBM

Istanbul genelinde merkezi noktalarda bulunan 22 adet basvuru merkezleri
vasitastyla kisisel (Indirimli, Ucretiz ve Mavi) kart temin edilebilmektedir. Bu
merkezlerde ayn1 zamanda kayip ve kirik/arizali kartlar da yenilenebilmekte, eski kartin

bakiyesi yeni karta aktarilabilmektedir.

3.7.4. internet

Istanbulkart bireysel web sayfasindan (www.istanbulkart.istanbul) iiye olmak

suretiyle Indirimli, Ucretiz ve Mavi bagvurusu yapilabilmektedir. Gerekli sorgular ve
kontroller sonrasi basilan kart, bagvuru sahibine en yakin IBM noktasina gonderilmekte

ve kisi kartin1 buradan alabilmektedir.

3.7.5. Kurumsal Kart Temini
Kamu ve 06zel kurumlar, gerekli belgeleri saglamak suretiyle kendi
personellerine kart temin edebilmektedirler. Konuyla ilgili detaylar asagida Bolim

3.8.1°de verilmistir.

3.7.6. Toplu Alim
Herhangi bir miisteri, Belbim AS’ye miiracaat ederek istedigi miktarda anonim

kart ve e-Bilet temin edebilmektedir.

3.7.7. Mobil Uygulama

Kullanici ihtiyaglart dogrultusunda sekillenen Istanbulkart mobil uygulamasi ile
Finansal Teknoloji (FinTech) altyapis1 kullanilarak, dijital doniisiim konusunda bir adim
daha atilmistir. Yerli imkénlar ile gelistirilen Istanbulkart mobil uygulamasi

kullanicilarina kolay, hizli ve giivenli 6deme olanagi sunmaktadir.

Istanbulkart Mobil Uygulamas: ile banka ve kredi kart1 bilgileri kullanilarak
Istanbulkart’a TL  yiikleme/dolum yapilabilmekte veya yiikleme talimati

olusturabilmektedir. NFC destekli telefonlar vasitasiyla istenilen tutar aninda karta
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yiiklenebiliyorken, diger telefonlarda istenilen meblag i¢in talimat olusturulup
ODM/Biletmatik’lere veya Akilli Duraklarda bulunan talimat yiikleme noktalarina kart

okutularak s6z konusu meblag karta aktarilabilmektedir.

Anonim Istanbulkartlar icin Mobil Uygulama iizerinden kisisellestirilebilme
(dijital kisisellestirme) yapilabilmekte, bakiye goriintiileme ve hesap hareketleri

(harcama, talimat yiikleme, dolum, bakiye vb.) izlenebilmektedir.

Mobil uygulama iizerinden ayrica Istanbulkart yiikleme ve harcama noktalari

harita tizerinde goriintiilenebilmektedir.

Istanbulkart mobil uygulamasi ile NFC destekli her telefon Istanbulkart dolum

noktasi seklinde islem yapmaktadir. Bu islemler sunlardir;

e Anbk Bakiye Goriintilleme: NFC destekli telefonlarda Istanbulkart’y
telefonun arkasina yaklastirarak anlik bakiye goriintiilenebilmektedir.

e Talimat Olusturma: Anlasmali banka kartlar1 ile Istanbulkart’a secilebilen
tutarda talimat olusturulabilir.

e Talimat Yiikleme: NFC destekli telefonlarda istanbulkart’s telefonun
arkasina yaklastirarak olusturulan talimatin yiiklemesi gergeklestirilir. NFC
ozellikli olmayan telefonlarda ise uygulama iizerinden dolum talimati
olusturularak, en yakin Otomatik Dolum Makinesi (ODM/Biletmatik) veya
Akilli Duraklarda yer alan Istanbulkart talimat yiikleme noktalarina
Istanbulkart okutularak dolum islemi tamamlanabilmektedir.

¢ En yakin Yiikleme ve Harcama Noktalarim Gériintilleme: Kullanicinin
konumuna en yakin istanbulkart yiikleme ve harcama noktalar1 harita
izerinde goriintiilenebilmektedir.

e Hareket Detaylarim izleme: Son ii¢ aya ait yiikleme, harcama ve talimat

islemleri goriintiilenmektedir.

Istanbulkart mobil uygulamasi ekranlarina ait gorseller Ek-20’de yer almaktadur.
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3.8. istanbulkart Hizmet Uygulamalar

Istanbulkart sisteminde, gerek kart kullanicis1 olan bireylere gere sistemin
kurumsal paydaslarina verilen hizmetler vardir. Bunlar hem kart kullanicisinin hem de
paydas kurumlarin/sirketlerin is ve islemleri kolaylastirmaktadir. Bu uygulamalar agagida

bagliklar halinde verilmis ve agiklanmistir.

3.8.1. Kurumsal Abonman

Calisanlarina, kurumsal olarak aylik dolum yaptirmak isteyen firmalara verilen
hizmettir. Bunun i¢in Oncelikle kurum ve Belbim arasinda bir sdzlesme imzalanir.
Sozlesmenin imzalanmasin1 miiteakip, Belbim s6z konusu kurum i¢in abonman
uygulama yazilimi (Prosis) lizerinde bir kayit acar ve sanal kese hesabi olusturur.
Kurumsal Abonman Miisterisi ise Aylik Abonman Dolum yaptirmak istedigi

personellerinin Mavi Kart edinmesini saglar.

Bu asamalarin tamamlanmasindan sonra, Kurumsal Abonman Miisterisi,
abonman birim fiyati1 zerinden (personel sayisina gore) toplam bedeli anlagsmali banka
ATM veya giselerinden sanal kese hesabina yatirir ve personel listesini Belbim’e iletir.
Belbim, bu listede yer alan Kisilerin Mavi Kartlarina aylik 185 gegislik abonman talimati
olusturur. Olusan her talimat i¢in sanal keseden 205TL diisiiliir. Personeller ise ODM ’lere
kartlarin1 okutmak suretiyle talimatlar1 kartlarina yiiklerler. Bir ay i¢inde alinmayan
abonman bedelleri, sonraki ayin talimati geldiginde sanal keseye iade edilir. Bu siire¢ her

ay ay tekrarlanir.

3.8.2. Kurumsal Harcirah Abonmam

Kurumsal Abonman hizmetinin, sadece 6245 sayili Harcirah Kanunu’na tabi
personellerin ¢alistigi  kurumlara verilmesi uygulamasidir. Kurumsal Abonman
uygulamasi ile farki ise aylik gegis hakki sayisi ile uygulanan abonman bedeli. Buna gore
harcirah abonmaninin aylik gegis hakki 100diir. Abonman bedeli ise Hazine ve Maliye
Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Miidiirliigii tarafindan her yil gilincellenerek
yayimlanmaktadir. 2019 yili icin (istanbul, Ankara ve Izmir’de gecerli olmak iizere)

belirlenen fiyat 98,90+KDYV yani toplam 116,70TL dir.
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3.8.3. Kurumsal Toplu Kart Temini

Ogrenci, dgretmen Ve mavi kart gibi kartlarin, kurumlar tarafindan kendi
biinyelerindeki kisilere kurumsal olarak temin edilmesi islemidir. Bu islemler i¢in ilgili
kurum Belbim AS ile kisa bizr s6zlesme imzalar. Kurumlar, kart temin etmek istedikleri
kisiler i¢cin Sekil 32°’de verilen Kurumsal Toplu Kart Bagvuru Formunu doldurarak,
Islemleri yapacak kisinin gorevlendirme yazisi ile birlikte Belbim’e iletirler. Kurum,

kendi adina agilan sanal kese kart bedellerini yatirir.

Formda verilen bilgilere gore; gerekli web sorgulamalar (MEB, YOK vb.)

yapilarak kisilerin kartlar1 basilir ve kurumlara teslim edilir.

Kurumsal Toplu Kart Temini, sadece IBB kurum ve kuruluslar igin olmak
lizere, IK miidiirliiklerinden gelen bilgiler dogrultusunda PDKS kart1 vermek iizere de

uygulanmaktadir. EK-21’de kurumsal toplu kart bagvuru formu gosterilmistir.

3.8.4. Bankacihik Kanallarindan Yiikleme Talimat1 Olusturma

Istanbulkart yiikleme kanallarini genisletmek amaci ile bankalarin ATM,
internet/mobil bankacilik hizmetleri {izerinden Istanbulkart’a e-para yiiklenebilmesi igin
talimat olusturma hizmeti sunulmaktadir. Olusturulan yiikleme talimatlarinin
Istanbulkart’a aktarimi, Istanbulkart’in “Biletmatik, akilli durak ve tiim online noktalarda
(Beltur/IBB Sosyal Tesislerindeki islem noktalarinda, Istanbulkart Mobil Uygulama
yiiklii NFC 6zellikli Android cihazlarda, iTaksi tablet ekranlarinda) islem yapilmasiyla

tamamlanabilmektedir.”
3.8.5. Akilli Geri Déniisiim Konteyneri ile Istanbulkart Yiiklemesi

Isbak ve Istac ile yapilan ortak ¢alisma dahilinde Istanbulkart online harcama ve
yiikleme servisleri entegrasyonlari sayesinde Akilli Geri Doniisiim Konteynerlerine atilan
pet sise ve metal kutulara karsihik Istanbulkartlara e-para yiiklemesi yapilabilmesi
saglanmistir. BOylece atiklarin geri doniisiime kazandirilmasi, halkin bu konuda

bilinglendirilmesi ve aligkanlik kazandirilmas1 amaglanmaktadir.
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3.8.6. Istanbulkart Fastpay Entegrasyonu

Belbim AS ve Denizbank arasinda gergeklestirilen isbirligi sayesinde
Istanbulkart Mobil Uygulamasinin yan1 sira artik  Fastpay uygulamasiyla da
Istanbulkart’a yiikleme yapilabilecek. Bu hizmet sayesinde, alternatif 6deme ydntemleri

ile daha fazla kullaniciya ulasilmasi ve dijitallesmeye katki saglanmasi hedefleniyor.

3.8.7. Vizeleme

Istanbulkart Y&netmeligi’'ne gore vizeleme islemi, kart sahiplerinin hak
sahipliginin dogrulanarak kart kullanim siiresinin belirli siire uzatilmasi islemidir. Vize
islemlerinin hangi araliklar ile yapilacag:i Belbim’in yetkisine birakilmistir.*3* Mevcut
uygulamada, Mavi Kart (Abonan) disindaki tiim kisisel kartlarin imtiyazhi (indirimli,
Ucretsiz) kullanim siiresi 1 yildir. Vizelenecek kartlar igin her yil Belbim tarafindan
dolum makinelerine (AKDOM, ODM) talimat gonderilir. Kart sahipleri Temsilci veya
ODM vasitastyla kartini vizeleyerek imtiyazli kullanim hakkini bir yil uzatir. Yiiriiliikteki
Istanbulkart Yonetmeligi’ne gre; vizeme i¢in Ogrenci, Ogretmen ve 60 Yas Kartlarindan
5TL tahsil edilir. PTT ve TUIK kartlarinda bu bedel 40TL olup diger kart cesitleri igin

vizeleme igin bir bedel alinmaz.

3.8.8. Entegre Ogrenci Kimlik Kart:

Istanbul’adaki baz iiniversiteler ile yapilan sdzlesme gercevesinde, séz konusu
tiniversitelerin dgrenci kimlik kartlari ile Ogrenci Istanbulkart’nin biitiinlesik halidir.
Boylece 6grenci hem iiniversite kimlik hem de indirimli kart1 i¢in tek kart tasimaktadir.
S6z konu kartin &n yiizii Istanbulkart gdrseli arka yiizii ise iiniversitenin kurumsal kimlik
karti ile basilir. Kart Indirimli Ogrenci kartinin tiim &zeliklerine sahiptir. Fatih Sultan
Mehmet Vakif {iniversitesi i¢in iiretilmis olan entegre 6grenci kart1 gorseli Ek-22°de yer

almaktadir.

3.8.9. Akilli Durak Istanbulkart Top-Up Projesi
Bir IBB istirak sirketi olan Isbak AS ile yapilan ortak ¢alisma dahilinde

duraklara yerlestirilen akilli ekranlar ve kart okuyucular sayesinde Istanbulkart

134 IBB Meclisinin 12.02.2016 tarihli ve 396 sayili karari ile yiiriirliige giren Istanbulkart Y6netmeligi
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kullanicilar1 Istanbulkart bakiyelerini Akilli Duraklarda sorgulayabilmekte, bekleyen

talimatlarim1 gercekleyebilmektedir.

3.9. Rakamlarla istanbulkart Sistemi

Istanbulkart ¢ok genis bir kullanima sahiptir ve bu alan her gegen giin
geniglemektedir. Bu bolimde, basta kullanim yerleri olmak iizere, kart sayilari,
kullanim/gegis sayilari, dolum noktalari, satis grafikleri, harcama kanallar1 ve grafikleri,
kullanicilarin  demografik 6zellikleri ve miisteri hizmetleri verileri gibi rakam ve

grafiklere yer verilecektir.

3.9.1. Kullanim Alanlari ve Entegrasyon

Istanbul’da faaliyet gosteren IETT, OHO, IOAS, metro ve tramvaylar, fiinikiiler,
IDO, Sehir Hatlar1 ve diger deniz tasimaciligi isletmeleri, 6zel bireysel tasimacilar,
bolgesel (belde) otobiisleri gibi tiim toplu tasima paydaslarinda (minibiis hatlar1 harig)
Istanbulkart 6deme araci olarak kullanilmaktadir. Tiim bu araclar arasinda aktarma

ozelligine de sahiptir.

Ik binis sonrasinda binilen diger araclarda tarife 2. Binis, 3. Binis vb. seklinde
giderek diismektedir. Metrobiis ve Marmaray hatlari ise aktarma vermekte fakat aktarma

almamaktadir.

Metrobiis ve Marmaray hatlarinda Mesafeye Bazli Ucret uygulanmaktadir. Bu
hatlarda, ilk biniste en uzak mesafe iicreti tahsil edilir. Tiim duraklarda konumlandirilmis
lade Validatorleri, ¢ikis yapan yolcularin kartlarini okutmalart durumunda (inis yapilan
duraga gore) ticret farki karta iade edilmektedir. Maramaray’da ise iade, ¢ikis turnikeleri
vasitast ile yapilir. Aktarma iki saatlik siire i¢inde gecerlidir ve ilk binis ile ikinci binig
arasinda en az 10 dakika siire gegmelidir. Metrobiis hattinda 00:00-06:00 arasinda mesafe

bazli iicretlendirme yapilmaz, her biniste 40 durak ve tizeri ticret tahsil edilir.

Otobiis, metro, metrobiis ve Marmaray hatlarinda ayrica ortak abonman

kullanilabilmektedir.
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Asagida Sekil 15°te 2018 yil1 sonu itibariyle, Istanbulkart kullanilan araclarina

ait veriler yer almaktadir.
@ 6-342 Q 97 Metro 44 Metrobiis
Otobiiste *_*J Istasyonunda Istasyonunda

% 69 Deniz é 53 Tramvay 2 Teleferik

Tasimacihginda Istasyonunda Istasyonunda

4331

Sekil 15: 2018 Yili Sonu Verileri ile Istanbulkart Kullanilan Araglar

1 40

Finikiler Uye Isyeri

3.9.2. Kullammdaki istanbulkart Sayilari

17 MILYON

Aktif Kart Sayisi

“gon 6 ay iginde iglermn yapilmig olan kart sayisi”

i

Tam Kart o 13.627.200
indirimli Kart ..o 2.665.458
UcretsizKart .. 1.037.095

%21 Kisisellestirilmis Kart
%79 Anonim Kart

Sekil 16: Kullanimdaki Istanbulkart Sayilari
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3.9.3. Yillara Gore Kart Sayilari

20000000
18000000 o
16000000 o>
14000000 o—%
12000000
10000000
8000000 <&
6000000
4000000 o009
2000000

0

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Sekil 17: Yillara Gore Kart Sayilar1**®

3.9.4. Kisisellestirme Kanallarina gore istanbulkart Sayilari ve Oranlari

ISTANBULKART BASVURU MERKEZI

L1

iBM MOBIL WEB
%35,59 %62,28 %2,13

199K

205.000
185.000
165.000
145.000
125.000
105.000
85.000
65.000
45.000
25.000
5.000 _

HAZIRAN TEMMUZ AGuUsTOS EvLOL EKiM KASIM

Sekil 18: Kisisellestirme Kanallarina gore Istanbulkart Sayilar1 ve Oranlari

135 10 Mayzs Tarihli Belbim AS Vera Raporu, VerasisID:17060
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3.9.5. istanbulkart Satis ve Dolum Noktasi Sayilari

| 1.635 — —

Merkaz,

Bireysel Temsilci

'

: 12 22 Stanbukernt e
. 1.038 Biletmatik

T Kurumsal Temsilci

“&m

Toplam: 2.391 Yilkleme Noktasi

Sekil 19: istanbulkart Satis ve Dolum Noktas1 Sayilari

3.9.6. isanbulkart Dolum Yéntemlerinin Dagilim

Temsilci Dolg:r?rl::':il:lesi Banka Mobil Uygulama
o, (Biletmatik) o, O,
%A48,22 %51,35 % 0,00 2%0,43
EKIM KASIM
336 M C/W" 319 M

Sekil 20: Istanbulkart Dolum Yéntemlerinin Dagilim1

3.9.7. Mobil Uygulama Kullanim Grafigi

1.3M
[ R e

J ] T T T T TP Cop
1100 010001 SIS SR S A S
800.000¢
600.0006 .
400.000¢6
200.000% ____ | 84K

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM

Sekil 21: Haziran2018-Kasim2018 Aras1t Mobil Uygulama Kullanim Grafigi
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3.9.8. istanbulkart ve e-Bilet Satis Grafigi

364.000 adet 679.000 adet

ISTANBULKART

1 > s >
® L ] L 2
\2?‘4
1.200.000¢ e @ --

SKM (E-Bilet)

BO0IOOOP: = e
HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM

Sekil 22: Haziran2018-Kasim2018 Istanbulkart ve e-Bilet Satis Grafigi

3.9.9. ODM Uzerinden Yapilan Satislar

B I D ey 0 L S

1.200.000% - o.M ________ & N g .
1.000000t . ____________ BB - B __ B B __BR_B._
B BiRge¢
eooLo00% —---- - - - - istanbulkart
m IKiges
600.000¢ .- W - B B 8 B _BR __B 8.
420K ABEK m UCges
ZEEKE
400.0008 - . pEE B B B _ B B __BR_B._. = BESgec
200.000& - _____ N | B B . B _ B _BR__B_B._
2K
38K IEK i1 2TK
ot bo — | S— _n__:..(__ Ml i2___

MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM

Sekil 23: Haziran2018-Kasim2018 ODM Uzerinden Yapilan Satislar
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3.9.10. Temsilciler Uzerinden Yapilan Satiglar

800.000%
700.000%
600.000% B BiRgec
500.000% 1 istanbulkart
400.000% u IKigeg
300.000% m Ocgee
200.000% ¥ BESge¢
100.000%

ot

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM

Sekil 24: Haziran2018-Kasim2018 Temsilciler Uzerinden Yapilan Satislar

3.9.11 istanbulkart Harcamam Kanallar1 Dagilin

v
ISPER A.S. 593K
OoTOBUS A.S. ISPARK 27K

METRO ISTANBUL A.S. ARTVIN 13K
90M BNB MUH. 18K
FATIH DILEK GIDA 1.7K
BELTUR 99

EKIiM KASIM
334 M 308 M

Sekil 25: Istanbulkart Harcamam Kanallar1 Dagilimi
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3.9.12. istanbulkart ile Bisiklet Kullanimi

90.000&

8oo000&( 000 71K
Fo000& 0 » ___ Tw___
60.000&

50.000&

40.000%

-------------------------------------------------------------- Zaie
30.000% ______ 25K S - 18K—-
20.0008 _______ ® T .-

10.000%

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM

Sekil 26: Haziran2018-Kasim2018 Istanbulkart ile Bisiklet Kullanim Grafigi

3.9.13. istanbulkart ile Otopark Ucreti Odeme Grafigi

IS(PIARK]

1.845 Nokta

1 1 TR ®_

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM

Sekil 27: Haziran2018-Kasim2018 Istanbulkart ile Otopark Ucreti Odeme Grafigi
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3.9.14. istanbulkart ile Taksi Ucreti Odeme Grafigi

-3 iITAKSi
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 68K -
]
65008
6.000% ______
5,5K —
: ®
5.500& R
K 5K
®
50008 _______________________ e ___ARK .
o
AB00E
HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EyLUL EKiM KASIM

Sekil 28: Haziran2018-Kasim2018 Istanbulkart ile (4.687 Arag) Taksi Ucreti Odeme
Grafigi

3.9.15. istanbulkart ile Beltur Odeme Grafigi

- DeLTUr
oo ==

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM

Sekil 29: Haziran2018-Kasim2018 Istanbulkart ile Beltur Odeme Grafigi
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3.9.16. istanbulkart Kullamicilar1 Demografik Ozellikleri

16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000
2.000.000 I I I
o mmhl II II Bal = m B II

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 5+ Toplam

HErkek ®Kadin m Genel Toplam

Sekil 30: Istanbulkart Kullanicilart Demografik Ozellikleri'*®

3.9.17. Yillara Gére istanbulkart Kullamim Grafigi

Gegis Adetleri
1.800.000.000
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1.400.000.000
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

136 10 Mayzs Tarihli Belbim AS Vera Raporu, VerasisID:17060
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Sekil 31: Yillara Gore Istanbulkart Kullanim Grafigi

3.9.18. Miisteri Hizmetleri (Coziim Merkezi) Verileri

Coziim yilizdesi
%95

Gelen basvuru sayisi Coziimlenen basvuru sayisi

31.839 30.293

Basvuru Kanallan
Telefon Cimer Kargo
8.839 89 9

Sekil 32: Miisteri Hizmetleri (Coziim Merkezi) Verileri

3.9.19. Toplu Tasima Ucret Tarifleri ve Gecis Verileri

Ucret farkliliklart bakimindan diinyanin en onde gelen Elektronik Ucret
Toplama Sistemlerinden biri olan istanbulkart entegrasyon konusunda da Tiirkiye’deki
ve diinyadaki rakiplerinden bir hayli ileridedir. Bir megapol olarak kabul edilen
Istanbul’da -minibiisler disinda- taksiler dahil tiim toplu tasima araglarinda gegerli tek
O0deme aracidir. Tiim bu 6deme noktalarinda/araglarin hemen hemen tamaminda ayni

zamanda ortak abonman ve aktarim 6zelligi ile diger e-para uygulamalarindan 6ndedir.

3.9.19.1. Marmaray Ucret Tarifeleri

Elektronik Bilet [ Tam | indirimli | Tndirimli 2 ! Geg 11,00 TL
En Az Tagima Ucreti (2,60 TL| 125TL | 185TL 2 Geg 17,00 TL
Tam Parkur Ucret 570 TL| 2,75TL | 4,00 TL 3 Geg 32,00 TL
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s ek ) e e n o s L Abonman’ e s et Marmaray
istasyon Saysi_ . ;| Oeret | Indirimli | Indirimli 2 Limit | oo 0| Kurumsal
: B e N el et : : Miktarr | . | Bilet Miktar:

1 -7 ISTASYON 2,60 TL| 1,25 TL 1,85 TL 1 Limit 3 Limit 1 Limit

8 — 14 ISTASYON 3,25TL| 1,55 TL 2,30 TL 2 Limit 3 Limit 1 Limit
15 —21 ISTASYON 3,80 TL| 1,80 TL 2,70 TL 2 Limit 3 Limit 1 Limit
22 — 28 ISTASYON 440 TL| 2,10 TL 3,15TL 3 Limit 3 Limit 1 Limit
29 — 35 [STASYON 5,20 TL| 2,50 TL 3,70 TL 3 Limit 3 Limit 1 Limit
36 — 43 [ISTASYON 5,70 TL| 2,75 TL 4,00 TL 4 Limit 3 Limit 1 Limit

Tablo 6: Marmaray Ucret Tarifesil®’

3.9.19.2. Otobiisler, Tiinel, Nostaljik Tramvay ve Rayh Sistem Tarifeleri

ISTANBULKART MAVI KART (i) / BLUE CARD(MONTHLY)

ISTANBULKART e Tam / Full-fare 205,00

e Tam / Full-fare t 2,60 ‘10‘.’“‘?“'5““’"‘_’““‘ 85

° bgrenci / Student Card 1,25 ® (mgsf;sgoc;,:,if'twent Card v 100

¢ Sosyal / Teacher Card or Social Card t 1,85 . SOSYB L/Teacher Card or Social Card + 125,00
[Ogretmen, 60 yas) [Ogretmen, 60yas) , (200 Gegis / 200 Passes)

Tablo 7: IETT ve Diger Otobiis Isletmeleri Genel Ucret Tarifesi

AKTARMA TARIFESI METROBUS UCRET TARIFESI
TRANSFER FARES METROBUS FARES
Durak Mavi Kart
-- ; Sosyal S:;laSI Tam  Ogrenci wy?«gf!fo'}asl (Limit)
am OSrenct ey Numbersof  FulHfare ~Student Card Teacher Card or Tag O8renci.
Full-fare Student Card Social Card Stops Travelled Social Card ve 60 Yas
1.Aktarma t18 055 t1,10 1-3  t195 t110 145 1
CTronster 4-9 £300 t120 185 2
el ER) A e s e el el il
?.TAkftarma + 0,90 + 0,45 + 0,55 16-21 +340 t1,25 + 2,00 2
I Transfer
4. Aktarma +©09 @ 045 t 0,55 2252/t SUNBEAT, 25N RN 2,00 2
4% Transfer 28-33 t©360 +t1,25 + 2,10 2
5. Aktarma t0,90 t 0,45 t 0,55 34+ +38 t1,25 + 2,10 2

5% Transfer

Tablo 8: Otobiis ve Metrobiis Aktarma ve Mesafe Bazli Ucret Tarifesit3®

e Jeton / Token 5,00
* Tek gecislik bilet / sigte licket 5,00
« iki gecislik bilet / ro-pss ket 8,00
o Uc gecislik bilet / eepass ket £11.00
* Bes gecislik bilet / fiepass licet t 17.00
* On gegcislik bilet / Fenpass Ticket £ 32,00

Tablo 9: Jeton ve Sinirli Kullanimli Medya (SKM/e-Bilet) Ucret Tarifesi**®

137.06/03/2019 tarihli ve 2019/3-1 sayili UKOME karar1.

138 25/05/2017 tarihli ve 2017/4-10.B sayilh UKOME karari’na gére https://www.iett.istanbul/tr/main/pages/iett-toplu-
ulasim-ucret-tarifesi/42

139 25/05/2017 tarihli ve 2017/4-10.B sayili UKOME karari’na gore https://www.iett.istanbul/tr/main/pages/iett-toplu-
ulasim-ucret-tarifesi/42
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https://www.iett.istanbul/tr/main/pages/iett-toplu-ulasim-ucret-tarifesi/42
https://www.iett.istanbul/tr/main/pages/iett-toplu-ulasim-ucret-tarifesi/42

3.9.19.3. Diger Bolgesel Hatlar ve Deniz Tasimacihg Ucret Tarifeleri

Bolgesel Hatlar (Sile, Catalca, Silivri vb.) ve deniz tasimaciliginda Belde
Otobiisleri, IDO ve Sehirhatlar1 gibi birgok kamu ve 6zel sirketler hizmet vermektedir.
Mesafe ve ara¢ farklilifindan dolayr {icret tarifelerinde de Onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Anonim kartlar gecislerinde 2,60-15,85TL, Indirimlil(Ogrenci) kartlar:
i¢in 1,25-7,90 arasinda, Sosyal/Indirimli2 kartlarda ise 1,85-11,30TL arasinda degisen

licretler uygulanmaktadir.24°

3.9.19.4. Toplu Tasimada Kullanilan Kart ve e-Bilet Gegis Verileri

2016 (ADET)

2017 (ADET)

2018 (ADET)

istanbulkart

1.817.525.066

1.929.340.670

2.045.593.322

Sinirlh Kullanim Kart

4.421.954

9.156.908

8.535.895

TOPLAM

1.821.947.020

1.938.497.578

2.054.129.217

Tablo 10: Son Ug Yila Ait Toplu Tasima Gegis Verileri

3.10. istanbulkart’in Miisteri Hizmetleri

3.10.1. Cagr1 Merkezi

Belbim Coziim Merkezi calisanlarinca tiim Istanbulkart kullanicilariin talep ve
sikdyet takibinin saglanmasi ve miisteri iligkilerinin iyilestirilmesi Miisteri Iliskileri
Yénetimi (MIY, CRM) yazilimi ile yapilmaktadir. Bu kapsamda iBB Beyaz masa
entegrasyonlari saglanarak Beyaz Masa iizerinden gelen basvurular anlik olarak Belbim
Coziim Merkezi’ne ulagsmakta ve hizli bir sekilde Beyaz Masa araciligi ile miisterilere

¢Oziim tretilmektedir.

140 25/05/2017 tarihli ve 2017/4-10.B sayili UKOME karari
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Belbim Coziim Merkezi’ni arayan kayitl miisterilere ait bilgiler, Bilgisayar-
Telefon Santrali Entegrasyonu (CTI) sayesinde Belbim Cagr1 Merkezi ¢alisan1 ekraninda

cagr1 aninda hizlica goriintiilenebilmektedir.

3.10.2. Bakiye Tadesi
Kart icindeki bakiye nakit olarak iade edilmemektedir. Iade islemleri igin kart
sahibi tarafindan 1slak imzali bir doldurulur. Kartin iizerinde kalan bakiye bu formda

belirttigi banka hesabina (IBAN) EFT islemi ile gerceklestirilir.

Dis etken (kirik, gatlak, delik vb.) sebebiyle ¢alismayan kartlarin igerisindeki TL
bakiye icin kart sahibi tarafindan islak imzali form doldurulur. Form doldurulduktan
yaklasik 10 giin sonra talimat olusur ve kat sahibi SMS ile bilgilendirilir. Bu asmadan
sonra Kkart sahibi basvuru yaparken bilgilerini verdigi yeni kartini, otomatik dolum

cihazlarindan herhangi birine okutarak bakiye aktarim islemi ger¢eklesecektir.

3.10.3. Kart Degisimi

Kullanicidan kaynaklanmayan arizali kartlarin garanti siiresi (2 Y1l) dolmamais
ise tUcretsiz olarak kart degisimi yapilir. Temsilcilerden gelen e-Biletler, gerekli
kontrollerden gegirilerek iade alinir ve yerine yeni e-Bilet teslim edilir. Herhangi bir

sekilde kullanilmig e-Bilet iade alinmaz.

3.10.4. Bakiye Aktarimi
Kart kullanicist elindeki veya kayip olan eski kartindaki bakiyeyi yeni kartina
aktarabilir. Eski kart mevcut ve ¢alisir vaziyette ise yeni karta anlik transfer yapilir. Bu

islem i¢in POS tabanli bir cihaz kullanilir.
3.11. Istanbulkart’in Gelecek Hedefleri

3.11.1. Odeme Sistemleri
Odeme sistemlerindeki dijitallesmenin sagladigi avantajlar ile Istanbulkart,
halihazirdaki 16 milyon civarinda kullanicisinin  gézde 6deme aract olmayi

hedeflemektedir. Bu kapsamda;
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Istanbulkart1 Ulusal Ciizdan olarak yeniden kimliklendirmek ve

konumlandirmak, bu kapsamda:

e Tiim Sehirlerinde kullanilabilecek tek kart uygulamasini hayata gecirmek.
(TurkiyeKart)

e Kartin tiim banka POS makinelerinde 6deme amagh kullanimini (Mikro-
Odeme) saglamak

e Yaygin otomatlarda 6deme araci olarak kullanimi (Pepsi, Ulker vb.)
gerceklestirmek

e Kartlar arasi para transferi islemlerini gergeklestirmek

e Fatura 6deme islemlerinde Istanbulkart kullanimini saglamak

3.11.2. Dolum Kanallari
Alternatif Dolum kanallar1 olusturmak suretiyle Dolum maliyetlerini diisiiriirken

kullanim konforunu yiikseltmek, bu kapsamda;

e Internetten kredi kart1 kullanilarak dolum yapmak
e Bankalarin internet ve mobil bankacilik uygulamalari ile dolum yapmak
e Evden kart okuyucuyla dolum yapmak
e Bankalarin ve PTT nin ATM’lerinden dolum yapmak
e Akilli Duraklar, Fatura 6deme kiosklari ile dolum yapmak
e Arag ici dolum {niteleri ile dolum yapmak
e Farkli hizmet saglayicilar ve kart kullanicilari i¢in promosyon ve sadakat
uygulamalar1 sunmak
e Iletisim imkanlarinin gelismesiyle tiim sistemi online yapmak
- Yikleme ve harcama verilerine anlik erigim
- Elektronik ortamlardan yapilan yiiklemeler aninda hesaba yansimasi

e Mobil Uygulama iizerinden vizeleme yapmak

3.11.3. Kurumsal Basvuru islemleri
Kurumlarin kart temini, vizeleme, temsilcilik alma gibi tiim bagvuru islemlerinin
Belbim internet sayfasi iizerinden alinmasi, boylece evrak sevkiyatinin azaltilmasi, kargo

siire kayiplarinin ve maliyetlerinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Uygulamanin hayata
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geemesi ile kurumlar tiim islemleri site tizerinden kendileri baglatacaklar, takip edecekler,

tamamlanmamus siirecleri iptal edecekler, gerekleri raporlar1 alabileceklerdir.

3.11.4. Mobil Gecis / Mobil Odeme

“Istanbulkart Mobil Ciizdan Uygulamasi” ile cep telefonu iizerinden
Istanbulkart’mn gecerli oldugu noktalarda telefon ile temassiz ddeme imkani sunulmasi
planlanmaktadir. Istanbulkart kullanicilarinin cep telefonlarindaki uygulama vasitasiyla
telefona tanimlayacagi sanal kart ile telefonlarini ciizdan gibi kullanarak karta ihtiyag

duymadan mobil 6deme yapabilmelerine imkan verilecektir.

e Istanbulkart Mobil Uygulama araciligi ile online gecis/harcama islemi
gergeklestirilebilecektir.  Anlik  bu  veriler merkez  tarafinda
goriintiilenebilecektir.

o Fiziki kart kullanimi azaltilarak akilli ulasima katki saglanacaktir.

e Ulasim ve harcama islemlerinde daha fazla veri kisisellestirecektir,

e Daha hizli gecis/harcama islemleri gerceklestirilebilecektir.

e Istanbulkart Mobil Uygulama’sindan NFC ve SQR kodlu gegis/harcama
islemleri ile kartin kaybolmasi, unutulmasi gibi durumlarda karsilasilan

magduriyetler giderilmis olacaktir.

3.11.5. Milli Yemek Kart1 “PAYE”
Sehir yasaminin birgcok noktasinda kullanilan istanbulkart ile icinde yemek kart:
ozelligi tasiyacak uygulamayi tek bir kartta birlestirerek vatandasa, restoranlara ve iiye

kuruluglara fayda saglanmasi hedeflenmistir.

Bu amacla Belbim, Turkcell, PTT ortaklig1 ile kurulmasi planlanan yeni yerli ve
milli sirketin, esnafin yemek karti1 uygulamalar1 kaynakli yasadigi magduriyeti dikkate

alarak vatandasi ve esnafi memnun edecek ¢alismalara imza atmasi1 beklenmektedir.

e Tek kart ile hem yemek/gida alisverislerinin hem de ulasim vb. Istanbulkart
kullanim alanlarindaki  harcama islemlerinin  gergeklestirilebilmesi

saglanacaktir.
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e Yemek kartinda yeterli bakiye bulunmamasi durumunda Istanbulkart
bakiyesi Paye kart bakiyesine aktarilarak alisverise devam edebilmesi

saglanacaktir.

3.11.6. Tiirkiye Ortak Odeme Platformu

BELBIM ve Tiirkiye’nin 6nde gelen 5 biiyiik kurulusu; Denizbank, PTT AS,
Turkcell, Tiirk Telekom ve Vakif Katilim’1n is birligi ile vatandaglarimizin para transferi,
aligveris, ulasim gibi giinlik hayatlarindaki 6deme ihtiyaclarinin tek bir platformdan

kolaylikla karsilanmas1 hedeflenmektedir.

Yerli ve milli bir 6deme markasi sahipligi ile ulasimin disinda da aligveris ve
tim gilinliik 6demelerin ihtiya¢ duyulan diger noktalarda da kolay ve giivenli bir sekilde

yapilabilmesi planlanmaktadir.

3.11.7.Agac AS istanbulkart ile Odeme
Agac AS’ye bagli Bahge Marketlerde Istanbulkart ile 6deme hizmeti

sunulabilmesi amaglanmaktadir.
Proje ile hedeflenen faydalar;

e Istanbulkart’in kullanim alanlarinin artirilmasi
e Istanbulkart sahiplerinin 14 lokasyonda bulunan tiim Bahce Market

noktalarinda Istanbulkartlar ile aligveris yapabilmesi

3.11.8. Sehir Tiyatrolar: - Istanbulkart Entegrasyonu
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl Sehir Tiyatrolarinda Istanbulkart ile

tiyatro biletini kiosk ve giselerden satin alma imkani sunulabilmesi amaglanmaktadir.
Proje ile hedeflenen faydalar;

e Istanbulkart’in kullanim alanlarmin artirilmasi

e Istanbulkart sahiplerinin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bagli tiim Sehir
Tiyatrolari’nda tiyatro bileti satin alabilmesi

e Istanbulkart ile hizli ve kolay bir sekilde kiosklardan tiyatro bileti satin

alinabilmesi
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3.11.9. isbike Odeme Hizmeti Entegrasyonu
Ispark Otopark Isletmeleri Tic. AS’ye bagh tiim Isbike lokasyonlarinda mobil
uygulama tizerinden bisiklet kiralayabilmek igin 6deme hizmeti entegrasyonu ile sanal

pos, kart saklama ve hak edis dagitma hizmeti sunabilmek amaglanmaktadir.
Proje ile hedeflenen faydalar;

e istanbulkart’in kullanim alanlarinin artirilmas: hedeflenmektedir.

e Alternatif bir 6deme araciligina alt yap1 saglanmasi1 amaglanmaktadir.

e Tiim bankalarin sanal poslarina entegre olunmasi1 amaglanmaktadir.

e lstanbulkart’in gectigi alanlarin yaygimlastirilmasi ve boylelikle kart
sahiplerine daha genis yelpazede hizmet sunulacaktir.

e Mobil uygulama iizerinden kullanicilarin kredi kartlari ile kolay, giivenli ve
hizli 6deme yapabilmeleri saglanacaktir.

e isbike i¢in yonetilebilir hak edis dagitim hizmeti saglanacaktir.

3.11.10. Istanbulkart Yeni Nesil Mobil Uygulama
Istanbulkart yeni nesil mobil uygulamada mevcut uygulamanin 6zelliklerinin

yani sira asagidaki 6zellikler yeralmasi planlanmaktadir.

e Aylik Abonman Yiikleme

e Kartlar Aras1 Para Transferi

e Kayith Talimatlar

e Otomatik Yiikleme Talimati

e BKM Express Entegrasyon

e Banka Hesap / Kredi Kart1 Saklama
e Mobil Vizeleme

e YKN ile Kayit

e Kartsiz Mobil Gegis

e Bakiye Bildirimi

e Paye Yemek Kart1 Mobil Entegrasyonu
e Miizekart Mobil Entegrasyonu
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e Nasil Giderim & Toplu Ulagim ve Tarifeler
e Schir Rehberi

e Widget

e Touchid - Fingerprint Login

e Kayit Gerektirmeyen A¢ik Uygulama

e Mobil Odeme

e Uygulama Duyuru ve Oneri Bildirimleri

e Kart Bloke - Bakiye Transfer

e En Yakin Yiikleme ve Harcama Noktas1

e Mobil Uygulamadan Istanbulkart Talebi

e Yiikleme Miktar1

e Kare Kod ve Gorsel Tarama ile Kart Ekleme
e Farkli Cihazlara ve OS Siiriimlerine Uyum

e Kurumsal Tasarim

3.11.11. Miizekart 6zellikli istanbulkart
Kiiltir ve Turizm Bakanligma bagl &ren yerlerinde oncelikle istanbul’da
sonrasinda ise tiim Tirkiye’de miizekart 0&zellikli istanbulkart kullanilmasi

planlanmaktadir.

DOSIMM (Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii) Miizekart 6zellikli
Istanbulkart’larin satisini ve e-para dolum islemlerini BELBIM ile imzalayacak oldugu
“Temsilcilik Sozlesmesi” ile birlikte Istanbul’da bulunan 5 adet miizede

gerceklestirebilecektir.

Miizekart Ozellikli istanbulkart sahibi vatandaslarimiz, istanbulkart’larini
herhangi bir bilet veya karta ihtiyag duymadan miize, 6ren yerleri ve istanbulkart’in
kullanildig1 diger tiim alanlarda kullanilabileceklerdir. Ayrica, Belediyelerin biinyesinde

bulunan miize alanlarinda ve 6zel miizelerde ge¢mesi de planlanmaktadir.
Mevcut durumda 3 ¢esit miizekart bulunmaktadir.

e Miizekart
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Miizekart Indirimli

Museum Pass Istanbul

Miizekart Istanbulkart, alindigs tarih itibari ile miizelerdeki kullanim siiresi 1 yil,

Museum Pass Istanbulkart 5 giin gegerli olup, kartin Istanbulkart 6zelligi icin kullanim

siire smir1 bulunmamaktadir. Ilk etapta TC vatandaslar igin “Miizekart Istanbulkart”

tasarimi yapilmistir. Bu kartin arka yiizeyinin iist kismi1 bos olarak firmaya verilecek ve

vatandas bu kart1 satin alirken fotografi, ad1 soyadi ve verilis tarihi kart {izerine firma

tarafindan basilarak teslim edilecektir.

“Museumpass Istanbul” ise yabanci uyruklu vatandaslarin Istanbul’daki

miizelere giris yapabilmesi icin tasarlanmis ve tiretilmistir.

2019 yih ortasi itibariyle;
Miizekart projesi kapsaminda canli pilot uygulama yapilmis olup, ¢aligir
vaziyette oldugu tespit edilmistir.
DOSIMM e bagli miizelerde kullanilmak iizere ilk asamada 5 adet AKDOM
cihaz1 Belbim tarafindan DOSIMM e teslim edilmistir.
Istanbulkart dolum islemlerinin ger¢eklesmesi igin “Temsilcilik Sézlesmesi”
imza asamasindadir.

Belli adette kart tiretilmis hazir olarak tutulmaktadir.

Proje sayesinde;

Istanbulkart’mn gectigi alanlarin yayginlastirilmas ile kart sahiplerine daha
genis yelpazede hizmet sunulabilecektir.

Yerli ve yabanci turistlere, dzellikle Istanbul icinde hem toplu tagima ile
gezip hem de miizelerin girig Ttcretlerini tek kartla 6deme imkan
saglanacaktir.

Tiirkiye’deki Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’na baglh tiim miize ve Oren

yerlerinde Istanbulkart kullanimina olanak saglanacaktir.

Miizekart projesi icin, yerli ve yabanci turislerin kullanimina yonelik olarak

iiretilmis Istanbulkart’larin gorselleri EK-23’te verilmistir.
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3.11.12. Bankacilik Yiikleme Kanallarinin Yayginlastirilmasi

Istanbulkart kullanicilarinin, bankalarin mobil/ATM/web siteleri araciligi ile

yiikleme islemlerini her noktadan rahatca gerceklestirebilmeleri amaglanmaktadir.

e Istanbulkart kullanicilari, bankacilik kanallar1 aracilig ile kartlarina yiikleme
talimat1 olusturabileceklerdir.

e Yiikleme islemleri banka hesabi iizerinden iletileceginden kullanicilarin
nakit bulundurmasi gerekmeyecektir.

e Karta para gonderme islemleri daha hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirilebilecektir.

e Banka kanallarinin  yayginlasmasiyla temsilcilere olan  ihtiyag

azalacagindan, operasyon giderleri ve komisyon maliyetleri azalacaktir.

3.11.13. Otomatlarda Istanbulkart Ile Giivenli Odeme

Belbim ve Hamidiye Kaynak Sulari’’min ortak calismasi dahilinde cesitli
lokasyonlarda bulunan otomatlarda Istanbulkart ile ddeme altyapisi olusturulmustur.
Miisteriler Otomatlarda satilmakta olan {iriinleri Istanbulkartlarinda bulunan bakiye

dogrultusunda satin alabileceklerdir.

Calisma tamamlanmis olup, pilot uygulama gergeklestirilmektedir. 2019 yili
itibariyle mecralar genisletilerek (hastane, tiniversite, havalimani, kamusal alanlar vb.)
sektorde bulunan diger yiyecek icecek otomatlar1 ile tiim otomatlarda kullaniminin

yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

3.11.14. Marketlerde Istanbulkart Yiikleme ve Harcama Projesi

Belbim AS hizmet kalitesini yiikseltmek amaciyla kurumsal firmalarla genis bir
temsilcilik ag1 olusturmak ve siirdiiriilebilir bir hizmet saglamay1 planlamaktadir. Bu
kuruluslarda yiikleme islemi, Istanbulkart/Siirli kullanimli medya satis1 yapilmasinin

yani sira harcama yapabilme imkaninin da olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda;
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e Belbim ve Carrefour Marketleri arasinda yapilan is birligi ile Carrefour’un
230 noktasinda Istanbulkart satisi, istanbulkart’a yiikleme ve Istanbulkart ile
harcama gerceklestirilebilecektir.

e Belbim ve Sok Marketleri arasinda yapilan is birligi ile hali hazirda 85
noktada Istanbulkart yiiklemeleri yapilabilmektedir. Hizmet kalitesinin
arttirilmas1 amac ile isbirligimiz genisleterek Istanbul genelinde tiim Sok
marketlerden Istanbulkart ile yiikleme harcama ve Istanbulkart satisi

yapilmasi planlanmaktadir.

3.11.15. Turkcell TIM Noktalar1 ve Paycell’de Istanbulkart Yiiklemesi

Turkcell ve BELBIM is birligi cercevesinde, Turkcell’e ait istanbul’daki 300
TIM noktasindan Istanbulkart’a yiikleme imkam sunulacaktir. Kullanmicilar TIM
noktalarina gittiklerinde islemlerini yapmanin yani sira Istanbulkartlarmna kolaylikla
bakiye yiikleyebileceklerdir. Projenin ilk planda Turkcell TIM noktalarinda, daha sonra

ise Paycell Mobil Uygulama ile devam etmesi planlanmaktadir.

3.11.16. Tiirk Telekom Bayileri

Tiirk Telekom ve BELBIM is birligi cercevesinde, Tiirk Telekom’a ait
Istanbul’daki 199 bayide Istanbulkart’a yiikleme imkani1 sunulacaktir. Kullanicilar Tiirk
Telekom’a gittiklerinde islemlerini yapmanin yani sira Istanbulkartlarma kolaylikla

bakiye yiikleyebileceklerdir.

3.11.17. Kampiis Kart Pilot Uygulamasi
Universiteler biinyesinde farkli ddeme araglar1 kullanilarak yapilan ddemelerin
Istanbulkart ile gerceklestirilmesi, entegrasyon sonrasinda tek bir kart ile tiim 6demelerin

yapilabilmesi amaciyla gelistirilmis bir projedir.

Projenin pilot uygulamasi IZU biinyesinde uygulanmakta olup servis tasimacilik
hizmetleri, pastane ddemeleri ve 6grenci kimlik karti hizmetlerinde Istanbulkart’m
kullanilmast saglanmistir. Kantin, yemekhane vb. kampiis i¢i aligveriglerde kullanim

alani yayginlastirilarak tiim 6demlerin tek kart ile gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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3.11.18. Alternatif Web Sitelerinden Istanbulkart Yiikleme ve Harcamasi
Internet iizerinden bilet satan web siteleri ile yapilacak olan isbirlikleri ile
Istanbulkart yiikleme ve harcama islemlerinin yapilmasi planlanmaktadir.

www.bilet.com web sitesiyle pilot olarak ¢alismalar baslatilmistir.

3.11.19. istanbulkart - Miles&Smiles Entegrasyonu

Miles&Smiles kullanicilarini kartlarinda biriken puanlarin, belirlenen son
kullanma tarihinden 6nce harcamaya doniismesi amaciyla Istanbulkart’a aktariimasi
planlanmaktadir. Gergeklestirilecek proje ile Miles&Smiles puanlarmin Istanbulkart’a e-
para olarak aktarilmasi ile kullanicilara Belbim AS fliye isyerlerinde harcama imkant

sunulacaktir.

3.11.20. Marmaray AFC sistemi

Marmaray Projesi, Istanbul bogazi altindan gegen tiinele baglanan 5 adet yeralti
istasyonu olmak iizere ve Istanbul’un iki kitasma dagilmis 38 yer iistii istasyonu ile
toplam 43 istasyondan olusan yaklasik 73,6 km uzunlugunda Istanbul’un iki kitasini

birbirine baglayan rayl sistemdir.

Belbim AS bu rayl sistemin sinyalizasyon, yolcu bilgilendirme sistemi, yangin
alarmi sistemi, SCADA sistemi gibi diger alt yiiklenicilerin yiiriitmekte olduklari
sistemlere tiim entegrasyonlar1 ile dahil olan elektronik iicret toplama sistemini

yonetmektedir.

Uluslararasi standartlara uygun toplam 455 adet yeni nesil kanatli turnike ve 127
adet yeni nesil bilet satis/dolum makinesi kurulumu yapilmistir. Mesafe bazl {icret
tarifesi ile tiim hattin uzaktan takip ve kontrol edilebildigi tam otomatik bir sistem
tasarlanmis, gelistirilmis, kurulmus ve devreye alinmistir. Sistemin ilk agilisinda yolcu
aligkanliklarindan kaynakli sikintilarin yaganmamasi ig¢in 65 adet Biletmatik sahada
istasyonlara dagitilarak yedeklilik amaci ile konumlandirilmistir. 29 Ekim 2013 tarihinde
5 adet tiinel istasyonunda devreye alinan ve giiniimiize kadar isletilen elektronik ticret
toplama sistemi, tiim fonksiyonlar1 ve mesafe bazli yapisi ile 43 istasyonu igerecek

sekilde 2019 yil1 ilk ¢eyreginde devreye alinacaktir.
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3.11.21. istanbulkart Maximobil Entegrasyonu

Belbim AS, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehircilik vizyonu ve
inovatif ¢oziimleriyle hayat1 kolaylastirma anlayisia Istanbulkart Mobil Uygulama ile
katk1 sagliyor. Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi’nin onciiliigiinde, Belbim AS ve Is
Bankasi’nin isbirligi ile Maximobil uygulamasi kullanilarak Istanbulkart’a yiikleme
yapilabilecek. Bu hizmet sayesinde, alternatif 6deme yontemleri ile daha fazla kullaniciya

ulasilmasi ve dijitallesmeye katki saglanmasi hedefleniyor.

3.11.22. Kart Operasyonlar1 Merkezi ve Beyaz Masa Entegrasyonu

Halen iBM subelerinden verilen kart bagvurusu alma ve diger hizmetlerin, ¢ok
daha yaygin ve ulasilabilir olan Beyaz Masa subelerinden verilmesi planlanmaktadir. Bu
kapsamda, yeni bir merkez tesis edilmesi, tim kart basim islemlerinin ¢ok diisiik
maliyetle burada yapilmasi, kartlarin basvuru sahibinin adresine veya istedigi bir Beyaz

Masa subesine teslim edilmesi planlanmaktadir.

Proje ile Beyaz Masa ve Pare yazilimlarinin entegre edilmesi s6z konusudur.
Bozuk kartlarin tespiti i¢in gerekli donanim alt yapisi1 hazirlanacak, ticret tahsilati ig¢in
anlagmali bankalar ile Pare entegrasyonu, faturama yansit, kapida kuryeye dde gibi farkli

o0deme kanallarinin kullanilmasi s6z konusu olacaktir.

Miisterinin kart alma hakki, bas vuru nedeni ve teslimat seceneklerine gore farkl
ticretleri hesaplanacak, kart basimi gerceklestiginde Pare ve muhasebe yazilimi entegre
olacak sekilde miisteriye ait e-arsiv fatura olusturulacak fatura bilgileri miisterinin mail

adresine gonderilecektir.

Miisteriler kart basim gergeklesti§inde ve tasiyici firmaya teslim edildiginde

SMS vb. iletisim araclari ile bilgilendirilecektir.
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IV. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Dijital isletme denildiginde sadece; adresi, binasi vb. olmayan, internet
sitesinden ibaret olan isletmeler anlasilmamalidir. Dijitallesme seviyesi farkli olsa da;
kiigiik, orta veya biiylik Olcekli her isletmenin tiim siirecleri ile dijitallesmesi s6z
konusudur. Dijitallesme, giiniiniiz isletmeleri i¢in kaginilmaz bir yapisal kavram olarak
karsimizda durmaktadir. Bir bilgisayar, yazici ve siparislerin alindig bir siteden ibaret
bile olsa dijital bir doniisiim vardir. insani kaynaklar yani bireyler de giderek daha fazla
dijitallesmekte, geleneksel okuryazarlik dijital okuryazarliga evrilmektedir. Oyle ki geng
niifusta kalem kullanma aligkanligi dokunmatik cihazlarda parmaklar islem yapmanin

gerisine diisme noktasina gelmistir.

Dijital dontisiimler altinda karsimiza ¢ikan bir diger kavram da “Elektronik Para
(e-para)” kavramudir. Bilgisayarin, dijital teknolojilerin ve internetin olaganiistii
gelismesi ile Onemi, yayginlhigi ve cesitleri artmistir. Dijital para, diger para
sistemlerinden -yaygin bilinen adiyla jetondan (coin)- tamamen farklidir; resmidir,
yasasi, yonetmeligi ve tebligleri vardir. Kaynagi bellidir. Teknik ve idari uygunluk altinda

tiim diinyada gecerliligi vardir.

Isletmelerde yaygin olarak kullanilan dijital insan kaynaklari, dijital iiretim,
dijital pazarlama vb. sistemleri yaninda, dijital muhasebe kapsaminda, bazi para
hareketlerinin de dijital sistemler {izerinden olmasi, hatta bu hareketlerin otomatik
gerceklesmesi dijitallesmede gelinen seviyeyi gostermektedir. Nitekim e-para mevzuati
geregi, bazi1 para/hesap hareketlerinin otomatik olarak yapilmasi zorunludur. Bir miisteri
kartina para yiklediginde, ODM’lerden baslayip, haberlesme, hakkedis hesaplama,
muhasebe ve bankacilik yazilimlari tizerinden merkez bankasinda sonlanan otomatik bir

islemler mekanizmasi isletilir.

Yine isletmelerin dijital seviyesinin géstermesi bakimindan, ¢aliganlarin kurum
kartlarinin e-para karti olmasi, yol parasi gibi bazi yasal haklarin ¢alisanin kurum

kimlik/e-para kartlarina yiiklenmesi onemli bir gdstergedir. Bu giin Istanbul capinda
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20’nin iizerinde IBB istirak isletmelerinde/kurumlarinda calisan yaklasik 10.000 kisinin
yol paralari, kurum Istanbulkart’lar1 veya kisisel Istanbulkart’lar1 iizerine otomatik

yiiklenmektedir.

Hemen hemen her islemin otomatiklestigi diisiiniiliir ise, kisisel Istanbulkart
teminin de otomat sistemine gegilebilmelidir. Ornegin, vesikalik hatta biyometrik resim
ceken kabinler yayginlasmaktadir. Benzer sekilde; kart almak isteyen kisinin parmak
izi/yliz tanima gibi yontemler ile kimlik dogrulamasi ve cep telefonu onay mesaji ile de
telefon dogrulamasi yapilmasi bu giin bile miimkiindiir. Odemenin banka/kart1 ile
yapilarak Istanbulkart: kabin i¢inde kisinin kendinin bastirmasi (Istanbulkart Otomati)

hayata gegirilebilecek bir diger uygulamadir.

Gerekli teknik alt yapmin hazirlanmasi sonrasinda, c¢alisanlarin  yemek
paralarmnin ve maaslarmm bir kisminm kurum Istanbulkart’larma veya Kkisisel
Istanbulkart’larma yiiklenmesi, bu bedellerin banka kart ve hesaplarma aktarilabilmesi,
hemen her pos makinesi iizerinden Istanbulkart ile ddeme yapilabilmesinden sdz etmek
yakinda miimkiin olacaktir. Boylece, isletmenin dijitallesmesi ile birlikte 6demeler de
tamamen dijitallesmis olacak, geleneksel 6deme/gegis islemleri yerini e-para sistemlerine

terk edecektir.

Gelismenin burada kalmayacagi aciktir. E-Para kartinin yakin gelecekte dnce
fiziksel olarak azalacagy, ileride de tamamen ortadan kalkacagi 6n goriilmektedir. Kartin
yerini telefon uygulamalart alacak, kart yerine telefon kullanilir hale gelecektir.
Turnikeden gecerken, herhangi bir noktada 6deme yaparken telefon ve icindeki uygulama

kullanilacaktir.

E-Para uygulamalarinin yayginlagsmasi ile otoyol iicret toplama sistemlerinin de
e-para sistemine dahil edilmesi sdz konusu olabilir. Bdylece, Istanbul gibi biiyiik
sehirlerde, neredeyse her aracin giinde birkag kez girip ¢iktig1 otoyollarin ve gegmek
zorunda oldugu koprilerin 6demeleri i¢in e-para kartiniza veya telefonunuzdaki
uygulamaya miiracaat edilebilecektir. Kiiresel konumlandirma sistemi ile cep telefonunuz
tizerinden konumunuz hesaplanarak gegtigin noktadaki oto yol licreti e-para hesabinizdan

tahsil edilecektir.
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Modern hayatin ayrilmaz bir pargasi olan cep telefonlarin kullanilmasi da
(fiziken) devre dis1 kalabilir. Bulundugunuz noktada, 6rnegin bir kafede; siparisleri
onayladiginiz anda, gelecek bir onay mesaji1 ile hatta onaya bile gerek kalmadan, sanal
hesabinizdan c¢oktan 6deme yapilmis olacak, siz yerinizden kalkarken islem bitis
olacaktir. Boylece kasa, kasiyer, fis gibi gereklilikler dnemli 6l¢iide azalacak, 6deme igin

zaman kayb1 olmayacaktir.

Benzer yapi toplu tasima araclarinda da s6z konusu olabilir. Toplu tagima
aracina bindiginiz anda, i¢inde bulundugunuz aractaki sistemler ile telefonunuz (e-para
uygulamasi) haberleserek, 6deme otomatik olarak gergeklesecektir. Kart1 veya telefonu

validator cihazina okutma, daha ilerde ise validatér tamamen ortadan kalkmis olacaktir.

Dijital paralarin (coin) diinyadaki bir lilkede resmi gecerliginin kabul edilmesi
muhtemel goriilmektedir. Bu sistemler ile e-para sistemlerinin birbirine dontisimii ve

para sistemleri arasindaki aktarim da gelecekte konusulacak konulardan biri olacaktir.

Tiirkiye capinda, once tek kartin sonra tek bir e-paranin gecerli olmasi da
hedefler arasindadir. Elindeki Istanbulkart veya telefon uygulamas: ile gittigi sehirdeki
toplu tasima araglarma binebilmesi, ayn1 sekilde baska bir sehirden Istanbul’a gelen

kisinin kendi sehrindeki kart1 Istanbul’da kullanabilmesi miimkiin olacaktir.

Tiirkiye diinyanin her tarafindan turistin ziyaret ettigi bir iilkedir. Bu turistlerin;
Istanbul’a ayak bastiktan itibaren ilk yaptiklari isler arasindan bir Istanbulkart temin
etmek yer alir. Bu sebeple Otomatik dolum makinelerinin diinyada yaygin olarak
kullanilan Dolar ve Avro gibi paralar1 kabul edebilecek hale getirmesi uygun olacaktir.
Boylece turistler, ugaktan iner inmez valizleri ile birlikte para bozdurmak zorunda

kalmadan otellerine gidebileceklerdir.

Mevcut sistemde yasanan zorluklardan biri de 18 yasini1 doldurmamas, 6zellikle
ilkokul ¢agindaki kisilerin kartlarinin ebeveynlerine verilmesi zorunlulugudur. Tiirk
toplumunun kiiltiirel yapis1 bunu gerekli kilmaktadir. Diger yandan, yasal mevzuat, bir e-
para kartin1 kart sahibinin kendisi veya 18 yasindan kiiciikler i¢in yasal yasal velisi/vasisi

disinda kimseye verilmesine miisaade etmemektedir. Bu sakincanin ortadan kalmasi i¢in
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sadece 18 yasindan kii¢liklerin kullanmasi i¢in ve toplu tasima araclarinda gegerli olacak

bir kartin ihdas edilmesi faydali olacaktir.

Diger mahsur bir durum, internet {izerinden yapilan bagvurularda, kartin sahibi
disinda (abisi, dedesi gibi evde bulunan bagka birine) teslim edilmesidir. Burada yagsanan
sorunlarin giderilmesine yonelik tedbirler alinmali, kisinin kart1 sadece kendisinin teslim

almasini saglayacak; kargo firmalarinin da i¢inde bulunacagi bir yap1 kurulmalidir.

E-paranin gelistirilmesi gereken bir diger 6zelligi de; sadece saticidan alictya
degil, alicidan alictya ve saticidan saticiya (banknot veya kaydi para gibi)
nakledilebilmesidir. Diger bir ifadeyle; bir iiriin veya hizmet alirken 6demenin e-para ile
yapilmasindan baska, herhangi bir sebep ile sizin kartinizdaki/hesabinizdaki e-paranin

baska birine ait e-para kartina/hesabina nakledilmesi miimkiin kilinmalidir.
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EKLER
Ek-1: istanbulkart Ucret Cetveli

- . . . USULSUZ KULLANIM CEZA{ ISLEM BEDELI
KART TURU iLKKEZ | VIZE | YENILEME| KAYIP _ — — .
ILK KEZ IKI VE UZERI
i iri i indirimli Kart
INDIRIMLI 1608 sayili Kanunda Belirtilen
B B 10 TL STL 10 TL 20 TL Ayhk Abonman Lo )
Ogretmen, Ofrenci ve 60 Yas Kartt Tereti Idari Para Cezasinim Alt Smir
UCRETSIZ -1
Engelli ve Refakatli. Emniyet Hizmetleri Siufi. | 19 1L R 10 TL 20 TL Ayhk :&bm_umm _1503‘ sayla [?’anuncla Belirtilen
Zabuta, Sart Basin. Maliil, Milli Sporcu ve 65 Ucreti Ldari Para Cezasimn Alt Smury
Yas Kart1 (2017/1170)
UCRETSIZ -2 Ayhk Tam Abonman | 1608 sayih Kanunda Belirtilen
40 TL 40 TL 10 TL 20TL . . . . )
TUIK. PTT Ucreti Idari Para Cezasinim Alt Smir1
Denetim Kartt 20 TL 10 TL 20 TL Ayhk Tam 1608 sayih Kanunda Belirtilen
- Abonman Uereti idari Para Cezasmm Alt Smirt
Abonmanhk Kartt 10 TL - 10 TL 20 TL Avhik TT“ . .1608, sayih Kanunda Belirtilen
Abonman Ucreti Idari Para Cezasinm Alt Smir1
Ayvhk T: 1608 sayih K: da Belirtil
Personel Tanitim ve Stajyer Tanitun Kart STL - 10 TL 20TL YL .?m . . lsa_‘ 1 sanunda Befirten
Abonman Ucreti Idari Para Cezasinn Alf Smir
R Avhik Tam 1608 sayili Kanunda Belirtilen
Anonim Kart 6 TL - - - . P P
Abonman Ucreti Idari Para Cezasiumm Alt Smirn
Toplw/Yiik Tagima Araci (Ticari Tas1t) 100 TL* 10 TL 10 TL 20 TL Aylk Tam 1608 Sayih Kanunda Belirtilen
Kullanim Belgesi (2 70) Abonman Ucreti idari Para Cezasinm Alt Smir1
UCRETSIZ -3
o ) o L Ueretsiz Ucretsiz Ueretsiz Deretsiz Ayhk Tam 1608 Sayil Kanunda Belirtilen
$ehit Ailesi, Gazi ve Ailesi. Ordu Vazife Abonman Ucreti Idari Para Cezasinn Alt Smir1
Malulii ve Ailesi (2017/1170)
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Ek-2: istanbulkart Kullanim Tablosu

=g

IETT

ISTANBUL EART KULLAND TABLOSU ( (- Kullandabilir, T Tnd?. Indirimi?)
‘ otenls a5 OHO METRO ISTANBUL A 5.

TUHIM (SEHIR
HATLART)

(HATLARI

Andismn
Karitar

Ucretsiz Kartlar

Zovanlu veva iihtivari
Kartlar

E
Eﬁsuu

e et
Kartlar

Kurumsal

Ueretli Kartlar

= EEEE‘E A H AN H HEE EEE S e EEEEE

Waritar | Kariar Kartlar

Amsmim [ Mani

Emekli Fersane]

E |8

Soapad Hisset Karti

oTog(s|

mishEs |avaubot| 05
HATLAR | HATLARE

ALIIE.
ERSFRES |ERSPRES| GIFT | BELDE
?mummmmmmmmm KATU | oToses | METRO
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Ek-3: Ornek SMS Metinleri

Metni-1

Indirimli 6gretmen istanbulkartinizin vize islemini 5 TL karsiliginda Biletmatikler veya
Temsilciler(Bayiler) araciligiyla yapabilirsiniz. Vizeleme yapilmayan kartlar 1.1.2019
dan itibaren tam tarifeye donisilir, vizeleme yaptiginizda tekrar indirimli gecis

yapabilirsiniz. Vize yaptiysaniz dikkate almayiniz

Metni-2
ucretsiz kartiniza vize talimati gonderilmistir. Vize islemini ticret ddemeden Biletmatikler
veya Temsilciler(Bayiler) araciligiyla gerceklestirebilirsiniz. Vize yaptiysaniz dikkate

almayiniz
Metni-3

Ucretsiz 65 Yas istanbulkartiniza vize gonderilmistir. Vizeleme islemini, Kartinizi

Biletmatiklere okutmak suretiyle {icretsiz olarak gerceklestirebilirsiniz.
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Ek-4: Akbil’in Goriintiisi

Ek-5: Anonim Artvinkart On ve Arka Gorselleri

ATABARI KAYAK MERKEZI / ARTVIN

o Bukart  istanbul 8
kogullan gergevesinde kullaniir. [ElaiE]

» Her tirld dilek ve sikdyetleriniz icin Gagn Merkezi numaramiz h g
4447 008 arayabilirsiniz. E

‘www.istanbulkart. istanbul - www.arivin.bel.ir - 4447 008

T034488888 00478CCBCE8888

e e O S

istanbulkart B LBIM
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Ek-6: indirimli Artvinkart On ve Arka Gorselleri

ATABARI KAYAK MERKEZI / ARTVIN

iNDIRIMLI E4

Adi-Soyadi  :
First Name-Family Name

’ . Dogum Tarihi :
Birth Date

il
TC Kimlik No :
TRID No

Okul-Kurum
Schook-Affilanon
"?1"

r; « Artvinkart, istanbulkart altyapis! kullanilarak geligtirilmistir ve istanbulkart 6ze11ig| tagimaktadir.
ARTVINKART

woww.istanbulkart.istanbul adresindeki kullamm kogullan gergavesinde kullanilr.
+ Bulunan Artvinkart'lar gdreviilere teslim edilmeli veya ¢agn merkezine bildiriimelidir.

4487008 - wewartinbely | BELBIM b wiiiiciiin

Ek-7: Ucretsiz Artvinkart On ve Arka Gorselleri

ATATEPE / ARTVIN

UCGRETSIZ

First Name-Family Name
Dogum Tarihi : 01/01/1999
Birth Date

m Adi-Soyadi  : Mustafa Osman KARAMANOGLU
L TC Kimlik No  : 01234567890
TRIDNo

Okul-Kurum  : Goruh Universitesi
School-Affiiation

«Artvinkar,Istanbulkart altyapsi k it ar szl
www. istanhulkarL.istanbu) adresindeki kullanim kogullar: cergevesinde kullanilir.

+Bulunan Artvinkart'lar gdrevlllere teslim edilmeli veya cafirs merkezine bildiriimelidir.
4447008 - www.artvin.bel.tr | """"
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Ek-8: Artvinkart Basvuru Formu

T.C. KIMLIK NO
Passport ID NO

ADI
NAME

SOYADI|
SURNAME

DOGUM TARIHI
DATE OF BIRTH

TELEFON NUMARASI

ARTVINKART ISTEGINDE BULUNAN KURUMUN RESMI ADI
OFFICIAL NAME OF THE ORGANIZATION REQUESTING ARTVINKART

””””””””””””””””””””””””””””””””””” TARIH / DATE : voveresef e eef 20 e

Not: Okulun veya Kurumun tam adi yazilmalidur,

ARTVINKART KURUMSAL BASYURU FORMU / ARTVINKART INSTITUTIONAL APPLICATION FORM

L. Kimlik numarast yazilmast zorunludur. Yabanc uyruklu
sgrencilerimiz pasagort numarast yazabilirler.
T.C. Identifieation number is compulsary, Foreign students may write

O O =
| O
| O
I 7 O COOddd
|
| O

Liitfen,
formun iizerinde
aimba kullanmaymniz.
Ploase
do not use
staples on the form.

PHONE NUMBER
E-MAIL ADRESI
E=MAIL ADDRESS
INDIRIMLI piscounTen UCRETSIZ rree
ARTVINKART ARTVINKART

“Litfen bagvuru yapmak istadiginiz kart tipini aciklama bitimiine yazniz. (Brnegin: grenci, Giratmen, EHS vb.)

VERILIS NEDENI / REASON FOR ISSUE

ILK KEZ YENILEME KAYIP
FIRST TIME RENEWAL LOST
Eski kartin beyani zorunludur
D 1.UsuULSUZ 2.UsULSUZ
KULLANIM KULLANIM

|
1st ILLEGAL USE 2nd ILLEGAL USE

Not 1: Formu tiikenmez kalem ile kutulari tasmayacak sekilde eksiksiz doldurunuz.

Not 2: Yenileme basvurularinda Istanbulkart'in iade edilmesi gerekmektedir.
Not 3: Kayip basvurularinda Kurumumuz kayitlari dikkate alinmaktadir.

Not 4: Vizeleme islemleri icin bu formu doldurmaniza gerek yoktur,

Not 5: Formun ¢iktisi AS boyutunda alinmalsdir.

ACIKLAMA |
EXPLANATION

“Please spacify in the explanation saction the type of card you would like to apply for. (E.g.: student, tsacher, EHS, stc.

Isbu formda bilgileri verilen kisi, belirtilen
Ucretsiz/indirimli karti alma hakkina sahiptir
Kurum Yetkilisinin
Adi, Soyads, Unvani, imza/Miihiir (Onay)
Name, Surname, Title of Instituticn
Official Signature / Seal [Approvall

Form Sahibinin imzasi

Name of Person Filling the Form
ESSSSSSYSSY {|

Verdigim bilgilerin ve belgelerin dogrulugunu
kabul/beyan ederim

Note 1: Please fully fill the form with ball point pen without spilling over.
Note 2: Istanbulkart must be returned during renewal applications.

Note 3: The records of our Institution is taken into consideration during applications for loss.
Note 4: Filling this form is not required for visa pracedures.

Note 5: The hardcopy of the form should be print-out in AS paper size.

Ek-9: Anonim istanbulkart On ve Arka Yiiz Gorseli

b3710

I EEEEER K

 Bu kartin kullanimi, www.istanbulkart.istanbul adresinde
yer alan kosullara tabidir.

» Talep ve sikayetleriniz icin Beyaz Masa ALO 153'ii
arayabilirsiniz.

&

« The use of this card is subject to the terms stated at
wwiw.istanbulkart.istanbul

* For your requests and complaints, please
call us at Beyaz Masa ALO 153,

www.belbim.istanbul

043‘I“134KNII\‘15A25 ;19020;413

b009 81b5 %4321 :

stanbul
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Ek-10: Mavi (Abonman) istanbulkart On ve Arka Yiiz Gorseli

i | BOLBIM % & soviissiin
& seieeitest AdFirst Name-Soyadi/Family Name
Dogum Tar/Birth Date

TC Kimlik No/TR 10 No

= OkulKurum-School/Affiliation

=
[~
<t
4
=
=T
=

Kart Tipi-Card Type

09 81b5 4321 7 BOLBM vt

0431134KNN5A25 P190207413

bulkart is de yer alan koullara tabidir

Ek-11: indirimli istanbulkart On ve Arka Yiiz Gorseli

BELBIM

INDIRIMLI
TASIMA KARTI

0431134KNN5A25 P190207413

Ek-12: Ucretsiz istanbulkart On ve Arka Yiiz Gorseli

il | BLET iSTANEH*

Ad/First Name-SoyadvFamily Name

Dogum Tar/Birth Date

=

& TC Kimiik No/TR 1D No

OkulKurum-SchooVAffiliation

UCRETSIZz
TASIMA KARTI

Kart Tipi-Card Type

BLL' LBiIM Kart No-Card No

S

)
=
=
1=
15
S
4
a
w0
Y
<<
I}
_-—
=
“r
)
=
<
3

804 8165 4321

tanbuikart istanbul adresinde yer alan kogullara tabidir

R
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Ek-13: Diger baz1 Istanbulkart Cesitlerinin Gorselleri

BUYUKSER
i TOPLUTA ]
DENETIM KARTI . " 1 g et
Adi s
Soyadi
Kurum
T.C.Kimlik No :

Kart No

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

T180608058 0416534242580

OGRENCI KIMLIK KARTI

B &

3 BOLBIM pepsoNEL KARTI  siiiiin STUDENT ID CARD

3

3 TCKimiik No: 00000000000

g Adi : Abdurrahman T.C. KIMLiK NO

X iy e

¥ 8 Soyadi  : TOPALOGLU

& 2 3 "‘ Unvani : Tekniker et

% A5002% sidine 0000001 EA/ERE/MYO.
BOLUM

o BBRENCI NO

& ISTANBUL BOYUKSEHIR BELEDIYESI

PA VE ISTANBUL

63170 b0O12 345b 1890
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Ek-14: istanbulkart Kullanim Yerleri Semasi

8 Satir !

= ® -
B, w‘:ﬁ m TTAKSI ‘M’

mes B =
. Wlarenihat Otobls X r— .
b e Y ceyisyorn Tranmny Istanbulkart ile 6deme
Hads Cozibm ve
Ertplebill Hzmet

Ocerne Mizmetheri v | »ma. Donirn
norteyer

m‘ ! ’ - » lr"'-m‘ tantadiont

o [S{PlamK] ( o _
g oS Eung p Otoparkinda ’Dmlz @ &"—
= &

:" Teleferi
s Uuslavaron e E Mﬂrotm

Istanbulkart

Mobil Uygulama

Alisverislerde QR ve NFC ile tdeme

" R

SOSYAL TESISEERI Plaj ve Sobir

Yigecek we Kecwk »
a Otormationnda i o
A EER * istartukart S l . ﬁ “ ;
8 Entegranyony (e m T " istantudkant e oderme i ¢ &
A e ,~.‘ - g D A
Bombant et ™ beLTUr ; y
Kurumsal Termsicler s [ i ) f ) pL.j\I;)bwn G:C %
Beltur
% ﬂ Istanbulkart
entegrasyory
Kampiis Kart Y : =
Tl Universaelende ‘ e | Marmaray
Istanbuliart entegrasyony § - ——— ¥y ktanbulkart / vl
a0l Entegrasyonu M
oy ERDAAT . T L B0 S ISBKE & BNG
Mirslerde szantutiarn ve | ] ; '; lx 2 {etarindicact
M"f' 14 Entegrasyonu

pC: C O o Tuvoletierinde - . % *
mnwam . m y . M
| 2
" B s IBM Yaygin (7 ‘
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Ek-15: Simirhh Kullammmh E-Para Medya (SKM/e-Bilet) Gorselleri

“
P09476

4442161 - ALO 153

BEsgeg »» 5 E‘é'éas”'m"k selem 9 :

Ek-16: Halen Kullanilan Validatorler

Ek-17: POS Tabanh Dolum Cihazi (AKDOM
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Ek-18: Otomatik Dolum Makinesi

Ek-19: Akilli Durak
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Ek-20: Istanbulkart Mobil Uygulamasi Ekranlari

Talimat Olustur

15/03/20182138 2606
15/03/20181717 26606
15/03/201809:09 260
15/03/201809:09 20,008
14/03/20181839 1,006
14/03/20181818 2600
14/03/20180045 2,608

Ek-21: Kurumsal Toplu Kart Bagvuru Formu

ISTANBULKART ISTEGINDE BULUNAN KURUMUN RESMI ADI

OFFICIAL NAME OF THE ORGANIZATION REQUESTING ISTANBULKART BELGENIN DUZENLENDIGI

DOCUMENT ISSUE
TARIH /DATE :

BCLBIM

ELEKTRONIK PARA VE GDEME HiZMETLERI A.§.

Not: Okulun veya Kurumun tam adi yazilmalidir

AL BASVURU FORMU / ISTANBULKART INSTITUTIONAL APPLICATION FORM

TG Kimlik ¥

iSTANBULKART KU
e

T ML [ LI ] g

Passport ID NO
o

18 I O

Liitfen,
formun izerinde

w3 ) I I i

DOGUM TARIHI
DATE OF BIRTH

TELEFON NUMARAS|
PHONE NUMBER

E-MAIL ADRESI
E-MAIL ADDRESS

staples on the form.

0T 7 DICT + GO0
I I [
I I

MAVI FRee
KART carD

UCRETSIZ Free

INDIRIMLI piscountep
ISTANBULKART

ACIKLAMA
ISTANBULKART

EXPLANATION
“Liitfen basvuru yapmak istedidiniz kart tipini aciklama balimine yazinz. [Brnedin: btrenci, sgretmen, EHSv.)
*Please specify in the explanation section the type of card you would Uike to apply for. (E.g.: student, teacher, EHS, otc.

VERILIS NEDENI / REASON FOR ISSUE F Sahibinin | Koram Yetkilsing
P . orm Sahibinin Imzasi Urwan, ImzaiMhii
ILKKEZ YENILEME KAYIP A e fumam. T sty
Eski kartin beyami zorunludur RPN SO [ N Ol Signature Saat parovl
1.UsuLsUz 2.UsuLsUz
D KULLANIM D KULLANIM
1st ILLEGAL USE 2nd ILLEGAL USE

Not 1: Farmu tiikenmez kalem ile kutulari tasmayacak sekilde eksiksiz doldurunuz. Note 1: Please fully fill the form with ball point pen without spilling over

Not 2: Yenileme basvurularinda Istanbulkart'in iade edilmesi gerekmektedir.
Not 3: Kayip basvurularinda Kurumumuz kayitlari dikkate alinmaktadir.

Not 4: Vizeleme islemleri icin bu formu deldurmaniza gerek yoktur.

Not 5: Formun ciktisi AS boyutunda alinmalidir.

Note 2: Istanbulkart must be returned during renewal applications.

Note 3: The records of our Institution is taken into consideration during applications for loss.
Note 4: Filling this form is not required for visa procedures.

Note 5: The hardcopy of the form should be print-out in A5 paper size
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Ek-22: Entegre Ogrenci Karti

FATIH SULTAN MEHMET VAKIF UNIVERSITESI sikian | BELEEN 'STANEl{#
FATIH SULTAN MEHMET VAKIF UNIVERSITY A
5]

OGRENCI KIMLIK KARTI / STUDENT ID CARD

T.C. Kimlik No
10 Number
Adi

e

7‘!!'
b37170 6009 8-Ib5 3k

Name

Soyadi

Surname
Fakd/Ens./Myo
Fac./Ins/Com.College
Bslim

Department

Bgrenci No

Student Number

0431134KNN5A25 P190207413

Kartin kul

wiwwfsm.edutr | 02125218100 Phx kogullara tabidir.

Ek-23: Miizekart istanbulkart Gorselleri

MUZEKART" §STANBUL

+T.C. Kaitar ve Turizm Bakanhi'na bajh maze ve drenyerierinde,

I i toplu t ve i diger kullanim gegerlidir.
. resi bir il olup, i 7 yoktur.
+ Kigiye dzeldir. Bagkas: tarafindan kullanilamaz.
istanbul ve o

i kogullarina tabidir.
adresinden

444 MUZE (6893
WWW.Muzo.gov.t

www.muze. gov.tr

MUSEUMPASS  ESTANBUL | [EEESmseesesoc.

&mml and www.muze.gov.tr, This card is exclusive.
ice

)
‘ BELBIM O] ¢ B
(srawaue BEYAZ MASA 444 MOZE (6893)
Iﬂyvxigrln [ALO 153 WWw.muze.gov.tr

www.muze.govar www.istanbulkart.istanbul
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