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OZET (0Z)

Kisileraras: iletisimde, iletisime katilan kisiler tarafindan onaylanmayan ve rahatsiz
edici bazi normal dis1 davranislar goriilmektedir. Bu davraniglar sozlii, sozsiiz ve yazili
iletisim sekillerinde goriilebilmektedir. Kisilerarasi iletisimde goriillen bu normal dist
davraniglar, sosyal 6grenme kurami baglaminda diger kisiler tarafindan 6grenilmektedir.

Tezin ilk boliimiinde kisilerarasi iletisim, normal dis1 davraniglar ve sosyal 6grenme
kuraminin kavramsal tanimi1 yapilmaktadir. Birinci boliimiin ilk kisminda kisilerarast iletisim
kavrami ve yaklasimlari, kisilerarasi iletisim siireci ve unsurlari, kisilerarasi iletisim tiirleri,
kisilerarasi iletisime etki eden faktorler ve kisilerarasi iletisim ile normal dis1 davranis iligkisi
incelenmektedir. Birinci boliimiin ikinci kisminda ise normal disi davranis kavraminin tanimi
yapilmis, tarihsel siireci ve yaklasimlari incelenmis ve boyutlar1 belirlenmistir. Birinci
boliimiin son kisminda ise sosyal 6grenme kuramina yonelik, 6grenme kavrami, dgrenme
kuramlar1 ve sosyal 6grenmenin unsurlari ile boyutlart incelenmistir.

Tezin ikinci boliimiinde ise Timothy Leary’nin kisilerarasi dongilisel modeli ve
kisileraras1 problemler envanterinden yararlanilarak kisilerarasi iletisimde goriilen normal dis1
davraniglar belirlenmis ve bu davraniglarin sozlii, sézsiiz ve yazili iletisimdeki gortintirliigii
incelenmistir. ikinci béliimiin diger yarisinda ise normal dis1 davranislar ile sosyal dgrenme
kurami iligkisi kurulmustur. Boliimiin sonunda kisilerarasi iletisimde normal dis1 davraniglarin
sosyal 6grenme kuramina bagl olarak gergeklesen 6grenme siireci anlatilmistir.

Tezin son bolimiinil arastirma kismi olusturmaktadir. Kisilerarasi iletisimde normal
dis1 davraniglarin sosyal O0grenme kurami baglaminda incelenmesi i¢in gostergebilimsel
coziimleme yapilmistir. Gostergebilimsel ¢dziimleme yontemi bir filmin ¢dziimlemesi ile
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras1 Iletisim, Iletisim, Davranis, Normal Disi Davranislar,
Ogrenme, Sosyal Ogrenme, Sosyal Ogrenme Kurami



SUMMARY (ABSTRACT)

Interpersonal communication has some disturbing abnormal behaviors that are not
approved by the people involved in the communication. These behaviors can be seen in verbal,
nonverbal and written forms of communication. These abnormal behaviors in interpersonal
communication are learned by others in the context of social learning theory.

In the first part of the thesis, conceptual definition of interpersonal communication,
abnormal behaviors and social learning theory are made. In the first part of the first chapter,
interpersonal communication concept and approaches, interpersonal communication process
and its elements, interpersonal communication types, factors affecting interpersonal
communication and interpersonal communication and abnormal behavior are examined. In the
second part of the first chapter, the concept of abnormal behavior is defined, its historical
process and approaches are examined and its dimensions are determined. In the last part of the
first chapter, the concept of learning, the theories of learning and the elements and dimensions
of social learning are examined.

In the second part of the dissertation, Timothy Leary's interpersonal cyclic model and
interpersonal problems inventory were used to determine abnormal behaviors in interpersonal
communication and to examine the visibility of these behaviors in verbal, nonverbal and
written communication. In the other half of the second part, the relationship between
abnormal behavior and social learning theory was established. At the end of the chapter, the
learning process which is based on social learning theory of abnormal behaviors in
interpersonal communication is explained.

The last part of the thesis consists of research. A semiological analysis was conducted
in order to examine abnormal behaviors in the context of social learning theory in
interpersonal communication. The method of semiotic analysis was performed by the analysis
of a film.

Keywords: Interpersonal Communication, Communication, Behavior, Abnormal Behaviors,
Learning, Social Learning, Social Learning Theory
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GIRIS
Iletisim, sosyal bir varlik olan insanin hayatta kalabilmesini, toplum igerisinde
kendine yer edinebilmesini, yeni duygu, diisiince ve bilgileri 6grenebilmesini, etkilesim
kurmasini ve paylasim yapabilmesini saglayan bir ihtiyactir. Iletisim kurmayan insan yoktur.
Ciinkii iletisim sadece konusarak gerceklesmez, ayni zamanda susarak ya da higbir sekilde
etkilesime girmeyerek de iletisim gergeklestirilmis olur. Bu durum hayatin her alanim

kaplayan iletisimin incelenmesi gereken bir bilim dali oldugunu gostermektedir.

Kisilerarasi iletisim ise iki ya da daha fazla kisi arasinda gerceklesen anlam paylagsma
siirecini ifade eden, karsilikli ilginin ve samimiyetin vurgulandigi bir iletisim bi¢imidir.
Insanlar kisileraras iletisim siirecinde kendi varligmin anlamin1 kavrayarak, yasamdan doyum
elde etmeye calisirlar. Yeni duygu, diisiince ve bilgiler dgrenirler. Sahip olunan duygu,

diisiince ve inanglar1 paylasma firsati saglarlar.

Bati kiiltiiriinde kisilerarasi iletisimin tarihi eski ¢aglara dayanirken, iilkemizde yeni
incelenmeye baslayan bir ¢alisma alan1 olmaktadir. Iletisim ile ilgili olarak ¢alismalar daha
cok kitle iletisimi tiizerine yogunlagmistir. Bu durum kisilerarast iletisim alanindaki

calismalarin boslugunu gostermekte ve bu alanda ¢alisma yapmay1 gerekli kilmaktadir.

Genel anlamda ise kisilerarasi iletisim ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok fayda ve ihtiyag
kismina odaklanilmisg, iletisim siireci igerisinde meydana gelebilecek normal olmayan

davraniglar inceleme konusu olarak ele alinmamuistir.

Kisilerarast iletisim kuran insanlar sadece normal davraniglarda bulunmazlar, ayn
zamanda normal dis1 davranislar olarak ifade edilen, iletisim ortamindaki insanlar tarafindan
onaylanmayan ve onlart olumsuz yonde etkileyen davraniglarda da bulunabilirler. Bu da

kisilerarasi iletisimde normal dis1 davranislarin incelenmesi yoniinde ihtiya¢ yaratmaktadir.

Kisilerarast iletisimde normal dis1 davraniglar denildiginde, oncelikle normal dis
davranisin ne oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Normal dis1 davranis kavrami, normal
olanin ne oldugu ya da ne olmadigi konusundaki tartigsmalara bagl olarak sekil almaktadir.
Bazi goriisler normalligi saglikli olmakla agiklamaya ¢alismis, baz1 goriisler istatiksel olarak
aciklamaya c¢alismistir. Kimilerine gore ise normallik diye bir sey yoktur. Normal olma

bulunulan ortam, kiiltiir ve algi igerisinde sekillenen bir kavramdir.



Normallik kavraminin tam agiklamasinin yapilamamasi, kiiltiire, algiya ve kisilere
gore sekillenmesi, kisileraras1 iletisimde normal dis1 davraniglarin belirlenmesini de
zorlastirmaktadir. Psikoloji literatiiriinde normal dis1 davranislar belirli boyutlar ¢ergcevesinde
tanimlanmaya ¢aligilmistir. Bu boyutlar ile normal dis1 davranislar, kiiltiirel ve toplumsal
sorun yaratan, kisiye zarar veren, diger kisilerce tahmin edilemeyen ve istatistiksel olarak az

goriilen davraniglar olarak ifade edilmektedir.

Normal disilik ayrica farkli yaklasimlar etrafinda da tanimlanmaya c¢alisilmistir.
Kisilerin bedensel rahatsizliklarina ve genetik yatkinliklarini ifade eden biyolojik yaklagim,
biling ve bilingdis1 sorunlarin etkisini ifade eden psikodinamik yaklagim, normalligin ya da
anormalligin insanin dogasi ile iligkili oldugunu savunan varolusgu yaklasim, normal disiligin
cevrenin etkisi ile dgrenildigini ifade eden davranis¢1 yaklasim ve insanin biligsel yapisinin
yaratilmasindaki sorunlara vurgu yapan bilissel yaklasim olmak iizere bes yaklasgim

bulunmaktadir.

Bu ¢alismada normal dis1 davraniglar hem davranig¢r hem de bilissel yaklagimin bir
iiriinii olan sosyal biligsel yaklasim ile agiklanmaktadir. Yani kisiler ¢evrelerinden bilingli

olarak etkilenerek normal olmayan duygu, diisiince ve davranis edinirler.

Bu yaklasimin yani1 sira kisilerarast iletisimde normal dis1 davraniglarin
belirlenmesinde Sullivan’in yaklasimi ve bu yaklasimi gelistiren Timothy Leary’nin
kisileraras1 dongiisel modeli temel alinmistir. Modelde 8 farkli kisilik bulunmaktadir. Her
kisiligin farkli davranis bigimleri olmasindan yola ¢ikarak, bu 8 farkli davranis kisilerarasi
iletisimde normal dis1 davraniglar olarak incelenmistir. Bu davranislar ise iletisimin sozlii,
sOzsliz ve yazili unsurlari ile incelenmis, bu iletisim tiirlerinde nasil bir gériiniim yarattig1

belirtilmistir.

Kisileraras: iletisimin olumlu yani sira olumsuz yaninin da incelenmesi, iletisim
siirecinde gergeklesen olumsuzluklarin belirlenmesi ve ¢6ziim getirilebilmesi adina yarar

saglayacag disiiniilmektedir.

Bu calismanin ana konusunu ise kisilerarasi iletisimde normal disi davraniglarin
belirlenmesinden sonra bu davranislarin nasil diger kisiler tarafindan 6grenilebilecegi ve bu
ogrenme siirecine etki eden unsurlarm belirlenmesi olusturmaktadir. Ogrenme konusu,

kisilerarasi iletisimin ana fonksiyonlarindan biridir. Daha 6nce de belirtildigi gibi insanlarin



hayatta kalabilmesi, toplumsallasabilmesi, kendi kimligini yaratabilmesi ve ¢evresini

anlamlandirabilmesi iletisim kurarak 6grenmenin saglanmasi ile gergeklesir.

Sosyal biligsel goriisii  gelistiren  Albert Bandura, sosyal oOgrenmeyi
kuramsallastirmistir. Sosyal biligsel goriis, insanlarin sadece ¢evreden etkilenen pasif varliklar
olmadiklarini, ayn1 zamanda c¢evreyi de etkileyebilen etkilesimli varliklar olduklarin1 gdsterir.
Cevre, birey ve davranis arasinda {i¢lii nedensellik bag1 vardir. Sosyal 6grenme kurami ise
insanlarin digerlerini model alarak ya da gézlemleyerek yeni bilgiler ve davranislar edindigini

savunur.

Sosyal d6grenme kuramma gore insanlar belirli yetilere sahiptir. Insanlar ¢evrelerini
ve insanlari algilayarak bunlari semboller halinde zihinlerinde kodlarlar. Ayrica davranislarini
diizenleyerek, davranislarinin sonuglarini  Ongoérebilirler. Dolayli olarak bagkalarinin

davraniglarin1 6grenebilirler.

Kuramda yer alan bu goriisler ve kisilerarasi iletisimin ortak paydasi olan insanin
davranig bigimlerini, nedenlerini ve birbirleri ile etkilesimlerini belirlemede bu ¢alismanin

yararli olacag diisiiniilmektedir.

Calismada arastirma olarak bir filmin gostergebilimsel c¢oziimlemesi yapilmistir.
Gostergebilimsel ¢oziimleme normal disi davranis ve sosyal 6grenme gostergelerinin sozli,
sOzsliz ve yazili kodlarinin ¢oziimlenmesinde yarar saglamaktadir. Ayrica filmlerde yer alan
gostergelerin yogun olmast ve filmlerin gergek hayatin bir kurgusu olarak yansitilmasi,

calismay1 desteklemektedir.

Bu calisma bize kisilerarasi iletisimde normal disi davraniglarin ne oldugu, nasil
olustugu, 6grenmeye etkisini, 6§renme nedenlerini, insanlarin davraniglarinin nedenlerini,

insanlarin 6grenme becerilerini ve kisilerarasi iletisimin karanlik yiizlinii gosterecektir.



1. BOLUM

GENEL ANLAMIYLA KiSILERARASI ILETISIM, NORMAL DISI
DAVRANISLAR VE SOSYAL OGRENME KAVRAMI

1.1. KISILERARASI iLETISIM

1.1.1. Kisilerarasi Iletisim Kavram

Insanlar yasamlar1 boyunca farkinda olarak ya da olmayarak diger insanlarla siirekli
iletisim halindedir. Ister susarak, ister konusarak, bazen bir bakis ile bazen de duruslariyla
baska insanlara siirekli sinyaller gondermektedir. Sosyal bir varlik olan insanin hayatta
kalabilmek, yasamlarini siirdiirebilmek igin iletisim kurmaya ihtiyact vardir'. Cevremizle
stirekli olarak iliski kurmaya, ¢evremizi ve diger insanlar1 tanimaya, onlar1 anlamlandirmaya
ihtiya¢ duyariz. Hem bir organizma hem toplumun bir pargast hem de kiiltlirel bir varlik
olarak insan kendisini toplum icerisinde herhangi konuma yerlestirmeye c¢alisir. Bunu
yaparken sadece i¢ diinyasiyla kurdugu iletisim yeterli olmaz. Bagka insanlarla olan iligkileri,
icerisinde bulundugu kiiltiiriin ona dayattigi kurallar ve toplumsal rollerle toplumda bir

konum elde eder?.

Iletisimle ilgili ¢esitli varsayimlar mevcuttur. Paul Watzlawick, Janet H. Beavin ve
Don D. Jackson 1967 yilinda yayinladigi Pragmatics of Human Communication adli kitabinda
bes tane varsayim One siirmiistiir. Bunlardan ilki iletisim kurmanin imkansizligidir. Yani
insanlarin herhangi bir sey yapmama davranisi bile bir anlam icermekte ve bu davranis da
iletisim sayilmaktadir. Yani ayni ortamda bulunan ve birbirlerini algilayan kisiler her daim
iletisim halindedirler. Tki insanin birbirinin farkina varmasiyla iletisim siireci baslar®. ikinci
varsayim ise iletisimin iliski ve igerik diizeyinin olmasidir. Insanlarin etkilesim igerisinde
oldugu kisilerle aralarindaki iliskinin boyutu iletisimin yapisini etkilemektedir. Bu iliskinin
yapist aym zamanda igerigi de etkiler ve iliskinin yapisma gore igerik olusturulur. Ugiincii
boyut ise iligki tlirliniin mesajlarin siralamasina gore degisim gosterebilecegini sdylemektedir.

Yani hangi mesajin 6nce ya da hangi mesajin sonra gelecegi mesajin anlamini etkilemektedir.

1 Demet Giiriiz ve Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi iletisim (Bilgiler-Etkiler-Engeller), 5. Basim, Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 2015, s.1.

2 Merih Zillioglu, letisim Nedir?, 4. Basim, Ekim 2010, istanbul: Cem Yaymnevi, s.65.

Dogan Ciiceloglu, iletisim Donamimlar, 54. Basim, 2017, istanbul: Remzi Kitabevi, 5.46.


https://www.pegem.net/kitabevi/2-107-Nobel-Akademik-Yayincilik.aspx
https://www.pegem.net/kitabevi/2-107-Nobel-Akademik-Yayincilik.aspx

Diger varsayim ise mesajlarin sozlii ve sozsiiz iki tipte olmasidir. Son varsayim ise iletisimde

bulunan kisilerin esit veya esit olmayan iliskiler igerisinde oldugudur®.

Communication kelimesinin karsiligi olan ve “birbirlerine ortamlarindaki nesneler,
olaylar, olgularla ilgili degisimleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran,
aynt olgular, nesneleri sorular karsisinda benzer yasa deneyimlerinden kaynaklanan, benzer
duygular tasiyyp bunlari birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum
yasamu icince gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimlerine” iletisim denir®.
Kisilerarasi iletisim ise iletisimin bir ¢esididir. Psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji gibi bilim
dallarinin inceleme konusu olan kisileraras: iletisim, “human communication” yani insanlar
arasindaki iletisime atifta bulunmaktadir. Tarihsel agidan bakildiginda 2400 yillik bir gegmise
sahip olan kisilerarasi iletisim®, iki insanin aralarindaki birbirlerine kars1 zaman icerisinde

siirekli degisen iliskilerini ve rollerini incelemektedir’.

Kisiler aras1 anlamina gelen interpersonal kelimesi Latince kokenlidir. Interpersonal
communication yani kisilerarasi iletisim, iki insan arasinda niyet edilerek ya da edilmeyerek
gerceklesen ve zamanla gelisen bir iliskinin kisisel olmayan bir halden kisisel olana evirilmesi
ile kisinin karsisindakini daha iyi tanidigi, aralarindaki etkilesimin ve paylasimin arttig1 bir
stireci isaret etmektedir. Cesitli tanimlara sahip olmakla birlikte kisilerarasi iletisimde diger
vurgulanan sey ise bu iletisimin sdzlii ve sozsiiz unsurlara sahip olmasidir. iki ya da daha
fazla insan duygularini, diisiincelerini iletmek icin s6zlii veya sodzsiiz sembolleri kullanmakta

ve bu sayede hedefte bir degisim yaratmay1 amaglamaktadir®,

Stewart, iletisimin belli sekillerde olmasi gerektigini soyler. “Yiiksek derecede
giivenin oldugu; her bir kisinin kendi duygular1 ve kisisel ge¢misi hakkinda agikg¢a tartismaya
hazirlanmis oldugu, katilimcilar arasinda hakiki ve karsilikli bir hoslanma ve ilginin oldugu
durumlarda.” Ornegin, bir kisiye nasilsin diye sormamiz genelde nasil oldugunu merak
etmemizden ziyade o kisiye jest yapmak ya da toplumsal kurallar dahilinde gerekli oldugunu
diistindiiglimiiz i¢indir. Yani kisilerarasi iletisim sadece bir mesaj degis tokusu degildir.

Iletisime dahil olanlarin anlam yaratmasi, bunlar1 degis tokus etmesi ve bu durumun zamanla

Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, 46. Basim, 2012, istanbul: Remzi Kitabevi, ss.19- 26.
Unsal Oskay, iletisimin ABC’si, istanbul: Simavi Yayinlar1, 1992, s.16.

Giiriiz ve Eginli, a.g.e., 5.49.

Peter Hartley, Kisilerarasi iletisim, 2.Baski, Ankara: Imge Yaymevi, 2014, s.41.

Giiriiz ve Eginli, a.g.e., s.50.
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gelismesi ve degisimlere ugrayarak, anlamlarin ¢ogalmasi gibi karmasik ve daha derin bir
siirectir °. Bazi kaynaklarda ise Kkisilerarasi iletisimin daha smirlandirilmis bir sekilde
tanimlandig1 karsimiza c¢ikmaktadir. Bazi iletisimciler, insanlar arasinda gergeklesen her
iletisim bigimini kisileraras1 iletisim olarak saymamaktadir. Ozellikle tanimlamalarda
kisilerarasi iletisim disinda bu anlama gelen sosyal iletisim veya sosyal etkilesim terimleri de
es anlamli bir sekilde kullanilmaktadir. Insanlar arasindaki iletisimde mekan ve zaman
birliginin bulunmadigi durumlarda sosyal iletisim, bu birligin bulundugu durumlarda sosyal

etkilesim terimleri kullanilmaktadir®®,

Bu belirsizligi ortadan kaldirmak, bir iletisimin kisileraras1 iletisim kabul
edilebilmesi i¢in bazi dlgiitler kullanilmaktadir. Bunlardan ilki iletisime katilanlarin belli bir
yakinlik icerisinde genelde yiiz ylize olmasi gerekliligidir. Kimi kaynak kisilerarasi iletisimin
sadece yliz yiize gergeklesen bir iletisim oldugunu 6ne siirse de, dzellikle giiniimiizde gelisen
teknoloji ile insanlar belirli bir yakinlilk duymadan telefonla, internetle iletisim

kurabilmektedir. Ayrica mesajlar sézlii veya sdzsiiz olmalidirt!.

Diger 6l¢iit, kisilerarasi iletisimin gelisimsel bir siireg oldugu ve zamanla mesajlarin,
kullanilan kanalin gelistigidir. Kisilerarasi iletisim dinamik bir siiregtir ve anlamlar zamanla
degisim gosterir. Kisilerarasi iletisim sonugtur, yani bir sonug liretir. Bazen bir amag i¢in bir
baskasiyla iletisim kurariz, bazen ise amaglanmadan iletisim gerceklesir. Iletilen mesajlar geri
doniilemezdir. Yani bir kisiye istenilmeyen bir s6z sdylendiginde ya da bir bakis atildiginda

artik bunun geri doniisii olmadigidir!?,

Kisilerarast iletisim icin en az iki insan gereklidir. Tek kisi ile gerceklesen yani
insanin kendi kendisiyle konustugu iletisime kisi i¢i iletisim denilmektedir. Kisilerarasi
iletisim cift yonlii yani karsiliklidir. Burada bir bilgisel, duygusal bir aligveris s6z konusudur'®.
Bazi durumlarda ise monolog bir iletisim tarzi olabilmektedir. Bu iletisim seklinde gii¢ iliskisi
s0z konusudur. Ciinkii monologu sdyleyen kisi, iletisimin zaman, mekan, kanal ve igerigini
kendisi belirlemektedir. Bu durumda tek yonlii bir iletisim s6z konusu olmaktadir. Bu bir

asker ile komutan1 arasinda gercgeklestiginde, bazi kurallar s6z konusu oldugu i¢in normal bir

9  Hartley, a.g.e., ss.42-50.

10 stiin Dokmen, Sanattan ve Giinliik Yasamda iletisim Catismalar1 ve Empati, 44. Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi,
2010, s5.41-43.

11 Ersin Altintas ve Devrim Camur, Beden Dili Sozsiiz iletisim, 3.Baski, Istanbul: Aktiiel Yayinlar1, 2005, s.50.

12 Denise Solomon ve Jennifer Theis, interpersonal Communication: Putting Theory into Practice, 2013, pp.4 -21.

13 Alim Kaya, Kisileraras: lliskiler ve Etkili iletisim, 10.Bask1, Ankara: Pagem Akademi, 2017, s.5.



iletisim sekli olarak kabul edilmektedir’*. Ancak kari-koca gibi daha yakin iliskilerde bu tarz

bir iletisim, anormal bir duruma isaret edebilir.

Sosyal bir varlik olan bir insan hayatla miicadele edebilmek i¢in insanlarla iligki
halinde olmak zorundadir®®. Insanin, diger insanlardan uzak bir sekilde yasamasi zordur.
Ciinkii insan, yemek igmek gibi fiziksel ihtiyaglarin yani sira, sevmek, sevilmek, kabul
gormek, gii¢ ve statii elde etmek gibi sosyo-psikolojik seylere de ihtiya¢ duymaktadir. iletisim
halinde olmayan, iligki kuramayan insanlarin depresyona yakalanma olasiliklar1 vardir.
Kurulan her kisilerarasi iletisim kiginin var olmasini ve yasam amacini bulmasini saglar. Yani
diyebiliriz ki “iletisiyorum, Oyleyse varim”. Ayrica insanlar, duygu ve diisiincelerini
baskalartyla paylasmak ister. Boylece digerini etkileyerek kisisel imajlarini belirleyebilirler.
Bunu disinda kisilerarasi iletisim kurma gereksiniminin diger nedeni insanlarin baskalariyla
zaman gegirmek, eglenme istekleridir. Birlikte mizahi bir dil gelistirebilir, dostluklar
kurabilirler'®. Son énemli gereksinimlerden biri de 6grenmedir. Iletisim aslinda insanlarm dis
diinyay1 tanimalarim saglar. Insan sadece kendi basina deneme yamlma yoluyla 6grenmez,
ayn1 zamanda bagkalariyla iletisim kurarak ya da onlar izleyerek de 6grenir. Bu yiizden

iletisime ihtiya¢ duyar. Ayrica kendi toplumsal rollerini de iletisim kurarak dgrenir'’.

1.1.2. Kisilerarasi iletisim Teorileri
1.1.2.1. Genel Kisilerarasi Iletisim Teorileri
1.1.2.1.1. Fonksiyonel Teori

Bu teori insanlarin g¢esitli sebeplerle kisileraras1 iletisim kurmaya ihtiyag
duyduklarini belirtmektedir. Yani insanlar iletisim kurarak hem kendi davranislarini degistirir
hem de digerlerinin davranislarin etkileyerek degisime sebep olurlar. Carl Lanson ile Franck
Dance ‘in gelistirdigi bu kuram ii¢ ana fonksiyonu igermektedir. Bunlardan ilki baglanti
kurma fonksiyonudur. Bu fonksiyona goére insanlar kendileri ile ¢evresi arasinda baglanti
kurmaya ihtiyag¢ duyarlar®®. fhtiya¢ goz temasi, bedensel temas, duygusal yakinlk, arkadasca
sosyal etkilesim vb. yakinliklar1 saglar. Insanlarin cogu orta derecede bir samimiyet arama

egilimindedir. Bu fonksiyon genellikle sosyal olarak disa doniikliikle yakindan iligkilidir.

14 frfan Erdogan, iletisimi Anlamak 4. baski, Seckin Yaymcilik, 2011, ss.271-274.

15 Rollo May, Kendini Arayan insan, Aysen Karpat(gev.), istanbul: Kuraldis1 Yaymecilik, 1997, s.30.
16 Solomon ve Theis, a.g.e., pp.4 -21.

7 Zilhogly, a.g.e., S.65.

18 Giiriiz ve Eginli, a.g.e.,5.77.



Ozellikle benzer yas, konum, cinsiyet gibi benzer ozelliklere sahip insanlar arasinda
etkilesime girme istegi daha fazladir. Bu motivasyonun dogustan gelen bir temeli mevcuttur
ve ilk olarak ailedeki ilk deneyimlerle elde edilir'®. Diger fonksiyon ise anlam iiretme
fonksiyonudur. Ilk boliimlerde bahsedildigi gibi iletisim, katilimcilar arasindaki etkilesimden
dogan anlam tretimidir. Belirli semboller aracilifiyla; bunlar sozlii, sdzsiiz ve yazili diizeyde
olabilir; anlam iiretme ve bunlar1 paylasma siirecidir. insan kendi kimligini dahi icerisinde yer
aldig1 ortamdan ve bu ortamda bulunan insanlarla kurdugu iletisim sayesinde olusturur®®. Son
fonksiyon ise diizenleme fonksiyonudur. Yani kisi digerleri ilizerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu diizenleyebilmektedir. Bu fonksiyonlarin gecerli olabilmesi icin sadece bagka
insanlarla konugmak yeterli olmamakla birlikte, kisinin kendi i¢inde de iletisim kurabilmesi
gerekmektedir. Iletisim kisinin psikolojik, kiiltiirel ve sosyal baglar kurarak gelisebilmesi igin

gereklidir?:,

1.1.2.1.2. iliskisel iletisim Teorisi

Edna Rogers-Millar ve Frank Millar, kisilerarasi iletisimi agiklamak i¢in kisilerarasi
iligkilerin tanimlayabilecek, ayirt edebilecek ve karsilastirabilecek kavramsal bir cergeve
olusturmak igin {i¢ temel boyut gelistirmistir. Iliskisel bakis acist igerisindeki model, iliski
icerisindeki kisilerin birbirleriyle etkilesimli baglantilarin1 olusturan iletisim diizenlerine
dayanmaktadir. Karmasik yapidaki iliskiyi incelemek icin bir¢ok boyutun tanimlanabilir
olmasina karsin, ii¢ boyut ile siirli tutulmustur. Bunlar, kontrol, samimiyet ve giivendir?.
Kontrol boyutu, iliski icerisindeki kisilerin haklarinin tanimlanmasina dayanir. iliskide giiciin
kisiler arasindaki dagilimini belirtir. Burada mesajlarin bir kontrole dayali oldugunu ve bu
mesajlarinin amacinin kontrol saglamak oldugu vurgulanir. Kisilerarasi iletisim mesajlari
davranislar diizenleyici bir isleve sahiptir. iletisim igerisinde kontrol etmeye dayali mesajlari
alan kisinin bu davranist kabul edip etmemesine gore iliskilerin yapist degisiklik

gostermektedir. Bu kontrol mesajlarimi kabul edildigi iligskiler tamamlayici iliskiler iken,

19 Micheal Argyle, The Psychology of interpersonal Behavior, Canada: Penguins Book, 1976, pp.28-30.

20 Erdogan, a.g.e., s.75.

2L Giiriiz ve Eginli, a.g.e., 5.78.

2 Richard L. Conville ve L. Edna Rogers, The Meaning of Relationship in Interpersonal Communication, 1. Basim,
United States of America: Praeger Publishers 1998, p.79.



kontroliin reddedildigi iliskiler simetrik iliskilerdir?®. ileriki boliimlerde gii¢ iliskileri, anormal

gii¢ odakli iletisim sekilleri hakkinda daha detayli inceleme yapilacaktir.

Ikinci boyut ise giiven boyutudur. Giiven boyutu, iliskilerdeki belirsizlik hissini
ortadan kaldirarak kisinin digeriyle karsiliklt ongoriilebilirligini arttirir.Bu ongoriilebilirlik,
gelecekteki eylemler, baglilik diizeyi ve iliskideki kesinlik duygusu iizerinde etkilidir. Yani
giiven olusan iligkilerde baglilik derecesi artmaktadir. Samimiyet boyutu kisiler arasindaki
yakinlik, duygusal yakinlik veya ayrilik derecelerini temsil eder. Duygusal yakinlik bir¢ok
sekilde ve farkli davranis bigimlerinde gosterilebilir. Samimiyet boyutu kisilerarasi iletigime
katilanlarin her birinin bildigi dereceye ve digerinin kendisi i¢in ne ifade ettigine gore
degisiklik gosterir. Her iligkinin kontrol, giiven ve samimiyet boyutlarinin birlesimi, o iliski

icin kendine miinhasirdir ve ideal bir kombinasyon yoktur?*,

1.1.2.1.3. Karsihkh Anlam Yonetimi

Bu teori 1980 yilinda Pearce ve Cronen tarafindan yazilan Communication, Action
and Meaning: The creaction of social reaties adli eserde agiklanmistir. Teoriye gore kisilerin,
kisileraras1 iletisim esnasinda anlamlari nasil bir diizen icerisine yerlestirdikleri ve bunlari
nasil yoOnettikleri O6nemlidir. Hangi ortamda, nasil bir dil kullanildigi, nasil bir anlam

yaratilmaya calisildig1 yani kisaca iletisim becerileri konusu teorinin ana odagidir.

Iletisim bir baglam olusturma siirecini icermektedir. Bu teoriye gére, bu baglam
iletisim i¢in en yiiksek kavramsal bir diizeyde olmalidir. Bir patron ile ¢alisan arasindaki iligki
ile bir kari-koca arasindaki iligski ayn1 olmayacaktir. Burada 6nemli noktalardan biri mesajin
igerigi, sozli ve sozsiiz iletisimin kullanim seklidir. Diger 6nemli nokta kiiltiirel diizeydir.
Kisileraras: 1iletisime katilan insanlarin icerisinde bulunduklar1 kiiltiirel ortam onlarin
karsilikli anlam y&netimini etkilemektedir?®. Tiim bunlar géz oniine alindiginda iliskilerin
belli kurallar dahilinde olusturuldugu ve yiiriitiildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Bu kurallar kurucu
ve diizenleyici kurallar olarak ikiye ayrilmaktadir. Kurucu kurallar adindan da anlagilacagi
tizere iliski kurarken, bu iligkideki iiyelerin davranislarinin ne olmasi gerektigini, iligkinin

bi¢imini tanimlar. Ornegin, bir patron-calisan iliskisinde, patron calisana gére iliskide daha

2 Giiriiz ve Aysen Temel Eginli, a.g.e., s.78.

24 Conville ve Rogers, The Meaning of Relationship in Interpersonal Communication, pp.79-80-81.
% Frank E. X. Dance, Human Communication Theory: Comparative Essays, Harper & Row, 1982, pp.71-72.


https://b-ok.cc/g/Frank%20Dance

¢ok hakimiyet alanina sahip olacaktir, calisandan daha {ist konumdadir. Diizenleyici kurallar
ise var olan durumlarda nasil davranilmasi gerektigine isaret eder. Bu da li¢ sekilde gortiliir:
iletisim kuran kisilerin rol dagilimi, birbirlerinin davranmislarini gozleyerek es karsiliklar
vermelerini anlatan yansitma ve ¢esitli sekilde kisilerin isteklerini ortaya koyduklari miizakere

seklidir?.

1.1.2.1.4. Tletisim Yeterliligi Teorisi

Bu teori 1984 yilinda B.H. Spilzberg ve W.R. Cupach tarafindan ele alinan
Interpersonal Communication adli kitabinda agiklanmistir. Buna gore, kisiler bulunduklari
duruma ve kosula gore en uygun iletisim yOntemini segme yetenegi o kisinin iletisim
yeterliligine sahip olup olmamasiyla alakalidir . Bu iletisim yeterliligi dort boyutta
incelenmektedir. Bunlardan ilki iletisime olan motivasyondur. Kisinin iletisim kurmaya istegi
olmalhidir. Uygun motivasyona sahip bireyler sicak ve samimi iliskiler kurmaya
calisacaklardir. Ancak kimi durumlarda agresif, saldirgan ve bagimli motivasyonlara da sahip
olabilirler. ikinci boyut ise kisiligi olusturan dogustan gelen kalitsal unsurlar igeren biyolojik
boyuttur. Bu boyut ice doniikliik ve disadoniikliik olmak tizere iki sekildedir. Disadoniik
kisilerin iletisim kurmaya daha hevesli olduklar1 goriilmektedir. Diger bir boyut ise algisal ve
biligsel tarzdir. Kisi digerlerinden gelen sozIlii veya soOzsiiz sinyaller dogrultusunda
davraniglarint diizeltici eylemler gelistirebilir. Son boyut ise kiiltiirel mirastir. Farkhi
kiiltiirlerin  insanlar1 kabul edilen normlar dogrultusunda farkli iletisimsel eylemler

gerceklestirirler 28,
1.1.2.1.5. Belirsizlik Azaltma Teorisi

Belirsizlik azaltma teorisi, 1ki yabanci kisi etkilesime girdiginde ortaya ¢ikan iletisim
stirecini tanimlamak i¢in kullanildi. Charles Berger ve Richard Calabrese 1975 yilinda
yayinladiklar1 bir makalede, yabancilarla etkilesime girdigimizde bir belirsizlik yasadigimizi,
iletisim silirecinde ne bekleyecegimizi bilmedigimizi belirtti. Ancak etkilesim devam ettikce
bu belirsizlikleri azaltmaya yonelik bilgiler elde etmeye calistigimizi iddia etti. Belirsizlik

Berger ve Calabrese ‘e gore alternatiflerin sayis1 arttikca belirsizligin derecesi de artar. Bu

% Giiriiz ve Eginli, a.g.e., $5.80-81.
27 Ag.e., s.81.
28 Argyle, a.g.e., s.103.
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sebeple, belirsizlik, herhangi bir seyi tahmin etmeye ve onu agiklamaya calisirken birden fazla
olasihigm goz oniinde bulunduruldugu bir bilissel siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Insanlar
sadece iliskide bulundugu kisiler hakkinda belirsizlige kapilmaz. Ayrica kisi kendisiyle
alakali, nerede nasil davranacagini, kendisinin sosyal ortamda hangi noktada konumlanacagi

gibi konularda belirsizlige kapilabilir.

Belirsizlik biligsel ve davranissal olmak iizere iki sekilde incelenmektedir. Bilissel
belirsizlik, baska kisilerin ne diisiindiikleri ve kendi diisiincelerimiz hakkindaki belirsizliktir.
Davranigsal belirsizlik ise hem kendimizin hem de karsimizdaki kisinin davranislarinin
ongoriilememesidir?®. Belirsizlik insanlarr belli bir sosyal siiflandirma ile tanimlamaya
motive eder. Belli bir sosyal kimlige biiriinme, yeni gruplar olusturma ya da var olan gruplara
katilma ile belirsizligi ortadan kaldirmaya motive eder. Baz1 6nemli belirsizlikleri ¢6zmek
zorunludur %° . Hicbir teoride iletisime katilanlarm birbirlerinin davranislarmi tahmin

edemedigi ve tamimlayamadig1 bir kisileraras iliskinin olusabilecegi kabul edilmemektedir®..

Belirsizligi azaltmak i¢in pasif, aktif ve etkilesimli olmak tizere {li¢ temel strateji
bulunmaktadir. Pasif strateji, kisinin digerlerini gdzlemleyerek bilgi saglamasini belirtirken,
aktif strateji bilgi edinmek i¢in soru sormay1 ifade eder. Etkilesimli strateji ise karsilikli olarak
iletisime katilanlarm kendilerini agmalarmi ifade etmektedir 3. Belirsizlik azaltma bir
seylerden anlam ¢ikarmakla alakalidir. Bir seyi anlamlandirirken dogru bir sekilde tahmin
edebilme ve aciklayabilme yetenegini arttirmak gerekmektedir. Soru sorarak belirsizligi
azaltirken ise tanimlayici bilgiler denilen insanlar hakkinda yas, cinsiyet, demografik
ozellikler gibi noktalarda bilgiler alinarak tanimlama yapilabilir. Belirsizligi azaltan
degiskenleri sozlii iletisim miktari, s6zel olmayan ifadeler, sorulan soru sayisi, samimiyetin
seviyesi, karsilikli bilgi paylasimi, benzerlik ve olumlu hisler olarak yedi kategoride

inceleyebiliriz3.

2 Mark V. Redmond, “Uncertainty Reduction Theory”, English Technical Reports and White Papers, 2015, pp.2-6.

80 Michael A. Hogg, “Subjective Uncertainty Reduction through Self-categorization: A Motivational Theory of Social
Identity Processes”, European Review of Social Psychology, Vol.11, No.1, (2000), pp.232 — 234.

81 Malcolm R. Parks ve Mara B. Adelman, “Communication networks and the development of romantic relationships: An
expansion of uncertainty reduction theory” Human Communication Research, VVol.10, No.1, (1983), pp.55-56.

%2 Giiriiz ve Eginli, a.g.e., .88.

3 Mark V. Redmond, a.g.e., pp.2-6.
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1.1.2.2. Psikolojik Yaklasimlar
1.1.2.2.1. Sullivan’n Kisileraras: iliskiler Teorisi

Kapsamli bir kisilik kurami olusturan, kisileraras1 teoriyi one siiren Sullivan,
insanlarin kisiliklerini sosyal bir baglam iizerinde gelistirdiklerini sdylemektedir. Bagka
insanlar olmadan, hicbir insanmn kisilige sahip olamayacagini iddia eder. Insan kisiligi
hakkinda bilgiye ulagsmanin, yalnizca kisileraras1 iligkilerin bilimsel ¢alismasi ile miimkiin
olacagim1 belirtmistir. Kisilerarasi teorisinde, bebeklik donemi, ¢ocukluk dénemi, ergenlik
donemi, ge¢ ergenlik donemi ve yetiskinlik donemi gibi gelisim agsamalar1t mevcuttur. Saglikli

bir insan1 gelisme, kisinin bir baska kisiyle yakinlik kurma becerisine dayalidir®*.

Sullivan insanlarda ihtiyaglar ve kaygi olmak iizere iki tip gerilim oldugunu kabul
etmistir. Thtiyaclar insanlar1 genellikle iiretken eylemlere ydnlendirmektedir. Ihtiyaclar, bir
kisi ile ¢evresi arasindaki biyolojik dengesizligin, organizmanin hem i¢inde hem de disinda
meydana getirdigi gerilimleri ifade etmektedir. Ihtiyaglar tatmin olduklarinda gegici olarak
giiclerini kaybetmektedir ve daha sonra tekrarlayabilmektedir. En temel kisilerarasi ihtiyag
hassasiyettir. Bir diger gerilim olan kaygi ise, kisilerarasi iligkilerin gelismesini engelleyen
yikic bir giicii olusturur. Insanlar1 yeni seyler dgrenmekten aciz hale getirir, algilar1 daraltir.
Kisileraras: iliskiler teorisinde, kisiligi olusturan, istenilen amaca ulasmak i¢in gilivenlik

operasyonlar1 ve kisilerarasi refleksler olmak iizere iki refleks vardir.

Sullivan, biligsel kisilik kuramcilar1 gibi, kendiligin zihinsel yansimalarmi inceler.
Sullivan’in kendilikle ilgili imgeleri ii¢ temel baslikta incelenir. Kisinin kendini iyi hissettigi,
geemiste ddiillendirildigi yonii olan, iyi-ben kisilestirmesidir. Bu kisilestirmeyi kaygi duygusu
yasanmayan, giivenlik ile bagdastirilan davraniglar olusturur. Bu kisisellestirmenin zitti,
kiginin digiinmek dahi istemedigi, odiillendirilmemis davraniglarindan olusan kotii-ben
kisisellestirmesidir. Bu iki Kkisisellestirme biling diizeyinde yer almaktadir. Ucgiincii
kisisellestirme olan ben-degil kisisellestirmesi ise, kisinin bilingaltinda saklanan, hatirlamak

istenmedigi yonlerini, davranislarii yansitir. Freud’un bastirma kavramina benzemektedir®.

34 Jess Feist ve Gregory J. “Chapter 8 Sullivan: Interpersonal Theory Feist”, Theories of Personality 7th Ed iginde ( 213-
238), 2009, pp.213-238.

% Feistvel., a.g.e, pp.213-238.

% Jerry M. Burger, Kisilik: Psikoloji Biliminin Insan Dogasma Dair Séyledikleri, inan Deniz ve Erguvan Sarioglu(gev.),
1. Basim, Istanbul: Kakniis Yayinlari, 2006, ss.177-178.
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1.1.2.2.2. Cagdas Kisilerarasi Teoriler

Leary, psikolojide kisilik veya davranis 6zelliklerinin sinirli ve kusurlu olmasi,
bircok degiskeni goz oniinde bulundurmamasi bakimindan, kisiligin boyutlarini tanimlarken
yeni bir tanimlama yapmistir. Toplam kisiligi, kisilerarasi etkilesimlerin olusturdugu kamu
diizeyi, benligin bilingli durumunu inceleyen biling diizeyi ve baskalarinin ve kisinin
kendisinin sembolik tanimini igeren 6zel diizey olmak {izere ii¢ alana bolmiistiir. Bir dairesel
sekil icerisinde diizenlenilebilecek on altt mekanizma araciligiyla sistematiklestirilmistir.
Bilingli ve o6zel kisilik diizeylerinden elde edilen veriler, kisilerarasi 6zellik kavrami ile
sistematiklesmektedir. Kisilerarasi 6zellik, bireyin kisilerarasi eylem potansiyelini tanimlayan
bir 6zellik veya sifat olarak aciklanmistir®’. Leary, “acikca, bilingli veya sembolik olarak
gercek ya da hayali olarak bir insanla ilgili olan davranisla olan davranis”larin kisilerarasi

oldugunu soyler.

Daha sonraki doneminde Sullivan’in bakis agisim1 genisleterek yeni bir kisilik
siiflandirmasi ortaya koyan Leary, Sullivan’in “psikiyatrinin insanlar arasinda yer alan veya
insanlar arasindaki siireclerin incelemesi oldugu” fikrini kabul eder. Psikiyatrinin ana
konusunun Kkisilerarasi iligkiler olmasi gerektigini sdyler. Horney, Fromm ve Sullivan,
kisiligin kaygimin Onlenmesini saglanmasiyla olustugunu sdylemektedir. Kaygi, {i¢ii icin
kisileraras1 bir fenomendir. Horney, caresizlik ve tehlike duygularini incelemis, Fromm,
izolasyon ve zayiflik duygulariyla ilgilenmis, Sullivan ise 6zgiliven kaybindan bahsetmistir.
Anksiyete, baskalar1 tarafindan korkung¢ bir sekilde reddedilme diislincesine dayanan

kisileraras1 bir durumdur. Motive edici davranis kayg1 azaltmaya yoneliktir®,

Leary, kendi kisilik teshis sistemini gelistirmis ve kisileraras1 dongilisel modelini
olusturmustur. Bu modele gore, kisileraras1 davranislar evrenseldir ve siireklilige sahiptir.
Davranislar dairesel bir sekilde yer almakta ve kisileraras: iligkiler dongii ve tamamlayicilik
ozellikleri ile var olmaktadir. Modelde kisilerarasi1 davranist yoneten yatay ve dikey olmak iki
ana boyut vardir. Yatay boyut, arkadaslik ve diismanlik eksenini, dikey boyut ise baskinlik ve
pasiflik boylamini olusturur. Bu boyutlar arasindaki birlesim yerleri de iliskinin boyutlarini

belirtmektedir. Davranislar uyum saglayict olan ve uyum saglamayan davraniglar olarak

87 Mervin B. Freedman, Timothy F. Leary, Abel G. Ossorio ve Hubert S.Goffey, “The Interpersonal Dimension of

Personality”, Journal of Personality, VVol.20, Issue 2, (1951), pp.143-161.
8 Timothy Leary, interpersonal Diagnosis of Personality, California: Resource Publications, 1957, pp.4-8.
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incelenmektedir. Bu model, Sullivan’in hoslanma ve giiciin kisilerarasi ihtiyaglari belirledigi
goriisii igerir®.

Daha sonraki teorisyenler Sullivan’in “karsilikli duygu teorisi” olarak adlandirdigi,
iki kisi arasinda olusan etkilesimlerde “tamamlayicilik” faktoriinlin var oldugunu
belirtmislerdir. Bu teorisyenlerden biri olan Kiesler, teorisinde tamamlayicilik ilkesini
formiile etmistir. Buna gore kisiler arasi eylemlerde, etkilesimli tamamlayict durumlari
baslatma, davet etme veya uyandirma egilimler goziikmektedir. Yani kisiler giinlik
hayatlarinda iligkilerini baskinlik/pasiflik ve diismanlik/arkadaslik boyutlar1 etrafinda
diizenlemekte ve tanimlamaktadirlar. Buna gore de iliskiler birbirini tamamlamaktadir. Ancak
daha sonraki teorisyenler bu kisilerarasi tamamlayicilik ilkesini elestirmisler ve davranislara
yonelik, davranislarin belirsiz olmasi, hiyerarsik unsurlar, grup, cemaat gibi iliskilerin etkisi
gibi bazi1 faktorlerin etkili oldugunu ve tamamlayicili§in her zaman gerceklesmeyecegini iddia

etmislerdir.

1.1.2.3. Sosyal Psikoloji Yaklasimlar:
1.1.2.3.1. Atif Teorisi

Atif teorisi ilk olarak 1920 yilinda Fritz Heider’in tez ¢alismasinda hem nesne algisi
hem de kisi algisin1 i¢ine alan bir teori olarak ortaya c¢ikti. Giinlimiizde nesne algisindan
nadiren bahsedilirken, teorinin an konusunu daha c¢ok kisi algist olusturmaktadir. Heider,
duyusal bilgi ve gercek nesneler arasindaki iliskiyi ¢ozmeye c¢alisarak, gercekte var olan
nesnelerin zihinde nasil bir yer edindigini sorgulamistir. Nesne algis1 ¢aligmalarindan sonra
Heider, sosyal etkilesim alamyla ilgilenmeye baslamistir. Insanlarin birbirleriyle olan
etkilesimlerini ve Ozellikler birbirlerinin davramiglarini nasil algiladiklarini incelemistir.
Atfetme siirecinin kisinin algisiyla ilgili oldugunu, gézlemsel veriler ve inang, arzu, duygular

gibi nedenlerle iliskili oldugunu ve karmasik bir siire¢ oldugunu 6ne stirmiistiir. Kisilerin

3 Seval imamoglu, “Geng Yetiskinlikte Kisileraras: iligkilerin Cinsiyet, Cinsiyet Rolleri ve Yalmzlik Algis1 Acisindan

Incelenmesi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2008), 5.24.

40 Leonard M. Horowitz, Kelly R. Wilson, Bulent Turan, Pavel Zolotsev, Michael J. Constantino ve Lynne Henderson,
“How Interpersonal Motives Clarify the Meaning of Interpersonal Behavior: A Revised Circumplex Model”,
Personality and Social Psychology Review, Vol. 10, No. 1, (2006), pp.67- 70.
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hareketlerinin bilingli oldugunu, iletisim yeteneklerine, duygulara, isteklere sahip olduklarini

buna gore hareket ettiklerini belirtmistir®.

Sosyal psikolojide atif kavrammnm iki anlami mevcuttur. Ilki davramslarin
nedenlerini agiklamay1 ifade ederken ikincisi de ¢ikarimda bulunmayi yani alintilarla atifta
bulunmay1 ifade eder. Teori Heider ile baslamis sonrasinda Jones ve Davis ile gelismis ve
Herold Kelley ile daha teorik bir model haline gelmistir. Kelley’ e gore atifta iki diisiince
mevcuttur: Dis atif ile i¢ atif arasindaki se¢im atifta bulunma siirecini olusturur ve digsal ile
i¢gsel sonuclara varma uygulamasi deneysel metodolojiye benzemektedir. Kelley, Heider’in
aksine atfetme siirecinin tiim davraniglar1 agiklamak i¢in kullanirken, Heider sadece eglence
gibi kisisel olmayan veya kasitsiz olaylarmn atfedilmesine odaklandi*?. Burada bahsedilen i¢
atif insanin kendisi ile ilgili diislinceleri iken, dis atif digerleriyle olan diislinceleridir.
Kelly’nin atif teorisi icin gelistirdigi model akilci insan bakis agisina sahiptir. Bazi
durumlarda yiikleme yanliliklar ortaya ¢ikmakta, insanlarin bilgiyi isleme siiregleri mantikl

olmayabilmektedir.

Atif teorisi insanlarin diger insanlar1 nasil algiladigiyla ilgilenmektedir. Yani iletisim
stirecinde diger insanlarin davranislarinin bazi sebeplere dayandigina, bu sebeplerin ne oldugu
ve buna nasil karar verdikleriyle ilgilenir.*® Kisisel ya da kisisel olmayan sebepler ile iiretilen
atfetme siireci, cevremiz ile ilgili algilayisimizin ve tepkilerimizin bir¢ogu giindelik
olaylardan kaynaklamr®*. Atif teorisine gére davranislar nedenleriyle birlikte algilanir. Yani
insanlar sadece davranisi algilamakla kalmaz, bunun nedenini de algilarlar. Zamanla bagka
arastirmacilar bu teoriyi gelistirmis ve bazi psikolojik sorunlari bu teori ile agiklamaya
calismistir. Ornegin, depresyon, karsilasilan sorunlarin insanin kendi yetersizliklerine atfetme,
kendini suglama egilimiyle olusan diisiik benlik algisiyla ortaya ¢iktigini iddia etmislerdir.
Yine ayni sekilde anksiyete, insanin kendisini yetersiz gorerek kontrol algisini kaybetmesiyle
ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir. Ayrica bu atfetme siirecinin hatali gelisimi iliskileri kotii yonde

etkilemekte, iliskilerde sorunlara neden olmaktadir*.

41 Bertram F. Malle, “Attribution theories: How People Make Sense of Behavior”, Theories in social psychology iginde

(72-95), New York: Oxford University Press, 2011, pp.72-95.
42 Malle, a.g.e., pp.72-95.
4 Hartley, a.g.e., s.185.
4 Fritz Heider, The Psychology of Interpersonal Relations, Third Printing, Martino Fine Books, 1964, p. 16.
4 Selim Hovardaoglu, “Kisilerarasi Iliskiler ve Davranis Bozukluklar1”, Kriz Dergisi, Cilt.3, Say1.1, (1995), ss.9- 10.
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1.1.2.3.2. Sosyal Ahsveris Teorisi

Sosyal aligveris teorisi, ilk olarak sosyolog olan Homas ve Emerson’un inceledigi,
sosyal psikolog olan Thibaut ve Kelley’nin gelistirdigi bir teoridir. Teori insanlarmn iligki
kurarken sevgi, saygi, kabul gérme gibi belli 6diil beklentisi igerisinde oldugunu ve iliskilerini
buna gore siirdiirmesinden bahseder. Emerson’a gére sosyal alisveris teorisinin merkezinde,
iki 6nemli kavram ortaya ¢ikmaktadir: 6diil ve degerler. Skinner’in deneylerinde oldugu gibi,
olumlu pekistire¢ olan 6diil kavrami burada iliskiler i¢in gegerlidir®®. Emerson iliskilerde
baglilik ve giiciin etkileri lizerinde ¢alismistir. Giig esitsizlikleri iligkileri kotii yonde etkiledigi
ve karsilikli bagimliligin bu noktada 6nemli oldugu tizerinde durmustur. Thibaut ve Kelley ise
kisilerin iliski kurduklar1 diger kisilerle ya da gruplarla istedikleri sonuca ulasabilmek i¢in

isbirligi yaptiklarini soyler®”.

Ikili iliskilerin uygulanabilir olmasi igin, olumlu bir sekilde kisilere 6diil ve baska
kazanglar sagliyor olabilmesi gereklidir. “Eksojen” (dis etkenli) olarak adlandirilan bazi
faktorler bu anlamda gereklidir. Bunlar iliskinin sinir kosullarni olusturan kisisel 6zellikler,
fiziksel nesneler, durumsal faktorler ve benzerleridir. Kisiler, baskalarina ¢esitli hallerde
yardim edebilecekleri ve herhangi bir kisitlama olmadan hareket edebilecekleri arkadas veya
calisma arkadas1 secerler. Diger taraftan endise veren, rahatsizlik uyandiran kisilerden uzak
durulur. Bu noktada yakinlik da etkili faktordiir. Kisiler kendilerine en yakin gordiikleri, ortak
ozelliklere sahip olduklar i¢in degerlerinin desteklendigi kisilere daha yakin olurlar ve iligki
kurmaya calisirlar. Kisinin karsisindaki kisi tarafindan onaylaniyor ve kabul goriiyorsa o
kisiyle iletisimine devam eder. Kimi durumlarda da o6diil getirisi fazla oldugu i¢in sosyal
statiiniin de 6nemli rol oynadig1 goriilebilmektedir*®. Sosyal aligveris konusunda farkh
teorisyenler tarafindan farkli goriisler ortaya konulsa da ortak nokta, sosyal aligverisin bazi
zorunluluklar ortaya koyan bir etkilesimi tanimladigi konusunda ayni fikirdedirler. Bu

aligveris kisiler arasinda kaliteli iliskiler kurmay1 da saglamaktadir®.

4 Richard M. Emerson,”Social Exchange Theory”, Annual Review of Sociology, Vol. 2, (1976), p.342.

47 Aykut Bediik ve Ebru Ertiirk, “Sosyal Miibadele Teorisi Baglaminda Giig¢ Mesafesi ve Orgiitsel Adalet Algilamalarinin
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisi: Bir Aragtirma”, isletme Bilimi Dergisi, Cilt.3, Say1.1, (2015), s.5.

48 John W. Thibaut ve Harold H. Kelley, The Social Psychology of Groups, Andesite Press, 2017, pp.49 — 50.

49 Russell Cropanzano ve Marie S.Mitchell, “Social Exchange Theory: An Interdisciplinary Review”, Journal of

Management, Vol.31, No.6, (December 2005), p.875.
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1.1.2.3.3. Baglanma Teorisi

Bowlby tarafindan 1969-1980 yillar1 arasinda gelistirilen baglanma teorisi, kurami
insanlarin kendileri i¢in 6nemli olan insanlarla giiclii duygusal baglar kurma gereksiniminin
sebeplerini agiklamaktadir. Duygusal bag kurma gereksinimi Oncelikle yeni doganlarda
hayatta kalabilmek i¢in gerekli olan ve gelisimlerini saglayan bir baglanma bi¢imiyle ortaya
¢ikar. Bu bi¢im yeni dogan ile ona bakan kisi- ki genellikle annesi- arasinda gelisen, fiziksel
yakinlagsmanin oldugu, yeni dogan etraftan gelebilecek tehlikelere karsi koruyan ve ¢evreyi

kesfetmesini saglayan bir gerekliliktir®.

Bu baglanma bigimi sadece yeni doganlarda degil ayn1 zamanda dogumdan Olene
kadar goriilen, yani yetiskinlerde de meydana gelen bir siiregtir. Yetiskinlikte de baglanma
davranisi, giiclii veya daha akilli olarak algilanan, diger insanlardan farklilasmis kisiye
yakinlik olarak sonuclanan davranis sekilleri olarak kabul edilir. Yalniz birakilan bir ¢ocuk,
kendi bakimini saglayamayacagi ve kendini giivende hissedemeyecegi i¢in aglar ve bakimi
tistlenen kisiyi ister. Ancak yasla birlikte bu davranis bicimi azalir. Yetigkinlerde bu
yogunlukta bir istek ancak hasta ve yash kisilerde goriilmektedir. Baglanma teorisi ile ilgili
bazi varsayimlar mevcuttur. Bunlardan ilki baglanmanin tercih sirasina gore yani belirli
kisilerle saglandigimi vurgulayan ozgiilliik kavramidir. Diger nokta baglanma miktarimin
zamanla, insanlar yetiskinlige dogru ilerledikce azalacagidir. Bir bagka ve 6nemli bir nokta ise
duyguya baghiliktir. Sevgi, hayranlik, agk gibi giiclii duygusal baglarin gelistigi kisiler
arasinda baglanma orani daha fazladir ve boyle bir baglanma bi¢imi gelistiren insanlar i¢in
ayrilma biiyiik bir yikima sebep olmaktadir. Tanidik olani bilinmeyenden ayirt etme yani
0grenme baglanmanin gelisiminde onemlidir. Son olarak baglanmanin tiim memeli canlilarda
gerceklestigi belirtilmektedir. Bunlarin diginda Bowlby’nin vurguladigi bir bagka nokta ise
baglanmanin bagimlilik ile karistirllmamasi gerektigidir. Bagimhiligin 6zel bir yakinligin
korunmasi ve bir kisiye yonelik bir durum degildir Zorunlu olan giiglii bir duygu ile

iliskilendirilememekte ve kalic1 bag anlamina gelmemektedir®”.

Yetiskin baglanmasinin anormal durumlart mevcuttur. Baglanmanin anormal oldugu

durumlarda ayrilma anksiyetesi, depresyon, sinir kisilik bozuklugu ortaya c¢ikmaktadir.

5  Nebi Siimer ve Derya Giingér, “Yetiskin Baglanma Stilleri Olgeklerinin Tiirk Orneklemi Uzerinde Psikometrik

Degerlendirmesi ve Kiiltiirlerarasi Bir Kargilastirma”, Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt.14, Say1.43, (1999), ss.72-75.
51 John Bowlby, “The Making and Breaking of Affectional Bonds: I. Aetiology and Psychopathology in the Light of
Attachment Theory”, British Journal of Psychiyatry, Vol.130, (1977), pp..202-204.
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Cocukluk doneminde annenin erken kaybedildigi kisilerde, yetiskinlige gecildiginde, yetiskin
bir bireyin zorluk yasamasi durumunda depresyon yasanmasi yiiksek ihtimaldir. Smir kisilik
bozuklugu da ayrilma kaygisinin goriildiigii, baglanma teorisi ile yakin iligkili psikopatolojik
bir bozukluktur®. Bunlarin disinda ¢ocukluk dénemlerinde ebeveynleriyle beklenilen giivenli
iligkiler gelistiren bireyler, yetiskinlikte iligkilerini olumlu ve giiven dolu sekilde siirdiirtirler.
Ancak cocuklukta bu ortam olusmazsa, bireyler yetiskinlik déneminde kiskang, kaygil,
kararsiz, takintili, duygusal inis ¢ikisli bir karaktere doniisebilir ve anormal iliskiler

kurabilirler®3.
1.1.2.3.4. Karsihkh Bagimhilik Teorisi

Karsilikli bagimlilik teorisi, Thibaut ve Kelly tarafindan 1959°da gelistirilmistir.
Karsilikli Bagimlilik Teorisine gore, bireylerin yaptigi eylemlerin sonuglari kendilerinin ve
digerlerinin eylemlerinden etkilenir>*. Sosyal 6grenme ve sosyal alisveris gibi teorilerden
tiretilen teoride, karsilikli bagimhilik, karsilikli etkilesim ve Ogrenme gibi konular yer
almaktadir. Bu teori kisilerarasi iletisimin etkilesim yoniine vurgu yapmaktadir. Etkilesimler
odiil ve bedele gore sekil almaktadir. Odiil ile kazanilan mutluluk ve bedel ile iletisime
verilen caba ve c¢atismalar anlatilmaktadir. Odiil ve bedel, ayn1 zamanda kontroliin elde
tutulmasina yani giic saglamaya da yarar. Iletisimde bir bireyin diger bireyin davranislarini

kontrol etmesi, onun bu iletisimdeki giiciinii arttiracaktir®.

Karsilikli bagimlilik iki sekilde gerceklesir: ortak hedeflere ulagmayi saglayan
olumlu karsilikli bagimlilik ve ortak hedefleri ulasmay1 engelleyen olumsuz karsilikli
bagimlilik. Olumlu karsilikli bagimlilik, bireylerin ancak isbirligi i¢inde olduklari zaman
hedeflerine ulasabileceklerine isaret eder ve tesvik edici etkilesimle sonucglanir. Olumsuz
karsilikli bagimlilik ise hedef basarisi ile olumsuz bir iliski oldugunda olusur ve bireyler
rekabete bagladiklarinda diger bireylerin hedeflerine ulasamadiklarin1 diisiiniirler. Bu

bagimlilik sinirlayict etkilesimle sonuglanir. Deutsch, karsilikli bagimlilik, etkilesim diizeni

52 Olcay Tiiziin ve Kemal Sayar, “Baglanma Kurami ve Psikopatoloji”, Diisiinen Adam:Psikiyatri ve Norolojik Bilimler

Dergisi, Cilt.19, No.1, (2006), ss.36-37.

58 Siimer ve Giingér, a.g.m., $s.72-75.

% Caglar Cil, “Bagarmin Psikolojisi: Sosyal Karsilikli Bagimlilik Teorisi”, 2017, https://psikolig.com/basarinin-
psikolojisi-sosyal-karsilikli-bagimlilik-teorisi/ (02.02.2019) .

% Imamoglu, a.g.e., ss.33-34.
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ve sonuglara odaklanmistir®®. Bu noktada ulasilmasi istenen hedefin acik ve kesin olmas1 ve

bireylerin yeteneklerine uygun olmasi gerekmektedir®’.

1.1.2.4. Bilissel Yaklasimlar
1.1.2.4.1. Sosyal Bilissel Teori

Sosyal bilissel teori, insanin kendini tanimasi ve bunu aktarmasi hakkindaki 6nceki
varsayimlari, kendi hakkindaki bilgisi ve bunun diizenlenmesinin daha ayrintili ve kesin bir
kavramsallastirma igerisine yerlestirir®®. Bu teori, insanlarmn iliskilerinde bilgileri nasil
islediklerine odaklanmaktadir. Buna gore sosyal bir ortamda bireyler bilgileri nasil kodluyor
ve bu kodlamalari geri cagiriyor kismi Onemlidir. Bu bilgi isleme siireci semalarla
gerceklestirilir. Sema kavramini ilk olarak Safran kullanmig ve “bir olgunun belli bir takim
orneklerine maruz kalindiginda zihnin bulup ¢ikardigi genel bilissel temsiller” seklinde
aciklamistir.” Safran’a gore insanlar, kisilerarasi iletisimlerini iyi bir sekilde siirdiiriilebilme
egilimindedirler. Safran ilk donemlerde baglanmanin kaynagini benlik ve digerleri olarak
ayrilan zihinsel modellerini biligsel teori ¢ergevesinde almaktaydi. Daha sonra bu bilissel teori
yani sema kavramu ile kisilerarast yaklasimi birlestirmis ve kisileraras1 sema kavramini ortaya

cikarmistir.

Kisileraras1 sema kavrami kisilerarasi iligkilerin stirdiiriilmesine yonelik kurallar ve
stratejilere atifta bulunur. Kisileraras1 iligkilerin amaci, kurallar1 ve stratejileri, kisisel
semalardan yola cikan bilgiler olarak goriilmesi, iligkilerin siirdiiriilmesiyle ilgili 6nceki
etkilesimlerden elde edilen kodlanmis bilgiler dahilinde olusmustur. Kisileraras1 bir semada,
iliskilerin devam edebilmesi igin kapali kurallar s6z konusudur. Ornegin, bir erkegin bir
kadinla flort etmek icin iletisime gectigi durumda, kullandig1 sozlii veya sozsiiz semboller
daha 6nceden bu konuda kodlanmis bilgilerinden olusmaktadir. Bu semboller daha 6ncedeki
tecriibelerle dgrenilebilecedi gibi, bir baskasimi model alarak da 6grenilebilir®®. Kisinin sahip

oldugu ya da sonradan gelistirdigi kisilerarasi semalar bir sonraki iligkisini etkilemektedir.

5 W, Johnson ve Roger T. Johnson, Social Interdependence Theory, D. J. Christie (Ed.), Encyclopedia of Peace

Psychology, 2009, pp.1-4

5 Caglar Cil, “Basarmin Psikolojisi: Sosyal Karsilikli Bagimlihk Teorisi”, 2017, https://psikolig.com/basarinin-
psikolojisi-sosyal-karsilikli-bagimlilik-teorisi/ (02.02.2019).

% Susan M. Andersen ve Serena Chen, “The Relational Self: An Interpersonal Social-Cognitive Theory”, The American
Psychological Association, Vol. 109, No. 4, (2002), pp.620-628.

% fmamoglu, a.g.e., s.38.

60 Jeremy D. Safran, “Towards A Refinement of Cognitive Therapy In Light of interpersonal Theory”, Clinical
Psychology Reuiew, Vol. 10, No.1, (1990), pp.87 -94.
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Ornegin, kisi bir arkadas1 tarafindan birkag defa kandirilmissa, kisi bu iliskiye son verecek ve
gelecekte arkadaglarini secerken bu durumu goz onilinde bulundurarak, ayni tip arkadaslar
segmeyecektir. Bunun disinda eger olumlu anlamda duygusal yakin iliskiler kurmus bir kisi
yine bu tarz iligkilere yonelecektir. Safran’a gore bazi kisilerin digerlerine gore kisilerarasi

semalar1 daha gelismistir. Bu kisiler daha sosyal ve disa doniiklerdir®?.

1.1.2.4.2. Kendini Algilama Teorisi

Kendini algilama teorisi Onceleri bir zihinsel felsefik bir kavram olarak ele alinmak
icin formiile edilmistir®. Bem tarafindan 1970°li yillarda ortaya atilan bu teoride, kisiler
kendilerini disaridan bakan bir goz ile gozlemlemekte ve bu sekilde kendilerini daha iyi
taniyabilmektedir. Bu sekilde kisiler tutum ve davranislarini, duygularimi ve igerisinde
bulundugu kosullar istedigi sekilde diizenleyebilmektedir. Genelde davranislari gdzlenen
karsidaki birey iken burada gozlenen kisi gozleyenin kendisidir % . iliskilerde sorun
yasandiginda kisi kendisiyle ilgili diizeltmelerde bulunurken, sorun olmayan durumlarda

kendi davranislarini kabul ederler®.

1.1.3. Kisilerarasi Iletisim Siireci ve Unsurlari

Kisilerarast iletisim icin en az iki kisinin var olmasi gerektigini daha Onceden
bahsetmistik. Bu iletisim siirecini saglayan ve ona etki eden bazi unsurlar yer almaktadir:

kaynak, alici, mesaj, kanal, kodlar, iletisim ortami, geri bildirim, giiriiltii ve iletisim yeterliligi.

Kaynak ile alici, kisilerarasi iletisimde mesaj alisverisini yapan temel unsurlardandir.
Kaynak, kisaca alictya mesaj gonderen kisiye denmektedir. Kaynak, hedefledigi kisiye ya da
kisilere ulasabilmek icin mesajinin tasiyacagi bir bilgiyi, bir duyguyu ya da diisiinceyi bir
iletisim kanaliyla gonderebilecek bigimde kodlar. Kelimeler, sesler, simgeler, resimler bu
kodlart olusturur. Bu kodlamalarin uygun bir bi¢imde yapilmasi1 gerekmektedir, yapilmadigi
takdirde istenilen mesaj yerine farkli seyler algilanabilir. Kaynak iletiyi kodlarken en net, en

kisa ve dikkat cekici sekilde kodlamalidir®. ikinci énemli unsur olan alici, mesaji dinleyen,

61 fmamoglu, a.g.e., s.39.

62 Daryl J.Bem, “Self-Perception Theory”, Advances in Experimental Social Psychology, Vol 6, (1972), p.1.
8 fmamoglu, a.g.e., s.39.

6 Bem, a.g.m., p.8.

8 Oskay, a.g.e., s.19.
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izleyen veya okuyan kisidir. Kaynagin gonderdigi mesajlarin istenilen bir bi¢imde hedefe

ulasip ulasmadiginin anlasilmasinda rol oynayan temel unsur alicidir®®.

Kaynak ile alic1 arasinda aktarim yapilan bilgi, fikir, duygu ve benzeri her sey
mesajdir. Kisilerarasi iletisimde mesajlar gonderilmeli ve alinmalidir. Mesajlar gorsel, isitsel,
tatsal ve benzeri her sekilde olabilmektedir. Sozciiklerin gerekmedigi yerlerde bir dokunma
veya herhangi bir davranis ile mesaj olusturulabilir. Giysilerden sa¢in taranmasina, el kol
hareketlerinden bulunulan mekana kadar her sey bir mesajdir. Ayrica mesajlarin yiiz yiize
olmasi1 gerekmez. Gliniimiizde teknolojik aygitlar ile yiiz ylize olmaya gerek kalmadan her
sekilde iletisim kurulabilmektedir®”. Mesajlarin gonderilecek duruma gelmesi igin &nce
kodlanmasi gerekmektedir. Kodlar kiiltiiriin bir pargasi olan bir anlam sistemidir. Kodlar1
olusumu belli kurallar dahilinde olur ve bu kurallar toplumun iiyelerince kabul edilir. S6zlii

veya sozsiiz her sey bir koddur®®.

Geribildirim, kaynagin yolladigi mesajin alici tarafindan algilandiktan sonra,
kaynaga verdigi tepkisidir. Kaynak alicida nasil bir etki yarattigini geribildirim ile 6grenir.
Geribildirime gore kaynak gonderdigi mesaj1 yeniden diizenlemekte ve alicinin gonderdigi
mesaja karsilik vermektedir. ®° Diger bir unsur kanal ise kaynagin gonderdigi mesajlar1 alictya
ulastiran araglardir. Bu yiiz yiize konusmada sesin ulagsmasini saglayan hava olabilecegi gibi,

gorsel mesajlari ileten bir cep telefonu olabilmektedir.

Iletisim ortamu, fiziksel ve psikolojik ozellikleri ile iletisimin igerigini ve boyutu
etkileyen ortamdir. iletisim ortamu ii¢ sekilde incelenir: kisilerle iliskili &zellikler, iletisim
ortaminin sosyal Ozellikleri ve yine bu ortamin fiziksel 6zellikleri. Bu iletisim ortami
igerisinde, bu ortam1 bozacak bir unsur mevcuttur ve buna giiriilti denir. Giiriiltiiniin kaynagi
kanal da olabilir alic1 da ya da kullanilan kanal. Giiriiltii ii¢ sekilde incelenir: bir ortamda ¢ok

sesin bulunmasindan dolay1 konusulanlarin duyulmamasi gibi bir durumu anlatan fiziksel

8  Metin Inceoglu, Tutum Alg iletisim, 6.Baski, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2011, s5.209-210.

67 Joseph A. Devito, Kisileraras: iletisim, Sacide Vural(gev.), Ankara: Gazi iiniversitesi iletisim Fakiiltesi Yaymni, 2010,
$5.6-16.

8 Zilliogly, a.g.e., s.103

8 Giiriiz ve Eginli, a.g.e., s.61.

0 Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, 11. Basim, istanbul: Beta Yayinlar1, Ekim 2011, ss.324-326.
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giiriiltli, kisinin sesinin kisilmasi gibi norofizyolojik temelli giiriiltii ve kisinin asir1 sinirli

olmasindan kaynakli mesaj1 yanlis algilamasindan kaynakl psikolojik giiriiltii’.

Son olarak iletisim siirecinde onemli sayilabilecek unsur ise iletisim yeterliligidir.
lletisim yeterliligi teorisinde de anlatildigi gibi kisilerarasi iletisimin var olabilmesi igin
iletisime katilanlarin bu konuda yeterlilige sahip olmalar1 gerekir. Kiiltiir bu yeterliligi

belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir’.

1.1.4. Kisilerarasi Iletisim Tiirleri
1.1.4.1. Sozlii letisim

Konusarak gergeklestirilen iletisime sozlii iletisim denilmektedir. Bu iki kisi arasinda
yiiz ylze bir bicimde olabilecegi gibi telefon ya da internet (goriintiili konusma) gibi
teknolojik aygitlar ile daha uzak mesafelerle de gerceklestirilebilir. Karsilikli konusmak, sarki
sOylemek, mektup yazmak ya da siir okumak ve benzeri seylerin hepsi sozlii iletisimi
olusturur. Yani insanlarin fikirlerini, duygularin1 ve izlenimlerini s6z ile bildirmesine sozlii
iletisim denilmektedir’®. Ifade edilmek istenenlerin sdz ile anlatildig1 bu anlatima konusma
denmektedir . Sozlii iletisim, giinliik yasantida konusma dili olarak kullanilmaktadir.
Konusma ise, dilin, burnun, nefes borusunun, ses tellerinin ve diger organlarin senkronize bir

sekilde calismasiyla gergeklesen karmasik bir siirectir’.

Sozlii iletisim dil ve dil 6tesi olmak tizere iki baslikta incelenmektedir. Yiiz yiize bir
ortamda soz ile kuruldugunda dil ile iletisim denir. Dil o&tesi ise iletisimdeki sesin
tonlamastyla ilgilidir. Sesin hangi hizda, siddette ve tonda oldugu bu konuda &nemlidir’®.
Kisilerarasi iletisimde ne soOylenildiginden ¢ok nasil sdylendigine dikkat edilmektedir.
Aragtirmalar gostermektedir ki, insanlar konusurken sozciiklerin, climlelerin sdylenme sekline
dikkat etmektedirler. Isteyerek ya da istemeden yapilan konusmalara dil davranisi
denmektedir. Dil siirgmesi istemeden gergeklesen bir eylem oldugu i¢in niyet edilmemis dil

davranigini anlatir. Niyet edilmis dil davranist ise karsimizdaki kisiye korkutmak amagh

™ Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, $5.50-75.

2 Giiriiz ve Eginli, a.g.e., $.59.

3 Biilent Ciftpinar, Beden Dili, Ekin Yaymevi, Eyliil 2013, 5.20.

7 Canan lleri, “Anlatim”, Hiilya Pilanci(Ed.), Sozlii ve Yazih Anlatim icinde (3-11), A¢ikogretim Fakiiltesi Yayinlar1 No:
590, 1998, s.10.

> Giiriiz ve Eginli, a.g.e.,5.95.

6 QOrhan Erdem, iletisimde Basarimn Yolu: Beden Dilini Anlamak, 1.Bask, Istanbul: Yakamoz Yayinlari, Mayis 2012,
s.49.
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sesimizi yiikseltmemizdir’’. Konusmalarin etkili olmasinda da bu dil davranislar1 énemli rol
oynamaktadir. Etkili konusmanin ger¢ceklesmesinde fizyolojik durum, ses tonu, sozciik se¢imi,
vurgu, simgesel dil, sesin hizi, lislup, zihinsel etkinlik gibi faktorler rol oynamaktadir. Ses
kisinin anlik ruh halini yansittig1 i¢in, 6rnegin, algak ses tonuyla konugmak gibi bir durum
genelde {lizgiin bir ruh halini temsil eder. Baz1 hecelere daha bastirarak konusma ya da ¢ok
monoton yani sikict sekilde konusmak gibi davraniglar konusmalari olumsuz yonde
etkileyebilir. Konusmada mizahin kullanimi ise konusmanin daha eglenceli bir hal almasini
saglayarak, dinleyenlerin dikkatini g¢ekebilmektedir. Ayrica kullanilan kelimeler de hem

yerine hem de kullanim sekline gore etkili konusmada 6nemlidir’®.

Sozlii iletisim, dil ile ilgilidir ve insanlarin duygu ve diislincelerini iletmek igin
konusmalarina dille iletisim denilmektedir. Dil simgesel kodlarin temelini olusturur yani bir
simgelestirme siirecidir. S6zlii iletisim, dil unsuruna baghidir. Konusma dil ile gergeklestirilen
bir yeti olarak biyolojik ve fizyolojik igerige sahiptir ve toplumsal, kiiltiirel bir kavramdir.
Degerler, kurallar, gelenek ve gorenekler dil ile toplumsallasir ve diger kusaklara aktarilir.
Konusma bireysel goziikmesine ragmen, toplumsal ve kiiltiirel bir niteliktedir. Konusurken
kullanilan kelimeler, konusma bigimi, sesin hiz1 gibi birgok faktor kiiltiirel bir nitelik tagir’®.
Insanlar arasindaki iletisimi, sosyal etkilesimi, ortaklasa anlasilan ve paylasilan dil

belirlemektedir®.

Toplumsal bir varlik olan insan, iletisim kurmaya gereksinim duyar. Bazi goriislere
gore, insanlarin ilk ¢aglarinda aralarinda sozlii iletisimden ziyade beden dilinin yani sozsiiz
iletisim kullandiklar1 distiniilmektedir. Yani So6zlii iletisim sozsiiz iletisimden sonra
olusmustur. Dilin olusma tarihi ¢cok eskilere dayanmakta ve merak edilen bir konu olmaktadir.
Platon dil konusunu merak etmis ve Kratylos adli eserinde dil i¢in s6yle demistir. “Kendi 6zel
diisiincelerini sesin yardimiyla, 6zne ve yiiklemler yardimiyla anlasilabilir duruma getirmek”.
Dil belli bir kurallar biitiinline sahip, canli bir yapiya sahip olan yani siirekli degisimler

gosteren ve kiiltiirii yansitan bir varliktir®?, Dil, gercek diinyanin sembollestirilmesiyle olusan

7 Ciftpinar, a.g.e., s.21.

8 Nursel Telman ve Pmar Unsal, insan iligkilerinde iletisim, 1.Baski, Istanbul: Epilson Yaymcilik, Kasim 2005, ss.77-
87.

™ Giiriiz ve Eginli, a.g.e., $5.108-109.

8  Eroglu, a.g.e., ss.328-330.

81 Zakine Oztiirk Celik, “Sézlii Anlatim (Konusma)”, Hiilya Pilanci(Ed.), Sozli ve Yazih Anlatim iginde (41-55),
Acikogretim Fakiiltesi Yayinlar1 No: 590, 1998, ss.41-42.
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sOzciiklerden olugsmaktadir. S6zciikler, soyutlanmis ve filtrelenmis bir gergeklik sunmaktadir.
Sembollestirme dilin en derin boyutunda yer alan sozciikleri temsil eder ve siirekli olarak
olaylar1 soyutlamay1 icermektedir. Yani sozciikler, nesnelerin kendisi degil, onlar1 temsilen
olusturulan soyut sembollerdir. Insanlar sembollestirilmis soyut kavramlar g¢ergevesinde
diinyay1 degerlendirir ve algilar. Ornegin, sehit kelimesi baska bir toplumda sadece bir &liim
durumunu temsil ederken, Tirk toplumunda bu anlam daha da derinlesmekte ve vatani icin
Olmeyi goze alan kahramanlig1 simgelemektedir. Anlamlarin olusmasinda dnce kavramlarin
icsellestirilmesi, sonra soyutlastirilmasi gerekmektedir. Ornekte belirttigimiz gibi sehit
kavraminin Tirkiye’de kahramanlik olarak algilanmasi, belli bir tarihte gergeklesen bir siire¢

icerisinde olmustur®?.

Dil hem kisinin kelime dagarcigini hem o kelimeleri ne zaman nasil sekilde
kullanilacagint ve ne anlama geldiklerini ve istenilen anlamli mesaj1 olusturmak i¢in onlar1
nasil bir araya getirecegimizi kapsar.Dil soyut, keyfi, kiiltiirel olarak belirlenir ve bir sonucu
olusturur. Dilin soyut yoOniinden bakacak olursak, Ornegin, armut denildiginde, iletisim
Kurdugumuzu kisinin zihninde armudu olusturabilmesi i¢in o an armudu tutmasina gerek
olmamaktadir. Dil fiziksel olarak mevcut olmayan soyut seylere atifta bulunur. Dil, kisisel
anlamlarla ilgilidir. Her insan kelimelere farkli anlamlar yiikler. Ornegin, bir kisi i¢in kedi
olumlu anlamda, sevimli, sempatik bir canliy1 ifade ederken, baskas1 i¢in nefret edilen, uzak
durulan bir canlidir. Dil keyfidir, belirli bir nesneyi ya da diisiinceyi anlatmak igin bir
kelimeyi kullanmanin anlami yoktur. Sozciikler ile temsil ettikleri arasinda kesin bir bag
yoktur ve bu nedenle sozciiklerin anlamsiz anlamlar1 vardir. Bu yiizden ayni sozciik i¢in
insanlar farkli yorumlarda bulunabilirler. Ayrica dil bir sonucu isaret etmektedir. Mesela bir
insan hayalini anlatmaya basladiginda anlattig1 sey riiyanin anca bir parcasi olacaktir. Yani
gercek anlamda o riiyanin kendisini anlatmis olmayacaktir. Sadece onu kelimelerle kat1 bir
hale getirecektir. Bunu en ¢ok bir arkadasiniza basinizdan gecen bir olayr anlattifinizda,
olaymm kafanizda daha netlestigi zaman gorebilmektesiniz. Buna dilin biitlinlestirici etkisi

denirss,

8  Giileyman Kaan Yalgin ve Murat Sengiil, “Dilin Iletisim Siireci Icerisindeki Rolii ve Islevleri”, Tiirkoloji

Arastirmalar, Cilt.2, Say1.2, (Spring 2007), ss.754-755.
8 Solomon ve Theis, a.g.e., pp.128-151.
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Dil 6grenilen bir olgudur. Cocuklar, yetigkinlerin konusmasiyla ya da onlara soru
sorarak kelimeleri Ogrenirler. Cocuklar etraflarindakilerin konusmalarmi sadece taklit
etmekten ziyade daha fazlasii dgrenirler. Ornegin, Karadeniz bélgesinde yasayan cocuklar
sadece kelimeleri 6grenmekle kalmaz ayn1 zamanda kullanilan lehgeyi ve aksani da 6grenirler
ve o yoredeki insanlar gibi konusurlar®. Dil toplumu olusturan ortak degerleri, kurallari
O0grenmeye yardimci olmaktadir. Bir toplumun kiiltiirii incelenmek isteniyorsa, o toplumda
konusulan dile ve bunun 6zelliklerine bakilmasi gerekmektedir. Dil toplum hakkinda en iyi
fikir verendir. Kiiltiirii nesilden nesle aktaran dildir. Dil bir toplumun ortak &zelliklerini
O6grenmeye yardimet olur. Bir bolgede kullanilan ve bagka yerde karsiligi olmayan kelimeler
olabilir. Bu kelimeler de o bdlgedeki yasam tarzini, iiretim faaliyetlerini ve kisilerarasi

iliskileri yansitiyor olabilir®®.

Giizel ve etkili konugmanin bazi ilkeleri vardir. Bunlar konusmanin bir plan
dahilinde gergeklesmesi, bir konuya bagli olmasi, iletilecek hedefe uygun sekilde olmasi,bir
biitiinliik dahilinde olmas1 ve gereksiz ayrintilara girilmemesi, inandirici olmasi, agik, net ve
anlasilir olmasi, ilging olmasi, gerekirse Orneklerle zenginlestiril daha anlasilir hale
getirilmesi, bilgi yanlishigr yapilmamas: ve siirlikleyici bir sekilde duygu ve diisiincelerin
aktartlmasidir. Tim bunlarin gergeklesebilmesi i¢in, konusmacinin da belli yetilere sahip
olmast gerekir. Konugma insanin dogmasiyla baglayan bir yeti olsa da her insan etkili ve
giizel konusamaz. Bu yetiler sonradan O6grenilerek edinilir. Konusmaci kendi dilinin ses
bilgisini iyi 6grenmelidir. 8 Bu aslinda sozlii iletisim becerisidir. Sozlii iletisim becerisi,
sosyal bir ortamda iyi bir iletisim kurabilmek i¢in dili en etkili sekilde kullanabilme
yetenegidir. Kaliteli bir kisilerarasi iletisimin saglanabilmesi i¢in dinleme ve konusma
becerilerinin iyi bir noktada olmasi gerekir. Konugma esnek ve tutarli bir diigiinme yetisinin
var olmasiyla gergeklesir. Dinleme, konusmadan 6nce kazanilan bir dil becerisidir. Dinleme
becerisi, biligsel bir gelisimin temelini olusturur ve yasamsal faaliyetler i¢in gerekli stireglerde

onemli rol oynar. Cocuklar ilk 6nce annelerini ve babalarini dinleyerek diinyayr tanimaya

8 Hartley, a.g.e., s.207.

8  Celik, a.g.e., S.47.

8  Veysel Kilig, “Dilin Islevleri: Metin Eylem Kurami Yaklasimi”, Sosyal Bilimler Dergisi/Journal of Social Sciences,
Vol.1, No.2, (2007), s5.125-126.
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baslar. Konusma ise sonradan gelir. Dinleme kisiyi, diisiinmeye ve zihinsel siiregleri

kullanmaya yénlendirir®’

1.1.4.2. Sézsiiz Iletisim

Insanlarin konusmadan 6nce anlasmak igin gelistirdikleri ilk iletisim araglar1 ve
dilleri bedenleri olmustur. Duygularini, diisiincelerini, bilgilerini, izlenimlerini ve isteklerini
beden dilleri araciliiyla anlatan insanla, kendilerini ve c¢evrelerini  bedenleriyle
algilayabilmektedirler. Cevrede var olan sinyaller sinir sistemi ve duyu organlar1 araciligiyla
beyne gonderilir ve burada bir anlam olusturulur. Hosa gitmeyen bir davranig varsa insanlar
buna karsi ¢ikar, hosa giden davranislar varsa iletisime devam ederler®. Sézel iletisimin
disinda kalan tiim iletisim bigimleri sozsiiz iletisimdir. Bu iletisim bi¢imi de diger insanlarla
kurulan etkilesimle Ogrenilmektedir. Sozsiiz iletisimin diger karsiligi beden dilidir. Bir
bakistan susmaya, kiyafetten kullanilan mekana kadar her tiirlii s6zel olmayan mesajlar
anlatan sozsiiz iletisim yaklasik 2500 yillik bir gegmise sahiptir®®. Darwin’in beden dili ilgili
caligmalariyla baglayan ve giinlimiize kadar gelen beden dili konusu, kendi topraklarimizda 18.
Yy.da Erzurumlu Ibrahim Hakki tarafindan kaleme alinan “Marifetname” adli eserinde yer
almaktadir. Modern anlamda ise Tiirkiye’de Miimtaz Turhan 1938-1966 yillar1 arasinda bazi
calismalarda bulunmus, daha sonra 1968 yilinda Dogan Ciiceloglu beden dilinin kiiltiirlerarasi

farkliliklarini arastirtmistir®.

Sozsiiz iletisim i¢in Knapp bazi temel boyutlar ortaya koymustur. Bunlara gore, el,
kol, ayak, bacak hareketleri, kafa, bedenin durusu, jest ve mimikler, goz hareketleri sozsiiz
iletisimdir. Ayrica sesin yiiksekligi, hizi, sessizlikler de beden dilini olusturur. Dokunma
davranig1 ve bu davranisi etkileyen kisilerarasi mesafelerin kullanimi1 ve fiziksel ortam da
beden dilidir. Son olarak viicut kokular1 ve giysiler de bu boyutlarin icerisindedir. Beden dili
insanlarin soylemek istediklerinin 6tesindeki seyleri anlatir. Bilingli ya da bilingsiz beden dili

kullanilir. Bazen konusurken farkinda olmadan kars1 tarafa sinyaller gondeririz ve

8  (Ozge Erdogan, Fatma Giil Uzuner ve Ahmet Giilay, “Sézlii Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesine Iliskin Sinif

Ogretmenlerinin Yaptiklari Calismalarin Incelenmesi”, Ana Dili Egitimi Dergisi, Cilt.6, No.1, (2018), ss.167-168.

8  Zuhal Baltas ve Acar Baltas, Bedenin Dili, 45. Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi, Ekim 2010, ss.11-12.

8  Kaya, a.g.e., s.158.

9 Yildiz Kocasavas, “Etkili Iletisimin Sozsiiz Adimi Olan Beden dili ve Tiirkge Egitimindeki Rolii”, Hasan Ali Yiicel
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.1, Say1.7, (2007), ss.50-53.
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karsimizdaki kisi sozciiklerin 6tesindeki anlamlar1 fark edebilir. Beden dilini iyi okumak

iletisim siirecinin daha etkili olmasini saglar®.

Sozsiiz iletisim icerisindeki kodlar, iletisimsizlik durumunu olanaksiz kilar, duygu ve
coskular1 daha iyi bir sekilde dile getirmeye yarar, kisilerarasindaki iliskinin tanimlanmasini
saglar, sozIu iletisimin igerigine yonelik bilgi vermede yardimei olur, daha giivenilir iletiler
saglar ve kiiltire gore bigimlenir. Insanlar bir ortam igerisinde herhangi bir iletisim
kurmasalar dahi bu bir iletisim sayilmaktadir. Bu da iletisimsizligi olanaksiz kilmaktadir.
Sozciikler iletisimde duygulart ve coskuyu belirtmek icin yetersiz kaldigindan 6tiirii, beden
dili bu konuda etkili olmaktadir. Ayrica géz temasi, beden durusu, dokunma ve yakinlik gibi
durumlarla da iligkilerin boyutu Olciilebilir. Bir kisi yalan sdylediginde bunu soyledigi
sozlerden degil bedeninin belli hareketlerinden anlayabiliriz. Bu da sdzsiiz iletisimi sozlii
iletisime gore daha gilivenilir kilar. Son olarak sozsiiz iletisimin kiiltiirle yakindan iliskisi
oldugunu sdyleyebiliriz®2. Sozsiiz iletisim kiiltiir igerisindeki dgrenilmis davranislar1 yansitir.
Kiiltiir, so6zel olmayan eylemlerin nasil gosterilecegini, bunlarin anlamlarinin ne oldugunu ve
hangi ortam cercevesinde gosterilmesi gerektigini belirler ® . Ayrica sozsiiz Dogan
Ciiceloglu’nun belirttigi gibi sozsiiz iletisim belirsizdir. Birey gergek duygularini ¢ok iyi

sekilde yansitsa bile, insanlar bu isaretleri yanlis ya da farkli yorumlayabilirler®.

Beden dilinde bazi birincil isaret sistemi denilen kodlamalar mevcuttur. Bunlar
insanin temel ihtiyaglarindan dogan ve ilgili durumlarda ortaya ¢ikan isaretlerdir. Beden dili
kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsterse bile bu birincil isaretler, evrensel kabul edilmektedir. Bu
isaretler haz duyma yani giilme, mutsuzluk yani somurtma, o6fke, tiksinme, korku, aci
hissetme gibi isaretlerdir. Bu aslinda bir organizma olan insanin bedensel ve ruhsal
biitiinliiglinlii korumak adina gosterdigi davranig bigimleridir. Ancak bu evrensel isaretlerin
yani sira toplumun bi¢imlendirdigi, kiiltiirel degerlerin ve kurallarin etkili oldugu beden
davraniglart mevcuttur. Her toplumun kendi kodlar1 vardir. Bunlar igerisinde bulundugu

kiiltiir ile sekillenmistir. Dogustan gelen jest ve mimikler bile, insanin i¢inde yasadigi

9 Telman ve Unsal, a.g.e., $5.98-101.

%2 zillioglu, Iletisim Nedir?, s5.160-161.

9%  Larry A. Samovar, Richard E. Porter, Edwin R. McDaniel ve Carolyn S.Roy, “Nonverbal Communication: The
Messages of Action, Space, Time, and Silence”, Communication Between Cultures i¢inde (243-284), Eighth Edition,
2013, pp.273-274.

9 Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, $.36.
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toplumun kiltiiri igerisinde sekillenmistir. Toplum insani buna zorlar, ¢iinkii insanin

digerleriyle iletisim kurabilmesi igin uyum i¢inde yasamasi gerekir®.

Sozsiiz iletisim kimligin olusturulmasinda kismen sorumlu oldugu ig¢in, sosyal
etkilesimde dnemlidir. Insanlar kimliklerini olusturmak igin sozsiiz isaretlerden ¢ikarimlar ve
cesitli mesajlar alirlar. Dovme yaptirmak kimi kisiler i¢in belli bir kimligi yansitmanin
yoludur. Makyaj, kullanilan takilar, kiyafet tarzi, el sikisma bigimi gibi unsurlar belli bir
kimlik yaratimi igin, diger kisilere iletilen sdzsiiz isaretlerdir®. Sozsiiz iletisim, toplumsal
yasam icerisinde insanin kazandigi ve kendisine uyguladigi kisilik 6zelliklerini ve kendi
icinde ve diger iliskide oldugu insanlara ifade tarzinin bir pargasidir. Kisi kendini bu ifade
bicimine alistirir, diger insanlar1 inceler, iliskilere gore kendini diizenler, gelistirir. Kisaca
kisisel ve iliskisel bir imaj olusturur ve bunu da toplumun i¢inde bulundugu kiiltiire gore

yapar®’.

Giliniimiizde birgok insan sozlii iletisimi yazili iletisimin yerine tercih etmektedir. Bu
da sozsiiz iletisimi ifade ettigi i¢in, beden dilini iyi anlama ve iyi ifade edebilmenin dnemini
vurgulamaktadir. Kisilerarast iletisimde sozsiiz iletisim, bedenin durusu ve bu durusun
mesafesi, gbz temasi, ses tonu, el-kol-bas hareketleri, jest ve mimikler, mekan kullanimu,
susma, gibi konulari igerir ve kisilerin bunlar {izerinden ¢ikardiklar1 anlamlarla ilgilenir. Kimi
arastirmacilar duygunun ve duygusal zekanin da s6zsiiz iletisim unsuru olarak kabul edilmesi
gerektigini sdyler®. Sesin perdesi, yiiksekligi gibi unsurlar da énemli bir sézsiiz iletisim
kaynagidir. Baz1 sozciiklerin yiiksek bir sesle ve 6fkeyle ya da monoton bir sekilde, belli
sozcukleri vurgulayarak ya da alayci gibi bir¢cok sekilde sdylem sekli vardir. Bu sdylenis
sekilleri sdylenen sd6ze duygu ve anlam yliikler. Samimi bir konusma ile resmi bir konusmanin
bliylik farki vardir. Bu konugsma sekilleri kisileraras: iligkilere gore sekil almaktadir.

Duraklamalarin fazla olmasi, fazla titreyen bir ses, giivensizligi ve heyecani yansitabilir. Bu

%  Binnur Erigkon Cangil, “Beden Dili ve Kiiltiirleraras iletisim”, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.2,

(2004), ss.71-72 .

%  Samovar ve digerleri, a.g.e., pp.269-270.

9 Erdogan, lletisimi Anlamak, $.289.

% Ahmet Erkus ve Ebru Giinlii, “Iletisim Tarzinin ve Sézsiiz iletisim Diizeyinin Calisanlarin Is Performansina Etkisi: Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt.20, Say1.1, (Bahar: 7-
24/2009), ss.10-12 .
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da iletisim bozukluklarina neden olabilir. Herhangi bir niyet olmadan ve plan yapmadan

konusmak bu tiir iletisim bozukluklarin getirebilir®.

Beden dilinin ilk unsuru viicut hareketleridir. Konusma sirasinda viicudun dalgalar
ve hareketleri iletisimi etkilemektedir. Burada bedenin durusu énemlidir. Beden hangi yana
dogru egiliyor ya da yiiz hangi yone dogru bakiyor, omuzlar dik ya da ¢okiik mii, kollar veya
ayaklarin durusu nasil, agtk m1 kapali m1 bunlarin hepsi beden dilinde 6nemlidir’®. Diger
unsur yiiz kaslarinin hareketleridir. Burada jest ve mimikler 6nemlidir. Ayrica gbz davranisi
da beden dili isaretidir. G6z bebeklerinin biiyiikligii veya kiiglikliigii iletisime veya karsidaki
kisiye olan ilgiyi belirtmektedir. Bakiglar gozlerin igine dik bir sekilde degil, gozlerin tam
ortasindaki tiglincli géz denilen bolgeye dogru olmalidir. Gozlerin i¢ine uzun siire bakmak,
dogru bir iletisim sekli olmaz, karsi taraf icin yanlis anlasilmalara neden olabilir. Ayrica

bakma siiresi de dogru ayarlanmali, gereginden fazla uzun tutulmamalidir'®®,

Jestler yani el ve kol hareketleri, duygular1 belirtir. Siirekli kendine dokunan ya da
ellerini kollarin1 nereye koyacagini bilemeyen, ellerini blizen ya da gozlerini kagiran insanlar
genelde karsisindaki kisi ile beraber olmaktan hosnut degildir. Kucaklama, 6pme, oksama gibi
dokunma davranislar1 da iligskinin boyutuna gore sekil almaktadir.Bazen bir kisi kizginlik
aninda bunu ne kadar gizlemeye caligsa da, gergin olmasindan dolayz, ellerinin titremesi gibi
isaretler kizginligini ortaya koymaktadir. Yine dokunma sekli de beden dili isaretidir. Sevilen
kisiye kars1, bu sevgiyi gostermek adina daha fazla dokunuruz, sariliriz. Ozellikle {izgiin bir
kisiyi teselli etmek igin sik sik o kisiye dokunma ihtiyaci hissederiz!?®. Bunlar disinda susma
davranig1 da gerek bilingli gerekse bilingsiz durumlarda gerceklestirilen bir beden dilidir ve
cogu kez sikint1 yaratan bir durumdur. Uzun siiren sessizliklerde iliskiler sikintiya diigebilir.
Ozellikle esler arasinda susma davranisi, kavgadan daha tehlikeli bir durumdur. Bu durum
iliskinin bitme noktasinda oldugunu gostermektedir. Ciinkii kavgalar, ¢6ztim odaklidir. Ancak

susma, iletisime tamamen kapal1 bir durumdur!%,

Diger o6nemli nokta ise kisisel alanlardir. Iliskilere gore kisisel alanlar

kullanilmaktadir. Hall fiziksel alan1 dort baslik altinda inceler. Mahrem alan, yani kisinin

9 Riighan Gokdag, “Iletisim Bozukluklarinin Kisilerarasi iliskiler ve Etkilesimdeki Yerinin Onemi, Nedenleri ve Sorunlu

Bireylerle ileitsim Onerileri”, Kurgu Dergisi, Sayi: 19, 2002, ss.147-148.
100 Ciiceloglu, Yeniden nsan Insana, s.41.
101 Telman ve Unsal, a.g.e., $5.98-109 .
102 Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, $5.44-46.
108 Zilhioglu, a.g.e., $5.162-163.
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kendine en yakin hissettigi kisi ile arasinda olan alandir. Fiziksel uzaklik bakimidan en yakin
alan1 temsil eder. Kisisel alan ise, yakin arkadaslarla kurulan alandir ve mahrem alana gore
biraz daha uzaktir. Sosyal alan, arkadaslar kadar yakin olmayan ama yine sosyal iliskiler igin
kullanilan alani ifade eder. Kamusal alan ise herkese karsi acik olan, 6rnegin bir aligveris
merkezinde tutulan uzakliktir'®, Zamanin kullanimi da bir beden dilidir. Onem verdigimiz

kisilere kars1 daha fazla zaman harcariz.

Fiziksel goriinlim ve kokular ise diger bir beden dilidir. Kiyafet sekli, saglar gibi
unsurlar burada 6nemlidir. Kiyafetin temiz ve diizgiin olmasi karsi tarafta iyi bir izlenim
yaratirken, dagmik bir sag, {itiisiiz kiyafetler ya da uygunsuz bir giyim kars1 taraf i¢in hos
olmayan duygulara ve diisiincelere neden olabilir. Kullanilan koku da beden dili i¢in
105

Oonemlidir™>. Ayrica bazi araclar da kisileraras iletisimde bir mesaj iletmek i¢in kullanilir.

Rozetler ya da takilar ile insanlara bazi sinyaller géndeririz. Ornegin, bir parti rozeti, kisinin o

partiye olan bagliligim gostermektedir.

Son olarak renkler, beden dilinde etkili ve en eglenceli isaretlerdir. Her renk ayr1 bir
anlam icermektedir ve bu anlamlar kiiltiirden kiiltiire gesitlilik gdstermektedir. Insanlar cesitli
ortamlarda renkleri kullanarak, bazi anlamlarin yaratimini saglamaktadir. Kirmizi enerjinin
rengidir, yani insanlara heyecan vererek, onlari hareketlendirir. Sari, iyimserligin rengidir.
Turuncu ise iletisimin rengidir. Mavi, huzur veren, ruhu dinlendiren, ufku acan bir renktir.
Yesil, dogay1 simgeler ve ayrica gilivenin rengidir. Kahverengi sabrin ve istikrarin rengidir.
Bu renkleri kullanan insanlar mantiklartyla hareket ederler. Siyah ise kimi tilkelerde matemin,
kimi yerlerde tutuculugun rengidir. Rock miizik dinleyenlerin ve bazi popiiler basarili

insanlarin siklikla kullandiklar1 renktiri®’.

1.1.4.3. Yazl Iletisim

Tarihin baglangi¢ noktasi olan yazi, insanlarin konusma ile birlikte kazanmaya
basladiklar bir beceridir. Yazi, tarih boyunca c¢esitli gelisimler gostermis, 6nceleri daha soyut
semboller kullanilmistir. Resimler ya da belli sekiller yerine soyut sembollerden yaziya gecis

baslamistir. Yazinin gelismesiyle de yazi konusunda ¢esitli aragtirmalar ve ¢alismalar ortaya

104 Erdogan, a.g.e., s.291.

105 Solomon ve Theis, a.g.e.,pp.156-172.

106 (Jstiin Dokmen, Sanattan ve Giinliik Yasamda iletisim Catismalar1 ve Empati, 44. Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi,
Kasim 2010, s.44-50.

107 Erdem, a.g.e., 5.72- 75.
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cikmistir. Grafoloji de bu anlamdaki yazi bilimidir. Grafoloji el yazisina gore, bireyin kisilik

ozelliklerinin belirlenmesidir. El yazis1, insanin bir yoniinii anlatan anlamlar icermektedir®®,

Aktarilmak istenen duygu, diisiince veya izlenimlerin yazi ile anlatilmasina yazili
iletisim denilmektedir. Yazi tiirleri ise diislince yazilari, sanatsal yazilar ve yazismalar olmak
lizere {i¢ sekilde incelenmektedir!®. Bu iletisimde insanlar mesajlarin1 yazili sekilde iletirler.
Bu iletisim bi¢iminde dergi, kitap, afis, rapor, bildiri, mektup, elektronik posta gibi yazili
veriler yazili iletisimin bir pargasidir'’’. Zaman ve mekan konusunda, insanlarin arasindaki
iliski sinirliliklariin genisletilmesinde yazili iletisim en etkili iletisim bigimidir. Insanlar
uzaktan haberlesmesini saglar ve sozlii iletisime gore yazilart giivenilir bir sekilde saklama ve
biriktirme imkani tanir. “S6z ugar, yazi kalir.” S6zii bunu en iyi agiklar niteliktedir. Ekonomik
gereksinimlerden etkilenerek ortaya ¢cikmis olan yazi toplumsal ve kiiltiirel ilisliler ve kurallar

tizerinde etkili olmustur'*!,

Metin tiirleri iki 6zel ve resmi alanlara gore siniflandirilmistir. Bu ayrim sonralari
iletisime katilan kisilerin rolleri bakimindan doniisiim gegirmistir. Yazili iletisimin bigimi,
kullanimi, kullanilan kelimelerin se¢imi, iletisim kurulan kisiye gore belirlenmektedir. Yazili
iletisim ayrica sozlii iletisime gore hatalarin diizeltilmesi agisindan ve iletisim kurmadan
yapilan diisiinsel faaliyetlerin daha uzun siirede gergeklesmesi bakimdan, sozli iletisime gore
daha avantajlidir. Yazil iletisimde kelimelerin kullanimina, yazim kurallarina dikkat etmek

gerekirt®?,

Yazili iletisim ile ilgili olarak ilgili b6éliimde grafolojiden bahsetmisti. Konunun daha
fazla agilmasi gerekirse grafoloji, el yazisi ile karakter analizi yapilmasidir. Hem sanat hem de
bilim olarak var olan grafoloji, el yazisi incelemesidir. El yazisi, biyolojik ve biligsel
stireclerin bir arada ¢alisarak insanin ortaya koydugu simgeleri ifade eder. Yazili kelimelerin
anlamindan ziyade, el yazsinin bi¢imi kisiligi, zihniyeti ve yetenekleri ifade eder. Kalem

baskisi, karakter boyutu, satirlar, kelimeler ve harfler arasindaki mesafe, taban ¢izgisi, durus

108 Alpay Sartyildiz, “El Yazis1 (Grafoloji)’nin Tiirkge Egitimi Agisindan Onemi”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Cilt.17, Say1.2, (Agustos 2013), ss.84-88.

109 fleri, a.g.e., s.11.

110 Telman ve Unsal, a.g.e., s.111.

"1 Ciftpinar, a.g.e., $.37.

112 Erding Yiicel, iletisim Eyleminin Anatomisi, Konya: Cizgi Kitabevi, Subat 2011, ss.68-84.
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cizgisi, noktalama isaretleri gibi unsurlar grafolojinin ilgi alanidir!*®. Grafolojinin temel

ilkeleri su sekilde siralanabilir**:

1. Her insanin el yazis1 parmak izi gibi essizdir

2. Her insanin el yazisi bir biitliinii olusturur. Harfler, noktalama isaretleri, sozler
hepsi bir biitiindiir. Hepsi birlikte incelenmelidir.

3. Insanin el yazis1 kendini anlatir. Her insanin el yazisinda ona &6zgii degismez

unsurlar vardir.

1.1.5. Kisilerarasi iletisimi Etkileyen Unsurlar
1.1.5.1. Algi

Insanin duyu organlarinca tasiylp, duyusal veri halinde orgiitledigi seye alg
denmektedir. Yani ¢evredeki uyaranlara anlam verme, onlar1 tanimlama siirecidir. Bir baska
tanim ise, dis diinyadan gelen uyarilarin zihinsel siireglerle yorumlanmasidir. Ne gordiigiimiiz,
gordiigiimiiz seyleri nasil yorumladigimiz ve bunlara karsilik nasil davrandigimiz algilarimizi
olusturur. Insanin kendi beklentileri ve eylemleri neticesinde edindigi bilgiler ile diger
kisilerin hareketlerini harmanlayarak yarattig1 algiya ise sosyal algilama denmektedir. Bu
algilama bi¢imini beden dili, sdylenen kelimeler, giyim sekli, mekansal algilama gibi faktorler
olusturmaktadir. Kisinin g¢evresiyle olan iliskisinden elde ettigi ve siniflandirdig1 bilgiler
diinya hakkinda bazi varsayimlara ve fikirlere sahip olmasini saglar ve buna gore davranista
bulunmasina etki eder'’®. Duyumsal bilgilendirme olarak agiklanan algilama, duyma, tatma,
gorme, koklama ve dokunma gibi bes duyu organimizin yardimiyla bilgi alinmasidir. Bu
anlamda bir algilama tanimlandiginda, algilamanin fizyolojik yoniinii anlatir. Herhangi bir
duyusal engeli bulunmayan her insan esit derecede algilar. Ancak sosyal ve psikolojik
algilama denildiginde bu kisilere gore degisiklik gosteren bir bigimi anlatmaktadir!'®. Bu da
iletisimde farkli algilamalarin olabileceginden, algi ile iletisim arasindaki iligkinin

incelenmesini onemli kilmaktadir.

13 Ashraf Karami, “Relationship Between Personality and Handwriting Using Eysenck Test”, International Journal of
Psychological and Brain Sciences, Vol. 2, No. 2, (2017), pp.28-29.

Ismayil Hakki Baltacioglu, “Grafoloji Konusu, Metodu, Prensipleri”, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.12, Say1.1.2, (1954), s5.133-135.

Ismail Bakan ve ilker Kefe, “Kurumsal Agidan Algi ve Algi Yonetimi”, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, (2012), s5.21-22 .

16 [nceoglu, a.g.e., $.86-90.
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Disarida gergeklesen olay ve durumlar ile insanin bunu algilamasi arasinda farklilik
olusabilmektedir. Insanlar yalmzca algiladiklar1 kadar bilebilmektedir. Algilar belli bir zemin
icerisinde gerceklesir. Bu zemin psikolojik ve sosyolojik durumlarla sekillenir. Insanlar
algiladiklar1 seyi bilirken hangi zemin {izerinde, yani o algiy1 etkileyen etkenin ne oldugu
konusunda farkindalik gostermezler. Bu durum da kisiler arasi iletisimde farkliliklara, yanlis
yorumlamalara, sorunlu iletisimlere neden olmaktadir. Ornegin, evli bir kadm, kocasimnin
davraniglarin1 kendi beklentileri dogrultusunda yorumlar ve algilar. Kocasindan bekledigi
sekilde ilgi alaka gormeyen bir kadin, bu zemin igerisinde kocasini suglayacak ve ona
kizacaktir. Ama kocasinin zemininde zaten kadin yeterli ilgi ve alakay1 gostermektedir. Ayn1
durum &grenme siirecinde de gergeklesmektedir. Ornegin, bir ¢ocuk anne ve babasmin
davraniglarinin ne oldugunu tam fark etmeden, olmasi gereken kar1 koca iligkisini bu iliski
dahilinde model alabilir ve kendi evlilik hayatinda bu modeli uygulayabilir. Ancak ortak
zemine sahip, algilamalarin benzer oldugu durumlarda insanlarin birbirlerini anlamalar1 daha

kolay olacaktir 17,

1.1.5.2. Kisilik ve Kisisel Ozellikler

Bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri, hem kendilerinin hem de digerlerinin
kendisini algilamasinda rol oynamakta ve ayrica iligkinin baslamasini, siirdiirillmesini ve
sonlandirilmasini  etkilemektedir 1*® . Kisilik yapilar1 nevrotiklik/nevrotik olmama ile
icedontikliik /disadoniikliik boyutlariyla incelenmektedir. Nevrotiklik ekseninde bakildiginda,
nevrotik bir kisilige sahip insanlarin, olaylarin ve diger kisilerin olumsuz yonlerine
odaklandiklar1 ve bu durumun iletisimi olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. igeddniikliik
ve disadontikliik eksenin incelersek; i¢ce doniik insanlarin sosyallesmede daha ¢ekingen ve
duygusal olduklarini, hatiralar1 daha fazla akillarinda tuttuklari goriilmektedir. Disadoniik

insanlar ise daha sosyal ve iletisim kurmaya hevesli kisilerdir!®.

Kisinin sahip oldugu ozellikler; yani cinsiyet, yasi, egitim ve sosyal statii gibi
ozelleri kisilerarasi iletisimi etkileyen diger unsurlardir. Cinsiyet acisindan ele aldigimizda,
kadin ve erkeklerin farkli kisilerarasi iletisim ve etkilesimde bulunduklarini, olaylara bakis

acilarmin ve degerlendirmelerinin farkli oldugunu sdyleyebiliriz. Kendilerini ifade etme tarzi

U7 Ciiceloglu, fletisim Donanmimlart, $5.32- 37.
18 fmamoglu, a.g.e., s.51.
119 Telman ve Unsal, a.g.e., 5.63.
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ve kullandiklar1 dil farklidir. Yas ise insanlarin diinyayr ve digerlerini algilama, iletisimi
yonetme, tepkiler verme, beden dilini kullanma gibi siireglerde farklilik yaratan ve kisilerarasi
iletisimi etkileyen diger bir unsurdur. Bireylerin sosyal ev ekonomik statiisii de iletisim
kurdugu cevre ve i¢inde oldugu meslek gruplarinin farkliliklar ile kisilerarasi iletisimi etkiler.
Egitim de, sozel ve soOzsiiz ifadelerin dikkatli kullanimi ve uygun davranislarin

120 Egitim iletisime yon vermektedir. Iletisim

sergilenebilmesi agisindan Onemlidir
siirecindeki insanlarin ne konusacaklarini ve nasil davranacaklarini belirler. Bireyin ait oldugu
toplumca kabul goren dili, konugma tarzi, mizah anlayis1 tamamen o toplum igerisinde

ogrendigi niteliklerdir ve iletisim kurmada bu durum 6nem kazanmaktadir??,

1.1.5.3. Benlik

Kisinin disaridan kendini nasil gordiigli, nasil algiladigi ve nasil tanimladigi ile
ilgilidir. Insanlar diger canlilardan farkli olarak kendi hareketlerini ve tepkilerini
diisiinebilmektedir. Kendini algilama teorisinde de belirtildigi gibi, kisi kendini disaridan
gozliiyor gibidir. Insanin kendisi hakkindaki diisiincelerinin farkinda olmasi, kisilerarasi

iletisimde 6nemli rol oynamaktadir!??,

Kisinin kendisi hakkinda olusturdugu bilgiler benlikteki semalar1 temsil eder.
Markus, kisileraras iligkileri igeren, kisisel benlikle ilgili ge¢mis deneyimlerle ve kiiltiir ile
iliskili olarak biligsel genellemelere benlik semasi adin1 vermektedir. Bu sema genel ve 6zgiil
temsillerden olusur. Genel temsiller, sahip olunan kisisel 6zellikleri, 6zgiil temsiler ise kisinin
bir olay karsisinda kavramsallastirdig1 bilgileri igerir. Kisileraras: iletisim kurarken, benlik
algisi, kisinin bagkalar ile kendini kiyaslamalarinda bazen daha diisiik bazense daha {istiin
gorme anlayis1 seklinde goriiliir. Kisiler kendi benliklerini gorebilmeleri i¢in birbirleriyle

iletisime gegmelidir'?.

Insanin kim oldugu ya da kendini nasil gordiigiiyle, baska insanlarmn nasil gordiigii
iletisim bicimini etkiler. Kendinin farkinda olan kisilerin iletisi daha olumludur. Kisinin
kendini sevmesi ve kabullenmesi, yani benlik algisinin yiiksek olmasi iyi iliskiler kurmasina

yardimci olur. Yiiksek benlik algisina sahip insanlar daha &zgiivenlidirler. Ozgiiveni fazla

120 Giiriiz ve Temel Eginli, a.g.e., 55.280-281.
2L Telman ve a.g.e., s.72.

122 Hartley, a.g.e., s5.161-162.

123 [mamoglu, a.g.e., $5.53-54.
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yiiksek olan insanlar, kendi s6zlii ve sOzsliz mesajlart ile iletisimlerini siirdiiriirler. Ayni

sekilde fazla diisiik 6zgiivene sahip insanlar, iletisimde pasif konumda yer alacaklardir'?*,

1.1.5.4. Kiiltiir

Diistinceler, eylemler, yasantilar, davranislar kiiltiirel baglam igerisinde olusur. Sozel
ve sozel olmayan iletisim becerileri de bu kiiltiirel baglam kapsamindadir. Sozsiiz iletisimde
ornegin, bir el sikisma bile bir kiiltiirtin geleneksel selamlasmasi olabilir. Kimi kiiltiirlerde
kadin ve erkekler ¢ok samimi bir sekilde kucaklasirken, kimi kiiltiirlerde ise beden
temasindan kaginilmaktadir. Asya kiiltiiriinde beden temas1 selamlasmada yer almaz, sadece
biiyiiklerin eli Opiiliir. Bazi kiiltiirlerde ayni1 cinsten olan insanlarin el ele tutugmalari
samimiyeti ve arkadaslig1 temsil ederken, bazi kiiltiirlerde bu uygun olmayan anormal bir
davranig olarak goriilebilmektedir. Kiiltiirel degerlerin olusturdugu toplum igerisindeki
insanlarin sozlii ve sozsiiz iletisim sekli, o toplumun kurallar1 dahilinde gerceklesmektedir.
Kiiltiir 6grenilerek elde edilen bir kavram oldugu i¢in, sosyal 6grenme modelinde de denildigi
gibi, s0zlii ya da sozsiiz iletisim bigimleri gozlenerek, model alinarak 6grenilir. Bu siiregte
geribildirim ve d&diillendirmeler yani toplum tarafindan kabullenme gibi durumlar

davranislarin kazaniminda etkili olur?®.

Iletisimde kiiltiirel farkliliklar biiyiiktiir. Bu farkliliklar nedeniyle yanlis anlasilmalar
olusabilmekte, hedefe mesajlar yanlis sekilde ulasabilmektedir. Bunlar iletisimi engelleyen
unsurlardir. Bu engeller, anlamsal engeller, sozciik iliskisiyle ilgili engeller, tonlama
farkliliklariyla ilgili engeller, algilama farkliliklartyla ilgili engeller seklinde siralanabilir.
Anlamsal engeller, sozciiklerin anlaminin kiiltiirel farklilik icermesinden olusur. Sozciik ile
ilgili engeller ise bazi sozciiklerin yan yana geldiklerindeki anlam farkliligiyla ilgilidir.
Tonlamanin kullanimi sirasindaki farkliliklar da tonlama farkliliklariyla ilgili engelleri
olusturur. Algillama farkliliklariyla ilgili engeller ise, farkli kiiltiirlerdeki insanlarin farkli

algilamalara sahip olmasiyla ilgilidir!?°,

124 Devito, a.g.e., s.66.
125 Kaya, a.g.e., $5.160-161.
126 Telman ve Unsal, a.g.e., 5.72.
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1.1.6. Kisilerarasi Iletisimin Boyutlari

Kisilerarast iletisimin boyutlar1 anlaminda g¢esitli goriisler mevcuttur. Dogan
Ciiceloglu'nun Yeniden Insan Insana adli kitabinda belirttigi, Watzlawik, Beavin ve
Jackson’in oOnerdikleri bir iletisim varsayimi, kisilerarast iletisimin iliski ve igerik
diizeylerinin oldugudur. iliski diizeyi icerik diizeyinin anlamlandiran gergeveyi olusturan daha
{ist asamay1 temsil etmektedir. Igerik, iliski kuran kisilerin iliskilerinin tiiriine gére, bigim
almaktadir. Kisilerarasi iletisim siirecinde kisiler, iligkilerini siirekli tanimlarlar ve buna gore

icerik iiretirler. Bu durumda iletisimde sorun yasanmaz'?’,

Kisilerarasi iletisim dlgeginde ise, disa yonelik algt ve i¢sel paylasim olmak iizere iki
boyuttan bahsedilmektedir. Disa yonelik algi, kisinin digerleriyle etkilesim kurma yetenegini,
icsel paylasim ise, kisilerarasi iletisim siirecinde digerleri ile arasindaki mesafeyi kaldirma

istegini ifade etmektedir!?®,

Kisilerarasi Iletisim Envanterine (ICI) gore ise kisilerarasi iletisim boyutlari, kisilerin
kendileri hakkinda bilgilerini agiga vurmasini ifade eden kendini agma, kisinin kendini
digerinin yerine koymasii ifade eden empati ile es deger anlama sahip farkindalik,
geribildirimin degerlendirilmesi ve kabulii, kendini ifade etmek, konusma sirasinda ilginin
verilmesini ifade eden dikkat, duygularla bas etme, netlik, kaginma, hakimiyet, farkliliklarin

ele alinmasi ve algilanan kabul olarak ele alimustir!?®,

Bu calismada ise ele alinacak boyutlar, Sullivan’in c¢alismasinin uzantisi olan,
Timothy Leary’nin dongiisel model olarak adlandirdigi modelde kullanilan boyutlar ile

incelenecektir®,

1.1.7. Kisilerarasi iletisim ve Normal Dis1 Davrams liskisi

Kiiltiirel kurallar, toplumsal normlar ve digerlerinin algilar1 gibi bir¢ok faktor, kiginin
nasil davranmasi gerektigi hakkinda fikir verir. Bir grup igerisindeyken, o grubun kurallarina

gore hareket edilmesi beklenir. Bu kurallara hareket edilmedigi taktirde kisi, diger insanlar

127
128

Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, $5.21-22.

Jared M. Campbell ve Oznur Atas Akdemir, “The Development of Interpersonal Communciation Scale: The Study of

Validity and Reliability”, Turkish Studies International Academic Journals, VVol.11, No.19, (Fall 2016), p. 859.

129 Millard J. Bienvenu, “An Interpersonal Communication Inventory”, Journal of Communication, Vol.21, No.4,
(December 1971), pp.381-387.

130 fmamoglu, a.g.e., s.24.
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tarafindan dislanacak, garip ve hatta diismanca karsilanacaktir'®. Bu yiizden dil ile bilincin
gelismesi arasinda da dogrudan iliski s6z konusudur. Ne yaptiginin bilincinde olmak kavrami
gibi giinliik konusmalarda sik sik kullanilan deyimler, insanlarin hareketlerinin bilingli ve
kurallara uygun olmasi1 gerektigini vurgular. Davranislarinin etkilerini ve sonuglarinin ne
olabilecegini kavrayacak yasta ve durumda olmayan insanlar i¢in yaptiginin bilincinde degil

seklinde ifadeler kullanilir*®2,

Bu gibi durumlar disiiniildiigiinde, kisilerin kisilerarasi iletisim siirecinde, uygun
davraniglar sergileyebilecekleri gibi uygun olmayan yani tezin konusunun parcasi olan
kisileraras1 iletisimdeki normal dis1 davramiglarin var olabilece8i c¢ikarilmaktadir. Bu
davraniglar iletisimde bozulmalara neden olmakta ve iliskileri bitirebilmektedir. Kisilerarasi
iligkilerde anormal hallerin, kisilerin ruh hallerini kotii yonde etkiledikleri goriilmektedir.

Yani iliskiler kisinin ruh saglin1 bozabilmektedir'*3.

Kisilerarasi iletisimde normal disiligi incelemek igin, Oncelikle normal ve normal
dis1 kavrammin ne oldugunu, nasil bir tarihsel siiregten gegtigini, boyutlarmin ve

yaklagimlarinin ne oldugunu belirtmek gerekir.

1.2. NORMAL DISI DAVRANISLAR

1.2.1. Normal Dis1 Davramis Kavraminin Cercevelendirilmesi

Gozlemlenebilen ve Olgiilebilen, “tutum, gidis ve hareket tarzi,” gibi kavramlarla
anlatilmakta olan, konusunu olusturan insan veya hayvan faaliyetlerine davranis
denilmektedir. Bu anlamda bakildiginda davranislarin bir nedeni oldugu, giidiisel olarak
amaca yonelik ger¢eklestirildigi sOylenebilir. Genel bir tanim ile insanlarin tiim hareketlerinin
karsil1g1 denilebilir. Psikoloji biliminin temel konusu olan insan davranislari, ¢esitli nedenlere
dayali ve karmasik bir siirectir. Psikologlar, bir uyaricimin varligi ile davraniglarin
gerceklestigini  savunmaktadir. Bu  siireci, “‘uyaran-organizma-tepki-davranis” olarak
aciklamislardir'®. Insan, yasamda varhigini siirdiirebilmek igin, ¢evresine uyum saglamak

zorundadir. Bu uyum siireci dinamiktir ve insan g¢evresinde gerceklesen degisikliklere karsi

181 Hartley, a.g.e., s.138.

182 Zillioglu, a.g.e., $5.49-50.

183 Hovardaoglu, a.g.m., s.7.

134 M. Serif Simsek, Tahir Akgemici ve Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams, 7. Baski, Gazi
Kitabevi, s.3.
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tepkiler gelistirir. Davranig, dinamik bir siire¢ olarak, gozlemlenebilmesinin disinda,
davranigin nedenlerine yonelik ¢oziimlemeler anlaminda 6nemlidir. Normal ve normal disi

135 Hangi

davraniglar, insanin diinyay1 algilayis tarzina gore hayatini siirdiirebilmesidir
davranigin normal hangisinin anormal oldugu konusunda ¢esitli diisiinceler mevcuttur. Bu
konuda ilk diisiince, normalligin saglikli olma ile agiklanmasidir. Yani saglikli, rahatsizligr ya
da sakatlig1 olmayan insanlar normal olarak nitelendirilir. Ikinci gériis ise normallik diye bir
kavramin olmadigidir. Normal kavramu iitopiktir. Ugiincii goriis ise normalligin ortalama bir
anlamda olmasidir. Istatiksel olarak ¢ogunlugun olusturdugu grup, normal sayilmaktadir. Son
goriis ise, normalligin bir siire¢ olduguna vurgu yapar. Herhangi bir durumu tanimlamaktan

ziyade insanda goriilen degisiklikleri tanimlar®®.

Normalligin hastalik olarak tanimlanmasi, ruh hastaligi kavramimi getirmistir.
Michael Foucault’ya gore ruhsal hastalik, “yabancilasmis delilik”tir'®’. Erasmus, Delilige
Ovgii adli kitabinda deliligin bilgelikten daha normal oldugunu sdyler ve deliligi ver. Ona
gore insan ne kadar bilgeyse, mutluluktan o derece uzaktadir. Insanda ne kadar oranda delilik
varsa o kadar ¢cok mutluluk vardir. Bilge gibi goziiken bir¢cok insanin aslinda en delice
davraniglarda bulundugundan bahseder. Erasmus’a gore bir adamin askindan 6lmesinden,
kendi davranislariyla ilgilenmeyip baskalarinin davranislari lizerinde yargilamalarda bulunan
insanlara kadar, cesitli sekillerde delili mevcuttur. 13 Karen Horney’e gére normallik,
evrensellikten uzak, insanin igerisinde bulundugu ve birbiri igerisine ge¢mis bireysel ve
kiiltiirel etkenler tarafindan olusturulmus bir kavramdir. Nevroz olarak adlandirdigi normal
dis1 davraniglar, davramis kaliplarindan sapma olarak incelenmektedir. Bu davranislar1 ve
nedenlerini inceleyen psikoloji biliminin evrenselligini sorgulatmaktadir. Horney, normal dist
davraniglarin gézlemlenebilen kismiyla ilgilenmis ve gézlemlenebilen davraniglari; sevme ve
sevilme davranisi, kabul gérme davranisi, insanin kendi benligini degerlendirme davranisi,

saldirganlik ve cinsellik davranist olarak smiflandirmistir!3®,

Normallik, giinlik yasamda ise “olgunluk” kavramiyla incelenmektedir. Psikolojik

bakimdan olgun olan insanlar karsilikli gliven ve igtenlige dayanan iliskiler kurmaya calisan

185 Engin Gegtan, Dinamik Psikiyatri ve Normal Disi Davramslar, 11. Basim,Istanbul: Remzi Kitabevi, Ocak 1995, s.14.

136 Ag.e., 5.30- 31.

187 Micheal Foucault, Psikoloji ve Ruhsal Hastalik, Muhsin Hesapgioglu(gev.) Birey Yayincilik, 1. Baski, 2000, s.111.

138 Desiderius Erasmus, Delilige Ovgii, Ahmet Caliskanlar(Ceviren), istanbul: Olympia Yayinlari, 2016, ss.39-86.

139 Karen Horney, Ruhsal Catismalarimiz (Yapic1 Bir Nevroz Teorisi), Selcuk Budak (cev.) Ankara: Oteki Psikoloji,
Kasim 1991, ss.24-50.
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ve iliskinin sorumlulugu alabilen insanlardir. Kendiyle barisik ve kendini seven insanlar
olgundur ve bu sebeple baskalariyla da iyi iliskiler kurabilirler. Diger insanlarla ve toplumla

uyumlu insan olgundur4°,

1.2.2. Normal Dis1 Davramislarin Tarihsel Siireci

Normal dis1 davranslara iliskin diisiinceler ilk caglara kadar dayanmaktadir. ilk
caglarda insanlar, anormal davraniglarin seytanlarin, cinlerin, kotii ruhlarin veyapilan
bliyiilerin eseri oldugunu diisiinmekteydiler. Benligi ele geciren varligin iyi ya da koti
oldugunu, insanlardaki belirtiler belirliyordu. Doga iistii giicleri olduguna inanilan kisilere
biiyiik saygi duyuluyordu ve bu doga tstii kisiler kotli ruhun insan bedeninden g¢ikarilmasi
icin uygulamalarda bulunuyorlardi. Bunlar1 yaparken biiyii, dua, sihirli sozler, koyun giibresi
ile sarap karigimi gibi kullammi gibi cesitli teknikler kullaniyorlardi*t. Bu uygulamalar
Maisirlilar ve Yunanlilar arasinda tibbin ve tibba yonelik diisiincelerin gelisimiyle yok oldu.
Dogaiistii giigler yerine, davranislarin gozlemlenebilirligi ve Olgiilebilirligi énem kazandi.
Modern tibbin atasi olarak bilinen Hipokrates, anormal davranislarin 6grenme ile ilgili
bilimsel bir yaklagim oldugunu vurgulamistir. Hipokrates, anormal davranislarin tedavisi i¢in,
0zel diyetler, istirahat, alkolden uzak durma, bekarlik ve egzersiz gibi beyin islevini
diizeltecek 6nermelerde bulunmustur. Bu tedavi yontemleri giiniimiizde de kullanilmaktadir.
Roma Imparatorlugu’nun yikilisiyla birlikte dogaiistii teoriler geri doniis saglamistir. Seytan
yine anormal davranigi agiklamakta kullanilmis, seytan ¢ikarma, dualar, kutsal sular tedavi
amacgh kullanilmistir. Avrupa’da ortacag doneminde kitlesel delilik ortaya ¢ikmis, insanlar
kitlesel olarak ziplama, dans etme ve sarsilma gibi davranislarda bulunmustur. Tarantizm
denilen, tarantulanin isirmast sonucu olusan dans, likatropi denilen kurt adama doniisme
inanct ve kitlesel ¢ilginlik olan St. Vitus dansi bu donemde goriilmiistiir. Bu davraniglarin

bulasici olduguna inanilmigtir'#2,

17. yiizyil ile birlikte delilerin diinyasi, dislanmiglarin diinyasi1 haline gelmistir.
Fakirler, engelliler, sikint1 igindeki yaslilar, dilenciler, cinsel hastaliklilar, ctizamlilar, suglular,

Ozgiir diisiinceye sahip olanlar kisaca kral yonetiminin ve toplumun disladigi, istemedigi bir

140 Gegtan, a.g.e., $5.32- 34.

141 James N. Butcher, Susan Mineka ve Jill M. Hooley, Anormal Psikoloji, 1. Basim, Istanbul: Kakniis Yaymlari, 2013,
pp.50-64.

142 Christopher A. Kearney ve Timothy J. Trull, Abnormal Psychology and Life: A Dimensional Approach, Wadsworth
Cengage Learning, 2012, p.11.
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grup insan bir hastane olan ama gergekte hapishaneyi andiran timarhanelerde
hapsedilmislerdir. Foucault, bu timarhaneleri “biiyiik kapatma” olarak kitabinda yer vermistir.
Burada bir anlamda, Freud’un psikanalitik kurami gelistirdigi doneme kadar, deliler
susturulmus, yok sayilmistir. Freud, akil ve akil disi arasindaki iletisimin bir olanagini

acmustir'®3

. Reformlara kadar olan donemde akil bozuklugu, toplumun karsiti, akli ve toplumu
tehdit eden unsur, hasta statiisii verilerek kapatilmasi gereken olarak tanimlanmistir'*. Daha
sonra reformlarin gergeklesmesiyle birlikte, insancil yaklasimlar olusmustur. Akil
hastanelerinde reformlar gerceklestirilmis, tedavi yontemleri de8ismis ve gelismis, akil
hastalarina bir canavar veya sucluymus gibi degil, hasta insanlara yapilmasi gerektigi gibi
nezaket ve duyarlilikla davranilmasi yaklagimi 6nem kazanmistir.Akil hastalarina giines géren

odalar ayrilmis, onlara egzersiz yapma hakki verilmistir4°,

Normal dis1 davranislarin  ¢esitlerinin  gozlenmesi, siniflandirilarak ayr1 ayr
adlandirilmasi 6nemlidir. Alman doktor olan Emil Kreapelin 1986 yilinda bugiinkii normal
dist davranislar smiflandirmasinin temelini atmistir. Onun ¢aligmalart bugiin de etkisini
siirdiirmektedir. ABD’de ortak bir teshis ve siniflandirma i¢cin Amerikan Psikiyatri Birligi’nin
bastigi, “Akil Hastaliklar1 Teshis ve Istatistik Elkitabi (DSM)” 1952°den beri cesitli

degisimlere ugrayarak, son haliyle giiniimiizde kullanilmaktadir®.

1.2.3. Normal Dis1 Davramslara iliskin Yaklasimlar
1.2.3.1. Biyolojik Yaklasim

Biyolojik bakis acisi, zihinsel durumlarin, duygularin ve davraniglarin beyin
fonksiyonlarindan ve diger fiziksel siireglerden kaynaklandigini varsayimina dayanir. Genetik,
norokimyasal durumlar ve beyin degisiklikleri c¢esitli tiirdeki psikolojik sorunlarla
iliskilendirilir.**’ Kraepelin, anormal davranislarin biyolojik temelli olmasinda onciiliik eden
isimlerden biridir. Ona gore, gliniimiizde de hala uzmanlarin yaptig1 gibi, sendromlarin ve
belirtiler biyolojik nedenlidir. Kraepelin, farkli biyolojik nedenlere sahip, demans ve manik-
depresif psikoz olmak iizere iki ana zihinsel bozuklugun oldugunu 6nermistir. Melankolinin,

aileden gelen depresif genlerden, kimyasal dengesizlikten ya da beyindeki bazi degisimlerden

143 Foucault, Psikoloji ve Ruhsal Hastalik, $5.97-110.

144 Micheal Foucault, Deliligin Tarihi, Mehmet Ali Kilicbay(cev.), 4.Baski, Ankara: Imge Kitabevi, 2006, ss.13-14.
145 Butcher, a.g.e., pp.50-64.

146 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramisi 15. Basim, [stanbul: Remzi Kitabevi, Eyliil 2006, 5.439.

147 Gegtan, a.g.e., 5.49.
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kaynaklandig1 disiiniilmekteydi. Bu gorlise gore, insan davranisi, her insanin hiicresinin
cekirdeginde bulunan genetik kodlar ile olusmaktadir ve anormal davranmiglar da genetik
olarak aileden kisiye gegmektedir. Genetik bilesimine genotip denilir. Genotipler, degismeyen
ozellikleri iiretmektedir. Zaman igerisinde degisebilen Ozellikler ise fenotip ile

aciklanmaktadir. Bu degisik genetik ve cevresel faktdrlerden kaynaklanmaktadir!48,

Kisinin salg1 bezlerinin ¢alismasi, bireyin beslenme diizeni ve kanin kimyasal yapisi
gibi durumlar, davranisin noropsikolojik siireglerini agiklamaktadir. Ayrica beynin farkhi
bolgelerindeki ¢alisma diizeni, beyin kabugu denilen kortekslerin ¢alisma sekli de normal
veya anormal davraniglarin olusumunda etkili olmaktadir. Bireyin igerisinde bulundugu
cevresel degisiklikler de viicuttaki ndrokimyasallarin degisimine etkili olmaktadir. Biyolojik
yaklasimda normal dis1 davraniglar iki faktor altinda incelenir. Genler yoluyla alinan
kalitimsal faktorler ile beslenme sekli ve alinan ilaglar davranislarin olusumunda etkilidir.
Sizofreni, depresyon ve diger rahatsizliklarin bu gibi faktorlerin yarattigi diizensizlikler

sonucu olustugu kabul edilir'®°,

Biyolojik ve cevresel etmenler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak, biyolojik
temelli yaklagimi ispatlamak i¢in, ikizler iizerinde ¢alismalar ve evlat edinenlerin ¢ocuklari ile
olan davranigsal Ozelliklerini agiklama ve farkliliklarini ortaya koymak igin c¢aligmalar
yapilmistir. Ancak bu diisiince sonralar1 degiseme ugramistir. Biyolojik yaklasimda genler,
hormonlar ve nofofizyolojik faaliyetlerin iligkisinin yam1 sira, son yillarda yapilan
caligmalarda, cocuklar ve hatta yetiskinlerde bile beyin yapisindaki deneyimlere bagh
degisimleri isaret etmekte, biyolojik olarak genetik ve cevresel etkiler arasindaki bagi
kurmaktadir. Gelismis noronlarin artan metabolik taleplerini destekleyen ¢evresel uyaranlarin
beynin sinaptik baglarinin kurulmasi ve degisime ugramasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Bu degisiklikler ile ¢evresel kosullar tarafindan uyarilan sinir sistemlerinin kapasitesinde artis
gozlenir. Yani hem hormonlar hem de stres, 6grenme ve sosyal etkilesimlerin tiimii genleri
etkileyerek noronsal baglanti diizenleri lizerinde degisiklikler yaratir. Beynin tiim islevleri

sosyal etkilesimlere agiktir'®°.,

148 Kearney ve Trull, a.g.e., pp.23-28.

149 Ciiceloglu, Insan ve Davrangt, .27.

150 patricia B. Sutker, Henry E. Adams, Comprehensive Handbook of Psychopathology, Third Edition, Kluwer
Academic Publishers, 2002, pp.86-87.
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Genetik  faktorleri, gelisimsel olaylardan, kiiltiirel etkilerden, ¢ocukluk
deneyimlerinden ve barinma kosullarindan ayri tutmak zordur. Bir¢ok insan davranisi
calismas1 gozlemlenebilecek sosyo-cevresel faktorlerin aktarimini incelemistir.Davraniglar
cevresel faktdrlere gore uyarlanabilmektedir. Ozellikle cezaevlerinde goriilen anormal
cevresel sartlar neticesinde saldirganlik, aglik, yliksek ses gibi insam1 olumsuz yonde
etkileyebilecek durumlar, onlarin kisiliklerinde ve davramiglarinda degisimlerin olusmasini
saglamaktadir. Saldirganlik davranisi géstermeyen insanlar bu sartlar altinda saldirgan olmay1

ogrenebilir. Bu beynin uyum siirecine atifta bulunur!®.

1.2.3.2. Psikodinamik Yaklasim

Psikodinamik yaklagimin cergevesini, Freud tarafindan ortaya atilan psikanalitik
kuram olusturur. Freud’cu yaklasima gore insan kisiligi biling ve bilingalti olmak iizere ii¢
boliimde incelenmelidir. Buna topografik model denir. Farkinda oldugumuz diisiincelerimizi
olusturan boliim biling, farkinda olmadigimiz kisim ise bilingaltidir. Daha sonra Freud, bu
topografik modelin kisiligi agiklamak i¢in smirli oldugunu fark ederek, yapisal modeli
olusturmustur. Modelde kisilik benlik yani ego, alt benlik yani id ve {ist benlik yani siiperego
olmak iizere {i¢ boliime ayrilmaktadir. Alt benlik yani id, insanin en bencil ve ilkel benligini
olusturmaktadir. Bu benlik yalnizca kisisel istekleri tatmin etmek i¢in ¢alisir. Haz ilkesine
gore hareket etmektedir ve toplumsal smirlamalart umursamaz. Ust benlik yani siiper ego ise,
sugluluk ve utan¢ duygusunu yaratan, toplumsal kurallara uymayr saglayan benliktir. Bu
benlik, kisinin ahlak kurallarin1 ¢ignediginde cezalandirilacagi, erdemli davraniglarda
bulunmasinda ise deger gorecegi bilincini olusturur. Benlik yani ego ise bu iki benlik

arasidaki dengeyi saglamaya ¢alisir'®2,

Freud”a gore insanoglunun dogustan itibaren getirmis oldugu iki temel egilimi
mevcuttur. Bunlar cinsellik ve saldirganliktir. Bu egilimler, insanin toplum igerisinde uyumlu
yasamasini zorlastirmakta ve bu egilimler gerek aileden gerekse diger kisiler tarafindan
cezalandirilacag1 etkisiyle bastirilmaktadir. Bu hos olmayan cinsellik ve saldirganlik
egilimleri bilingaltina itilir. Ciinkii bu diisiince ve istekler bilingte tutuldugunda kiside

gerginlik ve rahatsizlik yaratir. Bu arzular cogu kez farkinda olmadan, dil slirgmesi, hatalar,

151 Diana H. Fishbein, “Biological Perspectives in Criminology”, Criminology, Vol. 28, No.1, (1990), p.41.
152 Burger, a.g.e., ss.77 —80.
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unutmalar gibi davranislarla ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda bilingaltina atilanlar yok olmazlar,

toplumca kabul edilen davranislar olarak kendilerini ifade ederler'®.

Freud kaygiyi, egonun dis diinyadan gelebilecek tehlikelere karsi gosterdigi tepki
olarak tanimlamaktadir. Ancak kisi gercek¢i olmayan bir kaygiyr da yasayabilir. Bu da
norotik kaygidir. Norotik kaygi, baskilanan ve yok sayilan bir duygu olarak da yasanabilir.
Ornegin, Freud, kapal1 bir yerde kalmaktan korkan bir erkek ¢ocugun bu korkusunu, ¢ocugun
cinsel arzularia ve gereksinimlerini ifade etmesinden korkmasin baglamistir. Freud un kizi
olan psikanalist Anna Freud, kisinin bu kaygili egosundan kaynakli rahatsizlig1 azaltmak i¢in
savunma mekanizmalar1 denilen yollara bagvurdugunu belirtmistir.Bunlar bastirma, kagma,

yansitma ve benzeri sekillerde goriiliir'>*.

Diger bir psikanalitik kuramc1 Adler ise, anormal davraniglarin asagilik duygusundan
meydana geldigini sOylemektedir. Asagilik duygusu, yetersizlik, gii¢siizliik bilincinden dogar.
Hayatin 6nemli olusu hakkindaki goriisler, hayat tarzina baglidir. Hayat hakkinda goriislerin
yanlis oldugunu gosteren deneyimler sayesinde, kisi gorlislerinde diizeltmeler yapmaktadir.
Insan hayat: boyunca baskalarina kars: kin, giivensizlik, zarar verme duygusu, &viinme,
asirtya kacan alinganlik gosterme, topluluk korkusu, yalan sdyleme, aldatma, egemenlik
egilimi, huysuzluk gibi birgok tersliklerle karsilasir. Sosyal hayat, meslek ve ask problemleri
ile ilgili yasanan keder durumu problemlere sebep olmaktadir. Kisi bu ii¢ problem baskalarina
kars1 gelismis bir ilgi beklemektedir. Tanimladig1 bir diger duygu da istiinliik duygusudur.
Ustiinliik duygusu da normal bir sekilde isleyisini kaybettiginde anormal davranislara neden

olmaktadir'®,

1.2.3.3. Varolussal Yaklasim

Varoluscu ya da insancil yaklasim olarak adlandirilan bu yaklasim, ¢ok sayida
psikologu kapsar. Insanlarin psikolojik gelisim, biiyiime ve saglikli, dengeli bir sekilde
davranmaya egilimligi oldugunu varsayar. Bu egilime “kendini gerceklestirme egilimi” adi
verilir. Kisi, arzu ve isteklerini tutarli bir sekilde, kendi psikolojik gelisimi ve biiylimesi

seklinde ifade etmek istemektedir. Bunu bazen saldirganlik, bazen cinsellik bazen de

183 Ciiceloglu, Insan ve Davramis, s.31.

154 G.C. Davison ve J.M. Neale, Anormal Psikolojisi, 7.baski, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, 2004, pp.30- 34.
155 Alfred Adler, Sosyal Duygunun Gelisiminde Bireysel Psikoloji, Dr.Halis Ozgii(gev.), Istanbul: Hayat Yaymlari,
Kasim 2002, ss.2-17.
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bagimsizlik seklinde gostermektedir. Ancak bu davraniglarin bazilari kiginin ¢evresince kabul
edilmemekte ve kisi cezalandirilmaktadir. Cocukluk ¢aginda gelisimin engellenmesi, kisinin

temel gereksinimlerini ve arzularmi yok saymasina neden olmaktadir!®®,

Varolugsal yaklasimda, kisinin kendini gelistirme potansiyeli ve istegi oldugunu
temel varsayim sayar™’. Bu bakis agis1, bireylerin essiz oldugunu, deger ve anlam arayisi
icinde olarak kendini gerceklestirme ¢abasinda olmasini anlatir. Insanlarin segimleri &zlerini
olusturur. Ciinkii bu se¢imler yasamin getirdigi ve insanlarin diizenledigi degerleri
yansitmaktadir. Ayrica insanlar 6liimiin bilincindedir. Bu biling, varolussal bir kaygiya neden
olmaktadir. Insan anlaml1 ve doyurucu deneyimler yasayip yasamadigim siirekli sorgulayarak

endise duymaktadir!®®,

1.2.3.4. Davranis¢i Yaklasim

Ogrenme veya davranis¢1 yaklasim olan bu yaklasima gore, normal dis1 davranislar
diger davraniglar gibi 6grenilmistir. Bu yaklasimdan once psikolojide yapisalcilik fikri hiikiim
stirmekteydi. Yapisalcilik, zihinsel yap1 ve siireclerini inceleyen caligsmalara denilmektedir.
Aklin nasil calistigma iliskin agiklamalar yapmaya calismak, bilesenlerini analiz etmek
onemliydi. Daha sonra ige bakis seklinin davranislar1 rasyonel anlamda agiklamaya yeterli
olmayacagi diisiiniilerek, yalnizca gozlemlenebilen ve Slgiilebilen davranislarin incelenmesi
oncelik kazanmistir. Davranis¢1 yaklasima gore, doga nesnel bir deney alanidir. Davranisgilik,
dogrudan gozlenemeyen zihinsel siiregleri incelemek yerine, gozle goriilebilen davranislarin

incelenmesine odaklanan bir yaklasim olarak agiklanmaktadir®®.

Bu yaklasima gore, normal disi1 davraniglar, davranigsci yaklasima gore, diger
davraniglar gibi 6grenilmektedir. Normal dis1 davraniglart 6§renme sekli klasik kosullanma,

edimsel kosullanma veya sosyal Ogrenme seklinde olmaktadir 1%

. Yanlis davranislar
pekistirilmis bir 6grenme sonucu olusur. Saldirganligin saygi duyularak 6diillendirildigi bir
durumda ise, kisi saygi duyulmak igin bu davranisi siirdiirmeye devam edebilir. Ayni

zamanda bu durum psikolojik tedavilerde de kullanilmaktadir. Davranis terapisi denilen bu

16 Ciiceloglu, /nsan ve Davranisi, s.437.

157 Karin Tusting ve David Barton, Ogrenme Kuramlari ve Yetiskin Ogrenme Modelleri Uzerine Kisa Bir inceleme,
Ahmet Yildiz ve Aylin Demirli(¢ev.), Ankara: Dipnot Yaylari, 2011, s.47.

158 Butcher, Mineka ve Hooley, a.g.e., ss.140-142,

159 Davison ve Neale, a.g.e., ss.40- 44,

160 Ciiceloglu, fnsan ve Davranisi, 8.436.
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terapide, uygun davraniglar pekistirilerek kazandirilir. Baskalariyla konusma girisimi
odiillendirilmeyen ve insanlarla konusmaktan vazgecen bir kadmna, bu davranisi

odiillendirilerek kazandirilabilir 161 .

Davranis¢1 paradigma igerisinde yer alan sosyal
o0grenmede de davraniglarin modelleme ve gozlem yoluyla G6grenildigini belirtmektedir.
Albert Bandura, psikolojik islev bozukluklarini siiflandirmak i¢in sosyal 6grenme modelini
kullanmistir. Sosyal Ogrenme taksonomisi, davranigsal yatkinlik ile uyaran durumlar
arasindaki etkilesimi gozlemler. Bu goriise gore, anormal davranisi olusturan kosullar, bireyin
icerisinde oldugu ¢evresel kosullarin bir islevidir'®2,

Bu konu 6grenme konusu baglig1 altinda daha detayli olarak incelenecektir.

1.2.3.5. Bilissel Yaklasim

Dikkat ve bellek gibi temel bilgi isleme mekanizmalarina sahip, diisiinme, plan
yapma ve karar verme siireglerinde insanin aktif oldugu yaklasima biligsel yaklagim
denilmektedir. Watson ve Skinner gibi radikal davranisc¢ilara gore, zihinsel siiregler géz ardi
edilmis, insan bilinci yok sayilmistir. Insanlar diisiince siireglerinde pasif olarak goriilmiistiir.
Biligsel yaklasim da bu bakis acisina tepki olarak dogmustur. insanin diisiince ve bilgi isleme
stireclerinde yasanan uyumsuz duygu ve davranislarin anormal davraniglara yol agtigini ileri

stirmiistiir'®.

Bilissel bakis, bilgi islem ve 6grenmenin pasif olarak degil aktif olarak rol aldig: fikri
vurgulamaktadir. Baz1 psikologlar davranigsal ve biligsel yaklagimlari birlestirerek bilissel-
davranigsal bir modelde birlesmislerdir. Ayrica bu model, 6grenme ilkeleri ve bilislerinin
kisinin davraniglarin1 etkilemek ic¢in etkilesimde bulundugu fikrine dayanmaktadir. Kisi
baskalarimi gozleyerek ya da taklit ederek 6grenme siirecini tamamlar. Biligsel-davranigsal
bakis acisi, baz1 davranislarin basit bir pekistirmeden ziyade gozlem yoluyla 6grenildigini

aciklamaktadirt®,

Bu yaklasima gore kisilik farkliliklarini insanlarin bilgi isleme stireglerindeki
farkliliklar1 olusturur. Insanlarn bilgi islerken kullandiklar1 semalar vardir. Bu semalar bilgi

algilama, diizenleme, isleme ve kullanmaya yardim eden bilissel kodlamalardir. Cevrede

161 Burger, a.g.e., s.539.

162 Sutker ve Adams, a.g.e., p.20.

163 Butcher, Mineka ve Hooley, a.g.e., s.148.
164 Kearney ve Trull, a.g.e., pp.36-38.
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birgok uyarict mevcuttur ve bu uyaricilarin yarattigi kargasayr anlamlandirmak i¢in bir ¢6ziim
bulunmasi gerekmistir. Semalarin asil islevi de bu ¢evredeki karmasik durumlar1 algilamaya

185 Dis diinya ve kisinin kendisiyle ilgili kullandig1 semalar sayesinde, bu

yardime1 olmaktir
diinya icerisinde yasamanin getirdigi karmagiklar sekil alir. Her insanin diger insanlarla ilgili
semalar1 vardir. Bunun diginda kisinin kendisiyle ve toplum igerisindeki yeriyle ilgili semalar1
da vardir. Cinsiyet rolleri de bu semalardan biridir. Bunun disinda sosyal roller yani hangi
davranigin ne zaman hangi kosulda uygun olacagina yonelik semalar ve olaylarin nedenleri

hakkindaki semalar mevcuttur'®®.

1.2.4. Normal Dis1 Davramislarin Boyutlar:
1.2.4.1. Istatiksel Seyreklik

Normal dis1 davraniglar: ve normalligi tanimlamak i¢in pek ¢ok kriter kullanilmistir.
En yaygin kullanilan kriter, normalligin bir sosyal grupta en sik rastlanilan davranislar
tarafindan belirlendigi ve bu cogunluk iginde en az goriilenlerin patolojik ve normal digiliklar
belirledigi istatistiksel kriterdir. Normal dig1 davraniglar, normal davraniglardan hi¢bir keskin
cizgi ile ayrilamaz. Karmasik bir konu olan istatiksellik, belirli kisisel islevsellik alanlari
normal olarak gdrmeye calisir!®’. Toplumda, ortalama bir degerden saptiktan sonra, daha
onceki gelisimin agilmis donemine atifta bulunan, sagligin her 6l¢iistinden sapmanin hastaliklt
bir durum oldugunu sdyleyen fenomen, istatiksel bakis acisin1 tanimlamaktadir. “Toplumsal
bir gerceklik/olgu, belli bir toplum icin gelisiminin ayni sekilde ancak belli bir donemiyle

iliskili olarak normal olarak adlandirilabilir*26,

Normal dis1 davranislar, seyrek olarak gergeklesmektedir. Bir can egrisi ya da
normallik egrisi gibi olan durumda, insanlarin ¢ogunu kapsayan bir 6zellik belirtilir ve bunu
disindakiler anormal davranislardir. Bir kisi normal oldugunda belli bir 6zelligi ya da davranig
seklinin ortalamadan fazla sapmamasi1 gerekir. Belli seyrek davraniglar bu istatistiksel

seyreklik ile incelenmektedirt®®,

165 Burger, a.g.e., $5.616-617.

166 A Butcher, Mineka ve Hooley, a.g.e., s.149.

167 Stephen Strack, Differentiating Normal and Abnormal Personality:2nd Edition, Springer Publishing Company, May
16, 2006, p.7.

168 Foucault, Psikoloji ve Ruhsal Hastalik, ss 91-94.

169 Davison ve Neale, a.g.e., s.6.
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1.2.4.2. Toplumsal Normlarin Ihlali

Toplumsal normlar normal dis1 davraniglarin belirlenmesinde bir baska kriterdir.
Istatiksel sapmayla benzerlik gostermektedir. Normdan sapma durumu, kiiltiirlerin normal
olan1 ne sekilde tanimadiklarina gore farklilik gostermesidir. Bir kiiltiir, bir davranisi normal
olarak karsilayabilir. Fakat bagka kiiltlirde normal olan tuhaf, olumsuz ve sapkin olarak
karsilanabilir. Yine ayn1 sekilde 50 yil once normal dis1 olarak goriilen sey, giinlimiizde
normal olarak da algilanabilir. Zihinsel bozukluklarin belirtileri de kiiltiirden kiiltiire
degismektedir. Normdan sapma Ol¢iitiiyle ilgili sorun, bir davranisin anormal olarak
sayilabilecegine yonelik istatiksel tanima keyfi olarak karar verilebilecegi ve elestiriye maruz

kalabilecegidir!"°.

Cogu toplumsal durumlarda nasil davramilmasi gerektigine dair inaniglar
bulunmaktadir. Toplumsal normlardan daha ufak olan grup normlari da 6nemlidir. Iginde
bulunulan grubun kurallart ¢ignendiginde geri ¢evrilme riskiyle karsilasilabilir. Grubun
normlarina uygun olmayan davranislarda bulunuldugunda digerleri tarafindan garip ve
diismanca algilanilabilir}’t. Toplumsal kurallar1 iki baslikta inceleyebilir. ilki yaygin olarak
yapilan davranislar, ikincisi ise toplum tarafindan onaylanmis davranislardir. Toplumun
tiyeleri, kisiyi, kiiltiirel cercevenin olusturdugu toplumun kurallarina gore bilingli ya da
bilingsiz bir sekilde davraniglar gdstermeye zorlar. Toplumsal kurallarin degisimi yavas bir

sekilde ger¢eklesmektedir'’?.

1.2.4.3. Kisisel Rahatsizlik Hissetme

Kisi herhangi bir psikolojik nedenden dolay1 rahatsizlik duyuyor ya da act ¢ekiyorsa
bu anormal bir durumun gostergesi olabilmektedir. Depresyondaki bir insanin mutsuz olmasi
ya da anksiyetesi olan bir kisinin stirekli kaygili, korku dolu bir sekilde olmasi ve bu durumun
hayat1 zorlagtirmas1 gibi ornekler, bu olgiite 6rnek olarak verilebilir. Her act ¢eken durum
anormal sayilmayacagi gibi, her anormal durumda aci ¢ekilmeyebilir. Genel olarak tim

vakalarda bu durumun var olmas: gerekmektedir'’3.

170 Kearney ve Trull, a.g.e., ss.3-4.

71 Hartley, a.g.e., 5.138.

172 Nuray Sakalli, Sosyal Etkiler: Kim Kimi Nasil Etkiler?, 1.Baski, Ankara: imge Yaymevi, Mayis 2001, ss.21-25.
173 Butcher, Mineka ve Hooley, a.g.e., $5.35-37.
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1.2.4.4. Yeti Yitimi

Uzmanlar tarafindan siklikla yapilan bir énemli 6lgiit ise, bir davranisin, insanin
etkili bir sekilde calisabilmesine engel olup olmadigmin belirlenmesidir. Ornegin,
depresyondaki bir insan, higbir sey yapmak istemeyebilir, iligki kurmakta zorluk ¢ekebilir ya
da isteksizlik igerisinde bulunabilir. Bu da hem kendisi agisindan hem de iligkileri a¢isindan
sorun yaratan bir durum olmaktadir. Normal dis1 olarak anlatilan uyumsuzlugu ifade eden
davraniglar, kisinin kendine bakmasini, baskalariyla iyi iliskiler kurmasini, okulda ya da iste
iyi sekilde calisabilme becerisini ve benzeri her hayati noktasina miidahale eden
davraniglardir. Oyledir ki baz1 kisiler yataktan ¢ikmakta, bir ise konsantre olmakta ya da

diisiinmekte zorluk yasarlar'’,

1.2.4.5. Beklenmedik Olma

Kisi, her daim beklentilere uyan, tutarli davranislar iginde olmalidir. Tutarsiz ve
beklentilere uymayan davraniglar, normal dist davraniglari tanimlamakta bir Olgiit olarak
kullanilmaktadir. Kisiligin tutarli olmasi1 6nemlidir. Disa doniik bir insanin sosyal ortamlarda
daha girigken olmasini ve bu durumun her zaman devam etmesi beklenir. Hatta bu davranigin

175 Kisilik gelisimsel

tam da o kisinin niteliklerine uygun oldugunu belirten climleler kullanilir
bir bakis acisina sahiptir. Ozellikle gocuklar uyumlu bir tutarlik dlgiisii gdstermelerine ragmen,
bazen cevreye cevap veren ve cevreye cevap verme sekli kendiliginden, degisken ve
ongoriilemeyen bir halde olabilmektedir. Cocuklar cevreleriyle ilgili ¢esitli davranigsal
alternatifleri deniyor olabilir. Zamanla, ¢ocuk kendisi i¢in, isteklerine ulasabilmesi igin, hangi
davranisin kabul gordiigiinii fark etmeye baslamaktadir'’®. Ancak artik yetiskinlige gecmis
bireylerde degisimler, cocuklar kadar belirgin olursa burada anormal bir durumun varligindan

sOz edilebilir.

174 Kearney ve Trull, a.g.e., s.4.
175 Burger, a.g.e., 5.23.
176 Strack, a.g.e., p.9.
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1.3. SOSYAL OGRENME KURAMI

1.3.1. Ogrenme Kavram

Her canli, dis diinyada hayatini siirdiirebilmek i¢in baz1 uygun davramis sekilleri
gostermek zorundadir. Insanlar, hayvanlar gibi dogduklar1 andan itibaren kendi baslarina
hareket edebilecek yeterlilige sahip degildirler. Baska insanlarin destegine ihtiyag
duymaktadirlar. Daha sonralar1 insan, geliserek kendine yeter bir hal alir ve davranis
sekillerini 6grenme yoluyla elde eder. Biyolojik, psikolojik ve sosyal bir varlik olan insan,
cevresiyle uyum cabasi i¢indedir ve bu ¢aba dinamik bir siireci igerir. Belli bir yasanti
sonucunda davraniglarda iyi ya da kotli bir sekilde gerceklesen degisiklige o6grenme
denilmektedir. Bu degisim kalici ve uzun siirelidir. Bireyin aktif bir konuma oldugu 6grenme,

7

gbzlenebilen bir durum degildir, gdzlenebilenler bireyin performansidir 1" . Ogrenme,

pekistirilmis tekrarlama ile davramsta goriilen kalic1 degisime denir®’®,

Darwin’in evrim teorisinde canlilarin siirekli degisen ve c¢evreye olan uyum igin
evrimlesen varliklar oldugunu sdylemesinden yola ¢ikarak, 6grenme, psikolojik olarak bireyin
yasami boyunca cevresindeki diizensizlikler sonucu kendinde yarattigi degisimler olarak
tanimlanabilir. Ayrica insamin davranisi, i¢inde bulundugu ¢evrenin bir pargasidir. Insanin

179

bulundugu cevresinde yarattigi diizenlilige de 6grenme denilebilir". “Diger bir ifadeyle

ogrenme, bir bireyin ¢evresiyle etkilesimi sonucunda belli bir olgu, olay veya durum ile ilgili
olarak kendi bilgisini, anlayisin1 veya davranisini insa etmesinden olusan aktif bir siirectir’”1¢°.
Insan, yasam1 yeni seyler 6grenerek, cevresine anlam katar ve cevresi igerisinde konum elde

eder!8?,

Insanin i¢ine dogdugu ortam ile uyum saglama siireci olan toplumsallagsma, 6grenme
ile dogrudan iliskilidir. Insanlar, ilk andan itibaren ¢evresinde gordiiklerini ya da duyduklarmn,
yine c¢evresindeki kisilerin davramiglarin1  taklit ederek, toplumsallasma siirecini

gergeklestirirler. Insanin psikolojik olarak var olabilmesi, kisiliginin olusabilmesi igin

177 Binnur Yesilyaprak(Ed.), Egitim Psikolojisi (Gelisim- Ogrenme- Ogretim), 21.Baski, Ankara: Pagem Akademi, 2011,

$5.166- 169.

178 Simgek, Akgemici ve Celik, a.g.e., 5.130.

179 Jan De Houwer, Dermot Barnes-Holmes ve Agnes Moors, “What is learning? On the nature and merits of a functional
definition of learning”, Psychonomic Bulletin & Review, Vol.20, Issue 4, (August 2013), pp.633-634.

180 Hasan Tutar, Davrams Bilimleri, 1.Baski, Seckin Yaymcilik, Ocak 2013, 5.27.

181 Kurtman Ersanli, Davramslarimiz, Samsun: Eser Matbaacilik, Nisan 2010, ss.30-31.
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dgrenme siireci boyunca deneyimler kazanmasi gerekir'®2. Bu toplumsallasma siireci ile ilgili
olarak, insanin toplumsallasmasina yonelik tarihte ¢esitli tartismalar yer almaktadir. Thomas
Hobbes’ a gore insanlar bencil, zevk diigkiinii varliklardir ve bu sekilde sosyalleserek
toplumda yer edinebilirler. Jean Jacques Rousseau ‘ya gore ise, insan diinyaya saf bir sekilde
gelmistir ve daha sonrasinda toplum onu bozmustur. Insanlar, icerisinde bulundugu ve var
olan kiiltiirel degerleri 6grenirler. Thorndike, bu kiiltiirel 6grenmeyi “kor sinama” olarak

adlandirdig1 6grenme sekli ile agiklamistir'®,

Ogrenmeyi zorlastiran ya da kolaylastiran veya engelleyen baz1 etkenler
bulunmaktadir. Bunlardan ilki 6grenenle ilgili etkenler olan kisisel etkenledir. Bu etken, yas,
cinsiyet, zeka gibi kisisel 6zellikleri igermektedir. Insanlar farkli yaslarda farkli sekillerde
Ogrenirler. Mesela 6grenme hizi yas ile alakalidir. Ayrica zeka diizeyi yiiksek olanlar daha
hizli 6grenmektedir. Diger etmen, giidiilemedir. Insanlarin harekete gecmesini saglayan
giicler olan giidiiler, davranis1 bir amaca dogru baslatir ve siirdiiriir. Giidiilenmis davraniglar
daha hizli 6grenilir. Giidli, hem davranisi olusturur hem de davranisin tekrarlanmasini saglar.
Ugiincii etme ise insanin, herhangi bir seyi 6grenebilmesi i¢in genel uyarilmighk halinde
olmasi veya kaygili olmasidir. Kisi uyanik ise, tim enerjisini yaptig1 seye yogunlastirir.
Ogrenmenin gerceklesmesinde diger bir etmen ise, insanin fizyolojik durumunun saglikl
olmas1 gerektigidir. Son olarak ise 6grenmede bireysel farkliliklarin etkili oldugu sdylenebilir.

Her insanin 6grenme konusundaki yetenek diizeyi farklidir84,

Ogrenme siireci ile ilgili cesitli kuramlar ortaya atilmistir. Bunlar davranis¢1 dgrenme

kuramlart ile biligsek 6grenme kuramlaridir.

1.3.2. Ogrenme Kuramlar:

1.3.2.1. Davranis¢i Ogrenme Kuramlari

Diistinme gibi zihinsel siiregleri yok sayan ve davranisi sadece gozlemlenebilen
seylerle sinirlayan bilimsel paradigmaya davranisgilik denilmektedir. Davranisgilara gore
insanlarin davranislari, sadece cevresel uyaranlara verilen sarth tepkilerdir. Davraniscilik,

o6grenme bi¢imini de bu sekilde tanimlar. Bu yaklasima gdre 6grenme, basit ve daha kiigiik

182 fnceoglu, a.g.e., ss.140-141.

183 Tyrhan Yaériikhan, Ogrenme, Etkilesme, Sosyallesme, Kiiltiir ve Kisilik, 1.Baski, Ankara: Atatiirk Kiiltiir Merkezi,
2013, 5.33.

184 Yesilyaprak(Ed.), a.g.e., ss.177-183.
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unsurlarla incelenir ve Ogreten kisi sadece bilgileri, diisiinceleri ve duygularn ileten ve
aktarandir. Bu bilgileri, diistinceleri ve duygular1 dogru alan ve 6grenen kisiler ddiillendirilir.
Davranis¢1 yaklasim, yalnizca gozlenebilen davranmislarla ilgilenir. Bu yilizden, kisinin

ogrendigi seyleri ne sekilde ve nasil algiladigi ile ilgili zihinsel siiregler incelenmez%.

Davranisgilik, ilk kez 1913 yilinda “Davranis¢ilarin Goziiyle Psikoloji” isimli
makaleyi yazan John B. Watson tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonraki yillarda
davraniggilik kitap haline getirilerek daha genis ¢apta incelenmistir. Watson’a gore bilimsel
olan seyler yalnizca gozlemlenebilir seylerden olustugu ig¢in, psikolojinin de bilim dal
olabilmesi i¢in psikologlarin yalnizca gozlemlenebilir seylerle ilgilenmesi gerekmektedir.
Biling, diislinceler ve zihinsel siire¢ler gibi konular bu alan igerisinde yer almamalidir. Bu
Oznel duygular, diisiinceler, beklentiler, bilin¢gdis1 gibi kavramlar, ancak gdzlemlenebilir
davraniglar icerisinde tamimlanabilirse davranis¢iligin konusu olabilirdi. Watson kisiligi,
“aligkanlik sistemlerimizin bir son {iriinii” olarak aciklamistir. Yani insanlar hayatlar
stiresince belirli uyaricilara dlgtilebilir ve kestirilebilir sekilde tepki gostermeye kosullanirlar.
Watson, kosullanmaya olan inancini, bir c¢ocugu istedigi sekilde yetiskin bir hale
getirebilecegi savi ile destekliyordu. Burada ¢ocugun kalitsal 6zellikleri, ailesinin etkisi ve
zekas1 gibi ozellikler yok sayiliyordu'®®. Yani davrams¢ilar, 6grenmeyi amaci olmayan bir
aligkanlik sekillendirilmesi olarak gormekteydi. Bu ise kosullanma ile gerceklesmekteydi.
Burada uyaran ve tepki olmak ilizere iki ana kavram vardir. U-T seklinde gosterilen
kosullanma klasik kosullanma ve edimsel kosullanma olmak {tizere iki sekilde

incelenmektedirl®’,

Davranisciligin onciisii sayilan klasik kosullanma, deneysel temele dayali, en basit
O0grenme bicimi olan sarthh refleksin yaratilmasi anlayigina dayanmaktadir. Organizma
tarafindan otomatik olarak gerceklesen refleksler, onu dis uyariciya karsi1 korumaktadir. Bu
savunma bicimi, biyolojik anlamda organizmada bulunan sinirler araciligiyla otomatik bir
tepki olup, 6grenilmis davranislarin disinda gelismektedir. Bu Pawlov’un kopeklerle yaptig
deneylerde, bu sartsiz refleks durumu agiklanmistir. Képek oncelikle sartsiz refleks olarak et

gordiigiinde salya salgilar. Daha sonra zil sesi ve etin verilmesi ¢ok sayida tekrar ile

185 Tusting ve Barton, a.g.e., ss.15- 16.
186 Burger, a.g.e., 5.516.
187 H. Nermin Celen, Ogrenme Psikolojisi, 3.Baski, Ankara: imge Yaymevi, Mayis 2017, s.47.
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gerceklestirilir. Sonug olarak sartsiz uyarici olan et ortadan kalktig1 halde, zilin sesini duyan
kopek salya salgilamaya baslar. Buna gore 6grenme, klasik kosullanmada sarthi refleksin

ortaya ¢ikmasiyla olusmaktadir'®

. Klasik kosullanmada ilk uyariciya kars1 verilen tepkinin
diger uyaricilar da verildiginde ortaya ¢ikmasi durumuna genelleme denilmektedir.Kopek ile
yapilan deneyde, zil sesi yerine 151k kullanildiginda, kdpek yine ayni tepkide bulunuyorsa
burada genelleme oldugu sdylenir. Ayirt etme ise genellemenin karsit1 olarak farkli uyaranlar

secilmesidir'®®.

Pavlov kopekler ile ilgili deneyleri yaparken Edward Thorndike da Amerika’da
hayvan davraniglarini incelemekteydi. Thorndike, insanlarda 6grenme davranigini incelemek
istemesine ragmen, calismasi i¢in uygun 6zneyi bulamamasindan dolayr gozlem ile zeka ve
Ogrenme siireglerini incelemek i¢in hayvanlar1 kullanmistir. Thorndike, tasarladigi sistemde
bir kutunun i¢ine yerlestirilmis kediler, kagmak i¢in manivelaya bastiklarinda yiyecek ile
odillendirilmektedir. Bu islemde kediler, ka¢is mekanizmasinda hangi davraniglarinin
sonugsuz olacagi ya da hangilerinin Odiillendirilecegini deneme- yanilma yontemi ile
O0grenmis ve zaman gectikce deneme- yanilma miktarlarini azaltmislardir. Thorndike arag ile
kosullanma yontemini bulmus, U-T arasinda bir iliski oldugunu ve beyinde buna karsilik
gelen bir sinirsel baglantinin gerceklestigini iddia etmistir. “Baglanticilik” adin1 verdigi bu

sistemde, eylemin sonucuna gore U-T arasindaki bag giiclenir ya da zayiflar'®,

Diger bir davranis¢t olan Skinner’a gore ise davramislarin nedenleri vardir. Dogal
determinizmden etkilenen Skinner, insanlari karmagik bir makineye benzetir. Ona gore
tepkiler, basit reflekslerdir. Ogrenme Skinner’a gore tepki olasiliklarinin degisimidir. Burada
pekistirecler tepkilerin tekrar olasiligimi arttirirlar. Pekistirecler olumlu ve olumsuz olmak
lizere ikiye ayrilir. Odiillendirme olumlu pekistireci, ceza ise olumsuz pekistireci olusturur.
Edimsel kosullanma, tepkinin miktarinin artmasi olasiligini yaratan Ogrenme siirecidir.
Organizma ne kadar ¢ok 6diillendirilirse o kadar tepki gosterir. Insanlar pekistirilmis edimler
sonucunda hareket eder, konusur, arac¢ kullanirlar. Pekistirecler dogal olabilecegi gibi yapay
da olabilmektedir. Yapay pekistirecler kiiltiirel 6geler olabilmektedir. Belli bir kiiltiiriin

parcast olan bir toplumda insan, o toplumun kurallarina gore hareket ettiginde, toplum

188y Giilcan Ultanir, Ogrenme Kuramlari, 2.Baski, Ankara: Hatiboglu Yaymevi, 1997, ss.26-27.
189 Ciiceloglu, /nsan ve Davranigi, $5.142- 143,
190 Akademik Kitap Kliibii, Psikoloji Kitabi, 1. Basim, Alfa Yaymlari, 2012, ss.60 — 86.
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tarafindan kabul edilir. Bu olumlu bir pekistiregtir ve insan1 bdyle davranmaya zorlar. Ayrica
pekistiregler birincil ve ikincil olmak iizere iki sekilde de incelenmektedir. Birincil
pekistirecler, organizmanin gereksinimlerini karsilarken, ikincil pekistirecler ise 6grenilerek

elde edilen pekistireclerdir!®L,

Daha sonraki yillarda geleneksel davranisgilik yaklasimi ilgisini kaybetmistir.
Davraniscilig1 kabul eden psikologlar 6grenmenin sadece klasik veya edimsel kosullanma ile
gerceklesecegi disilincesini sorgulamaya baslamistir. Cilinkii insanoglu sadece deneme-
yanilma ile 0greniyorsa, hayatta kalma olasilig1 az olmaktaydi. Psikologlar, davranisciligin
konusunu sinirli bulmusglar ve igsel olaylarin da gozlemlenebilir davraniglar gibi
kosullanabildigini diisiinmeye baslamislardir. Sosyal 6grenme kurami klasik davranisgiliktan
sonra gelen, tarihsel gelisimi bakimindan hem davramiscilik hem de biligsel yaklagimdan
etkilenen bir kuramdir. Sosyal 6grenme kuramcilar1 davranis-cevre- davranis etkilesimini
savunmuslar, sadece c¢evrenin davranist etkiledigini degil, davranisin da gevreyi
etkileyebilecegini savunmuslardir. Ayrica igsel bazi dlgiitler ve hedefler de pekistirecleri
olusturmaktadir. Sosyal 6grenme kuramecilari igsel siiregleri de kosullandirmanin ilkeleri ile
incelemislerdir'®?. Sosyal dgrenme teorisinin orijinal gercevesini Julian Rotter olusturmus,
Albert Bandura ise gelistirmistir. Bu aralikta sosyal 6grenme veya taklit gibi konular
hakkinda cesitli teorisyenler calismislardir. Sosyal 6grenmenin klinik ortamlardaki karsiligi,
davranis terapisi, halk agzinda ise biligsel-davramsei terapidir. Ilk olarak Murray tarafindan
1938’de sozii edilen sosyal 6grenme teorisi, kisisel ¢cevrede insan davranisinin nedenselligi
olarak anlagilmaktadir'®®, John Dewey ise, insanlarin birbirlerinden 6grenmesi konusuna
dikkat ceken ilk kisidir. Rus psikolog Lev Vygotsky, sosyal ortamda 6grenme konusunu
inceleyen diger bir kurameci olarak, “potansiyel gelisim alan1” kavramii kullanmigstir. Ona
gore insanlar, sosyal ortamlarda iletisim kurarak, bagkalarindan semboller, isaretler ve

kelimeler 6grenmektedir. Bu kavramlara“psikolojik ara¢” demistir!®,

Teorinin Onciisii Rotter’a gore ise, odiil veya takdir gibi pekistirecler, insanlarda
beceri ve bilginin kazanilmas: ve performansin arttirilmasinda énemli rol oynamaktadir.Bu

pekistiregler kisiden kisiye degisebilmekte, bir kisinin 6diil ya da giiclendirici unsur olarak

191 Celen, a.g.e., $5.90-94,

192 Burger, a.g.e., ss.524- 525,

198 Donald J. Keisler, Beyond The Disease Model of Mental Disorders, Praeger Publishers, 1999, p.93.
194 Yesilyaprak(Ed.), a.g.e., 5.247.
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algiladig1 sey baskalari igin farkli algilanabilmektedir. Sosyal 6grenme teorisinde pekistireg,
gelecekteki bir pekistirme ile bir davranisin ya da olayin gelebilecegi beklentisini gii¢lii
tutmaya yarar. Bu beklenti igerisinde, pekistirecin olusmamasi beklentiyi azaltacaktir.
Ormnegin bir bebek, deneyimler kazandik¢a, dnceki olaylarla arasinda nedensel bir iliski olan
ile olmayan1 ayirt etmektedir. Beklentiler, bir durum ile iligkili ya da benzer olarak algilanan
baska bir durum ile genellesebilir. Genellestirilmis beklentiler, kiiltiirel kosullar igerisinde

bireysel farkliliklar ile sonuglanabilir'®®,

Rotter, beklenti-deger kurami adim1 verdigi yaklasim ile kisilik kavramini
olusturmaya calisan bir psikologdur. Birey, bir davranisi, o davranistan bir sonu¢ bekledigi
icin yapar ve o davranistan elde edecegi sonucun da bir degeri vardir. Eger beklenti veya
deger diisiik olursa, davranis ortaya c¢ikmamaktadir. Yani kisinin davranisi, beklenti ve
davranistan elde edecegi sonucun degeri olmak iizere iki faktor ile incelenir. Rotter’in
yaklagiminda bilissel siirecler de yer tutmaktadir Beklenti kavrami algilama ve biligsel
stireglere dayanmaktadir. Rotter’in deger kavrami 6diil kavramini bir sekilde karsilamaktadir.

Ancak buradaki 6diil bilissel diizeyde bir ddiillendirmedir'®.

N.E. Miller ve John Dollard ise fareler iizerinde arastirmalar yapmis ve taklit
davraniginin, taklit edilen davranisin Odiillendirilmesiyle Ogrenildigini gozlemlemislerdir.
Fareler once a¢ birakilmig, daha sonra akilli olan ve yiyecege ulasmay: bilen lider bir fare
devreye sokulmus ve diger farelerin de lider fareyi taklit ederek yemege ulastiklari, yani taklit
etmeyi Ogrendikleri goriilmistiir. Daha sonra ¢ocuklarinda aile biiyiiklerini taklit ettikleri
belirtilmistir. Farkli konularda goziiken bircok taklit olayinda, ilk sartlardan birisi, 6nemli
farklarla birbirinden ayrilan bireyler arasinda bir hiyerarsik yapinin olmasidir ve insanlarin da
taklit siirecinde bu yapiy1 goz oniinde birakilarak belli tepkilerde bulunmay1 6grenmeleridir.
Insanlar zeka, yas, tecriibe, popiilerlik gibi belli 6zelliklere gore taklit edecekleri kisiyi

secmektedirler'®’.

Gozlemlemeye dayanan bir 6grenme sekli olan sosyal 6grenme, John Dewey, Lev
Vygotsky, J. Rotter gibi kuramcilardan sonra Albert Bandura tarafindan agiklanmistir.

Bandura’nin 6grenme kurami, davranigsal Ogrenme kurami igerisindedir. Derin ruhsal

195 Julian B. Rotter, “Generalized Expectancies For Internal Versus External Control Of Reinforcement”, Psychological
Monographs: General and Applied, Vol. 80, No. 1, (1966), pp.1-2.

196 Ciiceloglu, Insan ve Davranis, ss.426 -427.

197 Yériikhan, a.g.e., $5.63-65.
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durumlan agiklayan ¢ok yonlii bir bakis agisina sahip kuramda birey ve g¢evre arasindaki
etkilesime 6nem verilir. Bandura, daha ¢ok siddeti ve siddeti izleyerek 6grenmeyi incelemistir.
Bandura, sosyal 6grenme kurami igerisinde birey, cevre ve davranis degiskenleri ile karsilikli

belirleyicilik ilkesini, sembollestirme ilkesini ve dolayli 6grenme ilkesini agiklamigtir'®,

Bandura, Skinner’in klasik ve edimsel kosullanma kavramlarina karst ¢ikmamustir.
Ancak insanlarin sosyal bir ortamda 6grendigini savunmustur. Bandura, bu 6grenme sekline
gbzlem yoluyla 6grenme demistir. Birey, 6grendigi davranisi uygulamak zorunda degildir ve
davranigin odiillendirilmesine ihtiyaci da yoktur. Bir kisinin bir davranis1 6grenmesi i¢in tek
sart, davranis1 yapan kisinin gozlemlenmesidir'®. Bandura, davranis¢1 kuramin kavramlarimi
hem benimsemis hem de zihinsel siirecleri de dikkate almistir. Bir ¢ocuk ¢evresini gozlemler,
ilgisini ¢eken kisiyi seger ve sectigi kisi ile ilgili sembolleri kodlar ve hafizasinda tutar.
Zihninde belli bir drgiitleme yapan ¢ocuk, davranis taklit eder. Ornegin, gocuklar anne ve
babalarini taklit ederek konusmay1 6grenmektedirler. Yani dil gelisimi sosyallesme siirecinde

gercgeklesir?®.

Bandura yalnizca taklit etmeyi degil, kisinin ¢evresindeki olaylart da biligsel olarak
islemesiyle Ogrenmenin gergeklestigini sdyler. Bandura’ya gore kisi, i¢cinde bulundugu
duruma ve olaylara verdigi anlamlara gore davranista bulunur. Bandura performans ile
O0grenme arasindaki ayrimi yapmis, performansi sonuglari giiglendiren ve kontrol eden kisinin
eylemleri olarak tanimlar. Ogrenme ise gizli, i¢sel bir olaya yani kisinin bilissel imajlarina

201

atifta bulunur®-. Yani Bandura’nin 6grenme teorisi davranis¢iligin ana unsurlarini kullandig:

icin hem davranis¢t hem de biligsel unsurlara 6nem verdigi i¢in bilissel 6grenme yaklagimi
icindedir. Bandura bu iki yaklasimi da kapsayan sosyal biligsel yaklasimi ortaya koymustur.

Sosyal 6grenme kurami da bu yaklagim igerisinde ele alinmaktadir®%2,

198 Ayla Oguz, “Anthony Burgess’in Otomatik Portakal Adli Romaninda Siddet ve Sosyal Ogrenme”, Kesit Akademi
Dergisi, Cilt.3, Say1.10, (Aralik 2017), $s.321- 323.

Cigdem Kagitcibasi, Giiniimiizde insan ve insanlar Sosyal Psikolojiye Giris, 13. Basim, istanbul: Evrim Yaymevi,
Eyliil 2012, ss.385- 398.

200 Ersanli, a.g.e., s.140.

201 Keisler, Beyond The Disease Model of Mental Disorders, pp.93-95.

202 Bandura, A Social Cognitive Theory of Personality, pp.154-196.
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1.3.2.2. Bilissel Ogrenme Kurami

Davranis¢1 modeller, davranisi ve 6grenmeyi sinirlandirarak yalnizca uyarana tepki
olarak degerlendirmislerdir. Bilissel yaklasim ise davranig¢1 6grenmenin bu keskin goriisiinii
reddederek, 6grenmedeki bireysel rollerin, i¢sel mekanizmalarin, zihinsel siire¢lerin nemine
odaklanmistir. Biligsel yaklagimda ogrenmenin kokleri, i¢ gorii ve anlamlandirmay1
vurgulayan Gestalt psikolojine uzanmaktadir. Ogrenme, zihinsel yapidaki ve bu siireglerdeki
degisimleri, zihinsel semalar1 ve kisinin gelisimini ele alir. Bu siireclerin ¢ogu dogrudan
gozlenememektedir. Igsel-bilissel siirecleri yorumlayabilecek ortamlar yaratilmaya
calisilmigtir. Miller ve Dollard’in ¢aligmalarindan sonra Ogrenme siirecinde igsel yani
gbzlenemeyen etmenlerin rolii ortaya ¢ikmig, daha sonra bu ¢aligmalar sayesinde Bandura’nin
sosyal 6grenme kurami ortaya ¢cikmistir. Kisacasi davranis¢t yaklasimlarin karmasik zihinsel

siireglerle ile gelistirilmesi bilissel 6grenme modelini ortaya cikartmistir?®,

Biligsel 6grenme, zihinsel siirecler sonucunda kisinin 6grendigini belirmektedir.
Duyussal ve noérofizyolojik 6grenme de biligsel 0grenme kuramlarini olusturur. Bilissel
kuramlar, 6grenmenin dinamik ve amagli bir siire¢ oldugunu sdylemektedir. Kavramsal
algilamalara yer verilir. Insanlar kendi kaderlerini kendileri yaratabilecek yetenege sahiptir ve
kendileri yaratirlar. Yani insanlar davraniglarinin bilincindedir. Davraniglart algilar, yorumlar
ve tahmin edebilirler. Duyu organlar1 araciligi ile ge¢gmiste edindikleri bilgileri zihinlerinde
bicimlendirebilirler. Algilama, yorumlama ile birlikte gerceklesir ve bu sebepten kisinin
algiladigy ile gercek nesne ayni degildir. Biligsel yaklagimcilar, davranisci1 yaklasimda yer

alan ¢agrisim fikrini yetersiz bulurlar?®,

Giliniimilizde psikolojide hem kosullanma ile 6grenme hem de biligsel siiregler ile
ogrenme olarak iki farkli 6grenme tiiri de kabul edilmektedir. Bu iki 6grenme sekli birbirini
tamamlamaktadir. Baz1 durumlarda insanlar, biling dis1 olarak kosullanma ile hareket ederken,

bazen yaptiginin bilincinde, bilissel siiregleri kullanarak davranista bulunurlar?®,

203 Tusting ve Barton, a.g.e., s.17- 20.
204 Tuytar, a.g.e., 280-281.
205 Ciiceloglu, Insan ve Davranisi, $.165.
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1.3.3. Sosyal Ogrenme Kurami

Albert Bandura, sosyal 6grenme ile ilgili ilk arastirmalarini ¢ocuklar {izerinde
yapmistir. Ona gore ¢ocuklarin davranislari, degerleri ve sosyal davranis kaliplar iki sekilde
edinilmektedir. Oncelikle cocuklar, dogrudan veya 6zel egitim ile grenme gerceklestirirler.
Bu 6grenme seklinde, ebeveynler ile diger sosyallestiren kisiler ve durumlarla, sonuglar
odiillendirilerek ya da cezalandirilarak, c¢ocuk istenilen sekilde sekillendirilir. Cocugun
sosyallesmesi sadece dogrudan egitim yoluyla degil, ayn1 zamanda ebeveynlerin tutumlar1 ve
davraniglarinin  aktif bir sekilde taklit edilmesiyle de gerceklesmektedir. Cocuklar
yetiskinlerden saldirganlik davranisint &grenebilir. Cocuklarin oyunlarinda yetiskinlerin

davranislari, tiim ebeveyn rol- davranislari goriilebilmektedir?®®.

Bandura, gelisim psikolojisinin konusu olan, insan gelisiminin yasa bagli olarak
evrelerden olustugu ve her insanda aymi sekilde gerceklestigi fikrini elestirir. Bu bakis
acisinda sadece bireyler arasinda zaman iginde degiskenlik vurgulanmakta, cinsiyet,
sosyoekonomik durum, kiltiirel farkliliklar, ortak degerler gibi degiskenler gz ardi
edilmektedir. Ona gore farkli gegmislerden gelen ¢ocuklar, farkli davranislari ve pekistirecleri
deneyimlemelerinin yani sira, davraniglarinda farklilik yaratan sosyal modellere maruz
kalmiglardir. Yaptigi deneylerde de, sosyal modellerin gézlemlenmesi ile gézlemcinin, hig
gozlemlememis olmasina ragmen, modelin davraniglar ile uyumlu yeni uyaran duygulara
tepki verecegi ortaya koyulmustur. Bu sonuglar genel toplumsal davramis kaliplarinda

modellemenin etkisini gdstermektedir?®’.

Bandura, sosyal bir varlik olan insanlarin sadece deneme- yanilma yoluyla 6grenerek
hayatta kalmalarinin zor oldugunu, sosyallesme siirecinin temelinde sosyal &grenmenin
gerceklestigini belirtmistir. Kiiltiir, aile gelenekleri ve egitim, sosyal ve politik uygulamalar,
bireyi sekillendiren, sosyallesme siirecini yaratan durumlardir. Insanlar bu ortamda,
dogduklari andan itibaren kimlik yaratim siireci igerisine girerler. Once cinsiyete uygun tutum
ve davraniglarin bicimlendirilmesi saglanir, daha sonra ¢ocuga bir isim verilerek farklilagsmasi
saglanir. Cinsiyete uygun roller, giyimden sag¢ stiline kadar cinsiyet asilamalar1 yapilir. Bu

kimlik olusumu siirecinden sonra, ¢ocuk yakin g¢evresindeki diger yetiskinler, akranlar1 ve

206 Albert Bandura, “The Role of Imitation In Personality Development”, The Journal of Nursery Education, Vol. 18, No.
3, 1963, pp.207-215.

207 Albert Bandura ve Frederick J. McDonald, “Influence of Social Reinforcement and the behavior of models in shaping
children’s Moral Judgment”, Journal of Abnormal And Social Psychology, Vol.67, No:3, (1963), pp.274-281.
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televizyonda sunulan modeller araciligi ile ¢oklu modellemeye maruz kalir. Boylece kimlik
belirleme modelleme siirecgleri gerceklesmis olur.Degerler, tutumlar ve davramis kaliplari
sadece ebeveyn-cocuk iliskisi ile aktarilmaz, kusaklar arasinda, daha uzun siiren ve yavas

ilerleyen bir sosyal degisim gerceklesir?®®,

“Taklit” ve “gozlemsel 6grenme” terimlerinin de kullanildigi sosyal 6grenmede,
bireylerin kendi 6z kavramlarini slirekli ve yeniden organize ettikleri ve ortak Ozelliklere
sahip modellerle giindelik iliskilerde davranis degisimlerinin gerceklestigi belirtilir?®®. Sosyal
O0grenme icerisinde insan, i¢ gii¢ler ya da c¢evresel etkiler tarafindan yonlendirilen, pasif bir
organizma degildir. Insan {istiin bir bilissel kapasiteye sahip, yasadigi deneyimlerden nasil
etkilendigine ve gelecekteki yoniinii nasil etkileyecegine karar verebilen bir varliktir. Bu
yiiksek zihinsel siiregler de daha anlayis1 ve 6ngoriilmiis davraniglarin olusmasini saglar.
Sosyal 6grenme, diger yaklasimlara gore insani, daha adaletli, digsal etkileri sembolik ve 6z
diizenleyici siirelere sahip bir varlik olarak inceler?!®. Cevreyi doniistiirme giiciine sahip
insan giicli, sadece var olan hayat iizerinde degil, gelecek nesillerin yasamlarini1 da etkileme
gliciine sahip olabilmektedir. Toplumlar yenilik¢i ve sosyal reformcu siireglerden gegseler
dahi, ¢ogu zaman tahakkiim ve zuliim nesneleri olmaktadirlar. Bandura’ya gore insanlar
gelecek nesiller i¢in yasanilabilir bir ortam yaratmak ve bunu korumak ig¢in birlikte hareket

etmelidirler?!,

Bandura, sosyal bilissel kuram adini verdigi teorisinde, insanlarin kendi kendini
orgiitleyen, proaktif, sadece digsal olaylarla sekillenmekten ziyade ¢evreyi de etkileyen reaktif
bir organizma oldugunu soyler. Insanlar, belli sonuglar yaratabilmek icin, kendi eylemlerini
etkileme giicline sahiptirler. Olaylar1 diisiinmek, planlamak, eylem plani olusturmak gibi
olaganiistii ve islevsel zihinsel siireg¢lere sahip insanlar, yaptiklarindan sorumlu, yani
yaptiginin bilincindedir?!2. Bandura’ya gore davraniscilar karanh bir kutu ile baglantili U-T
modelini sunmuslardir. Edimsel kosullandirma yaklagim, insanlarin yeteneklerini yok saymis

ve ayn1 zamanda kat1 metodolojik yasaklamalar getirmistir. Insanlarin sahip oldugu duyusal,

208 Albert Bandura, “Social Learning Theory of Identificatory Processes”, David A. Goslin(Ed.),Handbook of Socialization

Theory and Research, Rand McNally& Company, 1969, pp.213-255.

209 Bandura, a.g.e, pp.213-255.

210 Albert Bandura, Social Learning Theory, Morristown,N.J.: General Learning Press, 1971,p p.1-46.

21 Albert Bandura, Self-efficacy in Changing Societies, Cambrige University Press, 1995, pp.1-11.

212 Albert Bandura, “A social cognitive theory of personality”, L. Pervin ve O. John (Ed.), Handbook of personality (2nd
ed.) i¢inde (154-196), New York: Guilford Publications, New York: Guilford Press, 1999, pp.154-196.
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motor ve selebral sistemler, onlarin hayatlarina yon ve anlam vermelerinde gorevli araglardir.
Zihinsel olaylar, beyin aktivitelerini olusturur. Bunlar, siirekli degisen ¢evreye uyum iginde
olmasmi saglar?’®. Bandura’nin “Human agency” olarak adlandirdig1 goriise gore, insanlar
yaptiklarindan sorumludurlar. Bandura’nin “agency” olarak belirttigi bu kavram, Tiirk¢ede
eylemlilik olarak cevrilmistir. “Eylemlilik, kisinin yasaminin yoniine iliskin sorumluluk
duygusu, yasami i¢in sorumluluk almasi, kisinin yasamu ile ilgili kararlar1 kontrol edebilme ve
bunlarin sorumlulugunu alma konusundaki inanci ve yasamdaki engellerle bas etmede ve
sectigi yasam yoOniinde ilerlemeye iliskin giiveni olarak tanimlanmaktadir. Eylemlilik, 6z
saygl, yasam amaglari, 6z-yeterlilik ve i¢ denetim odagi olmak {izere dort psikolojik yapinin

birlesiminden olusan iist bir psikolojik yapidir’?4,

Bunlara gore sosyal 6grenmenin getirdigi temel yaklasimlar; insanlarin baskalarinin
davraniglarint ve bunlarin sonuglarini gézlemleyerek 6grendikleri, 6grenmenin her zaman
kalic1 ya da kalict olmayan bir degisiklik getirmedigi, biligsel bir siire¢ oldugu i¢in alginin
o0grenmede Onemli bir rol oynadiglr ve sosyal 6grenmenin davranig¢i yaklasim ile biligsel

yaklasim arasinda bir gecis rolii oynadig1 seklinde siralanabilir?®®.

1.3.4. Modelleme ve Gozlem Yoluyla Ogrenme

Model, sosyal &grenme kurammin en 6nemli unsurudur. Insanlar, bir davranisi
ogrenebilmek i¢in, o davranis1 gergeklestiren baska insanlar1 gézlemlemeleri gerekir. Model
gozlemlenerek, yeni biligsel beceri ve davranislar kazanilabilir, 6grenilenler gii¢lendirilebilir
ya da sondiiriilebilir ve kisi sosyal giic ve motivasyon kazanabilir. G6zlemcinin modeli
secmesinde yas, cinsiyet, benzerlik ve statii gibi unsurlar etkili olmaktadir. insanlar genellikle
kendi yasitlar1 ya da yaslarina yakin kisileri yakin goriir ve model olarak segerler. Ayrica ayni

216

cinsiyete sahip modeller segilir. Kisi, kendisiyle benzer 6zelliklere sahip kisileri model alir=°.

Kisiler, belirli sosyal ve teknik yetkinliklere sahip olan ve yliksek statii igerisindeki modelleri

213 Albert Bandura, “Social Cognitive Theory: An Agentic Perspective”, USA, Asian Journal of Social Psychology, Vol.2,

No.1, (1999), pp.21-41.

Hasan Atak, “Ruh Sagligi Caligmalarinda Yeni Bir Psikososyal Degisken: Eylemlilik”, Psikiyatride Giincel
Yaklasimlar-Current Approaches in Psychiatry, Vol.3, No.3, (2011), 5.483.

Mustafa Bayrakei, “Sosyal Ogrenme Kurami ve Egitimde Uygulanmasi”, Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Say1.7, (Ekim 2007), ss.201-202.

26 Yesilyaprak(Ed.), a.g.e., 5.252.
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secerler. Bu se¢im etkisiz, bilgisiz ve diisiik entelektiiel ve sosyal statiiye sahip modellere

gore onlara daha fazla 6diil getirir®!’.

Sosyal 6grenme kurami, uyarici- tepki iliskisi yerine modelleme ile her tiirlii unsurun
sembollestirilerek 6grenildigini varsayar. Kisi modeli gézleyerek ve davraniglarinin sonucuna
bakarak, onun davranislarini 6grenebilir ve taklit edebilir. Her gozlemlenen sey, 6grenildigi
gibi, taklit edilmeyebilir. Modelleme siireci dikkat, hatirlama, davranis olusturma ve

motivasyon olmak iizere dort asamadan olusmaktadir?®,

Gozlemci, Oncelikle modele dikkat etmelidir. Modelin digerlerinden farkli olan
ozelliklerini fark etmeli ve ayirt etmelidir. Modele maruz kalmak, modellemenin
gerceklesmesi igin yeterli degildir. Modellemenin siiresi, sikligi, kesinligi, orani ve
karmagiklig1 gibi bir¢ok degisken bu asamada dnemlidir. Ayrica sosyal etkilesimde, modelin
kontrol giiciine olan etkisi ve sonrasinda ddiillendirilmesi ve ya cezalandirilmasini izlemesi
gerekir. Gozlemcinin modelle belli araliklarda bir araya gelmesi modelleme siirecinde etkili
olurken, kimi durumlarda model ile bir etkilesim olmasa bile, modelin giicii ve ona duyulan

hayranlik onun taklit edilmesini saglamaktadir?®.

Hatirlama siirecinde ise, birey, modelin davranislarini ve sonuglarini gézler ve daha
sonra kendi zihninde hayali bir prova olusturur. Prova siireci, kimi durumda kisinin kendi
davranisiyla kimi durumda ise taklit edilen modelin davranislarina bagl olarak gergeklesir.
Gozlemsel 6grenmede hayali ve sozel olan olmak iizere iki temsil bulunmaktadir. Hayali
sisteme gore daha akilda kalict olan sozel temsil, s6zel kodlamalardan olusur. Bu kodlar
hatirlamay1 kolaylastirmaktadir. Hafiza, kodlar1 ve sonuglarin yeniden iiretilmesinde onciiliik

etmektedir. Sembollestirme denilen bu kodlamalar, gozlemsel 6grenmeyi gelistirebilir??.

Modellemenin ti¢lincii asamasi olan davranis olusturma asamasinda, sembolik
temsiller eylemleri olusturur. Uygun modellemenin gerceklesmesine, bu siirecte yer alan
becerilerin dogru bir sekilde kazanilip kazanilmadigi etki eder. Eger yanlis beceriler elde

edilmisse, davranis olusturma hatali olarak meydana gelir. Ayrica modellemenin dogru

27 Bandura, Social Learning Theory of Identificatory Processes,pp.213-255.
218 Bandura, Social Learning Theory of Identificatory Processes, pp.213-230.
Bandura, Social Learning Theory of Identificatory Processes, pp.223-235.
Bandura, Social Learning Theory of Identificatory Processes, pp.236-255.
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gerceklesmesinde, gozlemcinin gerekli yeteneklere sahip olmasi gerekir. Son asama olan
motivasyon siiregleri ise, modellenmis davranisin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Istenilen davranisin elde edilmesini modeli gdzlemleyerek 6grenen birey, bu
davraniglart olusturmak icin, modelin davranisinin ddiillendirilip o6diillendirilmedigi veya
cezalandirildigina bakarak zihninde bir fikir olusturur. Eylemlerinin istenilen o&diild
getirecegini diisiinlirse, o davranis1 gerceklestirir. Gozlemciler, modeli taklit edip sonra
odiillendirilmeyi beklemekten ziyade, davranis kaliplarini benimsemeye yonelik saglanacak
kazan¢ degerini Onceden gozlemleyerek, daha yiikksek bir gozlemsel Ogrenme

saglayabilmektedir 2%

. Modelin davranisinin 6grenilmesi ve davranisa doniistiiriilmesinde,
davraniga doniistiiriicii glidiilenmenin etkisi goriilmektedir. Davranisin gergeklesmesi igin,
digsal bir 6diil olmali ya da igsel olarak bu duruma olumlu bir anlam verilmesi veya modelin

odiil kazandi1g1 gozlemlenmelidir??2,

1.3.5. Sosyal Ogrenme Kuraminin Temel Kavramlar

Bandura tarafindan modellenen sosyal 6grenme teorisi, bazi temel kavramlardan
olugsmaktadir. Bunlar, dolayli giidiilenme, dolayli duygusallik, sembolik pekistirme, 6znel ve

sosyal pekistiregler, dolayl ceza ile dolayl 6diillendirme?®?,

Insan davramslarinin biiyiik bir kisminda itici giidiiniin kontrolii s6z konusudur.
Kayg insan1 harekete gegiren itici giiclerden en etkili giidiiyii olusturur. Ozellikle duygusal
ogrenmede bireyler, yerler ve olaylar ile iliskili ac1 veren deneyimleri kaygi ile donatir. Bu
islemin amaci, kisiyi potansiyel tehditlere karsi korumaktir. Bu savunma davranisi, sikintiy1

224 Giidiilenme

azaltma gorevinden o6tiirii, bir kez olustuktan sonra kaldirilmasi olduk¢a zordur
yalnizca kisinin kendi tecriibeleri ile olusmaz, ayn1 zamanda baskalarinin davranislarini ve
sonuclarin1 gézlemleyerek de olusur. Baskalarinin davranis sonuglarina bakarak giidiilenmeye

“dolayl giidiilenme” denir.

Baz1 korku, kaygi gibi duygular dogustan getirilmez, ¢ogu baskalarinin tepkilerinin

gozlemlenmesi ile O6grenilmektedir. Fareden korkmayan bir ¢ocugun, annesinin fareden

221 Bandura, Social Learning, pp.1-46.

222 Sebahat Goziim ve Beyhan Bag, “Etkin Saghk Egitiminde Sosyal Biligsel Ogrenme Kurammnin Kullanimi”, Atatiirk
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt.1, Say1.2, (1998), s.39.

223 Bandura, Social Learning, pp.1-46.

224 Bandura, Social Learning, pp.1-46.
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korkmasi ve ¢iglik atarak tepkide bulunmasi sonucu, ¢ocugun da fareden korkmaya baslamasi
buna 6rnek verilebilir?®. Bu duruma “dolayli duygusallik” denilmektedir. insanlar genellikle
yabancilarin  olumsuzluklarindan duygusal olarak daha az etkilenmektedir. Dolayh
duygusallik sembolik pekistirme i¢in 6nemli bir islev gormektedir. Ortak korkular ya da
kaygilar ortak sembollere doniismektedir. Kisiler ve uluslar ortak sembollere karsi ortak
duygusallik gostermektedirler. “Sembolik pekistirme” ise, insanlarin belirli seylere ya da
insanlara kars1 giiclii duygusal tepkiler gostermesini saglayan pekistirmeyi ifade etmektedir.
Ornegin, agik veya koyu ten belli bir sosyal grubun iiyeleri tarafindan rahatsiz edici olarak

algilanabilir.

Sosyal 6grenme igerisinde kisilerin, kendi kendilerini olumlayarak davranislarini
i¢sel olarak odiillendirmeleri “6znel pekistire¢” kavrami ile agiklanmaktadir. Diisiince yoluyla
pekistirilme gergeklesir. Ozellikle duygusal tepkileri digsal olaylar pekistirememektedir.
Insanlar korku uyandiran diisiincelerle kendilerini korkutabilirler. Fiziksel olarak aci veren
deneyimlerin olmadigi durumlarda, duygusal kosullanma bilissel temelde gergeklesmekte,
kisi kendi kendine uyarilmaktadir. Ayrica vicdani agidan rahatsiz edici bir davranista bulunma
diisiincesi, kisinin kendisini i¢sel olarak cezalandirmasi ile yok edilebilir 226 . “Sosyal
pekistireg” ise insan davranisinin ve kisiliginin olugmasini saglayan giiclii pekistireclere
denilmektedir. Bu bagkalar tarafindan kabul edilme, onaylanma, 6vgii, giiliimseme ve takdir

gibi sosyal pekistirecler, kisiye istenilen davranisin kazandirilmasini saglayabilir??’,

Insanlar cezalandirict veya 6diil vermeyen davranislardan kaginmakta, ddiillendirici
davraniglarda bulunmaya ¢alismaktadir. Sosyal etkilesim igerisinde, liyeler istediklerini elde
etmek icin birbirlerine bagimlidir ve bu bakimdan birbirleri iizerinde giicleri vardir. Insan
davramglar1 yalmizca dogrudan dogruya beklenen sonuglarla kontrol edilemez. Insanlar
baskalarinin davraniglarinin  sonuglarin1  gézlemleyerek fikir olusturmaktadir. “Dolayli
odiillendirme” bagkalarinin davranislarinin sonucunda o6diillendirilmesini gordiikten sonra
gozleyenin davranisindaki degisimi ifade eder. Bu kisinin, ayn1 neticeyi almak i¢in davranisi

gerceklestirmeye yonelik gilidiilenmesini saglar. “Dolayli ceza” ise tam tersi olarak,

25 Yegsilyaprak(Ed.), a.g.e., s.251.
226 Bandura, Social Learning, pp.1-46.
227 Bayrakei, a.g.m., s.201.
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baskalarinin davranislarinin sonucunda cezalandirilmasini ifade etmektedir. Gozlemci igin

cesaret kirici, giidiilenmeyi engelleyen bir durumu anlatir®?,

1.3.6. Sosyal Ogrenme Kuraminin Boyutlar

1.3.6.1. Karsilikli Belirleyicilik

Sosyal Ogrenme teorisi ya da sosyal biligsel O0grenme teorisinin Onemli ve
Bandura’nin en iizerinde durdugu boyutlarindan biri olan karsilikli etkilesim, ticlii karsilikli
bir nedenselligi ifade etmektedir. Kisisel belirleyiciler, davranislar ve ¢gevresel etkiler arasinda
dinamik bir etkilesim s6z konusu oldugu bir dnceki karsilikli etkilesim konu bagligi altinda
incelenmisti. Burada insanlarin davraniglarinin hem ¢evreden etkilendigi hem de cevreyi
etkiledigi belirtilmisti. Bu davranislar, kisisel ve toplumsal olarak “normal” olarak belirlenen
davraniglar olabilecegi gibi, kisilerin ve toplumun kabul etmedigi, aykiri, diizen bozucu ve
rahatsiz edici olarak goriilebilen normal dis1 davraniglar: da icerebilmektedir. Zararli karsilikl
etkilesimler gergeklesebilmektedir. Dogal ve g¢evresel etkiler, kisilerin inanglarini, benlik
algilarini, isteklerini ve niyetlerini etkilemektedir ve bu da davranislarini sekillendirmektedir.
Yani ne diisiindiigii, neye inandig1 ya da ne hissettigi nasil davrandigina etki etmektedir. Ayni
zamanda davranis ile de ¢evre degisime ugramaktadir. Davranislarin gergeklestirilmesi dis
diinyada davranisin tesvik edilmesi ya da cezalandirilmasina gore sekil alacaktir. Ancak ¢ogu

durumda kisiler ceza alsalar dahi davranislarin1 devam ettirmektedir??®

Sosyal kontrol denilen mekanizma sayesinde kisiler bazi1 davranislari
gerceklestirmeye ya da o davranmiglardan sakinmaya zorlanmaktadir. Bazi durumlarda
cezalandirilma gergeklesmezse davranislarin devam etmesi kaginilmaz olmaktadir 230
Tirkiye’de, kadinlara yonelik sozlii veya fiziki cinsel saldirilara iligkin haberler siklikla
karsilasilmaktadir. Hatta bu konuya iliskin kadinin disarida bulunma saatleri, kiyafet tercihi
ve davraniglarinin yanlis yorumlanmasi gibi nedenler ile bu saldirgan sozli ve sozsiiz

davraniglarin normal olarak kabul edilerek, herhangi bir yaptirima maruz birakilmadigi

228 Bandura, Social Learning, pp.24-27.
229 Bandura, A Social Cognitive Theory of Personality, pp.154-196.
230 Albert Bandura, Social Learning, 1971, Stanford University, pp.1-46.
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1

goriilmektedir ! . Bu davramslarin normal olarak tanimlanmasi, baska kisilerin de bu

davranig1 gerceklestirmesini saglayabilmektedir.

1.3.6.2. Sembollestirme Kapasitesi

Insanlarin amagli eylemlerde bulunmasi sembollestirme kapasiteleri ile iliskilidir.
Sosyal biligsel kuramda, insanlar biligsel olarak kendilerini diizenleme yetisine sahiptirler.
Cevrelerini anlama ve yasamlarini yonetme gii¢leri vardir. Semboller ise diislince araci olarak
hizmet ederler. Semboller aracilifiyla insanlar, deneyimleri, akil yiiriitme ve eylem igin
rehber gorevi gorebilecek bilissel modellere doniistiiriirler. Insanlar tecriibelerini
simgeleyerek bir yapi olusturur, hayatlarna anlam ve siireklilik kazandirirlar. Insanlar
sorunlarma alternatif ¢ozlimler iliretmeye ve zorlu davranis arayisina girismeden, sonuglari
tahmin ederek davranislarini ayarlarlar. Sembollestirme yetisi ve esnekligi, insana yeni ve

yaratici fikirler iiretme yetenegi kazandirir®®?,

Sembollestirme kapasitesi, ¢ogu zaman hatali kullanimdan dolay1 kisisel sikintilar
yaratabilmektedir. Bu yanlis kullanimlarda ¢ogu insan hayatini yogun kaygi ve siiphe ile
sinirlandirir. Kendisini degerlendirme bi¢iminde yapilan hatali sembollestirme ile kisi

basarisizliklarmin ve sikintilarinin kaynagi olabilmektedir®®,

1.3.6.3. Ongorii Kapasitesi

Sosyal 6grenme teorisine gore, insanin diger bir ayirt edici 6zelligi ise, ongorii
yeteneginin kapasitesidir. Insanlar sadece var olan durumdan etkilenmezler, ayrica gecmisten
gelen bilgiler dahilinde davranislarini sekillendirirler. Belli bir amaca sahip insan davranislari
ongoriiye gore diizenlenmistir. Insanlar olasi eylemlerinin olasi sonuglarmi tahmin ederler,
buna gore bir hedef belirler ve istenilen sonuca ulasabilmek i¢in planlarini olustururlar.

Insanlar iirettikleri sonuglara gére diisiinceleri ve duygulari olusmaktadir. Ongdrii kapasitesi

B Bkz. https://www.ntv.com.tr/turkiye/nevin-yildirimin-avukatlari-haksiz-tahrik-ve-iyi-hal-

indirimiuygulansin,y6o_gDX6YEW-HC66-4jxUg (16.05.2019)
232 Bandura, A Social Cognitive Theory of Personality, pp.154-170.
233 Bandura, A Social Cognitive Theory of Personality, pp.170-196.
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sayesinde, insanlar kendilerini motive ederler ve davraniglarini Onceden planlayarak

yonetebilirler?*,

1.3.6.4. Dolayli Ogrenme Kapasitesi

Insanlar kendi davramislart ve onlarm sonuglarindan &grenmenin yani sira,
baskalarinin davraniglarini  gézlemleyerek de Ogrenirler. Bu sosyal Ogrenmenin temel
ilkelerinden biridir. Bandura, gozlem yolu ile 6grenme sekli ile taklit etmeyi birbirinden
ayirmaktadir. Taklit davranisin ayni sekilde tekrarlanmasi, gozlem yoluyla 6grenme ise
davranigin biligsel siire¢lerden gecirilerek, kisiye yarar getirecek davranislarin ortaya

¢ikarilmasini anlatmaktadir 2%

. Dolayli 6grenme, insanlara davranislarin Ogrenilmesinde
kolaylik saglamaktadir. Bu sekilde kisinin, deneme- yanilma yolu ile yapacagi égrenmede
ortaya c¢ikabilecek hatalardan kaginmasi saglanir. Ayrica dolayli 6grenme kapasitesine sahip
olan insan, ¢esitli nedenlerden kaynakli asamayacagi sinirliliklar sebebiyle erisemeyecegi

bilgilerin kazanilmasini saglar?®.

1.3.6.5. Kendini Diizenleme Kapasitesi

Sosyal biligsel bakis agisina gore insanlar kendilerini diizenleme kapasitesine
sahiptirler. Davraniglarini kismen beklentilerine gére diizenlerler. Olumlu sonuglar yaratacak
olan davraniglar1 uygular ve kullanir, cezalandiricit sonuclar getirecek olanlardan ise uzak
durulur. Sosyal biligsel kurama gore pekistire¢ otomatik olarak davranisi giiclendirmesinden
ziyade, sonug¢ beklentisi ile calisan bir gili¢lendirici unsurdur. Giinli hayatta, davranislar
cogunlukla karisik etkiler yaratmaktadir. Davraniglarin  sonuglart  zaman iginde
uzaklagabilmekte, etkisini kaybedebilmektedir. Bu durum da yanlis degerlendirmelerin
olusmasma neden olabilmektedir. Insanlar baskalarinin deneyimlerini gozleyerek ve
sonuglarma bakarak kendilerini ayarlayabilmektedir. Insan kendini diizenleme yetenegini
gelistirdikten sonra, kendine talepler, kilavuzlar, giidiiler veya caydirict durumlar

yaratabilmektedir?®’.

234 Albert Bandura, “Human Agency in Social Cognitive Theory”, American Psychologist, Vol.44, No.9, (September
1989) , pp.1175-1184.

Tugba Yardimci ve Hatice Mert, “Implante Edilebilen Kardiyoverter Defibrilatorlii Hastalarin Bakiminda Sosyal
Biligsel Teori’nin Kullanim”, Hemsirelikte Egitim ve Aragtirma Dergisi, Cilt.12, Say1.1, (2015), s5.28-29.

23 Bayrakci, a.g.m., s.201.

237 Bandura, A Social Cognitive Theory of Personality, pp.154,196.
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Insanlar iist biligsel etkinlige sahiptirler. Giinliik hayatta, islerinde diisiincelerini
harekete gecirir, davraniglarda bulunurlar ve sonra bu diisiincelerin ve davraniglarin onlara ne
kadar iyi hizmet ettiklerini analiz ederler. Insanlar tahmini bir diisiinceyi zihinlerinde de
yiriitlip, sonra bilgi, diisinme becerileri ve eylem planlarmin  yeterliligini

degerlendirebilmektedir?®®

. Kisi, kendisi ve davranislart hakkinda 6z elestiride bulunmaktadir.
Bu, gelecekte yasanabilecek olumsuz durumlarin 6niinii keserken, olumlu durumlarin

gerceklesmesine yardimci olmaktadir.

1.3.6.6. Oz Yeterlik

Oz yeterlilik, insanlari motivasyon diizeyini, bir ise ne kadar ¢aba gdsterecegini ve
engeller karsisinda ne yapacaklarini belirlemektedir. Insanin bir isi gerceklestirebilmesi
hakkindaki yeteneklerine olan inanci, ¢abasidir. Zorluklarla karsilasan insanlar, yetenekleri
konusunda kendilerinden siiphe duyduklarinda ¢abalarin1 gevsetir ya da o isten vazgecerler.
Ancak yetenekleri konusunda giiclii bir inanca sahip olan insanlar zorluklar karsisinda
yilmadan daha gayretli bir sekilde ¢aba gosterirler. Oz yeterlilik, kisisel yeterlilik duygusudur.
Oz yeterlilik inanglari, bilissel siireclere dayanan karmasik bir kisisel ikna siireci unsurudur.
Kisinin fizyolojik durumu, kisisel deneyimler, sézel ikna ve kisinin belirli yeteneklere sahip

oldugunu gosteren sosyal etki durumlari, kisinin 6z yeterlilik inancim etkilemektedir?®.

Oz yeterlilik, insamin etkinligini nasil gelistirebilecegi konusunda yonergeler
saglamaktadir. Algilanan 6z yeterlik, kisinin var olan durumlar1 yonetmesi i¢in gerekli olan
davranig kaliplarin1 planlamak ve yonetmek konusundaki yeteneklerine olan inanglarini ifade
eder. Oz yeterliligi, dort ana etki bigimi olusturur. Giiglii etki duygusunu yaratmanin en iyi
yolunu ustalik deneyimleri olusturmaktadir. Bir konuda ustalagmis, basarili olmus kisiler,
gelecekteki eylemleri konusunda giiglii 6z yeterlilie sahip olurlar. Basarisizlik

gerceklesmisse, kendilerine olan inanglarini kaybederler24o.

Diger bir etkili yontem ise, sosyal modellerin deneyimleridir. Kisi kendisine
benzeyen diger kisilerin eylemleri ve sonuglari dogrultusunda, ayni etkileri kendilerinin de

yaratabilecegi inancin1 olustururlar. insanlar, istedikleri yonde yeterlilige sahip olan yetenekli

238 Bandura, Human Agency in Social Cognitive Theory, pp.1175-1184.
239 Bandura, Human Agency in Social Cognitive Theory, pp.1175-1184.
240 Bandura, Self-efficacy in Changing Societies, pp.5-8.
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modeller ararlar. Bu modeller, bireye davraniglar1 ve diisiinme bi¢imleri ile gerekli beceri ve
stratejileri Ogretirler. Sosyal ikna ise, insanlarin inanglarini iyi yonde etkileyen diger bir
giiclendirici yoldur. Diger insanlar tarafindan bireye basarili olabilecegi yoniinde ikna, tesvik
ve Ovglide bulunulmasi, bireyin 6z yeterlilik inancini arttirmaktadir. Gergek¢i olmayan
tesvikler, bireye zarar verebilmektedir. Psikolojik durumu gelistirmek, duygusal egilimleri

azaltmak gibi yollar da 6z yeterlilik inancin1 etkilemektedir?*.

Oz yeterlilik inanislari, dort ana siiregte diizenlenir. Ilk siire¢ olan bilissel siiregte,
kisi hedeflerini belirler, diisiince kaliplarin1 olusturur. Daha sonra motivasyonel siiregte, kisi
bazen disaridan gelen etkiler ile bazen de bilissel olarak kendi kendini tesvik ederek giidiilenir.
Duygusal siiregte ise, kisi duygularin1 ayarlar. Kisinin bas etme yeteneklerine olan inanglar
zor durumlarda stres ve kaygi diizeyini arttirabilmektedir. Bu siireci iyi yoOnetenler bu
duygularla bas edebilenledir®*?. Son siire¢ olan denetim siireci, bireyin hayatinda gerceklesen
olaylarin nedenlerine iligskin algisini ifade etmektedir. Yasanilan durumlar tesadiifi olarak mu,
sans veya kaderin etkisi ile mi yoksa kisinin kendi kontrolii dahilinde igsel siiregler ile mi

gerceklestigi konusundaki algilarla ilgilidir®*.

241 Bandura, Self-efficacy in Changing Societies, pp.8-11.
242 Bandura, Self-efficacy in Changing Societies, pp.5-11.
243 Arseven, a.g.e., $s.67-70
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2. BOLUM

KISILERARASI iILETISIMDE NORMAL DISI DAVRANISLARIN
GORUNURLUGU VE SOSYAL OGRENME KURAMI iLE ILiSKIiSi

2.1. KISILERARASI ILETIiSIMDE NORMAL DISI DAVRANISLAR

Sullivan, kisiligin kisileraras1 etkilesim ile olustugunu ve sosyal ¢evre igerisinde
tekrarlanan kisileraras1 davranis bigimleri ile tanimlanabilecegini, kisileraras1 kisilik kurami
ile agiklamistir. Bu kisilerarasi etkilesimlerde ana giidiiyli giiven ve 6zsaygi olusturmaktadir.
Daha sonra Timothy Leary ise Sullivan’mn kuramini gelistirmis ve giiven ile 0zsaygi
kavramlarma karsilik olan yakinlik ile baskinlik koordinatlarindan olusmus bir dongiisel
sistem icerisinde aciklamistir. Yakinlik koordinati, diismanca-soguk davranis ile arkadasca-
sicak davranig arasindaki davranig degisikliklerini betimlerken, baskinlik ise baskin-
kontrolcii davranis ile pasif-itaatkar davranig arasindaki davranis degisikliklerini betimler.
Leary’nin bu dongiisel modeli daha sonra Miray Akyunus ve Tiilin Geng¢dz tarafindan
“Kisileraras1 Problemler Envanteri” adiyla Tiirk¢eye uyarlanmis ve 64 maddelik kisa formu
olusturulmustur. Bu envanter, kigilerarasi problemlerin tanimlanmasinit ve bu problemlerin
sikliginin tespit edilmesini saglamaktadir®*. “Kisileraras1 Problemler Envanteri”, sekiz farkli
5

kisileraras1 problem alamini tamimlamaktadir 2 Bunlar “baskin-kontrolcii”, “kinci-

9% <6 29 ¢

benmerkezci”, “soguk-diismancil”, “sosyal c¢ekinik”, “hakkini- fikrini savunmayan”, “yakin-

99 ¢ 9% ¢

itaatkar”, “asir1 normal-fedakar”, “instrusif-muhtag¢” sekiz ayr1 kategoriye ayrilmstir.

Bu tezde ise belirtilen bu envanter iizerinden kisileraras: iletisimdeki normal dist

davraniglar1 agiklamaya calisilacaktir.

244 Miray Akyunus ve Tiilin Gengéz, “Kisilik Bozuklugu Inanislarmin Kisilerarast Dongiisel Model Uzerindeki Temsili”,
Tiirk Psikoloji Dergisi, Cilt.31, Say1.77, (2016), ss.2-3 .

Miray Akyunus ve TiilinGengdz, “Kisilerarast Problemler Envanteri-Déngiisel Olgekleri Kisa Formu Psikometrik
Ozellikleri: Bir Giivenirlik ve Gegerlik Calismas1”, Diisiinen Adam The Journal of Psychiatry and Neurological
Sciences, Cilt.29, Say1.1, (2016), s.37.
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2.1.1. Baskin-Kontrolcii Davrams

Kisilerarasi iletisimde bu davranis bi¢imini benimseyen kisiler, digerlerine dogrudan
ya da dolayli olarak “ben senden iistiinim ve seni yOnetebilirim, bana itaat et!” mesaji
gonderirler. Leary, baskin-kontrolci davranig bi¢imini kullanan kisilerin, kisilerarasi
kaygilarin1 gidermek i¢in gii¢, basar1 ve hirs araglarini kullandiklarini belirtmistir. Kisilerarasi
kaygiy1 azaltmak icin gii¢ kullanma yolunu secen kisiler, diger kisilerden saygi, onaylanma ve
ilgi beklemektedir. Liderlik ve kahramanlik gibi kavramlar1 énemseyen bu kisiler, her tiirlii
planli davraniglari ile hirs savasina ve rekabete girmeye heveslidirler. Bagkalarinin onlara itaat
etmesini ve boyun egmesini isterler. Burada giic kavrami ¢esitli sekillerde
gerceklesebilmektedir. En bilinen fiziksel giic disinda entelektiiel giic de en yaygin giic
eylemidir. Giiglerini yiiksek bilgi donanimlarindan alan bu kisiler, kargisindakini bilgileri ile

ezmeye calismaktadir?®,

Kisgilerarast iletisimde hiyerarsik diizen dogrultusunda belirli durumlarda giig
iligkilerinin olmasi normal olarak kabul edilebilmektedir. Gii¢ uygulamasinin anormal
say1ldig1r durumlar, bu giicii uygulayanlarin asiriligr ile gerceklesmektedir. Asir1 otokratik
davraniglar, giicii takint1 haline getirenler, zayifliklarin1 gizlemek icin bu yolu segenler,
abartili bir sekilde giiclii ve milkemmeliyet¢i davraniglar bu anormalligi agiklamaktadir. Bu
kisiler, kisilerarast iletisimde kendilerini giivende hissedebilmek icin, baskalar1 {izerinde
korku ve tahakkiim kurup, hayranlik uyandirmak istemektedir. Bu davranig bi¢imi, uyumlu ve
pasif kisiler tarafindan normal olarak karsilanabilmekte, bu kisiler ile isbirligi
saglanabilmektedir. Ancak iki gii¢lii davranis sergileyen kisi arasinda gilic savast ve diger

kisilerarasi problemlerin gelismesi muhtemeldir?*’.

Bireysel psikoloji ekoliiniin kurucusu Alfred Adler, insanlarin itici motivasyonlarinin
giic oldugunu sodylemistir. Bu motivasyon saglanmadiginda kiside ‘“asagilik kompleksi”
olusmaktadir. Kisi bu durumla basa ¢ikabilmek i¢in “iistiinliik kompleksi” gelistirir. Adler’e
gore “Ustiinliik egilimi, sosyal duygunun yetersizligi yliziinden basarisizlikla karsilasan bireyi,
tehlikeli bolgeden uzaklagtirir.” Kisisel olarak iistiinliik gdsterme hali, kisileraras1 isbirligini

yok etmektedir?®, Adler’ e gére gergeklestirilen biitiin eylemler, yasamdaki engeller iizerinde

246 Leary, a.g.e., pp.323-330.
47 Ag.e., pp.323-330.
248 Adler, a.g.e., $5.26-27.
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istlinlik kurmak ve asagilik duygusundan kurtulmak i¢in yapilmaktadir. Eric Fromm ise,
insanlarin giiglii olabilmek i¢in gili¢lii olanlarin yaninda yer almaya calistiklarim1 ya da

kendileri digerleri {izerinde baski kurarak giiclii olmaya calistiklarindan bahseder?*°.

Karen Horney de bazi insanlarin sevilmek, sefkat gormek, onaylanmak gibi
gereksinimleri karsilayabilmek ve kisilerarasi endiselerini giderebilmek i¢in bagvurulan yol
gii¢c kazanma yoluna basvurdugunu belirtir. Gii¢ unsuru bazen saygi kazanma bazen mal-miilk
edinme ve bazen de fiziksel gii¢ olarak ayrim gostermektedir. Kiiltiirel etkenler de bu giiciin
algilanmasinda 6nemlidir. Sevgi ve onaylanma gorebilmek icin giice basvurmak insanlar ile
iligki icerisine girmeyi saglarken, gii¢lii olmak, sayginlik kazanma ve miilk edinme ¢abalari
kisiyi digerlerinden uzaklastirmaktadir. Horney’e gore gii¢ ile iliskili nevrotik cabalar sadece
kisinin endiseye karsi gelistirdigi bir savunma yontemi degil, ayn1 zamanda baskiladig1
diismanlik duygusun aktarabilecegi bir kanal gorevi yaptigini da belirtir. Kisi diismanlik
duygusunu digerlerine, onlar iizerinde tahakkiim kurarak, onlar1 kiiclik diistirerek ve bazi

seylerden yoksun birakarak yansitabilir?®,

Gicii elinde bulunduran yani baska bir deyisle mutlak erk sahibi olan kisi, kendini
diinyanin merkezinde diislinerek, kendini iistiin goriir. Bu 6zellikleriyle narsistik kisi ile ortak
bir yone sahiptir. Ancak Narsistik kisi, gli¢ sahibi olana kiyasla daha manipiilatif, insanlar1
daha degersiz goren bir yapiya sahiptir. Gii¢ sahibi olan kisi, narsist kisi gibi ¢evresindekileri
yok etmek, asagilamak istememektedir. Kisi aslinda tamamen gii¢siiz ve zayif goziikmemek
icin bu davranis1 gelistirir. Ayrica hatalarinin goriilmesinden, su¢glanmaktan ve elestirilmekten
nefret etmektedirler?®®. Bu kisiler icin hayattaki en énemli nokta giictiir. Bu sebeple insanlari
da giiclii olanlar ve zayif olanlar olarak iki sekilde algilarlar ve gili¢lii olan insanlara hayran
olurlar. Zayif kisiler onlar icin asagi, aciz kisilerdir. Bu durum baz1 kadinlarin giiclii erkek

isteme durumlar ile 6rneklendirilebilmektedir. Giiglii erkek, bazi kadnlar igin kahramandir®®.

Giic konusu kisilerarasi iletisimde dnemli ve iletisimin gelisimini etkileyici bir unsur
olmakla birlikte, sosyal psikoloji alaninda iliskiler ve sosyal etkiler konusunda islenen bir

konudur. Giiciin kime ait oldugu, kisiler birbirleri iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ve

249 Burger, a.g.e., ss.151-183.

20 Horney, Ruhsal Catismalarimiz(Yapici Bir Nevroz Teorisi), $5.161-164.

51 pascale Chapaux- Morelli ve Pascal Couderc, ikili iligkilerde Duygusal Manipiilasyon: Narsist Bir Partnerle
Yiizlesmek, Istanbul: iletisim Yayinlar1, 2011, ss.75-77.

252 Karen Horney, Cagimizin Tedirgin insam, Istanbul: Tur Yayinlari, 1980, ss.164-166.
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istediklerini yaptirabilecek mutlak giice sahip olmalar1 gibi konular incelenmektedir. Ozellikle
otorite ve sosyal etki kavramlari ile birlikte incelenmektedir. Otorite, giicii yasal, sosyal ya da
geleneksel kurallar igerisinde kullanmaya hakki olan kisi veya kisileri ifade etmektedir.
Otoritenin kimin elinde bulundugu ve iletisimin siirecini nasil etkileyecegin iletisimin

bigimine gore sekil almaktadir®3,

Sosyal psikoloji literatiirlinde giiciin ceza giicli, 6diil giicii, otorite giicii, bilirkisi
giicii, karizma giicii olmak {izere bes temel kaynagindan bahsedilmektedir. Bu kaynaklardan
biri olan ceza giicii korku iizerine sayalidir. Psikolojik ya da fiziksel her tiirlii tehdit ve korku
unsuru bu noktada Snemlidir. Odiil giicii ise ceza giiciiniin tam tersi, kabul gorme ve
onaylanma saglanarak 6diil verilmesi ile ger¢eklesmektedir. Otorite giicii, resmi bir otorite
konumunu vurgular. Bilirkisi gilicii, herhangi bir konuda bilgi sahibi olan kisinin giiciinii
anlatir. Son olarak karizma giicii ise, soziiniin dinlendigi, kisiler arasinda saygi1 gore kisi veya

kisilerin giiciinii temsil eder®>*,

Kigileraras: iletisimde giicii elinde bulunduran kisi, etkilesimin baglatilip
baslatilmayacagina, iletisimin amacinin, igeriginin ve iletisimde bulunan kisilerin rollerinin ne
olmas1 gerektigine karar verir. Gili¢ iligkisi, iki ya da daha fazla kisinin birbirlerinin
davraniglarin1 ve digiincelerini kontrol edebilmeleridir. Belli bir kaynaga sahip olmayan kisi

giiclii olana bagiml olur®®®,

2.1.2. Kinci-Benmerkezci Davranis

Kisileraras1 iletisimde kinci-benmerkezci davranig big¢imini benimseyen kisiler,
narsist kisileri olusturmaktadir. Bu kisiler kendini begenmis, soguk, bencil ve somiiriicii bir
sosyal rol icindedirler. Ozgiivenleri yiiksek ve bagimsiz olmaya yatkin bu kisiler, digerlerine
istlinliiklerini belirten iletiler gonderirler. Bu kisiler icin kisileraras1 kaygiy1 azaltmanin ve
benlik saygisini kazanmanin yolu narsistik gostergelerdir. Baskin-kontrolcii kisilerden farkli

olarak, kinci- benmerkezci davranig sergileyen Kkisiler, diger kisilerle aralarmma mesafe

253 Sakall, a.g.e., 55.86-89.

24 Ag.e., 5.86-89.

25 Jens Allwood, Power and Communication, Allwood and Ljung (Ed.),University of Stockholm, Dept of English, 1980,
pp.1-10.
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koymay1 tercih ederler ve digerlerinde kiskanclik ve asagilik duygularimi kiskirtirlar. Zayif

goriinmek bu kisiler icin tehlikeli ve asagilayici bir durumdur?®®,

Narsistik davranis, kisiye 6z-onay seklinde bir 6diil verebilir. Kisi kendine hayran,
giivenligini bagimsizligina dayandirmig ve diger kisileri asagilayarak kendisini yiiceltmistir.
Benmerkezci kisi, digerlerini yonetmek, istedigi yonde manipiile etmek ister. Bu da olumsuz
bir iletisim bi¢iminin olusmasina neden olur. Bu davranis sekli kisiler arasindaki iletisimde

kiskanglik ve giivensizlik gibi duygular yaratmaktadir®’.

Freud, 1914’te ilk olarak “Narsisizm Uzerine Bir Giris” adli makalesinde ego
idealini kullanmig ve cocuklarin narsistik miikemmeliyetliklerini ebeveynlerine yansitarak
olusturduklarini belirtmistir. Daha sonra bu kavram degistirilerek siiperego ile agiklanmustir.
Freud’a gore cocuklar biiyiimeyi oyunlarinda oynamakta ve oyunlarinda yetiskinlerin
hayatlarin1 taklit etmektedir. Freud narsisizmi aciklarken, bireyin cinsel diirtiilerini 6nce
kendine yansitarak kendisini sevgi nesnesi haline getirdiginden ve sonra da baska insanlari
sevgi nesnesi olarak sectiklerinden bahseder. Insanlar ilk 6nce kendilerini Tanr1 gibi goriirler.
Daha sonra kendilerinin kiigiik bir varlik, birer oliimlii olduklarimi kabul ederler. Narsistik
insanin kendini koruma i¢giidiisiiniin, kisinin bencilliginin, libidal bir tamamlayicisidir. Kisi,
sahip oldugu ben libidosu ile nesne libidosu arasinda degisim yaratir. Biri yiikseldiginde
digeri diismektedir. Ornegin, kisi asik oldugunda ben libidosu diiser, nesne libidosu

yiikselir?®®,

Eric Fromm ise, Freud’un diisiincelerinin bir kismina katilmis ancak, narsisizmi
libido ile agiklamanin sinirlandirmaya neden oldugunu belirtmistir. Fromm’a gore kisi mutlak
bir narsisizm igerisinde dogar ve zamanla dis diinyay1 tanimaya baglar. Dis diinyadaki
nesneleri, kendisi disindaki nesneler olarak algilamasi aylar stirmektedir. Dig diinyanin
yasalarina maruz kaldikca istemeden de olsa diisiincelerinde degisim olusur ve baslangigtaki

narsisizmi nesne sevgisine doniisiir>®

. Horney ise, benlik sismesi olarak da adlandirilabilecek
narsisizmi, ¢ocukluk déneminde bozulan iligkiler ile agiklamistir. Bir cocugun diger insanlarla

yabancilagsmasi iiziintii ve korku ile pekistirilmigse narsisizmin ¢ikmasi olasidir. Bu kisilerin

256 | eary, a.g.e., $5.332-340.

57 Ag.e., $5.332-340. )
2% Sigmund Freud, Narsizm Uzerine ve Schreber Vakasi, 4. Basim, Metis Yayinlari, Kasim 2012, s5.9-26.

29 Eric Fromm, Siddetin ve Sevginin Kaynagi, Yurdanir Salman ve Nalan Igten(gev.), 5. Basim, Payel Yayinlari, 1990,
$5.62-64.
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diger kisilerle duygusal olarak bag kurmasi zordur ve bu kisiler, sevme becerisini yitirdigi i¢in
bosluk yasamaktadir. Narsisizm aslinda kisinin kendini sevmesi degil, kisinin kendine
yabancilasmasidir. Ciinkii kisi kendine sevgi duyulmayan ortamda, begeni toplayarak bu

boslugu gidermeye ¢aligir?®.

Narsisizm, ben merkezli ile es anlamlidir. Literatiirde bazi davranigsal 6zelliklere
sahiptir. Bunlar kendini begenme ve ego siskinligi ile ifade edilen biiyiikliik, her konuda
yetkin olduguna inanci ifade eden sinirsiz giig, basar1 ve gilizellik hayalleri, gosteris icerisinde
bulunmasini ve diirtiilerine engel olamamasini ifade eden gostermecilik, elestiriye duyarlilik
ve kisileraras: iletisimde bozulmalar olarak siralanmaktadir. Empati, benlik saygisi, disa
doniikliik, baskinlik ve bencillik gibi kavramlarla agiklanmaya calisilmistir. Bu kisiler
empatiden yoksundurlar. Ayrica baska tanimlamalarda gii¢, istiinliik, teshircilik, kibir,

somiirii ve kendine yeterlilik kavramlari ile agiklanmigtir?®?,

DSM-IV Tani Olgiitleri Bagvuru El Kitabi’na gore narsisizm tamimlanmistir. Bu
taniya gore; kisinin kendisini ¢ok onemli olarak gormesi, yeteneklerini abartili bir sekilde
ortaya koymasi, sinirsiz basari,giizellik, zeka ile ilgili konularla ilgilenilmesi, sadece iistiin
yeteneklere sahip kisilerle anlasabilinecegine inanilmasi ve bu kisilerle arkadaslik kurulmasi,
¢ok begenilmek istenmesi, her konuda hak sahibi olunduguna inanilmasi, kisilerarasi
iliskilerin kisisel ¢ikarlar icin kullanilmasi, kisilerin kisisel amaglar i¢in manipiile edilmesi,
empati duygusundan yoksun olunmasi, baskalarinin kiskanilmasi ve kisinin kendisinin
kiskanilir biri olduguna inanilmas1 ve kendini begenmis, kiistah tutumlarin sergilenmesi gibi

davranislar narsisizmin varligin1 belirtmektedir?®.

2.1.3. Soguk-Diismancil Davranis

Kisilerarasi iletisimde soguk-mesafeli davranis bicimi, sogukkanlilik, cezalandiricilik
ya da sadizm gibi kavramlarla incelenir. insan davranisinin korkutucu ve yikici ydniine vurgu
yapilmaktadir. Isbirliginden uzak, diismanca duygular icerisinde, olumsuz bir kisilerarasi

iletisim bi¢imi bu bashigin konusudur. Fiziksel, ahlaki ya da sozlii araclarla tehdit eden, korku

20 Gegtan, a.g.e., $.270.

%1 peter M.Bradlee ve Robert A.Emmons, “Locating narcissism within the interpersonal circumplex and the five-factor
model”, Personality and Individual Differences, VVol. 13, Issue 7, (July 1992), s5.821-830.

%2 Amerikan Psikiyatri Birligi, DSM — IV Tam Olgiitleri Bagvuru El Kitabi, Ertugrul Kéroglu(Cev), Ankara: Hekimler
Yaym Birligi, 1994, 5.248.
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veren antisosyal kisilige sahip bireyler bu davranis seklini kullanirlar. Bu davranig bigimi
kisinin, kisileraras1 kaygilarini azaltmak icin segtigi en tehlikeli yoldur. Kisi etrafindakilere
“pben tehlikeli ve korkutucu bir insanim” mesajimni vermektedir. Kendisine olan saygisini,
digerleri tizerinde korku hisleri yaratarak elde eden ve sadist olarak nitelendirilen bu kisiler,
alayci, yikici, tehdit edici eylemlerde bulunarak giic kazanmayi amagclarlar. Sosyopat,
psikopat ya da antisosyal kisilige sahip bu kisilerin kisilerarasi iletisimdeki bu davranislari
diger kisiler tarafindan 6fke, giivensizlik, korku ve sucluluk duygularini ¢eker. Ceza ve yikici
davraniglar, kisilerarasi iletisimde en etkili araglardir. Korkung bir saygi ve kiiskiin bir
teslimiyet duygusu yaratirlar. Insanlar1 asagilamak, kiiciik diisiirmek, toplumsal normlara

uymamak bu konunun davranis bigimleridir?3,

Saldirganlik, bir kisinin bir baska kisiye ya da kisilere fiziksel, duygusal veya
psikolojik anlamda zarar vermeyi amaclh gerceklestirdigi eylemlere denilmektedir. Yani bu
tanimdan yola ¢ikarsak, davranigin saldirganlik olarak nitelendirilebilmesinde kisiye zarar
verme niyeti onem tagimaktadir. Saldirgan davranislar, dogrudan ya da dolayli, sozel ya da
sozsiiz iletisim yoluyla, diismanca ya da savunma amagl olabilmektedir®®*. Terry Eagleton
“Kotilik Uzerine Bir Deneme” adli kitabinda bir eylemin kotli olarak nitelendirilmesi,
kisilerin ya da toplumun onu nasil algiladigina bagh olarak degisim gdsterdigini
belirtmektedir. Ona gore insanin icinde kotiilikk oldugu icin kétiiliik yapmaktadir. Insanlar

psikolojik veya sosyal sartlar altinda hareket eden otonom varliklar degildir?®.

Horney saldirgan insanlarin, herkesi diigman olarak algiladigini belirtir. Saldirgan
insan i¢in hayat, bitmek bilmeyen bir kavgadan ibarettir. Saldirgan tutumlar ¢cogu zaman
acikca goriilebilecegi gibi, bazi zamanlarda “maske” ardindan da gergeklesebilmektedir.
Horney, bu tutumu “Makyavellice” bir tutum olarak gormektedir. Saldirgan tutum, bu kisiler
i¢in bir giic kazanim yoludur. Bagkalarin1 kullanma, onlar1 dolandirma, zarar verme, yipratma,
kendi ¢ikart i¢in kullanma goriilmektedir. Ayrica Horney bu kisilerin miikemmel bir goriiniim
266

yaratma ve Ustlin yeteneklere sahip olma gayreti iginde oldugunu da belirtmektedir

Horney’e benzer goriislere sahip olan Eric Fromm da saldirgan ya da sadist olarak

263 | eary, a.g.e., pp.341-350.

%4 Bozkurt Kog, “Kisilerarasi Iligki Tarzlarmim Saldirganlik ile iligkisi”, Uluslararas: Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim
Dergisi, Cilt.4, Say1.3, (2014), s.63.

265 Terry Eagleton, Kétiiliik Uzerine Bir Deneme, Senol Bezci(gev.), Istanbul: Tletisim Yayinlari, 2011, ss.8-15.

%66 Horney, Ruhsal Catismalarimiz(Yapict Bir Nevroz Teorisi), $5.160-170.
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nitelendirebilecegimiz bu kisilerin aslinda kendilerini giigsiiz ve Yyetersiz olarak
algiladiklarindan dolay1 bu yola basvurduklarimi sdylemektedir. O¢ duygusu ve kinlenme gibi
digsal bir itici gii¢ ile hareket etmektedirler. Fromm’a gore oldiirme, yikiciligin en etkili
disavurumudur. Ayrica Fromm, sadist kisilere ait 6zellikleri siralamistir. Buna gore ilk olarak
bu kisiler kendilerini yasamin efendisi olarak gormektedirler. Kotiiciil eylemlerini ise giiglii
insanlara degil, gii¢siiz ve aciz kisilere uygularlar ve bu sekilde daha ¢ok haz duyarlar. Giicli
insanlar onlar i¢in hayranlik uyandirir ve bu kisilere taparlar. Ayrica sadist kisiler yasamdan

korkmaktadirlar?®’.

Soguk ve diismanca davranis bicimi c¢esitli sekillerde goriilebilmektedir. Bu
davraniglardan birisi gostermeciliktir. 1877 yilinda Fransiz nérolog Laseque tarafindan ilk kez
tanimlanan gostermecilik, ani ve takintili bir sekilde ortaya ¢ikan ve kisinin cinsel organinin
diger kisi veya kisilere goOsterilmesi ya da kisinin bu diirtiisiine engel olamamas1 seklinde
aciklanmistir. Gostermecilik daha ¢ok erkeklerde goriilmektedir. Gostermeci kisi bu eylemini
genellikle yabancilarin oldugu bélgelerde gergeklestirmektedir?%®.Gostermecilik DSM- 1V
Tam Olgiitleri Bagvuru El Kitabinda tanimlanmistir. Kitapta gostermecilik, “en az 6 aylik bir
siire boyunca, kisinin genital organlarini, bunu beklemeyen bir yabanciya gdstermesi ile ilgili
yogun, cinsel yonden uyarici fantezilerinin, cinsel diirtiilerinin ya da davranislarinin yineleyici

bir bicimde ortaya ¢ikmas1” olarak belirtilir?®°,

Diger goriilen bir davranis bicimi de obsesif iliskisel saldir1 ve takipgiliktir. Obsesif
iligkisel saldir1, bir kisinin, bir bagka iligski arzulayan tanidik ya da yabanc1 bir kisi tarafindan
fiziksel ya da sembolik olarak mahremiyetine saldirilmasi, istenmeyen takip ve istilasidir.
Burada gelisen kisilerarasi iletisim sekli istenmeyen ve olumsuz sekilde goriilmektedir. Takip
eden kisi, daha ¢ok baglanti kurmak, samimiyet i¢inde olmak ve kisinin pesinden kogmak
istemekte, magdur ise es zamanli olarak takipgiden uzaklasmak ve Ozgiirliigiiniin
saglanmasini istemektedir. Bu davranislarin ¢ogu hastalikli ve takintili sekilde gergeklesir.
Takip¢inin eylemleri sonu¢ alamadik¢a zaman icerisinde daha ¢ok artmaktadir. Bu eylemler
fiziksel, psikolojik veya sembolik olarak gerceklesmektedir. Stalking yani takipgilik ise

obsesif iligkisel saldirmin daha agir bir formunu olusturmaktadir. Takipgilik, “ kisinin, bir

267 Eric Fromm, insanda Yikiciigin Kokenleri 2.cilt, Siikrii Alpagut(cev.), 2. Basim, Payel Yayinlari, 1995, s5.20-38.
28 Gegtan, a.g.e., 5.229.
269 Amerikan Psikiyatri Birligi, a.g.e., s.211.
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baska kisinin giivenligini tehdit eden iradeli, kotii niyetli ve tekrarlanan taciz davranigi”
seklinde tanimlanir. Takipgilik bir dizi eylemden olusan su¢ eylemidir. Buna, ¢icek

gondermek, ask mektuplar1 yazmak 6rnek verilebilir?™.

Obsesif iliskisel saldir1 c¢esitlerinden biri de karsiliksiz agsk sendromu olan
erotomanidir. Hastalikli diisiincelere sahip bu erotomanik kisiler, bir bagka kisinin kendisini
tutkuyla sevdigine dair sanrilar gelistirirler. Bu tip kisileri c¢ogunlukla kadinlar
olusturmaktadir. Bu kurbanlarin1 genellikle yiiksek sosyal ve ekonomik statiideki kisiler
arasindan secerler. Ayrica bu kisiler cogunlukla evlidirler ve ulagilamazlardir. Kurbanin her
davranis1 olumsuz olsa dahi askin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir?’! Erotomaniye
katkida bulunan i¢ faktdr bulunmaktadir. Birincisi, takipgilerin benmerkezci olma egilimi
gostererek sadece kendi duygularina odaklanmalaridir. Ikincisi, takip eden kisinin kendi
davramiglarinin  uygunlugunu rasyonalize ettigidir. Ugiinciisii ise, takipgilerin 1srarl

davramisini kiiltiirel etkilerin tesvik ettigidir®’2.

Dedikodu ise diger bir diismanca davranig seklidir. Bir kisinin arkasindan onu
cekistirereck veya kinayarak konusma sekline dedikodu denmektedir. Dedikoduyu bazen
gercege dayanan bazen ise gercek dist bilgiler olusturmaktadir. Insanlarin dzel yasamlarini
konu almaktadir. Dedikodu insanlarin formel iletisim kanallarin1 kullanarak birbirleri

hakkindaki bos cekismeleri seklinde de aciklanabilmektedir?’3,

Diger bir diigmanca davranis seklini ise cinsel saldirilar olusturmaktadir. Cinsel
saldir1 bigimleri, cinsel istismar, cinsel taciz ve tecaviizii olusturmaktadir.Cinsel taciz, cinsel
icerikli ve istenmeyen her tirli sozlii ya da fiziksel davranisi igerir. Cinsel istismar,
yetigkinlerden ve cocuklardan cinsel yonde faydalanma olarak aciklanir. Tecaviiz ise,
istenmeyen ve zoraki gerceklesen cinsel birlesmeyi ifade etmektedir. Cogu tecaviiz olayi
planli olarak gergeklesmektedir. Arastirmacilar tecaviiz eden kisileri dort sekilde
siniflandirirlar. ilki kadinlardan nefret eden saldirgan tiplerdir. Ikincisi sosyopatik olan ve
kadm sadece cinsel nesne olarak géren kisilerdir. Ugiincii tipler ise, kadinlarin giyimine gore

kendilerinde tecaviiz hakkini goren kisilerdir. Dordiincii son tipler ise, erkekligini kanitlamaya

210 Cupach, a.g.e., pp.233-244.

21 Volkan Topguoglu, Sefa Saribeyoglu ve Esat Goktepe, “Bir Olgu Dolayisiyla Erotomani Kavrammin Gézden
Gegirilmesi”, Diigiinen Adam, Cilt.10, Say1.3, (1997), s.61.

272 Cupach, a.g.e., pp.244-246.

213 Bagak Solmaz, “Soylenti ve Dedikodu Yénetimi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.16,
2006, ss.566- 568.
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calisan, genelde utangag ve cekingen tavirlarda bulunan kisilerdir?’*. Tecaviiz iizerine yapilan
arastirmalarda, insanlarin %10’dan fazlas1 kadinlarin gériiniimleri, gece yalniz basina sokakta
bulunmalar gibi durumlarin erkekleri kiskirtabilecegine inanmaktadir. Magdurun sozel veya
s6zel olmayan her direnisi tecaviizii dogrulamaktadir. Ayrica magdur kisi fiziksel ve

psikolojik olarak yara almaktadir®”.

2.1.4. Sosyal Cekinik Davranis

Kisilerarasi iletisimde sosyal ¢ekinik davranis bi¢imi giivensizlik ve isyan durumlari
ile ele alinmaktadir. Bu davranis bi¢iminde kisiler, kiiskiinliik ve yoksunluk tutumlari
sergilerler. Kendileri ve diger kisiler arasinda mesafe kurarak, kisilerarasi endiselerini
gidermeye caligirlar. Cogu sosyal ¢ekinik kisi iletisim kurmaktan kaginmaktadir. Bu kisilerin
sosyal cekinik davranis gostermesinin temelinde gec¢misteki iligkilerinde yasadigi hayal
kirikliklar1 ve stresli durumlar yer almaktadir. Yasanilan bu durumlar kisinin digerlerinden
uzaklagsmasina, uyumsuz davranmasina, givensizlik duymasina ve isbirligini tolere
edememesine yol agmaktadir. Ayrica bu davranis sekli kisiye rahatlik, bireysellik, 6zgiirliik,
bagimsizlik ve stresten uzak bir giiven ortami gibi odiiller sunmaktadir. Kisi hayatin

siirprizlerine kars1 korunmaktadir. Siiphecidir ve isyankar yaklagim siirerler?’®.

Bu davranis sekli diger kisiler tarafindan olumlu sekilde karsilanmaz ve giivensiz,
diismanca yaklasimi ¢eker. Bu da kisinin digerlerinden ayrilmasina, izole bir hayat siirmesine
ve de yabancilagmasina yol acar. Uyumlu davranig gosteren kisiler, sosyal ¢ekiniklerden
rahatsiz olmaktadir. Karsilikli iliski ilkesi geregince bu davranislar i¢ karartici sonuglarla,
diismanlikla sonu¢lanmaktadir. Ancak bazi kisiler yakin iligki kurarak sosyal g¢ekinikleri
kazanmaya caligabilir. Bu durum, sosyal c¢ekiniklerin tutumlarinin - gevsemesini

saglayabilmektedir?’’.

Sosyal ¢ekinik davranis, psikiyatri literatiiriinde kisilik bozukluklar1 igerisinde sizoid
kisilik bozuklugunu karsilamaktadir. Ayrica paranoid kisilik bozuklugu da sosyal ¢ekiniklerin
siipheci 6zellikleri ile es diisebilmektedir. DSM — IV Tam Olgiitleri Bagvuru El Kitabi’na gore

214 Ciiceloglu, Insan ve Davranisi, $5.467- 468,

275 Brian H. Spitzberg, “Sexual Coercion in Courtship Relations”, Brian H. Spitzberg(Ed.), The Dark Side of Close
Relationship iginde (179-233), Lawrence Erlbaum Associates, Inc., 1998, p.182.

276 Leary, a.g.e., $5.269- 280.

27 A.g.e., $5.269- 280.
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sizoid kisilik bozukluguna sahip kisiler, “siirekli, toplumsal iligkilerden kopma ve baskalariyla
birlikte olunan ortamlarda duygularin anlatiminda kisith kalma” davranisi gostermektedir.
Ailenin bir {iyesi gibi davranmaz ve onlarla yakin iliskilere girmek istemezler. Karsi cinse
kars1 cinsel egilim pek goriilmemektedir. Yakin arkadaglari bulunmamakla birlikte, duygusal
kiintliik, sogukluk ve kopukluk goriilmektedir. Paranoid kisilik bozuklugu ise, “baskalarini
davraniglarini kotii niyetli olarak yorumlayip siirekli bir giivensizlik ve kuskuculuk gésterme”
seklinde kendini gostermektedir?’®. Bu davranis sekli sosyal fobi ile karsilastirilmamalidir.
Sosyal fobisi olan kisiler, kisilerarasi iletisim siirecinde duygularini yonetemeyen ve iletisim
kurmaktan ¢ekinen kisilerdir. Bagkalar1 tarafindan yargilanmaktan endise duyarlar. Bu da bu

kisilerin yalnizlasmasina yol agar?’®,

Sosyal c¢ekinik kisiler, iletisim kurmak i¢in baskalarma ihtiyag duymazlar ve bu
sebeple tek baslarina bir hayat siirerler. Bagka insanlarla iletisim halinde iken kendilerini rahat
hissedemezler ve goz temasi kuramazlar. Digerlerinin yaninda kimi zaman ciddi bir goriiniim
icinde, kimi zaman korku duyma ve kimi zaman aldirmaz bir tutum iginde olabilirler.
Cekingen bir yapiya sahiptirler ve bagkalarinin duygularini anlayamaz, empati kuramaz, ortak
ve derin bir duygusal ve fikirsel diizlemde bir araya gelemezler. Grup igerisindeKi
etkilesimleri de azdir. Mecburen iletisim kurmak zorunda olduklar1 resmi kurumlarda, sosyal

alanlarda veya topluluklarda formalite geregi, formel bir iletisim kurarlar?®,

Eugen Bleuler tarafindan 1908 yilinda ilk kez “sizoid” terimi kullanilmistir. Sizoid
Bleuler’e gore, “i¢ diinyasina yonlendiren, kisiligin dogal bir bileseni” seklinde agiklanmistir.
Sizoid kisiler, sessiz, ¢ekingen, sliphe duyan ve hassas kisileri olusturmaktadir. Sosyal
iligkiler ve iletisim kurma kapasitesinde yetersizlik ve igsel bir eksiklik seklinde
goriilmektedir. Sizoid kisilik bozuklugu, ¢ekingen kisilik ile benzer 6zelliklere sahiptir. Her
ikisinde de sosyal iliskiler ve kisilerarasi iletisimde zorluklar goriilmektedir. Ancak ¢ekingen
kisilerde sizoid kisilerin aksine sosyal iliski kurmak icin gerekli kapasite ve iletisim kurmak
i¢in istek mevcuttur. Ancak fobik 6zellikler nedeniyle iletisim kurmaktan uzak durmaktadirlar.

Guntrip, sizoid kisiligi, ice yonelme, ¢ekilme, kendi kendine yeterlik, yalnizlik gibi 6zellikler

218 Amerikan Psikiyatri Birligi, a.g.e., $5.242-243.

219 Yildiz Burkovik, Sosyal Fobi, Istanbul: Timas Yayinlar, 2011, s.29.

280 Sevilay Zorlu, “Sizoid Kisilik Bozuklugu”, Ocak 2012, https://www.tavsiyeediyorum.com/makale_8157.htm (Ocak
2019)
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ile agiklamistir. Kisacasi, sizoid kisiligin olusmasinda travmatik durumlar sonucu ayrisma ve

bireysellesme siireci yasanmaktadir?®®,

Bu tip kisiler sosyal etkilesimden uzak, kisilerarasi temaslar1 az ve yiizeysel
sekildedir. Ofke, kaygi, nefret herhangi bir duygu gdstermezler. insanlara karsi ilgisiz ve
soguk goriiniirler?®. Sizoid kisiler, siirekli terk edilme korkusu yasamaktadir. Sevgi duygusu
onlar i¢in bagkalar ile i¢ i¢e girip kendi kimliklerini yitirdikleri bir siireci ifade etmektedir.
Sizoid kisiler iletisim kurarken kendi benliklerini maskeleyip, yapay benliklerini

kullanmaktadirlar?3,

2.1.5. Hakkimi-Fikrini Savunmayan Davrams

Kisilerarast iletisimde hakkini- fikrini savunmayan davranis big¢imini uygulayan
kisiler, kars1 tarafa “ben zayif, gii¢siiz bir insanim.” Mesajin1 verirler. Bu davranis kisilerarasi
kaygiyr Onlemenin yani sira, egoyu savunma islevi de goriir. Kendini kiigiilten kisiler,
baskalarindan cezalandirict ve istiinlik tepkilerini ¢eker. Bu kisiler, {istiinlik tutumu
icerisinde olan kisilerin, kiiclik goriici ve somiiriicti iletisim iginde davranmasina neden
olurlar. Narsisizm ve cezalandiric1 diismanlik da bu alan i¢indedir. Bu davrams seklinde kisi,
kendini geri plana atar, kendini kii¢iiltlir ve bu sekilde iistiin de olabilmektedir. Yani hiiziinli,
suclu, ¢ekingen ve zayif davranan kisi, baskalarina g¢esitli miktarlarda hor gérme egilimine
sahip olacaktir. Kisileraras: iletisimde kendini kii¢iilten ve bagimli 6zellik gosteren kisiler,
depresyon, kaygi ve sugluluk duygular1 yasarlar. Iletisimde aktif degillerdir ve 6zgiivenleri
diisiiktiir. Iletisimde bir sorun oldugunda kendilerini sorumlu tutarlar ve “ben degersizim”,
“ben asagiyim” gibi sOylemlerde bulunurlar. Bu davranis bigimi psikopatolojik agidan

saplantili nevroz davranislarinda goriilmektedir?®*.

Alfred Adler, bu kendini asagilama davranigini, “asagilik kompleksi” ile agiklamistir.
Adler’e gore, insanoglu ilk olarak bebeklik doneminde yetersizlik duygusunu gosterir.
Bebekler bu yetersizlik duygusunu, hayati isteklerinin gergeklestirilmesi i¢in yapmaktadir.

Asagilik duygusu, insanlarin inanglarinda kisisel odiinleme yaratir. Hayatin acikli, tehlikeli

2L Ozgiir Oner ve H. Hiiseyin Ozsan, “Sizoid Kisilik Bozuklugu”, Tiirkiye Klinikleri J. Psychiatry, Cilt.3, Say1.1, ss.3-

33.
282 Ergan, Kiitiirk ve Costur, a.g.e., s.112.
283 Gegtan, a.g.e., 5.263.
284 Leary, a.g.e., pp.282 -290.
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giic yonleri, endiseler, tehlikeler, sosyal zorlamalar, hayal kirikliklari, utanma gibi ruh halleri
asagilik duygusunun dinamik bir sekilde kendini gdsterdigi alanlardir. Asagilik duygusu,
nevroza, psikoza ve mazosist duruma yol agmaktadir. Asagilik duygular diisiinme seklinde,
diistincelerde ve davranislarda kendini belli etmektedir. Sikint1, utangaclik ve kotiimserlik gibi
karakter 6zellikleri goriilmektedir. Asagilik kompleksi, kisilik yetersizligidir. Adler’e gore

asagilik kompleksi, cocukluk déneminde yetistirilme bigimine gore gelisir?®.

Karen Horney ise nevrozu insanlarin kaygi yaratan durumlardan kaginmasi olarak
gormiis ve bu uysal tip, saldirgan tip ve insanlardan uzaklasan tip olmak iizere ii¢ tipte
incelemigtir. Uysal yani boyun egmeci tip, insanlara yonelen kisidir. Bu tanimdaki kisiler
“belirgin bir sevecenlik ve onaylanma ihtiyaci i¢inde, biitlin yasam beklentilerini onun i¢in
yerine getirecek ve iyiye ya da kotiiye biitlin sorumlulugu iistlenecek™ bir es, arkadas, sevgili
ya da ebeveyn aramaktadir. Insan yakinligina yonelik bir arzu, ait olma istegi mevcuttur. Bu
nevrotik kisilerin 6z saygisi, baskalarinin onu onaylamasi ya da ayiplamasi ile olusur ve
degisim gosterir. Bu sebeple bu kisilere yonelik herhangi bir iletisimsel reddedis acili bir
durumu olusturmaktadir. Terk edilmek, elestirilmek ve reddedilmek bu kisiler i¢in korkutucu
durumlardir. Uysal tipteki kisilerin, nevrozlu durumlarin1 hos gorecek bir es bulmalari,

onlarin ¢ektikleri sikintilarin giderilmesinde etkili olmaktadir?®®,

Bu kisiler pasif ve itaat etmeye egilimli kisilerdir. Kendi haklarin1 aramazlar.
Bagkalarinin tahakkiimii altma kolaylikla girebilirler. Itaat yiik giic veya konuma sahip
kisilerin emirlerini yerine getirmeyi ifade etmektedir. Kisi emrini yerine getirdigi kisinin

davramisinin dogrulugunu kabul etmeyebilir, ancak yine de yerine getirebilir?®’,

2.1.6. Yakin-itaatkar Davrams

Kisilerarasi iletisimde asirt uyumlu davranis sekli, bagkalar tarafindan sevilme ve
kabul edilmeye yonelik, digerlerinde iyi duygular uyandirma, dostane iligkiler kurma ve is
birligi yapma eylemlerini ifade etmektedir. Bu davranis seklini benimseyen kisiler, toplum

tarafindan kabul géren degerleri 6nemserler ve digsal uyuma igsel uyumdan daha ¢ok dikkat

285 Adler, a.g.e., $5.23- 26.
286 Horney, Ruhsal Catismalarimiz(Yapici Bir Nevroz Teorisi), $5.39-58.
287 Nuran Hortagsu, En Giizel Psikoloji Sosyal Psikoloji, 1.Bask1, imge Kitabevi Yaymlari, Mayis 2012, 5.501.
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ederler. Uzlagma, birlikte hareket etme, iiretken ve toplumun degerli bir liyesi olma istekleri

fazladir. Diger insanlar ile sosyo-ekonomik olarak tatmin yaratma egilimi i¢indedirler®®,

Bu kisiler kisileraras1 kaygiy1 azaltmak i¢in, isbirligi kurma, dostca hareket etme ve
uyum saglama davranislarini tercih etmektedir. Kendi i¢inde herhangi bir elestirel ve suglu
davranmisa bile tahammiil edemezler. Ozgiinliikten uzak, grup ile hareket etme, toplumu
yansitma egilimi igindedirler. Bu davranislar, toplum tarafindan beklenilen davraniglari
yansitsa da bireysel agidan kiside depresif ve anksiyete bozukluklarinin gériilmesine neden
olmaktadir. Ayrica 6zgiin ve geleneksel olmayan c¢ogu kisi bu asirt uyumlu davranislari
kisilerarasi iletisimde olumsuz olarak algilamaktadir. Siirekli onay alma ve kabul gérmek icin

yapilan davranislar, giic odakli kisilerin bu kisileri kullanmasina da neden olmaktadir?®,

Freud anksiyeteyi gerceklik ve nevrotik anksiyete olarak iki sekilde incelemistir. Ona
gore gerceklik anksiyetesi, dis diinyadaki gergek tehlikelerin yarattigi korku veya kaygidir.
Nevrotik anksiyete ise, kisinin kendi igsel olarak yarattigi ve sonucunda ceza ile karsilagsma
korkusu duydugu davraniglari gergeklestirme korkusudur. “Sucluluk anksiyetesi” olarak da
ifade edilebilen bu korku, kiginin vicdani yoniiyle ilgilidir ve bu yondeki korkusudur. Bu
korkunun ortaya ¢ikmasinda ¢ocukluk ¢aginda ebeveynlerinden 6grenilmis davranislar ve
sonuclar1 referans olmaktadir. Freud’un ortaya koydugu “siiperego” kavrami, sucluluk
anksiyetesi ile iligkilidir. Stiperegosu yiiksek yani toplumun yarattigi kurallara uymayi
onemseyen kisiler, torelere ve kurallara aykir1 davraniglarda bulunmaktan kacginir ve
bulunmay1 tasarladiklarinda dahi sugluluk hissederler. Freud’a gore bu korku bilin¢digidir

yani kisi farkinda olmadan sug islemekten, uyumsuz davranis sergilemekten korkmaktadir?®,

Boyun egme veya uyma davranisi baskalar: tarafindan sevilerek giivende hissetme
ile kendini gosterebilmektedir. Sevilmek adina bagkalarnin isteklerini sinirsiz sekilde yerine
getirme seklinde goriilebilir. Bu aym1 zamanda kiiltlirin de bir pargasi olabilmektedir.
Genellikle kadinlardan ailesine veya kocasina itaat etmesi ve geleneksel kaliplara uymasi

beklenir. Kadin da bu davranis1 gergeklestirerek tatmin hissedebilir?®?.

288 | eary, a.g.e., pp.292- 300.

289 Ag.e., pp.292- 300.

20 Gegtan, a.g.e., s.64.

21 Horney, Cagimizin Tedirgin Insani, $5.102-105.
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Uyma, “bir insan ya da insan grubunun gercek ya da hayali baskilarinin bir sonucu
olarak kisinin davranis ya da disiliniisinde meydana gelen degisiklikler olarak”

tanimlanmaktadir?%?

. Kolektif kiiltiiriin iiyeleri olan insanlar, igerisinde bulunduklar1 grubun
onaymi almaya daha fazla yatkin olmakta ve uyma davranisini gergeklestirmektedir. “Sosyal
uyma davranigt” da denilen bu uyma sekli, 6zdeslesme sonucu olarak, kisinin, bagka kiginin
ya da grubun fikrine, ona veya onlara benzeme istegi ile de ortaya ¢ikabilmektedir. Uyulan
kisinin uyan kisi hakkindaki onayi, degeri ve olumlu diisiinceleri devam ettikge, uyma

davranis1 da devam etmektedir®®.

Sosyal psikoloji konusu igerisinde uyma davranisi, Asch’in arastirmalar ile
incelenmektedir. Bu arastirmalara goére uyma, kabul ve itaat kavramlari ile farkli anlamlara
sahiptir. Uyma, kisinin belli nedenler ile diisiincelerini ya da davranislarin1 degistirmesi iken,
kabul, kisinin baskalarmin istegi iizerine yapmayacag bir davranis1 yapabilmesidir. Itaat ise,
giic farki sonucunda, giiciin oldugu kisinin emirlerini yerine getirmektedir 2. Ancak
kisilerarasi iletisimde asir1 uyumlu davranis sekli, itaat ya da kabul kavramlarindan farkli bir
anlamda aciklanmaktadir. Kisilerin belli psikolojik gereksinimleri ve biligsel tutumlari

dogrultusunda hareket etmeleri, asir1 uyumlu davranisin konusunu olusturur.

Sosyal uyma davranisi, kisisel farkliliklar ile kendini gostermektedir. Ozellikle
sevilme ihtiyact i¢inde olanlar, digerlerine gore daha fazla uyma davranisi gosterirler. Bazi
kisiler, grup tarafindan kabul gérmek ve sevilmek i¢in grubun kurallarina uymaya c¢alisirken,
diger kisiler bunu onemsememektedir. Sevilme ve kabul gérme ihtiyaci i¢inde olanlar,
digerlerinin kendileri hakkinda ne diisiindiiklerini gazla 6nemsemektedir. Tek olmak, farkli
olmak egiliminde olan ve kendi yasamlarin1 kontrole etme istegi yiiksek olanlar, digerlerine
gdre uyma davranmisini sergilemezler. Ozgiiveni olmayan bireyler, uyma davranmisim1 daha fazla

gerceklestirmektedir. Ayrica egitim ve zeka farkliliklar1 da uymay: etkilemektedir?®®,

Insanlar sadece sosyal nedenlerle degil, dogru bilgiye ulasabilmek ve uygun kararlar
alabilmek i¢in de digerlerine uymayi tercih edebilmektedir. Belirsizligin oldugu zamanlarda,
digerlerini gozlemek ve 6rnek almak dogru bir tercih olabilmektedir. Bilgi yetersizligine

dayali olarak gerceklesen uyma davranisi, kimi yonden normali ve olmasi gerekeni ifade

292 Hartley, a.g.e., 5.327.

298 Kagiteibasi, a.g.e., s5.97-100.
2% Hortagsu, a.g.e., S.477.

2% Sakall, a.g.e., S.41.
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edebilmektedir. Kisileraras: iletisimde asirt uyma davranisi, kavramdan da anlasilabilecegi
gibi, asiriya kacan, kisinin kimi durumlarda kisinin kendi benligini kaybettigi, duygu, tutum
ve diisiincesinde, diger kisilerin de etkisiyle olusan degisim siireci ve eylemlerini ifade
etmektedir?®®.

Bu asirt uyumlulugun normal uyum ile arasindaki ayrimin yapilabilmesi igin,
uyumluluk 6zelligi baskin kisilerin 6zelliklerini belirtmekte yarar vardir. Oncelikle bu kisiler,
herkese giivenirler. Kolayca bir yone dogru cekilebilir ve bagkalarma kars1 6zliik haklarimi
kaybedebilirler. Kisisel alanlarim1  korumakta giigliik ¢ekebilmektedirler. Kisilerarasi
catismalardan kaginmakta ve ¢atismalarin oldugu durumlarda uzlasmaci tavir igerisinde
bulunmaktadirlar. Uysal, miitevazi ve kirilgan yapiya sahip bu kisiler, herkesin her dedigini
yapabilmekte, hayir demekte zorlanmaktadir. Saldirgan ve hir¢in davranis sergilemezler ve
olumsuz iletisim durumlarinda affedici ve olumsuzluklart unutucu bir tavir

sergileyebilmektedirler®’.

Ayrica uyma davranisi, su¢ psikolojisinin de konusu olmustur. Suclularla ilgili
biligsel bir bakis agisina gore, suc isleyenler su¢ islemeyenlere gore, ahlaki agidan daha az
gelismislerdir. Kohlberg ahlaki gelisim diizeylerini ii¢ diizeyde incelemistir. Ik diizeyde
ahlaki akil yiiriitme fiziksel sonuglara odaklanir. Yani ahlaka uygun davraniglar kurallar ile
cercevelenmistir. Ikinci diizey ise, itaat etmeyi temsil eder. Toplumsal olarak kabul edilen
davranislar, icsellestirilmis ve bu davraniglara itaat s6z konusudur. Son diizeyde ise birey,
toplumsal cogunlugun goriisiine ve uygunluguna diisen davranislarda bulunur®®, Bu noktada
igsellestirilmis bir uyma oldugu sdylenebilir. Yani kisi toplumsal kurallar1 yiiksek derecede
benimsemistir ve herhangi bir ceza olsun ya da olmasin uyma davranisini

gerceklestirebilmektedir.

2.1.7. Asir1 Normal-Fedakar Davranis

Kisileraras: iletisimde asir1 normal- fedakar davranisi, makul, basarili, sorumluluk
sahibi, olgun ve zayifliktan kaginmaci davraniglar tanimlar. Bu davranis bi¢ciminde kisiler,

kendilerini normal bir insan olarak yani gii¢clii, kendine giivenen ve bagimsiz biri olarak sunar.

2% Simgek, Akgemici ve Celik, a.g.e., 5.137.

297 Tank Solmus, isyeri Terapisi: is Yasaminda Kisilik ve Davramss Sorunlari, 1. Basim, Istanbul: Papatya Yaymcilik,
Ekim 2010, s.14.

2% David Canter, Suc Psikolojisi, Ankara: Imge Kitabevi, 2011, 5.76.
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Yarim etme, danigsmanlik yapma ve sorumlu goriinme g¢abasi vardir. Popiiler figiirler olarak
ortaya c¢ikarlar ve bagkalariyla iyi anlagsmaya, onlar {izerinde hayranlik uyandirmaya calisirlar.
Bu kisiler, iletisimde asirt normal davranma egilimi ig¢indedir.Kisileraras1 kaygilarini
gidermek, kisisel benliklerini korumak i¢in bu yola bagvurmuslardir. Sorumlu davranis bigimi
kisiye siiperego tatmini gibi bir 6diil vermektedir. Ciinkii davranislar1 toplumsal kurallara

yakindir?®,

Sorumlu ve koruyucu davranig bi¢imi, diger kisilerden bagimlilik ve saygiyi
cekmektedir. Kendiden 6diin veren bu kisiler, digerlerinden saygi ve bagimlilik ¢ekme
egilimindedirler. Ancak bu davranis her zaman bagliligi ¢ekmeyebilir. Ayrica asir1 normal
davranisi siirdiiren kisiler uygunsuz bir davranis sergilediklerinde, diger kisiler tarafindan
normalden daha fazla tepki alabilmektedirler. Ornegin, ideal bir koca, bu roliinii yerine

getirmediginde esi tarafindan daha fazla suclanabilmektedir®,

Asirt fedakar davranig ise daha ¢ok baskalarini memnun etme, kendinden oOdiin
verme ile ilgilidir. Asir1 fedakar kisiler, kendi memnuniyetleri i¢in, goniillii olarak baskalarini
memnun etmeye c¢alisirlar. Bagkalarinin acisina karsi asir1 hassasiyet gosterebilirler. Bu
davranis1 genellikle 6z saygilarin1 kazanmak ve diledikleri, gereksinim duyduklart kisilerle
daha yakm bir bag kurma amaciyla gergeklestirirler3®. Bu davramis bigiminde Kkisiler,
baskalarmin 1yi niyetleri olduguna inanmayi tercih etmektedir. Digerlerine giivenmek i¢in
kolayca bahane bulurlar. Bagkalarinin yararia olma egilimi igerisinde olurlar. Kisinin kendisi
ile ilgili kigisel ozellikleri iyi veya kotii yanlarini, mutluluklarmi ya da iziintilerini,
duygularin1 ya da diisiincelerini, niyetini ve beklentilerini, kabiliyetlerini kendisinin uygun
gordiigl kisi ya da kisilere, sozlii veya sozsiiz iletisim yolu ile paylasmasina kendini agma
denmektedir®®2. Asir1 normal- fedakar kisilerin kendini agma ve hemen samimiyet kurma
egilimleri oldukga yiiksektir ve kendilerini kolayca ifsa edebilirler’®®. Baskalarindan da ayni

samimiyeti ve iyi niyeti beklemektedirler.

299 | eary, a.g.e., $5.315-320.
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Sorumlu ve asir1 normal kisilik, kigisel diiriistligli, 6zveriyi ve baskalar1 ig¢in
endiselenmeyi, koruma g¢abalarini belirtmektedir. Bu kisiler, uygun ve geleneksel davranislar
gerceklestirmek icin asir1 c¢aba sarf ederler. Duygusallik ve gligsiizliik goériinlimlerinden
kacinirlar. Milkkemmeliyetcidirler. Bu davramis sekli, i¢i bos “kurgu insan” izlenimi
olusturmaktadir®®. En iyisini ve en uygun davrams1 gergeklestirmeye yonelik tutumlari ifaden
eden miikemmeliyetcilik, Hollender tarafindan soyle ifade edilmektedir: “hatasiz davranis ve
basar1 yoluyla ailenin kabuliinii saglama girisimi”3®. Yani miikemmeliyetcilik, toplumca
kabul edilen diisiince ve davranislara uygun olarak, en iyisini, hatasiz bir sekilde yapmay1

ifade etmektedir.

Ayrica agir1 normal davranis, obsesif- kompulsif bozukluk ile de iliskilidir. DSM-IV
Tam Olgiitleri El Kitabi’na gore obsesif bozukluk, * esneklik, agiklik ve verimlilik pahasina
diizenlilik, miikemmeliyetcilik, zihinsel ve kisileraras1 kontrol koyma {iizerine asir1 kafa
yormanin oldugu siirekli bir 6riintli” olarak agiklanmaktadir. Obsesif kisiler, yaptiklari her iste
asir1 ayrintilara, kurallara 6nem verir ve asirt titiz bir sekilde planlama yaparlar. Bos zaman
yaratamayacak kadar kendilerini islerine verirler. Ahlak, dogruluk veya toplumsal degerlere
306

Onem verir, vicdanlarinin sesini dinlerler ve bu konuda esnek olamazlar. Kat1 ve inat¢idirlar

Asirt uyum davranigina, “kisilerarasi obsesiflik” de denilebilir.

2.1.8. intrusif-Muhta¢ Davrans

Kisilerarast iletisimde instrusif- muhtag davranista kisilerarast mesaj, “senin
yardimma ihtiyaci olan bir hayraninim” seklindedir. Ige déniik anlamina gelen instrusif
kavramini karsilar hareketleri vardir. Bu davranis bi¢ciminde kisiler, kisilerarasi tutumlarinda
diismanlik, bagimsizlik ve iktidar ifadelerinden kac¢inmaktadir. Endiseli ve siirekli kaygili
olan bu kisiler, kisileraras1 endiseyi baskalarina bagimli yasayarak azaltmayi amaglayan bu
kisiler, digerlerinden giicii ve yardimseverligi ¢ekmeye calisirlar. Ancak ¢ogu zaman
bagimlilik, giivensizligi kiskirtmaktadir. Sosyal ¢ekinik davranis sergileyen kisiler tarafindan

olumsuz karsilanirlar. Ayrica bu kisilerin bagimli davramiglarinin altinda kendileri ile

304 Theodore Millon, Disorders of Personality: Introducing a DSM / ICD Spectrum from Normal to Abnormal,

Edition 3, John Wiley & Sons, 8 Nisan 2011, p.34.

Fikret Er, Harun Sonmez, “Universite Ogrencilerinde Mitkemmeliyetgilik: Anadolu Universitesi Ornegi”, AKU Fen

Bilimleri Dergisi, Cilt.8, No.1, (2009), s.11.

36 DSM — IV Tam Olgiitleri Bagvuru El Kitabi, Ceviren: Dog. Dr. Ertugrul Kéroglu, Amerikan Psikiyatri Birligi
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ilgilenilmesini bekleyen ve manipiile eden baskici bir egilim de vardir. Kisilerarasi dairesel

kuram igerisinde bu davranis bigimleri, histerik kisilik 6zelligi ile de tanimlanmaktadir®®’.

Kisilerarasi iletisimde instrusif- muhta¢ davranis histeri ile yakindan ilgilidir. Freud
ve Breuer’in “Histeri Uzerine Calismalar” adli eserinden belirttikleri iizere bedensel olarak
ortaya ¢ikan bir¢cok problemin kaynagi histerik diisiincelerdir. Felg, agrilar, sara tarzi nobetler,
kusma, istahsizlik ve bunun gibi bir¢ok fiziksel rahatsizlik histeri ile agiklanmistir. Ac1 veren
ve hastanin ylizlesemedigi biiyilk problemler ya da ge¢mis travmalar, bastirilma sonucu
fiziksel rahatsizliklara doniisebilmekteydi. Ayrica histerik krizleri genellikle kadinlar

yasamaktaydi®®®,

Freud’un psikanalizi, histeri olgusunu inceleme c¢alismalari ile ortaya c¢ikmustir.
Sinirli, ajite, dramatik, tepkileri ani ve gosteris¢i kadinlari ifade etmek i¢in histeri terimi
kullanilmistir. Bu o6zelliklere sahip kadinlar, eslerinin hem kendileri {izerinde tahakkiim
kurmasini beklemekte hem de kendisine merhamet etmesini istemektedir. Yani kargisindaki
kisi hem giiclii hem de gligsiiz olmalidir. Bu davranis istegi, kisinin 1stirap ¢ekerek kendisine
acimasint saglamaktadir. Histerik insanlar asla mutlu olamamaktadir ve siirekli sikayet
etmektedir. Siirekli digerlerinden sikayet eden, kaygilarini fiziksel aciya donistiiren bu
kisiler, kisileraras1 iletisimde digerlerini de suglamaktadir. Oncelikle digerinin giiciinii talep
eder, sonra da bu giice isyan eder®®®. Bu asir1 dramatik iletisim sekli, yanlis ve bozulmus bir
kisileraras1 iletisim seklini dogurmaktadir. Histrionik kisiler, caresiz ve bagimli tutum

sergilerler. Sevgi objelerinden ayrildiklarinda, yogun bir anksiyete yasamaktadirlar®?,

Bagimh kisilige sahip insanlar kisiler arasi iletisimde, digerlerine muhtag¢ bir
davranig sergilerler. Kendilerine giivenleri yoktur. Kurallara uymaya calisirlar ve bagkalarinin
ihtiyaglarini tatmin etmeye yonelik is anlayislari vardir. Kendilerine duyduklart saygi
tamamen baska kisilere ve onlarin onaylarina baglidir®'!. Bu kisiler tek baslarina kaldiklarinda

caresiz hissetmektedirler. Herhangi bir iligkileri bittiginde, yeni siginacak bir iliski

307 Leary, a.g.e., $5.292-300.

308 g Freud ve J.Breuer, Histeri Uzerine Calismalar, Emre Kapkin (¢ev.), 1. Basim, istanbul: Payel Yaymlari, Ekim 2001,
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aramaktadirlar. Ornegin, sevgilisinden ayrilmis bir kadin, kendini tek basmna ve caresiz

hissedip hizlica yeni bir iliski arayisina gegebilmektedir®*2.

Ayrica Kkisileraras1 iletisimde instrutif-muhta¢ davranmis bicimi, bagimh kisilik
bozukluguna es diismektedir. Bagimli kisilik bozuklugu DSM-IV Tam Olgiitleri El Kitabina
gore, “uysal ve yapiskan davranisa ve ayrilma korkusuna yol acacak bigimde kendisine
bakilma gereksinmesinin asir1 olmasi” seklinde agiklanmistir. Bu kisiler, gilindelik
hayatlarinda, her durumda baskalarindan 6giit ve destek alma zorunlulugu ¢ekmektedir. Kendi

baslarina is baslatamamaktadir. Cogu durumda baskalariin bakim ve destegini dilerler®?,

2.2. KISILERARASI ILETISIMDE NORMAL DISI DAVRANISLARIN
GORUNURLUGU
2.2.1. Sozlii Tletisim Durumunda Normal Dis1 Davramslar

2.2.1.1. Baskin-Kontrolcii Davranis

Sozli iletisimin unsuru olan dil, Miller tarafindan “diger insanlar1 kontrol etmek i¢in
sahip olunan en giiglii yontem” olarak tanimlanmigtir. Halliday ise dilin isleyisi ile ilgili i¢
onermede bulunmustur. Buna gore dil gercekligi yansitmaktadir. Farkli konusma tarzi ve
kelimelerin secimi, belirli deneyimlerin sonuclarini olusturmaktadir. Ikincisi, dilsel
farkliliklar sosyal farkliliklari ifade etmektedir. Uciinciisii ise dil kisileraras1 iliskilerin bir
arac1 ve de onu destekleyen sosyal iliskilerin failidir®**. Bu diisiinceler goz 6niine alindiginda,
iletisimde gii¢ kullaniminda dilin bir ara¢ olarak kullanilabildigi goriilmektedir. Dil, dnemli
bir iletisim yolu olarak insanlar1 etkilemek ve kontrol etmek icin kullanilabilmektedir. ifadeler
yolu ile bir bagka kisiye bilgi iletimi saglanarak, dolayli olarak o kisinin diistinmesi ve hareket

etmesi yonetilebilmektedir.

2.2.1.1.1. Konusmada Asir1 Hakimiyet

Emir kipi, kontrolcli davranisin en karakteristik 6zelligidir. Asimetrik gii¢ yapisinin

oldugu durumlarda emir kipinin kullanilmasi normaldir. Sorgulayici iletisim ydntemi de

812 Mehmet Kerem Doksat, “Kisilik Bozukluklar”, Tiirkiye’de Sik Karsilagilan Psikiyatrik Hastahklar Sempozyum
Dizisi, N0.62, (2008), ss.253-254.

313 Amerikan Psikiyatri Birligi, a.g.e., 5.248.

314 Anne Lanceley, “Use of Controlling Language in The Rehabilitation of The Elderly”, Journal of Advanced Nursing,
Vol.10, No.2, (1985), 5.125.

87



kontrolcii davranigin 6zelligidir. Soru sorarak bir cevap beklenmektedir. Giic iligkisinin
oldugu durumlarda sorularin cevaplanmasi mecbur kilinmaktadir. Ayrica giicii elinde
bulunduran kisi, iletisimde kimin ne konusacagi, nasil konugmasi gerektigi ya da ne kadar
konusmas1 gerektigine yonelik davraniglart yonetmektedir. Kimin ne kadar siire konugmasi
gerektigi kontrol edilebilir. Konusmasini istemedigi kisinin ise soziinii kesebilir. Ayrica
iletisimi dolayl olarak engellemek de giiclii kisinin yontemidir. Giicii elinde bulunduran
kisinin geri bildirim eksikligi de kisilerarasi iletisimde gilicsel dengeyi belirlemektedir.
Kontrolcii kisi, “evet, eh, h1 h1” vb. gibi kisa ifadeler ile konusmay1 gecistirebilir. Bu
ifadelerin nasil dretilmesi gerektigi, kiiltiirden kiiltiire degisim gostermektedir. Sosyal
etkilesim ve iletisimde giiciin dagilimini belirleyen 6zelliklerin ¢ogu, gii¢ iligkisini yaratmak,

siirdiirmek ya da kaldirmak i¢in katilimeilar tarafindan yonetilmektedir®'>

Kontrolcli ve ikna edici bir mesajin kullaniminda dilin yogunlugu, diger kisilerin
savunucu iletisime gecip ge¢meyecegini etkilemektedir. Dil yogunlugu agiklik ile de ifade
edilmektedir. Searle, a¢ik ve dolayli ikna yOntemlerini dogrudan ve dolayli konusma
eylemleri ile tanimlamistir. Acgik iletiler, tek bir anlam ifade etmekte ve kaynaga dair az siiphe
uyandirmaktadir. A¢ik komutlar climlelerin sonuna eklenen “meli,mali” ifadeleri ile zorlayici
bir etkiye sahiptir ve kisinin ne yapmasi gerektigini acikca ve dogrudan belirtir. iletiler
yiiksek ve diisiik kontrol olmak iizere iki seviyede goriilebilmektedir. Yiiksek kontrol iletiler,
giiclii ve yonlendiricidir. Diisiik kontrol iletileri ise daha az giiclii olmakla birlikte kibar olma

egilimindedir ve daha fazla belirsizlige sahiptir®®.

Kisilerarasi iletisimde kontrolcii davranis ile uyumlu davranis bigcimlerinin farkini su
ornekler ile gosterilebilmektedir. Kontrolcii dilde “bunu simdi yapmani istiyorum, fikrini
sormadim” gibi ifadeler yer almaktadir. Isbirlikci dilde ise “gdriisiinii takdir ediyorum, en iyi
¢Ozlimii arastiralim” ve *“ bu konuda endiseli hissediyorum, birlikte nasil halledebiliriz?”” gibi
daha isbirligine yakin ve nazik bir dil kullanilmaktadir. Kontrol edici ifadeler, isbirlik¢i
ifadelerde oldugu gibi iliskiye deger vermemektedir. Isbirlik¢i ifadeler, paylasilan beklentilere

315 Allwood, a.g.e., pp.1- 14.

816 Claude H. Miller ve Digerleri, “Psychological Reactance and Promotional Health Messages: The Effects of Controlling
Language, Lexical Concreteness, and the Restoration of Freedom”, Human Communication Research, Vol.33, Say1.2,
(2007), pp.222-224.
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ve karsilikli saygiya dayali olarak, insanlarin birbirlerini degerli hissetmelerini saglamaktadir.

Kontrolcii ifadeler ile insanlar kendilerini engellenmis ve kirgin hissetmektedir®'’.

2.2.1.1.2. Ses Tonunun Hakimiyeti

Kontrolcii- baskin davranigin soézlii goriintimlerinden birisi de sesle ilgili ipuglarimi
ifade etmektedir. Ses kontroliine sahip kisilerin, kaynaklar ve sonuglar {izerinde de daha ¢ok
kontrol sahibi olduklari tespit edilmistir. Konusma siiresi, konusma ses yiiksekligi, konusma
temposu ve ses tonu gibi Ozellikler, iletisimin sozlii ifadesinde giiciin kullanilmasinda
onemlidir. Kontrolii elinde bulunduran kisi, iletisimde daha aktif bir rol oynamaktadir. Bu
kisiler, zorlayic1 ya da pozitif, dolayli ya da dogrudan, baskin ya da daha az baskin gibi
sekillerde stratejiler uygulayarak tahakkiim kurarlar®!®. Sozciiklerin kullanimi ile digerleri
tizerinde tokat etkisi yapma ya da ezme gibi etkiler yaratilabilir. Sen demek ile siz demek
arasinda fark vardir. Birisine “baksana ya da bak!” diye hitap eden kisi istiinliik

yaratmaktadir®®®,

2.2.1.2. Kinci-Benmerkezci Davranis

Kisileraras: iletisimde kinci-benmerkezci davranist benimseyen kisiler kendilerini
digerlerinden daha iistiin ve digerlerini manipiilasyon nesnesi olarak géren kisilerdir®?°. Bu
sebeple kisilerarasi iletisim siirecinde, gerek sozlii gerekse sozsiiz olarak ¢esitli manipiilasyon
aygitlarin1 kullanmaktadirlar. Bu manipiilasyon aygitlarini, santaj ve tehditler, sucluluk
duygusu yaratma, yalanlar, asir1 6vme, yerme ve degersizlestirme ve bagimlilik yaratma gibi

davraniglar olusturmaktadir.

2.2.1.2.1. Santaj, Tehdit ve Manipiilasyon

Santaj veya tehditleri, bir kisiye istemedigi bir davranis1 yapmaya zorlayan, o kisiden
maddi manevi ¢ikar saglama amaci tasiyan ve dolayli olarak ya da dogrudan sdylenen
korkutucu sozler olusturmaktadir. Bu sozlere verilen anlam, iliski igerisinde bulunan kisiler

tarafindan belirlenmektedir. Ornegin, bir kadin kocasini ailesi ile goriismemeyi ima eden bir

817 Sean Grover, “Do You Have a Controlling Personality?”, 30.11.2017, https://www.psychologytoday.com/us/blog/when-
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s0z ile tehdit edebilir ve istedigi davranisin gergeklesmesini saglayabilir. Yine kinci-
benmerkezci kisiler, karsi tarafta sucluluk duygusu uyandirarak o kisiyi manipiile edebilir.
Ayni1 zamanda bu kisiler sozleri ile digerlerinin siirekli temkinli olmasini saglayarak onlari

cekingen bir davranisa siiriiklerler®?!.

Diger manipiilasyon davranisi olan sugluluk yaratma ve suglama davranisi ile de bu
kisiler, hakli ¢gikmak i¢in haksiz olduklar1 konuyu kendilerinden uzaklastirarak, diger kisilere
yoneltmekte ustadirlar. Once kendilerini iyi gdsteren olumlu ciimleler kurduktan sonra,
iliskinin gelisen seyrinde gercek yiizlerini ortaya ¢ikararak, karsisindakini yerme ve
degersizlestirme davraniglar1 ortaya c¢ikmaktadir. Sozleri ile karsisindakini asagilama,
degersiz biriymis gibi gosterme yaygin olarak ger¢eklesmektedir. Maddi ve manevi olarak da
kendine bagimli1 hale getirebilir ya duygusal bir bagimlilik yaratabilirler?2. Boylece iliskideki
kisi hem iletisim i¢inde oldugu bu narsist sapkin insanin sozlii asagilamalarina maruz kalarak
kendini kotii hissetmekte hem de bu kisiye olan c¢esitli nedenlerdeki bagimliligi nedeniyle

iligkisini bitirememektedir.

2.2.1.2.2. Tek Yonlii Konusma

Bu kisiler konusmalarinda siirekli kendilerinden bahsetme ve 6viinme halindedirler.
Ciimlenin yapisimi siirekli “ben” kelimesi olusturur. “Ben basariliyim, ben zekiyim”. Bu
kisiler aslinda digerlerinden 1ilgi, deger gorme ve iltifat beklemektedir. Bu sebeple
konusmalarinda digerleri iizerinde yiiksek bir imaj yaratma kaygis1 vardir. Bu kisiler i¢in
iltifat ne kadar degerli ise elestiriler de o derece istenmeyen ve sinir edicidir. Onceleri olumlu
bir izlenim yaratmay1 basarsalar da daha sonralar1 digerlerinin tepkisini cekmektedirler. Kendi
c¢ikarlarin saglayacak her tiirlii ikna dilini kullanirlar. Konusurken her zaman kendilerini hakl
cikarmay1 basarirlar. Kendilerini hi¢ su¢lu gormedikleri gibi digerlerini suglama ya da sistemi

suclama egilimleri vardir®?3,

Kinci-benmerkezci kisi kisilerarasi iletisimde sohbetin liderligini kaptirmadan en
fazla konusan kisidir. Strekli konusurlar, karsilarindaki kisilerin konusmalarina izin

vermedikleri gibi, konusmalar1 halinde sozlerini keserler. Sohbetin ana konusu her zaman
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kendi hayatlaridir. Bir iki ciimle dinledikten hemen sonra s6zii keserek “Evet benim de
basima buna benzer seyler gelmisti” gibi konuyu kendilerine ¢evirirler. Bu kisilerarasi
iletisimde karsiliklilik ilkesine zit diigmektedir. Dinleme becerileri yoktur. Ayrica narsisistik
kisiligin en yaygim belirtilerinden biri yalan sdylemeleridir***, Bu duruma en ilgi ¢ekici ve
eglenceli bir 6rnek, yesilcamin unutulmaz filmlerinden olan “Neseli Giinler” filmindeki Ziya

karakterinin herkesi ger¢ekte olmayan anilari ile kandirmasi verilebilir.

2.2.1.3. Soguk-Diismancil Davranig

Kisileraras1 iletisimde soguk-diismancil davranis bi¢iminin saldirganlik, fiziksel ve
psikolojik siddet, gostermecilik, iligkisel saldir1 ve takipgilik, cinsel saldirilar, dedikodu gibi
kisinin digerlerine olan diismanca tutumlarini ortaya koyduklari davranig bi¢imlerinde
gerceklestiginden bahsetmistir. Simdi ise bu diismanca tutumun so6zlii goriiniimiini

incelenecektir.

2.2.1.3.1. Hakaret ve Kiifiir Kullanim

Sozlii iletisimde diismanca davraniglar,“sézel saldirganlik” olarak goriilmektedir.
Sozel saldirganlik, kisinin digerinin kisiligine, hayatina, dini inanigina, etnik kdkenine vb.
bircok 0Ozelligine yonelik kaba ve c¢irkin, digerini yipratmaya ve asagilamaya yonelik,
tartismalardan galip c¢ikmay1r saglayan sozlerinden olusur. Bu girisim, diger kisinin
Ozgliveninin parcalanmasina da yonelik olabilir. Ayrica kisinin fiziksel goriiniimiine, aile ve
egitim seviyesine yonelik bir alay etme ve asagilama da goriilebilir. Bu yontem kisilerin
psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden olur. Bu davranis, digerini yaralamak, diigmanliini
ispat etmek i¢in olabilecegi gibi, kisinin digerini kiiglimseyerek egosunu tatmin etmesi ile de

gerceklesebilmektedir®®,

Sozel saldirganligin goriiniimii “hakaret ve kiifiir’diir. Her ikisi de insanin kimligine
yonelik saldirt tiirleridir. Hakaret, ge¢miste belirlenmis ve kabul edilmis geleneksel sozel
kurallarin yerine getirilmemesi seklinde ortaya ¢ikabilecegi gibi, geleneksel olmayan

durumlarda asagilayici bir soziin sarf edilmesi ile de ortaya cikabilmektedir. Hakaret

34 Agah Aydin, “Narsissitik Kisilik Bozukluguna Sahip Kisilerle Konusurken Dikkat Edilmesi Gerekenler”, 21.8.2018,
https://www.uplifers.com/narsisistik-kisilik-bozukluguna-sahip-kisilerle-konusurken-dikkat-edilmesi-
gerekenler/#ixzz5jqpsp891 (01.04.2019).

Serdar Kaypakoglu, Kisilerarasi iletisim Cinsiyet Farklihklar1 Giic ve Catisma, Istanbul: Derin Yaymlari, 2010,
$5.188-190.
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asagilayici, onu kirict bir anlam tasirken, kiifiir, direk olarak olumsuz bir anlami ifade eden
kaba, ¢irkin sozleri igermektedir. Hakaret ve kiifiir, diger kisilere yonelik gondermelerle ya da
ima yoluyla da gergeklestirilebilmektedir. Ayrica ger¢ek olmayan olaylarin, ger¢cekmis gibi
anlatilmas1 yani iftira atma eylemi ile de sozel saldirganlik gergeklesmektedir®?®, Konunun

daha iyi anlasilmasi igin tiim bu agiklamalara birer 6rnek verilecektir:

e Gegmiste kabul gormiis geleneksel sozel kurallarin yerine getirilmemesi ile
gerceklesen hakarete 6rnek olarak, selam veren bir kisiye cevap vermemek 6rnek
gosterilebilir.

e Asagilayici, onur kirict ve Ozgiiveni diisiiriici bir hakarete “Sen tam bir
serefsizsin” Ornek verilirken, hakarete ise “Beceriksiz, hanim evladi, korkak
tavuk™ gibi s6zler 6rnek verilebilir.

e ikinci veya diger kisilere yonelik dogrudan ya da ima yoluyla hakaret, “karmn tam
bir kevage”, “karmin ne oldugunu herkes biliyor” gibi sézler 6rnek verilebilir.

e iftiraya yonelik hakarete ise “sen tam bir sahtekarsin, dolandiricisin” gibi sézler

ornek verilebilir.

Hakaret ima eden sozler veya kiifiirler, toplumsal kurallar ve kiiltiirel baglam
icerisinde anlam kazanmaktadir. Hatta bazi sozler, iliski icerisinde belirlenen kurallar
dahilinde degerlendirilmektedir. Ornegin, bir anne evladina diigmanca bir tutum igerisinde
olmasa dahi, belki sevme anlaminda belki de ufak bir kizginlik belirtmek igin “esek sipasi
seni, gavurun evladi” gibi bir sozler soyleyebilir. Tiirk kiiltiiriinde de sa¢1 sakali birbirine
karismis bir kisi i¢in, diismanlik icermeyen ancak mizahi bir unsur barindiran “at hirsiz1”
ifadesi kullanilmaktadir. Tonlama ile de bazi1 sozler hakaret veya kiifiir anlamina
gelebilmektedir. Bir hayvanin ad1 olarak “ay1” kelimesi, sert bir sekilde sdylendiginde, kisinin
fiziksel ya da davranigsal kabaligina yonelik bir hakaret anlami tasiyabilmektedir. Hakaret,
fiziksel ve zihinsel Ozellikler ya da problemlere, sosyal 6zelliklere, etnik, dini, sinifsal
ozelliklere yonelik sozler ile gergeklesebilmektedir®?’. Bu hakaretin siniflandirilmasina 6rnek

vermek gerekirse:

36 Omer Demircan, “Iletisim Agisindan Hakaret ve Kiifiir”, Dilbilim Arastirmalari Dergisi, Cilt 5, (1994), s5.264-273.
827 Hilal Oytun Altun, “Hakaret Anlam1 Olmayan Kelimelerin Hakaret Amagli Kullanimi”, Acta Turcica Cevrimigi

Tematik Tiirkoloji Dergisi, Cilt.1, Say1.2/1, (Temmuz 2009), ss.1-15.
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e Fiziksel ve zihinsel 6zelliklere ya da problemlere yonelik hakaret: “sisko balina”,
“geri zekal1”, “dort goz”

e Sosyal 6zelliklere yonelik hakaret: “ezik”, “hanim koyli”, “korkak tavuk seni!”

e Sirasiyla etnik, dini ve sinifsal 6zelliklere yonelik: “Cingene gibi, tipe bak”, “gavur

dolii, ne olacak!” “Allah’in koyliisii, ne olacak!”

2.2.1.3.2. Kara Mizah ve Alayin Kullanimi

Kara mizah ve alay da diismancil sozlii iletisime O6rnektir. S6zlerin hangisinin kara
mizah veya alay olarak algilanacagi da iligskinin boyutuna ve kisilerin algilarina gore
degisiklik gosterir. Ustiinliik ve saldirganlik saglamak amaciyla yapilan mizahta saldirganlik
unsuru bulunmalidir. K6tii niyetli ve agresif bir tutum i¢inde olmalidir. Alay etmek bash

basina bir saldirganlik ifadesidir3?,

2.2.1.3.3. Psikolojik Siddet Olarak Sézel Saldir:

Sozel saldirinin temelinde ayrica psikolojik siddet de yatmaktadir. Bu psikolojik
siddete en iyi Ornek, is yerinde gerceklestirilen “mobbing” eylemleri gelmektedir. Tiirkce
karsilik olarak “is yerinde psikolojik siddet” ya da “duygusal siddet” ya da “bezdiri” gibi
kelimeler kullanilmaktadir. Bu is yerinde gerceklestirilen bezdirme, yildirma, duygusal siddet
calisanlar arasinda gelisen kiskanclik ve diismanlik duygularinin bir yansimasidir. Bu yondeki
davraniglar, hem asagilayici, kiiclik goren, 6zellikle kadin ¢alisanlara yonelik ayrimer ifadeler
olabilecegi gibi hem de tehdit, siddet igeren sozler olabilmektedir. Ustiin alta uyguladig: baski

sozel yolla ifade edilebilmektedir?®.

Bunlar disinda ayrica bu kisiler karsilarindaki kisiyi 6nemsemedikleri i¢in
konusmalarma firsat vermeyebilir ve onaylamayan, ters cevaplar verebilirler. Kisilerarasi
iletisimde 6nemli bir konu olan dinleme konusunda da ben merkezci bir tutum gelistirebilirler.

Sadece kendileri konusabilir, digerlerinin konugmasini dinlemeyebilir, sozlerini kesebilirler.

2.2.1.3.4. Sozel Taciz

328 Alexander Brock, “Humor, Jokes, and Irony Versus Mocking, Gossip, and Black Humor”. Karlfried Knapp ve Gerd

Antos (Ed.). Handbook of Interpersonal Communication i¢inde. Sage Publications, 2011, p.551.
Oguz Polat, Isil Pakis, Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz, Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi Cilt.3,
Say1.4, (EKim 2012), ss.211-212.

329

93



Bunlar disinda cinsel igerikli konusmalar ile kisiler taciz edilebilmektedir. Ozellikle
kadinlar bu konuda magduriyet yasamaktadir. Yolda yiiriiyen bir kadina yonelik “hoop, su
giizellige bak!” seklindeki bir s6z, olumsuz bir goériinimde olmasa bile, istenmeyen ve
rahatsiz edici, cinsel saldir1 amaci tagimasi nedeniyle sozel saldiriya bir 6rnek olarak
verilebilir. Bunun disinda dedikodu yapmak da iki kisinin, ii¢lincii bir kisi arkasindan dogru
ya da yanlis konusmasi, iftira atmas1 ve gekistirmesi ile gerceklesen bir diismanca sozel

davranistir®®,

2.2.1.4. Sosyal Cekinik Davranig

Kisileraras: iletisimde sosyal ¢ekinik davramis klinik psikolojide sizoid kisilik
bozuklugu ile ayni anlamlar ifade etmektedir. Bu davranis bozuklugu, kisinin digerlerinden
soguk, mesafeli, kacinmaci ve diiz davranmasi nedeniyle kisilerarasi iletisimin normal bir
sekilde gerceklesmesini engeller. Kisilerarasi iletisimin normal bir sekilde gerceklesmesi icin
iki kisinin kendilerini belli dl¢iide agmalar1 gerekir. Ancak sosyal ¢ekinik kisiler, kendilerini
acmada basarisiz bir profil sergilerler. DSM-IV Tam Olgiitleri Basvuru El Kitabi’nda sizoid
kisilik bozuklugu, “siirekli, toplumsal iliskilerden kopma ve bagkalariyla birlikte olunan
duygularin anlatiminda kisith kalma oriintiisii” seklinde bahsedilir *3' . Buradan yola
ciktigimizda kisilerarasi iletisimin normal bir sekilde gergeklesmesi i¢in duygularin dogru
anlatim1 ve aktarimi olmas1 gerekir. Sosyal ¢ekinik ya da sizoid kisilik bozuklugu olan kisiler

ise duygularin ve diisiincelerin hem s6zlii hem de s6zsiiz anlatimini gerceklestirememektedir.

2.2.1.4.1. Sozel iletisimde Duygusal Kiintliik

Sosyal ¢ekinik davranmisin kisilerarasi iletisimde sozlii goriiniimii, duygularin ve
diisiincelerin anlatiminda sozel ifadelerin yetersiz ya da kisitli diizeyde olmas: ile agiklanabilir.
Bu davranisi benimseyen kisiler, cevreleri ile karsilikli etkilesim igerisine giremezler.
Ozellikle grup iliskilerinde, grup i¢i etkilesimlerde oldukga kisiliksiz ve yiizeysel goziikiirler.
Cok fazla konusmazlar ve bir yerlere dalmis gibi goziikiirler. Bu sebeple sosyal aktivitelerin
oldugu durumlarda baskalar1 ile s6zlii olarak anlagsmalar1 zor olmaktadir. Zorunlu iliskilerin
kuruldugu okul ya da is yeri gibi bolgelerde sosyal iletisimleri resmi oldugu i¢in anlasmak

daha kolaydir. Ayrica bu kisiler digerlerinden ¢ekinebilir, korkabilir ya da onlar1 aldirmaz bir

330 Kaypakoglu, a.g.e., $5.188-190.
331 Amerikan Psikiyatri Birligi, a.g.e., 5.243.
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tavir icerisinde olabilirler. So6zel olarak en goze carpan Ozellikleri yavas ve tekdiize

332

konusmalaridir®>4. Kisilerarasi iletisimde konusma, ses tonu, kelimelerin kullanimi, ciimlelere

duygularin igslenmesi ile bir anlam ifade eder.

2.2.1.4.2. Kisith Konusma Sekli

Sosyal ¢ekinik kisiler, sozlii iletisimde geribildirimin verilmesinde yetersizdirler.
Soru soruldugunda kisa ve cevaplar verdikleri ve iletisimi devam ettiremedikleri i¢in, yakin
iliski, arkadaslik ya da romantik iliski kurmalar1 zordur. Sosyal ¢ekinik davranisi ifade eden
sizoid kisilik bozuklugu, “yalniz hastalik™ olarak da adlandirilir. Ciinkii bu rahatsizliga sahip
kisiler genellikle yalnizdir. Cevrede olan biten her seye kayitsiz kalmaktadir. Sosyal iligkilere
de kayitsizdir. Ornegin sinir bozucu, rahatsiz eden bir olay hakkinda konusurken ya da
tartigirken bile duygularin1 belli eden sézel ifadeler kullanmazlar. Cogu kisisel durumlarda
umursamiyorlarmig gibi goziikebilirler. Ayrica herhangi bir elestiriye maruz kaldiklarinda ya

333

da oviildiiklerinde hicbir tepki gostermezler>°. Ayrica nadiren konugma baslatabilirler.

2.2.1.4.3. Sozel iletisimin Gerceklesmemesi

Sizoid kisilik bozuklugu tanisi, hayatt boyunca sosyal ¢ekingenlik gostermis kisilere
konmaktadir. Bu kisiler insan iliskilerinde yetersiz ve i¢ine doniiktiir. Sizoid kisiler, yalniz
calismaya daha yatkindir. Hatta cogu diger insanlarla anlagmak durumunda kalmayacaklar
icin gece islerini tercih etmektedir. Bu kisiler kendilerini digerlerinden soyutlayabilirler.
Cogunun ¢ok fazla yakin arkadas1 ya yoktur ya da varsa bir tanedir. Bazen en yakinlar1 sadece
aile lyeleri ya da akrabalari olabilmektedir. Toplumsal becerilerden uzak olan bu Kisiler,
asosyaldir. Konusmalar1 amaca yonelik gerceklesmektedir. insanlarla anlagsmaktan uzak olan

bu kisiler, hayvanlarla daha iyi iletisim kurabilmektedir3*,

2.2.1.5. Hakkini-Fikrini Savunmayan Davranis

Kisilerarasi iletisimde hakkini- fikrini savunmayan davranis seklinin sozli ifadesi

genel olarak “ ben giicsiiz, zayif ve pasif bir insanim” seklindedir. Bu kisiler konugmalarinda

332 Sevilay Zorlu, “Sizoid Kisilik Bozuklugu”, Ocak 2012, https://www.tavsiyeediyorum.com/makale_8157.htm (Ocak
2019).

333 Schizoid Personality Disorder: A Must Read Guide, 23.04.2018, https://www.thrivetalk.com/schizoid-personality-
disorder/ (07.04.2019).

334 Sizoid Kisilik Bozuklugu, 12.11.2018, https://www.psikolojik.gen.tr/sizoid-kisilik-bozuklugu.html (07.04.2019).
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kendilerini kiigiiltme, asagilama yoluna giderler. Sozlii ifadelerinde, kendilerini geri plana
atan, suclu, hiiziinlii ve ezik bir gériinlim hakimdir. Bu davranis sekli, dengesiz ve bir tarafin
giiclii diger tarafin gii¢siiz oldugu bir konusma siirecini olusturur. Ozellikle bu kisiler,
kisileraras1 iletisimde kontrolcii- baskin, kinci-benmerkezci ve soguk- diismancil davranist
yaratan kisiler tarafindan baski altina alinir, agsagilanir, kisilikleri digerlerinin sozleri ile yok
edilir. Kinci- benmerkezci kisiler tarafindan kiistahga, soguk- diismancil kisiler tarafindan

cezalandirici bir s6zel yaklasima maruz kalirlar®®,

2.2.1.5.1. Kendini Asagilayan Konusma Tarzi

Bu kisiler kendilerini degersiz hisseden pasif kisilerdir. Bu diislince bigimi kisilerin
sozlerine de yansir. Kendilerini agik bir sekilde ifade ettiklerinde kabul goérmeyip,
asagilanacaklarini hissettikleri i¢in duygu, diisiince ve isteklerini digerlerinden saklarlar. Bu
durum sosyal ortamda gercek anlamda var olmadiklarini géstermektedir. Ayrica “hayir”
demekten de korkmaktadirlar. Bu durum olaylarin kendi istekleri dogrultusunda
gerceklesmesini  engeller, kendilerini istemedikleri durumlara sokarlar ve haklarimi
savunamazlar. Zayif ve giicsiliz olduklari diisiincesi ile bagkalarindan kendisi i¢in karar verme
istegi yaratir. Ancak bu durumdan dolayr insanlar tarafindan kullanilabilirler. Soézlerinden

“ben degersizim, sen daha dnemlisin” vurgular1 vardir®®,

Bu suclu, hiiziinlii, hakkin1 ve fikrini savunmayan davranis sekli, asagilik
kompleksinin ve yetersiz 6zgiivenin bir goriiniimiidiir. Asagilik kompleksine sahip kisiler ise
genelde baskalar1 ile iliski kurmada giicliik ¢eken, kendini degersiz ve yetersiz hisseden
kisilerdir. Bu kisiler diisiik benlik duygusuna sahip olduklar1 i¢in digerlerinden
reddedilmekten korkar ve onaylanma ihtiyact hissederler. Bu sebeple konusma sirasinda
kendilerine yoneltilen reddedici sozler onlar1 kirmakta ve degersizlik hislerini daha da

arttirmaktadir. Bagkalarindan onay almak igin, digerlerini yiiceltici sdzler sarf edebilirler®®’.

35 Leary, a.g.e., pp.282 -290.

36 Duygu Buga, “Davrams Bigimleri”, 17.09.2012, http://duygubuga.blogspot.com/2012/09/ davrans-bicimleri.html
(08.04.2019).

337 Duygu Buga, “Davrams Bigimleri”, 17.09.2012, http://duygubuga.blogspot.com/2012/09/ davrans-bicimleri.html
(08.04.2019).
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2.2.1.5.2. Boyun Egmeci Konusma Tarz1

Boyun egme davranisi, asirt uyumlu kisilerde goriildigi gibi hakkmi-fikrini
savunmayan kisilerde de goriilmektedir. Davranislarina ek olarak siirekli 6ziir dileyen ve
kararsiz bir konugma sekli de sozel olarak goriilmektedir. Ayrica konusurken yumusak ve
tirkek, kimi zaman titrek bir ses tonu kullanmaktadirlar. Bu kisiler zayif ve kolay
yonlendirilebilir kisilerdir. Catismalarda hakli olsalar bile digerlerinin kazanmasina yardimci
olurlar ve kendilerinin suglu oldugunu sézel olarak ifade ederler. Konusmalar tereddiitliidiir
ve duraksamalar goriilmektedir. Ciinkii en dogruyu segmeye ¢alisirlar. Sik sik bogazlarini da
temizlemektedirler 8. Bunun sebebi heyecanlanan insanlarin bogazlarimin kurumasidir.
Konusmalar1 dogal bir goriinlimde olmaz. Siirekli emin olmayan ve kendinden siiphe duyan
bir konusma hakimdir. Ayrica heyecanl kisilerin soluk ritmi de bozulur. Bu da sozciikler
arasinda sik soluklamalarin artmasina ve duraklamalarin fazla olmasina neden olur. Akicilik

yok olur, seste titreme goriiliir ve bazen yiiksek bazen algak sesler ¢ikabilir®®.

Bu davranislar, asir1 acimasiz bir es ile mazosist bir esin evliliginde, utangag¢ bir
arkadas ile narsistik 6zelliklere sahip bir arkadas arasinda ya da pasif ama sorumlu bir ¢alisan
ile baskic1 bir patron arasinda goriilebilir. Bu konuda &rnekler verebiliriz. Iki kisi arasinda

gecen ornek bir konugma:

» Sence nereye gidelim?
U Bilmiyorum, ben simdi seni yanlis bir yere gotiiriiriim. En iyisi sen karar ver,
sen daha iyi bilirsin (Kendisinin yetersiz oldugunu hissetmekte ve karsi tarafi

yiiceltmektedir).

A\

Yarin benimle partiye gelir misin?

Q Imm, seyy... Peki, tamam (Aslinda partiye gitmek istemiyordur).

» Bu raporlar1 yarin aksama kadar bitir demistim ama bitirmemissin. Boyle
yavaslik, boyle tembellik olmaz!

O Haklisiniz miidiir bey, bitirmem gerekirdi. Siz dert etmeyin, ben hemen
bitirmeye ¢alisacagim (Aslinda yetistirilemeyecek kadar ¢ok rapor vardir ve o

stire icerisinde bitmesi tek kisi icin miimkiin degildir).

3% Kaya, a.g.e., $5.178-181.
339 Miijgan Ozgay, Sesler Sozler Etkiler, 3.Bask1, Soysal Yaymlari, Haziran 2008, $.57.
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2.2.1.6. Yakin-Itaatkdr Davranis

Kisileraras1 iletisimde yakin-itaatkar davranis, kisilerin digerleri ile isbirlikgi,
dostane iligkiler kurma amaciyla uyumlu olma davranigim1 tanimlamaktadir. Ancak burada
normal dis1 olan sey bu uyumun asir1 diizeyde gergeklesmesidir. Bu kisilerin sosyallesme
algisinda digerleri tarafindan sevilmek ve kabul gérmek, digerleri ile her zaman iyi iletisim
kurmak, samimi ve yakin olmak yer almaktadir. Yani toplumda var olabilmek, sosyal bir
varlik olabilmek igin, digerleri ile stirekli uyum iginde olmak, sosyal kurallar1 yerine getirmek,
digerlerinin kanaatlerini benimsemek ve uygulamak gerekmektedir. Bu davranis sekli

hakkini- fikrini énemsemeyen davranis sekli ile benzerlik gostermektedir®*,

Hakkimni-fikrini savunmayan kisi, 6zgiivensiz ve tedirgindir. Igsel olarak aslinda
digerleri ile kavga halinde olabilir. Digerlerinin yaninda iken uyumlu ve soniik sozli ve
sOzstiz davranislar sergilerlerken, kendi halindeyken daha rahat olabilmektedir. Yakin-itaatkar
davranisa sahip kisi 6zgilivensiz degildir. Sadece digerleri ile iyi iligkiler kurmak istemektedir.

Ancak bunu gerceklestirirken asirya kagarak kendinden &diin vermektedir®!,

2.2.1.6.1. Siirekli Onaylayan Konusma Tarzi

Yakin-itaatkar davranigin sozlii goriinlimii “haklisin, sana katiliyorum” seklinde
stirekli onaylamaci bir mesaj igermektedir. Digerlerini elestirmekte, onlara “hayir” demekte
zorlanirlar. Digerleri ile ylizlesmekten kagimabilirler. Bu kisiler bagkalarinin her zaman 6nce
gelmesine izin verirler ve kendi ihtiyaglarini geri planda tutarlar. Suglart olsun olmasin &ziir
dilerler. Ortak herhangi bir konuda karar verme siirecinde genelde se¢im hakkini digerlerine
verirler 3¥2 . Ornegin, herhangi bir konuda fikirlerini beyan etmek istediklerinde bile
digerlerinden reddedilme korkusu ile “ Muhtemelen yanlis ama benim diigsiincem soyle...”
seklinde konuya giris yaparlar. Bir arkadas grubunun herhangi bir konuda karar verme
asamasinda bu kisilerin, “Ne se¢erseniz secin benim kabuliimdiir.” seklindeki ifadesi diger bir

ornek olarak verilebilir.

340 | eary, a.g.e., pp.292- 300.

341 Tackett-Newburg, “4 Communication Styles That May Be Keeping You From Being Promoted at Work”, 03.2017,
https://blogs.psychcentral.com/success-workplace/2017/03/4-communication-styles-that-may-be-keeping-you-from-
being-promoted-at-work/ (09.04.2018).

342 Tackett-Newburg, “4 Communication Styles That May Be Keeping You From Being Promoted at Work”, 03.2017,
https://blogs.psychcentral.com/success-workplace/2017/03/4-communication-styles-that-may-be-keeping-you-from-
being-promoted-at-work/ (09.04.2018).
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Itaatkar-yakin kisiler, herkesi memnun etmeye calisan, iyilikseverlige 6nem veren,
kendi isteklerini geri plana atan, olumsuz diisiincelerini ve duygularini karsisindaki kisiye
ifade etmekten kacinan kisilerdir. Ozellikle kendilerinden sosyal statii anlaminda {istiin kisiler,
patronlar, dgretmenler, aile biiyiikleri gibi kisiler tarafindan gelen emirlere uyum gdsterme
egilimindedirler. Siirekli digerlerini memnun etmek ihtiyaci hissetmektedirler. iliskilerin
zayiflamasina ve sonlanmasma asirt duyarli kisilerdir. Catismalardan kag¢inmak icin
baskalarindan gelen etkileri kolayca kabul ederler ve tartismasiz uyum igine girerler®*®. Bu
kisiler, ¢ok yakin iligki icerisinde olduklar1 kisiler bile olsa, digerleri ile ilgili olumsuz
gordiikleri bir durumu onlara kars1 sozel olarak ifade etmekten imtina etmektedir. Ozellikle
grup icerisinde genelin kabul gordiigii bir fikri benimserler. Bunun sebebi dislanmaktan

korkmalaridir. Baskalarini elestirmek, iyi iliskiler kurmak icin uygun bir davranis degildir®**.

2.2.1.6.2. Catismadan Ka¢inan Konusma Tarzi

Catisma ve catisma yonetimi, kisilerarast iletisim igerisinde incelenen bir konudur.
Insanlarin siirekli etkilesim halinde oldugu ortamlarda catisma siirekli var olan bir durumdur.
Catismanin varligi olumsuz olarak goriilse bile, sorunlarin konusularak halledilmesi iligkilerin
gelismesi ve diizenlenmesi acisindan olumludur. Catisma yonetimi, her iki tarafin da ¢oziim
bulabilmek i¢in karsilikli fikir aligverisi iginde oldugu “problem ¢6zme”, her iki tarafin da
baz1 goriislerden vazgegerek mantiga dayali bir yaklagim i¢inde oldugu “uzlasma”, kazanmak
icin zorlayic1 davranislarda bulunulan “zorlama”, geri ¢ekilmeyi iceren “kacinma” ve karsi
tarafi memnun etmek icin bazi farkliliklarda vazgecmeyi amaglayan “uyma” seklinde bes

sekilde gerceklesmektedir 34°

Yakin-itaatkar kisiler ise c¢atismanin oldugu durumlarda
kaginma veya uyma tarzini gergeklestirirler. Catisma yaratacak sdylemlerden kaginmak, 1limli
konusmak bu kisilerin 6zellikleridir. Ancak ¢atisma ¢iktiginda da digerinin fikirlerini kolayca

kabul edebilirler.

Bu kisiler “ben” demekten korkmaktadir ya da hemen arkasindan bir ekleme yaparak

“bu benim fikrim, ama...” tarzinda bir konusma gerceklestirirler. “Belki, acaba, yalnizca,

33 Habib Hamurcu ve Nurten Sargin, “Lise Ogrencilerinin Boyun Egme Davranislari ile Psikolojik Thtiyaglar1 Arasindaki

{liskinin Incelenmesi”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.2, Say1.31, (2011), s5.174-175.

Hamurcu ve Sargin, a.g.m., $s.174-175.

Fatih Karcioglu ve Zisan Duygu Aliogullari, “Catismanin Nedenleri ve Catisma Yonetim Tarzlar Iliskisi”, Atatiirk
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt.26, Say1. 3-4, (2012), s5.215-224.
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rahatsiz ettigim i¢in {izglinim” gibi ilaveler de sik kullanilanlardir. Yumusak ve titrek bir ses
tonuna sahiptirler. Bu konugsma sekli hakkini-fikrini savunmayan Kkisilerle benzerdir.
Tereddiitlii ve arada en dogru kelime ve ciimleleri bulmak i¢in duraklayarak, hizlidan yavasa
dogru gecerek konusmalarini siirdiiriirler 3. Itaatkar iliskide, bir taraf uysal bir sekilde

iletisim kurmaktadir. Mesajlar diger kisinin istedigi sekilde diizenlenmektedir®*’.

Yakin-itaatkar kisiler kisaca, “bagkalarin1 kirmamaya, incitmemeye 6zen gosteren,
herkesi memnun etmeye ¢alisan, iyiliksever olmaya egilimli olan, hayir demekten ¢ekinen,
hoslanmadigr durumlar ifade etmekte ve oOfkesini goOstermekte zorluk c¢eken, siirekli
onaylanma gereksimi duyan, diisiincelerini ve haklarin1 savunamayan ve benzeri davranislara

sahip” kisileri tanimlar38,

2.2.1.7. Asirt Normal-Fedakar Davranis

Kisilerarast iletisimde asir1 normal ve fedakar davranis bi¢iminin s6zlii goriiniimii
“ben normal, sorumluluk sahibi, makul, merhametli, yardimsever, toplum standartlarina

uygun bir bireyim” ifadeleri ile genel olarak tanimlanabilir®*°.

2.2.1.7.1. Miikemelliyetci Konusma Tarz1

Asirt normal kisiler, baskalariyla iletisim kurarken sozlii ifadelerini, digerleri
tizerinde 1yi bir izlenim birakmak, merhametli ve dogru bir kisi oldugunu gdstermek i¢in
ayarlarlar. Sorumluluk sahibi ve asirt normal davraniglar sergilemeye calisan bu kisiler,
kendilerinden ¢ok digerlerini onemsemektedirler®’. Bu davranis, kendini sosyal ortamlarda
kabul goren, toplum standartlarina uygun, normal bir insan, olgun bir birey olarak gdstermeye
calisan kisileri ifade eder. Baskalarina yardim etmek, danismanlik yapmak bu kisiler icin
onemlidir. Sorumluluk sahibi insan toplum tarafindan kabul goren ve istenilen bireylerdir.

Ancak burada ifade edilmek istenen, kisinin kendi benliginden siyrilarak tamamen bagkalar:

346 fletisimde Saldirgan, “Itaatkar ve Kendini Kabul Ettirme Davramglar1”, https://www.perakendeokulum.com/iletisimde-

saldirgan-itaatkar-ve-kendini-kabul-ettirme-davranislari/ (15.04.2019).

347 Devito, a.g.e., $5.32-34.

348 Adem Peker, Yiiksel Eroglu ve Nihan Citemel, “Boyun Egici Davranslar ile Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet
Arasindaki iliskide Cinsiyetin Araciliginin incelenmesi”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, Cilt.9, Say1.1, (2012),
5.208.

349 |eary, a.g.e., $5.315-320.

%0 Theodore Millon, Disorders of Personality: introducing a DSM/ ICD Spectrum from Normal to Abnormal (Third
Edition), Jhon Wiley &Sons,Inc.,2011, p.34.
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icin yasayan, toplumda iyi konum elde etmek icin kendiden vazgegen kisileri ifade etmektedir.

Bu da asiriligin normal dis1 bir davranis olusturmasina yol agar®>?,

2.2.1.7.2. Asir1 Yardimsever Konusma Tarz

Bu kisiler digerlerine s6zli olarak yardim etmeye, danigsmanlikta bulunmaya istekli
kisilerdir. “Sen boyle yapmalisin, sunu yapsan daha iyi, bak bence onu dyle yapma ben sana
yardimc1 olayim, birak sen onu yapamazsin senin yerine ben yapayimm” seklinde asiriya kagan,
siirekli bagkalarinin iyiligini isteyen kisiler hem kendilerini bu yolda yormaktadir hem de
digerlerinin islerine fazlaca karisarak onlarin tepkilerini ¢ekmektedir. Bu kisiler digerleri
tizerinde hayranlik uyandirmak igin etkili sozlii iletisim seklini uygulayabilirler. Yumusak bir
ton, sempatik bir ses, 1liml1 bir konugma bu sorumluluk sahibi kisilerde goriilebilir. Ayrica bu

kisiler digerlerine yerine getiremeyecekleri vaatlerde bulunabilirler®?,

Her insan, sefkat, kontrol, kac1s, zevk ve rahatlama gibi belli ihtiyaglarin1 karsilamak
icin iletisim kurar. fletisim kurarken kisileraras1 davramslar1 olusturan kisileraras1 kontrol

odaklar1 vardir 33

. Sorumluluk sahibi ve normallik takintisina sahip bu kisiler igin ise
kigilerarast kontrol odagi, sosyal ortamda kabul gormek, olgun ve yardimsever biri olarak
goziikmek ve giiclii olmaktir. Bu kisiler zayif goriinmeye tahammiil edemezler. Bu kisilerden
“cok basarisizim, hayatim berbat” gibi sézler az duyulmaktadir. Ayrica sosyal ortamda pasif
ya da agresif bir rol almazlar®®*. Buradan yola ¢ikarsak bu kisilerin sempatik, yumusak bir ses

tonu ile kirmadan, 1liml1 bir konusma yiiriittiiklerini sdyleyebiliriz.

2.2.1.7.3. Asint lyi Niyetli Konusma Tarz1

Ayrica bu kisiler digerlerini kendileri gibi 1y1 niyetli anlamaya egilimlidir. Diismanca
ya da zayifca yaklasan kisileri de sevgi dolu ve giiglii olarak algilarlar. Bagkalarina
giivenmeyi daha kolay bulurlar. Diger kisiler onlar1 sugladiklarinda, kendilerini savunmak ya
da tartigma yaratmak yerine Oziir dilemeyi tercih ederler. Digerlerini suglamakta yavas iken
Oziir dilemekte hizlidirlar. Digerleri iizerinde sozciikleri ile kibar ve saf bir goriinim

yaratmaya ¢aligirlar. Siirekli olarak olumlu ve anlayigh bir konugsmayi tesvik ederler. Herkese

351 Millon, a.g.e., p.34.

32 Leary, a.g.e., pp.315-316.

353 Carolyn M. Anderson ve Matthew M. Martin, “Communication Motives of Assertive and Responsive Communicators”,
Communication Research Reports, Vol.12, No.2, (2009), ss.186-187.

34 Leary, a.g.e., p.316.
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kendilerini kolayca acar, planlarim, diisiincelerini ve duygularin1 hemen anlatirlar®°. Bu da

¢ogu zaman kullanilmalarina, zarar gérmelerine neden olabilir.

2.2.1.8. Instrusif-Muhta¢ Davranig

Kisilerarast iletisimde instrusif- muhta¢ davranisin soézIlii  goriiniimi, “sana
muhtacim” mesaji ile genel olarak ifade edilebilir. Yani bu davranisa sahip Kkisiler,

digerlerinden ilgi, baglilik ve bakim beklemektedir®®.

2.2.1.8.1. Bagimh Konusma Tarz

Digerlerine bagimli davrandiklarinda daha az endiseli olan bu kisiler, bagimsiz,
diismanca ve giiglii davraniglardan kaginirlar. Bu fikir s6zlerine de yansimaktadir. Sempatik
ve yardim bekleyen, baskalarinin dikkatini ¢ekmeye c¢aligan acikli sdzel bir iletisim kullanirlar.
Bu kisiler siklikla 6ziir dilerler. Siirekli 6z elestirel ifadeler kullanir ve 6z degerinin diisiik
oldugunu ifade ederler. Ne sdylediginden emin olmayan, kolayca utanabilen kisilerdir.
Insanlardan destek talep ederler. Kendilerinden emin olmayan, suglu ve depresif konular,

konusmalarinin ana temalarini icerir. Gelecek hakkinda umutsuzca konusurlar®’,

Bu kisilerin davranislart klinik psikolojide “bagimli kisilik bozuklugu” nu
karsilamaktadir. Bagimli kisilik bozuklugu DSM-IV Tam Olgiitleri Bagvuru El Kitabi’na gore
“geng eriskinlik doneminde baslayan ve degisik kosullar altinda ortaya ¢ikan, uysal ve
yapiskan davranisa ve ayrilma korkusuna yol acacak bigimde kendisine bakilma
gereksinmesinin asir1 olmas1” seklinde tanimlanmistir. Bu kisiler, giindelik kararlarim
verirken, digerlerinden bolca 6giit ve destek alirlar. Digerlerinin tavsiyelerine uyarak hareket
ederler. Ozyeterlilik degerleri diisiik oldugu i¢in kendi basma karar vermeleri zordur. Ayrica
digerlerinin destegini yitirmekten ve kabul gormemekten korktuklari ig¢in ayni goriisi
paylagmadiklarini ifade etmekte zorluk c¢ekerler. Kendi baslarina is baslatma konusunda
basarisizdirlar. Ornegin, kendi baslarina sosyal bir aktivite baslatamazlar ciinkii kendilerini bu
konuda yeterli gérmezler. Tek basina olduklarinda asir1 korku hissederler®®. Bu sebeple iliski

bitirmekte zorluk cekerler ya da hemen yeni bir iliski arayisina girebilirler.

35 Keisler, Beyond The Disease Model of Mental Disorders, s.30.

356 Leary, a.g.e., $5.292-300.

%7 Donald J. Kiesler, The 1982 interpersonal Circle: Acts Version, Virginia Commonwealth University, 1985, pp.24-25.
38 Amerikan Psikiyatri Birligi, DSM — IV Tan: Olgiitleri Bagvuru El Kitab, $.248.
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Bu durumu ozellikle Tiirkiye’de evliliklerinde problem yasayan kadinlarda
gorebiliriz. Bu kadinlar yasadiklar1 problemlere, belki de koca siddetine ragmen, kocalarini
birakmak, ayrilmak istememektedir. Bu ayrilmak istememenin altinda maddi bagimlilik
disinda, psikolojik olarak kadin basina yalniz kalma korkusunun etkisi de olabilmektedir.
Eslerini kaybettikten sonra hem yalniz kalmamak i¢in hem de tek basina gii¢sliz ve bakima

muhtag hissettikleri i¢in evlenen eslerin sayis1 az degildir®®®.

2.2.1.8.2. Histerik Konusma Tarzi

Instrusif-muhtag davranis, histeri ile de yakindan ilgilidir. Uysal bagimli kisiler fobik
belirtiler  gdstermesinin  yam1  sira  bagimlilikla ilgili  baskict  davramiglar da
gosterebilmektedir®®®. Bu agidan baktigimizda klinik psikolojide “histerik kisilik bozuklugu”
bu davranis1 karsilamaktadir. Histerik kisiler, arkadaslik kurmakta hizli davranirlar ancak
iliski kurulduktan sonra merkezcil ve diislincesiz, manipiilatif intihar tehditleri, jestleri veya
girisimlerinde bulunabilirler. Caresizlik ve bagimlilik duygulart nedeniyle giivence igin
stirekli bir talep olabilmektedir. Karsi cinsi stirekli kontrol etmeye ¢alisabilir ve bagimli iliski
icine girebilirler®®!. Bu kisiler hem eslerine giicii verirler hem de sonra bundan rahatsiz olup
sikayet edebilirler. Esin merhametli olmasimi beklerler. Siirekli bir tatminsizlik igine
girebiliriler. Giindelik dilleri, sinirli, ajite, teatraldir. Kisaca hi¢bir zaman mutlu olmazlar ve
siirekli sikayet edeler. Ozellikle kadinlar “beni mutlu edemiyorsun, tatmin edemiyorsun”

seklinde eslerini suglayabilirler®®?,

2.2.2. Sozsiiz Iletisim Durumunda Normal Dis1 Davramslar
2.2.2.1. Baskin-Kontrolcii Davranis

Normal dis1 diizeyde bir kontrol davranis, digerleri iizerinde tahakkiim kurma ve
onlarin saygilarim1 kazanmaya, gii¢lii hissetmeye yoneliktir. Bu sebeple kontrolcii davranigin
en belirgin goriinlimlerinden birisi, bu kisilerin diger kisileri siirekli denetlemeye
caligmalaridir. S6zlii anlamda konugmanin idare edilmesine yonelik davranis, sdzsiiz anlamda

ise bedensel davranislar ile kendini gostermektedir. Bu kisiler bir insan1 baski altinda tutacak

Konuyla ilgili olarak bkz. http://www.antalyapsikiyatri.com/aile-evlilik-ve-cift-sorunlari/evlilikte-bagimlilik

360 | eary, Beyond The Disease Model of Mental Disorders, pp.292-300.

%1 The American Psychiatric Association, DSM-I11 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders):Third
Edition, 1980, ss.313-314.

362 Morelli ve Couderc, Beyond The Disease Model of Mental Disorders, ss.70-74.
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kadar ¢ok denetleme istegine sahip olabilmektedirler. Daha nevrotik durumlarda ise kisi,
denetleyemedigini hissettiginde 6fkeli ve saldirgan bir tutum igerisinde olabilmektedir. Bu
kisiler, digerleri hakkinda, her konuda bilgi sahibi olmak isterler. Bilgiyi bile tekellerinde
bulundurmak onlar1 rahatlatmaktadir. Bagkalarinin kendi emirlerini yerine getirmelerini

beklemektedirler 363,

2.2.2.1.1. Kendini Biiyiiten Goriiniim

Kontrolcii-baskin davranis seklini kisilerarasi iletisimin sézsiiz goriiniimiinde, bakis,
kas kaldirma, durus, kol ve bacak pozisyonlari, fiziksel olarak atilganlik, giiliimseme, tehdit
jestleri, yakinlik ve dokunma ile agiklanabilmektedir. Gergekte var olmayan bir tozu, ikonik
olarak el ile ileri atma seklinde goriilen siiplirme hareketi de bu kisilerin sik¢a kullandiklar
davraniglardir. Bu davranislar kisinin kendisine fazlaca olan giivenini ve korkusuzlugunu
gosterme bicimidir. Ayrica bu kisiler genis bir alan1 kaplamak i¢in gosterisli, kabarik, biiyiik
kiyafetler, aksesuarlar veya gosterisli sac¢ sekilleri kullanabilmektedir®®*. Kiyafetin ya da
aksesuarlarin gosterisli olmasmin yani sira pahali ve degerli olmas1 da diger bir 6zellik
olabilmektedir. Ayrica hakimiyetini saglamak isteyen kisi viicudunun konumunu yiikseltmek
istemekte, kimi zaman sandalyeye ters oturmakta bazen ¢ene yukarida, masayi elle kavrar bir
vaziyette bir hal alabilirler 3° . Viicut biiyiitme davranisi, ellerin ensede Kkilitlenmesi,

bulundugu ortama yayilma hali kontrolcii-baskin kisilerde sik goriilmektedir®®,

2.2.2.1.2. Baskin-Kontrolcii Bas Hareketi

Beden dilinde 6nemli diger bir unsur olan bas bolgesi de baskin-kontrolcii davranisin
s0zsiiz gorlinlimiinde 6nemlidir. Bas bolgesi, kisilerarasinda anlasmanin, temel algilamalarin
ilk gerceklestigi boliimdiir. Basin egim durumuna gore kars: tarafa bir mesaj iletilmektedir. 367
Kisi basmni, onaylamadigi bir durumda 6ne dogru egmektedir. Bu hareket ayni zamanda
{istiinliigiin de gostergesidir. Yargilayici ve elestirel bir tutum yer almaktadir. ilgili ve istekli

bir dinleme aninda bas, kisiye dogru doniik ve genellikle yana dogru egilmistir. Ancak

33 Horney, Cagimizin Tedirgin Insani, $5.166-176.

364 Judee K Burgoon, Norah Dunbar, “Nonverbal Expressions of Dominance and Power in Human Relationships™, Valerie
Lynn Manusov(Ed.), The SAGE Handbook of Nonverbal Communication iginde (279-297), 2006, pp.279-292.

35 Ersin Altintas ve Devrim Camur, Beden Dili Sozsiiz iletisim, 3.Baski, Istanbul: Aktiiel Yayinlari, 2005, ss.195-201.

366 Erdem, a.g.e., ss.152 — 155.

37  (O.Faruk Reca, Basarih ve giizel Beden Dili ve Konusma Sanat1, 1. Basim, Ankara: Tutku Yaymevi, Temmuz 2010,
$8.39-40.
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yargilayan, onaylamayan ve {stlinliik taslayan bir iletisim halinde kisi bu davraniglar

gostermez>®®,

2.2.2.1.3. Ustiinliik Belirten Bakis

Goz ise bas bolgesindeki en Onemli iletisim kurmayr saglayan organimizidir.
Bakislar kimi zaman sert ve odaklanmis bir sekilde kullanilabilir. Yirtict hayvanlar da
avlarina yonelik olarak bu bakma davranisini kullanmaktadirlar. Bu karsi tarafa meydan

okuyan bir bakistir®®®

. Ayrica iistiinliik bakisi da denilen bu davranista kisi, herkesten kendini
istiin ve gii¢lii oldugunun mesajim1 verir. Bakisa burun deliklerinin genislemesi ve bazi
durumlarda ellerin baglanmasi ya da bacak bacak iistiine atmak da eslik etmektedir. Ustiin
oldugunu diistinen kisi “gdzle digsarida birakma” denilen hareketi kullanir. Bu harekette kafa

geriye atilir ve burnun iizerinden bakiyormus gibi bir goriiniim olusur"°.

2.2.2.1.4. Ustiinliik Belirten El Sikisma

Diger bir giiciin etkili oldugu iletisim sekli el sikisma sirasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Egemenligini kurmaya calisan kisi, avucunu asagiya bakacak sekilde ¢evirmektedir. Avucun
stkma siddeti de giiciin bir ifadesi olarak kullanilmaktadir. Baskin bir sekilde karsi tarafi
etkisiz hale getirerek hakimiyeti saglamak icin ezici bir el stkisma sekli kullanilmaktadir®’:.El
sikisma disinda yine eller ile gergeklestirilen davraniglardan biri de ellerin iletisim sirasinda
kullanilmasidir. Eller yiiksek bir kule olarak, bas parmak da kisiye doniik bir sekilde
konumlandirilir. Bag parmagi egonun, otoritenin ve giivenin simgesidir. Bag parmaklar bazen
kiyafetten disar1 ¢ikacak sekilde n planda tutulabilmektedir. Isaret parmag: da tehdit etmek

ve otorite kurmak icin kisiye dogru yoneltilmektedir®'2.

2.2.2.1.5. Zayif Duygulari Gizleyen Beden Dili Kullanimi

Giiliimseme, kontrolcii kisilerin hakimiyeti saglamak ve gliglerini gostermek igin
duygularin1 gizlemeleri sagladiklar1 bir maske olarak kullanilabilmektedir. Kisi giiliimserken

durumu daha net degerlendirebilir ve kontroliinii tekrardan eline alabilir. Bu giilimseme

368 Erdem, a.g.e., s.170.

39 Reca, a.g.e., 55.39-54.

870 Ciftpnar, a.g.e., s.107.

871 Erdem, a.g.e., s.116.

372 Ashish Dutta, Cagdas Yasamn Sessiz Dili: Beden Dili, 1. Basim, Istanbul: Arunas Yayncilik, 2011, ss.28-48.
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davranisi kisinin ger¢ek duygularini yansitan bir davranis olmadigi i¢in sahtedir. Bu insanlar
giice o kadar onem verirler ki duygularin1 bile kontrol altina almak isterler. Yapilan
arastirmalarda kisiler cogu kez beden dilini iyi ayarlasalar bile giigsiizliikleri ses tonlarina
yanstyabilmektedir®’3, Diger insanlara kars1 zayif bir goriiniim, bu kisilerin kagindiklar1 bir
durumdur. Bu sebeple bu kisiler, zayif goriiniim yaratabilecek duygularini gizlemeyi
basarmaktadir. Onlar1 gli¢siiz ve basarisiz, hakimiyetini kaybetmis ve zavalli bir sekilde asla

gormeyiz.

2.2.2.2. Kinci-Benmerkezci Davranisin Sozsiiz Iletisimde Goriiniirliigii

Kinci-benmerkezci kisilerin istiinliik, kibir ve digerlerini manipiile nesnesi olarak
gorme disiinceleri kisileraras: iletisimde, sozlii olarak yansitildigi gibi sozsiiz olarak da
acikca goriilmektedir. Bu diislincelerin kisilerin beden diline yansimalar1 rahatlikla
okunabilmektedir. Bu kisiler, kibirli davranis veya tutumlarm gdstermektedir. Ornegin, bir
restoranda miisteri konumunda olan bir narsisist kisi, garsonun yavas hareketlerini edepsizlik
veya aptallik olarak gorebilir, o kisiden sikayetci olabilir. S6zli olarak ifade ettigi kibirli
davraniga, beden dili de eslik etmektedir. Asagilayici bir bakis, yiiz ¢cevirme hareketi, goz

gdze gelmeme ya da yukaridan bakma ile bu kibirlik davranis gergeklesir®’.

2.2.2.2.1. Aldatic1 Tyi Izlenim Birakma

Bu narsisist davraniglar, uzun stireli iligkilerin baglangicinda tam tersi bir sekilde
goriilmektedir. Kisi, toplumsal hayata iyi bir sekilde dahil olmus, normal ve uyumludur. Sozli
ifadelerine ek olarak hareketleri ve jestleri diger kisiler tarafindan olduk¢a nazik ve kibar
karsilanmaktadir. Hatta bir¢ok narsisist bu nezaketli davraniglar1 ile digerleri {izerinde
hayranlik olusturmaktadir. Bu etkileme siireci kiyafet ve aksesuarlara da yansimaktadir.
Temiz, diizglin ve gosterisli bir giyim goriilmektedir. Bu kisilerin yliziinde kendinden emin

375

sahte bir giiliis yer almaktadir®’>. Ancak tiim bu etkileme siireci zamanla kendini kibirli ve

kiistah davranislara birakmaktadir.

873 Juluis Fast, Body Language of Sex, Power, and Aggression, New York: M. Evans and Company, 1977, pp.90-140.
374 Morelli ve Couderc, a.g.e., 55.94-98.
35 A.g.e., $5.94-98.
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2.2.2.2.2. Yalan Soylemenin Beden Dilinde Goriiniimii

Kinci-benmerkezci davranisin sozlii goriinlimiinde yalan sdylemekten bahsetmistik.
Yalan, diger kisilerin gercegi bildigi durumlarda sdylenenin yalan oldugunun fark edilmesiyle
ortaya cikar. Ancak gercegin bilinmedigi durumlarda yalanin s6z ile anlagilmasi zordur.
Ancak konusurken ses tonunun degisimi veya dogru sekilde ¢ikmamasi ile anlagilabilmektedir.
Yalan, en iyi beden dilinde kendini ortaya ¢ikarir. Kisi usta bir yalanci degilse ve dinleyende
1yl bir gozlemci ise, beden dilinde olusan tuhaf hareketler ile yalanci yakalanabilmektedir.
Kisi yalan sdylediginde duygulari gizlemeye calisir. Sandalyeyi sikica kavrayabilir,
burnunu veya ensesini kasiyabilir. Kaslarin1 kaldirmadan giilebilir. Ayrica omuz silkme

davranisinda da artis goriilebilir®®.

Bu Kisiler yalan sdyleme konusunda usta olabilirler. Her ne kadar yalan sdylemek
beden dilinden okunabilse de bu kisiler i¢cin bu durum gerceklesmeyebilir. Yalan séyleme
konusunda yiliksek derecede usta olabildikleri i¢in, yakalanma olasiliklart az oldugu

sOylenebilir.

2.2.2.2.3. Ustiinliik Belirten Beden Dili

Kinci-benmerkezci kisiler, kontrolcii-baskin kisiler gibi kendilerini istiin gérme
egilimindedirler. Bu sebeple davranislarinda biiyiiklenmeci hareketler s6z konusudur. Gii¢
merkezci kisilerde oldugu gibi, ben merkezli kisiler de oturduklar1 yere yayilirlar ve rahat
davraniglar sergilerler. Cok fazla yer kaplarlar. Ayrica eller ensede kilitli bir sekilde olabilir.
Bu hareketi uygulayan kisilerle ile iletisim kurmak ve onlar1 ikna etmek olduke¢a giictiir.
Ciinkii bu kisiler kendilerini digerlerinden iistiin, yetenekli ve zeki gormektedir. Kibirli bas
hareketinde ise bas arkaya dogru egilmekte ve ¢ene yukar1 dogru kalmaktadir. Bu hareket ile
gozler de yukaridan bakan bir konuma gelmektedir. Boylece digerlerinden iistiinliik ve kibir
ortaya ¢ikmaktadir. Gerinmek de bir kibir gostergesidir. Gerinerek yiirlimek, oturmak ve
ayrica omuzlarin kabartilmasi da kibir gostergesidir. Eller belde ya da arkada oldugunda kibir

goriiliirken ayrica buna basin geriye ¢ekilmesi de eklendiginde buna tehdit de eslik eder®”’.

376 Hartley, a.g.e., 5.241.
877 Erdem, a.g.e., $5.150-180.
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2.2.2.3. Soguk-Diismancil Davranig

Kisileraras1 iletisimde soguk-diigmancil davranis bi¢ciminin sdzsiiz goriiniimii belki
de olumsuz anlamda en siddetli ve rahatsiz edici davraniglar1 kapsar. Kisilerin iletigim
sirasinda diismanlik besleyen bir tutum ile birlikte digerlerine olan s6zsiliz davraniglari ya da
beden dili, en acik sekilde goriilebilmektedir. Bu sozsiiz davranis sekillerini, saldirganlik,
siddet, diismancil bir beden dili, sadizm, rahatsiz etme ve zarar verme gibi konu basliklari ile

incelenecektir.

2.2.2.3.1. Sadist Eylemler

Oncelikle kétiiciil ve diismancil davramsi ifade eden sadistik eylemlerden
bahsedelim. Horney, sadistligin “bagkalarini fiziki ya da psikolojik olarak yaralama” seklinde
aciklamistir. Bu yaralama davranisi, kisinin diger kotii davranislara karsilik kendisini miidafaa
etmesi disindaki davranislara atifta bulunur. Kisi kiskirtmayla ya da korku hissettiginde diger
giice misilleme yapmak isteyebilir. Sadistlik tutumlar1 ise dogrudan birine act vermek ve
kisinin kendisini tatmin etmesi amaciyla yapilan davranislar icermektedir. Horney’e gore
bunlardan birisi tutsak etmektir. Buna Ornek olarak bir adamin karisim asirt kiskanmasi
sonucu onun disartya bile ¢ikmasin1 engelleme, siirekli davraniglar ile disaridan ve
digerlerinden izole etmesi olabilir. Es olarak sectigi kisi bu kolelige uygunsa, bu iligki bu
carpik sekilde devam eder. Sadist kisi bu secilen ese sadece kendisinin ona sundugu iyilikleri
ve olanaklar1 saglayabilecegine inandirir. Es yeterince bagimli oldugunda onu terk etmek ile

tehdit edebilir. Ayrica bu yapiskan iliskinin nedenini de ese baglayarak onu suclar®’®,

Sadist kisilerin yer aldig1 kisilerarasi iletisimde, bir taraf agir bir sekilde sadist
kisinin davraniglar1 sonucu zarar gormektedir. Sadist kisi, magdur olana siddetten, psikolojik
baskiya, paranoyak kiskangliktan korkutmaya kadar bir¢cok davranista bulunabilmektedir. Bu
iligkilerin baglangicinda sadist kisi kendini gayet normal olarak tanittifi ve gercek yiiziinii
gostermedigi i¢cin magdur, nasil bir durumun igerisinde girdiginin farkinda olmaz. Normal
iliskiler ile sadist iliskiler arasinda belirgin farklar vardir. Normal iliski besleyici iken sadist
iliskide davraniglar bogucudur. Normal iliskilerde kisilerin 6zgiiveni olmas1 gereken diizeyde

iken, sadist iliskide sadist kisi kendini Tanr1 gibi goriir ve bdyle davranir. Normal iliskilerde

378 Horney, Ruhsal Catismalarimiz(Yapict Bir Nevroz Teorisi), 5.154.

108



kisiler arasinda uygun yogunlukta bir ilgi var iken, sadist iliskilerde bir taraf kisitlayic1 ve

rahatsiz edici sekilde kiskanglik davranislar gosterir®’®.

Sadist kisilerin kendilerini bagkalarina aci ¢ektirerek tatmin duygusu yasamak i¢in bu
sekilde davrandiklarindan bahsetmistik. Bu kisiler, digerlerini gerek hayal kirikligina
ugratarak, gerek rahatsiz ederek, baskilayarak veya asagilayarak aci verirler. Baskalarini
kullanarak ve onlardan yararlanarak doyuma ulasabilir. Ornegin, herhangi bir ofiste sadist
kisilikli bir ¢aligsan, ¢alisma arkadasini kandirarak tiim isi onun yapmasini saglayabilir. Bir
adam karisina kocalik gorevlerini yapmayarak ya da onu umursamayarak, sorumlu oldugu
davranislar1 yerine getirmeyerek de sadistge bir tutum oynayabilir®®®. Burada adamm bunu

zevk icin yapmasi gerekir. Bitmis bir iliskide bu durumlarin olmasi normal karsilanabilir.

2.2.2.3.2. Saldirgan Beden Dili Kullanim

Kisilerarasi iletisimde soguk-diismancil davranisin diger bir goriiniimii saldirganliktir.
“Saldirganlik, birine ya da bir seye zarar veya aci vermek amaciyla yapilan davranistir.”
Saldirgan davramslarda niyet énemlidir®®. Diger kisilerin haklarinin yok sayildigi, onlarin
haklarina zarar verici tehditkdr davramis seklini ifade eder. Diger kisinin duygular
Oonemsenmez, kazanmak amacglanir. Diismanca goz temasi, dik bakis, ses tonunu yiikseltme,

parmak sallama gibi hareketler saldirgan davranislardir®®,

Saldirgan davranislarin anlasilmasinda niyet énemlidir. Niyetin anlagilmasi i¢in ise,
ortamdaki bagka bir bireyin hedef halinin, eylemlerinin ve algisal izlenimlerinin tanimlanmasi
gerekir. Kisilerarasi iletisimde bir kisinin digerinin davraniglarini yorumlamasina bagl olarak

383 Ornegin, Tiirk

davraniglar tanimlanabilir. Burada niyetleri anlama yetenegi 6nem kazanir
toplumlarinda sik¢a kavga konusu olan ve “bana el kol hareketi yapma” diye sik¢a sdylenen
bir sozsiiz eylem vardir. Karsi taraf bu eylemi kavganin baslangi¢ sinyali olarak algilar.
Ayrica yine Tiirkiye’de diismanca ve edepsizce karsilanan bagparmagin isaret parmagi ile orta

parmak arasina girdigi bir el hareketi vardir. Ayni1 hareket Bati toplumlarinda orta parmagin

379 Diane H. Felmlee,” Fatal Attraction”, Brian H. Spitzberg (Ed.) The Dark Side of Close Relationships iginde (1-3),
Lawrence Erlbaum Associates, Inc., 1998, p. 13.

380 Horney, Ruhsal Catismalarimiz(Yapici Bir Nevroz Teorisi), $8.170-171.

31 Kagitgibasi, a.g.e., $5.384-391.

32 Kaya, a.g.e., s.178.

383 Dawn M. Sweet ve Rebecca G. Burzette, “Development of the Nonverbal Cues of Interpersonal Violence Inventory:
Law Enforcement Officers’ Perceptions of Nonverbal Behavior and Violence”, Criminal Justice and Behavior,Vol.45,
Issue 4, (2018), pp.5-6 .
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gosterilmesi ile gerceklestirilir. Yine baris isareti olan isaret ve orta parmagin birlikte
gosterildigi el isaretinin ters yonde gosterilmesi de benzer anlama gelmektedir. Bu hareketler
iletisim halindeki insanlar arasindaki konuma, iliski boyutuna, verilen anlamlara, kisilerin

karakterlerine gore farklilik gostermektedir®®*.

Bu kiiltiirleraras: farkliliklar disinda evrensel olarak kabul edilen saldirgan davranisi
aciklayan beden dili hareketleri vardir. Insanlar diismanca bir tutum icerisinde olduklarinda,
ofkelendiklerinde benzer davranislar1 gosterebilirler. Bu insanin fizyolojik yapisiyla da ilgili
bir durumdur. Insan beyni tehdit hissettiginde savasma ya da kagma tepkisi gosterir.
Savagmaya hazir bir viicutta, insanda “amigdala” olarak adlandirilan otonom sinir sistemi
igerisinde sinirler birbirleri ile etkilesime girer. Bu etkilesim ile adrenal bezleri adrenalin
iretir, kalp hiz1 artar, solunum hizlanir, kas gerginligi olusur ve yiiz kizarir. Bu fizyolojik
degisim ile insanin beden dili sekil alir. Sikisik eller, sikisik ¢cene kaslari, gergin veya sert bir

viicut, kizgin bir ifade, biiyiimiis goz bebekleri ve hizli nefes alma goriiliir®®,

Diisman beden dili, cinsel beden diline benzemektedir. Ancak eylemin amaglar
burada farklilik gdstererek uygulanan hareketlerin 6l¢iisii belirlenmektedir. Evrimsel olarak
jestler, zarar verici ve tehlikeli bir patlamanin gergeklesebilecegine dair agik uyarilar sunmaya
hizmet eder. Kisi bir sandalyeye tirnaklarin1 gecirebilir, sikica tutunabilir. Ayrica ellerini
yumruk yaparak hizli ve tekrarlar sekilde masaya vurabilir. Yumruk gdstermek “suratina bir
tane indirecegim” seklinde sozlii ifade ile desteklenebilir. Erkeklerde bu tip davranislar sik
goriiliirken, kadinlarda ise agzin i¢ini 1sirmak, emmek veya c¢ignemek gibi daha az agresif ve
ince hareketler goriilebilir. Savas aninda ise gogiis daha biiylik ve korkutucu sekilde siser ve

sonunda siddet eylemi gergeklesire®.

Kisilerarasi iletisimde diismancil s6zsiiz iletisimde gozler, uzatilmis ve kesintisiz bir
halde hedefe odaklanmistir. Gozler baska yone dogru devrilir bir hareket alabilir. Bu ayni
zamanda alaycilig1 da gosterir. Kaslar ise ¢atik durumdadir. Gozler fazlaca agik ve goz kirpma
az gerceklesir. Bu hem hedefi daha net gormek hem de gbéz dagi vermek igin yapilir.

Bakislarda 6fke goriiliir. Caprazlanmis kollar ya da elleri kalgada tutma goriilebilir. Beden

384 Binnur Erigkon Cangil, “Beden Dili ve Kiiltiirlerarasi fletisim”, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say. 2,

(2004), ss.71-72

385 Sweet ve Burzette, a.g.m., pp.6-15.

%6  Hostile Body Language, 6 Mart 2013, http://bodylanguageproject.com/the-only-book-on-body-language-that-
everybody-needs-to-read/hostile-body-language/ (04.04.2019).
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mesafesi ise uzaktir. Ancak saldir1 aninda mesafe ¢cok yakin olur®®’. Sert bir ses, dislerin
goriinmesi ve gergin bir durus hakimdir®®. Omuzlar arkaya gekilebilir ve hareketli hale
gelebilir. Cene kilitlenir ve ileri dogru ¢ikar. Dudaklar da gergindir. Ofke nedeniyle kisinin
yiizli asir1 kizarabilir. Konusmasi hizhidir ve ses tonu alayci olabilir ya da emir verir gibi
olabilir. Ayrica ses tonu ylikselebilir. Bas ile tasdik etme hizlar1 kesin ve hizlidir. Burnu
havada, her an saldirtya hazirdir. Hissettigi 6tke ve diismanlik hissi elleriyle bir seyleri
hirpalamasina neden olabilir. Yiriirken ise sabirsiz ve hizli adimlar atar. Konusurken ise sert

el hareketleri yapmaktadir3®®.

2.2.2.3.3. Takipcilik

Bunlar disinda bir bagka diismancil davranis takipeiliktir. Takipgilik(stalking),
kisinin giivenligini tehdit eden, bir baska kisi tarafindan iradeli ve kotii niyetli, tekrarlanan
taciz etme davranisidir. Takipeilik bir su¢ eylemidir. Takip¢i kendini aver konumuna koyar ve
magdurun pesinden gider. Istedigi tepkiyi alamadiginda dfkelenir ve davranislar1 daha baskici
olmaya baglar. Sosyopatik olan takipciler, kurbanlari ile dogrudan iletisim kurmak istemez. O
kisiyi rahatsiz etmek bile ona yeterli bir hazz1 yasatmaktadir. Takip edilen kisiler, takip¢inin
kriterlerine uygun olmalidir. Bu takipcilik eylemleri, cicek gondermek, ask mektuplar
yazmak ve yollamak, siirekli telefon etmek ya da cevap vermeden arayip kapatmak seklinde
siralanabilir. Giinlimiizde sosyal medyanin hayatimiza yerlesmesi ile birlikte bu taciz olaylar

daha da artmus, tacizci igin daha kolay hale gelmistir®®.

2.2.2.3.4. Cinsel Saldir1 ve Taciz

Son olarak en rahatsiz edici ve siddetli eylemlerden olan cinsel saldir1 ve taciz de bu
soguk- diismancil davraniglardandir. Cinsel saldiri, kisinin isteg§i olmadan cinsel iliskiye
girilmesinin zorlanmasmi ifade eder. Cinsel taciz ise kisinin viicudundaki herhangi bir
bolgesine rizasit olmadan dokunmak, cinsel organi siirtmek, mahrem alanina girmek seklinde

sozsiiz sekilde goriilmektedir. Bunun disinda bakis sekli de cinsel taciz olarak tanimlanabilir.

37 Nonverbal Communication: Hostility and Immediacy Cues, Bellevue Collage,
https://bc.instructure.com/courses/987641/files/39353732/ (17.02.219).

38 Micheal Argyle, Floreisse Alkema ve Robin Gilmour, “The communication of friendly and hostile attitudes by verbal
and non-verbal signals”, European Journal of Social Psychology, Vol.1, Issue 3, (Temmuz/ Eyliil 1971), pp.389.

39 Telman ve Unsal, a.g.e., $5.69 — 71.

3% william R. Cupach, “Obsessive Relational Intrusion and Stalking”, Brian H. Spitzberg(Ed.), The Dark Side of Close
Relationships iginde (233-258), Lawrence Erlbaum Associates, Inc., 1998, pp.233-258.
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Kisinin agiz ve ¢ene bolgesinden baglayip viicudunun tamamini inceler sekilde ve kisiyi
rahatsiz edici sekilde siizmek®®* olarak tanimlanabilecek mahrem bakis, cinsel taciz olarak

tanimlanabilir.

2.2.2.4. Sosyal Cekinik Davranis
2.2.2.4.1. Davramislarda Duygusal Kiintliik

Kisileraras1 iletisimde sosyal c¢ekinik davranisin sozsiiz goriinimi tipki sozli
iletisimde oldugu gibi diiz, donuk, yetersiz, az etkilesimlidir. Sosyal ¢ekinigin klinik
gosterimi  olan sizoid kisilik bozukluguna sahip kisiler, iletisim yeterliliklerine sahip
olamadiklart ya da kullanmada basarili olamadiklar1 i¢in beden dilini dogru
kullanamamaktadir. Bu kisiler, digerlerinden kopuk, etkilesimleri az, giindelik konular ve
kisileraras1 problemler ile ilgilenmekten uzak, degersiz konularla ilgilenen insanlar olduklar1
i¢in, davramslarinda da yiizeysellik ve duygusuzluk gériiliir. iletisim icerisinde oldugu insan

392 Ornegin, kisilerarasi iletisimde ilgili bir beden durusu

ile mesafeli bir goriiniim sergilerler
kisiye doniik olmasi gerekirken bu kisilerin yonii baska tarafa doniik olabilir. Baglar1 6niine
egik ya da uzaklara bakiyor olabilirler. Bu kisilere kisaca “kisilerarasi kiint” kisiler de

denilebilir.

2.2.2.4.2. Cansiz Beden Dili Kullanimi

Yavas, tekdiize ve anlamsiz konugmalara uyusuk davranislar, anlamsiz el kol
hareketleri girmektedir. Neseli goriiniimleri azdir ve yiiz ifadeleri donuktur. Digerlerinin
duygularina da yavas ve az tepki verirler. Bu davranis kabaliktan degil, bu kisilerin davranig
secimlerinden kaynakhdir. ilgisiz ve uyusuk davramslar, diger kisileri sinir edebilir ve
yadirganabilirler. Konusmalarinda dogal olmadiklar1 gibi hareketlerinde de dogal
degildirler 3. Bunlarin hepsi sosyal olmayan davranislarin gostergesidir. Pasif, tepkisiz

kisilerdir. Ayrica cinsellige ilgi duymadiklar1 i¢in, bu yonde bir davranis gostermezler. Hatta

31 Giirliz ve Temel Eginli, a.g.e., s.161.

392 Leary, a.g.e., 55.269- 280.

398 Sevilay Zorlu, “Sizoid Kisilik Bozuklugu”, Ocak 2012, https://www.tavsiyeediyorum.com/makale_8157.htm (Ocak
2019).
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bir¢ok kisi evlenmez. Sosyal etkilesimlerden kopuk, kisilerarasi temaslar1 az veya yiizeysel bu

kisiler ilgisiz ve soguk olarak algilanirlar®®*,

Sosyal ¢ekinik kisiler, szsiiz iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri olan goz temasi
kurma konusunda basarisizdirlar. Sozsiiz iletisimde, gz temasi goziin igine dogrudan
bakmadan ancak belli araliklarla temas kurularak gerceklesmektedir. Ancak bu kisiler, goz
temas1 kuramamaktadir. G6z temast kurmak yakinlik sagladigi i¢in, bu kisiler yakinlik
kurmak istemediklerinden oOtiirii goz temasindan kaginirlar. Tiim bunlar bu kisilerin ruhsuz,
ilgisiz, duygusuz ve amaci belirsiz biri olarak goriilmelerine neden olur. Giiliimseme, sefkatle
sartlma tepkileri bile yoktur ya da cok siliktir. Kaygi duyma ya da 6fkelenme belirtileri

gostermezler ™.

2.2.2.5. Hakkini-Fikrini Savunmayan Davranis

Kisilerarast iletisimde hakkini-fikrini savunmayan davranis seklinin sozsiiz ifadesi
yine sozlii ifadede oldugu gibi giigsiiz, pasif, ezik, hiizlinli, tereddiitlii goriiniimdedir. Bu
zayiflik diistincesi beden diline yansimaktadir. Pasif davranisin digerlerine verdigi mesajin
asagilik duygusu olmaktadir. Digerlerinin isteklerine, ihtiyaclarina ve dogrularina
kendininkinden daha fazla deger verir ve benimser. Bu goriise sahip kisiler, digerlerinin
kazanmasini motive eder ve kendisinin kaybetmesini umursamaz 3% . Ciinkii kendi
diisiincesine gore kendisi degersiz bir varliktir. Hakkini-fikrini savunmayan kisilerin tiim
davraniglarinda kararsizlik, kiiclilme ve kendini yok etme goriiliir. Diger insanlara kars1 agik
ve korkusuz olmaktan, davranislarini i¢lerinden geldigi gibi ifade etmekten ¢ekinirler. Rahat
ve dogal bir beden dili, digerlerinin onlar1 yanlis anlamasina, kaba ve kiistah gdrmesine,

onaylamay1p reddetmesine neden olacag: diisiincesi hakimdir®®’.

2.2.2.5.1. Kendini Kiigiilten Goriiniim
Sozsiiz iletisimde postur ve diger viicut hareketlerine baktigimizda, kendini ufaltan,
egik ya da bicimsiz, slinmiis bir goriinimiin oldugu goriilmektedir. Kisi kendini o kadar

giicsiiz hisseder ki omurgas1 kamburlasir ve dik durmay1 beceremez. Bakildiginda cansiz bir

394 Ergan, Kiitiirk ve Costur, a.g.e., 5.112.
3% Solmus, a.g.e., 5.15.

3% Telman ve Unsal, a.g.e., 5.68.

397 Leary, a.g.e., pp.282 -290.
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viicut durusu goriilmektedir. Viicut heyecanli oldugu durumlarda siirekli hareket halinde
olmaktadir. Viicut sanki yigilmistir®®. Heyecan1 ve dogru davranisi yapma diisiincesi ile
hareketler kararsiz ve siirekli degisken bir hal alir. Oturduklar1 yerin ucuna dogru sanki her an
kalkip gidecekmis gibi oturma sekli goriiliir. Baskin-kontrolcii kisilerde goéziiken kendini
biiyliltme hareketi, viicudu saclari, durusu, kiyafetleri ile kabarma hareketi, hakkini fikrini
savunmayan kisilerde tam tersi kiigiilme seklinde kendini gostermektedir. Biiyiik bir koltuk
igerisinde ufacik bir insan seklini alacaklardir. Viicutlar1 e8ik 6ne dogru olabilir. Gogiisleri
one dogru, omuzlar1 yukarida bir sekilde durabilirler. Bu konumda bas da iceri dogru

gecmektedir®®,

2.2.2.5.2. Tedirgin Beden Dili Kullanim

Viicut durusu disinda eller, kollar ve bacaklar da tedirgin bir goriiniimde olmaktadir.
El ovusturma ya da karsidaki kisiyi sikica tutma, elleri agza gotiirerek agz1 saklama gibi
davranislar goriilmektedir. Insanlarin ellerini tutabilir ya da ellerini dniinde kavusturabilir.
Kaygilarii1 saklamak i¢in ya da ellerini nereye koyacaklarini bilemedikleri i¢in ellerini
ceplerinde tutabilir ya da oturur vaziyetteyken bacaklarinin altina dogru alabilirler. Ayrica
eller devamli hareket halinde olabilir, heyecandan ya da stresten ellerinde bulunan kagit,
pecete vb seyleri yipratip parcalayabilirler. Bacaklari ise rastgele birakilmistir. Yiirtirken

00

ayaklar1 bazen yere siirter . Bazen kollarim kavusturarak rahat bir durus yaratmaya

calisabilirler. Standart kol kavusturma hareketi, kdseye ¢ekilmis kisilerin bagvurduklari bir

eylemdir. Bu hareket aslinda bir savunma konumudur®°?,

Viicudun tamaminda bir huzursuzluk hissi goriliir. Gozler de bu huzursuzlugu
gosterir. Bu kisilerin bakislarinda yalvarirmis gibi bir ifade vardir. Digerleri ile géz goze
gelmekten kacinirlar. Bu davranis sanki yok olmayi istercesine gergeklestirilir. Goz goze
gelmemek icin uzaklara ya da oOnlerine bakabilirler. Suclu olduklarini hissettiren bir bakisa
sahiptirler. Uzgiin, sanki bir aksilik varmis gibi bakarlar. Bu suclu bakis1 kalkik kaslar da
destekler. Tedirginlik ve sugluluk hissettikleri zaman alt dudaklarini 1sirabilirler. Sikintili bir

konusma igerisindeler ise heyecanlandiklar1 ve yiliz bolgesine asir1 kan pompalandig igin

3% Kaya, a.g.e., 181.

399 Telman ve Unsal, a.g.e., s.70.
400 A g.e., s.70.

401 Erdem, a.g.e., s.141.
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yizlerinde  kizarma  goriilebilir.  Huzursuz  olduklari  i¢gin  baz1  duygularinm
gosterememektedirler. Bu sebeple de giiliimsemekte zorlanabilmektedirler. Giilimsemeleri

sinirli bir gériiniime biiriinebilir. Yiiz hatlari uzamis ve ¢enesi sarkmis bir gériiniimdedirler®®.

2.2.2.5.3. Olii Balik Tokalasmasi

Tokalagsma konusunda da bu huzursuzluk ve ¢ekingenlik goriilmektedir. Cekinceli
bir tokalasmada kisi elini ¢ekinerek uzatmaktadir. Samimiyet kurmaktan cekinir. Diger kisi
ile yabanci hisseder. Ellerin tamamen tutulmasi gerekirken bu kisiler, sadece parmak uglarini
tutarlar ve hemen birakirlar. Bu tokalasma formalite olarak yerine getirilmektedir 4% .
Cekingen kisilerin tokalagmast “6lii balik tokalagmasi” olarak adlandirilir. Duygusuzca
gerceklestirilen bu tokalasmada, karsi tarafa olumsuz duygular gegmektedir. Beden dili
samimiyetsiz bir algi olusturmaktadir. Kisi her ne kadar bu hareketi ¢ekingen bir tavirla
gerceklestirmis olsa da karsi tarafa “sana giivenmiyorum” mesaji iletilmektedir. Kars1 taraf

kendini 6nemsiz hissedebilir*®*.

Ayrica bu kisiler kisisel mesafe alanlarim1 da uzak tutmaktadir. Digerlerinden
cekindikleri ve fazla samimiyet kuramadiklar1 i¢in, kendi alanlarim1 koruma ihtiyaci

hissederler.

2.2.2.6. Yakin-Itaatkar Davranis

Kisilerarasi iletisimde yakin-itaatkar davranigin sozsiliz goériiniimii, hakkimi-fikrini
savunmayan davranista oldugu gibi gergceklesmektedir. Digerleri ile uyum ve isbirligi
yaratmaya, onlar tarafindan onaylanmaya onem veren kisiler, bagkalarinin davraniglari
hakkinda ne disilindiigiinii fazlaca Onemsedikleri icin, viicut hareketleri de rahat

olmamaktadir®®,

2.2.2.6.1. Asir1 Uyumlu Beden Dili Kullanim

Insanlar kendilerini genisletip ¢ok fazla yer kapladiklarinda, baskimn bir goriiniime

sahip olurlar. Ancak kendilerini kisitlayip, ¢ok az yer kapladiklarinda ise itaatkar olarak

402 Telman ve Unsal, a.g.e., $5.70-71.

403 Erdem, a.g.e., s.118.

404 Aykut Bakay, “Miilakatlarda Beden Dili: Olii Balik Tokalasmas1”, 02.04.2016, https://aykutbakay.com/mulakatlarda-
beden-dili-olu-balik-tokalasmasi/ (08.04.2019).

405 | eary, a.g.e., pp.292- 300.

115


https://aykutbakay.com/mulakatlarda-beden-dili-olu-balik-tokalasmasi/
https://aykutbakay.com/mulakatlarda-beden-dili-olu-balik-tokalasmasi/

algilanmaktadirlar. Postiirel olarak genisleme, uzuvlari kendinden uzaga hareket ettirme gibi

6

giic oyunlar1 baskin kisilerde sik goriiliir % . Ancak yakm-itaatkar kisiler, digerlerinin

memnuniyetini kazanmak i¢in boyle gii¢ oyunlarina girmezler.

Bu kisiler, iliman sozlerine ek olarak digerlerine kibar davraniglarda bulunmaya
calisabilirler. Bedenleri genellikle kapalidir. Viicut kiigiiltme hareketi yakin-itaatkar kisilerde
de goriiliir. Kollarin1 ige dogru ve g¢apraz sekilde koyabilir. Kendine dokunma davranisi,
insanlarin heyecanli ve stresli anlarinda, kendilerini rahatlatmak i¢in gergeklestirdikleri bir
eylemdir. Bu sebeple asir1 uyumlu kisiler de kendilerine dokunabilirler. Ellerini ovusturabilir
ya da samimiyeti saglamak i¢in karsidaki kisiye dokunabilir, ellerini tutabilirler. Kaygilarini
saklamak igin ellerini ceplerinde tutabilirler. Nasil konumlandiracaklarini bilemedikleri

kollarin1 kavusturabilirler*”’.

2.2.2.6.2. itaatkar Yiiriiyiis

Yakin-itaatkar kisiler, yiiriirken digerlerinin ardindan gitmektedir. Onde giden olmak
mevki ve giiclin birer gostergesidir. “Krallar onden gider” mantigi ile istiin ve lider
konumundaki kisilerin 6nden gittigi soylenebilir’®®, Bunun tersi olarak asir1 uyum gosteren
kisi de digerlerini giiglii gordiigii i¢in onlarin ardindan gidebilir. Uyum gosterdikleri
arkadaslar1 sanki liderleriymis gibi, onlar 6nde, uyumlu kisiler arkasinda bir goriinim
olusabilmektedir. Diger kisi ile uyum biiyiik Olclide gergeklesiyorsa, hareketler bile es
zamanli olarak gerceklesebilmektedir. Senkronize hareketler, asir1 uyumlu davramisin bir
goriinimii olabilir. Bu kisiler, bu sekilde sicaklik ve anlayis duygusu gelistirmeye
caligabilirler. Karsisindaki kisinin sozlerine katildigini ifade eden bas sallama hareketi sik
araliklarla tekrarlanabilir. Bu “ben seninleyim, senin bakis agma katiliyorum” anlamina

gelirt®,

2.2.2.7. Astrt Normal-Fedakar Davranis

Kisilerarast iletisimde asir1 fedakdr — normal davranisin sozsiiz goriinimi, sozli

goriiniimiinde oldugu gibi “digerlerine yardim etmeliyim ve toplumun benimsedigi normal bir

406 Larissa Z. Tiedens ve Alison R. Fragale, “Power Moves: Complementarity in Dominant and Submissive Nonverbal

Behavior”, Journal of Personality and Social Psychology, , VVol. 84, No. 3, (2003), pp.558-559.
407 Telman ve Unsal, a.g.e., s.70.
Ken Cooper, Sézsiiz letisim: insan Yénetiminde Viicut Dilini Nasil Kullamrsimz?, flgi yaymncilik, 1985, s.42.
409 Fast, a.g.e., pp.90-102.
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insan olmaliyim” diisiincesini benimseyen davraniglar1 icermektedir. Bu kisilerin sorumlu,
makul, yardimsever, asir1 normal, olgun olma davranislarinin gereginden fazla ve takintili bir

hal almas1, bu davranisin normal dis1 olarak nitelendirilmesine neden olmaktadir*'°.

2.2.2.7.1. Asir1 Sorumlu Eylemler

Toplum, igerisinde yaratmis oldugu kisilerin, topluma ve lyelerine hizmet eden,
diisiinceli, olgun, giiclii bireyler olmasini1 bekler. Bu sebeple kisilerin davranislarini da buna
gore degerlendirir ve ya kabul eder ya da dislar. Ancak her kiginin toplumun istedigi gibi
olmasmi beklemek, tartismali bir konudur. Siiphecilik, kivraklik, rekabet ya da
alcakgoniilliliigiin gerekli cevaplar olmadig ve tutarl bir ortaklik davranisinin uygun oldugu
iitopik toplumlarda bu davranis kural olmustur®'!. Bu konu baslig1 altinda bahsedilen kisiler
ise bunu takitili bir halde 6nemseyen ve dislanmaktan korkan, davranislari ile digerleri
tizerinde normal ve sorumluluk sahibi bir birey olarak goriinmeye c¢abalayan kigileri
incelemektedir. Buradaki asirilik, kisinin toplumu ve digerlerini énemsemesinin kendi 6z

kimligini yansitmasindan daha énemli olmasidir®!?,

Kisilerin asir1 normal- fedakar davranisi benimsemelerinin nedeni, asir1 fedakarlik
semasi ile aciklanabilmektedir. Digerlerinin ihtiyaclarini goniillii olarak kendi memnuniyeti
pahasina gerceklestirmeye goniillii olan bu sorumlu kisiler, bagkalarin sikintili bir durumda
olmasini engellemek, sucluluk hissi yaratan kendi bencillik duygularini bastirmay1 saglamak,

3

iyi baglar yaratmak amactyla bu davranislar1 gergeklestirirler **3 . Kendi ihtiyaglarma

odaklandiklarinda sugluluk hissine kapilirlar.

Asin fedakar kisiler, “sen mutluysan mutluyum” mesajini ifade eden davraniglarda
bulunurlar. Ozellikle toplum tarafindan tesvik edilen asir1 fedakarlik rolii, evli esler arasinda
kadinlara yiiklenmistir. Iyi bir es(kadin) olmanin geleneksel goriisii, kocasi aracihigiyla
yasayan, kendisini ailesi i¢in tatmin edici bir ev hayay1 saglamaya adayan, sefkatli bir
adanmis kadinin goriisii olmaktadir. “Sagini siipiirge etme” deyimi de bu fikrin bir {iriinii

olarak yaratilmistir. Ayrica bunun disinda bazi aileler g¢ocuklarmma kars1 asir1 fedakar

410 L eary, a.g.e., $5.315-320.

41 Ag.e., $5.315-316.

412 Jeffrey E. Young, Janet S.Klosko, ve Marjorie E. Weishaar, Schema Therapy: Conceptual Model, Schema Therapy:
A Practitioner’s Guide, Guilford Publications, 2003, p.16.

413 Young, Klosko, ve Weishaar, a.g.e., p.16.
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davraniglarda bulunmaktadir. Anne ve babalar ¢ocuklarina “tiim diinyam sensin” dercesine

davranislarda bulunur,

2.2.2.7.2. Asir1 Kisilerarasi Duyarhhk

Asirt normal-fedakar kisiler, digerleri ile fazlaca ilgilenmektedir. Bu ilgilenme sekli
beden diline de yansimaktadir. “Kisilerarast duyarlilik” kavrami sézel olmayan iletisimde
onemli bir faktordiir. Kisileraras1 duyarlilik, kisilerin, kisilerarasi ve sosyal ¢evrelerini dogru
hissedebilmek ve algilayabilme becerilerini ifade eder. S6zel olmayan ifadelere bireylerin

verdigi tepkiler duyarlilik ile ilgilidir®'®

. Sorumlu kisilerin kisileraras1 duyarliligi ytiksek
olabilir. Ciinkii bu kisiler digerlerinin hislerine ve ihtiyaglarina fazlaca 6nem vermektedir. Bu
yiizden digerlerinin sozsiiz iletilerini daha iyi okuyabilirler. Herhangi bir stres ve problem
aninda beden diline yansiyan ifadeler, sorumlu kisiler i¢in yardim ve destek sinyallerini

caldirmaktadir.

2.2.2.8. instrusif-Muhtag Davranig

Kisilerarasi iletisimde instrusif - muhtag davraniglar, sozlii iletisimde oldugu s6zsiiz
iletisimde de yardima muhta¢ ve bagimli davranislar seklinde goriilmektedir. Bu kisiler
davraniglar1 ile digerlerinden ilgi ve bakim beklerler. Sadece sozel olarak gerceklesen
tavsiyeler ile degil s6zel olmayan davranislar ile de yardim almadan hareket

edememektedirler1,

2.2.2.8.1. Pasif Beden Dili Kullanim

Bu kisiler, pasif davranislar sergilerler. Bu davranislar, hakkini —fikrini savunmayan
davranig ile yakin-itaatkar davranista oldugu gibi bir beden dili olusturur. Yine viicudun ice
dogru slinmesini ifade eden viicut kiicliltme hareketi gergeklestirilmektedir. Omuzlar
biliziigmekte ve yigilmis bir goriinim olusmaktadir. Bu kisiler caresizlik ve umutsuzluk
diisiinceleri ile bogustuklar1 igin stresli bir gorliniim yaratabilirler. Saat veya diger
miicevherlerle, saclariyla ugrasabilir, yiizleriyle oynayabilir, dudaklarini 1sirabilirler. Ayrica

goz goze gelmekten kacinir ve uzaklara dogru bakabilirler. Gergin bir giilimseme ve

44 John Oldham ve Lois B. Morris, The New Personality Self-Portrait: Why You Think, Work, Love, and Act the
Way You Do, New York: Bantam, 1995., pp.214-218.

45 Kaya, a.g.e., s.159 .

416 | eary, a.g.e., $5.292-300.
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yumusak bir ses tonu yine bu davranisin sozsiiz goriiniimiidiir. Kendi kisisel alaninin isgal
edilmesine izin vermezler ve kendilerine dokunulmasindan rahatsizlik duyarlar %" .Goz

418

temasinin zayif olmasi, gii¢siizliigiin ya da amagsizligin bir gostergesidir™®. Bu kisiler de goz

temasindan kaginabilirler.

2.2.2.8.2. Histerik Davrams Bozuklugu

Instrusif-muhta¢ davranisin histerik davranis ile ilgisini sdzlii iletisimde goriiniirliik
konu baghgi altinda incelemistik. Bazi kisiler bu bagimliliga olan takintili ve fobik
davraniglardan ziyade baskici histerik davranislarda bulunabilir. Yani digerlerinin ilgisini
¢cekmek i¢in asirt hareketler gostermektedirler. Histrionik kisilik olarak tanimlanan bu kisilige
sahip bireyler, goriiniimlerini ve davraniglarini abartili hale getirebilir, bastan ¢ikarici
davranabilirler. Bu sekilde ¢evrelerinden siirekli gilivence, ilgi ve dvgii beklerler. Siradan bir
olay yasandiginda asir1 aglama davranis1 gosterebilir ya da gereksiz 6fke nobetleri
gecirebilirler. Bu kisilerin davraniglar1 impulsiftir ve estetikten de yoksundur. Bu davranislari

419

ile kars1 cinsten kisiler kendilerini terk edebilir™”. Yiizlerinde gergin bir ifade olabilir.

2.2.3. Yazih iletisim Durumunda Normal Dis1 Davramslar
2.2.3.1. Baskin-Kontrolcii Davramisin Yazli Iletisimde Goriiniirliigii
2.2.3.1.1. Yazih fletisim Ortaminda Emir Kipinin Kullanilmasi

Kisilerarast iletisimde baskin-kontrolcli davranisin yazili iletisimde goriiniirliigi,
sozli ve sOzsliz iletisimde oldugu gibi, Ustiinlik kurmaya yonelik olarak
gerceklesebilmektedir. Sozlli durumlarda yer aldigi gibi emir kipi ile konusma
gergeklestirilebilir. Tiirk Dil Kurumu’nda emir kipi “fiilin yapilmasini dileyen veya emreden
isteme kipi. Tiirkcede bu kip birinci teklik ve ¢okluk kisiler icin kullanilmaz. Ikinci kisiler
icin -in, -iniz, tigiinci kisiler igin, -sin, -sinler ekleri kullanilir” seklinde ifade edilmektedir??°.
Emir kipinin kullanimi tarihsel agidan bakildiginda her donemde farkliliklar gosterdigi

gorilmektedir. Giinlimiizdeki kullannminda ise 1. tekil ve 1. ¢ogul sahis emir ¢ekimi ile

kullanilmamaktadir. Bunun sebebi kisinin kendi kendine emir verememesi ile agiklanmastir.

47 Telman ve Unsal, a.g.e., s.70.

418 Cooper, a.g.e., s.107.

49 Gegtan, a.g.e., $5.278-279.

420 TDK, (2005), Biiyiik Tiirkge Sozliikk, TDK Yay., 549: Ankara, s.1144.
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Diger tekil ¢ekimlerde ise “gel” seklinde ya da daha kibar1 “gelin (geliniz)” ve cogul
cekimlerde “gelsin”, “gelsinler” gibi drneklerle gosterilebilecek sekilde ifade edilmektedir???.
Bu kullanimlar hiyerarsik iliskinin bulundugu durumlarda normal olarak sayilirken, yakin ve
samimi iligkilerde normal dis1 olarak kabul edilebilmektedir. Ciinkii iletisimde iliskinin

diizeyi, icerige anlam veren cerceveyi olusturmaktadir®?2,

2.2.3.1.2. Ustiinliik Belirten El Yazis1

Kisinin el yazisi incelenerek karakter analizi yapan c¢alisma alani olan grafolojide,
kalemin kagit tizerindeki baskisi, karakter biliyiikliigii, kelimeler ve sayfa satirlar1 arasindaki
mesafelerin se¢imi, harflerin ¢izimi ve egimi Onemlidir. Yapilan calismalarda yazinin
egiminin az ve daha dik bir goriinimde olmas1 kisinin daha kararli, gii¢lii, sabit, baskin,

423 Kagidin kenarlarindan

sogukkanli ve duygusalliktan uzak oldugunu gostermektedir
birakilan bosluga marj denilmektedir. Yaziya baslarken her zaman kagidin iist kismina yakin
sekilde baslayan kisiler, kendilerini bagkalarindan daha {istiin ve kurallarin 6tesindeki bir giig

424

olarak gormeye yatkin kisileri olugturmaktadir®®. Ayrica yazilarini satirin altina tagiranlar da

dis diinyada giicii nemseyen baskin kisilikleri olusturmaktadir?®.

2.2.3.2. Kinci-Benmerkezci Davranisin Yazili Iletisimde Goriiniirliigii
2.2.3.2.1. Yazih Iletisim Ortaminda Benmerkezci Séylem

Kisilerarasi iletisimde Kinci-benmerkezci davranigin yazili iletisimdeki goriiniirligii
sOzlii ve sozsiiz iletisimdeki gibi bencil, kibirli, kendini begenmis bir hava igerisinde
goriilmektedir. Narsist olarak adlandirilan bu kisiler, yazili iletisimde dahi iistiin olarak kabul
edilmek isterler. Yazilarin ¢ogunda “senden daha iyiyim” mesaji ve ustlinliik havasi
mevcuttur. Bagkalarin1 kiskirtmak ya da kizdirmak i¢in yazma egilimine gecebilirler. Bu
kisiler yazilarinda kendi basarilar1 ve yeteneklerini abartili bir sekilde ifade edebilirler. Kendi

kitaplarinin ya da yazili metinlerinin mutlaka yaymlanmasi gerektigini diisiiniirler*?°,

421 Ali Cigek, “Emir Kipi Uzerine”, Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 16, Say1.1, (2014), s5.335-339.

42 Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, .21.

423 Karami, a.g.m., ss.29-31.

424 Biinyamin Giilmez, El Yaziniz Sizi Anlatiyor, 2. Basim, Efil Yayinevi, Nisan 2016, s.10.

425 Ag.e., s.49.

426 Christine Hammond, “How to Tell a Narcissist by Their Writing”, 09.01 2017, https://pro.psychcentral.com/exhausted-
woman/2016/08/how-to-tell-a-narcissist-by-their-writing/ (10.04.2019).
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2.2.3.2.2. Ustiinliik Belirten El Yazis1

Kelimelerin kullanim1 disinda kisinin el yazisi da kinci-benmerkezci davranisin
yazili iletisimde goriilmesini saglar. Baskin- kontrolcii kisilerde oldugu gibi kinci-
benmerkezci kisiler de yazilarimi dik ve az egimli olarak yazmaktadir. Bu kisinin stiinlik

427 Ayrica

algist ile ilgili ve benmerkezciligini ortaya koymaktadir. Bu kisiler daha bencildir
bliyiik el yazist kullanan kisiler de bu kisileri olusturmaktadir. Kendini 6nemseyen, fark
edilmekten ve sahnede yer almaktan ¢ekinmezler. Baskalarmin duygularin1 ve isteklerini

umursamaz ve arkadaslarini ezip gegerler??®,

2.2.3.3. Soguk-Diismancil Davranig

Kisileraras: iletisimde soguk-diismancil davranisin yazili iletisimdeki goriintirliigi,
diger iletisim bi¢imlerinde goriildiigii gibi, diismanlik, nefret, asagilama, tehditkar kelimelerin
kullanilmasi, hakaret ve kiifiir iceren kelimelerin kullanilmasi1 seklinde goriilebilmektedir.
Kisiler yazili metinlerde diismanlik hissettikleri kisilere yonelik hakaret ve kiifiir igeren,
tehditkar ve kiiciimseyici ifadeler kullanarak digerlerini rahatsiz edebilmektedir. Bu yazili
metinler mektup, telgraf, kiigiik notlar veya duvar yazilar1 gibi geleneksel kisileraras1 yazili
iletisim ortamlarinda olabilecegi gibi, facebook, twitter, whatsapp ve diger sosyal medya ve

internet sitelerinde goriilebilmektedir?®.

2.2.3.3.1. Yazih fletisim Ortaminda Nefret Soylemi

Bu diismancil séylem literatiirde “nefret soylemi” kavramina es diismektedir. Nefret
sOylemi, bir nefret sugu olarak, bir ya da daha fazla kisiyi, grubun 1rkina, etnik kdkenine,
cinsiyetine, cinsel egilimlerine, dinine ya da mezhebine, siyasal tercihine, sosyo-ekonomik
durumuna, fiziksel 6zelliklerine gbnderme yaparak, asagilama, diigmanlastirma, 6tekilestirme
gibi nefret unsurlarini barindiran ve bunlarin yayilmasini tesvik eden sdylemleri ifade

etmektedir. Diigmancil sozlerin yaninda ¢arpitma, kinaye, abartma ile de nefret sdylemi

4271 Karami, a.g.m., s.31.

428 Biinyamin Giilmez, a.g.e., 5.32.

429 Nemanja Djuric ve Digerleri, “Hate Speech Detection with Comment Embeddings”, WWW 2015, Florence, Italy, May
18 — 22 2015, p.29.
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430

gerceklesebilmektedir . Nefret sdylemi Tiirkiye’de Uluslar aras1 Hrant Dink Vakfi’nin

belirledigi nefret kategorilerine ayrilmistir. Bunlar abartma, carpitma, kiifiir asagilama,

diismanlik ve savas sdylemi, simgelestirme seklinde siniflandiriimistir®3?,

Ozellikle internet kullanimi arttik¢a ve internetin kisitlayict olmamasi ile kisilerin
siirsiz erisimi sayesinde nefret sdylemi iceren yazigsmalarda artis olmaktadir. Kisiler, bu
platformlarda uzaktan ve yazili iletisimin verdigi rahatlik ile diger kisilere yonelik yazil
saldirilarda bulunabilmektedir. Birgok sosyal medya sirketi bu nefret dolu yazilar1 ayirt
ederek ortadan kaldirmak i¢in algoritmik ¢dziimler yaratmislardir. Ancak hala istenilen

denetim saglanamamigtir®32,

2.2.3.4. Sosyal Cekinik Davranis

Kisilerarasi iletisimde sosyal c¢ekinik davranisin yazili iletisimde goriiniirligi, diger

iletisim tiirlerinde goriildiigii gibi gerceklesebilir.

2.2.3.4.1. Asosyal El Yazisi

Kelimelerin kullanimi ile ilgili bir arastirma bulunmamaktadir. Ancak el yazisi ile
ilgili bazi ¢ikarimlarda bulunulabilir. Sosyal ¢ekinik kisilerin diger kisilerin duygularini
algilayamayan, digerleri ile arasina mesafe koymay1 tercih eden, asosyal kisiler olduklarim
belirtmistir. Bu baglamda asosyal kisilerin yazi sekillerini aciklayarak, sosyal c¢ekinik
davranisin yazili iletisimdeki goriiniirliigiinden bahsedebiliriz. Ornegin, kelime araliklarini
genis tutmayr tercih eden Kkisiler, diger insanlar ile aralarina mesafe koymaya Ozen
gostermektedir®®®. Ayrica saga dogru egimli ve kivrilmis el yazis1 sekli de diger insanlara

giivenin az oldugunu ve mesafe koymay tercih ettigini gosteren bir goriintiidiir*3,

430 Hiilya Oztekin, “Yeni Medyada Nefret Séylemi: Eksi Sozliik Ornegi”, Journal of International Social Research,
Vol.8, Issue 38, (2015), $5.925-930.

Zeynep Burcu Vardal, “Nefret Soylemi ve Yeni Medya”, Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.2,
Say1.1, (Bahar 2015), s.136.

Nemanja Djuric ve Digerleri, a.g.e., p.29.

433 Giilmez, a.g.e., s.27.

434 Karami, a.g.m., p.31.
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2.2.3.5. Hakkini-Fikrini Savunmayan Davranig

2.2.3.5.1. Yazih 1lletisim Ortaminda Kendini Asagilayan Yazih

ifadelerin Kullanim

Kisilerarast iletisimde hakkini-fikrini savunmayan davranisin yazili iletisimde
gorlintirliigii, diger iletisim tiirlerinde gorildiigii gibi gerceklesebilir. Bu kisiler, kendini
kiiciimseyen ve ezdiren davraniglarimi soézlii ve sozsiiz iletisimde gosterdikleri gibi yazili
iletisimlerinde de gosterebilirler. Sozlii olarak kullandiklar1 terimleri yazili olarak ortaya
koyabilirler. Yazili iletisim, sozlii ve sozsiiz iletisime gore kisinin bedensel olarak var
olmadigi, sozli iletisime kiyasla yapilan hatalarin daha hizli diizeltilebildigi bir iletisim
ortamidir. Bu bakimdan bu kisiler, yazili iletisimde diger iletisim tiirlerine gére daha rahat
olabilirler ve kendilerini daha rahat ifade edebilirler *®. Bunun yam sira kisiler yine

kendilerini bu ortamlarda da yazili unsurlar kullanarak asagilayabilirler.

2.2.3.5.2. Ozgiivensiz El Yazisi

Hakkini- fikrini savunmayan davranigin yazili iletisimdeki goriiniirligii el yazisi ile
de ifade edilmektedir. Ozgiiveni diisiik ve asagilik kompleksine sahip bu kisilerin yazilarinda
kelimeler i¢ ice gecmis, iist iiste binmis gibi bir yonde olabilir*®. Yazilarinda sikisik harf
araliklar1 goriilen bu kisiler, 6zelestiri yaparken kendilerini asagilarlar. Ayrica yazilari ¢ok
ufak olabilmektedir. Bu kisinin sosyal hayattaki goriinmez olma isteginin yazili iletisime

437

yansimasidir®’. Ayrica kalemin kagida baskis1 hafif olabilmektedir.

2.2.3.6. Yakin-Itaatkdr Davranis
2.2.3.6.1. Yazih Tletisim Ortaminda Asir1 Uyumlu ifadelerin Kullanimi

Kisilerarasi iletisimde yakin-itaatkar davranisi gerceklestiren kisiler yazih iletisimde
de diger iletisim bi¢imlerinde oldugu gibi asirn uyumlu ve temkinli davranabilirler.
Sozciiklerin se¢iminde digerlerinin ne diigiinebilecegini 6nemseyerek karar alabilirler. Cilinkii

bu kisiler, herkesi memnun etmeye calisan, kendini arka plana atan ve olumsuz duygu ve

435 Yiicel, a.g.e., $5.68-84.
436 Karami, a.g.m., p.31.
47 Giilmez, a.g.e., $5.29-31.
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4% Ornegin bir whatsapp

diistincelerini  karsi tarafa yansitmaktan kagiman kisilerdir
yazismasinda grubun igerisinde yer alan bir itaatkar kisi grubun her yazdigima uyum
gosterebilir.  Grubun kimligine gore bir kimlik almaya c¢alisabilir. Giinliik hayatta

kullanmayacagi kelimeleri uyum saglamak amaciyla kullanabilir.

2.2.3.6.2. itaatkar El Yazisi

Yakin-itaatkar kisilerin el yazilari sola dogru egimli ve kivrilmig halde
olabilmektedir. Bu onlarin sosyal agidan duygusal, hassas, onay almaya muhtag bir karaktere

439

sahip olduklarin1 gostermektedir™®. Ayrica bu kisiler, yaziya baglarken kagidin iist kismindan

yaklagik 5 cm kadar asagida baslamaktadirlar. Bu yazi sekli kisinin herkesin istegine boyun

440 Keskin cizgilerin az ve ciimlelerin dagmik

egen bir yapida oldugunu gostermektedir
olmasi da kisinin asir1 1liman bir yapida oldugunu gosterebilir. Tipkt konusmalarindaki gibi

yazi sekilleri de yumusak olabilmektedir.

2.2.3.7. Asir1 Normal-Fedakdr Davranis
2.2.3.7.1. Yazih fletisim Ortaminda Asir1 Sorumlu ifadelerin Kullanim

Kisilerarast iletisimde asir1 normal-fedakar davranig, yazili iletisimde diger
bicimlerde oldugu gibi goriilmektedir. Bu kisilerin normal ve sorumluluk sahibi goziikmek,
bagkalar lizerinde iy1 bir goriiniim yaratmak i¢in fazlaca ¢aba gosterdiklerinden diger konu
bagliklar1 altinda bahsedilmisti. Bu amag ve ¢aba elbette yazili iletisime de yansiyacaktir. Bu

goriiniim kelimelerin hassasiyetle se¢imi ile gerceklesebilir®!.

2.2.3.7.2. Miikkemmeliyetci El Yazisi

Yazi sekilleri bu milkemmeliyet¢iligin getirdigi diistinme bigimiyle, hem giizellik
hem de diizenlilik acisindan en fazla dikkati ¢eken kisiler olabilir. Goriinmeyen bir cetvel
kullandiklar1 ve simetri agisindan mitkemmel olduklar1 disiiniilebilmektedir %42, Kalemin

baskisi, satir mesafelerinin ayarlanmasi, harfler aras1 bosluklarin ayarlanmasi gibi konularda

43 Hamurcu ve Sargin, a.g.m., $5.174-175.
439 Karami, a.g.m., s.31.

40 Giilmez, a.g.e., s.11.

441 Leary, a.g.e., $5.315-320.

42 Ag.e., s.63.
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en makul olan kisiler olabilmektedir. Ayrica bu kisiler harfleri birbirine baglamakta asiri

titizlik gosterirler™.

2.2.3.8. Instrusif-Muhta¢ Davranig
2.2.3.8.1. Yazih letisim Ortaminda Bagimh ifadelerin Kullanimi

Kisilerarasi iletisimde instrusif- muhta¢ davranisin yazili goriiniimii s6zli ve s6zsliz
iletisimde oldugu gibi “sana muhtacim, bagimliyim” mesajini igeren kelimelerin se¢imi ile

gerceklesebilmektedir®,

2.2.3.8.2. ice Doniik El Yazis1

Bu kisiler, i¢ce doniik kisileri ifade etmektedir. Bu baglamda bu davranisin yazili
iletisimdeki goriiniirliigl, el yazisinin i¢e doniikliigii anlatan bigimleri ile tanimlanmaktadir.
Ornegin, bu kisilerin yazilar1 neredeyse sola dogru yatacak seklinde egimlidir. Sola dogru
kivrimli yazi sekli 120 derece ile 180 derece arasinda degisim gosterebilmektedir. Egim

445

arttikga kisinin muhtagligi ve asirt histerik tutumlart artmaktadir**. Ayrica bu kisilerin

kisilerarasindaki mesafeyi ayarlayamama durumu, yazilarinda kelime araliklarini dar

tutmalar1 seklinde goriilmektedir*®.

2.3. KISILERARASI ILETiSIMDE NORMAL DISI DAVRANISLAR VE
SOSYAL OGRENME KURAMI iLiSKiSi

2.3.1. Karsiikh Etkilesim ve Normal Dis1 Davranis Iliskisi

Sosyal 6grenme teorisinde nedensel siirecler, karsilikli etkilesim ya da karsilikli
determinizm agisindan kavramsallagtirilmistir. Psikolojik, islevsel, davranmigsal, biligsel ve
cevresel etkiler arasinda siirekli karsilikli etkilesim vardir. Sosyal 6grenme teorisi icerisindeki
0z sistem, eylemi kontrol eden bir araci degil, biligsel yapilar1 ve davraniglart algilama,
yorumlama ve diizenleme goérevi goren alt islevlerden olusmaktadir. Karsilikli determinizm,

kisileraras1 gelisim, kisilerarasi islemler ve sosyal sistemler i¢in etkilesimli isleyis diizeyinde

43 Ag.e., s.70.

444 Leary, a.g.e., $5.392-300.
45 Karami, a.g.m., s.31.

46 Giilmez, a.g.e., s.27.
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psikososyal olaylar1 incelemek i¢in analitik bir ilke gorevi gormektedir. Kendilik sistemi ise
davranisi kontrol eden bir kavram degil, referans saglayan bilissel yapilar1 ve davranisin
algilanmasi, yorumlanmasi ve diizenlenmesini saglayan alt islevleri ifade eder*’. Kisisel
belirleyiciler, davraniglar ve cevresel etkiler arasinda dinamik bir etkilesim séz konusu

oldugunu bir dnceki karsilikl etkilesim konu baslig1 altinda incelenmisti.

Burada insanlarin davraniglarinin hem c¢evreden etkilendigi hem de ¢evreyi etkiledigi
belirtilmisti. Bu davraniglar, kisisel ve toplumsal olarak “normal” olarak belirlenen
davraniglar olabilecegi gibi, kisilerin ve toplumun kabul etmedigi, aykiri, diizen bozucu ve
rahatsiz edici olarak goriilebilen normal dis1 davraniglari igerebilmektedir. Yani zararh
karsilikli etkilesimler de gergeklesebilmektedir. Cevreden gelen veya dogal olarak edinilen
bilgiler ile kisinin inanglari, benlik algilari, istekleri ve niyetleri sekil alir ve davranislarina
yansir. Yani kisinin ne diisiindiigli, neye inandig1 ve nasil hissettigi, nasil davrandigina etki
eder. Bu davranislar da ¢evrenin olusmasina etki eder. Bu ti¢lii nedensellik sisteminde kisi ve
cevre arasinda karsiliklilik incelenmektedir. Cevre sosyal ikna, modelleme ve ders seklinde

kisilerin bilislerini ve duyussal egilimlerini degistirmektedir*4®,

Insanlar cevre ile ilgili eylemlerinde sadece dis uyaranlara tepki vermezler. Birgok
dis etki bilissel siiregler yardimiyla davranisi etkiler. Bilissel faktorler ise hangi dis olaylarin
gozlenecegini, nasil algilanacagini, kalict etkisinin olup olmadigini, hangi deger ve
etkinlikleri igerdigini ve ilettikleri bilgilerin gelecekte kullanilmak i¢in nasil diizenlenecegini
belirlemektedir. Kisiler davraniglart ile sosyal ortami ve giinliik hayattaki ortaya ¢ikan
kosullar1 yaratmada rol oynarlar. Bu sebeple, sosyal 6grenme bakis agisi, psikolojik islevsellik,
davranigsal, bilissel ve cevresel etkiler arasinda siirekli karsilikli etkilesimi icermektedir.
Burada ii¢lii karsilikli etkilesim séz konusudur. Insanlarin eylemleri ve sonug beklentileri
nasil davrandiklarint ve eylemlerinin yarattigi c¢evresel etkileri de beklentilerini
degistirmektedir. Sadece davranislar degil, fiziksel 6zellikleri ve sosyal olarak kazandirdiklar

nitelikleri, rolleri ve statiileriyle farkli gevresel reaksiyonlari harekete gecirmektedir®°.

Sosyal kontrol mekanizmasi, kisinin hangi davraniglarinin dogru hangilerinin yanlis

oldugunu belirlemektedir. Kisiler belli davranislar neticesinde sosyal ortamlarda ceza

47 Albert Bandura, “The Self System in Reciprocal Determinism”, American Psychologist, Vol.33, No.4, (April 1978),
p.344.

448 Bandura, A social cognitive theory of personality, pp.154-196.

449 Bandura, The Self System in Reciprocal Determinism, pp.344-346.
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almazlarsa ayn1 davranisi gergeklestirmeyi siirdiirebilmektedir. Sosyal problemler de yetersiz
kalan veya sapkin oOdiillendirici sistemlerin varlifindan kaynaklanmaktadir. Normal dis1
davraniglar1 odiillendirilen kisiler, disaridan dayatilan kontroller tarafindan engellenmezlerse
bu davranislarma devam ederler®°. Bu durum o&zellikle Tiirkiye’deki kadinlar iizerinde
yasandig1 gilindelik hayatta ¢ikan haberlerde siklikla goriilebilmektedir. Sozli olarak ya da
fiziksel cinsel tacizler, gerekli ve caydirici sekilde cezalandirilmamasi ve hatta tam tersi
kadinlarin disar1 ¢ikma saati, giyinme tarzi ve hareketlerinin yorumlanmasi nedeniyle bu
normal dis1 davranisa maruz kalmalarinin dogru ve normal kabul edilmesi, bu c¢evre
icerisindeki diger normal kisilerin de etkilenerek bu davranisi gerceklestirmekte imtina
etmemelerine neden oldugu goriiliir. Bu diisiince tarzi normal dis1 davranislari, bu normal disi
davranislar da ¢evreyi olusturur. Diger etkilenmemis anlaminda saf olarak nitelendirilebilecek
kisiler de bu cevrede etkilenerek ayni davranis1 gerceklestirebilirler®. Bu tezde bu durumun

her kisilerarasi iletisimdeki normal dis1 davraniglarda gerceklesebilecegi iddia edilmektedir.

Narsisistlesen kisiler ve iliskiler de bu baglamda incelenebilir. Kisilerarasi saf
iliskiler, yasal baglar olmadan duygusal bagin egemenligi altinda gelisir. Ortak bir anlasma ile
kisiler iligki igerisindeki 6zgilirligiinii saglayabilirler. Ancak zamanla bu saf iliskiler yerini
narsist iligkilere birakmaya baslamistir. Yakin, samimi ya da romantik iliskilerde kisilerin
bagimsizliginin artmasi ile “biz” kavrami yerini “ben” kavramina birakmistir. Eskiden evli
ciftler arasinda “sen esittir ben”, “diger yarim” fikri hakim iken, gittik¢e bireysellesme, kisisel
cikarlar1 diigiinme ve narsisist kisilere dontisme goriilmektedir. Kisiler birbirine benzer
androjin varliklar haline gelmektedir. Benmerkezcilik olugmakta ve 6teki abartili bir sekilde
degersizlestirilmektedir 2 . Yani benmerkezci diisiinceler, benmerkezci davranislara
doniismekte ve bu sekilde benmerkezci insanlar toplulugu olugsmakta, daha sonra diger kisileri

de etkilemektedir.

Karsilikli etkilesim kiiltiirel olarak gerceklesen sosyal O6grenmeyi anlatmaktadir.
Thorndike’in “kdr sinama” olarak tanimladigi 6grenme tarzi ile birey, kendisini ddiillendiren
aliskanliklar1 &grenecektir. Ornegin, bir kdyde sopa ile dayak atmak yaygin bir davranis

olabilir. Yetigkinler ve yashlar bir egitim yontemi olarak sopa ile ¢ocuklarin ve genglerin

450 Bandura, Social Learning, pp.1-46.

451 Bu konuyla ilgili olarak su haber rnek olarak verilebilir. Bkz. http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/1203151/
Kadina_sozlu_taciz_serbest_mi__Soz_Yargitay_da.html

452 Morelli ve Couderc, a.g.e., $5.24-35.
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lizerine yiiriiyebilirler. Kiiltiir bu dayagin 6l¢iistinii belirleyebilir, bu davranigi ddiillendirerek
nesilden nesle devam etmesini saglayabilir*®®. Insanlar kendini 6zgiir olarak nitelendirirler.
Ancak kisi 0zgiir iradesi disinda gelisen ve degisen bir toplum igerisinde sekillenmektedir.
Kisiler gesitli orgiitlii yer ve zamanda zorunlu sekillerde iligkilere girmekte ve bu normal
olarak kabul edilmektedir. Bu ortamlarda kisiler uyumlu olmaya, itaat etmeye, bazi
durumlarda sessiz kalmaya tesvik edilir. Bu ortam igerisinde kisi asir1 uyumlu ya da hakkini-

fikrini savunmayan davranisi digerlerini model alarak 6grenebilir.

Bu ornekler cesitli sekillerde c¢ogaltilabilir. Bu oOrnekler toplumsallasmanin bir
goriiniimiinii olusturmaktadir. Kisiler igerisinde bulunduklart toplumun diger iiyeleri ile
kisilerarasi iletisim ve etkilesimler saglayarak yeni davraniglar: 6grenirler. Kimi durumda bu
davraniglar1 kazandiklarinin farkinda olmaksizin gergeklestirebilir, kimi zaman ise bilingli bir

sekilde toplumun belirledigi standartlara uyarak bunu gergeklestirebilirler.

2.3.2. Sembollestirme Kapasitesi ve Normal Dis1 Davrams iliskisi

Insanlarin sembol kullanma yoniinde olaganiistii bir kapasiteleri vardir ve segenekleri
yerine getirmek ya da diislincesiz eylemlerinin sonuglarina katlanmak yerine, diisiinceleri

sonucu Ongordiikleri eylemleri yerine getirme ozellikleri vardir 4>

. Bandura gozlemsel
ogrenmenin hayali ve sozel semboller ile gerceklestigini soyler. Uyaranlar modellendikten
sonra hafizada goriintii ve sozciiklere kodlanmis olarak temsil edilirler. Bu sekilde yanit alma
ve ¢ogaltma araci olarak islev goriirler. Gozlemsel 6grenmenin ve modellenen igeriklerin
insanlar tarafindan uzun siireli olarak hafizada tutulmasinin nedeni goézlemlenen olaylarin

sozel olarak kodlanmasidir **°

. Kisileraras1 iletisim de sembollerden olusan bir dil ile
gerceklesmektedir. Bu semboller sozlii, sozsiiz ve yazili olarak gergeklesebilmektedir.
Sembolleri anlama ve kullanma yetenegi kisilerin deneyimleri ile gelecek eylem ve

kararlarinda etkili olmakta, onlar1 yonlendirecek bilissel modellere doniistiirmektedir*®®.

Normal dis1 davraniglarin da olusmasinda ve 6grenilmesinde bu sembollestirme
siirecinde, sembollestirilen fikrin yanlis olmasi ve yanlis yorumlanmasi neden olabilir.

Ornegin, giiclii olmak, saygmlik kazanmak, mal-miilk elde etmek ya da zengin olmak

453 Yoriikhan, a.g.e., $5.56-62.

454 Bandura, The Self System in Reciprocal Determinism, pp.344-345.

455 Bandura, Social Learning Theory of Identificatory Processes, pp.213-255.
456 yalcin ve Sengiil, a.g.e., $5.754-755.
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sevilmek ve toplumda iyi bir konum elde edebilmek i¢in etkili bir yol olarak goriiliir ve boyle
sembollestirilebilir. Bu alg1 sosyal yapi igerisinde gii¢, sayginlik ve zenginligin fazlaca bir
giivenlik duygusu verebilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak sayginlik kazanma
duygusunun fazla oldugu kisilerde diigmanlik hissi ve digerlerini asagilama istegi olusabilir.
Kisi ¢ocukluk caginda kiiciik diisiiriilmiis ya da asagi goriilmiis ve boylece kendine vermis
oldugu degeri yitirmis olabilir. Digerlerini asagilayarak ve kiiciik diisiirerek saygin ve giicli
olabilecegini kodlamistir. Bu sekilde digerlerinden 6grendigi bu fikir ile kendisi de aym

davranis1 uygulayabilmektedir®”’.

2.3.3. Ongorii Kapasitesi ve Normal Dis1 Davrams iliskisi

Insanm 6nemli bir ayirt edici 6zelliginin 6ngérii yetenegine sahip olmasi oldugu
ongorii kapasitesi bashigi altinda incelenmisti. Insanlar gecmisten gelen bilgiler yani
tecriibeler ile davranislarini belirlemektedirler. Ayni zamanda insanlar, eylemlerinin olast
sonuclarint da tahmin edip, buna gore hedef belirleyip, eylem plani olusturabilecek yetenege
sahiptir °® . Insanlar, kendilerini sorumlu gordiikleri yetersiz performanslarma kendileri
elestirel olarak cevap verirler. Sosyal 6grenme teorisine gore, kendi kendini diizenleyici
tesvikler, motive edici fonksiyonlar1 ile performansi degistirmektedir. Insanlar, belirli
basarilarina bagli olarak kendi kendilerini tatmin ettiklerinde, istenilen basariya ulagmak igin
kendilerini motive ederler. Birgok davranis, kendini tatmin etme ve gurur duyma ya da tatmin

etmeme ve elestirme seklinde kendi kendine degerlendirme sonugclari ile diizenlenmektedir®®®.

Insan davramisi sadece dis takviye tarafindan kontrol edilmez. Kisinin 6nceki
deneyimleri sonucu olarak, hangi eylemlerinin ona deger kazandiracagi, hangilerinin takdir
edilir olup olmayacagr ve istenmeyen sonuglar dogurabilecegine yonelik diistinceleri de
davramslarini etkiler. Odiil beklentisi ile gézlenen ve model alman davranisin &diil iiretmede
ya da olumsuz sonug¢ saglamada etkili olup olmadigina bakilarak davranislar ayarlanabilir ve
gozlemsel 0grenme arttirilabilir. Sosyal 6grenme kurami, gézlemcilerin bir modelin taklit
edilmesine ve daha sonra onlar1 ddiillendirmesine kadar beklemekten ziyade, modellenmis

davranig kaliplarin1 benimsemeye yonelik kazang degerini 6nceden gozlemleyerek, daha

47 Horney, Caginizin Tedirgin Insani, $5.161-200.
458 Bandura, Human Agency in Social Cognitive Theory, pp.1175-1184.
459 Bandura, The Self System in Reciprocal Determinism, pp.349-350.
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460 Kisiler, kisileraras1 iletisimde

yiiksek bir gozlemsel 6grenmenin saglanabilecegini belirtir
normal dis1 olarak belirtilen davraniglarin cezalandirilmadigini ve hatta belli odiiller

getirdiklerini 6ngorerek davranislar1 gergeklestirebilirler.

2.3.4. Dolayh Ogrenme Kapasitesi ve Normal Dis1 Davrams iliskisi

Insanlar kendi davranislarii ve bunlarin sonuglarinin ne olacagini beklemek yerine,
baskalarinin davraniglarini ve sonuglarimi gozleyerek 6grenme siirecini gerceklestirebilir. Bu
sosyal 6grenmenin temel ilkelerinden biridir. Dolayli olarak 6§renme gozlem ve model alma
yolu ile 6grenme seklinde gerceklesmektedir. Gozlem yolu ile 6§renme siirecinde davranis,
bilissel stizgeclerden gecirilir ve kisiye yarar saglayacak sekilde davraniglarin ortaya
¢ikarilmasi saglanir*®?, Bir baska kisinin performansindaki degisimleri gozlemlemek, kisiye
onemli bilgiler vermektedir. Ancak bu veriler tek basina kisisel tepkileri olusturmazlar.
Davranislar cesitli yardimci siiregler ile yargilayici bir islevde kendi kendine tepkiler
tiretmektedir. Belli performanslarin odiile deger olup olmadigi, degerlendirilen kisisel

462

standartlara gore degisir™“. Yani modelin davranisi belli i¢ standartlara gore degerlendirilerek

kazanilir.

Bandura, insanlarin daha 6nceden bi¢imlendirilmis bir agresif davranis pratikleri ile
diinyaya gelmedigini bu davraniglar1 digerlerinden 6grendiklerini sOyler. Basit bir fiziksel

siddet davranis bile az miktarda taklitgilik ile gerceklesmektedir®®®

. Modelleme uyaranlarinin
islevi gozlemciye, normal disi davranig kaliplarini nasil organize edecegine dair bilgiyi
iletmek olabilir. Bunlar fiziksel gosterim, resimsel temsil ve sozli agiklama ile iletebilir.
Insanlar modelleri izleyerek 6grenmektedirler. Ornegin, cocuklar saldirgan arkadaslarmni
gozleyerek, saldirgan davranislarin yararli olabilecegini dgrenebilirler Insanin gocukluk
cagindan itibaren Once ailesi, sonra okul ortami, arkadaslari, is hayati vb. bir¢ok sosyal

ortamda model alabilecegi kisiler araciligiyla kimlik olusumu saglanabilir*®..

Her kisinin dolayli O0grenme kapasitesi farkli olabilir. Bazi kisilerin giinliik

yasaminda digerlerini gozleyerek ya da model alarak 6grenip davranis gelistirmek gecerli iken,

460 Bandura, Social Learning, pp.1-46.

41 Yardimc1 ve Mert, a.g.m., $s.28-29.

462 Bandura, The Self System in Reciprocal Determinism, p.349.

463 Osman Dolu, Sug Teorileri, 3.Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, Ekim 2011, s.250.
464 Burger, a.g.e., $5.27-28.
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baz1 kisiler kendi tecriibelerine dayanarak davraniglarda bulunmak gecerli olabilir. Ayrica
kisinin kimi model alacagi ve ne kadar alacagi da degisim gosterebilir. Modellemeye karsi
duyarlilik modellerin 6zellikleri, gézlemcinin nitelikleri ve eslestirme davranislari olmak
tizere ii¢ faktor tarafindan belirlenmektedir. Modelin statiisii, yasi, cinsiyeti, gozleyen icin
onemi gibi faktorler modellemeyi etkiler. Ayrica baskalarinin davraniglarini takip ederek,
kendi bagimsiz davramiglarindan daha iyi sonuglara ulasan goézlemciler de modellemeye

uygun hale gelmektedirlert®,

Kisilerarasi iletisimde modeller, digerlerini rahatsiz eden ve iletisimi olumsuz yonde
etkileyen normal dis1 davranislari uyguladiklarinda, kendi ¢ikarlari i¢in olumlu sonug elde
ediyorlarsa, bunu gozleyen kisiler de aynm1 davranisi uygulayabilmektedir. Ornegin, modele
bakarak kisilerarasi iletisimde baskin-kontrolcii bir davranisin modeldeki gibi kendisine
sosyal ortamda bir gii¢, ego tatmini ve prestij sagladigini, kisilerarasi kaygiyr azalttigin1 fark

ederse, kendisi de ayn1 olumlu duygular1 yasamak i¢in bu davranisi benimseyebilir®®.

Bir bagka ornekte ise, digerlerine soguk ve diismanca davranisin sosyal ortamda
hayatta kalmak ve kendi giiciinii elde etmek gibi bir yarar sagladigini gozlemleyerek 6grenen
bir ¢ocuk, kendisi de arkadaslarina diismanca ve saldirgan davranislarda bulunabilir. Bu
davraniglarin  kisiye bir yarar saglamast ve ceza gibi olumsuz sonu¢ dogurmamasi
gerekmektedir. Ceza getirisi kisiyi normal dis1 davranista bulunmasindan caydirabilir. Ayrica
hangi kisilere ya da gruplara diismanca davranilabilecegi, bu davranislarin nasil tepki

getirecegi ve hangi durumlarda bdyle davranilmasi gerektigi dgrenilir®’,

Yapilan ¢alismalarda, insanlarin davraniglarin1 baskalarin1 6rnek alarak degistirdigi
ve bagkalarina uydugu ve hem romantik iliskilerinde hem de arkadasliklarinda, digerlerine
gore daha ¢ok benzerlige sahip kisileri model aldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica zaman iginde
kisiler arkadaslarina ve romantik ortaklarina daha benzer hale gelmektedir. Birbirlerini 6rnek
alarak ortak sozlii ve sozsiiz dil olusturmaktadirlar. Insanlar farkinda olmadan, diisiinceden,
daha fazla etkilesim saglamak, daha fazla sevilmek ve rahatlik saglamak amaciyla

“pukalemun etkisi” ad1 verilen birbirine benzeme davramisim gergeklestirirler*®®, Ancak bu

465 Bandura, Social Learning, pp.21-35.
466 Bandura, Social Learning, pp.37-46.
467 Kagitgibas, a.g.e., 55.384-391.

468 Tiedens ve Fragale, a.g.m., p.599.
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normal disi davranislarin da kazanilmasina yol acar. “Uziim iiziime baka baka karard:”

atasoziinii temsil ettigi gibi, bir kisi digerinden sapkin davranislar da 6grenebilir.

2.3.5. Kendini Diizenleme Kapasitesi ve Normal Dis1 Davrams Iliskisi

Kendini diizenleme kapasitesi kisinin davraniglarint kismen beklentilerine gore
diizenleyebilmesini ifade etmektedir. Kendileri i¢in olumlu sonuglar yaratacak davranislarin
uygulanmasini, olumsuz sonuglar yaratacak olanlardan ise uzak durulmasim ifade eder. Insan
kendini diizenleme yetenegini gelistirdikten sonra, kendine istekler, referanslar, glidiiler veya
caydirict durumlar saglayabilmektedir®®. insanlar, farkli bireyler ya da aym kisiler tarafindan
farkli etkinlikler ve farkli ortamlarda 6rneklenen ve dgretilen davranislar ile degerlendirme
yaparak genel ilkeler ¢ikarirlar. Diizenli olarak iliskide bulunan kisiler, kabul géren davranig
bicimlerinden etkilenmektedir. Ayrica insanlar, hos olmayan davranislarini da sosyal ortam
icerisinde gelen tepkilere gore degistirebilirler. Kendilerini gelistirmek istedikleri konuda ise
kendilerini motive ederler. Davraniglar, sadece dis etkiler tarafindan gelen tepkiler ile

degismez, aym zamanda kisisel 6diil ve ceza anlaysi ile de sekil alir*°.

Kisi olumsuz gordiigli davranislarda kendini kinayabilir. Kendini hor gérmekten
daha yikic1 bir sonug yoktur. Ancak ddiillerin cazibesi, kendini kinamaya agir basarsa, sonug
keyifsiz bir uyum olabilir. Kisi hosuna gitmese de normal dis1 bir davranisi gergeklestirebilir.
Ornegin, kisilerarasi iletisimde itaatkar ve kendini asagilayici davranis sekilleri kisinin hosuna
gitmese de ona kabullenilme ve ilgi gbérme gibi sosyal odiill sagladigi i¢in

gerceklestirilebilir*’:.

Sosyal ve ahlaki pek ¢ok davranis i¢in 6z-diizenleme standartlar1 daha fazla etkiye
sahiptir. Insanlar belli bir ahlak standardini benimsediklerinde buna sadik kalmak icin
kendilerini diizenleyebilirler. Oz yonetim, kisisel standartlara uygun olarak yiiriitiiliir. Ahlaki
uygulamalar, engelleyici ve proaktif olmak tizere iki sekilde gerceklesir. Engelleyici yon,
kisinin insanlik disi davranmasimi engellemeyi, proaktif yon ise kisinin insanca davranma
giiciinii ifade eder. Ahlaki standartlar, vicdan ve siiperego gibi unsurlari, davraniglarin siirekli

gozetmenleri olarak konumlandiran igsellestirme teorilerinin ima ettigi gibi, sabit i¢ davranis

469 Bandura, A social cognitive theory of personality, pp.154-196.
470 Bandura, The Self System in Reciprocal Determinism, pp.353-354.
471 Bandura, The Self System in Reciprocal Determinism, pp.354.
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diizenleyicileri olarak islev gormemektedir. Ahlaki 6z yonelmelerin insanlik dist
davranislardan secici olarak ayrilabildigi bircok sosyal ve psikolojik manevralar vardir*’2.
Ornegin bir ¢alisan, is yerinde is arkadaslar1 tarafindan baska bir is arkadasina mobbing yapan
kisileri, grup tarafindan kabul edilmek i¢in 6rnek alabilir ve kendisi mobbing uygulayabilir.
Ancak kisinin vicdani yonii agir basar ve kendini bu davranig i¢in kinarsa, mobbing

yapmayabilir ve hatta arkadaslarini uyarabilir.

2.3.6. Ozyeterlik ve Normal Dis1 Davrams liskisi

Oz yeterlilik, insanlarin motivasyon seviyesini, bir is icin ne kadar gayret
gosterecegini ve engeller karsisinda ne yapmasi gerektigini belirlemektedir. Yani kisinin bir is

i¢in kendi yeteneklerine olan inancidir*™

. Oz yeterlilik, kisinin bir konuda basarili olmus ve
gelecekteki eylemlerinde de ayni deneyimi yasayabilecegini gosteren ustalik deneyimleri,
baska kisilerin basarilin1 6rnek almay1 saglayan sosyal modellerin deneyimleri ve diger kisiler
tarafindan iyi gonde ikna, tesvik ve 6vgiide bulunulmasini ifade eden sosyal ikna olmak {izere
tic sekilde goriiliir. Bu 6z yeterlilik ise dort siiregte gergeklesmektedir. Kisi ilk siirecte
diisiincelerini, isteklerini ve ihtiyaclarini belirler. Daha sonra kisinin biligsel olarak kendini
tesvik ettigi motivasyonel siirec gerceklesir. Ugiincii olarak kisinin duygular1 ve zor
durumlarda ortaya ¢ikan stres ve kaygilarini ayarlayabilmelerini ifade eden duygusal siire¢ ve

son olarak da yasanilanlarin sans m1 yoksa kisinin kendi kontroliinde mi gergeklestigini ifade

eden denetim siireci gergeklesir®’.

Kisi, kisilerarasi iletisimde normal dis1 olarak goriilebilecek herhangi bir davranisi
gerceklestirmeye karsi kendisinde yetenek goriirse o davranisi gergeklestirir. Bunu digerlerini
asir1 normal ve fedakar bir davranisi gerceklestiremeyecek kadar bagimsizligma diigkiin
olabilir. Toplumun talebi kadmin yuvasi i¢in fedakar bir es ve anne rolii oynamasini
isteyebilir. Ailesi ya da diger yakin cevresindeki kadinlar fedakar bir es ve anne olabilir.
Ancak kisi, bu konuda kendini yeterli gérmezse, toplum ne kadar dislasa da bu davranisi

O0grenmeyebilir ve uygulamayabilir. Bunun tam tersi bir 6rnek olarak kisiden asir1 bagimsiz

472 Bandura, A social cognitive theory of personality, pp.154-196.
473 Bandura, Human Agency in Social Cognitive Theory, pp.1175-1184.
474 Arseven, a.g.e., s.67-70.
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ve Ozgiir bir birey olmasi beklenirken, bu kisi kendini digerlerine bagimli ve muhtag rolii
oynayarak daha rahat hissedebilir. Bu davranis1 model alarak ya da kendi tecriibeleri ile

ogrenmis olabilir*’.

Kisacast kiginin normal dis1 davranisi 6grenmesi ve uygulamasi, 6z yeterlilik
diisiincesine gore sekil almaktadir. Once kendi istek ve ihtiyaclarina gore bir karara varirlar.
Sonra bilissel olarak kendilerini bu davranis1 gerceklestirebileceklerine dair motive eder ve
Onlerine ¢ikan engellerle bas ederler. Son olarak da bu davranisi isteyerek gergeklestirip

gergeklestirmediklerini denetlerler.

2.4 KISILERARASI ILETISIMDE NORMAL DISI DAVRANISLARIN
SOSYAL OGRENME KURAMINA GORE OGRENILME SURECIH

2.4.1. Normal dis1 Davramislarin Model Alinarak Ogrenilmesi

Bandura, sosyal 0grenme kurami ile ilgili yaptigi deneylerde sosyal modellerin
gozlenmesi ile gozlemcinin modelin davraniglari ile uyumlu yeni davraniglar1 6grenecegini
ortaya koymustur. Bu sonuglar toplumsal davranig kaliplarinin olusmasinda modellemenin
etkisini gosterir*’®. Insanlar sadece deneme-yanilma yolu ile degil, ayn1 zamanda sosyal ortam
icerisinde normal dis1 davranislart model alarak da 6grenirler. Kiiltiir, aile gelenekleri, egitim,
sosyal ve politik uygulamalar, arkadasliklar bireyin sekillenmesini, sosyallesme siirecinin
gerceklesmesini saglayan unsurlardir. Insan, dogdugu andan itibaren kimlik yaratim siirecine
girer*”’. Bu siiregte kisi, normal dis1 davranis kaliplarin1 dgrenerek bir kimlik yaratabilir.
Sosyal Ogrenmenin en ©Onemli unsurlarindan biri modeldir. Insanlar, baska insanlar:
gozlemleyerek bir davranist Ogrenirler. Model gozlemlenerek yeni bilissel beceri ve

davranislar kazanilabilir, dgrenilenler giiclendirilebilir veya sondiiriilebilir*’®.

Bu bilgiler dogrultusunda model alarak 6grenmenin sadece normal davranislarda
degil ayn1 zamanda normal dis1 davranislarin 6grenilmesinde de gergeklestigi sOylenebilir.
Bandura’nin meshur Bobo Doll deneyinde ¢ocuklar, agresif davraniglari gézlemleyerek ve

model alarak 6grendigi ortaya koyulmustur. Ug gruba ayrilmis ¢ocuklardan ilk grup cocuklara,

475 Bandura, A social cognitive theory of personality, pp.176-182.

476 Albert Bandura ve Frederick J. McDonald, Influence of Social Reinforcement and the behavior of models in shaping
children’s Moral Judgment, pp.274-281.

477 Albert Bandura, Social Learning Theory of Identificatory Processes, pp.213-255.

478 Yesilyaprak(Ed.), a.g.e.,.252.
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oda icerisinde bulunan oyuncaklara hem sozel hem de so6zel olmayan saldirilar
gergeklestirilen bir model gdnderilmistir. Ikinci gruba agresif olmayan bir model gonderilmis
ve lgclincli gruba ise model gonderilmemistir. Daha sonra cocuklar hafif derecede o6fke
uyarilarina maruz birakilmistir. Sonug olarak ilk gruptaki cocuklar, agresif modeli taklit
ederek oyuncaklara siddet uygulamislardir. Kiz cocuklart agresif modelin sozel, erkek

cocuklari ise agresif modelin sézsiiz davranislarini taklit etmislerdir®’®.

Bu deneyden yola c¢ikarak, kisilerarasi iletisimde normal dis1 davranislarin da
Ogrenilebilecegdi sOylenebilir. Modelleme ile 6grenmenin en 6nemli etkeni model alinan kisi
ya da kisilerin 6zellikleridir. Modelin cinsiyeti, yasi, statiisii, kisi i¢in dnemi normal dis1
davranisin 6grenilmesinde etki etmektedir. Genellikle benzer yas araliklarinda olan kisiler
yakin goriildiigii i¢in model olarak segilebilir. Ayrica ayni cinsiyete sahip veya kisinin kendisi
ile benzer dzelliklere sahip olmasi da model almay1 etkiler®®. Sosyal ve teknik becerilere
sahip ya da yiiksek statiilii, toplum igerisinde sevilen ve sayilan kisiler de modellemeye etki

eder 81,

Kisacasi kisi, kisileraras: iletisimde normal disi davramislar olarak ifade edilen
davranislarda bulunan modelin bu davranislarini ¢esitli nedenler ile taklit edebilir,

modelleyebilir.

2.4.2. Normal Dis1 Davramslarin Gézlem Yolu ile Ogrenilme Siireci

Sosyal oOgrenmede model alinan kisi gbzlemlenir. Gozlemleme, modelin
digerlerinden farki ozelliklerinin fark edildigi dikkat siireci, modelin davraniglarinin ve
sonuglarinin  gozlemlendigi ve sonra prova edildigi hatirlama siireci, davraniglarin
gerceklestirildigi  davranig olusturma siireci ve davranmigin siirdiiriilmesine etki eden
motivasyon siireci olmak iizere dort asamadan olusmaktadir®®. Normal disi davranislarin

Ogrenilmesi de bu siireclerden gegmektedir.

479 Bobo Deneyi, 20.012019, https://www.psikonot.com/bobo-doll-deneyi/ (14.05.2019)
480 Yesilyaprak(Ed.), a.g.e., 5.252.

481 Bandura, Social Learning Theory of Identificatory Processes, pp.213-255.

482 Bandura, Social Learning, pp.1-46.
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Normal dist davranislart sosyal 6grenme kuramina gore 6grenme siireci asagida

gosterilmistir*®:

Tablo 1
Normal Dis1 Davranislarin Sosyal Ogrenme Kuramima Gére Ogrenim Siireci

Normal Dis1 Davramisi Model Alinan Kisiler ‘

Modellenen Kisiye Dair Ozellikler ‘ Gézlemleyenin Ozellikleri
DIKKAT SURECI (ATTENTION)
e Basit Olmasi e Kavrama Ozelligi
e (ekici Olmasi e Davranisa Yatkin Olug

e Uygun Olmasi Tercih Etme Istegi
e Islevsel Degere Sahip Olmasi e Duyussal Seviye
HATIRLAMA SURECI (RETENTION)

e Semboller ile Kodlama

e Organize Etme

e Zihinsel Tekrarlama Siireci
NORMAL DISI DAVRANISI OLUSTURMA SURECI

e Zihinsel Temsil ve Betimleme

e Gozlem Yapma o Fiziksel Yeterlilik

o Geribildirim Verme

e Biligsel Beceriye Sahiplik
e Biligsel Yapiin Olusturulmasi

MOTIVASYON SURECI (MOTIVATION)
Tercihler
Degerler
Egilimler

Icsel Standartlar

e Modelin Aldig1 Odiiller veya Cezalar

Modelden Gozlemlenen Normal Dis1 Davranigin Gergeklestirilmesi

Normal dis1 davraniglarin model alinarak 6grenilmesinde Oncelikle, modellenecek
davranig belirlenmektedir. Gozlemci buna uygun olarak biligsel ve davramigsal yapiyi
olusturmaktadir. Daha sonra model alinacak kisi belirlenmektedir. Bu model dikkat gekici,
basit veya c¢ekici bir 6zellige sahip olmalidir. Model belirlendikten sonra davranis semboller
ile kodlanir ve organize edilir ve daha sonra normal dis1 davramis gergeklestirilir. Burada
gozlemcinin fiziksel yeterlilige sahip olmasi beklenmektedir. Modelin davramiga karsilik

aldig1 6diil veya cezalar, gdzlemcinin davranigi gerceklestirip gerceklestirmemesinde etkili

483 Murat Demirbas ve Rahmi Yagbasan, “Fen Bilgisi Ogretiminde Sosyal Ogrenme Teorisine Dayali Ogretim

Etkinliklerinin, Ogrencilerin Akademik Basarilarma Olan Etkisinin Incelenmesi”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt.14,
No.1, (Mart 2006), s.117.
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olmaktadir. Ayrica davranis1 gergeklestirebilmesi i¢in kendi tercihleri, degerleri veya igsel

standartlar1 bunu gerceklestirmeye uygun halde olmas1 gerekmektedir*®*.

3.BOLUM
ARASTIRMA: KOTU KIZLAR FiLMININ KiSILERARASI
ILETiSIMDE NORMAL DISI DAVRANISLAR VE SOSYA
OGRENME KURAMI BAGLAMINDA GOSTERGEBILIMSEL
COZUMLENMESI

Tezin bu boliimiinde, arastirmanin nedenlerini agiklayan problem, bu problem
dogrultusunda meydana getirilen kuramsal cerceve, arastirmanin amaci, 6nemi, sayitlilari,

siirliliklart ve kullanilan yontem agiklanmaktadir.

3.1. PROBLEM

Insanlar iletisim kurarak hayatta kalmakta, paylasim yapmakta, diinya ile etkilesim
kurabilmekte ve digerlerinden yeni duygu, diisiince ve davramis kaliplar1 6grenerek
hayatlarina yeni anlamlar katabilmektedir*®®. Kisilerarasi iletisim siireci iki veya daha fazla
kisi arasindaki duygu ve dislince paylasimini ifade etmektedir. Bu kisilerarasi iletisim
siirecinde kisiler ¢ofu zaman, iletisim igerisinde bulunduklar1 kisiler tarafindan
benimsenmeyen, hos¢a karsilanmayan ve hatta diger kisilere duygusal ve fiziksel anlamda
zarar verebilecek davranislarda bulunabilirler®®. Bu davranislar kisilerarasi iletisimde normal

dis1 davranislar1 ifade edilebilmektedir.

Kisilerarasi iletisimin fonksiyonlarindan biri olan 6grenme, iletisim siirecinde kisinin
sosyallesmesi ve toplumsallagsmasi i¢in 6nemlidir. Kisiler sadece deneme- yanilma ydntemi
ile yeni seyler 6grenmezler. Kisiler, iletisim igerisinde bulunduklar kisileri gozleyerek ya da

model alarak yeni diisiince ve davranis kaliplarin1 6grenebilirler. Bu 6grenme siireci kisinin

484 Demirbas ve Yagbasan, a.g.e., 5.117-118.
485 zillioglu, a.g.e., 5.65.
48 Hovardaoglu, a.g.m., s.7.
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kendi kontrolii dahilinde bilissel siireclerden gecerek ger¢ceklesmektedir. Bandura tarafindan

kuramlastirilan bu 6grenme sekline sosyal grenme kurami denilmektedir®®’.

Bu tezin problemini kisilerarasi iletisimde gerceklesen normal dis1 davraniglar ve bu
davraniglarin iletisim siirecindeki kisilerin birbirini gozleyerek veya model alarak 6grenmesi
olusturmaktadir. Yani kisileraras1 iletisimde normal dist davraniglar, sosyal o6grenme

gergeklestirilerek diger normal insanlar tarafindan 6grenilir.

3.2. ONEM

Bu arastirma oncelikle kisilerarasi iletisimdeki normal dis1 davranislarin belirlenmesi
adma &nemlidir. Iletisim alanindaki ¢alismalar genellikle kisilerarasi iletisimin aydinlik
yiiziinii incelemektedir. Ancak bu ¢alisma kisilerarasi iletisimde kisilerin digerlerini olumsuz
anlamda nasil ve ne derece etkileyebileceklerini incelemektedir. Yani kisileraras: iletisimin
karanlik yiiziinii ortaya koymaktadir. ikinci olarak ise bu ¢alisma, kisileraras: iletisimdeki
normal dis1 davraniglarin diger kisiler tarafindan da go6zlenerek ya da model alinarak

Ogrenilebileceginin tespiti agisindan 6nemlidir.

3.3. AMAC

Kisileraras: iletisimde normal dis1 davranmislarin belirlenmesi ve bunlari sosyal
O0grenme kurami baglaminda incelenmesi bu aragtirmanin temel amacini meydana
getirmektedir. Sinemanin dil dis1 gdstergelerden meydana gelen bir iletisim sistemi vardir?®®,
Sinemanin, insanlarin hayat ile olan iligkisini incelemesi, hayatin gercekliklerini anlatmanin
en etkili yollarindan biri olmasi nedeniyle bir filmin gdstergebilimsel ¢oziimlemesi yapilmaya
karar verilmistir. Ciinkii film, gergegin unsurlarini, kendine 6zgii yeni bir gerceklik kurmak

icin bir araya getirmektedir*®®.

Asagida yer alan sorulara yanit bulunmas1 amaglanmaktadir:

1. Kisilerarasi iletisim ve normal dis1 davranis iliskisi nedir?

2. Kisilerarasi iletisimde normal dis1 davranislar nelerdir?

487 Keisler, Beyond The Disease Model of Mental Disorders, pp.93-95.

488 Duygu Oztin Bagder, “Sinema Géstergebilimi”, Dilbilim Arastirmalar Dergisi, Cilt.10, (1999), ss.144-145.

489 Mehmet Cigek, “Gostergebilim ve Sinema ya da Sinema Gostergebilimi”, Kesit Akademisi Dergisi, Cilt.2, Say1.3,
(Mart 2016), s.27.
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3. Kisileraras1 iletisimde normal dis1 davraniglarin  s6zlii, sozsliz ve yazili
gorlniirligi nedir?

Kisilerarasi iletisimde 6grenmenin énemi nedir?

Sosyal 6grenme kuramai ile normal dis1 davranis iliskisi nedir?

Kisilerarasi iletisim ile sosyal 6grenme kurami iliskisi nedir?

Kisilerarasi iletisimde normal dig1 davranislar nasil 6grenilir?

© N o g B

Kisilerarast iletisimde normal disi davraniglarin  6grenilmesinde modelin

ozelliklerinin etkisi nedir?

9. Kisileraras: iletisimde normal dis1 davranislarin 6grenilmesinde gdzlemcinin
ozelliklerinin etkisi nedir?

10. Kisileraras1 iletisimde normal dis1 davranislarin 6grenilmesine etki eden unsurlar

nelerdir?

3.4. SINIRLILIKLAR

Bu arasgtirmadaki ¢6ziimleme, konu ile ilgili literatiir taramalar1 ve Kotli Kizlar filmi

ile sinirhidir.

Arastirmada filmin igeriginin olusumunu ¢dziimlemek i¢in anlati ¢ozliimlemesi ve
sOylem analizi, filmde kisilerarasi iletisimde yer alan normal dis1 davranislarin ve sosyal
ogrenme kurami ile iligkisini incelemeye yonelik gostergebilimsel ¢dziimleme yontemi

kullanilmistir.
Bu sinirlilik g6z 6niinde bulundurularak arastirmanin sonuglar1 degerlendirilmelidir.

Ayrica filmin gostergebilimsel ¢oziimlemesinde yazili iletisim ile ilgili veri
bulunamadigindan kisileraras: iletisimde normal dis1 davramiglarin  yazili iletisimdeki

goriiniirliigiine dair ¢oziimleme yapilmamustir.

3.5. YONTEM

Iki temel arastirma yontemi vardir. Bunlardan ilki sosyal arastirmada kullanilacak
olan verilen sayisal yolla elde edilmesini ifade eden nicel aragtirma yontemi, ikincisi ise
kisilerin sosyal davraniglarini, gruplar1 ve Kkiiltlirleri inceleyen nitel arastirma ydntemidir.
Nitel arastirma, insanlarin hayatlarini siirdiirdiikleri diinyayr ve bu diinyada elde ettikleri

tecriibelerini nasil algiladiklarin1 ve nasil yorumladiklarim1 ortaya koymaktadir. Nitel
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arastirma, arastirma ortami ile sinirli, arastirmaya konu olan kisilerin goriislerini, diinyay1

algilayislarin1 ve yorumlamalaria odaklanan bir arastirma yontemidir*®°.

Sosyal olgular1 igerisinde bulunduklar1 c¢evre ile birlikte arastirmayr ve
anlamlandirmayt hedef alan nitel arastirma yonteminde, toplanan veriler dogrultusunda
onceden bilinmeyen bazi sonuglar birbirleri ile iliskisi ile birlikte agiklanmaya calisilmaktadir.
Bu durum arastirmacinin esnek hareket etmesini, toplanilan veriler 1s181nda arastirma siirecini
yeniden sekillendirmesini ve verilerin analizinde tlimevarima dayali bir yaklasim izlemesini
gerektirmektedir“*. Tiimevarim yaklasiminda toplanilan veriler tanimlayici ve probleme
iligkin ana noktalar1 ortaya ¢ikarict bir yap1 saglar. Dogrulugu ya da yanlishig: test edilmek
icin hazirlanmis bir hipotez yoktur. Kuram olusturma c¢abasi hakimdir. Temalarin siirekli
degismeye agik bir esneklik durumu vardir. Ayrica nitel arastirma yOnteminde amag,
492

arastirilan konu ile ilgili olarak okuyucuya betimsel ve gercekei bir goriintii sunmaktir

Kisaca yorum yapmaya acik bir yontem oldugu sdylenebilmektedir.

Nitel arastirma yoOntemlerinden biri gostergebilimdir. Gostergebilim, kisaca
gostergelerin  bilimidir. Gostergebilim iletisim i¢in kullanilan her seyin; sozciiklerin,
goriintlilerin, davraniglarin, jestlerin, seslerin, miizigin incelenmesini ifade etmektedir.
Gostergebilim, gostergeler araciligiyla iletisimde bulunma yollarinin ve bunlarin nasil

493

kullanilacagina dair kurallar lizerine odaklanmaktadir™°. Gostergeler, kendilerinden baska bir

seye gonderme yapan yapilar1 olusturur. Kodlar ise gostergelerin birbiri ile nasil

iliskilendirildigini belirleyen sistemlerdir*®*.

Gostergebilim c¢oziimlemesini ilk gerceklestiren kisi F. Saussure’dur. Saussure, her
gostergenin bir goriintii, nesne veya ses gosteren ile temsil edilen kavram olan gdsterilenden
olustugunu belirtir. Gosterge, sozciik, ses, goriintii gibi herhangi bir sey olabilmektedir. Her
gosterge, gosteren ve gosterilen denilen kavramlardan olusur®®. Peirce ise gostergebilimde

gostergelerin aynen nesnelere benzeyen ikon, gosteren ile gosterilen arasindaki bagi ifade

©

490 Ahmet Giiler ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma, 2.Baski, Ankara: Segkin Yaymcilik, 2013, ss.30-31.

1 Ali Yildinm ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 8. Baski, Ankara: Seckin Yaymcilik,
Mayis 2011, ss. 39-40

42 A ge., ss. 47

498 Seyide Parsa ve Alev Fatos Parsa, Gostergebilim Coziimlemeleri, 3.Baski, {zmir: Ege Universitesi Basimevi, Yaymn

No: 27, 2012, s.1.

Ahmet Ozgiir, Gostergebilim, s.5.

4% Parsa ve Parsa, a.g.e., s.8.
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eden belirti ve niyetli olarak gosteren ile gosterilen arasindaki bagi ifade eden simgeden
olusmaktadir. Barthes ise gostergebilime yan anlam kavramini getirmistir. Bunun yani sira
Barthes, giinliilk hayatta yer alan 6gelerden sanat yapilarina kadar her seyin bir gostergesi

oldugunu belirtir4®.

Metz, yayinladig1 “sinema dil mi yoksa dil yetisi mi?” adli makalesinde, sinemanin
dil gibi bir gosterge sistemi oldugunu belirtir. Metz, sinema diline yapisal dilbilim yontemi ile
yaklagsmaktadir. Sinema goOstergebiliminde kendi yontemini kurar ve sinemasal olarak
anlamin nasil yaratildigini inceler. Sinemada gostergebilim, goriintiiniin ne oldugundan
ziyade, goriintiiniin seyirciye nasil aktarildigi ne gibi bir anlam verilmeye ¢alisildigini inceler.

Kisaca sinema gostergebilimi, sinema iletisi olan filmleri incelemeyi amagclar®®’.

Bu aragtirmada Kotli Kizlar filminin, gostergebilimsel ¢oziimlemesi yapilacaktir.
Roland Barthes‘in gostergebilimsel ¢6ziilmeme yaklagimi dogrultusunda, filmde kisilerarasi
iletisiminde normal dis1 davranislarin  goriintii ve sOylem analizi ile gostergelerinin
cozlimlemesi ve daha sonra sosyal 0grenme kurami baglaminda 6grenme siireci ile ilgili

gostergelerin ¢oziimlemesi yapilacaktir.

3.5.1. Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak Kotli Kizlar filmi igerisinde yer alan sozli,
s0zsiiz ve yazili iletisim unsurlar1 kullanilmagtir.

3.5.2. Evren/Orneklem

Bu calismada tiim arglimanlar1 karsilamasi sebebiyle Kotli Kizlar filmi, kisilerarasi
iletisimde yer alan normal dis1 davranislart ve sosyal Ogrenme kurami ile iliskisini

gostergebilimsel olarak ¢oziimlenmesi i¢in se¢ilmistir.

3.5.3. Bulgular ve Degerlendirme

= Kisilerarasi1 Iletisimde Normal disg Davramslari ve Bu Davramslarin Sosyal
Ogrenme Kuramn ile iliskisini Gosteren Film: “Kotii Kizlar”

=  Yonetmen: Mark Waters

4% Ag.e., ss.12-16.
497 Bagder, a.g.m., ss. 144-146.
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* Yapumci: Lorne Michaels, Tony Shimkin

» Kitap Yazari: Rosalind Wiseman

= Senaryon: Tina Fey

»= Oyuncular: Lindsay Lohan, Rachel McAdams, Amanda Seyfried, Lacey Chabert,
Jonathan Bennett, Lizzy Caplan, Daniel Franzese, Tina Fey

=  Yapim: 2003

= Gosterim Yili: 2004

»  Tiir: Genglik/Komedi

= Tiirkiye’de Gosterim Olgiimii: 17 hafta gosterimde kalan film, 52.886 kisi

tarafindan izlenmistir®®,

= Ozet: Afrika’da zoolog bir aile ile biiyiiyen Cady’nin diinyasim1 anne ve babasi,
Afrika’daki birkag kisi ve hayvanlar alemi olusturmaktadir. Cady, liseye kadar okula
gitmemis ve evde egitim gérmistiir. Afrika’daki hayatinda Cady, gii¢lii olanin hayatta
kalabildigi goriisiinii ilke olarak benimsemistir. Daha sonra ailesi artik 15 yasina gelen
Cady’i liseye gondererek, gercek bir ortamda sosyallesebilmesini saglamaya calisir.
Bu zamana kadar orman kanunlan ile hareket eden Cady, lisede gercek anlamda
sosyal bir hayata adim atar. Lisede “plastikler” diye lakap takilmig okulun popiiler ve
havali kizlari ile tanistiktan sonra, 6nce oyun olarak baslayan onlara benzeme hikayesi
yavas yavas ger¢ek anlamda bir sosyal Ogrenmeye hatta birebir taklide dondisiir.
Lisenin popiiler kizinin eski sevgilisine asik olmasi da bu degisimin pekistireci

olmaktadir.

3.6. GOSTERGELER iLE ANLATININ COZUMLENMESI

3.6.1. Sinemasal Anlatinin Co6ziimlenmesi

Sinemasal anlat1 giliglii bir i¢ dinamigi icerisinde barindirir. Klasik sinemasal
anlatilarda temel ilke aksiyondur. Aksiyonu ise olaylar dizisi hareketlendirir. Filmde diigiim
noktalar1 ile aksiyon yiikselir ve “climax” yani doruk noktaya ulasir. Bu noktadan sonra
degisim baslar ve aksiyon azalir, anlati sonuca ulasir. Bu sinemasal anlati, girig-gelisme-sonug

kalibini formiile ederek anlatmaktadir*®.

498 Kétii Kizlar, 2008, https://boxofficeturkiye.com/film/kotu-kizlar-2004101? (16.06.2019)
4% Parsa ve Parsa, a.g.e., 5.102.
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Filmde ana karakter olan ve yabani bir hayatta biiyliyen, orman kanunlar1 ile hareket
eden Cady’nin, kendi yasitlarinin ve onlarin olusturduklar1 kurallar ile karmasik iliskilerini
iceren yeni bir hayata adim atmasi islenmektedir. Filmin giris boliimiinde Cady, ilk kez
ailesinden koparak hayatin icerisine dahil olmaktadir. Bu siirecte Cady’nin liseye ve yeni
arkadaglarina adapte olmakta zorlanmasi ve yabancilik hissi anlatilarak, filmindeki ana

problem aciklanir.

Gelisme boliimiinde ise Cady’nin yeni arkadaslar edinmesi, daha sonra okulun
popiiler kizlar1 “Plastikler” ile tanismasi ve yeni arkadaslari ile Plastikleri oyuna getirmek icin
plan yapmasi ile aksiyon artar. Cady’nin farkinda olmadan yavas yavas Plastikler gibi olmasi
ve grubun basi olan Regina’y1 model alarak 6grenip, onun bir kopyasi haline gelmesi ve bu

sebepten kendi kimligini ve arkadaslarini kaybetmesi ile film doruk noktaya ulasir.

Sonug béliimiinde ise diigiimlenmis olan olay orgiileri ¢dziime kavusur. Cady, 6z

kimligine geri doner ve Plastikler grubu dagilir.

3.6.2. Sozlii Anlatimin Coziimlenmesi

Anlati, temelini bir dizi olaylarin olusturdugu, olaylarin kurmaca ya da gercek
diinyada gergeklestigi, i¢c ige geg¢mis izleksel ve yapisal diziye sahip oldugu olaylarin

00

aktarilmasina denir®®. Filmin bas karakteri Cady’nin sdylemlerine gore sosyal dgrenme

analizi yapilacaktir.

Filmde Cady lise hayati ile ilgili basindan gecen olaylari kendi ifadeleri ile
anlatmaktadir. Film Cady’nin liseye gonderilme merasimi ile baglar ve Cady icin énemli bir
giin oldugundan bahsedilir. Sudan ¢ikmis bir balik gibi, insanlarin nasil gruplar halinde
davrandigini veya kendisinin nasil davranmasi gerektigine yonelik bir fikri yoktur. Lise sosyal
iliskileri kaotik ve basamakli bir karmasa icerisindedir®”. Okulun ilk giinii Cady igin pek

olumlu gegmez. ilk giinii s6yle ifade etmektedir:

“Okulun ilk giinii bulamk gecti. Stresli, siirreal bir giin. En basit seyler igin bile
basim derde girdi. Hi¢ yetiskinlerin bana giivenmedigi, her firsatta bagirdigi bir

50 Alev Yemenici, “Soylem Coziimlemesinde Ug Temel Yaklasim ve Kiiltiirleraras: letisimde Soylem Coziimlemesinin

Onemi”, Dilbilim Arastirmalari Dergisi, Cilt.6, (1995), s.161.
501 Visakan Veerasamy, “An Analysis of Power And Social Dynamics In 'Mean Girls”, Aug 31, 2014,
https://medium.com/@visakanv/an-analysis-of-power-in-mean-girls-a55c6dff0884 (22.04.2019).
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diinyada yasamamistim. Afrika’da bir siirii arkadasim vardi. Ama simdilik burada
hi¢ yok.®%

Cady ilk gilinlinde hem Ogretmenlerinden sinif kurallarina uymadig igin tepki
gormiis hem de diger 6grenciler tarafindan kabul edilmemistir. Yemekhanede grup halinde
oturan Ogrenciler arasinda yer edinememis, digerleri tarafindan tuhaf ve yabanci olarak
goriilerek dislanmustir. ikinci giin ise ona ilk yakinlig: gosteren Janis ve Damian adinda iki
arkadastir. Ilk arkadasliklar1 Cady’i dersligi bulmak i¢in yardime1 olmak icin kandirip dersten
kacirdiklarinda baglar. Cady okulun ikinci giiniinde yeni arkadaslar1 yliziinden istemeyerek
dersten kagmistir. Ona gore dersten kagmak dogru bir davranis olmasa da sirf yeni arkadaslar
tarafindan kabul gorebilmek icin kuraldisi bir davranista bulunur. Bu durumu su sozler ile
ifade eder:

“Ders asmanin yanlis oldugunu biliyorum. Ama Janis arkadas oldugumuzu séyledi.
Yani arkadashigi pas gececek durumda degildim. %

Cady ve yeni arkadaslari ¢imenlerin iizerinde otururken, Cady ilk kez okulda
“Plastikler” olarak anilan, okulun en popiiler kizlarini goriir ve hayranlikla inceler. Filmin
ilerleyen boliimlerinde Cady, Plastiklerin lideri Regina’nin gosterdigi sahte ilgiye inanarak
onlara yaklagacaktir. Ayrica yeni arkadaslari ile Plastiklerin gergek yliziinii ortaya ¢ikartmak
icin bir oyunun igerisine girecektir. Bu sekilde Plastiklerden biri olur. Cady plastiklerin
arasinda olmay1 soyle ifade etmektedir:

“Plastikler ile yemek yemek, gercek diinyayr birakip kizlar diinyasina girmek gibiydi

ve kizlar diinyasimin bir yigin kurallari vard” 5%

Cady’nin Regina’nin eski erkek arkadasi ve okulun en popiiler cocugu Aaron’a asik
olmast filmin gidisatin1 etkileyen bir diger noktadir. Aaron’u etkileyebilmek i¢in her seyi
yapmaya calisan Cady, Plastiklerin itaatkar iiyeleri tarafindan uyarilmasi ile Aaron’dan
vazgecer. Bu durumu su sekilde ifade eder:

“Aaron’dan hoslanmama izin verilmiyor olsa da, ona bakmama izin veriliyor. %

Bu ifade Cady’nin grup tarafindan dislanmamak i¢in uyumlu ve itaatkar davranis

sergilemesinin bir gostergesidir.

502 Mark Waters, K&tii Kizlar, Mean Girls, ABD: A Viacom Company, 2004, 04.15 - 04.35 sn.
503 Waters, a.g.e., 06.44 — 06.50 sn.
504 A.g.e., 13.40-13.46 sn.
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Daha sonra Cady, Regina’nin gercek yiiziinii goriir. Ona kars1 nefret duysa bile yine

de onun onayini almak istemektedir. Bu durum su ifadeler ile desteklenir:

“Regina ile takilmamin tuhaf yani hem ondan nefret ediyor hem de benden
hoslanmaswn istiyordum”. Ayrica “plastiklerle olmak tinlii olmakti. Ciinkii insanlar
her zaman onlara saygi gosterirdi. Kimse yabanci saymazd. %

Okula geldiginden beri yabanci olarak goriilen Cady’nin Plastiklerin ve liderleri
Regina’nin okulda saygi goérmesi ve iinlii olmasi, onun Regina’ya donlismesinde etkili
olmaktadir. Cady, Regina gibi insanlar1 yoOnetebilecegi ve istedigi seyleri cekiciligini ve
zekasini kullanarak elde edebilecegini 6grenir. Bu model alarak 6grendigi degisim ona okul
icinde giic kazandirmustir. “Cevremdeki herkesi nasil kontrol edebilecegimi ogrenmistim ™

ifadesi bu durumu destekler.

3.8. FILMDE YER ALAN KARAKTERLERIN KIiSILERARASI
ILETiSIMDEKI NORMAL DISI DAVRANISLARININ
GOSTERGEBILIMSEL COZUMLEMESI

Gosterilen, gercekligin zihinsel bir tasarimini ifade etmektedir. Gosteren, gosterilen

ile tanim olarak ayrilmayan, fiziksel varlig1 tanimlamaktadir®®

. Gosterge ise bir gosterilen ile
bir de gosterenden meydana gelmektedir. Toplum icerisinde olusmakta, bir kez olustuktan
sonra toplum tarafindan tekrar tekrar islevsellestirilebilmekte ve kullanim nesnesi haline

gelebilmektedir>®,

Asagida yer alan tabloda, filmde yer alan ve kisilerarasi iletisimde normal disi
davraniglar1 yansitan karakterlerin, bu davranislarina yonelik gdstergebilimsel ¢oziimlemesi
yer almaktadir. Bu ¢6ziimlemede normal dis1 davraniglarin gosteren, gosterilen ve gostergeler
yer almaktadir. Gostergeler sozlii ve s6zsliz olmak iizere iki sekilde incelenmektedir. Ayrica
filmde sosyal 6grenme kurami dogrultusunda, gozlemleyen karakter Cady ve model alinan

karakter Regina olarak ifade edilmektedir.

505 A.g.e., 15.27-15.31 sn.

56 Ag.e., 43.15-43.18 sn.

507 A.g.e., 55.22-55.25 sn.

508 Roland Barthes, Gostergebilimsel Seriiven, (Cev.:Mehmet Rifat-Sema Rifat), 4.Baski, Istanbul: Yapi Kredi Yayimlari,
1999, ss.50-53.

509 Roland Barthes, a.g.e., ss. 44-54
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Kurallarma - gl o
ve Karen | Davranig itaat Grup Uyesi o Siirekli Oziir Liderin kurallarina
Dileme uyma
Sahte ilgi
e Yalan Soyleme Gosterme
Diger e Tehditve Ustiinliik Bakis1
Kinci- Ogrenciler Okulun Manipiilasyon Ebeveyninin
Benmerkezci Tarafindan Tehlikeli ve o Tek Yonlii Biiyiik Odasim
Davranis Saygi Popiiler Kiz1 Konusma Sahiplenme
Duyulmasi e Bagkalarimi Admin Bag Harfini
Asagilama Iceren Aksesuar ve
Giysi Kullanimi
Regina
e Emir Kipi Gosterigli Kiyafet
Kullanimi ve Aksesuar
Baskin- .
Kontrolcii Lider Ana Kralige * Konugma I§u11an1m1
Davrant Davraniglar Hakimiyeti Ustiinliik Bakis1
i e Baskin Ses Zay1if Duygularin
Tonu Gizlenmesi
Filmin bag karakteri ve gozlemci olan Cady isimli lise 6grencisidir. Cady, filmin
basinda zeki, analitik ve samimi 6zellikleri ile miikemmel 6grenci ve miikemmel arkadag

olarak gosterilmektedir. Siirekli yardim etmeye hevesli, baskalarinin iyiligini kendinden ¢ok

Onemseyen sozlii gostergeler ile bu goriiniimii olusturmaktadir. Yumusak bir ton ve sempatik
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bir sese sahiptir. Bunun disinda Cady’nin digerlerinden sorumlu ve asir1 kisilerarast duyarl

davraniglar1 agir1 normal-fedakar davranisin s6zsiiz gostergesini olusturmaktadir.

Filmin diger 6nemli karakter ve model alinan kisisi olan Regina’nin filmde ilk
goriindiigii sahne eller iistiinde getirildigi zamandir. Burada hem diger 6grencilerin asir1 saygi
gosterdigi bir karakter olmasi ile okulun tehlikeli ve popiiler kiz1 oldugu gosterilmekte hem de
liderlik davranislari ile filmde ana kralice olarak gosterilmektedir. Yani hem baskin-kontrolcii
hem de kinci-benmerkezci davranisi yansitmaktadir. Baskin-kontrolcii davranisin sozlii
gostergeleri emir kipi ile konugma, baskin ses tonuna sahip olmasi ve konusma hakimiyetini
saglamasidir. Ayrica zayif duygularini gizlemeye ve siirekli dik goriinim sergilemeye
caligmas1 ve film boyunca hem {istlinlik belirten bir bakis ile digerlerini siizmesi gibi
davraniglar da sozsiiz gostergeleri olusturmaktadir. Kinci-benmerkezci davranisin sozlii
gostergeleri ise yalan, tehdit ve santajlarla, ¢esitli oyunlar ile digerlerini kendi istekleri
dogrultusunda manipiile etmesi, digerlerini asagilamasi ve siirekli tek yonlii konugmasidir.
Ailesinin biiyiik olan odasini sahiplenmesi, bas harfini gosteren kolyesi ile sahte ve digerlerini

etki altina alan davranislar1 da s6zsiiz gostergeleri ifade etmektedir.

Filmde Regina’nin liderligini yuriittiigii plastikler grubunun tiyeleri olan Gretchen ve
Karen, sosyal 6grenme siirecini ifade etmeseler de kisilerarasi iletisimde yakin-itaatkar
davranig1 temsil ettikleri arastirma igerisinde incelenmistir. Regina’nin kurallarina asir1 itaat
etmeleri, siirekli arkasindan yiiriimeleri, onaylayict konusmalari, 6ziir dilemeleri gibi

davraniglar bu normal dis1 davranigin sozlii ve s6zsiiz gostergelerini olugturmaktadir.

3.9. FILMDE SOSYAL OGRENMEYE ETKi EDEN GOSTERGELER iLE

DUZ ANLAM VE YAN ANLAMIN COZUMLENMESI
Anlam, toplumsal iliskiler ve toplumsal yapilar icerisinde olusmaktadir. Dilin
icerisindeki anlam, kodlar, diiz anlamlar, yan anlamlar ve mitler ile olusturulmaktadir>®.
Anlamlandirmanin birinci diizeyi olan diizanlam, gostergenin gostereni ile gosterileni

arasindaki iligkiyi ve gostergenin digsal gergeklikteki gonderisi ile iliskisini tanimlamaktadir.

Yananlam ise gostergelerin kisilerin duygulari, heyecanlar1 ya da Kkiiltiirel degerleri ile

510 Ahmet Ozgiir a.g.e., 5.36.
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meydana getirdikleri anlamlar1 ifade eder. Bu anlam 6zneldir®!!. Sinemada ise yan anlamin

dayanagini diizanlam, diiz anlamin dayanagmi ise yananlam olusturmaktadir %% .

Tablo 3

Filmde Sosyal Ogrenmeye Etki Eden Gostergeler ile Diiz Anlam ve Yan Anlamin

Coziimlenmesi

Diiz Anlam

Yan Anlam

Sosyal Ogrenmeye Etki Eden
Gostergeler

Abartih Uygunsuz Kiyafet

Yasa Uygun Olmayan Goriinlim

Amerikan lise kiiltiiriinde kiz
ogrencilerin popiilerlik algisini

Makyaj ifade eder. Bu davranislar1
uygulamak okulda saygi

Liiks araba ve evler Zenginligin gostergesi kazandirmaktadir.

Yalan Soyleme

Insanlar1 manipiile etme Insanlar1 kendi cikarlar

Asir1 Konusma Hakimiyeti

Ustiinliik Bakis1

Biiyiiklenmeci Diger

Davranislar

Normal Dig1 Davranig

dogrultusunda hareket etmeye
zorlayarak hem giic hem de
sayginlik kazanmanin yoludur.

Cady’nin Regina’ya doniismesinde yani sosyal 6grenme siirecinin ger¢eklesmesinde

etki eden bu gostergeler diiz anlam olarak normal olmayan davraniglara ve farkli anlamlara
sahip olsalar da filmde yer alan lise hayatinda bir kiz 6grenci olarak nasil saygin, popiiler ve
giiclii olabileceginin gostergesini olusturmaktadir. Cady, bu anlamlar dogrultusunda sayginlik

ve glic kazanmak i¢in Regina’y1 modellemektedir.

511 Ahmet Ozgiir, a.g.e., $s.37-38.
512 Oguz Adanir, Sinemada Anlam ve Anlatim, istanbul: Alfa Yaymnlari, 2. Basim, 2003, s.50.
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3.10. FILMDE YER ALAN SOZLU VE SOZSUZ GOSTERGELERIN
SOSYAL OGRENME KURAMININ BOYUTLARI iLE
COZUMLENMESI

Filmde Cady karakterinin sosyal Ogrenme siireci yani modelleme ile 6grenmesi
asagida yer alan boyutlara bagli olarak gergeklestirilmektedir. Bu boyutlarin filmdeki
gostergeleri ise su sekildedir:

Tablo 4
Filmde Yer Alan Sézlii ve Sozsiiz Gostergelerin Sosyal Ogrenme Kuraminin Boyutlar
ile Coziimlenmesi

Sosyal Ogrenme Gosterge

Kuraminin

Boyutlar:

Gosteren

Gosterilen

Sozlii Gosterge

Sozsiiz Gosterge

Cady’nin “Plastikler ile

Amerikan lise Derse Ilgisizlik
. : kiiltiiriintin agir yemek yemek, gercek e Uygunsuz
Amerikan lise - diinyayr birakip kizlar v .
Karsilikli g temsili ve . ) ogrenci
TR kiiltiiriinde kiz . diinyasina girmek P
Belirleyicilik au o kurallari ile o goriintiisii
Ogrenci ey O gibiydi ve kizlar . )
popiilerligin i bir vi& e Biiyiiklenmeci
olusmasi URyasinin o yigun - davraniglar
kurallary vard:” ifadesi
Cady n’m Cady nin “...plastzklerle Cady’nin Regina
Regina’y1 olmak tinlii olmakt. o
. P gibi insanlar1
. Regina’nin modelleyerek Clinkii insanlar her -
Sembollestirme . . manipiile ederek ve
L okulda popiiler popiiler zaman onlara sayg: .
Kapasitesi . . onun gibi goriinerek
olmasi olabilecegini gosterirdi. Kimse .
e . . okulda {inlii olma
diisiinmesi, yabanci saymazdi abas
popiilerlik algis1 | ifadesi ¢
Normal dis1 Cady’nin sayginlik
Regina’nin tim davraniglarin “...insanlar her zaman | kazanacagini
Ongorii davraniglarinin cezalandirilmak onlara saygi gosterirdi. | diislinerek
Kapasitesi normal yerine Kimse yabanci gergeklestirdigi tim
karsilanmasi odillendirilecegi | saymazdi” ifadesi normal dist
diisiincesi davraniglar
Dolayh , . Regina’nin tiim Regina’nin tiim sozli Cady’nin gortintim
o Cady’nin yeni X . ve davranis olarak
Ogrenme o davraniglarimin ifadelerinin .,
o goriiniimil . tamamen Regina’y1
Kapasitesi modellenmesi kullanilmas1 i :
taklit etmesi
Kendini Cady’nin Cady’nin goriiniim
Diizenlem Cady’nin kendini | Regina’nin Cady’nin Regina gibi ve davranig olarak
uzen’eme degistirmesi kopyasi haline konusmast Regina gibi olmaya
Kapasitesi .
gelmesi caligmast
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Sosyal Ogrenme

Gosterge

Kuraminin Gosteren Gosterilen o o
Bovutlar Sozlii Gosterge Sozsiiz Gosterge
_____boyutlart |
Cady’nin zekasi
Cady’nin ve g_ek1c1!1g1 %le “Cevremdeki herkesi Cady’nin goriiniim
Regina gibi lider
Oz veterlilik zekasini ve ve popiiler olup nastl kontrol ve davranis olarak
y gekiciligini fark | . o0 edebilecegimi tamamen Regina’ya
. istedigini elde v e o . - .
etmesi 2. ogrenmigtim “ifadesi doniismesi
edecegine
inanmast

Tabloda sosyal 6grenme kuramin boyutlar1 ve filmdeki gostergeler arasinda bag kurulmustur.

Filmde lise ortaminda popiiler ve sayginlik kazanmig bir 6grenci olmak igin bazi
kurallara uyularak bu dogrultuda davranislarda bulunulmasi gerektigi gosterilmektedir. Bu
algt Ogrencilerin boyle davranarak cevreyi olusturmasi ve digerlerinin de bu c¢evreden
etkilenerek nasil davranacaklarini 6grenmelerine yol agmistir. Yani burada “karsilikii
belirleyicilik” s6z konusudur. Filmin bas karakteri Cady de lisede sosyal dislanma problemi
yasadig1 i¢in okulda saygin ve popiiler olmanin yolunu aramaktadir ve bu dogrultuda Cady
bazi davranislar1 gerceklestirdigi takdirde bu sosyal odiilleri elde edebilecegini g¢evresi

tarafindan 6grenmektedir. Bu durum Cady’nin sozleri ve davraniglari ile goriilmektedir.

Cady, Regina’nin davraniglarini onaylamasa da onun gibi davranarak okul igerisinde
saygin ve popiiler birisi haline gelecegini zihninde kodlar. Bu kodlama sekli Cady’nin
sembollestirme kapasitesi dogrultusunda ger¢eklesmektedir. Bu sekilde sosyal 6grenme
stirecinin ilk adim1 gerceklesmis olmaktadir. Cady’nin “...plastiklerle olmak tinlii olmakti. Ciinkii

insanlar her zaman onlara saygi gosterirdi. Kimse yabanci saymazdi” ifadesi ve davraniglar ile bu

stirecin gergeklestigi goriilmektedir.

Cady’nin Regina gibi davranarak sosyal odiil alacagi ve normal disi davraniglarin cezai
yaptirima sahip olmadigi, kendisinin de bdyle davranarak olumsuz bir tepki almayacagi disiinceleri
onun Ongodril kapasitesini ifade etmektedir. Yani modelleyerek 6grendigi ve uygulamaya sokacagi

davraniglarin sonucu 6nceden 6ngorebilmektedir. Bunlar sdylemleri ve davranislari ile goriiliir.

Cady’nin filmde tamamen Regina haline gelmesi onun dolayli &grenme kapasitesini
gostermektedir. Yani Regina’nin hem goriiniimii hem sozlii ve sOzsiiz iletisimini modelleyerek

ogrenmesi dolayli 6grenmeyi gerceklestirebildiginin gostergesidir.
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Cady, zihninde kodladig1 semboller, davranigin sonucunu 6ngdrebilmesi ve dolaylt
O0grenmeye agik olmasi ile birlikte bu davranislar1 gergeklestirmek i¢in kendinde degisimler
yaratmas1 onun kendini diizenleme kapasitesini géstermektedir. Filmde bagslangicta tamamen
zit bir davranmis seklini gergeklestirirken, daha sonra kendi karakterine ters diisen ve

onaylamadigi normal dis1 davranislar1 6grenip kendini bu yonde sekillendirmektedir.

Son olarak Cady’nin modelleyerek Ogrendigi davranislart  kendisinin  de
yapabilecegine olan inanci onun 6zyeterliligini olusturmaktadir. Bu normal dis1 davraniglari
gerceklestirebilmek i¢in fiziki ve ruhsal yeterlilik konusunda 6zgiivene sahip olmasaydi, bu
o0grenme sadece zihinsel bir siire¢ olarak kalabilecektir ve uygulamaya sokulmayacaktir.
Ciinkii Bandura, davraniglarin Ogrenilse bile her zaman gergeklestirilmeyebilecegini
belirtmektedir®'®. Cady’nin 6zyeterlilik inanisi, “Cevremdeki herkesi nasil kontrol edebilecegimi

ogrenmigtim "ifadesi ve gergeklestirdigi davranislari ile goriilmektedir.

3.11. MODELLEME iLE OGRENME GOSTERGELERI

Sinemada gostergeler belirti, ikon ve simge olarak ii¢ sekilde bulunur. Bir nesnenin
gerceklik ile olan iliskisini ifade eden gostergeye belirti, nesne ile ayni sekilde benzedigi
gbstergeye ikon ve nesnenin yorumlanarak olusturuldugu gostergeye simge denilmektedir®'*.
Peter Wollen “Sinemada Gostergeler ve Anlam” adli kitabinda sinemanin estetik yoniiniin
gostergenin ii¢ boyutu olan belirti, ikon ve simgesel boyutlarinin birlestirilmesi ile elde
edildigini belirtir’®®.

Filmde modelleme ile 6grenmeyi gerceklestiren Cady karakteridir. Cady, Regina’y1

modelleyerek ona benzemeye c¢alismaktadir. Bu benzerlik belirti, ikon ve simge seklinde

asagida gosterilmeye calisilmistir.

513 Bandura, Social Learning, pp.1-46.
514 Ahmet Ozgiir, a.g.e., s.13-14.
515 Parsa ve Parsa a.g.e., s.114.
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_ Tablo5
Modelleme ile Ogrenme Gostergeleri

Belirti Simge ikon

e insanlar1 manipiile etme
e Yalan soyleme

e Diger biiyliklenmeci o “kapa ¢eneni, siirtiik” ve
davranmislar “Bana astk olman benim
Modelleme ile e Dersi asma sucum degil” gibi sozler
Ogrenme e Konusmada hakimiyet * Asirt makyaj
e Sert ve baskin bir ses e C Harfi kolyesi
tonu e Uygunsuz kiyafetler

e Emir kipi kullanim
e Baskin beden dili

Cady, yeni diinyas: olan lise hayatinda yasadigi sosyal dislanma ve yabancilik
hissinden kurtulmak i¢in, lisenin en popiiler ve saygin kizi olan Regina’y1r model almistir.
Regina’nin davraniglari, onun insanlar lizerinde kontrol saglamasi ve yalan, tehdit,
manipiilasyon, sahte izlenim yaratma gibi zarar verici bir goériiniimde olmasi bakimindan
Cady tarafindan normal dis1 olarak kabul goérmektedir. Ancak Cady, Regina’nin bu
davranisglari ile gii¢ ve sayginlik kazandigini ve hi¢bir zaman yabanci sayilmadiklarini fark etmesi ile
davraniglarint modellemistir. Bu modelleme ile 6grenmenin belirtisi insanlari manipiile etme,
yalan sdyleme, diger biiyliklenmeci davranislar, dersi asma, konugmada hakimiyet, sert ve
baskin bir ses tonu, emir kipi kullanim1 ve baskin beden dili seklinde goriilmektedir. Dilin de
simge olarak sayilmasi bakimindan “kapa ¢eneni, siirtiik” ve “Bana asik olman benim sugum
degil” gibi ifadeleri kullanmasi, asir1 makyaji, uygunsuz kiyafetleri ve kolyesi de
modellemenin simgeleridir. Cady, filmin basinda salas kiyafetler giyen, dogal goriinen,
arkadas canlisi, yardimsever bir karakterdir. Hatta dyle ki bu yardimseverligi asir1 boyutta
oldugu ve kendine zarar veren iyi niyetli yapida oldugu igin asir1 normal-fedakar davranisi

yansitmaktadir.
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SONUC

Insanlarin dogduklar1 andan itibaren bilingli veya bilingsiz olarak cevreleri ve
cevrelerindeki kisiler ile devamli iletisim kurmalari iletisimi, sosyal varlik olan insan igin
vazgecilmez bir hale getirmektedir. iletisim kurma becerisi insan1, giinliik hayatin her aninda
ve her ortaminda baska insanlar1 etkilemesi ve onlardan etkilenmesi 6zelligi ile biyolojik bir
varlik olmaktan ¢ok toplumsal bir varlik haline getirdigini gostermektedir. Yasadigi toplumun

bir iiyesi olan insanin toplumsallagmasi iletisim ile gergeklesir™'e.

Iletisimin bir ¢esidi ve iki ya da daha fazla kisi arasindaki samimiyete ve karsilikli
ilgiye dayanan iletisim sekli olan kisilerarasi iletisim, insanlarin hem kendi kimliklerini
olusturmasi1 hem de diger insanlar1 algilamalari, ¢evrelerini anlamlandirmalar1 ve bunlar
dogrultusunda davranislarini nasil sekillendirmeleri gerektigini belirler. Kisilerarasi iletisim
hem sosyoloji hem psikoloji hem de sosyal psikolojinin inceleme alani igerisinde girmektedir.
Buna bagl olarak kisilerin toplumsal hayatta yer aldigi roller, buna iliskin davranislar,
kisilerin psikolojik 6zelliklerinin etkisi ve duyussal ve biligsel yapilarinin etkisi gibi unsurlar
kisileraras1 iletisim igerisinde incelenmektedir. Toplumsal, bilissel ve duygusal yapilar ile
kisileraras1 davranislarin yansilamalar1 kisilerarasi iletisimde sozlii, s6zsiiz ve yazili bicimde

goriilmektedir.

Bu kisileraras1 iletisim siireclerinde insanlar kendi kiiltiirleri igerisinde, toplum
tarafindan onaylanan ve diger kisilerce kabul goren davranislar gosterebilecegi gibi normal
dis1 olarak ifade edilebilecek, hos olmayan, toplumun onaylamadigi ve baska insanlara
psikolojik ve fiziksel olarak zarar verebilecek davraniglarda da bulunabilirler. Calismanin
amacinda ifade edilen kisileraras: iletisim ve normal dis1 davranis arasinda iliskiyi

gostermektedir.

Kisilerarasi iletisimde normal dis1 davraniglari belirlemek i¢in normal ve normal dis1
kavramlarinin neye gore belirlendigini incelemek gerekir. Ciinkii bu kavramlar kiiltiirden
kiltiire, toplumdan topluma ve hatta kisiden kisiye degisebilmektedir. Bu konu ile ilgili
psikoloji acisindan ¢aligmalar yapilmis, c¢esitli boyutlar etrafinda tanimlandirilmaya
calisilmigtir. Ancak kisilerarasi iletisimde normal disiligin ne oldugu ve bu davranislarin neler

oldugu detayli bir sekilde incelenmemistir. Calismanin 6nemli odak noktalarindan biri de

516 Giiriiz ve Aysen Temel Eginli, a.g.e., ss. 1-2.
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kisilerarasi iletisimde normal dis1 davranislari tespit etmek ve bunlarin sozlii, s6zsliz ve yazili

iletisimdeki goriiniirliiklerini belirlemektedir.

Kisilerarast iletisimde normal dis1 davranis iligkisini degerlendirmek i¢in bu
dogrultuda Sullivan’in kisileraras1 kisilik kurami incelenmistir. Kisilerarasi davranis,
kisileraras1 etkilesime gonderme yapar. Sullivan tarafindan ortaya atilan kisileraras1 kisilik
kuramima gore ise kisilik, kisileraras1 etkilesimlerde goriilen tekrarlayici davranmislar ile
tanimlanmistir. Giiven ve 6zsaygl, kisilerarasi davranislarin bigimlendirilmesinde ana giidii ve

ihtiyagtir '

. Bu kisileraras1 kisilik kuramina dayanan kisileraras1 dongiisel model de
kisileraras1 davranis1 yakinlik ve baskinlik seklinde iki ana boyut ile agiklar. Bu boyutlar

dairesel bir diizlemde sekil alir.

Kisileraras1 dongiisel modelde yatay eksende sogukluk-diismanlik ve yakinlik-
dostluk, dikey eksende ise baskin-kontrolcli ve pasif-itaatkar olmak tizere dort farkli kutup
olusur. Bu dort kutup ise kisilerarast dongiisel model sekiz farkli kisileraras1 davranis seklini
ortaya cikartir>®. Bunlar baskin-kontrolcli davranig, kinci-benmerkezci davranis, soguk-
diismancil davranig, sosyal ¢ekinik davranis, hakkini fikrini savunmayan davranis, yakin-

itaatkar davranig, asirt normal-fedakar davranis ve instrusif-bagimli davranis olarak siralanir.

Kisileraras1 dongiisel model cergevesinde tanimlanan bu kisilerarast davraniglarin
s0zli, sozsiliz ve yazili iletisimde goriiniirliikleri mevcuttur. Sozlii iletisimde sesin kullanima,
tonlama, nefes kullanim1 gibi ayarlamalarla ilgili olarak, sesin yiikselmesi ya da tonlamanin
sertlesmesi baskin, benmerkezci ya da diismancil davraniglar1 ifade edebilirken, sesin
titremesi veya tekdiize olmasi pasif, itaatkar veya sosyal ¢ekinik gibi normal dis1 davranislarin
varligin1 gdstermektedir. Bunun disinda kullanilan kelimelerin uygunsuzlugu ve zarar verici
boyutta olmasi da hem sozlii iletisimde normal disiligr gosterirken hem de bunlarin yazili

ortamda goriilmesi yazili iletisimde normal disiligin varligini gostermektedir.

Sozsiiz davranis ya da beden dili olarak beden dilinde davranislarin pasif veya baskin
olmasi, dostca veya diismanca olmasi, digeri iizerinde sahte ama giiclii bir imaj olusturuyor

olmas1 ya da kendini kiigiilten bir anlamda olmas1 gibi amaglar ile normal dis1 davraniglarin

517 Akyunus ve Gengdz, a.g.m.,ss.2-3
518 Akyunus ve Gengdz, a.g.m., s.2.
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sOzsliz gorlinlimii ortaya cikartir. Ayrica kiyafet, sagc ve makyaj gibi dis goriinlimiin de

uygunsuzlugu bu normal dis1 davraniglarin s6zsiiz goriinlimiinii ifade etmektedir.

Normal dis1 davraniglara iliskin yaklasimlardan bir tanesi de sosyal bilissel
yaklagimdir. Albert Bandura tarafindan gelistirilen bu yaklasima gore kisiler hem
cevrelerinden etkilenmekte hem de cevrelerini etkileyebilmektedir. Davranis¢r ve biligsel
yaklasimin ortak ogesi olan bu yaklasima gore kisilerarasi iletisimde yer alan normal dis1
davraniglar da hem ¢evrenin etkisiyle 6grenilmekte hem de kisilerin davraniglari ile ¢evreyi

degistirebilmektedir®®®. Bu yaklasim sosyal 6grenme kuramini ortaya ¢ikartmistir.

Sosyal 6grenme kuramina gore kisiler, diger kisileri gozleyerek ya da model alarak
onlarin davraniglarin1 6grenebilmektedir. Bu davraniglar normal ya da normal dis1 davraniglar
seklinde olabilir. Model alinan kisinin ve gdézlemleyenin 6zellikleri model alma siirecinde
etkili olmaktadir. Bu 6grenme siireci dikkat, hatirlama, davranis olusturma ve motivasyon
olmak iizere dort asamada gerceklesir. Bazi normal dis1 davraniglar dgrenilse de davranisa

dontistiirtilmeyebilir.

Calismanin diger bir sorusu ise kisileraras: iletisimde 0grenmenin Oneminin ne
oldugudur. Ogrenme, Kkisileraras1 iletisimde 6nemli bir konudur. Kisileraras: iletisimin
gerceklestirilmesinde etkili olan ihtiyaclardan biri de 6grenmedir. Insanlar cevrelerini, diger
kisileri ve toplum igerisindeki yerlerini anlamak, konumlandirmak i¢in kisilerarasi iletisim
kurar. Toplum igerisinde hangi davramislarin uygun oldugu, nasil davranmasi ya da
davranmamasi gerektigi, digerlerinin davraniglarinin anlamin1 da bu sekilde elde eder. Ayrica
kisinin kimlik olusumu, toplumsal anlamda cinsiyeti ve rollerinin belirlenmesi, kiiltiiriin

Ogrenilmesi de iletisim kurarak gergeklestirilir.

Kisilerarast iletisimde normal dis1 davraniglar da digerleri modellenerek ya da
gozlemlenerek 6grenilmektedir. Bu goriisii 6§renmenin kisilerarasi iletisimdeki yeri ve 6nemi
ile Albert Bandura’nin sosyal dgrenme kurami kanitlamaktadir. Sosyal varlik olan insan,
kendi kimligini bulmak, toplum i¢inde hangi davranisin uygun ya da uygun olmadigini
belirlemek, hangi davraniginin 6diil getirecegi ya da cezalandirilacagimmi gérmek igin diger
kisileri gozleyerek ya da model alarak 6grenir. Bu model alinan ya da gozlenen davranislar

normal dis1 davranislar olabilir ve sozlii, sozsiiz ve yazili iletisimde goriilebilir. Yani

519 Bandura, A Social Cognitive Theory of Personality, pp.154-196.

155



kisileraras1 iletisimde normal dis1 davraniglar sosyal 6grenme kuramina gore digerlerinden

model alinarak ya da gézlemlenerek 6grenilmektedir.

Kisilerin sadece deneme-yanilma yolu ile 6grenmelerinin zor oldugu, digerlerinden
dolayli olarak da davranig 6grenebileceklerinin belirtildigi sosyal 6grenme kuraminin ayrica
bes boyutu bulunmaktadir. Bunlar ¢evre-birey- davranis arasi etkilesimi ifade eden karsilikli
belirleyicilik, insanlarin sahip olduklar1 kendini diizenleme, 6ngorebilme ve dolayli 6grenme
kapasiteleri ve kisinin davranis1 ger¢eklestirebilecegine dair inancini ifade eden 6z yeterliliktir.
Kisilerin bu kapasitelerine gore kisileraras: iletisimde normal dist davranislar digerleri

modellenerek ya da gozlenerek dgrenilmektedir.

Kisgilerarast iletisimde normal disi davraniglarin sosyal O6grenme kuramina gore
modelleme ve gozlenerek Ogrenme siirecinde, goézlemcinin ve modellenen kisinin
ozelliklerinin de 6nemli oldugu bahsedilmistir. Gozlemcinin kavrama yeteneginin, dolayl
O0grenme kapasitesinin, davranisa yatkinliginin, biligsel becerisinin, fiziksel yeterliliginin
uygun bir yapida olmasi; tercihlerinin, normlarmin ve igsel standartlarinin davranigi
gerceklestirebilecek diizlemde olmasi gerekmektedir. Ayrica modelin de davraniglarinin
gbzlemcinin algilayabilecegi sekilde basit, ¢ekici ve gdzlemcinin standartlarina uygun olmasi
gerekmektedir. Yas, cinsiyet ve statii gibi durumlar gézlemcinin modeli se¢gmesinde 6nem
tasir. Ayrica modelin gergeklestirdigi normal dis1 davranis sonucunda 6diil veya ceza almasi

gibi durumlar da modellemeyi etkiler.

Bu varilan bilgiler dogrultusunda, kisilerarasi iletisimde normal dis1 davranislarin
sosyal Ogrenme kurami ile iligkisini incelemek amaciyla “Mean Girls” adli filmin
gostergebilimsel ¢oziimlemesi yapilmistir. Filmin sec¢ilmesinde, filmde yer alan karakterlerin
kisileraras1 iletisimde normal disi davranislar1 temsil etmesi ve oOzellikle ana karakterin
normal dis1 davraniglar1 sosyal 6grenme kuramina bagli olarak modelleme yolu dgrenmesi

etkili olmustur.

Film Amerikan lise Kkiiltiiriiniin asir1 bir temsilini olusturmaktadir. Bu kiiltiir
igerisinde bir¢ok normal dis1 davranis normal olarak kodlanmis ve bu sekilde davranislarin
herhangi bir yaptirnrma maruz kalmamasi ve hatta lise igerisinde bazi kazanimlar saglamasi
devamliliginin saglanmasinda etkili olmustur. Ana karakterin sosyal ortamdan uzakta, farkl

kiltlir igerisinde yetismesi ve onun bulundugu ortama uyum saglamakta zorlanmasi, onun
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okulun popiiler ve saygi duyulan karakterini model olarak almasinda ve sosyal 6grenmeyi
gerceklestirmesinde etkili olmustur. Ayrica karakterlerin ayni yas, cinsiyet ve beklentilere
sahip olmasi da modellemenin hem ger¢eklesmesinde rol oynamis hem de kisilerarasi
iletisimde normal dis1 davraniglarin modellenerek Ogrenilmesinde modelin 6zelliklerinin

onemli oldugunu gostermistir.

Filmde yer alan karakterler, calismada belirlenen kisilerarasi iletisimde normal dis
davranislarin dort farkli davranisini temsil etmektedir. Bu davranislar, karakterlerin sozlii ve
sOzsiiz iletisim gostergeleri araciligiyla elde edilmistir. Bu dogrultuda ana karakterin asiri
normal-fedakar davranisi, yardimsever konusmasi gibi sozlii gostergeyle ve asiri kisilerarasi
duyarlilik, iyi niyetli davranis gibi sozsiiz gostergeler ile belirlenmistir. Filmde model alinan
karakter ise hem konusma ve ses tonu hakimiyeti ile baskin-kontrolcli davranisin hem de
yalan sdyleme, manipiilasyon ve tehdit gibi durumlar ile kinci-benmerkezci davranisin sozli
gostergesini ortaya koymaktadir. Bunun diginda iistiinliik belirten bakis, gosterigli ve kendini
yiiceltici kiyafet, aksesuar ve mekan se¢imleri ile kontrolcii-baskin ve kinci-benmerkezci
davranisin sozsiiz goriiniimiinii gostermektedir. Bunun disinda diger karakterler de onaylayici,

itaatkar ve uyumlu sozlii ve s6zsiiz davraniglari ile asir1 uyumlu davranigi temsil etmektedir.

Filmde ana karakterin sosyal 6grenme siirecini gerceklestirmesini gosteren ifadeler
s0zlii anlatimin ¢oziimlenmesi ile belirlenmistir. Bunun yani sira sosyal 6grenme kuraminin
bes boyutu etrafinda ana karakterin sosyal 6grenme siireci sozlii ve sozsiiz gostergeler ile
aciklanmistir. Bandura’nin insanlarin yeni davranislar edinmeleri konusunda belirttigi alt1
boyuttan yola ¢ikilarak, bunlarin 6grenme siirecinde etkisi gostergeler ile ifade edilmis ve bu
yetiler dogrultusunda Ogrenmenin gergeklestirildigi sonucuna varilmistir. Son olarak ise
gbzlemci olan ana karakterin modelin kisilerarasi iletisimde yer alan normal dis1 davranislari

modelleyerek 6grenmesini gosteren belirti, simge ve ikonlar aracilig ile agiklanmustir.

Yapilan film iceriginin gostergebilimsel ¢dziimlemesi ile kisilerarasi iletisimde
normal dis1 davraniglarin sosyal Ogrenme kurami baglaminda agiklamasi yapilmis ve
kisileraras1 iletisimde yer alan normal dist davraniglarin gézlemlenerek ve modellenerek

Ogrenildigi ortaya konulmustur.
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