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OZET

E-TICARET SIRKETLERINDE MUHASEBE HESAP DUZENI
VE UYGULAMALARI

Icinde bulundugumuz yiizyilda etkilerini ¢ok yakindan hissettigimiz degisim
stirecinin temelinde yatan en 6nemli faktorler bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerdir. Telefon, bilgisayar ve internetin yayginlasmasi ile birlikte bireysel olarak
yasam tarzimizin, toplumsal agidan ise kiiltiirlimiiziin teknolojinin etkisi altinda oldugu
goriilmektedir. Kuskusuz bu etkilesim siireci ticaret hayatinda isletmelerin faaliyet
siireclerini ve ticaret yapis sekillerini de etkilemektedir. Yasanan teknolojik gelismelerin
ve internetin yayginlasmasiin paralelinde ortaya ¢ikan e-ticaret kavraminin hayatimiza

girmesi ile birlikte satin alma aligkanliklarimiz degisime ugramustir.

Teknolojik gelismeler ve e-ticaret olgusu ile birlikte isletmelerin bir¢ok biriminde
oldugu gibi muhasebe alaninda da yiiriitiilen faaliyetler degisim siireci i¢erisine girmistir.
Bu calismada; e-ticaret sirketlerinin muhasebe hesaplarinda dikkate almalar1 gereken en
giincel gelismeler ve yasal mevzuatlara yer verilmis olmakla birlikte muhasebe alaninda
gerceklestirilen yasal diizenlemelerin teknolojik gelismelerin sonrasinda yliriirliige
girdigi gortilmektedir. Calismada internet sitesi maliyetleri, tahsilat yontemleri, satis ve
1ade islemleri gibi e-ticaret sirketlerinin karsilasilabilecekleri 6zellikli muhasebe islemleri

uygulama ornekleri ile birlikte agiklanmaistir.
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ABSTRACT

ACCOUNTING SYSTEM IN E-COMMERCE COMPANIES AND
APPLICATIONS

In the present century, the most important factors underlying the change process,
which we feel very closely, are developments in information and communication
technologies. With the spread of telephone, computer and internet, it is seen that our
individual lifestyle and social culture are under the influence of technology. There is no
doubt that this interaction process affects the business processes and the way of doing
business in the trade life. With the introduction of the concept of e-commerce, which
emerged in parallel with the technological developments and the spread of the internet,

our purchasing habits have changed.

With the technological developments and e-commerce phenomenon, the activities
carried out in the accounting field as well as in many departments of enterprises have
entered into a change process. In this study; although the most recent developments and
legal regulations that should be taken into consideration in the accounting accounts of e-
commerce companies are included, it is seen that the legal regulations realized in the field
of accounting came into force after technological developments. Also, specific
accounting transactions that may be encountered by e-commerce companies such as
website costs, collection methods, sales and return transactions are explained along with

application examples in this study.
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ARPA Ileri Arastirma Proje Ajans1 (Advanced Research Project Agency)
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TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu

UBL Evrensel Is Dili (Universal Business Language)

UMS Uluslararas1 Muhasebe Standartlari

UN-CEFACT Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma
Kolaylagtirma Merkezi

UNCTAD  Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (United Nations
Conference on Trade and Development)

UYAP Ulusal Yargt Agi Bilisim Sistemi Projesi

VUK Vergi Usul Kanunu

W3C Diinya Internet Konsorsiyumu (World Wide Web Consortium)
WAP Kablosuz Uygulama Protokolii (Wireless Application Protocol)
WTO Diinya Ticaret Orgiitii

WWW Diinya Capinda Ag (World Wide Web)

XBRL Genisleyebilir Isletme Raporlama Dili (Extensible Business Reporting
Language)

XML Genisletilebilir isaretleme Dili (Extensible Markup Language)

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat:

Xi



GIRIS

Degisim, herhangi bir sistemin, kisi ya da toplumun planh veya plansiz olarak
zaman igerisinde bir durumdan baska bir duruma gecis siirecidir. Sosyo-ekonomik
devinim siirecinde insanoglu; ilkel yasamdan topraga ve yerlesik diizene gegisi saglayan
tarim toplumuna, tarim toplumundan ise buharli makinenin icadi ile sanayi toplumuna
gecis saglamistir. Geleneksel diisiinceden mekanik diisiinceye gecisin simgesi olan sanayi
toplumu, Reform ve Ronesans siiregleriyle birlikte aydinlanma felsefesinin birikimi

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Icinde bulundugumuz cagda ise, insanoglu yeni ve koklii bir degisim siireci
icerisindedir. Bu siirecle birlikte sanayi toplumunda degerli olan hammadde ve emegin
yerini mekanik diisiinceden kuantum diisiinceye gegisin gostergesi olan bilgi, bilim ve
teknolojinin deger kazandig1 yeni bir donem almistir. Verinin ve bilginin deger kazandig1
bu donem “Bilgi Cag1”, “Bilisim Cag1” ya da “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilmaktadir.
Bilgi toplumun bir sonraki asamasi ise “Toplum 5.0” baska bir ifade ile “Stiper Akill

Toplum” olarak adlandirilmaktadir.

Toplumsal, siyasi ve ekonomik etkileri acisindan sanayi devrimi ile es tutulan
“Bilgi Cagr”; iletisim, bilgisayar teknolojileri, entegre otomasyon yazilimlari, grenen
makine ve robotlar, biiyiik veri, sanal gerceklik, yapay zeka gibi alanlarda yasanan
olaganiistii gelismeler ile organizasyonlarin ig ve iiretim siireclerinde koklii degisimlere
neden olmaktadir. Sanayi Devrimi’nin dordiincii jenerasyonu olarak adlandirilan Endiistri
4.0 devriminde emegin yerini robotik teknolojilere biraktig1 yeni iiretim siiregleri yer
almaktadir. Bu sayede organizasyonlarin her agamasinda biitiinlesik ve otomasyona
dayali 1s siirecleri gelistirilerek insana dayali hatalarin minimuma indirilmesi

amaglanmaktadir.

Internetin yayginlasmasi ile birlikte Bilgi Cagi’min hayatimiza getirdigi
kavramlardan biri de “Elektronik Ticaret™tir. Kiiresellesen diinyada 4 (dort) milyardan
fazla insanin internet erisimine sahip olmasi ile birlikte ekonomik alandaki sinirlar
ortadan kalkmis ve isletmeler acisindan tiim diinya erisilebilir bir pazar yerine

doniismiistiir. Internet sayesinde, isletmeler geleneksel ticaret anlayisindan uzaklasarak,



degisen diinyada teknolojik gelismelere ayak uydurmak, rekabet giiciinii korumak ve

gelistirmek amaciyla elektronik ticarete yonelmektedir.

Elektronik ticaretin hayatimiza girmesi ile birlikte ger¢eklestirilen islemlerin nasil
vergilendirilecegi ve ne sekilde muhasebelestirilecegi sorunu giindeme gelmistir. Bu
kapsamda, e-ticaret islemlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in mali ve hukuki
acidan yasal diizenlemelerin yapilmasi zorunlu hale gelmis olup, lilke igerisinde ve
disarisinda yapilan yasal diizenlemeler ve devletleraras: antlagsmalar ile e-ticaretin mali
ve hukuki altyapisi olusturulmaya calisilmistir. Ancak sektoriin her gecen giin biiyiime
ve gelisim siireci icerisinde olmasi sebebiyle, gecmiste yapilan diizenlemelerin revize

edilmesi veyahut yeni yasal diizenlemeler yapma gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.

Iletisim, bilisim, bilgisayar ve diger teknolojik alanlardaki gelismelerin
paralelinde, organizasyonlarin tiim is siireglerinde oldugu gibi muhasebe siireclerinde de
yiiriitiilen faaliyetler daha etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirilmektedir. Ulkemizde ve
diinyada muhasebe alaninda kullanilan belge, s6zlesme, defter, beyanname vb. gibi
birgok vesika ve siiregler e-Devlet projeleri kapsaminda elektronik olarak
yiiriitiilmektedir. Tlgili belge ve siireclerin yasal diizenlemelerinin yapilmasi neticesinde
muhasebe literatiirine “elektronik” kelimesi eklenmistir. Elektronik siireglerin
paralelinde ortaya ¢ikan e-ticaret muhasebesinin is yiikii ve riskleri azaltmasi, zaman ve
maliyet tasarrufu saglama gibi avantajlardan faydalanabilmek igin siber saldir1 ya da
donanim giivenligi saglamanin zorlugu gibi c¢esitli dezavantajlarin da kontrol altina

alinmasi gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci, aktiiel gelisme ve yasal diizenlemeler 15181nda; elektronik
ticaret muhasebesi ile ilgili kullanilan belge ve muhasebe islemlerinin bir biitiin halinde
irdeleyerek meydana gelen giincel gelismelerin muhasebe uygulamalarina etkilerini

ortaya koymaktir.

Calismanin birinci boliimiinde muhasebe ve elektronik ticaret kavramlar ile ilgili
teorik bilgilere kapsamli bir sekilde yer verilirken ikinci boliimde e-ticaret sirketlerinin
muhasebe siireclerinde kullanilan belge ve defterler ile bunlarin elektronik olarak

diizenlenebilen vesikalar1 agiklanmistir. Calismanin ii¢lincti boliimiinde ise e-ticaret



sirketlerinde kullanilan 6zellikli muhasebe hesaplari ile ilgili karsilasilabilecek durumlar
izerine 6rnek uygulamalara yer verilmis olup, son kisim olan sonug¢ boliimiinde ise

calismadan ortaya ¢ikan edilen bulgu ve tartismalara yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. MUHASEBE VE ELEKTRONIK TICARET KAVRAMLARI

1.1. MUHASEBE KAVRAMI

M.O. 5000 yilindan beri Misir, Babil, Eski Avrupa, Eski Yunan ve Roma
toplumlarinda Orta Cagda muhasebe kayitlarinin izlerine rastlanmaktadir. Ancak bu
kayitlar belirli kurallar dahilinde ve sistemli bir sekilde degil de envanter listeleri, borg
alacak listeleri gibi kayitlardan olusmaktaydi. Isletmeler 15. yiizyilin sonlarma kadar
faaliyetleri ile ilgili muhasebe islemlerini olaylarin akisina gore tiretilen pratik careler

tireterek gidermeye calismislaridir.

1494 yilinda genis bir matematik bilgisine sahip olan Toskanali Italyan rahip Fra
Luca Bartolomeo de Pacioli tarafindan batili kaynaklarca ilk muhasebe kitab1 olarak
kabul edilen "Summa di Aritmetica" adli eser ile birlikte muhasebe teknigi diinyaya
yayilmistir. Ancak batili kaynaklarm aksine ilk muhasebe kitabi 1363 yilinda
yayimlanmis olan Abdullah Tbn Muhammed Ibn Kiya AI-Mazanderani'nin “Resald-i
Falakiyya der ilmi Siyagat” adli eserdir.

Muhasebenin Ronesans’1 olarak kabul edilen "Summa di Aritmetica" adli eser ile
13. ve 14. yiizyillarda sekillenen “Cift Tarafli Kayit Sistemi” ticaret hayatinda yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslanmis, teorik ve pratik agidan hizli bir gelisme siirecine
girmistir. Ancak muhasebe literatiiriiniin teorik ve pratik acidan zenginlesmesi ve
yayginlagmasi 19. yiizy1l sonlarina dogru olmustur. Giiniimiizde muhasebe bilimi, “Cift
Tarafli Kayit Sistemi” teknigi ile yiiriitiilmekle birlikte artik sadece eski kayitlarin
tutulmasindan ibaret bir isleyis yapisina sahip olmayip, faaliyetlerin 6nceden planlanarak

ortaya ¢ikabilecek sonuclarin analiz edilebildigi bir yonetim araci haline gelmistir.

! Alan SANGSTER ve Giovanna SCATAGLINIBELGHITAR, “Luca Pacioli: The Father of Accounting
Education”, Accounting Education, Cilt.19. Say1.4 (2010), 423-38 (s. 425).
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1.1.1. Muhasebenin Tanimi ve Onemi

Muhasebe kelimesi, kokeni Arapca olan “muhasaba” sozcligiinden alinmustir.

Kelime anlami hesaplasma, hesap ilmidir.?

Muhasebe, isletme faaliyetlerinin kontroliinii saglamak, gelecege iliskin stratejiler
planlanmasi, igletme i¢inde ve disinda yer alan kisi ve paydaslarinin igletmeye yonelik
etkin kararlar1 alabilmeleri i¢in mali olgulara dayali bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin

iletilmesi i¢in olusturulan yol ve yontemler biitiinii olarak tanimlanabilir.

Muhasebe, isletmelerde ortaya c¢ikan ve parayla anlamlandirilan faaliyetleri
siiflandirarak kayit altina almak ve parayla ifade edilen bu kayitlar yardimiyla
isletmenin faaliyetlerinin sonuglarini belirlemek, kaydedilen bilgileri karsilastirmak, bu
karsilastirma neticesinde yorumlamak yoluyla; yoneticilere ve gerekli goriilen kisi ya da
kurumlara verilmesi gereken bilgileri rapor halinde hazirlama ve sunma islemlerinin

bitinidir.*

Bir diger tanima gore ise; isletmelerin mevcut varliklarinin ve kaynaklarinin
(sermayesi ve borglari) tizerinde degisime neden olan ve para ile ifade edilebilen mali
olaylara ait olan verilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve analiz edilerek
yorumlanmasi ilgili kisilere ve kurumlara rapor olarak sunum yapilabilmesine imkan

saglayan bir bilgi sistemidir.’

Isletmeyi yapisal olarak bir insana benzetmemiz durumunda ise muhasebeyi
“dolasim sistemi” ve muhasebe ile ilgili islemleri ger¢eklestiren muhasebe personelini de
“doktor” olarak nitelendirmek miimkiindiir. Isleyis olarak baktigimizda viicudumuzda yer
alan gidalarin dolasim sistemi yardimi ile organlarimiza iletilmesi ve organlarimizin
gerekli Omiirlerini siirdiirmelerine yardimei olmasi gibi muhasebe bilimi araciligiyla da

isletme icindeki gesitli birimler ve bu birimler arasindaki bilgi akisi saglanmaktadir.

2 Baki YILMAZ ve Halenur YILMAZ, “Muhasebede Kullamlan Kavramlarin Kelime Olarak
Kokenleri ve Muhasebe Siirecindeki Anlam ve Yerleri”, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Cilt.9. Say1.45 (2016), 924-33 (s. 926).

3 Umit ATAMAN, Genel Muhasebe 11 (Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2005), s. 1.

4 ATAMAN, Genel Muhasebe Il, s. 9.

5 Fevzi SURMELI, Genel Muhasebe (Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikogretim ve Isletme Fakiilteleri
Yayinlar, 2004), s. 12.



Birimlerde ya da birimler arasinda bilgi akisinin olmadig1 veya bilgi akisinin yetersiz
kaldig1 noktada isletme ile ilgili olan kisi ve kurumlara yeterli ve saglikli bir bigimde bilgi
akis1 saglanamamaktadir. Bu durum ise finansal bilgi kullanicilarinin isletme hakkinda
eksik veya yanlis degerlendirme yapmasina ve isletmeler hakkinda hatali kararlar
almalarina neden olacaktir. Muhasebeye dayali verilerden yararlanmayan igletmeleri
karanliklar igerisinde yolunu kaybeden insanlara benzetmemiz miimkiindir. Bu
isletmeler, i¢inde bulundugu durumu tam olarak bilemediklerinden 6tiirii, gevrelerini ve
geleceklerini net bir bi¢imde gérmeleri de miimkiin degildir. Bir baska ifadeyle,
okyanusun ortasinda pusulasi olamayan bir gemi misali hangi yone gidilecegine karar
verilemez. Muhasebe kaynakli olusturulan bilgiler, isletmelerin bugiinkii vaziyetlerini
degerlendirme firsat1 saglarken gelecekte hangi noktada olunabilecegi hususunda da

isletmelere ve paydaslara yol gosterici nitelik tasimaktadir.®
1.1.2. Muhasebe Sisteminin Amaci ve Kapsamm

Ulkemizde Tek Diizen Hesap Plani (TDHP), Maliye Bakanliginin 26.12.1992
tarih ve 21447 sayili Resmi Gazetede yayinladigi Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
TebligiMSUGT) ile giindeme getirilmis olup 01.01.1994 tarihinden itibaren yiiriirlige

girmistir.

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde, Tekdiizen Muhasebe Sisteminin
diizenlemesinin amaci “Bilango usuliinde defter tutan gercek ve tiizel kisilere ait
isletmelerin ~ faaliyet ve sonuglarmin diizenli ve giivenilir bir bigimde
muhasebelestirilmesi, mali tablolar araciligi ile ilgililere sunulan bilgilerin tutarlilik ve
mukayese edilebilme niteliklerini koruyarak sahici durumu yansitmasinin saglanmasi ve
isletmelerde denetimin kolaylastirilmasidir” seklinde belirlenmistir. Ayrica yapilan

diizenlemenin;’

® Hiiseyin ERGIN, Muhasebeye Giris, 3. baski (Kiitahya: Universite Kitabevi, 1997), ss. 4-5.
7 Nalan AKDOGAN ve Orhan SEVILENGUL, Tekdiizen Muhasebe Sistemi, 11. baski (Ankara: Gazi
Kitapevi, 2005), s. 4.



- Muhasebe bilgilerine dayanarak karar almasit gereken durumda bulunan
yoneticilere ve diger ilgililere tatmin edici diizeyde dogru bilgilerin

ulastirilmasina,
- Farkli isletmeler ile ve isletme i¢i farklt donemlerin karsilastirilmasina,

- Mali tablolarda yer alan hesap isimlerinin tiim taraflar i¢in ayni anlami ifade

etmesine,
- Muhasebe terim birliginin saglanmasi yoluyla anlasilabilir olmasina,

- Isletmeler ile iliski igerisinde olan kisi/kurumlarm arasinda olusturulacak giiven

unsurunun saglanmasina yonelik oldugu belirtilmektedir.

Yapilan diizenlemenin kapsamina, bilango esasina gore defter tutmakta olan
gercek ve tiizel kisiler girmektedir. Buna nazaran soz konusu girisim ve isletmeler ile
ilgili tebligde belirtilen muhasebe usul ve esaslarinin uygulamasi mecburiyet ihtiva eder.
Ancak bilango esasina gore defter tutmakla birlikte, faaliyet konulari itibariyle farkli tiirde
muhasebe tekniklerini uygulamakta olan:

- Banka ve Sigorta Sirketleri,
- Ozel Finans Kurumlari,
- Finansal Kiralama Sirketleri (factoring vb. alanlarda faaliyet gosterenler dahil),

- Menkul Kiymet Yatirim Fonlari, Araci Kurumlar ve Yatirim Ortakliklari.

Belirlenen Muhasebe Temel Kavramlarina, Muhasebe Politikalarinin
Aciklanmasma ve Mali Tablolar Ilkelerine uymalar1 gerekirken, Mali Tablolarin
Diizenlenmesi ve Sunulmasi, Tekdiizen Muhasebe Hesap Cercevesi, Hesap Plan1 ve

Isleyisi hiikiimlerine ise uymak zorunda degildirler.®

Bankalar, Bankalar Birliginin Hesap Planini; Araci Kurumlar ise EK Aract Kurum

Hesap Planini kullanmaktadir.

8 Duran YAGMURLU, Muhasebe Sistemi ve Tekdiizen Hesap Plam Aciklamalar (istanbul: Kurtis
Matbaacilik, 1997), s. 3.



Menkul Kiymet Yatirim Fonlari, Yatirim Ortakliklart ve Finansal Kiralama
Sirketleri hesap planlarini ister kendileri hazirlar isterlerse mevcut bulunan hesap
planlarindan (Bankalar Birligi Hesap Plani, Sermaye Piyasast1 Kurulu Hesap Plani,
Maliye Bakanligi Hesap Plani, Ek Aract Kurumlar Hesap Plani) birini kullanma imkanina

sahiptirler.®

Defterlerini bildngo esasina gore tutan isletmeler bir 6nceki yil bilango aktif
toplami1 ve satis toplami Maliye Bakanligi tarafindan yillara gore belirlenen degerleri
agmadiklari siirece Mali Tablolarin Diizenlenmesi ve Sunulmasina iliskin boliimiin Temel
Mali Tablolarla ilgili kismina uymak zorundadirlar. Bu isletmelerin sadece Temel Mali
Tablolart ve bunlarin eklerini diizenlemeleri gerekirken diger mali tablolarin
diizenlenmesi ve sunulmasina iliskin usul ve esaslara uymalar1 ise ihtiyari olarak

kendilerine birakilmistir.'°
1.1.3. Muhasebenin Temel Kavramlari

Muhasebe islemleri yerine getirilirken evrensel olarak tayin edilmis ve yaygin bir
kullanim alanina sahip temel kavramlar referans alinmaktadir. Bu temel nosyonlar,
muhasebe bilgisinin ortak bir esasa dayanmasini ve bilgi kullanicilarina tutarli ve
mukayese edilebilir sekilde sunulmasini saglamak iizere olusturulmustur. Ayrica
giiniimiiz ekonomik kosullar1 dikkate alindiginda da s6z konusu nosyonlar muhasebeden

elde edilen ortak bir yararlanma alan1 yaratmaktadir.!

Mubhasebenin 12 temel kavrami s6z konusudur. Bu temel kavramlar asagida

kisaca 0zetlenmistir.

® Umit ATAMAN, Tekdiizen Hesap Plan1 ve Mali Tablolar (istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 1997), s. 12.
10 ATAMAN, Tekdiizen Hesap Plani ve Mali Tablolar, s. 12.

11 Emel BURAK ve Saadet OZTAS, “Kurumsal Yonetim ilkelerinin Muhasebenin Temel Kavramlar
Acisindan Degerlendirilmesi”, Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.4.
Sayi.1 (2015), 1-17 (s. 6).



Sosyal Sorumluluk
Kisilik Kavram

Isletmenin Siirekliligi

=
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Sekil 1: Muhasebenin Temel Kavramlari

Sosyal Sorumluluk Kavrami: Muhasebenin ahlakli, adaletli ve tarafsiz olmasi
gerektigini, isletmeyle ilgili ¢esitli gruplara (¢alisanlar, hissedarlar, saticilar, misteriler,
tiketiciler, devlet) gercek ve dogru bilgileri eksiksiz ve objektif bir sekilde sunmasi

gerekliligini ifade etmektedir.*2

Kisilik Kavramn: Isletmenin, muhasebe siireclerinin yiiriitiilmesinde isletmenin
malik ve miistereklerinden, isletme yoneticileri ile isletme i¢inden ve disindan diger ilgili

kisilerden bagimsiz olarak kendi kisiligine haiz oldugu goriisiinii ifade etmektedir.!3

2 Ahmet KIZIL, Genel Muhasebe Vergi Uygulamalari, Enflasyon Muhasebesi (Istanbul: Bahar
Yayinevi, 2006), s. 8.

13 Mehmet ERKAN, Cemal ELITAS, ve Yunus CERAN, Dénem Sonu Muhasebe islemleri, 5. baski
(Bursa: Ekim Yayinevi, 2014), s. 7.



Isletmenin Siirekliligi Kavram: Isletmelerin, sahip ve ortaklarmin yasam
siirelerinden bagimsiz bir sekilde belirli siire ve kisitlamalara bagli olmaksizin

faaliyetlerine devam edecegi goriisiinii ifade etmektedir.'*

Dénemsellik Kavram: Isletmenin faaliyetleri ile ilgili neticelerinin
goriilebilmesi amaciyla hesap donemi belirlenmesi kabul edilmistir. Boylelikle, genel
olarak bir takvim yilin1 igeren muhasebe, ilgili donem itibariyle isletmelerin faaliyetlerini
degerlendirerek kar veya zarar hesaplamasi yapilmasina imkan saglamaktadir. Tlgili mali
yil ya da 6zel hesap donemi basinda biitiin hesaplarin agilmasi ve mali yilsonunda ise tiim

hesaplarin kapatilmast islemleri dénemsellik kavrami geregi yapilmaktadir.!®

Parayla Olciilme Kavram: Bu kavram, muhasebenin isletme faaliyetlerinin
kayit altina alinmasi esnasinda islemlerin standart bir 6l¢li birimi ile aciklanmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu 6l¢ii birimi ise muhasebe islemlerinin yiiritiildigi tilkenin
para birimidir. Para ile dlgiilebilme kavrami, para biriminin kiymetinde zaman igerisinde
herhangi bir degisim yasanmayacagini kabul etmektedir. Ancak muhasebenin bu kavrami
ile Oone siirilen paranin satin alma giiciinde bir degisim yasanmayacagi varsayimi

giiniimiizde gegerliligini yitirmistir.®

Maliyet Esasi1 Kavram: Isletmeler tarafindan iiretimi saglanan ya da tedarik
edilen mal ve hizmetlerin muhasebe kayitlar1 yapilirken, s6z konusu mal ve hizmetlerin
alis fiyatlar1 tizerinden islem gormesinin yanlis oldugunu, maliyet hesaplamasi yapilirken
isletme tarafindan katlanilan tiim maliyetlerin dikkate alinarak kayit altina alinmasi
gerektigini ifade etmektedir. Maliyetinin belirlenmesi olasi olmayan para tutari, alacaklar

ve bunlara benzeyen diger kalemler maliyet esas1 olgusunun disinda tutulmaktadir.’

Tarafsizhk ve Belgelendirme Kavram: Isletmelerin muhasebe kayitlari
olusturulurken, bu kayitlar1 kanunlar ile belirlenen sekil ve standartlara uygun olarak

diizenlenmesi, ger¢egi yansitan belgelere dayandirilarak ve muhasebe kayitlarinda

14 Adem ELIKARA, Genel Muhasebe, 2. baski (istanbul: Mart Yaymnlar, 2006), s. 19.

BKIZIL, s. 9.

8 KIZIL, s. 8.

7 Erdogan AVDER ve Ismail OZCELIK, Genel Muhasebe ve Tekdiizen Hesap Plam Uygulama
Ornekleri, 1. baski (Bursa: Ekin Yayinevi, 2013), s. 7.

10



uygulanacak yontemleri belirlerken ise nesnel ve on yargilardan uzak bir sekilde

davranilmas1 gerekliligini ifade etmektedir.'®

Tam Aciklama Kavrami: Muhasebe birimi aracilifiyla tretilen bilgilerle
olusturulan mali tablolarin, bu tablolardan yararlanmak isteyen kisi ve kurumlarin dogru
yonde karar verebilmelerine yardimei olacak sekilde gergek, acik ve anlasilabilir nitelikte

hazirlanarak ibraz edilmesi gerekliligini ifade etmektedir.*®

Tutarhlhik Kavrami: Muhasebe kayit ve raporlama sisteminin yillar boyunca
insicamli bir sekilde uygulanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu kavramin tatbik
edilmesi ile isletmelerin farkli donemlerdeki mali tablolar1 ve benzer sektérdeki
firmalarin mali tablolar arasinda olusabilecek farkliliklar giderilerek bu tablolar arasinda

bir tutarlilik olusacaktir.?

Ihtiyathhk Kavramn: Isletmenin karsilasabilecegi olasi riskler géz oniinde
bulundurularak, muhasebe islemleri ve olaylarina ihtiyatli bir sekilde yaklasilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Ihtiyathlik kavrami geregi ileride ortaya cikabilecegi
ongoriilen giderlerin ve zararlarin karsilanabilmesi amaciyla s6z konusu riskler igin

onceden karsilik ayrilmas1 gerekmektedir.?:

Onemlilik Kavrami: Muhasebe islemlerinde kullanilan bir hesabin ya da finansal
bir olaym nispi agirlik ve degerinin mali tablolara yonelik yapilacak degerlendirmeleri
veya alinacak kararlari etkileyebilecek diizeyde énemli olmasini ifade etmektedir. Onem
derecesi yiiksek bir hesap kalemi veya bir finansal hadisenin mali tablolar igerisinde yer

edinmesi zorunludur.?

18 ATAMAN, Genel Muhasebe I1, s. 7.

19 Faruk DAY, Saghk isletmelerinde Uygulamali Finansal Analiz, 1. baski (Bursa: Ekin Yayinevi, 2013),
s. 13.

D KIZIL, s. 9.

2L ELIKARA, s. 19.

22 ATAMAN, Genel Muhasebe I1, s. 9.
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Oziin Onceligi Kavramn: Muhasebe islemlerinin kayit altma alinmasi ve
islemlere yonelik degerlendirme yapilmasinda islem ve olaylarin seklinden ¢ok 6ziiniin

dikkate alinmas1 gerektigini ifade eden kavramdir.?
1.1.4. Muhasebede Kullanilan Mali Tablolar

Mali tablolar mevcut ve muhtemel yatirimcilarin, alacaklilarin ve diger mali tablo
kullanicilarinin, isletmenin nakit girisleri, ¢ikislari, alacaklar1, borglari, satis ve gelirleri
gibi baz1 hususlar hakkinda bilgi saglamalarina ve degerlendirme yapmalarina yardimci

olmaktadir.?*

Mali tablolarin kullanildigr iilkelerde uygulanan vergi yasalarina, muhasebe
politikalarina, muhasebe ilkelerine ve muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanmasi
gerekmektedir. Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 (UMS) ile ¢esitli tilkelerde hazirlan
mali tablolarin karsilastirilabilir nitelikte olmasi amaclanmaktadir. Bu sayede farkl
ilkelerde bulunan yatirimeilar, hissedarlar, bilgi kullanicilart isletmelerin mali tablolar
ile ilgili olarak yeterli, agik, anlasilabilir ve mukayese edilebilir bir bilgiye sahip olarak

degerlendirme yapabileceklerdir.?®

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore finansal tablolar temel mali

tablolar ve ek mali tablolar olarak 2 grupta incelenmektedir.

2 ERGIN, s. 35.

2 Helen KWOK, “The Effect of Cash Flow Statement Format on Lenders Decisions”, The International
Journal of Accounting, Cilt.37. Say1.2 (2002), 34762 (s. 348).

% DAYI, s. 8.
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MALI TABLOLAR

‘ Fon Akim

\L \L Tablosu

Nakit Akim
Tablosu

Temel / Bilango X Ek Mali

- Satiglarin
Mali

_ Tablolar T Maliyeti

Tablolar \ Gelir / ablola Tablosu

Tablosu .
Kar Dagitim

Tablosu

Oz Kaynak
Degisim
Tablosu

Sekil 2 : MSUGTye Gore Kullanilan Mali Tablolar
1.1.4.1.  Temel Mali Tablolar

Muhasebe bilgi sisteminin irettigi bilgiler genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uygun olarak finansal tablolar ile bilgi kullanicilarina sunulmaktadir. Muhasebe

de temel mali tablo olarak Bilanco ve Gelir Tablosu hazirlanmaktadir.?®
1.1.4.1.1. Bilanc¢o

1 Sira no.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne gore bilango; “bir
isletmenin belirli bir tarihte sahip oldugu varliklar ile bu varliklarin saglandig

kaynaklar: gosteren bir mali tablodur” seklinde tanimlanmistir.?’

Bilango, bir isletmenin belirli bir tarihteki (diizenlenme tarihi) sahip oldugu

varliklar ile bu varliklarin saglandig1 kaynaklari gosteren tablodur. 28

% DAYI, s. 17.

27 Maliye Bakanligi, GiB - 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (Turkey: Resmi
Gazete N0:21447 (M), 1992), URL: <http://gib.gov.tr/node/88229>.

B KIZIL, s. 17.
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Bilango aktif ve pasif olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. Aktif boliimde
isletmenin varliklar1 olan donen ve duran varliklar yer alirken pasif boliimde isletmenin
kaynaklar1 olan kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun vadeli yabanci kaynaklar ve 6z

kaynaklar yer almaktadir.?®
1.1.4.1.2. Gelir Tablosu

1. sira no.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore gelir tablosu;
“isletmenin belirli bir donemde elde ettigi tiim gelirler ile ayni donemde katlandig biitiin
maliyet ve giderleri ve bunlarin sonucunda isletmenin elde ettigi dénem net karini veya

donem net zararin kapsar” seklinde tanimlanmagtir.®

Bir diger tanima gore ise gelir tablosu, isletmenin belli bir hesap déneminde elde
ettigi tim gelirler ile ayn1 donemde katlanmis oldugu biitiin maliyet ve giderler sonucunda

elde ettigi donem net kar1 veya zararmi gosteren bir tablodur. 3

Gelir Tablosu, giderler borg tarafinda, gelirler alacak tarafinda yer alacak sekilde
kar/zarar tablosunun gelistirilmis bi¢imi ile diizenlenebilir. Giiniimiizde diizenlendigi hali
ile gelir tablosu, dikey gelir tablosudur ve toplami olusturan tutarlar bir 6ncekinden bir

sonraki ¢ikarilmak suretiyle asag1 dogru siralanmaktadir.®2
1.1.42. Ek Mali Tablolar

Muhasebe bilgi sisteminin {irettigi bilgiler 151¢inda hazirlanan ek mali tablolar;
fon akim tablosu, nakit akim tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, kar dagitim tablosu ve

0z kaynak degisim tablolarindan olusmaktadir.
1.1.4.2.1. Fon Akim Tablosu

Fon akim tablosu, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Teblig’inde (MSUGT);

“bir igletmenin belirli bir zaman araliginda faaliyetine devam edebilmek icin sagladigi

2 Sinan ASLAN, Envanter Degerleme Uygulamalar, 1. baski (istanbul: Beta Basim Yayim, 2010), s. 12.
0 Maliye Bakanhigi, GIB - 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.

$LKIZIL, s. 19.

32 Oktay GUVENLI, “Dikey Gelir Tablosunun Oykiisii”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1.32
(2006), 1-10 (s. 1).
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kaynaklart ve bu kaynaklarin kullanildigi yerleri ozetleyen, mali durumdaki degisiklikleri

actklayan tablodur” seklinde tanimlanmistir.®®

Fon akim tablosunun isletme bilgi kullanicilarina, isletmenin yatirim ve
finansman faaliyetleri ile ilgili donem i¢indeki mali durumunda meydana gelen

degisiklikleri iceren bilgilerin sunulmasi amaciyla hazirlanmaktadir.3
1.1.4.2.2. Nakit Akim Tablosu

Nakit akim tablosu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore;
“isletmenin belirli bir hesap donemi iginde ortaya ¢ikan nakit akislarini, kaynaklar: ve

kullanim yerleri bakimindan gésteren tablodur” seklinde tanimlanmistir.®®

Nakit akim tablosu, isletmenin nakit yonetimini ve politikasini agiklamak iizere
hazirlanmaktadir. Bu tabloda sadece nakit giris ve ¢ikislar1 yer almaktadir. Dolayisiyla
Fon Akim Tablosundan daha dar kapsamli bir mali tablodur. Nakit giris ve ¢ikisina neden

olmayan gelir ve giderler ya da iktisadi olaylar bu tabloda yer almamaktadir.>®
1.1.4.2.3. Satislarin Maliyeti Tablosu

Satiglarin maliyeti tablosu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore;
“gelir tablosundaki satislarin maliyeti kismi isletmenin donem icindeki stok hareketleri
ile satilan mamul, ilk madde ve malzeme ile ticari mal gibi maddelerin ve satilan
hizmetlerin maliyetini gostermek iizere ayri bir tablo halinde diizenlenir” seklinde

tanimlanmustir. 3’

Bu tablo, gelir tablosu i¢erisinde yer alan satiglarin maliyeti alt grubunun ayrintili
bir bigimde hazirlanarak, kullanicilarin satiglarin maliyetine iliskin ihtiya¢ duydugu
onemli bilgileri icermektedir. Ozellikle endiistri isletmelerinde satis maliyetlerinin detayl:

olarak incelenmesi maliyet unsurlarinin gesitliligi agisindan ayr1 bir dneme sahiptir.®

3 Maliye Bakanhigi, GIB - 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.

3% DAYI, s. 76.

% Maliye Bakanhigi, GIB - 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.

% KIZIL, s. 25.

37 Maliye Bakanhgi, GIB - 1 Stra No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.

% Osman ALTUG, Maliyet Muhasebesi, 14. baski (istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 2006), s. 77.
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1.1.4.2.4. Kar Dagitim Tablosu

Kar dagitim tablosu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore;
“isletmenin donem karvmin dagitim bigimini gosteren tablodur. Diizenlenme amaci,
ozellikle sermaye sirketlerinde donem karindan, édenecek vergilerin, ayrilan yedeklerin
ve ortaklara dagitilacak kar paylarinin agik¢a gosterilmesi ve sirketlerin hisse basina kar

ile hisse basina temettii tutarinin hesaplanmasidir” seklinde tanmimlanmugtir. 3°

Bu tablo bilhassa sermaye sirketlerinin donem kar1 igerisinden 6denecek olan
vergilerin, ayrilacak yedeklerin ve ortaklara dagitilacak kar paylarinin agikca

goriilebilmesi amaciyla diizenlenmektedir. 4°

Donem kar1 bilango ve gelir tablosunda yer almasina ragmen dénem karindan
ayrilan yedekler ve temettiilerin ne sekilde belirlendigi bu tablolarda yer almamaktadir.
Ilgili dsnemde elde edilen kar rakaminin nasil ve nerelere dagitildig1 ayrintili olarak kar
dagitim tablosunda goriilmektedir.* Aynm1 zamanda bu tablo yardimu ile sirketlerin pay

basina diisen karlar1 ve temettii miktarlar1 hesaplanmis olmaktadir.*?
1.1.4.25. Oz Kaynak Degisim Tablosu

Oz kaynak degisim tablosu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore;
“ilgili donemde oz kaynak kalemlerinde meydana gelen artis veya azaliglart bir biitiin

olarak gésteren tablodur” seklinde tanimlanmustir.*

Bu tablo 6zellikle sermaye isletmelerinde 6z kaynak kalemlerinde meydana gelen

degismeleri toplu olarak goriilebilmesi amaciyla diizenlenmektedir.*

39 Maliye Bakanhigi, GIB - 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
W KIZIL, s. 29.
“ Veli OZTURK, Sirketler Muhasebesi (Ankara: Tutibay Yaymncilik, 2005), s. 97.
2 KIZIL, s. 29.
* Maliye Bakanligi, GIB - 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
# KIZIL, s. 30.
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1.1.5. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne Gore Tekdiizen Hesap

Plam

Maliye Bakanligi’nin 26.12.1992 tarih ve 21447 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan 1 Sira No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile Tekdiizen Hesap
Plan1 Uygulamasi zorunlu hale getirilmis ve Ocak 1994’ten itibaren yiiriirliige girmesi ile

uygulamaya konulmustur.

Tek diizen hesap plan1 ¢ercevesindeki hesap swniflari, bilango ve gelir
tablosundaki gruplama ve siralama paralelinde asagidaki gibi 9 smif halinde

diizenlenmistir.*®

Doénen Varliklar

Duran Varliklar

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
Ozkaynaklar

Gelir Tablosu Hesaplar1

Maliyet Hesaplari

(%)%

Nazim Hesaplar

© 00 N o g bk~ w DN PE

Teblig ile tekdiizen hesap g¢ercevesinin yapisi, bilango ve gelir tablosundaki

gruplama ve siralama paralelinde;*’
1-9 Hesap Smiflart
10-99 Hesap Gruplari
100-999 Defter-i Kebir Hesaplari

seklinde belirlenmistir.

% ALTUG, s. 36.

4 *Bos olarak belirlenen 8 numarall hesap sinifimin “muhasebe ilkelerine ve es zamanli maliyet tespit etme
yontemine uygun olmak sartiyla yonetim muhasebesi amaglart igin kullanilabilecegi” 2 sira no.lu MSUG
tebligi ile diizenlenmistir.

47 ALTUG, s. 37.
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1.15.1. Bilanco Hesaplan

Bilanco kapsamindaki hesap kalemleri Tek Diizen Hesap Planmi gergevesinde
siralama ve agiklamalar halinde yer almaktadir. Bilango hesaplari, Aktif ve Pasif hesaplar

olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.*®

BILANCO HESAPLARI
AKTIF HESAPLAR PASIF HESAPLAR
1= DONEN VARLIKLAR 3= KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
4 = UZUN VADELI YABANCI
2 = DURAN VARLIKLAR KAYNAKLAR
- 5= OZKAYNAKLAR

1.15.1.1. Aktif Hesaplar

Aktif hesaplar, Donen varlik ve Duran varlik ana hesap gruplar1 olmak {izere iki

gruptan olugsmaktadir.

Dénen Varhklar: Isletmelerin nakit olarak kasa ve banka hesaplarinda tutulan
varliklar ile mevcut kosullar altinda en fazla bir yil veya isletmenin normal faaliyet
donemi i¢inde paraya gevrilebilen ya da tiikketilmesi 6ngériilen varliklarini kapsayan ana

hesap grubudur.*®

100-199 Defter-i Kebir hesaplarindan olusan Donen Varliklar ana hesap grubu,

asagida belirtilen alt hesap gruplarindan olugsmaktadir;

10. Hazir Degerler

11. Menkul Kiymetler

12. Ticari Alacaklar

13. Diger Alacaklar

15. Stoklar

17. Yillara Yaygin insaat ve Onarim Maliyetleri

8B KIZIL, s. 17.
* Maliye Bakanligi, GIB - 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
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18.
19.

Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

Diger Donen Varliklar seklinde béliimlenir.

Duran Varhklar: Bir yildan veya bir faaliyet doneminden daha uzun siirelerle

elde tutulan ve elde tutulmasi 6ngoriilen isletme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin

kullanilan ve ilke olarak bir yilda veya normal faaliyet donemi i¢inde paraya ¢evrilmesi

ya da tiiketilmesi 6ngoriilmeyen varliklar1 kapsayan ana hesap grubudur.*

200-299 Defter-i Kebir hesaplarindan olusan Duran Varliklar ana hesap grubu,

asagida belirtilen alt hesap gruplarindan olugmaktadir;

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Ticari Alacaklar

Diger Alacaklar

Mali Duran Varliklar

Maddi Duran Varliklar

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar

Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar

Diger Duran Varliklar seklinde béliimlenir.

1.1.5.1.2. Pasif Hesaplar

Pasif hesaplar, isletmenin sahip oldugu varliklarin elde edilmesi igin katlanilan

borglar ile sermayenin izlendigi hesaplardir. Pasif hesaplar, Kisa Vadeli Yabanci

Kaynaklar, Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar ve Ozkaynaklar ana hesap gruplari olmak

lizere ii¢ gruptan olusmaktadir.

Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar: Bu hesap grubu bilanco tarihi itibariyla

isletmenin faaliyet donemi igerisinde, diger bir ifadeyle en fazla bir sene iginde 6deyecegi

veya ddenmesi dngdriilen borglart kapsamaktadir.>

% Maliye Bakanhgi, GIB - 1 Sra No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
5! Maliye Bakanhgi, GIB - 1 Sira No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
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300-399 Defter-i Kebir hesaplarindan olusan Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar ana

hesap grubu, asagida belirtilen alt hesap gruplarindan olusmaktadir;

30.
32.
33.
34.
36.
37.
38.
39.

Mali Borglar

Ticari Borglar

Diger Borglar

Alinan Avanslar

Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler

Bor¢ ve Gider Karsiliklari

Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar seklinde boliimlenir.

Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar: Kredi kurumlarindan, sermaye piyasasindan

ve isletmenin iligskide bulundugu iiciincii kisilerden saglanan ve vadesi bir yildan uzun

siireli olan borglar ifade etmektedir.>?

400-499 Defter-i Kebir hesaplarindan olusan Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar ana

hesap grubu, asagida belirtilen alt hesap gruplarindan olusmaktadir;

40.
42.
43.
44,
47.
48.
49.

Mali Borglar

Ticari Borglar

Diger Borglar

Alinan Avanslar

Borg ve Gider Karsiliklar

Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar

Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar seklinde boliimlenir.

Ozkaynaklar: Isletme sahipleri ya da ortaklarinin, isletmenin bilango tarihinde

isletme icin 6demis olduklar1 sermaye yatirimlarinin tutarlarint gosteren 6denmis

sermayeleri ve faaliyetleri neticesinde saglanan ayrica isletme iizerinden ¢ekilmemis olan

karlardan olusan unsurlarm yer aldig1 ana hesap grubudur.>®

52 Maliye Bakanhgi, GIB - 1 Sra No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
5 Maliye Bakanhgi, GIB - 1 Sra No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
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500-599 Defter-i Kebir hesaplarindan olusan Ozkaynaklar ana hesap grubu,

asagida belirtilen alt hesap gruplarindan olugsmaktadir;

50.
52.
54.
S7.
58.
59.

1.1.5.2.

Odenmis Sermaye
Sermaye Yedekleri
Kar Yedekleri

Gegmis Yillar Karlar
Gegmis Yillar Zararlari

Donemin Net Kar1 (Zarar1) seklinde boliimlenir.

Gelir Tablosu Hesaplar

Gelir tablosu hesaplari, isletmelerin belirli bir donem igerisinde elde ettigi tiim

gelirleri ile ayn1 donemde katlandig: biitiin maliyet ve giderlerin izlendigi ve isletmelerin

bu gelir-gider faaliyetleri sonucunda elde ettigi donem net kar1 veya zararini gosteren

hesaplardir.>*

600-699 Gelir Tablosu hesaplarindan olusan Gelir Tablosu ana hesap grubu,

asagida belirtilen alt hesap gruplarindan olusmaktadir;

60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

Briit Satiglar

Satis Indirimleri (-)

Satiglarin Maliyeti (-)

Faaliyet Giderleri (-)

Diger Faaliyetlerden Gelir ve Kéarlar
Diger Faaliyetlerden Gider ve Zararlar (-)
Finansman Giderleri (-)

Olagandis1 Gelir ve Karlar

Olagandis1 Gider ve Zararlar (-)

Doénem Net Kar1 (Zarar1) seklinde boliimlenir.

Gelir Tablosu hesaplar1 igerisinde yer alan 62-Satiglarin maliyeti alt hesap grubu,

ayr1 bir tabloda hesaplanarak gelir tablosuna dahil edilmektedir. Satislarin Maliyeti

 Maliye Bakanhgi, GIB - 1 Sra No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
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Tablosu, isletmenin donem icindeki stok hareketlerini, iiretim maliyetini, satilan mamul
maliyetini, satilan hizmet maliyetini gdstermektedir. Aym1 zamanda bu tablo gelir

tablosunun ekini olusturmaktadir.>®
1.1.5.3. Maliyet Hesaplan

1 no.lu MSUG tebliginde maliyet hesaplar1 “mal ve hizmetlerin planlanan bigim
ve nitelige getirilmesi icin yapilan giderlerin toplandigi ve maliyet unsurlarina

doniistiiriilerek izlendigi hesaplardir” seklinde tanimlanmustir.®

Maliyet hesaplari isleyisinde; muhasebe kayit sistemi agisindan (birci ya da ikici),
maliyetlerin kayitlanma zamani ve kontrolii agisindan (fiili ya da standart) olmak {izere
farkli segeneklere uygun hesap plani belirlendigi gibi, ayrica igletmelerin biiyiikliiklerine
gore de “7/A” ve “7/B” olmak iizere iki farkli segenekten birine gore kayit akisini izlemek

miimkiindiir.>’
1.15.3.1. 7/A Secenegine Gore Maliyet Hesaplari

7/A segeneginde, gider kayitlarinin fonksiyon esasina gore teblig ile belirlenmis
defter-i kebir hesaplar ile birlikte, yine teblig ile belirlenmis gider ¢esitleri ve gider
yerlerini izlemeye imkan saglayacak yardimci hesaplar altinda es zamanli kayit esasina

gore izlenmesi mecburi kilinmistir.%

“7 Maliyet Hesaplar1” hesap grubu altinda “70-78” numarali hesap gruplar1 “7/A”

secenegi i¢in belirlenmis hesaplardir. Bunlar;

- 700 Maliyet Muhasebesi Baglant1 Hesaplar1
- 710 Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri
- 720 Direkt Iscilik Giderleri

- 730 Genel Uretim Giderleri

- 740 Hizmet Uretim Maliyeti

% KIZIL, s. 20.

% Maliye Bakanhgi, GIB - 1 Sra No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
ST ALTUG, s. 39.

%8 ALTUG, s. 44.
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- 750 Arastirma ve Gelistirme Giderleri
- 760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
- 770 Genel Yonetim Giderleri

- 780 Finansman Giderleri

Gider Hesaplari; Bu hesaplar; donem iginde gergeklesen ve tahakkuk ettirilen
giderlerin izlendigi ve bor¢ kaydi yapilan hesaplardir. Gider hesaplarina yapilan
muhasebe kayitlar ile ilgili olarak diizenlenecek muhasebe fislerinde, gider yerleri ve

gider gesitlerine iliskin muhasebe hesaplarina ait numaralar birlikte yazilmaktadir.

Gider Yansitma Hesaplari; Bu hesaplar, fiili maliyetlerin uygulandig
durumlarda, gider hesaplarinda toplanan giderlerin tamaminin; daha 6nceden belirlenmis
olan maliyet yontemlerinin uygulanmasi halinde ise, bu yontemlere gore belirlenen
giderlerin  ilgili muhasebe hesaplarina  yansitilmasini  saglamak amaciyla

kullanilmaktadir.

Fark Hesaplari; Bu hesaplar, onceden belirlenmis maliyet yontemlerinin
uygulanmasi1 durumunda fiili giderler ile 6nceden belirlenmis giderler arasindaki farklarin
kayit altina alindig1 hesaplardir. Fark hesaplar eksiklik ya da fazlalik durumuna gore borg
ve alacak bakiyesi verebilmektedir. Fiili maliyet sisteminin uygulanmasi halinde ise
bakiye vermemektedir ¢iinkii yansitma hesaplarmin tutart fiili giderlerin tutarina esit

olacagindan fark hesaplar1 s6z konusu olmamaktadir.

MSUG tebliginde yer alan diizenlemelere goére, “donem sonunda 710-780
fonksiyonel Gider Hesaplar1 ile 711-781 Fonksiyonel Gider Yansitma Hesaplar
karsilastirilarak kapanis kayit islemleri gergeklestirilmektedir.>

1.1.5.3.2. 7/B Secenegine Gore Maliyet Hesaplar:

7/B segeneginde giderler, defter-i kebirde “gider cesitlerine” gore izlenmektedir.

Maliyet saptama donemlerinde s6z konusu giderler gider dagitim tablosu araciligi ile

% ALTUG,s. 59.
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fonksiyonlarma doniistiiriilerek ilgili gider yerlerine ve hizmet ya da mamul maliyetlerine

veya sonug hesaplarina aktarilmaktadir.°

7 Maliyet Hesaplar1” hesap grubu altindaki ““79” numarali hesap gruplari “7/B”

secenegi icin belirlenmistir. Bunlar;

- 790 ilk Madde ve Malzeme Giderleri

- 791 isci Ucret ve Giderleri

- 792 Memur Ucret ve Giderleri

- 793 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
- 794 Cesitli Giderler

- 795 Vergi, Resim ve Harglar

- 796 Amortismanlar ve Tiikenme Paylar1

- 797 Finansman Giderleri

- 798 Gider Cesitleri Yansitma Hesabi

- 799 Uretim Maliyet Hesabi

Donem sonunda 790-797 Gider Hesaplari ile 798 Gider Cesitleri Yansitma Hesab1
karsilastirilarak kapanis kayit islemleri gerceklestirilir.

7/B segenegine gore gider kayitlarinin izlenmesi iki farkli sekilde olmaktadir.
Bunlardan ilki; giderlerin defter-i kebirde maliyet donemi siiresince 79 numaral
hesaplarda gider ¢esitlerine goére izlenmesi Ve maliyet ¢ikarma donemlerinde gider
dagitim tablosu yardimiyla fonksiyonlarina doniistiiriilmesi suretiyle ilgili masraf yerleri
ile hizmet, mamul maliyetlerine aktarilmas: seklinde olmaktadir. Ikincisi ise; gider
cesitlerinin fonksiyonlarina doniistiiriilmesinde ve ilgili masraf yerlerine aktarilmasinda
es zamanl kayit yontemi kullanilarak yardimci defterlerde fonksiyonel gider

hesaplarinda ve gider yerlerinde izlenmesi seklindedir.%

0 ALTUG, s. 60.
81 Miinir SAKRAK, “Maliyet Hesaplarinin izlenmesinde Uygulanacak Secenegin Belirlenmesi ve
Yasal Diizenleme Ile lgili Oneri”, Oneri Dergisi, Cilt.1. Say1.4 (1996), 31-34 (s. 31).
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1.2. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI

Tarim toplumundan sanayi toplumuna geg¢is ylizyillar boyunca stirmesine karsilik,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna ¢ok daha hizli bir sekilde gecis saglanmigtir. 18.
yiizyilda yasanan endistri devrimi diinyay1 nasil degistirdiyse, 20. yiizyilin sonundaki
devrim de aym sekilde tiim diinyayr degistirmistir. Endiistri devrimi nasil ki kendisini
Kitlesel-seri tiretim ve makinelesme gibi somut siireclerle ortaya koyduysa, teknoloji
devrimi veyahut bilgi ¢ag1 dedigimiz giiniimiizdeki bu olusum da kendisini yeni ekonomi,
elektronik ticaret, elektronik is, ¢evrimi¢i yasam vb. yeni ve somut siireclerle ortaya

koymaktadir.5?

Bilgisayar, telefon gibi cesitli elektronik cihazlarin hayatimizin bir¢ok alaninda
yaygin olarak kullaniliyor olmasi, 6zellikle is diinyasinin reklam faaliyetleri icin
potansiyel pazarlama ve tanitim kanallara déniistiirmiistiir. internetin yayginlagmast ile
birlikte, isletmelerin bu kanala yonelmesi “Elektronik Ticaret” kavraminin ortaya
¢tkmasina sebep olmustur. Isletmelerin hedef kitleye ulasabilmesi i¢in bireylerin sahip
oldugu elektronik cihazlarin internet diinyasina olmasini gerektirmesi, interneti e-ticaret

kavram igerisinde dnemli bir yere koymustur.%®

Elektronik ticaret kavrami, 6nemini arttirarak adeta giiniimiiz isletmeciliginin
yiikselen bir yildizi haline getirmistir. Oldukca hizli yiikselen elektronik ticaret
teknolojisi sundugu avantajlar sayesinde klasik yontemlerle alim satim yapan kisi ve
kuruluslarm dikkatini gekmeyi basarmistir.®* Bu cercevede internet, isletmeler agisindan
bir baska satis platformu haline gelmistir. Isletmeler internet ortaminda da satis
yapabilmek amaciyla iiriin yelpazelerini gosteren, aligveris sartlarin1 iceren ve ¢esitli

giivenlik onlemleri ile donatilan internet sayfalarindan faydalanmaya baglamiglardir. Bu

62 Melek YARDIMCIOGLU ve Mustafa UCAR, “Kiiresel E-Ticaret Sirketlerinin Faaliyet
Gosterdikleri Ulkelerde Elde Ettikleri Kazanclarin Muhasebe Siireci ve Vergilendirilmesi:Google,
Facebook, Twitter i¢in Tiirkiye Ornegi”, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.5. Say1.2 (2015), 169-90 (s. 171).

3 Akram Muhannad MOQBEL, “The Impact Of Accounting Information Systems (AIS) On e-
Commerce Analytical Study-Service Sector-Jordan ASE”, International Journal of Scientific &
Technology Research, Cilt.3. Sayi.1 (2014), 211-15 (s. 212).

64 Siileyman YUKCU ve Seckin GONEN, “Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesine
iliskin Uygulama Onerileri”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt.23. Say1.2
(2009), 1-13 (s. 1).
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sayede isletmeler hem daha ¢ok sayida farkli miisteri kitlesine ulagsmakta hem de faaliyet
gosterdikleri iilke smirlar1 disina ¢ikarak satis yapma ve uluslararasi pazarlarda yer

edinme firsat1 yakalamaktadirlar.®®
1.2.1. Elektronik Ticaretin Tanim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde giiniimiizde meydana gelen bas dondiirticii
hizdaki gelismeler, ticari faaliyette bulunan firmalar icin zaruri olan bilgi ve
dokiimantasyon siireglerinin elektronik ortama tasinarak ihtiya¢ duyulan islemlerin bu
ortamda yiiriitiilebilmesine imkan saglamistir. Geleneksel ticaret kavramina 6nemli bir
ol¢iide alternatif olusturan elektronik ticaret kavraminin tanimlanmasi da gesitli alanlar

icin farkli sekilde yapilmistir.%® S6z konusu tanimlardan bazilari sunlardir:

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) niin yaptig1 tanima gore “elektronik ticaret; mal ve
hizmetlerin tiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglart iizerinden

yapilmasidur.” ®

OECD (Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1)’nin 1997 yilinda yaptig: tanima
gore ise “elektronik ticaret kurumlarin ve bireylerin katildigi ve metin, ses, gorsel imaj
gibi sayisallastirilmig verinin islenerek, acik veya kapali aglar iizerinden iletilmesine

dayanan ticaret ile ilgili islemler” olarak tanimlanmaktadir.®®

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Usullerini
Kolaylagtirma Merkezi) e-ticareti, “elektronik yoldan is yapilmasi olarak tanimlamistir.
Diger bir ifadeyle, yonetim ve tiiketim etkinliklerinin yiiriitiilmesinde kullanilan tiim ig
bilgilerinin, tireticiler, tiiketiciler ve kamu kuruluslari ve diger organizasyonlar

arasindaki degigimin elektronik araclarla yapilmasidir” seklinde tanimlamustir.5

8 Cemal ELITAS, Oguzhan AYDEMIR, ve Bilge Leyli DEMIREL, “Elektronik Ticaret ve Muhasebe
Sistematigi”, Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt.7. Say1.13 (2007),
194-210 (s. 195).

8 YUKCU ve GONEN, s. 2.

5 MOQBEL, s. 212.

8 Measuring Electronic Commerce, Committee for Information, Computer and Communications Policy
of OECD, 1997, s. 6.

8 ELITAS, AYDEMIR, ve DEMIREL, s. 197.

26



Avrupa Komisyonu’nun (EC - European Commission) tanimina gore ise
elektronik ticaret; “isletmelerdeki ticari faaliyetleri elektronik olarak yapmaktir. Bu
faaliyetler ses, metin ve video verilerinin elektronik olarak iglenmesi ve aktarilmasina
dayanwr. Elektronik ticaretin kapsami mal ve hizmet alimi ve odemelerinin sayisal olarak
vapilmasidir. Hem mal ve hizmetleri hem de geleneksel faaliyetlerin ticaretini kapsayan

faaliyetlerdir”.”

ETKK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) 1998’in Mayis ayinda yapilan
Hukuk Calisma Grubu raporunda elektronik ticaret; “bireyler ve kurumlarin acik ag
(internet) ya da sumirl sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda
yazi, ses ve goriintii bi¢cimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi
temeline dayanan ve bir deger yaratmayr amaglayan ticari iglemlerin tiimiinii ifade

etmektedir” seklinde tanimlanmigtir.”

Yapilan tanimlara bakilarak elektronik ticareti, kisilerin ya da 6zel ve kamu
kurumlarinin birbirleri arasinda ve kendi biinyelerinde yiiriitiilen iiretim, tiiketim, is ve
yonetim gibi birtakim faaliyetlerinin elektronik araclar kullanilarak agik ve kapali aglar
lizerinden; ses, goriintii ve metinlerin elektronik ortamda islenmesi, iletilmesi ve

saklanmasin1 kapsayan ticari siiregler olarak ifade etmek miimkiin hale gelmektedir.”
1.2.2. Elektronik Ticaretin Onemi, Amaci ve Kapsam

Ticari faaliyette bulunan sirketlerin en 6nemli iki islevi iiretim ve tedariktir. Artan
rekabet ortaminda sirketlerin varligini siirdiirmesi her gegen giin daha da zorlagmaktadir.
Yeni eko-sosyal sistem igerisinde faaliyet gosteren sirketler bu acimasiz rekabet
ortaminda stirekli kendilerini gelistirmek ve degismek zorunda kalmaktadirlar. Degisime
ve yeni kosullara ayak uyduramayan sirketler ise pazar kaybetmeye mahkim
olmaktadirlar. Bu baglamda sirketlerin tim faaliyetlerinde, teknolojiyi is siireclerinde
kendilerine kazang saglayacak sekilde kullanmaya baslamalar1 gerekmektedir. Elektronik

i3 ve elektronik ticaret sistemlerini benimseyen ve bu sistemleri verimli olarak

0 Caner ALTUNTAS, “Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesi ve Vergilendirilmesi Sorunlari, Bir
Uygulama” (Istanbul Universitesi, 2011), s. 5.

"l Raif PARLAKKAYA, “Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uygulamalarimin Etkileri”, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt.5. Say1.2 (2005), 168-75 (s. 169).
2 Ahmet YESIL, E-Ticaret, internet Ortaminda Ticaret (istanbul: Kum Saati Yaynlar, 2008), s. 19.
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kullanmaya baslayan sirketlerin pazardaki sanslari, bu uygulamalari1 reddeden sirketlere

oranla daha yiiksektir.”®

Tiiketiciler icin e-ticaretin Onemi, seffaf fiyat yapisi, kiyaslanabilir iirlin
secenekleri ve yedi glin yirmi dort saat aligveris yapma olanagi saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Tiiketiciler, internet iizerinden satin alma karar1 verirken daha fazla
enformasyona ulasabilmektedirler. Tiiketiciler bu sayede, hem zaman kazanmakta hem

de istediklerini ve ihtiyaclarini tam karsilayan iiriin ve saticilar1 bulabilmektedirler.’*

E-ticaret, dogas1 geregi disiplinler aras1 yiiriitiilen bir faaliyettir. E-ticaret ile ilgili
disiplinler arasinda muhasebe, bilgi sistemleri, pazarlama, yonetim, operasyon yonetimi
ve robotik alanlar sayilabilir. Bunlara ilaveten e-ticaret, ozellikle kamu yonetimi,
bilgisayar bilimi, sosyoloji, mithendislik, psikoloji, siyaset bilimi ve hukuk gibi bazi
isletme dis1 disiplinler ile de etkilesim igerisindedir. EKonomi, e-ticaret anlayisinda da

onemli bir rol oynamaktadir.”

Elektronik ticaretin igerigi, bilgisayar aglart yardimai ile iiriinlerin tiretim, tanitim,
satig, 0deme ve dagitiminin yiiriitiildiigii bir is aktivitesi olup; bu faaliyetlerin yazili
metin, goriintii, ses vb. araclarla sayisal formlara doniistiiriilerek islenmesi ve hedef
kitleye ulastirilmasi siirecini kapsamaktadir. Elektronik ortamda ticari faaliyetleri tesvik
edici nitelikte yapilan ve kamuoyunu bilgilendirme amaci tasiyan egitim, reklam gibi
tanitim faaliyetleri de elektronik ticaretin kapsamina girmektedir.’® Nitekim e-ticaret
alisilagelmis mal ve hizmetler ile birlikte film, program, miizik, oyun, uygulama, yazilim
vb. gibi elektronik olarak aligverisini yapabilecegimiz yeni ilirlin ve hizmetleri de

hayatimiza dahil etmistir.

Bilgisayar aglar1 yardimiyla yiiriitiilebilecek ticari faaliyetler yani elektronik

ticaretin kapsamini asagidaki sekilde dzetlemek miimkiindiir:”’

8 Charles C. POIRIER ve Michael J. BAUER, e-Supply Chain: Using the Internet to Revolutionize
your Business (San Francisco: Berrett-Koehler Publishers Inc., 2001), s. 14.

™ fsmet BARUTCUGIL, Bilgi Yonetimi, 1. baski (Istanbul: Kariyer Yaymncilik, 2002), s. 33.

5 Efraim TURBAN vd., Electronic Commerce, 8. bask: (Springer International Publishing, 2015), s. 10.
6 YUKCU ve GONEN,; s. 1.

7 Selvi TARAKCI, “E-Ticaretin Vergilendirilmesi ve Getirdigi Sorunlar” (Marmara Universitesi,
2006), s. 4.
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- Cesitli hizmetlerin ve mamullerin alisverisi,

- Uriiniin bilgilerini arastirma, iiretiminin planlanmast,

- Uriinleri tanitma, reklamini yapma, bilgilendirme ve pazarlamasinin
yapilmasi,

- Elektronik olarak agik artirma yapilmasi ya da diisiiriillmesi,

- Sanal araglar ve elektronik olarak dogrudan pazarlama,

- Tedarik zincirinin yonetilmesi ve envanter dagitimi,

- Elektronik ortamda anlasmanin saglanmasi, fiyat {izerinde gériisme yapma ve
elektronik satis,

- Siparis alma ve siparis verme,

- Hizmet ve mamullerin dagitimini yapip, sevkiyatini izleme,

- Siparislerin elektronik ortamda izlenmesi,

- Elektronik giimriik ve sigorta islemleri,

- Elektronik konsimento gonderme,

- Isletme icinde ve disinda iletisim kurma, talimat iletme, raporlama yapabilme,

- Kiymetli elektronik evraklar ve dosyalarin paylasilmast,

- Isletmelerin personel ve finans sisteminin ydnetilmesi,

- Elektronik ortamda kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen alimlar,

- Elektronik para ve para ile ilgili islemler,

- Borsa ve elektronik pay senedi aligverisi,

- Elektronik 6deme,

- Uretimin elektronik ortamda izlenmesi,

- Ticari kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi,

- Aracisiz tiiketiciye pazarlama,

- Elektronik noter, sayisal imza vb. giivenilir li¢lincii taraflar ve iglemleri,

- Elektronik ortamda vergi islemlert,

- Fikri miilkiyet haklarinin transferi vb.
1.2.3. Elektronik Ticaretin Tarihsel Gelisim Siireci ve Mevcut Durum

20. ylizyilin sonlarima dogru ortaya ¢ikan e-ticaretle ilgili ¢alismalara ABD

onciiliik yapmustir. E-ticaretin tarihsel siirecinin 1995 yilinda profesyonel olarak basladigi
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goriilmektedir. E-ticaretin son donemde popiilerlik kazanmasi ise herkesin kullanimina

acik olan internet teknolojisindeki hizl1 gelismelerden kaynaklanmaktadir.’
1.2.3.1. E-Ticaretin Diinya’daki Gelisimi

Internetin ¢ikis noktasini Amerika Birlesik Devletleri olusturmaktadir. 1957
yilinda Sputnik uydusunun Sovyetler Birligi tarafindan uzaya gonderilmesinin ardindan
ABD Hiikiimeti savas Oncesinde ya da savas esnasinda Klasik iletisim araglarinin
kullanilamayacak sekilde tahrip edilmesi durumunda, haberlesmeyi siirdiirebilmek
amaciyla bir noktadan yonetilmeyen veya bir bagka ifadeyle tek bir bilgisayar tinitesine
bagl olmaksizin ¢alisabilen bir ag kurulabilmesi igin harekete ge¢mistir. Bu amagla leri
Arastirma Proje Ajansi (Advanced Research Project Agency - ARPA) adinda bir birim
kurularak savas esnasinda sevk ve idarenin Kkesintisiz bir sekilde saglanmasi
amaclanmistir. Bu birim uzak noktalarda esdegerinden bagimsiz bir sekilde c¢alisan
bilgisayarlarin kesintisiz olarak birbirine baglanmasi amaciyla ¢alismalar yiiriitmistiir.
1969 yilinda yiiriitiilen proje kapsaminda ilk bilgi aktarimi California’da bulunan ii¢ farkli
merkez ile Utah’taki bir baska merkezde bulunan dort bilgisayar arasinda
gerceklestirilmistir. Bu bilgisayarlar arasindaki sistem ilerleyen siiregte gelistirilerek
ARPANET adinda bir bilgisayar agi olusturulmustur. Buna bagli olarak gelistirilmis olan
TCP/IP ad1 verilen ortak bir iletisim dili ARPANET e bagh olan bilgisayarlar arasinda
kullanilmaya baslanmigtir. Askeri amaglh kullanilan ARPANET, TCP/IP protokollerinin
1980 yilinda bu kimligi ortadan kaldirilarak sivil kullanima ag¢ilmigtir. 1989 yilinda ise
Cenevre’de Diinya Capinda Ag anlamina gelen WWW (World Wide Web) gelistirilerek
interneti kullanan tiim kullanicilarin  hizmetine sunulmustur. Buna bagli olarak
ARPANET 1990 yilinda tamamiyla Kaldirilmistir. 1994 yilindan itibaren internet, yeni
kurulan aglar ile yayginlagarak bugiinkii haline ulagsmis ve sadece askeri amagl ya da

{iniversitelerde kullanilmak yerine her alanda kullanilmaya baslanmistir.’®

Askeri merkezlerin verilerini birbirleriyle paylasma ihtiyacindan dogan bu agin

kapsamu sivil aragtirma Orgiitleri ve liniversitelerin de katilmasiyla genisletilmistir. Ticari

78 Esra Nur AKPINAR, “Tiirkiye’de Elektronik Dis Ticaretin Gelisimi ve istihdam iliskisi”, Harran
Maarif Dergisi, Cilt.2. Say1.2 (2017), 18-32 (s. 22).
™ Mehmet Kenan EKICI, E-Ticaret (Ankara: Savas Kitap ve Yaynevi, 2013), s. 10.
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kuruluglar zamanla bu ag1 kendi ticari faaliyetleri i¢inde kullanabileceklerinin farkina
varmislardir. Internet ¢ok kisa zaman igerisinde tiim diinyay1 saran bir ag olmus ve ad1

IN-TERNET (aglarin ag1) olarak bilinmeye baslanmustir.®

Elektronik ticaretin gelisimindeki ilk uygulama 1970’lerde, bankalar kendi
arasindaki 6zel-giivenli agda (Intranet) yapilan EFT (Elektronik Fon Transferi)’dir. EFT

ile elektronik havaleler ve elektronik 6demeler yapilmustir.8!

Isletmeler, 1980°li yillarda kendi aralarindaki iletisimde kullanilan kagit
gonderimi yerine Elektronik Veri Degisimi (EDI) ile Elektronik Posta (E-mail)
teknolojisini kullanarak otomasyon saglamiglardir. EDI siparis evraklart gibi is
dokiimanlarmmi gonderme ve alma islemlerinde isletmelere yeni imkanlar
olusturmuslardir. Boylelikle insan miidahalesinin asgari diizeye indirildigi standart bir

formatla isle ilgili dokiimanlarin iletimi saglanmistir.?

1994 yilinda statik bir ana bilgi sayfasindan 6teye gegemeyen ilk web siteleri
ortaya ¢cikmustir. Sirketlerin Web’e olan talebi 1995 yilinda artmaya baglamistir. ilerleyen
yillarda ise herkesin internette yer almasinin bir zorunluluk oldugunu diisiiniilmeye
baslanmigtir. Akla gelen her iiriiniin diinyanin her yerinden siteler kurularak son
kullanictya satis1 amaglanmustir. Internet teknolojisindeki gelismelerle orantili olarak

elektronik ticaret, 1998 yilindan itibaren énemli diizeyde artmigtir.8®
Internetin tarihgesini kisaca su sekilde siralamak miimkiindiir.8*

o (1858-1866) Atlantik 6tesine dosenen kablolar sayesinde Atlas Okyanusu’nun bir
noktasindan diger bir noktasina iletisim saglanmistir. Giintimiizde de bu kablolar

iletisimin ana merkezindedir ve tiim kitalar bu sayede birbirine baglanmastir.

8 Selda ENE, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi ve Bir Uygulama (istanbul: Pusula
Yayincilik, 2002), s. 16.

8L ENE, s. 15.

8 ENE, s. 16.

8 Murat ASLANDERE, “Elektronik Ticaret ve Karaman’daki Kobiler Uzerine Bir Arastirma”
(Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, 2010), s. 4.

8 Erkan AKAR ve Cantiirk KAYAHAN, Elektronik Ticaret ve Elektronik iy (Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim, 2010), ss. 5-6.
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(1876) Alexander Graham Bell tarafindan Telefon icat edildi. Telefon aglari
internet ag sisteminin gliniimiizdeki omurgasini olusturmaktadir.

(1957) Kiiresel iletisimin baslangi¢c noktasini olusturan Sputnik ismini ilk yapay
uydu Sovyetler Birligi tarafindan firlatildi. Buna karsilik olarak ABD, Savunma
Bakanlig1 biinyesinde ABD’nin bilimde de 6nde oldugunu gostermek ve ordu
biinyesinde teknolojinin uygulanabilirligini ortaya koymak amaciyla Ileri
Arastirma Proje Ajansin1 (ARPA) kurdu.

(1969) ARPANET agi tizerinden ilk bilgi aktarimi gergeklestirildi.

(1971) E-mail gelistirilerek e-mail adres bileseni olan (@ karakteriyle tanimlandi.
(1982) TCP/IP ve ARPANET iletisim protokolii olarak belirlendi.

(1989) Tom Berners-Lee HTML kodlama dili ile ilk web sayfasini yazarak Diinya
Capinda Ag anlamina gelen WWW (World Wide Web)’i icat etti.

(1990) ARPANET islemlerini sonlandirarak internet ile birlesti.

(1993) Tim O’Reilly tarafindan ilk ticari amagli web sitesi ve portali olan Global
Network Navigator faaliyete basladi.

(1994) Netscape, ilk ticari amagli Web Browser olarak faaliyete basladi.

(1997) Diinya Internet Konsorsiyumu (World Wide Web Consortium - W3C)
kuruldu. Web sitelerinin sayis1 1 milyona ulast.

(1998) Mart 1998'de “MPMan” isimli ilk taginabilir MP3 oynatici, Giiney Koreli
firma SaeHan Information Systems tarafindan piyasaya tanitildi. 4 Eyliil 1998'de
ise Ozel bir sirket olarak Larry Page ve Sergey Brin tarafindan arama motoru
Google kuruldu. Internet iizerinden ¢alisan online 6deme sistemi PayPal kuruldu.
(2000) Medya alaninda diinyanin en biiyiik sirket evliligi olarak kabul edilen
ABD’nin en biiyiik internet saglayicist America Online (AOL) ve Time Warner
birlesti.

(2001) Ucretsiz internet ansiklopedisi Wikipedia kuruldu. Apple tarafindan MP3
ve medya oynaticist olarak tiretilen IPOD piyasaya siiriildii.

(2003) Sosyal iletisim sitesi MySpace kuruldu.

(2004) Sosyal iletisim sitesi Facebook ile resim barindirma ve video hosting sitesi
Flickr faaliyete gecti. Ilk Web 2.0 konferans1 San Francisco’da yapildi.

(2005) 15 Subat’ta ii¢ eski PayPal ¢alisani tarafindan Youtube kuruldu.

32



o (2006) 21 Mart’ta sosyal paylasim sitesi Twitter agildi. Web sitelerinin sayis1 100

milyon adedin tizerine ¢ikti.

2000’1i y1illarda internet diinyasinda Web 2.0 devrimi basladi. Web 1.0°da insanlar
interneti statik bir sekilde kullanilabilirken yani sadece bilgiye ulasilabiliyorken; Web 2.0
sayesinde sosyal web uygulamalari olustu ve bilgi saklama, bilgi alisverisi, paylasim,
etkilesim gibi fonksiyonlarda kullanilmaya baslanmistir. Giliniimiizde yeni standartlar
olarak sunulan Web 3.0 teknolojisi ile verinin yeniden tanimlamasi yapilarak, internetin

hayatimizda olan etkinligi arttirilmaya ¢alisilmaktadir.

Peter Drucker’in ‘Gelecegin Toplumunda Yonetim® adli kitabinda elektronik
ticaretin gelisim siirecine yaklasimi soyledir.® “Demiryolu, sanayi devrimi icin ne idiyse,
e-ticaret de bilgi devrimi icin odur, tamamen yeni, benzersiz ve beklenmedik bir
gelismedir. 170 yil énceki demiryolu gibi, e-ticaret de yeni ve farkli bir patlama

yaratmakta ekonomiyi, toplumu ve siyaseti degistirmektedir.”
1.2.3.2.  E-Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye'de ilk internet baglantis1 Nisan 1993te Ortadogu Teknik Universitesi’nde
gerceklesmistir. ilerleyen yillarda, sirasiyla Ege, Bilkent, Bogazici, Istanbul Teknik
Universitesi gibi {iniversiteler Internet’e erisim sahibi olmuslardir. 1996°da internet’e

erisim hizmeti sunan Turnet kurulmus, 1999°da bunun yerini TTNET almustir.

Tiirkiye’de elektronik ticaret ilk olarak Merkez Bankasi ve bankalar arasinda 1992
yilinda baslatilan Elektronik Fon Transferi (EFT) uygulamasi ile ger¢eklesmistir. 1995
yilinda Thracati Gelistirme Merkezi'nin (IGEME), Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferans1 (United Nations Conference on Trade and Development -
UNCTAD) tarafindan Ankara’nin ticaret noktasi se¢ilmesi ise ikinci adimi olusturmustur.
Agustos 1997°de toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) 25.8.1997 tarih
ve 97/3 sayili BTYK Karari ile elektronik ticaret aginin kurulmasina karar vermistir. Bu

karar baglaminda Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ayn1

8 peter Ferdinand DRUCKER, Gelecegin Toplumunda Yénetim (istanbul: Hayat Yayinlari, 2003), s. 21.
8 Satilmis Ertugrul AKCAOGLU, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi” (Ankara Universitesi,
2011), . 16.
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yil igerisinde Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapt Merkezi’ni (TUENA) olusturmustur.
Bu tasar1 Tiirkiye’nin enformasyon altyapisina ait durumu resmetmekte ve ayni zamanda
kamunun bu hususa bakisinin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Daha sonra BTYK
Karar1 kapsaminda Rekabet Kurumu’ndan da temsilcinin bulundugu kamu, 6zel sektor
ve Universitelerden katilimcilar ile Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
olusturulmustur.8” 1998 yilinda ise Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde Internet Ust Kurulu
ile Bagbakanlik biinyesinde Kamu-Net Ust Kurulu faaliyete baslamistir. Ayrica, BILGE
(Giimriik Miistesarlig1), TTNET (Tiirk Telekom A.S.), KOBI-NET (KOSGEB), TUENA
(TUBITAK) gibi projeler 1990’larin sonlarinda baslatilmigtir.8

Bagbakanlik araciligiyla 2002 yilindan itibaren 2003/48 sayili Bagbakanlik
Genelgesiyle “e-Tirkiye Girisimi Eylem Plan1” taslagi hayata gegirilmistir. Taslak
cergevesinde 56 alt baslik ele alinmis ve projelendirilmistir. Projeler baglaminda tiim
okullara egitimden internete ucuz ve kolay erisim sunulmasi, e-Saglik, e-Cevre vb. bircok
alanda e-Tirkiye uygulamalar1 olusturulmasi amaglanmistir. Projelerin kapsaminin
genigligi, igeriginin bilimsel ve teknik arastirma yapmayi gerektirmesinden otiirii
Bagbakanlik koordinasyonlugu biinyesinde 13 adet alt caligma grubu olusturulmustur. Bu
komisyonlarin biinyesinde gesitli devlet kurumlari, sivil toplum 6rgiitleri, tiniversite ve

ozel sektorden 360 temsilci e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani’nda gorev almistir.®

Elektronik Ticaret alaninda ¢ikarilan ilk yasa “Mesafeli S6zlesmeler” alanindadir.
6.3.2003 tarih ve 4822 sayili Kanun’un 14. maddesi ile degisik 4077 sayil1 Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 9. maddesinden sonra 9/A maddesinin getirilmesi
suretiyle Mesafeli Sozlesmeler yasal diizenlemeye kavusturulmustur.®® 2010 yilinda ise
Adalet Bakanlig1 tarafindan TBMM'ne sunulan “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagr” iki yila askin bir siire boyunca alt komisyonlarda
gorlisiilmesinin ardindan kadiik (eskimis) olmustur. S6z konusu yasa tasarisi Adalet

Bakanliginca gerekli diizeltmelerin yapilmasinin ardindan TBMM’ne yeniden

8 Tbrahim AYDEMIR, Elektronik Ticaret Alamndaki Rekabet Sorunlar1 (Ankara: Rekabet Kurumu,
2004), s. 27.

8 Orgun AKTAS, “E-Ticaret Firmalarinda Muhasebenin Orgiitlenmesi ve Kuramsal Bir Uygulama”
(Dokuz Eyliil Universitesi, 2008), s. 22.

8 AKTAS, s. 23.

% ALTUNTAS, s. 17.
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sunulmustur. 23 Ekim 2014 tarihinde kabul edilen “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagi” 05.11.2014 tarih ve 29166 Sayili Resmi Gazetede

yayimlanmasinin ardindan 2015 yilinda yiiriirlige girmistir.%

2017 yili itibariyle Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan
hazirlanan rapora gore; e-ticaret pazar biiyiikliigii 2013 yilinda 7,4 milyar USD iken bu
rakam 2017 yilinda 11,6 milyar USD olarak gergekleserek bu tarihler arasinda yillik
ortalama % 12 oraninda artig gostermistir. 2013 yilinda online perakendenin toplam
perakende i¢indeki pay1 gelismis iilkelerde % 6,3, gelismekte olan iilkelerde % 2,5 iken
bu oran 2017 yilinda gelismis iilkelerde % 9,8, gelismekte olan {ilkelerde % 4,8’e
ulagmistir. Tiirkiye’de online perakendenin toplam perakende i¢indeki payr % 1,9 iken

bu oran 2017 yilinda % 4,1 olarak ger¢eklesmistir.%2
1.2.3.3. E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

Gliniimiizde bas dondiiriicii bir hizla meydana gelen teknolojik gelismeler
alisilagelmis klasik ticaret hayatinda da ciddi degisikliklere sebep olmaktadir. Toplumun
genelini diislindiigimiizde hayatimiza ilk etki eden teknoloji, bankalarin 6deme
sistemlerinde meydana gelen degisiklikler ile ger¢eklesmistir. Kredi kartlarinin kullanimi
artmig ve sirketlerin bu sistemi aktif olarak kullanmaya baglamasiyla birlikte de ticarette

ddeme islemleri klasik yontemlerden ¢ok internet ortaminda yapilmaya baslanmistir.%

Geleneksel ticaretteki satis ve 6deme yontemleri elektronik ticarete gore daha agir
ve sinirl kalmaktadir. Elektronik ticarette kullanilan data aktarimi ve elektronik posta
klasik ticaret araglarina gore oldukca hizli iken 6deme seceneklerinin fazlaligi ile de

geleneksel ticaretten farklilasmaktadir.%*

Tiiketiciler e-ticareti kullanmaya baslamadan 6nce firmalar ve tiriinleri hakkinda

bilgi toplayip kiyaslama yapmak amaciyla olduk¢a uzun bir zaman harcamaktayken

% Mehmet DEMIRDOGMEZ, Nihat GULTEKIN, ve Yunus Haci TAS, “Tiirkiye’de E-Ticaret
Sektoriiniin Yillara Gore Gelisimi”, OPUS Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, Cilt.8. Say1.15
(2018), 2216-36 (s. 2223).

%2 TUBISAD -  E-Ticaret-2016  Pazar  Biiyiikliigi = Raporu, 2017,  URL:
<http://www.tubisad.org.tr/duyuru/e-bulten/2017/temmuz17/TUBISAD-E-Ticaret-2016-Pazar-
Buyuklugu-Raporu.pdf>.

% Umut MULKUT, “Elektronik Ticarette Mobil Uygulamalarin Denetim ve Vergisel Boyutu”
(istanbul Ticaret Universitesi, 2017), s. 3.

% YESIL, s. 42.
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giinimiizde e-ticaret sayesinde diledikleri firma ve tiriin/hizmet hakkinda oldukca kisa
bir zaman dilimi igerisinde istedikleri bilgilere 7 giin 24 saat boyunca ulasabilmektedir.
Firmalar ise e-ticaret sayesinde pazarlama faaliyetleri gergeklestirme olanaginin ortaya
cikmasiyla pazarlama maliyetlerinde 6nemli diisiisler yasanirken, 6zellikle sosyal medya
araciligiyla firmalar glintimiizde {icretsiz tutundurma faaliyetleri gerceklestirme firsati

yakalamislaridir.®®

E-ticaret ile klasik ticaret arasindaki farklar asagidaki tabloda 6zet halinde

gosterilmistir.

Tablo 1: Geleneksel Ticaret — E-ticaret Karsilastirilmasi

SATIN ALMAYI YAPAN FIRMA ACISINDAN FARKLAR

GELENKSEL TICARET | ELEKTRONIK TICARET
Bilgi Edinme Goriismeler, dergiler,
Yontemleri katalog, reklamlar Web sayfalar
Tglep B?Ilrtme Yazili form Elektronik posta
Yontemi
Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, goriismeler

Web sayfalari

Siparis verme

Yazl form, faks

Elektronik posta, EDI

TEDARIKCI FIRMA ACISINDA

N FARKLAR

Stok Kontrolii Yazli form, faks, telefon Online veri tabani, EDI
Sevkiyat Hazirhg Yazli form, faks, telefon Elektronik veri tabani, EDI
Irsaliye Kesimi Yazili form Online veri tabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik posta, EDI

SIPARISI YAPAN FIRMA ACISINDAN FARKLAR
Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik posta, EDI
Odeme Program Yazili form Online veri tabani, EDI
od Banka havalesi, posta, Internet bankaciligi, EDI,
eme tahsildar EFT

Kaynak: ERBASLAR, Gazanfer ve DOKUR, Siikrii, Elektronik Ticaret (Ankara: Nobel

Yayinevi, 2012), s. 53.

% ALTUNTAS, ss. 9-10.
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E-ticaretin bu kadar hizli yayillmasinin en 6nemli sebeplerinden biri de ileri
teknolojinin biitiin is kollarina girmis ve bu teknolojinin is gelistirme asamasinda etkin
kullaniliyor olmasidir. Internet {izerinden verilen siparislerin son kullaniciya ulasmasinin
hizlanmasiyla internet ve e-ticaret kullanimmin her gegen giin artacagi

diistiniilmektedir.*®
1.2.3.4. E-Ticaretin Avantajlari

Toplumda internetin kullanimi 20. yiizyilin son on yillik donemi igerisinde artarak
ve farkli yonlere ilerleyerek yayilmis ve lizerindeki bilgi kaynaklar1 giderek ¢ogalmstir.
Bu donemlerde egitim kurumlarinda “.edu” ve kamu kurumlarinda “.gov” domain
uzantilarina gore ticari kurumlara ait olan “.com” uzantilar1 daha fazla artmigtir. Telefon
kullanimi1 70 y1l, televizyon kullanimi ise 13 yil sonra 50 milyon kullaniciya ulagabilmis

iken internet kullaniminda bu rakam sadece 4 yil gibi kisa bir siirede gergeklesmistir.

Tablo 2: Haberlesme Araglarinin 50 Milyon Kullaniciya Ulasma Siireleri

lletisim Araclari
80
70
60
50
YIL 40 -
30

20 38
10
13
0 4
Telefon Radyo Televizyon internet

iletisim Araglar

Kaynak: Kaynak: “The Future of Knowledge Work”, Intel Corporation, October 2012, URL:
<https://www.intel.com/content/www/us/en/it-leadership/future-of-knowledge-work-place-
transformation-paper.html> [Erisim 10 Subat 2019].

% ASLANDERE, s. 14.
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Internet kullaniminin artmasiyla beraber bir¢ok is modeli de degisime ugramistir.
Internetle birlikte ortaya ¢ikan yeni sirket yapisi ve pazarlama anlayisi, sirketler arasi

ticaret hacminin artmasiyla tiiketiciye yonelik satislara farkli bir boyut kazandirmustir.%’

Bilhassa teknoloji alaninda yasanan gelismeler basta olmak iizere Diinya’da
meydana gelen hizli gelismeler sayesinde uluslararasi ticaretin hacmi artmis ve ticaretin

ontinde engel olarak goriinen uzun mesafeler dahi mani ticaret yapaya olmaktan ¢ikmustir.

Zira elektronik veri transfer teknolojileri ve internet sayesinde girilemeyen ya da
gidilmeyen bir pazar gorebilmek oldukga giictiir. Bu erisilebilirligi saglayan olgu da

elektronik ticarettir.%

Isletmeler giiniimiizde klasik ticaret yontemlerinin yami sira elektronik ticaret
yontemlerini uygulayarak birgok kazanim elde edebilmektedirler. E-ticaret sayesinde
cografi smir ve zaman kisitlamasi olmadan tiim diinyay1 kapsayan e-pazarin

potansiyelinden faydalanmak miimkiin olmaktadir.%

E-ticaretin avantajlarni su sekilde siralayabiliriz;1%

- Bireysel ya da ticari olarak uluslararasi pazarlara ulasma imkani saglar,

- Miisterilere daha ucuz ve kaliteli tirlinleri alma firsat1 saglar,

- Uriin ve hizmet tesliminde zamandan tasarruf saglar,

- Isletmeler agisindan sanal magazacilik yoluyla satis yapma olanag saglar,

- Tiiketicilere ulasmak daha kolay oldugundan, yiiksek satis potansiyeli saglar,

- Reklam ve tanitim agisindan diger mecralara gére maliyeti oldukga diistiktiir,

- Yer ve zaman kisitlamasi bulunmadigindan 7/24 satis gerceklestirebilir,

- Uriin stok zorunlulugu bulunmamakla birlikte iiriin, siparisten sonra da temin
edilebilir.

- Misteri takibi kolayca yapilabilir, tiiketici davranislart izlenebilir ve tiiketici

beklentileri karsilanabilir.

% ASLANDERE, s. 4.

98 ELITAS, AYDEMIR, ve DEMIREL, s. 196.

9 PARLAKKAYA, s. 174.

100 fhrahim Halil SUGOZU, internet Teknolojisi ve Elektronik Ticaret (Ankara: Nobel Yaynevi, 2011),
s. 109.
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- Ihracat ve ithalat yapma olanaklarini artirmaktadur.
1.2.3.5. E-Ticaretin Dezavantajlari

Elektronik ticaretin yukarida ifade edilen avantajlarinin yaninda bazi
dezavantajlart1 da mevcuttur. Kimi yazarlarin gorislerine gore yasal, kurumsal ve
teknolojik kisitlamalar sebebiyle e-ticaretten beklenen faydalarin ger¢eklesmesi miimkiin
degildir. Kiiltiirel agidan internetin olumsuz yonlerinin oldugunu savunan bir diger goriise
gbre ise, internet bir bilgi ¢opligiinden olusmakta ve ayni zamanda insanlari
yonlendirmektedir. 20. yiizyilin son ¢eyrek donemi bilgi ¢agi, 21. yiizyil ise bu bilgiyi
yonetme ¢agi olarak nitelendirildiginden bilgiyi iiretme ve yonetmede basarisiz olanlar
igin internetin bir bilgi ¢opliigiine donlismesi miimkiindiir. Diger yandan internet,
olumsuzluklar ve yasal sinirlamalarin ihtiyag duyulan asgari seviyeye disiiriilmesiyle

birlikte bir ayricalik ve iistiinliik arac1 olabilir.1%!

E-ticaretin avantajlar1 yaninda bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Bu

dezavantajlar su sekilde ifade edilebilir;'%2

- Statik bir web sitesi tasarimi1 ve ¢evrimi¢i ddemeye iliskin gilivenlik sorunlari,

- E-ticaretin gereklerine uygun olmayan Kkalitesiz site igerigi ve goriiniisii,

- Ucretsiz olarak elde edilebilen bilgilerin satilmaya ¢aligilmasi,

- Arama motorlar1 haricinde ¢evrimigi veya geleneksel herhangi bir pazarlama
faaliyetinin yiiriitiilmemesi,

- Saticinin kimliginin ve ¢evrimigi satig sartlarinin web sitesinde net bir sekilde
belirtilmemesi,

- Satisa sunulan {iriin ya da hizmetin hedef miisteri kitlesinin internet kullanim
oraninin diisiik olmasi,

- E-ticaretin internet erisimi olmayan ya da internet kullanmasini bilmeyen
kisilere hitap edememesi,

- Miisterilerin tiriine fiziksel olarak dokunamadan yalnizca gorsel olarak satin

almalari,

101 Onder CANPOLAT, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler (Ankara: Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Hukuk Miisavirligi, 2001), s. 22.
102 Mehmet Akif CAKIRER, Elektronik Ticaret (Bursa: Ekin Yaymlari, 2013), s. 46.

39



- Miisterilerin yaptiklari satin alma islemlerinde kart bilgilerinin ¢alinma
olasilig1,

- Uriinlerin tedarik siiresinin uzamasi sebebiyle iiriiniin miisteriye gec ulasmasi,

- Satin alinan tiriin ile teslim edilen iiriiniin farkli olmasi,

- Siparis edilen {iriiniin tiiketiciye ulasmadan 6nce 6demenin yapilmis olmast.
1.2.4. Elektronik Ticaretin Tiirleri

Elektronik ticareti klasik ticarette oldugu gibi farkli sekillerde siniflandirmak
miimkiindiir. Satilan iriinlerin tipine veya kullanilan ortama gore siniflandirmalar
yapilabilir. Ancak genel olarak diinyada kabul goren ve en sik karsilasilan siniflandirma

elektronik ticaretin taraflar1 olan alic1 ve saticinin niteligi {izerinden yapilabilmektedir.%®

Elektronik ticaretin taraflar1 ana baslik olarak tige ayrilmaktadir. Bunlar,
isletmeler (firmalar), devlet (kamu) ve tiiketicilerdir. Bu ti¢ taraf arasinda elektronik

ortamda gerceklesen islemler su sekilde dzetlenebilir.1%

Tablo 3 : Elektronik Ticaretin Taraflar1 ve Turleri

TALEP EDEN
E-Ticaret Tiirleri
Devlet Firmalar Tiiketiciler
Devlet G2G G2B G2C
E (Koordinasyon) (Enformasyon) (Enformasyon)
o . B2G B2B B2C
L
N Firmalar (Satin alma) (E-ticaret) (E-ticaret)
o
< e s C2G C2B Cc2C
Htlaieles (Vergi 6deme) (Fiyat karsilagtirma) (Miizayede)

Kaynak: Tayfun SAHIN, “Elektronik Ticaretin Yeni Yizii E-Cars1 ve Vergi Denetimi” (istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [sletme Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, 2010), s. 12

Tabloda belirtilen taraflar arasindaki islemlerin tiimii heniiz yayginlasmamis ve

isleyisi agikliga kavugsmamigtir. Ancak, bunlar arasindan firmalar arasi elektronik ticaret

103 Cemil SETVAN, “Kobilerin Elektronik Ticarete Gegcisleri ve Yasadiklar: Problemler” (Kadir Has
Universitesi, 2007), s. 28.
104 AYDEMIR, 5. 14.
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(B2B) ve firmalarla tiiketiciler arasindaki elektronik ticaret (B2C) artarak

yayginlasmaktadir ve elektronik ticaret tanimi asil olarak bu islemleri tanimlamaktadir. %

Tabloda yer almayan, isletmeden-Calisanina - B2E (Business to Employee) e-
ticaret tiiriinde ise bazi firmalarin ¢alisanlarina hususi olarak sundugu 6zel imkanlardan
faydalanmalar1 i¢in ¢aliganlarin bilgisayar aglari iizerinden uzaktan erisim saglayarak
kullanic1 ad1 ve sifreleriyle ilgili web sayfasina giris yaparak kendilerine sunulan
imkanlardan faydalanmalar1 amag¢lanmaktadir. Firmalar, bu sayede iirettikleri {irin ve
hizmetleri galisanlarina indirimli fiyattan satabilmektedir.'% Yukaridaki tabloda yine yer
almayan fakat gelecegin dnemli bir ticaret modeli olacagina inanilan Makineler Arasi -
M2M (Machine to Machine) ticaret sekli ise makinelerin insan yardim olmaksizin bilgi
aligverisinde ve eylemde bulunmasini saglayan herhangi bir teknolojiyi tanimlamak i¢in
kullanilabilecek genis bir etikettir. Ornegin; stoklarda bir azalis meydana geldiginde
makineler araciligi ile tedarik¢ilere dogrudan siparig verilebilir. Endiistri 4.0 devrimi,
robotik teknoloji ve yapay zeka alaninda yasanan gelismeler birlikte makineler arasi

iletisimin hizla artacag1 dngoriilmektedir.
1.2.4.1.  Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret - B2C (Business to Customer)

Bireysel tiiketiciler ile internet ortaminda web sitesi bulunan saticilar ya da araci

siteler arasinda gerceklestirilen elektronik ticaret modelidir.”

Isletmelerin web sitesi iizerinden ya da araci siteler iizerinden nihai tiiketicilere
dogrudan satis yapilmaktadir. Son yillardaki web ve wap teknolojilerindeki geligsmelerle
ortaya ¢ikmig olan bu model, yeni bir aligveris tarzi ve e-ticaretin en yaygin bilinen
tiirtidiir.1® B2C ticareti, cogu tiiketicinin karsilasabilecegi bir e-ticaret tiirii olup 1995

yilindan beri katlanarak biiyiimektedir.%®

195 Tayfun SAHIN, “Elektronik Ticaretin Yeni Yiizii e-Carsi ve Vergi Denetimi” (Istanbul Universitesi,
2010), s. 13.

106 Gazanfer ERBASLAR ve Siikrii DOKUR, Elektronik Ticaret (Ankara: Nobel Yaymnevi, 2012), s. 64.
07 PARLAKKAYA, s. 171.

108 Mehmet MARANGOZ, internette Pazarlama (istanbul: Beta Yaymevi, 2014), s. 71.

109 Kenneth C. LAUDON ve Carol G. TRAVER, e-Commerce 2016: Business, Technology, Society, 12.
baski (Pearson Education Limited, 2016), s. 57.
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Internet aglar iizerinden web siteleri aracilig: ile ulasilan sanal show room ve
sanal magaza wuygulamalari sayesinde isletmeler tarafindan Dbilgisayardan,
otomobillerden, cep telefonuna kadar akla gelebilecek birgok farkli tiriiniin dogrudan
pazarlanmasi miimkiin hale gelmistir. Seyahat rezervasyonlari, e-gazete ve e-dergi,
ticretli haber ve bilgi siteleri, borsa ve finans islemleri, telefonla satis, internet {izerinden
kumar ve oyun gibi eglence hizmetleri de son donemde yayginlasan e-ticaret
isletmeleridir. Tiiketicilerin internet Sitelerine ulasabilecekleri her ortam ve zamanda
stirekli agik olan olaganiistii ¢esit ve igcerige sahip sanal magazalar hem tiiketici agisindan
aligverisi kolaylastirmis hem de kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin bu magazalarin

kurulum ve isletme maliyetlerini kolaylikla karsilayabilecegi seviyelere indirmistir.!1°

Yapilan arastirmalar, tiiketicilerin online aligveris yapma istek ve arzularim
etkileyen onemli faktorlerden birinin de kiiltiir olgusu oldugunu géstermektedir. Bu
nedenle, B2C e-ticaret modelinin yayginlasmasini arttiran veya engelleyen faktorlerin, e-
pazarlamacilar ve reklam verenler tarafindan anlagilmasi ve farkli kiiltiirlere 6zgii satig

tekniklerinin gelistirilmesi oldukca énemlidir.*!!
1.2.4.2.  Isletmeden isletmeye E-Ticaret - B2B (Business to Business)

B2B’nin temeli isletmelerin internet {izerinden birbirlerine mal ve hizmet alim
satim1 yapmalarina dayanmaktadir. Ayn1 zamanda B2B, isletmelerin birbirleri arasindaki

bilgi aligverisini ve finansal islemlerini de kapsamaktadir.!?

Bu e-ticaret modeli biinyesinde e-distribiitorleri, e-tedarik sirketlerini, borsalar1 ve
endiistri  konsorsiyumlarini iceren online pazar yeri ve Ozel endiistriyel aglan
barmdirmaktadir.'*®  Ayrica ortak AR-GE projelendirme, iiriin tasarimi, miihendislik

hizmetleri ile dagitim ve teslimat islemleri de bu kapsamda yer almaktadir. isletmeler

10 Muystafa GOKGUL, “Tiirkiye’ de Elektronik Ticaret ve Isletmelere, Tiiketicilere Sagladig
Avantajlar, Dezavantajlar” (Istanbul Kiiltiir Universitesi, 2014), s. 46.

11 Wen GONG, “National Culture and Global Diffusion of Business-to-Consumer e-Commerce”,
Cross Cultural Management: An International Journal, Cilt.16. Say1.1 (2009), 83-101 (s. 92).

112 MARANGOZ, s. 70.

1131 AUDON ve TRAVER, s. 58.
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arasi iliskiler farkl firmalar arasi yatay iliskiler olabilecegi gibi bayilik sistemi gibi dikey

iliskiler de olabilir.**

Uriin ya da hizmet alim1 gerceklestiren firmalar, tedarik¢i web sayfasindan ya da
sektorel portallar iizerinden siparis verebilmekte, fatura temin edebilmekte ve 6deme
gerceklestirebilmektedirler. Isletmeden isletmeye e-ticaret, kurumlarin sektérde daha
giiclii olmalarini saglarken 6zellikle kriz ortamlarinda yeni ihracat pazarlar1 ve i¢ pazarda
yeni miisteriler elde etme imkani olusturmaktadir.!'® Bu ticaret modeli isletmelerin
alacaklar1 mal ve hizmetleri kiyaslayabilmek adina daha fazla secenege daha kisa
zamanda erisebilme firsati sunmakta iken satig yapmak isteyen firmalara da daha az

maliyet ile daha ok miisteriye ulasma imkan1 saglamaktadir.®

Isletmeden isletmeye e-ticaretin yayginlasmasindaki en 6nemli etkenler, islem
maliyetlerinin azalmasi, iiriin ve hizmet kalitesinin, miisteri hizmetlerine verilen 6nemin,

aciklik ve verimliligin artmis olmasidir.
1.2.4.3.  Isletmeden Devlete E-Ticaret - B2G (Business to Government)

B2A (Business to Administration - Isletmeden Yonetime) olarak da bilinen bu e-
ticaret modeli'” firmalarin kamu kurumlar1 arasindaki ticari islemler, vergiler, giimriik
islemleri, sosyal gilivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve
diizenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi isletme ile devlet

arasindaki ticaretin ilk 6rneklerini olusturmaktadir.*'®

Elektronik ortamda vergilendirme, istatistiki bilgiler ve ¢esitli izinlerin elektronik
ortamda verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik hizmetleri,
elektronik 1mza, sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, -elektronik ticarette

kullanilacak standartlar, elektronik giimriikleme, sigortacilik, kamu ihalelerinin

114 CANPOLAT, s. 24.

115 Mustafa Nusret SARISAKAL ve Mehmet Ali AYDIN, “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret”,
Havacilik Ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt.1. Say1.2 (2003), 83-90 (s. 84).

116 ALTUNTAS, s. 25.

17 ERBASLAR ve DOKUR, s. 64.

118 MARANGOZ, s. 72.
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elektronik ortamda duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun

diizenlenmesi gibi bircok konu bu kapsamdadir.*®
1.2.4.4. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret - C2C (Customer to Customer)

C2C, bireysel kullanicilarin eBay, Airbnb, Uer, Sahibinden.con gibi istege bagh
hizmet sunan siteler lizerinden satacaklari tirlinleri girerek, tiiketiciler arasinda aligveris

yapilmasina imkan saglayan bir e-ticaret modelidir.*?

Bu e-ticaret modelinde, 6ncelikli olarak {irlinii satacak olan tiiketici araci siteye
tirtin bilgilerini, kargo ile ilgili sartlarin1 girmektedir. Alic1 olan tiiketici ise tiriinii araci
site {izerinden sepetine ekleyerek ddeme islemini gerceklestirmektedir. Uriiniin bedeli
araci site tarafindan tahsil edilerek komisyon bedeli diisiildiikten sonra saticinin hesabina

transfer edilmektedir.2:

Tiiketiciden tiliketiciye e-ticarette taraflari satici birey, alici birey ve bir araci
olusturmaktadir. Burada araci taraf satici ya da alic1 olabilmektedir. Bu durumda taraflar
alic1 ve satici olarak ikiye inmis olmaktadir. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret, daha ¢ok
bireylerin kullanmadiklar1 esyalarin1 ya da satmak istedikleri esyalar1 aligverise konu

ettikleri, ikinci el iiriinlerin aligverisinin yapildig1 e-ticaret tiirtidiir.'??
1.2.45. Tiiketiciden Isletmeye E-Ticaret - C2B (Customer to Business)

C2B, bireysel becerileri ile iiriin tasarlayan kisilerin araci bir siteye satacaklari
riinleri tanitarak isletmelere tirlin satmasi tizerine kurulu olan e-ticaret modelidir. Bir
kiginin bir firmaya tirettigi projesini satmasi, bireylerin el emegi ile trettigi tiriinlerin

satis1 bu modelin uygulamalarindan bazilaridir.!%3

Bu e-ticaret modeli daha c¢ok serbest c¢alisanlar tarafindan kullanilmaktadir.
Tiiketiciler isletmeler i¢in iriin ya da hizmet irettigi noktada isletmeler agisindan

tedarik¢i konumundadir. Tiiketiciler, isletmelerin ihtiya¢ duyduklari iiriin ya da

119 CANPOLAT, s. 25.

120 AUDON ve TRAVER, s. 58.
121 ERBASLAR ve DOKUR, s. 63.
122 ALTUNTAS, s. 29.

122 ERBASLAR ve DOKUR, s. 62.
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hizmetleri freelancer.com, taskrabbit.com gibi araci e-ticaret siteleri {izerinden
satabilmektedirler. Firmalar is giicii temini disinda triinlerini daha fazla misteriye
ulastirmak amaciyla, pazarlama faaliyetleri kapsaminda instagram, twitter, youtube,
blogger gibi sosyal mecralarda takip¢i sayisi yiiksek kisilere iicret 6deyerek tanitim
faaliyetleri gergeklestirmektedirler.

1.2.4.6. Tiiketiciden Devlete E-Ticaret - C2G (Customer to Government)

C2A (Citizen to Administration) olarak da bilinen bu e-ticaret modeli, vatandasin
devlet kurumlari ile yapmis oldugu islemleri kapsamaktadir.?* Bu modele vergi ce sosyal
giivenlik prim Odemeleri ile pasaport ve ehliyet basvurulari Ornek olarak

gosterilmektedir.!?

Elektronik ticaretin gelismeye en acik tiirlerinden birisi olan C2A’in gelisme
derecesini belirleyecek olan temel etken kamu sektoriiniin online sisteme ne derece
entegre olabilecegidir. Devlet kurum ve kuruluslar1 kisaca e-Devlet denilen online
sistemlerini kurup internete entegre olabildikleri 6lciide vatandaslar da devletle olan
resmi iglemleri ve yiikiimliliiklerini de o oranda elektronik ortamda
gerceklestirebileceklerdir. Kisisel ylikiimliiliik kapsaminda yer alan bazi vergilerin
elektronik ortamda takibi ve ddenmesini, pasaport bagvurularinin internet ortaminda

yapilmasini buna érnek olarak verebiliriz.'?®

Bilgi teknolojilerinde yaganan gelismeler sayesinde devlet ve vatandas arasindaki
iliski tiim diinyada e-Devlet anlayisi ile farkli bir boyut kazanmistir. Ulkemizde de bu
anlayisa paralel olarak 2008 yilinda www.turkiye.gov.tr kurularak daginik halde hizmet
veren kamu kurumlarina ait web siteleri tek cat1 altinda toplanmistir. Gegen siire zarfinda
bircok kamu hizmeti elektronik ortama aktarilmis ve aktarilmaya devam etmektedir. e-
Devlet sayesinde kamu kurumlarinin agir ve hantal isleyisi hizlanmis, seffaflik saglanmus,

yolsuzluk, personel ve kirtasiye maliyetleri azalmistir. Vatandaslar da devlet hizmetlerine

124 ERBASLAR ve DOKUR, s. 65.

125 Brdal KILIC, “E-is’in Neresindeyiz?”, Cerceve Dergisi, Say1.27 (2001), s. 120.

126 fhsan TOPCU, “Elektronik Ticaret ve Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi” (Dumlupiar
Universitesi, 2008), s. 60.
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daha hizli erisim saglayarak islemlerini geleneksel biirokrasiye takilmadan daha hizli bir

sekilde gergeklestirme imkanina kavusmuslardir.
1.2.4.7. Devletten Devlete E-Ticaret - G2G (Government to Government)

G’G, devletlerarasi yapilan ithalat ihracat islemleriyle, kamu kurumlarinin kendi
aralarinda yaptiklar1 enformasyon ve iriin aligverisinin elektronik ortamda

gerceklestirildigi e-ticaret modelidir.*?”

Bu sistemde, devletin farkli kuruluslarinin vatandasa biitiin bir devlet goriintiisii
vermek amaciyla B2B e-ticaret modeline benzer bir sekilde fonksiyonlarini
birlestirmesidir. Ancak G2G etkilesiminde vatandaslarin herhangi bir yeri

bulunmamaktadir.1?®

G2G, devletleraras1 ve kamu kurumlari arasinda veri degisimi ve entegrasyonu
saglanarak, bu kurumlar arasinda daha hizli etkin ve koordineli bir devlet isleyisi
olusturmaya yardimci olur. Bu sayede tlkenin hem uluslararasi alanda hem de

vatandaslar1 nezdinde sayginligi ve giivenilirligi artmaktadir.
1.2.4.8.  Devletten isletmeye E-Ticaret - G2B (Government to Business)

G2B, devlet kurumlan ile isletmeler arasinda gerceklestirilen bilgi, mal ve

hizmetlerin alim satim islemlerinin yiiriitiildiigii e-ticaret modelidir.?®

G2B e-ticaret modeli, devlet literatiiriinde c¢ok fazla yer bulamamaktadir.
Hiikiimetler, e-Devlet biitcelerinin biiyiikk bir kismin1 vatandaslik hizmetlerine
harcamaktadir. Ekonomik hayati yonlendiren isletmeler ise giinliik olarak cesitli devlet

kurumlan ile etkilesim igerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu baglamda G2B e-

127 Muammer ZERENLER, Dijital Iy Yagam: Tiim Boyutlariyla Elektronik Ticaret, 1. baski (Ankara:
Gazi Kitapevi, 2007), s. 96.

128 Kamlesh K. BAJAJ ve Debhani NAG, E-Commerce, 2. baski (New Delhi: Tata Mcgraw-hill Publishing
Company Limited, 2005), s. 21.

129 Rana TASSABEHJI, Applying E-Commerce In Business, 1. baski (London: Sage Publications, 2003),
S. 22.

46



ticaret modeli, devlet ve igletmeler arasindaki iletisim ve koordinasyonu kolaylastirarak

adeta bir katalizor gorevi gormektedir.**

Kamu ihalelerinin internet kanaliyla ilan edilmesi ve firmalarin basvurularinin
online alinmasi, her tiirli vergi, resim, har¢ gibi islemler ve giimriik islemleri gibi
faaliyetler sanal olarak yapilmaktadir. Isletmeler son yillarda elektronik olarak
yiriitilmeye baglanilan e-Arsiv, e-Fatura, e-Defter uygulamalar1 ile miikellefler

defterlerin tasdik ve onay kiilfetinden kurtulmuslardir.

Kamu kurumlarimin ihtiyact olan enformasyon, mal ve hizmetin elektronik
ortamda ilan edilmesi devlet agisindan seffaflik ve maliyet avantaji saglarken, firmalar
acisindan da zaman ve maliyet avantaj1 saglamasi isletme siireglerinin etkin bir sekilde

yiirlitiilmesine imkan tanimaktadir.
1.2.4.9. Devletten Vatandasa E-Ticaret - G2C (Government to Citizens)

G2C, devlet ile vatandaslar arasinda gerceklesen islemlerin elektronik ortamda
yiiriitiildiigii  e-ticaret  modelidir®®  Bu  islemlerin  elektronik  ortamda
gerceklestirilmesiyle vatandaslara kaliteli, verimli ve daha standart bir hizmet sunulmasi

ve toplumun refah diizeyinin arttirilmasi amag¢lanmaktadir.

Bu sistem igerisinde devletten tiiketiciye/vatandasa e-ticareti kapsayan e-Devlet
uygulamalart 6n plana g¢ikmaktadir. e-Devlet sistemi; vatandasin hayat standardini
yiikselten daha kaliteli, daha verimli ve daha etkin hizmet sunma anlayisina
dayanmaktadir.'®2 Elektronik ticaretten farkli olarak e-Devlet, teknolojik firsatlar:
genellikle vatandaslara bilgi paylasimi saglamak, daha verimli hizmet sunmak, devlet
hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, toplumsal katilim saglayarak daha etkin bir devlet

yonetimi gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu sayede yolsuzluklarin azalmasi,

130 Rhoda C. JOSEPH, “Government-to-Business (G2B) Perspectives in e-Government”, Proceedings
for the Northeast Region Decision Sciences Institute (NEDSI), 2009, 191-96 (s. 195).

131 ERBASLAR ve DOKUR, s. 65.

132 fge PIRNAR, “Turizm Endiistrisinde E-Ticaret”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.8.
Say1.9 (2005), 28-55 (s. 33).
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seffafligin artmasi, maliyetlerin azaltilmasi ve gelir artis1 saglanmasi gibi faydalar elde

edilmesi miimkiin olmaktadir.133

e-Devlet sistemi disinda kalan yerel ve bolgesel hizmetlerin online olarak
sunulmasi, vatandaglarin goriis bildirme ve karar alma siireclerine oy verme, anket gibi
yontemlerle internet {izerinden katilim saglamasi vb. iglemlerde ayni anlayis ile

gergeklestirilmektedir.

Kiiresellesme, bilginin siirekli gii¢ kazanmasi, yogun teknolojik gelismeler ve
internet aglarinin gelisimi gibi gesitli sebeplerle giiniimiizde bir¢ok iilkenin e-Devlet
uygulamasi yogun ilgi gérmektedir. Ayrica maliyetlerdeki azalma, seffaflik, biirokrasinin
azalmasi, vatandaglarin demokratik siireglere katilimlarinin artmasi vb. etmenler e-

Devletin benimsenmesine katki saglamaktadirlar.3
1.2.5. Elektronik Ticaretin Araclari

Elektronik ticaretin araglar1 karsilikli olarak ticari islem gerceklestiren taraflarin
islemlerinde kolaylik saglayan biitiin teknolojik iiriinler olarak diistiniilebilir. Genel
anlamda e-ticaret tanimu igerisinde alt1 adet temel e-ticaret araci bulunmaktadir. E-ticaret
araglar1 bir¢cok kaynakta telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer
sistemleri, elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange - EDI), intranet ve WAP
seklinde siralanmaktadir. Fakat gelisen teknolojilerle birlikte bahsi gecen araglarin

geliserek sayilarinin artacag beklenmektedir.**®

Elektronik ticaretin genis yelpazeye yayilmis araglari vardir. Bu araglarin biiytik
bir boliimiiniin gilinliik yasantimizda uzun siiredir yer buldugu ve kullanildig sdylenebilir.
Bankaya gitmeden kisisel bankacilik islemleri, 6deme, havale, para ¢ekme ve yatirma,
hatta yatirim hesaplarimiz1 kontrol etme ve hisse senedi tahvil gibi menkul kiymetlerin

alinip satilmasina olanak veren ATM makineleri, telefon hatlar1 yardimiyla kredi karti

133 Zhiyuan FANG, “e-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development”, International
Journal of The Computer, The Internet and Management, Cilt.10. Say1.2 (2002), 1-22 (s. 5).

134 Halim Emre ZEREN, Ozel SEBETCI, ve Yiiksel KOCAK, “E-Devlet ve E-Belediye Hizmetleri
Cercevesinde Aydin Halkinin Katilma Duyarhhgimin Olciilmesi”, Kafkas Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.6. Say1.9 (2015), 24968 (s. 251).

1385 Aysun KUCUKYILMAZLAR, Elektronik Ticaret Rehberi (istanbul: Istanbul: Istanbul Ticaret Odast
Yayinlari, 2006), s. 6.
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bilgilerini bankaya ileten POS makineleri ve kuskusuz kredi kartlar1 artik yasamin

ayrilmaz parcalar1 durumundadir.t3®

Tablo 4: Elektronik Ticaretin Araglar

GELENEKSEL ARACLAR CAGDAS ARACLAR
Televizyon Internet (World Wide Web)
Radyo Elektronik Posta (E-mail)
Telefon FTP (Dosya Tagima Protokolii)
Fax Sesli Mesaj (Voice Mail)

Elektronik Odeme ve Para Sistemleri

e Bankamatik Makineleri (ATM)
e Kredi Kartlar
e POS Cihazlan

Konferans Sistemleri

¢ Video Konferans
e Tele Konferans
e Data Konferans

Kapah Bilgisayar Aglarn

GSM (Mobil iletisim I¢in Kiiresel

. . Sistem Teknolojisi
e Intranet (Sirket I¢ci Ag) Jisi)

e Extranet (Sirketler Arast Ag) e WAP (Kablosuz Uygulama
e EFT (Elektronik Fon Transferi) Protokolii)
e EDI (Elektronik Veri Degisimi) e SMS (Kisa Mesaj Servisi)

Kaynak : ERBASLAR, Gazanfer ve DOKUR, Siikrii, Elektronik Ticaret (Ankara: Nobel
Yayinevi, 2012), s. 54.

Gilinlimiizde e-ticaret kavrami, daha ¢ok internet lizerinden yapilan ticaret
islemlerinde kullanildig1 igin bu araglar1 geleneksel ve ¢agdas e-ticaret araglar olarak iki

gruba ayrrabiliriz. '3’

1.25.1. Geleneksel E-Ticaret Araclari

Elektronik ticaret ozellikle internetin giinliik hayatimiza girmesi ile adeta yeni
kesfedilen bir yontem olarak sunulmaya baglanmistir. Fakat bilgisayarin ve internet
erisiminin gerek sayica gerekse teknolojik olarak gelismedigi donemlerde de telefon,

faks, teleks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri (EFT), elektronik

13 ERBASLAR ve DOKUR, s. 27.
187 ALTUNTAS, s. 29.
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veri degisimi gibi teknolojik temelli araglar kullanilarak da e-ticaret yapilmistir. Halen
kullanilan bu iletisim araglar1 geleneksel araclar olup, alisverisin gergeklesmesi igin

birbirlerine destek saglamalar1 gerekmektedir.'®

Geleneksel e-ticaret araglarinin islevlerini toplu halde o6zetleyecek olursak;
Televizyon ve Radyo iizerinden iiriinlerin reklami yapilmakta, telefon veya faksla siparis

edilmekte ve kredi kart1 ile 6deme yapilabilmektedir.*3®
1.25.1.1. Televizyon — Radyo

John Logie Baird tarafindan 1923’te sekiz ¢izgili goriintiiden televizyon cihazina
doniislimii saglanmis olan insanlarin vazgecemedigi eglence araci televizyon, 1932
yilinda ilk kez BBC ile yayin hayatina baslamistir. Elektronik ticaretin ilk asamalarinda

etkin bir sekilde uygulama alan1 bulmustur. 4

Televizyon uzun yillardir glinlik hayatimizin vazgegilmez bir pargasi
durumundadir. Tiiketim toplumlarinda evlerin vazgecilmez bir parcasi haline gelen
televizyon, ticari mesajlarin pek gogunu tagimasinin yani sira, tiiketime yonelik degerleri
de desteklemektedir. Bu nedenle, televizyonlarin kamusal hizmetlere yonelik gorevlerine
ilaveten diinyanin hemen hemen her iilkesinde ticari faaliyetlere yonelik yaymlar
yapilmaktadir. Kamu yayinciligi tekellerinin yerini 6zel kanallara birakmasiyla beraber

reklam ve ticari mesajlar daha ¢ok énem kazanmugtir.24

Televizyon gibi radyo da 20.ylizyilin en popiiler mecralarindan biridir. 1920
yilindan giiniimiize kadar gelisimini siirdiirmekte ve 6zel radyolarin yayginlagsmasi ile

birlikte ulusal ve yerel 6lgekte e-ticaret faaliyetleri artarak devam etmektedir.
1.25.1.2. Telefon — Fax

E-ticaretin bilinen en eski ve en dnemli araci olan telefon ayni1 zamanda internet

aginin da temelini olusturmaktadir. Maliyet dezavantajina ragmen telefon altyap:

138 YUKCU ve GONEN, ss. 2-3.

139 ALTUNTAS, s. 30.

140 Esra MANKAN, E-Ticaret (izmir: flya Yayinlar, 2011), s. 25.
141 ERBASLAR ve DOKUR, s. 25.
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sisteminin islerligini yitirmesi su an i¢in olanaksiz gériinmektedir. Bunun nedeni var olan

faks ve internet sisteminin telefon aglari iizerinden sunuluyor olmasidir.*#?

Gliniimiizde sabit telefonlarin kullanim oraninin azalmakta ve yerini kablosuz
iletisim saglayan cep telefonlarina birakmakta iken sabit telefonlarin altyapisi internet
hizmeti i¢in kullanilmaya devam etmektedir. Baslangigta kablosuz telefon olarak
kullanilmaya baslanilan mobil telefonlarin ulastigi nokta oldukga sasirticidir. Bir
bilgisayar ile gerceklestirebileceginiz islemlerin tamaminin akilli telefonlar araciligiyla

yapiliyor olmasi bu durumun bir kanit1 niteligindedir.

Faks, yazili iletisimde hiz ve zaman problemlerini ortadan kaldirmak amactyla
gelistirilmis elektronik iletisim aracidir. Dokiimanlart ¢ok hizli bir sekilde gondererek
geleneksel mektubun yerini almistir. Ancak internetin yaygin olarak kullanimu ile birlikte
elektronik posta ortaya ¢ikmistir. E-posta olarak tabir ettigimiz uygulama faksin kullanim
alamin1 giinden giine yitirmesine yol agmaktadir.'®® Faksin daha ¢ok kurumsal
isletmelerde kullanilip evlerde nadiren kullanilmasi, elektronik ticaretin bireyler ile

kurumlar arasinda etkin kullanilmamasina neden olmustur.*44

1.2.5.1.3. Elektronik Odeme ve Para Sistemleri

Elektronik 6deme ve para sistemleri agisindan bakildiginda; bankaya gitmeden
yapilabilen kisisel bankacilik islemlerine, 6deme, havale, para ¢ekme ve yatirma, hatta
yatirim hesaplariin kontroliine ve hisse senedi tahvil gibi menkul kiymetlerin alinip
satilmasina imkan veren ATM (Automated Teller Machine) makineleri, telefon hatlari
yardimiyla kredi kartt bilgilerini bankaya ileten POS makineleri ve kredi kartlari artik

modern hayatin ayrilmaz parcalar haline gelmislerdir.14

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) verilerine gore; 2018 yili ti¢lincii geyregi
itibariyle tilkemizde kullanilan 140.076.710 adet Banka Karti, 65.483.891 adet Kredi

12 AKTAS, s. 29.
143 MANKAN, s. 25.
144 TARAKCI, s. 6.
15 TOPCU, s. 36.
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Karti, 1.609.308 adet POS cihazi ve 51.455 adet ATM cihazi bulunmaktadir.}*® Asagidaki
tabloda 2000-2018 yillar1 arasinda 5’er yillik periyodlar itibariyle POS Cihazi, ATM,

Kredi Kart ve Banka Kart1 sayilarina yer verilmistir.

Tablo 5 : Tirkiye’de POS, ATM ve Kart Sayilari (2000-2018)

POS, ATM VE KART SAYILARI (2000-2018)
Yil POS Cihaz ATM Kredi Karti Banka Karti
2000 299.950 11.991 13.048.477 29.560.303
2005 1.140.957 14.823 29.978.243 48.243.369
2010 1.823.530 27.649 46.956.124 69.916.462
2015 2.158.328 48.277 58.215.318 112.383.854
2018 1.586.747 51.941 60.304.403 146.375.337
Kaynak: “Faaliyet Raporlari”, BKM - Bankalar Arasi Kart Merkezi, URL:

<https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/faaliyet-raporlari/> [Erisim 14 Subet 2018].

1.25.1.3.1. Bankamatik Makineleri — ATM

Ingilizcesi Automated Teller Machine olan ATM makinesinin ilk versiyonu, 1939
yilinda Osmanli Ermenisi Luther George Simciyan tarafindan icat edilmistir. Bir miiddet
sonra bu cihaz, Amerika'da pek talep gormedigi icin kullanimdan kalkmistir.*’ Sonraki
yillarda ise, Isko¢ mucit John Shepherd Barron tarafindan giiniimiizdeki versiyonu icat
edilen ilk ATM 27 Haziran 1967°de Ingiltere’nin baskenti Londra’nin kuzeyindeki
Barclay’s Bankasi tarafindan kullanima agilmistir. 2018 yili itibariyle diinya genelinde 3
milyondan fazla ATM cihazi oldugu tahmin edilmektedir.148

ATM’ler, baslangicta sadece para 6deme ve ekstre basma gibi hizmetler
sunabilirken, giiniimiizde para yatirma, havale, EFT, fatura 6deme ve yatirim gibi bir¢ok

konuda miisterilere hizmet vermektedir. ATM cihazlar1 banka subeleri haricinde sehir

146 «pgs, Atm, Kart Sayilar1”, BKM - Bankalar Arasi Kart Merkezi, URL: <https://bkm.com.tr/pos-atm-
kart-sayilari/> [Erigim 27 Kasim 2018].

147 Mark HAYWARD, “ATMS, Teleprompters and Photobooths: A Short History of Neoliberal
Optics”, New Formations, Say1.80-81 (2013), 194—208 (s. 196).

148 “yww.ntv.com.tr’,  URL:  <https://www.ntv.com.tr/galeri/ekonomi/dunyanin-ilk-atmsi-50-
yasinda, IMfO6P627UyC02Dt1 LBPDg/uLgO60d9pUCHD76tQ2iKZA> [Erisim 28 Eyliil 2018].
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merkezleri, tiniversiteler, hastaneler gibi kamuya agik noktalarda kurularak bankanin

olmadig1 yerlerde miisterilerin bankacilik islemlerini gerceklestirmelerini saglamaktadir.
1.25.1.3.2. Kredi Kartlar

Kredi kartt kullanimi ilk olarak 1900°li yillarin basinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde baglamis olup, gercek anlamda ilk kredi kart1 ise 1914 yilinda Western
Union tarafindan c¢ikarilarak kendi miisterilerinin hizmetine sunulmustur. 1950°1i
yillarda, ABD’de Diners Club tarafindan c¢ikarilan Diners Card ile giiniimiizde
kullanildig1 sekliyle kredi kart1 gériiniimiine kavusmustur. 1970’11 yillarda Avrupa’ya da
sicrayan ve yayginlasarak kullanilmaya baslanan kredi kartlar1 iilkemizde de ilk kez 1968
yilinda kullanilmaya baslamis ve yayginlasmasi ancak 1980°li yillarin sonlarindan

itibaren gerceklesmistir.!4°

Kredi karti, internet iizerinden yapilan alisverislerde en ¢ok kullanilan 6deme
aracidir. Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve

kullanici kitlesinin genisligi, en ¢ok kullanilan 6deme araci olmasini saglamistir.™

Kredi karti ile yapilan islemlerde kullanicilar 6zellikle giivenlik konusunda kaygi
duymaktadirlar. Kisisel bilgilerin ¢alinmasi, yasadist sekilde kullanilmasi gibi risklerin
olmasi biiylik sorun teskil etmektedir. Bu riskleri minimize etmek amaciyla birtakim
giivenlik onlemleri gelistirilmistir. Aligveris sirasinda kredi karti bilgilerinin {i¢lincii
sahislarca ele gecirilmesinin Onlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina
dayanan Giivenli Yuva Katmani - SSL (Secure Socket Layer) ve Giivenli Elektronik
Transfer - SET (Secure Electronic Transfer) protokolleri kullanilmakta, boylece aligveris

giivenligi kolaylikla saglanmaktadir.?>!
1.25.1.3.3. POS Cihazlar

POS Cihazi, banka ve kredi karti kullanicilarinin aligveris yaparken, telefon

baglantis1 lizerinden liye is yeri ile banka arasinda para transferi saglanmasi amaciyla

149 Sebnem AKIPEK, “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Cercevesinde Kredi Kartlar1”,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt.52. Say1.3 (2003), 103-19 (s. 105).

150 AKTAS, s. 48.

151 ALTUNTAS, s. 35.
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kullanilan cihaza denilmektedir. Ingilizce “Point Of Sale” kelimesinin kisaltmasiyla

dilimize gelmistir. Tiirkge karsilig1 ise “Satis Noktas1” demektir.'%2

POS makinelerini kullanan taraflar agisindan birgok avantaji olmakla birlikte
temelde miisterilerin nakit bulundurma gereksiniminden kurtulmasini saglarken
isletmeler agisindan nakit bulundurma, sahte para gibi riskleri elimine etmekte ve

devletler agisindan da kayit dis1 ekonominin 6nlenmesine yardimci olmaktadir.

Fiziki ortamda yapilan satiglarda pos cihazi kullanilirken, web sitesi {izerinden
yapilan satiglar i¢inde Sanal POS kullanilmaktadir. Sanal POS, bankalar tarafindan
igyerlerine saglanan ve internet iizerinden kredi kart1 araciligi ile tahsilat yapilmasini
saglayan yazilimdir.'®® E-ticaret ile internet {izerinden satis yapmak isteyen firmalarin
O0deme altyapisini hazir hale getirebilmeleri i¢in bankalardan Sanal POS talebinde
bulunmalar1 ve ilgili giivenlik sartlarin1 yerine getiriyor olmalar1 gerekmektedir. Sanal
POS hizmetini veren ve iilkemizde de faaliyet gosteren PAYU, IYZICO,
BKMEXPRESS, IPARA gibi arac1 kuruluslar bulunmaktadir. Bu kurumlar birgok fazla
banka ile anlagarak tiim bankalarin Sanal POS hizmetini komisyon karsiliginda kendi
sistemleri lizerinden saglamaktadir. Bu sayede internet iizerinden satis yapmak isteyen
firmalar Sanal POS temini i¢in her bankaya ayr1 ayr1 bagvuru yapmadan tiim bankalarin

Sanal POS sistemine kolayca ulagmis olur.
1.2.5.1.4. Intranet & Extranet — EFT & EDI

Intranet (Sirket I¢ci Ag), kurum iginde kullanilan internetin 6zel halidir. Kamu
ve Ozel sektdrde kurum calisanlarini ve boliimlerini internet yazilimlari kullanarak
TCP/IP protokolii ile ortak bir ag iizerinden birbirine baglanmayi saglayan 6zel bir

internet agidir. Intranet web sitelerinin farki diger bilgisayar siteleri gibi herkese acik

152 Nermin UNALAN, “https://paratic.com”,

URL: <https://paratic.com/pos-cihazi-nedir-ne-ise-yarar/> [Erisim 28 Kasim 2018].

1583 Aysegiil KARABIYIK, “Alternatif Odeme Araci Olarak: Elektronik Cek Sistemi (E-Cek) - 27,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2008, 155-66 (s. 92).
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olmamasidir. Kapali ag sistemi lizerine kurulu bir koruma sistemi vasitasiyla istenmeyen

Kisi ve kullanicilarin siteye erisimi engellenmektedir.*>

Intranet ag1 {izerinden muhasebe islemlerini yiiriitmek, insan kaynaklar1 yonetimi
islemlerini saglamak, iiretim icin gerekli olan otomasyon yazimlarini kullanmak ve
calistirmak miimkiin olmakla beraber ayrica veri tabanlarinin kaydini tutmak ve belge
dagitim  islemlerini gerceklestirmek de miimkiindiir. Ulkemizdeki intranet
uygulamalarina biiylik kamu intranet projeleri olan Polis Bilgisayar Ag1 (POLNET), ve
Ulusal Yargi Ag Bilisim Sistemi Projesi (UYAP) 6rnek olarak gosterilebilir.*>®

Extranet (Sirketler Aras1 Ag), Isletmeleri miisteriler, tedarikciler ve miisterek
hedefleri paylastiklar1 diger isletmeler ile birbirine baglanmasini saglayan, internet
teknolojilerini kullanan ve isbirligine acik bir ag niteliginde olan extranet sistemi
intranetin, sirketin is ortaklig1 yaptig1 diger firmalar1 da kapsayacak bi¢imde genisletilmis
halidir.*>®

Ayni isletmenin farkli gayeler i¢in kullandig, ortaklik yaptigi farkli isletmelere
ayr1 ayr1 agik olan birden ¢ok extranet sistemi olabilmektedir. Bu sistemlere genellikle
internet lizerinden TCP/IP protokolii ve Web uygulamalar1 kullanilarak erisim
saglanirken, veri giivenligi, erisim ve kimlik dogrulama protokollerinden faydalanilarak
giris yapilmaktadir. Extranet kullanimi, maliyetleri diisiirerek, hizli enformasyon
paylasimi ve igbirligi yapma imkani saglamaktadir. Ayni1 zamanda, olas1 hatalari
minimize ederek verimlilik ve etkinlik artarken, ilgili taraflarla iligkilerin giderek daha
fazla giiclenmesine firsat sunmaktadir. Sirketler Aras1 Ag sistemleri bilhassa e-ticaret,

mobil ticaret ve e-Devlet uygulamalari i¢in kullanilmaktadir.®>’

1% Halil ELIBOL, “Bilisim Teknolojileri Kullamminin fsletmelerin Organizasyon Yapilari
Uzerindeki EtKileri”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.13 (2005), 155-62 (s.
158).

155 AKCAOGLU, s. 36.

1% (Ozmen ALTUN, “Elektronik Ticaret, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi ve Tiirkiye
Uygulamasr” (Balikesir Universitesi, 2016), s. 22.

157 «“Ekstranet”, www.tr.wikipedia.org,

URL: <https://tr.wikipedia.org/wiki/Ekstranet> [Erisim 29 Kasim 2018].
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Sekil 3 : internet, Extranet ve Intranet Ag1 Kullanic1 kapsam ve Alani

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ingilizce Electronic Funds Transfer
kelimelerinin bas harflerinin kisaltilmasiyla olusturulmustur. Ingiltere’de ilk kez 1987
yilinda Barclays Connect kart sistemi EFT sistemi olarak kullanmistir. Kullanicililar, bu
sistemde kars1 tarafa 6deme yapilmasi i¢in bankaya elektronik olarak talimat vermektedir.
EFT islemi yalnizca iki farkli banka arasinda gerceklestirilebilir. Ayni isim altindaki
bankalar arasinda EFT islemi yapilmasi s6z konusu olmayip ayni banka subeleri arasinda

yapilan para transfer islemleri Havale olarak tanimlanmaktadir.'>®

Tiirkiye’de Elektronik Fon Transfer (EFT) islemleri, Merkez Bankasi’nin
bankalar aras1 6demelerin RTGS (Gergek Zamanlh Briit Mutabakat - Real Time Gross
Settlement) sistemi ile yapilmasi amaciyla Nisan 1992°de uygulamaya konulmustur. Bu
sistem sayesinde hem bankalar arasi1 para transferlerinin hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi hem de piyasada yer alan nakit miktarinin dolagiminin azaltilmasi
amaglanmistir. Ayrica bankalar, islemlerinde daha kolay ve etkin bir sekilde fon yonetimi
olusturulmasi, miisterilerine daha hizli ve giivenli bir sekilde hizmet saglamasinin yan1
sira  bankacilik islemlerini elektronik ortamda yapma ve izleme imkénimna

kavusmuslardir.™®® Asagidaki sekilde EFT sisteminin isleyisi gosterilmis olup

1% Mustafa Topaloglu, “Bilisim Hukuku”, Karahan Kitabevi, Adana, 2005, s.90-91 Aktaran: Fatih GENC,
“Elektronik Ticaret Islemlerinin Vergilendirilmesi ve Muhasebelestirilmesine Yonelik Bir
Uygulama” (Okan Universitesi, 2013), s. 26.

15 HASILOGLU Selguk Burak, Elektronik ticaret ve Stratejileri, Istanbul Universitesi, Aksan Biilteni,
2002. .89 Aktaran: ERBASLAR ve DOKUR, s. 55.
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gondericiden  alictya  transfer  islemeleri  Merkez ~ Bankasi  {izerinden

gergeklestirilmektedir.

O Merkez
Bankasi

A B o

Bankasi Bankasi

Gonderici Alict

Sekil 4: EFT Sisteminde Is Akis Siireci

Ingilizcesi Electronic Data Interchange olan Elektronik Veri Degisimi (EDI), en
eski elektronik iletisim sistemlerinden birisidir. Ilk EVD sistemi, II. Diinya Savasinda
evraklarin iletiminde yasanan aksakliklara ¢6zliim tiretmek amaciyla Edward A. Gilbert
tarafindan gergeklestirilmistir. 1960’11 yillarda ABD’de ulastirma sektoriindeki ilk
elektronik iletilerin birgok isletmeye 6zel belirli bir standart ¢cercevesinde gonderilmeye
baslanmigtir. EVD, insan faktoriinlin ve kagit tiiketiminin azaltilmasi amaciyla
kullanilmaya baslanmistir. EVD sistemi, insan faktoriiniin islemlerde daha az
kullanilmast ve kagit kullanimini azaltmak amaciyla uygulanmaya baslanmis ve bu
konuda bilyiik oranda basari saglanmistir. Bu sistem, genellikle biiyiik firmalar tarafindan
miisterilerine bilgi aktarilmasi, siparis bilgilerine ait dokiiman sunulmas1 ve tedarikg¢i

firmalara siparis verilmesi ya da EFT islemlerinde kullanmaktadir.*®°

Elektronik veri degisimlerinde amag sipariglerin alinmasi, ticari sdzlesmelerin
yapilmasi ve fatura hazirlama gibi islemler ile giimriiklerde ve bankacilik sektoriinde

islem maliyetlerinin diisiiriilmesi ile olusan hatalari minimum seviyeye indirerek

160 Oya Hatice YUREGIR, Elektronik s ve Elektronik Veri Degisimi (Adana: Baki Kitabevi, 2004), ss.
71-75.
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islemlerin kisa siirede tamamlanmasidir. Elektronik veri degisimi glimriik idarelerinin
otomasyonunda oldukga etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ticaret hayatinda daha etkin
ve verimli olunabilmesi amaciyla “tam zamaninda” (Just in Time-JIT) ve “hizli yanit”
(Quick Response - QR) gibi kavramlar gelistirilmis ve bu disiince anlayisinin
gerceklestirilmesi amaciyla is akisinda herhangi bir katma deger olusturmayan islemlerin
ortadan kaldirilmasi1 gerektigi belirlenmistir. Buna bagli olarak bir¢ok milletlerarasi
kurulus ve bolgesel biiyiikliikteki organizasyonlar elektronik veri degisimini kullanirken
ticaret yapmakta olan herkesin de elektronik veri degisimini kullanabilir hale getirmesini
teklif etmektedirler.*®!

1.25.2.  Yeni E-Ticaret Araclar:

Giinlimiiz teknolojisinde meydana gelen degisimlere paralel olarak geleneksel e-
ticaret araglarinin yani sira Internet, GSM teknolojileri, e-posta gibi modern araglar
kullanilmaya baglanmistir. Bu araglar geleneksel e-ticaret araglarina nazaran daha az
maliyetle daha genis kitlelere hizli bir sekilde erisim firsati sagladigindan dolay1

giiniimiiziin en ¢ok tercih edilen elektronik ticaret araglart halini almistir.
1.2.5.2.1. internet

Internet kelimesinin Tiirk Dil Kurumu (TDK)’ndaki karsihig1 “Genel Ag” iken,
yine TDK’nin tanimina gore “Genel Ag” ifadesi, “bilisim Bilgisayar aglarinin birbirine
baglanmas: sonucu ortaya ¢ikan, herhangi bir smirlamasi ve yoneticisi olmayan
uluslararas: bilgi iletisim ag1” seklide tanimlanmistir.1®? Internetin temelleri 1967 yilinda
askeri amagli olarak kesintisiz iletisim saglamak amaciyla atilmis olsa da 1970°li
yillardan itibaren {niversite ve kamu kurumlarimin kullanimma agilarak gelisim

gostererek giinlimiizdeki haline ulagsmistir.

Cok yonli bir ticaret aract olarak kullanilan internet, bazi {irlinlerin iiretim

asamasindan dagitim siirecine kadar varan her safhada aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

161 Zeynep ERSOY, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, ed. Thracat¢1 Gelistirme Etiid Merkezi
(Ankara, 1999), s. 42.

162 “Tiirk Dil Kurumu Sézliik”, Www.tdk.gov.tr,

URL: <http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=genel
ag&guid=TDK.GTS.5¢065fdaf35515.52725716> [Erisim 4 Aralik 2018].
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Internetin bir diger 6zelligi, sagladig1 animasyon, ¢izim, goriintii, grafik, metin, ses ve
video gibi multimedya araclarinin gonderilip alinabilmesi olanagidir. Dokiimanlar bu
islemlerin neticesinde hem gorsel olarak hem de ses kayitlar1 yapilarak alicilara ve
gereken durumlarda alicilardan iireticilere ya da saticilara ulagtirilabilmektedir. Gerekli
durumlarda kullanicilar olusturulan bu dokiimanlarin saglikli ve diizenli bir sekilde

saklanabilmesinde ve iizerinde degisiklik yapilmasina imkan saglamaktadir.*6

Internet, e-ticaret arac1 olmakla birlikte, toplum hayatini bastan sona sekillendiren
bir olgu haline gelmistir. Nitekim internetin toplum hayatin1 elektrik, matbaa, telefon
kadar degistirdigini sdylemek abartili olmayacaktir. Bu teknoloji ile birlikte insanlarin
yasam tarzlari giinden giine degisim igerisindedir. Teknoloji, biz istesek de istemesek de
kendi kiiltiirinii olusturmaktadir. Aligveris aligkanliklarimizdan oyunlara, eglenceye,
Kitap, gazete okumaktan sosyal aktivitelere, kamu hizmetlerinden egitim hayatina kadar
aklimiza gelebilecek birgok alanda internet iizerinden islerimizi yiiriitmekteyiz. Internetin
pozitif yonleri olmakla birlikte toplum hayatin1 etkileyen negatif yonleri de
bulunmaktadir ve buna bagli olarak modern cagin hastaliklar1 diyebilecegimiz yeni
hastaliklar tiiremektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, bu teknolojiyi

hayatimiza pozitif yonleri ile entegre etmeyi saglamaktir.

163 Murat CAK, Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi (istanbul: /70
Yayinlari, 2002), s. 3.
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Asagidaki tabloda 2018 yil1 Haziran ay1 sonu itibariyle diinya niifusunun bolgesel

olarak dagilimi ve bu dagilim igerisinde internet erisimine sahip kullanici istatistiklerine

yer verilmistir.

Tablo 6 : Kiiresel Internet Kullanim ve Niifus Istatistikleri

KURESEL INTERNET KULLANIM VE NUFUS
ISTATISTIKLERI (30.06.2018)
Diinya int ¢ Internet
Kitalar Niifus Niifusuna K Hn ern; Kullanic1
Oram % ullanic Sayist Oram %
Afrika 1.287.914.329 16,90 % 464.923.169 11,00 %
Asya 4.207.588.157 55,10 % 2.062.197.366 49,00 %
Avrupa 827.650.849 10,80 % 705.064.923 16,80 %
Latin Amerika / 652.047.996 8,50 % 438.248.446 10,40 %
Karayipler
Kuzey Amerika 363.844.662 4,80 % 345.660.847 8,20 %
Orta Dogu 254.438.981 3,30 % 164.037.259 3,90 %
Avustralya / 41273454 060 % 28.439.277 0,70 %
Okyanusya
TOPLAM 7,634,758,428 100 % 4,208,571,287 100 %
Kaynak: “Internet World Stats”, www.internetworldstats.com, URL:

<https://www.internetworldstats.com/stats.htm> [Erisim 10 Subat 2019].

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere 30.06.2018 tarihi itibariyle toplam diinya
niifusu 7,6 Milyardan fazla iken bu rakamin % 55,10’u internet erisimine sahiptir. Diinya
niifusunun % 55’ini olusturan Asya Kitasi, toplam internet kullanici sayisinin da %

49’unu olusturarak hem niifus hem de internet kullanicis1 agisindan lider kita olma

ozelligine sahiptir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun hazirlamis oldugu Agustos 2018 tarihli

Hane Halki Bilisim Teknolojiler: (BT) Kullanim Arastirmasi’na gore tilkemizde her 10
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hanenin 8’inde internet bulunmaktadir. internet kullanan bireylerin oran1 %72,9 ve

internet iizerinden alisveris yapanlarm orani ise %29,3 tiir.1%4
1.2.5.2.2. Elektronik Posta (E-mail)

Elektronik posta, kisaca belirtmek gerekirse e-posta (Ingilizce: e-mail) ya da diger
ismi ile elektronik ileti: internet sistemleri tizerinden gonderilebilen dijital mektuba
verilen isimdir. Giinlimiizde diinyada her giin milyarlarca e-posta gonderilmektedir. E-
posta ucuz olmasi ve kolay bir sekilde iletilmesi nedeniyle kagit mektuplara gére daha
fazla ve sik bir sekilde kullanilmaktadir. Fakat giivenilirliginin yetersiz olmasi sebebiyle

resmi islemlerde kullanimi oldukga kisitl kalmigtir. 16

Giliniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmakta olan standart e-posta ile iletisim ve
gonderilen belgeler hukuki agidan kabul edilmemekte, teknik acidan ise giivenlik zaaflar
bulunmaktadir. Standart elektronik postanin eksikliklerini ortadan kaldiran Kayitli
Elektronik Posta (KEP) ve bu posta tiiriintin farkli bir sekli olan e-tebligat sistemi yasal
acidan gecerli ve teknik yonleriyle de giivenli bir e-posta sekli olarak karsimiza
cikmaktadir. KEP ve e-tebligat sistemleri, e- imza ve 128 bitlik yiiksek seviyeli bir
sifreleme teknikleriyle giivenlik diizeyleri olabildigince arttirilmis araglardir.’%® KEP
sistemi, elektronik posta haberlesmesinin 6zel bir sistem iizerinden Kayitli Elektronik
Posta hizmet saglayicilar1 (KEPHS) vasitasiyla yapildigi bir telekomiinikasyon alt
yapisidir. Tiirkiye’de 7201 sayili Tebligat Kanununda Elektronik Tebligata yonelik ilk
diizenleme 201lyilinda yapilmig, ilk yonetmelik ise Adalet Bakanligi tarafindan
¢ikarilmis olup 19.01.2013 tarih ve 28533 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.®” 2018 yili itibariyle iilkemizde Bilgi Teknolojileri Kurumu tarafindan

yetkilendirilis olan PTT, TNB, TURKKEP, INTERTECH, EFINANS, KEPKUR, F.L.T.

164 “TJIK - Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2018”, www.tuik.gov.tr, URL:
<http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27819> [Erisim 4 Aralik 2018].

165 ERBASLAR ve DOKUR, s. 298.

166 Asaf VAROL ve ihsan BASTURK, “Hukuki ve Teknik Boyutuyla Elektronik Tebligat ile Kayith
Elektronik Posta Sistemi”, Ankara Barosu Dergisi, 2015, 263-78 (s. 272).

167 Muhammet BAYRAM ve Abdullatif KARABALIK, “e-Tebligat ve Kayith Elektronik Posta Sistemi
Uygulamalar1”, Mali Céziim Dergisi, Say1.128 (2015), 145-52 (s. 148).
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ve Mikro Yazilim gibi 8 farkli firma Kayithi Elektronik Posta hizmet saglayicilari
(KEPHS) olarak hizmet vermektedir.

1.2.5.2.3. GSM Teknolojisi

GSM kelimesinin Tiirk¢e anlam1 “Mobil iletisim I¢in Kiiresel Sistem” demektir.

Ingilizce Global System for Mobile Communication sdzciiklerinin kisaltilmis halidir.

1972 yilinda Bell Laboratuvarlari’nda hiicresel kavraminin kabul edilmesi ile
birlikte mobil-radyo sistemi i¢in tiim tilkelerde birbirinden farkli mobil iletisimi saglamak
amaciyla altyapi sistemleri kuruldu. Diinyanin ¢esitli noktalarinda farkli mobil-radyo
sistemleri oldugundan dolay1 biiyilk sorunlar yasanilmaktaydi. Ornegin mobil-radyo
sistemi i¢in iretilen cihazlar yalnizca satildiklart iilke sinirlart  igerisinde
kullanilabildiginden, bu cihazlarin satis alanlar1 da kisitlanmis oluyordu. Bu ve benzeri
sorunlarin ¢dzlime kavusturulmasi amaciyla 1982 yilinda GSM (Groupe Speciale
Mobile) grubu kurularak, Avrupa icin tek bir standart olusturulmustur. Sistemin daha
sonralari kiiresel bir biiyiiklige erigsmesi ile birlikte GSM ismi Global System for Mobile
Communication olarak anilmaya baslanmistir. Avustralya ise Avrupa disinda GSM
imzas1 atan ilk iilke olmustur. 1973 yilinda ilk cep telefonunu piyasaya sunan kisi ise
Motorola firmasinin miihendislerinden olan Martin Cooper’dir. GSM teknolojisi
araciligiyla ilk telefon goriismesi 1991 yilinda Finlandiya’nin Radiolinja operatorii
tizerinden yapilmistir. Diinyanin ilk akilli telefonu (smartphone) olarak 1993 yilinda IBM
firmasi tarafindan iretilmis olan dokunmatik ekranli Simon modeli ile giiniimiizdeki

akilli telefonlarmn temelleri atilmigtir.%

Mobil ticaretin diinya ¢apinda biiyiimesi, kablosuz cihazlarin ve kablosuz kisisel
yardimer asistan olarak nitelendirilen akilli telefonlarin kiiresel Olgekte geliserek
¢ogalmasi ile dogrudan iliskilidir.!®® Dijital medya platformu “HootSuite” ve kiiresel
dijital medya ajans1 “We Are Social” tarafindan 29.01.2018’de yayinlanan "Digital in
2018" raporuna gore; 2017 yilinda diinyada 200 milyon kisinin ilk kez mobil cihazlara

1% Mustafa GUNAY, “Gelisen Teknoloji Sayesinde Cep Telefon Operatorlerinin Degisimindeki
Beklentiler”, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi, Cilt.7. Say1.28 (2015), 53-63 (ss. 56-57).

160 Zinovy RADOVILSKY, Application Models for E-Commerce, 1. baski (Business Expert Press,
2015), s. 22.
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kavustugu ve boylelikle cep telefonu olan insan sayisinin 5,1 milyara ulastigi
belirtilmistir. Bu telefonlarin yaklasik 3 milyara yakini akilli telefonlardan olusmaktadir.
Rapora gore iilkemizde mobil telefon kullanici sayisi 59 milyon iken mobil internet
kullanicist sayist 51,5 milyondur. Yine rapora gore Tirkiye'de cep telefonu kullanim

oran1 %98, akilli telefon kullanimi %77 ve bilgisayar kullanim oran1 %48’dir.

Cep telefonlarinin hayatimizda bu kadar yaygin ve etkin kullaniliyor olmasinin
sebebi, kullanicilarin bu cihazlar sayesinde neredeyse bir bilgisayara ihtiyag duymadan
biitiin islemlerini yapabilir duruma gelmesinden kaynaklanmaktadir. Artik akilli
telefonlar araciligi ile hayatimizin her alaninda ihtiyag duydugumuz biitiin islemleri
yapabilmekteyiz. Bu sayede bilgiye ulasim, eglence, sosyal aglar, alisveris, bankacilik

islemleri gibi akla gelebilecek bircok islemi ¢ok hizli bir sekilde gerceklestirebilmekteyiz.
1.25.2.4. Konferans Sistemleri

Tirk Dil Kurumu Konferans kelimesini; “Topluluga bir konuda bilgi vermek
amaciyla yapilan konusma” ve “Uluslararasi bir sorunun ¢oziilmesi icin yapilan

toplanti” olarak iki farkli sekilde tanimlamistir.

Glinlimiizde elektronik iletisim araglarinin gelismesi ile konferanslar internet
ortamindan da yapilabilir hale gelmistir. Video Konferans, Tele Konferans ve Data
Konferanst modern elektronik ticaret araglari arasinda gosterilmektedir. Video
Konferans, iki veya daha ¢ok katilimcinin birbirinden farkli fiziksel ortamlarda
olmalarina ragmen aynu iletisim araglarini kullanarak bu kanallar tizerinden goriintiilii ya
da sesli iletisim kurmalarina imkéan saglayan bir teknolojidir.}”® Telekonferans ya da bir
diger adiyla Teleseminer ise, birbirinden wuzak noktada bulunan fakat bir
telekomiinikasyon sistemi sayesinde, bu sistem iizerinden baglanti kuran birkag kisi ve

makine arasindaki canli bilgi paylasimini ifade etmektedir.*’

Bu konferans sistemleri egitim, saglik, finans, sirketler ve devlet yonetimi gibi

bircok alanda aktif olarak kullanilmaktadir. Ornegin Video konferans teknigiyle bankalar

170 <\/ideokonferans”, www.tr.wikipedia.org,

URL: <https://tr.wikipedia.org/wiki/Videokonferans> [Erisim 6 Ocak 2019].
111 «Telekonferans”, www.tr.wikipedia.org,

URL: <https://tr.wikipedia.org/wiki/Telekonferans> [Erisim 6 Ocak 2019].
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subeleriyle, uluslararasi girketler diinya ofisleriyle bir araya gelerek hem zamandan hem
de seyahat giderlerinden tasarruf etmektedirler. Egitim alaninda Uzaktan Egitim ve Sanal
Dershane gibi yontemlerle egitim veren okullarin maliyetleri azalirken, 6grencilerde ders
aldiklar1 hocalara okul salonlarma gitmeden uzaktan erisim saglayarak Ogrenim

goriilmektedir.
1.2.5.25. Dosya Tasima Protokolii — FTP

FTP, ingilizce File Transfer Protocol kelimelerinin kisaltmasindan olusmaktadir.
Bu sistem internete bagli olan bir bilgisayardan digerine dosyalarin aktarimini iki yonli
olarak gergeklestirebilmek amaciyla gelistirilen bir internet protokoliidiir. FTP protokolii
internet lizerinden 1970°li yillardan bu yana kullanilan bir sistem olmakla birlikte,
giiniimiizde de yaygin bir sekilde kullanilmakta ve internet ortaminda en fazla veri trafigi
yaratan servislerden biri olarak varhigini siirdiirmektedir. Herkes tarafindan erisilebilen
anonim dosya paylasim servislerinde bulunan verilerin giin gectikge artarak gogaliyor

olmas1 FTP’nin varligii gelecek yillarda da siirdiirecegini gostermektedir.!’
1.25.2.6. Kablosuz Uygulama Protokolii — WAP

WAP, ingilizce Wireless Application Protocol kelimelerinin kisaltmasindan
olugmaktadir. GSM altyapis1 destekli olan bu servis protokolii, kullanicilarina kablosuz
bir bigimde internete erisim hizmeti saglayan ve ayn1 zamanda mobil cihazlardan erisilen
web sitelerinin bu cihazlara uygun bir sekilde goriintiilenmesini saglayan uluslararasi bir
sistemdir. Kablolara bagli olmaksizin internet kaynaklarina mobil cihazlar {izerinden
erisim hizmeti sunan WAP, sisteme uyumlu olan cep telefonu ya da tablet bilgisayarlar
araciligiyla calismaktadir. Bu sistemin amaci gerekli bilgilerin ve hizmetlerin
kullanicilara ulagsmasinmi saglamak ve kullanicilar arasinda giivenli bir sekilde hizli ve

interaktif bir mobil baglant1 ortam1 olusturmaktir.}”

172 ERBASLAR ve DOKUR, ss. 56-57.
13 SARISAKAL ve AYDIN, s. 86.
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1.2.6. Elektronik Ticarette Odeme Yontemleri

Elektronik ticarette, internet ortaminda aligsveris gerceklestirilirken is 6deme
asamasina geldiginde birgok kisi giivenlik gerekgesiyle aligveris yapmaktan
vazgegebilmektedir. Bu sebepledir ki elektronik ticarette giiven ve kabul kavramlari
geleneksel ticarete gore daha fazla 6nem arz etmektedir. Geleneksel ticaret yonteminde
miisteri, satin alabilecegi tirtinleri gorerek, inceleyerek ve alacagi tiriiniin 6demesini nakit
olarak ya da kredi kart1 ile yapabilirken; elektronik ticaret ile yapilan aligverislerde bu

6deme yontemleri daha fazla segenek igermektedir.

Kredi Kart1 &

Sanal Kredi |:> Havale & EFT |::> Kapida
K Odeme
art

<&

Elektronik Elektronik Borg Kartlari
Para <::| Cek <::| (Debit Cards)

<&

Ticari Banka Akallr (Smart) |::> :
Paralar1 |:> Kartlar Kripto Paralar

Sekil 5 : Elektronik Ticarette Odeme Yontemleri
1.2.6.1. Kredi Karti ve Sanal Kredi Kart1

Elektronik 6deme sistemleri boliimiinde tanim ve tarithgesini anlattigimiz kredi
kartlar1 hem elektronik hem de geleneksel ticaret hayati i¢erisinde en yaygin kullanilan
O0deme araci haline gelmistir. Kredi kartlariin tiim diinyada kabul gérmiis ve yasal
diizenlemelerle hukuki altyapisinin saglanmis olmasi bu yontemin standart bir 6deme
aract haline gelmesini saglamistir. Dolayisiyla bu 6deme yontemi e-ticaret sistemi

icerisinde en yaygin kullanilan 6deme araci olma 6zelligine sahiptir.
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Sanal Kart, tiiketicilerin internet lizerinden giivenle aligveris yapabilmeleri i¢in
esas kredi kart1 bilgilerini paylasmadan ihtiyaci kadar olan limiti, asil kredi kartlarindan
sanal kartlara aktararak risksiz bir sekilde 6deme yapilmasini saglayan bir 6deme aracidir.
Tiiketicilerin e-ticaret yoluyla web siteleri lizerinden {iriin ve hizmet siparis etme ve satin
alma egilimlerindeki artisa paralel olarak online aligveris siireglerinde giivenli bir 6deme
sisteminin olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda karsimiza ¢ikan ve
aligveriglerde giivenli bankacilik {riinii olarak nitelendirilen Sanal Kart uygulamasi

ehemmiyet kazanmistir."*

1.2.6.2. Havale & EFT

Havale, ayn1 banka hesaplar1 arasinda gergeklestirilen para transfer islemleri
olarak tamimlanirken, EFT, farkli banka hesaplar1 arasindaki para transferini ifade

etmektedir.

Havale ve EFT gibi yontemler, birgok goriise gore e-ticaret sisteminin
vazgecilemez bir 6deme araci olarak nitelendirilse de e-ticaret i¢in geleneksel ve hantal
bir yapiya sahiptir. Kredi kartiyla aligveris yapmak istemeyen ya da ¢ekinen kisiler ile
kredi kartin1 hi¢ kullanmayan insanlar Havale ve EFT ile 6deme yontemi sayesinde
aligveriglerini gercgeklestirebilmektedir. Ayn1 zamanda bircok e-ticaret firmasi pesin
odeme ile yapilan aligverislere gesitli iskonto oranlart uygulayarak satig yapilmasi bu

yontemin ontimiizdeki yillarda da kullanilacagini gostermektedir.
1.2.6.3. Kapida Odeme

Bu yontem, 6deme sistemlerinin igerisinde kisilerin diger 6deme yontemlerine
gore daha fazla giiven duyduklari bir yontemdir. Web sitesi tizerinden gergeklestirilen
aligveris isleminde kullanicilar, site tizerinden tercihlerine sunulan 6deme sistemleri
icerisinden daha giivenli olacagini diisiindiikleri kapida 6deme yontemini segerek,
aldiklar1 itiin kendilerine ulastigi esnada kapida 6deme yapmay1 tercih etmektedirler.

Kapida 6deme yontemiyle yapilan aligveris islemlerinde {irliniin teslimat aninda 6deme

174 Selma KALYONCUOGLU, “Tiiketicilerin Online Alisverislerindeki Sanal Kart Kullammlarinin
Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.20.
Say1.2 (2018), 193-213 (ss. 193-94).
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islemi, nakit veya kredi kart1 ile yapilabilmektedir. Bu yontem, teslim ve 6deme isleminin
ayni anda yapilabiliyor olmasindan dolay1 insanlarda giiven duygusunu arttirmaktadir.
Tiiketicilerin internet tizerinden aligveris yapma cesaretini arttiran bu duygu, kapida

ddeme yonteminin en énemli avantajidir.t™
1.2.6.4. Borg¢ Kartlar1 (Debit Cards)

Borg kartlarinin internet tizerinden yapilan aligverislerde kullanildigi baz1 Avrupa
iilkeleri bulunmaktadir. Borg kartlarinin isleyisi, Dogrudan Bor¢landirma Sistemi*''®
seklinde uygulanmakla birlikte bu sistemden farkli olarak aligveris islemlerinde kartin
kendisi fiilen kullanildigindan daha fazla giivenlik imkani saglamaktadir. Borg kartlarinin
kullanim1 olduk¢a smirli olmakla birlikte bazi Avrupa iilkelerinde internetten yapilan
aligveriglerde bu kartlar kullanilmaktadir. Bu kartlar, bilgisayara baglanan bir kart

okuyucu yardimiyla kart sahibinin onayi ile kimlik dogrulama islemi tamamlanmasinin

ardindan alisveris islemlerinde kullanilabilmektedir. 1"/
1.2.6.5. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek, bir diger ifadeyle e-Cek, kagit ¢eklerle birlikte yapilandirilan, ¢ok
iyl gelistirilmis yasal altyapis1 ve is slirecleriyle benzer biitiin elektronik islemlerin
verimliligini, hizin1 ve giivenligini birlestiren diger 6deme yontemlerine nazaran daha
yeni bir 6deme aracidir.!’® Bu sistem ilk olarak ABD'de Financial Services Technology

Consortium (FSTC) tarafindan gelistirilmistir.

Elektronik ¢ek sisteminin ticaret hayatinin lokomotifi olarak nitelendirilen
KOBI’ler tarafindan kabul gérmesiyle birlikte e-ticaret hayatinda islem hacminin artacag

ve bu sayede dnemli bir 6deme yontemi olarak kullanilacag: diistiniilmektedir.

175 Resat Selcuk ERDEN, “Elektronik Ticaret ve Dis Ticarete Etkisi” (Marmara Universitesi, 2014), s.
61.

Y6 *Dogrudan Borclandirma Sistemi: yaygin bayi ve satig teskilatina sahip firmalarin, mal ve hizmet satisi
gerceklestirdikleri bayi ve distribiitorlerden olan alacaklarimin, bayi lehine tahsis edilen kredi limiti kadar
garanti kapsamina alinmast ve otomatik olarak bayi hesaplarindan ana firma hesabina transfer edilmesini
saglayan otomatik tahsilat sistemidir.

7 EKICI, ss. 92-93.

178 Aysegiil KARABIYIK, “Alternatif Odeme Araci Olarak: Elektronik Cek Sistemi (E-Cek) - 17,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1.38 (2008), 80-94 (s. 81).
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e-Cek sisteminin amaci, bu sistemi kullanan kisi ve kurumlarin minimum
baslangi¢c giderleriyle c¢alisabilmelerini, uluslararas1 diizeyde sanayi standartlarini
uygulayabilmelerini, sisteme katilanlara her zaman ve her yerde hizmet vermeyi
saglamaktir. Bu sistemin O0deme araglarindan farki ise O6deme islemlerinde hem
isletmelerin hem de bireysel kullanicilarin kullanilabildikleri bir 6deme araci

olmasidir.1”®
1.2.6.6. Elektronik Para

Elektronik para, parasal deger iceren verilerin 6zel yazilimlar vasitasiyla chip
karta veya bilgisayara yliklenmesiyle olusan, sanal bir 6deme aracidir. Elektronik para,
banka hesabindan bagimsiz bir sekilde 6deme yapilmasmni miimkiin kilmaktadir.!8
Tiirkiye’de Elektronik para, 27.06.2013 tarihinde yiirtirliige giren 6493 Sayili Kanunun
3. madde 1. fikrasinin (¢) bendinde “ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon
karsihigr ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, bu Kanunda tamimlanan édeme
islemlerini gercgeklestirmek icin kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulug
disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal
deger” olarak tanimlanmistir.'® Bu tanimdan da anlasilacag iizere elektronik paralar,
lisanshi kuruluslar tarafindan ¢ikartilan, para karsiligi satin alinan, bir sunucu ya da
cihazda depolanabilen, bir¢ok yerde kullanilabilen ve nakit para ile ayni 6zelliklere sahip,
nakit paranin alternatifi olarak kullanilan dijital bir degerdir. Yine ayni kanunun 18.
maddesinde, elektronik para ¢ikarma izni verilen kuruluslar disindaki kisi ve kurumlarin

elektronik para ihra¢ faaliyetinde bulunmalar1 yasaklanmistir.

6493 Sayili Kanunun 18. maddesinin 5. fikrasina gore, sadece belirli bir mal ve
hizmet grubunun satin alinmasinda kullanilan magaza ¢ekleri, toplu tasima araglarinda
kullanilan seyahat kartlar1 gibi 6n O6demeli araglar elektronik para diizenlemesinin
kapsami disinda tutulmustur. Ancak ilerleyen siireglerde bu tarz kartlarinda genel olarak

her yerde kullanilabilir nitelige kavusmasi halinde ise elektronik para olarak

179 KARABIYIK, “Alternatif Odeme Araci Olarak: Elektronik Cek Sistemi (E-Cek) - 27, s. 166.

180 Erdogan EKSIOGLU, “Elektronik Para Kullamminin Ekonomik Etkileri (Tiirkiye Uzerinde Bir
Uygulama)” (Cumhuriyet Universitesi, 2017), ss. 61-83.

181 Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat SiStemleri, Odeme HiZmetleri Ve ElektroniK Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun, 2013,

68



nitelendirmek daha dogru olacaktir. Bu noktada kripto paralarinda niteligi itibari ile bir
elektronik para oldugunu belirtmemiz gerekse de para ile ayni 6zelliklere sahip olmamasi
ve lisansh kuruluslar tarafindan ¢ikartilmamis olmasi sebebiyle elektronik paralardan

farklilagsmakta ve sanal para olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik para islemlerini ve 6deme hizmetlerini sunan firmalar giin gegtikce
diinya genelinde artmaktadir. Bu sistemin temelinde, ¢ikarilacak elektronik paranin
karsilig1 olarak ayrilan bir nakit sermayenin bulunmasi zorunludur. On 6demeli kartlar,
kod numarasi bulunan oyun kartlari, toplu tasima araglarinda kullanilan kartlar, koprii,
otoyol gecislerinde de kullanilan NFC (Near Field Communication / Yakin Alan
Iletisimi) veya RFID (Radio Frequency Identification / Radyo Frekansi ile Tanimlama)
teknolojisi kullanan etiketler, kartlar, SMS ile mikro 6demeler elektronik para sisteminin
yaygin bir sekilde kullanimim1 ve sirkiilasyonunu kolaylastiran teknolojilerden

bazilaridir.1®?

Elektronik 6deme yontemleri giiniimiizde olduk¢ca yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Odeme islemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi ile birlikte islem
maliyetlerinin azalmasi ve islemlerin daha hizli bir sekilde gergeklestirilerek etkinlik ve
verimliliginin artmasi yaygin olarak kullanilan bu yontemlerin sagladigi avantajlardan
bazilaridir. Diger taraftan ise bu 6deme yontemlerinin getirdigi bir takim dezavantajlar
da s6z konusudur. Ornegin 6deme islemlerinde e- para ve Bitcoin benzeri baz1 elektronik
para ve sanal para birimlerinin giivenli bir sekilde kullanilabiliyor olmasi diinya tizerinde
merkez bankalarinin rolii ve devletlerin egemenlik haklar1 ile ilgili konularda
tartismalarin ortaya ¢ikmasi glinlimiizde bu 6deme yontemlerinin getirdigi dezavantajlar

olarak goriilmektedir. 8
1.2.6.7. Akillh (Smart) Kartlar

Akall kartlar, temelde mikro bilgisayarli kartlar ve bellek kartlar1 olmak iizere iki
sinifa ayrilmaktadir ve glinlimiiz Bilgi Teknolojileri alanindaki rolii olduk¢a dnemlidir.

Akilli kartlarin bir diger siniflandirmasi ise, veri iletisimi metoduna gore temaslh ve

182 EKSIOGLU, s. 73.
183 Hakan BILIR ve Serif CAY, “Elektronik Para ve Finansal Piyasalar Arasindaki Iliski”, Nigde
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.9. Say1.2 (2016), 21-31 (s. 21).
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temassiz kartlar seklindedir. Temasli kartlarin ¢alisabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan enerji bu
temas noktalar1 ilizerinden iletilmektedir. Temassiz kartlar ise genellikle yogunluk
sebebiyle olusan kuyruklarin ve hizli bir sekilde islem yapmaya ihtiya¢ duyulan pasaport
kontrol iglemleri, gecis denetimi, ulasim hizmetleri, ucgak bileti gibi noktalarda

kullanilmaktadir.18*

Akili kartlar ¢ipli ve ¢ipsiz olarak birbirinden farkli ozellikleri ile glinliik
hayatimizin birgok alaninda kullanilmaktadir. Ise giderken toplu tasimada, metroda,
calisma ofisimize girerken giris-¢ikis karti olarak, cep telefonlarinda sim kart olarak ve
aligverislerimizde limitli 6deme kartlar1 olarak hayatimizin her alaninda akilli kartlari

kullanmaktayiz.
1.2.6.8. Kiripto Paralar

Kripto paralar, her ne kadar elektronik paralar basligi altina ele alinsa da bu
paralarin ¢ikis noktast merkezi bir otoriteye bagli olmayan bir blok zinciri (blockchain)
teknolojisi ile glivenligi saglanan diinya ¢apinda kullanilan para birimleridir. Dijital Para
ya da Kripto Para olarak adlandirilan bu 6deme araclari elektronik paradan ayrilarak

Sanal Para’nin kapsamina girmektedir.

Avrupa Merkez Bankasi’nin ilk olarak 2012 yilinda yaptigi ve daha sonra Subat
2015’te revize ettigi tanima gore Sanal Para; “Herhangi bir merkez bankasi, kredi
kurulusu veya e-para kurulusu tarafindan ihra¢ edilmedigi halde bazi durumlarda paranin
yerine kullanilabilen bir degerin dijital temsilidir” seklinde tanimlanmigstir. Amerikan
Hazine Bakanligi’na gore ise “Gergek paranin tiim 6zelliklerini tasimadigi halde bazi

ortamlarda para gibi kullanilabilen degisim medyasidir” seklinde tanimlanmastir.

Ozellikle merkeziyetsiz bir yapiya sahip olan ilk kripto para Bitcoin gibi,
blockchain tabanl biitiin kripto para birimlerinin kontrol altina alinmas1 ve kullaniminin

kisitlanmas1 veya engellenmesi oldukca zor gdriinmektedir. Bu para birimlerini kanuni

184 Mustafa BASAK ve Esref ADALI, “Dinamik Giivenlik Akl Kartlar icin Dinamik Giivenlik
Islevi”, Tiirkiye Bilisim Vakfi Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi Dergisi, Cilt.5. Say1.1 (2012), s. 2.
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smirlar igerisine almak ise blockchain sisteminin kontrol edilememesi sebebiyle ¢esitli

riskler icermektedir.'®

Kim oldugunu gizleyen Satoshi Nakatomo tarafindan 2008 yilinda yayinlanan 9
sayfalik bir bildiri ile blockchain tabanli ilk kripto para olan Bitcoin tanitildi. Gliniimiizde
ise 1800’den fazla kripto para elektronik ortamda bazi aligveris sitelerinde ve fiziki
magazalarda kullanilmaktadir. Ancak simdilik O6deme araci olarak ilgili yasal
diizenlemelerin devletler tarafindan ¢ikarilmamis olmasi nedeniyle kullanim alani sinirli
kalmakta ve vergilendirilememesinden dolay1r da kullanimi yasa disi1 olarak kabul
edilmektedir. Ozellikle finansal piyasalarda devrim yaratmas1 beklenen kripto paralarin
en 6nemli Ozelliklerinden birisi para transfer islemlerini ¢ok diisiik ve ¢ok hizli bir sekilde
gerceklestirebilesidir. Bir diger 6zelligi ise merkeziyetsiz olmasi yani hicbir devlet,

kurum, kurulus tarafindan kontrol edilememesidir.

Kripto paralardan Bitcoin’i kabul eden ve aldig1 mal ve hizmetlerin 6demesini
Bitcoin ile gerceklestiren isletmeler ile Bitcoin’in ulusal para birimlerine doniistiiriilerek
alim satim islemlerinin yapildig: borsalara her gegen giin bir yenisi eklenmektedir. Bu
para birimleri ile ilgili olarak bir yandan arkasinda yatan blockchain teknolojisinin
giivenilirligi, sanal ortamda kolay ve hizli bir sekilde kullanilabilirligi gibi olumlu yonleri
konusulurken, diger taraftan blok zincirleri hedef alan siber saldirilar ve kripto paralarin
kara para aklama, uyusturucu gibi yasa dis1 faaliyetlerde siklikla kullanildigina dair
olumsuz yonleri konusulmaktadir. Ortaya ¢ikan bu ¢eligkili durumun sonucu olarak,
iilkelerin kripto para birimlerine bakis agis1 ve aynm1 zamanda bu alanda engelleyici
veyahut destekleyici yonde farkli yasal diizenlemeler ¢ikartilmaktadir. Nitekim bazi
tilkeler kripto para birimlerini ve blockchain teknolojisini destekleyici yasal diizenlemeler
cikartarak s0z konusu teknolojiden yararlanmak icin genis bir Ozgiirlik alani
olustururken, bazi iilkelerde ise mevcut risklerinden dolayr kullanimi dogrudan
yasaklanmaktadir. Tiirkiye’de ise kripto paralar ile ilgili olarak olumlu yada olumsuz
yonde bir yasal diizenleme heniiz yapilmamistir. Ancak bu para birimleri icerisinde

ozellikle Bitcoin’in kullanimi giinden giine yayginlagsmakta ve ticari islemlerde

185 BILIR ve CAY, s. 29.
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kullaniliyor oldugundan dolayir hukuki ve vergisel agidan ilgili yasal diizenlemelerin

yapilmasi gerekmektedir.'8®

Bitcoin ve benzeri kripto para birimlerinin yakin gelecekte ekonomik hayata tam
olarak entegre olmasi durumunda, mevcut parasal ve ekonomik sistemin yeniden
sekillenecegi asikardir. Fakat bu para birimlerinin ekonomi tlizerindeki etkisi ve roliiniin
mevcut para ve yatirim araclarindan farkli bir etki yapmasi s6z konusu degildir. Bir bagka
ifadeyle, kripto para birimleri yoksulluga ¢oziim getirmeyecek, gelir dengesizligini
Oonleyemeyecek veyahut toplumlar arasindaki gelismis ve az gelismislik farklarmin
ortadan kalkmasina yonelik olarak herhangi bir etkisi olmayacaktir. Ciinkii bu sistemin
herkes tarafindan kullanilabilmesi igin yeterli donanim, sermaye birikimi, egitim ve
teknolojik alt yap1 gibi bazi temel 6nkosullarin herkes i¢in saglanmis olmasi gerekirken
giiniimiiz kosullarinda bu ihtiyaglarin herkes i¢in var oldugu sdylenemez. Bu sebepledir
ki belli bir seviyesine ulagmis birey ve toplumlar bu tarz teknolojik firsatlardan
yararlanarak gelir ve yasam standartlarini daha da arttirirken, bu firsatlardan
yararlanmayan birey ve toplumlar gelir-gider kisir dongiisii i¢erisinde yasamlarini devam
ettirirken siiregelen ekonomik ve sosyo-kiiltiirel statii dengesizligi ¢ag atlayarak var

olmaya devam edecektir. '8’
1.2.7. Elektronik Ticarette Giivenlik

“Giiven” kelime anlamiyla, kendine ve degerlerine ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat demektir. insanoglunun dogumdan &liime kadar
yaptiklari farkls is ve eylemlerde giiven esasina dayali olarak hareket ettigi diisiiniiliirse!®®
e-ticarette de giiven ve giivenlik kavramlarinin ne kadar onemli oldugu daha iyi

anlasilacaktir.

Tiiketiciler aligveris yapacaklar1 web sitelerine karsi giiven duygusu

hissetmezlerse alisveris yapmaktan vazgecgebilmektedirler. Bu durumu etkileyen

18 Burcu ASLANTAS ATES, “Kripto Para Birimleri, Bitcoin ve Muhasebesi”, Cankiri Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.7. Say1.1 (2016), 34966 (s. 364).

187 Hasan ALPAGO, “Bitcoin’den Selfcoin’e Kripto Para”, Cilt.3. Say1.2 (2018), 411-28 (s. 426).

18 Serdar AYDIN ve Ezel DERER, “E-Ticarette Giiven Unsurunun Miisterilerin Satin Alma
Davramslarina Olan Etkisi: Siileyman Demirel Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.21 (2015), 127-50 (s. 131).
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sebeplerden biri de gilivenlik olgusudur. E-ticaret firmalari, satig yaptiklari siteler ile ilgili
yazilim ve donanim bakiminda gilivenlik altyapisini olusturmamigslar ise verilerin
calinmasina sebep olabilir veya sitenin kontroliiniin istenmeyen kisi ya da kurumlarin
eline gegmesine yol agabilirler. Bu baglamda giivenlik ve giliven kavramlar1 arasinda

paralel bir etkilesimden s6z edilebilir.

Bilgiyi giivenli bir sekilde korumanin en 6nemli yontemlerinden bir tanesi de
sifreleme ve kilitleme yontemleridir. Bu kapsamda giiniimiizde kullanilan sifreleme

yontemlerden bazilar1 asagidaki gibidir;*°

Acik Anahtar ve Gizli Anahtar: Bu anahtarlar, aralarinda essiz bir matematiksel
iliski yapisinin  bulundugu ve sifreleme islemlerinde kullanilabilen sayisal
algoritmalardan olusmaktadir. Ac¢ik anahtar, kisiye ait olan ve herkes tarafindan
erisilebilen bir algoritma iken gizli anahtar yalnizca kisinin kendisinde bulunan ve agik

anahtar ile ¢6ziimlenebilen bir algoritmadir.

Kriptografi ve Sayisal Sifreleme: Kriptografi, giivenli bir sekilde veri
iletisiminin saglanmasi, verinin saklanmasi ve gizlenebilmesi amaci ile sifrelemesi veya
sifrelenmis verileri ¢6zme yontemlerini gelistiren bilim dalina denmektedir. Bilgisayar
aglar1 lizerinden iletilen verinin belirli bir sifreleme yontemi ile icerigin degistirilerek
yalnizca karsi tarafin okuyabilecegi hale doniistiiriildiigli islem ise sayisal sifreleme

olarak adlandirilmaktadir.

Onay Kurumu: Taraflar arasinda veri génderimi esnasinda ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin 6nlenmesi amaciyla elektronik kimlik belgesi gibi dogrulama ydntemleri
gelistirilmigtir. Sistem igerisinde yer alan ve giivenilir bir iglincii taraf olarak

nitelendirilen bu kurumlara Onay Kurumu denilmektedir.

Elektronik Kimlik Belgesi: Elektronik Kimlik Belgesi, onay kurumlari

tarafindan verilen niifus ciizdani, pasaport, ehliyet ve diger kimlik belgeleri gibi kisinin

189 “Elektronik Ticarette Bilgi Giivenligi”, www.elektronikticaretrehberi.com,
URL: <http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret guvenlik.php> [Erisim 25 Ocak 2019].

73



internet iizerinden gergek kimliginin saptanmasi amaciyla kullanilan sayisal ispat

yontemidir.

SSL (Secure Sockets Layer): Netscape firmasi tarafindan bilgisayar aglari
tizerinde bulunan web uygulamalarina gilivenli bir sekilde bilgi aktariminin
saglanabilmesi amaciyla gelistirilmis olan iki bilgisayarin karsilikli olarak birbirini
tanimasi tizerine kurgulanmis bir program katmanidir. Bu katman sayesinde, bilginin
gonderilip alindig1r bilgisayarlarin = glivenlik dogrulamasi yapilmaktadir. Web
sunucularina modiil olarak ytiklenebilen SSL katmani, sunucuyu taniyabilmek icin dijital

olarak imzalanmis sertifikalar kullanarak giivenli erisim hizmetini saglamaktadir.!%

SET (Secure Electronic Transaction): Elektronik ticaret islemlerinde, internet
tizerinden giivenli bilgi aktariminin saglanabilmesi i¢in aralarinda IBM, VISA ve Master
Card gibi firmalarinda oldugu kuruluslar tarafindan gelistirilmis olan giivenlik
protokoliidiir. SET, 6zellikle kredi karti bilgilerinin internet ortaminda giivenli bir sekilde
gonderilebilmesi i¢in gelistirilmis bir sistemdir. Kredi kart1 ile gerceklestirilen online
O6deme islemlerinde, kart bilgilerinin internet iizerinden aktarilmas1 siirecinde gizlilik ve

giivenligin saglanmasinda bu sistem kullanilmaktadir.1%!

Elektronik ticaretin gelisebilmesi igin miisterinin, saticiya giivenerek iriinii
almaya cesaret edebilmesi kadar, kisisel ve finansal bilgilerinin de giivence altinda
olduguna inanmas1 gerekmektedir. Bu giivenin tesis edilebilmesi i¢in firmalar, olasi
risklerden uzak ve giliven duyulan kiiresel enformasyon altyapisina sahip, sifreleme
tekniklerinin kullanildigi, verilerin dogrulugunun tasdik edilebildigi (authentication),
siber saldirilara kars1 giivenlik duvarmin (firewall) olusturulmasi gibi bir dizi teknolojik

diizenlemeleri olusturmalar1 gerekmektedir.1%2

1% RADOVILSKY, s. 53.

191 Prathamesh CHURI, “e-Commerce Security with Secure Electronic Transaction Protocol: A Survey
and Implementation”, International Journal of Advanced Research in Computer Science, Cilt.8. Say1.8
(2017), 5-9 (s. 6).

192 B, S. SAHAY, “Understanding Trust in Supply Chain Relationships”, Industrial Management &
Data Systems, Cilt.103. Say1.8 (2003), 553-63 (s. 556).
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Internet ve e-ticaret, yalmizca web giivenliginin gelistirilerek arttirilmasi ve
tiiketicilerin hizmet ve faydalarina daha fazla giivenmesi sonucu gelisim gosterebilir.1%
Kullanicilar, internet sitelerindeki kisisel ve finansal bilgilerinin istenmeyen Kkisiler
tarafindan ele gecirilmeyecegi ve giivenle muhafaza edilecegi hususunda inanglarini

yitirmeleri halinde elektronik ticaretin gelisimi de miimkiin olmayacaktir.

193 Julie HICKS, “E-commerce and Its Impact on The Accounting Profession”, UNC Greenshoro
Journal of Student Research in Accounting, Cilt.1. Say1.1 (2004), 1-16 (s. 1).
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IKiINCi BOLUM

2. ELEKTRONIK TICARET SIRKETLERINDE BELGE VE
KAYIT DUZENI

Yasanan teknolojik gelismeler, isletmelerin diger birimlerinde oldugu gibi
muhasebe alaninda yiiriitiilen is siireglerinde de biiyiik degisimlere sebep olmaktadir.!%
Bilgisayar diinyasindaki gelismeler ile elektronik islemlerin ortaya ¢ikmasi, ag tabanl
muhasebe bilgi sisteminin olusturulmasina imkan saglamistir. Bu yeni muhasebe bilgi
islem sisteminde, isletmenin farkli birimlerde yiiriitiilen muhasebe verilerini toplayabilir

ve bunlar1 gergek zamanli olarak muhasebe bilgi sisteminde isleyebilmektedir.%®

Bu degisim ve gelisime paralel olarak, yeni yasal diizenlemeler ile birlikte
muhasebede kullanilan bazi belgeler elektronik ortamda basilmaya ve arsivlenmeye,
kayitlar ise elektronik ortamda tutulmaya baslanmistir. Ancak muhasebe siiregleri ile
ilgili biitiin isletmeler, tam olarak elektronik ortamda yiiriitilememektedir. Buna baglh
olarak geleneksel yontemlerle fiziksel belge olusturma, arsivleme ve kayit islemleri de

elektronik islemler ile birlikte devam etmektedir.
2.1. MUHASEBE SISTEMINDE TUTULMASI GEREKEN DEFTERLER

Miikellefler ekonomik olarak bor¢ ve alacak iliskilerini takip ve kontrol etmek
amactyla her bir faaliyet donemine iligkin mali durumlarini belgelendirmek ve yasal
mevzuatlar ¢cercevesinde faaliyet alanlar1 ve igletme biinyelerine uygun defterleri tutmak

mecburiyetindedirler.

Yasal olarak tutulmasi zorunlu olan defterler, miikelleflerinin kanunlarda
belirtildigi sekilde faaliyet gelir ve giderlerinin kayit altina alinmasi suretiyle, ddenmesi

gereken ya da 6denmis olan vergilerin denetlenmesine imkan saglamaktadir. Bu defterler

1% Sana’a NM, “Recognition and Measurement Obstacles of the Conceptual Framework of Financial
Accounting Underlying E-commerce Business”, Journal of Internet Banking and Commerce, Cilt.21.
Say1.1 (2016), 1-21 (s. 2).

19 Rui-ging LIU ve Yin-xing LI, “Research on the Influence and Development of Electronic Commerce
on Accounting”, International Conference on Information, Computer and Education Engineering, 2017,
424-28 (s. 425).
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ayn1 zamanda isletme ile ilgili karar verecek olan yoneticilere, yatirim yapmak isteyen

ilgililere bilgi saglamasi ve veri olusturmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

TURK TICARET KANUNUNA GORE TUTULMASI GEREKEN DEFTERLER

Yevmiye Defteri Defter-i Kebir Envanter Defteri

VERGI USUL KANUNUNA GORE TUTULMASI GEREKEN DEFTERLER

Bilango Esasina Gore Tutulmasi Gereken Defterler
Yevmiye Defteri Defter-i Kebir Envanter Defteri

isletme Hesabi Esasina Gore Tutulmasi Gereken Defterler
isletme Hesabi Defteri

Sekil 6: Miikelleflerin Tutmakla Yiikiimlii Oldugu Yasal Defterler
Kaynak: TURMOB - Mevzuat Sirkiileri, 19.12.2016/143”, www.turmob.org.tr, URL: <
https://www.turmob.org.tr/ekutuphane/detailPdf/e3299092-5d49-4d15-8394-ac9f222f2¢70/19-
12-2016-143> [Erisim 19 Aralik 2018].

Yukaridaki sekilde gercek ve tiizel kisi miikellefler tarafindan tutulmasi gereken
defterler yer almaktadir. Muhasebede tutulmas: gereken defterler ile ilgili olarak Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK) ve Vergi Usul Kanunu’nda (VUK), bazi1 ortak hiikiimler olmakla
birlikte, tutulmasi1 gereken defterler ve bu defterlerin tasdik siirecleri farklilik
gostermektedir. Asagida VUK ve TTK’ye gore tutulmasi ve tasdik edilmesi zorunlu olan

yasal defterler ve bu defterleri ile ilgili onemli hususlar agiklanmaya calisilmistir.
2.1.1. Tiirk Ticaret Kanununa Gore Tutulmasi Gereken Defterler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore Tacirler, isletmelerin iktisadi ve mali vaziyetini
O0grenmek, baska isletmelere olan bor¢ ve alacak iliskilerini belirlemek ve bir yil
igerisinde yapilan faaliyetlerin sonuglarini tespit edebilmek amaciyla yasal defter tutmak

zorundadirlar.1%

1% Kemal ACIKEL, “Yasal Defterler Hakkinda Bilinmesi Gereken Hususlar”, Mizan YMM ve Bagimsiz
Denetim A.S., URL:
<https://www.mizandenetim.com/mizandenetim.php?sayfa_id=160&kategori_id=160&id=102&Ing=1>
[Erisim 13 Ocak 2019].
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6102 Sayili TTK’nin 18. maddesinin 1. fikrasinda; “Tacir, her tiirlii borcu igin
iflasa tabidir; ayrica kanuna uygun bir ticaret unvani se¢mek, ticari isletmesini ticaret
siciline tescil ettirmek ve bu Kanun hiikiimleri uyarinca gerekli ticari defterleri tutmakla
da yiikiimlidiir**®" hiikkmiinden de anlasilacag: iizere, tutulmasi gereken defterler tacirin
hukuki durumuna gore degisiklik gostermektedir. Yine ayni kanunun Besinci Kisim’inda

(Md. 64-88) Ticari Defterler ile ilgili olarak detayli bilgilere yer verilmistir.

Cesitli kamu kurumlar1 ve kamu tiizel kisiligine sahip kuruluslar tarafindan
kurulmus olan ve tiizel kisilige haiz olmayan ticari isletmeler, kamunun yarari i¢in ¢aligan
dernekler, elde edilen gelirlerin yarisindan fazlasini kamu gorevi olarak degerlendirilen
isler i¢cin harcayan vakiflar aracilifiyla kurulmus ticari isletmeler ile bu isletmelerin
faaliyetlerine benzeyen ve tiizel kisilige sahip olmayan diger ticari tesekkiiller tarafindan

yukarida belirtilen defterlerin tutulmasi zorunludur.

TTK’nin 64. maddesinin 4. fikras1 diger yasal defterleri “Pay defteri, yonetim
kurulu karar defteri ve genel kurul toplanti ve miizakere defteri gibi isletmenin

muhasebesiyle ilgili olmayan defterler de ticari defterlerdir”!®® hiikkmiiyle agiklamustir.

Sahis Sirketleri, Yevmiye, Envanter ve Defter-i Kebir disinda Genel kurul toplanti
ve miizakere defterini; Limited Sirketler, Genel kurul toplanti ve miizakere defterine
ilaveten Pay defteri ve Miidiirler Kurulu defterini; Anonim Sirketler ise, Genel kurul
toplanti ve miizakere defteri ile Pay defteri disinda Yonetim kurulu karar defterini

tutmakla yiikiimliidiirler.

TTK’ye gore gergek kisi tacirler ile tiizel kisi tacirler tarafindan tasdik ettirilmesi
zorunlu olan yasal defterler: Yevmiye defteri, Envanter defteri, Defter-i Kebir, Pay
defteri, Genel Kurul Toplant1 ve Miizakere defteri, Yonetim Kurulu Karar defteri ve
Miidiirler Kurulu defteridir. Bu defterlerin tasdik islemlerinin bir kism1 Noter tarafindan,
diger bir kismi ise Ticaret Sicil Miidiirlikkleri tarafindan yapilir. Ayrica gercek kisi

tacirlerin karar defteri tasdik islemlerini yaptirma zorunlulugu bulunmamaktadir.**°

197 Tiirk Ticaret Kanunu (Turkey, 2011), ss. 1-350 Madde 18.
198 Tiirk Ticaret Kanunu Madde 64.
199 “TURMOB - Mevzuat Sirkiileri, 19.12.2016/143”, TURMOB, 2016, ss. 1-22 (s. 5).
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2.1.2. Vergi Usul Kanununa Gore Tutulmasi Gereken Defterler

213 Sayili VUK’un 171. maddesinde; “Miikellefler bu kanuna gére tutacaklar
defterleri vergi uygulamasi bakimindan asagidaki maksatlart saglayacak sekilde

tutarlar”;2%°

- Miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek,

- Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek,

- Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek,

- Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol etmek ve
incelemek,

- Miikellefin hesap ve kayitlarinin yardimiyla {igiincii sahislarin  vergi

karsisindaki durumlarini kontrol etmek ve incelemek, seklinde aciklanmistir.

VUK’un 172. maddesinde de asagida yazili gergek ve tiizel kisiler bu kanunda

belirtilen esaslara gore defter tutmaya mecburdurlar;?%!

- Ticaret ve Sanat erbabi,

- Ticaret sirketleri,

- Iktisadi kamu miiesseseleri,

- Dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler,
- Serbest meslek erbabi,

- Ciftciler.

Gelir Vergisi Kanununa gore kazanglar1 basit usulde tespit edilenler ile gelir
vergisinden muaf olan esnaf ve gercek usulde vergiye tabi olmayan ¢iftciler icin VUK un

173. maddesine gore defter tutma mecburiyeti hiikiimleri uygulanmaz.2%?

VUK’a gore tutulmasi gereken defterler miikellef cesitliligine gore farklilik
gostermekle birlikte temel olarak Bilango Esasma ve Isletme Esasina gore tutulan

defterler olarak nitelendirilmektedir. Miikellef, Serbest Meslek Erbabi ise tutulmasi

200 Vergi Usul Kanunu (Turkey, 1961), ss. 1-151,

URL: <http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf> Madde 171.
201 Vergi Usul Kanunu Madde 172.

202 \/ergi Usul Kanunu Madde 173.
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gereken defter Serbest Meslek Kazang Defteri; Ciftci ise, Ciftci Isletme Defteri; Noter ise
Ozel Defter tutmakla yiikiimliidiir.

Isletmenin faaliyet konusuna gore ayrica tutulmasi zorunlu defterler ise, Imalat
Defteri, Kombine Imalat Defteri, Bitim Isleri Defteri, Yabanc1 Nakliyat Kurumlarmin
Hasilat Defteri ve Ambar Defteri’dir. Isletmeler tarafindan ayrica tutulabilecek diger
defterler ise, Damga resmi kayitlari, Banka ve sigorta sirketlerinin gider vergisi ile ilgili

kaytlar1 ile Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlaria ait kayitlardir.?%3

VUK’un 220. maddesine gore tasdiki zorunlu olan defterler: Yevmiye ve
Envanter defteri, Isletme defteri, Cift¢i isletme defteri, Imalat ve Istihsal Vergisi
defterleri, Nakliyat Vergisi defteri, Yabanci nakliyat kurumlarinin hasilat defteri ve
Serbest meslek kazang defteridir.?% VUK ’un 221. maddesinde ise, tasdike tabi defterlerin

tasdik zamanlar1 agiklanmustir.
2.1.2.1. Bilanco Esasina Gore Tutulmas1 Gereken Defterler
VUK ’a gore defter tutma bakimindan tiiccarlar iki gruba ayrilmistir. Bunlar;

a) L Simif Tiiccarlar,
b) II. Sif Tiiccarlar’dir.

I. simif Ticcarlar Bilanco esasina gore defter tutarlar. Bu tacirler, ilgili faaliyet
donemi sonunda Gelir Tablosu ve Bilanco gibi mali tablolar1 diizenlediklerinden dolay:
bilango esasina tabi miikellef olarak da isimlendirilebilir. II. Siif tiiccarlar ise isletme
hesab1 esasina gore defter tutmakla ylikiimliidiirler. VUK’ un 177-181’inci maddeleri
arasinda miikelleflerin hangi kistaslara gore 1. ya da II. simif Tiiccar olarak sayilacagina
iliskin belirlenen hadler ve bu tiiccar tiirleri arsindaki gegislerin hangi kosullar altinda
yapilacagina dair diizenlemelere yer verilmistir. Bilanco esasina gore ve isletme hesabi
esasina gore defter tutan isletmelere iliskin hadler her yil giincel olarak VUK Tebligleri

ile yaymlanmaktadir.?%

203 “TURMOB - Mevzuat Sirkiileri, 19.12.2016/143”, s. 5.
204 \ergi Usul Kanunu Madde 220.
205 “T{URMOB - Mevzuat Sirkiileri, 12.12.2018/190”, TURMOB, 2018, ss. 1-11 (s. 2).
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Bilango esasina gore defter tutan 1. sinif tacirlerin VUK’ un 182. maddesine gore
tutmak zorunda olduklar1 defterler; Yevmiye Defteri, Defter-1 Kebir ve Envanter Defteri

olarak belirlenmistir.

VUK’un 221. maddesi uyarinca tasdike tabi defterlerin agilis tasdikinin
yaptirilmasi zorunludur. Buna gore yeni ise baslayanlar, fiilen ise basladiklar gline kadar;
vergi muafiyeti kalkanlar, muafliktan ¢ikma tarihinden baslayarak on giin iginde; ticari
faaliyetine devam etmekte olanlar; defterlerin kullanacag ilgili yildan 6nceki ayin son
giiniine kadar ve hesap donemi Maliye Bakanliginca tespit edilen Ozel Hesap Dénemi’ne
sahip miikellefler ise defterlerin kullanilacag: ilgili yilin hesap déneminden 6nceki son
ayda defterlerini tasdik ettirmek zorundadirlar.?%® Diger taraftan VUK un 222. maddesine
gore de; defterlerini ertesi yilda da kullanmak isteyenler Ocak ay1 igerisine, hesap
doénemleri Maliye Bakanliginca tespit edilenler ise, 6zel hesap doneminin ilk ay1 iginde

tasdiki yenilemek zorundadirlar.?%’

6102 Sayili TTK’nin 64. maddesinin 3. fikrasinda ve 6 Haziran 2013 tarih ve
28669 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Ticari Defterlere Iliskin Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig’e gore; yevmiye defterinin kapanis tasdik islemi, izleyen
faaliyet doneminin altinci ay1 sonuna kadar (hesap donemi takvim yili olanlarda 30
Haziran’a kadar) notere ibraz edilerek, en son yapilmis olan muhasebe kaydinin altina
noterlik tarafindan “Goriilmiistiir” ibaresi yazilip miihiir ve imza ile onaylanmasi
gerekmektedir. Diger yandan ise, 15.02.2018 tarih ve 7099 No.lu Yatirrm Ortaminin
Iyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’un 2.
maddesine istinaden VUK’un 223. maddesinin 3. fikras1 degistirilmistir. S6z konusu
degisiklige istinaden, Anonim ve Limited sirketler ile kooperatiflerin kurulus asamasinda,
sirket merkezinin bulundugu yerdeki Ticaret Sicili Mudiirliigi’nce tasdik edilmesi
zorunlu hale getirilerek,?% bu sirketlerin defter tasdik islemleri Noterlerden Ticaret Sicil

Miidiirliiklerine kaydirilmistir.

206 \ergi Usul Kanunu Madde 221.

207 Vergi Usul Kanunu Madde 222.

208 7099 No.lu Yatirim Ortanumin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun (Turkey, 2018).

81



TTK’ya gore kapanis tasdikleri sadece Yevmiye Defteri ve Yonetim Kurulu Karar
Defteri ile simirlandirilmis olup, Defter-i Kebir ve Envanter Defteri igin bu sekilde bir
zorunluluk yer almamaktadir. Diger yandan ticari defterlerin elektronik ortamda
tutulmasi halinde ise bu defterlerin agiliglarinda ve yevmiye defteri ile yonetim kurulu

karar defterinin kapanisinda noter onay1 aranmamaktadir.?%°
2.1.2.1.1. Yevmiye Defteri (Giinliik Defter)

Ruznamge sozciigii, Tanzimat’a kadar Osmanli devlet muhasebesinde giinliik
defter anlaminda kullanilmaktaydi. “Ruz,” Farsc¢a giin, “namc¢e” ise defter demektir.
Tanzimat sonrasi Arap¢a deyimlerin hakim olmaya baslama siirecinde giinliikk deftere
yevmiye defteri denilmeye baglanmistir. Bu siire¢, 1850 yilinda, Tiirkiye’nin cagdaslasma
cabalarinda yiiriirliige giren ve ilk ticaret kanunu olan Kanunname-i Ticaret’in kabulii ile

baslamugtir.?%°

213 Sayilh VUK’un 183. maddesinde yevmiye defteri; “kayda gegirilmesi
icabeden muamelelerin tarih swrasiyla ve maddeler halinde tertipli olarak yazildigi

defterdir” seklinde tanimlanmustir.?*!

Yevmiye defterlerinin 6zelliklerinden biri ise ciltli olmasi ve sayfalarinin birbirini
takip eden sirali numaralardan olusmasidir. Muhasebe kayitlarinin ¢esitli bilgisayar
programlar ile tutulan isletmelerde, program iizerinde yapilan kayitlara iliskin ¢iktilar
defter olarak tasdik ettirirler ya da bu kayitlar1 yazicilar araciligi ile 6nceden tasdik
ettirilmis olan kagitlara yazdirirlar. Yevmiye defterine maddeler sira numarast ile yazilir
ve yeni ise baslayan isletmelerde ilk kayit ve faaliyetine devam eden isletmelerde ise
kapanis islemleri sonras1 yevmiye kayitlarinin, ilgili takvim yili baginda 1 (bir) sira
numarasi ile baslamas1 ve donem sonuna kadar birbirini takip eden sirali numaralar
verilmesi gerekmektedir. Yevmiye maddeleri seklen bir yevmiye ¢izgisi ile baglar ve bitis
cizgisi ile de kapatilir. Bir madde i¢in yapilan kapama cizisi ayn1 deftere kayit edilecek

olan ve kendinden sonra elen diger madde i¢in de agilis ¢izisi olma 6zelligine sahiptir.?*2

209 Tiirk Ticaret Kanunu.

210 GUVENLI, s. 137.

211 Vergi Usul Kanunu Madde 183.
22 KIZIL, ss. 55-56.
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2.1.2.1.2. Defter-i Kebir (Biiyiik Defter)

Kebir Arapga bir kelimedir ve biiylik anlamina gelmektedir. Klasik donem
Osmanli muhasebesinde Defter-i kebir, yani biiyiik defter deyimi yoktur fakat mukataa
defteri, mevacib-i askeriye defteri gibi biiyiik defter niteligindeki yardimci defterler
bulunmaktadir. 1850 ve 1926 tarihli Ticaret Kanunlarinda biiyiik defter zorunlu defterler
arasinda yer almamaktadir. Tiirk muhasebe literatiiriine 1920°1i yillarin sonlarina dogru
yiiriirliige giren Kazang Vergisi Kanunu ile girmistir. Biiyilik defter, defter-i kebir adi ile

2011 yilinda yayinlanan yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda da yer almistir.?*®

213 Sayili VUK un 184. maddesinde defter-i kebir; “yevmiye defterine gecirilmis
olan muameleleri buradan alarak usuliine gére hesaplara dagitan ve tasnifli olarak bu

hesaplarda toplayan defterdir’* seklinde tanimlanmistr.

Yevmiye defterinde isletmeler faaliyetlerine iliskin kayitlar1 tarih ve sira
numarasina gore tutarken, defter-i kebirde ayni1 islemler olaylari agiklayan hesap isimleri
ve bu hesap isimlerinin altinda gruplandirilma yapmak suretiyle kayit altina alinmaktadir.
VUK ’ta bu deftere ait sekil sartlar1 ile ilgili olarak herhangi bir agiklama yapilmamis

olmas1 nedeniyle, isletmeler diledikleri sekilde defter-i kebir kullanabilirler.?%®
2.1.2.1.3. Envanter Defteri

Envanter, ilk ticaret kanunu Code de Commerce’den alinirken, Fransizca kokenli
“inventaire” sozcligiinden dilimize girmistir. Envanter defteri, Tirk Ticaret
Kanunlarinda ve ilgili vergi yasalarinda istikrarli bir sekilde yer alan ve igerigi fazla
degismeyen bir defterdir. 1926 Ticaret Kanununda adi mevcudat ve muvazene defteri
olarak yer almistir. Bu isim bir siire sonra yerini yeniden envanter sozciigiine

birakmigtir.®

213 Sayili VUK ’un 185. maddesinde Envanter defteri; “ise baslama tarihinde ve

miiteakiben her hesap doneminin sonunda ¢ikarilan envanterler ve bilangolar kaydolunur

213 GUVENLI, ss. 140-41.

214 Vergi Usul Kanunu Madde 184.
25 KIZIL, s. 57.

216 GUVENLI, s. 142.
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ve bu tarihe ‘bilango giinii’ denir. Envanter defteri ciltli ve sayfalar: miiteselsil sira

25217

numarall olur seklinde tanimlanmustir. 186. maddede ise envanter ¢ikarma islemi

“bilango giiniindeki mevcutlari, alacaklart ve borglart saymak, ol¢mek, tartmak ve

99218

degerlemek suretiyle kesin bir sekilde ve miifredatli olarak tespit etmektir’==° seklinde

aciklanmistir.

Ticaret hayatina ilk kez baslayan isletmeler ise ise baslama tarihlerinde
isletmelerinde bulunan biitiin mevcutlari, alacaklarini ve borg yiikiimliiliikklerini envanter
defterinde kayit altina alirlar. Envanter defteri, ciltli ve sayfalarinin birbirini izleyen sira
numarali olacak sekilde diizenlenmesi gerekir. Envanter defterine envanter kayitlari
bittikten sonraki karsiliklt bos sayfalardan sol tarafa bilangodaki aktifler, sag tarafa da

pasifler gelecek sekilde yazilir.?t
2.1.2.2. Isletme Esasina Gore Tutulmas1 Gereken Defterler

I. Sinif tiiccarlarin disinda kalan ve II. Sinif tiiccar olarak adlandirilan isletmeler

213 Sayili VUK ’un 193. maddesine gore Isletme Hesab1 Defteri tutmakla yiikiimliidiirler.
2.1.2.2.1. Tlsletme Hesab1 Defteri

Isletme hesabi defterinde islemler gelir ve gider sayfalarma birer sira numarasi ile
kaydedilmektedir. Ilk sayfanin son satiri, o sayfaya atilan kayitlarm toplammin yazildig
satirken, takip eden her sayfanin ilk satir1, bir 6nceki sayfanin gelir ve gider toplaminin
devir bakiyesini ve yine son satir1 da o sayfadaki kayitlarinin toplaminin yazildig: satirdan
olusmaktadir. Islemler gider ve gelir sayfalarina sira numarast ile yazilir. Gider ve gelir
sayfalar1 kendi aralarinda birbirini takip eder. Mal iizerine is yapan ve ayni zamanda
isletme esasina tabi olan miikellefler VUK un 195. maddesi gereginde Emtia Envanteri

¢tkarmak zorundadirlar.??

Isletme Hesab1 Defteri, 17.12.2017 tarih ve 486 Sira No.lu VUK Genel tebligi ile
01.01.2019 tarihinden itibaren Gelir Idaresi Bagkanligi’nin

217 Vergi Usul KanunuMadde 185.
218 \ergi Usul Kanunu Madde 186.
29 KIZIL, s. 59.
20 KIZIL, s. 63.
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https://www.defterbeyan.gov.tr/tr adresi iizerinden elektronik olarak tutulacaktir. Tlgili

tebligin 1. Maddesinde “Serbest meslek erbabi, isletme hesabi esasina gore defter tutan
miikellefler ile basit usule tabi olan miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda
tutulmasi, bu miikelleflerden defter tutmak zorunda olanlarin defterlerinin bu kayitlardan
hareketle elektronik ortamda olusturulmas: ve saklanmasi, vergi beyannamesi, bildirim
ve dilekgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ile elektronik ortamda belge

diizenlenebilmesi amaciyla” olusturuldugu belirtilmistir.??*

2.2. MUHASEBE SIiSTEMINDE KULLANILAN BELGE VE IMZALAR

Muhasebenin temel kavramlarindan biri olan Tarafsizlik ve Belgelendirme ilkesi
geregince ve 213 Sayili VUK un 227. maddesine gore; muhasebede tutulan kayitlarin
belgeye dayandirilmasi (tevsiki) zorunludur. VUK’ un 229. ve 252. maddeleri arasinda
yer alan maddelerde, miikelleflerin Kkullanabilecekleri ve diizenlemeleri gereken
belgelerin neler olduguna yonelik agiklamalara ve yasal diizenlemelere ayrintili bir
sekilde yer verilmistir. Fatura, Sevk irsaliyesi, Perakende Satis Belgeleri, Gider Pusulasi,
Miistahsil Makbuzu, Serbest Meslek Makbuzlari, Ucret Bordrosu, Ucret Bordrosu Yerine

Gegen Belgeler, Diger Evrak ve Vesikalar muhasebede kullanilan belgelerden bazilaridir.

Beyan esasina dayanan vergi sistemimizde miikelleflerin gercek ve dogru beyanda
bulunduklarini ispatlayan Adisyon, Recete, Kiymetli evrak gibi her tiirlii belgenin
VUK’un 253. maddesinde 5 (Bes) yil, TTK’nin 82. maddesine gore ise 10 (On) yil siire
ile saklanmas1 zorunludur. Asagidaki sekilde muhasebede kullanilan yasal belgeler,
elektronik belgeler ve bu elektronik belgelerin imza siireglerinde kullanilan e-imzalara

yer verilmistir.

221 Maliye Bakanhgi, GIB - 486 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Turkey: Resmi Gazete
No0:30273, 2017), URL: <http://www.gib.gov.tr/486-sira-nolu-vergi-usul-kanunu-genel-tebligi>.
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Sekil 7: Muhasebede Kullanilan Belge, Elektronik Belge ve Imzalar

ELEKTRONIK BELGE & iMZALAR

Muhasebede kullanilan defter ve belgelere iliskin vergi incelemesinin
yapilabilmesi i¢in, herhangi bir miicbir sebep olmaksizin defter ve belgelerin yetkili
olanlara ibraz edilmemesi halinde, uygulanmasi gereken cezalar vergi kanunlarimizda
aciklanmistir. Bu miieyyideler, VUK’un miikerrer 355. maddesi uyarinca Ozel
Usulsiizliik Cezas1 kesilmesi, 30/3. maddesi uyarinca Gelir (Kurumlar) vergisi ve Katma
Deger Vergisi (KDV) matrahlarinin tamamen veya kismen tespit edilememesi
durumunda re’sen takdiri yapilarak vergi tarh olunmasi, KDV kanununun 29. ve 34.
maddelerine gore indirime s6z konusu olan KDV tutarlarinin reddedilmesi ve yine
VUK’un 359/a-2 maddesi uyarinca ilgililer hakkinda Cumhuriyet Savcilifina sug

duyurusunda bulunulmasi gerekmektedir.???
2.2.1. Fatura

VUK ’un 229. maddesine gore fatura, “satilan emtia veya yapilan is karsiliginda

miisterinin bor¢landigi meblagi gostermek iizere emtiayr satan veya isi yapan tiiccar

99 223

tarafindan miisteriye verilen ticari vesika olarak tanimlanmustir.

222 Memis KURK, “Miikelleflerin Yasal Defter ve Belgelerini Saklama Siiresi ve Istisnalar1”, Mali
Céziim Dergisi, Say1.98 (2010), 175-83 (s. 175).
223 \/ergi Usul Kanunu Madde 229.
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Fatura kullanimi VUK’a gore zorunlu oldugu halde, TTK’ye gdre miisterinin
tercihine birakilmigtir. 13.01.2011 tarih ve 6102 sayili TTK’nin 21’incti maddesinin (1)
No.lu fikrasi, “Ticari isletmesi baglaminda bir mal satmus, iiretmis, bir is gormiis veya
bir menfaat saglamis olan tacirden, diger taraf, kendisine bir fatura verilmesini ve bedeli

19224

odenmis ise bunun da faturada gosterilmesini isteyebilir seklinde diizenlenmistir.

Faturanin sekil sartlart VUK un 230. maddesinde belirlenmis olup diizenlenen bir

faturada olmasi gereken temel bilgiler soyledir;?®

- Faturanin diizenlenme tarihi seri ve sira numarasi,

- Diizenleyenin adi, varsa ticaret unvani, is adresi, bagli oldugu vergi dairesi ve
hesap numarasi,

- Miisterinin ada, ticaret unvani, adresi, varsa vergi dairesi ve hesap numarast,

- Malin veya isin nev'i, miktar, fiyat1 ve tutari,

- Satilan mallarin teslim tarihi ve irsaliye numarasi.

3065 sayili KDV Kanunu’nun 2. maddesinde teslim, “bir mal iizerindeki tasarruf
hakkina malik veya onun adina hareket edenlerce, alictya veya adina hareket edenlere
devredilmesi” seklinde tanimlanmis, 10/a maddesinde ise, “mal teslimi ve hizmet ifast
hallerinde vergiyi doguran olayin, malin teslimi veya hizmetin ifasi aninda meydana

gelecegi” hilkkme baglanmistir.

Fatura ticari hayatin igerisinde en yogun kullanilan muhasebe belgelerinden biri
olmakla birlikte vergisel ve hukuki agidan da diizenleyen kurumlara sorumluluklar
yiiklemektedir. VUK’ un 231. maddesinin 5035 sayili Kanunla degisik (5) numaral
bendinde, “Fatura, malin teslim veya hizmetin yapildig: tarihten itibaren azami 7 giin
icinde diizenlenir. Bu siire igerisinde diizenlenmeyen faturalar hi¢ diizenlenmemis
sayilir” hikmi yer almaktadir. Bu siire asildiktan sonra diizenlenen faturalar ise mutlak

butlan hiikkmiinde yani yasal olarak hi¢ diizenlenmemis sayilirlar.

Fatura mal veya hizmetin teslimi esnasinda diizenlenir fakat bazi durumlarda mal

ve hizmetin tesliminden sonra da diizenlenebilmektedir. 173 Sira No.lu VUK Genel

224 Tiirk Ticaret Kanunu Madde 21.
225 \/ergi Usul Kanunu Madde 230.
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Tebligi’nin (g) bendinde “kabule bagh olan ve bunun icin yazili bir sézlesme bulunan
satislarda fatura diizenlenmesindeki 7 (Yedi) giinliik siirenin kabul tarihinden itibaren
baslayacagr” belirtilmistir. Bu tiir satislarda alic1 ve satici arasinda bir yazili s6zlesme
diizenlenerek, satis isleminin kesin olarak ger¢eklesmesi alicinin mali kabul etme sartina
baglanmaktadir. Ornegin Miisteri Kabul Sartina Bagli satislarda tiiketici, teslim aldig
tarihten itibaren yedi giin i¢inde mali kabul edebilir veya hicbir gerek¢e gostermeden ve
yiikiimliilik altina girmeden reddetmekte serbesttir. Bu noktada faturalarin 7 (Yedi)
giinliik kabul tarihini takip eden 7 (Yedi) giin igerisinde diizenlenmesi gerekmektedir.
Alicilar mal kabul islemlerini, genellikle kendi biinyelerinde kurduklari alim veya kabul

komisyonlari araciligryla gergeklestirmektedirler.
2.2.2. Sevk irsaliyesi

Irsaliye kokeni olan Irsal kelimesinin anlami Arapga géndermek demektir.
Osmanli’da baglangicta tasradan merkeze gonderilen mal ve paralar hakkinda kullanilan
bir tabir iken, zamanla gonderilen mal ve paralarin listesini igeren bir belge anlaminda

kullanilmaya baslanmugtir.?25

VUK un 230. maddesinin 5. fikrasinda Sevk Irsaliyesi: “Malin aliciya teslim
edilmek iizere satict tarafindan tasindigi veya tasittirlddigr hallerde saticinin, teslim
edilen malin alici tarafindan tasinmast veya tasittirtimasi halinde alicimin tasinan veya
tasittirilan mallar icin sevk irsaliyesi diizenlemesi ve tasitta bulundurulmasi sarttir” ve
“nihai tiiketicilerin tiiketim amaciyla perakende olarak satin aldiklart mallar
kendilerinin tasimasi veya tasittirmasi halinde bu mallara ait fatura veya perakende satis

99227

fisinin bulunmas: sartiyla sevk irsaliyesi aranmaz><’ seklinde agiklanmistir.

En az {i¢ niisha olarak diizenlenmesi zorunlu olan sevk irsaliyesinin, bir malin
taginmasi esnasinda diizenlenmesi ve nakliye siirecinde mallar ile birlikte aracta en az iki
nlishasinin  bulundurulmasi1  zorunludur. Bir sevk irsaliyesinde tasima islemi

gergeklestirilen malin tiirtiniin ne oldugu, miktarinin ne kadar oldugu, teslim alacak olan

26 GUVENLI, s. 132.
227 \/ergi Usul Kanunu Madde 230.
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tarafa ait ad, soyadi, ticaret unvan1 ve adres bilgileri ile var ise vergi dairesinin adi ve

vergi kimlik numarasinin mutlaka yazilmasi gerekmektedir.
2.2.3. Perakende Satis Belgeleri

VUK’un 233. maddesinde Perakende Satis Vesikalari: “Birinci ve ikinci sinif
tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan
ciftcilerin fatura vermek mecburiyetinde olmadiklar:t satiglart ve yaptiklari islerin

bedelleri asagidaki vesikalardan herhangi biri ile tevsik olunur.”’?*®

1. Perakende satis fisleri,
2. Makineli kasalarin kayit rulolari,

3. Giris ve yolcu tasima biletleri, seklinde agiklanmistir.

Dogrudan tiiketiciye mal ve hizmet satis1 gerceklestiren miikelleflerin 6deme
kaydedici cihaz kullanma mecburiyeti bulunmaktadir. Miikellefler VUK Genel Tebligleri
ile giincel olarak belirlenen fatura kesme ve diizenleme sinirlarin1 agmayan mal ve hizmet
satiglar ile ilgili olarak belgelendirme ve ispat siirecinde 6deme kaydedici 6zellige sahip

cihazlar vasitasiyla temin edilen sats fislerini kullanmaktadirlar.??®

Odeme kaydedici cihazlarla ilgili bilgilere 06.12.1984 tarihli ve 3100 sayili KDV
Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlar1 Kullanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda
Kanun’da yer verilmis ve bu cihazlar s6z konusu kanunda “elektronik yazar kasalar,
yazici tertibati bulunan elektronik teraziler veya eleKtronik terminaller gibi cihazlard”
seklinde tanimlanmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlar ile ilgili olarak ise 15.06.2013 tarihinde 426 Sira No.lu ve 30.09.2017
tarihinde de 483 Sira No.lu VUK Genel Tebligleri yayimlanmistir. Bu tebligle s6z konusu
cihazlar, Yeni Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar ad1 ile anilmaya baslanmus ve ilgili yasal
diizenlemeler yapilarak ticaret hayatimiza girmistir. Bu cihazlar, artik eski nesil olarak

ifade ettigimiz O0deme kaydedici cihazlardan farkli olarak, teknolojik gelismeler

228 \/ergi Usul Kanunu Madde 233.
229 (zgiir BIYAN, “Tiirk Vergi Hukukunda Belge Diizeni ve Ispat: ‘Elestiriler ve Oneriler’”, Dokuz
Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt.12. Say1.0zel Say1 (2010), 27-55 (s. 44).
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cergevesinde teknik ve fonksiyonel 6zelliklerle donatilmis olan ve internet iizerinden

GIB’e veri aktarabilen, iletisim kurabilen, giivenli ve bilgisayar tabanli cihazlardir.

Perakende satis belgeleri faturalarda oldugu gibi seri ve sira numarali olarak en az
iki niisha diizenlenerek bu niishalardan biri nihai tiiketiciye teslim edilir. Fatura yerine
perakende satis fisi veya yazar kasa figi verme haddi 31.12.2018 tarih ve 504 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi ile 1.200,00 TL’ye ¢ikarilmistir. Bu rakamin altinda gergeklestirilen
sat1s islemlerinde fis dlizenlenmesi, {istiinde bir tutar ile satis yapilmasi durumunda fatura
diizenlemesi gerekmektedir. Bu durum, sadece nihai tiiketiciler i¢in gecerli olup
miikellefler arasindaki ticari islemlerde yukaridaki hadler dikkate alinmaksizin fatura
kesilmesi zorunludur. Nihai tiiketicilerin miikelleflerden fatura talep etmesi halinde
belirtilen fatura diizenleme haddine bakilmaksizin faturanin miikellef tarafindan
diizenlemesi zorunludur. Yasal olarak perakende satis belgesinin diizenlenmemesi

halinde ise 6zel usulsiizliik cezasi gibi agir yaptirimlar: bulunmaktadir.
2.2.4. Gider Pusulasi

213 Sayili VUK’un 234. maddesinde Gider Pusulasi: “Birinci ve ikinci sinif
tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter tutmak mecburiyetinde olan
serbest meslek erbabinin ve cificilerin vergiden muaf esnafa yaptirdiklart isler veya
onlardan satin aldiklari emtia i¢inde tanzim edip isi yapana veya emtiayt satana imza
ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan verilmis fatura hiikmiindedir”

seklinde tanimlanmisgtir.?%°

Gider pusulasi anlagsmali matbaalara bastirilarak, seri ve sira numarali bir sekilde
en az iki niisha diizenlenendir ve bu niishalardan bir tanesi isi yapan veya mali satan tarafa
verilir. Vergiden muaf kigiler 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 9. maddesinde

belirtilmistir.

Gider pusulasi, genis kapsamli kullanim alanina sahip bir belgedir. Vergiden muaf
tutulmus olan bir esnaftan alinan mal ve hizmet temini i¢in diizenlenebildigi gibi nihai

tilketicilerin sattiklar1 her c¢esit mal ve hizmet i¢cin de bu belge diizenlenebilmektedir.

230 Vergi Usul Kanunu Madde 234.
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Yasal olarak fatura hiikmiinde olan gider pusulasinin diizenlenmemesi halinde ise 6zel

usulsiizliik cezasi gibi agir yaptirimlar1 bulunmaktadir.

Maliye Bakanligi, VUK un miikerrer 257. maddesinin kendisine vermis oldugu
yetkiye dayanarak, gider pusulasinin kapsamini genisletmis ve kullanim alanini
yayginlagtirmigtir. Bu kapsamda vergi miikellefi olmayan kisilerden temin edilen
gayrimenkuller, ikinci el otomobiller, bilgisayar vb. elektronik iiriinler, atik kagitlar, telif
O0demeleri ve arizi serbest meslek kazang 6demeleri gibi durumlarda da gider pusulasi

diizenlenebilmektedir.23!

Standart bir gider pusulasi iizerinde Katma Deger Vergisi hesaplamasi
yapilmamaktadir. Ciinkii gider pusulasi diizenlenmesi gereken islemler siireklilik arz
etmedigi i¢in KDV’nin konusuna girmemektedir. Ancak bu duruma istisna teskil eden
husus ise nihai tiiketicilerin satin aldiklar1 mallara iliskin iade islemlerinde diizenlenen

gider pusulasinda KDV hesaplamasinin yapilmasidir.
2.2.5. Miistahsil Makbuzu

213 Sayili VUK un 235. maddesinde Miistahsil Makbuzu: “Birinci ve ikinci sinif
tiiccarlar ile kazanci basit usulde tespit edilenler ve defter tutmak mecburiyetinde olan
ciftciler gergek usulde vergiye tabi olmayan ¢ifi¢ilerden satin aldiklart mallarin bedelini
odedikleri sirada iki niisha makbuz tanzim etmeye ve bunlardan birini imzalayarak satici

99232

ciftcive vermeye ve digerini ona imzalatarak almaya mecburdurlar seklinde

aciklanmustir.

Miistahsil makbuzu, anlasmali matbaalara bastirilarak, seri ve sira numarali bir
sekilde en az iki niisha olacak sekilde diizenlenendir ve bu niishalardan bir tanesi mali
satan tarafa verilir. Makbuzda, makbuz tarihi, makbuz ile mali satin alacak olan tacir veya

ciftcinin soyadi/adi/unvani ve adresi, mali miistahsil makbuzu ile satacak olan ¢ift¢inin

231 Cem Barlas ARSLAN, “Gider Pusulasinin Vergiden Muaf Esnaf Disindakilere de Diizenlenecegi”,
Yaklasim Dergisi, 2013, URL: <http://www.orhansarigene.com/Gider-Pusulasinin-Vergiden-Muaf-Esnaf-
Disindakilere-de-Duzenlenecegi/101> [Erisim 10 Ocak 2019].

232 \ergi Usul Kanunu Madde 235.

91



soyadi/adi ve ikametgah adresi; satin alinacak olan {iriine ait cins, miktar ve mal bedeline

iliskin bilgilerin belirtilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.?®

Ciftcilere, tarimsal iirtinler disinda kalan bagka bir hizmetin yaptirilmasi
durumunda miistahsil makbuzunun diizenlenmesi yanlistir. Ciftei tarafindan
gerceklestirilen diger isler i¢cin Gider Pusulast diizenlenmek suretiyle ddeme islemi
gergeklestirilir. Miistahsil makbuzunun iizerinde KDV tutar1 gosterilmemekle birlikte
zirai stopaj orani ve tutar1 yer almaktadir. Makbuzun ¢ift¢i yada tiiccara verilen niishasi
fatura yerine geger ve muhasebe islemlerinde fatura niteliginde kaydedilir. Ayrica mal
satan ¢iftei herhangi bir sosyal giivenceye sahip degilse makbuz iizerinde SGK kesintisi
yapilir. Cift¢i ya da tiiccar adina yapilan bu kesintiler gergek ve tiizel kisi miikellefler
tarafindan, belirtilen yasal siireler dahilinde SGK’ya bildirim ve 6deme islemleri
gerceklestirilir. Ciftcinin ileride emeklilik i¢in bagvuruda bulunmasi halinde, ciftci adina
yapilan bu tarz prim 6demeleri SGK tarafindan emeklilik hesaplamalarinda dikkate
alinmaktadir. Miistahsil makbuzunun gercek ve tiizel kisi miikellefler tarafindan

diizenlenmemesi halinde ise 6zel usulsiizliik cezasi gibi agir yaptirimlar: bulunmaktadir.
2.2.6. Serbest Meslek Makbuzlar:

Gergek usulde vergilendirmeye tabi olan serbest meslek erbabi kisiler tarafindan
yapilan gelir getirici faaliyetlerin tahsil edilebilmesi i¢in diizenlemekle yiikiimlii olduklar1
belgeye Serbest Meslek Makbuzu denir. Ayn1 zamanda yapilan bu tahsilatlarin giinliik

olarak serbest meslek kazang defterinde kayit altina alinmas1 gerekmektedir.?3

213 Sayil1 VUK un 236. maddesinde Serbest Meslek Makbuzlari: “Serbest meslek
erbabi, mesleki faaliyetlerine iliskin her tirlii tahsilati i¢in iki niisha serbest meslek
makbuzu tanzim etmek ve bir niishasini miisteriye vermek, miisteri de bu makbuzu istemek
ve almak mecburiyetindedir?® seklinde agiklanirken, 237. maddesinde de bu

makbuzlarin sekil sartlar1 agiklanmastir.

23 BIYAN, s. 45.
24 BIYAN, s. 47.
235 Vergi Usul Kanunu Madde 236.
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Bilindigi gibi 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu(GVK)’nun 66. maddesi hiikmiinde
belirtilen ve serbest meslek erbabi olarak sayilan kisiler tarafindan yine ilgili kanunun 94.
maddesine dayanilarak diizenlemek zorunda olduklar1 serbest meslek makbuzunda,
yapilan isle ilgili olarak % 20 oraninda stopaj kesintisinin yapilmasi gerekir. Hizmeti alan
gercek ve tiizel kisi kurumlar ise bu kesintileri bagli olduklar1 vergi dairesine muhtasar
beyannamesi ile yasal siireler ¢er¢evesinde beyan etmek ve 6demekle yiikiimlidiirler.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, makbuzun diizenlendigi tarafin gercek usulde gelir

ya da kurumlar vergisi miikellefi olmasi1 gerekliligidir.

KDV Kanunu'nun 27. maddesinin 5. fikrasi uyarinca da, Doktor, Avukat,
Miihendis, Miisavir gibi serbest meslek erbabi olan miikellefler i¢in, bagli olduklari
mesleki tesekkiiller tarafindan belirlenmis bir licret tarifesi var ise, KDV matrahi bu tarife
ile belirlenmis olan minimum tutarindan daha diisiik olamaz. Gelir vergisi agisindan ise
serbest meslek kazanglarinda tahsil esas1 gegerli oldugundan dolayi, gelir vergisi matrah
tutar1 tahsil edilen tutar kadar olmalidir. Ayn1 zamanda serbest meslek erbabi olan
miikellefler, bagl olduklar1 mesleki tesekkiiller tarafindan belirlenmis {icret tarifesinden
daha diisiik bir bedel ile hizmet ifa ederler ise bagli olduklari kurumlar tarafindan disiplin

cezasi uygulamasina tabi olabilmektedirler.
2.2.7. Ucret Bordrosu ve Ucret Bordrosu Yerine Gecen Belgeler

213 Sayii VUK’un 238. maddesinde Ucret Bordrosu: “Isverenler her ay
odedikleri iicretler icin (Ucret bordrosu) tutmaya mecburdurlar”®® seklinde ifade
edilirken, ayn1 kanunun takip eden 239. maddesinde ise Ucret Bordrosu Yerine Gegen
Belgeler: “Genel, katma, ozel biitceli daire ve miiesseselerle belediyelerin ve 3659 sayli
Kanuna tabi miiesseselerin ticret 6demelerinde kullandiklar: vesikalar ticret bordrosu

29237

verine geger”~>" seklinde tanimlanmistir.

Isveren ve isci arasindaki iicret iliskisi kapsaminda yasal olarak kullanim
zorunlulugu olan belgelerden “Ucret Bordrosu” degisik kanunlarda farkli sekilde

isimlendirilmistir. Vergi Usul Kanununda “Ucret Bordrosu”, Is Kanununda “Ucret Hesap

236 Vergi Usul Kanunu Madde 238.
237 Vergi Usul Kanunu Madde 239.
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Pusulas1”, ve Sosyal Giivenlik Kanununda “Ucret Tediye Bordrosu” isimleri ile yer
almaktadir. Diger yandan ticretin 6denmesi konusu ile ilgili yasal diizenlemelere Borglar
Kanunu ve Is Kanununda yer verilmistir. Ucretlerin hesaplanmasi ve bu hesaplamalarin
calisanlara bildirme yiikiimliiliigii isverenin sorumlulugundadir.  Isverenler iicret
bordrolarini kanunda belirtilen sartlar1 yerine getirdikleri siirece diledikleri sekilde tanzim

edebilirler.238

Ucret bordrosunu hukuki agidan degerlendirmemiz gerekirse; Tiirk Vergi Hukuku
agisindan yeterli ve gecerli bir delil olarak kabul edilirken, Is Hukuku ve Sosyal Sigortalar
Hukuku agisindan {icret bordrolar1 tek basina yeterli bir delil olarak kabul
edilmemektedir. Bu duruma bagli olarak, Sosyal Sigortalar Hukuku agisindan gerek
duyulan bilgileri igeren “Ucret Tediye Bordrosu” ve Is Hukuku acisindan da “Ucret
Hesap Pusulas1” gibi belgeler yasal ¢ergevede ispat edici delil niteliginde mahkemelerde

kanit olarak kullanilmaktadir.?%?
2.2.8. Diger Evrak Ve Vesikalar

213 Sayili VUK un 240. 241. ve 242. maddelerinde muhasebe kullanilan Diger

Evrak ve Vesikalara iligskin hitkiimler yer almaktadir.

Bu kapsamda kullanilan evraklar, Tasima ve Otel Isletmelerine ait belgeler:
Tasima Irsaliyeleri, Yolcu Listeleri, Giinlilk Miisteri Listeleridir. Bunlarin disinda
Muhabere evraklari, her tiirlii diger vesikalar yine muhasebede kullanilabilen diger
belgeler arasindadir. VUK un 242. maddesinde elektronik ortamda hazirlanan defter,
belge ve kayitlara iligkin hiikiimler ile elektronik ortamdaki belgelerinde muhasebede
kullanilabilecegini agiklamistir. Diger Evrak ve Vesikalar tabirindeki amag, olusturulan

muhasebe kayitlarinin neye istinaden yapildiginin tevsik edilebilmesidir.

28 Mevlit KOKUS, “Ucret Hesap Pusulasi ve Ucret Bordrosunun Elektronik Ortamda isciye
Gonderilmesi”, www.muhasebetr.com, 2016,

URL: <http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/mevlutkokus/007/> [Erigim 10 Ocak 2019].

239 BIYAN, s. 49.
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2.3. MUHASEBE SISTEMINDE KULLANILAN ELEKTRONIK
BELGELER

Cagimizin bilisim ¢ag1 olmasi nedeniyle giderek artan rekabet ortaminda,
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri amaciyla maliyetlerini diistirmeleri
gerekmektedir. Yasanan bu doniisiim siirecinde, fiziksel ortamda yer alan is ve is stirecleri
internet aglar1 ve bilgisayar programlari vasitasiyla yiiliitilmektedir. Gelisen teknolojiler
sayesinde ¢ok diisiik maliyetlerle Kitap ve belgelerin elektronik ortamda olusturulmasi,

kaydedilmesi, depolanmasi ve transfer edilmesi miimkiin hale gelmistir.24°

Muhasebe sisteminin de yasanan teknolojik gelismelerden etkilemesiyle birlikte
defter ve belgeler ile ilgili islemler elektronik ortamda yiiriitiilmeye baslanmistir. Her
gecen giin diinyada ve iilkemizde yeni elektronik uygulamalar yasal diizenlemeleri ile
birlikte muhasebe diinyasina dahil olmaktadir. Kimlik dogrulamasi amaciyla kullanilan
Elektronik imza, vergilerin internet tizerinden verilmesi amaciyla Elektronik Beyanname,
SGK islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla Elektronik Bildirge, Elektronik Belge,
Elektronik Fatura, Elektronik Defter, e-Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM) ve isletmelere
web sitesi zorunlulugu getirilmesi gibi uygulamalar bunlardan bazilaridir. Goriilmektedir
ki yasanan gelismelere paralel olarak e-ticaret ve muhasebe sistemi bir biitiin halinde,
oniimiizdeki yillarda tamamen elektronik ortamda yiiriitilecek sekilde yasal

diizenlemeleri ile birlikte degisim gdstermektedir.?*

Dontisiim, mevcut bir yapinin degisime ugrayarak daha iyi bir hale gelmesini ifade
etmektedir. Donilisiimden bahsedebilmemiz i¢in degisim siirecini kesintiye ugratmadan,
kontrollii ve bilingli bir sekilde tamamlamak gerekir. Toplumsal dinamikler, yasanan
doniisiim siirecine bagli olarak yeni bir yapiya biirlinerek olumlu ydnde yeniden
sekillenmektedir. Bir kurumda yasanan e-doniisiim siireci ise, o kurumun yapmis oldugu

faaliyetlerinin her asamasinda ve biitiin departmanlarinda yiiriitiilen is siire¢lerinde

20 Aysel GUNEY, “Role of Technology in Accounting and e-Accounting”, Procedia - Social and
Behavioral Sciences, Cilt.152 (2014), 852-55 (s. 855).

241 Murat KARA ve Ahmet Baran YILMAZ, “Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerde e-Belge
Kullanimi ve Uygulamalar”, Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.1.
Say1.35 (2017), 1-15 (s. 13).
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bilisim teknolojileri ile iletisim araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasini ifade

etmektedir.24?

Ulkemizde e-Déniisiim siirecinde elektronik ortamdaki diizenlemelere yetkili
kurulus Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIiB) olup, GIB tarafindan Elektronik
Belge (e-Belge) ve Elektronik Defter (e-Defter) uygulamalarina gegis saglanmistir. E-
Belge olarak temel belge, Elektronik Fatura (e-Fatura)’dir. E-Doniisiim siirecinde
zorunluluk kapsamindaki ilgili miikelleflerin, VUK 397 Sira No.lu Genel Tebligi ile 2010
yilinda giincel elektronik uygulama olarak yerini alan e-Fatura uygulamasina gegisleri
01.09.2013 tarihinden itibaren baslamistir. Aslinda e-Fatura’nin baslangi¢ asamasi ve ilk
pilot uygulamasi, 2008 yilinda gelen Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS)’dir.?4

Maliye Bakanligi e-doniisiim siirecinde e-Maliye kapsaminda ¢esitli projeler
gerceklestirmektedir. Devlet hesaplarinin giinliik olarak giin sonu itibariyle toplu bir
sekilde goriintiilenebilmesini saglayacak olan SAY2000i projesi, e-maliye kapsaminda
gerceklestirilmekte olan Onemli adimlardan bir tanesidir. Bunula birlikte vergi
dairelerinin modernizasyonunun yiiriitiilmesi amaciyla Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi (VEDOP) gelistirilmistir. VEDOP sayesinde Internet Vergi Dairesi
uygulamasiyla miikellef ve diger kuruluslara g¢esitli alanlarda hizmet verilmektedir.
VEDOP sonucunda e-Beyanname, e-Tahsilat, e-Fatura, e-Denetim, e-Haciz, e-Kayit, e-
Defter ve e-Belge gibi bazi yeni kavramlar ortaya ¢ikmis ve bu kavramlar Tiirk Vergi
Sistemi icerisinde yer almaya baglamistir. Ayn1 zamanda e-Maliye biinyesinde
yiirlitiilmekte olan Biitge Yonetim ve Enformasyon Sistemi (BYES), Milli Emlak
Otomasyon Projesi (MEOP), Nakil Vasitalari Vergi Dairesi Otomasyonu Projesi
(MOTOP) gibi gesitli projeler bulunmaktadir.?** Tiirkiye’de e-Devlet projesi kapsami

ierisinde yer alan e-Maliye uygulamalar bircok proje ile desteklenmektedir.?4

222 Ersan OZ ve Dogan BOZDOGAN, “Tiirk Vergi Sisteminde e-Maliye Uygulamalar1”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.17. Say1.2 (2012), 67-92 (s. 69).

243 Fatma TEKTUFEKCI, “Tiirkiiye’de e-Déniisiim Siirecinde Elektronik Belge ve Defter Kontrolii ile
Denetimi Uzerine Bir inceleme”, zmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt.1. Say1.1 (2018), 101-19 (s. 102).

244 Serhat BASTAN ve Ramazan GOKBUNAR, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda e-Devlet ile ilgili
Yeni Gelismeler: Tiimlesik e-Devlet sistemlerine Dogru”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.19. Say1.1 (2004), 71-89 (s. 84).

25 OZ ve BOZDOGAN, s. 89.
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2.3.1. Elektronik imza ve Mali Miihiir

Elektronik Imza, 23.01.2004 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan 5070 Sayili
Elektronik Imza Kanununda; “baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amacuyla kullanilan elektronik veri”

seklinde tanimlanmugtir.24®

Elektronik imza, dijital ortamdaki verilerin kim tarafindan génderildigini ve alici
tarafin kim oldugunun tespit edilmesine imkan saglayan bir uygulamadir. e-Imza yasal
olarak, elle atilan 1slak imza ile esdeger nitelikte olup 1slak imzanin online platformdaki
karsihgidir. Bu sayede bir belgeyi e-Imza ile imzalayarak gonderen ve alan taraflar
belgeleri gonderdiklerini ya da teslim aldiklarini inkar edemezler. Elektronik imza,
kapsamli olarak verilerde degisiklik yapilmasim1i Onlemek ve degisiklik yapilmasi
durumunda da bu degisikligin kim tarafindan yapildigini anlamamiz konusunda yardimc1

olan bir sistemdir.24

Avrupa Komisyonu, 30 Kasim 2000 tarihinde elektronik imzalarin kullanim1 ve
taninmasi igin “Elektronik Imza Yonergesi” bashikli yasal diizenleme ¢ikarmistir.?#
Elektronik imzanm cesitli tiirleri bulunmakla birlikte, bu e-Imza tiirleri arasindan
“giivenli e-Imza " ile imzalanarak olusturulan elektronik belgeler, birgok iilke yasalarinda
ve hukuk sistemlerinde gegerli dokuman olarak kabul gérmektedir. Kimlik tespitini dogru
ve kesin bir sekilde yapabilmesi, giivenli nitelikte olmasi ve diger ¢esitli 6zellikleri nedeni
ile giivenli e-Imza ile olusturulan belgeler; 1slak imza ile imzalanan belgelerle es deger
kabul edilmektedir. Bu belgeler baz1 durumlarda elle olusturulan belgelerden daha {istiin

kabul edilerek, ihtiya¢ duyulmasi halinde mahkemelere delil olarak ibraz

edilebilmektedir.24°

246 Elektronik imza Kanunu (Turkey: Resmi Gazete No:25355, 2004), ss. 1-8.

247 7iya DIRLIK ve Tuncay AYDOGAN, “E-imza ile Dosya Sifreleme Uygulamas1”, Siileyman Demirel
Universitesi Uluslarasi Teknolojik Bilimler Dergisi, Cilt.10. Say1.2 (2018), 47-56 (s. 47).

248 peter CAREY, A Specially Commissioned Report: The Internet and E-Commerce, Thorogood
Publishing Ltd (London, 2001), s. 57.

29 Mustafa YILMAZ, “Elektronik imzah Belgelerin Karsilastirmali Hukukta ve idari Yargilama
Hukukunda Delil Niteligi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, Cilt.22.
Say1.3 (2016), 3435-86 (s. 3435).
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Mali Miihiir, 05.03.2010 tarih ve 27512 No.lu Resmi Gazetede yayinlanan 397
Sira No.lu VUK Genel Tebliginde;, “Vergi Usul Kanunu kapsaminda yapilacak
diizenlemeler ¢ercevesinde kullanilmak iizere, tiizel kisi ve diger kurum, kurulus ve
isletmelere ait veri biitiinliigiiniin, kaynagin ve icerigin garanti altina alinmasi ile gerekli
durumlarda gizliligin saglanmast fonksiyonlarinin yerine getirilmesi amact ile
olusturulan ve e-Fatura uygulamasi biinyesinde yapilan islemlerde kullanilmasi zorunlu
olan Mali Miihiir, Gelir Idaresi Baskanhgi adina TUBITAK -UEKAE (Ulusal Elektronik
ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisti) tarafindan hazirlanan elektronik sertifika alt yapisini

ifade etmektedir” seklinde agiklanmigtir.2>°

Mali Miihiir kavrami 397 Sira No.lu teblig ile literatlirimiize girmistir. e-
Faturanin yasal olarak gecerlilik kazanabilmesi igin mali miihiir ya da e-Imza ile
imzalanmis olmasi gerekmektedir. Mali Miihiir, GIB adina TUBITAK biinyesinde
olusturulan Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) tarafindan basvuru yapan
miikelleflere gonderilmektedir. Gergek ve tiizel kisilige sahip olan miikelleflerin
kendilerine 6zgii olarak kayitli e-Fatura sistemlerine girigini saglayan Mali miihiir,

isletmelerin fiziki 6zelliklere sahip kaselerinin elektronik halidir.

Gergek ve Tiizel kisi miikellefler, Gelir Idaresi Baskanligmin cesitli tebliglerle
elektronik ortama geg¢isini zorunlu kildig1 islemleri yerine getirebilmek i¢cin Mali Miihiir
ya da Elektronik Imza ya da Nitelikli Elektronik Sertifika(NES)’sindan birini kullanmak
zorundadirlar. Mali Miihiir, temel nitelik ve Ozellikleri itibariyle giivenli elektronik
imzaya benzemekle birlikte, e-imza uygulamasmin yasal dayanag: olarak diizenlenen

5070 Sayil1 Elektronik imza Kanununda yer almamaktadur.
2.3.2. Elektronik Sozlesme

Elektronik Sozlesme, internet ortamda elektronik araglar yardimiyla
gerceklestirilen ve taraflar arasindaki iligkilerin bir akit olarak diizenlendigi durumlarin
hukuki nitelik kazanmasi amaciyla elektronik olarak imzalanan sdzlesmelerdir.

Elektronik ticaretin yayginlagsmasina paralel olarak bireylerin online aligveris, siirecinde

250 Maliye Bakanhgi, GIB - 397 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Turkey: Resmi Gazete
No:27512, 2010), URL: <http://www.gib.gov.tr/node/88067>.
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isletmeler ile aralarinda kurulan hukuki iliskilerde elektronik olarak olugmaktadir. Buna
bagli olarak elektronik ortamdaki ticari iligkilerin diizenlenebilmesi amaciyla e-Sozlesme

kavrami ortaya ¢ikmustir.?>!

Elektronik sozlesmeler online olarak kabul edildigi i¢in s6zlesme igeriginin
taraflarinin irade beyanlarini yansitiyor olmasi gerekir. Bu sdzlesmeler taraflardan birinin
yazili olarak, sesli ya da goriintiilii olarak veyahut bir bagka sekilde karsi tarafa elektronik
iletilmesi ile olusmaktadir. S6zlesmeler, e-posta iletileri ile web sayfalar iizerinden satis
esnasinda ya da farkli elektronik araglar ile karsi tarafa gonderilmektedir. Elektronik
sozlesme kavrami yeni bir sozlesme tiirii degildir. Ozellikleri farklilik gosterse dahi
online ortamda kurulan her tiirlii sézlesme internet sozlesmesi olarak genel bir ifade ile
nitelendirilmektedir. Bu sézlesmelerin hukuki agidan yasal zemini, borg iliskisi doguran

diger ticari sdzlesmelerde oldugu gibi Bor¢lar Hukuku’nun kapsamina girmektedir.?%2

Bor¢lar Hukuku’nda sozlesme kavrami, karsilikli iki tarafin ortak irade beyanlari
sonucu aralarinda kurulan hukuki iligkiyi ifade eder. Elektronik sézlesme olgusu Tiirk
Hukuk sisteminde yeni ve oldukga hizli bir sekilde gelisme gostermekle birlikte esasen
Borglar Hukuku So6zlesmesi olarak kabul edilmektedir. Ancak bu sozlesmeler satici
tarafindan Onceden hazirlanmis sozlesme metni ile iltihaki (zorunlu) olarak
yapildigindan, Borglar Hukuku agisindan olusturma sekli geregi irade serbestligi ilkesine
uymamaktadir. Bu baglamda taraflar arasinda online olarak diizenlenen s6zlesmelerin
mesafeli sozlesmeler olmasi sebebiyle, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
acisindan ticari iligkide zayif olan tarafin korunmasi ilkesinin bu kapsamda uygulanmasi

gerekliligi hasil olmustur.?®3

Elektronik imza uygulamasmin 15. 01. 2004 tarih ve 5070 sayil1 Elektronik Imza

Kanunu (EIK) ile tanimlamalar1 ve yasal diizenlemeleri yapilmistir. Bu sayede internet

%1 Gamze TURAN, “Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik Sézlesmelere Uygulanacak Hukukun
Tespiti”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1.77 (2008), 87-119 (s. 87).

22 Muzaffer SEKER, “6098 Sayih Yeni Tiirk Bor¢lar Kanununa Gére internet Uzerinden
Soézlesmelerin Kurulmasi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.22 (2012), 127-55
(ss. 130-31).

28 Alper UYUMAZ, “Elektronik Sozlesmelerin Web Siteleri Aracihgiyla Kurulmasi ve Bu
Sozlesmelerin ifas”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt.9. Say1.0Ozel Say1 (2007),
90730 (ss. 929-30).
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ortaminda elektronik imza ile imzalanan sozlesmeler Bor¢lar Hukuku agisindan da

baglayici bir nitelige sahip olmaktadir.?>*
2.3.3. e-Fatura ve e-Arsiv Faturasi

Gelisen bir¢ok iilkede 2000’11 yillarin ilk donemlerinden beri kullanilan e-Fatura
uygulamasi, tilkemizde de e-Devlet projesi ger¢evesin 2008 yilindan itibaren Elektronik

Fatura Kayit Sistemi ile hayata gegirilerek kullanilmaya baslanmustir.?>®

e-Fatura: Olusturulacak verilerin format1 ve saglamas1 gereken standartlarin GIB
tarafindan belirlendigi, VUK’a gore faturalarda yer almasi zorunlu olan bilgileri
icerisinde bulunduran, gonderim siirecinin satic1 ve alict kisi ya da isletmeler arasinda
GIB tarafindan olusturulan bir platform iizerinden gerceklestirildigi elektronik
belgelerdir. e-Fatura yeni olusturulan bir belge tiirii olarak degerlendirilmemekle birlikte

yasal agidan kagit olarak diizenlenen faturalarla ayn1 hukuki niteliktedir.?%

Faturanin tanim1 VUK ’un 229. maddesinde yapilmis ve 230. maddesinde ise sekil
sartlar1 agiklanarak igeriginde bulunmasi gereken asgari bilgilerin neler oldugu
aciklanmistir. Gelir Idaresi Baskanlhig, e-Fatura kullamimi ile ilgili usul ve esaslari
05.03.2010 tarih ve 27512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 397 Sira No.lu VUK Genel
Tebligi ile agikliga kavusturmus ve ihtiyari olarak uygulanmaya baslamistir. Takip eden
yillar igerisinde sirastyla 416, 421, 424 ve 454 Sira No.lu VUK Genel Tebligleri ile e-
Fatura bu uygulamasi iligkin yeni yasal diizenlemeler olusturulmustur. 397 Sira No.lu
tebligde e-Fatura “bu tebligde yer alan sartlara uygun olan ve elektronik belge bigiminde

olusturulmus faturadir” seklinde tanimlanmaistir.

Teknik agidan ise e-Fatura, belirlenen standartlara uygun bir sekilde olusturulan

elektronik belgelerin gondericiden alictya iletilmesini saglayan mesajlasma altyapisidir.

254 SEKER, s. 145.

25 Giirbiiz GOKCEN ve Mustafa OZDEMIR, “Tiirkiye’de Muhasebe Uygulamalarindan e-Defter ve e-
Fatura Uygulamas1”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt.12. Say1.46 (2016), 137-54 (s. 151).

2% “g-Fatura Hakkinda”, www.efatura.gov.tr, URL: <http://www.efatura.gov.tr/efaturahakkinda.html>
[Erisim 17 Ocak 2018].
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GIB tarafindan yayinlanan asagidaki sekilde e-Fatura uygulamasimin genel mimarisi yer

almaktadir.

GELIR IDARESi BASKANLIGI
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Sekil 8 : e-Fatura Uygulamasinin Teknik Mimarisi

Kaynak: “e-Fatura Uygulamasimin Teknik Mimarisi”’, www.efatura.gov.tr, URL:
<http://www.efatura.gov.tr/efaturamevzuat.html> [Erisim 17 Ocak 2019].

Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS): Miikellefler tarafindan e-Fatura
uygulamalar1 araciligiyla elektronik belge olarak diizenlenen faturalardaki bilgilerin,
belirlenen standartlar ¢ercevesinde elektronik olarak GIB’e iletilmesi sartiyla bu
faturalara ait ikinci kopyalarinin kdgit halinde saklanmasi zorunlulugunu kaldiran; ayni
zamanda faturalara ait birinci niishalarin elektronik ortamda olusturulmasi ve alicilara
giivenli elektronik imza ile dijital belge seklinde olusturulmasina ve alicilara iletilmesine

imkén saglayan bir sistemdir.?’

e-Arsiv Fatura Uygulamasi: VUK’a gore kagit ortaminda diizenlenen
faturalarin, 30.12.2013 tarihli ve 433 Seri No.lu VUK Genel Tebligi’nde yer alan sartlara

uygun olarak, faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi, saklanmasi, raporlanmasi ve

27 “EFKS Hakkinda”, www.efatura.gov.tr, URL: <http://www.efatura.gov.tr/efkshakkinda.htm1> [Erisim
17 Ocak 2019].
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ibraz edilmesine imkan saglayan uygulamadir. e-Arsiv uygulamasini kullanmak isteyen
miikellefler, e-Fatura uygulamasma kayit olmamalari halinde miikellefler, e-Arsiv
uygulamasindan yararlanamazlar. Dolayisiyla miikelleflerin e-Fatura uygulamasina kayit

olmalar1 gerekmektedir.?®®

Elektronik faturalar Temel Fatura ve Ticari Fatura olmak tizere iki farkli sekilde
diizenlenmektedir. Temel fatura, olusturulan e-Faturay1 gonderen miikellef sisteminden
ve alict miikelleflere ulastirildigi, alici tarafindan reddedilmesi miimkiin olmayan ve
otomatik olarak onaylanan faturalardir. Ticari fatura, ¢esitli mal ve hizmet satis1 icin
olusturulan e-Faturanin her tiirlii alict ve saticilara gonderilebilmesini ve bu faturalarin
alic1 tarafindan kabuliinli veya reddedilebilmesini ve ayni zamanda bu faturalar i¢in 7

(Yedi) giin igerisinde iade faturas: diizenlenebilen e-Fatura cesididir.?*

e-Fatura uygulamasimi kullanmak igin bagvuru yapmak isteyen tiizel kisi
miikellefler Mali Miihiir, gergek kisi miikellefler ise Nitelikli Elektronik Sertifikalar:
ya da Mali Miihiir elektronik imza araglart ile online olarak islemlerini
gerceklestirebilirler. GIB tarafindan gelistirilen e-Fatura Portalynin kullanilabilmesi
i¢in, isletmenin bilgi islem sistemleri ile GIB e-Fatura sisteminin entegrasyonunun
tamamlanmis olmas1 gerekir. Bu kapsamda entegrasyon islemleri, GIiB tarafindan Ozel
Entegrasyon izni alan kuruluslarin sistemleri {izerinden yiiriitiilmektedir. e-Fatura
uygulamasini kullanan miikellefler sisteme kayith olan diger miikelleflere e-Fatura
olusturup gonderebilir ve aym sekilde fatura alma islemini gerceklestirebilirler.
Kullanicilar e-Faturalar1 bilgisayarlarina indirebilir, muhafaza edebilir ve ilgililerden
talep edilmesi halinde ibraz edebilirler. Tiirkiye’de sirketler arasinda gonderilen ilk e-
Fatura 28.04.2010°da Filli Boya tarafindan diizenlenmistir. GIB, e-Fatura ile ilgili yasal
sorumlulugu faturayr alan firmaya vermistir. Miikellefler aldiklar1 e-Faturanin mali

miihriiniin dogrulugunu kontrol etmelidirler.?%

e-Fatura uygulamasinin arkasinda yatan teknolojik altyapt XML (Genisletilebilir

Isaretleme Dili - Extensible Markup Language) tabanli ve evrensel gegerlilige sahip olan

2% “e-Arsiv Hakkinda”, www.efatura.gov.tr,

URL: <http://www.efatura.gov.tr/earsivhakkinda.html> [Erisim 17 Ocak 2019].
29 GOKCEN ve OZDEMIR, s. 146.

260 TEKTUFEKCI, ss. 81-105-7.

102



UBL (Evrensel Is Dili - Universal Business Language) kodlama dilidir. Gelir idaresi
Baskanlig1 e-Faturanin UBL formatina uygun olarak hazirlanmasinmi istemektedir. Bu
kapsamda yapilan calismalar neticesinde UBL standardinin Tiirkiye sartlarina gore
diizenlemesi ile birlikte UBL-TR standardi ortaya ¢ikmistir. UBL standardina uygun
formatta hazirlanan e-Faturalar {ilke i¢i ve disinda sorunsuz ve kolay bir sekilde fatura

gonderebilme ve alma islemlerini yiiriitmeyi saglamaktadir.?5!

Giliniimlizde 60’tan fazla iilke e-Fatura uygulamasina cesitli donemlerde gecis
saglamis ve aktif olarak kullanmaktadir. Asagidaki diinya haritasinda e-Fatura
uygulamasiin kullanildig1 yerler koyu renkle gosterilmis olup, uygulamanin en yogun

kullanildig1 bolgeler Avrupa, Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Avustralya kitasidir.

2
- ‘fl
L ¢y .
< ’;{g i
W B 4
[ » (]
\ S
LATIN AMERICA v
—
4 v /}

Sekil 9 : e-Faturanin Kullanildig: Ulke ve Bélgeler

Kaynak: “E-Invoicing Compliance”, www.esker.com, URL:
<https://cloud.esker.com/fm/einvoicing-compliance-map/> [Erisim 7 Subat 2019].

e-Fatura, giiniimiiz ekonomisinin gelecegi olup, sadece ticari islem maliyetlerini
diizenlenmesi ve azaltilmasi ile degil, ayn1 zamanda kurumsal yonetim siire¢lerini
destekleyen bir ara¢ olarak da kullanilmaktadir. Sirketler i¢in e-Fatura uygulamas,

sadece vakit ve nakit tasarrufu saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda faturalandirma siirecini

21 Arzu KAYA, “Elektronik Fatura Kayit Sisteminin Gelisim Siirecinde Gelinen Son Nokta”,
Yaklasim Dergisi, Say1.58 (2008).
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kolaylastirir. Faturalarin teslim ve onaymin otomatik olarak gergeklestirilmesi suretiyle

kars1 tarafa hizl1 bir sekilde gonderilmesini saglar.?®2

e-Fatura sisteminin tiim birimler ile entegre bir sekilde calisiyor olmasi sayesinde
birimler arasindaki bilgi akisi hizlanmaktadir. Ayn1 zamanda fatura olusturulurken
olusabilecek hatalar azalmakta, baski ve posta giderleri olmamaktadir. Dolayistyla baski
ve posta giderlerine sarf edilen enerjinin azalmasi ile e-Fatura sistemin geri doniisiim ve
cevresel agidan sagladign faydalar da olduk¢a o6nemlidir.?®® Bununla birlikte kanun
koyucu tarafindan sahte fatura diizenlemelerinin ve taklit fatura gibi yasa dis1 olarak

gerceklestirilen faaliyetlerin dniine gecilmesi amaglanmaktadir.
2.3.4. e-Irsaliye

E-Irsaliye, VUK a gore kagit olarak diizenlenen ve en az 3 niisha olmasi gereken
irsaliyenin, 17.12.2017 tarihli ve 433 Seri No.lu VUK Genel Tebligi’'nde yer alan

standartlara uygun olarak elektronik belge bigiminde olusturulmus sevk irsaliyesidir.264

e-irsaliye uygulamasinin 487 Sira No.lu VUK Genel Tebliginin 17.12.2017 tarih
ve 30273 sayili Resmi Gazetede yayinlanmast ile sevk irsaliyelerinin elektronik ortamda
e-belge seklinde diizenlenmesi, iletilmesi, saklanmasi ve ibraz edilmesi miimkiin hale
gelmistir. Gergeklestirilen iriin nakliye siireglerinin diizenli bir sekilde elektronik
ortamda takip edilebilmesi amaciyla gelistirilmis bir uygulamadir. e-Irsaliye, yeni
olusturulan bir belge tiirli olarak degerlendirilmemekle birlikte yasal agidan kagit olarak

diizenlenen Sevk Irsaliyesi ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.2®°

262 Anna SPOZ, “A Look at e-Invoices From Enterprise’s and Government’s Perspective”, Scientific
Works of the Wroclaw University of Economics, 214M.S., 25465 (s. 263).

263 Seckin GONEN ve Bilal SOLAK, “Maliye Bakanh e-Déniisiim Siirecinin Muhasebe Meslek
Mensuplar1 Acisindan Degerlendirilmesine iliskin Bir Alan Arastirmasi”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, Say1.76 (2017), 63-80 (ss. 66-67).

264 <g-Trsaliye Hakkinda”, www.efatura.gov.tr, URL: <http://www.efatura.gov.tr/eirsaliyehakkinda.html>
[Erisim 18 Ocak 2019].

265 Maliye Bakanhgi, GIB - 487 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Turkey: Resmi Gazete
No0:30273, 2017), URL: <http://www.gib.gov.tr/node/126195>.
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397 Sira No.lu VUK Genel Tebligi kapsaminda getirilen e-Fatura uygulamasini
kullanmakta olan ve e-irsaliye diizenleme ve gonderilmesi ile ilgili hususlarda gerekli

altyapiya sahip olan miikellefler e-Irsaliye uygulamasini kullanabilirler.2

e-irsaliye, 487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi’ne gére zorunlu degil iken GIB’in
24.10.2018 tarih ve 505 Sira No.lu VUK Genel Tebligi (Sira No:487)’nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig Taslag: ile e-Irsaliye uygulamasina dahil olacak yeni miikellef
gruplar1 belirlenmis olup, 01.07.2019 tarihinden itibaren kullanimi zorunlu hale

getirilmistir.?®’

Uriinlerin alic1 tarafa sevk edilmesi esnasinda nakliye aracinda e-irsaliyenin
ciktist bulundurulmalidir. Diizenlenen elektronik irsaliyenin tertip tarihini takip eden
takvim yilindan itibaren 10 yil boyunca muhafaza edilmesi zorunludur. Kagit olarak
diizenlenen irsaliyede bulunan bilgilere ek olarak aracin plaka bilgisi ve siiricii kimlik
bilgilerinin de yer aldig1 e-Irsaliye uygulamasinda alicilar, iiriinii teslim aldiklarinda GIB
sistemi lizerinden doniis yaparak mal kabul ve ret islemlerini gergeklestirebilir. Ayrica

iade, kismi kabul ya da gesitli aksakliklar da sistem iizerinden saticiya iletilebilir.?%®
2.3.5. e-Bilet

Elektronik bilet, kagit bilet yerine hizmeti alan kisilere satict miikellef tarafindan
elektronik araglar kullanilarak gonderilen ve elektronik belge olarak diizenlenen

biletleme sistemini ifade etmektedir.2%°

e-Bilet uygulamasi, 28335 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 26.06.2012 tarih ve
415 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile birlikte kara yolu, deniz tasimaciligi, yurt i¢i ve

yurt dis1 yolcu tasima siireclerinde kullanilmaya baslanmistir.

266 «g-frsaliye Hakkinda”.

267 “Maliye Bakanhg, GIB - Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No:487)’nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig Taslag1”, 2018, URL: <http://www.gib.gov.tr/vergi-usul-kanunu-genel-tebligi-
sira-no487nde-degisiklik-yapilmasina-dair-teblig-taslagi-guncellendi> [Erisim 19 Ocak 2019].

%68 Gelahattin OZUAK, “2019 Yihnda e-irsaliye ve e-Arsiv Faturaya Gecme Zorunlulugu”,
www.muhasebetr.com, URL: <http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/selahattinozuak/005/> [Erigim 20
Ocak 2019].

29 «e-Bilet Hakkinda”, www.efatura.gov.tr, URL: <http://www.efatura.gov.tr/ebilethakkinda.html>

[Erisim 18 Ocak 2019].
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Bilet satislarini elektronik olarak diizenlemek isteyen saticinin Tiizel kisi miikellef
olmasi1 halinde, bu miikelleflerin 397 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile yiiriirliige giren
e-Fatura uygulamasi kullaniyor olmalari; gercek kisi miikellef olunmasi durumunda ise
giivenli elektronik imzay1 kullantyor olmalar1 ve tebligde belirtilen diger sartlar1 yerine

getirmeleri gerekmektedir.?"®

e-Bilet uygulamasi kapsaminda biletlerin elektronik olarak diizenlenmesi,
elektronik sertifikayla imzalanmasi ve elektronik araclar yardimiyla alici tarafa kagit ¢ikti
alinabilecek bir formatta gonderilmesi zorunludur. e-Bilet diizenleme izni almis olan
miikelleflerin, diizenledikleri e-Bileti ya da esdegeri bir belgeyi muhatap tarafin talep
etmesi halinde, biletin kagit ¢iktis1 alinarak kaseli ve imzali bir sekilde teslim etmeleri

gerekmektedir.?’*
2.3.6. e-SMM

E-Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM), gergek usulde vergilendirmeye tabi olan
serbest meslek erbabi kisiler tarafindan yapilan gelir getirici faaliyetlerin tahsil
edilebilmesi i¢in 213 sayili VUK un 236. maddesine gore kagit ortamda diizenlemekle
yikiimlii olduklari serbest meslek makbuzunun elektronik oramda e-belge olarak
diizenlenmis halidir. e-SMM, yeni olusturulan bir belge tiirii olarak degerlendirilmemekle
birlikte yasal acidan kagit olarak diizenlenen Serbest Meslek Makbuzu ile ayni hukuki

niteliklere sahiptir.?"2

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM) Uygulamasi, GiB tarafindan
17.12.2017 tarihinde 30273 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 487 Sira No.lu VUK Genel
Tebligi ile belirlenen standartlar ¢ergevesinde Serbest Meslek Makbuzunun elektronik
ortamda diizenlenmesi muhafazasi, raporlanmas: ve ilgililer tarafindan talep edilmesi

halinde ibrazim kapsamakta olan bir uygulamadir. 2"

270 Maliye Bakanhgi, GIB - 415 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Turkey: Resmi Gazete
No0:28335, 2012), URL: <http://www.gib.gov.tr/node/87616>.

211 Maliye Bakanhgi, GIB - 415 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi.

22 Maliye Bakanligi, GIB - 487 Swra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi.

23 «e-SMM Hakkinda”, www.efatura.gov.tr, URL: <http://www.efatura.gov.tr/esmmhakkinda.html>
[Erisim 19 Ocak 2019].
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e-SMM, 487 Sira No.lu VUK Genel Tebligine gore zorunlu degil iken GiB’in
24.10.2018 tarih ve 505 Sira No.lu VUK Genel Tebligi (Sira No:487)’nde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig Taslag: ile e-Serbest Meslek Makbuzu uygulamasina dahil
edilecek olan yeni miikellef gruplar1 belirlenerek, 01.07.2019 tarihinden itibaren e-SMM

kullanim1 zorunlu hale getirilmistir.2’*

Gelir Idaresi Baskanhigi tarafindan e-SMM basvurusunun nasil yapilacag
aciklanmustir. Siireci kisaca agiklamak gerekirse de; ilk olarak mali miihiir alinmal ve

sonrasinda GIB’in sitesi iizerinden e-SMMM i¢in basvuru yapilmalidir.

E-Serbest Meslek Makbuzu uygulamasinin diizenlemesinde kullanilan e-Belge
formati, iglenebilir veri yapisina sahip olmasi, belge iizerinde mali miihiit/NES
bulunmasi, belge dogrulamasinin yapabilmesi, goriintiilenebilir ve kagit baski olarak ¢ikti
alinabilmesine imkan saglayan Ozelliklere sahip olmahidir. E-Serbest Meslek
Makbuzunun muhataba kagit ¢ikti seklinde gonderilmesi durumunda belge iizerinde,
makbuzun elektronik olarak indirilebilecegi platformun ve GIB iizerinden dogrulama
isleminin yapilabilecegi tarih bilgisine yer verilmelidir. Ayrica format olarak izinle PDF
kullaniliyorsa belge, PADES standardi kullanilarak Mali Miihiir/NES ile imzalanmali ve

yayinlanan sema ve sematron kurallarina uygun XML’i eklenmelidir.?"

2.3.7. e-Miistahsil Makbuzu

e-Miistahsil Makbuzu (e-MM), gercek usulde vergilendirmeye tabi tutulmayan
ciftcilerin trettikleri mallarin satin alinmasi icin VUK’ un 235. maddesine gore kagit
ortamda diizenlenen ve ticari agidan fatura yerine gegen vesika olarak da kullanilan
miistahsil makbuzunun elektronik ortamda e-belge olarak diizenlenmis halidir. e-MM,
yeni bir belge tiirlii olarak degerlendirilmemekle birlikte yasal acidan kagit olarak

diizenlenen Miistahsil Makbuzu ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.?’®

274 “Maliye Bakanhg1, GIB - Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No:487)’nde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig Taslag1”.

275 TEKTUFEKCL s. 110.

276 Maliye Bakanligi, GIB - 487 Swra No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi.
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e-Miistahsil Makbuzu (e-MM) Uygulamasi, GIB tarafindan 17.12.2017 tarihinde
30273 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan 487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile belirlenen
standartlar cergevesinde Miistahsil Makbuzlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi
muhafazasi, raporlanmasi ve ilgililer tarafindan talep edilmesi halinde ibrazim

kapsamakta olan bir uygulamadir.?’’

e-Miistahsil Makbuzunun diizenlemesinde kullanilan e-belge formati, islenebilir
veri yapisina sahip olmasi, belge iizerinde mali miihiit/NES e-Imzasinin bulunmast, belge
dogrulamasinin yapabilmesi, goriintiilenebilir ve kagit baski olarak ¢ikti alinabilmesine
imkan saglayan 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda belge {izerinde,
GIB sistemlerinden elektronik ortamda sorgulama ve dogrulanma islemlerinin
yapilabilmesi amaciyla kare kod ya da barkod uygulamasindan en az bir tanesinin
bulunmasi zorunludur. Format olarak, UBL-TR Credit Note formati genel olarak
kullanilabilecek bir yontemdir. e-MM ile ilgili veriler XADES-BES standardi
kullanilarak Mali Miihiir/NES ile imzalanmalidir. Belgenin elektronik ortamda aliciya
gonderilen mesajinda, UBL-TR formatinda olusturulan e-belge goriintiilenebilmeli, GIB
lizerinden imza/miihiir dogrulama isleminin nasil yapilacagi ve gerektiginde kagit ¢ikti

olarak nasil aliabilecegi bilgisine yer verilmelidir.?’
2.3.8. e-Defter

e-Defter, VUK ve TTK’ye gore tutulmasi zorunlu olan defterlerin, kanunda
belirtilen 6zellik ve sartlara uygun bir sekilde hazirlanan, dijital ortamda kayit altina
alinabilen, giivenli e-Imza ile degistirilemeyen, biitiinliigiiniin ve kaynak dogrulamasinin
yapilabildigi, hukuki ve teknik diizenlemelere dayanilarak olusturtulan elektronik kayitlar

biitiiniidiir.2”°

Maliye Bakanligi'na baglh GIB ile Giimriik ve Ticaret Bakanhig aracihigiyla
yapilan miisterek c¢alismalar neticesinde 13 Aralik 2011 tarihli 28141 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi 01.01.2012 tarihinden

277 “e-Miistahsil Hakkinda”, www.efatura.gov.tr,

URL: <http://www.efatura.gov.tr/femustahsilhakkinda.html> [Erisim 19 Ocak 2019].

278 TEKTUFEKCI, s. 111.

219 Ertiirk OZER, “Vergi Incelemesinde Yeni Donem: E-Defter”, Vergi Sorunlart Dergisi, Say1.322
(2015), 65-69 (s. 66).
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itibaren yiirtirliige girmistir. 14.12.2014 tarihinde, 28497 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 421 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile elektronik defter tutmasi gereken
miikellefler belirlenmistir. Daha sonra ise 20.06.2015’te 29392 sayili ve 454 Sira No.lu
VUK Genel Tebligi ile e-Defter tutma mecburiyetinde olan miikelleflerin kapsami

genisletilmistir.

1 Sira No.lu e-Defter Genel Tebligine gore e-Defter; “sekil hiikiimlerinden
bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa ve/veya Tiirk Ticaret Kanununa gore tutulmasi
zorunlu olan defterlerde yer almast gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar

biitiinii” seklinde tanimlanmustir.?®

Gergek kisi miikelleflerin NES veya Mali Miihiir, tiizel kisi miikelleflerin de Mali
Miihiir temin etmis olmalar1 sartina bagh olarak e-Defter tutmak isteyen bir miikellefin
atacagi ilk adim; e-Defter tutma islemlerini yiiriitmeye uyumlu muhasebe programi vb.
tiirde bir yazilimi temin etmis olmalar1 gerekmektedir. Daha sonra www.edefter.gov.tr
web adresi lizerinden yayimlanmis basvuru kilavuzunda belirtilen sartlara uygun bir

sekilde e-Defter basvuru isleminin yapilmas1 gerekmektedir.?8!

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi diizenlemesine gore yevmiye defteri
ile biiyiik defterin XBRL GL e-Defter format ve standartlarina uygun olarak hazirlanmasi
gerekmektedir. XBRL GL format ve standartlar1 sayesinde yevmiye ve biiyiik defter
kayitlariin igerik ve standartlar1 olusturulmaktadir.?®> XBRL (Extensible Business
Reporting Language - Genisleyebilir Isletme Raporlama Dili), kar amac1 giitmeyen bir
sirketler birligi (konsorsiyum) olan XBRL International tarafindan yonetilen ve
gelistirilen finansal bilgilerin hazirlanmasi, yaymlanmast ve denetlenmesini
kolaylagtirmak amaciyla olusturulmus, internet {tizerinden verilerin kolaylikla

depolanmasi, transfer edilmesi ve analiz edilmesini saglayan XML tabanli bir yazilim

280 Maliye Bakanhgi, GIB - 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi (Turkey: Resmi Gazete
No:28141, 2011), URL: <http://www.gib.gov.tr/node/88458>.

28 Maliye Bakanligi, GIB - 1 Swra No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi.

282 «e-Defter Mevzuat ve Teknik Mimari”, www.edefter.gov.tr,

URL: <http://www.edefter.gov.tr/edeftermevzuat.html> [Erigim 20 Ocak 2019].
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dilidir. XBRL’in en 6nemli 6zellikleri agik tanimlar, test edilebilir is kurallar1, ¢ok dilli

destek ve giiclii yazilim destegidir.?%

Elektronik Defter Berat1 1 Sira No.lu e-Defter Genel Tebligine gore; “elektronik
ortamda olusturulan defterlere iliskin olarak, Gelir Idaresi Baskanhgi tarafindan
belirlenen standartlara uygun bilgileri iceren ve Baskanlik Mali Miihrii ile onaylanmig
elektronik dosyayr” ifade etmektedir. Gelir vergisi miikellefleri e-Imza ile tiizel kisiler ise
mali miihiir ile berat alabilmektedirler. Elektronik ortamda hazirlanmis olan Yevmiye ve
Defteri-i Kebirin gegerli hale gelebilmesi igin e-Defter beratinin alinmasi mutlak

zorunluluktur.2®*

e-Defter, bir aylik donem i¢in olusturulmaktadir. izleyen 3. aym sonuna kadar

http://www.e-defter.gov.tr web sayfasi iizerinden GIB’e yiiklenmektedir. GIB’ten mali

miihiir ile onay berat1 alindiktan sonra defterde herhangi bir degisiklik yapilamamaktadir.
Bunun yerine ilgili cari donemde, ge¢mis doneme ait hatali islemler igin yapilmasi
gereken muhasebe diizeltme kayitlar1 olusturulmalidir. Tlgili ayda olusturularak GIB berat
dosyasi alinmis olan e-Defter’e, beratin olusturuldugu tarihten sonra gelen bir faturanin
kaydedilmesi miimkiin degildir. Bu faturalar Ancak bir sonraki aylara islenerek
kaydedilebilir.?® GIB tarafindan yaymlanan asagidaki is akis semasmda e-Defter

yiikleme ve berat alma siireglerinde yapilmasi gerekenler adim adim agiklanmustir.

283 Filiz YUKSEL, Cevdet KAYALI, ve Nilgiin KAYALI, “Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve XBRL”,
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi, 10. Yil, Ozel Say1, Say1.10. Y1l Ozel Sayis1 (2018), 110-31 (ss.
115-16).

284 Maliye Bakanligi, GIB - 1 Swra No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi.

285 TEKTUFEKCI, s. 111.
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http://www.e-defter.gov.tr/

1 ' BA5VURU Uygunluk : 3 DEFTER OLUSTURMA: e-defter :
E-DEFTER OLUSTURMA : Onayl .a\.m.mls;‘_ bir : ' ilgili tebliglerde belirtilen siire ve |
. !yazlllm bilgisi verilerek, ; . i formatta atlik olarak hazirlanir. :
VE BERAT YUKLEME Y= ' e-defter sisteminde ! EE- o : Olusturulan e-defterler, «E-defter i
SURECI i € Idah\\ olunur. : % | Gorintdleyici» ile  Sema ve |
e :::':':':::':':'_ T I Sematron kontroliinden gecirilir. :
| KAYIT:  VUKun  219. ! ;g ._._.__1.:.1.111.:.1.111.:.1.:_ *******
o~ i Maddesinde yer alani T# \ IMZA: Gergek kisiler e-imza : =
i {?. } kayit siirecine uygun bir | lve\,ra mali miihir ile Tizel :
= | sekilde muhasebe | Ckisiler  mali mihdr ile | p
\ kayitlan yer alir. ! 2 ‘_'T‘Ea_la_r_____________i_777”
5 |BERAT ALINMASI: ; TBERAT YUKLEME SURESI: 9 | GIB  ONAYI:  Miikellef |
| Olusturulan defterlerin \ \ e-defter Beratlan, ilgili ayi ' i tarafindan  gbnderilen e- |
: imza, mahar  degeri | ‘tak\p eden 3. ayin sonuna | idefter Berat, GIB’in kendi :
%? iLaMmr. } O | kadar GIiB sistemine ! ;&,_ | muhrd ile onaylanir. i
S = N % \yuklenlr e TTTTTTTT o TT T T i
| BERAT IMZALANMASI: e- | N e — = | .
| defterin  imza,  mihar | % : YUKLEME: e-defter Beraty, | e@ | MUHAFAZA: Miikellef, Defter, : @
| degeri tasiyan e-defter i J i GIB sistemine «GIB e- : — | Berat ve uygulamadan |
{ berati, miikellef tarafindan : :defter Uygulamasi» veya : :indirdig'r' GIB onayh Berati :
1 elektronik ortamda | 6 '«Web Servisn aracihgiyla : B 'yasa,’ saklama sureleri : 10
\ imzalanir/miihirlenir. Il I yUklenir. J i J;ensma’e muhafaza eder. i
Sekil 10 : e-Defter Olusturma ve Berat Yiikleme Siireci
Kaynak: “e-Defter Uygulamasinin Teknik Mimarisi”, www.efatura.gov.tr, URL:

<http://www.edefter.gov.tr/edeftermevzuat.html> [Erisim 17 Ocak 2019].

Harcamalarin kontrol altina alinmasi, yolsuzluklarin énlenebilmesi ve bunlarin

aninda tespit edilebilmesinin yani sira, vergilendirme alaninda yasanan sahteciligin

onlenebilmesi, karsit incelemelerin aninda yapilabiliyor olmasi gibi birgok faydasi olan

e-Defter kullaniminin, sagladig1 bu avantajlardan dolay1 yakin bir gelecekte isletmelerin

tamamini veya tamamina yakin bir kismin1 kapsamas1 miimkiindiir.?®

2.3.9. Elektronik Beyannameler

e-Beyanname,

e-miikellef projesinin baglangic noktasini

olusturmaktadir.

Elektronik Beyanname, Tiirk Vergi Mevzuatina 31.07.2004 tarihli 5228 sayili kanunun

8. maddesiyle Vergi Usul Kanunu’nun 257. maddesinin 4 No.lu bendinde yapilan

degisiklikle girmis bulunmaktadir.

siirecine ise Ekim 2004 yilindan itibaren baslanmgtir.’

288 KARA ve YILMAZ, s. 13.
287 37 ve BOZDOGAN, s. 82.
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Elektronik beyanname (e-Beyanname), miikelleflerin sorumlu olduklar
beyannamelerini elektronik ortamda gonderebilmesine imkan saglayan bir uygulamadir.
Bu uygulama, tam otomasyona ge¢is saglayan vergi dairelerine verilecek olan
beyannameleri kapsamaktadir. E- beyanname gondermeye aracilik yapma husunda
hizmet sdzlesmesi ile miikelleflerden yetki almis olan meslek mensuplari, miikelleflerinin
beyannamelerini elektronik ortamda gonderebilmek i¢in Elektronik Beyanname Aracilik
ve Sorumluluk So6zlesmesini miikellef ile karsilikli olarak imzalamak ve sozlesmede

belirtilen hiikiimleri yerine getirmekle yiikiimliidiirler.?®

Internet iizerinden gonderilmesi zorunlu olan beyannameleri gondermeyenler ile
ilgili olarak Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 355. maddesi hiikiimlerine binaen &zel

usulsiizliik cezas1 uygulanmaktadir.
2.3.10. Elektronik Devlet

e-Devlet anlayisi, devletin gesitli kademelerine bilisim alaninda bir¢ok yenilik
getirmistir. E-doniisiim siirecinin bir sonucu seklinden ortaya ¢ikan bu yenilikler e-Devlet
catis1 altinda gergeklestirilmektedir. Bu doniisiimiin en yogun ve kapsamli bir sekilde
uygulandigr devlet kademelerinden biri de maliye alanindadir. Maliye alaninda
gerceklesen E-vergi uygulamasi ile devletin miikellef takibini kolaylastirmis ve vergi
gelirinin daha diizenli olmasimi saglamistir. Ayn1 zamanda miikelleflere de 6deme ve

beyanname vermede kolaylik getirmistir.?®°

Muhasebede kullanilan belgelerin bir¢ogu ¢esitli e-Devlet projeleri kapsaminda
ortaya ¢ikmistir. Elektronik ortamda bir¢ok belge temin edilebilmekte ve muhasebe
acisindan da mali nitelige sahip belgeler elektronik ortamda temin edilerek muhasebe
siireglerinde kullanilmaktadir. Bu kapsamda Gelir Idaresi Bagkanligmin Internet Vergi
Dairesi uygulamasiyla miikellefler vergi dairelerine gitmeden Vergi, Resim, Harg vb.

borglarini online olarak 6deyebilmektedir.

288 Ertan AYDOGAN, “Elektronik Beyanname Sozlesmesinin Miikellef Tarafindan iptal Edilmesi”,
Mali Coziim Dergisi, Say1.143 (2017), 203-8 (s. 203).
289 OZ ve BOZDOGAN, s. 88.
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Maliye bakanliginin yani sira, icisleri Bakanligi’nin il Envanteri Modernizasyonu
Projesi (ILEMOD) ve Polis Ag1 Olusturma Projesi (Pol-Net); Milli Egitim Bakanligi’nin
Yonetim Bilgi Sistemi (MEBNET); Adalet Bakanligi’nin Ulusal Yargi Agi (UYAP);
Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii’niin Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS); MTA nin
Yerbilimleri Data Merkezi; DSI’nin Sel ve Deprem Felaketi Acil Yardim Projesi
(TEFER); Giimriik Miistesarligi’nin Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP)

gibi birgok kamu kurumunda farkl1 farkl1 projeler bulunmaktadir.?%

e-Devlet diinya {izerinde giderek daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Bununla birlikte sistemin yasadigi bir takim sorunlar da beraberinde gelmektedir. Bilgi,
elektronik ortamdan saglandigi ve saklandigi i¢in giivenlik sorunlari ile karsi karsiya
kalmaktadir. Devletin hukuki altyapisinin yetersiz kalmasi, toplumun geleneksel devlet
anlayisint  benimsemesinden dolayr aliskanliklarindan vazgecememesi ve ag
problemlerinden kaynakli e-Devlet sistemine erisim sorunlarinin yaganmasi gibi sebepler
e-Devlet kullaniminin etkin kullanimin1 engelleyen etmenlerden bazilaridir. Bu engelleri
asabilmek ve uygulamanin altyapisini gelistirmek icin fon kaynag ihtiya¢ duyulmakta ve
teknolojik gelismelere paralel, eszamanli yasal diizenlemelerin olusturulmasi

gerekmektedir.

2% BASTAN ve GOKBUNAR, s. 84.
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UCUNCU BOLUM

3. E-TICARET ISLEMLERININ MUHASEBELESTIRILMESI
VE UYGULAMALARI

Teknoloji gelistikce sirketlerin verimliligini ve satiglarini arttirabilecekleri yeni
firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. E-ticareti benimseyen ve miisteri ihtiyaglarini karsilayabilen
firmalar bu sayede rakiplerine kars1 biiyiik avantaj saglayarak daha fazla verimlilik ve
basar1 elde etmektedirler. Muhasebe bilimi de birgok agidan teknoloji ve e-ticaret

alaninda meydana gelen gelismelerden etkilenmektedir.?%

Elektronik ticaret firmalarmin faaliyetleri goz oniline alindiginda, bazi 6zellikli
gelir ve gider tiirleri bulunmaktadir. Gelirler ise Mal ve hizmet satislari, kargo gelirleri
ile banka faiz gelirlerinden olusmaktadir. Giderler ise; Bilisim sistemlerinin temini, web
sitesi hazirlama maliyetleri, iirlin ve hizmet temini, paketleme ve kargo maliyeti, reklam
harcamalari, banka komisyonlari, sanal pos hizmeti, elektronik imza siireci i¢in katlanilan

maliyetler gibi cesitli gider kalemlerinden olusmaktadir.?%2

S6z konusu gelir ve giderlerden de anlagildig: gibi geleneksel ticaret firmalarindan
farkli olarak e-ticaret firmalarinda, mal ve hizmetlerin satisi igin katlanilan maliyetlerden
elde edilen gelirlerin tahsilat sekillerine kadar cesitli 6zellikli muhasebe islemleri

bulunmaktadir.

2L HICKS, s. 13.
292 Mariela CLAUDIU, Brandas MEGAN, Ovidiu CRACIUNESCU, “Study on the impact of E-
commerce on tax and accounting activities”, World Applied Sciences Journal, Cilt.24. Say1.4 (2013),
534-39 (s. 536).
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E-ticaret firmalarinda yaygin olarak kullanilan muhasebe ana hesaplar asagida

bulunan Tablo 7°de goésterilmistir.

Tablo 7 : E-Ticaret Firmalarinda Yaygin Olarak Kullanilan Muhasebe Hesaplari

HESAP

SINIEL | o) HESAP ADI
10 - HAZIR DEGERLER

100 KASA

102 BANKALAR

103 VERILEN CEKLER VE ODEME EMIRLERI

108 DIGER HAZIR DEGERLER

12 - TICARI ALACAKLAR

120 ALICILAR

127 DIGER TICARI ALACAKLAR

15 - STOKLAR

153 TICARI MALLAR

157 DIGER STOKLAR

18 - GELECEK AYLARA AIT GIDERLER
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER
19 - DiGER DONEN VARLIKLAR
191 INDIRILECEK KDV
22 - TiCARI ALACAKLAR

220 ALICILAR

227 DIGER TICARI ALACAKLAR

25 - MADDI DURAN VARLIKLAR

253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR

255 DEMIRBASLAR

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-)

26 - MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

260 HAKLAR

263 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI

267 DIGER MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-)

GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE GELIR

% i TAHAKKUKLARI

280 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER
30 - MALI BORCLAR

309 DIGER MALI BORCLAR
32 - TiCARI BORCLAR
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320 SATICILAR
321 BORC SENETLERI
329 DIGER TICARI BORCLAR
34 - ALINAN AVANSLAR
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI
36 ) ODENECEK VERGI VE DIGER
YUKUMLULUKLER
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR
361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI
39 - DiIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
391 HESAPLANAN KDV
60 - BRUT SATISLAR
600 YURTICI SATISLAR
601 YURTDISI SATISLAR
61 - SATIS INDIRIMLERI (-)
610 SATISTAN IADELER (-)
611 SATIS ISKONTOLARI (-)
64 ] DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE
KARLAR
643 KOMISYON GELIRLERI
646 KAMBIYO KARLARI
649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR
65 ] DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE
ZARARLAR (-)
653 KOMISYON GIDERLERI (-)
656 KAMBIYO ZARARLARI (-)
67 - OLAGANDISI GELIiR VE KARLAR
679 DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR
68 - OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR
689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR
76 - PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GiDERLERI
760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
77 - GENEL YONETIM GIDERLERI
770 GENEL YONETIM GIDERLERI
78 - FINANSMAN GIDERLERI
780 FINANSMAN GIDERLERI
90 - NAZIM HESAPLAR
950 KANUNEN KABUL EDILMEYEN GIDERLER
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Tiirkiye’de muhasebe uygulamalar1 genelde VUK ve TTK’da yer alan hiikiimlere
gore gerceklestirilmekte olup, bu kanunlarin ihtiyaca cevap vermedigi noktalarda
muhasebe fonksiyonlarinin saglikli bir sekilde uygulanmasi i¢in 18.12.1999 tarihinde
kurulan Tirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu tarafindan yayimmlanan TMS

hiikiimlerinden yararlanilmaktadir.?%

Bir firmanin e-ticaret firmasi olarak nitelendirilebilmesi i¢in internet sitesi
iizerinden satis yapiyor olmasi gerekmektedir. Internet sitesi maliyetleri baslikli TMS
Yorum 32’ye gore bir web sitesinin gelistirilmesi stirecinde “Planlama”, “Uygulama ve
Altyap1 Gelistirmesi”, “Grafik Tasarim Gelistirmesi”, “I¢erik Gelistirmesi” olmak {izere
dort asama bulunmaktadir.  Calismanin ilerleyen boliimlerinde yer alan Ornek
uygulamalarinda VUK, TTK, TMS gibi yasal diizenlemelerden yararlanarak, e-ticaret
firmalarinda karsilasilabilecek 0Ozellikli muhasebe islemleri detayli bir sekilde

acgiklanacaktir.
3.1. ISLETME BiLiSIM ALTYAPISININ KURULMASI iSLEMLERIi

Elektronik ticaret faaliyeti yiiritmek isteyen firmalarin ilk olarak yapmalari
gereken sey mal ve hizmetlerini satabildikleri bir web sitesine sahip olmaktir. Web
sitesinin kurulumu ve sirket bilisim altyapisinin olusturulmasi i¢in ise server, bilgisayar
gibi donanim ekipmanlariin temin edilmesi, internet ve ag baglantilarinin kurulmasi

gerekmektedir.
3.1.1. Demirbas/Donanim Satin Alinmasi

Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla kullanilan her tiirlii donanim, techizat
vb. maddi varliklar, 1. Sira No’lu MSUGT ye gore “255 DEMIRBASLAR” hesabinda
kayit altina alinir.?®* E-ticaret faaliyeti gerceklestirmek isteyen firmalarin web sitesi
kurmak, giivenlik ve bazi servislerden faydalanabilmek icin dncelikle bir sunucu sahibi

olmalar1 ya da kiralayarak temin etmeleri gerekmektedir.

293 Cemal ATAMAN GOKCEN Basak, GOKCEN Giirbiiz, ve CAKICI, Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 Uygulamalari, 1. baski (Istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 2011), ss. 9-10.
2% Maliye Bakanhgi, GIB - 1 Stra No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi,s. TDHP Agiklamalari.
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VUK’un 269. maddesine gore satin alma yoluyla yapilan donanim harcamalari
dogrudan gider yazilmak yerine sabit kiymet olarak kayit altina alinmaktadir.?® TMS
(Tiirkiye Muhasebe Standartlar1) 16’ya gore ise mal ve hizmet tiretimi amaciyla bir yi1ldan
fazla siireli elde tutulan fiziki kalemler “MADDI DURAN VARLIK” olarak
tanimlanmistir.?% Bu nedenle bir web sitesi olusturmak amaciyla satin alinan her nevi

donanim malzemeleri Maddi Duran Varlik altinda muhasebe kayitlarina girmektedir.
Ornek 1: Sunucu Satin Alinmast

Tezel Tekstil A.S. firmasina ait online aligveris sitesi olusturmak i¢in 05.01.2019
tarihinde 20.000,00 TL + % 18 KDV bedelle Ersanli Bilgisayar A.S. firmasindan kredili

olarak sunucu (server) satin almistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/05.01.2019/

255 DEMIRBASLAR 20.000,00
255.02 Biiro Makineleri

255.02.01 Sunucu (Server)

191 INDIRILECEK KDV 3.600,00

191.03 indirilecek KDV (% 18)

320 SATICILAR 23.600,00

320.01 Yurt I¢i Saticilara Borglar
320.01.02 Ersanhi Bilgisayar A.S.

Sunucu satin alan firmalarin faaliyet konusu web tasarim ve hosting hizmeti
saglamak Uzerine ise yukaridaki yevmiye kaydi dogru olmayacaktir. Ciinkii web hosting
firmalar1 sunucular1 hizmet iiretebilmek amaciyla kullanmaktadir. Dolayisiyla mal ve
hizmet iiretilmesi amaciyla kullanilan her tiirlii tesis, makine ve cihaz ile bunlarin
eklentilerinin “253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR” hesabi altinda izlenmesi
gerekmektedir. Bu durumda ilgili muhasebe kaydi asagidaki sekilde yapilmalidir.

2% Vergi Usul Kanunu, s. Madde 269.
2% TMS 16 - Maddi Duran Varhklar.
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KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/05.01.2019/

253  TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 20.000,00
253.03 Cihazlar

253.03.01 Sunucu (Server)

191 INDIRILECEK KDV 3.600,00

191.03 indirilecek KDV (% 18)

320 SATICILAR 23.600,00

320.01 Yurt I¢i Saticilara Borglar
320.01.02 Ersanli Bilgisayar A.S.

Ornek 2: Sunucu Kiralanmasi

Giirleyen Mali Miisavirlik firmasi web sitesi olugturmak amaciyla hosting
ihtiyacin1 08.01.2019 tarihinde 1.500,00 TL + % 18 KDV bedelle Ak¢e Web Hosting
A.S. firmasindan sunucu (server) kiralayarak karsilamistir. (sunucu fiziken Akge web

hosting firmasinda). Akg¢e A.S. fatura bedelini pesin olarak banka havalesi yoluyla

O0demistir.
KOD HESAP ADI BORC  ALACAK
/08.01.2019 /
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 125,00

770.06 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
770.06.01 Sunucu Kiralama
180 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER 1.375,00
180.03 Gelecek Aylara Ait Kira Giderleri
180.03.02 Ell:;ucu Kiralama—Hosting
191 INDIRILECEK KDV 270,00
191.03 indirilecek KDV (% 18)
102 BANKALAR 1.770,00
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.02 Akbank Vadesiz TL

Sunucularin kiralanma yoluyla alinan web hosting hizmet bedelinin yillik olarak
temin edilmesi durumunda yapilan harcamalar tutar sinirlamasi olmaksizin aylik olarak

giderlestirilerek kayit altina alinir. Web hosting hizmetinin bir yildan daha uzun siireli
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temin edilmis olmas1 durumunda ise s6z konusu kiralama islemi TMS 38’¢?" gére
manyetik ortamin siireli kullanim hakki olarak degerlendirilmeli ve “26 MADDI
OLMAYAN DURAN VARLIKLAR” hesap grubu altinda aktiflestirilmelidir.2°® Sunucu
kiralama hizmetinin yurt disindan alinmast durumunda gayri maddi hak o6demeleri
kapsaminda degerlendirilmekte ve bu baglamda ¢ifte vergilendirme hiikiimleri de dikkate

alinarak stopaja tabi tutulmaktadir.

Yukaridaki 6rnegimizi bir yil yerine ii¢ yillik olarak 4.500,00 TL + % 18 KDV

bedel karsilig1 sunucu kiralama hizmeti alindigini diisiiniirsek muhasebe kaydi asagidaki

sekilde olmalidir.
KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/08.01.2019/
260 HAKLAR 4.500,00
260.99 Diger Haklar
260.99.01 Sqnucu_Kiralama—Hosting
Hizmeti
191 INDIRILECEK KDV 810,00
191.03 Indirilecek KDV (% 18)
102 BANKALAR 5.310,00
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.02 Akbank Vadesiz TL

Ornek 3: Bilgisayar Satin Alinmast

Akilli Yazilim A.S. web sitesi lizerinden satis islemlerini yiirliitmek amaciyla ofis
calisanlar1 i¢cin Demirci Bilgisayar A.S.’den 5 adet laptop satin almistir. Firma 09.01.2019
tarihli ve 20.000,00 TL + % 18 KDV tutarindaki fatura bedeli igin ii¢ ay vadeli senet

keside etmistir.

27 Tiirkiye’de muhasebe uygulamalar: genelde VUK ve TTK'da yer alan hiikiimlere gére
gerceklestirilmekte olup, bu kanunlarin ihtiyaca cevap vermedigi noktalarda muhasebe fonksiyonlarimin
saglikli bir sekilde uygulanmasi igin 18.12.1999 tarihinde kurulan Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu
tarafindan yayimlanan TMS hiikiimlerinden yararlanilmaktadir.

2% TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varhklar.
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KOD HESAP ADI BORC  ALACAK
/09.01.2019/

255 DEMIRBASLAR 20.000,00
255.02 Biiro Makineleri

255.02.02 Bilgisayarlar

191 INDIRILECEK KDV 3.600,00

191.03 Indirilecek KDV (% 18)

321 BORC SENETLERI 23.600,00

321.01 Verilen TL Borg Senetleri
321.01.02 Demirci Bilgisayar A:S

3.1.2. Demirbaslara Amortisman Ayrilmasi

Kayit altina alinan Maddi Duran Varliklar VUK’un 313. maddesine gore, yillar
itibariyle faydali omriinii tamamlayarak yipranmaya tabi olduklar1 i¢in®*® zaman

icerisinde ortaya ¢ikan deger kayiplart amortisman ayrilarak giderlestirilmektedir.

VUK’un 313 ile 321. maddeleri arasinda amortisman konusunda detayli
bilgilendirme yapilmis olup firmalar amortisman ayirmak i¢in “Normal Amortisman
Yontemi”, “Azalan Bakiyeler Yontemi (Hizlandirilmig Amortisman Y dntemi)” ve sadece
otomobiller i¢in kullanilan “Kist Amortisman Yontemi”nden birini tercih etmektedirler.
Normal amortisman yonteminde duran varligin faydali 6mriine bagl olarak oranlama
yapilarak ve her yil esit tutarda amortisman ayrilir. Azalan bakiyeler yonteminde ise
bulunan oranin iki kat1 kadar amortisman ayrilmaktadir. Her y1l biriken amortisman tutari
duran varligin maliyetinden ¢ikarilmak suretiyle tekrar amortisman pay1 hesaplanip son
y1l oran kullanilmadan kalan bakiyenin tamamu i¢in amortisman kayd:1 yapilmaktadir. Bu

yontemde yillik amortisman orani iist limiti % 50°dir.

Tiirkiye’de GIB’in yayinladigi Amortisman Oranlar1 Tablosu’na gore bilgisayar,

bilgisayar donanimlari ve sunucularin faydali 6mrii 4 (Dort) yil, amortisman orani da %

299 Vergi Usul Kanunu, s. Madde 313.
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25 olarak belirlenmistir.3®° 2019 yili itibariyle degeri 1.200,00 TL’nin altinda olan alet,

edevat ve demirbaslar i¢in amortisman ayirmadan gider hesaplarina kaydedilmektedir.>0*

Ornek 1: Normal Amortisman Yéontemi

Gedikpinar Yazilim A.S. firmasmin 01.02.2018 almis oldugu 20.000,00 TL + %
18 KDV bedelli sunucunun ekonomik dmrii 4 yildir. Normal amortisman yontemini
kullanan firmanin 2018 yilindan itibaren ayirmasi gereken yillik amortisman oranlari ve

ornek kayit asagidaki gibidir.

Amortisman Orani: 1 | Faydali Omiir = 1/4 = 0,25 (% 25)

Yillar Duran Varhk Amortisman Amortisman Birikmis
2 Maliyeti Oram Pay1 Amortisman
2018 20.000,00 TL % 25 5.000,00 TL 5.000,00 TL
2019 20.000,00 TL % 25 5.000,00 TL 10.000,00 TL
2020 20.000,00 TL % 25 5.000,00 TL 15.000,00 TL
2021 20.000,00 TL % 25 5.000,00 TL 20.000,00 TL
2018 Yili Yevmiye Kaydi,
KOD HESAP ADI BORC  ALACAK
/31.12.2018 /
770 GENEL YONETIM GIDERI 5.000,00
770.11 Amortisman ve Tiikenme Paylar
770.11.01 Sunucu (Server)
257  BIRIKMIS AMORTISMANLAR (-) 5.600,00
257.05 Demirbaslar
257.05.02 Sunucu (Server)

Yukaridaki 6rnekte gortildiigii gibi 2019 yilinda ve takip eden yillarda esit oranda

amortisman kaydi yapilarak ilgili sunucunun maliyeti gider hesaplarina aktarilmaktadir.

30 GiB — Amortisman Oranlari Tablosu 2019.
%01 504 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, 2018.
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Amortisman ayirma islemleri ile ilgili muhasebe kayitlari donem sonlarinda aylik, ticer

aylik veya yillik olarak yapilabilir.

Ornek 2: Azalan Bakiyeler Yontemi

Amortisman Orani: (1 / Faydali Omiir) * 2= (1/4) * 2 = 0,50 (% 50)

Maliyet — Birikmis Amortism | Amortisman Birikmis
Yillar . .
Amortisman an Oram Pay1 Amortisman
2018 20.000,00 TL-0,00 TL % 50 10.000,00 TL | 10.000,00 TL
2019 | 20.000,00 TL - 10.000,00 TL % 50 5.000,00 TL 15.000,00 TL
2020 | 20.000,00 TL - 15.000,00 TL % 50 2.500,00 TL 17.500,00 TL
2021 | 20.000,00 TL - 17.500,00 TL - 2.500,00 TL 20.000,00 TL
2018 Yili Yevmiye Kaydi,
KOD HESAP ADI BORC  ALACAK
/31.12.2018/
770 GENEL YONETIM GIDERI 10.000,00
770.11 Amortisman ve Tiikenme Paylar
770.11.01 Sunucu (Server)
257  BIRIKMIS AMORTISMANLAR () 10.000,00
257.05 Demirbaslar
257.05.02 Sunucu (Server)

Yukaridaki 6rnekte goriildiigii gibi 2019 yilinda ve son yila kadar takip eden
yillarda esit amortisman orani iizerinden hesaplanan tutarin kaydi yapilarak ilgili

sunucunun maliyeti gider hesaplarina aktarilmis olmaktadir.
3.1.3. Isletim Sistemi Kurulmasi

Isletim sistemleri bilgisayar vb. donanimlarin galisabilmesi igin gerekli olan
yazilimlardir. Bu yazilimlar devlet destegiyle ya da genis teknolojik bilgi birikime sahip
biiyiik firmalar tarafindan tiretilmektedir. Windows, Mac OS, Unix, Pardus, Linux gibi

bilgisayarlar i¢in liretilen igletim sistemleri ile tabletler ve mobil cihazlar i¢in gelistirilmis
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olan Andoid ve IOS gibi igletim sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemler, cihazlara yiiklii

olarak satilabildigi gibi ayr1 bir ticret karsiliginda da tedarik edilmesi miimkiindiir.

Internet sitesi icin alinan bilgisayarda kullanilan isletim sistemlerinin maddi duran
varlik m1 yoksa maddi olmayan duran varlik seklinde mi aktiflestirilecegi, yazilimin
cihaza yiiklii olup olmadigina gore degisiklik gostermektedir. TMS 38.4°e gore, maddi
olan ve olmayan unsurlar igeren bir varligm “TMS 16 Maddi Duran Varliklar”
standardina gore mi yoksa “TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar” standardina gore
mi ele alinmasi gerektigine karar verilirken ilgili donanim biinyesinde maddi ve maddi

olmayan varliklardan hangisi daha dnemli ise muhasebe kayd: o hesaba yapilir.3%?

Eger isletim sistemi bilgisayar satin alinirken igeriginde mevcut ise bu yazilim s6z
konusu donanimin ayrilmaz bir pargasi oldugundan Maddi Duran Varlik olarak
aktiflestirilmektedir. Diger yandan donanimdan bagimsiz olarak alinabilen isletim
sistemleri donanimin ayrilmaz bir pargasi olmadigindan dolayr Maddi Olmayan Duran
Varlik olarak aktiflestirilmektedir. GIB tarafindan yaymlanan “Amortismana Tabi
Iktisadi Kiymetlerin Faydali Omiirleri” tablosuna gore isletim sistemleri, bilgisayar
yazilimlar1 ile ayni kategoride degerlendirilerek 3 (ii¢) yil boyunca % 33,33 oranla

amortismana tabi tutulmaktadir.3%3
Ornek 1: Isletim Sisteminin Satin Alinmasi

Akgiiloglu Online Egitim A.S. web sitesi islemelerinde kullanilmasi i¢in 6nceden
almis oldugu bilgisayar igin Windows.10 isletim sistemini Ozsoy Bilgisayar A.S.’den
satin almistir. Firma 10.01.2019 tarihli ve 400,00 TL + % 18 KDV tutarindaki fatura

bedelini pesin 6demistir.

302 TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklar.
303 Maliye Bakanhgi, GIB - Amortisman Oranlari Tablosu 2019.
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/10.01.2019/

267.01.02 Isletim Sistemleri

KOD HESAP ADI
267 DiIiGER MADDi OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR
267.01 Bilgisayar Yazilimlar
191 INDIRILECEK KDV

191.03 Indirilecek KDV (% 18)
100 KASA
100.01 TL Kasa

BORC ALACAK

400,00

72,00

472,00

Ornek 2: Isletim Sisteminin Donanim ile Birlikte Satin Alinmasi

Dogancili Tekstil A.S. web sitesinin olusturulmasi i¢in gerekli olan bilgisayar ve

isletim sistemini Sezen Bilgisayar A.S.’den satin almistir. Firma 10.01.2019 tarihli ve
3.000,00 TL + % 18 KDV tutarindaki fatura bedelini firma kredi kart1 ile 6demistir.

KOD HESAP ADI
/10.01.2019 /
255 DEMIRBASLAR
255.02 Biiro Makineleri
255.02.02 Bilgisayarlar
191 INDIRILECEK KDV

191.03 Indirilecek KDV (% 18)
309 DIGER MALi BORCLAR

309.01

BORC ALACAK

Kredi Kart1 ile Yapilan
Aliglardan Dogan Borglar
309.01.02 Sezen Bilgisayar A.S.

3.000,00

540,00

3.540,00

3.1.4. Internet Ag1 Altyapisinin Olusturulmasi

Kurum i¢i bilgisayarlarin birbirine baglanmasi, internet altyapisi vb. islemler igin

network altyapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda suncu bilgisayar gibi

demirbaglarin birbirine baglanmasi amaciyla kullanilan deger olarak irili ufakli bazi

malzemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Kablo, switch, modem, rooter gibi malzemeler

intranet, extranet ve internet altyapisin1 olusturmak amaciyla kullanilan bu tarz

malzemelerden bazilaridir.

125




Bu malzemelerin dogrudan gider mi yazilacagi veyahut aktiflestirilip
aktiflestirilmeyecegi konusu VUK un 313. maddesinde belirtilmistir. Buna gore 1 (bir)
yildan uzun siire kullanilan, yipranmaya maruz kalan, parasal degeri 31.12.2018 tarih ve
504 Sira No.lu VUK Genel Tebligi’ne gore 1.200,00 TL (KDV Hari¢) tutarini agan ve
demirbaslarin tamamlayici bir parcast olan her tiirlii malzeme aktiflestirilerek faydali
Oomiirleri dahilinde amortismana tabi tutulmaktadir. Bu rakam ayni1 zamanda fatura
diizenleme sinir1 olup her y1l GIB tarafindan yayinlanan tebligler ile giincellenmektedir.
Iktisadi ve teknik bakimdan biitiinliik arz eden malzemelerde ise bu sinir kiimiilatif olarak
dikkate alinmaktadir. Diger taraftan bu sinirlarin altinda kalan her tiirlii alet, edevat,

malzeme ise dogrudan gider yazilabilir.
Ornek 1: Amortismana Tabi Malzeme Alimi

Kili¢ Liman Isletmeciligi A.S. daha 6nceden almis oldugu sunucuyu sirket ag
altyapisinin olusturulmasi ve bilgisayarlara baglamak icin Kendigelen Bilgisayar
A.S.’den 11.01.2019 tarihinde 1.800,00 TL + % 18 KDV bedelle kablo ve switch satin

almistir. Firma fatura bedelini banka havalesi yoluyla pesin 6demistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/11.01.2019/

255 DEMIRBASLAR 1.800,00
255.02 Biiro Makineleri

255.02.03 Sunucu Ekipmanlar

191 INDIRILECEK KDV 324,00

191.03 indirilecek KDV (% 18)

102 BANKALAR 2.124,00

102.01 Vadesiz TL Mevduatlar

102.01.03 Lf: is Bankas1 Vadesiz

Ornek 2: Dogrudan Giderlestirilen Malzeme Alimi

Bayrak¢1 Yabanci Dil A.S. sirket i¢i wifi baglantis1 olusturmak i¢in Gedikpinar
Teknoloji A.S.’den 12.01.2019 tarihinde 300,00 TL + % 18 KDV bedelle modem satin

almistir. Firma fatura bedelini pesin 6demistir.
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KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/12.01.2019 /
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 300,00

770.04 Diger Cesitli Giderler

Amortismana Tabi Olmayan
770.04.01 Sabit Kiymet giderleri

191 INDIRILECEK KDV 54,00
191.03 indirilecek KDV (% 18)

100 KASA 354,00

100.01 TL Kasa

3.1.5. internet Baglanti Hizmeti Alinmasi

Kuskusuz sadece web sitesi igin degil biitiin faaliyet siiregleri igin internet
hizmetinin alinmas1 firmalar adina vazgeg¢ilmez bir hal almis ve artik elektrik, su vb.
giderler gibi sabit gider haline doniismiistir. Bu tarz giderler, firmalarin cesitli
birimlerinin kullanim oranlarina gore paylastirilarak yevmiye kayitlar1 yapilmaktadir.
Ciinkii internet kullanim1 gibi giderler hem genel yonetim isleri i¢in hem de pazarlama
sat1s siirecleri gibi diger faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla kullanilabilmektedir. Internet
hizmetleri ilgili donemde gider olarak kayit altina alinir. Alinan hizmetin bir yildan uzun
vadeli olmas1 durumunda ve hizmet bedelinin pesin 6denmis olmas1 halinde ise gelecek
doneme ait giderler aktiflestirilerek 1ilerleyen siireclerde gider hesaplarina

aktarilmaktadir.

Hem sabit hatlar {izerinden hem de mobil cihazlar tizerinden satin alinan internet
hizmetlerinde, abonelik ve aylik internet bedeline OIV (Ozel Iletisim Vergisi)
eklenmektedir. 6802 Sayili Gider Vergileri Kanunu’nun o6zel iletisim vergisini
diizenleyen 39. maddesine gore cep telefonlarindan % 25, sabit hatlardan % 15 ve internet
hizmetlerinden % 5 oraninda O1V uygulanirken; 02.12.2017 tarih ve 7061 No.lu Kanunun
10. maddesi ile 01.01.2018 tarihinden itibaren bu kapsamda alinan OIV oranlar biitiin

hizmetler i¢in % 7,5 olarak belirlenmistir.

Yine 6802 Sayili Gider Vergileri Kanunu’nun 39. maddesinde “... Bu vergi, katma

deger vergisi matrahina dahil edilmez, gelir ve kurumlar vergisi uygulamasinda gider
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b

kaydedilmez ve hi¢chbir vergiden mahsup edilmez.” seklinde hiikiim altina alinmistir. Bu
nedenle 6denecek OIV nin kanunen kabul edilmeyen gider olarak hesaplara yansitilmas1
gerckmektedir. S6z konusu yansitma islemini de ya 90’1 “NAZIM HESAPLAR” grubu
altinda izlenerek donem sonlarinda 689 “DIGER OLAGANDISI GIDER VE

ZARARLAR” hesabina aktarilmali ya da dogrudan 689 no.lu hesaba kaydedilmelidir.
Ornek 1: internet Baglanti Hizmeti Alinmasi

Ozgelik Yazilim Hizmetleri A.S. tiim birimlerde kullanilmak iizere Giirleyen
Internet Hizmetleri A.S.’den 2019 yil1 i¢in bir yilligina internet baglanti hizmetini KDV
dahil 1.882,50 TL yillik bedel karsilig1 anlagsmistir. Fatura bedelleri aylik olarak hizmetin
alindig ilgili ay sonunda diizenlenecektir. 31.01.2019 itibariyle diizenlenen ilk fatura
bedeli 150,00 TL + % 18 KDV + % 7,5 OIV olmak iizere toplam 188,25 TL’dir. Ozgelik
A.S. almis oldugu internet hizmetinin % 70’ini Pazarlama, % 30’unu Genel Yonetim

departmaninda kullanmaktadir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/31.01.2019 /
PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
760 GIDERLERI 105,00

760.06 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
760.06.03 Internet Giderleri
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 45,00
770.06 Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
770.06.03 internet Giderleri
689 DiIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR 11,25
689.06 Ozel iletisim Vergisi
689.06.01 Ozel letisim Vergisi (% 7,5)
191 INDIRILECEK KDV 27,00
191.03 Indirilecek KDV (% 18)
320 SATICILAR 188,25
320.01 Yurt I¢i Saticilara Borglar
320.01.08 Giirleyen Int. Hiz. A.S.

Yukaridaki O6rnegimizde bulunan 689 no.lu hesap kaydini, dileyen firmalar

950/951 no.lu nazim hesaplarda da izlemek amaciyla yevmiye kaydi olusturabilmektedir.
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Asagida 6rnegi bulunan bu kayit firmalar i¢in bir zorunluluk olmamakla birlikte giderleri

takip edebilmek adina bir avantaj saglamaktadir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/31.01.2019/
950 KANUNEN KABUL EDILMEYEN GIDERLER 11,25
950.06 Ozel iletisim Vergisi

950.06.01 Ogzel lletisim Vergisi (% 7.5)
KANUNEN KABUL EDILMEYEN
GIDERLER KARSILIGI

951.06 Ogzel iletisim Vergisi

o i o c s 10
951.06.01 %;1 fletisim Vergisi (%

951 11,25

3.2.  WEB SITESI HAZIRLANMASI ISLEMLERI

Gergek veya tiizel kisi miikellefler e-ticaret faaliyeti ger¢eklestirmek, pazarlama,
reklam, tanitim faaliyetleri yiliritmek amaciyla, yasal zorunluluklar nedeniyle veyahut
hem reklam hem de mal ve hizmet satis maksadiyla web sitesi olusturulmasina
gereksinim duyabilmektedirler. Bu tarz durumlarda ihtiyag duyulan web sayfasi disaridan
hazir sablon olarak alinabilir ya da firmalarin kendi biinyelerinde kendi imkanlar: ile
olusturabilmektedir. Ulkemizde 01.07.2012 tarih ve 6102 No.lu Yeni TTK ile birlikte
denetime tabi sermaye sirketleri igin web sitesi olusturma ve finansal tablo, yillik raporlar
gibi birtakim bilgilerin web sitesi iizerinden yayinlamasi zorunlulugu getirilmistir.3%
Kanun kapsaminda sartlar1 saglayan ve web sitesi olusturmayan firmalara 100-300 giin

aras1 adli para cezas1 uygulanmaktadir.3%®

Bir web sitesinin olusturulmasi i¢in dncelikle internet ortamindaki ad1 ve adresini
ifade eden alan adinin alinmasi1 gerekmektedir. Sonrasinda kurulus, tasarim, igerik
gelistirme ve gilincellestirme amaciyla yazilim hizmetinin alinmasi gerekmektedir. Siber
saldirilara kars1 verilen korunmasi amaciyla giivenlik hizmetinin alinmasi, site {izerinden
satis gergeklestirilecek ise sanal pos gibi elektronik 6deme altyapisin olusturulmasi da

etkin ve giivenli bir web sitesinde olmas1 gereken 6zelliklerden bazilaridir.

304 Tyirk Ticaret Kanunu, s. Madde 1524.
395 Tiirk Ticaret Kanunu, s. Madde 562 (12. Fikra).
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TMS 38’e¢ gore bir varligimn Maddi Olmayan Duran Varlik olarak
muhasebelestirilebilmesi i¢in “Arastirma” ve “Gelistirme” giderleri olmak tizere iki
sathas1 s6z konusudur. Bu standarda gore bir web sitesi ile ilgili arastirma giderleri
aktiflestirilmeyip donem gideri olarak muhasebelestirilirken, gelistirme giderleri
“MADDI OLMAYAN DURAN VARLIK” olarak aktiflestirilebilir. Standarda gore
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin birbirinden ayristirilamaz halde olmasi durumunda

ise bunlarm arastirma gideri sayilarak dogrudan sonug hesaplarina aktariimalidir.3%

Bir firmanin reklam ve pazarlama disindaki gelir getirici amaglar i¢in kendi
imkanlariyla olusturulan bir web sitesi, “TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar”
standardina tabi olmakta ve ilgili maliyetler TMS 38.21 ve TMS 38.57 hiikiimlerini
karsilamasi halinde “Maddi Olmayan Duran Varlik” olarak aktiflestirilmektedir. Ancak
firma icerisinden ya da disaridan alinan destek ile olusturulan bir web sitesi, sadece
reklam ve tanitima yonelik olarak kullaniliyor ise katlanilan maliyetlerin tutar1 ne olursa

olsun dogrudan gider yazilmasi miimkiindiir.
3.2.1. Web Sitesi Alan Ad1 Tescili

Domain (alan adi), bir internet sitesi olusturulmasi i¢in web sitesi adinin ilgili IP
adresine tanimlanarak satin alan kurulus adma tescil edilmesidir. Isletmeler, alan adi
vermeye yetkili kilinmig kuruluslardan web siteleri i¢in alan adini belirli bir siireligine
satin alirlar. Bununla birlikte bazen biiylik holdinglerin alan ad1 daha 6nceden baskalari
tarafindan tescil ettirilmis olabilmektedir. Bu tarz durumlarda holdingler yillik
bedellerden daha yiiksek meblaglar 6deyerek firmalart ile ilgili alan adin1 satin

almaktadirlar.

E-ticaret firmalarinda, internet sitesi bir i yeri olarak degerlendirildiginden, alan
ad1 kiralama islemleri genellikle bir yildan daha uzun siireli yapilmaktadir. Kiralama
isleminin bir yildan kisa olmas1 durumunda donemsellik ilkesi geregi alan adi1 dogrudan
gider olarak yazilabilirken bir yildan uzun siireli kiralamalarda ise 6ziin 6nceligi ilkesi

geregi ve TMS 38’e gore “Maddi Olmayan Duran Varlik” olarak aktiflestirilmektedir.

306 Ali ALAGOZ, “Web Sitesi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1.18 (2007), 11-24 (s. 17).
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Maddi Olmayan Duran Varliklar VUK’ un 269. maddesine gore gayrimenkuller
gibi degerlendiginden gayri maddi haklarda maliyet bedeli lizerinden amortismana tabi
tutulmaktadir. 339 Seri No.lu VUK Genel Tebligi ile belirlenen gayri maddi haklarla ilgili
amortisman oranlar1 daha sonra yayimlanan 339, 365, 406 ve 458 Seri No.lu tebligler ile

giincellemeler yapilmistir. Nitekim “HAKLAR” hesabinda izlenmesi gereken alan adi

tescilinin, bu hiikiimlere gore % 6,66 oranla 15 yilda amorti edilmesi gerekmektedir.3%’

Ancak MSUGT’ye gore ise haklar yararlanma siireleri ig¢erisinde; yararlanma siireleri
belli degil ise bes yillik siirede esit taksitlerle itfa olunarak yok edilmektedir.3® Bu
durumda iki mevzuat arasinda ortaya ¢ikan bu farklilik zaman zaman sorun

yaratabilmektedir.
Ornek 1: Bir Yildan Uzun Vadeli Alan Adi Tescili

Celik Gida San. Tic. Ltd. Sti. firmas1 web sitesi {izerinden satis yapmak amaciyla
belirlenen www.celikgida.com isimli alan adin1 Giiney Web Hosting AS firmasindan
15.01.2019 tarihinde 5 (bes) yilligina 250,00 TL + % 18 KDV bedel karsiliginda tescil

ettirmistir. Firma hizmet bedelini banka hesabindan pesin olarak 6demistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/15.01.2019/

260 HAKLAR 250,00
260.03 Ticari Marka ve Isimler

260.03.03 Web Sitesi Alan Adi1 Tescili

191 INDIRILECEK KDV 45,00

191.03 indirilecek KDV (% 18)

102 BANKALAR 295,00

102.01 Vadesiz TL Mevduatlar

102.01.03 %_C Is Bankas1 Vadesiz

Ornek 2: Bir Yildan Kisa Vadeli Alan Ady Tescili

Dogancili Kus Yemleri Ltd. Sti. firmas1 web sitesi lizerinden taniim yapmak

amaciyla belirlenen www.dogankus.com isimli alan adim1 Sezen Web Hosting AS

37 Maliye Bakanhigu, GI:B - Amortisman Oranlar: Tablosu 2019.
398 Maliye Bakanhgi, GIB - 1 Stra No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
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firmasindan 01.01.2019 tarihinde, 1 (bir) yilligina, 50,00 TL + % 18 KDV bedel
karsiliginda tescil ettirmistir. Firma hizmet bedelini banka hesabindan pesin olarak

Odemistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/01.01.2019/
PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI
760.06 D}sarldan Saglanan Diger Fayda ve
Hizmetler
760.06.03 Web Sitesi Alan Adi1 Tescili
180 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER 45,83
180.09 Gelecek Aylara Ait Diger Giderler
180.09.03 Web Sitesi Alan Ad1 Tescili
191 INDIRILECEK KDV 9,00
191.03 Indirilecek KDV (% 18)
102 BANKALAR 59,00
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.01 T.C. Halkbank Vadesiz TL

760 4,17

3.2.2. Web Sitesi Kurulmas1 Amaciyla Yazihhm Hizmeti Alinmasi

Alt yap1 ve uygulama gelistirme asamasi olarak degerlendirilen yazilim gelistirme
slireci, web sitesinin tasarimdan kod yapisina kadar firmaya 6zgii olusturulmasi amaciyla
gelistirilen ya da satin alinan gerekli yazilimsal stiregleri kapsamaktadir. Html, php vb.
kod tabanli her tiirlii cihazdan erisim saglanmasi i¢in web sayfasi gelistirmek, sablonlar

hazirlamak, linkler olusturmak, test islemleri gibi siiregler bunlardan bazilaridir.

Web sitesinin kurulus asamasinda katlanilan yazilim gelistirme maliyetleri ile
ilgili olarak gelistirilen web sitesinin gelir getirici bir amag ile mi yoksa sadece firmanin
tanitimina yonelik olarak mi1 kullanilacagina goére degisiklik gostermektedir. Gelir getirici
amaclar dogrultusunda gelistirilmeye c¢alisilan bir web sitesi i¢in katlanilan yazilim

maliyetleri aktiflestirilerek 3 yilda % 33,33 amortisman oram ile itfa edilmelidir.3%

39 Maliye Bakanligi, GIB - Amortisman Oranlart Tablosu 2019.
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Tanitim amaciyla olusturulan ve herhangi bir gelir getirici isleve sahip olmayan web sitesi

i¢in katlanilan yazilim maliyetleri ise dogrudan gider yazilmaktadir.
Ornek 1: Gelir Getirici Amacla Kurulan Web Sitesi Yazilim Maliyetleri

Demirci Oto Yedek Pargalar1 AS, internet tizerinden satis yapabilmek amaciyla
web sitesi i¢in kurmak i¢in Akilli Yazilim Ltd. $ti.’den almis oldugu yazilim hizmeti i¢in
20.01.2019 tarihinde kesilen 5.000,00 TL + % 18 KDV tutarindaki faturayi kabul ederek

kayitlarina almistir. Firma faturadan dogan borcunu ayni giin banka havalesi yoluyla

O0demistir.
KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/20.01.2019 /
260 HAKLAR 5.000,00
260.09 Diger Haklar
260.03.04 Web Sitesi
191 INDIRILECEK KDV 900,00
191.03 indirilecek KDV (% 18)
102 BANKALAR 5.900,00

102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.01 T.C. Halkbank Vadesiz TL

Ornek 2: Tanmitim Amacla Kurulan Web Sitesi Yazilim Maliyetleri

Gokee Organizasyon Danigmanlik Ltd. Sti. internet sitesi iizerinden tanitim
faaliyeti yiiriitmek amaciyla web sitesi kurmustur. Sitenin kurulus asamasinda Ozsoy
Yazilim Hizmetleri AS’den 18.01.2019 tarihinde 2.000,00 TL + % 18 KDV bedelle
yazilim hizmeti satin almistir. Firma fatura bedelini 1 (bir) ay sonra 6demek iizere saticiya

borglanmistir.
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KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/18.01.2019 /
PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI

760,06 Disaridan Saglanan Diger Fayda ve
Hizmetler

760.06.04 Web Sitesi Yazilimlari
191 INDIRILECEK KDV 360,00
191.03 indirilecek KDV (% 18)
320 SATICILAR 2.360,00
320.01 Yurt I¢i Saticilara Borglar
320.01.11 Ozsoy Yaz. Hizm. AS

760 2.000,00

3.2.3. Giivenlik (Antiviriis) Program Satin Alinmasi

Genellikle firmalar, kurulacak internet sitesine kars1 ¢esitli nedenlerle
gerceklestirilmesi olasi siber saldirilart 6nlemek amaciyla hazir giivenlik programlari
satin almaktadir. Bazen de firmalar kendi biinyesinden ya da disaridan kendilerine 6zgii
yazilim gelistirmesi yolu ile glivenlik programlarini olusturmaktadirlar. Bir yildan kisa
stireli olarak alinan giivenlik programlar1 donemsellik ilkesi geregi giderlestirilmektedir.
Bu programlarin bir yildan uzun siireli olarak temin edilmesi durumunda ise ilgili
program demirbas smirmi1 asan hadlerde aktiflestirilerek donemler itibariyle
giderlestirilmektedir. Ancak web sitesi tanitim amacl olusturulmus ise ilgili antiviriis
program maliyeti dogrudan giderlestirilmektedir. Antivirlis programlarinin amortisman
ayrilmasi islemi bilgisayar yazilimlar1 kategorisinde degerlendirilerek 3 yilda % 33,33

amortisman oranina gore itfa olunmaktadir.31°

Ornek 1: Bir Yildan Kisa Vadeli Antiviriis Programi Satin Alinmast

Ataman YMM AS daha dnceden almig oldugu sunucu giivenligini saglamak i¢in
Gokgen Antivriis Yazilim AS’den 1 y1l dmre sahip bir giivenlik programini 01.01.2019
tarihinde 360,00 TL + % 18 KDV bedel karsiliginda satin almistir. Firma fatura bedelini

banka havalesi yoluyla pesin 6demistir.

310 Maliye Bakanligi, GIB - Amortisman Oranlart Tablosu 2019.
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/01.01.2019/

BORC ALACAK

770.06 Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
770.03.04 Server Giivenligi

180.09 Gelecek Aylara Ait Diger Giderler
180.09.04 Server Giivenligi

KOD HESAP ADI

770 GENEL YONETIM GIDERLERIi

180 GELECEK AYLARA AiT GiDERLER
191 INDIRILECEK KDV

191.03 Indirilecek KDV (% 18)

102 BANKALAR
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar

102.01.01 T.C. Halkbank Vadesiz TL

30,00

330,00

64,80

424,80

Ornek 2: Bir Yildan Uzun Vadeli Antiviriis Programi Satin Alinmast

Sesen Sigortacilik Ltd. Sti. internet satis yapmak amaciyla almis oldugu sunucu

giivenligini saglamak i¢in Poyraz Antiviriis Yazilim AS’den 01.02.2019 tarihinde

1.260,00 TL + % 18 KDV bedel karsiliginda 3 (ii¢) yilligina Antiviriis programi satin

almistir. Firma fatura bedelini banka havalesi yoluyla ayn1 giin 6demistir.

BORC ALACAK

KOD HESAP ADI
/01.02.2019/
260 HAKLAR
260.02 Lisanslar
260.02.03 Antivirlis Programlari
191 INDIRILECEK KDV

191.03 Indirilecek KDV (% 18)
102 BANKALAR
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar

102.01.03 $LC Is Bankas1 Vadesiz

1.260,00

226,80

1.486,80
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3.2.4. Web Sitesi Tasarim, Giincelleme ve I¢erik Gelistirme Giderleri

Web sitesinin kurulus asamasinda tasarim ve igerik gelistirme islemleri (reklam
ve tanitim amaclilar hari¢) yapiliyor ise TMS 38’in 57. ve 64.3!! Hiikiimlerine gore
gelistirme sathasiyla benzerlik tagir ve TMS 38’in 21. ve 57. hiikkiimlerine uygun olmasi
halinde bu giderler “Maddi Olmayan Duran Varlik” olarak aktiflestirilerek amortismana
tabi tutulur. Diger yandan kurulus asamasindan sonra zaman igerisinde gergeklestirilen
giincelleme, igerik gelistirme, tasarim gibi maliyetler gerceklestigi anda TMS 38’in 69.

hiikiimlerine istinaden gider olarak muhasebelestirilir.
Ornek 1: Kurulus Asamasindaki Tasarim vb. Giderler

Ersanli Laboratuvar Malzemeleri Ltd. Sti. www.ersanlilab.com isimli web
sitesinin kurulus asamasinda Tezel Web Tasarim Ltd. Sti firmasindan tasarim ve icerik

diizenleme hizmeti satin almistir. Ersanli Ltd. almis oldugu hizmet karsiliginda

18.03.2019 tarihinde diizenlenmis olan 3.800,00 TL + % 18 KDV tutarl fatura bedelini
banka havalesi yoluyla ayn1 giin 6demistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/18.03.2019/
260 HAKLAR 3.800,00
260.09 Diger Haklar
260.03.04 Web Sitesi
191 INDIRILECEK KDV 684,00
191.03 Indirilecek KDV (% 18)
102 BANKALAR 4.484,00
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.01 T.C. Halkbank Vadesiz TL

Ornek 2: Giincelleme Asamasindaki Tasarim vb. Giderler

Karasu Su Aritma Uriinleri Ltd. Sti. internet iizerinden iiriinlerinin tanitimini
gerceklestirmek amaciyla kurmus oldugu web sitesinin tasarim ve igerik giincellestirmesi

i¢in Palta Yazilim Hizmetleri AS’den 19.01.2019 tarihinde 800,00 TL + % 18 KDV bedel

8L TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklar.
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karsiliginda yazilim hizmeti satin almistir. Firma fatura bedelini banka havalesi yoluyla

pesin 6demistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/19.01.2019 /
PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI

760,06 Disardan Saglanan Dier Fayda ve
Hizmetler

760.06.04 Web Sitesi Yazilimlari
191 INDIRILECEK KDV 144,00
191.03 Indirilecek KDV (% 18)
102 BANKALAR 944,00
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.01 T.C. Halkbank Vadesiz TL

760 800,00

3.2.5. Elektronik Odeme Altyapisinin Olusturulmasi

E-ticaret firmalarinin olusturduklar1 web siteleri lizerinden kredi karti, banka kart1
gibi elektronik ddeme araglari ile satig yapabilmeleri i¢in ihtiya¢c duyduklari en 6nemli
unsur bir e-tahsilat altyapisina sahip olmalaridir. Bu kapsamda gerg¢ek ve tiizel kisi
miikellefler, “Sanal Pos (VPOS)” olarak adlandirilan hizmeti satin alabilirler. Firmalarin
bu hizmetten yararlanabilmesi i¢in web sitelerinin minimum 128 bit SSL sifreleme
sistemine sahip olmasi, lirlin ve sdzlesme bilgilerinin bulunmasi gibi bir takim kriterlere
sahip olmas1 gerekmektedir. Sanal Pos hizmeti almak i¢in her bankaya ayr1 ayr1 basvuru
yapilabilecegi gibi birden ¢ok bankanin sanal pos hizmetini bir arada toplayan ve
BDDK’dan lisans almis 6deme sistemleri hizmeti sunan araci firmalara da basvuru

yapabilmektedirler.

Sanal Pos kullanimi ile ilgili yasal gergeve 20.06.2013 tarih ve 6493 No.lu
“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” ile olusturulmustur. Sanal Pos hizmeti temini igin
katlanilan abonelik, aidat vb. maliyetlerin bir yildan kisa vadeli olmast durumunda TMS

38’in 69. hiikiimlerine istinaden gider olarak kaydedilmektedir. Bir yildan uzun vadeli
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ise, ilgili y1l maliyeti gider hesaplarina, takip eden yillar ise “280 GELECEK YILLARA
AIT GIDERLER” hesabinda aktiflestirilerek takip eden yillarda giderlestirilmektedir.

Ornek 1: Bir Yildan Kisa Vadeli Sanal Pos Hizmeti Alinmast

Aydogan Tarim Uriinleri AS internet iizerinden kisa siireli satis yapabilmek
amaciyla T.C. Is Bankast AS’ye 20.01.2019 tarihinde 6 (altr) aylik sanal pos talebi
basvurusunda bulunmustur. Firma 400,00 TL + % 18 KDV tutar1 pesin 6demistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/20.01.2019/

PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM

GIDERLERI

760.06 D}sarldan Saglanan Diger Fayda ve
Hizmetler

760.06.04 Web Sitesi Yazilimlari

191 INDIRILECEK KDV 96,00

191.03 Indirilecek KDV (% 18)

100 KASA 496,00

100.01 TL Kasa

760 400,00

Ornek 2: Bir Yildan Uzun Vadeli Sanal Pos Hizmeti Alinmast

Yurtseven Ayakkabicilik Ltd. Sti. internet lizerinden satis yapabilmek amaciyla
olusturdugu web sitesi i¢in PAYU Odeme Hizmetleri AS ile 3 yillik sanal pos hizmeti
anlagmas1 yapmustir. Firma bu hizmet karsiliginda 01.03.2019 tarihli 1800,00 TL + % 18

KDV tutarli abonelik bedeli faturasini banka havalesi yoluyla pesin 6demistir.
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KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/01.03.2019 /
PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI

260,06 Disardan Saglanan Diger Fayda ve
Hizmetler

760.06.04 Web Sitesi Yazilimlari

180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 533,33
180.09 Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

280.03 Abonelik ve Aidat Giderleri

280 GELECEK YILLARA AiT GIDERLER 1.200,00
280.09 Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

280.03 Abonelik ve Aidat Giderleri

191 INDIRILECEK KDV 324,00

191.03 Indirilecek KDV (% 18)

102 BANKALAR 2.124,00

102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.02 Akbank Vadesiz TL

760 66,67

3.3. MUSTERI PORTFOYU OLUSTURMA VE SATIS iISLEMLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI

E-ticaret firmalari, web sitelerinin taminirhiini arttirmak amaciyla bir takim
reklam ve pazarlama faaliyetleri yiiriitmektedirler. Pazarlama faaliyetleri sonucunda
sitelerine aligveris yapmaya gelen kullanicilara web sitelerine {iye olmalar1 halinde bir
takim promosyonlar uygulamaktadirlar. Boylelikle e-ticaret firmalar1 zaman igerisinde
kendi miisteri portfoyiinii olusturarak e-mail, mesaj vb. elektronik araglar yardimiyla iiriin

ve hizmetleri hakkinda reklam ve pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmektedirler.

Web sitesi ilizerinden aligveris yapmak isteyen miisteriler, begendikleri iirtinleri
satin aldiktan sonraki ilk islem siparislerin onaylanmasi siirecidir. Alinan siparisin e-
ticaret firmasi tarafindan onaylanmasinin ardindan {riin hazirlanarak kargo firmasina
teslim edilmektedir. Uriiniin miisteriye sorunsuz bir sekilde ulagmasi ile online satin alma
siireci tamamlanmaktadir. Bu noktada karsilasilabilecek bir takim sorunlar ve farkli

durumlar takip eden yevmiye kaydi drnekleri ile agiklanacaktir.
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3.3.1. Reklam ve Pazarlama Giderleri

Internet ortaminda verilen reklamlar ve yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri diger
mecralara gore daha ucuz ve hizli bir sekilde miisterilere erisim imkan1 saglamaktadir. E-

ticaret firmalarinin iiriin ve hizmetleri ile ilgili yapmis olduklar1 her tiirlii tanitim
faaliyetleri i¢in olusan maliyetler “760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI” hesabinda izlenmektedir.

Ornek 1: internet Ortaminda Reklam Verilmesi

Nurgin Kozmetik Urinleri AS internet iizerinden satis yapmak amaciyla
olusturdugu web sitesinin tanitimi i¢in sosyal medya platformlarinda 50.000 defa
tiklanma karsiliginda, tiklanma basina 0,20 kurustan 10.000,00 TL + KDV bedeli
karsihiginda Toksoylu Reklamcilik AS firmasi ile anlasma imzalamistir. Firma anlagma
tizerine 10.02.2019 tarihli faturayr diizenlemis ve Toksoylu AS faturay: saticinin cari

hesabina kaydetmistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/10.02.2019 /
PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI

760,06 Dsardan Saglanan Diger Fayda ve
Hizmetler

760.06.05 Reklam ve Tanitim Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 1.800,00
191.03 Indirilecek KDV (% 18)
320 SATICILAR 11.800,00
320.01 Yurt I¢i Saticilara Borglar
320.01.12 Nurgin Reklamcilik AS

760 10.000,00

3.3.2. Web Sitesi Uzerinden Siparis Alinmasi

Web sitesi iizerinden satilan mal ve hizmetler 6n siparis yontemi ile de satisa
sunulabilmektedir. Aslinda miisteri bu noktada {iriin bedelinin tamamini 6deyerek satin
alma gergeklestirmektedir. Bu nedenle satici agisindan yapilan satis isleminin bedeli

pesin olarak 6denmis olmaktadir. Fakat satici siparise dayal iiretim gergeklestiriyor ve
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tiriin bedelini kismen veya tamamen tahsil etmis ise alinan 6demenin “340 ALINAN
SIPARIS AVANSLARI” hesabinda izlenmesi gerekmektedir. Uriin hazirlanip faturasi ile
birlikte miisteriye gonderildigi noktada satis kaydi yapilmalidir.

Ornek 1: Siparis Yontemi ile Satis Yapilmast

Istege o6zgii tasarlanmis mobilya iiretimi yapan Koyuncu Ltd. Sti. web sitesi
tizerinden bedelinin tamami havale edilerek 6denmis olan koltuk takimi siparisi almistir.
Firma bu {irtinleri en ge¢ 3 hafta icerisinde hazirlayarak teslim edebilecegini miisteri ile
elektronik ortamda yapilan satis sozlesmesinde belirtmistir. Miisteri 7.000,00 TL + % 18
KDV iiriin bedelini 28.02.2019 tarihinde saticinin banka hesabina havale etmistir. Satici

ise 17.03.2019 tarihinde {iriinleri faturasi ile birlikte miisteriye iletilmek iizere kargoya

vermistir.
KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/28.02.2019 /
102 BANKALAR 8.260,00

102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.03 T.C. Is Bankas1 Vadesiz TL
340 ALINAN SIPARIS AVANSLARI 8.260,00

340.01 Yurt I¢i Alicilardan Alinan TL
Avanslar

340.01.05 e-Ticaret Miisterileri

Siparis tamamlandiktan sonra, iiriinlerin miisteriye ulastirilmak tizere irsaliyeli

fatura ile birlikte gonderildigi zaman yapilmasi gereken yevmiye kaydi;

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/17.03.2019/
340 ALINAN SIiPARIS AVANSLARI 8.260,00
340.01 Yurt i¢i Alicilardan Alinan TL Avanslar

340.01.05 e-Ticaret Miisterileri
600  YURTICI SATISLAR 7.000,00
600.01 e-Ticaret Satiglar

0 T
600.01.03 70 18 KDV’li e-Ticaret
Satiglart

391 HESAPLANAN KDV 1.260,00
391.03 Hesaplanan KDV (% 18)
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3.3.3. Web Sitesi Uzerinden Aracisiz Satis Yapilmasi

Bu noktada, e-ticaret firmasiin kendi web sitesi lizerinden siparis usuliine gore
degil de, mevcut stoktaki iiriinlerinden satig yaptigini ve tahsilat1 kendi 6deme alt yapisi
ile ya da kapida 6deme yontemine gore gergeklestirdigini varsayarsak yapilmasi gereken

muhasebe kayitlar1 asagidaki gibi olmalidir.
Ornek 1: Web Sitesi Uzerinden Satis Yapilmasi

Ertiirk Ltd. Sti. kendi web sitesi lizerinden oyuncak tirlinleri satis1 yapmaktadir.
22.01.2019 tarihinde 200,00 TL + % 18 KDV bedelle web sitesi iizerinden bir miisteri

banka kart1 ile aligveris yapmistir. Firma ertesi giinii tiriinleri alictya gondermistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/22.01.2019 /
108 DIGER HAZIR DEGERLER 236,00
108.02 Banka Kart1 Slipleri
600  YURTICI SATISLAR 200,00

600.01 e-Ticaret Satislari
0 15 aTi
600.01.03 /0 18 KDV’li e-Ticaret
Satiglart

391 HESAPLANAN KDV 36,00
391.03 Hesaplanan KDV (% 18)

Ornek 2: Kapida Odeme Yontemi ile Satis Yapumasi

Alemdar Su Dagitim Ltd. $ti. internet iizerinden 23.01.2019 tarihinde almig
oldugu su siparisinin teslimatin1 ayni giin yapmustir. Satict 10,00 TL + % 8 KDV
tutarindaki tahsilati miisteriden kredi kart1 ile kapida gergeklestirmistir.
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KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/23.01.2019 /
108 DIGER HAZIR DEGERLER 10,80

108.01 Kredi Kart1 Slipleri

600 YURTICI SATISLAR 10,00
600.01 e-Ticaret Satiglar

0 -
600.01.02 % 8 KDV’li e-Ticaret
Satiglar

391 HESAPLANAN KDV 0,80
391.02 Hesaplanan KDV (% 8)

3.3.4. Siparislerin Teslim Siirecinde Kargo, Kurye, Nakliye Maliyetleri

Satig1 yapilan tirliniin miisteriye ulastirilmas: amaciyla katlanilan her tiirlii kargo,
sigorta vb. giderler “760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI HESABI”
altinda izlenmektedir. E-ticaret firmalari nakliye, kargo, kurye vb. giderleri, bazen
kendileri iistlenirken bazen de miisteriye yansitmaktadirlar. Miisteriye yansitildigi
noktada web sitesinde iirlin bedeli ve kargo bedeli ayr1 ayr1 gosterilerek bu bedellerin
toplami miisteriden tahsil edilmektedir. Miisteriden tahsil edilen kargo bedeli “649
DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR” hesabina kaydedilmektedir. Sonrasinda kargo
firmasina 6deme yapilirken “760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
HESABI” ile gerceklestirilen Odemenin giderlestirilmesi i¢in yevmiye kaydi
yapilmaktadir. Saticinin kargo bedelini higbir sekilde tahsil etmedigi noktada ise kargo
maliyeti alic1 miisteriye ait olmaktadir ve bu durumda kargo islemleri ile ilgili herhangi

bir yevmiye kaydi yapilamamaktadir.

E-ticaret firmalar1 kargo maliyetlerini diistirmek amaciyla bazi kargo firmalari ile
anlagsma yaparak iriinlerini daha diisiik maliyetlerle miisterilerine ulastirmaktadirlar.
Boylelikle anlagsmali firmalara kargo bedelleri s6zlesmeye baglh olarak belirli zaman

araliklari ile 6denebilmektedir.
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Ornek 1: Kargo Ucretinin Isletmeye Ait Olmas:

Koyuncu Tekstil AS 24.01.2019 tarihinde internet tizerinden yapmis oldugu elbise

sat1s islemine ait {iriinli Ulas Kargo AS ile 25.01¢2019 tarihinde miisteriye gondermistir.

Firma 8,00 TL + % 18 KDV tutarindaki kargo bedelini kargo firmasina bor¢lanmaistir.

BORC ALACAK

KOD HESAP ADI
/25.01.2019/
760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI
260.06 D}sarldan Saglanan Diger Fayda ve

Hizmetler

760.06.10 Kurye, Kargo, Nakliye Giderleri
191 INDIRILECEK KDV

191.03 indirilecek KDV (% 18)
329 DIGER TiCARi BORCLAR
329.01 Kurye, Kargo, Nakliye Borglar1
329.01.03 Ulas Kargo AS

8,00

1,44

9,44

Ornek 2: Kargo Ucretinin Miisteriye Yansitilmast

Ersanli Laboratuvar Malz. Ltd. Sti. internet sitesi tizerinden 24.01.2019 tarihinde

400,00 TL + % 18 KDV bedelli laboratuvar malzemeleri satis1 gergeklestirmistir. Firma

23,60 TL kargo bedelini miisteriye yansitarak toplam 495,60 TL iiriin ve kargo bedelini

tahsil etmistir. Miisteri 6demeyi kredi kart1 ile gerceklestirmistir.

KOD

HESAP ADI

108

BORC ALACAK

/24.01.2019 /
DIGER HAZIR DEGERLER
108.01 Kredi Kart1 Slipleri
600 YURTICI SATISLAR
600.01 e-Ticaret Satiglari

0, i T
600.01.02 7 8KDV’lie-Ticaret
Satiglart

649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR
64909 Difer Cesitli Olagan Gelir ve
Karlar

391 HESAPLANAN KDV
391.03 Hesaplanan KDV (% 18)

495,60

400,00

23,60

72,00
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3.3.5. e-Cars1 Firmalaria Komisyon Odenmesi

Gergek ve tlizel kisi miikellefler, kendi web siteleri disinda hepsiburada.com,
nll.com, gittigidiyor.com vb. farkli e-¢ars1 firmalar1 tizerinden de satis
gerceklestirebilmektedirler. Bu sistemde, tiiketicilerin satin aldigr mal ve hizmetlerin
O0demesi liriin numarasi ile e-¢arst havuzunda alic1 adina bloke edilmektedir. Tiiketiciler
mal ve hizmetleri teslim aldiktan sonra herhangi bir sorun yok ise aligveris islemini
onaylamalarinin ardindan mal ve hizmet bedeli saticilarin hesabina transfer edilmektedir.
Bu noktada satic1 ile e-carsi firmasi arasindaki anlasmaya bagli olarak belirlenen
komisyon orani, havuzda bekleyen paradan e-garsi firmasi hesabina transfer edilerek
kalan tutar saticinin belirttigi banka hesabina aktarilmaktadir. Bir diger husus ise alici
O0demeyi taksitli yapmis olsa dahi e-cars1 firmasi iirlin bedelinin tamamini saticiya transfer
edeceginden dolayr yapilan islem satici acisindan pesin yapilan bir satis islemi

niteligindedir.

Bazi kaynaklarda, satict agisindan e-cgarsi firmalari tizerinden yapilan satiglarin
muhasebe kaydinda “136 DIGER CESITLI ALACAKLAR” hesabinin kullanilmasi
gerektigi belirtilmistir. Ancak MSUGT’ye gore “13 DIGER ALACAKLAR” hesap grubu
taniminda “herhangi bir ticari nedene dayanmadan meydana gelmis ve en ¢ok bir yil
icinde tahsil edilmesi diisiiniilen ...” ibaresi yer almaktadir.3'? Dolayisiyla bu satiglar
firmalarin esas faaliyetleri ile ilgili olmasi halinde 6ziin Onceligi ilkesi geregi “120
ALICILAR” hesab1 altinda izlenmelidir. Ayn1 zamanda 6deme ilk olarak e-garsi
firmasinin hesabina gectigi i¢in saticilar, diizenleyecekleri fatura lizerine “Fatura tutari
... Elekt. Tic. Bils. Hiz. AS iinvanl firma hesabina devir ve temlik edilmistir” ibaresini

yazmalidir.31

E-¢ars1 firmalarinin saticilardan tahsil ettikleri komisyon bedellerinin satici firma
acisindan  “760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI” hesabinda
izlenmelidir. Baz1 kaynaklarda bu tarz komisyonlarmn “653 KOMISYON GIDERLERI”
hesabinda izlenmesi gerektigi belirtilmistir. Ancak bu hesabin MSUGT’de belirtilen

tanmminda “igletmenin diger olagan faaliyetleriyle ilgili olarak ...” ibaresine goére, bu

312 Maliye Bakanligi, GIB - 1 Swra No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.
313 Tiirk Bor¢lar Kanunu, 2011, s. Madde 183.
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hesabin isletmenin esas faaliyetleri disinda kalan islemler icin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu yiizden 653 No.lu hesabi kullanmak yerine 760 No.lu hesabin altinda

“Komisyon Giderleri” alt hesap tanimlamasi ile kayit altina alinmalidir.
Ornek 1: e-Carst Web Sitesi Uzerinden Satis Yapilmast

Baysan Yatak Ltd Sti. e-Cars1 firmas1 Geng e-Ticaret AS ile anlagsma yaparak
tirtinlerini www.burdaherseyvar.com web sitesi tizerinden satisa ¢ikarmistir. Web sitesi
tizerinden aligveris yapan bir miisteri firmanin tirtinlerinden 26.01.2019 tarihinde 200,00
TL + % 18 KDV bedeli ile sisme yatak satin almistir. Firma tirtinii 27.01.2019 tarihinde
hazirlayarak kargo firmasina teslim etmistir. 10,00 TL + % 18 KDV tutarindaki kargo
bedelini Ulas Kargo AS firmasina banka havalesiyle ayni giin 6demistir. Miisteri e-Cars1
firmasina iirlinii teslim aldigina dair onaylama bilgisini ilettikten sonra, e-Cars1 firmasi
saticinin banka hesabima 216,00 TL iiriin bedelini 01.02.2019 tarihinde transfer etmistir.
E-Cars1 firmasi kalan 20,00 TL tutar1 komisyon bedeli olarak kendi hesabina aktarmis ve
01.02.2019 tarihinde Baysan AS’ye % 18 KDV dahil 20,00 TL tutarinda komisyon

faturasi diizenlemistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/26.01.2019/

120 ALICILAR 236,00
120.01 Yurt i¢i Alicilar

120.01.09 e-Ticaret Alicilari

600 YURTICI SATISLAR 200,00

600.01 e-Ticaret Satislar

0 s T
600.01.03 70 18 KDV’li e-Ticaret
Satiglar

391 HESAPLANAN KDV 36,00
391.03 Hesaplanan KDV (% 18)
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Kargo bedelinin 6denmesi;

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/27.01.2019/

PAZARLAMA SATIS VE D AGITIM
GIDERLERI
760.06 D}sarldan Saglanan Diger Fayda ve
Hizmetler

760.06.10 Kurye, Kargo, Nakliye Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 1,80
191.03 indirilecek KDV (% 18)
329 DIGER TiCARi BORCLAR 11,80
329.01 Kurye, Kargo, Nakliye Borg¢lari
329.01.03 Ulas Kargo AS

760 10,00

Odemenin e-¢ars1 firmasindan saticinin banka hesabina aktarilmasi,

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/01.02.2019/
102 BANKALAR 216,00
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar

102.01.01 T.C. Halkbank Vadesiz TL
120  ALICILAR 216,00

120.01 Yurt i¢i Alicilar
120.01.09 e-Ticaret Alicilar

e-Cars1 firmasinin komisyon kesintisi karsiliginda saticiya komisyon faturasi

diizenlemesi,
KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/01.0V2.2019/
PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM

%0 GiDERLERI ’ 16,95

760.11 Komisyon Giderleri

760.11.21 e-Cars1 Komisyonlari

191 INDIRILECEK KDV 3,05

191.03 indirilecek KDV (% 18)

329 DIGER TiCARi BORCLAR 20,00
329.02 e-Cars1 Firmalarina Borglar
329.02.11 Geng e-Ticaret AS
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Alacak ve Borg bakiyelerini mahsuplastirma iglemi,

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/01.02.2019/
329 DIiGER TiCARi BORCLAR 20,00

329.02 e-Cars1 Firmalarina Borglar
329.02.11 Geng e-Ticaret AS
120 ALICILAR 20,00

120.01 Yurt Ici Alicilar

120.01.09 e-Ticaret Alicilar

3.3.6. Promosyonlu Satislar, Numune Uriinler, iskontolar

Isletmeler miisteri memnuniyeti kazanmak, {iriin tamitmak, oziir dilemek vb.
gayelerle satisini gergeklestirdikleri mal ve hizmetlerin beraberinde ya da ayri bir sekilde
miisterilerine iicretsiz iiriin gonderebilir veyahut indirim kuponlar1 tanimlayabilirler.
Bayram, resmi tatil, yilbas1 gibi bazi 6zel gilinlerde firmalar tanitim amagh esantiyon
iriinler ¢ikartarak miisterilerine hediye olarak gondermektedirler. Bu tarz islemler

firmalar i¢in pazarlama satig dagitim niteligindeki faaliyetlerdir.

Firmalar tarafindan miisterilere tanimlanan hediye ¢ekleri, ilgili ayda kullanilacak
sekilde diizenlenmis ise “760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI”
hesabina takip eden aylarda kullanilacak sekilde diizenlenmesi durumunda da “180
GELECEK AYLARA AIT GIDERLER” hesabinda izlenmeli ve kullanildig1 donemde
giderlestirilmelidir. Firmalarin satis esnasinda aninda indirim uygulamasi durumunda ise
“611 SATIS ISKONTOLARI” hesab1 kullanilmalidir. Miisterilere génderilen esantiyon
tiriinlerin bir baska firmadan satin alinmis olmas1 durumda, bu tarz iiriinler “157 DIGER

STOKLAR” hesabinda takip edilmektedir.
Ornek 1: Promosyonlu Uriin Satin Alinmast ve Géonderilmesi

Akge Kirtasiye Malzemleri AS web sitesi lizerinden kirtasiye {irtinleri satisi
yapmaktadir. Firma internet iizerinden satiglarini arttirabilmek ve tanitim amagli 500
Adet firma logosunun basili oldugu, tanesi 1,00 TL + % 18 KDV bedel karsiliginda

tilkenmez kalem satin almistir. Firma bu kalemleri web sitesi tizerinden 75,00 TL ve tizeri
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aligveris yapan miisterilerine gondermektedir. Firma 28.01.2019 tarihinde web sitesi
tizerinden 80 TL + % 18 KDV bedelli aligveris yapan bir miisterisinin iirtinlerine 1 adet

numune kalem ekleyerek kargoya vermistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/28.01.2019/

120 ALICILAR 94,40
120.01 Yurt ici Alicilar

120.01.09 e-Ticaret Alicilari

600  YURTICI SATISLAR 80,00

600.01 e-Ticaret Satiglar

0 15 o Ti
600.01.03 ~° 18 KDV'li e-Ticaret
Satiglar

391 HESAPLANAN KDV 14,40
391.03 Hesaplanan KDV (% 18)

Promosyon iiriinlerin miisteriye gonderilmesindeki yevmiye kaydi;

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/28.01.2019 /
760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM 100
GIDERLERI '

760.04 Cesitli Giderler
760.04.08 Promosyon Malzeme Giderleri

157 DIGER STOKLAR 1,00
157.03 Promosyon Malzeme Stoklari

Ornek 2: Tleri Tarihli Hediye/Indirim Ceki/Kuponu Tanimlanmast

S6zalmaz Dekorasyon Malzemeleri Ltd. Sti. web sitesi tizerinden aligveris yapan
miisterisinin satin aldigr triinlerden memnun kalmadigi yoniinde bir geri bildirim
almistir. Firma bunun {izerine miisteri memnuniyetini kazanmak amaciyla 03.02.2019
tarthinde 3 ay igerisinde kullanilmak {izere 100,00 TL tutarinda bir hediye c¢eki
tanimlamistir. Miisteri bu ¢ek ile 05.02.2019 tarihinde 100,00 TL tutarinda dekorasyon

malzemeleri satin almistir.
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KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/03.02.2019 /

180 GELECEK AYLARA AiT GiDERLER 100,00
180.09 Gelecek Aylara Ait Hediye Ceki Giderleri

103 VERILEN CEKLER VE ODEME
EMIRLERI
103.01 Verilen TL Cekler

103.01.07 Verilen TL Hediye Cekleri

100,00

Miisterinin hediye ¢ekini kullanilarak aligveris yapmasi durumunda;

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/05.02.2019 /

103 VERILEN CEKLER VE ODEME EMIiRLERIi 100,00
103.01 Verilen TL Cekler

103.01.07 Verilen TL Hediye Cekleri

600 YURTICI SATISLAR 84,75

600.01 e-Ticaret Satislari

0 M AT
600.01.03 7o 18 KDV’li e-Ticaret
Satiglar

391 HESAPLANAN KDV 15,25
391.03 Hesaplanan KDV (% 18)

Hediye cekinin gider hesaplarina aktarilmast;

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/05.01.2019 /
PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
760 GIDERLERI 100,00

760.04 Diger Cesitli Giderler
760.04.07 Hediye Ceki Giderleri

180 GELECEK AYLARA AIiT GiDERLER 100,00

180.09 G?Iecek _Aylara Ait Hediye Ceki
Giderleri
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Ornek 3: Sanis Esnasinda Iskonto Uygulanmast

Aydogan Oto Aksesuarlar1 Ltd. Sti. internet web sitesi iizerinden yapitmis oldugu
satiglarda, 200,00 TL ve iizeri yapilan aligsverislerde 6demenin Havale ile yapilmasi
durumunda % 10 indirim uygulamaktadir. 06.02.2019 tarihinde internet {izerinden 250,00
TL + % 18 KDV bedel ile aligveris yapan bir miisteri % 10 indirim kampanyasindan

yararlanarak saticinin banka hesabina 265,50 TL havale yapmustir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/06.02.2019 /

102 BANKALAR 265,50

102.01 Vadesiz TL Mevduatlar

102.01.01 T.C. Halkbank Vadesiz TL

611 SATIS ISKONTOLARI 29,50
611.01 Yurt I¢i Satis Iskontolar:

611.01.04 e-Ticaret Satis Iskontolar1

600  YURTICI SATISLAR 250,00

600.01 e-Ticaret Satiglari

600.01.03 % 18 KDV’li e-Ticaret
Satiglari

391 HESAPLANAN KDV 45,00
391.03 Hesaplanan KDV (% 18)

3.3.7. Satistan Iadeler ve Degisimler

Tiiketiciler tarafindan satin alinan mal ve hizmetler ¢esitli nedenlerle iade
edilmekte ya da degisim talebi ile geri gonderilmektedir. 6052 sayili “Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkindaki Kanun”a gore internet satislari mesafeli satis sozlesmesi
kapsamina girmektedir. Kanunun 24. maddesine gore tiiketiciler, herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin 14 (on dort) giin icerisinde sézlesmeden cayma

hakkin1 kullanarak almis olduklar1 mal ve hizmetleri saticiya iade edebilirler.3!*

GIB tarafindan yayinlanan 54 Seri No.lu KDV Genel Tebligine gore satici iade
edilen irin i¢in VUK’un 234. maddesinde belirtilen fatura hiikmiindeki “Gider

314 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 2013, s. Madde 24.
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Pusulasr’ni diizenleyerek ilgili diizeltmeleri gerceklestirmektedir. Alict taraf tiizel kisi
miikellef ise iade edecekleri mal ve hizmeti “fade Faturasi” diizenleyerek saticiya
gonderirler.?'® fade islemlerinin ayn1 yil icerisinde yapilmasi halinde “610 SATISTAN
IADELER” hesab1 kullanilmaktadir. Iade isleminin takip eden yila sarkmasi durumunda
ise bir onceki yil gelir gider hesaplarinin bilango hesabina aktarilarak mali tablolarin
kesinlesmesinden dolay1 yapilan iadeyi 610 hesabi kullanarak degil de yeni bir mal alis
islemi gibi degerlendirmek suretiyle stoklara dahil edilmelidir. Yevmiye maddesinin kars1
ayaginda ise miisteriye bor¢lanilarak 120/320 kodlu hesaplara kaydedilmelidir. Degisim
islemlerinde de oncelikle iade siiregleri uygulanarak daha sonra yeni iiriiniin satis faturasi

diizenlenmelidir.
Ornek 1: Cari Yilda Satlan Uriiniin Iadesi

Diyalog Kulaklik Ltd. Sti. web sitesi ilizerinden 11.02.2019 tarihinde satmis
oldugu kulakligi, misteri begenmediginden dolay1 20.02.2019 tarihinde Gider Pusulasi
diizenleyerek geri iade almistir. Firma 120 TL + % 18 KDV tutarindaki {iriin bedelini

ayn1 giin banka havalesi yoluyla miisteriye iade etmistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/20.02.2019/

610 SATISTAN IADELER 120,00
610.01 Yurt I¢i Satis Iadeleri

610.01.04 e-Ticaret Satislarindan fadeler

191 INDIRILECEK KDV 21,60

191.03 indirilecek KDV (% 18)

102 BANKALAR 141,60

102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.02 Akbank Vadesiz TL

Ornek 2: Ge¢cmis Yilda Satilan Uriiniin Iadesi

Gliven Para Kasalar1 Ltd. Sti. web sitesi ilizerinden kurumsal miisteri olan Zengin
Sigortacilik AS’ye 24.12.2018 tarihinde 3.000,00 TL + % 18 KDV bedelinde bir para
kasasi satis1 yapmustir. Zengin Sigortacilik AS almis oldugu tiriinii 08.01.2019 tarihinde

315 Vergi Usul Kanunu, s. Madde 234.
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iade faturasi diizenleyerek geri iade etmistir. Firma iiriin bedelini 09.01.2019 tarihinde

Zengin AS’ye banka havalesi yoluyla geri 6demistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/08.01.2019/
153 TiICARI MALLAR 3.000,00
153.01 Ticari Mal Stoklar1
191 INDIRILECEK KDV 540,00
191.03 Indirilecek KDV (% 18)
320 SATICILAR™!16 3.540,00

320.01 Yurt I¢i Saticilara Borglar
320.01.23 Zengin Sigortacilik AS

Uriin bedelinin miisteriye geri iade edilmesi;

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/08.01.2019/
320 SATICILAR 3.540,00
320.01 Yurt I¢i Saticilara Borglar

320.01.23 Zengin Sigortacilik AS
102 BANKALAR 3.540,00

102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.02 Akbank Vadesiz TL

3.4. TAHSILAT CESITLERiI VE MUHASEBELESTIRILMESI

E-ticaret islemlerinde geleneksel ticaret yontemine gore daha fazla segenekte
O0deme yontemi bulunmaktadir. Havale, EFT, Kredi Kart1 ile 6demenin yani sira gelisen
teknolojilerin paralelinde ortaya ¢ikan kapida ddeme, elektronik para, kripto para ile
O0deme yontemleri de e-ticaret alaninda kullanilan yontemlerden bazilaridir. Kuskusuz e-
ticaret alanindaki 6deme yontemlerinin gesitliliginin geleneksel ticarete nazaran daha
fazla olmasimin sebebi tiiketicilerin sanal ortama kars1 yasadiklart giiven sorunundan
kaynaklanmaktadir. Bu giliven sorununu ortadan kaldirabilmek, miisterilere 6deme

kolaylig1 saglamak ve verimliligi artirmak amaciyla her gecen giin yeni bir ddeme

316 "Bir énceki yil gelir gider hesaplarinin bilanco hesabina aktarilarak mali tablolarin kesinlesmis
olmasindan dolay, cari yilda yapilan satistan iade iglemi 610 hesabi yerine, yeni bir mal alis iglemi gibi
degerlendirmek suretiyle stoklara dahil edildiginden 320 Saticilar hesabi kullanilmigtir.
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yontemi gelismektedir. Diger taraftan firmalar, bu ¢esitli 6deme yontemlerini tek ¢ati
altinda toplayarak hizmet veren lisansh firmalardan belirli bir komisyon karsilifinda
O0deme hizmetleri alarak daha cesitli, hizli ve kolay bir 6deme alt yapisina sahip
olabilirler. Asagida 6deme yontemleri ile ilgili bilgilere ve 6rnek uygulamalara yer

verilmistir.
3.4.1. Havale, EFT & Posta Ceki ile Odeme

Bu 6deme yontemini kredi kullanmak istemeyen ya da havale, EFT yontemi ile
daha ucuza iirlin satin almak isteyen miisteriler tercih etmektedir. Firmalar posta havalesi,
banka havalesi ve EFT ile yapilan tahsilat yontemlerini, {iriin fiyat1 {izerinden belirli
oranlarda iskonto uygulayarak tesvik ederler. E-ticaret firmasinin belirttigi banka hesap
numaralarima 6deme yapildiginin teyit edilmesinin ardindan satin alinan iirlinler faturasi
ile birlikte aliciya iletilmek {tizere kargoya verilmektedir. Posta ¢eki ile yapilan
odemelerde “108 DIGER HAZIR DEGERLER” hesabi; havale ve EFT yontemi ile
yapilan 6demeler ise “102 BANKALAR” hesabi altinda izlenmektedir.

Ornek 1: Havale/EFT ile Yapuan Odemeler

Ince Iplik Uriinleri Ltd. Sti. web sitesi {izerinden 18.02.2019 tarihinde 90,00 TL +
% 8 KDV tutarl iiriin satis1 gerceklestirmistir. Firma havale ile yapilan 6demelere {iriin
bedelleri iizerinden % 10 indirim uygulamaktadir. Miisteri firmanin banka hesabina,

siparis verdigi iiriin bedelini % 10 indirimli olarak 87,48 TL havale yapmustir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/18.02.2019 /
102 BANKALAR 87,48
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.02 Akbank Vadesiz TL
611 SATIS ISKONTOLARI 9,72
611.01 Yurt I¢i Satis Iskontolari
611.01.04 e-Ticaret Satis Iskontolar
600  YURTICI SATISLAR 90,00
600.01 e-Ticaret Satislari
% 8 KDV’li e-Ticaret

600.01.02 Satislar

391 HESAPLANAN KDV 7,20
391.01.02 Hesaplanan KDV (% 8)
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Ornek 2: Posta Ceki Hesabina Yapilan Odemeler

Ergiiven Gozliik Ltd. Sti. web sitesi tizerinden gozliik satis1 gerceklestirmektedir.
Firma internet sitesi iizerinden miisterilerine, Havale, Eft ya da Posta Ceki ile yapilan
O6demelerde % 5 iskonto uygulamaktadir. 24.02.2019 tarihinde 200,00 TL + % 18 KDV
bedelli bir tirinii satin alan miisteri, % 5 indirimli tutar olan 224,20 TL’yi saticinin Posta

Ceki hesabma yatirmistir. Firma aymi giin iriinleri faturasi ile birlikte miisteriye

gondermistir.
KOD HESAP ADI BORC ALACAK
[ 24.02.2019 /
108 DIGER HAZIR DEGERLER 224,20
108.03 Posta Ceki Hesabi
611 SATIS ISKONTOLARI 11,80

611.01 Yurt I¢i Satis Iskontolar
611.01.04 e-Ticaret Satis Iskontolar
600 YURTICI SATISLAR 200,00

600.01 e-Ticaret Satiglari

0, 1 AT
600.01.03 70 18 KDV’li e-Ticaret
Satiglari

391 HESAPLANAN KDV 36,00
391.01.03 Hesaplanan KDV (% 18)

3.4.2. Kapida Odeme

Kapida 6deme yontemi, e-ticaret sitesi iizerinden yapilan aligverisin bir kargo
firmas1 yoluyla tahsil edildigi sistemdir. Giiven sorunu nedeniyle internet iizerinden
higbir 6deme aracini kullanmak istemeyen miisteriler, liriiniin kapida kendilerine ulastig
esnada 6deme yapmay tercih etmektedir. Bu yontemde ilk olarak, miisteri tarafindan,
web sitesi tizerinden Uriiniin siparisi verilir ve 6deme yontemi kapida ddeme olarak
secilir. Satici, siparis onayinin ardindan {iriinii ve faturay1 kargo firmasina teslim eder. Bu
sistemde, 0deme ilk olarak kargo firmasinin hesabma gectiginden dolayr saticilar

diizenleyecekleri fatura iizerine “Fatura tutar: ... Tasimacilik AS tinvanli firma hesabina
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devir ve temlik edilmistir” ibaresini yazmalidir.®!” Kargo firmasi teslimati gerceklestirdigi
esnada misteriden tirtin bedelini tahsil eder ve sonrasinda tahsil edilen bedeli lizerinden
komisyon kesintisi uygulamasinin ardindan kalan bedelini satic1 hesabina transfer eder.
Bu komisyon kesintileri 760 “PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI”

hesabin altinda “Komisyon Giderleri” alt hesap tanimlamasi ile kayit altina alinmalidir.
Ornek 1: Kargo Firmalar1 Uzerinden Kapida Odeme Yontemiyle Satis

Serin Balik Malzemeleri Ltd. Sti. web sitesi iizerinden satis gerceklestirmektedir
ve 0deme segenekleri arasinda kapida 6deme yontemi bulunmaktadir. Firma kapida
O0deme yontemi i¢in Ulag Kargo AS ile % 5 komisyon oranmi karsilifinda anlasma
yapmistir. 27.02.2019 tarihinde bir miisteri 300,00 TL + % 18 KDV bedelli iiriinii kapida
O0deme yOntemi ile satin almistir. Firma ayni giin tirlinleri faturasi ile birlikte Ulas Kargo
AS’ye teslim etmistir. Kargo firmasi iirtinleri 02.03.2019 tarihinde {iriinleri teslim ederek
miisteriden 354,00 TL tahsilat gerceklestirmistir. Kargo firmasi ayni glin yapmis oldugu
tahsilattan % 5 komisyon kesintisi uygulayarak kalan 336,30 TL’yi saticinin banka
hesabina havale etmis ve KDV dahil 17,70 TL’lik komisyon bedeli i¢in de komisyon
faturasi diizenlemistir. Kargo firmasi kurye hizmeti olarak 02.03.2019 tarihli 12,00 TL +
% 18 KDV tutarindaki kargo faturasini Serin Ltd.’ye gondermis ve firma bu bakiyeyi

kargo firmasina bor¢lanmistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/27.02.2019 /

120 ALICILAR 354,00
120.01 Yurt i¢i Alicilar

120.01.09 e-Ticaret Alicilari

600 YURTICI SATISLAR 300,00

600.01 e-Ticaret Satislar

0 91 _Ti
600.01.03 70 18 KDV’li e-Ticaret
Satiglart

391 HESAPLANAN KDV 54,00
391.01.03 Hesaplanan KDV (% 18)

817 Tiirk Bor¢lar Kanunu, s. Madde 183.
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KOD

Odemenin kargo firmasindan satictya transfer edilmesi;

HESAP ADI

102

/02.03.2019 /

BORC ALACAK

BANKALAR
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.03 T.C. Is Bankas1 Vadesiz TL
120 ALICILAR
120.01 Yurt Ici Alicilar
120.01.09 e-Ticaret Alicilar

336,30

336,30

Kargo firmasi tarafindan diizenlenen komisyon faturasinin kaydi;

BORC ALACAK

/02.03.2019 /

760.11.22 Kapida Odeme Komisyonlari

KOD HESAP ADI
260 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI
760.11 Komisyon Giderleri
191 INDIRILECEK KDV

191.03 Indirilecek KDV (% 18)

329 DIGER TiCARi BORCLAR
32902 Kargo, Kurye Komisyon
Borglart
329.02.03 Ulas Kargo AS

15,00

2,70

17,70

KOD

Komisyon bedelinin mahsuplastirma kaydi;

HESAP ADI

329

/02.03.2019 /

BORC ALACAK

DiGER TiCARI BORCLAR
329.02 Kargo, Kurye Komisyon Borglart
329.02.03 Ulas Kargo AS
120 ALICILAR
120.01 Yurt i¢i Alicilar
120.01.09 e-Ticaret Alicilar

17,70

17,70
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Kargo maliyetine ait faturanin yevmiye kaydi;

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/02.Q3.2019/
PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI

260.06 Disaridan Saglanan Diger Fayda ve

Hizmetler
760.06.10 Kurye, Kargo, Nakliye Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 2,16
191.03 indirilecek KDV (% 18)
329 DIGER TiCARi BORCLAR 14,16
329.01 Kurye, Kargo, Nakliye Borglari
329.01.03 Ulas Kargo AS

760 12,00

3.4.3. Banka Karti ile Odeme

Kredi kart1 kullanmayan miisteriler kart ile 6deme yapmak istediklerinde, nakit
kart, banka karti, maas karti olarak bilinen kartlar1 ile internet iizerinden aligveris
yapabilmektedir. Bu islemde miisteri hesabinda bulunan mevcut parasi ile 6deme yaparak
banka ile herhangi bir kredi iliskisine girmemektedir. Para kartlari ile yapilan 6demeler
saticinin hesabina direkt olarak gecebilecegi gibi firmalarin banka ile yapmis olduklar
anlagmaya gore bir siireligine banka tarafindan bloke edilebilmektedir. Bu nedenle banka
kart1 iizerinden yapilan satiglarin parasi satict hesabina ayn1 giin gegmeyeceginden dolay1
“108 DIGER HAZIR DEGERLER” yada “10 HAZIR DEGERLER” hesap grubu altinda
bos hesaplardan birinde (Orn: 105 Para Kartlar1 Hesab1) tanimla yapilarak kayit altina

aliabilir.
Ornek 1: Banka Karti ile Satis Yapilmasi

Sancar Bayrak Ltd. $ti.01.03.2019 tarihinde internet sitesi tizerinden 80,00 TL +
% 8 KDV bedelle bayrak satis1 gerceklestirmistir. Miisteri 6demeyi banka kart1 ile
gerceklestirmistir. Firma 02.03.2019 tarihinde iiriinleri faturasi ile birlikte miisteriye

géndermistir.
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KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/01.03.2019 /
108 DIGER HAZIR DEGERLER 86,40

108.02 Banka Kart1 Slipleri

600 YURTICI SATISLAR 80,00
600.01 e-Ticaret Satislari

0, 15 AT
600.01.02 % 8 KDV’li e-Ticaret
Satiglart

391 HESAPLANAN KDV 6,40
391.01.02 Hesaplanan KDV (% 8)

3.4.4. Kredi Kart1 ve Sanal Kredi Karti ile Odeme

Kuskusuz, e-ticaret islemlerinin artmasina katki saglayan en onemli 6deme
araclarindan biri de kredi karti ve sanal kartlardir. Kredi kartlar1 6demede kolaylik
saglamasi, nakit ihtiyacini karsilamada ikame edici 6zellige sahip olmasi ve her yerde
kullanilabilir olmasi1 gibi o6zellerinden dolayr kullanimi her gecen giin artis
gostermektedir. Diger taraftan, kart bilgilerini internet ortaminda paylagma istemeyen
miisteriler i¢in ise diledikleri zaman agip kapatabilecekleri sanal kartlar1 olusturabilme

secenegi ile glivenlik konusundaki kaygilar minimuma indirilmektedir.

Tiirkiye’de Tek Diizen Hesap Plani’nin (TDHP) olusturuldugu yillarda kredi karti
ile yapilan islemler yaygin olmadigindan dolay1 hesap planinda bu islemlere iliskin bir
ana hesap kodu olusturulmasina gerek duyulmamistir. Ancak giiniimiizde basta e-ticaret
firmalar1 olmak iizere birgok firmada satislarin tahsilat sekilleri igerisindeki biiyiik bir
kismi kredi karti ile gergeklestirilmektedir. Bu nedenle kredi kart1 islemlerinin “Diger”
bashigr altindaki hesap gruplarinda takip edilmesinin yeterli olmayacagi ve islemin
ozelligine gore “107, “12”, “22” ana hesap gruplart altinda bos olan “10x”, “12x” ve
“22x” hesap kodlarinda ayr1 bir sekilde takip edilmesi goriisii yaygin olarak kabul

gormektedir.

Saticilar acisindan kredi kart1 islemlerinin muhasebelestirilmesinde, e-ticaret
firmalarinin bankalar ile yaptig1 anlasmaya gore farkli secenekler bulunmaktadir. Yapilan
anlasmaya gore bankalar, kredi kartindan yapilan satislar tizerinden anlasilan komisyon

orani kadar kesinti yaparak slip bedellerini ertesi giin saticinin banka hesabina aktarabilir.
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Bir diger segenek ise kart satislarina iligkin slip bedellerinin banka tarafindan belirli bir
vade sonuna kadar bloke edilmesi karsiliginda, komisyon kesintisi olmaksizin saticinin

hesabina aktarilmaktadir.

Kredi kart1 ile yapilan satiglarin, komisyon karsiliginda satict hesabina gegmesi
durumunda dahi asgari 1 (bir) is giinii sonrasinda transfer islemi gergeklestiginden dolayz,
bu islemler oncelikle “108 DIGER HAZIR DEGERLER” hesabinda izlenir ve transfer
sonrasi “102 BANKALAR” hesabina kaydedilir. Belirli bir vade sonunda saticinin
hesabina gegecek olan kart slip bedelleri ise yaygin goriis olarak “127 DIGER TICARI
ALACAKLAR” hesab: altinda izlenir. Burada yukarida belirtilen “DIGER” ibareli
hesaplarin, kartli satislarin yogunluguna gore “KREDI KARTI” olarak tanimlanmasinda
sakinca bulunmamaktadir. Taksitli satislar sonucunda gelecek yillara sarkan alacaklar var
ise donemsellik ilkesi geregi “22” hesap grubu altinda acilacak “22x” hesap kodlarindan
birinde takip edilebilir. Banka tarafindan kesilen komisyon kesintileri ise “780
FINANSMAN GIDERLERI” hesabinda izlenerek dénem sonu islemlerinde, kredi

kartindan dogan vadeli alacak ve borg¢lar reeskonta tabi tutulmaktadir.
Ornek 1: Komisyonlu Sanal POS Anlasmast ile Yapilan Karth Sanis Tahsilati

Kuru Banyo Aksesuarlar1 Ltd. Sti. web sitesi lizerinden satis gergeklestirmektedir.
Firma 6deme altyapisi olarak T.C. Is Bankas1 Sanal Pos sistemini kullanmaktadir. Banka
ile yapilan anlasmaya gore, Sanal Pos {izerinden yapilan 6demeler aligverisin
gerceklestigi tarihten itibaren 3 is giinii igerisinde % 3 komisyon kesintisi karsiliginda
saticinin banka hesabina aktarilacaktir. Firma ayni gilin iriinii faturasi ile birlikte
miisteriye gondermistir. Firma 03.03.2019 tarihinde web sitesi lizerinden kredi karti ile
1.400,00 TL + % 18 KDV tutarinda satis gerceklestirmistir. Banka ilgili 6deme islemini

saticinin hesabina 05.03.2019 tarihinde komisyon kesintisi uygulayarak transfer etmistir.
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KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/ 03.03.2019 /
108 DiIGER HAZIR DEGERLER 1.652,00
108.01 Kredi Kart1 Slipleri

600 YURTICI SATISLAR 1.400,00

600.01 e-Ticaret Satiglar

600.01.03 % 18 KDV’li e-Ticaret
Satiglari

391 HESAPLANAN KDV 252,00
391.01.03 Hesaplanan KDV (% 18)

Tahsilatin banka tarafindan komisyon Kesintisi yapilarak firma hesaplarina

gegmesi;
KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/05.03.2019 /
102 BANKALAR 1.602,44
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.03 T.C. Is Bankas1 Vadesiz TL
780 FINANSMAN GIDERLERI 49,56
780.08 Sanal Pos Kullanim Komisyon Giderleri
108 DIGER HAZIR DEGERLER 1.652,00

108.01 Kredi Kart1 Slipleri

Ornek 2: Vadeli Sanal POS Anlasmas ile Yapilan Karth Satis Tahsilati

Stiriicti Bisiklet Ltd. Sti. web sitesi tizerinden bisiklet satis1 gerceklestirmektedir.
Firma site lizerinden kart ile satis yapabilmek i¢in T.C. Halkbank’a ait Sanal Pos altyapis1
kullanmaktadir. Banka ile yapilan anlasma geregi yapilan aligverislere ait tahsilatlar,
aligveris tarihinden itibaren 40 giinliik vade sonunda herhangi bir komisyon kesintisi
olmaksizin saticinin banka hesabina aktarilmaktadir. Miisteri 18.10.2018 tarthinde 2 (iki)
taksit olarak kredi kart1 ile web sitesinden 1.800,00 TL + % 18 KDV bedelli bisiklet satin
almistir. Banka bu satisa ait ilk taksit bedelini 27.11.2018 tarihinde, ikinci taksit bedelini

i1se 06.01.2019 tarihinde saticinin banka hesabina transfer etmistir.
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BORC ALACAK

KOD HESAP ADI
/18.10.2018 /
127 DIGER TICARI ALACAKLAR™!6 1.062,00
127.01 Kredi Kart: Slipleri
127.01.01 Halkbank Sanal Pos Slipleri
1.062,00

227 TAKSITLI SATISLARDAN ALACAKLAR™8

227.01 Kredi Kart1 Slipleri
227.01.01 Halkbank Sanal Pos Slipleri

600 YURTICI SATISLAR 1.800,00
600.01 e-Ticaret Satislar
600.01.03 % 18 KDV’li e-Ticaret
Satiglar
324,00

391 HESAPLANAN KDV
391.01.03 Hesaplanan KDV (% 18)

Cari yildaki taksit bedelinin vade sonunda saticinin banka hesabina aktarilmast,

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/27.11.2018 /

102 BANKALAR 1.062,00

102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.01 T.C. Halkbank Vadesiz TL

127 DIGER TiCARi ALACAKLAR
127.01 Kredi Kart1 Slipleri
127 01.01 qukban Sanal Pos
Slipleri

1.062,00

318* Firmalarin Jaaliyetleriile ilgili bazi islemlerinin nispi agirlikta olmasi durumunda, muhasebenin temel
kavramlarindan Onemlilik ilkesi geregi, hesap planindaki bos hesap kodlarina yeni hesap tanimlamasi
yapuabilir. Yukaridaki ornegimizde kartl satis iglemleri ile ilgili olarak 127/227 no.lu hesap kodlarina

yeni bir tanimlama yapilmistir.
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Gelecek yildaki taksit bedelinin vade sonunda saticinin banka hesabina

aktarilmasi;

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/06.01.2019/

102 BANKALAR 1.062,00
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.01 T.C. Halkbank Vadesiz TL
TAKSITLI SATISLARDAN

227 ALACAKLAR 1.062,00

227.01 Kredi Kart1 Slipleri

297 01.01 Hglkba}nk Sanal Pos
Slipleri

3.4.5. Elektronik Para, Sanal Para, Akillh Kart vb. ile Odeme

Elektronik para vb. 0deme araglarinin muhasebe islemleri ile ilgili olarak
11.03.2017 tarih ve 30004 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 91 Seri No.lu Gider
Vergileri Genel Tebligi’ne gore; BDDK’dan izin alarak faaliyet gosteren kuruluslarin
verdigi hizmetler bankerlerin verdigi hizmetler ile esdeger goriilmiis ve tebligin 11.
maddesine gore Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV)’ne (Hizmet Vergisi) tabi
tutulmustur. Diger yandan 3065 sayili KDV kanununun 17. maddesinin 4. fikrasina gore
BSMYV kapsamina giren islemler KDV’den muaf tutulmustur. 30. maddenin 1(a) bendine
gore ise istisna edilen islemler nedeniyle yiiklenilen KDV indirim konusu yapilamaz.
Ancak 58. maddeye gore indirilecek KDV tutarlart bu kuruluslar tarafindan dogrudan

gider olarak yazilabilir.

PayPal, Ecopayz, Troy, Ininal, Wirecard, Webmoney gibi 6deme araglari
elektronik para birimlerine drnek olarak gdsterilebilir. Elektronik para birimleri ile satis
yapan firmalar, yapmis olduklar1 satislara iliskin tahsilatlar1 “108 DIGER HAZIR
DEGERLER” hesabinda izlerken bu satislarla ilgili elektronik para ¢ikartan kuruluslara
komisyon 6demektedirler. Bu kuruluglar BSMV’ye tabi olduklar1 i¢in 6denen komisyon
bedelleri de firmalar tarafindan “780 FINANSMAN GIDERLERI” hesabi altinda

izlenmelidir.
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Ornek 1: Elektronik Para ile Satis Yapimasi

Yavuz Saat Ltd. Sti. internet sitesi iizerinden saat satis1 gergeklestirmektedir.
Firma web sitesi iizerinden elektronik paralar ile de 6deme kabul etmektedir. Bu
kapsamda Webmoney ile 08.03.2019 tarihinde 6deme yapan bir miisteri, 400,00 TL + %
18 KDV tutarinda bir saat satin almistir. Firma iiriinii ayn1 giin kargoya vermistir.
Wbmoney ile yapilan anlagsma geregi 6demeler % 2 oraninda komisyon kesintisi

yapilarak ertesi giin saticinin banka hesabina aktarilmaktadir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/08.03.2019/
108 DIGER HAZIR DEGERLER 472,00
108.03 Elektronik Odeme Sistemleri
108.03.04 Webmoney
600 YURTICI SATISLAR 400,00
600.01 e-Ticaret Satislar1

600.01.03 % 18 KDV’li e-Ticaret

Satiglari
391 HESAPLANAN KDV 72,00
391.01.03 Hesaplanan KDV (% 18)

Elektronik para firmasinin komisyon kesintisi sonrasinda saticiya 6demenin

transferi;
KOD HESAP ADI BORC ALACAK
/09.03.2019/
102 BANKALAR 462,56
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.03 T.C. Is Bankas1 Vadesiz TL
780 FINANSMAN GIDERLERI 9,44
780.09 El_ektron_ik Odeme Sistemleri Komisyon
Giderleri
108 DIGER HAZIR DEGERLER 472,00

108.03 Elektronik Odeme Sistemleri
108.03.04 Webmoney
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3.4.6. Kripto Paralar ile Odeme

Kripto paralar ile ilgili lilkemizde heniiz kabul gérmesi ya da yasaklanmasi
yoniinde herhangi bir yasal diizenleme yapilmamistir. 20.06.2013 tarih ve 6493 No.lu
“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” kapsaminda mevcut yapisi ve isleyisi itibariyle elektronik
para olarak degerlendirilmemektedir. Elektronik paralar gibi sanal paralarin gozetim ve
denetim altina alinabilmesi, kripto sisteminin dogas1 geregi miimkiin degildir. Bu nedenle
devletlerin kripto paralar ile ilgili ¢ikartacaklar1 yasalarin, denetim ve kontrol altina
alinmaya yonelik olusturulmasi anlamsiz olacaktir. Dolayisiyla gergeklestirilecek yasal
diizenlemelerin sistemi kontrol altina almak yerine kripto piyasalari regiile etmeye ve

manipiilasyonlar1 6nlemeye yonelik olmasi yerinde olacaktir.

Kripto para muhasebesi ile ilgili olarak kayitlarin netlik kazanabilmesi igin yasal
diizenlemelerin bir an 6nce hayata gegirilmesi gerekmektedir. Kripto paralar SPK’nin
tanimina gore menkul kiymet degil iken Merkez Bankasi’na gore de bir para birimi
degildir. Bu noktada kripto paralari altin giimiis gibi bir emtia olarak degerlendirildigi
takdirde ise kripto para alim satim islemlerinde vergisel agidan KDV, Gelir Vergisi ve

Kurumlar Vergisi ortaya ¢ikacaktir.

Muhasebe islemleri agisindan kripto paralar bir goriise gore gliniimiizde para veya
menkul kiymet olarak degerlendirilmedigi i¢in “10” ve “11” hesap gruplarinda takip
edilemez. Bu nedenle TDHP tanimi igerisinde “...bir yil i¢erisinde nakde ¢evrilebilecegi
diigtiniilen varliklardan...” ibresine istinaden emtialarin takip edildigi “15 STOKLAR”
hesap grubu altinda kayit altina alinmasi gerektigi goriisii savunulmakla birlikte
UFRRS’ye gore de “26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR” hesap grubu
altinda kayit altina alinmas1 gerektigi goriisii yaygn olarak kabul gérmektedir. Diger bir
gorlise gore ise kripto paralar glinlimiizde aracit kurumlar vasitasiyla kolaylikla TL’ye

cevrilebildigi i¢in “10 HAZIR DEGERLER” hesap grubu altinda takip edilmelidir.

Kripto paralar ile gergeklestirilen tahsilat islemlerinde kesilen komisyon iicretleri

bir goriise gore “760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI” hesabinda,
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diger bir goriise gore “653 KOMISYON GIDERLERI” bir baska goriise gore ise “780
FINANSMAN GIDERLERI” hesabr altinda izlenmelidir.

Kripto paralar ile ilgili hukuki diizenlemelerin gergeklestirilmemis olmasi bu
paralarin Hazir Deger, Menkul Kiymet ya da Emtia olarak hangi sinifta degerlendirilecegi
ve hangi vergi yasalarma tabi olacagi konusunda ve ayni zamanda hangi muhasebe
hesaplarinda takip edilmesi gerektigi konusunda goriis farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Nitekim yasal diizenlemeler yapilincaya kadar yevmiye kayitlarinda

olusan farkliliklarin devam edecegi de asikardir.

Her gegen giin kripto paralarin yayginlagsmasi ve olgunlasmasi, bu alanda
borsalarin ortaya ¢ikmasi, iilkemizde TL ile alinip satilabilmesi ve istenildiginde nakte
dontistiiriilebilme 6zelligine sahip olmasi durumlart goz oniine alindiginda satiglardan
elde edilen sanal paralarin yukarida belirtilen gériisler 1s181nda “10 HAZIR DEGERLER”
hesap grubu altinda takip edilmelidir. Her ne kadar yasal olarak kabul edilmemis olsa da
Oziin onceligi ilkesi geregi sanal paranin ¢ikis noktasi paranin yerini almaktir. Bu nedenle
bunlar1 bir para olarak degerlendirerek “100 KASA” hesabi altinda “Sanal Paralar” alt
bagligi ile kayit altina almak miimkiindiir. Kripto paralarin doniistiiriilmesi i¢in Kesilen
komisyon bedelleri de Havale, EFT islem masraflari gibi “780 FINANSMAN
GIDERLERI” hesabr altinda izlenmesi daha uygun goriilmektedir. Sanal paralarm TL’ye
doniistiiriilerek banka hesaplarina aktarilmasi esnasinda ortaya ¢ikabilecek kar ve zararlar
tipk1 yabanci para birimlerinde oldugu gibi “646 KAMBIYO KARLARI” ve “656
KAMBIYO ZARARLARI” hesabina kaydedilebilir.

Ornek 1: Bitcoin ile Satis Yapilmast

Bulut Kahve Makinalar1 AS. Web sitesi iizerinden kahve makinesi satisi
yapmaktadir. Firma 6deme secenekleri arasina sanal para ile aligveris yapilabilmesi i¢in
bitcoin ciizdan bilgisini web sitesine eklemistir. Miisteri web sitesi iizerinden 700,00 TL
+ % 18 KDV tutarinda bir kahve makinasini1 02.03.2019 tarihinde bitcoin ile 6deyerek
satin almigtir. Misteri aligveris yaptig1 esnada 1 BTC = 20.770,00 TL oldugundan almis
oldugu {iriin bedeli i¢in saticiya 0,03977 BTC transfer etmistir. Firma araci kurum ile

yaptig1 anlagsma geregi clizdanindaki sanal paray1 TL’ye doniistiiriirken 0,003 (binde {i¢)
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oraninda BTC komisyon bedeli o6demektedir. 03.03.2019 tarihinde firma (1
BTC=22.550,00 TL) 0,03977 BTC’yi 896,81 TL’ye ¢evirmistir. Araci kurum 2,69 TL

komisyon kesintisi sonrasi kalan 894,12 TL’yi saticinin banka hesabina transfer etmistir.

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/02.03.2019/

100 KASAS3P" 826,00
100.03 Sanal Para Kasasi

100.03.01 Bitcoin (0,03977 BTC)

600 YURTICI SATISLAR 700,00

600.01 e-Ticaret Satislar

0, 1 AT
600.01.03 0 18 KDV’li e-Ticaret
Satiglar

391 HESAPLANAN KDV 126,00
391.01.03 Hesaplanan KDV (% 18)

Bitcoin’in araci kurumdan satici banka hesaplarina aktarilmast;

KOD HESAP ADI BORC ALACAK

/03.03.2019/

102 BANKALAR 894,12
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar

102.01.03 T.C. Is Bankas1 Vadesiz TL

780 FINANSMAN GIDERLERI 2,69

780.11 Sanal Para Komisyon Giderleri

100 KASA 826,00

100.03 Sanal Para Kasasi

100.03.01 Bitcoin
646 KAMBIYO KARLARI 70,81
646.02 Sanal Para Kur Farki Gelirleri

319 Kripto paralarin gelecekte kagit paralarin yerini almayi amaclayarak ortaya ¢iktigi goz oniine
alimdiginda bu ¢alismada ilgili muhasebe kaydinmin para olarak degerlendirilerek yapilmast gerektigi
goriisii savunulmakta birlikte ileride yapilacak bir yasal diizenlemenin s1ginda ilgili muhasebe
hesaplarinda kayit altina alinmasi daha dogru olacaktir.
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3.4.7. Odeme Platformu Sirketleri Uzerinden Tahsilat

E-ticaret firmalar1 Sanal Pos hizmeti i¢in bankalara tek tek bagvuru yapmak yerine
bu hizmeti komisyon karsiliginda tek cat1 altinda toplayan firmalardan satin alabilirler.
Birden ¢ok Sanal Pos hizmetini tek ¢ati altinda birlestirerek sunan ve BDDK lisanslh
firmalar tizerinden yapilan satislarda, miisteri 6demesi ilk olarak satici firma yerine Sanal
Pos hizmeti sunan lisansh firma hesabina gegmektedir. Cilinkii ilgili Sanal Poslar lisansl
firma adina kayithidir. Bu poslar tizerinden yapilan satislar miisterilerin kart ekstrelerinde
tirtinii satan firma adi ile degil de lisansli 6deme altyapis1 hizmeti veren firmalarin adu ile

goriilmektedir.

Her ne kadar satici firma ile 6deme altyapist hizmeti veren firma arasinda imzali
bir sozlesme olsa dahi satici taraf yapilan satiglarla ilgili diizenleyecegi fatura {izerine
“Fatura tutari ... Odeme Hizmetleri AS iinvanli firma hesabina devir ve temlik edilmistir”
ibaresini yazmalidir.®®® Bu tarzda bir tahsilat seklinde yapilmasi gereken yevmiye

kayitlar1 asagidaki gibidir.
Ornek 1: Odeme Platformu Sirketinin Sanal Pos Hizmeti ile Sang Yapilmast

Akce Kozmetik Uriinleri AS. Web sitesi iizerinden kozmetik malzemeleri satist
yapmaktadir. Firma ddeme altyapisi olarak Payu Odeme Hizmetleri AS’nin Sanal Pos
hizmetini kullanmaktadir. Firma yapmis oldugu anlagsmaya istinaden yapilan satislar
tizerinden % 2 komisyon bedeli 6deyerek, 3 (li¢) is gilinii igerisinde satis tahsilatlari banka
hesabina transfer edilmektedir. 18.03.2019 tarihinde web sitesi tizerinden 120,00 TL + %
18 KDV tutarinda aligveris yapan miisteri ddemeyi kredi kart1 ile gergeklestirmistir. Payu
firmast 20.03.2019 tarihinde, anlagsma geregi % 2 oraninda komisyon kesintisi
uygulayarak, kalan bakiyeyi saticinin banka hesabina transfer etmistir. Payu 20.03.2019
tarihinde yapilan kesinti i¢in saticiya 2,83 TL tutarinda fatura diizenlemistir. Payu firmasi

BSMV’ye tabi oldugu icin diizenledigi komisyon faturasinda KDV bulunmamaktadir.

320 Tjirk Borclar Kanunu, s. Madde 183.
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KOD HESAP ADI

/18.03.2019 /

BORC ALACAK

120 ALICILAR
120.01 Yurt Ici Alicilar
120.01.09 e-Ticaret Alicilar
600  YURTICI SATISLAR
600.01 e-Ticaret Satislari
600.01.03 % 18 KDV’li e-Ticaret Satiglari
391 HESAPLANAN KDV
391.01.03 Hesaplanan KDV (% 18)

141,60

120,00

21,60

Odemenin arac1 kurumdan saticiya transfer edilmesi;

KOD HESAP ADI

/20.03.2019 /

BORC ALACAK

102 BANKALAR
102.01 Vadesiz TL Mevduatlar
102.01.01 T.C. Halkbank Vadesiz TL
120 ALICILAR
120.01 Yurt i¢i Alicilar
120.01.09 e-Ticaret Alicilar1

138,77

138,77

Odeme Hizmetleri firmasi tarafindan diizenlenen komisyon faturasinin kayds;

KOD HESAP ADI

/20.03.2019 /

BORC ALACAK

780 FINANSMAN GIDERLERI
780.07 Sanal Pos Hizmeti Komisyon Giderleri
329 DIGER TiCARi BORCLAR
329.03 Sanal Pos Kullanimi1 Komisyon Borglar1
329.03.02 Payu Odeme Hizmetleri AS

2,83

2,83

Komisyon fatura bedelinin mahsuplastirma kaydi;

KOD HESAP ADI
/20.03.2019 /

BORC ALACAK

329 DIGER TiCARi BORCLAR
329.03 Sanal Pos Kullanimi Komisyon Borglari
329.02.02 Payu Odeme Hizmetleri AS
120 ALICILAR
120.01 Yurt i¢i Alicilar
120.01.09 e-Ticaret Alicilar

2,83

2,83
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SONUC

Elektronik ticaret sirketlerinde muhasebe hesap diizeni ve 6rnek uygulamalarini
aktarmaya calistigimiz bu g¢alismamizin temelinde degisim olgusu yer almaktadir.
Degisim, herhangi bir sistemin, kisi ya da toplumun planli veya plansiz olarak zaman
icerisinde bir durumdan baska bir duruma gegis siirecidir. Insanlik, tarih boyunca degisim

icerisinde olmus ve bundan sonra da geliserek degismeye devam edecektir.

Bilgi, bilim ve teknolojinin degerli oldugu giliniimiiz toplumunum iginde
bulundugu ¢ag “Bilgi Cagi”, “Bilisim Cag1”, ya da “Bilgi Toplumu” olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi toplumun bir sonraki agamasi ise “Toplum 5.0” yani diger adi
ile “Siiper Akilli Toplum” olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde meydana gelen
teknolojik gelismelerin paralelinde hayatin her alaninda degisim yasanmakta ve kuskusuz

bu degisim siirecinden is diinyas1 ve is siiregleri de paymni almaktadir.

Sanayi Devrimi’nin dordiincii jenerasyonu olarak adlandirilan Endiistri 4.0
devrimi ile giiniimiiz is diinyasinda emege dayali liretim modelinin yerini makinelesme,
yapay zeka, robotik teknoloji, bilgisayar sistemleri gibi teknolojik gelismelerle
olusturulan yeni tiretim modelleri almaktadir. Endiistri 4.0 devrimi, emegin katkisini ve
tiretim hatalarint minimuma indirgeyen yeni teknolojilere dayali, kaliteli ve daha diisiik
maliyetli tiretim siireglerinin olusturulmasini ifade etmektedir. Bu degisim ve gelisim
stireci yalnizca tiretimde degil organizasyonlarin biitiin is siireglerinde de kendini

gostermektedir.

Internetin yayginlasmast ile birlikte Bilgi Cagi’nin hayatimiza getirdigi en dnemli
kavramlardan biri de “Elektronik Ticaret™tir. Isletmeler web sitesi aracilig1 ile {iriinlerinin
tanittim ve satigint 7 giin 24 saat gerceklestirme imkanina sahip hale gelmislerdir.
Kiiresellesen diinyada 4 (dort) milyardan fazla insanin internet erisimine sahip olmasi ile
birlikte isletmeler i¢in diinyanin her yeri erisilebilir bir pazar yerine doniismiistiir.
Stiphesiz ki yasanan teknolojik gelismeler ticaret hayatinda rekabeti arttirmakta ve
degisime ayak uyduramayan firmalarin yok olma siirecini hizlandirmaktadir. Bu nedenle
isletmeler rekabet avantajlarin1 kaybetmemek amaciyla geleneksel ticarete ek olarak e-

ticarete kaginilmaz bir sekilde yonelmek zorunda kalmaktadirlar. Nitekim diinyada ve
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tilkemizde e-ticaretin toplam ticaret hacmi icerisindeki pay1 her gegen giin artis trendi
gostermekte olup, bu durum isletmelerin e-ticaret pazarinda yer almaya calistiginin agik

bir gostergesidir.

Elektronik ticaret kavraminin isletmelere sagladigi avantajlarin yaninda bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Tedarik¢i cesitliligi, fiyat karsilastirmasi, diisiik
maliyetlerle {rtin temini, 7/24 online satis magazasi, depo, diikkkan kirasi vb. sabit
giderleri azaltmasi e-ticaretin avantajlarini olusturmakta iken web sitesi, veri giivenligine
kars1 kotii amagh saldir1 thtimalleri, tilke i¢i ve dis1 yasal diizenlemelerin eksikligi ya da
ilkeler arasi antlagsmalarin yapilmamis olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan vergi sorunlari,
tilketicilerin online aligverise karsi duydugu tedirginlik gibi durumlar da e-ticaretin

dezavantajlar olarak gosterilmektedir.

Bilgi ¢aginda yasanan teknolojik gelismeler ile e-ticaret, kaginilmaz olarak
organizasyonlarin muhasebe siireglerini de etkilemistir. Muhasebe islemlerinde
kullanilan bir¢ok belgenin elektronik ortamda tiretilmesi, muhasebe kayitlarinin gesitli
programlar araciligiyla yapilabilmesi, satistan teslime kadar gergeklesen asamalarda ilgili
siparis formu, satis faturasi ve yevmiye kaydi gibi muhasebe belge ve islemlerinin sistem
tarafindan otomatik bir sekilde olusturulmasi ornek olarak gosterilmektedir. Ancak
programlar tarafindan olusturulabilen bu elektronik belgelerin yasal statii kazanabilmesi

icin kanun koyucular tarafindan ilgili mevzuatlarinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Diinyada ve iilkemizde isletmeler ve vatandaslarin hizmetine sunulan e-Devlet, e-
Tahsilat, e-Beyanname, e-Fatura gibi ¢esitli e-doniistim projeleri ile bilgi ¢agina uyum
saglamak amaciyla aktif bir degisim ve doniisiim siireci yuriitiilmektedir. Tiirkiye’de e-
dontistim projelerinin hayata gegirdigi birgok yasal diizenleme ve yatirimlar ile kamu
kuruluglarinda ytiriitilen islemlerin elektronik ortama aktarilmasi saglanmistir.
Muhasebe alaninda ise Maliye Bakanligi GIB tarafindan vyiiriitiilen e-Beyanname, e-
Fatura, e-Irsaliye, e-SMM, e-Tahsilat, e-Defter gibi bircok uygulama yasal diizenlemeleri
ile birlikte yiiriirliige girmistir. E-dontisiim siirecleri sayesinde isletmeler, zaman ve
maliyet tasarrufu elde ederken e-ticaret islemleri ile ilgili muhasebe siiregleri de daha

kolay ve hizli bir sekilde yiiriitiilmektedir.
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Isletmelerin e-ticaret ile diinya genelinde varlik gosterecek bir giice ulasabilmesi
icin organizasyonlarin1 teknolojik gelismelere uygun, yenilik¢i ve rekabet edebilir bir
seviyeye tasimalart olduk¢a onemlidir. Ancak bu sartlar tek basina yeterli olmayip,
devletlerin e-ticareti yeni gelismelere uyum saglayacak bir esneklikte mali ve hukuki
acidan yasal diizenlemeleri ivedilikle ¢ikarmasi gerekmektedir. Bilgi ¢aginda ortaya
¢ikan bir teknolojik gelismeye uyum saglamaya calisirken kisa bir zaman dilimi
igerisinde yeni bir trend baslayabilmektedir. Bu noktada yasal diizenlemelerin teknolojik
trendlerin sonrasinda hayata gegirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla ¢ikarilacak bir
kanunun esnek ve gelecekteki gelismelere uyum saglayabilecek bir sekilde tasarlanmasi

ve yasalastirilmasi gerekmektedir.

Bir diger 6nemli husus ise devletlerarasi yapilacak ticaret antlagmalari ile ortaya
cikan ya da ¢ikmasi muhtemel vergi uyusmazliklarinin giderilmesinin gerekliligidir.
Bunun saglanmasi ile birlikte isletmeler hangi {ilkenin kanunlarina gére nerede ve ne
kadar vergi Odeyecekleri konusunda olusan karmasadan Kkurtulma imkanina sahip
olurken, devletler de e-ticaret islemlerinden kaynakli vergi kaybinin Oniine
gecebilecektir. Devletlerin tizerine diisen bir baska 6nemli husus da yazilim tretimi,
yapay zeka, robotik teknoloji gibi alanlarda cesitli Ar-Ge tesvikleri ile sirketleri

teknolojik trendlerin gerisinde kalmamak i¢in tegvik etmektir.

Elektronik ticaret kavramini muhasebe bilimi agisindan ele aldigimizda, e-ticaret
alaninda birtakim 6zellikli hesaplar yogun olarak kullanilmakla beraber genelde klasik
ticarette ortaya cikan muhasebe islemleri ile benzerlik gostermektedir. Elektronik
ticarette 6deme yontemlerinin cesitliligi geleneksel ticarete gore daha fazladir. Ornegin
e-ticarette bir web sitesi tizerinden kredi karti, sanal kart, eft, havale, kapida 6deme, kripto
paralar ile 6deme gibi tahsilat secenekleri varken geleneksel ticaret yonteminde
magazadan aligveris yapildiginda kredi karti veya nakit para ile Odeme

gerceklestirilmektedir.

Yasanin teknolojik gelismelerin paralelinde ortaya ¢ikan 6nemli hususlardan bir
tanesi de para kavramidir. Diinya, kagit paranin yerine kredi kartlar1 ile 6deme yapilarak
dolagimdaki paranin azaltilmasi yoniinde ¢alismalar yaparken, blockchain teknolojisine

dayali kripto paralar ile 6deme yontemiyle yeni bir teknolojik trend baglamistir. Kripto
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para teknolojisini kimi devletler yasal olarak kabul etmis, bazilar1 reddetmis ve {ilkemiz
de dahil olmak tizere baz1 devletler ise gri bolgeden gelismeleri takip ederken tiim

diinyada kripto paralar ile ticaret yapilmaya baglanmistir.

Muhasebe islemleri agisindan kripto paralart ele alacak olursak, Yyasal
diizenlemelerin eksikliginden dolay1 bir isletmenin kripto para ile tahsilat yapmasi
durumunda bu islemin hangi hesaba kaydedilmesi gerektigi konusunda goriis farkliliklar
mevcuttur. Bu konuda onerilen gorisler ise “ilgili yasal diizenleme olmadigindan ...”
seklinde baslayarak, bu paralarin Para, Menkul Kiymet ya da Emtia olarak
degerlendirilmesi yoniinde farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Kripto paralarin gelecekte
kagit paranin yerini almayr amaclayarak ortaya c¢iktigi goz Oniine alindiginda, bu
calismada tahsilat kaydinin para olarak degerlendirilerek yapilmasi gerektigi goriisii
savunulmakla beraber, ileride yapilacak yasal diizenlemeler 1s1ginda ilgili muhasebe

hesaplarinda izlenmesi daha dogru olacaktir.

Sonug olarak, i¢cinde bulundugumuz bilgi ¢aginda yapay zeka, robotik teknoloji,
otomasyon sistemleri, uygulamalar, yazilimlar, Endiistri 4.0, Toplum 5.0 gibi kavramlar
konusulurken toplumun her alaninda bir degisim ve devrimin yasandig1 siiphesizdir.
Gelecek yillarda uluslar, tireten ve tiiketen taraf olarak birbirinden ayrigma egiliminde
olacaktir. Emek yogun is siireglerinin yerini bilisim teknolojilerine dayali yazilimlarin ve
robotik sistemlerin devraldig: her gegen giin daha fazla goriilmektedir. Birgok bilim dali
ve meslekler de meydana gelen degisimlerden paymi alirken muhasebe bilimi ve
mesleginin bu degisime ayak uydurmasi, kendini giincelleyerek gelismesi gerekliligi

gozlemlenmektedir.
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