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OZET (0Z)

Bu caligmada kisileraras1 iliskiler siirecinde gerceklesen duygusal bulagsma ile
kiiltiiriin arasindaki iligki incelenmistir. Karsilikli bilgi, duygu ve diislincenin paylasimi olarak
adlandirilan kisilerarasi iliskilerde duygularin kullanimi kelimelerin kullanimi kadar yogun
olarak kullanilmaktadir. Digerlerinin ses, durus ve haraketlerini otomatik taklit etme egilimi
olarak tanimlanan duygusal bulagsma kisilerarasi iliskiler siireci i¢inde oldukg¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Kisiler duygularin1 kullanarak iliskiye yon verebilmektedirler ve duygular uygun
sartlar altinda genis kitlelere yayilabilmektedir. iliskiler sirasinda sergilenen tutumlarin
altinda kiiltiirel degerler yatmaktadir. Ogrenme yolu ile elde edilen kiiltiir, iliskiler siireci
icindeki insan davraniglarinin sergilenme sekli ve duygularin ifade edilme seklini
belirlemektedir. Kisilerarasi iliskiler siireci icinde duygusal bulagsma kiiltiir iliskisi, kiiltiiriin
yapisal ozellikleri ile bulagma tizerine gézlem yontemi kullarak saha caligmasi yapilmistir.
Kiiltiirel degerlerin en yogun bir sekilde sergilendigi cenaze tdreni arastirma konusu olmustur
ve katilimsiz tam gozlem yontemi ile incelemeler yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
duygusal bulagma kiiltiiriin yapisal 6zelliklerinin bulasmanin yasanmasi sagladigi ve ayni

zamanda bulagsmanin da kiiltiiriin 6grenilmesini sagladig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras: Iliskiler, Duygusal Bulasma, Kiiltiir, Ogrenme



SUMMARY (ABSTRACT)

In this study, the relationship between culture and emotional transmission in the
process of interpersonal relations was examined. The use of emotions in interpersonal
relationships, which is called mutual knowledge, sharing of emotions and thoughts, is used as
much as the use of words. Emotional contamination, which is defined as the tendency to
automatically imitate the voices, postures and movements of others, has an important role in
the process of interpersonal relations. People can use the emotions to direct the relationship
and emotions can spread to the masses under appropriate conditions. Cultural values underlie
the attitudes displayed during relations. The culture obtained through learning determines the
manner in which human behaviors are exhibited and the way emotions are expressed. In the
process of interpersonal relations, fieldwork was carried out by using observation method on
emotional transmission culture relationship, structural features of culture and transmission.
The funeral which exhibited the most intense cultural values was the subject of the research,
and examinations were conducted with unattended full observation method. According to the
results, it was observed that the emotional characteristics of the cultural transmission of the
cultural transmission of emotional transmission, and at the same time the transmission of

culture has been seen to provide learning.

Keywords: Interpersonal Relations, Emotional Contagion, Culture, Learning
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GIRIS

[letisimin tarihi insanligin tarihi kadar eskidir. Yasayan ve yasamis olan tiim insanlar
icin iletisim insan hayatini siirdiirme noktasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Diger bir ifade
ile insanin yasamu kisilerarasi iliskiler {izerinde temellendirilmistir. insanlar kendilerini ifade
edebildikleri 6l¢iide var olabilmektedirler. Dogum anindan 6liim anina kadar arada gegen tiim
stireglerde bireylerin varligi ¢evresindeki insanlara baghdir. Cevresi ile kurdugu iliskilerle
kisilerarasi iligkileri ve yasami anlam bulabilmektedir. Bu anlamda kisilerarasi iliski kurmak
bir ihtiyag, bir zorunluluktur. Sosyal bir varlik olan insan kurdugu iligkiler ile hem kendini
hem de gevresini anlamli kilmaktadir. insanin gerceklestirdigi biitiin eylemlerin temelinde
iletisim, digerleriyle kurdugu iliskiler yatmaktadir. Insanlar iletisim kurdugu anlamda

gelisime aciktir ve gelisimi gergeklestirmektedir.

Cevresini etkileyen ve cevresinden etkilenen insanlar kurduklari iliskiler ile var
olmaya devam etmektedir. Kisilerarasi iligki kisaca kisilerin belli ihtiya¢larini karsilamak i¢in
digerleriyle kurdugu sozlii, sozsiiz iliskilerin tiimiidiir. Kisileraras: iliski kurmak kisilerin
yalnizca digerleriyle duygu, diisiince paylasimi yapmak degil ayn1 zamanda bu iliskileri
kurarak kendini saglikli bir birey yapmasini saglayan énemli bir kavramdir. Ciinkii uzun siire
iletisimsiz kalmak kisilerde belli olumsuz duygu ve tutumlarin olugsmasina neden olmaktadir.
Yani bir anlamda saglikli olabilmek i¢in iliski kurmak bir gereksinimdir. Kisilerarasi iligkiler

yardimiyla kisiler ailesi, ¢evresi ve arkadaslariyla uyum i¢inde yagama imkan1 bulmaktadir.

Kisilerarast iligki kurmak bireyin kisiliginin olusmasinda ve digerleriyle kurdugu
iligkilerin kalitesinde 6nemli bir yere sahiptir. Diinyaya geldigi ilk andan itibaren digerleriyle
beraber yasamak zorunda kalan insanlar ¢evresi ve iliskileri ile beraber bir biitiin haline
gelmektedir. Sosyal bir varlik olan insani g¢evresi ile iliski kurmadan diistinmek oldukca
zordur. Insanlar gevresi ile kurduklari iliskileri ile hayati anlamli hale getirmektedir. Kurulan
iligkilerin nitelikleri insan yasaminin kalitesini belirlemektedir. Yani 1yi iliskiler agina sahip
olan insanlar, kotii iliskilere sahip olan insanlardan daha kaliteli yasamaktadirlar. Cevresi ve
digerleriyle uyum icinde yasamak insani ileriye tagimaktadir. Digerleriyle olumlu iligkilere
sahip olan kisiler daha iyi anlasilmakta ve karsi tarafi daha iyi anladigindan kurduklar
iliskiler daha verimli olmaktadir. Kisiler iliski sirasinda duygularini da katarak karsi taraf ile
iliskiler kurar ve duygunun yogunlugna gore kisilerin verecekleri tepkiler degisiklik
gostermektedir. Iliski iginde duygularin yogun olarak kullanilmasi duygusal bulasmanin

yasanmasina olanak saglamaktadir.



Duygusal bulasma kavrami olduk¢a yeni bir kavramdir. Insanlarin duygular
vasitasiyla diger insanlar1 etkiledigi ve ayni1 zamanda etkilendigi {izerine temellendirilmis bir
kavramdir. Eleine Hatfield tarafindan ortaya atilan duygusal bulasma kavrami yeni olmasina

ragmen olduk¢a dnemli bir kavramdir.

Kisilerarasi iliskilerde gerceklesen duygusal bulasma ile iliskilerin boyutu degismekte
ve iliskler yeni bir anlam kazanmaktadir. Taraflar birbirlerini duygusal olarak etkileyerek
yasanan iligkilerin niteligi anlam kazanmaktadir. Kisilerarasi iligkilerde duygusal bulagma ile
iligki siireci i¢inde taraflar birbirlerine duygularini iletirler ve daha yogun duyguya sahip olan
kisinin duygularn karsi tarafa daha hizli sirayet ederek o kisiyi duygusal bir bir duruma
sokmaktadir. Kisileraras: iligkilerde duygusal bulagma ile iliski i¢indeki kisiler birbirlerine
karsi daha anlayish olmaktadirlar ve karsi tarafa kendilerini acarak iligkinin ilerlemesini
hizlandirmaktadirlar. Duygusal bulagsma kisilerarasi iliskiler siireci i¢inde onemli bir yere
sahiptir. Duygularinin farkinda olan kisiler bilingli olarak karsi tarafi etkileme giicline sahip
olabilir ve karsi tarafi istenilen davranisi sergilemesi i¢in manipiile de edebimektedir. Yani
kisilerarasi iligkiler siireci iginde duygusal bulagsmanin olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz

yonleri de mevcuttur.

Her insan farkli 6zelliklere sahip oldugundan duygusal bulasma kisilere ayni1 olglide
etki etmemektedir. Bazi kisiler duygusal bulasmaya kars1 daha hassas olabilmektedir. Ornegin
kadinlar erkeklere oranla duygusal bulagsmaya daha yatkindir, statii olarak alt konumda
bulunan kisiler iistlerine gore duygusal bulagsmaya daha yatkindir. Kisilerarasi iligkiler siireci

icinde duygusal bulagma 6zellikle grup i¢inde normalden daha hizli yayilmaktadir.

Kiiltiir acisindan olay1 ele aldigimizda insanlar i¢inde yasadiklar1 kiiltiirden bagimsiz
yasayamazlar. Kiiltiiriin 6zelliklerini ve kiltliriin {rettiklerini  bilinyesinde barindirilar.
Kiiltiirin maddi olan ve maddi olmayan 6zellikleri ile kisiler dogduklar1 andan itibaren sosyal
ogrenme siireci ile belli 6zellikleri edinmeye baglamaktadirlar. Ogrenme ile elde edinilen
kiiltlir kisinin kurdugu iliskilere ve iligkilerin 6zelliklerine de yansimaktadir. Aynm1 zamanda
insanlar kiiltiiriin tasiyicisidir ve Kkiiltiiriin  tiim 6zelliklerini gelecek nesillere bireyler
aracilifiyla aktarilmaktadir. Ayni anakara {lizerinde yasanmasina ragmen her toplumun kiiltiirii
farkliliklar gostermektedir. Hatta ayni toplum i¢inde de Kkiiltlirel farklar bulunmaktadir.
Toplulukcu bir kiiltlire sahip olan Dogu {ilkelerinde yasayan bir kisinin sahip oldugu kiiltiirel
ozellikler ile bireysel kiiltiiriin egemen oldugu Bat1 {ilkelerinde yasayan kisilerin sahip oldugu
kiiltiirel 6zellikler farklilik gostermektedir. Kiiltiirdeki bu farkliliklar kisilerarast iligkiler

siirecine de yansimaktadir. Ornegin bireysel kiiltiire sahip Amerikan kiiltiiriinde kisiler daha
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ozgiir ve ben merkezcidirler. Toplulukgu kiiltiire sahip Cin kiiltiiriinde kisiler biz
merkezcidirler. Bu farkliliklar kisilerarasi iliskileri etkilemektedir. Bireysel kiiltliirde kisiler
iligki esnasinda daha rahat, 6z giivenlidir ve duygusal bulagmaya karsi daha dayaniklidir
clinkii merkezde kendini tutar ve iliski esnasinda kendine giiveni fazla oldugundan
duygularmin karsi1 tarafi etkilemesi daha olagandir. Toplulukgu kiiltiirlerde kisiler, iliski
esnasinda daha cekingen, pasif ve itaatkardir. Sahip olduklar1 bu 6zellikler nedeniyle kendi
duygularin1 karsi tarafa iletmekde ciddi Sorunlar yagsamaktadirlar. Ayn1 zamanda karsi tarafi
etkileyemedikleri gibi digerlerinin duygularindan da etkilenebilmektedir.  Dolayisiyla
toplulukgu kiiltiire sahip olan kisiler duygusal bulasmaya daha yatkindir.

Kiiltiir tarafindan sekillendirilen insanlik, kisilerarasi iligkiler siirecinde yasanan
duygusal bulasmaya duyarlilik ve yatkinlik {izerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Yazili olmayan
kurallar biitiinii olan ve belli bir yaptinm giiciine sahip olan kiiltiir, ¢ocukluktan itibaren
kisilere islenmeye baslar ve kisi biiyiidiik¢e kiiltiiriin 6zelliklerini kazanmaktadir. Kiiltiiriin
ozelliklerine gore iliskilerin sekli ve oOzellikleri belirlenmektedir. Yani kiiltiir kisilerarasi
iligkilerde duygusal bulasma tizerinde etkilidir ve yasanan duygusal bulasmanin derecesinin

de belirleyici 6zelliklerinden biri kiiltiirdiir.

Boyle bir konu se¢cmedeki temel amag, iilkemizde bu konu hakkinda ayrintili ¢aligma
eksikliginin bulunmasidir. Ayn1 sekilde kisileraras iliskilerde yasanan duygusal bulasmanin
incelenmemesi ve beraberinde kiiltir kavramimin da iginde bulundugu bir ¢alismanin
yapilmamis olmasidir. Diger bir neden ise tlim kavramlar bir araya geldiginde iizerinde
diigiiniilmesi, ¢aligmasi ve belli yonleriyle aydinlatilmasi gereken konular barindirmasidir.
Zira cevresini hem etkileyen hem de bundan etkilenen insanoglu duygular vasitasiyla
digerleriyle iligki kurmaktadir. Kaldi ki duygularin insan yasamindaki yeri ve Onemi
yadsinamaz. Ciinkii insan davraniglarinin temelinde duygular yatmaktadir ve duygular kisileri
harekete gecirmektedir. Duygusal bulagma kavraminin merkezinde insan olmasi, insana ait
ozelliklere dikkat ¢cekmesi ve kiiltiiriin de insan davraniglarinin temelinde bulunan bir faktor
olmas1 insanlarin kisilerarasi iligkilerini belirleyen iki 6nemli konuyu bir araya getirerek
iliskilerin altinda yatan nedenleri saptayarak bu konular hakkinda bilgiler verilmeye

calisilacaktir.

Tezin icerigi dort boliimden olusmaktadir. ilk bélimde ana kavramlar olan
kisileraras1 iligkiler, duygusal bulasma ve kiiltiir konusu islenecektir. Kisilerarasi iliskiler
kavrami altinda kisilerarasi iligkilerin tanimi ve Onemi, kisilerasi iliskiler kuramlar1 ve

kigilerarasi iligkileri etkikleyen faktorler ele alinacaktir. Duygusal bulasma basliginin altinda

3



duygu kavraminin tarihgesi ve duygularin olusum stireci, empati kavrami, duygusal bulagsma
kavrami, duygusal bulasmanin boyutlar1 ve duygusal bulagmay1 etkileyen faktorler
islenecektir. Kiiltiir baghg altinda kiiltiir kavrami, kiiltiiriin boyutlari, fonksiyonlar1 ele

alinacaktir.

Ikinci boliimde kisileraras1 iliskiler ile duygusal bulasma kavramlarin1 bir araya
getirerek, kisilerarasindaki iligkilerde duygusal bulagsmayir meydana getiren ve etkileyen
faktorlere deginerek duygusal bulasmanin kisilerarast iliskiler T{izerindeki etkileri
islenilecektir.

Ucgiincii boliimde kiiltiiriin yapisal dzellikleri ile duygusal bulasma arasindaki iliski
incelenecektir.

Dordiincii boliimde kisilerarasi iliskiler siirecinde duygusal bulasma ile kiiltiiriin
iligkisini gdsterebilme i¢in yapilan alan arastirmasi yer alacaktir.



1. BOLUM

KIiSILERARASI ILISKILER, DUYGUSAL BULASMA VE KULTUR
IFADELERININ KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. KISILERARASI iLISKILER
1.1.1. Kisilerarasi Iliskiler Kavram

Sozlik anlamina bakildiginda kisilerarasi iliski kavrami “bireyler arasindaki
toplumsal etkilesim veya karsilagsma™ olarak nitelendirilmektedir’. insan sosyal bir varliktir ve
tek basina var olamaz, ¢evresindeki insan ve diger canlilarla siirekli bir iligki icerisindedir.
Adler “insanin igindeki en eski i¢giidii, onu diger insanlarla iliski kurmaya iten i¢glidiidiir.
Insanlarin diger insanlara paylasma duygusuyla yaklasmalari sonucunda insanlik ileriye
gitmistir” demistirz. Insanlar birbirlerinden yalitilmis halde kendi baslarina yasamazlar,

giinliik hayat igerisinde birbirleriyle siirekli bir iletisim halindedirler”.

Plutchik kisilerarasi iligki kavramini, insanlarin diger insanlarla olan iligkilerinde
yasadiklar1 duygu, diisiinme ve davranis tarzlari olarak tanimlamaktadir®. Karsilikl iliski
icerisinde olan bireyler icerik iireterek birbirine aktarir ve yorumlar bdylece iliskiyi devam
ettirmis olurlar’. Yapilan kisileraras: iliski tanimlamalarma bakildiginda duygu, diisiince ve

eylemin karsilikli olarak bireyler arasinda etkilesime sebep oldugu goriilmektedir.

Kisilerarasi iliskiler, birbirleri arasinda anlam bulan ve iligkileri kisisel olmayandan
kisisel olana dogru ilerleyen, kisiler arasinda meydana gelen, gelisen ve siirekli degisim

icerisinde olan etkilesimsel bir paylaslmd1r6. Imamoglu’na gore kisilerarasi iligkiler iki ya da

! http://sozluk.gov.tr, 05.05.2019.

2 Alfred Adler, Yasamin Anlami ve Amaci, Kamuran Sipal (¢ev.), Istanbul : Say Yayinlari,, 2000, s. 203.

8 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramsi, 15. Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2006, s.38.

4 Robert Plutchik ve H. R. Conte (ed.), Circumplex Models of Personality and Emotion, Washington DC: American
Psychological Association, 1997, pp.40-41.

% Ustiin Dékmen, Iletisim Catismalar1 ve Empati, 31. Basim, Istanbul: Sistem yaymecilik, 2005, s.23.

® Alim Kaya (ed.), Kisilerarasi iliskiler ve Etkili iletisim, istanbul: Pegem Akademi, 2017, s.62.
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ikiden fazla kisi arasinda meydana gelen, degisik ihtiyaglardan beslenen, tanisikliktan

samimiyete kadar farkli seviyede yasanan, karsilikli duygusal etkilesim ve davramslardir’.

Diger insanlarla iliski kurmak son derece 6nemlidir. Uzun siire iligski kurulmamasi
depresyona ve hatta insanin kendinden uzaklasmasina neden olup, kisinin giinliik yasamini
siirdiirmesini bile giiclestirmektedir. iliski kurma istegi evrenseldir ve kadin, erkek, geng yash
herkes i¢in geqerlidirS. Insan sosyal bir varliktir ve yasamimi siirdiirebilmesi icin diger
insanlarla iligki kurma ihtiyaci hisseder ve bu 6zelligi insan1 biyolojik bir varlik olmaktan
cikarip sosyal bir varliga déniistiirmektedir®. insanm igerisinde oldugu iliskilerin niteligine

gore kisinin yasam kalitesi belirlenmektedir™.

Kisileraras: iligki kavrami iki insanin birbirlerine yonelik ve ayni zamanda
birbirlerini etkileyen davranislar biitiiniinden olusmaktadir. Kisilerarasi iligkinin meydana

gelebilmesi icin asagida bulunan kosullarin saglanmasi gerekmektedir''.

. A ve B ayri kisiler olmali
o A kisisinin davraniglart B kisiden etkilenmeli, B kisisinin
davraniglar1 da A kisisinden etkilenmelidir. A kisisi ve B kisisi birbirlerine

yonelik davranista bulunmalidirlar.

Leary kisilerarasi iligki kavramini bir kisinin diger kisi karsisinda gdsterdigi bilingli
ve planli eylemler biitinii olarak tanimlarken'® Mccall ise kisileraras: iliskiyi iki insan

arasinda meydana gelen dnemli bir etkilesim olasilig1 olan bir siire¢ olarak tammlamaktadir™®,

Birey anne karninda baslayan bir iletisim kapasitesine sahiptir. Kisi gozlerini ilk
actig1 andan itibaren igerisinde bulundugu durumu anlamakta ve buna gore kendini rahat
hissediyorsa gililimsemekte, bulundugu durumdan rahatsiz ise aglamaktadir. Bireyin

annesiyle olan iletisimi ilk kisilerarasi iligkisini olusturmaktadlrM.

Imamoglu ve Aydin’a gére “cevresini etkileyen ve cevresinden etkilenen insanoglu,

gelistirdigi iliskiler ile varligini siirdiirme ve temel ihtiyaglarini karsilama olanag

7 Seval Imamoglu, “Geng Yetiskinlikte Kisileraras1 [iligkilerin Cinsiyet, Cinsiyet Rolleri ve Yalmzlik Algis1 Agisindan
Incelenmesi”, Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2008, s. 16.

8 Joseph A DeVito, The Interpersonal Communication Book, 10. Basim, USA: Pearson, 2004, p.234.

® Omer Dogan, lletisim ve Etkilesim, 1. Basim, Istanbul: Mavicat: Yayinlari, 2018, s.9.

0 Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, 8. Basim, Istanbul: Remzi kitabevi, 1993, s.5.

1 Selim Hovardaoglu, “Kisileraras1 iliskiler ve Davranis Bozukluklari”, Kriz Dergisi, Vol.3, No. 1, 1995., 5.7

12 Timothy Leary, Interpersonal Diagnosis of Personality. A Functional Theory and Methodology for Personality
Evaluation, 2. Basim, Oregon: Resource Publications ,2004, p.4.

% Micheal E. Roloff, Interpersonal Communication The Soccail Exchange Approach, 1. Basim, USA: SAGE
Publications, 1981, p.27.

4 John S. Caputo, Harry C. Hazel ve Coleen McMahon , Interpersonal Communication, Comptenency Through,
Critical Thinking, Boston: Allyn and Bacon, 1994 , p.7.



bulmaktadwr. Bireyin ihtiyaclarimin karsilanmast amaciyla diger insanlar ile etkilesime
girmesini saglayan kisilerarast iliski kavrami,iki ya da daha fazla insan arasinda geligen,
farkl ihtiyaglardan kaynagint alan, tamsikliktan samimiyete kadar farkli yogunlukta yasanan,

karsiliklt duygusal etkilesim ve davramislar” olarak tanimlanmaktadir®®.

Ciiceloglu “igerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢dzmek i¢in insanlarin diisiince
aligverisinde bulunmalari, bir baska deyisle, iletisim kurmalar1 gerekir” diyerek iligki
kurmanin hayatin her alaninda 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu belirtmistir’®. Insan iliskileri
icerisinde devamli olarak yeniden tanimlanan bir varliktir ve digerleriyle higbir iligki
igcerisinde olmayan bir insan diisiiniilemez"’. Dogum anindan itibaren hayatta kalmak,

kisilerarast iligkilerin yeterliligine baglidir'.

Kisilerarasi iliskiler insan yasaminda énemli bir yere sahiptir. iliski, kisinin diger kisi
ya da kisilere kars1 sergiledigi davraniglarin biitiiniidiir®. Kisileraras: iliski kavraminin
merkezinde iliski yer alir. TDK’ya gore iligki “iki sey arasinda karsilikli ilgi, bag, miinasebet,

temas” anlamima gelmektedir®.

Kisilerarasi iligkiler alanina en ¢ok katki yapan kisilerin basinda Harry Stack
Sullivan gelmektedir. Sullivan kisiligin sosyal baglamda gelistigine, diger insanlar olmadan
insanlarin bir kisilige sahip olmayacagina inaniyordu. “Bir kisilik, i¢inde yasadigi ve varligini

yasadig kisilerarasi iliskiler kompleksinden asla izole edilemez”?.

Kisilerarasi teori, sosyal etkilesim igerisinde kisilerin sergiledikleri davraniglara ve bu
davraniglarin altinda yatan duygusal, biligsel siireglere ve etkilesim igerisinde sergilenen
davranislarin bilissel ve duygusal siiregleri nasil etkiledigine vurgu yaparzz. Bu bilgiler 1s1nda
denilebilir ki iki kisi arasinda bilgi, duygu ve diisiincenin paylasim alani olan kisilerarasi
iliskiler siireci kisilerin hayatlarini siirdiirebilmesi ve sosyal bir varlik olmak 6zelligini devam
ettirebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Kisiler iligki esnasinda g¢evresini etkiledigi gibi

cevresinden de etkilenmekte ve bu etkilesimlere gore iliskiler siniflandirilmaktadir.

15 Seval Erden Imamoglu, Betiil Aydin, “Kisileraras: iliski Boyutlar1 Olgeginin Gelistirilmesi” , Psikoloji Calismalar
Dergisi, Vol.29, 2009, s.40

18 Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, s.4

o Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, s.4

8| eary, a.g.e., p.13.

% eary, a.g.e., p.6.

2 http://sozluk.gov.tr, 05.05.2019.

2 Harry S. Sullivan, The Interpersonal Theory of Psychiatry, New York: W. W. Norton & Company, 1953, p. 10.

22 Christopher C. Wagner ve Digerleri, “Assessing the Interpersonal Transaction Cycle: Convergence of Action and
Reaction Interpersonal Circumplex Measures”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 69, No.5, 1995, p.938.
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1.1.2. Kisilerarasi Iliskilerin Smiflandiriimasi

Insan toplum i¢inde yasayan ve gevresi ile iliski halinde olan bir varhiktir. Kisinin
biyolojik dis1 o kisinin fiziksel ve toplumsal gevresini olusturur. insan kendini ve gevresini
tanimaya bagladiginda, ilk ve en yogun olarak gerceklestirdigi faaliyet kisilerarasi olandir®.
Kisileraras: iliskiler 6zel olan ve ©6zel olmayan olarak veya yakin ve ylizeysel olarak
siniflandirlmustir®. Béyle bir simflandirma yapilmasina duygusal etkilesim ve paylasim
bliylik Olciide etki etmistir. Herkesle ayni seviyede iliski kurulabilmesi miimkiin degildir.
Bunun nedeni kisilerin karakter yapilarindaki farkliliklar, yetistirilme sekli, egitimi, sosyal
cevre gibi farklar olarak ornek verebiliriz. Kisilerarasi iliskiler, bazen uzun siireli bazen ise
kisa siireli olur. Bazilar1 yiizeysel bazilari daha derin olmaktadir®. Kurulan iligkinin yakin ya
da yiizeysel olarak siniflandirabilmesi icin aralarindaki iliskinin derecesi ©Snemlidir.
Imamoglu’na gére, iliskinin kisisel veya kisisel olmayan olarak nitelendirilebilmesi igin
taraflar arasinda bir birliktelik olmali iliskileri tamisikliktan yakinliga dogru belli asamalari
gecmesi gerekmektedir®®. Verderber ve Verderber tamsikligi ismini bildigimiz ancak imkan
bulabildigimizde konusabildigimiz aralarinda yogun bir paylasim olmayan ve iliskinin

etkilesim ile sinirli kalmasi olarak tanimlamaktadir®’.

Iki kisi karsilastiklarinda ve aralarinda iliski kurmaya basladiklarinda aralarinda
farkli davranislar meydana gelir. Bu kisiler iliskilerini tanimlarken, iliskilerinde ne tiir
iletisimsel davraniglar olmasi gerektigini birlikte saptarlar. Tim olast mesajlar arasindan
bazilar1 segilir Ve iliskilerine bu iletilerle devam ederler. “Iliskilerinde neyin yer alip, neyin
yer almamasinin belirlenme siirecine bir iligkinin tanimlanmasi denir. Alinip verilen her ileti
ya bu tanimi1 pekistirir ya da iligkide yeni iletilerin yer almasi i¢in bu tanimda bir degisikligi

. . 2
onerir’%,

Kisileraras: iliski siirecindeki ilk basamak kontak kurma olarak adlandirilir. ilk
asama algisal kontak kurma karsidaki kisinin goriiniisii, sesi, kokusu ile kisi hakkinda izlenim
olusturmaya dayanir. Bu asamayi etkilesimsel kontak kurma izler. Bu asamada konusmalar

ylizeysel ve kisisel olmayan konular1 igerir. Bu asamada konusmanin sicak, igten olmasi,

2 rfan Erddogan, iletisimi Anlamak, 4. Basim, Ankara: Pozitif Matbaacilik, 2011, s.264

2 Hugh LaFollette, Kisisel iligkiler: Sevgi, Kimlik ve Ahlak, Ferma Lekesizalin (gev.), Istanbul: Ayrinti Yaymlari, 1997,
$.26.

% Nuri Bilgin, Sosyal Psikoloji, izmir: Ege Universitesi Basim Evi, 2011, s.150.

% imamoglu, a.g.e.,s.18

21 Giilin Yazic1 Celebi ve Hatice Odaci, “Baglanma Stilleri, [liskilere Iliskin Biligsel Carpitmalar, Kisileraras: Iliski Tarzlari
ve Kisilik Ozelliklerinin Evlilik Uyumunu Yordamadaki Roliiniin incelenmesi”, Sosyal Politika Caliymalari Dergisi, Vol.
18, No. 40, 2018, s.94.

% Jay Haley, iletisim, Psikolojik Sorunlar ve Psikoterapi, Ali Uzun (gev.) , Ankara: Cark Kitabevi Yaymlari, 1998, 5.24.
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karsidaki kisiye ilgi gosterilmesi iliskinin diger asamaya ge¢mesini kolaylas‘urmaktadlr.29 Bu
evrede taraflardan biri hoslanmaz ve iliskiyi baslatmak yerine sonlandirmak isterlerse geri
durma, goz temasindan kacinma ve beden dili ile kaginma yollaria basvurur. ilk asama
olumlu gecildigi durumda katilim/ilgi asamasina gegilir. Bu agsamada baglant1 kurma hissi 6n
plana ¢ikar. Karsisindaki kisi hakkinda daha fazla bilgi elde etmeye ¢alisir. Aralarinda bir
iligki baslamis olur. Taraflar birbirleri hakkinda paylasimda bulunarak ortak bir cevre
olusturma ¢abasi igine girmektedirler30 Bu asama boyunca taraflar birbirlerini test ederek
diger kisinin iligski hakkinda ne diisiindiigiinii, ne hissettigini anlamaya gahslrlarsl. Bu asama
da olumlu gectiginde ii¢iincii asama olan yakinlik evresine gegilir. Iliski devam ettikge daha

0zel ve yakin paylagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Tanigiklik yerini yakinliga birakmistir®,

Insanlar tiim iliskilerinde ihtiyaclarinin giderilmesi, paylasim icinde olunmanin
istenmesi gibi nedenlerle bir birine baglanirlar ancak her duruma yakin iliski demek dogru
olmaz. Bir iliskiye yakin diyebilmek i¢in karsilikli ¢ikarlarin1 kollama ve birbirlerini mutlu
etme istegi i¢inde olmalart gerekmektedir. Yakin iligkiler, kendi ¢ikarini karsisindakinin

¢ikariyla esdeger tuttugu iliskilerdir®®,

Ozetle Kkisileraras: iliskiler smiflandirilmas: yaparken kisileraras: iligki siireci
icindeki kisilerin duygusal etkilesimlerine gore iliskininin tiirii ve g¢esidi belirlenmektedir.
Iliski siirecinde kisilerin davranislari farkliliklar gdstermektedir. Bu farkliliklar1 daha iyi

anlayabilmek i¢in kisilerarasi iliskiler ile ilgili yaklagimlara deginmek gerekmektedir.
1.1.3. Kisileraras: iliskiler Ile Tlgili Yaklagimlar

Kisilerarasi iligkiler ile ilgili yaklagimlar literatiir incelendiginde durumsal yaklagim
ve gelisimsel yaklasim olarak iki baglik altinda incelenmektedir. Durumsal yaklasim; iki kisi
arasinda meydana gelen iliski siirecini, bu iliskinin gergeklestigi yer ve zamana iligkin
durumsal kosullarin dikkate alinmasi temeline dayanir. Gelisimsel yaklasim; iligkide gerek
birbirini taniyip yakinlik icerisinde olan gerekse birbirini tanima agamasinda olan ve
aralarindaki samimiyet diizeyi diisiik olan veya hi¢ olmayan kisiler arasinda da kurulabilecegi

yaklaslmdlr34.

® Kaya, a.g.e., 5.72.

% imamoglu, a.g.e., 5.18.

3 Kaya, a.g.e., 55.73-74.

% jmamoglu, a.g.e., 5.18.

* mamoglu, a.g.e,, 5.19.

3 Caputo ve Digerleri, a.g.e., pp.9-11.



1.1.3.1. Durumsal Yaklagim (Situaitonal Perspectives)

Durumsal yaklasim kisilerarasi iliski siirecini, dyad 6zelligine sahip olan, yani iki
kisi arasinda meydana gelen bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Bu terim ilk defa Sosyolog
Georg Simmel tarafindan kullanilmistir. Georg Simmel, iki kisi arasinda meydana gelen
kisilerarasi iligkinin iletisim siirecine dahil olan kisilerin sosyal iletisim ve etkilesimlerinden
etkilenmekte oldugunu belirtmis ve siirecin hareketlilik icerdigini, gelisme 6zelligi gdsteren
bir siire¢ oldugunu vurgulamistir. Durumsal yaklasim kisilerarasi iligki siireci igerisinde dort
ozellige dikkat cekmektedir. Bunlar; iletisimde bulunanlarin sayisi, iletisim siireci i¢erisinde
bulunanlarin fiziksel yakinlig, iletisimcilerin kullandiklar1 kanallarin sayisi, iligki siireci

icerisinde olusan geribildirimler olarak ifade edilmektedir®.

Burgoon’a gore iki kisi arasinda yliz yiize meydana gelen tiim iletisimler kisilerarasi
degildir. iki kisi arasinda meydana gelen etkilesimin, kisilerarasi iliski icin imkan yaratmasina
ragmen, sadece iki kisinin , herhangi bir aract olmaksizin sohbet etmeleri nedeniyle bu durum

iliskinin kisileraras1 olmasi anlamina gelmemektedir®.
1.1.3.2. Gelisimsel Yaklasim (Developmental Perspectives)

Gelisimsel yaklasim, durumsal yaklagimin anlattigi tiim yaklasimlar1 icermekle
beraber, kisilerin yasam alanlarinin digeri ile Ortiisecegini, birbirini kaplayacagini varsayar.
Ayn1 zamanda kisilerarasi iliski siirecinin iki kisi ile sinirli olmadigini, yalnizca yiiz yiize
etkilesimi gerektirmedigini de agiklar. Kisiler diger kisiler ile oncelikle onlarin sosyal rolleri
aracigtyla iliski kurarlar®’. Geligimsel yaklasima gore iliski kisinin diger kisiyi fark etmesi ile
basladigint daha sonra siirecin tanistklik ve samimiyet boyutuna ilerledigini ileri
striilmektedir. Kisileraras: iligski baslangicinda olan bireyler birbirleri hakkinda tanistiktan
sonra elde ettikleri izlenimlere gore hareket etmektedirler. Bu tiir iletisime phatic iletisim adi
verilmektedir. Bu asamada iligki derinlik tasimamaktadir ve bundan dolay1 birbirleri hakkinda
derin bilgileri paylasmaktan kaginirlar. Iliski gelistikce ve kisiler birbirlerine giivenmeye

basladiginda daha derin ve 6zel bilgileri paylasmaya baslarlar.

Durumsal yaklagim, kisilerin birbirlerini anlamasi adina ¢ok fazla zaman

vermemektedir. Gelisimsel yaklagima gore iliski dinamiktir ve zaman igerisinde

% Caputo ve Digerleri, a.g.e., pp. 8-11.

3 Aysen Temel Eginli, Demet Giiriiz, Kisileraras: letisim Bilgiler- Etkiler- Engeller, 5. Basim, Ankara: Nobel Akademik
Yaymeilik, 2015, s.65.

A.g.e., 567

% Caputo ve Digerleri, a.g.e., pp. 11-15.
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degismektedir. Daha 6nceden kisisel ve 6zel olmayan iliskiler zamanla kisisel ve 6zel hale
gelebilmektedir. Kisiler birbirleri hakkinda daha fazla bilgi edindik¢e birbirlerinin
davraniglarint  agiklayabilecek  ve  birbirleri  hakkinda daha iyi  tahminlerde

bulunabileceklerdir™®.
1.1.4. Kisilerarasi Iliskiler Teorileri

Kisilerarasi iligkiler ile ilgili teoriler adi altinda psikanalitik teorilerde kisilerarasi
iliskiler, sosyal psikoloji teorilerinde kisilerarasi iliskiler, 6grenme kuramlarinda kisilerarasi
iliskiler, biligsel yaklasimlarda Kkisileraras: iliskiler, kisileraras: iliskilerde iliski kuramlari,

iliskisel algilama teorisi, iliskisel diyaloglar modeli islenecektir.
1.1.4.1. Psikanalitik Teoride Kisileraras: Iliskiler

Psikanalitik teoride kisilerarasi iliskiler Freud’un psikoseksiiel gelisim periyotlari
icerisinde kisilik gelisimi agiklanirken dolayli olarak deginilmektedir. Teoriye gore gelisim
donemleri olmas1 gereken sekilde gergeklesip gerceklesmemesi bireyin kisilik gelisiminin
yansira kisilerarasi iliskilerini de etkilemektedir*®. ilk dénem olan oral dénemde bebek
anneye bagiml bir sekilde yasamaktadir ve ihtiyaglar1 anne tarafindan giderilmektedir. Bu
evrede annenin davranis sekli bebegin tatmin olmasini sagladiginda anne ile bebek arasinda
sicak bir iliskinin kurulmasinin temelini olusturur ve boylece bebegin dis diinyaya kars1 gliven
duygusu beslemesi saglanmis olur. Yasaminin ikinci senesinde tuvalet egitimi déneminde
cocuk, aniis bolgesindeki gerilimi gidermekten duydugu hazzi ertelemeyi 6grenmek zorunda
kalmaktadir. Freud’a gore annenin bu evredeki tutumu ve digskilama islevine karsi kendi
duygulart g¢ocugun ileride sahip olabilecegi bazi karakter oOzelliklerini ve degerleri
etkilemektedir*". Genital dénem ergenligin baslangici olan 11-13 yaslarindan ergenin geng
yetigkinlige ulasmasina kadar devam eder. Ergenlikte cocukta bulunan bazi hormonlarin
etkinliginin ¢ogalmasiyla cinsel nitelikli olmak iizere tiirlii diirtiilerin giicii artar. Bu donemin
amaci ergenin ailesine olan bagimliligin azalmasi ile aile disinda karsi cinsle olgun iliskiler
kurabilmeyi Ogrenmesine yoneltir. Karsi cins ilgisinin yami sira, toplumsallagma, grup

faaliyetlerine katilma, meslek se¢imine iliskin tasarilar ve yuva kurma istegi belirir*?.

Psikanalitik teoriye gore bireyin benlik ve kisilik gelisimi bireyin davranislarinin

olusmasinin temel noktasidir. Insanin kisiliginde meydana gelen degisimler rast gele

% Eginli ve Giiriiz, a.g.e., s .69.

“ imamoglu, a.g.e., s. 21.

*! Engin Gengtan, insan Olmak, 14. Basim, Ankara: Remzi Kitabevi, 1994, s. 63.

42 Engin Gengtan, Psikanaliz ve Sonrasi, 8. Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1998, ss.41-42,
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olmamaktadir. Insan davranislarinda nedensellik vardir. Bireyin sergiledigi duygu, tutum ve

davranislarinin temelinde bireyin bebeklik, cocukluk ve genglik yillarina dayanmaktadir®.

Freud kisiligin id, ego ve siiper egodan olustugunu ileri siirer*. Bireyin sahip oldugu
id, ego, siiper ego yapilar1 birbirleriyle baglantili olarak c¢alismaktadir ve bu sayede kisinin
davraniglarin1  yonlendirebilmektedir. Freud insanin ruhsal yasaminda meydana gelen
catigmalarin kisinin bilingaltinda sahip oldugu giidii ve diirtiilerle olustugunu, id, ego, siiper
ego sistemlerinin birbirleriyle catigmasi neticesinde birey ¢esitli davranis sekilleri

gosterebilecegini ifade etmektedir.

Sullivan kisiligin farazi bir kavram olugunu ve iliski durumlar1 disinda
incelenemeyecegine deginir. Ona gore incelenmesi gereken insan degil iliskidir. Kisilik

sadece kisi bir veya daha fazla sayida kisi ile iliski kurdugunda ortaya ¢ikmaktadir®.

Erikson, gelistirdigi psiko-sosyal gelisim kuramlarinda geng¢ yetiskinlik donemine
denk gelen “yakin iliskilere karsi soyutlama” evresinde Kkisilerarasi iliskilere dair
aciklamalarda bulunmustur. Eriksona’a gére bu evrede artik birey kimlik sorununu ¢6zmiis,
kendi kimligini kaybetmekten korkmadan digerleriyle yakin iligkiler kurabilmektedir.
Iliskilerinde kimlik biitiinliigiinii korumada sorun yasamasi durumunda birey, diger kisilerle
yakin iligkiler kurmaktan kacinabilme ve iiyesi oldugu veya i¢inde yer aldigi gruplardan

kendini soyutlamaktad1r46.
1.1.4.2. Sosyal Psikoloji Teorilerinde Kisilerarasi iliskiler

Sosyal psikoloji teorilerinde kisileraras: iliskiler Sullivan’in Kisileraras: Iliskiler
teorisi, ¢agdas kisileraras1 teoriler, ylikleme kurami, karsilikli bagimlilik kurami, biligsel
tutarlilik kuramlari, 6diil ve zarar1 temel olarak alan goriigler, sosyal miibadele kurami,

sembolik etkilesim kurami olarak ele alinacaktir.
1.1.4.2.1. Sullivan’n Kisilerarasi iliskiler Teorisi

Sullivan kisileraras1 iligkilerin sistemli bir sekilde olustuguna sosyal bir diinya
baglaminda meydana geldigini iddia ediyordu. Kisileraras: iligkiler reflekslere, davranislara

ve karsilikli kigileraras1 etkilesimlere dayaniyordu. Sullivan’in kisileraras: iliski teorisi

43 Giilgiin Yanbast1 (hzl.), Kisilik Kuramlari, izmir: Ege Universitesi Basimevi, 1990, s. 16.

* Sigmund Freud, Giinliik Yasamin Psikopatolojisi, Semsa Yegin (gev.), istanbul: Payel yaymnlari, 1996, ss.21-22.
* Gengtan, Psikanaliz ve Sonrast, s. 273.

* imamoglu, a.g.e., s. 22.
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kisilerin sosyal diinya ile iletisimler gercevesinde sekillenmekteydi. Bireyler yalniz kalma

korkusundan diger kisilerle iliski kurarak kaginmaktadir®’.

Kapsamli bir kisilik kurami insa eden Harry Stack Sullivan, insanlarin kisiliklerini
bir sosyal baglamda gelistigine inaniyordu. Sullivan, diger insanlar olmadan insanin higbir
kisilige sahip olmayacagini savunuyordu. Bir kisilik, kisinin i¢inde yasadigi ve var oldugu
kisilerarasi iliskiler kompleksinden asla ayrilamazdi. Sullivan, insan kisiligi bilgisinin sadece
kisiler arasi iligkilerin bilimsel c¢alismasi yoluyla kazanilabileceginde israr etti. Onun
kisileraras1 teorisi, bebeklik dénemi, ¢ocukluk ¢agi, ergenlik donemi, erken ergenlik, gec
ergenlik ve yetiskinlik gibi g¢esitli gelisim asamalarinin 6nemini vurgular. Saglikli insani
gelisme, bir kisinin bagka bir kisiyle yakinlik kurma becerisine dayanir, ancak ne yazik ki
kaygi, herhangi bir yasta kisilerarasi iligkileri tatmin etmeyi engelleyebilir. Belki de gelisimin
en 6nemli asamasi, ¢ocuklugun ilk 6nce samimiyet kapasitesine sahip oldugu, ancak samimi
iligkilerinin lirik ¢ikarlar tarafindan karmasiklastig1 bir ¢aga heniiz erisemedigi bir donemdir.
Sullivan, insanlarin ayni kisilige karst hem samimiyet hem de sehvet yasayabildiklerinde

saglikli gelisime ulastiklarina inan1y0rdu48.

Sullivan kurami, insanlar arasi iliskilerdeki davramiglar1 vurgular. Sullivan’ a goére
insan iliskilerinde sozli ve sOzsiiz iletisim son derece Onemlidir. Davranislarin iliskilerden
kaynaklandigini diisiindiigii i¢in insan davranislarinin gevresinden ayri tek basina diistiniiliip

5 < 4
yorumlanmasinin dogru olmayacagini savunur®,

Sullivan’a gore kisilerarasi davranislar, benlik tanimlanmasinda bir vasita islevi
gérmekte ve Kkisinin tepkisel davramlarindaki ranjmi da belirlemektedir. Insan kabul
edilmeme korkusundan kaynaklanan kaygidan kagimmaya giidiilenmistir. Bu kagis ¢abalari
kisileraras1 davraniglar1 sekillendirmektedir. Bireyler benlik kavramina uygun geri bildirimler

alabilmek i¢in tiirlii yollarla kendilerini bagkalarina tanitmaya (;ahsmaktadlrlarso.

Sullivan’in kurami kisiler asindaki iligkilere dayanmaktayd: ve teorik olarak
kisilerarasinda gergeklesen insan davranislar1 vurgulanmaktaydi. Iliskilerde iletisim &nemli
bir faktordiir. Caligmalarinda insan iligkileri ve iletisimi {iizerine agiklamalar yapmaya
calisarak, Ozellikle sozlii(konusma), sozsiiz(diislince) ve iletigsel davraniglarin Onemine

deginmektedir™. O halde denilebilir ki kisilerarasi iliskiler sosyal baglamda gelismektedir ve

4T F. Barton Evans Ill, Harry Stack Sullivan Interpersonal theory and psychotherapy, London: Routledge, 1996, pp. 55-
56.

“8 Jess Feist ve Gregory J. Feist, Theories of Personality, 7. Basim, Boston : McGraw-Hill, 2009, pp.213-214.

* Gengtan, Psikanaliz ve Sonrasi, ss. 273-274.

% imamoglu, a.g.e., s.23.

5! Yanbasti, a.g.e., 55.121-122.
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kurulan iliskiler neticesinde insanlarin kisilikleri olusmaktadir. Ayrica kisilerin iliski i¢cindeki

tutum, duygu ve davranislari iliskinin sekillenmesi agisindan etkili olmaktadir.
1.1.4.2.2. Cagdas Kisilerarasi Teoriler

Timothy Leary Interpersonal Diagnosis of Personality adli eserinde kisilerarasi
iliskileri agikga, bilingli, etik veya sembolik olarak baska bir insanla ilgili olan davranis olarak
tanimlamaktadir. Kisileraras1 davranis insanin hayatta kalabilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Kisilik ve insan iliskileri arasinda bir baglanti vardir, sosyal rol ve sosyal uyum kisiligin en

onemli boyutunu olusturmaktadir™.

Leary tarafindan gelistirilen Kisileraras1 dongiisel modelde (Interpersonal Circumplex
Model) davraniglarin igerik olarak evrensel oldugunu, belli bir yapisal modelde kisilerin
eylemlerinin birbirine benzedigine, kisilerarasi iliskileri dongii ve tamamlayicilik 6zellikleri
tizerinden agiklamaya c¢alismustir. Kisileraras1 davranislar yatay ve dikey olarak iki eksen
iizerinden yoOnetilmektedir. Leary diismanlik ve sevgi faktérlerini yatay eksen olarak,

hakimiyet ve teslimiyeti dikey eksen olarak ele almistir™.

Kiesler, Leary’nin modelini gelistirmis ve 1982 yilinda Kiesler kisileraras1 dongii
modelini gelistirmistir. Modelde kisileraras1 iliskiler aciklanirken tamamlayicilik ilkesi
kullanilir. Sullivan’in karsilikli duygu teorime dayanan tamamlayicilik ilkesinde kisilerarasi
davraniglarin, karsilikli etkilesim icerisinde oldugumuz insanlara uyari1 yollama veya arzu
edilen davranis1 gostermeye davet etme, engelleme, cesaret verme gibi tepkilerini ortaya

koymak i¢in sergilendigini varsaymaktadir™.
1.1.4.2.3. Yiikleme Kurami

Yiikleme kurami sosyal psikoloji alaninda 6nemli bir yere sahiptir. ilk yiikleme
kuramcist olarak Fritz Heider kabul edilir. Heider her insanin davranisi agiklamak igin
kullandig1 genel bir kurami olduguna inanmis ve buna naif psikoloji demistir>. Buna gore
insanlar amator bilim insan1 gibidir ve ellerindeki bilgiyi mantikli bir agiklama ya da nedene
ulasana kadar bir araya getirerek baskalarmin davranislarini anlamaya c¢alisirlar. Insanlarin bu

ozelligi Heider de biiyiik bir ilgi uyand1rm1st1r56.

52| eary, a.g.e., pp.4-13,

53 Leary, a.g.e., pp.62-65.

4 imamoglu, a.g.e.,s. 25

®® Cigdem Kagitcibasi, Zeynep Cemalcilar, Diinden Bugiine insan ve insanlar Sosyal Prikolojiye Giris,16.basim,
Istanbul, Evrim Yaynevi, 2014, s. 111.

% Elliot Aronson , Timothy D. Wilson ve Robin M. Akert, Sosyal Psikoloji, Orhan Giindiiz (gev.), Istanbul: Kakniis
Yaymlari, 2012, s. 202.
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Heidar’e gore insan davraniglarinin altinda kisisel Ozellikle ya da dissal faktorler
vardir. Dolayisiyla davraniglarin altinda hem igsel hem de dissal faktorler vardir. Kisi
gozlemledigi olay ve davranislari icsel veya dissal nedenlerden birine yiikler. i¢sel nedenler
bireye 6zgii iken digsal nedenler birey disindaki 6zelliklerden olusmaktadir®’. Heider insanlar
atiflarda bulunarak iki temel ihtiyaglarim1 giderdiklerini diistinmektedir. Bunlar dengeli bir

hayat gbriisiine sahip olmak ve cevre iizerinde kontrol elde edebilmek®.

Yiikleme kuramina gore kisinin bir isteki basar1 ya da basarisizliginin sebeplerine
iliskin gortsleri olarak adlandirilan yiiklemeler, kisinin o isteki beklenti, algi ve diger

duygusal tepkilerini etkilemektedir®®.

Heider’in en kiymetli katkilarindan biri basit bir ikilemdir. Insanlarm davranis
sekillerini anlamaya ¢alisirken iki yiiklemeden biri yapilir. igsel yiikleme yapmak davranislara
icsel nedenler yiikleyerek aciklama getirmeye c¢aligmaktir. Digsal yilikleme ise davranisin
nedenini s6z konusu bireyin disinda meydana gelen rastgele bir durum ya da davranisla

ag:1k1amaktad1r60.

Birbirini tanimayan iki kisi karsilastiginda her biri digerinin davranis ve sézlerinin
altinda yatan temel nedenleri anlamak ister, bu anlama istegi karsisindaki ile ilgili algisal
stireglerde 6nemli rol oynar. Yiikleme siireclerinin merkezinde insanlarin davraniglarinin

altinda yer alan nedenleri anlama istegi yatmaktadir®".

Bir diger yiikleme kuramcisi Kelley ise igsel ve digsal atiflarda bulunma siirecini
birden fazla go6zlem noktasina dayanarak ¢oziimlemis ve birlikte degisim modelini
(covariation model) olusturmustur. Kelley’e goére insanlar, adeta bilim insani gibi, bir
degiskenin baska bir degisken ile degisik ortamlarda beraber degisim gdsterdigini

gozlemleyerek nedensellik yargisina varabilmektedir®.

Ozetle yiikleme kuram kisilerarasi iliski kuran kisilerin karsilikli olarak birbirlerinin
duygu ve davranislarini anlamlandirmak i¢in yaptiklart igsel ve digsal yiiklemelere
dayanmaktadir. iliski kuran kisiler birbirlerini anlamak istemektedirler ve bunun icin ¢esitli

yiliklemeler meydana getirmektedirler.

* Jonathan, L. Freedman ve Digerleri, Sosyal psikoloji, Ali Dénmez (gev.), Ankara: Ara Yaymcilik, 1989, s5.95-96

%8 Kagit¢ibagi ve Cemalcilar, a.g.e., s. 112.

% James R. Austin, Walter P. Vispoel , “How American Adolescents Interpret Success and Failure in Music: Relationships
Among Attributional Beliefs, Self Concept and Achievement” Psychology of Music, Vol.26, No.1, 1998, p.28.

8 Aronson ve Digerleri, a.g.e., ss . 203-204,

81 Ciiceloglu, fnsan ve Davranisi, $.515.

82 Kagit¢ibagi ve Cemalcilar, a.g.e., s.113.
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1.1.4.2.4. Karsihkh Bagimhihk Kuram

Karsiliklt bagimlilik kurami (theory of interdependence) bagimlilifin yapi ve
asamalarin1 anlamak i¢in gelistirilmis bir kuramdir. Karsilikli bagimlilik kuraminda etkilesim
halinde olan kisilerin karsilikli olarak birbirlerinin tercihlerini, giidii ve davranislarini esas
alarak birbirlerinin tecriibelerine gére ya da birbirlerinin tecriibelerini karsilikli olarak
etkileyerek davranma sekli olarak tanimlamir®. iki kisi bir iliski yasiyor ve eger birbirlerini
etkiliyorlarsa, onlar birbirlerine bagimli hale gelirler ve bir kiside degisiklik olmas1 halinde

diger kiside de degisiklik olur®.

Kuramin odaklandigr nokta etkilesimdir. Kisileraras: iligkiler iliskisel sonuglar,
iliskisel ortaklarin yasadigi odiillere ve maliyetlere baglidir. Teori, sonuglarin beklentilere
gore degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Karsiliklt bagimlilik kurami bu sonuglara isaret
etmektedir ve iligkiler beklentilere gore degerlendirilmektedir. Bireyler hak ettiklerini
diisiindiikleri seyi yapmay: siirdiiriirler. Sonuclar kisisel bir standartla veya karsilastirma
diizeyi olarak bilinen kabul edilebilir sonuglari neyin olusturdugu beklentisi ile karsilastirilir.
Memnuniyet seviyesi karsilagtirma seviyesinin ve mevcut iliski sonuglarinin  bir
fonksiyonudur. Sonuglar karsilastirma seviyesini astiginda kisi iliskiden memnun kalir.

Sonuglar algilanan bu standartlarin altinda kaldiginda kisi tatmin olmaz®.

Bu bilgilerin 1s18inda denilebilir ki kurulan kisilerarasi iligkiler sirasinda kisiler
birbirini karsilikli olarak etkilemekte ve bu yasanan bu etkiselim neticesinde Kkisiler
birbirlerine bagimli hale gelmektedirler. Zira bu iligski sirasinda kisilerden birinde yasanan

degisim diger kisiyi de etkilemektedir.
1.1.4.2.5. Bilissel Tutarhlhk Kuramlari

Bu kuramsal temelde bilissel kuramlardir. Odak noktas: olarak bireyin diisiinceleri
temel alinir. Davraniglar ile tutumlar arasinda genellikle tutarlilik s6z konusudur. Bu baslik
altinda Heider’in denge kurami, Newcomb’un Simetri Egilimi Kurami, Festinger’in Bilissel
Celiski Kurami islenecektir. Hem denge teorileri hem de c¢eligki teorisi, insanlarin tutum ve

davranislariyla ilgili tutarh bilislere sahip olmak varsayimina dayanmaktadlrﬁﬁ.

8 imamoglu, a.g.e., $5.33-34.

8 Anita L. Vangelisti, Daniel Perlman (eds.), The Cambridge handbook of Personal Relationships, New York: Cambridge
University Press , 2006, p.3.

8 Ag.e., p.38.

8 vangelisti ve Perlman, a.g.e., p.40.
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Heider’in denge kurami, ii¢ 6ge arasindaki iligkiden s6z etmektedir. Bunlar kisi (k),
diger kisi (d), tutum objesi (o) ile aralarindaki iliskiden s6z eder. Heider bu {i¢ birim arasinda
sevme/sevmeme iligkisi, ait olma/olmama iliskisi olmak iizere iki tiir iliskiden
bahsetmektedir. Her iki iliski de olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Bu agiklamaya gore
ayni birimin 6geleri arasinda olan olumlu duygular dengeye, olumsuz duygular dengesizlige

neden olmaktadir®’.

Newcomb'un  simetri  egilimi  kurami, birden fazla kisilerarasi iligkiden
bahsetmektedir. Tutum benzerligi ile hoslanma arasinda anlamli bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Newcomb erkek 6grenci yurdumda arkadaslik iligkilerinin gelisimi ile alakali
arastirma yapmistir. Nuran Hortagsu arastirma sonucunda elde edilen bulgulari su sekilde

anlatmistir™:

“Sonuclar tutum benzerligi ile hoslanma arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve bu
iliskinin giictiniin, ayni yurtta yasama siresi arttikca fazlalastigini géstermistir. Bu
arastirmanin, tizerinde pek durulmayan ilging bir bulgusu da, baskalarindan hoslanmanin
ger¢ek tutum benzerliginden ¢ok insanlarin var olduguna inandiklar: tutum benzerligi (ki bu

yvanlis bir zan olabilir) ile iliskili oldugudur.”

Festinger’in bilissel ¢eliski kuramu, iki ¢eliskili diisiince kisilerde negatif duygusal
duruma yol agmaktadir. Festenger’in bilissel ¢eliski kuramina gore bireyin sahip oldugu
inang, bilgi ya da tutum yine o bireyin sahip oldugu bir diger inang, bilgi ya da tutumla

celigirse, bu iki inang, bilgi ya da tutum arasinda bilissel ¢eligki vardir®®.

Kisiler tutumlart aykiri gelen bir harekette bulunduklarinda bu hareketlerini kendileri
disinda bazi 6diill ve zorluklarla aciklamaya calisacaklardir. Eger bunu yapamiyorlarsa
sebebini kendi iclerinde arayarak hareketleri ile uyumlu olmadigini diistindiikleri

diistincelerini degistirme yoluna gideceklerdirm.

Biligsel tutarlilik kuramlar: kisilerin duygular ile davraniglar arasindaki tutarlilig
saglamaya odaklanmaktadir. Kisilerin sahip oldugu tutaliliklar kisileri etkiledigi gibi kurulan
kisileraras: iliskileri de etkilemektedir. Iliski icinde tutarlilk arzu edilen durumu temsil

ediyorken, tutarsizlik ise arzu edilmeyen durumu temsil etmektedir. Tutarliligin hakim oldugu

®7 Kagit¢ibagi ve Cemalcilar, a.g.e., s .164.

®8 Nuran Hortagsu, insan iliskileri, 3. Basim, Ankara: imge Kitabevi, 2003, 5.23-24.
% Kagit¢ibagi veCemalcilar, a.g.e., s .168.

™ Hortagsu, a.g.e., 5.24.
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kisileraras1 iligkiler daha saglikli olmaktadir ve kurulan iliskinin kalitesini ve Omriini

uzatmaktadir.
1.1.4.2.6. Odiil ve Zarar1 Temel Olarak Alan Géoriisler

Temel olarak insanlarin ¢ikarlarindan etkilendigini, hedef olarak odiillerini arttirip
zararlarim1 en aza indirmeyi savunur. Tim bu faaliyetli bilingli olabildigi gibi bilingsiz de

olabilmektedir’.

Lott ve Lott’un klasik sartlanmaya dayanan kurami, Lott ve Lott “bir kisiyi
sevmenin, diger kisi ile odiil olay1 arasindaki iliskiden bagimsiz olarak, o kisinin varliginda
bir bireyin yasadigi bir deneyim yasadigi kosullar altinda gergeklestigini” iddia etmistir’%.
Insanlar mutlu olduklari zamanlarda o anki mutluluklarini1 ¢evresinde bulunan kisi nesnelere

de genellemektedir.

Odiil iliskiden alman zevk, memnuniyet, bedel ise o iliskiye harcanan zaman ve
enerjiyi temsil eder. Cikti iliskiden elde edilenlerden ona harcanan zaman ¢ikarildiginda
ortaya c¢ikan neticedir. Karsilastirma diizeyi, kisilerin daha 6nceden sahip olduklar
tecriibelere gore gozlem ve toplumsal normlara gore belirlenmektedir. Seceneklerin

kiyaslanma diizeyi ise 6znel olarak bireysel standartlarin degerlendirilmesidir73.

Hortagsu cesitli kuramcilara gore kisileraras: iligkilerde 6diil ve zarari temel alan

goriisleri su sekilde ele alm1$t1r74:

Thibaut ve Kelley’nin degis-tokus kurami, kisilerarasi iligkiler alaninin en 6nemli
kuramlarindan biri olan kuram, insan iliskilerinin hepsinin &diil-bedel analizi ile diger
seceneklerin karsilastirilmasina gore sekillendigi ileri siirmektedir. Kuramin baslica 6zellikleri

odiil, bedel, ¢ikt1, karsilastirma diizey ve secenekleri kiyaslama diizeyidir.

Homans’in toplumsal degis tokus kurami, insanlarin kendilerini 6diillendiren veya
odiillendirebilecek kisi ve kisilerle iliski yasayacaklarini ve alinan odiillerin sayisinin
hoslanma seviyesini etkileyecegini savunmaktadir. Kuram hazci bir insan modelini

tanimlamakta ve igerisinde beklenti faktoriinii de katmustir.

Byrne’in Tutum Benzerligi ve Kisiler Arasit Cekicilik kurami, benzer tutumlarin

sosyal Odiiller oldugu goriisiinii merkez alarak kisilerin karsisindaki kisi veya kisilerden

™ Hortagsu, a.g.e., 5.26.

2 Albert J. Lott a ve Bernice E. Lott, The Role of Reward in the Rormation of Positive Interpersonal Attitudes, T. L. Huston
(Ed.), Foundations of interpersonal Attraction iginde (171-192), New York: Academic Press, 1974, pp.173-174.

" Kaya, a.g.e., 5.84.

f Hortagsu, a.g.e., $5.26-35.
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hoslanmalarinin o kisilerle ortak olan tutumlarinin orani ile dogrudan iliskili oldugunu

savunur. Kendimize benzer tutum ve davranislardaki kisilere kendimizi daha yakin hissederiz.

Adams’in Hakkaniyet kurami, ilk defa Adams tarafindan ortaya atilmigtir. Kurama
gore hakkaniyet rastgele bir iliskide iki kisinin girdi ¢ikt1 oranlarinin esit olma durumudur.

Hakkaniyetin bozulmasi durumda iliskiler olumsuz etkilenebilmektedir.

Altman’in Sosyal Niifuz kurami, insan iligkilerinin ilerlemesi ve kisilerin zamanla
kendileri hakkindaki 6zel ve derin bilgileri birbirlerine vermesini konu almaktadir. Iliskiler
pozitif yonde gitmeye devam ettikge kisiler kendileri hakkinda daha fazla bilgiyi karsi tarafla

paylasma egilimdedirler.

Huessman ve Levinger'in Cogalan Degis-Tokus Kurami, temelini degis tokus
kuramindan ve sosyal niifuz kuramindan almaktadir. Kuramin {i¢ 6énemli unsuru mevcuttur.
Bunlar kisiden kisiye ve iliskiden iliskiye degisebilmektedir. Bu 6geler: gelecek zamana ve
simdiki zamana verilen agirlikli 6nem, Kisinin kendi ve iliski i¢inde oldugu kisinin ¢iktisina
verdigi agirlikli 6nem Ve Kiginin iliskinin gegmisinden yola ¢ikarak karsisindaki kisi hakkinda
bilgi edinerek o kisinin davranislarina iliskin zamanla daha tutarli tahminler yapabilme ve
geemis tecriibelerden 6grenebilme yetisidir. Bu 6nemli ti¢ unsurun katkisi ile daha 6nceki

degis tokus kuramlariin agiklayamadigi fedakarlik kavramini agiklamaktadir.

Ozetle denilebilir ki Kisileraras: iliskilerde 6diil ve zarar1 temel alan goriisler,
kisilerarasindaki 1iligkilerdeki o6diil ve zarara odaklanmaktadir. Kisiler odiillendirilecekleri
iliskiler i¢inde bulunmak isterken, zarar gorebilecekleri iliskilerden kacinmaktadirlar. Odiiliin
devam etmesi iliskinin gelismesini saglamaktadir ve kisilerarasindaki bilgi alis verisi artarak
devam etmektedir. Kisiler yeterince oOdiillendirilmedikleri diisiindiikleri iliskiden kaginma
egilimi igerisindedirler.

1.1.4.2.7. Sosyal Miibadele Kuram

Sosyal miibadele kuramini agiklayabilmek icin birgok kuramci gesitli goriisler 6ne
stirmiistiir. Smith’e gore insanlar hayatlarini siirdiirebilmek i¢in ¢esitli ihtiyaclar1 vardir ve bu
ihtiyaclar kisilerin toplumla olan iligkileri ve tecriibeleri tarafindan sosyal olarak
sekillenmesini temin etmektedir. Bu sekillenme siireci farkli sosyal miibadeleleri
barindirmaktadir. Homans sosyal iliskiyi en az iki kisi arasinda meydana gelen soyut ya da

somut Odiillendirilen veya cezalandirilan faaliyetlerin miibadelesi olarak tanimlamaktadir.
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Thibat ve Kelley ise taraflarin degis tokus faydasini Olgerek anlasabileceklerini ifade

etmistir’.

Sosyal miibadele teorisi kisilerarast iligkilerde insan davraniglarini etkileyen
faktorlerin agiklanmasinda olduk¢a Onemlidir. Etkilesim halinde olan iki kisi arasinda
meydana gelen sosyal alis veris siirecinde belirlenmis olan kurallar yonlendirici konumdadir.
Kisiler iliski siirecinde birbirlerini tanimaya baslarlar. Iliskilerdeki fayda maliyet kurali ise

iliskilerinden saglanan faydanin iliski maliyetine oranla daha yiiksek olmasidir’®.

Teorinin temel varsayimi, taraflarin, 6diillendirilme beklentisi i¢cinde sosyal iliskilere
girip bu iliskileri sﬁrdﬁrdﬁgﬁdﬁr77. Genel olarak sosyal miibadeleyi inceleyen kuramcilar
sosyal miibadeleyle elde edilen fayda, zarara ve bunlarin karsiliginda sorumlu olunan

yiikiimliilige odaklanmustir’®.

Sosyal miibadele kurami kisileraras1 iliskilere ekonomik bir model olarak
sunulmaktadir.  Kigileraras1 iligkiler insanlar arasindaki Odiil/maliyet degisimine
dayanmaktadir. insanlar tiim iliskilerinden en yiiksek oranda fayda saglayip bunu en diisiik
maliyetle yapmak isterler. Uzun 6miirli iligkiler en yiikse fayda en az maliyet i¢eren iliskiler

olmaktadir’.
1.1.4.2.8. Sembolik Etkilesim Kuram

Insan yasami kisiler arasindaki manali etkilesimler ile yonlendirilmektedir. Bu
etkilesim sosyal bir iiriin olarak nitelendirilmekte ve yaratici bir 6zellik tagimaktadir®™.
Sembolik etkilesim kurami da merkezini birey ve grubun etkilesimi olusturmaktadir. Kuram
iizerinde yapilan caligmalarda birey ve grup arasinda gerceklesen etkilesim referans
alimmaktadir. Kigilerin nesnelere karsi atifta bulundugu sembolik anlamlar o atifta bulunulan

varliklarin diger toplum ve bireyler tarafindan rahat anlasilmasina imkan yarat1r81.

Insan iliskilerinde genis ve derin bir etkilesim icerisindedir. Insanlar iliskilerinde
sosyal yapilar meydana getirmektedir. Kisilerarasinda meydana gelen bu sosyal etkilesimler

kisilerin giinliikk yasantisina gerceklestirdigi tutum ve davraniglara yansimakta, zamanla

™ Esra Aydin, “Kiiltir Baglaminda Sosyal Miibadele: Kuramsal Bir Calisma”, International Journal of Economic and
Administrative Studies, Vol. 16. UIK Ozel Sayisi, 2017, 5.549.

® Russell Cropanzano, Marie S. Mitchell, “Social Exchange Theory: An Interdisciplinary Review”, Journal of
Management, VVol. 31 No. 6, 2005, pp.882-883.

T Aykut Bediik, Ebru Ertiirk, “Sosyal Miibadele Teorisi Baglaminda Gii¢ Mesafesi ve Orgiitsel Adalet Algilamalarmimn
Orgiitsel Vatandaslhk Davranist Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma”, isletme Bilimi Dergisi, Vol. 3 No.1 2015, s.5.

8 Aydin, a.g.e., 5.549.

™ Diana Dwyer, interpersonal Relationship, Philadelphia : Routledge Taylor & Francis Group, 2002, p.49.

& jmamoglu, a.g.e., 5.36.

8 Ahmet Ozalp, “Sembolik Etkilesimciligin Tarihine Bir Bakis: Cooley ve Din Ornegi”, TURAN-SAM Uluslararast
Bilimsel Hakemli Dergisi, Vol.9, No.36, 2017, s.609.
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toplumun sosyal yapisimt meydana getirmektedir. Sembolik etkilesim kuramina gore
devamlilik gosteren ve siirekli devam eden iletisim stireci igerisinde bazi sozciiklerle duygular
ve fikirler 6zel bir etkilesime girmektedir. Bu etkilesim neticesinde degis tokus

yasanmaktadir. Boylelikle kisilerarasi iliskideki her birey kendi 6zel iliskisini yaratmig olur®,
1.1.4.3. Ogrenme Kuramlarinda Kisileraras iliskiler

Her canli dig diinyada hayatta kalabilmek adina bazi davranislart gostermeye
zorunludur. Insanlar, hayvanlardaki gibi dogduklar1 andan itibaren kendi basina hareket etme
yetisinden yoksundur. Diger insanlarin destegine gereksinim duyarlar. Insan zamanla
geliserek kendine yetebilen bir duruma gelir ve bunu yaparken bu becerileri 6grenme
vasitasiyla elde eder. Ogrenme belli bir yasant1 neticesinde davranislarda meydana gelen iyi
ya da kot sekildeki degisiklik olarak tanimlanabilir. Meydana gelen degisim kalici ve uzun
strelidir. Kisinin aktif konumda oldugu ogrenme, gozlenebilen bir durum degildir,
gozlenebilir bireyin performansidir®, Ogrenme, pekistirilmis tekrarla ile davranista meydana

gelen kalic1 degisime denmektedir.

Insan yasamu1 yeni seyler 6grenerek, cevresine anlam katar ve gevresinde konum elde
eder®. Insanm dogdugu cevre ile uyum saglama siireci olarak adlandirabilecegimiz
toplumsallasma 6grenme ile dogrudan iliskilidir. Insanlar ilk andan itibaren cevresini taklit
ederek toplumsallasma siirecini gerceklestirirler. Insanin var olabilmesi igin kisiligini

olusturabilmesi igin 6grenme siireci boyunca deneyimler elde etmesi gerekmektedir™.

Enformasyon 6grenme ve bilgi toplama anlamina gelmektedir. insan yasami boyunca
bireysel yasami sekillendirmesi, karsilikli etkilesimler ile sosyal iliski i¢inde oldugu bireyler
ile ilgili informasyonun 6nemi enformasyon kavraminin anlam degerlendirilmesinde kendini
gostermektedir. Insanm cevresiyle beraber iginde yer aldig1 enformasyon siireci birbirinden
farkl isaretler vasitasiyla gerceklesmektedir. En 6nemli isaret sistemi ise dildir. Dil insandan
insana yonelik énemli bir iletisim aracidir. Informasyonlar dilin disinda jest ve mimik gibi

farkl araclarda da iletilmektedir®™.

Ogrenme iletisim faaliyetleri sonucunda bireyde meydana gelen kalici davranis

degisikligidir. Yeni 6grenmeler icin yeni bilgiler 6grenme ve yeni beceriler edinerek ile

8 Stephen W. Littlejohn, Karen A. Foss (ed.), Encylopedia Of Communication Theory, California: SAGE Publications,
2009, pp. 899-900.

& Binnur Yesilyaprak(Ed.), Egitim Psikolojisi (Gelisim- Ogrenme- Ogretim), Ankara: Pagem Akademi, 2011, ss..166- 169
8 Kurtman Ersanly, Davramslarimiz Gelisim ve Ogrenme, 1. Basim, Samsun: Eser Matbaacilik, 2010, ss.30-31.

8 Metin Inceoglu, Tutum Alg iletisim, 5 Basim, istanbul: Beykent Universitesi Yaymevi, 2010, s.115.

% Giilcan Ultanur, Ogrenme Kuramlari, 2. Basim, Ankara: Hatipoglu Yaynlari, 1997, ss.58-59.
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miimkiin hale gelmektedir. Iletisim gerceklesmedikge yeni dgrenmelerin gergeklesmesi olasi

goziikmemektedir®'.

Sosyal biligsel teori diger adiyla sosyal 6grenme teorisi ilk olarak Julian Rotter
tarafindan dile getirilmistir. Rotter insanin hayvanlardan farkli olarak bilingli bir canli
oldugunu ve hayatindaki durumlar1 yonlendirebildigini savunur. Bununla beraber beklenti ve
pekistirecler de insanin davranislarini etkilemektedir. Kuramin bir diger 6nemli ismi Albert
Bandura'dir®. Sosyal 6grenme, davranis gevresel olaylarin, bilissel, biyolojik ve diger kisisel
faktorlerin birbirlerini ¢ift yonlii etkileyen belirleyiciler olarak islev gordigi, ti¢li karsilikli
bir ¢catigmanin nedensel modeli lizerinde kurulmustur. Sosyal 6grenme teorisi, sosyo-bilissel
islevsellikte biligsel, veli, 6z-diizenleme ve kendini yansitma siireclerinde merkezi bir rol

oynamaktadir™.

Bandura’ya gore sosyal 6grenme kurami insanin eylemlerine rehberlik etmektedir.
Cesitli alternatifleri hayata ge¢irmek zorunda kalmadan sorunlari sembolik olarak ¢ozebilir,
farkli eylemlerin olasi sonuglarini 6ngorebilir ve davraniglarini buna gore degistirebilirlergo.
Insanlar hayatlarmm devaminda aktif katilimcidirlar ve gevresel olaylar tarafindan yonetilen,
yonlendirilen beyin mekanizmalar1 sadece izlemekle yetinene varliklar degildir. Duyussal,
motor ve beyin ile ilgili diizenekler, insanlarin yasamlarina yon tayin eden ve anlam veren
amaclara ulasabilmek ig¢in kullandiklari araglardlrgl. Sosyal Ogrenme teorisi iizerinden
bakildiginda kisiler daima kendi kendine pekistirerek degil, diger kisilerin hareketlerini ve bu
hareketlerin ~ sonuglari1  goézlemleyerek  dolayli  pekistirmeler  vasitasiyla  da

grenebilmektedir.

Sosyal 6grenme insan yasaminin her asamasinda onemli yer tutmaktadir. Kisinin
cevresi vasitasiyla iyi ya da kotii bir¢ok davranist 68rendigi goriilmektedir. Sosyal 6grenme
kuramina gore davraniglar1 baskalarim1 gozlemleyerek taklit yoluyla égrenilmektedir%. Bazi
davraniglar en azindan biraz da olsa modelleme yolu ile 6grenilmektedir. Bandura kisilerin
diger kisilerin davranislarin1 basarili bir sekilde modelleyebilmesi i¢in dort siirecin dnemine

deginmistir. Bunlar modele dikkat etmek, taklit edilecek davraniglart akilda tutma

8 akif Ergin ve Cem Birol, Egitimde iletisim, 1. Basim, Ankara: An1 Yayincilik, 2000, s.30.

8 Jerry M. Burger, Kisilik, inan Deniz Erguvan Sanoglu (¢ev.), Istanbul, Kakniis Yayinlari, 2006, ss. 525-530.

8 Albert Bandura, Social Learning Theory,1. Basim, New York: General Learning Press, 1971, pp.1-3.

% Albert Bandura, “Social Learning Theory of Identificatory Processes”, David A. Goslin(Ed.),Handbook of Socialization
Theory and Research iginde ( 213-262), Chicago: Rand McNally & Company, 1969, pp.214-220.

% Albert Bandura, “Social Cognitive Theory: An Agentic Perspective”, Asian Journal of Social Psychology, Vol.2, No.1,
1999, 2: pp.21-23.

%2 Duane P. Schultz & Sydney E. Schultz, Modern Psikoloji Tarihi, Yasemin Aslay (gev.), istanbul: Kakniis Yaynlari,
2007, ss.501-510.

% Aronson ve Digerleri, a.g.e., s.701.
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(hatirlama), gbozlemlenen davraniglar1 yeniden iiretebilme kapasitesi ve yeniden iiretmeye

motive olmaktir®.

Ciiceloglu 6grenme ile ilgili olarak yasadigimiz uygarligi yaratmamiz daha Onceki
nesillerden daha zeki ve yetenekli oldugumuz i¢in degil daha c¢ok sey Ogrenmemize

dayandirmistir. Insanin 6grenme kabiliyeti yasayis tarzinin degismesine imkan vermektedir®.

Ozetle denilebilir ki dgrenme kavram kisileraras: iliskiler siireci iginde kisilerin
duygu ve davramslarinin olusmas iizerinde etkili olmaktadir. Ogrenme yoluyla elde edilen
duygu ve davraniglar kisilerin giindelik hayattaki davranislarina yansimakta ve kurulan
iliskiler iizerinde belirleyici bir role sahip olmaktdir. Ogrenme yoluyla kalict hale gelen

davranislar kisilerarasi iliskiler yaklagimlari i¢cinde de etkinligini stirdiirmektedir.
1.1.4.3. Bilissel Yaklasimlarda Kisilerarasi iliskiler

Sosyal biligsel yaklasimlarda kisilerarasi iliskiler bireylerin sahip oldugu semalar ile
aciklanmaktadir. Bireylerin sosyal bilgi isleme siiregleri ile ilgilenmektedir. Bireyin sosyal
ortam icindeki bilgiyi kodlamasi, hatirlamast ve islemesi semalar vasitasiyla

gerceklesmektedir. Bilissel yaklagimlarin igerisinde kendini algilama teorisi de iglenmistir.
1.1.4.4.1. Sosyal Bilissel Yaklasimlar

Markus sema kavramini bireylerin sosyal deneylerinde yer alan kendisiyle ilgili
bilgilerin iglenmesini organize eden ve ydnlendiren, ge¢mis deneyimlerden tiiretilenler
hakkinda biligsel genellemeler olarak tanimlamaktadir. Semalar bireyi igeren belirli
olaylardan ve durumlardan tiiretilmis bilissel gosterimleri i(;ermektedir%. Safran ise sema
kavramini “bir fenomenin belli bir takim 6rneklerine maruz kalindiginda aklin bulup ¢ikardigi

genel biligsel temsiller” olarak ifade etmektedir””.

Kisileraras: iliskilerde biligsel semalar iligkilerin baslamasindan bitmesine kadar
devam eden siirecler icerisinde dnemli bir yere sahiptir. Safran benlik kavraminin kisilerarasi
iligki baglami icerisinde gelistigine deginmistir. Kisileraras1 iligkiler yaklasimi ile bilissel
kurami biitiinlestirerek biligsel siiregleri benlik ve digerleri agisindan ele alarak kisilerarasi

sema kavramimi gelistirmistir. Kisileraras1 sema, kisilerarasi iligkilerin siirdiiriilmesiyle ilgili

% Mustafa Bayrakg1,” Sosyal Ogrenme Kurami ve Egitimde Uygulanmasi”, SAU Egitim Fakiiltesi Dergisi, Vol.0, No.14,
2007, s. 203.

9 Ciiceloglu, fnsan ve Davranisi, $.139.

% Hazel Markus, “Self-Schemata and Processing Information About the Self”, Journal of Personality and

Social Psychology, Vol.35, No.2, 1977, p.64.

% Jeremy D. Safran, “Towards a Refinement of Cognitive Therapy in Light of interpersonal

Theory: I. Theory”, Clinical Psychology Review, Vol.10, No.1, 1990, p.87.
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bilgileri igeren Onceki kisileraras1 deneyimlere dayanan genel bir bilgi yapisi olarak
tanimlanmaktadir. Kisilerarasi semalara gore iliskilerde iki tarafliik vardir birey hem

etkileyen hem de etkilenen konumda iliskinin igerisinde yer almaktadir®.

Bir diger 6nemli kavram ise bilisgsel kisileraras: dongiidiir. Birey digerlerini diisman
olarak gordiigiinde onlarin nétr davranislarini da diismanca olarak algilayacak ve karsi tarafa
diismanca tepkiler sergileyerek diger insanlardan diismanca tepkiler alacaktir. Bu davranis o
kiside ofke yaratacak ve digerlerine karsi diismanhik besleyecektir. Islevsel olmayan
kisileraras1 semalar islevsel olmayan kisilerarasi iliski yapilarini olusturarak bir kisir dongii
yaratilmis olur. Bu durumda kisileraras1 semalar islevsellik 6zelligini yitirerek kisilerarasi

déngiiyii olustururlar™.
1.1.4.4.2. Kendini Algilama Teorisi

Bem tarafindan ortaya atilan kendini algilama teorisine gore insanlar digerlerine ait
olan bilgileri o kisilerin davranislarin1 gozlemleyerek 6grendigi gibi kendi duygu, tutum ve
diger igsel durumlar ile ilgili bilgileri de kendi davranislarimi goézlemleyerek
ogrenebilmektedir. Igsel ip uglar zayif veya yetersiz oldugunda birey igsel durumunu
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anlayabilmek i¢in digsal ip uglarina glivenmektedir™". Bir baska ifade ile kendini algilama

teorisi kisinin kendi davraniglari tizerindeki algisi ile alakalidir.

Bem’e gore bireyin tutumuna ters bir davranista bulunmasi, bilissel ¢eliskiye neden
olmaktadir. Bunun nedeni birey kendi davranisin1 ve onu bu davranisa isten sartlar1 irdeler ve
diisiincesi dogrultusunda tutum degistirmeyebilir. Kendini algilama teorisi biligsel celiski

kavrami ve ifade edilen tutumlara fakli agiklamalar getirrnektedirml.

1.1.4.5 Kisileraras: Iliskilerde liski Kuramlari

Bu boliimiin altinda islenecek olan kuramlar 1970’11 yillardan sonra iliskiye daha ¢ok
odaklanmistir. Kuramlarda genel olarak kisiler 6nemlerini korurken bu kisilerin iligkilerinde
degisik algi, diisiince ve tutum igerisinde olabilecegi savulmaktadir. Bir bagka deyisle

anlatmak gerekirse kisilerle iliskiler arasinda bir etkilesimden bahsedilmektedir'®.

% Safran, a.g.e., pp.88-90.

% Safran, a.g.e,, pp.96-98.

% Darly J. Bem, H. Keith McConnell,” Testing The Self-Perception Explanation of Dissonance Phenomena: On The
Salience of Premanipulation Attitudes”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol.14, No.1, 1970, p.23.

10 fmamoglu, a.g.e., 5.39.

192 Hortagsu, a.g.e., s 42.

24



1.1.4.5.1. Levinger ve Snoek'un iliski Diizeyleri Goriisii

Modelde dért iliski diizeyinden bahsedilmektedir. Ilk diizey sifir iliski diizeyinde
birbirinin varligindan haberi olmayan iki kisiden bahsedilmektedir. ikinci diizey fark etme
olarak isimlendirilmektedir ve kisiler arasinda iliski olmamasina ragmen kisilerden biri diger
kisinin dis griiniimiinii fark etmistir. Ugiincii diizey yiizeysel iliski olarak adlandirilmaktadir
ve gecici iligkiler veya karsilikli selamlagmanin ilerisine gitmeyen iliskilerdir. Dordiincii
diizeyde karsilikli iligkiler s6z konusu olmakla beraber bu iliskiler kisilerin etkilesim
yogunluguna gore degismektedir. Iliskiler bu dort boyut diizeyi icerisinde ileriye ve geriye

dogru degisiklik gostermektedir'®.

Levinger ve Snoek'un modeli oncelikle arkadaslik olusumu asamalarinda g¢ekiciligi
ele almaktadir. Arkadagliklarda bir agsamadan diger agsamaya gegilmesi iliskinin baska yone
evrilmesine isaret eder. Diger bir ifade ile arkadaslik seviyesinde meydana gelen degisim
iligkinin de degisimini ifade etmektedir. Tanisiklik ile baslayan bir iliskide paylasimin yiiksek
olmasi yan1 sira iliski igerisinde olabilecek olumsuz durumlar sonucunda iligkinin bozulup
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sona ermesi olasidir™ . Kisileraras: iligkilerimiz hayat boyu yasantimizdaki bir¢ok olgu

lizerinde 6nemli bir iletisim tiirii olarak karsimiza <;1kmaktad1r105.

1.1.4.5.2. Hinde’nin Kisiler Aras Iliskiler Goriisii

Bu goriise gore iliskiler davranis dizisi degil etkilesim dizisidir. Diger bir ifade ile
goriisiin odak noktasi birey degil, bireylerin arasindaki etkilesimlerdir. Iliskileri onlari
olusturan kisilerin iligkilerinden dogmaktadir ancak sadece o kisilerin kisilik 6zellikleri ve
kisinin davranislariyla agiklanamayacak niteliklere sahiptir. Her iligki iliskiler ag1 icerisinde
yer alir. Bu sebeple baska iligkilerden etkilenmekle beraber o iliskileri de etkilemektedir.
Kurama gore iliskiler tiirlii boyutlarda farklilik gosterebilir. Bu boyutlar, etkilesimlerin igerigi,
yelpazesi, Kkalitesi, farkli etkilesimlerin goéreceli siklik ve oriintiilerinden meydana gelen
nitelikleri, iliskideki kisilerin hareketlerindeki karsilikli birbirini tamamlayicilik, benzerlik,
kendilerini ve iligki icerisinde bulunduklar1 kisileri algilama ve bu algilarin olmas1 gereken
kisi ve iliski kavramlarina asinaligi, kisilerin iliskinin devam etmesi ve ilerlemesine

bagliliklar olarak belirlenmistir*®.

108 Hortagsu, a.g.e., s.42.

104 Omer Aytag ve Mehmet Tan, “ Arkadaslik Uzerine Kuramsal Yaklagimlar”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Vol.29, No.1, 2019, s.353.

105 Briana N. Horwitz ve Jenae M. Neiderhiser (ed.), Gene-Evironment Interplay Interpersonal Relationships Across the
Lifespan, New York: Springer, 2005, p.1.

108 Hortagsu , a.g.e., 5.43.
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Kisileraras: iliskiler bu boyutlara gore sekillenmektedir ve boyutlardan iliski
sirasinda  bunlardan bir tanesinin olabilecegi gibi birka¢1t da iliski igerisinde yer
alabilmektedir. Bu goriise gore iliskiler iliskiyi meydana getiren kisilerin etkilesimlerinden

meydana gelmektedir.
1.1.4.6. iliskisel Algilama Teorisi (Relational Perception)

Psikolog Laing tarafindan gelistirilen iligkisel algilama teorisi kisilerarasi iligkilere
ve iletisim bu iliskiler {izerindeki etkilerine odaklanmaktadir. iliskilerin 6ziine giderek
iliskilerin bizim algimizla nasil gelistigini agiklar. Iletisimin iliskisel baglami hakkinda
yapilabilecek iki onemli var sayim vardir. Ilki insanlarin kendi aralarinda gergeklestirdikleri
etkilesim bigimlerine dayanarak davranislari i¢in sahip olduklari beklenti kiimesi olarak

tammlanmaktadir. ikincisi kisilerarasi teorilerin dort ana varsayim altinda hareket ettigidir™:

o Miskiler daima iletisime baglidir.
o [liskinin niteligi, iiyeler arasindaki iletisim ile tanimlanmaktadir.
o Mliskiler genellikle acik bir sekilde degil dolayl1 yolla tanimlanmaktadir.

. [liskiler zaman igerisinde uzlasim yoluyla gelismektedir.

Laing bireyin iletisim davranmislarinin iliskiyi algilamasindan etkilendigini
savunmaktadir. Bu nedenle kisilerarast iligkiler stirekli olarak algilamalarimizla
tanimlanmaktadir. Davranislar ile tecriibe arasinda 6nemli bir ayrim vardir. Davranis, kamusal
olan bagka bir kiginin gézlemlenebilen eylemleri olarak tanimlanirken, tecriibe igsel algi ve
0zel olan duygu olarak tanimlanmaktadir. Kisinin davranislart goézlemlenebilir ancak
tecriibelerinin gozlemlenemeyecegini savunur. Laing perspektifler olarak adlandirilan iki ¢esit
algi oldugunu agiklar. Kisinin kars1 tarafin davraniglarini gézlemlemesi ve yorumlamasina
direk perspektif , digerinin algilamalarindan ¢ikarimlarda bulunmaya ise meta perspektifi
olarak isimlendirmektedir. Laing meta bakis agilar1 yanlis oldugunda spiraller olusabilecegini
iddia etmektedir. Bir insanin deneyimi veya igsel hissiyle ilgili yanlis varsayimlarin daha fazla
yanlis anlasilmaya yol acabilecegi anlamia gelmektedir. Bu nedenle kisileraras: iliski
icindeki davranis kaliplar i¢ algiya dayali siirekli degisip gelisen bir dizi beklentiyle zaman

iginde gelisirlos.

97 Barbara M. Montgomery ve Steve Duck (ed.), Studying interpersonal interaction, New York, The Guilford Press, 1991,
p.25.

108 Barbara M. Montgomery ve Steve Duck (ed.), Studying interpersonal interaction, New York, The Guilford Press,
1991, pp.25-27.
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1.1.4.7. iliskisel Diyaloglar Modeli(Relational Dialectics)

1990'larin ortalarinda Leslie Baxter ve Barbara Montgomery tarafindan gelistirilen
teori, iliski icerisindeki kisilerin etkilesimlerinde siirekli olarak ortaya ¢ikan karsit fikirlerin
dinamik etkilesim yoluyla iliskilerin sosyal olarak kurgulandigini savunmaktaydi. Iliskiler
duragan yap1 degillerdir siirekli bir akis mevcuttur. Iliskisel degisim karsilikli bagimliliktan,
karsilikli olarak olumsuzluktan kaynaklanan ¢eliskilerden veya diyalektik anlamda, karsitlarin
birliginden kaynaklanir. Meydana gelen iliski igerisindeki bu dalgalanmalarin giicii kisilerin
iletisim siireglerinde yatmaktadir. Diyalog yaklasiminda iliskisel diyalektik teorisi, devam
eden gerilimleri ve bu gerilimlerin nasil yonetildigine dayanmaktadir. Kisilerarasi iliskileri
sekillendiren bir dizi diyalektik arasinda, ii¢ tanesi en merkezi olarak goriiliir. Bunlar 6zerlige
kars1 baglanma (autonomy-connection), agikliga karsi kapalilik (openness-closedness) ve
yenilige kars1i Ongorebilirlik (novelty-predictability) olarak nitelendirilmektedir. Bu
diyalektiklerden her biri, hem bagli olma hem de ayr1 olmanin, agiga ¢ikmanin, gizlenmenin,
istikrarli ve degisken olma gerginligini yakalayan bir goriise dayanmaktadir. Bunlarin ve
diger gerginliklerin yonetimi hayatin devam eden bir 6zelligidir. Ornegin bir kisinin sahip
oldugu yakin baglanma bakis agis1 digeri tarafindan birbirinden oldukca uzak goziikiiyorsa,
karsit giiclerin salinma, itme ve ¢ekmesi harekete gecirilir. Iliskisel gerilimler asla kaybolmaz

anca farkli sekillerde yonetilebilirler™®.

Iliskinin diyalektik gerilimlerini yonetmek icin daha yaygin kullanilan dért strateji
belirlenmistir. Bunlar; secim (selection), dongiisel degisiklik (cyclic alteration), nétrleme
(neutralizing) ve yeniden c¢ergeveleme (reframing). Se¢im, bireysel ¢iakrlar {izeride
beraberligin secilmesi gibi kalici iligkisel teme olarak karsitlarin hangisine vurgu yapacagina
iligkin bir secim yapmay: igermektedir. Dongiisel degisim farkli zamanlarda tek bir karsit
goriise odaklanan bir stratejidir. Notralize etme stratejileri, karsitliklarin siddetini, her birine
verilen dikkati tehlikeye atip dengelerken, yeniden c¢ercevelemek diyalektigi karsitliklart degil

birlik olarak gorecek sekilde doniistiirmeyi ifade etmektedir™®.

1.1.5. Kisileraras: iliskilerde Etkili Olan Faktorler

Kisileraras: iligkiler incelenirken; bireyin karakteristik 6zelliklerinin yani1 sira bireyin
etkilesime girdigi kisiler, ortam 06zellikleri de goz Oniine alinmistir. Kisilerarasi iligkilerin

baglamasindan sonlandirmasina, hem iligkiyi birebir (perceiver) hem de iliskinin diger

109 jttlejohn ve Foss, a.g.e., pp.833-834.
110 jttlejohn ve Foss, a.g.e., p. 834.
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tarafinin (other) tercih ve 6zellikleri belirleyici faktorii meydana getirirken, ortam 6zellikleri

de kisilerarasi iliskilerde énemli diger parametreler olarak goz dniine alinmaktadir'*,

Kisilik ozellikleri, Kisiligi kisinin kendi ve g¢evresiyle kurdugu, kisiyi digerlerinden
ayrilmasini saglayan dengeli ve yapilasmis bir iliski sekli olarak tanimlayabiliriz**. Bireyin
sahip oldugu kisisel 6zellikler bireyin kendini ve ¢evresini algilamasini ayn1 zamanda iliskiyi
baslatma, siirdiirme ve sonlandirma yeteneklerini, yasadig: iliskilere dair ytliklemelerini ve

iliskilerinin niteligini etkileyen énemli bir degisken konumundadir®,

Benlik kavrami, benligi kisinin ben kimim soruna verdigi yanit olarak tanimlayabilir.
Benlik kisinin i¢inde barindig1 yerkiireyi, diger kisileri ve kendini nasil gordiglni ve
algiladigini tayin etmede 6nemli rol oynamaktadir. Kisinin algilariyla birlikte duygu, diisiince
ve davranislarini da etkilemektedir. Kisinin ben kimim sorusuna verdigi yanit ayni zamanda
benlik sema da olusturmaktadir. Benlik semasi bireyin kendisi hakkindaki diisiince, bilis ve
inanglarinin timidir. Benlik semasi sosyal kimlik ve bireysel o6zellik algilarimiz ve
tecriibelerimizi temel alan benlik ilgili genellemelerden olusmaktadir. Kisinin kendi
gozlemlerinin yani sira ¢evredeki sosyal kaynaklar da kisiye benligi hakkinda bilgi
saglamaktadir. Baskasmin kisiye verdigi tepkiler ya da kisiyi algilama bicimleri kisinin
kendini nasil gordiigiinii etkilemektedir. Kisi kendini iistiin ya da asagida gordiigii kisilerle

mukayese ederek benligi ile ilgili bilgi edinerek benlik kurgusunu olusturabilmektedir™*.

Kisilerarasi iligkilerde benlik algisi, kendini baskalariyla mukayese etme, kendini
daha asagida ya da tistte gorme ve algilamaya paralel davranis gelistirmeye sebep olmaktadir.
Kendini algilama kisi kendi davranmiglari oldugu kadar diger kisilerin de davraniglarini

gozlemleyerek bu davranislarin sonuglarina gore iliski gelistirmektedirlls.

Cinsiyet ve cinsiyet rolleri, kisinin kiz ¢ocugu ya da erkek ¢ocugu olarak diinyaya
geldiginde kendisine karsi birtakim beklentiler olugsmaktadir. Kisinin cinsiyetinin yani sira
cinsiyetine uygun rolleri gostermesi acisindan kisinin kendini, digerlerini ve digerleri ile olan
iliskilerini algilamasi agisindan ve digerleri tarafindan algilanmasi agisindan etkili olmaktadir.
Sosyallesme siireci icerisinde kendini kiz ya da erkek olarak taniyip kabullenen kisi toplum

beklentilerine gore kendine uygun olan cinsiyet rollerini sergilemektedir. Cinsiyet rolleri

1 imamoglu , a.g.e., s. 50.

12 Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, s. 404.

% imamoglu, a.g.e,, s .51

4 K agiteibasi ve Cemalcilar, a.g.e., ss. 247-250
% imamoglu, a.g.e., 5.54.
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kisinin yagamini ve kisilerarasi iligkilerini etkileyen temel degiskenler olarak hayati boyunca

islev gormektedir*®.

Sosyal ve duygusal gelisim, ¢ocugun sosyal ve duygusal gelisimi; duyusal, eylemsel
ve bilissel gelisimini hizlandirmaktadir. Cocugun ilk birkag senesindeki sosyal ve duygusal
gelisimi  bireyin daha sonraki yillardaki sosyal ve duygusal davranislarinin temelini
olusturmaktadir. Her iki gelisim de birbirini etkilemektedir. Iyi bir ¢evrede, ortamda biiyiiyen
cocuk bilissel gelisimini daha ¢abuk tamamlamaktadir. Sagliksiz iligkiler ortaminda yetilen
cocuk biligsel gelisim yoniinden gecikir ve bu gecikme sosyal biligsel gelisme siirecini

yavaslatmaktadlrlﬂ.

Kisilerarast ¢ekicilik, birini olumlu gozle goriip ondan hoslanmasi, o kisiyi ¢ekici
bulmasina yetmektedir. Heider’e gore bireyler iliskilerinde denge ve uyumu aramaktadirlar.
Zaman igerisinde i¢ diinyalar ve iligkilerinde degisiklikler yaparak dengeli iliskilere dogru
gelisme gostermektedirler. Simetrik olmayan iliskiden simetrik olana dogru bir egilim vardir.
Simetriyi gerceklestirmek i¢in en sik kullanilan yontem aralarindaki farklar1 gidermek icin
kisilerin iletisim kurmalarindan gecer. Iletisim sayesinde bir siire sonra iliskilerde simetri

basarilir. Kisileraras: iliskilerde denge temel kavramdir'®®,

o Istikrarh iliskiler giizeldir Ve uzun siire devam etme olasihig: yiiksektir.
o Istikrardan uzak iliskiler giizel degildir ve uzun siireli degildir.
o Kisi, kendi gibi diisiiniin, algilayan, hisseden ve davranan kisileri daha

cekici bulmaktadir.

Giiven, “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat”
anlamina gelmektedir ve kisilerarasi iligkilere etki eden 6nemli bir kavramdir'™®. Freud’a gore
oral donemde anne ile sicak, sevecen ve gliven verici iligskiler yasayan cocuklarda yasam
boyunca diger insanlarla da benzer nitelikte iligskiler kurmasi daha olasidir. Cocugun giiven
duygusu anne babanin her seyi bilen, her seyi yapabilen kisiler olduklari inancindan
kaynaklanmaktadir. Cocugun yasantilar1 ana-babayr bu kavramlarla beraber algilamasini

engeller ise gocukta giivensizlik duygular belirir*®,

Bunun neticesinde ¢ocukta ileriki
yillarinda yasayacag: iligkilerde kars: tarafa karsi bir giivensizlik meydana gelebilir iliskileri

olumsuz yonde ilerleyebilir. Ozetle denilebilir ki kisileraras1 iliskiler siireci i¢inde duygularin

8 fmamoglu, a.g.e., ss, 72-74.

17 Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, ss. 354-360.
118 A g.e., 55.526-529.

19 http://sozluk.gov.tr, 05.05.2019.

120 Gengtan, Psikanaliz ve Sonrast, $s. 35-42.
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yeri son derece dnemli oldugu gibi iliskinin saglikli bir sekilde devam etmesi agisinda da

Oonem tasimaktadir.
1.1.6. Kisilerarasi Iliskilerde Duygular

Duygular kisilerarasi iliskilere dogrudan etki eden faktorlerin basinda gelmektedir.
Etkilesim igerisinde yer alan kisiler arasindaki anlasma, taraflarin karsilikli bir sekilde
birbirlerinin duygusal isaretlerinin degisimi ve duygularin anlatimi ile ilgilidir. Duygular
kisileraras iliskilerin baslayip devam etmesini saglayan en Onemli faktorlerdir. Duygular
kisinin ruh hali ile ilgili oldugu i¢in diger kisiler ile olan etkilesimleri iizerinde de etkilidir.

Tiirlii olay ve vaziyetlere kars1 kisilerin duygusal yogunluklar1 farklilik géstermektedirlzl.

Goleman’a gore kritik anlarda duygular akla iistiin gelmektedir. Duygular tehlike,
nese, engellere ragmen hedefe ilerleme, ese baglanma, aile kurma gibi sadece akla
birakilmayacak durum ve gorevlere yol gostermektedir. Insan dogasi duygularin giicii
olmadan anlasilamaz ve kararlari, hareketleri, iligkileri sekillendirirken ¢cogunlukla duygular

diisiincelere kars1 agir basmaktadir®.

Duygular yasamimizda biiylik yer tutmaktadir cilinkii dig diinyayr algilama
bicimimizi ve ona verecegimiz tepkileri belirlemede yardimer olmaktadir. Mutluysak mutlu
olmanin isaretlerini sergiler ve giilimseyerek sosyal etkilesime girmek isteriz. Duygusal
tepkileri diger insanlardan gelen uyaranlar olusturmaktadir. Bir baska kisi ile etkilesim
icerisindeyken cesitli duygulari yasar ve ifade ederiz. Ayn1 zamanda iletisimde bulundugumuz
kigilerin duygularin1 yorumlamaya ¢alisiriz onlar da bizim duygularimizi yorumlar. Duygular
diistincelerden diisiinceler de duygulardan etkilenebilmektedir. Duygularin farkinda olmak
insanlarla 1y1 iletisim kurma sartlarindan biridir. Duygularin farkina varilmasi her seyden once
kiginin kendini tanimasina yardimci olur ve duygu durumuna gore verilecek tepkiyi
ongorebilir. Kisilerin kendi duygularini anlamas1 kadar karsisindadaki kisinin de duygularini

anlamak saglikl bir iliski i¢in Snemlidir*?,

Basarili kisileraras: iliskiler kisilerin karsilikli olarak kendini agmasiyla miimkiin
olmaktadir. Uygun zamanda uygun kisilere kendisi ile ilgili bilgileri aktarma olarak

tanimlayabilecegimiz kendini agma ayni zamanda saglikl1 bir kisiligin yansimasi olarak kabul

121 B5inli ve Giiriiz, a.g.e., s. 272.

122 Daniel Goleman, Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?, Banu Segkin Yiiksel (¢ev.), , 33. Basim, Istanbul:
Varlik Yaymlar1 A.S, 2010, s.30.

128 Nursel Telman ve Pinar Unsal, insan iliskilerinde iletisim, istanbul: Epsilon , 2005, ss. 52-56.
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edilmektedir. Bireyin duygularmi anlatip karsisindakilerin anlamasini saglamasi kisinin

yasam kalitesini arttirmaktadir'®,

Duygusal olarak kendini agmanin yakinlik ile iliski vardir ve duygulari ifade etme
sosyal etkilesim siirecinin hizlanarak artmasina katki saglamaktad1r125. Kisileraras: iligki
faaliyetinin basarili bir sekilde ylriitiilebilmesi i¢in gerekli olan kendini agma davranisi

iligkilerin daha rahat kurulmasi, gelismesi ve devam ettirilmesinde 6nemlidir'?®.

Samimi paylasimlarda bulunan kisiler paylasimi daha az olan kisilere oranla daha

127

cok sevilmektedir™'. Duygularini ifade eden kisi, karsisindaki kiside sempatiyle iliskili duygu

tepkileri dogurmaktadlrm.

Barrett-Leannard empati ve kendini a¢ma arasinda bir iliski oldugunu
savunmaktadir. Empati kendini agmanin tamamlayicisidir. Insanin kisileraras: iliskilerde
basarili olabilmesi i¢in empati ve kendini agma davraniginin bir arada yer almasi gerektigini
savunmaktadir. Empati ve kendini agma bir arada ortaya ¢ikarak sosyalizasyon siirecini

arttirmaya katk1 saglamaktadir'?®.

Ozetleyecek olursak duygular kisileraras: iliskiler igerisinde iliskinin saglikli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi agisindan son derece onemli olgulardir. Duygularini basarili bir
sekilde ifade edebilen kisiler daha etkili iletisim kurabilmektedirler. Kurulan iliskilerin omrii
daha uzun olmaktadir ve iligki igerisindeki kigiler birbirlerini anlayarak iliskilerinin
gelismesine katki saglamaktadirlar. iliski esnasinda kisilerin duygular1 birbirine gecerek

birbirini duygusal olarak etkilemektedir.

1.2. DUYGUSAL BULASMA
1.2.1. Duygu Kavrami

Duygusal bulagma kavraminin tanimini yapmadan 6nce duygu kavramina deginmek

gerekir. Duygu, TDK’ya gore “kendine 6zgili bir ruhsal hareket ve hareketlilik” olarak

124 Yiicel Oksiiz, “Duygular Agabilme-Ozerklik liskisi”, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Vol.13,
No.1, 2001, ss.43-44.

%Dacher Keltner ve Jonathan Haidt, “Social Functions of Emotions at Four Levels of Analysis”, Cognition and Emotion,
Vol.13, No.5, 1999, pp.505-506.

126K aya, a.g.e., s .136.

127 Nancy L. Collins ve Lynn Carol Miller, “Self-Disclosure and Liking: A Meta-Analytic Review”, Psychological Bulletin,
Vol.116, No.3, 1994, p.457.

128 Nancy Eisenberg ve Digerleri, “Relation of Sympathy and Personal Distress to Prosocial Behavior:

A Multimethod Study”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol.57, No.1, 1989, pp.55-56.

129 Christiane Brems, “Dimensionality of empathy and 1ts correlates”, The Journal of Psychology, Vol.123, No.4, 1989,
p.330.
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aciklanmaktadir™. Sternberg “duygu, bireyin ruh halinde biyokimyasal (igsel) ve ¢evresel
tesirlerle etkilesimden dogan kompleks psikofizyolojik bir degisimdir” diyerek duygularin

karmasik yapisini Vurgulamaktadlrlsl.

Duygu “emotion” sézciigiiniin kokii “movere”dir. Latince hareket etmek anlamina
gelen fiile “e-” 6n eki getirildiginde anlam uzaklasmak olur ki bu, her duygunun bir harekete

132

yonelttigi fikrini vermektedir~°. Duygular insanin neyi, nasil algilayacagini, bilgiyi hangi

hizda isleyecegini, durum ve olay karsisinda nasil diisiiniip ne tepki verecegini etkileyen temel

olusumlardlrlsg.

Duygular, insan dogasinin ayrilmaz bir parcasidir. insanin dogustan sahip oldugu ve
sonradan 6grenme yolu ile karmasik yapilar olan duygular, insana tiim hayat1 boyunca eslik
eder.’® Ekman, duygular hayatlarimizin Kalitesini belirler, iste, arkadasliklarimizda, aile
iiyeleriyle iliskilerimizde ve en yakin iliskilerimizde umursadigimiz her iliskide ortaya

¢ikabilecegini belirtir.**®

Goleman’a gore aslinda duygular kisinin eyleme ge¢mesine katki saglayan
diirtiilerdir; evrim, insani hayatla miicadele edebilmesi igin hizli bir selilde plan yapabilecek,
organize olabilecek sekilde programlamistir. Duygularin eyleme doniistiigii en basit sekliyle
hayvan ve ¢ocuklari izlerken gozlemlenebilmektedir™®. Duygular hayatta kalabilme, sorun

¢cozebilme, cevre ile iliski kurulabilmesi agisindan 6nemli fonksiyonlar1 vardir.

Davranmis bilimciler duygunun ne anlama geldigi konusunda cesitli ¢alismalar
yapmuslardir. Insanlarm ilgisini ¢eken duygu kavrami sdyle tanimlanmgtir: “Bir his ve bu
hisse 6zgii belirli disiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimidir”137.
Duygular kisilerin igsel rehberlerdir, digerlerinden gelen ileti, sinyal ve isaretlere cevaplar

vererek iletisim i¢ine girilmesi i¢in kisiye yardimci olurlar.

Doékmen duyguyu tanimlarken; duygular viicutta gozlenen degisiklikler olarak ele
alir. Gozlenen duygusal tepkilerin ornegin kisinin yiiziindeki korku ifadesinin arkasinda,
otonom sinir sisteminin bolimlerinden olan sempatik sistemin etkinlikleri vardir. Bu sistemin

yardimiyla i¢ organlarda bazi degisikliklerin meydana geldigine 6ne siirmektedir. Ornegin

130 http://sozluk.gov.tr, 05.05.2019.

131 Robert J. Sternberg, In Search of The Human Mind, USA: Harcourt Brace & Company, 1998, p.542.

32 Goleman, Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir? | s. 32.

133 Nicki R. Crick ve Kenneth A. Dodge, « A Review and Reformulation of Social Information-Processing

Mechanisms in Children's Social Adjustment”, Psychological Bulletin, VVol.115, No.1, 1994, p.81.

1% Naile Hacizade, Duygularin Dili, 1. Basim, Konya: Cizgi Kitabevi, 2012,,s.1.

135 paul Ekman, Emotions Revealed, Recognizing Faces and Feelings to Improve Communication and Emotional Life,
1. Basim, New York: TIMES BOOKS, 2003, p.1.

38 Goleman, Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha Onemlidir? , s. 32.

37 Salih Giiney, Davrams Bilimleri, 3. Basim, Ankara: NOBEL Akademik Yaymcilik, 2006, s .165
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kalp atis1 hizlanir. Bunun neticesinde kisinin viicudunda, disardan anlasilabilen duygusal

ifadeler olusmaktadir™®.

Duyguyu nasil ve nigin yasadigimizin arastirilmas: Darwin’e kadar uzanan bir
stirectir. Bu konu iizerine birgok teori iiretilmis ve ampirik ¢alisma yapilmistir. Yapilan
caligmalarda o6zellikle bir olay algisinin duygusal bir tepkiyi nasil ortaya cikardigi ve

sekillendirdigi ile ilgili olarak bireysel veya kisisel deneyim tizerine odaklanilmstir.

Basit temaslarda bile beyinde birer regiilator vazifesi gorerek, kisinin iginde yer alan
hos olan ve hos olmayan birtakim duygular uyandirmaktadir. Kisi diger kisi ile duygusal

acidan ne kadar yakin olursa karsilikli etkinin giicili de o kadar biiyiik olmaktadir’®.

Duygular kimilerinin her zaman kimilerinin ise ¢ogu zaman iyi yonde hizmetindedir.
Duygular kisileri amaclari dogrultusunda harekete gecirir ve ¢ok cesitli keyifler sunarlar.
Ancak bazi zamanlarda duygular kisileri sikintiya da sokabilmektedir. Duygular gelip gecer,

bir an hissedilir sonra o his tamamen kaybolabilmektedir'*°.

1.2.2. Duygularin Olusum Siireci

Insan beyninde duygularin olusumunda rol oynayan iiglii bir mekanizma vardir. Bu
iicli mekanizma "limbik sistem" olarak adlandirilir. Bu sistem; amigdala, talamus ve
hipokampustan olusmustur. Iste bu yap1 duygularin olusumunda ¢ok &nemli bir role sahiptir.
Bu yap1 alt beyinde yer alir. 'Subkorteks' olarak tanimladigimiz yerde yani beynin ilkel
boliimiindedir. Alt beyinde duygularin olusumundan sorumlu bir limbik sistem vardir. O
sistemin i¢inde de "amigdala" adi verilen bir yap1 yer alir. Bu amigdala denilen yap:
giivenlikten sorumludur. Dolayisiyla o an i¢inde bulunulan durum, duygularin olusumu
stirecinde amigdalanin etkisiyle bir giivenlik taramasindan gegirilir. Bu gilivenlik taramasi da
biiyiik dl¢iide ge¢mise doniik olarak yapilir. Ornegin, kisinin ge¢misinde kedilerle ilgili bazi
kotli kayitlar varsa, amigdala bu yargilardan hareketle kediyi bir giivenlik tehdidi olarak

algilar ve "korku" duygusunu agiga ¢ikarir'*!,

Limbik sistem insan beyninin merkezinde bulunan fonksiyonel bir alandir. Gorevi
disaridan gelen uyaranlara kars1 kiginin organlarinin verecegi fonksiyonel tepkiyi ve kisinin

verecegi davranigsal ve duygusal tepkileri diizenlemektir. Limbik sistem, beynin

138 Dokmen, lletisim Catismalart ve Empati, $.100

1% Daniel Goleman, Sosyal Zeka,insan iliskilerinin Yeni Bilimi, Osman Cetin Deniztekin (cev.), istanbul: Varlik
Yaynlari, 2007, ss. 5-8

140 paul Ekman, Yalan Séyledigimi Nasil Anladin?, Yiiz ifadelerinden Duygular1 ve Diisiinceleri Tammak Anlamak,
Erdem lgi Akter (gev.), Istanbul: Okuyanus Yayimlari, 2012, ss. 43-47.

1 https://www.guncelpsikoloji.net/makaleler/duygularin-olusumunda-amigdalanin-rolu-h2753.html , 05.10.2019.
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derinliklerinde, ventrikiillere paralel, amigdala hipokampal sistemin tamamina verilen bir
isimdir. Bu sistem sag ve sol beyin arasindaki baglantilar1 saglayan ve ¢ok yogun hiicre
demetlerinden olusan koprii sistemleridir. Yeme-igme istegi, heyecan, cinsel istek ya da

isteksizlik gibi islevleri ayarlamak limbik sistemin fonksiyonlari arasindadir'*.

1.2.3. Bir Metafor Olarak Kisileraras Iliskilerde Enfeksiyon/Bulasma Kavram

Bulagma kavrami tibbi bir kavram olmasina ragmen kisilerarast iliskilerde
duygularin da viriisler gibi bulasabilecegi {izerine bir metafor olarak kullabilabilmektedir.
Enfeksiyon kelime olarak “organizmada hastaliga yol agan mikrop, viriis, parazit vb.
etkenlerin genel veya yerel gelismesi, yayillmasi” anlamina gelmektedir143. Tibbi bir kavram
olan enfeksiyon kelimesiyle bir hastaligin insan biinyesini savunmasiz hale getirmesi ya da o
hastaligin insandan insana, baska bir canlidan insana bulasmasi anlatililmaktadir™®.
Kisilerarast iligkilerde bir metafor olarak ele alinan enfeksiyon kavrami ile alicida tutum ve
davranislarin degismesini saglayacak iletilerin kisiden kisiye yayilmasi amaciyla planli ve
diizenli bir sekilde iletisim tekniklerini kullanarak viriisler gibi hedef kitlelere sirayet
ettirilmesi kastedilmektedir'®. iletisimde metofor olarak enfeksiyon kavrami kurgulanan bir

iletinin hedef kitle iizerinde istenilen tutum ve daranis1 meydana getirmek i¢in kisilere sirayet

etmesi olarak tanimlanabilir.

Tibbi enfeksiyon icin, bir etkenin saglikli bir kisiye gegerek enfeksiyon meydana
getirebilmesi i¢in herhangi bir yol ile kaynaktan ¢ikarak cesitli araglarla (bulasma yoluyla)
uygun bir giris kapisindan konakcaya (uygun kisiye) ulagsmasi gerekmektdir. Bundan sonra
hastaligin kiside meydana gelebilmesi, konak¢anin duyarli olup olmadigina baglidir. Konakg1
duyarli durumda ise enfeksiyon hastaligi olusturmaktadir'®®. Bu durumu kisilerarasi iligkilere
uyarladigimizda, mesajin hedef kitleye vararak etki yaratabilmesi i¢in herhangi bir yolla
kaynaktan ¢ikarak gesitli kanallarla uygun giris kapisindan alictya varmas: gerekmektedir.
Ardindan istenilen tutum ve davranisin meydana gelmesi i¢in alicinin verilen mesajlara

duyarl olup olmamasi etkileyecektir. Alici duyarli ise tutum ve davranis gerceklesecektir.

192 Hiiseyin Nazlikul,” Nazlikul’a Gore Limbik Sistemin Noérojenik Yanitinin, Néralterapi ve Uygulamali Kineziyoloji (Ak)
Biitiinliigii Iginde ¢6ziimii”, Bilimsel Tamamlayic1 Tip, Regiilasyon ve Noralterapi Dergisi, Vol. 9, No.2, 2015, ss.2-3.

%3 http://sozluk.gov.tr, 05.05.2019.

144 frfan Kalayci, “Finansal Enfeksiyon ve “Asg1” Kurami: Bir Genel Kriz Elestirisi”, Maliye Dergisi, Vol. 160, 2011, s.31.
1 Emel Yilmaz ve Nurdan Bayraktar, “Turizm Sektoriinde Sosyal Bulagma: Ayni Madalyonun iki Yiizii”, M. Akif
Cukurkaya ve Digerleri (ed.), I. Avrasya Uluslararas1 Turizm Kongresi: Giincel Konular, Egilimler ve

Gaostergeler iginde ( 234-248), Konya: Aybil Yayinlari, 2015, s.236.

146 Saglik Hizmetleri Sekreterligi, Enfeksiyon Zinciri ve Bagisiklik, 1. Basim, Ankara : MEGEP Yayini, , 2012, 5.6
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Alic1 tizerinde istenilen etkinin olusabilmesi i¢in kaynak, iletisim kanali ve alicidan
olusan {i¢ 6genin bir arada bulunmasi gerekmektedir. Bu {i¢ 6ge bir araya gelerek iletisimde

metafor olarak kullanilan enfeksiyon zincirini olusturmaktadir.

Kaynak(Etken)

Konakca
(Hedef Kitle)

IENER(e][V

Sekil 1: Iletisimde Metafor Olarak Enfeksiyon Zinciri

[letisimde bulasma kavrami madalyonun iki yiizii gidibir. Ilkinde kisileri hedeflerine
ulagabilmesinde miihim bir strateji olabilecegi gibi olas1 bir kriz durumunda krizin siddetini
arttiraran ve olast sonu hizlandiran bir etmene doniisebilmektedir. Her iki durumda sirayet
yoluyla Kkitleler tek bir haline gelebilir ve kisilerin duygu, diisiince ve heyecanlar1 tek bir

tarafa yonlendirilmis olur'®’,
1.2.4. Duygusal Bulasma Kavram

Insanlar diger kisilerin giinliik hayatinda sergiledigi duygulardan etkilenirler. Bu
duygu aktarimi duygusal bulagsma olarak adlandirilmaktadir. Duygusal bulasma Hatfield ve
arkadaslar1 tarafindan “yiiz ifadelerini, seslendirmeleri, duruslar1 ve hareketleri otomatik

olarak taklit etme ve senkronize etme ve dolayisiyla duygusal olarak yakinlasma” egilimi

147 y1ilmaz ve Bayraktar, a.g.e., 5.23.
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olarak tanimlanmaktadir'®,

Duygusal bulagma etkilesim igerisinde olunan kisilerin
duygularinin bazi yonlerini otomatik olarak tstlenme egilimi olarak ifade edilmektedir.
Duygusal bulasma son derece hizli gergeklesir ve genel olarak farkindalik esiginin altindadir.

Bu nedenle bagkalarinin duygularini fark etmeden yakalamak ile sonuclanmaktadir'®®.

Howard duygusal bulagsmayi bir tarafin g¢evresindeki insanlarin yiiz ifadelerini,
duruslarmni, seslendirme ve hareketlerini otomatik olarak taklit etmesi, senkronize etmesi ve
sonucunda duygusal birlesmeye yol agmasi icin aracilik gosterme olarak tanimlamaktadir’®.
Duygusal bulasmanin karmasik yapisi olmasiin yaninda ¢ogunlugunu duygularin durus, yiiz
ifadeleri, otonomik ve norofizyolojik sinir sistemi gibi bilingli kontroliin igerisindeki birgok

bilesenden olustugu kabul edilmektedir™”.

Duygusal bulagma siireci bir tiir biligsel, birlestirici veya kendini algilama siiregleri
tarafindan  aciklanmayacak kadar otomatik, hizli ve her yerde bulunmadigini
varsayllmaktaydi. Insanlar digerleriyken siirekli ve bilingsiz bir sekilde digerlerinin duygusal
ifadelerini taklit ettiklerini ve bu taklitleri yaparken yiiz, ses, hareket ve diger aragsal ifadeler

152

vasitasiyla gergeklestirmekteydi—“. Duygusal bulasma eylemleri, duruslari hareketleri ve

jestleri diger insanlarla taklit etme ve senkronize etme egilimidir ve bu da nihayetinde

duygusal olarak kollektif birlesme i¢inde olmaktadir*®,

Bulasma, insanlar bilingsiz bir sekilde digerlerini taklit ettikleri zaman meydana gelir
ve bu duygusal bir degisime yol agmaktadir. Duygusal bulagsma, sinir siteminin diger kisilerin
sozel olmayan ifadelerinin ipuglarin1 kopyalamak i¢in, insanlarin duygularini ifade etmek i¢in
kullandiklari talimatlar géndermesinden kaynaklanmaktadir. Insanlar baskalarmin duygularini
gozlemledikten sonra kendi duygularinda degisim meydana gelmektedir. insanlar bilingsiz bir
sekilde digerlerinin s6zel olmayan ip uclarinmi taklit eder ve bu duygulart kendi iizerine

yansitmaktadirlar™",

148 Elaine Hatfield, John T. Cacioppo ve Richard L. Rapson, Emotional Contagion, 1. Basim, New York: Cambridge
University Press, 1994, p.5.

¥ A g.e., p53.

%0 Daniel J. Howard ve Charles Gengler, “Emotional Contagion Effects on Product Attitudes”, Journal of Consumer
Research, VVol.28, No.2, 2001, p.190.

151 Sigal G. Barsade, “The Ripple Effect: Emotional Contagion and Its Influence on Group Behaviour”, Administrative
Science Quarterly, Vol.47, No.4, 2002, p.646.

152 R. William Doherty, “The Emotional Contagion Scale: A Measure of Individual Differences”, Journal of Nonverbal
Behavior; Vol. 21, No.2, 1997, pp.131-132.

158 paul Ekman, “An Argument of Basic Emotions”, Cognition and Emotion, Vol.6, No.3-4, 1992, pp.169-170.

154 Elaine Hatfield ve John T. Cacioppo ve Richard L. Rapson, “Emotional Contagion”, Psychological Science, Vol.2, No.3,
1993, p.96.
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Bireyin bagkalarinin duygu ve ifadelerini yakaladigi bir siire¢ olan duygusal

bulagma™®

. Etkilesim ve birlesme giiclii oldugunda,

. Duygu {ist statiilii ve hosa giden biri tarafindan sergilendiginde,

. Ortamda kabul edilen duygu kurallar1 ile uyumlu oldugunda,

o Birbirine karsit duygular mevcut olmadiginda,

o Bir olayin anlami ve uygun duygusal durum hakkinda belirsizlik
bulundugunda, duruma ait yorumun birlesmeye baslayacagi ve duygusal bulasma

ortaya c¢ikacag ve giiglenecegi savunulmaktadir.

Duygusal bulasma kavrami sosyal ortamlarda duygularin nasil iletildigini, baska bir
kisinin duygularimi1 edine siirecinin sosyal degisimi nasil etkileyecegini agiklamaya

gallsmaktad1r156

. Duygusal bulagmanin taklit, geri bildirim ve bulasma olmak tizere li¢ unsuru
vardir. Ik unsur olan taklit, konusmalarda ve etkilesimlerde digerlerinin hareketlerini, yiiz
ifadelerini, ses ve davramiglarini taklit ederek kendi davraniglariyla eslestirdiklerini
gostermektedir. Bu siire¢ oldukca hizli gergeklesmektedir. Geri bildirim igerisinde kisiler
diger kisilerin yliz ifadeleri, ses ve duruslariyla hareketlerin geri beslemesinden etkilenen
0znel duygusal deneyimler taklit nedeniyle duygunun yasanmasina izin verir. Bulasma
asamasinda ise kisiler diger kisilerin duygularini yakalar ve bu noktada duygularinin

farkindadirlar®’.

Kisinin sahip oldugu duygular digerleriyle kuracag: iletisim seklini belirleyebilecegi
gibi, iletisim igerisindeki kisiler birbirlerinin duygularindan etkilenebilir ve duygusal bulasma
olusabilir. Bebek ve cocuklar yetiskinlerin tavirlarindan etkilendikleri gibi yetiskinler de
bebek ve cocuklar gibi iletisim ve etkilesim igerisinde bulunduklar1 bireylerin duygu

durumlarindan etkilenirler®®.

Goleman duygularin bulasict oldugunu savunmaktadir. Duygusal bulagsma, ince
temas sirasinda gizlice yasanan bir etkilesimdir. Karsilikli etkilesimler sirasinda temaslar
kurularak kisilerarasinda duygu paylasimi meydana gelmektedir. Bu temaslarin bazilari

zararl bazilar ise yararlidir. Bu duygusal alisveris gizli ve neredeyse algilanamaz diizeyde

155 Blake E. Ashforth ve Ronald H. Humphrey, “Emotion in the Workplace: A Reappraisal”, Human Relations, Vol.48,
No.2, 1995, p..113.

1% Thorsten Hennig-Thurau ve Digerleri, “Are All Smiles Created Equal? How Emotional Contagion and Emotional Labor
Affect Service Relationships”, Journal of Marketing, VVol.70, No.3, 2006, p.59.

57 Hatfield ve Digerleri, “Emotional Contagion”, p.97.

%8 Nurdan Oral Kara ve Ash Vergili, Ramazan Erdem, “Saglik Calisanlarmm Proaktif Kisilik Yapilar ile Duygusal
Bulagma Durumlari Arasindaki iligkinin incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”, Congress of Menagement Economy and
Policy, Istanbul: 26-27 Kasim 2016, 5.93.
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isleyen bir siirectir. Duygular sosyal bir viriis gibi temas ederek kisiden kisiye aktarilmaktadir.
Her temas ile kars1 tarafa duygusal sinyaller yollanmaktadir ve bu sinyaller vasitasi ile
etkilesim icerisindeki kisiler etkilenmektedir. Sosyal iliski seviyesine gore yollanan
sinyallerin gilicii de§ismektedir. Sosyal iliskilere yatkin olan ve iyi olan kisilerin yolladig1
sinyaller daha gii¢lii olmaktadir ve etkileme kuvveti daha yiiksektir. Iki kisi etkilesime

girdiginde duygular, duygular giiclii olan kisiden kars: tarafa dogru aktariimaktadir™®.

Duygusal bulasma, kisilerarasi etkilesim ile ortaya ¢ikan bilingdisi bir siirectir.
Kisiler duygularimi hareket, ses tonu, jest ve mimikleri ile belli etmektedirler ve bunun
neticesinde bu gostergeler diger kisiler tarafindan bilingsiz olarak taklit edilmektedir. Bu taklit
neticesinde duygular kisilerarasinda transfer olur ve bu siire¢ birey tarafindan algilanamaz bir
diizeyde meydana gelmektedir. Duygusal bulasma duygular1 gii¢lii olandan daha zayif olana
dogru isleyen bir siirectir ve duygularini gii¢lii ifade edebilen kisilerin kars: tarafi etkileyerek

kontrol altina almasina daha kolay olmaktadir*®,

Geleneksel cinsiyet rolleri agisindan duygusal bulagsmaya bakildiginda kadin ve
erkegin duygusal bulasmaya duyarlilik seviyelerinin farkli oldugu anlasilmaktadir. Kadinlar
duygularin1 daha acik bir sekilde ifade edebilen, daha sefkatli ve disaridan gelen tepkilere
kars1 daha duygusalken erkekler daha mantikli, sakin ve disaridan gelen tepkilere karsi sert ve
keskin olacak sekilde tepkiler vermeyi O6grenmektedir. Kadinlar erkeklere gore duygusal
bulagsmaya daha yatkindir. Kadin ve erkekler arasinda bulasmanin yapitasi oldugu diisiiniilen

bes ozellikte farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir’® . Bu 6zellikler;

. Dogumdan itibaren kiz ¢ocuklar1 ve kadinlar digerlerinin duygusal
ifadelerini algilamaya yatkindir. G6z kontag: kurarlar ve kurulan bu kontaklar uzun
stireli olabilmektedir. Digerlerini daha ¢ok incelerler ve géz temasi kurarak uzun siire
g6z kontagi kurarak etkilesim icerisinde kalinir. Erkekler ise daha az g6z kontagi
kurarlar ve bu kontaklar kisa stireli olmaktadir.

. Kadin ve erkekler kendi iglerinde sosyal yonelim olarak farkliliklar
gostermektedir. Kadinlar kendi baslarina erkeklerden daha az bagimsiz olmakla
beraber birbirlerine bagimhidirlar. Sosyal yonelimlerinde erkeklerden daha bireysel ve

daha az kolektivistlerdir.

159 Goleman, Duygusal Zeka Neden IQ dan Daha Onemlidir?, $5.159-161.

180 Emel Yilmaz, Gozde Yilmaz, “Duygusal ve Sosyal Bulagsma”, Memet Zencirkiran (ed.), Davrams Bilimleri i¢inde (292-
321), Bursa: Dora Yayinevi, 2016, s5.294-295.

161 R. William Doherty ve Digerleri, “Emotional Contagion: Gender and Occupational Differences”, Psychology of Women
Quarterly, Vol.19, No.3, 1995, pp.356-357.
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o Kadinlar ve erkekler arasinda duygusal ip uglarini yorumlamada
farkliliklar vardir. Dort yasindan itibaren kadinlar erkeklerden daha ¢ok sayida yiizleri
tanima, sesleri algilama gibi sosyal uyaranlar isleme ve depolama alaninda daha
iyidir. Kadinlar sozsiiz iletisimin kodunu ¢6zmekte erkeklerden daha iyidir.

o Kadinlar ve erkekler arasinda duygusal ifadeleri taklit etme egilimleri
de farkliliklar gostermektedir. Laboratuar caligmalarinda kadinlarin aglama ve
digerlerinin sikintilarini hissetme ihtimalinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

. Kadin ve erkekler kendi duygusal tepkilerinin farkina varmada farklilik
oldugu bulunmustur. Kadinlar bagkalarina daha fazla dikkat ettiklerinde iliski
icerisindeki sOzsiiz mesajlar1 yorumlamada daha iyidir, karsidaki kisini sesini,
durusunu taklit etme olasilig1 yiiksektir. Dolayisiyla duygusal bulasmaya erkeklere

gore daha yatkin konumdadirlar.

Insanlar giinliik yasam aktiviteleri sirasinda genel olarak duygusal deneyimlerini
digerleriyle paylasim icerisindedir. Ancak herkes gelen bu iletileri her zaman anlayamaz ve
algilayamaz. Bazi insanlar digerlerinin duygusal ifadelerini yakalama konusunda
digerlerinden daha basarilidir ve bu kisilerin iligki i¢inde duygularini paylasma ihtimalleri
daha yiiksektir. Gerek kisisel faktorler gerekse iliskisel faktorler duygusal bulasmay1

etkilemektedir'®.

Duygusal bulagma iki sekilde olabilmektedir. Kisinin giilimseyen birini goriip
gillimsemesi ile olabildigi gibi kendi duygularinin karsisindaki kisi ile eslestiginde de
meydana gelebilmektedir. Duygusal bulasma yalnizca yiiz yilize iligki igerisinde meydana
gelmemektedir. Insanlar belirli araglar ve ortamlar vasitasi ile de birbirlerini etkileyerek
duygu transferini gerceklestirmektedirler. Duygusal bulagma bireyler arasinda meydana

geldigi gibi grup igerinde de meydana gelmektedirlﬁ?’.

Doherty ve arkadaslari tarafindan duygusal bulagsma modeli yapilmistir. Bu model
insanlarin ask, nese, mutluluk, 6fke, kaygi, depresyon ve diger genel duygu sorunlarini

yakalamaya nasil duyarli olduklar1 belirlenmek i¢in tasarlanmigtir™*

. Model etkinligini
degerlendirmek igin yapilan gesitli calismalarda duygusal bulagsma yasayan tiiketicilerin her
zaman gelismis ve gelistirilmis isbirligini katalize ettigi, catismalar1 azalttifi ve gorev

yiiriitme konusunda goriislerin gelistigi konusunda sonuglara ulagilmistir. Olumsuz duygusal

162 Masanori Kimura ve Ikuo Daibo, Masa Yogo, “The Study of Emotional Contagion from the Perspective of Interpersonal
Relationships”, Social Behavior and Personality, VVol.36, No.1, 2008, p.28.

162 Y1lmaz ve Yilmaz, a.g.m., 5.297.

164 R. William Doherty, “The Emotional Contagion Scale: A Measure of Individual Differences”, pp.131-134.
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bulasma catismalara, memnuniyetsizlige, siirekli sikayetlere ve diisiik iiretime neden

olmaktadir®

Barsade yaptigi calisma ile olumlu duygusal bulasmanin grup performansini
arttirdigini, gelistirdigini tespit etmistir. Grup igerisinde kisilerin duygularin yonetmek son
derece onemlidir. Olumlu duygusal bulasicilik grubun {iyelerinin tecriibelerini, is birligini
gelistirip catismayi azaltmaya katki saglamaktadir. Grubun bir {iyesinin basarist gruptaki diger
iiyeleri dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Olusan bu basar1 neticesinde grubun diger
iiyeleri bu basaridan ilham alarak motive olmaktadirlar'®®. Duygusal tepkilerin kisilerarasi
iliskilerde etkili oldugu gruplarda duygusal bulasma daha gii¢lii kendini géstermektedir167.

Olumlu ruh halleri grup uyumunu arttinp daha iyt is birligi ve koordinasyonu

saglamaktadir™®.

Duygusal bulasma kisinin ruh halleri ve duygularini diger kisilere aktarmasiyla
olusmaktadir. Grup i¢indeki bireyler diger iiyelerin ifadelerini, yiliz hareketlerini taklit etme
egilimindedirler. Bu tiir bir taklit grup icerisindeki bireyler arasinda empati olusmasini saglar
bunun neticesinde iiyelerin birbirlerinin duygularim1 hissedebilmesini, grup araciligiyla

duygularin paylasilip aktarilmasin saglamaktad1r169.

1.2.5. Duygusal Bulasma ile Yakin Kavramlar
1.2.5.1. Bilissel ve Duygusal Empati

Empati baskalarinin duygusal deneyimlerine katilma, onlar1 paylasma ve cevap
verme yetenegi olarak tanimlanmaktadir®’®. Biligsel olarak empati, bir bagkasinin bakis agisini
alma yani diger kisinin zihinsel durumlarmi anlama, bu bakis agisin1 benlikten ayr1 olarak
taniyarak bir¢ogunun bir zihin teorisinin gelisimi ile ilgili olduguna bir siire¢ olarak kabul

171

etme yetenegi igermektedir ' ~. Empatinin duygusal bileseni, ayni i¢sel duygusal deneyimin

185 Jiangang Du ve Xiucheng Fan, Tianjun Feng, “Multiple Emotional Contagions in Service Encounters”, Journal of the
Academy of Marketing Science, Vol.39, No.3, 2011, p.451.

166 Barsade, a.g.m., pp.650-652.

187 Kimura ve Digerleri, a.g.m., pp.29-30.

188 Janice R. Kelly ve Jennifer R. Spoor, “Naive Theories About the Effects of Mood in Groups: A

Preliminary Investigation”, Intergroup Relations, Vol.10, No.2, 2007, p.203.

189 Umar Ghuman, “Building a Model of Group Emotional Intelligence”, Team Performance Management, VVol.17, No.7-8,
2011, p.428.

70 vittorio Gallese, “The Roots of Empathy: The Shared Manifold Hypothesis and The Neural Basis of Intersubjectivity”,
Psychopathology, Vol.36, No.4, 2003, p.175.

1 Frederick Adams, “Empathy, Neural Imaging and the Theory Versus Simulation Debate”, Mind & Language, Vol.16,
No.4, 2001, pp.368-369.
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dogrudan paylasmayr igerebilen kisinin igsel duygusal durumunu hayal etmeyi

icermektedir 2.

Annesini aglarken goren bebek goziinden yas akmamasina ragmen gozlerini sildigi
gbzlenmistir. Motor mimikleme olarak nitelendirilen bu hareket taklidi Titchener’in ilk kez
kullandig1 sekilde, empati sozciigiiniin teknik karsiligidir. Yunanca’da “i¢ini hissetmek”
demek olan empatheia kavrami, Once estetik kuramcilar tarafindan “digerlerinin 6znel
deneyimlerini algilama yetenegi” i¢in kullanilmigtir. Empati bagka bir kisinin sikintisini bir

tiir fiziksel taklit yolu ile ayn1 hislerin kiside de meydana gelmesi ile olusmaktadir’’.

Rogers empati kavramini kisinin kendisini diger kisi yerine koyarak o kisinin bakis
acisiyla vakalara bakmasi, o kiginin his ve diisiincelerini dogru sekilde anlayarak hissetmesi
ve bunu kars tarafa iletmesi olarak tanimlamaktadir'’®, Yapilan bu empati tanim biinyesinde

ii¢ bilesen barindirmaktadir. Bu bilegenler’”;

. Baska bir kisinin ne hissettigini hissetmek

o Diger kisinin hissettigini nasil yorumlayacagini bilmek, yani
duygularini tanimak

o Diger kisilerin duygulariyla yiizlesirken tepki vermeye ilgi gostermek

olarak siralanmaktadir.

Hogan’a gore empati diger kisinin durumunu zihinsel ve imgesel olarak anlamak
veya diger kisinin duygularini ayni sekilde yasamadan o kisinin ne hissettigini anlamaktir'’®,
Kagitgibast empatiyi “kendini bir baskasinin yerine koyabilmek, olaylar1 baskalarinin bakis
agisindan gorebilmek, baskalarimin duygularini anlayabilmek™ seklinde tammlanmaktadir’’”.
Bilissel siireclerin 6ne ¢iktigi empati kavrami, digerlerinin tutum ve davraniglarimin din,
etnisite, cinsiyet, ekonomik durum gibi psikolojik faktorlerden kaynaklanan arka planimi da
biitiinsel olarak degerlendiren bir kavramdir'’®. Empatinin meydana gelebilmesi igin kisinin

yeterince sakin olmasi gerekmektedir ve kisi algilamaya hazir olmasi gerekmektedir179.

172 philip L. Jackson ve Digerleri, “ Empathy Examined Through the Neural Mechanisms Involved in Imagining How I Feel
Versus How You Feel Pain”, Neuropsychologia, VVol.44, No.5, 2006, p.752.

173 Goleman, Duygusal Zeka Neden IQ dan Daha Onemlidir? , s. 140.

174 Carl R. Rogers, “Empatik Olmak Degeri Anlagilmamis Bir Varolus Seklidir” Fiisun Akkoyun (¢ev.), Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Vol. 16, No.1, 1983, ss.108-113.

7 Jean Decety ve Philip L. Jackson, “The Functional Architecture of Human Empathy”, Behavioral and Cognitive
Neuroscience Reviews, VVol.3, No.2, 2004, p.73.

176 Robert Hogan, “Development of an Empathy Scale”, Journal of Consulting and Clinical Psychology,Vol. 33, No.3,
1969, pp.307-308.

Y77 Kagiteibasi ve Cemalcilar, a.g.e., 5.227

178 y1ilmaz, Yilmaz, a.g.m., s.301.

17® Goleman, Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir? , s.147.
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Empatinin kurabilmesi igin diger kisinin duygu ve diislincesinin dogru olarak
anlasilmas1 gerekmektedir. Tek basina duygu veya diisiincenin anlagilmasi yeterli

gelmemektedir'®

. Doékmen diger kisilere empatik tepki vermenin baglica iki sekli oldugunu
savunmaktadir. Bunlar yiiz ve bedeni kullanarak diger kisiyi anladigimi anlatmak ve sozlii
sekilde o kisiyi anladigimi anlatmak. Bu iki yontemi beraber kullanmak empatik tepki

vermenin en etkili yoludur'®".

Empati ve duygusal bulasma birbirine benzer kavramlar olmakla beraber
birbirlerinden farkli anlamalara gelmektedir. Duygusal bulagsma i¢in yapilan ortak
tanimlamalarda duygular kisinin ses, durus, hareket, jest ve mimikler vasitasiyla karsi tarafa
aktarilmaktadir. Duygusal bulagsmanin olusabilmesi ig¢in iletilerin duyu organlariyla
algilanmas1 gerekmektedir. Empati kavrami i¢in boyle bir gereksinim yoktur. Ciinkii empati
duyu organlariyla algilanabilen kavram degildir ve kisinin kendini bagskasinin yerine

koyabilmesi ile empati olusmaktadir™®.

1.2.5.2. Sosyal Bulagsma (Social Contagion)

Sosyal bulasma kavrami Gustave Le Bon tarafindan yigin igindeki insanlarin
davranislarini aciklamak icin ortaya atilmistir. Sosyal bulasma kisilerin birbirlerinin duygu ve
davraniglarini taklit etmeleri ile bu duygu de davraniglarin bir ¢1g gibi biiyiiyerek kitleye
yayilmasi ve bireylerin tutum ve davranislarinda degisim meydana gelmesidir. Sosyal
bulasma kavrami ile duygu, diisiince ve davranislarin kalabaliklar igerisinde hizla yayilmasi
ifade edilmektedir. Le Bon birey tek basina yapmayacagi bir eylemi kitle igerisinde
sergilemekten kaginmayacagini ileri siirmektedir. Kitle icindeki bireyin bireysel bilinci yerine
kollektif biling hakim olmaktadir. Kisilerde kitleyi takip etme i¢giidiisii agir basmaktadir. Bu
durum siirii psikoloji olarak adlandirilmaktadir. Sosyal bulasma yolu ile bireylerin degisen
duygulan kitlenin hakim oldugu duygu seline kapilarak normalde yapmayacaklar ling gibi
eylemleri yapmaktan g¢ekinmeyeceklerini soylemektedir. Le Bon, kitle igindeki bireylerin
biliyiik bir degisime ugradigini, siddet ve coskularini ifade etmede, irrasyonel, hayvani ve

acimasiz olabildiklerini gbézlemlemistir. Hastaliklarin bulagsmasi ile duygularin, coskularin

180 Mustafa Ozodagik, Kisilerarasi iletisim Siirecinde Algi - ikna ve Empatik iliskilker, 1. Basim, Konya: Tablet
Yaynlari, 2009, s.168.

18 Dokmen, fletisim Catismalari ve Empati , ss. 187-188.

182 Mukaddes Yesilkaya, “Duygusal Sirayet Hassasiyeti Elestirel Diisiinebilmede Bir Engel Midir?

Kamu Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Vol.72, No. 3, 2017, s.611.
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bulagmasi ve bunun neticesinde kitle i¢inde asir1 davranislarin ortaya ¢ikmasi arasinda bir

benzerlik oldugunu savunmaktadir™®.

Sosyal bulasma ayn1 sosyal agdaki en az iki kiside kisa siire igerisinde davraniglarin
olusmas1 ve yayilmasi olarak tanimlanmaktadir™®*. Bir diger tanima gore ise A kisisinden B
kisisine etki, tutum veya davranigin yayilmasi sosyal bulagsma olarak nitelendirilmektedir'®®.
Wheeler sosyal bulagsmayi bir kisinin davranisinin diger kisinin davranisina benzemesi olarak
tanimlamaktadir ve davranis degisikligi durumunun sosyal etkilesim igerisinde bilingsiz bir
sekilde meydana geldigini iddia etmektedir*®. Kisiler kendilerini etkileyen kisilerin tutum

veya davraniglarin1 benimsemektedirler.

Sosyal bulagsma sosyal etkinin bir tiirii olarak degerlendirmektedir. Sosyal etki, iliski
sirasinda bir kisi ya da grubun kiside davranigsal veya bilissel bir degisim yaratma
yetenegidir. Kisi karsisindaki kisinin kendini kasith olarak etkilemeye c¢alistiginda bulasma
gergeklesmemektedir. Sosyal bulagsmanin olabilmesi igin kisilerin ortak bir mekanda birlikte

olmalari gerekmektedir187.

Sosyal bulasma ve duygusal bulagsma kavramlar1 birbirine yakin kavramlardir ancak
sosyal bulasma daha cok kisilerin eylemlerinin birbirine bulastig1 {izerine kurulurken,
duygusal bulagsma ise kisilerin duygularinin birbirine bulastigi ve etkiledigi {izerine

Kurulmustur.
1.2.6. Duygusal Bulasma Kuram

Duygusal bulagsma kisilerin duygularmin degismesine bilingli veya bilingsiz bir

sekilde etki eden bir siireqtir'®

. Hatfield ve arkadaslar1 ilkel duygusal bulagmay1 yiiz
ifadelerini, seslendirmeleri, durus ve hareketleri otomatik olarak taklit etme ve yiiz ifadelerini
senkronize etme, bunun sonucunda duygusal olarak yakinlagma egilimi olarak
tamimlamaktadir. ilkel duygusal bulasma siireci ¢ok hizli ve otomatik olarak
gerceklesmektedir. Ilkel duygusal bulasma taklit ve geri bildirim tepkisi olarak iki farkl
mekanizmayla calismaktadir™®®. ilkel duygusal bulagsma bireylerin birbirini géorme ya da

duyma imkanina sahip oldugu kisisel etkilesimlerde meydana gelmektedir. Taklit kisinin

182 Gustave Le Bon, Kitleler Psikolojisi, Yunus Ender (gev.), Istanbul: Hayat Yayinlar1, 1997, ss. 1-64.

184 paul M. Rosen ve Barent W. Walsh, “Patterns of Contagion in Self-Mutilation Epidemics”, The American Journal of
Psychiatry, Vol.146, No.5, 1989, p.656.

185 Laura G. Burgess ve Digerleri, “The Influence of Social ContagionWithin Education: A Motivational Perspective”,
Mind, Brain, And Education, Vol.12, No.4, 2018, p.164.

186 1 add Wheeler, “Toward a Theory of Behavioral Contagion”, Psychological Review, Vol.73, No.2, 1966, p.179.

87 Y1lmaz ve Yilmaz, a.g.m., 5.307.

188 Barsade, a.g.m., p.647.

18 Hatfield ve Digerleri , Emotional Contagion, pp. 5-11.
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diger kisinin duygu veya davranigsini benimsemesini saglayan insan i¢gldisidiir. Bargh
bireyin karsisindaki kisinin duygusal ifadesinin gbzlemlenmesi ve yorumlanmasinin bireyin
ayn1 davraniga girme olasilifinin arttigini, yani bireyin ayni duygusal ifadeyi gosterdigini

190

ifade etmektedir". Ikinci mekanizma olan geribildirim, diger kisilerin yiiz ifadeleri, sesleri,

durus, davranis ve hareketlerin geri beslemesinden aninda etkilenen ©6znel duygusal

deneyimlerdir. Bu sayede taklit yolu ile duygunun yasanmasina olanak saglanmaktadir™".

Duygusal bulagma otomatik olarak gerceklesmektedir. Duygular1 ifade eden ve bu
ifadeyi algilayan diger bir kisi ile karsilagildiginda otomatik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aym
zamanda istemsiz bir sekilde gerceklesmektedir ve kasitli bir ¢aba ve diisiinceye gerek

duyulmadan digerinin duygular1 hizli bir sekilde taklit edilmektedir'*?,

Du ve digerleri ilkel duygusal bulasmanin davranigsal taklit¢ilik tarafindan biiyiik
Sl¢iide katalize edilen bir faktor olarak tanimlanmasi konusunda hemfikirdir'®. Pugh’a gore
ilkel duygusal bulasma servis saglayici calisanlarin duygusal gostergeleri ile miisteriler
arasinda yakin bir bag kurmaktadir. Calisanlar tarafindan gerceklestirilen giiliimsemenin
miisterinin hizmet siiresince nihai bir giilimseme baslatma giicii vardir’®. Grandey ve
digerlerinin yaptig1 ¢alismalardan ¢ikan sonuglar Pugh’un goriislerini destekler niteliktedir.
Bu ¢alismalara gére miisteri ve ¢alisan giilimsemelerini kaydeden kodlayicilardan giiliislerin
bir olaylar zinciri igerisinde yabancilar arasinda birlik unsuru olusturdugu sonucuna
varilmistir. Bilingsiz olarak gergeklestirilen ilkel duygusal bulasmanin insandan insana igsel

olarak ifade edilen dogal bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir'®.

Neumann ve Strack ilkel duygusal bulagmanin tiiketicilerin kendilerini ifade ettikleri
bir ara¢ olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir'®. Servis karsilama sirasinda
giilimseyen bir miisterinin, sunulan hizmet ve kalitesini, tiiketici memnuniyetini miisterinin

yiiz ifadesi ile tahmin edilmektedir'®’,

190 Tanya L. Chartrand ve John A. Bargh, “The Chameleon Effect: The Perception-Behavior Link

and Social Interaction”, Journal of Personality and Social Psychology, VVol.76, No.6, 1999, p.893.

191 Barsade, a.g.m., p.646.

192 Amy Coplan, “Will The Real Empathy Please Stand up ? A Case for a Narrow Conceptualization ”, The Southern
Journal of Philosophy, Vol.49, No.1, 2011, pp.45-46.

1% Dy ve Digerleri, a.g.m., p.450.

194 S, Douglas Pugh, “Service with a Smile: Emotional Contagion in the Service Encounter”, The Academy of Management
Journal, Vol.44, No.5, 2001, pp.1020-1021.

1% Alicia A. Grandey ve Digerleri, “Is "Service with a Smile" Enough? Authenticity of Positive Displays During Service
Encounters, Organizational Behaviour and Human Decision Processes, Vol.96, No.1, 2005, p.42.

1% Roland Neumann ve Fritz Strack, “Mood Contagion: The Automatic Transfer of Mood Between Persons”,

Journal of Personality and Social Psychology, Vol.72, No.2, 2000, p.211.

97 Alicia A. Grandey ve Digerleri, “Free To Be You and Me: A Climate of Authenticity Alleviates Burnout From Emotional
Labour, Journal of Occupational Health Psychology, Vol.17, No.1, 2012, p.4.
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Bilingli duygusal bulagsma kisilerin ruh hallerini diger kisilerin ruh halleriyle
iliskilendirdigi ve ayn1 duygulari, nasil hissetmeleri gerektigini anlamak i¢in toplumsal bilgi

kaynagi olarak gordiikleri sosyal uygulamalara odaklanmaktadir'®

. Duygusal bulagma
digerlerinin duygularina uyum saglayarak bilingli, biligsel bir siire¢ aracigiyla da ortaya
cikabilmektedir. Bilingli duygusal bulasma bir kisinin bagkasinin pozisyonunda nasil
hissedecegini hayal etmeye calistiginda ve bunun neticesinde ayni1 duygular1 yagamasidir. Bu
nedenle diger kisinin mutlu ya da mutsuz oldugunda taklit eden kiside de bu duygular

olusmaya baslarlgg.

Bilingli duygusal bulasma ilkel duygusal bulagsmadan farkli olarak kisi, diger
kisilerin duygularin1 yakalar ve bu noktada duygularin farkindadir ve bu yakalama siireci
bilingli olarak yapilmaktadir®®. Duygusal bulasma bireysel eylemlerden olusan, her ydne

yayilabilen psikofizyolojik, davranigsal ve sosyal anlamda tetikleyici bir uyar1d1r201.

Duygusal bulagsma bir duyguyu ifade eden baska bir kisi ile dogrudan duygusal
katilimla tetiklenen bir siirectir. Bagka birinin duygularin1 yakalamak icin, digerini ve onun
duygularin1 gorsel ya da isitsel gézlem yoluyla dogrudan algilamak gerekmektedir. Duygusal

bulasma dogrudan gézlem yolu ile ortaya ¢ikan acil bir cevaptir’®,

Duygusal bulagicilik motor taklitciligine benzer mekanizmalara sahip oldugu
deneysel olarak belgelenmistir®®. Yiiz ifadesi de dahil olmak iizere motor tepkiler duygunun
temel bir bilesenidir. Yiiz geribildirim hipotezi bir duygu olayinda yasanan duygularin yiiz
ifadesinden gelen duygusal geribildirimin duygusal tecriibeyi etkiledigi, yiiz ifadeleri ile

iligkili duygular1 eyleme gecirdigini savunmaktadir®®

. Motor taklit¢iliginin yiiz ifadelerine
yanit olarak diizenli olarak gergeklestigi goz Oniinde alindiginda yiiz geribildirim hipotezi
belirli yiiz davranis ifadelerinin istemsiz olarak taklit edilmesinin taklit eden aktorlerle ilgili

oznel duygular tetikledigi tahmin edilmektedir®®.

Davranigsal taklit ve senkronizasyon kisilerin digerleriyle duygusal olarak iki yonde

uyum igerisinde olmalarina katki saglamaktadir. Birincisi kisiler duygular: taklit ettikleri yiiz,

1% Hennig-Thurau ve Digerleri, a.g.e., p.59.

199 Christopher K. Hsee ve Digerleri, “The Effect of Power on Susceptibility to Emotional Contagion”, Cognition and
Emotion, Vol.4, No.4, 1990, pp.328-329.

20 Doherty ve Digerleri, “Emotioanl Contagion, Gender and Occupational Differences™ , p.356.

201 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, pp.4-5.

22 Coplan, a.g.m., pp.47-48.

208 Chartrand ve Bargh, a.g.m., p.901.

2% Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, pp. 49-52.

25 Ursula Hess ve Pierre Philippot ve Sylvie Blairy, “Facial Reactions to Emotional Facial Expressions: Affect or
Cognition?”, Cognition and Emotion, VVol.12, No.4, 1998, pp.510-511.
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durus ve vokal ifadelerle tutarli hissetme egilimdedirmﬁ. Giiliimseyen biriyle etkilesime
girmek o kisinin yiiz ifadelerini otomatik olarak taklit edilmesi ve senkronize edilmesine
sonu¢ olarak o ifadelerle eslesen duygusal durumlarin yasanmasina neden olabilir. Boylece
otomatik olarak ve genellikle bilingli farkindaligin disinda islenen ve kendi kendine tiretilen
ip uclar1 sosyal ortamlarda duygusal bulasmaya tesvik etmektedir. Davranigsal taklit ve
duygusallik arasindaki ikinci baglanti ise kisilerin kendini ifade eden davranislarina
dayanarak kendi duygusal durumlar1 hakkinda ¢ikarimlar yaptig: bilingli bir kendini algilama

siirecini igermektedirzw.

Duygusal bulasma digerlerinin duygularinin hos veya rahatsiz edici sekilde olarak
hizli bir sekilde degerlendirilmesini saglayan, temelde otomatik olarak ayna noronlar1 gibi

208 Bir canlinmn

limbik sistem gibi alt kortikal yapilarla iligkili oldugu goriilmektedir
kendisinin yaptig1 hareket neticesinde beyindeki ndronlar ateslenir ve o harekete uygun hissi
verir, canli ayni hareketi yapan baska birini gozlemlediginde noronlar ayni sekilde
ateslenmektedir. Noronlar hareketi kendisi yapiyormus gibi aktiflesmektedirler. Kisinin
parmag1 kesildiginde bundan beyindeki hiicreler etkilenmektedir ve néronlar vasitasiyla
acinin algilanmasi gergeklestirilmektedir. Kisi ayn1 hareketi bagka bir canlida goérdiigiinde
onun acisini ndronlar araciligiyla kendi acis1 gibi hissedecektir. Beyin baskasinin acisini kendi

acisi gibi algilayacaktir. Noronlari eylemler harekete gecirmektedir®®.

Duygusal bulagma olay1 ile ilgili Kramer, Guillory ve Hancock tarafindan bir
Facebook calisma yapilmistir. Bu c¢alismada arastirmacilar bazi kullanicilarin  haber
beslemelerini degistirip bir kullanicinin aldigi negatif ve pozitif besleme sayilarinda
degisiklige gittiler. Bunun neticesinde bir kullanicinin duvarindaki pozitif besleme sayisini
azaltmasindan sonra diger kisilerin negatif icerikler géndermeye basladigr goézlemlenmistir.
Kullanicilar ¢ok sayida olumlu igerige maruz kaldiklarinda olumlu iletiler gondermeye
baslamlstlrzm.

Sonug olarak duygusal bulagma etkilesim ortaklarinin hem duygusal durumlarini

211

hem de davraniglarim1 senkronize etmektedir”~. Bu nedenle duygusal bulagsma piiriizsiiz ve

206 gandra E. Duclos ve Digerleri, “Emotion-Specific Effects of Facial Expressions and Postures on Emotional Experience”,
Journal of Personality and Social Psychology, Vol.57, No.1, 1989, p.100.

27 Daryl J . Bem, “Self Perception Theory”, Advances in Experimental Social Psychology , Vol. 6, 1972, pp.4-8.

28 Birgit Derntl ve Digerleri, “Multidimensional Assessment of Empathic Abilities: Neural Correlates and Gender
Differences”, Psychoneuroendocrinology, Vol.35, No.1, 2010, p.78.

29 Christian Keysers, Empatik Beyin, Aybey Eper (¢ev.), Istanbul: Alfa Yaymlari, 2011, s.4.

210 Adam D. 1. Kramer ve Jamie E. Guillory ve Jeffrey T. Hancock, “Experimental Evidence of Massive Scale Emotional
Contagion Through Social Networks”, Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of
America, Vol. 111, No.24, 2014, p.8788.

2 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, pp. 5-78.
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harmonik etkilesimlere yol acar ve sempati, begenme, uyum ve baglilig1 etkileyerek etkilesim

ortaklar arasindaki baglanma duygusunu tesvik etmektedir®?.

1.2.7. Duygusal Bulasmaya Yatkin ya da Yatkin Olmayan Kisilerin Temel
Ozellikleri

Duygusal bulagmaya yatkin ya da yatkin olmayan kisilerin altt o6zelligi
tanimlanmistir. Bu ozellikler dikkat, kimlik, duygulart okuma, taklit etme, farkindalik ve

tepkisellik olarak siniflandiriimistir®®®,

Dikkat: Kisiler dikkatlerini digerlerine odakladiklari durumlarda onlarin duygularini
yakalama olasiliklar1 daha yiiksel olmaktadir. Diger insanlara ¢ok az ilgi duyan ya da kendi
sorunlartyla asir1 mesgul olan kisilerin bagkalarinin duygularini1 yakalama olasiliklart olduk¢a
diisiiktiir. Baskalarmin duygularina ( hos olan ya da hos olmayan) 6zenle katilan kisilerin
duygusal bulasmaya duyarlilik seviyeleri diisliktiir ve duygusal bulasmaya karsi daha az
savunmasiz konumdadirlar. Digerlerinin hos olmayan duygularina kars1 duyarl olan kisiler
duygusal bulagsmaya kars1 daha dayanikli durumdadir. Mutlu kisiler baskalarina kars1 daha
dikkatlidirler, sdylenilenleri ve yapilanlarini emmeyi ve tepki vermeyi kolay bulmaktadirlar.

Bu nedenle bulagmaya kars1 olduk¢a savunmasiz durumda olduklari gézlenmistirZM.

Kimlik: Oziinde baskalar1 ile i¢ ice gecmis olarak algilanan kisilerin kendisini
digerlerinden daha farkli ve benzersiz olarak goren kisilere oranla duygusal bulasmaya daha
savunmasiz durumdadir.?®. Hazel Markus ve Shinobu Kitayama kendini olusturan kisilerin
gercekten duygusal deneyim ve bulasma iizerinde etkili oldugunu ileri siirmektedir. Batil
kiiltiirler bireysellik, bagimsizlik ve benzersizlige dnem verir ve bu kiiltiirlerde sosyallesme
kendi benliginin farkinda bireyler tiretmektedir. Dogu kiiltiirii ise kisilerin birbirleriyle yakin
iligkiler icerisinde kollektif bir yapi igerisinde uyumlu karsilikli iligkiler tiretmektedir.
Kiiltiirler arasindaki karsilikli bagimliliktaki bireysel farkliliklar duygulari ve dolayisiyla
duygusal bulagsmay1 etkilemektedir. Bu nedenle baskalariyla iyi iliski igerisindeki kisiler
duygusal bulagsmaya kars1 daha savunmasiz olmas1 beklenirken kendini digerlerinden farkli ve
benzersiz olarak goren kisiler duygusal bulagsmaya karsi daha direngli olduklari

dﬁsﬁnﬁlmektedirm.

2 Suresh Ramanathan ve Ann L. Mcgill, “Consuming with others: social influences on moment-to-moment and
retrospective evaluations of an experience”, Journal of Consumer Research, VVol.34, No.4, 2007, pp.514-515.

213 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, p.148.

24 A g.e., pp. 148-150.

25 A g.e., p.152.

216 Hazel Rose Markus ve Shinobu Kitayama, “Culture and the Self:Implications for Cognition, Emotion, and Motivation”,
Psychological Review , Vol.98, No.2, 1991, pp.224-225.
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Duygulart Okuma: Baskalarmin duygusal ifadelerini okuyabilen insanlar duygusal
bulasmaya karsi daha az savunmasizdirlar®’’. Haviland ve Malatesta duygulari okuyabilme
konusunda cinsiyete gore ayirim yapmistir. Kadinlar ve erkekler sosyal uyaranlara karsi bakis
acis1, sOzsiiz ve duygusal ipuglarini degerlendirme ve bu ipuglarina cevap verme konusundaki
isteklilikleri bakimindan farkliliklar gostermektedir. Kadinlarin erkeklere oranla bagkalarinin
duygularii okumada daha yetenekli oldugu gozlenmistir®®. Kadmlarin erkeklere gore

duygusal bulasmaya kars1 daha savunmasiz olduklar1 anlagilmaktadir.

Taklit: Yiiz, vokal ve pastiirel ifadeleri taklit etme egiliminde olan kisiler duygusal
bulagmaya kars1 olduk¢a savunmasiz durumdadir. Duygusal bulasmanin ortaya c¢ikabilecegi
bir mekanizma altta yatan taklit siirecidir®®. insanlar yiiz yiize etkilesime girdiklerinde
bilingsiz olarak birbirinin durusunu, yiiz ifadelerini jestlerini, duygusal ifadelerini taklit
etmektedirler. James Lange Hipotezi gozlem yapan kisinin hedefin durusunu ve ifadelerini
algiladigini, kas sisteminin digerininkine benzedigini ve beynin kendi kas sisteminin verdigi
geri bildirimi séz konusu duyguya isaret etmesi olarak yorumlamaktadir®®. Yiiksek empati
diizeyine sahip olan kisiler duygusal bulasmaya karsi daha hassastir ve karsi taraf ile stirekli
duygusal bir bag icerisinde oldugundan dolayr duygusal bulasmaya karsi daha

savunmasizdir®?’,

Farkindalik: Kendi duygusal tepkilerinin farkinda olan kisiler duygusal bulasmaya
karst daha savunmasiz olduklar1 disiiniilmektedir. Kisilerin i¢sel duygusal durumlarinin
cevresel  geribildirimlerden  etkilenme derecesinde  belirgin  farkliliklar  oldugu
diistiniilmektedir. Kendi duygularinin farkinda olan kisi ¢evresel geri bildirimlerden giiglii bir

sekilde etkilenirse duygusal bulasmaya karsi savunmasi son derece diisiik olmaktadir®?.

Tepkisellik: Duygusal olarak reaktif olan kisisel duygusal bulasmaya karsi daha
savunmasizdirlar. Duygusal olarak duyarli kisilerin bagkalarinin duygusal deneyimlerini
paylagsmasi daha kolaydir. Duygusal durumlarda fizyolojik olarak duyarli olma egilimi

icerinde olan kisiler duygusal bulasmaya kars1 savunmasiz olduklari dﬁsﬁnﬁlmektedirzzs.

217 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, p.154.

218 Jeannette Jones Haviland ve Carol Zander Malatesta, “The Development of Sex Differences in Nonverbal

Signals: Fallacies, Facts, and Fantasies”, Clara Mayo ve Nancy M. Henley (ed.), Gender and Nonverbal Behavior i¢inde
(183-208), New York: Springer, 1981, pp.183-184.

219 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, p.156.

20 Molly S. Helt ve Deborah A. Fein, and Jacob E. Vargas, “Emotional Contagion in Children with Autism Spectrum
Disorder Varies with Stimulus Familiarity and Task Instructions”, Development and Psychopathology, 2019, pp.1-2.

221 g M. Platek ve Digerleri, “A Left-Hand Advantage for Self-Description: The Impact of Schizotypal Personality Traits”,
Schizophrenia Research, Vol. 65, No.2-3, 2003, p.147.

222 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, p. 158.

223 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, pp. 159-160.
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Ozetle cinsiyet farklar1 acasindan bakildiginda kadinlar erkeklere gore duygusal
bulagsmaya kars1 daha savunmasiz goziikmektedir. Kadinlar ¢evresine ve cevrede gerceklesen
olaylara karsi son derece dikkatli ve hassas olduklarindan, empati kabiliyeti yiiksek
oldugundan dolay1 karsi taraf ile siirekli duygusal iliski durumundadir ve bunun neticesinde

duygusal bulagmaya kars1 son derece yatkin durumda bulunmaktadirlar.
1.2.8. Duygusal Bulasma Siireci

Duygusal bulagma, etkilesim igerisinde olunan kisilerin duygularinin bazi kisimlarini
otomatik olarak iistlenme egilimini ifade etmektedir. Duygusal bulasmanin yaganabilmesi i¢in

224, Kisi bir baskasini

gereken ilk mekanizma taklit siireci oldugu disiiniilmektedir
gozlemlediginde veya o kisiyle etkilesime girildiginde taklit otomatik olarak
gerceklesmektedir®®. Duygusal bulasma iizerine yapilan arastirmalar baskalarinin duygularin
yakalama yetenegi nedeniyle kisinin duygusal deneyimlerinin bir baskasinin duygularindan,
dis olaylardan dogrudan ve hemen etkilenebilecegi, bu siirecin otomatik ve bilingdis1 olarak

gerceklestigi yoniinde sonuglara ulagilmistir®®.

Duygularin bulagmasi beynin “alt yol”u olarak adlandirilan seyin isleyisine ornek
teskil etmektedir. Alt yol kendiliginden ve hizli bir sekilde bilingaltinda ¢alisan devrelerden
meydana gelmektedir. Duygusal olarak gerceklestirilen eylemler biiyiikk Olgiide alt yol
iizerinde calisan genis capli sinir hiicrelerinin giidiimiinde meydana gelmektedir. Iki kisi
etkilesim icerisindeyken duygular1 karsilikli olarak birbirine ge¢cmektedir. Bu etkilesim
sirasinda ¢oklu sinir devreleri araciligi ile hiizlin, nese, aciya kadar tiim hisler harekete
gecmektedir. Iki beyin arasinda bir baglant: olusur ve bedensel engelleri asan bir geri bildirim
dongiisii olugmaktadir. Sistemler terminolojisiyle kurulan bu etkilesim igerisinde beyinler
ciftlesir. Bunun sonucunda birinin ¢iktis1 digerinin girdisi haline gelir ve iki varlik bir
geribildirim dongiisii icerisinde birbirine baglandigindan biri degisirken digeri de
degismektedir. Kisiler bir dongii icerisinde birlestiklerinde beyinleri arasinda s6zsiiz bir uyum
olusmasina olanak saglanmis olur. Aralarindaki etkilesim devam ettikce i¢sel hisler iyisiyle

kétiisiiyle gonderilip alinmaktadir®’.

Etkilesim sirasinda kisilerin duygusal uyumu ne derecede hissettikleri konusma

esnasindaki fiziksel hareketlerindeki ahenk diizeyine yansimaktadir. Bilingdist olarak

24 A ge., pp..5-25.

225 Bruno Wicker ve Digerleri, “Both of Us Disgusted in My Insula: The Common neural Basis of Seeing and Feeling
Disgust”, Neuron, VVol.40, No. 3, 2003, p.655.

2 Coplan, a.ge., p47. ‘

221 Goleman, Sosyal Zeka,Insan Iliskilerinin Yeni Bilimi, sS. 19-23
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gergeklesen bu yakinlik gostergesi birbirlerine karsi yaptiklar1 hareketleri etkilemektedir.

Olusan ahenk ile ruh hallerinin aktarimi kolaylasmaktadir®®®,

Duygusal bulasma kisilerarasinda meydana gelen etkilesimler ile ortaya ¢ikan bir
stirectir. Kisiler stirekli ve bilingsiz olarak karsisindakinin duygusal ifadelerini taklit ederek
bulagmay1 baslatmaktadirlar®®. Duygusal bulagmanin tetikledigi 6znel olaganiistii deneyimler
dort faktorden etkilenmektedir. Bu faktorler; bilingdisi taklit islemlerinden sorumlu olan
merkezi sinir sisteminin etkinligi, bu taklit edici yiiz ifadelerinden alinan geribildirim,
kisilerin duygusal durumlar1 ve baskalarinin ifadeleri hakkinda ¢ikarim yapmalarina olanak

veren etkilesim ve son olarak sosyal baglam olarak siralanmaktadir®®.

Ozetleyecek olursak duygusal bulasma her yastan bireyler arasinda meydana gelen
bir siirectir. Kisiler etkilesim sirasinda diger kisinin ifadelerini taklit etmektedir. Geri bildirim
vasitasiyla taklit edilen 6zellikler alicida duygusal bir deneyim olusmasina olanak saglar ve

bulasma ile diger kisinin duygusal durumu alicida ortaya ¢ikmaktadir.
1.2.9. Duygularin Sosyokiiltiirel Normlar Uzerinden ifade Edilmesi

Oxford Ingilizce sézciigii duyguyu “kisinin kosullarindan, ruh halinden veya

bagkalariyla iliskilerinden kaynaklanan giiclii bir his” olarak tanimlamaktadir®!

. Duygu
kavrami genel uyarilmanin, bu uyarilmanin disariya yansiyan halinin ve bunlarin bilingli

deneyiminin bir biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Toplum i¢indeki bireylerden belirli kural ve toplumsal beklentilere uymalar
beklenmektedir. Bu beklenti ve kurallar biitiiniine norm adi verilmektedir. Sosyal normlar
belirli durumlarda nasil davranilmasi gerektigini toplum igerisindeki bireylere aktaran ve

toplum igerisinde yaptirim giicii olan kurallar olarak tanimlanmaktadir®®

. Duygular1 en dogru
sekilde ifade edebilmek icin diger faktorlerle beraber egemen kiiltiirel normlar1 da bilmeye
bag11d1r233. Kiiltiir duygular1 diizenler ve toplumsal degerleri iyi ya da koti olarak
degerlendirmek icin kriterler saglamaktadir. Insanm nasil hissettigi kiiltiirel cerceveli

yorumlara baglidir®,

228 Goleman, Duygusal Zeka Neden 10 ’dan Daha Onemlidir? , ss. 160-161

22 Doherty, “The Emotional Contagion Scale: A Measure of Individual Differences”, p.132.

230 patrick Bourgeois ve Ursula Hess, “ The Impact of Social Context on Mimicry”, Biological Psychology, Vol.77, No.3,
2008, pp.344-345.

21 https://en.oxforddictionaries.com/definition/emotion, 06.08.2019

232 Ciiceloglu, Insan ve Davranisi, $5.546-547.

233 Goleman, Sosyal Zeka,Insan fliskilerinin Yeni Bilimi, $..95

2% Neta C. Crawford, “The Passion of World Politics: Propositions on Emotions and Emotional Relationships”
International Security, Vol. 24, No.4, 2000, p.133.
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Kiiltiir insanin bilgi birikiminin tasiyicisi, aktaricisidir. Insan hayatinin kiiltiirle
iligkisi olmayan ve kiiltiirden etkilenmeyen herhangi bir yonii yoktur. Diislince tarzindan,
olaylara bakis acist ve olaylar1 algilayip yorumlama seklinden duygularin sergilenmesine

kadar her sey kiiltiirle iligkidir®®.

Ekman ve arkadaglar kiiltiiriin duygusal yiiz ifadeleri iizerindeki etkisini incelediler
ve bu incelemeler neticesinde kiiltiirlerin kendine 6zgli gosterim kurallar1 oldugu sonucuna
ulastilar®®. Ekman ve Fraiser farkli duygularimin biiyiik ¢ogunlugunun tiim kiiltiirlerde ayni
olmasma ragmen duygulart yansitma bigimlerinde farkliliklar oldugunu, her kiiltiiriin
duygular ifade etmek i¢in kendine 6zgii kurallar1 oldugunu iddia etmekteydi. Bu kurallar

sergilenmesi gereken duygunun tiiriinii, siddetini ve ifade bigimlerini diizenlemekteydi®®’.

Ekman ve arkdaslari, Japonya’da Ogrencilerin yerlilerin siinnet merasimlerini
gosteren korku dolu bir film izlerken sergildikleri yiiz ifadelerine bakmuslardir. Yalniz
olduklarinda yiizlerinde korku dolu bir ifade ile filmi izleyen 6grenciler, baslarinda otoriteyi
temsil eden biri varken yiizlerinde ¢cok az duygusal ifade goriilmiistiir. Ogrenciler otoriteden
cekindikleri icin duygusal durumlarni maskeleme ihtiyaci hissetmislerdir®®. Toplulukcu
kiiltiirler iligskisel uyumu yitirmemek icin duygular1 daha az kullanmaktadirlar®®. Topluluk¢u
kiiltiirlerde duygularin ifadesinin engellenmesi kisinin olgunlugunun bir gostergesi olarak

goriilmektedir®®.

Ozetle denilebilir ki kiiltiirden kiiltiire duygulari ifade etme sekilleri degisiklik
gostermektedir. Bireysel 6zellikleri 6n plana ¢ikan Bati toplumlarinda kisiler duygular1 daha
rahat yasayip ifade edebiliyorken, topluluk¢u Dogu toplumlarinda bireyler duygularini genel

toplumsal kurallar ¢er¢evesinde yasayabilmektedirler.

2% Edward T. Hall, Beyond Culture, New York : Anchor Books, 1976, pp. 16-17.

2% paul Ekman ve Digerleri, “Universals and Cultural Differences in the Judgments of Facial Expressions of Emotion”,
Joumal of Personality and Social Psychology,Vol. 53, No.4, 1987, p.712.

337 paul Ekman, ve Wallace V. Friesen, “Constants Across cultures in the Face and Emotion”, Journal of Personality and
Sacial Psychoogy, Vol. 17, No.2, 1971, p. 124.

238 Goleman, Duygusal Zeka Neden IQ dan Daha Onemlidir?, $5.157-158.

20 Dayid Matsumoto , “Are Cultural Differences in Emotion Regulation Mediated by

Personality Traits?”, Journal of Cross-Cultural Psychology, Vol.37, No.4, 2006, p.422.

20 Emily A. Butler ve Tiane L. Lee, James J. Gross , “Emotion Regulation and Culture: Are Social Consequences of
Emotion Suppression Culture Specific?”, Emotion, Vol.7, No.1, 2007, p.32.
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1.3. KULTUR
1.3.1. Kiiltir Kavrami

Konusma dilinde kullanilan kiiltiir kelimesi Latince kokenli olup dilimize
Fransizcadan ge¢mistir. Kiiltiir sézctigii Cultura’dan gelmektedir. Colere Latincede siirmek,
ekip bigme eylemine Kkarsilik gelirken, Tiirkgedeki ekin karsiligi olarak Cultura
kullaniliyordu. Culture soézciugi ilk defa Voltaire tarafindan insan zekasinin olusmasi,
gelismesi ve yiiceltilmesi anlaminda kullanilmistir. Almancada Cultur olarak kendine yer
bulan kavram bu dilde uygarlik ve kiiltiirel evrim karsiligi olarak kullamlmistir®?. 1871
yilinda Edward Taylor Primative Culture adl1 eserinde kiiltiirii kisilerin 6grendigi bilgi, beceri,
orf ve adetler, gelenek gorenekler ve tiim aligkanliklarini biinyesinde bulunduran karmasik bir
biitiin olarak tanimlamistir®*?. Tiirkiye’de kiiltir kavrami diizgiin bir sekilde ilk defa Ziya
Gokalp tarafindan yapilmistir. Ziya Gokalp kiiltiiriin milli bir unsur oldugunu ileri stirmuistiir.
Kiiltiiri topluma 6zgii olan sanat, din, gelenekler, adetler biitiinii olarak tanimlamaktadir®®.
TDK kiltiiri “tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal c¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araclarin biitiinii, hars, ekin” olarak

tanimlamaktadir®**,

Kiiltiir kavrami hakkinda herkesin kabul gordiigii ortak bir tanim bulunmamakla
beraber kavram iizerine birgok tanim yapilmistir. Degisen ve gelisen toplum yapisi kiiltiir
hakkinda ortak bir tanim yapilmasim1 zorlastirmaktadir. Yapilan tanimlamalarda kiiltiir
kavraminin belli noktalar1 {izerinde durulmaktadir. Kroeber ve Kluckhohn yapmis olduklari

caligmada kiiltiir kavrami hakkinda 164 farkli tanimin yapildigini tespit etmislerdir®.

Malinowski kiiltiirii kullanilan ve tiiketilen maddelerden, toplumlarin yapisal hak ve
sorumluluklarindan, bireylerin diisiince ve yeteneklerinden, inang ve aligkanliklarindan olusan
bir biitiin olarak tan1m11yordu246. T.S. Eliot ise belli bir yerde beraber yasayan bir toplumun
yasayls sekli olarak tanimlamaktadir. Bu kiiltiir o toplumun sanatina, geleneklerine,

aligkanliklarina, sosyal sistemlerine ve dinlerine kadar her alanda belli bir sekilde yasamakta

241 Bozkurt Giiveng, Insan ve Kiiltiir, 3. Basim, Istanbul: Remzi Kitapevi, 1979, ss. 96-97

222 Edward B. Taylor, Primitive Culture: Researches into the Development of Mithology, Philosophy, Religion,
Language, Art and Custom, 6. Basim, Londra: T. Murray, 1920, p.1.

23 M Serif Simsek , Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Oriitlerde Davrams,7. Basim, Ankara :
Gazi Kitabevi, 2011, ss. 41-42.

24 http://sozluk.gov.tr, 05.05.2019.

5 A L. Kroeber ve Clyde Kluckhohn, Culture: A Critical Review of Concepts and Definitions, 1.Basim, Cambridge:
Harvard University Press, 1952, pp. 9-139.

246 Bronislaw Malinowski, Bilimsel Bir Kiiltiir Teorisi, Saadet Ozka (cev.), Istanbul: Kabale1 Yaymnevi, 1992, s.66.
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olup kiiltiirii olusturan tiim unsurlarin tamamu birbirleriyle etkilesim i¢erinde olduklarini ileri

siirmekteydi®*’.

Baska bir tanimda ise kiiltiir kusaktan kusaga aktarilan, kurallara bagli olan,
paylasilan, simgelere dayanan, O6grenilmis inan¢ ve davraniglart kapsamasi olarak
tanimlanmaktadir. Kiltiir, kisilerin simge ve dili kullanma, kiiltiirel 6grenme yetenegine
baghdir. Kiiltiiriin geleneksel davranis, tavirlar ve egitim vasitasiyla kisilerde igsellestirilen

8 Kiiltiir toplum icindeki kisilerin

davranis kurallariyla ilgili oldugu disiiniilmektedir
davraniglar1 hakkin bilgi veren, meydana gelen davraniglarda yansima bulan soyut goriisler ve
degerlerden olusmaktadir. Kiiltiir iginde bulundugu toplumun fertleri tarafindan paylasilan ve
0 toplulukta yasayan kisilerin anlayabilecegi davranislar iiretmektedir. Kiiltiir biyolojik bir

miras degildir ve 6grenilerek elde edinilen ve diger nesillere aktarilan bir kavramdir®®,

Sosyologlar tarafindan genis anlamiyla ele alinan kiiltiir kavrami toplumun sanatini,
dansini, mimarisini, edebiyatini ve tiyatrosunu belirtmektedir. Daha dar anlamla ele alinan
kiiltiir kavrami ise kisinin beden ve zihninin degisip gelismesiyle beraber kisilerin diigiinme,
hissetme, konusma gibi yeteneklerinin gelismesine katki saglayan toplumsal kurallar biitiinii

oldugu ifade edilmektedir. Kiiltiir toplumun bilgi tasly1c151d1r25o.

Hall The Silent Language adli eserinde kiiltiiriin iletisim oldugunu belirtirken®"
Joseph Ficther’e gore kiiltiir insan iriiniidiir ve insanin gergeklestirdigi her sey kiiltiiriin bir
parcasidir. Kiiltiir insana ait tiim trtinleri i¢erdigi i¢in yapilan, iiretilen her seyin kiiltiiriin bir
parcast oldugunu savunmaktadir. Kiiltlir toplumu olusturan tiim kisilerin ortaklasa paylastig

tiim kurumlarin bir bileskesidirzsz.

Geertz’e gore kiiltiiriin insan dogas1 lizerindeki etkisi oldukca biiytliktiir. Kiiltiirel
kurallar vasitasiyla insanlarin davraniglar1 sekillenmektedir ve kiiltiir beden dis1 bir bilgi
kaynag olarak goriilmektedir. Insanlarin dziinde ne olabilecekleri ile aslinda teker teker ne
haline geldikleri arasindaki baglant: kiiltiir ile saglanmaktadir. Insan olmak birey olmaktir ve

kiiltiirel kaliplar ile insan yasamina yon, bicim ve diizen verildigini ileri siirmektedir®>

277, S . Eliot, Kiiltiir Uzerine Diisiinceler, Sevim Kantarcioglu (¢ev.), Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Yayinlari,
1987, s. 133

28 Arthur Asa Berger, Kiiltiir Elestirisi, Kiiltiirel Kavrama Giris, Ozgiir Emir (¢ev.), istanbul: Pinhan Yaymeilik, 2014, s.
142

29 william A. Haviland ve Digerleri , Kiiltiirel Antropoloji,:inan Deniz Erguvan Sarioglu (gev.), Istanbul: Kankniis
Yaymlari, 2008, s. 102.

250 Anil Cegen, Kiiltiir ve Politika, 2. Basim, istanbul: Giindogan Yaymlari, 1996, ss. 14-15,

5! Edward T. Hall, The Silent Language, 1. Basim, New York: Doubleday Company, 1959, s. 117

%2 joseph Fichter, Sosyoloji Nedir, Nilgiin Celebi (gev.), Ankara: Atilla Kitabevi, 2001, ss.130-133

25 Clifford Geertz, Kiiltiirlerin Yorumlanmasi, Hakan Giir (¢ev.), Ankara: Dost Kitabevi , 2010, s. 71.
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Hall ise kiiltiir insanin aktaricisidir; insan hayatinin kiiltiirle alakali olmayan ve
kiiltiir tarafindan etkilenmeyen higbir yonii olmadigr ifade etmektedir. Bu durum, kisiligin,
duygularin ifade edilmesi de dahil olmak tizere, kendini ifade etmenin, diisiince seklinin,
hareket tarzlarinin, problemlerin ¢6ziim yollarinin, ulasim sistemlerinin isleyis bigimlerinin,
ekonomi ve yOnetim sisteminin ¢alisma prensiplerinin, biitiin bunlarin bir arada barindirilip

islevlerin yerine getirilmesinin kiiltiirle alakali oldugunu ifade etmektedir®”.

Hofstede kiiltiirii bir takim insanlar1 digerlerinde ayirmaya yarayan zihinsel bir
programlama olarak tanimliyordu. Zihinsel programla ile kisi yetistigi sosyal ¢evre ve sartlara
gore deneyimler elde ettigini sdylemektedir. Bu siirecin baslangi¢ noktasi aile olup okul,
arkadas g¢evresi, ig ortaminda devam etmektedir. Kiiltiiriin genler vasitasiyla aktarilmayip

e - < 2
grenilen bir siire¢ oldugunu savunmaktadir®®.

Erdogan “kiiltiir insanin toplumsal yasaminin her alaninda kendisini ve kendisinin
olani ( veya oldugunu sandig1) ifadesidir; ¢linkii kiiltiir, insanin kendi yasamini, ge¢cmisten
gelen deneyimler ve birikimlerle ve kendi yarattiklariyla, nasil {irettigini anlatir. Insan kendini
ne i¢in, neyle ve nasil iiretiyorsa, bu iiretme araciyla, nedeniyle ve nasiliyla onun kiiltiirii”

oldugunu ifade etmektedir®®.

Her toplumun kiiltiirii kendine 6zgiidiir ve essizdir. Kiiltlir insanlarin olaylara bakis
acisini ve yorumlamasini degistirmektedir. Ergenler lizerinde yapilan bir aragtirmada aileleri
tarafindan siki disipline tabii tutulan Amerikali ergenler bunu aileleri tarafindan sevilmemek
olarak algiliyorken, Japonya’da ise sonuglar tamamen farkli ¢ikmakla beraber disiplin

uygulanmamasini ailesi tarafindan sevilmemek olarak alg11amaktayd11ar257.

Kiiltir maddi olan ve maddi olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir. Maddi kiiltiir
unsurlar1 yapilar, sanat eserleri, taki ve aletlerdir. Duygular, diistinceler dokunulmayan ve
maddi olmayan kiiltiiriin unsurlarindandir. Insanlar diinyay:r sembollerle algilamaya galisip

nesneler sembollestirmektedirler.

Kiiltiir ile ilgili yapilan birgok tanimin yani sira kiiltiiriim tasidigi 6zellikler ile ilgili
de smiflandirma yapilmistir. Kiiltiiriin, toplumsal oldugu, 6grenilen bir kavram oldugu,
degisebilip aktarildigi, siirekli oldugu, doyum saglayici ve biitiinlestirici oldugu, ogeleri

arasinda uyum bulunan kurallar biitiinlinden olusan bir sistem oldugu ifade edilmektedir.

%4 Hall, Beyond Culture, pp. 16-17

%5 Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, ve Michael Minkov, Cultures And Organizations: Software of the Mind,
Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival, 3. Basim, New York: McGRAW-HILL., 2010,, pp. 4-6.

%6 Erdogan, a.g.e., 5.267.

57 Kagitgibagi veCemalcilar, a.g.e., s. 319.
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Kiiltiir 6grenilmis davraniglar ve bu davranislarin neticesinde olusan bir yapidir. Bu
yapiyl meydana getiren unsurlar, belli bir toplum tiyeleri tarafindan paylasilip aktarilmaktadir.
Kiiltiirii meydana getiren ve bunu siirdiiren insandir®®, Kiiltiir sosyal bir iiriin olarak dogustan
Ogrenilmez ve bireyler arasinda meydana gelen etkilesimsel faaliyetler ve ¢evreyle yapilan
etkilesimler sonucunda Ogrenilip aktarilmaktadir. Kiiltiirlin 6grenilmesi duragan bir siireg
olmadig1 gibi yasam siirmektedir. insanlar esyalara, kiyafetleri, nesneleri sembollestirerek
anlam ¢ikarmaktadirlar. Bazen bilingli bazen ise bilingsiz olarak sembollestirmeye bas
vurulmaktadir. Insanlarin bulunduklar1 cevreye gére hareketleri, kullandig: kelimeler, jest ve

mimikler degisiklik gostermektedir®™®.

1.3.2. Kiiltiirel Siirecler le Tlgili Yaklasimlar
1.3.2.1. Lawrance Kohlberg Degerlerin Ogrenilmesi Yaklagim

Kohlberg ahlak gelisimi hakkindaki ¢alismalarini Piaget’in calismalarinin 6tesine
tasimistir. Kohlberg yaptig1 caligsmalar ile farkli yaslardaki ¢ocuklara kisa dykiiler biciminde
sundugu bazi varsayimsal ahlaki ikilemler gelistirmistir. Cocuklar her ikilemde bir gesit
eylemin ahlaksalligin1 degerlendirmek durumundaydilar. Topladigi bilgiler 1s1ginda ahlaki

akil yiirlitmenin gelisim evrelerini igeren kendi kuramim kurdu®®

. Kohlbeg’in teorik
yaklagimi adindan da anlasilacagi gibi, Kohlberg’in ahlak modeli ahlaki bilis ya da
diislincenin gelisimine odaklanmaktadir. Kohlberg kisiligin ahlaki yoniinii ahlaki muhakame

yapilar1 olarak tanimlamaktadir®®

. Kohlberg, biliylimekte olan c¢ocuklarin ilerlemelerine
benzer sekilde ahlaki gelisimin de belirli agamalarla ilerledigini gozlemledi. Piaget’in biligsel
gelisim asamalar1 vasitasiyla ¢ocuklar1 ve yetigkinleri gézlemleyerek test etmesi, insanin art
arda bir asamadan digerine degismez bir sirada ilerlemesini, herhangi bir asamayi
atlamamasini veya bir dnceki asamaya geri donmemesini teorik olarak ortaya koymustur.
Bunlar, her asamada niteliksel olarak farkli diisiinme ve problem ¢dzme bigimlerini belirten

diisiince isleme asamalar1d1r262.

Kohlberg denekler tarafindan ifade edilen en yiiksek ahlaki akil yiirlitme asamasin
periyodik olarak degerlendirerek, bireylerin ¢ocukluktan yetiskinlige ahlaki gelisimini

anlamaya c¢alismistir. Bu gozlemler Kohlberg’e altt agamadan olusan bir ahlaki gelisim

258 Dogan Ozlem Kiiltiir Bilimleri ve Kiiltiir Felsefesi, 5. Basim, Ankara: Dogubat1 Yaynlari, 2008, s.171.

2 Halil ibrahim Bahar, Sosyoloji, 3. Basim, Ankara: Usak Yaymlari, 2009, ss. 54-55

%0 Mary J. Gander ve Harry W. Gardiner, Cocuk ve Ergen Gelisimi, Ali Dénmez, Nermin Celen, Bekir Onur (gev.),
Ankara: Imge Kitabevi, 1993, 5.336.

%! Dennis L. Krebs, Kathy Denton ve Gillian Wark , « The Forms and Functions of Real-Life Moral Decision-Making”,
Journal of Moral Education, Vol. 26, No.. 2, 1997, pp.131-132.

%2 Micheal Wright, “Can moral judgement and ethical behavior be learned?”, Management Decision, Vol. 33, No. 10,
1995, p.17.
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modeli gelistirmesini saglamlstlrzes. Bu modele dayanarak ahlaki akil yiiritme alt1 asamada
ilerlemektedir ve her asamada ahlaki ikilemleri ele alma kabiliyeti artmaktadir. Buna gore
insanlar benzer etik durumlarda farkli kararlar almaktadirlar ¢iinkii bilissel ahlaki gelisimin

264, Kohlberg arastirmalari sonucunda ahlaki gelisim asamalari

farkli asamalarindadirlar
giderek artan bir ahlak anlayisini barindiran ti¢ diizey bulundugu ve her diizey iginde iki

asama ile belirlenir®®.

Kohlberg’in ¢ergevesi li¢ gelisim seviyesine ayrilmis alti ahlaki akil yliriitme
asamasindan olusmaktadir. Birinci diizey gelenek 6ncesi diizey ( asama 1 ve 2 ), ikincisi
geleneksel diizey ( asama 3 ve 4 ), ligiinciisii ise gelenek sonrasi diizey ( asama 5 ve 6) olarak

gruplandlrllmaktadlrzss.

Gelenek oncesi diizeyde ilk iki asama bireyin kendi iginde Oncelikli olarak alternatif
eylemlerin sonuglarim1 goz Oniine alarak ahlaki bir ikilemi ele aldigini gdstermektedir
(Cezalandirmay1 nasil 6nleyebilirim? Iginde ne var?). Bagkalarinmn ihtiyaglar1 zaman zaman
diisiiniilebilir ancak genellikle pragmatik bir diisiince yapisi hakimdir(Sen benim sirtimi

267 Bebeklik doneminde ve erken ¢ocukluk déneminde

kasidin, ben de seninkini kasiyorum)
gozlemlenebilir olan bu diizey cezadan kaginma veya 6diiliin pesinde kosma ( asama 1) veya
cikarlarin karsilikliligi ( asama 2) gibi kendini etkileyen fiziksel sonuglara dayanan ahlaki

yargiyl tanimlamaktadir®®®,

Geleneksel diizeyde tglincii ve dordiincii asamada bireylerin kararlar1 kisisel
sonuglardan dolay1 hala motive edilebilir durumdadir anca baskalarinin iyiligi esit derece
onemli olarak algilanmaktadir. Bu, sosyal diizene yonelik giiclii bir destegin bireylerin
biliglerini etkilemeye basladigi asamadir. Dogru olarak kabul edilen, bireyin belirli

269

insanlardan ziyade topluma kars1 gorevini algilamasina baghdir®™. Geleneksel diizeyde gec

cocukluk doneminde erisilen, ergenlik ve yetiskinlik donemine kadar uzanan ahlaki akil
yiiriitmenin odagi, baskalarinin yararina olan, onlar tarafindan beklenen ve onaylanan seylere

dontislir (asama 3), ayrica toplumsal kurallara ve yasalara uymaya doniisiir ( asama 4)270.

283 \Wright, a.g.m. p.17.

%4 Jeanne H. Yamamura ve Yvonne Stedham, “Business Ethic in Japan: Taking Closer Look at the Role of Age”, Journal
of International Business Research, VVol.10, No.3, 2011, p.155.

%65 Kagitgibasi ve Cemalcilar, a.g.e., 5.222.

%6 | awrence Kohlberg, “Estadios Morales y Moralizacion. El Enfoque Cognitivo-Evolutivo”, Infancia y Aprendizaje,
Vol.5, No.18, 1982, p.34.

%7 yamamura ve Stedham, a.g.m., p. 155.

%8 Caroline Koh, “Moral Development and Student Motivation in Moral Education: A Singapore Study”, Australian
Journal of Education, VVol.56, No. 1, 2012, p.87.

269 yamamura ve Stedham, a.g.m., p. 155.

21 Koh, a.g.m., p. 87.
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Gelenek sonrasi diizeyde son iki asamada ise bireyler 6nceki iki diizeyde oldugu gibi
bagkalarina veya topluma karsi olan olumsuz sonuglarin veya gorev algilarinin
engellenmesinden ve sakinmasindan ziyade gittikce daha soyut ilkeler tarafindan
yonlendirilmektedir. Gelenek sonrasi diizeyde birey toplum tarafindan bir biitiin olarak
kararlastirilan genel bireysel hak ve standartlar1 tanimlamak ve desteklemek i¢in hareket
etmektedir. Bu, adalet ve esitlik gibi evrensel etik ilkelerin belirlenmesine ve herkesin takip
etmesi gerektigi inancina yol agmaktadir®’*. Bu diizeyde ahlaki akil yiiriitme, sosyal sézlesme
yonelimini temel alan otorite diktatorliigiiniin O6tesine geg¢mektedir( asama 5). Burada
cogunluk i¢in veya toplum i¢in en biiyiik yarar1 elde etmek amaciyla karar verme siirecinde
demokratik bir durus benimsenmektedir. Ahlaki gelisimin en yliksek asamasi ( asama 6)

kisisel fedakarliktan bagimsiz olarak karar almada evrensel ilkelerin yayginlastirilmasini
272

icermektedir™"*.
Tablo 1
Kohlberg’in Ahlak Gelisimi Evrelerinin Tanimlanmasi
DUZEYLER ASAMALAR ASAMANIN ANA FiKRi
Ceza olan eylemlerden kaginma.
1. Asama: Itaat ve Ceza | Cezadan kurtulmak ve otoriteye
tam itaat.
. Kurallara yalnizca ¢ikarina
Gelenek Oncesi Diizey 2. Asama: Bireyselcilik, | yaradiginda uyma. Kendi ¢ikar
Aragsal Amag, ve ve ihtiyag¢larini karsilamak icin
Degistokus eylemde bulunma.

Birey bagkalarinin onayini
3. Asama: Kisilerarasi almak i¢in hareket eder. lyi

memnun eden veya yardimci
olan davraniglardir.

2"t yamamura ve Stedham, a.g.e., p. 155.
22 Koh, a.g.m., p..87.
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Geleneksel Diizey Sabit kurallara, yasalara ve
4. Asama: Kanun ve dogru sekilde olusturulmus

Gorev otoriteye saygi gostermek.
Verilen sosyal ve kurumsal
diizenin kendi iyiligi i¢in
savunulmasi. Toplumdaki
baskalarinin refahina karsi
sorumluluk.

Kurallar desteklenir, ¢linkii
5. Asama: Yasalar veya | bunlar sosyal bir s6zlesmedir;

Kurumsallasmis ancak, goreceli olmayan degerler
Toplum Kurallar: cogunluk goriisiine
Gelenek Sonrasi Diizey bakilmaksizin onaylanir.
Bu asamaya ulasan bir birey,
6. Asama: Evrensel tiim yagamin esitligine ve
Ahlak Tlkeleri degerine dayal1 evrensel

ilkelerden hareket eder.

Kisiler hayat boyunca bu asamalarla ilerlemektedirler. Bu nedenle yas ahlaki gelisim
diizeyi ile pozitif iligkilidir. Yas ve deneyimin artmasiyla kisiler etik disi davranislarin
olumsuz sonuglarindan daha fazla haberdar olurlar ve kiiltiirlerinde dogru ve yanlis olarak

kabul goren seyleri devam ettirerek bilgi, anlayis ve takdirlerini arttirmuslardir®”.

Insanlarin kigisel gelisim ve dis diinya ile ozellikle sosyal gevre ile etkilesim
neticesinde evrelerde ilerleme kaydettigi varsayilmaktadir. Asamalar hiyerarsik ve sirali
olmasina ragmen ilerleme garanti edilememektedir. Gelenek Oncesi diizeyde kurallar ve
sosyal beklentiler kisiler igin digsaldir. Geleneksel diizeyde benlik, 6zellikle otorite ile beraber
baskalarinin kural ve beklentilerini tanimlamis veya igsellestirmistir. Cogu yetiskin bu diizeye
ulagmaktadir. Gelenek sonrasi diizeyde insanlar kendi 6z saygilarin1 digerlerinin beklenti ve
kurallarindan ayirmaktadir ve kisisel degerleri kendi sectigi ilkeler agisindan tanimlamaktadir.

Kohlberg gelenck sonrasi diizeye ilerlemeyi ideal olarak algilamaktadir®

. Kohlberg’e gore
gelisim adim adim olmaktadir yani agamalar degismemektedir. Bu nedenle asamada ikide
olan bir kisinin asama dorde sicrayamayacagini fakat asama ikiden asama dorde asama asama
gecildigini savunmaktadir®’®. Bireyler bu asamalardan gegerek ahlaki sorumluluklarin daha

iyi anlasilmas1 yoniinde ilerledigi diisiiniilmektedir. Bu sebeple altinci evrede bulunan kisiler

23 yamamura ve Stedham, a.g.e., pp. 155-156.

2 \Wright, a.g.e., pp. 17-18.

7% Dawn R. Elm ve James Weber, “Measuring Moral Judgment: The Moral Judgment Interview or the Defining Issues
Test?”, Journal of Business Ethics, VVol.13, No.5, 1994, 342.
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ahlaki ikilemler vasitasiyla bir ile besinci asamadaki kisilerden daha etkili bir sekilde akil

276 Asamalarin hiyerarsik ve geri

déndiiriilemez oldugu iddia edilse de herkes en yiiksek asamaya ulasamamaktadir®”’,

yiirlitmeme kabiliyetine sahip olduklar1 diigiiniilmektedir

Bu bilgiler 1s18inda denilebilir ki ahlaki gelisim asamalarina gore c¢ocukluktan
itibaren kisilerin gelisim asamalar1 belirli degerler etrafinda olmaktadir ve belirtilen ilkelere
gore kisilerin gelisimi devam etmektedir. Kisileraras: iliskiler siireci i¢inde kisilerin iligki
esnasindaki davranislart kisilerin mevcut ahlaki gelisim asamalarindan etkilenmektedir.
Kisilerin bulunduklar1 diizeyler iliskinin boyutunu etkilemekte ve iliskinin gelisimi agisindan
onem tasimaktadir. Kisilerin sahip olduklar1 diizeyler ile iliski i¢indeki davraniglar1 parelellik
gostermektedir. Diger bir ifade ile kisilerin diizeyleri ne kadar yiiksekse iligskiden alinan verim

o derece fazla olabilmektedir.
1.3.2.2. Geert Hofstade’in Zihinsel Programlama Siireci

Hofstede’e gore insan hayati boyunca 6grenilen diisiinme, hissetme ve potansiyel
davranis kaliplarint iginde barindirmaktadir. Bunlarin biiyiik bir kismi erken cocukluk
doneminde elde edilmistir ¢linkii o zamanlar kisiler 6grenme ve 6ziimseme konusunda daha
hassastir. Belli diisiinme, hissetme ve hareket etme kaliplart kisinin zihninde belirdiginde
bunlardan farkli bir sey Ogrenmeden Once sahip oldugu kaliplardan vazgegmesi
gerekmektedir. Hofstede bu degistirilmesi olduk¢a zor olan kaliplar1 bilgisayara programina
benzetmistir. Bu sebeple kiiltlir bir ¢esit zihinsel yazilim aracidir. Ancak bu tanima gore
insanlarin  bilgisayarlarla ayni sekilde programlandigi anlamma gelmemektedir. Bu
benzetmeye gore insan davranisi zihin yazilimi tarafindan kismen belirlenmektedir. Aym
zamanda kisi kendi zihni programindaki davranis modellerinden ¢ok farkli davranabilir yani
sapma gosterebilmektedir. Kisilerin zihinsel programlama kaynaklari, i¢inde biiyiidiigi ve
birisinin yasam deneyimlerini topladigi sosyal ortamlarda yatmaktadir. Programlama aile
icinde baglamaktadir ve mahalle, okul, arkadas gruplar1 ve is yerinde devam etmektedir.
Zihinsel programlar, edinildikleri sosyal ortamlar kadar degismektedir. Hofstede zihin

yaziliminin {i¢ asamadan olustugunu belirtmektedir?’®.

218 John Fraedrich, Debbie M. Thorne, O .C. Ferrell, “Assessing the Application of Cognitive Moral Development Theory to
Business Ethics”, Journal of Business Ethics, Vol. 13, No. 10, 1994, p.830.

21" Koh, a.g.m., p..87.

28 Hofstede ve Digerleri, Cultures And Organizations: Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance
for Survival, pp. 4-6.
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Kisilere Ozgii Miras ve
Ogrenilen

Gruba veya Ogrenilen
Kategoriye Ozgii
- I _ . Miras
vrense INSAN DOGASI

Sekil 2. Zihinsel Programlamada Ug Farklilik Diizeyi( Hofstede ve Digerleri, Cultures And
Organizations: Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance for
Survival, p.6).

Zihin yazilim siireci kisilik, kiiltiir ve insan dogas1 dahil ii¢ asamadan olugmaktadir.
Kisilik bireyin zihin yaziliminin kendine has olan boliimiidiir. Bu boliim bireyin essiz gen
havuzundan kismen miras kalan ve kismen Ogrenilen o6zelliklere dayanmaktadir. Burada
kullanilan 6grenilmis ifadesi kiiltliriin ve essiz kisisel deneyimlerin etkisiyle degistirilmis
anlamina gelmektedir. Kiiltlir diizeyi zihin yazilimin kalitimsal olmayan 6grenilen boliimiinii
ifade etmektedir. Insan dogasi kisinin zihinsel yazilimindaki evrensel diizeyi temsil
etmektedir. Bu diizey bilgisayarin isletim sistemine benzemektedir. Bu sistem kisinin fiziksel
ve temel psikolojik fonksiyonlari belirlemektedir. Kisinin korku, ofke, sevgi, nese gibi
duygulart hissetme yetenegi, digerleriyle iliski kurma, hareket ve egzersiz yapma cevreyi
gozlemleme gereksinimi zihinsel programlama diizeyi ile iligkilidir. Ancak kiiltiir tarafindan

bu duygularin ifade edilis bicimleri degistirilmektedir®’.

ZPHofstede ve Digerleri, a.g.e., pp.6-7
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Hofstede’e gore kiiltiirel farkliliklar kendini gesitli yollarla gostermektedir. Zihinsel

yazilim olarak kullanilan kiiltlirler arasindaki farklar sogan benzetmesi seklinde dort farkl

grupta toplanmustir. Buna gore kiiltiir bir sogan gibi katmanlardan meydana gelmektedir®®.

Semboller

Kahramanlar

Degerler

Sekil 3. “Sogan”: Farkh Derinlik Diizeylerinde Kiiltiirlin Tezahiirleri ( Hofstede ve Digerleri, Cultures
And Organizations: Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance for Survival,

p. 8)

Semboller, sadece ayni kiiltiirii paylasanlar kisiler tarafindan taninanabilen belirli bir
anlama sahip kelimeler, el hareketleri, imgeler veya nesnelerdir. Dil veya kullanilan kelimeler
elbise, sa¢ sekilleri, bayraklar ve durum sembollerinde oldugu gibi bu gruba aittir. Yeni
semboller kolayca gelistirilir ve eski semboller kaybolurlar. Bir kiiltiirel grubun sembolleri,
baskalar tarafindan diizenli olarak kopyalanir. Bu yiizden semboller, figiiriin dis, en yiizeysel
katmanina yerlestirilmistir. Kahramanlar canli veya 0lii, gergek veya hayali olup bir kiiltiirde
tistiin ozelliklere sahip kisilerdir. Ritiieller, istenen hedeflere varmak amaciyla teknik olarak
iistlin olan, ancak bir kiiltiir i¢inde sosyal olarak gerekli goriilen toplu etkinliklerdir. Ritiieller,
dilin yazma ve konusmada, giindelik etkilesimde ve inanglarin iletisiminde kullanilma
bicimini i¢ermektedir. Figiiriin merkezinde degerler yer almaktadir. Degerler ¢ocuklarin

farkinda olmadan o6grendikleri ilk kiiltlirel 6gedir. Degerler hayatin erken asamasinda elde

20 Hofstede ve Digerleri, a.g.e., p.8.
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edilmektedir. Degerler, bazi durumlar1 digerlerine gore daha fazla tercih etme egilimindedir.
Gelisim psikologlarina gore cocuklarda degerler sisteminin on yasindan itibaren son halini
aldigini ve bu yastan sonra degisiklik yasanmasinin oldukca zor oldugunu iddia etmislerdir.
Cocuklar sahip olduklar kiiltiirel degerleri bilingsiz bir sekilde edinmektedirler. Edinilen bu
degerler kisinin bir durum ve olay karsisindaki tutum ve davranis tarzin1 yansitmaktadir. Bu

degerleri anlayabilmek i¢in kiiltiirii katmanlara ayirmak gerekmektedir®®.

Hofstede degerleri kiiltiirler arasi kiyaslamalar yapmak suretiyle ele almaktadir.
Hofstede’e gore kisilerin benzer durumlarda ayn1 ifade ve davranislar1 géstermesini saglayan
zihinsel program vardir ve farkli kiiltiirlerdeki kisilerin benzer tepkiler gostermesi zihinsel
program vasitasiyla gerceklesmektedir. Bireyin zihinsel programi iyi bilindigi Olclide

6ngoriiler o derece isabetli olmaktadir®

1.3.2.3. Kiiltiiriin Davramis Uzerindeki Etkisi

Yakin zamana kadar sosyal kiiltiirel arastirmalarda yer almayan kiiltiirel 6zellikler
arttk daha fazla Onemsenip arastirmalarda yer almaktadir. Degisik kiiltiirlerde yapilan
caligmalarda bircok sosyal pikolojik stireci kiiltiirden etkilendigi ve dolayistyla her yerde ayni

bicimde seyretmedigi saptanmistir’®,

Insanlar1 harekete geciren biyolojik egilimler
deneyimler ve kiiltiir tarafindan sekillenmektedir. Mesela deger verilen bir kisinin vefat
etmesi evrensel bir bi¢imde iiziintiiye sebep olurken bu iiziintiiyli ifade etme sekli kiiltiir
tarafindan belirlenir®. Insan topluluklarinin davramslarinin temelinde o toplumun mevcut
kiiltiirlinlin dayattigi davraniglar vardir. Bagka bir ifadeyle adet iizerine sergilenen bu
davramglarin altinda yatan temel sebep kiiltiirdiir. Insan davramslarii anlayabilmek igin

kiiltiiriin ne oldugunu bilmek gerekmektedir?®.

Kiiltiir toplumlarin yasamini siirdiiren ve sorunlar1 ¢dzmek i¢in benimseyip
kullandig1 her tiirlii davranis sistemleri ve maddi araglara denmektedir. Hayat tarzlari, maddi

286 Kiiltiir insanin yasama bigimine ,

ve manevi unsurlar kiiltliriin olugsmasini saglamaktadir
kullanilan ara¢ gereglere ve davranis bigimlerine kadar insan ve toplum hayatinin her alanina

yon vermektedir.

Erikson insan hayatini sekiz gelisim donemine ayirmistir. Bu gelisim donemleri

olumlu ve olumsuz boyutlar igermekle beraber bu doénemlerinin her biri kendine has

2! Hofstede ve Digerleri, a.g.e., pp. 8-9.

282 Hasan Tutar, Sosyal Psikoloji Kavramlar ve Kuramlar, 1. Basim, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2012, s. 39.
283 Kagitcibasi ve Cemalcilar, a.g.e., s. 319.

284 Goleman, Duygusal Zeka Neden 10 'dan Daha Onemlidir?, $.34.

%85 Zafer ilbars, Kisiligin Olusumundaki Kiiltiirel Etmenler, DTCF Dergisi, Vol. 31, No.1-2 , 1987, 5.201.

%% Bahar, a.g.e., s. 53.
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bunalimlariyla belirlenirken birey iginde yasadigi toplum ve kiiltiirden biiylik Olgiide

etkilenmektedir®®’

. Dogumla ilgili uygulama ve tutumlar kiiltiirden kiiltiire gore farkliliklar
gostermektedir. Dogum olay1 bir kisi i¢cin ¢ok dnemli bir olay olarak adlandirilirken bir
baskasi i¢in giindelik ve dogal bir olay olarak algilanmaktadir. Dogum bir kiiltiide heyecan
verici ve tehlikeli bir deneyim olarak kabul goriildiigiinden islemin saghikli bir ortamda
gerceklestirilmesi zorunlu sayilirken baska bir kiiltiirde kadin kendi evinde ¢omelerek

dogumu gerceklestirip giindelik isine dsnmektedir®®.

Jung’ a gore kiiltiir ve toplum kisligin gelismesinde son derece 6nemli etmenlerdir.
Farkl kiiltiirler degisik kisilik tiplerinin gelisimine katki saglamaktadir. Dogu kiiltiirii daha
ice doniik ve sezgisel davranirken, bati kiiltiirii disa dontkliigii ve diistinmeye deger

vermektedir®®.

Farkli diistinme tarzlart farkli kiltiirlerdeki ¢evresel faktorlerden de
kaynaklanmaktadir. Bu konuyla ilgili bri calisma yapilmistr. Bu c¢alismada ABD ve
Japonya’da farkli sehirlerde sehir manzaralarini igeren rast gele fotograflar ¢ekilmistir. Daha
sonra ¢ekilen bu fotograflar biiyiikliiklerine gore, bina tiirlerine, yapilara gore bir eslestirme
yapilmistir. Arastirma hipotezine gore Japonyanin sehir goriiniisiiniin daha yogun yani
ABD’ye gore kisilerin dikkatini ¢eken dha fazla nesne olmasi bekleniyordu. Neticede hipotez
dogrulanmistir. Amerikalilar 6n plandaki nesnelere daha fazla odaklanirken, Japonlar daha
cok genel baglama dikkat etmektedirler”. Karsilikli bagimliligin yiiksek oldugu kiiltiirlerde
ic grup lyelerinin ihtiyaclarinin disg grup tiyelerinin ihtiyaclarindan daha onemli oldugunu
diistinmektedirler. Bu kiiltiirde yasayan insanlar bireyselci kiiltiirde yasayanlara kiyasla i¢
grup lyelerine yardim etme egilimi daha fazla olmaktadir. Aym1 zamanda topluluk¢u
kiiltiirlerde erkekler cesur davraniglar sergilemeye daha egilimliyken, kadinlar uzun stireli ve
bagliligin yiiksek oldugu iligskilerde daha fazla yardim etke, katki saglamaya egilimdirlerzgl.
Saldirganlik davranisi {izerinden bakildiginda is birligine dayali topluluk¢u Kkiiltlirlerde
saldirganlik diizeyi bireysel anlayisa sahip Bati Kkiiltiirlinden daha diisik oldugu

gézlemlenmistirzgz.

Herkes diinyay1 algilamak ic¢in semalar1 kullanmaktadir ancak semalarin igerigi
yasanilan kiiltiirden etkilenmektedir. Siiphesiz i¢inde yasanilan kiiltiir semalarin 6nemli bir

kaynagini olusturmaktadir. Iginde yasanilan kiiltiir kisilerin diinyay: algilama ve yorumlama

287 Gengtan, Psikanaliz ve Sonrast, , S. 107
28 Gander ve Gardiner, a.g.e., s. 123.

289 Gengtan, Psikanaliz ve Sonrasi, S. 193.
20 Aranson ve Digerleri, a.g.e., s. 159.

LA gee., s.640.

22 pge.,s.682.
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bigimlerini etkileyen zihinsel yapilar asilamaktadir. Afrika’da yapilan bir ¢alisma semalarin
kiiltiir ile iligkisini ortaya koymaktadir. Afrikadaki ufak bir iilke olan Swiziland i¢ine bulunan
Bantu kabilesinin temel gecim kaynagi hayvanciliktir. Karmagsik bir alim satim sonrasinda
Bantu kabilesi liyeleri alim satimin her ayrintisini hatirlamis ve disi ya da erkek hangi
hayvanin kimden ve ne kadar alindigini, rengine kadar hatirladiklar1 goriilmiistiir. Sigir
stirileri Bantu ekonomisinin ve kiiltlirliniin temeli oldugundan dolayr Bantu halkinin sigir

stiriileri ile ilgili semalarini oldukga gelismistirZ%.

Insan davramislarmin merkezinde yer alan kiiltiir 6grenme ve dgretme araciligiyla
kusaktan kusaga aktarilarak devam etmektedir. Davranig farkliliklarin en basinda kiiltiiriin
geldigi goriilmektedir. Farkli kiiltiirde yasayan kisiler benzer olaylara farkli tepkiler
verebilmektedir. Ayrica kiiltiir insan gelisimin bir parcasi olarak sosyal 6grenme ile degerlerin

ogrenilmesini de saglamaktadir.
1.3.3. Kiiltiiriin Fonksiyonlari

Malinowski kiiltiiriin iki temel fonksiyonu oldugunu iddia etmektedir. Bunlar
biyolojik fonksiyon ve aletsel(arag gere¢ kullanimi1) fonksiyon olarak nitelendirmektedir.
Biyolojik fonksiyon kiiltiiriin en temel fonksiyonudur. Her kiiltiir mutlaka biyolojik ihtiyaglar
doyurmak zorundadir ve bunlar metabolizma tarafindan belirlenen ihtiyaglardir. Bu
ihtiyacalar iireme ihtiyaci, hayatta kalma, soguktan korunma, tehlikeli canlilardan korunmay1
kapsamaktadir. Bir diger fonksiyonu ise alet kullanimidir. Kiiltiirel ilerleme tretilen alet ve
nesnelerden yararlanmay1 da beraberinde getirmektedir. Uretilen bu aletler kullanilarak insan
anotomisinin aletlerle tamamlanmasini ifade eder ve dogrudan ya da dolayli olarak bedensel
gereksinimlerin giderilmesine hizmet etmektedir. Kiiltiirel etkinlik bagsladiginda yeni
ihtiyaclar da ortaya ¢ikmatadir ¢ikan bu ihtiyaclar biyolojik ihtiyaglara siki sikiya baglh
durumdadir. insanlar biyolojik ihtiyaglara yamit vermeye basladiklarinda bu yanitlarin yeni

kiiltiirel ihtiyaglar liretmeye baglayacagini iddia etmektedir®,

Malinowski kiiltiirin temel fonksiyonun insanin asil ve tiiretilmis ihtiyaglarini
gidermek oldugunu ifade etmektedir. Buna gore her biyolojik ihtiya¢ yeni bir kiiltiirel sisteme
yol agmaktadir. Thtiyaclar gideren kiiltiirel uygulamalar ise yeni kiiltiirel ihtiyaglar1 meydana

getirmektedir. Malinowski temel ihtiyaglar ve kiiltiiriin tepkisini sdyle siralamaktadir®®.

293 Aranson ve Digerleri, a.g.e.,s.156.
2% Malinowski, a.g.e., 5.36.
25 A g.e., 5.109.
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Tablo 2. Temel ihtiyag¢lar ve Kiiltiiriin Bunlara Gosterdigi Tepkiler

(A) (B)
Temel ihtiya¢ Kiiltiiriin Tepkisi
1. Metabolizma 1. Beslenme sistemi
2. Ureme 2. Akrabalik
3. Bedensel rahathik 3. Konut
4. Giivenlik 4. Koruma
5. Hareket 5. Faaliyetler
6. Biiyiime 6. Egitim
7. Saglik 7. Hijyen (saglik bakimi)

Metabolizmadan kasit besin tiiketimi, sindirimi, besleyici maddelerin 6ziimsenip
yararsiz olanlarin atilmasidir. Organizma ile dig diinya arasindaki birliktelik kiiltlir kaynakli
bir birlikteliktir. Uremeden kasit toplum iiyelerinin sayisinin daima tamamlanip iireme
faaliyetinin kendiliginden islemesidir. Bedensel rahatlik kavrami ise kan dolasimi,
metabolizma gibi fizyolojik faaliyetlerin tibbi anlamda devam etmesini saglayan sicakligi,
nemi, bedenin yakininda zararli maddelerin bulunmamasii kapsamaktadir. Giivenlik ise
kazalara, vahsi canlilara ve diger kisilerin saldirilarindan bedenin zarar gérmesini engelleme,
onleme anlamima gelmektedir. Hareket kavrami faaliyet gdstermenin organizma i¢in hayati
oldugu kadar kiiltiir i¢cin de vazgeg¢ilmez oldugunu gostermektedir. Biiylime ise insanlar
hayvanlarda oldugu gibi ¢ocuklar dogar dogmaz kendi haline birakilirsa hayatina devam

edemeyecektir ve birey olmadig1 i¢in toplum, toplum olmadig1 i¢in kiiltiir var olmayacaktir.
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Insanlar bagimli bir sekilde diinyaya gelmektedir ve dogdugu andan itibaren dgrenmeye ve
gelismeye baslamaktadir. Son kavram olan saglik ise hastalifin ya da patolojik sartlarin

hafifletilmesi veya iyilestirilmesi olarak agiklanmaktadir®®®,

1.3.4. Kiiltiriin Unsurlar:

Kiiltiiriin unsurlar1 maddi olan ve maddi olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir. Arag
geregler, nesneler, yapilar ve yapitlar maddi unsur icinde degerlendirilmektedir. Maddi

olmayan kiiltiir igerisinde ise diislinceler, inanglar, degerler bulunmaktadir®®’

. Maddi hayat1 ve
bu hayatin diisiincesini silirekli yapilan ¢alismalarla iireten ve gelistiren insanlarin bunlari
yapma sekilleri vardir. Bu yapma sekilleri o toplumun kiiltiiriinii olusturmaktadir. Yani

kiiltiirin var olmasini belirleyen sey insanin kendi ve ¢evresi ile olan tiretim iliskileridir®®.

1.3.4.1. Kiiltiiriin Maddi Unsurlar

Kiiltlir insanlarin tiim iriinlerini igerdigi i¢in amaci ne olursa olsun {iretilen tiim
iirlinler, eserler, araglar maddi kiiltiir kapsami igerisinde kendine bulmaktadir. Maddi kiiltiir
iriinleri ¢esitli sebeplerle incelenmistir. Bu sebeplerin ilki; kiiltiir toplumda kullanilan
nesneler yoluyla yorumlanabiliyor olmasidir. Ikinci sebep ise maddi kiiltiir {iriinleri bir gok
islevin tasinmasina katki sagladiklar i¢in kiiltiir tasitlar1 olarak adlandirilmaktadirlar. Ugiincii
ve son sebep ise maddi kiiltiir Girlinleri insanlarin davranis Oriintiilerini meydana getirirken
kullandiklar1 araglardir. Maddi kiiltiir tiriinlerini yapma ve kullanma ile beraber gdsterilen
teknolojik hiiner kiiltiiriin dnemli bir pargasim olusturmaktadir. Uriinler kendi baslarina bir
toplumdan diger topluma gore biiyiik ¢esitlilikler géstermektedir ve bunlari yapan ve kullanan
kisi ve toplumlar hakkinda bir ¢ok seyi agiklamaktadir. Bir kasabada bulunan kiigiik bir kilise
ile tas katedral farkli olmasina ragmen ayni zamanda birbirine de benzemektedir. Ciinkii hepsi
kiiltiirtin birer ifadesidir. Bu iiriinler insan ile dogal ¢evre arasina giren insan iirlinli yapay bir

cevre olusturmaktadirlar. Bu olusumlar ile yasama Oriintiileri etkilenmektedir®®®.

Simmel maddi kiiltiir unsularini sanat, bilim, felsefe gibi insanlarin iirettikleri seyler

300

olarak ifade etmektedir®™". Maddi kiiltiir miilkiyet iliskilerinin bir pargasidir ve 6zel miilkiyet

iliskileri seviyesinde bazi kisilerin kiiltiiriin iiretiminde maddi olanin sahipleri konumundadir.

Diger kisiler ise iiretilenin izleyicisi, satin alicisi, kullancisi ve tiiketicisi konumundadir®™,

26\ alinowski, a.g.e., ss. 105-106.

27 Bahar, a.g.e., . 55.

2% Erdogan, a.g.e., .465.

2 Fichter, a.g.e., $5.131-132.

%0 Georg Simmel, Bireysellik ve Kiiltiir, Tuncay Birkan (gev.), Istanbul: Metis Yaymlari, 2009, ss. 335-336.
%! Brdogan, a.g.e., 5.465.
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Toplumun maddi kiiltiiri ara¢ gereglerde, makine iiretim araglari ve maddi yapilardan

meydana gelmektedir.
1.3.4.2. Kiiltiiriin Maddi Olmayan Unsulari

Maddi olmayan kiiltiir unsurular1 toplumdaki degerler, semboller, normlar, inang ve
diisiincelerden olugmaktadir. Simmel’e gére maddi olmayan kiiltiir maddi kiiltiirin 6gelerini
iireten, 0ziimseyen ve denetleyen giiglerdir. Maddi olmayan kiiltiir maddi kiiltiir tarafindan
sekillenmektedir ve ayn1 zamanda onu sekillendirmektedir. Maddi olamayan kiiltiiriin her
seyin lizerindeki amag¢ oldugunu ileri siirmektedir. Simmel maddi kiiltiir olmadan maddi
olmayan kiiltiirtin var olamayacigini savunmaktadir. Ciinkii maddi olmayan kiiltiir unsurlari
maddi kiiltiir Urlinlerinin {izerine islenmektedir. Diisiinceler, degerler maddi iiriinlerin

gelismesine gore artmakta ve gelismektedir®®.

Tablo 3
Kiiltiire Ait Maddi ve Maddi Olmayan Unsurlar

Maddi Unsurlar Maddi Olmayan Insurlar

e Sinema, bale, edebiyat, miizik e Fikirler, diisiinceler, davranislar

e Dil, esya, mimari, yiyecek e [ilkeler, normlar, adetler

e Tarih, cografya, iklim e Inanislar, aliskanliklar

Nesnel Oznel

o Kiiltiiriin tirettigi, gelistirdigi tirlinler e Insanlarin veya bir grup insanin

e “Buzdagi”nin goriilen kismi olaylari,gercekleri yorumlama tarzi
e “Buzdagi”nin goriilmeyen kismi

e Goriilebilen, 6grenilebilen e Gizli, ¢ogunlukla yalniz hissedilen
unsurlar

Kiiltiir maddi yasamla beraber yasanir ve siirekli olarak iretilmektedir. Kiiltiirii
olusturan &zellikler insan yasamini olusturan dzelliklerle paraellik gdstermektedir. Inanglar,

degerleri, sembolleri tlireten ve gelistiren sey insanin kendini iiretmesi ve yarinlara

%2 Simmel, a.g.e., ss. 335-336.
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aktarmasidir. Toplumdaki tiim yapilar ve orgiitler kiiltiir tarafindan bigimlendirilmektedir.

Maddi ve maddi olmayan kiiltiir unsulari insanin kendini ifade etme bi¢imini anlatmaktadir®®,

1.3.5. Kiiltiiriin Boyutlar:

Geert Hofstede’ye gore farkli davranislar kiiltiirel farkliliklarla agiklanabilir. Bir kisi
yabanci bir iilkeye gittiginde o iilkenin insanlar1 tarafinda yadirganma ve dislanma gibi
tepkilere maruz kalabilir ve sonunda tedirgin hissedebilmektedir. Bu tarz duygular ayni
kiiltiirde yasayan ama farkli sosyal sinifa ait, farkli dine mensup ve farkli cinsiyete sahip
insanlar tarafindan da sergilenebilmektedir. Hofstede bu durumun nedenleri anlamak igin
50°den fazla ulusal kiiltiir {izerinde ¢alismalar yaparak bir teori gelistirmistir. Teoriye gore
kiiltiirtin farkli  boyutlar1 bulunmaktadir. Bu boyutlar; giic araligi, bireysellige karsi
kolektivizm, belirsizlikten kaginma, erillige karsi disillik, uzun kisa donem yonelimi ve

hosgoriiye karsi sinirlama olarak adlandirilmaktadir®®,

1.3.5.1. Gii¢ Arah@

Gli¢ araligi, toplumu olusturan kisilerin kurum ve kuruluslardaki giiciin esit sekilde
paylasilmadigin1 kabul etme derecesidir. Bir toplumun gii¢ mesafesi normu hem liderlerin
hem de liderlerin degerlerinde bulunur ve toplumun kurumlarinin yapisina ve isleyisine
yansitilir’®. Bir kiiltiiriin 6zelligi olan gii¢ araligi, toplumdaki daha az giice sahip kisilerin
iktidardaki esitsizligi kabullenme ve onu normal olarak kabul etme derecesini
tanimlamaktadir. Herhangi bir kiiltiirde esitsizlik vardir, ancak bunun hos goriilme derecesi
kiiltiirden kiiltiire gore degismektedir. Hofstede tiim toplumlarin esit olmadigini ancak bazi

toplumlarin daha esit olmadigini iddia etmektedir®®,

Gil¢ araligr kurum ve kuruluslarin daha az giice sahip olan liyelerinin, giiciin esit
olmayan bir sekilde paylasilmadigini kabul ettigi ve bekledigi Olglide tanimlanmustir.
Hofstede’ye gore toplumdaki esitsizlik seviyesi liderler kadar takipgiler tarafindan da
onaylanmaktadir. Gii¢ ve esitsizlik her toplum i¢in son derece temel bir gergektir. Gii¢ araligi
Dogu Avrupa, Latin Amerika, Asya ve Afrika iilkelerinde daha yiiksek seviyededir. Almanca

07

ve Ingilizce konusan Bati iilkelerinde daha disiiktir’. Bir toplum i¢indeki Kkisiler,

diislincelerini rahat bir sekilde belirtemiyorlarsa ve bu gilic dengesi ile baski altinda

%3 Brdogan, a.g.e., $5.466-467.

%4 Hofstede ve Digerleri, Cultures And Organizations: Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance
for Survival, p.31.

395 Geert Hofstede, “National Cultures Revisited”, Cross-Cultural Research, Vol 18, No.4, 1983, p. 295.

3% Geert Hofstede, “Cultural Differences in Teaching and Learning” International Journal of Intercultural Relations, Vol
10, No.3, 1986, p.307.

%7 Geert Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, Online Readings in Psychology and
Culture, Vol. 2, No.1, 2009, p.5.
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birakiliyorlarsa bu tiir toplumlar i¢erisinden yeni fikirlerin olusma ihtimali oldukg¢a diisiiktiir.
Firmalar igerisinde emir komuta zincirinin uzun ve kat1 olmasi, kuralc1 bir yapida olunmasi
calisanlarin yenilik {iretme motivasyonlar1 {izerinde olumsuz etkilere sahiptir. Gli¢ araligi
diisiik olan toplumlarda ast ve iist arasindaki iletisim daha kolay olmaktadir®®. Hofstede

disik giic araligina ve yiiksek gii¢ araligna sahip toplumlarin 6zelliklerini su sekilde

siralamaktadir®®.
Tablo 4.
Gii¢ Aralig Diizeylerinin Ozellikleri
Diisiik Gii¢ Arahg Yiiksek Gii¢ Arahig
Esitsizlikler en aza indirilmistir Esitsizlikler yiiksektir ve kabullenilir
Ustlere erisim aciktir Ustlere erisim oldukca zordur
Hiyerarsi diistiktiir Hiyerarsi bir ihtiyag olarak goriilmektedir
Herkes ayn1 haklara sahiptir Gtglii olan ayricaliklara sahiptir
Cocuklara bir yetiskin gibi davranilir Cocuklara itaat etmek ogretilir
Degisim olagan bir durumdur Degisim zordur ve zorla yapilabilir

Gii¢ aralig bir kiiltlir icine bulunan kisilerin gii¢ten, yonetimden uzak iiyelerinin
degerlendirmelerine dayanilarak acgiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle giiciin dagilimini
yonetilenlerin bakis acisina dayanarak anlatmaya c¢alismaktadir. Gli¢ araligi yalnizca
yonetilenler seviyesinde degil yonetenler seviyesinde de mevcuttur. Ancak ast olarak ¢alisan
kisilerin ifadeleri dikkate alindiginda astlarin bu farklari aha ciddi olarak hissettikleri ortaya
cikmaktadir. Bunun nedeni astin, iistiin davranislarini kendi davranislarindan daha kolay
gozlemleyebilmesidir. Bir arada yasama kiiltiirline sahip insanlar arasinda esitsizlik g¢esitli
toplumsal sinfi ve tabakalarin varligiyla daha belirgin hale gelmektedir. Kiiltiirlere gore
degismekle beraber toplumlar iist ve alt tabaka olarak siniflandirilmaktadir. Gili¢ araliginin
yiiksek oldugu toplumlarda siki bir hiyerarsik yapi mevcuttur. Bu toplumlarda aileler
cocuklarindan uysal olmalarini beklemektedir. Biiylik kardeslerin kiiciik kardesler iizerinde
yaptirim giicii vardir. Cocugun bagimsiz bir birey olarak yetismesine izin verilmez ve

kiiciiklerin biiyiiklerine karsi saygili olmasi beklenir. Gili¢ araliinin diisiik oldugu

%8 Hofstede ve Digerleri, Cultures And Organizations: Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance
for Survival, pp. 54-87.
3 Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, p.4
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toplumlarda aileler cocuklarina bir yetiskin gibi davranmaktadir. Cocuklara terbiye verilirken
hedeflenen ¢ocugun kendi ayaklar iizerinde durmasini saglamaktir. Cocuklar rahatlikla kendi
fikirlerini sdyleyebilmektedir. Gii¢ aralig1 seviyesi yiiksek olan toplumlar tarafindan , giic

aralig1 seviyesi diisiik olan toplumlar soguk ve saygisiz olarak nitelendirilirler®™.

Sonug olarak denilebilir ki glic araliginin diisiik oldugu toplumlarda kurulan
iligkiler daha saglikli olabilmektedir ¢iinkii kisiler karsilikli olarak birbirini esit gérmekte ve
iligkinin kalitesi artmaktadir. Karsikli anlayis ve hosgoriiye dayanan iliskiler daha uzun
Omiirlii olmaktadir. Gili¢ araliginin yiiksek oldugu toplumlarda ise kisilerarasi iliskilerde
karsilikli anlayis yerine kati kurallara biraktigindan iliskiler gii¢lii olanin istedigi dogrultuda
ilerlemektedir. Kisiler arasindaki kati hiyerarsiden dolayi iliskiler belirli kurallara gére devam
etmektedir.

1.3.5.2. Bireysellige Kars1 Kolektivizm

Bireysellik, kisilerin kendilerine ve sadece yakin aile bireylerine bakmalar1 gereken
stki olmayan Orgii bir sosyal gergeve tercihini temsil etmektedir. Kolektivizm, bireylerin
duygusal olarak genisletilmis bir aileye veya grup i¢inde baska bir gruba duygusal olarak
entegre olunan, tartismasiz sadakat karsiliginda kendilerini koruyacaklar: siki sikiya bagli bir
sosyal c¢ergeve tercihini temsil etmektedir. Bu anlamda Kolektivizm kelimesi politik
cagrisimlar tasimamaktadir ve devletin rolii; ¢ok daha kiiciik bir sosyal entegrasyon dlgeginde

islersll.

Bireyselciligi benimseyen kiiltiirler, kisinin oncelikle sahsi ¢ikarlarina ve yakin
ailesinin ¢ikarlarina baktigini1 varsaymaktadir. Kolektivist kiiltlirler herhangi bir kimsenin
dogum sirasinda ve daha sonraki olaylarin bir ya da daha ¢ok kisiye ait oldugunu varsayar.
Kendisini ayiramayacagi siki gruplar i¢inde ve grup ici (genisletilmis aile, grup veya
organizasyon olsun) iiyelerinin menfaatlerini korur, ancak bunun sonucunda daimi
sadakatlerini bekler. Bir kolektivist toplum sikica biitiinlesmistir; bireyci bir toplum siki

olmayan bir sekilde biitiinlesmistir**.

Bireyselligin hakim oldugu tarafta, bireyler arasindaki baglar gevsektir. Herkesin
kendisine ve yakin ailesine bakmasi beklenmektedir. Kolektivist tarafta bireyler arasindaki
bag giicliidiir ve icindeki insanlar birbirleriyle iligkileri sirasinda birbirlerine daha yakin

olmas1 beklenmektedir. Bireysellik gelismis bat1 iilkerinde, kolektivizm ise daha az gelismis

310 Asker Kartari, Farkhhiklarla Yasamak, Kiiltiirlerarasi iletisim, 1. Basim, Ankara : Uriin Yayinlari, 2001,
Ss. 68-71.

31 Hofstede, “National Cultures Revisited”, pp. 295-296.

312 Hofstede, “Cultural Differences in Teaching and Learning*, p.307.
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Dogu iilkelerinde yaygindir. Japonya bu boyutta ortada yer almaktdir®®. Hofstede bireysel ve

kolektivist yapiya sahip topluluklarin sahip oldugu 6zellikleri su sekilde siralamaktadir®™,

Tablo 5.

Bireysel ve Kolektivist Yapilarin Ozellikleri

Bireysel Yap Kolektivist Yapi
Ben merkezli Biz merkezli
Bireysel secimler dnemli Toplumsal se¢imler 6nemli
Birey kendi sorumluluguna sahiptir Grubun dayattigi sorumlulugu kabullenir
Diistincelerini acikc¢a ifade edebilir Diisiincelerini acikca ifade edemez
Iletisim sdzlii iletisimin yaninda s6zsiiz iletisim Iletisim 6nemlidir, genelde sozlii iletisim
ve beden dili de kullanilir, detaylara girilmez kullanilir, detaylar son derece 6nemlidir
Birey kendi ¢ikarlarina daha ¢ok deger verir Topluma sadakat 6nemlidir

Bireysellik ¢ekirdek aile, kolektivizm ise genis aile tipinin yaygin oldugu kiiltiirlerde
gozlenmektedir. Birey ile grup arasindaki iligkiler ve baskin kiiltiiriin temel 6zellikleri ilk
olarak ailede 6grenilir. Kolektivist bir kiiltiirde yetisen kisiler kendilerini daha ¢ok toplumun
bir parcasit olarak gormektedir. Biiyiikk bir ailede biiyliyen kisiler hayat boyunca yalniz
kalmazlar. Ortaklasa davranig¢1 kiiltiirlerde digerleriyle dogrudan ¢atismaya girmek kabalik
olarak algilanir ve “hayir” soézciigii ender kullanilir. Bunu nedeni hayir sozciigli ¢atismayi
meydana getirebilecek karsi durma olarak algilanmaktadir. Onun yerine bir seyi reddetmek
icin “belki haklisiniz” gibi kiric1 olmayan kelimeler kullanilmaktadir. Kolektivis kiiltiilerde
bireyin kendi diisiinceleri sdlemesi saygisizlik olarak nitelendirilken, bireyselligin hakim
oldugu kiiltiirde kisinin kendi fikirlerini beyan etmesi erdem sayilmaktadir. Kisinin kendi
fikrini acik¢a beyan etmesi o kisinin ciddiyetinin bir gostergesi ve diirlistliigiiniin kanit1 olarak
degerlendirilir. Kisilerarasinda ¢atismalar ve farkl fikirlerin ortaya atilmasi desteklenir ¢iinkii
bu sayede gercege biraz daha yakinlagma imkani dogmaktadir. Zaman zaman olumsuz

durumlar meydana getirse bile ailede gocuklarina daima dogruyu séylemelerini dgretir®™.

313 Hofstede, "Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, p.6
314 Hofstede, a.g.m., p.6.
315 Kartar1, a.g.e., ss. 76-77
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Bireyselciligin hakim oldugu kiiltiirlerde kisiler kendilerini toplumdaki diger
insanlardan bagimsiz olarak tanimlar, sahsi istek ve amaglarina gore hareket etmektedirler.
Kolektivist toplumlarda kisiler kendilerini toplumun bir pargasi olarak gérmekte, toplumun
cikarlarini 6ncelikli saymaktadirlar. Sadakat son derece 6nemli bir konu olarak goriiliir ve kisi
ve toplum arasindaki iliskilerin boyutu 6ne ¢ikar. Bireysel kiiltiilerde kisi kendini ve ailesini
toplumun Oniinde tuttar ve toplumsal iligkiler ag1 zayiftir. Kolektivist toplumlarda kisiler
birbirlerine bagli gruplarla biitiinlesmis yapilardan olusmaktadir. Bu yapilar igindeki kisiler

sadakatleri sorgulanmadan birbirlerini stirekli korumaktadirlar®®.

Ozetle bireysel yapiya sahip olan toplumlarda kisiler ben merkezli diisiinmektedir ve
iligki esnasinda diislincelerini daha rahat bir sekilde ifade edebilmektedir. Toplumsal baskinin
az olmast ve kisilerin sahip olduklar1 6zgiirlik alaninin genis olmasi yasanan iligkilerin
kalitesini arttirmakta ve saglikli bir sekilde seffaf olarak devam etmesini saglamaktadir.
Kolektivist yapiya sahip olan toplumlarda ise bireyden Once toplum gelmektedir ve bu

nedenle toplumsal kurallar iligkilerde belirleyici rol oynmaktadir.
1.3.5.3.Erillik Disillik

Toplumsal cinsiyet rollerinin keskin bir sekilde farklilastirildig: bir toplumu temsil
eden erillik, basariya duyulan ihtiyag, iddialilik, giigliilere duyulan sempati ve maddi basariya
verilen onem ile dne ¢gikmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerinin st iiste geldigini gdsteren bir
toplumu temsil eden disillik, 1lik iliskiler, algakgoniilliiliik, maddi olmayan yasam kalitesine

onem veren bir gereksinim ile karakterize oldugu gérﬁlmektedir317.

Bir kiiltiiriin 6zelligi olan erillik disillige karsidir. Ikisi, iki cinsiyetin varligmin
biyolojik gergegiyle iliskilendirilen sosyal rollerde ve ozellikle de erkeklere yiiklenen sosyal
rollerde farklilik gosterir. Erkeklerin sosyal rolii {ilkeler arasinda kadinlarin roliinden daha
fazla cesitlilik gostermektedir. Kadinlar sosyal rollerde daha az farkliliklar gostermektedir
clinkli tiim toplumlarda kadinlar ¢ocuk diinyaya getiren ve kiiglikken onlara bakan kisiler
olarak goriilmektedir. Eril olarak etiketlenen kiiltiirlerde erkeklerin yapmasi beklenilen
davraniglar ile kadinlarin yapmasi beklenilen davraniglar arasinda biiylik farklar vardir.
Erkeklerin iddiali, rekabetci olmalari, basar1 i¢in ¢aba gostermeleri ve biiyiik hizli ve giiclii
olanlara saygi duymalar1 beklenir. Kadinlar i¢in maddi olmayan yasam kalitesi, cocuklar ve

zay1f olanlar i¢in hizmet etmelerini ve bakim yapmalar1 beklenir. Disil kiiltlirlerde 6zellikle

%18 Giiven Pado, ve Lale Tezcan, “Kiiltiir ve Kiiltiir Boyutlarinin inovasyon Kapasiteleri Uzerine Etkileri”, IBAD, Vol.3,
No.1, 2018, s.284
317 Hofstede, “National Cultures Revisited”, p. 296
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erkeklerin iddiali, rekabet¢i olmalar1 gerekmedigi, ancak bunun i¢in gidebilecegi cinsiyetler
icin birbiriyle ortiigen rolleri tanimlamaktadir. Maddi kazanimda farkli bir hayat kalitesi,
erkekler kiigiik, gii¢siiz ve yavas olanlara saygi duyabilirler. Hem eril hem disil kiiltiirlerde
siyasal ve oOrgiitlerin i¢indeki egemen degerler erkeklerinkidir. Dolayusyla eril kiiltiirlerde
politik ve orgiitsel degerler maddi basar1 ve atak olmay1 vurgulamaktadir. Kadinsi kiiltiirler,
diger yasam Kkalitesi tiirleri ve kisilerarasi iligkilerle ilgilenmektediler ve zayiflar i¢in endise

duymaktadirlar®®, Hofstede eril ve disil kiiltiirlerin 6zelliklerini su sekilde agiklamaktadir®'®,

Tablo 6

Eril ve Disil Yapilarin Ozellikleri

Eril Disil
Bireysel hirs 6n planda Yasam kalitesi on planda
Caligmak i¢in yasanir Yasamak icin ¢alisilir
Giglii kisiler karsi hayranlik vardir Zayif ve giicsiiz kisilerden yana olma egilimi
Gtglii olan haklidir \(/?;glllj olan degil hakli olandan yana taraf tutulur
Cocuk sayisina babalar karar verir Cocuk sayisini anneler belirler
Siyaset alanda az kadin vardir Siyaset alanda pek¢ok kadin vardir
Erkekler ve kadinlar iddiali ve hirsli olmali Erkekler ve kadinlar miitevazi ve 6zenli olmali

Erillige kars1 disillik, yine bir ulusal olarak, kisisel bir belirti olarak degil, bir ¢ok
¢oziimiin bulundugu toplumlar i¢in bir baska esas problem olan toplumsal cinsiyetler
arasindaki degerlerin dagilimi ifade eder. Hofstede yapilan arastirmalar neticesinde (a)
kadinlarin degerlerinin toplumlar arasinda erkeklerin degerlerinden daha az farklilik
gosterdigini; (b) bir ililkeden digerine erkeklerin degerleri, bir taraftaki kadinlarin
degerlerinden miitevazi ve 6zendiriciye kadar ¢ok iddiali, rekabet¢i ve azami Olgiide farkl
boyutlar icermektedir. Girisken tarafa eril, miitevazi, sevecen tarafa disil denir. Erillik
Japonya'da, Almanca konusan iilkelerde ve Italya ve Meksika gibi baz1 Latin iilkelerinde
yiiksektir; Ingilizce konusulan Bati iilkelerinde orta derecede yiiksektir; Kuzey iilkelerinde ve
Hollanda'da diisiik, Fransa, Ispanya, Portekiz, Sili, Kore ve Tayland gibi baz1 Latin ve Asya

iilkelerinde orta derecede dﬁsﬁktﬁrgzo.

%18 Hofstede, “Cultural Differences in Teaching and Learning”, p.308.
319 Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, p.7.
320 Hofstede, a.g.m., p.7.
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Eril kiiltiirlerde hem erkekler hem de kadinlar hirsh ve rekabetci olmay1 6grenirler.
Hatta kadinlar, erkeklerle de basari i¢in rekabete girerler. Disil kiiltiirlerde ise hem erkekler
hem de kadinlar hirshi degil algak goniillii olmay1 6grenirler. Eril kiiltiirlerde olumlu olarak
nitelendirilen yiikselme ¢abasi, disil kiltlirlerde bireyi giiliing duruma diisiirmektedir. Eril
toplumlarda ¢ocuklar giicliiye hayranlik durymayi 6grenirler. Disil toplumlarda ise zayiftan ve

ezilenden yana olma fikri 6gretilmektedir®?,

1.3.5.4.Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kag¢inma, yapilandirilmamis veya belirsiz durumlar karsisinda bir
toplumun iiyeleri icindeki kayg: diizeyini ifade eder®?. Bir kiiltiir dzelligi olarak belirsizlikten
kaginma, bir kiiltiir icindeki insanlarin yapilandirilmayan, net olmayan ya da ongdriilemeyen
olarak algiladiklar1 durumlar tarafindan ne kadar tedirgin edildiklerini bu nedenle kati
davranis kurallarim1 ve mutlak gergeklere olan inanci koruyarak kaginmaya ¢alisma olarak
tanimlanmaktadir. Belirsizlikten kacinmanin gii¢lii oldugu kiiltiirler aktif, agresif, zorlayici ve
hosgoriisiizdiir. Belirsizlikten kaginmanin zayif oldugu kiiltiirler daha diisiik agresif, rahat,

duygusal olmayan ve kisisel riskleri kabul ederek goreceli olarak toleranslidir®?®,

Belirsizlikten kaginmak riskten kacinmak ile ayni degildir. Toplumun belirsizlik
toleransi ile ilgilidir. Bir kiiltliriin bireylerini yapilandirilmamis sartlarda kendilerini ne kadar
rahatsiz veya rahat hissetmeleri i¢in proglamlandigini gosterir. Yapilandirilmamis durumlar
yeni ve bilinmeyen, sasirtici, normalden farklidir. Belirsizlikten kagman toplumlar, kati
davranis kurallari, yasalar ve kurallar, sapkin goriislerin reddedilmesi ve mutlak hakkaniyet
inanctyla bu gibi durumlarin olasiligint en aza indirmeye c¢aligmaktadir. Arastirmalar,
iilkelerden kaginma konusunda belirsizligi olan kisilerin daha duygusal oldugunu gostermistir.
Belirsizligi kabul eden toplumlar ise aliskin olduklarindan degisik goriislere karsi daha
hosgoriiliidiirler. Bu kiiltiir i¢indeki kisiler daha aldatici ve diisiincelidir, ¢evrelerine karsi
duygularini ifade etmeleri beklenmemektedir. Belirsizlikten kaginma Dogu ve Orta Avrupa
iilkelerinde, Latin iilkelerinde, Japonya ve Almanca konusan iilkelerde daha yliksektir.
ingilizce konusan toplumlarda ve Cin’de belirsizlikten kaginma daha diisiiktiir®*. Hofstede
belirsizlikten kaginma seviyesinin yliksek oldugu toplumlarin genel 6zelliklerini su sekilde

51ralam1§t1r325.

%2 K artar1, a.g.e., s.83

322 Hofstede, “National Cultures Revisited”, p. 295.

323 Hofstede, “Cultural Differences in Teaching and Learning «, p. 308.

2% Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, p. 6.
325 Hofstede, a.g.m., p.5.
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Tablo 7.

Belirsizlikten Kacinma Diizeyleri

YUKSEK DUSUK

Belirsiz durumlar karsisinda stres seviyesi yiiksek | Belirsiz durumlar karsisinda diisiik stres vardir

Yasa ve kurallara ihtiya¢ duyulur Yasa ve kurallara fazla ihtiya¢ duyulmaz
Risk almaktan kaginilir Risk almaktan kaginilmaz

Fikir ve diisline birligi onemlidir Farkli gortislere deger verilir

Netlik ve yapi ihtiyaci vardir Belirsiz ve kaos durumlarinda rahattirlar

Belirsizlikten kagimma seviyesinin yiiksek oldugu kiiltiirledeki kisiler iletisim
sirasinda daha duygusal, dengesiz ve saldirgan davraniglar gosterirler. Belirsizlikten
kaginmanin diisiik oldugu kiiltiirlerde ise kisiler sakin ve kontrollii davranislar sergileme
egilimdedirler. Belirszilikten kacinan kiiltiirlerde kisiler net olmayan durumlarda kalmak
istemezler ve gerek is gerekse Ozel hayatlarinda belli kurallar dizisi olmasini isterler. Bu
kurallarin  belli olmadigi durumlarda belirsiz kalmaktansa kendileri riskli durumlara
sokmaktan sakinmazlar. Ornegin belirsizlikten kaginma seviyesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde
kisiler tartismalardan cekinmektedirler cilinkii tartisma siddetlendiginde karsisindaki kisinin
saldirida bulunup bulunmayacagini bilemediginden mevcut belirsiz durumu gidermek igin ilk
saldirty1 kendi yaparak belirsizligi ortadan kaldirmaya calisirlar. Bu nedenle belirsizlikten
kacinma seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda kisilerarasinda fiziksel temasa, kavgaya

digerlerine gore daha sik rastlanmaktadir®?®,

Belirsizligin derecesi kisilerin bu belirsizlige kargi takinacaklari hareket ve
eylemlerin boyutunu belirler. Herhangi bir tilkedeki politik ve ekonomik sorunlar o tilkedeki
calisan ve igverenler icin ¢esitli bilinmezlik boyutlarina sahip olabilmektedir. Mevcut ortam
tiim bireyler acisindan degisik bir 6neme ve etkiye sahip olabilmektedir. Calisanlarda gelecek
kaygisi, is endisesi seviyesi daha yiiksektir. Belirsizlikten ka¢inmanin yiiksek oldugu

toplumlarda kisiler kurallar etrafinda yasamaya alismiglardir ve alisilagelen davraniglarin

328 Kartar1, a.g.e., ss. 87-88.
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disindaki davranislardan rahatsiz olmaktadirlar. Bu toplumlardaki kisiler disar1 ile olan

iliskilerinde daha kapalidirlar®’.

Ozetle belirsizlik seviyesi yiiksek olan toplumlarda kisiler ilisklerini toplumsal yap:
tarafindan belirlenen kurallara gdre yasamaktadirlar. Iliski sirasinda kisiler daha agrasif ve
daha az hosgoriilii davranmaktadir. Belirsizlik diizeyi diisiik olan toplumlarda kisiler farkli
goriislere karst anlayisli oldugundan kisiler iligki sirasinda birbirlerine karsi daha seffaf ve

anlayisli olmakta ve iligkinin saglikli bir sekilde devam etmesi saglanmaktadir.
1.3.5.5.Uzun Kisa Donem Yonelimi

Uzun donem yonelimi, oOzellikle gelecekteki odiillere yonelik erdemlerin tesvik
edilmesi, azim ve tasarruf anlamima gelir. Kisa donem yonelimi 6zellikle gegmis zaman ve
simdiki zamanla ilgili faziletlerin tesvik edilmesi, gelenege saygi duyulmasi ve toplumsal
sorumluluklarinin yerine getirilmesi anlamia gelmektedir. Uzun dénem, 6zellikle Cin, Hong
Kong, Tayvan, Japonya ve Giiney Kore'de olmak iizere Dogu Asya iilkeleri, ancak daha az
Ol¢iide Hindistan ve Brezilya da bulunmaktadir. Cogu Avrupa {ilkesinde orta vadeli bir
yonelim bulunur, ancak ABD ve Ingiltere daha kisa vadelidir. Afrika'da ve bircok Islam
iilkesinde c¢ok kisa vadeli bir yonelim vardir’®®,  Uzun-Kisa dénem yonelimi toplumun
cabalarindan ziyade bugiine ve gelecege mi yoksa ge¢cmise mi odaklandig: ile ilgilidir.
Hofstede’ye gore uzun ve kisa donem yonelimi hayatta erdem ile gercek arasindaki segime
iliskin sorunlarla basa ¢ikmakla ilgilidi. Uzun donem yoneliminde evlilikler hedefe yonelik ve
pragmatik temelde gerceklesmektedir. Bu nedenle bu tiir evliliklerin yapildig: iilkelerde
bosanma oranlari olduk¢a diigiiktiir. Uzun donem yonelimine sahip kiiltiirlerde aile hayati
pratik bir diizenlemedir, ancak gercek bir sevgiye dayanmasi ve kiiclik cocuklara 6zen
gosterilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Cocuklar tasarruflarini 6grenirler ve arzularinin
aninda tatmin edilmesini beklememeyi, amaglarinin pesinden titizlik ve algak goniilliiliikle
kosmay1 égrenirlerSZQ. Hostede uzun ksia donem yonelimine sahip toplumlarin genel

ozelliklerini su sekilde aktarmaktadir®.

%27 pado ve Tezcan, a.g.m., 5.285.

328 Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, p.8.

32 Hofstede ve Digerleri, Cultures And Organizations: Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance
for Survival, pp.235-242.

30 Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”,, p.8.
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Tablo 8

Uzun Donem Kisa Donem Yoneliminin Ozellikleri

Uzun D6nem Kisa Donem
Kaynaklarin dogru kullanilmasi 6nemlidir Harcama yapmak i¢in toplum baski yapar
Hedeflere ulagsmak i¢in kisisel zevklerden Kisa siireli kazanimlar iliskilerden daha degerlidir

fedakarlik yapilabilir
Azim ve ¢aba vardir, hedefe ulasmak i¢in beklenilir ~ Cabalarin sonucunun hizli gérmek ister.

Gelenekler degisen kosullara uyarlanabilir Gelenekler kutsaldir

Cocuklar tutumlu ve ¢aliskan olmay1 6grenmeli Cocuklar hosgorii ve saygiy1 6grenmeli

Zaman yonelimi kisinin yasaminin zamansal odagini belirlemektdir. Bazi kiiltiirler
gecmise, bugiine ve gelecege farkli bir sekilde yonelmektedir. Gegmise yonelime sahip
kiiltiirlerde gelenege biiyilk 6nem verilir ve yakin aile iligkilerinin kurulmasi tesvik
edilmektedir. Simdiki zaman yonelimine sahip kiiltiirler gecmiste olanlarla ilgilenmezler,
gelecek ise belirsiz bir kavramdir. Gelecege yonelime sahip kiiltiirler ise hayat standartlarini
yiikselten olumlu degisikliklere O6nem verir ve gee¢misi gerilik ve demode olarak
degerlendiriler. Tirk kiiltiiri ge¢mis ve simdiki zaman yonelimli kiltiirler sinifina

girmektedir®*,

Ozetleyecek olursak uzun dénem ydnelimine sahip toplumlarda kisiler tutumlu olup
yatirim yapmaya yonlendirilmektedirler. Edinimler yogun bir ¢aligma neticesinde elde
edilmektedir. Toplum i¢inde kurulan iligkiler olduk¢a degerlidir ve yashlara saygi
duyulmaktadir. Her birey toplum i¢inde belirgin bir pozisyona sahiptir. Uzun donem
yonelimine sahip toplumlar geleneklerini modern diinyaya adepte etme egilimdedirler. Kisa
donem yonelimine sahip toplumlar geleneklerine kars1 saygilidirlar. Birey toplum tarafindan
harcama yapmaya ve hizli kazanimlar elde etmeye yonlendirilmektedir. Kisilerin toplumda

bulunduklar1 pozisyonlar 6nemli degildir.
1.3.5.6. Hosgoriiye Karsi Sinirlama

Hofstede’ye gore hosgorii, haz almak ve eglenmekle ilgili esas ve organik insan
arzularinin kismi olarak 6zgiirlestirilmesine izin verme egilimini belirtmektedir. Karsit kutup
olan kisitlama ise bu gibi tatminkarligin sosyal normlar tarafindan engellenmesi ve

diizenlennmesi gerektigi inancin1 yansitmaktadir. Kiiltiirel bir boyut olarak hosgoriiye karsi

%! Kartari, a.g.e., $5.93-94.
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sinirlama, ¢ok spesifik olaylar1 6lgen tanimlanmis arastirma maddellerine dayanmaktadir.

Hosgori tarafindaki arzularin tatmin edici olmasinin, insan arzularini tatmin etmesiyle degil,

332

hayattan zevk almak ve eglenmek anlamina gelmektedir™°. Hostede hosgoriiye karsi

sinirlamaya sahip olan toplumlarin genel 6zelliklerini su sekilde aktarmaktadir®>.

Tablo 9.

Hosgoriiye Karsi Stmirlamanin Ozellikleri

Hosgorii Sinirlama
Insan davranislar1 daha 6zgiirdiir Davranislarin altinda baski yatmaktadir
Tasarruf 6nemli degildir Tasarruf olduk¢a 6nemlidir
Insanlar mutluluk diizeyleri yiiksektir Insanlarin mutluluk diizeyleri daha diisiiktiir
Arkadas edinmenin 6nemi yiiksektir Arkadas ednme 6nemi daha diisiiktiir
Pozitif tutumlar vardir Negatif tutumlar agirhiktadir
Olumlu anilar1 daha kolay hatirlarlar Negatif anilar1 daha kolay hatirlarlar

Hosgoriiye karsit smirlama boyutu daha c¢ok kiiltiirtin  ahlaki kodlamalarini
icermektedir. Kisilerin yasadiklar1 hayattan zevk almalarina katki saglayan diirtii ve
giidiilerini kontrol etmeleri ya da tatmin etme dereceleri arasindaki se¢im diizeyini ifade
etmektedir. Hosgorii boyutu yiiksek olan toplumlar daha ¢ok mutluluk temelli
yasamaktadirlar. Bu kiiltiirlerde hayattan keyif alma konusu toplumun kiiltiirel kodlamarinda
hakimdir ve kisisel mutluluk kontrol altinda alinmaktansa serbest birakilmasi daha énemlidir.
Simirlama  boyutunun hakim oldugu toplumlarda mutluluk baz1 kati kurallar ile
sinirlandirilmaktadir. Hosgorli diizeyi yiiksek olan toplumlarda kisiler temel ihtiyaclarimi
hayattan zevk almaya ve eglence odakli tuttuklarini 6zgiirce gerceklestirebilmektedirler.
Sinirlama diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda kisiler gereksinimlerini sosyal normlar
altinda baskilamaktadirlar. Toplumda ahlaki disipline 6nem verilmektedir ve kisiler daha

kotlimser olmaya egilimli olmaktadirlar®®,

Hosgoriilii topluluklar kismi bir sekilde arzularimi ve isteklerini gerceklestirmekte
kendilerini hiir birakmiglardir. Yasamdan haz almak veya eglenmek gibi etkinlikleri birer

normal insan haraketi olarak ele almaktadirlar. Siirlamanin hakim oldugu kiiltiirlerde ise

32 Hofstede ve Digerleri, Cultures And Organizations: Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance
for Survival, p. 281.

38 A g.e., p.291.

¥4 Hofstede ve Digerleri, Cultures And Organizations: Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance
for Survival, pp. 282-285.
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kisisel istek ve arzularin sert kurallar tarafindan kontrol edildigi gériilebilmektedir. Ornegin
Giiney Amerika {iilkeleri oldukga hevesli topluluklarken Kuzey Amerika ve Bati Avrupa’da
heves ve rahata diiskiinliik azalmaktadir. Orta Dogu’da 6zellikle islami kurallarla beraber

dayatmanin artmaya basladig1 ve 6zellikle Uzak Dogu toplumlarunda kisitlamanin ¢ok daha

ileri seviyelere ¢iktig sdylenebilir®>>,

2. BOLUM
KISILERARASI ILISKILERDE DUYGUSAL BULASMA
2.1 Kisilerarasi Iliskilerde Duygularin Siniflandiriimasi

Salovey ve Mayer duyguyu “fizyolojik, biligsel, giidiisel ve deneysel sistemleri

barindiran ve bir¢cok psikolojik alt sistemin ¢izgilerini de asabilen, duygusal olarak agiklayici

davranislarda gbzlemlenebilen olgular” olarak tanimlamislardir®®.

Descartes’ten giiniimiize, psikolog ve filozoflar birincil veya temel olarak 3 ile 11

duygu oldugunu iddia etmektedirler. Tiim siniflandirmalarda korku, 6fke ve {iziintii vardir.

337

Yapilan bir ¢ok siniflandirmada nese, sevgi ve siirprizi icermektedir™'. Goleman’a gore ofke,

korku, tziintl, , zevk, sevgi, saskinlik, igrenme ve utang olmak iizere Sekiz temel duygu

338

vardir®™®. Kurt Fischer ise duygulan tist kategori, temel kategori ve alt kategori olmak {izere

339

iic ayr1 kategoriye ayirmistir™ . Duygular tipik olarak, kisi i¢in olumlu ya da olumsuz olarak

degerlendirmis bir anlami olan i¢ ve dis bir olaya yanit olarak ortaya ¢ikar.

¥5Hofstede ve Digerleri, Cultures And Organizations: Software of the Mind, Intercultural Cooperation and Its Importance for
Survival, pp. 282-285.

%36 peter Salovey ve John D. Mayer, “Emotional Intelligence”, Imagination, Cognition and Personality, Vol.9,No.3, 1989,
p.186.

337 Robert Plutchik,” The Nature of Emotions”, American Scientist, Vol.89, No.4, 2001, p.348.

38 Goleman, Duygusal Zeka Neden 1Q 'dan Daha Onemlidir? , $5.373-374

%9 Kurt W. Fischer , Phillip R. Shaver ve Peter Carnochan , “ How Emotions Develop and How they

Organise Development”, Cognition and Emotion, Vol.4, No.2, 1990, p.90.
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Duygular

Olumlu
Duygular
Sevgi
Memnuniyet
Sevdalanma
Mutluluk
Dugkunliik
Gurur

Haz

Ofke

Diasmanlik

Kizginlik

Kiskanghk

Asagilama

| Korku(Horror) |

Olumsuz
Duygular

Uzuintu

lzdirap

Hazin

Korku(Fear)

Yalnizhk

Sucluluk

Kaygi

Sekil 4. Fischer ve arkadaslarinin “Duygu Hiyerarsisi”, sayfa 90.

Ust kategoride yer alan olumlu ve olumsuz duygular farkli bir organizasyon

seviyesindedir fakat ayni zamanda 6nemli bir anlam ifade etmektedirler. Cocuklar, temel

duygularin kelimeleri kadar olumlu ve olumsuz kelimeler gelistirmektedir. Alt kategori

dugyulart digerlerine gore daha az yaygindir. Bircogu kiiltiirler arasinda genis farkliliklar

gostermektedir ve g¢ocuklarin bu kelimelerle ilgili bilgiler1 ge¢ gelismektedir. Mutluluk,

memnuniyetsizlik, sikinti, kizginlik, depresyon, diismanlik ve kiskanglik gibi kategoriler,

motivasyon ve sosyal statii gibi faktorler de dahil olmak {izere sosyal yorumlar hakkinda

kiiltiirel olarak 6zel bilgiler igerir. Sikint1 gibi baz1 durumlarda, 6fke gibi temel duygularin

belirli bir alt kategorisini belirlerler. Alt kategori duygular ¢ogu durumda temel kategori

duygularinin 6tesinde karmasikliklar igermektedir. Kizgnlik, rahatsiz olan tarafin kizdig:




fakat bir sebepten dolayr misilleme yapamayacagini hissettigi belirli bir sosyal iligki tiirti
anlamma gelir. Kiskang¢lik sadece bir tiir sosyal iligski degildir. Ayn1 zamanda 6fke, sevgi ve
korku gibi temel duygularin kombinasyonunu da icermektedir. Bu nedenle alt diizey duygu
kategorilerinin anlamlari, temel ve iist diizey duygulan ifade edenlerden daha karmasik ve

sosyal baglamlardaki belirli deneyimlere dayanmaktad1r34o.

2.1.1.0lumlu Duygular

Sevgi ve haz temel diizeydeki olumlu duygulardir. Sevdalanma, diskiinliik,
mutluluk, memnuniyet ve gurur ise ikincil diizeydeki olumlu duygular olarak
nitelendirilmektedir®*:. Sevgi kelime anlami olarak “insami bir seye veya bir kimseye karsi
yakin ilgi ve baglilik gostermeye yonelten duygu” olarak tamimlanmaktadir®®. Sevdalanmak
bir kisinin diger kisiye kars1 olusan olusan yogun sevgi duygusudur. Diiskiinliik ise bir seye
kars1 diiskiin olma durumudur.

33 Mutluluk hayatin

Haz “hosa giden duygulanma, hoslanma, zevk” duygusudur
olumlu sekilde devam etmesine yardimci olan, istenilen durumun yasanmasiyla ¢ogu zaman
kisiyi iyi hissettirip giilimeten duygudur®**. Memnuniyet, kisilerin sosyal kaynaklarim insa
eden ve iyilestiren, sevgi gibi diger olumlu duygulan tetikleyen, kisinin diinya goriisiinii
genisleten duygudur345. Gurur duygusu kisiyi zor bir seyi yaparken geren ancak basardiginda

. . 4
essiz bir haz yasamas1d1r3 g

Olumlu duygular, cocuklara uyum saglamayr motive eder ve duyarliligi
kolaylastirmaktadir. Cocuklarin ve ebeveynlerin etkilesimlerinin her iki tarafin da yararina
koordine etmelerini saglar347. Barsade olumlu duygularin hem yetiskin hem de ¢ocuklar
iizerinde olumlu etkilerinin bulundugunu belirtir. Bu etkilerin basinda kisilerarasi iligkilerde is
birligine dayali davraniglarin olugmasini saglamak gelmektedir348. Goleman’a gore olumlu

duygular olumsuz duygularin panzehri durumundadir. Giilmek ya da mutlu olmak tek basina

30 pischer ve Digerleri, a.g.e., pp.91-92.

1A g.e., p.90.

%2 http://sozluk.gov.tr, 05.05.2019.

33 http://sozluk.gov.tr, 05.05.2019.

¥4 Ferdi Bozkurt, “ Sozliiklerdeki Temel Duygu Kavramlarinin Yeniden Tanimlanmast: Bir Yéntem Onerisi” , Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Tiirkoloji Dergisi , VVol.21, No.1, 2014, s.31.

345 Barbara L. Fredrickson, “What Good Are Positive Emotions?”, Review of General Psychology, Vol.2, No.3, 1998,
p.306.

6 Elkman, Emotions Revealed, Recognizing Faces and Feelings to Improve Communication and Emotional Life, p.231.

37 plutchik ve Conte , Circumplex Models of Personality and Emotion, p. 20.

38 Barsade, “The Ripple Effect: Emotional Contagion and Its Influence on Group Behaviour”, p. 652
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bir olumsuz durumu tamamen ortadan kaldiramamakla beraber olumlu duygularin sagladigi

tistiinliikler goz ard1 edilmemelidir®®®.

Ozetle olumlu duygular, insanlarin tutum, motivasyon, yaraticilik ve prolem ¢dzme
becerileri gibi duygusal deneyimlerini kolaylastirmaktadir. Fiziksel ve sosyal kaynaklari
yapilandirirken, algi, bilissel diizey ve eylemin kapsamini genisletirler. Olumlu duygu
durumunda olan insanlar, daha olumlu yargilarda bulunurlar ve olumlu geri bildirimde
bulunmaktadirlar ¢linkii durumlari diger zamanlarda oldugundan daha olumlu olarak

yorumlarlar
2.1.2. Olumsuz Duygular

Ofke, iiziintii ve korku(fear) temel diizeydeki olumsuz duygulardir. Diismanlik,
kizginlik, kiskanclik, asagilanma, hiiziin, 1zdirap, yalnizlik, su¢luluk, korku(horror) ve kaygi
ikincil diizeydeki olumsuz duygular olarak nitelendirilmektedir®. Ofke, kisilerin baski ve
cesitli engellemerle karsilasmasi sonucunda yasanilan hayal kirikligt ve kirginlik
durumlarinda gosterilen tepkidir®®'. Diismanlik duygusu kisinin digerine karsi besledigi
yiiksek diizeydeki olumsuz duygudur. Kizginlik duygusu kisinin engellenmesi veya hedefine
ulagsamayip 6fkelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan duygudur. Kiskanglik duygusu “bir kimse bir
istiinliik gosterdiginde veya sevilen birisinin, baskasi ile ilgilendigi kanisina varildiginda

takinilan olumsuz tutum” seklinde tarif edilmektedir®>

. Asagilama, kisinin diger kisiyi kii¢iik
gérmesi ve o kisiye karst olumsuz s6z ve davramislarda bulunmasina neden olan olumsuz

duygudur.

Uziintii duygusu kisilerin odaklanmasina engel olan, beklentinin meydana gelmemesi
veya Olim gibi durumlarda kisilerde meydana gelen halsizlik ve aglama ile sonuglanan
olumsuz bir duygudur®®®. Hiiziin yasanan olumsuz durum sonucunda kiside meydana gelen
sikintilt durumu ifade eder. Izdirap yasanilan bir olay ya da durum sonucunda kisinin ¢ok
fazla ac1 ¢ekmesidir. Yalmzlik, kisinin ¢evresinde konusabilecegi kimsenin olmadigi, biitiin
iliskilerin ylizeysel gelmesi sonucunda hissedilen duygudur354. Sugluluk duygusu ise bir
durum karsisinda kisinin yanlis veya basarisiz olmus olmasi sonucunda yasanan olumsuz

histir.

349 Goleman, Duygusal Zeka Neden IQ dan Daha Onemlidir?, s..237.

30 Fischer ve Digerleri, a.g.e., p.90.

31 Adnan Kulaksizoglu, Ergenlik Psikolojisi, 6. Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1998, ss. 74-75.
%2 http:/fsozluk.gov.tr, 05.05.2019.

%3 Bozkurt, a.g.e., 5.32.

%4 Burger, a.g.e., s.477.

82



Korku(fear) duygusu teklike, ac1 ya da zarar tehdidinin neden oldugu olumsuz bir
duygudur®® . Korku(horror) kiside meydana gelen yogun bir korku, sok ya da igrenme
hissidir. Kaygi duygusu ise gercek veya olasi sorunlar hakkinda endigselenmek ve endiseli

hissetmektir.

Olumsuz duygular ¢ocuk ve ebeveyn iliskileri tizerinde bozucu bir isleve sahiptirgss.
Goleman’a gore olumsuz duygular kisinin dikkatini kendi takintilarina yonelmesine sebep
olur ve zihnin odagmi degistirme ugraslarin1 aksatmaktadir. Ayrica olumsuz duygular
kisilerde yapilmasi gereken ise dikkatini vermesini engellemekte ve kisiler i¢in miidahaleci
bir hale gelerek, diisiinceleri bastirmaktadir®™’. Uziintii, 6fke, korku gibi olumsuz duygular
kisilerde mutsuzluk ve 6z giiven eksikligi yaratarak, kisinin hem kendini hem de cevresini

olumsuz olarak algilamasina neden duygulardir®®,

O halde denilebilir ki olumsuz duygularin kisilerarasi iligkiler tizerinde yipratici bir
etkisi vardir. Kurulan iliskiler sirasinda sergilenen olumsuz davranislar mevcut olan iligkinin
sagligini etkilemekte ve iliskinin gelismesini engellemektedir. Saglikli iligkiler giiven, saygi,
anlayis ve empati lizerine kurulmaktadir ancak 6fke, saldirganlik ve kizginlik gibi duygular
iligkilerin baslamasina ve mevcut iliskilerin gelistirilip diger evreye gecmesi Onilindeki en
biiyiik engellerden biridir. Iliskilerde sergilenen olumsuz daranislar neticesinde kisilerin
iligskileri bozulmakta ve kisiler yalnizliga siirliklenmektedir. Yalniz kalan kisilerde ofke
artmakta gerek cevresine gerekse topluma karsi diismanlik duygusu gelismektedir. Olumsuz
duygular kisilerin ruh sagligimi etkilemekte ve ilerleyen zamanlarda kisilerde fiziki

rahatsziliklar meydana gelmesine de neden olmaktadir.
2.2 Kisilerarasi Tliskilerde Duygusal Bulasmaya Duyarhlik

Duygusal bulagma kisilerarasi iligkilerin oldugu yerde ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal
bulagsma yoluyla kisiler etkilesim iginde olduklar1 digerlerinin duygusal durumlarin
algilamaktadir ve aralarinda meydana gelen s6zlii ya da sozsiiz iletisimleri otomatik olarak

taklit etmektedir®®.

Kisileraras: iliskilerde duygusal bulasmaya duyarlilik bireysel farkliliklar ve

toplumsal farkliliklar olarak ele alinacaktir.

%5 Bozkurt, a.g.e., 5.32.

%6 plytchik ve Conte , Circumplex Models of Personality and Emotion, p. 20.

%7 Goleman, Duygusal Zeka Neden 1Q dan Daha Onemlidir?, s..117

38 Mustafa Cesitcioglu, Kaliteli insan, 1. Basim, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2003, ss. 135-136.

%9 Lynn Godkin, “An Epidemicological Approach to Workplace Bullying”, Journal of Leadership, Accountability and
Ethics Vol. 12, No.3, 2015, p. 77.
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2.2.1. Duygusal Duyarhhgin Bireysel Farkliliklar:

Hatfield ve arkdaslarina gore 6zellikle hassas kisiler®®

* Baskalarmin duygularina daha cok dikakt eden ve baskalarmin duygularni
okuyabildiklerini ifade etmektedir.

« Kendilerini benzersiz ve bagimsiz olmaktan ziyade birbirleri ile iliskili olarak
yorumlamaktadirlar.

* Yiiz ifadelerini, sesleri taklit etme egilimi gostermektedirler.

* Bilingli duygusal deneyimi, g¢evresel geri bildirimlerden giiclii bicimde

etkilenmektedir.

Kadinlar duygusal bulagsmaya kars1 erkeklerden daha duyarlidirlar. Genel olarak hem
duyarli hem de nese, sevgi, korku gibi duygular1 yakalama olasiliklar1 erkeklerden daha
yiiksektir. Meslek egitimine yeni baglayanlar, bulasmaya kars1 uzmanlagmaya ihtiya¢ duyan
cesitli meslek gruplarmin iiyelerine gore duygusal bulasmaya karsi daha duyarhdlr%l.
Genetik, cinsiyet ve kisilik 6zellikleri duygusal bulasmaya yatkinlikta bireysel farkliliklara
katkida bulunmaktadir. Yaklagsma veya geri ¢ekilme egilimleri, dikkat dagimikligi ve dikkat
stiresi, tepki verme esigi ve yogunlugu gibi miza¢ unsurlarinin hepsi duyarlilig
etkilemektedir. Yiiksek yogunluktaki duygusal tepkilerden daha fazla etkilenen kisiler
duygusal bulasmaya karsi daha duyarli olmaktadir®®. Snodgrass sosyal giicii diisiik olan
kisilerin, sosyal giicii yliksek insanlarin duygularina kars1 duyarli olduklar1 savunmaktadir.
Ayrica iist pozisyondaki kisiler astlari lizerinde etkilidirler. Buna karsilik yiiksek giice sahip
kisilerin, hedef kisilerin duygusal ifadelerini diigiik sosyal giice sahip olanlardan daha fazla

taklit etme egiliminde olduklarini bulmustur®®®.

Baz1 kisiler duygusal bulasmaya diger kisilerden daha hassastir. Karsilikli olarak
ayrilmamakla beraber bazi kisiler duygusal yonden daha giiclii iken bazilar1 ise daha
giicsiizdiir. Bu konuda dort kisi kategorisi mevcuttur. Karizmatik, baskalarii duygusal olarak
etkileyebilir, duygularint bulastirabilir ve baskalarinin da duygularindan etkilenebilir.
Empatikler, baskalarinun duygularina karst son derece hassas olmasina ragmen bagkalarini

etkileme giiciinden noksandirlar. Genisleticiler duygularint baskalarina bulastirabilir ancak

%0 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, p.148.

%! Doherty ve Digerleri, “Emotioanl Contagion, Gender and Occupational Differences «, pp. 357-358.
%2 Doherty, “The Emotional Contagion Scale: A Measure of Individual Differences”, p.133.

%3 Kimura ve Digerleri, a.g.m.,p.29-30.
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baskalarinin duygularina kars1 duyarli degildir. Uysallar ise baskalrinin duygularina duyarlh

olmadiklar1 gibi duygularin1 bagkalarina da bulastiramamaktadir®®,

2.2.2. Duygusal Duyarhh@in Toplumsal Farkhiliklar

Grup {iyeleri arasinda duygusal bulagsma yasanmaktadir. Grup igerisinde Kkisiler
duygusal bulagsmaya kars1 daha savunmasiz durumdadirlar ve duygusal bulagsmaya her zaman
aciktirlar. Grup igerisinde olumsuz duygular olumlu duygulara gore daha hizli bulagsmaktadir.
Olumlu duygusal bulagsma grup igerisindeki kisilerin is birligini arttirmaktadir. Bunun
sonucunda grup igerisindeki catismalarda azalma meydana gelmektedir. Grup veya toplum
icerisinde olumlu duygusal bulagsmada yasanan artis kisilerin kendi gorev ve performanslarini

arttirmaya katk1 saglamaktadir®®®.

Duygusal bulagma kisilerarasi bir fenomendir bu nedenle topluluklar orgiitsel olarak
bulagsmay1 hizlandiracak sekilde konumlandirabilir. Grup igerisindeki kislerarasi yiiksek uyum
grubun performansini arttirmakta ve duygusal bulagsmayi hizlandirmaktadir. Bu nedenle
karsilikli gliven ve kisilerarast uyum daha fazla duygusal bulasmaya neden olmaktadir. Ayrica
orgiitsel olarak toplumun psikoloji iklimi ve kurum kiiltiirii duygusal bulagma ic¢in gerekli

ortami saglamaktadlrg%.

2.3.Kisilerarasi Iliskilerde Duygusal Bulasmaya Etki Eden Faktorler
2.3.1.Duygu Enerjisi

Duygunun enerjisi duygularin ifade edildigi ve daha sonra bir kisiden digerine
iletildigi yogunlugu ifade etmektedir. Bu ses araligi, ses seviyesi ve hareketler gibi sozel
olmayan davraniglar1 igermektedir. Daha yiiksek enerji seviyeleri ile ifade edilen aynm1 duygu,
daha fazla dikkat nedeniyle daha fazla bulagsmaya ve dolayisiyla yiiksek enerjili davranan bir
kisiye verilen bulasma sansimni arttirmaktadir. Ornegin yiiksek enerjili bir sevgi ifadesi diisiik
enerjili bir ifadeden daha giiclii bulasici etkiye neden olur. Bu durumun birkag sebebi vardir.
Duygularin1 daha kuvvetli ve anlamli bir sekilde ifade eden kisiler digerleri tarafindan daha
fazla fark edilir ve bu sayede duygularmi baskalarina aktarmak i¢in daha fazla firsat
bulmaktadirlar. Olumlu veya olumsuz duygularin yiiksek enerjili ifade edilmesi aktarilan
duygusal mesaja gii¢ katmaktadir ve diisiik enerjili bir ifadeden daha net ve daha dogru bir
sekilde iletilmektedir. Ornegin diisiik enerjili bir duygu gostergesi olan depresyon baskalarma

aktarilma ihtimali de dusiiktiir. Aksine disa donlik ve son derece pozitif duygularin

%% Godkin, a.g.m., p. 77.
%5 Barsade, a.g.m., pp. 648-652.
%8 Godkin, a.g.m.,p.78.
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baskalarima aktarimi daha kolay olmaktadir. Yapilan duygusal fizyolojik ¢alismalara gore
enerjinin duygusal deneyimleri yogunlastirdigi saptanmigtir. Yiiksek uyarilma ile otonom
sinir sisteminde artis (cilt iletkenligi, kan basincinin artmasi, yiiz aktivitelerinde

hareketlenme) meydana gelmektedir®®’.

Duygusal enerji, duygusal aktivasyon olarak bilinen duygudaki uyarilma diizeyidir.
Yapilan arastirmalarda duygularin yaydigi enerjinin duygusal bulagma iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu saptanmustir. Ornegin Twitterda yapilan bir retweetleme analizine gore
tweetlerdeki duygusal yogunlugun daha fazla retweetlenme ile sonuglandig1 ortaya ¢ikmustir.
Yiiksek duygu igeren mesajlar kullanicilarin dikaktini ¢ekmekte ve mesajin yaydigr duygular

kullanicilar iizerinde etki yaratmaktadir®®® .

2.3.2.Duygunun Tiirii

Duygularin tiirii duygusal bulasmanin gergeklesmesi i¢in son derece Onemlidir.
Duygular olumlu ve olumsuz olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Olumlu duygular hosa giden,
pozitif duygulari ifade ederken olumsuz duygular kisileri {iziintiiye sevk eden, sergilendiginde
digerleri tarafindan hos karsilanmayan hem kiside hem de kars: taraf i¢in zararl olabilecek

duygulari ifade etmektedir.

Kisilerin sergiledigi olumlu ya da olumsuz ruh halleri bilis, davranis ve tutumlar
etkilemektedir. Olumlu ve olumsuz duygular insanlarin biligsel olarak nasil tepki verdikleri
konusunda giiglii bir rol oynamaya etki eden sosyal yargi ve davranislari igermektedir.
Ozellikle davranis agisindan olumlu duygular grup igerisindeki yetiskin ve gocuklarda daha
yardimsever ve isbirlik¢i davranigin yaganmasina ve yayilmasina katki saglamaktadir. Olumlu
ruh hali igerisinde kisiler miizakere esnasinda daha yapici ve isbirlik¢i bir davranig
sergilerken, olumsuz ruh hali i¢erisinde miizakere sirasinda daha az isbirligi ve daha az yapici
davraniglar sergilenmesine neden olmaktadir. Olumlu ruh halinde olan satis gorevlilerinin
miisterilere daha fazla yardimei olduklar1 ve miisterilerin bu ruh halinden etkilenerek satin
alma davranigin1 gergeklestirme ihtimallerinin arttigi gézlenmistir. Olumlu duygusal bulagsma
gerek bireysel gerekse grup diizeyinde daha fazla isbirligini saglamaktadir®®. Totterdell’e
gore olumlu duygular kisileri olumlu ruh hali i¢erisine sokmaktadir. Olumlu ruh hali kisilerde

daha fazla yardim etme davranisi, daha fazla isbirligi davraniglarinin sergilenmesini

%7 Barsade, a.g.m., pp. 649-650.

%8 K. Hazel Kwon ve Anatoliy Gruzd, “Is offensive Commenting Contagious Online? Examining Public vs Interpersonal
Swearing in Response to Donald Trump’s YouTube Campaign Videos”, Internet Research

Vol. 27 No. 4, 2017, p. 993.

%9 Barsade, a.g.m., pp. 650-651.
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saglamaktadir. Mesleki performans agisindan olumlu ruh hali satis performansina olumlu

katki saglamaktadir®”®.

Duygularin kisileraras: iliskiler iizerindeki rolii ve bulasict potansiyeli {izerine
yapilan caligmalarda duygularin iki boyutu {izerinde durulmaktadir. Olumsuz duygulara
maruz kalmanin olumsuz sosyal etkilesimler zincirini yarattifi goriilmiistiir. Olumlu

duygulara maruz kalmak ise olumlu sosyal etkilesim meydana getirmektedir®"*.

2.4 Kisileraras Iliskilerde Duygusal Bulasma Tiirleri

Hatfield ve arkadaslar tarafindan duygusal bulagma nispeten otomatik ve bilingsiz
olarak yliz ifadelerini, seslendirmelerini, duruslarin1 ve hareketlerini diger bir kisininkiyle
otomatik olarak taklit etme ve senkronize etme, dolayisiyla duygusal olarak yakinlagsma

egilimi olarak tanimlanmaktadir®”®, Duygusal bulasma értiik veya agik olabilir.
2.4.1.0rtiik (Implicit)

Duygusal bulagsma bilingsiz ve otomatik bir siireci kapsamaktadir. Ortiik bulasma

kisinin bilingsiz olarak bagkalarinin sézel olmayan ipuglarini taklit ettiginden ve dolayisiyla

373

etkilendiginde ortaya g¢ikmaktadir Ortiilk duygusal bulasma siireci, kisi kendini iyi

hissettiren duygu ve davramigsal siiriiklenme gibi, bireysel diizeyde ruh hallerinin ve
duygularin diger kisileri etkilemesine yol acan davranigsal siirliklenme siire¢lerini

icermektedir®™.

Duygusal bulagsma ve davranissal siiriiklenme siirecleri ve modelleme yoluyla etkinin

acik olarak deneyimlenmesidir. Bu siireglerde s6z konusu Kkisilerin duygusal paylagim

stirecinin gergeklestiginin farkinda olmalar1 gerekmemektedir375.

2.4.2.Acik (Explicit)

Acik duygusal bulagsma bagkalarinin agik sozlii ipuglarmin ardindan kisi belirli bir

376

duygusal duruma ilerlediginde ortaya c¢ikmaktadir Kasith olarak duygusal bulagma

yaratma ve siirglirme gibi ¢esitli sosyal olarak tetiklenen etki bigimlerini icermektedir. Aktif

370 peter Totterdell, “Catching Moods and Hitting Runs: Mood Linkage and Subjective Performance in Professional Sport
Teams”, Journal of Applied Psychology, Vol. 85, No. 6, 2000, p.849.

371 Kwon ve Gruzd, a.g.m., p.993.

372 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, p.5.

38 pg.e., p.96.

374 Janice R. Kelly ve Sigal G. Barsade, “Mood and Emotions in Small Groups and Work Teams”, Organizational Behavior
and Human Decision Processes,,Vol. 86, No.1, 2001, p.101.

375 Kelly ve Barsade, a.g.m., p.106.

378 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion p..96.
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olarak etkilemeye calisan kisileri igeren daha acik ve bilingli duygusal paylasim siiregleri

vardir®”’.

Bir dnceki boliim gonderinin ya da alicinin iizerinde kasitli bir niyet olmadan olusan
duygusal bulagsmaya odaklanirken, acik duygusal bulagsmada kasith olarak diger grup
iiyelerinin etkilerini manipiile etme girisimlerinin de ortaya cikabilecegi kabul edilmektedir.
Yani grup iyeleri, belirli grup liyelerinin veya grubun tamaminin duygularini daha agik bir
sekilde etkilemeye calisabilmektediler. Insanlar duygusal etki araciligiyla bilingli ve kasith
olarak bagkalariin duygularini etkilemeye c¢alisabilirler. Bunu yapabilmek i¢in sadece
etkileyen kisinin olaym bilincinde olmasi gerekmektedir; etkinin alicisi, duygusal etki
girisiminin farkinda ya da farkinda olmayabilir. Yani etkiyi gerceklestirecek kisinin bilingli

olmasi gerekmektedir ve etkiyi alacak kisinin farkinda olup olmamasi 6nemli degildir378.

2.5.Kisileraras Iliskilerde Duygusal Bulasmanin Etkileri

Insanlarin kendi duygularina baskalarina iletmek isteyebilecekleri zamanlar vardir.
Bir arkadasi neselendirmek i¢in hastahaneye gidildiginde kisilerarasi bir iliski meydana
gelmektedir. Yasanan iliskiler sirasinda kisiler bilingli olmasa da duygusal bulasma
gerceklesmektedir. Teorisyenler duygusal bulagsmanin olumlu ve olumsuz yonleri ilizerine

calismalar yapmlst1r37g.
2.5.1 Kisilerarasi Iliskilerde Duygusal Bulasmanin Olumlu Etkileri

Baz1 zamanlarda kisiler digerlerinin duygularini okuyabilir ve paylasabilirler. Kisiler
uygun sekilde davrandiklar siirece ¢ogu kisi davranislarini daha fazla giiliimseyerek ve onlara
daha sicak davrananlara daha yakin olmaktadir. Paylagimlar neticesinde kisilerarasinda
samimiyet yasanmaktadlrago. Kisilerarasinda paylasim arttikga kisiler birbirlerine
yakinlasmaya baslamaktadir. Yasanan yakinlagsmalar kisilerarasindaki benzerligin fark
edilmesini saglamaktadir. Benzerligin yararlar1 goz Oniine alindiginda yakin iliskilerdeki
insanlar zamanla birbirlerine daha benzer hale gelmektedir. Ayrica paylasilan duygular

karsilikli anlayisin artmasim saglamaktadir®®,

Duygusal bulagma, duygu, diisiince ve eylemlerin organize bir sekilde hareket

etmesine yardimei olur. iliskisel baglhiligm ortaya c¢ikmasmi saglar. Empati duygusunu

377 Kelly ve Barsade, a.g.m., p.101.

378 Kelly ve Barsade, a.g.m., p.110.

37 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion , p.202

%0 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion , pp. 201-202

1 Cameron Anderson, Dacher Keltner and Oliver P. John,” Emotional Convergence Between People Over Time”, Journal
of Personality and Social Psychology, Vol. 84, No.5, 2003, pp.1054-1055.
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gelistirir ve iligkilerde giliven ortamini olusturur. Grup i¢inde karsilikli anlayis duygularinin
gelismesine katki saglar. Grup iiyelerinin performansini arttirir ve ¢atigmalarin azalmasina

katki saglamaktadir®®.

Kisilerarasasi iligkilerde duygusal bulagsma saglikli iletisimlerin yasanabilmesi icin
gerekli bir durumdur. Kisiler iliski sirasinda Karsisindakilerini otomatik ve bilingsiz olarak
taklit etme egilimdedirler. Bu taklit neticesinde duygularin transferi gerceklesmektedir.
Duygusal bulasma yardimiyla kisiler duygularin1 ortamin gerektirdigi duygu sartlarina adapte
edebilmektedir. Ornegin mutlu olan bir kisi cezaneye katildiginda digerlerinin duygularinda
etkilenmekte ve cenazeye uygun bir duygu durumuna girmektedir. Aynm sekilde kisi mutsuz
oldugunda gittigi bir diigiinde giilimseyen insanlar1 gordiikce mutsuzlugu azalmakta ve

zamanla kendi de giiliimsemeye baslamaktadir.
2.5.2 Kisilerarasi Iliskilerde Duygusal Bulasmanin Olumsuz Etkileri

Duygusal bulasma ile gergeklesen duygusal yakinlasma sonucunda kisiler
birbirlerine kars1 icgiidiisel asiriliklarini sergilemeye baglamaktadir ve bilgi aligverisi ile
birbirlerine sirlarin1 dokmeye baslarlar. Ortada ¢ok fazla gizli bilgi oldugundan bu durumu
kotii amaclar icin kullanan insanlar olabilmektedir. Duygusal bulagsma samimi iligkiler
yasanmasina neden oldugundan bazi kisiler bilingli olarak digerlerini etkilemekte ve kendi
acma yoluyla 6nemli bilgileri aldig1 gibi karsisindaki kisiyi manipiile edebilmektedir. Ayrica
kisilerin ¢ikarlarina aykir1 olan durumlarda digerlerinin duygularini paylasmak istemez ve

buna kars1 direng géstermektedir?’B?’.

Hassas kisiler duygusal bulagsmaya kars1 daha duyarlidir. Kisileraras iliski sirasinda
digerleriyle anlasmakta ve onlar1 anlamakta son derece iy1 olmalarina ragmen bir silire sonra
bu durum onlar1 yormaktadir. Yiiksek orandaki duygusal bulasma hassas kisilerde siirekli gel
gitler yasanmasina neden olur ve yasanan duygusal bulagsma bu kisiler i¢in olumsuz etkiler

yaratrnaktadlr384

. Olumsuz duygularin bulagsma hizi olumlu duygulara goére daha hizl
gerceklesmektedir. Mutlu bir kisi mutsuz biri ile karsilastiginda o kisinin mutsuzlugu ¢ok hizli
bir siire i¢inde o kisiye sirayet etmektedir. Digerlerinin olumsuz duygularina uzun siire maruz
kalmak bu tiir duygularin kisisel olarak deneyimlenmesine neden olmaktadir. Bu durum kitle

histerisi gibi asir1 davraniglara neden olmaktadir®®.

%2 Barsade, a.g.m., pp. 646-652.

%83 Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion., p.202.
%4 A g.e., p.195.

%5 A g.e., pp. 106-108.
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Ozetle olumlu duygusal bulasmanin grup igindeki performansi, iletisimi ve verimi
arttirmaktadir. Olumlu duygusal bulagsmnin yapici etkileri yaninda olumsuz duygusal
bulagsmanin yikici etkilerinden s6z edilebilir. Olumsuz duygularin hakim oldugu bir grup ya
da toplumda asir1 tizglin ya da agresif kisiler ve iliskiler meydana gelir. Bunun sonucunda
kurulan iligki saglikli olamaz ve ortamdaki uzlasma havasi yerine kargasaya birakmaktadir.
Le Bon bireylerin bir araya gelerek olusturdugu kitlenin her an her seyi yapmaya hazir
oldugunu ve bulagmaya son derece agik olduguna deginmektedir. Kitle ile hareket eden kisiler
bilinglerini kaybederek kitlenin bir pargasi halini alir ve normal zamanda asla sergilemedikleri
asirt  hareketleri yapmaktan kaginmamaktadirlar. Kitle i¢inde olumsuz duygularin
yogunlugundan yasanan bir bulagsmanin gerek bireyler gerekse toplum igin yikict etkileri
vardir. Cogu zaman mutsuz biriyle kurulan yakin iliskilerde olumsuz duygular karsi tarafa da
bulasmaktadir. Ozellikle hassas kisiler digerlerinin duygularina karsi daha savunmasiz
olduklart i¢in olumlu veya olumsuz her tiirli duygulara karsi duyarli durumdadir. Olumlu
duygularla karsilagtiginda mutlu, olumsuz duygularla karsilastiginda mutsuz olur ve siirekli

bir duygu degisimi hassas kisilerde duygusal rahatsizlik yagsanmasina neden olur.

3.BOLUM
KiSILERARASI ILISKILERDE DUYGUSAL BULASMA KULTUR ILiSKiSi
3.1.Duygusal Bulasma Kiiltiir iliskisi

Hazel Markus ve Shinobu Kitayama kiiltiiriin duygusal bulagma iizerinde etkili
oldugunu savunmaktadir. Abd gibi batili kiiltiirler bireysellige deger vermektedir. Cin ve
Japonya gibi dogu Kkiiltiirler ise bireylerin birbirleri arasinda kurduklar iliskilere 6nem
vermektedirler ve bireyler birbirlerine bagimli halde yasamaktadirlar. Olusturduklar1 bu
bagimlilik neticesinde duygulara ve dolayisiyla duygusal bulasmaya karsi savunmasiz
olduklar iddia edilmektedir. Kiiltiirler icerisinde degisim gosteren bagimlilik ve bireysellik

386

kavramlar1 duygusal bulasma iizerinde etkili olmaktadir™" . Bati kiiltiirlinde yetiskinlik

cagindaki kadinlar duygusal bulasmaya karsi erkeklerden daha fazla duyarhdir. Cesitli
kiiltiirlerde insanlarin bagkalarimin duygularini yakalamaya egilimlidir ancak bu egilimin

yogunlulugu kiiltiirden kiiltiire gore farklilik gostermektedir®’ .

¥ Markus ve Kitayama, a.g.m., p.224.
%¥"Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, pp.116-161.
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Teorisyenlere gore taklit ve bulasicilik her yerde olmasma ragmen Kkiiltiiriin bu
stiregleri gelistirebilecegini veya engelleyebilecegini belirtmislerdir. Evrimsel psikologlar
taklit¢iligin sosyal hayatta kalmaya yardim etmenin uyarlayict islevine hizmet ettigini
savundu. Onlara gore taklit, insanlar1 birbirine baglayan bir tiir sosyal yapistirici gorevi
gormekteydi. Kiiltiiriin taklit ve bulasicilik iizerine etkilerine dair bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
Bu caligmalarda farkli kiiltiirlerdeki insanlarin digerlerinin duygularimi taklit etme ve
yakalama olasiliklar1 aragtirllmigtir. Yiiz ifadelerinin bilingsiz taklidi ve sonrasinda duygusal
bulagmanin kiiltiirel bir olay oldugu goriilmiistiir. Amerikan, Hollandali, Avrupali ve Japon
katilimcilarin yam sira bir¢ok tlilkeden gelen katilimcilarda yiiz taklidi ve duygusal bulasma
gozlenmistir. Teorisyenler kiiltiiriin en azindan insanlarin digerlerinin yiiz ifadelerini taklit
etme egilimi iizerinde kesin bir etkisi olacagi kanisindadirlar. Ornegin bireyci kiiltiirlerdeki
insanlarin taklit ve bulasiciliga, toplulukcu kiiltiirlerdeki insanlardan daha az egilimli

olduklar1 gézlenmistir388 :

Asya kiiltiiriinde sozel olmayan iletisim, duyarlilig1 arttirmakta ve bu kiiltiirlerde
dolayli iletisimi kolaylastirmaktadir. Bu iletisim tarzi topluluk¢u kiiltiirlerde deger verilen
uyumlu kisilerarasi etkilesimlere katki saglamaktadir. Teorik olarak duygusal bulasma s6zsiiz
mesajlara olan dikkati ve algidaki artis1 saglamaktadir. Asya kiiltiirlinde s6zsiiz ip ucglarina
yapilan vurgu duygusal duyarliligin artmasina neden olmaktadir. Bireyselligi 6n planda tutan
bati kiiltiiriinde iligkilerinde aralarina mesafe koymaktadir ve bunun sonucunda duygusal
bulagmanin olugsma ve yayilma siireci daha yavas gerceklesmektedir. Toplu halde yasayip
hareket etme kiiltiiriine sahip dogulu toplumlarda bireyler iliskileri sirasinda aralarina
koyduklar1 mesafe dah az oldugu gibi bir iliski sirasinda duygularini da dahil ettiklerinden
karsisindakinin duygularindan etkilenmeye veya karsisindaki kisiyi etkileme olasiliklar1 daha
yiiksektir. Toplulukgu kiiltiirlerde bireyler duygusal bulasmaya kars1 hem daha yatkin hem de

daha savunmasiz durumdadir®®.

3.2.Kiiltiiriin Bilesenleri
3.2.1. Dil

Insanlarin birbirleriyle iletisim kurmak, anlasmak i¢in kullanilan sembolik sisteme
dil denmektedir. Kisilerarasi iliskiler, toplumlar arasi iliskiler dil ile siirdiiriilmektedir.

Toplumun biinyesinde barindirdigt her madde ve kavram dilde de vardir. Gegmisin tiim

%8 Elaine Hatfield ve Digerleri, “New Perspectives on Emotional Contagion: A Review of Classic and Recent Research on
Facial Mimicry and Contagion”, Interpersona, Vol.8, No.2, 2014, pp.165-166.

389 Hofstede, “Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context”, pp.3-10.
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biriktirilmis kiiltiirel miras1 dil aracilig1 ile nesilden nesile aktarilmaktadir®®

. Kisiler duygu,
diistince ve isteklerini dil vasitasiyla gerceklestirmektedir. Kiiltiir yeniden &grenilip
aktarilmast gereken toplumsal ve tarihsel bir kalittir ve aktarilmasini i¢in dile gereksinim
duyulmaktadir. Kiiltiiriin icerigini ve niteligini anlayabilmek i¢in o kiiltiiriin dil yoniinden
dayandigr sistemi de bilmek gerekmektedir. Bundan dolay1 dil kiiltiiri olusturan bir unsur
olmanin yaninda onu edinmek i¢in kullanilan bir ara¢ 6zelligi de tasimaktadir™". Claude Lévi-
Strauss’a gore dil kiiltiiriin bir tiriini olarak ele alinmaktadir. Dil kullandildigi toplumun genel
kiiltiinii yansitmaktadir. Dil hem kiiltiirin bir pargast hem de kiiltiiriin 6gelerinden birini
olusturmaktadir. Kiiltiir, kurumlari, diisiinceleri, degerleri, inanglar1 ayn1 zamanda dili de

kapsayan karmagik bir biitiindiir®*,

Toplumlarin diisiinme yapisi ve diinya goriisii ile dilleri arsinda yakin bir iliski
vardir. Bir toplumun dilini anlamak i¢in kiiltiiriinii anlamak gerekmektedir ancak kiiltiinii
anlamak i¢in de dilini anlamaya ihtiyag vardir. Dil ile kiiltiir birbirlerinin tasiyicisi
konumdadir ve kiiltiir dilin varligini etkilemektedir. Dil i¢inde bulundugu kiiltiire ve ¢evresel
etkenlere gore zenginlikler igermektedir. Eskimolarda kar ve buz ile ilgili ¢ok sayida sozciik
vardir. Eski Tirklerde ise atin yiiriime sekilleriyle ilgili ¢ok sayida sézciik oldugu
gérﬁlmektedirggg. Diller, hepsi kendine 6zgii bir kiiltiire sahip olan toplum {iyeleri tarafindan
konusulmaktadir. Konusan kisinin statiisii, cinsiyeti gibi toplumsal degiskenler, insanlarin dili
kullanis bigimlerini etkileyebilmektedir. Insanlar iletisim esnasinda kendilerine anlamli gelen
iletileri iletmektedirler. Insanlarin dili kullanma bigimleri kiiltiirii etkiledigi gibi kiiltiirden de

etkilenmektedir®®*,

3.2.2. Din ve Inanclar

Kiiltiirli olusturan ana unsurlardan biri dindir ve kendi basina toplumlar1 ve kisileri

etkileyecek bir giice sahiptir395

. T.S. Eliot kiiltiiriin sadece dine bagli olarak olusacagi ve
gelisecegi fikrini savunmaktadir. Ona gore bir dinden birden fazla kiiltiir de dogabilir.
Disaridan gelebilecek etkilere kapali olan topluimlarda kiiltiir ve dinin gelismeleri birbirinden
soyutlanamayacagini iddia etmektedir®®®. Din, bir toplulugun diinya goriislerini kapsayan

kiiltiirel sistemin iist yapisinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Din, ruhani gerceklik ile

¥ Giiveng, a.g.e., 5.112.

%91 Serafettin Turan, Tiirk Kiiltiir Tarihi, Tiirk kiiltiiriindenTiirkiye Kiiltiiriine ve Evrensellige, 7. Basim, Ankara: Bilgi
Yaymevi, 2014, s.57.

%2 Claude Lévi-Strauss, Yapisal Antropoloji, Adnan Kahilogullan (gev.), Ankara: imge kitabevi,, 2012, ss. 106-107

%% Bahar, a.g.e., s. 242.

%% Haviland ve Digerleri , a.g.e., 5.210.

5 Tyran, a.g.e., 5.109.

%6 Eliot, a.g.e., 5.19.
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ilgili goriislerin yaninda inang¢ ve torensel geleneklerin orgiitlii bir sistemidir. Toplumlarin
anlamlandiramadiklar seylerle basa ¢ikmasini saglayan din ayni zamanda insanlarin diinyaya
anlam vermelerine de  yardimci olmaktadir. Insanlar anlamlandiramadiklar1 durumlar
karsisinda doga iistii giliclere bagvurarak onun {listesinde gelme cabasi igerisindedir. Din
bilinyesinde adaklar, tonreler, ayinler, sarkilar, dualar ve kurbanlar1 barindirmaktadir. Doga
iistli varliklar giiclii olan varliklardir, tanri, tanriga veya atalarinin ruhu gibi. Bir din insanlarin
inandig1 seyleri gerceklestirebilir veya gerceklestirmeyebilir ancak tiim dinlerin 6nemli
psikolojik ve sosyolojik islevleri vardir. Din insanlarda dogru ve yanlis bilincini olusturur,
kaygiy, stresi azaltir, insanlar1 rahatlatir ve iyiye yonlendirmeye ¢alisir. Ayinler vasitasiyla
sozlii geleneklerin 6grenilmesine katki saglamaktadir. Din tiim kiiltiirlerdeki kisileri igin
sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Din evrensel bir kavramdir ¢iinkii tiim insan

kiiltiirlerinde ortak olan toplumsal ve psikolojik gereksinimleri karsilamkatadir®”.

3.2.3.Degerler

Degerler toplumlar1 ve kisileri birbirinden ayiran inang¢ ve duygularin toplami olarak
goriilmektedir. Deger, kisilerin inanglarinin kalict olarak yerlesmesine ve buna gore
davranislarin gelisip ortaya cikmasiyla kisisel olarak tercih edilen bir davranis sekline
doniismektedir. Degerler kisilerin yasamlarina yon verir ve diinyayr tantyip anlamasina
yardimci olmaktadir. Degerler kisilere toplum igerisinde kabul goriilen davraniglarin
aktarilmasini saglamaktadir®®®. Degerler kiiltiirel olarak tanimlanan toplumsal standartlardir.
Iyilik, dogruluk, giizellik gibi kavramlar toplumsal yasamda temel degerleri olusturmaktadir.
Kiiltiirel degerler kisiligin temelini olusturarak ¢evrenin algilanma bi¢imini belirlemektedir.
Aile, okul, grup, is ¢evrelerine uygun olan davranislar degerler vasitasiyla 6grenilmektedir399.
Degerler toplum ve kiiltlire anlam veren Onemli Olciitlerden biridir. Degerler toplum
tarafindan ciddiye alinan, paylasilan ve nesnelerden soyutlanan bir kavramdir. Degerlerin
kaynag: kisinin digindadir. Yani kisinin degerlendirilmesi ister iyi yonde ister kotii yonde

olsun kisiye disaridan gelmektediero.

Degerler toplumdaki 6diil ve ceza sisteminin belirleyicisi konumundadir. Degerler
sistemi kisilerin deneyimlerinin toplamini yansitmaktadir ve insanlarin davranislari {izerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Degerler kisilere onlardan yapilmasi ve yapilmamasi istenilen

davraniglar1 belirterek neyin 6diillendirilip neyin cezalandirildigini belirtmektedirler. Degerler

%7 Haviland ve Digerleri , a.g.e., ss. 642-644.
%% E5inli ve Giiriiz, a.g.€., ss. 277-278.

%9 Bahar, a.g.e. , 5.64.

40 Fichter, a.g.e., s5..141-144,
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kisileraras1 iligkiler iizerinde de etkili bir kavramdir. Kisilerarasi iligkiler toplum degerleri
tarafindan diizenlenmektedir ve kontrol edilmektedir. Degerler vasitasiyla toplum igerindeki
sosyal roller kisilere aktarilmaktadir. Bu aktarimin sonucunda bireyler rollerine uygun
davraniglar sergileyerek kisilerarasi iligkilerin saglikli bir sekilde baslayip siirdiiriilmesi

saglanmaktad1r401.

3.3.4.Normlar

Norm ifadasi ortalama anlamimna gelmektedir ve toplumun tiim kesimi tarafindan
kabul edileni ifade etmektedir. Toplumun genelinin ortak kabulii oldugundan dolay1 normlara
aykirt davranigalr toplumlarca hos karsilanmamaktadir. Normlar davranislarla ilgilidir ve

davranislar tizerinde bir denetime sahiptir®

. Normalar kisilerin ne yapmasi ya da ne
yapmamas1 gerektigi iizerine toplum tarafindan olusturulmus ortak beklentilere verilen
isimdir. Toplumlar genel roller {izerinde bir uzlasim igerisindedir. Ornegin geleneksel
toplumlarda kadinin rolii ¢ocuklarin bakimi ve yemegin hazirlanmasi olarak belirlenmistir.

Normlarin ¢ignenmesi toplum tarafindan hos karsilanmamaktadir*®.

Insanlar toplum
icerisinde yasayabilmek icin belirli kural ve toplumsal beklentilere uymasi gerekmektedir.
Norm adi verilen bu kurallara toplumun tiim tiyeleri tarafindan uyulmas: beklenmektedir.
Normlar toplumlar tarafindan 6nceden belirlendigi icin toplumun iiyelerinin davranislar
iletisim esnasinda Onceden kestirilebilmektedir. Normlar kiiltiirlere gore farklikliklar
gostermektedir ve her kiiltiirii kendine 6zgii normlar1 vardir. Ornegin Tiirk kiiltiirii icerisinde
ciddi kiz begenilir ve herkese siritma davranist hos karsilanmamaktadir. Ancak Amerkan

kiiltiiriinde siirekli giilen kiz daha fazla tercih edilmektedir*®.

Kagitgibasi normlarin  insan hayatinda Onemli amaclara hizmet ettigini
savunmaktadir. Bu amaglarin basinda grubun hedefine varmak amaciyla grup iiyeleri
arasindaki uyumu arttirmak gelmektedir. Normlar grubun degerlerini yansitmaktadirlar ve
kisileri amaclarim1 elde etmeyi saglayacak davranmiglara tesvik edebildikleri gibi grubu
hedeflerinden alikoyan, uzaklasmasina neden olabilecek davranislarin engellenmesine katki
saglamaktadirlar. Normlarin bir diger onemli islevi ise bireylerin ¢evrelerini anlamaya
yardimc1 olacak referans cergevesi iiretmesidir. Normlar belirsiz durumlarda iyi ile kotiiyt

birbirinden ayirmaya, gerekli olan ile gereksiz olani belirlemede ve bu durumlarda

0L A gee., 55.146-147.

02 E5inli ve Giiriiz, a.g.., s. 278.

%3 Bahar ,a.g.e., . 64.

04 Ciiceloglu, Insan ve Davranist, ss. 546-548.
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uygulanmasi1 gereken davranig sekillerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir®®. Normlar
tiim kiiltiirlerde bulunmaktadir ve toplumsal diizenin korunmasini saglayan kurallar biitiiniinii

ifade etmektedir.
3.3.5.0rf ve Adetler

Orfler, her kiiltiirde, o kiiltiiriin iiyeleri tarafindan kesinlikle uymalar1 gereken tutum
ve davranislar olarak bilinmektedir. Orfler, davranis kaliplarinin merkezine kiiltiirel degerleri
koyarak toplum iiyeleri tarafindan uyulmalari istenilen davranislar yaratmaktadir. Orfler yazih
kurallar olmamalarina ragmen yasa islevi gérmektedir. Yasalarda belirtilmeyen durumlarda
orflere gore hareket edilebilmektedir. Orfler kisiyle kisi, kisiyle aile, komsu ve akrabalar
arasindaki iligkileri, tutum ve davramislari belirleyen islevevlere sahiptir*®. Orflerin yaptirim
giicii oldukca fazladir ve kiiltiiriin degerler sisteminin merkezinde yer alirlar. Orfler tim
sosyal kiiltiirel normlarin iizerinde etkili olduklar1 gibi ayn1 zamanda resmi yasa haline de

gelebilmektedirler*®”.

Adetler, belirli ve alisilagelmis 6lgiilere icerisinde uygulanan; toplumun kiiltiiriinden
beklenilen ya da ondan gii¢ alarak ona dayandirilan tutum ve davramig tarzi olarak
tanimlanmaktadir. Adetler sosyal iligkilerin diizenlenmesi, yonetilmesi ve denetlenmesinde
onemli bir yere sahiptir. Toplumsal yasamin diizen igerisinde devam etmesinden, kurallarin
uygulanmasina kadar etki etmektedir. Kiz isteme, asker ugurlama davranisi sirasinda
uyulmasi gereken kurallardan, selamlagma esnasindaki davranis bicimlerine kadar takilimasi

408

gereken tavir ve davraniglar adetlerin alania girmektedir™". Adetler sosyal yasamin devam

etmesinde 6nemli bir gorev tistlenmektedirler ve yaptirim giicii arttikga 6rf halini alirlar®®,

3.3.6. Tutumlar

Tutum, kisinin kendisine ya da ¢evredeki herhangi bir nesneye kars1 ilgi, bilgi, his ve
glidiilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve eymelsel bir tepki 6n 6gelimi olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle olay, durum, nesne ya da kisi karsisinda belirli bir
vaziyet ortaya koymaya, davranis gostermeye hazir olma durumudur. Tutumlarlar bireylerin
kisilik 6zellikleri, toplumsal ¢evre, kiiltiirel ¢cevre ve toplumsallagsma siireci ile arasinda yakin
bir iligki vardir. Kisi icerisinde oldugu toplumsal ve kiiltiirel ¢evrenin katkisiyla baz1 degerler

kazanmaktadir. Toplum tarafindan kabul goren genel degerler, orf ve adetler bebeklik

405 Kagiteibasi ve Cemalcilar, a.g.e., 5.92.
406 K artar1, a.g.e., $5.180-181.

“7 Bahar, a.g.e., 5.68.

408 K artar1, a.g.e., s. 181.

4 Bahar, a.g.e.,s.68.
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cagindan itibaren Kkisilere asilanmaya baslar ve bu Ozelliklerin hepsi bireyin Kkisilik
ozelliklerini olusturmaktadir. Kisilerin bagl oldugu grup veya toplumda bir hareket dogru
olarak nitelendirildiginde grup ya da toplum iiyeleri tarafindan bu davranislar dogru olarak
benimsenmektedir. Benimsenmedigi durumlarda grup iiyeleri ya da toplum tiiyeleri tarafindan

kat1 yaptirimlarla kars1 karsiya kalmmaktadir*™.

Tutumlar ¢ok kiigiik yastan itibaren olusmaya baslamaktadir. Yapilan bir aragtirmaya
gore ABD’deki {i¢ yasindaki zenci ¢ocuklari insanlarda siyah beyaz ayrimini yapabildiklerini
ve beyazi siyaha tistiin gordiikleri ortaya ¢ikmistir. Buradan anlasilacag iizre ti¢ yasinda bile
tutumun o6geleri ortaya cikabilmektedir. Cocuklar dort yasina ulastiklarinda kiiltiirel kalip
yargilart bildikleri ve destekledikleri ortaya konmustur. Kisilerin tutumlart sosyal norm ve

kiiltiirel degerleri yansitmaktadir**.

3.3.7.Simgeler ve isaretler

Insan davranislarnin ¢ogu isaretler, ses, amblemler ve baska bir seyi anlamli bir
sekilde ifade eden simgelerle ortaya koymaktadir. Insan hayatinin her alaninda simgeler

kullanilmaktadir**?

. Tiim insanlar arasindaki iletisim isaret yoluyla saglanmaktadir. Isaretler
sesleri, renkleri, koku ve hareketleri iceren bilgi iletebilen her tiirlii koddur. Simge anlami
kiiltiire bagl olan, keyfi olarak belirlenmis, 6grenilebilen her tiirlii isarete verilen isimdir.
Ornegin, bayrak, trafik isaretleri, korna calmak, el hareketi yapmak bunlarin hepsi birer
simgedir. Bunlarin anlami kiiltiirel olarak ¢oziilmektedir ¢iinkii bireyleirn i¢inde bulundugu
kiiltlir simgelerin anlamini bireylere Ogretmistir. Simgeler kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin gamali hag¢ Nazilerde irkgilik ve saldirganlifi temsil ederken,
Hindularda baris1 ve kutsalligi temsil etmektedir. Simgeler arasinda iliskiler kurulabilir ve

. .. . e e . - . .41
zaman icerisinde simgeler anlam degisimine ugrayabilmektedir 3

3.3. Kiiltiiriin Yapisal Ozelllikleri ve Duygusal Bulagsma Arasindaki iliski

Gegmisten gliniimiize kadar yapilan kiiltiir ¢aligmalarinda biitiin kiiltiirlerin paylastig
bazi temel Ozellikleri oldugu saptanmistir. Bu Ozellikleri incelemek kiiltliriin 6neminin

anlanmasina ve duygusal bulasma ile olan iliskisini anlamak adina 6nemli olacaktir.

% inceoglu, a.g.e., $5.8-45.

M1 Kagiteibagi ve Cemalcilar, a.g.e., 5.143

2 Haviland ve Digerleri, a.g.e., s. 115.

% Handan Ustiindag (ed.), Antropoloji, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaymlari, 2013, a.g.e., 5.238.
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3.3.1. Kiiltiir Paylasilir

Kiiltiir, paylasilan diisiince, deger ve davranislarin dlgiitiidiir; kisilerin davraniglarini
grup icin anlagilir hale getiren ortak belirleyici konumundadir. Toplumun bir pargast olan
kisiler ortak kiiltiirii paylastiklarindan dolay1 belirli sartlarda digerlerinin davranis bigimlerini
ve davraniglara verilecek karsilik bicimlerini kestirebilirler. Farkli kiiltiirlere ait kisiler tecrit
edilmis bir alanda bir araya geldiklerinde kendine 6zgii bir toplum olusturabilirler. Hayatta
kalabilmek icin veya ortak bir ¢ikar i¢in bilgilerini paylasarak yeni teknikler gelistirebilirler.
Bu tecrit sona erdiginde herkes kendi kimligine ve kiiltiirel gecmisine geri donecektir.
Toplumu ortak bir alan itizerinde dili ve kiltiirii paylasan , hayatlarini siirdiirebilmek igin
ortaklasa yasayan insan grubu olarak tanimlanmaktadir. Toplum kiiltiiriin tagiyicisidir.
Toplum olmadan kiiltiir olmadan kiiltiiriin olmayacag1 gibi kiiltiir olmadan da toplum var

olamayacaktir***,

Duygular insan iletisiminde onemli bir rol oynamaktadir. Kisileraras: iligkilerin
onemli bir kismi duygusal sinyaller iiretimek, ftretilenleri algilamak ve cevaplamayla
gegmektedir. Bu sinyalleri dogru bir sekilde algilamak, sosyal iligkilerin olusturulmasini ve
siirdiirilmesininin ~ yanm1 sira  digerlerinin  davramiglarim1  6ngérmede de avantajlar

saglamaktadir*™.

Duygularin evrensel kokenli mi olduklar1 yoksa kiiltiirel kokenli mi
olduklar tizerine ciddi tartismalar yapilmistir. Ekman ve arkadaglarina gore insanlar gegmiste
edinilen Dbilgileri kullanarak bedenden ve diinyadan duygusal girdilerden anlam
glkarmaktadlrlar416. Kisiler iliski esnasinda birbirlerine kars1 s6zlii ve s6zsiiz mesajlar iletir ve

alirlar. Kisilerarasinda yasanan bu paylasimlarda duygular da karsilikli olarak iletilmektedir.

Duygusal bulagma, baskalarinin yiiz ifadelerini, seslendirmelerini, duruslarin1 ve
diger bedensel durumlarini otomatik olarak taklit etme ve senkronize etme egilimi olarak
tammlanmistir*'’. Duygusal bulagsma siireci otomatik olarak gerceklesmektedir. Teorisyenler
duygusal bulagma evrensel ve dogustan geldigini iddia eder, ¢linkii duygusal bulagma olgusu
farkli bircok kiiltiirde gozlenmistir ve kiltliriin duygusal bulasma ile iligkisi oldugunu

saptanmistir. Ayn1 zamanda bazi kiiltiirler duygusal bulasmaya karsi digerlerine gore daha

** Haviland ve Digerleri, a.g.e., s. 104.

1 Jose’ Angel Soto ve Robert W. Levenson, “Emotion Recognition Across Cultures: The Influence of Ethnicity

on Empathic Accuracy and Physiological Linkage”, Emotion, Vol. 9, No. 6, 2009, p.874.

18 Beibei Kuang ve Digerleri, “Universality vs. Cultural Specificity in the Relations Among Emotional Contagion, Emotion
Regulation, and Mood State: An Emotion Process Perspective”, Frontiers in Psychology, Vol.10, No0.186, 2019, p.2.

*" Hatfield ve Digerleri, Emotional Contagion, p.5.
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hassas olduklar1 ve duygusal bulasmay1 gelistirdikleri, baz1 kiiltiirlerin ise duygusal bulasmay1

engelleyici 6zellikleri oldugu bulunmustur**®,

Ozetle sdylenebilir ki kiiltiiriin maddi olan ve maddi olmayan unsurlari toplumu
olsturan bireyler arasinda paylasilarak sonraki nesillere aktarilmaktadir. Toplumsal degerler
bireyler arasinda paylasilmakta ve kisilerarasi iliskilerde mevcut degerlere gore davranislar
sergilenmektedir. Samimi iligkilerin 6n planda oldugu toplumlarda kurulan iliskiler daha
yakin olmakta ve kisilerarasinda duygularin paylasilma imkani daha fazla olmaktadir.
Bireyselligin 6n planda oldugu toplumlarda kurulan iliskiler daha soyut diizeyde
gerceklestigindne duygularin yogun bir sekilde paylasimla imkani1 daha azdir.

3.3.2. Kiiltiir Ogrenilir

Kiiltiir kalitsal yolla aktarilan bir olgu degildir. Kisiler sosyal gevresi ile etkilesime
girerek i¢inde yasadigi toplumun kiiltiiriinii 6grenmektedir. Kisiler kiiltiirii yasayarak
ogrenmektedir ve kiiltiiriin bir nesilden digerine aktarilmasina kiiltiirlenme denir. Insan
disindaki diger canlilar ihtiya¢ duyduklari anlarda beslenirken insanlar yeme igme eylemlerini
kiiltiirtin uygun buldugu zamanda yerine getirdikleri gibi bu vakit yaklastikca kendilerini ag
hissetmeye baslarlar ve yemek c¢esitleri, yerleri ve yemegin hazirlanis bicimi de kiiltiirlere
gore farkliliklar gostermektedir. Kiiltiirlenme ile insanlar, yeme, i¢cme, korunma ve cinsellik
gibi ihtiyaglarinin doyum yolunu toplumsal kurallarin uygun gordigi sekillerde
ogrenmektedirler. Bu gereksinimlerin karsilanma sekilleri kiiltiirlere gore farkliliklar
gostermektedir. Ornegin Amerikali bir kisinin rahatlik anlayisi ile Japonyadaki bir kisinin

rahatlik anlayis1 birbirinden farkli olabilmektedir*'®.

Kiiltiir dogustan gelmemektedir. Toplumsal kalitim yoluyla kusaktan kusaga gegen
kiiltlir, Ogrenilerek, egitimle elde edinilen bir seydir. Bireyler basta aile olmak {izere
dogduktan sonra bagli bulunulan kiiltiirel mekanizmalar ile kurdugu iliskiler sayesinde
toplumsal iletisim igerisinde kiiltiirii 6grenmektedir. Ogrenme insan hayatinin belli bir
boliimiiyle smnirli kalmamakta o6grenilen her sey gelecek kusaklara aktariimaktadir*®® .
Insanlar dogdugu andan itibaren kendini bir hayatin igerisinde bulmaktadir. Bu hayat bigimi
stirekli olarak digerleri iliski igerisindedir ve kurulan bu iligkiler kisilerin hayatinin her

donemini etkilemektedir. Kiiltiir 6grenilen, tiretilen ¢ok boyutlu bir kavramdir*?,

*1% Beibei Kuang ve Digerleri, a.g.m., p.2.

19 Beibei Kuang ve Digerleri, a.g.m., ss. 113-114.
20 (Jstiindag, a.g.e., 55.32-33.

21 E5inli ve Giiriiz , a.g.e,, s. 235.
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Kiiltiir tutumlari, davranislari duygulart ve inanglar1 belirler ve tiim bu 6zellikler
insan dogdugu andan itibaren 6grenme yoluyla elde edilmektedir. Insan sosyal bir varliktir ve
insanlar yasamlarin1 gruplarin iiyeleri olarak yasarlar. Toplumsal 6grenme siireci 6nce ailede,
daha sonra arkadas cevresi, okul ve is ¢evresinde devam etmektedir. Tiim bu iliskiler ag
icerinde insanlar karsilikli olarak birbirleriyle duygusal alis veris yapmaktadirlar. Kiiltiiriin
cok boyutlu bir kavram olmasi ve 6grenme yolu ile elde edilmesi ¢ogu zaman otomatik olarak
gerceklesen duygusal bulagmanin yasanmasini saglamaktadir. Duygusal bulagma taklit,
geribildirim ve bulasma olarak ii¢ mekanizmadan olugmaktadir. Kisiler iliski esnasinda
otomatik olarak ve siirekli olarak digerlerinin yiiz ifadelerini, durus ve haraketlerini taklit
etme egilimdedir. Oznel duygusal deneyimler bu tiir taklitlerden gelen geri bildirimden
etkilenir ve boylece insanlar digerlerinin duygularini1 yakalarayarak duygusal bulagsmanin

olugmasini saglamaktadlrlar422.

Ozetle denilebilir ki duygusal bulasmanin meydana gelebilmesi igin kisilerarasinda
bir iliskinin var olmas1 gerekmektedir. insanlar icinde bulunduklar kiiltiiriin 6gretilerine gore
davamslarda bulunmaktadirlar. Ornegin bireyselligin hakim oldugu kiiltiirlerde insanlar
arasinda bir mesafe vardir ve kisilerin ben merkezci davranislart duygusal bulagsma siirecini
olumsuz etkilemektedir. Toplulukgu kiiltiire sahip olan kisilerde toplum merkezci bir diisiince
hakim oldugu i¢in yasanacak iliskiler samimiyet i¢cerdiginden kisilerarasi iliskilerde duygusal
bulagmanin yasanmasi olagan bir durumdur. Kiiltiirel degerler 6grenilerek kazanildigindan
duygusal bulagma ile kiiltiiriin 6grenilmesi arasinda yakin bir iliski mevcuttur. Ogrenme ile
duygusal bulagma yaratildig1 gibi duygusal bulagma ile de 6grenme yaratilmaktadir. Bu iki
kavram birbrini desteklemekte ve beslemektedir.

3.3.3. Kiiltiir Bir Biitiindiir ve Biitiinlestiricidir

Kiiltiir birbirinden ayr1 pargalar1 bir araya getirerek diizenli bir sekilde islemesini

saglayan bir sistemdir*??

. Kiiltlirtin 6geleri biitiinlesmis ve uyumlu bir sistem olusturma
egilimindedir. Cesitli igsel ve digsal faktorlerden dolay1 hi¢ bir kiiltiirde tam bir biitiinlesme
yasanamamaktadir. Ancak biitiinlesme arama bir idealdir ve gerceklesmesi ¢ok uzun
stirmektedir. Kiiltiirlin bitiinlestirici 6zelligi toplumdaki ¢atigmalar1 en aza indirip sosyo

424

kiiltiirel degismenin yol ac¢tig1 farkliliklar1 kapatmaya ¢alismaktadir™” . Toplumsal hayatin

icinde yer alan kisiler farkliliklar1 nedeniyle her an catisma yaratmaya miisaittir. Bu

*22 Hatfield ve Digerleri, “New Perspectives on Emotional Contagion: A Review of Classic and Recent
Research on Facial Mimicry and Contagion”, pp. 160-161.

%23 Haviland ve Digerleri, a.g.e., 5.116.

24 Giiveng, a.g.e., s. 107.
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catigmalar cinsiyet, tabaka, 1rk, yas gibi farkliliklara dayanarak meydana gelebilmektedir.
Ancak kiiltiir ¢atigmaya yonelik degil birlestirmeye, biitiinlestirmeye yoneliktir. Kiltiir
yarattigi ve yaydigu biitiinlik duygusu ile catismalarin, farkliliklarin en aza inmesini
saglamaktadir. Buna o6rnek olarak kurban bayraminda kesilen etin ¢evreye dagitilmasidir.
Kesilen et dagitilarak dayanisma ve biitiinliik duygusu uyandirilarak c¢atigsmalarin Oniine

gegilmektedir425.

Ozetle denilebilir ki duygusal bulasma yakin iliskilerde daha ¢ok ortaya ¢ikar ve
insanlar kiltiirel degerler {izerinden ortak bir payda yaratir ve duygusal bulasma siireci bu
sekilde gerceklesmektedir. Duygusal bulasma yolu ile insanlar arasinda kiiltiiriin biitiinlestirici
etkisinin yaganmasi saglanmaktadirlar. Belirli degerler etrafinda toplanan insanlar arasinda
yasanan iligkilerde yakinlik olusur ve kisilerarasinda etkilesim yogun bir duygusal etkilesim
yasanmaktadir. Bu etkilesimlerin yogunlugu duygusal bulasmanin yogunlugunu ve siiresini

belirlemektedir.
3.3.4. Kiiltiir, Thtiyaclar1 Karsilayic1 ve Doyum Saglayicidir

Kiiltir hem biyolojik gereksinimleri hem de bu gereksinimlerden dogan ikinci
derecedeki ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Aligkanliklar doyumla desteklenip pekistirilirken
doyum eksikligi ise aligkanliklarin yitirilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel

46 insanlar diger

Ogeler toplum iyelerine doyum hizmeti saglayarak var olabilirler
canlilardan farkli olarak kiiltiir sayesinde ¢evreyle uyumlu hale gelebilmektedirler. Cevreyle
uyumlu hale gelmenin ilk kosulu temel ihtiyaclarin karsilanmasindan ge¢mektedir. Temel
ihtiyaglardan olan yeme, i¢me, cinsellik, barinma gibi ihtiyaglar kiiltiiriin kurumlari ile yerine

getirilmektedir. Bundan dolayi kiiltiirtin temel islevi ihtiyaglarin doyurulma51d1r427.

Ayni kiiltiirel degerleri paylasan kisilerarasinda duygusal bulagsma daha hizh
yayilmaktadir. Ortak kiiltiiriin etkisiyle paylasilan ortak duygularin paylasilmasi iliski i¢indeki
herkes i¢cin doyum saglayici bir etkisi vardir. Aymi degerler paylasan kisilerarasindaki
iliskilerde ayni1 olaya benzer tepkiler verdikleri i¢in iligkiler daha doyum saglayici olmaktadir.
Benzer degerlere ve 6zelliklere sahip kisiler arasinda duygusal bir yakinlik baslar ve iliskiler
ag1 i¢inde duygusal bulasma yasanmaktadir. Yasanan bu duygusal bulagma neticesinde

kisilerde duygusal bir doyum yasanmaktadir.

*25 Jstiindag, a.g.e., 5.33.
*28 Giiveng, a.g.e., s. 105.
7 (Jstiindag, a.g.e., s. 32.
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3.4. Bulasma Araci Olarak Ritiiel

Sosyal antropoloji i¢indeki arastirma konularindan biri olan ritiieller, toplum, din,
kiiltiir konular1 agisindan incelenmektedir. Ritiieller giinliik yasamin digina tagarak farkli bir
mekan ve zaman algis1 yaratirlar. Ritlieller genellikle kutsal ve yogun ayni zamanda ritiiel
mekanlar1 ise i¢ginde bir¢ok simgesel kod barindirmaktadir. Ritiiellerin siirmesi es zamanli ve
art arda meydana gelen taklitsel siireclere bagli olarak gerceklesmektedir. Kisiler ritiiellere ait
olan ozellikleri sosyal c¢evreden oOgrenmektedir. Kusaktan kusaga aktarilarak ogrenilen
ritiieller, bir dinin, cemaatin ve toplulugun kurallarinin devamlilifinin saglanmasi agisindan
son derece onemlidir. Gegmis ile bugiinkii zaman arasinda koprii islevi goéren ritiieller

meydana gelen degisim ve gelisimlerin 6grenilmesini kolaylastirici bir isleve sahiptir428.

Durkheim’e gore ritiieller toplumun olugmasinda Onemli bir noktada
bulunmaktadir. Cagdaslasan toplumla beraber ritiiller yok olmak yerine hala devamlilig
saglanan olgular olarak hayata devam etmektedir. Ritiieller toplumun mozalesidir ve canl
olmasindan dolay1 toplum i¢inde kendini yeniden liretmekte ve yeniden iiretilen bir kavram
olmaktadir. Bu nedenle ritiieller gegcmis, simdi ve gelecek arasindaki bir kopriidiir ve bu

stirecleri birbirine baglamaktad1r429.

Ozetle toplum i¢inde meydana gelen siinnet, diigiin, dogum, cenaze, kiz isteme gibi
her bir kavramin i¢inde barindirdgi bir¢ok kiiltiirel deger ve ritiiel vardir. Her olayin kendine
ozgl ritiielleri vardir ve bu 6zellikler 6grenme yolu ile kisilere aktarilmaktadir. Duygusal
bulagsma mekanizmalar1 olan taklit, geri besleme ve bulagsma bu ritiieller esnasinda meydana
gelerek duyusal bulagsmay1 gergeklestirmektedir. Her olay kendine 6zgii duygusal durumlari
icinde barindirmaktadir ve iliski esnasinda bu duygular karsilikli olarak kisilerarasinda

dolagmakta ve duygusal bulagsma yasanmaktadir.

#28 Christoph Wulf, Tarihsel Kiiltiirel Antropoloji, Ozgiir Diinya Sarisoy(gev.), Ankara: Dipnpt Yayinlari, 2009, ss.231-
251
%2 Emile Durkheim, Dini Hayatin ilkel Bigimleri, Fuat Aydin(gev.), istanbul: Atag Yayinlari, 2005, ss. 415-457.
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4. BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

4.1. PROBLEM

fletisim tiim insanlar i¢in son derece dénemli ve vaz gecilmez bir kavramdir. Insanlar
iletisim kurarak cevresini anlamakta, duygu ve diisiinceleri kars: tarafa aktararak sosyal bir
varlik olma o6zelligini bu sayede devam ettirmektedirler. Kisileraras1 iligkilerde kisiler
birbirleri arasinda bilgi, duygu ve diisiince alis verisinde bulunmaktadir. Iki taraf arasinda
meydana gelen bu alis veris yalnizca soz ve yazi ile degil ayn1 zamanda insanlar duygulari
vasitasiyla da birbirleriyle iliski kurabilmektedirler. Kisilerarasi iliskilerde kisiler iliski
esnasinda duygularini 6n plana ¢ikarabilmekte ve bu duygularin yogunluguna gore kisilerarasi
iligkilerde duygusal bulagsma yasanabilmektedir. Duygular kisilerarasi iligki siireci i¢inde
onemli olmakla beraber kiiltiir kavrami da kisilerarasi iligkiler siireci tizerinde etkilidir.
Insanlik kavrami kadar eski bir tarihe sahip olan kiiltiir, toplumlardaki tiim bilgi birikiminin
kusaklar boyunca aktarilmasini saglamaktadir. Yazisiz kurallar biitiinii olan ve yaptirim giicii

olan kiiltiir insan davraniglar izerinde dogrudan etkilidir.

Kigileraras1 iliskiler siirecinde meydana gelen duygusal bulasmayr kiiltiir
etkilemektedir. Kiiltiirel degerler tarafindan dogdugu andan itibaren 6grenme yolu ile
kazanilan kiiltlirel 6zellikler kiginin kimliginin, kisiliginin olusmasina katki saglamakta ve
iligkilere bakis agisim1 belirlemektedir. Bazi toplumlar i¢in iliski kurmak son derece
onemliyken bazi toplumlar i¢in daha az O6nemli olabilmektedir. Hofstede’ye gore kiiltiirel

farkliliklar kurulan iligkilerin boyutlarini ve 6zelliklerini etkilemektedir*®.

Tezin problemi kisilerarasi iliskilerde yasanan duygularin kiiltiirel degerler etrafinda
sekillendirilerek kisiler arasinda duygusal bulasmanin yasanmasidir. Kisileraras: iligkiler
esnasinda g¢esitli duygular aciga c¢ikmaktadir ve bu duygular kiiltiir tarafindan
belirlenmektedir. Duygusal bulagsmanin olugsmasinda kiiltiiriin yapisal 06zelliklerinin ve

kiiltiirel degerlerin etkisi goriilmektedir.
4.2. ONEM

Arastirma kisilerarast iliski siireci i¢inde meydana gelen duygusal bulagsmanin tespit
edilmesi adina Onem tasimaktadir. Daha Once yapilan calisilmalarda duygusal bulagma

kavramina ¢ok fazla deginilmemesi ve kisilerarasi iligkilerde duygusal bulagsma hakkinda bir

0 Hofstede, “Cultural Differences in Teaching and Learning”, p.307.
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caligma yapilmamis olmasi ¢alismaya 6zgiinliik katmaktadir. Ayni1 zamanda toplumlarin ortak
akli olan kiiltiir kavraminin insan davraniglarinin belirlenmesindeki 6nemli faktorlerden biri
olmasi, gerek duygusal bulagsma gerekse insan iligkileri iizerinde etkili bir kavram olmasi
nedeniyle kisilerarasi iligkilerde meydana gelen duygusal bulasma ve kiltiriin iliskisi

hakkinda bir ¢alismanin heniiz yapilmamis olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

4.3. AMAC

Kisileraras:1 iliski siireci iginde meydana gelen duygusal bulagsma ve duygusal
bulasma ile kiiltiiriin iligkisi arastirmanin merkezinde yer almaktadir. Duygular iletisim siireci
icinde Onemli bir yere sahiptir ve kiiltiir de iletisim siirecini etkilemektedir. Duygularin
yogunlugu kisilerarast 1iliskilerde kiiltiiriin etkisiyle yasanan duygusal bulasmanin
yogunlugunu, etkisi ve boyutlarimi etkilemektedir. Amag¢ olarak kisilerarasi iliskilerde
meydana gelen duygusal bulagsma ve kiiltiiriin iligkisini kiiltiiriin yapisal ozellikleri ve
duygusal bulasma arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla incelenmeyi amaglamak ve bu

konu hakkinda bir takim sorulara cevaplar bulunmak amaglanmistir.

¢ Cinsiyet farki duygusal bulagma iizerinde etkili midir?
e Grup i¢cinde meydana gelen duygusal bulasma ne yogunlukta olmaktadir?
¢ Duygunun yogunlugu kisilerarasi iliskiler siirecini etkiler mi?

e Kiiltiiriin 6zelliklerinin duygusal bulasma tizerindeki etkileri nelerdir?

4.4. SINIRLILIKLAR

Arastirmada gozlem metodundan yararlanilmigtir ve kiiltiiriin yapisal 6zelliklerinin
dort tanesi se¢ilmis, bu 6zellikler iizerinden duygusal bulasma ile olan iligkisi saptanmaya
calisilmigtir. Istanbul’da tiim toplumun ortalamasina sahip bir cenaze tdreninde gdzlemler
yapilmistir. Gozlem yapilirken kisilerarast iliskiler siirecinde kiiltiirtin duygusal bulagma
iizerindeki etkisi izlenmeye calisilmistir ve sadece kisilerin duygusal durumlari ve bu
durumlarin davraniglara yansima iizerinde durulmustur. Tezdeki gézlem metodu bu térendeki
analizlerle sinirlidir. Arastima toren esnasinda vefat eden kisinin ailesi ve akrabalar ile
simirlandirilmistir. Gozlem konusunun ¢ergevesini cenaze torenininin bastan sona kadar
incelenmesi, kisilerin sergiledikleri duygusal durum ve davranislar olusturmaktadir.
Katilimsiz tam gozleme dayali bulgular arastirma sahasinda alinan notlar ile desteklenmis,

arastirma {Uriinii olarak cenaze toreninin kiiltiirel dogas1 dogas1 ve kisilerarasi iligkiler siireci
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icinde duygusal bulasma kiiltiir iliskisi goriilmiistiir. Imkanlarin kisith olmas1 sebebiyle,

arastirma yontemi olan gozlem tek bir sehir ile sinirlandirtlmistir.
4.5. YONTEM

Nicel ve nitel olmak tizere iki ¢esit aragtirma yontemi vardir. Nicel aragtirma, sosyal
arastirmalarda kullanilacak donelerin sayilarak elde edilmesi ve analizinin de istatiksiksel
uygulamalar kullanilarak yapilmasidir. Nitel arastirma, insanlarin i¢inde yasadiklar1 diinyay1
ve burada elde edinilen tecriibelerini nasil algiladiklarin1 ve yorumladiklarin1 analiz etmek
icin kullanilan yontemdir. Nitel arastirma kisilerin, gruplarin sosyo kiiltiirel davranislarini
farkli yontemler ortaya koyarak incelemektedir. Nitel arastirmada toplanan donelerin
istlinliigii vardir. Nitel arastirma arastirilan ortam ile simirlidir ve arastirmaci arastirmayi
yaptig1 ortamin sartlarinina ve kiiltlirline karst duyarlt olmasi gerekmektedir431. Nitel
aragtirma, gozlem ve goriisme gibi nitel veriler toplama araglarinin kullanildigi, olaylarin
dogal ortaminda gercek¢i ve biitiinclil bir sekilde ortaya konulmasma katki saglayan bir

arastirma yt')ntemidir432.

Gozlem nitel aragtirma yontemlerinden biridir. Gozlem; bir kisi, durum, yer ve olayla
ilgili bilgi edinmek maksadiyla belirli hedeflere yoneltilmis bir bakis agisidir. Yani herhangi
bir soru sormadan insanlari, olay ve durumlari sistemli bir bicimde gozleyerek teshis

433

etmektir Gozlem hernagi bir ortamdaki davranist ayrintili olarak tanimlamak igin

kullanilmaktadir. G6zlem yontemi kullanim amaci herhangi bir davranis ile ilgili olarak
ayrintili ve kapsamli bir resim elde edilmek istendiginde tercih edilen bir yéntemdir434.
Bilimsel arastirmalarda katilimli gézlem ve katilimsiz gozlem olmak tizere iki farkli gbzlem
yontemi mevcuttur. Katilime1 gozlemde arastirmacilar done elde edebilmek amaciyla topluluk
icinde aktfi rol alirlar ve katilimcilar1 gozlemlemek yerine dogrudan sorular sorarak
davraniglarin altinda yatan nedenleri ortaya cikarmaya calisirlar. Katilimli gozlem kendi
icinde iki boyutta gerceklesmektedir. Gozlemci olarak katilimda arastirmayr gerceklestiren
kisi, aragtirmaya konu olan kisiler ile iligkilerini gelistirerek topluluk icindeki davranislar
gozlemlemektedir. Tam katilimda ise arastirmay1 yapan kisi, arastirdigi topluluk ile birlikte
vakit gegcirerek, sosyal iligski ve aktivitelerde bulunmaktadir. Katilimsiz gozlem ise daha ¢ok

sayica kiiclik topluluklarin davraniglarini incelemek i¢in kullanilan yontemdir. Katilimsiz

gozlem, katilimct olarak gozlem ve tam gdzlem olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadir.

! Ahmet Giiler, Mustafa Bilent Hacioglu ve Serkan Tasgin, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma, 2.Basim,

Ankara: Seckin Yayincilk, 2013, ss.30-31.

432 Adile Askim Kurt (ed.), Bilimsel Arastirma Yontemleri, Eskisehir: Anadolu Universitesi, 2013, s.9.

433 Tiirker Bas ve Ulun Akturan, Nitel Arastirma Yoéntemleri, 2. Basim, Ankara: Seckin Yayincilik, 2013, 5.99.
3% Kurt, a.g.e., 5.102.
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Katilimci olarak gézlem daha ¢ok derinlemesine goriismelerde kullanilan bir yontemdir. Tam
gozlem ise arastirmaci ile kisiler arasinda bir mesafe vardir ve arastirmayi yapan kisi

toplulukla birebir iliskiye girmez ve arastirmay1 yapan kisinin kimligi bilinmez*®.
4.5.1. Veri Toplama Araci

Kisileraras: iliskiler siirecinde duygusal bulasma kiiltiir iligskisini gorebilmek igin
katilimsiz tam gozlem teknigine gore yapilan arastirmada cenazeye katilan kisilerden vefat
eden kisinin ailesi ve akrabalarinin téren alanina gelisleri, tdren esnasinda ve sonrasindaki
sOzll, sOzsiiz davranislar goézlemlenmistir. Arastirma i¢in notlar alinmistir ve arastirma
esnasinda kisiler ile iliskiden kaginilarak nesnel bir sekilde kisilerin duygular1 ve davranislari

incelenmistir. Arastirma i¢in tablo hazirlanmistir.
4.5.2. Evren/Orneklem

Calismada, kisilerarasi iligkiler siireci i¢inde duygusal bulagma ve kiiltiiriin iliskisinin
tespiti i¢in cenaze téreninde vefat eden kisinin ailesi ve akrabalarinin duygusal durumlari ve
bu kisilerin davranislart kiiltiiriin yapisal ozellikleri ile duygusal bulasma arasindaki iliski
baglaminda gozlem yoluyla incelenmistir. Calisma igin Istanbul‘da sehrin ortalamasini temsil
eden sosyo Kkiiltiirel ¢ereye sahip bir cenaze secilmistir. Calisma i¢in Fatih camiinden
kaldirilan ve Kazlicesme mezarligina goétiiriilen bir cenaze torenine gidilmistir. Bu
mezarlikliga gidilerek cenaze esnasinda aile bireylerinin ve akrabalarmin duygusal durumlari
ve davraniglar1 hakkindaki izlenimler kiiltiiriin yapisal 6zellikleri ile duygusal bulasma

arasindaki iliski baglaminda incelenmistir.
4.6. ARASTIRMA BULGULARI ve YORUMLANMASI

Kisileraras: iligkilerde duygusal bulagsma ve kiltir iligkisini kiiltiirtin yapisal
ozellikleri ile duygusal bulasma arasindaki arasindaki iliski goézlem yontemi kullanilarak
Istanbul’da cenaze toreni izlenmis ve tdren Oncesi, sirasi ve sonrasinda kisilerin duygusal
durumlar ve davramslar dzellikleri iznelnmistir. Arastirma Istanbul Kazlicesme Mezarligina
gidilerek yapilmistir. Kiiltiiriin dort boyutu ele alinmis ve bu boyutlar ile duygusal bulagsma
arasindaki iliskiden, kisilerarasi iligkiler siirecinde duygusal bulasma ile kiiltiir iligkisi ortaya

konmaya ¢aligilmistir.

Oliim, evlenme ya da diinyaya gelme gibi insan hayati i¢in énem tastyan bir olgudur.

Oliim olgusu kisisel oldugu gibi ayni zamanda toplumu da ilgilendiren bir durumdur.

% Bag ve Akturan, a.g.e., ss. 100-101.
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Inanglar, kiiltiirel degerler, gelenekler 6liim olgusunu etkilemektedir. Yakinlarin1 kaybeden
kisiler yasadiklar1 acilar1 ¢esitli sekillerde sergilemektedirler. Tiirk kiiltiiriinde 6len kisinin
yakinlar1 yas tutma egilimi igirisindedirler. Feryat etme, kendini hirpalama, aglama, gevreye
kars1 saldirganlik gibi ¢esitli yas tutma davranislar1 vardir. Bu tiir davranislarin sergilenmesi
sirasinda diger kisiler tarafindan gerek sozlii gerekse davranigsal olarak bu kisiler telkin
edilmeye calisilmakta ve acilarmin azalmasini saglamak i¢in sarilmak, teselli etmek gibi
davraniglar sergilenmektedir. Tirk cenaze geleneginde dini inaniglar ve Kkiiltliriin etkisi
oldukca yiiksektir. Torene katilan kadinlarin ortiinmesi, kilik ve kiyafetlerinin toplumsal
normlar tarafindan belirlenen dlciilerde olmaktadir. Oliimiin {iziicii bir durum olmast kisilerin
giydikleri kiyafetlerin rengini de etkilemektedir. Oliim korkusu ve yas1 temil eden siyah renkli
kiyafetler giyilmesi kiiltiirel bir 6gretinin sonucudur. Cenaze tabutunun {izerine tiilbent,

gelinlik, forma vb. esyalarin konulmasi da kiiltiirden kaynaklidir.

Arastirmada kisilerarast iligkilerde duygusal bulasma ve kiiltiir iligkisi kiiltiirlin
yapisal Ozellikleri tizerinden ele alinacak ve bu 6zellikler ile bulagsma arasindaki iliski ifade

edilmeye c¢aligilacaktir.
Tablo 10.

Kiiltiiriin Yapisal Ozellikleri ile Duygusal Bulasma Arasindaki iliski

e | e Kiiltiiriin Yapisal Ozellikleri
Kiiltiir Kiiltiir Kiiltiir Kiiltir
Paylasihr | Ogrenilir Biitiindiir ve Ihtiyac
Biitiinlestiricidir | Giderici ve
Doyurucudur
Dil Hiiziinlii bir | Olenin Hiiziin ya da yas Hiiziin dili
dil vardir ve | arkasindan gelen | dili insan lara acilara kars1
bu paylagilir | hiiziin dili 6liime kars1 doyurucu bir
ogrenilmistir birliktelik duygusu | etkiye sahiptir
verir
Din ve | Dualarile Dua etmek, bas | Dua etmek Edilen dualar
T Inanc yas paylasilir | sagligi dilemek, | insanlara biitiinliik | neticesinde
O ortiinmek duygusu verir doyum saglanir
R qgrenilmistir _
Degerler | Kisiler Olene sayg1 Oliiye sayg1 Tiirk
E sarilarak duyulmak duymak insanlari toplumunda
N aralarinda Ogrenilmistir biitiinlestirmektedir | cenazye katilim
duygusal bir bir deger
iliski yasanir oldugundan
Norm Yas tutma Cenazede Yas tutmak hissi Yasma tutma
davranisi giilinmemesi ve | kisilerarasinda Oliimiin acisin
paylagilarak | aykiri o6liim karsisinda bir | azaltarak doyum
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saglanmakta | davraniglarin biitiinliik saglamaktadir
dir yapilmamasi saglamustir.
Ogrenilir
Tabuta Ogrenme yolu Ayni amagla bir Olen kisi ile
Simge ve | dokunma ile diger kisiler | araya gelen kisiler, | vedalasan
isaretler | Yoluyla de tabuta cenazeye uygun kisilerde doyum
temas ederek | dokunmaktadir- | olarak koyu renkte | meydana
olenle lar ve kapali kiyafetler | gelmektedir
vedalagsmak giymektedirler ¢linkii son
gorevini yerine
getirmistir
Tutum Cenazede Yas tutmak, Ortak davranis Cenazde ciddi
ciddi ve herkesin tizgiin | kaliplart ve abartisiz
lizglin olmasi gerektigi | belirlendigi i¢in tutum gostermek
gbzitkmek, ogrenilir duruma uygun cenazeye
abartil olarak yapilan katilanlar
davraniglar- davraniglar arasinda doyum
dan uzak kisierarasinda saglamaya
durmak biittinliik yardimci
saglamaktadir. olmaktadir
Orf ve | Tabutun Olene son Bas saghg dilemek | Torene katilmak
Adetler | lzerine esya | gorevi yapmak | i¢in cenazeye kisilerde
koyulmast i¢in aile katilanlar bir doyumu
paylagilarak | tiyelerinin birliktelik olusturur | saglamistir
devam eder | tabutu tasimasi
gerektigi
duygusu
ogrenilmektedir

Tiirk kiiltiiriinde olen kisiyi son yolculuguna ugurlamak, helallesmek cenazeye
katilan kisiler i¢in hem dini hem de kiiltiirel bir gorevdir. Cenaze ritiieline katilan kisiler belli

duygu ve davraniglar1 sergilemektedirler kiiltiirel 6zellikler bu duygu ve davraniglarin altinda

yatan temel nedenlerden biridir. Dil kiiltiiriin en 6nemli tasiyicisidir.

Cenaze toreninde kisiler {izgiin bir hal i¢indedir ve bu hal kisilerin kullandiklar1 dile

ve secilen kelimelere de etkisi olmustur. Kisilerin iizglin durumda olmalar1 gerek eylem

gerekse sdylemleri iizerinde de etkili olmaktadir. Uziintii igerikli sdylemler siirekli tekrar

edilerek paylasilmaktadir. Tiirk kiiltiiriinde 6lenin ardindan iiziilmek Ogrenme yolu ile
kusaktan kusaga aktarilarak devam eden bir durumdur. Torene katilanlar Oleni son
yolculuguna ugurladiklar1 bilinci ile herkesin iizgiin oldugu bu iizgiin olma durumun

arkdasinda ise Olenin arkasindan {iziilmesi gerektigi oOgretisi yatmaktadir. Kiiciikler

biiyiiklerini taklit ederek gerek duygusal gerekse davranigsal 6grenme yapmaktadirlar.
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Cenazeye katilan kisilerarasinda hiizniin yarattig1 etkilesim ve kisilerarasinda bir biitiinlesme
yasanmaktadir. Hiiziin duygusu kisilerde dliime karsi birliktelik duygusu olusturmaktadir.
Kisilerde cenaze sirasinda goriilen yogun duygusal durum cenaze sonrasinda yerini kisilerde
manevi bir doyuma birakmistir. Bunun nedeni cenaze esnasinda sergilenen yogun duygular

sonrasinda yerini rahatlamaya birakmustir.

Islam dininde &len kisinin ardindan iiziilmek, yas tutmak olmas1 gereken bir eylem
bicimidir. Cenazede kisiler yaslarint dualar ile paylagmaktadirlar. Dua etme Ogretisi
gecmisten gliniimiize kadar 6grenilerek gelen bir durumdur. Kisiler dini degerlerine uygun
olan davraniglar1 sergilemeleri, kadinlarin ortiinmesi gerektgi, 6len kisinin yakinlarina bas
sagligr dileme gibi Ogretiler kiiltiirel 6grenme yoluyla 6grenilmektedir. Cenazede yasanan
duygusal durumlar kiigiik ¢ocuklar tarafindan goriilmekte bu duygular ¢ocuklara bulagmakta
ve cenaze sirasinda sergilenecek davranislart 6grenmektedirler. Dua etme eylemi sirasinda
kisiler birbirlerine yaklasmakta ve okunan dualara beraber tepki vermekte ve bu durum
kisilerarasinda biitiinlesme meydana getirmektedir. Edilen dualar neticesinde 6len kisiye son
gorevlerini yerine getirmenin vermis oldugu huzur ile kisilerde duygusal doyum meydana

gelmektedir.

Ritiiellere gore degerler degismektedir. Cenaze sarilma eylemi kiiltiirel bir degeri ifade
etmektedir. Kisiler birbirlerine sarilarak o kisinin acilarini anlayip, paylastiklarini ifade
etmektedirler. Sarilma eylemi kisilerarasinda yakinlagma yaratmaktadir ve bu durum duygusal
bulagmanin meydana gelmesini sgalayacak ortami hazirlamaktadir. Sarilma ile kisilerarasinda
Alana toplanan herkes o kisiyi son yolculuguna ugurlamak i¢in bir araya gelen kisilerden
olusmaktadir. Bu kisilerin ortak bir amag i¢in bir araya gelmeleri grup i¢inde daha hizli ortaya
cikan duygusal bulagsmanin olusmasimi saglamaktadir. Kisiler ortak bir amag¢ igin orada
olduklarindan aralarinda duygusal baglar hizli bir sekilde kurulmakta ve aralarinda bir
biitlinlesme meydana gelmektedir. Tiirk toplumunda cenazeye katilmak bir degerdir ve bu

yiizden gorevini yapan kisilerde doyum yasanmaktadir.

Normlar toplum tarafindan belirlenen toplumun ortak kurallarimi ifade etmektedir.
Cenazede lizglin olma ve yas tutma toplumsal bir normdur. Kisiler yas tutma eylemini
aralarinda paylasmaktadirlar. Cenazede giilinmemesi gerektigi kiiltiirel 6grenme yoluyla
toplumdaki bireylere 6gretilmektedir. Cenaze sirasinda kisilerin duygularini ifade ederken

toplumsal normlara gore hareket etmektedirler. Cenazede kisiler bir araya gelerek o anin
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kutsalligina zarar verecek davraniglar toplumsal normlar tarafindan ytasaklanmistir. Bu durum
orada bulunan kisilerin yapmalar1 gereken davraniglart da belirlediginden kisilerarasinda
biitiinlesme yasanmaktadir. Tiirk kiiltiirlinde o6lenin arkasindan iiziilmek gerektiginin
belirtildigi gibi bu iizlintiiyii abartili sekilde ifade etmek ve yasamak toplumsal normlara

aykiridir. Yas tutma 6lenin acisini azaltarak kisilerde doyuma neden olmaktadir.

Simge ve isaretler iginde bulunulan ortam ve duruma goére anlam kazanan
nesnelerdir. Simgeler evrensel olmamakla beraber kiiltiirel 6zellikler tagimaktadir. Cenaze
sirasinda tabut bir simgeyi ifade etmektedir. Olen kisiye bu tabut vasitasiyla son kez
dokunmak kiiltiir tarafindan paylasilan bir Ozelliktir. Dokunma hissi kisilerarasinda
bulasmaya neden olur ve bu duygu tabuta dokunularak eyleme gecirilmektedir. Tabuta
dokunma eylemi neticesinde kisilerde duygusal durum degisikligi goriilmekte ve bu siireg
taklit edilere 6grenilmekte, diger kisiler de tabuta dokunmaktadirlar. Benzer amaglar i¢in bir
araya gelen kisiler cenaze igin bir simge olan koyu renkte kiyafer giymektedirler. Koyu renk
kiyafet yas ve matemi simgelemektedir. insan iizgiin olduklarin1 koyu ve karanlik renk olan
siyah elbise ile ifade etmektedirler. Bu durum kisileri bir araya getirmekte ve aralarinda hem
duygusal hem de davranissal bir biitiinlesme meydana getirmektedir. Tabuta dokunarak Slen

kisiyle son defa vedalasan kisilerde doyum meydana geldigi goriilmiistiir.

Tutumlar bir olaya karst olan baki¢ acisini ifade etmektedir. Cenazede iizgiin
gozikkmek, abartli davranislardan kagimmmak kiiltiir tarafindan paylasilan bir tutumu ifade
etmektedir. Oliim hayatin sonu anlamina geldigi igin ve iiziicii bir olay oldugu i¢in ortama
hakim olan iiziintii duygusu kisilerarasinda duyugsal bulasmaya neden olmaktadir. Bu durum
neticesinde diger kisiler de cenazede liziilmek gerektigini 6grenmektedirler. Cenazede ortak
davranis kaliplar1 belirlendigi i¢in kisilerin davraniglar1 birbirine benzemekte ve bu durum
duygusal bulagsmayr yaratmaktadir. Meydana gelen duygusal bulasma neticesinde
kisilerarasinda biitlinlesme yasanmaktadir. Cenazeye katilan kisilerin tutumlara uygun
davranislart gostermesi kisilerde gorevlerini yerine getirmenin verdigi bir doyuma neden

oldugu goriilmiistir.

Orf ve adetler toplum tarafindan genel kabul goren ve uzun yillardir devam eden
kaliplasmis davraniglar1 ifade etmektedir. Cenazede tabutun iizerine esya konulmasi orf ve
adettendir ve bu oOzellik paylasilarak devam etmektedir. Tabutun 6len kisinin yakinlari
tarafindan taginmasi ve ilk topragi yine yakinlarinin atmasi orf ve adettendir ve 6grenilerek
aktarilan bir 6zellik tagimaktadir. Tabut tasima ve toprak atma eylemlerinde kisilerin yogun

duygular i¢cinde olduklar1 bu durum neticesinde duygusal bulasmanin yasandig1 goriilmiistiir.
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Meydana gelen duygusal bulasma neticesinde diger kisilerin de bu eylemlere katildiklar
goriilmiistiir. Olen kisinin yakinlarina bas saghgi dilemek orf ve adettendir. Cenazeye
katilanlar 6len kisi i¢in bas sagligi dileyerek, dua ederler ve o ana 6zgli aralarinda bir
birliktelik meydana gelmektedir. Cenazeye katilmak 6len kisi i¢in yapilacak son gorevdir ve

bu gorevi yerine getiren kisilerde doyum meydana gelmektedir.
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SONUC

Insanlar dogum anindan itibaren gerek bilingli gerekse bilingsiz bir sekilde diger
kisiler ile siirekli bir iliski igerisinde bulunurlar. Bu durumun baglica nedeni sosyal bir varlik
olan insanin siirekli olarak digerleri ile iletisim i¢inde bulunmasi, kars: tarafa ile bilgi, duygu
ve diislince paylasimi i¢inde olunmasindan kaynaklanmaktadir. Genis iliskiler agi icerisinde
yer alan kisiler bu iligkiler vasitasiyla biyolojik bir varlik olmaktan 6teye gecerek toplumsal

ve sosyal bir varlik halini almaktadir.

Kisileraras: iliski kavrami iki kisi arasinda meydana gelen bilgi, duygu ve
diisiincenin kars1 karsi tarafa aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal varlik olan
insan c¢evresindeki kisiler ile iliski kurarak hem kendini onlara anlama hem de kendini
anlatma imkani bulmaktadir. Insanin en temel ihtiyaci kendini diger tarafa anlatabilmektir bu
nedenle saglikli bir iligki kurmak son derece dnemlidir. Saglikli bir iligski kurabilmek i¢in
kisilerin hem kendilerinin hem de digerlerinin duygularini dogru bir sekilde okuyabilmesi son

derece 6nemlidir.

Iliski esnasinda kisiler birbirleriyle sdzel ifadelerin yani sira duygular araciligi ile de
iliski kurmaktadirlar. Duygu kisiye 0zgii olan tinsel hareketlerdir, olumlu duygular ve
olumsuz duygular olarak iki gruba ayrilmaktadir. Olumlu duygular kisilerarasi iliskilerin
baslayip siirdiiriilmesine 6nemli katki saglarken, olumsuz duygularin iligkiler {izerinde

yipratict bir etkisi vardir.

Iliski esnasinda duygularin yugun olarak aktarilmasi duygusal bulagsmaya neden
olmaktadir. Duygusal bulagsma kisilerin bilingsiz ve otomatik bir sekilde digerlerinin yiliz
ifadelerini, seslerini ve hareketlerini taklit etmesiyle bu kisiler duygusal olarak yakinlagsma
egilimi olarak tanimlanmaktadir. Otomatik olarak meydana gelen duygusal bulagma
kisileraras1 iligskilerde duygular1 ifade eden ve bu ifadeleri algilayan diger bir kisi ile
karsilagtiginda ortaya ¢ikmaktadir. Cogu zaman istemsiz bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve ¢aba

gerektirmemesi digerlerinin duygularinin hizli bir sekilde taklit edilmesiyle sonu¢lanmaktadir.

Kisilerarasi iliskiler siirecinde 6nemli bir kavram olan duygusal bulagsma bilingsiz ve
otomatik olarak gerceklestigi gibi bilingli ve kasitli bir sekilde de gerceklesmektedir. Bilingli
duygusal bulasmada kisiler digerlerinin duygularini bilingli olarak yakalamakta ve bu noktada
kendi duygularinin farkinda olmaktadir. Kurulan iligkilerin daha saglikli bir sekilde
yiiriiyebilmesi i¢in kisilerin duygusal durumlarimin farkinda olmalar1 ve empati yapmalari

gerekmektedir. Empati kisinin kendisini diger kisinin yerine koymasi ve ona gore
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digtinmesidir. Kisileraras1 iliskilerde empati kurulmasi karsidaki kisinin daha iyi

anlasilmasini saglar ve boylece saglikli iligkilerin temeli atilmis olmaktdir.

Duygusal bulasma siireci kiiltiirden etkilenmektedir ¢iinkii kisiler digerleri ile iligskide
bulunurken belli bir kiiltiiriin davranir, iliski kurar ve bunlar duygularin olusumuna da etki
etmektedir. Kisiler icinde bulunduklar kiiltiiriin 6zelliklerini 6grenme yolu ile dogdugu andan
itibaren kazanmaya baglamaktadirlar. Duygu, diislince ve davranislarin temelinde kiiltiiriin

Ogretileri vardir.

Genellikle kiiltiir ile ilgili yapilan g¢alismalarda kisilerin davramigsal ozellikleri
iizerinde duruldugu i¢in duygular geri planda kalmistir. Duygularda Kkiiltiiriin 6zelliklerini
bilinyesinde barmir ve kiiltliriin etkisiyle yasanmaktadir. Bir olaya karsilik gelecek olan
duygunun tiirii kiiltlir tarafindan belirlenmektedir. Kiiltiir kavrami gerek kisileraras iligkiler
stireci gerekse duygusal bulasma siireci icinde duygularin ifade edilmesini etkilemektedir. Bu

etkileme kiiltiiriin yapisal 6zellikleri etrafinda sekil almaktadir.

Kiiltiir ilk yapisal 6zelligi paylasilmasidir. Kiiltiir paylasilam, diisiince, deger ve
davraniglarin timiinii ifade etmektedir. Duygular da ayni sekilde paylasilmakta ve bu
duygular s6zlii ve davranigsal gostergelere yansimaktadir. Kiiltiiriin yapisal ozellikleri ile
duygusal bulagma arasindaki iligkiyi gérebilmek icin kiiltliriin bilesenlerinin de kullanilarak
yapilan arastirmada kisilerarsi iliskilerde duygusal bulasmaya neden olan iiziintii duygusunun
sozel olarak ifade edilme seklinin kisilerin birbirlerini teselli etmek i¢in kurduklar
climlelerde goriilmektedir. Davranigsal olarak ifade edilmesi ise kisilerin birbirlerinin acisini

hafifletmek i¢in birbirine sarildiklar1 ve destek olduklar1 goriilmiistiir.

Kiiltir kalitm yoluyla degil 6grenme yoluyla elde edilmekte ve aktarilmaktadir.
Icinde bulunulan kiiltiiriin  dzellikleri kisilere dogduklari andan itibaren yiiklenmeye
baglanmaktadir. Kiiltlirlin 6grenilen bir kavram olmasinin duygusal bulagsmaya neden olan
sozlii olarak ifade edilme sekli ¢ocuklarin aile biiyiiklerinin davranislarini gorerek
igsellestirmesi  neticesinde biiyiiklerinin  sOylediklerini  tekrar ettikleri  goriilmistiir.
Davranigsal olarak ifade edilme sekli ise biiyiiklerinin dua ederken el agma davraniglarim

taklit yoluyla yaptiklar: goriilmustiir.

Kiiltiirlin ihtiyag¢ giderici ve doyurucu bir 6zelligi vardir. Cenzaye katilmak hem dini
hem de kiiltiirel bir gorevdir. Kisiler 6lim olgusuna fiiziilmekle beraber sorumluluklarini
yerine getirmenin verdigi huzur ve aymi zamanda cenaze vasitasiyla uzun zamandir

gormedikleri akrabalar1 ile bir araya gelme imkani yakaladiklar1 goriilmiistiir. Yasanan
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duygusal bulasma sozel olarak iizlintiiden mora donmiis goz altlar1 ve yipranmis bir ses
tonuyla cenazeye gelen kisilere Allah razi olsun sdylemiyle bunu dile getirmislerdir.
Davranigsal olarak ifade edilmesi ise torene gelirken normal bir ruh hali ve yiiz ifadesine
sahip olan kisilerin téren esnasinda yopun duygulara maruz kalinmasi neticesinde duygusal
durumlarinda degisim goriilmiistiir. Torenden sonra kiiltiirel ve dini gorevlerini yerine
getirmenin verdigi psikolojik doyum kisilerin téren alanindan ayrilan kisilerde doyum ve

rahatlama yasandig1 goriilmiistiir.

Kiiltiir biitiindiir ve biitiinlestiricidir. Ortak amagclar i¢in bir araya gelen kisilerde
duygusal bulagsma son derece hizli yasanmaktadir. Grup igerisinde duygusal bulasma yasanma
olasilig1 birebir iliskilerde yasanan duygusal bulagmadan daha yiiksektir. Toéren alanina gelen
kisiler ortak bir amag etrafinda toplandiklarindan ve toplanma amacinin 6lim olmasindan
dolayr iiziintii duygusu etrafa yayilarak duygusal bulagsmanin meydana gelmesine neden
oldugu goriilmiistiir. Bu durum s6zel olarak 6liimiin gercek bu diinyanin yalan oldugu séylemi
iizerinden goriilmektedir. Vefat eden kisi birbagkast olmasma ragmen kisilerin yasadigi
duygusal durumlar: birbirlerini etilemektedir. Bu durumun yaganmasinin bir diger nedeni ise
Tiirk toplumun toplulukgu bir yapiya sahip olmasidir. iliskilerin samimiyet, itaat kavramlar:
etrafinda kuruldugu, toplumsal deger, gelenek ve goreneklere deger verilmesi iligkilerin
yogun yasanmasina ve duygusal bulagsmanin meydana c¢ikmasini saglayacak ortami
yaratmaktadir. Davranigsal olark ifade edilmesi ise aralarinda mesafe (sogukluk) bulunan
kisilerin de gerek olayin 6zii gerekse o anda kisilerin sahip olduklar1 duygusal durum
neticesinde kisilerin bu soguklugu es gecerek birbirlerine destek olmasi, kisilerin aci, iizlintii

etrafnda bir biitiin olarak hareket ettikleri goriilmiistiir.

Kisileraras: iligkilerde digerlerinin duygusal durumlari, ses ve yliz hareketlerinin
bilingsiz ve otomatik olarak taklit edilmesiyle meydana gelen duygusal bulasma duygularin
yogunluguna, cinsiyete, kiiltiire gore etki siiresi ve giici bakimindan  degisiklik
gostermektedir. Duygusal bulagsma kadin ve ¢ocuklar arasinda erkeklere oranla daha hizh
yasanmakta, topluluk¢u kiiltiirlerde bireyselligin hakim oldugu kiiltiirlere gére daha cok
yaganmaktadir. Kisilerarasi yakin iliskilerin yasandig1 toplumlarda yaganilan iligkiler de daha
yakin oldugundan duygusal bulasmanin olusabilmesi i¢in uygun ortam yaratilmaktadir.
Kolektif olarak bir arada ortak degerler amaciyla bir araya gelen kisilerarasinda duygusal

bulagma yasanmaktadir.

Duygusal bulasmanin yasanmasi ve yayilmasi kiiltiirden Kkiiltire degisiklik

gostermekle beraber ayni kiiltiir icindeki farkli alt kiiltiirlere gore de farkliliklar
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gostermektedir. Bu veriler neticesinde kiiltiir kavraminin kisilerarast iligkilerde duygusal
bulagsma kavrami {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Kiiltiiriin 6zelliklerinin kisilerin
davraniglarin1 belirlemesi, kiiltiirel 6grenmenin duygusal bulagsmanin yasanmasina katki
sagladigr goriilmistiir. Ayn1 zamanda 6grenme ile duygusal bulasma yasanmakta, yasanan
duygusal bulasma ile kiiltiiriin dzelliklerinin devami saglanmaktadir. Ogrenme bulastirmakta,

bulagma ise 0gretmektedir.
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