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ENFORMASYON TEKNOLOJISIYLE EVDEN CALISMA: TURKIYE’DE
HiZMET SEKTORU UZERINDEN BiR INCELEME

Bu tez ¢alismasinda enformasyon teknolojileri araciligiyla hizmet sektériindeki bazi
islerin evden yapilmasi ele alinmistir. Evden ¢alismanin sanayi oncesi doneme dek giden uzun
bir ge¢misi vardir. Sanayi sonrasi donemde ise bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
yenilikler ile evden calisma farkly bir nitelik kazanmigtir. Sanayi sonrast ya da enformasyon
toplumu gibi kavramlarla adlandwrilan bugiinkii toplumda teknolojideki degismeler nedeniyle
meydana gelen doniisiim, sanayi toplumunda yerlesik hale gelen sabit isyeri anlayisini da
degistirmeye baslamigtir.

Esnek calisma pratiklerinden biri olan evden tele c¢alismayi cesitli yonleriyle
incelemeyi amacglayan bu tezde evden tele c¢alismayla isyeri ve ev arasindaki simirin
kaybolmasuun ¢alisma hayatinda ve toplumsal hayatta yarattigi bazi etkiler iizerinde
durulmustur. Bu baglamda Tiirkiye’'de evden ¢alisanlar iizerinde bir alan arastirmasi yapilmas,
evden tele ¢alisan 20 kisi ve evden tele ¢alisanlart istihdam eden uluslararas: aract bir firma
vetkilisi ile gorisiilmiistiir. Bu goriismeler sonucunda evden tele ¢alisanlarin is tatmininin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Evden tele ¢alismamn sagladigi mekdnsal esneklik, ¢alisanlara
isyeri kurallarindan uzakta daha rahat bir ¢alisma ortami sunarken, uzun ve belirsiz ¢alisma
saatlerinde ¢alismaya neden olmuaktadir. Evden tele ¢alisanlarin giivencesiz ¢alistiklart ve ig
yasaminda biiyiik bir belirsizlikle karsilastiklart sonucuna varilmistir. Evden tele ¢alismanin
toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili boyutu da gézlenmis, goriismelerde bu ¢alisma bi¢iminin
ev/ozel alan ile ozdeslestirilen kadinlarin yerlesik toplumsal cinsiyet rollerini pekistirdigi,
kamusal alan ile ozdeslestirilen erkeklerin evden ¢aligmasimin ise ¢alisma olarak algilanmadig
ortaya ¢itkmistir. Genel olarak c¢alisma hayatinda hizla artmakta olan esneklesme
uygulamalarimin getirdigi giivencesizlige maruz kalmalarimin yanmisira evden tele ¢alisma ile
ilgili yasal diizenlemelerdeki bogluklar ve eksiklikler evden tele ¢alisanlarin bir takim haklara
erismelerini engellemektedir. Bu nedenler dogrultusunda evden tele ¢alisanlar bu c¢alisma
seklini gecici bir ¢calisma sekli olarak gormektedirler.
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ABSTRACT

WORKING FROM HOME VIA INFORMATION TECHNOLOGY: AN
ANALYSIS OF THE SERVICE SECTOR IN TURKEY

This thesis examines the work in the service sector carried out at home through
information technologies. Although home based work has a long history, it has gained novel
characteristics in the post industrial societies because of the developments in the information
technologies. Substantial changes in technology in the post-industrial or information societies
have also started to change the notion of constant workplace.

Aiming at analysing various dimensions of teleworking from home, as one of the flexible
working practices, this thesis has dealt with the effects of blurring boundaries between the
workplace and home on work and social life. In this context, a field research was conducted on
teleworkers working from home in Turkey and 20 teleworkers from home and a representative
of an international intermediary company employing teleworkers were interviewed. The
interview data has showed that teleworkers working from home consider their work as highly
satisfactory. While the spatial flexibility of teleworking from home provides workers a more
comfortable working environment away from the strict workplace rules, it has nevertheless
caused long and uncertain working hours. Therefore, it is evident that they work in precarious
working conditions. The gender dimension of teleworking from home has also been observed;
on the one hand it has reinforced women’s traditional roles at the private sphere, and on the
other hand men’s work at home has not been considered as work since they are identified with
the public sphere. Teleworkers from home in Turkey experience precarity severely because of
the lack of proper legal regulations. It is concluded that, teleworking from home is regarded as
temporary work by the employees.
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GIRIiS

Tarihsel siire¢ igerisinde calismaya yonelik  yaklagimlar  oldukga
farklilagsmaktadir. Toplumdan topluma ayni tarihsel donemde dahi ¢alismanin anlami
farklilagabilmektedir. Bu nedenle c¢alisma kavraminin  ortak bir tanimi
bulunmamaktadir; 6te yandan sanayi devrimi ile ¢aligma, tarihte daha dnce goriilmemis
bir anlam kazanmistir. Sanayi 6ncesi donemde ihtiyaglar dogrultusunda aile iiyelerinin
bir arada dogada yaptiklart ¢alisma, mantfaktir sureci ile atdlyelerde ve evlerde
gerceklesir hale gelmistir. Sanayi devrimiyle fabrikalarin dogmasi sonucu calisma,
tarladan evden, atdlyeden koparak fabrikalara tasinmus, is ile ev-aile yasami keskin bir

cizgi ile ayrilmistir.

Giintimiizde kiiresellesme ile paralel yeni teknolojilerin uygulanmasi, Siyasal
alanda neoliberal politikalarin benimsenmesi sonucu esnek caligma bigimleri karsimiza
cikmistir. Sermayenin rekabet avantajini kazanabilmek ya da elde tutabilmek adina
uygulamaya basladigi esnek istihdam bigimleri standartlasmis istihdamdan farklidir.Bu
farkliliklardan biri sanayi doneminde fabrikalarla/biirolarla 6zdeslesen ¢alismay1 farkl
mekanlara gotiirmiistiir. Uretimin bu pargali yapis1 kiiresellesmeye bagl olarak
sermayeyi en karli cografyalara yonlendirirken, yeni teknolojilerin etkisi ve standart
caligma bigimlerinin de ortadan kalkmasiyla bir takim islerin “uzaktan yapilabiliyor”

olusu ¢alisanlar1 bazi evlerde ¢aligmaya itmistir.

2 ¢ 9 < AN 1Y

“Elektronik ev ¢alismas1”, “uzaktan ¢alisma”, “tele calisma”, “evden ¢alisma”
gibi ¢alisma sekillerinde isin yapildigi ana mekandan (fabrika, biiro, ofis) ayri olarak
evden gerceklesiyor olusu akillara “calisma geldigi yer olan eve tekrar geri mi donuyor”
sorusunu getirmektedir. Ote yandan iiretimde kullanilan teknolojik gelismeler ve hizmet
liretiminin sanayi iretimine gore daha fazla artmasi sonucu yeni toplum tartigmalar
gundeme gelmistir. Bu tartismalar dogrultusunda birinci bélimde “galisma mekani1” nin
doniistimiiortaya konulacak, ¢alismanin kapitalist tiretim iliskileri igerisindeki “yeni

konumu” ele alinacak, calisma ve mekanin iligkisinin degisimi tizerinde durulacaktir.



Bu tezin ikinci bélumiinde evden tele ¢alisma ele alinacaktir. Ciinkii evden tele
calisma mekansal esnekligin en yogun oldugu c¢alisma bi¢imidir. Ev merkezli tele
calisma tele caligma bicimi olarak ele alinirken, uzaktan ¢alisma ve evden ¢alisma gibi
kavramlarda evden tele ¢alismay1 isaret etmektedir. Bu kapsamda t¢unci bolimde ele
alacagimiz Turkiye’de evden tele ¢alismay1 esnek ¢alisma igerisinde ele alacagiz. Evden
tele calisma tele calismanin bir bigimi olarak goriilmekte ancak evden gerceklesmesi ile
tele ¢alismanin diger big¢imlerinden ayrilmaktadir. Gerek diinyada gerek iilkemizde
evden tele calismaya iligskin veriler oldukca sinirlidir. Bu nedenle bu tez ¢alismasi igin
evden tele ¢aligsanlar ile yapilan alan arastirmasia dordinci bolumde yer verilecektir.
Alan arastirmasi kapsaminda evden tele ¢alisan toplam 20 kisi ve bir igveren firmasi
yetkilisiyle goriismeler gergeklestirilmistir. Farkli sektorler ve farkli mesleklere sahip
20 calisan ile yaptigimiz goriismelere dordiincii bolimde yer verilecek evden tele
calisanlarin isyeri ile ev arasindaki ayrimin yok olmasina iligkin yasadiklar1 evden tele

caligmaya yonelik tutumlari aktarilacaktir.



BIRINCI BOLUM
SANAYi SONRASI TOPLUMDA CALISMA
KAVRAMININ DONUSUMU

Bu tezin birinci boliimiinde ¢alisma olgusunun tarihsel siire¢ igerisinde sanayi
Oncesi donemden giiniimiize dek hangi asamalardan gectigi, degisen “calisma mekani”
lizerinden incelenmeye calisilacaktir. Bu baglamda oncelikle “calisma”™nin tanimi,

kapsami ve ¢aligsma olgusu ele alinacaktir.

Sanayi devrimi ile toplumsal yasamda biiyiik bir donlisim meydana geldigi
bilinmektedir. Bu nedenle bu tezde ¢alisma eylemi ve kavrami sanayi Oncesi toplum,
sanayi toplumu ve sanayi sonrasi toplum olarak {i¢ toplumsal yapi {izerinden ele
alinacaktir. Sanayi 6ncesi toplum ele alinirken ilkel toplumlarda, kéleci toplumlarda ve
feodal toplumlarda calismaya deginilecektir. Sanayi toplumu ile calisma olgusunda
meydana gelen kokli degisiklik ¢alismanin mekanini da etkilemistir. Bu nedenle sanayi
toplumunda ¢aligma tizerinde daha detayli duracagiz. Ardindan sanayi sonrasi toplumda

calismay1 ele alacagiz.

1.1 Cahsmanin Anlami ve Degisimi

Calisma insanlik tarihinin daima en Onemli unsurlarindan biri olmustur.
Insanlar var olduklar1 andan itibaren hayatta kalabilmek icin bir takim ugraslar
icerisinde olmuslardir.. Ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve toplumsal siire¢ ¢alisma ve

calismanin yapilis yontemleri ¢aligma sirasinda kurulan iligkiler ile sekillenmistir.

Calismay1 tanimlamada bir takim gilicliikler mevcuttur. Tarihsel siireg
icerisinde calisma pek cok farkli anlama gelmistir. Calisma kavrami toplumdan
topluma degisiklik gosterebildigi gibi, zamana bagl olarak da ayni toplum igerisinde
oldukca farkli anlamlarda ele alinmistir. Bu nedenle ¢alisma kavraminin herkes

tarafindan kabul edilen bir tanimi bulunmamaktadir.



Calisma (work) kelimesi, Hint Avrupa dilindeki “werg” kelimesine
dayanmakta, “yapmak” anlamina gelmektedir. Etimolojik olarak enerji (isbasinda
olmak), uyusukluk (isin olmamasi), alerji (calismaya karst olmak), sinerji (birlikte
calismak), ayin (kamusal is) ve organ (bir arag) kelimeleri ile alakalidir.!Azeri
Turkgesi’nde calismak yerine “igslemek”, Kirgizistan’da “emgeg” yani emek kelimesi
kullanilmaktadir. Emek kelimesi Bati dillerinde sikinti, zahmet ve yorgunluk
anlamlarma gelmektedir.? Ancak zamanla calisma kavramma farkli anlamlar
yiiklenmistir. Ornegin kapitalizmin ilk asamalarinda ¢alisma gerginlik, caba ve zahmet
iceren, zorlama ve zorlukla yapilan, ancak Protestan anlayigina gore bir topluma fayda

saglayan ve toplum icin yapilan bir faaliyettir.®

Calisma uzun yillar 6zgiir ve kisisel bir tercih olmak yerine zorunlu olarak
yapilan bir aktivite olarak algilanmistir. Tarihsel olarak farkli boyutlarda karsimiza
c¢ikan caligsma, Ortacag doneminde Hristiyan kilisesi tarafindan giinahlardan kurtulmaya
yonelik bir yol olarak goriilmiis, Ortagagda bir tatmin yaratmamakla birlikte tam tersi
yonde, bir zorunluluk, itaatsizligin bir sonucu olarak degerlendirilmistir.* Eski Yunan
toplumunda da c¢alismak zorunlulugun esiri olmak demektir ve insanin ‘yasam
kosullarina’ iliskin bir tutumdur. Bu donemdeki anlayisa gore insanlar hayatlarini idame

ettirebilmek i¢in ¢alisma zorunlulugu igerisinde olmaktaydilar.®

Supiot’un caligma ile ilgili analizinde belirtildigi gibi Fransizcada ¢alisma
kelimesine yiiklenen ilk anlam, kadinlarin ¢ocuk dogururken cektikleri sikintidir.
Kadimlar ¢ocuklarin1 diinyaya getirirken bir takim sikintilara katlanmakla beraber ayni
zamanda bir yaratma eylemi igerisinde de olmaktadirlar.® Boylelikle ¢alisma ile bir
cocuk diinyaya getirme esdeger olarak algilanmig, ac1 ve yaratma bir arada kullanmistir.
Calismanin insanlifa eziyet ve aci veren bir anlam olarak algilanip yorumlanmasi,
caligmanin evrensel bir kavramsallastirilma bigimi olmustur. Belirli bir kesimin

dayanmak zorunda oldugu bu eziyet veren aktivite, bir lanet olarak

1 John W. Budd, Calisma Diisiincesi, Fuat Man (¢ev.), Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2016, s.14-15.

Veysel Bozkurt, Piiritanizmden Hedonizme Yeni Calisma Etigi, Birinci Basim, Bursa: Alesta Basim Yayin
Dagitim, 2000, s.16.

Veysel Bozkurt, Piiritanizmden Hedonizme Yeni Calisma Etigi, s.17.

Budd, s.52.

Kuvvet Lordoglu ve Nurcan Ozkaplan, Calisma iktisad1, 3.Baski, istanbul: Der Yayinlari, 2007, s.5.

Dominique Meda, Emek Kaybolma Yolunda Bir Deger mi?, Isik Ergliden (cev.) , Istanbul: Iletisim Yaynlari,
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kavramsallastirilabilmektedir.” Ucretli ¢alismanin ortaya ¢iktig1 sanayi devrimi ile bu
ac1 ve sikinti veren olguya bireylerin sadece gelir nedeni ile katlanmadiklar1, bu nedenle
calismanin sadece ekonomik olarak algilanmamasi gerekliligi iizerinde durulmustur.
Calisma ayn1 zamanda bireye statii ve kimlik de kazandirmaktadir. Calisma bir gevreye

ait olma duygularmin da etkili oldugu bir kavram ve siirecler butiintidiir.

Ote yandan Anthony Giddens, sanayi toplumunda genellikle bir iicret karsilig
bir ise sahip olma diisiincesinin yani sira, ticretli olmayan pek ¢ok isin de ¢alisma
sayilabilecegini one siirmektedir. Ona gére;® karsihig1 6densin ya da 6denmesin beceri
gerektiren pek ¢ok is insan gereksinimlerini karsilayan mal ve hizmetlerin Uretimini
amag edinen “0devlerin” yerine gelmesidir. Karsilig1 6denmeyen emek bir baska deyisle
goriinmeyen emek kadinlar tarafindan ev icinde iiretilmektedir. Boylelikle calisma
toplumsal cinsiyet farkliliklarim1 da  barindirmaktadir. Karsiligt  6denmeyen
calismalardan biri de “gondlli” calismadir. O halde goniillii faaliyetler de calisma

kapsamina dahil olmalidir.*°

Calismanin modernligin bir iirlinii oldugunu 6ne siiren Andre Gorz, toplumsal
bagdasiklik ve yurttaslik lizerinde temellenen ¢aligmanin, antropolojik bir kategori olan
caligmaya Vveya insanlarin geg¢imlerini saglamak amaciyla yaptiklart c¢alismaya
indirgenemeyecegini One siirer. Ciinkii ¢alismanin tarihsel olarak bir ge¢misi vardir.

Calisma zaman ve mekana gore degismekte, ifade ettigi anlam farklilasmaktadir.

Budd c¢alismay1 on temel kategoride ele almistir. Bunlar sirasi ile “bir lanet
olarak c¢alisma”, “6zgiirlik olarak c¢alisma”, “bir meta olarak calisma”, “mesleki
vatandaslik olarak ¢alisma”, “izdirap olarak ¢alisma”, “kisisel tatmin olarak calisma”,
“bir sosyal iligki olarak ¢alisma”, “baskalarina bakmak olarak ¢alisma”, “kimlik olarak

calisma” ve “hizmet olarak ¢alismadir”. On temel kategori kisaca aktarmak istiyoruz.

“Bir Lanet Olarak Caliyma”, Antik Yunan ve Roma felsefesinde tanriya

yonelik itaatsizligin bir sonucu olarak goriilmekte, calisma sosyal diizenin devami igin

7 Budd, s.56.

8  Lordoglu ve Ozkaplan, s.3.

®  Anthony Giddens, Sosyoloji, Cemal Giizel (drl.), Istanbul: Kirmiz1 Yaymnlari, 2012, s. 792.

10 Askin Keser, Calisma Psikolojisi, 4. Baski, Bursa: Ekin Basim Yaym Dagitim, 2014, s.3.

11 Andre Gorz, iktisadi Akhn Elestirisi, Isik Ergiiden (cev.), Istanbul: Ayrint1 Yaynlari, 2007, s.27.



2 “Ozgiirliigiin” bir kaynag1 olarak

katlanilmas1 gereken bir yiikii ifade etmektedir.!
goriilen ¢alisma, dogadan ve baska insanlardan bagimsiz olabilmenin ve insanin yaratici
yonunin bir ifadesi, sonucudur.’® Sanayi kapitalizmin ortaya ¢ikmasi ile ¢alisma en
keskin doniisimiinli yasamis “calisma bir meta” olarak satilabilir ekonomik deger

‘

olarak goriilmiistiir.!* “Mesleki vatandaslik olarak ¢calisma” endiistri iliskileri alaninda
caligmaya yonelik kavrayisi ifade etmekte, toplum igerisinde belirli haklar1 olan insanlar
tarafindan icra edilen bir faaliyet olarak goriilmektedir.’® Ayni zamanda mesleki
vatandaslik olarak calisma sanayi toplumlarinin {iriinii olan endistri iliskileri
cercevesinde isciler tarafinda kazanilan bir takim haklardan bagimsiz olmamakla
birlikte bir statti olarak gortlmektedir. “Izdirap” olarak ¢alisma ise, ana akim iktisadi
diisiince tarafindan benimsenen ¢alisma kavramidir. Izdirap olarak ¢alisma kabaca para
icin yapilan bir faaliyet olarak kavramsallastirilabilir.!® Calisma, “kigisel tatmin
kaynag:” olarak da ele alinabilir. Bu kavramsallagtirma, bireysel agidan olumlu ya da
olumsuz fiziksel ve psikolojik bigimleri kapsamaktadir.}” Calisma sosyal bir baglamda
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle “sosyal bir iliski olarak ¢aliyma” kavramini ele
aligimizda insanlarin sosyal etkilesimlerinin de iizerinde durmak gerekmektedir.'®
“Baskalarina bakma” ¢alismanin toplumsal cinsiyet boyutuyla ilgilidir. Sanayilesme ile
ev igleri daha da gériinmez hale gelmis, ticretli istthdam 6n plana ¢ikmistir. Bunun yani
sira bagkalarina bakmak kadinlarin dogal gorevi olarak gorilmektedir. Calisma ile
“kimlik” arasinda bir bag bulunmaktadir. Ancak kimsenin kimligi o kisinin igine
indirgenemez; sadece bir kimsenin kisiliginin dnemli bir pargasi olarak sayilabilir.!®
“Hizmet olarak ¢aligma” 1se Kisinin {iye oldugu topluluga ya da iilkesine hizmet etmesi

gibi genis faaliyetleri igermektedir.

Klasik iktisat¢ilarin 6nde gelen isimlerinden Adam Smith, zenginlik artis
saglayabilmek i¢in kullanilacak en 6nemli aracin ¢alisma oldugunu 6ne siirer. Ona gore

calisma deger yaratmay1 saglayan tek giictiir. Calisma tamamen aragsaldir, esas olan

12 Budd, s.41.
13 Budd, s.67.
14 Budd, s.96.
15 Budd, s. 126.
16 Budd, s.161.
17 Budd, s.185.
18 Budd, s. 220.
19 Budd, 5.290.



zamandir. Clinkii emek tamamen homojen bir yapidadir ve ¢alisma zamanin kendisi
olmaktadir. Smith’i ilgilendiren tek unsurun zenginlik artis1 olmasi ¢alismanin tanimini
da aragsallastirmaktadir. Caligmaya dair Smith’in tanimi, deger yaratmayi saglayan
insani veya “mekanik” gictiir.?° Bu baglamda Smith’e gére calismak aym zamanda

deger yaratma, maddi bir iiriin ortaya koyma anlamina da gelmektedir.

Marx ve Engels, “Alman Ideolojsi” adli eserlerinde d6zde galismanin dogay1

! Marx daha cok

doniistiiren bilingli bir iiretici faaliyet olduklarini savunmuslardir.?
kapitalist toplumlarda ¢aligmanin ne ifade ettigi lizerine durmustur. Marx’in ¢alisma ile
ilgili goriislerine yer verirken “yabancilasma” kavramindan bahsetmek gerektigini
diisiiniiyoruz. Asagida deginilecegi lizere kapitalizmde ¢alisma olgusu yabancilagmaya
neden olmaktadir. Marx, yabancilagma kavramini kapitalizmdeki ticretli istihdamin bir
ozelligi olarak vurgulamaktadir. Ucretli istihdamin ortaya ¢ikmasini saglayan unsur ise
sanayilesmedir.?? Daha once belirttigimiz gibi sanayilesme ile ortaya ¢ikan kapitalist
tretim iliskileri sonucunda ¢alisma en kokli doniisimini yasamistir. Buglnki

calismanin en yaygin bi¢imi sanayilesmenin ortaya ¢ikarmis oldugu ticretli calismadir.

Kapitalizmde Karl Marx, calismanin bir amag¢ degil bir takim ihtiyaglar
karsilayabilmek i¢in zorunlu olarak katlanilmasi gereken bir ara¢ oldugunu One
stirmiistiir. Ancak Smith’den farkli olarak bu ara¢ zenginlesme adina yapilmamaktadir.
Marx, kapitalist sistemde yer alan emek ile sermaye arasindaki ¢eliskiye dikkat ¢ekmek
ister. Bir kisinin ¢aligmas1 goniillii degil zorunlu bir faaliyet olarak yapilmaktadir. Ona
gore calisma ihtiyaclarin giderilmesi i¢in yapilan zorunlu bir aktivitedir, insana
mutluluk degil mutsuzluk vermektedir.?® Marx’in bu yorumu eserlerini ele aldig
donemden kaynaklanmaktadir. Bu donem, sanayilesmenin hizla basladigi donemdir.
Marx, 6zel milkiyetin ortaya ¢ikisi ile yabancilasma kavrami tizerinde durmustur. Ona
gore 6zel miilkiyetin bir sonucu olarak, iiretim araglarina sahip olmayan emegin uretimi
kendisine ait degildi; bir baskasinin emek iirlinii iizerinde 06zel miilkiyet kuran

sermayenindi. Bu da emegin kendine yabancilagmasina neden oluyordu. Marx ozel

20 Meda, 5.63-64.

2L Karl Marx ve Friedrich Engels, Alman ideolojisi, Tongug Ok ve Olcay Geridonmez (gev.), istanbul: Evrensel
Basim Yayin, 2013, s.47.

22 Robert Castel, Ucretli Cahsmanin Tarihgesi, Isik Ergiiden (¢ev.), Istanbul: Iletisim Yaymlari, 2017, 5.299.

2 Karl Marx, 1884 Elyazmalari, Murat Belge (cev.), Istanbul: Birikim Yaynlari, 2013, s.20.



miilkiyetin emegin yabancilagsmasina neden oldugunu vurgulamistir. Ayn1 zamanda bu
yabancilasma, yeniden lretimi de saglamistir. Ona gore, toplumun 6zel miilkiyetten
kurtulmasi, isgilerin ekonomik ve siyasal kurtulusunun temel kosuluydu. Boylelikle

yabancilasma da ortadan kalkmig olacakt1.?*

20.ytlizy1l diislince yapisini olusturan Hiristiyan, Marxist ve hiimanist doktrinler
tam da bu noktada ortak bir paydada bulusmakta, calismanin insanin 6zii oldugunu
savunmaktadirlar. Bu bagda sapmalar meydana gelse de toplumsal bagin en 6nemli
unsurudur. Bu baglamda toplumsal entegrasyonun da saglandigi bir gergektir. Ayni
zamanda ‘bir arada yapilan’ c¢alisma, takim halinde gelistirilen sosyallik de
barindirmaktadir.?® Calismanin belirli bir mekanda gerceklesmesi ve 6zel hayat ile
calisma yasaminin ayrilmis olmasi bireyin toplumsal yasama katilmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Boylelikle calisma sosyal hayat ile kurulan bir bag olarak da

diistiniilebilmektedir.

Giintimiiz toplumlarinda, her birey i¢in ekonomik yeterlilik ve bagimsizlik esas
olmakta, gelir getirici bir is bulup ¢aligmak 6nemli kabul edilmekte, ancak is bulup
caligmak giderek zor bulunan bir ‘meta’ haline gelmektedir. Boylelikle sosyal haklarin
basinda gelen ¢aligma hakki, giderek hak olmaktan g¢ikmakta olduguna dair 6nemli

tespitler ve tartismalar yapilmaktadir.?®

1.2 Sanayi Oncesinde Calisma: Dogada, Toprakta, Evde

Sanayi devrimi Oncesi, pre-endiistriyel dedigimiz toplumlarda, ¢aligma
giinlimiizden tamamen farkli bir konumdaydi. Burada ilkel toplumlarda, koleci
toplumlarda ve feodal toplumlarda ¢alismanin doniisiimii kisaca anlatilacaktir. Pre-
endiistriyel donemin ilk agamasini olusturan ilkel toplumlarda doga ile insan arasinda
bagimlilik vards. Ilkel toplumlar, dogadan bagimsiz diistintilemezdi ve doga insanlarm
yasam merkezinde 6nemli bir konumda idi. Ilkel donemde gecimin temeli Once
toplayicilik sonra avcilikti. Insanlar, hayatlarmi devam ettirebilmek, dogada var olan

vahsi hayvanlar karsisinda hayatta kalabilmek i¢in ara¢ gere¢ yapmaya baslamislardir.

24 Marx, s.9.
% Meda, s.20-22.
% Meryem Koray, Sosyal Politika, 4. Baski, Ankara: imge Kitabevi, 2012, 5.159.



[k ara¢ gereclerin yapimi ile insanlik gelismeye baglamistir. Marx, hayvanlar ve
insanlar arasindaki en Onemli farkin insanlarin kendi ara¢ gereclerini iiretebilmesi
oldugunu ifade etmektedir. Ona gore, ge¢im araglarinin iiretimi ile insanlar kendi maddi
yasamlarini da iiretmeye baslamislardir.?” Boylelikle ilkel donemde ¢alisma dogada her

yerde yapilabilen bir faaliyet seklinde karsimiza ¢ikmistir.

Insanin ihtiyaglarinin sinirsiz olmadigimi dne siiren Marshall Sahlins’e gore
ihtiyaclar kisa bir siirede asgari bir ¢aba ile karsilanabilirler. Ona gore, ilkel insanlar
ihtiyaglarindan fazlasini iiretmeye zorlanmadilar. Avci-toplayici toplumlar giinde 2 ya
da 4 saatte ihtiyaglar1 kadarini toplayip, gegimlerini siirdiirebiliyorlardi. Bireysel kazang
icin yapilmadiginda ¢alisma miibadele amagli da olmamaktadir; mibadele ise,
toplumsal iligkiye boyun egmektedir. Sahlins miibadele amaci olmadan ¢alismanin
akraba ve topluluk baglarinca kisitlandigin1 da dile getirmistir. Caligma bu donemde
amaca yonelik bir ara¢ degil, tek basina bir ama¢ olma 6zelligi gostermistir.?® Bu
nedenle ilkel donemde c¢alisma, glinlimiizde yapilan “calisma”dan oldukga farkli bir
anlam ifade etmektedir. Insanlarm yalnizca tiiketecekleri kadar iiretimde bulunmas:
uzun saatler boyunca calismay1 gerektirmemektedir. ilkel toplumlarda aile veya kabile
ici dayanisma ve yardimlagma kurumsallagmamis sosyal gilivenligi de beraberinde
getirdi. Bu toplumlarda “calisan ya da ¢alismayan” herkesin gegimi aile ya da kabilenin

olanaklar1 lgiisiinde saglanmaktaydi.?®

Topragin kesfi ile yerlesik hayata gecis, koleci ekonomik sistemi ortaya
cikarmistir. Biyolojik evrim ve cinsiyete dayali ig boliimii uzmanlagmay1 getirmis,
uzmanlagsma caligma Vverimini arttirmis, artik Uiriinlin saglanmasi birikim i¢in gerekli
kosullar1 da beraberinde getirmistir.*® Birikimin saglanmasi icin toplumda var olan
belirli bir kesim besin lireticiligi yapmis bazilar1 da tagima, ticaret ya da yonetim gibi
islerde ¢alismaya baglamistir. Bu kesimin besin ihtiyacini karsilamak i¢in ise, besin
artiginin saglanmis olmasi gerekiyordu. Bunun i¢inse, insanlar baska bir toplulugu istila

etmekte ve iriinlerin bir kismma el koymakta, koyliler de kendilerini koruma

27 Marx ve Engels, s.30.

2 Meda, 5.34-35.

2 Yiiksel Akkaya, “Sosyal Giivenlik Tarihi tzerine Notlar, Toplum ve Hekim Dergisi, Cilt.15, Say1.2, (Mart-
Nisan 2000), s.83.

% Lordoglu ve Ozkaplan s.13.



karsihiginda toprak sahiplerine boyun egmekteydiler.3! Bu donemde koleler, tretim
araclarimi kullanarak ya da iiretim aracglarinin kendisi olarak ¢alismaktaydilar. Boylece
bu donemde calisma sadece kolelere 6zgii bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir, bagka
bir deyisle calisma toplumun tiim kesiminin katildig1 bir faaliyet degildir. Kole, her
yerde ve her zaman alinip satilabilecek bir mal iken feodal toplumda ailesini bir arada
bulundurma hakkina sahip olan serfler, topraktan ayri olarak satilamazdi.® Ancak
serfler topraga baghdir. Kapitalist iiretimin heniiz ortaya ¢ikmadigi bu toplumlarda

giivenceli kesim soylu ve varlikli ailelerdir.®

Sanayi oncesi toplumlarda genellikle tretim ve ev icerisindeki etkinlikler i¢ ice
gerceklesmekteydi. Uretim ya evde ya da evin uzantisinda yapiliyordu. Ailenin biitiin
liyeleri tarlada ya da el zanaatlarinda galistyordu.®* Kapitalizm &ncesi dénemde tarim
toplumunda aile igyeri biitlinliigiinii temsil eden bir birimdi. Tarim disinda ¢esitli
zanaatlarla ugrasan ustalar evlerinin altindaki kiiciik at6lyelerde, usta-kalfa-¢irak

hiyerarsisi ile ¢alismaktaydilar.®®

Ote yandan makinelerin heniiz ortaya ¢ikmadigi bu dénemde ipligin egrilmesi,
hammaddelerin islenmesi gibi dokumaya dayali isler de iscilerin evlerinde
gerceklesiyor, kentlerin yakinlarinda kirda yasayan bu topluluklar elde ettikleri ticretler
ile ¢cok rahat gecinebiliyorlardi. Dokumacilikla ilgilenen ailelerinin kiigiik de olsa bir
parga topraklar1 ya da bahgeleri bulunmakta buralarda ¢ok uzun saatler ¢alismamakta,
aile i¢i yardimlasma ile gecimlerini saglamaktaydilar.®® Baglarda evdeki tum aile
bireylerinin, anne, baba ve ¢ocuklarin katilimi ile gergeklesen dokumacilik faaliyeti

zaman igerisinde Bati’da da Tiirkiye’de de oldugu gibi ev disinda fabrika denmeyecek

31 Erkan Aydoganoglu, Emek Siirecinin Déniigiimii, 1.Baski, Ankara: Kiiltiir Sanat Sen Yayinlari, Say1.5, Aralik

2011, s.36-37.

Leo Huberman, Feodal Toplumdan Yirmibirinci Yiizyila, Murat Belge (gev.), Istanbul: iletisim Yaynlari,

1995, s.15.
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kadar kiiciik atdlyelere tasinmistir.3” Boylelikle “calisma’nin yapildigi yer degismeye

baslamis, evlerde yapilan {iretim ev disinda da yapilabilir hale gelmistir.

Engels, “Ailenin, Ozel Miilkiyetin ve Devletin Kékeni”nde sanayilesme oncesi
erken kapitalist toplumda ev-isyeri birlikteligine dikkat ¢ekmistir. Engels’in “komunist
aile ekonomisi” olarak tanimladigi ilkel donemde ev ekonomisinden kadinlar sorumlu
olmaktaydi. Kadinlarin ekonomik olarak belirleyici bir rolde olmasi aile ve isyeri
biitlinliigiinlin oldugu bu dénemde kadinlar1 egemen konuma getirmistir. Engels’e gore
iretim araglar1 toplumsal miilkiyete gectikten sonra aile toplumun ekonomik birimi
olmaktan ¢ikti. Bununla beraber Engels, ataerkil aileye gegis ile ev yonetiminin kamusal
niteligini yitirerek 6zel hizmet haline geldigini bdylelikle kadinlarin toplumsal

iiretimden uzaklastigin1 6ne siirmiistiir.®

Koleci toplumlardan sonra ortaya c¢ikan feodal toplum yapisinda emek
iliskilerinin temel 6zelligi toprak miilkiyetine dayali olmasiydi. Uretim araci olarak
toprak, egemen roliinii ilkel diizenden sanayi devrimine kadar silirdiirmiistiir. Bu
baglamda feodal iiretim iliskileri de temelde tarrma dayali olarak gelismistir.® Bu
donemde yapilan lretim ticari anlam tasimamakta, yalnizca evin gereksinimlerini
karsilamakta ve iiretim evde yapilmaktaydi. Ayrica kentlerin ustalara zanaatlar ile

gecinme olanag1 vermesi biyiik bir sermaye birikimi gerektirmemekteydi.*

Feodal donemde kendi iirettikleri mallar1 kendileri satan zanaatkarlar bir araya
gelmis ve lonca sistemi olusmustur. Loncalarin amaci, belirli kurallar koyarak rekabetin
online gecmekti. Lonca yoneticileri isleyisin bozulmamasi igin triinlerin niteligini
denetliyor, sehir yoneticileri halki korumak adina bu isleyisi destekliyorlardi. Satilan
mal gergek maliyeti iizerinden diiriistce hesaplaniyor, buna ‘helal fiyat’ deniyordu.
Zamanla disaridan gelen tiiccarlar ile pazarin genislemesi bu isleyisi bozmus, helal fiyat
yerini piyasa fiyatina birakmistir. Fiyat kavraminin degisime ugramasi ile loncalar da

degisime ugramis, zenginlesen ustalar ticarette yogunlasarak baslangicta bahsedilen

87 Ahmet Makal, “Tiirkiye’de Kadin Emeginin Tarihsel K&kenleri: 1920-1960”, Ahmet Makal ve Giilay Tokstz
(Ed.), Gecmisten Giiniimiize Tiirkiye’de Kadin Emegi icinde, Ankara: imge Kitabevi, 2015, 5.37.

3 Friedrich Engels, Ailenin, Ozel Miilkiyetin ve Devletin Kokeni, Kenan Somer (gev.), Ankara: Sol Yaynlari,
1990,s.78-80.

3 Lordoglu ve Ozkaplan, s.16.

40 Aydogan, s.57.
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usta-¢irak iliskisinin sinirlarini belirginlestirmistir.*! Robert Castel’in “toprak yoksulu”
dedigi 1yi yetistirilmis Vve yetenekli olan kalfalar, tcretli emegin c¢ekirdegini
olusturmaktaydilar. Castel, kalfalarin istedigi seyin usta olabilmek oldugunu dile getirir,
baska bir deyisle kalfalar kalic1 iicretliligin ortadan kaldirilmasini*? yani usta olabilmeyi

istemektedirler.

Pazarin zamanla genislemesi ile hammaddeleri getiren, tamamlanmis {riinleri
toplayip miisteri ile bulusturan “aracilar” ortaya ¢ikmis oldu. Aracilarin malzemeleri
zanaatkarlara vererek, onlara isleri kendi evlerinde yaptirmasiyla “eve is verme” sistemi
de dogmus oldu. Eve is verme sistemi ile usta ve ciraklar ayni evde veya ayni cati

altinda birlikte iiretim gergeklestirmekteydiler.*®

1.3 Erken Sanayi Doneminde Cahsma: Maniifaktiir, Atolyeler ve Ev

Sanayii

Evlerde gergeklesen parca basi is verme sistemi yani “eve is verme” sistemi ile
loncalarin denetimine son verildi. Baska bir ifade ile manufaktir atélyelerinin ortaya
cikmasiyla loncalarin sagladigi denetim ¢oziildii. Maniifaktiir atdlyelerinde beceri
gerektirmeyen isler iiretime ait kontrol mekanizmalarini iireticiden tamamen kopardi.

Boylelikle isciler diisiik iicretlerle ¢alistirilmaya baslandi.**

Ote yandan ev sanayinde calisanlar ¢ok daha agir calisma kosullari ile
karsilagmaktaydi. Yasam alani1 ve c¢alisma alaninin birlesmesi, ev iscilerinin i¢inde
yasadiklar1 evin c¢alisma kosullarina uygun olmamasi is saghigini da tehlikeye
atmaktaydi. Marx, is¢inin konutlarinda c¢aligmasimin biiyiik isletmelerde caligmaktan
cok daha kotii sonuglar1 oldugunu &ne siirmektedir.*® Marx’a gére, iscilerin ailesi ile
oturduklar1 ve fabrikalar i¢in iiretim gerceklestirdigi ev sanayinin iiretim bi¢iminde
emek-gucinin somurilmesi manufaktir ve (daha sonraki boliimlerde deginilecek olan)
fabrika sisteminden ¢ok daha utang verici bir halde idi. Ciinkii is¢ilerin daginik halde

bulunmasi1 onlarin direnme giiclinii azalttyordu. Ev sanayinin daima fabrika ve

41 Huberman, s.72-77.
42 Castel, 5.135.

43 Huberman, s.127.

44 Acar, s.130-131.

4 Marx ve Engels, s.51.
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maniifaktiir sistemi ile rekabet halinde olmasi, burada calisan iscileri somiiriiye daha
fazla acik hale getiriyor ve olumsuz ¢alisma kosullarina daha fazla maruz kaliyorlardi.
Calisma git gide daha diizensiz hale geliyor, emek-giiciiniin israfina ve is¢inin asgari
calisma kosullarindan mahrum birakilmasima yol agryordu.*® Isciler, mekan, 151k ve
havalandirma gerektiren ¢alisma ortamlarindan uzak ve diizensiz calismaktaydilar.
Tarimsal iiretimde ortaya ¢ikan fazlalik ve sanayinin gelisimi ile is¢iler arasi rekabet
daha fazla artmis, kapitalist somiirii son smirina ulagmistir. Artik makine ile tiretim,

maniifaktiir siireci ve ev isinin “fabrikalara” doniisme saati gelmistir.*’

Sermaye birikiminin yogunlasmasi ile kapitalist iligkiler iyice belirginlesmeye
baslamistir. Ticaret ilk ¢aglardan itibaren yapilmakta ancak kapitalist iiretim i¢in gerekli
kosullar yeni saglanmaktaydi. Teknolojide meydana gelen gelismeler, pazarin biyiiyiip
ticaretin genislemesi ve iicret karsiliginda meta ireten insanlarin varligi kapitalist
tiretim bi¢imine yol agmistir. Yeni kitalarin kesfi, Avrupa’ya degerli maden akis1 ve
Afrika’daki siyah kole emeginin kullanimi bu siireci hizlandiran diger unsurlar
olmustur.*® Kapitalist birikim siirecinin ilk asamalarinda lonca sisteminden kopan usta
ve ciraklar da evde iiretim gerceklestirmekteydiler. Cilinkii bu donemde hammaddeler
pahalanmus, tiriinlerin dagilimi ve satis1 zorlasmisti. Eve is verme sisteminin yoneticisi
ise, kapitalistti.*® Ev sanayi veya kapali aile sistemi olarak bilinen bu sistem, kapitalist
tiretim iligkilerinin ¢ekirdegini olusturan bir gecis donemi 6zellikleri gdstermekteydi.

Calisan, loncada oldugu gibi tiretim araglarinin sahibiydi.

Uretilen meta karsiligi olarak tiiccardan bir iicret almaktaydi.
Tiiccar ise tiretilen mala kar koyarak, satisini gerceklestiriyordu. Bu siireg
kapitalist iligkilerin basinda Ve ev iiretimi sistemi ile malin farkli asamalarda

farkly mekdnlardan vazgegmesini saglyordu.>

Boylelikle sanayi donemi oOncesi kapitalist iiretim siireci baglamadan once,

calisma, ev dahil farkli mekanlarda yapilabilmekteydi.

4 Marx, Kapital Kapitalist Uretimin Elestirel Bir Tarihi, Alattin Bilgi(cev.), Ankara: Sol Yayinlar1,1986, 5.397-
398.

47 Marx, s.71.

48 Lordoglu ve Ozkaplan, s.20-21.

49 Huberman, s.131.

50 Lordoglu ve Ozkaplan, s.22.
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1.4 Sanayi Doneminde Calisma: Fabrika ve Burolarda

Calisma yasaminin bir doniim noktasi olan sanayi devrimi ile insanlar
makinelere bagimli hale gelmis dolayisiyla yasam bu isleyise gore sekillenmistir.
Sanayilesme oncesi dogada, toprakta ve evde galisan insanlar artik mulkiyetine belirli
bir kesimin sahip oldugu “fabrikalarda” ¢alismaya basladilar. Boylelikle ¢alisma belirli
bir mekanda yapilir hale geldi.

Sanayilesme siirecine giren ilk {ilke, somiirgelerle sagladigi ticaret yoluyla
sermaye birikimini saglayan Ingiltere olmustur. Ayrica Ingiltere’de banka ve sermaye
piyasalarinin Orgiitlenmis durumda olmasit sanayi devriminin burada baslamasini
kolaylastirmistir. Bunlarin yani sira ticaret serbestliginin, hammadde kaynaginin ve
iiretilen mallarin satilabilecegi bir pazarin olusu da Ingiltere’yi harekete geciren ilk tilke
konumuna getirmistir.”* Ote yandan sanayi devrimi yalnizca teknik bir degisim degildir;
isin Orgiitlenmesine dair birgok degisim de bu donemde meydana gelmistir. Kiigiik
zanaatin, tezgah ve atolyelerde yapilan iiretimin, haneye dayali liretimin yerini fabrika
iretimi almistir. Fabrika sistemi yalnizca yeni gii¢ temelli makinenin avantajini
kullanmamis, ayn1 zamanda igverene, isgiiclinii dogrudan izleyerek, iretim siirecinin
hiz1, niteligi, diizeni ve glivenligini kontrol etme imkan1 vermistir.>? Fabrika sahipleri
icin makine belirli bir sermayeyi temsil etmekteydi. Bu nedenle is¢ilerin makineyi bos
birakmamalari, siirekli calismalari gerekiyordu. Isciler icin fabrika disiplinine aligmak
epey zordu. Belli bir saatte ise baslayip belli bir saatte isi bitirmek gerekiyordu. Ustelik
bunu yaparken ustabaslarmin da gozetimi altindaydilar.®>® Bu donemde ¢alisma bir biitiin
olarak toplumun merkezinde yer alan bir faaliyete doniismiis, fabrikalar da galismanin
yiriitiildigli mekanlar olmustur. Protestan etik anlayisi, ¢alismay1 sadece kendisi i¢in
iireten insanlarin, koyliilerin, zanaatkarlarin fabrikalara taginmasini mesrulastirmis,
calismayr yasamin merkezi haline getirmistir. Bu donemde c¢alisma o kadar
yiiceltilmistir ki bireyin yagaminin tamamina yakinini kapsayan ve onu kendi emegine

‘yabancilastiran’ bir siirece doniismiistiir.>*

51 Meryem Koray, Endiistri iliskileri, 1.Baski, izmir: Karinca Matbaacilik, 1987, s.4-5.
52 Budd, s.14.

5 Huberman, s.200.

5 Keser, s.21
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Sanayilesme hizla artarken calisan iscilerin sayist da buna paralel olarak
artmaktaydi. Sanayilesmenin ilk yillarinda g¢alisanlar ile isverenler arasinda yapilan
anlagsma calisma kosularini belirlemede tek kaynakti. Bu donemde devletin miidahaleci
bir rolii bulunmamaktaydi. Emegin bol ve gii¢siiz olusu agir calisma kosullarina yol
acmig, sagliksiz bir toplum yapisi ortaya ¢ikmustir.®® Sanayilesme siirecinin baglarinda
fabrikalarda gergeklesen c¢alismada, isciler uzun siire ¢alismak istememis, hatta ilk
fabrikalar ¢okmiistiir. Bunun {izerine iiretim araclarmin sahibi olan isverenler is¢ileri
tembellik ve uyusuklukla suglayarak iicretleri azaltma yoluna gitmislerdir. Boylelikle
is¢iler gecimlerini saglamak icin giinde en az 12 saat ve hafta boyunca calismak
zorunda kalmislardir.®® Fabrika ve atolyelerde giinlilk calisma saatlerinin artisi, evde
yapilan {iretim ile karsilastirildiginda belirgin bir farklilik séz konusuydu. Uretim
araclarindan yoksun olarak, emeklerini belirli bir siire karsiliginda igverene kiralayan bu
yoksul kesim ‘is¢i smifi’ olarak adlandirilan bir kitleyi olusturdu.” Endiistri iliskilerinin
yeni olusmaya basladigi bu donemde, is¢i simifin1 koruyucu higbir diizenleme
bulunmamakta, c¢alisma kosullar1 tamamen iiretim araclarinin sahibi olan isveren
tarafindan belirlenmekteydi. Agir ¢alisma kosullar1 altinda is¢iler birbirleri ile rekabet
etmek yerine birlikte hareket etmeye karar verdiklerinde is birakma eylemleri baglamis
ancak bu eylemler ¢ikarilan yasalarla baski altina alinmaya calisilmistir. Isci sinifi
miicadeleleri sonucu sendikalar olusmus ve zamanla yasal zemine kavusmustur.’®
Boylelikle is¢i ve isverenler arasinda toplu is s6zlesmeleri ile ¢alisma yasamindaki
diizenlemeler tek bir kisinin insiyatifinden ¢ikmis, is¢i sinifininda da temsil hakki

dogmustur.

Sanayi toplumunda ¢alismak, kendini kanitlamanin bir yolu olarak goriilmeye
baglanmis bir meslek sahibi olmak ve calismak toplumsal sayginligin da bir yolu
olmustur. Bu donemde c¢alismamak, issizlikte oldugu gibi, anormallik olarak

algilaniyor, ¢aligmayan insanlarin kurallar: ihlal ettigi saniliyordu. Boylelikle calisma

55 Meryem Koray, Endiistri iliskileri, s. 12.
5%  Gorz, s.37.

57 Lordoglu ve Ozkaplan, s.24.

5 Meryem Koray, Endiistri fliskileri, s.13.

15



hem bireysel olarak hem de toplumsal diizenin devamlilig1 agisindan hayatta kalmanin

tek yolu haline doniismiistiir.>®

Sanayi doneminde c¢alisma Ozel alandan toplumsal alana tagmmistir. Yine
endiistrilesme ile birlikte, ¢alisma aileden ayrilmis gogunlukla fabrikada ya da birolarda
gerceklesir hale gelmistir. Bu ¢alisma bicimi aile ve isi birbirinden ayirirken ayni
zamanda ticretli calismay1 da bir yasam sekli haline getirmistir. Bu is¢ilesme siirecinde
basta kadin ve ¢ocuklar ¢ogunlukta idi.%° Kadinlar ve ¢ocuklar makineleri isletebilmekte
ve erkeklerden daha az ticret almaktaydilar; bu nedenle ailede erkekler igsizken kadinlar
ve cocuklara daha kolay is verilmekteydi. Ote yandan cocuklar uzun saatler boyunca
calismak durumunda kalmis, fabrikalarda sik sik is kazalarma ugramis ve disipline
edilebilmek amaciyla koti muameleye maruz kalmislardir.?  Bu disiplin, endiistri
toplumunda yer almanin zorunlulugu olarak goriilmiistii. Boylelikle fabrika hayati,
montaj diizenine gore kurulmus, iscilerin ise zamaninda gelip gittigi, yoneticilerin
verdigi emirleri tartismadan kabul ettigi, biiro ya da fabrikada her giin ayni isi tekrar
ettigi bir sisteme giris yapilmis oldu.®> Emek¢inin makineye bagimli hale gelmesiyle,
isciler fabrikadaki cansiz mekanizmanin canli uzantilari haline geldi. Isgiicii de
fabrikadaki mekanik sistem gibi iy1 diizenlenmis ve bakimli canli makine sistemi olarak
goriilmeye baslandi.®® Bu donemde isciler kendilerine verilen rutin isleri yerine
getirirken, bilgi ve beceri gerektirmeyen isleri siirekli tekrarlamiglardir. Bagka bir

deyisle “kafa” ve “kol” emeginde ciddi bir ayrigmaya girilmistir.

Sanayi devriminin sonuglarini 6zetleyecek olursak, iiretim araglar1 belirli bir
kesimin elinde toplanmus, iiretim fabrikalarda “kitlesel” olarak gergeklesir hale gelmis,
sanayi devrimi ile dogan isci sinifi makine ile biitiinlesmistir. Uretim araglarmin
fabrikalarda toplanmasi ev ve isyerini birbirinden tamamen ayirmistir. Isciler calismayi
sadece kendi ihtiyaglari i¢in ve kendi ihtiyaglar1 kadar degil tiretim araglar1 sahiplerine
daha fazla kazandirmak icin de gergeklestirmeye basglamis, bdylelikle yabancilagma

kavrami dogmustur. Kadin emegi ve ¢ocuk emegi ucuz isgiicii olarak goriilmiis ve bu

59 Zygmunt Bauman, Cahisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, Umit Oktem (gev.), Istanbul: Sarmal Yaymevi,
1999 5.28-29.

60 Keser, s.17.

61 Huberman, s.201.

62 Alvin Toffler, Uciincii Dalga, Ali Seden (gev.), Istanbul:Altin Kitaplar Basimevi, 1981, s.53.

63 Acar, s.145.
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emek-giicinden daha fazla yararlanabilmek igin isgiler ¢ok kotii sartlar altinda
calistirilmislardir. Calisma hayatta kalabilmek ic¢in zorunlu olarak yapilan bir faaliyete
donlismistiir. Sanayi toplumuna gecis ile beraber yasanan radikal degisiklikler calisma
hayatina iliskin pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Belli bir kesim hizla
zenginlesirken, diger kesim ¢ok diisiik ticretlerle ve glivencesiz kosullarda ¢aligmak
durumunda kalmistir. Boylece sanayilesmenin ilk yiliz yilinda toplumsal olarak
boliinmils bir sosyal yapi meydana gelmistir.?* Baska bir deyisle, endiistrilesme
donemindeki kosullar emegin konumunu ve ¢alisma kosullarini, ¢alismanin anlam ve
yapisini da degistirmis, bu donemden sonra insanlar geginebilmek igin ticretli bir is
bulabilmek durumunda kalmistir. Emegin i¢inde bulundugu bu gii¢siiz durum yogun bir

emek somiiriisiinii getirmistir.%®

Ev ve isyerinin ayrilmasi ile fabrika iiretiminin yayilmasina yol agan temel
gelisme, buhar makinesinin kesfidir.®® Smith ‘e gére ev ve isin ayrimi, modern is
bélumlerinin en onemlisidir.” Modern sanayinin gelismesiyle beraber ev ve isyeri
keskin cizgilerle birbirinden ayrilmigtir. Uretimin biiyiik bir kisminin makineler
yardimiyla fabrikada gerceklesmeye baslamasiyla calisma, yapilan is icin ozellikle
“kiralanan” bireyler tarafindan gerceklesir hale gelmistir. Islerin makinelerin hizina
bagl olarak bireyler tarafindan yapiliyor olusu isverenleri aileler yerine tek tek iscilerle
sozlesme yapmaya itmistir.%% Boylelikle ¢alismanin mekani ev ve evlerin bahcgelerinden,
evlerin yakinlarindaki atolyelerden “fabrikalara” tasimmmis oldu. Boylelikle, sanayi
devrimi Oncesi 0zel hayat ile ¢alismanin i¢ ige olusunu saglayan ev isyeri birlikteligi
bozuldu; sanayi devrimi isi fabrikalara gotiirerek, ev ile is hayati1 arasinda keskin sinirlar

cizdi.

Kapitalist donemde ¢alisma ile antik diinyadaki ¢alisma arasindaki en temel
farklilik antik diinyada c¢alismanin “6zel alan”da gergeklesiyor olusuydu. Kapitalist
toplumlarda ise ¢alisma ‘“kamusal alanda” gerceklesir hale gelmistir. Kamusal bir

faaliyet haline gelen calismanin temel karakteristigi baskalar1 tarafindan istenmis,

64 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Birinci Baski, Istanbul: inkilap Kitabevi, 1997, s.7.

65 Koray, s.159.

%  Aydoganoglu, s.15.

67 Richard Sennett, Karakter Asinmas1 Yeni Kapitalizmde isin Kisilik Uzerine Etklileri, Baris Yildirim (gev.),
Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2017, s.38.

68  Giddens, s.801.
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tanmimlanmis, yararhi goriilmiis ve iicretlendirilmis olmasidir. Ucretlendirilmis yani
karsiligr toplumsal olarak verilmis c¢alisma en Onemli toplumsallasma unsuru
sayllmakta, boylelikle sanayi toplumu kendinden oOnceki toplumlardan da
ayrilmaktadir.%® Kapitalizmi kendinden 6nceki toplumlardan ayiran bir diger unsur ise
Uretimin ihtiyaca dayali olarak degil, tretilen mallarin pazarda satilmasi igin

gergeklestirilmesiydi.

Ailelerin tarimsal alandan koparilarak fabrikalarin bulundugu kentlerde
yasamaya baglamasi koylerde istihdam edilen kadinlarin kentlerde evlere kapanmasina
neden oldu. Erkekler ev disinda istihdam edilmenin saglamig oldugu bir takim
avantajlara sahip olarak kamusal alanda, yerel konularda, siyaset ve piyasada daha fazla
yer almaya basladilar. Kadinlar, “ev-i¢i” degerleriyle eslestirildiler; ¢ocuk bakimi, ev
diizeninin saglanmasi ve aile igin yiyecek hazirlanmasindan sorumlu hale getirildiler.”
Ancak sanayi sonrasi toplumda evden caligmanin yayginlasmasi erkeklerin kamusal
alanla ¢alisma algisin1 sorgulanir hale getirmistir. Tezin ana konusu olan ve ikinci
bolimde deginilecek olan evden tele ¢alisma, nitelikli islerin evlere taginmasi ile
caligmanin erkekler ile 6zdeslesen bir bigcimde kamusal alanda yapiliyor olusunu
doniistirmektedir. Ote yandan ev ile bagdaslastirilan kadmlar acisindan evden tele
calisma toplumsal cinsiyetin bu boyutunu pekistirmektedir. Evden tele c¢alismanin

toplumsal cinsiyet rollerine etkisi dordinci bolimde ele alinacaktir.

20. ylizyilda iretim kitle tiretim sistemi {lizerine kuruluydu. Uzmanlasmis
1sboliimiiyle standart {iretim bu iiretim sisteminin temel 6zellikleriydi. Bu dénemin
tretim yapisint Taylor’un bilimsel yonetim ilkeleri belirlemisti. Kitlesel tiretim Fordist
iiretim bi¢cimi olarak tanimlanmaktadir; siirekli, tam zamanli ¢alisma, deneyim ve
bilgiye dayali iicret artisi, prim ve tazminatlar, diizenli ¢alisma saatleri, ¢alisma
siirelerinin toplu is sdzlesmeleri ile ayarlanmasi, hafta sonu tatilleri, ticretli izin ve isci
sendikalarmin aktif olmas1 bu dénemin genel dzellikleri arasinda yer almakta idi.”* Ote
yandan is¢i smifinin bu kazanimlarinin nedenlerinden biri de bizzat fabrikalardir.

Fabrikalarda caligsan yiizlerce isci birbirlerine ulagmakta, birbirleri ile haberlesmede

8  Gorz, s.27-28.
0 Giddens, s.801. )
" llker Belek, Esnek Uretim Derin Somiiri, Birinci Baski, Istanbul: NK Yayinlari, 2004, s.23.
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sikintt gekmemekte, ¢alisma kosullar ile ilgili sohbet edebilmekteydiler. Bu da sendikal
orgiitlenmenin kolaylasmasin1 saglamistir. Sendikal orgiitlenme ile isciler, sanayi
devrimi iirlinii olan toplu pazarlik hakki ile igverenlere karsi biiyiik bir koz yakalamig

oldular.

Emek slrecinin tum kontroluniin yonetime ge¢mesini savunan Taylorizm
birbirine bagli ti¢ temel ilkeyi igeriyordu. Bunlar emek sirecinin becerilerden
arindirilmasi, vasifsizlagsmasi, kol ve kafa emeginin tamamen birbirinden ayrilmasi ve
iscinin yaptig1 isin her asamasinin denetiminin yonetimde olmasiydi.”? Taylorizmi
tamamlayan unsurlar “emegin kontrolii, hareket- zaman etiitleri, is iiretkenligi ve
calisma hizi, kafa ve kol emeginin kesin olarak ayrigsmasi, emegin vasifsizlagmasi ve
iscinin idiretimdeki kontrol kaybi”dir.”® Seri (retim ve disiplinin énemli oldugu bu
slirecte, bu kontrolleri saglamak hiyerarsik bir diizenlemeye gidilmesini gerekli kilmus,
boylelikle endiistri mithendisligi, yoneticilik, isletmecilik gibi bir takim yeni meslekler

de ortaya ¢ikmustir.

Taylorist ilkelerin uygulamasi makine iiretimi ile olanaklidir. Yeni bir
teknolojik gelisme yeni bir emek orgiitlenmesini de beraberinde getirmektedir.”* Emek
Uzerinde denetim ve uzmanlasma Fordizmi olanakli hale getirmisti. Fordizm yalnizca
bir kitle tiretimi sistemi olarak degil daha ¢ok biitiinsel bir yasam tarzi olarak ele
alinmalidir. Boylelikle Taylorizmden sonraki asama olan Fordizm, Ikinci Diinya Savasi
sonras1t donemde kendini gOstermeye baslayan uluslararasi bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Uluslararasi alanda genisleme, kiiresel dlgekte kitle piyasalarinin olusumu
ve diinya nufusunun biyuk bir kitlesinin yeni bir tir kapitalizmin icgine g¢ekilmesi
anlamma geliyordu.”™ Fordizmde, iscilerin {iretim sirasindaki zaman kayiplarini en aza
indirmek i¢in kayan bant sistemine gore diizenlenen fabrika diizenlemesine ge¢ilmistir.
Yeni fabrika diizenlemesi, zamanlama olarak her islem i¢in ayr1 bir tezgihi
ayarlayabilecek Olcekte, biiyiikk hacimli iiretim gerektiren pazarlarin olusmasina denk
diismektedir. Ciinkii:

2 flker Belek, “ Postfordist” Paradigmalar, ikinci Baski, Istanbul: Sorun Yayimnlari, 1999, s.57.

3 Aydoganoglu, s.18-19.

4 Belek, “Postfordist” Paradigmalar, s.58.

> David Harvey, Postmodernligin Durumu, Sungur Savran (gev.), Istanbul: Metis Yayinlari, 2014, s .155-160.
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“Her islem icin iiretim hattina o6zel amaclhh  makine
yerlestirilmesinin yiiksek maliyeti, tiretimin kdrli olabilmesi icin biiyiik
hacimlerde gerceklestirme geregini dogurmakta, yani 6lgek ekonomilerini
¢ok onemli kilmaktadr. Makinelerin ¢ogu standart bir iiriine gore
tasarlanmis oldugundan modelden ya da iiriin tipinden 6biiriine gegmek ya

cok guc ya da imkdnsiz hale gelmistir. Bu nedenle, Fordist iiretimde esneklik

yoktur, kat1 bir sistemdir » 76

1.5 Sanayi Sonrasi Donemde Calisma

20. yiizyilin sonarlindan itibaren teknolojinin gelisme diizeyi ile birlikte kitle
Uretiminde meydana gelen patlama, is¢i sinifinin tiiketim olanaklarinin genislemesi ve
kapitalist sistem igerisinde is¢i sinifinin kilit bir noktada olmasi, Fordist iiretim
sisteminin teknik bilesenlerinin saglayacagi iiretkenlik artisinin yetersiz kalmasi ve kar
oranlarindaki artigin diismesi gibi unsurlarla Fordist liretim sistemi sorgulanir hale
gelmistir.”” Fordizmin asir1 birikimi krize neden olmus, kapitalizm ayakta kalabilmek
icin yeni ¢0ziim yollar1 aramak zorunda kalmistir. Boylelikle Fordizmin katiliklarina
karsi esneklik giindeme gelmistir. Yasanan siirecin modern degil post-modern,

endustriyel degil post-endiistriyel ve fordist degil post-fordist ® oldugu iddia edilmistir.

Boylelikle Fordist donemde ev ile igyerini ayiran sinir, Post-Fordist donemde
esnek Uretim bicimlerinden olan evden tele ¢alisma (ETC) ile en azindan belli basli isler

icin siliklesmeye baglamistir.

1.5.1 Sanayi Sonrasi Toplum Tartismalar1 Dogrultusunda Enformasyon

Toplumu

Sanayi sonrasi topluma iliskin pek cok kavram ortaya cikmistir. Temelde
teknolojik gelismeler ve hizmet sektoriiniin iiretimdeki payinin artmasina dayanan

degisme sonucu bu konuda iiretilen tanimlamalar ¢esitlilik gostermektedir.

6 Aydoganoglu, s.20.

7 Belek, Esnek Uretim Derin S6mird, s. 25-27.
8 Fuat Ercan, “Tarihsel ve Toplumsal Bir Siireg Olarak Kapitalizm ve Esneklik”, 95 -96 Petrol-is Yillig, Tirkiye
Petrol Kimya Lastik Sanayi Iscileri Sendikasi1 Yayinlari, 1997, 5.661.

20



Kapitalizmin iginden geg¢mek oldugu siire¢, ekonomik ve siyasal sirecler
tizerinde duranlar tarafindan “ge¢ kapitalizm” (Mandel 1975), “post-fordizm” (Amin
1992), “esnek kapitalizm”  (Piore ve Sabel, 1984), “6rgutsiz kapitalizm” (Leasehe ve
Urry, 1987) Kkiiltiirel degisimler iizerinde duranlar tarafindan “post- modernizm”
(Harvey, 1990; Jameson 1991) olarak adlandiriimaktadir. Adlandirmalardaki
farkliliklara ragmen tiim bu tamimlamalarda teknoloji, iletisime ait yeni bigimler ve
“siiper bilgi otoban1” olarak goriilen internet 6nemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla,
teknolojik doniistimii toplumsal doniisiimiin temel bileseni olarak merkeze alanlar
tarafindan ise i¢inden gegmekte oldugumuz siireg, “Ag (nework) toplumu” (Castels,
1995), “kiresel kdy” (MCLuhan, 2001), “sanayi sonrasi toplum” (Bell, 1974) ve
“{iclincii dalga” (Toffler,1981) olarak adlandirilmaktadir.”

Sanayi sonrasi toplum konusunda farkli kuramlar mevcuttur. “Enformasyon
Toplumu”, “Post —Fordizm”, “Post-Modernizm” gibi adlandirilsalar da aralarindaki
farklilik bir vurgu meselesinden ibaret degildir. Enformasyon toplumu fikrini
tanimlayan enformasyon teknolojisi ayn1 zamanda Post-Fordizm ve Post-Modernizm
icin de gecerli olmakla beraber kiiresellesme de bir diger ortak noktalarini
olusturmaktadir.  Ancak enformasyon toplumu kuramcilart teknolojik yenilikleri
merkezine alan evrimci bir yaklasimi benimserken, liretim giiclerini vurgulamakta,

Post-Fordist kuramecilar ise iiretim iliskileri iizerinde durmaktadir.®

Fordist donemde istihdam merkez kapitalist tlkelerde ve sanayi sektoriinde
istihdam niteligi tasimaktaydi. Isyeri ya da fabrikanin kapasitesi bu diizeni
degistirmemekteydi. Istihdam bicimlerinde dlzensizlik, Fordist Uretim sisteminin
tikanmasi sonucu ortaya ¢ikan krizin etkisiyle olusmustur.8! Kapitalistin kendisine mal
ettigi her {irlin kullanim degeri igerir. Kullanim degeri tiretiminin nedeni, degisim degeri
olmasidir. Kisaca kapitalistler degisim degeri olan kullanim degeri iiretmek isterler.
Kapitalizmde amacg, yalniz deger degil ayn1 zamanda art1 deger iiretmektir. Uretilen her

tirlinlin degeri iretim araglar1 ve emek-giiciinden daha fazla olmalidir ki arti deger

™ Gamze Yiicesan Ozdemir, Emek ve Teknoloji Tiirkiye’de Sendikalar ve iletisim Teknolojileri. 1. Baski,
Ankara: Tan Kitapevi, 2009, s.35.

Krishan Kumar, Sanayi Sonrasi Toplumdan Post-modern Topluma Cagdas Diinyanin Yeni Kuramlari,
Mehmet Kugik (cev.), Ankara: Dost Kitabevi, 5.53-55.

81 Belek, Esnek Uretim Derin Sémiir(, s.120.
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tretilebilsin.®? Uretimin ve Uretim strecinin esneklesmesinin nedeni, arti-deger oranim
arttirmanin Oniindeki engelleri kaldirma ¢abasidir. Mutlak art1 degerin yani is giliniiniin
is¢inin kendi emek giiciinlin 6tesine uzatilmasi yasal i giinlinliin hukuksal bir boyuta
kavusmasi kapitalistleri ayni is gilinli igerisinde emegin daha fazla yogunlasmasini

arttiracak yeni yontemler gelistirmeye itmistir.%

Post Fordist donemde teknoloji ve yonetim alaninda yenilikler meydana
gelmis, tretim ve emek sireci ulusal ve uluslararasi 6lgekte pargalanmis, tiretimin
bltlnl veya bir boliimii isgilictiniin ucuz oldugu bolgelere kaydirilmistir. Boylelikle
cevre ve c¢ekirdek isgiicli ortaya cikarak, istihdamda parcalanma meydana gelmistir.
Birincil emek piyasasinda istihdam edilen ¢ekirdek isgiicii, tam zamanli ve belirli bir
takim haklara ve statiiye sahip, kendini gelistirmesi beklenen ve genelde sigortali olarak
calisanlardan olusmaktadir. Cevre isgiicti ise ikincil emek piyasasinda istihdam edilen,
rutin isleri iceren, vasif diizeyi diisiik, genelde biiro islerinde c¢alisan isciler ve yari
zamanl gegici islerlerde ¢alisan isgilerden olusmaktadir. Diisiik is giivencesine sahip

cevre isgiiciinden is piyasasinin esnekligine her an uyum saglanmasi beklenir.?*

Yeni iiretim sistemleri kiiglik calisma birimlerini tesvik etmekte, tiretimin
merkeziyetcilikten uzaklasmasina zemin hazirlamakta, kentlerde toplanmay1
gerektirmemektedir. Bu iiretim sisteminin toplumsal yapida pek c¢ok degisikligi de
beraberinde getirmesi miimkiin gozikmektedir.?®> Kapitalist tretimde, yeniden esnek
uretim bigimlerinin Fordizmin yerini almasiyla birlikte, istihdamin sektorel dagiliminda
hizmetlerin yogunlasmas: ve iiretimde kullanilan teknolojilerde meydana gelen hizli
degisim emek giiciinii nitel olarak da degistirmistir. Bu baglamda, emek piyasasinda
beyaz yakalilar, kadinlar ve genglerin orani artarken sanayinin yogun oldugu Fordizmin

mavi yakali erkek Ve orta yasl iscilerinin oram azalmugtir. 8

Post Fordizm ya da esnek iiretim olarak adlandirilan bu yeni iiretim modeli,

neo-liberal politikalarla sekillendirilmis emek siireci orgiitlenmesidir. Bu yeni (retim

8 Marx, Kapital Kapitalist Uretimin Elestirel Bir Tarihi,172-173.

8 Ercan, 5.669-670.

8  Harvey, 170-174.

8  Toffler, s.265.

8 Richard Hyman, “Sendikalar Stratejik Olarak Nasil Davranabilir?” , Avrupa Calisma ve Arastirma incelemesi
2007, Cilt. 13, Say1. 2, 5.193-210’den Aktaran: Ozgiir Miiftiioglu ve Arif Kosar (hzl.), Tiirkiye’de Esnek
Calisma, Istanbul: Evrensel Basim Yayin, 2013, 5.227.
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sistemi, ilk kez Avrupa’da uygulanmis ve kullanicilari kisa stirede onun diisiik hacimli,
yuksek cesitlilikteki mallarin tiretimi i¢in uygun oldugunu fark etmislerdir. Esnek
Uretim slreci Uriin kalitesi ve gesitliligi ile kisa zamanda siparis tizerine Uretim modelini
olusturuyordu. Uretimde saglanmak istenen bu unsurlarin teknolojinin gelisimi ile
paralellik gostermesi rastlantisal degildir. Esnek iiretimin gelisimi, temel bilgisayar

teknolojisinin gelisimi ile saglanmistir.®’

Ulasim teknolojileri ve elektronik sistemlerin gelisimi ile birlikte iiretim
bolinerek mal ve hizmetler farkli mekanlarda tretilebilir duruma gelmistir. Bu tiretim
organizasyonu ile uretim merkez ve cekirdek firmalar ile bu firmalara girdi Ureten
birgok kiiciikk 6l¢ekli firmalarin kurulmasina neden olmustur. Kiigiik ¢apli firmalar
tarafindan gergeklestirilen iiretimin bilylik sermayenin eline gegmesiyle yalin liretim
denilen, yogun teknoloji ile emegin verimliligi ve iiretkenligi arttiriliyor. Uretken
sermayenin uluslararasi hale gelmesiyle sermaye birikimi igin gerekli kosullar da
mekansal esneklikle maksimum noktaya ulasiyor.88 Sermaye, kiiresellesme ile birlikte
isgiiciiniin en ucuz oldugu alanlara tiretimi kaydirarak, en yiiksek verimi elde etmeye
calismistir. Artan rekabet ayakta kalmay1 gerektirmis, liretim siirecindeki tikaniklik yeni

bir ¢ikis yolu olan esneklik ile acilmaya ¢aligilmistir.

Ote yandan mikro elektronigin, elektronik bilgi islem sistemleri ve dijital
islerin artmasi, internet ve diinya capinda bir “web” sisteminin olusmasi caligma
hayatinda gercek bir doniisiim meydana getirmistir.2® Bu doniisiim, enformasyon/bilgi
teknolojisidir. Enformasyon- bilgi teknolojisi bilgisayar ve iletisimin yarattigi gozle
gorinmeyen, maddi olmayan drunler elde edilebilen teknolojidir. Bu toplumsal

teknoloji yeni bir toplum olustugunun gostergesidir.%

“Endustri 6tesi” kavrami ilk kez 1914°te Coomaraswamy ve Petty tarafindan

kullanilmis 1917°de ise yine Petty tarafindan endiistri toplumundaki isbolimi

87 Belek, Post Kapitalist Paradigmalar, s.69.

8  Ercan, s.681.

8  Toker Dereli, “Teknolojik Degismeler, Calisma iliskileri ve Yeni Istihdam Tiirleri”, is-Gii¢; Endiistri iliskileri
ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt.3, Say1.2, 2001, S.4.

Aydm Ugur, “Biiyiik Sigrama: iletisim Teknolojileri ve iki Biiyiik iddia: “Iletisim Devrimi” ile “Bilgi Toplumu””
1989 Sanayi Kongresi Bildirileri, Bursa: TMMBO Makine Miihendisleri Odas1 Yaynlari, 1989, 5.192.
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elestirilerek, endiistri Oncesi toplumlardaki zanaatci topluma doniis tartisilmistir.%
Endiistri sonrasi toplum kavrami, bilgi merkezli olmasi nedeni ile “bilgi toplumu”

olarak da adlandirilmistir.

Bilgi — enformasyon toplumu iizerine Duff baslica ii¢ yaklasim benimsemistir.
Bunlar: bilgi ekonomisi olarak bilgi toplumu, enformasyon patlamasi bagka bir deyisle
enformasyon toplumu ve son olarak yeni enformasyon teknolojilerinin etkisindeki
toplum seklindedir.?? Bilgi ekonomisi olarak bilgi toplumu Fritz Machlup tarafindan
ortaya atilmis, Machlup yeni ekonomik 6zelligin mal degil, bilgi oldugunu 6ne siirmiis,
yeni ekonomide enformasyona dayali ¢alisanlara ‘bilgi is¢isi’ demistir.*®> Ekonomik
degerlendirmelerin simdiye kadar yalnizca sanayi, tarim ve hizmetler sektorl seklinde
yapilmasina karsin, ‘enformasyon’u dordinci bir sektor olarak ele alan Haluk Geray,

enformasyonun hizmetler sektorii icerisinde gériinmez bir hale geldigini dile getirir.%

Porat, 1967 yilinda ABD’de enformasyon ekonomisinde calisanlarin, toplam
calisanlarin yaris1 olduguna iligkin yapmis oldugu ¢alismasina dayanarak, enformasyon
sektoruni birincil ve ikincil olarak ikiye ayirdi. Ona gore, birincil enformasyon sektord,
bilgi ireten, isleyen veya dagitan mal ve hizmeti kapsarken, ikincil enformasyon

sektorii ise, pazarda degisilmeyen enformasyon girdilerini olusturur.®

Enformasyona dayanan kapitalizmde bu gelisim agamasinda, art1 deger tiretimi
ve sermaye birikimi, “maddi olmayan”, enformasyonel metalar olarak ve bilissel,
iletisimsel ve isbirlik¢i emek olarak ortaya ¢ikmaktadir.® Meta iliskilerinin degisen

boyutu ile zihinsel siire¢ artan dl¢iide metalasma siirecinin hedefi haline gelmistir.®’

Cristian Fuchs’a gore Marx, yeni toplumun belirli bir o6lclye kadar
enformasyonel oldugunu ancak enformasyon toplumunun kapitalizmin sonunu

getirmedigini One siirer. Marx, enformasyonel Uretici gulglerin, sermayenin daha fazla

91 Belek, Postkapitalist Paradigmalar, s.153-54.

92 Giirol Irzik ve Digerleri, “Bilgi Toplumu mu Enformasyon Toplumu mu? Analitik Elestirel Bir Yaklasim”, Bilgi
Toplumuna Gegis Sorunsallar Gériisler, Yorumlar/Elestiriler ve Tartismalar, Istanbul:Tirkiye Bilimler
Akademisi Yayinlari, 2002, 5.57.

98 TIrzik, s.58.

% Haluk Geray, Yeni iletisim Teknolojileri, 1.Baski, Ankara: Kiligaslan Matbaasi, 1994, s.73.

% Geray, s.74.

% Cristian Fuchs, Dijital Emek ve Karl Marx, Tahir Emre Kalayci ve Senem Oguz (gev.), Ankara: Note Bene
Yayinlari, 2014, s.213.

97 Ercan, 5.664.
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birikim yapabilmesi i¢in aradigi teknolojik yollardan biri oldugunu One surer ve
toplumun belirli 6l¢iiye kadar enformasyonel hale gelmesini kapitalizmin gelismesinin

bir sonucu olarak yorumlar.®®

Sanayi toplumunun alt yapisin1 olusturan stoklama, bu donemde alt yapisini
bilisim akisindan almaktadir.®® Enformasyon, ekonomik degerlendirmelerde hizmetler
sektorii icerisinde kaybolmus, ancak yukarida da aktarildigi gibi sanayi, tarim ve

hizmetler sektdriiniin ardindan dordiincii bir sektor olarak ele alinmaya baslanmistir.!®

“Enformasyon patlamasi esittir enformasyon toplumu” seklindeki yaklasima
gore ise giiniimiiz toplumlarinda enformasyon hi¢ olmadig1 kadar biylk bir nicelikte

iiretilmekte, dolasmakta ve tiiketilmektedir.%*

Yeni enformasyon teknolojileri ve enformasyon toplumu, bilgisayar ve
telekomiinasyon teknolojilerinin birlesmesi, yayginlagsmasi ve toplumsal hayatin her
alanin1 kusatmasi anlamina gelmekler beraber Irzik, asil olanin yeni toplum modelinde

bilgiye herkesin erisim olanag1 olmasi gerektiginin altin giziyor.%?

Gilinlimiizde anlamli tek kaynagin bilgi oldugunu 6ne siiren Peter F. Drucker,
emek ve sermayenin ikinci plana diistiiglinii, en 6nemli olan unsurun bilgi oldugunu
iddia eder.%® Ona gore bilgi kendini eylem ile kanitlamakta, eylem olarak nitelendirilen
unsur ise enformasyon olmaktadir.’%* Drucker degerin verimlilik ile yaratilacagini ileri
stirerek, 6nemli olanin hizmet islerini verimli kilmak olacagini sdyler. Ona gore kaynak
olarak bilginin kullanilmas1 aslinda hala “kapitalist” bir 6zellige sahiptir. Oyleyse yeni

siirec “enformasyon kapitalizmi”dir.1%

Enformasyon sektortiniin 6zellikle hizmet sektérini igerdigini sdyleyen Bell

ise, endiistri toplumlarindaki kol emeginin yerini endiistri sonrasi toplumda bilginin

9% Fuchs, 5.248-249.

9 Erkan, s.77.

100 Geray, s.73.

101 Trzik ve digerleri, s.59.

102 Trzik ve digerleri, s.60.

103 pDrucker Kapitalist Otesi Toplum, Belkis Corakg1 (gev.), Istanbul: Inkilap Kitabevi, 1993, s.66.
104 Drucker, s.71.

195 Huseyin Bal, Bilgi Sosyolojisi, 1. Baski, Bursa: Sentez Yaymcilik, 2015, 5.330.
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aldigin1 vurgular.1%® Sanayi 6tesi toplum teorilerine belli 6lclide elestirel yaklasan Zeki
Parlak, artan hizmet talebinin hizmet iiretimi ile degil daha fazla mal tiretimi ile
gerceklestigine dikkat ¢ekmektedir. Parlak’a ve bizim de katildigimiz goriise gore,
hizmet sektorinin artan 6nemini imalat sektoriinden bagimsiz olarak ele almamak
gerekir.1%” Ote yandan Bell, sanayi sonrasi toplumda mal iiretiminden hizmet {iretimine
dogru bir yonelisin yani sira, teknik ve profesyonel islerle ugrasan beyaz yakali isci
say1sinin sanayi isleri ile ugrasan mavi yakali is¢ilerin sayisini agmasina bagh olarak da
sanayi sonrasi topluma gecis siirecinin basladigini ifade etmektedir. Gergekten de
ABD’de 1950 yilinda ilk kez beyaz yakali ig¢ilerin sayis1i mavi yakali iscilerin sayisini

gecmistir. Ancak bu durum “yeni bir toplum igin” yeteri kadar kanit sunmamaktadir.%®

Bu yeni toplum modeline iligkin goriislerde, bilgi en dnemli iiretken gii¢ olarak
gorulmekte, Universiteler ve arastirma kurumlart merkezi bir 6nemde ele alinmakta,
sanayi ve finans Kkapitalistleri egemen konumlarini kaybetmektedirler.!®® Fuchs,
enformasyonel {irlinlerin var olabilmesi igin fiziksel iiretimin gereklili§ine vurgu
yapmaktadir.}*® Bu baglamda, enformasyon teknolojisi ile iiretimde bulunabilmek icin
enformasyon teknolojilerinin Uretilmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle, enformasyon
sektoriinde hizmet iiretimi, sanayi lretimi ile i¢ i¢edir. Genel olarak iizerinde goriis
birligi olan konu, bitlin sektorler icinde maddi mal Uretimine yonelik sektorlerin

oraninin azalmasina karsilik, hizmet sektorlerinin oraninin artis1 gésterdigidir.*!

Kumar, hizmet sektoriiniin genislemesinin sanayi aleyhinde degil, tarim
aleyhinde bir genisleme oldugunu soyler. Sanayi oOrgilitlenmesinin yapisinda ve
caligmanin dogasinda 6nemli gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismeler yeni bir
toplum bi¢imi olusturmaktan Gte, enformasyon teknolojisinin temelde harekete gecirdigi
sey, sanayi toplumlarmin zaten yapmakta olduklarim1 daha kapsamli yapar hale

gelmeleridir.'*? Enformasyon toplumu c¢agdas toplumun iiretim giiclerinin durumu

106 Belek, Postkapitalist Paradigmalar, s.157.

107 Zeki Parlak, “Sanayi Otesi Toplum Teorilerinin Elestirel Bir Degerlendirmesi”, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittsi Dergisi, Say1.2, 2004, 5.110.

108 Bal, s. 320-321.

109 parlak, s.98.

110 Fychs, s.242.

111 Belek, Esnek Uretim Derin S6miir(, s.88.

112 Kumar, s.200-2001.
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geregi kapitalist olmaktadir.'’® Oyleyse yeni dizen hala kapitalist strecin devam
etmekte olduguna isaret etmektedir, ancak bir takim yenilikler s6z konusudur.
Enformasyon toplumu kavrami bir kategoriden digerine diiz bir gecis degil'!*, endiistri
toplumunda var olan bir takim yapilarin 6neminin azalmasini ve yeni topluma iliskin
belirli baz1 6zelliklerin ortaya ¢ikmasini ifade eder. Yeni toplumun farkli boyutlarini ve
yarattig1 sonuglar1 vurgulayabilmek i¢in bu ¢alismada “enformasyon toplumu” kavrami

kullanilacaktir.

Drucker artik farkli bir toplum modeline ge¢ildiginin {izerinde durmaktadir.
Ona gore, bu toplum kapitalizmi asmus, kapitalist Otesi bir yoriingeye girmistir.!?®
Kumar ise, kapitalizmin zaman dig1 olmadigini, bigimleri ve zellikleri ile degisen bir

tarihi oldugunu hatirlatryor:116

“Enformasyon teknolojisi bir¢ok alanda bir siire once baslamis
olan siireci hizlandirdy, orgiitlerin yonetimi alaminda belli stratejilerin
uygulanmasina yardim etti; bircok is¢i acisindan isin mahiyetini degistirdi;
bos zaman kullanimi Ve tiiketim alamndaki belli egilimleri hizlandirdr. Ama
sanayi toplumlarin orgiitlenme tarzinda ya da hareket ettikleri yon

konusunda radikal él¢iide bir degisiklik iiretmedi.”

Sanayi sonrasi toplum teorilerinde iddiali bir diger isim ise Alvin Toffler’dir.
Toffler, yeni toplum tipinin kendi tanimlamasindaki “t¢unct dalga”nin “birinci dalga”
dedigi tarim devriminden ve “ikinci dalga” dedigi sanayi devriminden ¢ok daha hizli
yayginlasacag: goriisiindedir.!'” Ona gore kapitalist sistem sona ermis, yeni bir sisteme

gecilmistir. Icinden gegmekte olunan bu siirecin adi ise “Uglincii Dalga”dur.

1.5.2 Enformasyon Toplumunda Calisma: Eve Doniis

Sanayi toplumunda {iretim kitlesel halde fabrikalarda ger¢eklesmekteyken

sanayi sonrasi toplumda iiretim bazi alanlarda ¢alisanlarin bir arada ve ayni mekanda

1
1

=

3 Fuchs, 5.223.
4 Bozkurt, s.33.
115 Drucker, s. 16-17.
116 Kumar, s.186.
17 Toffler, s.27.
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bulunma geregini ortadan kaldirmistir. Bozkurt, post-endustriyel doniisiimle kendi isini

yapanlar ile evden ¢alisanlarm giderek arttigii dile getirmistir.**®

Sanayi toplumunu olusturan unsur buharli makinelerin ortaya ¢ikmasi iken,
sanayi sonrasi bilgi toplumuna gegisin merkezini bilgisayar temelli bilisim teknolojileri
olusturmustur. Teknolojideki gelismeler sonucunda dev bilgisayarlarin kii¢iilmesi ve
ucuzlamas1 ile teknolojik Uriinler bireysel olarak kullanilabilir hale gelmistir.'*®
Gercekten de bugin bilgisayarlar her evde bulunmakta, “kisisel” bir ara¢ olmakta ve

bilgiye erisim eskisine gore ¢cok daha biyUk bir rahatlikla saglanmaktadir.

Sanayi sonrasi toplumu iireten ve tahkim eden enformasyondur. Enformasyon
teknolojisindeki devrim mekan ve zamana verilen anlami daha Onceki donemlere
kiyasla biiylik oranda degistirmis ve bu sekilde yeni bir diinya toplumu yaratacak
sekilde sikistirmistir. Gegmisteki toplumlar zaman ve mekan konusunda gunimuizden
farkli bir anlayisa sahiptirler. Sanayicilik doganin ritim ve temposunun yerine
makinenin hizin1 koyarken mekani ulus-devletle iliskilendirmistir. Saat ve demiryolu
sanayi ¢agmin simgeleridir. Bilgisayarin ve internetin bir araya gelmesi boylece

modern topluma eskisinde farkil1 yeni bir zaman mekan cercevesi sunar.?

Toffler “Ugiincii Dalga “da, sanayi iiretiminde kullanilan emegin tek bir gati
altinda toplanmasini gerekmedigini iddia eder. Ona gore, ikinci dalga adini verdigi
sanayi devrimi ile sekillenen toplum, isi fabrika ve biirolara tasimisti; Uglinc dalga ile

is, geldigi yere, yani evlere geri déndii.*?!

Ulrich Beck, otomasyon siireci ile tam zamanli olan standartlagsmis istthdam
sisteminin esnedigini, is ile is-olmayan arasindaki smirlarin akiskanlastigini dile
getirmis, ayn1 yerde bir arada ¢alismanin yavas yavas ortadan kalkacagini, bdylelikle
istihdam sisteminin de degisecegini One siirmistiir. Beck, bu durumu “igyerinin
cogullagsmas1” olarak adlandirir. Ona gore, sanayi toplumunda Omiir boyu tam zamanl

calisilan is, esnek, ¢cogullamis, merkezsizlesmis ve risk-dolu diisiik istihdam sistemine

18 Veysel Bozkurt, “Priitan Etigin Sonu ve Post-Endiistriyel Déniismii”, Askin Keser (Ed.), Calisma Yasaminda
Doniisiimler icinde, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2005, s.47.

% Erkan, s.48.

0 Kumar, s.41-70.

1 Toffler, s.271.
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doniismektedir.!?? Beck’in “Risk Toplumu” olarak adlandirdig: bu yeni siireg bilgiye
bagimli olmakla beraber, daha 6nce goriilmemis diizeyde potansiyel tehdit ve tehlikeleri
beraberinde getirmektedir.’?®> Beck’e gore potansiyel tehdit ve tehlikeler sanayi
toplumundan olduk¢a farklidir. Sanayi toplumunda insanlar hayatta kalabilmek ig¢in
yoksullukla micadele etmeyi bilmeli ve toplumsal statisuni korumak igin gerekli
yeteneklere sahip olmalidir. Risk toplumda ise istenen yetenekler daha da artmaktadir.
Beck, sanayi toplumunda var olan toplumsal statli korkusunun yerini risk toplumunda

toplumsal korku ve giivensizligin aldigmi ifade etmektedir.?*

Keser, enformasyon alaninda yasanan gelisimlere paralel olarak bilgi iscisi ya
da sanal isgiicii diyebilecegimiz yeni bir isgiiclinlin ortaya ¢iktigini ve bu isguci ile,
modern toplumun kaliplarindan olan “ev-isyeri” ayriminin artik ortadan kalkmaya
basladigin1 sdylemektedir. Ona gore yeni isgiicii, yaraticiligr yiiksek, gelismeye agik,

teknoloji ile barisik olmak gibi bir takim niteliklere sahiptir.*?®

Gorz, 1950 ile 1970 arasindaki tiretim siirecini hapishane sisteminin disiplinine
benzetmektedir. Ona gore yapilmas: gereken isin hizi ve diizeni is¢iye sanayi
diizenegini aktartyor ve is¢cinin otomat diizenegi igerisinde isini yerine getirmesi
saglaniyordu. Post-Fordist sistemde ise isgilerin tiim yetenekleri ve kultirel birikimleri
ile emek siirecine dahil olduklarini dile getiren Gorz, isletmenin sanayi sonras1 donemle
birlikte iscilerin sirf kendi trettiklerini degil, kendi bildiklerini de somiirdiigiinii ifade

eder.126

Tarihsel olarak her iiretim sisteminin kendisine kilavuzluk eden bir “zaman”
kavrami oldugunu, sanayi toplumlarinda da hayatin kendine 6zgii bir bicimde zaman
bloklar1 seklinde diizenlendigini ifade eden Guy Standing, sabit igyeri ve evin sanayi
toplumuna 6zgli oldugunun, sanayi toplumlarinda ev Ve igyeri ayrigsmasinin insanlara
cok normal geldigini dile getirmistir. Standing, hizmet sektoriine 6zgii bir zaman

kavramina isaret etmistir. Ona gore sanayi toplumunda ortaya ¢ikan ev isyeri ayrimi

122 Ulrich Beck, Risk Toplumu Baska Bir Modernlige Dogru, Kazim Ozdogan ve Biilent Dogan (gev.), istanbul:
ithaki Yaynlari, 2011, 5.214-216.

123 Beck, s.34.

124 Beck, s.115.

125 Askin Keser, “Yeni Ekonomi Cergevesinde Caligma Yasaminda Doniisiimeler”, Askin Keser (Ed.) Cahsma
Yasaminda Déniisiimler i¢inde s.183-184.

126 Andre Gorz, Maddesiz, Isik Ergiiden (gev.), Istanbul Ayrinti Yaymlari, 2011, s.15-16.

29



hizmet sektoriine dayali piyasa toplumlarinda artik ¢atirdamaktadir.!?” Ote yandan Guy
Standing, ev ile isyerlerinin biitlinlesmesinin altin1 ¢izmektedir. Standing, art1 “modern
ofis”lerde c¢alisanlarin dus almak, tiras olmak gibi genelde isyeri disinda, is yerine
gelmeden oOnce gergeklestirilen kisisel bakimlarin dahi igyerlerine tagindigin
vurgulamaktadir. Ona goére calisanlar ev hayatlarina iligkin rutinlerini ofislerine
tagiyabiliyorlar. Dolayisiyla Standing, is ile 6zel yasam ayriminin siliklestigine dikkat

cekerken, isin artik isyeri disia ¢iktig1 vurgusunu da yapmaktadir.*?®

Oyle goruniiyorki, enformasyon toplumu “isyeri” ve “konut” arasindaki keskin
ayrimi ortadan kaldirmistir. Bu toplum bilgi liretimini 6n plana ¢ikarmis ve beyaz
yakali iscileri sayica arttirmis olmasinin yani sira iretimin gergeklestigi yeri de
dontistiirmektedir. Kumar evin enformasyon teknolojisi alaninda faaliyet yiirlitmekte
olan girketlerin hedefledikleri bolge haline geldigini ama bir “yer olarak” evin, “aile
olarak” evden ya da “paylasilan faaliyetlerin merkezi olarak” evden farkli oldugunu
sOylemektedir. Ona gore, enformasyon toplumu aileyi degil, bireyi 6zglirlestirmek ve
guclendirmek ister.’® Gercekten de enformasyon toplumunda esas olan, kisinin
yapacagi is icin bilgi, beceri ve yetenekleri barindirmasi, bireysel olarak yeterli

olmasidir.

Bu boliimde calismanin kisa bir tarihini ele almaya calistik. Calisma sanayi
oncesi donemde evlerde yapilirken, sanayi doneminde Fordist tiretim sistemi ile
fabrikalara tasinmis ve is belirli bir mekanda yapilir olmustur. Fordizmin tikaniklarini
acmak icin gecilen Post-Fordist baska bir deyisle esnek iiretim ile igin yapildigi
mekanin yani igyeri mekaninin “katilig1” da esnemeye basladi. Boylelikle Post- Fordist
ya da bizim kullanacagimiz kavram olan enformasyon toplumunda sanayi Oncesi
donemde oldugu gibi ev ile igyeri ayn1 mekana yerlesir hale geldi. Caligmanin ikinci
boliimiinde ev ile igyerinin birlesimine dayanan ve esnek calisma pratiklerinden biri

olan evden tele ¢alismaya yer verilecektir.

127 Guy Standing, Prekarya Yeni Tehlikeli Simif, 3. Ergin Bulut (cev.), istanbul: iletisim Yaynlar, 2015, s.195-
199.

128 Standing, s.200.

125 Kumar, s.190.
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IKINCI BOLUM
ENFORMASYON SEKTORUNDE EVDEN CALISMA

Esnek {iretim sistemlerinin ¢alisma hayatina dahil olmasi ile beraber, ¢alisma
hayatinda pek ¢ok degisiklik meydana gelmistir. Bu degisiklikler birinci bdlimde
belirttigimiz gibi yeni bir topluma gecildigine dair radikal soylemler de yaratmistir.
Kanimizca, kapitalist tiretim iligkileri halen devam etmektedir. Ancak yeni slre¢
calisma hayati basta olmak {izere tiim toplumsal hayati etkilemistir. “Enformasyon
toplumu” kavrami, enformasyon sektorl ile paralellik gdstermektedir. Enformasyon
kavramimi kullanma nedenimiz, yapilan isin teknolojik ©nemi vurgulamak iken
enformasyon toplumu kavramini Kkullanarak toplumsal doniisiimlere isaret etmek

istiyoruz..

Enformasyon sektérii genelde hizmet sektorii ile paralel anlamda kullanilmakla
beraber, enformasyon kullanildig1 teknoloji ve gerektirdigi nitelik bakimdan hizmet
sektoriinden farklilagmaktadir. Caligmanin konusu bilgi iletisim teknolojilerinden en az
birini  kullanarak, merkez ofisten uzakta gergeklestirilen g¢alisma bigimlerini
kapsamaktadir. Bu ¢alisma bicimleri uygulamada bir takim kavramsal karmasay1 da
beraberinde getirmektedir. Her biri esnek ¢alisma bigimlerinden olan evden calisma,
tele calisma ve uzaktan ¢alisma gibi igyeri disinda yapilan gesitli ¢calisma bigimleri
mevcuttur. Bu nedenle, enformasyon teknolojisi ile evden gergeklestirilen ¢aligmanin
kendine 6zgili 6zelliklerini vurgulamak amaciyla, “evden calisma” ve “tele ¢alisma” y1

ayrintili olarak ele alacagiz.

2.1 Evden Calisma

Evden calisma geleneksel anlamda, sanayi 6ncesi tarim toplumlarinda ¢ok sik
gormiis oldugumuz, sanayi doneminde ise evlerde gergeklestirilen sanayi triinlerinin
tiretimine dayali, genelde “parga basi” (putting-out) dedigimiz bir ¢alisma bi¢imi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Evden calisma cesitli calisma tiirlerini barindiran kapsamli bir

tanim olmakla beraber ¢alismanin esas konusu olan enformasyon teknolojisi ile evden
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calismanin (ETC) bir tiirii olan tele ¢alismayr da kapsamaktadir. Evden calismay1 ele
almanin bir diger geregi, evden tele ¢alisma ile klasik anlamdaki evden calismanin
farkl1 ve benzer yonlerini ortaya koymak, evden tele ¢alismanin kendine 6zgi niteligini

vurgulamaktir.

Bir onceki bolimde evden c¢alismanin tarihinin sanayi dénemine ve hatta
sanayi oncesi doneme kadar dayandigimi dile getirmistik. Bu baglamda gelencksel
anlamiyla evden g¢alisma, daha onceki boliimde bahsedildigi gibi, eve is verme sistemi
tizerine kurulmaktadir. GUnimizde de ¢ok parca basi isler yapilmakta ve bu is bir
isverene ya da aract kuruma ait sanayi islerinin bir kisminin tiretiminin evde yapilmasi
seklinde gerceklesmektedir. Bu islere genelde, liriin montaji, tekstil isleri gibi iiretimle
ilgili islerdir ancak bunlara kutulama, paketleme gibi isler de dahil olmaktadir. Bu tiir
isler bagimsiz ¢alisanlar tarafindan yapilabilecegi gibi, bir aract kurum veya igveren igin
de yapilabilir. Isverene bagl olarak ¢alisanlar sosyal giivenlikten ve bir takim sosyal
haklardan mahrum kalmakta, pek ¢ogu enformel istihdam dedigimiz, kayit dis1 istihdam

icerisinde yer almaktadir.

Gilinlimiizde evde yapilan ve sanayi doneminde gordiigiimiiz geleneksel iglere
benzeyen bu islerinde teknolojinin yayginlagmasi ile herkesin birer ‘girisimci’ hale
gelebilmesinin 6niinii agmaktadir. Dekoratif lirinler, nikah sekeri, kina paketleme, 6rgu
orme gibi isleri kadinlar tcretsiz bir sekilde agtiklart sosyal medya hesaplarinda
paylasarak par¢a basi lretimde bulunmakta ve interneti kullanarak para
kazanabilmektedirler. Ancak bu tiir isler genelde, bir isverene ya da araci bir kuruma
bagli olarak yapilmamakta, calisanlar kendi hesaplarma g¢alismakta, bir isverenden
alinan talimatla ger¢eklesmemektedir. Bu tarz calisanlar genelde, kendi hesaplarina,
bagimsiz, vasif gerektirmeyen Ve bir igsverene bagl olmadan yapilan parca basi islerde

calistiklart icin bu tez ¢alismasinin kapsami disinda tutulacaktir.

Parca basi ticret sistemi verimlilige dayandirilmaktadir. Buna gore ticret ile
calisma i¢in harcanan emek arasinda dogru orant1 vardir. Liberal verimlilik teorisine
gdre, iscinin daha ¢ok calistikca daha fazla iicret elde edebilmesi imkani1 vardir. Uretim
arttikca elde edilen ticret arttig1 gibi, iiretim diizeyi diistiikge ele gececek olan (cret de

azalacaktir. Boylelikle calisanlar daha fazla gelir elde edebilmek icin daha uzun
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saatlerde calismak durumunda kalmaktadir. Ayrica bu islerin devamliliginin da bir
garantisi yoktur. Bu nedenle ¢alisanlar ne zaman gelir elde edecegini bilmemektedir.'*
Evde parca basi calisma ayni1 zamanda evde c¢ocuklarin emeginin de kullanilmasina
sebep olabilir. Boylelikle evde yapilan isler gocuk emeginin somiiriisiini de beraberinde

getirebilen bir ¢aligma bi¢imine isaret eder.

Bu tezin konusu olan evden ¢alisma ise yeni teknolojilerle beraber, hizmet
sektoriiniin de artan pay1 neticesinde ‘tele-galisma’ gibi yeni bir sekle biiriinmiistiir.
Bu baglamda bizim inceleyecegimiz evden ¢alismanin bir isverene bagl olarak “eve is
gotirme” seklinde degil, esas galigma yerinin ev ya da is dis1 bir yer oldugu ¢alisma

bicimini ifade ettigini belitrtmek gerekir.

Iletisim ve ulasim teknolojilerinin gelismesi ile bazi islerin isyerlerinde
yiritiilmesi zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Boylece calisanin yasadigi mekanin
‘igyeri’ olarak kullanilabilmesine imkan veren teknolojik gelismeler evde g¢aligmayi
yeniden gozde bir ¢alisma bi¢imi haline getirmistir. Sanayi doneminden farkli olarak
evden calisma, bilgisayar teknolojisindeki olaganiistii gelismeler ve bu gelismelerin mal
ve hizmet iiretiminde uygulanmasi sonucu geleneksel anlamindan kopmakta, igyerinin
calisanin evine ya da ortak biirolara tasindigi, dar anlamda istthdamin dissallastirildigt
‘Tele-Work” (Tele-Calisma) kavrami karsimiza ¢ikmaya baslamaktadir.’*? Bunun yan
sira tele-calismanin, ‘“uzaktan iletisim”, “uzak/ayri calisma”, “mesafe ¢aligmasi”,
“uzaktan galisma” olarak da adlandirldig: goriilmektedir.®® Yakin donemde iilkemizde
evden tele ¢alisma “uzaktan ¢alisma” adi altinda Is Hukukunda dar bir tanimu ile yer

almistir. Bu diizenlemeye tigiincii bolimde deginilecektir.

Giintimiizde ¢alisma hayatinda gittikce popiilerlesmekte olan ¢alisma
sekillerinden biri “uzaktan”, alisilagelmis yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz olarak

caligmaktir. Uzaktan ¢alisma ile ¢alisanlar, belirli bir ofise baglh kalmadan, istedikleri

130 Melike Emirmahmutogu, “Esneklik A¢isindan Evde Calisma iliskileri”,( Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul: Bahcesehir Universitesi, 2015), s.58.

181 Arif Yavuz Esnek Calisma ve Endiistri iliskilerine Etkisi, Ankara: Kamu-Is Yayinlari, 1995, s.59.

182 Bner Eyrenci ve Kadriye Bakirci, Diinyada ve Tiirkiye’de Evde Cahsma ve Eve is Verme, 1.Basim, istanbul:
Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, 2000, s. 7.

133 Eyrenci ve Bakirct, s.27.

w
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yerde bagimsiz olarak ¢alisabileceklerdir.’** Bu ¢alisma bir aga bagh olarak ev dahil her

yerde gerceklestirilebilen uzaktan ¢alismadir.

ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii)’niin 177 Sayili Evden Calisma Sozlesmesi’

Madde 1’de evden ¢aligmanin tanimina yer verilmistir:

“Evde Calisma (Home Work) bir kisi tarafindan yiiriitiilen ig
anlamina gelir. Bu kisi evde ¢alisan (homeworker) olarak ifade edilecektir,
Isverenin isyeri diginda kalan kiginin kendi evi veya Kendi sectigi diger

tesislerde, Ucret igin;

Donanim, malzeme Veya diger kullamilan girdilerin kimin
sagladigina bakilmaksizin igveren tarafindan belirlenen bir rlin veya hizmet

i¢in sonuclanan

Bu kiginin, ulusal yasalar, yonetmelikler ya da mahkeme kararlar
cercevesinde bagimsiz bir ¢alisan olarak dikkate alinmasi igin gerekli

Ozerklik ve ekonomik bagimsizlik derecesi olmadikea,

Bu Sézlesmenin anlami dahilinde ¢alisan statiisiindeki kisiler her
zamanki igyerlerindense sadece zaman zaman evde ¢alismalarimi yaparak

evde calisan olamazlar.

Isveren terimi, dogrudan ya da — ulusal mevzuatta araci olsun ya

da olmasin — bir araci vasitasiyla kendi is faaliyetleri uyarinca eve is veren

gercek ya da tiizel kisi anlamindadir.

Bu maddeye gore, bir kisinin evde c¢alisan sayilabilmesi i¢in, ulusal yasalar,
yonetmelikler ve mahkeme kararlari uyarinca bagimsiz is¢i sayilmasint gerektirecek
diizeyde 6zerklige ve ekonomik bagimsizliga sahip olmamasi gerekmektedir. Isin, bir
isveren tarafindan isc¢iye Verilmesiyle, kendi hesabina c¢alisanlar bu kapsama

alinmamaktadirlar. Ayn1 zamanda bir isveren icin ara sira evden calisanlar da bu

134 Hamit Tiryaki, “Yeni Bir Esnek Calisma Modeli: Uzaktan Calisma”, Lebib Yalkin Mevzuat Dergisi (Temmuz
2016) Say1.151, s.3.

135 Elif Alp ve Ozge Alev Sénmez, “(ILO: Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin) 177 Say1li Evde Calisma Sézlesmesi”,
Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikasi Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt.23
Say1.5-6, (Agustos- Kasim 2011), 5.16-17.
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kapsama dahil degildir. Son olarak igyeri disinda, isin faaliyetleri geregi eve is veren

kisi ise evde ¢alisma kapsamindaki iliskide, isveren olarak tanimlanmaktadir.

ILO s6zlesmesinde evden galisanlarla ilgili maddelerde, makine ve teghizatin
kim tarafindan temin edileceginin 6nemi olmamakla birlikte, is¢inin isini gérecegi yerin
yalniz ev ile sinirlandirilmamis olmasi, iscinin diledigi yerde isi gerceklestirebilecegi
anlamina gelmektedir. Bu yonii ile evde g¢alisma kavraminin genisledigi ancak bu
sozlesmenin tele calisma kavramindan ziyade geleneksel anlamda evde calismayi
kapsadig1 anlasilmaktadir.’®® AB ve ILO normlarmi benimseyerek emek piyasasinda
esneklesme saglayan Tiirkiye ILO’nun 177 sayili Evden Calisma Sozlesmesini heniiz

onaylamamaistir.

Evden c¢alisma, esnek istihdam bi¢imlerinden biridir ve standart olmayan
isttihdam bigimidir. Atipik istthdam olarak da adlandirilan bu istihdam bigimi,
giivencesiz, diizensiz ve kotii galisma kosullarini icermektedir. Ote yandan atipik is
iligkileri cinsiyete dayali bir iicret esitsizligini de beraberinde getirmektedir. Atipik
calisan kadinlarin, atipik c¢alisan erkeklere gore, kazandiklar1 iicret daha diisiik

olmaktadir.*3’

Ote yandan evden calismanin “modern” hali diyebilecegimiz, isin teknoloji ile
uzaktan gerceklesmesini ifade eden kavramlarin basinda  freelance kavrami
gelmektedir. Freelance kavrami “serbest ¢alisma” olarak tanimlanmakta iken, ¢alisanlar
bagimsiz bir sekilde “is” alabilmekte, tek bir isverene bagli olarak ¢alismamaktadir.
Bagka bir ifade ile freelance ¢alisanlar bir igverene bagimli olarak calismamakta,
dolayisiyla is¢i-igsveren iligkisi kurulmamaktadir. Freelance c¢alisma konumuz
baglaminda dijital emek pazar1 olarak da adlandirilmakta, freelance calisanlar kurumsal
ya da kisisel miisterilerine “parca” karsiligi ¢alismaktadirlar.*® Bagimsiz calisan
olmalar1 ve galismanin ev merkezli gergeklesip gergeklesmediginin bilinmemesi sebebi

ile freelance ¢alisanlar bu tez kapsaminin disinda birakilacaktir.

18 Murat Kandemir, is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Acisindan Tele Cahsma, 1. Baski, istanbul: Legal
Kitapevi, 2011, s.75.

187 Oguz Karadeniz, “Tiirkiye’de Atipik Calisan Kadinlar ve Yaygin Sosyal Giivencesizlik”, Cahgma ve Toplum,

Sayi.2, 2011, s.94.

Sarphan Uzunoglu, “Gazeteci Emeginin Déniisiimii ve Glivencesizlesme”, Hacettepe Universitesi Iletigim

Fakiiltesi Kiiltiirel Cahismalar Dergisi, Cilt. 2, Say1.5, 2018, s.205.

138
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2.2 Tele Calisma

Bilgi teknolojisinin kullanimiyla mekansal bagimlilik azalmakta bu nedenle

tele calismanin bazi tiirleri evden calisma olarak da siniflandirilmaktadir.t®

Tele Calisma

Tele
Merkez
Esash

Mobil Tele
Calisma

Ev Esasli Tele Caligma

Kendi
hesabina
calisanlar

Bagkalarinin
hesabina
¢aliganlar

Sekil 1: Tele Calisma Tiirleri ve Farklari

Tele calisma kavrami Sekil 1°de goriildiigli lizere ev esash tele calismadan
daha kapsamli bir alani temsil etmektedir. Tele ¢alisma mekansal olarak bakildiginda U¢
caligma seklini igerir. Bunlardan ilki, tele merkez esash tele calismadir. Bu calisma
biciminde mekansal esneklik s6z konusu degil iken, mobil tele caligmada mekansal
esneklik oldukca yiiksektir. Ev esash tele ¢alisma ise mekansal esneklik acisindan

genelde ev ile iliskilendirilmistir.

139 Ziya Erdem, Tele Cahisma, 1. Baski, Istanbul:Filiz Kitapevi, 2004, s.67-68.
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Ingilizce litaritirde “telework” olarak da gegen tele ¢alisma kavrami, uzaktan
calismanin en genel tanimin1 yapmakla beraber, ortak bir kavram bulunmamaktadir.'4°
Telework yani tele ¢alisma oldukca genis bir kavrami ifade etmektedir. “Teleworking”
daha c¢ok Avrupa’da kullanilan bir terimdir. “Telecommuting” tele ise gidip-gelme
anlamina gelmektedir. Boylelikle “Telecommuting” (tele ise gidip-gelme) “Telework”
iginde dar bir alan1 kapsamaktadir. “Telecommuting “den bahsedebilmek igin, ise gidip-
gelme mesafesinin kisalmasi gerekmektedir.!*t  “Telecommuting” (tele ise- gidip
gelme) ise gidip gelme siireci igerisinde isyeri ile olan mesafenin azalmasi unsurunu
tasisa dahi, isler ana ofiste gergeklesmektedir. Bu unsur “telecommuting” tird
calismay1 bu tez calismasmin disinda birakmaktadir. Zira bizim amacimiz evden tele

calisma tizerine yogunlagmaktir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), tele ¢alismay1, “isyeri merkezinden uzak
bir mekanda, isyerindeki iscilerden ayri yapilan Ve yeni teknolojilerin bu ayrilmayi

»142 olarak tanimlamstir.

iletisim olanaklar: saglayarak temin ettigi bir ¢calisma sekli
Tamer Soysal, Avrupa Birligi biinyesinde yapilan bir bagska tanima yer vermis, tele
calismay1, “igverenle baglantili sekilde isverenin ana igyeri (isyeri ve eklentileri)
disinda da diizenli olarak ¢calismanin esas alindigr ve bu ¢alismanin bilgi teknolojileri

aracigiyla yapildig bir ¢alisma tiiriidiir” seklinde tanimlandigimi aktarmistir. 143

Ingiltere Sendikalar Konfederasyonu (TUC) , daha dar bir tanim yaparak, tele
calismay1 bilgi ve haberlesme teknolojilerinin kolaylastirdig1 farkli calisma bigimleri

seklinde tanimlamistir.}** Tele calisma evde biironun genislemesini ve daha fazla

140 Ferit Olger, “Telework: 21. Yiizyillin Yeni Calismama Bicimi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstituisii Oneri Dergisi, (Haziran 2004), Sayl.22, 5.145.

141 Erdem, s.55-56.

142 Aysen Tokol, “Tele Calisma Gelecegin Yeni Calisma Sekli Olabilir mi?”,
[http://www.isquc.org/tele_calisma.php] Is Gii¢ Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt.5,
Say1.1, 2003, (Erigsim Tarihi: 22 May1s 2018).

143 Tamer Soysal, “Tele Calisma”, Legal is Hukuku ve Sosyal Givenlik Hukuku Dergisi, Cilt .1, Say1.9, 20086, s.
134.

144 Aysen Tokol, “Tele Calisma Gelecegin Yeni Calisma Sekli Olabilir mi?”,
[http://www.isquc.org/tele_calisma.php] Is Gii¢ Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt.5,
Say1.1, 2003, (Erisim tarihi:22 May1s 2018).
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karmasik organizasyonlara dogru ilerlemesini igermektedir. Bu baglamda tele

calismanin tanimimi yapmak daha da giiglesmektedir.**

Tele calisma, bilgisayar basinda gercgeklestirilen ve g¢ogunlukla bir igveren
tarafindan kurulmus olan bilgisayar agmin bir parcasi olarak belirli bir igyeri ile
cevrimici veya cevrimdisi baglanti kurarak yapilan ve bazen fiziksel olarak isyerine
gidebilme durumu bulunan bir ¢alisma tiiri olarak evde g¢alismadan daha farkli bir
anlam ifade etmektedir.*® Bu tanimdan yola ¢ikarak, tele calismanin zaman zaman
organizasyonda bizzat bulundurmayi gerektiren bir niteliginin  bulundugu
anlagilmaktadir. Ancak bu durum tele ¢aligma kavrami i¢in bir zorunluluk
icermemektedir. Evden calisma ve evden tele ¢alisma arasindaki farkliliklardan biri de
isyerinde bulunma ile ilgilidir. Evden tele calisanlar belirli sikliklarla igyerinde
bulunabilmektedirler, oysa daha Once bahsettigimiz geleneksel evden g¢alismada bu

unsur mevcut degildir.

Baska bir tanima gore evden tele calisanlar biiroda mevcut calisanlarla
temaslarinin olmadigi ancak teknoloji aracilifiyla bu calisanlarla haberlesme imkani
olan ¢alisanlardir. Bu baglamda evden tele ¢alisma, yukarida bahsettigimiz geleneksel
evden calismadan da farklilagsmaktadir; ¢linkii evden tele calisanlar sanal yontemlerle de
olsa konferans baglantilari, g baglantilari, goriintiilii konusma ya da sohbet seklinde
calisma arkadaslar ile iletisim kurabilmektedirler. Oysa geleneksel evden caligsanlar

daha ¢ok bireysel olarak calismakadirlar.

Tele c¢alismadan bahsedebilmek i¢in {i¢ temel 6ge bulunur. Bunlar

organizasyon, yerlesim yeri ve teknolojidir.4’

Organizasyon: Calisma iliskileri bakimindan bagimlilik, is¢i ve isveren
arasindaki iligkiyi ve iscinin niteligini belirlemede kullanilan bir unsurdur. Tele ¢alisma
biciminde is¢i ile isveren arasindaki bagimlilik unsuru azalmis olmakla beraber,

tamamen kopmamustir. Tele ¢alismada Onemli olan nokta, isverene ait bir

145 Tiilin Ongen, “Ileri Teknoloji ve Caligma Iliskilerinin Degisen Paradigmasi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi,
Cilt.50, Say1.1-2, 1995, .19,

146 Hacer Ansal, Esneklik: Fordizimden Post-Fordizme Déniisiimiin Anahtari, istanbul: ‘95-96° Petrol- Is
Yaynlari, 1995, 5.647.

147 Murat Giiven, “Isgiicii Piyasasmn Yapisi ve Isleyisinin Ekonomik Analizi: Bélimlendirme ve Esneklik
Yaklagimi”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1993), s.201.
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organizasyonda bulunma durumudur. Bagka bir deyisle, c¢alisanin yaptigi isin, is
isyerinde yapilan asil igin bir pargasi olmasi tele ¢alisma igin gerekli ve yeterli bir
unsurdur. Tele calisanin isverene ait bir organizasyonda bulunmasi bagimlilik unsurunu

saglamaktadir.

Teknoloji: Tele Calisma evde galisma ile benzer ozellikler gdsterebilmekte
ancak tam anlamui ile bagimsiz bir calisma sekli olarak karsimiza ¢gikmamaktadir. Bunun
yani sira tele calismayr evden c¢alismadan ayiran en Onemli Ozellik bilisim
teknolojilerinden en az birini kullanmak durumunda olmadir.'*® Dolayisiyla tele
calismay1 ev ¢alismasindan ayiran en 6nemli unsur yapilan igin bilisim teknolojilerini
icermesidir. Boylelikle tele ¢alismadan bahsedebilmek icin teknoloji tabanli bir is
yapiyor olmak gerekmektedir.

Yerlesim Yeri: Tele calisma merkez ofisten farkli bir yerde isin yapilmasi
anlamina gelmektedir. Isverene ait bir organizasyonun parcasi olarak evde, calisma

ofislerinde, miisteri mekanlarinda hatta seyahat halinde dahi ¢alisilabilmektedir.

Tele calisma sadece evde degil isverenin kurdugu cesitli tele merkezlerde de
gerceklesebilmektedir. Geleneksel ¢alisma ortamina benzer olmasina ragmen tele
calisma ile igyerinde ¢alisma arasinda farkliliklar vardir. Bu farkliliklar tele merkez
secimi, kurulacak yerin konumu, katilimcilarin ikamet ettikleri yerler, yiiz yiize

goriisme ihtiyaglar ve biitce seklinde siralanmaktadir.!4®

Isin telekomiinasyon araclar1 kullamlarak gerceklestirilmesiyle beraber sz
konusu olan tele caligma isletme organizasyonlar1 i¢inde gerceklestirilebildigi gibi
isletme organizasyonu disinda da gerceklestirilebilmektedir.®®® O halde tele calisma,
evde yapilabildigi gibi, isletmeye ait bir organizasyon icerisinde de
gerceklestirilmektedir. Tele ¢alismanin bu 6zelligi bir igverene ait mekanda bulunma,
calisma ortamindan kopmama ve diizenli c¢alisma saatlerini icerdiginden bu tez
calismasinin disinda kalacaktir. Ancak tele merkez esash tele galisma baslhiginda yer

verilecektir.

148 Soysal, 5.134.
149 Erdem, s.59.
150 Ongen, s.20.
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Tele calisanlar tipki evden c¢alisanlar gibi kendi is slirelerini organize
edebilmekte, ticari risklerle karsilasabilmekte, isveren igin is gérmektedir. Bu baglamda
evden kendi hesabina calisanlarla aymi statiide olabilirler. Tele calisanlar ile evden
calisanlarin igveren ile kurdugu baglanti farklilagabilmektedirler zira tele calisanlar
isveren ile dogrudan bir baglant1 icerisinde bulunabilmektedir. Bunun disinda tele
calisma, evde tele ¢alisma, uydu merkezlerde ¢alisma, komsu merkezlerde ¢alisma ve
seyahat ederek (mobil tele ¢alisma) calisma gibi ¢esitli bigim ve deneyimleri de
kapsamaktadir.’®® Bu halde tele ¢alisma yalnizca evde ya da isyerinden uzakta bir

mekanda yapilan bir ¢alismay1 ifade etmemektedir.

Isverenin kontrol mekanizmas: evde calisanlar icin is bittikten sonra, tele
caligmada ise igin yurituldigi sirada gergeklesebilmektedir. Boylelikle tele ¢alismada
isverenin dogrudan denetimde bulundugu ve bulunmadig: tele calisma bigimleri mevcut

olmaktadir.®?

Isin yapildig1 yer yoniinden tele calisma, sayfa 36°da yer alan Sekil 1°de de
gosterildigi gibi tele merkez esashi tele calisma, mobil tele calisma, ev esash tele

calisma (ETC) olarak iice ayrilmistir. 1>

2.2.1 Tele Merkez Esash Tele Calisma

Tele merkezler, ¢alisanlarin firmadan uzakta calisabilecegi, bilgisayar ve
iletisim baglantilar1 ile donatilmis merkezlerdir.’>* “Tele koyler” olarak da adlandirilan

bu caligma bigimi, tele ¢alismanin alternatif bir uygulama seklidir.*>®

Tele calisma merkezlerinin bir bicimi olan uydu c¢alisma merkezleri de,

isverene mesafe farki gézetmeksizin, isin en az maliyetle ve en hizli sekilde nerede

6

yapilabilecekse orada yapilmasmi saglayan tele ¢alisma bigimidir.®®  Geleneksel

151 Eyrenci ve Bakirct, s.27.

152 Ongen, s.21

153 Erdem, s.77.

154 H, Filiz Alkan Meshur, “Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya iliskin Yaklagimlar”, Akademik Bilisim*07 -
IX. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, Kiitahya: Dumlupinar Universitesi, 31 Ocak - 2 Subat 2007, s.
268.

155 Berkiin, s.58.

156 Kandemir, s.46.
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ofislere benzer calisma ortami saglayan bu tele calisma bigimi, tele c¢alisma
bicimlerinden biri olan evden tele ¢alismaya gore daha cazip goziikebilmektedir.'®” Bu
calisma bicimi isin belirli bir firmada/isyerinde gerceklesmesi nedeniyle calisanlar
acisindan yalitilmishik durumunu ortadan kaldirabilmekte evden tele calismaya gore
olumlu algilanabilmektedir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlar tele calismakta ancak bir ¢ati

altinda olduklarindan yine bir igyerinde toplanmaktadirlar.

Bu c¢alisma bi¢imi ulasimi gii¢c bolgelerin yerel ekonomilerini iyilestirmek igin
tercih edilebilmektedir.’®® Ancak tele merkezin kurulacag: isyerinin belirli isgiiciine
sahip olmasi gerekmektedir. Yine bu baglamda ise gidip gelme siiresinde kisalmalar

meydana gelecektir.

Uydu burolar isin hem merkez isyerinden, hem de galisanin evinden ayr1 bir
yerde, miisterilere ve ¢alisanlara uygun bir bolgede yapildigi ofislerdir. Merkez is yeri
ile elektronik bir bag mevcut olmakla beraber, uydu biiro merkez isyerinin bir yan
biirosu seklindedir ve merkezde calisanlarin is yiikiinii azaltmaktadir. Gerekli donanim

ve araclar merkez tarafindan saglanmaktadir.*®

Uydu biirolardan farkli olarak, isyerinin c¢alisanin dogrudan isletmesi
tarafindan degil, belirli bir bagka isletme tarafindan saglaniyor ve kullaniliyor olmasi
durumunda komsu g¢alisma merkezlerininden s6z edilmektedir. Bu baglamda farkli
isletme ¢ikarlar1 ortaya ¢ikmaktadir.!®® Birkac sirket tarafindan ortak kullanilan ve kira
gibi masraflar1 karsilanan biirolarda, farkli firmalarda calisanlar kendi isyerleri ile

baglant1 kurarak ¢alisma imkanina sahiptir.

Tele calisma merkezleri, geleneksel ogfis ortamina benzerlikler gostermekle

birlikte farkiliklar da barindirmaktadir.Bu farkliliklar tele merkezin se¢imi, kurulacagi

157 Gizem Tan “Atipik Is Sézlesmelerinden Evde Calisma ve Tele Calisma”, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), s.51.
8 Erdem, s.92.
159 zlem Cakir, “Yeni Calisma Bigimleri ve Ise iliskin Tutumlar”, is Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar
Dergisi, Cilt.3 Say1.1, 2001, s.4.
160 Kandemir, s.47.
161 Cakir, s.5.

1

o1

41



yerin konumu ve c¢alisanlarin ikamet ettikleri yer ile misteriler ile yiiz yiize

goriismelerini gerektiren yerler gibi kriterlerden kaynaklanmaktadir.'®2

2.2.2 Mobil Tele Calisma

Tele caligmanin tamami sabit bir yeri gerektirmemektedir. Ev dahil olmak
lizere arabada, trende, ucakta, otellerde, seyahat halinde ya da miisteri ile iletisimin
saglanacagi pek ¢ok yerde gergeklestirilebilmektedir. Bu baglamda yapilan ise “gezgin

tele calisma”, bu galismay1 yapanlara ise “gezgin tele ¢calisan” denilmektedir. 183

Mobil tele calisma genellikle ist kademe yoOneticileri, satis elemanlari, saglik
gorevlileri, egitim uzmanlar1 gibi kamu ve 6zel sektoriin farkli fonksiyonlarinda galisan
kisiler tarafindan tercihe baglh gergeklestirilmektedir. Bu ¢alisma tiiriinde sosyal yalitim
problemi goziikmemekte evden calismaya kiyasla daha yogun bir c¢alisma sekli
oldugundan cocuklu ailelerden ziyade genelde gen¢ isgiicii tarafindan tercih
edilebilmektedir.1®*

2.2.3 Ev Esash Tele Calisma (Evde Tele Calisma)

Ev esasli tele calisma (evde tele g¢alisma), calisanin biitiin islerini evden
yaparak, telefon, faks, elektronik posta araciligi ile isverene ulastirdig: tele calisma
seklidir.1®® Tele calismada isin biyiik bir blimii evde gerceklesmektedir. Dolayisiyla
ETC bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya cikardigi yeni bir ¢alisma bigimi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Evden tele ¢alisma, “elektronik ev ¢alismasi” olarak da adlandirilmaktadir.
Uygulamada en sik goriilen tele ¢alisma, elektronik ev ¢alismasidir.®® Elektronik ev

caligmasi, bilgisayar, internet baglantilari, mobil telefonlar gibi iletisim teknolojileri

162 Tan, s.48.

163 Erdem s.105.

164 Soysal 5.138.

165 sanem Berkiin, Oziirlillerin istihdaminda Ev Esash Tele Cahsma (Evde Tele Cahsma): Bursa ili
Belediyelerinden Ornekler, Ankara: T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma ve Sosyal Giivenlik
Egitim ve Arastirma Merkezi Yayinlari, Say1.38, 2013, s.59.

166 Yavuz, 5.63-64.
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araciligryla es zamanli iletisimi saglayan bir ¢alisma bicimidir. Ote yandan evden

calismayi kolaylastirirken evin yapisii da koklii bir bigimde degistirmektedir.*®’

Evden tele ¢alisma ya da elektronik ev calismasi olarak adlandirilabilen bu
calisma bigiminin uygulamada en ¢ok Kkarsilagilan tele ¢alisma bi¢imlerinden biri
olmasinin temel sebepleri isveren ve c¢alisan agisindan maliyeti diisiirmesi ve verimliligi
artirmast olarak siralanabilir.’®® Evden tele ¢alisma, calisma yeri, elektrik, su, dogalgaz
masraflar1 gibi isverene ait bir takim yiikiimliliikleri ortadan kaldirmaktadir. Ayni
zamanda ileriki asamada deginilecegi gibi, isveren agisindan bagka bazi harcama

kalemlerinde de tasarruf saglamaktadir.

Tele ¢alisma enformasyon ve haberlesme teknolojilerinin birlikte kullanima
konulmasi sonucu ortaya ¢ikan a-tipik bir istihdam seklidir. En yaygin ¢alisma sekli
olan elektronik ev calismasi, geleneksel evden caligsma ile karsilastirildiginda farkli bir
vasif diizeyini ve farkli organizasyon sekillerini igermektedir.'®® Ancak geleneksel
evden calisma ve tele calisma a-tipik, standart-disi ¢alisma olmalari bakimindan da

benzer 6zellikler sergilemektedir.

Sanayi Oncesi donemde ve sanayi doneminde evde ¢alisma yapan imalat
iscilerine karsin, sanayi sonrast donemde evden tele calisanlar, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini kullanmalar1 bakimindan daha yiiksek bir nitelik gostermektedir. Ayrica
geleneksel anlamina paralel olarak 6zellikle sanayi 6ncesi donemde evden ¢aliganlar ile
sanayi sonrasi evden tele ¢alisanlar arasinda iiretilen iirlinliniin pazarlanmas: ile ilgili de
farklilik bulunmaktadir. Ev c¢alismasi ile {iriin tamamlanmis ya da tamamlanmamis
olsun evde c¢alisan kisi bu iiriin ya da hizmeti dogrudan tiiketiciye sunamamaktadir. O,
isi bitince {iriinii ya da hizmeti istenilen kisiye teslim etmekle yiikiimliidiir.}”® Bu
durumda sanayi Oncesi donemdeki ev calismasi ile sanayi sonrasi evden tele ¢alisma

arasindaki farklardan birini olusturmaktadir.

167 Kandemir, s.44.

168 Soysal, 5.137.

169 Giiven, s.2009.

170 Burhan Ozdemir, Ev Calismasi, Kamu-Is, Is Hukuku ve Iktisat Dergisi (Haziran 1999), Cilt.4, Say1.2, 5.130.
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Evden tele ¢alisma, sadece evden ya da evde calisan iicretli emegi degil ayni
zamanda kendi kendini istihdam eden bagimsiz calisanlari da kapsamaktadir.'’®
Bagimsiz c¢alisanlar baskalarina ait organizasyonlarda c¢alisabilen, bagimsiz

girisimcilerdir.

2.3 Evden Tele Calismanin Ortaya Cikis1 ve Yayginlagsmasi

Tele calisma fikri ilk defa 1970 yilinda meydana gelen petrol krizi sonrasi
Nilles tarafindan, ulagim ve ulasima bagli olarak enerji tiiketiminin azaltilmas1 amaciyla

bir alternatif olarak giindeme getirilmistir.!"?

Tele c¢alismanin yayginlasmasinda “teknolojilerinin niteligi, c¢esitliligi ve
degisim hizi mikro elektronigin, elektronik bilgi islem sistemlerinin Ve dijital iletisimin
patlamasi, internet Ve diinya capinda bir web sistemi””® gibi unsurlarin meydana
gelmesi oldukca etkili olmustur. Bunun yami sira iiretim ve calisma iliskilerinde
esneklige yonelme tele ¢aligmanin giindeme gelmesini ve giderek yayginlagmasini

kolaylagtirmistir.

Tele calismanin istihdam igerisindeki paymnin artmasinda pek c¢ok unsur séz
konusudur. Bu unsurlar bilgi toplumu olarak da adlandirilan yeni siirecin rgiit yapisini

174 ve doniisiimiin

degistirmesi, kamu politikalar, is¢i ve isverenin davranislar
vazgecilmez unsuru teknolojik alanda meydana gelen gelismeler vb. olarak

siralanmaktadir.

Sanayide yasanan iretimin gerilemesi ile ABD’de ilk kez 1953’te biiro
hizmetlerinde ¢alianlarin sayist sanayide iiretim yapan kol emeginin sayisini asti, bilgi
ve iletisimde meydana gelen gelismeler giiciinii hissettirmeye basladi.2” Bilgisayar ve

elektronik sektoriindeki gelismelere bagh olarak yapilan tahminlerde bu sektdriin hizla

1 Erdem s.78.

172 H. Filiz Alkan Meshur, “Organizasyonlarin Tele Calismaya Iliskin Tutumlarina Yénelik Bir Arastirma”, Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 25, Say1.1,2010, s. 3.

173 Toker Dereli, “Teknolojik Degismeler, Calisma iliskileri ve Yeni istihdam Tiirleri”, is-Gii¢; Endiistri fliskileri
ve insan Kaynaklar Dergisi, Cilt.3, Say1 2,2001, s.2.

174 Aysen Tokol, “Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi?” iIs Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan
KaynaklariDergisi,Cilt.5,Say1.18,2003, (ErisimTarihi:10.01.2019)
https://www.isguc.org/?p=article&id=18&cilt=5&sayi=1&yil=2003

175 Toffler, s.33.
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gelisecegi ve maliyet avantaji nedeniyle, pek ¢ok sektorii de geri plana itecegi ileri

76

stiriilmiistiir.® Telekomiinasyonun o6zellestirilmesi ile isverenler agisindan tele

calismanin cazip bir hale gelecegini ileri siiriilmektedir.'’’

Kandemir’e gore!’® teknolojik alanda yasanan gelismeler, kiiresellesme ile
artan rekabet basta olmak tizere hizmet sektdriinde yasanan istihdam artigina paralel
olarak bu sektdrde fiziki yapinin gerekliligini ortadan kaldirmustir. Artik ¢alisanlarin
ayn1 zamanda ve aym yerde bir arada olma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu
baglamda bilgi ve iletisim sektorlerinde yasanan gelismeler de ¢esitli meslek gruplarini

ortaya ¢ikarmustir.

Bugiin tele ¢alisma son derece gelismis olan modem cihazlari, bilgisayarlar ve
fiber optik kablolar ya da 6zel hatlar yardimiyla ¢evrim i¢i sistemle yapilabilmektedir.
Bu noktada tele calisma bilgisayar, elektronik, bankacilik, haberlesme, basin yayin ve
ticaret sektdriindeki birgok kuruluslarda uygulanmaktadir.}’® Bilgisayar sistemlerinin
ortaya ¢ikardigi yeni meslekler vardir vebunlarin mensuplari arasinda 6rnegin bilgisayar
sistemleri yoneticisi, bilgi teknolojileri analisti, bilgi givenligi uzmani, yazilimcilarin
yan 1sira web tasarirm uzmani, dijital iletisim uzmani, animasyon/grafikerler
bulunmaktadir. Satis ve pazarlama alanlarinda elektronik ticarete dayali islerin
cesitliligi de artmaktadir. Ayni cesitlilik basim yayin sektorlerinde de karsimiza
cikmaktadir. Sosyal medya uzmanlari, metin yazarligi, icerik ireticiligi gibi yeni meslek
alanlar1 kendi alanlarinda uzmanlik gerektiren ¢esitli meslek gruplarina 6rnek olarak
gosterilebilir. Genellikle bu meslek gruplarini beyaz yakalilarin bir¢ogunun sahip
olduklar1 ve bilgi teknolojisi ile ilgili beceri gerektiren meslekler olarak tarif etmek
mumkundir. Erdem, bilgi teknolojilerini farkli diizeyde kullanan farkli meslekler
oldugunu ifade etmekte, bu yiizden bilgi teknolojisi kullanimi gerektiren her ¢alismanin

tele calisma olarak ele alinmamasi gerektiginin altin1 ¢cizmektedir. '8

176 Toffler, s. 199.

77 Erdem, s.153.

178 Murat Kandemir, is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Ag¢isindan Tele Calisma, 1.Baski, istanbul: Legal
Yayinlari, 2011, s.30-32.

179 Yavuz, s.65.

180 Erdem, s.71.
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2.4 Diinyada Evden Tele Calisma

Esnek calisma uygulamalar1 ilk olarak Federal Almanya’da 1969 yilinda
sehirdeki trafik sikigikligi nedeni ile ise ge¢ gidip gelmeyi engelleyebilmek icin
uygulanmistir. Federal Almanya’yr Isvicre, Isve¢, Norveg, Danimarka, Finlandiya,
Ingiltere ve Italya izlemistir. isve¢ esnek calisma bigimlerini uygulayan iilkelerin

basinda gelmektedir.*8!

ETC dinyada pek cok Ulkerde goriilmekle beraber, ETC’ya iliskin veriler
oldukga sinirlidir. Istatistikler daha cok geleneksel anlamda evde ¢alisma, eve is verme
ya da parga bast ftretim hakkindadir. Bu nedenle bazi veriler mesleklerle
iliskilendirilecektir. Ingiltere’de 1981°de Avrupa Konseyi tarafindan vasif diizeyi
yiiksek islerde 6rnegin serbest danigsmanlar, satis elemanlari, akademisyenler, serbest
gazeteci ve yazarlar hakkinda yapilan bir arastirmada ¢ogunlugu erkeklerden olusan
400.819 kisinin evden c¢alisan oldugu agiklanmistir. Toplam evden calisanlarin sayisi
658.200°diir. Aynm1 aragtirmada ABD’de 1985 yilinda yapilan niifus sayimi sonrasinda
ise cogunlugu hizmet sektoriine bagl 4,8 milyon kisinin evden ¢alistigi saptanmustir. 82
New York’da 1994 yilinda yapilan bir caligmada, 7 milyon tele galigan oldugu
belirtilmektedir.*83

“Transborder telework” aym sinir1 paylasan iilkelerde yapilan tele ¢calismadir.
“Offshore Telework” ise iilke dis1 tele calisma olarak adlandirilir; isin daha diisiik
maliyetli yapilmasini saglar. Giiniimiizde ABD, Kanada, Japonya, Avustralya ve AB
tilkelerinde hizla yayginlasma; Singapur, Malezya ve Brezilya gibi gelismekte olan

iilkelerde ise belirgin bir artis gézlemlenmektedir.'8*

Yapilan tiim arastirmalar genel olarak tele-galisma konusundadir. ETC’nin tele
calisma bigimleri arasinda en sik karsilastigimiz ¢alisma bigimi oldugunu tespit etmek

bu konuda daha saglikli bir bilgiye ulasmamizi saglayacaktir.

181 Aysen Tokol, “Esnek Calisma Saatleri”, Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.6, Say1.2, 1986, 5.162.

2 Eyrenci ve Bakirci, s.9.

3 Erdem, s.151.

4 Olger, 5.147.
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AB Komisyonunun ECAAT (Elektronik Ticaret ve Tele Calisma Egilimleri)
arastirmasi tele ¢alismaya iliskin en giincel verileri sunmaktadir. Bu arastirmaya gore,
1999 yilinda Avrupa’da 9 milyon kisi tele caligmaktadir. Bu Avrupa’daki isgiiciiniin
%6’sina tekabiil etmektedir. 2004 yilinda Avrupa’da bu oran 40 milyona ulagmis,

toplam isgiicii igerisindeki orani ise %28 olmustur.®

2.5 Evden Tele Cahsmanin Ozellikleri

2.5.1 Bagimhlik Unsuru

Is hukuku ve sosyal glvenlik hukuku uygulamalarindan yararlanabilmek igin
evden ¢alisan kisinin bagimlilik unsuru ile bir isverene bagli olarak caligmasi
gerekmektedir. Bagka bir ifade ile is¢i ve isveren iliskisinin kurulmus olmasi
gerekmektedir. Bu unsur ekonomik, teknik ve hukuki bagimliligin saglanmasiyla
miimkiindiir. Ekonomik bagimlilik is¢inin yasamini idame ettirebilmesi igin gerekli
geliri igveren igin yaptigi isten saglamasi iken teknik bagimlilik is¢inin isi nasil, nerede,
hangi araglar1 kullanarak yapacagina isveren tarafindan karar verilmesini
kapsamaktadir. Son olarak hukuki bagimlilik ise, igsverenin is¢iye emir ve talimat

verebilme yetkisini icermektedir. &

Tele ¢alismada bagimlilik unsurundan bahsedebilmek i¢in, ¢alisanin ev veya
isletme disinda ana isyeri ile gerceklestirdigi baglantiya bakilmaktadir. Internet ve diger
ag olanaklar ile ana igyeri ile ara sira baglanti da aksakliklar olsa da, strekli irtibat
halinde bulunmasi, bagka bir degisle ¢evrimi¢i olma durumunda bagimlilik iligkisinden

bahsetmek daha miimkiin gozikmektedir.'8’

Isveren igin calisana erisebilir olma durumu bagimlilk unsurun
gerceklesmesini saglar, evden tele ¢alismada isveren tarafindan ¢alisana bizzat g¢esitli
direktiflerin verilmesi bagimlilik unsurunu daha da pekistirmektedir. Ote yandan tele

calisanlar kendi adlarina caligabildikleri gibi bir isverene bagli olarak da

185 Meshur, Organizasyonlarin Tele Calismaya Iliskin Tutumlarina Yonelik Bir Aragtirma, $.10.
186 Kandemir, s.64-66.
187 Soysal, 5.136.
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calismaktadirlar. Bu baglamda evden tele c¢alismayla isci ve isveren iliskisi

kurulmaktadir.

2.5.2 listihdam Giivencesizligi

Tele ¢alisma uygulanmasina sebep olan faktorlerden biri de vasifli emegin ise
alimi ve istihdaminin siirdiiriilebilmesi olarak ifade edilmektedir.!®® Teknolojik
yeniliklerle gelen orgiitlenme ile ilgili 6zellikler ¢alisanlarin daha az emekle, daha az
kaynak kullanarak daha ¢ok ve daha iyi iiriinler ortaya koymasini saglamistir. Isler ve
is¢iler de dogrudan iiretimden dolayli iiretime, dar bir ekonomik faaliyet alanindan
giderek daha biiyiik bir gesitlilik arz eden mesleklere dogru kaymustir.®® Enformasyon
sektoriinde yeterli vasifta is¢i bulunamadigindan bu sektorde esnek diizenlemenin

190

gerekli oldugunu diistinen Toker™", enformasyon sektoriinde isgiici agig1

bulundugundan bu acigin esnek calisma bigimleri ile kapatildigini1 6ne siirmektedir.

Beck’e gore sanayi donemindeki issizlik esneklik siireci ile yerini diisiik
istihdama birakiyor. Ona gore, yeni sistemde iicretli isten tamamen yoksun olma gibi bir
“igsizlik” durumu olmayacaktir. Ancak issizlik sorununun yerini “istihdam
glivencesizligi”’nin  alacagmi  sOylemektedir. Beck bu durumu istihdam

givencesizliginin genellesmesi olarak yorumlamaktadir.!%

Gorz ise, toplumda igsiz varsa bunun artik isgiliciiniin niteliksizligi ve beceri
eksikliginden kaynaklandiginin disiiniilecegini dile getirir. Ona gore, Ucretlilik
iligkisinin sozlesme ile yapilarak taraflar arasinda 6zel yasam ve g¢alisma yasami
arasinda bir siir olusmaktadir ve isverenler tam zamanl galisan iicretlilerin bir kismini
korumak isterler ve geri kalan iggiiclinii disaridan temin etmek isterler. Gorz, disaridan
temin edilmek istenen isglicii ile parca bast ve mesai saatleri iizerinden anlasma

yapildigini bdylelikle is ile is dis1 arasindaki cizginin ortadan kalktigini sdylemistir, %2

1
1
1
1

@

8 Giiven, s.213.

9 Castle, 5.309.

0 Dereli, s.6.

1 Beck, s.217.

192 Gorz, Maddesiz, s.18-20.
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Esnek tiretim bigimleri, isgiicii piyasasinda birincil (¢ekirdek) ve ikincil
(cevresel) isgiicii olusumuna neden olmustur. Birincil kesim genelde yiiksek vasif
gerektiren ve sosyal glvenlik haklart nispeten daha iyi sartlarda olan kesimi
olustururken ikincil iggiicli i glivencesizligine mahrum birakilmaktadir. Belirli stireli is

sozlesmesine sahip olan gevresel isgiiciine evden tele calisanlar da dahil edilmektedir.'%

Literatiirde evden ¢alismanin sahip oldugu avantajlar1 vurgulayanlar da vardir.
Kadin ve geng istihdaminda yogun olarak uygulanan evden calisma modeli, isgiicii
kaybim1 azaltmada ve issizlik oranmni disiirmede O6nemli bir rol oynadigi
diisiiniilmektedir.'®* Esnek calisma bigimlerinin istihdami arttirdig1 ve issizligi azalttig
oOne siirtiliir. Kadinlarin, genclerin ve engelli bireylerin istihdama dahil olmada yasadigi
engellerin esnek ¢alisma ile ortadan kaldirilacagi da 6ne stirmektedirler. Kanimizca ise
evden tele ¢alismanin da dahil oldugu esnek calisma bicimleri istthdam yaratmadan ¢ok

is giivencesizligi getirmektedir.

2.5.3 Isgiiciiniin Niteligi

Toffler’in 1981 yilinda kaleme aldigi eserine gore, maddi nesnelerde
ugrasilmayan biiro islerinde calisanlarin bir kesimi yine de evden galisabilirdi. Toffler,
hizla degisen iskollarinda, evde akilli daktilo makinesi, fotokopi makinesi, kiiciik
bilgisayarlar ve uzaktan konusmayi saglayabilen sistemlerle evde ¢alisma olanaginin
artabilecegini dile getirmistir. Toffler’in tarif ettigi ¢aligma seklinden yararlanacak
olabilenler ise, telefonla satis yapanlar, mimarlar, desinatdrler, sanayi danigsmanlari,
terapistler, muzik ve yabanci dil 6gretmenleri, sigortacilar, avukatlar, beyaz yakali
teknisyenler, iktisatcilar, planlamacilar gibi ‘soyut’ is yapan kimselerdi. Toffler’in
‘Elektronik Kosk’ olarak adlandirdigi ve elektronik temeller {izerine oturtulmus evi
toplumun merkezi haline getiren bu ev endiistrisinde ¢alisanlarin bir takim niteliklere
sahip olmas1 gerekmekteydi.’®® Teknoloji yeni iiriinlerle birlikte yeni isler ve yeni is
alanlar1 yaratmistir. Esnek {iretim sistemleri olarak adlandirilan bu yeni emek bigimleri

tiretim sistemlerinde, bir yanda sayisal olarak denetlenebilir otomatik makine ve

193 (zlem Cakar, “Isini Kaybetme Korkusu: Is Giivencesizligi”, Calisma ve Toplum, Cilt.1,Say1.12, s.118.

194 Liitfi Incirlioglu, Caliyma Hayatinda Esnek Calisma Uygulamalar, 1. Baski, Istanbul: Legal Kitabevi,
2011,5.20-25.

195 Toffler, s. 268.

49



araglarin tiretimi ile emek giliciinden 6nemli oranlarda tasarruf saglarken 6te yanda daha
iiretken teknolojilere, dolayisiyla daha nitelikli isgiicii tiirlerine duyulan gereksinimi

artirmaktadir.1%

Nitelik baglaminda dedinmemiz gereken bir baska unsur kismi siireli evden
calisanlar ile tam siireli evde c¢alisanlar arasinda hicbir ayrimim olmadigidir.t%

Dolayisiyla ¢alisanin vasfi ile ¢alisma siiresi arasinda bir iligki yoktur.

2.5.4 Kadn istihdami

Esnek calisma diizenlemelerinin kadin isttihdaminda olumlu etkilerinden biri
kadinlarin isgiicline katiliminin artmasi olarak goriilmektedir. Ancak bunun toplumsal
cinsiyet esitsizliginden kaynaklandigi gormemek miimkiin degildir.Yeni dogum yapmis
kadin bebek bakimindan sorumlu ilk kisi olarak goriilmektedir. Aym sekilde bakima
muhtag bir aile bireyinin sorumlulugu da kadinlarin {izerindedir.Bu nedenle kadinlarin
bu caligma seklini goniilli olarak kabul etmekten ziyade, toplumsal cinsiyet

esitsizliginin sonucu mecburi bir segenek olarak da gorduikleri belirtilebilir.

Isverenlerin evden tele ¢alisma gibi esnek diizenlemeleri tercih etmelerinin bir
nedeni olarak kadm isgiiciinden yararlanma olanagimin arttirilmas: gosterilebilir.%®
Ancak bu taritismali bir konudur. Gergekte isverenler daha g¢ok erkek isgiiciinden
yararlanmak istemektedirler. Bunun nedeni, kadinlarin dogum iznine ayrilmalari, siit
izni vb uygulamalarla bir sure i¢in dahi olsa iiretimden uzak kalmasidir. Diger nedeni
isverenlerce benimsenen toplumsal cinsiyet algisidir. Isverenler erkeklerin daha fazla
tretimde bulunacagini diisiinerek, erkekleri istihdam etmek istemektedirler. Ote yandan
toplumda evde esas gelir getirenin erkek olarak goriilmesi de baska bir unsurdur. Bu
durum pek ¢ok nedenle agiklanabilir. Ancak igvereninin kadin istihdamini yaratmadaki
arzusu, kadin elemanlarinin nitelikli olmasi1 durumunda daha belirgindir. Bir diger sebep

ise kadinlarin ucuz isgiicii olarak gériilmesinden kaynaklanmaktadir.

19 Tiilin Ongen “Ileri Teknoloji ve Caligma iliskilerinin Degisen Paradigmasi” Ankara Universitesi SBF Dergisi
Cilt.50, Say1.1-2, 1995, s.2.

197 Burhan Ozdemir, Ev Calismasi, s. 219.

198 Tan, s.23.
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Ulkemizde Ulusal Istihdam Strateji Belgesi'nde kadinlarm isgiiciine katilim
oranlarinin diisiik olmasina yonelik sebeplerden biri olarak esnek calismanin yetersiz
olmast gosterilmistir. Kadinlarin dezavantajli grupta yer almalarinda egitim
seviyelerinin diisiik olmasinin yani1 sira “... Esnek ¢alisma bi¢imlerinin heniiz mevzuata
ve calisma hayatina yeterince yansitilamamis olmasi, kadinlarda toplumsal cinsiyet
rolleri ile is ve aile yasamimin uyumlastirilmasina yonelik mekanizmalarin

2199

yetersizligi... gibi sebepler olarak siralanmustir.

Ote yandan evden tele ¢alisan kadinlarin ayni1 zamanda firmalar igin diisiik
maliyet anlamma geldigini sdylemek miimkiindiir. Ulkemizde isyerlerinde kres ve
emzirme odalar1 kadin ¢alisan sayisina bagli olarak olusturuldugundan, kadinlarin evde
caligmasi isverenin sorumlulugunda olan kres hakkinin yerine getirilmesinden kurtulma
anlamima gelmektedir. Emzirme odas1 ve kres gibi isverenin sorumlu tutuldugu ancak
kadin galisan sayisina gore belirlenen yasal zorunluluklar boylelikle kolayca ortadan
kalkmaktadir.

2.5.5 Adem-i Merkeziyetci Yapi

Tele calismanin oOzelliklerinden biri de ¢alisgmanin merkezi bir yapidan
uzaklasarak adem-i merkeziyet¢i bir yapida yadritulmesidir. Yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin is hayatinda kullanilmasi isin tek bir igyeri yerine bir¢ok calisma
yerinde goriilmesini  saglamistir. Bu silire¢ literatiirde  “hizmetlerin  adem-i

merkezilestirilmesi” olarak adlandirilmistir.?%

Adem-i merkezilesme ile beraber, bazi Avrupa iilkelerinde firmalarotomasyon
gerektiren sleri ve ¢ok fazla yiiz ylize iletisim gerektirmeyen fonksiyonlar (isleme ve

muhasebe gibi) sehir disina tasimislardir.?%!

19 CSGB (2014), Ulusal {istihdam Strateji Belgesi (2014-2023), (Erisim Tarihi: 10.03.2019),
http://www.uis.gov.tr/Media/Books/UIS-tr.pdf

200 Oner Eyrenci, “Tele-Calisma ve Is Hukuku”, is Hukuku Dergisi, Cilt.1, Say1.2, 1991, s. 199-200.

201 Soysal, 5.136.
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2.6 Evden Tele Calisanlar

Evde ¢alisanlar, “igyeri disinda ¢alisanlar” , “ev temelli ¢alisanlar” veya “parca
basi calisanlar” olarak adlandirilir. Evde c¢alisma ile aym1 anlamda kullanilan isyeri
disinda c¢alisanlar, evde g¢alismanin farkli alanlarinda yer almakta, evde calisanlar

kategorisini tam anlamiyla tanimlamak miimkiin olmamaktadir.?%2

Bu baglamda tele calisma, bireysel ve toplu olarak organize edilebildigi gibi,
isin timi veya bir kismini olusturabilir; ayrica ¢alisma kendi adina ¢alisanlar ve Ucretli
calisanlar tarafindan gergeklestirilebilir.?°® Evden ¢alisanlar ile ilgili yapilan yorumlarda
evli kadinlar ve toplumda dezavantajli olarak goriilen engelliler ve yaglilar i¢in olumlu
bir tablo cizilmektedir. Kadinlarin, toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan
nedenlerle isleri ya da ¢ocuk bakimi gibi konularla erkeklere oranla daha fazla mesgul
olmalari yiizinden bu istihdam tiirii ile ¢alisma hayatina katilabilmelerinin daha kolay
oldugunun alt1 ¢izilmektedir.?* Diger yandan sanayi sonrasi toplumlarda hizmet
sektoriinde ¢alisan engelli bireylerin, birgogu mal iiretiminden ziyade enformasyonla
ugrasmakta, boylelikle kentlerde yer alan biirolara erismek igin pahali ve zaman alici
yolculuklar yapmak yerine evde ¢alismalar1 gitgide daha miimkiin ya da Onerilir hale
gelmektedir. Evlerin bir¢cogu, telefonla ulusal ve uluslararasi baglanti kurabilmekte,
sadece bir bilgisayar ve modemden olusan diisiik maliyetli ‘isyeri’ haline

gelmektedir.?%

Evden tele calisma kavrami oldukga cesitlilik gostermekte oldugu belirtilmistir.
Bu isi yapanlar agisindan da farkli ¢alisma big¢imleri de bulunmaktadir. Evden tele
calisma, yar1 zamanli (part time) olabilecegi gibi tam zamanli (full time) da olabilmekte,
ayni zamanda tek bir isverene bagimli olarak calisilabilecegi gibi kendi hesabina

206 ayden tele

bagimsiz ¢alisanlart da kapsayabilmektedir. Bu baglamda Erdem’e gore
caligmanin ii¢ farkli formu bulunmaktadir bunlar tek bir isverene bagli full time veya
part time ¢alisma Ve eser sozlesmesi ile yapilan tele calismadir. Ancak eser sdzlesmesi

ile ¢alisanlar bagimsiz ¢alisanlar oldugundan bu tezin kapsam: disindadir. Evden tele

202 Eyrenci ve Bakirci 5.24-25.
203 Given, s.211.

204 Yavuz, 5.62.

205 Kumar, s.189.

206 Erdem, s.81.
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calisanlari, tam giin evden tele ¢alisanlar ve kismai siireli evden tele ¢alisanlar olarak iki

grupta ele alacagiz.

2.6.1 Tam Giin Evden Tele Cahsanlar

Part time ve full time calisma formunu igerisinde bulunduran bu galigma
bi¢iminde is zaman zaman isverenin mekaninda yapilmakla birlikte, miisterinin

mekaninda da gerceklesmekte hatta yolda ve evden tele ¢alisma ile birlesmektedir.?%’

Tele calisanlar Ucretli emek veya evden bagimsiz ¢alisanlar olarak kabul
edilmekte, isletme ile dogrudan bilgisayar baglantisi gerceklestirilebilmekte, igverenin
gbzetimi ve denetimi altinda evden c¢aligabilmektedirler. Calisanlar is¢i olarak kabul
edilebilmekle beraber evde c¢alisanlar igin getirilen yasal dizenlemelere tabi
tutulmaktadirlar. Cografi bakimdan uzaklik ve isyerinin bolinmisligi bagimlilik
iliskisini ortadan kaldirmadigindan dolay1 evde galisma ve Uretim surecinin ademi
merkezilesmesi sonucu tele c¢alisma isin isletme disinda yiiriitilmesine ragmen
bagimhlik iliskisine dayandigi kabul edilmektedir.??® Bagka bir ifade ile, daha 6nce de
dile getirildigi gibi, calisanin bagimlilik unsuru, calisanin isletme organizasyonuna

bagimli olup olmadig1 tizerinden belirlenir.

Bagimli tele calisanlar ile isyerindeki diger c¢alisanlar arasinda fark olup
olmadig: tereddiitte kalinan bir konudur. Ancak bir tele calisan ile igveren arasindaki
mevcut iligki, iki taraf i¢in de bagimlilik unsurlarini icermekte ise, tele ¢alisan kisi,
isyerinde calisan diger isciler gibi ayni ¢alisma kosullarina ve ayni sosyal giivenlik
haklarma sahip olmalidir.?%® Ancak uygulamada durum bu sekilde olmamaktadir. Evde
calisanlarin g¢ogunun istihdam statiisii belli olmadigindan is¢i kabul edilmemektedir.
Evde calisanlar genelde kendi hesabina calisanlar olarak goriildiiglinden biiyiik bir
kism1 enformel sektdre kaymakta ve kayit disi ¢alismaktadirlar. Boylelikle yasal
diizenlemelerin disinda kalan evden calisanlar somiiriiye agik hale gelmektedirler.?

Ayrica tam zamanh evde tele calisma, geleneksel anlamda evde calismaya en yakin

=}

27 Erdem, s.82.
208 Erdut, s.20.
209 Tan, s.63.

210 Erdut, s.57.
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istihdam sekli oldugundan geleneksel anlamda evde ¢alisanlarin  karsilagtig

belirsizliklerle tam zamanli evde tele ¢alisanlar da karsilagsmaktadir.

Evden tele calisma tek bir isveren ya da araci i¢in yapilabilen isler oldugu gibi
isin yuritildiigii yer engelli ve yash bireylerin bakimi i¢in olusturulan yerler de olmakla
beraber hiikiimliilerin bulundugu cezaevleri gibi de olabilir. Bu isler genelde diisiik

vasifli biiro igleri olmaktadir.?**

2.6.2 Kismu Siireli Evden Tele Calisanlar

Tek bir igverene uzun yillar c¢alisiyor olsalar dahi bu g¢alisanlar proje bazli
calisanlar ya da kendi kendini istihdam eden calisanlar olarak goriildiigiinden isin
bitimine gore ddeme yapilmasi yaygindir. Istihdam statiisiiniin getirdigi bicimlere gore
bu tiir ¢alisanlarin sdzlesme statiisii belirli olmadigindan isin vergi ve sosyal guvenlik
statiisiiniin getirdigi haklardan yararlanmada dezavantajli olabilmekte, kayit dist

kalabilmektedirler. 212

Ayni1 zamanda kismi tele ¢alisanlar, haftanin bir iki giinii evde calismakta,
diger giinler ofis ortaminda bulunarak ya da miisteri mekanma giderek ¢alismay1
gerceklestirmektedir. Bu tip calisma calisan acgisindan yalitim problemini ortadan
kaldirmakla beraber, tam giin c¢alisanlara gére sendikalasmadan yararlanma daha az

olmaktadir.?t?

2.7 Calisanlar Acisindan Evden Tele Calisma

Evden tele calisma, calisanlar i¢in bir takim avantaj ve dezavantajlari
barindirmaktadir.  Atipik bir istihdam sekli olmasi nedeniyle, atipik calisanlarin

karsilastig1 sorunlarla ETC’ler de karsilagsmaktadirlar. Bunlara sirasi ile deginilecektir.

Ancak evden tele ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarina iliskin olarak vurgulanan en

biiylik avantaj esneklik sahibi olmalaridir. Esnek ¢aligma bigimlerinden biri olan evden

21 Erdem, s.86.
212 Erdem, s.86.
213 Soysal, 5.148.
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tele galigma, ¢alisana calisma siiresini ve ¢alisma saatini kendisinin diizenleyebilmesi
gibi bir takim ayricaliklar vermektedir. Boylelikle ¢alisan kisi kendi igin en verimli saat

diliminde ¢alisabilir.

Esneklige bagli olarak isyerinde bulunamam durumu, isyerinde karsilasilan bir
takim stresleri de azaltabilir.?’* Ancak kanimizca burada yerini isi yetistirme, yogun
saatler ¢alismaya maruz kalma ve denetim ve kontrolde yasanan bir takim

olumsuzluklar is yeri stresinin yerine gegebilir.

Aynmi1 zamanda esnek c¢alisma biciminde bir diizensizlik mevcuttur. Bu
diizensizlik isin belli bir zamanda yapilmasi, mesai saatlerine uyma gibi bir sorumluluk
icermediginden,?®® isi erteleme durumunu da beraberinde getirebilir. Ayrica esneklik
kavrami nedeniyle ¢alisanlar donemsel olarak isleri yetistirmekle ugrasmakta, bu da

beraberinde ¢alisma saatlerinde diizensizlik, asir1 calisma gibi sorunlar1 getirmektedir.

ABD’de 46 evde biiro ¢alisanlar1 arasinda yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin
esnek calisma olanaklarindan yararlandigi gézlemlenmektedir. S6z konusu arastirmaya
katilanlarin  %40’1 19.00 ile 21.00 saatleri arasinda c¢alismaya basladiklarini dile
getirmigler, katilanlarin yarisindan ¢ogu ise gece calistiklarini belirtmislerdir. Bu
baglamda tele calisanlar agisindan evde calisma gercek bir esneklik ve Ozgurlik
getirmekte oldugu 6ne siiriilmektedir.?'® Oysa 6zgiirliik kavrami sadece ise baslama ya
da c¢alisma saatlerini bireyin kendisinin belirlemesi ile smirli kalmakta, esnek ¢alisma
yerini aslinda yogun ¢alisma siirelerine birakmaktadir. Ayrica, tele isveren, ¢alisanin
rahat c¢alisabildigi diislincesi ile daha fazla is verme egiliminde olabilmektedirler.
Boylelikle calisanlarin ¢alisma siireleri artabilir, ¢alisanlar islerini yetistirebilmek i¢in

daha fazla ¢alismak durumunda kalabilir.?*’

Evden tele ¢alismanin getirdigi esnekligin ¢alisan agisindan belki de en olumlu

yan1 ulasim probleminin ortadan kalkmasidir. Ozellikle trafik ile ilgili sorunlarin

214 Ersin Kavi ve Orhan Kogak, “Bilgi Toplumunda Evden Calismani Etik Boyutu”, Sosyal Siyaset Konferanslar ,
Cit.2, Say1.59, 2010,s. 80.

25 Hasan Tutar, “Kati Olan Her’ Is’ Sanallagiyor veya Isgérenin Artan Yalmizligi Uzerine: Kuramsal Bir Yaklagim”,
is Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Nisan 2007, Cilt.9, Say1.7, s. 125.

216 Eyrenci ve Bakirci 5.16-17.

217 Beyhan Aksoy, “Bilgi Teknolojileri ve Yeni Calisma Iliskileri”, Ege Akademik Baks, Cilt.12, Say1.3, Temmuz
2012, s.405.
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yasandig1 yerlesim bolgelerinde bakildiginda uzun ulagim siirelerinden ciddi bir sekilde
tasarruf saglanmaktadir. Bunlara ek olarak ulasim masraflar1 da (kopru gegis licreti, tasit
yakit1 maliyeti vs. ) ortadan kalkmaktadir. Ayrica trafigin yarattigi stresin de ortadan
kalkmasiyla ¢alisanin motivasyonunun daha yiiksek olmasi miimkiin goéziikkmektedir.
Isveren acisindan ulasim masraflart maliyeti diisiirmede onemli bir unsurdur. Bazi
sirketler ulasim imkanini saglamakta (Servis vb. dizenlemelerle) ya da ulasim masrafini
calisana ek Ucret olarak 6demektedir. Bu bakimdan isverenler i¢in ulasim masrafinin
azalmasi daha ¢ok maliyet azalmasi iken, calisanlar agisindan zamandan tasarruf

anlamina gelmektedir.

Ote yandan evden calisanlarin karsilastiklar1 problemlerden biri toplumsal
yalitim olmaktadir. Bireyi calismaya iten sebeplerden biri de toplumsal beklentilerdir.
Evde c¢alisma, calisanlari toplumdan yalitmakta, is ¢evresine sahip olunmasini
engelleyebilmektedir. Ayrica isin insanin ait olma, sevme Ve sevilme gibi bir takim
ihtiyaclaria da cevap verebilme 6zelligi vardir. Birey bu sekilde kisisel yalnizliktan ve
yalitilmighik durumundan kurtulabilir. Bu bireyin sosyal bir varlik olarak beklentisidir.
Ancak evde calisma gibi esnek ¢alisma diizenlemeleri bu beklentinin gerceklesmesine

engel olmaktadir.?®

Evden tele calisma, igsyerinde bulunmama sosyal yasantida bireyleri sikintiya
sokabilecegi gibi evden tele calisanlar takim arkadaslari ile fikir alis verisinde de
bulunmakta da zorlanmaktadirlar. Evden ¢alisanlar teknolojik problemlerle
karsilastiklarinda calisan kisinin bu sorunu tek basina ¢ozmesi beklenmektedir. Her
organizasyonda yer almayan bu durum igin, ortaya ¢ikan teknik aksakliklarda evde
calisanlarin ne yapacagr Onemli bir sorun teskil etmektedir. Firmalara ait
kurumsal/fiziksel isyeri mekanlarinda teknolojik ekipmanlari kullanarak ¢alisan bireyler
bu problemleri ekip arkadaslar1 ile ya da firmanin refleksi ile ¢ozebilirken, evde

calisanlar igin para ve zaman kaybina neden olmaktadir.?!®

218 Tutar, 5.126.
219 John Seely Brown ve Paul Duguid, Enformasyonun Sosyal Yasamu , Istanbul: Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari,
2001, s.75.
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Evden tele ¢alisma bigiminin ¢alisma sagladigi yararlardan bahsedebilmek igin,
tele ¢alismak isteyen kisinin bu ¢alisma bigimlerinden birini se¢mekte Ozgiir olmasi

gerekmektedir.??°

Evden tele calisanlarin ¢aligma gilinlinii diger sorumluluklar ile birlikte
diizenleyebilme esnekligine sahip olmalari, is-yasam dengelerini saglikli bir bigimde

kurabilmelerini saglamaktadir.

ABD’de enformasyon alaninda calisanlar arasinda yapilan bir arastirmada,
kadinlarin ve erkeklerin bu alanda ¢alismayi tercih etmelerinin nedeninin ¢ocuklari ile
daha fazla zaman gecirmek oldugunu gostermistir.??* Ancak evde anne ya da babanin
bakimina muhtag bir ¢ocugun bulunmasi c¢alismay1 engelleyebilmekte, isi evden

uzaklastirmaktadir.

Tele calisanlar ve igverenler arasindaki is iliskisinin dolayli yollarla kurulmasi
nedeniyle tele ¢alisanlarm is giivencesi yasal koruma alan1 disinda kalmaktadir.??? Yine
fazla galismanin tele ¢alisma olarak kabul edilmemesi tele galisanlar a¢isindan olumsuz
durumlardan birini olusturmaktadir. Is ve is dis1 zamanin smirinin yeterince belirgin
olmamasi sebebiyle ¢alismanin diizensiz saatlerde strduriilmesi bireyin yasamina dair

bir takim sikintilar1 da beraberinde getirmektedir.??3

Kadin ve gengler yogun olarak istihdam edildikleri evde calisma gibi esnek
caligma tiirlerinde sosyal giivenlikteki mevcut bosluklardan zarar gérmektedirler.??* Ote
yandan mekan ayni1 zamanda bir giivenceyi temsil etmekte, ancak isin sanallagmasi yani
bireyin mekandan ayrilarak izole bir ortamda calismast giivencesizlige sebep

olmaktadir.?%®

Genel olarak galisma hayatindaki esnek istihdam modelleri ¢alisma hayatinda
kaliteyi yukseltmek yerine calisma siirelerinin uzamasi, is yogunlugunun artmasi,

sendikasizlagma, diisiik iicret ve kotii ¢alisma kosullari, kayit dist istihdamin artmasi ve

220 Kandemir, s. 34.

221 lker Belek, Esnek Uretim Derin Somiirii, 153.

222 Erdut, s.19.

223 Parlak, s. 214.

24 Murat Ozveri, “Is Saghgi Is Giivenligine Aykir Bir Kavram Olarak Esneklik, TTB”, Mesleki Saghk ve
Guvenlik Dergisi (EKim 2015- Mart 2016), s. 73.

225 Tutar, s.127.
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dolayistyla her tiirlii sosyal giivenceden yoksun kalinmasi gibi bir dizi olumsuzluk

tasimaktadir. Bu anlamda esnek calisma daha fazla somiirii anlamma gelmektedir.2?®

Geleneksel guvence mekanizmalari dedigimiz aile i¢i dayanigsma, inanca dayali
yardimlagma kurumlar1 vs gibi kapitalizm 0Oncesinde hakim olan sosyal guvence
mekanizmalar1 her ne kadar giiniimiizdeki anlamda olmasa dahi bireye sosyal glivence
saglamaktaydi. Ancak kapitalist sistemin etkisi ile ig¢inin tamamen glivencesiz hale
geldigi, sermayenin dayatti1 en agir calisma kosullarina dahi razi olabildigi donemler

yasamlstlr.227

19. Yiizyill sonlarindan itibaren bu durumda gorece diizeltmeler
yapilmistir. Ancak 1970’lerden itibaren daha once de belirtildigi gibi tim c¢alisma
bicimlerinde giivencesizlik ¢alisanlar agisindan 6nemli bir sorun ve hak kaybi haline
gelmistir, calisma kosullar1 kétiillesmistir. ETC’lerin kosullart iizerinde durulmasi

gerekir.

Evde tele c¢aligmada is¢inin is sagligi ve glvenliginin yami sira, evde
yasayanlarin 6zellikle varsa ¢ocuklarin saglik ve guvenliklerinin korunmasi da giindeme
gelmektedir. “Evdeki havamin kalitesi, yangin tehlikesi, ergonomik tehlikeler,
aydinlatma, ig stresi, yaralanma Ve hastalik tazminat: gibi konularda 6nemli sorunlarla

228« By nedenle isverence ya da devlet tarafindan evin is¢inin saglig

karsilasiimaktadir.
ve guvenligi acisindan diizenlenmesi ve belirli araliklarla denetlenmesi gilindeme
gelmekle beraber denetleme konusu 6zel yasamin ihlaline dair bir takim tartismalari

beraberinde getirmektedir.

Organizasyonla kurulan bagin sanal olmasi, evden tele ¢alisan kisilerin
kariyerlerinde bir takim sikintilar yaratmaktadir. Calisanlarin is ortamindan uzak

kalmasi, onlar1 kariyer planlarinda ciddi bir belirsizlikle kars1 karsiya birakmaktadir. Bu

226 Ansal, Fordizmden Post- Fordizme Déniisiimiin Anahtari, S. 658.

221 (zgiir Miiftiioglu, “Esneklik, Giivencesizlik ve Sendikalar”, Toplum ve Hekim Dergisi (Mayis- Haziran 2015),
Vol.30, No.3, Erigsim Tarihi: (01.03.2019) https://ozgurmuftuoglu.blogspot.com/2015/12/esneklik-guvencesizlik-
ve-sendikalar.html.

28 Aysen Tokol, “Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi?” iIs Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklar1  Dergisi, Vol.5, Nu.18, 2003 (10.01.2019)  https://www.isguc.org/?p=article&id=
18&cilt=5&sayi=1&yil=2003.
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durum ofis ortaminda calisanlar ile evden c¢alisanlar arasinda firsat esitsizligine neden

olmaktadir.?%°

Statiiniin toplumsal agidan 6nemli oldugu toplumlarda, evden calisanin ailesi
ve gevresi, ise gidip gelme rutini olmadigindan bireyin gelir getirici iyi bir ise sahip
olmadigin1  diislinebilir. Boylelikle c¢alisanlar toplumsal alanda statii kaybina

ugrayabilirler.?°

Denetim ve kontrol iizerine tartisilan bir diger konu, ETC’nin 6zel yasam
alanma miidahale olmas1 durumudur. Is¢inin kendi belirledigi yerde 6zelde kendi evinde
calismasi durumunda ETC iscinin talebi olmadik¢a c¢alisma yerinin teftisi, konut
dokunulmazliginin ihlali ve 6zel yasam gizliliginin ihlali s6z konusu olur. Bu yiizden

yapilacak bir kontrol igin isginin izni olmalidir.?3

2.8 lIsverenler Acisindan Evde Tele Cahsma

Isverenler agisindan calisanlarin evden tele calismasinin vasifli isleri daha
kolay temin edebilme, genis bir emek piyasasindan yararlanabilme, verimlilik artigi
saglama, ¢alisanlarin devamsizligini azaltma, kira ve ulasim maliyetlerinden tasarruf 23

gibi olumlu yanlar1 bulunmakla beraber, bir takim olumsuz yanlar1 da mevcuttur.

Filiz Alkan Meshur, Ankara’da yapmis oldugu organizasyonlarin tele
calismaya iligkin tutumlarini igeren alan arastirmasinin sonucu Tirkiye’ye dair bir
takim ipuclar1 icermektedir. Alkan’in elde ettigi sonuclar her ne kadar dar bir alani
kapsamis olsa da tele c¢alismanin Tiirkiye’de organizasyonlar i¢in ne anlam ifade

ettigine iliskin bir takim sonuglara ulasmak miimkiindr.

2
2

N

9 Aksoy, s.405.

Atilhan Naktiyok ve Omer Faruk Iscan, “Isgdrenlerin Evden Calismaya iliskin Tutumlari: Bireysel Ozellikler ve

is Siiriikleyicileri Agisindan Bir Uygulama”, Akdeniz iiBF Dergisi, Say1.3, 2003, s.57.

1 Kandemir, s.154.

2 Aysen Tokol, “Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi?” is Giic Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklar Dergisi, Cilt.5, Say1.18, 2003https://www.isquc.org/?p=article&id=1 8&cilt=5&sayi=1&yil=2003.
(Erigim Tarihi10.01.2019).
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Internet teknolojisinden yararlanan organizasyonlar kamu ve 6zel sektor olmak
tizere ikiye ayrilarak yapilmis olup arastirmanin sonucunda organizasyonlarin %46’s1

tele alismaya olumlu yaklasirken, %541 ise tele ¢alismaya olumsuz yaklasmaktadir. >

Tele calismanin yararli oldugunu disiinen ve tele caligmayr uygulayan
organizasyonlarin %5’i ofis mekan tasarrufu, %35°1 calisanlarin esnek olmasi, %10’u
maliyetlerdeki azalma, %35°i is verimliliginin artmasi ve %15’i nitelikli eleman
istthdami nedeni ile tele ¢aligmaya iligkin tutumlarii olumlu olarak dile getirmislerdir.
Tele caligmanin yararli olmayacagina inanan organizasyonlar ise islerin %70 inin
organizasyona uygun olmamasi, % 23,371 calisanlarin denetlenememesi, % 6,6’s1 ise
kurumsal yapida degisiklik gerektirmesi nedeni ile tele ¢alismaya iliskin tutumlarini

olumsuz olarak yansitarak tele calismay tercih etmediklerini belirtmislerdir.?3

Arastirmanin diger 6nemli sonuglar ise,>® tele calismaya yonelik islerin
uygunlugu nedeni ile bilisim ve ar-ge sektorlerinin daha istekli olmasidir. Kamu
kurumlar tele ¢alismaya daha az istekli yaklagsmaktadir. Tele ¢alismaya olumlu bakan
kurumlar tele caligmanin tele merkezde gergeklesmesini istemekte, buna sebep olarak
ise denetimin daha kolay ve donanim maliyetlerinin daha diisik olacagini o6ne

surmektedirler.

Evde calisma, bina, makine ve gerekli techizatlara yeni yatirimlar yapilmadan
{iretim kapasitesinin arttirilabilmesini miimkiin kilmistir.?*® Isletmeler, tele ¢alismanin
getirdigi maliyeti Ozellikle biiro fiyatlarinin Tokyo ve Londra gibi yiiksek oldugu
yerlerde sabit maliyetlerle yapilan tasarruflarla dengeleyebilmektedir; amag¢ buro ve
ara¢ gere¢ maliyetlerini diisiirmektir.?®” Boylelikle tele calisma sirketlerin bina
maliyetlerini azaltmakta, insan kaynaklar1 verimliligini de arttirmaktadir.?®® Kaynak
kullannminda meydana gelen azalma, tele ¢alisanlara oranla isletmelere daha fazla

avantaj saglayabilmektedir.?*°

233
234

Meshur, Organizasyonlarin Tele Calismaya Iliskin Tutumlarina Yonelik Bir Arastirma, $.13.
Meshur, Organizasyonlarin Tele Calismaya Iliskin Tutumlarina Yénelik Bir Arastirma, .14,

285 Meshur, Organizasyonlarin Tele Calismaya Iliskin Tutumlarina Yonelik Bir Arastirma, $.18-19.
236 Eyrenci ve Bakirct, s.15.

27 Glven, s.212.

28 Meshur, Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya Iliskin Yaklasimlar, $.268.

239 Aksoy, s.404.
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Isverenlerin calisanlar igin evden calismay1 tesvik etme sebeplerinden bir
digeri de tretkenligi arttirarak, ¢calisanlarin rutin ofis isleri ile daha az mesgul olmalarini
ve miisterilerine daha fazla enerji ayirma egiliminde olmalarmi saglamaktir.?*® Aym
zamanda evden tele calisanlarin is-yasam dengesini saglayabilmis olabilmeleriise
gelmemeyi de azaltabilir. Boylelikle devamsizlik problemi ortadan kalkmakta, bu da

isveren agisindan avantaj saglamaktadir.

Evden calisanlar, isyerinde bulunmadiklarindan ofis ortamindaki is stresinden
etkilenmeyeceklerdir. Boylelikle strese bagli olarak c¢alisma ortadan kalkacagindan

verimlilik artis1 da saglanabilir.?**

Uzaktan caligmanin tercih edilmesinin bir diger nedeni, yetenekli ve istekli
calisanlar1 kazanma ve onlart  korumada isverenlere rekabette  Ustinluk
saglayabilmesidir. Bu baglamda isverenler evde caligmanin gerektirdigi esneklik ile

deneyimli ¢alisanlari biinyelerinde istihdam etmeye devam edebilirler.?4?

Isveren acisindan bakildiginda verimli bir eleman, isyerinde sorun
yasayabilmekte, ideolojik ve kisisel sebeplerle isyerinde baz1 c¢alisanlar
dislanabilmektedir. Evden c¢alisma ile isyerinde maruz kalinan ayrimciliga son
verilebilir. Boylelikle ¢alisanin mobbinge maruz kalmasi Onlenebilmekte, verimli
isgiicii kullanimia devam edilebilmektedir.2*® Ancak bu durum, problemin ¢6zimii igin
yeterli olmamakta hatta tamamen mobbinge maruz kalan calisani cezalandirma
anlamina gelmekte, boylelikle isyerindeki mevcut durumun sirdirilmesine de neden
olmaktadir. Bunun yani sira ¢alisma hayatinda is arkadaslar1 ile sikintt yasayan
bireylerin evden ¢alisilmast Onerilmektedir. Kanimizca bu durum yalitmi daha da
arttirmakta, ¢alisan1 ruhsal ve psikolojik bunalimlara surikleyebilmektedir. Daha 6nce
belirttigimiz gibi tele ¢alismadan bahsedebilmemiz i¢in ¢alisanin tele calisma

bigimlerinden birini kendi arzusu ile kabul etmesi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda

240 MahloncApgar IV, Alternatif is Yeri is ve Yasam Dengesi Harvard Business Review icinde, ibrahim Bingol
(cev.), Istanbul: Mess Yayinlari, 2001, 5.163.

241 Kavi ve Kogak, s.80.

242 Apgar,s.163.

243 Ersin Kavi ve Orhan Kogak, “Bilgi Toplumunda Evden Caligmanin Etik Boyutu”, Sesyal Siyaset Konferanslar
2010, Cilt.2, Say1.59, s.80.
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calisan evde calismak “zorunda” kaliyorsa tele c¢alisma tamamen elestirel olarak ele

alinmalidir.

Yine isletme acisindan Vverimli olarak nitelendirilebilen bazi elemanlar
sabahlart ge¢ uyanabilmekte, ise ge¢ kalabilmekte ve bu nedenle wuyar

alabilmektedirler. Bu uyarilar calisanlar agisinda diisiik motivasyon yaratabilmektedir.

Evden ¢alisma ile bu durumun 6niine gegilebilmektedir.?**

Evde ¢alismanin isverenler agisindan olumsuz olan yani, isverenin dizenli ve
sirekli gozetimi disinda yapilmasidir. Bu istihdam seklinde isverenin kontroll daha
diisiik diizeydedir, ancak evde c¢alisanlara ilgili malzemelerin temini, yapilan isin teslimi
ve kontrolden gecirilmesi gibi ek faaliyetler de ortaya ¢ikmaktadir.?*® Isletmeler
uygulamada bir takim aksakliklarla karsilasmakta, ancak tele ¢alisanlarin sayis1 giderek

artmaktadir.246

Bunlarin yani sira, uzaktan calismaya iliskin isverenlerin ¢esitli tereddiitleri

bulunmaktadir. Bunlardan biri, veri glvenliginin nasil saglanacagi iken, digeri

calisanlarin nasil kontrol altina alinacagidir.?*’

“Evde gelencksel veya tele ¢alismada ev ¢alisma mekdni haline
gelmektedir. Evde yapilan isin 6zelligine gére kimi zaman evin bir boliimii
calisma yeri olarak kullanilmaktadwr. Calisma mekdanlarinin yerini eviere
birakmasi ... ¢alismanmin toplumsal niteligini ve toplumsallasmaya olan
katkisint asindirmaktadir. Artik ¢alisma mekanlan, kisiligin gelisimine,
aidiyet bilincine ve bellek olusumuna katki saglayan dnemli mekdnlar
olmaktan ¢ikmaktadirlar. Calismanin gerceklestigi, calisanlarin bir araya
geldigi mekansal ortamlar par¢alanarak veya ortadan kaldirilarak toplu
calisma mekanlan, kisitlayict yanlari o6ne ¢ikarilarak, onemsizlestirilmeye

calisilmaktadir”.**®

244 Kavi ve Kogak, s.81.

25 Yavuz, s. 63

246 Qlger, s.145.

247 Erdem, s.154.

248 Makbule Siriner Onver. “Calisma Yasaminda Mekansal Esneklik ve Sakatlar”, Batman Universitesi Yasam
Bilimleri Dergisi, Cilt.7, Say1.1, 2017,5.39.
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Isyeri calisanlarin birbirlerine sosyal destegin de oldugu orgiitsel iklimi ve
kiiltiirii de beraberinde getirmektedir. Isyeri disinda calisma s6z konusu oldugunda sz
konusu sosyal destek ortadan kalkmakta, ¢alisanlar arasinda sosyal ve mesleki yalitima
yol acarak yalmzlik durumunu da beraberinde getirmektedir.?*® Kiiltiirel agidan
bakildiginda yerlesik davranislarin degistirilmesi oldukg¢a giic olmakla beraber, sistem

iyilestirmelerinin zorluklar1 da gériilebilmelidir.?>°

Esnek calisma bigimleri en ¢ok orgiit kiiltiirlinii olumsuz etkilemekte, calisanda
kurumsal baglilik hissi yeterince olusmamaktadir. Orgiitle olan baglanti sadece ‘ag
baglantisi’ ile sinirli kalmaktadir. Ayrica ¢ok 6nemli bir yonetim teknigi olan Orgiitsel

ogrenmeyi de olanaksiz hale getirmektedir.?*

Isverenler acisindan evden tele ¢alisma iiretken, ancak belirli bir yasa gelmis
nitelikli c¢aliganlarin istihdam edilebilmesini kolaylastirmaktadir. ise gidis gelisin
fiziksel olarak yorucu olmasi nedeniyle tele calisma, yash calisanlara erken emeklilik
yerine sunulan bir alternatif olmaktadir. Boylelikle sirketler yasl ancak verimli olan
calisanlarin1 elde tutarken, c¢alisanlar da toplumun Uretken bir (yesi olarak g¢alisma
hayatina tele ¢aligma yolu ile devam etmektedirler. Benzer bir durum engelliler i¢in de
miimkiin olmaktadir. Engelli bireylerin yalniz ekonomik agidan degil, sosyal a¢idan da
calisma hayatina dahil olabilmeleri olduk¢a 6nemli olmakla beraber, bu caligmayla
engelli bireyler lilke ekonomisine katki saglayarak herkes gibi esit ¢alisma olanagina

sahip olabilmektedirler.?5?

Evden tele calisma genel olarak isveren icin bir takim maliyetleri azaltan bir
calisma bi¢imidir. Calisanlar icin ise yasanacak teknik problemlerin yani sira, sosyal
yasamlarmin da sekteye ugrayacagi diisiiniilmektedir. Bu boyutu ile evden tele
calisanlarin psikolojik anlamda da etkilenebilecegi bir ¢alisma bigimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Evden tele ¢alisma her ¢alisan i¢in uygun bir ¢alisma bigimi olmayabilir.
Evden tele calismada diger ¢alisma bigimlerinde de olmasi gereken unsur goniilliiliik

esasina dayal1 olmasidir.

249 Kandemir, s.35.
250 Apgar, s.164.
21 Tutar, s.132.
252 Meshur, s.49.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE EVDEN TELE CALISMA

3.1 Tiirkiye’de Esnek Calisma

1970’lerde meydana gelen ekonomik kriz tiim diinyayr etkiledigi gibi
Tiirkiye’yi de etkilemistir. Kiiresellesmenin basladigi bir donemde tiim diinyada ¢alisma
hayatina iligskin bir dontisiim gergeklesirken kuskusuz Tiirkiye’de de bir doniisiimiin s6z
konusu olmamasi diisiiniilemezdi. Yasanan ekonomik kriz ve kapitalizmin igine girmis

oldugu tikaniklik esneklesme ile asilmaya calisilmistir.

Diinyada diger pek ¢ok iilkede oldu gibi Tiirkiye’de de teknoloji alaninda
yasanan gelismelerle beraber iiretici giiclerde degisiklik meydana gelmistir.
Kiiresellesme ile artan rekabet de One siiriilerek esneklesmenin gerekliligi izerine vurgu
yapilmustir. Ote yandan artan issizlik oranma karsi esnek calisma ¢oziim olarak

gundeme gelmektedir.

Tiirkiye’de esneklesme Avrupa Birligi normlar ¢ercevesinde gergeklesmistir.
AB’nin yani sira 1980 sonrasinda Tiirkiye’de yasanan donilisiimde Uluslararasi1 Para
Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (DB) gibi kiiresel kuruluslarda 6nemli rol oynamaktadir.
Rekabete dayali ekonomik anlayisin hakim oldugu bu donemde isletme yonetiminin
siirlar1 genislemektedir.?®® Boylelikle isyerlerinde isletmelere esneklik saglanmaktadir.
Bu esneklik slreci emegin maliyetini diistirme ve denetim altina alinmasini
kapsamaktadir. Bu baglamda i¢inde “tele calisma”nin da bulundugu belirli siireli is

sozlesmeleri yayginlasmaktadir.?5*

Tirkiye’de esnek c¢alisma uygulamalari iki sekildedir; Bunlardan ilki

geleneksel bigimde fazla caligma, vardiyali ¢alisma vb. iken digeri evden tele

253 Gamze Yicesan Ozdemir ve Ali Murat Ozdemir, Sermayenin Adaleti, 1. Baski, Ankara: Dipnot Yayinlari,
2008, s.64-65.

254 Nihan Cigerci Ulukan, Igsizlik Versus Gegici Calisma: Ozel Istihndam Biirolarmm Kirahk Iscileri, Ozgiir
Miiftiioglu ve Arif Kosar (Hzl.) Tiirkiye’de Esnek Calisma iginde, s.144.
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calismanin da dahil oldugu modern esnek c¢alisma bi¢imleridir. Modern esnek ¢alisma

bigimlerinden digerleri, kismi siireli ¢calisma, 6diing is iliskisi vb. sekildedir.?>®

1990’1 yillardan bu yana isveren kesimi artan uluslararasi rekabetle basa
cikabilmek i¢in esnek iiretim bigimlerini uygulamakla beraber, artik daha fazla esneklik
talep etmektedir. 1980 sonrasi is¢i sinifinin zayiflamasi ve orgiitsiiz olmasi isveren

kesiminin talep ettigi esnek iiretim bi¢imlerini uygulamasini kolaylastirmigtir.?>®

1999 Yilinda hiikiimet ile Tiirk-Is arasinda imzalanan toplu is sdzlesmesindeki
“Taraflar bu toplu is sozlesmesinin yiiriirliik stiresi iginde esneklik konusunda birlikte
calismayr planli bir sekilde siirdiireceklerdir’®’ maddesi, Tiirkiye’de esneklik
konusundaki ilk ciddi adimi ifade etmektedir. Yillik izin siirelerinin uygulanmasi
maddesinde degisiklige gidilmis, yillik izin siireleri daha kisa siirelere bdliinmiistiir.

Boylelikle kamuda esneklik uygulamalari baslamigtir.2%8

Esneklesme ¢alismalart 6zellikle is yasalari ile gerceklestirilmeye calisilmigtr.
Is yasalarinda “isciyi koruyucu” hiikiim yerine “isyerlerini ve isletmeye koruyucu”
hilkiimler yer almistir. Is yasalarinda yapilan degisikliklerle neoliberal politikalara
uyum amaglanmustir.?®® 2003 yilinda ¢ikarilan 4857 Sayili Is Kanunu ile bireysel isci
lehine yorumlanabilecek tiim bosluklar ortadan kaldirilarak esneklik saglanmistir. 4857
Sayili Kanunun “sézlesme 0zgiirliigii” ilkesi ile tam zamanli ¢alisan isgiliclinlin isten
cikarilmasi halinde yerinin “tageron” ya da “ev-eksenli” calisan is¢ilerle doldurulmasi

amaclanmistir.2°

255 gjileyman Ozdemir ve Zeki Parlak, Kobi’lerde Esnek Calisma, istanbul: iITO Yaynlari, 2010, s.142.

26 Melda Yaman Oztiirk ve Ozgiir Oztiirk, “Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi ile Ulusal Istihdam Strateji Belgesi’nde
Ortaya Cikan Vizyon” Ozgiir Miiftiioglu ve Arif Kosar (Ed.), Tiirkiye’de Esnek Cahisma iginde, Istanbul:
Evrensel Basim Yayin, 2014, 5.95-96.

57 Dilek Kurt, Igsizlik Sigortasi, Mess Mercek Dergisi, Y1l 4, S. 15, Temmuz 1999, 62-66, s. 62.’den Aktaran:
Melike Emirmahmutoglu, s.1

258 petrol-s Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikas1, , “Esneklik”, 97-99 Petrol-Yillig icinde, Say1.58, Mart 2000,
5.813-814.

259 Y{jcesan-Ozdemir ve Ozdemir, s. 92.

260 Y{jcesan-Ozdemir ve Ozdemir, 5.110-113.
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2008 yilinda yasanan kiiresel krize bagli olarak AB diizeyindeki uygulamalar

Avrupa Istihdam Stratejisi’nin uygulanmasini gerekli kilmustir.?*

2009-2011 yillar1 arasinda ileri teknoloji gerektiren endiistriyel sektorlerin
agirhik kazanmasi, bu sektorlerde faaliyette bulunan firmalarin teknoloji alanindaki

gelismelere ayak uydurabilen, nitelikli isgiiciine duyduklari talebi arttirmistir.%?

2010 yilinda torba yasasinda evden g¢alisma ve uzaktan calisma gibi esnek
calisma bicimlerine yer verilmistir. Tasar1t meclise sunulmus, 6111 Sayili Kanun olarak
kabul edilmis ancak s6z konusu calisma modellerine iliskin diizenlemelere yer
verilmemistir. 2014 yilinda hazirlanan Torba Kanun Tasarisinda da uzaktan ¢alismaya

yer verilmis ancak kanunlagamamustir.

2012 yilinda yiirtirliige giren Borglar Kanunu’nun 461-469. maddelerinde
“evde hizmet sozlesmesi” basligi altinda evden c¢alisma 6zel olarak diizenlenmistir.
Ancak ayni1 kanunun 461. maddesinde evde ¢alisma, isverenin verdigi isi is¢ini kendi
belirledigi mekanda ailesi ile beraber bir ticret karsiliginda yerine getirmeyi Gstlenmesi

263

olarak tanimlandigindan®® evden tele galismay1 kapsamamaktadir.

6645 Is Sagligi ve Glvenligi Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun tasari metninde uzaktan tele
calisma yer almis ancak bu diizenleme Ust Komisyon goriismeleri sirasinda metinden

cikarilmistir.

Tiirkiye’de esneklesmeye, daha sonra da deginilecegi gibi, kalkinma
planlarinda yer verilmis, igverenlerin baskisi sonucu esneklesme ihtiyact daha fazla
giindeme gelmis ve bes yillik kalkinma planlarinda bu konudan ilk kez Altinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda (1990-1994) bahsedilmeye baslanmistir. Isgiiciindeki mevcut

istikrarsizlar ve ekonomik sorunlarin esneklesme ile ¢oziilecegi savunulmustur.

%1 Cagatay Edgiican Sahin, “Ulusal Istihdam Stratejisinin Dayanag1 Olarak Avrupa Istihdam Stratejisinin Analizi ve
Tiirkiye Emek Piyasalarinin Déniigiimii”, Ozgiir Miiftiioglu ve Arif Kosar (Hzl) Tiirkiye’de Esnek Cahsma
icinde, 2013, s.43.

262 Qahin, .48,

263 Murat Ikizler, Tiirk Hukukunda Esnek Calisma, Birinci Baski, Ankara: Adalet Yaynevi, 2012, s. 42.
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Ulusal istihdam Stratejinde ise AB direktifleri dogrultusunda esnek politikalar
ele alinmistir. 2012-2014 Eylem Planinda ilk kez “uzaktan ¢alisma”ya yer verilmistir.
Yasal diizenlemelerde evden tele calisma, “uzaktan calisma” baslig1 altinda karsimiza
¢ikmig ve yasal zemine 2016 yilinda kavusmustur. Ancak uzaktan calisma, 4857 sayili
kanunun 14. maddesine ek bir madde olarak eklenmistir. Uzaktan ¢alisma diger bir
ifade ile evden tele calismanin giderek yayginlagsmasi ve kendine o6zgii Ozellikleri

barindirmasi nedeniyle kanimizca bu yasal diizenleme yetersiz kalmaktadir.

Ote yandan Tirkiye’de evden tele calismaya dair veriler olduk¢a sinirhdir.
Evden tele calismaya iliskin herhangi bir istatistiki bilgi bulunmamaktadir. Evde
calisanlarin ve sabit olmayan isyeri ¢alisanlarinin oranlar1 bizlere evden tele ¢alismaya
iliskin bazi ipuglari sunmaktadir. TUIK, sabit olmayan isyerini, caligmanim dijital
ortamda yapildigi (mobil) ¢alisma seklini ve diizensiz (irregular) ¢alisma seklini
icerecek bicimde ifade etmektedir. Sabit olmayan igyerinde ¢alisma, baska bir deyisle
hareket halinde c¢alisma, tele c¢alisma sekillerinden mobil tele c¢alismayr ifade
etmektedir. Ote yandan diizensiz calisma ise icerisinde yar1 zamanli ¢alisma, mevsimsel
ve gecici ¢alisma, serbest ¢alisma, belirli siireli ¢alisma, ev tabanli ¢alisma gibi bir¢ok
calisma bi¢imini birlikte ifade etmektedir. Bu baglamda evde galisan ancak parga basi
ve vasif gerektirmeyen calisanlarin kayitsiz ¢alistigi bilinmektedir. Kanimizca kayith
olarak evden calisanlarin verileri evden tele ¢alisanlar1 yansitmaktadir. 2004 ve 2018
yilina ait iggiicu istatistiklerinin yer aldig1 Tablo 1 ve Tablo 2’te 2008, 2013 ve 2018

yillarina ait bilgiler verilmistir.

Tablo 1
TUIK lsgiicii Istatistikleri, 2004-2018

Yil Sabit Olmayan Isyeri Evde Toplam Istihdam
2008 1.472 234 21.194
2013 1.616 549 25.523
2018 1.735 707 28.738

Kaynak: TUIK, Isyeri Durumuna Gére Istihdam Edilenler, 2004-2018.
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Tablo 2
TUIK isgiicii Istatistikleri, 2004-2018

Cinsiyet | Sabit Olmayan Isyeri Evde Toplam Istihdam
Yil 2008 2013 2018 2008 2013 2018 2008 2013 2018
Kadin 78 53 83 216 517 646 5595 | 7.641 | 9.018
Erkek 1394 | 1.563 | 1.647 17 32 61 15.598 | 17.884 | 19720

Kaynak: TUIK, isyeri Durumuna Gére istihdam Edilenler, 2004-2018.

Tablo 1’e gore 2008 yilinda sabit olmayan ve evden calisanlarin toplam
istihdam icerisindeki oran1 %8,05 iken, 2013 yilinda bu oran %8,48 olmustur. Son
olarak 2018’de evden ve sabit isyeri disinda ¢alisanlarin toplam istihdam icerisindeki
pay1 %8,49’dur. Istihdamdaki artis oram1 evde calisma ve sabit olmayan isyerinde

calisanlara yansimamastir.

Ote yandan kadimlarin evden calisma orani segili yillara gore erkeklerden daha
fazla olmaktadir. Tablo 2’ye gore 2008 yilinda evde calisan kadinlar erkeklerin 12
katindan fazla iken, 2013 yilinda yaklagik 16 katidir. 2018 yilinda ise 10 katina kadar
gerilemektedir. Bu durum sabit olmayan isyerinin diizensiz ¢alisma bigimlerini de
icermesinden kaynaklanmaktadir. Ulkemizde, kadimnlarin giivencesiz calisma oraninin

erkeklere gore yliksek oldugu bilinmektedir.

Son on yil igerisindeki verileri dikkate alacak olursak evde ¢alisan erkeklerin
sayist artmaktadir. Bu durum, teknoloji ile yayginlagan nitelikli islerin evden
gerceklestirilmesindeki artigtan kaynaklandigini diistinmekteyiz. Ancak bu konuda
kesin saptamalar yapabilmek i¢in daha detayli ve ayristirilmig istatistiklere ihtiyag

bulunmaktadir.

3.2 Yasal Diizenlemelerde Evden Tele Calisma

Tele ¢alismaya iliskin kavramlara yer verirken, tele ¢alismanin oldukca genis
bir alanda gergeklesebildigini gordiik. Tele ¢aligmanin evden gergeklestirilebildigi gibi,
bir merkezde ya da komsu bir biiroda hatta tren vs. ile seyahat halinde bile

gergeklestirilebilecegi bilinmektedir. Bu kavramlarin oldukca genis olmasi nedeniyle
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tele ¢alisma kavraminin kesin bir tanimi yapilamadigi gibi, tele ¢aligmanin hukuki
boyutu da netlik kazanamamustir. Ancak tele ¢alisma seklini isaret eden bir takim yasal

diizenlemeler mevcuttur.

3.2.1 Tiirk Is Hukukunda Evden Tele Calisma

Evde caligmanin tarihsel gelisimine baktiZimizda en biiyiik eksikligin yasal
diizenlemelerde oldugunu sdylemek miimkiindiir. 19.ylizyilda evde g¢alismaya iliskin
yapilan ilk yasal diizenlemeler, geleneksel anlamda evde calismaya iliskin
gerceklesmistir. Giiniimiizde halen evde calismaya iliskin yasal diizenlemeler, bilgi
iletisim teknolojilerinden faydalanarak evde internet ile igverene bagli calismayla
(evden tele calisma) karistirilmakta, bu nedenle hukuken taniminin yapilmasinda
zorlanilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de tele ¢alisanlar, evde ¢alismaya iliskin diizenlemede
yer alan hikimlere gore, tele calisanlar evde c¢alisan olarak nitelendirilebilir. Boylelikle,
geleneksel evde galismayr ele alan kanun hiikiimlerinin evde tele c¢aligmaya da

uygulanabilmesi mimkiin g6zilkmektedir.264

Bilindigi gibi is hukukunun ortaya ¢ikmasi, sanayi devrimi sonrasinda ¢aligma
hayatinda yasanan gelismelerin bir sonucu olmustur. Bireysel is hukuku ve kolektif is
hukukunun kurum ve kuruluslarinin temeli, sanayi devrimiyle beraber, fabrikalarda
meydana gelen tretimin niteligi olusturmustur. Sanayi devrimi sonucunda sanayi
toplumunda ortaya ¢ikan tiretim iliskilerine bagli olarak, emegin sermayeye oranla daha
savunmasiz kalmasi, emegin korunmasii temel amag¢ olarak orataya koymustur.
Boylelikle is hukukunun temel eksenini is¢i sinifi olusturmustur.?®® Gunimiizde
enformasyon tartigsmalarmin yiritildigii donemde, evde tele ¢alismaya iliskin,
calisanlarin is¢i sayilip sayilamayacagi konusu tartisilmaktadir. Bu tartugmalarda
ETC’leri hukuksal olarak tanimlamak ve onlarmn is¢i olarak sayilip sayilmayacagini

belirlemek icin bagimlilik unsuru &lgiit olarak ele alinmaktadir.?%

264 Kandemir, s.59.

265 Ali Giizel, “Fabrikadan Internet’e Isci Kavrami ve Ozellikle Hizmet Sozlesmesinin Bagimlilik Unsuru Uzerine
Bir Deneme”, Kamu-is Yayinlar, Cilt.4, Say1.2, 1997, 5.83-84.

266 Gijzel, s.87.
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“Tele calisamn isveren ile olan iliskisi tele caliymanin belirlenmesi acisindan
onem tasimaktadir. Hicbir isverene bagli olmaksizin kendi kendine evinde ¢alisanlar
hukuken tele calisan olarak nitelendirilmeyeceklerdir.”?®" Ancak ev esasli tele
calisanlarin bagimsiz ¢alisanlar da olabilecegini daha 6nce vurgulamistik. Bu nedenle
bagimlilik unsurunu incelemekte fayda gormekteyiz. isyeri disinda galisma bagimlilik
unsurunu zayiflatmakla beraber tamamen ortadan kaldirmamakta, sadece tanima iliskin
bir takim giigliikler yaratmaktadir. ETC’y1 bagimlilik unsuru iizerinden inceledigimizde
ev esash tele ¢alisanin iginin goriilmesinde kullandig1 teknik arag ve gereclerin Kim
tarafindan saglandigi 6nemli bir kriterdir. Bu noktada evden tele ¢alisan kisinin “igveren
tarafindan saglanan bilisim teknolojisiyle bir takim talimatlar1 yerine getirme durumu ve
is gdrme borcunu igsverene bagimli olarak yerine getirdigi” takdirde isci olduguna karar
verilecektir.?®® Ancak bu durum oldukca belirsizdir, evden tele calismada isverenin
talimatlar1 dogrultusunda hareket etmek bagimlilik unsuru olugsmasini saglarken, arag ve

techizatin kim tarafindan saglandig1 uygulamakta pek de 6nemli olmamaktadir.

Evde calisma, is¢i ile isveren iligkisinde bagimliligin azaldig1 bir ¢alisma tiiri
olarak karsimiza ¢ikmakta ancak is¢inin isverenin organizasyonu dogrultusunda,
calismasi 1 sozlesmesi niteligi tasimaktadir. Eger bir tele ¢alisan ile isveren arasindaki
iliskinin mevcut durumu her iki taraf i¢cin de net bir sekilde bagimlilik unsuru igeriyorsa,
tele galisan kisi, firmanin ¢alistirdigi diger isciler gibi ayni ¢aligma kosullar1 ve sosyal
guvenlik haklarina sahip olmalidir. Ancak bir bagkast adina degil, kendi hesabina tele
calisan kisi, bagimsiz ¢alisan sayilmakta ve is hukuku kapsammin diginda

kalmaktadir.2%°

Son olarak evden tele calisanlar icin kidem tazminati s6z konusu degildir.
Ciinkii kidem tazminatina iliskin yasal dizenlemeler esnek c¢alisma bigimlerini
kapsayacak bir bigimde degildir.?’® Baska bir ifade ile kidem tazminati atipik is

sozlesmesi ile istihdam edilen isciler i¢in gegerli olmamaktadir.

2
2

o

7 Soysal, 5.135.

Sevil Dogan, is Sézlesmesinde Bagimhihk Unsuru Atipik s iliskileri Acisndan Degerlendirilmesi, Birinci
Baski, Ankara: Seckin Yayncilik, 2016, s.308.

269 Gijzel, 96.

270 TISK, Cahsma Hayatinda Esneklik, Ankara, Kasim 1999, s.45.
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3.2.1.1 Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢alisma, evden ¢alismadan biraz daha farkli olarak, tele calisma olarak
da adlandirilir. Uzaktan ¢alisma iilkemizde evden tele calismaya iliskin dizenleme
yapilan en gilincel ve Onemli gelismelerden biridir. Yakin zamanda Tiirkiye'nin is
hukuku mevzuatina uzaktan ¢alisma kavrami girmis, boylelikle evden tele ¢alisma ile
ilgili yasal bir dayanak hazirlamistir. 4857 sayili Is Kanununun cagri iizerine ¢alismay1
iceren 14. maddesi 06.05.2016 tarihli 6715 sayili Is Kanunun 2. maddesiyle metne
islenilen sekilde degistirilmistir. Ek fikralar eklenmis olan 4857 sayili Is Kanunun
giincel hali asagidaki gibidir:

(Ek fikra: 6/5/2016-6715/2 md.) “Uzaktan c¢alisma; is¢inin, igveren
tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araglart ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali Ve yazili
olarak kurulan is iligkisidir. ” Bu maddeye gore evden tele ¢alismanin 6nemli bir unsuru
olan igverenin organizasyonuna bagli olarak isin gergeklestirilmesi unsuru karsimiza
cikmaktadir. Isyerine ya da isletmeye degil, isletme organizasyonuna bagli olarak
calismak uzaktan ¢alismanin belirleyici bir unsurudur. Evden c¢alismadan farkli olarak
uzaktan calisma teknolojik araclar yardimi ile yapilmaktadir. Boylelikle evden tele
calisma, geleneksel anlamda evden ¢alismadan ayrilmistir. Ote yandan ‘isyeri disinda’

vurgusu evden tele calismayi, tele calismanin genel tanimindan ayirmistir.

(Ek fikra: 6/5/2016-6715/2 md.) “... Dérdiincii fikraya gére yapilacak is
sozlesmesinde; igin tanumi, yapilma sekli, isin stiresi ve yeri, lcret ve Ucretin
odenmesine iliskin  hususlar, isveren tarafindan saglanan ekipmanve bunlarin
korunmasina iligkin yiikiimliiliikler, isverenin is¢iyle iletisim kurmasi ile genel ve 0zel
calisma sartlarina iliskin hiikiimler yer alir.” Bu maddeye gore zaten diizenli olmayan
esnek calisma bigimleri iyice diizensiz bir hal halini almis, isin siiresi, licret ve
techizatin kim tarafindan saglanmasi gerektigi muglak kalmistir. Boylelikle bir kiginin
evden tele calisan sayilabilmesi igin iiretim araglarinin isveren ya da firma tarafindan

temin edilmesi gerekmemektedir.
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(Ek fikra: 6/5/2016-6715/2 md.) “Uzaktan ¢alismada is¢iler, esasli neden
olmadik¢a salt is sozlesmesinin niteliginden otiirii emsal ig¢iye gore farkl isleme tabi
tutulamaz. Isveren, uzaktan calisma iliskisiyle is verdigi calisanin yaptigi isin niteligini
dikkate alarak is saglhgi ve guvenligi onlemleri hususunda calisani bilgilendirmek,
gerekli egitimi vermek, saglk gozetimini saglamak ve sagladigi ekipmanla ilgili gerekli

’

is guivenligi tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.’

Evden tele ¢alismanin en belirgin 6zelligi, isyeri disinda, isverenin gozetimi
olmadan yapiliyor olmasidir. Ancak {iilkemizde, is sagligi ve guvenligi alaninda,
isverenin bizzat g0zetim ve denetimini yapabilecegi ¢aligma alanlarinda dahi denetim
ve kontrol saglanamazken, isyerinden uzakta bir mekanda c¢alisanin nasil

korunabilecegine dair bir takim endiselerimiz s6z konusudur.

(Ek fikra: 6/5/2016-6715/2 md.) “Uzaktan ¢alismanin usul ve esaslari, isin
niteligi dikkate alinarak hangi islerde uzaktan ¢alismanin yapilamayacagi, verilerin
korunmasi Ve paylasiimasina iliskin isletme kurallarinin uygulanmasi ile diger hususlar
Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanligi tarafindan ¢ikarilan yéonetmelikle belirlenir.”

S6z konusu yonetmelik heniiz ¢ikarilmamustir (04.08.2019).

“Tele ¢alismaya dayali is sozlesmesi, Borglar Kanununda yer alan
sozlesme oOzgiirliigii ilkesi (m.19) ve bu temel kurala uygun olarak, is
sozlesmesinin  kanuna Ve ahlaka aykirt olmamak iizere serbestce
diizenlenebilecegine iliskin Bor¢lar Kanunu'nun 319. Maddesinde yer alan
hiikiim ile Is Kanunu'nun 9/I. Maddesinde yer verilen taraflarin is
sozlesmesini, Kanun hiikiimleriyle getirilen simirlamalar sakli  kalmak
kosuluyla, ihtiyaclara uygun tiirde diizenleyebilecekleri  hiikmiinden

hareketle diizenlenebilir bir sozlesmedir. "™

3.2.2 Toplu Is Hukukunda Evden Tele Calisma

Geleneksel anlamda toplu pazarlik, mevcut haklarin korunmas: ve

yayginlastirilmasina dayanirken, degisen ekonomik kosullara bagli olarak toplu pazarlik

211 Kandemir, s.90.
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sistemi mevcut haklardan da 6diin verebilir diizeye gelmistir. Bu siireg, toplu pazarlikta

meydana gelen esnekligin bir sonucunu olusturmaktadir.?’

Esneklik ve esnek c¢alisma toplu pazarligi da etkilemekte; toplu pazarligin
yapisi, dilizeyi, igerigi ve taraflarin degisiminde etkili olmakta ve toplu pazarligi
merkeziyetci yapidan uzaklagtirmaktadir.’”® Bunun yam sira sermayenin elinde
bulundurdugu enformasyon teknolojileri nedeni ile isverenlerin pazarlik giicii daha fazla
bliylimiis, baskict ve tehlikeli ¢alisma kosullar1 altinda uzun siirelerde ve daha diistik
licretle emegi istihdam edebilir hale gelmislerdir.?”* Toplu is s6zlesmeleri ile yasalara
uyumlastirilmis olan is saatlerinin degistirilmesi, haftalik toplam c¢alisma siirelerinde
artig, izin siirelerinin igveren tarafindan belirlenir hale gelmesi ile igverenler toplu is
sOzlesmesi araciligi ile esneklik saglamislardir. Fazla mesai 6demesi, haftalik genel tatil
calismasinin, vardiyal ¢alismaya dayali fazla ¢alismanin iicretleri toplu is s6zlesmesine
uygun édenmemektedir.?”> Evden tele ¢alisma da fazla calisma olmayacagindan toplu is
sozlesmeleri ile diizenlenen ve fazla c¢alisanlara saglanilacak imkéanlardan da
yararlanamayacaklardir. Ciinkii evden tele g¢alisanlar i¢cin mesai bitimini belirleyen

faktor caligma saatinin sona ermesi degil, mevcut isin bitirilmesidir.

Boylelikle, toplu is sozlesmeleri isverenin esneklik saglama yoniindeki
araclarindan bir olmustur. Sinifin sendikasizlagsmasi ve oOrgiitsiizliigli bu noktada
isverenin lehine olmaktadir. Ote yandan bu durum toplu is sozlesmesinin yapisina
aykiridir. Erken sanayi doneminde oldukca dezavantajli olan is¢i simifinin gittikge
elindeki en 6nemli koz toplu is sozlesmeleri ve Uretimden gelen glgleri olan grev

olmustur.

Sanayiye dayali iiretim kollarinda, iscilerin talepleri toplu is sézlesmesinde
gorilisiilmekte, iscilerin {iretimi durdurma olanagi bulunmaktadir. Yasal bir zemini de
bulunan grev hakkinin evden tele calisanlar agisindan pek te bir 6nemi olmamaktadir.

Clnkd, evden tele calisan isgiler atipik istihdam sekline tabi olduklarindan toplu is

212 Muneto Ozaki, Tiirkiye is Kurumu, ‘Toplu Pazarhk Yoluyla Esneklik Sosyal Taraflarin ve Devletin Rol(,

Riighan Isik (gev.), Ankara: Uluslararasi Calisma Ofisi, 2003,5.59.

Kamuoyunda Esneklik, Istanbul: Mess Yaynevi, 1999, s.111.

274 Bydd, s.137.

215 Ppetrol- Is Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikasi, , “Toplu Is Sozlesmeleri-Grevler-Direnisler”, 97-99
Petrol Is Yilhg iginde, Say1.58, 2000, 5.562-563.
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sozlesmelerinden yararlanamamaktadir. Ote yandan bireysel ve ¢ok az kisi ile
gerceklestirilebilen evden tele c¢alismada tretimi durdurmak pek de mimkin
gozilkkmemektedir. Bunun nedeni isin hem teknoloji ile yapilmasi hem de yeterince
guvencesiz c¢alisildigindan ¢alisanlar tarafindan géze alinamayacak bir durum olmasidir.
Isi yavaslatmak veya durdurmak bir yana, evden tele ¢alisanlar isleri yetistirebilmek

i¢cin kendi 6zel zamanlarindan da vakit ayirmaktadirlar.

3.3 Uluslararasi Anlasmalarda Evden Tele Calisma

Avrupa Birligi 2002 yilinda Avrupa Cer¢eve Anlagmasiyla uzaktan ve evden
calismaya iliskin bir takim diizenlemelerde bulunmustur. Anlagma ile evden ¢alisanlarin
haklarma iliskin bir takim koruyucu &nlemler alinmasi amagclanmistir.?’® Anlasma
sosyal taraflarca bizzat yiiriirliige konulan ilk anlagsma olmakla beraber, istihdam ve
calisma kosullar, saglik, giivenlik, egitim ve tele ¢alisanlarin toplu haklariyla ilgili

duzenlemeleri icermektedir.?”’

Tele calismanin tanimi Cergeve Sozlesmesi’nin  ikinci boliminde yer
verilmistir. Anlagmanin 3. Maddesi tele-caligmanin riza ile kurabilecegini igermektedir.
Isci kendisine &nerilen tele ¢alisma seklini reddedebilecegi gibi, isveren de tele calisma
talebi ile gelen isciyi reddedebilmektedir. Szlesmenin 4. maddesine gore, tele ¢alisanlar
toplu is so6zlesmesinden diger is¢ilerle ayni1 oranda yararlanmaktadirlar. Tele ¢alismanin
kendine ozgli oOzelliklerinden dolayi, calisanlara is sozlesmesi veya toplu is
sozlesmesiyle bir takim yeni haklar saglanabilmektedir.?’® Avrupa Birligine iiye iilkeler
tarafindan tilkelerin mevcut is kanununda diizenlemelere gidilmis, Tiirkiye bu anlasma

kapsaminin disinda kalmastir.

Uluslararast Calisma Orgiitii, 177 sayili Evden Calisma Sozlesmesinin yani sira
184 sayil1 tavsiye kararini kabul etmistir. Bu karar tele ¢alisma ile ilgili dogrudan bir
dizenleme icermemesine ragmen, tele ¢alismaya yonelik bir dayanak olusturmustur.
184 sayil1 tavsiye karari, evde ¢alisanlarin diger is¢ilere gore farkli muamele gérmemesi

ve evde calisanlarla diger ¢alisanlar arasinda sendika kurma, sendikaya Uye olma ve

26 Inciroglu, s.41.
217 Kandemir, s.52.
278 Emirmahmutoglu, s.34.
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faaliyetlerine katilma, faaliyet ve istihdama iliskin ayrimciliga karsi 6nlemler alma, is
saglig1 ve guvenligi, iicret, sosyal giivenlik gibi konularda esit muamele yapilmasi
gerektigini vurgulamaktadir.?’® Daha 6nceden de belirtildigi gibi Tiirkiye orgiitlenme ve
toplu pazarlik hakkini da barindiran 177 sayili evden ¢alisma sdzlesmesini ve 184 sayili
tavsiye kararimi kabul etmemistir. Evden calisanlarin olusturduklart sivil toplum

280

orgutleri=*® Tirkiye’nin s6z konusu sézlesmeyi imzalamasi i¢in kamuoyu olusturmaya

calismaktadir.

3.4 Kalkinma Planlarinda Evden Tele Calisma

Daha 6nce de belirtildigi gibi Kalkinma Planlarinda esnek ¢alisma bigimi ile
ilk kez Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994) karsilasmaktayiz. Planda ev
esashi tele calisma ya da uzaktan calisma ile ilgili esnek ¢alisma bicimlerine
deginilmemekle beraber kismi zamanli yeni is imkanlarinin agilmasi ve bu tir istihdam

bigimlerinin gelistirilmesi ibaresine yer verilmistir.?8!

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000) kismi zamanli ¢alismaya
ek olarak esnek zamanli ve standart dis1 ¢alisma bi¢imleri eklenmis, “Esnek zamanli,
kismi zamanl ve diger standart disi ¢alisma tiirlerinin diizenlenebilmesi icin, 1475
sayily Is Kanunu ve ilgili diger mevzuatta diizenleme yapilacaktir’?%? denilmis, ancak

s0z konusu diizenleme yapilmamustir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001-2005), 6nceki iki planda da
oldugu gibi esnek ¢alismaya iliskin amagclarin tekrarlandig1 goriilmekte, ev esasl tele

calisma ve uzaktan caligma ile ilgili bir boliim bulunmamaktadir.

2007-2013 yillarin1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda ev esash tele

caligmaya ya da uzaktan c¢alismaya dogrudan yer verilmemekle beraber esneklik

219 Kandemir, s.50.

20 Ev Eksenli Calisan Kadinlar ve Sosyal Haklar Dernegi, http://evcad.org/hakkimizda.html 2011, (Erisim
Tarihi:10.04.2019)

281 DPT, Altinc1 Bes Yilik Kalkinma Plam (1990-1994),Ankara, 1989, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan6.pdf
,(Erigsim Tarihi:01.03.2019), 5.308.

22 DPT, Yedinci Bes Yihk Kalkinma Plam (1996-2000), Ankara, 1995, http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/Yedinci-Be%C5%9F-Y %C4%B111%C4%B1k-Kalk%C4%B1lnma-Plan%C4%B1-1996-
20009%E2%80%8B.pdf (Erisim Tarihi: 01.03.2019), s.55.
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vurgusu yapilmakta, isgiiciiniin esneklesmesi lizerinde durulmaktadir. Bu konuda s6z
konusu planda 4857 sayili Is Kanununa vurgu yapilmaktadir. “Calisma hayatini esnek
bir yapiya kavusturmayr amaglayan ve mevcut diizenlemeleri giiniin kosullarina uygun

hale getiren yeni Is Kanunu ¢ikarilmistir. %

Esneklik ile sosyal gilvenlik arasinda bag kurulmustur: “Isgiicii piyasasinda,
mevzuartaki esneklik hiikiimlerinin uygulanabilirliginin degerlendirilmesi, aksakliklarin

giderilmesi ve sosyal giivenlik ile iliskinin kurulmas: geregi siirmektedir”.?®*

Ayrica Kamuda esnek calisma big¢imlerinin uygulanmasi hedeflenmistir.
“Uzman kamu personelinin bilgi Dbirikimi ve tecrlbelerinden azami seviyede
faydalanilarak etkinlik ve verimliligin artiridmast amaciyla, farklh kurum ve
kuruluglarda  goreviendirilmelerine imkdn taniyacak esnek ¢aliyma modelleri

benimsenecek, ilgili mevzuat diizenlemeleri gerceklestirilecektir. "%

Bunlarin disinda Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda, ekonomideki kayit disiligin
azaltilmast yoniindeki tedbirlerden biri olarak isgilicli piyasasinda esnekligin
arttirilmasina yer Verilmistir. Ote yandan, isgiiciinden kendini siirekli olarak egitmesi
beklenmekte, egitimin de esneklesme ihtiyacina cevap Vverici Ozellikte olmasi

gerektiginin iizerinde durularak yasam boyu egitim vurgulanmaktadir.8®

2014 ve 2018 yillarin1 kapsayan Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda, diger
planlardan farkli olarak is ve aile yagsam1 dengesinin saglanmasinda esnek calisma igaret
edilmektedir. Planda belirtildigine gore, “Aile ve is yasamumn uyumlastirilmasina

yonelik glvenceli esnek ¢alisma, kres ve ¢ocuk bakim hizmetlerinin yayginlastirilmast

283 DPT, Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plam (2007-2013), Ankara, 2006, http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/Dokuzuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2007-2013%E2%80%8B.pdf ~ (Erisim
Tarihi: 01.03.2019), s.18.

284 DPT, Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plam (2007-2013), Ankara, 2006, http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/Dokuzuncu-Kalk%C4%B1lnma-Plan%C4%B1-2007-2013%E2%80%8B.pdf  (Erisim
Tarihi: 01.03.2019),, s.38.

25 DPT, Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plam (2007-2013), Ankara, 2006, http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/Dokuzuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2007-2013%E2%80%8B.pdf ~ (Erisim
Tarihi: 01.03.2019), s.96.

26 DPT, Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plam (2007-2013), Ankara, 2006, http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/Dokuzuncu-Kalk%C4%B1lnma-Plan%C4%B1-2007-2013%E2%80%8B.pdf  (Erisim
Tarihi: 01.03.2019),, 5.84.
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ve erigilebilir kilinmasi ile ebeveyn izni gibi alternatif modeller uygulanacaktir”.?®

Benzer sekilde ayni planda, “... Kadinlara yonelik is ve aile yasamini uyumlastirici
nitelikte uygulamalar ile ¢alisanlar icin doguma baglh izin Ve haklar gelistirilecek,

kresler tesvik edilecek, esnek calisma imkdnlari saglanacaktir.”"?®

Onceki plana benzer olarak  “Kamu personel sisteminde uygun is Ve
kuruluslardan baslanarak esnek ¢alisma modeli gelistirilecektir” ifadesi, ev esaslh tele
calisma yani esnek c¢alisma bicimlerinin uygulanabilir durumda olmadigina isaret

etmektedir.

Ayrica kadin iggiiciiniin istihdama katiliminin 6niindeki engellerden biri olarak
esnek caligma bigimlerinin yeteri kadar yayginlasamadigi gerekge gosterilmektedir.
Ayrica mevcut planda glivenceli esnekligi saglamak igin esnek c¢alisma bigimlerinin
calisanlarin haklarmi gozetir bicimde yaygmlastirilmasi®®® gerekliliginin belirtilmesi,
kanimizca esnek calisma bigimlerinin bir takim hak kayiplarini getirmis oldugunun

kabulii olarak yorumlanabilir.

Isverenler ve kuruluslari hiikiimetin “Bes Yillik Kalkinma Planlari”n1 esnekligi
saglayacak bir ara¢ olarak gormekte, hatta bundan memnunluk duymakla beraber,
herhangi bir hukuki alt yapinin yeterince olusmadigi konusunda hosnutsuzluklarini dile
getirmislerdir. Isveren kesimi esneklik ve esnekligin getirdigi atipik istihdamin
yayginlasmasi onlndeki hedeflerin sadece programlarda kaldigini dile getirerek
esneklesme alaninda ciddi adim atilamamasinin  “iscilerin  zararma” oldugunu

vurgulamslardir.?%

%7 DPT, Onuncu Bes Yilk Kalkinma Plam (2014-2018), Ankara, 2013, http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/Onuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2014-2018.pdf (Erisim tarihi:01.03.2019),
s.44.

28 DPT, Onuncu Bes Yilk Kalkinma Plam (2014-2018), Ankara, 2013, http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/0Onuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2014-2018.pdf (Erisim tarihi:01.03.2019),
s.55.

29 DPT, Onuncu Bes Yilhk Kalkinma Plam (2014-2018), Ankara, 2013, http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/0Onuncu-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-2014-2018.pdf (Erisim tarihi:01.03.2019),
5.186-187.

290 MESS, Calisma Siirelerinde Esneklik Gelecege A¢ilim, Istanbul: Hanlar Matbaacilik, 2002, s.64.
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3.5 Ulusal Istihdam Stratejisi Kapsaminda Evden Tele Cahsma

Istihdamin niteligi ve niceligi agisindan 1990’11 yillarda issizlik oranlarmin
artmasina bagli olarak Avrupa Istihdam Stratejisi cercevesinde hazirlanan Ulusal
Istihdam Stratejisi ile istihdam politikas1 olusturulmus, ¢dziim olarak isgiicii

piyasalarinin esneklestirilmesi gerekliligi iizerine durulmustur.%

UiS’in “Is Giicii Piyasasinda Giivence ve Esnekligin Saglanmas1” bashginda
2012-2014 Eylem Plani’nda 2012 yilinda gerg¢eklesmesi amaglanan adimlardan birini

292 “Is paylasimi, esnek zamanli,

uzaktan calisma olusturmaktadir. S6z konusu planda
evden ve uzaktan ¢alisma gibi esnek ¢alisma bicimleri icin gerekli yasal diizenlemeler
hayata gecirilecek...” seklinde hedefler belirlenmis, esnek calisma uygulamalarinin
yayginlastinlmas1 amaclanmistir. Bakanlik tarafindan hazirlanan taslak ile Is
Yasasi’'min 14. maddesinin “Cagri iizerine ¢alisma” olan bashgr “Esnek Calisma
Tiirleri” olarak degistirilmekte ve maddeye eklenen yeni fikralarla 14/A “evde
calisma”, 14/B “tele ¢alisma”, 14/C “is paylasimi” gibi yeni esnek ¢alisma tiirleri

yasal hale getirilmektedir.?%

UIS kapsaminda ‘uzaktan calisma’ bilisim teknolojilerinin isyeri disinda
kullanilmas1  olarak tanimlanmis, UIS taslak metninde is-aile yasaminin
uyumlastirilmasinin énemi iizerinde durulmustur.?®* UIS kapsaminda uzaktan calisma,

daha diisiik iicretlere ve uzun siireli calismaya neden olmaktadir.?%®

Ulusal Istihdam Stratejisinin 2017-2023 Eylem Plani’nda, is mevzuatinda
giivenceli esnek calisma uygulamalarinin gelistirilmesi hedef alimmistir. Bu hedef
dogrultusunda kismi zamanli ¢alisanlarin daha fazla c¢alisabilmelerini saglamak i¢in AB
normalarinin dikakte alinmasi gerektigi belirtlmistir. Esnek ¢alisan dezavantajhi

sigortalilarin prim 6deme giin sayisinin yeniden degerlendirilecegine, yasal haftalik

21 Arif Kosar, “Ulusal istihdam Stratejisi Baglaminda Esnekligin Tiirkiye Stratejisi”, Ozgiir Miiftiioglu ve Arif
Kosar (Ed.), Tiirkiye’de Esnek Calisma icinde, Istanbul: Evrensel Basim Yayin, 2014, 5.100-101.

22 Ulusal Istihdam  Strateji  Taslagn  (2012-2013),(Erisim  Tarihi: ~ 10.02.2019)  https://petrol-
is.org.tr/sites/default/files/2012-03-uis-degerlendirme_0.pdf , s.7.

293 Aziz Celik, “Ulusal Istihdam Stratejisi: Ucuzluk, Esneklik ve Giivencesizlik”, (13-36) Ulusal Istihdam Stratejisi,
Elestirel Bir Bakis, i¢inde Ulusal istihdam Stratejisi Sempozyumu 13 Nisan 2012, Ankara, 5.27.

294 Ulusal istihdam Strateji Taslagn (2012-2013), https:/petrol-is.org.tr/sites/default/files/2012-03-uis-
degerlendirme_0.pdf (Erisim Tarihi: 10.02.2019), s.7.

295 Kosars.113.
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calisma siirelerinin {izerinde asir1 c¢aligmalarin engellenecegine, esnek c¢alasanlarin
tespitine iliskin detayli bir veri tabani1 olusturulacagina ve esnek calisma big¢imlerinin

istihdama yonelik katkisinin incelenecegine dair planlamalar bulunmaktadir.?%

3.6 Esnek Uretim Sureci ve Sendikalar

Daha once de dile getirildigi gibi, evden tele ¢alisma, tele ¢alisma kavrami
icerisinde ele alinmakta, tele calisma kavrami ise esnek calisma bicimlerinden birini
olusturmaktadir. Bu nedenle esnek calisma bi¢imlerinden biri olan ETC’yi incelerken
genel olarak esnek ¢alismaya yonelik is¢i ve igveren sendikalarinin yaklagimlarini ele
almak yararli olacaktir. Bu yaklagimlart ele alirken, hizmet sektoriindeki emegin
niteligine ve smifsal orgilitlenmede zorluk yaratan is¢i sinifinin parcali yapisi ile ilgili

kavramsal diizeydeki analizlere de yer verecegiz.

3.6.1 Isci Sendikalarimin Gériisleri

Isci sendikalar1 esnek ¢alismanin isciler arasindaki dayanismayi azaltacagini,
sendikal Ttyeligi zayiflatacagini, mesai saatlerin artiracagini, ¢alisanlarin istihdam
glvencesini azaltacagini ve esnek c¢alisma bigimleri ile ¢alisanlarla tam giin ¢alisanlar
arasinda  esitsizlik  olusacagim1  ileri  silirerek, esnek c¢alismaya olumsuz

yaklasmaktadirlar.?%’

Tiirkiye’de is¢i  sendikalarinin esneklik karsisinda ciddi bir adim atamadigi,
giindeme almakta dahi ge¢ kaldiklari yoniinde tespitler yapilmistir. Esnek Gretim
organizasyonlar1 Tiirkiye’de 1980’li yillarda glindeme gelmis, 1990’larda ise toplu
pazarliklara dahil edilmeye baslanmigtir. Sendikalarin esneklik ve organizasyonlari
tizerine bir takim girisimlerde bulunmak icin ge¢ kalmalar1 sendikaciligin mevcut
yapisindan kaynaklanmakla beraber, orgiitlenme, toplu is sézlesmelerinde meydana
gelen uyusmazliklar, isten ¢ikarmalar gibi sendikal faaliyetlerle yogun olarak ugras

icinde olmalar1 esneklige iliskin politika iiretmede olduk¢a ge¢ kalmalarina neden

2% Ulusal Istihdam Stratejisi 2017-2023 Eylem Plam, www.uis.gov.tr , (Erisim Tarihi: 19.08.2019)
297 Ansal Hacer, Esnek Uretimde Isciler ve Sendikalar, Birlesik Metal-is Sendikas1 Yaynlari, Kasim 1996, s.411.
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olmustu.?®® Sendikalarin esneklesme ile miicadele ¢abalarmin yetersiz kalmasi sadece
iilkemize 6zgili bir durum degildir. Bugiin neredeyse tiim diinyada sendikalarin toplu
pazarlik giicii ve iiye sayilar1 azalmis, buna bagl olarak sendikalar gilic kaybetmeye

baslamislardir.?%®

“Standart dis1” olarak da adlandirilan esnek ¢alisma bigimlerinin sendikaciliga
olumsuz etkilerinden biri de bu tiir istihdam bi¢iminde bulunanlarin isverene olan
bagimliliklar1 daha az olmakla beraber is arkadaslar ile herhangi bir dayanisma icinde

olmamalar1 nedeni ile 6rgiitlenmeye fazla ilgi duymamalaridir.3%

DISK tele-calismanin, ¢alisma siireleri ve iicretlerle ilgili hak kayiplarma yol
acacagini ifade etmis, isveren ile bagimlilik unsurunun zayiflamasi sonucu isverenlerin
sosyal glvenlik yiikiimliiliikklerinden rahatlikla siyrilabilecegini dile getirmistir. Bu
cercevede tele galismaya iliskin yapilacak yasal diizenlemeler hakkinda DIiSK’in

mevcut dnerileri asagidaki gibidir:3

o Tele calismanin, bazi sektOr ve meslek gruplarinda ¢alisanlarin tercih ettigi
bir ¢aliyma bicimi olmanin otesine gecerek bir zorunlu c¢alisma bigimi
olmasini engellemelidir. Bu anlamda tele ¢alismadaki esas, ¢aliganin tercihi
olmalidrr.

o Tele ¢calismanin, sadece maliyetleri diisiirmek amagl kullanilmasinin oniine
gecmelidir. Tele c¢aliymanin, olagan kosullarda isyeri diizeni iginde
ylratilmesi gereken hizmetleri icermesi engellenmelidir.

o Tele calisma c¢ercevesinde istihdam edilenlerin, Is Yasasi'ndaki tiim
haklardan eksiksiz bicimde yararlanmasinit saglamalidr.

o Tele ¢alismanin, ¢caliganlarin, psikolojik ve sosyal sagligi basta olmak iizere,
sagliklari iizerindeki olumsuz etkilerini Onleyecek etkin dizenlemeler

ongormelidir.

298 Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikasi, 97-99 Petrol is Yilhg, “Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Iscileri
Sendikas1”, Istanbul: Petrol- Is Yayinlari, Say1.58, 2000, s.856.

29 Tiirkiye Is Kurumu, s.101.

300 Yyavuz, s.81-82.

301 DISK, Konfederasyonumuzun Uzaktan Calisma ve Ozel Istihdam Biirolarina Mesleki Anlamda Gegici Is iliskisi
Kurma Yetkisi Verilmesi Hakkindaki Gorisleri, Mart 2016.
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3.6.1.1 Sendikal Orgiitlenmede Sinifin Parcali Yapist

Esneklik 1is organizasyonlarinda doniisiimii meydana getirmis, istihdam
yapisin1  parcalamistir.  Istihdamin pargalanmasi ile birincil isgiicii piyasasini
olusturanlar beyaz ve mavi yakalilarin dahil oldugu cekirdek isgiicii iken ikincil isglicii
piyasasini olusturanlar ise fabrikanin iginde calisan cevre isgiicii olusmustur. Cevre
isgiicli, mavi Ve beyaz yakalilari da kapsayan f{igiinciil isgiici piyasalarmi da
olusturmaktadir. Cekirdek isgiicii igerisinde bulunan mavi yakalilar sendikali iken,
beyaz yakalilarin bir boliimii orgiitliidiir. Evde calisanlar ve tele ¢alisanlar, dis kaynak
yani ¢evre isglcii konumundadirlar ve sendikalarda tamamen  Orgitsiz

durumdadirlar.3%?

Cekirdek isgiiciiniin istthdam giivencesine sahip olmasi nedeniyle bireysel ve
toplu isten ¢ikarmalar zor olmaktadir. Ote yandan atipik istihdam olarak adlandirilan ve
klasik glvenceli isttihdamin disinda kalan ETC’nin da dahil oldugu gevre isgiiciinde

isten ¢ikarmalar baska bir ifade ile sayisal esneklik saglamak daha kolay olmaktadir.3%

Bilindigi gibi 20.ylizyilin sonlarindan itibaren iretim slrecindeki parcalanma
ile Oretim sanayilesmis ilkelerden diger iilkelere kaydirilmig, bdylece sanayilesmis
tilkelerde is¢i sinifinin en dinamik ve orgiitlii kesimini olusturan mavi yakali is¢ilerin
orani azalmistir. Ayni zamanda yeni emek bigimleri niceliksel olarak azalan mavi yakali
iscileri esnek ve glivencesiz calisma kosullara zorlamustir. Is giivencesinden yoksun
olan evden tele calisanlar gibi esnek calisma bigimlerine sahip calisanlarin her an
islerini kaybedecekleri riski orgilitlenmeye yonelik isgiicii hareketlerinin sinirli olmasina

neden olabilmektedir.3%

Ote yandan bilgi ve iletisim alaninda meydana gelen gelismelerle birlikte yeni
profesyonel meslekler ortaya ¢ikmis ve toplumda var olan geleneksel ‘ig¢i’ algisi

sorgulanabilir bir hale gelmistir. Yeni profesyonel mesleklere sahip olan bireylerin is¢i

302 Alpaslan Savas, “Isci Smifinin Degisen Yapisi ve Uluslar Arast Sendikal Hareket”, 2000-2003 Petrol-is Yilligx
iginde, Tiirkiye Petrol Kimya Lastik Isgileri Sendikasi, 5.243.

303 Yavuz, s.15

304 Askm Keser, “Yeni Ekonomi Cercevesinde Calisma Yasaminda Doniisiimler”, Askin Keser (Ed.) Calisma
Yasaminda Déniisiimler i¢inde 5.192.
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olarak sayilip sayilamayacag tartisimistir.3® Bu gelisme is¢i sinifinin kapsaminin
genislemesi olarak da yorumlanmaktadir. Enformasyon toplumunda hizmet sektériinin
payinin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumun bir parcasi haline gelmesi,
‘kafa emegi’nin iiretim siirecinde belirleyici bir konuma gelmesiyle “gayri maddi emek”
kavrami giindeme gelmistir.3®® Kafa ve kol emeginin esneklesip giivencesizlesmesi

307 olusturmustur.

smifsal yapida bir degismeyi beraberinde getirerek, “prekarya”yi
Glvencesiz calisma kosullarinin yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan ve simif tartismasini

merkeze alan prekaryaya gegmeden dnce gayri maddi emek kavramina yer verilecektir.

Hard ve Negri “Imparatorluk” adli eserlerinde, hizmet tretiminin sonucunda
ortaya goOzle gorilur ve kalici bir nesnenin olusmamasi nedeni ile hizmet tlretiminde
ortaya c¢ikan emegi “maddi olmayan emek” olarak adlandirmislardir.®® Onlara gore,
hizmetler sektorii tiretken bir iletisim modeli olmakla beraber, tiretilen hizmet maddi bir
mal olmadigindan bu tiir bir emek hizmeti, bilgiyi ya da iletisimi lireten gayri maddi
emektir.3 Ote yandan teknolojik gelismelerle birlikte, imalat sanayideki mavi yakal
iscilerin bir kisminin yerini beyaz yakali isciler almistir. imalat sanayinin toplam
istthdamdaki pay1 azalirken, cogunlu beyaz yakalilardan olusan hizmet sektdriiniin pay1
da artmustir.3¥® Hizmet sektoriiniin artan pay:1 neticesinde beyaz yakalilarin sendikal
orgiitlenmeyi bir “miras” olarak algilamadiklar1 goriilmekte, dayanisma duygusu
icerisinde olamamaktadirlar. Beyaz yakali c¢alisanlar kendilerini daha ¢ok orta smif
olarak gordiklerinden sendikal miicadeleden c¢ok bireysel micadele icerisinde

bulunmaktadirlar.3!

Castel’in ifadesiyle, is¢i emeginin ticretlilik icinde geg¢irdigi doniisiim, sanayi
toplumlarinda isciye bigilen rolii de degistirmektedir. Bu doniisiim, isboliimiinden

bagimsiz degildir; yeni sif (tasarimcilar, miihendisler, teknisyenler, yoneticiler gibi)

305 Giiven Savul, Sinifin Yeni Goriiniimleri ve Bilisim Sektorii Maddi/ Gayri-Maddi Emek, 1. Baski, Istanbul:
Nota Bene Yaynlari. 2018, s.26.

306 Savul, s.54.

307 Oguz, s.12.

308 Michael Hardt ve Antonio Negri, imparatorluk, (cev.) Abdullah Yilmaz, Istanbul: Ayrmti Yaymlari, 2003,
s.305.

309 savul, 29.

310 Ozgiir Miiftiioglu, Esneklik, Giivencesizlik ve Sendikalar, Toplum ve Hekim Dergisi, Mayis-Haziran 2015,
Cilt. 30, Say1.3, (Erisim Tarihi: 01.04.2019) https://ozgurmuftuoglu.blogspot.com/2015/12/esneklik-
guvencesizlik-ve-sendikalar.html

311 Meryem Koray, Degisen Kosullarda Sendikacilik, istanbul: TUSES, .83, 1994.
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uretimin kapitalist 6rgltlenmesinin devam etmesiyle, emeklerinin Grinu olan kardan
pay alamamakta, karar giiciinden yoksun kalmaya devam etmektedirler.3*? Ayrica
guvencesizlik yalniz is yasaminda degil, tiim yasam kosullarinda belirsizlige neden
oldugu gibi ayn1 zamanda birlestirici bir olgudur. Bagka bir deyisle, giivencesizlik bir
yandan sinif i¢i farkliliklar1 derinlestirirken bir yandan da sinifi bir arada tutan unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.3!3

Smif igerisindeki farklilik tartismalar “prekarya” kavraminin ortaya atilmasina
neden olmustur. Hizmet iretiminin artmasi Ve sanayi iretiminin azalmasi ile sanayi
doneminde isci sinifin1 ifade eden “proleterya” kavraminin yerini “prekarya”nin aldigi
iddia edilmektedir. Sanayi devriminin en buyuk eseri olan belirsiz sureli istihdam
edilen, tam zamanl ve sendikali olan “proleterya”dan farkli olarak, belirli siireli, yar
zamanlt sendikasiz ve guvencesiz olan “prekarya” kavrami giindeme geldi. Kendi
basina smif olma oOzelligi gosterdigi iddia edilen®!* prekaryayr ele alma ihtiyaci

duymaktayiz.

Standing, prekaryalagsmaya oOzellikle hizmetlere dayali ekonomilerde yari-
zamanli istihdam edilen ancak beklenenden daha fazla c¢alismak zorunda kalan
stajyerler, gocmen isciler, etnik azinliklar, yaslilar, engelliler, kadinlar ve gencler gibi
istihdam dezavantajli olan gruplar1 dahil eder.®'® Standing’e gore proletarya’dan farkli
olarak yeni ve tehlikeli bir siif ortaya ¢ikmistir. Prekarya’nin kesin bir taniminin
olmamasi elestirilere konu olmustur.3'® Sanayi sonrasi dénemde sinifi daha da
parcalayarak sinif miicadelelerinin Gtesine tagimak kanimizca egemen sistem olan
kapitalizm igerisindeki ¢eliskilerin gérmezden gelinmesine ve “birlik” duygusunun

zedelenmesine yol agacaktir.

Marx, 19. yiizyilda kapitalist meta {iretimini tarim ve sanayi ile
siirlandirirken, hizmet {iretimi heniiz kapitalist yontemle  gerg¢eklesmemekteydi.

Gittikge, ev i¢i hizmet tiretimi dahil olmak tizere, pek ¢ok bakim isi kapitalist {iretime

812 Castel, 5.327.

313 Sebnem Oguz, “Tekel Direnisinin Isiginda Giivencesiz Caligma/Yasama: Proletaryadan “Prekarya’ya mi?”,
Miuilkiye, Cilt.15, Say1.271, 2011, s.10.

314 Guy Standing, Prekarya Yeni Tehlikeli Smif .

315 Standing, s.34.

316 Oguz, s.10.
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dahil olmustur. Yine 19. yiizyilda egitim, saglik, ulasim hizmetleri kapitalist iiretim
iligkileri igerisinde sinirli bir yer tutmaktaydi. Bu durum hizmetlerin art1 deger tiretimi
icin uygun bir sektér olmamasindan kaynaklanmakta, donemin kosullari itibari ile bu

iliski kisitl kalmaktaydi. 3!’

Gunumuzde biylik 6nem kazanan bilgi ve iletisim gibi alanlardaki hizmet
uretimi icin ayr1 bir simif tamim1 yapmadan 6nce bu alandaki emegin kapitalist ile
girdigi iliskiye odaklanmak daha faydali olacaktir. Yukarida da belirtildigi gibi, yeni
toplum baglaminda emek, ‘gayri maddi” ya da “maddi olmayan emek” gibi kavramlar

uzerinden analiz edilmekte ve kavramlar ¢esitlendirilmektedir.

Fuchs, enformasyon ¢alismasinin dogadan ve maddeden ayri1 tutulamayacagini
diisiinmekte, enformasyonun bizzat maddi oldugunu 6ne siirmektedir. Fuchs, “insan
maddeselliginin bir parcast olarak maddi bir sistem olan insan beyninin faaliyetine
dayanmaktadir”’ demektedir.3'® Fuchs, ‘dijital emek’ kavramim enformasyon teknolojisi
ile girilen iliskiden yola ¢ikarak ele almaktadir. Baska bir ifade ile enformasyon ile
iliskiye giren her tiirden emek Fucsh icin dijital emek yani, maddi olmayan emektir.
Ona gore, sosyal medya kullanicilar1 da dijital emege dahildir. Internet kullanicilari
karsiligi o6denmemis dijital emektirler. Bu kavramsallastirmay1 yaparken, Marx’in
somiiriiniin mutlaka bir iicret gerektirmedigi varsayimma dayanmaktadir.3'® Fuchs
dijital ¢aligmay1 insanlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak insan beyninin dijital medya
ve konusma ile yeni iriinler ortaya ¢ikaracak sekilde Orgiitlenmesi olarak tanimlar.
Insanlar yaratici ve fiiretici varliklar olmanin yani sira dil yetenekli toplumsal

varliklardir.3%

Kapitalist liretim tarzinin gelismis oldugu iilkelerde, kitlesel {iretimde bulunan
kol emegi ile kafa emegi bir araya gelmis, sanayide ¢alisan emekgileri nitelemek igin
kullanilan ve maddi emek iireten ‘kitlesel is¢i’ kavrami yeni is¢i sinifi olusumunu
tanimlamada yetersiz kalmistir. 1960’lardan itibaren bu yeni homojen sinif giderek

marjinalize olurken ayni zamanda, yiiksek vasif gerektiren ve degisen kosullara uyum

817 Arif Kosar (hzl.), “Marx’ta Maddi Olmayan Emek’ Kavraminin Baglami”, Maddi Olmayan Emek Teorisi
icinde, Istanbul: Kor Kitap, 2018, s107.

818 Fuchs, 5.366.

319 Fuchs, s.369.

320 Fuchs, s.364-365.

D]
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saglayabilen, akiskan, mekana bagimli olmayan, esnek ve “maddi olmayan” bir ig giicl

ortaya ¢ikmustir.®?!

Smif kavramimin belirsizlestirilmeye ¢alisilmasi sinif miicadelesi sorununu
daha fazla goriinmez kilmaya baslar. Kavramin daraltilmasi kapitalist somiirii diizeninin
ve smif iliskilerinin gérmezden gelinmesine neden olacaktir. Siif kavraminin tanimi

belirsizlestikge de kapitalist toplum dinamiklerinin asilmasi da gii¢lesecektir. 32

Esnek ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda yasadigi kendilerine 6zgi sorunlar diger
calisanlarla ortak bir paydada bulusulmasini engellemektedir. Taleplerinin farklilig1
ortak bir ses cikarilmasmi zorlastirmaktadir.’?®> Bu noktada, iginde bulundugumuz
donemde kapitalist sistemde emek ve sermaye arasindaki gerilimin ve simif
celiskilerinin varhigint slirdiirmekte, dolayistyla sozkonusu gerilim ve celigkilerin
enformasyon alaninda da goriilmekte oldugu yoniindeki tespitler sendikal orgiitlenme
bakimindan 6nem tagimaktadir. Enformasyon alaninda ve esnek calisan, (retim
araclarindan yoksun (burada kastedilen bilgisayar ya da mobil iletisim cihazlar
degildir), somiirii altinda olan ve isverenine art1 deger saglayan emegin durumu sanayi
doneminden bu yana emegin sermaye ile arasindaki iliskiden niteliksel olarak ¢ok da
farkli degildir. Ancak, baska iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de sendikal drgiitlenmeyi
genel olarak zorlagtiran sorunlarin yanisira, hizmet sektoriinde ve konumuz agisindan
enformasyon alanindaki gelismeler, enformasyon teknolojisi ile evden ve esnek
calisanlarin sinifsal konumu, 6rgiitlenme pratikleri gibi konularda kavramsal ve olgusal

tartismalara neden olmaktadir.

3.6.1.2 Sendikal Orgiitlenmede Mekan Sorunu

Standart olmayan istihdam bigimleri ve o6zellikle evde g¢alisma, iscilerin bir

araya gelmesini, duygu ve diisiince birligine erismesini, sinif bilincinin ortaya ¢ikacagi

%21 Paulo Henrique Amorim, “Theories of Immaterial Labour: ACritical Reflection Based on Marx”, Work
Organisation, Labour and Globalisation, 2014 Vol.8, Nu.l, ss.88-103’den Aktaran: Marx’ta Maddi Olmayan
Emek Kavrammin Baglami, Maddi Olmayan Emek Teorisi iginde, (Ed.) Arif Kosar, Istanbul: Kor Kitap, 2017,
s.101.

32 yijksel Akkaya Kiiresellesme Kiskacinda Tiirkiye’de isci Smifi ve Temel Ozellikleri, 2000-2003 Petrol-is
Yilligs, (2003), Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikas1, 5.219.

323 Tlker Belek, Yar Siirelilik ve Esnek Istihdam, ISG Meclisi http://guvenlicalisma.org/702-yari-surelilik-ve-esnek-
istihdam-ilker-belek (Erisim Tarihi: 10.04.2019)
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bir ortamin olusumunu engellemektedir.®** istihdamim bu daginik yapis1 drgiitlenmeyi
gliclestirmektedir. Ayrica sendikal yoneticilerin evden tele ¢alisan kisiye ulasmasi da
olduke¢a zordur. Is¢i sinifinin tarihsel miicadelelerine baktigimizda en orgiitlii ve aktif
olduklar1 dénemin Fordist donemde, “bir arada” bulunduklari fabrikalarda galisirken
gerceklesmesi donemin pek ¢ok unsuru dahilinde tesadiifi degildir. Fordist donemde
emek maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle is¢ilerin bir arada ve benzer calisma
kosullar1 altinda ¢alisiyor olusu bir yandan da isgiler arasindaki dayanismayi da
arttirtyor, orglitlenmeyi de kolaylastirnyordu. Sendikal ¢ati altinda gergeklestirilen bu
orgiitlenme sekli ile isciler, isverenler karsisinda biiylik bir avantaj sahibi olurken, emek

sireclerindeki esneklik de smirlandirilabilmekteydi.3%°

Dolayisiyla, Fordist donemde, fabrikalar isgileri bir arada tutan mekanlardi; bu
da sendikal orgiitlenmeyi kolaylastirtyordu. Ayrica sanayiye dayali iiretimde is¢ilerin
elinde iiretimden gelen biiyiik bir giic bulunmaktadir. Isciler toplu pazarlik
streglerinden sonra grev haklari ile calisma hayatina iliskin bir takim haklar elde
edebilmekteydiler. Post-Fordst donemde ise evlerde, birbirinden uzak, daginik ve esnek
calisan ETC’lar acisindan ise sendikalarmmin aktif olmasinmi zorlastiran kosullar
sOzkonusudur; dolayisyla bu zorluklar1 gidermeye doniik yeni orgiitlenme arayislari

sendikalarin giindeminde daha fazla yer almalidir.

3.6.2 Isveren Sendikalarmmn Goriisleri

Isverenler ve isveren kuruluslar1 esneklik konusunda 6zellikle esnek istihdami
daha fazla talep etmekte ve savunmaktadirlar. ise alma ve isten ¢ikarma yetkisinin
isveren tarafindan kullanilirken hicbir yasal diizenlemeye tabi olmamasi®?® emek
maliyetinin azalmasina, rekabette Ustiinlikk saglamasina yol acacak ve isgverenler daha
fazla kar elde edebileceklerdir. Bu nedenle esnekligi en gii¢lii savunan kesim isveren

tarafi olmaktadir.

“Ulkemizdeki kati is hukuku mevzuati esneklestirilerek, iiretim faktorleri ve calisma

sureleri daha verimli kullamilmalidir. Kiiresellesen rekabet ortaminda kati mevzuatlar

324 97-99 Petrol Is “Esnekligin Isci Simifi Uzerindeki Etkileri” s.913.
35 Ozgiir Miiftiioglu ve Ece Bal, “Uretim Siirecinde Yeniden Esneklik ve Sendikalar”, s.221.
326 Tiirkiye Is Kurumu s.94.
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birakilmali, yeni tiretim Ve yonetim teknikleri uygulanmalidir. Degisen teknoloji ve Uretim

yontemlerine uyum saglayabilmesi icin insan giicii esnek kullanmilmalidir. ¥

Isveren sendikalarindan TISK, kiiresel rekabet siirecinde esneklik ile avantaj
saglayabileceklerini  dile getirirken, ¢alisma hayatinda bunun giivencesizlik

yaratmayacagini one surmustiir.

Mevzuat hukimleri cercevesinde calisan isverenle karsilikli olarak calisma diizenini
geleneksel c¢alisma seklinden farkly olarak belirleyebilmektedir. Stiphesiz bu durum
kuralsizlastirma Veya c¢alisanlarin korunmaswina iligkin diizenlemelerin goz ardi edilmesi
anlamina gelmemekte sadece is mevzuatinin hiikiimleri diizenlenirken isletmelerin ihtiyaglarinin

da dikkate alinmasin saglayan bir sistem ongoriilmektedir.*®

Isgiiciinde kadinlarin istihdam oranlarinin diisiik olmasim isgiicii piyasasinin
esnek olmamasma baglayan TISK, isletmelerin daha fazla sayida kadini istihdam
edememesinin nedeninin de esnek istihdam politikalarinin yaygin olmamasi oldugunu
sOyler. Ebeveynlik izni icin kadinlara yonelik 6 ay icretsiz izin hakkinin
diizenlenmesini dile getiren TISK, evden calismanin kadinlarin isgiiciinden kopmasina

engel olacagini vurgulamaktadir.

TISK 2013 Calisma Raporu’nda, bilgi teknolojilerinin ve iiretimde esnekligin
egemen oldugu calisma yasaminda, geng issizligin Oniindeki engellerin asilmasi i¢in,

isgiiciiniin, nitelikli ve bilgiye sahip olmas gerektigine dikkat ¢gekmektedir.3%°

TISK, TOBB ve TUSIAD tarafindan hazirlanan esneklik ile ilgili ortak
goriislerin dile getirildigi metinde, esnek ¢alisma sekillerinin istihdami artirmak ve
igsizligin Oniine gegmek igin bir ara¢ olarak gorildigli vurgulanmakta, c¢alisma
hayatinda is-yasam dengesinin kurulmasinda da esnekligin olumlu etkiler yaratacagi

dile getirilmektedir.33°

%27 Cahgma Hayatinda Esneklik, TISK inceleme Yaymlari, Ankara: Mayis 1994, s.5.

38 Ertan Iren, 4857 Sayih Is Kanunu ile Diizenlenen Esnek Calisma Modellerinin Getirilis Amaci1 ve Uygulamada
Ortaya Cikan Ihtiyaclar, isveren Dergisi (Eylil / EKim 2018), Ankara:TiSK Yaynlari, Cilt.56, Say1.5, S.9.

39 Calisma Raporu, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu 25. Genel Kurul Raporu (14-15 Aralik), 2013,
5.123.

330 TISK, TOBB ve TUSIAD’in Esneklik Konusundaki Ortak Gériis ve Onerileri (Gézden Gegirilmis Metin), 23
Temmuz 2009, s.1.
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3.6.3 Ts Giivencesi ve Isci Saghg ve Sosyal Gilvenlik A¢isindan Evde Tele
Cahisma

4857 sayili kanuna gore is¢ilerin is glivencesi kapsaminda sayilabilmesi igin,
30 veya daha fazla iscinin ¢alistig1 isyerlerinde calistyor olmak, en az 6 aylik kideme
sahip olmak ve belirsiz sureli hizmet akdi ile istihdam ediliyor olmak gerekmektedir.
Belirli sdreli, part time, kismi siireli ve uzaktan ¢alismanin da iginde yer aldig1 ¢agri
lizerine ¢alisma bigimleri gibi esnek c¢alisma kosullarinin uygulandig: islerde isgiler is

giivencesinden mahrum kalmaktadirlar.33!

Evden tele calismanin ¢alisanlar agisindan en biiyiikk dezavantaji Is
Hukuku’nun ve sosyal giivenligin koruyucu etkisinden yararlanamiyor oluslaridir. Ote
yandan evde tele ¢alisanin is sdzlesmesi ile isci kabul edilebildigi yerlerde isin yapildigi
yer igyerinden uzakta dahi olsa, isin gorildiigii yer igyeri sayilir ve tele calismanin
yapildig1 yerde basina gelebilecek kaza ise is kazas1 olmalidir.®¥? Ancak evden tele
calismada isverenin koruyucu yikiimliligli azalmaktadir. Evden tele calismada is
kazasma maruz kalma ihtimali oldukc¢a diisiik kabul edilir, bu durumda is kazas1 olsa

dahi igverenin sorumlu tutulmasi pek de miimkiin géziikkmemektedir.33

5510 sayili kanunun 86. maddesine gore evde sigortasiz ¢alisan isciler hizmet
tespit davasi acabilmektedirler ancak evden ¢alismanin ispati1 diger calisma sekillerine
gore olduk¢a zordur. 5510 sayili kanunun 4/a maddesi kapsaminda sigortali olarak
bildirilmeyen evde c¢alisanlar, vergi kaydi almadiklar1 ve sigorta siciline kayith

olmadiklar1 gerekceleri ile 4/b kapsaminda da sigortali olamamaktadirlar.33*

381 TMMOB Isci Saghgi ve Is giivenligi Raporu (Subat 2017), 1. Bask1, Ankara: Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1
Birligi, 2017, s.24.

332 Can Tuncay, “Yeni Calisma Modelleri” Cahyma Hayatinda Esneklik icinde Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi, 1995, s.38.

333 {kizler, s.193.

334 {kizler, s.181.

88



DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE HiZMET SEKTORUNDE EVDEN TELE CALISMA

4.1 Arastirmanin Amaci

Esnek {iiretim bigimleri ¢alisma hayatinda doniisiime neden olurken ayni
zamanda esnek {iretim bigimlerinden biri olan evden tele ¢calisma da ¢alisma hayatinda
alisilagelmis bir takim kaliplar1 yikmistir. Bu nedenle c¢alisma yasamindaki bu
doniistimii incelerken, ayni zamanda isin mekan boyutu lizerinde yarattig1 etki ve

degisimi ele alma ihtiyact duymaktayiz.

Ote yandan evden c¢alisma Ve tele ¢alisma kavramlar calisma hayatinda ¢ok
daha genis olgular1 ifade ederken, evden tele ¢alisma, galigma iliskileri kapsaminda
kendine fazla yer bulamamistir. Bu tez ¢aligmasinin ilk boliimiinde iizerinde durldugu
gibi, evden caligma sanayilesme Oncesinde ve sanayilesmenin ilk dénemlerinde de
gorilen ve tretimin bir kismmin evde parga basi olarak yapildigi bir c¢aligmadir.
Sanayilesme sonrasi donemde hayatimiza giren tele ¢alisma tiretimin mekan boyutunda
degismeler yaratmais, isi fabrikalar ya da ofislerden evlere tasimistir. Ancak bu ¢alisma
bigiminin ve bu ¢alisma bigimi ile ¢alisanlarin sayis1 artis géstermekte olsa da evden
calisanlarin biiyiik fabrikalarda ve ofislerde gerceklesen iiretim ile karsilastirildiginda
bliyiik bir orana sahip degildir. Dolayisiyla, evden ¢alisma ve tele calismay1 hizmet
tretiminde artmakta olan bir egilim olarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Bagka bir
deyisle ev, heniiz fabrika ya da ofis ile rekabet eden bir iiretim mekan1 degildir. Bu
nedenle, bir 6nceki boliimde gordiigiimiiz gibi heniiz bu konu ile ilgili kavramlar netlik
kazanmis degildir, yasal diizenlemeler heniiz bu olguyu tiim boyutlar ile ele almaktan
uzaktir, sendikalar agisindan da bu konuda netlesmis bir yol haritast heniiz hazirlanmis

degildir. Ote yandan bu konuda iiretilen akademik bilgi de heniiz sinirl diizeydedir.

Bu nedenler dogrultusunda bu tez calismasi gergevesinde, Tiirkiye’de evden
tele galismanin galisanlar i¢in ne ifade ettigini, ¢alisanlarin neden bu ¢alisma bigimi ile
calistigini, evden tele c¢alismaya iliskin tutumlarini, 6te yandan bu yeni ¢alisma

biciminin galisanlarin sendikalagsma, issizlik ve istihdam algilarn tizerine etkilerini ve
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evden caligmanin toplumsal alana yansimalarint incelemek {izere bir saha arastirmasi
yurittik. Bu bolimde bu saha arastirmasi hakkinda bilgi verilecek ve arastirma

bulgular1 aktarilacaktir.

4.2 Arastirmanin Kapsami

Sanayi Oncesi donemde kapitalist iretim iligkileri ortaya ¢ikmadan dahi
gerceklesmesi nedeniyle evden g¢alisma ile ilgili oldukga genis bir literatir mevcuttur.
Bu literatlir sanayi dncesi dénemi ve sanayilesmenin ilk dénemlerini igermektedir. Ote
yandan bazi yonlerden bu donemlerdeki evden g¢alismaya benzeyen ve bu tezde
geleneksel evden calisma olarak nitelendirilen c¢alisma bigimleri,  20.ylizyilin
sonlarindan itibaren tiim diinyada ama 6zellikle sanayilesmekte olan iilkelerde yeniden
yayginlasmaya baglamistir. Bunun nedeni hi¢ kuskusuz esnek emek bigimlerinin
yayginlasmaya baslamasidir. Esnek calisma big¢imlerinin yayginlagmasi, deyim
yerindeyse geleneksel evden c¢aligmay1 istihdam alanina tekrar ¢agirmis, bu calisma
bi¢imini yeniden giindeme sokmustur. Bu durum, giiniimiizde Tiirkiye’de de 6nemi
artmakta olan bu konuda saha arastirmalarina da dayanan genis bir literatiiriin
olusmasina sbep olmustur. Dolayisiyla geleneksel evden caligma konusunda mevcut
bilgi birikiminin hacmi ve niteligi, “yeni bir ¢alisma sekli” olmamasi, teknoloji ile
dogrudan bir baglanti araciligiyla tek bir igverene bagli olarak istihdam edilmeyi

gerektirmemesi gibi nedenlerle saha aragtirmasinin kapsami disinda birakilmistir.

Ote yandan tele galisma bigimlerinin uygulanmasinda hakim olan teknoloji
evde calisma bicimine gore teknoloji agirliklidir ve diger ¢aligma big¢imlerine gore
calisanda bulunmasi istenen bir takim 6zel nitelikleri gerektirmektedir. Tele g¢alisma
yalniz evde ya da uzakta yapilan bir ¢alisma degildir. Dolayisiyla tele ¢alisma bu tezin
ana eksenini olusturan isin evde gerceklestirilmesini sinirl bir bi¢imde icermektedir. Bu
nedenle saha arastirmasi, tele ¢alisma bigimlerinden biri olan ayn1 zamanda uygulamada
en sik tercih edilen galisma olan “ev esash tele calisma”, diger bir deyisle “evden tele
calisma” ile sinirlandirilmistir. “Tele” kavrami ile yapilan ise uzaktan baglantili olma

vurgusu yapilirken, “evden ¢alisma” ile mekan vurgusu yapilmaya c¢alisiimustir.
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Evden tele ¢alismanin iilkemizde yeni bir emek bi¢imi olusu ve uygulamada
yeni yer bulmaya baglamasi ve ayrica hem kismi hem de tam zamanli yapiliyor olusu
nedeni ile saha arastirmasi ¢ergevesinde goriisme yaptigimiz katilimeilar kismi zamanl

evden tele calisanlar ve tam zamanli evden tele ¢aligsanlar olarak ele alinmistir.

Tele ¢alisma ve evden ¢alisma kimi zaman ¢aligsanlarin kendi hesaplar1 adina
da yapilabilmektedir. Bu sekilde calisanlar birer “girisimci” olmaktayken kendi gelirleri
icin c¢alismakta ve serbest calisan olarak da adlandirilmaktadirlar. Bu nedenle kendi
hesaplarina bagimsiz ¢alisanlar bu arastirmanin kapsami disinda birakilmistir. Kapitalist
sistem icerisinde Ucretli emekteki doniisimii enformasyon teknolojisini kullanarak
calisanlar iizerinden vurgulayabilmek igin goériismecilerimizin tiimii bir isveren adina
“bagimli” calisanlar arasindan segilmistir Arastirmamiz ayni zamanda birden fazla
isverene bagl olarak calisan ancak aralarinda belirli bir “bagimlilik” iligkisi tespit
ettigimiz calisanlar1 da kapsamakta, ancak  dogrudan miisteriye hizmet veren

goriismecimiz bulunmamaktadir.

Arastirmanin konusu literatiirde daha ¢ok “evden ¢alisma”, “tele-galisma” ya
da “uzaktan g¢alisma” olarak adlandirilan, enformasyon teknolojisinin “yardimi” ile
degil, bizzat enformasyon teknolojisi ile calisan, baska bir deyisle enformasyon

teknolojisi olmadan isini gergeklestiremeyen calisanlart kapsamaktadir.

4.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amact evden tele calisanlarin bu calisma sekli ile algiladiklar:
“calisma’nin ne oldugunu ortaya koymaktir. Bu nedenle bu arastirma kapsaminda
niteliksel arastirma tekniklerine basvurulmustur. Insanlarin gergeklige yiikledikleri

335 piteliksel arastirma

anlami, onlarin kavrayis ve algilarmi ortaya koymak icin
yapilmistir. Arastirma kapsaminda goriismeler 01.05.2018 ve 22.05.2019 tarihleri

arasinda yapilmistir.

335 Belkis Kiimbetoglu, Sosyoloji ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma, Birinci Basim, Istanbul:
BaglamYayincilik, 2005, s.47.
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Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis goriisme tercih edilmistir.
Soru kagidi hazirlanirken, konu ile ilgili gerekli dokiimanlar taranmis ve sorular
Onceden hazirlanmistir. Evden tele calisma yeni bir g¢alisma bi¢imi oldugu ve
uygulamada yeni karsilasildigi icin goriisme sirasinda ¢alisanlara ek sorular sorulma
geregi hissedilmistir. Evden tele calisanlarin tutumlarini daha iyi anlayabilmek ve
calisma hayatina iligskin bir takim ¢ikarimlarda bulunabilmek i¢in yar1 yapilandirilmis

goriisme formu ile goriismeler gergeklesmistir.

Niteliksel calismalarda rastlantisal O6rneklem olmadigindan kartopu teknigi
kullanilarak, goériismecilerin ¢evresi araciligiyla diger katilimcilara ulasilmigtir. Clnk
kartopu 6rneklem teknigi, aragtirmaci evrenin biiyiikliigii hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi
olmadiginda ya da evrene iliskin kayit bulunmadiginda kullanilabilecek faydali bir

tekniktir,33¢

Goriismecilerin bir kismina (G12-G13-G14-G20) mesai saatleri icerisinde
internet ve rahat galisma ortami sunan kafelere giderek ulasilmis, arastirma agisindan

uygun profillere sahip olanlarla yiiz ylize goriisme yapilmistir.

Internet iizerinden uzaktan ¢alisma kapsaminda ¢esitli web siteleri ve kisisel

bloklar taranarak bir kisim gériismeciye de bu yolla ulasilmistir. (G3- G6-G7-G8-G11)

Diger tiim goriismecilere katilimcilarin ¢evresi tarafindan ulasilmistir. (G1-G2-

G4-G5-G9-G10-G15-G16-G17-G18-G19)

Toplam 20 evden tele calisan ve bir isveren firmasi temsilcisi ile
gorilistilmustiir. Gortismelerin bir kismi yiiz yiize gerceklesirken bir kismi tele konferans

ve e-posta araciligi ile gerceklesmistir.

4.4 Alan Arastirmasimin Uygulanmasi

Aragtirma Tiirkiye’de yasayan ve bir isverene bagli olarak evden calisanlar
kapsamakla beraber, goriismecilerden ii¢ tanesi yurt disinda faaliyet gdsteren

uluslararas1 bir firma adina Istanbul’da c¢alismakta, diger tiim katilimcilar Tiirkiye’de

336 Kiimbetoglu, s.99.
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faaliyet gosteren uluslararasi ya da ulusal firmalarda ¢alismaktadirlar. Ulusal firmalarda
calisan katilimci sayist 11 iken luslararasi firmalarda calisan toplam 9 goriismeci
bulunmaktadir. Daha onceden de dile getirildigi gibi esneklikle beraber iiretim
stirecindeki parcalanma {iretimin ¢esitli asamalarini gesitli bolgelere kaydirmistir. Esnek
Uretim bigimlerinden biri olan evden tele galismay1 ele alirken goriismecilerin kiiresel
capta ve biiylik 6lgekli firmalar adina calisan goriismecilerden olmasima bu nedenle

Onem verilmistir.

Arastirma dahilinde aymi zamanda uluslararasi alanda hizmet veren
danismanlik firmasi yetkilisi ile telefonda yarim saatlik bir gériisme yapilmis, daha
sonra, e-posta yolu ile bir takim sorular daha sorulmustur. Tiim goriismelerde sorular
onceden hazir bulundurulmus, konusmanin seyrine gore gerektiginde ek sorular

yoneltilmistir.
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4.5 Alan Arastirmasinin Bulgu ve Sonuclari

Tablo 3
Goriismecilere Iliskin Veriler
Goriisme - Medeni Egitim Mezun Olunan
No Yas | Cinsiyet Durum Cocuk Durumu BoIim Meslek
1 38 Kadin Evli 1 Lise Ticaret Meslek Muhasebeci
Mezunu
. Yiiksek Cevre . .
2 27 Kadin Evli - Lisans Miihendisligi Cevre Mihendisi
. . Amerikan Kultir .
3 30 Erkek Evli - Lisans ve Edebiyati Cevirmen
4 35 Kadm Bekar - Lisans Radyo Tv Sinema Editor
5 27 Kadm Bekar - Yl.Jksek Radyo Tv Sinema Gazeteci
Lisans
- . Makine e
6 36 Erkek Evli - Lisans Miihendisligi YoOnetici
7 27 | Kadin | Bekar ’ Lisans PDR Sosyal Medya
Uzmani
. Yiiksek Elektrik/Elektronik | Elektrik/Elektronik
8 31 (Nelkek Evli ) Lisans Miihendisi Mihendisi
9 30 Kadin Evli - Lisans Kamu Yoénetimi Miisteri temsilcisi
A ) . Bilgisayar Bilgisayar
10 | ZigrErkek gigplekar Qs Miihendisligi Mhendisi
11 46 | Erkek | Evli 2 Lisans CUAS3 Yénetici
Ekonomisi
12 26 Erkek Bekar - Yl.Jksek Grafik Grafiker
Lisans
13 24 Erkek Bekar - Lisans E.'.”dus”.' . Grafiker
Mihendisi
14 34 Kadin Evli 2 ngsek Medya lletisim Yapimci
Lisans
15 46 | Kadm | Evli 1 Lisans ltalyan Dilive | o Soneticisi
Edebiyat1
. . Bilgisayar Bilgisayar
16 | 28 | Erkek | BVl - Lisans Miihendisligi Mihendisi
17 | 33 | Kadm | Evii 2 Lisans Calisma Finans / Ekonomi
Ekonomisi Direktor
18 53 Kadin Bekar - Lisans Arkeoloji ve Tarih Editor
. . Bilgisayar Bilgisayar
19 80 | FErkek | Evli 1 Lisans Miihendisligi Miihendisligi
20 28 | Erkek | Evli i Lisans Makine | \okine Mihendisi
Miihendisligi
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Tablo 4
Tele Yapilan Is ve Ise iliskin Veriler

Gunlak Sigorta Daha @nce
- Evde Tele Tele : Ofis
Goriisme Tele Yapilan | Calisma Sirket
Calisilan Cahisilan . L Ortaminda
No - - Is suresi Tarafindan Toplam
Sure Sektor " Bulundunuz -
Gun/ Hafta | Karsilaniyor mu? Deneyim
. Firma
1 2 yil Turizm Muhasebesi 6/ 30 Evet Evet 18 yil
Firma igin
2 1.5yl Su Aritma Tasarim 5/25 Hayir Evet 6 yil
Ingilizce
3 3yl Dijital Medya Haber 7142 Evet Hayir 3yl
Cevirme
4 2yl Basim Yayin Kitap . 6 /30 Yok Evet 4yl
Duzenlemesi
5 1yl Reklameinik | 19eTik tretme | o) 5 Yok Evet 4yl
/ diizeltme
6 1yil Guda Yonetim/' | g 49 Evet Evet 10 yil
Koordinasyon
Sirketin
- Sosyal medya
7 2 Y1l Eglence r . 7149 Hay1r Evet 4yl
yonetimi
8 1yil Yazm | Detasirect | g, 40 Hayir Evet 5Yil
isleyisi
Miisterilerle
telefon ve e
9 6 ay Gida mail ile bilgi 6/30 Hayir Evet 4 yil
aktarimi
Yazilim
10 1yl Biligim otomosyonlari 8/ 40 Evet Evet 2 yil
gelistirmek
11 2 yil Yazilim Cesitli mobil 6 /42 Evet Evet 17 y1l
uygulamalar
12 4 yil Reklamcilik Kurgu 2/8 Yok Evet Syl
/Animasyon
13 2 yil Reklam Grafik Afig 3/21 Evet Hayir 2 yil
tasarimi
Program
14 6 ay Medya yapiminin her 6/30 Evet Evet Syil
tiirlii agamasi
e Satis ve
15 7 yil Biligim teslimat 7142 Evet Evet 27 yil
e- ticaret
16 2yl Eglence sitesinden 8/56 Hayir Evet 4yl
sorumlu
Operasyonel
17 1 yil Borsa stireg 9/45 Yok Evet 2 yil
yonetimi
18 17 yil Basim Yaymn Mlzanpaj . 9/63 Evet Evet 27 yil
Duzenlemesi
Mobil
19 5ay Eglence Uygulama 8/40 Evet Evet 7 yil
Gelistiricisi
I . Servis
20 2 yil Tklimlendirme Miihendisi 8/40 Evet Evet 5Yil
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Tablo 5

Tele Cahsilan Firma ile Tlgili Veriler

N Firmada
Sureye Ana . . .
- . Firmada . Firmaile aym
Goriisme| Dayah | Firmaya Calisan FIrMa iy, fim Araclarn| Miilakat ozisyonda
No Evde Tele | Ugrama i Olcegi ¢ o pozisy
Sayisi Sureci calisan var
Calisma | Durumu m?
Haftadal | _., . Firma Cevre -
1 Kz giin Bilmiyorum | Uluslararasi Tarafindan Baglantist Bilmiyorum
Telefon Firma Online
2 Kz Ayda 1 giin| 50°den fazla | Ulusal tarafindan Evet
o .. Bagvuru
Bilgisayar kigisel
3 1z | POzl o dan fazla | Ulusal Kisisel Online Yok
ugramiyor Bilgisayarim Basvuru
4 T2 Dtzenli 1. qen fazta |  Ulusal Kisisel Online Evet
ugramiyor Bilgisayarim Bagvuru
5 kz | PUZl 50 den fazta| Ulusal e phline Evet
ugramiyor Bilgisayarim Basvuru
6 17 I?uzenll 1000°den Uluslararasi Firma Online Evet
ugramiyor fazla Tarafindan Bagvuru
7 TZ IE)uzenII 10 Uluslararasi ; Klslsel Online Yok
ugramiyor Bilgisayarim Basvuru
.. Firma
8 Tz | TRz | Ulusal | K9S afindan Evet
g gisay ulasildi
9 K7 I?uzenll 3 Ulusal ' K1$1se1 Online Evet
ugramiyor Bilgisayarim Bagvuru
10 T2 Dzenli 400 Ulusal Kisisel Onlie Evet
ugramiyor Bilgisayarim Basvuru
11 TZ Haftada 12 Ulusal Kisisel Online Evet
1giin Bilgisayarim Bagvuru
12 kz | Haftadal 20 Ulusal Kisisel Online Evet
gun Bilgisayarim Basvuru
" Kigisel Online
13 TZ Ayda 1 giin 10 Ulusal Bilgisayarim Basvuru Evet
14 TZ Duizenli 10 Ulusal Firma Online Evet
ugramiyor Tarafindan Basvuru
Duzenli 5000’den Firma Online
15 Tz Ugramiyor fazla Uluslararast Tarafindan Bagvuru Evet
16 TZ - Hic 10 Uluslararasi . Klslsel C%evre Evet
Ugramiyor Bilgisayarim Baglantisi
500’den Uluslar Firma Cevre
*
17 Tz fazla arasi Tarafindan Baglantisi Evet
Yilda ki Kisisel Cevre
18 Tz kez Uluslararast Bilgisayarim Baglantisi Evet
19 TZ Haﬁf"da 80 Uluslararasi Firma Online Evet
1gln Tarafindan Bagvuru
20 TZ Haﬁ.a.lda ! 750 Uluslararasi Firma Online Evet
gin Tarafindan Bagvuru

96




Alan arastirmasinda Oncelikle katilimcilarin demografik bilgilerine yer
verilmistir. Ardindan yaptiklar i, ¢alisma stireleri, liretim araclarinin kim tarafindan
kargilandig1 sorular1 yoneltilerek calisanlarin evden tele calisan oldugu aktarilmaya

calisilmgtir.

Calisanlarin yaptiklar1 isin niteligine yer Verilerek meslek ile yapilan is
arasinda baglanti kurulmaya ¢alisilmistir. Tablo 3’de goriismecilere yonelik verilerde,
Goriismeci 13, endistri mithendisliginden mezun olmakla beraberi, grafikerlik
bolumunde ¢ift ana dal egitimi yaptigini dile getirmistir. Goriismeci 7 ise Psikolojik
Danigsmanlik ve Rehberlik boliimii mezunu oldugunu sdylemis ve yabanci dil bilgisine
sahip olmasindan dolay1 sosyal medya uzmanligi yaptigini kaydetmistir. Bunlarin
disinda arastirmaya katilan tiim goriismecilerimiz mezun olduklart bolimle ilgili
mesleklerde calismaktadir ve evden yaptiklari tele is ile mezun olduklari bolim
arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla katilimcilar egitimli bir gruptur

ve aldiklari mesleki egitim ile yaptiklari tele is arasinda ortiisme vardir.

Tablo 4’te tele yapilan is ve ise iliskin veriler mevcuttur. Basim yayin,
reklamcilik, eglence ve bilisim katilimcilarin agirlikli olarak ¢aligtiklar1 sektorlerdendir.
Ayn1 zamanda calisanlarin sosyal glivenligine ait bilgiler de Tablo 2’de verilmistir. 5
gorlismecinin sigortast vardir ancak sirket tarafindan karsilanmamaktadir, 4 goériismeci

ise sigortasiz olarak caligmaktadir.

Aragtirma sirasinda firma ile ilgili sorular sorularak firma 6lgegi belirlenmeye
calisilmistir. Tablo 3°de tele calisilan firmaya iliskin veriler mevcuttur. Firma olgegi
blyudikge calisanlarin sigortalilik durumu degiskenlik gostermektedir. Gorlismeci 6,
Goriismeci 10, Gortismeci 15, Goriismeci 17 ve Goriismeci 20°nin  ¢alistiklart
firmalarda calisanlarin Sayisinin 400’iin iizerinde olmasi baska bir ifade ile biiyiik
Olcekli bir firma icin ¢aliyor olmalar1 g¢alisanlarin sosyal giivence ile ¢alismalarini
etkilemektedir. Baska bir ifade ile firma 6lgeginin biiyiik olmasi ¢alisanlarin sigortalilik
durumunu etkilemektedir. Gorlismeci 1 ve Goriismeci 7 Almanya’daki bir firma igin

calismakta ve sosyal gilivenlikten yararlanmaktadirlar. Arastirma sirasinda, Goriismeci
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11, Goriismeci 14, Goriismeci 15, Goriismeci 18 ve Goriismeci 19’un sosyal
giivenlikten yararlanma durumunun ¢alisma yasaminda daha uzun siireli varolmasindan
kaynaklandigini, baska bir ifade ile tecriibeli olduklar1 igin sigortali olarak

calisabildiklerini gozlemledik.

Tablo 4°de ¢alisanlarin firmaya diizenli ugrayip ugramadiklart ile ilgili sorunun
cevaplarindan elde edilen bulgular aktarilmistir. Bu noktada ¢alisanlarin ¢ogu firmaya
diizenli ugramadiklarin1 sdylemislerdir. Ote yandan haftanin belirli giinleri ofis
ortaminda calisan katilimcilarimiz da mevcuttur. Tele calisma daha onceden de dile
getirildigi gibi, sadece evden tele ¢alismakla beraber, haftanin belirli giinleri ofisten

calisanlar da tele galisan sayilmaktadir.

45.1 Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmada 10 kadin 10 erkek olmak {izere toplam 20 evden tele ¢alisan kisi
ile gériisme yapilmis, isverenlerin evden tele ¢alismaya yonelik tutumlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak igin uluslararasi evden tele galisanlar ile isverenler arasinda araci olan A
sirketinin Istanbul yetkilisi ile goriisiilmiistir. Evden tele calismay: iyi bir sekilde
analiz edebilmek i¢in onu alt kategorilere ayirmak gerekmektedir.3*” Bu nedenle evden
tele calisanlar, kism1 zamanl evden tele ¢alisanlar ve tam zamanli evden tele calisanlar
olarak ayrilmis, kismi zamanli evden tele ¢alisan 5 ve tam zamanl evden tele ¢alisan 15
kisi ile goriisiilmiistiir. 24-29 yas aras1 8 katilime1, 30-53 yas araliginda 12 katilimci
vardir. Katilimcilarin 14 tanesi lisans mezunu iken, 5 tanesi yiiksek lisans, 1 tanesi lise

mezunudur.

4.5.2 Evden Tele Cahismak

Sennett’in de belirttigi gibi emek giiciiniin en hizli biiyiiyen kesimi bilgisayar
ve bilgi islem hizmetleriyle ugrasanlardan olusmakta, bilgisayarlar artik tiim
mesleklerde toplumun her kesiminde insanlar tarafindan kullanilmaktadir.33® Gergekten

Ozellikle hizmet sektoriinde ofis ortaminda g¢alisanlarin pek ¢ogu gelismis teknolojik

337 Erdem, s.81.
338 Sennet, s.23.
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yenilikler sayesinde islerini bilgisayar ortamlarinda gergeklestirmektedir bu nedenle
yapilan igin bilgi iiretimi temelli olmas1 “ofis” ortamina ihtiya¢ duymamaya neden
olmus ve uzaktan yapilabilir hale gelmistir. Arastirmada katilimcilarin evden tele
calismay1 tercih etme sebepleri oldukea farklilasmaktadir. Gorlismeci 16, yaptigi isin e-
ticaret sitesinin bakim ve gelistirmelerinden sorumlu yazilim uzmanligi oldugunu ve
isini bir aga baglanarak kolaylikla gerceklestirebildigini sdylemistir. Daha 6nce hi¢ ofis
ortaminda ¢alismadigini dile getiren goriismeci 12, reklam sektoriinde calistigini, kurgu
ve animasyon kismiyla ilgilendigini ve bunun uzaktan yapilabilir oldugunu dile
getirmigtir. Gortismeci 11, ¢esitli mobil uygulamalar gelistirerek (ios, android ve web
tabanli ERP-Kurumsal Kaynak Planlama) bilgisayari ile uzaktan sirket agina baglanarak

calisabildigini dile getirmistir.

Ote yandan ofis ortaminda tam zamanli ¢alismamay1 ekonomik sebeplerden
dolayi tercih eden goriismecimiz de olmustur. Goriismeci 13, uzaktan calistigi zaman
bir firmada tam zamanli bulunma gerekliligi olmadigindan daha fazla is alabildigini ve

daha fazla kazandigini séylemistir.

Gorligmeciler arasinda bir engelli birey de yer almistir. Evden g¢alismanin
engelli bireyler acisindan tercih mi yoksa zorunluluk mu oldugu ise tartigmalidir.
Goriisgmecimiz bu durumu soyle ifade etmistir: “Daha once hi¢ ofis ortaminda
calismadim, fiziksel engelimden dolay ofis ortaminda ¢caligmak zor olacagi i¢in uzaktan

’

calismayr tercih ediyorum” (Goériismeci 10). Engelli goriismecimiz i¢in evden
calismanin aslinda bir “tercih” degil “zorunluluk” oldugu ortadadir. Ozellikle bilisim
sektoriindeki engelli bireylerin isttihdami evden tele c¢alismayla birlikte artabilir

g6ziukmektedir.

Lisanslstu tez 6grencisi oldugu icin uzaktan calismay tercih eden goriismeci
5, ayn1 zamanda yaptig1 is geregi uzaktan calisabilmektedir. Ozellikle geng isgiiciiniin
eksik istihdami iilkemizde olduk¢a yaygindir. Bu nedenle tiniversiteden yeni mezun
olmus veya egitimine devam eden gencler i¢in uzaktan ¢alismak istihdama katilmanin

bir yolu olarak goziikmektedir.
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Ebeveyn olmak ve kadin olmak da evden g¢alisma istegini arttirmaktadir.
Goriismeci 1, hamilelik donemi riskli oldugundan evden calismayi tercih ettigini, ayni
zamanda c¢ocugu ile ilgilenmek istedigini sdylemistir. Evden c¢alismanin kadinlar

tarafindan “tercih sebebi” olmasina daha sonra deginilecektir.

Evden tele ¢alismanin saglamis oldugu en biiyiik yarar mekansal esneklik ile
calisma yasamina katilamayan dezavantajli grubun istihdamini saglamasidir. Ulkemizde
ozellikle engellilerin istihdaminin diisik olmasinin nedenleri, 6zel sektér ve kamu
sektoriinde kota uygulamasinin basarisiz olmasi, yasal olarak igverenlerin engelli is¢i
istihdam etme zorunlulugu belirli bir ¢alisan sayisina bagli oldugu icin engelli
istthdaminin yalniz biiyiik kentlerde sinirli kalmasi, engelli bireylerin temel egitim ve
meslegi egitimden yoksun olmalari, mevcut yasal diizenlemelerin yetersizligi,

isyerlerindeki fiziksel diizenlemelerin engelliler icin uygun olmamasi®*®

seklinde
siralanmaktadir. Bu nedenle mekansal esneklik engelli bireylerin istihdami agisindan
olduk¢a cazip goziikmektedir. Ancak kanimizca evden tele ¢alismanin engelliler i¢in
yayginlagsmasi degil, toplumsal hayattan dislanmadan uygun isyeri kosullarinda

calisabilmeleri saglanmalidir..

Firmalarin neden evden tele calisan istihdam ettikleri, evden tele calisan
kisilere neden ihtiya¢ duyduklar1 sorusuna A firmasi yetkilisi ile yaptigimiz goriismede
yer verilmistir. ABD’de kurulan ve uluslararas1 faaliyet gosteren, yazilim sektorii
agirlikli olarak g¢alisan ve isverenlere aracilik eden A firmasi, yaklasik 600 kisiye
belirsiz siireli is saglamaktadir. Sadece sanal ortamda is gorlismeleri gerceklestiren
firmanin Istanbul temsilcisi, ¢alistig1 firmanin neden evden ya da uzaktan calisan tercih
ettigi sorusuna cevabi “firmanin c¢alistif1 sirketlere kiiresel rekabet distiinligi
saglamasina neden oluyor” seklindedir. Goriismeyi gerceklestirdigimiz danigmanlik

I3

firmas1 temsilcisi sunlar1 eklemistir: “... Daha farkli bakis agilart olan, yetenekleri olan
bireyleri secerek kendi kaynagini kendi belirleyebiliyor. Ayrica aylarca eleman

calistirmak zorunda da kalmiyorlar...”

339 Filiz Alkan Meshur , “Engellilerin Bir istihdam Secenegi Olarak: Tele Calisma; Modellenmesi ve Modelin Kent
Caligmas1 Acisindan Irdelenmesi”, Yayimlanmams Doktora Tezi, Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,
2006, s.74-75.
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Calisanlarin nitelikleri yoniinden diinyanin her yerinde kaynak olusturdugunu
ifade eden firma temsilcisi ayn1 zamanda isverenlerin calisanlarin1 kolayca isten
cikarabilmesinin ~ ve bu konuda higbir yasal mevzuatin uygulanmiyor olmasinin
isverene rekabet iistiinliigii sagladigim ifade etmektedir. Ote yandan damigmanlik
firmas1 araciligiyla uzaktan bilgisayar ile calisanlar biiyiik bir giivencesizlikle
karsilagsmaktadir. Danigsmanlik firmasinin ¢alistig1 sirketler herhangi bir yasal bildirimde

bulunmamaktadir.

45.2.1 Mekéansal Esneklik

Esnek dretim bigimlerinden mekénsal anlamda calisana esneklik saglayan
tiretim bi¢imi evden tele ¢alismadir. Evden tele calisma, c¢agr {izerine ¢alisma, kismi
zamanli calisma, belirli siireli ¢alisma gibi diger esnek iiretim bicimlerinden farkl

olarak mekansal anlamda bir esneklik sunmaktadir.

Isyeri ve calisma siireleri bakimindan esnek nitelik tasiyan ¢alisma
diizenlemeleri, isletmeye, ise Ve ¢alisana gore degisebilmektedir.3*® Tele ¢alismanin bu
sekli ile calisanlar yapacaklar1 isi ev ya da isverenin sahip oldugu mekanda
gerceklestirebilmektedirler.®*! Boylelikle calisanlar kendi ihtiyaglari dogrultusunda,
kendileri i¢in en uygun mekanda calisarak ofis ortamina gore daha fazla verimli

olabilmektedirler.

Glinlimiizde internet artitk yasamin odak noktasini olusturmaktadir. Ev, igyeri
okul vb. yerlerde internet kullanimu siirekli artmaktadir. Boylelikle bilgiye kolay, hizli
ve ucuz yolla erisim saglanmaktadir.3*? Internet icin gerekli olan tiim altyap:
saglandiginda is sadece ev ve isyerlerinde degil, bir telefon araciligiyla “her yerde”
yapilabilmektedir.. Gorligmeci 1’in aktardiklarma gore internete erisim sayesinde

Tiirkiye’de bir koyde, tatil yaparken dahi calisabilmektedir.

340 Yavuz, s.64.

%1 Tan, s.53.

342 Deniz Celik ve Ozge Pelin Cinar, “Gegmisten Giiniimiize Bilgi Yaklagimlar1 Bilgi Toplumu ve internet” XIV.
Tiirkiye’de Internet Konferansi Bildirileri 12-13 Aralik 2009 Bilgi Universitesi, Istanbul, s.84.
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“Isi yetistirmem gerekse de, yazin Almanya’da kizimin okulunun tatil olmasiyla
Tiirkiye'de bir kéyde yasayan ailemin yanina gidip, 2-3 ay kalabiliyorum. Internetin
cekmesi ve bilgisayarimin yamimda olmast bana yetiyor. Koyiin internet altyapisi
vetersiz ancak belirli bir mesafe yiiriidiikten sonra genis bir tepede internet ¢ekiyor. Bir

tagin iistiine oturup ¢alismaya baslyorum” (Goriigmeci 1).

“Bazen otobiiste seyahat ederken c¢alistyorum. Boéylelikle hem igi hem de

volculugu aradan ¢ikarabiliyorum” (Gériismeci 3).

Gorlismeci 3, esinin baska bir sehirde is bulmasi nedeniyle calistig1 yerden
ayrilmadan ve yeni is bulma sorunu olmadan rahatlikla sehir degistirdiklerini sdylemis

ve eklemistir: “Esim simdi baska bir yerde ¢alismak isterse oraya da gidebilirim.”

45.2.2 s Tatmini

Katilimcilarin is tatminine yonelik tutumlarini belirlemek igin islerinden
memnun olup olmadiklari, bir ofis ortaminda bulunmamanin yapilan isten duyulan
tatmini etkileyip etkilemedigi anlamaya yonelik  sorular  sorulmustur.
Katilimeilarimizin biiyiik bir kismi yaptiklari isten tatmin olduklarini dile getirmislerdir.
Ancak Goériigmeci 5, isinin “rutinlesmesi”nden dolay1 yaptigi isten memnun olmadigini
dile getirirken, Goriismeci 8 yaptigi isi sevmedigini, geliri i¢in katlandigini soylemistir.
Diger tUm gorlismecilerimiz yaptiklar1 isin kendilerini tatmin ettigini, calisirken
kendilerini “bir is yapiyor” gibi hissettiklerini aktarmislardir. Gorligmeci 16, yaptigi
isten memnun oldugunu ayni zamanda evden c¢alismasi nedeniyle “yaraticiligini”

kullanabildigini, ofis ortaminin ise kendisini korelttigini sOylemistir.

4.5.2.3 Denetim Boyutu

Evden tele ¢calismanin goriiniiste o kadar da esnek bir uygulama olmadigini dile
getiren Sennett’e gore®*®, evden ¢alisanlar kat1 kurallar, telefonlar ve e-posta yoluyla

disiplin altinda tutulmaktadir.

343 Sennet, s.19.
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Alvin Toffler 1980°de yazdign “Ugiincii Dalga’ adli kitabinda isverenler igin
calisma yerinin (mekanin) énemli olmadigini, asil olanin isin ger¢eklesmesi oldugunu
soylemistir.®** Sennett ise, “al sana bir is; yap da nasil olursa olsun” seklindeki
yaklasimin ¢ok az organizasyon tarafindan uygulandigim dile getirmistir.>*® Goriismeci
1 ile yaptigimiz goriisme Toffler’i olumlarken Sennett’in isvereninin kontrol arzusunun

da oldugunu gostermektedir.

“Bir isi kag¢ saatte bitirdigim ya da ka¢ saatte hangi giinler ¢alistigim igveren
icin onemli degil. Onemli olan isin bitmis olmasi. Onemli olan isin bitmis olmasi, yap
ama nasi yaparsan yap. Isveren yilsonu geldiginde hesaplarin diizgiin olmasi ile

ilgileniyor sadece...” (Goriismeci 1).

Ancak Goriismeci 15 firma tarafindan belirlenen bir ¢alisma takviminin
oldugunu ve firmanin her hafta bunu kontrol ettigini dile getirmistir. Benzer sekilde
Goriismeci 7, yoneticisi ile bizzat ¢alisma plani olusturdugunu ve bunun denetlendigini

aktarmugstir.

Gortismeci 9, kendisini patrona ispatlamak zorunda hissettigini, Gorlismeci 5
isi i¢in géndermek zorunda oldugu her e-maile igverenini eklemek zorunda oldugunu ve

igveren tarafindan e-mail yolu ile yonlendirildigini sdylemistir.

Ote yandan evden galismanimn denetim boyutu ile ilgili farkli algilamalara da
rastlanmistir.  Goriismeci 3 calisirken kendini isveren denetiminde oldugunu

hissetmemekte, tim denetimin kendisi tarafindan saglandigini dile getirmektedir:

“Yatakta pijamalarimla ¢alistyor olmak, ¢alisma ortami sartlarinin benim
kontroliim altinda olmasi, ornegin 1s1, konfor, ses vb gibi, ve en onemlisi her
hareketimin patron ya da yonetici tarafindan denetlenmiyor olmasi en biiyiik

avantajlarimdan...” (Gériismeci 3).

Goriismeci 18, uzun yillar boyunca ayni meslek ile ugrastigini, ancak is

ortaminin kendisini ¢ok yiprattigini dile getirmistir. Calisma saatlerinin yogun oldugunu

344 Toffler s. 269.
345 Sennet, s.64.
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sOyleyen Goriismeci 18’e calisma saatlerinin belirli olmasi i¢in tam zamanl bir iste
calisgmay1 diisiinlip dislinmedigi sorulmustur. Ancak Goriismeci 18 daha az
kazanmasina ragmen tam zamanli ofis ortaminda calismaya sicak bakmadigini

aktarmistir.

“Daha fazla kazanmak igin ¢alismak degil, daha rahat ve huzurlu ¢alismak

istiyorum. Azictk asim, kaygisiz basim” (Gériismeci 18).

Esnek c¢alismanin calisanlar i¢in avantajlar1 arasinda kendi ¢alisma saatlerini
belirleme vurgusu 6n plana ¢ikmistir. Kisiden kisiye degisen biyolojik zaman kisilerin
verimli oldugu saatleri de etkilemektedir. Ancak esnek ¢alismanin en popiiler yonii olan

calisma saatlerinin diizenlenmesi uygulamada pek de esnek gozilkmemektedir.

Haber sitelerinde ¢evirmenlik yapan goriismeci 3, is bast ve paydos zamanini
nasil belirledigi ile ilgili soruda, haberler ilk olarak saat 11.00’da yayinlandig1 i¢in en az
bir saat Once bilgisayar basmna ge¢mesi gerektigini aktarmustir. Editorlik yapan
goriismeci 4, evden “tele” yaptigi isin teslim tarihinin calismanin yogunlugunu
etkiledigini sdylemistir. Bu durum iki goériismeci i¢in isin niteliginden kaynaklaniyor
gibi goziikse de diger katilimcilar da is zamani agisindan benzer tespitlerde

bulunmustur.

Goriismeci 9, kismi zamanli evden tele calisan olmasina ragmen saatleri
kendisinin belirleyemedigini, 10.00 ile 16.00 arasinda ¢aligmak zorunda oldugunu, diger
firmalar ve ¢alistigi firma igin mesai saatlerinde ¢alismak zorunda kaldigini dile

getirmistir.

Goriismeci 8, calisma siiresinin ne kadar oldugu ve caligma siiresinin neye ve
kime gore belirlendigi sorusuna sabah 09.00 aksam 18.00 arasinda calistigin1 ve bu
zaman diliminin bizzat firma tarafindan belirlendigini sdylemistir. Engelli katilimcimiz
Gortismeci 10, calistigr zaman dilimini firmanin talebi yoniinde belirlemistir ve 08.00-
17.00 aras1 ¢alismaktadir. Benzer sekilde Goriismeci 15, mesai saatlerinde “ulasilabilir”

olmas1 gerektiginden ¢aligma zamanini buna gore ayarladigini dile getirmistir.
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Glinde 2 saat calistigmi kaydettigimiz Gorlismeci 12, “istediginiz zaman
calisiyorsunuz ancak bu ¢ok genis bir zaman dilimini kapsamuyor, igin bitmesi gereken

zaman dilimi belli oldugu i¢in sadece saat bazli bir esnekliginiz oluyor” demistir.

Boylelikle arastirma kapsaminda evden tele ¢alismada ¢alisma siirelerindeki
esnekligin calisan agisindan mutlak bir esneklik olmadigini, giin igerisinde kisitlt bir

zaman dilimini kapsadigini sdyleyebiliriz.

Ote yandan evden calisanlar ile isverenler arasinda aracilik yapan danismanlik
firmas1 temsilcisi “denetimi nasil sagliyorsunuz?” sorusuna su sekilde cevap vermistir:
“... Biz bunun i¢in bir uygulama kullaniyoruz. Bu wuygulama c¢alisan kiginin
bilgisayarina giriyor ve 10 dakikada bir ¢alisan tarafindan geri bildirim yapilmasi
isteniyor. Onun disinda haftalik raporlar ve hedefler mevcut. Calisanin her seyden dnce

’

isini bitirmesi gereken stire belli oluyor...’

Kanimizca evden tele calismanin isveren tarafindan nasil kontrol edilecegi
konusuna isin ne zaman biteceginin belli olmasi ile ¢6ziim bulunuyor. Calisanlarin 10
dakika araliklarla sanal ortamda kontrol edilmesi hi¢ kuskusuz calisanlari yogun bir

baskiya ve mekanik ritme maruz birakacaktir.

4.5.2.4 Uzun Calisma Saatleri

Yapilan arastirmalarda tele calismanin is¢iye Ozglirce calisma olanagi
sagladigr,ancak iscinin is yiikiinii arttirdigi belirtilmektedir.3¢ Bizim yaptigimiz

goriismelerde de benzer bulgulara rastlanmistir:

“Kapanis dénemleri bizim i¢cin ¢ok yogun gegiyor ve 0 zaman glnlik 4-6 saat

olan ¢alisma siiremi 8 saate ¢ikariyyorum Ve pes pese calismam gereken giinler oluyor.’

(Goriigmeci 1).

“Bir isi yetistirebilmek igin bir giin iki saat uyudugumu hatirlyyorum”

(Goriigmeci 4).

36 Aysen Tokol, Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi? iIs Giic Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklar1 Dergisi, Vol.5, Nu.18, 2003 (10.01.2019) https://www.isguc.org/?p=article&id=18&cilt=5
&sayi=1&yil=2003.
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“Bazen sabah 4’e kadar ¢alistigimi biliyorum”(Goriismeci 15).
“Her giin ¢calisiyorum, ¢alismadigim giin olmuyor” (Gériismeci 16).

“Evde ¢alismak digsarida ¢alismaktan 2 kat daha yorucu bir sey bence. Evde ve
iste aymi anda ¢alismak gibi bir sey...” (Gériismeci 17).

E- ticaret sitesinde program gelistiricisi olarak g¢alisan Goriismeci 16, bu
konuyla ilgili su cevabi vermistir: “ Bazen sistemde problem oluyor ve ben sabahlamak

zorunda kalyyorum, sabahladigim zaman tiim dengem bozuluyor”

Tiirkiye’de yasayan ancak Almanya’da bir firma icin uzaktan c¢alisan
Gortismeci 18, “Hafta sonu da ¢alisiyorum. Giinde 6-12 saate yakin ¢alisiyorum”
demistir. Gorlismecimizin ¢aligma saatlerinin  uzunluguna dikkat c¢ektigimizde
gecinebilmek icin bu sekilde calistigini, yaptigi is sirkette bizzat bulundurmayi
gerektirmese de evden ¢alisanlar agisindan “uluslararas1 diizeyde kisisel rekabet”in ¢ok
fazla oldugunu dile getirmistir. Dolayisiyla evden c¢alisanlar kendilerini tabi hissetikleri
uluslararasi rekabet nedeniyle islerini koruyabilmek i¢in uzun calisma saatlerinde

calismak durumunda kalabilmektedirleer.

Gorlisme yaptigimiz danismanlik firmasi temsilcisi, haftalik ¢alisma siiresinin
genellikle 40 saat oldugunu dile getirirken, mesai kavraminin olmadigina dikkat
cekmekte ve eklemektedir: “... Calisma saatlerinde bir simirlilik yok, c¢alisanlar
istedikleri kadar ¢alisabilirler. Aylik iicret belirli olmakla beraber performansa dayali
ticret soz konusudur. 40 saatin iistiinde calisanlar mesai ticretlerin almaktadirlar.
Calisan kisi isterse 60 saat ¢alissin” Calisma saatlerinin belli olmamasi ve ¢alisanlarin
gelirlerini arttirmak i¢in 40 saat iizerinde calismasi olduk¢a yogun ve uzun calisma
saatlerini gerektirmektedir. Bu durum kisinin ne kadar verimli olacaginin yani sira, bir
takim yasal haklarin1 tamamen ortadan kaldirmakta, bu durumda ne 6lglde insana

yarasir bir yasam siirdiirecegi sorusunun ucu agik kalmaktadir.
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4.5.3 Evden Tele Cahismak Ekonomik Avantaj Saghyor mu ?

Ayni isi 6nce ofis ortaminda daha sonra evden yapmaya baglayan Goriismeci 6,

evden tele caligmanin gelir agisindan hicbir degisiklik yaratmadigini soylemistir.

“Evden ¢alismak maddi anlamda hi¢hbir kazang¢ saglamiyor, sadece zaman ve
efor anlaminda bir kazanciniz oluyor. Uzaktan ¢alismanin maddi anlamda bir faydast

yok” (Goriismeci 8). Diger bazi gériismecilerin cevaplart ise séyledir:

“Evden c¢alisigim zaman daha diisiik iicret almaya bagsladim, aymi siire

zarfinda Ve ayni igi yapiyor olmama ragmen” (Goriismeci 9).

“Ofiste tam zamanli ¢calistigim iste ay sonunda elime ne kadar iicret gececegini
biliyordum. Bu iste aldigim ya da alacagim iicret tamamen miisterinin insiyatifine baglL.
Bu anlamda bazi aylar tatmin edici iicret alirken bazi aylar ¢ok diisiik iicretlerle

karsilagabiliyorum (Goriigmeci 11).

“Maagsim tatmin edici ancak sabit degil, her ay iicretim degisebiliyor”

(Goriigmeci 13).

Gorligmeci 13, ekonomik avantaj saglayabilmek i¢in esas ¢alistigi firma
haricinde ek is aldigini, boylelikle kazancinin biraz daha yiikseldigini dile getirmistir.
Gortismeci 15 uzaktan ¢alismada ekonomik avantaj saglayabilmek i¢in birden fazla is

alinmasi gerektigini dile getirmistir.

Haftanin 7 giinii 7 saat ¢alistigin1 kaydettigimiz gériismeci 7, prime dayal1 bir

“«“

sistemle ¢alistig1 icin gelirinde avantaj yasadigini dile getirmistir: “... Maasim doviz

I3

kuru ile yatryor bu da bana ciddi bir avantaj sagliyor.

Goriismeci 16, uluslararast bir firma i¢in calistigit donemde maaslarin
yurtdisindan déviz kuru ile yattigimi ancak ddemelerin geciktigini ve her ay dizenli

gelir elde edemedigini sdylemistir.

Katilimcilarin  evden calisiyor olmalart  sayesinde farkli firmalardan is

alabilmeleri gelirlerinde artis saglamistir. Ancak bu durum daha fazla calisma
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zorunlulugunu ortaya ¢akarmistir. Uzaktan yapilan is sayisi arttik¢a, elde edilen gelir
artmaktadir ancak bu durum yogun calisma saatlerine neden olmustur. Ote yandan
evden tele calisanlarin bir kismi proje bazli aldiklar1 ise gore calismaktadirlar. Bu
durum proje bazli ¢alisanlarin her ay elde edecegi gelirin belirsiz olmasina ve bu

durumda onlarin “’gelir giivencesizligi’’ ile karsilasmasina neden olmustur.

45.3.1 Evden Tele Calismanin Maliyeti

Goriigmeci 11, evde kendisi olmasa dahi oglunun bakicisi evde bulundugundan
dogalgaz, elektrik ve 1sinmanin kendisi i¢in bir maliyet unsuru olmadigi s6ylemektedir.
Internet 6demelerinin de goz arda edilebilecegini dile getirirmistir, ancak Onceki
isyerinden ayrilip evden tele calisacagi ise baslarken yeni bir bilgisayar almasi

gerektigini de ifade etmistir. Bu konuda diger goériismecilerin verdigi cevaplar soyledir:

“Isler yogun oldugu zaman disaridan yemek séyliiyorum ve kendim

odiiyorum” (Goriismeci 2).

“Bilgisayar, internet paketi, elektrik, ogle yemegi, cay/kahve gibi masraflart

ben karsilamak durumundayim” (Goriismeci 3).

Uluslararas1 bir firmada calisan Goriismeci 20, diger katilimcilarin tersine
masraflarinin bir kismimin sirket tarafindan karsilandigimi dile getirmistir: “Sirket
internet kotamin belli bir kismini karsilyyor ancak kotayr astigimda kendim o6demek
zorunda kaliyorum. Disarida yedigim yemek masraflarim fisle iletiyorum Ve
karsiliyorlar”. Kanimizca bu durum sirketin 6lgegi ile alakali olmaktadir. Yapilan isler
hemen hemen ayni iken Goriismeci 20°nin ¢alistig1 sirketin biiylik 6lgekli olmasi, evden
tele calisan kisilere yonelik isin yapilmasi ile ilgili bir takim masraflart sirketin

karsilamasini, buradaki maliyeti goz ardi etmektesini saglamaktadir.

4.5.3.2 Zaman ve Ulasimdan Tasarruf

Ozellikle anakentlerde trafik sorunu calisanlar agisindan oldukca olumsuz bir

durumdur. Zira yolda gegcen zaman ¢alisma siiresinden sayilmamakta ancak caligsanlar
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isyerine ulasma Ve igyerinden eve ulasmada ciddi zaman kaybetmektedirler. Evden tele
calismanin calisanlar agisindan ciddi bir zaman getirecegi goriilmektedir. Ote yandan
trafik sorunu stres ile beraber bir takim kaygilar1 da beraberinde getirmektedir. Evden
tele calismak zamandan oldugu gibi calisanlara psikolojik anlamda da avantaj saglar
goziikmektedir. Asagida goriismeciler tarafindan aktarilanlar bu tespiti destekler

nitelikte gérulmektedir.

“Is icin hazirlanmak zaman kaybi ozellikle kadinlar acisindan. Ise
hazirlanmak, is icin erken kalkmak ve trafikte zaman kaybetmek ige dahil ama kimse

bunun i¢in size ticret odemiyor” (Gortismeci 1).

“Ofiste ¢alistigim donemde isyerimin uzakta olmast bana agsirt zaman
kaybettiriyordu. Soyle soyleyeyim ben Kartal'da oturuyorum, isim Maslak taydi. Her
giin servisle ise gidip gelmek bana haftada 20 saat kaybettiriyordu. Neredeyse haftada
bir giiniim yolda gegiyordu...” (Goriismeci 16).

“Istanbul’da ulasim oldukca pahali, servis imkami her firma tarafindan

karsilanmyyor” (Gériismeci 5).

“Isyerim uzakta oldugu icin benzin Ve képrii parasi gibi ulasimla ilgili

sorunlarda ciddi tasarruf saglyyorum” (Goriismeci 14).

“Haftanin 1 giinii santiyelere ugruyorum, sirket o giin bana soforlii arag tahsis
ediyor. Bu ¢ok havali goziikebilir ancak bunun dikkatimin dagilmamasi, ulasim aninda

da rahat ¢alisabilmem icin yapildigim diisiiniiyorum” (Gériismeci 20).

“Ulasim problemi ve masrafi evden ¢alismayla ortadan kalksa da internet

paketi ve 6gle yemegi gibi konulari kendi imkanlarimla ¢oziiyorum” (Goriigsmeci 6).

Ise gidip gelmede yasanan trafik sorununun ¢alisanlara zaman kaybettirmesinin
goriismecilerinin ¢ogunun metropol kentlerde yasamasindan kaynaklandigini tahmin

etmekteyiz.  Ote yandan evden ya da uzaktan calismanin isyerine gidis-gelisi
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azaltmasinin yani sira enerji ve yakit tiiketimini, trafik problemini ve kirliligi

azaltacagi®’ diisiiniilmektedir.

45.4 is Yasam Dengesi

Daha o6nce de belirtildigi gibi evden calismanin avantajlarindan birinin is
yasam dengesini kurabilmede yardimer oldugu dile getirilmistir. Ancak yogun calisma
saatleri i3 yasam dengesini saglayabilmenin Oniine ge¢mektedir. Asir1 calisma,
katilimcilarimizin i ve 0zel yasantilar1 arasindaki ayrimin belirsiz olmasina neden

olmustur.

“Her zaman degil ancak acil bir is ¢iktigi anda is Ve ozel yasantim birbirine

giriyor” (Goriismeci 5).

“Yeni evlendim ve ¢alistigim zaman (genelde tiim gece) konferans yontemi ile
calisma arkadaslarimla iletisim kuruyorum, ev igerisinde konustugumuz tiim sesler
arkadaglarima iletiliyor, esim bu durumdan olduk¢a rahatsiz evin icinde rahatca

konusamiyoruz” (Gortismeci 16).

4.5.4.1 Evli ve Cocuk Sahibi Olmak

Evli ve ¢ocuk sahibi olmanin evden tele ¢alismaya yonelik istegi arttirdigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle kii¢iik ¢ocugu olan bireyler evde c¢ocuklari ile gegirecegi
zaman dilimini arttirmak ve bakici ya da kres gibi sorunlarin iistesinden gelmek i¢in

evden tele ¢alismay1 daha fazla tercih etmektedirler.

Almanya’da bir sirketin muhasebe islerini evden gerceklestiren Goriismeci 1,
kiz1 li¢ yasina gelene kadar evden galistigini ve bunun ona bir anne olarak biyuk bir
ozgurluk verdigini soylemistir. “Istedigim zaman ¢ocugumu doktora gétiirebiliyorum,

bunun igin izin almam ya da fazla calismam gerekmiyor”

Goriismeci 11, calisma saatlerini bir yasindaki oglunun beslenme ve uyku

saatlerine gore ayarladigini, bazen g¢alisirken en kritik zamanlarda isi birakip oglu ile

347 Meshur, 42.
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ilgilenmesi gerektigini dile getirmistir. Genel olarak kafelerde calistigini sdyleyen
goriismeci 14 ile yaptigimiz goériismede, 2 cocuk sahibi oldugunu ve annesinin
cocuklara baktigin1 ancak evde kalabiliyor olusunun sorun yarattigini dile getirmistir:
“Calismak igin kafeye gidiyorum c¢iinkii annem evde c¢ocuklar ile ilgileniyor ancak
annem bana arada sen zaten ige gitmiyorsun bugiin benim onemli bir isim var

diyebiliyor”.

Gortismeci 15, oglu evde oldugu ve kicuk yasta oldugu igin rahat
calisamadigini ve belediyenin sagladigi bir tesiste rahatlikla ¢alisabildigi dile
getirmistir. Ayrica gdriisme sirasinda sunlar kaydedilmistir. “Ozel yasam Ve is yasamim
birbirine girmis durumda ancak aileme istedigim zaman kavusuyor olabilmek beni
mutlu ediyor. Evde ogluma babasi bakiyor ve bana ihtiyact oldugu zaman yaninda

olabiliyorum”

“...Cocuklarimin okulunda katilmam gereken bir etkinlik oldugunda oraya

bilgisayarimla gidiyorum ve bulundugum yerde ¢alisiyorum” (Gértismeci 17).

“Cocugum oldugunda evden c¢alisabilmek isterim ancak belirli bir yasa
geldiginde tam zamanli ve ofis ortaminda g¢alismak isterim. Bu bana kendimi iyi

hissettirir” (Goriismeci 2).

4.5.4.2 Toplumsal Cinsiyet ve Evden Tele Calismak

Tiirkiye’nin ataerkil bir toplum olusu kadin ve erkege iliskin toplumsal rolleri
keskin bir ¢izgi ile tanimlamaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali is boliimii, kadin1 ev

isleri, ¢ocuk, yasli ve engelli bakimindan sorumlu kilmastir.

Tarim toplumlarinda kadinlar; tarimsal isler “ev islerinin bir uzantis1” olarak
goriildiigiinden ve {iretimin “aile igerisinde” gerceklesmesinden dolayr {iretime

katilabilmekteydiler.3*® Boylelikle ev ve evin uzantisi olan yerlerde kadinlarin ¢aligmasi

38 Saniye Dedeoglu, “Tiirkiye’de Yeni Kapitalizm ve Kadm Istihdami Malatya, SanliUrfa ve Adiyaman Orneginde
Talep Yonlii Bir Analiz”, Kapitalizm, Ataerkillik ve Kadin Emegi icinde, Melda Yaman ve Saniye Dedeoglu
(drl.), Istanbul: Sosyal Arastirmalar Vakfi, 2016, s.58.
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“normal” sayilirken erkekler i¢in “evde olma durumu” katilimcilarin gevresi tarafindan

olumsuz karsilandig1, kokleri gegcmise dayali, bir algi son derece yaygindir.

Cevresinin isini evden gerceklestirmesine yonelik bakis agisinin olumsuz
olmadigin1 sdyleyen Goriigmeci 2’nin aktardiklart su sekildedir:  “Evii bir kadin

oldugumdan dolay: evde igsiz olmamla evden ¢aliymam arasinda bir fark yok”.

Ote yandan erkek goriismecimiz 20’nin aktardiklari su sekildedir:

“Etrafimdakiler bana sen ¢alistyor musun ki? Evden ¢aliyma mi olur? diyorlar”,

Kamusal ve 6zel alan ayrimimin cinsiyete dayali isboliimii ile yayildigini 6ne
siiren Saniye Dedeoglu, kamusal alandaki faaliyetlerin daha ¢ok erkekler tarafindan
gerceklestigini, kadmlarin ev icine hapsedildiklerini 6ne strmektedir.3*® Kadin olan
Gorlismeci 2’nin evden c¢alismasi gevresi tarafindan normal Kkarsilanirken, erkek
Gortismeci 20’nin evden calistyor olmast cevresi tarafindan kabul edilemez bir
durumdur. Arastirmamiz erkegin kamusal alanda c¢alismasinin “galisma” olarak
goriildiigiinii destekler niteliktedir. Ote yandan kadimlarm iicretli istihdam ile kamusal
alanda calismas1 toplumsal cinsiyete dayali algilar1 déniisiime ugratirken®°, evden tele

caligmanin toplumsal cinsiyete dayali rolleri pekistirdigi diigiiniilmektedir.

Evden calisan kadmnlar ve erkekler agisindan evden calisma farkli kosullar
altinda gerceklesmektedir. Erkekler i¢in evden ¢alisma genelllikle, ulasim sorunu gibi
problemlerden dolay1 tercih edilmekteyken, kadinlar i¢in evden calisma tercih degil,

seceneksizligin bir sonucu olmaktadir.3!

Isverenler hamile ya da dogum yapacak olan kadin iscilere iicretli dogum izni
vermek durumunda kalacagindan onlar1 ¢alistirmak istememektedirler. Ayrica hastalik
ya da kisa siireli izinlerde isverenler ucret ddememektedirler, bu nedenle istihdam

edilen kadinlar ¢ocuk sahibi olmak istiyorsa isi kendiliginden birakmak durumunda

39 Saniye Dedeoglu, “Istanbul’da Mekan”, Cinsiyet ve Endiistriyel istihdam Yeni istanbul Calismalar1 Smirlar,
Miicadeleler, Agihmlar icinde Ayfer Bartu Candan ve Cenk Ozbay (Hrl).1. Baski, Istanbul: Metis Yayinlari,
2014, 5.199.

350 Dedeoglu, s.199.

%1 T.C. Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, “Yeni Uretim Siiregleri ve Kadin Emegi” Kasim 1999,
s.203.
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kalabilmektedirler.®? Ozellikle bu durum kayit dis1 sektorlerde c¢alisan kadinlar
acisindan daha olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Kayit dis1 isyerleri dogum,
emzirme, st izni ve kres hakki tamimadigindan c¢ocuk sahibi olunca is birakan

kadinlarin sayis1 oldukga fazladir.3%

Evden tele c¢alisma kadinlar agisindan hamilelik donemlerinde oldukga
avantajli goziikmektedir. 4857 sayili Is Kanununun 74. maddesinde hamilelerin iicretli
calisma izni dogumdan 6nce 8, dogumdan sonra 8 hafta olmak iizere toplam 16 haftadir.
Bu acidan evden tele c¢alismak hamile kadinlar i¢in oldukca tercih edilebilir
goziikmektedir. Ayrica kadinlar ¢alisma hayatindan tamamen ¢ekilmeden ve gelir elde
ederek calisabilirler. Goriismeci 1, evden c¢alismasinda hamilelik doneminde isyerinde
karsilastig1 fiziksel unsurlarin etkili oldugunu dile getirmistir. “Acenta sahibi esimle
Almanya’da bir havaalaninda ¢alistyorduk. Esas isim muhasebe olmasina ragmen satig
pozisyonunda destek oluyordum. Sirketteki sandalyelerin yiiksek olmast sebebi ile inip
ctkarken zorlamiyordum. Hamilelik donemimin riskli olmasi nedeni ile satigtan

cekilerek, evden sadece esas isim olan muhasebe kismina bakmaya devam ettim.”

Genelde ev ile iliskilendirilen kadinlarin aksine, esi disarida tam zamanl
calisan ve cocuklarimin bakim sorumlulugu kendisinde olan erkek Gorlismeci 11,
“sabah ¢ocuklarimin kahvaltisini ben hazirliyorum, bir kizim var okula gidiyor onu
servis ile yolcu ettikten sonra mutfag: topariayip, evi siipiiriiyorum. Bazen alisverise

gidiyorum” diyerek evde ¢aligmanin ev isleri paylasimini arttirdigi aktarmistir.

“Ev islerinde daha fazla sorumluluk aliyorum. Disarida c¢alisirken kendim
yvapamadigim isler icin destek aliyordum ancak simdi ¢ogu seyi kendim yapmaya

calistyorum” (Goriismeci 17).

Evde caligmaya baslamasiyla evdeki is paylasimina katiliminin artmadigini dile
getiren erkek goriismecimiz 16 ise, esi istedigi zaman ona yardimci oldugunu

sOylemistir.

%2 T.C. Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, “Yeni Uretim Sirecleri ve Kadin Emegi” Kasim 1999,
S.197.

353 Belkis Kiimbetoglu, Inci User ve Aylin Akpinar, Gegmisten Giiniimiize Tiirkiye’de Kadin Emegi iginde “Gida,
Tekstil ve Hizmet Sektoriinde Kayit Dist Calisan Kadin Isciler”, s.271.
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Hizmet sektodriinde calisan kadimlarin sayist giderek artmistir. TUIK 2012-2018
verilerine gore istihdam edilen kadinlarin sayisi artmakla beraber, profesyonel meslek
gruplari, miisteri hizmetleri, hizmet ve satis meslek gruplarinda kadin calisanlarin

say1s1 2012°den bu yana arti gdstermistir.>>*

Ote yandan hizmet sektoriinde ofiste ¢alisan kadimlar sik ve glizel giyinme,
makyaj yapma beklentileri ile kars1 karsiyadir.®*® Béylelikle kadin galisanlar kismen

baski altindadirlar.

4.5.5 Sosyal Guvenlik

Gorligmecilerimizin %?20’si sigortasiz calistiklarini dile getiritken %25’inin
sigortalar1 evden tele calistiklar1 firma tarafindan 6denmemektedir. Evden tele
calisanlarin %355 inin sigortasi evden tele calistiklar1 firma tarafindan 6denmektedir.
Goriismecimiz 2 esinin  sosyal glvencesinden yararlandigini, Goriismeci 7 ve
Gortismeci 6 kendi imkanlari ile primlerini ddediklerini, Gorlismeci 8 ve Gorlismeci 9

ise bireysel emeklilik sistemine kendilerinin 6deme yaptiklarini dile getirmislerdir.

Danismanlik firmasi1 temsilcisi, aracilik yaptiklari caliganlar1 herhangi bir
sigorta ve yasal isleme tabi tutulmadigini belirtmistir: “... Isverenler isterlerse sigorta
yapabilirler ancak herkese sigorta yapilmiyor. Isverenin insiyatifine kalmis durumda.
Agiktan sosyal giivenlik kurumu ya da bag-kur seklinde c¢alisan kendi sigortasini
tistlenebiliyor. Bizim ozel saglik sigortast i¢in anlastigimiz bir kurum var. Caliganlar

’

%15 oraminda indirimden yararlanabiliyor..’

4.6 Katimcilarin Cevresinin Evden Tele Calismaya Yonelik Tutumlari

Evden tele ¢alisanlar tam zamanli olarak ofis ortaminda bulunmadiklari igin
cevreleri tarafindan “is” yapiyor olarak algilanmadiklar1 yaptigimiz arastirma
cercevesinde tespit edilmistir. Ote yandan evden calismalari nedeni ile katimcilarin

cevreleri evden tele galisanlardan daha fazla “esneklik” talep etmektedirler.

34 TUIK, Isgiicii istatistikleri, 2012-2018.
35 Kiimbetoglu ve Digerleri, 5.269.
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Ornegin Goriismeci 1, bazen disarida zaman gecirmek icin plan yaptiginda
esinin, evde oldugundan dolayi, kendisine gelecek kargoyu teslim almasini istedigini,
bur durumun kendisini rahatsiz ettigini soylemistir. “Sonucta calissam boyle bir sey

olmayacakti”.

“Arkadaglarim ¢alisiyor gozii ile bakmadiklarindan siirekli onlarin planlarina

ayak wydurmami bekliyorlar” (Goriismeci 12).

Evden hakkinda ‘“ne zaman isterse ¢alisabiliyor” algisi, evden tele ¢alisanlarin

kendileri i¢in belirledikleri ¢alisma diizenine uyumu zorlastirmaktadir.

Ote yandan diizenli mesai saatleri ile bir ise gidip gelme rutini olmadigindan
ve katilimcilarin siirekli evde olusundan dolayr aslinda “calismadiklar1™, “issiz

olduklar1” 6nyargist mevcuttur:
“Ailem igsiz oldugumu diigiiniiyor” (Goriigsmeci 4).

“Evden ¢alisigim zaman kimse beni c¢alisiyor olarak gormiiyordu”™

(Goriigmeci 9).

“Uzak ¢evremde sanki igsiz, is bulamayan bir kigi gibi goriildiigiimiin

Sfarkindayim” (Goriismeci 11).
“Caligtigum diigiinmiiyorlar” (Goriismeci 13).

“Arkadaslarim bagslarda bana o6zeniyorlardi, normal ofis ortamindan daha

uzun stire ¢aliymak zorunda kaldigim icin benim adima artik iiziiliiyorlar” (Goriismeci

7).
“Isin bitmesi gereken siire belli oluyor” (Gériismeci 2).

“Bagimsiz gibi goziikiiyorsunuz ashinda degilsiniz. Sadece mekéansal bir
bagimsizlik var, isinizi yetistirmeniz gereken siire var, sirketler ile kontak halde olmak

gerekiyor” (Goriigmeci 18).
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Ev ile isin tamamen birbirine girdigi ifade eden Gorlismeci 4, evden tele
calismaya bagladigr donem itibari ile biitiin sosyal yasaminin bittigini dile getirmistir.
“Ofis ortaminda ¢alisirken arkadaslarimla is ¢ikisi birer kahve icebiliyorum, simdi

birileri ile goriismek icin dahi disart ¢tkmyyorum”

4.7 Evden Tele Cahisanlarin Sendikalara Yonelik Tutumu

Tiim katilimcilar sendika liyesi olmadiklarini ve sendikalarin evden g¢alisanlar
konusunda herhangi bir politikalarinin olup olmadigimi da bilmediklerini dile
getirirmiglerdir. Gorlismecilerimizin sendikal 6rgiitlenmeye iligskin tutumlarina asagida

deginilmistir.

Cevirmenlik yapan goriismeci 3, kendi meslegine ait bir orgiit varsa katilmak
istedigini dile getirmistir. Goriismeci 3, g¢eviri isini ¢evirmenlik egitimi almamis,
yabanci dil bilen herkesin yapabilmesinin mevcut sektdrde is piyasasini olumsuz
etkiledigini ve rekabeti arttirdigini one siirerek, kolektif bir mesleki orgiitlenme fikrine
sicak bakmaktadir. Benzer sekilde goriismeci 5 sendikal haklar1 varsa bilmek istedigini

dile getirmistir.

“Orgiitlenme ihtiyact duyuyor musunuz?” sorusuna Goriismeci 4 “sendikanin
kendine hayri yok” diyerek cevap vermistir. Sendikalarin evden tele ¢alisma ile ilgili
sendikal oOrgiitlenme yetersizliklerinin yani1 sira, mevcut “sendika” anlayisi da hizmet

sektorlinde ¢aligsanlar tarafindan oldukc¢a “umutsuz” olarak degerlendirilmistir.
“Sendikaya ya da érgiitlenmeye ihtiya¢ duymuyorum.” (Gériismeci 17).

Sendikal orgilitlenme a-tipik calisma sekillerinde yeteri diizeyde degildir. Bu
durumda hem a-tipik hem de yeni bir olgu olan evden tele ¢alisma konusunda sendikal

duzeydeki ¢aligmalarin yetersiz kalmasi sasirtct degildir.

Ote yandan son yillarda iilkemizde tam zamanli olarak ofiste calismayan
bagimsiz ¢alisanlar ve freelance ¢alisanlar “ofissizler” adi altinda dijital dayanisma ag1

icerisine girmektedirler. Issizlik ile asir1 ¢alisma arasinda sikisip kaldiklarmni ifade eden
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dayanisma ag1 mensuplart ¢alisma kosullarina iligkin bir takim taleplerini dile

getirmektedir.3®

4.8 Evden Tele Calismanin Gelecegi

Gorligmecilerimizin evden calismaya iligskin tutumlarini daha iyi anlayabilmek
icin kendilerine hayatlar1 boyunca evden g¢alismaya devam etmeyi isteyip
istemediklerini sorduk. Goriismecilerimizin %25°1 evden ¢alismaya istekli olduklarini
dile getirmis, %35°1 ise kararsiz olduklarini sdylemislerdir. Goriismecilerimizin % 40 ‘1
ise evden tele ¢alismaya devam etmek istememektedirler. Evden ¢alismanin calisma

hayatindaki devamliligina iliskin gériisme bulgularimiz asagidaki gibidir:

Gorligmeci 2 ve Goriismeci 6, haftanin belirli giinleri evden ¢alismaya devam
ettikleri siirece, bu calisma sekli ile ¢alisabileceklerini sdylemislerdir. Goriismeci 4
calisgma  sartlar1 iyilestirildigi  takdirde evden ¢alismayr uzun donemde
gerceklestirebilecegini soylemistir. Gorlismeci 9 ofis ortaminin sosyalligini 6zledigini
ve evden c¢alismaya devam etmek istemedigini, GoOriismeci 11 bu tarz ¢alismanin
kendisi i¢in bir gecgis donemi oldugunu, ilerleyen donemde tam zamanli ve ofis
ortaminda ¢aligsmak istedigini, Gorlismeci 16 ise uzun donemde bu c¢alisma sekli ile
caligmak istemedigini dile getirmistir.  GoOriismeci 13, c¢alisma hayatindaki bu
belirsizlikten rahatsiz oldugunu séylemistir. Engelli goriismecimiz 10 kendisi i¢in en iyi

calisma seklinin bu oldugunu ifade etmistir.

Aysen Tokol tele ¢alismanin calisanlar tarafindan maksimum 2-3 yil tercih
edildigini, bu siire boyunca verimli calisabildiklerini ancak ilerleyen donemde ev
disinda galisma isteginin arttigim belirtmektedir.®®’ Gériisme yaptigimiz evden tele
calisanlarin %40°1 da gesitli sebeplerle evden tele ¢alismaya devam etmek istememekte,

ofis ortaminda ¢aligmaya devam edebilmek istemektedirler.

%6 https://ofissizler.com/kimdir/

%7 Aysen Tokol, “Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi?” iIs Gii¢ Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklar Dergisi, Vol.5, Nu.18, 2003 (10.01.2019)
https://www.isguc.org/?p=article&id=18&cilt=5&sayi=1&yil=2003.
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Bu tez calismasmin amaci yeni bir ¢alisma sekli olan evden tele g¢alismanin
calisma yasaminda ve ¢alisanlarin kendi yagsaminda yarattig1 etkiyi ortaya koymaktadir.
Bu kapsamda ¢alismanin gerceklestigi mekanin degisimi ve evden ¢alismanin ¢alisma

olgusunu nasil etkiledigi tizerinde durulmustur.

Bu tez calismasinin birinci bdliimiinde ¢alisma olgusu sanayi Oncesi toplum,
sanayi toplumu ve sanayi sonrast toplum olarak ti¢ farkli toplumsal yapi {izerinden ele
almmistir. Sanayi donemi ile ¢alisma olgusu hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olma
ozelligi gosterirken ¢alismanin yapildig: yer olan igyeri ve 6zel hayat kendi sinirlarinda
kalmaktaydi. Is yasami ve 6zel yasam arasinda keskin bir ¢izgi bulunmakta, sanayi
doneminin saglamis oldugu disiplin ile c¢alismanin mekdni ve c¢alismanin zamani
belirlenmekteydi. Sanayi 6ncesi donemde doganin her yerinde, tarima gegis ev ve evin
uzantist olan toprakta, manufaktir asamasinda kiiciikk atolyelerde gergeklesmekteydi.
Sanayi devrimi sonucunda teknolojiye bagli olarak degisen liretimin yapist ev Ve
igyerini birbirinden ayirarak insanlari kitleler haline fabrikalarda giderek ofislerde

calismaya itti.

20 ylizyilin sonlarina dogru Fordist rejimde meydana gelen ciddi sorunlar
sonucu kapitalizm karsilastigi krize ragmen ayakta kalmak igin kendine yeni ¢ikis
yollar1 aramistir. Bu yollardan biri esnek {iretim siireclerine bagvurmak olmustur.
Kiiresellesmenin ilerlemesi ile teknolojik gelismeler ¢esitlenmis ve hizla yayilmistir. Bu
gelismeler calisma yasamini da kagilmaz olarak etkilemis ve ¢alisma hayatinda esneklik
ortaya ¢cikmistir. Esneklik igverenler icin kriz kosullarinda ayakta kalabilmenin bir yolu
olarak goriiliirken calisanlar agisindan istthdam belirsizligi ve is giivencesizligi
getirmistir. Ote yandan sendikal orgiitlenmenin neredeyse hi¢ olmadig1 bu ¢alisma
kosullarinda belirsizlik, isini kaybetme korkusu gibi bir takim sorunlar1 ortaya

¢ikarmustir.

Ikinci béliimde esnek ¢alisma bigimlerinden biri olan evden tele calismaya yer

verilmistir. Evden tele calismanin diger tele ¢alisma bicimlerinden farkli bir ¢alisma
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sekli oldugu iizerinde durulmustur. Ote yandan geleneksel anlamda evden calisma ve
evden tele ¢calisma arasindaki farkliliklar ve benzerlikler lizerinde durulmustur. Ayrica
evden tele ¢alismanin kismi zamanli ve tam zamanli ¢alisma siirelerini iceren bir
calisma sekli olarak kendine has Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar genel olarak
bagimlilik unsuru icerme, isgiiciniin nitelikli olmasini1 gerektirme, kadin ve engelli
istihdamini arttirmay1 hedefleme ama ayni zamanda istihdam gilivencesizligine neden

olma gibi 6zelliklerdir.

Yasal cergeve acisindan incelendiginde Tiirkiye’de evden tele ¢alisma spesifik
olarak degil, esnek calisma bi¢imleri olarak genel diizeyde ele alindig1 goriilmektedir.
Bu baglamda esnek ¢alisma bigimleri ile ilgili mevcut yasal mevzuat aktarilmistir. Ote
yandan sendikal orgilitlenme agisindan esnek caligma bigimleri bir “kambur” olarak
algilanmaktadir.  Sendikalar esnek c¢alisma  bicimleri altinda  ¢alisanlarin
orgiitlenmesinde yetersiz kalmistir. Bu noktada evden tele c¢aligmanin mekansal
anlamda orgiitlenme iizerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Ozellikle evden tele
calisanlarin bilgi isi ile ugrasmalart maddi olmayan emek kavramini giindeme getirerek
siifin pargali yapisini daha da perginlemektedir. Bu pargali yap1 sendikal miicadelenin

onunu tikamaktadir.

Dordiincii  bolimde sundugumuz alan arastirmasit  Tirkiye’de hizmet
sektorlinde evden tele calisanlar ile ilgili bazi ipuglar1 vermektedir. Alan arastirmasi
kapsaminda toplam 20 tele ¢alisan ve bir tele isveren firma yetkilisi ile gorlistilmiistiir.
Alan arastirmasinda evden tele calisanlarin evde tele calismayi tercih sepebleri lizerinde
durulmustur. Evden tele calisma ile Istanbul gibi biiyiikk kentlerde trafikte zaman
kaybetme sorunu asilmis olmaktadir. Ote yandan ofis ortaminin sikict ve isveren
tarafindan her an denetleniyor olusu ¢alisanlarda huzursuzluk yaratmaktadir. Evden
calismak ozellikle evli ve ¢ocuk sahibi ¢alisanlarin ailelerine yonelik sorumluluklarini
yerine getirmede esneklik saglanmakta, ¢alisanlar 6zel durumlarda isverenden izin
istemek zorunda kalmamaktadir. Ancak evden calismak 6zellikle kiigiik ¢ocuk sahibi
bireyler igin avantaj gibi goziikiirken, evde gocukla ilgilenecek baska bir kisinin

olmamasi bir takim sikintilar yaratabilmektedir. Bu nedenle kanimizca ¢ocuklarin
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bakimmin is stresi ile evde ¢alisan anne baba degil kurumsal bir yapi tarafindan

ustlenilmesini 6nermek gerekdir.

Yasadigimiz toplum ev islerinden ve bakim islerinden kadin1 sorumlu
gormektedir. Bu nedenle kadinlar evde ¢aligmaya daha olumlu bakmaktadirlar. Ancak
kadinlar i¢in bu bir tercih degil, is ve yasam dengesi kurabilmek icin bir zorunluluk
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirmamiz kapsaminda kadinlar evden tele
calismaktan memnun olduklarin1 belirtmislerdir ancak bunu devam ettirmek
istememektedirler. Bize gore de ev ile Ozdeslesen kadinlarin ¢aligma hayatinda
dogrudan yer alabilmesinin Oniindeki engeller kaldirilmalidir. Evden ¢alismanin
kadinlar i¢in zorunluluk degil gergekten bir segenek haline getirilmesi gerekmektedir.
Benzer sekilde engelli bireyler calisma yasamina katilmakta ciddi zorluklar
yasamaktadirlar, arastirma sirasinda goriisme yaptigimiz engelli ¢alisan evden tele
calismakta ve bu bi¢cimde calismaya devam etmek istemektedir. Evden ¢alismak onun

Igin bir alternatif degil, tek segenektir.

Katilimecilarimizin - ¢ogu sosyal giivenlikten yararlanamamaktadirlar. Bu
nedenle ¢alisma yagsamina iliskin bir takim haklardan da mahrum kalmaktadirlar. Evden
calisanlar biiyiik bir giivencesizlik ve belirsizlikle karsi karsiya kalmaktadirlar. Alan
arastirmamiz calisanlarin yasadigi bu belirsizliklere paralel olarak caligmanin hayatin
neredeyse tlim alanma yayildigini, caligma siirelerinin arttigin1 ve is hayatlar ile 6zel

hayatlar1 arasinda bir ¢izgi olmadigini ortaya koymustur.

Ote yandan isverenler evden tele ¢alismayi, nitelikli isgiiciinden daha fazla
yararlanabilmek, diger isletmelere karsi rekabet iistiinliigli saglayabilmek nedeni ile
tercih etmektedirler. Ayrica isverenler evden tele calismanin mevcut kurallar ve
uygulamalar gergevesinde yasal denetime tabi olmamasindan faydalanarak rekabet
{istiinliigiinii korumay1 ve artirmayr amaclamaktadirlar. Isveren firmasi yetkilisi ile
yaptigimiz goriismede, calisanlarin sosyal giivenlikten yararlanmalarinin tamamen
isverenin inisiyatifinde oldugu ifade edilmistir. Ote yandan *’parga bas1’’ sistemine de
benzeyen bu calisma sekli ile calisanlar calisma saatleri arttik¢a daha fazla iicret
kazanabilmektedirler. Bu baglamda calisanlarin daha fazla kazang elde edebilmeleri

uzun ve yogun ¢aligmalarina neden olmustur.
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Alan aragtirmamiz katilimcilarin ¢gogunun evden tele ¢alismay1 uzun dénemli
bir ¢alisma pratigi olarak gormemeleridir. Her ne kadar evden tele ¢alisma diinyada ve
Tirkiye’de yayginlasma egilimi gostermekte ise de calisma sartlar1 iyilestirilmedigi
takdirde bu ¢alisma bigimi kisa donemli, issizlik yerine tercih edilen, kadinlar igin
cocuk sahibi olacaklari donemde bir alternatif olarak goriilen bir ¢aligma sekli olarak

kalacaktir.
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EK1:Goriisme Formu

Ad:
Tarih:

GORUSME FORMU

| A.Demografik Bilgiler

1) Yas:

2) Cinsiyet:

3) Medeni durum:

4) Egitim durumu ve mezun olunan boliim ve iiniversite:

\ B. Ekonomik Bilgiler

5) Evden yapmis oldugunuz iste ortalama kazanciniz ve daha once ofis ortaminda
yapmis oldugunuz Onceki isteki kazanciniz arasinda ki fark nedir? Ayni isi mi
yapiyordunuz? Hangisi daha avantajli?

6) Uzaktan galismak ekonomik avantaj sagliyor mu? / Ucret artisi, ikramiye, zam gibi
ekonomik haklardan ne oranda yararlaniyorsunuz? Yoksa size ekstra maliyeti soz
konusu oluyor mu? Orn: internet paketi, bilgisayar temini vs.

| C.Cahsma ile lgili Bilgiler

7) Mesleginiz nedir?

8) Calistiginiz sektor nedir?

9) Evden yapmakta oldugunuz / yapmis oldugunuz is nedir? Isin igerigine dair bilgi
verebilir misiniz?

10) Su anki isinize kadar olan ¢alisma hayatiniz1 kisaca 6zetleyebilir misiniz?

11) Ka¢ yildir bu iste (uzaktan) calisiyorsunuz? Ne kadar siiredir isi evde
gerceklestiriyorsunuz?

12) Haftada kag giin, ka¢ saat calismaktasiniz? Hafta sonu caligtyor musunuz? Calisma
siiresi nasil ve kim tarafindan belirlendi?

13) isbas1 ve paydos zamanina nasil karar veriyorsunuz?

14)Yaptiginiz is sizi tatmin ediyor mu? / Calisirken kendinizi bir ‘is’ yapiyor gibi
hissediyor musunuz?

15) Evden ¢alismanin sizin i¢in avantaj ve dezavantajlarindan bahsedebilir misiniz?

16) Sosyal glvenceniz mevcut mu? Bireysel sosyal glvenlik sistemlerinden ekstra
yararlaniyor musunuz? ( Ozel saglik sigortas, bireysel emeklilik vs Gibi )
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17) Sendika iiyeliginiz var m1? Sendikaya y&nelik tutumunuz nedir? Orgiitlenme
ihtiyact duyuyor musunuz?

18) Isi ev disinda hangi alternatif mekanda gerceklestirmekte misiniz neden? ( Kafeler,
Ofis hizmeti sunan kurumlar vs Gibi)

19) Evde kendinize ait bir calisma odas1 ya da boliimii var mi1?

20) Evde ¢alisirken evde birisi oluyor mu? Bu sizi etkiliyor mu 6rn: ¢alismanin sik sik
bollnmesi vs.

21) Emeklilige kadar bu sekilde ¢alismayr mi diisiiniiyorsunuz? Geri kalan ¢alisma
hayatiniza ofis ortaminda calisarak mi yoksa evden caligmaya devam ederek mi
gerceklestirmek istersiniz?

22) Uzaktan yapmis oldugunuz isle ilgili ekipmanlar kim tarafindan saglaniyor?

‘ D. Calisilan Firma ile ilgili Bilgiler

23) Firma ile iletisimi nasil sagladiniz? Miilakat siireci nasil gerceklesti?

24) Firmada toplam kag kisi ¢alismaktadir?

25) Bulundugunuz firmada sizinle ayni pozisyonda bagka c¢alisan var m1? Varsa kag
kisi? Birbirinizi tantyor musunuz? Is kosullarimiz hakkinda sohbet ediyor musunuz?

D.Bireysel Tutum

26) Calisirken kendinizi bagimsiz mi hissediyorsunuz? Isverenin herhangi bir kontrol
mekanizmas1 mevecut mu?

27) Bu ¢alisma bi¢imi 6zel hayatiniz da degisiklikler yaratti m1? Yarattiysa bunlardan
kisaca bahsedebilir misiniz?

28) Evde calismay1 6nerir misiniz? Peki neden? Kimlere?

29) Erkek ve evli iseniz, ev islerini paylasiminda esinize daha fazla yardimci oluyor
musunuz?

30) Kadin ve evli iseniz, ev islerinde daha fazla sorumluluk aliyor musunuz? Esiniz
ofiste ¢alisirken ya da evde calisirken sizinle ev islerini paylagsma orani nedir?

31) Cevrenizin isinizi evinizde gergeklestirmenize yonelik bakis agisindan bahsedebilir
misiniz?
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