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OZET

VERI MADENCILIGI YONTEMI iLE RiSKLERIN YONETILMESI
VE SiGORTA SEKTORU UZERINE BiR UYGULAMA

Sigorta sektorii, rizikoya karsi onceden oOdenen primlerle teminat sunan
karmagik ve ¢ok tarafli isletmeler toplulugudur. Sektor icerisinde pek ¢ok paydasin yer
almasi ve bu paydaslarin maddi menfaat elde etmek amaciyla kasith olarak hileli
eylemlere basvurmasi finansal ve sosyal maliyetlere yol agmaktadir. Bu baglamda hile

riskinin tespit edilerek uygun aksiyonlarin alinmasi ¢ok onemlidir.

Temel var olus nedeni anlamli ve faydali bilgilerin elde edilmesi olan veri
madenciligi, giiniimiizde hile riskinin yonetilmesinde yararlanilan bir yontemdir. Bu tez
calismasi, arag¢ sigortasi bransi ozelinde veri madenciliginin nasil kullanilacagini
deneysel olarak agiklamak amaciyla ele alinmistir. Bunun igin bir acenteden veri temin
edilmistir. Bu verilere karar agact modelinin J.48 algoritmas: uygulanarak hile stiphesi

olan ve olmayanlar tahmin edilmeye ¢alisilmistir.
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ABSTRACT

RISK MANAGEMENT WITH DATA MINING METHOD AND IN
EMPLEMENTION IN INSURANCE SECTOR

The insurance sector is a community of complex and multilateral businesses
that offer guarantee and premiums against risk. The involvement of many stakeholders
in the sector and the deliberate application of these stakeholders to fraudulent actions
in order to obtain financial benefits results in financial and social costs. In this context,

it is very important to determine the risk of fraud and to take appropriate actions.

Data mining is a method used in the management of fraud risk, whose main
reason is to obtain meaningful and useful information. In this thesis, the purpose of this
study is to explain experimentally how to use data mining in vehicle insurance branch.
Data from an insurance agent was obtained for this purpose. By applying J.48
algorithm, one of the decision tree models, it is tried to predict those who are suspected

of fraud or not.
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte her durum, nesne, sembol, resim elektronik
olarak kayit altina alinmaktadir. Bilginin 6neminin arttig1 gliniimiizde devasa boyuttaki
veri yiginlarinin arasindan anlamli bilgilerin elde edilmesi elzem hale gelmistir.
Verilerin anlamli bilgilere doniistiiriilmesi veri madenciliginin temel var olus nedenidir.
Verileri kullanarak onceden bilinmeyen, gizli, faydali ve anlasilabilir iligki, orlintii ve
bagmtilar1 otomatik olarak ortaya koyabilen veri madenciligi, pazarlama, satis,
bankacilik, telekomiinikasyon, saglik, egitim, sigorta gibi bir¢cok alanda ozellikle risk

yonetiminde daha etkili ve bilgiye dayali kararlarin alinmas1 amaciyla kullanilmaktadir.

Gilinimiizde hemen hemen her alanda karsilasilan hile fiili, kurum ve
kuruluslarda maddi zarara yol agarak onlarin gelisimini engelleyen, kurum ve
kuruluslarin iflas etmesine yiiksek miktarda zarar etmesine, maddi ve manevi kayiplar
yagsamasina yol agan, iyi yonetilmesi gereken ciddi bir risk unsurudur. ACFE’ nin 2018
yilinda yayinladigi raporda isletmelerin yillik gelirlerinin ylizde besini ¢esitli sekillerde
yapilan hileler sebebiyle kaybettigi aciklanmustir.' Hile ile miicadelede proaktif ve
kapsamli bir yaklasim benimseyemeyen kuruluslarin hile karsisinda kirilganliklar:
artmaktadir. Sigorta sektorii cok paydash isletmeler toplulugu olmalar1 sebebiyle 6nemli

olgiide yiiksek hile riskine maruz kalan sektorlerden biridir.

Bu ¢alismanin temel amaci veri madenciliginin ara¢ sigortalar1 6zelinde hile
riskini yonetmede nasil kullanilacagina iligkin spesifik bir 6rnek ortaya koymaktir. Bu
baglamda bir sigorta acentesinin 2015, 2016, 2017 yillarina iliskin 988 hasar ihbar
kaydi verileri temin edilerek veri madenciligi aracihigiyla gelecek yeni hasar
ihbarlarinin hile riskini tahmin etmek ve hile riskini yonetmede bu yontemden nasil

yararlanilabilecegini ortaya koymaktir.

Bu amagla ele alinan tez ¢alismamiz bes boliimden olusmaktadir. Birinci

boliim giris kism1 olup bu béliimde calisma hakkinda kisa bir bilgi verilmistir. Ikinci

! ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse, 2018, s.8.



bolimde veri madenciligi kavrami agiklanmig, veri madenciliginin ortaya ¢ikis
sebepleri, faydalari, kisitlari, stireci, kullanim alanlar1 ve veri madenciligi model ve
teknikleri ile giincel veri madenciligi yazilimlar1 hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin
ticiincli boliimiinde risk kavramu, risk tiirleri ve risk yonetimi hakkinda genel bir bilgi
verilmis 6zellikle hile riski yonetimi iligkin bilgiler agiklanmistir. Tezimizin dordiincii
boliimiinde sigorta kavrami ve sigortacilik sektorii hakkinda genel bilgiler ile
sigortacilikta hile riski ve hile riskinin yOnetimi hakkinda bilgiler verilmistir.
Calismamizin besinci boliimiinde ise ara¢ hasar poligelerine iliskin hilelerin veri
madenciligiyle tahmin edilmesine iliskin karar agaci teknigi kullanilmak suretiyle
deneysel bir uygulama yapilmisgtir. Tezimizin sonu¢ boliimiinde Onceki boliimlerde
aciklanan bilgiler ve uygulamanin genel bir degerlendirmesi yapilarak 6neriler ortaya

konulmustur.



2. VERI MADENCILIGi

2.1.Veri Madenciliginin Tanim

Yirmi birinci yiizyil bilgi c¢agidir. Bu cagda bilgiyi toplayan, ¢oziimleyip
yayan, paylasan, eskimis ve islevsiz hale gelen bilgileri elimine eden topluluklar etkin
olacaklar, 6ngoriilere gore gelisen teknoloji ortaminda problemleri mevcut yontemlerle
¢ozen topluluklar ise rekabet¢i ortamda kendilerine yer bulamayacaklardir. Bilginin
Ooneminin her gegcen gilin hizla arttigi giliniimiizde bilisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin takibi ve tiim ortamlarda uygulanabilir araglarin kullanilmasi en dnemli

konulardan biri haline gelmistir.

o

Degisim hizinin  arttigit  ve niteliginin  degistigi  glinimiizde  bilgi
demokratiklesmis olup hemen hemen her kanaldan bilgiye ulasabilmektedir. Bilindigi
lizere islenmemis ham bilgiler veri olarak adlandirilmakta olup Latincede “datum”
kelimesinin karsiligini temsil etmektedir. Verinin ham olmasi; kendi iginde tek basina
anlaminin olmamasi, degersiz olmasi ve her hangi bir iliski ortaya konulmamis
kayitlardan olugsmas1 demektir. Bu kayitlar ancak islenirse ya da yorumlanirsa anlaml
sonuclar verecektir. Kaydedilmis olan her olay, durum, nesne, sembol, sayi, isaret birer
veridir. Veri, sayisal degerler olabilecegi gibi sayisal olmayan degerler de olabilir.
Ornegin bir sehirde trafigin yogun oldugu saatler, yagis tiirleri, hava sicaklik degerleri

gibi.

Insan zekasimn teknolojiyi, teknolojinin de yeni teknolojileri gelistirmesiyle
veri akist ¢ok yogun ve hizli bir hale gelmistir. Bunlardan {iretilen bilgi bir bagka
bilginin hammaddesi olmaya baslamistir. Verinin bilgiye doniisiimii asagidaki sekilde

gosterilmistir.



Veri Madenciligi
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Sekil 1:Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi

Kaynak: Usama Fayyad, Gregory Piatetsky - Shapiroand Padhraic Smyth, From Data
Miningto Knowledge Discovery in Databases, Association for the
Advancement of Artificial Intelligent (AAAI), Vol 17, No 3, 1996, s.41.

Alisveristen bankacilik islemlerine, hastane randevu islemlerinden, fatura
6deme islemlerine, not durum bilgisine kadar her an veri yiginina maruz kaliyoruz. Veri
miktar1 biiylidiikkge ve karmasiklastikca daha iyi ¢Ozlimlenmesi gerektigi ihtiyaci

dogmustur. Veri madenciligi ise bu ihtiyag lizerine dogmustur.

Veri madenciligi karmasik ve devasa boyuttaki veri ambarindan belli bir amaca
hizmet eden kullanilabilir bilgileri ortaya ¢ikardigi i¢in bu kadar gézde olmustur. Veri
madenciligi ile veriler bilgiye, bilgiler de daha giivenli kararlara doniismektedir. Bu
sebeple veriye dayali bilgiler iireterek 6zgiin kararlarin verilmesinin onemi her gecen

giin artmaktadir.

Veri madenciligini,  bilgisayar teknolojilerinin saglamis oldugu ¢ok hizli veri
isleme ve yliksek hacimde veri depolama imkanlar1 yardimiyla ve farkli disiplinlerin
(yapay zeka, makine §grenmesi, uzman sistemler, veri tabani teknolojileri, paralel bilgi
isleme, daginik veri isleme, gorsellestirme, optimizasyon, veri ambarcilig, istatistik...)
katkisiyla saglanan araglarla, sahip olunan ¢ok biiyiik hacimlerdeki veriden, karar
vericinin etkin ve daha fazla bilgiye dayali karar vermesinde kullanilabilmesi amactyla

onceden bilinmeyen, gizli, ortiik, klasik metotlarla ortaya c¢ikarilmas: gii¢, faydali,



ilging, anlasilabilir iligki, orlintli, bagint1 veya trendlerin otomatik veya yar1 otomatik bir
sekilde ortaya c¢ikarilmasi” olarak tanimlamak miimkiindiir.? Veri madenciligi veya
veri tabanlarinda bilgi kesfi, veri dizilerinden gecerli, yeni, miimkiinse faydali ve
anlasilir Orilintiilerin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in gercgeklestirilen apagik olmayan bir

siiregtir.’

Veri madenciligiyle ilgili bir¢ok tanmim yapilmaktadir. Genel anlamda veri

13

madenciligi “ bilgisayar sistemlerinde depolanan veri yigmlar1 arasindan istatistik ve
matematik teknikleri kullanilarak verilerdeki gizli oriintiileri ¢6zmeye yarayan, fark
edilmesi gii¢ iliskileri agiga ¢ikaran, ileriye yonelik tahminler yapilmasini saglayan ve
bu alanda kurallar iireten veri tabani teknolojisi ve tekniklerinin uygulanmasini ifade

etmektedir.”

Daha basit ifadeyle veri madenciligi, biliylik hacimli veri yiginlari
icerisinden faydali olabilecek, uygulanabilir ve anlamli bilgilerin ¢ikarilmasi
islemleridir.” Veri madenciligi, gegmis verileri gelecekle ilgili kararlari alirken kilavuz
olarak kullanan bir modeldir. Gizli ériintiilerin geleneksel yontemlerle ¢6ziimlenmesinin
yetersiz kalmasi neticesinde problemlere yeni ¢6ziim yollar1 getiren, siirekli giincelleme

yapan bir tekniktir.

Veri madenciliginin kilit noktasi iistli kapali, net olmayan, gizli bilgilerin agiga
cikarilarak verilerin en etkin sekilde kullanima hazir hale sunmalar1 olusturmaktadir.
Veri madenciligi, kesif siireci boyunca veriler arasindaki iligkilerin test edilmesini ve

. -6
onaylanmasnn 1GCTIr.

Kisaca ifade etmek gerekirse veri madenciliginin ii¢ amaca hizmet ettiginden
bahsedebilir. Birincisi veri yiginlar1 igerisinde sakli bulunan desenleri bulup ortaya
cikarilmasi, iKincisi ge¢mis verilere bakarak gelecege yonelik tahminlerin yapilmasi,

tictinciisii kuraldis1 veri elemanlarinin bulunmasidir.

2 Aysan Sentiirk, Veri Madenciligi Kavram ve Teknikleri, Bursa, Ekin Yayinevi, 2006, s. 3.

® Haldun Akpinar, Data Veri Madenciligi Veri Analizi, 1. Baski, Istanbul, Papatya Yayncilik, 2014, s.50.

* Fatma Ulucan Ozkul, Zehra Almal Ozdemir, isletmelerde Hile Riski Yonetimi, 1.Baski, Tiirkiye, istanbul, Beta
Yayncilik, 2011, s.108.

® Davut Pehlivanli, Modern I¢ Denetim, 1. Baski, Tiirkiye, Istanbul, Beta Yayicilik, 2010, s. 77.

® Geng Cui, Adam Leung Wong, “ Data Mining for Decision Making in Direct Marketing: A bayesian Networks
Approach with Evolutionary Programming”, 2001, s.1



2.2. Veri Madenciligi Kavraminmin Ortaya Cikisi ve Faydasi

Verilerin yillar igerisinde biiyiik artis gostermesi, veri tabanlarinin asiri
derecede biiyiimesine, Vverilerin kontrol edilemez hale gelmesine yol agmis ve verilerin
etkili olarak yonetilmesi bir ihtiya¢ haline gelmistir. Veri miktarinda meydana gelen iste
bu artis verilerden anlamli bilgilerin ortaya c¢ikartilmasi, verilerin paylasilmasi,
depolanmasi, veriler icerisinden sadece gerekli olanin ayiklanarak c¢ekilmesi bu
yontemin kullanilmasimi zorunlu hale getirmis, giderek veri madencili§i 6nceden
bilinmeyen bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini saglayici giiclii bir bilgi teknolojisi aracina

doniismiistiir.

Veri madenciliginin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda 1950’ 1i yillarda ilk
bilgisayarlar sayim i¢in kullanilmaya baslanmis, 1960’ 11 yillara gelindiginde veri tabani
ve verilerin depolanmasi kavrami ortaya ¢ikmis ve 1960’ 11 yillarin sonlarinda basit
ogrenmeli bilgisayarlar gelistirilmistir. 1970°1i yillarda iligskisel veri tabani yOnetim
sistemleri uygulamalar1 kullanilmaya baslanmistir. 1980°1i yillarda veri tabani yonetim
sistemi yayginlasarak bilimsel ve miihendislik gibi alanlarda uygulanmaya baslanmistir.
1990’ 11 yillarda veri tabanlarindan faydali bilgilerin nasil elde edilecegi lizerine
diisiiniilmeye baslanmis ve bununla ilgili olarak ¢alisma ve yayimlara baslanarak veri
madenciligi ve bilgi kesfi ile ilgili temel ve tanim ve kavramlar ortaya konulmustur.
1992 yilinda veri madenciligi icin ilk yazilim gergeklestirilmistir. 2000° 1i yillara
gelindiginde ise veri madenciligi hemen hemen tiim alanlarda uygulanmaya
baglanmistir. Alinan sonuglarin faydalar1 goriildiikce alanin popiilerligi artmistir.” MIT
(Massachusets Institue of Technology)’ m yaymladigi bildiride veri madenciligi

diinyay1 degistirecek on teknoloji arasinda gésterilmis’[ir.8

Veri madenciligi daha 6nce de tanimladigimiz iizere tek basina bir anlam ifade

etmeyen, veriler igindeki gizli Oriintiileri ve iligkileri ortaya g¢ikarmak icin istatistik,

7 Serkan Savas, Nurettin Topaloglu ve Mithat Y1lmaz, “ Veri Madenciligi ve Tiirkiye’ deki Uygulama Ornekleri”,
istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Say1: 21, Istanbul, 2012, 1-23, s. 4-5.
® Giincel Sartman, “ Veri Madenciliginde Kiimeleme Teknikleri Uzerine Bir Calisma: K-Means ve K- Medoids

Kiimeleme Algoritmalarnm Karsilastirilmas1”, Siileyman Demirel Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi,
15-3, 2011, Isparta, 192-202, s.192



yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi yontemlerin ileri veri ¢dziimleme araglariyla

kullanilmasini kapsayan siirecler toplulugudur.9

Veri tabanlarinda biriken devasa boyuttaki verilerden anlamli ve faydalh
bilgilerin elde edilmesinin, veriler igerisindeki gizli Oriintiilerin, aykiriliklarin, kayip
kayitlarin standart istatiksel yontemlerle analizinin giic olmast veri madenciliginin
gelismesini saglamistir. Ayrica veri madenciligi veriler arasindaki benzerlikleri ortaya
koyabilme, yeni oriintiileri kesfedebilme, faydali ve anlamli bilgileri son kullaniciya
otomatik bir sekilde Ozet halinde raporlama ve grafiksel olarak sunma yetenegi

sayesinde gozde olmustur.

Kurulus ve orgiitler veri madenciligini rekabet avantaji elde etme araci1 olarak
degerlendirirler. Onlar ig¢in 6nemli olan daha 6nce yapilmamis olan1 yapmak, kimsenin
diisiinmedigini diistinmek ve degerli olan bilgiyi elde etmektir. Veri madenciliginin
veriler arasi iligkiler ortaya koyabilme, gizli bilgileri giin 1518na ¢ikarabilme 6zelligi
sayesinde kurumlarin ileriye doniik kestirimlerde bulunmasi agisindan karar destek
sistemleri i¢in 6nemli bir konumdadir. Giiniimiizde artik teknolojisinin gelismesiyle de
birlikte yapilan her eylem, alinan her {iriin, gidilen her yer kayit altina alinmakta, karar
almay1 saglayan birgok bilgi ise bu veri yi8inlarindan elde edilmektedir. Bu sebepledir
ki veri madenciligi karar destek sistemlerinin yap1 tas1 haline doniismiistiir. Isletmelere,
hissedarlara, yatirimcilara, kredi kuruluslarina, bankalara vs. karar alma ve risk
yonetiminde 151k tutmaktadir. Ornegin isletmenin faaliyetlerine devam edip etmemesi
konusunda veya hangi hisse senetlerine yatirim yapilmasi daha uygundur karar
verilirken ya da kredi kuruluslari ve bankalar tarafindan hangi firmalara kredi verip
hangilerine verilmemesi gerektigi kararlar1 verilirken etkili bir yol gosterici olmaktadir.
Esasen isletmelerde verilerin yanlis analiz edilmesi veya analiz yapilirken iyi bir
metodolojinin benimsenmemesi biiyiikk beklentilerle baslanan ancak basarisizlikla
sonuglanan durumlarin ger¢eklesmesine ve telafisi miimkiin olmayan ciddi hasarin

ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir.

Veri madenciligi kendi basina bir ¢6ziim degil ¢6ziime ulagsmak i¢in verilecek

kararlar1 destekleyen, problemi ¢ozmek i¢in gerekli bilgileri saglamaya yarayan bir

° Sariman, $.193.



aractir. Veri madenciligi; karar birimlerine, i3 yapma asamasinda olusan veriler

arasindaki sablonlar1 ve iliskileri bulmasi1 konusunda yardim etmektedir.*°

Giliniimlizde organizasyonlarin hayatta kalabilmesi miisteri memnuniyetini
saglamalarina baglidir. Nobel 6diilii sahibi Dr. Penzias 1999 yilinda Ocak ayinda
Computer World’ e verdigi miilakatta “ Veri madenciligi gelecekte ¢ok daha onemli
olacak ve gelecekte degerli olacagi i¢in sirketler miisterileri hakkindaki hi¢bir bilgiyi
atmayacaklardir. Eger siz bunu yapamazsaniz, rekabetin disinda kalirsiniz” seklinde bir
yorumda bulunmustur.* Veri madenciligiyle, kurulus ve orgiit miisterilerinin tiiketim
aligkanliklartyla ilgili verilerini yonetilerek ve rakip firmalara transfer olmaya meyilli
miisterilere yonelik varsayimlarla bulunarak onlar1 kaybetmemek adina farkl

pazarlama, satis, reklam, liretim stratejiler gelistirilebilir.12

Veri  madenciligi  uygulamalar1  faaliyetlerle  ilgili  prosediirlerin
iyilestirilmesinde faydali bir aractir. Ornegin insan kaynaklari yonetiminde veri
madenciligi bir grupta yer alan kisilerin gruptaki diger kisilerle ne siklikta iletisim
kurdugu, bir projede kimlerin beraber yer alabileceginin tespiti ya da bir projede hangi
personelin birlikte calisabilecegi, hangi is pozisyonu i¢in hangi personelin segilmesi
gerektigi kararmin verilmesinde ya da operasyonel kaynaklarin en verimli bigimde
degerlendirilmesini saglamak ya da is siireclerinde meydana gelebilecek muhtemel

kayip ve kagaklarin tespit edilmesinde kullanilabilmektedir.
2.3. Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciligi ¢ok sayida veriye dayandigindan ve biiyiikk hacimli verilerle
calistigindan hem bilgi edinme siirecinde yolun kaybedilmemesi nedeniyle hem de veri
madenciligi uygulamalarmin maliyetlerinin yiiksek olmasi dolayisiyla bir yol haritasi
ihtiyact bulunmaktadir. Burada amag veri madenciligi siirecinin hizli, verimli ve diisiik

maliyetli olarak gerceklestirilmesini saglamaktir.

19 Abdullah Baykal, « Veri Madenciligi Uygulama Alanlari”, Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi
Derqgisi, , Cilt 7, Tiirkiye, Diyarbakir, 2006, 95-107, 5.96.

11 Robert Groth, Data Mining: Building Competitive Advantage, USA: Prentice Hall PTR, 2000, s.5.

v Ozgiir Akpinar, “ Sigorta Sektoriinde Veri Madenciligi ve Kullanim Alanlarr”, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1: 57, Isparta, Temmuz 2018, 103-119, s. 107-109.



Veri madenciligi siireciyle ilgili olarak en yaygin sekilde kullanilan siireg
modeli CRISP-DM dir. (Cross Industry Standart Process for Data Mining) CRISP-DM
modeline gore veri madencilidi; isi anlama, veriyi anlama, veriyi hazirlama, model
olusturma, degerlendirme ve uygulama olmak iizere toplam 6 agamadan olusan standart

bir siirectir. Sekil 2’ de sematik olarak gosterilen bu silirecin asamalart asagida

&7 X0

N D
\

agiklanmistir.

Isi anlama Veriyi anlama
8 Veriyi hazirlama
Uygulama 4
Veri Kaynaklari

Model olusturma
| | |

Degerlendirme

Sekil 2: CRISP-DM Veri Madenciligi Standart Siireci

Kaynak: Pete Champman, Julian Clinton, Randy Kerber, Thomas Khabaza, Thomas
Reinartz, Colin Shearer and Riidiger Wirth, CRISP-DM-1.0, Step-By-Step Data
Mining Guide, SPSS Inc, 2000, s.10.

(1) 1si anlamak ve is hedeflerinin belirlenmesi: Bu asamada problem
tanim1 yapilarak problemin neden ¢iktigi, problemin ¢éziimiindeki beklentiler, eldeki

kaynaklarin problemin ¢oziimiinde yeterli olup olmadigi, calismanin maliyeti tespit



edilir. Problemin ¢dziilmesi halinde hangi ¢iktilarin beklendigi tammlanir.® Biiyiik
resmin goriilmeye ¢alisildig1 bu asama veri madenciligi siirecinin ilk asamasidir.

(2) Veriyi anlama: Bu adimda probleme uygun olarak veriler toplanir ya da
mevcut veriler ilizerinden gegilir. Bu adima baslamadan 6nce problem taniminin dogru
yapilmasi onemlidir aksi takdirde eldeki verilerin tiimii gereksiz yere islenir. Yine bu
asamada verilerin giiriiltiilii ya da kirli olmasi, eksik veri igermesi gibi veri ile ilgili
problemler de ortaya ¢ikarilir. Gerekli goriiliirse ilave veri toplanir veya eldeki verilerin
nasil zenginlestirilebilecegine iliskin karar bu agsamada verilir.**

(3) Veri hazirh@ (Veri onisleme) : Bu asama veri madenciligi aracinda
kullanilacak final veri kiimesinin olusturmak i¢in yapilan tablo olusturma, kayit ve
degisken secimi, veri birlestirme, veri indirgeme, veri temizleme ve veri doniisimii
islemlerin kapsamaktadir.> Verilerin ele alman problemin yapisina gore secilerek veri
kalitesini ve islevselligini arttiracak sekilde hazirlanmasi ve analize imkan verecek
sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Ciinkii gereginden fazla veri, veri kirliligine yol
acabilirken az veri caligmak ise caligmanin eksik kalmasina sebep olabilmektedir. Veri
madenciligi siire¢lerinden hazirlanmas: en uzun zaman: alan ve siirekli tekrarlanan
asamadir. Veri on islemenin hedefi, veri madenciligi uygulamalarinin performansin
arttirmaktir.

(4) Modelleme: Yukarida bahsedilen asamalardan sonra artik veriler hazir
hale gelmistir. Tanimlanan problem ¢oziilene kadar probleme uygun ¢ok sayida veri
madenciligi modelleri se¢ilip uygulanmakta ve en iyi oldugu diisiiniilen modele
ulasincaya kadar tekrarlanan bir agamadir.

(5) Degerlendirme: Bu asamada modelin uygulanmasi agsamasina gegmeden
once simdiye kadarki adimlarin genel bir degerlendirmesi yapilarak gozden kagan bir
husus olup olmadig: kontrol edilmekte ve mevcut olan modelin is amacina ne derece

uydugu 6lciilmektedir.

1% Sadi Enver Seker, “ CRISP-DM: Endiistriler aras1 Standart isleme- Veri Madenciligi i¢in ( Cross Industry Standart
Processing-Data Mining)”, YBS Ansiklopedisi, Cilt: 5, Say:: 2, Temmuz 2018, s.12.

14
Seker, s.12.

> Muhsin Ozgiir Dolgun ve Derya Ersel, “ Dogrudan Pazarlama Stratejilerinin Belirlenmesinde Veri Madenciligi

Yontemlerinin Kullamimi”, istatikciler Dergisi: istatistik & Aktiierya, Say: 7, 2014, 1-13, s. 4.
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(6) Uygulama / Yayma: Modelleme sonucunda elde edilen bilginin
diizenlendigi, bu bilginin proje hedefleriyle birlestirildigi ve ilgili yerlere takdim
edildigi son asamadir.

Siirecin agamalari, mutlaka bu siray1 takip etmek zorunda degildir. Zaten veri
madenciliginin uygulanmasi siirecinde, bu asamalar arasinda hareket etmek gerekli
olmaktadir. Her bir asamanin ¢iktisi, uygulanacak bir sonraki asamay1 gostermektedir.
Sekildeki oklar, agsamalar arasindaki en 6nemli ve sik bagimliliklar1 gostermektedir.
Seklin tamamini ¢evreleyen daire ise, veri madenciliginin dogal yapisini1 yansitmakta ve

tekrarl bir siire¢ olugunu ifade etmektedir.™
2.4. Veri Madenciliginde Kisitlar

Kullanim alan1 ¢ok genis olan ve pek ¢ok sorunu ¢ozebilen veri madenciligi
yontemleri, verilerden ya da yazilimlardan kaynakli bir takim zorluklarla karsi karsiya
kalabilmektedir.

Veri madenciligi siirecinin basarisi, verinin kalitesiyle ilintilidir. Eger ilgili
veriler amaca uygun yapidaysa, tam ve dogruysa, miikerrer veri girisi s6z konusu
degilse, giincel ve tutarliysa kaliteli demektir. Ornegin yazim hatalarmin, imla
hatalarinin ya da yapilan kisaltmalarin yol actigi yanlis degerlerin varligi, bazi
degerlerin eksik kaydedilmesi, verilerin yanhs alanlara kaydedilmesi, 6znitelik
degerlerine yapilan kayitlarda veri tutarsizliklarinin bulunmasi, aykirt degerlerin yer
almasi1 veya veri formatlarinin uyusmamasi gibi hususlar nedeniyle verinin kalitesi
azalmaktadir. Verinin kalitesini etkileyen faktorler asagida verilen tabloda ( Tablo 1)

Ozet olarak gosterilmistir.

16 pete Champman, Julian Clinton, Randy Kerber, Thomas Khabaza, Thomas Reinartz, Colin Sheararand Riidiger
Wirth, “ CRISP-DM 1.0”, Step-By-Step Data Mining Guide, SPSS Inc., 2000, s.11-12.
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Tablo 1

Veri Kalitesini Etkileyen Faktorler

Faktor Tamm

Anlagilabilirlik (understandability) Verinin kolayca anlasilabilir olmast,

Deger Katabilirlik (value-added) Verinin  kullanimi  avantaj ve fayda
saglamasi,

Dogruluk (accurary) Verinin dogru ve giivenilir olmasi,

Erisilebilirlik (accessibility) Verinin kolayca elde edilebilir olmasi

Giincellik (timeliness) Verinin eldeki is icin yeterince giincel
olmasi,

Giivenlik (security) Verinin giivenliginin saglanabilmesi i¢in

veriye erisimin uygun bir sekilde
kisitlanmis olmasi,

Inanilirlik (believability) Verinin dogru oldugunun tim paydaglar
tarafindan kabul gormesi,

Nesnellik (objectivity) Verinin yansiz, On yargisiz ve tarafsiz
olmasi,

Ozlii gosterim (concisere presentation) Verinin derli toplu gosterimi,

Sayginlik (reputation) Veri kaynaginin ve igeriginin saygin
olmasi,

Tamlik (completeness) Verinin eksik olmamast ve eldeki is i¢in
yeterli olmasi,

Tutarlilik (consistency) Verinin ayn1 formatta diizenlenmesi,

Uygunluk (relevancy) Verinin eldeki ise uygulanabilir ve

yardimci olmasi,

Veri miktarinin uygunlugu (appropriate | Veri hacminin eldeki is i¢in yeterli olmast,
amount of data)

Yorumlanabilirlik (interpretability) Verinin uygun dil, sembol ve birimlerde
olmasi, tanimlarin agik olmasi,

Kaynak: Haldun Akpmar, Data Veri Madenciligi Veri Analizi, 1. Baski Istanbul,
Papatya Yayincilik, 2014, s.86.

Kalitesi diisiik veriler {izerinden analiz yapmak dogru sonuclara ulagilmasini
engelleyecektir. Dogru analizlerin yapilabilmesi i¢in s6z konusu kisitlar ortadan
kaldirilmalidir. Bunun igin verilerin temizlenmesi yoluna gidilebilir. Veri temizleme;
eksik veri i¢eren alanlarin kapsam dis1 birakilmasi, manuel olarak doldurulmasi ya da
eksik veriler i¢in sabit deger - ortalama deger atama seklinde yapilabilir. Cifte kayitlar
ayiklanabilir. Aykirt degerlerden arindirma islemi yapilabilir ancak burada sadece
temizleme amagli degil hile ya da hatalar1 ortaya ¢ikartma amacina yonelik de ¢alisma

yapilmalidir. Bunun igin sira dis1 deger analizi kullanilabilir. Sira dis1 deger analizi
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genellikle parazit olarak degerlendirilen, ender olarak ortaya ¢ikan ve ¢ogu zaman girdi
hatasindan kaynaklanan verinin belirlenmesini amaglamaktadir. Ancak kimi zaman sira
dis1 deger olarak goriilen bu nesneler ¢ok 6nemli vakalarin teshis edilmesine olanak
saglamaktadir. Bir kisinin parazit olarak nitelendirdigi bir deger bagkasi i¢in bir sinyal
niteligi tasiyabilir. Konu cesitli yazarlar ve arastirmacilar tarafindan tuhaflik tespiti
(novelty detection), anomali tespiti (anomaly detection), parazit tespiti (noisy
detection), sapma tespiti (deviation detective) ya da istisna madenciligi (exception
mining), sira dis1 deger madenciligi (outlier mining) seklinde farkli isimler altinda
islenmistir.*” Farkli bircok kaynaktan elde edilen verilerin, birlikte ele alinmak amaciyla
toplanip segilerek tek bir kaynakta bir araya getirilmesi ve tek bir tiire dondstiiriillmesi
islemine veri entegrasyonu (veri biitiinlestirme) adi verilmektedir. Islemsel
sistemlerdeki farkli uygulamalar veri madenciliginin bir bagka kisitin1 olusturmaktadir.
Ornegin, cinsiyet ile ilgili bir alan uygulamada sadece “E” ve “K” kodlarryla belirtilmis
olabilir. “E” kodu erkek, “K” kodu ise kadinlar1 simgelemektedir. Bir baska
uygulamada ise s6z konusu cinsiyetle ilgili alan 1 veya 0 degerleri ile ifade edilmis
olabilir. Bir bagka uygulamada ise “Erkek” veya “Kadin” ifadeleri cinsiyetleri belirtmek
icin kullanilmis olabilir. Eger veri ambarlarinda sadece “E” ve “K” kodlarmin
kullanilmast s6z konusu diger tanimlarin tiimiiniin buna gore yeniden doniistiiriilmesi
gerekmektedir.'® Aym niteliklerin farkli sekilde kodlanmasi sonucu olusan tutarsiz
verilerin diizeltilmesiyle her degiskenin analiz sonuglarina etkisi standart hale

gelecektir.

Yiizlerce boyuta sahip olan bir veri tabaninda islem yapmanin
imkansizlagmasi, veri tabaninin olaganiistii bir sekilde artmasi veri ¢oziimleme
isleminin uzun slirmesine sebep olan bir baska veri madenciligi kisitin1 olusturmaktadir.
Biiyiik hacimli veri kiimelerini daha duru ve daha kii¢iik hale getirmek i¢in, degisken ya
da birim sayisini azaltma, gereksiz verileri ¢ikartma, biliyiik veri kiimelerini sikigtirarak
boyut azaltma, drnekleme ya da genelleme gibi yontemlere basvurularak veri indirgeme

yoluna gidilebilir.'® Ayrica analizlerin veri setlerine uygun olmayan algoritmalarla

' Haldun Akpinar, Data Veri Madenciligi Veri Analizi, 5.123.
18 Yalgin Ozkan, Veri Madenciligi Yontemleri, 2. Basim, Istanbul, Papatya Yaymcilik, 2013, 5.24.
¥ Ozkan, s. 41-42.

13



yapilmas1 yanlis sonuglarin elde edilmesine yol agacagindan uygun algoritmanin

secilmesi onem arz etmektedir.

Veri madenciligi siirecinin basarisini olumsuz yonde etkileme potansiyeli olan
s6z konusu kisitlara iligkin gerekli diizenlemelerin yapilmasi veri madenciligi

uygulamalarinin daha etkili ve kesin sonuglar vermesine yardimci olacaktir.
2.5. Veri Madenciliginin Kullanim Alanlar

Veri madenciligi kavrami o6zellikle 1970 - 1980° li yillarda bilgisayarlarin
mimari yapilarinda ve veri isleme kapasitesinde degisikliklerin meydana gelmesi
sebebiyle gelisim gostermistir. 1990° lara gelindiginde iliskisel veri tabanlarmin
gelismesiyle birlikte akademik gevrenin dikkatini ¢ekmis, 2000’ 1i yillara gelindiginde
ise artik akademik cevrenin disinda kamu ve 6zel sektor firmalar tarafindan yaygin

olarak kullanilmaya baslanmistir.

Gilinimiizde her is alaninda ve 6zellikle satis, pazarlama, finans, bankacilik,
borsa, telekomiinikasyon sigorta, perakende sektorii, saglik, biyoloji, genetik,
miihendislik, iretim, planlama, egitim, tasimacilik, kriminoloji gibi alanlarda farkli
amaca hizmet edecek sekilde kullanilmaktadir. Buradan da anlasildigi iizere yelpazesi
cok genistir. Gelisen bellek ve islem hizi kapasitesi sayesinde, birka¢ yil Once

madencilik yapilamayan veriler iizerinde ¢alismak artik miimkiin hale gelmistir.zo
2.5.1.Pazarlama ve Perakende

Pazarlama ve perakende sektdrleri i¢in kisa zamanda dogru kitleyi tespit edip
dogru araglarla onlara hitap etmek 6nemlilik arz ettiginden veri madenciliginin en sik

kullanildig: alanlardan biridir.

Pazarlama ve perakende sektoriinde oOzellikle miisterilerin satin  alma
orlintiilerinin belirlenmesi, miisterilerin demografik 6zellikleri arasindaki baglantilarin
bulunmasi, mevcut miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi ve bu

amaca yoOnelik uygun promosyon, reklam, satis ve pazarlama kampanyalarinin

2 Baykal, 5.106.
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yaratilmasinda, pazar sepeti analizlerinde, satig tahmini, optimum fiyatlama gibi

konularda uygulanmaktadir.
2.5.2.Risk Yonetimi ve Hilelerin Tespiti

Risk, (kurumun) amaglara ulasilmasi iizerinde etkisi olabilecek bir olayin
meydana gelme olasihgidir.”t Genel olarak ifade etmek gerekirse risk, gelecekte
meydana gelebilecek sorun, tehdit ya da tehlikelerdir. Riskler, tam bilinemediginden ve
kesin olarak oOngorillemez olduklarindan sonug iizerinde olumsuz etkilere yol
acabilmektedir. Giiniimiizde en 6nemli konu risklerin yonetilmesidir. Risklerin iyi

yonetilebilmesi durumunda belirsizliklerin kazanca ¢evrilebilmesi ihtimal dahilindedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte diinyada hileli davranislarin gesitliligi ve hizi
artmigtir. Bu durum ciddi boyutlarda kayiplara yol a¢an ciddi bir sorun haline gelmistir.
Veri madenciligi cesitli sektérde yapilan hilelerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla

kullanilmaktadir.
2.5.3.Bankacilik ve Finans

Veri madenciliginin yararl bilgileri ve gizli oriintiileri ortaya ¢gikarma egilimi
finans ve bankacilik alanlarinda da veri madenciligi tekniklerinin kullanilmasini
saglamistir. Ozellikle kredi taleplerinin degerlendirilerek kredi geri 6demelerinin
kontrol altinda tutulmasinda, miisteri gruplarinin ve riskli miisteri tiplerinin
belirlenmesinde, sadik miisteri portfoyiiniin olusturulmasinda, miisterilere 6zgii satis
politikalarmin olusturulmasinda, kredi karti miisterilerinin kaybedilme sebeplerinin
belirlenmesinde, banka satis personellerinin performanslarinin degerlendirilmesinde,
banka yatirim fonu miisterisi iken yatirim fonu miisterisi olmaktan ¢ikmis miisterilerin
islem hareket detaymnin o6grenilerek hesabini kapatmaya meyilli miisterilerin tespit
edilmesinde, bilango ve gelir tablosuna bakarak isletmelerin basarili olup olmadiginin

tahmin edilmesinde, kredi karti dolandiriciliklarinin tespitinde, hisse senedi fiyati, kur

?1 Cetin Ozbek, “_ I¢ Denetim, Kurumsal Y&netim, Risk Yénetimi, I¢ Kontrol”, 1. Baski, Cilt: 1, Yaym No:3,
Istanbul, Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Yayinlari, 2012, 5.241.
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ve faiz orani tahmininde, finansal risklerin anlasilmasinda ve yonetilmesinde, finansal

kriz ve sikintilarin tahmininde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.?
2.5.4.Sigorta

Veri madenciliginin yaygin olarak kullanildigi bir diger alan da sigorta
sektoridiir. Veri madenciligi; sigorta sirketleri i¢in fiyatlarini belirleme, piyasay1 analiz
etme, sigorta hilelerini tespit ve dnlemede, miisterilere yonelik iirlin iiriine yonelik de
misteri bulma, potansiyel misterileri tahmin etme, misterilerin davranis 6zelliklerine
gore kampanya sunma ya da miisterilere ek hizmet sunmak i¢in takip etme, en iyi
miisteri grubunu bularak pazarlama stratejileri gelistirme, miisteri memnuniyetini
saglama, riskli miisterileri belirleme, maliyetleri azaltma, kayip ve kagag1 azaltma, pazar

payini arttirma gibi konularda yardimet olmaktadir.?
2.5.5.Diger Kullanim Alanlar

o Telekomiinikasyon sektorii, veri madenciliginin en erken kullanilmaya
baglandig1 alanlardan biridir ve ozellikle son on yilda 6nemli teknolojik gelisme
kaydetmistir. Bireylerin arama kayitlarindan giinliik ortalama konugma siiresi, en ¢ok
konusulan kisi bilgisine, en yogun konusulan saat bilgisine, giinliik ortalama aranma
stiresi gibi bilgilerden yararlanarak miisterilerin ihtiyaglarini daha iyi anlayabilmek ve
karsilayabilmek i¢in miisteriler boliimlemelerinin gergeklestirilmesi ve en 1yl miisteri
gruplar1 ile bu gruplara hitap edecek en iyi reklam, tarife ve fiyat ayarlamalarinin
yapilmasi, miisterilerin servis saglayicilarii degistirme sebepleri arastirilarak miisteri
sadakatini saglamaya yonelik caligmalarin yapilmasi, telefon aglarinin kalitesinin
iyilestirilmesine  yonelik caligmalar ile hileli aramalara iliskin g¢aligmalar
telekomiinikasyon sektoriinde yapilan veri madenciligi ¢alismalarindan bashcalaridir.?®

. Saglik sektorii veri madenciligi uygulamalarinin en ¢ok kullanildig:
alanlardan biridir. Hastaliklarin teshis ve tedavisinde, saglik hizmetlerinin etkili bir

sekilde sunulmasinda, saglik kurumlarinin yonetilmesinde ve saglik politikalarinin

2 Ash Calis ve Kasim Baynal, “ Kiimeleme Analizi ile Bankacilik Sektoriinde Satis Statejilerinin Belirlenmesi”,
Beykent Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Dergisi, Say1: 9(1), Istanbul, 2016, 13-41, s. 15-18.
B

Ozgiir Akpinar, s.112-115.
2% Mihrimah Ozmen, Yilmaz Delice ve Emel Kizilkaya Aydogan, “ Telekomiinikasyon Sektoriinde POS ile Miisteri
Boliimlemesi ”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 11, Say1: 2, Kayseri, Nisan 2018, 163-173, 5.164-165.
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olusturulmasinda karar destek araci olarak veri madenciliginin kullanilmasi en optimal
kararin verilmesine yardimci olacaktir®, saglik harcamalarmin azaltilmasi yoniinde
katki saglamis olacaktir. Ozellikle hastaliklarin tan1 ve teshisi iizerinde etkili olan
degiskenlerin bulunmasinda, hastaliklar ile dogru tedavi yonteminin eslestirilmesinde,
uygulanan tedavi yontemlerinin basarisinin irdelenmesinde, hasta ve hastaliklara 6zel
tedavi yontemlerinin gelistirilmesinde, ameliyatlarda yiiksek risk faktorlerinin analiz
edilmesinde, hastalarin hastalik ge¢mislerinin izlenmesinde, ¢esitli hastaliklarin erken
teshisinde, hastaliklarda ailesel yatkinlik oranlarinin hesaplanmasi gibi konularda
devreye girmektedir.

o Veri madenciligi egitim sektoriinde; dgrencilerin basart ve basarisizligi
tizerinde etki eden faktorlerin tespitinde, dgrencilerin dersle ilgili yorumlarina bakarak
O0grenme performansinin dl¢giilmesinde, 6grencilerin okula devam etmesine ya da okulu
birakmasina neden olan gosterge ve iliskileri ortaya koyarak ogrencilerin ihtiyag ve
sorunlarmin tespiti ve okulu birakmayr Onleme stratejileri gelistirme, G6grencilerin
davraniglarint  analiz ederek onlarin performansint Ongdrerek ders yazilimi
gelistiricilerine eksikliklerini tespit etme konusunda yardimci olacak geribildirimler
saglamak, yeteneklere uygun meslek se¢imi gibi konularda etkili egitim politikalarinin
hayata gecirilmesi, egitim sisteminin kalitesini artirilmasi, egitim siirecinin
tyilestirilmesi amaciyla yararlanllmaktadlr.26

J Teroér aglarinin ortaya cikarilmasinda, askeri alanlarda sinyalizasyon
yoluyla hedef tespitinde ve terére iliskin etkili stratejilerin gelistirilmesinde, giivenlik
konusunda veri madenciliginden yararlanilmaktadir. Ornegin iletisim halindeki kisi ya
da gruplar arasinda baglantilar1 ortaya koyan oriintiiler sayesinde teror agindaki Kilit
1sim ya da orgiit lideri tespit edilebilir.

. Faaliyetlerle ilgili prosediirlerin iyilestirilmesi, giinliilk ve saat bazli yol
trafik tahmininde, kalite kontrol ve imalat hatalarinin tespiti, web sayfalarina yapilan
ziyaretlerin analizi ile sayfalarin yenilenmesi ve dizayni gibi konular, elektronik ticaret,

Igsiz kisilerin profillerinin tespiti yoluyla uzun dénemde issizlik riskiyle kars1 karsiya

> Ali Serhan Koyuncugil ve Nermin Ozgiilbas, “ Veri Madenciligi: Tip ve Saglik Hizmetlerinde Kullanim ve
Uygulamalar1”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, May1s 2009, 21-32, s.28.

%% Abdulkadir Ozdemir, Rabia Saglam ve Berna Betiil Bilen, “ Egitim Sisteminde Veri Madenciligi Uygulamalar1 ve
Farkindalik Uzerine Bir Durum Caligmasi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:22 (Ozel
Say1), Ekim 2018, 2159-2172, 5.2163-2164.
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kalabilecek kisilerin belirlenmesinde ve bunlarin suga karisma potansiyellerinin hesap
edilmesi gibi birbirinden farkli bir¢ok konuda veri madenciligi uygulamalarina

rastlamak miimkiindiir.
2.6. Veri Madenciligi Model ve Teknikleri

Uygulanacak veri madenciligi modelinin olusturulmast ve tekniklerinin
secilmesi, veri madenciligi siirecinin en Onemli asamalarindan birisidir. Veri
madenciligi konusu kullanildiklar1 alanlara gore degisik modellere ayrilmakla birlikte
temelde tahmin edici ve tanimlayic1 olmak tizere iki basliga ayrilmaktadir. Tahminleyici
modeller su sorunun yanitini ararlar: ““ Bu islemde dolandiricilik var midir?” ya da ““ Bu
miisteriden ne kadar gelir elde edilebilir?”” Tanimlayict bir model ise daha ¢ok veriler
arasinda gizli kalmis iliskiyi ortaya ¢ikarirlar ve genel olarak soyle bir sonug elde
ederler: “ Cocuk bezi alan bir miisterinin, mama alma olasiligi digerlerinden 3 kat daha
fazladir.” ya da * 60.000 TL ile 90.000 TL arasinda geliri olan aileler iki ya da daha
fazla otomobili olan ailelere, ¢cocuksuz ve 40.000 TL ile 60.000 TL arasinda geliri olan

9927

ailelerden daha ¢ok benzerler.””" Her iki uygulamaya da siklikla bagvurulmaktadir.

Veri Madenciligi
Modelleri
|

|

Tahmin Edici Tanimlayici

Modeller Modeller

* - - -

Siniflandirma Kimeleme Birliktelik

ve Regresyon Kurallar:
| -

Sekil 3: Veri Madenciligi Modelleri

%7 Gokhan Silahtaroglu, Veri Madenciligi Kavram ve Algoritmalari, 2. Basim, Istanbul, Papatya Yaymcilik, 2013,
s.49.
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2.6.1. Tahmin Edici Modeller

Tahminleyici modellerde sonuglari bilinen verilerden hareket ederek bir model
gelistirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak sonuglar1 bilinmeyen veri kiimeleri

icin sonug degerlerinin tahmin edilmesi amaglanmaktadir.?®

Tahmin edici modeller, kendisine verilen veri tabaninin &zelliklerini
inceleyerek bunlari isimlendirmeye, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkileri tespit etmeye, sonuclar1 bilinen degerler baz alinarak sonuglar1 bilinmeyen

verilerin sonuglarini tahmin etmeye ¢aligmaktadir.
2.6.1.1. Simiflandirma ve Regresyon

Siniflandirma veri madenciliginde en yaygin kullanilan tekniklerden olup bu
teknikle girdiler ¢esitli niteliklerine gore siiflara atanmakta ve ileride veri kiimesine

dahil olacak yeni kayitlarin hangi sinifa ait olacagi belirlenmeye caligilmaktadir.

Smiflandirma tekniginin temelinde; se¢ilmis verilerin, Onceden belirlenen
smiflara dogru sinif etiketleriyle atanmasi yatmaktadir. Simiflandirma modeliyle veri
tabaninda yer alan nesnelerin ozellikleri, isimleriyle iligkilendirilerek bu nesnelerden
birbirinin ayni olanlari1 ya da birbirinden farkli olanlar1 bulunur. Daha sonra kendisine
verilen degisik Ozellikleri degerlendirerek bu nesnenin ismi tahmin edilir. Tipki bir
cocugun cinsiyetleri siniflandirmasi gibi. Cocuk i¢in ilk 6nce cinsiyet kavrami yani bir
siiflandirma yoktur. Daha sonra anne — baba, teyze, hala, amca, kendinden biiyiik ve
kiigiik erkek ve kiz ¢ocuklarini goriir. Aslinda tiim bunlar ¢ocuk i¢in bir veri tabanidir.
Bu veri tabanini inceleyen ¢ocuk kadinla erkek arasindaki temel farklari belirler ve daha
sonra kendisine hi¢ tanimadigi kiz ¢ocugu gosterildiginde bir 6nceki deneyimine /
O0grenmesine dayanarak bunun kiz c¢ocugu olduguna karar verir. Aslinda yaptigi

tamamen bir siniflandirma islemidir.29

Kisaca oOzetlemek gerekirse Siniflandirma modeli 6grenme kiimesi (egitim

verileri) ve deneme (test) kiimesi olmak iizere iki asamada gergeklesir. Ilk asamada veri

2 Ozdemir, Saglam ve Bilen, 5.2162.
2 Silahtaroglu, s.50.
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tabani igerisinden smiflandirma kurallart olusturulur, ikinci asamada ise olusturulan
kurallar yardimiyla, yeni durumun hangi smnifa ait olacagr tahmin edilmeye

calisiilmaktadir.
Siiflandirma analizi sirketler agisindan kullanildig: alanlar su 51ralayabiliriz.30

. Kredi verilecek kisilerin gesitli 6zelliklerine ve mali durumlarina gore

risk siniflarin belirlenmesi sonucu miisteriye verilecek kredi tutarina karar verilmesi,
o Uriinlerin gelecege yonelik satis miktar1 ve fiyatlarmin tahmin edilmesi,
) Yeni bir tirliniin satis imkanlariin incelenmesi

° Uriinlerin satis miktari, ciro, mevsimsel degisiklikler, sikayet, ariza,
memnuniyet oranit vb. faktorlerin degerlendirilmesi sonucu en iyi satan {riiniin

saptanmasi,
o Bir iirliniin bir bolgede satin alma olasiliginin incelenmesi,

o Ekibin egitim seviyesi, tecriibesi, yaptig1 projeler gibi 6zelliklerine gore
simiflandirilarak {icretlendirilmesi gibi 6rnek analizler smiflandirma modelleriyle

gergeklestirilebilir.

Regresyon modeli de tipki siniflandirma gibi tahmin edici bir modeldir.
Regresyon modelinin siniflandirma modelinden farki; regresyon modelinin sayisal

verilerle (niimerik) ilgilenmesidir.

Karar agaglari, yapay sinir aglari, genetik algoritmalar, k-en yakin komsu,
bellek temelli nedenleme, navie bayes siniflandirma ve regresyon modellerinde

kullanilan baslica yontemler olup asagida alt bagliklar halinde agiklanmustir.

0 Ali Alagdz, Serdar Oge ve Metehan Ortakarpuz, * Bir Kurumsal Zeka Teknolojisi Olarak Veri Madenciligi ile
Muhasebe Bilgi Sistemi Iliskisi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014, 5.17.
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A) Karar Agaclari

Smiflandirma yontemlerinde en sik kullanilan algoritmalardan biri de karar
agaclaridir. Bu teknikte dncelikle bir agag¢ ortaya konulur sonrasinda ise tiim veriler bu

agaca teker teker uygulanarak siniflandirma islemi gergeklestirilmektedir.

Bu model adindan da anlasilacag: iizere aga¢ goriiniimiine benzer bir akisg
lizerine oturtturulmus olup grafiksel bilgiler sunmaktadir. Kok diiglim, dallar ve
yapraklardan olusur. Her bir digiim Oznitelik degerini temsil ederken, dallar test
ciktisini, yapraklar ise siniflar1 temsil etmektedir. Her kayit ulasilan yapraga gore
siniflandirilmaktadir. Hangi degiskenin ilk diigiim diger bir ifade ile kok diigiim olarak
belirlenecegi ¢ok onemli bir noktadir. Kok digiim ve alt dallart olusturacak diigiimler

en iyi bollinmeyi saglayacak degiskene gore belirlenmektedir.

Karar agaci Ogrenimi algoritmalari, ekseriye kok diigiimden baglayarak
yapraklara dogru, stirekli daha saf/homojen diigiimleri elde edecek sekilde, biitiinii en
iyi bolen 6zniteligi bularak kendini tekrarlayan (recursive) siirecidir.®! Veri dizisi her
hiyerarside belirli kriterlere gore ikili, ti¢lii ya da ¢oklu boliinme gerceklestirebilir. Her
asamada gercgeklestirilen bolme islemi bir O0grenme siireci olarak ifade edilir.*?
Dallanmanin durmasi halinde siniflandirma tamamlanmis olmaktadir. Karar agaci yapisi

asagidaki sekilde gosterilmistir.

*! Haldun Akpinar, s.218.
32 Haldun Akpinar, s.205.
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Ara Digiim Ara Diigiim Ara Digiim

A | A | A |
Yaprak Yaprak e
Dilgiim Diigiim Ara Digiim
| | . 1
h | A |
Yaprak Yaprak
Dugim Diigiim

Sekil 4: Karar Agac1 Yapisi

Karar agaci olusturulmasi asamasinda sonucu etkilemeyen ve siniflandirmaya
katkis1 olmayan dallardan agaci arindirmak amaciyla budama (pruning) islemi
gerceklestirilebilir. Budama stireci, karar agaci1 6greniminde optimizasyonun saglanmasi
amaciyla agacin kiigtiltiiliip daha derli toplu hale getirilmesi islemidir.*®* Budama islemi
neticesinde alt dallara ve yapraklara ulasan veri sayisi azalacagindan agacin hassasiyeti

de azalacaktir.

Karar agaci modellerinin kurgulanmasi, kurulmasi ve yorumlanmasi kolay olup
bu oOzellikleri modelin avantajli yOnlerini olusturmaktadir. Karar agact modelinde
olusturulan karar kurallarinin gorsel olarak agac yapisina benzemesi kurallarin daha net
bir sekilde anlagilmasini saglamaktadir ancak veri miktarinin fazlalasmasi karmasik ve
biiyiik agac yapilarini ortaya ¢ikararak uygun agag¢ yapisini bulunmasini zorlagtirmakta,
girdi miktariin yetersiz gelmesi ise yeterli bilginin elde edilememesi riskini ortaya

¢ikarmaktadir.

Karar agaci ¢ok biiyiik veri setlerini daha kiigiik istatistiki anlami olan veri

setlerine doniistliriirken bazi karar kurallar1 uygulamaktadir. Bunun i¢in asagida

%% Haldun Akpinar, s.217.
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acikladigimiz bir takim algoritmalar gelistirilmistir. Bir sorunu ¢6zmek ya da belirli bir
amaca ulasmak i¢in gerekli olan sirali mantiksal adimlar algoritma olarak
tamimlanmistir.  Algortima, problemlerin  ¢oziimiinde izlenecek yol anlamina

gelmektedir. Karar agaci algoritmalart asagida basliklar halinde agiklanmustir.

AID algoritmast. Karar agaci temelli ilk algoritma ve yazilimdir. 1970 yillarin
basinda kullanima alinmistir. AID teknigi, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler
arasindaki mimkin tim iligkileri inceleyerek en iyi ve en kuvvetli tahmini
gerceklestirmeye calistirmaktadir. Veri kiimesi, en kuvvetli iliskiyi veren bagimsiz
degiskene gore ikili boliinmeler gergeklestirmekte ve miimkiin bdliinmeler
tamamlanana kadar siireg¢ bu sekilde devam etmektedir. AID yazilimi baslangicta
istatistik¢iler ve veri analistleri tarafindan coskuyla karsilanmasina ragmen yazilimin
bagimli - bagimsiz degiskenlere saldirganca yaklasmasi sonucunda aralarindaki anlam
iliskisini kuramadig1 yoniinde kanaatler olusmustur. Ik temelleri AID ile atilan karar
agaci1 modelleri ¢esitli algoritmalarla siirdiiriilmiistiir. Gelistirilen algoritmalar igerisinde

ID3, C&RT (CART), Chaid, Quest, C4.5, C5.0, Sprint, Slig basllcalarldlr.34

r—

l AID l ID3 || CART Il CHAID QUEST[ C4.5 |l C5.0 |l SPRINT l SLIQ

Sekil 5: Karar Agac1 Algoritmalari

ID3 algoritmasi: Bu algoritma Quinlan tarafindan 1986 yilinda gelistirilmis
olup degisken se¢iminin gelisiglizel yapilmasini engellemek ve agactaki verileri siirekli
olarak en biiylik iki parcaya bolerek agacin derinligini azaltmay1 amaglamustir.®® 1D3
algoritmasi veritabani boliinmeden once dogru siniflandirma yapmak i¢in gelen bilgiyle,
veritaban1 boliindiikten sonra dogru smniflandirma i¢in gelen bilgi arasindaki farki
kullanarak oncelikli diigiimii ve dallanmalara karar verir. Bu aradaki fark ise kazanim
olarak adlandirilir. *® Bu islem bir diigiimde bulunan tiim 6rnekler tek bir sinifa ait olana

kadar devam eder. Algoritma onemli gordiigii degiskeni tespit etmeye ¢alismaktadir.

% Haldun Akpinar, “ Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi”, 1.U. isletme Fakiiltesi Dergisi, C:29,
2000, s.15-16.
35http://bi|gisayarkavramlari.sadievrenseker.com/2012/11/09/id3-tekrarli-ikiIikci-agac-iterative-dichotomiser-3/
(erisim tarihi: 03.09.2018)

3 Silahtaroglu, s75.
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ID3 algoritmas1 kategorik veri kiimesini siniflandirmada etkili bir ayrigtirma agaci
olmasina ragmen numerik verilerle islem yapamamasi ve kismi bilgi ile bag edememesi

algoritmanin dezavantajini olusturur.

C 4.5 algoritmasi: Bu algoritma da Quinlan tarafindan 1993 yilinda ortaya

atilmis olup ID3 algoritmasinin geligmis bir versiyonudur.

C 4.5 algoritmasinda, test Oznitelik se¢cim o6l¢iitii olarak bilgi kazanci orani
kullanilmakta ve her bir set i¢in, en yiiksek bilgi kazanci orani oranina sahip 6znitelik
secilmektedir. C 4.5 algoritmasi, ID3 algoritmasina dayanan ve bu algoritmanin bazi
kisitlarint ortadan kaldiran bir yontemdir. C 4.5 algoritmast hem siirekli hem ayrik
Ozniteliklerle ¢calisabilmektedir. Buna ek olarak, eksik 6znitelik degerleri iceren egitim
veri setleri ile ¢alisabilmektedir. Bunun yani sira, karar agaci olusturma sirasinda ya da
sonrasinda bazi diigiimlerin ya da alt agaclarin silinmesi ile asir1 uygunluk problemini
ortadan kaldirmakta, egitim setindeki istisnai ve guriltiili degerlerin ¢ikarilmasini
saglamaktadlr.37 C4.5 algoritmas1 daha duyarli ve anlamli kurallarin ¢ikarilmasi
amactyla, kayip verileri kazanim oranmnin hesaplanmasinda kullanmaktadir. ID3 sadece
kategorik verilere uygulanabilirken C4.5 algoritmast sayisal degiskenlere de

uygulanabilmektedir.

C 5.0 algoritmasi: C 5.0 algoritmasi, C 4.5 algoritmasinin eksik yonlerini
gidermek i¢in gelistirilmistir. C 5.0 algoritmasi, C4.5 algoritmasima goére daha hizh
caligmaktadir ve biiylik veri setleri i¢in daha uygundur. Faydasiz verileri eleyerek daha
kiiglik karar agaci olusturulmasi  yoniinde katki  saglamaktadir.  Verilerin

ayristirilmasinda daha etkindir.

C&RT (Cart) algoritmasi: Cart algoritmasi, 1984 yilinda Breinman tarafindan

gelistirilmis olup kategorik ve siirekli degiskenler i¢in uygun olan bir algoritmadir.

Cart algoritmasi, her bir karar diiglimiinden itibaren agacin iki dala ayrilmasi
ilkesine dayanir. Belirlenen diiglimiin hangi noktasindan ikiye ayrilmasi gerektigini ise

gini indeksi degerine bakarak karar vermektedir. Eger veri setindeki bir nitelikte {i¢

7 Aytug Onan, “ Sirket Iflaslarinin Tahmin Edilmesinde Karar Agaci Algoritmalarmin Karsilastirmali Bagarim
Analizi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 8, Sayi:1, 2015, s. 12.
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veya daha fazla secenek bulunuyorsa ve ikiden fazla boliinmeye izin verilmedigi igin
birbirine yakin secenekler gruplandlrlhr.38 Kisaca ifade etmek gerekirse algoritma
dallara ayirma islemini gergeklestirirken uygun degiskeni bulmasinin yani sira bu
degiskenin ikiden fazla farkli tiirde deger tasimasi durumunda hangi sekilde iki ayri
gruba ayrilacagini da belirlemektedir. Boylece olusturulan her bir alt kiime, bir 6nceki

kiimeden daha homojen olmaktadir.

Cart algoritmas1 sadece bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iligkinin yapisin1 arastirmakla kalmayip, aym1 zamanda bagimsiz degiskenlerin
birbirleriyle olan etkilesimlerini de ortaya koymaya ¢alismaktadir. Cart algoritmasinin,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenle iliskisini degerlendirmede ve model igindeki

etkilesim yapisin1 ¢ozmede dnemli avantajlari mevcuttur. >

Chaid algoritmasi: 1980 yilinda Kaas tarafindan gelistirilmis istatistik tabanli
bir algoritmadir. Chaid algoritmasi, bir bagimli degisken ile bir dizi bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik c¢alismalarda kullanilan
aciklayict bir metottur. Chaid algoritmasi, veri kiimesini bagimli degiskeni en iyi
aciklayabilecek sekilde ayrintili homojen alt gruplara boler. Bu alt kiimeler, kiigiik
tahmin edici gruplardan olusur. En iyi tahmin sonucunu elde etmek icin baslangic
degiskenleri bagimsiz olarak yeniden Kkategorilestirilir. Bunun igin k-kare testi
uygulanir. Adimsal olarak uygulanan benzer kategorileri birlestirme islemi, degiskenler
arasinda daha fazla birlestirme saglanamayacagina istatistiksel olarak karar verilinceye

kadar devam eder.*°

Chaid algoritmasi, genis Orneklemlerden yararlanmasi dolayisiyla giivenilir
tahminler sunmasi ve bagimsiz degiskenlerdeki kayip gézlemlerin modeldeki etkilerini

daha iyi tahmin edebilme yetenegi sayesinde tercih edilen bir aga¢ diyagramidir.**

** M. Fatih Adak, Niliifer Yurtay, “ Gini Algoritmasini Kullanarak Karar Agaci Olusturmay Saglayan Bir Yazilimin
Gelistirilmesi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 6, Say1: 3, 2013, s.2.

% Zeynep Burcu Giiner, “ Veri Madenciliginde Cart ve Lojistik Regresyon Analizini Yeri: ilag Provizyon Sistemi
Verileri Uzerine Ornek Bir Uygulama”, Sosyal Giivence Dergisi, Say1: 6, 5.62.

* Nurhan Dogan ve Kazim Ozdamar, “ Chaid Analizi ve Aile Planlamas: ile flgili Bir Uygulama”, Tiirkiye
Klinikleri Tip Bilimleri Dergisi, Cilt: 23, Say1: 5, 2003, s. 394.

! Mehmet Sata ve Mehtap Cakan, “ Chaid Analizi ve Lojistik Regresyon Analizi Sonuglarinin Karsilastiriimasi”,
Dicle Universitesi Ziya Gokalp Fakiiltesi Dergisi, Say1: 33, 2018, s. 49.
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Chaid algoritmasi kategorik ve siirekli verilere uygulanabilen, kayip verileri
yeni bir kategori gibi davranip isleme dahil eden bir model iken; kii¢iik boyutlu 6rnekler

igin - aga¢ yapisi kiigiileceginden - uygun olmayan bir modeldir.

Sliqg algoritmasi: 1996 yilinda Mehta M., Agrawal R. Ve Rissanen J.
tarafindan gelistirilen, kategorik ve sayisal (niimerik) biiyiik veri setlerinin her ikisinin

de smiflandirilmasi i¢in uygun olan bir algoritmadir.

Sprint algoritmast: 1996 yilinda gelistirilmis bir algoritmadir. Cok biiyiik veri

setleri i¢in uygun bir kullanima sahiptir.

Quest algoritmasi: Loh ve Shih tarafindan 1997 yilinda gelistirilmis olan
algoritma ikili karar agaci yapilar1 tretilmekle birlikte hesaplama maliyetlerini

diisiirmeyi amaglamaktadir.
B) Yapay Sinir Aglar:

Yapay sinir aglari; insan beyninin ¢aligma sisteminden esinlenerek, 6grenme
siireclerinin modellenmesi amaciyla tasarlanmis olan bir modeldir. Nasil ki insan beyni
iki sinir hiicresi arasinda bosluklara elektriksel ayarlamalar sayesinde ongoriilerde
bulunarak 6grenme durumunu gergeklestiriyorsa yapay sinir aglari i¢in de aynt durum
s0z konusudur. Yapay sinir noronlari, yapay sinir hiicrelerinin temel elemanlaridir. Bu
yapay noronlarin birbirine ¢esitli sekillerde baglanmasiyla da yapay sinir aglar

olusmaktadir.

Yapay sinir aglari, insan beyninin 6zelliklerinden olan 6grenme yolu ile yeni
bilgiler tiiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri, her
hangi bir yardim almadan otomatik olarak gergeklestirebilmek amaci ile gelistirilen

bilgisayar sistemleridir.*?

Yapay sinir aglar1 katmanlar (tabakalar) seklinde diizenlenmektedir. Modelde
genel olarak girdi, gizli (ara) ve ¢ikt1 olmak iizere ii¢ katman mevcuttur. Ag i¢indeki bir

noronun diger norona sinyal ya da isaret gondermesi durumunda gonderilen bu sinyal

2 Sentiirk, s.28.
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ya da isaretler, gonderilen ndronlar icin giris fonksiyonu olusturmaktadir. Bir baska
ifade ile girdi tabakasi, disaridan girdileri alan noronlar1 igermektedir. Ayrica 6nemi bir
nokta, girdi tabakasindaki néronlarin girdi degerler lizerinde bir islem uygulamamasidir.
Sadece girdi degerlerini bir sonraki tabakaya iletirler. Cikt1 tabakasi ise ¢iktilart disari
ileten noronlar1 igeren tabakadir. Girdi ve ¢ikt1 tabakalari tek tabakadan olusurken bu iki
tabaka arasinda birden fazla gizli (ara) tabaka bulunabilmektedir.** Ara katman sayisl
agdan aga degismekle birlikte gereginden az olmasit dogru verilere ulasilmasini
engellerken; gereginden fazla olmasi ise hesaplama karigikligina ya da analiz siiresinin
uzamasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple yapay sinir aglari modelinde, ara katman

sayisinin ne kadar olacaginin belirlenmesi ¢ok kritiktir.

Yapay sinir aglari modelinde, giris katmanina gelen her bir veri i¢in dogru
ciktilarin {iretebilmesi i¢in agirlik degerlerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Agirlik
degerleri, yapay sinir hiicrelerinin birbirlerine baglanmasini saglayan baglantilarin
degerlerine verilen addir. Ogrenme igin ayrilmis veri kiimesi iizerinde agirliklar
hesaplandiktan sonra, eldeki verilerin diger kismini1 kullanarak 6grenmenin ne kadar
gerceklestigini bulmak icin agirliklarini test eder. Eger test sonucunda bulunan
agirliklarin etkinligi dogrulanirsa algoritma 6grenme islemini tamamlamis olur. Aksi
durumda agirliklar iizerinde diizeltme, yeniden deger hesaplama islemleri yapilir.
Ogrenme islemi tamamlandiktan sonra verilen her hangi bir yeni verinin, eldeki
agirliklar yardimiyla bagl oldugu sinif hesaplanabilir. Yapay sinir aglarmin 6grenmesi
uzun zaman alir; ancak bir kez 6grenildikten sonra ¢ok duyarh bir sekilde siniflandirma
yapllabilir.44 Yapay sinir aglart modelinin katmanlar1 ve isleyisi asagida bir sekli

yardimiyla gosterilmistir.

2 Sentiirk, s.29.
* Silahtaroglu, s.125-126.
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Girdi Katmani Ara(Gizli)Katma Cikt1 Katmani

e

Sekil 6: Yapay Sinir Aglarmin Katmanlari

Kaynak: Haldun Akpinar, Data Veri Madenciligi Veri Analizi, 1. Baski, Istanbul,
Papatya Yayincilik, 2014, s. 240.

Yapay sinir aglari; ¢cok boyutlu, karmasik, giirtiltiilii verilerin olmasi ve
problemin c¢oziimiinde matematiksel modelin olmamast halinde yaygin olarak
kullanilmakla birlikte tahmin, siniflandirma, veri iliskilendirme, veri yorumlama,

filtreleme gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir.

Sadece sayisal bilgilerle c¢alisan, goriilmemis Ornekler {izerinde bilgi
tiretebilme, siniflandirma ve sekil tamamlama gibi 6zelliklere sahip olan yapay sinir
aglar1 finansal konulardan miihendislik, tip, liretim uygulamalarindan, ariza tespit ve
analizine kadar bircok alanda uygulanabilmektedir. Ornegin; optik karakter tanima ve
¢ek okuma, bankalardan kredi isteyenlerin miiracaatlarini degerlendirme, risk analizi,
irlinlin pazardaki performansini degerlendirme, kredi kart1 hilelerini saptama, giivenlik
sistemlerinde konusma, parmak izi, goz tanima, ses algilama, imza tanima, otomotivde
yol izleme ve yol kosullarna gore siiriis analizinde, mekanik parcgalarin dmiirlerinin ve
kirilmalarinin tahmin edilmesi, tirlinlerin kalite kontrolii, iflas dngoriilerinde bulunma,

satis tahmininde bulunma, i¢ kontroliin zayif noktalarim bulma,*askeri alanda hedef

% Gokee Ozker Dursun, “ I¢ Kontrol Sisteminde Bir Ara¢ Olarak Veri Madenciliginin Kullanilmasinin Isletmenin
Bilangosuna Etkisi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2016
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izleme, radar, sinyal isleme, nesneleri ayirma ve tanima, tip alaninda hastalik teshisi ve
her bir hastanin 6zelliklerine gore tedavi secimi vb. uygulamalarda yapay sinir aglar

karsimiza ¢ikmaktadir.
C) Genetik Algoritmalar

Genetik algoritma; John Holland ve 6grencileri tarafindan Evrim Teorisi baz
aliarak canlilardaki genetik siireci bilgisayar ortaminda gerceklestirmeyi hedeflemesi

sonucunda 1970’ 1i yillarda ortaya atilmis olan bir yontemdir.

Genetik algoritmalarin her elemani bir kromozomla temsil edilir, aday ¢6ziim
kiimeleri ise popiilasyon olarak adlandirilir. Belli kurallar dahilinde popiilasyonun
uygunlugu maksimize ya da minimize edilir. Rastgele bilgi degisimi ile olusturulan
diziler icinden hayatta kalanlarin birlestirilmesiyle de yeni nesiller olusmaktadir.*®
Popiilasyon nesil degistirdik¢e kotii ¢oziimler yok olurken iyi ¢oziimler ise var olmaya
devam edecek ve daha iyi ¢6ziimler igin kullanilacaktir. Genetik algoritmalar, karmagsik
cok boyutlu arama uzayinda problemlere ¢6ziim ararken tek bir ¢6ziim iiretmez, farkl
coziimlerden olusan bir ¢ézliim kiimesi olusturur. Boylelikle arama uzayinda ayni anda
bircok nokta degerlendirilmekte ve sonugta biitiinsel ¢oziime ulagma olasiligt
yiikselmektedir.*’ Genetik algoritmalar iyi neslin devami, kotii neslin sona ermesi

prensibine dayanir.

Genetik algoritmalar teknigi olasilik kurallarina gore c¢aligmakta, ¢oziim
olaymin genis ve karmasik oldugu problem tipleri i¢in oldukg¢a basarili sonuglar
vermektedir. Genetik algoritmalar, finans alaninda ve bu alanda Ozellikle yatirim
araglarinin performansint 6lgme, piyasalarla ilgili tahminle yapma, isletmedeki mali

kayiplarin aragtirillmasinda, pazarlama alaninda, iiretim alaninda yaygin kullanima

e Yazgi Badem Aksoy, Giilen Cagdas, Ozgiin Balaban.  Siirdiiriilebilir Toplu Konut Yerlesmesi Tasarimi igin
Pareto Genetik Algoritmaya Dayali Bir Model Onerisi: SPSS”, Megaron, Cilt: 11, Say1: 2, 2016, s. 242.

Ty, Ziya Ayik, Abdulkadir Ozdemir, Ugur Yavuz, “ Lise Tiirii ve Lise Mezuniyet Basarisinin, Kazanilan Fakiilte ile
Miskisinin Veri Madenciligi Teknigi ile Analizi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Tiirkiye,
Erzurum, 2007, s. 446.
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sahiptir.*® Sekil 7° de akis diyagrami verilen genetik algoritmalarin ¢alisma adimlar

asagida 6zet olarak agiklanmistir.

1. Adim: Arama uzayinda tiim olasi ¢6ziim kiimeleri igerisinden bir grup

¢Oziim dizisi olusturuldugu asamadir.

2. Adim: Her bir dizi i¢in uygunluk fonksiyonlar1 hesaplanir. Dizilerin
kalitesini ise bu uyum degerleri gostermektedir. Coziim kiimesinin iyi olup olmadig1

degerlendirilir.

3. Adim: Uygunluk degeri hesaplanan dizilerden uyum fonksiyonu degeri
yiiksek olanlar kopyalanarak bir havuzda toplanir. Burada diziler eslenerek yeniden
kopyalama, degistirme operatorleri uygulanir ve tekrar ¢iftler halinde gruplama islemine
tabi tutulur. Se¢im islemi ile bir sonraki kusak ic¢in hangi dizilerin yer almasi

gerektigine karar verilmis olur.

4. Adm: Onceki kusaktan daha iyi nitelikli diziler yaratmak amaciyla
caprazlama islemi yapilmaktadir. Rastgele secilen iki dizinin ortasindan rastgele alinan
bir nokta karsilikli olarak ¢aprazlama islemine tabi tutulmaktadir. Bu islem genetik

algoritmanin performansin etkilemektedir.

5. Adim: Probleme daha tatmin edici ¢6ziim sunmak i¢in ayni diziler arasinda
yapilan gen degisimidir. Mevcut gen havuzundan yeni diziler liretmeyi amaglamaktadir.

Boylece genetik cesitlilik arttirilmis olmaktadir.

6. Adim: Se¢me, ¢aprazlama ve mutasyon iglemlerinin timi durdurma Kriteri

saglanana kadar defalarca tekrarlanir.

7. Adim: Durdurma kriteri saglandiginda en iyi ¢6ziim kiimesi bulunmus olur.

O ana kadar bulunan en iyi kromozom sonugtur.

* Gil Gokay Emel ve Cagatan Taskin, “ Genetik Algoritmalar ve Uygulama Alanlar1”, Uludag Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 21, Sayr: 1, 2002, s.141-142.
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Sekil 7: Genetik Algoritmalar Akis Diyagrami

Hayir

Kaynak: Yasin Kaya, “ Motokaravan Sigortaciligi Tahmin Modellemesi ve Uygulanan
Yontemlerin Karsilagtirilmasi”, Beykent Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2017, s.51.

Genetik algoritma modelinin anlasilabilirliginin  zor olmasi, uygunluk,
mutasyon ve caprazlama fonksiyonlarinin belirlenmesinin yiiksek maliyetli olmasi

modelin dezavantajlarint olusturmaktadir.
D) K En Yakin Komsu Yontemi

K en yakin komsu yontemi, veritabanindaki her bir kaydin birbirine olan
uzaklig1 ya da benzerligi kullanilarak siniflandirildigr bir bagka siniflandirma modelidir.
Bu yonteme gore siniflandirma islemi yapilirken her bir kaydin diger kayitlarla olan
uzakligi Kk tane kayit géz Oniinde bulundurularak hesaplanir. Mesafesi hesaplanan
kayitlara diger kayitlardan igerisinden en yakin olanlar1 bu K adet kayittir. Algoritmada
k degeri onceden se¢ilmektedir. Bu degerin yiiksek segilmesi birbirine benzemeyen

kayitlarin bir arada yer almasina, degerin ¢ok kiiciik segilmesi ise birbirine benzeyen ve
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ayni smifa dahil olmasi1 gerekirken bazi noktalar sebebiyle kayitlarin farkli siniflara
konulmasina ya da o tlir noktalar1 igeren kayitlar i¢in ayr1 siniflarin agilmasina neden
olmaktadir. Bu yontem cografi bilgi sistemlerinde yaygin olarak kullanim alanina
Sahiptir.49 Her yeni kayit i¢in her seferinde en bastan yakinlik hesaplamasi yapilmasi
veri sayisinin fazla oldugu durumlarda hesaplama yiikii getirmektedir. Bu husus model

i¢in bir dezavantaj olusturmaktadir.

Ornegin; bu ydnteme gore yeni bir kayit geldiginde bu yeni kaydin dikdértgen
ve daire olarak siiflandirilan siniflardan hangisine dahil olacagi en yakin k degerine
gore belirlenecektir. k degerinin k=3 olarak belirlenmesi durumunda ii¢gen sekliyle
belirlenmis yeni iiyenin en yakin oldugu ii¢ iiyenin tespit edilmesi sonucunda yeni
tiyenin yuvarlak nesneye daha yakin oldugu ve yeni iiyenin yuvarlak sinifina dahil
olmas1 gerektigi belirlenmistir. k degerinin k=2 olarak belirlenmesi halinde ise yeni

tiyenin dikdortgen sinifina dahil olmasi gerektigi belirlenmistir.

N
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. e [ ]
N C -
S
) ]
"/777&\‘
\(\77//“

Sekil 8: K en yakin komgu yontemi ile yeni {iyenin sinifinin belirlenmesi
Kaynak: Silahtaroglu, s. 119.

E) Naive Bayes Yontemi

Bu yontem, olasiliksal siniflandirma yontemi olup mevcut simiflanmig 6rnek
verileri kullanarak yeni verinin mevcut siniflandirilmis verilerden hangisine ait olma
olasiligin1 hesaplamaktadir. Bu yontem 6zniteliklerin birbirlerinden tamamen bagimsiz

oldugu, 6rneklerin hepsinin ayn1 6nem derecesine sahip oldugu ve bir 6zellik degerinin

* Silahtaroglu, s. 118.
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diger 6zellik degerleri hakkinda bilgi iermedigini kabul edilmektedir. > Bu model, bir
olayin meydana gelmesinde birden fazla faktor s6z konusu ise bu faktorlerden
hangisinin olayin ortaya ¢ikmasinda daha etkili oldugunu hesaplamakta ve olasi ¢ikis

durumlarindan en biiyiik olasiliga sahip olan durumu hedef sinif olarak segmektedir.

Modelin kolay uygulanabilir olmasi, sonuglari hizli sunmasi ve belirsizlik
tasityan durumlarda karar verme konusunda kullanisli olmasi o6zellikleri avantajhi
noktalar1 iken; degiskenler arasi iliskiyi modelleme yetenegine sahip olmamasi ise

modelin dezavantajin1 olusturmaktadir.
2.6.2. Tanimlayic1 Modeller

Tanimlayici modeller veri kiimelerini tanimlayarak, veriler igerisindeki
ozellikleri ortaya koymaktadir. Veri madenciligi algoritmalar1 ile veriler arasindaki
iliskileri, baglantilari, davraniglar1 bulmaya odaklanmaktadir. Karmasik ve ¢ok biiyiik
veri kiimeleri igin daha uygundur. Tanimlayici modellerin igerisinde en ¢ok kullanilan

modeller kiimeleme ve birliktelik kurallaridir.
2.6.2.1. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme, verilerin benzerliklerine gore gruplara ayrilmasi iglemidir.
Kiimeleme analizi (cluster analysis) benzer nesnelerin ayni gruplarda yer alacak sekilde
ayrigtirtlmasidir. Kiimeleme analizinde, ayn1 kiime igerisinde yer alan nesnelerin
olabildigince birbirleri ile benzer, farkli kiimelerde yer alan nesnelerle ise olabildigince
ayrisik (heterojen) olmast hedeflenir.”! Kiime i¢inde benzerlikler maksimum seviyeye
dayandirilmaya calisilirken kiimeler arasi benzerlikler minimum seviyede tutulmaya

calisiilmaktadir.

Smiflandirma modelinde simiflar onceden belirlidir ve smf etiketleri s6z
konusudur. Kiimeleme analizde ise siniflar dnceden belli degildir sadece eldeki verilerin

birbirlerine olan benzerligine ya da farkliligina gore veriler alt gruplara \ kiimelere

> Murat Karakoyun ve Mehmet Hacibeyoglu,  Biyomedikal Veri Kiimeleri ile Makine Ogrenmesi Simiflandirma
Algoritmalarmin Istatiksel Olarak Karsilastirilmas1”, Dokuz Eyliil Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Miihendislik Bilimleri Dergisi, Cilt:16, Say1:48, Izmir, 2014, s.34.
51

Akpinar, s. 284.
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ayrilmaktadir. Gozlem birimlerinden benzer 6zellikleri olanlar1 saptayarak bunlar1 ayni
kiime igerisinde toplamayr hedeflemektedir. Ornegin; elimizde bir magaza
Miisterilerinin isim ve yas bilgilerini i¢eren veri tabaninin oldugu ve miisterilerin
yaslarma gore kiimelere ayrilmak istendigi varsayildiginda yaslari nispeten birbirine
yakin olanlar ayn1 kiime igerisinde toplanacaktir. Yaslar1 20, 21, 23, 25, 27, 40, 45, 47,
49 olan miisterilerden 20-27 yas grubu bir kiimede, 40-49 yas grubunda olanlar ise
basgka bir kiimede toplanacaklardir. Oysaki veri tabanindaki yaslar 19, 20, 21, 21, 22,
22, 25, 26, 26,27, 27 seklinde olsaydi 19-22 yas gruplar arasindakilerin bir grupta, 25-
27 yas gruplar arasindakilerin ayri1 grupta olmasi daha anlamli olacaktir. Bir onceki
orekte 20 ile 27 yasindakiler ayni grupta yer alirken bir sonraki ornekte farkli
kiimelerde yer almistir. Buradan kiimeleme analizlerinin dinamik oldugu sonucuna

ulagilabilir. Bu 6zellik kiimeleme analiz ile siniflandirma arasindaki diger bir farktir. 52

Kiimeler tam anlamiyla ayrisirsa, optimum kiime sayisini verirse, verilerdeki
kiiciik bir degisiklik kiimelerde biiyiik bir degisiklige yol agmazsa kiimeleme isleminin
dogru yapildigindan bahsedilebilir.

Kiimeleme modeli uygulanmasi kolay ve birgok veri setlerine uygulanabilir
oldugundan son zamanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Kiimelere analizi sonuglari
ile en 1yl misterilerin kimler oldugu, farkli miisteri gruplar1 ile bu gruplarin aligveris
ortintiileri hakkinda bilgi sahibi olunabilir, miisterilerin satin alma davranislari, hangi
gelir grubundakilerin hangi markay: satin almay1 tercih ettigi bilgisi, miisteri sadakat

derecesi ve bunun 6ngoriilebilirligi konular arastirilabilmektedir.”®

Bolme yontemi, hiyerarsik yontemler, yogunluk tabanli yontemler, 1zgara
tabanli yontemler ve model tabanli yontemler baslica kiimeleme analizi yontemleridir.
Bu yontemlerden hangisinin kullanilacagina kiimeleme ¢esidi, veri setleri, giiriiltii ve
aykiriliklar, veri objesi sayisi, kiime tanimi1 ve ozellik sayisi gibi faktorlere bakilarak

karar verilir.

> Silahtaroglu, s.155
58 Alagsz, Oge ve Ortakarpuz, s.16.
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2.6.2.2. Birliktelik Kurali

Agrawal, Imieliski ve Swami tarafindan 1993 yilinda ortaya atilan bu model,
veri tabani igerisinde yer alan kayitlarin birbiriyle olan iligkilerini inceleyerek, hangi

olaylarim birlikte ger¢eklesebilecegini ortaya koymaya ¢alismaktadir.®

Birliktelik kurali, belirli tiirdeki veri iligkilerini tanimlayan bir modeldir.
Herhangi bir {irtin alindiginda bu {iriiniin yaninda baska bir iiriiniin de alinmasi bir
birliktelik kurali vermektedir. Birliktelik kurallar1 daha ¢ok perakendecilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler de uygulanmaktadir.”® Ornegin bir magazadan gomlek alan
miisterilerin  %55’inin ayn1 aligverigte kravat satin aldiklarin1 sdylemek, birlikte
gerceklesen olaylara ornek verilebilir. Bu tiir bilgiler 6zellikle magaza isletmecileri
acisindan degerli bilgi olarak goz oniine alinir. Magaza yoneticileri s6z konusu iiriinleri
magaza icinde birbirine yakin raflara yerlestirerek miisterilerin bu tiir satin alma

egilimlerini degerlendirebilir ve satislarin artmasini saglayabilir.56

Birliktelik kurallarinin temeli veriler arasindaki ilging iliskileri ortaya
cikarmaya dayanmaktadir. Aligveris sirasinda ¢ocuk bezi alan miisterilerin biiyiik bir
olasilikla ¢ocuk bezinin yaninda mama da alabileceklerini 6ngdrmek ¢ok fazla zor bir is
degildir. Ancak Ongoriilemeyen kurallarin onceden birliktelik kurallar1 ile analiz
yapmadan ongdrmek neredeyse imkansizdir. Birliktelik kurallar ile yapilan bir analiz
sonucu, ¢ocuk bezinin yaninda miisterilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun bira aldigin1 tespit
edebiliriz. Ancak bu durumu 6nceden 6ngérmek miimkiin degildir. Dolayisiyla bu

karmasik iligkileri ortaya ¢ikarmada bu yontem 6nem kazanmaktadir.>’

Birliktelik kurallarinda kurallar belirli olasiliklarla ortaya konulmakla birlikte
veriler arasindaki bagint1 ise, destek ve giliven kriteri ile hesaplanmaktadir. Destek
kriteri, veride ogeler arasindaki iligkinin ne kadar sik oldugunu, giiven kriteri ise A
dgesinin hangi olasilikla B dgesi ile beraber oldugunu ifade etmektedir. Ornegin bir
magazada 500 miisterinin pantolon satin aldigi ve bunlarin 400 tanesinin pantolonun

yaninda ceket de aldig1 dolayisiyla pantolon alindiginda ceket de almanin giiven degeri

5 Ozkan, s. 48.
%Silahtaroglu, s. 53.
% (zkan, 5.157.

> Sentiirk, s.19.
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400/500 = % 80 olarak bulunmaktadir. Buradan pantolon alan miisterilerin % 80’ nin

ayni zamanda ceket de aldig1 sonucuna ulagilmaktadir.”®

Birliktelik kuralinda iki basamak s6z konusudur. Birinci basamagi sik
tekrarlanan Ogelerin bulunmasi, ikinci basamagi ise sik tekrarlanan 6gelerden giiclii
birliktelik kurallarinin olusturulmasi seklinde 6zetleyebiliriz. Birliktelik analizi agik ve
anlasilir sonuglar tretir ancak dogru 6zellik sayisina karar vermek oldukea giictiir, cok

fazla hesaplama yapmay1 gerektirir.

Birliktelik kurallarinin temel kullanim alanlarinin basinda perakende sektorii
gelmekle birlikte pazar sepet analizi, ¢capraz satig, market raflarinin tasarimi, promosyon
yapilmasin1 gerektirecek iirlinleri belirleme, reklam stratejilerini belirleme, satis
islemlerini planlama, dogru stok politikalarinin gelistirilmesi, 6zel iirlinlere karar verme,

katalog tasarimi gibi konularda siklikla kullanilmaktadir.
2.7. Veri Madenciligi Giincel Yazilhmlar

Veri madenciligi uygulamalari g¢esitli bilgisayar yazilimlariin kullanilmasiyla
gerceklestirilmektedir. Bu yazilimlarin bir kismu ticari, bir kismi ise kullanicilarin
licretsiz olarak erigebilecegi agik kaynak kodludur. Kxen, SPSS Clementine, Matlab,
SAS, Oracle ticari yazilimlara, RapidMiner, Weka, R, Orange, Knime, Keel ise agik
kaynak kodlu yazilimlara ornek gosterilebilir. Asagida giiniimiizde yaygin sekilde
kullanilan baz1 acik kaynak kodlu yazilimlar hakkinda kisaca bilgi verilmigtir. Her

gecen giin bunlara yenisi eklenmektedir.

Knime: 2004 yilinda Konstanz Universitesinde ila¢ uygulamalarinda
uzmanlasmis bir ekip tarafindan gelistirilmistir. Acik bir kaynak gelistirme yazilimi
olan Knime, Java ile yazilmis, entegre bir gelistirme ortami (IDE) ve gelistirilebilir bir
eklenti sistemi igerir.”® Bu yazilim, kullanicilara kendi modiillerini yazabilme imkani
saglamaktadir. Programin veri satirlar1 sayisi gibi yapay sinirlamalart yoktur.
Gorsellestirme araclarinin  sunulmasi agisindan olduk¢a iyi bir program oldugu

sOylenmektedir.

58 .
Sentiirk, s.20.
59 www.knime.com/knime-open-source-story (erisim tarihi: 12.01.2018)
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Orange: Slovenya’ da bulunan Ljubljina Universitesi biinyesinde yer alan
yapay zeka arastirmacilart ekibi tarafindan gelistirilmis agik kaynak kodlu bir
programdir. Veri hazirlama, kesifsel veri analizi, modelleme gibi imkanlar saglar. Metin
belgelerinden veri aldigi igin yalnizca metin madenciligi i¢in uygun bir program oldugu

ve gorsellestirme yoniiniin zayif oldugu ifade edilmektedir.

RapidMiner: Yale Universitesi bilim adamlar1 tarafindan gelistirilmis bir
programdir. RapidMiner, veri hazirligi, makine O6grenimi ve tahmini model
yerlestirmeyi birlestiren veri bilim takimlar1 i¢in gelistirilmis bir yazilim
platformudur.so RapidMiner yaziliminin aml, arff, cvs, dat, wls, xrff uzantili dosyalari
destekledigi ve diger programlarla karsilastirildiginda daha fazla dosya formatindan veri
alabildigi, metin dosyalarin1 dahi destekleyen kapsamli bir yazilim oldugu
sOylenmektedir. Ayrica RapidMiner yaziliminin gorsellestirme acgisindan diger
yazilimlara nazaran daha istiin oldugu ifade edilmektedir. Yazilim daha ¢ok is ve ticari
amagcla kullanilsa da egitim, arastirma, hizli prototipleme, uygulama gelistirme gibi

farkli amaglarla da kullanilmaktadir.

Weka: Waikato Environment for Knowledge Analysis kelimesinin bag
harflerinden adin1 alan WEKA, Yeni Zelanda’da bulunan Waikato Universitesi’nin bir

tirtinii olup agik kaynak kodlu bir yazilimdir.

Ucretsiz olarak temin edilen, dogrudan bir veri kiimesine uygulanabilen ve
cogu sistemde sorunsuz bir sekilde c¢alisan yazilim; explorer, experimenter,
knowledgeflow, workbench ve simple CLI olmak iizere bes ara ylizden olusmaktadir.
Her bir ara yiiz farkli amaclara hizmet etmektedir. Explorer ara yiiziinde veri
goriintiileme, siniflandirma, veri 6n isleme, kiimeleme gibi ana islemler yapilmaktadir.
Experimenter ara yiizli, istatistiksel testlerin yapilmasmma imkan saglamaktadir.
Knowledge flow, explorer ara yiiziindeki islemlerin siirekli-birak teknigiyle
gerceklestirilmesini saglamaktadir. Workbench araylizii, Wekaya ait tiim fonksiyonlara
ulagarak parametreler iizerinde ayarlama yapma imkani saglar. Simple CLI arayiizii ise

kullanicilarm  kendi  algoritmalarini  yazmasina imkan saglamaktadir.” Weka

60 www.rapidminer.com (erisim tarihi:13.01.2018)
81 www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/index. html (erisim tarihi:13.01.2018)
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programimin veri madenciligi alaninda uzman olmayan kisilerce kolaylikla
kullanilabilmesi sebebiyle en ¢ok tercih edilen algoritma olmustur. WEKA yazilimina

ait arayiizler asagida gdsterilmistir.

Program Yisualization Tools Help
Applications

l Explorer |

B>  The University
of Waikato

Experimenter |

KonowledgeFlow |

Waikato Envirconment for Knowledge Analysis
Version 3.8.3

{c) 19595 - 2018

The University of Waikato

Hamilton, Mew Zealand

l
l
l Workbench |
l

Simple CLI |

Sekil 9: Weka ara yiizii

R: Yeni Zelanda’ da bulunan Auckland Universitesi bilim adami Robert
Gentleman ve Ross Ihaka tarafindan istatiksel hesaplamalar, grafikler ve veri analizleri

icin gelistirilmis bir yazilimdir.

Keel: Ispanya Ulusal Bilim Projeleri Kurumunun destegi ile Granada
Universitesi tarafindan gelistirilen Java dilinde yazilmis bir yazilimdir. Keel, kiimeleme
ve smiflandirma gibi klasik veri madenciligi algoritmalart agisindan zengin degildir.
Bunlarin yerine Fuzzy smiflandiricilar, yapay zeka tabanli smiflandirma ve kural
tabanli kiimeleme algoritmalarinin birgok c¢esidini icermektedir. Veri gorsellestirme

acisindan en zayif yazilimlardan biri Keel’ dir. 62

Yukarida kisaca bahsedilen veri madenciligi yazilimlarinin birbirlerine kars
cesitli Ustlinliikleri bulunmaktadir. Bu yazilimlar farkli acilardan karsilastirilmistir.
Bahsedilen veri madenciligi yazilimlarinin tiimii smiflandirma, kiimeleme, kural
cikarma yontemi gibi bir¢ok algoritmayi i¢cermekle birlikte bu yazilimlar igerisinde en
kapsamli olanlar1 RapidMiner ve Weka’dir. En az algoritmaya sahip yazilim ise R’ dir.

Yukarida bahsedilen tiim yazilimlar istatiksel hesaplama yapabilirken bu konuda en

82 https://ab.org.tr/ab14/bildiri/79.pdf (erigim tarihi:13.03.2019)
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giiclii yazilim R’ dir. Weka, kullanim ve 6grenme kolayligi agisindan kompleks bir
yapiya sahip olmamasi sebebiyle en basarili yazilimdir. RapidMiner yaziliminin ise en
fazla dosya formatini desteklemesi yoniinde bir Tstiinligli mevcuttur. Orange
yaziliminin ise Kod yazmada en basarili yazilim oldugu tespit edilmistir. Gorsellestirme
acisindan Knime ve RapidMiner en basarili iki yazilimdir. Yazilimlarin birbirine karsi
olan iistiin yonlerine bakarak kullanilacak veri kiimesi ile ulagilmak istenen hedef
arasinda en etkili sonuca ulasmayr saglayan yazilim belirlenmeye ¢alisilmaktadir.®®
Ayrica veri madenciliginde kullanilacak yazilima karar verirken s6z konusu aracin
biiyiik ve kiiclik veri setleri i¢in uygulanabilir nitelikte olmasina, aykiriliklar1 ortaya
cikarabilecek nitelikte olmasina, detayli inceleme yapmaya imkan verici bir 6zellige
sahip olmasina, olaylar1 ve sonuglart dogru tahmin edebilme yetenegine sahip olmasina,
insan goziiyle bir kerede ayirt edilemeyecek Oriintiileri otomatik olarak kullaniciya
gosterebilme yetenegine sahip olmasina, problem alaninin anlasilmasinda, verilerin
anlasilmas1 ve veri madenciligi modellemesinde yetkin olmasi gibi hususlara dikkat

edilmelidir.

8 Miinine Kaya ve Selma Ayse Ozel, “ A¢ik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Karsilastirilmas1”, Akademik Bilisim® 14-
XVI. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 5-7 Subat 2014 Mersin Universitesi, Mersin, s.50.
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3. RISK KAVRAMI VE RiSK YONETIMi SURECI

3.1. Risk Kavramu ve Tiirleri

Glinlimiizde i¢inde bulundugumuz ortamlar ¢ok karmagiktir. Kiiresellesme,
ekonomide ve teknolojide meydana gelen degisiklikler, is diinyasinda meydana gelen
degisiklikler sebebiyle kisi ve kurumlar stirekli olarak yeni risklere maruz kalmaktadir.
Saglik, gilivenlik, askeri, egitim, spor, insaat gibi yasamin her alaninda risklerle
karsilasilmaktadir. Risk artik hayatin dogal bir par¢asi konumundadir. Her kurum ve
kurulusun faaliyet gosterdigi sektor, faaliyet gosterilen cografi alan, kurumsallasma
diizeyi, teknolojisi birbirlerinden farkli oldugundan risk kavramini sadece ekonomik
acidan degerlendirmek dogru olmayip riskleri ve etkilerini ¢ok boyutlu olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir.**

Risk kavrami Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “zarara ugrama tehlikesi” olarak
tanimlanmis olsa da risk sadece tehlikeleri degil firsatlar1 da biinyesinde
barimdirmaktadir. Beklenmeyen ya da istenmeyen olaylar risk olarak tanimlansa da

bunun isletme lehine kullanilmasi becerisi firsat olarak ifade edilmistir.65

Risk, amaglara ulasma noktasinda etkili olacak bir olayin meydana gelme
thtimalinin etki ve olasilik cinsinden hesaplanmasldlr.66 Risk kavrami kimi yazarlara
gore zarar etme olarak, kimi yazarlara gore beklenmeyen sonuglarla karsilagsma olasiligt
olarak, kimi yazarlara gore de kurumlarin amaclarina ulasma kabiliyetini olumsuz

etkileyen tehdit olarak tanimlanmustir.

Risk kavramina iliskin ¢ok c¢esitli tanim yapilmakla birlikte heniiz diinya
capinda kabul edilen bir tanim bulunmamaktadir. Risk gelecege doniik bir kavram olup
gelecek de belirsizlik i¢erdiginden risk kavrami genellikle belirsizlik kavrami ile birlikte
kullanilmaktadir. Ancak aralarinda 6nemli bir farklilik s6z konusudur. Frank Night’ in
1921’ de yazdigr “ Risk, Belirsizlik ve Getiri” adli eserinde risk ve belirsizlik

kavramlarina deginmis ve Olciilebilir olasiliklilar risk olarak ifade ederek * belirsizlik”

® Cevdet Bozkurt, “ Risk, Kurumsal Risk Yonetimi ve I¢ Denetim”, Denetisim, Say1: 4, 2010, s.20.

& Duygu Anil Keskin,  Isletme Siirekliligini Saglamada Kritik Oneme Sahip Risk Yoénetimi ve Risk Odakli Denetim
Yaklagimi”, Denetisim, Sayi: 4, 2010, s.39.
®® Cevdet Bozkurt, s.19.
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ve “ risk” kavramlarimi ayristirmistir. Van Horne (1974), belirsizlik ve risk arasindaki
iliskiyi riski “belirsizligin objektif dl¢iisii” seklinde tanimlayarak ortaya koymustur.67
Holton (2004) belirsizlik (uncertainly) ve belirsizligin kayba yol agma olasiliginin
(exposure) riskin varlig1 agisindan 6nemli iki kosul oldugunu, 6rnegin seyir halindeki
ucaktan parasiit kullanmaksizin atlayan kiginin 6lmesi kaginilmaz oldugundan, sonucun
belli olmasindan dolayr burada riskten soz edilemeyecegi ifade edilmistir. Riskin
sayisallagtirilabilmesi risk ile belirsizlik arasindaki en Onemli farktir. Riskin
sayisallastirilabilmesi, ger¢eklesme olasiliginin ve gerceklesmesi halinde etkisinin
hesaplanabilir olmasi anlamina gelmektedir.®® Risk ¢ok cesitli sekillerde tanimlanmakla
birlikte bu tanimlarin ortak paydasi, risklerin belirsizlik igermesi ve bu belirsizligin

kay1ip ya da zarara yol agma olasiliginin bulunmasi hususudur.

Risk, evrenin her yerinde ve olduk¢a degisken yapilarda karsimiza
¢ikmaktadir. Her kisi, kurum ve kurulusun kars1 karstya kaldig riskler ¢ok farklidir. Bu
farklilik ise risklerin siiflandirilmasini giiclestirmektedir. Risklerin siniflandirilmasi ise
yonetilebilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Riskleri kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmak
miimkiin olmasa da genel olarak finansal riskler, operasyonel (faaliyet) riskler, stratejik

riskler ve dis ¢evre riskleri olmak {izere dort gruba ayrilmistir.

o Finansal riskler: Finansal riskler, kurum ve kuruluslarin mali biinyesiyle
ilgili olan, finansal pozisyonlar1 ve tercihleri sonucunda ortaya ¢ikan risklerdir. Hisse
senedi fiyatlarindaki degisimlerin, faiz oranlarindaki degisikliklerin, doviz kurlarinda
meydana gelen dalgalanmalarin, nakit c¢ikiglarim karsilamada nakit kaynaklarinin
yetersiz kalmasinin, kredi degerliligindeki dalgalanmalarin, sermaye yapilarinin yol
actig risk tlirtidiir.

o Operasyonel (faaliyet) riskler: Operasyonel (faaliyet) riskler, kurum ve
kuruluglarin isle ilgili temel faaliyetlerinin yerine getirilmesini engelleyen risk tiirii olup
genellikle uygun olmayan is siireclerinden, isyerinde kullanilan alt yap1 ve teknolojiden,
calisan ve idareci kaynakli hatalardan, hilelerden ya da tedarik zincirindeki bir

problemden kaynaklanmaktadir.

*” Emine Oner Kaya ve Bekir Kaya, Kurumsal Risk Yonetimi, Gazi Kitabevi, 2015, s.54.
% Ozbek, 5.236.
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. Stratejik riskler: Stratejik riskler, piyasa sartlarindaki degisikliklerin
meydana gelmesi, trendlerin izlenmemesi, piyasaya gii¢lii bir rakibin girmesi gibi i¢ ve
dis nedenlerle kurum ve kuruluslarin hedeflerine ulagsmasini engelleyen riskleri ifade
etmektedir.

o Dis cevre riski: Dis ¢evre riski; ekonomide, yasal diizenlemelerde,
politik ortamlarda, sektérde meydana gelen degisikliklere bagli olarak ortaya g¢ikan
kisaca ifade etmek gerekirse kurumun faaliyetlerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan

ancak kurumun tercihlerine bagli olarak kurumu etkileyen risk tiiriidiir.
3.2. Risk Yonetimi Siireci

Kisi, kurum ve kuruluslarin kars1 karsiya kalacag: risklere iliskin rasyonel
kararlarin verilmesini saglayan pek cok ara¢ vardir. Risk yonetimi de bu araclardan
biridir. Risk yoOnetimi, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve etkisinin kabul
edilebilir bir seviyede tutulmasi icin gerekli kontrollerin uygulanmasi, gozden

gecirilmesi ve raporlanmasi saglayan bir yonetim siirecidir.®®

Risk yonetimi kavramina iligskin ¢ok ¢esitli tanimlar yapilmistir. Risk Yonetimi
Enstitlisii’ niin yaymladigi Risk Yonetimi Standardi’nda risk yonetimi “ kurumlarda
stratejik yonetimin merkezini olusturan ve kurumlarin fayda saglamak amaciyla
faaliyetleri icerisindeki riskleri sistematik olarak ele aldigi bir siire¢” olarak

tanimlanmustir.

Risk yonetimi; kurum ve kuruluslarin hedeflerine ulasmasini etkileyecek
riskleri tanimlayip risklere karsi bugiinden onlem alarak kurum gelecegini garanti altina
almay1, kurum degerini ylikseltmeyi, siirprizlerin en aza indirilmesini, kayiplarin
maliyetinin azaltilmasini, risklerin ezici giiciiniin telafi edilmesini, istikrarli biiylime ve

sirdiiriilebilirligin saglanmasini amaclayan bir yaklagimdir.

Risk yonetimi; riskleri, risklerin nedenlerini, etkilerini, 6nem dereceleri ile en
kritik risklerin belirlenmesi, riskleri en aza indirecek dnlemlerin planlanip uygulanmasi

ve sistemin siirekli iyilestirilmesi faaliyetlerini igerir.

% Hasan Tiiredi, Ummiigiilsiim Zor ve Filiz Giirbiiz, “Risk Odakli i¢ Denetim”, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Nisan 2015 s. 9.
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Risk yonetiminin 6neminin her gegen giin artmasiyla birlikte geleneksel risk
yonetimi anlayist yerini kurumsal risk yonetimi anlayisina birakmistir. Geleneksel risk
yonetiminden kurumsal risk yoOnetimi anlayisina yonelmede, geleneksel risk
yonetiminin risklerin her birini ayr1 ayr1 yonetmesi, ihtiyaclart giderme noktasinda
yetersiz kalmasi, riskleri yonetmekten ziyade riskleri azaltma diisiincesi igerisinde
olmast etkili olmustur.”® Kurumsal risk yonetimi, risk yonetimi uygulamalarinin kurum
ve kuruluslarin sadece en 6nemli degil olasi tiim risklerin ve riskler arasindaki iligkilerin
sistematik bir sekilde ele alindigi, yonetim kurulu ve iist diizey yoneticilerin gozetim
sorumlulugu altinda spesifik risk birimleriyle desteklenen ve tiim c¢alisanlarin
katilimiyla gergeklestirilen en genis kapsaml halini yansitmaktadir.”* Kurumsal risk
yonetimi geleneksel risk yoOnetimi anlayisinin aksine riskleri kotii olarak algilamaz.
Kurumsal risk yonetimiyle risklere karsi farkindalik arttirithip risklere iliskin en iyi
tutumun belirlenmesi ve risk tutumlarinin daha aktif yonetilerek kuruma deger katmak
amaclanmaktadir. Sistem sadece mali tablo hedefleriyle ilgilenmemekte tiim faaliyet
alanlariyla ilgili hedeflerle ilgilenmektedir. Kurumsal risk yonetimi sistemi, sadece
basarisiz  sonuglara odaklanmamakta basarisiz  sonuglarin  nedenlerine  de

odaklanmaktadir.”

Gilintimiizde bir¢ok kurum ve kurulus faaliyet konularina gore, biiyiikliiklerine
gore ya da maruz kaldiklar: risklere gore farkli risk yonetim modeli uygulamakta olup
en ¢ok tercih edilen modeller Avustralya ve Yeni Zelanda modeli, ISO 31000 modeli,

BS 31100 Ingiltere modeli ve Amerika kurumsal risk yonetimi modelidir.

Avustralya ve Yeni Zelanda Risk Yonetim Modeli (AS/NZS4360) : ilk
versiyonu 1995 yilinda ortaya atilan model, Avustralya ve Yeni Zelanda’ da kar amaci
olan ve olmayan grup temsilcilerinin olusturdugu bir komite tarafindan gelistirilmistir.
Ik genis kapsamli risk yonetim modeli olma 6zelligi tasimaktadir. 1999, 2004 ve 2009
yillarinda revize edilerek her kurumda kullanilabilir olacak sekilde tasarlanmistir.
Modelde riskler oOncelikle tanimlanmali, analiz edilmeli, degerlendirilmeli ve

yonetilmelidir. Daha sonra tiim siire¢ cesitli iletisim araglari ile izlenmeli ve

7% Cevdet Bozkurt, 5.22.

™ Ozbek, $.243.

& Riiveyda Kizilboga, “ Geleneksel Risk Yonetiminden Kurumsal Risk Yonetim Sistemine Gegis”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, 16 (3) : 297-316, s. 303-305.
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degerlendirilmelidir. Modele gore risk yonetiminde farkindalik, tist yonetimin destegi

ve risk yonetiminin kurum kiiltiirii haline gelmesiyle saglanabilmektedir.

ISO 31000 Modeli: Avustralya ve Yeni Zelanda Risk Yonetimi Modeli’ nin
gelistirilmis bir versiyonu olup 2009 yilinda yayinlanmistir. Bu modelde ISO 31000’ e
neden gerek duyulduguna, risk yonetimi sisteminin ilke, esas, yap1 ve siireclerine iliskin
bilgilere yer verilmistir. Model; esas, ¢erceve ve silireg olmak {iizere ii¢ boliimden
olusmaktadir. ilk adim risk yOnetimi sisteminin esaslarini belirlemektir. Siireg
asamasinda ise riskler tanimlanmaktadir. Bu model kurumlarin kendisinin karsilasacagi
risklere bagli olarak uygun bir sistem gelistirmesinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.
Bu modele gore risk yonetimiyle ilgili genel bir degerlendirmede bulunabilmek igin,
oncelikle riskler tanimlanmali, sonra Oncelikler belirlenerek riskler degerlendirilmeli,
stirecin her bir adimi izlenip raporlanarak sonuglar degerlendirilmelidir. ISO 31000 risk
yonetimi modeli, kurumun biitiin stratejik ve operasyonel politika ve uygulamalarina
uygun, riske yonelik tavirlar ise hissedarlarin menfaatleri uyumlu olacak sekilde dizayn
edilen bir ¢ergevedir. Risk yonetimi modelinin siirekliliginin kurumdaki tiim yonetim
sistemleriyle bagli olmasina ve yOnetimin desteginin alinmasma bagli olduguna

deginilmistir.”

BS31100 Ingiltere Risk Yonetimi Modeli: 2008 yilinda Ingiltere’ yayinlanan
modele gore; risk yonetiminin kuruma uygun yapilandirilmasi, kurum personelince
benimsenmesi, seffaf olmasi, belirsizlikleri agik¢ca degerlendirebilmesi, degisimlere
uyumlu olmast kurumu hedeflerine ulasma ihtimalini arttiran ilkeler olarak
belirlenmistir. Bu modele gore risk yonetimi riskleri inceleme, degerlendirme, uygun
tutumlar belirleme ve raporlama siirecinden olusur. Model, riskleri kurum i¢in nasil

degere doniistiirebilecegine odaklanir.”

Kanada Risk Yénetim Modeli: Bu model, kurum ¢apinda risklerin
anlasilmasini, yonetilmesini ve risklerle ilgili bilgi ve iletisimin saglanarak risklerin
stirekli olarak degerlendirilmesini saglayan bir modeldir. Risk profilinin belirlenmesi

modelin ilk adimmini olusturmaktadir. Boylece kurumun hedeflerine, faaliyetlerine,

} Ruveyda Kizilboga, “ Risk Yonetimi ve Ulke Uygulamalarinda Risk Yénetimi Modelleri”, Akademik
Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, Y1l: 4, Sayi: 7, Kasim 2012, s. 87-88.
7 Ruveyda Kizilboga, “ Risk Y&netimi ve Ulke Uygulamalarinda Risk Yénetimi Modelleri”, s.89-90.
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kaynaklarma yonelik i¢ ve dis kaynakli risklerin ve firsatlarin farkina varilacaktir.
Sonraki adim ise risklerin belirlenmesi ve yonetilmesine destekleyen alt yapinin
olusturulmasidir. Modele gore etkili risk yonetimi; kurumun hedefleriyle, stratejileriyle,
hizmet uygulama bicimleriyle ve risk kiiltliriiyle iliskilendirilmesi sarttir. Model risk
yonetimine biitlinciil bir bakis acisiyla yaklasmis olup risk yonetiminde siirekliligi
saglamanin sart1 olarak; kurum i¢inde egitim planlarinin olusturulmasina, iyi 6rneklerin

ve tecriibelerin paylasilarak 6grenmenin desteklenmesine vurgu yapmustir.”

Amerika Kurumsal Risk Yonetimi Modeli: COSO tarafindan ilk olarak 1992
yilinda yaymlanan ancak seffaflik, hesap verme ve paydas beklentisinin artmasi
sebebiyle revize edilerek 2013 yilinda tekrar yayinlanan model, i¢ kontrolii de kapsayan
bir siiregtir. COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission) 2004 yilinda kurumsal risk yonetimini ““ kurumu etkileyebilecek olasi
olaylarin tespit edilmesi, risklerin risk istahina” gére yonetilmesi ve kurumun
hedeflerine ulagmasinda makul giivence saglamak amaciyla tasarlanan, yonetim kurulu
tiyeleri, yoneticiler ve tiim ¢alisanlarca etkilenen, stratejilerin belirlenmesi asamasinda
ve kurumun biitiiniinde uygulanan bir siire¢” olarak tanimlamistir. Bu cergeve 2017
yilinda revize edilmis olup kurumsal risk yonetimi “ Organizasyonun deger yaratma,
koruma ve realize etmede, riski yonetmek i¢in giivenebilecekleri, stratejinin belirlenmesi

’

ve yiiriitiilmesine entegre edilen, kiiltiir, imkan ve wuygulamalardir.” seklinde
tammlanmustir.”® COSO’ nun 2017 yihinda Kurumsal Risk Yonetimi- Riskin Strateji ve
Performansla Uyumlastirilmas1 adiyla yayinladigi model, risk yonetiminin strateji
belirleme ve performansla biitiinlesmesine ve entegre bir risk yonetimine odaklanmastir,
risk yonetimini kurum geneline yaymistir ve bilgi teknolojilerinin degisen roliine vurgu

yapmlstlr.77

Strateji, risk ve performans arasindaki iliskiye vurgu yapan gergeve; yonetisim
ve kiiltiir, strateji ve hedef belirleme, performans, gézden gecirme ve diizeltme, bilgi

iletisim ve raporlama adiyla bes bilesenden olusmaktadir. Sarmal bir diizleme aktarilan

& Ruveyda Kizilboga, “ Risk Y&netimi ve Ulke Uygulamalarinda Risk Yénetimi Modelleri”, s.90-92.

*Risk istah1: Kurulusun almaya istekli oldugu risk seviyesidir.

e https://nazifburca.com/2017/09/20/yenilenen-coso-kurumsal-risk-yonetimi-cercevesi/ (erigsim tarihi: 02.07.2019)

7 Alptug Giiler ve Ali Kasim Arkin, “ COSO 2017 Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesine Kontrol Oz Degerlendirme
Yaklagimiyla Bakis ve Bir Kurum Uygulamasi-17, Denetisim, Yil: 8, Say1: 18, Eyliil-Aralik 2018, s. 48-49.
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modelde strateji ve hedef belirleme, performans, gozden gegirme ve diizenleme
kurumdaki genel siiregleri ifade ederken, yonetisim ve kiiltiir ile bilgi, iletisim ve
raporlama ise risk yonetiminin destekleyici unsurlarini ifade etmektedir.”® Yeni ¢erceve,
yirmi alt bilesenden olugsmakta olup c¢er¢evenin ana ve alt bilesenlerini gosteren tablo

asagida sunulmustur.

8 Gencay Karakaya, “ COSO Kurumsal Risk Yénetimi-Riskin Strateji ve Performansla Uyumlastirilmasma {ligkin
Diizenleme Cergevesinde Getirilen Giincellemeler”, Denetisim, Y1l: 8, Say1: 18, Eyliil-Aralik 2018, s.17.
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Tablo 2

COSO 2017 Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin Ana ve Alt Bilesenleri

Yonetisim & | Strateji ve Hedef | Performans Gozden gecirme | Bilgi, Iletisim
Kiiltiir Belirleme (Performance) | ve Diizeltme | ve Raporlama
(Governance | (Strategy&Objec (Review& (Information,
& Culture tive-Setting) Revision) Communication
& Reporting

1.Yo6netim 6.1s ortamini | 10.Riski 15.0nemli 18.Bilgi ve
kurulu  risk | analiz tanimlar. degisimi teknolojiden
gozetimi eder.(Analyzes | (Identifies risk) | degerlendirir.(Ass | yararlamr.
yapar.(Exercis | business esses substantial | (Leverages
es board risk | context) change) information and
oversight) technology)
2.0perasyonel | 7..Risk istahin1 | 11.Riskin 16.Risk ve | 19.Risk
yapi tanimlar. siddeti performansi bilgisini iletir.
olusturma (Defines risk | degerlendirilir.( | gozden  gegirir. | (Communicates
(Establishes appetite) Assesses (Review risk and | risk
operating severity of risk) | performance) information)
structures)
3.Arzu edilen | 8.Alternatif 12.Riskler 17 .Kurumsal risk | 20.Risk, kultiir
kiiltliri stratejileri Onceliklendirili | yonetimindeki ve performansi
tanimlar. degerlendirir. r.  (Prioritizes | iyilestirmeleri raporlar.
(Defines (Evaluates risks) takip (Reports on
desired alternative eder.(Pursues risk,  culture,
culture) strategies) improvement in | and

enterprise risk | performance)

management)
4. Temel 9. Is hedeflerini | 13.Riske
degerlere hazirlar. gerekli yanitlar
baglilik (Formulates uygular.
gosterir. business (Implements risk
(Demonstrates | objectives) responses)
commitment to
core values)
5.Yetenekli 14.Portfoy
personeli bakisini
ceker, gelistirir.
gelistirir  ve (Develops
korur. portfolio view
(Attracts,
develops and
retains capable
individuals)

Kaynak: COSO (2017), s. 7.
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COSO’ nun 2017 cergevesi, birbiriyle iligkili bes ana bilesenden olusmus
ilkeler kiimesidir. Yonetisim ilkesi; kurumun yonetim tarzini belirleyerek kurumsal risk
yonetiminin 6nemi ve gozetim sorumluluklarin belirlenmesidir. Kiiltiir ise; kurumun
etik degerleri, istenen davranislar ve risk anlayisiyla ilgilidir. Strateji ve hedef belirleme
ilkesine gore; kurumsal risk yonetimi, strateji ve amag belirleme, stratejik planlama
siirecinde birlikte calisir. Risk istahi, Orgiitiin stratejisiyle uyumlu olacak sekilde
belirlenir. Is hedefleri, stratejileri uygulamaya koyarken risklerin belirlenmesine,
degerlendirilmesine ve cevaplandirilmasina temel teskil eder. Performans ilkesine gore,
kurumun stratejisini ve basarisini etkileyecek riskler belirlenir ve risklerin ciddiyetine
gore onceliklendirilir. Kurum daha sonra risklere verecegi yanitlari seger, siire¢ sonunda
kilit riskler paydaslara raporlanir. G6zden gegirme ve revizyon ilkesi; kurum isletme
performansin1 gozden gecirerek kurumsal risk yonetimi bilesenlerinin ne kadar iyi
calistigi, oOnemli degisikliklere ve revizyona ihtiyag duyulup duyulmadig:
degerlendirilir. Bilgi, iletisim ve raporlama ise; kurumlara i¢ ve dis kaynaklardan gelen
bilgilerin edinilmesi ve asag1 ve yukar1 yonlii olarak paylasilmasim siirecidir.” Bu bes
bilesen, yukaridaki tabloda belirtilen yonetisimden izlemeye kadar her seyi kapsayan bir
dizi ilke ile desteklenir. Sektorden bagimsiz olarak her kurum icin uygulanabilen ve
bliytikliik olarak yonetilebilen bu ilkelere bagl kalinmasi risklerin anlagilmasi agisindan

yonetim kuruluna fayda saglayacaktir.

Risk yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in bazi asamalardan
gecmesi gerekir. Risk yonetimi siirecinde kurum ve kuruluslarin yapmasi gereken ilk
adim risklerin tanimlanmasidir. Risklerin tanimlanmasi, karar vericilerin belirsizlikler
konusunda bilinglenmesini saglamaktadir. Riskler tanimlandiktan sonra diisiik, orta,
yiiksek olarak siniflandirmaya tabi tutularak risklerin siddeti ve etkileri degerlendirilir
ve riskler dncelik sirasina konulur. Riskleri yonetme siirecinde diger bir adim da risklere
yonelik uygun cevaplarin verilmesidir. Bu cevaplar bir dizi kontrol faaliyetleri
niteliginde olup kurumda onemli bir degisiklik oldugunda risk yonetimi bilesenlerinin
Iyi isleyip islemediginin ya da revizyona gerek olup olmadiginin ya da ilave dnlem
almanin gerekliliginin degerlendirildigi bir asamadir. Kurum yoneticilerinin énemli

degisiklikleri, riskleri degerlendirerek yonetim modellerinde degisiklige gitmeleri

” coso, Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance, Haziran 2017, s.6.
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gerekir aksi halde kurumun gerilemesi, stratejik degisikliklerin zamaninda
yapilamamas1 ya da problemlerin algilanmasi gili¢lesebilir. Bu sebeple kurum
yoneticileri risk ve uyum konusundaki tepkileri ve iyilestirmeleri siirekli olarak
izlemelidir. Risk yonetimi tek ve bitmis bir siire¢ olmayip dinamik bir yapiya sahiptir.
Risk yoOnetimi siirecinin son asamast ise i¢ ve dis kaynaklardan gelen bilgilerin

paylasilmasi ve ratporlammamdlr.80

Risk yonetimi sayesinde kurumlar karsilagsacaklari riskleri ve etkilerini daha iyi
belirleyebilir, risklere iliskin uygun yanitlar olusturularak olumsuz siirprizler, maliyetler
ya da zararlar azaltilabilir ya da avantajli gelismelerden yararlanilabilir. Risk yonetimi
sayesinde riskler hakkinda saglam bilgiler edinilerek, sinirli kaynaklarin onceliklere
dagittimini saglanarak kaynak dagilimi ve kullanimi iyilestirilebilir. Kurumlarin hem
orta ve uzun vadeli planlarinin gergeklestirilmesi hem de hayatta kalabilmeleri
degisimlere yanit verebilme yetenegine baglidir. Bu faydalar sadece strateji belirleme ve
gerceklestirme ile sinirli kalmamali aksine risklerin altinda yatan degisimler riske karsi
orgiitsel tepkiler stratejik firsat ve onemli farklilagsma yetenegi olarak gérﬁlmelidir.81
Risk yoOnetimi karar mekanizmalarinin daha giiclii ve sistematik hale gelmesine,
kurumlarin deneyimlerinin artmasina ve degisimlere hizli adapte olunmasina katki

saglamaktadir.

COSO 2017 cergevesi kurumsal risk yonetimi {izerinde etkili olacak birkag
egilimden bahsetmistir. Bu cergeveye gore kurumsal risk yonetiminin, veri artiglarina
kars1 gelismis analitik ve veri gorsellestirme araglarindan yararlanmasi riskleri belirleme
ve risklerin etkilerini anlama agisindan faydali olacaktir. Kurumsal risk yonetimi
uygulamalarinin yapay zeka ve otomasyonlardan yararlanmasi risk yonetimi agisindan
kritik bilgi kaynagi olan onceden taninmayan iligkilerin, egilimlerin ve modellerin
ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Ayrica kurumsal risk yoOnetiminin strateji ve

performansla biitiinlesmesi kurumlarin riskleri daha erken belirlemesine ve bu sayede

% Giiler ve Arkin, s.50-56.
81 COS0 (2017), 5.3.
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kurumlara yeni firsatlarin sunulmasina ve kurumlarin daha giiglii organizasyona

doniismelerine katkida bulunacaktir.®

Risk yonetiminde etkinligin saglanabilmesi i¢in; yonetim kurulu, yonetisim
sorumluluklarin1 yerine getirmelidir. Kurumsal risk yonetimi sorumlulugunun yonetim
seviyesine tasinmasiyla oOrgiit capinda bir kiltiir olusturabilir. Kurumsal risk
yonetiminin kuruma yerlestirilebilmesi ve kurum kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in
isletmenin arzu ettigi davraniglar tanimlanarak bu degerlere baglilik saglanmali,
ulagilmak istenen strateji ve hedefler, kurumun biiyiikliigii, insan kaynaklar1 ve yasal
diizenlemeler, kullanilan teknoloji bu dogrultuda olusturulmalidir.®® Yénetim kurulu,
hedef ve stratejilerini kurumun misyon, vizyon ve temel degerleriyle uyumlu olacak
sekilde planlamali ve stratejinin kurumun risk istahiyla uyumlu ¢alisip ¢alismadigini

kontrol etmelidir.®

Kurumlarin isletme yapilarini stratejileri ve is hedefleri dogrultusunda kurmasi,
insan sermayesini strateji ve hedeflerle uyumlu hale getirerek gerektiginde g¢alisanlari
egitme ya da yeni istthdam yaratma yoluna gitmeleri, siirecin isleyisi ya da yetki, gorev
ve sorumluluk alanlar1 gibi temel operasyonel konularin tam ve net olarak belirlenip

standart uygulamalar haline getirilmesi risk yonetiminde etkinligi arttiracaktir.®®

Etkin bir risk yOnetimin saglanmasi i¢in miilakatlar, beyin firtinas1 gibi
yontemlerden ya da ge¢mis veriler ve oncii risk gostergelerinden yararlanarak tiim olasi
riskler belirlenmeli, risklerin siddeti ve etkileri belirlenmeli ve bunlari1 Slgebilen giiclii
bir i¢ kontrol sistemi gelistirmelidir. Risklere iliskin alinan 6nlemler her kurumun risk
istahina gore belirlenmedir aksi halde risk yonetiminin etkinligi s6z konusu
olmayacaktir. Etkin bir risk yonetiminin saglanmasi i¢in bilgi, teknoloji ve ydnetim
sistemleri gli¢lendirilmeli, iletisim kanallar1 gelistirilmelidir. Risk yoneticilerinin
riskleri ve risklere verilen yanitlar1 degerlendirmek i¢in 6l¢iim kart1 (scorecard)
kullanmas1 da risk yonetiminin etkinligi hakkinda &nemli bilgiler sunmaktadir. Ust

yonetimin kurum i¢inde tartisma formu olusturarak kurumu tehdit eden konular

%2 €050, s.7-8.

8 Kaya ve Kaya, s.73.
¥ C0S0, s.4.

8 Karakaya, s.17-18.
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hakkinda tiim calisanlan tesvik etmeleri risk yonetiminin etkinligini arttirmaktadir.®®
Risk yonetiminin kurumlarin giinliik islemlerine entegre edilmesi ve esnek bir yapiya

sahip olmasi risk yonetiminin etkinligini arttirmaktadir.

Risk yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in bazi asamalardan
geemesi gerekir. Risk yonetimi siirecinde kurum ve kuruluslarin yapmasi gereken ilk
adim risklerin tanimlanmasidir. Risklerin tanimlanmasi, karar vericilerin belirsizlikler
konusunda bilinglenmesini saglamaktadir. Riskler tanimlandiktan sonra diisiik, orta,
yiiksek olarak siniflandirmaya tabi tutularak risklerin siddeti ve etkileri degerlendirilir
ve riskler dncelik sirasina konulur. Riskleri yonetme siirecinde diger bir adim da risklere
yonelik uygun cevaplarin verilmesidir. Bu cevaplar bir dizi kontrol faaliyetleri
niteliginde olup kurumda 6nemli bir degisiklik oldugunda risk yonetimi bilesenlerinin
iyi isleyip islemediginin ya da revizyona gerek olup olmadiginin ya da ilave onlem
almanin gerekliliginin degerlendirildigi bir asamadir. Kurum yoneticilerinin 6nemli
degisiklikleri, riskleri degerlendirerek yonetim modellerinde degisiklige gitmeleri
gerekir aksi halde kurumun gerilemesi, stratejik degisikliklerin zamaninda
yapilamamasi1 ya da problemlerin algilanmasi giiglesebilir. Bu sebeple kurum
yoneticileri risk ve uyum konusundaki tepkileri ve iyilestirmeleri siirekli olarak
izlemelidir. Risk yonetimi tek ve bitmis bir slire¢ olmayip dinamik bir yapiya sahiptir.
Risk yonetimi siirecinin son agsamasi ise i¢ ve dis kaynaklardan gelen bilgilerin

paylasilmasi ve raporlalrlmzlsldlr.87

Risk yonetimi sayesinde kurumlar karsilasacaklari riskleri ve etkilerini daha iyi
belirleyebilir, risklere iliskin uygun yanitlar olusturularak olumsuz siirprizler, maliyetler
ya da zararlar azaltilabilir ya da avantajli gelismelerden yararlanilabilir. Risk yonetimi
sayesinde riskler hakkinda saglam bilgiler edinilerek, sinirli kaynaklarin 6nceliklere
dagittimim saglanarak kaynak dagilimi ve kullanimi iyilestirilebilir. Kurumlarin hem
orta ve uzun vadeli planlarmin gerceklestirilmesi hem de hayatta kalabilmeleri
degisimlere yanit verebilme yetenegine baglidir. Bu faydalar sadece strateji belirleme ve

gerceklestirme ile sinirli kalmamali aksine risklerin altinda yatan degisimler riske karsi

% Giiler ve Arkin, $.53-57.
¥ Giiler ve Arkin, s.50-56.
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orgiitsel tepkiler stratejik firsat ve 6nemli farkhilasma yetenegi olarak goriilmelidir.?®

Risk yonetimi karar mekanizmalarinin daha giiglii ve sistematik hale gelmesine,
kurumlarin deneyimlerinin artmasina ve degisimlere hizli adapte olunmasina katki

saglamaktadir.

COSO 2017 gergevesi kurumsal risk yonetimi {izerinde etkili olacak birkag
egilimden bahsetmistir. Bu ¢er¢eveye gore kurumsal risk yonetiminin, veri artiglarina
kars1 gelismis analitik ve veri gorsellestirme araglarindan yararlanmasi riskleri belirleme
ve risklerin etkilerini anlama agisindan faydali olacaktir. Kurumsal risk yonetimi
uygulamalarinin yapay zeka ve otomasyonlardan yararlanmasi risk yonetimi agisindan
kritik bilgi kaynagi olan Onceden taninmayan iliskilerin, egilimlerin ve modellerin
ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Ayrica kurumsal risk yOnetiminin strateji ve
performansla biitiinlesmesi kurumlarin riskleri daha erken belirlemesine ve bu sayede
kurumlara yeni firsatlarin sunulmasmna ve kurumlarin daha giiglii organizasyona

doniismelerine katkida bulunacaktir.®

Risk yonetiminde etkinliin saglanabilmesi i¢in; yonetim kurulu, yonetisim
sorumluluklarin1 yerine getirmelidir. Kurumsal risk yonetimi sorumlulugunun yonetim
seviyesine tasinmasiyla Orgiit capinda bir kiiltiir olusturabilir. Kurumsal risk
yonetiminin kuruma yerlestirilebilmesi ve kurum kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in
isletmenin arzu ettigi davraniglar tanimlanarak bu degerlere baglilik saglanmali,
ulagilmak istenen strateji ve hedefler, kurumun biiyiikliigli, insan kaynaklar1 ve yasal
diizenlemeler, kullanilan teknoloji bu dogrultuda olusturulmalidir.*® Yénetim kurulu,
hedef ve stratejilerini kurumun misyon, vizyon ve temel degerleriyle uyumlu olacak
sekilde planlamali ve stratejinin kurumun risk istahiyla uyumlu ¢alisip ¢alismadigini

kontrol etmelidir.*

Kurumlarin isletme yapilarini stratejileri ve is hedefleri dogrultusunda kurmasi,
insan sermayesini strateji ve hedeflerle uyumlu hale getirerek gerektiginde ¢alisanlari

egitme ya da yeni istthdam yaratma yoluna gitmeleri, siirecin isleyisi ya da yetki, gorev

% C0OS0 (2017), s.3.
% €050, s.7-8.

%0 Kaya ve Kaya, s.73.
°1 C0OS0, s.4.
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ve sorumluluk alanlar1 gibi temel operasyonel konularin tam ve net olarak belirlenip

standart uygulamalar haline getirilmesi risk yonetiminde etkinligi arttiracaktir.”

Etkin bir risk yonetimin saglanmasi i¢in milakatlar, beyin firtinas1 gibi
yontemlerden ya da ge¢mis veriler ve oncii risk gostergelerinden yararlanarak tiim olasi
riskler belirlenmeli, risklerin siddeti ve etkileri belirlenmeli ve bunlar1 dlgebilen giiclii
bir i¢ kontrol sistemi gelistirmelidir. Risklere iliskin alinan 6nlemler her kurumun risk
istahina gore belirlenmedir aksi halde risk yonetiminin etkinligi s6z konusu
olmayacaktir. Etkin bir risk yonetiminin saglanmasi i¢in bilgi, teknoloji ve ydnetim
sistemleri giliglendirilmeli, iletisim kanallar1 gelistirilmelidir. Risk yoneticilerinin
riskleri ve risklere verilen yanitlart degerlendirmek igin Olgiim kartt (scorecard)
kullanmasi da risk ydnetiminin etkinligi hakkinda énemli bilgiler sunmaktadir. Ust
yonetimin kurum i¢inde tartisma formu olusturarak kurumu tehdit eden konular
hakkinda tiim calisanlar tesvik etmeleri risk yonetiminin etkinligini arttirmaktadir.*®
Risk yonetiminin kurumlarin giinliik islemlerine entegre edilmesi ve esnek bir yapiya

sahip olmasi risk yonetiminin etkinligini arttirmaktadir.
3.3. Hile Riskinin Yonetilmesi

Hemen hemen her alanda karsilasilan hile fiili, kurum ve kuruluslarda maddi
zarara yol agarak onlarin gelisimini engelleyen, kurum ve kuruluslarin yiiksek miktarda
zarar etmesine, maddi ve manevi kayiplar yasamasina hatta iflas etmelerine yol agan
ciddi bir risk unsurudur. Sertifikali Hile Denetgileri Dernegi (ACFE)’ nin 2018 yili
raporunda, isletmelerin yillik gelirlerinin yaklasik yiizde besinin hile sebebiyle eridigini
ve bunun da yaklasik dort trilyon dolara tekabiil ettigi bilgisi verilmistir. Bu
rakamlardan hile maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu ve 6nemli bir sorun oldugu sonucuna

varilabilir.%*

Hile, bir bagka kisi ya da grubun zararina neden olacak bir bi¢imde, bir yarar

saglamak amaciyla, kasitli olarak aldatma faaliyetinde bulunmaktir. Hile; aldatma,

92 Karakaya, s.17-18.
% Giiler ve Arkin, s.53-57.
** ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse, 2018, 5.8
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sahtecilik hirsizlik, zimmet, gliveni kotliye kullanma, 6nemli gergekleri gizleme gibi

eylemleri ag¢iklamakta ve kavramakta kullanilan bir anlam taslmaktadlr.95

Hile, hatadan farklidir. Hata, bir is yapilirken yanligliklar yapilmasi olarak
ifade edilirken; hile yanligliklarin bilerek yapilmasi demektir. Hatada herhangi bir kasit
unsuru s6z konusu degilken hile tasarlanarak gergeklestirilen bir eylem olup bilerek ve
isteyerek yapilmaktadir. Hile yapan kisi bu davranisiyla hakli olmadigi halde bir ¢ikar
elde etmek istemektedir. Hile yapanlar baskalarina zarar verirken menfaat amaci
giiderler. Hata yapanlar ise baskalarina zarar verir ancak kendi menfaatleri s6z konusu
degildir.”® Hata; insani bir davranis olup dalginlik, tecriibesizlik ve yeterli bilgiye sahip

olmama sonucunda istem dis1 yapilan yanligliklara verilen addir.

Hile, kurum ve kuruluslarin biitiiniinii etkileyen, lokal olmayan ve cesitli
sebeplerle gergeklestirilen bir eylem olup kurum ve kuruluslarin faaliyette bulundugu
sektor, yonetilme sekilleri, ¢alisan profilleri, kontrol yapilart gibi pek ¢ok gii¢lendirici
ya da pekistirici etkenler hile riski tizerinde etkili olmaktadir. Amerikali sug bilimci Dr.
Donald Cressy bireylerin hileli islemlere ydnelmesine neden olan faktérleri Hile Uggeni
(Fraud Triangle) adim1 verdigi kavramla aciklamis olup hile eylemini gergeklestirmede

baski, firsat ve hakli gdsterme unsurlariimn etkili oldugunu belirtmistir.%’

Baski: Yonetici ve ¢alisanlart hileli davranista bulunmaya giidiileyen finansal
ve finansal olmayan unsurlardir. Isletmelerin kar hedefleri, kar sahiplerinin beklentileri,
calisanlarin sosyal statiilerini giiclendirme istegi, yiiksek tutarli saglhik ve egitim
harcamalari, kaza gibi nedenlerle ortaya ¢ikan beklenmedik mali gereksinimleri
karsilama istegi, yiiksek tutarli borglar gibi kisinin usuliine uygun yollarla
cozemeyecegi finansal ihtiyaclar, sahip olunan varligin Otesinde bir yasam stili

arzulama gibi durumlardan kaynaklanabilmektedir.*®

% Nejat Bozkurt, s.60.

% Tunay Aslan, Cevdet Kizil ve Ash Din, “ Muhasebe Hata ve Hileleri Uzerine Etkili Faktorlerin Muhasebe Meslek
Etigi Kapsaminda Analizi: Yalova Ornegi”, Journal of Social and Humanities Sciences Research, Cilt: 4, Say: 12,
$5.1125-1138, 5.1126.

%7 Nusret Yazict, “ Hile Uggeni: Firsatlarin Onlenmesinde Kirik Camlar Teorisi”, Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi,
53 (3) : 843-851, 2018, 5.846.

%8 Yazici, s.847.
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Firsat: Icinde bulunulan ortam ve kosullarin yonetici ve calisanlari, hile
yapmaya yoOnlendirmesidir. Kisileri harekete gegiren tetikleyici mekanizmalardir.
Tasarlanan kontrol ve denetim sistemlerinin yetersizligi, kontrol ve denetimlerin

eksikligi, yoneticilerin ihmalkarliklari gibi durumlar hileye kap1 agabilmektedir.*®

Hakh Gosterme: Hileli davranista bulunan yonetici ve calisanlarin yaptiklar
gayri mesru is ve fiili, etik degerlerin mevcut olmasi durumunda zihinlerinde akla
yatkin hale getirilmesidir. Ornegin {ist yonetimin kurallara uymamasini kendileri igin de
hak oldugunu diisiiniirler ya da kurum i¢inde uygun olmayan davranislarini kurumda
calisan diger personellerce de benimsenmis oldugunu ileri siirerek devam ettirirler ya da
ekonomik sikinti igine diistiigli durumlarda kurumdan aldigi parayr 6diing olarak
aldigini, finansal durumu diizelince geri verecegi seklinde bahanelerle davranisini

msyonelles‘tirirler.100

2004 yilinda Wolfe ve Hermanson, Hile Uggeni Teorisinde bulunan iic
faktoriin hileli eylemi tam agiklamadigi gerekgesiyle bu ii¢ faktore “yetkinlik, yetenek™
(capability) unsurunu da ilave etmislerdir. Hile Elmasi ya da Hile Karosu (Fraud
Diamond) olarak adlandirilan bu yeni teoriye gore hilekar, firsatlar1 degerlendirebilecek
yetenek ve kisilik 6zelliklerine sahip kisiler olarak tammlanmistir.’® Wolfe ve
Hermanson hile eylemini gerceklestirecek kisinin zeki, kendine giivenen, ikna kabiliyeti
yiiksek, etkili bir sekilde yalan sdyleme kabiliyetine sahip ve stresle bas edebilme

yetkinliklerinin olmasi gerektigini belirtmislerdir.'*

% Murat Emir, “ Hile Denetimi ”, Mali Coziim Dergisi, Say1: 86, 2008, s.117.

1% Emir, 5.119.

1o Bagsak Ataman ve Ruhan Aydin, “ Hile Denetimi ve Denetcilerin Hile Tespitine Yonelik Bir Arastirma”,
Marmara Business Review, Cilt: 2, Sayi: 1, Haziran 2017, ss.1-23, 5.7.

'2 Banu Tarhan Mengi, “ Hile Denetiminde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi-Hile Karosu”, Mali Coziim Dergisi,
2012, 5.120-121.
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Baski Baski

Firsat
Hakl

Gosterme

Firsat Hakl
Gosterme

Yetkinlik
(Kapasite)

Sekil 10: Creesy Hile Uggeni ile Wolfe ve Hermanson Hile Elmas1

Hile yapmaya iten baski unsurunun siirekli degismesi, isletme yapilarina gore
firsatlarin farklilik arz etmesi yeni hile tiirlerini ortaya ¢ikarmakta dolayisiyla hilelerin
siniflandirilmasini  giiglestirmektedir. Farkli sekillerde siniflandirilan hileler genel
olarak ¢alisan hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri, satici hileleri ve miisteri hileleri

olmak iizere bes grupta ele alinmaktadir.

Yonetim hileleri diger bir ifade ile finansal tablo hileleri; sirketin finansal
raporlamalarinda yasal olmayan diizenlemeler yapmak suretiyle sirketin mali
durumunun oldugundan daha iyi ya da daha kotii goOstererek yatirimcilarin,
hissedarlarin, devlet idaresinin ve finansal kuruluslarin aldatilmasidir. Genellikle tepe
yoneticileri tarafindan vergi kacirma, cirolarin saklanmasi, kar dagitimini kismak
amaciyla giderlerin arttirilmasi, fazla amortisman ayrilmasi gibi yontemlerle yapilan
hile tiiriidiir. Calisan hileleri, isletme calisanlarinin isletmenin nakdi ya da nakdi
olmayan kaynaklarimi kisisel ¢ikarlari i¢in kullanmasi, zimmetine gecirmesi ya da
hirsizlik yoluyla ele ge(;irmesidir.lo3 Yatirrm hileleri, hilekar yatirmmin getirisinin
yiiksek olacagi ya da ilave getiri saglanacag1 vaatleriyle, yatirimcinin degersiz ya da
gercekte hi¢ yapilmayan yatirimlara para yatirmalarimi saglayarak haksiz kazang

saglamasidir. Satici hileleri, saticinin daha diisiik kaliteli Uiriinii ederinden daha yiiksek

103 Kivang Ertikin, “ Hile Denetimi: Kirmizi Bayraklarin Tespiti i¢in Kullanilan Proaktif Yaklagimlar”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Temmuz 2017, s. 76-77.
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fiyatla satmasi, mali teslim etmemesi ya da eksik teslim etmesi yollarina bagvurarak
gergeklestirdigi hile tlriidiir. Miisteri hileleri, miisterilerin hirsizlik, sahte ¢ek ya da
senet verme, sahte mal iadeleri gibi yontemlerle 6denmeleri gereken tutarin altinda
0deme yapmak amaciyla mal aldiklar isletmeyi zarara ugratmasidir. Asagidaki tabloda
hile tiirleri, hileden etkilenen gruplar ve hileyi gerceklestirenler basit bir sekilde

aciklanmaya caligilmistir.

Tablo 3
Hile Gruplan
Hile Tiirii Kurban Hileyi Yapan Aciklama
Calisan Hileleri Isveren Calisanlar Calisan hirsizlik yapar.
Yonetim Hileleri Finansal Tablo | Tepe Finansal tablolar
Mgilileri Y Oneticileri oldugundan farkli
gosterilir.
Yatirim Hileleri Yatirimeilar Bireyler Yatirima para yatirirlar.
Satic1 Hileleri Alim Yapan | Saticilar Fiyatlar sisirilir sevk
Isletmeler olmadan para alinir.
Miisteri Hileleri Satig Yapan | Miisteriler Satici aldatilir.
Isletmeler

Kaynak: Nejat Bozkurt, .65

ACFE’ nin 2018 yilinda yayinladigi raporda Hile Agact (Fraud Tee) adim

verdigi smiflandirmaya gore hileler; varliklarin  kotiiye kullanilmasit  (asset
misapproprition), finansal tablo hileleri (financial statement fraud) ve yolsuzluk
(corruption) olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Yolsuzluk; cikar catismalari, riisvet,
illegal hediyeler ve irtikap (harag) olarak dort ana basliga ayrilmistir. Varliklarin kétiiye
kullanim1 nakit hileleri ve nakdi olmayan hileler seklinde ikiye ayrilmis olup nakit
hileleri ise dogrudan nakit hileleri, hileli 6demeler ve makbuz hileleri seklinde iice
ayrilmigtir. Nakdi olmayan hileler ise varliklarin kotiiye kullanilmasi ve yolsuzluk
olarak ikiye ayrilmistir. Finansal tablo hileleri ise gelir ve varliklarin fazla gosterilmesi
ve gelir ve varliklarin az gosterilmesi olarak ikiye ayrilmistir. Asagidaki sekilde ACFE’

nin Hile Agac1 gorsel olarak sunulmustur.
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Tablo 4

2018 ACFE Raporuna Gore Hile Agaci

Yolsuzluk Varliklarin Flnan_sal T?‘blo
| I I | Haksi1z Kullanimi I Hileleri |
Cikar Riisvet Illegal Hara. — . .
Catismasi ’ He(zjgiveler N Gelirin  Fazla G?hrln. Dqsuk
I I Gosterilmesi Gosterilmesi
Alis Fatura | - [ - I
Hileleri Kaynakl Diger II:)OIllerkl I?OIlllenkl
| | Naklt Varhklar arKiiii Iarl arKiii : arl
Satis Thale —_— Fiktif Gelirler Gelii Az
Hileleri Kaynakli otuye Yolsuzluk Gosterme
Kullanim | I |
Varlik Gizlenmis Borg Abartilmis Borg
taleplerl_ Ve ve Giderler ve Giderler
transferi | |
I
Hileli sati Varlllklarln Varliklarin
ve nakliye Yanhs Yanhs
. Degerlemesi Degerlemesi
Alimsatim | |
H Yanlis Yanlis
: L Bilgilendirme Bilgilendirme
N.aklt . M_akbu; Hileli Kasith J J
Hileleri Hileleri Odemeler yOlSUZlUk
I
Satl.s . Nakit | | \ | |
ﬁﬁglr:ii” Hirsizligs Fatura Bordro Gider H. Cek-Kiymetli Odeme
\ H. H. Evrak H. kayitlart H.
Satislarda Alacaklarda [adeler | | | | — |
I I ve Naylon Hayali Saptirilmig Sahtecilik Yanlis
Kayitdist Silme digerleri fatura calisan gider | satislar
Diisiik Alacaklari Paravan ?ahte Abartilmis Cek Yanlis
gostermek kullanma satici ucret gider sahteciligi iadeler
1 | | | |
Kasit Kisisel Komisyon Hayali Ciro
alimlar alma aider sahteciligi
Lehe ¢ek
yazma

Kaynak: ACFE (2018), s.11.




ACFE’ nin 2018 yilinda yayinladig1 rapora gore varliklarin haksiz kullanimi
(asset misapproprition) yiizde seksen dokuz (%89) oranla en yaygin hile tiirtidiir.
Bununla birlikte hile tiirleri igerisinde en diisiik maliyetli olanidir. Hile tiirleri igerisinde
en yaygin basvurulan hilelerden bir digeri de yiizde otuz sekiz (%38) orani ile yolsuzluk
(corruption) yer almaktadir. Finansal tablo hileleri (financial statement fraud) ise en
nadir goriilmesine ragmen en yiiksek maliyete yol agan hile tiiriidiir. Asagidaki tabloda

2018 yili ACFE Raporuna gore hile tiirleri, gerceklesme yilizdeleri ve maliyetleri

gosterilmistir.
Tablo 5
2018 ACFE Raporuna Gore Hile Tiirleri

Hile Tiirleri Gergeklesme Yiizdeleri Maliyeti
Varliklarin Haksiz Kullanimi1 %89 144.000 $
(asset misapproprition)
Yolsuzluk (corruption) %38 250.000%
Finansal ~ Tablo  Hileleri %10 800.000%
(financial statement fraud)

Kaynak: ACFE (2018) “ Report to the Nations on Occupation Fraud and Abuse”
https://www.acfe.com/report-to-the-nations/2018/ ( erisim tarihi: 14.04.2019)

Hile, tiim sektorleri tehdit eden ve birgok sahada kendini gésteren bir unsurdur.
2018 ACFE raporuna gore hileden etkilenen sektorler ile sektorlerin karsit karsiya
kaldig: hile tiirleri ylizdesel olarak tablo halinde asagida sunulmustur. Bu tablo, her
sektordeki hile kategorilerini olusum sekillerine gore gostermektedir. Yapilan hilelere
iliskin bilgiler sunan bu tablo, hangi alanlarda 6nlem alinmasi gerektigi konusunda

faydali olacaktir.
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Tablo 6

Hileden Etkilenen Sektorler

[q]
=
< -
yui @
S o
& T =
Sektor - a c |z |3
y— r— o] Fe5) —_
@ - . — A > 2 T
- [} (2] = @ c ] [3)
@ = © > ¢ @ I = = ©
> T = E S = = 6 T &
|z |2 |E |8 | |E |5 |g |2
2 ¥ |z |2 |2 |2 |§¥ |t |§
2 |& |z | & > |0 | T Z Q | >
Bankacilik | 338 | %11 | %14 | %12 | %36 | %7 %8 %11 | %2 %3
ve Finansal
Hizm.
Imalat 201 | %27 | %8 | %12 | %51 | %18 | %10 %28 | %5 %3
Kamu 184 | %15 | %11 | %9 | %50 | %11 %5 %22 | %7 %2
Kurumlari
Saglik 149 | %26 | %7 | %13 | %36 | %16 | %ll %19 | %17 | %1
Perakende | 104 | %20 | %10 | %9 | %28 | %8 %12 %34 | %5 | %13
Egitim 96 | %23 | %19 | %6 | %38 | %18 %6 %19 | %6 %0
Sigorta 87 | %20 | %9 | %18 | %45 | %8 %7 %11 | %3 %1
Enerji 86 | %20 | %2 | %12 | %53 | %10 %3 %27 | %7 %2
Insaat 83 | %37 | %12 | %19 | %42 | %23 | %16 %23 | %14 | %1
Ulasim- 79 | %25 | %8 %9 | %46 | %15 %8 %28 | %3 %3
Depolama
Teknoloji 62 | %26 | %5 %8 | %42 | %21 | %16 %32 | %8 %0
Sosyal 58 | %40 | %9 | %19 | %34 | %29 | %10 %19 | %22 | %3
Hizmetler
Eglence 50 | %14 | %20 | %6 | %32 | %12 %8 %18 | %4 %8

Kaynak: ACFE (2018) “ Report to the Nations on Occupation Fraud and Abuse”
https://www.acfe.com/report-to-the-nations/2018/ (erisim tarihi: 14.04.2019)

ACFE’ nin 2018 yilinda yayinladig1 raporda sigorta sektoriiniin de hilelere agik
bir sektdr oldugu ve sektérde en fazla bagvurulan hile tiirlinliin yolsuzluk oldugu

belirtilmistir.
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ACFE’ nin 2018 yilinda yaymmlamis oldugu raporda, hilekarlarin yaptiklari
hileli eylemlerinin istiinii 6rtmek amaciyla sahte fiziki belge diizenleme, orijinal
belgeleri tahrif etme, muhasebe sistemlerinde sahte islemler yapma, muhasebe
kayitlarin1 sonradan degistirme, belgeleri yok etme, sahte elektronik belge ve dosya
olusturma gibi yontemlere basvurdugu bildirilmistir. Hileleri gizlemede hilekarlar
tarafindan kullanilan yoOntemlere asagidaki sekilde (Sekil:11) yer verilmistir.
Hilekarlarin bagvurdugu bu yontemleri anlamak ise kurum ve kuruluslarin hileleri
onleme mekanizmalarin1 daha iyi tasarlamalarina ve hile uyar1 isaretlerini tespit etmeye

104
yardimet olacaktir.'®

%55

%48
° %42
%34
%31 %30
| | I I I i %27

Sahte fiziki  Orijinal Muhasebe =~ Muhasebe Elektronik  Belgeleri Sahte Sahte

belge belgeleri sistemlerinde kayitlarini  pelge ve  yok elektronik giinliik
diizenleme tahrif sahte islen sonradan  dosyalarda  etme belge girigler
etme yapma degistirme  degisiklik olusturma yapma

yapma

Sekil 11: Hileleri Gizlemede Kullanilan Yontemler

Kaynak: ACFE (2018), 14.

1% ACFE (2018), s.14.
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ACFE’ nin 2018 yilinda yaymlamis oldugu rapora gore kurum ve kuruluslarin
hileleri 6nleme adina yaygin olarak kullandiklar1 politikalar asagidaki sekilde sunuldugu

gibidir.

Etik kurallar (%80)
Finansal tablolarin dis denetimi (%80)

I¢c denetim departmaninin kurulmasi (%73)

Y 6netimin incelemesi (%66)
Ihbar hatt1 (%63)
Bagimsiz denetim komitesi (%61)
Calisan destek programi (%54)
Calisanlar i¢in hile egitimleri (%53)
Yoneticiler igin hile egitimleri (%52)

Siirpriz denetimler (%37)
Rotasyon (%19)

Thbarcilara 6diil (12)

Sekil 12: Hileleri Onleyici Kontroller
Kaynak: ACFE (2018) s.27

ACFE’ nin 2018 yilinda yayinlamis oldugu raporda, proaktif veri izleme
yontemleri ile siirpriz denetimlerin hile sebebiyle ortaya ¢ikan kaybi yilizde elliden

(%50) fazla azalttigr bildirilmistir.'*

Etkili bir hile riski yOnetimi c¢ercevesi,
kuruluslarin 6ncelikle hilelerin gergeklesmesini Onleyen, hile oldugu anda tespit
edilmesini ve gergeklestiginde ise hile olaylarina etkin bir sekilde yanit vermesini

saglayacak denetimlere sahip olmalarini sag;rlayacak‘ur.106

1% ACFE (2018), 5.26.

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/finance/Forensic-Proactive-services/in-fa-frm-
noexp.pdf (erisim tarihi: 01.07.2019)

106
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4. SIGORTACILIK SEKTORUNDE RiSK YONETIMi

4.1. Sigorta Kavrami ve Sigorta Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler

Insanoglu ana rahmine diistiigii andan itibaren gerek bedensel gerekse maddi
olmak tizere cesitli risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Risklerin yol acacagi kayiplar
miimkiin oldugunca yok etme, etkilerini azaltma, dnleme ve gelecegi giivence altina

- . 1. 107
alma arzusu sigortanin varolus sebebidir.

Sigorta, Latince kokenli olup “gilivence” anlamina gelen “sicurta” kelimesinden
tiretilmistir. Bir goriise gore sigorta (insurance); kanun ve mukavele ile tespiti yapilan
cergevesi belirlenmis bir riskten benzer derecede tehdit alan belli bir saymin {istiindeki
gruplarin, tesadiif eseri ortaya ¢ikan, para birimiyle Olciilebilen hasar olayindan
kaynaklanacak olan zararin beraberce {iistesinden gelinmesi amaciyla bir araya

getirilmesiyle meydana gelen organizasyon olarak tanimlanmaktadir.*®

Ticari hayatimiz1 ve iligkilerimizi diizenleyen Tiirk Ticaret Kanununun 1401’
inci maddesinde sigorta tanimi1 su sekilde yapilmistir. “ Sigorta sézlesmesi, sigortacinin
bir prim karsiliginda, kisinin para ile olgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan
tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya
birkag¢ kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar
dolayisiyla  bir para o6demeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi
sozlesmedir. Sigorta kavramimin hukuki boyutunu ortaya koyan bu tanimdan sigorta
kavraminin risk, ayn1 ya da benzer tehlikelerin varligi, kaybin karsilanmasi ve prim

O6demesinde bulunma unsurlarini ihtiva etmesi gerektigi anlami ¢ikmaktadir.

Sigorta kavrami, karsilagilan ya da karsilagma ihtimali olan tehlikelere kars1 tek
basina katlanmak yerine birlesip kolektif bir birliktelik mekanizmasi olusturarak

kayiplarin boliisiilmesi fikrinden dogmustur. Ayrica sigorta sektorii, dnce satiginin

% Ece Demiray Erol ve Dilek Alma, *“ Kasko Sigorta Tercihini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Celal Bayar
Universitesi Personeline Uygulama”, Selcuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, Say1:32, 2016, s.149

108 Kamuran Pekiner, Sigorta isletmelerinin Prensipleri (Hesap Biinyesi Alt Baglik) , 3. Baski, Istanbul, Formiil
Matbaasi, 1981, s.17.
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gerceklestirilip  Uretiminin  sonra yapilmasit bakimindan farkli bir noktada

konumlandirilmstir.*°

Sigortanin pek c¢ok islevi bulunmaktadir. Oncelikle muhtemel zararlari
boliiserek sigortaliyr koruma altina aldigindan kisi ve kurumlar i¢in bir giivence
kaynagidir. Ayrica ugranilan zarar sonucunda telafisi miimkiin olmayan sonuglarin

doguracagi etkileri azalttigindan sosyo-ekonomik ¢okiintii ve kayiplar1 dnlemektedir.

Sigorta sektorlinliin 6nemli bir tasarruf ve yatirim kaynagi olmasi bir diger
islevidir. Sigorta sirketleri sigortalilarin yaptigi prim O6demeleri sayesinde fon elde
etmekte olup herhangi bir zarar gelene kadar elde edilen fonun ¢esitli yatirim alanlarina
aktarilmasi ya da tahvil, hisse senedi gibi finansal degerlere yatirilmasi ekonominin ve
sermaye piyasanin gelismesine ciddi katki saglayacaktir. Sigorta sirketlerinin sermaye

yapisina katkisi piyasalara aktarilabilir fonlarin varlig ile Sl¢iilmektedir.*°

Sigorta sektorii iilke agisindan O6nemli bir vergi kaynagidir. Yatirimlar
sayesinde sigorta sirketleri mali kar elde etmekte, elde edilen mali kar ise devlet
acisindan Oonemli bir gelir kaynagi olusturmaktir. Elde edilen bu kaynagin devlet
tarafindan yatirim alanlarina yonlendirilmesi milli gelirin artmasini, refah seviyesinin

yiikselmesini saglayacaktir.

Sigortanin makro anlamda islevleri de bulunmaktadir. Ulkede kisi basima
tiretilen prim sayisi, sigortali kisi sayis1 ve sigorta sektdriiniin biiylikligli o iilkenin
gelismistik diizeyini gostermektedir olup s6z konusu hususlar iilkelerin birbirine olan
giivenini arttirarak uluslararast ekonomik iligkilerin ve ticaretin gelismesine katki

saglamaktadir.

Sigortanin toplumda huzur ve giiven tesis etmek, kredi teminine olanak

saglamak, girisimcileri desteklemek, finansal istikrart ve is siirekliligini saglamak,

% Erim Saka, “ Tirkiye’ de Sigortacilik Faaliyeti ve Bankasiirans”, Bankacillk ve Sermaye Piyasasi

Arastirmalari Dergisi, Cilt: 1, Say: 2, 2017, ss.33-52, 5.33.
1o Hasim Oziidogru, “ Tiirkiye Sigortacilik Sektdriiniin Degerlendirilmesi”, Bankacilik ve Finansal Arastirmalar
Derqgisi, Cilt: 4, Say1: 2, 2017, s.45.
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risklerin daha etkin yonetilmesini ve finansal sistemin etkinligini saglamak, istihdam

saglamak gibi islevleri de bulunmaktadir.*"

Her tiirlii sigorta bransinda sigortaci ile sigortali arasinda yapilacak hizmet

akdinde uyulmasi ve uygulanmasi zorunlu olan temel ilkeler s6z konudur. Bu ilkeler;

o Azami iyi niyet ilkesi,

. Sigortalanabilir menfaat ilkesi,
. Tazminat ilkesi,

o Halefiyet ve riicu ilkesi

o Yakin neden ilkesi

. Hasara katilim ilkesidir.

Azami iyi niyet ilkesi; sigorta sozlesmesinin her iki tarafi agisindan gereklidir.
Karsilikli giiven esas1 sigorta sektoriiniin temelini olusturur. Sigorta sirketi kars: tarafla
ilgili higbir bilgiye sahip olmayip tamamen onun vermis oldugu bilgiye giivenerek
hareket eder. Sigortalinin verdigi bilgiler 1s18inda riski degerlendirir ve ona gore risk
primini belirler. Burada sigortalinin dogru beyanda bulunma zorunlulugu s6z konusu
iken sigortact da her tiirli teknik bilgiyi karsi tarafa iletmek durumundadir. Aksi halde

sOzlesmenin iptali hakk: dogar.

Sigortalanabilir menfaat ilkesi; sigorta poli¢esinde, polige sahibinin policede
yer alan teminatlar dogrultusunda mali kaybinin giderilmesidir. Bunun icin aralarinda

para ile dl¢iilebilir bir menfaat s6z konusu olmalidir.

Tazminat ilkesi; hasar aninda dogan zararin sigortaci tarafindan
karsilanmasidir. S6zlesmedeki amag, sigortalinin ekonomik durumunu zarardan 6nceki
diizeye getirmektir. Sigorta, sigortal1 tarafindan zenginlesme araci olarak

goriilmemelidir.

Halefiyet ve riicu ilkesi; baskasinin yerine geg¢me durumuna halefiyet
denilmektedir. Zararin meydana gelmesine ligiincii kisinin neden oldugu durumlarda

sigortaci, sigortalinin zararini karsilar daha sonra zarara neden olan kisiye dava agarak

" Ece Demiray Erol ve Dilek Alma, s.151.
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bu hasari riicu etmektedir. Boyle bir durumda sigortali zararin tazminini tiglincii kigsiden
tekrar talep edemez. Sigortali da 6dedigi tazminat miktariyla sinirli olarak riicu hakkini

kullanabilir. Daha fazlasini talep edemez.

Yakin neden ilkesi; hasarin tazmin edilmesi i¢in policede hangi riziko teminat
altina alinmigsa hasarin o nedenden ileri gelmesi gerekmektedir. Aksi halde sigorta
sirketi hasar1 6demeyecektir. Buna yakin neden prensibi denir. Birden fazla rizikonun
sebep oldugu hasar durumlarinda ise sigortact en yakin nedeni tespit etmektedir.
Ornegin; hirsizhik teminati verilmis bir yerde hirsizin kapiyr kirmasi ve hig bir sey
calamadan kagmasi halinde, kapinin hasar1 da bu polige ile 6denecektir. Ciinkii hasarin

yakin nedeni ¢alma durumu gerceklesmemis olmasina ragmen, hirsizlik olayldlr.112

Hasara katilum ilkesi; sigortalinin ayni rizikoyu birden fazla sigorta sirketine
sigorta ettirmesidir. Bu durumda zarar tiim sigorta sirketleri arasinda boliisiilmekle
birlikte tazminatin tamamin1 6deyen sigorta sirketi, diger sigorta sirketine hasari riicu
edebilir. Ancak yaptirilan her police hasar aninda yiirtirliikte olmalidir ve sigortalinin

ayn1 menfaate iligkin olmalidir.

Sigortanin temellerinin mallarin kara ve deniz yoluyla nakliyesi sirasinda
saldirtya ugrama riskine karst alinan onlemlerle atildigi diisiiniilmektedir. Diinyada
sigortacilifa benzer ilk uygulamalara Babiller’ de rastlanildigt ve uygulamanin
tiiccarlara bor¢ veren sermaye sahiplerinin kervanlarin soyulmasi halinde verdikleri
borg¢larin sildigi, tiiccarlardan borglarini geri aldiklarinda ise karsilasilan riskin karsiligi
olarak bir miktar para aldigi seklinde oldugu goriilmistiir. Tarihe Hamurabi Kanunu

olarak gecen bu uygulama kara tasimaciliginda risk paylagimmun ilk érnegidir. ™

M.O. 600 yillarinda Hindularn yaptiklar1 basit igerikli kredi anlasmalari
sigorta Ozelligi tagimakla birlikte sigortacilik diislincesinin gelismesini saglayan ilk
adimlardir. Deniz 6diincii ve nakliyat sigortalarinin temeli ise bu adimlar sayesinde

atilmistir. Deniz ticaretinin gelistigi yerlerde sigortaya daha yakin uygulamalar

e www.senturk.com./html/temel_sigortacylyk prensipleri.htm (erisim tarihi: 19.03.2019)

' Makbule Elif Cekici ve Mehmet Nuri Inel, “ Tiirk Sigorta Sektoriiniin Direkt Prim Uretimlerinin Tahmin
Teknikleri ile Incelenmesi”, Marmara Universitesi, iktisadi idari Bilimler Dergisi, Cilt: 34, Say1: 1, 2013, ss.135-
152, s. 136.
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goriilmektedir. ilk denizci milletlerden Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar da ise
uygulama; geminin tasidig1 yiik {izerine borg¢ verilmesi ve geminin salimen limana
donmemesi halinde riskin {istlenilmesi, salimen donmesi halinde ise hem verdigi borcu
hem de risk karsiliginda faiz karsiliginda pay almalart seklinde viicut bulmustur. Ancak
bu uygulama faizlerin yiliksek olmasi sebebiyle kilise tarafindan yasaklanmistir. Bu
yasak sigortacilikta prim esasi anlayisinin dogmasini saglamistir. Prim esasli sigorta

M.S. yillarinda Venedik, Floransa ve Cenova gibi sehirlerde goriilmiistiir."**

Gilinlimiizdeki anlamiyla sigorta kavrami 14.ylizyi1lda baslamis olup ilk deniz
sigortas1 kavrami ise denizcilikte ileri olan Italya’ da ortaya cikmustir. Ik sigorta
poligesi, 23 Ekim 1397 yilinda italya’ min Cenova Limanindan Mallorco’ ya giden

geminin yiikiinii bir mukavele ile teminat altina almak amaciyla diizenlenmistir.**

Gemi ve yiikiiniin sigorta edilebilmesi, gemi beraberindeki kisilerin de sigorta
edilebilmesi fikrini getirmistir. 17. yilizyilda Tonti’ nin getirdigi Tontines denen bu
sisteme gore; belirli kisiler belirlenen siire boyunca ortaya belirli bir miktar para
koymakta ve siire sonunda hayatta kalanlar biriken bu tutar1 paylagsmaktadir. Hayat

sigortasi fikri ilk bu sekilde dogmustur.116

17. yiizyilin ikinci yarisinda Londra’ da dort giinde birgok ev ve kilisenin
yanmasina sebep olan Biiyiilk Londra Yangini ile Pascal’ in sigortacilikta tecriibeler
yerine istatistiki yontem ve teknikleri uygulamaya koymasi sigortaciligin gelismesini
saglayan iki 6nemli olaydir. Bu yangin sonrasinda ise 1667 yilinda Yangin Biirosu,
1684 yilinda ilk yangin sigorta sirketi ve 1688 yilinda Llyod’s adinda gemi
sahiplerinden, tiiccarlardan ve is adamlarindan olusan ve sigorta teminati veren bir
topluluk kurulmustur sonrasinda bu topluluk parlamento karariyla birlik haline

gelmistir. Bu kurulus artik diinya gemicilik istihbarati merkezi haline gelmistir.''’

Modern sigortaciligin dogusuna deniz Onciilik ederken, yangimnlar kara

sigortaciliginin dogusuna, tren kazalar1 kaza sigortaciliginin dogusuna, teknik hasarlar

1% gezel, 5. 1157.

115 o .. -

Oziidogru, s. 40.
e Sigortanin tarihi, https://www:.tsh.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=38 (erisim tarihi: 30.08.2017)
Y Cekici ve inel, s.137.
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ise miihendislik sigortaciliginin dogusuna zemin hazirlamistir. 20. ylizyilin baslarinda
sigorta sirketleri oOrgiitlenmelerini tamamlamis olup her tiirlii sigorta ihtiyacina etkin

hizmet verebilecek diizeye ulagmugtir.*®

Tiirkiye’ de 19. yiizyilin ilk yarisinda sigortaciliktan s6z etmek miimkiin degil
iken Ingilizlerin 1872 yilinda Tiirkiye’ de temsilcilik agmasiyla ilk sigortacilik faaliyeti
baslamistir. Almanya, Fransa, italya, Isvigre gibi iilkelerin Ingilizleri takip etmesiyle de
sigortacilik faaliyeti Tiirkiye’ de genislemeye baslamistir. Sigorta sirketlerinin devlet
eliyle denetlenememesi ve diledikleri gibi davranmalar1 sebebiyle 1893 yilinda Osmanl
Umum Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta sirketi olarak faaliyete ge¢mistir. 1900 yilinda
Osmanli’da islem yapan tiim sigorta sirketleri bir araya gelerek Yangin Sigorta
Sirketleri Sendikas1 adi altinda bir birlik kurmuslar ve sabit yangin tarifesi

belirlemislerdir. Boylece Tiirkiye’ de tarife uygulamasi hayata gecmis oldu.™*

Ilk Tiirk sigorta sirketi ve kanunlari Cumhuriyet déneminde kurumus ve
c¢ikarilmis olup bu baglamda 1929 yilinda Milli Reasiirans T. A. $. faaliyete baglamus,
1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanlig1’ na baglanmig, 1987 yilinda ise tiim
sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligl’ na baglanmistir. 1999
depreminden sonra Dogan Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) kurularak deprem sigortasi
konutlar i¢in zorunlu hale getirilmistir. 2001 yilinda Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu kabul edilmistir. 2005 yilinda Tarim Sigortalar1 Kanunu
cikarilarak TARSIM kurulmus ve devlet destekli tarim sigortasi baslatilmistir. 2008
yilinda Sigorta Bilgi Merkezi (SBM) faaliyete baslamis ve trafik, saglik, hayat sigortasi
ve hasar takipleriyle ilgili olarak sirasiyla TRAMER, SAGMER, HAYMER ve
HATMER adinda alt birimler kurulmustur. *?° 2011 yilinda ise Sigorta Bilgi Merkezinin
unvani Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi olarak degistirilmistir. 2017 yilinda ise
isverenlerin ¢alisanlarini otomatik olarak bir emeklilik planina dahil edilmesi sistemine

gec;ilmistir.lz1

"8 Ender Giiler, “Sigorta Isletmelerinde I¢ Denetim Uygulamalarmin I¢ Denetim Standartlari ile Birlikte

Degerlendirilmesi”, Sakarya Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 5.386.
19 .
Giiler, 386.
120 Cekici ve Inel, s. 138.
2t Sigortanin tarihi, https://www.tsh.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pageID=38 (erigim tarihi: 30.08.2017)
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Tiirkiye’ de sigorta sektoriine iliskin olarak Hazine ve Maliye Bakanligi
verilerine bakildiginda, 2018 yili1 sonu itibariyle tilkemizde 38’si hayat dis1, 17°s i hayat
ve emeklilik, 5’ i hayat ve 2’ si reasiirans alaninda olmak {izere toplam 62 sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketi faaliyet gostermektedir. Tirkiye hastalik, kaza, kara
araglari, su araglari, hava araclari, rayli arag, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel
zararlar, kara araclart sorumluluk, su araglari sorumluluk, hava araglari sorumluluk,
genel sorumluluk, kredi, kefalet, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve destek olmak
tizere toplam on sekiz adet hayat dis1 sigorta bransi; 6liim, grup hayat, maluliyet, ferdi
kaza, saglik, 6zel durum olmak {izere toplam 8 adet hayat sigortasi uygulandigi
goriilmektedir. Tablo 7 de 2016, 2017, 2018 yillarina ait sigorta sirketlerinin sayilarina

yer verilmistir.

Tablo 2

Ruhsat Sahibi ve Faal Sigorta Sirketi Sayis1

Adet 2016 2017 2018
Sirket Tiirii Faal | Faal Degil | Faal | Faal Degil | Faal | Faal Degil
Hayat dist
Sigorta Sirketi 37 2 38 2 38 1
Hayat Sigorta
Sirketi 4 1 4 1 5 1
Emeklilik
Sirketi 18 * 18 * 17 *
Reastirans
Sirketi 2 1 2 1 2 1
Toplam 61 4 62 4 62 3

Kaynak: (Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve BES faaliyet raporu, 2018: s.12)

2018 yilinda sigortacilik sektorii toplam 54,6 milyar TL prim iiretimi
gerceklestirmistir. Toplam prim iiretiminin 47,7 milyar TL’lik kismi hayat dist
sigortalarda, 6,9 milyar TL’lik kismi hayat sigortalarinda gergeklestirilmistir. Prim
tretiminde hayat dis1 branglarin payr % 87.3 iken hayat dalinin paytr % 12.7
diizeyindedir. 2018 yilinda hayat dis1 sigortalarda prim iiretiminin yaklasik yiizde 50’ si
oto sigortalarinda gergeklesmistir. Y1l i¢inde sektorde 85,87 milyon adet polige tanzim
edilmistir. Bunun 20 milyon adedi hayat, 65 milyon adedi hayat dis1 policedir. 2018

yilinda toplam polige sayis1 2017 yilina gére % 3.8 oraninda artmustir. Sirketler, tanzim
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edilen ve alman primler karsiliginda yil iginde sigortalilara toplam 126,9 trilyon TL
teminat saglamiglardir. Bu tutar GSYH’ nin 34 katina ulasmistir. Bu rakamlar,
ekonomik istikrar ve biiylime i¢in sigortacilik sektoriiniin 6nemini ortaya koymaktadir.
Ayrica sektorde reel biiyiime orani hayat disi prim iiretiminde % 0,5 olarak, hayat grubu
prim iretiminde ise %12,3 olarak gerceklesmistir. Asagidaki tabloda son ii¢ yila ait

prim iiretim ve teminat tutarlarina ait veriler sunulmustur.

Tablo 3

Prim Uretimi ve Teminat Tutarmin Seyri

Milyon 2016 2017 2018
Prim Uretimi
Hayat dis1 Prim Uretimi 35.450 39.712 47.669
Hayat Prim Uretimi 5.039 6.844 6.920
Toplam Prim 40.488 46.556 54.589
Hayat Dis1 Pay1(%) 87,55 85,30 87.32
Hayat Pay1(%) 12,45 14,70 12,68
Teminat Tutar1
Hayat dis1 Teminat 89.115.156 106.268.467 125.886.835
Hayat Teminati 746.487 918.264 1.005.270
Toplam Teminat 89.861.644 107.186.731 126.892.104

Kaynak: (Hazine ve Maliye Bakanligi, Sigortacilik ve BES faaliyet raporu, 2018: s.4)

Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorleri, biiylimeye devam ederken finansal
saglamligina da korumaktadirlar. 2018 yilinda 6zsermayenin 6nceki yila oranla yilizde
9.4 artmistir. 2018 y1l1 sonu itibariyle sirketlerin sermaye yeterlilikleri rasyolar1 (mevcut
0z sermaye / gerekli 6z sermaye) hayat dis1 sirketlerde % 143.17, hayat ve emeklilik
sirketlerinde ise % 336.48 olarak gerceklesmistir. Bu veriler her iki sektdriinde
yiikiimliliiklerini  karsilayabilecek yeterli 6z kaynaga sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica 2018 yilinda sigorta sirketlerinin s6zlesmeden kaynakl
yiikiimliiliiklerini karsilamak amaciyla ayirdigi teknik karsilik tutarlar artmig olup en
yiiksek artis muallak tazminat artiglarinda goriilmiistiir. 2018 yilinda 6denen tazminat
tutarlar1 yiizde 23 artmis olup, 6denen tazminatlarin igerisinde oto sigortalarinin payi

yiizde 60 oraninda ger¢eklesmistir.
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Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerinin iilke ekonomilerine katki
sagladig1 alanlardan biri de kuskusuz istihdamdir. Ulkemizde sigorta, reasiirans ve
bireysel emeklilik sirketlerinde 2018 yili sonu itibariyle 200 binden fazla kisiye

istihdam sagladig goriilmektedir.
4.2. Sigortacilikta Hile Riski

Sigorta hileleri, sigorta sirketlerinin karlili§1 ve sistemin ahlaki yonden isleyisi
noktasinda diinya genelinde onemli bir sorundur. Gergeklesen hasarlarin sigorta
sirketlerinin kontroliiniin disinda cereyan etmesi, sigorta sektoriiniin ¢ok tarafli olmasi
ve igerisinde bir¢ok paydasin yer almasi sigorta miiessesinin hilelere agik bir yapiya

biirlinmesine sebep olmustur.

Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda sigorta hilesi ““ Sigorta
iliskisi icerisinde yer alan taraflardan ya da bu iliskide rol oynayan kisilerden bir ya da
bir ka¢ina haksiz menfaat saglamaya yonelik her tirlii fiil” olarak tanimlanmistir.
Tiirkiye Sigorta Birligine gore sigorta hileleri “ kotii niyetli kisilerin haksiz kazang elde
etmek amaciyla sigorta gsirketlerini bilerek, kasith olarak aldatmasidir.” seklinde

tanimlanmaistir.

Tarihte sigorta hilesine iliskin ilk olay, M.O. 300 yilinda Yunanl tiiccar
Hegestratos” un gemi ipotegi diye adlandirilan biiyiik tutarli sigorta anlagsmasi oldugu
bilinmektedir. Olayin 06zili; tliccarin bor¢ almasi ve tasidigi misirin  teslimi
gerceklestiginde ise aldigi bu paray: faiziyle geri 6demesidir. Borcun geri 6denmemesi
halinde ise alacakli, gemiye tiim kadrosuyla birlikte el koyacaktir. Hegestratos’ un plani
bos gemiyi batirmak, aldigi borcu iade etmemek ve misir1 satmakti ancak plani
yiriimedi, is basindayken gemi yolcular1 tarafindan yakalanip bogularak 51dii.** Bu

olay hileye iliskin 1lgi ¢ekici bir olaydir.

2 {smail Yildirim, “ Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin Yumusak Karni: Sigorta Suistimalleri Sorunu”, Beseri ve Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt 5, No 1, 2013, s.331-340. (http://dergipark.gov.tr/download/article-file/117365-erisim tarihi:
12.12.2017)

71


http://dergipark.gov.tr/download/article-file/117365-erişim

Kotii niyetli kisilerin kazang saglamak amaciyla hilelere bagvurmasi sigorta
miiessesesine olan giivenin kaybedilmesine, sigorta sirketlerinin bilangolarinin olumsuz
yonde etkilenmesine, hile sebebiyle ortaya ¢ikan ilave maliyetlerin diiriist sigortalilar
tizerinde kalmasina, yapilan hilelere yonelik alinan onlemlerin siire¢ ve prosediirleri
uzatmasina ve dolayistyla hizmet kalitesinde sikintilar yasanmasina sebep olmaktadir.
Sigorta hileleri; sigorta sirketlerini, miisterileri, hissedarlar1 ve diizenleyici otoriteleri

etkileyen ciddi bir sorundur.

Sigorta hileleri, hayat - hayat dis1 sigorta ayrimi olmaksizin her tiirlii sigorta
branginda karsimiza ¢ikabilmektedir. Kotii niyetli kisiler, haksiz kazang elde etmek
amaciyla bilingli ve kasitl olarak yanlis bilgi verme ya da 6nemli bir hususu gizleme
suretiyle tedbirli bir sigortacinin normalde girmeyecegi bir sozlesmeye girmesini
saglamak amaciyla sigorta sirketini polige diizenlenmeden Once aldatabilecegi gibi
gercekte var olmayan hasarin varmis gibi gosterilmesi ya da teminat verilmeyen bir
rizikonun gergeklesmesi halinde bunu riziko verilen bir durumun arkasina gizlemek
suretiyle police diizenlendikten sonra da sigorta sirketlerini aldatmak maksadiyla

hilelere basvurabilir.123

Sigorta hileleri sadece kazang elde etme amaci gliden sahislarca
gerceklestirilmemekte, yasadigi hasardan dolayr sigorta sirketince magdur olan ya da
0dedigi primi yliksek bulan ya da yasaminin giincel seyrinden olumsuz etkilenen
sigortal1 tarafindan yapilabilecegi gibi bilingli olarak yanlis yonlendirme ve
bilgilendirmede bulunan, giiveni, yetki ve sorumluluklari kétiiye kullanan sirket
icerisinde her kademedeki personel tarafindan, tazminat talebinde bulunanlar tarafindan
ya da aracilar tarafindan gergeklestirilebilir.124 Kisaca ifade etmek gerekirse sigortali
hilenin tarafi olabilecegi gibi acenteler, sirket yoneticileri ve calisanlar, eksperler,
tamirhaneler, tedarik¢i ya da saglik hizmeti sunucular1 da hileye taraf olabilmektedir.

Hile fiili bireysel ya da organize bir sekilde tertip edilebilmektedir.

Calismamizin konusu arag sigortalariyla ilgili oldugundan bu bdliimde daha

cok arag sigortalariyla ilgili olarak sik karsilasilan hile tiirlerine iliskin 6rnek vakalar

128 \www.tsh.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagel D=648 (erisim tarihi: 10.12.2017)
124 Zeki Turgut Gezgez ve Hakan Yondem,  Sigortacilikta Stipheli Hasarlar, Suistimaller ve Sahtekarliklar”,
Reasiiror Dergisi, Istanbul, 2016, s. 5.
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sunulmustur. Giiniimiizde arag sigortasi hilelerinde en sik karsilasilan vakalar; kazadan
sonra polige diizenlenmesi, sahte hasar beyani, vurdu-kagt1 beyani, sahte kaza tutanagi
diizenlenmesi, planlanmis ya da organize bir sekilde hasar tertip etme, stirekli ayni
araclarin kaza yapmasi, siirlicii degisikligi, tamir istasyonlarinda gesitli sekillerde sahte
ya da yanilticit beyan ve belgelerle gerceklestirilen hasar tazmin talepleri gibi vakalar

olup bunlara iligkin birkag¢ 6rnek asagida verilmistir.

(1) Once kaza sonra sigorta; Sigortali, aracinin ¢alindigini bildirerek hasar
tazmin talebinde bulundu. Ibraz edilen belgelerin incelenmesi sirasinda olusan siiphe
tizerine inceleme baslatildi. Yapilan arastirma sonucunda aracin sigortalanmadan 1,5 yil
once agir hasar ve 6liimle neticelenen bir kazaya karistigi, 6nceki sahibi tarafindan 11
ay boyunca bekletildikten sonra sigorta yaptiran bu sahsa hasarli vaziyette satildigi
belirlendi. Sigortali sahsin sahte satis s6zlesmesi diizenlemek suretiyle araci kendi adina
tescil ettirdigi ve bir acente araciligiyla da kasko poligesi tanzim ettirdigi saptandi. Ayn
renk ve tipteki bir araci da kendisine tanik temin etmek maksadiyla kullandigi, araci
kendi igyerinde parcalayarak ortadan kaldirdigi anlagildi.'?

(2) Sahte kaza tutanagi; Diizenlenen sahte kaza tutanagi ile 6zel bir sigorta
sirketini 1 milyon TL dolandiran 18 kisilik sebeke operasyonla cokertildi. Yapilan
inceleme neticesinde kazaya karistigi iddia edilen araglarin sahiplerinin aralarinda
anlasarak diizenledikleri kaza tutanaklarindan usulsiizliik yapildig1 ve sigortadan hasar
O0demesi aldiklar1 oysaki hasar 0demesi alan araglarin herhangi bir trafik kazasina
karismadig tespit edilmigtir.*?®

(3) Siiriicii degisikligi; Alkollii olarak ara¢ kullanmasi neticesinde trafik
kazas1 gegiren ve hastaneye kaldirilan siiriicii trafik kazasimnin maddi hasarini sigorta
sirketine yiiklemek istemesi sebebiyle kazayi kendisinin degil babasinin yaptigini
kendisinin ise siiriicti koltugunun yanindaki koltukta oturdugunu beyan etmistir. Ancak
babanin hi¢ yara almamasina ragmen stiriicli koltugunda kan izlerine rastlanilmasi buna
karsin oglunun hastaneye kaldirilmasi, telefon sinyallerinin incelenmesi neticesinde ise
baba-ogulun kaza aninda beraber olmadiklari, telefonla goristiikleri bilgisi

edinilmistir.*?’

125 hitps:/www.capital.com.tr/finans/sigorta/sahte-hasar-hikayeleri (erisim tarihi: 12.12.2017)
128 http://www.turkiyegazetesi.com.tr/istanbul/10715.aspx (erigim tarihi: 12.12.2017)
127 https:/iwww.memurlar.net/haber/211427 (erisim tarihi: 12.12.2017)
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(4) Tamir istasyonunda yapilan hileler; Hasar bedelinin sisirilmesi, ¢alinti
araclarin pargalara ayrilip satilmasi, degistirilmemis ya da tamir edilmemis pargalarin
faturalanmasi, tamir sirasinda arag¢ sahibinin ve sigorta sirketinin bilgisi disinda kalitesiz
yedek parga kullanilmasi, gercekte takilmayan ya da gerekli olmayan parca ve
isciliklerin faturalandirilmasi, ara¢ tamirinde hasarli pargayla ayni kalite ve standartta
esdeger yedek parca kullanildigi halde daha pahali olan orijinal parca bedelinin
faturalandirilmasi, aragtaki mevcut hasarin ekspertiz oncesinde kasten artirilip araca
ilave zarar verilmesi, hasarli aracta yenilenmesi gereken hava yastiklarinin baska bir
aractan sokiilmiis ““ ¢ikma ” diye adlandirilan hava yastigiyla degistirilmesi, aracin hava
yastig1 fonksiyonunun gostergelerde yapilan operasyonlarla ¢alisir gibi gosterilerek yeni
hava yastig1 bedelinin ara¢ sahibi ya da sigorta sirketlerinden talep edilmesi, kaza
sonrasinda olay yerinde beliren arag g¢ekicilerinin gergek disi beyan ve vaatlerle hasarli
araci istedikleri tamirhaneye ¢ekilmesi ve sonrasinda arag¢ sahibi adina ¢ogu durumda
onay alinmaksizin gergek disi belge ve beyanlarla hasar basvurusu yapilmasi, hasarl
ara¢ fotograflariin kasten yaniltic1 izlenim verecek sekilde kalitesiz ¢ekilmesi ve ¢ogu
zaman sigorta sirketlerine ge¢ gonderimler yapmasi tamir istasyonlarinda sik¢a

karsilagilan hilelerdir.*®

Asagidaki tabloda sigorta sirketlerinin SBM’ ye yapmis olduklari hilelere
iligskin bildirimleri yillar itibariyle karsilastirmali olarak sunulmus olup 2018 yilinda en

¢ok yapilan hile tiiriiniin siirticti degisikligi/ firar yontemiyle yapildigi goriilmiistiir.

128 http://www.sigortagundem.com/haber/tamir-istasyonundaki-sahtekarliklar/1036371 (erisim tarihi: 12.12.1017)
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Tablo 4

Arag Sigortalariyla Tlgili Hileler

Hile Yontemleri 2015 2016 2017 2018
Hasar Sonrasi Sigortalama %16.5 %16.7 | %15.1 | %16
Sahte Kaza Tespit Tutanag1 %16.9 %124 | %10.7 -
Sahte Fatura - - - -
"Vurup Kagt1" Beyani %16.8 %17.0 | %159 | %9.6
Planlanmis Hasar(Organize Hasar) %19.7 %15.1 - %15.9
Sahte Yaralanma %9.1 - - -
ﬁ;liionl((jlél)aksm Menfaat Saglanmasinin Ispati ) 048.2 i %9
Siirticii Degisikligi/Siiriicii Firar - - %16.1 | %27.3
Sahte Polige Diizenleme - - %12.1 -
Diger %21.1 %30.5 | %30.1 | %22.1

Kaynak: https:// www.sbm.org.tr/tr/Sayfalar/HasarTakipMerkezi.aspx (erigim tarihi:
10.05.2019)

Tablo 8’ de Ocak / 2015 yilindan Aralik / 2018 yilina kadar olan siiregte sigorta
sirketlerince bildirilen hile yontemlerine iliskin oranlar verilmistir. Bu oranlarin
kiimilatif toplamina bakildiginda 2015 yilinda %19,7 ile en ¢ok basvurulan hile
yonteminin planlanmig hasar yontemi oldugu, 2016 yilinda %17.0 ile en ¢ok basvurulan
yontemin vurup - kagti beyani oldugu, 2017 ve 2018 yillarinda %16.1 ve %?27.3
oranlartyla en ¢ok bagvurulan yontemin siiriicii degisikligi \ siiriicii firar1 oldugu

gorilmiistiir.
4.3. Sigortacihikta Hile Riski Yonetimi

Hile riski, her isletme tiirlinde iyi yoOnetilmesi gereken bir risk tiirii olup
isletmelerin hileyi Onlemeye, tespit etmeye (ortaya ¢ikarmaya) ve bu riske cevap
vermeye yonelik politika ve prosediirler gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir.
ACFE’ nin 2018 yilinda yaymlamis oldugu rapora bakildiginda kuruluslarin yillik
gelirlerinin yiizde besini (%5) hile sebebiyle kaybettigi goriilmektedir. Hile riski ile
ilgili gerek ACFE gerek PwC, Deloitte, KPMG gibi kuruluslarin raporlarina
bakildiginda sigorta sektoriiniin hile riskine acik sektorlerden biri oldugu ve sigorta
sektoriinde yolsuzluk, fatura ve ¢ek hilelerinin en yaygin sekilde ortaya ¢ikan hile tiirleri

oldugu goriilmektedir. Hile riskine karst kendisini uygun sekilde koruyamayan
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kuruluslarin hile konusundaki kirilganligi artacagindan hile ile miicadelede giiglii bir
hile karsiti durus, proaktif ve kapsamli bir yaklasim gliniimiizde giderek zorunlu hale

gelmektedir.*?

Sigorta sektorii agisindan risk yonetimi kavrami ilk defa Henry Fayol
tarafindan ortaya atilmis olmakla birlikte literatiire 1950 yillarinda girebilmistir.
Bireylerin sigortacilik konusunda bilinglenmeleri, iirlin ve hizmetlere olan talep
yapisinin degismesi, teknolojisinin geligsmesi, risklere hangi teminatlarin hangi sigorta
fiyat1 ile verilmesi gerektiginin belirlenmesi ya da hangi muafiyetlerin uygulanmasi
gerektigi sorulara yanit bulma gabalari sigorta sirketleri i¢in risk yonetimini cazip hale

getirerek gelismesine yardimci olmustur.

Sigorta sirketleri bircok risk ve sorumlulugu iistlenen, ¢esitli risk gruplarina
teminat sunan isletmelerdir. Sigorta sirketlerinin riskli durumlar karsisinda tutumlarini
belirlemede tiim varliklarin degeri, maliyetler ve risk primleri etkili olmaktadir. Bu
sebeple sigorta sirketleri elde ettikleri prim gelirleri karsiliginda {istlenmis olduklar
risklere karsit Dbilingli olmak zorundadirlar aksi halde sigorta sirketlerinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirememesine, hasar ve kayiplar telafi etmede giigliikler
yasamasina, likidite daralmasmma ve dolayisiyla sigorta sektdriine olan giivenin
zedelenmesine yol acacaktir. Ayrica sigorta sirketlerinin {ilke acisindan vergi kaynagi
yaratmasi, istihdam alam1  yaratmasi gibi islevleri oldugu g6z Oniinde

bulunduruldugunda karsilasacagi riskleri yonetmeleri kaginilmaz olmaktadir.

Sigorta sirketleri hile risklerine karst da kontroller hazirlamak zorundadir.
Bunun i¢in risk analizleri dogru yapilmali, riskler dogru teshis edilerek etkili kontrol
mekanizmalar1 yerlestirilmelidir. Dogru tanimlanan, dogru teminatlarla desteklenen her
risk, karin yiikselmesine ve kurulus igin gercek bir deger yaratmaya katkida

bulunacaktir.

Sigorta sektoriinde meydana gelen hileleri 6nlemeye yonelik olarak tiim diinya
ciddi bir ¢aba igerisindedir. Hilelerin tespit edilmesi ve dnlenmesi adina atilabilecek en

bliylik adim, kurum ve kuruluslarda daha once gerceklesen hile vakalarina iligkin

129https://www2.deloitte.com/content/dam/DeIoitte/in/Documents/finance/Forensic-Proactive-services/in-fa-frm-

noexp.pdf (erigim tarihi: 01.07.2019)
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analizler yaparak hileye neden olan faktorleri, hilenin etkilerini ve sonuglarini belirleyip
kurum ve kuruluglarin sistemlerinde s6z konusu tespitlere iliskin kirmizi bayrak (red
flag) denen kriterleri kontrol noktalar1 olarak tamimlayarak bu kontrol noktalariyla
donatilmis bilgi islem sistemleri ve yazilimlar1 kurmalaridir. Ozellikle gercek disi
saticilara 0demelerde bulunulmasi, gergekte hizmet verilmemis bir unsurun hizmet
verilmis gibi faturalandirilmasi, hizmet i¢in miikerrer faturalandirma yapilmasi,
policenin ilk gilinlerinde ya da vade bitimine kisa bir siire kala hasar meydana gelmesi,
acentelerin primi arttirmak amaciyla poligeleri genigletmeleri gibi hususlar1 bilgi
teknoloji sistemlerine tanimlanarak gerekli kontrol noktalar1 olusturulmalidir ve kontrol
noktalarina iligkin parametreler ve yazilimlar siirekli olarak giincellenmelidir. Ayrica
sigortalanacak tirlinlere iligskin soru ve bilgi formlar1 kapsamli bir sekilde hazirlanmali

y, Y ; - 130
ve miimkiin oldugunca tiim sorularin cevaplandirilmasi saglanmalidir.

Ust yonetimee gergeklestirilmesi muhtemel hilelere karsi 6rnegin gergekte alim
yapilmayan bir iirliniin alinmis gibi gosterilerek sirketin zarara sokulmasi ihtimaline
kars1 i¢ denetim biriminin ve bilgi teknoloji sistemlerinin etkinliginin arttirilmasi

hileleri 6nleme adina katki saglayacaktir.

Isletmede gorev yapmakta olan personelin hile konusunda farkindaligimi
arttirmak amaciyla sahte hasar senaryolariyla ilgili yonetim kurulu da dahil tim
personele egitim ve seminerler verilmeli, hile ¢aligmasi yapilan grubun sertifikali hale
getirilmesi, sirket i¢ denetim, i¢ kontrol birimleriyle risk yonetiminin etkin ¢alismasi
saglanarak bu dogrultuda sorumluluklarin yazili bir sekilde net olarak bildirilmesi ya da
yetki limitlerinin tanimlanmasi ya da riskli hususlarda ¢ok agamali imza zorunlulugunun
getirilmesi gibi uygulamalar yapilarak ¢6ziim Onerileri sunulmalidir. Kontrollerin
zaman zaman bagka kisilerce yapilmasi de hileleri dnleme adina bir alternatif olabilir.
Sirket i¢i hilelerin 6nlenmesi konusunda ise; ise alim asamasinda sirket calisanlari
hakkinda yeterli arastirma yapilmasi, yetkileri fazla olan personeller icin rotasyon
uygulamasinin  getirilmesi, sirket c¢alisanlarinin miisteri  bilgilerine erisiminin

kisitlanmasi ya da otomize edilmis siire¢clere manuel miidahalenin 6niiniin kesilmesi ve

130 N
Gezgez ve Yondem, s.9.
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sirket calisanlarina tesvik edici bir odiillendirme sistemi ile maddi- manevi pozitif

calisma ortaminin saglanmasi 6nemli bir kontrol noktasi olarak gés‘[erilebilir.131

Tedarikgiler, servisler gibi kuruluslarla yapilan kontratlar makul sartlar
saglamali aksi halde hileye davetiye ¢ikarilmis olur. Ornegin tedarikgiden orijinal parga
temini konusunda piyasanin ¢ok altinda bir iskonto orani alinmasi hile riskini ortaya
cikabilir. Ayrica sigorta sirketlerinin ilgili servis ve tedarik¢ilere olan borglarini
zamaninda Odemeleri, ekspertiz hizmetlerini makul bir {icrette konumlandirmalari,
eksperlere yonelik rotasyon uygulanmasi ile ayni eksperin siirekli ayni tamirhanede
calismasinin Oniinlin kapatilmasi hile riskine karsi alinan 6nlemlerden bir kagidir.*®
Hilelilerin belirlenmesi ve Onlenmesi adina ihbar hatlarinin kurulmasi, hileleri 6nleme
birimlerinin kurulmasi, uluslar arasi isbirliginin yapilmasi ve uluslar arasi gelismelerin

yakindan takip edilmesi 6nemli bir diger adimdir.

Hilelerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak hile iddialarina, hile yapmaya iten
faktorlere, hile yapanlarin karakteristik 6zelligine, hile iddialarinin derlenmesine iliskin

sablonlarin olusturulmasinda veri madenciligi uygulamalart 6nemli bir yontemdir.

Sigorta sektoriinde yapilan hileleri Onlemeye yonelik alman yukarida
anlatilanlara ilave olarak Tiirkiye’ de alinan ¢oéziimler; tiim sigorta branglarina ait
verileri tek bir merkezde toplayarak sigortacilik faaliyetlerinin etkin ve kapsamli bir
sekilde yiiriitiilmesi ve sektdr genelinde uygulama birliginin saglanmasi1 amaciyla
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) faaliyete ge¢mistir. Sigorta sirketleri ve
tctincti  kisiler tarafindan hasarlara iliskin bildirimde bulunmay1 saglayan, bu
bildirimlere iligkin verileri harmanlayip hile girisiminde bulunan paydaslarin iligkilerini
siizen ve risk skoru ortaya ¢ikaran SISBIS projesi (Sigorta Suistimalleri Bilgi Sistemi)
hayata gecirilmistir. Ornegin sistem, mahkemelerce hile yapildig1 diisiincesiyle sisteme
girisi saglanan vakalara benzer kesinlesmis dosyalar1 sunabilmektedir. Ayrica sektore
iliskin verileri analiz ederek organize hile gibi uygulamalar hakkinda sektérde yer alan
kurum ve kuruluslarin bilgilendirilmesi amaciyla SISEB (Sigorta Sahtecilikleri

Engelleme Biirosu) faaliyete ge¢irilmistir. Ayrica tamirhaneler sunduklart hizmetin

Bt Gezgez ve Yondem, s.10-14.
132 Gezgez ve Yondem, s.12.
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kalitesi ve diiriistliigline gore skorlamaya tabi tutularak Tamirhane Referans Listeleri
olusturulmustur. Tiim sigorta verilerini sektor kullanicilar1 ve yoneticilere anlik olarak
sunan Gergek Zamanli Gosterge Tablolar1 (Dashboard) uygulamasi ile sektor
kullanicilar1 ve yoneticilerin karar alma ve stratejiler gelistirmesini saglayan uygulama
hayata gecirilmistir. Sabanci tiniversitesi ile SBM’ nin ortak projesi olan Biiyiik Veri
Analitigi Projesi ile toplanan veriler iizerinden hareket ederek hile yapmaya iten etken,
profil ve kosullar analiz edilerek hilelerin tahmin edilebilirligi arttirilmaya ¢alisiimistir.
Ayrica arag sigortastyla ilgili olarak Sigortam 360 projesi hayata gegirilerek sigortaya
ait hasar, degisen parca, kaza tespit tutanagi gibi veriler ¢evrimigi olarak sorgulanabilir
hale gelmistir. Ayrica siipheli durumlarin sigorta sirketlerince veritabanina iglenmesi
zorunlulugu getirilmistir. Hilelerin 6nlenmesi adina gelistirilen bir diger uygulama da
mobil kaza tespit tutanagi uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde kazadan sonra
evraklar iizerinde diizeltme, tahribat gibi islemlerin yapilmasinin éniine gecilmistir."*®
Mobil kaza tespit tutanagi uygulamasmin sigorta sirketleri ve polige sahiplerine

kazandirdiklar1 agagidaki tabloda anlatilmistir.

33 Selim Duramaz, “ Sigorta Suistimalleri Tiirkiye ve Diinya’daki Boyutlar1 Alinan Onlemler”, 1. Baski, Istanbul,
Beta Yayincilik, 2017, 5.63-88.
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Tablo 10

Mobil KTT’nin Sigorta Sirketi ve Police Sahiplerine Kazandirdiklar

Sigorta Sirketine Kazandirdiklan

Poli¢e Sahiplerine Kazandirdiklari

Sigorta sirketlerine daha dogru bilgilerin | KTT  formunun tasinmasina  gerek
gonderilmesi kalmamasi
Sigorta sirketlerine kaza tespit | Tutanagin aninda sigorta sirketlerine

tutanaklarinin hizli bir sekilde iletilmesi

ileterek zaman kaybinin 6nlenmesi

Tutanaklarin ~ vatandaslar  tarafindan
girilmesi ile insan giinii maliyetlerindeki
azalma

Daha az bilgi ile tutanak giriginin
saglanmast

Hizl1 aksiyon alma imkani

Daha hizl tutanak girisinin saglanmasti

Hile oraninin azaltilmasi

Uygulamadaki yonlendirmeler ile tutanak
girisindeki hata oraninin azaltilmasi

Kaza resimli tutanak oraninin artmasi

Kazalarin sonuglanma siiresinde azalma

Hasar ihbar siireclerinde kolaylik

Kare kod ile police bilgilerine hizli erisim

Ruhsat ve ehliyet resimlerine online
erisim

Sonug kusur oranlarini online takip

Kaynak: Duramaz, s. 82.

Sigorta hileleri, su¢ kapsamina

almmis ve Tirk Ceza Kanununun 158.

maddesinde “ Nitelikli Dolandiricilik” olarak diizenlenmistir.
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5. ARAC HASAR POLICELERINE iLISKiIN HILELERIN
VERI MADENCILiIGi YONTEMIYLE TESPITINE ILISKIN BIR
UYGULAMA

Veri madenciligi, teknolojinin gelismesiyle birlikte hemen hemen her alanda
kullanim alanina kavusmustur. Caligmanin uygulama alanina konu olan arag sigortasi da
bu alanlardan biridir. Veri madenciligi bu alanda, hile vakalarini inceleyerek hile
olasiligin1 daha dogru hesaplayan, hile vakalarinin tespitinin daha etkin yonetilmesini
ve bu vakalara karsi hizli bir uyar1 sisteminin gelistirilmesine firsat veren bir sistem

olmustur.

Ulkemizde arag sigortasina iliskin her yil binlerce hasar ihbari yapilmakta ve
hasar dosyas1 olusturulmaktadir. Yapilan hasar ihbarlarinin bir kismi1 ger¢ek bir kismi
ise sahte olabilmektedir. Hasar ihbari ile baslayip tazminat bedelinin belirlenmesine
kadar olan tiim donemi kapsayan hasar incelemeleri ise hasara iliskin islemlerin en
Oonemli yanini olusturmaktadir. Ara¢c onarim ve ara¢ parga maliyetlerindeki artislar,
hasar maliyetlerinin artmasina sebep oldugundan hasar 6demesi Oncesinde gerekli
tedbirlerin alinmasi bu maliyetlerin kontroliinii saglamak acisindan olduk¢a 6nemlidir.
Sigortalilarin haksiz kazang elde etmek amaciyla basvurdugu hileler sebebiyle ortaya
cikan zarar, sigorta primlerinden karsilandigindan bu durum sigorta primlerinin
artmasina, buna bagli olarak diiriist misterilerin finansal olarak zora girmesine
sebebiyet vermektedir. Hilelere bagvurma sigorta sirketlerinin diiriist miisterilere siiphe
ile yaklagsmasina yol agmaktadir. Haksiz saglanan kazang¢ sigorta sektoriinlin yara
almasina sebep olmaktadir. Bu sebeplerle sigorta sektoriinde hasar dosyalarinin
incelenmesi ve hile riskinin tespit edilip 6nlemler alinmast kurum ve kuruluslar igin
oncelikli alanlar arasindadir. Bu konu gerek sigorta sirketlerini, acenteleri, reasiirorleri

gerekse sigortalilar1 kisacasi sigortaya taraf olan her kesimi ilgilendirmektedir.

Hasar dosyasi acilma sistematigine iliskin olarak mevzuatta her hangi bir
diizenleme yer almamakla birlikte her sirket agilan hasar dosyalarini ve tazminat
taleplerini kendi belirledikleri bir sistem tizerinden degerlendirmektedir. Sigortalilar

rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren gecikmeksizin sigorta sirketlerine bagvurarak
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hasar1 ihbar etmelidir. Hasar ihbari iizerine sigorta sirketleri, tazminat talebine konu
olan policenin kendi sirketleri tarafindan diizenlenip diizenlenmedigini, hasarin
policenin yiiriirliikkte oldugu siire icerisinde gerceklesip gerceklesmedigini kontrol
ederler. Yapilan hasar ihbarlarina dosya numarasi verilmesi ile hasar dosyasi agilmis
olur. Sigorta sirketleri ise hasar dosyasini hasar veri deseni sablonuna uygun olarak
girip SBM’ ye bildirmek zorundadir.”®* Her sirket hasar ihbarlarini tamamen kendi
belirledigi kontrol noktalarina gére degerlendirmektedir. Kurum ve kuruluslar, gecmis
verilerden yararlanarak ya da diger sirketlerle bilgi paylasimi yoluyla kontrol
noktalarin1 olusturmaktadir ve sistemlerinde s6z konusu tespitlere iligkin kriterleri

tanimlamaktadir.

Hileye iliskin tespitlerin yapilabilmesi i¢in daha 6nce meydana gelen tiim hileli
olaylar, olaydaki aktorler ve bu aktorlerin islemleri ile gercek olaylara iliskin bilgiler
veri ambarina kaydedilmektedir. Veri ambarina kaydedilen bu verilerden karar kurallari
olusturulmaktadir. Yeni bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde bu durumun hileli ya da

gercek olup olmadig: karar1 bu kurallara gore verilmektedir.

Sigorta yaptiranlar ile sigorta hizmeti verenlerin sorumluluk ve
poligesi olarak adlandirilmaktadir. Sigorta islemleri bu poligelerle takip edilmektedir.
Yapilan hasar ihbarlariyla policede belirlenen muhtemel risklerin takibi
yapilabilmektedir. Sigorta poligesinde sigortalinin ad, soyad ya da tiizel kisi olmasi
halinde ticaret unvani, iletisim bilgileri, sigortanin konusu, sigorta sirketinin iistlendigi
riskler, sigorta policesinin baslangic ve bitis tarihleri, sigorta primi 6deme kosullari,
policenin diizenlendigi tarih, sigortalinin yasi, meslegi gibi bilgiler yer almaktadir.
Yapilan bir hasar ihbarinda kaza tarihi, kaza saati, kazanin meydana geldigi yer, kaza
nedeni, kazanin olusum sekli, aragta hasar goren kisimlara iliskin bilgiler, kazada kars1
taraf varsa karsi tarafin ad-soyad ve iletisim bilgileri ile araglarin marka, model, plaka
ve kullanim amagclarina iliskin bilgiler ile tanik varsa taniklara iligkin bilgiler yer
almaktadir. Sigorta sirketlerinin diizenlenen poligeleri ve hasar ihbarina iliskin kayitlart

kendi veri tabanlarinda muhafaza etmeleri ¢esitli araglar vasitasiyla hile riskinin ortaya

** Hazine ve Maliye Bakanlig1 Hasar ve Tazminat Islemleri Denetim Rehberi, 2016, s.15-16.
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cikarilmasina 151k tutacaktir ve hile riskine iliskin kontrollerin saglanmasina katki

saglayacaktir.

Hasar ihbarindaki bilgiler 1s1g8inda kazanin gece meydana gelmesi, hafta sonu
olmasi, sehir disinda gerceklesmesi, trafigin yogun olmadigi saatlerde meydana
gelmesi, kazaya karisan araglarda ayni soyadin bulunmasi, her defasinda ayni araglarin
kazaya birlikte karismasi yapilan hasar ihbarinin hileli olabilecegine iliskin siiphe
uyandirmaktadir. Siiriiciilere iliskin yas bilgisi ele alindiginda geng ve orta yas grubuna
dahil olan siiriiclilerin hasar ihbarlarinda hile siiphesi ihtimali daha yiiksek olmaktadir.
Police sahiplerinin cinsiyetleri de hile sliphesinin ele alinmasinda bir kriter olup
erkeklerin yaptiklari hasar ihbar basvurularindaki hile siiphesinin kadinlarin yaptiklar

hasar ihbar bagvurularina oranla daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir.

Mevcut aracina ilk kez sigorta yaptiranlar ile belli bir siire gectikten sonra
mevcut araci i¢in tekrar sigorta yaptiranlarin hasar thbarlarmin ger¢ek olmama ihtimali,
ilk kez motorlu arag¢ alanlar ile aracin1 degistirmek suretiyle yeni alinan araca sigorta
yaptiranlarin  hasar ihbarlarinin  hileli olma ihtimalinden yiiksektir. Poli¢enin
diizenlenmesinden kisa bir siire sonra yapilan hasar ihbarlarmn hileli olma ihtimali daha
yiiksek olup bu durum sigorta sirketleri tarafindan daha dikkatli arastirilmasi gereken
bir husustur. Hasarin meydana geldigi tarihin, poligenin baslangi¢ tarihine yakin
zamanda olmasi siiphe uyandiran bir husus olup hasarin teminat baslamadan once
meydana gelmesine ragmen sanki teminat bagladiktan sonra meydana gelmis gibi
belgelendirilmis olma diisiincesi sahte hasar algisi olusturabilir.’®*® Kaza tarihi ile
policenin baslangic1 arasindaki siire 6nemlidir. Ayni sekilde kazanin poli¢enin bitis
tarihine yakin bir zamanda meydan gelmesi ya da hasarin poligeye ilave ettirilen bir
maddeden sonra meydana gelmesi siiphe uyandiran bir husus olup bu husus hile

ihtimalini arttirmaktadir.

Kaza tespit tutanagmin (KTT) anlagmali olarak tutulmasi, sigorta teminati
kapsaminda olmayan bir hasarin teminat kapsaminda olacak sekilde tutanaga gegcirilmis
olma siiphesi dogurmakta bu durumda sigorta sirketleri, hasar ile tutanakta beyan edilen

kazanin uyumlu olup olmadigini, ara¢ onariminin ya da parca degisikliklerinin hasara

35 Hazine ve Maliye Bakanligi Hasar ve Tazminat Islemleri Denetim Rehberi, s.158.
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uygun yapilip yapilmadigmin kontroliinii gergeklestirerek siipheli durumlart ortaya
¢ikarmaya gallsmalldlr.136 Ihbar edilen hasar tutarinin yiiksek olmasi, kazaya karisan
araclarin ayni tamirciye gitmeleri, hasar meydana gelmesi durumunda anlasmasiz

servislere bagvurulmasi siiphe uyandiran bir baska unsurlardir.

Hasar nedeni de hasar ihbarmin hileli  olarak  degerlendirilip
degerlendirilmemesine iligkin 6nemli bir sinyaldir. Hasarin ¢arpma, ¢arpigsma, park
halindeki araca carpma ya da dogal afet gibi sekillerle olustugunun bildirilmesi hasarin
meydana gelis tiirli hakkinda bilgi sahibi olunmasim saglayacaktir. Ornegin aracin
baska aracin karigmadigi ciddi bir kaza yaparak zarar gérmesi ancak kazayi yapanin
yara almamasi ya da tedaviye ihtiya¢ duymamasi, park halinde bir araca carparak zarar
gormesi ancak c¢arpan kisiye ulasilamamasi, kazaya iliskin tanik bilgisine yer
verilmemesi, kazanin sigortalinin yasadig1 yere yakin bir yerde meydana gelmesi, kiiciik
capli bir kazanin biiyikk kayiplara yol a¢tigi iddiasi potansiyel hilelere isaret
etmektedir.**’

Sigortalinin hasar geg¢misine bakilmasi, gecmiste gerceklesen hasarlarin
nedenleri ile hasarlarin sikligma ilisgkin verilerin ele alinarak ihbarin hile siiphesi
icerisinde degerlendirmede bulunulmasini saglayacaktir ve sigortalinin daha 6nce agtigi
hasar dosyasindaki bilgiler karsilastirilarak miikerrer hasar dosyas: agilmasinin 6niine

gecilecektir.

Sigorta sirketinin portfdyiine yeni girmis miisterilerin policenin baslamasini
takip eden giinlerde hasar ihbarinda bulunmalari hasar ihbarmnin siipheli olarak

algilanmasina yol agmaktadir.

Kazaya karisan araglardan birinin pert oldugu bilgisine yer verilmesi ihbari

sliphe uyandirmakta olup ozellikle iist segmentteki araglarini perte ¢ikartmak isteyen

% Hazine ve Maliye Bakanlig1 Hasar ve Tazminat Islemleri Denetim Rehberi, s.147.

37 Banu Tarhan Mengi, “ Arag Sigortast Hileleri ve Bu Hilelere Yonelik Onlemler”, Finansal Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi, Cilt: 4, Sayr: 8, 2013, s.81.

84



sigortalilar adina belli bir iicret karsiliginda calisan pert dublorleri sahte tutanaklara

kaynak olabilmektedir.**®

Hasar tarihi ile ihbar tarihi arasinda gegen siire 6nemli olup hasar ihbarmin
stiresinde ihbar edilmemesi ya da siirenin uzatilmasi ya da ertelenmesi durumlar siiphe
uyandirmaktadir. Ayrica sigortalinin baska poli¢esinin olmasi, genisletilmis teminat
almasi, kazada sucu lizerine almasi, ihbar aninda siipheli ciimleler kullanmasi, polige

priminin yiiksek olmas1 unsurlar1 da hilelere isaret etmektedir.

Bu ¢alismada, bir sigorta acentesinin 2015, 2016, 2017 yillarina ait 988 hasar

ihbar kaydi verileri kullanilarak gergeklestirilmistir.

Calismanin amaci, daha Once acenteye yapilan hasar ihbarlarindan siipheli
olarak tespit edilen ve siipheli olarak tespit edilmeyen (gercek) hasar verilerinden
yararlanarak, yeni yapilan hasar ihbarinin silipheli olup olmadigini veri madenciligi
yontemiyle tahmin etmeye caligmaktir. Bunun i¢in Oncelikle modelde kullanilacak
niteliklerin (degiskenlerin) ve hedef degerin neler oldugunun, veri kiimesindeki
alanlardan hangilerinden yararlanilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Modelde
kullanilacak nitelikleri (degiskenleri), hedef degeri, veri kiimesinde yararlanilacak
alanlar belirleyebilmek amaciyla gesitli sigorta sirketlerine ait kaza tespit tutanaklari ile
policeler incelenmistir. Policede ve kaza tespit tutanaginda kaza tarihi ve saati, kaza
yeri, varsa gorgii taniklarina iligskin bilgiler, siiriiciilere iliskin bilgiler (ad-soyad,
vatandaglik numarasi, medeni durum, cinsiyet, siiriicii belge no ve smifi ile iletigim
bilgileri), aracin markasi, aracin modeli, aracin plakasi ve sasi numarasi ile aracin
kullanim amacma iliskin bilgiler, sigorta sirketine iliskin bilgiler, police sahibi ile
policenin baslayis ve bitis tarihlerine iligkin bilgiler, kars1 tarafa iligkin bilgiler ile hasar
nedeni, hasarin olusum sekli, zarar goren yer, hasara etki eden kosullar, sigortanin
konusu, poli¢e tanzim tarihi, prim ddeme sartlar1 ve sigorta kapsamindaki teminatlara
iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler kaza tespit tutanaginda olmasi gereken
zorunlu ve ortak bilgilerdir. Policedeki bilgiler, hasar ihbar bagvurusundaki bilgiler ve
acentenin tarafimla paylasmis oldugu veriler 1s18inda police sahibinin ad-soyad, yas,

ikametgah, medeni durum, siirlicii belgesi sinifi, sigortali ara¢ cinsi, sigortali arag

138 Gezgez ve Yondem, s.14.
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modeli, sigortali ara¢ plaka bilgisi, kazada karsi taraf s6z konusu ise magdurun ad-
soyad bilgisi, magdur plaka bilgisi, hasar tarihi ve saati, kaza giin durumu, kaza hafta
giin durumu, kaza hava durumu, kazanin yapildigi il ve ilge, hasar nedeni, police
baslangic ve bitis tarihi, miiracaat tipi, brans, yetkili servis bilgisi, eksper bilgisi, dosya
tipi, hasar tipi, daini miirtehin bilgisi, muallak tutar ve ddenen tutar bilgisine iligkin
nitelikler belirlenmistir. Ayrica sigortali ve magdurun ad-soyad ya da ticaret unvani
bilgisinden hareket ederek ozel-tiizel kisi bilgisi nitelik olarak eklenmistir. Magdurun
bulunamadigi durumlar i¢in magdurun bilinme durumu nitelik olarak eklenmistir. Arag
plakasi bilgilerinden yola ¢ikarak plakanin toplam kaza sayisi, gegmisteki hasar sayisi
ve ayni kisiyle yapilan kaza sayisi nitelik olarak dahil edilmistir. Kazada sigortali ve
magdur ya da magdur bilgilerinden hareket ederek kazada taraf sayisini gostermek
maksadiyla taraf sayis1 tek tarafli, ¢ift tarafli ve ¢ok tarafli olarak siniflandirma
yapilarak ¢alismaya nitelik olarak eklenmistir. Ayrica hasarin meydana geldigi tarih ile
hasar ihbarinin yapildig: tarihlere bakilarak bu iki tarih arasinda gegen siire ile policenin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile kaza tarihi arasinda gegen siire karsilastirilarak iki tarih
arasinda gegen siireler ¢alismaya nitelik olarak eklenmistir. Ayrica daha 6nce hi¢ polige
basvurusunda bulunmayanlar ile mevcut miisterilerin olmasi durumunda yeni-mevcut
seklinde bir simiflandirma yapilmistir. Police numarasi, ihbar dosya numarasi, 6grenim
durumu, police baslangic ve bitis tarihleri model kurmada anlamli sonuglar
iiretemeyeceginden bunlar veri kiimesinden ¢ikarilmistir. Hedef siif degeri “siipheli
olma durumu” olarak belirlenmis olup hile siiphesi olanlar evet, olmayanlar ise hayir
olarak simiflandirilmistir. Calisma, hedef degerde dahil olmak iizere toplam 35 (otuz
bes) nitelikle gerceklestirilmistir. Verileri goriintiilemek i¢in excel programi

kullanilmistir.

Uygulamayla, gecmis verilerden hareket ederek bir modelin olusturulmasi ve
bu modeli gelecek verilere uygulayarak tahmin sonucu elde etmek planlanmistir. Bu
amac1 gerceklestirmek i¢in veri madenciligi modellerinden tahmin edici bir model olan
simiflandirma modelinden yararlanilmistir.  Siniflandirma  modelleri  igerisinden
anlagilmasi, kullanilmasi1 ve yorumlanmasi kolay olan karar agaci modeli se¢ilmistir.
Karar agact modelinin her olast durum ya da faktori eldeki verilere gore

degerlendirebilmesi, kullaniciya grafiksel gosterim sunarak problemleri tiim
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ayrintilartyla ortaya koyabilmesi sebebiyle tercih edilmistir. Karar agact modeli hem
kategorik hem de numerik verileri siniflandirmada uygun bir modeldir. Calismanin hem
kategorik hem de numerik veriler icermesi karar agact modelinin tercih edilmesinin bir
baska sebebidir. Karar agact modelinin uygulanmasina yardimci olan pek ¢ok yazilim
bulunmakla birlikte ¢alismada birgok modelde sorunsuzca ¢alismasi, licretsiz olarak
temin edilmesi ve uzman olmayan Kisilerce de kolayca kullanilmasi sebebiyle WEKA
yazilimi tercih edilmistir. WEKA yazilim1 yaygin olarak kullanilan bir veri madenciligi

aracidir.

Sigorta acentesi, sundugu 988 hasar ihbar kaydi verisinin 552 (besyiiz elli iki)
adedini slipheli geriye kalan 436 adet kaydi ise gergek ihbar kaydi olarak tespit etmis ve
kategorizelestirmistir. Siiflandirma isleminin yapilabilmesi igin Oncelikle karar
kurallarinin olusturulmasi gerekmektedir. Karar kurallari, karar vermeyi saglayan
kosullardir. Karar kurallar1 policedeki bilgilerden, kaza tespit tutanagindaki bilgilerden,
acentenin slipheli olarak tespit ettigi ve siipheli olarak tespit etmedigi verilerden yola
¢ikarak olusturulmustur. Karar agact modelinde kullanilacak degiskenler soru olarak
algilanirsa bu sorularin sorulmasiyla bazi cevaplar ortaya ¢ikaracaktir. Sorulara verilen
cevaplar ise karar kurallarimi olusturmaktadir. Calismanin karar kurallar1 asagidaki

tablodaki gibidir.
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KARAR KURALLARI

Eger Muallak tutar = VAR ise Siipheli durum= EVET;

Eger Taraf sayis1 = TEK ise Siipheli durum = EVET;

Eger Hasar giin durumu = GECE ise Siipheli durum = EVET;

Eger Thbar zamani bildirimi= ZAMANINDA ise Siipheli durum = HAYIR;

Eger hasar hafta glin durumu = HAFTA SONU ise Siipheli durum = EVET;

Eger Hasar ile polige baslangi¢-bitis siiresi farki = YAKIN ise Siipheli durum = EVET;

Eger Yetkili servis = EVET ise Siipheli durum = HAYIR;

Eger Tamirhane = AYNI ise Siipheli durum = EVET,;

Eger Eksper = AYNI KiSI ise Siipheli durum = EVET;

Eger Pert = EVET ise Siipheli durum = EVET;

Eger Daini murtehin = EVET ise Siipheli durum = EVET;

Eger Ayni kisi ile kaza = EVET ise Siipheli durum = EVET;

Eger Gegmis hasar nedeni = AYNI ise Siipheli durum = EVET;

Eger Sigortali - Magdur = AYNI ise Siipheli durum = EVET;

Eger Kaza saati = YOGUN ise Siipheli durum = HAYIR;

Eger Magdur Bilinme = HAYIR ise Siipheli durum = EVET;

Eger Genisletilmis Teminat = VAR ise Siipheli durum = EVET;

Eger Park Halinde Carpma = EVET ise Siipheli durum = EVET;

Eger Ayni1 Soyad = EVET ise Siipheli durum = EVET;

Eger Magdur Bilme Durumu = HAYIR ise Siipheli durum = EVET;

Eger Sigortali Tipi = YENI ise Siipheli durum = EVET;

Karar agact modeli, veri setinin bir kismini 6grenme bir kismini da test i¢in
kullanmaktadir. Ogrenme igin kullandig1 verilerden ise bir karar kurali ¢ikmaktadir.
Karar kurallar1 bu 6rnek veriler lizerinden elde edilmekte olup karar kurallarinin yeni
bir duruma uygulanmasi halinde yeni hasar ihbarinin hile siiphesi tasiyip tasimadigi
karar1 direkt verilecektir. Ornegin yapilan yeni hasar ihbar kaydinda kaza yapan
araglardan birinin pert oldugu bilgisi varsa ve bu durum karar kurallarinda stipheli
olarak belirlenmisse yapilan yeni ihbar hemen siipheli olarak tespit edilecektir ya da
kazanin tek tarafli ve gece saatlerinde gerceklestigi bilgisi varsa bu durum karar
agaclarinda silipheli olarak tanimlandigindan yeni yapilan hasar ihbar kayd:i siipheli
olarak tespit edilecektir.

Acentenin  sundugu veri setini  goriintilemek i¢in kullanilan excel
programindaki veri dosyasi arff formatina doniistiirilerek WEKA yazilimina
yiikklenmistir. WEKA’ ya veri yiikleme islemi preprocess (6n isleme) panelinden
gergeklestirilmekte olup bu panel ka¢ adet degisken kullanildigini, hedef degiskenin
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hangisi oldugunu, veri sayisini ve her bir degiskenin 6zellik ve degerleri hakkinda bilgi
sunmaktadir. Attributes sayisi1 (0znitelik), degisken sayisi ile hedef degiskenin toplam
sayisini; instances sayisi (Ornek-durum), calismada kullanilan kayit sayisini; selected
attribute (se¢ilmis Ozellikler) ise her degiskenin ve hedef degiskenin &zelliklerini
gostermektedir. Hile siiphesi olan ve olmayanlar mavi ve kirmizi renklerle gosterilmis

olup mavi renk stipheli olanlar1, kirmizi renk ise siipheli olmayanlar ifade etmektedir.

& Weks Explorer

SSE
Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Seledt atributes | Visualize
| Openfile. J{ Open URL J{ Open DB, J{ Generate J U L Edit I Save J
Filter
Choose | None Apply
Current relation  Selected attribute
Relation: sigorta Atibutes: 35 Name: SUPHELI_DURUM Type: Norminal
Instances: 988 Sum of weights: 988 Missing: 0 (0%) Distinct: 2 Unique: 0(0%)
Attributes No. |Label | Count | Weight
I ' 1 EVET 552 5620
2 HAYIR 436 4360
L Al I 1 Nane I [ Invert J L Patiern J
No. | | Name |
20 [[] KAZA_HAVA_DURUMU Iy
21 Kaza_AYI

22 [[] MURACAAT_TIPI
23 (] KAZANIN_YAPILDIGLIL
24 (] HASAR_TIPI _
25 (] HASAR_NEDENI Class: SUPHELI_DURUM (Nom) v)| Visualize Al |
26 (] DOSYA_TIPI
27 (] BRANS_ADI
28 (] YETKILI_SERVIS_BILGISI s
29 (] DAINI_WURTEHIN
30 (] MUALLAK_TUTAR
31 (] ODENEN_TUTAR
32 [] RUCU_VAR_MI
33 [J RUCU_ORANI
34 [ ] GECMISTEK_HASAR_SAYIS|

v

Status i
oK Log w x0
o [T

Sekil 13: Explorer yiizii

Verilerin degerleri @data kisminin alt satirlarindan itibaren sunulmaktadir.
Verilere ait 6zellikler ise @attribute kisminda gosterilmekte olup degiskenlerin neleri

ifade ettigini belirtmektedir.
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1 Sigorta_arrf bt - Not Defteri [a[@]=]

Dosya Dizen Bigim  Gérdndm  Yardim

GATTRIBUTE HASAR_TIPI {MADDI_HASARLI, YARALAMALI} »
GATTRIBUTE HASAR_NEDENI {MADDI_ZARAR, SIGORTA_SIRKET_RUCU_TALEBT ,DEGER_KAYBI,CARPMA_CARPILMA_CARPISMA,DEVRILME,S
@ATTRIBUTE DOSYA_TIPI {EVRAKLI_YONETIM,VERILEN_RUCU,EKSPERLT,DIJITAL_HASAR, KAMERALI_HASAR , SAGLIK_HASAR}
GATTRIBUTE BRANS_ADI {BRANS_ADI , KASKO, TRAFIK,CAM_KIRILMAST, SOMPO_JAPAN_OZEL_ONARIM, YANGIN,GENISLETILMIS_KASK
@ATTRIBUTE YETKILI_SERVIS_BILGISI  {ANLASMALI,ANLASMASIZ}

@ATTRIBUTE DAINI_MURTEHIN {EVET,HAYIR}

@ATTRIBUTE MUALLAK_TUTAR real

@ATTRIBUTE ODENEN_TUTAR real

@ATTRIBUTE RUCU_VAR_MI {EVET,HAYIR}

@ATTRIBUTE RUCU_ORANI NUMERIC

GATTRIBUTE GECMISTEKI_HASAR_SAYISI NUMERIC

@ATTRIBUTE SUPHELI_DURUM {EVET,HAYIR}

@DATA

TUZEL,48,E,2,1,CIFT,ORTAOKUL ,EVLI B, OTOMOBIL , FORD, TUZEL , HUSUST , 2017-10-10,2017-11-20,40,MEVCUT, GUNDUZ , SALT , YAGMUR , EKIM , ZABT

,
0ZEL,36,E,1,0,CIFT, UNIVERSITE , BEKAR, B, 0TOMOBIL ,LANDROVER, 7, HUSUST , 2017-08~30,2017-11-20, 80 ,MEVCUT , GUNDUZ , CARSAMBA , ACTK , AGUS
0ZEL,24,E,1,0,CIFT,LISE,BEKAR, B,0TOMOBIL ,RENAULT, ?, HUSUST , 2017-11-18,2017-11-20,2,, YENI , GUNDUZ , CLMARTEST , YAGMUR , KASIM , KTT, IS
0ZEL,54,E,3,2,CIFT,ORTAOKUL ,EVLI,B,OTOMOBIL , DACIA,OZEL ,HUSUST , 2014-05-20,2017-11-20,1260,MEVCUT,GUNDUZ , SALT , YAGMUR , MAYIS , KT
0zEL,37,E,2,1,CIFT,LISE,EVLI,B,OTOMOBIL ,AUDT ,0ZEL , HUSUST , 2017-10-26,2017-11-17, 21  MEVCUT, GUNDUZ , PERSEMBE , YAGMUR , EKIM , KTT , IS
0ZEL,43,E,1,0,CIFT,LISE,EVLT,B,OTOMOBIL ,CITROEN, 7, HUSUST , 2017-11-13,2017-11-17 , 4 ,MEVCUT, GUNDUZ , PAZARTEST , YAGMUR , KASTM , KTT, T
0ZEL,23,E,0,0,TEK,?,BEKAR, B,OTOMOBIL , HYUNDAT , ? , HUSUST , 2017-08-21,2017-11-16, 85, YENI, GECE , PAZARTEST , ACIK , AGUSTOS , KTT, ISTANBU
0ZEL,27,E,3,0,CIFT,ORTAOKUL ,BEKAR B ,OTOMOBIL , FORD, ? , HUSUST , 2017-11-15,2017-11-15,0,MEVCUT , GUNDUZ , CARSAMBA,, YAGHUR , KASTM , KTT,
0ZEL,37,K,3,0,CIFT, UNIVERSITE ,EVLI , B, OTOMOBIL ,EMW, ? , HUSUST , 2017-10-27,2017-11-14,17 ,MEVCUT , GUNDUZ , CUMA,, YAGMUR , EKIM , KTT, ISTA
0ZEL,32,E,1,1,CIFT,UNIVERSITE , BEKAR, B,0TOMOBIL , HONDA, TUZEL , HUSUST, 2017-10-10,2017-11-13, 33, MEVCUT , GUNDUZ , SALT,, YAGMUR , EKIM, Z.
TUZEL, 55,E,2,0, TEK, ORTAOKUL ,EVLI,B,OTOMOBIL , TOYOTA, ?, HUSUST, 2017-11-10,2017-11-13, 3, MEVCUT, GUNDUZ , CUMA,, YAGMUR,, KASIM , BEYANLT
0ZEL,23,E,1,0,CIFT, UNIVERSITE , BEKAR, B, 0TOMOBIL ,MITSUBISHI 7, HUSUST,,2017-11-00,2017-11-10,1, YENT ,GUNDUZ , PERSEMEE , YAGMUR , KASTI
0ZEL ,46,E,1,0,CTFT, UNTVERSTTE ,EVLT, B, OTOMOBTL , VOLKSWAGEN, 7, HUSUST, 2017-11-07, 2017-11-08, 1 ,MEVCUT, GUNDUZ , SALT , YAGMUR, KASTM, K
07EL,37,K,3,0,CTFT, UNTVERSTTE ,EVLT, B, OTOMOBTL ,FIAT, ?, HUSUST, 2017-10-01,2017-10-07 , 6, MEVCUT , GUNDUZ , PAZAR , ACTK , EKTM ,KTT, TSTAN
07EL,53,E,1,0,CTFT,ORTAOKUL ,EVLT,B,0TOMOBIL ,NISSAN, ?, HUSUST, 2017-10-02,,2017-10-07,, 5, MEVCUT , GUNDUZ , PAZARTEST , ACTK , KASTM KT,
0ZEL,28,E,1,0,TEK, UNIVERSITE ,BEKAR, B, OTOMOBIL , VOLKSWAGEN, 7, HUSUST , 2017-10-28,2017-11-06, 8, YENI, GUNDUZ , CUMARTEST , ACIK, EKIM, B
0ZEL,35,K,0,0,CIFT,?,7,?,0TOMOBIL , SEAT, ? , HUSUST, 2017-10-19,2017-11-05, 16, MEVCUT , GUNDUZ , PERSEMBE , YAGMUR , EKIM , KTT, ISTANBUL ,MA
0ZEL,19,K,1,1,CIFT,LISE,BEKAR, B, 0TOMOBIL ,MERCEDESBENZ ,0ZEL , HUSUST , 2017-10-09,2017-11-02, 23, YENT ,GUNDUZ , PAZARTEST , YAGMUR , EKT]
0ZEL,25,K,2,0,CIFT,LISE,BEKAR, B, 0TOMOBIL ,AUDI, 7, HUSUST,2017-09-29, 2017-10-31, 32 ,MEVCUT , GUNDUZ ,CUMA, ACTK , EYLUL , KTT, ISTANBUL |
0ZEL,37,E,2,1,CIFT,LISE,EVLI,B,OTOMOBIL ,AUDT ,0ZEL , HUSUST , 2017-10-26, 2017-10-28, 2 ,MEVCUT, GUNDUZ , PERSEMBE , ACTK , EKIM ,KTT, ISTANI +

q m '

Sekil 14: Calisma dosyasinin goriiniimii

Karar agacinda ilk boliinmenin hangi nitelikten baslayacagi, ilk olarak hangi
sorunun sorulacagi onem arz etmekte olup dallanma segilen bu ilk nitelikten itibaren
gerceklesmektedir. Dalin ilerlemesi agsagiya dogru son bulur ve son degerden sonra artik
dallanma ger¢eklesmez ve boylece karar agaci olusturma siireci tamamlanmis olur. Kok
diiglim karar kurallarina gore belirlenmekte olup cevabi veri tabanindan bulunacak bir
soru soruldugunda dallanma bu cevaba gore gerceklesmektedir. Kok diigim veri
tabanini en etkili bolen degiskendir. Modelin iirettigi sonuglara bakildiginda, karar agaci
kurallar1 veri setinde yer alan muallak tutar degiskenini kok diigiim olarak tespit
etmistir. Kok diigim en kisa yoldan istenen siniflandirmaya ulagsmayi saglayan
degiskendir. Bu sebeple ilk kirilma muallak tutar degiskeninde gergeklesmistir. Bu
noktadan sonra olas1 tiim degerler asag1 dogru dallanacaktir. Karar kurallarina gore yeni
gelen bir hasar ihbariin muallak tutar igermesi halinde, muallak tutarin oldugu her bir

hasar kaydina siipheli gozle bakilmasi gerektigi sonucuna varilmigtir.

Modelin iirettigi sonuglara bakildiginda acentenin siipheli duruma iliskin
yaptig1 tespit ile karar agaci algoritmasinin ulastigi sonuglarin tutarli oldugu ve
algoritmanin belirlenen degiskenler ile olusturulan karar kurallarina gore yapilan bir

hasar ihbarim1 %74.404 ihtimalle dogru siniflandiracaglr sonucu tespit edilmistir.
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Acentenin sundugu 988 kaydin %66’ s1 egitim amagli kullanilmakta iken geri kalan
kisim ise test amacl kullanilmaktadir. Calismada en yiiksek 6grenme seviyesini % 66
orani ile verdiginden bu oran secilmistir. Literatiirde % 66 orani kullanilarak yapilan
calismalar da mevcuttur. Karar agaci algoritmasini olusturan siniflandirma kurallarina
gore tiim degiskenlerin devreye sokulmasi sonucu elde edilen 336 (ii¢ yiiz otuz alti)
kayittan 250 (iki yiiz elli)’ sinin acentenin yaptigi siniflandirmayla tutarli oldugu, 86
(seksen alt1)’ sinin ise tutarli olmadigi tespit edilmistir. Algoritma, ilk veri setinde yer
alan verilerden olusturulan karar kurallarinin yeni duruma direkt uygulanmasiyla
tahminleme islemini gerceklestirmektedir. Bu sayede belirli 6zelliklere sahip verilerden
hareket ederek yeni bir hasar ihbarmin hile siiphesi tasiyip tasimadigina iliskin karar

verilmektedir.

& Weka Explorer o | =R

- Classify | Cluster | Associate I Select attributes TV\suahze}

Classifier

Choose ||J48-C 0.25-M 2

Test options Classifier output

() Usetraining set "
=== Evaluation on test split == r

() Suppliedtest set

N Time taken to test model on test split: 0.03 seconds
(U Cross-validation

(® Percentagesplit % 66 === Summary ===
Mare options. | Correctly Classified Instances 250 74.4048 %

Kappa statistic 0.4801

— Mean absolute error 0.3292

| (Nom) SUPHELI_DURUM v Root mean squared error 0.4475
Relative absolute errer 66,9125 ¥
Start ‘ Root relative squared error £9.3074 &

L— Total Number of Inatances 336

Result list (right click for options)

11:39:34 - frees J48.

=== Detailed Accuracy By Class =

TF Rate FF Bate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class

0,828 0,353 0,730 0,828 0,776 0,485 0,761 0,735 EVET

0,647 0,172 0,785 0,647 0,701 0,485 0,761 0,697 HAYIR
Weighted Avg. 0,744 0,269 0,747 0,744 0,741 0,485 0,761 0,717

=== Confusion Matriz —

2 b <-- claszsified as

143 31| a=EVET
55101 | b = HAYIR

Status
oK Log ‘ “i.xu
K [T S

Sekil 15: Karar agaci sonug tablosu

Karar agaci algoritmasi hile sliphesi olanlar1 a, olmayanlar1 ise b olarak
smiflandirmistir. Karar agaci algoritmasi basarisiz olan noktalari da gostermektedir.
Caligmanin sonuglarina bakildiginda 86 adet kaydin acentenin tespiti ile algoritmanin

tespitinin uyusmayarak farkli siniflandirildigr gorilmistiir. Farkli siniflandirilan 86
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kayittan 55’ 1 acentenin siipheli olarak tespit etmemesine ragmen karar agaci
algoritmasinin siipheli olarak tespit ettigi kayit sayisim1 gostermekte iken, 31 adet kayit
ise acente tarafindan siipheli olarak tespit edilen ancak algoritmanin silipheli olarak

tespit etmedigi kayit sayisin1 gostermektedir

1.Durum | Acentenin kayitlarinda siipheli olarak tespit 31
edilmesine ragmen karar agaci algoritmasinin
siipheli olarak tespit etmedigi durum
2.Durum | Acentenin kayitlarinda siipheli olarak tespit 55
edilmemesine ragmen karar agact
algoritmasinin stipheli olarak tespit ettigi
durum

Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan aga¢ yapisinin goriiniimii asagidaki gibidir.
[k diigiim olarak muallak tutar belirlenmis olup sonraki dallanmalar ise ddenen tutar,
gecmisteki hasar sayisi, plaka kaza sayisi, hasar tipi degiskenleri iizerinden

gerceklesmis olup dallanma durma kriteri saglanana kadar devam etmektedir.

G Weka Classifier Tree Visualizer: 11:33:34 - trees 48 (sigorta) o |[@ =
Tree View

Sekil 16: Karar agaci gorseli

Veri miktarinin yetersiz olmasi ya da degisken sayisinin yetersiz olmasi karar
agacinin sonucunu degistirecektir. Ornek vermek gerekirse oznitelik degerinin 26” ya
distiriildiigi durumda, karar agacit modelinin yeni hasar ihbarimi % 64.5833 ihtimalle

dogru siniflandirdig1 tespit edilmistir. Degisken sayisinin degistirilmesi sonucunda
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smiflandirmanin dogru yapilmasi ihtimali yiizde 74.404” den yiizde 64.5833’ e diistiigi

tespit edilmistir.

Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Selectaftributes | Visualize

Classifier
Choose | 448 -C 0.25-1 2
Test options Classifier output
() Use training set Tire taken to build medel: 0.14 seconds L

() Supplied test set
=== Evaluation cn test split ==
() Cross-validation
- Tire taken to test rodel on test split: 0.02 seconds
(®) Percentage split % 66
== Sumary ==
More options, |
Correctly Classified Instances 217 64,5233 %
T| | Happa statistic 0.2791
(Nom) SUPHELI_DURUM '] Mean absolute erzor 0.3945
Root rean squared error 0.4931
Start | Relative absolute error 79.7081 %
Root relative squared error 92.6292 %
Result list (right-click for options) Total Nurber of Instances 336
15:16.33 trees.J48 === Detailed Accuracy By Clasa ==
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class
0,750 0,474 0,646 0,750 0,694 0,284 0,622 0,678  EVET
0,526 0,250 0,646 0,526 0,580 0,288 0,682 0,618  HAVIR
Veighted Avg. 0,646 0,370 0,646 0,646 0,641 0,284 0,682 0,650
=== Confusion Matrix ===
a b < classified as
135 45| a=EVET
74 821 b=HAWIR

Sekil 17: Ornek karar agaci gorseli

Degiskenlerin degistirilmesi, yeni degiskenlerin ilave edilmesi, veri kalitesinin
arttirllmas1 ya da farkli algoritmalarin kullanilmasi hile riskinin daha iyi analiz

edilmesini saglayacaktir. Verilerin dogru analiz edildigi takdirde deger yaratacaktir.

Veri madenciligi yontemiyle 6 (alt1) saniye igerisinde sonug tretilmistir. Veri
madenciligi, analizlerin kisa zamanda gergeklestirilerek zamandan tasarruf edilmesine
katkida bulunmaktadir. Veri madenciligi uzun zaman alan ve emek gerektiren
kontrollerin otomatik olarak gerceklestirilmesi saglayarak hem dosyalarin islem
maliyetinin diger bir ifade ile degerlendirme maliyetinin diismesine hem manuel
kontrollerde gbézden kagcan hususlara karsi dikkatli olunmasina hem de insan
kaynagindan tasarruf edilmesine katkida bulunmaktadir. Hasar inceleme siireglerini
kisaltarak diiriist sigortalilarin sigorta sirketine giivenmesini ve bdylece miisteri

memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.
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Sigorta sektorli rizikoya karst onceden Odenen primlerle teminat sunan
karmagik ve cok tarafli isletmeler toplulugudur. Sigorta sektorii igerisinde bir¢ok
paydasin yer almasi ve sektor igerisinde yer alan bu paydaslarin 6zellikle maddi
menfaat elde etmek amaciyla kasithi olarak hileli eylemlere basvurmasi énemli finansal

139 Hemen hemen her iilke

ve sosyal maliyetlere yol acan oldukga ciddi bir sorundur.
onemli dl¢lide ekonomik ve sosyal maliyeti olan ekonomik suglarla miicadele etmekte
ve bu amagla yasa ve diizenlemelerinde 6zellikle kamuyu ilgilendiren isletmeler igin
kurumsal yonetim, risk yonetimi ve denetim yapilar1 ongdérmektedir. Teknolojinin
getirdigi yeni riskler yaninda sagladigi biiyiik imkanlardan yararlanabilen isletmeler
daha cevik bir sekilde ihtiyaca cevap verebilen kurumsal yapilar olusturmaktadir.
Gilinitimiizde Big Data (Biiyiik Veri) ile birlikte veri madenciligi pek ¢ok sey yaninda

oldukea etkili bir risk yonetim araci olarak kullanilmaktadir.

Temel var olus nedeni anlamli ve faydali bilgilerin elde edilmesi olan veri
madenciligi, veri boyutunun artmasiyla birlikte manuel kontrollerin zorlagsmasi
sebebiyle sigorta sektoriinde hile riskinin yonetiminde giderek daha c¢ok yararlanilan
onemli bir ara¢ olmustur. Veri madenciliginin bu 6zelligi dikkate alinarak arag¢ sigortasi
brans1 0zelinde nasil kullanildig1 karar agaci algoritmasiyla ¢aligmamiz kapsaminda

deneysel olarak agiklanmistir.

Tezimizin besinci bolimiinde detayli olarak agikladigimiz {izere bir sigorta
acentesinden temin edilen 988 hasar kayd:i verilerine olast her durum ya da faktori
eldeki verilere gore analiz etmedeki basarist nedeniyle, karar agaci modelinin J. 48
algoritmas1 uygulanmistir. Sonucta bu 6rnek 6zelinde hasar kayitlarindan hile siiphesi
tagiyanlar ve tasimayanlarin yiizde 74.404 dogruluk oraniyla ¢ok kisa bir siirede
siniflandirabildigi ortaya konulmustur. Deneysel c¢alismanin gergeklestirilmesinde
yararlandigimiz acente, gelecek hasar ihbarlarinda calismada uyguladigimiz bu

modelden yararlanmasi halinde hile riskini yiiksek oranda kolayca ayristirabilecek ve bu

% Firas Al- Rawashdeh ve Omar Al Singlawi, “ The Existence of Fraud Indicators in Insurance Industry: Case of
Jordan”, International Journal of Economics and Financial Issues, Vol:6, Special Issue: 86, 2016, pp 168-176,
s.168.
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sekilde uzun zaman ve emek gerektiren kontrollerin otomatik olarak
gerceklestirilmesine, zaman ve insan kaynagindan tasarruf edilmesine imkan
saglayacaktir. Esasen veri madenciligi, hile riskinin tespitinde 6zellikle karar kurallarini

kullanarak énemli degiskenlere odaklanilmasina imkan saglamaktadlr.140

Hile, tezimizin 6nceki boliimlerinde agikladigimiz {izere, {i¢ hatta dort boyutlu
bir eylem olup ortaya ¢ikarilmasi olduk¢a zaman alan bir fiildir. ACFE’ nin yillar
itibariyle hazirlamis oldugu raporlari karsilastirmali olarak incelendiginde bu tiir suclar
gerceklestirildikten ortalama olarak on iki ay ile otuz ay gibi bir siire gegtikten sonra
ortaya cikarilabilmektedir.'** Dolayisiyla hile riskinin ydnetiminde en Snemli konu
bunlar1 ortaya cikarmaktan ziyade hile risklerini Ongdrerek Onlem almaktir. Hileyi
onlemede en etkili yontemlerin neler oldugu yine ACFE’ nin yukarida belirttigimiz
raporlarinda sonuclar1 verilen uluslararasi arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu
arastirmalar gosteriyor ki isletme yoOnetimleri hile riskini onlemek icin hile karsiti
politikalar olusturmal1 ve bu politikalara uygun prosediirler gelistirerek 6nlem almalidir.
Dolayisiyla hile riskini yonetebilmek icin bu riskleri dngérmek ve ya tahmin etmek
gerekir. Bu calisma hile riskinin 6ngoriilmesi ve tahmini i¢in bir sigorta acentesi
ozelinde veri madenciliginde karar agaci algoritmasinin maliyeti diisiik, uygulamasi
kolay Ve etkili bir arag olarak kullanilabilecegini gdstermektedir. Oyle inan1yoruz ki bu
calismada ortaya koydugumuz 6zgiin o6rnek, uygulamacilara ve arastirmacilara baska

deneysel ¢alismalar i¢in de 151k tutacaktir.

0 Carol Anne Hargreaves ve Vidyut Singhania, “ Analytics for Insurance Fraud Detection: An Empericial Study”,
American Journal of Mobile Systems, Applications and Services”, Vol: 1, No.3, 2015, pp. 223-232, 5.231
! ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse, 2018, s.15.
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