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GIRIS

Aile isletmelerinin hem Diinyada hem de Tiirkiye’ de ekonominin dnemli bir
boliimiinii kapsadigr ve etkiledigi bilinmektedir. Arastirmalar sonucunda farkli istatiksel
verilere erisilse de Diinya genelindeki isletmelerinin minimum % 75’ inin aile isletmesi
oldugu sdylenebilir.

Stirdiiriilebilirlik ilk olarak g¢evresel konularla ilgili ¢alismalar yaparken ve
onunla ilgili uygulamalar hazirlanirken ortaya c¢ikan bir kavram olmustur.
Siirdiiriilebilirlik kavramimin tanimi ilk kez 1987 yilinda yayimnlanan “Brundtland
Raporu” icerisinde yapilmustir.

Ekonomi igeresinde % 75 ile % 95 arasinda yer aldig1 verilerine ulasilan aile
isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin 6nemi anlasilmis ve son yillarda bununla ilgili
calismalar da yapilmaya baslanmistir.

Arastirmamiz  da aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik  siireglerini  nasil
yiiriittiiklerini incelemek amaciyla yapilmaistir.

Birinci boliimde; aile ve isletme kavramlarina, aile isletmesi kavramlarina yer
verilmis, avantaj ve dezavantajlar1 incelenmis, temel sorunlarina deginilmistir. Diinyada
ve Tirkiye’de yer alan en eski aile isletmeleri tablosu ve bazi istatiksel veriler hakkinda
da bilgi verilmistir.

Ikinci béliimde; siirdiiriilebilirlik kavramina, siirdiiriilebilirligin boyutlarina ve
tarihsel gelisimine etki eden 6nemli etmenlere yer verilmistir.

Ugiincii boliimde; aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ve buna etki eden
etmenler paylasilmis sonrasinda da siirekli olmay1 basarabilen aile isletmeleri hakkinda
bilgi verilmistir.

Dordiincii boliimde; arastirma yontemi, verileri ve bulgular agiklanmis ve

degerlendirilmistir.

Xl



BIRINCi BOLUM
AILE, iISLETME VE AILE ISLETMELERI

1.1. Aile ve Isletme Kavramlar

Aile, temelinde ebeveynler ve c¢ocuklardan olusan, duygusal baglarin
bulundugu, kan bagimin 6neminin oldugu, toplumun en kiiciik yapisidir. Bu yapiy1
olusturan aile bireyleri yetisme ve biliylime donemlerinde edindikleri deneyimlerle
kendine ait bir deger yapis1 ve kiiltiir yaratir. Aile olusan bu degerlerle topluma faydal

olur (Findikg1, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma, 2005, s. 27).

Aile kurumu ebeveynlerin c¢ocuklari sosyallestirmesiyle birlikte, toplum
kiiltiiriiniin yagatilmast ve korunmasma katki saglayarak toplumlarin siirekliligine

yardimci olur (Eroglu, 2009, s. 116).

Aile, bireylerin psikolojik, cinsel, sosyal ve ekonomik agidan ihtiyaglarinin
karsilandigi temel birimdir (Nazli, 2007, s. 17). Ayrica ait olma, takdir edilme, saygi ve
sevgi gormenin en iyi tatmin edildigi yer ailedir (Eroglu, 2009, s. 117).

Isletme kavrami, mal ve hizmet {iretiminin gerceklestirildigi iktisadi birimler
olarak tanimlanmaktadir. Isletme kavrami aym zamanda kar amagli kurumlarin
finansmani, kurulusu, tiretim araglarinin saglanmasi, tiretilen mal ve hizmetlerin
pazarlanmasi, yonetilmesi, finansal olaylarinin takip edilmesini inceleyen sosyal bir

bilim olarak da agiklanmaktadir (Karalar & Ozalp, 2004, s. 4).

Aile isletmeleri tanimlarina bakildiginda her bir tanimin farkl agilardan ele
alinarak olusturuldugu goriilmektedir. Miilkiyetin kime ait oldugu, kurucunun kisilik
ozellikleri, isin yonetimi gibi olgular 6ne c¢ikmaktadir. En temel bes kavram; aile,
isletme, yonetim, miilkiyet ve kiiltiirdiir (Findik¢i, Aile Sirketlerinde Yonetim ve

Kurumsallasma, 2005, s. 30).



Aile isletmeleriyle ilgili literatiirde birgok tanim yer almaktadir. Kabul edilen

ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bu yiizden tanimlar tarih sirasina gore listelenecektir.

“En az iki kusak boyunca aileye ait olan, aile ile isletmenin ¢ikarlarinin ayni
oldugu ve bunun isletmenin politikalarina yansidigi isletmeler”(Donnelly, 1964, s. 93-
105),

“Aile reisinin ya da ailenin ge¢iminden sorumlu bir bireyin isin basinda
oldugu isletmeler”(Oz-alp, 1971, s. 38),

“Tek bir ailenin bireylerinin kontroliinde olan ve hemen hemen biitiin

hisselerinin ailenin i¢inde dagitildigi isletmeler”(Barry, 1975, s. 42),

“Bir sirketin miilkiyetinin ¢ogunlugu ya da kontroli tek bir ailede olan ve

ikiden fazla aile bireyinin girisimindeki isletmeler”’(Rosenblatt, 1990, s. 24),

“Aile bireylerinin yonetim pozisyonlarinda bulundugu isletmeler”(Potobsky,

1992, s. 6),

“Ailenin servetini dagitmamak iizere kurulmus olan o&zel isletme

formlar1”(Karlof, 1993, s. 218),

“Aile bireyleri ya da aile biinyesine evlilik yoluyla dahil olan kisiler tarafindan

kurulan ve nesilden nesile devam eden aile isletmeleri”’(Bork, 1995),

“Yonetim kurulunda iki ya da daha fazla aile liyesinin yer aldig1 ve her liyenin

en az %10 payina sahip oldugu isletmeler”(Bozkurt, 1997, s. 11),

“Mali durumunu aileden en az iki bireyin kontrol ettigi ve ailenin degerlerine

onem verdigi isletmeler”(Zimmerer & Scarborough, 1998),

“En az iki neslin yonetim kademesinde bulundugu ve aile bireylerinin
geciminden sorumlu olan kisilerin yonettigi isletmeler”(Chua, Chrisman, & Sharma,
1999, s. 19),



“Ailenin gec¢imini saglamak veya mirasin ailede kalmasini saglamak amaciyla
kurulan, ailenin gec¢imini saglayan kisi tarafindan yonetilen yonetim kademelerinin
bliyiik boliimiiniin aile {iyeleri tarafindan doldurulan, karar almada aile {iyelerinin etkin
oldugu ve en az iki kusagin ¢alistig1 isletmeler” (Karpuzoglu, Biiyiiyen ve Gelisen Aile
Isletmelerinde Kurumsallasma, 2001, s. 19),

“Aile isletmelerinin c¢ogunluk hisselerinin ailede olup olmadig1 iizerinde
durulmadan, yonetim fonksiyonlarini elinde bulunduran isletmeler” (Alayoglu, 2003, s.
14),

Aile isletmeleri kavramlarinin farkli agilardan degerlendirilerek tanimlandigi

gbzlemlenmis ve bu yiizden kabul edilen ortak bir tanimin olmadigi gézlemlenmistir.
1.2. Aile Isletmelerinin Temel Ozellikleri

Aile isletmelerinde giiven ve motivasyon oldukea yiiksektir. Ikinci kusak aile
bireylerinin isin basinda olmasi durumunda, birinci kusak aile bireylerinin olusturdugu
kuvvetli iligkiler sayesinde hem tedarikg¢iler hem de calisanlariyla giivene dayali iligkiler
kurmaktadirlar. Ayn1 zamanda kendilerinden onceki kusaktan gelen sorumlulugu
aldiklar i¢in uzun vadeli hedefleri gerceklestirmek amaciyla daha fazla calisirlar. Bu
sayede isletme daha dengeli bilyiime kapasitesine sahip olmaktadir (Irmis & Akga,
2011, s. 20-21).

Aile isletmelerinde resmi durumlardan daha ¢ok aile degerleri hakimdir.
Geleneklerin i§ ortaminda da temel belirleyici kararlarda etkin oldugu gézlenmektedir

(Findikgi, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallagma, 2011, s. 31).

Aile tiyelerinin isletme igerisindeki pozisyonlari, ailedeki durumlar {izerinde
etkilidir. Birey isletme igerisinde giiglii bir pozisyondaysa, aile i¢inde de 6nemli bir
konumdadir (Karpuzoglu, Biiyilyen ve Gelisen Aile Isletmelerinde Kurumsallasma,
2001, s. 20).

Aile isletmelerinde baslarda yogun bir iletisim ve etkilesim yasanirken zamanla

islerin biiylimesi ile kisilerin sosyo-ekonomik refahlar1 gelistik¢e isbirliginin zayifladigi,



ic catismalarin olabildigi goriilmektedir (Findik¢i, Aile Sirketlerinde Yonetim ve
Kurumsallagma, 2011, s. 31).

Aile isletmelerinin ayirt edici Ozelliklerinden biri aile kiiltiiriintin, isletme
yonetimi ve stratejileri iizerinde etkili olmasidir. Aile iligkileri is iligkilerinin Oniine
gecebilmektedir. Bu nedenle isletme igerisinde uzun vadeli plan ve karar verme
asamalarinda, ailenin gelecegi de dikkate alinir (Karpuzoglu, Aile Isletmelerinde

Stratejik Planlama ve Aile Sirketlerine Ozgii Planlar, 2001, s. 115).

Aile isletmeleri mevcut aligkanlik ve uygulamalarini degistirmekte zorlanirlar.
Yeniden yapilanma ve kurumsallagsma ihtiyaglari olan yapilardir (Findikei, Aile

Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallagma, 2011, s. 30).

Aile igletmelerinin siirekliligini saglayabilmesi i¢in kurumsallagma siirecine
girmesi ve bu unsura 6nem vermesi gerekmektedir (Findikg¢i, Aile Sirketlerinde

Yonetim ve Kurumsallagsma, 2011, s. 30).
Sadece aile isletmelerine 6zgii 6zellikler ise su sekilde ifade edilebilmektedir;

> Isletme kurucusunun, genel miidiir ya da iist diizey yonetici olmast,

» Kurucunun ferdi oldugu ailenin iiyelerinin, isletme igerisinde gorev almasi,

> Hisse senedi sahiplerinin oyuna sunulmus konulara aile iiyelerinin karar
verebilmesi,

» Yoneticilerin, firmalarmin aile igletmesi olarak tayin edilmesini kabul
etmeleri (G.Holland & R.Boulton, 1984, s. 16-21),

» Kuruculugunu aile tyelerinden bir veya daha fazla kisinin yaptigi ve
sonrasinda ailenin diger {iyelerinin de isletme biinyesine katilabildigi kurumdur,

» Aile isletmelerinin temel amaci, aile birligini korumak, ailenin ge¢imini
saglamak, mirasin aile igerisinde kalmasii saglamaktir (Findik¢i, Aile Sirketlerinde
Yonetim ve Kurumsallagma, 2011),

» Bu isletmelerde aile faaliyetleri ile isletmecilik faaliyetleri i¢ i¢edir. Karar
verme agsamalarinda aile i¢i dengeler, isletmecilik ilkeleri yerine daha ¢ok etki

etmektedir (Erdogmus, 2007, s. 70),



» Kurucu, aile isletmelerinde yonetime aile tyesi disginda giren
profesyonellere karsi otorite kurarak onlar1 da yonetmeye calisabilirler,

» Kurucu yoneticiler isi ¢ekirdekten 6grendikleri igin tiiccarlikta basarili
olabilirler ancak yeterli egitimi alamadiklar1 takdirde yeniliklere ayak
uyduramayabilirler,

» Kurucu yonetimi elden birakmak istemez. Bu yiizden aile bireyleri
igerisinde bile isletmenin devri 6nemli bir sorun olmaktadir,

» Aile isletmelerinde degisime kapali olunmasi halinde kurumsallagsma soz
konusu olamamaktadir. Bu da isletmenin siirekliligini yakindan etkilemektedir
(Findikg1, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallagsma, 2011, s. 30-32),

» Aile isletmelerinde performans degerlendirme, yiikselme gibi insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili ¢aligmalan isletmecilik kural ve ilkelerine gére yapmak

zor olmaktadir (Erdogmus, 2007, s. 71).

1.3. Aile isletmelerinin Avantaj Ve Dezavantajlari

Aile isletmeleri; hem bazi is sahipleri hem de profesyoneller tarafindan
dezavantajli olarak goriilmektedir. Ancak bu dogru bir bakis acist degildir. Aile
isletmelerinin ¢ok 6nemli avantajlari vardir. Tabii ki dezavantajlar1 da vardir. Onemli
olan dezavantajlarin belirlenmesi ve azaltilmaya c¢alisilmasidir (Findikg1, Aile

Sirketlerinde Y onetim ve Kurumsallasma, 2005, s. 75).

Aile isletmelerinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 su sekilde ozetleyebiliriz;

(Findikgi, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallagsma, 2005, s. 80).
1.3.1. Avantajlan

» Kisa siirede basari elde etme arzusu ve ise sahiplik hissedenleri ¢ok olmast,

» Hizli karar verebilmesi,

» Amator ruhun unutulmamasi,

» Ailenin bir arada olmasindan gelen kuvvetin varligi ve “biz” algisinin kisa
stirede gelismesi,

» Karsilikli saygi duymanin iist yonetimde daha kolay yerlesmesi,



> Ust yonetici adaylarinin (alt jenerasyon) belli olmas: ve erkenden gerektigi

sekilde yetistirilebilmeleri.
1.3.2. Dezavantajlar

» Degisime kars1 direncin fazla olmasi, kurumsallagsma ve profesyonellesmeye
ayak uydurmakta yasanan zorluklar,

» Kurucularin isin i¢inde yer almasindan kaynaklanan kurumsal problemler,

» Patron kontrolii altinda olmasinin yenilikleri engelleyebilmesi,

» Planlama, Dbiitceleme, 0Ongorii ve raporlama gibi  disiplinlerin
uygulanmasinda zorluk yasanilmasi ve gilinliik kararlar alarak c¢oziimlemelerin tercih
edilmesi,

» Profesyonellerin patronlar tarafinda kiigiik goriilebilmeleri,

» Aile i¢i problemlerin igletmeye yansitilmasi,

> Isin cok iyi bilinmesine ragmen yonetim kisminda yeterli deneyimin ve
bilginin olamamast,

> Ust yonetici adaylarinin (alt jenerasyon) belli olmasi ve diizeni

bozabilmeleri



1.4. Aile Isletmelerinin Ustiin ve Zayif Yénleri

Tasliyan, M. ve digerlerine gore ise iistiinliik ve zayiflik tablosu asagidadir:

Tablo 1: Aile Isletmelerinin Ustiinliikleri ve Zayifliklar

Aile isletmelerinin iistiinliikleri

Aile isletmelerinin zayifliklar:

Mali kaynaklarin 6nemli 6l¢iide
saglanmast

Akrabalarin kayrilmasi

Ailenin taninmis unvanin sagladigi sosyal
ve is ¢evresi ile iyi iligkiler

Yetkinin merkezilesmesi

Yonetim politikalarinda devamlilik

Yetki ve sorumluluklarin agikca
belirlenmemesi

Birbirleriyle devaml iletisimde olan ve
isletmeyi bilen ortaklara sahip olma

Ataerkillik

Hizli karar alabilme

Tutuculuk

Kendini ise adamis ve sadik ¢alisma
kadrosu

Aile tiyeleri arasinda rekabet

Dinamizm

Y Onetimi devretme krizi

Ulkelerine baglliklart

Y 6netim kadrosunu olusturma zorlugu

Y 6netim kadrosunun egitimini ihmal
etmesi

Motivasyon eksikligi

Kaynak :(Tasliyan, Bakan, Giiven, & Biiylikbese, 2004, s. 564)

Aile igletmelerinin belirli gligli ve zayif yonleri 3 faktére bagli olarak

incelenebilir (http://familybusinessconsulting.com/resources/strengths.shtml, 2019).

1) Aile ile isletme arasindaki sinirlarin yonetilme derecesi,

2) Bu iki sistemin de yiiriitiilme basarist,

3) Ogrenme ve adaptasyonun, tesvik edilme veya engellenme derecesi.

Bir aile isletmesinin boyutlar1 ve bunlarla ilgili gli¢lii ve zayif yonleri Tablo

2’de belirtilmistir.




Tablo 2: Aile isletmelerinin Giiclii ve Zayif Yénleri

BOYUT GUCLU ZAYIF
Belirsiz, kafa karistirici, sinir
Altyapi Resmi olmayan, Esnek, Girisimci, | problemleri, kararsiz, degisime direng
Inovatif gosteren, yonetimi gelistirmede eksiklik,
organizasyon semasi yok
Rol karmasasi, akraba kayirma, ikili
Roller Birden fazla rol oynar, Esnek, rollerin olmas1 6grenme ve objektifligi
Ikili iliskiler, hizli karar verme engeller, dogum sirasi yetersiz aile
fertlerini igin bagina getirebilir
Liderlik Yaratici, hirsl, gayri resmi Otokratik, yapi1 ve sistemlere karsi
otorite, girisimci direncli, birakmaya izin vermez
- Aile meselelerini ise karistirir, ailenin ve
) Bagli calisanlar, sadik, paylasilan | . T S ’
Aile Iliskileri degerler ve inang sistemi, aile femenin hkldlt? 1ht1'ya<;'1 arnt
G0 mikicallT i i vizyou dengeleyfememesu objektif olamama,
anlavisi ’ karar verirken duygusalliktan etkilenme,
Y i§ ile aileyi ayirt edememe, rekabet
Uzun vadeli baks acis1, sabirls Degistirilmesi zor, geleneklere bagimli,
Zaman sermaye, baglilik daha derin ailenin kiiltiirii is ile ilgili kararlari
baglar, zamanla olugmus giiven etkiler, giiven; erkep hqyal
kirikliklarindan etkilenir
Egitim erken baglayabilir, miir
Vekalet boyu siiren bir siirece Aile meseleleri, isi birakmak istememek,
danismanlik, ne zaman igin devredilecegi kisiyi secememek
ayrilacagini secebilir
Sahiplik/ A . Kontrol etme arzusu i¢in bilyiimekten
;i?;??gain;gigilf(yéfgé:é? vazgecebilir, hissedarlara bilgi vermek
. e . ’ . zorunda degil, genelde yonetim
Yonetisim ls(rizlltjrr%l&é(razanq motivasyon kurulunda aile disindan kimse
bulunmaz, gizlilik 6nemlidir
o fnovatif, gayri resmi, esnek Kurucunun igletme {izerindeki etkisi
Kaultir yaratici ’uyarlanabili’r ortak, dil yeniligi engeller, yetersiz, fazla
verimli ’ileti im ’ ’ duygusallik, degisime kars1 direng,
3 reaktif, catisma olma riski yiiksek
Karmasikhik Yaraticiligl tegvik edebilir, roller | Karigiklig1 6nlemede kotii yonetim,

ve hedeflerin zengin etkilesimi

kaynak ve enerji kaybina sebep olabilir

Kaynak: http://familybusinessconsulting.com/resources/strengths.shtml



http://familybusinessconsulting.com/resources/strengths.shtml

1.5. Aile isletmelerinin Temel Sorunlar
Aile isletmelerinin temel sorunlar1 su sekilde 6zetlenebilir; (Findike1, Aile
Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallagma, 2005, s. 59)
» Kurumsallasamamak,
» Profesyonellerle geginememek ve onlari kiigiik gérmek,
> lIkinci kusagin yetismesi,
> Yekti devri,
> Islerin tanimlanamamast,
» Yonetmelik ve benzeri kurallarin yerlesememesi,
» Ailevi sorunlarin ise yansitilmast,
> Insanlara giiven duyulmamasi,
» Cekirdekten gelme aligkanliklarin agilmamast,
> Yeni teknolojileri izleyememe,
» Aile iiyeleri ve akrabalara gereksiz konum verilmesi,

» Biitceleme, Ongorii, stratejik planlama gibi temel yonetim fonksiyonlarini

uygulayamama,

» Kisisel ¢ikarlarin 6ne ¢ikmast,

» Yetersiz egitim alinmast,

Alacaklioglu, aile isletmesinde ¢ikan sorunlarin sebeplerini Sekil 1°de sonuglarla ifade

etmistir (Alacaklioglu, 2009, s. 16).

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Sekil 1: Aile isletmelerinde Cikan Sorunlarin Sebepleri

43%

19% 19%
14%

5%

[

1. Ceyrek: Kardegler 2. Ceyrek: Mirasile 3.Ceyrek: Aile ici 4. Ceyrek: Kardes - 5. Ceyrek: Aileler
arast anlasmazhklar ilgili anlasmazhklar anlasmazhklar Kuzen Anlagmazliklan arasi anlagmazliklar

10




1.6. Aile Isletmelerinde Sistem Modelleri

Aile, igerisinde barindirdigi bireylerin 1yi yasam kosullarini saglamak ve
cikarlarmi korumak istedigindedir. Isletme ise kar elde etmek icin ticari amacli kurulan
sosyal kurulustur. Aile isletmelerinin yonetiminde aile bireyleri yer alir. Aile
bireylerinin ve isletmenin ¢ikarlarint korumaya calisan bu yapir siklikla catismalara

sebep olabilmektedir (\Vries, Carlock, & Florent-Treacy, 2007, s. 9-10).

1960-1970’li yillarda aile isletmelerinin sistem odakli incelenmesine
baslanmistir. Bu siiregte aile isletmelerinin siirekliligini etkileyen sorunlardan; akraba
kayirma, kusak ve kardes catigsmalari, yOnetim sorunlar1 gibi olgular iizerinde
durulmustur. Yapilan bu ¢alismalar sonucunda aile isletmelerin iki temel alt sistem olan
aile sistemi ve isletme sisteminden olustugu kararmma varilmistir (Gersick, Davis,

Hampton, & Lansberg, 1997, s. 4-5).

Bu alanda yapilan ilk ¢alismalarda aile isletmeleri ¢evreden bagimsiz olarak
diistiniilmiis ve kapali sistem olarak incelenmistir. Daha sonra 1980’li yillarda yapilan
calismalarda bakis agisi genisletilerek karmasik aile isletmeleri modelleri ile acik
sistemler diisiincesi ortaya c¢ikmistir. Aile isletmelerinin karmasik yapilarinin
anlasilmas1 ve siirdiiriilebilir olabilmeleri i¢in sistem tabanli teorilerin kullanilmasi 6n

plana ¢ikmustir (Distelberg & Sorenson, 2009, s. 66).
Aile Isletmeleri ile ilgili gelistirilen modeller;

1-  Aile Sistem Teorisi (Iki Daire Modeli)
2-  Ug Daire Modeli

3-  Dort Daire Modeli

4-  Siirdiiriilebilirlik Modeli

11



1.6.1. Aile Sistem Teorisi ( ki Daire Modeli)

Bilim adamlar aile isletmelerini sistem olarak ilk inceleme yaptiklari
caligmalarda iki alt sistemden olustugunu diisiinerek iki daire modelini gelistirmislerdir.
Bu modelde aile ve isletme sistemleri birbirine tamamen tezat iki karmasik sosyal alt
birimlerdir. Aile isletmeleri igerisinde bu sistemlerin ne kadar ortiistiigiine bakildiginda
diger isletmelerden farki goriilmektedir (Habbershon, Williams, & MacMillan, 2003, s.
455).

Sistemlerin her birinin kendine has 6zellikleri, kurallari, yapist vardir ve kendi

gereksinimlerini karsilamaya ¢alisir (Lansberg, 1983, s. 44).

Tablo 3: Aile ve isletme sistemlerinin karsilastiriimasi

Aile Sistemi Isletme Sistemi

Cocuk yetistirme Kar elde etme

Gozeten insanlar Ureten insanlarm varlig
Kosulsuz kabullenme Performans beklentisi
Genis otorite Rollere bagli otorite
Duygusal baglar Gergekei baglar

Kan bagi ile sonsuza dek baglilik Gegici iligkiler
Bi¢imsel olmayan iligkiler Bicimsel iliskiler

Genis zaman ¢evresi Sinirl zaman gevresi

Kaynak:(Jaffe, 1990, s. 27)

Aile sisteminin o6zellikleri; duygusal kararlar, ice doniikliik, degisime kapali
yapi, liyelerin aileye dahil oldugu andan itibaren sartsiz kabulidiir. Aile sisteminin
temel gorevleri; aile fertlerini biyiitmek, egitmek, kendine giliveni gelistirmektir

(Alacaklioglu, 20009, s. 20).
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Isletme sisteminin ozellikleri; gergekci kararlar, disa doniiklik, degisime
aciklik, tamamen yetkinlik ve performansa dayali kabul gdrmedir Isletme sistemimin

temel gorevleri; rakipler arasinda 6ne ¢ikmak, ¢alisanlarin iiretkenliklerini arttirmak,

artan bir pazar payidir (Alacaklioglu, 2009, s. 21).

Sekil 2: Aile Isletme Sistemlerinde Insan Kaynaklar ile Ilgili Degerler

AILE DEGERLERI ISLETME DEGERLERI

ise Alma:
En kabiliyetleri ige almak.

ise Alma:

Thtiyach alyabalara iy imkam
saglamal:.

Ueretlendirme:

Ucretlendirme:

o . Maag ve difer yan Sdemeleri
Geligimm ihtiyaglan uyumbu ficret pivasa kogullan ve performansla
v . uyumly olarak vermek.

Degerleme:

Yiiksek performansh ile diger
personel arasmda fark gizetmel
Bireyleni “ara¢” olarakgémmel.

Degerleme:
Cocuklar aras fark gézlememel:.
Bireyleri “arag” defil “amag™

olarak gomek.

Yetiztirme: Yetistirme:

Bireylerin gelisim i{]tij-'au;larm.l Orgamizasyonel thtiyaglan
tatmin etmek igin dgrenme firzatlan kersilamak igin GErenme firsatlan
tasarlamak. tazarlamak.

Kaynak: (Lansberg, 1983, s. 44)
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1.6.2. U¢ Daire Modeli

1980’11 yillarin basinda Tagiuri ve Davis yaptiklar1 ¢alismada aile ve isletme
disinda bir alt sistemin daha olduguna deginmis ve ii¢ daire modelini gelistirmislerdir

(Gersick, Davis, Hampton, & Lansberg, 1997, s. 8).

Aile, miilkiyet ve isletme olan bu ii¢ dairenin gosteriminde kesisim noktalarina
gore ortak alanlar1 ve bagimsiz alanlari aile isletmeleri blinyesinde bulunan faktorlerin
amag ve hedeflerini belirlerken kavramsal bir ger¢eve olusmasini saglamistir (Carsrud,

2004, s. 6-8).

Sekil 3: Aile Isletmelerinde Ug Daire Modeli

Kaynak: (Gersick, Davis, Hampton, & Lansberg, 1997, s. 6).
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Tablo 4: Aile isletmeleri biinyesinde bulunan faktorler ve amaglari

Faktorler

Faktorlerin Amaclari

1: Aile iiyesi, hissesi yok ve
isletmede ¢alismiyor

Bu grupta genellikle c¢ocuklar, damatlar ve gelinler
bulunmaktadir. Isletme ile ilgileri olmamasma ragmen
isletmenin  bazi olgularina sahip cikmalart
beklenmektedir.

2: Hissedar, aile iiyesi degil,
isletmede ¢alismiyor

Miilkiyete sahip bireyler ile kendilerini kiyaslayabilen
ve bu ylizden anlagsmazliklara sebep olabilen gruptur.

3: Isletmede ¢alisiyor, aile
tiyesi degil, hissesi yok

Aile iiyesi olan calisanlarla kendilerini kiyaslayabilen ve
bu yiizden problem yasanmasina neden olabilen gruptur.

4: Aile iiyesi, hissedar,

Bu grupta kardesler ve yakin akrabalar yer alir.

isletmede calismivor Isletmedeki  gelir dagilimi  {izerine tartigmalar
3 catismiy yasanabilmektedir.
5: Hissedar, isletmede ot il : .
calisryor, ailefelhsi degl Aile tiyeleriyle problem yasayabilen gruptur.
Bu gruptakiler isletmede en zor pozisyonda

6: Aile tiyesi, hissedar,
isletmede calisiyor

bulunanlardir. Tiim faktorleri idare etme ve birlestirme
gorevini Ustlenirler. Genellikle patron, kurucu ve genel
miidiir bu sorumlulukta olan kisidir.

7: Aile iiyesi, hissedar degil,
isletmede ¢alistyor.

Aile tiyesi olarak isletmede ¢alisan bu grup hisse sahibi
olmadig1 i¢in problemler ortaya ¢ikabilmektedir.

Kaynak:(Bowman, 2009, s. 8-10)

Bu modelde de goriildiigii iizere her alandaki insanlar farkli beklentiler i¢cinde

oldugu icin aile isletmelerinde ¢atismalar kacinilmazdir. Burada 6énemli olan ¢atismanin

kabul edilmesi ve sebep olan etmenlerin belirlenmesidir. Bu sayede catismalar

yonetilebilir (Gersick, Davis, Hampton, & Lansberg, 1997, s. 8).

Aile tyeleri, itibarlarina ve sahip olacaklart mirasa 6nem verirken; isletme,

bliyimeye ve kar elde etmeye oOnem vermektedir. Miilkiyet her iki taraftan

diisiiniildiigiinde farkli beklentilere yol agmaktadir. Isletme, aile ve hisse sahiplerinin
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farkl1 beklentiler i¢inde olmasi catigsmaya sebep olmakta ve siirekliligi de tehdit

etmektedir (Yildiz, 2008, s. 17-18).
1.6.3.Dort Daire Modeli

Aile isletmeleri, iki ve ii¢ daire modellerinde kapali sistemde ¢evreden
bagimsiz olarak diigiiniiliirken, dort daire modelinde acik sistemde ¢evrenin bir pargasi

olarak incelenmektedir (Pieper & Klein, 2007, s. 304-305).

Aile igletmesi agik bir {ist sistem olup aile, yonetim, isletme ve miilkiyet olmak
lizere dort alt sistemi igermektedir. Aile, diger tiim sistemlerdeki gibi baskin olan alt

sistemdir (Klein, 2010).
Sekil 4: Aile Isletmelerinde Dort Daire Modeli

Cevre Sistemi

ATLE ISLETMESI SISTEMI

Aile
Sistemi

Yinetim

Miilkiyet
Siztemi

Sistemi

Bireysel
Sistem

Kaynak: (Pieper & Klein, 2007, s. 309)

16



Aile isletmesinin yapilanmasinin 6zii, ailenin is yapmasi ve bir isletme
kurmasidir. Yapinin 6ziinde yer alan aile birligi sahip oldugu olanaklara gore belirli bir
miilkiyet orami ile isletme kurarak yonetilmesini hedeflemektedir. Aile fertlerinin
bireysel ¢ikarlarini, ailenin ve isletmenin ¢ikarlarini bir arada bulunduran bu yapida
kimi zaman ¢atigmalar olabilmektedir. Her roliin farkli bir anlami1 ve degeri vardir. Bir
aile isletmesinde temel roller dort ana grupta toplanmistir. Bunlar; ailenin yiiklendigi
roller, miilkiyet hakki ve hissedarliktan gelen roller, isletmedeki ¢alisma durumundan
kaynaklanan roller ve yoOnetim kademesinden gelen roller. Burada yonetimden
kastedilen idari anlamda degil de onaylama, kabul etme konumu i¢indir (Findik¢1, Aile

Sirketlerinde Yo6netim ve Kurumsallagma, 2011, s. 46).

Sekil 5 : Aile Isletmelerinde Dért Daire Modeline Gére Kisilerin Ustlendigi Roller

Kaynak: (Findikgi, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallasma, 2011, s. 46)
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Aile isletmelerinde bulunan bu rollerin tanimlarinin ve smirlarinin belirli
olmast Onemlidir. Aile isletmeleri buna ¢ok Oonem vermeyebiliyorlar ancak isletme
icerisinde rol karmasasi ve gii¢ catismasi yasanmamasi i¢in Onceden belirlemeler
yapilarak Oniine gegilmelidir. Roller arasindaki en ufak detaylar dahi belirlenmelidir.
Aile isletmesini ice ige ge¢mis dort ¢ember olarak cizdigimizde ¢emberlerin farkl
yerlerinde bulunan her bir sayr baska bir rolii gosteren faktorlerdir (Findikgi, Aile

Sirketlerinde Y 6netim ve Kurumsallasma, 2011, s. 47).

Tablo 5: Dort Daire Modelinde Faktorlerin Amaglari

Faktorler | Amaclari

1 Aile iiyesi, hissesi yok, ortak degil, isletmede yer almiyor, yonetimsel islevi yok. Isin
icinde yer almayan aile fertlerinin cogu bu grupta yer alir.

) Kisi ise ortak, hissesi var ancak aile iiyesi degil, is akisinda ve yonetimsel gorevi yok.
Ailenin disaridan aldig1 ancak isin i¢inde yer almayan ortaklar bu grupta yer alir.

3 Kisi aile iiyesi degil, ortak degil, yonetimsel gorevi yok ancak isletmede ¢alismaktadir.
Disaridan alinmuis, isin yiirlitiimiinde yer alan profesyonel caligsanlar bu grupta yer alir.

4 Aile iiyesi degil, ortak degil, isletmedeki is akisinin i¢inde degil, yonetimsel islevi var.
Profesyonel iist diizey yoneticiler bu grupta yer alir.

5 Aile tliyesi ve hissedar ama isletmede ¢alismiyor ve yonetimsel islevi de yok. Girisimci
ile kan bag1 olan ama igin i¢inde yer almayan kisiler bu gruptadir.

6 Aile iiyesi ve igletmede ¢alisiyor ama hissedar degil ve yonetimsel iglevi de yok. Daha
¢ok 2. ve 3. Dereceden akrabalarin bulundugu gruptur.

7 Aile tiyesi ve miilkiyet sahibi olmayan, profesyonel ¢alisan ya da yoneticilerin oldugu
gruptur.

8 Aile liyesi degil, hissedar, karar mekanizmalarinda yer aliyor ancak is akisinda yer

almiyor. Disaridan ortaklarin oldugu gruptur.

Aile iiyesi, hissedar ve isletmenin is akiginda yer aliyor ama karar mekanizmalarinda

9 yer almiyor. Yonetim becerisi sinirli olan, isletmede caligan aile tiyeleri ve ortaklarin
oldugu gruptur.
Aile iiyesi, miilkiyet sahibi, karar mekanizmalarinda yer alan ancak igletmedeki is
10 akisi icinde yer almayan kisiler. Genellikle aile iiyesi ve ortak olan ama egitimi veya

becerileri dolayisiyla farkli alanlara yonelen bunun yaninda isletme igerisinde temel
kararlarda s6z sahibi olmaya devam eden kisilerdir.

Aile iiyesi, igletmenin is akiginda ve karar mekanizmalarinda yer aliyor ama miilkiyet
11 sahibi degil. Genellikle ikinci ve igiincii dereceden akrabalarin bulundugu yerdir.
Aileden olmasi sebebiyle itibar edilir, kariyeri agisindan ihtiya¢ duyulur fakat ortaklik
vasfi bulunmuyorsa bu grupta yer alir.

Miilkiyet sahibi, karar mekanizmalarinda ve isletmenin is akisinda yer aliyor ama aile
12 iiyesi degil. Teknik bilgisi ile igi hakim olan, aileden olmayan, digaridan ortak olarak
alman ve igletmede ¢alisan kisiler bu gruptadir.

Tum rollerin ¢akistigi merkezi yerde bulunan noktadir. Bu kisi aile iiyesi, miilkiyet
13 sahibi, igletmenin is akisinda ve karar mekanizmalarinda yer alir. Genellikle is
girigimini yapan, isin birinci derece sahipleri ve kan bagi olan kisilerin oldugu gruptur.

Kaynak:(Findikgi, Aile Sirketlerinde Yonetim ve Kurumsallagsma, 2011, s. 47-49)
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1.6.4. Aile Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik Modeli

Stirdiirtilebilir aile isletmesi modeli, 1997 yilinda Stafford ve arkadaslar
tarafindan gelistirilmistir. Aile ve isletmelerin; mevcut kaynaklari, bilesenleri, siiregleri
ve sinirlart oldugunu ifade etmislerdir. Bu modeli olustururken bu etmenleri bir araya

getirmislerdir (Stafford, Duncan, Dane, & Winter, 1999, s. 204).

Asagidaki sekilde de goriildiigli lizere her sistem hem karsi sistemin
bilesenlerini etkilemekte hem de kendi etkilenmektedir (Danes, Loy, & Stafford, 2008,
s. 398).

Sirketleri olan aileler, isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamak icin isletme ve
aile kaynaklarini bir arada yonetmektedir (Paul, Winter, Miller, & Fitzgerald, 2003, s.
175).

Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi, ailenin ve isletmenin basaris1 ile
gerceklesebilmektedir. Bu modelde isletmenin gelisimine ailenin sosyal yapisinda
bakilmaktadir. Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi, aile basarisinin, isletme basarisinin
ve problemlere karsi verilen tepkilerin kesisiminde ortaya g¢ikmaktadir (Stafford,
Duncan, Dane, & Winter, 1999, s. 205).

Siirdiiriilebilirlik modelinde hem somut, hem de soyut unsurlar kullanilarak
basar1 degerlemesi yapilmaktadir. Motivasyon, 0diil, hedef gibi soyut unsurlar ile
ekonomik veriler gibi somut unsurlar aile isletmelerinde siirdiiriilebilirliginde onemli

yer almaktadir (Olson, Zuiker, Danes, Stafford, & Zachary, 2003, s. 644).

19



Sekil 6: Siirdiiriilebilir Aile Isletmesi Modeli
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Kaynak: (Olson, Zuiker, Danes, Stafford, & Zachary, 2003, s. 643)
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1.7. Diinyada ve Tiirkiye’de Aile Isletmeleri
1.7.1. Diinyada Aile isletmeleri

Aile isletmeleri ile ilgili Diinyada yapilan arastirmalara gére Kamu Iktisadi
Tesekkiiller haricindeki isletmelerin %65 ile % 90’1 oranindakilerin aile isletmesi
oldugu tespit edilmistir. Amerika’da her yil en iyi sirketler siralamasinin yapildig:

Fortune 500°deki isletmelerin % 40’1 aile isletmesi olmaktadir (Ilter, 2001, s. 10).

Diinya genelinde aile isletmelerinin tiim sirketler igerisindeki oranlarina
bakildiginda; Ingiltere’de yiizde 70, Isve¢’te yiizde 79, Finlandiya’da yiizde 80,
Fransa’da yiizde 60, Almanya’da yiizde 83, Hollanda’da yiizde 75, Ispanya’da yiizde 76
ve Portekiz’de ylizde 70, Tiirkiye’de yiizde 95 gibi yiiksek ylizdelere sahip oldugu

goriilmektedir.

Aile igletmelerinin diger isletmelere gore oranlarinin yiiksek olmasinin yaninda
milli gelire katki oranlar1 da azimsanmayacak diizeydedir. ABD’ de %40, Latin
Amerika’ da %60, Brezilya’ da %65, Kanada’ da %45, Iskandinavya’ da %55,
Fransa’da %60, Almanya ve Hollanda’ da %50, Ispanya ve Portekiz® de %60,
Tiirkiye’ de ise %90’ lizerindedir (Ankara Sanayi Odasi, 2006, s. 19-20).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) istatistiklerine gore,
ekonomilerini genel olarak sanayiden saglayan iilkelerde anonim olan isletmelerin

yaklasik %75°1 ya aileye ait ya da ailelerin kontroliindedir (Dascher & Jens, 1999, s. 4).

ABD’deki 15 milyon igletmenin %90’ 1 aile kontroliinde ya da yonetimindedir
(Feltham, Feltham, & Barnett, 2005). ABD’deki isgiiciiniin %50’ den fazlasi aile
isletmelerinden istihdam edilmektedir (Kuratko & Hodgetts, 1998, s. 34). Avrupa
Birligi’nde isletmelerin %65’ inden fazlasi, yaklastk 17 milyon aile isletmesi
bulunmaktadir. 100 milyonun iizerinde istihdam saglamaktadir (Alacaklioglu, 2009, s.

9).
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Diinya ekonomisinde ©nemli bir paya sahip oldugu asikar olan aile

isletmelerinin yasam siirelerinin kisa oldugu dikkati gekmektedir (Tamer, 1998, s. 6).

Aile isletmelerinin %30’ u ikinci nesle, %14’ i fgiincii nesle kadar
yasayabilmektedir. Uciincii nesle gecemeyen ve sadece 5-10 yil araliginda yasamlarini
stirdiirebilen aile isletmelerinin sayisi oldukga fazladir (Venter, Boshoff, & Maas, 2005,
s. 283-284).

ABD’ deki aile isletmelerinin %30’ u ikinci kusaga, %15-16" s1 ikinci kusaga,
Ingiltere’ de ikinci kusaga %24’ ii, iiciincii kusaga %14’ i gegebilmektedir (Lee, 2000,
S. 26). Tirkiye’de ise bu oranlarin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Karpuzoglu,
Sirketinizi Siirekli Kilmak I¢in: Siireklilik Plam ve Varis Plan1, 2002, s. 18-19).
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Tablo 6: Diinyanin En Eski 25 Aile Isletmesi

NO | SIRKET ADI ULKE | S/RUUS I EAALIYET ALANI
1 | Kongo Gumi Japonya 578 Insaat
2 | Hoshi Japonya 718 Hotelcilik
3 | Chateau de Gaulaine Fransa 1000 Sarapgilik
4 | BaroneRicasoli Italya 1141 Sarapgilik ve Zeytinyagi
5 |Barovier&Toso Italya 1295 Cam Uretimi
6 |Hotel PilgramHaus Almanya 1304 Hotelcilik
7 | Richard de Bas Fransa 1326 Kagit imalat:
8 | TorriniFirenze Italya 1369 Altin Isletmesi
9 | Antinori Italya 1385 Sarapeilik
10 | Camuffo Italya 1438 Gemi Insaat
11 | Baronnie de Coussergues Fransa 1495 Sarapegilik
12 | GraziaDeruta Italya 1500 Seramik Imalat1
13 |FabbricaD'ArmiP.Beretta Italya 1526 Silah Yapim
14 | John Brooke&Sons Ingiltere 1541 Tekstil
15 |Codorniu Ispanya 1551 Sarapeilik
16 | Fonjallaz Isvigre 1552 Sarapgilik
17 | DeVerguldeHand Hollanda 1554 Sabun imalati
18 | VonPoschingerManufakture Almanya 1568 Cam Imalat1
19 |WachsendustrieFulda AdamGies | Almanya 1589 Cam Imalat1
20 | Bernberg Bank Almanya 1590 Mum imalati
21 |R.Durtnell&Sons E‘rjﬁfl'(k 1591  |insaat
22 | J.P. Epping of Dippvadr Almanya 1595 Bakkallik
23 | EduardMeier Almanya Ayakkabici
24 | Tissiman&Sons Ltd. Eirjﬁfli{k 1601 Terzi
25 | Takenaka Japonya 1610 Ingaat

Kaynak: http://www.familybusinessmagazine.com/oldestcos.html' den derlenmistir.
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1.7.2. Tiirkiye’de Aile Isletmeleri

Tiirkiye’de aile isletmeleri ile ilgili ¢ok az sayida arastirma yapilmistir. Kisith
bilgilere ulasilabilen bu boliim i¢in belirli bir bolgede yapilan ¢alismanin sonuglar fikir
sahibi olunabilmesini saglamasi agisindan degerlendirilecektir (Erdogmus, 2007, s. 87).
2001 yilinda Gaziantep Sanayi Odasi’nin 200 biiylik sanayi isletmesinde yaptig1 bir
arastirmanin verilerine gore sanayinin %85’ 1 aile sirketi, %15’ 1 de aile disindan
yapilan ortakliklar bigiminde faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu aile isletmelerinin %44’
tinii birinci kusak, %52’ sini ikinci kusak ve % 4’iinii ise li¢lincii kusak yonetmektedir

(https://bianet.org/bianet/ekonomi/3101-sanayinin-yuzde-85i-aile-sirketi).

Aile Isletmeleri Dernegi’nin arastirma sonuglarma gore Tiirkiye® deki
isletmelerin %95’ i aile sirketidir. TUIK ve Istanbul Ticaret Odas1 verilerine gére aile
isletmeleri yaklasik 25 yil yasayabilmektedir. %30’ u ikinci kusaga, %12’ si {iglincii
kusaga ve sadece %3’ i dordiincii kusaga gegebilmektedir
(http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/turkiyedeki-isletmelerin-yuzde-95i-aile-sirketi-
40599291, 2017).

Tiirkiye’de aile isletmeleri genellikle kiigiik isletme olarak baslamislardir. Bu
isletmeler icerisinde Diinyada oldugu gibi biiyiik 6lgeklere ulasabilen yiliz yili askin
Tiirk aile sirketi bulunmamaktadir (Erdogmus, 2007, s. 87). Ancak Diinyanin en biiyiik
aile isletmeleri arastirmasinda heniiz asirhik olmamis iic Tiirk Aile sirketi yer
almaktadir. Bunlar; Haci Omer Sabanci Holding, Dogus Grubu ve Kog¢ Grubu’dur

(http://www.griequity.com/resources/industryandissues/familybusiness/topglobal.html).

100-200 yildir hayatta kalan ve birkag nesildir devam etme basarisini gosteren

isletme sayis1 olduk¢a azdir (Diinya Gazetesi, 1990).
1800 yilindan 6nce kurulan ve 200 y1l1 asmis olanlar;

» Cagaloglu Hamami (1471)
» Ali Muhittin Hac1 Bekir (1777)
» Cukurova Gida Sanayi (1783),
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1800 ile 1900 yillar1 arasinda kurulan ve 100 y1l1 asmis olanlar;

> Iskender Kebapgis1 (1871)

» Kuru Kahveci Mehmet Efendi Mamulleri (1871)
» Vefa Bozacisi (1876)

» Komili (1878)

» Giillioglu (1885)

» Hac1 Sakir (1887)

» Abdullah Efendi Lokantasi (1888)

> Pera Palace (1888)

» Tuzcuoglu (1893)

» Konyal1 (1897)

Bu isletmeler yoresel ozelliklerini korumus, farkli alanlara yonelmemis,
degisen trendleri yakalamaya c¢alismamislardir. Mevcut durumlarini  Koruyarak

varliklarmi siirdiirmislerdir (Miiftiioglu, 2002, s. 12).

(Miiftiioglu, 2002) Tiirkiye’de bir kag¢ kusaktir faaliyet gosteren aile isletmeleri
olmasina ragmen diinya ¢apinda yer alamamasini bir sanayicinin aciklamalarindan su
sekilde aktarmustir. “Biz birinci kusak sanayiciyiz. Esnafliktan sanayicilige gegtik. Bu
gecisi ayni kusakta gerceklestirmenin sancilarini ¢ekiyoruz. Zira adimiz sanayici olsa
da halen esnafliktan kurtulamadik. Esnaf muhafazakardir. Parasimin iizerine titrer.
Parasi hemen nemalansin ister. Adeta giiniibirligine yasar. Istikbale bakis ufku
kepengin acitlip kapandigi siireyle simirlidir. Yani giinesin dogusundan batisina
kadardir. Daha ilerisini goremez. Dolayisiyla yeni teknolojilere uzun vadeli diisiinme
gerektiren konulara giremez. Halbuki sanayicilik teknoloji demektir, bilim demektir.
Sanayici sadece bugiiniin degil on yil sonrasimin da planlamasini, hesabini kitabini

yapmak zorundadir.”
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Tiirkiye’de birinci kusak girisimcilerin yenilik veya icat yapmadigi, diinya
capinda hizmet sunamadig1 ya da bir iiriin tiretemedigi goriilmektedir. Biiyiiyebilen ve
varligini stirdiirebilen aile sirketlerinin belirli bir iirlin ya da hizmete odaklanmak yerine
farkl1 alanlara yayilarak gelisim sagladigi goriilmiistiir (Erdogmus, 2007, s. 90).
Vehbi Kog¢ Tirkiye’deki bu durumu ekonomik ve politik durumlarin siirekli
degismesine baglamistir. Kendisinin farkli alanlara yayilma nedenini, bir isten zarar
etme durumunda diger isten kar ederek dengede tutma hedefiyle aciklamistir (Kog,
1973, s. 99).

Tiirkiye’de aile isletmelerinin varliklarin1 uzun yillar stirdiirememelerinin ana
sebepleri olarak; kusaklar arasinda sahiplik ve yonetimin kontrolii konusundaki
tartismalar, giic ve otoritenin deger kaybi yasamadan devredilememesi, is ile aile
iligkilerini diizenleyecek sistemlerin kurulamamasi gosterilmistir (Alacaklioglu, 2009, s.

17).
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Tablo 7: Tiirkiye'nin En Eski 25 Aile isletmesi

Isletme Kurucu ¥::ilrl]liu§ g:;ils]
1 I;:E;ri?i{ir Lokum ve Akide Hac1 Bekir 1777 5
2 |Iskender Eeeﬁ?iet()glu Iskender 1860 3
3 | Vefa Bozcasi Hac1 Sadik 1870 4
4 | Kuru Kahveci Mehmet Efendi Mehmet Efendi 1871 3
5 | Giilliioglu Hac1 Mehmet Giilli 1871 5
6 | Sabuncakis [strati Sabuncakis 1874 3
7 | Komili Komili Hasan 1878 3
8 |Cemilzade A.S. Udi Cemil Bey 1883 3
9 | CogenlerHelvacik Rasih Efendi 1883 4
10 |Hac1 Abdullah Abdullah Efendi 1888 3
11 | Haci Sakir Hac1 Ali 1889 4
12 | Teksima Tekstil H. Mehmet Botsali 1893 4
13 | Rebul Eczanesi ﬁzgeﬁf:ggfem”" Kemal | 1895 3
14 | Konyali Lokantasi Ahmet Doyuran 1897 3
15 | Arkas Holding Gabriel J. B A reas 1902 3
16 | Bebek Badem Ezmecisi Mehmet Halil Bey 1904 2
17 | Koska Helva Hac1 Emin Bey 1907 4
18 | Abdi Ibrahim Abdi Ibrahim Barut 1912 3
19 | Zeki Kirtasiye (Binbir Cesit) Mehmet Tevfik Saml 1919 3
20 | Ordekgioglu Bakirct Ahmet 1919 3
21 | Kamil Kog Otobiisleri Kamil Koy 1923 3
22 | Mustafa Nevzat M. Nevzat Pisak 1923 3
23 | Eyiip Sabri Tuncer Eytip Sabri Tuncer 1923 3
24 | Broderi Narin Hamdi Narin 1923 3
25 | Hatemoglu Mustafa Sayki 1924 3

Kaynak: Amil Z. Goker ve Tezgin Ugok, "Aile Isletmeleri ve Karar Verme Siireci,
Koklii Aile Isletmelerinde Bir Uygulama", 2. Aile Isletmeleri Kongresi, Kongre Kitabi,
Istanbul, 2006, s.46-47
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IKINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK
2.1. Siirdiirilebilirlik Kavrami

Stirdiiriilebilirlik  kavrami ilk defa Birlesmis Milletlerin 1987 yilinda
diizenledigi “Ortak Gelecegimiz” (Brundtland Raporu) raporunda tanimlanmistir. Bu
rapora gore siirdiiriilebilir kalkinmanin tanim1 “Bugiiniin ihtiyaclarin1 gelecek nesillerin
de kendi ihtiyaglarini karsilamalarinda 6diin vermeden karsilamak™ olarak yapilmistir.
Bu kavram sonrasinda siirdiiriilebilir kalkinma ii¢ daire modeli semas:1 ile de gorsel

olarak ifade edilmistir (Bourdeau, 1999).

Sekil 7: Uc Daire Modeli

Cevresel

Ekonomik Sosyal

4

Siirdiiritilebilir Kalkinma

Kaynak: Simpson, B., J., K., Radford, S.,K., (2012), 5.272-291
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Stirdiiriilebilirlik tarihte ¢evresel boyutuyla ele alinmaya baglanmis bu yonde

caligmalar devam ettikge siirdiiriilebilirlik 3 boyut olarak ele alinmaya baslamstir.
2.2. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar
1- Ekonomik Siirdiriilebilirlik
2- Cevresel Siirdirilebilirlik
3- Sosyal Siirdiiriilebilirlik
2.2.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlikten bahsetmeden 6nce gelir kavramimi ele alirsak
Hicks’e gore; bir kisinin ya da toplulugun belirli bir siire icerisinde tiiketebilecegi ve o
stire sonunda da refah diizeyinin bastaki kadar iyi olacagi en yiliksek miktardir (Hicks,

1946, 5.172).

Tiiketimi belirli bir siire icerisinde siirdiirebilmek, mal ve hizmet ihtiyacini
karsilamak i¢in gerekli sermayenin {iretici potansiyelinin korunmasiyla iliskilidir

(Hamilton, 2006, s.307).

Kaynaklarin tiikenme potansiyeli siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli bir unsurdur.
Dolayisiyla yenilenebilir dogal kaynaklar ekonomisinin merkezinde siirdiiriilebilirlik
yer almaktadir. Maddelerin ve enerjilerin, liretimden sonra agiga ¢ikan atiklarin
hammaddeye ya da geri doniisiime uygulanmasi gibi deneyimler buna 6rnektir (Vivien,
2008, s.4-5).

Ekonomik siirdiiriilebilirligin tanimi yapilirken dikkat edilmesi Onerilen

hususlar sunlardir, (Baumgartner, S. ve Quaas, M, F., 2009, s.2)

» Doga ile insanlar arasindaki etkilesimi goz dniinde bulundurmali,
» Gelecege yonelirken sinir koymamali,

» Mal ve hizmet tedarik ederken ekonomik endiselere kapilmanin
gerekmedigi,
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Ekonomik siirdiiriilebilirligin kabul edilen tanimi, sermayenin korunmasi ve

bozulmasina miisaade etmemektir (Goodland, Robert, 2002, s.1-3).

Ekonomik siirdiiriilebilirligin i¢inde giiglii ve zayif siirdiiriilebilirlik ayrimlari
yaptlmistir. Zayif siirdiiriilebilirlik, c¢evresel unsurlarin gelecek kusaklara ikame
edilebildikleri siirece problem olmayacag1 goriisiidiir. Gliglii stirdiiriilebilirlik ise, dogal
sermayenin ikame edilemez oldugu gorisiinii temsil eder (Markulev, Ana ve Long,

Anthea, 2013, s.7).
2.2.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel stirdiiriilebilirlik, dogal alanlarin nitelik ve niceligini baz almaktadir.

Bu nicelik ve nitelik ekonomistler tarafindan dogal sermaye olarak goriilmektedir.

Evren igerisinde bulunan tiim canlilar yasamlarini siirdiiriilebilmek igin
rekabet ederler ve bunu yaparken bazen bilingli bazen de bilingsizce c¢evreyi
degistirebilirler. Yalniz bu canlilar igerisinde insanlar1 digerlerinden ayiran 6zellikleri
vardir. Bunlardan birincisi; yasamina devam ederken bulundugu ekosistemi tahrip etme

giiclinlin olmasi, ikincisi ise tiim ekosistemlere sahip olabilmesidir (Alpagut, B. 1997, s.

113-119).

Bu bilgiler esliginde ¢evresel siirdiiriilebilirligi fiziksel ortamda degerli

goriilen unsurlar1 korumak olarak kisaca tanimlayabiliriz (Sutton, P. 2004).

Daha genis bir kavramda ise zamanin ve gelecek nesillerin tiim kaynak ve
hizmetleri i¢in gereken ihtiyaglarma yanit vermeye ¢alisirken ekosisteme zarar

vermemeye dikkat edilmesi olarak tanimlanabilir (Morelli, J. 2011. 1-9).
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Tablo 8: Siirdiiriilebilirligin Cevresel Boyutuna Etki Eden Etmenler

Kategori

Aciklama

Sosyal Ihtiyaglar

Uretim basamaklarinda gelecek nesillere etki birakacak
islemlerden uzak durmak.

Biyogesitliligin Korunmasi

Biyogesitlilige zarar vermeyen hammaddeler kullanmak

Yenileme Kapasitesi

Yenilenebilir kaynaklarin kullanimini arttirmak,

Geri Doniisiim

Is akislarmm kapali sistem olarak tasarlanip geri
dontisime uygun iriinlerin  kullanilmasinin  tercih
edilmesi.

Atiklarin Azaltilmasi

Ekosisteme en az zarar verecek ulagim tiirlerinin
bulunmasi. Uretim semalarinda  kullanilan  tiim
maddelerin son iiriin olusana kadar aciga c¢ikaracagi
atiklarin hesaplanmasi.

Kaynak: Morelli, John (2011). “Environmental Sustainability: A Definition for
Environmental Professionals”, Journal of Environmental Sustainability, 1(1), 5-6

Goodland’a gore c¢evresel siirdiiriilebilirligin gergeklestirilebilmesi i¢in dort

sart bulunmaktadir. Bunlar,

» Kuzey iilkelerinin dogal kaynak tiikketimlerinin azaltilmasi,

» Tiim Diinya’da niifus artisinin dengeli olmasinin saglanmast,

» Gelismekte olan iilkelerin kalkinmasinin saglanmasi,

» Kalkinan bu iilkelerin niifus dengesinin korunarak biiylime siireclerine

yardim edilmesidir (Goodland, R., 1998, 5.38-39).
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2.2.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 genel anlamda ekonomik ve teknolojik etkenler
151g¢inda yapilmasina ragmen degisimlerin toplum ve bireylerle de iliskisinin goz ardi
edilmemesi adina sosyal boyutlarina da 6nem verilmesi gerekmektedir (Goel, Sachin ve

Sitvam, Alpana, 2015).

Toplumun sosyal yonden stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in kaynaklarin1 koruyan,
gelistiren ve olusabilecek problemlere engel olmaya calisan bir yapida olmasi

gerekmektedir (City Of Vancouver, 2005).

Sosyal siirdiiriilebilirlik yasam standartlarin1 koruyan ve gelistiren, topluma
hassasiyet iceren, toplumu gelistirecek fiziksel, sosyal ve kiiltiirel alanlar yaratan ve bu
alanlarda insanlarla etkilesimde bulunulan alani temsil eder (Palich, N. ve Edmonds, A.,

2013).

Sosyal siirdiiriilebilirlik insan haklari, isbirligi, kurumsal yonetisim, 6zgiirliik,
calisma haklari, toplumsal giiveni kapsamaktadir. Bu kapsam dogrultusunda
stirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu, mevcut kusaklarin kendi nesilleriyle toplumsal
dogrulara 6zen gostererek yasamlarin1 idame ederken gelecek kusaklar1 da diisiinerek,
hem daha cok sosyal kaynaklara erigmelerini saglamak hem de siirdiiriilebilirligin diger
boyutlar1 olan cevresel ve ekonomik etkenlere de zarar vermeden ve gelistirerek

yasamalaridir (Littig, Beate ve GrieBler, Erich 2005, 65-79).

Toplumlarin sosyal yonden siirdiiriilebilir yapiya sahip olabilmeleri i¢in gerekli

ilkeler belirlenmistir. Bunlar; (McKenzie, Stephen 2004 s.18-19)

Esitlik; Toplumda yer alan tiim bireyler i¢in esit olanaklarin yaratilmasi

gerekir,
Cesitlilik; topluluk cesitlilige agik olmali ve sahip ¢ikmalidir,

Baghilik; topluluk dahili ve haricinde, resmi veya gayri resmi olarak sistemler

bulunmali ve bu sistemlerin toplumu birbirine baglamasi saglanmalidir,
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Yasam kalitesi; toplum igerisindeki tiim iyelerin veya gruplarin temel

ihtiyaclarinin karsilanmasi ve yagam kalitesinin saglanmasidir,

Demokrasi ve yénetisim; Hesap verilebilir, ulasilabilir yonetisim yapilari

icerisinde demokratik siire¢lerin yiiriitilmesidir.

2.3. Siirdiiriilebilirligin Tarihsel Gelisimi

Niifus artisinin ve bunun getirdigi tiiketim miktarinin da artmasiyla birlikte
ekolojide yasanan tahribat 6nemsenecek diizeye gelmis ve Birlesmis Milletler nezdinde
miidahale etme ihtiyaci hissedilmistir. Endiistriyel sanayinin gelisimiyle tiilkenmeye
baslayan kaynaklar ve olusan atiklarin ¢evreye verdigi zarar zamanla siirdiiriilebilirlik
olgusunun olusmasina ve diislinlilmesine neden olmustur. Diinya genelinde
stirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasina vesile olan ve gelismesine katki saglayan

organizasyonlar tarihsel siralamaya gore incelenecektir.
2.3.1.Stockholm Konferansi, 1972

Birlesmis Milletler tarafindan Isve¢’in baskenti Stockholm’de 113 iilkenin
katilimiyla Haziran 1972’de gerceklestirilmistir. Bu konferans ¢evrenin korunmasi ve
gelistirilmesi konulariin ilk defa ele alindig1 platform olmasi 6zelligi ile onemli bir yer
teskil etmektedir. Stockholm Konferansit goriismelerinin sonucunda, c¢evrede olusan
tahribatin en biliylik nedeninin gelisen iilkelerde sanayilesmenin, gelismekte olan
ilkelerde ise gelismislik seviyelerinin diislikliiglinden kaynaklandig: tespit edilmistir.
Bu sonu¢ 1s18inda gelismekte olan llkelerin kalkinmaya g¢aba sarf etmesi ve bunu
gerceklestirirken cevreye zarar vermeden yapmasi gerektigi yargisit ortaya c¢ikmistir

(United Nations, 1972).
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2.3.2.Brundtland Raporu, 1987

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan “Ortak Gelecegimiz” raporu
(Brundtland Raporu) 1987 yilinda yayinlandi. Bu raporda siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami ilk kez tanimlanmis olarak karsimiza ¢ikmis oldu. Siirdiiriilebilir kalkinma,
giiniin ihtiyaglarmi, gelecek kusaklarin beklenti ve ihtiyaglarii karsilamaya engel
olmadan karsilamasi olarak tamimlanmistir  (“http://www.un-documents.net/ocf-
ov.htm”, 2008).

Siirdiiriilebilir kalkinma modeli tiim tilkeler i¢in su sekilde olusturulmustur;

» Uzun stireli ve kalic1 sekilde ekonomik biiyiime,
» Kalkinma siirecinde doganin dengesini bozmayan siirekli ve siirdiiriilebilir

ekonomik gelisme ile modellenmistir.

Raporda sozii gegen siirdiiriilebilir kalkinmanin miimkiin olabilmesi i¢in
hedefler belirlenmistir. Bunlar;

1- Biiylimenin hizlandirilmasi,

2- Temel ihtiyaclarin karsilanmasi,

3- Niifus diizeyinin siirdiirtilebilir olmasini saglamak,

4- Kaynaklarn arttirilmast,

5- Teknolojiyi 1y1 yonde kullanmak,

6- Riskleri yonetmek,

7- Ekonomi ve ¢evrenin biitlinlestirilmesi

Kaynak: https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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2.3.3.Rio Zirvesi, 1992

1972 yilinda yapilan Stockholm Konferanst Deklarasyonu igeriklerini
gerceklestirebilmek amaciyla 1992 yilinda Rio de Janeiro’da toplanilan zirvedir.
“Yerylizii Zirvesi” ve “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans1 (UNCED)”
olarak da adlandirilmaktadir (Bakoglu, 2010, s.263).

Bu zirvede dogal kaynaklarin bilingli kullanilmasi adma tiim {ilkelerin
isbirliginde, yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin, sektorlerin ortak c¢aligsmalar
yapmasina karar verilmistir. Bu baglamda 21. Yiizyill odaginda “Giindem 21~ diye

adlandirilan bir eylem plan1 olusturulmus ve kabul edilmistir.

Bu eylem planinin igerisinde dort ayr1 boliim yer almaktadir. Bunlar, (United

Nations. 1992).

> Sosyal ve ekonomik boyutlar,
» Siirdirtlebilir kalkinma agisindan dogal kaynaklarin korunmasi,
» Yetkin olusumlarin varliklarinin giigclendirilmesi,

» Tim bunlarin uygulama mekanizmalaridir.

Bu zirve en yiiksek katilim oranina ulagmis olmasi, devletlere politik
yikiimlilik getiren ilkelerin kararlarinin alinmasi ve siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutuna ilk defa temas edilmis olmasindan dolay: siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir

biiylime kavrami adina 6nemli bir yer tutmaktadir (Bakoglu, 2010).
2.3.4.Rio +5 Zirvesi, 1997

1992 yilinda yapilan Rio Zirvesi’nde alinan kararlarin gecen siire igerisinde ne

kadar uygulanmis oldugunu saptamak amaciyla 1997 yilinda New York’ta yapilmistir.

1992 Rio Konferansinda alinan kararlarin istenen diizeylerde uygulanmamis ve
yeterli sonuglar1 vermedigi ortaya ¢ikartilmistir. 1997 zirvesinde daha verimli sonuglar
almak adma somut adimlar atilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda tiim {ilkelerin
Ulusal Giindem 21’lerini ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in eylem planlarini hazirlamalari

kararina varilmistir (Arat, Tiirkes ve Saner, 2002).
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2.3.5.Johannesburg Zirvesi, 2002

IIk Rio Zirvesi’nin iizerinden 10 yil gectikten sonra ve bu siire¢ igerisinde
yapilanlar1 degerlendirmek amaciyla 2002 yilinda toplanilan zirvedir. Rio +10 zirvesi

olarak da adlandirtlmistir.

Bu zirveyi digerlerinden ayiran en biiyiik 6zellik katilimcilarin sadece hiikiimet
ve devlet temsilcilerinin degil yerel yonetimler, 6zel sektorler, sivil toplum kuruluslar:
ve topluma yon veren birgok topluluktan olusmasidir. Onceki zirvelerde toplumu geri
planda tutarak yapilmasmin ve devlet erkanlar1 esliginde yapilan zirvelerde etkin

sonuclarin aliamamis olmasinin etkisi bulunmaktadir (Ozmehmet, 2008).

Johannesburg Zirvesi’nde alinan Kkararlarin basinda, yenilenebilir enerji
kaynaklarimin kullanilmasi, sosyal sorumluluklarin arttirilmasi, ekosisteme zarar
verecek uygulamalarin azaltilmasi gibi unsurlar i¢in eylem plami olusturarak Ulusal

Siirdiiriilebilir Kalkinma stratejisi uygulamalarina baglamak olmustur (WSSD, 2002).

Tablo 9: Siirdiiriilebilir Kalkinma Gdostergeleri

1 Su kaynak ve talep yonetiminin biitiinlesik olarak gelistirilmesi

2 Enerji talep yonetimi ve iklim degisikligi etkilerinin azaltilmasi

3 Uygun ulagim yontemleri ile siirdiiriilebilir ulasimin saglanmasi

4 Stirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi

5 Stirdiiriilebilir tarim ve kirsal kalkinmanin tesvik edilmesi

6 Stirdiiriilebilir kentsel kalkinmanin tesvik edilmesi

7 Deniz ve kiy1 alanlarinin siirdiiriilebilir bozulmasinin 6nlenmesi i¢in acil
yonetim planlarinin hazirlanmasi

8 Ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde siirdiiriilebilir kalkinma i¢in dayanisma,
taahhiit ve finansin gii¢lendirilmesi
Insan giicii ve aktorlerin ilgisini ve katilimi artirma, giiclendirme, arastirma,

9 s . ;M
egitim, uygulama ve farkindaligin artmasi olarak siralanabilir

Kaynak:http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/wp-content/uploads/2016/07/1.Gelecegi_Sahiplenmek.pdf
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UCUNCU BOLUM
AILE ISLETMELERININ SURDURULEBILIRLIGI
3.1. Aile isletmelerinin Siirdiiriilebilirligi

Aile isletmelerinin siirdiriilebilirligi, siirdiiriilebilirlik kavraminin anlasilip
yayginlasmasindan sonra hem Diinyada hem Tiirkiye’de arastirilmaya baglanmistir. Aile
isletmeleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda en biiylik sorunun siireklilikleri oldugu ortaya

cikmustir.

Yapilan c¢alismalar sonucunda aile isletmelerinin sadece %30’ unun ikinci
kusaga, %10’ unun da iigiincii kusaga kadar devredilebildigi tespit edilmistir (Oztiirk,
2012, s.61). Aile isletmelerinin yasam siirelerine bakildiginda, Diinyada ortalama 24 yil
iken Tirkiye’de 12 yil oldugu belirtilmistir (Tikici ve Uluyol, 2006, s.460).

Tiirk is insanlarindan Murat Ozyegin siirdiiriilebilirlik i¢in “Aile sirketlerinin
surdiiriilebilirligi icin aile bireyleri ve profesyonel yoneticiler arasindaki dengeyi
objektif kriterlere gore belirlemek ¢cok onemlidir. Bizler aile iiyeleri olarak her konuda
uzman olamayiz. Kendisini profesyonel yasami boyunca bir konuya odaklanmis, o
konuda uzmanlagmis profesyonellere yetki verir, diisiincelerini 6nemseriz, iglerine ve
vetki alanlarina miidahale etmemeye ozen gosteririz” ifadesini  kullanmistir.
(https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/risk/aile-sirketlerinde-
surdurulebilir-basarinin-anahtarlari.pdf).

3.2. Aile Isletmelerinin Siirdiiriilebilirligini Etkileyen Faktorler

Aile isletmelerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ailenin mutlaka isletmeyi

benimsemesi ve sahiplenmesi gerekmektedir (Lea, 1991, s.8).

Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligini etkileyen faktorler ile ilgili ¢alismalar
literatlirde cok cesitli acilardan ele alinarak yapilmistir. Baz1 c¢alismalarda i¢ ve dis
etkenler olarak ayrilarak incelenmisken bazi calismalarda hepsinin bir biitiin oldugu

diisiincesiyle irdelenmistir.
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Genel hatlartyla aile igletmelerinin siirdiiriilebilirligini etkileyen faktorler

asagidaki gibi siralanabilir (Birincioglu ve Acuner, 2015).
»  Isletmenin kurucular1 (Athanassiou vd., 2002),
> Ailenin sahip oldugu sosyal sermaye (Bubolz, 2001),
>  Isletmenin sahip oldugu sosyal sermaye (Kim ve Aldrich, 2005),
»  Aile ve is degerleri (Sharma vd., 2008),
>  Orgiitsel yedekleme siireci (Grote, 2003),
»  Gelecege yonelik planlar (Leach ve Bogod, 1999),
»  Finansal bakis agis1 (Habbershon vd., 1999),
»  Kurumsallasma (Neubauer ve Lank, 1988).

Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligini saglayamamasina neden olan i¢ ve dis

faktorler,

Dis Faktorler: Devlet politikalarinda yasanan degisimler, pazar ve teknoloji
gelisimine ayak uyduramama, ekonomik krizler, talepteki degisime uyum saglayamama,
finansal degisimlere uygun stratejiler belirleyememe, gelisim ve degisimleri
ongorememe gibi nedenlerdir (Ward, 1987, s.3; Stafford, vd., 1999, s.198; Lane
vd.2006, s.151).

I¢ Faktorler: Kurucunun isletmenin gelecegini diisiinen stratejik diisiince
yapisina sahip olmamasi, aileye ve ise rehberlik edememesi, aile iiyeleri arasinda hirsh
bir rekabetin yasanmasi, kusaklar arasi ve aile i¢i catigmalar, kardes kavgalari, yanlis
varis se¢imi, kayirmacilik (nepotizm), kurucunun isletmenin gelisme donemlerinde yeni
yatirimlar yapmayarak o6nceligi ailenin sahsi ihtiyaglarina vermesi ve aile isletmesinin
ekonomisini sekteye ugratma egilimleri gibi nedenler tespit edilmistir (Salvato ve
Melin, 2008, s.259; Ward, 1987, s.4; Sorenson, 2000, s.134; Yildiz, 2008, s.90; Lane
vd.2006, s.151; Ward, 1990, s.2).
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3.3. Siirekli Olmay1 Basaran Aile Isletmeleri

Literatiire gore aile isletmelerinin tarihi ¢ok eskiye dayanmaktadir. ABD’ de
aile isletmelerinin 11. ve 12. kusaga devredildigi, Tiirkiye’de ise 3. kusaga kadar

aktarildigini ve 4. kusaga da ¢ok az sayida devirin oldugu gozlemlenmektedir.

Stirekliligini saglayabilen aile isletmelerinin belirli karakteristik 6zelliklerinin
oldugu ve ayn1 zamanda bunlarin bir isletmenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in sahip olmasi

gereken unsurlar oldugu diistiniilmektedir.
3.3.1. Siirekli Olmay1 Basaran Aile isletmelerinin Ortak Ozellikleri

Stirekli olmay1 basarabilen aile isletmelerinin ortak 6zelliklerinin en basinda
isletmenin kurucusu geliyor. Kurucunun liderlik vasiflari, gelecegi Ongdrebilmesi,
gelisime onem vermesi, isletmeyi saglam temellere kurmasi gibi 6zellikleri 6nem arz

ediyor.

Stirekli olmay1 basarabilen aile isletmelerinde 6nemli olan bir diger ortak
ozellik ise isletmenin kurulumu ve faaliyetlerinin bagladig: siire¢te kurucunun yaninda

aile bireylerinin de isin i¢inde yer almasi ve destek olmasidir.

Siirekli olmay1 basarabilen aile igletmeleri, aile ve isletme degerlerini ayirmay1
basarmis ve ailesel konular1 ise  yansitmayarak  profesyonel  yOnetim

sergileyebilmislerdir.

Temellerini saglam atan, biiyiiyen ve siirekliligi olan aile isletmelerinde aile

iyeleri uygulayici pozisyonlarindan ¢ikip denetleyici konumlarinda gérev almaktadir.

Stirekli olmay1 basarabilen aile isletmelerinin bir diger ortak 6zelligi de vizyon,
misyon ve stratejiye sahip olmalaridir. Misyon ile mali hedefler koymak, faaliyet
alanlar1 ve hitap edilecek pazarlar belirlemekteler. Vizyon ile aile bireylerinin diisiince
ve Ozelliklerine gore uzun vadedeki faaliyetlerini belirlemekteler. Strateji ile de c¢evre

kosullarini g6z 6niinde bulundurarak gelecek i¢in firsat ve tehditleri belirlemekteler.
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DORDUNCU BOLUM

AILE ISLETMELERININ SURDURULEBILIRLIK SURECI
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Hatay ilinde yer alan aile isletmelerinin siirdiirtilebilirlik

surecini incelemektir.

Hatay ilinde yer alan ve siirdiiriilebilirliklerini saglayan aile isletmelerinin
yasam siireleri, ¢alisan sayilari, yasadiklar1 zorluklar, aldiklart 6nlemler ve yaptiklari

caligsmalar1 arastirmak amaciyla yapilmistir.
4.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma Hatay ilinde faaliyet gosteren aile isletmeleri kapsaminda

yapilmustir.

Arastirma ¢evresinin tamamina ulasabilme imkani1 olmadigindan uygulamanin
yapilabilmesi i¢in 6rneklem se¢me yoluna gidilmistir. Arastirmanin ¢evresinde bulunan
aile isletmelerinden almman Orneklemler gelisiglizel (random) katilimcilardan
olugsmaktadir. Hatay ili icerisinde yer alan farkli sektorlerde faaliyet gdsteren 15 aile

isletmesi secilmistir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel bir c¢alisma yiiriitillerek yapilmistir. Literatiir taramasi
sonucunda  siirdiiriilebilirligin =~ Slgililebilmesi  i¢in  kabul edilmis bir 0Glgek
bulunmadigindan siirdiiriilebilirligin boyutlar1 g6z 6niinde bulundurularak yine literatiir

destegiyle sorular hazirlanmistir.

Sorularin hazirlanmasinda Ozan Emre Ufacik ve Elif Ozdes ile ¢alisilmstir.

Hazirlanan sorular tezin danigmanligini yiiriiten Prof. Dr. Olcay Bige Askun basta
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olmak {izere, Prof. Dr. Inci Erdem Artan’in kontrolleri ve destegiyle son halini

bulmustur.

Sorular Istanbul’da yer alan 3 aile isletmesi ile deneme goriismesi yapilarak
degerlendirilmistir. Sonrasinda arastirma i¢in Hatay ilinde secilen 15 aile isletmesine

miilakat yontemi kullanilarak yoneltilmistir.

Giris boliimiinde demografik ve tanitict sorular sorulurken devaminda

stirdiiriilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 odaginda sorular sorulmustur.

Isletmelerle yapilan miilakat goriismelerinde izinleri alinarak ses kayitlari
alimmis ve sonrasinda metin haline getirilmistir. Her isletmenin verdigi cevaplar ayr1
ayr1 diizenlenmis sonrasinda ise soru bazinda veri elde edilebilmesi i¢in soru soru
ayrilarak kodlama yontemiyle degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirme sonuglari
Yonetim ve Organizasyon boliimiinde Doktora 6grencisi Ozan Emre Ufacik, Yonetim
ve Organizasyon boliimiinde Doktora 6grencisi Gokhan Arslan ve Beykoz Universitesi

Ars. Gor. Dilek Giingdrmez tarafindan da incelenmistir.
4.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Sorulara verilen cevaplarin degerlendirilebilmesi i¢in uygun olan sorularda

kodlama yontemi kullanilmis ve tablo yardimiyla daha kolay anlasilir hale getirilmistir.

Isletmelerin yasam oykiileri hakkindaki soruya sadece dort isletme cevap

vermistir.

Kahvecilik sektoriinde varligini siirdiiren isletme yetkilisi ¢ocuklugundan beri
aile biiytiklerinin, dedesi ve amcasinin bu isi ylriittiiglinii, aile biiyiiklerini kaybedince
birgok bilginin muamma oldugunu ve islerin tamamen kendisine kaldigini ifade

etmistir.

Cikrikg1 olan isletme yetkilisi Osmanli zamanlarinda dedeleri tarafindan
kuruldugunu, kusaklar arasi1 aktarimla isin kendisine kaldigini belirtmistir. Esas
mesleklerinin aga¢ tornaciligi oldugunu ve 15 sene Oncesine kadar g¢arsida imalat

yaptiKlarini, agag tornasi isleri diislince liretimi sanayiye tagidiklarini ifade etmislerdir.
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Cilt¢i olan isletme yetkilisi 1970 yilinda kuzenin yaninda ¢aligmaya baslayarak
151 6grendigini 1981 yilina kadar beraber calistiklarini, 1982 yilinda kendi yerini acarak

bu meslege devam ettigini sdylemis ve bu isi yapan tek kisi oldugunu ifade etmistir.

Lokumcu olan isletme yetkilisinin ifadesine gore babasi, Fahri Oksiiz cocuk
yaslarda Antakya parkinin 6niinde kuruyemis satmaya baslamais, ilerleyen zamanlarda
kardesleriyle birlikte carsida kiiclik bir diikkan tutup kuruyemis kavurup satmislardir.
Isler iyi gitmis ve daha biiyiik bir diikkana gecerek kahve ve kuruyemis kavurup
satmaya baslamislar. Oradan da simdiki yerleri olan 3-4 katl1 diikkana ge¢ip kuruyemis,
kahve, lokum {iiretimine baglamis ve ayni zamanda un, seker tarzi {irinlerde toptancilik

yapmusladir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Kurulus Yillar:

Kurulus Yili Arahg: Sikhk Yiizde (%)
1910 - 1919 1 6,67
1920 - 1929 2 13,33
1930 - 1939 0 0,00
1940 - 1949 6 40,00
1950 - 1959 0 0,00
1960 - 1969 2 13,33
1970 - 1979 3 20,00
1980 - 1989 1 6,67
TOPLAM 15 100,00

Arastirmaya katilan isletmelerin %6,67° si 1910-1919 arasi, % 13,33 i
1930-1929, % 40 ‘1 1940-1949, % 13,33’ 1960-1969, % 20’si 1970-1979 ve % 6,67’si
1980-1989 aras1 kurulmustur. Arastirmaya katilan isletmelerin yetkililerine yoneltilen

kurulus tarihi sorusuna bazi igletmeler, aslinda faaliyet gostermeye basladiklar1 zaman
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ile resmi kurulus tarihlerinin farkli olduklarini ifade etmis ve iist jenerasyonlari

tarafindan devralan yetkililer net tarih vermekte zorlanmislardir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerini Kimin Kurdugu

Kisi Sikhik Yiizde (%)

Kendisi 3 20,00
Babasi 7 46,67
Babas1 ve Amcalari 1 6,67
Babasi ve Dedesi 1 6,67
Dedesi ve Amcalari 1 6,67
Kardesi 1 6,67
Digerleri 1 6,67

TOPLAM 15 100,00

Isletmelerin gogunlugu ( %46,67) goriisme yapilan kisilerin babalari tarafindan

kurulmustur. % 20 oraninda da goriisme yapilan kisi tarafindan kurulmustur.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Sirket Yapisi

Yapisi Sikhk Yiizde (%)
Sahis Sirketi 13 86,67
Kolektif Sirket 1 6,67
Limited Sirket 1 6,67
TOPLAM 15 100,00
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Isletmelerin 1 tanesi Kolektif, 1 tanesi Limited Sirketiyken, 13 tanesi Sahis

Sirketi yapisindadir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Calisan Sayisi

Kisi Sikhik Yiizde (%)

0 (Kendisi) 5 33,33

1 0 0,00

2 3 20,00

3 3 20,00

4 2 13,33

5 1 6,67
10 ve tizeri 1 6,67
TOPLAM 15 100,00

Biiyiik ¢cogunlugu sahis sirketi yapisindaki isletmelerimiz % 33,33 oraninda
personel calistirmayip kendileri ¢alisan isletmelerdir. %20 oraninda 2, %20 oraninda 3,
% 13,33 oraninda 4, % 6,67 oraninda 5 ve % 6,67 oraninda 10’dan fazla personel

calistirmaktalar.

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Sermaye Tutari

Tutari Sikhk Yiizde (%)

0,00-TL - 49.999,00-TL 0 0,00
50.000,00-TL - 99.999,99-TL 1 6,67
100.000,00-TL - 149.999,99-TL 2 13,33
150.000,00-TL - 199.999,99-TL 0 0,00
200.000,00-TL - 249.999,99-TL 1 6,67
250.000,00-TL ve tizeri 1 6,67
Belirtilmeyen 10 66,67

TOPLAM 15 100,00
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Isletmelerin =~ % 66,67’si
Isletmelerden 1 tanesi 50.000,00-TL - 99.999,99-TL, 2 tanesi 100.000,00-TL -
149.999,99-TL, 1 tanesi 200.000,00-TL - 249.999,99-TL ve limited sirket olan

isletmemiz 250.000,00-TL {izeri sermeye tutarlarina sahip olduklarini ifade etmislerdir.

sermaye

belirtmemislerdir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Plan Vadeleri

Plan Vadesi Var Yok
Kisa Vadeli Plan 7 8
Uzun Vadeli Plan 3 12
Kisa ve Uzun Vadeli Plan1 Birlikte 3 12

Yapan

Isletmelerin 7 tanesi kisa

isletme uzun vadeli plan yaparken 12 tanesi yapmamaktadir. Isletmelerden 3’ ii hem
kisa hem uzun vadeli plan yapmaktadir. Kisa veya uzun vadeli plan yapmayan

isletmeler, Onlerini gormekte zorlandiklarini ve gilinii kurtarmaya calistiklarini ifade

etmislerdir.

vadeli plan yaparken 8 tanesi yapmamaktadir. 3

45




Tablo 16: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Destekleyici ve Zorlayict Faktorleri

Destekleyici veya Zorlayic1 Faktor Aciklamasi De;:fli: tlgid ZF?;:?.(;LCI
Ekonomik sartlar --- 15
Suriye'den yasanan go¢ olayi --- 4
Ulasim ve isletme c¢evresinin degisikligi --- 2
Miisteri memnuniyeti ve giiveni 15 ---
Ted_arik m_esafesinin uzaklig1 nedeniyle nakliye . 9
maliyetleri
Miilk sahipligi 1 -
Cirak ve personel bulamama/yetistirememe --- 4
Alaninda tek olma 3 ---
Ortaklarin ayrilmast --- 3
Sigara yasagi --- 1
Zincir market ve aligveris merkezlerinin agilmasi --- 4
Hammadde tedarigi --- 2
Isletme bilinirliligi ve markast 15 ---

Bu tablo bize isletmeler hakkinda 6nemli veriler elde etmemizi saglamistir.
Ciinkii aragtirmamiza katilan 15 isletmenin, sorumuzun agik uglu olmasina ragmen ayni
cevabi verdigi 3 unsur ortaya ¢ikmistir. Bu unsurlardan iki tanesi destekleyici faktor
altinda “miisteri memnuniyeti ve giiveni” ve “isletme bilinirligi ve markas1” dir. Diger

unsur ise zorlayici faktorler altinda ““ ekonomik sartlar” dir.

Isletmelerin 4 tanesi ¢irak bulmada zorlandiklarmi ve mesleklerini dgretecek
kimseyi bulamadiklar1 i¢in hem kimseyi yetistiremediklerini hem de islerini devam

ettirtip faaliyetlerini siirdiiremeyecekleri i¢in iizglin olduklarini ifade etmislerdir.
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Isletmelerden 3 tanesi ortaklik ile baslayip ayrilma dénemlerine girdikleri

zamanlarda zorlandiklarini1 soylemislerdir.

Arastirmaya katilan aile isletmelerinden 4 tanesi AVM ve zincir marketlerin

satiglarini 6nemli diizeyde etkilediklerini ve dolayisiyla zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Isletmelerin 3 tanesi alanlarinda tek olmanin avantajim ve faydasim
gordiiklerini, bunun is yasamlarinda destekleyici faaliyet olarak hissettiklerini

sOylemislerdir.

Isletmelerden 4 tanesi Suriye’de yasanan problemlerin ve oradan yasanan gog
olaylarin ticareti ¢ok ciddi ol¢iide etkiledigini, satislarinin 6nemli oranda diistiiglinii
ifade etmislerdir. Ayrica sadece Suriye ile yapilan ticaretin degil yerli turistin de
cekincelerinden dolayr sehre gelmedigi ve bunun da ekonomiye yansimasinin

yadsinamayacak boyutta oldugunu sdylemislerdir.

Tablo 17: Arastirmaya Katilan Aile isletmelerinin Meslek Odalarina Uyelikleri

Oda Sikhik Yiizde (%)
Ticaret Odas1 4 26,67
Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 11 73,33
TOPLAM 15 100,00

Arastirmaya katilan isletmelerin 4 tanesi Ticaret Odasi’na kayith iken 11 tanesi

Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na tiyeliklerinin bulundugunu ifade etmislerdir.

Isletmeler, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’nin kendileriyle ilgili olan meslek
odalarina tiye olurken “Cilt¢i” olan isletmemiz kendini temsil eden bir meslek odasi
olmadigindan ve bir odaya kayit olmak zorunda oldugundan “Insaatcilar ve Boyacilar

Odast’na” {iye oldugunu soOylemistir. Kendisine en yakin meslek dali olarak
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matbaacilar1 gormiis, ancak il genelinde matbaacilarin sayisinin da 100’1 bulmadig igin

bu meslek odas1 kurulamamis ve iiye olamamuistir.

Tablo 18: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Meslek Odalarindan Destek
Alma Durumlari

Destek Durumu Sikhk Yiizde (%)
Aliyor 3 20,00
Almiyor 12 80,00
TOPLAM 15 100,00

Arastirmaya katilan aile igletmelerinden sadece 3 tanesi meslek odalarindan

destek aldigini ifade etmistir. 3 isletme de meslek odalarindan kredi almigslardir.

Tablo 19: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Devlet Tesviklerinden
Yararlanma Durumlari

Aciklama Sikhk Yiizde (%)
SGK’ dan alinan tesvikler ve indirimler 2 13,33
Vergi indirimi 1 6,67
Hem vergi hem de SGK indiriminden 1 6.67
yararlanan ’
Yararlanmayan 11 73,33

TOPLAM 15 100,00

Arastirmaya katilan aile isletmelerinden 2 tanesi SGK’ dan tesvik veya indirim
olarak faydalandigini, 1 tanesi vergi indirimi ve 1 tanesi de her ikisinden birden
yararlandigin1 ifade etmistir. 11 isletme devlet tesviklerinden hi¢ yararlanmadiklarini

sOylemislerdir.
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Tablo 20: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Uriin Cesitliligi

Uriin Sayis1 Sikhik Yiizde (%)
5-10 4 26,67
11-25 1 6,67
26 — 50 1 6,67
51—100 2 13,33
101 — 200 2 13,33
201 — 500 3 20,00
501 ve tizeri 2 13,33
TOPLAM 15 100,00

Aragtirmaya katilan aile isletmelerinden 4 tanesinin iiriin sayis1 5-10 araliginda,
1 tanesi 11 — 25, 1 tanesi 26 — 50, 2 tanesi 51 — 100, 2 tanesi 101 — 200, 3 tanesi
201 — 500, 2 tanesi ise 501 ve lizeridir.
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Tablo 21: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Miisteri Memnuniyeti

I¢in Yaptig1 Calisma

Calisma Yapan Yapmayan
Indirim 4 11
Kampanya 1 14

Aragtirmaya katilan aile isletmelerinden 4 tanesi miisteri memnuniyetini

arttirmak i¢in indirim yaparken sadece 1 tanesi kampanya yaptigini ifade etmistir.

Hi¢ indirim ve kampanya yapmayan isletmeler, memnuniyeti arttirmak icin
herhangi bir ¢aligma gereksinimi hissetmediklerini, zaten miisterilerin hem
kendilerinden hem de sunduklari hizmet ve kaliteden memnun olduklart igin tercih

ettiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 22: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Satislarin1 Arttirmak

I¢in Yaptig1 Calisma
Calisma Sikhk Yiizde (%)
Reklam 3 15,79
Ilan 2 10,53
Brosiir 3 15,79
Sosyal Medya 2 10,53
Yapmayan 9 47,37

Aile isletmelerinden 9 tanesi satiglarini arttirmak igin higbir ¢alisma
yapmadiklarin1 ve ihtiyaglari olmadiklarini ifade etmislerdir. Satiglarimi arttirmak igin
yapilan faaliyetler arasinda reklam ve brosiir, ilan ve sosyal medya calismalarina gore

daha ¢ok soylenmistir.
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Tablo 23: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Satis Fiyatlarmi

Belirleme Etkenleri

Etkenler Sikhk Yiizde (%)
Piyasa kosullarina gore belirleyen 5 33,33
Maliyetlere gore belirleyen 4 26,67
Plya}sa kosull.a.m ile plrllkte 5 33,33
maliyetlere gore belirleyen
Sektorel oranlara gore belirleyen 1 6,67
TOPLAM 15 100,00

Arastirmaya katilan aile isletmelerinden 5 tanesi satis fiyatlarini belirlerken

piyasa kosullarina baktiklarini, 4 tanesi maliyetlerine gore belirlediklerini, 5 tanesi hem

piyasa kosullarin1 hem maliyetleri goz oniinde bulundurduklarini, 1 tanesi de sektorel

oranlara gore fiyatlandirdiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 24: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Personel Calisma Siireleri

Aylar / Yillar Calisan Sayisi
0-11 Ay 3
1-5Y1 4
6-10 Y1l 2
11-15 Y1l —
16 - 20 Y1l 2
21-25Y1l 2
26 - 30 Y1l 3
31-35Y1l 1
36 - 40 Y1l 1

Isletmelerin biiyiik cogunlugu ¢ok fazla sayida calisan emekli ettiklerini ifade

etmislerdir.

Heniiz 1 y1il1 doldurmayan ¢alisan sayist 3, 1-5 y1l aralifinda ¢alisan sayis1 4, 6-
10 y1l araliginda calisan sayist 2 iken 20 yil ve iizeri ¢alisan sayis1 7 olmakla birlikte

yiiksek bir oran vermektedir.
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Tablo 24-a: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Personel
Calisma Siireleri

pcisiinimn eypTinn (e En Eski Pers"one!in En Yeni Pergone.lin
Calisma Siiresi Calisma Siiresi

ABDULHAY MANIFATURA
AFFAN KAHVESI 25 yil 1-2ay
ANAHTARCI MUFIT 17 yil 4 y1l
BARUTCU KIRTASIYE 38 yil 9 yil
BICAKCINAIM 20 yil 3yl
CIKRIKCI YESILKAYA 29 yil 1 yil
ERASLAN BAHARAT 1-2ay
[ZMIR GALERISI
KUYUMCU HANNA DOGUM
MOTIF CILT EVi
NEDIM USTA'NIN YERI 10 y1l
OKSUZLER 35 yil 3ay
PETEK PASTANESI 30 yil 5yl
SEKERCI NAIM
TACETTIN DONER 29 yil

Isletmelerin en eski ¢alisan siireleri 10 yil ile 40 yil arasinda degismektedir. 6
tanesi 25 yildan fazla iken 3 tanesi 20 yil ile 10 yil arasinda g¢aligma siireleri

bulunmaktadir.
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Tablo 25: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Calisma Diizeninde
Hassas Olduklar1 Degerler

Degerler Onem Veren Firma Sayisi
Diirtistliik 4
Giliven S)
Saygi1 3
Samimiyet 1
Miitevazilik 1
Disiplin 5
Kalite 2
Temizlik 3
Miisteri ile diyalog 3

Aile isletmelerinin hassas olduklar1 degerler arasinda en ¢ok sdylenen unsurlar;
giiven ve disiplin olmustur. Bunu takiben diiriistliikk, saygi, temizlik ve miisteri ile

diyalog en ¢ok hassas olunan degerler olarak ifade edilmistir.

Tablo 26: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin
Yatirimcilara Deger Yaratma Istekleri

Verilen Cevap Isletme Sayisi
Evet 0
Hayir 12
Teklife agik 3
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Isletmelerden 12' si higbir sekilde diisiinmediklerini su anki hallerini devam
ettirmenin onlar i¢in yeterli oldugunu ifade etmislerdir.
Isletmelerden higbiri calisma yapiyoruz cevabini vermemistir ancak 3 tanesi

teklif geldigi taktirde degerlendirebileceklerini soylemislerdir.

Tablo 27: Arastirmaya Katilan Aile Isletmelerinin Baska Bir Yerde
Isletme Kurmalar1 Halinde Dikkat Edecekleri Unsurlar

Dikkat Edilen Unsur Sikhk
Mevki 6
Calisan 1
Hijyen 2
Kalite 2
Merkeze uzaklik 1

Isletmelerden 3 tanesi higbir seye ozellikle dikkat etmeleri gerekmedigini, her
yerde ve her kosulda islerini ayni sekilde yapabileceklerini ve miisterinin onlar

bulacagini ifade etmislerdir.

Isletmelerden bir tanesi 6 isletmenin 1. siraya koydugu merkezi olma
unsurunun tam tersini sdyleyerek uzakta olmak istedigini ve miisterinin onun igin

geldigini ve buna dikkat edecegini ifade etmistir.

Usta gerektiren islerde isletmeciler calisanlarina oncelik vererek dikkat

edilecek unsurlarin basinda saymislardir.
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Ulkemizde ve bolgenizde yasanan krizlerle nasil basa ciktimz?

Uretim yapan firmalar, iiretim miktarlarin1 ciddi anlamda azaltarak var olan

tirlinleri lizerinden satisa yonelmislerdir.

Orta diizeyde sayilabilecek isletmeler kiiciilmeye giderek; isletmelerinden

personel ¢ikartmaya yonelmislerdir.

Satig iizerine c¢alisan isletmeler az ve risksiz mal satis1 yapmaya calisarak

ekonomilerini kontrol altinda tutmaya ¢alismiglardir.

Herhangi bir kurum ya da Kkurulustan herhangi bir destek ahliyor

musunuz?

Uzerinde arastirma yaptigimiz isletmelerin higbiri egitim konusunda herhangi

bir destek almamaislardir.
Sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili bir ¢alismamz var mi?

Arastirma yapilan igletmelerin hicbirisi igletme biinyesi icinde sosyal

sorumluluk projesi yiirlitmemistir.

Isletmelerden 3'ii bireysel olarak sosyal sorumluluk projeleri ile ilgilendigini

belirtmislerdir.

STK” larla ya da bireysel olarak hayir isleri yapiyor musunuz? Bununla

ilgili ayirdiginiz biitce var nm?

Aragtirma yapilan isletmelerden 12'si bireysel olarak, 2 isletme hem bireysel
hem de STK'larla igbirligi yaparak, sadece 1 isletme STK'larla birlikte hayir isleri
yapmaktadir.

Bu da firmalarin bireysel olarak hayir isleri yaptigini gostermektedir.
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Tedarikgilerinizi neye gore belirliyorsunuz? Tedarikgilerinizle ne kadar
siiredir is birligi icindesiniz? Tedarikcileriniz size; destek, iskonto, indirim vs.

uyguluyor mu?

Isletmelerin ¢ogu uzun yillardir (20-30 yil) aym tedarikgilerle ¢alistiklari igin

0deme konusunda destek almaktadir.

Uzun yillardir ayni firmalardan tedarik saglandigi icin, indirim ve pesin

fiyatina vade konusunda kolayliklar saglanmaktadir.

Uriinlerin Kalitesini arttirmak icin herhangi bir sey yapiyor musunuz?

Neler yapiyorsunuz?

Aragtirmaya katilan tiim isletmeler, kaliteli {iriin tedarik ettigini ve buna bagh
olarak kaliteli tirtin trettiklerinden kaliteyi arttirmak i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmeye

gerek duymamaktadir.

Uriinlerinizde ¢evreye duyarhligi 6n planda tutuyor musunuz? Cevre ile

ilgili faaliyetlerde bulunuyor musunuz?

Arastirma yaptigimiz isletmelerden 6's1 ¢evreye zarar verecek uygulamalari

olmadigini sdylemislerdir.

7 isletme gevreye duyarliligi on planda tuttuklarmi ve geri doniisiime 6nem

verdiklerini belirtmistir.
Geri kalan 2 isletme ise bu konuda herhangi bir ¢aba sarf etmemektedir.

Uriinlerinizle ilgili olagan dis1 bir durumla karsillasmaniz halinde nasil bir
yol izlersiniz? TSE, 1SO vb belgeleriniz var mi? Varsa uygulayabiliyor musunuz?

Deneyimlerinizden bahseder misiniz?

Arastirmaya katilan isletmelerin hi¢ birisinde yaptiklari is nedeniyle ISO ve

TSE vb. belgeleri bulunmamaktadir.
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Tiim isletmeler bu ve benzeri belgelere sahip firmalardan {iriin almaya dikkat

etmektedirler.

Rakiplerinizle bas edebilmek i¢cin herhangi bir ¢calisma yapiyor musunuz?

Fiyatlarimz1 belirlerken rakiplerinize gore degisimler yapiyor musunuz?

Arastirma yapilan firmalar kalite ve fiyatlarina olan gilivenden dolay1

fiyatlarinda rekabet etme gereksinimi hissetmemislerdir.

Personel ise aliminda en cok neye dikkat ediyorsunuz? Sizden sonra

firmanizin faaliyetlerini devam ettirebilecek biri var m?

Aragtirmaya katilan isletmelerin ortak goriisleri olarak personelin ise aliminda
en c¢ok giivenilirlik, diriistlik ve caliskanliga dikkat ettiklerini belirtmislerdir.
Isletmelerimizden biri personelde egitim seviyesine dikkat ediyor. Bir baska isletme ise

ne kadar isin ehli oldugu ve isi ne kadar iyi yaptigina baktigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan firmalar arasinda alinan cevaplara gore 7 isletme
kendisinden sonra faaliyetine devam etmeyecegini belirtirken; 8 isletme kendisinden
sonra faaliyetine oglu ya da yegenleri tarafindan devam edebilecegini belirtmistir. Bu da
gosteriyor ki arastirma yapilan isletmelerden %53,33'i kendinden sonra faaliyetine
sonraki kusaklar devam ederken %46,67'si kendinden sonra faaliyetine devam

edemeyecektir.

Cahsanlarimzin kidemlerine gore gorevlerinde degisiklikler oluyor mu?

Terfi almalarinda yaptiklar: gorevlerin etkisi var mi?

Arastirmaya katilan higbir isletme c¢alisanlar arasinda kidem olmadigini,
genelde her isin ustasinin ayri oldugunu ve terfi i¢in etkisinin olmadigini ifade

etmislerdir.
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Personelin egitimi ve ise hakimiyetleri icin ne gibi faaliyetlerde

bulunuyorsunuz?

Arastirmaya katilan isletmelerden 5'1 personel egitimi ve is hakimiyetleri i¢in
faaliyetlerde bulunduklarimi ifade etmislerdir. Isletmelerden 3'si kendisi tarafindan
egitime tabi tutuyor. 1 isletme devletin ac¢tig1 kurslar aracilig: ile egitimi tamamliyor.

Diger isletme ise is giivenligi firmasi araciligiyla diizenli egitimler aldigin1 belirtmistir.

Cahsma saatleri ve sartlar1 neler? Calisanlar arasindaki farki nasil
yonetiyorsunuz? Daha ¢ok calisan ile daha az calisan, kidem, performans,

caliskanhik gibi konularda farkhhklar var nidir?

Arastirmaya katilan firmalar genel olarak standart c¢alisma saatlerini
uyguladiklarmi sdylemislerdir. Sadece lokum sektoriinde calisan firma yine standartlar

dahilinde vardiya sistemini uyguladigini belirtmistir.

Teknolojiyi yenilemek sizin sektoriiniizde gerekli mi? Isinizi yaparken
kullandigimiz en temel ara¢ nedir? Giiniimiiz teknolojilerini kullaniyor musunuz?

Size ne gibi faydalar1 var?

Aragtirmaya katilan firmalarin zanaatkar olanlar1 ve/veya satis yapanlari
teknoloji yenileme gereksinimi hissetmemektedirler. Uretim alaninda calisan isletmeler
teknolojiyi yenilediklerini soylemislerdir. Bu sayede de islerini hizlandirdiklarini ve

kolaylastirdiklarini belirtmislerdir.

Enerji tiiketimini azaltmak icin neler yapiyorsunuz? imkammiz olsa,

devlet yardim alsaniz ne tiir enerjilere yonelirsiniz?

Tiim isletmeler enerji tiiketimlerinin zaten az oldugunu bu yiizden de azaltmak
i¢in ekstra bir caba sarf etme geregi duymadiklarini ifade etmislerdir. Isletmelerden
3 tanesi (liretim yapanlar) dogalgaz olmadig: i¢in kullanamadiklarini imkanlar1 olsa

dogalgaz tercih etmek istediklerini sdylemislerdir.
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34. ve 36. soruya verilen cevaplar birlikte degerlendirildiginde;

8 isletme yiyecek-igecek sektorii veya sadece dogrudan satis yaptig igin geri

doniisiime uygun hammadde kullanma gibi bir durumlar1 olmadigini ifade etmislerdir.

Deri iirlinleri iiretip satisin1 yapan isletme tiiketici istegi dogrultusunda alim
giiciine gore imitasyon da kullandiklarimi ifade etmistir. Ayn1 zamanda en ufak deri
parcalarini da tiretimlerinde kullanabildikleri i¢in geri doniisiime ¢ok uygun hammadde
ile calistiklarin1 sdylemislerdir. ikame sayilabilecek iiriin kullandiklarini ifade eden tek

isletme bu olmustur.

Anahtarct isletmemiz geri doniisime uygun hammadde olarak bakir

kullandiklarini, eski anahtarlar1 kirip bakircilara satabildiklerini ifade etmislerdir.

Kirtasiye isletmemiz, kullandiklar1 kagit ve poset tirlinlerinin geri doniisiime
uygun oldugunu sdylemislerdir. Pil toplama kutular1 koyarak atik pillerin toplanmasina
ve ilgili mercilere ulastirilmasina destek olmaktadirlar. Kagit atig1 ¢ok ¢iktigi zaman

toplayicilara ya da yakmasi i¢in firinlara verdiklerini ifade etmislerdir.

Bigakei igsletmemiz atiklarini hurdaya verdiklerini ve onlarin fabrikalarda tekrar

tiretildigini ifade etmislerdir.

Cikrik¢1 igletmemiz {iretimlerinde ortaya c¢ikan talaslarin firinlarda veya

sobalarda yakilabildigini ve genelde fakirlere verdiklerini sdylemislerdir.

Kuyumcu isletmemiz kendi iiretimi yaparken aciga cikan altin pargalarini
stiptirdiiklerini onlar1 ramata gotiirdiiklerini ve yapilan islemlerden sonra olusan altini

tekrar kullanabildiklerini ifade etmislerdir.

Pastane isletmemiz kizartma yaglarimi biriktirip atik yag toplama araglarina

verdiklerini ifade etmislerdir.
Cilt¢i isletmemiz kagitlar1 geri doniisiimciilere verdiklerini ifade etmislerdir.

Lokumcu isletmemiz, plastikleri, kagit ve kolileri ayirdiklarin1 ve toplayicilara

verdiklerini sOylemislerdir
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Enerjiyi verimli kullandigimizi diisiiniiyor musunuz? Ornegin 1siklar1 veya

makineyi bos kaldig1 zamanlarda kapatmak gibi.

Tim isletmeler enerjiyi verimli kullanmaya calistiklarin1 ve ihtiya¢ olmadig

takdirde 151k ve makinalar1 kapattiklarini ifade etmislerdir.

Karbon ayak izini duydunuz mu? Hakkinda bilginiz var m1? Bu konu

hakkinda sizi bilgilendirmemizi ister misiniz?

Isletmelerden yalmzca 2 tanesi karbon ayak izinin, enerji ve cevreyle ilgili

oldugunu bildiklerini ifade etmislerdir.

4.5. Arastirmanin Siirdiiriilebilirlik Boyutlari ile incelenmesi

Yaklasim olarak istatistiki bir goriintii elde edebilmek amaciyla her bir boyut
icin gostergeleri ve inceledigimiz igletmelerin verdikleri cevaplara gére bu gostergeleri
uygulaylp uygulamadigr bir tabloya islendi. Bu tabloda eger isletme gostergeyi
uyguluyorsa 1, uygulamiyor ise 0 olarak tabloya isaretlendi. Boylece bir isletmenin
genis kapsamli olarak boyuta ne kadar dnem verdigini uyguladigi gosterge sayisi ile
ortaya ¢ikarmaya g¢alistik. Bunun yaninda bir gostergenin de ne kadar ¢ok uygulandigini
da gorebiliyoruz ki bu da bolgede bir boyutun gostergesine ne kadar énem verildigini

ortaya ¢ikarabilmektedir.
Ekonomik Boyut

Ekonomik siirdiiriilebilirlik gostergelerinde 15 faktdér bulunmaktadir. 15 faktor
icin 15 isletmenin verdigi cevaplar yukarida anlatilan yontem ile degerlendirilmeye

caligilmistir.
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Tablo 28: Isletmelerin Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI

- SATIS
. VATIRIMCILAR P FINANSAL . . .. L . N . ..
. EALITE - - - § ~ N COTTN _ - | MISTERI DEVLET |TEDARIECT TRUN REKABET | FIVATLART EEKONOMIE YENILIECT
ISLETMFLIR aizey | TOVDECER | GELENER|MAREA) o] M4 A | opagr | resvinoeni | ivisivesi|cesituiviéi| avanran| serirme | 4" 4®) istixrar |tesvoLosizes| "0
TARATMA SAGLAMA {Pi'l'.-\S.—\}

;fg%ﬁt; 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 7
AFFANKAHVESE | 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
aARC 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 8
EE‘;"I‘,}T 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 12
BICAKCI NADM 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 6
g‘;ﬁ[ﬁ‘[ X 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 6
;F;;LRL:T 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0
izMIR cALFRisE | 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 5
gg;?_';‘ﬁgﬂm 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 5
MOTIF CiLT EVi 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 6
ﬁg}.“ USTANIY | 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 5
OKSUZLER 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 2
PETEK PASTANESI| 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 10
SEKERCI NAIM 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 7
TACETTINDONER | 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 5
TOPLAM 15 0 15 4 4 4 0 3 1 u 1 w0 3 8 5

Isletmelerin tamami kalite ve gelenek gostergelerine istisnasiz 6zen

gostermekteler.
Isletmelerin yatirimeilar i¢in de8er yaratma konusunda oldukga isteksiz

olduklar1 ¢arpici bir

deger yaratma gibi bir diisiinceleri yoktur.

sonugla ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin hi¢birinin yatirimeilara

Isletmelerin tamamma yakimi uzun vadeli plan yapmamaktalar. Degisen

kosullara gore anlik aksiyonlar almaktalar.

Kiictik aile isletmeleri ile yaptigimiz bu arastirmada, isletmelerin ekonomik

siireclerinde zorlanma sebepleri arasinda zincir marketlerin ve aligveris merkezlerin

acilmasi ve tiiketicilerin oralara yonelmesinin 6nemli bir yer tuttugu ortaya ¢ikmuistir.
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Yasanan krizlerden etkilendikleri ve bazi isletmelerin boyle donemlerde
kiiciilmeye gittikleri, isin durma noktalarina geldigi, bir firmanin ise tasfiye asamasina

kadar gelmesine sebep oldugu ¢ikan sonuglar arasindadir.

Isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmek amaciyla
devlet kurumlarimin sagladigi tesvik veya indirimlerden ihtiyag¢ hallerinde yararlandigi

ortaya ¢ikmuistir.

Isletmeler tedarik siireglerinde siirekli ayni tedarikgiler ile ¢alisarak ekonomik

surdurilebilirliklerine katkida bulunmaktalar.

Isletmelerin 1/3’ii iiriinlerinde ¢esitlilik yapmazken 2/3’ii iiriinlerinde gesitlilik
ve yenilik yaparak miisteri isteklerini karsilamaya c¢alisip siirdiirtilebilirliklerine katki

saglamaktalar.

Arastirmaya katilan aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik siireglerinde basarili
olabilmesinin en Onemli ortak Ozelliklerinden biri kaliteden asla 6diin vermemeleri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler satis fiyatlarini belirlerken piyasa kosullarma bakmanin yaninda

maliyetlerini de goz ardi1 etmeyerek zarar etmeden rekabet etmeye ¢aligmaktalar.
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Cevresel Boyut

Tablo 29: isletmelerin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI
. MUSTERL N . .
CEVREYI s n T KARBON ENERJL . s . .
ISLETMELER KORUMA VE 5"‘%]“;['?? A | avakizini | TOKETIMVING Yi:—g‘ Egg%lm ‘_[;E—[ﬂlfﬁﬂ- éil o 63_['-_%1‘-_-3 I TOPLAM
DUYARLILIE Ep— AZALTMA AZATLTMA o
GOSTERME
ABDULHAY
MANIFATURA ! ! 0 0 0 ! 0 3
AFFAN KAHVESI 1 0 0 0 0 1 0 2
ANAHTARCI
P 3
MIFIT 0 ] 0 ] 1 1 1 E
BARUTCU
S i
KIRTASIYE ! ! ! ! ! ! ! !
BICAKCT NAIM 0 0 0 0 1 1 1 3
CIKRIKCIT
YESILKAYA 0 0 0 0 1 1 1 3
ERASLAN
.
BAHARAT 0 1 0 0 0 1 0 2
IZMIR GALERIST o ] 0 ] 1 1 ] 2
KUYUMCU HANNA
DOCUM 1 1 0 0 1 1 1 5
MOTIF CiLT EVI 1 1 0 0 1 1 1 H
NEDIM USTA'NIN
VERI 0 1 0 1 0 1 1 4
OKSUZLER 1 1 1 1 ] 1 1 6
PETEK PASTANESI 1 1 0 1 ] 1 ] 4
SEKERCI NAIM 0 0 0 0 0 1 0 1
TACETTIN DONER o 1 0 ] ] 1 ] 2
TOPLAM 7 9 2 4 7 15 8

Cevresel siirdirilebilirlik  boyutunu istatistiki a¢idan inceledigimizde
isletmelerin  7’°sinin gostergelerin %50’sinden fazlasin1 uyguladigini goérebiliyoruz.
Bunun bir sebebi metal, kagit vb. hammaddelerini geri dondiirebilen veya ara mamul
olarak depolayabilen, koli veya paketlerini tekrar kullanma amaci giiden isletmeler
olmasindan dolayidir. Ankete katilan biitiin firmalar enerji verimliligini 6nemli bulup
kendi is siireclerine kattiklar1 gozlemlenirken, direk is siireclerini etkilemeyen karbon-
izi gibi enerji tikketimini azaltmaya yonelik aksiyonlardan kaginiyorlar. Miisteri
sagligina 6zen gosterme gostergesi de sosyal siirdiiriilebilirlik boyutundaki sonuglar ile

ortlismektedir.
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Isletmelerin enerji ve su tiiketimine dikkat ettikleri, yenilenebilir enerji ve
hammadde kullanmay1 tercih ettikleri, atiklar1 azaltmaya g¢alistiklari, geri doniisiime
uygun hammadde kullandiklar1 tespit edilmistir. Isletmelerin tamami ekolojiye zarar
vermekten kaginan ve hem kendileri hem de gelecek kusaklar i¢in g¢evreye gereken

0zeni gosteren yapidadirlar.

Sosyal Boyut

Tablo 30: Isletmelerin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Gostergeler

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK GOSTERGELERI
. INSAN . KABILIVET P
- ETIK CALISMA | YARDIMSEVER{ GINENVE SOSYAL EGITIMYE FERSONEL
ISLETMELER HAEKLARIVE| __~ - . i — . | VEYETENEK N S - TOPLAM
STANDARTLAR E 51‘1' DIEME EOSULLARI LIK DURIETLUE YONETIME SORUMLULUK | GELISTIRME | ILISETLERT
ABDULHAY
MANTFATURA 1 1 1 1 1 0 0 0 1 &
AFFAN KAHVEST 1 1 1 1 1 o o o 1 6
ANAHTARCT
AEFIT 1 1 1 1 1 0 0 0 1 &
BARUTCT
KIRTASIVE 1 1 1 1 1 0 0 0 1 &
BICAKCI NAIM 1 1 1 1 1 0 0 1 1 7
CIKRIECT -
YESILEAVA 1 1 1 1 1 0 0 1 1
ERASLAN
BAFLARAT 1 1 1 1 1 0 0 0 1 6
iZAIR GALERIiSI 1 1 1 1 1 0 0 0 0 3
EUYUMCTT .
HANNA DOGUM : ! ! ! ! v 0 ¢ 0 -
MOTIF CILT EVi 1 1 1 1 1 0 0 0 0 3
NEDIM USTA'NIN -
YERI 1 1 1 1 1 0 0 1 1
OKSTZLER 1 1 1 1 1 0 0 1 1 7
PETEK PASTANESIE 1 1 1 1 1 0 0 1 1 7
SEKERCT NADM 1 1 1 1 1 0 0 0 0 3
TACETTIN DONER 1 1 1 1 1 0 0 0 1 5
TOPLAM 15 15 15 15 15 0 0 ] 11
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Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunu yakindan inceledigimizde buradaki
gostergelerin  genisce uygulandigini ve isletmelerin bu konuya Onem verdigini
gorebiliyoruz. Isletmelerin hepsi gostergelerin en az %50 sini uygulamis gériiniiyorlar.
Isletmelerin biiyiikliigii ve miisterilere olan yakinhg gdz oniine alindiginda sosyal

stirdiiriilebilirlik kendiliginden olusmakta ve kendini gostermektedir.

Isletmelerin tamami etik standartlar, insan haklar1 ve esit ddeme, calisma
kosullari, yardimseverlik, giiven ve diiriistliik gostergelerine 6nem verdikleri ancak
isletmelerin higbirinin kabiliyet ve yetenek yonetimi ile sosyal sorumluluk géstergeleri
icin ¢aligma yapmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. %33 oraninda egitim ve gelistirmeye dnem

verdikleri, %73 oraninda personel iliskilerinde basarili olduklar1 verileri elde edilmistir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik siirecleri incelendiginde karsimiza ¢ikan iki net veri
olmaktadir. Bir tanesi isletmelerin calisanlariyla iliskisi bir digeri ise miisterilerle
kurduklar1 giiven bagi. Calisanlar uzun yillar isletme biinyesi igerisinde yer almis ve
bir¢ok isletmenin emekli ettigi personel sayis1 azimsanmayacak diizeyde oldugu ortaya
cikmustir. Isletmeler ile calisanlarin karsilikli olarak iyi iletisim i¢inde olmasi sosyal
acidan da isletmeleri giliglii tutmaya vesile olmustur. Ayni sekilde isletmelerin
misterilerine verdigi giiven dolayisiyla yillarca siiren misteri ag1r saglamlasmis ve
bliyliyerek devam etmistir. Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlik siireglerinde karsimiza
cikan en biiylik avantajlarmin ikili iliskilere 6nem verdigi ve bunda basarili oldugu

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmeler calisma diizenleri icerisinde kendilerine gore dnemli arz ettikleri,

hassas olduklar1 degerlere sahiplerdir ve bunlar1 ¢alisanlarindan da istemekteler.

Isletmeler calisanlarin haklarina saygi gdstermekte ve ¢alisma kosullara da

O0zenli davranmaktalar.

66



SONUC

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerinin % 95° ini aile isletmelerinin
olusturdugu ve ekonominin temel taglarindan sayildigi bilinen bu isletmelerin 6neminin

yadsinamayacagi agikardir.

Ulkemizde ve Diinyada yer alan aile isletmelerinin ekonomiye ve topluma

etkilerinin anlagilmasi ve deger gérmesi sonrasinda ¢alismalar yapilmaya baslanmistir.

Aile isletmelerinin temel Ozellikleri, yasadiklari sorunlar, avantaj ve

dezavantajlari tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasi ve anlasilmasiyla birlikte kiiresel
boyutlarda goriismeler yapilmaya baslanmis ve uluslararasi gecerlili§i olan kararlar

alinmistir.

Stirdiirtilebilirligin anlagima siirecinde ilk olarak c¢evresel boyutu iizerinde
durulmus ve cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in toplantilar diizenlenip eylem planlari

olusturulmustur.

Ilerleyen zamanlarda siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutunun oldugu, bunlarin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik olarak ayrildig1 ancak ortak noktalarda da

bulustuklar1 savi kabul gormiistiir.

Aile isletmelerinin ve siirdiiriilebilirlik unsurunun ayr1 ayri 6neminden sonra
aile isletmelerinin strdiiriilebilirlik siire¢leri arastirma konularinda yer almaya

baglamistir.

Gorligme yapilan isletmelerin verdikleri bilgilere gore isletmelerin en fazla 3.
kusagin yonetimine kadar geldigi goOriilmiistiir. Bu da arastirmaya dahil edilen
isletmelerin, Tirkiye’deki aile isletmelerinin yasam siireleri istatistikleri ile ayni

paralellikte oldugunu gostermektedir.
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Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerinde etkili olan bazi1 faktorler ortaya
cikarilmistir. Aile ve isletme degerlerinin ¢akismasi, aile i¢i rekabet, aile iliskilerinin ise
yansitilmasi, kusaklar arasi anlagmazliklar gibi olumsuz faktorler tespit edilmistir. Bu
faktorlerden etkilenen aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerinin sekteye ugradigi ve

ayrismaya hatta kapanmaya kadar gittigi gorilmiistiir.

Stirdiiriilebilir olmay1 basaran aile isletmelerini etkileyen olumlu faktorler
olarak da kurucunun lider vasifli ve vizyon sahibi olmasi1 biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Ongoriisii kuvvetli, degisen piyasa kosullarmi takip edebilen ve ona gbre strateji
gelistirebilen girisimcilerin igletmelerinin siirdiirtilebilirlik siireglerinde aktif olabildigi
goriilmektedir. Zamanla biiyiiyerek is yasamlarina devam eden aile isletmelerinde, isin
mutfaginda yetisen aile bireylerinin yonetim kadrolarina gecerek isi yapan konumundan
denetleyen konuma gelmesi ve profesyonel yonetim sergileyebilmesi siirdiiriilebilirlik

stiregleri i¢in 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmamiza katilan igletmelerin, siirdiiriilebilirliklerini  hi¢bir zaman
diisiirmedikleri kalite anlayislarina, bilinirliklerine ve aile isletmesi olmanin verdigi
giice dayandirdiklar1 ortaya c¢ikmistir. Siirdiiriilebilirlik stireclerini iyi yoOneten aile
isletmelerinin 6zglivenlerinin yliksek oldugu ve dolayistyla rakiplerle ilgilenmediklerine
sadece kendi isleyisleri icerisinde gerekli gordiikleri degisimlere ve gelisimlere 6nem
verdikleri bilgisine ulasilmistir. Siirdiiriilebilir olarak degerlendirebilecegimiz aile
isletmelerinin verdigi ortak cevaplardan biri de uzun yillar aym tedarikgilerle
calistiklaridir. 20 — 30 y1l bandinda ayn1 tedarikgilerle calisarak hem kaliteyi bozmadan
calisabilmeyi hem de saglanan karsilikli giivenden dolayr ekonomik boyutta da ortak

nokta bulunarak birbirlerini destekleyebilmekteler.

Aile igletmelerinin personel seciminde dikkat ettikleri ortak unsurlar;
diirtistliik, saygi, giivenilirlik, disiplin, caligkanlik ve miisteri ile diyalog olarak

karsimiza ¢ikmastir.

Aragtirmada yer alan ve gliniimiize kadar siirdiiriilebilirliklerini saglayan aile
isletmelerinden 7 tanesinin  kendilerinden sonra faaliyetlerini  silirdiirmekte

zorlanacaklari belki de kapatmak zorunda olacaklar1 ortaya ¢ikmistir.
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El isi yapan, zanaatkar olan, emek ile hizmet ve iiriin temini yapan isletmelerin
yetistirecek eleman bulamadiklar1 ve alt jenerasyonlarinin egitimlerini {iniversite
seviyesinde tamamlayarak farkli alanlarda islere yonelmesinden dolayir kendilerinden

sonraki nesillere aktaramayacaklar1 sonucuna varilmistir.

Arastirmay1 siirdiiriilebilirligin boyutlar1 (ekonomik, cevresel ve sosyal) ile
inceledigimizde isletmelerin gostergeleri daha ¢ok kendi deger zincirleri igerisinde ele

aldiklar1 gériilmiistiir. Bunlar1 6zetlemek gerekirse;

Ekonomik gostergelerin uygulanma boyutunu inceledigimizde Kalite, Gelenek,
Miisteri odaklilik, Tedarikgi iliskileri, Uriin ¢esitliligi, Fiyatlandirma gibi direk iiretim
ve satis siireglerine odaklanildigini, ana deger yaratan is siireclerin 6nem arz ettigini
anlayabiliyoruz. Bunun yaninda yatirnmci iligkisi, marka, finansal kaynaklarin
cesitlenmesi, rekabet analizi gibi daha kurumsal ve sermaye toplamaya ve dolayli
biiyiimeye yonelik ekonomik siirdiiriilebilirlik gostergelerin  géz ard1 edildigi

calismadan goriilebiliyor.

Sermaye biiyiitmeye yonelik aksiyonlarin alinmasi, kurumsal yonetim anlayisi
tam olarak ihtiyag olmasa bile belli bash isletme dinamiklerinin uygulanabilmesi,
isletmelerin yararlarina olacaktir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlikleri, piyasa dinamikleri
analizi sayesinde degil kisisel Oonsezi ve becerilerine dayanmaktadir. Isletmelerin
sonraki jenerasyonlarda ve oniimiizdeki yillarda ayakta kalabilmeleri igin igletmecilerin

temel isletme ve finans okuryazarliginin gelistirmesine ihtiyag vardir.

Stirdiiriilebilirligin - ¢evresel boyutunun gdostergelerini inceledigimizde ise
yillardir ayni isi yapan ve ayakta kalabilen isletmelerin maliyet kontrolleri ile ¢evresel
stirdiiriilebilirlik kavramlarinin i¢ ice gectigini gdzlemlemekteyiz. Karbon ayak izi gibi
cevre bilincinin gelistigi gostergelerde uygulama azalirken, enerji verimliligi gibi
maliyet kontrolii i¢in Onemli olan gostergeler hemen her isletme tarafindan

uygulanmaktadir.

Isletme sahiplerinin cevresel siirdiiriilebilirligin ekonomik faydalarina direk
katkis1 ve iriin kalitesine etkisini anlagilabilmesi gerekiyor. Yillardan beri ayakta

kalmalarmi saglayan kalite algisinin bozulmasi da cevresel faktorler ile degisiklige
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ugrayabilir. Gerektigi durumda bir hammaddenin kalite diislisii veya temin edilememesi

gibi sonugclari i plani ¢evresinde ele almay1 aliskanlik haline getirmeleri gerekiyor.

Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunu inceledigimizde gostergelerin genisge
uygulandigimi  gozlemleyebildigimizi tablo agiklamalarinda belirtilmistik.  Etik
standartlardan veya (giiven ve diirlistliik gibi) satis1 ve gelirlerini direk etkileyebilecek
gostergelerde higbir isletme taviz vermemektedir. Ancak sosyal sorumluluk veya
kabiliyet yonetimi gibi gostergeler, biiyiik isletme ya da fazla c¢alisan1 olmayan
isletmeler oldugundan isletme ydnetici veya sahiplerinin radarina girmemistir. Ozellikle
sosyal sorumluluk ve yardimseverlik ayrimina burada dikkat ¢ekmek gerekiyor. Higbir
isletme kendi kaynaklarindan toplumsal projelere yer ayirmazken gelen projelere veya

kisisel olarak “yardimseverlik” maksadiyla konulara 6nem vermekteler.

Burada siirdiiriilebilirlik agisindan isletmelerin galisanlarini egitmesinin hem
kalite standartlarini arttiracagi hem de herhangi bir durumda (isten ayrilma, vefat, ani

hastalik vb...) isin devamliligin1 saglayabileceginin anlagilmasi gerekiyor.

Arastirmacilarin bu ¢alismanin benzerini diger illerde de yapmasini ve evrenini
genisleterek degerlendirmeler yapmasini oneririm. Ulke genelinde yapilabilecek bu
calisma, hem boélgesel hem biitiinsel ¢ikarimlar yapilmasina olanak vermesi agisindan
onem arz etmektedir. Yapilabilecek bu c¢alisma bize iller ve bolgesel olarak
kargilagtirma olanagi saglarken daha genis ¢apta degerlendirme yapilabilmesini de

saglayabilecektir.
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EKLER

EK 1: ARASTIRMADA KULLANILAN SORU FORMU
SORU 1: Sirketinizin yasam 0ykiisiinden bahseder misiniz?
SORU 2: Kag yilinda kuruldu?

SORU 3: Kurucusu kim veya kimler?

SORU 4: Sirket yapis1?

SORU 5: Kag ¢alisaniniz var?

SORU 6: Sirketinizin sermayesi nedir?

SORU 7: Ge¢misten giiniimiize ayakta kalis Oykiinlizii anlatir misiniz? Bu

zaman zarfinda sizi zorlayan veya destekleyen faktorler nelerdir? (Gelenekler)

SORU 8: Kisa ve/veya uzun vadeli planlariniz var m1? Varsa neleri goz 6niinde

bulundurarak planlama yapiyorsunuz?

SORU 9: Bugiine kadar is yaparken ne gibi sorunlarla karsilastiniz? Bunlarin

¢Oziimii i¢in hangi yollara bagvurdunuz? (Coziim Odaklilik)

SORU 10: Ulkemizde ve bdlgenizde yasanan krizlerle nasil basa ciktiniz?
(COziim Odaklilik — Ekonomik Istikrar)

SORU 11: Meslek odalarina iiyeliginiz var m1? Varsa hangileri? Bu kurum ve

kuruluglardan ekonomik agidan destek aliyor musunuz? (Finansal Kaynak Saglama)

SORU 12: Herhangi bir kurum ya da kurulustan herhangi bir destek aliyor

musunuz? (Egitim gibi)

SORU 13: Devlet tesviki destek ve/veya vergi indirimleri aldiniz m1 ya da

aliyor musunuz? Size nasil katki sagladi? (Devlet Tesvikleri)
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SORU 14: Sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili bir calismaniz var mi? (Sosyal

Sorumluluk Projeleri)

SORU 15: STK’ larla ya da bireysel olarak hayir isleri yapiyor musunuz?

Bununla ilgili ayirdiginiz biit¢e var m1? (Zekat, fitre, sadaka ) (Yardimseverlik)

SORU 16: Tedarikgilerinizi neye gore belirliyorsunuz? Tedarikgilerinizle ne
kadar siiredir is birligi igindesiniz? Tedarik¢ileriniz size; destek, iskonto, indirim vs.

uyguluyor mu? (Tedarikei Iliskisi)

SORU 17: Kag cesit iiriin satiyorsunuz? Uriinlerinizde cesitlilik ve yenilikler
yaptyor musunuz? Uriinlerinizin cesitliligini saglarken miisteri ve tedarikgilerinizin
istek - beklentilerini ne sekilde karsiliyorsunuz? Miisterilerin talep ettigi; fakat sizin

karsilayamadigmiz bir sey var m1? (Uriin Cesitliligi)

SORU 18: Uriinlerin kalitesini arttirmak igin herhangi bir sey yapiyor

musunuz? Neler yapiyorsunuz? (Kaizen — Kalite)

SORU 19: Uriinlerinizde ¢evreye duyarliligi én planda tutuyor musunuz?

Cevre ile ilgili faaliyetlerde bulunuyor musunuz? (Cevreyi Koruma ve Duyarlilik)

SORU 20: Uriinlerinizle ilgili olagan dis1 bir durumla karsilasmaniz halinde
nasil bir yol izlersiniz? TSE, ISO vb belgeleriniz var mi1? Varsa uygulayabiliyor

musunuz? Deneyimlerinizden bahseder misiniz? (Miisteri Sagligia Ozen Gosterme)

SORU 21: Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in indirim, kampanya vb.

calismalariniz var m1? (Miisteri Odaklilik — Rekabet Avantaji)

SORU 22: Miisterilerle giiven bagi kurdugunuzu disliniiyor musunuz?
Miisterinin ihtiyaci olan ya da yakisan iirinii satmak i¢in ¢aba sarf ediyor musunuz?

Satis yaparken miisterilerle nasil diyalog kuruyorsunuz? (Giiven ve Diiriistliik)

SORU 23: Satislariizi arttirmak i¢in ne gibi uygulamalarda bulunuyorsunuz?
(Satig Cirosu Artirnmi) Firmanmizin bilinirliligini arttirmak i¢in ne gibi calisma

yapryorsunuz? Marka Patenti, reklam, brostir, ilan, vb. (Marka)
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SORU 24: Satis fiyatlarinizi nasil belirliyorsunuz? Maliyetler, bdlgedeki

fiyatlar, tirtin kalitesi vs. (Satis Fiyatlari)

SORU 25: Rakiplerinizle bas edebilmek i¢in herhangi bir ¢alisma yapiyor
musunuz? Fiyatlarimiz1 belirlerken rakiplerinize gore degisimler yapiyor musunuz?

(Rekabet Avantaj1)

SORU 26: En eski calisaniniz ka¢ yildir sizinle? En son ise baslayan

calisaniniz ne kadar siiredir ¢alisiyor?

SORU 27: Personel ise aliminda en ¢ok neye dikkat ediyorsunuz? Sizden sonra

firmanizin faaliyetlerini devam ettirebilecek biri var m1?

SORU 28: Calisanlarinizin kidemlerine gore gorevlerinde degisiklikler oluyor
mu? Terfi almalarinda yaptiklar1 gorevlerin etkisi var m1? (Kabiliyet ve Yetenek

Yonetimi)

SORU 29: Personelin egitimi ve ise hakimiyetleri i¢in ne gibi faaliyetlerde

bulunuyorsunuz? (Egitim ve Gelistirme)

SORU 30: Calisma diizeninizde kendinize ait hassas oldugunuz degerler
nelerdir? En cok kizdigimiz seyler nelerdir? Is yapis sekilleri, calisanin saatinde ise

gelmesi, 1s bitirme zamani1 vb. (Etik Standartlar)

SORU 31: Calisma saatleri ve sartlar1 neler? Calisanlar arasindaki farki nasil
yonetiyorsunuz? Daha ¢ok calisan ile daha az c¢alisan, kidem, performans, ¢aligkanlik

(Insan Haklar1, Esit Odeme, Calisma Kosullari)

SORU 32: Teknolojiyi yenilemek sizin sektdriiniizde gerekli mi? Isinizi
yaparken kullandigimiz en temel ara¢ nedir? Giinlimiiz teknolojilerini kullantyor

musunuz? Size ne gibi faydalar1 var? (Yenilik¢i Teknolojiler)

SORU 33: Enerji tiikketimini azaltmak igin neler yapiyorsunuz? imkaniniz olsa,

devlet yardimi alsaniz ne tiir enerjilere yonelirsiniz? (Enerji Tiiketimini Azaltma)
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SORU 34: Geri doniisiime uygun hammadde/iiriinler kullantyor musunuz?
(Yenilenebilir Hammadde) Ikame hammadde kullaniyor musunuz? Seker — glikoz

surubu

SORU 35: Enerjiyi verimli kullandigimzi diisiiniiyor musunuz? Ornegin

1siklar1 veya makineyi bos kaldig1 zamanlarda kapatmak gibi. (Enerji Verimliligi)

SORU 36: Cop ve atiklarinizin geri doniisiimii i¢in bir seyler yapiyor

musunuz? (Geri Doniisiim)

SORU 37: Karbon ayak izini duydunuz mu? Hakkinda bilginiz var m1? Bu

konu hakkinda sizi bilgilendirmemizi ister misiniz?

SORU 38: Yatinmcilar icin deger yaratma ile ilgili bir ¢alisma yapiyor

musunuz?

SORU 39: Bilmediginiz bir yerde sirket agacak olsaniz yaniniza alacaginiz
veya Onem vereceginiz,
» 3 calisan,
» Alaninizla ilgili 3 bilgi,
> 3 Kkural,

> 3 standart nelerdir?
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EK 2: ARASTIRMAYA KATILAN iSLETMELERIN SORU NUMARALARINA
GORE VERDIKLERI CEVAPLAR

SORU 1: Sirketinizin yasam oykiisiinden bahseder misiniz?

ABDULHAY MANIFATURA Yoktur.

Ben 1946 yilinda dogdum. 68 yildir haytalinin varligini biliyorum. Biz 0
zaman ¢ocuktuk. Cocuklugumuzda bilyiiklerimizin bir kismim
kaybettigimiz icin birgok bilgi muamma kaldi. O zamanlardan
edindigimiz bilgilere gére burayr babamm amcas1t 1911-1913 yillan
arasinda kahve insaati olarak yaptirmis, elindeki paranin ancak binay1
yapmak icin yeterli oldugunu sdylemisti. Insaatin yapiminda gelen
miihendisler bu parselin altinda biiyiikk magaralar oldugunu séylemis ve
magaralarin doldurulmas: gerektigi i¢in binanmn yapimina ayrilan para
sadece temellerin atilmasina yeterli olmus. Bu binay1 tutan yalniz iki tane
beton var. Disaridaki duvarlarin hepsi tastir. Zamanla bazi taslar
dokiildiigii icin demirlerle koruyarak giiclendirme yaptik. Bu bdliim bu
sekilde olup birde Asi Nehri’nin bitisiginde “Camli Kosk™ diye bilinen
yerin yaninda yazlik bah¢emiz vardi. Caddenin birazcik altinda birinci
yer, birka¢ basamak inince ikinci yer, birka¢ basamak daha inince {igiincii
yer nehrin yanindaydi. 4 yasimdan beri ¢alisanlarimiz beni yazlik bahgeye
gotiirtirlerdi. 1962 yilinda babamin vefatiyla her sey bana kaldi. Burasi
Fuat Sahilli, Celal Sahilli, Zitheyr ve Mabhir Sahilli, Onur ve Numan
Sahilli olarak 4 kusaktir ¢alisan yiiz yillik bir kent kahvesi.

AFFAN KAHVESI

ANAHTARCI MUFIT Yoktur.

1943 yilinda Ferah Kitapevi olarak dedem ve iki amcam tarafindan
kurulmustur. 1962 yilinda Ferah Kollektif sirketi olarak devam
etmigtir. Fakat ortaklar degisitigi i¢in Biilent Barutgu ve abim Mahmut
Barutgu olarak iki ortak seklinde devam ediyoruz.

BARUTCU KIRTASIYE

BICAKCI NAIM Yoktur.

Yaklagik 100-200 y1l 6nce Osmanli zamanlarinda dedelerimiz kurmus.
Onlardan dedeme, dedemden babama, babamdan bana kadar devam etti.
Esas meslegimiz aga¢ tornaciligi. Burada imalat yapiyorduk. 15 sene
Oncesine kadar lretimde vardi. Aga¢ tornasi isleri diigtii. Burada bu
nedenle simdi perakande satis yapiyoruz. Imalathaneyi sanayi icine
tagidik.

CIKRIKCI YESILKAYA

ERASLAN BAHARAT Yoktur.

o o 1971 yilinda ben askerdeyken abim kurdu. Askerden gelince bir siire
IZMIR GALERISI beraber galistik daha sonrasinda ayrildik. O kendine diikkan agti. Ben
burada devam ettim. 1972 yilindan beri buradayiz.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Yoktur.

] ] ) 1970-1981 yillart arasinda kuzenimin yaninda ¢aligarak meslegi
MOTIF CILT EVI ogrendim. 1982 yilinda kendi yerimi agarak bu meslegi devam
ettiriyorum.
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NEDIM USTA'NIN YERI

1920 yillarinda dedemden kalan bir meslek. Dedem vefat ettikten
sonra 1967 yilinda rahmetli babam isi aldi o tarihten itibaren babamla
calismaya basladim. Bir fiil bu meslegi devam ettirmekteyim. Sirket
1987 yilindan itibaren kendi adima halen bu sekilde devam
etmektedir.

OKSUZLER

Fahri Oksiiz ¢ocuk yaslarinda Antakya parkinin éniinde kuruyemis
satmaya baslamig ve daha sonra kardesleriyle beraber uzun carsida
kiiciik bir diikkan alarak kuruyemis kavurup satmaya baglamistir.
Ilerleyen zamanlarda islerini biraz daha biiyiitiip suan ki meclis kiiltiir
binasinin oradaki eski giindiiz sinemasinin altinda bir diikkan alarak
kahve ve kuruyemis kavurup satmaya devam ediyor. ilk ticari kaydi
da oradaki faaliyeti ile basliyor. Daha sonra islerini biraz daha
biiyiitiip simdiki caddeye geliyor. Buradan bir diikkan alarak basliyor
ve zamanla buradaki diikkkanlar1 da biyiiterek devam ediyor.
Kuruyemis, kahve, lokum imalatina baslayarak islerini biiyiitiiyor ve
toptanciliga basliyor. Cuvalla toptan un, seker satisi yapiyor. Sehir
disindan bir kamyon seker, bir kamyon un alip getirip burada toptan
satisa baslayarak islerini bilylitmiistiir.

PETEK PASTANESI

Yoktur.

SEKERCI NAIM

Isletmeyi babam Naim Ogiitmen 1960’1 yillarda kurdu. 1980 yilindan
2013 yilina kadar ben baktim, 2013 yilindan beri oglum bakiyor.

TACETTIN DONER

Ik calistigim yer simdiki Nuri Restoran’in eski yeriydi. 1959 — 1964
yillar1 arasinda okurken calistim. 1964 - 1966 arasi Istanbul Cuhac1
Han — Kapalicarsi’da  ¢alistim. Daha sonra tekrar geldim ayni yere
oradan da askere gittim. Askerde de donerciydim. 1969 yilinda kendi
yerimi agtim, 1983 yilinda da simdiki yerime tagindim.
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SORU 2: Ka¢ yilinda kuruldu?

ABDULHAY MANIFATURA | 1948
AFFAN KAHVESI 1913
ANAHTARCI MUFIT 1975
BARUTCU KIRTASIYE 1943
BICAKCI NAIM 1948
CIKRIKCI YESILKAYA 1920
ERASLAN BAHARAT 1975
IZMIR GALERISI 1971
KUYUMCU HANNA DOGUM | 1941
MOTIF CILT EVI 1982
NEDIM USTA'NIN YERI 1924
OKSUZLER 1945
PETEK PASTANESI 1947
SEKERCI NAIM 1960
TACETTIN DONER 1969
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SORU 3: Kurucusu kim veya kimler?

ABDULHAY MANIFATURA Babasi — Ali ABDULHAY

AFFAN KAHVESI Babasinin Amcasi — Fuat SAHILLI

ANAHTARCI MUFIT Babas1 — Miifit KADINOGLU

BARUTCU KIRTASIYE Dedesi — Mehmet BARUTCU ve 2 Amcasi - Ali, Taha BARUTCU
BICAKCI NAIM Babasi — Naim MAZMANOGLU

CIKRIKCI YESILKAYA Babasi — Auf Bey

ERASLAN BAHARAT

Kendisi — Semir ERASLAN

IZMIR GALERISI

Abisi — Ahmet IZMIR

KUYUMCU HANNA DOGUM |2 Amcasi — Rizkullah, Corg DOGUM / Babas1 — Edmon DOGUM
MOTIF CILT EVI Kendisi — Siikrii KAVVASOGLU

NEDIM USTA'NIN YERI Dedesi — Kamil ARSLAN / Babasi — Nedim YOGURTCU
OKSUZLER Babasi — Fahri OKSUZ

PETEK PASTANESI Babasi — Fevzi KIT

SEKERCI NAIM Babasi — Naim OGUTMEN

TACETTIN DONER Kendisi — Tacettin ALTINOZ
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SORU 4: Sirket yapis1?

ABDULHAY MANIFATURA Sahis
AFFAN KAHVESI Sahis
ANAHTARCI MUFIT Sahis
BARUTCU KIRTASIYE Kolektif
BICAKCI NAIM Sahis
CIKRIKCI YESILKAYA Sahis
ERASLAN BAHARAT Sahis
IZMIR GALERISI Sahis
KUYUMCU HANNA DOGUM | Sahis
MOTIF CILT EVI Sahis
NEDIM USTA'NIN YERI Sahis
OKSUZLER Limited Sirket
PETEK PASTANESI Sahis
SEKERCI NAIM Sahis
TACETTIN DONER Sahis
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SORU 5: Kag¢ calisaniniz var?

Calisan vardi su anda yok. Tek basimayim. Piyasalardaki kotii durum

ABDULHAY MANIFATURA nedeniyle biiyiik ihtimalle de tasfiye etmeyi diisiiniiyorum. (YoKk)
AFFAN KAHVESI 2

ANAHTARCI MUFIT 3

BARUTCU KIRTASIYE 4

BICAKCI NAIM 5

CIKRIKCI YESILKAYA 1/3

ERASLAN BAHARAT

3 / Ihtiyag halinde ¢ocuklar1 yardim ediyor.

IZMIR GALERISI Yok

KUYUMCU HANNA DOGUM | Yok

MOTIF CILT EVI Yok

NEDIM USTA'NIN YERI 1 / Destekgi olarak 2 kardesim var.
OKSUZLER 45-50

PETEK PASTANESI 4

SEKERCI NAIM Yok

TACETTIN DONER 2
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SORU 6: Sirketinizin sermayesi nedir?

ABDULHAY MANIFATURA 100.000,00- TL
AFFAN KAHVESI Belirtmedi
ANAHTARCI MUFIT Belirtmedi
BARUTCU KIRTASIYE Belirtmedi
BICAKCI NAIM Belirtmedi
CIKRIKCI YESILKAYA Belirtmedi

ERASLAN BAHARAT

100.000,00-TL

IZMIR GALERISI Belirtmedi
KUYUMCU HANNA DOGUM |50.000,00-TL
MOTIF CILT EVI Belirtmedi
NEDIM USTA'NIN YERI Belirtmedi
OKSUZLER 4.000.000,00-TL
PETEK PASTANESI 200.000,00-TL
SEKERCI NAIM Belirtmedi
TACETTIN DONER Belirtmedi
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SORU 7: Gecmisten giiniimiize ayakta kahs oykiiniizii anlatir misimiz? Bu zaman
zarfinda sizi zorlayan veya destekleyen faktorler nelerdir? (Gelenekler)

ABDULHAY MANIFATURA

Diiriistliik diyelim. Miisteriye her zaman bdyle velinimet olarak
baktik. Higbir zaman miisteriye bir defalik satig yapalim da kurtaralim
demedik. Kaliteye dnem verdik. Ucuz mal alip da ucuz satalim degil
de, Kkaliteli mal alip kaliteli mal satalim. O yiizden miisteri
portfoyiimiiz her zaman artinin iizerinde olmustur. Ekonomik sartlar
piyasay1 etkiliyor. Mesela ozellikle son 7-8 yildir bu Suriye olayi
Hatay’in piyasasini ¢ok etkiledi.

AFFAN KAHVESI

Mabhalle kahvesidir. Kurtulus Caddesi, Doktorlar Caddesi denildigi
zaman buras1 bilinirdi. Yukarida Hastane vardi. Islek bir yoldu burasi.
Yollar ¢ogaldikca, hastane de tagminca biraz igler diistii. Ama bilen
gelmeye devam etti. Bizi etkilemedi ¢ok fazla.

ANAHTARCI MUFIT

Misteri memnuniyeti ve giivenilirlikten dolay1 ayakta kaldik. Bizi
zorlayan faktorler; kadin bir miisteri kasa anahtar1 yaptirmaya geliyor
ve 2 hafta sora hirsizlik oluyor. Adam geliyor ve bize soruyor:
Anahtari siz mi yaptiniz?

Verdigimiz cevap “Evet.” Ve adam devam ediyor. “Benim kizim,
kasay1 act1 igindekileri aldi.” Bunun gibi baska baska olaylar; Haber
almamayan insanlarin kapisi agilinca 6lii insanlarin karsina g¢ikiyor
olabilmesi. Yasli bayanin oturaga otururken diismiis olmasi ve
cocuklar1 eve kamera koydugundan goriip beni aramalar1 sonucunda
benim gidip kapiyr agmam gibi. Bu tarz olaylarla karsilagabiliyoruz.
Bunlardan bazilari isimizi zorlastirirken bazilar1 da bizi destekliyor.

BARUTCU KIRTASIYE

Gilindemi, piyasay1 yakindan takip edip fiyat politikasint 6zenle
belirleyerek, miisterilerimizin haklarin1 gozeterek ayakta kalmaya
calistik. Zorlayan nedenlerse; yillardan beri bize gelen baz
sorunlarimizin  birincisi nakliye sorunudur. Genelde Istanbul’dan
aldigimiz i¢in iiriinleri Istanbul’dan Antakya’ya nakliyede baya
zorluklar ¢ektik. Ama simdi bu kargolarin gelismesiyle en azindan
gelis stiresi kisaldi. Daha ¢abuk geliyor ama hala ¢ok pahali. Ciinkii
biliyorsunuz ki yakit pahali Tirkiye’de. Bu da maliyetleri ¢ok
arttirryor.

BICAKCI NAIM

Krizlerde zorlandik tabi ama ¢ok siikiir ayakta kalabildik.

CIKRIKCI YESILKAYA

Avyakta kalabilmemizin sebebi kira giderimizin olmamasidir. Isimiz el
emegi ve bu isle burada diikkkan kiralamak ¢ok zor. Bizi destekleyen
faktor bu olmustur.

ERASLAN BAHARAT

Rastgele ticaret yapmadik hesap ederek yaptik. Bazi seyleri etiit
ederek, basari hesapla oluyor c¢alismayla, azimle oluyor. Eskiden
itimat {lizerine aligveris yapiliyordu. Alacaklarimizi alamadik, zarara
ugradik. Paramiz gitti. Bu is boyle; ticaretin firesi vardir. Ya da bir
mal istiyorduk ama adamlar getirmiyordu. Ticaretin eziyeti, zahmeti
budur. Tecriibe destekledi ve bugiine kadar ayakta kalabildik.

IZMIR GALERISI

Aza kanaat ederek. El emegi goz nuru bu da ayakta tutuyor insani.
Yoksa sermaye ¢ok az. Ayakta tutan el emegi ve 6zverili ¢aligmadir.
Cocuklar olunca zorlandik, yiikiimiiz agirlasti. Onlar1 yetistirince
hafiflestik.
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KUYUMCU HANNA DOGUM

Ayakta kalmamiz zor oldu. Ihtiyacimiza gére eleman bulamakta
bliyliik sikinti yasiyoruz. Eskiden anne babalar cocuklarini bize
getirirdi. “Usta buna sanat 6gret” diye. Simdi maalesef bu kalkti. Her
¢ocugun elinde telefon var. Meslek ogrenmiyorlar. Yalniz
kuyumculuk i¢in konugmuyorum. Matbaact da, kuyumcu da,
ayakkabici da, mobilyacida da ayn1 problemler var. Bu nedenle esnaf,
ustalar zor ayakta kalacaktir. Cirak gelmiyor bu nedenle alttan nesil
yetismiyor. Zorlayan faktorler ekonomik sartlarla iliskilidir. Bazi
yillar iyi oluyor, baz1 yillar koétii oluyor. Esnafin hali maalesef budur.

MOTIF CILT EVI

Ciltcilik sanat isi, emek isidir. Hatay’da Benden bagka yapan da
yoktur. Higbir sey zorlamadi.

NEDIM USTA'NIN YERI

Gecmisten simdiye kadar kalabilmemizin en biiyiik etkeni aile ile
beraber c¢alismak olmustur. Kardeslerle, anne, baba ile beraber
caligmaktir. Simdi halen aymi sekilde devam etmekteyiz. Zorlayan
pahalilik. Aldigimiz {riinleri satarken kazanamaz olduk. Eskiyle
simdinin farki budur. Eskiden mali ucuza aliyorduk iirettikten sonra
normal bir sekilde kazanabiliyorduk. Ama simdi aldigimiz {irlin
pahali, satarken daha ucuz satmak zorunda kaliyoruz. Aradaki kar
orani azaldi. Buda bizleri ¢ok etkiliyor.

OKSUZLER

Once kardesleriyle calistyorlar. Aile biiyiiyiince herkes yine kardesler
olarak bu klasik aile sirketlerinden oluyoruz. Ortaklar ayriliyor ama
kendi ¢ocuklartyla devam ediyor. Bizde toptancilik da oldugu igin
hem iretim hem toptanciliga bir arada devam ediyoruz. Ve
cocuklarimizla birlikte devam ediyoruz. Erkekler liseyi bitirip babanin
isine geliyor. Kizlar iiniversiteye okumaya gidiyor. Erkeklerin ¢ok
vakti olmuyordu hafta sonu bile ¢alisiyorlardi. Okul ¢ikis1 doniip
babaya yardima geliyorlardi. Tabi meslegi yaparken zorlandigimiz
¢ok agamalar oldu. Oncelikle ortakliktan ayrilma. Bu yiizden
problemler oldu tabi birtakim sikintilar yasandi. O zaman yine
cevrenin destegiyle biitiin olumsuzluklara ragmen ¢alisilmaya devam
edildi. Calisma saatleri de inamlmaz uzundu. Hafta sonu da dahil gece
giindiiz ¢alistik diyebilirim.

PETEK PASTANESI

Bizde Ahi Evran kiiltiirii var yani esnaflik kiiltiirii. Biliyorsunuz simdi
bir esnaf kanaatkar olmali. Yani tabi iyi giinlerimiz de oldu. Para
kazandigimiz dénemler de oldu. O zamanlar ¢ok ¢ok iyiydi. Ama kriz
donemlerinde para kazanamadigimiz dénemlerde oldu. Bir esnaf
olarak Allah’a siikiir diyen bir esnafiz. Ondan dolayr mutluyuz. Ne
gelirse bin bereket versin diyen bir esnafiz. Bu nedenle krizleri bir
sekilde atlattik.

SEKERCI NAIM

Ismimizden dolay1, yapmis oldugumuz hizmetten dolay1 ayaktayiz.
Cok zorlandigimiz donemler oldu. Akrabalara kefil olduk ve
kefaletten dolay1 sifirlandik. Kiigiildiik, sifirlandik borcu 6dedik ve
sonra bir daha ayaga kalktik.

TACETTIN DONER

Insan hayati miicadele ister. Pes etmemek gerekiyor. Her an savas
olabiliyor. Herkes kendini ayarlamali. Her seye siikrettik. Cok kotii
giinler gegti bu son 6 yilda. Hatay kan aglyor. Isimizi yaptik ve
kalitemizi bozmadik. Bu da bizi ayakta tutuyor.
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SORU 8: Kisa ve/veya uzun vadeli planlarimiz var mi? Varsa neleri goz oniinde
bulundurarak planlama yapiyorsunuz?

Benden sonra ¢ocuklarim bu isi yiiriitmeyecek. Hepsi egitimli oldular,

ABDULHAY MANIFATURA hepsi is sahibi oldular. O yilizden bu is devam etmeyecektir.

AFFAN KAHVESI Hayir.

ANAHTARCI MUFIT Hayir.

panvrcy Kikzastys | Pl liinden doloys wen vl llar apamyors
BICAKCI NAIM Diisiinliyoruz ama bu durumlarda bu piyasa kosullarinda olmuyor.
CIKRIKCI YESILKAYA Planimiz yok. Giinii kurtariyoruz.

ERASLAN BAHARAT

Gengleri elde tutmaya dnem veririm. Isi onlara devretmek maksadiyla
onlar yetistirdim ve onlara yol gosterdim.

IZMIR GALERISI

Bu saatten sonra yapacak plan yok. Bunu gotiirebilelim yeter bize
yani. Bagka bir sey yok. Ciinkii emekli olduk. Ayakta durabilelim bu
bize yeter.

KUYUMCU HANNA DOGUM

Bazen yapiyoruz bazen geri g¢ekiliyoruz. Bazen model ¢ikartiyorum,
kalip yapryorum ama satis olmadigindan sonradan sonraya geri
cekiliyorum.

MOTIF CILT EVI

Benim meslegim uzun vadeli plan yapmayr gerektirmedigi icin
yapmiyorum. Gelen kitaplart ciltliyorum.

NEDIM USTA'NIN YERI

Kisa vadede giinii kurtarma. Suandaki genel durumda kiigiik capta
isletmem oldugu i¢in gilinii kurtarmayla kaliyoruz.

OKSUZLER

Uzun vadede iiretimde kapasite artirnmi ve daha modernize bir {iretim
planlaniyor. Kisa vadede de miisteri odakli su an miisteri
memnuniyeti, miisteriyi en kisa zamanda buradan memnun sekilde
gonderme cabasindayiz. Fiziki konumu itibariyle burasi biraz sikintil
bir caddedir. Zamani olmuyor ¢ogu miisterinin. Araba park etme
sikintis1 oldugu igin bir an 6nce girip ¢ikmak istiyor.

PETEK PASTANESI

Uzun vadeli biraz zor oluyor artik bu giinlerde oniimiizii géremiyoruz.
Yani boyle kiigiik seylerle yetiniyoruz. Bu zamanda is yapmamak
inanin i yapmaktan daha iyi. Zarar etmiyorsunuz en azindan bu
nedenle bu ¢ok 6nemli oluyor.

SEKERCI NAIM

Ben yapmiyorum. Hayir.

TACETTIN DONER

Hayr.
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SORU 9: Bugiine kadar is yaparken ne gibi sorunlarla karsilastiniz? Bunlarin
¢oziimii icin hangi yollara basvurdunuz? (Coziim Odaklhihk)

ABDULHAY MANIFATURA Sorunlarla pek karsilagtik diyemem.
_ Isimiz zor degil. Zorluk yasamadik. Sigara yasag bizi etkiledi. Kapali
AFFAN KAHVESI alanda sigara igilememesinden dolay buraya gelecek olan kisiler agik
mekanlara gitmeye basladi.
ANAHTARCI MUFIT Yoktur.
Az Once bahsettigim gibi nakliye sorunumuz var. Arti sehrimizin bazi
. sorunlar1 oldu. Mesela bizim bu igyerimizin Oniinden gecen cadde,
BARUTCU KIRTASIYE eskiden trafige agik bir caddeydi simdi sadece yayalara agik bir cadde.
Bizim miigteri kesimi de genelde arabali olan miisteri kesimiydi. O
ylizden miisteri konusunda bayagi daralma yagadik.
BICAKCI NAIM P}yasa durg}lnlugu . slorunlarl_nl yasadik. Yapacak bir sey yok
piyasalarin diizelmesini bekledik.
CIKRIKCI YESILKAYA Hammadde sorunu yasadik. Biiyiik sehirlerde bu konulari bagh

olduklar1 odalar destekliyor ancak Antakya’da maalesef bu olay zayif.

ERASLAN BAHARAT

Bazi mallarin kalitesiz gelisi, bunlarla ilgili iade siirecleri yasadik.
Bazen diisiik fiyatla elden cikardik. illa ufak tefek seyler cikiyor.
Ticarette her sey dort dortliikk olmaz, olamaz.

IZMIR GALERISI

Sorunlarimiz oldu diyemem ¢iinkii hep iyi insanlarla karsilastik. Biz
de iyi niyetli oldugumuz igin kimseyle herhangi bir sorunumuz
olmadi.

KUYUMCU HANNA DOGUM

Bazen eleman zorlugu, alet — edevat zorlugu, makine zorlugu
yas1yoruz.

MOTIF CILT EVI

Fazla bir sorunla karsilasmadim.

NEDIM USTA'NIN YERI

Goze batacak bir zorlukla karsilagsmadik. Demin dedigim gibi aile
isletmesi oldugu i¢in is¢i konusunda fazla zorlanmadik.

OKSUZLER

Miisteriyle personel arasinda diyaloglarda sikinti olabiliyor. Miisteri
ile diyalog konusunda personelin egitimi ¢ok 6nemlidir. Miisterinin
buradaki psikolojisi de onemli oluyor. Sinirli gelebiliyor, sinirli
oldugu anda personele durduk yere bagirabilen miisterilerimiz de
olabiliyor. O tiir sikintilar oluyor. Ya da personelde giiven sikintist
olabiliyor. Farkli kiiltiirlerden insanlarla ¢alismak konusunda sikintilar
yasantyor. Giivenilir personel ile ¢alismak ¢ok 6nemli.

PETEK PASTANESI

Tiirkiye’de is yerleri i¢in sigorta ve vergi cezalari ¢ok agirdir. Piyasa
kosullarinda bu seylerle karsi karsiya kalmak sikint1 stireclerdir.

SEKERCI NAIM

Pek fazla bir sorunla karsilasmadik. Iste bu biiyiik marketlerin
acilmasi haliyle bizi etkiledi.

TACETTIN DONER

Cok. Hepsi bostur.
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SORU 10: Ulkemizde ve bolgenizde yasanan krizlerle nasil basa ¢iktimz? (Coziim
Odaklihk — Ekonomik Istikrar)

Kayiplarimiz oldu. Zaten o nedenle tasfiye etmek istiyoruz. 2002
senesinde dolar 700 liradan 1300’lere firladi. O zamanda tabi bazi
ithal mallarimiz dolar bazinda oldugu i¢in onda da kaybimiz oldu.
Satiglarda zorlandik. Metresini 10 liraya sattiginiz bir iiriin bir anda 20

ABDULHAY MANIFATURA liraya ¢ikiyor. Kisa siireli boyle bir kriz yasandi. O siirecte biraz daha
iizerine mal alarak ortalamayi tutturmaya ¢alistik. Diyelim elimizde 50
metre var eski fiyattan, gittik izerine 50 metre daha aldik. Bugiine
kadar geldik ama benden sonra cocuklar bu isi yliriitmeyecegi icin
artik bir sey yapmiyoruz.

AFFAN KAHVESI Elemanlar azaldy, is azaldi, erken kapattik.

ANAHTARCI MUFIT Dedigim gll‘.)l .II.1u5teI’1. Fnemr.lunlye‘u, sagllalm i3, giivenilir olmasi,
yillardan beri bilinen bir is yeri onun da etkisi var.

' O kriz asamalarinda kendi biinyemizdeki iiriinleri satarak paraya

BARUTCU KIRTASIYE gevirerek daha dogrusu ¢ok fazla mal alimi1 yapmayarak stoklu iirline
girmeyerek dengelemeye galigtik.

BICAKCI NAIM Ekstra bir sey yapmadik.

CIKRIKCI YESILKAYA Uretimden satisa yoneldik.

ERASLAN BAHARAT

Aza kanaat getirdik, fazla agilmadik. Kredi almadik. Biiyiik riskler
almadik. Bizde fire verdik, inkdr etmeyelim. %20-30 fire verdik o
yaray1 da sarabildik.

IZMIR GALERISI

Tabi bazi enflasyon durumlarmna ayak uydurmak zor oluyor. Ister
istemez sen de kendini ona goére ayarlamak zorunda kaliyorsun.
Giinlin sartlarina gore sen de ona uymak zorundasin. Yoksa ayakta
durmak miimkiin degil. Diyelim ki 1 liraya yaptigin isi 1,5 ya da 2 ye
yapmak zorunda kaliyorsun. Her ey artarak buraya geliyor.

Etkileniyoruz. Bu Suriye isi ¢ok etkiledi piyasayi. Cok, ¢cok ama ¢ok
etkiledi. Yani neredeyse is durma noktasina geldi. Turist gelmiyor.
Ben giimiis ve altin isciligi yapiyorum. 2011°¢ kadar siiper satis

KUYUMCU HANNA DOGUM | yapiyorduk. Giimiis kolyeleri yerli turiste satiyorduk. Su an da
2011°den bu yana sifir is yapiyoruz. Yerli turist hi¢ gelmiyor.
Yabanciy1 zaten istemiyoruz onlar bizden aligveris yapmasin. Yerli
turist Hatay’a gelmek istemiyor.

MOTIF CILT EVi Beni sarsmadi fazla. Resmi dairelerle ve iiniversite gevresiyle

calistigim i¢in beni etkilemedi.

NEDIM USTA'NIN YERI

Satiglarimiz durdu, vergilerimizi 6deyemeyecek durumlara geldik.
Gelirlerimiz azaldik¢a evimize gotiirecegimiz asimizi, ekmegimizi zor
sartlarla gotiirebildik.

OKSUZLER

Kiiciilmeyle. Uriin ¢esidini azaltma, toptancilik da oldugu icin borgla
iiriin verme olaylarimiz vardi ama onlar azalttik. Disarda olan alacagi
azaltma ile borg ve alacagi azaltma oncelikleri ile atlatmaya ¢aligtik.
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Simdi 6-7 seneden beri Suriye krizi var. Bu Suriye krizinde tabi ki is¢i
PETEK PASTANESI cikarttik. 6 tane iscimiz vardi. ikisini ¢ikarttik. Bir de biz calisiyoruz
ki iki yakay1 bir araya getiriyoruz.

Dedigim gibi isim olarak bir altyapimiz var. Bazi emtialar durmuyor
SEKERCI NAIM bizde. Genelde kahve, alkol, sigara ve kuruyemis bunlar iizerine biraz
hareketlilik var bizde.

Tedbirliyim. Yetim biylidiiglim i¢in tedbirliyim, ayagimi denk

TACETTIN DONER - . .
aliyorum. Fantezi bir sey yok. Bugiin ne varsa onu yiyorum.
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SORU 11: Meslek odalarina iiyeliginiz var mi? Varsa hangileri? Bu kurum ve

kuruluslardan ekonomik acidan destek aliyor musunuz?

(Finansal Kaynak

Saglama)
ABDULHAY MANIFATURA Ticaret Odas1. Hayir
: Esnaf Sanatkdrlar Odas1 iyeligimiz var. Esnaf Sanatkarlar
AFFAN KAHVESI Kooperatifinden bazi makinalar1 almak i¢in kredi almistik
ANAHTARCI MUFIT Demirciler tesviyeciler. Destek almiyoruz. Biz para veriyoruz.
BARUTCU KIRTASIYE Ticaret odas1. Hayir alamadik
BICAKCI NAIM Demirci ve Bigakcilar Odasi. Odanin ikinci baskaniyim. Biz
faydalanmiyoruz.

' Marangozlar ve Hizarcilar Odasmna iiyeyim. Ekonomik olarak hig

CIKRIKCI YESILKAYA destek almiyorum. Isteyen alabiliyor esnaf odalarindan. ihtiyacimiz

olmadigi igin diigiinmedik bile.

ERASLAN BAHARAT

Esnaf Sanatkarlar Odasi. Hayir.

IZMIR GALERISI

Esnaf Sanatkarlar Odasi. Odadan kredi aldik.

KUYUMCU HANNA DOGUM

Kuyumcular Odasi. Esnaf Sanatkarlara bagliyiz. Hi¢ destek almadim.

MOTIF CILT EVI

Benim meslek odam yok iiyesi fazla olmadig1 i¢in. Ama bir odaya
kayithyim. Insaatcilar ve Boyacilar. Hicbir meslek odasi bizim
meslegi kapsamiyor. Kisi sayisi az oldugu icin de agilmiyor. Ciltgi
olarak zaten tekim. Matbaacilarin arasina sokmusum kendimi ama
ondada 100 kisi yok, oda agilmiyor.

NEDIM USTA'NIN YERI

Kahveciler, Lokantacilar ve Otelciler Odasi’na iiyeyiz. Ayn1 zamanda
o odanin yonetim kurulu iiyesiyim. Hayir almiyorum

OKSUZLER

Ticaret odasi. Hayir

PETEK PASTANESI

Var. Tathcilar — pastacilar odasina tyeligim var. Aym1 zamanda
bagkanlik yapiyorum. Tabi gerektigi yerde bizim esnaf ve
sanatkarlarin kooperatifleri var, Esnaf Kefalet Kooperatifi. Buradan
destek bazen aliyoruz. Thtiyac oldugu zaman ciizi faizlerle 100.000,00-
TL kredi aliyoruz. Her 6 ayda ddeme sekliyle aliyoruz. Odaya tiye
olan herkesin alabilecegi bir destektir.

SEKERCI NAIM

Ticaret Odasi. Hi¢ miiracaat etmedik

TACETTIN DONER

Esnaf Sanatkarlar Odas1. Hayir.
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SORU 12: Herhangi bir
musunuz? (Egitim gibi)

kurum ya da kurulustan herhangi bir destek aliyor

ABDULHAY MANIFATURA | Hayir
AFFAN KAHVESI Hayir
ANAHTARCI MUFIT Hayir
BARUTCU KIRTASIYE Hayir
BICAKCI NAIM Piyasada bizim meslegimize gore egitim yok.
CIKRIKCI YESILKAYA Hayir
ERASLAN BAHARAT Hayir

IZMIR GALERISI

Hayir. Agik hesap olarak bazi firmalardan aligveris yapiyoruz.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Hayir

MOTIF CILT EVI Genellikle ihtiyag hissetmedim. Kullanmadim.

NEDIM USTA'NIN YERI Higbir kurulustan destek almadik. Kendi ¢abamizla ayakta durmaya
calistyoruz.
Hayir. Finansal olarak banka kredileri oluyor. Egitim anlaminda son

OKSUZLER zamanlarda ozel bir sirketten is giivenligi kanunlari cercevesinde
personel egitimi aliyoruz.

PETEK PASTANESI Hayir

SEKERCI NAIM Hayir

TACETTIN DONER Hayir
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SORU 13: Devlet tesviki destek ve/veya vergi indirimleri aldiniz m1 ya da ahyor
musunuz? Size nasil katki sagladi? (Devlet Tesvikleri)

ABDULHAY MANIFATURA | Hayir

AFFAN KAHVESI Hayir

ANAHTARCI MUFIT Hayir

sarUTCU KiRTasive | YOk D s bu e SO e o1 Sedimi
BICAKCI NAIM Tegvik vermiyor ki devlet, kendi adamlarina gore veriyorlar.
CIKRIKCI YESILKAYA Hayir

ERASLAN BAHARAT Hayir

IZMIR GALERISI

Isletmenin kiiciikliigiinden dolay1 gétiirii olarak isimiz. Once defterdi
sonra gotiiriiye ¢evirdi. Devletin yardimi bu sekilde olmus oldu.

Ben su anda Hatay’da hi¢ kimsede olmayan bir seye sahibim. Glimiis
ve altin igleme iizerine devletin sanatgistyim. Hatay’da kimsede yok.
2015 yilinda Ankara’da kurula girdim. 3 tane konunun hakimi bayan
profesor gozetiminde Milli Kiitiiphane® de imtihana girdim. Beni de

KUYUMCU HANNA DOGUM | ¢ok iyi terlettiler o zaman. Imtihana ¢ok kisi girdik. Tiim Tiirkiye’de
yalmiz 16-17 kisi kazandik. Yalniz kuyumculuk alaninda degil
Mobilya gibi her seyden girdik. Bu oldugu halde ben hicbir seyden
faydalanamadim. Ama faydalanmam lazim. Prosediirii bilmedigim
i¢in faydalanamadim. Bu durumu sorusturacagim.

MOTIF CILT EVI Hayir

NEDIM USTA'NIN YERI Hayir

OKSUZLER SGK prim indirimi.
Devletimiz ISKUR’u ¢ikartmis. Belli bir dénemde is¢inin sigortasini,

. yar1 ayligim devlet ddiiyor. Devletin bize dyle bir tegviki oldu. Allah

PETEK PASTANESI razi olsun diyoruz. O da bize destek sagladi. Vergi indirimlerinden de
yararlaniyoruz. Ondan da ¢ok memnunuz.

SEKERCI NAIM Hayir

TACETTIN DONER Hayir
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SORU 14: Sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili bir calismamiz var nm? (Sosyal

Sorumluluk Projeleri)

ABDULHAY MANIFATURA | Hayrr.

AFFAN KAHVESI Hayir.

ANAHTARCI MUFIT Yoktur.

BARUTCU KIRTASIYE I()(ri;lsioﬁéeolrfzi.r seyimiz yok ama yapanlar oldugu zaman projelere

BICAKCI NAIM Hayr.

CIKRIKCI YESILKAYA Meslekle ilgili egitim verdim bir ara.

ERASLAN BAHARAT Hayur.

IZMIR GALERISI Hayir.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Hayur.

MOTIF CILT EVI Hayir.
Kisisel olarak sosyal faaliyeti yiiksek olan bir insanim. Ayni zamanda

vepiiustan very |35 L ersnde bt dn devm ik Mhuria
geldigi kadar destek olmaya calistyorum.

OKSUZLER Yoktur.

PETEK PASTANESI Yok, ama ileriki donemlerde yapacagiz.

SEKERCI NAIM Esnaf oldugumuz i¢in pek bir seyle ilgilenemiyoruz.

TACETTIN DONER Hayur.
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SORU 15: STK’ larla ya da bireysel olarak hayir isleri yapiyor musunuz?
Bununla ilgili ayirdigimiz biitce var mi? (Zekat, fitre, sadaka ) (Yardimseverlik)

ABDULHAY MANIFATURA Sahsi olarak yapiyoruz.

AFFAN KAHVESI Mahallede bireysel olarak yapiyoruz.

ANAHTARCI MUFIT Bireysel olarak yapiyoruz.

BARUTCU KIRTASIYE Bireysel olarak yapiyoruz.

BICAKCI NAIM Bireysel olarak yapiyoruz.

CIKRIKCI YESILKAYA Biitce yok. Her giin kendi ¢apimizda ufak tefek yardimlar yapiyoruz.

ERASLAN BAHARAT

Bireysel olarak her anlamda hayir isleri yapiyoruz.

IZMIR GALERISI

Hayir.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Bireysel olarak yapiyoruz.

MOTIF CILT EVI Bireysel olarak bazen yapiyorum.
STK’larla periyodik sekilde yapmaya calistyorum. Ayrica kendi
¢abamla hayir isleri yapryorum. Ornegin Ramazan’da, Kurban

' . Bayrami’nda fakir fukaraya yardimci olmaya calisiyorum. Orf ve

NEDIM USTA'NIN YERI adetlerimize gore kazandigimizin bir kismin fitre-zekat olarak verme
zorunlulugumuz var. Kendi istimde zorunlu goériiyorum. Dini
vecibeleri yerine getirmek ve vicdanen de rahat olmak sartiyla onu
uyguluyorum.

OKSUZLER Bireysel olarak. Ayrl!an biitge var. Ogrenci okutuyoruz. Bir¢ok okula
yardimimiz oluyor. Fitreler oluyor.

PETEK PASTANES] Tabi onu da yaptyoruz imkanlar Qahlllnde. Yani mesela esnafimizin
durumu iyi olmadiginda yardim ediyoruz

SEKERCI NAIM Kendi sahsimiza ait yapiyoruz

TACETTIN DONER Bireysel olarak ¢cok yapryorum.
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SORU 16: Tedarikcilerinizi neye gore belirliyorsunuz? Tedarikgilerinizle ne
kadar siiredir is birligi icindesiniz? Tedarikgileriniz size; destek, iskonto, indirim
vs. uyguluyor mu? (Tedarikgi Iliskisi)

ABDULHAY MANIFATURA

Direk firmalardan altyoruz. Firmalar degisiyor. Ama kokli firmalar da
var. En eski 1980°den bu yana calistigimiz firma var. Iskontodan
ziyade 6demede biraz daha toleransli davraniyorlar. Fiyatlarda ¢ok
indirim olmaz da pesin fiyatina 2-3 ay vadeli tolerans sagliyorlar.

AFFAN KAHVESI

Carsidan ufak tefek ihtiyaclarimizi aliyoruz. Biiylik bir tagimayla
almiyoruz. Bir tek siitii sabit iki yerden aliyoruz. Mahallemizin
stit¢lisii ve elemanimizin babasindan aliyoruz. Siitii 25 yildan beri aym
stitgtiden altyoruz.

ANAHTARCI MUFIT

Siirekli calistigimiz, aligveris yaptigimiz kisilerden aliyoruz. Onun
disinda almiyoruz. Agtigimizdan beri ayni yerden aliyoruz. Onlar da
babadan ogula ayni bizim gibi. Onlar isi ¢gocuklarina birakacaklar ama
bende yok. Benim ¢ocuklarim bu isi yapmayacaklar.

BARUTGU KIRTASIYE

Giivenilir olmasi, fiyatlar1 ve triin kalitesi. Genelde uzun siireli, ¢ok
kolay degismiyor. Mesela 1960' 11 yillardan beri ¢alistigimiz firmalar
var.

BICAKCI NAIM

Uzun yillardir ayni tedarikgilerle ¢alistyoruz. Zaten bagka yapan yok.
Yardimect oluyorlar.

CIKRIKCI YESILKAYA

Genelde Istanbul tiiccarlarindan aliyoruz.

ERASLAN BAHARAT

Cesitli yerlerden aliyoruz. Fiyat farki oldugu zaman arastirma
yaptyoruz en hesaplisi hangisiyse oradan aliyoruz. 10-15 yillik
tedarik¢ilerimiz vardir ama fiyat degisikliklerine gére aliyoruz, sabit
degil. Kota koyabiliyor baz1 tedarik¢iler su kadar satarsan, bu kadar
mal alirsan diye Oyle indirim yap1yorlar.

IZMIR GALERISI

Pazarlamacilar getiriyor. Genelde aymi tedarikgilerle calisiyoruz. En
eski 20-30 yil vardir. Iskonto, indirimleri oluyor tabii Ki.

Halktan altin1 aliyoruz. Eritiyoruz, isliyoruz biz yapiyoruz yani.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Tedarigi eski altin alarak yapiyoruz. Onun disinda almiyoruz. Hep
boyle caligtik.

o ) Kalite ve wucuzluga gore. Bazen degisiyor. 1986’dan beri

MOTIF CILT EVI degistirmedigim bir tedarik¢im var. Kagit {irinlerini hep oradan

aliyorum. Genellikle indirimli altyorum.

NEDIM USTA'NIN YERI

Biitceme gore o giinkii sartlar neyse ona gore hareket ediyorum. Ana
hammaddelerimiz yillardir ayni tedarik¢iden aliniyor. Hep aym
kalitede aliyoruz, karsilikli memnuniyet var. Oluyor tabii ki indirim
VS.
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OKSUZLER

Oncelikle kaliteli iiriin aliyoruz. Kaliteli iiriin 6n planda oluyor ve
zamaninda tedarik edebilmesi 6nemlidir. En eski tedarik¢ilerimizden
25- 30 yildir ¢alistiklarimiz var. Ova un var o da 30 y1ili gegti. Eskiyle
alakas1 yok. Oyle hatir goniil yok. O eskidendi. Pesin alirsan standart
1skontolar1 var. Kurumsal firmalar dyle indirim yapmiyorlar. Yiiksek
miktarda aligverislerde 6zel 1skontolar1 oluyor.

PETEK PASTANESI

Hatay tiiccarlarindan temin etmeye calistyoruz. Ama tabi ki Hatay
yeterli degil. Mersin’den 0Ozel sirketler geliyor, Adana’dan 0zel
sirketler geliyor. Ciinkii bizim malzeme kalemlerimiz bayagi cok.
Antep, Mersin ve Adana’dan da tedarik ediyoruz. 30 senedir Adanali
bir firmayla ¢alistyoruz. Nuh’un Gida, Mersin’de onunla da yillardan
beri galisiyoruz. Artik biz bu sirketlerle bir aile olmusuz. Ellerinden
geleni de bize yapiyorlar. Yani paramiz olur alirlar olmadi mu
beklerler.

SEKERCI NAIM

Genelde siparig lizerine hesabima gelen kisilerle calisiyorum. Her
zaman ayni kigiler degil. En eski 1970 yilindan bu yana o da
kuruyemis {iizerine Antep’ten. Kendi aramizda indirim 1skontoda
anlasiyoruz.

TACETTIN DONER

24 yildir eti aym kasaptan aliyorum. Tedarikgilerimiz hep aym
yillardir. Normal fiyata aliyoruz.
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SORU 17: Kag cesit l'il'.l:in satiyorsunuz? Uriinlerinizde cesitlilik ve yenilikler

yapiyor musunuz?

Uriinlerinizin  ¢esitliligini  saglarken  miisteri ve

tedarikgilerinizin istek - beklentilerini ne sekilde karsiliyorsunuz? Miisterilerin
talep ettigi; fakat sizin karsilayamadiginiz bir sey var m1? (Uriin Cesitliligi)

ABDULHAY MANIFATURA

Kumas ve ev tekstili olarak iki grup var. Tabi her sezon, sezona bagh
renk degisimi oluyor, desen degisikligi oluyor. Tabi istekleri g6z
oniinde bulunduruyoruz. Moday1 takip ettigimiz zaman o giiniin
renkleri, desenleri getiriyoruz.

AFFAN KAHVESI

Haytali, dondurma ve sicak mesrubatlar. 5-6 ¢esit. Hayir.

ANAHTARCI MUFIT

Kilit, anahtar ¢esidi ¢ok vardir. Cesitlilik ve yenilik yapiyoruz.

BARUTCU KIRTASIYE

Ortalama 1800-2000 civari. Yapiyoruz. Glindemi takip etmeye
calistyoruz. Mesela teknoloji tirlinleri satmay1 denedik. Cep telefonlari
ile laptop bilgisayarlar1 ilk c¢iktiklart zaman satabilir miyiz
diisiincesiyle kitap kirtasiyenin arasinda onu da denedik. Tabi o
zamanlar hem AVM’ ler ve teknoloji magazalari daha Antakya’ya
gelmemigti. Denedik ama basarili olamadik. Ciinkii hem teknik
eleman lazim hem &zel servis olmasi gerekiyor. Onlar olmadigt i¢in o
islerde basarili olamadik.

BICAKCI NAIM

Cesidimiz ¢ok. Kendi imalatlarimizda yenilik oldukg¢a yapiyoruz.
Miisterilerin isteklerine elimizden geldigince yardimci oluyoruz.

CIKRIKCI YESILKAYA

Yiizlerce iiriin var. Eskiden koli bazinda iiriin aliyorduk. Simdi az
sayida ¢ok ¢esit almaya ¢aligiyoruz.

ERASLAN BAHARAT

600-700 ¢esit iiriin vardir. Ambalajlama degisiklikleri ile yenilikler
yapiyoruz. Kargoya uygun hale getiriyoruz riinlerimizi. Miisteri
istedigine gore siparis aliyoruz. Internetten satisinuz var. 81 ile kargo
yaplyoruz.

IZMIR GALERISI

Saat, kemer, ciizdan, ¢anta, gozliik olmak iizere 5 gesit iiriin var. Her
sene modaya gore degisiklik yapmak zorunda kaliyorsun yoksa satig
yapamazsin. Bir kismimi karsiliyoruz. Hepsini kargilamak miimkiin
degil. Ekonomik olarak zorluyor bazen.

70-80 cesit iirlin var. Elimizden geldigi kadar yapiyoruz. Cok g¢ok
modern yapamiyoruz. Ciinkii bizim miisteri profilimiz belli. Mesela

KUYUMCU HANNA DOGUM | AVM’deki bir pirlantaciya giden miisteriyle bana gelen miisteri farkl.
Ben o iiriinii satamam, getirsem de satamam. Ciinkii miisteri profilim
ona uygun degildir.

Bizim igimiz ciltleme. Ciltlemenin gesitleri var. Okullara, matbaalara

MOTIF CILT EVI is yapiyorum. Antakya’da sadece lokantalarin meniilerini ben

yapryorum.

NEDIM USTA'NIN YERI

7-8 bazen 10 cesit ¢ikartiyoruz. Mevsimine gore ¢esitlilik yapiyoruz.
Miisteri istegine gore de tiretim yapiyoruz.
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OKSUZLER

200/300 cesit vardir. Kuruyemis olay1 ayr1 zaten yaklasik en az 30
cesit, lokum gesitleri 30 — 40° a yakin, 30- 40’ yakin sekerlemeler,
cikolata ve drajeler var. 200’ {in iizerinde {iriin ¢esidimiz var. Evet
yapiyoruz. Mesela lokum yiyoruz bu fistikli lokumun yanina bir de
giillii nasil olurdu diye. Giil yaprakliya basladik &yle. Once giil
yapragim sardik lokuma yedik olmadi dedik. igine koyalim dedik o da
olmadi. Disina boyle bir buladik. Giizel oldu. Sonra yer fistikliy1
denedik. Yani bdyle deneyerek iirlin ¢esitliligini arttirtyoruz. Evet,
miisterilerin isteklerine gore de yapiyoruz. Genelde paketleme
dogrultusunda istekleri oluyor. Zaten orda da elestirileri goz Oniine
alarak yenilik yapmaya calisiyoruz.

PETEK PASTANESI

En azindan 10 — 15 cesit iiriin vardir. Uriinlerimizde cesitlilik var tabi
ki. Ayn1 zamanda fuarlara gidiyoruz. Pastacilik, tathicilik fuarlarina
gidiyoruz. Uyelerimizi de ustalarimizi da gétiiriiyoruz yenilikleri
gorsilinler diye. Simdi ben oda baskani sifatiyla 3-4 sene arkadaslar
fuara gotirdim. Bu fuar neticesinde ¢ikan en son teknolojiyi
pastanelerde kullanilmak iizere arkadaglara gosterdim. Hakikaten dyle
firmlar ¢ikmus ki, mikserler, ¢ikolata mikserleri son teknolojiye uygun
olarak. Elimizden geldigi kadar en son teknolojiyi kullanmaya
calistyoruz. Miisteriler, yeniligin bir otesinde. Veriyoruz daha
fazlasini istiyorlar. Ama inanin su andaki pastanelerimiz Hatay’da,
Istanbul’u ve Ankara’y1 aratmayacak sekilde dndeyiz.

SEKERCI NAIM

100’den fazla. Kuruyemis, sigara alkol, biskiivi cesitleri, ¢ikolata
cesitleri, kahve vs. Var olan {iriin cesitliligiyle devam etmeye
calistyoruz

TACETTIN DONER

4 gesit. Corba, kuru fasulye, pilav ve déner. Uriinlerimiz standart.
Cesitlilik yapmiyoruz.
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SORU 18: Uriinlerin Kkalitesini arttirmak icin herhangi bir sey yapiyor musunuz?
Neler yapiyorsunuz? (Kaizen — Kalite)

ABDULHAY MANIFATURA Iyi firmalarla galisiyoruz.

AFFAN KAHVESI Uriin ¢esidimiz az. Kalitesi belli. Bir sey yapmiyoruz.

ANAHTARCI MUFIT Kale markasin1 kullantyoruz.
Alisveris yaptigimiz firmalara sdyliiyoruz. Uriinler ayni ¢ok fazla bir

BARUTCU KIRTASIYE sey degismiyor. Ama kendilerinden ambalaj olayina 6nem verilmesini
istiyoruz.

BICAKCI NAIM Elimizden geldigince arttirmaya c¢alisiyoruz. Hammaddeyi Kkaliteli
aliyoruz.

CIKRIKCI YESILKAYA Uriinlerin kaliteli olmasi i¢in kaliteli aga¢ kullaniyoruz. O da maliyeti

arttirryor.

ERASLAN BAHARAT

Tedarik¢iden kaliteli {iriin aliyoruz. Cocuklarimin bazi girisimleri var
iiretime gegecekler.

IZMIR GALERISI

Uriinlerimiz kaliteli zaten. Aym kalitede calisiyoruz. O konuda
sikintimiz yok.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Uriinlerimiz tek kalite. Kaliteli zaten.
- . Bende iiriinlerin kalitesi malzemeden kaynaklaniyor. Hammadde eger
MOTIF CILT EVI kaliteli gelirse ben yiiksek kaliteli iiretim yapabiliyorum. Bazen yurt
disindan gelen kaliteli ithal malzemeleri kullanabiliyorum.
NEDIM USTA'NIN YERI Malin en kalitelisini segerek hazirlamaya g¢alisiyoruz
o Uriinlerin kalitesini arttirmak icin ambalajlamaya ¢cok énem veriyoruz.
OKSUZLER Bir de hammadde ¢ok énemli. Aldigimiz hammaddeyi dogru ortamda
muhafaza etmek ¢ok onemli.
' Tabi. Bize ustalar geliyor sirketlerden. Bu ustalar kaliteyi nasil daha
PETEK PASTANESI da giizel yapariz diye bize kurs veriyorlar, seminerler hazirliyorlar. Ve
ustalarimiz bunun sayesinde ustaliklarina bir ustalik daha katiyorlar.
SEKERCI NAIM Kaliteye bakiyoruz, dikkat ediyoruz kaliteye.
TACETTIN DONER Hayrr.
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SORU 19: Uriinlerinizde ¢evreye duyarlihgi 6n planda tutuyor musunuz? Cevre
ile ilgili faaliyetlerde bulunuyor musunuz? (Cevreyi Koruma ve Duyarhlik)

ithal

kumaglarda, ucuz kumaslarda maalesef kalitesiz boya

ABDULHAY MANIFATURA kullandiklar1 zaman etkiliyor tabii. Icerisindeki polyester orani
yiiksekse deri hastaliklarinda falan etkiliyor.

AFFAN KAHVESI Cevreye zarar verecek uygulamamiz yok.

ANAHTARCI MUFIT Yoktur.

BARUTCU KIRTASIYE T.l:ltl.l:yOH.lZ. Tekrar .donu.sebll(.en posetleri tercih ediyoruz. Tekrar
doniigebilen defterleri tercih ediyoruz.

BICAKCI NAIM Uriinlerimizde dogaya zarar verecek bir sey yok.

CIKRIKCI YESILKAYA Elimizden geldiginde dikkat ediyoruz.

ERASLAN BAHARAT

Cevreye zarar vermiyoruz.

IZMIR GALERISI

Elimizden geldigince dikkat ediyoruz.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Cevreye zararimiz yok.
o . Genellikle kagit {irlinleriyle ugrastigim i¢in ¢Ope atmamaya
MOTIF CILTEVI calistyorum. Geri doniigiime veriyorum. Sokakta kagit toplayicilart var
haftada bir giin onlar1 ¢agirip veriyorum.
NEDIM USTA'NIN YERI Evet. Cevreye zarar veren bir ¢aligmamiz yok.
Bizim {iriinlerde ambalaj ve poset cok kullaniliyor. Posetleme
o konusunda elimizden geleni yapiyoruz. Onun diginda ¢evreye zarar
OKSUZLER verecek atik Uriiniimiiz olmuyor. Ko6tii kokan, havay: kirletecek bir
seyimiz olmuyor.
PETEK PASTANES] Tabi tutuyoruz. Kizartma yaglarini bidonlara koyuyoruz belediyeden
aliyorlar.
SEKERCI NAIM Zarar verecek bir isimiz yok.
TACETTIN DONER Hayir
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SORU 20: Uriinlerinizle ilgili olagan dis1 bir durumla karsilasmamz halinde nasil

bir yol izlersiniz? TSE,

ISO vb belgeleriniz var m? Varsa uygulayabiliyor

musunuz? Deneyimlerinizden bahseder misiniz? (Miisteri Saghgmma Ozen

Gosterme)
Oyle belgeler yok. Koklii firmalar var mesela Altinyildiz gibi bunlar
uluslararas1 firmalar oldugu ig¢in irliniin yin, polyester oranlarini
ABDULHAY MANIFATURA belirtiyorlar. Onun disinda bir belge yok. Sadece igindeki oranlari
yaziyorlar. Onlarin yurtdist ihracatt oldugu i¢in Once kaliteyi
onaylatryorlar.
AFFAN KAHVESI Yoktur.
ANAHTARCI MUFIT Yoktur.
Kirtasiyede hepsinin TSE belgesi olmasi gerekir. Kitapta da bandrol
: olmasi gerekir. Biliyorsunuz kitaplarin hep korsanlar1 var boyle parkta
BARGEY KRR GE falan satiliyorlar. Onlarin ¢ogunda bandrol bulamazsimiz. Bizdeki
iiriinlerin hepsi TSE belgeli ve kitaplar da bandrolliidiir.
BICAKCI NAIM Yoktur.
. Belgeler i¢in bir ara niyetlendik prosediirleri ¢ok oldugu igin
CIKRIKCI YESILKAYA vazgegtik. Pasta kaliplarimi mesela bizden baska yapan yok.

Tescilletsek ve belge alsak iyi olurdu.

ERASLAN BAHARAT

Aldigimiz tirtinlerin iizerinde belgeleri oluyor.

IZMIR GALERISI

Hayir.

KUYUMCU HANNA DOGUM

Altinda kaliteyi belirleyen mihenk tasidir. Onu zaten herkes bilir bir
ben yaparim bir de baskan. ki kisi kaldik. Kimse kalmadi. Simdi
gordiigliniiz kuyumcular kuyumcu degil aslinda. Sanat sahibi olarak 3-
5 kisi kaldik maalesef. Ben 7 yasindan beri ¢arsidayim. Dogdugumdan
beri bu ditkkkandayim. Hep 6grendik, tecriibe ettik. Cilinkii kuyumculuk
cok derindir. Kuyumculuk aslinda burasi degil atdlyedir. Bizim
atolyemiz var. Gordiikleriniz kuyumculuk falan degildir maalesef.
Burasi1 biraz market gibidir. Ama maalesef onlar bizden iyi para
kazanir. Biz isin hakkini vererek alip — verdigimiz i¢in daha az para
kazaniriz. Onlar bilmeden yaptig1 i¢in daha ¢ok kazanir. Maga bir sifir
onlar 6nde bagliyor. Herkes i¢in sdylemiyorum sahtekarliga, hirsizliga
en miisait mesleklerden biridir. Alict hi¢ anlamiyor zaten. Maalesef bu
isi kotliye kullanan arkadaslarimiz var. Hepsine séylemiyorum ama
aralarda ciiriik elmalar var. Adamlar 20 ayar yapiyor 22 ayar bastyor
veriyor. Miisteri ne anlayacak. Biz onu anlariz. Anladigimiz igin geri
kaliyoruz.

MOTIF CILT EVI

Hayir. Aldigimiz kagt iirtinlerinde var.

NEDIM USTA'NIN YERI

Belgemiz yok.
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Bazen iginde kabuk ¢ikabiliyor. Bu konuda ¢ok sikayet aliyoruz. Ya
da birinde cam ¢ikmisti ¢ok sikint1 yasadik. O da giil yapraklarinin
icinden ¢ikmustt. Tedarik¢imiz kaynakliydi. Kabukta da kabugu segen
birgok elemanimiz var ama o da goz yanilgisiyla arada ¢ikan sikintilar
oluyordu. Miisterimizin disi kirilmisti. Disini yaptirdik. Bunlari
minimize etmeye calistyoruz. Su anda yok ama hedeflerimiz arasinda.

OKSUZLER

PETEK PASTANESI Aldigimiz {iriinlerde TSE, ISO hepsi var.

SEKERCI NAIM Hayur.

TACETTIN DONER Hayr.
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SORU 21: Miisteri memnuniyetini arttirmak icin indirim, kampanya vb.
calismalarimz var m? (Miisteri Odaklilik — Rekabet Avantaji)

Bazen indirimimiz oluyor. Onun disginda kampanyaya falan gerek
duymuyoruz. Ciinkii bizdeki {riinler konfeksiyon gibi degil.

ABDULHAY MANIFATURA Konfeksiyonda moda degisiyor. Elde kalan iiriinleri elden ¢ikartmak
icin kampanyalar yapiyorlar. Bizde kumaslarda 6yle bir durum yok.
AFFAN KAHVESI Hayir

ANAHTARCI MUFIT

Ustamiz zaten vefali “hemen bu kadar mi1?” dediklerinde “tamam bu
kadar” olsun der. Miisteri pazarlik yapiyor. Hemen yok demez, hemen
bu kadar der ve indirimi yapar. Kar1 kalmasa bile tamam der.

Zaman zaman yaptyoruz. Ara sezonlarda satis yapabilmek icin mesela

BARUTCU KIRTASIYE A4 kagitlarin da indirim yapiyoruz.
BICAKCI NAIM Elimden geldigi kadar her zaman indirimli satig yapiyorum.
CIKRIKCI YESILKAYA Indirim yapmiyoruz. Kaliteyi arttirmaya calistyoruz memnun etmek

icin. Ciinkii her gegen giin maliyet artiyor. Indirim yapamiyoruz.

ERASLAN BAHARAT

Indirim bizde yok.

IZMIR GALERISI

Hayir. Oyle seyler yapamiyoruz. Ciinkii kiigiik esnaf oldugumuz igin
Oyle seylere giremiyoruz.

Yok. Zaten miisteri bizden memnun ki geliyor. Biz indirim

KUYUMCU HANNA DOGUM | yapamayiz. Her seyin fiyat1 bellidir. Simdi ¢eyrek 277 lira bize 2 lira
para kalir. Devlet veriyor zaten onu bize, ben yapmiyorum.

MOTIF CILT EVI Hayir. Ama kaliteli is yapmamla onlarin memnuniyetini arttirryorum.

NEDIM USTA'NIN YERI Blz'lm’lslmlz glda’olduglvl i¢in 1nd1r'1rn yapmaya gerek duymam. Zaten
kalite ile memnuniyet sagliyoruz. Fiyatlarimiz uygun.
Indirim ve kampanya yapmiyoruz ama birebir iliskilerimizle miisteriyi

OKSUZLER memnun etmeye ¢alisiyoruz. Giizel bir sekilde karsilayip memnun bir
sekilde gondermeye ¢aligiyoruz.

PETEK PASTANESI Onu yapmiyoruz ama fiyatlarimiz gayet uygun.

SEKERCI NAIM Kampanya yok. Verdigimiz hizmetten dolay1 kazaniyoruz

TACETTIN DONER Hayrr.
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SORU 22: Miisterilerle giiven bagi kurdugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Miisterinin ihtiyac1 olan ya da yakisan iiriinii satmak icin caba sarf ediyor
musunuz? Satis yaparken miisterilerle nasil diyalog kuruyorsunuz? (Giiven ve

Diiriistliik)

ABDULHAY MANIFATURA

Evet. Yillarin miisterileri var. Tabi yonlendiriyoruz. Ona gidecek olan
renk, desen i¢in yonlendiriyoruz. Mesela kilolu birisine veya zayif
birisine verdigimiz kumaslarin ¢izgisi, karesi farklilik gosteriyor. Ona
gore yonlendiriyoruz. Kisa birisini boylu gosterecek, toplu birisine
cizgili kumas daha ¢ok gider ekoseden boéyle ydnlendirmelerimiz
oluyor.

AFFAN KAHVESI

Burasi aile isletmesidir. Gelenler de aymi semtin insanlari. Sicak ve
samimi bir ortam var. Miisterilerle sohbet ediyoruz, sakalasiyoruz.
Giiven bag1 var tabii ki.

ANAHTARCI MUFIT

Tabii. Zaten o olmasa ayakta durmayiz.

BARUTCU KIRTASIYE

Diistiniiyorum. Yillardan beri siirekli bizden aligveris yapan sabit
miisterilerimiz var. Genelde misteriler buraya geldikleri zaman
aligveris yapsa da yapmasa da biz memnun oluyoruz. Eger onun
istedigi bir iriini verebilmigsek, miisterimizde alip gidiyorsa mutlu
oluyoruz. Yani birinci olarak {irtinii bulundurmak miisteriyi memnun
etmek ikincisi ise kalitemiz ve fiyatimizla bir kere daha insanlari
memnun etmek, mutlu etmek.

BICAKCI NAIM

Diisiiniiyorum. Bizi taniyorlar, bizi tercih ediyorlar.

CIKRIKCI YESILKAYA

Kaliteli mal ve diiriistlikten dolay1r giiven bagi kurdugumuzu
diistinliyorum. Bende prensip var driini tek fiyata satarim. Diikkan
kira olmadigi i¢in kar1 disiirliyorum zaten fiyatta da indirim
yapmiyorum.

ERASLAN BAHARAT

Dort kusak miisterilerim var. Benden baska bir yerden almaz. Beni
gormedigi zaman bekler ben gelince alir. Malin kalitelisini
getiriyorum ve her kalite el emegi. Bazen iiriinler ayn1 kalite gelmiyor
makinadan geliyor biz el emegiyle siniflandirma yapiyoruz. Mesela
karabiber 3-4 kere eletiyorum ben, elek altin1 ayr1 satiyorum onu da
alanlar var. Diikkana koymuyorum onun alicisi belli.

IZMIR GALERISI

Tabi bu kadar ayakta durdugumuza gore miisteriler bize giivendigi
icin buradayiz. Giileryiiz 6nemlidir.

KUYUMCU HANNA DOGUM

Evet. Kemiklesmis miisterilerimiz var. Telefon misterisi var. 60 yillik
bir miisteri potansiyeli var. Yani onlarda kemiklesmis oldugu i¢in
geliyor bize. Buranin diriist, saglam oldugunu bildikleri igin.
Miisteriyi yonlendiririm. Bu size yakisti, bu yakismadi, bu saglam, bu
iyi degil. Hep soylerim.

MOTIF CILT EVI

Evet. Biitlin resmi kurumlar, okullar, askeriye, {niversite ve
talebelerle 1iyi iletisim halindeyiz. Devamli islerini yapiyorum.
Universite uzak olmasina ragmen yapiyoruz baska gareleri yok.

NEDIM USTA'NIN YERI

Tabii. Miisteriye karst ilk once dilimize, 6zlimiize ve saygimiza ¢ok
cok dikkat ederek sunum yapiyoruz.
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o Evet 6zel ilgiden dolayr kurdugumuzu diigiiniiyorum. Buray1 belki de
OKSUZLER farkli kilan odur. Buraya gelmek igin bir sebebi oluyor. Sadece
kahveyi almak i¢in uzak mahallelerden gelen miisterilerimiz var.

Giiven bag olan miisterilerimiz var. Istanbul’dan, Ankara’dan
Izmir’den 6zel miisterilerimiz var. Siparis de oluyor ama biz isi

PETEK PASTANESI biiyiitmek istemiyoruz. Aslinda is var ama biz kalibimizin digina
cikmak istemiyoruz.

SEKERCI NAIM Tab! l§|. qusa pu kadar zaman devam edemezdik. Miisterilerle
samimiyet i¢indeyiz.

TACETTIN DONER Miisterilerle cok samimiyiz. Her gelen tesekkiir ederek gidiyor.
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SORU 23: Satislarimizi arttirmak icin ne gibi uygulamalarda bulunuyorsunuz?
(Satis Cirosu Artirnmi) Firmanizin bilinirliligini arttirmak icin ne gibi calisma
yapiyorsunuz? Marka Patenti, reklam, brosiir, ilan, vb. (Marka)

ABDULHAY MANIFATURA

Piyasay1r ve modelleri siirekli takip ediyoruz. Ara ara yaptik. Cok
eskiden radyo kanalinda bir reklamimiz oldu. Bir arada el ilan1 yaptik
bir de bunu bir gazete firmasina vererek gazeteyle beraber dagittirdik.
Geri doniisii mutlaka oluyor. Kiigiik yerlerde herkes belli bir
magazaya alismis. Biraz da olsa fark ediyor. Sizi hi¢ tanimayan birinin
eline gectigi zaman bdyle bir magaza varmug, gidelim aligveris
yapalim diyorlar.

AFFAN KAHVESI

Onceden yapmustik. Yapanlar da yiiksek iicretler istedi. O iicreti
6deyemeyecek durumdaydik. Geldiler sizin televizyonda reklaminizi
yapacagiz dediler. Ucreti bu kadar KDV’si bu kadar diyerek zor
durumda birakildik. Kendi imkanlarimizla sosyal medyadan yapmaya
basladik. Antakya Belediyesi bize 6rnek is yeri olarak Beyaz Bayrak
adiyla belgeler sundu. Antakya Belediyesinin sayfasina girmek bizim
icin yeterli oldu. Ciinkii Antakya digina yapilacak higbir igimiz yok.
Isyerimize gelenlere sunumumuzu yapabiliyoruz. Onun igin tiim
Tirkiye’ye duyurmaya da gerek yok. Antakya’ya gelen mutlaka
buraya ugruyor. Haytal1 i¢in patentimiz var.

ANAHTARCI MUFIT

Bir sey yapmiyoruz. Ciinkii belli, kaliplasmig bizim miisteriler belli.
Reklam vermiyoruz. Zaten isim yapmis durumdayiz. Anahtarci
Antakya dedikleri zaman biz ¢ikiyoruz. Miifit usta dedikleri zaman biz
cikiyoruz. Cilingirci yaziyorlar yine iist sirada biz ¢ikiyoruz. Ciinki
stirekli aranan isim olmusuz.

BARUTCU KIRTASIYE

Simdi bizim biliyorsunuz genelde yilin 7-8 ay1 durgun gegiyor. Eyliil
aytyla yilbagi arast yogun tempomuz var. Geriye kalan 8 ayda
yardimci kitaplarda donem donem %10, %20, %30 indirim yapiyoruz.
Kirtasiyeyi toptan fiyatina disiiriiyoruz. A4 kagitlarinda kampanya
yapiyoruz. Bunlar satisi ¢ok arttirmiyor ama en azindan bazen o
durgunlukta biraz hareket veriyor. Zaman zaman reklam yapiyoruz.
Gorsel, bez afis, otobiis reklamu, el ilan1 gibi ilanlar veriyoruz.

BICAKCI NAIM

Yapmak istiyoruz ama olmuyor. Patentimiz var.

CIKRIKCI YESILKAYA

Merkezi bir yerdeyiz reklam vs. ihtiyacimiz olmuyor. Satis yapiyoruz
zaten.

ERASLAN BAHARAT

Internet satisna  basladik. 4-5 senedir yapiyoruz. Internette
reklamlarimiz var.

IZMIR GALERISI

Reklam falan yapmiyoruz. Zaten yillarimiz reklamdir. Kendimizi
tanitmigiz zaten o kadar. Bu nedenle reklama gerek yok

KUYUMCU HANNA DOGUM

Ne yaparsak yapalim artmiyor. Yapmiyoruz. Marka patenti var.

MOTIF CILT EVI

Reklama 6nem vermiyorum g¢iinkii ihtiyac hissettikleri i¢in bu isi
yapmak zorundalar.
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NEDIM USTA'NIN YERI

Kaliteyi arttirmak; hicbir sekilde diisinmedim. Reklami gelen
miisterilerim yapiyor. Internete girin her yerde bizim miisterilerimiz
reklam yapiyor. Kesinlikle reklam adma bir kurus biitcem yok. Bu
nedenle hi¢ reklama ihtiyacim yoktur.

OKSUZLER

Steril bir sekilde paketleme ve ambalajlama yapiyoruz. Miisteri
girdiginde hemen yarim kilo kayisiy1 alabilmesi icin kayisilart 6zel
paketledik. Cevizleri paketliyoruz. Tartmay: bekleyecegine hazir
tartilmigt alip c¢ikiyor. Kahvede de bu sekilde. Reklam yapiyoruz.
Marka patentimiz var.

PETEK PASTANESI

Herhangi bir sey yapmiyoruz. Zaten merkezi bir yer burasi. Bugiine
kadar ihtiyacimiz olmadi. Bizim ilk amacimiz kalite. Kalite bizim i¢in
cok onemli. Ben kotii bir sey veremem miisteriye. Ilk once ben
yiyecegim sonra miisterim yiyecek

SEKERCI NAIM

Ekstra bir c¢alismamiz yok. Oglum bazi yerlere gidip tanitim ve
bilgilendirme yapiyor

TACETTIN DONER

Hayuir.
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SORU 24: Satis fiyatlarimizi nasil belirliyorsunuz? Maliyetler, bolgedeki fiyatlar,
iiriin kalitesi vs. (Satis Fiyatlar)

ABDULHAY MANIFATURA Belli bir kar orani koyarak. Piyasa ve iiriin kalitesi de etkili oluyor.

AFFAN KAHVESI Ylf:dgna gore belirliyoruz. Hesap kitap yok. Birinden zarar edersin
digerinden kazanirsin.

ANAHTARCI MUFIT Bizim ¢ilingirci arkadaslarla toplaniriz. Liste yapariz. Hepsi aym
fiyatlar1 kullanir.
Kirtasiyede Tiirkiye’de resmi olarak belirlenmis bir kar haddi yok.
Yani genelde insanlarmn vicdanina kalmig. Zaten sadece %18 KDV

BARUTCU KIRTASIYE var. Biz ortalama %30 kar marji koyuyoruz alig fiyatina. Kendi
fiyatimiz1 koyuyoruz zaten ortalama hemen hemen ayni. Cok ugurum
gibi bir fark yok.

BICAKCI NAIM Maliyeti hesap ederek belirliyoruz.

CIKRIKCI YESILKAYA Hammaddeye zam gelmedigi siirece fiyatlari degistirmiyoruz

ERASLAN BAHARAT

Piyasaya gore, aldigimiz fiyatlara gore, Uriiniin kalitesine gore
belirliyoruz.

IZMIR GALERISI

Serbest piyasa oldugu i¢in miisteri ile diyalog icinde anlasarak
satiglarimiz1 Oyle yapiyoruz. Maliyetine gore masrafini kurtaracak
sekilde iiriinii piyasaya siiriiyoruz.

Giinliik fiyat bize anlik saniyede gelir. Uretim yaptiklarimizda iscilik
zorluk derecesine gore aliyoruz. Hepsi el is¢iligi olan {iriinlerimiz var

KUYUMCU HANNA DOGUM mesela 1500 lira isciligi olan kolyemiz var. igindekilerin hepsi hakiki
Osmanli paralaridir. Orijinaldir. Ama kiymet bilen maalesef yok.

MOTIF CILT EVi F1y_atl_ar1m1z1 piyasanin sartlarina goére, irlinlerin fiyat artigina gore
belirliyorum.

) . - . . . o . ,
NEDIM USTA'NIN YERI Aldigim malin urettlkteg sograkl kar haddini koyarak %20 ile 30’ u
gegmemek kaydiyla tespit ediyoruz.

OKSUZLER Maliyetlerimize gore belirliyoruz.
Satig fiyatlarimiz serbest piyasa. Herkes istedigi gibi kalitesine gore
; satar. Ama tabi ki odalar bu ise el atmis. Herkes istedigi gibi satamaz.
PETEK PASTANESI Alt ve st limitler belirlenmis. Bu konuya oda olarak belirlenen

fiyatlar {izerinden satis yapiyoruz.

SEKERCI NAIM Piyasanin duruma gore belirliyoruz.

_ Piyasanin durumuna gore. Hatta eziliyoruz bile. Rakipler fiyat
TACETTIN DONER arttirirken ben cebimden 1-2 ay koyuyorum. Sonra kendimize

geliyoruz.
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SORU 25: Rakiplerinizle bas edebilmek icin herhangi bir calisma yapiyor

musunuz? Fiyatlarinizi

belirlerken rakiplerinize gore degisimler yapiyor

musunuz? (Rekabet Avantaji)

ABDULHAY MANIFATURA

Hayir. Misteriye giliven verdiginiz zaman zaten miisteri size
giiveniyor. Bir sey oldugu zaman gez, gor sonra gel al diyoruz. Fiyat
garantisi veriyorum. Fiyatimizi pahali goérdiigliniiz an almaya haziriz
diyoruz iizerine ¢ay da ikram ederiz diyoruz.

AFFAN KAHVESI

Haytali imalatini yapiyorum kendim i¢in. Bircok igyeri Affan
Haytalis1 adiyla benim {irettigim haytaliy1 satiyorlar. Bazi kisiler de
resimleri ¢ekerek kendi igyerlerine asmislar. 2 patentimiz var.
Kimseyle ugrasamam. Benden alanlar da var almayanlar da var.
Almayanlar da benim adimi kullanarak satiyor. inamlmayacak bir sey
ama baskentin ortasinda meshur bir igyeri adimi kullanarak haytali
satiyor. Ankara orasi, Antakya disina zaten gitmez. Benim buradaki
damak tadimi higbir yerde bulamazlar. Benim olmadigini anlayanlar
onu satanlara hemen bu Affan Haytalis1 degil diyorlar. Bir ara oglum
gitti miidiirle konusmaya. Mentideki ismi gosterdi. Zitheyr Sahilli
yaziyor. Benim isim ve soy ismimle meniiye koymuslar. Oglum
demiski; “Ziiheyr babam, Sahilli biz. Bunun isi ne burada?” Insanlarla
ugrasmak, insanlara zarar vermek niyetinde degiliz. Antakya’da da
var. Kendileri yapip hazir dondurmalarla veriyorlar. Soruldugu zaman
da Affan Haytalis1 diyorlar. Ailemizden biri oturdugu bir yerde goriip
soruyor. Affan Haytalis1 diyorlar, giiliiyor. Biz vermiyoruz ki oraya.
Isyeri sahibine sorunca, isgiler sdylemis diyorlar.

Hayir. Yaptigim isten dolayr yani saglam is yapiyorum. Zaten

ANAHTARCI MUFIT miisterim beni birakmaz. Onlara gitmez.

BARUTCU KIRTASIYE Yok 6yle higbir seye girmedik.

BICAKCI NAIM Rakiplerle ugragsmiyoruz.

CIKRIKCI YESILKAYA Ters diismiiyoruz. Konusup anlagiyoruz. Mesela satilan bir iiriiniin

fiyatin1 diistirmemek i¢in anlasiyoruz. Yoksa zarar ederiz.

ERASLAN BAHARAT

Hayir.

IZMIR GALERISI

Kiigiik esnaf olunca bazi biiyiik firmalarla yarigamazsin ister istemez.
Dedim ya miisteri bizi tercih ediyor. Hayir onlarla ilgili bir seyimiz
olmuyor. Herkes kendi fiyatin1 koyuyor. Miisteri tercih ederse senden
aliyor isterse ondan aliyor.

Hayir. Rakip zaten yok. Benim zaten iscilikte yaptigimi kimse
yapmuyor. Fiyatlarimi kendim belirliyorum. Bogma iiriiniinii bir tek

KUYUMCU HANNA DOGUM | ben yapabilirim. Tescil belgesi var Tiirkiye capinda. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan tescillenmis. Dort tane {irliniim var bu sekilde. Kimse
yapamaz istese de yapamaz. Yapsa 48.000 lira ceza yer. Patenti var.

MOTIF CILT EVI Rakipler benimle bas etmeye calistyor

NEDIM USTA'NIN YERI

Higbir rakip goérmiiyorum. Meslektasim vardir. Fiyat politikasinda da
gormilyorum
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Tabi fiyat takibi yapiyoruz. Ama $0yle an geliyor fiyatimiz yiiksek
OKSUZLER kalabiliyor ancak bir siire sonra o da bakiyor ki bu fiyat kurtarmiyor
yukar1 ¢ekebiliyor.

Tabi rakiplerimiz yoruyor. Simdi yok desek yalan. Nezaket kurallarina
PETEK PASTANESI uyuyoruz, kimseyi kirmadan rekabet yapiyoruz. Fiyat degisimleri
yapiyoruz. Orta yolu buluyoruz.

SEKERCI NAIM Hayir. Zaten genelde fiyatlar standarttir.
' ) Hayir. Simdi benim fiyatim herkesten fazla olmasi gerekirken onlar
TACETTIN DONER daha 6nceden yiikseltiyor fiyati, daha az veriyor. Biz onlardan sonra
yiikseltiyoruz.
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SORU 26: En eski ¢calisaniniz kag yildir sizinle? En son ise baslayan calisaniniz ne

kadar siiredir calisiyor?

Buradan ¢ok kisi emekli oldu. Belki onun iizerinde emekli ettim.

ABDULHAY MANIFATURA

Calisanim yok.

_ En eski ¢alisan oglum. Dogdugundan beri burada galigiyor. 25 yildir.

AFFAN KAHVESI En vyeniler durmuyor. 1 — 2 ayda gidiyor. Tahammiilleri yok,

kendilerini begenmisler.
ANAHTARCI MUFIT ;Zh:znedlr bizimle g¢alisiyor en eski ¢alisanim. En son giren 4 sene
BARUTCU KIRTASIYE En eski ¢alisan 38 yildir. En son ise giren 9 yildir.
BICAKCI NAIM Emekli olanlar var. 3-5 yillik ¢alisan var.
CIKRIKCI YESILKAYA Calisanim ¢ocuklugundan beri yanimda. Hem okuyor hem yanimda

calistyor. Atdlyede 3 kisi calistyor. 29 senelik ustam ¢aligiyor.

ERASLAN BAHARAT

Bizde eleman giivercin gibi damdan dama uguyor. Uzun siire kalmaz.

IZMIR GALERISI Calisan yok.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Calisan yok.

MOTIF CILT EVI Calisan yok.

NEDIM USTA'NIN YERI En eski ¢alisan ben diger eleman 10 yildir ¢alistyor.
Bizden emekli olan bir¢ok elemanimiz var. Hala emekliliginden sonra
calismaya devam eden ¢ok eski baba yadigari elamanimiz var. 30

OKSUZLER yildan fazla. Eski elemanlar daha sadik daha direngli daha dirayetli.
Yeni nesil ¢abuk bikan ve sikilan, sikintiya gelmekten hoslanmayan
kisiler. Kolay ve yorulmadan kazanma derdinde. En son giren 3 aylik
personeldir.

PETEK PASTANES] Emekli ettigimiz kisi g:ok'. 5 — 6 kisi emekli etmisizdir. Simdi en eski
calisan 30 yillik, en son giren 5 yillik ¢aligandir.

SEKERCI NAIM Calisan yok.

TACETTIN DONER 29 — 22 yillik calisan vardur.
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SORU 27: Personel ise alminda en ¢ok neye dikkat ediyorsunuz? Sizden sonra
firmamzin faaliyetlerini devam ettirebilecek biri var mi?

ABDULHAY MANIFATURA Kimse devam ettirmeyecek. Tasfiye edecegiz.
_ Yazin kisa siireli ihtiyacimiz oluyor. Okul kapandigi zaman
AFFAN KAHVESI mabhallenin ¢ocuklarindan birilerini aliyoruz. Onun diginda personel
almiyoruz. Oglum ve yegenim devam ettirecekler.
Giivenilir olmasina dikkat ediyoruz. Gergi bizde hep akraba yani onun
ANAHTARCI MUFIT disinda almiyorum. Ben emekli oldum. Cocuklar da istemedi baba
meslegini. Hanim da emekli olunca diinya turuna gideriz.
BARUTCU KIRTASIYE Zaten 4 leIyI? fazla _ personelimiz yok. Isler _(;ok diisiik gidiyor.
Cocuklar ve yegenler bizden sonra devam edecektir.
BICAKCI NAIM Gu_v_emllrhk ve calisgkanliktir. Cocuklar okuyor, gelirlerse devam
ettirirler.
CIKRIKCI YESILKAYA Cekirdekten yetistiriyoruz.

ERASLAN BAHARAT

Diiriistliigiine, giivenilirligine. Cocuklarim devam ettirecek

IZMIR GALERISI

Calisan yok.

Ben oldiikten sonra diikkan kapanir, satilir, bitti. iki kizzm var ama

KUYUMCU SN A DOGRGT erkek isi bu igler. Bu nedenle devam etmez herhalde.
MOTIF CILT EVI Calisan yok.
Diiriistliigiine, c¢aliskanligina. Bizden sonra ne olur ne olmaz
) . cocuklarim mutlaka devam ettirecek. Su an ilgileri yok ¢iinkii mesleki
NEDIM USTA'NIN YERI dalda ¢ok daha 6ndeler. Mesleklerini birakip bu isi yapacak kapasiteye
sahipler benden daha ustalar. Thtiya¢ duyulursa yaparlar. Yapmasalar
bile yetistirdigimiz elemanlarla beraber isi siirdiirecekler
Artik egitime dikkat ediyoruz. Universite mezunu personel almaya
OKSUZLER calistyoruz.  Giivenilir eleman tercihimiz. Aile igerisinden
cocuklarimiz devam ettirecekler.
Ustalik ¢ok 6nemli bu isin ehli olmak énemlidir. En ustasini, bu isi en
PETEK PASTANESI iyi yapabileni aliyoruz. Oglum Fevzi devam ettirecek. Simdi de
beraber bakiyoruz
SEKERCI NAIM Calisan yok. Oglum devam ettirecektir.
TACETTIN DONER Temizligine, ailesine saygisina dikkat ederiz. Allah’in izniyle oglum

devam ettirecektir.
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SORU 28: Cahsanlarmmizin kidemlerine gore gorevlerinde degisiklikler oluyor
mu? Terfi almalarinda yaptiklar1 gorevlerin etkisi var m1? (Kabiliyet ve Yetenek

Y onetimi)

ABDULHAY MANIFATURA Calisan yok.

AFFAN KAHVESI Kidem yok.

ANAHTARCI MUFIT Yok

BARUTCU KIRTASIYE Yok

BICAKCI NAIM Kidem yok.

CIKRIKCI YESILKAYA Kidem yok. Her isin ustasi ayridir. Oymaci, tornacit ve hizarci gibi

gorevleri vardir.

ERASLAN BAHARAT

Calisanlar ayn1 herhangi bir degisiklik yok.

IZMIR GALERISI Calisan yok.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Calisan yok.

MOTIF CILT EVI Calisan yok.

NEDIM USTA'NIN YERI Tek eleman vardir.

OKSUZLER Yok

PETEK PASTANESI Kidem yok.

SEKERCI NAIM Calisan yok.

TACETTIN DONER Belli gorevlerde 2 galigan vardir.
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SORU 29: Personelin egitimi ve ise hakimiyetleri icin ne gibi faaliyetlerde
bulunuyorsunuz? (Egitim ve Gelistirme)

ABDULHAY MANIFATURA Calisan yok.

AFFAN KAHVESI Bulunmuyoruz.
ANAHTARCI MUFIT Bulunmuyoruz.
BARUTCU KIRTASIYE Bulunmuyoruz.

BICAKCI NAIM Biz dgretiyoruz.
CIKRIKCI YESILKAYA Cekirdekten yetistiriyoruz.

ERASLAN BAHARAT

Bulunmuyoruz.

IZMIR GALERISI Calisan yok.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Calisan yok.

MOTIF CILT EVI Calisan yok.

NEDIM USTA'NIN YERI Devletin agt1g1 kurslarda uygun olan varsa personeli gdnderiyoruz.
OKSUZLER Is giivenligi firmanmizdan diizenli egitim aliyoruz.

PETEK PASTANESI Eﬁzizzlgsréelt:ﬁ?; agtli}i,}(/)(r)lrllzlz. Isin disiplini ¢ok 6nemli bizim igin.
SEKERCI NAIM Calisan yok.

TACETTIN DONER Bulunmuyoruz.
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SORU 30: Cahsma diizeninizde Kkendinize ait hassas oldugunuz degerler
nelerdir? En cok kizdigimiz seyler nelerdir? Is yapis sekilleri, calisanin saatinde
ise gelmesi, is bitirme zamam vb. (Etik Standartlar)

ABDULHAY MANIFATURA Diiriistliik, giiven, saygi en biiyiik degerlerimizdir.
AFFAN KAHVESI Miitevazi ve samimi olmak bizim i¢in dnemlidir.
Cogunluk biitiin isler benim elimden geger. Ustalar yaptiktan sonra
- yine ben kontrol ederim. Saglam mi degil mi, dogru mu yapilmig?
ANAHTARCI MUFIT Ben kontrol ederim. Bir de sabah erkenden is basi o 6nemli. Disiplin
onemlidir.
. Kilik-kiyafet, igyerinin temizligi, personelimin elinin yliziiniin diizgiin
BARUTCU KIRTASIYE olmas1 &nemlidir. Uriin yoksa kendi kendime kiziyorum. Personelle
ilgili bir seye kizmiyorum. Ciinkii hatasiz insan olmaz.
BICAKCI NAIM vaemhr cjlrnas1. .Musterlyle sinirlenmeden ilgilenmesi énemli bizim
icin. Kizdigimiz bir sey yok.
CIKRIKCI YESILKAYA Diiriistliik ve giivenilirlik 6nemlidir.

ERASLAN BAHARAT

Diirtistliik, giivenilirlik, kalite en hassas degerlerimiz. Saygisizliga
kizarim.

IZMIR GALERISI Yoktur.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Calisanim yok.

MOTIF CILT EVI Temiz ve zamaninda is yapmak benim i¢in dnemlidir.

NEDIM USTA'NIN YERI Diiriistliik.
Giiven disiplin ve misteriyle diyalog 6nemlidir. Bazen personel

OKSUZLER agzinda bir sey varken miisteriyle konusuyor:. Musterlyle kogu§urken
telefonu galiyor ve ¢ikarip bakiyor bunun Oniine gegmek igin cep
telefonunu yasakladik.
Kaliteye ¢cok 6nem veriyorum. Daha 6nce benim Stimerler’ de Petek

. Pastanesi vardi. Kardesimle ortaktik. Orda bizim 22 tane is¢imiz

PETEK PASTANESI vardl. Simdi kiigiildiik. Kalite bizim i¢in ¢ok 6nemli. Mesela bir iirlin
cikaracagiz en iyi driin nasil ¢ikar onun hesabin1 yapiyoruz.
Disiplinsizlik en kizdigimiz seydir.

SEKERCI NAIM Calisan yok.

TACETTIN DONER Disiplin, temizlik, saygi en hassas degerlerdir.
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SORU 31: Calhisma saatleri ve sartlar1 neler? Calisanlar arasindaki farki nasil
yonetiyorsunuz? Daha ¢ok calsan ile daha az c¢ahsan, kidem, performans,
cahskanhk (insan Haklar, Esit Odeme, Calisma Kosullari)

ABDULHAY MANIFATURA 09.00 - 18.30
AFFAN KAHVESI kKllsllr? daha er(l)<7e:16 lgeif)gtll?/gor}lji.r.(lallsma saatlerimiz yazin 06:00 — 02.00
ANAHTARCI MUFIT 07:30 — 19:30 bazen is varsa 21:00 — 22:00” ye kadar devam ediyor.
BARUTCU KIRTASIYE 08:00 — 19:00
BICAKCI NAIM 07:30-18:30

. Atolyede parca basi ¢aligtyoruz. Belirli bir ticret vermek yerine yaptigt
CIKRIKCI YESILKAYA parca bagina ticret veriyoruz. Calisma saatlerini kendileri belirliyorlar.

Burada normal ¢aligma saatleri mevcuttur.

ERASLAN BAHARAT

Calisanlarin hepsi aynidir.

IZMIR GALERISI

09:00 — 19:00 ¢alistyoruz.

Sabah 08:30 — 09:00 da agiyorum, aksam 18:00 — 18:30 da

KUYUMCU HANNA DOGUM
kapatiyorum.
MOTIF CILT EVi 07:30’da agryorum diikkan. Ise gore kapatiyorum. Genelde 19:00 gibi
kapatiyorum.
NEDIM USTA'NIN YERI Sabah 08:00 aksam 08:00
iki vardiya calistyoruz. Sabah 07:30 — 08:00 de bir grubumuz geliyor.
OKSUZLER 18:00 gibi ¢ikiyor. Ogle saatinde bir grup gelip 21:30 — 22:00 gibi
kapanisi yapiyor.
PETEK PASTANESI 07:00° de actyoruz 19:00° a kadar ¢alistyoruz.
SEKERCI NAIM Sabah 08:00 'de agiyoruz, aksam geg saate kadar agik kaliyoruz.
TACETTIN DONER Sabah 09:00, aksam da ne zaman biterse kapatiyoruz.
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SORU 32: Teknolojiyi yenilemek sizin sektoriiniizde gerekli mi? Isinizi yaparken
kullandiginiz en temel ara¢ nedir? Giiniimiiz teknolojilerini kullaniyor musunuz?
Size ne gibi faydalar var? (Yenilik¢i Teknolojiler)

ABDULHAY MANIFATURA

Firmalar kullaniyorlar teknolojiyi biz sadece satis yaptyoruz.

AFFAN KAHVESI

Talebe gore makinalarimiz yeterlidir. Eger yetersiz kalirsa yeni
teknolojiyle degistirebiliriz. Dondurma iiretim makinamiz var.

ANAHTARCI MUFIT

Teknolojiye ayak uyduruyoruz. Anahtar ¢ekme, kodlama makineleri.
Hizlandirtyor zamandan tasarruf sagliyoruz. Eskiden egeyle
anahtarlar1 sekil vererek yaparken igyerinde saatlerce kalirdik. Ama
simdi makinayla 2 saniyede
Arag kodlama, ¢ip kodlama gibi teknolojiyi kullaniyoruz.

BARUTCU KIRTASIYE

Tabi teknoloji bizi de ilgilendiriyor. Her ne kadar teknoloji bizim
rakibimiz olsa bile onu biz kendi is yerimizde teknolojiyi gelistirerek,
teknolojiye ayak uydurarak kullanmamiz ve kendimizi gelistirmemiz
gerekiyor. Kismen caligmamiz var. Mesela barkod sistemine daha
gegmedik. Barkod sitemine gegmemiz lazim.

BICAKCI NAIM

Teknolojiyle isimiz olamaz ¢iinkii bizim yaptigimiz bigaklar
teknolojiye uymuyor. Bizimkiler el yapimi daha saglikli ve daha
giizel. Makas, bileme araglar1 en temel araglarimizdir.

CIKRIKCI YESILKAYA

Isimiz el isi oldugu icin teknoloji kullanmiyoruz. Atdlyede hizar,
torna gibi mekanik aletler kullaniliyor.

ERASLAN BAHARAT

Uretime gectigimiz zaman gerekli olacak. Su an bir teknoloji
kullanmiyoruz.

IZMIR GALERISI

Teknolojiye yetismek tabii ki kolay bir sey degil. Bizler ona biraz
zorlamyoruz. Ufak esnaf oldugumuz i¢in her teknolojiyi
degerlendiremiyoruz. Elimizdekilerle yetinmeye c¢alisiyoruz. Dikis
makinasi, bigaklar, zzimbalar en temel aletlerimizdir.

KUYUMCU HANNA DOGUM

Bazen gerek var bazen yok. Mesela parlatma makinasi, eritme
makinas, silindir, altin gekme makinasi en temel aletlerdir. Bunlarda
her zaman giinlimiiz teknolojilerini kullandik.

MOTIF CILT EVI

Benim isimde teknolojiyi yenilemek diye bir sey yok. El, emek isi
oldugu i¢in makine kullanilmiyor. El emegi, ¢linkii degisik degisik
ebatlarda geliyor. Kullandigimiz araglar giyotin, pres ve yazi yazma
makinasidir. Higbiri teknoloji gerektirmiyor.

NEDIM USTA'NIN YERI

Eskiden el becerisiyle yapiyorduk cogu seyi simdi makinalarla
yapiyoruz. En temel ara¢ kazanlardir. Eskiden aliiminyum ya da bakir
kazanlar kullamyorduk. Simdi ¢elik kazanlarla daha temiz daha
hijyenik iiretim yapiyoruz. Ocaklarimiz da ayni sekilde eskiden gaz
ocagi vardi simdi daha da modern tiipler var. Dizayn edilmis ocaklar
var.
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OKSUZLER

Evet gerekli. Lokum iiretiminde en gerekli aracimiz pisirme kazanlari,
kesme  makinalari, paketleme makinalaridir. Kahvede de
degirmenlerimiz ¢ok 6nemli. Terazilerimiz son teknoloji hepsi wifi
baglantili ama pisirim kismi biraz daha analog. Cok faydasi oluyor
terazilerin. Fiyat degisiminde ¢ok kontrollii oluyor. Onun diginda ne
kadar iriin sattigin1 gorebiliyorsun. Kag¢ kg fistik sattigimi, tiriin giris
cikiglarini. Kasalarla birlikte koordineli oluyor zaten. O konuda ¢ok
faydasini gordiik. 2011 yilinda Dogaka’nin yoresel iiriinler adi altinda
bir projesinden faydalandik. Onun dogrultusunda kapasite arttirimina
girdik. O zaman ilk daha teknolojik pisirim kazanlar1 aldik.
Personelimiz o zaman yiiksek sicakta pisen kazanlarimizi tasiyarak
lokumu dokiiyorlard: tepsilerimize. Artik onu farkli bir mekanizma
kullanarak tagimadan dokmeye bagladilar. Pigirimde simdi odun atesi
yerine LPG’ye girdik. O ¢ok daha temiz ve hijyen oldu. Duman
olmadi. Ortam Kkirliliginin 6niine gegtik. Temizligi sikinti oluyordu.
Personel artik elle kesim yapmiyor. Kesme makinalariyla daha estetik
olarak goriintiisii glizel olan lokum dilimleri olmaya bagladi. Gramaj
olarak da biraz daha standart oldu ama tam olarak standardi
yakalayamadik. Tepsiye esit sekilde dagilmadigi icin esit agirlikta
olmuyor. Dolayisiyla lokum dilimleri de esit olmuyor. Kesme
makinasindan sonra paketlemeye giriyor. Eskiden peceteye sarilan
lokumlarimiz simdi ufak selefon posetlerin i¢inde gofret ambalajlari
seklinde paketleniyor. O bizim ig¢in biiyiik bir degisim oldu.

PETEK PASTANESI

Gerekli. Firin ¢ok 6nemli, mikserlerimiz 6nemlidir. Tabi yeniliyoruz.
Giiniimiiz teknolojilerini kullaniyoruz. Bu da isimizi hafifletiyor,
hizlandirtyor, kolaylastiriyor. Tabi eskiye gore g¢ok kolay simdi.
Eskiden pastanin pandispanyasini telle ¢irpardik. Simdi artik
koyuyorsun makinaya kendisi c¢irpiyor. Firin da artik bilgisayarl
firinlar var. Koyuyorsun tik tik tik, saatine bakiyorsun 22 dakika da
veriyor. Eskiden boyle bir seyimiz yoktu. Firint ¢evir, kontrol et.
Simdi gozii kapali yapryor

SEKERCI NAIM

Hayir

TACETTIN DONER

Hayir
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SORU 33: Enerji tiiketimini azaltmak icin neler yapiyorsunuz? imkanimz olsa,
devlet yardim alsaniz ne tiir enerjilere yonelirsiniz? (Enerji Tiiketimini Azaltma)

Sadece giinliik elektrik tiiketimi var. Lambalar, 1sitma — sogutma

ABDULHAY MANIFATURA falan o kadar tiiketimimiz var.
Elimizde olmayan bir konudur. Dondurma yapilacagi zaman

AFFAN KAHVESI mgkmalar calisacak, diikkani kapatana kadar aydinlatma agik kalmali.
Bir tane fazla yanmis ne olacak diyoruz. Bu konuda kisitlama
yapilamaz. Kullanmadigimiz zaman kapatiyoruz

ANAHTARCI MUFIT Yoktur.

BARUTCU KIRTASIYE Yok, sadece elektrik lambalarimi dikkatli kullanmaya ¢aligiyoruz.

BICAKCI NAIM Higbir sey diistinmedik.

CIKRIKCI YESILKAYA Enerji tiikketimini azaltmak i¢in bir sey yapamiyoruz.

ERASLAN BAHARAT

Enerji tiiketimimiz ¢ok degil. Isiklar ve bilgisayar o kadar bir
tiikketimimiz vardir.

IZMIR GALERISI

Fazla enerji tiiketmiyoruz zaten. El emegi igimiz.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Yapmiyoruz zaten ¢ok az enerji tiiketimi vardir.
MOTIF CILT EVi f;t(lice giyotin i¢in elektrik kullaniliyor ¢ok fazla kullanimimiz yok
NEDIM USTA'NIN YERI Elektrik tasarrufu yapmaya calistyoruz. Milli bir servettir.
o Kullanmadigimiz 1siklar1 kapatmakla tasarruf sagliyoruz. Isi biten
OKSUZLER makinay1 kapatmak seklinde kontrol etmeye ¢alisiyoruz. Olsa
dogalgaz ¢ok iyi olurdu. Ama burada imkansiz. Bu semtte ¢ok zordur.
. Bizim su anda dogalgazimiz yok. Elektrik ve tiip gazla enerji
PETEK PASTANESI kullaniyoruz. Elektrikli ve tiip gazli firin kullaniyoruz. Dogalgaz olsa
onu tercih ederdik. Bu tiiple ilgili bayag: da faturamiz yogun geliyor.
SEKERCI NAIM Yoktur.
TACETTIN DONER Herhangi bir seye ihtiyacimiz yoktur.

124




SORU 34: Geri doniisiime uygun hammaddef/iiriinler kullamiyor musunuz?
(Yenilenebilir Hammadde) Ikame hammadde kullaniyor musunuz? Seker —

glikoz surubu

ABDULHAY MANIFATURA | Uretim yok. Kullanmiyoruz.
AFFAN KAHVESI Hayur.
o Bakir. Eski anahtarlar1 kirip bakircilara satiyoruz. Anahtar yapiminda

ANAHTARCI MUFIT capaklar oluyor demirle karigmissa ¢ope atiyoruz. Bakir sadece bizim
geri doniisiime uygun hammaddemiz.

BARUTCU KIRTASIYE Evet kagit ve posetler geri doniisiime uygundur.

BICAKCI NAIM {(ale.lr} malzeme hurdaya dokiiliiyor. Onlar da fabrikalarda yeniden
iiretiliyor.

CIKRIKCI YESILKAYA Bizde talag ¢ikar. Firmnlar ya da sobada yakmak i¢in kullanilir.

Genelde fakirlere 6ylesine veriyoruz, satmiyoruz.

ERASLAN BAHARAT

Oyle bir iiriiniimiiz yok. Cop ¢ikiyor sadece.

IZMIR GALERISI

Elimizden geldigi kadar deri atiklarini degerlendirmeye calisiyoruz.
En ufak parga bizde tekrar kullamlabiliyor, isimize yartyor. Imitasyon
olan deriler var onu ayri kullaniyoruz. Tabi derinin yerini tutmaz.
Ama sonugta onun da alicis1 vardir.

Cikan pargalart bir daha eritiyoruz bir daha isliyoruz. Diikkani
stipiiriiriiz, biz kuyumcular hep stipiiriiriiz. Onlar1 guvala koyariz. 2 — 3
senede bir Istanbul’da ramata gideriz. Cok yiiksek 1sida diikkan
stipriintiisiinii kursunla karistirirlar.  Daha yiiksek 1sida en son

KUYUMCU HANNA DOGUM asamada 2 kanal agilir. Bir kanala altin gider bir kanala kursun gider.
Orada ayrigirlar.1400-1500 dereceye gelir o giin madenci gibi olursun.
Oyle ayrisir. Biraz maliyetli bir islemdir. En fazla % 50’sini alirsin
onun da. Fireden ne kurtarsak kardir.

MOTIF CILT EVI Genellikle hepsi geri doniisiime uygun hammaddedir.

NEDIM USTA'NIN YER] Ylyecek, icecek oldugu i¢in bizde geri doniisim yok, olmasi
imkansizdir.
Yok. Uriinlerimizin 6zelligi biz glikoz kullanmiyoruz. Dolayisiyla da

o tirlinlerimizin raf émrii kisa oluyor. Raf 6mriinii uzatmak igin sadece

OKSUZLER ambalajlama sistemine girdik. Onda da vakumlamaya basladik.
Selefona sarip stre¢ filmle sicak ortamda paketin hava almamasi igin
0zel paketleme makinalari aldik.

PETEK PASTANESI Yoktur. Tkame hammadde kullanmiyoruz

SEKERCI NAIM Yoktur.

TACETTIN DONER Hayir.
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SORU 35: Enerjiyi verimli kullandigimizi diisiiniiyor musunuz? Ornegin 1siklari
veya makineyi bos kaldig1 zamanlarda kapatmak gibi. (Enerji Verimliligi)

ABDULHAY MANIFATURA | Evet

AFFAN KAHVESI Kullanmadigimiz zaman kapatiyoruz.

ANAHTARCI MUFIT E:;;{ iyotlis;rmfu yapmaya ¢alisiyoruz. Kullanmadigimiz zaman
BARUTCU KIRTASIYE Evet

BICAKCI NAIM Aksam giderken 1siklar1 kapatiyoruz.

CIKRIKCI YESILKAYA Kullanilmayan makinalar1 kapattiriyoruz.

ERASLAN BAHARAT

Evet

IZMIR GALERISI

Makine zaten kapali ama 1siklar devamli yaniyor.

KUYUMCU HANNA DOGUM | Enerji ¢ok harcamiyoruz.
MOTIF CILT EVI Evet. Kullandigin zaman ¢alisan cihaz zaten oldugunu diisiiniiyoruz.
NEDIM USTA'NIN YERI Elimizden geldigince
OKSUZLER Miimkiin oldugunca. Hep uyari levhalar: vardir.
. Cok verimli kullanmaya ¢alisiyoruz. Ciinkii enerjimiz ¢ok ama g¢ok
PETEK PASTANESI pahali. Cok dikkatli kullaniyoruz. Yoksa yetistiremeyiz. Bugiin bir tiip
85 TL civarinda.
SEKERCI NAIM Evet
TACETTIN DONER Evet
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SORU 36: Cop ve atiklarimizin geri doniisiimii icin bir seyler yapiyor musunuz?

(Geri Doniisiim)

ABDULHAY MANIFATURA | Atik yok.

AFFAN KAHVESI Hayir

ANAHTARCI MUFIT Bakir i¢in geri doniisiim yapiyoruz.
Pil de satiyoruz biz. Magazamiza zaman zaman atik pillerin toplandig1

N
veriyoruz, hamamlara. Hamamlar tutugturmak icin yakiyor.

BICAKCI NAIM Hurda

CIKRIKCI YESILKAYA Talaslar firinlarda ya da kigin sobada yakmak i¢in kullaniliyor.

ERASLAN BAHARAT

Biz normal ¢Ope atiyoruz. Oradan alanlar oluyor bazen onlar
ayristirryor

IZMIR GALERISI

Hayir

Cikan parcalart bir daha eritiyoruz bir daha isliyoruz. Diikkani
stipliriiriiz, biz kuyumcular hep siipiiriiriiz. Onlar1 ¢uvala koyariz. 2-3
senede bir Istanbul’da ramata gideriz. Cok yiiksek 1sida diikkan
stipriintiisiinii kursunla karigtirirlar. Daha yiiksek 1sida en son agamada

KUTUMCREFINNA Z8TM 2 kanal agilir. Bir kanala altin gider bir kanala kursun gider. Orada
aynigtirthir. 1400-1500 dereceye gelir o giin madenci gibi olursun. Oyle
ayristirtlir. Biraz maliyetli islemdir. En fazla % 50’sini alirsin onun da.
Fireden ne kurtarsak kardir.

MOTIF CILT EVI Kagitlar1 geri doniisiimciilere veriyoruz.

NEDIM USTA'NIN YERI Posetliyoruz belediye alryor.

OKSUZLER Plastlk‘ler% ayirtyoruz, k'apaklarl ayirtyoruz geri QOnusum icin. Karton
ve kolileri de ayirip bu isi yapan toplayicilara veriyoruz.

PETEK PASTANES] Yok, oy'le bir 1mkan1mlzu yok. 'Qoplerlmlq giinlik belediye gelip
aliyor. Bir tek kizartma yaglarini i¢in ayr gelip aliyorlar

SEKERCI NAIM Hayir.

TACETTIN DONER Hayir. Oyle bir atik yok
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SORU 37: Karbon ayak izini duydunuz mu? Hakkinda bilginiz var m1? Bu konu
hakkinda sizi bilgilendirmemizi ister misiniz?

ABDULHAY MANIFATURA | Hayir

AFFAN KAHVESI Hayir
ANAHTARCI MUFIT Hayir
BARUTCU KIRTASIYE Enerjiyle ilgili oldugunu biliyorum.
BICAKCI NAIM Hayir
CIKRIKCI YESILKAYA Hayir
ERASLAN BAHARAT Hayir
IZMIR GALERISI Hay1r

KUYUMCU HANNA DOGUM | Hayir

MOTIF CILT EVI Hayir
NEDIM USTA'NIN YERI Hayir
OKSUZLER Cevreyle, enerjiyle ilgili bir seydir.
PETEK PASTANESI Hayir
SEKERCI NAIM Hayir
TACETTIN DONER Hayir
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SORU 38: Yatirnmcilar icin deger yaratma ile ilgili bir ¢calisma yapiyor musunuz?

Yok. Diigiinmiiyoruz. Piyasalar o giiveni vermiyor. Politikalarla, dis

ABDULHAY MANIFATURA siyaset kararlar1 dogru bulmadigimiz i¢in istemiyoruz.

AFFAN KAHVESI Hayir

ANAHTARCI MUFIT Hayir

BARUTCU KIRTASIYE Bir calismam yok ama ilerde diigiinebiliriz.

BICAKCI NAIM Ilerde belki isimizi biiyiitiirsek yapmaya calisiriz.

CIKRIKCI YESILKAYA Yok. Nadastayiz. Suriye olaylarindan sonra igler ¢cok durdu. O yiizden

fazla agilmiyoruz

ERASLAN BAHARAT

Yapmiyoruz.

IZMIR GALERISI

Hayir, kendi ¢apimizda yapiyoruz. Emekliyiz zaten. Bu yastan sonra
kendimize zora sokacak halimiz yok.

KUYUMCU HANNA DOGUM

Hayir. Kimse gelmiyor zaten artik. Istersen buraya 50 kg altin koy
yine satis yok. Bizim isimiz ekonomiye bagli. Eger {iiretici para
kazansa, esnaf para kazansa gelip bizden alisveris yapar. O dongii
olmadig1 zaman kesiliyor. Mesela Suriye olayindan sonra 2 kapi
kapandi. Eskiden buradan tirlar gecerdi. Turist gelirdi. Urdiin’den
miisterimiz vardi. Bunlarin hepsi kesildi. Ne oldu ekonomiyi etkiliyor
0 zaman bizi de etkiliyor. Eskiden {iretimde durmazdik. Ben 1986°nin
Martinda 600 ¢ift kiipe yaptigimu bilirim. Bir ayda o da 6lii ay. Simdi
biitiin sene 50 ¢ift kiipe yapmiyorum. Yok, miisteri yok. Bir de
tiketimin yeri degisti. Harcamanin yeri degisti. Simdi sevgililer giinii
gecti. Mesela nisanlisina, karisima gel sana bir bilezik alayim
diyecegine karist diyor ki bana telefon al. Yer degistirdi para. Ne oldu
miisteri kaybettik. Sirketlesmeler bizi etkilemedi miisteri profilimiz
farkli. Benim miigterim oraya gitmez, onlarin ki de bana gelmezler.

MOTIF CILT EVI

Hayir.

NEDIM USTA'NIN YERI

Buna a¢igim ama ilk dnce emek verecek. Benim yanimda pisecek. O
da isi 6grenecek. Ondan sonra olabilir. Ben 50 yildir isin i¢indeyim
biri gelip bir giinde ortak olamaz o sekilde. Burada benden yetisen
elemanlar var onlar olursa onlar birinci sirada. Olanaklarimi da ilk
once elemanlarima sunarim. Onu en son disiinliriim. Ama her tiirli
fikre acigim.

OKSUZLER

Hayir. Aile sirketi kendi igerisinde devam ediyor.

PETEK PASTANESI

Yok oyle bir ¢alismam yok. Bu zamanda da bdyle bir ¢alismaya
girmem. Kimseye de dnermem.

SEKERCI NAIM

Hayir. Burasi bize yetiyor.

TACETTIN DONER

Hayir. Cok teklif geldi kabul etmedik. Bu bize yeter.
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SORU 39: Bilmediginiz bir yerde sirket acacak olsaniz yaniniza alacaginiz veya

onem vereceginiz;

» 3 cahisan,

» Alaninizla ilgili 3 bilgi,

> 3 kural,

» 3 standart nelerdir?

Ana cadde ¢ok 6nemli. Ben bir dénem yan firiine girmek istedim.
Magazanimn biiyiikliigii, depo sekli her sey uygundu. Dediler ki ana

ABDULHAY MANIFATURA cadde olsayd: verirdik bayiligi. Bizden ¢ok daha kiigiik bir magazaya
ana caddede oldugu icin verdiler.

AFFAN KAHVES] Ker'ldlmlze ait imalatin1 yaptigimiz iiriiniimiiz var. Her yerde her
sekilde yapilir.
Cevrenin yogun olmasi gereklidir. Anahtar ¢ekimi i¢in ayak g¢ok

ANAHTARCI MUFIT olmasi lazim. Issiz bir yerde actigin zaman bir sey yapamazsin.
Kalabalik ve yogun bir yerde agmak gerekir.

BARUTCU KIRTASIYE Trafige agik ve merkegl bir cadde‘ o}mas1na 6nem veririm. Teknolojiyi
en bastan yaparim. Uriin yelpazesini tekrar gézden gegiririm.

BICAKCI NAIM Ozel bir sey yok.

CIKRIKCI YESILKAYA Calisan  bir, bir de c¢irakhigim1 yapmadifin isin  ustalifim
yapmayacaksin.

ERASLAN BAHARAT

Semt 6nemli. Rastgele bir yerde yapilmaz. Hitap edeceginiz toplum
onemli, pazara bakacaksiniz.

IZMIR GALERISI

Bizim i¢in yer 6nemli, muhit 6nemli,
Sermayene gore iyi bir yer agarsin.

mekanin genisligi énemlidir.

Miisteri profiline bakarim, o ¢arsinin diiriist olup olmadigina bakarim
bir de sermayeye bakarim. Simdi bana deseler ki Kapali Carsi’da gel

KUYUMCU HANNA DOGUM |yap yapamam. Orada hokkabaz olmam lazim. Laf satman lazim, ben
yapamam. Biz Oyle yetistirilmedik daha dogrusu bu nedenle
yapamam.

MOTIF CILT EVi Resmi dairelere yakin, okullara yakin, ayagin ¢ok oldugu yerlerde
kurmaya caligirim.

NEDIM USTA'NIN YERI Birincisi hijyen, ikincisi bu isi yiiriitebilecek ¢evre, liglinciisii de
kalitedir.

OKSUZLER Uriiniin kalitesi, miisteriye hizmet, TSE ve ISO alabilecegim bir
platformda kurmaya ¢alisirdim.

PETEK PASTANESI

Ozel usta, temizlik, kalite, disiplin olmazsa olmazlardir.
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SEKERCI NAIM Cevrenin ayak olup olmadigina, kalabalik olup olmadigina bakardim.
Kisaca, muhiti iyi belirlerdim

TACETTIN DONER Emin olun hi¢ se¢imim olmaz yeter ki merkezi olmasin. Bana her
tiirli miigteri geliyor. Zaten benim igin geliyorlar.
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