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OZET

Demokrasi ortaya ¢ikisindan bugiine dek gecen yaklasik 2500 yildan beri yonetim
bi¢imi olarak tartisilan bir kavram olmustur. Atina sitesinde uygulanmaya baslayan
demokrasi, toplumsal yapilarda meydana gelen degisimler sonucunda ilk halinden biiyiik
Olciide farklilagsa da kendisini giinlimiize kadar var etmeyi basarmistir. Bu siiregte Atina
demokrasinin sahip oldugu dogrudan nitelik, yerini temsil kavramina birakmistir. Yine
Avrupa’da yasanan gelismeler sonucunda feodalitenin ¢oziilmesi ve ulus-devletlerin
ortaya ¢ikmastyla birlikte merkeziyetci yap1 giiclenmistir. Bu donemde burjuva sinifinin
da giiclenmis olmasi, devlet otoritesinin sinirlanmasina kapi1 aralamistir. Hukuk
kurallariyla smirli devlet otoritesi, halkin sectigi temsilciler eliyle yonetilmesiyle

birlesince de ortaya liberal demokrasi ¢ikmistir.

Giliniimiizde ise teknolojik gelismeler demokrasi kavramini yeniden bir degisime
zorlamaktadir. Bu degisimin yonii ise tartismalidir. Bazilarina gore teknolojinin getirdigi
dontistim liberal demokrasiye ulagsmak icin sayisiz imkanlar sunmaktayken; bazilarina
gore ise teknolojik gelismeler demokrasiyi ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir.
Calismamizda ilk olarak kisaca demokrasi kavraminin tarihsel siirecte ge¢irdigi anlam
degisimine deginilecektir. Ardindan dijital ¢ag kavraminin cercevesi belirlenerek
demokrasi ile dijitallesme arasindaki bagin ozellikleri ortaya konulmaya calisilacaktir.
Bu belirlemenin ardindan, diinyada ortaya cikan baslica dijital demokrasi araglarinin
neler oldugu, hangi amagla ortaya ¢iktiklar1 ve demokrasiye katkilarinin analizi yapilacak

ve konuyla ilgili uluslararas1 degerlendirmelere yer verilecektir.

Son boliimde ise Tirkiye oOzelinde demokrasinin ve internetin gelisimine
deginildikten sonra Tiirkiye’de dijital demokrasi araglarinin tespiti ve degerlendirmesi
yapilacaktir. Ardindan Tirkiye’de dijital demokrasi alaninda ileriye doniik olarak
belirlenen hedeflere yer verilecektir. Son olarak ise Tirkiye’deki dijitallesme alaninda
uluslararas1 durumu belirlenecek ve Tirkiye'nin bu alandaki eksikliklerine uygun

diistiigii 6l¢iide onerilerde bulunulacaktir.



ABSTRACT

Democracy is a concept that has been discussed as a form of government for
nearly 2500 years. Democracy has started to be implemented in the Athens site. In
addition its meaning has changed as a result of social structures and managed to survive
until today. In this process, Athens’ direct democracy has been replaced by the concept
of representation. As a result of developments in Europe, the centralist structure
strengthened with the dissolution of feudality and nation-states emerged. The
strengthening of bourgeois in this period opened the door to the limitation of state
authority. Liberal democracy emerged when state authority was limited by the rule of law

combined with an administration of representatives of the people.

Today, technological developments force the concept of democracy for changing
again. The direction of this change is controversial. Some people believe that
transformation of technology offers numerous opportunities to achieve ideal democracy.
Others agree that technological developments have the potential to eliminate democracy.
In our study, first of all, the concept change of democracy in the historical process will
be examined. Then, the possible effects of digitalization on democracy will be explained.
Also, an analysis of digital democracy tools in the world will be presented with

international evaluations.

The last chapter briefly referred to the development of democracy and internet in
Turkey. After that an analysis of the legal concept and digital democracy tools will be
examined in Turkey. Then, prospective goals of the country in digital democracy
clarified. Finally, the international situation in the area of digititalisation in Turkey will

be examined and it will made recommendations on deficiencies of the country.
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GIRIiS

Demokrasi kelimesi yaklasik 2500 yildir yonetim sistemleri icerisinde ayricalikli
bir konuma sahiptir. Halkin kendi kendisini yonetmesi anlamina gelen demokrasi, tek
kisinin ya da ayricalikli bir grubun yonetimiyle kiyaslandiginda biiyiik bir haklilik payma
sahip olmaktadir. Kuskusuz demokrasi, ortaya ¢ikisindan itibaren kesintisiz bir bigimde
uygulanmamustir. Atina sitesinde dogrudan demokrasi uygulanmaktayken bile Atina’ya
komsu sitelerde son derece baskici rejimlere rastlanmaktadir. Kaldi ki Atina demokrasisi
de yonetme hakkini kii¢iik bir azinliga ve sadece erkeklere bahsetmis bir demokrasidir.
Atina demokrasisinin ¢okiisiiniin ardindan ise demokrasi uzun bir siire tarih sahnesinde
hak ettigi yere erisememistir. Nihayet Avrupa’da feodal yapilarin ¢oziilerek ticaretle
ugrasan burjuva smifinin ve ulus-devletlerin ortaya ¢ikmasi, demokrasiyi tarih sahnesine
geri dondiirmiistiir. Ancak demokrasi bu sefer Atina sitesinden uygulandigindan daha
farkli bicime biiriinmiistiir. Ozellikle ulus-devletlerin sahip olduklar1 genis topraklar ve
niifus, dogrudan demokrasi uygulamasinin 6niinde giiclii bir engel olarak durmaktadir.
Bu yiizden halkin yonetme hakkini temsilcileri yoluyla kullanmasi giindeme gelmistir.
Ayrica bu donemde devletlerin sahip olduklar1 sinirsiz yetkiler de burjuva smifinin
serbest ticaret yapma arzusuyla catistigi Olgiide sinirlanmak durumunda kalmistir.
Kilisenin de giiglenen ulus-devletler karsisisinda etkisinin azalmasi ile siyasal iktidar,
sinirli, temsili ve sekiiler bir karakter kazanmistir. Bu gelismelerin bir devami olarak da
glinlimiiz demokrasileri yurttaglar arasinda esitligi, serbest tartismayi1 ve azinliklarin
haklarin1 da koruyan ¢ogulcu hukuk diizenleri insa etmeye caligmislardir. Dolayisiyla
glinlimiiz demokrasileri, son derece smirli bir iktidar alanini belirli kurallar dahilinde
kullanmaktadir. Bu durum ortaya birden ¢ok demokrasi tipini ¢ikartmistir. Ancak biitiin
demokrasi tipleri yukarida belirtilen ortak 6zellikleri tasimak durumundadir. Tezin ilk
boliimii demokrasinin genel gelisim c¢izgisini ele almaktadir. Boliimiin devaminda ise
dijital ¢ag ve dijital demokrasi kavramlar1 ele alinacaktir. 21. Yiizyil kimilerince bilgi
iletisim ya da dijital ¢ag olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle ekonomik faaliyetlerle
baslayan ve dijital forma gecen bir¢ok iiriin, insanlarin giinliik hayatlarinda kayda deger
degisimler getirmistir. Internetin ayr1 bir fenomen olarak yayginlasmasi basta olmak

1



iizere, yapay zeka, biiylik veri, blokzincir, esyalarin interneti gibi kavramlar, hayatimizda
her gegcen giin daha fazla yer kaplamaktadir. Bu gelismelerin kuskusuz yonetim
bicimlerine de etkisi olacaktir. Giliniimiiz diinyasinda en yaygin yonetim bi¢imi olan
demokrasiler de bu degisimden etkilenmektedir. Bu degisimin yoniiniin ne olacagi
konusunda ¢esitli  varsaymmlar yiiriitmek miimkiindiir. Ozellikle iletisimin
kolaylasmasindan dolayr demokrasinin tekrar dogrudan demokrasi olarak
uygulanabilecegi ihtimali akla gelmektedir. Bununla birlikte, artan dijital imkanlarin bir
siyasi denetim aracina doniismesi ihtimali de giindeme gelmektedir. Olumsuz bir senaryo
olarak ise demokrasinin ve temel haklarin tehlikede olup olmadigi sorusu diisiinmeye

deger bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukaridaki tartismalarla sonlanan ilk boliimiin ardindan, ikinci boliim dijital
demokrasi araglarina odaklanmakadir. Kuskusuz dijital diinyanin getirilerini keskin bir
sekilde 1yi ya da kotii olarak nitelemek miimkiin degildir. Bunun yerine simdiye kadar
dijital diinyanin demokrasi i¢in sundugu imkan ve seg¢eneklerin bir dokiimiinii yapmak
tezin ana hedefi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla diinya {izerinde 6ne ¢ikan dijital
demokrasi araglarina deginerek, bu araglarin hangi amaca hizmet ettigi tespit edilmeye
calisilacaktir. Bu baglamda uygulanmasiyla ilgili tartismalar olan e-oy konusu da ayr1 bir
baslik altinda diinyadan ¢esitli 6rneklerle incelenecektir. Devaminda ise sosyal medya
araclarinin siyasal orgilitlenme ve toplumsal hareketler iizerinde etkisine iliskin tespitler
yapilarak, siyasi partilerin de bu baglamda ge¢irdigi doniisiimden ve yeni ortaya ¢ikmaya
baslayan e-siyasi parti olgusundan s6z edilecektir. Dijitallesmeyle birlikte degisen kamu
hizmeti ise devlet-yurttas iliskisini giiclendiren bir dijital demokrasi araci olarak inceleme
konusu yapilacaktir. Bu baglamda o6zellikle farkli orneklerle e-devlet hizmetlerine
deginilecektir. Ayrica Estonya’da one c¢ikan dijital yurttaslik ve dijital yerlesim
kavramlari, oncli ornekler olmasi bakimindan bu baslik altinda inceleme konusu
yapilacaktir. Saglikli bir kiyaslama yapabilmek agisindan ise diinya iizerinde birtakim
uluslararas1 ya da 6zel kuruluslar tarafindan olusturulan ve dijital demokrasi diizeyine
iliskin fikir verdigini diisiindiiglimiiz endekslerin kriterleri ve amaclar1 kisaca

acgiklanacaktir.



Tezin son boliimii ise Tiirkiye’ye ayrilmistir. Bu boliimde once, Tiirkiye ve
Osmanli Devleti’'nde demokrasinin tarihsel gelisimine kisaca deginilecektir. Daha
sonrasinda ise Tiirkiye’de internetin ortaya cikisina deginilecek ve bu siirecin sonunda
Tiirkiye’de siyasal katilimin gelisimine yer verilecektir. Bu bashig: takiben Tiirkiye’de
one cikan dijital demokrasi araglarinin kisa bir dokiimii ve degerlendirmesi yapilacaktir.
Bu baglamda one cikan e-devlet, UYAP, BIMER-CIMER gibi uygulamalar ayr1 baglhklar
altinda agiklanacaktir. E-oy, e-siyasi partiler, sosyal medya ve kamuoyu arastirmalarina
iliskin agiklamalara da yer verilecek bu kisimin ardindan, Tiirkiye’nin dijital alanda
bireyleri korumaya yoOnelik hayata gecirdigi diizenlemelerden bahsedilecektir.
Sonrasinda dijital demokrasi diizeyine iliskin fikir verdigini diistindiigiimiiz endekslerde
Tirkiye’nin sahip oldugu konumlardan ve diinya iizerindeki genel goriinimden yola
cikarak dijital demokrasi alaninda Tiirkiye’nin eksikleri tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Bu
boliimiin ardindan Tiirkiye’nin demokrasi alanindaki hedeflerini ortaya koyan eylem
planlar1 ve strateji belgelerine deginilecektir ve bu konuda yetkili kilinan Dijital Déniisiim
Ofisi’nin gorevlerinden bahsedilecektir. Son olarak bu baglamda, Tirkiye’de dijital
demokrasinin gelecegine iliskin bir tahmin ve 6ngdriide bulunmaya calisilacak ve

konuyla ilgili eksik noktalar belirlenerek yapici onerilere yer verilecektir.



BIRINCI BOLUM
DEMOKRASININ GELiSiMi VE DIiJITAL CAG

1. Demokrasinin Antik Kokeni
A. Atina Sitesinde Demokrasi Kavram

Demokrasi terimi, Yunanca “Demos” ve “Kratos” sdzciiklerinin birlesiminden
meydana gelir ve “halkin iktidari” anlamim tasir'. Demokrasi kelimesine ilk olarak
Herodot un Tarih eserinde kanun 6niinde esitlik ile ilgili olarak kullanilmistir®. “Demos”
kelimesinin miilksiiz siniflari, “Kratos” kelimesinin de asir1 gii¢ kullanim1 ifade ettigini,
bu yiizden demokrasinin aslinda miilksiiz sinifin asir1 gii¢ kullanimini ifade eden ve st
smnif tarafindan iiretilen ayri bir terim olarak catismaya isaret ettigi de iddia edilmektedir’.
Demokrasi, Antik Yunan’da Atina sitesinde ortaya c¢ikmasindan itibaren siirekli bir
gelisim gostermis ve gliniimiizde diinya ilizerinde her kitaya ve insanligin 6énemli bir
boliimiine uzanmustir®. Oyle ki demokrasi diger yonetim bigimleri arasinda bir yénetim

bi¢cimi olmaktan ziyade her yonetim bi¢iminin temeli haline gelmistirs.

! Mehmet AKAD/Bihterin VURAL DINCKOL/Nihat BULUT, Genel Kamu Hukuku, 15. Basim, Der
Yayinevi, Istanbul, 2019, s. 10; Roger SCRUTON, 4 Dictionary of Political Thought, Pan Books, London,
1983, s. 116; Ates USLU, Demokrasi, iginde, Siyaset Bilimi, Kavramlar, Ideolojiler Disiplinler Arast
Iliskiler, Yay. Haz: Gokhan ATILGAN/E. Attila AYTEKIN, 2. Basim, Yordam Kitap, Istanbul, 2012,
s. 123; Menderes CINAR, Demokrasi, ig¢inde, Siyaset, Kavramlar, Kurumlar, Siiregler, Ed: Yiiksel
TASKIN, 3. Baski, {letisim Yayinlari, Istanbul, 2016, s. 207; Bernard CRICK, Democracy: A Very Short
Introduction, Oxford University Press, New York, 2002, s. 11; Edna BOHLMAN/Herbert BOHLMAN,
Problems of Democracy, The United States in a Changing World, Holt Rinehart and Winston Inc., New
York, 1964, s. 3.
? Giovanni SARTORI, Demokrasi Kurami, Cev: Deniz BAYKAL, Siyasi ilimler Tiirk Dernegi Yayinlari,
Ankara, s. 161.
* Luciano CANFORA, Democracy in Europe: A History of an Ideology, Tr: Simon JONES, Blackwell
Publishing, Oxford, 2006, s. 22.
* Robert A. DAHL, Demokrasi Ustiine, 1. Baski, Cev: Betiil KADIOGLU, Phoenix Yaymevi, Ankara,
2001, s. 7.
> Dictionnaire de philosophie politique, Troisiéme édition complétée, Sous la direction de: Philippe
RAYNAUD/Stéphane RIALS, Presses Universitaire de France, Paris, 2012, s. 149.
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Demokrasi bir yonetim bicimi olarak, devlet kavramindan onceye de
dayandirilabilir. Devletli-devletsiz toplumlar arasinda 6nemli bir fark olarak, yasanin
niteligi de Onem tasir. Yasanin diinyevi nitelikte oldugu toplumlar devletli; yasanin
diinyevi olmadigi toplumlar devletsiz toplumlar olarak goriilebilir’. Devletli topluma
gecilmeyen donemlerde hiikiim siiren ilkel ya da devletsiz yonetim bigimlerinde kabile
iiyelerinin esitligi ya da her iiyenin karar alma siirecine katilmasi gibi durumlar
gozlenebilir. Boylelikle devletsiz toplumlarin devletli toplumdan bir farki da yoneten-
yoOnetilen ayriminin mevcut bulunmamasi, bir baska deyisle siyasal iktidarin tiim topluma

yayilmasi olarak karsimiza cikar’.

Antik Yunan’da ise siyasi iktidar Polis ad1 verilen site devletleri seklinde ortaya
ctkmistir. Ilk olarak her biri kendine 6zgii tanrilara sahip olan ailelerden olusan
Phratrie’ler mevcuttur. Zamanla Phratrie’ler birleserek Tribut adi verilen topluluklari
olusturmustur. Tributler de bir araya gelerek site devletlerine kaynaklik etmistir. Bir
gorlise gore Tributlerin ve onlarin ardindan sitelerin meydana gelmesinde etkili olan en
6nemli unsur, bir goriise gore, din olmustur®. Bu yiizden polis dini bir nitelik arz etmis ve
siyasi topluluk ile dini topluluk arasinda fark kalmamistir. Bu durum devlet otoritesini de

giiclendiren bir unsur olarak ortaya ¢ikmustir.

Demokratik unsurlarin 6nem tasidigi siyasal sistemlerden en onemlisi Antik
Yunan cografyasindaki site devletlerinden biri olan Atina sitesidir. Demokrasi, M. O. 6
ve 4. Yiizyillarda belirgin bir bicimde Atina sitesinde olgunlasmustir’. Atina sitesi,

diisiinsel olarak yeni ufuklar agmstir. Ozellikle Atina’nin kiskirttig1 Yunan literatiirii, 18

% Cemal Bali AKAL, “Devlet, Yasa, Hakimiyet”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cumbhuriyet’in 75. Y1li Armagan, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, 1999, s. 23.

" Oktay UYGUN, Demokrasi, Tarihsel, Siyasal ve Felsefi Boyutlar, 2. Baski, On Iki Levha Yayinlari,
Istanbul, 2014, s. 9.

8 Muvaffak AKBAY, Umumi Amme Hukuku Dersleri 1. Cilt, 3. Baski, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1958, s. 72.

? Leslie LIPSON, Demokratik Uygarlik, 1. Baski, Cev: Haldun GULALP/Tiirker ALKAN, Tiirkiye Is
Bankas Kiiltiir Yayinlari, Ankara, 1984, s. 15.
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ve 19. Yiizyillarda modern demokrasinin gelismesini sagladigi i¢in 6nem tasimaktadir'’.
Kuskusuz Atina sitesiyle ayn1 donemde yer alan bagka site devletleri de mevcuttur. Bu
site devletlerinden Argos ve Syracuse’da demokrasi benzeri bir yOnetime
rastlanmaktadir''. Ancak demokrasi bu site devletlerinin hicbirinde, Atina sitesinde
oldugu kadar icsellestirilmemistir. Atina disindaki Antik Yunan sitelerinin cogunlugu bir
tiran ya da oligark tarafindan yonetilmektedir'?. Ornegin Sparta sitesi, giiniimiizde

totaliter olarak adlandirilabilecek bir yonetime sahiptir.

Antik Yunan siteleri birbirinden ayr1 site yonetimleri seklinde orgiitlenmistir. S6z
konusu site devletleri icerisinde demokrasiyi bir yOnetim bi¢imi olarak basariyla
uygulayan en dnemli drnek ise Atina site devleti olmustur. Atina sitesi, M. O. 8. Yiizyila
kadar krallikla yOnetilmistir. Bu tarihten sonra soylular, tefecilik marifetiyle kiigiik
ciftcilerin topraklarini ele gegirmis ve biiyiik bir ekonomik giic haline gelmistir. Bu
sekilde giiclenen soylular kralligin yerini almistir. Bir siire, hukuk kurallarinin yazili hale
gelmesine engel olan soylular bu yolla keyfi ve baskict bir yonetim sergilemistir. Bu
siiregte yoksul halkin destegini alan Kylon, M. O. 632 yilinda, bir darbe girisiminde
bulunmus ve bu girisim soylular tarafindan giicliikle dnlenmistir'®. Y6netimden memnun
olmayan tiiccar ve zanaatkarlardan c¢ekinen soylular bu duruma ¢6ziim olarak orf ve
adetleri yazili hale getirmistir. Soylu Drakon’dan dolay1 Drakon Yasalari adiyla anilan
bu yasalar, sert tabiatindan dolay1 sorunlara bir ¢6ziim olmamis ve soylularla tiiccarlar

arasindaki gerilimi daha da artirmistir'®.

Tiranlik ¢aginin sona ermesinden sonra Solon Yasalari olarak bilinen yasalarla

biliyiik reformlar gergeklestirilmistir. Solon Yasalari; siddetli cezalar igeren Drakon

' Moses I. FINLEY, Antik ve Modern Demokrasi, Ayrag Yayinevi, Cev: Deniz TURKER, Ankara, 2003,
s. 24.

' Eric W. ROBINSON (Ed.), Ancient Greek Democracy: Readings and Sources, Blackwell Publishing,
2004, s. 2.

12 Philippe BRAUD, Science Politique: 1. La Démocratie, Editions du Seuil, Paris, 1997, s. 17.

"> Mehmet Ali AGAOGULLARI, Kent Devietinden Imparatorluga, 7. Baski, Imge Kitabevi Yayinlari,
Ankara, 2013, s. 27.

'Y UYGUN, Demokrasi, Tarihsel, Siyasal ve Felsefi Boyutlar, s. 15.



Yasalar’nin yerini alan, daha 1iliml1 ve insani yasalar olarak goriilmektedir'”. Bunlardan
en 6nemlileri borg koleliginin ortadan kaldirilmasi, vergi dilimlemesi ve buna bagli olan
siyasal haklarin yeniden diizenlenmesidir'®. Aslinda Atina sitesi de diger Antik Yunan
siteleri gibi donem donem tiranlikla yonetilmistir. Ancak Atina sitesi Drakon ve Solon
Yasalar: ile gerceklestirdigi demokratik reformlar sayesinde diger Antik Yunan

sitelerinden farklilasmaktadir'’.
B. Atina Demokrasisinin Kurumlari

Atina site devleti, toplum olarak smifli bir yapiya sahiptir. Toplumda yer alan
siniflar; koleler, metekler ve yurttaglar olarak ayrlhrlg. Koleler, higbir hak ve 6zglirliige
sahip olmayan bir gruptur. Metekler, siteye yerlesen yabancilardir. Ozgiirdiirler ama
siyasi haklar1 yoktur'. Yurttaslar ise, 6zgiirdiir ve sitenin yonetiminde dogrudan soz
sahibidir. Yurttashk, Atinali ana babadan 6zgiir olarak doganlara taninan bir imtiyazdir.
Zengin olsalar bile Atinali ana babadan dogmayan metekler ve koleler yurttas olarak
sayllmamlstlrzo. Siteler, ayn1 zamanda birer dini birimdir. Siteleri koruduguna inanilan ve
yol gosterici oldugu diisiiniilen tanrilar vardir. Site, insanlar tizerindeki giiciinii bu sekilde

saglamlastirmistir®’.

'’ Sadri Maksudi ARSAL, Umumi Hukuk Tarihi, istanbul Universitesi Yayinlari, ismail Akgiin Matbaast,
Istanbul, 1944, s. 94.

' Ayhan YALCINKAYA, Sokrates’ten Jakobenlere Bati’da Siyasal Diigiinceler, Ed: Mehmet Ali
AGAOGULLARI, 3. Baski, iletisim Yayinlari, Istanbul, 2012, s. 37.

' Mario TURCHETTI, Tyrannie et tyrannicide de I’Antiquité d nos jours, Presses Universitaires de
France, Paris, 2001, s. 40.

'8 AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 9.

' Bihterin DINCKOL, “Atina Demokrasisinden Roma Cumhuriyetine — “Demos”tan “Populus
Romanus”a”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi — Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Prof. Dr. Biilent
Tahiroglu’na Armagan, Cilt: 23, Say1: 3, 2017, s. 753.

2 Alaeddin SENEL, Eski Yunanda Esitlik ve Esitsizlik Ustiine, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1970, s. 117.

2 Ayferi GOZE, Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, 11. Basi, Beta Yaymlari, Istanbul, 2007, s. 1.



Atina demokrasisinde yasama islevini, Ekklesia® adi verilen bir kurum yiiriitiir.
Bu kurumda insanlar serbestce goriis ve isteklerini acgiklar. Ancak burada insanlardan
kasit sadece yurttas statiisiine sahip olanlardir™. Ekklesia, temsili bir kurum degildir.
Dolayisiyla yurttaslar bu kurumda yasama faaliyetine bizzat katilir. Ekklesia 'da kanitlara

dayal1 s6ylevler iistiin yetkiye sahiptir*.

Atina demokrasisinde yiiriitme islevini, liye sayis1 bes yiiz kisiyi bulan, Bey Yiizler
Konseyi yerine getirmektedir. Konsey, Atina’y1 olusturan on kabile ve yiiz otuz dokuz
yerel birimi temsil etmektedir. Her kabileden kurayla belirlenen elli kisi, bir y1llik bir siire
icin Konsey liyeligi yapmaktadir. Konsey i¢inden kurayla belirlenen bir kisi ise yirmi dort

saat siireyle devlet baskanlig1 gorevini yiiriitmektedir®.

Yarg1 konusunda ise karsimiza iki ayri1 organ ¢ikmaktadir. Ilki Areopagus adi
verilen ve aristokratlardan kurulu bir yiliksek mahkemedir. Devletin temel yasa ve
kurumlarmm1 korumakla goérevli bu yiiksek mahkemeye, Solon Reformlari’nda da
dokunulmamistir®®. Bir diger yargi orgam olan Heliaia ise halk mahkemesidir. Bu
mahkemede ise yargilama faaliyetleri, bizzat yurttaglar tarafindan yiirtitiilmektedir.
Mahkemeler, yiizlerce iiyeden olusan halk jiirileridir®’. Heliaia’ya, otuz yasina ulasan her
Atina yurttas1 segilebilmektedir. Kalabalik yargi¢ jiirileri halinde toplanan bu
mahkemeler genel olarak hukuk davalarina bakmaktadir. Bu mahkemeler kararlarinda
soylulara karsi halkin tarafini tutarak Atina siyasal hayatinda Onemli bir rol

oynamaktadir®.

22 Ekklesia kelimesi giiniimiizde Kilise kelimesine de etimolojik agidan kaynaklik etmekte ve kurultay,
meclis anlamlarina gelmektedir.

https://nisanyansozluk.com/?k=kilise# Erisim Tarihi: 29.05.2019.

> Jean GAUDEMET, Les Institutions de I’ Antiquité, Te édition, Montchrestien, Paris, 2002, s. 75.

** Jacqueline RUSS, Avrupa Diisiincesinin Seriiveni: Antik Caglardan Giiniimiize Bati Diisiincesi, 3.
Baski, Cev: Ozcan DOGAN, Dogu Bati Yayinlari, Ankara, 2014, s. 35.

2 Oktay UYGUN, Devlet Teorisi, 1. Baski, On Iki Levha Yayinlari, Istanbul, 2014, s. 81.

26 SENEL, Eski Yunanda...,s. 117.

2" UYGUN, Demokrasi, Tarihsel, Siyasal ve Felsefi Boyutlar, s. 30.

2 SENEL, Eski Yunanda..., s. 118.




C. Atina Demokrasisinin Ozellikleri

Atina sitesinde uygulanan demokrasi bir halk yonetimi olarak karsimiza cikar.
Yurttaslar site yonetimine dogrudan katilir. Bununla birlikte Agora ad1 verilen meydanda
tartismalara katilma, hakimleri segme ve her karar1 oylama gibi haklara sahiptirler®.
Yurttaslar agorada ayda ortalama ii¢ ya da dort giin toplanmaktadir’®. Dolayisiyla
glinlimiizde temsili nitelik arz eden demokrasi kavrami, Atina sitesinde, yurttaglarin
devleti dogrudan yonettigi bir sisteme isaret eder. Atina sitesinde dogrudan demokrasinin
benimsenebilmesinin en Onemli sebeplerinden biri, kiigiik Olcekli bir sehir devleti
olmasinda yatar. Kiigiik 6l¢ekli bir sehir devletinde temsilcilere ihtiya¢ duyulmaz. Herkes
birbiriyle etkilesim i¢indedir. Bu durumdan dolay1 da ortaya ¢ikan sorunlar ise ideolojik
veya sinifsal temelli olmaktan ¢ok, giindelik hayata iliskindir. Ayrica herkesin birbiriyle
etkilesim i¢inde olmasindan dolayi, Atina’daki dogrudan demokrasi uygulamasi,

azinhigin da haklarmi gozeten kararlar alinmasini saglamaktadir'.

Bu durumun bir sonucu olarak devlet denilen aygit, yurttaslarin {izerinde olan bir
kavram olarak degil, bizzat yurttaslardan olusan bir kavram olarak anlasilmistir.
Yurttaslar, devlete kars1 6zgiir kalmaya veya devletten ayr1 bir yurttag kimligine ihtiyag
duymaz. Biitlin yurttaglar devletin yoneteni konumundadir. Ancak burada ayni1 zamanda
bir 6devden de s6z edilmektedir. Clinkii Solon Yasalari’nda ifade edildigine gore, kamu
gorevine katilmayan yurttas cezalandirilmalidir. Kuskusuz bu durum giinliimiiz

demokrasileri i¢in anlasilmasi gii¢ bir durumdur®.

Atina’da yurttaghk kavrami da giinlimiizden daha farkli bir anlama sahiptir.

Giliniimiizde yurttaslik deyince yalnizca se¢imlerde oy kullanan ve temel haklarin 6znesi

¥ Pierre ESPLUGAS/Christophe EUZET/Stephane MOUTON/Jacques VIGUIER, Droit
Constitutionnel, 4e Edition, Ellipses Edition, Paris, 2008, s. 124.

* BRAUD, s. 17.

' UYGUN, Demokrasi, Tarihsel, Siyasal ve Felsefi Boyutlar, s. 49.

> Pierre VIDAL-NAQUET/Jean-Pierre VERNANT/Jean-Paul BRISSON/Elisabeth BRISSON,
Démocratie citoyenneté et héritage gréco-romain, Deuxiéme édition, Editions Liris, Paris, 2004, s. 15.
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olan bir kavram anlasilir. Oysa Atina’da yurttas kavraminin ayirici 6zelligi, kamusal
islere katilimda yatar. Yurttaslar icin sitenin ¢ikari, kendi kisisel ¢ikarlarindan daha
ondedir. Sitenin yurttaglardan talep ettigi en 6nemli sey ise sitenin yonetim islerine
katilmaktir. Atina’daki yurttashk sisteminin isleyisini anlamak i¢in, Aristoteles’in
Atinalilarin Devleti 1simli eserini incelemek gerekmektedir. Aristoteles’e gore, Solon
Yasalar: yurttaslar kendi icinde siniflara ayirmistir. Bu siiflar servetlerine gore; biiyiik
ciftlik sahipleri (bes yiiz medimnoslular), athlar, ¢iftciler (zeugitesler) ve yaricilar
(thetesler) olarak adlandirilirlar®. Dolayisiyla, sadece yurttas olmak Atina’da ydnetime
katilmanin ilk basamagidir ama sistem igerisinde etkili bir konuma sahip olanlar
yurttaglar arasinda {ist sinifta olanlardir. Bununla birlikte yasa gore de bir simiflandirma
mevcuttur. Yurttas ailelerin 18-20 yas arasindaki gencleri askeri egitimden gecerek askeri
hizmete alinmaktadir. 20-30 yas arasindaki geng¢ erkekler, yurttas haklarina kismen
sahiptir ve Meclis toplantilarina katilabilir ama gorev alamazlar. 30 yasina gelen bir

yurttas ise artik mahkemelerde jiiri hizmeti igin uygun bir konuma gelmis olur**.

Demokrasinin ortaya ¢iktig1 yer olarak gordiiglimiiz Atina, aslinda koéleligin
hiikiim stirdiigii bir toplumdur. Kéleligin oldugu yerde demokrasinin nasil var olacagi
tartismaya aciktir. Bu durum Atina demokrasisinin bir azinlik demokrasisi olmasi
sonucunu dogurmaktadir. Siyasal haklar toplumun azinliginin sahip oldugu yurttaghk
statiisiine baghdir ve statiiler arast ge¢is miimkiin degildir. Kelime anlami olarak
cogunluk yonetimi anlamina gelen demokrasi, Atina’da koleleri, yabancilar1 ve kadinlari
yonetimden  dislamaktadir’.  Giiniimiiz ~ perspektifinden  bakildiginda  Atina

demokrasisinin koleci yaninin, demokrasi idealine zarar verdigini sdyleyebiliriz.

Atina sitesinde devlet kurumlar1 arasinda kuvvet boliinmesi mevcut degildir.

Halkin bizzat katilimi ile aldig1 kararlar her seyin tistiindedir. Ancak yasama, yiiriitme ve

3 ARISTOTELES, Atinalilarin Devleti, 1. Basim, Cev: Ari COKONA, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yayinlari, Istanbul, 2013, s. 10.

** Derek HEATER, Yurttashgin Kisa Tarihi, 1. Baski, Cev: Meral DELIiKARA UST, Imge Kitabevi
Yaymlari, Ankara, 2007, s. 44.

3 UYGUN, Demokrasi, Tarihsel, Siyasal ve Felsefi Boyutlar, s. 84.
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yargl fonksiyonlar1 i¢in ayr1 organlarin 6ngoriilmiis olmasi, Atina sitesinde kuvvetler
ayriligiin varligi yoniinde bir ihtimali de ortaya cikartmaktadir. Fakat Atina sitesinde
ongoriilen bu organlar, buglinkii anlamiyla kuvvetler ayriliginin amacladigi devlet
iktidarinin simirlanmasi amacina hizmet etmezler. Kuvvetler ayriligi, farkli kuvvetlerde
mutlak bir gii¢ toplanmasini engelleyerek devlet giiciiniin bireyi hakimiyeti altina
almamasini saglamaktadir. Ancak Atina sitesinde devlet iktidarinin birey karsisinda
sinirlanmast ya da devletin birey iizerinde tahakkiim kurmasinin engellenmesi gibi bir
amac yoktur. Bu ylizden Atina sitesinde uygulanan demokraside, bugiinkii anlamiyla,

kuvvetler ayriligindan degil kuvvetler birliginden s6z edilebilir.

Atina demokrasisinin en Onemli eksigi cinsiyet¢i bir azinlik demokrasisi
olmasidir. Kadnlarin yonetime katilmasinin miimkiin olmadig1 ve koleligin mevcut
oldugu bir siyasal ortamda uygulanan bir demokrasinin eksik oldugu kuskusuzdur. Atina,
demokrasi acisindan diger Antik Yunan toplumlarindan 6nde olsa da kurulmus olan
sistem bir aristokrasiden farksizdir*®. Ornegin yaklasik olarak yarim milyonluk bir niifusa
sahip oldugu diisiiniilen Atina sitesinde yurttas sayisi yirmi ya da otuz bin kadardir’’.
Dolayisiyla yonetime katilma baglaminda diisiiniildiigiinde esitlik ilkesinden uzak bir
azinhk demokrasisi karsimiza ¢ikmaktadir’®. Ayrica bir goriise gore, Atina kamu
yasaminda kentin dnderleri ve komutanlar1 uzun siire geleneksel siyasal tstlinliik savlari
olan aristokratik ailelerden gelmistir’ . Bu durum Atina’da var olan esitsizlik durumunu

biraz daha ileriye gotiirmektedir.

Son olarak Atina sitesine ve giinlimiiz felsefesine yon veren Platon ve
Aristoteles’in Atina sitesine iligkin goriislerine deginmek yerinde olacaktir. Platon,
Devlet 1simli eserinde toplumun dogus nedeninin, insanlarin ihtiya¢larin1 karsilama

zorunlulugu oldugunu sdyler. insanin kendine yetmemesi, baskalarma ihtiyag duymasi

* AKBAY, s. 74.
3" GOZE, Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, s. 5.
¥ AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 11.
* William H. MCNEILL, Diinya Tarihi, 6. Baski, Cev: Alaeddin SENEL, Iimge Kitabevi, Ankara, 2002,
s. 212.
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toplumun kurulmasim saglamistir®. Dolayisiyla herkes, meslek ve etkinligiyle siteyi
olusturur. Platon’a gore sitenin sinifsal yapisi li¢ gruptan olusmaktadir. Bunlar; lireticiler,
koruyucular ve yoneticilerdir. Bu siniflar arasinda gecisler ¢cok smirlidir. Ciinkii Platon
insanlar arasindaki esitlige inanmaz. Platon, yukarida belirttigi sosyal siniflar1 miilkiyet
haklar1 acisindan da bir ayrima tabi tutar. Ona goére koruyucu ve yonetici sinif miilkiyet
hakkina sahip olmamalidir. Ciinkii mayalarinda Tanri’’nin koydugu altin ve giimiis
olanlarm, insanlarin verecegi altin ve giimiiste gozii olmaz*'. Platon’a gére bu iki simif
miilkiyet hakkina sahip olursa, miilkiyetini artirma cabasina girisir ve devlet islerine
gereken 6zeni gostermez. Ancak Platon’un daha sonra kaleme aldig1 Yasalar eserinde,
miilkiyet hakkina koydugu simirlamaya iliskin olarak birtakim esnemeler mevcuttur.
Miilkiyet edinmesi yasak olan yonetici ve koruyucu simnifin, asirt zenginlige yol
acmayacak sekilde miilkiyet edinmesi Platon’a gore artik miimkiindiir. Ancak yine de

para, ruha ve bedene 6zen gosterme amactyla kullaniimalidir®.

Platon, yoneticilerin mutlaka bilge olmalar1 gerektigini, aksinin devleti yikima
gotiirecegini savunur. Yoneticilerin bilge ve filozof ruhlu olmalari, ideal yasalarin ortaya
cikmast i¢in en iyi ortamu yaratir. Ciinkii filozofun her sozii, aklin kendini disa vurmasidir
ve ideal yasalar bundan baska bir sey degildir. Dolayisiyla Platon, Atina’daki
demokrasinin aksine, filozof ruhlu yoneticilerin devleti yonetmesinin en ideal yonetim
olacagimmi soylemektedir. Bu nitelige sahip bir yoOneticinin yapacagi her diizenleme

devletin yararina olacaktir*’.

Filozof ruhlu yoneticinin akil yoluyla ortaya c¢ikardigi yasalar, devletin tek
kaynagidir diyen Platon, yeni eserinde yurttaslarin katilimiyla ortaya c¢ikan yasa

anlayisim savunur. Oyle ki daha dnce soziinii ettigi yonetici kesime artik “yasalarin

“* PLATON, Devlet, 28. Basim, Cev: Sabahattin EYUBOGLU/M. Ali CIMCOZ, Tiirkiye is Bankasi
Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, 2015, s. 54.

' PLATON, Devlet, s. 113.

42 PLATON, Yasalar, Cev: Candan SENTUNA/Saffet BABUR, Kabalci Yaymncilik, Istanbul, 2012, s.
208.

* AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 21.
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hizmetkarlar:” adin1 uygun gérmektedir. Clinkii bir kentin kurtulusu ya da yikilisi yasaya
hizmet etmeye baglidir. Bir devlette yasa giicsiizse ve cigneniyorsa yikilis yakindir.
Ancak yasa yoneticilerin iistiindeyse ve yonetici sinif onun kolesi ise, devlet kurtulusa ve

. . 44
Tanrt’nin nimetlerine yakindir™".
y

Aristoteles, devlet lizerine olan en temel goriislerini Politika isimle eserinde ele
almistir. Yontem olarak hocas1 Platon’dan farkli bir yol izleyen diisiiniir, kurgudan 6nce
mevcut olani ele alarak ¢oziimlemeye calismustir™. Aristoteles, yurttas kavramimi da
donemine gore en yetkin sekilde tanimlayan diisiiniirlerden birisidir. Ona gore yurttas;
“karar alma ve yarg siireclerine katilan erkektir™*®. Aristoteles’in yaptig1 bu tanim,
modern kuvvetler ayrimina sadece benzemektedir. Ciinkii Aristoteles, devlet islevlerinin
cesitlerini agiklayarak, devlet giliciinlin alanlarin1 gostermeyi amaclamistir’’. Y6netim
bicimlerini iy1 ve kotii olarak ayiran diisiiniir, li¢ 1yl ti¢ de kotii yOnetim bigimi
saymaktadir. Iyi yOnetimler monarsi, aristokrasi ve cumhuriyet; kotii yonetimler ise
tirani, oligarsi ve demokrasidir. Bu yonetimlerde sirasiyla kral, soylular ve halk
egemendir. Aristoteles bu yonetim bigimleri arasinda agikea bir taraf tutmamakla birlikte,

monarsi ve aristokrasiyi biraz daha 6nde tutar*®.

Aristoteles’in kuramindaki ideal toplum ti¢ sinifa boliinmiistiir. Bunlar yurttaslar,
iireticiler ve kolelerdir. Yurttaslar, devlet yonetiminde s6z sahibi olan siniftir. Bu sinifin,
yetenek ve erdemlerini gelistirmek i¢in bos zamani olmalidir. Bu yiizden yurttaslar, beden
isleriyle, ticaretle, zanaatla ugrasmamalidir. Miilkiyet yalnizca yurttaslar smifina aittir®.
Diger iki sinif ise yeteri kadar erdemli olmadigi i¢in iiretim ile ilgilenir, siyasal haklardan

yoksundurlar. Devletin yonetimine iliskin kararlar, erdemli olan ve bunu gelistirecek bos

*“ PLATON, Yasalar,s. 173.

*> AGAOGULLARI, Kent Devletinden Imparatorluga, s. 339.

% ARISTOTLE, The Politics of Aristotle, s. 93.

*7 Karl DOEHRING, Genel Devlet Kurami, Cev: Ahmet MUMCU, inkilap Kitabevi, Istanbul, 2015, s.
192.

* AGAOGULLARI, Kent Devletinden Imparatorluga, s. 359.

* AGAOGULLARI, Kent Devietinden Imparatorluga, s. 377.

13



zamani olan yurttaglar tarafindan alinir. Dolayisiyla Aristoteles’in ideal devleti, “bir

. . . w150
askerler ve bilgeler aristokrasisi”dir”".

Atina sitesi ve diger Yunan siteleri, M. O. 399 yilinda, Makedonya Krali II.
Philip’in askerleri tarafindan bozguna ugratilmistir. Bu olaymm sonunda siteler
bagimsizliklarimi kaybetmistir. Yunan diinyasinin bu isgalden sonra girdigi donem,
Helenistik Donem olarak adlandirilir. Bu ¢agin en 6nemli 6zelliklerinden biri, sitelerin
yerini tek kisinin egemenligi altinda Orgiitlenen daha biiyiik siyasal birimlere
birakmasidir’'. Boylelikle Atina sitesinde her ne kadar kusurlari olsa da yeseren

demokrasi, yerini yavas yavas otokratik rejimlere birakmaistir.
I1. Demokrasinin Yeniden Dogusu

A. Modernizm Siirecinde Demokrasinin Yeniden Dogusuna Katki Saglayan

Kuram ve Diisiinceler
1. Toplum Sozlesmesi Kuram

Atina sitesinden sonra tekrar ortaya ¢ikan demokrasi diislincesini besleyen 6nemli
kavramlardan birisi toplum sézlesmesi diisiincesidir. Atina’da kurumsal bir devlet yapisi
ve farkli bir yonetici sinifi olmadigindan, bir baska deyisle devletin bir tiizel kisiligi
olmadigindan dolay1 devlet ile birey arasinda bir farklilasma yoktur. Ciinkii her yurttas
devletin bir parcasini temsil eder. Ancak daha sonra monarsilerin ve farkli iktidar
odaklariin ortaya c¢ikmasi, yurttas ile devletin arasindaki bagi kopartmis ve kral,
aristokrasi gibi farkli gilicler ortaya cikmistir. Boylelikle yurttasin devlet yOnetimi
iizerinde sahip oldugu s6z hakki kaybolmustur. Toplum sézlesmesi demokrasiyle yeniden
tesis edilmeye c¢alisilan bu bagin 6nemli kuramlarindan birisidir. Toplum s6zlesmesi
kurami, devletin bireylerin kendi aralarinda yaptigi bir sézlesme sonucunda ortaya

ciktigin1 savunur. Bu diisiince, devletin dini alandan ¢ok diinyevi alana ait oldugunu

3% Alaeddin SENEL, Siyasal Diisiinceler Tarihi, 1. Baski, Teori Yaymlari, Ankara, 1986, s. 225.
> AGAOGULLARI, Kent Devletinden Imparatorluga, s. 388.
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belirttigi i¢in 6nemlidir. Ozellikle Orta Cag Avrupasi’nda tanrisal bir kaynaktan geldigi
diisiiniilen 1iktidar, toplum sozlesmesi anlayisiyla birlikte diinyevi bir kaynaga
kavusmaktadir. Toplum s6zlesmesi, giiclin ger¢ek kaynagi olan bireylerin giicii ellerinde
tuttugunu ve boylelikle hiikiimeti donem donem hesap vermeye ¢aZirabilecegi anlayisini
yan51t1r52. Toplum sézlesmesiyle ilgili olarak karsimiza tic 6nemli diisiiniir ¢ikmaktadir.

Bunlar sirastyla Thomas Hobbes, John Locke ve Jean-Jacques Rousseau’dur.

Thomas Hobbes, “Leviathan adl1 eserinde, devletin temelini toplum s6zlesmesi
olgusuna dayandirir. Oziinde mutlakiyeti savunan bir diisiiniir olan Thomas Hobbes un
fikirleri, Ingiltere’nin o dénem iginde bulundugu durumun bir sonucu olarak ortaya
¢tkmistir. O donem Ingiltere’de siiren kral-parlamento ¢atismasi i¢ karisikliklara yol
acmis ve giivensiz bir siyasal ortam yaratmistir. Hobbes, bu giivensiz siyasal ortamdan
cikis i¢in toplum sozlesmesiyle yeni bir diizene gegisi ¢oziim olarak onerir. Thomas
Hobbes, insan1 dogustan toplumsal bir varlik olarak kabul etmez. Insan, kendi yararini ve
cikarmni diisiinen bir varliktir ve dogada siirekli kendini korumak zorundadir’®. Hobbes,
doga halini kaos hali olarak niteler. Hobbes, dogal hakki ise; “kendi dogasini korumak
icin kendi giiciinii diledigi gibi kullanmak ve kendi muhakemesi ve akli ile bu amaca
ulasmaya yonelik en uygun yontem olarak kabul ettigi her seyi yapmak ézgiirliigii”>*
olarak tanimlar. Bireylerin dogal yasalardan haberdar olmasi, onlara riayet edilmesini
garanti altina almaz ve bu durum kisinin elinden gelen her yolla kendi baginin ¢aresine
bakmas1 demek olan ilk hakk: ortaya gikartir””. Ancak herkesin bu dogal hakkini herhangi
bir smnirlamaya tabi olmadan kullanmasi bir kargasaya yol acgar. Dolayisiyla insanlar
akillarin1 kullanarak kendileri i¢in en uygun yontem olan sozlesmeyi kendi aralarinda

yapmalidirlar. Hobbes’a gére devletin amaci bireysel giivenligi saglamaktir’®. Giivenligi

32 Gerald RUNKLE, 4 History of Western Political Theory, The Ronald Press Company, New York, 1968,
5. 243.
> AKAD/VURAL DiINCKOL/BULUT, s. 106.
* Thomas HOBBES, Leviathan, Cev: Semih LiM, 12. Baski, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2013, s.
103.
5> Thomas HOBBES, Elementa Philosophica De Cive-Yurttashik Felsefesinin Temelleri, 2. Baski, Cev:
Cihan Deniz ZARAKOLU, Belge Yaymlari, Istanbul, 2014, s. 79.
 HOBBES, Leviathan, s. 133.
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saglamak i¢in dogal hukuk yeterli degildir. Ciinkii kendisine uyulmasini saglayacak bir
giiciin korkusu olmadan kurallarin bir giivencesi yoktur. Hobbes’un sdzleriyle ifade
edersek; “kilicin zoru olmadik¢a ahitler sozlerden ibarettir ve insani giivence altina
almaya yetmez ", Bireyler, sahip olduklar1 haklar1 devlete devrederek, bu zorlayici giicii
meydana getirirler. Clinkii ortak bir zorlayict giiciin olmadigr bir ortamda baris iginde
yasamak miimkiin degildir’®. Hobbes’a gore devlet; “istenci belli sayida insanin yaptigi
sozlesmeyle, hepsinin istenci olarak kabul edilen ve onlarin gii¢lerini ve kaynaklarini
ortak baris ve savunma icin kullanacak olan tek bir ki§idir”59. Hobbes, devletin
yetkilerini ¢ok genis bir sekilde tasavvur etmistir. Ayrica toplum sozlesmesi sadece
bireyler arasinda yapilmustir ve devlet sdzlesmenin tarafi degildir®. Devletin, sinirsiz
giiciine dayanarak emrettigi her sey 1yi ve hakli, yasakladig1 her sey kotii ve haksizdir.
Bireylerin devletin bu smirsiz giiciinii denetleyebilmeleri miimkiin degildir®'. Hobbes’un
devletin denetlenemezligine iliskin goriisleri ile totaliter devlet goriisleri arasinda bu

baglamda bir benzerlikten soz edilebilir®.

Bir baska Ingiliz diisiiniir John Locke ise Thomas Hobbes un aksine, doga halini
bir kaos hali olarak degil, bir baris hali olarak tasvir etmistir. Dogal haklar da devlet
oncesi haklar olarak tanimlanir®. Bu donemin en énemli sorunu, herkesin cezalandirma
yetkisini kendisinde bulundurmasidir. Herkesin cezalandirma yetkisine sahip olmasi ise

ilerleyen zamanlarda, doga halini yani baris halini bozma potansiyeline sahiptir®.

" HOBBES, Leviathan, s. 133.

¥ Mehmet Ali AGAOGULLARI/Levent KOKER, Kral-Deviet ya da Oliimlii Tanri, 4. Baski, imge
Kitabevi, Ankara, 2009, s. 211.

* HOBBES, Elementa Philosophica De Cive-Yurttaslik Felsefesinin Temelleri, s. 84.

% Mehmet AKAD, “Machiavel — Bodin ve Hobbes’da Monarsi Anlayisi”, Tstanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 40, Say1 1-4, 1974, s. 572; Yahya ZABUNOGLU, “Thomas Hobbes, Hayat,
Eserleri ve Hukuki Fikirleri”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15, Say1: 1, 1958, s. 151.
%! Recai Galip OKANDAN, Umumi Amme Hukuku, istanbul Universitesi Yayinlari, Istanbul, 1968, s. 543.
62 Adnan GURIZ, “Hobbes, Sahsiyeti ve Siyasi Fikirleri”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 12, Say1: 1-2, 1955, s. 310.

% AKAD/VURAL DiINCKOL/BULUT, s. 133.

5 John LOCKE, Two Treatises of Government, 14th Edition, Cambridge Texts in the History of Political
Thought, Ed: Peter LASLETT, Cambridge University Press, 2003, s. 272.
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Herkesin kendi yetkisinde gordiigii cezalandirma yetkisi ise miilkiyet hakkina
miidahalelerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu ylizden de soOzlesme ile siyasal toplum
olusturulmal1 ve basta miilkiyet olmak iizere dogal haklar giivence altina alinmalidir®.
Dolayisiyla Locke un teorisinde, Hobbes un aksine bireyler dogal haklarin1 devretmek
icin degil, onlar1 korumak icin sodzlesme yaparlar. Boylelikle yargilama yetkisi
bireylerden topluma devredilmis olur. Locke’a gore siyasal toplumun ya da devletin
kurulus amaci, kisi giivenligini korumak ve buna karsi islenen suglar1 cezalandirmak
olarak ortaya ¢ikar®®. Hobbes un kuraminda devletin sézlesmeye taraf olmamasi devletin
denetlenmesinin Oniinii kapatirken, Locke siyasal iktidarin kétiiye kullanilamayacagini
ve istendigi zaman onun geri almabilecegini belirtir®’. Locke’a gore siyasi iktidarin
mesruiyeti iktidarin gasp edildigi ve zorbalikla hareket edildigi durumlarda ortadan
kalkar®®. Direnme hakki da bu baglamda ortaya ¢ikar. Locke, direnme hakkini zor
kullanma olarak gérmez. Locke’a gore direnme hakki, diizenin kotii yanlarinin iktidara

iletilmesi ve iktidarm bu yonde degistirilmesinin talep edilmesidir®.

Fransiz diisiiniir Jean Jacques Rousseau ise doga halini Hobbes ve Locke’dan
biraz daha farkli bir sekilde ele almaktadir. Rousseau’nun doga hali kargasa ya da huzur
hali degildir. Rousseau, doga haline toplum degil insan géziinden bakmistir. Rousseau’ya
gore doganin elindeki insan, “altinda uyudugu mese agacinin meyvesini yiyen, yakindaki
pinardan suyunu icen ve tiim ihtiyaglarn dogadan karsilayan insandir”’. Dolayisiyla
Rousseau’nun dogal insani topluma ihtiya¢ duymaz’'. Ancak toprag: isleyecek aletlerin
ortaya ¢ikmasi ve bu topragin etrafin1 ¢evirip burast benim diyen ilk insanin ortaya

cikmastyla doga halinin biiytisi bozulmustur’. Boylelikle herkesin bir bagkasina ihtiyag

% AKAD/VURAL DiINCKOL/BULUT, s. 134.

% GOZE, Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, s. 158.

" AKAD/VURAL DiINCKOL/BULUT, s. 135.

% GOZE, Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, s. 163.

% AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 137.

0 Jean-Jacques ROUSSEAU, Discours sur ['origine et les fondements de I'inégalité parmi les hommes,
Flammarion, Paris, 2008, s. 70

""ilhan F. AKIN, Kamu Hukuku, 2. Basi, istanbul Universitesi Yayinlari, istanbul, 1980, s. 159.

2 AKAD/VURAL DiINCKOL/BULUT, s. 149.
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duydugu toplum hali ortaya ¢ikmistir. Toplumun yonetiminde kararlarin nasil alinacagi
sorusu ise sOzlesmeyi ortaya c¢ikarmaktadir. Rousseau, toplumun her iiyesinin, tiim
haklariyla beraber kendini topluma terk etmesi gerektigini savunur. Herkes haklarin
topluma terk eder ama verdigi kadarini da geri aldig1 i¢in aslinda kendinden bir sey vermis
olmaz, toplum sozlesmesinin ¢6ziim buldugu sorun Rousseau’ya gore tam olarak budur”>.
Rousseau’nun deginilmesi gereken bir baska goriisii de yasa iizerine olan goriisleridir.
Yasa, genel iradenin’* ifadesidir ve tarafsiz, genel ve yanilmazdir. Bu yiizden genel irade
yasalar yoluyla somutlasmaktadir’””. Dolayisiyla, yasanin amaci ortak iyilik ve genel
cikardir’®. Rousseau’nun sosyal sozlesmeye iliskin goriisleri kisilerin birbirlerine olan
bagimliligini sonlandiran bir nitelige sahiptir. Kisilerin birbirlerine olan bagimliliklarinin
sona ermesi, insani dogal yasamdaki haline yaklastirir. Dolayisiyla Rousseau’nun sosyal
sozlesme anlayisi, insan1 doga halindeki mutlu yagsama dondiirmek i¢in ortaya atilmistir.
Artik miilkiyetin olmadig1 déoneme doniisiin miimkiin olmadigini fark eden Rousseau,
toplum sozlesmesi ve onun getirecegi devlet orgilitlenmesiyle bu duruma bir alternatif

olusturmay1 hedeflemistir.

Doktrinde toplum sdzlesmesine bazi elestiriler de yapilmaktadir. Bunlardan biri
toplumun kurulusuna iliskin varsayima dairdir. Fransiz hukuk¢u Raymond Carré de
Malberg’e gore toplum sozlesmesi doktrininin tarihsel olarak degeri yoktur. Ciinkii
tarthte herhangi bir zamanda veya yerde, insanlarin mutlak bireyciliginin baslangici olan
doga durumunun izlerine rastlanmamaktadir. Ayrica Malberg’e gore bu varsayim teorik
olarak da yanlistir. Clinkii insanlar toplum olmadan hayatta kalamazlar. Bu nedenle,

bireyi ve toplumsal varlig1 ayr1 ayr ele almak, bireyi toplumdan dncelikle bir konumda

73 Jean-Jacques ROUSSEAU, Du contrat social, Flammarion, Paris, 2001, s. 56.
™ Rousseau’nun genel irade teorisinin bir degerlendirmesi i¢in bknz.
Arda ATAKAN, “Putlastirilmis Bir Kavram: Milli Irade”, in, Prof. Dr. Mehmet AKAD a Armagan, Der
Yayinevi, Istanbul, 2012.
> Arda ATAKAN, “Milli [rade Kavrami Uzerine Bir Inceleme”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi-
Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 13, Say1: 3-4, Yil: 2007, s. 49.
* Mehmet Ali AGAOGULLARI, Ulus-Deviet ya da Halkin Egemenligi, 2. Baski imge Kitabevi
Yaymlari, Ankara, 2010, s. 115.
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gormek, bireyi toplumdan izole etmek, hem teorik bakis hem de gercekei agidan miimkiin

degildir”’.
2. Siyasal Liberalizm

Avrupa toplumunun i¢inde bulundugu feodal diizende en biiyiik ekonomik unsur
toprak olarak goriilmekteydi’®. Feodalitenin ¢oziilmesi ve 16. ve 18. Yiizyillar arasindaki
ekonomik kosullarin déniistimiiniin sonucunda dogum oranlar1 ve ticari, sinai ve finansal
faaliyetlerle ilgili gelirler hizli bir sekilde artmistir. Bu doneme damgasini vuran burjuva
sinifi, statiisiinii dogustan elde eden soylular veya din adamlarindan farkli olarak bireysel
dinamizmi, girisimci ruhu ve edindikleri serveti bllylitme yetenekleri ile bu iki siifin

yaninda yeni bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmustir’’

. Duverger’e gore ise liberalizm,
burjuvazinin kendi ¢ikar ve hirslarini yansitan, bunlar1 haklilastirmaya calisan ve bir
yandan tiim insanlik icin evrensel birtakim istekler 6ne siiren ama bir yandan da
aristokratik krallik sistemini yikmaya ve daha sonra da proleter sinifin baskilarina karsi

koymaya yarayacak istekler dile getiren bir ideolojidir™.

Liberalizmin iktisadi ve siyasi olmak tizere iki boyutu vardir. Adam Smith,
iktisadi liberalizmi “Milletlerin Zenginligi” adli eseriyle formiile etmistir. Siyasal
liberalizm kavramni ise “Yonetim Uzerine Iki Inceleme” isimli eseriyle Ingiliz diisiiniir
John Locke temellendirmistir®'. Liberalizmin siyasi boyutu, devlet iktidarni sinirlama

amaci iizerine kuruludur. Bu ama¢ ayni zamanda demokrasiye de katki sunmustur.

7 Raymond Carré de MALBERG, Contribution a la Théorie générale de l "Etat Tome I, Editions Dalloz,
Paris, 2004, s. 53.

" Jacques LE GOFF, Ortacag Bati Uygarligi, Cev: Hanife GUVEN/Ugur GUVEN, Dogu Bati
Yaymlari, Ankara, 2015, s. 69

" Serge BERSTEIN, “Les fondements du liberalisme (XVIe-XVIlle s.)”, in, La démocratie liberale, sous
la direction de: Serge BERSTEIN, Presses Universitaires de France, Paris, 1998, s. 26.

8% Maurice DUVERGER, Siyaset Sosyolojisi, Cev: Sirin TEKELI, Varlik Yaymlari, Istanbul, 2011, s.
308.

81 Eser i¢in bknz.

John LOCKE, Two Treatises of Government, 14th Edition, Cambridge Texts in the History of Political
Thought, Ed: Peter LASLETT, Cambridge University Press, 2003.

19



Glinlimiizde anayasanin {istlinliigli baglaminda kanunlarin anayasaya uygunlugunun

denetimi ve hukuk devleti ilkesi bu amacin yansimasi olarak goriilmelidir.

Liberalizm, 17. Yiizyildan itibaren Bati diinyasinda ses getirmeye baslamistir.
Iktisadi anlamda devletin ekonomiye miidahalesi sinirlanmis; siyasal anlamda da devletin
ozgiirliklere miidahale etmedigi bir diizen benimsenmistir. Liberal felsefenin
demokrasiyle biitiinlesmesi ise 19. ve 20. Yiizyillarda olmustur. Demokrasi; 6zgirligi
amaclayan liberalizm i¢in bir ara¢ olarak diisiiniilmistiir®. Séz konusu anlayis, liberal
demokrasi kavramii ortaya g¢ikartmistir. Ancak zamanla negatif 6zgiirliikkler liberal
demokrasi i¢in gerekli kosullar1 saglamaz hale gelmistir. Bu durum devletin toplumda var
olan esitsizlikleri azaltmak i¢in bir takim pozitif ylikiimliiliikler altina girmesini giindeme
getiren sosyal demokrasi fikrini ortaya ¢ikartmistir. Sosyal demokrasi taraftarlarinin talep
ettigi sosyal devlet, liberal ideolojinin asir1 yanlarimi torpiilemis ve insan onurunu
korumaya almigstir. Siyasal liberalizm, liberal bir demokrasinin siirekliligini saglamak i¢in
baz1 eksiklikler tasisa da demokrasi fikrine, ortaya koydugu ilkelerle 6nemli katkilar

saglamstir.

Siyasal liberalizmin ortaya ¢ikardigi bir ilke olan anayasanin istiinliigi ilkesi,
ABD’de 1803 yilinda goriilen Marbury v. Madison davasiyla birlikte giindeme gelmistir.
1787 Anayasasinda Federal Yiiksek Mahkeme’ye taninmayan bir yetki olan anayasaya
uygunluk denetimi, bu kararla ictihat yoluyla taninmistir. Yiiksek Mahkeme’nin o
donemki bagyargict John Marshall, yargicin anayasaya aykirt bir kanuna gore degil
anayasaya gore karar vermesi gerektigini ifade etmistir. Bu karar mahkemelerin,
kanunlarin anayasaya uygunlugunu denetleyebilecegi bir model olarak Amerikan
modelini ortaya c¢ikmistir. Anayasaya uygunluk denetiminin Avrupa kitasindaki

izdlistimii ise bagimsiz Anayasa Mahkemeleri kurulmasi seklinde gergeklesmistir. Bu

%2 UYGUN, Demokrasi, Tarihsel, Siyasal ve Felsefi Boyutlar, s. 128.
% Erdogan TEZIC, Anayasa Hukuku, 19. Basi, Beta Yaynlari, istanbul, 2015, s. 246.
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durum yasama organinin yaptigi kanunlari denetime acarak sinirli siyasal iktidar

kavraminin yerlesmesini saglamistir.

Siyasal liberalizmin ortaya ¢ikardigi bir diger ilke olan hukuk devleti ilkesi ise,
eylem ve islemleriyle hukuka bagli olan devlet seklinde tanimlanabilir. Bu kavramin, Kita
Avrupast ve Anglosakson gelenegindeki izdiisiimleri farklhidir. Tiirkge’de kullanilan
hukuk devleti kavrami, Almanca “rechtsstaat” kavraminin birebir ¢evirisidir. Fransa
orneginde “état de droit (hukuk devleti)” deyisiyle formiile edilen bu durum, Anglosakson
geleneginde “rule of law (hukukun yonetimi-tistiinliigii)” seklinde ifade edilir. Hukuk
devleti ilkesi, hukuka bagli, hukuk c¢ergcevesinde hareket eden devleti ifade eder. Bu
anlayisa gore devletin biitiin faaliyetleri hukukun sinirlari iginde kalmali ve hukuka uygun
olmalidir®™. Anglosakson geleneginin hukukun yénetimi ya da @istiinliigii seklinde ifade

ettigi anlayis ise bireylerin devlet karsisinda esitligini esas almaktadir®.
3. Sekiilerlesme Diisiincesi

Avrupa’da Kavimler Gogliyle birlikte baslayan siyasi istikrarsizlik, bir iktidar
boslugu meydana getirmistir. Roma Imparatorlugu’nun 395 yilinda Dogu ve Bati olarak
ikiye boliinmesi ve 476 yilinda Bati Roma Imparatorlugu’nun yikilmasiyla birlikte
sehirler bosalmis, serbest ticaret imkani zayiflamis ve iiretim dibe vurmustur. Etrafi
kalelerle g¢evrili sehirlere hapsolan yeni yasam, kendi kendine yetmeye calisan yeni
yasam birimleri tiiretmistir. Bu yeni diizende merkezi devletlerin otoriteleri zayiflarken,
kalelerin ve etrafindaki topraklarin sahibi olan derebeylerin hakimiyeti baslamistir.
Ortaya ¢ikan merkezi otorite boslugundan faydalanan kilise, merkezi otorite yoklugunda
yonetim sorumlulugunu iistlenmistir®. Bu dénemde giicii elinde bulunduran kilise, kendi

dogmalarina itaat edilmesi igin son derece baskici yontemler kullanmistir®’ . Hiristiyanlik,

¥ Mustafa ERDOGAN, Anayasal Demokrasi, 13. Basi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2017, s. 117.

85 TEZIC, Anayasa Hukuku, s. 164.

86 Yasar SALiHPASAOCLU, Din ve Devlet Arasindaki Iktidar Miicadelesi: Avrupa Ornegi, 3. Baski,
Adalet Yaymevi, Ankara, 2017, s. 83.

" UYGUN, Demokrasi, Tarihsel, Siyasal ve Felsefi Boyutlar, s. 133.
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giiclii oldugu bu donemde devletlerle iktidar miicadelesine girmistir. Ayrica papalik
kurumu Hiristiyanlig1 sadece bir din olarak degil, insanlarin biitiin islerine uygulanmasi
gereken bir diislince olarak gérmiis ve diinyevi alana miidahale etmeyi mesru goren tezler

ileri sﬁrmﬁstiirgg.

Bu anlayisin degismesi ve kilise iktidarinin gerilemesi, ticaretle ugrasan ve
gliclenen burjuvazi sinifi, Protestanligin ortaya ¢ikmasi ve ulus-devletlerin giiclenmesiyle
miimkiin olacaktir. Ticaretin gliclenmesi ve topraga alternatif bir zenginlik kaynagi
olmast, feodal sistemin kilit unsuru olan koyliileri sehirlere yonlendirmistir. Oyle ki, 12.
Yiizyilda tiiccar anlaminda kullanilan “mercator” kelimesi ile sehirli anlamina gelen
“burgensis” kelimesi birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bu donemde feodalizmin kdy
yasami tam bir hapishane, sehirdeki ticari etkinlikler ise tam bir Ozgiirliik
atmosferindedir®. Boylelikle feodal sistem ve onun dini temelli yasam bi¢imi temelden
sarsiimistir. Bu durumu, Martin Luther ve Jean Calvin’in baslattig1 bir hareket olan
Protestanlik izlemistir. Sekiilerlik konusunda ortaya atilan goriislerin gogunun bu doneme
rastlamasi tesadiif degildir. Devletin, din islerinden ayri tutulmasi gerektigi konusu
ozellikle Orta Cag’da ¢ok tartisilmistir. Sekiilerlik diisiincesiyle ilgili olarak one ¢ikan

disiintirler ise Aquinolu Thomas, Dante, Padovali Marsilius ve Ockhamli William’dur.

Aquinolu Thomas, devletin temelini adalet olgusunda bulmus diizenin adil ve
yasalara uygun olmasini gerekli gormiistiir. Ayrica Thomas’y1 farkli kilan, iktidarin
kaynag1 ve kullanimma iliskin olarak yaptig1 ayrimdir. Bir din adami olan Thomas’ya
gore hem ruhani hem diinyevi iktidarin kaynagi Tanri’dadir. Din dis1 hususlarda ruhani
otoriteden Once diinyevi otoriteye uymak gerekir. Diinyevi otorite, ruhun kurtulusu ile

ilgili hususlarda ruhani otoriteye tabi olacaktir’. Thomas’y:r déneminden farkli kilan

% Bihterin VURAL DINCKOL, 1982 Anayasasi Cercevesinde ve Anayasa Mahkemesi Kararlarinda
Laiklik, Kazanc1 Yayinlari, Istanbul, 1992, s. 13.
% Leo HUBERMAN, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila, 13. Baski, Cev: Murat BELGE, Iletisim
Yayinlari, Istanbul, 2013, s. 38.
% Thomas AQUINAS, Political Writings, Ed: R. W. DYSON, Cambridge University Press, Cambridge,
2004, s. 278.
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diinyevi iktidarm kullanimmim topluma ait oldugunu sdylemesidir’'. Boylelikle,
yeryiiziinde adil ve yasalara uygun bir diizenin kurulmas1 miimkiin olacaktir. Y 6netimin
niteligi ile bi¢imini belirlemek de toplumdaki insanlara diisen bir gdérevdir. Thomas,
kralin yasalarin disina ¢ikmasi durumunda ne yapilmasi gerektigi konusuna da ¢ok oncii
bir cevap vermektedir. Thomas’ya goére bu durumda halkin direnme hakki dogar.
Thomas, yasalarin disina ¢ikan krali 6ldiirmenin mesru olmadigini savunur. Ona gore,
krala yasaya uygun bir sekilde muhalefet etmek gerekir. Ornegin yonetici halk tarafindan
secilmisse, yonetici halk tarafindan denetlenebilir ve iktidarini koétiyli kullandigt icin
yerinden edilebilir. Ama kral iktidarin1 daha iist bir otoriteden vekalet alarak elde ettiyse,
onu yerinden etmek iist otoritenin gérevidir’>. insani usuller i¢inde bir yol bulunamadig:
durumlarda ise Tanri’ya donmek gerekir. Cilinkii ancak Tanri isterse, kralin yiiregini

degistirebilir.

Italyan diisiiniir Dante ise De Monarchia (Monarsi) adl eserinin ii¢iincii kitabinda
sekiilerlik konusuna deginmistir. Eserinin tiglincii kitabi, “hiikiimdarin yetkesinin
dogrudan tanridan mi yoksa baska bir kaynaktan mi ¢iktigu iizerine””? bashgmni tasir.
Dante’ye gore, imparatorun otoritesi dogrudan dogruya tanridan gelir ve kiliseye
dayanmaz. Bunu kanitlamak i¢in diisiiniir, ruhani iktidarin {istiin oldugunu iddia edenlerin
argiimanlarini ¢iiriitme ¢abasina girisir. Dante, diinyevi iktidar ve ruhani iktidarin her
ikisinin de tanrisal kaynakli oldugunu ve her iki iktidarin da kendi alanlarindaki en ist
dereceyi isgal ettigini ileri siirer. Ancak Dante, bu durumun Roma Prensinin, Romali
Bagrahibe yani Papa’ya tabi olmadigi seklinde anlagilmamasini ister. Boylelikle Dante,
diinyevi iktidarin kaynaginin da tanrisal oldugunu belirtir ama kilise ile devlet arasina bir

¢izgi cekerek sekiiler diisiinceye katkida bulunur’™.

! AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 54.

2 Mehmet Ali AGAOGULLARI/ Levent KOKER, Imparatorluktan Tanri Devletine, 7. Baski, Imge
Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2011, s. 253-254.

” DANTE, Monarsi, Cev: Begiim YIGIT, Pinhan Yayincilik, Istanbul, 2017, s. 145.

% AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 62.
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Bir diger Italyan diisiiniir Padovali Marsilius, Defensor Pacis (Barisin
Savunucusu) adli eserinde, insanlarin yeterli bir hayat yasayabilmek, ihtiyaglarini
karsilayabilmek, ortak seyleri digerleriyle paylasabilmek i¢in bir araya geldiklerini
savunur’". Marsilius’a gore siyasal iktidar halktan kaynaklanmaktadir ve halk bu iktidari
kimseye devretmemektedir’®. Sekiiler diisiince alaninda derin bir degismeyi ifade eden
bu goriis, siyasi iktidarin ilahi kaynaktan koparak halka mal edilmesi, bir baska deyisle
siyasi iktidarin diinyevilesmesi sebebiyle oOnemlidir. Kilise, ruhani otoritesinin
istiinliigiinden yola c¢ikarak siyasal iktidar1 denetlemeye calistikca baris saglamak
olanaksiz hale gelir. Oysa toplumun varligini siirdiirebilmesi i¢in barig gereklidir. Ayrica
Marsilius’a gore, ruhani gii¢ de Papa’ya degil kiliseyi teskil eden ruhani cemaate aittir.
Ciinkii ona gore, papanin dinsel erki bir gasptir ve evrensel kilise hiyerarsik bir
orgiitlenme degildir. Bu ylizden din adamlarinin birbirlerine ruhani bir istiinligi
yoktur97. Boylelikle papay1 iktidar alaninin disina iten Marsilius diisiincelerini, kilisenin
devletin giidiimiinde olmasina kadar vardirir. Ona gore, gelismis Hiristiyan toplumlarinda

ruhbanlik hizmetlerinin nasil yiiriitiilecegine beseri yargi karar vermelidir’™.

Sekiilerlik diisiincesine katki veren bir diger isim olan Ingiliz diisiiniir Ockhaml1
William da akil ile inancin birbirinden ayrilmasi gerektigini savunan bir diistiniirdiir. Ona
gore Papaligin, diinyevi alanda hakki yoktur ve bu ylizden devlet islerine miidahale
etmemelidir’”®. Ockhamlr’nin bu sekilde ozetlenebilecek felsefesi aslinda kokenine
inildiginde, derin bir din felsefesi elestirisi igermektedir. Insan aklinin, kutsal degerleri
kavrayamayacak sinirlilikta oldugunu savunan William, bilginin ise ancak deney yoluyla
elde edilebilecegini séyler. Bu yiizden akil yoluyla Tanri’ya varilamaz'®. Ockhamli’ya

gore Tanri, diinya sorunlarin1 ¢6zmek i¢in insanlara akil vermistir. Dolayisiyla inang ve

> MARSILIUS of PADUA, The Defender of The Peace, Ed and Tr: Annabel BRETT, Cambridge
University Press, Cambridge, 2005, s. 21.

% AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 64.

97 AGAOGULLARIUKOKER, Tanr: Devietinden Kral-Devlete, s. 69-70.

% AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 65.

% AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 67.

100 AGAOGULLARUKOKER, Tanr: Devietinden Kral-Devlete, s. 77.
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aklin alan1 birbirlerinden farklidir. Ockhamli William, ayni durumu devlet-kilise
iliskisine de uyarlamistir. Bununla birlikte Tanrisal kaynaklarindan arimmais bir pozitif
hukuk ortaya ¢ikmustir'®'. Diinyevi ve dini iktidar1 iki ayr1 kuvvete baglayan Ockhamli’ya

gore, diinyevi iktidarin kaynagi halktadir'®

. Papalik ise imparatordan emir almaz ama
papalik devlet islerinin goriilmesini aksatan bir karar alirsa imparator, kilisenin islerine
karisma hakkina sahip olacaktir'®®. Ockhamly, kilisenin devlet i¢inde erimesinden ziyade
diinyevi ve ruhani iktidarin ayrilmasim1 ve kilisede reform yapilmasini savunur.
Toplumun sekiiler yonde gelismesini dikkate alan William, hukukun kaynagi olarak
Tanri’nin yani sira dogay1 ve insani da gosterir. Bu fikir, onun diisiincesinin en ilerici

ozelliklerinden birisidir'®*,

Sekiilerlik diisiincesi demokratik kurumlar i¢in gereken en onemli adimlardan
birini olusturur. Sekiilerlik diisiincesi iktidarin kaynagini tanridan alip, yeryliiziine
indirmektedir. Bu durum demokrasi fikrinin haklilastirilmasini saglamaktadir. Cilinkii

liberal demokrasinin temelinde iktidarin kaynaginin halk oldugu diisiincesi yatmaktadir.
4. insan Haklar1 Kuram

Insan haklar1 kavraminin temel 6znesi olan birey kavrami1 modernite ile birlikte
dogmustur. Atina ve Roma’da var olan yurttas kavrami insanligin tiimiinii kapsama
iddiasinda degildir. Insanlig1 ifade eden “humanitas” kavrami ise Roma ddéneminde
ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Stoacilardan etkilenen bu kavram, egitimli Romalilar: ifade
etmek ve barbarlardan ayirt etmek icin kullanilmustir'®. Insan haklari kavrami sinirsiz

olan devlet iktidarim1 smirlamay1 ve insanlari baskidan korumayr amaglamaktadir'®.

197 AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 68.

102 AGAOGULLARUKOKER, Tanr: Devietinden Kral-Devlete, s. 81.

195 AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 70.

1% TOUCHARD, Siyasal Diisiinceler Tarihi, s. 230.

195 Costas DOUZINAS, Hukuk, Adalet ve Insan Haklari, Cev: Rabia SAGLAM/Kasim AKBAS,
Notabene Yayinlari, Ankara, 2015, s. 28.

1% Miinci KAPANI, /nsan Haklarimin Uluslararasi Boyutlari, Ugiincii Basim, Bilgi Yaymevi, Ankara,
1996, s. 19.
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Daha onceleri demokratik yonetimi benimsemis Atina sitesi de dahil olmak {izere, Roma
Imparatorlugunda, Orta Cag kent devletlerinde ve sonrasinda kurulan mutlak rejimlerde
devlet erkine bir sinir ¢izildigini sdylemek zordur'®’. Ancak zamanla ticaretle ugragan
burjuva sinifinin ortaya ¢ikmasi ve gliclenmesiyle birlikte devlet i¢cinde burjuva sinifinin
talepleriyle yeni bir giic dengesi kurulmustur. Ticaretin Oniindeki engellerin
kaldirilmasini isteyen burjuva smifi, bu yolda gosterdigi cabalarla birgok hak ve
Ozgiirligiin giindeme gelmesini saglamistir. Devletlerin karakteri mutlakiyetci bir
gorliinlim arz etmesine ragmen burjuva smifinin 6zglirliikk taleplerini kabul ettirecek
konuma gelmesi, diger gelismelerle birlikte, devlet iktidarinin sinirlanmasi sonucunu
dogurmustur. Ancak insan haklari1 kavraminin mutlak devlet iktidar1 6ncesinde de var
olup olmadig1 ya da insan haklarinin temelinin aslinda ne oldugu, gliniimiizde dahi

tartisilan bir konudur.

Insan haklarinin temeli sorusuna cevap bulma amaci tastyan kuramlardan birisi
olan dogal haklar kurami, haklarin devletten ve toplumsal yasama gecisten 6nce var
oldugu varsaymmi iizerine kurulmustur. insanlar, devleti olustururken doga halinde sahip
oldugu haklarin en esasli olanlarim devlete devretmemislerdir'®®. Bu haklar1 devletin
kurulusundan sonra da muhafaza etmislerdir. Bu ylizden insanlar devleti olusturmakla,
dogal haklarindan vazge¢mis olmazlar. Ciinkii devlet kurumu, insanlarin doga halinde
sahip olduklar1 haklar1 giivence altina almak i¢in ortaya ¢ikmistir. Thomas Paine ise dogal
hakki “insamin varolusundan kaynaklanan haklar” seklinde tanimlar. Buna gore
insanlarin, bagkalarinin dogal haklarini ihlal etmemek kaydiyla, biitiin fikri ve zihni
haklar1 ve insanin kendi huzur ve mutlulugu i¢in ¢alismasina iliskin biitiin haklar1 bu
kategoriye girer'”. Doktrinde bazi1 yazarlar tarafindan, insan haklarmin dogal hukukun

bir yansimasi oldugu ancak bu haklarin anayasal diizeyde garanti altina alinmasi halinde

"7 Her ne kadar ingiltere’de 1215 tarihli Magna Carta, soylular ve kral arasinda yapilmis ve kral sinirlayan
bir sdzlesme niteligindeyse de bu gelismeyi bir istisna olarak ele almak gerekmektedir.

1% Miinci KAPANI, Kamu Hiirriyetleri, 3. Basi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara,
1970, s. 30.

' Thomas PAINE, Rights of Man, Common Sense and Other Political Writings, Edited By: Mark
PHILP, Oxford University Press, 1998, s. 119.
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temel hak olarak adlandirilacagi belirtilmektedir. Bu yiizden temel haklar, anayasal
diizeyde korunan ve dava edilebilen haklar1 belirtirken, insan haklar1 kavraminin dogal

hukuk alania ait bir kavram oldugu savunulmaktadir''°.

Dogal haklar kurami, devlet tarafindan yaratilmayan, devletten dnce var olan ve
bu yiizden de devlet tarafindan dokunulamayacak bir kategori ortaya ¢ikartir ve 6nemini
gecmise yaptig1 bu vurgudan alir. Dogal haklar kuraminin temelinde Stoa diisiincesi ile

"~ Ancak bu kuram, devletin

Ortacagin dogal hukuk anlayisinin etkileri goriilmektedir
giiciine bir smir koymus olsa da temelinde birtakim ¢eliskiler barmdirmaktadir. Oncelikle
haklarin kaynaginin devlet ve toplumdan dncesine dayanmasinin bilimsel bir dayanag:
yokturm. Ayni sekilde insanlarin tabiat halinden bir soézlesmeyle toplum haline
geldiklerini destekleyen veriler bulmak zordur. Bu yiizden, insan haklarii
temellendirmek i¢in ortaya atilan gorlislerden bir digeri, insan haklarinin insan
dogasindan kaynaklandigi goriisiidiir. S6z konusu temellendirmenin dayandigi kavram
olan insan dogasi kavraminin tanimlanmas: giicliik arz etmektedir. insan dogast,
cogunlukla insan gereksinimleriyle tanimlanmaktadir. Buradan yola c¢ikarak, insan
haklarinin insanlarin temel gereksinimlerini karsiladigr soylenmektedir. Ancak bu

noktadan sonra, insanin temel gereksinimlerinin ne oldugu tartisma konusu olmaktadir' .

Insanin temel gereksinimlerini de iki ayr1 kategoride incelemek gerekir. ilk olarak
insanin yalnizca yasamini siirdiirme ve giivenlik gibi maddi gereksinimleri giindeme
gelmistir. Bu gereksinimler sadece insanin degil biitiin canlilar aleminin
gereksinimleridir. Bir de insanin ahlaki bir varlik olarak gereksindigi manevi

gereksinimler vardir. Bu gereksinimler biiyiik dl¢iide sadece insana 6zgii gereksinimler

110 ilyas DOGAN, Insan Haklari Hukuku, 2. Baski, Astana Yayinlari, Ankara, 2015, s. 46.

"' Mustafa ERDOGAN, Insan Haklart Teorisi ve Hukuku, 4. Baski, Orion Kitabevi, Ankara, 2015, s.
127.

12 Oktay UYGUN, Insan Haklari Kurami, in, Kamu Hukuku Incelemeleri, 2. Baski, On Iki Levha
Yayinlari, Istanbul, 2013, s. 10.

'3 Jack DONNELLY, Teoride ve Uygulamada Evrensel Insan Haklari, Yetkin Yayinlari, Ankara, 1995,
s. 27
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olarak karsimiza 91kar”4. Insan haklari, kisinin maddi ve manevi gereksinimlerini bir
biitiin olarak ele alir ve bunlarin saglanabilmesini amaclar. Dolayisiyla insan haklar1 bu
durumda kaynak olarak insanin ahlaki dogasin1 almaktadir. Uluslararasi belgelerde de
insan haklari, kisinin 6ziindeki onura dayandirilmaktadir. Dolayisiyla insan haklari
sadece hayat i¢in degil, onurlu bir hayat i¢in vardir'"*. Kucuradi insan onurunu, “insanin
nesnel degerinin éznel karsihg” olarak tanimlar''. Dolayistyla insan onuru kavrami da
tipki dogal haklar gibi devlet oncesine vurgu yapmaktadir. Ancak 6zellikle II. Diinya
Savasi’nin insanlik iizerinde biraktig1 derin hasarlar sonrasinda, insan onuru kavrami dini
ve felsefi boyutunu asmis ve yazili hukuk kurallarinda yer alan bir kavram haline

gelmistir'"’.

Insan haklan iizerine gelistirilen kuramlar insan1 odak noktasina aldif1 icin
demokrasi ile ortak bir zemine oturmaktadir. Ciinkii insanlarin devlet yonetimi lizerinde
s0z sahibi olmadig1 bir yonetim bi¢giminde insan haklarinin gelismesi miimkiin degildir.
Ayrica demokrasilerde iktidarin sahibi olan yurttaslarin 6zgiir se¢imler yapabilmesi,
onlarin devlet tarafindan ellerinden alinmas1 miimkiin olmayan haklara sahip olmalarini
zorunlu kilmaktadir. Insan haklarinin yeterince koruma altna alinmadig: bir diizende,

yurttaglarin 6zgiir ve demokratik tercihler yapmalari miimkiin olmayacaktir.
B. Liberal Demokrasi ve Unsurlari
1. Liberal Demokrasi Kavrami

Liberal demokrasi, 6zglirlilk¢li demokrasi olarak da adlandirilmaktadir. Devlet
yonetiminde bireylerin kararlarin1 6ncelemek anlamina gelen demokrasi ile liberalizm

arasinda saglam bir bag vardir. Liberal demokrasi, getirmis oldugu ilkelerle 6zel

14 UYGUN, Insan Haklari Kuramu, s. 11.

'S DONNELLY, Teoride ve Uygulamada Evrensel Insan Haklar, s. 27.

116 joanna KUCURADI, insan Haklari: Kavramlar: ve Sorunlari, 2. Baski, Tiirkiye Felsefe Kurumu,
Ankara, 2011, s. 72.

17 DOGAN, Insan Haklari Hukuku, s. 47.
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milkiyeti koruma altina alarak, ticaret icin elverigli bir zemin yaratmaktadir. Bu durum
liberal demokrasi ile gelismis kapitalist iilkelerin bagini da agiklar''®. Ozellikle alternatifi
sayilan biitiin sistemlerin ¢okmesinden sonra liberal demokrasinin evrenselligini ilan
ettigi genel kabul géren bir gercektir''’. Bu yiizden liberal demokrasi bati siyasal
Srgiitlenmesinin kurumsallasmis niteliklerini de ifade etmektedir'*.

Robert Dahl liberal demokratik siirecin kriterlerini; etkin katilim, oy kullanma
esitligi, bilingli anlayis, giindemin kontrolii ve eriskinlerin dahil olmasi1 olarak

belirlemistir'?'.

Kriterleri bu sekilde belirleyen Dahl, herhangi bir devletin s6z konusu
kriterlere tamamen uyacak bir hiikiimete sahip olmadigin1 ama s6z konusu kriterlerin
demokratik bir hiikiimetin basarilarini ve imkanlarmi 6lgmek i¢in uygun olduklarini
belirtmektedir. Robert Dahl, giinlimiiz demokrasileri ile oncesindeki modeller arasindaki
bir farka dikkat ¢eker. Yukarida bahsedilen unsurlara sahip olan bir sistem yeni bir halk¢i
yonetim anlamina gelmektedir. Ciinkii iilkede yasayan yetiskinlerin neredeyse tiimii oy
hakkina sahiptir. Bu durum, dnceki demokrasilerde goriilmeyen bir durumdur ve Dahl’a
gore yeni bir adlandirmay1 hak etmektedir. Dahl demokrasinin biitiin unsurlarini tasiyan
bu yonetim bi¢imi i¢in, Yunanca’da “cok kisinin yonetimi” anlamina gelen “poliarsi”

terimini kullanmaktadir'?>.

Dahl’im kullandigi bu tanim aslinda uygulanan demokrasi ile hedeflenen
demokrasi arasindaki farka dikkat cekmek agisindan da 6nemlidir. Bu farklilik gegmisten
gliniimiize kadar gelen uzun bir tartismanin ayagidir. Liberal demokrasi bir hedeftir ve
uygulanan demokrasiler, bu hedefe varma amacini tasir. Dolayisiyla demokrasinin halkin
iktidar1 oldugunu sodylemek aslinda onu idealize etmektir, ancak uygulanan

demokrasilerde halkin mutlak karar verici oldugu konusu tartismalidir. Giintimiizde bu

8 Nijhat BULUT, “Demokrasiyi  Ideal Anlamina Yaklastirma Cabasi Olarak Radikal
Demokrasi”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, VII (1-2), 2003, s. 43.

"9 BULUT, “Demokrasiyi Ideal Anlamina Yaklastirma Cabasi Olarak Radikal Demokrasi”, s. 42.

120 Hasan TUNC, “Demokrasi Tiirleri ve Miizakereci Demokrasi Kavrami”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi C. XII, Y. 2008, Sa. 1-2, s. 1120.

121 DAHL, Demokrasi Ustiine, s. 40.

122 DAHL, Demokrasi Ustiine, s. 94.
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varsayimin ger¢eklerle bagdagsmadigi, uygulamalarin bunlar1 dogrulamadigi, dolayisiyla

bu temel hipotezlerin gecerli sayilmayacagi iddia edilmektedir.

Sartori de bu durum i¢in demokrasinin olmasi gereken ve olani ifade eden iki ayr1
anlami oldugunu ifade eder. Ona gore halkin iktidar: eksiltili bir deyimden ibarettir. Bu
deyim siirecin baslangicini anlatmakta fakat onu bir sonuca baglamamaktadir. Clinkii
iktidar bir kimse iizerinde kullanilir, halkin iktidar1 da halk iizerinde kullanilacaktir. Bu
siiregte halk denetimini yitirirse, halk tizerindeki egemenligin halkin egemenligi ile bir
ilgisinin kalmamasi tehlikesi ortaya ¢ikar'**. Dolayistyla bu durum uygulanan demokrasi
ile liberal demokrasi arasinda bir bosluk dogurur. Bu bosluk da liberal demokrasilerin elit
demokrasisi modelleri olarak adlandirilmasina sebep olur. Buna gore demokrasi yalnizca
bir yonetici se¢imi siirecinden ibarettir. Secimler uygulanacak politikalarin halk
tarafindan belirlenmesi degildir. Bu baglamda Schumpeter, demokrasinin halk ve
yonetim kelimeleriyle ilgili olmadigini belirtir. Ona gore demokrasi, halkin sadece
kendini yonetecek kisileri kabul etme ya da reddetme firsati anlamma gelmektedir'*.
Schumpeter’in teorisinde, yurttas ile se¢ilmisler arasinda duran ¢ok az sey vardir. Yurttas,
elitlerin rekabetci catismasiyla belirlenmis bir diinyada yalitilmis ve savunmasiz olarak
tasvir edilir'®. Yénetim ve karar alma yetkileri, siyasal elit olarak adlandirilan bir
azinligin elinde toplanmaktadir. Dolayisiyla, bu azinligin iktidara gelisi, orada kalis1 ve
gidisi ile sorumlulugunun belirlenmesi tartisilan ana sorunlar olmaktadir'*®. Duverger bu

durum i¢in “halkin kendi kendini yonettigi hicbir zaman goriilmemistir, hi¢hir zaman da

12 Giovanni SARTORI, Demokrasi Teorisine Geri Doniis, 2. Baski, Cev: Tunger
KARAMUSTAFAOGLU/Mehmet TURHAN, Sentez Yayincilik, Istanbul, 2014, s. 50.

124 Joseph A. SCHUMPETER, Capitalism, Socialism and Democracy, Routledge, London and New York,
2003, s. 285.

125 David HELD, Models of Democracy, Third Edition, Polity Press, Cambridge, 2008, s. 158.

126 Miinci KAPANI, “Demokratik Teori Alaninda Bazi Yeni Goriis ve Tartismalar”, Prof. Dr. Biilent Nuri
Esen’e Armagan, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaymlar1 No: 417, Ankara, 1977, s. 206.
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gortilmeyecektir. Ciinkii gercek demokrasi daha miitevazi fakat daha gergek bir

seydir”'*" demektedir.

Bu soruna bir ¢oziim olarak liberal demokrasinin kendisinden bekleneni
gerceklestirmesi ve ideale yaklasmasi icin radikal demokrasi kurami ortaya atilmistir.
Buna gore radikal demokrasi, halkin karar mekanizmalarima daha aktif bigimde
katilmasini ve kurumlarin bu esasa gore olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir'*®. Bu

baglamda radikal demokrasi, liberal demokrasinin ideal formunu temsil etmektedir.

17. yiizyilda ulus-devletlerin golgesinde ortaya c¢ikan liberal demokrasi,
giiniimiize kadar ii¢ biiyiik demokratiklesme siireci ya da dalgas1 gecirmistir. 11k dalga,
Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1820 yilinda erkek yurttaglara oy hakki taninmasiyla
baslamis ve 1926 yilina kadar neredeyse bir yiizy1l boyunca slirmiistiir. Bu siirecte 29
devlet, demokratik rejimi benimsemistir. 1922 yilinda Italya’da Mussolini’nin yarattig
tersine demokrasi dalgasi 1942 yilina gelindiginde demokratik devlet sayisin1 12’ye
distirmistiir. I1. Diinya Savasinda fasist blogun yenilmesi ise yeni bir demokratiklesme
dalgasimi ortaya c¢ikartmistir. 1962 yilinda demokrasiyle yonetilen devlet sayis1 36’ya
yiikselmistir. Ikinci tersine demokrasi dalgasi ise 1960-1975 yillarim kapsamaktadir.
Ucgiincii ve simdilik son dalga olarak adlandirabilecegimiz siire¢ ise 1970’li yillarda
Katolik Avrupa iilkelerinin demokratiklesmesiyle baslayan ve 1990’11 yillarin basinda
Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla devam eden yeni demokrasilerle baslayan siireci

tanimlamaktadir'®

. Ortaya ¢ikan bu demokratik diizenlerin farkliliklar1 olmakla birlikte
baz1 ortak noktalari mevcuttur. Bu ortak noktalar ideal bir liberal demokrasinin

unsurlarini olusturur.

127 Maurice DUVERGER, Siyasi Partiler, Dordiincii Basim, Cev: Ergun OZBUDUN, Bilgi Yayinevi,
Ankara, 1993, s. 538-539.

128 BULUT, “Demokrasiyi Ideal Anlamina Yaklastirma Cabasi Olarak Radikal Demokrasi”, s. 53.

12 Samuel P. HUNTINGTON, “Democracy’s Third Wave”, Journal of Democracy, Spring 1991, s. 12-
14.
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2. Unsurlan
a. Temsil

Demokrasi, Atina’da uygulama alanim1 kaybetmesinin ardindan tarihsel
gelismelerin bir sonucu olarak bu sefer Avrupa’da yeniden dogmustur. Ancak ortaya
¢tkan bu yeni demokrasi teori ve isleyis olarak ¢ok farkli bir niteliktedir. Ozellikle
devletlerin orgilitlenmelerinde meydana gelen degisimler demokrasiyi de daha farkli bir
noktaya tasimistir. Her seyden once, dogrudan demokrasi yerini temsili kurumlara
birakmistir, yurttagin rolii dogrudan demokrasiye nazaran daha pasif bir konuma

indirgenmistir.

Dogrudan demokrasinin uygulama alani bulamamasinin en 6nemli nedenlerinden
birisi de devlet yonetimi anlayisinda meydana gelen degisimlerdir. Atina sitesi, bir sehir
devleti olarak kurulmustur ama 16. yiizyildan itibaren Avrupa’da olugsmaya baslayan
ulus-devletler, niifusu ve sinirlar itibariyla Atina sitesini katbekat asan yapilar olmustur.
Giiniimiizde ise Isvigre’nin bazi kantonlarinda halk meclisi anlamimi tastyan
Landsgemeinde ile ABD’nin bazi eyaletlerinde yer alan fown meeting kurumlar

0

dogrudan demokrasinin ¢agdas Ornekleridir'®’. isvi¢re’de Glarus ve Appenzell
pp

kantonlarinda yorenin yurttaslarindan olusan ve halk meclisi adi verilen bir topluluk,

bahar aylarinda genis bir alanda toplanarak kanunlar1 oylar ve kanunlar1 uygulayacak

131

kisileri secerler °". ABD’de ise Connecticut, Maine, Massaschussets, New Hempshire ve

Vermont eyaletlerinde yer alan bazi kasabalarda town meeting yani kasaba toplantilar

132

yapilmaktadir °. Ancak bu ornekler genel bir egilimden ziyade, modern demokrasinin

istisnai Ornekleridir.

130 flker Gokhan SEN, Dogrudan Demokrasi: Kurumlar, Hukuki ve Siyasi Sorunlar, On iki Levha
Yayncilik, Istanbul, 2013, s. 7.

131 TEZIC, Anayasa Hukuku, s. 299.

132 SEN, s. 8.
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Temsil kurumu, burjuva smnifinin hak miicadelesinin bir {iriiniidiir. Avrupa’da
yasanan sinifsal degisimler sonucunda ortaya ¢ikan burjuva sinifi, krallarla miicadeleye
baslamistir'>*. Ticari kapitalizmin zamanla gelismesi, mutlakiyetciligin asinmasina katki
saglamis ve zamanla burjuvazi kendini iktidara ortak etmek isteyen bir konuma
erismistir'>*. Dolayisiyla burjuva smifinin  miicadelesi, giiniimiizdeki anlamda
demokrasinin gelismesini saglayan basat unsurlardan birisi olmustur. Devlet
orgiitlenmesinde meydana gelen bu koklii degisimlerin sonuglari, modern demokrasi
olarak adlandirilan ve site devletlerinden ¢ok farkli bir demokrasi anlayisinin dogmasinin

en Onemli sebeplerindendir.

Liberal demokrasi halk egemenligi prensibine dayansa da halk egemenligi,
modern demokrasilerde halkin dogrudan ydnetimi yerine temsili bir nitelige sahiptir.
Temsil kurumunun koékeni ise, feodal hukuk diizenindeki danisma kurullaridir. Bu
kurullar s6z sahibi tliyelerin bizzat ve kendi adlarina katilimiyla olusturulan, Fransa’da
Curia Regis"”, Ingiltere’de Magnum Concilium'% adi verilen damisma meclisleridir. Bu
meclisler, herhangi bir vekalet iligkisine dayanmamaktadir. Ancak daha sonra sehir ve
kasabalar1 temsil eden kisilerin bu kurumlara katilmasi zamanla giiniimiizdeki

parlamentolara giden yolu acmustir'’.

Bu yilizden liberal demokrasi, dogrudan
demokrasiden ¢ok temsili demokrasi temelinde olusmustur. Tarihsel olarak temsil, Bati
toplumlarindaki devrimlerin de kaynagi olmustur'*®. Fransiz Devrimi’nin ardindan ulus-
devletlerin ortaya c¢ikmast daha sonrasinda da wulusal egemenlik prensibinin

benimsenmesiyle, temsil kurumu modern demokrasilerin vazge¢ilmez unsurlarindan biri

133 AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 177.

134 Jean TOUCHARD, Siyasal Diisiinceler Tarihi, Ishk Yaymlari, 1. Baski, Cev: ismail YERGUZ,
Istanbul, 2015 s. 330.

133 Curia Regis ile ilgili detayli bilgi icin bknz. Murat SARICA, Fransa ve Ingiltere’de Emredici
Vekaletten Yeni Temsil Anlayisina Gegis, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 1969,
s. 18.

13 Magnum Concilium ile ilgili detayl bilgi igin bknz. SARICA, Fransa ve Ingiltere’de Emredici
Vekaletten Yeni Temsil Anlayisina Gegis, s. 42.

BT UYGUN, Demokrasi, Tarihsel, Sivasal ve Felsefi Boyutlar, s. 124.

1% Jean GICQUEL/Jean-Eric GICQUEL, Droit Constitutionnel et Institutions Politiques, 24e Edition,
Editions Montchrestien, Paris, 2010, s. 117.
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haline gelmistir. Fransiz Devrimi ile baslayip Birinci Diinya Savasina kadar devam eden
dénem burjuva siifinin yilizyili olarak tanimlanir'®. Ciinkii Amerikan ve Fransiz
Devrimleri burjuva sinifinin haklarint “evrensel” haklar olarak ilan ederek temsil
formiliinii gelistirmislerdir. Burjuva sinifi tarafindan ortaya atilan bu formiil, iktidar
yetkilerinin temsilcilere aktarilmasini saglarken, temsilcilerin de sinirlarimi belirler ve
yurttaglarin se¢ilmisleri denetlemesini saglar. Bu durum yurttaslar agisindan bir giiven

ortami yaratmaya katkida bulunur'*.

Siyasal temsil gergek anlama 20. Yiizyilin ortalarinda kavusmustur. Oncesinde
temsil edilenler son derece smirli bir kesimi kapsamaktadir. Ciinkii oy hakkinin
kullanilmasinda, miilkiyet, egitim, cinsiyet lizerinden kisitlamalar mevcuttur. Ancak oy
hakkinin esit ve genel nitelige kavusmasiyla birlikte, siyasal temsil gercek anlamina
kavusmustur'*'. Giintimiizde ise temsil, demokrasilerin ayrilmaz bir pargasi olarak
goriilmektedir. Her ne kadar dogrudan demokrasinin bazi yontemleri hala gegerlilik tasisa
da temsili kurumlar demokratik devletlerde daha baskin bir haldedir. Bu durumda siyasal
iktidar halk i¢in, halk adina kullanilacak ancak halk tarafindan kullanllamayacaktlrm.
Temsil kurumunun hala demokrasinin temelinde yer almasinin 6nemli bir sebebi de

temsil olmadan siyasal sorumlulugun diisiiniilemeyecek olmasinda yatar'®.

Bununla birlikte temsil kurumuna yoneltilen elestiriler de mevcuttur. Raymond
Carre¢ de Malberg’e gore temsili demokrasi gercek demokrasi olmaktan uzaktir. Anayasa

sistematik olarak halki agikca yoOnetimden uzak tutmayir amaclarken, ortaya cikan

19 Jiirgen KOCKA, “Avrupa Modeli ve Almanya’da Durum”, in, 19. Yiizyil Avrupasi’nda Burjuva
Toplumu, 1. Baski, Derleyenler: Jiirgen KOCKA/Allan MITCHELL, Cev: Uygur KOCABASOGLU,
Iletisim Yayinlari, Istanbul, 2015, s. 13

140 Bihterin VURAL DINCKOL, “Yurttaslik ve Secilme Hakki Uzerine Bir Degerlendirme”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi-Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Nur Centel’e Armagan Ozel Sayisi, Cilt: 19,
Say1: 2, Yil: 2013, s. 103.

"' UYGUN, Demokrasi, Tarihsel, Siyasal ve Felsefi Boyutlar, s. 126.

"2 Mehmet AKAD, “Kiiresellesme Siirecinde Sivasal Kiiltiir”, Maltepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, S. 1, Istanbul, 2005, s. 10.

'> Dominique ROUSSEAU, Radicaliser la démocratie, Editions du Seuil, Paris, 2017, s. 37.
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yasalarin halkin iradesi oldugunu séylemek biiyiik bir celiskidir'*. Ciinkii Malberg’e
gore temsil kavrami ya da temsilciler nceden var olan bir iradenin sozciisii degil onu ilk
defa tiretenlerdir'”. Hans Kelsen ise temsil konusunda emredici vekaleti savunmaktadir.
Ona gore gergek bir temsil eden-temsilci iliskisi kurmak icin, temsilcinin temsil ettigi
kisiler tarafindan atanmasi1 veya secilmesi yeterli degildir. Temsilcinin, temsil ettigi

kisilerin iradesini yerine getirmek icin yasal bir yiikiimliiliigii olmas1 da gerekir'*.

b. Kuvvetler Ayrihgi

Kuvvetler ayrilig1 diisiincesi, giiniimiizde devlete hakim olan yasama, yiiriitme ve
yargt kuvvetlerinin ayrilmasi anlamina gelmektedir. Kuvvetler ayriliginin tarihsel kékeni
ise daha eskilere dayanmaktadir. Tarihsel anlamda ilk olarak devletin fonksiyonlari
arasinda degil, giiciin kullanimi1 alaninda bir ayrim yapilmistir. Karma yonetim adi verilen
bu yonetim sisteminde iktidarda ayni1 anda; kralin, soylularin ve halkin s6z sahibi olmast
gerektiginden bahsedilir. Karma yonetim ve onun devami olarak nitelendirilebilecek
kuvvetler ayrilig1 teorileriyle ilgili olarak 6ne c¢ikan diisiiniirler, Roma déneminde
yasamis Polybios, Orta Cag Italya’sinda yasamis Machiavelli, Fransiz diisiiniir

Montesquieu ve Ingiliz diisiiniir John Locke olarak sayilabilir.

Yunan asilli bir diisiiniir olan Polybios, “Tarihler” adiyla kaleme aldig1 eserinde,
siyasal iktidarin kaynaginda gii¢ oldugunu ve yonetimlerin belirli bir sira ile birbirlerini
takip ettiklerini savunur'*’. Polybios bir devletin uzun 6miirlii olmas i¢in tek bir yonetim
sisteminin degil tiim yOnetim sistemlerinin bir karmasinin yiiriirliikte olmas1 gerektigini
savunur. Boylece sistem i¢inde fren ve denge mekanizmalar1 kurulmus olacaktir. Karma

yoOnetim olarak adlandirilan bu sisteme gore; devlette bir kral, bir soylular meclisi, bir de

144 Raymond Carré de MALBERG, La Loi, expression de la volonté générale, Economica, Paris, 1984,

s. 215.

145 pierre BRUNET, “La notion de représentation sous la Révolution fran¢aise”, Annales historiques de
la Révolution frangaise, Armand Colin, 328 (n°2), 2002, s. 27.

1% Hans KELSEN, Théorie Générale du Droit et de I’Etat, Traduit par: Béatrice LAROCHE, Bruylant
et Libraire Générale de Droit et de Jurisprudence, Paris, 1997, s. 339.

147 AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 39.
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halk meclisi olmalidir. Her toplumsal grup yonetimde yer almalidir ki devlet uzun 6miirlii
olsun. Polybios’a gore, Roma devleti s6z konusu ii¢ grubu bir sistemde bir araya
getirebilmistir. Roma Anayasasina bakan Romalilar, Roma Devleti’nin tamamen despot,
tamamen aristokratik veya tamamen demokratik oldugunu séyleyemez. Bu {i¢ unsurun
sistem icindeki yerleri esitlige ve dengeye 6nem verilerek saptanmustir'*®. Giintimiizde
kuvvetler ayriliginin en keskin uygulandigi sistem olan Amerika Birlesik Devletleri’nin
yonetim sistemi ile Polybios’un karma ydnetim kurami arasinda benzerlikten soz

edilmektedir'®.

Kuvvetler ayrilig1 fikrine katki yapmis 6nemli diistiniirlerden birisi de Niccolo
Machiavelli’dir. Machiavelli, siyasi iktidar1 kullananin her seyi yapmasini ve higbir
ilkeye baglanmamasin1 mesru géren bir siyasi goriisii savunmaktadir'”’. Bu durumda
Machiavelli, Tann ile iktidar1 kullanan arasindaki mesruiyet bagini kesmekte ama yeni

bir mesruiyet bag1 ortaya koymamaktadir'®'

. Machiavelli’nin boyle bir goriis ortaya
atmasinin en biiyiik sebebi italyan siyasal birligini saglamaktir'>*. Machiavelli’nin siyasal
birligin kurulmasimin ardindan 6ngoérdiigii sistem, onun ideal devlet anlayisini yansitir.
Ciinkii siyasal birligin kurulmasi, ideal devlete gegmeden Once varilmasi gereken bir
hedeftir. Ideal devletin yonetim bigimini belirlemeden 6nce Machiavelli, Antik¢cag’dan
beri siiregelen monarsi, aristokrasi, demokrasi seklindeki yoOnetim bigimlerini
siniflandirir ancak bu rejimlerin siireklilik géstermedigini ve yozlasmaya agik olduklarini

soyler. Dolayisiyla, ayni anayasada bir prensi, biiyiikleri ve halkin otoritesini bir araya

'S POLYBIUS, The Histories, Oxford University Press, Translated by: Robin WATERFIELD, New
York, 2010, s. 380.
14 Bihterin DINCKOL, Karma Yonetimden Kuwvetler Ayriligina Iktidarin Paylasimi, Dog. Dr. Mehmet
Somer’in Anisina Armagan, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi-Hukuk Arastirmalari Dergisi Ozel
Sayisi, Istanbul, 2006, s. 923.
150 Njhat BULUT, “Ortacagdan Yenicaga Gegis Siireci Baglaminda Ekonomik Zihniyet Degisiminin
Siyasal Diigiinceye Etkisi”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: V1, S. 1-4, 2002, s.
23.
151 Cemal Bali AKAL, Modern Diisiincenin Dogusu, 4. Baski, Dost Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2010, s.
12.
152 Mehmet AKAD, “Machiavel — Bodin ve Hobbes'da Monarsi Anlayigr”, Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 40, Say1 1-4, 1974, s. 556.
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getiren ve bu giiclerin birbirlerini karsilikli olarak denetlemesini saglayan bir anayasa bu
sistemler icerisinde en iyisidir'”®>. Buradan yola ¢ikan diisiiniir, karma ydnetimin
tistiinligii sonucuna ulasir'>*. Siyasal birlik kurulduktan sonra, kurulacak olan sistemde
kralin, soylularin ve halkin giicii birlestirilmelidir. Boylelikle her biri bir digerini

denetleyebilecektir' ™.

Kuvvetler ayrilig1 ilkesini ele alan 6nemli diisiiniirlerden birisi de John Locke’dur.
Locke ayni zamanda liberalizmin ilkelerini de formiile eden bir diisiiniirdiir. Yasadigi
donemde kral ve burjuvazi arasinda ortaya ¢ikan ¢atismada, yiikselen burjuvazi sinifinin
yaninda yer almistir. Liberalizm felsefesi de bu diisiince etrafinda sekillenmektedir.
Locke’un kuvvetler ayrilig1 teorisine bakist da aymi temelden ortaya c¢ikmaktadir.
Devletin i¢inde yogun gii¢ toplanmas1 ihtimalini azaltmak isteyen Locke, devlete ii¢ ayr1
kuvvet atfetmistir. Bunlar; yasama, yiiriitme ve federatif kuvvet olarak adlandiriimistir'*.
Yasama kuvveti, digerleri i¢inde en lstiin kuvvettir. Yiiriitme kuvveti, ayn1 zamanda
federatif kuvvet olarak adlandirilan yetkilere de sahiptir. Locke’a gore federatif kuvvet,
devletin dis iliskilerine iliskin olarak yapilan islemlerdir. Yargi, Locke tarafindan ayri bir
kuvvet olarak diizenlenmemistir ama yargilama yetkisini halk kendi iradesiyle yargiclara

teslim etmistir'’.

Fransiz diisliniir Montesquieu ise kuvvetler ayriligini, daha sistemli bir bicimde
formiile etmektedir. Montesquieu’niin yaptig1 bu ayirim, giiniimiizde de gecerliligi olan
bir ayrimdir. Montesquieu’niin Ingiltere siyasal sistemini 6rnek alarak ortaya atti1 bu
prensip, L 'Esprit des Lois (Kanunlarin Ruhu) eserinde ele alinmaktadir. Bu eserinin,
Ingiltere Anayasasi Uzerine (De La Constitution d’Angleterre) bashgini tasiyan

boliimiinde Montesquieu, her devlette yer alan li¢ kuvvetten bahseder. Bunlardan ilki yasa

'3 Nicolas MACHIAVEL, Discours sur la premiére décade de Tite-Live, Tr: Toussaint GUIRAUDET,
Bibliothéque Berger-Levrault, Paris, 1980, s. 37.

15 Mehmet Ali AGAOGULLARI/Levent KOKER, Tanri Devletinden Kral-Devlete, Imge Kitabevi
Yaylari, 6. Baski, Ankara, 2013, s. 212.

135 AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 97.

' LLOCKE, Two Treatises of Government, s. 364-365.

157 AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 94.
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yapma kuvvetidir. ikincisi, baris1 saglama, savas agma ve el¢i gonderilmesi ve kabul
edilmesini kapsayan kuvvettir. Uciincii kuvvet ise, suglari cezalandirma ve kisiler
arasindaki uyusmazliklart ¢ozme kuvvetidir. Montesquieu bu kuvvetlerden ilkine
yasama, ikincisine yiirliitme ya da uygulama, {iclinciisiine de yargilama kuvveti adini
vermistir'>®. Montesquieu, bu {i¢ kuvvetin birbirini denetlemesini dngérmiistiir. Buna
gore yasama, kanunlarin kotii uygulanmasi durumunda bakanlar kurulunu suglayabilir.
Yiiriitme organi da yasamanin islemlerini veto gibi yollarla denetleyebilir. Montesquieu,
Avrupa’da ¢ogu krallikta yasama ve yliriitmenin monark, yargi yetkisinin ise uyruklar
tarafindan kullanildigini ve bu yiizden bu yonetimlerin 1liml oldugunu séylemektedir' .
Kuvvetler arasindaki en keskin iligki yargi organinin digerleriyle iligkisidir. Yasama ile
ylirlitme organi arasinda birliktelik bulunmasi biiylik sorunlara yol agmazken, yargi
organinin bagimsiz olmamasi kabul edilemez. Yargi organi, ayr1 ve bagimsiz yargiclarin
elinde olmalidir. Aksi halde, uyusmazliklarin ¢6ziilmesi ve suglularin cezalandirilmasi
miimkiin olmaz'®. Bir gériise gore de Montesquieu’niin yargi bagimsizligi savunmasinda

amaci farklidir. Bu amag, soylularin, kralin keyfi yargilamalaridan kurtariimasidir'®".

Montesquieu ile karma yOnetimi savunan diisiiniirler arasinda onemli bir farka
dikkat cekmek gerekmektedir. S6z konusu fark, Montesquieu’niin kuvvetler ayriligini
siyasal ozgiirliigiin giivencesi olarak gdrmesidir'®®. Diger disiiniirler karma yonetimi
ideal bir yonetim bi¢imi olarak ele almislardir. Montesquieu kuvvetler ayriligi
diisiincesinde, John Locke’un 1688 Ingiliz Devriminin ardindan yazdig1 “Sivil Hiikiimet
Uzerine Inceleme” eserindeki diisiincelerinden ve kendisine giiclii bir yorum yapma

imkan1 veren ingiltere 6rneginden etkilenmistir'®’.

'8 MONTESQUIEU, De [’Esprit des Lois I, Editions Garnier, Paris, 1973, s. 169.

'3 Mehmet Ali AGAOGULLARI/Filiz CULHA ZABCI/Reyda ERGUN, Kral-Devletten Ulus-Devlete,
2. Baski, Imge Kitabevi, Ankara, 2009, s. 423.

10 AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 144.

11 Cemal Bali AKAL, Iktidarin Ug Yiizii, 6. Baski, Dost Kitabevi Yayinlar1, Ankara, 2013, s. 208.

12 Bihterin DINCKOL, Karma Yéonetimden Kuvvetler Ayriligina..., s. 926.

163 Georges VEDEL, Manuel Elémentaire de Droit Constitutionnel, Editions Dalloz, Paris, 2002, s. 18.
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Dolayisiyla kuvvetler ayriliginin kuvvetlerin ayni otorite ya da kurum taratindan
kullanilmamas1 ve kuvvetlerin birbirlerinden ayrilmasi seklinde iki ilkesi oldugu
sdylenebilir'®*. Giiniimiizde demokratik devletlerde kuvvetler ayriligi agisindan belirli
farkliliklar mevcuttur. Baz1 devletlerde yasama, ylriitme ve yargi kuvvetleri arasinda
keskin bir ayrim vardir. Baz1 devletlerde ise yasama ile yiiriitme arasindaki ayrim
yumusak bir ayrimdir. Dolayisiyla giiniimiizde kuvvetler ayrilig1 prensibinin en 6nemli

noktasi, yarginin yasama ve yargidan bagimsiz olmasi seklinde kendini gdstermektedir.
¢. Simirh ve Denetlenebilir Bir iktidar

Liberalizmin ortaya ¢ikardigi sinirli devlet ve iistiin birey anlayisi, devlet kudretini
sinirlamada 6nemli bir rol oynamistir. Bu ylizden demokrasi kavrami bir yoniiyle de
devlet iktidarinin smirlanmasi ve denetlenebilmesi olarak goriilmiistiir. Cilinkii temsili
demokrasi, alinacak kararlarin igerigi acisindan bir smirlama icermez. Bu durum
dogustan temel haklara sahip olan bireyler ile devlet arasinda bir catisma dogurabilir.
Devlet hem yonetilenlerin hem de yéneticilerindir. Iktidarm yetkilerini kotiiye kullanip,
zorba bir karaktere biirlinmesinin 6nlenmesi i¢in birtakim sinirlamalara ihtiyag vardir. Bu
sinir anayasal diizenin sinirlar1 ile olusturulacaktir. Liberalizm demokrasi, sinirli ve

faaliyetlerinden sorumlu bir siyasal iktidar anlayisina dayanmaktadir'®

. Ciinkii devlet
siddet tekeline sahip olan tek mesru otoritedir. Bu ylizden olas1 bir devlet-birey
catigmasinda birey kaybetmeye mahkumdur. Demokrasinin varlik sebebi ile ¢elisen bu
durumun ¢o6ziimii, devlet iktidarinin smirlanmasinda yatmaktadir. Bu yiizden
demokrasilerde devlete bir sinir ¢izilmistir. Cagdas demokrasilerde kati anayasalar
cogunluk iktidarini sinirlandiran en 6nemli araclardan biridir'*®.

Kuskusuz devlet iktidarina sadece anayasal bir sinir ¢izmek yeterli degildir.

Devletin anayasa ve yasalarla ¢izilen sinirlara uyup uymadigi siirekli denetlenmelidir. Bu

1% pierre BRUNET, “Le concept de république dans le droit public fran¢ais”, in, La République en

perspective, Dir: Brigitte KRULIC, Presses Universitaire Laval, 2009, s. 101.
195 Bihterin VURAL DINCKOL, “Yurttashk ve Se¢ilme Hakki Uzerine Bir Degerlendirme”, s. 103.
1% AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 181.
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denetim yargisal olabilecegi gibi siyasal da olabilir. Bagimsiz mahkemeler eliyle,
devletin sinirin1 asip asmadigi belirlenebilir ve gerekli yaptirimlar uygulanir. Iktidarm
yargisal denetimi, devletin hukuk sinirlarindan ayrilip ayrilmadiginin tespiti agisindan
onemlidir. Cilinkli ortaya konulan hukuk kurallar1 devleti yonetenler agisindan da
baglayici olmak zorundadir. Bu baglamda mahkemelerin bagimsiz olmasi 6nem
tasimaktadir. Bagimsiz olan yargiclar bu sayede iktidarin hukuka aykir1 faaliyetlerine bir
son verebilir. Siyasal yaptirim ise se¢menler tarafindan uygulanir. Smir1 asan devlet
yoneticileri, segmenlerin karsisinda siyasal olarak hesap vermek durumundadir. Siyasal
denetim yollarin isletilebilmesi i¢in ise belirli donemlerde yapilan serbest secimlere
ihtiya¢ duyulur. iktidarin segmenden onay alarak var olmasi ya da segcmenden onay
alamayan iktidarlarin goérevi devretmesi, siyasal denetim mekanizmalarinin var olduguna
isarettir. Dolayisiyla hukuki ve siyasi agidan denetlenemeyen bir siyasi iktidarin oldugu

yerde demokrasiden s6z edilemez.
d. Cogulculuk

Cogulculuk diistincesinin ardindaki temeli, ¢ogul olmak, farklilik ve ¢esitlilik gibi
kavramlara dayanmaktadir. Bu goriis 6zlinde, toplumdaki gii¢ ve kaynaklarin daginik bir
bigimde oldugunu savunur. Cogulculuk kavrami 6zellikle II. Diinya Savasini izleyen otuz
yil siiresince 6nem kazanan bir kavram olmustur'®’. Demokrasiyi halk tarafindan ve halk
icin yonetim olarak tanimlayan siyaset bilimeci Arend Lijphart, farkli tercihlerin ifade
edildigi durumlarda yonetimin kimin ¢ikarina hitap edecegi sorusunun iki model ortaya
cikardigini soyler. Eger bu soruya verilecek cevap “halkin ¢ogunlugu” ise ortaya c¢ikan
model ¢ogunluk¢u demokrasi modelidir'®®. Giintimiiz demokrasilerinden ¢cogunlukculuk
niteligi asilmas1 gereken bir engel olarak goriilmektedir. Ciinkii ¢cogunluk¢u niteligi olan

demokrasilerde yonetimde bulunan c¢ogunlugun, azinligin da haklarin1 gézetmesini

17 Christopher PIERSON, Modern Devlet, Ikinci Basim, Cev: Neset KUTLUG/Burcu ERDOGAN,
Chiviyazilarin1 Yayevi, Istanbul, 2015, s. 100

18 Arend LIJPHART, Demokrasi Modelleri; Otuz Alti Ulkede Yénetim Bicimleri ve Performanslari, 1.
Baski, Cev: Giines AYAS/Utku Umut BULSUN, ithaki Yayimnlari, fstanbul, 2014, s. 16.
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saglayacak mekanizmalar bulunmaz. Bu durum, ¢cogunlugun azinlik iizerinde herhangi

bir engelle karsilasmadan baski kurabilmesi sonucunu dogurur.

Kuskusuz ¢ogunluk¢u demokrasilerde de siyasi iktidar secimle belirlenmektedir.
Ancak se¢im sonucunda ortaya ¢ikan iktidara sinir ¢izilmemistir. Bu durum ¢ogunlukg¢u
demokrasiyi savunanlarin demokrasiyi sadece sandiktan ibaret gormelerine yol
acmaktadir. Cogulcu demokrasi teorisinin taraftarlarina gore ise toplum, birbirinden
farkli ya da birbiriyle zaman zaman ortiisen ¢ok farkli ¢ikar ve yasam bi¢imlerinden
olusmaktadir. Bu ¢ikarlar degisik bicim ve kademelerde orgiitlenerek devlet i¢indeki
karar alma siirecine etki etmeye calisir. Bunun yami sira devlet de toplum gibi ¢ok
katmanli bir yapidir ve karar alma siireglerinde bireylerle en iist 6rgiitlenme bigimi olan
devlet arasinda pek gok araci 6rgiit vardir'®. Dolayisiyla boylesi bir yapida ortaya gikan
kararlarin toplumun farkli kesimlerinin c¢ikarlar1 arasinda bir denge olusturmasi

beklenmektedir.

Gilinlimiiz demokrasilerinin olmazsa olmaz niteliklerinden olan cogulculuk ilkesi,
bu baglamda c¢ogunluga mutlak bir hakimiyet verilmesinin karsisindadir. Segim
sonucunda ortaya c¢ikan iktidar, simirli yetkilerle bu gorevini yerine getirmektedir.
Kuskusuz cogulculuk ilkesi toplumun ¢ogunlugun sectikleri tarafindan ydnetilmesini
reddetmez. Burada ¢cogunluk ile azinlik arasinda bir denge kurulmaktadir. Siyasi iktidar

bu baglamda azinligin temel haklar1 ile snirlanmaktadir' ™

. Glinlimiizde genis bir insan
haklar1 listesi hem ulusal hem de uluslararasi mekanizmalarla korunmaktadir. Bu koruma,
ister azinlik ister gogunluk tarafinda olsun, toplumun tiim bireylerinin kendi geleceklerini
tayin etme ve kendileriyle ilgili kararlar1 6zgiirce alma olanagini asgari 6lciide garanti

eder. Her ne kadar kisilige bagh dokunulmaz, devredilemez ve vazgecilemez haklar

1 Ece GOZTEPE, “Cogunluk¢u Demokrasi Anlayisina Karst Cogulcu Demokrasi Modelleri: Normatif
Diizenleme Olanaklar: ve Bunun Sinirliligi Uzerine Bazi Diistinceler”, in, Cogulcu Demokrasi Cogunluk¢u
Demokrasi Ikilemi ve Insan Haklar: Toplantisi, 5-6 Haziran 2010, Ankara, 1. Baski, Yay. Haz.: Ece
GOZTEPE, TBB Yayinlari, Ankara, 2011, s. 149.
170 Kemal GOZLER, Anayasa Hukukunun Genel Esaslari, 7. Basim, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa,
2018, s. 266.
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anlayisi, tarihsel siirecte, demokrasiden bagimsiz olarak ortaya ¢ikmig bir anlayis olsa da

giintimiizde her ikisinin i¢ ige gegmesi bir rastlanti olarak goriilemez'"".

Bu baglamda demokrasi teorisini modern baglamda ilk ele alan diisiintirlerden
olan Alexis de Tocqueville’e de deginmek gerekmektedir. Tocqueville Amerikan
demokrasisini inceledigi Amerika ’da Demokrasi eserinde cogunlugun baskici yonetimine
kars1 belirli giivenceler dnermektedir. Bunlar; adem-i merkeziyet, anayasal diizen ve
bireysel haklarin varligidir'”?. Giiniimiiz anayasalarinda ise azinligin temel haklarin
koruma amaciyla birtakim uygulamalara yer verilmektedir. Yurttaglarin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak amaciyla kanunlardan daha zor ve farkli usulde degistirilen yazili
ve kati anayasalarin varligi bu tedbirlerden biridir. Kuskusuz bu durumda ¢ogunluga
sahip olan grup anayasada degisiklik yapabilmek i¢in olagan usulden daha yiiksek bir
orana ihtiya¢ duyuldugu i¢in azinligin temel hak ve hiirriyetleri iizerinde bir diizenlemeyi
ancak azinligin rizasiyla yapabilecektir. Bunun yani sira iki meclisli yasama organi,
kanunlarin anayasal denetimi, sivil toplum ve basin kuruluslar1 da azinligi, ¢ogunlugun
yaninda koruyucu faaliyetlerinden otiiri ¢ogulcu demokrasinin icinde yer

almaktadirlar'”’.
e. Esitlik

Esitlik hukuki anlamda her seyden Once insanlarin esit de§ere ve onura sahip
olmasini ifade eder. Esitlik bu yoniiyle 1irk ve cinsiyete dayali ayrimcilig1 reddeder.
Ayrica insanin degersizlestirilmesine de karsidir. Esitlik, temel haklarin ortaya
¢ikmasindaki temeli olusturur' ™. Tocqueville’e gore ise esitlik Amerikan demokrasisinin

temelinde yatan bir unsurdur. Tocqueville, Amerikan devriminin temel 6zelliklerini,

17 Oktay UYGUN, “Demokrasinin Cogunluk¢u ve Cogulcu Modelleri: Iki Bin Bes Yiiz Yillik Bir
Tartismanin Analizi”, in, Cogulcu Demokrasi Cogunluk¢u Demokrasi Ikilemi ve Insan Haklar: Toplantist,
5-6 Haziran 2010, Ankara, 1. Baski, Yay. Haz.: Ece GOZTEPE, TBB Yayinlari, Ankara, 2011, s. 23-24.
"2 Detayl bilgi igin bknz. Bihterin DINCKOL, “Cogunluk Tiranisine Karsi Bir Céziim Yolu:
Tocqueville’in Siyasal Kurami”, Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, Say1 5, Istanbul, 2004, s. 155-158.
173 GOZLER, Anayasa Hukukunun Genel Esaslari, s. 267.

' Emmanuel DOCKES, Valeurs de la Démocratie, Editions Dalloz, Paris, 2005, s. 31.
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aristokratlarin ayricaliklarinin kaldirilarak bireyler arasinda firsat esitliginin saglanmasi,
siyasi otoritenin toplumun rizasina dayanmasi, bireysel haklarin korunmasi, sivil
toplumun gelismesi ve yurttaslarin biiylik cogunlugunun refahtan daha biiyiik pay almasi

olarak saymistir' .

Kuskusuz Tocqueville’in bahsettigi esitlik ile giintimiizdeki esitlik arasinda derin
farklar vardir. Ornegin Tocqueville’in kitabina konu ettigi ABD’de o donemlerde kolelik
hiikiim siirmekte ve oy hakki sadece erkeklere taninmaktadir. Esitligin glinlimiize kadar
gecirdigi doniisiim dikkate alindiginda bugiin koleligin s6z konusu olmadigini ve cinsiyet
ya da servet ayrimi yapilmaksizin giiniimiiz demokrasilerinde herkesin hukuki agidan esit
oldugunu soyleyebiliriz. Bu agidan bakildiginda Tocqueville’in esitligin demokratik
toplumlardaki 6nemi iizerine yaptig1 tespitler gecerliligini korumaktadir. Dolayisiyla
herkesin yasa oniinde ve temel haklar baglaminda esit olmas1 bugiiniin demokrasisi i¢in
olmazsa olmaz bir dzelliktir. Nitekim bu durum 1948 tarihli /nsan Haklar: Evrensel
Bildirgesi basta olmak {izere bir¢ok uluslararasi belgede ve birgok devletin anayasasinda
tartisilamaz bir durum olarak yer almaktadir. Irka dayali ayrimeiligin son 6rnegi olarak
nitelendirilen ve Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde uygulanan “Apartheid” rejimi de 1994

yilinda son bulmustur.
f. Kamuoyu

Kamuoyu kavrami, demokrasilerde halkin taleplerinin siyasal iktidara
iletilmesinin 6nemli araglarindan biri olarak goriilmektedir. Bu talepler toplumun
timiiniin ya da kiigiik bir grubunun kanaati biciminde ortaya ¢ikabilir. Kamuoyunun
amaci siyasal karar alma konumunda bulunanlar1 etkilemektir. Ayrica kamuoyu belirli
bir zaman dilimi i¢inde ve belirli bir soruna iligskin olarak olusmaktadir. Bunun yani sira

kamuoyu kesin ya da degismez degildir'®. Habermas’a gére kamuoyu ifadesi, yurttaslar

'75 Ceren KALFA/Faruk ATAAY, “Tocqueville’in Demokrasi Teorisine Katkilar: Uzerine”, Y akin Dogu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Say1: 1, Nisan 2014, s. 31.
¢ Bihterin DINCKOL, “Yonetilenlerin “Oz” Yonetimi-Kamuoyu”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Y1l: 5 Say1: 10, Giiz 2006/2, s. 50.
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tarafindan olusturulan kamusal gévdenin devlet olarak orgiitlenen egemen yapiya karsi,
enformel olarak, se¢im donemlerinde ise formel olarak, yiiriittiigii elestiri yapma ve
kontrol etme gdrevlerine isaret etmektedir'’’. Kapani’ye gore ise “kamuoyu, belli bir
zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya

gruplarina hakim olan kanaattir™".

Kamuoyuyla ilgili olarak dar ve genis anlamda olmak {izere ikili bir ayrim da 6ne
siiriilmektedir. Buna gore genis anlamda kamuoyu; “halk: ilgilendiren belli bir mesele
hakkinda, belirli bir zamandaki genel yargi yahut ortak kanaattir”’. Dar anlamda
kamuoyu ise; “basin, radyo, TV gibi kitle haberlesme ara¢lariyla yahut konusarak veya
fisilty ile agiklanan ve ¢ok defa bazi sosyal gruplarin (sendika, dernek vb.) ve seslerini
duyuran kisilerin, siyasal otoritelere (hiikiimete, parlamentoya vb.) izhar ettikleri

. 179
fikirlerin bir ortalamasidir™ .

Modern demokrasiler halkin diisiincelerini ¢esitli sekillerde iletebilmesi icin
cesitli kurumlar olusturmustur. Halkin bu araglarla ifade ettigi diisiinceler yonetenlere
rehberlik ettigi gibi ayn1 zamanda onu kontrol de eder. Bu yiizden de kamuoyu, fikir ve

180 Kuskusuz

ifade 6zgiirligliniin giivenceye alindig1 rejimlerde bir kuvvet olarak goriiniir
kamuoyu kavrami demokrasiler i¢in dnemli olsa da bu durum kamuoyunun sadece
demokratik sistemlerde mevcut oldugu anlamma gelmemektedir. Ornegin totaliter
sistemlerde de bir kamuoyu vardir. Ancak bu kamuoyu bilgi tekelini elinde bulunduran
siyasi iktidarin giidiimiindedir ve onun 6nceliklerine gore sekillenir. Dolayisiyla saglikli

bir cogulcu demokrasi i¢cin kamuoyunun 6zglirce olusmasi gerekmektedir. Kamuoyunun

"7 Jiirgen HABERMAS, “Kamusal Alan”, in, Kamusal Alan, Der. ve Cev: Meral OZBEK, 1. Baski,
Hil Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 96.
'8 Miinci KAPANI, Politika Bilimine Giris, 19. Basim, Bilgi Yaymevi, Ankara, 2007, s. 161.
' Tanimlar i¢in bknz.
Biilent DAVER, Siyaset Bilimine Girig, Dogan Yayinevi, Ankara, 1969, s. 251
'80 Seha MERAY, “Halk Efkart ve Yoklanmas:”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: 9, Say1: 3, Y1l: 1954, s. 260
44



ozglirce olusabilmesi i¢in ise bilgi, haber ve diislincelerin serbest¢ce yayinlanabildigi

ozgiirlitkeii bir hukuk diizenine ihtiyag vardir'®',

g. Devlet Yonetimi ile Sinirh Olmama

Demokrasi her ne kadar devletin karar alma mekanizmalarina dair bir diisiince
olsa da aslinda toplumun biitiin kurumlarini niifuz etmis bir kavramdir. Dolayisiyla
demokrasi gilinlimiizde sadece devlet yonetimine iliskin bir kavram olarak
diisiiniilmemelidir. Fransiz sosyolog Alain Touraine, demokrasiyi yeni bir fikir olarak
tanimlar. Demokrasi, otoriter yonetimlerin ¢okmesi ve ABD’nin Sovyetler Birligi’ne
karst soguk savasi kazanmasiyla iistin gelmistir'®>. Touraine, mutlak monarsilere,
oligarsilere ya da halk despotluklarina kars1 yiiriitiilen miicadelenin ortaya ¢ikardigi insan
haklar1 fikrine de biiyiik 6nem verir. S6z konusu miicadeleler demokrasi ruhunu canl
tutar. Elbette demokrasi kavrami da zamanla anlam farklilasmasina ugrayacaktir.
Demokrasi adma mutlak¢iligin  ve hosgoriisiizliiglin - hakim olmast demokrasi
miicadelesinin disinda tutulmalidir. Dolayisiyla demokrasi agisindan gereksinim

duyulan, 6zgiirliik¢ii bir demokrasi fikridir.

Touraine’e gore demokrasinin li¢ boyutu vardir. Bunlar; yoneticilerin temsilciligi,
yurttashik ve temel haklara saygi olarak 6zetlenebilir. Touraine’in demokrasinin bir
boyutu olarak gordiigii temsil kurumu, sivil toplumu da kapsar. Sivil toplum da pek ¢ok
toplumsal aktérden olusmaktadir ve bu durum da cogulculuga olanak saglar.
Y onetilenlerin yonetim isleriyle ilgilenmedigi ve kendilerini siyasal bir toplumun tiyesi
olarak gérmedigi bir yerde se¢imler bir 6nem tegkil etmez. Cilinkii demokrasi, yurttaglik
bilinci olmadan siirdiiriilemez. Son boyut ise temel haklara saygidir. Temel haklara saygi
yoneticilerin sinirl bir erke sahip olmasidir. Touraine’e gore sinirl bir erki sadece devlet

odakl1 diisinmemek gerekir. Devletin, din kurumlarinin, ailenin ya da sirketlerin erkini

'8! Bihterin DINCKOL, “Yénetilenlerin “Oz” Yénetimi-Kamuoyu”, s. 60.
'82 Alain TOURAINE, Demokrasi Nedir?, 6. Bask1, Cev: Olcay KUNAL, Yapi Kredi Yayinlari, istanbul,
2015,s. 17.
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sinirlayan temel haklar demokrasi i¢in kaginilmazdir'™’. Ayni sekilde demokrasi
kavramini inceleyen en onemli diisiiniirlerden olan Alexis de Tocqueville de ABD
iizerine yaptigr degerlendirmede ABD demokrasisinin basarisini, halk egemenligi
kavramimin toplumun tiim kurumlarina sirayet etmesiyle yakindan ilgili oldugunu

belirtir',

Nitekim giinlimiizde devletle baz1 alanlarda rekabet edecek diizeyde olan biiyiik
sirketlerin de demokratiklesme ve temel haklarin korunmasi yolunda seffaflasma
talepleriyle karsilastiklarini gormekteyiz. Bu noktada, biiyiik sirketlerin faaliyetlerinin
sik1 bir sekilde denetlenmesi ve ¢esitli regiilasyonlara tabi tutulmasi, sermaye siifinin da
sinirli bir demokrasi konusunda iizerine diisen bazi gorevler oldugunu diisiindiirmektedir.
Ayrica demokratik bir rejimin istikrarli bir sekilde siirmesi icin, siyasal iktidar ile
toplumdaki diger otorite yapilar arasinda bir uyum olmasi gerekmektedir'®. Dolayisiyla
glinlimiizde demokrasi sadece siyasal iktidar1 kullanacak temsilcilerin belirlendigi
donemlik se¢imlerin Gtesinde, diger otorite yapilarina da miimkiin oldugu dlgiide etki
eden bir pratik olarak goriilmektedir. Demokrasinin toplumun her alanina niifuz etmesi
hem daha bilingli ve hesap sorabilen yurttas kitleleri yaratacak hem de yonetici

pozisyonunda bulunanlarin da bu bilingle hareket etmesini saglayacaktir.

Bu yiizden demokrasinin devletle sinirli olmayan bir sekilde toplumun tim
birimlerine yayilmasi ve devleti ortak dogrular belirleyen bir ara¢ olmaktan ¢ikararak
biitlin farkliliklarin bir arada yasamasina imkan veren bir bi¢im haline doniistiirmesi,

gilinlimiliz demokrasileri i¢in bir gereklilik olarak ortaya konmalidir.

183 TOURAINE, Demokrasi Nedir? , s. 47.
'8 Alexis de TOCQUEVILLE De la démocratie en Amérique, Douziéme édition, Institut Coppet, Paris,
2012, s. 52
"85 Harry ECKSTEIN, “Bir Istikrarli Demokrasi Teorisi”, Cev: Ergun OZBUDUN, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 24, Say1: 1, 1967, s. 47.
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3. Liberal Demokrasinin Elestirileri
a. Sosyal Demokrasi

Sosyal demokrasi, liberal demokrasinin eksik biraktig1 yonleri tamamlamaya
calisan bir demokrasi tiirii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sanayi devriminin ortaya
cikardig: giiclii bir isci sinifi sosyal demokrasinin ortaya ¢ikmasinda dogrudan etkilidir'*®.
Ciinkii is¢i sinifinin izerinde ¢alisma hayatindan kaynaklanan bir bask1 mevcuttur. Isciler
oy hakkina sahip olsa da politik faaliyetlere ayiracak zaman bulamamakta, yasama
haklar1 olsa da yeterli saglik olanaklarima kavusamamaktadir. Kuskusuz bdylesi bir
demokrasi eksik bir demokrasidir. Ciinkii yurttaslarin se¢imlerinde 06zgiir oldugu
varsayimi bu noktada etkisiz kalmaktadir. Is¢ilerin kuralsiz bir bicimde ¢alismalar1 onlar
dinlenme, saglikli bir yasam slirme ve ¢alisma hayati sonrasinda sakin bir hayat siirebilme

imkanlarindan yoksun kilmaktadir. Ozellikle Avrupa’da ortaya ¢ikan isci hareketleri bu

talepleri dillendirmektedir.

Gilinlimiizde sosyal demokrasi, devletin sadece liberal demokrasiden kaynaklanan
negatif yiikiimliiliikleri olmadigini, bununla birlikte demokrasinin isleyebilmesi i¢in
devletin egitim, saglik ve ¢aligma gibi alanlarda toplum lehine yiikiimliiliikleri oldugunu
savunur. Devletin bu yikiimliiliikkleri yerine getirmesi sosyal haklar1 tanimasi ya da
gelistirmesi anlamina gelir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan bu goriis Bati
demokrasilerinde gii¢ kazanmustir'®’. Bu tiir bir doniisiimii gergeklestiren devletler, sosyal
devlet olarak anilmaktadir. Devletin saglik, egitim gibi hizmetleri licretsiz ya da ¢ok
diisiik ticretle sunarak bu hizmetleri erisilebilir kilmasi, sosyal demokrasinin yerlesmesi
icin sarttir. Ayrica ¢aligma hayatinda yasanan sorunlar1 azaltmak icin is¢ilerin ¢calisma
saatleri, tatil, emeklilik ve sosyal sigorta haklarinin da diizenlenmesi ve ¢aligma hayati

sonrasinin giivence icinde gecirilmesi sosyal demokrasinin bir geregidir. Ekonomik

'8¢ Ahmet Taner KISLALLI, Siyasal Sistemler: Siyasal Catisma ve Uzlasma, 7. Baski, Imge Kitabevi,
Ankara, 2006, s. 261.
'87 Ayferi GOZE, Liberal, Marxiste, Fasist, Nasyonal Sosyalist ve Sosyal Devlet, 7. Baski, Beta Yaymcilik,
Istanbul, 2013, s. 284.
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gercekler adina sosyal devlet anlayisinin geri plana atilmasi insan onurunun korunmasi
idealiyle bagdasmaz ve bu durum demokrasiyi de temelsiz birakir. Ciinkii demokrasinin
"demos"u yani halk tiirdes degildir. Her yurttas ayn1 zamanda belirli kosullar i¢inde
yasayan somut bir "kigi"dir. Kisilerin de i¢cinde bulunduklar1 ekonomik gii¢liiklerden
kurtarilmalari, siyasal toplumun en temel gérevlerinden biridir'®®. Ancak 1970’lerin
sonundan itibaren diinya genelinde sosyal demokrasi uygulamalarinin yerini neo-liberal

politikalarin aldig1 goriilmektedir'™.

b. Miizakereci Demokrasi

Alman diistliniir Habermas tarafindan ortaya atilan tartismaci demokrasi modeliyle
demokrasiye dair yeni tartigmalar glindeme gelmistir. Tartismaci demokrasi modeli
merkez, ¢evre, kamusal alan ve insan hak ve 6zgiirliiklerine dayanan bir hukuk diizeni
olmak tizere dort unsurdan olusur'®®. Tartigmaci demokrasi bu dort unsur arasindaki
iligkinin niteligine gore belirir. Halk egemenligi ilkesi bu dort unsur arasindaki
akiskanliktan beslenir. Boylece toplumun tiimii i¢cin 6nem tasiyan konular kesfedilir ve
yetkili organlarin karariyla gegerlilik kazanir. Ciinkii pratik sonuglar1 olan bu kararlarda
bir kuruma sorumluluk izafe edilmesi gerekir'®'. Bu yiizden merkezde, kurumsallasmis
yasama, yiiriitme ve yargi organlar1 yer alir. Cevre ise merkezden daha esnek bir yapidir.
Sivil toplum Orgiitleri, medya, tiniversiteler, dini topluluklar, diisiince gruplar1 ¢evreyi
ifade eder. Cevre, toplumsal sorunlarin saptanmasi ve ortaya atilmasinda dnemli bir role
sahiptir. Bu kuruluslar, diger unsur olan kamusal alanin da kurumsal altyapisini olusturur.
Habermas’a gore kamusal alan, toplumsal sorunlar karsisinda goriis aligverisinde
bulunmaya ve irade olusturmaya imkan veren bir iletisim agidir. Bu yOniiyle kamusal

alana, televizyon programlari, akademik olan veya olmayan yayinlar, giinliik gazeteler,

'88 Nihat BULUT, “Kiiresellesme: Sosyal Devletin Sonu mu?”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 52, S. 2, 2003, s. 193.
'8 Kemal GOZLER, Devietin Genel Teorisi, 9. Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2018, s. 28.
0 Murat OZBANK, Jiirgen Habermas, in, Siyaset Felsefesi Tarihi: Platon’dan Zizek’e, Ed: Ahu
TUNCEL/Kurtul GULENC, Dogu Bati Yayinlari, Ankara, 2013, s. 759.
P Jiirgen HABERMAS, Kamusalligin Yapisal Déniisiimii, 9. Baski, Cev: Tamil BORA/Mithat
SANCAR, Iletisim Yayimnlari, Istanbul, 2010, s. 50.
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bir kafedeki sohbet, gosteri yiiriiyiisleri gibi bir¢ok toplumsal faaliyet dahildir'®>. Son
unsur olan insan hak ve Ozgiirliiklerine dayanan bir hukuk diizeni ise bu kurumlari

giivence altina alma gorevini tistlenir.

Unsurlart bu sekilde belirlenen tartismaci demokrasinin isleyisi de birtakim
kurallara baghdir. Oncelikle belirtmek gerekir ki tartigmaci demokraside “tartisma”,
yalmzca “tartisma” ve “iletisim kurma” gibi eylemlere atifta bulunmaz. Eger oyle
olsaydi, tiim demokrasiler dogasi geregi tartismact demokrasi olmak zorunda kaldirdi.
Burada tartisma, yurttaslar veya temsilcileri tarafindan belirlenen saglam ve rasyonel

kolektif karar verme bigimlerine génderme yapmaktadir'®”.

Dolayisiyla tartigmact
demokrasi girdi ve ciktilarin bir sentezi ve dongiisiidiir. Cevrede ¢oziim gerektiren
toplumsal sorunlarin ortaya ¢iktig1 durumlarda sivil toplum orgiitlerinin 6nemli bir gorevi
vardir. Bu orgiitler, toplumsal sorunlar1 ve ¢ozlimlerini kamusal alanin degisik iletisim
aglarindan faydalanarak yurttaglarin dikkatine sunarlar. Kamusal alanda bu sorunlar ve
¢Oziim Onerileri iizerine baglayan tartismalar sonucunda bir kamuoyu olusmus olur.
Ortaya ¢ikan bu gii¢, yasal ve anayasal kanallardan harekete gecer ve yasama organina
ulagir. Yasama organinin gereken diizenlemeleri yapmasiyla birlikte, yiirlitme organi s6z
konusu diizenlemelerin takipgisi ve yliriitiiclisii olarak sahneye ¢ikar. Boylelikle ortaya
cikan cikti, yurttaslar agisinda tartisilmasi gereken bir girdi olarak toplumun hayatina geri

déner ve degerlendirilir'®*

. Habermas’a gore bu sekilde isleyen yonetim modeli
demokratik bir mesruluga sahiptir. Ciinkii halkin pasif degil aktif olarak yonetimde yer
almasi saglanmistir. Sistemin ters bir sekilde islemesi de miimkiindiir. Tepeden ya da
merkezden ortaya atilan fikirlere kamuoyu destegi saglanmasi amaciyla devletin
tartigmalara yanlis ya da yanh bilgiler aktarmasi veya bu fikirleri aykir1 goriislerin

kamusal alanda dile getirilmesinin engellenmesi sistemin anti-demokratik bir nitelige

biiriindiiglinii gosterir. Devletin baski araglariyla kamuoyu olusturarak, halktan onay

192 OZBANK, Jiirgen Habermas, s. 759-760.
1% Ron LEVY/Graeme ORR, The Law of Deliberative Democracy, Routledge, New York, 2017, s. 21
194 OZBANK, Jiirgen Habermas, s. 760-761.
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195 Yurttasi bu

almasi sekline doniisebilen bu duruma “erk refliisii”” demek miimkiindiir
tehlikelere karsi koruyacak olan ise bagimsiz yargi organlaridir. Gilinlimiizde dijital
imkanlarin ¢ogalmasi tartismaci demokrasi i¢in yeni imkanlar yaratacaktir. Bu agidan
yurttaglarin, sivil toplum Orgiitlerinin dijital imkanlar1 kullanarak isteklerini merkeze
iletmeleri daha da kolaylasacaktir. Dolayisiyla artan dijital imkanlar daha ¢ok tartismaya

ve daha saglikli kararlar alinmasina katki saglayacaktir.
¢. Oydasmaci Demokrasi

Lijphart, farkli tercihlerin ifade edildigi durumlarda yonetimin kimin ¢ikaria
hitap edecegi sorusunun iki model ortaya ¢ikardigini sdyler. Cogunlukc¢ulugun tanimina
yer verirken de kullandigimiz bu soruya, “miimkiin oldugu kadar ¢ok insan tarafindan
miimkiin oldugu kadar ¢ok insan i¢in”’ seklinde cevap verilmesi oydagsmaci demokrasinin
de piif noktasmi teskil eder. Oydasmaci demokrasi modeli, dar bir sekilde karar alan
cogunluklar yerine yonetim faaliyetlerine genis katilimi ve uzlasmayr amagclar.
Cogunluk¢u modelin dislayici, rekabet¢i ve catismact oldugunu belirten Lijphart,

oydasmact modelin kapsayic1'*®, pazarliga ve tavize dayali oldugunu belirtir'®”.
psay p g y g

Lijphart, ¢ogunluk¢u model ve oydagsmaci model arasinda temel olarak on adet
farktan bahseder. S6z konusu farklar, yiiriitme-partiler boyutu ve federal-liniter boyut
olarak temelde ikiye ayrilir. Yiirlitme-partiler boyutunda yer alan ilk fark, cogunlukcu
modelde yiirlitme giicliniin tek partiden olusan c¢ogunluk hiikiimetinde bulunurken
oydasmact modelde yiiriitme giiclinlin genis ¢ok partili koalisyonlar taratindan
paylasilmasidir. Ikinci fark ise, ¢ogunluk¢u modelde yiiriitme baskin bir giic iken,

oydasmact modelde yasama-yiiriitme arasinda bir dengenin séz konusu olmasidir.

195 OZBANK, Jiirgen Habermas, s. 761.

1% Bir iilkedeki kapsayici ve dislayict kurumlarin iilkelerin demokratik standardi ve refah paylasimin
lizerine etkileri i¢in bknz. Daron ACEMOGLU/James A. ROBINSON, Uluslarin Diistigii:  Giig,
Zenginlik ve Yoksullugun Kokenleri, 8. Baski, Cev: Faruk Rasim VELIOGLU, Dogan Egmont
Yaymcilik, Istanbul, 2015.

7 Arend LIJPHART, Demokrasi Modelleri; Otuz Al Ulkede Yénetim Bicimleri ve Performanslari, 1.
Baski, Cev: Giines AYAS/Utku Umut BULSUN, ithaki Yayimnlari, fstanbul, 2014, s. 16.
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Bununla birlikte, cogunluk¢u model iki partili sistemleri dogururken oydagsmact modelde
cok partili sistemler ortaya c¢ikmaktadir. Bir diger fark temsil konusunda ortaya
cikmaktadir. Cogunlukcu model nispi olmayan bir temsil sistemine sahiptir. Oydasmaci
modelde ise temsil nispi bir nitelik tagir. Yiiriitme-partiler agisindan son fark ise rekabet
konusundadir. Cogunluk¢u model herkese agik bir rekabete dayanirken, oydasmaci

modelin temeli farkli ¢ikar gruplari arasindaki is birligine dayanmaktadlrl%.

Federal-tliniter boyutta iki model arasinda da bazi farklar mevcuttur. Bunlardan
ilki ¢ogunluk¢u modelin merkezi ve {initer olmasina karsin, oydagsmaci modelin federal
ve adem-i merkeziyet¢i olmasidir. Bu degerlendirmelerden yola c¢ikarak, Lijphart’in
ortaya attig1 oydagsmaci modelin 6ziinde genis bir uzlasmaya dayanan, ¢ok partili, kati
anayasaya sahip, bagimsiz yargi ve merkez bankasina sahip bir model oldugu
sOylenebilir. Ayrica dikkat ¢eken bir nokta, Lijphart’in oydasmaci modelinin federal
sekilde orgiitlendigidir. Kuskusuz bu durum anayasal bir tercih olarak ele alinmasi
gereken bir konudur. Federal sekilde orgiitlendigi halde demokrasiden uzak olan iilkeler
oldugu gibi, iiniter bir yapiya sahip olup da yiiksek demokratik standartlara sahip olan

iilkelerin olabilecegi unutulmamalidir.
d. Katihme1 Demokrasi

Katilimc1 demokrasi yonetimde, ekonomide veya sosyal yasamda, kolektif olarak

199 yukarida belirtilen demokrasi tiirleri

giiciin nasil paylasilacagina iliskin bir gortistiir
arasinda katilimci demokrasi 6zel bir konuma sahiptir. Bu 6zel konumu yaratan ise
katilimec1 demokrasinin yurttas katilimina 6nem veren ve tesvik eden yapisidir. Katilimer
demokrasi, yurttaglarin dogrudan etki sahibi olarak, se¢ilmis temsilcileri sinirlayabildigi

bir demokrasi uygulamasidir®®. Teknolojinin gelisen imkanlar1 ile birlikte diinya

" LIIPHART, Demokrasi Modelleri, s. 17-18.
1% Michael MENSER, We Decide: Theories and Cases in Participatory Democracy, Temple University
Press, Philadelphia, 2018, s. 11.

par: Alexandre COUTANT, CNRS Editions, Paris, 2012, s. 22.
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iizerinde katilimci demokrasinin daha da yayginlasacag: ileri siiriilebilir. Katilimcl
demokrasi ilk olarak temsili demokrasilere alternatif olarak ortaya cikmistir. Ancak
gilinlimiizde katilimec1 demokrasinin islevi, temsili demokrasinin eksikliklerini gidermek
olarak kabul edilmektedir. Katilimci demokrasi kavrami, yerel yOnetimlerde
uygulanmaya da uygun bir yontemdir. Kuskusuz bunun altyapisi, adem-1 merkeziyet ile
saglanmalidir. Bu baglamda mahalle meclisleri ya da kent meclisleri ile yurttasin karar
alma siirecine dogrudan katilim1 saglanabilir’®'. Giiglii yerel yonetimlerin olmadig: bir
idari diizende ise bu kararlarin uygulanmasi miimkiin olmayacaktir. Katilimci
demokrasinin en basarili Orneklerden biri Brezilya’nin Porto Alegre kentinde
uygulanmaktadir. Yerel meclislerin kendi biitgelerini yapma yetkisine sahip oldugu bu
sehirde, 1989°da Isci Partisi’nin yerel secimi kazanmasiyla baslayan bu siirecte biitgenin
gorisiildiigii forumlar gercek bir katilimci demokrasi 6rnegi olarak ortaya c¢ikmustir.
Katilimc1 demokrasi uygulamasi ile Porto Alegre’de biiylik bir degisim gozlenmistir.
Katilimin siirekli bir artis gosterdigi kentte, yasayanlar arasinda yurttashk bilinci
gelismistir. Katilim daha az egitimli, daha yoksul kesimlerde daha yiiksek bir orana sahip
olmustur. Bunun sonucu kentte gelir dagilimi eskiye kiyasla daha esit bir duruma
gelmistir. Porto Alegre Orneginin bagka bir sonucu da yolsuzluk, riigvetin azalmasi,
politika ile halk arasindaki miisteri iliskisinin yani kayirmaciligim sona ermesidir’**. Bu
baglamda katilimc1 demokrasi aslinda giiniimiizde demokrasinin ilerlemesi gereken temel
bir niteligine yani katilima isaret etmektedir. Katilimin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Ciinkii gelisen teknoloji, katilim faaliyetlerini yurttaslar icin daha az maliyetli ve kolay
bir hale getirmektedir. Bu sayede yurttas girisimleri de kolaylasmakta ve boylelikle yeni

bir demokrasiye kap1 aralanmaktadir.

21 Riza TURMEN, “Utopya Yazilart 2: Katilimci Demokrasi”, T24 Haber Sitesi, 12 Temmuz 2018,
https://t24.com.tr/yazarlar/riza-turmen/utopya-yazilari-2-katilimci-demokrasi,20087 Erigim Tarihi:
03.06.2019.

22 TURMEN, “Utopya Yazilar: 2: Katilimer Demokrasi”.
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C. Demokrasiye Farkh Bir Bakis Acis1 Olarak Marksist Demokrasi

Marksizm’e adin1 veren Alman disliniir Karl Marx, 1845 yilina kadarki
eserlerinde demokrasi kavramini olumlu anlamda kullanmaktadir. Ancak daha sonra
komiinist toplum idealini benimsemistir. Bu tarihten sonra demokrasi kavraminin
kullaniminda ikili bir ayrim s6z konusudur. Marx bazi yazilarinda demokrasiyi,
komiinizmle es anlamli olarak kullanmis; bazi yazilarinda ise komiinizmin demokrasiden
daha ileri bir sistem oldugunu sdylemistir’’. Dolayistyla Marksist ideoloji demokrasi
kavramina diger ideolojilerden farkl: bir sekilde bakmaktadir. Onlara gore Marksizm’in
6ngordigi toplum diizeninde demokrasi kendiliginden gerceklesecektir®™. Ciinkii
kapitalist toplumdaki demokrasiyi gercek demokrasi olarak adlandirmak dogru olmaz.
Liberal demokrasi gercek demokrasi degildir, bu sistemde yoneten halk degildir ve rejim

halk yararina ¢alisan bir rejim degildirzos.

Marx’a gore, bu tip toplumlarda demokrasi, kapitalistlerin emekgiler tizerindeki
egemenligini gizler. Marksistler demokrasiyi s6zde demokrasi ve ger¢ek demokrasi
seklinde ikili bir ayrimla ele alirlar. Uretim araglar1 burjuvazinin miilkiyetinde bulundugu
siirece gercek bir demokrasiden séz etmek miimkiin degildir’®. Gergek demokrasi,
toplumda var olan sinif farkinin kalkmasiyla miimkiin olacaktir. Bu durum da yalnizca
is¢i sinifinin ydnetimi devralmasiyla olabilir. Is¢i sinifinin hakimiyeti ele almasinda ilk
asama proletarya diktatorliigiidiir. Marksistlere gore bu donem komiinizme ulagsmak icin
zorunlu bir asamadir®®’. Bu dénem aslinda bir dikta dénemidir’®. Ancak Marksistler
bunun aksini diistinmektedir. Clinkii onlara gére bir rejim iginde hem demokrasiyi hem

de diktatorliigii barindirabilir, bir sinif i¢in diktatorliik bir sinif icin demokrasi s6z konusu

*® UYGUN, Devlet Teorisi, s. 319.

2% GOZE, Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, s. 297.

% UYGUN, Devlet Teorisi, s. 318.

206 AKIN, Kamu Hukuku, s. 232.

27 Nihat BULUT, “Kapitalizm-Demokrasi Iliskisi (Demokrasinin Ekonomik Temelleri Uzerine Bir
Inceleme) ”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. VII, S. 1-2, Haziran 2003, s. 84.
298 KAPANI, Kamu Hiirriyetleri, s. 130.
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olabilir. Nitekim 6ngoriilen bu diizende burjuva sinifi i¢in diktatorliik, proletarya sinifi

.. [ 2
icin demokrasi s6z konusudur®™.

Proletarya diktatorliiglinden sonraki asama sosyalist asama olarak adlandirilir. Bu
asamada iiretim araclar1 {izerinde 6zel miilkiyet ortadan kalkacaktir. Uretim, kisiler
arasinda emege ve yetenege gore bolisiilir. Dolayisiyla bu durumda da iicretler ve
kosullar arasinda esitsizlik s6z konusu olacaktir. Bu agsamada demokrasi gerceklesme
yolundadir. Ciinkii siniflar ortadan kaldirilmis ve bunun bir sonucu olarak da ekonomik
ve sosyal esitlik saglanmaya baslamistir. Birtakim sinirlamalarla beraber 6zgiirliiklerin
herkes tarafindan kullanilabilmesi bu asamada saglanmustir. Insanlar gergek 6zgiirliik ve
esitlige kavusturmak ve komiinist topluma hazirlamak i¢in devlet bir siire daha varligini
koruyacaktir. Sosyalizm agamasinda siniflar arasi ¢ikar catismasi ortadan kalktigi i¢in,
insanlar arasinda farkli diistinmeyi gerektirecek bir durumdan s6z edilemeyecektir. Bu

yiizden kararlar oybirligi veya oybirligine yakn bir sekilde almacaktir*'’.

Marksistlere gore son asama demokrasinin gergeklestigi asamadir. Bu asamada
devlet yavas yavas ortadan kalkacaktir ¢iinkii herkes ihtiyacina gore liretimden pay
alacaktir. Bu durumu saglamak i¢in devlet aygitina ihtiya¢ olmayacak ve iiretimin
paylasilmasi bir sorun olmaktan ¢ikacaktir. Marksistlerin demokrasi olarak adlandirdigi

21 Marksistler komiinist agamada

bu diizen, aslinda uyumlu bir anarsiden ibarettir
herhangi bir ¢atisma olacagini diisiinmedikleri i¢in, bir ¢oziim yolu da ortaya atmis
degillerdir. Devletin de ortadan kalktigin1 disiiniirsek bu catismalarin  devletin
yoklugunda yani herhangi bir otoritenin yoklugunda c¢oziilecegini sdyleyebiliriz. Bu
durumda da kisilerin kendi adaletini saglayacagini ve bu durumun da bir kaosa yol

acacagini soylemek gerekir.

2% UYGUN, Devlet Teorisi, s. 319.
20 UYGUN, Devlet Teorisi, s. 320.
2" GOZE, Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, s. 300.
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I11. Dijital Cag ve Dijital Demokrasi
A. Dijital Cag ve internet Kavramlan
1. Dijital Cag Kavrami

Dijital kelimesi, “sayisal” anlamma gelmektedir’'?. Ciinkii teknoloji, kodlama
iizerine kuruludur ve kodlama dili de 1 ve 0 sayilar1 lizerinden ilerler. Bu yiizden dijital
kavram, say1 ile 1ilgili olan bir kavramdir. Dijital yontemi kullanan araglarin sayis1 giin
gectikce artmakta ve gilinlilk hayatimizda daha ¢ok yer kaplamaktadir. Dijital araglarin
gittikce daha fazla yer kapladigi cagimiz bu yiizden dijital cag olarak da
adlandirilmaktadir. Cambridge Sozligi dijital cagi;, “bir¢ok bilginin dijital formda
oldugu dénem” olarak tamimlar’”. Dijital ¢ag ve yaratimlarinin giinliik hayatta aktif

bi¢imde kullanilmasi toplumu ve ona bagli olarak kurumlar1 da doniistiirmektedir.

Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler bu konuda énemli bir
role sahiptir. Ciinkii gazetelerin, daha sonrasinda radyo ve televizyonun ortaya ¢ikmasi
gibi gelismeler medyanin bir siyaset yapma bigimi olarak ortaya ¢ikmasini saglamistir™'*.
Glinlimiizde ise daha da cesitlenen bilgi iletisim araglar ile siyaset yapma bigimi tekrar
bir doniisiim gegirmektedir. Dijitallesme ile birlikte gelen bu doniisiimiin olumlu ya da

olumsuz mu oldugu konusuna net bir cevap vermek ise zordur.

Bu noktada kisaca teknoloji ile dijitallesme arasindaki farka da dikkat ¢ekmek
yerinde olacaktir. Teknoloji, liretim alanindaki tim gelismeleri ifade etmektedir.
Dolayisiyla dijital olmayan nesneler lizerinde kaydedilen ilerlemelerin de tiimii teknolojik
gelismeyi ifade eder. Ancak dijitallesme teknolojik gelismenin alt dallarindan birisi

olarak ele alinmaktadir. Bu yiizden dijital alanda kaydedilen ilerlemeler ayn1 zamanda

22http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5d8137df789168.5041
1567 Erisim Tarihi: 17.09.2019.

213 hitps://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/digital-age Erisim Tarihi: 13.03.2018.

21* Ozgiir UCKAN, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 25.

55



teknolojik ilerlemedir. Ancak teknolojide kaydedilen biitiin ilerlemeler, 6rnegin ulasim
ya da iiretim teknikleri konusunda, dogrudan dijitallesme alaninda ilerlemeye isaret
etmez. Bu yilizden bu boliimde teknolojideki genel ilerlemenin yerine, dijital ¢agin
getirdiklerine deginilecektir. Dijital ¢cag ayn1 zamanda, IV. Sanayi Devrimi kavramindan
yola ¢ikarak, Endiistri 4.0 olarak da adlandirilmaktadir. Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak
2011 yilinda Hannover Fuarinda ortaya atilmistir. Bu kavram daha once gerceklesen 3
temel degisimden kaynaklanmaktadir. ilk sanayi devrimiyle anlatilmak istenen celik
endiistrisinin gelismesiyle birlikte demiryollarinin insa edilmesi ve mekanik iiretimin
ortaya ¢ikmasidir. Tarih olarak 1760 ile 1840 arasim1 kapsayan bu donem [. Sanayi
Devrimi olarak anilmaktadir. /1. Sanayi Devrimi ise 1800’1l yillarin sonu ile 1900’li
yillarin bagini kapsar. Bu donemin 6zelligi, biiyiik ¢apta tiretimlerin, elektrigin ve montaj
hatlarinin ortaya ¢ikmasidir. /11 Sanayi Devrimi olarak adlandirilan donem ise 1960’11
yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu donem ayn1 zamanda bilgisayar devrimi ya da dijital devrim
olarak adlandirilir. IV. Sanayi Devrimi ise bu gelismelerin ilizerine eklenen yeni bir
halkadir. Bu donem 21. yiizyilin basinda baslar ve dijital devrime dayanir. Eskisine
nazaran ¢ok daha yaygin ve mobil olarak kullanilabilen internet, yapay zeka ve makine
6grenmesi bu devrimin karakteristik 6zelliklerindendir”®. Teknolojinin ileri diizeyde
gelismesi halini ifade eden bu durumun topluma yansimasi, “ag toplumu (network

society)” olarak adlandirilmaktadir.

Pierre Musso’ya gore, bugiin ag toplumuna iligkin ortaya atilan diisiinceler, 19.
ylizyil baslarinda endiistriyel toplumu kavramsallastiran filozof ve sosyolog Henri Saint-
Simon (1760-1825) tarafindan gelistirilen sosyal {itopya ve kavramsal diisiincenin devami
niteligindedir®'®. Ciinkii Saint-Simon siyasi giicii din adamlarinin, soylularin ve yarginin

ellerinden, sanayicilerin ellerine getirme misyonunu aldigmi iddia etmektedir’'’. Bu

*> Klaus SCHWAB, The Fourth Industrial Revolution, Geneva, 2016, s. 11-12.

216 pierre MUSSO, “Network Ideology: From Saint-Simonianism to the Internet”, in, Pierre Musso and
the Network Society: From Saint-Simonianism to the Internet, Ed: Jose Luis GARCIA, Springer
International Publishing Switzerland, 2016, s. 21

21" Georges LESCUYER, Histoire des idées politiques, 14e édition, Editions Dalloz, Paris, 2001, s. 496.
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ylizden endiistrilesmeyi ve bunun bir geregi olarak toplumun aglarla birbirine baglanmasi
diisiincesini savunan bir diigiiniirdiir. Saint-Simon’un bu amagla ortaya att1g1 ve akislarin
dolagimina dayanan bu kurala gore, kamu gérevlileri savunma ve hidrolik*'® miihendisligi
iizerine uzmanlasacak (kaynaklarin ve ordularin dolagimi); miihendis teknik aglarin
tasarim-ingasi ile ilgilenecek (su ve iletisim kanallarinin dolasimi); girisimci para ve mal
akisin1 yonetecek (parasal ve ekonomik dolasim) ve doktor da sivilarin ve dogal
durumdaki aglarin dolasimimi goézlemleyecektir (kan dolasiminin ve viicudun diger
akislarmm  dolasimi)*”’. Dolayisiyla bu teori giiniimiizde internetin sagladigi bilgi
akisiyla paralellikler tasimaktadir. Ciinkii internet de diinya ilizerindeki bilginin aglar
araciligiyla aktarilmasi prensibiyle calismaktadir. Bu kisimda once III. ve IV. Sanayi
Devrimi olarak adlandirilan donemlerin 6nemli bir ayagini olusturan internet olgusu,
daha sonra ise dijital cag ile ortaya cikan potansiyel gelismeler kisaca tanimlanmaya

calisilacaktir.
2. internet Kavram

Giliniimiizde dijitallesme olarak ortaya c¢ikan gelismelerin tetikleyicisi olarak
internet olgusunu merkeze almak gerekmektedir. Dolayisiyla dijital cag Oziinde,
internetin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan olgularin bir eseridir. Internet ise, 1960’1
yillarda ABD Savunma Bakanhg Ileri Arastirma Projeleri Kurumu (Advanced Research
Projects Agency-ARPA) tarafindan gelistirilen, Amerikan iletisim aglarinin Sovyetler
tarafindan ¢Skertilmesini 6nlemeye yonelik planlar sonucunda dogmustur®’. 1969 yilma

gelindiginde ARPANET adm tasityan ilk bilgisayar agi, Los Angeles’ta California

¥ Hidrolik kelimesi, Yunanca su anlamma gelen /ydro ile boru anlamina gelen aulis kelimelerinin
birlesmesiyle olusmustur.

219 Pierre MUSSO, “La pratique des réseaux chez Saint-Simon et l'émergence d'un concept”,
in, Téléecommunications et philosophie des réseaux. La postérité paradoxale de Saint-Simon, Sous la
direction de: Pierre MUSSO, Presses Universitaires de France, 1998, s. 62.

220 Manuel CASTELLS, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, Cilt 1: A% Toplumunun
Yiikselisi, Cev: Ebru KILIC, 2. Baski, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1, Istanbul, 2008, s. 7.
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Universitesinde, Stanford Arastirma Enstitiisi'nde, Santa Barbara California

Universitesi’nde ve Utah Universitesi’nde devreye girmistir’'.

Ortaya ciktig1 ilk donemlerde sadece Savunma Bakanligi ile is birligi i¢inde olan
kuruluslara acik olan bu ag daha sonra biitiin disiplinlerden bilim adamlarina ag¢ik hale
geldi. Bu durum ortaya baska aglarin da ¢ikmasini sagladi ancak ortaya ¢ikan diger aglar
da iskelet iletisim sistemi olarak ARPANET"1 kullanmaktaydi. 1980’11 yillarda ARPA-
INTERNET ad1 verilen (kisaca INTERNET) aglarin agi, Savunma Bakanlig: tarafindan
destekleniyor ve Ulusal Bilim Vakfi tarafindan isletiliyordu. Ancak teknolojik a¢idan
modas1 gecen ARPANET, 28 Subat 1990°da kapatildi. ARPANET in ardindan internetin
iskeleti olma gorevini, Ulusal Bilim Vakfi’'nin islettigi NSFNET iistlendi**.

Internetin kullanimimin yayginlasmasi, internet ile insan haklar iliskisini de
yeniden diisiinmeyi gerektirmistir. 2010 yilinda Stockholm'de diizenlenen insan haklar1
ve internet konulu bir uzman toplantisinda baskanlar, dijital diinya ile insan haklar1
manzarasi arasindaki karmasik iligskiyi analiz etmek i¢in mantikli bir baglangi¢ noktasi
olarak kabul edilebilecek alti temel konuya dikkat cekmistir. Buna gore ilk olarak

internet;

“1) Matbaanmn ortaya ¢ikmasindan bu yana ifade ozgiirliigii ve diger insan

haklart igin en biiyiik olanak olarak goriilmelidir.

2) Internet ayni zamanda insan haklarimin korunmasina, belki de en énemlisi
mahremiyet hakkinin yam sira demokrasinin mesru ¢ikarlar: ve degerlerine karsi da

zorluklar ortaya koymaktadir.

22 CASTELLS, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, Cilt 1: Ag Toplumunun Yiikselisi, s. 59.
222 CASTELLS, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, Cilt 1: Ag Toplumunun Yiikselisi, s. 59.
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3) Ozgiir, giivenli ve erisilebilir bir internet saglamak, yalmzca temel bir insan
haklar: miicadelesi olarak degil, ayni zamanda kiiresel ekonomik gelisme, refah ve

internetin gelismesinin anahtari olarak ortaya ¢ikmigstir.

4) Dijital ¢agda ¢ok onemli bir hak olarak ifade ozgiirliigiiniin kanuna aykiri

kisitlamalardan korunmasi gerekmektedir.

5) Mevcut insan haklar: standartlarimin desteklenmesi ve gii¢lendirilmesi
onemlidir. Ancak internet, kendi sartlarinda ele alinmasi gereken yeni zorluklar da
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, yalnizca mevcut normlara giivenmek yeterli degildir,
ancak insan haklart hukukunun anlam ve kapsaminmin internet baglaminda agikliga

kavusturulmasi gerekmektedir.

6) Devletler, insan haklarinin korunmasini taahhiit etmistiv ve bunlardan

223
sorumludur ™.

Dolayisiyla internet ile ortaya c¢ikan bu yeni diizen bir¢cok agidan belirsizlikler
icermektedir. Kuskusuz bu durum demokrasi anlayisinda da bir donilistim yaratacaktir.
Bu doniistim mevcut hukuki diizenlemelerin yeniden ele alinmasina ek olarak, daha 6nce
yasal diizenlemeye konu edilmeyen durumlarin da kodifiye edilmesini giindeme

getirecektir.

Giliniimiize kadar ilerlemesini siirdiiren internet 2018 yil1 itibariyle diinyada 4,1
milyar kullaniciya erismistir™*. Béylelikle internet, giiniimiiz diinyasinin belkemigi

haline gelmistir. Oyle ki Birlesmis Milletler Insan Haklar: Konseyi, 27 Haziran 2016

22 Giovanni ZICCARDI, Resistance, Liberation Technology and Human Rights in the Digital Age,
Springer Netherlands, 2013, s. 127.

2% Tirkiye’de ise internet kullanici sayisi 56 milyon olarak tahmin edilmektedir. Veriler igin bknz.
https://www.internetworldstats.com/stats.htm Erigim Tarihi: 12.03.2018.
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tarthinde aldig1 bir kararla internete erisimin éneminden bahsederek, insanlara taninan

haklarin internet izerinde de gegerli oldugunu vurgulamistir®>.

Internetin bu denli hayatin i¢ine dahil olmasinin yeni bir toplumsal drgiitlenme
bi¢imi yaratmasi garip karsilanmamalidir. Ciinkii internet, iletisime katilan 6znelerin
ozerk oldugu bir platformdur. Bunda ag tarafsizligi kavraminin da etkisi biiyiiktiir. Ag
tarafsizlig1 verilerin ve iletisimin internet iizerinden serbestce dolasabilmesini ifade eder.
Veriler igeriklerinden bagimsiz olarak bir kaynaktan baska bir kaynaga iletilirler.
Dolayisiyla verilerin dolasimina miidahale edilmez. Bu yoniiyle ag tarafsizligi prensibi;
siyasi, ekonomik ve toplumsal alanda biiylik rolii olan elektronik iletisimin
diizenlenmesinin ve ag evrenselliginin saglanmasinin giivencesi anlamina gelir*.

Her ne kadar biiyiik sirketlerin internet yatirimlari onlar1 internet iizerinde etkin
olarak gosterse de igerik liretme konusunda 6zerk olan bireyler biiyiik sirketlerin veya
biirokrasinin denetimini agsabilmektedir. Ayrica teknolojiyi yakindan takip eden ve
fikirlerini hayata gecirecek imkanlara sahip olan kisiler, sektore hakim sirketlere meydan
okuyan girisimler ortaya cikarabilmektedir. Facebook, Twitter, YouTube, Google gibi
olusumlar bu kapsamda goriilebilir’?’. Bu durum hiikiimetleri de tedirgin eden bir
potansiyele sahiptir. Clinkli tarih boyunca siyasal otorite bliyiikk Olgiide bilginin ve

iletisimin denetimine bagli olmustur®®.

Ancak devletlerin sahip oldugu yurttas
sayisindan daha fazlasina sahip olan Facebook, Twitter gibi olusumlar, dijital cagin

yalnizca birey-devlet ekseninde ele alinamayacagini gostermesi agisindan 6nemlidir.

2 https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/G16/131/89/PDF/G1613189.pdf?OpenElement
Erigim Tarihi: 30.04.2018.

226 Agnés ROBIN, “La neutralité de ['internet, garantie d’un réseau ouvert”, in, Numérique: Nouveaux
droits, nouveaux usages, Sous la direction de: Sylvain CHATRY/Thierry GOBERT, Editions Mare &
Martin, Paris, 2017, s. 99.

2" Manuel CASTELLS, Iletisim Giicii, Cev: Ebru KILIC, 1. Baski, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
Istanbul, 2016, s. 3.

228 CASTELLS, lletisim Giicii, s. 3.
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Neticede s6z konusu olusumlar uluslararasi sirketler olarak faaliyet gostermektedirler.

Ancak sahip olduklar gii¢, devletlerle boy dl¢iisecek diizeye yaklagsmaktadir.

Avrupa Konseyi internet servis saglayicilari i¢in, insan haklar1 kilavuzlarini igeren
bir belgesinde internet servis saglayicilarin, bu hizmeti sunarken kullanicilarin gizlilik,
giivenlik ve ifade 6zgiirliigiine 6nem vermesi gerektigini belirtmistir™®. Bu saglayicilar,
insan haklar1 ve temel Ozgiirliiklerin uygulanmasini ve bunlara saygi duyulmasini

saglama konusunda 6nemli bir konuma ve olanaga sahiptirler.

Bununla birlikte diinyada internete erisme imkani olmayan kisiler de vardir.
Internet erisimi olan ve olmayanlar arasindaki farkliiga dikkat ¢ekmek icin “dijital
boliinmiisliik (digital divide)” kavrami kullanilmaktadir™’. Dijital bolinmiisligi dort
boyutta incelemek miimkiindiir. Bunlar; bilgi ve iletisim teknolojileri ekipmanlariyla,
kullanmimiyla, kullamim performansiyla ve Ggrenme siiregleriyle iliskilendirilebilir™'.
Internet ve teknolojinin sundugu imkanlardan herkesin esit bir sekilde yararlanabilmesi,
bu acidan dijital boliinmiisliik ile miicadeleyi de beraberinde getirir. Dolayisiyla katilimci
bir dijital demokrasi ya da internet demokrasisi var olacaksa internet hizmetlerinin
sunulmasi, bu hedefin bir n kosulu haline gelmektedir**. Diinyada ulusal ve uluslararas
diizeyde dijital boliinmiislik ile miicadele etmek bu yiizden 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi 1998 yilinda diizenledigi Minneapolis

Konferansinda bilgi toplumuna iliskin bir zirve diizenleme karar1 almistir. 2003 yilinda

Cenevre’de diizenlenen bu ilk zirvede dijital boliinmiisligli azaltmak tizere, herkese

22 “Hyuman Rights Guidelines for Internet Service Providers and Online Games Designers And Publishers”
https://www.coe.int/en/web/portal/guidelines-for-providers Erisim Tarihi: 13.04.2019.

230 Charlotte TRILHA, “La fracture numérique: Les inégalités d’accés”, in, L ’Internet & La Démocratie
Numérique, Sous la direction de: Philippe SEGUR & Sarah PERIE-FREY, Presses Universitaires de

Perpignan, 2016, s. 53.
231

Ben Youssef ADEL, “Les quatre dimensions de la fracture numérique”, Réseaux, vol. 127-128, no. 5,
2004, s. 185.

32 Giovanni ZICCARDI, Resistance, Liberation Technology and Human Rights in the Digital Age,
Springer Netherlands, 2013, s. 133.
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internet erisiminin zorunlu oldugu fikrinden yola ¢ikarak bir eylem plani olusturulmustur.

Bu eylem plani 175 iilke tarafindan da desteklenmistir*>.

Internet agmin yaratilma ve diisiiniilme seklinin "siber anayasa ilkeleri” olarak

adlandirilan birkag¢ temel ilkeye dayandig1 da soylenmektedir. Bu ilkeler;

e Bir web sitesinin iicretsiz olusturulmasi ilkesi.

e Aglarin, icerigi degistirmeden bilgiyi tasiyacak sekilde siirlandirildigi
tarafsizlik ilkesi.

e Olusturuldugu cografi konumdan veya kullanicinin bulundugu konumdan
bagimsiz olarak tiim sitelere baglanti saglayan birlikte calisabilirlik

ilkesidir***,.

Internetin yiiksek kullanim sayilarina ulasarak yayginlasmasi ve internet {izerinde
bireylerin sadece takipg¢i olarak degil ayn1 zamanda igerik iireten 6znelere doniismesi de
demokrasi agisindan 6nem ihtiva etmektedir. Ciinkii liberal demokrasilerde halkin
yonetmek i¢in bir araya gelmesi, kamusal konularda bilgi sahibi olmasi1 gerekli bir
unsurdur. Katilimc1 bir demokrasi i¢in de bu unsur bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Yurttaglarin internet lizerinden katilim faaliyetlerini yerine getirebilmesi, katilimci bir
demokrasinin yerlesmesi acisindan &nemlidir. Internet ve internetin sundugu araglar
halkin internet araciligiyla fikir aligverisinde bulunmasina imkan sagladigi gibi, bilgi
sahibi olmasina da hizmet eder. Ustelik bu siirecler tek tarafli degil, interaktif ve dogrudan
bir bigimde gergeklesir. Bu yoniiyle dijital cagin bir yansimasi olarak, dijital demokrasi

kavramindan s6z edebiliriz.

23 TRILHA, s. 61.
2% Jordane ARLETTAZ, “E-démocratie et processus normatif”, in, Nouvelles questions sur la
démocratie, Sous la direction de: Alain DELCAMP/Anne-Marie LE POURHIET/Bertrand

MATHIEU/Dominique ROUSSEAU, Editions Dalloz, Paris, 2010, s. 98.
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B. Dijital Cagin Potansiyeli

Dijital ¢ag siirekli bir gelisim halini ifade etmektedir. Bu yiizden dijital ¢cag ve
onun getirileri hakkinda kesin ve isabetli tasavvurlarda bulunmak miimkiin degildir.
Dijital ¢ag, demokrasi alaninda katilime1 ve miizakereci bir toplum yaratmak icin de
onemli imkanlar sunmaktadir. Potansiyel gelismelerin devletleri yeni dnlemler almaya
itecegi muhakkaktir. Boylelikle yeni bir toplum dilizeninin kapisi aralanabilir.
Teknolojinin bugiinden tahmin edilemeyen gelisimi, bizi bugiinden baktigimizda iitopik
ya da distopik nitelik tasiyan durumlarla karsi karsiya birakabilir. Gliniimiizde
teknolojinin gelismesiyle ortaya cikan, Yapay Zeka (Artificial Intelligence), Esyalarin
Interneti (Internet of Things), Biiyiik Veri (Big Data), Blokzincir (Blockchain) ya da
devletin denetimi disinda ilerleyen kripto paralar toplum ve devlet orgilitlenmesini

degistirme potansiyeli tagimaktadir.
1. Yapay Zeka
a. Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka, makinelerin mevcut problemlere insanlar gibi diislinerek ¢oziimler
iiretmesini saglamak amaciyla programlanabilmesi ile ilgilenen bir bilim dalidir. Bu
durum genellikle insan zekasiin karakteristik 6zelliklerini alip, bilgisayarda algoritma
olarak yeniden iiretme yoluyla gergeklestirilir. Algoritma, sorun ¢6zmek, karar almak
amactyla kullanilan bir dizi metodolojik adim olarak tanimlanir. Algoritma, hesap

235 Tarihte

yapmak olarak degil, hesap yaparken kullanilan yontem olarak diistiniilmelidir
yapay zekaya iligkin ilk tasarimin tarihi oldukca eskidir. Gottfried Wilhelm Leibniz isimli
Alman disiiniirtin, dort aritmetik islemi yapabilmek icin tasarladigi bir makine, 1673
yilinda Ingiltere Kralivet Akademisi (Royal Academy) tarafindan kabul edilmistir.

Doénemine gore hayli 6nem tasiyan bir makine olan bu icat yapay zekanin ilk 6rnegi

235 yuval Noah HARARI, Homo Deus: Yarmin Kisa Bir Tarihi, 10. Baski, Cev: Poyzan Nur TANELI,
Kolektif Kitap, Istanbul, 2016, s. 94.
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olarak goriilebilir’*®. Daha sonra ikinci Diinya Savasi déneminde Ingiliz matematikgi
Alan Turing’in olusturdugu bir makine, Almanlarin kendi aralarindaki “Enigma” isimli
makineyle olusturduklar1 sifreli yazismalar1 ¢dzerek savasin seyrini Ingiltere lehine
degistirmistir. Turing’in olusturdugu bu makine, bilgisayarin atasi olarak kabul
gormektedir. Ayrica, Turing’in yapay zekanin temeli olarak gordiigii, insan davraniglarini
taklit edebilme yetene§i bugin “Turing Testi” olarak anilmakta ve yapay zeka

caligmalarinda temel hedef olarak ifade edilmektedir.
b. Yapay Zeka ve Etkileri

Yapay zeka, sanayi devriminin ortaya c¢iktigi donemde yarattigina benzer
toplumsal doniisiimler yaratabilir. Sanayi devrimi sehirleri gelistirmis, yeni is tanimlari
yaratmis ve donemindeki mevcut islerin bir kisminin makinelere devredilmesini
saglamistir. Dijital ¢ag da bu potansiyeli tasimaktadir. Algoritmalar araciliiyla
gelistirilen yapay zekalar bir¢ok i1s kolunda insanin yerini alma yarisindadir. Kuskusuz
bu durum ortaya yeni issiz ordular1 ve bununla birlikte toplumsal huzursuzluklar ve
boliinmeler getirebilir. Ayrica liberal siyasal diizenin dayandigi kutsal birey anlayisi da
bu durumda asinma tehlikesi tagimaktadir. Cilinkii yapay zeka ile birlikte bireyin tanimi
da bir dontisiim gecirmektedir. Ekim 2017°de Hong Kong merkezli bir firma olan Hanson
Robotics’in tirettigi bir robot olan Sophia’ya Suudi Arabistan tarafindan yurttaslik hakki
verilmistir. Bununla birlikte ileride robotlar ve insanlarin birlikte yasayacagi kentler

planlanmaktadir™’

. Boylelikle liberal sistemin bireyi temel alan anlayisi birgok noktadan
asinmaya baslamistir. Artik glinlimiizde, kendi kendine 6grenebilen yapay zekalar dahi
mevcuttur. Neredeyse kendi kendine bir biling olusturma kapasitesine sahip bu tiir

makineler, gelecekte daha da geliskin imkanlara erisebilir. Bu durum ileride tipki insanlar

2% Cem SAY, Yapay Zeka ve Hukuk,
https://sarkac.org/2018/06/yapay-zeka-ve-hukuk/ Erigsim Tarihi: 18.08.2018.

7 Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.
http://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-41780346 Erisim Tarihi: 28.03.2018.
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gibi bir gelisim siirecinden gegecek ve belki de insanlarin diinyasina ortak olacak yeni

formlarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.

Yapay zeka, giinlik hayatta bircok seyi kolaylastirabilir. Ancak g¢esitli
algoritmalar araciligiyla yapacagi hesaplamalarda veriye ihtiyac duymaktadir.
Algoritmalara saglanacak bu verilerin nasil elde edilecegi ve nasil kullanilacagi sorunsali
ortaya bir hak olarak kisisel verilerin korunmasi hakkini ¢ikartmaktadir. Kendi kendine
ogrenebilen ve karar alabilen yapay zeka uygulamalar1 bir slire sonra, insanlardan elde
ettigi verilerle insan igin neyin dogru olup olmadigina dahi karar verebilir. insan1 hukuki
anlamda sorumlu kilan unsurlardan en Onemlisi, insanin bir iradeye sahip oldugu
varsayimidir. Insanin iradesini baska mekanizmalara devredersek ya da irade sahibi baska
varliklar insan eliyle yaratilirsa sorumluluk atfetme konusunda ihtilaflar ortaya c¢ikar.
Nitelim 2018 Mart ayinda UBER isimli tagima sirketinin siiriiciisiiz aracinin bir yayaya

¢arparak Sliimiine sebebiyet vermesi bu konudaki olasi tehlikeleri giindeme getirmistir®®.
¢. Yapay Zeka ve Hukuk iliskisi

Yapay zeka uygulamalarinin gosterdigi gelisim ve tasidig1 potansiyel, toplumsal
sorunlarin boyut degistirmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla hukuki agidan bu duruma
uygun ¢o6ziim Onerileri gelistirilmesi kaginilmazdir. Bu alanda heniiz bir kanunlagma
faaliyeti olmasa da yonlendirici nitelikte cesitli belgeler mevcuttur. Ornegin Avrupa
Komisyonu'nun Yiiksek Uzmanlar Komitesi, “Giivenilebilir Yapay Zeka Icin Etik
Rehber (Ethics Guidelines for Trustworthy Al)” yaymlamistir. S6z konusu rehber
gilivenilebilir yapay zekaya iligkin birtakim temel ilkeler belirlemistir. Buna gore

giivenilebilir yapay zeka,;

1. Yiiriirliikteki tiim kanun ve yonetmeliklere uymali yani yasal olmalidir.

% Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.
http://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-43463047 Erigim Tarihi: 28.03.2018.
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2. Etik kurallara ve etik ilkelere bagh kalmay: saglayacak sekilde etik olmalidr.

3. Teknik olarak, sosyal a¢idan saglam olmali, ¢iinkii iyi niyetli olsalar bile,
239

yvapay zekali sistemler istenmeyen zararlara neden olabilir™".

Ayrica Unlii bilim-kurgu yazar1 Isaac Asimov tarafindan da heniiz 1942 yilinda
“Runaround” isimli oykiisiinde “Robotigin U¢ Yasas:” adi altinda yapay zekaya da
uygulanabilecek bir ilkeler biitiinii formiile edilmistir. Bu yasa, Asimov’un daha sonra

bir¢ok Oykiisiinde de yer almistir. Buna gore;
“I. Bir robot, bir insana zarar veremez ya da zarar gérmesine seyirci kalamaz.

2. Bir robot, birinci kuralla ¢elismedigi siirece bir insanin emirlerine uymak

zorundadir.

3. Bir robot, birinci ve ikinci kuralla ¢elismedigi siirece kendi varligini korumakla

miikelleftir**°.

Asimov tarafindan ortaya atilan bu ilkeler robotlar ile ilgili olarak sdylenmis olsa
da yapay zekal1 varliklar da bir robot oldugu i¢in ayn1 ilkelerin yapay zekal1 varliklar i¢in
de gecerli oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Avrupa Komisyonu, Asimov’un ilkelerini
daha hukuki bir bicimde ifade etmektedir. Dolayisiyla yapay zeka ile ilgili yasanacak
potansiyel gelismelerin seyrini bu diizenlemelerde aramak mantikli olacaktir. Raporda,
gilivenilebilir yapay zeka ile temel haklar iliskisine de deginilmistir. Buna gore

giivenilebilir yapay zeka, yiirtirliikteki temel insan haklar1 metinlerine uymak zorundadir.

Yapay zeka ile ilgili olarak Avrupa Komisyonu’nun rehberine ek olarak

OECD’nin de bir metninden séz etmek gerekmektedir. Recommendation of the Council

239 Ethics Guidelines for Trustworthy AI, by High-Level Expert Group On Artificial Intelligence, European
Commission, Brussels, 2019, s. 5.
0 Isaac ASIMOV, The Complete Robot, 1983, s. 467.
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on Artificial Intelligence®' bashigini tastyan bu metin, OECD Yapay Zeka Konseyi’nin
onerilerini igermektedir. Oneriler giivenilir bir yapay zeka igin bes degere dayanan bir
ilkeler biitiinlinden olusmakta ve yapay zeka aktorlerini bu ilkeleri tanimaya ve
uygulamaya ¢agirmaktadir. Bu degerler; kapsayici biliyiime, siirdiiriilebilir kalkinma ve
refah; insan merkezli degerler ve adalet; seffaflik ve agiklanabilirlik; saglamlik ve
giivenlik ile hesap verebilirlik olarak belirlenmistir. insan merkezli degerler ve adalet
ilkesinin bir geregi olarak ise yapay zeka aktorleri; yapay zekali sistem yasam dongiisii
boyunca hukukun {stiinliigiine, insan haklarina ve demokratik degerlere saygi
gostermelidir. Bu degerler 6zgiirliikk, onur ve 6zerklik, mahremiyet ve veri korumast,
ayrimcilik yapmama ve esitlik, ¢esitlilik, adalet, sosyal adalet ve uluslararasi kabul
gdrmiis isci haklaria saygiy1 da beraberinde getirmektedir®*.

Tirkiye’nin de tyesi oldugu Avrupa Konseyi’nin de yapay zeka ve veri
korumasina iliskin olarak yayinlamis oldugu birtakim ilkeler vardir. 25 Ocak 2019
tarthinde yayinlanan bu rehberin genel kilavuz kismina gore, yapay zeka uygulamalarinin
karar verme siireglerinde kullanildigi durumlar basta olmak iizere bireyler ve toplum
iizerinde sonugclari olabilecek yapay zeka uygulamalar1 gelistirilmesi ve benimsenmesi
siireclerinde; insan onurunun, insan haklarin, temel 6zgiirliikklerin, 6zellikle kisisel

verilerin korunmasi esastir>*.

Rehber ayrica yapay zeka gelistiricileri ve servis
saglayicilari i¢in belirledigi ilkelerde de buna benzer bir diizenlemeye yer vermistir. Buna
gore yapay zeka gelistiricileri, iireticileri ve servis saglayicilari, yapay zeka

uygulamalarinin insan haklar1 ve temel 6zgiirliikler tizerindeki olasi olumsuz sonuglarini

! OECD, Recommendation of the Council on Artificial Intelligence, OECD/LEGAL/0449, OECD, 2019.
2 OECD, Recommendation of the Council on Artificial Intelligence, s. 2.

3 Consultative Committee of the Convention for the Protection of Individuals with Regard to Automatic
Processing of Personal Data (Convention 108), Guidelines on Artificial Intelligence And Data Protection,
25 January 2019, s. 1.
https://rm.coe.int/guidelines-on-artificial-intelligence-and-data-protection/168091f9d8  Erisim  Tarihi:
19.06.2019.

67



degerlendirerek, uygun risk Onleme ve azaltma oOnlemlerine dayali bir yaklagim
244

benimsemelidir ™.

Bu metinlerle birlikte etik tartismalar da yapay zeka sistemlerinin
gelistirilmesinin, uygulanmasinin ve kullanilmasinin temel haklari ve temel degerleri
nasil etkileyebilecegini anlamamiza yardimci olabilir. Bununla birlikte yapay zekanin
demokrasi, adalet ve hukuk devletine de saygili olmas1 gerekmektedir. Ciinkii yapay zeka
imkanlarinin insanlardan daha akilli bir forma ge¢mesinin politikanin ve demokrasinin
dogasim esasli bir sekilde degistirme potansiyeli vardir. Ornegin insandan daha iistiin bir
yapay zeka sistemi olsaydi, insanlarin 6nemli kararlar almasi nasil aciklanabilirdi? Ya da
boyle bir durumda demokrasi, {istiin olmayan insanlarin aldig: kararlar olarak, degerini
koruyabilir miydi**’. Rapora gore; yapay zeka sistemleri, demokratik siirecleri siirdiirmek
ve ilerletmek ve ¢ogulcu degerlere ve bireylerin yasam tercihlerine saygi duymak icin
hizmet etmelidir. Yapay zeka sistemleri demokratik siirecleri, miizakereleri veya
demokratik oylama sistemlerini baltalamamalidir. Bu sistemler ayrica, hukuk devletinin
temelinde yer alan ylkiimlilikleri, yasalar1 ve baglayic1 hukuki diizenlemeleri
zayiflatacak sekilde ¢alismadiklarina ve yasalara uygun olarak gerekli islem ve esitligi
sagladiklarma dair giivence vermelidir’*®. Yapay zeka ile ilgili olarak yiiriitiilen etik
tartigmalar bireyin ve toplumun en temel seviyede korunmasina duyulan ihtiyacin bir

yansimasi goriilmelidir.

AB’nin 2030 hedefleriyle ilgili olarak yayinladig1 “Reflection Paper Towards A
Sustainable Europe By 2030 isimli ¢aligmaya gore, yapay zeka, AB'nin Cin ve ABD'nin
gerisinde kaldigi bir alandir. AB'nin ekonomik alanda yararlanmak i¢in hizli bir sekilde

bu yeni teknolojiye yetismesi ve ayni zamanda buna eslik edecek gerekli yeni etigin

2% Consultative Committee of the Convention for the Protection of Individuals with Regard to Automatic

Processing of Personal Data (Convention 108), Guidelines on Artificial Intelligence And Data Protection,
s. 2.
5 Jaime BARTLETT, The People vs Tech: How the Internet is Killing Democracy (and How We Save
1t), Dutton, New York, 2018, s. 24.
2 Ethics Guidelines for Trustworthy Al 's. 11.
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sekillendirilmesinde Onciiliikk etmesi hedeflenmektedir. Bu sekilde AB yapay zekanin
insanlarin yasamlarina ve calismalarina net bir fayda saglamasina yardimci olabilir.
Yapay zekanin bliyiik miktarda veriyi aninda isleyebilmesi sayesinde saglik, enerji, tarim,
egitim ve ¢evre koruma gibi bir¢ok alanda verimliligi 6nemli 6lgiide artirma potansiyeli
vardir’™’. Giivenilir yapay zeka, refah, deger yaratma ve servet maksimizasyonu tireterek
bireysel ve toplumsal refahi artirabilir. Yurttaslarin sagligini ve refahini1 ekonomik, sosyal
ve politik firsatlarin dagitiminda esitligi tesvik edecek sekilde arttirmaya yardimeri olarak
daha iyi bir topluma ulasmaya katkida bulunabilir**®.

Yapay zekanin hukuk alaninda uygulanmasi ise yapay zekanin bir bagka
potansiyel boyutudur. Yapay zekali varliklarin yaptig1r eylemlerden otiirii dogacak
sorumluluk konusu halen tartisilmaktadir. Bu durum bizi, yapay zekal1 varliklarin hukuki
ya da cezai agidan sorumlu tutulup tutulamayacaklari, insanlar gibi haklara sahip olup
olamayacaklar1 gibi bircok zor soruyla karsi karsiya birakmaktadir. Yapay zekali
varliklarin gorev Ustlendikleri is kollar1 gesitlendik¢e bu sorular kuskusuz daha da

zorlasacaktir.

Ayrica yapay zekali varliklarin ¢calisma hayatinda fazlaca yer almas1 sonucunda
artma potansiyeli olan issizligin nasil bir toplum yaratacagi da tartisiimaktadir. Bu
durumda bos zamani olan insanlarin toplum agisindan daha faydali islere mi zaman
ayiracagl yoksa bu boslugun toplumda bir kaosa m1 yol agacagini tespit etmek kolay
degildir. Dolayisiyla bu sorulara cevap vermek simdiden miimkiin degildir ama ortaya
cikacak sorunlar1 ¢ozmek icin hukukun temel ilkelerine aykir1 olmayan c¢oziimleri

disiinmek gerekmektedir.

Tartismanin bir boyutu da yapay zekali varliklarin hukuk¢ularin is alaninda

kullanilip kullanilamayacagina odaklanmaktadir. Giiniimiizde mahkeme kararlar1 ve

%7 Reflection Paper Towards A Sustainable Europe By 2030, European Commission COM(2019)22 of 30
January 2019, Brussels, 2019, s. 22.
8 Ethics Guidelines for Trustworthy Al s. 9.
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mevzuat bilgileri igeren verilere kolayca erisilmektedir. Kanunlara ve mahkeme
ictihatlarina hakim olarak gelistirilen yapay zekali robotlar veya programlarin, bir yargig
gibi diisiiniip, muhakeme yaparak bir sonuca varmasi bu asamada teknik olarak miimkiin
goriinmektedir. Ciinkii yapay zekali yargiclara yalnizca bu veriler iizerinden muhakeme
yliriitmek ve sonuca varmak diismektedir. Kuskusuz bu gelismeler yargilama faaliyetinin
diger tarafinda yer alan avukatlara da birtakim kolayliklar getirecektir. Ancak giintimiizde
yapay zekanin hukuki bir temele sahip dilek¢e yazma, hukuki aragtirmalarin yoniinii tayin
etme gibi alanlarda heniiz basar saglayamadigi goriilmektedir’™”. Bununla birlikte
yargilama faaliyetlerinde yapay zeka kullaniminda gézden kagan mevzuat hiikiimleri ya
da igtihatlar en aza ineceginden hata olasilig1 azalacaktir. Ayrica yargilamanin yapay
zekali yargiclar yardimiyla yiiriitiillmesi objektifligi saglamak acisindan da Onem
tasimaktadir. Boylelikle hukuka giliven de artacak ve hukuka aykiriliklar azalacaktir.
Ancak yine de hukuk yasayan bir kurumdur. Dolayisiyla biitiin kararlarin yapay zekali
bir yargi¢ tarafindan alinmasinin da belirli sakincalar1 mevcuttur. Bu yiizden yargilama
faaliyetinin farkli evrelerinde yapay zekanin etkisi de farklilasacaktir. Ornegin mevzuat
taramas1 gibi yukarida bahsedilen konularda yapay zeka faydali olarak
degerlendirilebilirken, davayi karara baglama konusunda aymi seyi soOylemek giic

0 Ozellikle hakime takdir yetkisi tanman durumlarda yapay zekali yargicin

olacaktir
takdir yetkisini nasil kullanacagi konusu tartisma yaratabilir. Cilinkii hakimin takdir
yetkisinin en Onemli Ozelliklerinden birisi, bu yetkinin takdir karari veren kisinin
kisiligine siki sikiya bagli olmasidir. Hakim takdir aninda tiimiiyle kendi kisisel

251

yetenekleri, bilgisi, gorgiisii ve vicdani kanaatleri ile bag basadir™ . Bu yiizden takdir

yetkisinin hukuken nasil kullanilacag: dnceden belirlenmesi zor bir durumdur. Insanlar

2 Caglar ERSOY, Robotlar, Yapay Zeka ve Hukuk, 3. Baski, On iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2018, s.
182.

20 Jean-Pierre BUYLE/Adrien VAN DER BRANDEN, “La robotisation de la Justice”, in,
L’Intelligence Artificielle et Droit, Sous la coordination de: Hervé JACQUEMIN/Alexandre de
STREEL, Editions Larcier, Bruxelles, 2017, s. 304.

! Hulusi Alphan DINCKOL, “Idari Yargida Hakimin Takdir Yetkisinin Denetlenmesi”, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi-Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Nur Centel’e Armagan Ozel Sayisi, Cilt: 19,
Say1: 2, Yil: 2013, s. 1579.

70



takdir yetkileri, hayat tecriibelerinden edindikleri birikimlerin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Takdir yetkisi bu yoniiyle, yargilama faaliyetine insani bir dokunus olarak
islenmektedir. Yapay zekal1 yargicin bir takdir yetkisine sahip olabilmesi i¢in ise belirli
bir kodlama ya da 6§renme faaliyetine ihtiyag vardir. Bu tiir bir kodlamanin yapilabilmesi
icin ise takdir yetkisinin nasil kullanilacagina iliskin {izerinde uzlasilan belirli
diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Takdir yetkisinin nasil kullamilacagmna iliskin hukuki
diizenlemelerin ortaya konmasi halinde ise ortada bir takdir yetkisi kalmayacaktir. Clinkii
hangi durumda nasil bir takdirin ortaya konacag1 dnceden belirlenmis olacaktir. Ustelik
takdirin kullanimiyla ilgili olarak getirilecek diizenlemelerin her durumu kapsayacak
sekilde olmasi gerekmektedir. Bu yiizden ortaya ¢ikacak diizenlemelerin son derece

kazuistik bir karakter ihtiva etmesi yiiksek bir ithtimaldir.

Dolayisiyla bu durum usul ekonomisi agisindan da beklenen faydayi
saglamayabilir. Ayrica ortaya ¢ikmasi muhtemel kazuistik bir hukuki mevzuatin varhigi
halinde ise yasal diizenlemelerin insanlar tarafindan bilinmesi de giiclesebilir. Bu
durumun bir diger tehlikesi ise detayli hukuki diizenlemelerde gézden kacan konu ya da
durumlarin mevzuat boslugu yaratma ihtimalidir. Bu ylizden tamamen yapay zekali
yargiclarin karar verdigi bir sistem iizerine oturan bir hukuk diizeni yerine, yapay zekali
yargiclardan yardim alan ve kararlarin1 buna gore olusturan hakimlerin yargilama
gorevini yerine getirmesi ve hukukgularin da bu sistemlerden destek almasi kanimca daha

uygun bir ¢6ziim olarak diisiiniilmelidir.
2. Esyalarin Interneti (Internet of Things)

Esyalarm interneti*>> kavrami, internetin yaygmlasmasiyla birlikte internete
baglanabilen aletlerin sayisinin artmasiyla ortaya ¢ikmistir. Gilinliik hayatimizda
kullandigimiz ev aletleri, ulasim araglar1 ve bunlar gibi bir¢ok alet internet iizerinden

yonlendirilmek amaciyla gelistirilmektedir. Ilerleyen yillarda internete bagl esyalarin

B2 “Internet of Things” kavrami, bir kisim Tiirkce kaynaklarda “Nesnelerin Interneti” seklinde de
kullanilmaktadir.
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sayis1 da artis gosterecektir. Bu kapsamda bireyin ihtiyaclarini tespit eden ve buna iliskin
coziimler iireten akilli ev tasarimlart da giindeme gelmektedir. Bu durum bireylerin
yasam tarzinda da birtakim degisiklikleri beraberinde getirecektir. Giinimiizde, saglik,
ev otomasyonu, tarim ve hayvancilik, sehir ulagimi ve enerji tiiketimi gibi bir¢cok alanda

internete bagl araglar kullanilmaktadir.

Esyalarin interneti ve buna bagli teknolojilerin potansiyel olarak en yaygin
kullanim1 sehirlerde miimkiin olabilir. Bu durumun bir uzantis1 olarak ise Smart City
(Akilly Sehir) ile 1ilgili yapilan g¢alismalar akla gelmektedir. Ciinkii sehirler ¢esitli
yapilardan olusan karmasik bir altyap: topluluguna sahiptir. Ornegin, akilli telefonlarin
otobiis ve trenlerin konumunu ve gilizergahlarini bilmesi, park yerlerinin, ¢op kutularinin
doluluk oranlarinin tespit edilebilmesi gibi imkanlar, esyalarin internetinin sagladigi
imkanlarla ortaya c¢ikmustir’™>. Yine belediye sorumlulugunda olan toplu tasimaya
getirilecek benzer ¢coziimler de mevcuttur. Esyalarin interneti ve getirebilecegi imkanlar
gelecekte yerel yonetimlerin siyasi niteligini dahi ortadan kaldirma potansiyelini iginde
tasimaktadir. Ciinkii internete bagli araclar sayesinde tespit edilen sorunlara kendi
buldugu ¢oziimleri dogrudan uygulayabilen yapay zekal1 araglarin destek olmastyla yerel
nitelikteki birgok sorun kendi kendine c¢oziilebilecektir. Boylesi bir senaryoda yerel
yonetim hizmetleri tamamen bu araglarla goriilebilir hale geleceginden yerel yonetimler
ve belediyecilik tartisma konusu olabilir. Tabi bdylesi bir durumun ayni zamanda

demokrasi fikrine de ihtiya¢ olup olmadigini tartismaya agmasi s6z konusu olabilir.

Internete bagli esyalarin sayisinin artmasi ayn1 zamanda bir risk de tagimaktadir.
Kuskusuz internete bagl cihazlarin verileri ¢esitli veri tabanlarinda depolanacaktir. Olasi
bir siber saldiri durumunda bu verilerin elde edilmesi son derece tehlikeli bir nitelige
biiriinebilir. Ozellikle sehirlerin acil durum planlar1 ya da gizli askeri giivenlik planlarmnin
da esyalarin interneti yoluyla dijital diinyaya aktarilmasi benzer bir risk tasimaktadir. Bu

ylzden bu esyalarin verilerinin, siber saldir1 ihtimaline karsin iy1 sekilde korunmasi

33 Jonathan REICHENTAL, “Strategic Planning for Smarter Cities”, in, Internet of Things and Data
Analytics Handbook, Ed: Hwaiyu GENG, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey, 2017, s. 86.
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toplumun giivenligi i¢in 6nemlidir. Giinlimiizde internete bagl esya sayisinin artmasi ve
gelecekte de artmasi olasihigi devletleri de belirli yatirimlara ydneltmektedir. Ornegin
Hollanda, bu konudaki ihtiyac ve talepleri dikkate alarak {ilkedeki tiim internete baglh

esyalar i¢in ulusal bir ag kurmustur™*,
3. Biiyiik Veri (Big Data)

Veri kavrami son zamanlarda giinliik hayatimizda sik¢a yer alan bir kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bir tanima gore veri; “gercekligin basit bir sekilde aciklanmasidir.
Bu bir gozlem ya da élgiim olarak karsimiza ¢ikabilir. Toplanan veriler diizenlenerek
onlari anlamlandiracak bilgiler elde edilir”>. Giiniimiizde veri tiretimi ¢ok yiiksek bir
seviyeye ulagsmistir. Birlesmis Milletler’e gore 2011 yilinda iiretilen veri, tiim insanlik
tarithinde tretilen veriden daha fazladir. Bu yoniiyle veri, petrolden daha degerli olarak

goriilmekte ve ekonominin motoru olarak tanimlanmaktadir®®.

1854 yilinda Londra’da biiyiik bir kolera salgini ortaya ¢ikmistir. Londrali bir
doktor olan John Snow, hastalarin verilerinden yola ¢ikarak hastaligin ortaya ciktigi
yerlerin bir taramasini yapmis ve boylelikle salginin kaynaginin bir su pompasi oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Bu yaklasim, modern bicimiyle “Biiyiik Veri (Big Data)” olarak

anilir®’

. Biiytlik veri daha ¢ok pazarlama alaninda 6nem tasiyan bir kavram olarak ortaya
¢ikmustir. internetin yayginlagmasiyla kullanicilarin verilerinin bir elde toplanmasi siireci

kolaylasmistir. Aligveris aliskanliklari, sosyal medya hesaplarinda paylasilan gonderiler,

% Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.

https://www.dunyahalleri.com/seylerin-interneti-icin-ilk-ulusal-ag/ Erisim Tarihi: 28.03.2018.

% Serge ABITEBOUL, “Sciences des données: de la logique du premier ordre @ la Toile”, Legon
inaugurale prononcée le jeudi 8 mars 2012, Chaire d’Informatique et sciences numériques, College de
France, Paris, 2012, s. 10. https://books.openedition.org/cdf/529 Erisim Tarihi: 15.04.2019.

2% Adrien BASDEVANT/Jean-Pierre MIGNARD, L Empire des données: Essai sur la société, les
algorithmes et la loi, Don Quichotte Editions, Paris, 2018, s. 10.

37 Eirik LOKKE, Mahremiyet: Dijital Toplumda Ozel Hayat, 1. Baski, Cev: Dilek BASAK, Kog
Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2018, s. 59.
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gortsler, begeniler gibi bircok unsur biiyiik veriye dahildir. Bu baglamda veri diinyay1

6ngoriilebilir hale getirmenin bir yolu olarak goriilmektedir™®.

Veri birgok teknolojik gelismenin de temelinde yer almaktadir. Ozellikle yapay
zeka uygulamalari veri tizerine kuruludurlar. Toplanan veriler bu sistemlerin gelisimi i¢in
kullanilmaktadir. Bununla birlikte biiyiik teknoloji sirketleri, yazilim gelistirme amaciyla
da verileri kullanmaktadir. Ornegin Google’mn ceviri ve fotograf tarama sistemleri,
kendilerinde toplanan wverileri bu sistemleri gelistirmek i¢in yogun sekilde
kullanmaktadir. Google topladigi veriler sayesinde kendi arama motorlar iizerinden
yapilan aramalart kisisellestirmektedir. Buna gore Google biitiin kullanicilarinin
yaptiklar1 aramalarda aslinda arama yapan kisinin profiline uygun olan bir sonu¢ verme
egilimindedir’™. Bunun temelinde ise Google’in sahip oldugu bilgileri gesitli

algoritmalar araciligiyla islemesi yatmaktadir.

Kisilerden elde edilen veriler, sirketlerin pazarlama politikalar1 baglaminda
kullanilir. Ornegin kisinin neye ihtiyac1 oldugu ya da satin almay1 diisiindiigii {iriinler
bilinir ve kisiye buna gore kisisel bir reklam kampanyas: yiiriitiilebilir. Ancak kisilerin
bu duruma rizasinin olup olmadig1 bir tartisma konusudur. Kuskusuz biiyiik veri olarak
adlandirdigimiz alan, kisisel verilerin korunmasi baglaminda 6nem arz eder. Konu
glinlimiiz itibariyle tiirlii ulusal ve uluslararasi arasi diizenlemelere konu olacak kadar
onemlidir. Kisisel verilerin korunmasima iligkin olarak Avrupa Birligi tarafindan
yuriirliige konulan “General Data Protection Regulation (Genel Veri Koruma Tiiziigii,

kisaca GDPR)” son yillarda yiiriirliige giren énemli diizenlemelerden biridir*®’. Ayrica

28 Antoinette ROUVROY, “La robotisation de la vie ou la tentation de l'inséparation”, in, L 'Intelligence
Artificielle et Droit, Sous la coordination de: Hervé JACQUEMIN/Alexandre de STREEL, Editions
Larcier, Bruxelles, 2017, s. 26.

2% Xavier de la PORTE, “Le risque de l'individualisation de ’internet”
http://www.internetactu.net/2011/06/13/le-risque-de-lindividualisation-de-linternet/ Erigim Tarihi:
19.08.2019.

260 K onuyla ilgili detayli bilgi i¢in bknz.

Sezen KAMA ISIK, Avrupa Veri Koruma Hukukuna Anayasal Bir Bakig, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2019.

74



cesitli iilke anayasalarinda da kisisel verilerin korunmasi hakkina yer vererek, konuya
verdikleri 6nemi gostermektedirler. Ciinkii kisisel verilerin yeterli diizeyde korunmadigi
bir hukuki diizen, bireyler acisindan ongoriilemez tehlikeler yaratma potansiyeline

sahiptir.

Yasadigimiz donemi aslinda bir “veri dini” donemi olarak goren diisliniirler
meveuttur’®'. Dolayistyla veri bilimini ve biiyiik veriyi sadece bir pazarlama veya tiiketici
ile sirketler arasi bir durum olarak diisiinemeyiz. Ciinkii elde edilen bu veriler demokrasi
veya devlet politikalar1 agisindan da onem tasimaktadir. Nasil biiyiik veri sayesinde
kisilerin tiiketim aliskanliklar1 ortaya dokiilebiliyorsa, siyasi gorilisleri de ortaya
dokiilebilir. Ozellikle insanlarin is ve toplumsal iliskilerini internet iizerinden
yliriitmesiyle birlikte tehlikeye giren kisisel veriler, 6zel hayatin gizliliginin kisisel veriler
iizerinden ihlal edilmesinin 6ntinii agmistir. Boylelikle yeni bir hak olarak kisisel verilerin
korunmasi hakki ortaya ¢ikmistir. S6z konusu faaliyetlerin tiimiiniin sanal diinyada yok
olmadan saklanmasi, yurttaslarin kisisel verilerinin ve bilgilerinin ele gegirilmesi
ihtimalini daha tehlikeli bir hale getirmektedir. Ozellikle sosyal medya sitelerinden elde
edilen verilerin veri sirketlerince legal veya illegal yollarla ele gecirilmesi ve islenmesi
ciddi bir tehlikedir. Bununla birlikte, siber gilivenligin de 6nemi artmaktadir. Kamu
kurumlarinin veya baska 6zel sirketlerin sahip oldugu bilgilerin siber saldirilar sonucu

ele gecirilmesi, onarilmasi gii¢ zararlar meydana getirebilecektir.

Deginilmesi gereken bir diger nokta da kisilerin internet iizerinde yaptiklar1 arama
verilerinin islenmesi durumudur. Kisilerin toplanan verileri islenerek, onlarin haberi
olmadan yaptiklar1 arama sonuglarina etki etmektedir’®*. Kuskusuz bu durum veriler
iizerinde manipiilasyon yapilmasina iliskin tartismalar1 da beraberinde getirmektedir.

Ayrica demokrasinin temelinde yatan farkli olan bilgiye erisme ve empati kurma

2! Yuval Noah HARARI, Homo Deus: Yarinin Kisa Bir Tarihi, s. 383.

%2 Xavier de la PORTE, “Le risque de l'individualisation de ’internet”
http://www.internetactu.net/2011/06/13/le-risque-de-lindividualisation-de-linternet/ Erigim Tarihi:
19.08.2019.
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hususlar1 da bu baglamda tehlikeye girmektedir. Bunun sonunda ise herkesin sadece
kendi evrenine kapanip bagka fikirlere ulasamadig1 dijital paralel evrenlerin ortaya
cikmasi s6z konusu olabilir. Bu durum “yanki odalari (echo chambers)” seklinde ifade
edilmektedir. Yanki odalart kisileri daha sonradan tersini ispatlamasi zor olan yanlis
bilgilere inandirabilir’®. Bunun sonucunda kitlelerin fikirlerinde bir radikallesmenin
ortaya c¢ikma tehlikesi mevcuttur. Belirtmek gerekir ki demokrasi, yalnizca kendini
ozgiirce ifade etme hakkiyla degil, ayn1 zamanda bir karar almadan Once, rakipler
arasindaki zorunlu tartismada da viicut bulur. Demokrasi yurttaslarin olaylar1 birbirlerinin
bakis agisiyla gérmelerini gerektirir, fakat bunun yerine insanlarin kendi evrenlerine
gittikce daha fazla hapsolmasi uzak bir ihtimal degildir®**. Demokratik kurumlarmn en
onemli rolii, hepimizi duymaya zorlayan ve bize aykir1 gelen goriisleri ciiriitmeye imkan
veren bir diinya yaratmaktir. Ancak internetin aslinda bu tartismaya izin verip vermedigi

. . 2
konusunda soru isaretleri meveuttur®®.

Giliniimiizde topladiklar1 verileri siyasi amaglar dogrultusunda kullanan bazi
olusumlara da rastlanmaktadir. Kisilerin belirli verilerini girdiklerinde hangi parti ya da
adaya oy vermelerinin dogru olacagim1 gosteren internet siteleri ya da uygulamalar
mevcuttur. ABD merkezli olarak faaliyet gdsteren bir internet sitesi’®®, katilimeilara
belirli sorular sormakta ve bu sorularin cevaplarina gore bir analiz yaparak katilimecinin
hangi adaya oy vermesinin daha dogru olacagini sdylemektedir. Benzer sitelere”®’
internet iizerinde yapilan kisa bir arastirma ile kolaylikla ulasilabilmektedir. Bu siteler
se¢im zamanlari ortaya ¢cikmakta ve sonrasinda kaybolmaktadir. Ayrica sitenin kuruculari
ya da isleticilerinin kim olduguna iliskin bilgilere de genellikle yer verilmemektedir.

Kuskusuz bu bilgiler domain adreslerinin hosting sirketlerinin arama hizmetlerinden

23 Cass R. SUNSTEIN, #Republic: Divided Democracy in the Age of Social Media, Princeton University
Press, 2017, s. 9.

2% Eli PARISER, The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You, The Penguin Press, New York,
2011,s. 8

25 Guillaume CAZEAUX, Odyssée 2.0: La démocratie dans la civilisation numérique, Armand Colin,
Paris, 2014, s. 142.

266 https://www.isidewith.com/tr/voter-guide Erisim Tarihi: 19.06.2019.

7 Ornegin Tiirkiye i¢in http:/kimeoyversem.com/start Erisim Tarihi: 19.06.2019.
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sorgulanmastyla elde edilebilir. Ancak yine de bu durum seffaflik agisindan elestirilebilir.
Ayrica verilerin analizini gerceklestiren algoritmanin isleme prensiplerini kavramak da
son derece zordur. Bu yiizden ¢ikan sonucun ne derece giivenilir oldugu konusunda her
zaman farkli agilardan soru isaretleri olmast miimkiindiir. Ayrica kisisel verilerin
korunmasinin yeni ortaya c¢ikan bir hak oldugu ger¢egi karsisinda, burada agiklanan
goriislerin mahremiyeti konusunda da cesitli kuskular dogabilmektedir. Bu durumdan
daha tehlikeli olan baska bir durum ise bu tercihlere insanlar farkinda olmadan etki
edilmesinin miimkiin olmasidir. Son donemde Cambridge Analytica isimli bir sirketin
elde ettigi verilerle, ABD baskanlik se¢imlerinde ve Brexit referandumunda bu tiir
yonlendirmeler yaptig1 iddialari kamuoyuna yansimustir. Iddialara gore sirket, yaklasik
50 milyon Facebook kullanicisinin verisini elde etmis ve buradan elde ettigi verileri,
hedefledigi kitleye segim propagandasi olusturmak igin kullanmustir®®®. Ortaya atilan bu
iddialar kuskusuz kisisel verilerin etkin bir sekilde korunmamasi halinde ortaya

cikabilecek tehlikeleri gostermesi acisindan 6nem tasimaktadir.
4. Blokzincir (Blockchain)

Blokzincir, diinyada gittikce yayginlasan bir islemler zinciri uygulamasidir.
Aslinda bir veri taban1 olan Blokzincir teknolojisinde veriler sirali bir sekilde bloklara

kaydedilmektedir*®®

. Bir tanima gore “bir blok zinciri, 1'den N'ye kadar islem igeren, her
bir yeni bloga eklenen her islemin dogrulandigi ve daha sonra bloga yerlestirildigi, sabit
uzunlukta  bloklarin  fiziksel bir zincirini kapsayan bir veritabamdir. Blok
tamamlandiginda, mevcut blok zincirinin sonuna eklenir. Dolayisiyla, temel blok zinciri

islemi, su adimlardan olusur:

1) Yeni ve silinemez iglemleri eklemek ve bunlar: bloklar halinde diizenlemek.

268 Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.
http://www.dw.com/tr/5-soruda-facebook-veri-skandali/a-43055462 Erisim Tarihi: 28.03.2018.

2% Vedat GUVEN/Erkin SAHINOZ, Blokzincir - Kripto Paralar - Bitcoin, 2. Baski, Kronik Kitap,
Istanbul, 2018, s. 44.
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2) Bloktaki her bir iglemi kriptografik olarak dogrulamatk.

3) Yeni blogu mevcut degismez blok zincirinin sonuna eklemek”*'".

Diinya Ekonomik Forumu, ise Blokzincir’t; “bir aracrya ihtiya¢ duymadan bir
verinin iki parti arasinda dogrudan degis tokusunu miimkiin kilan teknoloji protokolii "
olarak tanimlamaktadir. Bu agidan Blokzincir uygulamalart mutlak bir serbestlik
durumunu ifade eder. Blokzincir’de yapilan islemler, belirli algoritmalar sayesinde farkl
bilgisayarlar tarafindan degistirilemez bir sekilde depolanir. Boylelikle hicbir islemin
kayit dis1 kalmamasi da saglanmis olur. Giintimiizde 6zellikle dijital para birimi Bitcoin
ile birlikte duyulmaya baslayan bu teknoloji, zamanla etki alanimi gelistirmektedir.
Finansal 6demelerin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi, verilerin giivenli bir sekilde
depolanmasi, akilli sézlesmelerin bu yolla diizenlenmesi ve yaptirimlarinin uygulanmasi
gibi islemler bu altyap1 sayesinde daha kolay bir sekilde goriilebilmektedir. Blokzincir’in
sagladig1 degistirilemez altyap1, Ozellikle seffaflik saglanmasi gereken alanlarda
kullanilabilir. Blokzincir altyapisinin se¢imlerde kullanilmasi bu agidan giindeme
gelebilir. Nitekim Sierra Leone’de 2018 Mart ayinda diizenlenen secimler, 6zel bir

272

girisim tarafindan, Blokzincir tabanli olarak denetlenmistir”’“. Bu sekilde oylarin sayimi

ve sonuglar devlet gorevlilerinin yani sira, Blokzincir tabanli olarak da dogrulanmustir.

Belirtmek gerekir ki Blokzincir teknolojisi 6zellikle akilli sézlesmeler yoluyla da
hukuka dogrudan etki etme potansiyeline sahiptir. Akilli sozlesmelerin geleneksel
sozlesmelerden farki, akilli sézlesmelerin otonom kodlar1 sayesinde sézlesmeden dogan
ylkiimliiliikler1 kendi kendine yerine getirme kabiliyetinin bulunmasidir. Akilli
sozlesmeler dogas1 geregi otonom bir yapiya sahiptir ve akilli s6zlesmede anilan hiikiim
altina alinan ylikiimliiliiklerin, herhangi bir s6zlesmede yer alanlara gore geri alinmasi

daha zordur. Taraflardan hi¢ biri, bir blok zinciri kontrol etmedigi icin, ilgili taraflarca

27 yoseph J. BAMBARA/Paul R. ALLEN, Blockchain: A Practical Guide to Developing Business, Law,

and Technology Solutions, McGraw-Hill Education, 2018, s. 1.

2" GUVEN/SAHINOZ, s. 44.

"2 Bu konuya “Dijital Yollarla Se¢im Giivenligi (Sierra Leone Ornegi)” bashgimnda ayrica deginilmistir.
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onaylandiktan sonra akilli bir sozlesmenin yiiriitiilmesini durdurmanin bir yolu
olmayabilir273. Giliniimiizde akilli s6zlesmeler uygulamak iizere kurulmus sirketlerden en
6nemlisi Ethereum’dur®".

Aslinda biitiin bu teknolojik gelismelerin temelinde kod kavrami yatmaktadir.
Internet ve dijital teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, kod, kamu ve 6zel kurumlarin,
yasalarin Gtesine uzanan yollarla, biiyiiyen bir faaliyet yelpazesini sekillendirmek igin
kullanilan 6nemli bir diizenleme fonksiyonu haline gelmistir. Gergekten, eger devletler
otonom blokzinciri bazli sistemlere kars1 yasalar1 uygulamakta zorlaniyorsa, insanlari,
sirketleri ve makineleri diizenlemek icin yeni bir kod tabanli diizenleme c¢ercevesi
olusturmak zorunda kalacaklardir. Bu durum i¢in de blokzinciri teknolojisine giivenmek
gerekir. Blockchain teknolojisi ve ilgili akilli sdzlesmelerle, yasalar ya da sozlesmeye
dayal1 hiikiimler, temel blokzincir ag1 tarafindan otomatik olarak uygulanacak basit ve
deterministik kod tabanli kurallara ¢evrilebilir. Boylece teknik kurallar giderek yasal
kurallarla ayni rolii ve islevselligi tistlenebilir®”.

Blokzincir teknolojisi yukarida belirtilen potansiyel gelismeler ve herhangi bir
merkeze bagli olmadan caligsmasi sebebiyle, devlet otoritesinin olmadigi bir alan yaratma
potansiyelini tartismaya acmaktadir. Ciinkii bu gelismelerle birlikte devletin toplumsal
hayatta sahip oldugu fonksiyonlar asinmaya ugrayabilir. Ornegin vergi toplama, internet
iizerinde sahip olunan denetim, bilisim sistemleri {izerinde sahip olunan tekel Blokzincir
ile beraber yeniden tartigmaya agilacaktir. Giiniimiizde Blokzincir tabanl bir dijital para
birimi olan Bitcoin iizerinden benzer bir tartisma donmektedir. Bitcoin’in vergi

O0demeden kagmak ya da kara para aklamak i¢in bir ara¢ oldugu iddia edilmektedir.

23 primavera de FILIPPI/Aaron WRIGHT, Blockchain and the Law, Harvard University Press,
Cambridge, 2018, s. 75.
27 pascal ORDONNEAU, Monnaies cryptées et blockchain: La confiance est-elle un algorithme ?,
Arnaud Franel Editions France, Paris, 2017, s. 183.
5 FILIPPI/WRIGHT, s. 194,
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Blokzincir tabanli uygulamalarin gelecekte daha da yayginlasmasi halinde, benzer

tartismalar da artacaktir.

C. Dijitallesmenin Demokrasiye Olas1 Etkileri

Teknolojinin getirdigi degisimlerin pozitif ya da negatif yanlar1 olabilmektedir.
Bu gelismelerin ortaya ¢ikardigi bir kavram olan dijital demokrasi i¢in de ayni durum
gecerlidir.  Gilinlimiizde olduk¢a artan teknolojik imkanlar, demokrasi idealinin
gerceklesmesi igin yeni pencereler acarken, bir yandan da demokratik gelismenin oniinii
kapatacak gelismelere de yol agmaktadir. Bu baglamda ortaya farkli gorisler
atilmaktadir. Bu baslik altinda dijital teknolojilerde yasanan gelismelerin demokrasiye
etkisini pozitif ve negatif goren goriislere kisaca yer verilecektir. Bu goriisler bize dijital

demokrasi ve liberal demokrasi arasinda bir kiyas yapma imkani1 verecektir.

1. Dijitallesmenin Pozitif Yanlari

Dijital demokrasi niteligi itibariyle hem klasik hem de modern demokrasiden
birtakim unsurlar1 bilinyesinde barindirmaktadir. Dijital demokrasi, temsil kurumunu
kolaylastirdigi ve temsil araclarimi arttirdii i¢in temsili demokrasinin sinirlarini
gelistirmektedir. Dolayisiyla bireylerin kendilerini ifade etmelerine de pozitif katki

yapmaktadir. Bu yoniiyle de dogrudan demokrasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Djjital demokrasi, ¢ogulculugun etkin bir sekilde saglanmasi agisindan da 6nem
tagimaktadir. Cogunluk¢u demokrasilerde, azinligin haklarina gereken 6nem verilmez ve
sayisal cogunluk tistiin tutulur. Oysa dijital demokrasi sagladigi imkanlarla, azinligin da
sesinin etkin bir bigimde duyulmasini saglar. Toplumsal olaylar ya da bireysel hak
ithlalleri karsisinda, kamuoyu olusturma imkani eskisine nazaran artik daha kolaydir. Bu
yolla benzer endiseleri ve fikirleri tasiyan insanlar gecici bir baski grubu
olusturabilmektedir. Bu durumlarda sosyal medya {izerinden baslatilan yayilar ya da
kampanyalarla bir toplumsal farkindalik yaratilmakta ve kamusal alan harekete

gecirilmektedir. Yirmi birinci yilizyilin kamusal alani ise dijital olarak aglara baghdir. Bu
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alan kitlesel medya ile protestolarin yapildigi meydanlar ve parklar ile birlikte kitle

iletisim araglarin1 ve dijital medyay1 icermektedir.

Ancak bu sekilde bir araya gelen topluluklarin kalict olmayacagina iliskin yaygin
bir kanaat vardir. Teknoloji sayesinde bir araya gelen insanlarin kurduklar1 baglantilar
hizl1 olabilir ama bu baglantilar ayn1 sebepten dolay1 yiizeysel kalabilir. Politik degisimler
icin ise uzun siireli ve kalici baglantilara ihtiyag vardir’’®. Ag iizerinden olusturulan
birlikler heniiz uzun siireli ve kalici baglar olusturmaktan uzaktir. Dolayisiyla ag
iizerinden olusturulan ya da harekete gecen topluluklarin, taleplerini kabul ettirebilmesi
sadece ag lizerinden olusan birliklerle olamayacaktir. Bu sekilde ortaya ¢ikan toplumsal
hareketler hizli bir gelisim siireci gosterse de taleplerinin siyasi iktidar tarafindan kabul
edilmesi konusunda istedigini elde edememektedir. Bu durum bize teknolojinin gelistigi

bu ¢agda dahi yiiz ylize politikanin hala 6nemini korudugunu gostermektedir.

Dijital demokrasi ara¢ ve uygulamalariin etkileri, katilim saglayan yurttaglarin
ve katilim yapilarinin gercek bir fikir aligverisi sistemi sunmasiyla daha iyi bir konuma
erisebilir. Boylelikle internet, katilimc1 demokrasinin bir uzantisi olabilecektir. Iletisimin
kolaylagsmasiyla bu durum, ger¢ek zamanli olarak tartigma yiirlitmeye dahi kapi
aralayabilir. Bu yoniiyle dijital demokrasi, yurttaglarin temsilcileriyle iliskilerini
giliclendirmenin ya da bu bagi kurmanin yani sira; yurttaglarin tartisma ve politikaya
katilma isteklerini artirmak igin kolaylastirc1 bir fonksiyona sahip olabilir*’”.

Kamusal politikalar baglaminda da dijital demokrasi araglariyla saglanan
katilimlar belirleyici olmaktadir. Bu durum demokrasinin mikro 6lgekte islemesine katki
yapmaktadir. Ornegin belediye otobiislerinin rengine internet {izerinden yapilan

oylamalarla karar vermek hem mikro demokrasiye hem de katilimin etkin bigimde

7 David RUNCIMAN, Politika, Cev: Aml Ceren ALTUNKANAT, Domingo Yayinlari, istanbul, 2016,
s. 108.

27 Josseline GAUD, La démocratie électronique, un moyen de rénover la participation des citoyens a la
vie politique? Les exemples d’Issy les Moulineaux et Vandoeuvre les Nancy, Mémoire présenté Université
Paris 1 Pantheon-Sorbonne Master II Recherche: Sociologie et Institutions du Politique, 2006, s. 67.
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saglanmasma bir Ornek olarak verilebilir. Bunun yam sira yurttaslarin kamusal
politikalarin belirlenmesi siirecinde mevcut secenekler icinden se¢im yapmayip, kamusal
politikalar1 elestirmesi de miimkiindiir. Ozellikle sosyal medya iizerinden yiiriitiilen
kampanyalar bu konuda 6nemlidir. Yurttaglarin belirli konularda sosyal medya iizerinden
gosterdikleri tepkiler veya Orgiitlenme cabalari, dijital bir denetimin kapilarini

aralamaktadir.
2. Dijitallesmenin Negatif Yanlar
a. Teknoloji Sirketlerinin Hakimiyeti

Onceki zamanlarda insanlarin giinliik hayatlarina bu denli etki etmeyen teknolojik
gelismeler, artik insanlara yeni bir yasam tarzi sunmaktadir. Teknolojinin kaydettigi bu
gelisimin tehlikeli yanlar1 da mevcuttur. Teknolojinin demokrasi {izerindeki en 6nemli
negatif etkisi demokrasiyi yok etme tehlikesidir. Bunu diisiindiiren birden ¢ok ihtimal
mevcuttur. Ik akla gelen ihtimal, dijital teknolojilerin politikay1 islevsiz kilabilecek
olmasidir. Ciinkii teknoloji, politikanin hiikkmiinii yitirmis gésterme imkanina sahiptir.
Teknoloji hizli, politika ise yavas ilerleyen kurumlardir. Politikanin sahip oldugu bu
hantal yap1 ve teknolojinin giindelik sorunlara getirdigi pratik c¢oziimler, politikay1
teknolojinin karsisinda etkisiz kilmaktadir. Ozellikle dijital demokrasinin araglarinin da
web-merkezli bir diinya tesvik ettigi soylenmektedir. Ciinkii internet kullanicilar1 kendi
kurduklar1 diinyada yasarken tiim problemlerin ¢6ziimiiniin ve ilerlemenin internet ile

miimkiin olduguna inanmaktadir®’®.

Ayrica teknoloji toplumunda birey, toplum
tarafindan alinan kararlardan uzak kalabilir. Ciinkii gittikce teknokratlara, bir baska
deyisle sadece konuyla ilgili teknik uzmanlara terk edilen siirecler, bireyi depolitizasyona

da siiriikleyebilir’”. Bu yiizden teknoloji, politikayr daha iyi hale getirmekten ziyade

28 Evgeny MOROZOV, To Save Everything, Click Here: The Folly of Technological Solutionism,
PublicAffairs, New York, 2013, s. 16.

7 Abdullah DINCKOL, “Teknoloji ve Hukuk”, Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi Arkivi, 19. Kitap, Haz:
Hayrettin OKCESIZ/Giilriz UYGUR, istanbul Barosu Yaynlari, 2010, s. 279.
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politikay1 etkisiz kilmanin bir yolu olarak karsimiza cikabilir’™®. Politikanin bayragi
teknolojiye kaptirmasi ise insanlar1 devlet otoritesi yerine biiylik teknoloji sirketlerine
bagl kilma tehlikesine kapi aralar. Bu durum yiizyillardir yasanan politik gelismelerle bir
sinir ¢izilmis olan devlet otoritesinin yerini hesap verme yiikiimliiliigli olmayan 6zel
hukuk tiizel kisilerinin almasi anlamina gelir. Ya da bu durum devlet yonetimlerinde
teknoloji alaninda 6nde gelen kisilerin gorev aldig bir teknokratlar yonetimi dogurabilir.
Ayrica devletin otoritesini biiylik teknoloji sirketlerine kaptirmasinin 6niine gegmek i¢in
devletin ve politik kurumlarin goérev tanimlarimi yeniden ele almak gerekebilir.
Devletlerin, teknoloji alaninda yapilacak arastirmalara destek saglamasi ve ortaya
cikacak potansiyel tehlikelerin oniine set ¢ekmeleri ve dijital okur-yazarliga egitim
sistemlerinde yeterince yer vermeleri yasanabilecek olumsuz gelismelerin etkisini

azaltmak icin alinacak tedbirler arasinda yer alabilir.
b. Devletin Bilgi Tekeli

Cesitli distopik kurgularda devletin bilgi tekelini elinde tutarak her tiirli bilgiye
eristigi ve insanlarin Ozgiirliigiinii her alanda kisitladig1 senaryolar yer almaktadir.
Ozellikle George Orwell’in 7984 isimli iinlii roman: bu duruma 6nemli bir 6rnektir.
Devletin herkes tizerinde teknoloji sayesinde tahakkiim kurdugu bir donemde gegen bu
roman, teknolojinin aslinda temel haklar1 ve demokrasiyi nasil yok edebilecegi
konusunda bizi diistinmeye sevk etmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki mevcut
tehlikeler yalnizca 1984 romaninda 6ngoriilenlerle sinirli olmayabilir. 1984 romaninda,
bireyin siirekli bir takip ve gbzetim altinda olmasi durumu vardir. Devlet bilginin de
tekelini elinde tuttugu i¢in gerceklik siirekli degisen bir diizlemde yer almakta ve devletin
istegine gore yeniden olusturulmaktadir. Ancak giinlimiizde Ozellikle biiyiikk veri
uygulamalari, kitlelerin sadece gdzetlenmesiyle yetinmemektedir. Ozellikle biiyiik
sirketler, ¢esitli algoritmalar kullanarak bireylere tek tek ulasma imkanini gelistirmeye ve

bireyleri yonlendirmeye ¢alismaktadir. Bu durum liberal demokrasinin temelinde yatan

280 RUNCIMAN, s. 67.
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bireyin kendi kararlarin1 almakta 6zgiir olmas1 varsayimini da yeniden diisiinmemize

sebep olacaktir.
c. Dezenformasyon ve Kanaatleri Etkileme

Ozellikle giiniimiizde sosyal medya ya da diger araclar iizerinden dezenformasyon
yapilmas: tehlikesine de deginmek gerekmektedir. Internet'in yarattigi teknolojik devrim
ile popiilizmin veya genel olarak protesto hareketlerinin biiytimesi kolaylasmistir. Genel
olarak cogulcu bir basma bagvurarak bilgi edinmek yerine cep telefonlar1 ya da
bilgisayarlar araciligiyla internet, stirekli ve aninda bir bilgi akis1 yaratmaktadir. Burada
onemli olan nokta, sosyal aglar tarafindan yayilan bilgilerin veya haberlerin
dogrulanmadan, insanlarin zihinlerini miimkiin oldugunca c¢abuk bir sekilde
etkilemesidir’®'. Dezenformasyon istemli ya da istemsiz sekilde de olsa toplumun
manipiilasyonuna yol acar. Boylelikle ortaya ¢ikan bir yanhs bilgi, internet araciligiyla
hizlica yayilir ve kaynagi dogrulanmayan bir bilgi bu sekilde medya kuruluslar
tarafindan da servis edilir. Bu durumun farkina varan terér Orgiitleri, kendi
propagandalarin1 da bu sekilde yiiriitmeye baslamislardir®™?. Ozellikle asir1 uglardaki

orgiitler dezenformasyon yolunu sik¢a kullanmaktadir®®’

. Devletler bu manipiilasyonlarla
miicadele etmek igin farkli yollar segmektedirler. Ornegin Almanya, ifade 6zgiirliigiine
zarar vermesi muhtemel baskici yasalar1 kabul etmistir. Ote yandan, 6rnegin Belgika,
diger eylem vyollarina yol gostermemek icin bu duruma iliskin bir mevzuat
diizenlemesinden ka¢inmistir. Fransa ise, dezenformasyon olgusunu ele alan bir yasay1
2018 yilinda kabul ederek bu konuda miicadele etmeyi se¢cmistir. Bu yasada
algoritmalarin seffafligi ve sponsorlu igerikler konular1 basta olmak iizere,

dezenformasyonla miicadele etmek amaciyla teknik operatorlere birtakim yiikiimliiliikler

1 Yves MENY, Imparfaites démocraties: Frustrations populaires et vagues populistes, Presses de

Sciences Po, Paris, 2019, s. 231.

2 Ornegin ISID sosyal paylasim sitesi TikTok iizerinden propaganda yapmaktadir. Bknz.
https://futurism.com/the-byte/isis-tiktok-spread-propaganda Erisim Tarihi: 22.10.2019.

¥ Victoria ESPIAGO, “Désinformation, Subversion, Hacking: Les Actions Anti-Démocratiques”, in,
L’Internet & La Démocratie Numérique, Sous la direction de: Philippe SEGUR & Sarah PERIE-FREY,
Presses Universitaires de Perpignan, 2016, s. 113.
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yiiklenmistir®®*. Ayrica ilgili herhangi bir kisinin, mahkemeye basvurarak yanhs bilginin
yayllmasinin durdurulmasini talep etmesi de 6nemli bir 6nlem olarak kanunda yer

almistir™.
d. Siber Savaslar

Giliniimiizde djjitallesmenin bir sonucu olarak siber savaslar da giindeme
gelmektedir. Hackerlar bu saldirilarla devletlerin ya da kurumlarin sirlarmi agiga
cikartabilmektedir. Bu durum devletleri bu konuda sert 6nlemler almaya itmektedir.
Devletler kendilerini bu saldirilardan korumak icin hacker ve korsanlarin silah ve
araclarin1 da kullanmaktadir. Aslinda siber savaslar diinya iizerinde sivil ve askeri sinirlar

arasindaki farkin ne kadar muglaklastigini gostermektedir®*®.

e. Internetin Toplumsal Esitsizligi Artirmasi

Bununla birlikte dijital demokrasinin en 6nemli ayaklarindan birini olusturan
internet olgusuna da deginmek gerekmektedir. Giiniimiizde internete rahatga erisen bir
kitle oldugu gibi erisemeyen bir kitle de vardir. Ozellikle teknolojinin dngdriilenden hizli
bir sekilde yayginlasmasi, internet ile bulusan kitlenin hizli bir sekilde yeni teknolojilere
adapte olmasini saglarken, erisim imkanlar1 olmayan kesimlerle aralarinda da derin bir
ucuruma sebep olmustur. Bu durum dijital demokrasinin de mesrulugunun
sorgulanmasina sebep olmaktadir. Ciinkii karar alma siireclerinde dijital demokrasi
araglar1 kullanilsa bile bu kararlarin toplumun genel talebi olup olmadigini belirlemek
giiniimiizde oldukga giictiir. Dolayisiyla teknolojik gelismelerin sinif ayrimlarini ya da

mevecut esitsizlikleri azaltmak yerine artiran bir niteligi de olabilir®®’.

28 Alexandre PALANCO, “Combattre les fake news: Le référé de l'article L.163-2 du Code électoral et
la liberté d’expression”’, Revue du Droit Public, No: 3, 2019, s. 639.

* PALANCO, s. 640.

¢ ESPIAGO, s. 114,

87 Abdullah DINCKOL, “Teknoloji ve Hukuk”, s. 279.
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Dijjital demokrasi araglari teknolojinin gelismesiyle dogrudan iliski halindedir. Bu
ylizden teknolojinin insanlig1 ve demokrasiyi gotiirecegi her yeni nokta ayni zamanda
yeni bir hukuki diizen olusturacaktir. Olusan bu yeni diizende, temel haklarin tehlikeye
girmesi de muhtemeldir. Simdiye kadar olan gelismelere bakildiginda hukuk, toplumsal
gelismelerin getirdigi sorunlara sonradan ¢oziimler getirmistir. Heniiz sorunlar ortaya
cikmadan, ¢6ziimler ortaya koyabilmek teknolojinin 6ngoriilemezligi sebebiyle miimkiin
olmamaktadir. Dolayisiyla teknoloji ilerledik¢e yeni toplumsal sorunlar ve temel hak
ithlallerinin ortaya ¢ikmasi ka¢inilmazdir. Ancak hukukun dogas1 geregi, daha sonradan
bu ihlallerinin 6niline gececek hukuki diizenlemelerin ortaya ¢ikmasi da kaginilmaz

olacaktir.

Pozitif ve negatif yanlariyla dijital demokrasi, her gecen giin hayatimizda daha
fazla yer edinmektedir. Teknolojinin geg¢irdigi ilerlemenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
yeni durumlarm uzun vadede Oniinde durmanin imkami yoktur. Dijital demokrasi
araclarina her agidan pozitif araglar olarak bakilmamalidir. Teknolojinin dogas1 geregi,
her aracin koétiiye kullanilma potansiyeli mevcuttur. Dolayisiyla dijital demokrasinin
potansiyelini degerlendirirken tasidigi riskleri goz ardi etmek, bizi geliskin bir
demokrasiden uzaklastiracagi gibi, totaliter bir denetim imparatorlugunun igine de

hapsedebilir.
D. internet icin Devlet Politikalar
1. internet ve Devlet

Internetin gelismesiyle birlikte bu konuda devletlerin de birtakim diizenlemeler
getirmesi kacinilmazdir. Ancak internet ile ilgili olarak belirtilmesi gereken onemli bir
husus, internetin kiiresel bir yonetime sahip olmadigidir. Dolayisiyla internet sadece
ulusal hiikiimetlerin yetkileri dahilinde kalan siirlamalara tabi olmak durumundadir.
Internetin bu durumundan dolay1 BM de konuyla ilgilenen bir calisma grubu kurarak en
azindan internet yonetimiyle ilgili olarak bir tanim ortaya koymak amaciyla bir calisma

grubu kurmustur. 2003 yilinda Cenevre’de baglayan bu cabalar, 2005 yilinda Tunus’ta
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diizenlenen Diinya Enformasyon Zirvesi’nde de ele alinmistir. Olusturulan calisma
grubu, Tunus’taki zirveye veri sunmak amaciyla yiiriittiigii calismalarin sonucunda ortaya
cikan raporda; “internet yonetimi hiikiimetler, ozel sektor ve sivil toplumun kendi rolleri
cercevesinde internetin evrimi ve kullamimini sekillendiren ortak ilkeler, kurallar,
normlar, karar olusturma siiregleri ve programlar gelistirmesi ve uygulamasidir”
tanimini ortaya atmuslardir®®®. Bu toplantida ayrica “Internet Yonetim Forumu (Internet
Governance Forum) ” kurulmustur. Forumun amaci, ¢ok sayida ¢ikar sahibinin politikalar
konusunda diyalog i¢inde olacaklari yeni bir forum toplanmasina destek olmak olarak
belirtilmistir. Ancak yine de internet konusunda devletlerin tasavvurlar1 her zaman bu

kadar pozitif yonde seyretmemektedir.

Asagidaki basliklarda deginilecegi gibi bazi1 devletler, interneti gelistirmek ve
internetin oniindeki engelleri kaldirarak ilerlemeyi tercih ederken; bazi devletler internet
iizerinde kendi kontrollerini kaybetmemek i¢in olduk¢a baskilayic1 yontemler
uygulamayi tercih etmektedir. Castells, devletlerin ¢ogunun temel kaygisinin interneti
denetim altina almay1 saglayacak yasal diizenlemeler c¢ikartmak ve bu yasal
diizenlemeleri  uygulamaya  koyabilecek  mekanizmalar  bulmak  oldugunu
belirtmektedir™. Kuskusuz internet iizerindeki denetimini engelleme boyutuna vardiran
devletler, demokratik agidan eksiklikler barindiran devletlerdir. Internete yonelen
engeller toplumun bilgilenmesine, demokratik katilimina da engel olmaktadir. Bu yiizden

saglikli bir demokraside internet tizerindeki devlet otoritesinin sinirli olmas1 gerekir.

Internet, devletlerin gerekli altyapiyr saglamak amaciyla birtakim yatirimlar
yapmasma ihtiyag duymaktadir. Internet i¢in gereken fiziki altyapmin kurulumu ve
isletilmesi kanimca bir kamu hizmeti olarak goriilmelidir. Ancak diinya {izerindeki genel
egilim bu hizmetin 6zel sektor tarafindan yerine getirilmesi ve devletin bu konuda sadece
yetkilendirme ve denetimle sorumlu olmasi seklindedir. Telekomiinikasyon firmalarinin

karli bulmadiklar1 noktalarda yatirim yapmamasi ihtimaline karsi, devletin bu hizmeti,

288 CASTELLS, lletisim Giicii, s. 151.
289 CASTELLS, lletisim Giicii, s. 153.
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evrensel hizmet kapsamina alarak telekomiinikasyon hizmetlerini toplumun tiimiine
yaymasi beklenmektedir®. Altyap: konusunda devletin gérevinin yani sira devletin
internet araciligiyla erisilen sosyal medya araglarim1 da korumasi gerekmektedir.
Dolayisiyla dijital devrimin devlete yiikledigi yeni yiikiimliiliikler, internet kullanicilar
icin belirli haklarin taninmasiyla ortaya konmustur ve bu haklar devletler i¢in negatif ve
pozitif yiikiimliiliikler seklinde ortaya ¢ikmustir®”'. Bu konularda devletlerin gelistirecegi

politikalarin tiimii internet i¢in uygulanan devlet politikalari1 olarak adlandirilabilir.
2. internet I¢cin Negatif Yiikiimliiliikler

Internete ya da 6zel olarak sosyal medya sitelerine erisimin sorunsuz bir sekilde
saglanmas1 ve bu baglamda yasaklamalara gidilmemesi de bir negatif yiikiimliiliikk 6rnegi
olarak degerlendirilmelidir. 2016 yilinda Birlesmis Milletler Insan Haklar: Konseyi,
internet erigsimine iligskin olarak 6nemli bir karar almistir. Bu karar bireylerin, internet dis1
diinyada korunan haklarmin internet {izerinde de korunmasi gerektigini belirtmektedir***.

Ancak bazi devletlerde internet erisimi, yogun bir engellemeye tabi tutulmaktadir.
Omegin Cin Halk Cumhuriyeti’nde internet iizerinde yogun bir devlet denetimi
uygulanmaktadir. “Great Firewall of China” adiyla ifade edilen bu sistemde yetkililer,
cesitli videolar1, web sitelerini, yabanc kiiltiir etkisinde olan programlarn filtreleyerek

293

kullanicilara iletmekte ya da engellemektedir™". Cin Halk Cumbhuriyeti’nin internet

sanslri i¢cin 2 milyon kisi istthdam ettigi iddia edilmektedir. Ayrica aralarindan

% Evrensel Hizmet kavrami hakkinda detayli agiklama i¢in bknz.

Biilent KENT, “Telekomiinikasyon Sektoriinde Evrensel Hizmet Kavrami”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiitesi Dergisi, C. XVI, Sa. 2, Y. 2012, s. 178-179; Seref GOZUBUYUK/Turgut TAN, /dare Hukuku
Cilt 1 Genel Esaslar, 6. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2008, s. 671.

! Géraldine GIRAUDEAU, “Les obligations étatiques relatives d ['usage d’Internet”, in, Numérique:
Nouveaux droits, nouveaux usages, Sous la direction de: Sylvain CHATRY/Thierry GOBERT, Editions
Mare & Martin, Paris, 2017, s. 134.

*2 UN HRC/32/L.20.

293 Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.
https://www.reuters.com/article/us-china-congress-classof2012-internet/internet-living-with-the-great-
firewall-of-china-idUSKBN1CMI1FR Erigim Tarihi: 30.05.2018.
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“demokrasi”, “Tiananmen” gibi kelimelerin bulundugu, internet iizerinden aranmasi
yasaklanan kelimeleri igeren bir resmi liste de mevcuttur®*. internetin yaygmlasmaya
basladigi zamanlarda, internet otoriter rejimlerin kabusu olarak nitelendirilmistir.
Demokratik toplumlarda internet, kendini ifade etmenin 6nemli bir araci haline gelmistir
ancak demokratik acidan biiylik eksiklikler barindiran Cin Halk Cumhuriyeti, interneti

demokrasiyi ekarte etmek icin kullanmayi tercih etmistir®””.

[ran’da da durum Cin Halk Cumhuriyetinden farkli degildir. Iran’da internet ag1
ve internetin altyapisi iilkedeki tiim diizenleyici kurumlari kontrol eden ve yasa koyma
yetkisini elinde bulunduran Molla rejimi tarafindan yonetilmektedir. Rejim, muhalif
sesleri bastirmak ve Iranli Internet kullanicilarmi siirekli izlemek igin ulusal bir i¢ ag yani,
intranet®® olan “helal internet”i yaratmistir. Cin gibi, yasakli kelimelerin bir listesi
Iran’da da vardir. Ayrica bagimsiz ve muhalif siteler basta olmak iizere, moda ya da
mutfak {izerine kurulan internet sitelerinin gogu yasaklidir. Iran, erisim saglayici firmalar
basta olmak tlizere internet ile ilgili tiim aktorleri kontrol etmektedir. 2011 yilinda interneti
kontrol eden bir siber polis teskilati kurulmustur. Bu teskilat gerekli tim bilgileri
toplayarak bir sitenin engellenmesine ya da sitenin sansiirlenmesine karar verebilir™’. Bu
uygulamalar internetin tek basina bir demokrasi olusturma yolunda igerdigi eksiklikleri

gostermektedir.

Devletin negatif yiikiimliiliikleriyle ilgili olarak internet lizerindeki negatif
yukiimliliikler erisimi engellememe {izerine yogunlasmaktadir. Bununla birlikte bazi
sitelere, haberlere veya dokiimanlara 6zel olarak getirilen erisim engelleri de internete
yonelen bir tehlike olarak goriilmektedir. Engelleme sadece internet erisimine engel

getirilmesi demek degildir. Ornegin Uganda’da ortaya ¢ikan bir gelisme olumsuz drnek

294 Audrey NOVARO, “Une Menace pour L *Etat ? Liberté d’Expression et Censure”, in, L’ Internet & La

Démocratie Numérique, Sous la direction de: Philippe SEGUR & Sarah PERIE-FREY, Presses
Universitaires de Perpignan, 2016, s. 204.
*» RUNCIMAN, s. 99.
% Pntranet, sadece belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglari ve genis alan aglarini birbirine
baglayan bir agdir.
* NOVARO, s. 206.
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teskil etmesi acisindan 6nemlidir. Uganda’da dedikoduyu tesvik ettigi gerekcesiyle
sosyal medya kullamimindan vergi alinmasina karar verilmistir®®. Kuskusuz bu durum
yurttaglarin sosyal medya aktiviteleri iizerinden caydiric1 bir etkiye sahiptir. Internete
erisimi engellememe ylikiimliiliigii ancak topluma genis bir ifade 6zgiirliigli imkaninin
tanindig1 tilkelerde gerceklesebilir goriinmektedir. Bu konuyla ilgili olarak internete
erisimin bir insan hakki olarak taninmasi ve internet erisim ticretlerinde bu durumu goz

online aliarak diizenleme yapilmas1 gerekmektedir.
3. internet i¢in Pozitif Yiikiimliiliikler

Devletlerin kamu hizmetlerini etkin bir bigimde yiirlitmek {izere faaliyette
bulunmas1 pozitif yiikiimliiliiklere isaret eder. Genel olarak internet erisim kalitesinin ve
imkanlarmin artirilmas1 basta olmak iizere, yurttasin devlet yoOnetimine katilma
araglariin artirilmas: yoniindeki kamu ya da 6zel sektor girisimleri pozitif ylikiimliiliik
olarak degerlendirilmelidir. Ciinkii elektronik araglar ve internet, siyasi karar alma
mekanizmalarima aktif bir katilim seklini ifade eder. Ayni sekilde, yurttaslarla elektronik
diyalog araglarinin siyasi partiler tarafindan kullanilmasi pozitif yiikiimliiliik olarak

299

tesvik edilmelidir”™”. Cilinkii internet aday ile secmen ya da ydneten ile yonetilen

arasindaki engelleri kaldiran bir isleve sahiptir’®”.
Tirkiye icin oOzellikle E-Devlet benzeri uygulamalar gelistirilmesi, dijital
demokrasinin altyapisini olusturmak iizere UY AP, CIMER gibi araglar olusturmasi da bu

kapsamda goriilmektedir. Giinlimiizde Estonya, internete erisim hakkina anayasal bir hak

%% Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.
http://www.diken.com.tr/ugandada-sosyal-medyaya-dedikodu-vergisi-twittera-girmek-gunluk-25-kurus/
Erigim Tarihi: 02.06.2018.

2% Christian LAMOULINE/Yves POULLET, Des autoroutes de l'information a la "Démocratie
électronique”: de l'impact des technologies de l'information et de la communication sur nos libertés,
Bruylant, Bruxelles, 1997, s. 116

3% Marie-Charlotte ROQUES-BONNET, “La démocratie participative électronique: une contribution
reelle du citoyen-internaute a la vie politique francaise ? La France Face aux modéles étrangers”, in,
Internet, Machines a Voter et Démocratie, Sous la direction de: Elsa FOREY/Christophe GESLOT,
L’Harmattan, Paris, 2011, s. 144.
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statiisii verecek kadar dnem atfetmektedir. Fransa’da ise yargi yoluyla, internet erisiminin
temel bir hak oldugu vurgulanmaktadir. Giiney Kore ise internet iizerinden tilkedeki
toplumsal statii farkliliklariyla miicadele etmektedir. Bu durum internetin toplumun tiim
iiyelerini kapsama konusunda kullanilabilecegini gostermesi agisindan énemlidir. Giiney
Kore, kamu hizmeti olarak internet erisim merkezlerinin kurulmasi; kirsal ve fakir
alanlarda gerekli altyapinin kurulmasi i¢in diisilk maliyetli krediler, diisiik ekipman
fiyatlar1 ve diisiik gelirli aileler i¢in diisiik faizli krediler; 6grenci ve yoksul ailelere ikinci
el bilgisayarlar1 alma ve dagitma amacli kamu kampanyalar1; dezavantajli gruplar icin
icretsiz egitimler, okullar i¢in internet erisim noktalarinin ¢cogaltilmasi gibi uygulamalar
yuriirliige koymustur. Tim bu Onlemler niifusun internete baglanmasini
desteklemektedir. Giliney Kore'de internet, yoksullukla miicadele etmek, en diistik gelir
durumunda olanlara internet lizerinden s6z hakki vermek ve bdylelikle halkin tiimiinii
demokrasiye dahil etmeye ¢calismak icin bir ara¢ haline gelmektedir. Hiikiimet, siber alan1
gelistirmek ve bdylece katilimci demokrasiyi tesvik etmek i¢in internete erisim

politikalarini kullanmaktadir®®".

Internet {izerinden vyiiriitiilen kamusal hizmetlerde siber giivenlik konusunda da
onlemler almak gerekmektedir. Ozellikle tiim faaliyetlerini dijital ortama aktaran iilkeler
bu alanda tehditlere agik hale gelmektedir. Kamusal hizmetleri kagit kullanmadan
elektronik ortamda yiiriitme konusunda en bagarili lilke olan Estonya, 2007 yilinda Rusya
tarafindan siber saldirtya ugramistir. Estonya bu saldiridan sonra karsilasabilecegi olasi
tehditleri bertaraf etmek i¢in veri bliylikelcilikleri kurma planim1 ortaya atmistir. Bu
amacla ilk veri biiyiikel¢iligini Liiksemburg, Betzdorf’ta agan Estonya, kritik ve gizli veri
tabanlarim1 burada yedeklemeye baglamustir’®>. Estonya, Viyana Konvansiyonunda

biiyiikelgiliklere taninan haklari, veri biiylikel¢iligi i¢in de gegerli kilma konusunda

% Jocelyn ZIEGLER, “Cyberdémocratie et Démocratie Participative”, in, L Internet & La Démocratie

Numérique, Sous la direction de: Philippe SEGUR & Sarah PERIE-FREY, Presses Universitaires de
Perpignan, 2016, s. 164.

392 Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.
https://e-estonia.com/estonia-to-open-the-worlds-first-data-embassy-in-luxembourg/  Erigim Tarihi:
30.08.2018.
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temaslar yiiriitmektedir’®’

. Clinkii teknoloji s6z konusu olunca, ortaya bir takim biiyiik
riskler de ¢ikmaktadir. Bu agidan siber giivenlik dnlemleri, elektronik olarak depolanan
ya da yiiriitiilen sistemlerin giivenligi i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir. Devletlerin bu
alanlarda yaptig1 yatirinmlar1 ve yurttaglarin bilgilerini korumasi eskisinden daha zor bir
hale gelmektedir. Dolayisiyla siber giivenlige aykir1 hareketleri, demokrasiye yonelen

tehditler olarak da okumak gerekmektedir.

Bunun yam sira Danimarka; Apple, Google, Microsoft gibi biiyiik teknoloji
firmalariyla baglantilarin1 gliclendirmek adina dijital biiytikelgilik agmak i¢in ¢aligmalar
yiriitmektedir’®*. Bu gelismeler dijital diinyanin 6nemini gostermek agisindan nemlidir.
Dijital diinya, liberal demokrasinin gergeklesmesi i¢in reddedilmesi miimkiin olmayan
imkanlar sunmaktadir. Dijitallesmenin ©Onemini kavrayan devletler bu alanlarda
yatirimlarini hizlandirarak bu imkanlardan faydalanma yoluna gitmektedir. Ancak ortaya
cikan bu imkanlarin yurttaglar tarafindan engelsiz bir bicimde kullanilmasi icin

devletlerin negatif ve pozitif anlamda yiikiimliiliikleri diistindiigiimiizden fazladir.
E. Dijital Demokrasi

Demokrasilerde tartigmanin se¢menler ya da temsilciler tarafindan m1 yapilacagi
duruma gore degisse de demokratik yasam her zaman bir tartisma ortamu gerektirir’””. Bu
gereklilik hem liberal demokrasi hem de dijital demokrasi i¢in ayn1 6l¢ilide gecerlidir. Bu
ylzden dijital cagin getirdigi degisim ve doniistimlerle olusan bu demokrasi, mevcut
demokrasi araglarmi tamamlayan bir demokrasi tiirii olarak da goriilebilir'®®. Ancak

dijital demokrasi, liberal demokrasiden bir takim farkli unsurlar icermektedir. Ozellikle

393 Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.
http://estonianworld.com/security/estonia-move-ahead-data-embassy-concept/ Erigsim Tarihi: 30.08.2018.
3% Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.

https://foreignpolicy.com/2017/01/27/denmark-creates-the-worlds-first-ever-digital-ambassador-

technology-europe-diplomacy/ Erisim Tarihi: 30.08.2018.

3% Pjerre ROSANVALLON, La légitimité démocratique: Impartialité, réflexivité, proximité, Editions du
Seuil, Paris, 2008, s. 211.

3% Henri OBERDOREFF, La démocratie a l'ére numérique, Presses universitaires de Grenoble, 2010, s.
49.
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internet, dijital demokraside ¢cok dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii internet, siyaset yapma
bi¢imini yeniden belirlemekte kamu alanin1 genisletmekte, siyasi katilimi arttirmakta,
yurttaglart daha once kendilerine kapali olan siyasi faaliyetlere dahil etmekte ve

geleneksel elitlerin tekelini zorlamaktadir®®’

. Hacker ve Van Dijk dijital demokrasiyi,
geleneksel analog siyaset uygulamalarinin yerine gegmemekle birlikte, zaman, mekan ve
diger fiziksel kosullar olmadan da, demokrasiyi uygulamaya yonelik girisimler toplulugu

olarak tanmimlamaktadir’®®

. Su halde, dijital demokrasi kavrami olduk¢a genis bir
teknolojik  yelpazeye atifta bulunmaktadir. Televizyonda yayimnlanan ‘'halk
parlamentolart’ veya elektronik tartisma gruplarima e-posta ile katilim ve halki
bilgilendirme kiosklar1 gibi uygulamalar bu baglamda akla gelebilir’””. Bununla birlikte
sosyal aglarin kullanimi ile birlikte siyasetciler ile yurttaglar arasindaki diyalogun dikey
degil yatay bir hale doniistiigii soylenmektedir’'®. Bu yiizden dijital ¢cagda demokrasi,
antik ve liberal demokrasinin kaliplarina sigmayan, yeni aracglarla yeni bir demokrasi

anlayis1 seklinde algilanmasi gereken bir kavramdir.

Dijital demokrasi aslinda teknolojinin yarattigi toplumun bir ihtiyact olarak
gorlilmelidir. Clinkii 6zellikle Amerikan ve Avrupa demokrasilerine baktigimizda
secimlere katilimin diismesiyle birlikte demokrasinin eski Onemini yitirdigini

gdrmekteyiz’'.

Bu yiizden gelisen teknolojik olanaklari demokrasi fikrinin tekrar
canlandirilmas: i¢in kurgulamak gerekmektedir. Katilim acisindan Antik Yunan’da
uygulanan demokrasi ile giinlimiiz demokrasisi birbirlerinden ¢ok farkli modellerdir.

Kuskusuz bu durum demokrasinin bir ideal olmasi ve bu yiizden de siirekli glincellenmesi

397 Matthew HINDMAN, The Myth of Digital Democracy, Princeton University Press, 2009, s. 6.

3% Kenneth L. HACKER, /Jan A. G. M. Van DIJK, “What is Digital Democracy?”, Ed: Kenneth L.
HACKER/Jan A. G. M. Van DIJK, Digital Democracy: Issues and Theory of Practice, Sage
Publications, London, 2000, s. 1.

3% Barry N. HAGUE/Brian D. LOADER, “Digital Democracy: An Introduction”, in, Digital Democracy
Discourse and Decision Making in the Information Age, Edited by: Barry N. HAGUE/Brian D.
LOADER, Routledge, London and New York, 2005, s. 3.

1" ZIEGLER, s. 160.

31 Zizi A. PAPACHARISSI, A Private Sphere: Democracy in a Digital Age, Polity Press, Cambridge,
2010, s. 11.
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anlamma gelmektedir. Ancak buna ragmen her ikisi de demokrasi olarak
adlandirilmaktadir. Dijital demokrasi de bugiiniin ve gelecegin demokrasisidir. Bu
yliizden demokrasinin 6ziinde olan halk yonetimi degismese de dijital demokrasi hem
Antik Yunan demokrasisinden hem de giiniimiiz demokrasisinden farkli olacaktir. Dijital
demokrasiyi demokrasinin 6ziinden farkli olarak goérmek miimkiin degildir. Dijital
demokrasi, dijital ¢ag imkanlariyla demokrasinin alacagi yeni bir sekildir. Bu imkanlarin

neler olabilecegi ise dijitallesmenin sinirlartyla dogrudan ilgilidir.

Dijital demokrasi, internet ve yukarida aciklanmaya ¢alisilan arag¢ ve yontemlerin
demokrasi iizerinde yarattigi etki sayesinde klasik demokrasiden farklilagmaktadir.
Ayrica belirtmek gerekir ki demokrasinin 6nemli bir ayagimi da biirokrasi
olusturmaktadir. Ciinkii biirokrasi, kitle demokrasilerinde otoriteyi her yerde ayni sekilde
uygulama amaci ve ayricalik korkularmin reddine hizmet eder’'?. Bu yéniiyle esitlige
katki saglar. Bu yiizden dijital demokrasi araglari ile kamu hizmetlerinin de doniigmesi
arasinda yakin bag bulunmaktadir. Giintimiize kadar ortaya ¢ikan araglarla demokrasi
yeni boyutlar kazanmistir. Ancak bu donilisiim demokrasinin her unsurunda dontistimi
yaratmadig1 icin ortaya bir tanim ve belirleme zorlugu ¢ikmaktadir. Bu yiizden dijital
donemin demokrasinin tam olarak nerede durdugunu belirlemek i¢in, bu alanda yiiriitiilen

cesitli felsefi tartigmalara deginmek gerekmektedir.

Dijital ¢ag, demokrasi i¢in yeni imkanlar yaratirken demokrasinin uygulanis
bicimlerini de doniistirmektedir. Bu degisimler bazen dogrudan demokrasiye
yaklagirken, bazen de ¢ogulcu demokrasinin giiclenmesine katki sunan bir nitelige
biirlinmektedir. Bununla birlikte dijital cagin getirdiklerinin demokrasiyi asindirma hatta
yok etme tehlikesi oldugu da iddia edilmektedir. Bu konunun alt basliklarinda, sz

konusu ihtimallerin bir degerlendirmesi yapilacaktir.

12 Erom Max Weber: Essays in Sociology, Eds: H. H. GERTH/C. Wright MILLS, Oxford University
Press, New York, 1946, s. 224.
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1. Demokrasi Tiirleri ile Teknoloji iliskisi

Yukarida agiklanan demokrasi anlayislarindan da goriilecegi iizere demokrasinin
gilinlimiizde eristigi konum, tarihsel siireclerin dogal bir sonucudur. Tarih sahnesine,
Atina sitesinde dogrudan demokrasi olarak ortaya ¢ikan demokrasi, zamanla siyaset
anlayisinda, toplum kavrayisinda yasanan degisimler sonucunda farkli bir noktaya
savrulmustur. Ornegin, temsil kurumu demokrasiye sonradan dahil olmustur. Ayni
sekilde, demokrasi kelimesinin kokeninde de yer alan yoOnetim soOzciigii, halkin
yonetiminden ziyade, halkin yonetimi denetlemesi olarak gérﬁlmektedir3l3. Ik temsili
demokrasi orneklerinde halkin iktidar1 denetleme yontemi sadece sec¢imlerde oy
kullanmak ve begenmedikleri yoneticileri degistirmekten ibaretti. Ancak giliniimiizde

sadece oy kullanmak demokrasinin varligi i¢in yeterli bir unsur olarak gériilmemektedir.

Cogunlugun despotizmi tehlikesi ise demokrasinin i¢inde tasidig: tehlikelerden
birisidir. Ancak giiniimiizde bagimsiz yargi organlari, dokunulmaz temel haklar, siyasal
iktidarlarin yargisal denetimi, yurttaslarin ifade 6zgiirliigii, gibi kavramlar demokrasinin
olmazsa olmazlarindandir. Bu yiizden demokratik standartlar tespit ederken ¢ogunluk
despotizmini 6nleme konusunda 6nem tasiyan bu kavramlar, demokrasi 6niinde bir engel
olarak degil, demokrasinin geregi olarak goriilmelidir. Ayrica Touraine’in bahsettigi
bireyin 0Ozgiirliigiiniin saglanmas1 ve iktidarin bireyin Ozgiirliigii gergeklestirmesi

yoniinde bir gii¢ olarak konumlanmasi da bu unsurlara dahildir®'*.

Teknolojinin giinlimiizde eristigi gelisme diizeyi, mevcut demokratik diizenlerin
degismesini de beraberinde getirmektedir. Bu durum demokrasiye yeni anlamlar-unsurlar
yukleyebilecegi gibi, yeni iletisim teknolojilerinin yurttaslarin daha dogrudan
miidahalesine izin vererek demokratik uygulamalari artiracag diisiiniilmektedir’". Bu

durum belki de dogrudan demokrasi kurumlarinin canlanmasina da hizmet edebilecektir.

313 UYGUN, Demokrasi, Tarihsel, Siyasal ve Felsefi Boyutlar, s. 174.

*'* TOURAINE, Demokrasi Nedir?, s. 24-25.

313 Pierre ROSANVALLON, La contre-démocratie: La politique a I'dge de la défiance, Editions du Seuil,
Paris, 20006, s. 74.
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Ozellikle bilgiye erisim, siyasal iktidarin denetimi, siyasal orgiitlenme gibi unsurlar
teknolojinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde tekrar bir doniisiim siirecine tabi
olmaktadir. Yurttaglarin bilgiye rahatca ve Ozgiirce erisebilmesi, yurttaglarin kamusal
kararlara katilma isteklerini artiran bir durum olabilir. Bununla birlikte bilgiye ulasmaya
yonelecek engeller de bir hak ihlali haline gelmistir. Bilgiye ulasmanin zor oldugu
zamanlarda devletin bu konuda pozitif bir edimde bulunmasi sosyal bir hak olarak
gortliirken, bugiin, 6zellikle ifade G6zgiirliigliniin bir geregi olarak, devletin internet
yoluyla bilgi edinmenin 6niine gegmemesi yiikiimliiliigii sz konusudur. Bununla birlikte
internete erisimin, devlet tarafindan engellenemez boyutlara gelme ihtimali de mevcuttur.

Bu durum ileride bu yolla bagka iktidar alanlarinin dogabilecegi anlamina da gelebilir.

Siyasal iktidarin denetimi konusunda da gelisen teknoloji yeni araglar vaat
etmektedir. Sosyal medya araglar1 araciligiyla organize edilen toplumsal hareketler,
sanayi devriminde ortaya cikan is¢i hareketlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan siyasi
partilere benzetilebilir. Ayn1 konularda memnuniyetsizlik duyan veya ¢oziim bulma
iddias1 tastyan bireylerin olusturdugu siyasi partiler ile ayn1 kaygilar tasiyan insanlarin
bir araya gelmesini kolaylastiran teknolojinin ortaya ¢ikaracagi olusumlar, ayni varolus
amacini tagimaktadir. Daha sinirli amaglar i¢in bir araya gelen baski gruplar i¢in de ayni1

aciklamalar gecerlidir.

Internetin ortaya ¢ikaracagi yeni demokrasi araglari ve imkanlari, demokrasiyle
amaglanan siyasi iktidarin denetimi gorevinin daha 1yi yiiriitiilmesini saglayabilir. Ancak
dijital ¢agin demokrasi i¢in her zaman iyi seyler vaat etmeme ihtimali de mevcuttur.
Ciinkii gelisen teknolojinin bireylerin yasam bi¢imini, birey-devlet-toplum iliskilerini
nasil sekillendirecegini kesin olarak belirlemek giigtiir. Bu ylizden demokrasi dijital
cagda gelisirken ayni zamanda asinma belki de ortadan kalkma tehlikesini de
tasimaktadir. Ciinkii teknolojik gelismelerin etki alanlar1 dogrudan ve dolayli olarak

ongoriilenin ¢ok Gtesindedir.

Demokrasinin doniisiimiinden bahsederken bir gercek gézden kagirilmamalidir.

Demokrasi her iilkede veya toplumda ayni diizeyde degildir. Baz1 iilkeler, Dahl’in
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bahsettigi poliarsik demokrasi seviyesine ulagsmak icin demokratiklesmektedir. Ancak bu
durum daha eski demokrasiler i¢in yolculugun bittigi anlamina gelmemektedir. Poliarsik
demokrasileri bekleyen sorun, poliarsik demokrasinin 6tesinde bir demokrasiyi nasil

316

saglayacaklaridir’ °. Bu noktada dijital ¢agin aracglar1 ve imkanlar1i 6nem kazanmaktadir.

2. Temsili Demokrasi ve Dogrudan Demokrasi Karsisinda Dijital Demokrasi

Demokrasi, dogrudan demokrasi olarak ortaya ¢ikmis ama zamanla uygulamada
ortaya ¢ikan imkansizliklardan dolay1 temsili bir nitelige biiriinmiistiir. Gilinlimiizde
teknolojinin sundugu imkanlar ile bu durumun degismesi ihtimali tartisilmaktadir.
Kuskusuz bu tartismada ortaya kesin bir yanit koymak miimkiin degildir. Ciinkii
demokrasinin temsili kimlige biiriinmesine yol agcan sebeplerin bir kism1 bugiin de devam
etmektedir. Ancak teknolojinin ortaya ¢ikardig1 yeni imkanlar, daha dogrudan uygulama

bicimleri de yaratmaktadir.

Atina sitesinde devlet yoOnetimine iligkin kararlar, dogrudan yurttaglarin
katilimiyla, agora adi1 verilen meydanda alinirdi. Agora, bir kamusal tartigma alanidir ve
kamuoyu olugmasinin en 6nemli araclarindan biridir. Burada toplanan yurttaglar, siteye
iliskin sorunlar iizerine fikir aligverisinde bulunurlar ve varacaklar1 kararlar iizerine
tartisirlardi. Tarthsel agidan bakildiginda, dogrudan demokrasinin yerini temsili
demokrasinin almasiyla agora kavrami da ortadan kalkmistir. Bu doniisiimle birlikte
agoranin yerini aldigini séyleyebilecegimiz parlamentolar, siyasal tartismalarin yapildigi
mekanlar olarak karsimiza ¢ikmistir. Temsili demokrasinin énemli unsurlarindan olan
parlamentoda devlet yonetimine iliskin tartigmalar yiiriitiilse de katilimcilar yurttaslar

degil, onlarin temsilcileridir.

Ancak internetin yayginlagmasi, yurttaslarin fiziken bir araya gelmelerine gerek
olmadan da kamusal sorunlara ¢6ziim aradiklari, tartistiklar1 sanal ortamlar1 miimkiin

kilmistir. Bu duruma ek olarak dijital cagda ortaya cikan gelismeler yurttaslarin,

316 DAHL, Demokrasi Ustiine, s. 104.
97



hiikiimetlerden, yasama organindaki temsilcilerden, yerel makamlardan veya
politikacilardan olusan bir kitleye online dilekge sistemleri yoluyla toplu taleplerini ifade
etme imkan1 da saglayabilir. Burada aslinda, yasal diizenleme yapabilme giiciiniin belirli
bir oranda yurttasa iade edilmesi s6z konusudur’'’.

Bununla birlikte 6zellikle Bat1 demokrasilerinde uzun zamandir var olan bir olgu
secimlere katilim oranlarinin gittikce diismesidir. Dijital demokrasi kavramini
savunanlar, kavramin bu soruna da bir ¢are olacagimi sdylemektedirler. Ciinkii bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, saf demokrasinin ger¢eklesmesini engelleyen bu
soruna bir ¢oziim bulunmasini miimkiin kilacaktir. Genis 6lgekli, anlik ve etkilesimli
iletisim imkanlar1 sayesinde katilimcilarin kendisi dogrudan karar alma siirecine dahil
olabilecektir. Karar verilmesi gereken konuda gerekli bilgiler katilimcilara bu teknoloji
sayesinde kolayca iletilecektir ve bu karsilikli etkilesim sayesinde aninda karar almak

miimkiin olabilecektir’'®,

Dolayisiyla kabul etmek gerekir ki internet, siyaset yapma
bi¢imini degistirmektedir. Ciinkii internet segcmenler ve adaylar arasindaki iletisimi tesvik
eder, yOnetir, ayrica yurttaslarin se¢im tartismalarina dogrudan katilmasini saglar. Online
olarak siteler, forumlar, bloglar, podcast'ler veya sohbetler araciligiyla, temsilciler ve
yoneticiler se¢im programlarini segmenlerin ilgisine sunabilir. Online alanda, adaylar ve
destekgiler arasindaki iletisim artik tek yonlii degildir ve bu 6zellik siyasi etkilesime izin
vermektedir’'®. Se¢im disinda kalan dénemlerde de artik sadece bilgi ya da talimatlarin
tek tarafli yayilmasi degil, adaylar, {iyeler, aktivistler ve yurttaglar arasinda bir bilgi

aligverisi yapilmasi s6z konusudur. Bdylece, internet segimlerin dogasini1 degistirmekte

ve ayrica adaylar arasinda se¢imlerle se¢menler arasinda kalici bir etkilesimi

317 Stéphanie WOJCIK, “Prendre au sérieux la démocratie électronique: De quelques enjeux et
controverses sur la participation politique en ligne”, in, Internet, Machines a Voter et Démocratie, Sous
la direction de: Elsa FOREY/Christophe GESLOT, L’Harmattan, Paris, 2011, s. 127.
318 Christopher ARTERTON, “La technique est-elle service de la démocratie”, Traduit par: éric
MIGNET/Pascale BOUILLON, in, Internet et Politique, Coordonné par: Alexandre COUTANT,
CNRS Editions, Paris, 2012, s. 38.
31 Marie-Charlotte ROQUES-BONNET, Le droit peut-il ignorer la révolution numérique, Michalon
Editions, Paris, 2010, s. 116.

98



desteklemektedir. Boylelikle segcmenler online bir sekilde siyasi tartigmalar ytirtitebilir ve
320

boylece kurumlarin daha demokratik hale getirerek doniismelerine yardimer olabilir™.
Agorada yapilan siyasi tartigsmalar, glinlimiizde internette benzer bir sekilde
yuriitiilmektedir. Katilimcilar, konular1 sinirsiz ve 6zgiir bir bigimde tartigabilecek bir
ortama sahiptir. Cok sayida katilimci, ayni anda degisik konularda tartigabilmekte ve
taraflarin birbirlerine ilettikleri mesajlar arsivlenip saklanabilmektedir. Bu faaliyetler,
gelecekte olusabilecegi diisiiniilen kolektif zeka kavramimimn da temelini olusturabilir’*',
Yurttaglarin, gercek veya takma isimlerle iiye olduklar1 cesitli platformlar
sayesinde, kamuoyu olusturulmas1 Atina sitesindeki agora ile benzerlik gdstermeye
baslamistir. Cesitli sosyal medya araclari iizerinden yiiriitiilen tartigmalar, ortaya atilan
fikirler, belirli bir durumu protesto etmek tlizere 6rgiitlenme ¢abalar1 kamuoyu olusturma
cabalarinin sosyal medya lzerinden rahatga yiirliyebilecegini bizlere gostermistir.
Internet iizerinden olusan tartisma gruplarinin énemli 6zelliklerinden biri de, kamusal
alanda fikirlerini tartisma olanagindan yoksun olan kimi azinlik gruplarimin internet
iizerinden bu fikirlerini iletme ve tartisma olanagi bulabilmesidir. Ayrica internetin agik
ve seffaf bir mecra olmasi medya ve siyasetciler tarafindan goz ardi edilen konularin
tartisilabilmesine ve giindeme getirilmesine olanak saglamaktadir’**. Bu durum, yurttasin
siyasi giindemi dogrudan belirlemesi anlamina gelmektedir. Yurttagin siyasal glindemi
dogrudan belirleyebilir olmasi, dijital ¢ag demokrasisinin dogrudan niteligine isaret eden
onemli bir unsur olarak goriilebilir. Ancak dijital cagin, tamamen dogrudan bir demokrasi
yaratmasi kanimca miimkiin degildir. Ciinkii dogrudan demokrasi niifusun az oldugu
toplumlarda uygulama imkani bulabilmistir. Ulus-devlet 6lgeginde ve biiyiik nufiislu

birimlerde dogrudan demokrasinin, gelismis teknolojik imkanlarla dahi, uygulama alan1

20 ROQUES-BONNET, Le droit peut-il ignorer la révolution numérique, s. 116.

321 Selva ERSOZ, “Internet ve Demokrasinin Gelecegi”, Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi,
Ekim 2005, s. 123.

22 ERSOZ, s. 123.

99



bulmas1 kolay olmayacaktir. Bu yiizden dijital cagin demokrasisi biiylik ve olumlu bir
323

devrim olmakla birlikte temsili demokrasinin yerine biitiiniiyle gecemeyecektir™.
Dogrudan demokrasinin en ideal 6rnegi olarak goriilen Atina’da dahi dogrudan
demokrasinin uygulayicilart toplumun bir azinligindan ibarettir. Bu duruma benzer
sekilde dijital cagin demokrasisi de ancak internet kullananlar agisindan dogrudan olma
imkanlarina sahip olabilir. Kuskusuz kiiresellesme ve dijital imkanlar diinya tizerindeki
iletisimi kolaylastirmis, bazi sorunlarin kiiresel ¢apta 6nem kazanmasini saglamistir.
Boylelikle insanlar, yalnizca kendi yasadiklar1 bolge hakkinda degil, diinyanin genel
sorunlar1 hakkinda da bilgi sahibi olmustur. Ozellikle diinya barisi, kiiresel iklim
degisimleri gibi konularda diinya iizerinde yasayan herkes bilgilenme ihtiyaci i¢indedir.
Bu ihtiyag, giinlimiiz teknolojik imkanlari ve internet dikkate alindiginda rahatlikla
giderilebilmektedir. Bu durumun kiiresel ¢apta bir demokrasi bilinci olusturmasi beklense
de internet kullaniminin biitiin yurttaslara yayildig: bir toplumda da dijital demokrasinin
dogrudan demokrasi olarak ortaya ¢ikacagmi sdylemek giictiir. Cilinkii bilgilenmek
demokrasinin bir boyutuysa, karar alabilmek de bir diger boyutudur. Heniiz internet ya
da dijital diinyanin diger araglar1 bize, yasadigimiz yerin, iilkemizin ve diinyamizin
sorunlart ile ilgili karar alma imkanin1 saglamaktan uzaktir. Bu alanda djjital imkanlarin
katkis1 sinirli kalmaktadir. Gelecek konusunda tahmin yiiriitmek kolay olmasa da, dijital
diinyada demokrasinin dogrudan bir demokrasiye doniisme siireci sadece teknolojik
gelismelerle aciklanacak kadar basit degildir. Kuskusuz ileriye dogru yasanan atilimlar,
yurttaglarin yonetime katilim imkanlarini artirmaya ve yurttaslari dogrudan demokrasinin
kurumlarim kullanmaya tesvik edici niteliktedir. Ama bu durum dogrudan demokrasinin
dijital demokrasinin amaci oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii demokrasinin

temelinde yer alan diyalog, internetin sagladigi imkanlarla yeniden kurularak, temsili

33 Aym yénde gbriis igin bknz.
Cristiano CASTELFRANCHI/Rino FALCONE, “The Problematic Relationship Between Trust and
Democracy, Its Crisis and Web Dangers and Promises”, in, The Future of Digital Democracy, Ed: P.
CONTUCCI/Danilo PTIANINI/Andrea OMICINI/Alina SIRBU, Springer Nature, Switzerland, 2019, s.
62.
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demokrasinin mesruiyetini de giiglendirebilir’**

. Bu ylizden dijital demokrasinin sadece
dogrudan demokrasiye katki sagladigini sdylemek miimkiin degildir. Dolayisiyla dijital
cagin demokrasisi kanimca, temsili demokrasiden dogrudan demokrasiye uzanan ama

dogrudan demokrasiye varmasi miimkiin olmayan bir yolculuk olarak goriilmelidir.
3. Cogunluk Baskisina Kars1 Dijital Denetim

Demokrasi, ¢cogunlukc¢u bir model olarak goriildiigiinde, yalnizca oy sayimindan
ibaret bir bicime doniismektedir. Ancak ¢ogulcu demokrasi, ¢ogunluk kadar azinligin da
menfaatlerine ve goriislerine alan acar. Azinligin menfaatini korumanin en etkin
yollarindan biri de ¢ogunluk kararinin denetlenebilmesidir. Bu denetim siyasi veya
yargisal olabilir. Siyasi denetim se¢menler tarafindan, yargisal denetim bagimsiz
mahkemelerce yiiriitiiliir. Cogunlugun azinlik tarafindan denetiminin daha etkin olmasi
icin dijital ¢cagin imkanlarindan faydalanabilir. Dijital ¢cagin imkanlar1 segcmenler ile
secilmisler arasindaki iliskiyi gliclendirme fonksiyonunu da tstlenir. Bu duruma 6rnek
olarak meclis goriigmelerinin internet iizerinden yayimlanmasinin televizyonda
yayinlanmaya kiyasla, secmen ve secilmigler arasindaki iletisimi tesvik ettigi iddia

edilmektedir’®’

. Ozellikle internet {izerinden yurttaslarin bilgi edinmesi ve sosyal medya
iizerinden tepkilerini muhataplarina iletebilmesi bu noktada 6nemlidir. Yurttaglar yasama
organinda tartisilan veya yasalasan bir diizenlemeye iliskin tepkilerini sosyal medya
iizerinden gosterebilirler. Bu durum temsilcileri kararlar1 lizerinde tekrar diisiinmeye
itebilecegi gibi, azinlik temsilcilerinin tepkilerine de bir yon ¢izebilir. Dolayisiyla siyasal
katilim1 artirma gorevini yerine getiren bir dijital demokraside, kararlarin mesrulugu
konusundaki tereddiitler azalacaktir. Yurttaslar sz konusu tepki gosterme haklarim

kullanmak {izere sosyal medya araclari iizerinden oOrgiitlenebilir ve tepkilerini

mubhataplarina dogrudan kendileri de iletebilirler. Burada sosyal medya araclar1 organize

32* ROQUES-BONNET, Le droit peut-il ignorer la révolution numérique, s. 137.
32 Elsa FOREY, “L'apport d'Internet aux mécanismes de participation directe”, in, Nouvelles questions
sur la déemocratie, Sous la direction de: Alain DELCAMP/Anne-Marie LE POURHIET/Bertrand
MATHIEU/Dominique ROUSSEAU, Editions Dalloz, Paris, 2010, s. 88.
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olmak i¢in kullanilmakta ama tepki gostermede klasik yontemler izlenmektedir. Bu olast
durumlar, yurttaglarin dijital medya araglar1 sayesinde haklarmma sahip c¢ikma
miicadelesine birer oOrnek olusturabilir. Dolayisiyla dijital demokrasi imkanlari,
yonetenleri denetlemenin 6nemli bir yolu olarak goriilmelidir. Ciinkii toplum, sectigi

kisileri bu araglarla daha kolay bir sekilde denetleyebilecektir.
4. Temel Haklar ve Dijital Demokrasi

Dijjital demokrasinin temel haklar karsisindaki durumunun kesin olarak
belirlenmesi zordur. Ciinkii teknolojinin getirdigi doniisiimlere bakildiginda bir yandan
mevcut temel haklarin kullanimimin genisledigi, dijitallesmeyle baglantili yeni haklarin
ortaya ¢iktig1 veya temel haklarin yok olma tehlikesiyle karsi karsiya oldugu iddia
edilebilir. Kuskusuz teknolojinin gelisimini ve izleyecegi yonii kestirmek kolay degildir.
Bu yiizden s6z konusu iddialarin hepsine ayr1 ayr1 kulak vermek gelecekteki olasi

gelismeleri anlayabilmek acisindan 6nemli olacaktir.

Dijital cagda temel haklarin durumunu belirlemek i¢in dort ayr1 senaryodan
bahsedilmektedir’®®.  Bunlardan ilki, yurttaslar icin temel haklarm daha
gliclendirilmesidir. Bir diger varsayim ise bu siirecte yeni temel haklarin giindeme
gelecek olmasidir. Bunun yani sira li¢iincii bir varsayim olarak yurttaslar yonetimde daha
fazla s6z sahibi olmas1 ortaya atilmaktadir. Son olarak ise yurttaslar icin temel haklarin
tehdit altinda olmasi dijital cagda temel haklarin durumu i¢in ortaya atilan varsayimlardan

biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

[Ik varsayima gore dijitallesme bireyi aydinlanmis bir yurttas haline getirme
egilimindedir. Ciinkii elektronik demokraside yurttaslar daha iy1 bilgilendirilmektedir.
Teknoloji aslinda bilgi ozgiirliigli, ifade ve iletisim 6zgirligl ile basin 6zgirligini

pekistirmektedir. Iletisim 6zgiirliigii bireysel ya da kolektif olarak, e-mail, sosyal medya,

32 Olivier LE BOT, “Démocratie électronique et droits fondamentaux”, in, Nouvelles questions sur la
démocratie, Sous la direction de: Alain DELCAMP/Anne-Marie LE POURHIET/Bertrand
MATHIEU/Dominique ROUSSEAU, Editions Dalloz, Paris, 2010, s. 102.

102



forum, blog gibi yollarla gelismektedir. Yeni teknolojiler ayn1 zamanda basin 6zgiirligi
konusunda da yeni medya kuruluslarina imkan tanimaktadir. Ozellikle 6zgiirliigiinii
kaybettigi disiiniilen basin; yurttas gazeteciligi ya da kolektif olusumlarla tekrar
cogulculuga dogru yol almaktadir’’.

Ikinci varsayima gore ise teknoloji alaninda yasanan ilerlemeler yeni hak
kategorilerinin taninmasmi saglamistir. Ozellikle iletisim ve bilgisayar teknolojisinde
yasanan ilerlemelerin bireylerin aleyhine kullanilabilmesi ihtimalini de beraberinde
getirdigi i¢in bu miidahalelere karsi da insan haklarinin taninmasi ve korunmasi
gerekmektedir’®®. Ayrica dijital demokrasi internete erisim hakki gibi temel bir hak ortaya
cikarmaktadir. Ciinkii dijital demokrasinin gercek anlamiyla isleyebilmesi icin
yurttaglarin internete baglanabilmesi sarttir. Bu baglamda Estonya, internete baglanmay1
anayasal bir hak olarak tanimistir. Ayrica Estonya’da parklar, meydanlar, barlar, kafeler,
restoranlar, havaalanlari, trenler, otobiis istasyonlar1 gibi halka a¢ik alanlarda internet

erisim noktalar1 yaygin bir sekilde bulunmaktadir®®

. Ayni sekilde Fransa’da da Anayasa
Konseyi 10 Haziran 2009 yilinda verdigi bir kararda, Fransiz insan ve Yurttas Haklar1
Bildirgesi’nin 11. Maddesine dayanarak; kamuya yonelik iletisim hizmetlerinin genel
olarak gelistirilmesiyle ilgili olarak ve bu hizmetlerin demokratik hayata ve ifadeye
katilim i¢in Oonemini vurgulayarak bu hizmetlere erisim 6zglrliiglinii bir hak olarak
tanimistir. Dolayisiyla Konsey, online iletisim hizmetlerine, 6zellikle de demokratik
yasama katilim icin bir erisim ozgirligii alani tammaktadir’®®. Buna paralel olarak
Conseil d’Etat’nin 2014 tarihli “Dijital ve Temel Haklar Hakkindaki Rapor unda da, 6zel

yasamin korunmasi ve ifade ozgiirliigii ile dogrudan ilgili olmasina ragmen, kisisel

verilerin korunmasi ve internete erisim hakkinin 6zerk temel haklar olarak goriilmesi

27T LE BOT, s. 102-103.

328 Mehmet Semih GEMALMAZ, Devlet, Birey ve Ozgiirliik, 3. Baski, Legal Yaymncilik, Istanbul, 2015,
s. 677.

329 Bilgi igin bknz.

https://www.visitestonia.com/en/why-estonia/estonia-is-a-digital-society Erisim Tarihi: 05.12.2019.
B0LE BOT, s. 104.
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gerektiginden bahsedilmistir®>'

. Bu haklara ek olarak bireylerin unutulma hakkinin da
gelecekte yogun sekilde giindeme gelebilecegini eklemek gerekir. Ornegin 13 Mayis
2014 tarihinde, Avrupa Birligi Adalet Divani, Avrupa veri koruma mevzuatina uygun
olarak, belirli sartlar dahilinde internet kullanicilarinin arama motorlarindan, isimlerini
iceren sonuclari silmelerini talep edebileceklerini kabul etmistir’ 2.

Ucgiincii varsayim ise yurttaglarin katilim alaninda daha aktif bir pozisyona
gececegl yoniinde bir varsayimdir. Teknolojinin gelismesiyle ve elektronik oy gibi
uygulamalarla bu durum gelecekte kurumsal bir hale doniisebilir. Bu durum yurttasin
temsilcilerine terk ettigi yonetme gorevini geri almasi anlamina gelmektedir. Bir baska
deyisle karar verme giicii kaynagina donmektedir. Daha genis agidan bakarsak, uzaktan
oy ile, biitiinliyle yasama fonksiyonunu temsili parlamentolardan almasi zor olsa da,
elektronik parlamentolar giindeme gelebilir’™>.

Son varsayim ise yurttaslarin temel haklarinin yok olmasi tehlikesidir. Bazi
yazarlar, bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilabilecek dijital ¢agin siyaset yapma tarzi ve
demokrasi ve temel haklar i¢in tehdit olusturdugunu diisinmektedir’>*. Ciinkii her birey
internet ilizerinden yaptig1 her islemde bir dijital ayak izi birakmaktadir. Dolayisiyla
herkesin bir de dijital kimligi bulunmaktadir. Bu durum bireyin siirekli bir gozetim altinda

333 Ogzellikle glinlimiizden ¢ok 6nceleri yazilmis olan bazi eserler,

oldugu anlamina gelir
bu tehlikeye dikkat ¢cekmekte ve teknolojinin totaliter ve baskict devletler yaratacagini
belirtmektedir. Konuyla ilgili olarak ilk akla gelen eserler, Aldous Huxley tarafindan
yazilan “Cesur Yeni Diinya” ve George Orwell tarafindan yazilan “7984” romanlaridir.
Bu eserlere ilham kaynagi oldugu da diisiiniilen ve Ingiliz diisiiniir Bertrand Russell

tarafindan yazilan “Bilimsel Bakis” adli eserde de benzer tehlikelere vurgu

31 Conseil d'Etat, Le numeérique et les droits fondamentaux, étude annuelle 2014, Septembre, 2014, s. 10.

32 Blaise LEMPEN, La démocratie d I'ére numérique: La “révolution” Facebook, Google, Twitter et Cie,
Georg éditeur, Chéne-Bourg, 2014, s. 151.

33 LE BOT, s. 105.

¥ UCKAN, s. 25.

335 LEMPEN, s. 137.
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yapilmaktadir. Ancak s6z konusu eserler, bu tehlikeler i¢in giiniimiizii isaret etmektedir.
Ancak giinlimiizde de s6z konusu tehlikelerin gelecekte olacagindan endise edilmektedir.
Yine de dijital ¢agin isaret edilen tehlikelere kap1 aralayan bir niteligi oldugu gergegini

g0z ard1 etmemek gerekmektedir.

Bu konuyla ilgili olarak WikiLeaks isimli internet sitesinin kurucusu olan ve bu
site iizerinden yayinladig1 belgelerle bircok devletin sirlarmi agiga cikartan Julian
Assange, elimizdeki en 6nemli 6zgiirlesme araci olan internetin, totaliterligin bir yontemi
haline geldigini ve insan uygarlig1 icin bir tehdit arz ettigini sOylemektedir. Assange’a
gore internet kendi gidisatina birakilacak olursa diinya uygarligi izlemeye dayali

36 Ogzellikle giiniimiizde devletlerin

postmodern bir kara {itopyaya doniisecektir
teknolojinin ortaya ¢ikardigi yenilikleri kendi iktidarlarini saglamlastirmak i¢in kullanma
cabalari da bu diisiinceyi desteklemektedir. Bu duruma Ornek olarak Cin Halk
Cumbhuriyeti’nde pilot uygulama olarak baslatilan ve 2020 yilinda tamamen uygulamaya
girmesi beklenen “Sosyal Kredi Sistemi” 6rnek olarak gosterilebilir. Cinli bir aligveris
sitesi olan Alibaba’nin gelistirdigi “ Sesame” adindaki bir uygulama yurttaglarin kisisel
verilerine eriserek degerlendirme yapan c¢esitli algoritmalar kullanarak, yurttaglarin
puanin1 belirlemektedir. Uygulama “bes veri setindeki bin degiskene” bagl olarak
350'den 950'ye kadar bir kredi puani belirlemektedir’®’. Bu puanlamanin sonucuna gore
bireylere birtakim kisitlamalar ya da odiiller getirilmektedir. Bireylerin bu eylemlerine
gore puanlanmasi sonucunda, yiiksek puana sahip olanlar, ara¢ kiralama, doviz alimi,

hastane bekleme siralar1 ya da demiryolu ve havayolunda 6zel salonlarda bekleme gibi

imkanlara sahiptirler’®®. Diisik puana sahip olan yurttaglarin ise seyahat haklarina,

3¢ Julian ASSANGE/Jacob APPELBAUM/Andy MULLER-MAGUHN/Jeremie ZIMMERMANN,
Sifrepunk: Ozgiirliik ve Internetin Gelecegi Uzerine Bir Tartisma, Cev: Ayse Deniz TEMIZ, Metis
Yayinlari, Istanbul, 2013, s. 11.

37 Charlie CAMPBELL, ““How China Is Using “Social Credit Scores” to Reward and Punish Its
Citizens”, Time, Davos, 2019.

https://time.com/collection/davos-2019/5502592/china-social-credit-score/ Erisim Tarihi: 24.09.2019.

338 Charlie CAMPBELL, ““How China Is Using “Social Credit Scores” to Reward and Punish Its
Citizens”, Time, Davos, 2019.

https://time.com/collection/davos-2019/5502592/china-social-credit-score/ Erisim Tarihi: 24.09.2019.
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internet erigimlerine, kendilerinin ya da ¢ocuklarinin 1yi okullarda egitim almasina, iyi
islerde calisma haklarina, otellerde kalmalarina kisitlamalar getirilmekte ve ayrica “Kotii
Yurttas” olarak belirlenen yurttaslar bir kara listede kamuya ilan edilmektedir’’. Pilot
olarak uygulanan sistemde su ana kadar 11 milyon ucgus ve 4 milyon tren yolculuguna

miidahale edildigi ifade edilmektedir’*.

Djjitallesmenin devletlere yeni yiikiimliiliikkler yiikledigini de belirtmek gerekir.
Bu baglamda siber suclarla miicadele ve internet kullanicilarinin haklarimi giivenceye
almak onem tagimaktadir. Siber sug¢larla miicadele baglaminda uluslararasi bir diizenleme
olan Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan ve Budapeste Soézlesmesi olarak bilinen
“Sanal Ortamda Islenen Suclar Sozlesmesi” bu konuya verilen dnemi gostermektedir.
Bu sozlesme Avrupa Konseyi iiyesi olmayan devletlere de aciktir. Ornegin ABD,
Kanada, Japonya ve Avustralya basta olmak tizere 22 iilke Konsey disindan imzaci

olmus‘fur3 4,

Dijital ¢agda yogun olarak kullanilan internet, 6zel hayatin gizliligini tehdit etme
potansiyeline sahiptir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin ulusal ve uluslararasi
diizenlemelerin sayilarinin artmast bu durumu 6nlemek i¢in girisilen ¢abalara 6rnektir.
Bireyler, kendilerini ifade ederken ayni zamanda kendilerinin kisisel kanaatlerini de
ortaya dokmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak elde edilen veriler, ¢esitli algoritmalar

yoluyla doniistiiriilmeye calisilmaktadir. Boylelikle siyasal iktidar ya da baska olusumlar,

339K onu hakkinda detayli bilgi igin bknz.
http://www .businessinsider.com/china-social-credit-system-punishments-and-rewards-explained-2018-

4?nr email referer=1&utm source=Sailthru&utm medium=email&utm content=BISelect&pt=385758&
ct=Sailthru BI Newsletters&mt=8&utm campaign=B1%20Select%20Weekend%202018-04-

08&utm term=Business%20Insider%20Select#5-keeping-you-out-of-the-best-hotels-5  Erisim  Tarihi:
30.05.2018.

4% Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.
https://www.dunyahalleri.com/cinin-sosyal-kredi-sistemi-simdiden-milyonlarca-seyahati-engelledi/
Erigim Tarihi: 30.05.2018.

3! Géraldine GIRAUDEAU, “Les obligations étatiques relatives da ['usage d’Internet”, in, Numérique:
Nouveaux droits, nouveaux usages, Sous la direction de: Sylvain CHATRY/Thierry GOBERT, Editions
Mare & Martin, Paris, 2017, s. 132.
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kisisel veriler izerinden bir toplum doniisiimii cabasina girme imkanina sahip olmaktadir.
Dolayisiyla demokratik sistemin temelinde yer alan birey ve kanaatleri, teknolojinin
elinde bicimlenebilir hale gelmektedir. Kuskusuz bu durum demokrasinin gelecegi

acisindan bir tehlike olarak goriilmektedir.

ABD’de ortaya ¢ikan “Cambridge Analytica’ skandali bize bu durumlarin tagidigi
potansiyel tehlikeye gostermesi agisindan onemlidir. “Cambridge Analytica” isimli
sirket sosyal paylasim sitesi Facebook lizerinden kullanilan bir uygulama gelistirmistir.
Yaratilan bu uygulama, kullanicilarin ve arkadaslarinin bilgilerine erisim izni almis bu
yolla ¢ok sayida kullanicinin verilerini elde etmistir. Facebook iizerinden yiiklenen
uygulamalar {izerinde yapilan bir arastirma bu uygulamalarin tamaminin yiikleyen kisinin
temel bilgilerini talep ettigini gostermektedir. Ayn1 arastirmaya gore bu uygulamalarin
yiizde onu kisilerin arkadaslarinin da bilgilerine erisim talep etmektedir’*>. “Cambrigde
Analytica’nin bu yontemle 50-60 milyon kullanicinin verisini topladigi tahmin
edilmektedir’®’. Toplanan bu verilerden yola ¢ikan sirket, olusturdugu algoritmalar
iizerinden tek tek kullanici odakli bir se¢im calismasi yiiriitmek ve sahte haberlerle
segmen tercihlerini manipiile etmekle suglanmaktadir. Gliniimiizde veri biliminin eristigi
imkanlar bu tlir uygulamalari miimkiin kilmaktadir. Konuyla ilgili hukuki ve etik
tartismalar1 bir kenara birakirsak, bir ticari girisim olan Facebook’tan elde edilen sinirh
sayida verinin yol actifi hasarlar gercekten c¢ok biiyiiktiir. Ancak bu veriler sadece
Facebook’un veri tabanlarinda bulunan bilginin ¢ok az bir kismidir. Asil tehlike, veri
toplayan Facebook gibi sirketlerin demokrasiyi asindirma konusunda sahip oldugu
iirkiitiicii potansiyelde yatmaktadir. Dolayisiyla demokrasiye yonelen tehditler, dijital
cagda yalnizca devlet {izerinden gelmemektedir. Teknolojinin 6ncii sirketleri bu konuda

oldukca fazla imkana sahiptir ve karsimizda seffaf olma iddiasinda bir kurum

**2 Na WANG/Heng XU/Jens GROSSKLAGS, “Third-Party Apps On Facebook: Privacy And The
1llusion Of Control”. In: Proceedings Of The 5th ACM Symposium On Computer Human Interaction For
Management Of Information Technology, ACM, 2011, s. 3.

3 Konu hakkinda detayli bilgi i¢in bknz.
http://www.dw.com/tr/5-soruda-facebook-veri-skandali/a-43055462 Erisim Tarihi: 28.03.2018.
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bulunmamaktadir. Bu durumun oniline ge¢mek i¢in veri bilimi ve kisisel verilerin
korunmas1 alaninda kaygilarimiz1 azaltacak yasal diizenlemelere ihtiyacimiz her gecen

giin artmaktadir.

Yukarida Ozetlenen gelismeler heniiz baslangic asamasinda olan teknolojik
gelismelerin dahi demokrasi iizerinde tehlike yaratabilecegini gdstermesi agisindan
onemlidir. Demokrasi agisindan son derece gelismis oldugu kabul edilen Amerika
Birlesik Devletleri’nde dahi yasanan gelismeler, dijital demokrasinin i¢inde tasidigi
tehlikelerin her devlette ortaya ¢ikabilecegini gostermesi ac¢isindan Onemlidir.
Dolayisiyla dijital cagin getirdigi imkanlarin dikkatle diisiiniilmesi gerekmektedir.
Kontrolsiiz ve hukuki temelden yoksun bir teknolojik ilerleme, bireylerin gézetlendigi ve
hatta teknolojiyi elinde tutanlarin bireyleri kendi istekleri dogrultusunda yonlendirildigi
bir toplumsal diizen ortaya cikartabilir. Kisilerin karar almasini saglayan 0zgiir
iradelerinin esir alindig1 bir toplumda, demokrasinin ve insan haklarinin var olmasi
miimkiin degildir. Bu ylizden kanimca teknolojik imkanlarin demokrasiye adaptasyonu,
titiz bir bicimde gerekli yasal altyap1 olusturularak ve yaratim amaciyla sinirlt olarak

gerceklestirilmelidir.
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IKINCI BOLUM
DIJITAL DEMOKRASININ UYGULANMASI

I. Dijital Demokrasinin Gerg¢eklesme Araglari

Dijital demokrasi 6ziinde, demokratik siireclere yurttaslarin katilimini artirmak
amacini tagir. Bu durum, yurttaglarin kamusal sorunlar karsisinda bilgilendirilmesi gibi
tek tarafli ya da yurttaglarin goriisiiniin alinmasi gibi ¢ift tarafli bir sekilde de olabilir.
Diyjital demokrasi bu yoniiyle hem katilim sorununun hem de toplumun, siyasal
ilgisizliginin Oniine gegebilir. Ayrica dijital demokrasi araclar: ile devlet ile yurttas
arasindaki bagin da giiclenecegi sOylenebilir. Boylelikle demokrasinin giintimiizde eksik
kalan yonleri, dijital demokrasinin ortaya ¢ikardigi yeni araglarla tamamlanma imkanina
sahip olabilecektir. Bu baslik altinda dijital demokrasinin siyasal katilima ve yurttas-
devlet iliskilerine etkilerine deginilerek, diinya lizerinde 6ne c¢ikan dijital demokrasi

araclarina yer verilecektir.
A. Siyasal Katihm Alaninda Dijital Demokrasi Araclan

Siyasal katilim icerdigi fazlaca boyut nedeniyle tanimlanmasi zor olan bir
kavramdir. Genel bir tanim vermek gerekirse katilim, yurttaslarin siyasi iktidar1 kendi
lehlerine olacak sekilde etkilemesinin bir yoludur. Siyasal katilmanin sadece sistem igi
araglart mi1 yoksa siyasi iktidar1 etkileyecek tiim davraniglart m1 kapsadigi hususu ise

tartismalidir***

. Bir tanima gore ise siyasal katilimin tic boyutu vardir. Bunlar, siyasal
gelismeleri izlemek, siyasal gelismeler karsisinda tavir almak ve siyasal gelismelere dahil

olmaktir’® . Kuskusuz siyasal katilim1 biitiin unsurlariyla ele almak tezin konusunu asan

*** Bu konudaki tartismalar i¢in bknz.

Rukiye AKKAYA, “Sivasal Katilim ve Siyasal Ilginin Zayiflamas:”, Argumentum, Y1l: 4-5, Say1: 44,
1994, s. 65.
5 Deniz BAYKAL, Siyasal Katilma: Bir Davrams Incelemesi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayini, Ankara, 1970, s. 33-34.
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bir inceleme olacaktir. Bu yiizden bu kisimda teknolojiyle beraber ortaya c¢ikan veya
cesitlenen katilim araglar1 incelenecektir. Teknolojinin giiniimiizde ulastig1 diizey internet
iizerinden siyasi iktidar1 etkileme yollarim1 artirmistir ancak bununla birlikte sistem igi
araclar da teknoloji sayesinde ¢esitlenmektedir. Ozellikle internete erisimin ucuzlasmasi
ve kolaylagsmasi, katilim alaninda ortaya ¢ikan dijital demokrasi araglarini
cesitlendirmistir. Clinkii, yurttaglarin internet ilizerinden bilgiye erisimi kolaylagmuis,
bununla birlikte bilgi ve diisiince liretimi de ¢esitlenmistir. Bilgi liretiminin ¢esitlenmesi
ise bilginin siyasi iktidar tarafindan denetlenmesini ve yonlendirilmesini zorlagmistir.
Dolayisiyla dijital ¢ag, bilgiye de demokratik bir nitelik kazandirmistir. Demokrasinin bir
toplumda saglikli bir sekilde isleyebilmesinin kosullarindan biri, o toplumda bilgiye
erisimin kolay olmasidir. Yurttaglar, bilgiye rahat bir sekilde erisebiliyorsa, o bilginin
sentezini de yaparak kamusal tercihlerini daha dogru bi¢imde olustururlar. Boylelikle
dijital ¢gagin yarattig1 bilgi bollugu, yurttaglari kamusal tercihler konusunda daha bilingli
kilmaktadir. Ornegin yerel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olan yurttas, bu sorunlarin
¢Oziimii konusunda bir irade ortaya koyabilir. Her tiir toplumsal sorun da bu sekilde genis

katilim olusturularak ¢oziilebilir.

Yurttaglarin bilgi edinme yoluyla bilinglenmesi ayn1 zamanda devlet yonetimine
katilimin da 6niinti agmaktadir. Giiniimiizde bilgi edinme hakkinin ¢cogu devletin hukuk
diizeninde anayasal bir hak olarak yer almasi, bilgi edinmenin 6nemini gostermektedir.
Bu durum ayni zamanda seffaf bir yonetim anlayisini da dogurur. En dar toplumsal
cevreden en genise dogru her alanda bilgi edinme imkanlarinin genislemesi, liberal
demokrasi i¢in bir 6n kosuldur. Bu durum hem alinan kararlarin daha saglikli olmasini
hem de kararlarin demokratik mesrulugunu saglar. Dijital toplumda, e-katilim ve e-
yOnetim, yoOnetenlere yonetme yetkilerinin se¢imle verildigi, yonetenlerin se¢imlerde

346

hesap verdigi modern demokrasi anlayisin terk etmeye zorlamaktadir™. BM ise siyasal

katilimin online boyutuna, yani e-katilima, ayr1 bir onem vermektedir. BM’nin tanimiyla

346 Sevki ISIKLI, Dijital Vatandashk: Katilimcr Demokrasi Kuramina Aktiiel Bir Katki, 1Sophos:
Uluslararasi Bilisim, Teknoloji ve Felsefe Dergisi, Y1il: 1, Say1: 1, Yaz 2018, s. 143.
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ifade edersek e-katilim; “yurttaslar: bilgi iletisim teknolojileri yoluyla politika, karar
verme ve hizmet tasarimi ve dagitiminda katilimci, kapsayict ve miizakereci kilmak iizere
kullanma siireci” olarak tanimlanmaktadir. BM nin e-katilim diizeyini 6l¢gmek i¢in temel
aldig1 unsurlar ise, online bilgilerin mevcudiyetine dayanan e-bilgi, yurttaglarla online
istisareye imkan taniyan e-danisma ve yurttaslar1 karar alma siireglerine dogrudan dahil
eden e-karar alma olarak belirlenmistir’*’. Kuskusuz e-katilimin alt bashiklarinin timiinde
esit bir uygulama birikiminden s6z edemeyiz. Giinlimiizde daha ¢ok bilgi edinme araclari
yayginlik gostermektedir. Yurttaglar1 karar alma siirecine dogrudan dahil eden
uygulamalar ise giiniimiizde ¢ok genis bir uygulama alanina sahip olmasa da yogun bir
tartismanin konusudur. Kuskusuz e-oy ve e-siyasi partiler de e-katilimin bir boyutudur.
Ancak s6z konusu iki konunun sahip oldugu genis hacim, bu konular1 ayr1 basliklar
altinda ele alinmay1 gerektirmektedir. Ayrica BM kriterleri e-katilimi yalnizca devletlerin
yapmasi gereken faaliyetlerden ibaret gérmektedir. Ornegin sosyal medyanin kullanimi
ya da siyasi partilerin dijitallesme faaliyetleri bu baglamda incelenen kriterler arasinda
degildir. Bu yiizden dijital alanda siyasal katilimin incelenmesinde BM kriterlerinden
farkli bir inceleme yolu izlenecektir. Oncelikle internet iizerinden siyasal katilimin farkl:
boyutlar1 ele alinacak, daha sonra e-oy ve se¢im uygulamalarina deginilecek ve son olarak

da sosyal medya ve siyasi partilerin dijitallesme ile gec¢irdikleri doniistim irdelenecektir.
1. internet Uzerinden Siyasal Katihmin Boyutlar

Dijital demokrasi araglarinin en 6nemlilerinden biri olan internet olgusu iizerinde
durmak gerekir. Clinkii internet, etkilesimin yogun olarak yasandigi bir alandir. Bu
ylzden diger araglara gore dijital demokrasi alaninda daha etkin bir rol iistlenebilir.

Internetin demokrasiye etkisinin temel olarak ii¢ alanda yogunlastig1 sdylenebilir. Bu

3% United Nations E-Government Survey, United Nations, New York, 2018, s. 112.
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etkiler, bilgilenme alani, etkilesim alan1 ve kurumsal alan olarak boliimlenebilir’*®. Bu

baslikta buna benzer bir ayrima dayanarak internetin demokrasiye etkisine deginilecektir.
a. Internet Uzerinden Tek Tarafh Bilgilenme

Toplumsal konularda bilgi edinebilmek ya da ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6ziim
mercilerine iletebilmek teknoloji ile birlikte daha kolay hale gelmistir. Son zamanlarda
politik figiirlerin ya da siyasi tiizel kisilerin sosyal medya hesaplari bu duruma 6rnek
olarak verilebilir. Ornegin yerel ydnetimlerin kurumsal hesaplar1 ya da baslarinda
bulunan kisilerin sahsi sosyal medya hesaplar1t siklikta yurttaglarla etkilesime
girmektedir. Yerel anlamda ortaya ¢ikan sorunlar ya da tek tarafli duyurular bu araclarla
yapilabilmektedir. Giiniimiizde 6rnegin Isvigre’de kamu diisiincesinin alinmas1 ve
katiliminin saglanmasi amaciyla gergeklestirilmesi diisliniilen bir proje dnce sanal olarak

federal yonetim tarafindan internette yaymnlanmaktadir®®.

Internetin  yayginlasmaya basladigi ilk donemlerde 6zellikle —siyasi
organizasyonlar ve sendikalar internet imkanlarini dikey bir sekilde kullanarak,
destekleyenlerine sadece bilgi vermeyi tercih etmislerdir’*’. Ulusal 6lcekte bakildiginda,
merkezi devlet teskilatlarinin, bakanlarin, devlet ya da hiikiimet baskanlarinin sahsi
hesaplarinin yogun bir sekilde bilgi verme amaciyla kullanildigin1 da goérmekteyiz.
Dolayisiyla, bilgi edinme pasif de olsa bir siyasal katilim araci olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durumun tek tarafli bir bilgi verme faaliyeti olarak siirmesi, siyasi aktorlerin tercih

ettigi bir durumdur. Cilinkii partiler ya da adaylar 6zellikle secim donemlerinde kitleleri

% Justin REEDY/Chris WELLS, “Information, The Internet and Direct Democracy”, in, Routledge
Handbook of Internet Politics, Ed: Andrew CHADWICK/Philip N. HOWARD, Routledge, 2009, s. 167.
9 ZIEGLER, s. 163.
330 Dominique CARDON, La démocratie Internet: Promesses et limites, Editions de Seuil et La
République des Idées, Paris, 2010, s. 92.
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iizerindeki kontrolleri kaybetme korkusuyla, interneti sadece bilgi yaymak amaciyla

kullanmay tercih edebilmektedir™'.

Tek tarafi bilgilenmenin bir diger 6nemli ayagini da yasal diizenlemelere erisim
olusturmaktadir. Yurttaslar, kendilerini baglayici nitelik tagiyan diizenlemeleri engelsizce
ogrenebilmelidir. Bu anlamda, parlamentoda yapilan tartismalari 6grenmek de Gnem
tagir. Cilinkii yurttaglar, gerekti§inde yasama organimi etkileme hakkina da sahiptir.
Dolayisiyla dijital demokrasi araclari, bu bilgilenmeyi de saglayarak, yurttagin yasa
yapma siirecine katilimini saglayabilir. Yasal siiregleri tamamlayarak yiirtirliige giren bir
yasa baglayiciligini yayinlandiktan sonra kazanir. Baglayicilik kazanan bir yasa ya da
kurali yurttasa duyurmak icin genelde internet kullanilmaktadir. Ulkelerin resmi
gazetelerinin ya da kurumlarmin internet sayfalari, yurttaglarin yasal diizenlemeler

konusunda bilgi sahibi olmasini saglar.
b. internet Uzerinden Talep fletme

Bilgi edinme konusunda bahsedilmesi gereken bir diger yol ise internet lizerinden
kullanilabilen cgesitli sikayet ve talep mekanizmalaridir. Yurttaglar yasadiklar1 sorunlari
iletmek ya da kamusal kararlar1 6grenmek i¢in bu mekanizmalar1 kullanabilmektedir. Bu
yolla iletilen sikayetler, ilgili kamusal merciye iletilmekte ve bdylelikle bir ¢dziime
ulagilabilmektedir. Bu gelismelerin hukuki altyapist ise bilgi edinme hakki ile
saglanmaktadir. Giiniimiizde bir¢cok devletin anayasasinda bagimsiz bir hak olarak yer
alan bilgi edinme hakki, yurttaglarin devlete taleplerini iletmelerinin ve bu taleplere cevap
verilmesinin anayasal diizeyde korunmasii saglamaktadir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte bilgi edinme hakkinin kullanimi1 da artmistir. Ciinkii 6zellikle internet ile birlikte

devlete bilgi edinme talebinde bulunmak son derece kolaylasmistir.

33! Christian VACCARI, Digital Politics in Western Democracies, John Hopkins University Press, 2013,

s. 49.
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Internet {izerinden yurttaglarin  bilgi talebinde bulunabilmesinin  6ncii
orneklerinden biri, ABD tarafindan ortaya atilan “White House Computer Mediated
Communication System ”dir. Bu sistem 1993 yilindan beri demokratiklesme, siyasi
etkilesim ve yeni siyasi katilim bigimlerine katki saglama potansiyeline sahiptir’>>. Her
yurttagin e-posta aracilifiyla Amerikan hiikiimetine ulagsmasin1 amacglayan bu proje,
kamusal karar verici mercilerin en 6nemlilerinden biri olan devlet baskanina da dogrudan
ulagmay1 saglama amacini tagimaktadir. Bill Clinton déneminde iizerinde calisilan bu
projede, ilk baslarda gelen e-postalar kagida basilarak normal bir posta gibi
degerlendirilmistir. Sonrasinda ise konularina goére taranan e-postalar federal hiikiimetin
ilgili birimine yonlendirilmeye baglanmistir. Sisteme gdnderilen e-posta sayis1 1993’{in
eyliil ayinda 60 bine ulagsmistir. 1996 yilinda ulasan e-posta sayist yillik ortalama 800
bine ulagsmis ve kagit postalarin sayisini ilk defa ge¢mistir. Projenin baslangicinda 1999
nisan ayina kadar gonderilen e-posta sayis1 2.8 milyon olarak kaydedilmistir’>>.

Avrupa Birligi genelinde ise AB yurttaslarinin yasa girisiminde bulunmasi bu
konuda bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yurttas Girigimi’ni diizenleyen kurallar
ve prosediirler, Subat 2011°de Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi
tarafindan kabul edilen AB diizenlemelerinde yer almaktadir™*. “Yurttas Girigimi
(Citizens’ Initiative) ” olarak adlandirilan bu uygulama AB {izerinde var olan demokrasi
acigima bir ¢béziim olarak disliniilmektedir. AB mevzuatinin ve temel metinlerinin
yurttaglarin  anlayamayacagi kadar karmasik olmasi ve karar alma wusuliiniin

denetlenmesinin zorlugu demokrasi a¢ig1 olarak ifade edilmektedir’™. Bu baglamda

332 Kenneth L. HACKER, “The White House Computer-Mediated Communication (CMC) System and
Political Interactivity”’, Ed: Kenneth L. HACKER/Jan A. G. M. Van DIJK, Digital Democracy: Issues
and Theory of Practice, Sage Publications, London, 2000, s. 105.

3 HACKER, “The White House Computer-Mediated Communication (CMC) System and Political
Interactivity”, s. 106.

%% Diizenleme i¢in bknz.

Regulation (EU) No 211/2011 of the European Parliament and of the Council of 16 February 2011 on the
citizens’ initiative
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2011:065:0001:0022:EN:PDF Erigim
Tarihi: 05.12.2019.

335 Temel AB Terimleri, T. C. Avrupa Birligi Bakanlig1, Ankara, s. 26.
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I T

“Yurttas Girisimi (Citizens’ Initiative)”, “kayda deger sayidaki iiye devletten en az bir
milyon Birlik vatandasimin, Birligin bir hukuki tasarrufunun gerekli oldugunu
diistindiikleri konularda, Avrupa Komisyonu’'nu yetkileri ¢ergevesinde her tiirlii uygun
oneriyi sunmaya davet etme girisiminde bulunmasint ifade eder’*°. Yurttas Girisimi,
Avrupa Birligi Komisyonu'nun yasa yapma yetkisine sahip oldugu bir konuda
kullanilabilir. Ornegin cevre, tarim, ulasim ve halk sagligi bu konulardandir. Avrupa
Parlamentosu se¢imlerinde oy kullanma hakkina sahip olan her AB yurttasi boyle bir
girisimi baslatabilir. Ancak boyle bir girisim baglatmak isteyen bir yurttas, en az yedi
farkli AB iilkesinde yasayan en az yedi AB yurttasindan olusan bir komite olusturmak

357 Onerilen

zorundadir. Olusturulan bu komite, girisimin yonetilmesinden sorumludur
biitiin girisimler AB Komisyonu tarafindan yonetilen bir web sitesinde kayithdir.
Yurttaslarin, girisimlere destekleri ise kagit iizerinden ya da online olarak olabilmektedir.
Ancak online olarak girisime destek olabilmek i¢in girisimi organize edenlerin, bu amacla

bir web sitesi kurmus olmalari gerekmektedir’>®

. AB Komisyon’u web sitesiyle ilgili
olarak tiim ilgili gereklilikleri karsilayan a¢ik kaynakli bir yazilim gelistirmistir3 * Bu
sayede girisimde bulunanlarin online destek toplamasi da tesvik edilmektedir. Siireg
sonunda en az yedi farkl1 AB tiyesi iilkeden toplam bir milyon destege ulasan girisimler

degerlendirilmek iizere AB Komisyonu’na sunulmaktadir®®

. Gerekli destege ulasarak
Komisyon’a sunulan girisimler igin ii¢ ay icinde girisimciler, Komisyon temsilcileri ile
bir araya gelir ve girisimleri hakkinda bilgi verirler. Ayrica girisimciler, girisimlerini
Avrupa Parlamentosu’nda bir oturumda sunma imkanina sahip olurlar. Girigimin bir
degerlendirmesi yapildiktan sonra Komisyon, ne gibi bir eylemde bulunacagini ve
sebeplerini agiklayan resmi bir cevabi girisimcilere iletir. Komisyon yurttaslarin

girisimlerine yanit olarak yasa onerisinde bulunmaya karar verirse, Komisyon teklifinin

hazirlanmasina yonelik olagan siire¢ baslatilir. Komisyon tarafindan kabul edildikten

336 Temel AB Terimleri, s. 42.

37 Guide to the European Citizens’ Initiative, Third Edition, European Commission Secretariat-General,
Brussels, 2015, s. 4.

8 Guide to the European Citizens’ Initiative, s. 8.

%% Guide to the European Citizens’ Initiative, s. 19.

3% Guide to the European Citizens’ Initiative, s. 23.
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sonra teklif, yasalagsmasi i¢in kabul edilmesi gereken makama (Avrupa Parlamentosu ve

Konsey veya bazi durumlarda sadece Konsey) sunulur’®.

Finlandiya’da da e-katilim alaninda 6ne ¢ikan 6rneklere rastlamak miimkiindiir.
1999 yilinda yapilan hiikiimetin seffafligi ile ilgili yasal diizenlemeleri takiben,
Finlandiya hiikiimetin tekliflerinin miizakeresi icin dijital imkanlar1 kullanmaya hiz
vermistir. Bu amagla kurulan ¢esitli platformlar, yurttaglarin yerel, ulusal ya da Avrupa
Birligine iliskin konularda girisimlerde bulunmalarina ya da yorum yapmalarina izin
verir. Biitlin bu platformlara bir internet sitesi’® tizerinden erisilebilmektedir. Yurttag
girisimlerinin  desteklenmesi, hiikiimetin  kanun taslaklarina yorum yapilmasi,
tartismalara katilma, parlamentonun yurttaglar1 bilgilendirmesi gibi birgok faaliyet bu

platformlar tizerinden yapilabilmektedir.

Siyasal katilim ile ilgili olarak yakin tarihli bir érnek ise Izlanda’da ortaya
¢tkmistir. Yeni anayasa hazirlama siirecinde izlanda, 2008 ve 2013 yillar1 arasim
kapsayan anayasa yapimi siirecinde, interneti bir ara¢ olarak kullanarak dijital
demokrasinin siyasal katilim alaninda uygulanmasinin oncii uygulamalarindan birini

gergeklestirmistir363.

2. E-Oy ve Secim Uygulamalan
a. E-Oy Kavram

E-oy, kisaca tanimlamak gerekirse; elektronik cihazlarin destekledigi oylamadir.
Online secimler se¢im siirecini basitlestirip hizlandirabilir ve ayrica se¢im maliyetlerini
azaltabilir. Bununla birlikte oy sayimi ve sonuglarin belirlenmesi daha hizli ve daha

gilivenilir bir sekilde yapilabilir. 1980'lerden bu yana birgok Bati demokrasisinde

%' Guide to the European Citizens’ Initiative, s. 25.

392 hitp://www.demokratia.fi/en/home/ Erigim Tarihi: 20.06.2019.
363 Detayli bilgi i¢in bknz.
Burak CAG, “Katilimct Anayasa Yapimi ve Izlanda Ornegi”, Yasama Dergisi, Say1: 25, 2013.
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gozlemlenen, secimlere katilim oranlarinin diismesi, segmenlere ve siyasete segmen
ilgisini tesvik etmenin yeni yollarmmi aramay: tetiklemistir. Elektronik oylama bu
yollardan biri olarak diistinilmiistir'®.

Uzaktan internet oylamasi, segmenlerin denetimli bir ortamda fiziksel olarak hazir
bulunmadan oy kullanmalarini saglar. Bunu kolaylastirmak i¢in se¢men, oylarini
kaydetmek ve iletmek i¢in denetimsiz mekanizmalara glivenmek zorundadir. Giintimiizde
bu mekanizmalar internete bagli bir elektronik bilgisayar olmaktadir. Ancak bu durum
bir giiven sorunu yaratmaktadir. Ciinkii elektronik oylamaya 6zgii olan kilit nokta, kimlik
dogrulama, anonimlik, mahremiyet, giivenilirlik ve denetlenebilirlik ile ilgili
gereksinimler arasindaki etkilesimdir. Bir oyu kaydetmek i¢in se¢menin kimlik
dogrulamasi1 gerekebilir. Daha sonra ayni se¢men, oylarinin dogru bir sekilde
kaydedildigini ve sayilip sayilmadigini kontrol etmelerini isteyebilir. Bu durumu

se¢menin nasil oy verdigini aciklamadan yapmak oldukca zordur’®

. Dolayisiyla internet
iizerinden oy verme ile ilgili olarak belirli riskler sz konusudur. Ornegin segim
sonuclarinin yakin oldugu durumlarda modern demokrasilerin mesruiyetini baltalama
potansiyeline sahip oldugu iddiasi ortaya atilabilir. Bu nedenle, internet oylamasi, modern
demokrasilerdeki mesruiyet krizlerine ciddi bir egilime yol agacagina dair siipheler ortaya
atilmaktadir. Ayirca ¢esitli psikolojik arastirmalar oylamanin yapildig1 yerin, oylamanin
icerigi iizerinde Onemli etkileri olabilecegini gdstermektedir. Dolayisiyla se¢menin

iizerinde baski olmasa dahi uzaktan oy kullanmak tercih edilmemelidir’*®®. Bu durumla

baglantili olarak, e-oylamanin gizli oy ilkesi ile bagdasmadig1 argiiman1 da ortaya

% Norbert KERSTING/Harald BALDERSHEIM, “Electronic Voting and Democratic Issues: An
Introduction”, in, FElectronic Voting and Democracy: A Comparative Analysis, Eds: Norbert
KERSTING/Harald BALDERSHEIM, Palgrave Macmillan, New York, 2004, s. 3.

393 J, Paul GIBSON/Robert KRIMMER/Vanessa TEAGUE/Julia POMARES. “A Review of E-Voting:
The Past, Present and Future” Annals of Telecommunications, Vol. 71, No. 7, 2016, s. 281.

% Rivka WEILL, “Election integrity: the constitutionality of transitioning to electronic voting in
comparative terms”, in, Digital Democracy in Globalized World, Edited by: Corien PRINS/Colette
CUIJPERS/Peter L. LINDSETH/Monica ROSINA, Edward Elgar Publishing, 2017, s. 152.
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atilmaktadir. Hatta bu nedenle, internet oylamasinin ¢ogu Avrupa lilkesinde anayasaya

aykari olarak yiiriirlige girdigini iddia edenler mevcuttur’®’.

Internet iizerinden yapilan oylamalarin kuskusuz faydalar1 da mevcuttur. Bu tiir
sistemler, se¢imlerin maliyetini azaltabilir. Segcmenlerin uzaktan oy kullanmasina izin
verilmesi, se¢imlere katilimi1 da artirabilir. Clinkli segcmenlerden oy kullanmak i¢in
fiziksel olarak oylama merkezinde bulunmalarini istemek, katilimlarinin 6niinde bir engel
olarak kabul edilebilir. Posta hizmetini kullanarak yapilan uzaktan oylamalarda
yasanabilecek olumsuzluklar, internet tabanli oy verme uygulamalariyla daha sorunsuz
bir sekilde siirdiiriilebilir’®.  Dolayisiyla internet iizerinden oylama, bir yoniiyle
teknolojinin demokrasiye olumlu bir etkisi olarak goriilebilecekken, bir yoniiyle
demokrasinin temel ilkeleri ilizerinde bir tehlike yaratma potansiyeline sahiptir. Bu
ylizden internet iizerinden oy verme konusunda hassas bir denge gozetmek
gerekmektedir. Bu tehlike ihtimallerinin nasil ortadan kaldirilacag ise genelde teknik

sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun anlami, hukuki diizenlemelerle demokrasi

iizerindeki tehlikeleri bertaraf etmenin gittik¢e zorlasacak olmasidir.

Igerdigi tehlike potansiyeline ragmen diinya iizerinde e-oylama imkanlarini
kullanan ¢ok sayida iilke vardir. Fransa, Hollanda, Isvigre, Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri de dahil olmak iizere son on yil boyunca bir grup iilke internet
oylamasini1 denemistir. Bu denemelerin neredeyse tiimii, yukarida bahsedilen tehlikelere
kars1 bir 6nlem olarak belirli kisitlamalar dahilinde bu denemeleri ger¢eklestirmistir. Bu
denemeler, belirli segcmen niifusunu hedef alan ya da yerel ve bolgesel hiikiimet secimleri
diizeyinde gerceklestirilmistir. Ayrica Hollanda ve Belgika disinda, Avrupa’da
gerceklestirilen pilot uygulamalarin ¢ogunda, elektronik oylarin geleneksel oy

pusulasiyla da onaylanmasi gerekmektedir. Bu durumda se¢gmenler hem fiziksel hem de

7 Hubertus BUCHSTEIN, “Online Democracy, Is it Viable? Is it Desirable? Internet Voting and
Normative Democratic Theory”, in, Electronic Voting and Democracy: A Comparative Analysis, Eds:
Norbert KERSTING/Harald BALDERSHEIM, Palgrave Macmillan, New York, 2004, s. 40.

% GIBSON/KRIMMER/TEAGUE/POMARES,; s. 281.
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elektronik olmak iizere iki oy ayr1 kullanmaktadir. Dolayisiyla e-oy, ger¢ek oyun bir
simiilasyonu niteligini tasimaktadir’®. Ulkelerin yaptiklart bu denemeler, giivenlik
gereksinimlerine nasil uyduklarindan dogrulanabilirlik ve seffaflik gereksinimlerini nasil
ele aldiklarina kadar cesitli agilardan analiz edilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda
baz {ilkeler sistemden vazgecerken (6rnegin Hollanda), bazilar ise (6rnegin Estonya)

zamana direnmis ve devam etmistir’’°

. Devletler bir siire dar bir g¢evrede e-oy
uygulamalarina sans verip bu durumu degerlendirmeye almaktadir. Bir sonraki baslikta
diinyada e-oy imkanlarin1 deneyen devletlerden 6ne ¢ikan 6rnekler, aralarindaki farklarla

birlikte ele alinacaktir.

Internet {izerinden oy kullanma seklinde elektronik oy kullanma ise posta
iizerinden oylama ile karsilastirilmaktadir. Ciinkii gizlilik konusunda yarattiklart stiphe
ortaktir. Ayrica diinya iizerinde eskiden beri kullanilan bir yontem olmasindan dolayz,
internet oylamasinin dnciilii olarak goriilmektedir. Ancak gelisen iletisim altyapis1 bir
donem telefon ve faks araciligiyla oy kullanmasini da miimkiin kilmistir. Oyle ki bazi
Amerikali astronotlar 1997 yilindan itibaren {ilkelerindeki secimler i¢in uzaktan oy
kullanabilmistir. Bu islemi yapan ilk astronot, Rusya’nin Mir Uzay Istasyonunda yasayan
David Wolf’tur. Wolf, o donem yasadig1 eyalet olan Teksas’in se¢imlerinde oy
kullanmistir. Internet {izerinden oy kullanmanin ge¢misi aslinda 1990’11 yillara kadar
gotiirilebilir. 90’lh yillarin ortalarinda hangi iilkenin genel se¢imlerinde internet
iizerinden oy kullanilmasina izin veren ilk {ilke olacagini gérmek i¢in siyasi bir yaris

baslamistir® .

Oylamanin elektronik olarak yapilmasi kullanim sekline goére ii¢ tiir altinda
incelenebilir. Bunlardan ilki belirli bir merkezde oy kullanilmasidir. Burada, internet
sadece oy verme istasyonundan se¢im merkezine veri aktarmak i¢in kullanilir. Se¢im

bilgisayarlar1 belirli bir merkezde bulundugu i¢in se¢im gorevlileri tarafindan tamamen

3% KERSTING/BALDERSHEIM, s. 6.
370 GIBSON/KRIMMER/TEAGUE/POMARES, s. 283.
31 GIBSON/KRIMMER/TEAGUE/POMARES, s. 280.
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kontrol edilebilir. Kimlik belirleme ve dogrulama, oy kullanma yerindeki yetkililer
tarafindan mevcut segcmen kayitlar araciligiyla yapilir. Bu sistemlere digsaridan bilgisayar
yoluyla manipiilasyon, viriis veya diger tiirlii saldirilar miimkiin degildir ¢linkii dis
iletisim yoktur ve veriler bir makinede depolanmaktadir’’*. Bu tiir oylamalar kamuya agik
bir bilgisayarda yapilmakta ve elektronik oylama makineleri sistemine benzemektedir.
Oy verme istasyonundan merkeze baglanti ¢ogu zaman Intranet tarafindan
gergeklestirilmektedir. Boylelikle bilgisayar viriisleri veya harici servis saldirilart gibi
disaridan yonelen tehditler prensip olarak miimkiin olsa da daha kolay dnlenebilir bir hale

gelmektedir.

Ikinci tiir olan kiosk oyunda ise se¢menler, kiitiiphaneler, okullar veya alisveris
merkezleri gibi halka agik yerlerde bulunan 6zel bilgisayarlar1 kullanma imkanina
sahiptir. Ancak bu yontemde se¢im siireci kamu makamlar tarafindan kontrol
edilememektedir. Dolayisiyla kimlik dogrulamasini saglamak i¢in, dijital imza veya akilli

kart, parmak izi gibi aracglara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ucgiincii tiir olan internet oylamasi ise evde ya da isyerinde yapilan uzaktan
internet oylamalar1 anlamina gelmektedir. Kuskusuz internet oylamasi bir¢ok riski de
beraberinde getirmektedir. Burada, tanimlama ve dogrulama sorunlar ile birlikte,
oylamanim gizliligi ve se¢im giivenligi ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikabilir’”®. Bu konuda
ornek olarak 2002 yi1linda ABD’de yapilan ara se¢cimlerde yasanan sorunlar gosterilebilir.
Bu se¢imlerde Florida eyaletinde se¢gmenler yeni ve dokunmatik ekranli oylama

makineleri kullanmiglardir. Hala belirsiz kalan teknolojik problemler nedeniyle, bu

32 KERSTING/ BALDERSHEIM, s. 6.
373 KERSTING/BALDERSHEIM, s. 7.
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37 Daha da 6nemlisi kaybedilen bu oylarin sonuca

nasil etki ettigini bilmenin bir yolu yoktur375.

secimde bazi oylar kaybedilmistir

Yukarida belirtilen iic yontemden ikisi belirli bir merkezde oy kullanilmasini
icerirken bir tanesi uzaktan oy kullanilmasina iliskindir. Ilk iki yontemde yurttaslar,
belirli noktalarda toplanan resmi oy verme merkezlerine gidip bu alanlarda elektronik
olarak oyunu kullanabilir. Ancak esas devrim niteliginde bir gelisme olarak goriilmesi
gereken, yurttaglarin oylari internet iizerinden ve belirli merkezlere gitmeden
kullanabilecek olmasidir. Bu durum geleneksel oy kullanmaya gore daha verimli bir
sistemdir. Ciinkii yurttaglar, oylarini internet araciligiyla kullanma imkanina sahiptir.
Uzaktan internet oylamalari, yurttaslarin oylarini internet erisimine sahip herhangi bir
yerden kullanmalarini saglayarak segcmenlerin katilimini en iist diizeye ¢ikarmaya calisir.
Ancak internet lizerinden oy kullanma daha sinirlt bir uygulamadir. Diinyada birtakim

iilkeler boylesi bir deneyimi sinirli da olsa deneme yoluna gitmistir.

Belirli noktalarda oy kullanabilecek olmanin da birtakim avantajlar1 vardir.
Bunlarin en 6nemlisi yurttaglarin yalnizca kayithi olduklari merkezde degil, biitiin
merkezlerde oy kullanma hakkina sahip olmasidir®’. Dolayisiyla se¢imin yapilacagi giin
kendi sandigindan ya da oy verme merkezinden uzakta olan se¢menler, bu sayede baska
bir oy verme merkezinde oy kullanma imkanina sahip olacaklardir. Resmi oy verme
merkezlerinin mevcut olmadig1 yani kiitiiphane, aligveris merkezi, benzin istasyonu gibi
yerlerde oy kullanmak i¢in kiosk benzeri yerlerin bulundugu sistemin de oy kullanma

faaliyetine olumlu etkisi oldugunu sdylemek gerekmektedir. Bu durum oy kullanma

37 Bu se¢imde Florida eyaletinde 103.000 oyun kayboldugu séylenmektedir. Kaynak i¢in bknz.

http://edition.cnn.com/2002/ALLPOLITICS/11/07/elec02.florida.votes.missing/ Erigsim Tarihi:
03.04.2019.

" BUCHSTEIN, s. 49.

376 Kerstin GOOS/Bernd BECKERT/Ralf LINDNER, “Electronic, Internet-Based Voting”, in,
Electronic Democracy in Europe, Ralf LINDNER/Georg AICHHOLZER/Leonhard HENNEN (Eds.),
Springer International Publishing, 2016, s. 138.
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faaliyetinin giinliik rutin bir aktivite gibi goriilmesini saglar’’’. Bu durum e-oy

uygulamasinin siyasal katilimi artirma fonksiyonunu da yerine getirmis olur.

Ozetle e-oy kavramindan, internet iizerinden seg¢menlerin evlerinden oy
kullanmasi ile birlikte, segmenlerin belirli oy verme merkezlerine giderek kagit pusula
olmadan ya da kagit pusula ile birlikte elektronik makineler araciligiyla oy vermesi de
anlasiimalidir. internet {izerinden oy kullanilmas1 diger uygulamalara gore daha dar bir
kullanim alanina sahiptir. Diger e-oy yontemlerinde ise oy kullaniminin sekline iliskin
baslica iki yontem 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki “Optik Tarama Oylama Makineleri
(Optical Scan Voting Machines)” olarak adlandirilmaktadir. Optik Tarama Oylama
Makineleri, segcmen tarafindan isaretlenen kagit pusulalari kullanir ve sonra elektronik
tablolama icin pusulalar tarar. Bu siireg, geleneksel oylamaya ¢ok benzer, ancak oylarin
sayilmasin1 ve sonuglarin ¢ok daha kisa bir siirede sunulmasini saglar. Diger yontem ise,
“Dogrudan Kayit Elektronik Oylama Makineleridir (Direct Recording Electronic Voting
Machines-DRE)”. Bu makinelerde kagit pusula kullanilmamaktadir. Makine, oylar
elektronik olarak kaydeder ve segmene higbir fiziksel ¢ikt1 vermeden, oylar1 elektronik
olarak saklar. Brezilya ve Hindistan, iilke genelinde DRE oylama makinelerini uygulayan
iilkelerdir. DRE oylama makineleri duruma gore kagit bir ¢ikti da verebilmektedir. Bu
makineler tipik olarak her se¢men i¢in onaylamak iizere bir oy makbuzu c¢iktisi

vermektedir. Bu makbuzlar daha sonra dogrulama amaciyla saklanmaktadir®’®.

Oy giivenligi ile ilgili kaygilar biitiin elektronik oylama yontemlerinde ¢esitli soru
isaretleri yaratabilir. Elektronik oylama durumunda, iletimin giivenligini ve segcmenlerin
oy hakkinin korunmasii giivence altina almak i¢in kriptografi kullanilabilir. Bunu

yapmak i¢in, segcmenin oyu sifrelenir ve sonuglarin ilanina kadar desifre edilmez.

77 GOOS/BECKERT/LINDNER, s. 139.
378 Jeremy LAUKKONEN, “Which Countries Use Electronic Voting?” https://www.lifewire.com/which-
countries-use-electronic-voting-4174877 Erigsim Tarihi: 04.04.2019.
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Kriptografi teorik olarak yanilmaz olsa da, elektronik oylama baglaminda kullanilmasi

oylamanin giivenligini garanti edemez’”".
b. Diinyada E-Oy Ornekleri
aa. Estonya

Internet iizerinden oy kullanma konusunda baz iilkeler bu deneme siirecinin
ardinda daha da ileriye giden uygulamalara gecis yapmuslaridir. Internet iizerinden
oylama konusunda en ilerlemis olan iilke Estonya’dir’®. Bu durum Estonya’nin bilisim
odakl, dijital okur-yazar niifusa sahip, az niifuslu bir iilke olmasiyla agiklanabilir. Ayrica
Estonya’nin bagimsizligin1 kazandig1 1991 yilindan beri dijitallesmeyi devlet politikasi

olarak belirlemesi de 6nemli bir etkendir.

Dijjital gelisim konusunda biiytik ilerlemeler kaydeden bir iilke olan Estonya’da
tiim se¢imler i¢in internet tizerinden oy kullanmak miimkiindiir. Bu durum 2005 yilinda
yapilan yerel secimlerde ylriirliige girmistir ve diinya iizerinde iilke capinda internet
oylamasini uygulayan ilk iilke Estonya olmustur’®'. Daha sonra 2007 yilinda yapilan
genel secimlerde de bu uygulama devam etmistir. Internet iizerinden oy kullanabilmek
icin giivenli elektronik kimlik tespiti saglayan ve dijital imza veren bir kimlik kartina
sahip olmak gerekmektedir’™.

Ancak Estonya’nin yliriirlige koymus oldugu uygulama, oy gizliligi acisindan

belirli tartismalar da yaratmistir. Ciinkii Estonya anayasasi da oylarin gizliligi ilkesini

" Frangois PELLEGRINI, “Chaines de confiance et périmétre de certification en matiére de vote
electronique”, in, Le Vote Electronique, Ed: Gilles J. GUGLIELMI/Olivier IHL, LGDJ, Lextenso
Editions, Issy-les-Moulineaux, 2015, s. 248.
30 R. Michael ALVAREZ/Thad E. HALL/Alexander H. TRECHSEL, “Internet Voting in Comparative
Perspectives: The Case of Estonia”, PS, July, 2009, s. 498.
%! Jason R.C. NURSE and Others, An Independent Assessment of the Procedural Components of the
Estonian Internet Voting System, University of Oxford Cyber Studies Programme Working Paper Series
No: 6, September 2016, s. 2.
382 General Framework of Electronic Voting and Implementation thereof at National Elections in Estonia,
Tallinn, 2017, s. 4.
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benimsemistir. Ancak segmenlerin, kendi bilgisayarlarindan kullanabilecekler e-oylar
icin gizlilik ilkesinin saglanip saglanmadig1 hususu tartismalidir. Ayrica Estonya Devlet
Se¢im Ofisi (State Electoral Office of Estonia), secmenlerin birden fazla kez internet
iizerinden oy kullanabilmelerine izin vermektedir. Internet iizerinden kullanilan oy her
zaman degistirilebilir ve son kullanilan oy gecerli olur. Se¢gmenin tercihini her zaman

degistirebilecek olmasi, {izerindeki baskiy1 da bertaraf etmesi anlamina gelir’™.

2005 secimleri i¢in ulusal diizeyde c¢evrimici oylama uygulayan Estonya’nin bu
uygulamasinin destekcileri, oylamanin zorunlu gizliliginden kurtulmak i¢in farkli bir
yaklagim gelistirmislerdir. Buna gore; gizlilik ilkesi, segcmenleri kendi isteklerine karsi
yapilacak baskilardan korumak icin vardir. Boyle bir kaygi tasiyan se¢menler igin
gizliligin glivence altina alindig1 oy merkezleri de hizmet vermektedir. Dolayisiyla e-oy
kullanma tercihinde bulunan se¢menler, oylarinin gizliligi i¢in bu tiir bir kalkana ihtiyag
duymayacaklarmna da karar vermislerdir’®. Siiphesiz bu goriis, e-oyun gelecekte fiziki

oydan bagimsiz olarak ne derece miimkiin olabilecegiyle ilgili bir fikir vermektedir.

Estonya, internet oyunu bir zorunluluk olarak belirlememistir. Se¢menler,
isterlerse oylarim fiziki olarak da oy verme merkezlerine giderek kullanabilirler. Ancak
se¢gmenlerin hem internet iizerinden hem fiziki olarak oy verme merkezlerinde oy
kullanmalar1 halinde, sadece oy verme merkezinde kullanilan oy gecerli olmaktadir.
Ayrica internet lizerinden verilen oylar, bir siber saldir1 ya da beklenmedik bir durumla
karsilasirsa iptal edilmektedir. Bu durumda se¢gmenlerin sadece oy verme merkezlerinde

kullandiklar: fiziki oylar gegerli olmaktadir’®’.

Estonya mevzuatina gore, internet oylamasi segmenlere se¢imlerinden on giin

once agilmakta ve dort giin once kapanmaktadir. Segmenlere bu siire zarfinda internet

3% General Framework of Electronic Voting and Implementation thereof at National Elections in Estonia,
Tallinn, 2017, s. 6.

** BUCHSTEIN, s. 52.

3% General Framework of Electronic Voting and Implementation thereof at National Elections in Estonia,
Tallinn, 2017, s. 6.
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iizerinden kullandiklarin1 oyu degistirmenin yami sira, se¢im giinlinde oy verme
merkezlerinde de oyunu degistirme imkani sunulmaktadir. Dolayisiyla bir segmen, e-
oylamada oy kullanabilecegi gibi, oy verme merkezlerinde kagit oy kullanarak daha 6nce
kullandig1 e-oyu segim giiniinde degistirebilir’®. internet iizerinden kullamilan oylarda
dijital imza kullanmak gerekmektedir. Bu durum se¢gmenlerin kimlik tespit islemidir ve

oylamanin temel giivenlik sartlarindan birisidir.

Oy gizliligi ise sifrelenmis oylarla saglanmaktadir. Bu sistem posta oylarinda
kullanmilan “i¢ zarf” ve “dis zarf” olarak adlandirilabilecek iki katmadan olusur.
Se¢menler, oylamay1 ve bilgisayar tarafindan olusturulan rastgele sayiy1 se¢imlere 6zel
acik anahtarla sifreleyerek “i¢ zarfi” olusturur. Sifrelenen oyun “dis zarfi”, segmen
tarafinda dijital imza araci kullanarak imzalanir. Bu sekilde genel anahtarla sifrelenmis
bir oylamanin yalnizca 6zel anahtarla sifresi ¢oziilebilir. Bu da oyu sadece se¢menin
gorebilmesi anlamina gelir. Se¢gmen sahip oldugu 6zel anahtarla, oyunun merkeze varip
varmadigint da kontrol edebilir. Sifrelenmis ve imzali oylar toplanir ve siralanir,
secmenlerin uygunlugu kontrol edilir. internetten ve ayrica oy verme merkezinde oy
kullandig1 belirlenen se¢menlerin internet oylamalari silinir. Internet oylarmin
sayllmasindan once oylar, secim bolgelerine gore siralamir. Internet oyu kullanan
se¢menlerin listesi derlenir ve ardindan dijital imzalar kaldirilir. Oylarin sayilmasi
sirasinda, secimlere 6zgii 6zel anahtarla isimsiz ve karma hale gelen oylarin sifreleri
¢oziiliir. Bu islem icin gereken 6zel anahtar ise Se¢im Komitesi liyelerinde daginik olarak
bulunur. Dolayisiyla biitiin Komite iiyelerinin bir araya gelmesiyle bu islem miimkiin
olur. Oylarmn biitiin kisisel verilerden arindirilmasimin ardindan internet oylamasinin
6zetlenmis sonuglart verilir™®’.

Internet oylamas: konusunda Estonya devleti sistemin son derece giivenli ve oy

gizliligi konusunda yeterli giivenceleri sagladigini iddia etmektedir. Bu uygulamanin

386 Susanne CAARLS, E-Voting Handbook, Council of Europe Publishing, Strasbourg, 2010, s. 13.
337 General Framework of Electronic Voting and Implementation thereof at National Elections in Estonia,
Tallinn, 2017, s. 7.
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gittikce yayginlastigi Estonya’da, internet lizerinden kullanilan oylarin gizliligi her ne
kadar resmi makamlar tarafindan tartisma konusu yapilmasa da kafalarda soru isareti
birakabilmektedir. Ancak Estonyali se¢menler, internet iizerinden oy kullanma
konusunda olduk¢a yiiksek oranlara ulasmislardir. Bu durum, Estonyali segmenlerin
sisteme giivendiklerinin bir igareti olarak kabul edilebilir. Estonya’da 2019 yilinda
gerceklestirilen parlamento secimlerinde, se¢gmenlerin  %43,8’1 oylarim1 internet
iizerinden kullanmay1 tercih etmistir. Ancak ayni secimde, segcmenlerin segime katilim
orant %63,7’de kalmistir. Dolayisiyla Estonya’da kayith tim se¢menlerin %27,9’u
internet iizerinden oy kullanmistir™®®. Estonya’da oy gilivenligi ile ilgili neden tartisma
olmadiginin cevabr kanimca se¢imlere katilim oraninin bu derece diisiik olmasinda
yatmaktadir. Ancak her ne kadar se¢imlere katilim orani diisiik olsa da Estonya’da

segmenlerin internet {izerinden oy kullanma orani her segimde artmaktadir.

Ayrica 2017 yerel se¢imi tizerinden yapilan bir arastirmaya gore, Estonya’da
internet tlizerinden oy kullanmanin maliyeti, se¢cim giinii fiziksel olarak oy kullanmaya
gdre yar1 yartya daha az olarak tespit edilmistir’®. Kuskusuz bu durum, Estonya devleti
acisindan internet oylamasini yayginlastirmak icin saglam bir gerekce olusturmaktadir.
Internet oylamasi sisteminin gelistirilmesi Estonya’nin 2020 hedeflerini belirleyen dijital
ajandasinda da kendine yer bulmustur. Bireylerin ve sivil toplum kuruluslarinin kamusal
yasamda sz sahibi olma motivasyonlar: artirma hedefi kapsaminda; internetten oylama
platformu daha da gelistirilecek ve internet oylamasi i¢in kullanim alanlari

390

genisletilecektir’ ™. Bu yiizden gelecek se¢imlerde internet lizerinden oy kullanan segmen

ylizdesinin yiikselmesi sasirtici olmayacaktir. Estonya, internet oylamasi konusunda bu

388 {statistikler i¢in bknz.

https://www.valimised.ee/en/archive/statistics-about-internet-voting-estonia Erisim Tarihi: 07.04.2019.

% Robert KRIMMER/David DUENAS-CID/Iuliia KRIVONOSOVA/Priit VINKEL/Arne
KOITMAE, “How Much Does an e-Vote Cost? Cost Comparison per Vote in Multichannel Elections in
Estonia”, in, Electronic Voting, Third International Joint Conference, E-Vote-ID 2018 Bregenz, Austria,
October 2-5, 2018 Proceedings, Eds: Robert KRIMMER/Melanie VOLKAMER/Véronique
CORTIER/Rajeev GORE/Manik HAPSARA/Uwe SERDULT/David DUENAS-CID, Springer Nature
Switzerland, 2018, s. 128.

% Digital Agenda 2020 for Estonia, Ministry of Economic Affairs and Communications, 2013, s. 34.
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denli yiiksek bir orana ulasan diinyadaki ilk tilkedir. Bu yiizden Estonya deneyimini takip

etmek, internet oylamasinin gelecegi hakkinda fikir edinmek i¢in 6nem arz etmektedir.

Yurttaglarin sahip oldugu bu hakkin yan1 sira Estonya, kabine toplantilarinda da
E-Oy’a benzer bir sistem kullanilmaktadir. “E-Kabine” ad1 verilen bu sistem Estonya’nin
dijital imkanlar1 ne derece igsellestirdigini gostermektedir. Estonya kabine iiyeleri,
fiziken toplanmadan 6nce kabine toplantis1 hakkinda online bir sistem lizerinden bilgi
sahibi olabilirler. Kabine toplantisinda goriistilecek konular1 6nceden bilen kabine
iiyeleri, goriislerini giivenli bir online platform {izerinden iletme imkanina sahiptirler.
Ornegin giindemde olan bir konuya iliskin olarak verecekleri oylar1 bu sistem iizerinden
isaretleyerek gonderebilirler. Kabine iyeleri, konunun tartisilmasi gerektigini
diistinliyorlarsa da yine sistem iizerinden bu sekilde bir isaretleme yapma imkanina
sahiptirler. Boylelikle iizerinde 6nceden mutabakata varilan konular kabinenin fiziki
toplantisinda tekrar tartisilmamaktadir. Estonya devleti, bu sayede kabine toplantilarini

ortalama 5 saatten, 30 dakikaya indirdigini belirtmektedir’’

. Kuskusuz bu durum
demokrasinin bir tartisma rejimi oldugu diistiniildiigiinde elestirilebilir. Ancak sistem
tartismanin Oniine bir engel koymamaktadir. Hatta kazanilan zaman ile esasl bir sekilde

tartisilmasi gereken konulara daha fazla zaman ayirma imkani1 da dogmaktadir.
bb. isvicre

1998 yilinda Isvigre Federal Hiikiimeti, Cenevre, Ziirih ve Neuchatel kantonlarini
dahil ettigi bir e-oylama girisimi baglatmistir. Bu girisim kantonlarin ve konfederasyonun
ortak projesi olarak ortaya cikmustir’’>. Kantonlar, e-oylamalari gerceklestirmek icin

gerekli sistemleri gelistirip isletmektedir. Konfederasyon ise kantonlara teknik ve

391 https://e-estonia.com/solutions/e-governance/e-cabinet Erisim Tarihi: 05.05.2019.
%2 Nadja BRAUN, “E-Voting: Switzerland's Projects and Their Legal Framework — in a European

Context”, in, Electronic Voting in Europe: Technology, Law, Politics and Society, Gesellschaft fiir
Informatik, Bonn, 2004, s. 45.
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finansal destek saglamak ile yiikiimlidiir’®®. E-oy ile ilgili 6ncii gelismelerin Isvigre’de
ortaya ¢ikmasinda kuskusuz Isvigre’nin gelismis bir demokrasiye sahip olmasinm yani
sira, internet kullanim oranin da yiiksek olmasinin etkisi vardir. Isvicre’de yurttaslarin
%91’inin internete erisimi vardir. Bu konuda Avrupa ortalamasi ise %79’dur>*”. Isvigreli
segmenler, dogrudan demokrasi kurumlarina da sik¢a bagvurduklari icin, kendilerini
sandikta fazlaca ifade etmektedirler. Bu durum Isvigrelilerin ortalama 3 ya da 4 ayda bir
sandiga gitmeleri anlamma gelir’®’.

Isvigre, temsili ve dogrudan demokrasi kurumlarii basariyla uygulayan bir
demokrasi modelidir. Yurttaglarin yasa Onerisi yapma ya da sunulan bir yasayi
referandum ile oylama haklar1 ve bu haklarin sik¢a kullanilmasi bu durumun bir
sonucudur. Dolayisiyla, ¢ok sayida ve farkl tiirlerde secimler gerceklestiren Isvigre nin
yeni siyasal katilim bigimleri denemesini olagan karsilamak gerekir. E-oy Isvigre’de 14

kanton tarafindan kullanilan bir yontemdir®*°

. E-oy konusunda konfederasyon, kantonlar1
yetkilendirmistir. Konfederasyon, e-oy ile ilgili olarak sadece genel bir gereklilikler
cercevesi c¢izmekle yetinmistir. Federal diizeydeki diizenlemeler, Federal Konseyin
federal secimlerde ve oylarda elektronik oy kullanimina izin vermesini saglar. Federal
Konsey, bir kantona iki y1l e-oy uygulamasini kullanmasi i¢in izin verebilir. Ayrica her
oylama i¢in bir federal kontrol mekanizmasi vardir. Buna gore, Federal Sansdlye bir
kantonun bu sartlar1 yerine getirip getirmedigini kontrol eder. Isvicre’de kantonlarin

yarist e-oy kullanimini1 benimsemistir. Ancak e-oy uygulamasinin esas kullanim amaci

3% Beat KUONI, “E-Voting Case Law: A Swiss Perspective”, in, E-Voting Case Law: A Comparative
Analysis, Eds: Ardita Driza MAURER/Jordi BARRAT, Ashgate Publishing, 2015, s. 198.
** ZIEGLER, s. 162.
% Michel CHEVALLIER/Michel WARYNSKI/Alain SANDOZ, “Success Factors of Geneva’s e-
Voting System”, The Electronic Journal of e-Government Volume: 4 Issue: 2, 2000, s. 55.
*® David GALINDO/Sandra GUASCH/Jordi PUIGGALI, “2015 Neuchatel’s Cast-as-Intended
Verification Mechanism”, in, E-Voting and Identity, Eds: Rolf HAENNI/Reto E. KOENIG/Douglas
WIKSTROM, Springer Switzerland, 2015, s. 4.
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yurtdisinda yasayan Isvigre yurttaslarma oy kullandirmaktir. Isvigre’de yasayanlarin

yaklasik yiizde tigii oylarini elektronik olarak kullanabilmektedir®®’.

En ileri ve erken internet oylama denemeleri arasinda, Isvigre'deki Cenevre
Kantonu 6ncii bir rol oynamistir’”®. Bu yiizden e-oy konusunda Cenevre Kantonu’nu
ayrica ele almak gerekmektedir. Cenevre Kantonu demokrasi pratiginde uzun bir
inovasyon ve dinamizm gelenegine sahiptir. Se¢menlerin internet {izerinden aldigi
baglayici kararlarin sayilar1 acisindan, simdiye dek Cenevre Kantonu, internet oylari
konusunda diinya capinda en genis deneyime sahiptir’”’. 1982'de parlamento, kantonda
yeni oylama yoOntemlerinin test edilmesine izin veren ve "bu haklarin kullaniimasin
teknolojinin sundugu olanaklara uyarlamak" i¢in siyasal haklarin kullanilmasina iliskin
bir yasa ¢ikarmustir*®®. Bu diizenlemeden de anlasilacagi gibi, Isvicre ve 6zel olarak

Cenevre Kantonu, e-oy konusu ile eskiden beri ilgilenmektedir.

Cenevre’de e-oy kullanimi, Cenevre Kantonu tarafindan gelistirilen bir yazilim
olan “CHVote”, yazilimi ile saglanmaktadir. Her oylamadan once olusturulan bir sicile
sahip olan bu elektronik oylama sisteminde se¢gmenlerin her birinin, dogum yil1, cinsiyet
gibi bilgilerinden olusturulan on alt1 basamakli bir numaras1 vardir. Ayni kisinin arka

arkaya iki kez oy kullanmasim sistem bu sekilde 6nlemektedir*”’

. Bu yazilim Isvicre’nin
bazi kantonlar tarafindan da kullanilmaktadir. Dolayisiyla Isvigre nin 14 kantonunda yer
alan e-oy uygulamalarinin bir kisminin da mimar1 Cenevre Kantonu’dur. Oylarini
elektronik olarak kullanmak isteyen Cenevre Kantonu se¢menleri, belirli bir zaman
diliminde bu sisteme kayit yaptirmak durumundadir. Bu kayit internet lizerinden veya oy

kart1 iizerindeki ilgili yerleri doldurarak yapilabilmektedir. Ancak Cenevre Kantonu,

*T KUONI, s. 199.

3% Cenevre Kantonu Elektronik Oy Sistemi resmi internet sitesi igin bknz.
https://www.ge.ch/voter-geneve/voter-voie-electronique-internet Erisim Tarihi: 27.03.2019.

% ALVAREZ/HALL/TRECHSEL, s. 498.

4 Michel CHEVALLIER/Michel WARYNSKI/Alain SANDOZ, “Success Factors of Geneva’s e-

Voting System”, The Electronic Journal of e-Government Volume: 4 Issue: 2, 2006, s. 55.
401

Denis GIRAUX, “Le vote électronique en Suisse”, in, Internet, Machines a Voter et Démocratie, Sous
la direction de: Elsa FOREY/Christophe GESLOT, L’Harmattan, Paris, 2011, s. 31.
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2018’in Kasim ayinda, “CHVote” adin1 verdikleri, e-oy yazilimini gelistirmeyi durdurma
karar1 almistir. Cenevre Kantonu, bu duruma gerek¢e olarak yazilim masraflarim
gostermistir. Cenevre Kantonu, yazilim masraflarina kendilerinin katlandigini ve sistemi
kullanan diger kantonlarin masraflara katilmayip sadece sistemin kendisinden
faydalandigini belirtmistir. Sistemin en ge¢ 2020 yilinin Subat ayina kadar yiiriirliikte
kalmasi ongoriilmektedir*,

Cenevre Kantonu nun gelistirdigi bu yazilim, isvigre’de e-oylamanin tek &rnegi
degildir. Bu sisteme ek olarak Isvicre posta teskilat1 La Poste da e-oy imkan1 sunmaktadir.
Aslinda La Poste daha onceleri de posta ile oy hizmeti veren bir kurulustur. Gelisen
teknolojik imkanlarla birlikte elektronik oy hizmeti de artik sirket tarafindan saglanmaya
calisilmaktadir. La Poste 2016'dan beri Fribourg Kantonu’nda yurtdisindaki Isvigre
yurttaglar i¢in ve 2017'den beri Neuchatel Kantonu’nda yurtdisinda ve bolgede yasayan
Isvigreliler igin e-oy hizmeti sunmaktadir. Her iki kantonda da, hem federal hem de
kanton se¢imleri i¢in bu sistem kullanilmistir. Basel Kantonu da sistemi tanima
asamasidadir®. Cenevre Kantonu’nun gelistirdigi yazilimi kullanan kantonlarm da
zamanla kendi yazilimlarini gelistirmesi ya da La Poste 'un imkanlarindan faydalanmasi

beklenmektedir.

2019 yilinda yaynlanan “Ulusal Siber Yonetim Etiidii (Etude Nationale sur la
Cyberadministration) 'ne gore, Isvigre halkinin yaklasik %70’i, e-oy hakkinin biitiin
segmenlerce taninmasin istemektedir. E-oy kullaniminin yasaklanmasini isteyenleri
orani ise sadece %8’dir. Bununla birlikte, Isvigre halkinin %47’si e-oy kullanma hakkina

sahip olmalar1 halinde secimlere daha ¢ok katilim gosterebilecekleri belirtmislerdir*®*.

402 K onu hakkinda bknz.

https://www.ge.ch/document/point-presse-du-conseil-etat-du-28-novembre-2018 Erisim  Tarihi:
28.03.2019.

93 Bilgiler igin bknz.

https://www.post.ch/fr/entreprises/index-thematique/solutions-sectorielles/solution-de-vote-electronique-
de-la-poste?query=e-voting Erigim Tarihi: 28.03.2019.

494 Rapor metni ve basin duyurusu i¢in bknz.
https://www.egovernment.ch/fr/dokumentation/etude-nationale-2019/ Erisim Tarihi: 30.03.2019.
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Dolayisiyla e-oy ile ilgili olarak, Isvigre halkinin yogun bir talebi mevcuttur. Ancak e-oy
konusunda en ileri durumda olan Cenevre Kantonu, yazilim masraflar1 nedeniyle sistemi
daha fazla gelistirmeme yoniinde bir karar almistir. Kuskusuz bu yazilima alternatif bagka
uygulamalar da ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden e-oy konusunun gelecekte toplumsal talep

dogrultusunda gelisecegini soylemek gerekmektedir.
cc. Amerika Birlesik Devletleri

ABD'de elektronik oylama araglarinin uzun bir ge¢cmisi vardir. Bazi eyalet ve
sehirler geleneksel oylamanin yani sira mekanik kol makineleri, elektronik delikli kart
sistemleri, dogrudan kayitli elektronik sistemler veya optik tarama oylarini

kullanmaktadir*®

. Ancak 2000 yilinda baskanlik secimlerinde yasanan sorunlarin
ardindan yeni bir proje ortaya cikmustir. “Caltech / MIT Oy Teknolojisi Projesi
(Caltech/MIT Voting Technology Project)’””, adindaki bu proje, daha iyi oy kullanma
teknolojileri gelistirmek, se¢im yonetimini iyilestirmek, bu alanlardaki bilimsel
arastirmay1 derinlestirmek iizere kurulmus ve bu alanda ¢alismalarina devam etmektedir.
2000 secimlerinden ¢ikan en O6nemli reform, oylamada kullanilan ekipmanin iilke
genelinde gelistirilmesi olmustur. ABD’nin bir¢ok yerinde kullanilan delikli kart ve kol
makineleri, optik tarama ve DRE makineleri ile degistirilmi§tir407. Bazi eyaletler DRE

makinelerinden ¢ikacak sonuglarin giivenligini saglamak i¢in ayni zamanda kagit ¢ikti

vermeyi de tercih etmistir*®.

ABD’nin oy konusundaki bu arastirmalarina paralel olarak internet oylamasiyla
ilgili olarak da calismalar1 bulunmaktadir. Ozellikle 1999 yilinin sonunda ABD Bagkani

Bill Clinton, bu konunun daha fazla arastirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapmis ve ortaya

49 KERSTING/BALDERSHEIM, s. 6.

% Detayl bilgi igin bknz.

http://vote.caltech.edu Erisim Tarihi: 01.04.2019.

7 Danile TOKAJI, “Electronic Voting Law in the United States”, in, E-Voting Case Law: A Comparative
Analysis, Edited by: Ardita Driza MAURER/Jordi BARRAT, Routledge London and New York, 2016,
s. 215.
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¢ikan rapor 2001 yilinin basinda yayinlanmistir. Ayrica 2000 yilinda internet oylamasina
iliskin bir fizibilite raporu olarak yayinlanan “California Internet Voting Task Force” bu
konuda 6nemli tespitler yapmaktadir. 2000 yilinda yayinlanan bu rapor, internet
oylamasina gegis i¢cin dort farkli asamadan bahsetmistir. Buna gore oy verenler, ilk
asamada kendi oy verme yerlerinde oy kullanacaktir. Internet oylamasmi saglayan
makineler belirli bir yerde bulunmali ve burada bulunan gorevliler se¢menlerin
kimliklerini dogrulayarak oy kullanmalarina izin vermelidir. Se¢menler bu yontemde
sadece kayitli olduklar1 oy kullanma yerindeki makinelerde oy kullanabilecektir. ikinci
asamada ise oy kullanan se¢menler yine gorevliler tarafindan korunan merkezlerde oy
kullanabilecektir. Ancak bu sefer segmenler i¢in bir simirlama yoktur. Dolayisiyla
se¢menler, iilkenin herhangi bir yerindeki oy kullanma merkezinde oy kullanabilecektir.
Ucgiincii asamada ise se¢menler kendilerine ait dijital imza ve sifre ile gorevlilerin
dogrulamasina ihtiya¢ duymadan herhangi bir oy verme merkezinden oy
kullanabilecektir. Dolayisiyla oy kullanma faaliyeti, internet oylama makinelerinin agik
oldugu her zaman yapilabilecektir. Son agsamada ise segmenlerin kendi bilgisayarlarinda
oy kullanmalar1 miimkiin olabilecektir. Bu asamada yetkililer, secmenlere tek kullanimlik
bir isletim sistemi veya tarayici gelistirebilir*®.

Internet oylamasiyla ilgili olarak ABD ¢ogunlukla, katilim oran1 diisiik olan askeri
ve denizasirt segmenlere odaklanmistir. Pek ¢ok eyalet en azindan bazi segmenlerin
oylarinin internet lizerinden taranan goriintiilerini iletmesine izin vermesine ragmen,
gilivenlik kaygilar1 tamamen online oy kullanma girisimlerinin oniinde durmaktadir.
ABD’de ilk internet oylamasi ise 2000 yilinda denenmistir. Ayrica ABD Savunma
Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ve “Secure Electronic Registration and Voting
Experiment-SERVE (Giivenli Elektronik Kayit ve Oylama Deneyi) ” ad1 verilen bir sistem,
50 iilkede ve yedi eyalette bulunmayan askeri segmenlerin oylarini internet lizerinden

kullanmalarina izin vermistir. Bu yeni teknolojinin ilk kullanimi, Giiney Carolina’nin 3

49 Bill JONES (California Secretary of State), California Internet Voting Task Force, A Report on the
Feasibility of Internet Voting, 2000, s. 14.
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Subat 2004’teki baskanlik se¢iminde gergeklesmistir4]0. Baskanlik Se¢im Idaresi
Komisyonu’nun raporunda agikladig1 gibi, "Internet oézellikle askeri ve denizasiri
se¢cmenler icin secim alanmidir”. Kisaca SERVE olarak bilinen askeri ve denizasiri
segmenleri hedef alan bu pilot proje, bilgisayar bilimcileri tarafindan giindeme getirilen

giivenlik kaygilari sonucunda hurdaya ¢ikarilmugstir*'".

Ozetle ABD’de DRE'ler hala yaygin olarak kullanilsa da bunlar1 kullanan ¢ogu
eyalet segmen tarafindan dogrulanabilir bir kagit denetim izini de giivenlik amaciyla
kullanmaktadir. Internet iizerinden oy kullanmak daha da biiyiik zorluklar yaratmaktadir.
Eyaletlerin yaris1 taranan oy pusulalarinin elektronik yollardan iletilmesine izin
vermesine ragmen, online oylama ile deneme yapmak icin ¢ok sayida girisimde

bulunuldugunu séylemek zordur*'.

dd. Diger Ornekler

Yukarida belirtilen iilke ve uygulamalarin yani sira baska iilkelerde de e-oy
benzeri yontemler kullanilmaktadir. Asagida bu iilkeler ve benimsedikleri uygulamalar

uzerinde durulacaktir.

Kanada, yukarida belirtilen {ic oylama yontemini de kullanmaktadir. Ancak
federal se¢cimlerde kagit oylar hala kullanilmaya devam etmektedir. Yerel diizeyde bazi
belediyeler optik tarama ve DRE oylama makineleri kullanmaktadir. Internet {izerinden

oylama ise sinirl sayida bolgede, belediye diizeyinde kullanilmaktadir.

Hindistan’da ise kagit oy pusulalarimin kullanimiyla ilgili sorunlar, Se¢im

Komisyonunun 1970'lerin sonunda ve 1980'lerin basinda Elektronik Oylama Makineleri

101, Christian SCHAUPP/Lemuria CARTER, "E-Voting: From Apathy To Adoption", Journal of
Enterprise Information Management, Vol. 18 Issue: 5, 2005, s. 588.
M TOKAJL, s. 221.
2 TOKAJIL, s. 221.
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iizerinde calismalar yapmasina neden olmustur*".

Hindistan’da elektronik oylama
makineleri ilk olarak 1982'de kullanilmistir. Ancak kullaniminin yayginlagsmast 1999
yilin1 bulmustur. 1999 yilinda kismen kullanilmaya baslayan DRE makineleri, 2002
yilinda iilke genelinde kullanilmaya baslanmustir. Pil ile calisan DRE oylama makineleri,
secmenlere dogrulama amaciyla kagit ¢ikt1 da vermektedir. Internet iizerinden oylama

Hindistan’da siirl bir sekilde uygulanmaktadir.

Brezilya se¢imlerde teknolojiyi kullanma konusunda ileri bir ornektir. Heniiz
1982 yilinda e-sayim sistemini iki bolgesinde kullanmistir. Bu yontemde kagit
pusulalarda verilen oylar elle sayilmakta ve elektronik bir sisteme girilmektedir. 1996
yilindaki se¢imlerde DRE oylama makinelerini smirli bir sekilde kullanmistir. Bu
secimde iki yiiz bin kisi bu makineler araciligiyla oy kullanmistir. DRE oylama
makinelerinin kullanimi, 2000 yilinda iilke genelinde yayginlagsmis ve {ilke genelinde her
seviyede elektronik oylamada kullanilmistir. Bu se¢imde yaklasik olarak dort yiiz bin
DRE makinesi kullamilmistir. Brezilya bu baglamda secimlerin tiim evresini, oy
kullanmadan sonug agiklamaya kadar, otomatik bir sekilde yiiriiten ilk iilke olmustur.
Ancak giivenlik ile ilgili kaygilar sebebiyle 2002 yilinda Se¢im Kanunuyla, oy verme
makinelerinin yazicilarla beraber kullanilmasi hiikiim altina alinmistir. Boylelikle verilen
oylar kagit olarak da basilmakta ve ayr1 bir sandiga atilmaktadir. Ancak daha sonra bu

uygulamadan vazgecilmistir*'*.

Venezuela ilk olarak 1998 yilinda elektronik oy yontemini kullanmistir.
Dokunmatik ekranli DRE oylama makineleri iilke genelinde kullanilmaktadir. Bu

makineler se¢gmene dogrulama amaciyla kagit c¢ikti da vermektedir. Oy sonuglari,

13 Rishab BAILEY/Rohit SHARMA, “E-Voting Case Law in India”, in, E-Voting Case Law: A
Comparative Analysis, Edited by: Ardita Driza MAURER/Jordi BARRAT, Routledge London and New
York, 2016, s. 94.

414 Amilcar Brunazo FILHO/Augusto Tavares Rosa MARCACINI, “Legal Aspects of E-Voting in
Brasil”, in, E-Voting Case Law: A Comparative Analysis, Edited by: Ardita Driza MAURER/Jordi
BARRAT, Routledge London and New York, 2016, s. 69-74
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makineleri fiziksel olarak merkezi bir yere tasimaya gerek olmaksizin, elektronik olarak

da iletilebilmektedir.

Fransa’da donem donem hem makine oylamasi hem de internet oylamasina izin
verildigi gorilmektedir. Bu yilizden elektronik oylama denince Fransa’da hem makine
araciliglyla yapilan oylama hem de internet {izerinden yapilan oylamalar
anlagilmalidir®”. ilk elektronik oylama makinesi Fransa’da 4-11 Mart 1973 tarihleri
arasinda yapilan yasama se¢imlerinde kullanilmistir*'®. Ancak bu dénemde makinelerin
kullanildig1 sehirler ¢ok azdir ve Icisleri Bakanlhig: tarafindan belirlenmistir*'’. Daha
sonra ortaya c¢ikan teknik sorunlar ve bakim maliyetlerinden Gtiirii bu uygulamadan
vazgecilmistir. Ancak 2000’11 yillarda yeni nesil cihazlar olan oy bilgisayarlar1 ortaya
¢ikmustir*'®. Segmenler oy verme yerlerinde yer alan bu bilgisayarlarda yalnizca gerekli
tuslara basarak oylarmi kullanmaktadirlar. Oylarii gecerli kilmadan 6nce se¢gmenler
istedikleri degisiklikleri yapabilirler. Ancak oy dogrulandiktan sonra degistirilemez. Oy
bilgisayarlar1 kimlik kontrolii yapmamaktadir. Bu kontrol oy verme yerlerindeki
gorevliler tarafindan yap11maktad1r419. Internet iizerinden oy kullanma ile ilgili olarak ise
farkli bir gelisme s6z konusudur. Fransa 2003 yilinda, ABD’de yasayan Fransizlara,
meclis secimleri i¢in internet lizerinden oy kullanma imkani saglamistir. Oy verenlerin
%60’1, bu yontemi tercih etmis ve internet ilizerinden oy kullanmistir. Daha sonra,

“Internet Haklarr Forumu (Forum des Droits sur Internet)” ad1 verilen bir olusum bu

415 Chantal ENGUEHARD, “Transparence, élections et vote électronique”, in, Internet, Machines a
Voter et Démocratie, Sous la direction de: Elsa FOREY/Christophe GESLOT, L’Harmattan, Paris,
2011, s. 87
¢ Gilles J. GUGLIELMI, “Le vote électronique saisi par le droit: Le cas frangais”, in, Le Vote
Electronique, Ed: Gilles J. GUGLIELMI/Olivier IHL, LGDJ, Lextenso Editions, Issy-les-Moulineaux,
2015, s. 123.
17 Nathalie DOMPNIER, “Adopter ou abandonner les ordinateurs de vote? Une focale locale sur les
procédures démocratiques”, in, Le Vote Electronique, Ed: Gilles J. GUGLIELMI/Olivier IHL, LGDJ,
Lextenso Editions, Issy-les-Moulineaux, 2015, s. 138.
18 Christophe GESLOT, “Démocratie représentative et vote électronique”, in, Nouvelles questions sur
la démocratie, Sous la direction de: Alain DELCAMP/Anne-Marie LE POURHIET/Bertrand
MATHIEU/Dominique ROUSSEAU, Editions Dalloz, Paris, 2010, s. 78.
*Y ENGUEHARD, s. 88.
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konuda bir tavsiye raporu yayinlamis ve uygulamanin devamini savunmustur. 2009
yilinda, bu o6neri kabul edilmis ve yaklasik 6000 Fransiz bu sistemi kullanmay:1 tercih
etmistir. Ancak 2017 yilina gelindiginde Fransa, siber giivenlik endiseleri nedeniyle

internet iizerinden oylamaya izin verilmeyecegini agiklamugtir**’.

Hollanda, internet lizerinden oylamanin ilk uygulayicilarindan birisidir. 2004
yilinda yapilan se¢imlerde posta oyunun yerine uzaktan internet oyu kullanilmistir.
Orijinal uygulama Logica CMG isimli bir sirket tarafindan tasarlanmis ve daha sonra
tamamen agik kaynakli bir versiyonu gelistirilmistir. Bu deneyimden elde edilen ana geri
bildirimlerin analizi sonucunda, risk ve giivenin halk i¢in 6nemli kaygilar oldugu
goriilmiistiir. Bunun iizerine “Rijnland Internet Se¢im Sistemi (Rijnland Internet Election
System kisaca RIES) ” yiiriirliige girmistir. Ancak bu sistemin de giivenlik sorunlari ortaya
cikmistir. Daha sonra “We Don’t Trust Voting Computers” (Oy Verme Bilgisayarlarina
Giivenmiyoruz)” isimli bir STK, yazilimin bir dakika igerisinde manipiile edilmis bir
versiyonla degistirilebilecegini gosteren bir deneme yapmistir. Bunun {izerine Hollanda
RIES projesini ve ayrica elektronik oylama makinelerinin kullanimini durdurma karari

almistir*'

Birlesik Krallik, se¢cim yasalarinda yerel yonetimlerin farkli e-oy kullanma
bicimlerini denemelerine izin verecek sekilde degisiklikler yapmistir. Mayis 2002°de
yapilan yerel yonetim se¢imlerinde uzaktan elektronik oylamayi1 da iceren hiikiimet
destekli pilot uygulamalara gerceklestirilmis ancak daha sonra hiikiimet, uygulamay1
devam ettirmeme karar1 almistir*?. Giiniimiizde ise e-oy konusunun tekrar yiiriirliige
girmesi konusunda ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ingiltere Parlamentosunda bu konu igin

bir komisyon kurulmustur. Bu komisyon e-oy konusu ile ilgili olarak arastirmalarini

#20 K onu hakkinda detayh bilgi i¢in bknz.

https://www.reuters.com/article/us-france-election-cyber-idUSKBN16D233 Erisim Tarihi: 04.04.2019.

#! GIBSON/KRIMMER/TEAGUE/POMARES, s. 283.

22 Lawrence PRATCHETT/Melvin WINGFIELD, “Electronic Voting in the United Kingdom: Lessons

and Limitations from the UK Experience”, in, Electronic Voting and Democracy: A Comparative Analysis,

Eds: Norbert KERSTING/Harald BALDERSHEIM, Palgrave Macmillan, New York, 2004, s. 172.
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siirdiirmekte ve hatta secmenlerden bu konuya iliskin goriislerini bildirmelerini talep

etmektedir*?.

c. E-Oy ile ilgili Genel Degerlendirme

E-oy konusunda devletler arasinda kesin bir egilimden s6z etmek zordur. Avrupa
Konseyi e-oy konusunda yayinladigi el kitabinda, baz1 devletlerin e-oy ile ilgili pilot
uygulamalar1 baslattigin1 ve e-oy kullanmaya basladiklarini, baz1 devletlerin ise pilot

uygulamalarin ardindan e-oy yontemini kullanmamaya karar verdiklerini belirtmistir***.

Elektronik oy, teorik olarak miimkiin olsa da pratikte birtakim siiphelere acik bir
yontemdir. Bu sliphelerden en 6nemlisi ise giivenliktir. Oy verme faaliyeti yurttagin 6zel
alaninda gerceklestiginden, giivenlik ve seffaflik sorunlar1 giindeme gelmektedir. Cilinkii
oy verilen bir alanin fiziki olarak kontrolii veya giivenligini saglamak bu durumda
miimkiin olmamaktadir. Bu durum da segmen iradesini miidahale i¢in bir¢ok ihtimali akla

getirmektedir*?

. Ayrica secimlerin temel ilkelerinden olan gizlilik ilkesinin ihlal
edilebilecegi ihtimali de akla gelmektedir. Yurttaslar oylarini bilgisayar iizerinden
kullandiginda, bu oylarin izlerinin takip edilebilmesinin miimkiin olup olmadig1 sorusu
akla gelmektedir. Miimkiin olmasa dahi yurttaglar1 bu olasilifa ikna etmek gii¢liik arz
etmektedir. Ustelik ikna olmayan kii¢iik bir azinligin bile varlig1, bir mesruluk krizine yol

acabilir.

E-oy uygulamalariin yaratabilecegi bu krizi 6ngorenler, seffaflik ilkesinden yola
cikmaktadir. Buna gore demokrasinin, dogas1 geregi tam bir seffaflik icermesi gerekir.
Dolayisiyla bir demokraside, oy verme siirecinin yazilim dahil, tiim unsurlarinin tiim

yurttaglar i¢in takip edilmesi ve anlasilmasi kolay olmalidir. Dolayistyla bu hakkindan

423 Bknz.
https://www.parliament.uk/business/commons/the-speaker/speakers-commission-on-digital-
democracy/electronic-voting/ Erigim Tarihi: 30.10.2019.

24 CAARLS, s. 7.

> GOOS/BECKERT/LINDNER, s. 139.
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vazgecen ve bilgisayar giivenligi saglayacak olan teknisyenlere bu gorevi vermeyi kabul
eden se¢menler, tiim giiglerini belirli bir ziimrenin aristokrasisine devretmeyi kabul
etmislerdir**’.

Bir diger ihtimal olarak ise oylar1 degerlendirmeye alan sistemlere yapilabilecek
siber saldirilar akla gelmektedir. Oylara yapilacak bdyle bir miidahale se¢imlerin
giivenilirligini ve inanilirhigini tehlikeye diistirerek demokrasi fikrine faydadan ziyade
zarar getirebilir. Bununla birlikte, se¢imi fiziki oyla desteklenme gere§i ortaya
cikmaktadir. Ciinkii olas1 bir saldir1 veya baska bir tiir olumsuzluk durumunda oylarin
tekrar degerlendirilmesi gibi bir imkan olmayacaktir. Bu ylizden elektronik oy konusunda
teknolojik gelismelerin yani sira glivenlik 6nlemlerinin de yurttaslar: oylarinin giivenligi
konusunda ikna etmesi gerekmektedir. Aksi bir durumda elektronik oyun yarattig1 soru

isaretlerini gidermek miimkiin olmayacaktir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi e-oy yurttaglarin aklinda gesitli
acilardan soru isaretleri yaratabilecek bir yontemdir. Devletler e-oy kullanilmasina karar
verme konusunda oldukca dikkatli olmak zorundadir. Bu yiizden e-oy sistemleri 6ncelikle
belirli bir se¢gmen grubu, belirli bir alan ya da belirli bir se¢imle smirli olarak
uygulanmalidir®”’. Ayrica e-oy uygulamalarinin baglayici olmayan, danisma niteligi
tastyan oylamalarda kullanilmasi diisiiniilebilir. Bunlara 6rnek olarak yerel yonetimlerin,
bazi yerel projeler icin halkin goriisiine bagvurma ¢alismalar1 6rnek olarak verilebilir.
Boylesi durumlar, geri doniilmesi miimkiin olmayan sorunlara yol agmamakla birlikte,
halkin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almasim1 saglayarak demokrasiye

katki saglayabilir.

Sonug olarak e-oy uygulamalari giivenlik ve mahremiyete bakimindan tartismaya
aciktir. E-oy kullanimi yurttaglara tek alternatif olarak sunuldugunda bu iki konuya iliskin

soru isaretlerine de tatmin edici bir cevap verilmesi gerekmektedir. E-oy kullaniminin

426 BUCHSTEIN, s. 50.
27T CAARLS, s. 9.
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gilivenligi ve mahremiyetinin saglanmasi teknik olarak miimkiin olsa dahi yurttaslar bu
konuda ikna edilmedikge teknik ilerleme gercek bir gelisme dogurmaktan uzak olacaktir.
E-oy kullaniminin gerektirdigi bu zorunluluk bu sistemin yalnizca 1yi bir dijital okur-
yazar yurttaglar toplulugunda bu uygulamanin en az sorunla isleyecegini bizlere

gostermektedir.
d. Dijital Yollarla Secim Giivenligi (Sierra Leone Ornegi)

Dijital araclar her zaman demokrasinin dogrudan tercih belirtme enstriimani
olarak kullanilmak zorunda degildir. Baz1 durumlarda teknolojinin dogurdugu imkanlar,
modern demokrasinin 6nemli bir islevi olan denetim goérevini yerine getirir. Sec¢im
uygulamalariyla ilgili dijital demokrasi araclarinin ortaya ¢ikardigi imkanlarin yeterliligi
bir 6nceki baslikta aciklanmisti. Bunun yani sira dijital demokrasi araglari, se¢imlerin
denetlenmesi islevini yerine getirebilecek imkanlara da sahiptir. Dijital teknolojiler,

se¢im giivenligini saglayarak da demokrasiye katki sunabilmektedir.

Bu noktada Blockchain teknolojisinin, oylarin sayimmi ve tasnifi konusunda
kullanilmasi ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Blockchain teknolojisi, kagit oylarin sayiminda
bir alternatif olarak kullanilabilir. Fiziki oylar bu sistem iizerinden veri girisi yapilarak
birden fazla bilgisayara dagitilarak islenebilir ve iizerinde oynama yapilmasi bu sekilde
engellenebilir. Bu teknolojiyi ilk deneyen iilke, bir Afrika iilkesi olan Sierra Leone’dir.
Bu iilkenin bagkenti ve en biiyiik yerlesim yeri olan Freetown, Blockchain odakli bu
denemeye ev sahipligi yapmistir'?®. Blockchain altyapili bir yazilim, resmi sayim
siirecine katilmadan oylar1 bir gézlemci sifatiyla kendi sisteminde toplamis ve bu sekilde
secim denetimini gerceklestirmistir. Bu uygulama resmi sayim siirecinin bir parcasi
degildir ama se¢im sonuglarinin giivenilirligi konusunda ciddi bir islev gordiigii gercegini

de goz ard1 etmemek gerekmektedir.

428 Usman W. CHOHAN, “Blockchain Enhancing Political Accountability? Sierra Leone 2018 Case”,
Sierra Leone, 2018.
https://ssrn.com/abstract=3147006 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3147006 Erisim Tarihi: 20.09.2019.
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Ozellikle Blockchain teknolojisinin gdzetimdeki kolaylastiric: etkisi gdz dniine
alindiginda, secim seffafliginin korunmasina yardimci olma potansiyeli vardir. Sierra
Leone 6rneginde, zayif ag baglantisi, diisiik okuryazarlik seviyeleri, siddet olaylar1 gibi
durumlar onceki sec¢imlerin seffafligini zorlastirmistir™’. Benzer bir Blockchain
mimarisi, siyasal alanda hesap verebilirligi ve seffafligi desteklemek amaciyla diger
iilkelerde de kullanilabilir. Ayrica bu gelismeler ileride, yalnizca Blockchain tabanl

olarak oy sayimi1 yapilabileceginin bir isareti olarak kabul edilebilir.
3. Siyasal Orgiitlenme Baglaminda Sosyal Medya ve E-Siyasi Partiler
a. Sosyal Medya ve Siyasal Orgiitlenme iliskisi
aa. Sosyal Medyada Siyasal Orgiitlenme

Internete erisebilen insan sayisinin artmastyla birlikte yiikselen sosyal medya
araclari, siyasi aktor olan gercek ve tiizel kisileri bu mecralardan faydalanma yoluna
itmektedir. Oyle ki giiniimiizde siyasi partiler ve adaylar sosyal medyann kullanimina
ciddi bir sekilde onem vermektedir. Ayrica internet diizleminde giindelik hayattaki
hiyerarsik yapiy1 kurmak miimkiin degildir. Bu yiizden 6zellikle bloglar yoluyla bireyler
de internet iizerinden siyasal Orgilitlenmeye eskisinden daha ¢ok katki vermektedir.

Bloglarin 6nemi dijital bir kamusal alan yaratilmasinda yatmaktadir.

Bu baglamda se¢im donemlerinde olusturulacak tartisma alanlarinda bu aktorlerin
uyum i¢inde olmasi da onem tasimaktadir™’. Siyasi partilerin sosyal medya
platformlarinda resmi hesaplar1 oldugu gibi, lyelerinin, milletvekillerinin, belediye
baskanlarinin da bireysel hesaplar1 aktif sekilde kullanilmaktadir. Ayrica devlet
baskanlar1 da sosyal medya araclarin1 ayni sekilde kullanmaktadir. Hatta gliniimiizde

diplomasinin yiiriitiilmesinde sosyal medya araglar1 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

42 CHOHAN, “Blockchain Enhancing Political Accountability? Sierra Leone 2018 Case”.

40 CARDON, s. 92.
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Dolayisiyla, hitap ettigi yurttas kitlesine sesini duyurmak isteyen siyasi olusumlar sosyal
medya diinyasina kayitsiz kalamamaktadir. Ozellikle se¢im donemlerinde sosyal medya
basli basma bir kampanya platformuna déniismektedir. Ornegin politikacilar daha genis
kitlelere ulagsmak i¢in se¢cim kampanyalarina artik online araglart da eklemektedir.
Kuskusuz bu online araglarin uyandirdig etki esit olmamaktadir. Tipki klasik medya
araclarinda oldugu gibi, baz1 mesajlar daha 6n plana ¢ikmaktadir. Popiiler olan igerikler
daha ¢ok kisiye ulasmakta ve etkisi artmaktadir. Bu popiilerlik her zaman kullanici
aktiviteleri sonucunda ortaya ¢ikmamaktadir. Cesitli reklam faaliyetleri ya da viral
kampanyalar sonucunda bazi propaganda mesajlar1 daha ¢ok kisiye ulagmaktadir. Ayrica
kullanic aktiviteleriyle bu durumun tersine dénme tehlikesi de vardir*'. Bazi se¢im
donemlerinde politikacilara karsi sosyal medya araglar1 {izerinden kara propaganda
yapilmasi1 bu duruma Ornektir. Bununla birlikte dijital ¢cag demokrasisinin yoneltilen
elestirilerden biri de dijital demokrasinin basarili olarak siirdiigii durumlarda bile,
yurttaglarin eylemlerinin, kendini ifade etme ve sesini duyurma yeteneklerinin hepsinin
biiyiik oranda siyasi kampanyalar tarafindan kontrol edilmesi ihtimalidir*?.

Internet, amaci esasen bilgiye hizmet etmek icin bir arag olarak gériilse de aslinda
bireysel etkileri azaltan bir kiiltlir standardizasyonuna yol agmaktadir ancak gliniimiizde
internetin belirsiz eller tarafindan kullanilmasi internetin etkisinin bireysellesmeye yol
acabilecegini gostermektedir*’. Bu bireysellesme sonucunda zihni manipiile etmeye
dayanan faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle bireylerin yanlis bilgiye, temele ve
degerlere dayanan fikirleri daha keskin bir hal alabilir. Ozellikle segmenlerin ge¢mis

faaliyetlerinin analiz edilmesi sonucu, se¢menlere yonelecek propagandalarin

1 Pieter VERDEGEM/Evelien D’HEER, “Social Media Logic and Its Impact on Political
Communication During Election Times”, in, Managing Democracy in Digital Age: Internet Regulation,
Social Media Use and Online Civic Engagement, Eds: Julia SCHWANHOLZ/Todd GRAHAM/Peter-
Tobias STOLL, Springer International Publishing, 2018, s. 121.
2 Jessica BALDWIN-PHILIPPI, Using Technology, Building Democracy, Oxford University Press,
2015, s. 165.
3 Olivier SALY-ROUSSET, “L’Internet et La Démocratie Numérique; L’Individualisation de la
Propagande”, in, L’Internet & La Démocratie Numérique, Sous la direction de: Philippe SEGUR &
Sarah PERIE-FREY, Presses Universitaires de Perpignan, 2016, s. 90.
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sahsilesmesi gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda se¢cmen, sadece kendisine
en yakin olas1 adayin kendisi i¢in sahsilestirilmis propagandasina maruz kalmaktadir.
Kuskusuz se¢cmenler bunu bireysel bir tercih olarak se¢me hakkina sahiptirler ama
durumun ters bir sekilde ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir. Ornegin segmenin kendisine
yakin gordiigii adayin gercek olsun ya da olmasin kdétii yonlerini ortaya g¢ikaran bir
propaganda yontemi, segcmenlerin iradeleri lizerinde etkili olabilir. Dolayisiyla bu tiir

propagandalarla ilgili seffaflig1 ve adilligi giivence altina almak gerekmektedir.

Bu gelismeler gostermektedir ki, internet dogruluk pay1 olmayan bilgilerin de
rahatca dolasimda oldugu bir alan haline gelmektedir**. Bu baglamda sosyal medya
alaninda faaliyet gOsteren sirketlerin sahip olduklar1 biiyiik veri ve kullandiklari
algoritmalar, sosyal medya lizerinden yiiriitiilen propagandalarin seffafligiyla ilgili olarak
tereddiitler yaratmaktadir. S6z konusu sirketler, secim propagandasini da bir nevi
pazarlama ve reklam faaliyeti olarak gormektedir. Dolayisiyla bu bakis a¢is1 secimlere de
segmen-aday baglamindan ziyade {riin-miisteri baglamindan bakilmasina yol

agmaktadir.
bb. Sosyal Medya ve Siirekli Demokrasi

Sosyal medya tek tarafli bir iletisim yolu saglamadigi i¢in hem ydneten hem de
yonetilenler acgisindan onemli bir nitelige sahiptir. Yonetenler ya da yonetmeye talip
olanlar, yukarida agiklandigi gibi, halka bu yolla ulasmaya ¢alisirken; yonetilenler de
yoOnetenlere sosyal medya iizerinden taleplerini dile getirmekte ve Orgiitlenmektedir.
Dolayisiyla bu durum sosyal medyay1 yoneten ve yonetilenler agisinda ortak bulusma
platformu haline getirmektedir. Bu durumu 19. Yizyilda kafelerin ortaya ¢ikmasiyla

olusan tartisma ortamina benzetenler mevcuttur®>

. Kafeler, gilinlimiizde bloglarin sanal
olarak yaptigina benzer sekilde bireylerin bulugsmalarina ve kendi fikirlerini olusturarak

haber aligverisinde bulunmalarina izin veren ortamlardir. Boylelikle kamuoyunun

4 SALY-ROUSSET, s. 94.
33 Nicolas VANBREMEERSCH, De la démocratie numérique, Editons du Seuil, Paris, 2009, s. 51.
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serbestge olusmasi miimkiin olmaktadir. Bu iki iletisim alan1 arasindaki fark, bloglarin
uzaktan da erisilebilir olmasidir. Erisilebilirlik bu noktada 6nemli avantajlardan biridir,
clinkii sosyal statiisii ne olursa olsun herhangi bir birey bloglardan yararlanabilir*®.
Ayrica bloglar, bu sekilde giden ve gelen baglantilar araciligiyla birbirine baglanir ve
boylelikle bir ag olustururlar®’. Bloglar yurttaglarin demokratik tartismalarin aktorleri

oldugu sanal bir agora olarak tanimlanabilir.

Geleneksel temsili demokrasinin bigimleri bir mesruiyet krizinden etkilenmekte
ve yurttagin goziindeki etkisi azalmaktadir. Bu ylizden siyasi partiler, politikacilar, kamu
idareleri, halkla devlet temsilcileri arasinda araci olarak gorev yapan temsilcilerin, nesli
tikenme esigindedir. Biitiin bunlar demokrasinin ortadan kalkacagi anlamina gelmez,
aksine, yurttas katiliminin belirleyici oldugu daha modern bir form ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yeni demokrasi bi¢imini karakterize etmek icin, Dominique Rousseau “siirekli
demokrasi (démocratie continue)” kavramindan soz etmektedir*®. Siirekli demokrasi,
dogrudan ve temsili demokrasiden bir noktada ayrilmaktadir. Dogrudan ve temsili
demokrasilerde yurttaglardan temsilcilerini aday gostermeleri veya dogrudan karar
vermeleri istenebilir. Her iki durumda da bu istekler belirli bir araliktadir ve siireklilik arz
etmezler. Ancak siirekli demokrasi, yurttaslarin seslerinin nerede ve ne zaman olursa
olsun, giinliik siyasi giindeme katilabilecekleri siirekli bir demokrasi sekli olarak ortaya

cikmaktadir®”’.

cc. Sosyal Medyanin Etkileri

Sosyal medya araglar1 temsili demokrasinin sinirli olan katilim imkanlarina yeni

imkanlar eklemektedir. Bu sebeple sosyal medya tabanli topluluklar, gliniimiizde ve

436 Marléne FRAYSSE, “La Promotion de I’'Opinion Individuelle: Les Blogs”, in, L’Internet & La
Démocratie Numérique, Sous la direction de: Philippe SEGUR & Sarah PERIE-FREY, Presses
Universitaires de Perpignan, 2016, s. 41.
7 David REGUER, Blogs, Médias sociaux et Politique, Les 2 Encres, Mayenne, 2009, s. 15.
¥ FRAYSEE, s. 43.
9 Stefano RODOTA, La démocratie électronique: Du nouveaux concepts et expérienes politiques,
Editions Apogée, Rennes, 1999, s. 12.
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gelecekte demokrasi tizerinde ongoriilenden daha etkili olabilir. Sosyal medya araglarinin
demokrasiyle ve siyasal oOrgiitlenme ile iligskisi son yillarda ortaya ¢ikan politik
gelismelerle birlikte dSnem kazanmaktadir. Ozellikle Misir ve Tunus’ta patlak veren ve
“Arap Bahari1” olarak adlandirilan olaylarda halk yeni siyasi partiler, yeni anayasa ve
secimler konusunda iradesini ortaya koymustur**’. Bu durum s6z konusu iilkelerde esaslh
yonetim ve sistem degisikliklerine yol agmistir. Cesitli medya kuruluslar: tarafindan bu
déniisiim, “e-devrim” olarak adlandirilmistir*'. Ancak bu hareketlerde internet her ne
kadar 6nemli bir rol oynasa da bu iilkelerdeki cogu yurttas o donem interneti aktif bigimde
kullanmamaktadir. Bu ylizden de geleneksel siyasal protestolar olmadan bir doniisiim

olmast mimkiin olmamistir**

. Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya c¢ikan “Occupy
Wall Street” (Wall Street’i Isgal Et) eylemleri de sosyal medyanin giiciinii gdsteren
6nemli toplumsal olaylardan biridir**. Bu olaylara ek olarak Tiirkiye’de gerceklesen
“Gezi Parki Eylemleri "nde de sosyal medya etkin bir sekilde kullanilmistir. Farkli siyasal
toplumlarda ortaya ¢ikan ve nitelik itibariyle benzerlikler tasiyan bu eylemler, sosyal

medya ve onun kullanim seklinden kaynaklandigi i¢in konumuz agisindan 6nemli

orneklerdir.

Toplumsal hareketlerin sosyal medya {izerinden orgiitlenmesi diinya {izerinde son
yillarda artig gostermektedir. Yukarida belirttigimiz Wall Street Eylemleri, Arap Bahari
ve yine Tirkiye 6zelinde Gezi Parki Eylemleri bu baglamda degerlendirilebilir. Bu
olaylarda goriildiigii gibi, sosyal medya, ortak bir 6fke, hiisran ve magduriyet algisini
paylasan farkli kisiler arasinda dayanisma duygusu olusturmak i¢in kullanilabilir.

Dolayisiyla sosyal medya, bu bireysel duygularin birleserek, halkin goziinde politik

0 John MARKOFF, Waves of Democracy: Social Movements and Political Change, Second Edition,
Paradigm Publishers, Boulder, 2015, s. 157.
41 Cédric BIAGINI, L ’Emprise numérique: Comment internet et les nouvelles technologies ont colonisé
nos vies, Editions L’Echappée, Montreuil, 2012, s. 229.
2 Jacques de SAINT VICTOR, Les antipolitiques, Editions Grasset & Fasquelle, Paris, 2014, s. 67.
3 Barend LUTZ/Pierre du TOIT, Defining Democracy in a Digital Age: Political Support on Social
Media, Palgrave Macmillan, Basingstoke, 2014, s. 94-95.
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tutkulara doniismesini saglayabilmektedir Bu durum ayni zamanda bireylerin

ozfarkindalik iginde kendi tarihlerini kendileri yapma talepleri olarak goriilebilir**.
Internet {izerinden yaratilan politik hareketlerin bazi u¢ ya da ilkel fikirlerin
desteklenmesinin bir araci olabilecegi yoniinde elestiriler de mevcuttur**®. Ayrica soz
konusu eylemlerin ne kadar etkili birer siyasi orgiitlenme olup olmadig1 hususu da ayrica

tartismaya degerdir.

Baz1 yazarlara gore, sosyal medya iizerinden orgiitlenen bu tiir eylemler ile
teknolojinin bu denli gelismedigi zamanlarda yapilan eylemler arasinda derin bir fark
vardir. Bu fark, sosyal medya lizerinden Orgiitlenen eylemlerin kazanimlarinin daha az
olmasidir. Sosyal medya ilizerinden orgiitlenen eylemlerde katilimcilar genellikle belirli
bir liderlik altinda orgilitlenmemis olurlar. Onlar1 bir araya getiren sey yalnizca ortak bir
konuda duyduklar1 tepkidir. Dolayistyla bu yolla toplanan kitlelerin birbirleriyle ortak
paydalar1 oldukea sinirlidir. Herhangi bir basarisizlik durumunda bu kitlelerin timitsizlige
kapilmasi ve taleplerini siyasi iktidara kabul ettirememeleri miimkiindiir. Ayrica sosyal
medyanin bireyleri, benzeri goriilmemis bir kendini ifade etme araglariyla donattigi
yaygin bir gozlem olsa da paylasilan gorislerin  dagmikhi§i ve etkisizligi
onlenememektedir. Bu baglamda, sosyal medya iizerinden paylasilan ¢ok sayida goriis
aslinda atomize olmaktadir. Ciinkii stirekli olarak farkli goriisleri yapilandirabilen ve
siyasallagtirabilen bir iletisim bi¢imine doniisecek kadar uzun siire dayanamayan yeni
ifadeler ve iddialar stirekli olarak ortaya cikarmaktadir. Bu durum aslinda bir ifade
Ozgiirliigli yanilsamasi yaratmaktadir. Bu nedenle etkisi atomize olan sosyal medya

araglarmin, eski tiir kitle iletisim aracglarinin ve basmin siyasal cesitliliginin yerini

44 paolo GERBAUDO, Tweets and the Streets: Social Media and Contemporary Activism, Pluto Press,

London, 2012, s. 161.
5 Manuel CASTELLS, Networks of Outrage And Hope: Social Movements in the Internet Age, Second
Edition, Polity Press, 2015, s. 2
46 Nicolas DESRUMAUX, “Territoire, web et droits de [’homme: la Toile s étoile, I’étoile décline”, in,
E-révolutions et révolutions, Jean-Jacques LAVENUE (dir.), Presses Universitaires du Septentrion,
Villeneuve d’Ascq, 2016, s. 71.
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alamayacag tartistimaktadir*’. Bu durum sosyal medyanin siyasi drgiitlenme amaciyla
kullanimini hafife almamiz gerektigi anlamima gelmez. Ornegin Arap Bahari’nda birden
fazla iilkede esasli yonetim degisimleri olmustur. Ancak biitiiniiyle sosyal medya
iizerinden Orgiitlenen topluluklar, istedikleri degisimi biitiinliyle ger¢eklestirmek igin
yine klasik Orgiitlenme yontemlerine dayanarak ¢6ziim iretmek durumunda
kalmaktadirlar. Sosyal medya eyleme katilan kitlelerin mobilizasyonu ve eylemlerin

duyulmasi konusunda énemli rol oynamistir**®.

Kurumsal bir kimlik olusturamadan, lidersiz bir sekilde ilerleyen bu hareketlerin
aksine, klasik orgilitlenme yontemlerini uygulayarak basari elde eden 6rnekler mevcuttur.
Yunanistan ve Ispanya’da gruplarin hareketten ayrilip parti catis1 altinda kurumsallastig
Syriza ve Podemos hareketleri buna 6rnektir. Bu yiizden sosyal medya iizerinden
orgiitlenen hareketler yine de klasik orgilitlenme araclarina ihtiya¢ duymaktadir. Cilinkii
dijital teknolojinin sagladigi hizli biiylime ve bunu karsilayamayan kurumsal yapi, biiyiik
ama kirilgan bir gili¢ ortaya c¢ikarmaktadir. Bu kirilganlik, yirmi birinci yiizyilin anti-

otoriter ag hareketlerinin en 6nemli belirleyici 6zellikleri arasindadir*®.

b. E- Siyasi Partiler
aa. E-Siyasi Parti Kavramm

E-siyasi partiler, teknolojinin iletisimi kolaylastirmasiyla birlikte giindeme gelen
olusumlardir. E-siyasi partiler orgiitlenmelerini, karar mekanizmalarini dijital olanaklari
kullanarak ger¢eklestirmeye calisir. Diinyada 6rnekleri heniiz az olsa da gelecekte bu tip

olusumlarin sayisinin artacagina siiphe yoktur. Bununla birlikte geleneksel siyasi partiler

“7 Emre BAYAMLIOGLU, “Depoliticization in the Digital Infosphere: When Communication Runs
Counter-Democratic”, in, Digital Democracy in a Globalized World, Edited by: Corien PRINS/Colette
CUIJPERS/Peter L. LINDSETH/Monica ROSINA, Edward Elgar Publishing, 2017, s. 114.
448 Jean-Jacques LAVENUE, “Printemps arabes: révolutions virtuelles?”, in, E-révolutions et
révolutions, Jean-Jacques LAVENUE (dir.), Presses Universitaires du Septentrion, Villeneuve d’Ascq,
2016, s. 28.
49 Zeynep TUFEKCI, Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of Networked Protests, Yale
University Press, New Haven & London, 2017, s. 82.
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siyasal alanda etkinliklerini siirdiirmektedir. Geleneksel partiler ile e-siyasi partiler
arasinda farklar olsa da geleneksel anlamda siyasi partiler de dijital dontistimden
etkilenmektedir. Ozellikle se¢im kampanyalarmin yiiriitiilmesinde internet énemli bir
alan olarak kullanilmaktadir. Partiler ve adaylar internet ve teknolojinin sundugu diger
iletisim imkanlarmi propaganda amaciyla kullanmaktadir*®. Dolayisiyla geleneksel
siyasi partilerin yasadig1 doniisiim daha ¢ok dis diinya ile iletisime yogunlagsmakta iken;
e-siyasi partilerde dijital teknolojiler parti i¢i demokrasinin bigimleriyle dogrudan
ilgilidir. Bununla birlikte dijital teknolojilerde yasanan doniisiimiin sonucunda siyasi
partilere gerek kalip kalmadigi ise ayri bir tartisma konusudur. Ciinkii siyasi partilerin
ortaya ¢ikisi belirli siniflarin temsili tizerinde olmustur. Bu noktada 6zellikle is¢i sinifinin
taleplerini ileri siirebilmek ic¢in orgiitlenme yoluna gitmesi etkili olmustur. Giliniimiizde
ise smif esaslh taleplerin 6nemini yitirdigi iddia edilmektedir. Bilgi toplumunun asiri
farklilasmas1 ve bireysellesmesi arasinda, siyasi partilerin bir araya gelme fonksiyonu
imkansiz olmasa bile zor goriinmektedir. Manuel Castells’e gore, tiim organizasyonlarin
kendilerini a§ manti§ina gore degistirerek piramit benzeri hiyerarsilerin 6tesine gececegi
“ag toplumu "nun dinamikleri farklidir ve bu dinamikler, hiyerarsik bir yap1 arz eden

451
1'5

siyasi partilere denk diisen bir durum degildir™ . Dolayisiyla dijital doniisiimiin

dinamikleri, hem dijital alanda olusan yeni partilere yer agmakta hem de geleneksel siyasi

partileri dontistiirmektedir.
bb. E-Siyasi Parti Ornekleri
aaa. Pirate Party (Korsan Parti) ve Akiskan Demokrasi

Pirate Party (Korsan Parti) ilk olarak 2006 yilinda Isve¢’te kurulmustur. illegal

bir veri paylasimi sitesi olan Pirate Bay ¢alisanlari tarafindan kurulan parti kisa siirede

“ OBERDOREFF, s. 53.
1 paolo GERBAUDO, The Digital Party: Political Organisation and Online Democracy, Pluto Press,
London, 2019, s. 23.
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43 tlkeye yay11m1$t1r452. Korsan Parti, teknoloji kullaniminin bir insan hakki oldugunu
savunan bir olusumdur. Partinin slogani ise “Gzgiirliik, demokrasi ve paylagim”dir*>.

Ayrica kurulus ilkelerinde dijitallesmenin 6nemine vurgu yapmaktadir. Buna gore;

“Insanlik  tarihine ézgii  bir zamanda
yasiyoruz. Daha once hi¢ bu kadar c¢ok kisinin
birbirleriyle bu kadar kolay iletisim kurma imkdani
olmadi. Daha once hi¢ bu kadar cok kisinin bu kadar
bilgiye erisimi olmadi. Bilginin yayilmast daha énce
hic bu kadar hizli, teknik, kiiltiirel ve ekonomik
gelismelere katkida bulunmadigr gibi, katilim ve
demokrasi igin yeni onkosullar ve olanaklar igin de

54
acilmamuistir .

Korsan Parti’nin ortaya ¢ikmasi, siyasal otoritenin dijital kiiltiirlerin yiikselisine
karsin gereken reaksiyonunu gosterememesine karsi bu boslugu doldurma cabasi olarak
gortilebilir. Bu ylizden Korsan Parti ve takipgileri daha esnek, daha seffaf yapilar
olduklarmi ve parti politikalartyla oOnceki siyasal kurumlardan sert bir sekilde
farklilastiklarini iddia etmektedirler*®. Parti, dijital demokrasi ile temsili demokrasi
arasinda karma bir nitelik tasimaktadir. Bu yapilanmaya Akiskan Demokrasi (Liquid
Democracy) adim vermislerdir. Akiskan Demokrasi; dogrudan demokratik katilim ile
esnek temsili birlestiren toplu bir karar alma prosediiriidiir. Akiskan Demokrasi’de dort

farkli yontemden bahsedilebilir. Buna gore siyasi toplulugun iiyeleri; tiim politika

2 Christian BLUM/Christina Isabel ZUBER, “Liquid Democracy: Potentials, Problems and
Perspectives”, The Journal of Political Philosophy, Volume: 24 Number: 2, 2016, s.162.

33 yérémy LAVIERS, “Un Renouvellement du Systéme Représentatif ? Les Partis Pirates”, in, L Internet
& La Démocratie Numérique, Sous la direction de: Philippe SEGUR & Sarah PERIE-FREY, Presses
Universitaires de Perpignan, 2016, s. 174.

454 https://en.wikisource.org/wiki/Pirate Party Declaration of Principles/4.0/1.0  Erisim  Tarihi:
19.04.2019.

43 Fabienne GREFFET/Stéphanie WOJCIK, “La citoyenneté numérique, Perspectives de
recherche”, Réseaux, vol. 184-185, no. 2, 2014, s. 139.
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konularina dogrudan oy verebilir, oylarini tiim politika meseleleri adina oy kullanmalari
icin bir temsilciye devredebilir, devir yoluyla aldigi oylar1 baska bir temsilciye
devredebilir ve digerine devretmis oldugu oy hakkini istedigi zaman sonlandirabilir*®.
Dolayisiyla Akiskan Demokrasi, yurttaslarin kendilerini tiim konularda dogrudan ifade
etmeleri istendigi noktada dogrudan demokrasi ve yurttaglarin bir silire boyunca,
secilmisler tarafindan alinan kararlara giivenmesi gerektigi noktada da temsili

demokrasiye déniismektedir®’.

Parti i¢indeki tartigsmalar, kararlar ve secimler
“LiquidFeedback” ad1 verilen bir yazilm iizerinden vyiiritiilmektedir*™®. Bu yazilim
iizerinden parti {iyeleri oy kullanabilmekte, oylarini parti i¢cinde konuya daha hakim
olarak gordiikleri kisilere ya da profesyonel politikacilara aktarabilmektedir. Sistem

iizerindeki en biiyiik tartisma dijital oylarmn giivenilirligi ve gizliligidir*’.

Korsan Partilerin yayginlasmasinin 6nemli nedenlerinden birisi de ortaya ¢ikan
yeni dijital hak talepleridir. Korsan Partiler kamu ve 6zel verilerin islenmesi, yurttaslarin
fislenmesi ve ag tarafsizlig1 gibi konularda bir tartisma baslatmay1 amaglamaktadir*®.
Dolayisiyla bu talepler, bireylerin biiyiik 6lgekli kuruluslarla, 6zellikle de sirketler ve
devletle olan iliskilerinde bir degisimi ifade eder. Bu talepler sonucunda ortaya ¢ikan
haklar; mahremiyet hakki; cevrimi¢i ifade 6zgiirliigii hakks; diger internet kullanicilariyla
serbestgce degisim yapma hakki; kendi verileri tizerinde kontrol sahibi olma hakki; devlet
bilgilerine ticretsiz erisim ve kamu kayitlarinda seffaflik talebi; {icretsiz ya da ucuz bir
internet baglantis1 ve bunlar1 mevcut sosyal kosullara adapte etmek icin telif hakki

yasalarinda bir reform hakki olarak belirtilebilir. Ozellikle mahremiyet hakki, dijital

kuruluslar ve hiikiimetler tarafindan yiiriitiilen, ticari veya giivenlik amach siirekli bir

46 BLUM/ZUBER, s. 165.
7 Elisa LEWIS/Romain SLITINE, Le coup d’Etat citoyen: Ces initiatives qui réinventent la démocratie,
Editions La Découverte, Paris, 2016, s. 55.
8 Ozgiir KURTULUS, “Demokrasi Bir Yazilim Olabilir mi? LiquidFeedback ve DemocracyOS”,
Tiirkiye Bilisim Dernegi 33. Ulusal Bilisim Kurultay1 Bildiriler Kitabi, Ankara, 2016, s. 4.
49 KURTULUS, s. 4.
40 Fabienne GREFFET, “Partis politiques et démocratie numérique: une relation sous tensions”, in, Les
partis politiques, ateliers de la démocratie, Edite par: Dominique ANDOLFATTO/Alexandra
GOUJON, Editions de I’Université de Bruxelles, Bruxelles, 2016, s. 48.
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gbzetim diinyasinda yurttaglarin savunmasiz birakilma algisina karst mahremiyeti ifade

etmektedir*®!.

Korsan Parti’nin Fransa’da kurulan versiyonu olan Parti Pirate, girdigi ilk se¢im
olan 2009 Fransa parlamento se¢imlerinde %2,08 oy almistir. Bu oran Korsan Parti
olusumunun ilk kayda deger basarisidir. Ayni sene Isve¢ Korsan Partisi (Piratepartiet)
%7,13 oy alarak Isve¢ meclisinde 2 sandalye almis ve Avrupa Parlementosu’na girmeye
hak kazanmustir. Partinin en biiyiik basarisi ise 2016 yilinda izlanda’da ortaya ¢ikmistir.
Izlanda Korsan Partisi (Piratar), izlanda genel se¢imlerinde yiizde 14.5 oy alarak iiciincii
parti olmustur. Izlanda segimlerinde sunulan secim vaatleri arasinda internete ve bilgiye

erisimde tam 6zgiirliik ve seffaflik yer almaktadir.

Diinyada Korsan Parti hareketinin bir pargasi olarak kurulan ¢esitli partiler, dijital
haklar ve toplumsal ozgiirliikklerin savunuculugunu yapmaktadirlar. Bu partiler aym
zamanda demokrasinin kendisini elestirmekte ve demokratik yenilenme cagrisinda
bulunmaktadir. Korsan Partiler, WikiLeaks, Anonymous ve Occupy Hareketi gibi diger
aktorlerle birlikte, liberal devletin seffaf olmayan yanlarimi ve 6zgiirliikler konusundaki
geriye gidisi elestiren bir hareket niteligindedir. Bu baglamda Korsan Partiler hem
caligma sekilleriyle hem de gelistirdikleri politikalar anlaminda kendilerini ana akim
siyasi kurumlara acik bir alternatif olarak sunmaktadir*®.

Korsan Parti hareketinin llkemizde de bir kolu bulunmaktadir ama
incelendiginde bu olusumun bir siyasi parti olarak degerlendirilemeyecegi kanisindayim.
Hareketin Tiirkiye kolu kendisini; bilgi ve haberlesme 6zgiirliigii, gézetim, insan haklari,

katilime1 demokrasi hakki, kisisel verilerin korunmasi, 6zgiir yazilim, 6zgiir toplum,

4! GERBAUDO, The Digital Party: Political Organisation and Online Democracy, s. 56.
42 Bart CAMMAERTS, “Pirates on the Liquid Shores of Liberal Democracy: Movement Frames of
European Pirate Parties”, Javnost: The Public, Vol: 22 No: 1, 2015, s. 33.
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seffaflik ve telif haklar1 gibi konularda c¢aligmalar yiiriiten bir hareket olarak

tanimlamaktadir*®.

bbb. Democracia en Red (Arjantin)

Arjantin merkezli bir sivil toplum kurulusu olan “Democracia en Red***,
“DemocracyOS” adin1 verdigi bir uygulama araciliiyla dijital demokrasi siirecine katki
sunmaktadir. “DemocracyOS” uygulamasi lilke sinirlamasi olmaksizin herkesin profil
olusturabildigi bir platform olarak kurgulanmistir. 2012 yilinda yaratilan bu uygulama
cesitli siyasi partilere ve sivil toplum Orgiitlerine sunulmus ancak istenilen ilgiyi
uyandirmamigtir. Bunun tizerine uygulamay1 olusturanlar harekete gegerek Partido de la
Red adinda bir parti kurmuslardir. Katildiklar1 yerel se¢imlerde yiizde 1,2 oy alan bu parti,
parlamentoda temsilden ziyade uygulamalarini gelistirmeye ve yayginlagtirmaya 6nem
vermektedir. Uygulamalarin bagka parti ya da siyasi kuruluslar tarafindan da
kullanilmasin1 hedefleyen organizasyon Tunus’ta yeni anayasa yapim siirecinde, ispanya,
Estonya ve Polonya’da gerek siyasi gerek sivil toplum kuruluglari tarafindan etkin olarak

kullanilmistir*®.

“DemocracyOS” uygulamasmin kullanimi  basit olarak tasarlanmistir.
Kullanicilar oy kullanarak giindemi belirlemekte ve daha sonra belirlenen konular
arasinda yeterli oyu alan konu tartigmaya acilmaktadir. Parti parlamentoya temsilci
gondermesi halinde, parti temsilcilerinin diger tiim yurttaslarin sesini parlamentoya
tagiyacagini sOylemektedir. Somut olarak, bir parti programi mevcut olmayan bu olusum,
sadece bir kurala saygi gostermeyi taahhiit etmektedir. Bu kural da DemocracyOS

platformunda yurttaglar tarafindan ifade edilen tercihlere gore sistematik olarak oy

493 Hareketin Tiirkiye kolu i¢in bknz. https:/korsanparti.com Erisim Tarihi: 06.02.2019
464 .

https://democraciaenred.org
45 KURTULUS, s. 5.
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kullanmak ve segmenlerinin dogrudan iradesini kalic1 olarak meclise yansitmaktir*®®. Bu

durum aslinda emredici vekaletin parti tarafindan benimsendigini gostermektedir.

DemocracyOS, oy giivenligi konusunda Blockchain sisteminden aktif olarak
faydalanmaktadir. Boylelikle oylar lizerinde manipiilasyon yapilmasi dnlenmektedir.
Ancak bu durumun dogurdugu Onemli bir sorun hangi kullanicinin ne yoénde oy
kullandiginin bilinebilmesidir. Dolayisiyla oylarin giivenligi saglanirken, gizli oy ilkesi
de zedelenmektedir. Bu durum DemocracyOS uygulamasinin zay1f yonii olarak karsimiza

cikmaktadir*®’.

ccc. Italia a 5 Stelle (italya)

Dijital partiler konusunda deginilmesi gereken bir diger ornek italya’da ortaya
cikmustir. “Italia a 5 Stelle (Five Star Italy) ” adindaki bu olusum, “Rousseau” adinda bir
program kullanmaktadir. Bu program hareketin iiyelerinin, hareketin i¢ ve dis faaliyetleri
ile ilgili ¢esitli siyasi meseleler hakkinda tartisabilecegi ve oy kullanabilecegi bir
cevrimi¢i platform olarak hareketin 'dijital kalbini' olusturmaktadir. Genel se¢imler icin

468

hareketin adayini segmek igin de bu sistem kullanilmaktadir™®®. Hareket Italya siyasetinde

de etkin bir yer edinmeyi basarmistir. Hareket su an Italya'daki en biiyiik partidir ve ulusal

hiikiimeti yonetmektedir*®’.

ddd. Podemos Hareketi (ispanya)

Podemos hareketi Ispanya’da 2014 yilinda kurulmustur. Hareketin kuruculari
arasinda, Izquierda Anticapitalista Partisi’nin liderleri, gen¢ tiiniversiteliler ve sivil
toplum temsilcileri yer almaktadir. Tepkileri eyleme doniistiirmeyi amaclayan bu olusum

kurulduktan sonra yirmi giin i¢inde yiizbin iiyelik bir kitleye ulagsmis ve iiye sayisinda

¢ LEWIS/SLITINE, s. 50.

47 KURTULUS, s. 6

48 GERBAUDO, The Digital Party: Political Organisation and Online Democracy, s. 2.
49 GERBAUDO, The Digital Party: Political Organisation and Online Democracy, s. 5.
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Ispanya’nin tigiincii biiyiik partisi haline gelmistir*’’.

2015 yilinda Barselona ve
Madrid'de yapilan belediye secimlerinde, Podemos'un destekledigi listeler tarafindan
desteklenen iki kadin aday, Ada Colau ve Manuela Carmena bu sehirlerde belediye
baskani secilmistir. Podemos ile ittifak halinde oldugu Izquierda Anticapitalista Partisi
Haziran 2016'daki parlamento se¢imlerinde %21,1 oy alarak {i¢iincii parti olmustur. Bu

ittifak disaridan sol bir koalisyonu desteklemektedir.

Podemos, sol kimligi ve genel sekreter ve partinin merkez komitesi gibi cesitli
organlari igeren Orgiitsel yapis1 bakimindan daha geleneksel bir yapi olarak
goriinmektedir. Ancak, dijital teknolojiyi her seviyede kullanma konusunda geleneksel
siyasi partilerden ayrilmaktadir. Baslangigta Podemos sosyal medyay1 toplumu harekete
geciren bir ara¢ olarak etkili bir sekilde kullanmis ve hizli bir sekilde Twitter ve
Facebook'taki en popiiler Ispanyol partisi olmustur. Kurulusundan kisa bir siire sonra,
iyelerin teklif ve tartismalara katilabilecekleri Participa (Katilim) adli kendi katilimci
portalin1 kurmustur. Parti politikalar1 ve parti yOnetimine se¢im gibi tim Onemli
kararlarin, geleneksel sosyalist veya komiinist partilerde oldugu gibi bir delege toplantisi
yerine bu platformda alinmasi gerekmektedir. Daha genel olarak, Podemos, dijital
kiiltiirtin ruhuna uygun, seffaflik meseleleriyle ilgilenen ve dijital ekonominin yeni

is¢ilerinin haklarini savunan bir yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir*”.

eee. Interneti Dis fletisimde Kullanan Geleneksel Partiler

Geleneksel partilerin dijital imkanlar1 sonradan kullanmaya baglamalari, disaridan
bir yardimi zorunlu kilmaktadir. Bu yiizden siyasi partilere bu hizmetleri sunan firmalar
ortaya ¢ikmustir. Bu firmalar adaylara ya da siyasi partilere gerekli yazilimsal altyapiy1
saglamak amacindadir. Bu firmalara ilk 6rnek ABD’de kurulan NationBuilder firmasidir.
Bu firma, hicbir partiye bagli olmadan kurulmustur ve miisterilerine online iletisimde

yardimer olmaktadir. Ozellikle ABD segimlerinde ortaya ¢ikan Cambridge Analytica

Y LEWIS/SLITINE, s. 28.
47 paolo GERBAUDO, The Digital Party: Political Organisation and Online Democracy, s. 12.
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skandalindan sonra, bu tip firmalara siipheyle bakilmaya baslanmistir. Bu yiizden
NationBuilder, kendi internet sitesinde bu iddialara cevap vermistir. Bu cevaplar bize,
sirketin calisma prensibi hakkinda ipucglar1 vermektedir. Buna gore, NationBuilder’in
gelistirdigi  orglitlenme teknolojisi, insanlarin liderleri ve inandiklar1 nedenleri
desteklemek icin bir araya gelmelerine yardimci olmaktadir. Bu ylizden olusum
demokrasiye kars1 kullanilacak bir silah degil; demokrasiyi miimkiin kilan bir altyapidir.
Ayrica firma veri gizliligine 6nem verdigini ve her miisterisine tamamen ayri, giivenli ve
kendi kendine yeten bir veritabani sagladigini iddia etmektedir*’>.

Yukarida bahsedilen NationBuilder firmas1 yakin zamanda Fransa’da ortaya ¢ikan
bir hareket olan France Insoumise hareketiyle de ¢calismistir. Fransa Insoumise 10 Subat
2016'da sosyalist politikact Jean-Luc Mélenchon tarafindan kurulan ve Parti de Gauche
(Sol Parti) tarafindan da desteklenen bir sol harekettir. France Insoumise, dijital
demokrasiyi benimsemesi ve geleneksel biirokratik yapilart ortadan kaldirmasi
konusunda geleneksel sol partilerden farkli bir yol izlemistir. Parti, NationBuilder
yazilimini destekg¢ilerini artirmak i¢in kullanmistir. Politika ve stratejiyle ilgili kararlar
almak icin ise kendi online platformunu gelistirmistir. Ayrica sosyal medyaya, YouTube

videolarina ve hatta video oyunlaria da propaganda araci olarak bagvurmustur®”>.

Ayrica, Ingiltere’de Is¢i Partisi icin gelistirilen Momentum isimli bir yazilimdan
da kisaca bahsetmek gerekmektedir. Burada parti liyeleri online bir sekilde goriislerini
paylasabilmektedir. Kilit kararlar, iiyelerin, istiraklerin ve parti yetkililerinin
temsilcilerinin yani sira dijital demokrasi siirecinde siradan iiyelerin se¢ilmelerini igeren
Ulusal Koordinasyon Grubu (National Coordination Group-NCG) tarafindan
verilmektedir. Olusumun gelistirdigi My Momentum isimli yazilimla, kisa bir siire i¢inde

iiyelerin kampanya oncelikleri, tiiziik degisiklikleri veya NCG tarafindan verilen kararlari

472 https://nationbuilder.com/myths Erisim Tarihi: 16.04.2019.
43 GERBAUDO, The Digital Party: Political Organisation and Online Democracy, s. 12.
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bozma konusunda oy kullanmalarini saglayacak bir altyapinin hayata geg¢irilecegi

belirtilmistir*’*.

Gorildigi gibi Avrupa’da bulanan geleneksel ve koklii partiler de dijital
teknolojileri parti i¢ginde kullanma konusunda ¢abalar i¢ine girmistir. Dolayisiyla internet
temelinde kurulan partilerin yani sira, geleneksel partilerin mevcut yapilarinda da bir
déniisimden bahsetmek miimkiindiir*’”’. Dolayisiyla, internet ile birlikte ortaya cikan
dijital demokrasi imkanlar1 hem yeni tiir partilerin dogmasina hem de mevcut partilerin
dijital alana dogru genislemesine imkan hazirlamaktadir. Bu durum katilim imkanlarini
artiracag1 gibi, demokrasinin daha saglikli ve dogrudan bir sekilde islemesine de katki

saglayacaktir.
B. Devlet-Yurttas iliskisini Giiclendiren Dijital Demokrasi Araclari

1. Kamu Hizmetlerinin Elektronik Ortamda Sunulmasi1 (E-Devlet

Hizmetleri)

Teknolojinin zamanla ucuz ve ulasilabilir hale gelmesiyle devlet yonetimi
anlayisinda da gelismeler olmaktadir*’®. Bu baglamda e-devlet, yurttaslarin katilimini ve
memnuniyetini saglamak icin yurttaslarin devlet bilgilerine, hizmetlerine ve uzmanligina
erisimini saglayan ve boylelikle devlet yonetimini kolaylastiran tiim bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimim igerir*”’. Bu yiizden giiniimiizde gelisen teknoloji bize
internet ya da diger teknolojik araclar iizerinden kamu hizmeti almay1r ve kamu

yonetimine belirli dl¢lilerde katilmayr miimkiin kilmaktadir. E-devlet hizmetleri ayni

47 http://peoplesmomentum.com/constitution/ Erisim Tarihi: 16.04.2019.

475 GERBAUDO, The Digital Party: Political Organisation and Online Democracy, s. 14.

476 Mehmet Akif ETGU, Kozmopolisten Kiiresellesen Diinyanin Devletine: Kiiresel Devlet, On Iki Levha
Yayincilik, Istanbul, 2018, s. 258.

7 Nina DAVID, “Democratizing Government: What We Know About E-Government and Civic
Engagement”, in, International E-Government Development: Policy, Implementation and Best Practice,
Eds: Laura Alcaide MUNOZ/Manuel Pedro Rodriguez BOLIVAR, Palgrave Macmillan, Switzerland,
2018, s. 77.
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zamanda demokrasinin gelismesine de katki saglamaktadir*’”®. Bu gelismeler daha seffaf
ve hesap verebilir bir hiikiimet yaratma potansiyeline sahiptir*’’. Mevcut yapisal
esitsizlikleri gliclendirebilecegi korkusu olsa da e-devlet hizmetleri, ayn1 zamanda karar
verme slireclerinde az temsil edilenlerin harekete gecirilmesine ve seslerinin
duyurulmasina imkan saglar*™.

Avrupa Birligi e-devleti, “kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
kamu hizmetlerini ve demokratik siiregleri iyilestirmek igin orgiitsel degisim ve yeni

imkanlarla birlikte kullanilmas:” olarak tanimlamaktadir*®!

. Bu tanim, yurttas katiliminin
e-devlet hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ve bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanim amacinin yalnizca etkin hizmet sunumu saglamak degil, ayn1 zamanda yurttas
katilmimni tesvik etmek oldugunu vurgulamaktadir®”. Ayrica Avrupa Birligi iiye
devletlerinin dijital gelismeden sorumlu bakanlarimin 2017 yilinda Tallinn’de
yayinladiklar1 bir deklarasyon, bize Avrupa Birligi’nde e-devlet hizmetlerinin amacina
yonelik birtakim bilgiler vermektedir. Deklarasyonda, dijitallesmenin getirdigi yeni
ihtiyac ve beklentileri karsilamanin ve ortaya g¢ikacak zorluklari tahmin etmenin ve
asmanin devletin gorevi oldugundan bahsedilmistir. Ayrica devletler, e-devlet
hizmetlerini gelistirmek; ifade 6zgiirliigii, mahremiyet ve kisisel verilerin korunmasi gibi
temel haklara saygi duymak, desteklemek ve gelistirmek ve Ozellikle de Genel Veri

Koruma Tiiziigii gibi ilgili AB regiilasyonlarina uymak zorundadir*®.

478 Bryan REECE, “E-Government Literature Review”, Journal of E-Government, 3(1), 2006, s. 81.
“” DAVID, 5. 77.
%0 yulie FIRMSTONE/Stephan COLEMAN, “Public Engagement in Local Government: The Voice and
Influence of Citizens in Online Communicative Spaces”, Information, Communication and Society, 18 (6),
2015, s. 19.
81 Ake GRONLUND, “ICT Is Not Participation Is Not Democracy — eParticipation Development Models
Revisited”, in, Electronic Participation: First International Conference, ePart 2009 Linz, Austria,
September 1-3, 2009 Proceedings, Eds: Ann MACINTOSH/Efthimios TAMBOURIS, Springer-Verlag
Berlin Heidelberg, 2009, s.14.
“2DAVID, 5. 78
3 Tallinn Declaration on eGovernment, at the ministerial meeting during Estonian Presidency of the
Council of the EU on 6 October 2017, s. 2-3.
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Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi gelisen teknoloji ile birlikte
tim diinyada oldukca yaygin bir hale gelmistir. Diinyada ve tilkemizde elektronik
ortamda sunulan kamu hizmetlerinin sayis1 giin gectikce artmaktadir ve zamanla biitiin
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini artik ihtimal dahilindedir. Elektronik
kamu hizmetlerinin toplamina ya da sunulduklar1 platforma literatiirde ‘“‘e-government
service”, Turkge’de ise “‘e-devilet hizmetleri” denebilir. Bununla birlikte, kamu
yonetimine katilma imkanlar1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Ciinkii hizmet
saglamak amaciyla olusturulan online platformlar, yoneticilere goriis iletme ya da cesitli
anketlere katilma fonksiyonlarina da sahiptirler. Ancak katilimin, e-devleti asan boyutlari
da mevcuttur. Ornegin e-siyasi partiler, sosyal medya iizerinden yaratilan katilimlar ya
da e-oy kullanim1 sadece e-devlet hizmetleri perspektifinden agiklanamaz. Bu yiizden bu
baslikta sadece e-devlet portallar1 kapsaminda kalan e-katilim durumlarina deginilecektir.

Diger hususlar ilgili bagliklar altinda detayl bir sekilde agiklanacaktir.

Konuyla ilgili yapilmasi gereken bir diger ayrim ise merkezi ve yerel yonetimler
arasindadir. Ciinkii teknoloji, siyaset yapmanin bi¢imlerini hem iilke dlgeginde hem de
yerel 0lgekte degistirmektedir. Elektronik siyasi partilerin ortaya ¢ikmasi ve zaman i¢inde
etkilerini artirmasi yukaridaki baglikta agiklanmistir. Bununla birlikte kamu hizmetleri de
dijital teknolojiler ile birlikte bir doniistim gecirmektedir. Bu dontlisiim hem merkezi hem
de yerel yonetimin isleyisinde kendisini gostermektedir. Merkezi yonetimde bu doniisiim
daha ¢ok kamu hizmetlerindeki biirokratik asamalari kaldirmaya odaklanmustir. Ornegin
devletlerin merkezi yoOnetimlerinin bir portal {izerinden yurttag taleplerini
degerlendirmeye almasi bu kapsamda kalmaktadir. Yerel yonetimlerde ise daha ¢ok
yurttas katilimi unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii, merkezi yonetim iilkenin genel
siyasi gidisatiyla ilgilenirken; yerel yonetimler iilke geneline gore daha yerel diizeyde
sorunlara ¢6ziim bulmaya odaklanmistir. Bu yiizden yurttas ile yerel yonetimin bag1 daha
dogrudan bir niteliktedir. Niifusun az oldugu yerlerde bu dogrudan bag daha belirgin hale
gelmektedir. Yerel yonetimler, merkezi yonetimin alanina girmeyen konularda ve yerel

dinamiklerin menfaatlerine uygun ¢oziimler gelistirmek amaciyla orgiitlenmislerdir.
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Yerel yonetimler, dijital demokrasinin katilim boyutunun uygulanmasi a¢isindan
daha elverigli bir ortama sahiptir. Ciinkii lilke ¢apinda ¢6ziim aranan sorunlarin iilke
capinda tartisilmasi gerekmektedir. Dijital demokrasi araglariyla makro sorunlara, sayica
daha biiytik kitleleri orgiitleyerek ¢6ziim aramak nispeten daha zordur. Ancak yerelde ve
gorece daha basit sorunlar i¢in orgiitlenmek kuskusuz daha kolaydir. Bu yiizden dijital
demokrasi araglarinin yerel diizeyde kullanimi da 6nem arz etmektedir. Ayrica, yerel
diizeyde test edilen yontemler, daha sonra ulusal diizeyde de denenebilir. Bu yoniiyle
yerel 6l¢ekte bu araglar bir deney sahasina sahip olmakta ve yerel yonetimler, daha az

risk tastyan bir deneme alani olusturmaktadir.

Giliniimiizde yerel yonetimler, dijital olanaklari kullanarak bircok hizmet
saglamaktadir. Duyurularin yapilmasindan, anketlere bir¢ok hizmet bu kapsamdadir.
Sayilar1 her gecen giin artan bu hizmetler, hem halki dijital katilim araglarinin
kullanimina tesvik etmekte hem de demokrasi konusunda bir biling olusturarak,
demokratik gelisimin Oniinii agmaktadir. Kuskusuz yerel yonetimlerde dijital demokrasi
araclarinin kullanimi belirli asamalardan ge¢mektedir. Bu durumda ilk olarak, yerel
yonetim internet siteleri, yonetim hakkinda yurttaglara tek tarafli bilgiler saglar.
Yurttaglara yapilacak basit duyurularin yerini internet siteleri almaktadir. Daha sonra
ikinci asamada, yurttaglarin ve isletmelerin yerel yonetimler ile yerel yonetim igindeki
farkli birimlerle entegre olan ¢ift yonlii islemler yapilmaya baslanir. Bu asamada yurttas
sadece pasif anlamda bilgi edinmekle kalmaz ve yerel yonetimler ile islem yapabilir hale
gelir. Bu duruma 6rnek olarak, ¢esitli 6deme, izin gibi islemlerin internet iizerinden
yapilabilmesi gosterilebilir. Bu asamalarinin basariyla tamamlanmasinin ardindan, yerel
hizmetlerin en ileri asamasi, ilgili tiim paydaslarin karar alma siirecine katilmalarin1 ve
karar verme siireglerini sekillendirmelerini saglayan katilimci demokrasiyi hayata
gecirmektir. Ancak belirtmek gerekir ki karar alma siireci heniliz ¢ok yaygin bir yerel
yonetim uygulamasi degildir. Arastirmalar, internetin yerel yonetimde kullanilmasinin,
siyasi tartigmalar ve bireylerin yerel gruplara katilimi agisindan sivil katilimlari
arttirdigint  ve yurttas-devlet baglantilarim1  gelistirdigini  gostermistir. E-devlet

hizmetlerinin yurttaslarin katilimini artirma ve demokrasiyi ya da dijital demokrasiyi
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kolaylastirma yolunda yerel yonetimlerle daha giiglii bir baglant1 yaratilabilmesi
84

miimkiindiir***.

Yerel yonetim temsilcilerinin, secim bdlgelerine daha yakin olduklarini ve
dolayisiyla segmenlerinin ihtiyaglarin1 daha iyi degerlendirecek bir konumda olduklarini
kabul etmek gerekmektedir. Bu durumdan dolayi yerel yonetimler yeni iletisim yollarin
deneme konusunda daha fazla potansiyele sahiptir*®. Ancak niifusu diisiik olan yerel
yonetim birimlerinde bu yontemlere ihtiyag olup olmadig1 ayr1 bir tartisma konusudur.
Ciinkii, az niifuslu yerel yonetim birimlerinde yurttaglarin yerel yonetime fiziken
ulagsmast da zor degildir. Bu durum, yurttaglarin kendi rutinlerini degistirme ihtiyaci
duymamalarina da sebep olabilir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerde katilim imkanlarinin
cesitlenmesi bir yonden daha kolay olarak goriilebilirken bir yonden de fiili bir zorluk
icermektedir. Nitekim giiniimiizde diinya iizerindeki genel egilim incelendiginde, e-

devlet hizmetleri konusunda merkezi yonetimler daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Merkezi yonetimlerin e-devlet hizmetlerinde 6n plana ¢ikmasinda, yukarida
belirtilen sebepler ile birlikte, mali unsurlar ve tiim yurttaglara ayrim gdstermeden esit
hizmet sunma gibi etkenlerin rol oynadig1 da diisiiniilebilir. Sonug¢ olarak merkezi
yonetimler hem biitce hem de is giicii agcisindan daha genis imkanlara sahiptir. Bu baslikta
diinyada dijital araclar1 etkin bir sekilde kullanan belirli e-devlet hizmetleri 6rnekleri
incelenerek bu konuda genel bir egilim ortaya konmaya caligilacaktir. Ayrica diinyada,

dijital kimligiyle on plana ¢ikan yerel yonetim orneklerine de yer verilecektir.
a. Amerika Birlesik Devletleri

ABD Yénetim ve Biit¢ce Ofisi (OMB), yurttaglara, isletmelere, hiikiimetlere ve

devlet ¢alisanlarina hizmet kalitesini ve federal hiikiimetin etkinligini ve verimliligini

9

artirmak amaciyla 2001 yilinda “E-Devlet Gorev Giicii (E-Government Task Force) 'nii

4 Tony E. WOHLERS/Lynne Louise BERNIER, Setting Sail into the Age of Digital
Local Government, Springer Publishing, New York, 2016, s. 17.
85 WOHLERS/BERNIER, s. 15.
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kurmustur. Bu strateji, dort e-devlet varyasyonunu igermektedir: Government to Citizen
(Devletten Yurttasa) (G2C), Government to Business (Devletten Is Diinyasina) (G2B),
Government to Government Devletten Devlete (G2G) ve Internal Efficiency and
Effectiveness (I¢ Verimlilik ve Etkinlik (IEE)). Federal devletin yaptig1 bu girisim hem
merkezi hem de yerel yonetimlerin bilgi teknolojisi alaninda stratejilerini
hizlandirmalarim saglamustir™®. ABD’de yerel ydnetimlerin internet siteleri, 1990’11
yillarin ortalarinda kurulmaya baslanmistir. Glinlimiizde yerel yonetimlerin yaklasik
%951 internet sitesine sahiptir. Kuskusuz yerel yonetimlerin internet siteleri de zaman
i¢inde doniisiim gegirmistir. Ik ortaya ciktiklar: yillarda siteler, daha ¢ok tek tarafli bir
bilgilendirme fonksiyonunu yerine getirmekteydi. Bunlar, iletisim bilgileri, toplanti
programlari, se¢im sonuglari, turizm bilgileri ve is ilanlar1 olarak siralanabilir. Ancak
teknolojinin gelismesiyle internet siteleri, iki yonlii bir hizmet alanina sahip olmustur.
Fatura ve vergi 0demeleri basta olmak iizere hizmetler ve finansal olmayan islemler
internet sitelerinde gergeklestirilmeye baslamistir. Bunun yani sira yerel yonetimlere
yapilan bagvurular, insaat ruhsatlari, ruhsat yenilemeleri ve is basvurusunda bulunmak

gibi hizmetler de sadece internet siteleri tizerinden yapilabilir hale gelmistir*®’.

ABD 6zelinde bakarsak, niifusu az olan yerel yonetim birimleri, genellikle diisiik
e-devlet islevselligine sahiptir. Her ne kadar az niifuslu yerel yonetim birimleri,
yayinlanan haberler ve bildirimler, belediye meclisi toplant1 tutanaklar1 ve giindemleri,
secilen yetkililere e-posta erisimi gibi imkanlar1 saglasa da yurttaslarin belediyeye
fiziksel ulasimlarinin da biiyiik niifuslu yerel yonetimlere gore daha kolay olmasi online
katilim, forum gibi imkanlara duyulan ihtiyac1 azaltmaktadir. Bu yiizden diisiik niifuslu
yerel yonetim birimlerinde bu uygulamalar yaygm degildir**®. Niifus yogunlugu fazla
olan sehirler ise bazi denemelere gitmektedirler. Ornegin, ABD’nin yiiksek niifuslu

bolgelerinden olan New York eyaletinde ve New York City’de mali anlamda seffafligi

486 WOHLERS/BERNIER, s. 39.
7 WOHLERS/BERNIER, s. 17.
8 WOHLERS/BERNIER, s. 41.
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saglamak amaciyla, biitce iizerinde online tartisma yiriitme amaciyla kurulan online

platformlar meveuttur*®.

Federal bazda ise, yurttaslarin Beyaz Saray’a talep iletebilmeleri icin ABD
Anayasasinin baglangicindan esinlenerek, “We the People” adinda bir platform
kurulmustur*®. Yurttaslar, kendi dileklerini yazarak, site tizerinden diger yurttaslarmn
imzasina acmaktadirlar. Bu durum yurttaglarin kendi baslarina talep olusturmalari
acisindan 6nemli bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ABD, platformun Anayasa’nin ilk
ek maddesi ile gilivence altina alman dilek¢e hakkinin bir geregi olarak kuruldugunu
belirtmistir. Platform bu yoniiyle, dilek¢e hakkini daha 6nce oldugundan daha etkin bir
sekilde uygulama amaci tasimaktadir. Bu sayede, yurttaslar yer ya da zaman kisitlamasi
olmaksizin dogrudan hiikiimete beklentilerini ve taleplerini iletebilmektedir. Bu talepler
eger 30 giin i¢inde 100.000 imzaya ulasirsa, Beyaz Saray’in giindemine alinmakta ve 60

giin iginde konuyla ilgili resmi bir cevap verilmektedir*'

. Site iizerinden dilekgelere
online olarak imza vermek miimkiindiir. Bu amagla dilekceler acik bir sekilde site
iizerinden yayinlanmaktadir. Site {izerindeki dilek¢eler incelendiginde ilging 6rneklere
rastlamak miimkiindiir. Ornegin yoneltilen taleplerin bir kismi1 bazi olusumlarin terdrist
olarak ilan edilmesi ya da bazi kisilerin mal varligina el konulmasi gibi hukukun temel
ilkelerine aykir taleplerdir. Boylesi taleplerin yargi karar1 olmadan, masumiyet karinesi
basta olmak {izere bir¢ok temel hukuk ilkesini ihlal edecegi agiktir. Kuskusuz hukukun
istiinliigiine 6nem veren iilkelerde boyle taleplerin imzaya acilabilmesi s6z konusu
olmamalidir. Burada ifade 6zgiirliigliniin belirli sinirlar dahilinde olmas1 gerekmektedir.
Kuskusuz boyle taleplerin sinirsiz bir sekilde ifade edilebilmesi ve oylanabilmesi, bunun
sonucunda da kamu tarafindan bu konuda yanit verilmesi su asamada bir tehlike

tasimamaktadir. Ancak gelecekte 6rnegin yurttaglarin karar verme siireclerinde daha aktif

bir sekilde yer almasi halinde ortada bir tehlike olacagi aciktir. Bu sekildeki popiilist

489 https://council.nyc.gov/pb/

https://openbudget.ny.gov
490 https://petitions.whitehouse.gov

1 https://petitions.whitehouse.gov/about
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talepler sadece toplum talebi lizerine kabul edilebilir hale gelirse bu durum, ¢ogunluk¢u
bir demokrasi modeline ortam hazirlayabilir. Dolayistyla bu imkanlar gelistikce, taleplere

bir sinir koymak amaciyla diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir.
b. Birlesik Krallhik

Avrupa iilkelerine gelindiginde ise Avrupa Birligi olgusunun etkili oldugunu
goriiriiz. AB, 2002'de ¢evrimigi uygulayicilar toplulugu ve 2006'da ilk Avrupa yillik “E-
Devlet Eylem Plant (E-Government Action Plan)”nin yaymlanmasina dayanan uzun bir
e-devlet ve e-demokrasi planina sahip olmustur. AB genel yonelimleri, stratejik hedefleri
ve teknik standartlar1 belirlemek i¢in iiye devletlerle birlikte calismis ve AB hibe fonlar1
ile arastirma ve gelistirme, pilot projeler, 1s birligine dayali bilgi gelisimi ve bilginin
piyasaya aktarilmasi i¢in kaynaklar saglamistir. AB’nin temel rolii, maliyetleri
sinirlayarak uygulama gelistirmek ve bunu yaparken de ayni zamanda tliye devletleri

destekleyen kosullar yaratmak olarak ortaya ¢ikmustir*’.

Avrupa’nin onemli {ilkelerinden olan Birlesik Krallik, 2000 yilinda “e-
Government: A Strategic Framework for Public Services in the Information Age” isimli
ilk ulusal bilgi iletisim teknolojisi stratejisi ile kamu sektdriiniin modernizasyonunda ve
hem ulusal hem yerel baglamda yurttas odakli yonetim anlayisini ortaya cikartmistir®®’.
Yakin zamanlarda ise bu ¢aba daha da hizlanmistir. Ozellikle 2012 yilinda yayimnlanan
“2012 Hiikiimet Dijital Stratejisi (2012 Government Digital Strategy) nin ardindan
online hizmetler konusunda ileriye dogru bir atilim baslamistir. Gliniimiizde Birlesik
Krallik merkezi hiikiimetinin kendi platformundan sundugu e-hizmetler ii¢ ayr1 baslik
altinda gruplanmistir. Bunlar Dogrulama (Verify), Odeme (Pay) ve Bildirim (Notify)
olarak gruplanmistir. Dogrulama bashiginda yurttaglar is basvurusu, ara¢ kullanimi ile

ilgili lisans islemleri ve vergi miktar1 kontrolii gibi islemleri gergeklestirmektedir®**.

42 WOHLERS/BERNIER, s. 18.
43 WOHLERS/BERNIER, s. 18.
94 https://www.signin.service.gov.uk/start Erigim Tarihi: 25.04.2019.
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Odeme baslig1 ise, 2016 yilindan itibaren yurttaslarin vergi ve benzeri devlet 6demeleri
yapabilmesi icin olusturulmustur®’. Bildirim baslhig1 ise, yurttaslar ile kamu birimlerinin
iletisimini giliclendirmek icin olusturulmustur. Bu baslik sayesinde, kamu birimlerinin
yurttaglart mesaj, e-posta ya da mektup yoluyla bilgilendirerek fiziki yogunlugu azaltmasi

hedeflenmektedir*®.

Birlesik Krallik, 2016°da ilk sirada yer almasina ragmen 2018 BM EGDI(E-
Government Development Index)’de dordiincii sirada yer almaktadir. Bu diisiis, insan
sermayesi ve online hizmet endekslerinin siralamasinda yasanan diisiisten
kaynaklanmistir. Birlesik Krallik, 2017°de yayiwnlanan “Hiikiimet Doniisiim
Stratejisi 'nde, online hizmetler sagladigi GOV.UK platformu alanindaki hedeflerine yer

vermistir*””.

c. Fransa

Fransa'nin ulusal diizeydeki dijital politikalar1 ise, devletin Bilgi Toplumu icin
Hiikiimet Eylem Programi’mi olusturdugu ve tiim ulusal bakanliklar1 online gelisimi
saglamakla yiikimli kildigr 1997 yilina kadar dayanmaktadir. 2000 yilinda, merkezi
yoOnetim, yurttaglara kimlik kartlari, pasaportlar, dogum sertifikalar1 gibi idari islemleri
kolaylastirmak igin online bir hizmet portali kurmustur®®. Site ayda sekiz milyon
ziyaretciye hizmet vermektedir. Birgok kamu hizmetine iliskin bagvuru ve takip islemleri
bu site tizerinden gergeklestirilmektedir. Ayrica 1998'den 2005'e kadar devlet, herkese
internet erigimini saglamak i¢in Kamusal Dijital Alanlar (EPN-Espace Public

Numérique) kurmalar1 amaciyla yerel yonetimlere dolayli yardimlar yapmustir*””.

495 https://www.payments.service.gov.uk Erisim Tarihi: 25.04.2019.
49 https://www.notifications.service.gov.uk Erisim Tarihi: 25.04.2019.
YT UN E-Government Survey 2018, s. 91.

4% portal icin bknz. www.service-public.fr

Erigim Tarihi: 23.04.2019.

*° WOHLERS/BERNIER, s. 71.
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Fransa, dijital demokrasi politikasin1 tiim niifusa bilgi vermek ve devlet ile
yurttaglart bir araya getirmek iizerine kurmustur. Kamu internet sitelerinin ¢ogu, ulusal
politikaya iliskin bilgilerin yayilmasina odaklanmaktadir. Bazi yerel kamu internet
siteleri ise yurttaglarin tartisma forumlarinda kendilerini ifade etmelerini saglar. Ancak
ulusal diizeyde, az sayida site yurttaglarin aktif katilimina izin vermektedir. Aktif yurttas
katilim politikas1 yerel diizeyde daha gelismistir. Dijital demokrasi stratejisi, bilginin
erigilebilirligine odaklanmaktadir. Bu baglamda iki hedef ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar,
sitenin ziyaret¢ileri arasinda toplumun ana konularinda bilgi paylasimini tesvik etmek ve
yonetime dair konularda herkese ac¢ik bir forum imkani saglamaktir. Biitiin bunlar,
katilimc1 demokrasiye yurttaslarin dijital katilimini tegvik etmektedir. Boylelikle internet
aglari, yoneticiler ve yonetilenler arasindaki engelleri kirmaktadir’®. 2014 Kasim ayinda
ise Fransiz Ulusal Meclisi (Assemblée Nationale) agik veri uygulamasini yiirtirliige
koymustur. Bu durum seffafligi da beraberinde getirmektedir. Yurttaglar bu verilere

internet {izerinden iicretsiz bir sekilde ulagabilmektedir’®’.

Ayrica Fransa’da dijital toplumun bir geregi olarak 2014 yilinda “Ulusal Dijital
Konsey (Le Conseil National du Numérique) " isimli bir internet sitesi kurulmustur. Bu
site, hiikkiimetin yurttaglar1 dijital doniisiimle ilgili toplumsal ve ekonomik konularda daha
fazla danigmak istemesinin bir sonucu olarak kurulmustur. Boylece yurttas ve hiikiimet
arasinda dijital bir iletisim alam1 ortaya c¢ikmustir. Ulusal Dijital Konsey, dijital
teknolojinin toplum ve ekonomi iizerindeki etkisine iliskin goriis ve Onerileri gézden
gecirecektir. Ancak bu gorilisleri nasil degerlendirilecegine iliskin bir yodntem
benimsenmemistir. Dolayisiyla ortaya atilan fikirler siibjektif bir sekilde dikkate

almmaktadir™®.

390 ZIEGLER, s. 160.
1 ZIEGLER, s. 161.
392 https://cnnumerique.fr Erisim Tarihi: 25.08.2019.
393 ZIEGLER, s. 170.
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Fransa’da ayrica yerel yonetimlerin de online hizmet sunumu konusunda rolii
biiyiiktiir. Ozellikle 2003 yilinda yapilan yerel yonetim degisikliklerinin ardindan, bilgi
teknolojisi planlamasi yerel yoOnetimlere verilmistir. Merkezi devlet bu projelerde
koordinator ve finansér gorevini iistlenmektedir. Ayrica yerel yonetimlere rehberlik
edecek ulusal bir stratejik dijital cerceve de yoktur. Internet sitelerini, e-devlet
hizmetlerini ve dijital demokrasi uygulamalarin1 gelistirmek i¢in belediyelerin her biri
bagimsiz bir sekilde hareket etmektedir’®. Fransa’da giincel duruma bakildiginda yerel
yonetimlerin online alanda varliginin niifusla dogru orantili oldugu goriilmektedir. Ciinkii
niifusu fazla olan sehirler hem daha ¢ok kaynaga sahiptir hem de yurttaslarla elektronik
olarak iliski kurmaya daha fazla ihtiyaglar1 vardir. Kentlesmis bir niifus ayn1 zamanda
interneti de yogun olarak kullandig1 icin talepleri bu yonde olmaktadir. Bu yiizden
Fransa’da niifusu fazla olan sehirlerin neredeyse tamami online alanda da kendini var
etmektedir’®”.

Yurttag katilimini artirmak i¢in Fransa'nmin yerel yonetim internet sitelerinde
bulunan en yaygin yontem e-yorum formlaridir. Bu formlarda, 6zel isteklerden, politika
hakkindaki goriislere kadar her alanda kamuya agik u¢lu geri bildirimde bulunma imkani
saglanmaktadir. Bu durum yurttas ve devlet arasindaki dogrudan baglara 6nem veren ve
organlarin roliinii en aza indirmeye ¢alisan Fransiz cumhuriyetci geleneginin bir pargasi
olarak goriilebilir. Buna ragmen Fransa’da yerel yonetimlerin yalnizca% 4,5'1 online

tartisma imkani sunmaktadir>"°.

Yerel e-devlet hizmetleri konusunda Fransa’da one ¢ikan orneklerden biri
Bordeaux sehridir. Bordeaux sehir uzun yillardir bir dijital sehir olma yolunda ¢alismalar
yluriitmekte ve bu yoniiyle diger Fransa sehirlerinden ayrilmaktadir. Bordeaux’nun bu
alandaki stratejik planinin kamusal goriintimii, “La Cité Digitale (Dijital Sehir)” adiyla

anilmaktadir. Bordeaux Belediye Baskan1 Alain Juppé’nin 2008 se¢im kampanyasinda

3% WOHLERS/BERNIER, s. 72.
395 WOHLERS/BERNIER, s. 73.
3% WOHLERS/BERNIER, s. 76.
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bu proje ortaya atilmistir. Juppé’ye gore bu projenin lic amaci vardir; yurttaslar arasindaki
dijital boliinmeyi ortadan kaldirmak, daha genis yurttas katilimin1 tesvik etmek i¢in bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 ve Bordeaux’nun yenilik¢i bir 6rnek olarak ulusal
tiniinii gelistirmek™’. Se¢imlerin ardindan bu amaglar1 hayata gecirmek i¢in somut
oneriler ortaya atilmistir. 2014 yilinda yapilan yeni se¢imlerin ardindan ise bu somut
oneriler gilincellenmistir. 2014 plan1 on kisimdan olusmaktadir. Kisaca deginmek

gerekirse, bunlar;

“1. Yiiksek Hizli Internet Erigimi: Her yurttas
2015 yilina kadar yiiksek hizli internet erisimine
kavusturmak. Yeni bina projeleri i¢in tiim planlara
fiber optik kablo olusturmak i¢in ¢alismak. Halka
acik alanlarda Wi-Fi erigimini birka¢ ortak alana

genigsletmek ve 4G erigimi saglamak.

2. Dijital Dayanisma: Dijital boliinmeyi
ortadan kaldirmak igin yerel derneklerle ¢alisarak
yurttaslarin bilgi iletisim teknolojileri kullanimin

artirmak.

3. E-Egitim: Tiim ilkégretim okullari igin
yazilim egitimi olusturmak. Bu amagla sekiz sehirle

yaptilan pilot proje de mevcuttur.

4. Cevrimici Hizmetler: Odemeler icin 7/24
hizmet verilmesi ve resmi belgeler icin talepler,
se¢men kaydi da dahil olmak iizere, portalin
zenginlestirilmesine odaklanan ¢evrimigi hizmetler.

Ayrica,  yurttaglarin  dogrudan  dijital  katki

7 WOHLERS/BERNIER, s. 83.
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yapmalarint saglayan bir “dijital yurttashk” sistemi
de gelistirilmek istenmektedir. Bu katilimci platform,
sehirdeki etkinlikleri duyurmak, kamusal altyapida
yasanan sorunlar ya da faaliyetlerden yurttaslar

haberdar edecek araclari icinde barindirmaktadir.

5. Dijital Kiiltiir Politikasi: Kentin kiiltiirel
mirasinit ve servetini, ornegin dijitallestirilmis miize
koleksiyonlari ve ¢evrimi¢i kiitiiphaneye erisim
yoluyla, bolge sakinleri ve ziyaretgiler icin daha

erisilebilir ve goriiniir kilmayr amaglamaktadir.

6. “Cebinizde Bordeaux” adinda, mobil
erisim ve iletisim ile ilgili tiim projeleri ilgilendiren
bir uygulamanin hayata gegirilmesi. Ayrica, ulasim
icin cep telefonu kullammimi ve ayrica kamu
tesislerine ve turistik bilgilere erisimi genisletmek
icin yakin alan iletisimi (NFC) teknolojisini

uygulanacaktir.

7. Acik Sehir: Acik verilere oncelik vererek
yurttas katithmimi  zenginlestirmek ve ekonomik
kalkinmayr desteklemek amacim tasir. Bu durum
sehrin ekonomik kalkinmasina katki saglama amacint

tasimaktadir.

8. Inovasyon Merkezi Bordeaux: Kentin hem
kendi bilgi teknoloji girisimleri hem de ozel sektoriin
tamtimint  gelistirmedeki roliine odaklanmaktadir.
Ornegin, belediye tarafindan yeni fikirleri paylasmak

tizere hem profesyonelleri hem de halki bir araya
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getirmek icin yillik “Dijital Hafta” etkinligini

diizenlemektedir.

9. Dijital Belediye Binasi: Hizmet kalitesini
iyilestirmek  ve zaman  kazanmak,  kayitlar
dijitallestirmek ve islemleri kolaylastirmak ve sehrin
dijital altyapisimi iyilestirmek igin bilgi iletisim
teknolojileri kullamimini igerir. Bu ayni zamanda
belediyenin “Bulut” ve tii¢ boyutlu modelleme,
“Biiyiik Veri” ile c¢alisarak yazilim giivenligini
arttirma, kamu hizmetleri ve trafik yonetimi icin acil
durum belediye yazilim planlamasini iyilestirme igin
“Akilli ~ Sebekeler”  gelistirme planlarini  da

icermektedir.

10. Bununla birlikte Bordeaux belediyesi, bu
yatirtmlar: ¢evreye saygili bir sekilde yapacagini

taahhiit etmistir #3908,

Bordeaux sehri giintimiizde online araglar1 kullanarak yurttaslar ile dikey iletisim
yani bilgi yayma konusunda uzmanlasmistir. Ornegin yerel meclis toplantilari belediye
internet sitesinden canli olarak yayimlanmaktadir. Yurttaglar se¢ilen yetkililerle siteden e-
posta yoluyla iletisim kurabilmekte ve Bordeaux'daki biiyiik altyap:r projelerinin
ayrintilarin1 iceren biitce ve kamu politikast bilgilerini edinebilmektedirler. Bununla
birlikte belediyenin internet sitesi, internet kullanicilarina belediye ile yazigma imkan1 da
saglamaktadir. Boylelikle katilimci demokrasi internet araclariyla etkin bir sekilde
saglanmaktadir’”. Ayrica yurttaslar ile daha mikro diizeyde iletisim kurabilmek icin

Facebook ya da daha alt portallar da kullanilmaktadir. Bordeaux'da, online danisma ve

3% WOHLERS/BERNIER, s. 84-85.
39 ZIEGLER, s. 162.
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katilim yerine, daha geleneksel fiziksel toplantilart katilim saglanarak melez bir
demokratik siire¢ olusturulmustur. Bazilarina gore bu melez format mevcutlar i¢inde en
lyisi olarak goriilmektedir. Bu durum neden birgok sehrin dogrudan e-miizakere
mekanizmalar1 kullanmadigin1 da agiklamaktadir®'®.

Bordeaux sehri ayrica, agik veri politikasina sahiptir. Sehir yonetimi kamu ve
yazilim gelistirenlerin kullanimina sunmak iizere verilerini kamu ile paylasmaktadir. Bu
durum ayni zamanda diger yerel yonetim birimlerinin de hizmet gelistirme faaliyetlerine
destek olmaktadir. Online katilim konusunda da Bordeaux sehri cesitli uygulamalari
hayata ge¢irmeye ¢aligsmistir. Bunlardan ilki 2010 yilinda kullanima giren “Jeparticipe”
uygulamasidir. “Katiliyorum” anlamina gelen bu uygulama, genel anlamda basar1 elde
edememistir. Platform Bordeaux’da ikamet edenlerin fikirlerini iletmesi icin
olusturulmustur. Ancak yaklasik 236.000 kisinin yasadigi sehirde, uygulamaya kayitl
kisi sayis1 sadece 1.500°de kalmistir. Dahasi sehir sakinlerinin hatta bazi sehir
yoneticilerin uygulamadan haberi olmadig1 da goriilmiistiir. Gelistiriciler a¢isindan da
yoneltilen elestiriler mevcuttur. Bunlardan en 6nemlisi, platformun nasil isleyecegi
konusunda bir netlik olmadigidir. Elde edilen taleplerin nasil degerlendirilecegi,
platformdan kimin sorumlu oldugu gibi konularda yasanan bosluklar, platformun etkisiz
kalmasma yol acmistir’''. Ancak son zamanlarda, bu platform daha etkili olmaya
baslamistir. Platform, projelerden onceki tartismalar i¢in online anketler veya forumlar
araciligiyla somut projeler hakkinda yurttas goriisii elde etmenin bir yolu olarak
kullanilmaya baslamistir. Bu durumda platform, fiziki toplantidan 6nce online bir toplanti
gerceklestirme araci olarak kullanilmaktadir. Heniiz bu agsamada platform, katilimcilarin
karar vermesine imkan saglamamaktadir. Sistemin hi¢gbir zaman bu imkan1 saglamamasi
gerektigini savunanlar da mevcuttur. Cilinkii Fransa Ozelinde temsili demokrasiyi
i¢csellestirmis bir cumhuriyet gelenegi mevcuttur. Buna gore, dogrudan demokrasiye

donlisme potansiyeli olan yontemler resmi miizakere siiregleri zedeleme ihtimalinden

510 WOHLERS/BERNIER, s. 88.
S WOHLERS/BERNIER, s. 90.
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dolay1 temsilciler tarafindan uygun goriilmemektedir. Secilmis gorevlilerin bir kismu,
yayginlasan teknolojik araglarla birlikte kontrolii yitireceklerini diisiinmektedir. Ancak
Bordeaux’nun so6z sahibi yerel yoneticileri, e-katilim imkanlarinin artirilmasini,
yonetimde seffaflik ve verimlilik olarak gormektedir. Bu konuda yapilan smirh
denemeler, en 1yi sonuclarin, kiiclik 6lgekli fiziksel toplantilar 6ncesinde, arasinda veya
sonrasinda belirli projelerin kamuoyunda tartisilmasini tesvik etmek icin online
platformlar kullanmak oldugunu géstermektedir. Onceden sanal kamuoyu tartigmalari
yurttaglarin daha aktif katilimini saglamaktadir. Ancak, yiiz yiize iletisim hala Fransa'daki
yerel siyaset geleneginin, uygulamasinin ve dokusunun bir parcasidir. Bu ylizden bilisim
teknolojilerinin gelecekte de katilim i¢in geleneksel kanallar1 tamamlayici olarak kalacagi

iddia edilmektedir®'>.

Yerel anlamda deginilmesi gereken bir diger uygulama ise Paris Belediyesi
tarafindan uygulanan “Katilimci Biitce (Budget Participatif)” uygulamasidir. Paris’te
yasayanlar yurttaslik statiisii gerekmeksizin, yilin belirli donemlerinde internet tizerinden
proje Onerisinde bulunmaktadir. Daha sonra bu projeler belediye tarafindan dort asamada
degerlendirilmektedir. i1k asama, bir platform513 iizerinden Onerilerin sunulmasidir. Bu
degerlendirmenin  ardindan ikinci asama olarak teknik ve mali analiz
gergeklestirilmektedir. Bu analizlerin ardindan uygulanabilir goriilen projeler bir
biitiinliik iginde tekrar ele alinmaktadir. Ornedin birbirini tamamlayan projeler
birlestirilmekte ve oylamaya sunulmak iizere ilan edilmektedir. Ugiincii asamada ise
belediye tarafindan oylamaya sunulan projelerin duyurulmakta ve en sonunda da

°1% lan edilen projeler kagit pusulalar

projelerin oylanmasi islemi gergeklestirilmektedir
ya da internet lizerinden oylanmaktadir. Bu siirecte belediye makamlari, proje onerenlere

propaganda destegi de sunmaktadir. Oylama sonucunda secilen projeler ise belediye

312 WOHLERS/BERNIER, s. 92.

313 platform i¢in bknz.

https://idee.paris.fr Erisim Tarihi: 31.10.2019.

1% Cédric GAYDU, La démocratie participative locale: L institution du budget participatif de la ville de
Paris, L’Harmattan, Paris, 2016, s. 125.
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tarafindan gergeklestirilmektedir’'’. Paris Belediyesi, 2014-2020 arasindaki yatirim
biitcesinin %5’ini bu yolla secilen projelere ayirmistir. Bu rakam yaklasik 500 milyon
Euro’ya tekabiil etmektedir’'®. Katilimer biitce uygulamasmin modern yani, geng bir
kitleye ulasmasinda ve kamu isleriyle ilgilenmeyi miimkiin kilan yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmasinda yatmaktadir. Bu platform, Parisliler ile Paris Belediyesi
arasinda, mikro-yerel projelerde fikir aligverisinde bulunmalarin1 saglayan bir diyalog

" 1
araci olarak 6ne ¢ikmaktadir'’.

Ulusal diizeyse ise Fransa, BM EGDI’sinde 2016’da onuncu sirada yer
almaktayken 2018’de dokuzuncu siraya yiikselmistir. Puanlarin artmasina katkida
bulunan faktorler arasinda, devletlerin 2022’ye kadar tamamen demateryalize edilmis
kamu hizmeti ile kamu hizmetinin dijital doniisiimiinii saglama hedefi oldugu
goriilmektedir. Ekim 2017’de yayinlanan “Fransa’min Kamu Eylemi 20227 idari
siregleri basitlestirmeyi ve dijital hale getirmeyi amaclayan kamu hizmetinin
doniistiiriilmesini ve diger hedefleri ortaya koymaktadir. Fransa hiikiimeti, dijital
doniisiimii hizlandirmak ve dijital doniisiimii arttirmak igin “Dijital Bélgesel Idarenin

Koordineli Gelistirme Programint ” da baslatmigtir'®.

d. Danimarka

Danimarka, e-devlet hizmetleri ve dijital alanda yaptig1 atilimlarla, uluslararasi
endekslerde yukari siralarda yer almaktadir. Ornegin Danimarka, 2018 yili BM EGDI
endeksinde en iist sirada yer almaktadir. Danimarka, 1990’11 yillardan beri e-devlet
hizmetleri konusunda caligmalar yiiriitmektedir. Dahasi, Danimarka'nin idari ve politik

yapist da e-devlet gelismelerine uyum saglamak ve uygulanmasini kolaylastirmak i¢in

315 hitps://budgetparticipatif.paris.fr/bp/la-demarche-sommaire.html Erigim Tarihi: 20.06.2019.
316 hitps://budgetparticipatif.paris.fr/bp/ Erigim Tarihi: 20.06.2019.

T GAYDU, s. 252.
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yillar iginde degismistir. Ornegin 2007 yilinda yapilan yerel ydnetim reformu ile,
bolgelerin ve belediyelerin sayis1 azaltilarak, daha biiyiikk yerel yonetim birimleri
olusturulmustur. Bu degisim siyasi yapiy1 basitlestirmis ve birimlerin biit¢esini artirarak
e-devlet uygulamalarina daha uygun bir altyap: hazirlamstir'’.

Danimarka, 2016'dan bu yana kamu sektoriinii dijitallestirme ¢abalarinin yani sira
ozel sektorle de gerekli etkilesimi saglamak icin “2016-2020 Dijital Stratejisi’ni
uygulamaktadir. Bu strateji, dijital alanda giiclii ve glivenli bir Danimarka i¢in temel
olusturmayr amaclamaktadir. Danimarka, dijital hizmetleri kullanamayanlar1 harig
tutmadan, dijital devlet-yurttas etkilesimlerini zorunlu kilmistir. Ozel sektdriin yani sira,
yerel, bolgesel ve merkezi yonetim seviyelerindeki kamu kurumlar1 dijitallestirme
tarafindan saglanan firsatlardan yararlanmaktadir™>’.

Danimarka'nin dijitallesmede bu derece ileride olmasmi saglayan baz
uygulamalar vardir. Bu uygulamalar Danimarka’nin 2002'den bu yana gelistirdigi ve
baslattig1 dijital politikalar ve yasal diizenlemelerle ger¢ceklesmektedir. 1990’11 yillarda
baslayan dijitallesme stireci 2002 yilinda yurttas ile devlet arasinda bir dijital bag yaratir
hale gelmistir. Yurttaglar bu tarihte resmi makamlara e-posta géondermeye baslamistir.
2004 yilinda ise e-fatura ve 6deme hizmetlerini de kapsayan dijital bir portal ortaya
cikmistir. 2007'de olusturulan strateji ile o zamana kadar yapilan girisimlerin ortak bir
altyapt kullanmasi saglanmistir. Resmi makamlarin yurttaglara erisebilmesi i¢in ise
internet ve SMS tabanli projeler gelistirilmistir. Ek olarak, strateji yetkililerin ortak bir
altyap1 kullanmalar1 i¢in yol gosterici uygulamalar gergeklestirmistir. Daha sonraki
stratejilerde hem is diinyas1 hem de yurttaslar i¢in zorunlu olan e-posta ve online hizmet
cOziimleri gibi online ¢oziimler yaparak kamu makamlari, yurttaglar ve is diinyasi

arasindaki is birligini daha da giliclendirilmistir. Kamu sektoriiniin dijitallesmesi icin

319 Ada SCUPOLA, “Digital Transformation of Public Administration Services in Denmark”, Nordic and
BalticJournal of Information and Communication Technologies, Vol: 2018, Issue: 1, 2018, s. 273.
320 UN E-Government Survey, s. 90
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ylriitiilen ¢abalarin ardindan, saglik yonetimi, egitim, siber giivenlik ve sosyal yardim

hizmetlerine yogunlasilmistir™>'.

Avrupa Birligi’nin Danimarka’da e-devlet hizmetlerine iliskin raporuna gore,
gilinlimiizde Danimarka’da online olarak sunulan hizmetler; vergi bildirim ve 6demeleri,
1 arama servisi, yurttaglar1 yeni hukuki diizenlemelerden haberdar eden bilgi sistemi,
yabanci1 ¢alisanlarin yeterliliklerini tanitmalari i¢in olusturulmus bir sistem, polise ihbar,
taginma bildirimi, halk kiitliphanelerine erigim, tiniversite ve burs bagvurular1 ve saglikla

ilgili hizmetler olarak say1labilir’**.

Kuskusuz Danimarka’nin e-devlet konusunda bu denli ileride olmasinin ve
endekslerde yukari siralarda yer almasinin sebebi sadece sundugu hizmetler degildir.
Danimarka toplumunun biiytlik bir cogunlugu interneti aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Ayrica lilke, internet altyapisi konusunda da ileri bir konumdadir. Bu unsurlarin bir araya

gelmesi, Danimarka’y1 elektronik kamu hizmetleri konusunda 6n siralara tasimaktadir.
e. Estonya

Estonya devleti, kurulusundan itibaren dijitallesmeye biiyiik onem vermektedir.
Estonya’da 1998 yilinda tiim okullara internet baglantis1 saglanmis, 2000 yilinda ise
internet erisimi bir insan hakki olarak taninmustir’>>. Diinya {izerinde e-residency ve e-oy
gibi bircok yenilik iceren dijital hamleler Estonya tarafindan gerceklestirilmistir. Bu

ylizden e-devlet hizmetleri konusunda Estonya 6rnegini incelemek gerekmektedir.

Estonya, 2002 yilinda elektronik kimlik kartlarini yayginlastirmaya baslamistir.
Bu kimlik kartlar1 ile yurttaglar kendilerini dijital alanda tanitma ve belge imzalama

imkanlarma kavusmuglardir. Bu durum kisisel verilerin korunmasini diizenleyen

! SCUPOLA, s. 279.

2 eGovernment in Denmark, May 2018, European Union, 2018, s. 25-30.

32 Miguel GOEDE, “E-Estonia: The e-Government Cases of Estonia, Singapore and Curagao”, Archives
of Business Research, 7(2), 2019, s. 216.
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yasalarla da giivenli bir hale getirilmistir. Ardindan bu sayede toplanan veriler, elektronik
kamu hizmetlerinin gelistirilmesinde kullanilmistir. Daha sonra X-Road ad1 altinda farkl
birimlerin veri degisimi ve iletisim kurmasini saglayan giivenli bir veri degisim sistemi
kurulmustur. Bu sistemin dijital glivenligi ise bir blockchain teknolojisiyle saglanmistir.
Sistemin fiziki giivenligi i¢cin de Liiksemburg’ta bir dijital diplomatik misyon
olusturulmus ve sunucular burada yedeklenmistir524.

Gliniimiizde Estonya’da kamu hizmetlerinin neredeyse tamami online olarak
saglanmaktadir. Online olarak sunulmayan hizmetler ise evlenme, bosanma ve emlak
islemleridir’®. Avrupa Birligi’nin Estonya ile ilgili olarak yayinladigi rapora gore,
Estonya’da yurttaslar i¢in online olarak sunulan kamu hizmetlerinden bazilari; kimlik
kart1, pasaport, saglik kart1 talebi, vergi iadesi talebi, is arama servisi, vergi bildirimi,
issizlik 6demesi talebi, tasinma bildirimi, polise ihbar, secimlere katilma, {iniversite ve
burs basvurulari, halk kiitiiphanelerine erisim, saglik hizmetlerine erisim olarak
siralanabilir’?®. Bu hizmetler Estonya devleti i¢in hem zaman hem de biit¢e tasarrufu
saglamaktadir. Ornegin, online olarak vergi bildirimi yapmak ortalama bes dakika
siirmektedir’*’.

Estonya’nin dijital alanda 6n plana ¢ikmasinda en O6nemli amaglardan birisi
yabanc1 yatirimcilar lilkeye ¢ekmektir. Bu amagla Estonya, kurumlar vergisini de makul
bir diizeye ¢ekmistir. Ozellike e-residency programi bu amaci gerceklestirmek i¢in ortaya

528

cikmistir. Estonya bu sekilde ekonomisini biiylitmeyi hedeflemektedir Ayrica

** GOEDE, s. 217.

323 Nathan HELLER, “Estonia, The Digital Republic”, The New Yorker Magazine, December 11, 2017.
https://www.newyorker.com/magazine/2017/12/18/estonia-the-digital-republic Erisim Tarihi: 02.05.2019.
Konuyla ilgili Estonya hiikiimeti internet sitesi i¢in bknz.

https://e-estonia.com/solutions/e-governance/ Erigim Tarihi: 02.05.2019.

32 eGovernment in Estonia, May 2018, European Union, 2018, s. 27-33.

**’ GOEDE, s. 218.

>2% Estonya’nin e-residency ile birlikte 5nemli olan bir diger kamu hizmeti ise e-oy’dur. Ancak bu konular
genis kapsamda ele alinmak durumunda oldugu i¢in farkli basliklarda ayrica ele alinmistir.
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Estonya’nin niifusu yaklasik olarak 1.2 milyondur. Bu durum Estonya’nin dijital

politikalar konusunda daha ¢abuk hareket etmesini saglamaktadir.
2. Dijital Yurttashk

Dijjital  yurttaghk, topluma online olarak katilma yetenegi olarak

tanimlanmaktadir®?’

. Bu yoniiyle dijital yurttashik, devletle birey arasindaki bagin
temelini olusturan yurttas kavraminin teknoloji ile birlikte kazandigi yeni boyutlar
tanimlar. Bu 6zelliklerle yurttaglik, dijital alanda birtakim farkli 6zellikler kazanmaktadir.
Merkezi devlet, ulusal smurlar, fiziki mekanlar, zorunlu aidiyetlerin yerine kiiresel
aidiyet, adem-i merkeziyet, sanal mekanlar, iradi aidiyetler bu yeni dijital varolusun

temellerini olugturur™’.

Djjital yurttaslik kavrami, katilim olanaklarini artirmasi
bakimindan dijital demokrasi kavramiyla kesismektedir. Ciinkii dijital demokrasi,
katilimcilar arasinda kisisel iletisim, diyalog ve istisare olusturma amaciyla bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak dijital yurttashigi gelistirme amaci tasimaktadir>".
Dijital yurttashk “ner” ve “citizen” kelimelerinin harmanlanmasiyla olusan
“netizen” tabiriyle ifade edilmektedir. Bazi yazarlar, dijital teknolojileri dogrudan
demokrasinin ve yurttashgin gili¢clendirilmesinin ve yenilenmesinin anahtar1 olarak
gormektedir. Insanlarm ya da “netizen”larin yeni sosyal baglar kurarak, merkezi olmayan
etkilesimli bir kamusal alan yaratacagi diisiiniilmektedir. Ancak bu goriise kars1 ¢ikanlar
ise yeni teknolojilerin mevcut yonetim mekanizmasini tamamen degistirmeyecegini ve

bu mekanizmalar1 iyilestirecegini ya da azaltacagimi sdylemektedir’>>.

32 Karen MOSSBERGER/Caroline J. TOLBERT/Ramona S. MCNEAL, Digital Citizenship: The
Internet, Society and Participation, The MIT Press, 2008, s. 1.

530 Haldun NARMANLIOGLU, “Yurttastan Nettasa”, in, “Dijital Kavramlar, Olanaklar, Deneyimler”,
Yay. Haz: Niliifer TIMISI, Kalkedon Yaynlari, Istanbul, 2016, s. 66.

3! Femi OLOKESUSI/Femi Ola AIYEGBAJEJE, “E-Democracy for Smart City Lagos”, in, “E-
Democracy for Smart Cities”, Ed: Vinod KUMAR, Springer Nature, Singapore, 2017, s. 52.

32 By gorisler i¢in bknz.
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Bununla birlikte dijital yurttaslik kavramini sosyolojik agidan ele alanlar dijital
yurttag olmanin belirli nitelikler gerektirdigini kabul ederler. Bunlardan en 6nemlisi
dijital okur-yazar olmaktir. Dijital okur-yazarligin yaninda dijital yurttaslar dijital kiiltiiri
idrak etmis, gilivenli iletisim yollarin1 bilen, sosyal medya kullanan ve katilimci
demokrasiyi destekleyen kisiler olmalidir’*. Dijital yurttaglik, kamusal alan1 ve sivil
toplumu gelistiren bir nitelige sahiptir. Ozellikle internet iizerinden anonim kalmay1
basarabilen aktivistlerin daha rahat hareket edebilmesi, korkusuzca -elestirebilme
Ozgiirliigiinii de beraberinde getirmektedir. Ayrica bu durum bir adem-i merkeziyet
siirecini de dogurmaktadir’®*. Ozellikle sosyal medya ile bilginin gelencksel medya
araclarinin tekelinden ¢ikmasi siyasi iktidarin otoritesi iizerinde de benzer bir etki

yapmaktadir.
3. Dijital Yerlesim: E-Residency ve ID-Card Uygulamalari (Estonya Ornegi)

Estonya devleti, dijitallesmeyi bir devlet politikast olarak benimsemis ve bu
amacla belirli yenilikler gelistirmistir. Kendi yurttaglarina doniik olarak baslattig1 dijital
kimlik uygulamast olan /D-Card (Kimlik Kart1) ve yabancilarin Estonya’da belirli
birtakim haklara sahip olmasini diizenleyen dijital yerlesim sistemi e-residency (e-

yerlesim) bunlardan ikisidir.

ID-Card, diinyadaki en gelismis ulusal kimlik karti sistemlerinden biridir. Bu kart,
bir kimlik kartinin gordiigii tiim islemleri gérmesinin yani sira, Estonya’daki tiim gilivenli
e-hizmetlere dijital erisim saglamaktadir. Kart, c¢ip ve sifreleme teknigi sayesinde
elektronik ortamda kimligin kesin kaniti olarak kullanilmaktadir. Estonya devletinin
iddiasina gore, bu kart sayesinde kullanilan dijital imzalar yilda 5 giinliik bir tasarruf

yaratmaktadir. /D-Card ayn1 zamanda, AB i¢inde seyahat eden Estonya yurttaslari i¢in

Sarah OATES/Rachel K. GIBSON, “The Internet, Civil Society and Democracy”, in, “The Internet and
Politics; Citizens, Voters and Activists”, Eds: Sarah OATES/Diana OWEN/Rachel K. GIBSON,
Routledge, New York, 2006, s. 3.

3B ISIKLL, s. 150-152.

S34ISIKLL, s. 156.
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yasal seyahat kimligi, ulusal saglik sigortas1 karti, banka hesaplarina giris yaparken
kimlik kanit1 olarak kullanilabilmektedir. S6z konusu kart, dijital imzalar, e-oylama, tibbi
kayitlar1 kontrol etmek, vergi islemleri ve e-regeteler i¢in de bir anahtar niteligindedir535.
Estonya’nin kendi yurttaslarina yonelik olarak getirdigi bu kolayliklarin yani sira, yurttas:
olmayan kisiler icin gelistirdigi bir sistem daha mevcuttur. Bu sistem, diinyada dijital

yerlesimin ilk 6rnegi olarak goriilmektedir.

Diinyada dijital olarak oturum izni veren ilk iilke Estonya’dir. Estonya, Sovyetler
Birliginden bagimsizlig1 kazandigi 1991 yilindan beri demokrasiyi ve dijitallesmeyi bir
devlet politikas1 olarak benimsemektedir. Teknolojik altyapisini siirekli gelistiren
Estonya, dijital yerlesim kavrami denince akla gelen ilk iilkedir. Estonya’nin olusturdugu
e-residency adi verilen bu statii, Estonya lizerinden ticari faaliyetlerin yriitiilmesini
saglar. Simdiye kadar bu yolla, 154 iilkeden 33.438 kullanic1 Estonya’da 5033 sirket
kurmustur™®. Bu statiiyii elde etmek, tamamen internet tizerinden yiiriitiilen siireclerle

mumkindiir.

Dijital yerlesenler, Estonya’da sirket kurabilmekte ve ticari faaliyetlerini Estonya
devletinin giivencesinde gerceklestirmektedir. Her ne kadar yalnizca sirket kurulumu gibi
alanlarla sinirli olsa da dijital yerlesim hakki gelecekte dnem kazanacaktir. Gilinlimiizde
sahip olunan bir¢ok temel hakkin burjuva sinifinin hak miicadelesi ve destegiyle elde
edildigi unutulmamalidir. Haklarin gelisiminde serbest ticaretin onilindeki engellerin
kaldirilmasi diisiincesi etkili olmustur. Dolayisiyla ticari faaliyetle sinirli olarak baslayan

bu uygulamanin ileride daha da yayginlagmasi siirpriz olmayacaktir.

Estonya’nin kurmus oldugu bu sistemin altyapisi aslinda Estonya’nin “isikukood”
ad1 verilen kisisel kimlik kodu sistemine dayanmaktadir. Sovyetler Birligine karsi

Estonya niifusunu kayit altina almak amaciyla kurulan bu sistem daha sonra fiziksel

>3 Bilgiler i¢in bknz.
https://e-estonia.com/solutions/e-identity/id-card Erisim Tarihi: 24.03.2019.
336 hitps://e-resident.gov.ee Erigim Tarihi: 04.04.2018.

177



olarak iilkede olmayan kisileri de kapsar hale gelmis ve bugiinkii sistemin temelini
olusturmustur. “isikukood”, kurulusundan bu yana yurttaglarin ve dijital yerlesenlerin
tiim elektronik devlet hizmetlerine, bankacilik iglemlerine ve ticari islemlere erisimlerinin
en Oonemli aract olmustur. Sistem ayrica ayni kullanicilar arasinda birden fazla dijital

kimligin varhgindan kaynaklanan karisikligi 6nleme 6zelligine de sahiptir™’.

Dijjital yerlesim sisteminin gelismesinde etkili olan bir diger faktor, saglam bir
yasal altyapt ve politik ortamin ortaya c¢ikmasidir. Estonya’nin mevcut e-devlet
altyapisint kurmaya yonelik yasal hamle, 1997 yilinda dijital veri tabanlarinin
olusturulmas1 ve bakimi konusunda diizenlenmis olan “Database Act (Veritabani
Yasasi) 'nin kabuliidiir. Bir yil sonra ¢ikarilan, “The Principles of the Estonian
Information Policy (Estonya Bilgi Politikasinin Prensipleri)” iilkenin ilk genel dijital
stratejisi olmustur. Bununla birlikte, internete erisim 2000 yilinda Estonya’da temel bir
insan hakki haline gelmistir. Boylelikle hiikiimetin yurttaglar arasinda online hizmetleri
daha genis ve esit bir sekilde gelistirmesini ve sunmasini saglayarak kirsal alanlara olan
baglantiy1 genisletme ¢abalarinin yogunlastirilmasina yol agmistir. 2001 yilinin sonunda,
Estonya e-devletinin dayanaklarindan biri olan “X-Road ”, devlet bilgi sistemleri arasinda
giivenli baglantilar saglayan giivenli bir platform olarak devreye girmistir. Bu platform
cesitli devlet veri tabanlarinin birbirleriyle iletisim kurmak i¢in kullandigi bir dijital
platformdur ve tiim Estonya dijital hizmetleri buna baglidir. Bu platforma giivenli bir
sekilde erisim ihtiyaci ise dijital kimliklerin ortaya ¢ikmasin saglamustir™".

Daha sonra dijital kimliklerin kullanilmasini saglamak i¢in bir dijital imza sistemi
devreye sokulmustur. Dijital imzay1 yayginlastirmak iizere faaliyetler yiiriiten Estonya
devleti bunun ardindan, 2010 yilinda Estonya Bilisim Merkezi adin1 Estonya Bilgi

Sistemi Kurumu olarak degistirmis ve kamu ve 6zel sektor i¢in giivenlik sistemlerini

7 Taavi KOTKA/Carlos Ivan Vargas Alvarez del CASTILLO/Kaspar KORJUS, “Estonian e-
Residency: Redefining the Nation-State in the Digital Era”, University of Oxford Cyber Studies
Programme, Working Paper Series-3, September, 2015, s. 3.
% KOTKA/CASTILLO/KORJUS, s. 3.
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genisletmeye baslamistir. Bir diger yeni platform olan “Taslak Bilgi Sistemi Kurumu
(Draft Information System Authority)” halkin, yasalar1 ve politik belgeleri incelemesini
saglayarak devlet islerinde agiklig1 ve seffafligi tesvik etmistir™ .

Dijital yerlesenler, Estonya yurttaslarinin kullandigi eID'ye benzeyen bir elD
alirlar. Bu karta sahip olanlar, yasal olarak baglayici sozlesmeler dahil, belgeleri dijital
olarak imzalayabilir, imzal1 belgelerin dogrulugunu onaylayabilir ve hassas belgeleri,
belirli bir kisiye veya gruba yonlendirebilmek i¢in sifreleyebilir. Ayrica, eID Estonya
merkezli bir sirket kurmak ve diinyanin herhangi bir yerinden bu sirketi yonetmek i¢in
kullanilabilir. Dijital yerlesim hizmet saglayicilara ve online vergi beyanina ve dijital
O0demelere de olanak tanir. Ancak dijital yerlesim, sagladigi genis imkanlara ragmen
Estonya yurttaglhig1 veya Estonya ya da Avrupa Birligi'ne fiziki erisim saglamamakta

dolay1styla sahibine Estonya’da yasal olarak ikamet etme hakki vermemektedir’*.

Estonya’nin kurmus oldugu bu sistemin hem kullanicilara hem de Estonya
devletine belirli katkilar1 ve riskleri de mevcuttur. Kullanicilar agisindan bakildiginda
genis bir internet ve ifade 6zgiirliiglinden faydalanmak sistemin en 6nemli faydalarindan
birisidir. Ticari faaliyet yiiriitmek i¢in bu sistemi kullanan ve fiziken Estonya’da yerlesik
olmayan kisiler ise yogun bir biirokratik siirecten kurtulmakta ve biitiin ticari
faaliyetlerini ve bunun uzantis1 olan hukuki islemlerini uzaktan yiiriitebilmektedir.
Estonya'min dijital yerlesim projesini genisletmek istemesinin ana nedeni, dijital
yerlesenlere uygulanan dogrudan vergilendirme yoluyla degil, {iriin ve hizmet sunan
Estonya sirketleri tarafindan elde edilen ekstra gelir yoluyla iilkenin ekonomik boyutunu
artirmaktir. Bununla birlikte Estonya'nin dijital yerlesim projesi sonucunda Estonya

herhangi bir pazarlama maliyeti olmadan siirekli olarak olumlu ilgi uyandiran bir iilke

5% KOTKA/CASTILLO/KORJUS, s. 3.
30 KOTKA/CASTILLO/KORJUS, s. 4.
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haline gelmeye baslamistir. Bu durum ileride tek basina dis ticaret yatirimlarini, turizm

ve ihracat faaliyetlerini artirma potansiyeline sahiptir’*'.

Kuskusuz bu sistemin Estonya i¢in belirli riskler tasidigini da belirtmek gerekir.
Oncelikle s6z konusu proje bir devlet projesidir. Ama projenin hacmine baktigimizda
projenin evrensel olma iddiasi vardir. Ciinkii diinyanin herhangi bir yerinden herhangi bir
kisi Estonya’nin dijital yerleseni olabilir. Boyle bir evrensel katilim, bir devlet yatirrminin
degil daha cok kiiresel sirketlerin denemek isteyecegi tiirden bir girisimdir. Bu sebepten
dolay1, Estonya’nin denemis oldugu dijital yerlesim projesi, devlet biirokrasisi ile
yuriitiilmesi kolay olmayan bir projedir. Her ne kadar Estonya dijitallesmeyi bir devlet
politikas1 olarak benimsemis olsa da hesap vermesi gereken seffaf bir demokrasiye
sahiptir. Dolayistyla atacagi her adimda yurttaglarin ortiilii de olsa onayini almasi
gerekmektedir. Kiiresel sirketlerin de ortaklarina karsi buna benzer sorumluluklari oldugu
diisiiniilebilirse de arada derin bir fark vardir. Bu ylizden s6z konusu proje hem
teknolojinin hizina ayak uydurmak hem de ayn1 zamanda yaptigi girisimlerin ve
eylemlerin hesabini yurttaglarina ve hatta ayni1 zamanda vergi miikellefi de olan dijital

yerlesenlerine vermek zorundadir.

Ayrica sistemin teknolojik acidan da belirli riskler tagidigini belirtmek gerekir.
Kullanicilarin kimlik, 6deme, sifre gibi verilerin giivenligi sistemin olmazsa olmaz bir
niteligidir. Dolayisiyla Estonya devleti, sistemin gilivenilirligini saglamak i¢in bu verilerin
gizliligini saglamak konusunda son derece titiz davranmali ve katilimcilar1 bu konuda
ikna etmelidir. Estonya aldig1 pek ¢ok giivenlik dnlemine ragmen, 2007 yilinin Nisan
ayinda ciddi bir siber saldir1 tehdidi yasamistir. Estonya’nin bagkenti Tallinn’de bulunan
bir Sovyet savas anitinin yerinin degistirilmesine tepki goOstermek isteyen Rus
saldirganlar Estonya’ya kars1 bir siber saldir1 baglatmiglardir. Saldirilar, kamusal ve ticari
internet altyapis1 ve Cumhurbagkani, Basbakan, Parlamento, Devlet Denetim Biirosu,

bakanliklar, siyasi partiler, bankalar, haberler gibi bilgi iletisim sistemlerini de kapsayan

3 KOTKA/CASTILLO/KORJUS, s. 11.
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genis bir alana yayllmlst1r542. Saldirilarin ardindan Estonya bu konuda aldig1 nlemleri
tekrar gozden gegirmistir ve NATO’dan yardim istemistir>". Avrupa iilkelerinin de
devreye girmesiyle 2008 yilinda Tallinn’de NATO Kooperatif Siber Savunma
Miikemmeliyet Merkezi kurulmustur. Merkezde 21 iilkeden™** ¢ok cesitli uzmanlar gérev
almaktadir. Bu merkez siber savunma alaninda éncii bir kurulustur’®. Bu durum bize,

siber gilivenligin de artik ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Dijital yerlesim konusu yukarida agiklanmaya calisildigr gibi son derece farkhi
bilesenlerden olusan bir nitelige sahiptir. Bunun yani sira yurttaslik gibi klasik olarak kan
esas1 ya da soy bagi esasi ile kurulabilen bag1 da farkli bir diizleme tasima potansiyeli
bulunmaktadir. Her ne kadar Estonya’nin gelistirmis oldugu bu sistem katilanlarina
yurttagshk ya da fiziki yerlesim hakki sunmasa da gelecekte bu haklarin taninip
taninmayacagl konusunda kesin bir yargiya varmak giictiir. Estonya’nin kurdugu bu
model sadece is kurma ve temel ticaret faaliyetlerini yiiriitme olarak ortaya ¢iksa da dijital
yerlesimin bize diislindiirdiikleri, yeni bir i modelinden daha fazlasidir. Elbette bu
durumu sadece Estonya’nin gerceklestirdikleri {izerinden gérmemek gerekmektedir.
Ileride bagka iilkeler daha gelismis modelleri uygulamaya sokabilirler. Ciinkii
kiiresellesme olgusu, seyahat olanaklarini artirarak devletleri ve uluslar1 birbirine
yaklagtirmigtir. Giinlimiizde internet ile birlikte bu imkan daha da genislemektedir.
Dolayisiyla artik devletlerin birbirine yaklagmasindan ziyade devletlerin faaliyet
alanlarmi genislemesi ve kendi topraklarmin otesinde hukuklarimi uygulamalari soz
konusu olabilecektir. Estonya’nin gelistirdigi bu model, her ne kadar ¢esitli riskler

barindirsa da bu konuda oncii bir girisim olarak goriilmektedir. Her ne kadar dijital

> Detayli bilgi i¢in bknz.

Michael N. SCHMITT, “Cyber Operations and the Jud Ad Bellum Revisited”, Villanova Law Review,
Vol: 56,2011, s. 569 vd.

3 Kriangsak KITTICHAISAREE, Public International Law of Cyberspace, Springer International
Publishing, Switzerland, 2017, s. 164.

% Bu iilkeler; Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, Italya, Letonya, Litvanya, Hollanda, Polonya, Portekiz, Slovakya, Ispanya, Isveg, Tiirkiye,
Ingiltere ve ABD’dir. https://ccdcoe.org/about-us/ Erisim Tarihi: 24.03.2019.

** KOTKA/CASTILLO/KORJUS, s. 12.
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yerlesim, fiziki olmayan bir yerlesim tiiriinii ifade etse de kavramin i¢inde, fiziken olmasa
da, bir yerlesim unsuru mevcuttur. Bu durum hak sahibi kisilerin fiziken o iilkede
olmamakla birlikte, bu sifatla yriittiigii faaliyetlerinde o iilkenin kurallarina tabi olmasi
seklinde gerceklesmektedir. Kuskusuz dijital yerlesim faaliyeti iilkeler i¢in diinyaya
acilmak anlamina gelmektedir. Sermayenin siir tanimadan serbestce dolasmasi
glinlimiizde oldukca yayginlasmistir. Baglarda sadece biiylik sermaye bu imkandan
faydalanirken giinlimiizde daha kii¢iik sermaye sahibi girisimcilerin iilkelerle sinirli olsa
da boyle bir hakka sahip olmalar1 6nemli bir gelismedir. Dijital yerlesim devletler
acisindan yabanci yatirimlardan faydalanmanin bir yoludur. Dolayisityla yabanci
yatirimlar yoluyla kalkinmay1 amaglayan iilkelerin gelecekte bu uygulamalara daha ¢ok
imkan saglayacagmni éngérmek zor degildir. ilerleyen yillarda ise bireylerin de bdyle bir

imkandan faydalanmasi da imkan dahilinde olarak goriilmelidir.

I1. Dijital Demokrasi Altyapisim1 Olcen Endeksler

Dijital demokrasi araglar1 her toplumda ve devlette ¢esitlilik gdstermektedir.
Dijital demokrasi araglariin sahip oldugu bu cesitlilik dijital demokrasinin ne oldugu
sorusuna cevap bulmayi zorlastirmaktadir. Dolayisiyla bir iilkede dijital demokrasi
araglarimin etkinligi ve bu konuda yapilan planlamalar ve yatirimlar, dijital demokrasinin
varligt ya da yoklugundan ziyade, diizeyini belirlememiz ag¢isindan yol gosterici
niteliktedir. Ancak bu baglikta ele alinan endeksler dogrudan dijital demokrasi diizeyini
Olcen endeksler degildir. S6z konusu endeksler daha ziyade e-devlet etkinlikleri ve
internet erisimine odaklanmaktadirlar. Kuskusuz endeksler, bu yaniyla da dijital
demokrasi kavramina hizmet etmektedir. Ciinkii endekslerin degerlendirdigi bu
kavramlar kuskusuz dijital demokrasi araglarinin etkinlik alanina giren kavramlardir.
Ancak yine de sadece dijital demokrasi diizeyini 6lgme amaci tasiyan bir dijital
demokrasi endeksine ihtiya¢ oldugu agiktir. Endekslerin ortaya ¢ikartmis oldugu veriler

bize, bir tilkenin dijital demokrasi alanindaki olumlu ve olumsuz yonlerini belirleme
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imkan1 vermektedir. Bu endeksler ve dikkate aldiklar1 kriterlere bu baglik altinda yer

verilecektir.
A. Uluslararasi Kuruluslar Tarafindan Yapilan Olciimler
1. BM E-Devlet Gelisim Endeksi (E-Government Development Index)

Birlesmis Milletler, devletlerin dijital gelismisliklerini belirlemek amaciyla 2001
yilindan itibaren UN E-Government Development Index (EGDI)’1 yayimlamaya
baglamistir. S6z konusu endeks, 2008 yilindan itibaren her iki yilda bir yayinlanmaya
baslamistir. Son rapor 2018 yilinda yaymlanmistir ancak bu rapor sadece endeks
arastirmasindan olusmamaktadir. Bununla birlikte e-devlet hizmetlerinin neyi amacladigi
da tartisilmaktadir. Bu amaclardan birisi de dijital boliinmiisliikte miicadele edilerek,
kimseyi dijital diinyanin disinda birakmamaktir. Diinya {izerinde internet erisiminde
yasanan farkliliklar ortaya dijital boliinmiisliik kavramini ¢ikartmistir. Dolayisiyla e-
devlet hizmetlerinin de etkin bir sekilde sunulabilmesi igin internet erisimini

yayginlastirmak temel bir gereksinimdir’*°.

Endeksin olusturulmasinda 3 alt endeks puaninin ortalamasi alinmaktadir.
Bunlardan ilki online hizmetlerin kapsami ve kalitesini Olcen Online Hizmet Endeksi
(Online Service Index-OSI) 'dir. OSI, genel olarak kamu kurumlarinin internet sitelerine
yogunlasan bir endekstir. Bu endeks asagida ayri1 bir baslik altinda incelenmistir.
Telekomiinikasyon altyapisinin gelisimi ise, Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi
(Telecommunication Infrastructure Index-TII) verileri ile saglanmaktadir. 77/°de,
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU-International Telecomunication Union)
tarafindan yayinlanan veriler kullanilmaktadir. Bu endeks bilgi iletisim teknolojileri
yayginhig ile ilgili veriler baz alinarak olusturulmaktadir (Mobil abone sayisi, internet
bant genisligi gibi). Ulkemizde bu verileri Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Bilgi
Teknolojileri  ve  Iletisim  Kurumu (BTK) tarafindan hazirlanip ITU ile

3% United Nations E-Government Survey 2018, United Nations, New York, 2018, s. 34.
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paylasilmaktadir. Altyap1 endeksinin toplam hesaplamasi i¢in, 100 kisi basina diisen;
tahmini internet kullanicisi, sabit telefon hatti, cep telefonu aboneligi, sabit genis bant
aboneligi, kablosuz genis bant aboneligi sayilarinin ortalama degeri alinmaktadir.
Kablosuz genis bant aboneligi kriteri 2014 raporunda ilk kez kullanilmistir. 2012
raporunda bu parametre yerine sabit internet aboneligi kriteri kullanilmistir. Son olarak
iilkede yasayan insanlara iliskin nitelikler ise, “Insan Sermayesi Endeksi (Human Capital
Index-HCI)” ile elde edilmistir. Bu endekslerin her biri kendi basina bagimsiz olarak
verilerini elde etmistir. Her bir bilesen endeksinin degeri daha sonra 0 ila 1 araliginda
olmak tizere standart hale getirilmistir ve ili¢ endeksin aritmetik ortalamasi alinarak
siralama elde edilmistir™’. Puanlari 1-0.75 arasinda olan iilkeler “Cok Yiiksek (Very
High)”, 0.75-0.50 arasinda olan iilkeler “Yiiksek (High)”, 0.50-0.25 arasinda olan iilkeler
“Orta (Middle)”’, 0.25 altinda olan tlkeler i1se “Diisiik (Low)” olarak tanimlanmaktadir.
Onceki yillarla kiyaslama yapildiginda “Diisiik”” konumda bulunan iilkelerin sayisinda
azalma ve “Cok VYiiksek” konumda bulunan ilkelerin sayisinda ise artma
goriilmektedir’*®. Bu durum diinya iizerinde e-devlet hizmetlerinin genel olarak artma

egiliminde oldugu anlamina gelir.

Endeksin son yayimnlanan raporu 2018 yilindadir. Bu rapora gore olusturulan
siralamada ilk sirada Danimarka yer almaktadir. Ikinci sirada Avustralya, iigiincii sirada
ise Giiney Kore bulunmaktadir. 2016 yilinda endekste birinci sirada olan Birlesik Krallik
listede dordiincii siraya gerilemistir. 2018 yilinda ilk sirada olan Danimarka ise 2016
yilinda dokuzuncu siradadir. Kuskusuz Danimarka, son yillarda kaydettigi degisim ile e-

devlet gelisiminde 6nemli bir konuma yiikselmistir.
2. Online Servis Endeksi (Online Service Index)

Online Servis Endeksi (OSI)’nde, llkelerden talep edilen bilgiler ve internet

taramalarinda elde edilen bilgiler kullanilmaktadir. Ulkelerin ulusal portali ile Egitim,

% United Nations E-Government Survey 2018, s. 84.
> United Nations E-Government Survey 2018, s. 84-85.
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Saglik, Sosyal Giivenlik, Calisma ve Maliye Bakanliklarinin kurumsal internet siteleri

iizerinden yapilan degerlendirmeler esas alinmaktadir.

OSI, 193 BM iyesi devletin online varliginin kapsamli bir arastirmasina
dayanmaktadir. Anket, ulusal internet sitelerinin teknik Ozelliklerini, hizmet
sunumundaki etkinliklerini dikkate almaktadir. Endeks degerleri mutlak 6l¢timler olarak
tasarlanmamistir. Aksine, belirli bir zamanda birbirlerine gore {ilkelerin online
performansini kiyaslamaktadir. Endeks karsilastirmali bir yontem izlediginden, yiiksek

bir puan mitkemmellik yerine en iyi mevcut uygulamanin bir gdstergesidir™®.

OSI, Online Hizmet Anketi ne dayanarak olusturulur. 2018 yilinda yapilan Anket,
140 sorudan olugmaktadir. Bu sorular, {i¢ ana baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar,
bilgilenme, baz1 6zelliklerin varlig1 ve nelerin yapilabildigi olarak gruplanmaktadir.
Yasalar, politikalar, mevzuat veya harcamalar gibi konular hakkinda bilgi edinmenin
miimkiin olup olmamasi; sosyal ag gibi 6zelliklerin var olup olmadig1 ve internet
sitesinde hangi islemlerin yapilip yapilamadigi, anketin yamt aradigi sorulardir’>’. Bu
sorularin yanitlarindan yola ¢ikarak iilkeler puanlanmakta ve iilkelerin puanlar1 0-1
arasinda bir degere doniistiiriilmektedir. En 1yi durumda olan tilkenin puani ise 1 olarak

kabul edilmektedir. 2018 y1l1 endeksine gore listede Danimarka ilk sirada yer almaktadir.
3. Yerel Online Servis Endeksi (Local Online Service Index-LOSI)

Local Online Service Index (LOSI), yerel yonetimlerin yurttaglara resmi internet
siteleri aracili@iyla sagladigi bilgi ve hizmetleri degerlendirerek, yerel diizeyde e-devlet
gelisimini degerlendiren c¢ok kriterli bir endekstir. LOSI dort baslik altinda toplanan 60

kritere gore olusur. Bunlar;

1) Teknoloji

¥ United Nations E-Government Survey 2018, s. 96.
3% United Nations E-Government Survey 2018, s. 206.
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2) Icerik sunumu
3) Hizmet sunumu
4) Katilim’dir.

Teknoloji kriteri yerel yonetim internet sitesinde toplanmis ve kullanima sunulan
icerik ve hizmetlere odaklanmaktadir. Gezinme kolayligi, internet sitesi kalitesi,
gorsellik, islevsellik ve giivenilirlik ile ilgili konular: ele alir. Igerik sunumu kriterinin
odak noktasi, yurttaglara verilen bilgilerin 6nemidir. Dolayisiyla bu baslikta internet
sitesinden verilen bilgilerin kalitesi, kullanilabilirligi, ilgi diizeyi degerlendirmeye alinir.
Bu kriter ayn1 zamanda yerel yonetimin Orgiitsel yapist hakkinda iletisim bilgilerine
erisim gibi konular1 da degerlendirir. Ayrica kamuya acik belgelere erisim, saglik, egitim,
sosyal giivenlik, ekonomi gibi sektorel bilgilere erisim de bu kriterin inceleme
konularindandir. Uciincii kriter olan hizmet sunumu kriterinde temel elektronik
hizmetlerin sunulmasi iizerinde durulmaktadir. Bu kriter, online basvuru, is arama,
elektronik ddemeler ve kullanicilarin yerel yonetim etkinliklerine veya hizmetlerine
online basvuruda bulunma veya kayit olma imkan1 gibi elektronik hizmet sunumlarini
icerir. Elektronik kimlik dogrulama ile ilgili konular da ayni sekilde bu kriterde ele
alinmaktadir. Son kriter olan katilim kriteri, online katilim mekanizmalarinin, forumlarin,
sikayet formlarinin ve online anketler gibi girisimlerin varligini inceler. Bu kriterde ele
alman diger o6zellikler arasinda sosyal medya 6zelliklerinin mevcudiyeti ve ilgili yerel
yOnetime yorum, oneri, sikayet gonderme imkan1 ve katilimci biitge, kamu politikalar1 ve
hizmetleri ile ilgili online miizakerelere katilim gibi daha ileri diizeyde katilimcilik
ornekleri ve politika segeneklerinin birlikte tasarlanmasi gibi hususlar 6rnek olarak

verilebilir’!.

Son LOSI arastirmasina gore yalnizca 14 sehir, cok yiiksek kategorisine

girebilmistir. Bu sehirler; Moskova, Cape Town, Tallinn, Londra, Paris, Sidney,

3! United Nations E-Government Survey 2018, s. 216-217.
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Amsterdam, Seul, Roma, Varsova, Helsinki, Istanbul, Sanghay, Madrid ve New York
552

City’dir".
4. BM E-Katiim Endeksi (E-Participation Index)

BM E-Katim Endeksi®> BM tarafindan e-katilm diizeyini 6l¢mek amaciyla
olusturulmustur. Orijinal ad1 “UN E-Participation Index’tir. E-katilm BM’nin 2013
yilinda yaptig1 tamima gore “yurttaslari, katilimci, kapsayict ve miizakereci kilmak iizere
politika, karar alma ve hizmet tasarimi ve dagitimina bilgi iletisim teknolojileri yoluyla

dahil etme stireci olarak” olarak tamimlanmaktadir. Bu endeks ii¢ ayaktan olugsmaktadir;
1) e-bilgi (Online bilgilerin mevcudiyeti)

2) e-danisma (Halka online danigma)

3) e-karar alma (Yurttaslar1 dogrudan karar siireclerine dahil etme)

Endeks, yukaridaki kriterlerin her biri i¢in e-katilim araclarinin ulusal devlet

portallarimda olup olmadigimi degerlendirir™*.

[k e-katilim seviyesi e-bilgidir. Devletler, yurttaglarin karar verme asamasinda
daha bilingli se¢imler yapmalarma yardimecir olmak icin bilgi iletisim teknolojileri
kanallar1 araciligiyla bilgi saglarlar. Ciinkii halka agik bilgilere erisim olmadan saglanan
katilim demokratik agidan uygun degildir. E-katilim modelinin ikinci seviyesi e-danisma
niteligindedir. Insanlara damigmak, yeni politikalar olusturma, yeni hizmetler veya
projeler tasarlama siirecinin bir pargasidir. Ancak danismanin sonucunda, hiikiimet alinan
girdileri kullanmak zorunda degildir. Daha ziyade, belirli bir konudaki kamuya

duyarlhiliklara daha iyi yanit vermek i¢in elde edilen bilgileri kullanma ihtimali vardir. E-

332 United Nations E-Government Survey 2018, s. 159.

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/E-Participation Erigsim Tarihi:
07.01.2019.
3% United Nations E-Government Survey 2018,'s. 112.
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katilim modelinin ii¢lincli seviyesi olan e-karar alma ise ciddi zorluklar icermekte ve

tartismalara sebep olmaktadir™>’.

Bu endekste 2018 yilinda 3 iilke tam puan alarak ilk sirada yer almistir. Bunlar;
Danimarka, Finlandiya ve Giiney Kore’dir. Ulkelerin tam puan almalari, sistemlerinin
kusursuz oldugu anlamina gelmemektedir. Bu durum diger devletlere kiyasla en iyi

sisteme sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.
5. AB E-Devlet Eylem Plan1 2016-2020 ve eGoverment Kiyaslama Raporu

Avrupa Birligi’nde d6l¢iimleme ¢alismalar1 2010 y1l1 6ncesi ve sonrasi olarak iki
doneme ayrilmaktadir. Avrupa Birligi’nin 2010 yilindan 6nceki politikalarina uygun
olarak yiiriitilen Slgiimleme calismalart 2010 yilinda yaymlanan 9. rapor™° ile
sonlanmistir. Avrupa Birligi bu rapor sonrasinda bir metodoloji degisikligine gitmistir.
“Dijital Ajanda 2020 ve “e-Devlet Eylem Plani 2011 — 2015 ile uyumlu olarak yeni
bir ¢ergeve gelistirilmistir. Bu ¢ergeveye gore bazi pilot ¢alismalar sonrasinda ilk rapor
Mayis 2013’te yaymlamistir. Belirlenen yeni ¢erceveye gore daha da tyilestirilen ikinci
rapor, 2014 Mayis ay1 igerisinde yaymlanmistir”>’. S6z konusu rapor AB tiyesi 28 iilke
ile birlikte, Izlanda, Isvigre, Norveg, Sirbistan ve Tiirkiye’yi kapsamaktadir. Ayni
metodoloji  takip edilerek 2015, 2016 yillarinda da degerlendirme raporlar
yaymlanmustir’*. Avrupa Birligi 6l¢iimleme ¢alismalarinda, e-dSniisiim siireci yasam
dongiisii icerisinde agirlikli olarak ¢iktilara ve kullanim diizeyine bakilmaktadir. Ayrica

dort yillik planlardan olusan eylem planlar1 da Avrupa Birliginde e-devletin diger 6nemli

333 United Nations E-Government Survey 2018, s. 118-120.

336 Rapor igin bknz.

http://ec.europa.cu/information society/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc id=747 Erisim
Tarihi: 04.01.2019.

337 Rapor igin bknz.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/news/eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-
public-services-improving-not-fast Erigsim Tarihi: 04.01.2019.
>%% Rapor igin bknz.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2016-shows-online-public-
services-improved-unevenly Erigim Tarihi: 07.01.2019.
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ayagini olusturmaktadir. Bu raporlar simdiye kadar 2006-2010, 2011-2015 ve 2016-2020

arasini1 kapsamaktadir.

2006-2010 ve 2011-2015 Eylem Planlarinin ardindan, 2016 yilinda, “2016-2020
E-Devlet Eylem Plam” yiriirliige girmistir. Bu plan, dijital ortak pazarda mevcut olan
dijital engelleri kaldirmak ve kamu ydnetiminin modernizasyonu baglaminda daha fazla
par¢alanmay1 Gnlemeyi amaglamaktadir’™. Planin vizyonu 2020 yilina kadar, Avrupa
Birligi'ndeki kamu idareleri ve kamu kurumlarinin, agik, verimli ve kapsayici bir sekilde,
AB'deki tiim yurttaglara sinirsiz, kisisellestirilmis, kullanici dostu, uctan uca dijital kamu

hizmetleri saglamasidir™®.

Eylem Planlar1 tilkelerin e-devlet konusundaki gelismislikleri iizerinde herhangi
bir tespitte bulunmazlar. Ulkelerin e-devlet konusunda kat ettikleri degisim, AB
tarafindan donemsel olarak yayinlanan e-devlet kiyaslama raporlari ile belirlenmektedir.
Bu konuda son yayinlanan rapor “eGovernment Benchmark 2018 raporudur. Bu rapor,
dort temel alan konusunda AB iiyesi iilkelerin ve Izlanda, Karadag, Sirbistan, Isvigre ve
Tirkiye’nin bu alanlardaki durumunu analiz etmektedir. Bu dort alan; kullanici odaklilik,
seffaf yonetim, sinir Stesi hareketlilik, erisim saglayicilardir. incelenen devletlerin genel
olarak en basarili oldugu alan kullanic1 odakliliktir. Devletler bu kategoride %82’lik bir
gelismislik oranina sahiptir. Diger alanlarda ise basar1 oranlar sirasiyla %59, %54 ve

%54’ tiir°".

Kiyaslamada ilk bes sirada Malta, Estonya, Avusturya, Letonya ve Danimarka
vardir. Bu iilkeler, kamu hizmetlerini online olarak, mobil bir sekilde ve yurttas ve is
diinyas: iizerine odaklanarak erisilebilir kilmay1 basaran iilkelerdir. Ayn1 zamanda, bu

iilkeler hizmet sunumu ve kisisel veri isleme konusunda seffaftir ve kullanicilara akilli

> EU eGovernment Action Plan 2016-2020, European Commission, Brussels, 19.4.2016 COM (2016)179
final, s. 2.

0 EU eGovernment Action Plan 2016-2020, s. 3.

% eGovernment Benchmark 2018, Securing eGovernment for all, Publication Office of the European
Union, Luxembourg, 2018, s. 5-6.
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erisim teknolojileri (eID'ler ve e-posta gibi) saglarlar. Malta tiim kriterlerde en yiiksek
puan1 almistir. Estonya, akilli erisim, yurttas hareketliligi ve seffaflik konusunda iyi bir
durumdadir. Avusturya ayrica yurttas hareketliligi; Letonya is diinyasi hareketliligi ve
Danimarka, i diinyas1 hareketliligi ve kullanict odaklilik konularinda basarili 6rnekler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®.

B. Ozel Kuruluslar Tarafindan Yapilan Ol¢iimler
1. World Economic Forum (Networked Readiness Index)

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF) tarafindan son 13
yildir yayimlanan Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu’nda yer alan “Ag Toplumu Hazir
Olma Endeksi (Networked Readiness Index- NRI)”, llkelerin internet tabanli bilgi
ekonomisine hazir olma durumunu 8lgmektedir’®. Son rapor 2016 yilinda yaymlanmustir.
WEF Olgiimleme calismalarinda, e-donilistim siireci yasam dongiisii icerisinde agirlikli
olarak duruma, girdilere, ¢iktilara, kullanim diizeyi ve etkiye bakilmaktadir. Ancak genel
Olctimleme odagi e-devlet degildir. Bilgi ekonomisi ve ag toplumu olma hedefi etrafinda
cok cesitli basliklardan derlenerek olusturulmaktadir. Olgiimleme c¢ercevesi 4 ana
bilesenden olugsmaktadir. Bunlar; Cevre Alt Endeksi (Environment Subindex), Hazir Olma
Alt Endeksi (Readiness Subindex), Kullanim Alt Endeksi (Usage Subindex), Etki Alt
Endeksi (Impact Subindex) olarak belirlenmistir. Bu alt endekslerin de kendi icinde alt
ayrimlar1 vardir. Bunlardan ilki, ¢evre endeksi; is diinyas1 ve yenilik ¢evresi ile siyasi
diizenleyici cevre alt basliklarindan olusmaktadir. ikinci siradaki hazir olma endeksi;
altyap1 ve dijital igerik, teknolojik alim giicii ve insan kaynagi alt basliklarindan

olusmaktadir. Ugiincii bilesen ise kullanim bilesenidir ve birey kullanimi, dzel sektor

%2 eGovernment Benchmark 2018, Securing eGovernment for all, Publication Office of the European

Union, Luxembourg, 2018, s. 19.
363 http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/networked-readiness-index/

Erigim Tarihi: 07.01.2019.
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kullanimi ve kamu kurumlar1 kullanimi alt basliklardan olusmaktadir. Son bilesen olan

etki endeksi; ekonomik etki ve sosyal etki alt basliklarindan olugmaktadir.

10 alt baghik altinda yer alan toplam 54 6lgiit s6z konusudur. 27 6lgiit i¢in
uluslararas1 kuruluslardan elde edilen veriler esas alinmaktadir. Diger 27 6l¢iit i¢in WEF
iilkelerindeki yoneticiler ile gerceklestirilen anket verileri esas alinmaktadir. incelenen
devletlerin tiimiiniin, biitiin alt bashiklarda ayr1 bir siralamasi yapilmaktadir. Bununla
birlikte incelenen tiim devletlerin genel bir siralamasi da yapilmaktadir. 2016 yilinin
raporunda genel siralamada Singapur, Finlandiya ve Isvec ilk ii¢ sirada yer almaktadir.
Degerlendirme kriterlerinden biri de bilgi iletisim teknolojileriyle ilgili yasalardir. Bu
konuda ilk ii¢ sirada Liiksemburg, Estonya ve Katar yer almaktadir. Ancak bu kriter daha
ziyade elektronik ticaret, dijital imza ve tiiketicinin korunmasina iligkin diizenlemeleri
baz almaktadir. E-devlet hizmetleri konusu da endeksin ayr1 bir kriteri olarak goze
carpmaktadir. Buradaki siralamada ise Fransa, Singapur ve Giiney Kore ornekleri 6ne
cikmaktadir. Son olarak alt kriterlerden biri de e-katilim’dir. E-katilim konusunda ise 6
devlet tam puan almistir. Bunlardan Giiney Kore ve Hollanda ilk sirada yer alirken;

Uruguay ti¢iincii; Fransa, Japonya ve Birlesik Krallik dordiincii sirada yer almaktadir®®.

WEF’in yaptiZ1 bu 6l¢iim, sonuclar itibariyle BM’nin 6l¢iimlerinden farklilik
gostermektedir. Kuskusuz bu durum, BM ve WEF’in farkl1 bakis agilar1 ve kriterlerinden
kaynaklanmaktadir. WEF, kriterlerinde ekonomi temelli bir bakis acisina sahiptir. Bu
yluzden arastirdigt konular ve deger verdigi kriterler dijital ekonomi {izerine
yogunlagmaktadir. Ancak yine de 6l¢iim konusunu farkli bir yaklagim getirmesi, WEF’in

Olctimiinii degerli kilmaktadir.

%% Siralama igin bknz.

http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/networked-readiness-index/
Erigim Tarihi: 30.04.2019.
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2. Waseda Universitesi Dijital Devlet Endeksi

Waseda Universitesi e-Devlet Arastirmalar1 Merkezi ve Uluslararasi CIO
Akademisi (IAC) tarafindan Prof. Toshio OBI 6nderliginde Uluslararasi Dijital Devlet
Siralamasi (International Digital Government Ranking) ¢alismasi gerceklestirilmektedir.
Devletlerin elektronik kamu hizmetleri konusunda kat ettikleri yollar1 6lgmek igin
Waseda Universitesi biinyesindeki “Institute of Digital Government”, her yil bir rapor
yaymlamaktadir. Ik rapor 2005 yilinda yaynlanmistir. 2018 yilinda ise 14. rapor
yayinlanmistir. 2018 y1li raporunda ilk sirada Danimarka, ikinci sirada Singapur, tiglincii

565

sirada ise Birlesik Krallik gelmektedir™™". Raporda degerlendirilen toplam iilke sayis1 ise

65 tlkeye ulagsmistir.

Uluslararas: Dijital Devlet Siralamas: dlgiimleme ¢alismasi, on ana ve 35 alt
kriterden olusmaktadir. Bu kriterler; Ag Altyapist Hazirhi§i, Yonetim Optimizasyonu,
Online Hizmetler, Ulusal Portal, Kamu Bilisim Ust Yoneticiligi, Dijital Devlete Tesvik,
E-Katilim, Ac¢ik Devlet Verileri, Siber Giivenlik, Gelismekte Olan Bilgi iletisim
Teknolojilerinin Kullanimi olarak belirlenmistir. E-Katilim bu kriterler arasina 2010
yilinda; Siber Giivenlik ve Ag¢ik Devlet 2014 yilinda, Gelismekte Olan Bilgi iletisim
Teknolojilerinin Kullanimu ise 2017 yilinda eklenmistir’®®.

Ayrica 2018 yili raporuna dijital devlet konusunda ortaya ¢ikan yeni egilimlerden
de bahsedilmistir. Buna gore; dijital hiikiimet i¢in yapay zeka ve esyalarin internetinin
kullanilmasi, akilli sehir kapsaminin ve e-yerel yonetimin genisletilmesi, dijital hiikiimet

icin blockchain teknolojisi ve yolsuzlukla miicadele i¢in dijital hiikiimet kavramlar1 6ne

395 The 14th Waseda — lac International Digital Government Rankings 2018 Report October 2018, Tokyo,
Japan, Ed: Toshio OBI, Tokyo, 2018.

http://www.e-gov.waseda.ac.jp/pdf/The 2018 Waseda-IAC Digital Government Rankings Report.pdf
Erigim Tarihi: 07.01.2019.

3% The 14th Waseda — lac International Digital Government Rankings 2018 Report October 2018, Tokyo,
Japan, s. 76.

192



°67 Waseda Universitesi ortaya attig1 bu 6l¢iim kriterleri ve yeni egilimleri

cikmaktadir
analiz etmesiyle diger Olctimlerden farklilagsmaktadir. Ayrica raporda incelenen tiim
iilkelerin, biitiin kriterlere gore kisa bir analizi yer almaktadir. Raporun her yil diizenli
olarak yaymlanmasi ise nemli bir noktadir. Biitiin bu yonleriyle Waseda Universitesi’nin
olusturmus oldugu bu siralama, dijital devlet konusundaki gelisme diizeyini 6lgme

acgisindan 6nemlidir.
3. Bilgi iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi (ICT Development Index)

Merkezi Cenevre’de bulunan, Uluslararasi Telekomiinikasyon  Birligi
(International Telecommunication Union-ITU) tarafindan her yil “Measuring the
Information Society Report (Bilgi Toplumunun Ol¢iilmesi Raporu)” isimli bir rapor
yay1nlanmaktad1r568. Bu raporda iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim
diizeyleri hakkinda kiyaslamali analizler paylasilmaktadir. /TU ayrica Bilgi Iletisim
Teknolojileri Geligmislik Endeksi (ICT Development Index) adinda da bir endeks
hazirlamaktadir. Bu endeks bilgi toplumu olma yolunda altyap: ve teknolojilere yonelik

en ¢ok referans gosterilen endeks calismasidir®.

Endeks erisim, kullanim ve beceriler olarak 3 ana basgliga ayrilmaktadir. Bu
basliklar incelendiginde endeksin bilgi iletisim teknolojileri altyapisim1 inceledigi
goriilmektedir. Bu ylizden dogrudan olarak e-devlet hizmetleri ya da dijital demokrasi
raporun inceleme alanina girmemektedir. Ancak devletlerin bilgi iletisim teknolojileri

alaninda giiclii gelisim gostermesi, dolayli yoldan dijital demokrasi diizeyine de katki

%7 The 14th Waseda — lac International Digital Government Rankings 2018 Report October 2018, Tokyo,
Japan, s. 28.

568 Measuring the Information Society Report, Volume 1, International Telecommunication Union, Geneva,
2018.

Rapora ulagsmak icin bknz.
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR-2018-Vol-1-E.pdf
Erigim Tarihi: 07.01.2019.

39 hitps://www.dijitaldonusum.gov.tr/itu-calismalari/ Erisim Tarihi: 30.04.2019.
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sunmaktadir. 2017 yilinda yayinlanan son siralama verilerine gére ise, Izlanda, Giiney

Kore ve Isvicre bu alanda ilk ii¢ sirada yer alan devletler olarak 6ne ¢ikmaktadirlar’”’.
4. Dijital Evrim Endeksi

Dijital Evrim Endeksi, 2014 ve 2017 yilinda yaymlanmustir. Tufts Universitesi ve
Diinya Ekonomik Forumu ortak ¢aligmasiyla hazirlanan bu endeks, 60 tilkenin dijital

571
. Bu ana

donlistimiinti, 4 ana baghiga ayrilan 170 degiskene gore incelemektedir
basliklar; Arz Kosullar1, Talep Kosullari, Kurumsal Cevre ve Inovasyon ve Doniisiim
olarak gruplanmistir. Arz kosullari, tilkelerin dijital altyapilarini odaklanmaktadir. Talep
kosullar1 ise yurttaglarin bu altyapiya katilma durumlarini inceler. Ugiincii grup olan
kurumsal cevre ise dijital altyapiya dogrudan yatirnm yapmanin yani sira yasal
diizenlemeler, hiikiimet politikalar1 gibi faktdrlere odaklanmaktadir. Inovasyon ve
doniisiim baslhigi ise iiniversite ve endiistri 1§ birligi gibi siirecler, yaratilan yeni dijital
iiriinler ve hizmetler gibi yenilikleri dikkate almaktadir®’>.

Dijital Evrim Endeksi’nin temel hipotezi bir {llkenin dijitallesmesidir.
Dijitallesme ise “her giin devletle, isletmelerle ve diger insanlarla gerceklestirilen insan
etkilesimlerinin ve islemlerinin internet ve internet tabanli teknolojiler ve hizmetler
kullamilarak yiiriitiilmesi” olarak tanimlanmustir’ >, Endeksin 6l¢tim metodu ise; yukarida
belirtilen 4 ana baslik altinda yer alan 108 adet kritere dayanmaktadir. 2017 raporuna gore

ilk ii¢ sirada, Norveg, Isvec ve Isvigre bulunmaktadir’’*.

370 Siralama igin bknz.

http://www.itu.int/net4/itu-d/idi/2017/index.html#idi2017rank-tab Erisim Tarihi: 30.04.2019.
571

Digital Planet 2017, How Competitiveness And Trust in Digital Economies Vary Across The World,
July, 2017.

Rapor metnine ulasmak igin bknz.
https://sites.tufts.edu/digitalplanct/files/2017/05/Digital Planet 2017 FINAL.pdf Erisim Tarihi:
09.01.2019.

32 Digital Planet 2017, s. 17.

3 Digital Planet 2017, s. 54.

™ Digital Planet 2017, s. 21.
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Dijital Evrim Endeksi, istikrarl olarak yayinlanan bir endeks degildir. Yalnizca
2014 ve 2017 yillarinda yayinlanmistir. Bu agidan siirekli olarak bagvurulacak bir kaynak
olmaktan uzaktir. Ayrica incelemeye aldig iilke sayis1 da diger endekslere gore sayica

azdir. Bu durum yapilacak siralamanin giivenilirligini diistirmektedir.
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UCUNCU BOLUM
DIJITAL DEMOKRASI VE TURKIYE

I. Tiirkiye’de Dijital Demokrasi Araclari
A. Tiirkiye’de Demokrasi ve Internetin Gelisimi
1. Tiirkiye’de Demokrasinin Gelisimi

Tiirkiye’de dijital demokrasi araclarina deginmeden once sliphesiz Oncelikle
Tirkiye’de demokrasinin tarihsel gelisimini ele almak gerekmektedir. Bu baglamda
Tirkiye ve Osmanli Devleti’nde demokrasinin ortaya ¢ikis1 ve kirilma noktalar1 6nem
tasimaktadir. Bilindigi gibi Osmanli Devleti, 1299 yilinda kurulmus ve kurulusundan®”
itibaren 1876 yila kadar kati merkeziyetci bir mutlak monarsiyle yonetilmistir’’°.
Padisahin devletin tek s6z sahibi kisisi oldugu bu diizen, Osmanli Devleti’nin zamanla
Bat1 devletleri karsisinda iistlinliigiinii yitirmesinden dolay1 revize edilmistir. Batililasma
hareketleri 17. Yiizyilda filizlenmeye baslamistir. Ancak III. Selim’in tahta ¢ikmasina
kadar atilan adimlar kalic1 etkiler dogurmamustir. III. Selim zamaninda Nizam-1 Cedit
adinda yeni bir ordunun kurulmasi, kapikulu ve timar orgiitiiniin 1slahi, askeri sanayi ve
egitim ile ilgili eserlerin yabanci dilden ¢evrilmesi gibi projeler ortaya atilmistir®’”.

Batililasma ¢alismalar1 II. Mahmut doneminde de hiz kazanmistir. Sonrasinda

1876 yilinda ilan edilen 1. Mesrutiyet ile birlikte, Osmanli Devleti, anayasal bir diizene

ve parlamentoya kavusmustur. Ancak meclisin agilmasi, sistemin temel 6zelligi olan,

% Osman Gazi 1302 yilinda Iznik kusatmasi sirasinda Bizans imparatorunun gonderdigi orduyu

Koyunhisar’da bozguna ugratmis ve bir imparatorluk ordusunu yenerek iiniinii yaymustir. inalcik, Osmanli

Beyligi’nin gergek anlamda kurulusunu 1302 yilinda alinan bu zaferle baslatir. Halil INALCIK, Osmanl:

Imparatorlugu: Klasik Cag (1300-1600), 22. Baski, Cev: Rusen SEZER, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul,

2016, s. 12.

37 AKAD/VURAL/DINCKOL, s. 357.

3 Niyazi BERKES, Tiirkive 'de Cagdaslasma, 16. Baski, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2011, s. 93.
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padisahin yetkilerini etkilememistir. Cogu faaliyet padisahin iznine baglidir, meclisin
hiikiimeti denetleme yetkisi yoktur ve padisah meclisi fesih ve siyasileri siirgiin
yetkilerine sahiptir. Sistemin temel dinamiklerinde koklii bir degisim yaratmayan bu
sistem uzun dmiirlii olmamistir. iki genel se¢im yapildiktan sonra 1878 yilinda padisah
meclisi tatil etmis ve tiyelerine secim bolgelerine donme emri vermistir’"®. Séz konusu
tatil, 30 yil sonra ilan edilen II. Mesrutiyet ile sona ermistir. 1908 yilinda baslayan bu
donemde Anayasa’da da kokli degisiklikler yapilmis ve rejimin temel dinamikleri
degismistir. Kanun-i Esasi’nin eksiklikleri, 8 Agustos 1909 tarihinde yapilan
degisikliklerinin ardindan 6nemli 6l¢iide giderilmistir. Bu degisiklikle, Kanun-i Esasi’nin
21 maddesi degistirilmis, bir maddesi kaldirilmis ve ii¢ yeni madde eklenmistir. Hatta
doktrinde baz1 yazarlar, bu koklii degisimi ifade etmek i¢in /909 Anayasasi terimini
kullanmaktadir’”. Bu degisikliklerden en onemlileri; kanun dis1 tutuklama yasagi,
haberlesmenin gizliligi, toplanma o0zgiirliigli, dernek kurma hakki, sansiir yasagi,
padisahin siirgiin yetkisinin kaldirilmasi olarak sayllabilirsgo. Ayrica bu degisiklikler,

gercekten sinirli bir monarsi rejiminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

I. Diinya Savasi’na Almanya’nin yaninda katilan Osmanli Devleti, savasi
kaybetmis ve Sevr Antlagmasi’n1 imzalayarak teslim olmustur. Ancak bu durumu kabul
etmeyen Osmanli subaylari, Mustafa Kemal’in 6nderliginde Milli Kurtulus Savasi’ni
baslatmis, Tiirkiye Cumhuriyeti’ni kurarak saltanati kaldirmis ve Bat1 6l¢eginde bir ulus-
devlet kurmuslardir. Kurtulus Savasi ve sonrasinda yasanan kokli degisimler, Tiirkiye’de
demokrasi fikrinin yesermesine zemin hazirlamistir. Ozellikle saltanatin kaldirilmast,
hakimiyetin ulusta oldugunu tescillemis, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ni iktidarin tek
sahibi haline getirmistir. Bu donemde yasanan meclis tartismalar1 ve varilan sonuglar,

ulusun kendi kararlarimi kendisinin aldig1 yeni bir donemin ilk isaretleridir. Daha sonra

"8 Bernard LEWIS, Demokrasinin Tiirkive Seriiveni, 4. Baski, Cev: Hamdi AYDOGAN/Esra
ERMERT, Yap: Kredi Yaynlari, Istanbul, 2010, s. 12

57 Biilent TANOR, Osmanli-Tiirk Anayasal Geligmeleri, 16. Baski, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 2007,
s. 192,

% Nihat BULUT, “Tiirkive'de Temel Hak ve Ozgiirliiklerin Gelisimi Ag¢isindan 1909 Anayasa
Degigikliklerinin Onemi”, Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: XII, S: 1-2, 2008, s. 8
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hilafetin de kaldirilmasiyla yeni cumhuriyetin laik karakteri ortaya c¢ikacak ve
demokrasinin kurumsallagmasi i¢in atilan adimlara hiz verilecektir. Ortaya bir ulus-devlet
cikartmak isteyen Mustafa Kemal Atatiirk, ¢esitli reformlar1 uygulamaya koymustur. Bu
donemde yeni kurulan devletin gergeklestirmek istedikleri hedefler, cok partili
demokrasiyi geciktirmistir. Cok partili demokrasiye gecis amaciyla yapilan
denemelerden de kisa siirede vazgegilmistir. Bu doneme kadar yapilan reformlar, ulus

bilincinin olugmasina odaklanmistir.

Bu donemde olusturulan ilk anayasa olan /921 Anayasasi 23 maddelik kisa bir
anayasadir. Temel hak ve ozgiirliiklere iliskin dogrudan bir hiikiim igermeyen /921
Anayasasi’nin, il suralarina yer vererek bir¢ok konuda il meclislerine yetki vermesi
giiniimiizden bakildiginda bile ileri ve demokratik bir anlayisi yansitir™®'. 1921 Anayasas:
ti¢ y1l yurtirliikte kaldiktan sonra yerini /1924 Anayasasi’na birakmistir. 1924 Anayasasi,
1921 Anayasasi’ndan daha uzun 6miirlii olmus ve 27 Mayis 1960 Askeri Miidahalesine
kadar yiurtirlikte kalmistir. 7924 Anayasasi, hakimiyetin milletle oldugu esasim
benimsemis ancak cogunluk iradesine sinir ¢izecek kurumlara yer vermemistir.
Dolayisiyla, yonetimle ilgili biitlin kararlar, tek parti ve onun TBMM’deki temsilcileri
tarafindan almmis ve uygulanmistir. Ornegin her ne kadar, Anayasa Mahkemesi
kurulmadan 6nce, anayasal denetim alaninda birtakim girisimler olmussa da bir anayasa
yargist gelenegi olusturmak miimkiin olmamustir. Kanunlarin anayasaya aykiriligi
konusunda, mahkemelere denetim yetkisi taninmasi konusunda /876 Kanun-i
Esasisi’nden 1961 Anayasasi donemine kadar cesitli defalar kanun teklifleri sunulmus
ancak s6z konusu teklifler kanunlasamamistir™*”. idari tasarruflardan dolay: iptal davasi
acilabilmekte ama yasama organi tarafindan yapilan tasarruflara kars1 dogrudan bir iptal

davasi agma yolu bulunmamaktadir™’.

81 AKAD/VURAL DINCKOL/BULUT, s. 365.
382 Erdal ONAR, Kanunlarin Anayasaya Uygunlugunun Siyasal ve Yargisal Denetimi ve Yargisal Denetim
Alaminda Ulkemizde Onciiler, Ankara, 2003, s. 163, 188 vd.

% Turhan FEYZIOGLU, Kanunlarin Anayasaya Uygunlugunun Kazai Murakabesi, Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ankara, 1951, s. 253.
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1928 yilinda 1222 sayili Kanunla Anayasa’dan “Devletin dini Islam dir” ifadesi
basta olmak {izere biitiin dini referanslar ¢ikartilmistir. 1928 degisikliginde laik kelimesi
kullanilmamasina ragmen laik bir devlet diizeninin tesis edildigi sdylenebilir’®*. 1937
yilinda yapilan anayasa degisikligi ile CHP’nin alt1 oku olarak ifade edilen ve laikligi de

kapsayan alt1 ilke anayasanin 2. Maddesine™® eklenmistir.

II. Diinya Savasi sonrasinda, Avrupa’da fasist rejimlerin ortadan kalkmasi ve
sonrasinda yaganan gelismeler, tek partili demokrasinin devamini zorlastirmistir. Bu
durumdan Tirkiye Cumhuriyeti de gereken dersleri ¢ikartmis, savasi kazanan demokratik
Bat1 devletleriyle diyalogunu kuvvetlendirmek ve Milletler Cemiyeti’ne kabul edilmek
i¢in ok partili demokrasiye kalic1 olarak gegmistir. Ismet In6nii, 1 Kasim 1944°te yaptig1
TBMM agilis konusmasinda Tiirk politik sisteminin demokratik parlamenter karakterine
vurgu yapmis, 19 Mayis 1945°te ise rejimi daha demokratik hala getirmek i¢in gerekli

586

adimlar1 atma so6zii vermistir . Neticede 1945 yilinda Demokrat Parti’nin kurulmasiyla

Tirkiye, 1liml1 bir sekilde de olsa, ¢ok partili rejime gegmistir.

1950 yilinda yapilan se¢imlerin sonucunda, Demokrat Parti’nin se¢imi
kazanmasiyla iktidar el degistirmistir. DP doneminde yapilan uygulamalar, 6zellikle
anayasa yargisinin olmamasiyla da birlesince, ortaya denetimsiz bir ¢ogunluk iktidari
cikmistir. Demokrat Parti iktidarinin baskici politikalar1 ve cogunluk despotizmine varan
uygulamalari, 27 Mayis 1960 Askeri Miidahalesine zemin olusturmustur. Askeri hiyerarsi
icinde olmayan ve alt riitbeli subaylar tarafindan yapilan bu miidahale sonucunda, 1924
Anayasasinin bazi hiikkiimlerinde degisiklige gidilmis ve TBMM 'nin yetkileri Milli Birlik
Komitesi’ne devredilmistir. MBK, tilkenin ihtiyaglarina cevap verecek yeni bir anayasa
icin Prof. Siddik Sami Onar baskanliginda, 6gretim tiyelerinden olusan bir komisyon

kurmustur. Komisyonun ¢alismalarinin ardindan MBK, 157 ve 158 sayili kararlariyla bir

% Ergun OZBUDUN, 1924 Anayasast, 1. Bask, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2012, s.
9.

383 “Tiirkiye Devleti, Cumhuriyetci, Milliyetci, Halk¢i, Devletci, Laik ve Inkilapcidir. Resmi dili Tiirkgedir.
Makarrt Ankara sehridir”.

% Erik Jan ZURCHER, Turkey: A Modern History, Third Edition, 1. B. Tauris, London, 2003, s. 210.
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kurucu meclis kurulmasina karar vermistir. S6z konusu meclis, kendisine taninan siire
icinde yeni Anayasayr hazirlayarak referanduma sunmustur’® . Boylelikle 7961
Anayasasi referandumda kabul edilerek yiirtirliige konmustur. 1961 Anayasasi, igerdigi
hiikiimlerle ¢ogulcu bir demokrasinin kurulmasi i¢in gereken hukuki altyapiy:
saglamaktadir. 1961 Anayasasi, Orgiitlenme Ozglrligli, yasalarin anayasaya
uygunlugunun yargisal denetimi ve sosyal haklar gibi alanlarda doneminin anayasalarina

gore oldukca ileri diizenlemelere sahiptir.

Ozellikle Anayasa Mahkemesi'nin kurulmasi 1961 Anayasasi’mi, onceki
anayasalarimizdan keskin bir bi¢cimde ayirmaktadir. Yukarida kisa bir tarihgesi verilen
yasalarin anayasaya uygunlugunun yargisal denetimi, /961 Anayasasi’yla kurulan
Anayasa Mahkemesi’nin gorevleri arasinda sayilmistir. Boylelikle anayasal tarihimizde
gecmisten beri var olan bir bosluk doldurulmustur. Yasalarin anayasaya uygunlugunun
yargisal denetimini yerine getirecek bir organ olmasi kamusal 6zgiirliiklerin temel bir
giivencesi olmustur’®®. Bu durum ¢ogunluk¢u demokrasiden cogulcu demokrasiye dogru
onemli bir gecis noktasi olarak gorilmelidir. 196/ Anayasasi’nin getirdigi 6nemli

yeniliklerden bir digeri de hukuk devleti ilkesini, anayasal bir ilke olarak ele almasidir.

Tiirk Silahlt Kuvvetleri’nin 12 Eyliil 1980 tarihinde, emir komuta zinciri i¢inde
gerceklestirdigi askeri miidahalenin ardindan hazirlanan /982 Anayasasi, ¢ogulcu
demokrasi modelini diglamamakla birlikte, ilk halinde demokrasiyi kisitlayan
diizenlemelere sahiptir. Milli Giivenlik Konseyi, 29 Haziran 1981 tarihinde kabul ettigi
“2485 Sayuli Kurucu Meclis Hakkinda Kanun” ile anayasa yapim siirecini baglatmistir.
Bu kanuna gore, bir kurucu meclis tesis edilmis ve yeni anayasayi hazirlamakla
gorevlendirilmistir. Halk oyuyla kabul edilen /982 Anayasasi, hak ve ozgirliikler
iizerinde son derece kisitlayicr hiikiimler igermektedir. Bu kisitlamalar 6zellikle kolektif

siyasal katilim alanindadir. Dernek, sendika, kooperatif, vakif, kamu kurumu

7 Ergun OZBUDUN, Tiirk Anayasa Hukuku, 15. Bas1, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2014, s. 36.
% Erdogan TEZIC, La Seconde République Turque, Thése pour le doctorat de 1’Université de Paris,
Faculté de Droit et des Sciences Economiques, Paris, 1965, s. 134.
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niteligindeki meslek kuruluslari gibi tiizel kisilere getirilen siyasal faaliyet yasaklar1 bu
kisitlamalarini tipik 6rnegidir. Bu durum 7982 Anayasasi’mi katilmaci demokrasiyi
zorlastiran bir karaktere biirindiirmektedir™®. 1982 Anayasas: hukuk devleti ilkesine yer
vermekle beraber getirdigi istisna hiikiimleriyle bu ilkeyi de zayiflatmistir. Bu durumun
en Onemli gostergesi, anayasanin hukuk devleti ilkesinin en temel gereklerinden olan
idar1 islemlerin yargi denetimine agik olmasi konusunda bircok istisna igermesidir. Ancak
1982 Anayasasi, ilk halinden oldukca uzaklasmis ve bir¢cok kez degisiklige ugramistir.
Askeri vesayet ve temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi konularinda zaman i¢inde temel
degisiklikler olmustur. Ozellikle 1995, 2001, 2004 yillarinda yapilan degisiklikler
demokratiklesme, sivillesme ve liberallesme yolunda 6nemli adimlar olarak karsimiza

cikmaktadir™®.

2010 yilinda yapilan degisiklikle hukukumuza giren, Anayasa
Mahkemesine Bireysel Basvuru (Anayasa Sikayeti) imkani ise hak ihlallerinin Oniine
gecilmesinde 6nemli bir adimdir. Ancak giliniimiizde hala bazi idari islemlerin yargi
denetimine kapali olmasi, anayasanin en temel eksikliklerinden biri kabul edilmektedir.
Son olarak 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan referandum ile kabul edilen ve 24 Haziran
2018 secimleri ile birlikte yiirtirliige giren yeni anayasal diizenlemeler, Meclis’in

islevinin azaltilmasi, kuvvetler ayrilig1 ve bunun bir uzantisi olarak yargi bagimsizlig

konularinda yeni tartismalara yol agmaktadir.
2. Tiirkiye’de Internetin Gelisimi

Tiurkiye’de dijital demokrasi araglarinin gelisimi, internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla da yakindan ilgilidir. Tiirkiye’ye internet erisimi altyapisinin
olusmasinda dncii olarak olarak Ege Universitesi araciligiyla 1986°da kurulan TUVEKA
(Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar: Ag1)’dan bahsedilmektedir. Bu ag heniiz
internet olarak tamimlanmayan ancak genis bir alan agi olarak Avrupa’daki EARN
(European Academic and Research Network)/BITNET (Because It’s Time Network)

aglarma Tiirkiye’deki bazi liniversiteleri ve akademik kuruluslar1 baglayan bir ag olarak

3% Biilent TANOR, Jki Anayasa 1961-1982, 5. Baski, On Iki Levha Yaymcilik, istanbul, 2013, s. 129-130.
590 OZBUDUN, Tiirk Anayasa Hukuku, s. 71.
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ortaya ¢ikmistir. Ilerleyen yillarda bu agin yetersiz kalmasi iizerine, 1991 yili sonlarina
dogru ODTU ve TUBITAK, internet teknolojilerini kullanan yeni bir agin tesis edilmesi
yoniinde bir proje baslatmislardir™". Tiirkiye’den uluslararasi alana ilk deneysel baglant:
ise 1992 yilinin Ekim ayinda Hollanda’ya gergeklesmistir. Bu baglantiy1 takiben ODTU
12 Nisan 1993 tarihinde ODTU iizerinden ABD’deki Ulusal Bilim Vakfi Agi’na
(NSFNET) baglant1 saglanmistir. Bu baglant1 Tiirkiye’nin ilk internet baglantis1 olarak
kabul edilmektedir’®?. 1996 yilinda itibaren ise internet, ticari bir iiriin olarak yurttaslarin

kullanimina sunulmus ve bu andan itibaren gelisme gostermistir.

Tirkiye’de internet hizmetleri, hukuki agidan evrensel hizmet kategorisindedir.
2005 yilinda kabul edilen 5369 Sayili Evrensel Hizmet Kanunu bu durumu

diizenlemektedir. Kanun’a gore evrensel hizmet;

“Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart iginde cografi
konumlarindan bagimsiz olarak herkes tarafindan
erisilebilir, onceden belirlenmis kalitede ve herkesin
karsilayabilecegi makul bir bedel karsiliginda asgari
standartlarda sunulacak olan, internet erigsimi de
dahil elektronik haberlesme hizmetleri ile bu Kanun
kapsaminda belirlenecek olan diger hizmetleri

kapsar”.

Buradan anlasilacagi tizere Tiirkiye’de internet erisimi, devletin pozitif
yukiimliiliiklere sahip oldugu bir alandir. Ancak Kanun’un biitiiniinden ¢ikan bir sonug
bu hizmeti isletmecilerin yiiklenecegidir. Dolayisiyla bu hizmetin olagan goriiliis usuli

sadece Ozel hukuk tiizel kisileri iizerindendir. Doktrinde bu durum hakli olarak

1 Erkan SAKA, “Tiirkiye’de Internet”, in, Tiirkive Internet Tarihi, Der: Erkan SAKA, Alternatif
Bilisim Dernegi, Istanbul, 2019, s. 6.
P2 SAKA,s. 7.
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elestirilmektedir™”. Ancak bu durum Tirkiye’de internetin yaygmlasmasini

engellememistir.

Geleneksel medya ve devlet de internette yer almaya baslamistir. Bununla
birlikte internette bu gruplarin tekelinden s6z etmek zordur. Ciinkii sadece internet
iizerinde var olan bazi platformlar da kamuoyu olusturma baglaminda bu gruplarla denk

seviyede bulunmaktadir®”*

. Turkiye’de giincel internet kullanici sayist 56 milyon olarak
tahmin edilmektedir’®”. Sayimin niifusu gore oldukca yiiksek olusu, internet ile demokrasi
arasinda bir iliski kurulmasin1 da kagmilmaz kilmaktadir. Internetin sunmus oldugu
imkanlar, yurttaslarin devlet yonetiminde daha aktif olarak yer almasi, iktidari siyasi
acidan denetlemesi ya da kendi aralarinda orgilitlenmesi agisindan c¢esitli imkanlar

yaratmaktadir.
B. Siyasal Katihm Alaninda Dijital Demokrasi Araclar

Siyasal katilim kavramina iliskin olarak ikinci boliimde yapilan agiklamalar
Tirkiye o6zelinde de gecerlidir. Bu baglamda BM E-Katilim Endeksi’nde yapilan iiglii
ayrim bu kisimda da dikkate alinacaktir. S6z konusu endekse gore e-katilim; e-bilgi, e-
danisma ve e-karar alma olarak iiclii bir ayrima tabi tutulmaktadir. ikinci béliimde bu
ayrima ve konularin genisligine dayanarak olusturulan sistematik burada da korunacaktir.
Ancak Tirkiye’de siyasal katilimin gelisimine de konumuzla ilgili olarak deginmek
gerekmektedir. Bundan dolayr ilk olarak Tiirkiye’de siyasal katilimin gelisimi ana
hatlariyla agiklanacaktir. Daha sonrasinda Tiirkiye’de teknolojiyle birlikte gelisen siyasal
katilim araclarinin bir dokiimii ve degerlendirmesi yapilacaktir. Bu araglar internet
iizerinden siyasal katilim araclari, e-oy uygulamasinin Tiirkiye’deki durumu olarak tasnif

edilecektir. Her ne kadar BM E-Katilim Endeksi’nin inceleme alan1 disinda yer alsa da

393 Aydin GULAN, “Elektronik Haberlesme Kanunu Taslaginda Yer Alan Evrensel Hizmet Kavrami”,
Kamu Hukuku Arsivi, Eyliil 2004, s. 174.

* SAKA, s. 20.

393 hitps://www.internetworldstats.com/stats.htm Erigim Tarihi: 12.03.2018.
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sosyal medyanin siyasal orgiitlenme baglaminda kullanimi1 ve kamuoyu arastirmalar1 da

siyasal katilim ag¢isindan tagidiklar1 6nem sebebiyle bu baslikta altinda ele alinacaktir.
1. Tiirkiye’de Dijitallesme Oncesi Siyasal Katilim

Tiirkiye’de siyasal katilim kavraminin, Osmanli mirasiyla beraber ele alindiginda,
yillar i¢inde biiyiik degisiklikler gosterdigi goriilmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun
klasik doneminde padisahin sahip oldugu mutlak yetkiler, devsirme sistemi, asiri
merkeziyet¢ilik, gibi durumlar Anadolu halkinin toplumsal-siyasal oOrgiitlenme
olanaklarim1 son derece kisitlamistir’”®. Dinsel kokenli mutlak itaat kiltiirii de buna
eklenince pasifizm-edilgenlik semptomu toplumsal bilingaltina yerlesmistir. Dolayisiyla
Tanzimat 6ncesi halk, siyasal sistemden higbir sey bekleyemeyecek hale gelmistir™’.
Tanzimat donemiyle birlikte tasra yonetiminde yapilan reformlar ilk katilim 6rneklerinin
ortaya c¢ikmasimi saglamistir. Vergi toplanmasini saglamak amaciyla merkezden
gonderilen bir Muhassil baskanliginda yerel halkin sececegi temsilcilerden olusan bir
meclis kurulmasi iilke tarihinde halka sinirli da olsa tercihini beyan etme hakki taniyan
ilk 6rnek olarak goriilmektedir’®®. Secim usulii de oldukga karmasik bir yapiya sahiptir

ve secmenler tizerinde baski yapanlar ceza kanunnamesine gore cezalandiriimaktadir™®”.

Sonraki siirecte, bu meclislerden beklenen basarili sonuclar elde edilemeyince,
valilere eski otoriteleri yeniden iade edilmis ancak yerel halktan segilen iiyelerin de
bulundugu bazi meclislerin kurulusuna ve calismalarina devam edilmistir. /864 ve 1871
Vilayet Nizamnameleri ile de bu kurullarin varligi devam etmistir. Islahat Fermani

hiikiimlerinden dolayi, yerel temsilciler mahkemelere ve bazi hizmetleri géormek i¢in

3% Maksut MUMCUOGLU, Cagdas Demokrasi Kuramlarinda Katima ve Tiirkiye'de Katilmanin
Geligimi, Ankara, 1982, s. 94.

*” MUMCUOGLU, s. 103

* MUMCUOGLU, s. 107.

% Halil INALCIK, “Tanzimat’'in Uygulanmasi ve Sosyal Tepkileri”, in, Tanzimat: Degisim Siirecinde
Osmanl Imparatorlugu, 3. Basim, Editorler: Halil INALCIK/Mehmet SEYITDANLIOGLU, Tiirkiye
Is Bankas: Kiiltiir Yaynlari, Istanbul, 2012, s. 181.
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kurulan ihtisas komisyonlarma da girmislerdir®. /876 Kanun-i Esasisi de siyasal katilim
alaninda Meclis-i Mebusan’1 ortaya ¢ikarmasiyla 6nemli bir atilim olarak goriilmelidir.
Bu donemin ardindan II. Mesrutiyet doneminde ise siyasi partiler ortaya ¢ikmis ve
secimlerin anlamim artirarak siyasal katilima yeni bir boyut kazandirmistir®'. Ancak
Osmanl Devleti’nde siyasal katilimla ilgili olarak yapilan reformlar toplumsal bir talep
olmaktan ziyade donemin aydinlarinin istegi ve devlet yonetiminin bir liitfu olarak ortaya

cikmustir®?.

Cumhuriyet dénemi ise egemenligi kayitsiz, sartsiz ulusa ait kilarak siyasal
katilim alaninda keskin bir doniisiim gergeklestirmistir. Bu donemde ilk yiiriirliikte olan
anayasa olan /921 Anayasasi, milletvekillerinin vilayet se¢cim ¢evrelerinden secilecegini
hiikme baglamistir. Olaganiistii bir ddnemin {iriinii olan /927 Anayasasi’nin bu konuda

detayl1 hiikiimler icermemesi dénemin sartlar1 geregi normal karsilanmalidir®®.

1924 Anayasast ise 10. ve 11. Maddelerinde segcme ve se¢ilme haklarina yer
vermistir. Ik halinde sadece erkeklere tanmnan bu hak 1934 yilinda kadinlara da
tanmmustir. Boylelikle katilim alaninda esitlik saglanmistir®. Bu dénemde yiiriirlige
giren Koy Kanunu’nda yer verilen ve kdyde yasayan her segmenin iiyesi oldugu Koy
Dernekleri, Tiirkiye’de katilime1 demokrasinin ilk niivesi olarak gériilmektedir®”. Bu
kanuna gore Koy Dernegi, muhtar1 segmek basta olmak {izere kdyiin yasama organi gibi
hareket etmektedir. Bu gelismelere ragmen Tiirkiye’de tek partili donemde genel olarak
halkin fiili bir katilimindan s6z etmek zordur. Ancak yapilan reformlar katilimin

toplumsal ve yasal altyapisini olusturduklari i¢in nemlidir®®.

5 Ortayli’ya gore bu kurullari, i¢lerinde segimle gelen yerel temsilciler bulunsa da yerel idare kuruluslari
olarak nitelenemez. ilber ORTAYLI, Tiirkiye Teskilat ve Idare Tarihi, 3. Baski, Cedit Nesriyat, Ankara,
2008, s. 408.

' MUMCUOGLU, s. 119.

592 Nihat BULUT, 1982 Anayasasi Cer¢evesinde Tiirkiye de Siyasal Katilim, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Doktora Tezi, Istanbul, 1998, s. 118.

%% MUMCUOGLLU, s. 128.

% MUMCUOGLLU, s. 129.

% MUMCUOGLLU, s. 135.

% BULUT, 1982 Anayasasi Cercevesinde Tiirkiye’de Siyasal Katilim,'s. 118.
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1946 yilinda Tirkiye’nin Bat: Bloku’na dahil olmak i¢in ¢ok partili siyasal hayata
gecisiyle birlikte siyasal katilim imkanlar1 da farklilasmistir. Yeni siyasi partilerin
kurulmasinin 6niiniin agilmasi tek bagina siyasal katilim imkanlarina 6nemli 6lgiide katki
yapan bir gelismedir. Ayrica Se¢im Kanunu’nda yapilan degisiklikle se¢imlerin tek
dereceli olarak yapilmasi hiikkme baglanmistir. Cemiyetler Kanunu’nda yapilan
degisiklikle, sinif esasli dernek kurulmasi yoniindeki yasak kaldirilmistir. Bu durum is¢i
sendikalarinin hizli bir sekilde orgiitlenmesini saglamistir. Basina yonelik olarak da bazi
tyilestirmeler yapilmistir. Gazete kapatma yetkisinin hiikiimetten alinip mahkemelere
verilmesi ve gazete kurma konusundaki kisitlamalarin esnetilmesi, tek sesli bir toplumdan
styrilma isteginin gostergeleridir®’. 1950 yilinda segim yoluyla iktidarin degismesi ve
Demokrat Parti’nin iktidara gelmesi siyasal katilim imkanlarimin etkili oldugunu
gostermesi acisindan dnemlidir. Bu se¢ime ¢ok yliksek bir oranla katilan halk, 1954
secimlerinde de bu tavrimi devam ettirmistir. Ancak sonrasinda Demokrat Parti’nin
baskici bir karaktere biiriinerek muhalefet yapma imkanlarini kisitlamasiyla halkin
bilingaltinda eskiden beri var olan siyasal etkisizlik duygusu yeniden canlanmis ve

se¢imlere katilim oranlar1 diismeye baslamistir®®.

1961 Anayasast ise siyasal katilimi Bati anayasalar1 diizeyinde genisletmistir.
1961 Anayasast genislettigi hak ve ozglrlikkler ve tanidigi sosyal haklarla birlikte
ozglrlik¢ii bir ortam yaratmistir. Yaratilan bu ortam Tiirkiye’nin demokratik siyasal

kiiltiiriine de katki saglamustir®®’

. Ancak 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan siyasal catismalar
sonucunda verilen 12 Mart 1971 Muhtirasi, bu 6zgiirliik ortamina negatif etki etmistir.
Bu dénemde sikiyonetim ilan edilerek 6zgiirliikler tizerinde yogun bir baski kurulmustur.
Baskilar sonucunda halkin siyasal katilima ilgisi azalmis ve 1973 yilinda yapilan

secimlere katilim ciddi oranda diigmiistiir®'°.

” MUMCUOGLU, s. 147.
S MUMCUOGLU, s. 197.
899 BULUT, 1982 Anayasasi Cergevesinde Tiirkiye 'de Siyasal Katilim, s. 108.
S19 BULUT, 1982 Anayasasi Cergevesinde Tiirkiye de Siyasal Katilim, s. 113.
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1982 Anayasast i1se siyasal katilim alaninda yogun bir kisitlama ile yiirtirliige
girmistir. Askeri miidahale sonrasi Mayis 1983°te siyasi parti kurulmasi serbest
birakilmis ancak se¢imlere sadece {i¢ partinin katilmasina izin verilmistir. 1987 tarihinde
ise askeri miidahaleden sonra siyaset yasagi getirilen siyasetcilerin yasaklari referandum
yoluyla kaldirlmistir®'. Tiirkiye’de gelisimi bu sekilde 6zetlenebilecek siyasal katilim
olgusu donem donem askeri miidahalelerle kesintiye ugramistir. Ancak askeri
miidahaleler de kendilerini mesrulastirmak i¢in en kisa siirede demokratik diizenin tesis
edilecegini belirtmek durumunda kalmislardir. Dolayisiyla ¢ok partili siyasal hayatin
basindan itibaren demokratik katilim imkanlar1 askeri miidahalelerle kesintiye ugrasa da
genel olarak agik kalmistir. Giiniimiizde teknolojide ortaya ¢ikan gelismeler ise yeni

katilim imkanlar1 yaratmaktadir. Bir sonraki baslikta bu katilim araglarina deginilecektir.
2. internet Uzerinden Siyasal Katiim
a. Tiirkiye’de Internet Uzerinden Tek Tarafh Bilgilenme

Tiirkiye’de siyasal katilimin ilk boyutunu, internet {lzerinden tek tarafh
bilgilenmek olusturmaktadir. Kamu kurumlarinin internet sayfalar1 ya da yoneticilerin
kisisel sosyal medya hesaplar1 tek tarafli bilgilenmeyi olustururlar. Bu baglamda
Tiirkiye’de kamu kurumlarinin internet sayfalar1 tek tarafli bir bilgilenmeyi miimkiin
kilmaktadir. Giiniimiizde o6zellikle Twitter tizerinde Cumhurbagkant ve diger siyasi
aktorlerin sahip olduklar1 hesaplar da bu islevi gormektedir. Bu yolla ifade edilen goriigler
hem i¢ hem de dis politikada genis yankilar uyandirmakta ve siyaseti dijital bir zemine

dogru ¢ekmektedir.

Tek tarafli bilgilenmenin bir diger yoniinii ise yasama siirecini takip edebilmek
olusturmaktadir. 2954 Sayili Tiirkive Radyo ve Televizyon Kanunumun 21. Maddesi,
TBMM faaliyetlerini yansitma gorevini, TBMM TV’ye vermektedir. S6z konusu
faaliyetlerin ne 6l¢lide yansitilacaginin ise, TRT Genel Miidiirliigii ile TBMM Baskanligi

S BULUT, 1982 Anayasasi Cercevesinde Tiirkiye’de Siyasal Katilim, s. 115-117.
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arasinda yapilan protokol ile belirlenecegi hiikme baglanmistir. Mevcut durumda TBMM
Genel Kurulu toplantilar1 Sali, Carsamba ve Persembe glinleri 14:00-19:00 saatleri
arasinda devlet kanali olan TRT-3 kanalindan ve internet tizerinden; bunun disindaki giin
ve saatlerde calisma yapilmasit durumunda ise sadece internet {izerinden canli olarak
yayinlanmaktadir. Ayrica TBMM’de grubu bulunan siyasi partilerin TBMM'de
gergeklestirdikleri grup toplantilari, 1'er saat siireyle smnirli olmak {lizere, internet
iizerinden canli olarak yaynlanmaktadir®?. S6z konusu uygulamalar TBMM
faaliyetlerinin takibi ve tek tarafli bilgilenme i¢in internetin 6nemini gdstermektedir.
Yerel diizeyde de benzer uygulamalara rastlanmaktadir. Son dénemlerde Istanbul ve
Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Belediye Meclisi toplantilarini internet iizerinden
canli yaymlamalar1 da internet {izerinden tek tarafli bilgilenme 6rnegi olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu tiir uygulamalar ayn1 zamanda seffafligin saglanmasina da katkida

bulunmaktadir.

Ayrica tek tarafli bilgilenmenin bir diger 6rnegini olusturan yasal diizenlemelere
ve belgelere erisim de internet iizerinden saglanmaktadir. Ozellikle Resmi Gazete’nin
2018 Eylil ayinda kagit olarak basilmasina son verilmesinden sonra, internet yasal
diizenlemelere erisimin tek yolu haline gelmistir. Bununla birlikte TBMM giindemi basta
olmak iizere, Genel Kurul ve Komisyon tutanaklarina da TBMM internet sitesi lizerinden
erisilmektedir. Ayrica ylriirliige giren mevzuat hiikiimlerinin ilgili kanunlara eklenerek
bir biitiin halinde incelenebilmesi i¢in bir internet sitesi kurulmustur®. Ciinkii idarenin
ve yurttaglarin mevzuatta yer alan kanun hiikiimlerine ve bunlara dayanilarak yiiriirliige
konulmus hukuk kurallarina erisebilmesi ve agik, diizenli ve giivenli bir sekilde mevzuat
metinlerinin kolayca bulunabilecek bir sistem i¢inde yurttaglara ulastirilabilmesi hukuk
devleti olmanin 6nemli unsurlarindan biridir. Ayni sekilde Anayasa Mahkemesi kararlari
da mahkeme sitesi iizerinden yayinlanmaktadir. Anayasa Mahkemesi’nin norm denetimi

ve bireysel bagvuru incelemeleri yaptigi diistiniildiigiinde, verdigi kararlarin tiim toplumu

812 http://tv.tbmm.gov.tr Erisim Tarihi: 31.10.2019.
813 Site i¢in bknz.
https://www.mevzuat.gov.tr/# Erisim Tarihi: 31.10.2019.
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ilgilendirdigi aciktir. Bu yiizden Anayasa Mahkemesi kararlarina erisim, mevzuata
erisimle ayn1 6neme sahiptir. Bu tiir hizmetin internet lizerinden sunulmasi internetin tek

tarafl bilgilenme siirecindeki 6nemini géstermesi bakimindan 6nemlidir.
b. Tiirkiye’de Internet Uzerinden Talep iletme
aa. CIMER

20 Kasim 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak faaliyete gegen bu sistem,
yurttaglarin talep, ihbar ve sikayetlerini dogrudan ilgili makamlara iletebilmesi amaciyla
kurulan bir web servisidir. Kuruldugu dénemde basbakanliga bagh olan ve BIMER
(Basbakanlik Iletisim Merkezi) admni tastyan portal, 9 Temmuz 2018 tarihinden itibaren
Cumhurbaskanhigina bagli olan CIMER (Cumhurbaskanhgi Iletisim Merkezi) ile
birleserek bu adi almistir. Bu portal araciligiyla Tirkiye Cumhuriyeti yurttaslart 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu kapsamindaki
haklarin1 kullanabilmektedir. Yapilan basvurularin degerlenmeye alinmasi i¢in Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi, ad-soyad ve adres bilgilerinin eksiksiz ve dogru bir sekilde
belirtilmesi gerekmektedir. CIMER'e telefon ve mektupla da basvuru yapilmasi
miimkiindiir. Yapilan bagvurular sistem tarafindan otomatik olarak {iretilen basvuru

numarasi ile takip edilebilmektedir.

CIMER’e yapilan basvurularla ilgili istatistikleri uzun zamandir kamuyla
paylasilmamaktadir. Daha 6nce sistem BI/MER adi altinda hizmet verirken, basvuru
sayisl, taleplerin niteligi, ne sekilde ¢6ziimlendigini iliskin veriler kamuyla diizenli olarak
paylasilmaktaydi. Ancak CIMER ile ilgili olarak benzer veriler heniiz bilinmemektedir.
Sadece TBMM {izerinden Cumhurbaskan1 yardimcisina sorulan bir soru Onergesine
cevap olarak 1 Ocak-18 Ekim 2018 tarihleri arasinda 2.784.220 basvurunun sisteme

ulastig1 ve 2.433.628 basvurunun sevk ve cevaplama islemi yapildig belirtilmistir®'.

61% Agiklama igin bknz.

https://www.aa.com.tr/tr/gunun-basliklari/cumhurbaskani-yardimcisi-oktay-on-ayda-cimere-2-milyon-
784-bin-220-basvuru-ulasti/1299264 Erisim Tarihi: 19.05.2019.
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Kuskusuz kamu yonetiminde seffaflik saglama amaciyla kurulan bir sistemin verilerinin
de belirli periyotlarla toplumla paylasiimas1 énemlidir. Bu yiizden CIMER iizerinden
yapilan basvurularin sayisinin, taleplerin niteliginin ve ne sekilde sonug¢landirildiginin
yillik ya da alt1 aylik olarak raporlanmasi ve toplumla paylasilmasi hususu 6nem arz

etmektedir.

CIMER bagvurular1 yurttaslarin hak arama ve bilgi edinme 6zgiirliigiiniin bir
uzantis1 olarak goriilmektedir. Yurttaslar karsilastiklart sorunlar1 bu sekilde dogrudan
idareye iletme imkanma sahip olmaktadir. Idarenin ilgili birimlerinin de bu sekilde
sorunlardan haberdar olmasi saglanmaktadir. CIMER iizerinden basvuru yapmak

gilinlimiizde olduk¢a yayginlagmustir.
bb. Kamu Denetciligi (Ombudsman) Basvurulari

Anayasamizin 74. Maddesine gore, “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine
basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak
kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler”. Bu
maddeye dayanilarak c¢ikarilan 6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 5.
Maddesine gore ise “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve iglemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla” gorevlendirilmistir. Maddenin ikinci fikrasinda ise kurumun
gorev alaniin istisnalar1 belirtilmistir. Bu istisnalar; yasama yetkisinin kullanilmasina
iliskin islemler, yargi yetkisinin kullamilmasina iligkin kararlar ve Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleridir. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun

Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 6. Maddesine gore de
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kurum arastirma ve inceleme yaparken iyi yonetim ilkelerine®'” uygun islem ve eylem ile

tutum veya davranista bulunup bulunmadigin1 gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar®'®.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun dijital demokrasi agisindan 6nemi ise online
olarak basvuru almasindan kaynaklanmaktadir. Kurumun sitesinden ya da e-devlet
sistemi iizerinden online olarak yurttaglar idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini kuruma
iletebilmektedirler. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun internet sayfasi incelendiginde,
Kurum’a en hizli ve en kolay bagvuru yolunun e-basvuru oldugu belirtilmektedir.
Kurum’a en ¢ok bu yolla basvuru oldugu belirtilmistir. E-basvuru, Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun da hizli ve saglikli basvuru i¢in 6nerdigi y6ntemdir6l7. Kurum’a 2018
yilinda toplam 17.585 basvuru yapilmistir. Bu bagvurularin 13.489’u ise e-bagvuru olarak
gergeklestirilmistir. Oran olarak bakildiginda 2018 yilinda yapilan basvurularin
%76,71’ini e-basvurular olusturmaktadir. Onceki yillarda da e-basvurularin oram
yaklagik olarak benzer yiizdelerdedir. 2018 yilinda yapilan sikayet bagvurular1 konu bazl
degerlendirildiginde en fazla basvuru kamu personel rejimi, ¢alisma ve sosyal giivenlik,
egitim-ogretim, genglik-spor alanlarinda yapilmistir®'®.

Ulkemizde Kamu Denetciligi Kurumu'nun etkinligi, kuruldugundan beri
tartismali bir konudur. Kurum’un kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi ve baglayici
olmamasi, yurttaslar1 bu yola basvurudan alikoyan bir husus olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla yurttaslar haklarint Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvurmak yerine dava
yoluna giderek aramay1 tercih etmektedirler. Ancak biitiin bu tartigmalar1 bir kenara

birakarak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun e-bagvuru sistemi ile bagvuru almasini idarenin

%15 fyi yonetim ilkeleri konusunda detayli bilgi i¢in bknz.

Selman KARAKUL, “Hukuki ve Idari Denetim Olgiitii Olarak Lyi Yonetim Ilkeleri”, Ombudsman
Akademik Dergisi, Y1l: 2, Say1: 3, Temmuz-Aralik 2015.

616 Kanunun 5. Maddesinin 2. Fikrasinda Kamu Denetciligi Kurumu’nun gérev alammin disinda kalan
kurumlarin da kendi faaliyet alanlarina uygun i¢ denetim yollariyla iyi yonetim ilkelerine uyumu
gozetmeleri gerektigi konusunda bknz.

Selman KARAKUL, “Iyi Yonetim ve Insan Haklar: Iliskisi Uzerine Degerlendirmeler”’, Ombudsman
Akademik, Ozel Say1 1, Kamu Hizmetlerinde Iyi Yonetim Ilkeleri, Aralik 2018, s. 30

817 hitps://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/Home/SSS Erisim Tarihi: 18.05.2019.

818 7.C. Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik) 2018 Yillik Raporu, Ankara, Ocak 2019, s. 51.
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denetimi konusunda olumlu bir adim olarak gérmek gerekmektedir. Yurttaglarin belirli
biirokratik zorunluluklardan kurtararak, ugradiklar1 menfaat ihlallerini online olarak
iletme imkanina sahip olmalari, dijital demokrasi acgisindan degerli bir uygulama olarak
goriilmektedir. Bu tip uygulamalar, gelecekte online olarak hak arama firsatlarinin daha
da artmasma ve idarenin eylem ve islemlerinin yurttaglar tarafindan online olarak

denetlenmesine kap1 aralayacak adimlar olarak goriilmelidir.
cc. Bilgi Edinme Basvurular ve Dilek¢ce Hakki

Tiirk hukukunda bilgi edinme hakkinin temellerini Anayasamizin 74. Maddesinde
yer alan “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir” hilkkmii
ve “4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu olusturmaktadir. Tiirkiye’de bilgi edinme
hakkinin giindeme gelmesi ise yasal diizenlemelerden daha oncesine gitmektedir. Ilk
olarak 1990’11 yillarda yogun olarak tartisma konusu olan yolsuzluk, Susurluk kazas1 gibi
olaylar, mevcut hiikiimet agisindan bir mesruiyet krizi dogurmustur. Bu mesruiyet krizini
asmak i¢in devleti seffaflastirma yolunda adimlar atilmak istenmistir. Bu adimlarin
sonucu olarak hesap verebilir bir yonetim ve demokratiklesme hedefinin geregi olarak
bilgi edinme hakkina iligkin yasal diizenleme ¢alismalar1 giindeme gelmistirmg. Ancak
ylriitiilen ¢aligmalar bu donemde sonu¢lanmamistir. Avrupa Birligi’ne uyum yasalari
cercevesinde gerekli yasal diizenleme 2003 yili Ekim ayinda ¢ikartilmis ve 2004 yili

Nisan ayinda viiriirlige girmistir®®.

Demokratik ac¢idan seffafligin bir geregi olarak yiiriirliige giren kanun, elektronik
alanda yapilacak bagvurulara da yer vermesi agisindan, dijital demokrasiyi ilgilendiren
bir boyuta sahiptir. Kanunun basvuru usuliinii diizenleyen 6. Maddesi, “basvuru, kiginin
kimliginin ve imzasimin veya yazimin kimden neset ettiginin tespitine yarayacak baska

bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik ortamda veya diger

1% Tugba ASRAK HASDEMIR, “Tiirkiye’'de Kamusal Iletisim ve Bilgi Edinme: 10 Yilin Ardindan
Panoramik Bir Inceleme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 47, Say1 3, Eyliil 2014, s. 117.

620 K anun metni i¢in bknz.

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/10/20031024.htm#1 Erisim Tarihi: 24.09.2019.
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iletisim araglaryla da yapilabilir” hiikkmiinii icermektedir. Dolayisiyla, teknolojik
altyapmin miisait oldugu durumlarda, elektronik bagvuru yapmanin oniinde bir engel
yoktur. Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nda yer alan bu hiikiim, Tiirk hukukunda biitiin

elektronik bilgi edinme bagvurularinin temelini olusturmaktadir.
Bilgi edinme hakkinin sinirlari, Kanun’da belirtilmistir. Bunlar;

o “Yargi denetimi disinda kalan islemler,

o Devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler,

o  Ulkenin ekonomik cikarlarina iliskin bilgi veya belgeler,

e Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler,

e Idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,

e Adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,
e  Ozel hayatin gizliligini ihlal eden eden bilgi veya belgeler,
e Haberlesmenin gizliligini ihlal eden bilgi veya belgeler,

o Ticari swr niteligindeki bilgi veya belgeler,

o Fikir ve sanat eserlerine iligkin olarak talep edilen bilgi veya belgeler,
o Kurum ici diizenlemeler,

o Kurum i¢i goriis, bilgi notu ve tavsiyeler,

e Tavsiye ve miitalaa talepleri” olarak siralanmistir.

Istisnalar arasinda yer alan devlet sirr1 ve ticari sir istisnalari, agiklanmaya muhtag
kavramlardir. Ozellikle devlet sirr1 kavrami paylasiimak istenmeyen bilgi ve belgelerin
ontinde bir kalkan vazifesi gormektedir. Anayasamizin 26. ve 28. Maddeleri, devlet sirrin1
disiince oOzgiirliigliniin bir smir1 ve bir ceza kriteri olarak ele almistir. Ancak
Anayasamizda devlet sir1 kapsamina giren bilgi ya da belgelerin nasil ve hangi

621

nedenlerle belirlenecegi belirtilmemistir Devlet sirr1 kavrami sadece Ceza

62! Rukiye AKKAYA KiA, “Devlet Sirri, Kimin Surri?”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi-Hukuk
Aragtirmalari Dergisi, Nur Centel’e Armagan Ozel Sayisi, Cilt: 19, Say1: 2, Yil: 2013, s. 752.
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Muhakemesi Kanunu’nun 47. Maddesinde tanimlanmistir. Buna gore; “ac¢iklanmasi,
Devletin dis iliskilerine, milli savunmasina ve milli giivenligine zarar verebilecek;
anayasal diizeni ve dis iliskilerinde tehlike yaratabilecek nitelikteki bilgiler, devlet sirri
sayilir”. Konuyla ilgili bir kanun tasarisi®** mevcut olsa da devlet sirrna iliskin ayri bir
yasal diizenleme hentiiz yapilmamistir. Ticari sir kavrami da benzer sekilde tanimlanmaya

muhtagtir.

Ayrica Kanun ile Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu (BEDK) kurulmustur.
Kurul, bilgi edinme talebinin kismen veya tamamen reddi halinde basvurulabilecek bir
st itiraz merciidir. Bilgi edinme istemi hangi gerekceyle olursa olsun reddedilen ger¢cek
ve tiizel kisilerin timii BEDK’ye bagvurma hakkina sahiplerdir. 2017 Yili Bilgi Edinme

Genel Raporu®’

na gore, yapilan toplam bilgi edinme basvurusu sayis1 1.806.958’dir. Bu
basvurulardan, olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvurularin

sayisi ise 1.459.234 djir.

Dilek¢e hakkini diizenleyen, Anayasamizin 74. Maddesi; “Vatandaslar ve
karsiliklilik esast gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir” seklindedir. Bu maddeye gore
Tiirkiye Cumhuriyeti yurttaslar: ve miitekabiliyet olmasi halinde Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar dilek¢e hakkina sahiptir. Dilekce hakki ile ilgili yasal diizenleme ise “3071
sayuli Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun ’dur. Ayrica TCK’nin 121. Maddesi,
dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesini cezai yaptirima baglamaktadir. Dilekce

hakkinin kullanilmasinin engellenmesi sugunun korudugu hukuki deger, bireylerin

622 ..
Devlet Strrt Kanunu Tasarist igin bknz.

http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Tbmmgnk/devletsirri.pdf Erisim Tarihi: 16.05.2019.
6232018 ve 2019 raporlari heniiz yayinlanmanustir.

2017 Yili Bilgi Edinme Genel Raporu i¢cin bknz.
https://www.tbmm.gov.tr/bilgiedinme/2017 vyili degerlendirme raporu.pdf Erisim Tarihi: 16.05.2019.
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Anayasa ve yasalar tarafindan taninan dilek¢e hakkinin engellenmesine yonelik fiillerin

onlenmesi olarak ifade edilmektedir®>*.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un kapsami, TBMM ile idari
makamlara yapilan dilek ve sikayetler hakkindaki basvurulardir. Ancak kanun elektronik
basvuruya imkan taniyan bir diizenleme icermemektedir. Buna ragmen TBMM sitesinden
e-dilekge ile bagvuru yaparak dilek¢e hakkini kullanmak miimkiindiir®’. Ayrica CIMER
iizerinden yapilacak elektronik bagvurular da dilekge hakki kapsaminda
degerlendirilmektedir. Dijital 1imkanlarin dilekge hakki kapsaminda yapilacak
basvurularda da kullanilmasinin, yurttaslarin idareyle aralarindaki duvarlar1 kaldiracagi
aciktir. Bu sebeple dijital imkanlarin bilgi edinme alaninda yapilacak bagvurularda
kullanilirken, dilek¢e hakki kapsaminda yapilacak basvurularda kullanilmasina, fiiliyatta
durum tam tersi olsa da, kanun metninde yer verilmemesi bir eksiklik olarak karsimiza

cikmaktadir.
3. E-Oy ve Secim

E-oy hem oy kullanma araglarinin elektronik olmasmi hem de uzaktan oy
kullanilabilmesini kapsar. Tiirkiye’de yapilan sec¢imlerde her iki tiirde de e-oy
kullanilmamaktadir. Ancak “298 Sayili Se¢im Kanunu”, se¢cmenlerin uzaktan oy
kullanabilmesine izin veren diizenlemeler icermektedir. Se¢cim Kanunu’nun 94/D
maddesi, bu konuda Yiiksek Se¢im Kurulunu (YSK) yetkili kilmistir. Buna gore YSK,
yurtdisinda bulunan se¢menlerin Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaras1 araciligiyla
elektronik ortamda oy kullanabilmeleri amaciyla gerekli teknik alt yapiyr kurmaya;
giivenli oy kullanilabilmesi amaciyla segcmenler i¢in sifre veya benzeri giivenlik tedbirleri
ile miikerrer oy kullanilmasimi engelleyecek Onlemleri almaya yetkilidir. Yurtdis

segmenler, secimin yapilacagi tarihten otuz giin dnce baslamak {izere belirlenen siire

24 Ozlem YENERER CAKMUT, “Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasimin Engellenmesi Sucu (TCK M.
121)”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi-Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 23, Say1 1, 2017, s. 47.
625 hitps://edilekce.tbmm.gov.tr Erigim Tarihi: 19.05.2019.
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icerisinde secim giinii Tirkiye saati ile 17:00’a kadar elektronik ortamda oy
kullanabilirler. Elektronik ortamda kullanilan bu oylar, se¢imin yapildig1 giin saat
17:00°dan sonra Yurtdis1 Ilce Se¢im Kurulunca tespit edilecektir. Daha sonra bu oylarm
sayim, dokiim ve birlestirme islemleri yapilacaktir. Ankara il Secim Kuruluna iletilecek
olan sonuglar, birlestirme tutanagr diizenlenerek Yiiksek Se¢im Kuruluna
gonderilecektir. ~ Maddenin son fikrasi, elektronik ortamda kullanilan oylarin
degerlendirilmesinin ayni1 kanunun, 94/B maddesinin ilgili hiikiimlerine gore yapilacagini
hiikiim altina almistir. 94/B maddesi ise yurtdisinda kayitli se¢gmenlerin mektupla oy
kullanma durumlarim1 diizenlemektedir. Ancak bu madde, Anayasa Mahkemesinin
9/5/2008 tarihli, E.: 2008/33, K.: 2008/113 sayili karartyla mektupla oy kullanma
yoniinden iptal edilmistir®*. Dolayisiyla maddenin degerlendirmeye iliskin hiikiimleri

hala yiirtirliiktedir ve uygulanmaktadir.

Yurtdisindaki  se¢menlerce elektronik  yontemlerle kullanilacak oylarin
degerlendirilme usulii yurtdisinda kullanilan fiziki oylardan farkli degildir. Ancak
yasayla diizenlenmis olmasina ragmen Tiirkiye’de yurtdisi secim ¢evresinde bulunan
segmenler icin elektronik oy heniliz uygulanmamaktadir. Ancak Anayasa Mahkemesi

mektup ile oy kullanmaya iligskin verdigi karart;

“mektupla oy kullanma ydntemi, se¢menin
oyunu kullanmirken aile iiyelerinden ve sosyal
cevresinden gelebilecek her tiirlii etkiye agik olmasi
nedeniyle se¢menin iradesini korumaya elverisli
bulunmamaktadir.  Se¢imin  serbestligi  ilkesi,
se¢menin oyunu her tirlii etkiden uzak ve gizlilik
icinde kullanmasumin tam olarak giivence altina

alinmast halinde gergeklesebilir. Bu giivencenin ise

62 K arar metni i¢in bknz.
http://kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/5dd26b71-191d-47f6-aa2c-
9753ae322105%excludeGerekce=False&wordsOnly=False Erisim Tarihi: 08.04.2019.
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kuralda ongoriilen mektupla oy verme yontemi ile
gergeklestirilmis  oldugundan séz edilemez. Bu
nedenle se¢im icin aranan serbestlik ve gizlilik
ilkelerini saglamaya elverigli bulunmayan mektup
yontemiyle oy  kullaniimasina  iliskin  yasa

)

kurallart Anayasa'min 67. maddesine aykiridir.’

seklinde gerekcelendirmektedir. Dolayisiyla mektup ile oy kullanma, segcmenlerin
oyunu her tiirlii etkiden uzak ve gizlilik icinde kullanmasin1 tam olarak giivence altina
almamaktadir. Anayasa Mahkemesi’nin, mektup ile oy kullanmanin se¢imin serbestligi
ilkesine aykir1 oldugunu belirtmek i¢in 6ne siirdiigii gerekgeler, elektronik oylama igin de
tartisilmas1 gereken durumlardir. Dolayisiyla, elektronik oylamanin Tirkiye’de
yuriirliige girmesi halinde, Anayasa Mahkemesi, secmenlerin aile iiyeleri ve sosyal
cevrelerinden gelecek etkileri gerekce gostererek elektronik oylama diizenlemesini iptal
edebilir. Elektronik oy diizenlemesi, 2008 yilinda yiiriirliige girmistir. Dolayisiyla soyut
norm denetimi yoluyla iptal davasi agmak artik miimkiin degildir. Tiirkiye’nin yaptigi
secimlerde bir elektronik oylama uygulamasi olmadigi i¢in maddenin somut norm
denetimi yoluyla Anayasa Mahkemesi Oniine gelmesi de miimkiin degildir. Fakat
Anayasa Mahkemesi’'nin bu karar1 dikkate alindiginda, Tiirkiye’de elektronik oylama

kurumunun kisa vadede yerlesmesi giic goriinmektedir.
4. Siyasal Orgiitlenme Baglaminda Sosyal Medya ve E-Siyasi Partiler
a. Sosyal Medya

Sosyal medya arag¢larinin diinya iizerinde siyasete etkisine tezin ikinci boliimiiniin
ilgili basliginda deginilmistir. Bu baglamda sosyal medya arag¢larinin temsili demokrasi
araglarii asarak yurttaslarin taleplerini dogrudan iletmelerine imkan sagladigini
s0ylemek miimkiindiir. Tiirkiye 6zelinde bakildiginda da diinya {izerindeki genel egilimin
gecerli oldugu sdylenebilir. 2019 Kiiresel Dijital Raporumna gore Tiirkiye’de sosyal

medya toplumun %63°1 tarafindan kullanilmaktadir. Bu konuda diinya ortalamasi ise
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%45°tir"®’. Dolayistyla Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi diinya ortalamasinin
iizerindedir. Bu yilizden Tiirkiye’de sosyal medya ile siyaset iliskisi artan bir sekilde
devam etmektedir. Hem yurttaslar hem de siyaset aktorleri sosyal medyay1 yogun olarak
kullanmaktadir. Ozellikle se¢im ddnemlerinde sosyal medya iizerinden etkilesim
artmaktadir. Bu konuda 6rnek olarak 31 Mart 2019 yerel secimlerinde adaylarin sosyal
medya kullanimlarin1 inceleyen bir aragtirma mevcuttur. Adaylarin sosyal medya
kullanimlarinin ve etkilesimlerinin arastirilmast amaciyla yapilan bu arastirmada
adaylarin resmi Twitter hesaplarindan paylasilan; metin, fotograf, baglanti, yanit igeren
iletilerin ve bu iletilerin aldigi etkilesimlerin sayisal degerleri yer almaktadir®®.

Aragtirmaya genel olarak bakildiginda sosyal medya {izerinden ylriitillen se¢im

caligmalarinin, geleneksel secim ¢aligsmalariin yerini almaya basladig1 goriilmektedir.

Tirkiye’de sosyal medyanin siyasette kullanimi, kurumsal siyaset disinda yeni
alternatif yontemleri de ortaya ¢ikartmistir. Yapilan bir arastirmaya gore gengler sosyal
medya kullanimiyla parti i¢i siyasette giic elde etmeye baslamuslardir®™. Yine aym
arastirma, sosyal medyanin genglerin siyasal katilimindaki etkisini de ortaya
koymaktadir. Sosyal medyanin sagladigi imkanlar, genglerin siyasi partilerle arasindaki
duvari kaldirmasinin yani sira daha hizli 6rgiitlenmelerini de saglamaktadir. Bu durumun
bir sonucu olarak da sosyal medya siyasi miicadelenin yeni bir alani olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ozellikle giindemdeki olaylara iliskin tepki vermek, fiziki eylemleri sosyal

medyada orgiitlemek, online ortamlarda rakip partilere yanit vermek, etiketlerle giindem

627 Veriler i¢in bknz.

https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 Erisim Tarihi: 16.10.2019.

628 “Adaylarin Sosyal Medya Etkilesimleri Arastirmas:” isimli arastirma Istanbul Ekonomi Arastirma
tarafindan Marketing Tiirkiye i¢in gerceklestirilmigtir. Arastirmada elde edilen veriler i¢in bknz.

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/siyasette-yeni-donem-dijital-propaganda/ Erisim Tarihi:
16.10.2019.

629 Sivasi Parti Uyesi Genglerin Sosyal Medya Kullanimi Arastirmasi, Heinrich Boll Stiftung Dernegi
Tiirkiye Temsilciligi ve TUSES, Hazirlayanlar: Giilim SENER/Hakan YUCEL/Umur
YEDIKARDES, istanbul, Aralik 2018, s. 31
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belirleme c¢alismalar1 yapmak dijital siyasetin yeni miicadele bicimlerini ifade

etmektedir®®’.

b. E-Siyasi Parti

E-siyasi parti olarak Tiirkiye’de siyasi parti olma diizeyine erismis tek bir 6rnege
rastlanmaktadir. Emrehan Halic1 basta olmak iizere, ¢esitli meslek gruplarindan olusan
kisiler tarafindan kurulan E-Parti, Tiirkiye 6zelinde deginilmesi gereken bir olusumdur.
Internet sitesinden elde edilen bilgilere gére E-Parti, 2014 yilinda bir siyasi parti olarak
tescil edilmistir. Ancak mevzuatta yer alan sartlar konusunda yasanan eksiklikler
sonucunda 2016 yilinda siyasi parti kimligine son verilen olusum, Elektronik Demokrasi

Platformu adi altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir®".

Elektronik Demokrasi Platformu, parti olarak ortaya koydugu tiiziigiinde diger
siyasi partilerden farkli olarak, merkez organlar1 arasinda Elektronik Meclislere yer
vermistir. Bununla birlikte il ve Ilge E-Komisyonlar1 da partinin tasra teskilatinda yer

almistir®™?

. Hukuki agidan parti olma vasfin1 kaybeden ve platform olarak varligini
sirdiiren Elektronik Demokrasi Platformu, teknolojik gelismelere gereken dnemi veren
bir siyasi partiler yasasinin yiiriirliige girmesiyle tekrar bir parti hiiviyeti kazanmay1
kendisine hedef olarak belirlemistir. Kuskusuz bu yolda gosterilen c¢abalar, sadece
Platformun kendisi i¢in degil, diger siyasi partilerin Orgiitlenmesi agisindan da yeni
firsatlar doguracaktir. Boylelikle siyasi partiler i¢in dijital alan daha da genislemis

olacaktir.
5. Tiirkiye’de Dijital Demokrasi ve Kamuoyu Arastirmalari

Kamuoyu arastirmalarimin se¢menler iizerinde iki sekilde etki yaptigi kabul

edilmektedir. Bunlardan ilki olan ve “Bandwagon Effect” olarak adlandirilan etki,

839 Siyasi Parti Uyesi Genglerin Sosyal Medya Kullanimi Arastirmast, s. 40.
831 hitps://www.eparti.org/#/statics/sss Erigim Tarihi: 20.09.2018.
832 https://www.eparti.org/#/statics/tuzuk Erigim Tarihi: 20.09.2018.
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segmenlerin kazanmas1 muhtemel olan adaya destek vermesini ifade eder. Se¢gmenlerin
kazanmas1 beklenmeyen adaya destek vermesi durumu ise “Underdog Effect” olarak
adlandirilir®™. Bu durum kamuoyu arastirmalarini ayn1 zamanda bir propaganda haline

doniistiirmektedir.

Kamuoyu arastirmalar1 Tiirkiye’de son yillarda yapilan se¢imlerde onemli bir
referans noktast haline gelmistir. Bu yiizden se¢im donemlerinde yapilan kamuoyu
arastirmalartyla ilgili belirli kuskular dogmaktadir. Ciinkii farkli arastirma sirketleri
tarafindan ortaya konulan arastirma sonuglari birbirlerinden 6nemli 6l¢iide farkliliklar arz
etmektedir. Bu durum arastirma sonuglarinin yukarida belirtilen etkileri yaratmasi
sonucunu dogurmaktadir. Ayrica arastirma sirketlerinden bu arastirmalar talep eden
aktorlerin de arastirma sonuclarina etkisi oldugu distliniilmektedir. Ciinkii aragtirma
sonuglari, arastirma talebinde bulunan aktorlerin yaratmak istedikleri “Bandwagon

Effect "in bir pargasi olarak goriilmektedir.

Ozellikle son yillarda Google Trends iizerinden yapilan arama sonuglari
degerlendirilerek se¢cim sonuglar1 tahmin edilmeye ¢alisilmaktadir. Diinya {izerinde ve
Tirkiye’de yapilan bazi analizler, Google iizerinden adaylarin aranmasiyla oy oranlari
arasinda bir bag kurulabilecegini gdstermistir. Ornegin bu yoéntemle 2017 Fransa
Cumhurbagkanligi segimleri ve 2018 italya genel segimleri dogru tahmin edilmistir®*.
Benzer sekilde Google verilerini kullanan bir arastirma ile 2014 Iskogya Bagimsizlik
referandumu, 2015 Yunanistan referandumu, 2016 Brexit referandumu, 2016 Macaristan
referandumu, 2016 Italya referandumu ve 2017 Tiirkiye referandumunu dogru tahmin

635

eden bir yontem gelistirilmistir’”°. Kuskusuz bu tahminlerin her se¢cimde dogru bir sekilde

olacag1 konusunda bir kesinlik yoktur. Ancak Google aramalar1 gibi herkesin erisimine

3 Herbert A. SIMON, “Bandwagon and Underdog Effects and the Possibility of Election
Predictions”, Public Opinion Quarterly, Volume 18, Issue 3, Fall 1954, s. 246.

634 https://t24.com.tr/haber/iste-google-a-gore-istanbul-ankara-ve-izmir-de-onde-olan-adaylar,8 100011
Erigim Tarihi: 29.10.2019.

635 Amaryllis, MAVRAGANI/Konstantinos P. TSAGARAKIS, “Predicting referendum results in the
Big Data Era”, Journal of Big Data, 6:3, 2019, s. 17.
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acik olan verilere dayanarak yapilacak tahminlerin, kamuoyu arastirma sirketlerinin
yapacaklar1 arastirmalara nazaran daha giivenilir olduklar1 sdylenebilir. Bu yiizden
gelisen teknolojinin kamuoyu arastirmalarina da bir yon ¢izebilmesi miimkiindiir.
Ozellikle Tiirkiye’de son yillarda yapilan segimlerde giindemin ana konusu haline gelen
kamuoyu arastirmalarinin bu sayede daha objektif veriler etrafinda sekillenmesi,

demokrasimiz agisindan faydali olacaktir.
C. Devlet-Yurttas iliskisini Giiclendiren Dijital Demokrasi Araclar
1. E-Devlet

E-devlet, kisaca yurttaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi olarak tanimlanabilir. Heniiz yasalasmamis olan E-Devlet ve Bilgi
Toplumu Kanun Tasarisi Taslagi'nin 2. Maddesinde ise e-devlet su sekilde
tanimlanmustir: “bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak; devletin is ve iglemlerinin
kolaylastiriimasini, kamu hizmetlerinin sunulmasini ve gercek ve tiizel kisilerin kamu
yonetimine etkin katiliminin saglanmasint”’ ifade eder®®. Tiirkiye’de e-devlet, hizmetleri
tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkan1 saglayan biiyiik bir internet sitesi
olarak tasarlanmistir ve e-Devlet Kapisi olarak adlandirilmistir. Bu portalin amaci kamu
hizmetlerini, yurttaslara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir. E-devlet hizmetinin kurulmasi,
isletilmesi ve yonetilmesi 20/4/2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren, 24/3/2006 tarihli ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu
Karart  1le  Cumhurbagkanlii adina Ulastirma ve Altyapt Bakanligina
verilmistir. 10/08/2006 tarih ve 26255 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 2006/22
sayuly Cumhurbaskanligi Genelgesi’ne gore ise, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve yurttas odakli sunumu i¢in stireglerin gézden gegirilmesi, igerik

yoOnetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki

836 Elif KUZECI, Kisisel Verilerin Korunmasi, Yenilenmis ve Gozden Gegirilmis 2. Baski, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2018, s. 445.
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caligmalar, Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi'nin koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum

ve kuruluslariin etkin katilimiyla Tiirksat A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kaliteli bir e-devlet hizmeti sunulmas: dijital demokrasi acisindan 6nemlidir.
Ciinkii bu sayede hem kamu hizmetine ulagmak daha kolay bir hale gelecek hem
yurttaglarin kamu kurumlarina geri bildirimde bulunmasi saglanarak demokratik anlamda

hesap verebilen bir idarenin olusmasi saglanacaktir.
E-devlet iizerinden sunulan hizmetler belirli kategorilere ayrilmistir. Bunlar;

e Adalet

e (Cevre, tarim ve hayvancilik
e Devlet ve mevzuat

e Egitim

e Genel bilgiler

e Giivenlik

e s ve kariyer

e Kisisel bilgiler

e Saghk

e Sosyal giivenlik ve sigorta
e Sikayet ve bilgi edinme

e Telekomiinikasyon

e Trafik ve ulagim

e Vergi, har¢ ve cezalar
olarak siralanmuistir.

Bu kategoriler altinda sunulan hizmetler stirekli genislemektedir. Bu hizmetlerden

en sik kullanima sahip olanlar, SGK hizmet dokiimii, dava dosyasi, vergi borcu, trafik
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cezasl, tapu bilgisi sorgulama gibi islemlerdir®’. Sik kullanilan hizmetlere bakildiginda,
sistemin daha ziyade sorgulama yapmak amaciyla kullanildigin1 gérmekteyiz. Bu durum
dijital demokrasinin bilgi edinme boyutuna denk diigmektedir. Dolayisiyla heniiz devlet
yonetimine aktif katilim anlaminda e-devlet hizmetleri sayica azdir. Ancak “sikayet ve
bilgi edinme” kategorisinde yer alan hizmetlerin bir kismi, yurttaglara kamu yonetimine
sinirli da olsa bir katilim imkani saglamaktadir. Ornegin, bu kategoride yer alan sikayet
ve oneri iletme hizmeti sunan hizmetler bu a¢idan dnemlidir®®. Bununla birlikte bu
kategoride yer alan, Ticaret Bakanligi nezdinde sunulan Tiiketici Hakem Heyeti ve
Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde sunulan Bireysel Miisteri Hakem Heyeti bagvurular
da yurttaglarin tiiketici ve banka hukuku alaninda yasadiklar1 sorunlara online ¢6ziim
iretilmesi bakimindan 6nemlidir. Bu hizmetlerin yani sira yerel yonetim birimleri ve

universiteler de sistem tizerinden hizmet sunmaktadir.

2019 Yili Cumhurbaskanligr Yillik Programi na bakildiginda, e-devlet hizmetleri
kullannominda Ekim 2018 itibariyle 40 milyon kisiye ulastimistir®™. Kuskusuz bu say1
niifusa oranlandiginda olduk¢a yiiksek bir sayidir. Bu yiiksek say1 e-devlet
hizmetlerinden beklenenleri de artirmaktadir. Ancak Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerine
genel olarak bakildiginda, danisma ve karar alma alanlarinin geri planda kaldigim
soylemek yerinde olacaktir. S6z konusu katilim aracglar1 diinya genelinde de gelismekte
olan bir alandir. Dolayisiyla gelecekte katilim imkanlarinin daha da artmasi Tiirkiye i¢in
ongoriilebilir. Bilgi edinme alaninda yogunlasan hizmetler e-devlet sisteminde daha
yaygindir. Bu hizmetlerin de kamu ydnetimi anlaminda tasarruf sagladigin1 sdylemek
mimkiindiir. Zira bu sekilde online olarak saglanan hizmetlerle yurttaglarin kamu

hizmetlerine ulagsmas1 maliyet ve zaman agisindan tasarruflu hale gelmektedir.

87 hitps://www.turkiye.gov.tr/cok-kullanilan-hizmetler Erigim Tarihi: 17.05.2019.
638 E_Devlet tizerinden sikayet ve oneri iletilmesi miimkiin olan kurumlar; Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 (Kisisel koruyucu donanimlar ile sinirli olmak {izere), Hazine ve Maliye Bakanligi
(Sigortacilik ile sinirli olmak iizere), Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii (OGS ile ilgili sikayetler), PTT, RTUK, SGK, Tarim ve Orman Bakanlig1,
Ticaret Bakanlig1, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi.
839 2019 Yili Cumhurbaskanhg: Yillik Programu, s. 151.
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2. E-Yargi-UYAP

Tiirkiye’de elektronik olarak sunulan kamu hizmetlerinden biri de yargi
alanindadir. Ozellikle UYAP (Ulusal Yargt Ag1 Projesi) olarak adlandirilan proje, yargi
hizmetlerinin daha etkili bir sekilde ytiriitiilmesini saglamaktadir. UY AP projesi, devletin
elektronik donilislimiiniin e-adalet boyutunu temsil eder. UYAP Bilisim Sistemi 2000
yilinda iki asamal1 bir proje olarak baslatilmistir. 2001 yi1linda Adalet Bakanligi Merkez
Birimlerinin otomasyonunu saglayan UYAP [ projesi tamamlanmig, 2005 yilinda adli ve
idar1 yargi birimleri, adli tip birimleri, ceza tevkif evlerinin otomasyonunu kapsayan
UYAP Il tamamlanarak faaliyete gecirilmistir. Yargitay da UYAP yazilimlarini kendisine
uyarlayarak UYAP Bilisim Sistemi igerisinde yer almistir. UYAP giinlimiiz itibariyle
iilkemizde yargi birimlerinin neredeyse tamaminda isletimde olup, her tiirlii yargisal ve

idari faaliyetler bu sistemle elektronik ortamda yiiriitiilmektedir®*.

Elektronik imza alt yapisina uygun olarak gelistirilen UYAP ile merkezi bir bilgi
sistemi kurularak yargi ve yargi destek birimleri arasinda tam entegrasyon saglanmistir.
UYAP’1n tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi dogru ve tutarl
bilgileri mevzuatin tanidig1 yetkiler ¢ergevesinde tiim kullanicilarin paylasimina
acilmustir. Kullanicilarin bu bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda ulasmalarinin yani sira, yargi
birimleri de aralarinda her tiirlii bilgi ve belge alisverisini elektronik ortamda bu sistem
iizerinden yapabilmektedir. UYAP kapsaminda, bilgi ve belge alisverisinin elektronik
ortama tasinmasinin bir uzantist olarak diger kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi
sistemleriyle de entegrasyon saglanmistir. Bu sayede posta ve kirtasiye masraflarindan
ve zamandan tasarruf saglanmistir. Bu durum kamu kaynaklarinin etkin kullanimi ve usul
ekonomisi ilkeleri agisindan olumlu bir gelismedir. Ayrica bilgi ve belgelerin elektronik
olarak arsivlenmesi de bu agidan 6nemlidir. UYAP ile yiiksek mahkemeler arasindan da
entegrasyon saglanmistir. Bu sayede Anayasa Mahkemesi ile UYAP arasinda da

elektronik ortamda veri aligverisi saglanmis, UYAP ile Yargitay Bilgi Sistemi arasinda

840 https://www.uyap.gov.tr/Tarihce Erigim Tarihi: 18.05.2019.
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gerceklestirilen entegrasyon ile temyiz edilen dosyalarin sistem iizerinden Yargitay’a
gonderilmesi ve geri doniisii miimkiin hale gelmistir. Ayrica Yiksek Se¢im Kurulu’nun
SECSIS uygulamasi da UYAP bilisim ag1 alt yapisin kullanmaktadir®'.

UYAP sistemi ayrica iki ayr1 portali kullanima sunmaktadir. Bunlardan ilki olan
UYAP Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portall) sayesinde, avukatlar biirolarindan internet
iizerinden sistemdeki vekaleti bulunan dava dosyalarin1 ve vekaleti bulunmayan dava
dosyalarini da yine sistem iizerinden ilgili hakiminden onay alarak inceleyebilmekte, bu
dosyalardan suret alabilmekte; elektronik imza ile sistemdeki dava dosyalarina evrak
gonderebilmekte, yeni dava dosyasi acabilmekte ve har¢ 6deyebilmektedirler. Buna gore
avukatlar bu bilgi sistemi sayesinde durusmaya girme disinda birgok islemi biirolarindan
yapabilir hale gelmislerdir®*.

Bir diger portal olan Vatandas Bilgi Sistemi (Vatandas Portali) sayesinde ise
yurttaglar internet araciligiyla T.C. kimlik numaralarin1 kullanarak UYAP kapsaminda
adli ve idari yargi birimlerinde goriilmekte olan dava dosyalarinin dava konusu, degeri,
taraflari, durugsma giinleri, dosyanin hangi asamada oldugu, karar verilip verilmedigi,
temyizden doniip donmedigi gibi belli baslt bilgilerini gorebilmektedirler. Ancak bu
sistemde bilgi gilivenligi bakimindan yurttaslara dosyadaki higbir belge erigimi
saglanmamaktadir. Ancak e-imza ya da mobil imza ile UYAP Vatandas Portali’na
baglanarak yeni dava dosyasi acabilmeleri, har¢ ddeyebilmeleri, yetkileri dahilinde
sistemdeki dava dosyalarmi ayrintilariyla inceleyebilmeleri, dava dosyalarina evrak
katabilmeleri ve bu dosyalardan suret alabilmeleri i¢cin UYAP Vatandas Portali’na erisim
caligmalar1 da tamamlanmis ve yurttaslarin kullanimina acilmistir. Bu sistemin ayrica e-
devlet ile entegrasyonu da saglanmistir. Bununla birlikte UYAP SMS Bilgi Sistemi ile de
dava dosyalar1 ve icra takibi bilgileri de dahil olmak iizere sistemde yapilan islemler ile
ilgili uyari, veri ve duyurular, kisa mesaj (SMS) aracilig1r ile kullanicilara

sunulabilmektedir. Ayrica sorusturma ve dava dosyalarindaki taraflara yargi birimlerine

841 hittps://www.uyap.gov.tr/Genel-Bilgi Erisim Tarihi: 18.05.2019.
842 hittps://www.uyap.gov.tr/Genel-Bilgi Erisim Tarihi: 18.05.2019.
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gelmeleri i¢in tebligat gerektiren durumlarda UYAP SMS Bilgi Sistemi kullanilarak UYAP

ekranlarindan SMS gonderilebilmektedir®.

UYAP uygulamalar1 icerisinde yarginin hizlanmas: i¢in mahkemelerde ve
Cumbhuriyet savciliklarinda is yogunlugu, yasa degisikligi ve benzeri hususlardan
kaynaklanan maddi hata ve usul hatalarinin asgari seviyeye indirilebilmesi i¢in tiim
siireclerde Oneri ve uyarilarda bulunacak “Karar Destek (Uyart) Sistemi” gelistirilmistir.
Sistemde 1.300 civarinda uyar1 (durusmanin gizli yapilmasi gerektigi, sanigin 6ldigi,
sanik hakkinda baska yerde ayni1 sugtan dosyanin varlig1 gibi) bulunmakta olup, bunlarin
artirtlmasi1 ya da azaltilmas1 miimkiindiir. S6z konusu uyarilar yargi bagimsizlig: ilkesi
nedeniyle hakim ve Cumhuriyet savcilari icin baglayici degildir. Bir baska deyisle hakim
ve Cumhuriyet savcist uyariy1r dikkate alip almamakta serbesttir. Proje cercevesinde
gelistirilen “Bilgi Bankast” ve kisisel bilgisayarlara kurulabilecek “UYAP Mevzuat
Programi” ile tim mevzuat ve ictihatlarin giincel haline kullanicilarin erismesi
saglanmistir®*,

Gorildigi tizere, UYAP’1n birden fazla boyutu vardir. Mevzuat ve igtihat
taramas1 yapmay1 saglayan ve herkese agik olan bir program, yargi mensubu olan avukat,
hakim ve savcilarin yargi hizmetini ytiriitmeleri, online talep iletebilmelerini saglayan bir
sistem ve SMS ile bilgilendirme bu konuda 6ne ¢ikan boyutlardir. Dolayisiyla UYAP’1n
sagladigi fonksiyonlarla yargi hizmetinin yiiriitiilmesini, i¢ isleyisini ve yurttaglarin yargi

hizmetine erisimini kolaylastirdigin1 sdylemek yerinde olacaktir.

D. Dijital Diinyada Bireyin Korunmasina Yonelik Diizenlemeler

1. Kisisel Verilerin Korunmasi Hakki

Kisisel verilerin korunmasi hakki, liberal demokrasilerde yurttas mahremiyetini

saglayan onemli haklardan birisidir. Dijitallesen diinya ile birlikte kisisel verilerin 6nemi

%3 hitps://www.uyap.gov.tr/Genel-Bilgi Erisim Tarihi: 18.05.2019.
644 hitps://www.uyap.gov.tr/Genel-Bilgi Erisim Tarihi: 18.05.2019.
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daha da artmistir. Hukukumuzda daha once yer almayan kisisel verilerin korunmasi
hakki, 2010 yilinda anayasamiza eklenerek anayasal diizeyde korunan bir hak statiistinii
almistir. Anayasada yer alan bu diizenlemenin bir geregi olarak 2016 yilinda 6698 Sayili
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu yiriirliige girmistir. Bununla birlikte Tiirkiye, veri

koruma alaninda uluslararasi diizenlemelere de taraftir.

Tirkiye kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak yasal diizenlemeleri hayata
gecirmekte gec kalmistir. Veri isleme ve liretmenin bu denli hizli oldugu bir ¢agda, 2016
yilina kadar bu konuda gerekli yasal giivencelerin saglanmamis olmasi biiyiik bir
eksikliktir. Dolayistyla Kanun’un yiiriirliigiinde bu denli ge¢ kalinmis olmasi, hassas
nitelikli kisisel veriler de dahil olmak iizere birgok verinin korunamamasinin
645

nedenlerinden biri olarak goriilmektedir

bazi durumlarm varhg da dikkat gekicidir. Bunlar KVKK nin 28/1°*° maddesinde

. Ayrica Kanun’un biitiiniinden istisna tutulan

belirtilmistir. Bu istisnalardan 6zellikle istihbari faaliyetlere istisna taniyan (¢) bendi ile
647

kisisel verilerin islendigi genis bir alan Kanun kapsaminin disinda kalmaktadir™".
Kisisel verilerin korunmasinin dijital diinyanin hizli doniistimii karsisinda 6nemi
her gecen giin artmaktadir. Kisisel verilerin giivence altinda olmadigi bir siyasal

toplumda demokrasinin de saglam bir temele oturdugunu sdylemek miimkiin

45 KUZECI, s. 284

646 “(1) Bu Kanun hiikiimleri asagidaki hallerde uygulanmaz:
a) Kisisel verilerin, tigiincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iligkin yiikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla
gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler

kapsaminda islenmesi.
b) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hdle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla islenmesi.

¢) Kigsisel verilerin milli savunmayt, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi,
ozel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih,
edebiyat  veya  bilimsel amaglarla ya da ifade  oOzgiirliigii  kapsaminda  islenmesi.
¢) Kisisel verilerin milli savunmayr, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik
giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yiirtitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.
d) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iligkin olarak yargi
makamlar: veya infaz mercileri tarafindan islenmesi”.

7T KUZECI, s. 337.
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olmayacaktir. Bu yiizden Tirkiye’de yasal alanda kisisel verilerin korunmasinda geg
kalinmas1 ve gec de olsa ortaya ¢ikan yasal diizenlemede de belirli istisnalar getirilmesi
kisisel verilerin korunmasiyla ilgili siipheler olusturmaktadir. Dolayisiyla kanundaki
istisnalarin azaltilmasi ve kisisel verilerin korunmasina yonelen ihlallerin takibinin
yurttas odakli bir sekilde yapilmasi, ayrica veri mahremiyeti konusunda yurttaslarin

bilinglendirilmesi, dijital demokrasi i¢in de altyapr teskil etmektedir.
2. Bilisim Alaninda Suglar

Sosyal medya araglarmin ve internet kullanimimin yayginlasmasi, ceza
hukukunun da bu alanda birtakim diizenlemelere gitmesini zorunlu kilmistir. “Kanunsuz
su¢ ve ceza olmaz” ilkesi uyarinca, devletin bu konuda bir diizenlemeye gitmemesi,
internet ve sosyal medya alaniin cezadan muaf bir alan olmasi sonucunu doguracaktir.
Bu baglamda Tiirkiye, Avrupa Konseyi tarafindan Konsey iiyeleriyle sinirli olmamak
iizere, imzaya acilan ve Budapeste Sozlesmesi olarak bilinen “Sanal Ortamda Islenen
Sucglar Sozlegmesine” taraftir. Tiirkiye gerekli yasal yiikiimliilikleri Soézlesmeyi
imzalamadan Once yerine getirmeyi tercih etmis ve 2010 yilinda Soézlesmeye taraf
olmustur. Internet ve bilgisayar aglari araciligiyla islenen suglara iliskin ilk uluslararasi
Sozlesme olan bu belge; 6zellikle telif haklarinin ihlali, bilgisayarla baglantili sahtecilik,
¢ocuk pornografisi ve giivenlik aglarinin ihlali konulari tizerine odaklanmaktadir®*®.

Ayrica bilisim sistemlerinin fiziki glivenligi de TCK 243-246 maddeleri
kapsaminda koruma altina alinmistir. Bununla birlikte, internet {izerinden hakaret,
haberlesmenin gizliligini ihlal, kisilerin huzur ve siikununu bozma gibi suglar bireyi
koruma altina almaktadir. Telif haklarin1 ihlal eden yaymlarin engellenmesi de bu
kapsamdadir. Internet iizerinden yapilan yayinlara erisim engeli getirilmesi de Tiirk
hukukunda bir yontem olarak uygulanmaktadir. 5561 sayili Internet Ortaminda Yapilan

Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi

848 https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem?24/yil01/ss380.pdf Erisim Tarihi: 29.08.2019.
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Hakkinda Kanun™un 8. Maddesi®®, erisim engeli getirilebilecek halleri diizenlemektedir.
Maddede sayilan suclar1 olusturdugu hususunda yeterli siiphe bulunan yayinlarla ilgili
olarak erigimin engellenmesi karari, sorusturma evresinde hakim, kovusturma evresinde
ise mahkeme tarafindan verilmektedir. Sorusturma evresinde, gecikmesinde sakinca
bulunan hallerde Cumhuriyet savcisi tarafindan da erisimin engellenmesine karar
verilebilmektedir. Bu durumda Cumhuriyet savcisi kararini yirmi dort saat i¢inde hakimin
onayia sunar ve hakim, kararini en ge¢ yirmi dort saat iginde verir. Ancak belirtilen
suclar1 olusturan yayinlarin icerik veya yer saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde
veya igerik veya yer saglayicisi yurt icinde bulunsa bile, i¢erigi ¢ocuklarin cinsel istismari
ve miistehcenlik ve fuhus suclarim1 olusturan yaymlara iliskin olarak erisimin

engellenmesi karari re’sen BTK Bagkani tarafindan verilebilir.

Bunun yani sira; yasam hakki ile kisilerin can ve mal giivenliginin korunmasi,
milli giivenlik ve kamu diizeninin korunmasi, su¢ islenmesinin énlenmesi veya genel
saghigin korunmasi sebeplerinden bir veya bir kacina bagli olarak hakim veya
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde, Cumhurbagskanlig1 veya milli giivenlik ve kamu
diizeninin korunmasi, su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya genel sagligin korunmasi ile ilgili
bakanliklarin talebi iizerine BTK Baskani tarafindan internet ortaminda yer alan yayinla
ilgili olarak igerigin ¢ikarilmasi ve/veya erigimin engellenmesi karar1 verilebilir. Kararin
Cumhurbaskanlig1 veya bakanliklar1 talebi iizerine alinmasi halinde, BTK Bagkani karar1

yirmi dort saat iginde sulh ceza hakiminin onayina sunar. Ornegin Wikipedia isimli

% “Madde 8 - “Internet ortaminda yapilan ve icerigi asagidaki suglari olusturdugu hususunda yeterli

stiphe sebebi bulunan yayinlaria ilgili olarak erigimin engellenmesine karar verilir:

a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda yer alan;

1) Intihara yonlendirme (madde 84),

2) Cocuklarin cinsel istismart (madde 103, birinci fikra),

3) Uyusturucu veya uyarici madde kullanilmasini kolaylastirma (madde 190),

4) Saglik icin tehlikeli madde temini (madde 194),

5) Miistehcenlik (madde 226),

6) Fuhus (madde 227),

7) Kumar oynanmasi igin yer ve imkdn saglama (madde 228), suglar.

b) 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suclar Hakkinda Kanunda yer alan suclar”.
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internet sitesine, Ankara 1. Sulh Ceza Hakimligi tarafindan verilen 29/04/2017 tarih
ve 2017/2956 D. s karart ile erisim engeli uygulanmaktadir®’. Karar, o dsnemde mevcut
bulunan bagbakanlik tarafindan talep edilmis, BTK tarafindan erisim engeli karari

verilmis ve daha sonra da sulh ceza hakimligi bu karar1 onaylamistir.

Kanun bazi hallerde kisilerin de dogrudan BTK ’ya ya da sulh ceza hakimliklerine
bagvurarak erisim engeli karar1 aldirilmasina imkan tanimistir. Kanun’un 9. Maddesi®!

kisilik haklarmnin ihlal edilmesi halinde izlenecek usulii, 9/A%* maddesi de 6zel hayatin

830 http://internet.btk.gov.tr/sitesorgu/ Erisim Tarihi: 17.05.2019.

%1 “Madde 9 - (1) Internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklarimin ihlal edildigini
iddia eden gercek ve tiizel kisiler ile kurum ve kuruluslar, icerik saglayicisina, buna ulasamamast hdlinde
yer saglayicisina basvurarak uyari yontemi ile icerigin yaymndan ¢ikarilmasini isteyebilecegi gibi dogrudan
sulh ceza hdkimine bagvurarak icerige erigimin engellenmesini de isteyebilir.

(2) Internet ortanminda yapilan yaywn icerigi nedeniyle kigilik haklarinin ihlal edildigini iddia eden kigilerin
talepleri, icerik ve/veya yer saglayicisi tarafindan en geg yirmi dort saat i¢inde cevaplandirilir.

(3) Internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklar: ihlal edilenlerin talepleri
dogrultusunda hakim bu maddede belirtilen kapsamda erigimin engellenmesine karar verebilir.

(4) Hakim, bu madde kapsaminda verecegi erisimin engellenmesi kararlarini esas olarak, yalnizca kisilik
hakkinin ihlalinin gerceklestigi yaywn, kisim, boliim ile ilgili olarak (URL, vb. seklinde) icerige erigimin
engellenmesi yontemiyle verir. Zorunlu olmadik¢a internet sitesinde yapilan yayimin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karvar verilemez. Ancak, hdakim URL adresi belirtilerek icerige erigimin
engellenmesi yontemiyle ihlalin engellenemeyecegine kanaat getirmesi hdlinde, gerekgesini de belirtmek
kaydiyla, internet sitesindeki tiim yayina yonelik olarak erisimin engellenmesine de karar verebilir.

(5) Hakimin bu madde kapsaminda verdigi erigsimin engellenmesi kararlari dogrudan Birlige gonderilir.
(6) Hakim bu madde kapsaminda yapilan basvuruyu en geg yirmi dort saat i¢inde durusma yapmaksizin
karara baglar. Bu karara karsi 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayuli Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine
gore itiraz yoluna gidilebilir.

(7) Erisimin engellenmesine konu igerigin yaywmdan ¢ikarilmis olmasi durumunda hdkim karari
kendiliginden hiikiimsiiz kalir.

(8) Birlik tarafindan erigsim saglayicrya gonderilen icerige erisimin engellenmesi kararmmin geregi derhdl,
en geg dort saat i¢inde erisim saglayict tarafindan yerine getirilir.

(9) Bu madde kapsaminda hdkimin verdigi erisimin engellenmesi kararina konu kisilik hakkinin ihlaline
iliskin yaymin bagska internet adreslerinde de yaywmlanmasi durumunda ilgili kisi tarafindan Birlige
miiracaat edilmesi hdlinde mevcut karar bu adresler igin de uygulanr.”

2 “Madde 9/A- (1) Internet ortaminda yapilan yaymn icerigi nedeniyle ézel hayatimn gizliliginin ihlal
edildigini iddia eden kisiler, Kuruma dogrudan basvurarak icerige erigimin engellenmesi tedbirinin
uygulanmasini isteyebilir.

(2) Yapilan bu istekte; hakkin ihlaline neden olan yaywin tam adresi (URL), hangi agilardan hakkin ihlal
edildigine iligkin aciklama ve kimlik bilgilerini ispatlayacak bilgilere yer veriliv. Bu bilgilerde eksiklik
olmast halinde talep isleme konulmaz.
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gizliligi nedeniyle igerige erisimin engellenmesi halinde izlenecek usulii
diizenlemektedir. 9. Maddenin getirdigi usul doktrinde elestirilmektedir. Ciinkii, kisilik
hakkinin ihlal edildigi iddiasinda bulunan kisinin yaptig1 basvuru, ihlal gerceklestirdigi
iddia edilen tarafin savunmasi alinmadan karara baglanmaktadir. Hakim bu basvurulari
24 saat icinde dosya iizerinden karara baglamak durumundadir. Bu durumun anayasada
diizenlenen ifade 0zgiirliigii ve adil yargilanma haklarina aykir1 oldugu iddia edilebilir.
Ciinkii diizenleme ile hem karsi tarafa savunma hakki verilmemekte, hem de erisim engeli
karar1 verilerek ifade 6zgiirliigii ihlal edilebilmektedir. Bu yiizden bu usuliin, internet
yaymimin kisilik haklarim ¢ok acik bir sekilde, bir baska deyisle ilk bakista
anlasilabilecek oldugu durumlarda kullanilmasi gerekmektedir®. Dolayisiyla internet
alaninda yapilacak faaliyetlerin de belirli sinirlamalara tabi oldugu gergegini goz ardi
etmemek gerekmektedir. Ancak internet iizerinden yapilacak yaymlarin da ifade

ozgiirligli kapsaminda korunmasi, gelismis bir demokrasinin geregidir. Bu yiizden

(3) Baskan, kendisine gelen bu talebi uygulanmak iizere derhal Birlige bildirir, erigim saglayicilar bu tedbir

talebini derhadl, en geg¢ dort saat i¢inde yerine getirir.

(4) Erisimin engellenmesi, 6zel hayatin gizliligini ihlal eden yayin, kisim, boliim, resim, video ile ilgili

olarak (URL seklinde) icerige erisimin engellenmesi yoluyla uygulanir.

(5) Erisimin engellenmesini talep eden kisiler, internet ortaminda yapilan yaywn icerigi nedeniyle ozel

hayatin gizliliginin ihlal edildiginden bahisle erigimin engellenmesi talebini talepte bulundugu saatten

itibaren yirmi dort saat iginde sulh ceza hdkiminin kararina sunar. Hakim, internet ortaminda yapilan

yaywn igerigi nedeniyle 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilip edilmedigini degerlendirerek verecegi kararini

en ge¢ kirk sekiz saat i¢inde agiklar ve dogrudan Kuruma gonderir; aksi hdlde, erigimin engellenmesi

tedbiri kendiliginden kalkar.

(6) Hdakim tarafindan verilen bu karara karst Baskan tarafindan 5271 sayili Kanun hiikiimlerine gére itiraz

yoluna gidilebilir.

(7) Erisimin engellenmesine konu igerigin yaywndan ¢ikarilmis olmast durumunda hdkim karart

kendiliginden hiikiimsiiz kalir.

(8) Ozel hayatin gizliliginin ihlaline bagl olarak gecikmesinde sakinca bulunan hdllerde dogrudan

Bagskanin emri iizerine erisimin engellenmesi Kurum tarafindan yapulir.

(9) Bu maddenin sekizinci fikrast kapsaminda Baskan tarafindan verilen erisimin engellenmesi karari,

yirmi dort saat iginde sulh ceza hdkiminin onayma sunulur. Hakim, kararini kirk sekiz saat i¢inde a¢iklar”.

63 Kemal GOZLER, “Kisilik Haklarim Ihlal Eden Internet Yaynlarimn Kaldirilmas: Usiilii ve Ifade

Hiirriyeti: 5651 Sayili Kanunun 9 'uncu Maddesinin Ifade Hiirriyeti Acisindan Degerlendirilmesi”, Rona

Aybay’a Armagan (Legal Hukuk Dergisi, Ozel Say1, Aralik 2014), istanbul, Legal, 2014, Cilt I, s. 1072.
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Tirkiye’de ifade 6zgiirliigii tizerinde bir tehdit olusturma potansiyeli olan erisim engelleri

kararlarinin son yillarda artmasi, demokrasiye erigimi geciktirmektedir.
II. Tiirkiye’nin Dijital Demokrasi Altyapisim Ol¢en Endekslerdeki Konumu
A. Uluslararasi Kuruluslar Tarafindan Yapilan Olciimler

Tiurkiye, United Nations E-Government Development Index-BM-EGDI
endeksinde Yiiksek statiisiindedir. Siralama olarak 53. sirada bulunan Tirkiye nin
Endeks’te elde ettigi puan 0.7112’dir. Tiirkiye’nin bu Endeks kriterlerine gore en zayif
oldugu nokta Telecommunication Infrastructure Index-Telekomiinikasyon Altyapisi
Endeksi'nde (TII) aldig1 puandir. Tiirkiye’nin bu Endeks’teki puani 0.4298°dir. Burada
da en diisiik puana sahip oldugu noktalar, genis bant internet abonesi sayisi, sabit telefon
aboneligi ve yurttaslarin internet kullanma yiizdesidir®*.

Endeksin diger bir birleseni olan Online Service Index-OSI endeksinde ise
Tirkiye, Cok Yiiksek statiistine sahiptir. Tilrkiye’nin bu endeksteki puan1 0.8889 olarak

belirlenmistir®>

. Bu durum Tiirkiye’nin online hizmet sunumunda ¢ok yiiksek bir
seviyede oldugunu ancak telekomiinikasyon altyapist alaninda eksikleri oldugunu
gostermektedir. Ancak Tirkiye’de online hizmetlerin boyutu genellikle bilgi edinme
iizerine kuruludur. Katilim alaninin diger boyutlarinda dijital demokrasi araglar1 yaygin
degildir. Ancak bu durum diinya genelinde de heniiz yayginlasmamistir. Bu ac¢idan
Tirkiye’nin BM-EGDI, endeksindeki konumunun yiikselmesi ic¢in internet kullanma
ylizdesinin yani sira genis bant internet hizmeti sunulmasi i¢in gerekli altyapilar1 kurmasi
onem arz etmektedir. Bu amacla ortaya konan Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani

(2017-2020), 2023 yilinda toplumun tamamina genis bant internet hizmeti ulastirmay1

hedeflemektedir. Bu sayede internet kullanim oraninin da artacagina siiphe yoktur.

3% UN E-Government Survey, s. 255.

85 UN E-Government Survey, s. 226.
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BM E-Katilim Endeksi’nde (E-Participation Index) ise Turkiye, Cok Yiiksek
statiisiine sahiptir. Tiirkiye'nin bu endekste 0.8596 puanla 37. siraya sahiptir®®.
Tirkiye’nin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani 'nda katilim alanindaki
imkanlar1 artirmaya dontik hedefleri oldugu da diisiintildiigiinde, ileriki yillarda E-Katilim

Endeksi’nde yikselmeyi saglamak zor olmayacaktir.

Yerel diizeyde sunulan online hizmetleri degerlendiren Local Online Service
Index (LOSI) inde ise Istanbul sehri degerlendirmeye alinmustir. Istanbul 2018 yilinda
listede Cok Yiiksek statiisiinde 47 puanla 12. sirada yer almaktadir. Istanbul, LOSI
degerlendirme kriterlerinden olan teknolojide 6, icerik sunumunda 24, hizmet sunumunda

12 ve katilimda 6 puan almistir.

eGovernment Benchmark 2018 raporunda incelenen dort alan; kullanic1 odaklilik,
seffaf yonetim, sinir Stesi hareketlilik, erisim saglayicilardir. incelenen devletlerin genel
olarak en basarili oldugu alan kullanici odakliliktir. Devletler bu kategorilerde sirasiyla
%82, %59, %54 ve %54°lik bir gelismislik orani yakalamislardir®’. Tiirkiye’nin ise bu
kategorilerdeki gelismislik yiizdeleri sirasiyla; %85, %56, %27 ve %55’tir. Goriildigi
gibi Tirkiye’nin bu siralamada eksik oldugu nokta, sinir 6tesi hareketlilik alanidir. Siir
otesi hareketlilikle kast edilen, yurttaglarin bagka bir iilkede online hizmetleri ne dl¢iide
kullanabilecekleridir. Bu alan bazi incelemelerde yurttas ve is diinyasi olarak iki kategori
altinda incelenmektedir. Tiirkiye nin diistik gelismislik diizeyi ise is diinyasina sunulan
hizmetlerin eksikliginden kaynaklanmaktadir®™®. Ancak 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani’nda tiizel kisilerin de online kimlik dogrulama hizmetinin

kapsamina alinmas1 ¢alismalar1 bu eksiklikleri giderme yolunda faydali olabilir.

8¢ UN E-Government Survey, s. 249.

857 eGovernment Benchmark 2018, Securing eGovernment for all, Publication Office of the European
Union, Luxembourg, 2018, s. 5-6.

38 eGovernment Benchmark 2018, Securing eGovernment for all, Factsheets, European Union, 2018, s. 94.
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B. Ozel Kuruluslar Tarafindan Yapilan Ol¢iimler

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yaymlanan, Ag Toplumu Hazir Olma
Endeksi’nde (Networked Readiness Index-NRI) Tirkiye, 4.4 puanla 48. sirada yer
almaktadir®. Bu Endeksin alt endeksleri ve kriterleri incelendiginde Tiirkiye’nin zayif
ve basarili oldugu yonler ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin en diisiik puana sahip oldugu
alt endeksler Kullanici ve Etki alt endeksleridir. Bu endekslerin kriterleri incelendiginde
Tiirkiye’nin  “Bilgi Yogunluklu Islerde Istihdam” alaninda gerilerde oldugunu
gormekteyiz. Kullanic alt endeksinin kriterlerinden olan is diinyasinda ¢alisan egitimi ve
inovasyon kapasitesi de is diinyast acisindan tespit edilen eksikliklerdir. Bireysel
kullanicilar i¢in ise mobil telefon aboneligi ve mobil genis bant aboneligi oranlar1 oldukca
diisiiktiir. Egitim sisteminin geneliyle birlikte matematik ve bilim egitimi alaninda da
Tirkiye, Endekse gore oldukca geri bir konumda yer almaktadir. Cevre alt endeksindeki
kriterler agisindan bakildiginda ise Tiirkiye’nin yargi bagimsizligi ve kamu eylem ve
islemlerine kars1 hukuk yollarina bagvurabilme konularinda diisiik puana sahip oldugu
goriilmektedir. S6z konusu Endekste Tiirkiye’nin tam puan alarak 65 iilke ile birlikte ilk
sirada oldugu nokta ise internet ve telefon sektorleri arasindaki rekabet kriteridir. Bu
durum, kriterin bagh oldugu diger kategorilere de yansimistir. Sabit internet ve mobil
telefon abonelik iicretlerinde de Tiirkiye dolar bazinda uygun bir fiyatlamaya sahiptir®®’.

Tiirkiye, Waseda Universitesi tarafindan olusturulan, Uluslararas: Dijital Devlet
Siralamasi (International Digital Government Ranking), 59.481 puan ile 41. sirada yer

661

almaktadir™ . Bu raporda Tiirkiye’nin en eksik goriildiigli nokta, internet altyapisidir.

ITU’niin verilerini temel alan rapor, Tiirkiye’de genis bant internet hizmetlerinin ve

9 World Economic Forum; The Global Information Technology Report 2016; Date of data collection or
release: 6th July 2016; www.weforum.org/gitr Erisim Tarihi: 20.05.2019.

580 Tiim veriler igin bknz.
http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/economies/#economy=TUR
Erigim Tarihi: 24.05.2019.

' The 14th Waseda — lac International Digital Government Rankings 2018 Report October 2018, Tokyo,
Japan, s. 1.
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internet kullanim oraninin diisiikliiglinii bir eksiklik olarak gérmektedir. Bununla birlikte
yerel ve ulusal diizeyde e-katilim araclarina yeterince yer verilmedigi de belirtilmektedir.

Tiirkiye’nin en iyi oldugu nokta ise online hizmet sunumu olarak tespit edilmistir®®*.

Bilgi lletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi'nde (ICT Development Index) ise

Tiirkiye, 6.08 puanla 67. sirada yer almaktadir®®

. Bu Endeks devletlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapilarina degerlendirmektedir. Endeksin kriterlerinden Tiirkiye’ nin zay1f
oldugu noktalara bakildiginda sabit telefon aboneligi oran1 (%14.30) ve sabit genis bant
internet aboneligi (%13.55) 6ne ¢ikmaktadir®. Tiirkiye, Dijital Evrim Endeksi’nde ise,

2.49 puan ile 37. sirada yer almaktadir®®’.

II1. Tiirkiye’nin Dijital Demokrasi Hedefleri ve Oneriler
A. Tiirkiye’nin Dijital Demokrasi Hedefleri

Tiirkiye’nin dijital demokrasi alaninda belirledigi hedeflerle ilgili olarak ikili bir
ayrima gitmek gerekmektedir. Parlamenter sistemin ytiriirliikte oldugu 2017 yilina kadar,
dijitallesme alanindaki planlamalar farkli kuruluslar tarafindan yapilmaktaydi. Ancak 16
Nisan 2017 tarihinde yapilan referandum ile kabul edilen ve biitiin hiikiimleriyle 24
Haziran 2018 genel se¢cimlerinden sonra yiiriirliige giren anayasa degisikligine dayanarak
Cumhurbaskanligina bagli olarak kurulan Dijital Déniigiim Ofisi, bu planlamalari
yapmakla yetkili kilinmistir. Bu yiizden ilk olarak 2019 6ncesi hazirlanan iki énemli
belgeye yer verilecek ve daha sonra da Dijital Doniisiim Ofisi’nin dijital demokrasi

hedeflerini belirlemedeki rolii agiklanacaktir.

52 The 14th Waseda — lac International Digital Government Rankings 2018 Report October 2018, Tokyo,

Japan, s. 353.

893 https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.htm] Erigim Tarihi: 20.05.2019.

664 https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html#idi2017economycard-tab& TUR Erisim Tarihi:
20.05.2019.

%3 Digital Planet 2017, s. 21.
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1. 2019 Oncesi Tiirkiye’de Dijital Demokrasi Hedefleri
a. 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam

“2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani” (kisaca Eylem Plam
olarak bahsedilecektir), Yiiksek Planlama Kurulu’nun 13 Temmuz 2016 tarihli karar1 ile
kabul edilmis ve 19 Temmuz 2016 tarthinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Eylem
Plani’nin giris boliimiinde kamu hizmetlerinin biitiinciil olarak iyilestirilmesi ve devletin
etkinliginin artirllmasina yonelik ithtiyaglarin e-devlet politikalariyla
karsilanabileceginden bahsedilmektedir®®. Eylem Plani’nin hazirlik siirecinde ise diinya
iizerinde e-devlet calismalarinda 6n siralarda yer alan Giiney Kore, Avustralya, Singapur,
Fransa, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Estonya, ve Malezya’nin e-devlet

yaklasimlar1 detayli olarak analiz edilmistir®’,

Eylem Plani’nin vizyonu “ETKIN e-Devlet ile toplumun yasam kalitesini
artirmak” olarak tamimlanmistir. Eylem Plani’nin yapi taslart “ETKIN” kisaltmast ile
belirtilmektedir. Entegre, Teknolojik, Katilimci, Inovatif / Yenilik¢i ve Nitelikli olarak
belirtilen bu yapi taslari;

o  “Entegre bakis acisi ve isbirligi ile birlikte ¢alisabilirligi saglayacak,

o Teknolojiyi dinamik sekilde ihtiyaglara uyarlayacak ve kullanacatk,

o Katilimci, seffaf ve hesap verebilir yaklasimlar ile insan odakl: sekillenecek,
e Inovatif ve cevreci yaklasimlar ortaya ¢ikarip firsatlara doniistiirecek,

o Nitelikli; kullamilabilirlik, erisilebilirlik ve bilgi giivenligi gereksinimlerini

saglayan hizmet iiretip sunacaktir”.

686 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
Haberlesme Genel Miidiirliigii-e-Devlet Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Ankara, 2016, s. 1.
887 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu, s. 7.
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Bu degerler dogrultusunda sekillenen Eylem Plani’nin stratejisinin odag1 “ETKIN
e-Devlet Ekosistemi” olarak belirlenmistir®®. ETKIN e-Devlet Ekosistemi ile ulasilmak

i1stenen hedefler ise;

o “Tiim yonetim islevleri ve araglar: arasindaki biitiinlesmeyi artirmak,

o  Kamu hizmetlerini daha nitelikli, hizli ve kolay erisilebilir sekilde gelistirmek
ve sunmak,

o Kamusal iletisim ve demokratik katilim imkanlarini giigclendirmek,

o Toplumsal beklentilere daha hizli cevap vermek,

o  Kamu hizmetlerinde ve kurumsal faaliyetlerde seffafligi ve hesap verebilirligi
artirmak,

o  Kamu politikalarint daha fazla veriye dayali bir sekilde ve daha yogun paydasg
katilimiyla belirlemek,

o Kamu kaynaklarint daha etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde etmek ve
kullanmatk,

o Yenilik¢i yaklasimlarin kamu yonetimine uyarlanmast ig¢in uygun bir kurumsal
ortam olusturmak,

o e-Devlet ekosisteminde siirdiiriilebilirligi saglamak™
olarak belirlenmigtir“g.
Eylem Plani’nda yer alan stratejik amaglar ise;

“1) e-Devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Stirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

2) Altyap: ve Idari Hizmetlere Yénelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi

58 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 12.
899 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 12.
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3) Kamu Hizmetlerinde e-Doniisiimiin Saglanmasi
4) Kullamm, Katilim ve Seffafligin Artirimas %"
olarak belirlenmistir.

Ik stratejik amag olarak ortaya konan e-devlet ekosisteminin etkinliginin ve
sirdiirtilebilirliginin saglanmasi1 amaciyla baglantili olarak ii¢ hedef belirlenmistir.

Bunlar;

o “e-Devlet ¢alismalarinda koordinasyon etkinligi artirilmasi
o Kurumsal e-doniisiim kapasitesinin gelistirilmesi
e Inovatif yaklasimlar takip edilerek e-Devlet ekosistemine uyumlandiriimast”

olarak say1labilir”®”,

Bu hedefleri gerceklestirmek icin cesitli eylemler belirlenmistir. Ornegin ilk
hedefle baglantili olarak, “Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olgiimleme
Mekanizmasinin Olusturulmasi” bir eylem olarak ortaya atilmistir®?. ikinci hedefle
baglantili olarak ise “Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saglanmast”
ongoriilmektedir. Ugiincii hedefle baglantili olarak, “Kamuda Biiyiik Veri ve Nesnelerin
Interneti Politikalarimin Gelistirilmesi ve Yayginlastiriimas:” da bir eylem olarak
belirlenmistir. Biiylik veri ve nesnelerin interneti alaninda yiiriitiilecek ¢alismalar, dijital

katilim imkanlarinin da artmasini saglayacak gelismelerdir.

Altyap1 ve idari hizmetlere yonelik ortak hizmetlerin hayata gecirilmesiyle ilgili
olarak konulan hedefler de yurttaglarin bilgi iletisim teknolojilerine erisimi agisindan

onemlidir. Bu baglamda da {i¢ adet hedef, Eylem Plani’nda yer almaktadir. Bu hedefler;

e  “Ortak Bilgi Teknolojileri altyapilar: gelistirilmesi

870 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 17.
70 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 20.
872 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 23.
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o e-Devlet hizmetlerine yonelik ortak ¢oziimler gelistirilerek yayginlastirilmasi

e Idari hizmetlere yonelik bilisim sistemlerinde biitiinliik ve siireklilik saglanmast”

seklindedir®”.

Ik hedefi gerceklestirmek icin “Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve
Uygulamaya Almmasi” ile “Elektronik Veri ve Belge Paylasim Altyapilarinin
Olusturulmas:” planlanan eylemler arasmdadir®”®. Bu hedef, kamu hizmetlerinin ve idari
sireglerin daha hizli ve kolay bir bigimde yiiriitiilmesini saglayacagi gibi, tasarruf
baglaminda da énemli bir agig1 kapatacaktir. Ikinci hedef ile ilgili olarak belirlenen
eylemler ise “Gergek ve Tiizel Kisiler i¢cin Merkezi Kimlik Dogrulama Sisteminin
Yayginlastiriimasi1”, “Ulusal e-Devlet Yazilim Gelistirme Kiitiiphanelerinin ve
Platformlarimin Olusturulmas:” ve “Oncelikli Bilisim Sistemleri icin A¢tk Kaynak Kodlu
Yazilim Kullanimimin Yayginlastiriimas: "dir. Boylelikle kurumlar arasinda kesintisiz ve
giivenli veri ve belge paylasimmin saglanmasi ile ortak yazilim teknolojileri ve

875 Bununla birlikte,

altyapilarmin kullanilmasi saglanarak koordinasyon artirilacaktir
dagitim1 devam eden yeni kimlik kartlarinin e-devlet hizmetlerinde kimlik dogrulama
amaciyla kullanilmasi ve e-devlet hizmetlerini bu kartlarin kullanimina imkan saglayacak
sekilde giincellenmesi de planlanan eylemler arasindadir®’®. Uciincii hedef ile baglantil
olarak ise “Ortak Idari Hizmetler Icin Uygulamalarin Gelistirilmesi” ve “Yerel
Yonetimlerin Sunduklar: Benzer Hizmetler Icin Uygulamalarin Gelistirilmesi” eylemleri

planlanmaktadir®’. Bu sayede ortak idari hizmetlerin ortak bir altyapidan gelistirilmesi

ve isletilmesi saglanacaktir.

Ucgiincii stratejik amag olan “Kamu Hizmetlerinde e-Déniisiimiin Saglanmast”

amaciyla ilgili olarak da birtakim hedefler ortaya konmustur. Bu hedefler;

873 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu, s. 30.
874 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu, s. 32.
873 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu, s. 34-35.
87 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 34.
877 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu, s. 37.
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“Kurumsal bilginin oncelikli ve etkin olarak elektronik ortamdan sunulmasinin

saglanmast
o  Oncelikli sektérlerde bilisim sistemleri entegrasyonlar: giiclendirilmesi
o e-Devlet hizmetlerinin olgunluk diizeyi artirilmasi

o Hizmet sunum kanallar iyilestirilmesi ve ¢esitliliginin artirtimasi1”

olarak sayilmistir®’®,

Ik hedefi gerceklestirmek igin “Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya
Sayfalarimin -~ Tamimlanan  Rehberlere  Uygun  Olarak  Giincellenmesi  ve
Yayginlastiriimas1” ve “Kamu Bilgilendirme ve Tamitim Sitelerinin Tekrar
Yapilandiriimasi” eylem olarak belirlenmistir. Bu durumun bir uzantisi olarak ise kamu
kurum ve kuruluslarmin sosyal medya sayfalarinin yonetimi ve kullanimi i¢in 6ncelikli
olarak rehberlerin hazirlanmasi ve yayginlastirilmast hedeflenmektedir. Ayrica,
Tirkiye'nin tanmitimina ve Tiirkiye’de sunulan kamu hizmetlerine yonelik bilgilere
merkezi olarak erigilebilmesini saglayacak resmi bir internet sitesi gelistirilmesi de
hedefler arasinda yer almaktadir®”’. ikinci hedef olan bilisim sistemleri
entegrasyonlarinin giiclendirilmesi i¢in ise “Calisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri”,
“Saglk Hizmet Sektorii”, “Egitim Hizmet Sektorii”, “Kamu Mali Yonetimi”, “Sosyal
Hizmetler”, ”Ulasim ve Iletisim” ve “Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektorii ile Ilgili
Bilisim Sistemlerin Entegre Edilmesi” eylem planma almmistir. Ugiincii hedef olan e-
devlet hizmetlerinin olgunluk diizeyinin artirilmasi icin ise “Vatandasin Statiistiniin
Degisimine Iliskin Hizmetlerin”,  “Isletmelerin Faalivetlerine Iliskin Hizmetlerin”,
“Calisma Hayati Faaliyetlerine Iliskin Hizmetlerin”, “Veraset Islemlerine Iliskin
Hizmetlerin®, “Ara¢ Edinme ve Kullanma Islemlerine Iliskin Hizmetlerin” ve “Diisiik

Miktarl Alacak Dava Islemlerine Iliskin Hizmetlerin Kullanict Odakli Entegrasyonunun

Saglanmasi” eylem olarak yer almaktadir. Bu eylemlerle yurttas ve yasamsal olaylar

878 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu, s. 38.
879 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 40.
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merkezli bir e-devlet sistemi olusturmasit hedeflenmektedir. Bu eylemler, e-devlet

680

hizmetlerinin giinliik yasami1 pozitif manada etkileyecegini gostermektedir . Dordiincii

hedef olan hizmet sunum kanallarinin iyilestirilmesi ve ¢esitliliginin artirilmasiyla ilgili
olarak ise “Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarlanmasit”, “e-
Devlet Hizmetlerinin Tiim Dezavantajli Gruplart Gozetecek Sekilde Yeniden
Diizenlenmesi” ve “e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden
Sunulmasi” eylemleri ongiiriilmektedir. Boylelikle e-devlet hizmetlerinin toplumun her
kesimine ulasmasi hedeflenmektedir®®’.

“Kullanim, Katilim ve Seffafligin Artirtlmast ” ile ilgili olarak da birtakim hedefler

mevcuttur. Bu hedefler;

o “e-Devlet hizmetlerinin kullanimimin artirtimasi.
o Acik verinin kullanim alanlarimin yayginlastiriimasu.

e e-Katilim mekanizmalarimin giiclendirilmesi” olarak sayilmistir®®?.

Ik hedef olan e-devlet kullannmmin artirilmasmi saglamak igin “e-Devlet
Hizmetlerine  Yonelik  Bilgilendirme Kanallart  Giiglendirilerek  Farkindaligin
Artirilmast”,  “Oncelikli  Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin
Saglanmas1” ve “Kamu Hizmetlerinin lyilestirilmesinde Kullanicilarin Katiliminin
Artirilmasi” eylemleri dngoriilmektedir. Boylelikle dijital boliinmenin azaltilmasi ve e-
devlet kullaniminda dezavantajli gruplarin Oniindeki engellerin  kaldirilmasi
saglanabilecektir. Ayrica e-devlet hizmetlerinin daha da yayginlasmasi, bu amacin
gergeklestirmek istedigi hedeflerden biridir. Ikinci hedefe iliskin olarak ise “A¢ik Veri

’

Paylasim Portalinin Olusturulmasi”, ”’Kamu Verilerinin A¢ik Veriye Doniistiiriilmesi ve

G«

Paylagilmas1”, “Kamu Yatirimlar: ve Gerceklesmeleri Izleme Portalimin Olusturulmasi”

ve “Kamu Harcamalari Izleme Portalimin Olusturulmas:” dngoriilmektedir. Bu sayede,

880 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 47.
81 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu, s. 49.
882 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 50.
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yeni Uiriin ve hizmetlerin olusturulmasi ve verimlilik artig1 saglanmasi amaglanmaktadir.
Agtk Veri Paylasim Portali, kisisel bilginin giivenligi ve mahremiyeti gozetilerek kamu
kurumlarinda, yerel yonetimlerde, 6zel sektdrde ve sivil toplum kuruluslarinda iiretilen
verileri, acik veri olarak ortak bir veri kaynagindan tiim fayda saglayicilarin kullanimina
acmay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda her kurumun kendi elindeki veriyi paylasmasi
yerine; belirli kriterler ve formatlar olusturularak verilerin bu kriterlere uygun hale
getirilip merkezi bir platform {izerinden sunulmasi hedeflenmistir. Bu sayede kamu
sektoriinlin  verimliliginin artmasmin yani sira Ozel sektoriin de bu verilerden
faydalanarak yeni girisimlerde bulunmasi saglanacaktir®. Son hedef olarak belirlenen e-
katilim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi ise dijital demokrasinin gelecegi agisindan

onem arz etmektedir. Eylem Plani’nda katilim ile ilgili genel durum;

“verel yonetimlerdeki katilimcilik ile ilgili
uygulamalara bakildiginda; genellikle toplum icin
oncelikli olmayan konularda vatandaglardan goriis
alinmakta veya ihtiyaglarin belirlenmesine dair
anketler gerceklestirilmekte oldugu goriilmektedir.
Merkezi yonetim birimlerinin katilimcilik ile ilgili
uygulamalarina  bakildiginda  ise  genellikle
hazirlanan diizenlemelerin  kamuoyunun goriigiinii
almak icin internet sayfalarindan yaymmlandig,
alinan goriislerin  hazirlanan diizenlemelerde ne
kadar dikkate alindigi konusunda paydaslara yeterli
geri  bildirimin  yapumadigi  goriilmektedir.
Katilimcihigin artirtlmast icin katilimcilik ile ilgili
mevcut uygulamalarin kamu kurum/kuruluslarina
yayginlastirilmasi ve yeni kattlimcilik

uygulamalarimin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

%3 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu, s. 153.
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Mevcut durum degerlendirildiginde
Cumhurbaskanhg: tarafindan  yiiriitilen CIMER,
Bagsbakanlik tarafindan yiiriitilen BIMER, TBMM
tarafindan yiiriitiilen e-Dilek¢e gibi katilimciligi
saglayabilecek e-Deviet uygulamalart olmakla
birlikte  katilimcilik  anlaminda  kullanimlarinin
artirllmasina ihtiya¢ vardir. BIMER 'in sadece sorun
iletme odakli bir katilim mekanizmasi olmaktan cok
katilimcilig gii¢lendirecek sekilde tekrar

tasarlanmasi beklenmektedir %

seklinde ifade edilmistir. Bu baglamda hedef olarak e-katilim uygulamalarinin
giliclendirilmesi ve yurttaglarin devlete geri bildirim sunabilmesi i¢in Mevzuat
Katilimeilik Portali’nin olusturulmasi hedeflenmektedir®™’. S6z konusu Portal’m amaci

Eylem Plani’nda su sekilde belirtilmistir;

“Temelde birey ve kurumlarin karar
mekanizmalarina katilmalarini ifade eden yonetigim,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
kullanimimin artmasi ile daha kolay hayata gegme
imkant bulmakta ve katilimcilik kavramimin karar
alma  siireglerindeki  rolii  belirgin  bi¢imde
artmaktadwr. Katilimcilik artarken, demokrasinin
daha etkin ve dogrudan iglemesine, vatandaglarin
tasarlama, karar alma ve uygulama siire¢lerinden

haberdar edilmesine, bu siireglerde dogrudan

8% 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 55.
885 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planu, s. 56.
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vatandas goriisiintin alinmasina, seffaflik ve hesap

verilebilirlige olanak tanimaktadur.

Tiirkiye’'de wuygulanan e-Katilim ornekleri
incelendiginde yalnizca vatandagslarin hizmetlere
dair goriiglerinin alindigi, bu goriislerin yonetim
asamasinda  etkin  kullaniminin  saglanamadigi
goriilmektedir.  Vatandaglarin  belediyeler  ve
bakanliklar  tarafindan  sunulan  hizmetlerin
hangilerinin oncelikli olarak elektronik ortamda
verilebilecegine dair goriisleri yeterli diizeyde
alinmamaktadir. Kamu hizmetinin nasil olacagina
karar verilirken vatandasin fikrini paylagmast ve
kendisini etkileyebilecek yeni bir e-Devlet hizmeti i¢in
hukuki ~ ¢alismalar  (kanun,  yonetmelik  vb.
hazirlanmasi) yapilirken, vatandasg olarak goriisiintin

alinmasint ihtiyact bulunmaktadir.

Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan  yiiriitiilen — mevzuat  ¢alismalarinin
izlenebilmesini, mevzuat calismalarinda tiizel ve
gercek kisilerden goriislerin - alinabilmesini  ve
degerlendirilebilmesini saglayacak kamu mevzuati
katilimcilik portali olusturulacaktir. Olusturulan bu
portalin kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan

yaygin kullanilmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilecektir”
686

88 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plant, s. 160.
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Bu aciklamaya gore Tirkiye’nin gelecekte bilgi iletisim teknolojilerini
demokrasiyle daha entegre bir bigimde kullanmasi beklenmektedir. E-katilim Tiirkiye’de
thmal edilen bir alandir ve bu alana iliskin 6rneklerin artmasi gerekmektedir. Katilim
alaninda belirlenen bu hedeflerin gerceklesmesi, dijital demokrasinin tam anlamiyla
uygulanmasi i¢in dnemli adimlardan biridir. Bu sayede yurttaslar, temsilciler vasitasiyla
kullandiklar1 yasa yapma yetkisine daha fazla dahil olma hakkina sahip olabilirler. Ciinkii
temsili demokrasilerde yasa yapim siireci, temsilciler etrafinda sekillenmektedir. Ancak
gelistirilecek dijital imkanlar ile yurttaglarin da yasa yapim siirecine uzaktan da olsa

katilabilmesi, dijital demokrasi i¢in degerli bir uygulama olacaktir.
b. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna yonelik strateji ve hedeflerini igeren politika
metinleri 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren giindeme gelmistir. 1999 yilinda
hazirlanan Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENA), 2000 tarihli e-
Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani
(2003-2004), 2005 Eylem Plani ve Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010) bu
alanda hazirlanan 6ncii belgeler arasinda yer almaktadir®’. 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani, Yiiksek Planlama Kurulu’nun 24 Subat 2015 tarihli karar ile
kabul edilmis ve 6 Mart 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plant (kisaca Strateji olarak

bahsedilecektir), 8 eksenden olugsmaktadir. Bunlar;
1) Bilgi Teknolojileri Sektorti

2) Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

587 Bu galismalardan TUENA ve e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1 uygulama alan1 bulamamistir. 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, Ankara, 2015, s. 11.
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3) Nitelikli Insan Kaynag: ve Istihdam

4) Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

5) Bilgi Giivenligi ve Kullanict Giiveni

6) Bilgi ve lletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
7) Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

8) Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik’tir®®®.

Strateji’de ilk eksen olan Bilgi Teknolojileri Sektorii’ne iliskin olarak Tiirkiye’nin
niifusuna ve diinya ekonomisindeki payma bakildiginda bilgi teknolojileri pazarinin
kiigiik oldugu belirtilmektedir®’. Bu yiizden Tiirkiye’nin bu konudaki potansiyelinin
aciga cikarilmasi 6nem tasimaktadir. Bunu saglamak icin ise Strateji’de birtakim
uygulamalardan bahsedilmektedir. Bunlar, dncelikle basta KOBI’ler olmak iizere bilgi
teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmaktir. Ayrica oyun sektoriiniin gelistirilmesi de
bu baglamda 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira sektordeki kiiresel aktorlerin Tirkiye’yi
cekilmesi i¢in gerekli calismalarda bulunulmasi da diisiiniilen bir diger eylemdir®”.

Strateji’de ikinci eksen olan Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet ile ilgili
olarak belirli hedeflerden bahsedilmektedir. Bu hedefler arasinda ise fiber erisim
altyapisini1 yayginlastirmak ve sayisal boliinmeyi azaltmak amaciyla, altyap1 cesitliligi,
hiz, kalite, sosyo-ekonomik durum, etkin rekabet ortami ve kullanim oranlar1 agisindan
farklilik gosteren yerlerde bolgesel bazli diizenleme yaklasimi ve yatirim modelleri
benimsenmesi ongorillmektedir. Ayrica Tiirkiye nin uluslararasi bir veri iletim merkezi
olmasina yonelik tedbirler alinmasi da Strateji kapsaminda yer alan bir hedeftir. Ozellikle

internet degisim noktalarinin olusturulmasina yonelik mevzuat ¢alismalarinin yapilmasi

888 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, s. 15.
%9 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, s. 38.
899 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan, s. 66.
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ve bu alanda uluslararas1 yatirimi tesvik etmek amaciyla vergi muafiyeti, yer tahsisi ve
enerji destegi gibi tesvikler verilmesi 6ngdriilmektedir®’. Strateji’de genisbant internet
hizmetlerine yonelik ayr1 bir strateji metni belirlenmesi de ongdriilmiistiir. 2017-2020
aras1 yillar1 kapsayan ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan
yayinlanan “Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plant (2017-2020)” bu gercevede
olusturulmustur. S6z konusu eylem planina gore 2020 yilinda “En az 100 Mbit/sn Hizda
Genisbant Erigim Saglanabilecek Hane Orani” % 50, 2023 yilinda ise ayn1 oran %100

olacak sekilde hedef konulmustur®?

. Bu hedeflerin ger¢eklesmesi, toplumun internet
erisim kalitesini artmas1 ve dolayisiyla dijital demokrasi imkanlaria erigimi agisindan

Oonem tasimaktadir.

Strateji’nin {i¢iincii ekseni olan Nitelikli Insan Kaynagi ve Istihdam ise bilgi ve
iletisim teknolojileri sektoriinde ihtiya¢ duyulan insan giicliniin karsilanmasina
odaklanmaktadir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda egitim alan kisi
sayisinin artirilmasi ve bu alanda yabanci dil bilgisinin gelistirilmesi dncelikli hedeftir.
Bilisim yoluyla istthdamin artirilmasi1 amaciyla, 6zel kurslar ile isbirligi yapilarak egitim
programlar1 diizenlenmesi ve her yil 10 bin kisiye bu kapsamda egitim verilmesi
planlanmaktadir. Ayrica yurtdisindan nitelikli bilisim ¢alisanlarinin iilkeye cekilmesi
amaciyla belirli diizenlemelerin hayata gecirilmesi de bu baglamda diisiiniilen
tedbirlerden biridir®”.

Strateji’nin dordiincii ekseni olan Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Topluma
Niifuzu amaciyla yapilacak eylemlerden de bahsetmektedir. Bilisim teknolojilerinin
sundugu firsatlardan etkin bigimde faydalanilmasi ve bu teknolojilerin toplumun tiim
kesimlerine yayginlastirilmasi temel amactir. Bu ¢ergevede, cihaz sahipligi ve erisim

imkanlar1 artirilmasi, dijital becerilerin  gelistirilmesi, Tiirkce dijital igerigin

1 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, s. 66-67.

2 Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, Haberlesme Genel Miidiirliigii, Ankara, 2017, s. 35

893 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan, s. 69.
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zenginlestirilmesi, engellilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim imkanlarinin
gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilingli kullaniminin tesvik edilmesi ve
toplumun bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim, kullanim ve becerilerinin daha saglikli
Slgiilmesi hedeflenmektedir®*. Ayrica dijital boliinmenin 6nlenmesi ve azaltilmasi
amaciyla yoksul ailelere belirli kisitlarla internet erisimi saglanmasi, engellilerin bilgi
iletisim teknolojilerine erisiminin desteklenmesi, yazilim ve programlama becerilerinin
kiigiik yaslardan itibaren gelismesine katkida bulunulmasi gibi uygulamalara gidilmesi
6ngdriilmiistir®”. Dijital boliinmenin 6nlenmesi alaninda bu tiir hedeflerin belirlenmesi,
dijital demokrasi araglarindan toplumun biitliniiniin engelsiz bir sekilde yararlanmasi

acgisindan 6nemlidir.

Besinci eksen olan Bilgi Giivenligi ve Kullanici Giiveni ile ilgili olarak ise ulusal
bilgi giivenligine ve kisisel verilerin korunmasina yonelik yasal altyapinin olusturulmasi
ve siber suglarla miicadelenin biitiinclil bir sekilde ele alinarak, giivenli internet
uygulamalarinda egitim ve farkindalik faaliyetlerine agirlik verilmesi ongoriilmiistiir.
Bilisim suclariyla miicadelenin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin bu alanda uzmanlasacak
mahkemelerin kurularak, bu mahkemelerde gorev yapan yargi personellerinin
yetkinliginin artirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica internetin daha giivenli kullaniminin
saglanmasi i¢in toplumsal farkindaligin artirilmasina yonelik tedbirler alinarak hem kamu
kurum ve kuruluslar1 hem de 6zel sektor ve STK’lar eliyle farkindalik kampanyalar
yiriitilmesi dngdriilmektedir®®®.

Altinc1 eksen olan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢ci Coziimler
kapsaminda, 6zellikle akilli kentler, ¢evre, enerji ve yesil bilisim, e-saglik ve nitelikli
dijital icerik konular1 ele alinmaktadir. Bu kapsamda biiylik verinin ekonomik degere
doniismesi de hedefler arasindadir. Ozellikle sosyal giivenlik, saglik, vergi, giivenlik,

istatistik gibi alanlar basta olmak {izere kamuda biiytik veri uygulamalarinin gelistirilmesi

9% 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan, s. 69.
895 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan, s. 70.
89 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, s. 71.
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ongoriilmektedir. Ayrica kiitiiphane, arsiv ve miize gibi bilgi merkezlerinde siirdiiriilen
ve planlanan dijitallestirme c¢alismalarinda koordinasyon ve standardizasyon siireci
ortaya konarak ve soz konusu bilgi merkezlerinde bulunan kiiltiirel varliklara farkli
ortamlardan kolay erisimi miimkiin kilacak araglarin hayata gecirilmesi saglanacaktir.
Bununla birlikte bilimsel nitelikteki bilginin agik bir sekilde sunumu i¢in ulusal

politikalarin gelistirilmesi planlanmaktadir®’.

Yedinci eksen olan Internet Girisimciligi ve e-Ticaret ise yiiksek katma degerli
internet girisimlerinin ortaya ¢ikmasini ve gelismis bir internet ekosisteminin olusarak
Tiirkiye’nin bir e-ticaret merkezi haline gelmesini amac¢lamaktadir. Bu baglamda melek
yatirimeiligin tesvik edilmesi ve bu aglarin tilke genelinde yayginlastirilmas: ve
etkinlestirilmesi planlanmaktadir. Ayrica kamu kurumlar: tarafindan girisim sermayesi
fonlarina saglanan desteklerde, internet girisimciliginin de kapsama dahil edilmesi ve bu
alana aktarilan sermaye miktarinin artirilmasi dngoriilmektedir. Internet girisimlerinin
kurumsallagsmasi ve yatirimci aglar ile temasinin saglanmasi amaciyla, dncelikli olarak
iiniversitelerin biinyesinde hizlandirict merkezlerin kurulmasi ve bu merkezlerin
teknoloji gelistirme bolgeleri ile isbirliginin saglanmasi bu konuda belirlenen hedeflerden

biridir®*®.

Sekizinci ve son eksen olan Kamu Hizmetlerinde Kullanict Odaklhilik ve Etkinlik
alaninda ise basta e-devlet hizmetleri olmak iizere kullanic1 odakli bir sekilde yiiriitiilmesi
amaclanmaktadir. Bu cercevede kamuda ortak uygulamalarin yayginlastirilmasi ve
birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi yoniinde faaliyetler yapilacaktir. Bunun yani sira kamu
kurumlarinin e-devlet hizmetlerinin sunumunda uymalar1 gereken usul ve esaslar
belirlenmesi de Strateji’de yer almaktadir. Bununla birlikte yurttaglarin giindelik
yasamlarini kolaylagtirmak ve yasam kalitesini amaciyla; yerel yonetim hiz- metlerinin

elektronik ortamda, ortak norm ve standartlarda sunulmasi saglanara, e-devlet Kapisina

7 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, s. 72.
98 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, s. 73.
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entegre edilen yerel yonetim hizmetlerinin sayismm arttirilmasi planlanmaktadir®’.

Ayrica e-katilimin bir geregi olarak kamusal politikalarin olusturulmasinda ve kamusal
karar alma siireclerinde katilimciligin desteklenmesine yonelik tedbirler alinmasi ve
kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojileri destekli katilimeilik uygulamalarinin
gelistirilmesi 6ng6rﬁlmektedir700. Kuskusuz e-katilim imkanlariin artirilmasi, dijital

demokrasinin iilke ¢capinda yayginlasmasi agisindan onem tasimaktadir.

Strateji’nin ne derecede hedeflerine ulastigi ile ilgili heniliz bir veri ortaya
atilmamstir. Ayrica 2018 yili sonrasinda bilgi toplumuna iliskin hedefleri ortaya koyan
bir eylem plan1 da heniliz hazirlanmig degildir. Dolayisiyla Strateji ile ortaya konulan
hedeflerin ne kadarinin gergeklestigi konusu su an i¢in bilinmemektedir. Ayrica Strateji
2015-2018 yillar1 arasinda yapilacak faaliyetleri kapsamaktadir. Bu yiizden 2019 yil1 ve
sonrasinda bilgi toplumuna iliskin stratejileri ortaya koyan bir belge heniiz mevcut
degildir. Bu durum 2015-2018 yillar1 arasinda belirlenen hedeflerin ne kadarinin
gerceklestigini gormeyi de zorlastirmaktadir. 2019 ve sonrasina iliskin stratejilerin ortaya
konmas1 Tirkiye’de bilgi toplumunun, dolayisiyla dijital demokrasi imkanlarinin

gelecegini dngdrebilmek agisindan 6nemlidir.

2.2019 Sonrasi Tiirkiye’de Dijital Demokrasi Hedeflerini Belirleyen Kurum:
Dijital Doniisiim Ofisi

16 Nisan 2017 tarihinde yapilan ve 24 Haziran 2018 genel se¢imlerinden sonra
tam anlamiyla yiirlirliige giren anayasa degisiklikleri hiikiimet sisteminde esash
degisiklikler yapmustir. Idari teskilatta daha 6nce yer almayan Cumhurbaskanligina bagl
olarak kurulan ofisler bu degisikliklerden biridir. Ofislerin Cumhurbagkanligina, politika

iiretme ve idarenin denetimi gibi konularda yardimei olmasi 6ngériilmektedir’'. Bu

899 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani, s. 74.

0 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan, s. 75.

' Turan YILDIRIM/Meliksah YASIN/Nur KAMAN/H. Eyiip OZDEMIR/Giil USTUN/Ozge
OKAY TEKINSOY, /dare Hukuku, Ed: Turan YILDIRIM, 7. Baski, On ki Levha Yayincilik, Istanbul,
2018, s. 55.

250



ofislerden biri olan Dijital Déniisiim Ofisi ise Tiirkiye’nin 2019 sonrasinda belirleyecegi
hedeflerde 6nemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 10 Temmuz 2018 tarihinde
yuriirliige giren [ sayiui Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi

Kararnamesi’nin 527. Maddesinde Dijital Doniisiim Ofisi’nin gorevleri;

“Kamunun dijital doniisiimiinii (e-devlet doniisiimii) koordine etmek

o Milli teknolojinin gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalitk olusturmak
amactiyla gerekli olan projeleri gelistirmek

e Biiyiik veri analizi yapmak, oncelikli proje alanlarinda yapay zeka
uygulamalarina onciiliik etmek

e Siber giivenlik ve bilgi giivenligini artirici projeler gelistirmek”’" olarak

belirlenmistir.

24 Ekim 2019 tarihinde’” aym Kararname’de yapilan degisiklikle Dijital
Doniistim Ofisi’nin gorevleri ve hizmet birimleri yeniden tanimlanmistir. Buna gore,
Dijital Déniigiim Ofisi Baskani, kamuda dijital doniisiimiin lideri olarak belirlenmistir.
Dijital Doniigiim Ofisi’in gorevlerini belirleyen 527. Madde de ayni kararname ile

yeniden yazilmistir. Buna gore Dijital Doniisiim Ofisi ne verilen gorevler su sekildedir;

o “Cumhurbaskan tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere
uygun olarak kamunun dijital doniigiimiine onciiliik etmek, Dijital Tiirkiye
(e-devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi
isbirligini artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak

o Kamu dijital doniigiim yol haritasint hazirlamak

e Dijital doniisiim ekosistemini olusturmak amaciyla kamu, ozel sektor,

tiniversiteler ve sivil toplum kuruluglar: arasindaki isbirligini gelistirerek

792 K ararname igin bknz.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180710-1.pdf Erisim Tarihi: 29.10.2019.
793 Kararname’de yapilan degisiklikler i¢in bknz.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/10/20191024-1.pdf Erisim Tarihi: 29.10.2019.
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bunlarin dijital kamu hizmetlerinin tasarim ve sunum siirecine katilimini
tesvik etmek

Gorev alamina giren hususlarda kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanan
yatirum projesi tekliflerine iligskin Strateji ve Biitce Baskanligina goriis
vermek ve uygulamaya konan projelerle ilgili gelismeleri takip edip
gerektiginde yonlendirmek

Bilgi giivenligini ve siber giivenligi artirici projeler gelistirmek

Kamuda biiyiik veri ve gelismis analiz ¢oziimlerinin etkin kullanimina
yvonelik  stratejiler  gelistirmek, wuygulamalara onciiliik etmek ve
koordinasyonu saglamak

Kamuda oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina énciiliik
etmek ve koordinasyonu saglamak

Yerli ve milli dijital teknolojilerin kamuda kullaniminin artirilmasi yoluyla
gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olusturulmasi amaciyla projeler
gelistirmek

Kamu kurum ve kuruluslarvmin dijital teknoloji iiriin ve hizmetlerini
maliyet etkin sekilde tedarik etmesine yonelik strateji belirlemek

Gorev alamina iligkin proje ve uygulamalara gerektiginde destek saglamak
Devlet teskilati icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin merkez, tagra ve
yurtdist teskilat birimlerinin elektronik ortamda tamimlanmasina ve
paylasilmasina yonelik ¢alismalari koordine etmek

Gorev alanina giren konularda politika ve strateji onerilerinde bulunmak

Cumhurbaskaninca verilen diger gorevieri yapmak”’"*

24 Ekim tarihinde yaymlanan Kararname’nin 527/B maddesinde ise Dijital

Doniistim Ofisi’nin hizmet birimleri belirlenmistir.

704

Kararname metni i¢in bknz.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/10/20191024-1.pdf
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Bu birimlerden ilki olan Dijital Doniisiim Koordinasyon Dairesi’nin gorevleri;

o  “Kamunun dijital doniisiimiine yonelik Cumhurbaskaninca belirlenen politikalar
kapsaminda strateji gelistirmek ve koordinasyonu saglamak.

o Kamuda dijital doniigiim yol haritasimi  hazirlamak ve dijital doniigiim
ekosistemini olusturmak.

e Dijital doniistim alaninda kamuda teknik ve idari kapasiteyi gelistirmek.

e Diinyadaki teknolojik ve yapisal degisimi takip ederek iilkemizde dijital doniigiim
alamndaki reform ¢alismalarina katkr saglamak.

o Kamuda dijital doniisiim alamindaki kurumsal mimari ¢alismalari koordine etmek
ve bu ¢alismalarn siirekliligini saglamak.

o Kamu kurumlarimin hizmet ve siire¢ envanterleri ile dijital ortamda sunduklari
hizmetlere yonelik envanterlerin olusturulmasi ve giincel tutulmasina yoénelik
calismalar: koordine etmek.

o  Kamu kurumlarinin bilgi teknolojileri proje yonetimi yetkinliklerini geligtirmeye
ve stire¢ iyilestirme faaliyetlerine yonelik ¢calismalari yiirtitmek.

o Kamuda ihtiya¢ duyulan dijital doniisiim projelerini tespit etmek, bu projeleri
hayata gecirmek tizere ilgili kamu kurum ve kuruluslarini koordine etmek.

o Dijital doniisiim alaminda kurumlarla isbirligi icerisinde toplumsal yetkinlik ve
farkindaligr artirmak.

e Bireylerin ve firmalarin dijital yetkinlikleri ile dijital teknoloji iiriin ve
hizmetlerine erisim ve kullanim imkdanlarim geligtirmek.

o Meslekler, istihdam piyasasi, isgiicii nitelikleri ve sosyal yardim
mekanizmalarimin dijital ekonominin gerektirdigi sekilde doniistiiriilmesine
yvonelik ¢alismalara katki saglamatk.

o Bagskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak” olarak belirlenmistir.

Bir diger birim olan Dijital Teknolojiler Tedarik ve Kaynak Yonetimi Dairesi’nin

gorevlert;
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“Dijital doniistim alaninda milli teknolojilerin ve yenilik¢i  ¢oziimlerin
gelistirilmesine ve kullaniimasina yénelik Cumhurbaskaninca belirlenen
politikalar kapsaminda strateji gelistirmek ve koordinasyonu saglamak.
Kamunun dijital doniisiimiinde oncelikli sektorleri ve alanlari belirlemek,
teknoloji yol haritalarini olusturmak ve kurumlar arasi koordinasyonu saglamatk.
Dijital doniisiim ekosisteminde yer alan yerli firma ve iiriin envanterini
olusturmaya yonelik ilgili kurumlarla isbirligi yapmak.

Dijital doniisiim  hizmetlerinin etkin sekilde sunulmasi ve farkindalik
olusturulmasi amaciyla kamu kurumlarimin ortak ihtiyaci olan teknolojik ¢oziim
ve projeleri gelistirmek.

Kamu hizmetlerinde dijital teknoloji destekli yenilik¢i ¢oziimlerin kullanimina
yonelik ¢alismalar yiirtitmek.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriintin rekabet¢i bir yapida gelisimine iligkin
calismalara katki saglamak.

Kamudaki uygulama deneyimleri ile bagarii olmus ilgili tirtinler icin bolgesel ve
uluslararasi yayginlastirma stratejilerini belirlemek ve uygulanmasini takip
etmek.

Kamu kurumlarmmin bilgi ve iletisim teknolojileri iiriin ve hizmet maliyetlerini
diistirmeye ve ulusal giivenligin saglanmasina yonelik alternatif teknolojileri ve
etkin temin modellerini gelistirmek.

Kamu kurumlarimin bilgi ve iletisim teknolojileri tiriin ve hizmetlerinin maliyet
etkinligi ve teknolojik uyumunu saglamak amaciyla, toplu sekilde tedarik
edilmesine yonelik proje gelistirmek.

Dijital doniigiim alanindaki projeleri planlamak, kamunun miikerrerlik arz eden
veya ortiisen ilgili projelerini biitiinlestirmek ve yatirimct kamu kuruluslar
arasinda gerekli koordinasyonu saglamak.

Kamuda yiiriitiilen dijital doniisiim projelerinde sistem tasarimi, projelerde

kullanmilacak yazilim ve donamim unsurlari ile proje yonetim metodolojisi
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acgisindan  uyulmasi gereken hususlarda kamu kurum ve kuruluslarini
yonlendirmek.

o  Kamu kurum ve kuruluslarindaki donanmim ve yazilim envanterini olusturmak ve
giincel tutmak.

o Bagskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak” olarak belirlenmistir.

Bir diger birim olan Dijital Uzmanlik Izleme ve Degerlendirme Dairesi’nin

gorevleri ise;

o  “Kamu kurum ve kuruluglarimin bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin Ofisin
belirledigi strateji ve standartlar dogrultusunda planlanmasi ve yiiriitiilmesine
teknik destek saglamak, proje siire¢lerini siirekli ve diizenli olarak izlemek.

o Gorev alani kapsaminda kamu kurum ve kuruluglarimin uymasi gereken ulusal ve
uluslararasi standartlari belirlemek ve uygulanmasini koordine etmek.

e Ofis biinyesindeki birimlerin yiiriittiikleri projelere iligkin olarak iist seviye
uygulama adimlart ve performans gostergelerini ilgili paydaslarla birlikte
belirlemek ve bu kriterler ¢cercevesinde projelerin ilerlemesini izleyerek Baskana
raporlamatk.

o Ofisin gorev alamna giren konularla ilgili istatistikleri temin etmek, derlemek,
donemsel olarak yayimlamak ve ihtiya¢ duyulan istatistiklerin iiretilmesi ile
ulusal ve uluslararasi endeks ¢alismalarinda gerekli koordinasyonu saglamak.

o Ofisin gorev alamiyla ilgili konularda teknik incelemeler, akademik ¢alismalar,
saha ¢alismalari ve benzeri faaliyetleri kapsayan Dijital Doniistim Arastirmalari
Programim yiiriitmek.

o Bagskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak” olarak belirlenmistir.
Bir diger birim olan Siber Giivenlik Dairesi nin gorevleri;

o “Cumhurbaskaninca belirlenen politikalar kapsaminda kamu kurumlar: ve kritik
altyapilara yonelik siber giivenlik stratejileri geligtirmek.

o Ulusal siber giivenlik ve bilgi giivenligini destekleyici projeler gelistirmek.
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Siber giivenlik ile ilgili politika, strateji ve eylem planlarinin iilke ¢capinda etkin
sekilde uygulanmasina yonelik sgelismeleri takip etmek.

Kritik altyapilarin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapmatk.

Siber giivenlikle ilgili hiikiimlerin tamamindan veya bir kismindan istisna
tutulacak kurum ve kuruluglar konusunda ilgili kurumlara onerilerde bulunmak.

Kamu, ozel sektor ve itiniversiteler arasindaki isbirliginin artirtlmasi suretiyle
ulusal siber giivenlik ekosisteminin olusturulmasina katki saglamak.

Ozel sektériin  kapasitesinin kritik alanlara yénlendirilmesi ve miikerrer
yatirtmlarin onlenmesi i¢in oncelikli siber giivenlik alanlarini belirlemetk.

Kritik altyapilar basta olmak iizere her alanda, yerli ve milli siber giivenlik
tirtinlerinin ~ gelistirilmesine ve bu  ¢oziimlerin  kullanimimin ~ kamuda
yvayginlastirilmasina yonelik ¢calismalar yapmak.

Kritik teknoloji ve bilgi varliklarini korumak amaciyla onleyici ve koruyucu
faaliyetler konusunda ¢alismalar yiirtitmek.

Kamu kurumlarinda ve kritik altyapt isleten kuruluslarda bilgi giivenligi yonetim
sisteminin  kurulup isletilmesi, teknik standartlar ile usul ve esaslarin
belirlenmesi, uygulamanin izlenmesi ve yonlendirilmesi konularinda ¢alismalar
yiirtitmek.

Bagskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak” olarak belirlenmistir.

Bir diger birim olan Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi’nin

gorevleri ise;

“Kamuda biiyiik veri ve yapay zeka uygulamalarimin etkin olarak kullanimini
saglamaya yonelik Cumhurbaskaninca belirlenen politikalar kapsaminda strateji
gelistirmek ve koordinasyonu saglamak.

Kamuda biiyiik veri teknolojilerinin gelistirilmesi kapsaminda gerekli proje ve
faaliyetleri desteklemetk.

Oncelikli proje alanlarinda yapay zekd uygulamalarina onciiliik etmek.

Biiyiik veri analitigi, giivenligi ve mahremiyeti ¢alismalarin yiiriitmek.
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Kurumlar arast igbirligini gelistirmek ve kamuda veriye dayalr etkin karar alma
stireglerini olusturmak amaciyla kamu veri sozligii hazirlik ¢alismalarini
koordine etmek.

Ulusal diizeyde agik veri konusunda strateji gelistirmek ve koordinasyonu
saglamatk.

Kamu verisinin paylasimasi amaciyla ulusal A¢ik Veri Portalimi kurmak ve
isletmek, kamu kurumlarimin Portala veri aktarimina iliskin usul, esas ve
standartlar: belirlemek.

Tiirkiye 'nin veri depolama, isleme ve iletimi faaliyetleri igcin bolgesel bir merkez
olarak konumlandirilmasina yonelik politika ve strateji onerilerinde bulunmak.

Bagskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak” olarak belirlenmistir.
Bir diger birim olan Uluslararas: Iliskiler Dairesi nin gorevleri ise;

“Ofisin gorev alamina giren konularda uluslararasi kuruluslar ve iilkelerle
iliskileri yiiriitmek, tilkemizi temsil etmek ve koordinasyonu saglamak.
Uluslararast  kuruluslarin = calismalarina  katilmak, alinan  kararlarin
uygulanmasini takip etmek ve gerekli koordinasyonu saglamatk.

Ofisin yurtdisindaki tanmitim etkinliklerinin organizasyonu konusunda ¢alismalar
yiirtitmek.

Ofisin gorev ve sorumluluk alanmina giren konulardaki uluslararasi anlasma,
sozlesme ve diger hukuki metinlerin imzalanmast ve/veya onaylanmasina yonelik
stireci ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde takip etmek.

Ofisin yurtdisi temsilcilikleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

Bagskan tarafindan verilen diger gérevieri yapmak.
Bir diger birim olan Bilgi Teknolojileri Dairesi nin gorevlert;

“Ofisin bilgi ve iletisim teknolojileri ve siber giivenliginin saglanmasiyla ilgili

hizmetlerini ytirtitmek.

257



o Ofisin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalar ile
ilgili teknik ¢aliymalar: yapmak.

o Ofisin gorev alaniyla ilgili bilgi bankalarimin olusturulmasina yonelik teknik
calismalar yiiriitmek ve ilgili sistemleri yonetmek.

o Bagskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak” olarak belirlenmistir.

Bir diger birim olan Yonetim Hizmetleri Dairesi nin gorevlert;

o  “Ofisin insan kaynagu politikasi ve planlamasi konusunda ¢alismalar yapmatk,
tekliflerde bulunmak, personel istihdamini saglamak ve personelin ozliik
islemlerini yiiriitmek.

o Ofis personelinin yetistirilmesi icin gerekli egitim faaliyetlerini yiiriitmek.

o Ofisin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek.

o Ofisin yapim, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, saghk ile diger idari
hizmetlerini ytiriitmek, tasinir ve tasinmaz kayitlarin tutmak.

o  Ofisin kurumsal iletisim siireglerini yiiriitmek.

e Bagskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak” olarak belirlenmistir.

Hukuk Miisavirligi 'nin gorevleri ise;

o “26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore
hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmak.

o Dijital doniigiim alanminda ihtiya¢ duyulan diizenlemeler veya ulusal mevzuatin
uluslararasi  diizenlemelere  uyumlastirilmas:  kapsamindaki ~ mevzuat
calismalarimin koordinasyonunu saglamatk.

e Bagskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak” olarak belirlenmistir.

Dijital Doniistim Ofisi’ne tanimlanan gorevler ve olusturulan yeni birimler,
bundan sonraki siirecte dijitallesme alaninda yiiriitiilecek faaliyetlerde Dijital Doniisiim
Ofisi’nin yetkili kilindigini gostermektedir. Bu ylizden 2019 6ncesinde ¢esitli bakanliklar
ve kurullar tarafindan olusturulan eylem planlar1 ve strateji belgelerinin bundan sonra
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Dijital Doniistim Ofisi taratindan ortaya konmasi1 gerekmektedir. Kuskusuz bu durum
kamu kurumlarmin dijital alanda sahip oldugu birikimlerin paylagilmasini1 saglayarak
ilerleme saglayabilir. Yeni bir kurum olmasi1 ve gorev ve birimlerinin de ¢ok yeni
belirlenmesi dolayisiyla Dijital Déniisiim Ofisi nin etkinligine iliskin bir degerlendirme
yapmak su asamada miimkiin goériinmemektedir. Ancak Dijital Doniistim Ofisi’nin
faaliyetlerinin katilime1 demokrasiye uygun olarak seffaf bir sekilde ve katilimci yollarla

yapilmasi 6nem arz etmektedir.
B. Dijital Demokrasi Alaninda Tiirkiye’nin Eksikleri ve Oneriler

Dijital demokrasi kavraminin kuskusuz birden fazla boyutu vardir. Dolayisiyla
Tirkiye’nin bu alandaki eksiklikleri de birbirinden farkli bir¢cok diizenleme ve Oneriyi
beraberinde getirmektedir. Ancak gézden ¢ikarilmamasi gereken 6nemli bir gergek ise
dijital demokrasinin, demokrasinin ileri bir formu oldugudur. Bu durum cogulcu bir
demokrasiye sahip olmadan, dijital bir demokrasi insa edilemeyecedi anlamina
gelmektedir.  Dolayisiyla  Tiirkiye’nin  dijital demokrasi alaninda  ilerleme
kaydedebilmesinin yolu, dncelikle ¢ogulcu bir demokrasinin kosullarinin olugsmasindan
gecmektedir. Aksi halde dijital bir demokrasiden degil, bir gézetleme toplumundan s6z
etmek durumunda kalabiliriz. Dolayisiyla gercek bir cogulcu demokrasiye dayanmayan
bir dijital demokrasiden s6z etmek olanakli degildir. Bu ylizden Tirkiye nin yargi
bagimsizlig1 basta olmak tizere, kuvvetler ayriliinin giivence altina alindigi, ifade
Ozgiirliigii basta olmak temel hak ve 6zgiirliikklerin tehdit altinda olmadig1 bir demokratik

diizende yer almas1 gerekmektedir.

Dijital alanda bakildiginda ise Tirkiye’nin endeks siralamalarindan bazi
sonuclara varmak miimkiindiir. Yukarida incelenen uluslararasi endekslerden varilan
ortak sonug¢ Tiirkiye’nin Ozellikle genis bant internet hizmetleri ve internet kullanim
oranindaki eksikliklerdir. Tiirkiye nin altyapr ile ilgili olan bu sorunlar1 ¢6zmesi, endeks
siralamalarinda daha {ist siralarda yer alinmasini saglayacaktir. Bu altyap1 sorunlarinin
cOziilmesi internete ulasimin kalitesini ve oranini artiracagi i¢in demokratik anlamda

belirli kazanimlar1 da beraberinde getirecektir.
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Hukuki diizenlemeler acisindan bakildiginda da Tiirkiye’nin belirli eksiklikleri
gbze carpmaktadir. i1k olarak internet erisiminin anayasal bir hak olarak taninmasi bu
konuda atilacak 6nemli bir adimdir. Ciinkii bir¢ok hizmetin sunuldugu bir alan olan
internete erisim, yurttaslar i¢in de anayasal bir giivence ile korunur olmalidir. Bu durum
ile baglantili olarak kisisel verilerin korunmasiyla ilgili mevzuatin daha etkin bir koruma
saglamak amaciyla istisnalarini daraltmas1 gerekmektedir. Internet sitelerine erisim
engeli kararlariyla ilgili mevzuatin da ifade 6zgiirliglinii onceleyecek sekilde tekrar
gozden gecirilmesi yerinde olacaktir. Bununla birlikte Ornegin e-siyasi partilerin
kurulabilmesi i¢in Siyasi Partiler Kanunu ve ilgili mevzuatinin teknolojik gelismelerle

uyumlu hale getirilmesi faydali olacaktir.

Tiirkiye’de ve diinyanin genelinde online kamu hizmeti sunumuyla ilgili olarak,
katilim alaninda dijital demokrasi araglar1 daha az yere sahiptir. Bu alanda daha ileri
hamleler yapmak Tiirkiye’de demokratik kiiltiiriin gelisimine de katki saglayacaktir.
Katilim alaninda dijital demokrasi araglarinin artmasi ayni zamanda yonetim anlaminda
seffaflik ve hesap verilebilirlige de hizmet edecektir. Nitekim 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani’'nda yer verilen Mevzuat Katilimcilik Portalr’nin kurulmasi
yurttaglarin kamu yonetimini katilmasinda onemli bir iglev gorebilir. Dolayisiyla
Tirkiye’nin once gergek bir cogulcu demokrasiyi tiim kurumlariyla var etmesi, daha
sonrasinda ise dijital alanda var olan altyap1 ve mevzuat eksikliklerini gidermesi dijital

demokrasi konusunda ilerleme kaydetmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
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SONUC

Demokrasi kavrami ortaya c¢ikisindan itibaren siirekli bir doniisiim iginde
olmustur. Giinlimiizde ortaya ¢ikan dijital imkanlar demokrasinin bu doniislimiine
dogrudan etki etmektedir. Dijital ¢ag olarak adlandirilan bu donem teknoloji ile birlikte
diinyani gecirdigi degisimi ifade eder. Ozellikle internetin yaygmlasmas: bu déniisiimii
daha da hizlandirmistir. Bu doniisiimiin demokrasi agisindan olumlu ya da olumsuz
oldugu konusunda ise kesin bir yanita varmak giictiir. Ancak iki goriis de yogun bir
sekilde savunulmaktadir. Ciinkii dijital imkanlar ve internet kotiiye kullanildiginda
demokrasi agisindan yikici etkiye sahip olabilir. Ancak tersi bir durumda bu imkanlarin
demokrasiyi giliclendirmesi de miimkiindiir. Bununla birlikte teknolojinin toplumsal
sorunlara hizli ¢éztimler liretmesi, politikanin degersizlesmesi sonucunu da dogurabilir.
Gelecege dair simdiden kesin bir belirleme yapmak bu yilizden miimkiin degildir. Bu
degisimin her iilkede ayni sekilde gerceklesecegi de ileri siiriilemez. Ciinkii diinya
iizerinde siiregelen mevcut esitsizlikler teknoloji konusunda da devam etmektedir.
Diinyada herkesin dijital imkanlara ayn1 sekilde sahip olmamasi olarak tanimlanabilecek
dijital boliinmisliik, dijital demokrasinin ilerlemesinde bir engel olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ylizden demokraside dijital imkanlardan yeteri kadar faydalanabilmek
icin, demokrasinin gergek sahibi olan halkin, dijital imkanlara kolay, ucuz ve esit bir
sekilde ulasmasi saglanmalidir. Devletlerin internet kullanimina getirdigi engeller de

dijital demokrasinin 1yi islemesine engel olusturmaktadir.

Teknolojinin gosterdigi gelisme diizeyinin demokrasi iizerindeki etkilerinin iki
aktoriintin 6zellikle ele alinmasi gerekir. Bunlardan ilki devlet digeri ise biiyiik teknoloji
sirketleridir. Devlet, dijital imkanlar1 demokrasi lehine kullanabilecegi gibi kendi
baskisini artirmak tlizere bir ara¢ olarak da kullanabilir. Bu durum demokrasiden
uzaklasarak totaliter bir diizene gidise yol acabilir. Diinyada hali hazirda totaliter bir
yonetime sahip olan iilkeler, dijital imkanlar yoluyla bu totaliterlik diizeyini biraz daha
ileriye tasimaktadir. Bu durum bize dijital bir demokrasi i¢in klasik demokrasi

kurumlarinin da diizgiin islemesi gerektigini géstermesi bakimindan énemlidir.
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Ikinci aktdr olan bilyiik teknoloji sirketleri ise elde ettikleri veriler ve bunlar
iizerinden gelistirdikleri yontemlerle bireyleri yonlendirebilir ve onlar iizerinde baski
kurabilir hale gelebilir. Clinkii bireyin bilgi edinme hakki, tersine cevrilerek bireyin
biliylik sirketler tarafindan farkinda olmadan yonlendirilebilir hale gelmesine
doniismektedir. Liberal demokraside tiim taraflarin goriislerini dinleyerek ve inceleyerek
bir senteze ulagmasi ve politik tavrini buna gore belirlemesi beklenen birey, artik kisisel
tercihlerini paylastigi biiylik sirketler tarafindan gelistirilen algoritmalarla, istendigi
sekilde yonlendirilebilen, 6zgiir olmayan bir varliga doniisebilecektir. Yurttaslarin
iizerinde kurulacak bdyle bir manipiilasyon siireci demokrasi iizerindeki en yikici
tehditlerden birisini teskil etmektedir. Bu baglamda veri koruma hukuku alaninin insan
haklar1 perspektifinden ayrilmadan yorumlanmasi ve bireyin 6zerkligini koruyan bir

yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Tezde dijital demokrasi araglari siyasal katilim ve devlet-yurttas iliskisine etkileri
bakimindan iki ayr1 baslik altinda incelenmektedir. Siyasal katilim alaninda internet
iizerinden siyasal katilim, e-oy ve siyasal orgiitlenme konular1 ele alinmaktadir. internet
iizerinden siyasal katilim tek tarafli bilgilenme, sinirli bir sekilde talep iletme ve yasal
diizenlemelere erisim gibi konulara kapsamaktadir. Bu uygulamalar yurttasi pasif bir
konumda degerlendirdigi i¢in dijital demokrasiye katkis1 sinirlt kalmaktadir. Ancak yerel
diizeyde hayata gegen uygulamalar yurttaglarin yonetime katilma imkanlarini artirdigini
da goz ardi etmemek gerekir. Yerel diizeyde basarili bir sekilde uygulanabilen dijital
demokrasi araglari, gelecekte ulusal diizeyde de uygulanma potansiyeline sahip olacaktir.
Bu acgidan yerel yonetimler, dijital demokrasi araclarinin potansiyellerinin 6l¢iilmesi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

Gelisen teknolojinin demokrasiye en somut etkilerinden birisi e-oy kullanimini
miimkiin kilabilmesidir. E-oy kavrami hem oy kullanma makinelerinin kullanilmasin
hem de internet iizerinden oy kullamlmasm ifade eder. Internet iizerinden oy
kullanilmas1 diinya genelinde yaygin bir uygulama degildir. Bu ylizden gelecegi

tartismaya aciktir. Diinya iizerinde bu uygulamalar1 denemeye calisan iilkeler olsa da
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ortada asilmasi gereken bir giivenlik sorunu oldugu agiktir. Ciinkii devletler acisindan
ciddi bir tehdit olusturan siber saldirilar ya da secimler iizerinde manipiilasyon
yapilabilme ihtimalleri, internet ya da makine oylamas1 uygulamalarinin demokrasiye
yarardan ¢ok zarar getirebilme ihtimali oldugunu diisiindiirmektedir. Aym sekilde
uyusmazlik durumunda kanitlama ve toplum nezdinde giliven olusturma agisindan
icerdigi zorluklar, teknolojik imkanlarin se¢imler ya da oy verme uygulamalar1 6zelinde
uygulanmasini zorlastirmaktadir. Kuskusuz e-oy kullaniminin maliyet ve hiz anlaminda
getirebilecegi faydalar1 da goz ardi etmemek gerekir. Fakat giivenilir bir e-oy sistemini
tim sec¢imlerde uygulayabilmek i¢in se¢menleri ikna edebilen bir gilivenlik sistemi
kurulmas1 gerektigi de aciktir. Diinyada makineler araciligiyla e-oy kullanimim
gerceklestiren bazi iilkelerin seffaflik ve siber saldir1 ihtimallerine karsi bir gilivence
olarak hala kagit oylar1 da makinelerden se¢menlerine verdikleri goriilmektedir. Bu
durum heniiz e-oy kullaniminin tek basina bir giivence saglayamadigi anlamina
gelmektedir. Ayrica teknolojinin se¢im denetimini saglamada sahip olabilecegi
potansiyel islev de 6nem tasimaktadir. Teknolojik imkanlarin se¢imlerin denetiminde

kullanilmas1 e-oy uygulamalarina kiyasla daha fazla giiven uyandirabilir.

Siyasal oOrglitlenme araclar1 da teknolojinin gelisimiyle paralel olarak
cesitlenmektedir. Ozellikle sosyal medya araglarmin ortaya ¢ikisi kamuoyu kavramina da
yeni bir boyut kazandirmaktadir. Ozellikle Arap Bahar: basta olmak iizere sosyal medya
iizerinden Orgiitlenen kitlelerin ortaya c¢ikardigi degisimler bu baglamda Onem
tasimaktadir. Bu durum aym1 zamanda geleneksel medya tekelinin kirilmasi anlamina
gelmektedir. Ciinkii yurttaslar, yeni ortaya c¢ikan bu araglar sayesinde kendi seslerini
duyurabilmek igin geleneksel medya araglarina ihtiyag duymamaktadir. Ozellikle
geleneksel medya aktorlerinin bagimsiz olmadigina dair inancin gii¢lii oldugu tilkelerde
bu degisim daha sert bir sekilde yasanmaktadir. Dolayisiyla yurttaslar kendi

olusturduklar1 mecralarla seslerini genis halk kitlelerine duyurabilmektedir.

Siyasi partiler de teknolojinin demokrasiyi doniistiirmesiden payini1 almaktadir.

Diinya tizerinde ¢esitli lilkelerde ortaya ¢ikan e-siyasi parti drnekleri klasik partilerinin
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yerini almaya hazir olduklarinmi ispatlamiglardir. Aldiklar1 kayda deger oy oranlar1 ve
segmenleriyle iletisimde teknolojik imkanlar1 kullanmalar1 bu sonucu dogurmustur.
Ayrica klasik siyasi partiler de kitle iletisiminde teknolojiyi yogun sekilde kullanmaya

baslayarak bu doniisiimii kabullenmis gériinmektedir.

Dijjital demokrasi araclarinin bir diger boyutu ise devlet-yurttas iliskisini
giiclendirmesidir. Bu baglamda diinyada 6ne cikan orneklerin ilk ayagini elektronik
ortamda sunulan kamu hizmetleri olusturmaktadir. Bu sayede kamu hizmetlerine erigim
kolaylagsmakta ve seffaflik artmaktadir. Yurttaslar e-devlet hizmetleriyle hem yerel hem
de ulusal 6lgekte sorunlarina daha kolay ¢6ziim bulmakta ve devletle arasindaki duvarlari
kaldirmaktadir. Dolayisiyla devlet ve kamu yonetimi daha da kolaylasmaktadir.
Giliniimilizde bir¢ok devlet bu alanda yatirimlarina hiz vermektedir. Bununla birlikte
teknolojiy1 devlet yonetiminde kullanma konusunu uzun zamandir basartyla uygulayan
Estonya’da one ¢ikan iki ornekten bahsedilebilir. Bunlar dijital kimlik ve e-yerlesim
uygulamalaridir. Yurttaglarin bir adet dijital kimlik ile Estonya’daki tiim giivenli e-
hizmetlere dijital erisimi saglanmaktadir. S6z konusu kart, dijital imzalar, e-oylama, tibbi
kayitlar1 kontrol etmek, vergi islemleri ve e-receteler i¢in de kullanilmaktadir. Yabancilar
icin gelistirilen e-yerlesim uygulamasi ise Estonya’da yerlesik olmayan yabancilarin
Estonya iizerinden ticari faaliyetlerini yiiriitmesini saglamaktadir. Dijital demokrasinin
yurttas ile devlet arasindaki baglarn giiclendirme fonksiyonu demokrasinin

kurumsallagsmasina da katki sundugu i¢in 6nemlidir.

Djjital demokrasi araclarinin yani sira dijital demokrasi altyapisin1 6lgmek de
gilinlimiizde 6nem tasimaktadir. Bu baglamda endeksler olusturulmasi olumlu birer adim
olarak goriilmelidir. Bu durum bize, devletlerin isler bir dijital demokrasiye kurma
konusunda gecmeleri gereken asamalari ve atilmasi gereken adimlar1 gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Ancak simdiye kadar uluslararasi alanda deginilen endeksler, e-
devlet hizmetleri ve altyapi iizerine yogunlagsmaktadir. Bu ylizden s6z konusu endeksler
dijital demokrasi diizeyini belirleme acisindan eksik kalmaktadir. Yalmizca dijital

demokrasi 6l¢iimiine odaklanan bir endeksin olugsmasi ve bu baglamda saglikli bir dijital
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demokrasinin Olgiitlerinin belirlenmesi, kuskusuz dijital demokrasi kavrami i¢in yol

gosterici bir rehber niteliginde olacaktir.

Son olarak dijital demokrasinin Tirkiye’de uygulanabilirligine deginmek
gerekmektedir. Yaklasik 150 yildir demokratiklesme cabasi i¢cinde olan Tiirkiye, dijital
demokrasi araglarina da uzak sayilamaz. Tiirkiye’de CIMER, Ombudsman, bilgi edinme
ve dilek¢e hakki basvurularinin online olarak yapilmasi internet iizerinden siyasal
katilimim boyutlarmi olusturmaktadir. Ozellikle C/MER bu baglamda yogun kullanilan
bir hizmettir. Ancak son yillara dair istatistiklerin paylasilmasi1 konusunda birtakim
eksiklikler mevcuttur. Bu yiizden son birkag yilin saglikli bir degerlendirmesini yapmak
miimkiin degildir. Siyasal katilimin bir diger boyutu olarak ele alinan e-oy konusunda ise
Anayasa Mahkemesi’'nin bir iptal karar1 mevcuttur. Bu durum e-oy konusunda adim
atilmasin1 engellememekle birlikte, olast bir diizenlemenin tekrar iptal karariyla

karsilagmasi olasidir.

Sosyal medya ise Tiirkiye’de siyasal orgilitlenme anlaminda yogun olarak
kullanilmaktadir. Tiirkiye’nin sosyal medya kullanim oraninin ytiiksekligi bu durumda
onemli bir etkendir. Siyasi partiler ve lyeleri de sosyal medyay: iletisim amaciyla
kullanmaktadir. E-siyasi partiler konusunda ise Tiirkiye’de yasal diizenlemeye gidilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda ilk e-siyasi parti girisimi olan E-Parti, parti vasfini
kaybederek platform olarak yoluna devam etmektedir. E-siyasi partilerin kriterlerinin
yasal olarak ortaya konmasi bu tiir girisimleri hiz verebilir. Boyle bir gelismenin dijital

siyasal katilima olumlu etki edecegi aciktir.

Tiurkiye’de devlet-yurttas iliskisini giliclendirmek icin ortaya ¢ikan dijital
demokrasi araclarinin en Onemlisi E-Devlet hizmetleridir. Cesitli kamu kurumlari
tarafindan sunulan online hizmetleri tek bir ¢at1 altinda toplayan bu portal, yurttaglarin
kamu hizmetlerin etkin bir sekilde faydalanmasini saglamaktadir. Benzer bir sekilde yargi
alaninda faaliyet gosteren UYAP’in sagladigi fonksiyonlarla yargi hizmetinin
ylriitiilmesini, i¢ isleyisini ve yurttaslarin yargi hizmetine erisimini kolaylastirdigini

soylemek yerinde olacaktir.
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Tiirkiye’de dijital demokrasinin gelismesi konusunda iki biiyiik engelden s6z
edebiliriz. Bunlardan ilki Tiirkiye’nin liberal demokrasiye dair eksiklikleridir. Bu
eksiklikler Tirkiye’nin dijital demokrasi hedeflerine de olumsuz etki etmektedirler.
Ciinkii liberal demokratik kurumlarin olmadig1 ya da gerektigi gibi calismadigi bir toplum
icin dijital demokrasi de miimkiin degildir. Bu ylizden mevcut demokratik eksikliklerin
giderilmesi Tiirkiye’yi dijital demokrasi alaninda hizlica ileriye tastyacaktir. Ozellikle
internet lizerinden yapilacak yayinlarin ifade 6zgiirliigii kapsaminda korunmasi, gelismis
bir demokrasinin geregidir. Bu yiizden Tiirkiye’de ifade 6zgiirliigii tizerinde bir tehdit
olusturma potansiyeli olan erisim engelleri kararlarinin son yillarda artmasi, demokrasiye
erisimi geciktirmektedir. Bununla birlikte kisisel verilerin korunmasi konusundaki
mevzuatin ge¢ bir tarihte yiiriirliige girmis olmasi ve kanunun oldukga genis istisnalar
tanimasi kisisel verilerin yeterince giivence altinda olmadigimi diisiindiirmektedir. Bu
durumda demokrasinin de saglam bir temele oturmasi giigtiir. Dolayisiyla kanundaki
istisnalarin azaltilmasi ve kisisel verilerin korunmasia yonelen ihlallerin takibinin
yurttas odakli bir sekilde yapilmasi, ayrica veri mahremiyeti konusunda yurttaslarin

bilin¢lendirilmesi, saglam bir dijital demokrasi i¢in elzemdir.

Deginilmesi gereken ikinci eksiklik ise Tiirkiye’nin internet ve telekomiinikasyon
alanindaki eksikleridir. Hukuken internete erisimin anayasal bir hak olarak taninmasi
gerekli yasal altyapiyr kurmak agisindan 6nem tasimaktadir. Sonrasinda ise katilim
alanindaki dijital demokrasi uygulamalarin artirilmasit gerekmektedir. Fiziki altyapi
konusunda ise Ozellikle genis bant internet hizmetlerinde var olan eksiklikler dijital
demokrasi altyapisint  Olcen endekslerde Tiirkiye’nin  siralamasini  dogrudan
etkilemektedir. Bu alanda yapilacak yatirimlar s6z konusu endekslerde Tiirkiye nin
konumunu daha yukarilara tastyacaktir. Bu durum ayrica toplumun internete erigimini de
kolaylastiracak ve dijital boliinmiisliigii de azaltacaktir. Boylelikle toplumun dijital

demokrasi araclarina erigsiminde de artis saglanacaktir.
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