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OZET

MUKELLEFLERIN VERGIYE GONULLU UYUMUNU ETKIiLEYEN
FAKTORLER VE VERGIYE GONULLU UYUMU SAGLAMAYA YONELIK
CALISMALAR

Vergi, birlikte yasama ihtiyaci dogan insanlarin, bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikip
giintimiize kadar siire gelen ekonomik bir kavramdir. Miikellefler agisindan yiik olan
vergi, devlet agisindan ise onemli bir gelir kaynagini olusturmaktadir. Giinlimiizde
kamu biitgeleri igerisindeki payr ve kamusal sorumluluklari g6z Oniinde
bulunduruldugunda vergilere atfedilen 6nemin arttigi gézlenebilmektedir. Artan gelir
ihtiyacina bagl olarak vergi gelirlerini artirmayr amaglayan devletler ise, miikelleflerin
vergiye goniillii olarak uyumunu saglamak adina bir takim calismalar yapma ihtiyact
duymuslardir. Bu dogrultuda iilkemizde yeniden yapilanan ve miikellef odakli anlayis
geregince, miikelleflere kaliteli hizmet sunmayr amaglayan gelir idaresi, yiriittigi
calisma ve vyaptig1 diizenlemelerle miikelleflerin vergiye goniillii olarak uyum
saglamasini amaglamaktadir. Bu calismada, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunun
saglanmast i¢in vergi idaresi tarafindan yapilan calismalar ile yapilmasi gereken

caligmalar ele alinmistir.
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ABSTRACT

THE FACTORS EFFECTING VOLUNTARY TAX COMPLIANCE AND
STUDIES ABOUT IMPLEMENTING VOLUNTARY COMPLIANCE

Tax is an economic concept that has emerged by coming together with the people who
need to live together. Tax, which is a burden for taxpayers, is an important source of
income for the state. Considering the share of public budgets and public responsibilities
today, we can observe that the importance attributed to taxes increases. On the other
hand, the states aiming to increase tax revenues depending on the increasing income
need needed some work to ensure taxpayers' voluntary compliance. In this regard, the
revenue administration, which is restructured in our country, which aims to provide
quality service to taxpayers, in accordance with the taxpayer-oriented approach, aims
for taxpayers to comply with the tax voluntarily through its work and arrangements. In
this study, the studies carried out by the tax administration and the works to be done in

order to ensure taxpayer compliance of taxpayers are discussed.
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GIRIS
Kamusal mal ve hizmetlerin finansmaninda kullanilan vergiler, devletin
kamu gelirleri icerisindeki en biiyiik gelir kaynagini olusturmaktadir. Bu yoniiyle vergi,
kamu giderlerini karsilamak iizere kanunlarla konulan, gercek veya tiizel kisilerden,

hukuki cebir altinda ve karsiliksiz olarak alinan parasal degerleri ifade etmektedir.

Vergiler ortaya ¢ikislar itibariyle, bir arada yasama zorunlulugu dogan
insanlarin, toplum halinde yasamalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaclarin karsilanmasina
ve bu ihtiyaglarin finansmaninda kullanilmak {izere toplanan ekonomik bir degerdir. Bu
acidan bakildiginda vergiler, kamusal ihtiyaglarin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve mali

amagclar dogrultusunda kullanilmiglardir.

Ancak 1929 tarihinde yasanan biiyiik ekonomik buhran ile ekonomik hayata
dair anlayis degismis, vergiye bakis ve amaglart da degisime ugramistir. Nitekim
ekonomik alanda, klasiklerin goériinmez el teorisi ile fizyokratlarin dogal diizen
anlayislar1, piyasa ekonomisini ve ekonomik hayati diizenleme islevi etkisiz kalmis,
yerini yeni ekonomik anlayis olan keynesyen ekonomik modele, yani miidahaleci devlet
anlayisina birakmistir. Degisen bu ekonomik anlayis, vergiye bakis acisint da
degistirmis ve klasiklerin “vergi, sadece devletin ana gorevi olan giivenlik hizmetlerinin
finansman karsihig1” anlayigt yerini miidahaleci devlet anlayisi olan “vergilerin
ekonomik ve sosyal hayata miidahale arac1” olarak goren keynesyen modele birakmustir.
Diger bir ifadeyle vergi, mali amacinin yaninda mali olmayan amaglar ( ekonomik ve
sosyal hayata miidahale aract ) i¢in de kullanilmaya baglanmistir. Vergiye bakis
acisindan kaynaklanan bu degisim, vergilerin hem devlet biitcelerinde biiylik oranda yer

tutmasina hem de vergiye atfedilen 6nemin artmasina neden olmustur.

Ote yandan kamu gelirleri icerisinde en istikrarli ve en verimli kaynak
olan vergiler, devlet tarafindan hukuki cebir altinda miikelleflerden alinmaktadir.
Toplanan vergiler karsisinda miikellefler, ¢esitli davranis ve tutum sergileyip vergiye

kars1 tepkiler verebilmektedirler.

Cagdas vergi sistemlerinde hakim olan beyan esasi; miikelleflerin muhtelif

kaynaklardan, belirli zaman diliminde elde ettigi kazang ve iratlari ilgili vergi dairesine



bildirmeyi esas alan bir vergi tarh yontemidir. Beyan esasinin gegerli oldugu vergilerde
miikelleflerin beyannamelerini vermeleri ile miikellefler vergiye uyum saglamis
olmaktadirlar. Ancak bu yiikiimliiliikklerini eksik veya hi¢ yerine getirmeyen miikellefler

ise vergiye karst uyumsuzluk gostermektedirler.

Miikelleflerin vergi uyumuna ve/veya uyumsuzluguna etki eden bir¢ok
faktor vardir. Bu faktorlerin tespit edilip, ¢oziim yollarinin bulunmasi hem devlet
acisindan vergi hasilatlarmin artmasina hem de vergiye uyum maliyeti denilen ve idare

acisindan vergi gelirlerini azaltan maliyet unsurunun azalmasina katkida bulunmaktadir.

Ancak degisen ekonomik ve sosyal sartlar ile 6zel sektorde iiretim ve
pazarlama siireglerinde meydana gelen degisme, miisterilerin odak noktasi haline
getirilmesi anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Benimsenen bu yeni anlayisin
miisteriler tarafindan memnuniyetle karsilanmasi1 ve geri doniislerinin olumlu olmast,

kamu sektdrii agisindan da bu anlayisin benimsenmesi zorunlulugunu ortaya gikarmistir.

Ozel sektdr acgisindan miisteri memnuniyeti anlayismin  gelir idaresi
acisindan da miikellef memnuniyeti anlayisina doniismesi sonucunda, miikelleflere daha
iyi ve kaliteli hizmet sunmak icin, gelir idaresi yeniden yapilanma siirecine girip,
miikellef odakli hizmet anlayisin1 kendine ilke edinerek faaliyete baslamistir. Bu
dogrultuda temel ama¢ mikelleflere kaliteli hizmet sunulmasi ve vergi
yiikiimliiliiklerinin dogru, tam ve zamaninda yerine getirilmesini saglayip, miikelleflerin

vergiye uyum saglamasini gergeklestirmektir.

Calismanin birinci boliimiinde, verginin tanimi yapilarak sahip oldugu
nitelikler belirtilecektir. Yine bu béliimde verginin temel fonksiyonlar1 olan, mali ve
mali olmayan amagclarina yer verilerek anayasamizdaki vergi odevi ile ilgili ilkeler
aciklanacaktir. Ayrica bu g¢alismanin biitiinlinde karsimiza ¢ikacak temel vergisel
kavramlara yer verilip, vergileme kapasitesi ve buna dayanarak vergilemenin sinirlar
aciklanacaktir. Bu boliimde son olarak vergilemenin sadece ekonomik ve mali bir deger
olmayip ayni zamanda psikolojik bir anlamda ifade ettigi diisiincesiyle vergi psikolojisi

kavrami agiklanacaktir.



Calismanin ikinci bolimiinde, vergiye goniilli uyum ve vergi uyumsuzlugu
kavramlar1 tanimlanip, vergi uyumuna iliskin teoriler ile vergi uyumsuzlugunun tiirleri
aciklanacaktir. Yine bu boliimde, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu etkileyen,
bireysel, siyasal, ekonomik, sosyal ve demografik, ahlaki, psikolojik, yonetimsel ve
vergi sisteminden kaynaklanan faktorler ele alinacaktir. Ayrica vergi uyumunun

6l¢iilmesinde kullanilan yontemlere de yer verilecektir.

Calismanin  {iglinci  bolimiinde, miikelleflerin  vergi  karsisinda
sergiledikleri davranis bi¢imleri ele alinacak, bu kapsamda, miikelleflerin vergiye karsi

verdigi aktif ve pasif tepkiler ele alinacaktir.

Calismanin  dordiinci  boliimiinde ise, miikelleflerin vergiye gonilli
uyumunu saglamak adina iilkemizde yeniden yapilanan gelir idaresi tarafindan, yapilan
calismalar ile bu yonde yapilan hukuki ve idari ¢aligmalar ele alinip, gelir idaresi
baskanlig1 tarafindan yapilan faaliyetler ile sundugu hizmetlere yer verilecektir. Ayrica
bu calisanin en onemli kismini olusturan, ililkemizde miikelleflerin vergiye goniillii
uyumunu saglamak i¢in mali, idari, sosyal, hukuki, ekonomik ve siyasal alanlarda

yapilmasi gereken ¢aligsmalar agiklanarak, ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.



1.VERGININ TANIMI VE GENEL CERCEVESINE ILiSKIN
KAVRAMLAR

1929 biiyiik ekonomi buhranindan sonra ekonomideki liberal anlayis yerini
miidahaleci devlet anlayisina birakmistir. Bu yeni anlayis modelinde, devletin {istlenmis
oldugu gorev ve sorumluluklarin boyut ve Ozellikleri hizla degisiklik gostererek
artmistir. Devletin gorev ve sorumluluklarinda meydana gelen bu yiikiimliilik artisi

karsiliginda iiretilen hizmetlerin finansmaninda, vergi gelirleri kilit rol oynamustir.

Bununla birlikte vergi, sadece kamusal hizmetlerin finansmani amaciyla
degil ayn1 zamanda devlet anlayigindaki degismelere paralel olarak ekonomik ve sosyal
hayata miidahale etmek ve siyasi amagclarla da bir maliye politikas1 araci olarak

kullanilmaya baslanmustir.
1.1. Vergi tanim

Vergi; Tiirkge bir terim olup, kdken itibariyle anlami; hediye edilen,

1

karsiliksiz verilen bir degeri belirtmektedir. = Kamu maliyesi ve vergi hukuku

terminolojilerinde verginin tanimi ¢esitli sekillerde yapilmaktadir.

Vergi kavramu ile ilgili olarak mali literatiirde tam bir goriis birligi olmay1p,
i¢inde bulunulan dénemlerdeki kosullar 6lgiisiinde farkli tanimlar yapilmistir. Ornegin;
klasikler, vergiyi devlet tarafindan yiiklenilen kamusal hizmetlerin finansman karsilig
olarak tanimlarken; miidahaleci devlet anlayigina sahip iktisatgilar ise, vergiyi salt kamu
hizmetlerinin finansman karsilig1 olarak gérmeyip ayni zamanda devletin ekonomik ve

sosyal hayata miidahale amaciyla bir maliye politikas1 araci olarak da tanimlamiglardir.

Giiniimiizde ise vergi kavramm farkli sekillerde tanimlanmustir. Ornegin;
F.Neumark vergiyi “ iktisadi kiymetlerin siyasi cebir altinda, devlete veya diger kamu
kuruluslarina bir karsilik almadan yapilan transfer” olarak tanimlarken, Halil Nadaroglu
ise; “devletin veya devlet tarafindan yetki verilen kamu tiizel kisilerinin iistlendikleri

kamusal gorevlerini yerine getirmek amaciyla ve yasalara uygun olarak, hukuki cebir

! Nihad s. Sayar, Kamu Maliyesi-Kamu Gider ve Gelirleri Prensipler, istanbul: Sermet, C.I, 5.B.1.1.T..A. Nihad
Sayar-Yaymn ve Yardim Vakfi Yayinlari, No:256, Sermet Matbaasi, 1975, s. 77



altinda, belirli bir hizmet karsilig1 olmaksizin geri verilmemek tizere gergek veya tiizel

kisilerden aldiklar1 para tutarlaridir.” seklinde tanimlamistir.?
1.2.  Verginin Ozellikleri

Cesitli sekillerde tanimlanan vergi kavrami, bazi o6zelliklere sahiptir. Bu

ozellikleri su sekilde siralanabilir;®

« Vergileme Yetkisi; Vergi, devletlerin hiikkiimranlik yetkisi ¢ercevesinde ve
anayasalarinda belirtilen sinirlar igerisinde sadece devlet veya devlet tarafindan yetki

verilen kamu tiizel kisileri tarafindan alinir.

*  Hukuki cebir altinda alinmasi; Cagdas toplumlarda esas olan vergi
miikelleflerin  vergisel yiikiimliliiklerini zamaninda ve dogru sekilde yerine
getirmesidir. Ancak bu yiikiimliliikklerin hi¢ yapilmamasi1 ve yahut eksik yerine
getirilmesi durumunda, devlet hukuki cebir yetkisini kullanmak suretiyle bu

yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglar.

* Karsiliksiz olmast; Vergiler sunulan kamu hizmetlerinin karsiligi olmasiyla
birlikte, belirli bir hizmetin karsili§i olarak alinmaz. Yani kamusal nitelikteki
hizmetlerin 6zel bir karsilig1 olmayip, genel bir karsilig1 vardir. Dolayisiyla miikellefler
tarafindan 6denen vergi ile sunulan kamu hizmeti sonucunda saglanan fayda arasinda

birebir iliski mevcut degildir.

* Gergek ve Tiizel kisilerden alinmast; Vergiler gegmis donemlerde sadece
gercek kisilerden alinmakta iken kiiresellesen diinyamizda hem gercek kisilerin
yaptiklar1 faaliyetler neticesinde elde ettikleri gelirlerden, hem de tiizel kisilige haiz
kurumlarin yaptiklar1 faaliyetler neticesinde elde ettikleri kurum kazanglari iizerinden
de alinmaktadir. Hatta baz1 durumlarda kamu tiizel kisilige sahip kamu kurumlarindan

da alinabilmektedir.

» Para(nakdi) ile 6denmesi; Verginin glinlimiizdeki en énemli niteliklerinden

birisidir. Devletin ihtiyaglarin1 ayni olarak, yani mal veya hizmet seklinde uyguladigi

2 Halil Nadaroglu, Kamu Maliyesi Teorisi, 11.basim, Istanbul: Beta Yayinlari, s. 217
3 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, 14.Basim, Ankara: Gazi Kitabevi, 2011, 5.139



vergilerle karsilama uygulamasi bazi istisnalar® disinda giiniimiizde mevcut degildir.
Devlet yiliklenmis oldugu gorevleri, kural olarak para seklinde sagladigi kamu

gelirleriyle yerine getirmektedir.
1.3. Verginin Amaclar1 (Fonksiyonlari)

Verginin asil amaci, kuskusuz kamu giderlerini karsilamaktir.® Ozellikle
19. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra ve 1929 yilindaki biiylik ekonomi buhranindan
sonra vergi, sadece kamu hizmetleri finansmani olarak degil ayn1 zamanda miidahaleci
devlet anlayisinin etkisiyle de ekonomik ve sosyal hayata miidahale ile sosyal ve
iktisadi nitelikteki bazi amaclarin gergeklestirme araci olarak da kullanilmaya

baslanmustir.

Vergi ile ilgili temel diizenleme olan Anayasasi’nin® Vergi Odevi baglikli

73. Maddesi hiikmii aynen asagidaki gibidir:

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giicline gore vergi 6demekle
yiikiimliidiir. Vergi yiikiinlin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal
amacidir. Vergi, resim, har¢ Ve benzeri mali yiikiimliliikler kanunla konulur, degistirilir

veya kaldirilir.”

“Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve asagi sinirlar
icinde degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbagkanligina verilebilir.” Anayasadaki bu
madde vergi kavraminin tanimini yapmayip, verginin asil amacini ve sahip olmasi

gereken nitelikleri agiklamistir.

Verginin amact ile ilgili olarak maliye literatiiriinde degisik tasnifler
mevcuttur. Ancak hepsinin neredeyse ortak goriis birligine vardig: tasnif sekli; verginin

mali(fiskal) amaci ve mali olmayan(ekstrafiskal) amacidir.

4 Giiniimiizde vergiler para ile ddenmekle birlikte, 6183 sayili AATUHK geregince vergi borcunu zamaninda
0demeyen miikellefler hakkinda haciz uygulamasi ile sahip olduklari mal ve haklara el konularak ihale suretiyle
paraya cevrilip kamu alacagi tahsil edilebilmektedir.

5 Nadaroglu, .217

9 Kasim 1982 tarih ve 17863 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige giren 2709 sayili Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasast



1.3.1. Verginin Mali Amaci

Vergiler ortaya c¢ikiglar1 itibariyle, c¢esitli amagclar tasimaktadirlar. Bu
dogrultuda, 1982 anayasasinda verginin asil amacinin, kamu giderlerini karsilamak
tizere alindigimmi belirtmektedir. Diger bir ifadeyle, verginin mali amacini, kamu
hizmetlerinin finansman karsiligi olarak goriildiigiini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda; bir vergi sisteminin en Onemli islevlerinden biri, kamu giderlerinin

finansmani igin gerekli olan gelirleri temin etmektir.’

Kamu giderlerinin finansmaninda kullanilan vergilerin, mali amaci;
klasik yaklagim seklinde tanimlanip, kisilerin davranig ve tercihlerini etkilememesini,
aynt zamanda, vergi Oncesinde ve sonrasinda toplumdaki refah dagilimini

degistirmemesini ifade etmektedir.
1.3.2. Verginin Mali Olmayan Amaci

Amaci yalnizca gelir saglamaya yonelik olan vergilerin dahi, bir¢cok sosyal
sonuglar1 vardir.® Giiniimiizde 6nemini halen koruyan mali ama¢ yaninda, verginin
sosyo-politik amacinin da oldugu bilinmektedir. Vergiler, ekonomik ve sosyal hedefleri
gerceklestirmede Onemli rol oynamaktadir. Ekonomik biiyiime ve kalkinmanin
gerceklestirilmesinde, gelir dagiliminda adaletin saglanmasinda, enflasyon ve issizlik
gibi ekonomik sorunlarin ¢éziilmesinde, yurtici tiretim ya da tiiketimin etkilenmesinde,
baz1 iiretim kollarinin tesvik edilmesinde vergiler, ekonomik ve sosyal etkiler
yaratmaktadirlar. Bu 0Ozellikleri dolayisiyla vergiler, maliye politikasinin 6nemli bir

arac1 olarak sosyo-ekonomik sorunlarin ¢dziilmesinde biiyiik katki saglamaktadir.®

Verginin tarafsiz olmasi, kisilerin tercih ve davramiglarini etkilememesi,
vergi Oncesi ve sonrasi refah dagilimini degistirmemesi seklindeki klasik yaklagimin

tersine, verginin diizenleyici 6zelliginin de biiyiik nem tagidig1 goriilmektedir.°

7 Salih Turhan, Vergi Teorisi ve Politikasi, 5.Basim, Istanbul: Filiz Kitabevi,1993, 5.32

8. Fazil Pelin, Finans iImi ve Finansal Kanunlar,1. Basim, istanbul: ismail Akgiin Matbaasi, 1945, 5.145
9 Emine Orhaner, Kamu Maliyesi, 3.Basim, Ankara: Gazi Kitabevi, 2000, s.129-130

10 Akdogan, s.123



Verginin  mali olmayan amaglarint ¢esitli sekillerde tasnif etmek
miimkiindiir. Bu baglamda konunun pekistirilebilmesi i¢in, vergilemenin ekonomik ve

sosyal fonksiyonlarini incelemekte yarar vardir.
1.3.2.1. Vergilemenin Ekonomik Amaci

Verginin ekonomik amaci, verginin temel iktisadi hedeflere ulasmada bir
ara¢ olarak kullanilmasimi ifade eder. Baska bir ifadeyle ekonomide biiylime ve
istikrarin  saglanmasinda vergilerden yararlanmak verginin iktisadi fonksiyonunu

olusturmaktadir.'*

Gilinimiizde ekonomide meydana gelen konjonktiirel dalgalanmalari
kontrol edebilmek i¢in vergi bir maliye politikasi aracit olarak kullanilmaktadir.
Ornegin; Ekonominin daralmasi ve genislemesi seklinde ortaya ¢ikan konjonktiirel
dalgalanma donemlerinde devletin maliye, para ve dis ticaret politikalar1 ile onlem
almas1 gerekmektedir. Vergileme, maliye politikast araglar1 i¢inde en 6nemli politika
aracin1 olusturmaktadir. Vergiler Kkonjonktiiriin daralma doénemlerinde azaltilarak
harcanabilir geliri ve bdylece tiiketimi artirmak amaciyla kullanilabilirken,
konjonktiiriin genisleme donemlerinde, vergileri arttirmak yoluyla talebi kisma ve

enflasyonist baskilar1 azaltmak amaclanabilmektedir.'?
1.3.2.2. Vergilemenin Sosyal Amaci

Modern devlet anlayisiyla birlikte devlete yiiklenilen sorumluluklar, devleti
“sosyal devlet” haline getirmistir. Sosyal devlet anlayisina gore piyasa mekanizmasinin
isleyisi neticesinde toplumda ortaya ¢ikan gelir ve servet dagilimindaki adaletsizligi
ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli maliye politikalar1 kullanilmaktadir. Nitekim piyasa
ekonomisi kurallarma gore isleyen bir ekonomide gerceklesen gelir ve servet dagilimi
her zaman adil olmadigindan, devletin gelir ve servet dagilimindaki adaletsizlikleri

gidermek amac1 ile piyasaya miidahale etmesi gerekir. Ciinkii gelir ve servet

11 Osman Pehlivan, Kamu Maliyesi, Trabzon: Derya Kitabevi, 2006, 5.105
12 Hiilya Kirmanoglu, Kamu Ekonomisi Analiz, 2. Basim, Istanbul: Beta Yayinlari, 2009, s. 259



dagiliminda adaletin saglanmasi, sosyal devlet anlayisinin ve sosyal adaletin bir

geregidir.3

Gelir ve servet dagilimindaki adaletsizligi ortadan kaldirmak ig¢in devletin
kullanacagi en etkili maliye politikasi aract vergidir. Devlet, toplumda yiiksek gelir elde
eden gruplardan vergi araciligiyla elde ettigi gelirleri transfer harcamasi, siibvansiyon,
tesvik vb. sekillerle toplumda gelir diizeyi diisiik kesimlere aktarmak suretiyle gelir ve
servet dagiliminda adaleti saglamaya calismaktadir. Bu baglamda anayasamizda da
belirtildigi gibi, vergi yiikliniin adaletli ve dengeli dagilimi igin vergi, maliye

politikasinin sosyal amaci olarak kullanilmaktadir.

Ote yandan, devlet topladig1 vergilerden bir kismini gesitli yontemlerle
diisiik gelir gruplarina iade olarak geri verebilir. Ornegin, iilkemizde bazi kisiler

yaptiklar1 bir kisim harcama belgelerine dayanarak vergi iadesi almaktadir.*
1.4. Vergileme Ilkeleri (Prensipleri)

Vergileme ilkeleri, vergiden beklenen fonksiyonlarin gergeklestirilebilmesi
icin vergilerin se¢iminde, tekniginde ve uygulamasinda goz oniinde tutulmasi gereken
hususlar1 ifade eder.’® Vergi sisteminin ve sistem igerisinde yer alan vergilerin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi, bir takim ilkelerin belirlenmesi ve bu ilkelere uygun

diizenlemeler yapilmasina baglidir®

Vergileme ilkeleri, ge¢misten gilinlimiize kadar bir¢ok bilim adami
tarafindan bilimsel olarak kapsamli ve farkli sekillerde incelenmis ve cesitli adlar
altinda kabul edilmistir. Bu bakimdan vergileme ilkelerinin, bir kismimin zaman
icerisinde onemini kaybettigi, bir kismmin da degisime ugradigi goriilmiistiir. ¥’
Ornegin, Adam Smith vergileme ilkelerini; adalet ilkesi, kesinlik ilkesi, uygunluk ilkesi
ve iktisadilik ilkesi olarak belirtirken, Adolph Wagner ise vergileme ilkelerini; mali,

iktisadi, ahlaki ile teknik ve idari vergileme ilkeleri seklinde tasnif etmistir.

13 Kirmanoglu, s. 259

14 pehlivan, 5.106

15 Nadaroglu, s.299

16 Giilay Akgiil Yilmaz, Kamu Maliyesi Ders Notlari, 2.Basim, Istanbul: Arikan Yaynlari, 2007, s. 171
17 Akdogan, 5.203



Vergileme prensipleriyle ilgili mali literatiirde birgok tasnif sekli olmakla
birlikte anayasanin 73.maddesinden hareketle sadece genellik, adalet ve kanunilik

ilkeleri incelenecektir.
1.4.1. Genellik ilkesi

Vergilemede genellik ilkesi, bir iilkede yasayan (hatta bazi durumlarda
aralikli yasamasi da yeterli) '® biitin vatandaslarin, herhangi bir sosyal sinif farki
gozetilmeksizin vergilendirilmesini ifade etmektedir. Yani herhangi bir ayrim
gozetilmeksizin dil, din, 1irk, mevki vb. gibi 6zelliklerin dikkate alinmamasini ifade

etmektedir.®

Vergileme anlayisi her donemde farklilik gostermistir. Ancak demokratik
anlayisin yerlesmesiyle toplumda ayricalikli siniflar ortadan kalktigi i¢in herkes, vergi
O0demek zorundadir. Oysa ki Roma imparatorlugunda “krala asilzade kanini, kilise
duasini, halk da vergisini verir” digiincesinden hareket edilmistir. Diger bir ifadeyle
toplumda siniflar olusturulmus ve bazi smiflar vergi yiikii disinda birakilmistir.
Gilintimiizde kisiler devletin iiyesi olduklar1 ve devletinde iizerinde egemenlik hakk1
oldugu i¢in vergi 6demek zorundadirlar. Toplanan vergiler, kisiye 06zel karsilik
saglamasa da topluma yo6nelik olarak kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde yardimci
olacaktir. 2 Bu dogrultuda anayasanin 73.maddesindeki “herkes vergi vermekle

yiikiimliidiir” ifadesi, vergilemede genellik ilkesine vurgu yapmistir
1.4.2. Adalet ilkesi

Klasik yazarlar da dahil olmak iizere maliye ilmi ile ugrasanlarin teden
beri lizerinde durduklar1 en Onemli konulardan bir1 adil bir vergi sisteminin
kurulmasidir. Adil bir vergi sisteminin amaci, vergi yikiiniin adil bir sekilde
dagitilmasidir. Ancak, adalet, daha 6nce de ifade edildigi gibi kisisel deger yargilarina
bagli silibjektif bir kavramdir. Bu sebeple kisiden kisiye oldugu kadar dénemden

18193 Sayili Gelir Vergisi Kanununun 4.maddesi geregince; Bir takvim yil i¢inde Tiirkiye'de devamli olarak alti
aydan fazla oturanlar (Gegici ayrilmalar Tiirkiye'de oturma siiresini kesmez.) gelir vergisi agisindan miikellef
olabilmektedirler.
19 Akdogan, 5.203
20 Orhaner, s.150
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doneme de degismekte, dolayisiyla iizerinde kesin bir goriis Dbirligine

varilamamaktadir.?

Vergilemede adalet kavrami, zaman i¢inde gelismistir. Vergi yiiklimliilerinin
sadece elde ettikleri gelirlere gore degil de sahsi ve ailevi durumlar1 géz Oniinde
tutularak vergilendirilmesini ifade etmektedir.  Bu baglamda vergide adaletin
saglanabilmesi ic¢in biiyiik oOlgiide, esit durumdakilerin esit muameleye tabi
tutulmalarina ve verginin 6deme giicli ile orantili olmasina, gelir ve servetlerin belli bir

diizen i¢inde yeniden dagiliminin gergeklestirilmesine baghdir.

Anayasanin 73.maddesinde “herkes kamu giderlerini karsilamak i¢in, mali
giicline gore vergi vermekle ylikiimliidiir” hilkmiinde yer alan “mali gii¢” ifadesi
vergilemede adaleti dikkate almaktadir. Vergilemede adalet denildiginde, maliye
literatiirlinde karsimiza yatay ve dikey adalet kavramlari1 ¢ikmaktadir. Yatay adalet; ayni
O6deme giiciine sahip kisilerin ayni vergi yiikkiimliiliigline tabi olmalarini ifade ederken,
dikey adalet ise; daha fazla 6deme giicline sahip kisilerin, daha az 6deme giiciine sahip

olanlardan daha ¢ok vergi demeleri gerektigini ifade etmektedir.?®
1.4.3. Kanunilik lkesi

Anayasanin  73.maddesindeki “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir” ifadesi uygulanmak istenen
bir verginin ancak kanunla konulup, degistirilip ve kaldirilabilecegi hiikiim altina
alimmistir. Bu hiikiimle vergiye iligkin diizenlemelerin kanunda belirtmek suretiyle,
miikellefler i¢in 6ngoriilebilir olmasi gerektigi belirtilmistir. Ancak bu anayasanin 73/4
maddesinde cumhurbagkanina ve bazi durumlarda hazine ve maliye bakanligina verdigi

yetki, vergilerin mutlak suretle kanunla yapilmalarinin istisnalarin olusturmaktadir.?*

Ote yandan Magna Carta’dan beri “temsilsiz vergi olmaz” ilkesi geregince
uygulanacak olan bir verginin yasal dayanaga sahip olmas1 ve uygulayicisinin yetkisi ile

simirlarinin  agik  olarak belirtilmesi  gerekmektedir. Nitekim anayasanin 73/4

21 Nadaroglu, s.309

22 {smail Tiirk, Kamu Maliyesi, 2.Basim, Ankara: Turhan Kitabevi, 1996, 5.105

23 Akdogan, 5.205-206

24 Nurettin Bilici, Vergi Hukuku, 31.Basim, Ankara: Seckin Yaymevi, 2013, 5.36-37
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maddesindeki hiikiim geregince baz1 vergi oran, indirim, muafiyet ve istisnalari ile ilgili
degisiklik yapma yetkisi cumhurbaskanina verilmis olup, bunun smnirlar1 da
belirtilmistir. S6z konusu degisikliklere smirlama getirilmesi, miikelleflere vergi
uygulamalar1 karsisinda bir hukuki glivence saglamistir. Yine ayni sekilde, cagdas
toplumlarda vergilendirme yetkisi yasama organlarina verilip anayasa ile giivence altina
alinmaktadir. Bu sekilde kamu hukukuna hakim olan, vergi kanunlarinda kiyas ve

geriye yonelik yiirime yasagi yasal giivence altina alinmak istenmistir.

Vergilendirme yetkisinin yasama organlar1 tarafindan kullanilmasi ve
vergilerin ancak kanunla konulmasi, degistirilmesi ve kaldirilmasi ile ilgili
diizenlemeler ayn1 zamanda vergilendirme konusunda yiiritme ve yargi organlarinin
yetkisiz olmalar1 anlamina gelmektedir. Vergilendirme yetkisinin anayasalarda
sinirlarinin ¢izilmesi ve kanunlara bagli olmasi kanunilik ilkesinin geregidir. Bu ilke,
kisi hak ve ozgiirlikklerini sinirlayan vergilendirmenin yasal siirlarinin belirlenerek,

kisilere giivence saglamasi agisindan énemlidir.?
1.5. Vergileme Teknigi

Vergi teknigi kisaca vergi alma sanatidir. Baska bir deyisle, vergi
borcunun dogusundan devlet hazinesine girinceye kadar ge¢irdigi biitiin asamalardaki
islemler vergi tekniginin kapsamina girer. Bu nedenle vergi teknigini, vergilendirmeye

iliskin biitiin idari, usul ve uygulama islemleri olarak nitelemek miimkiindiir.?

Vergileme teknigi, uygulanan vergi sistemi ile birebir iligkiye sahiptir. Bu
acidan bakildiginda, iilkelerin vergi sistemlerinin incelenmesi iki bakimdan énemlidir.
Birincisi vergi gelirleri giiniimiizde kamu gelirleri igerisinde %80-90 oraninda bir paya
sahip olup, belirli oranda kamu harcamalarinin karsilanmasina imkan vermektedir.?’
Ikinci olarak vergiler, vatandaslarin mali kurumlarla temasini saglayan temel bir aragtir

ve vatandaslar bu temel araca karsi son derece hassastirlar. Toplum psikolojisi

% Giilsen Giines, Verginin Yasalhigl ilkesi, istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, 1998, s. 12

% pehlivan, s. 106

27 Gelir idaresi Bagkanhg: tarafindan yayimlanan istatistiklere gore vergilerin genel biitge gelirleri igindeki pay,
yaklasik olarak %90 diizeyindedir. S6z konusu tablo ¢aligmamizin sonunda mevcuttur. EK 1. s. 166
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yoniinden vergiyle ilgili her konunun biiyiik bir 6nemi vardir. Clinkii ekonomik ve

sosyal hayata en 6nemli devlet miidahalesi vergi vasitasiyla olmaktadir.?®

Bu ¢ercevede, vergi teknigi ve vergi sistemi agisindan ortaya ¢ikan bazi
vergisel kavramlarin kisaca acgiklanmast konunun daha iyi pekistirilmesini

saglayacaktir.

1.5.1. Vergi Miikellefi

Vergi dolayisiyla, devletle fert ve kurumlar arasinda dogan hukuki iliski
bir alacak-bor¢ iliskisinden baska bir sey degildir. Bu iliskide bir tarafta vergi
alacaklisi(aktif vergi siijesi) devlet, diger tarafta vergi bor¢lusu(pasif vergi siijesi) fert
ve kurumlar bulunmaktadir. Bu hukuki iliskiye taraf olanlarin yetki ve 6devleri
kanunlarla tespit edilmistir.?® Nitekim Vergi Usul Kanununun 8.maddesinde vergi
miikellefi; “vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiibeden gercek ve tiizel

kisi” seklinde tanimlanmustir.

1.5.2. Vergi Alacaklis1

Vergi kanunlarinda vergi alacaklisi tam olarak tanimlanmamakla birlikte,
vergilendirme yetkisine malik kamu kuruluslarina vergi alacaklis1 denir. Bu yetki, bir
iilke tizerinde egemenlik hakk: olan, diger bir deyisle iilkede, fertler ve mallar {izerinde
iradesini kullanmak yetkisi bulunan kamu organlarinindir. Vergi alacaginin esasi
devletin, kanunla fertleri vergilendirme yetkisine dayandigina gére vergi alacaklisi

bizzat devlet veya onun yetkili kildig1 kamu kuruluslaridir.®

1.5.3. Vergi Sorumlusu
Miikellefler vergi odevlerinin yerine getirilmesinden esas olarak kendileri
sorumludur. Ancak, bazi hallerde bu 6devlerin yerine getirilmesi 6devi kanun koyucu
tarafindan Ugiincli kisilere yiiklenir. Bu durumda, miikellefler vergi bor¢lusu olmaya

devam ettikleri halde, vergi odevlerinin yerine getirilmesinden kendileri sorumlu

28 Tiirk, s.138
29 Serafettin Aksoy, Vergi Hukuku ve Tiirk Vergi Sistemi, 2.Basim, Istanbul: Filiz Kitabevi, 1989, s.37
30 Akif Erginay, Vergi Hukuku, 12.Basim, Ankara: Turhan Kitabevi, 1986, s.62
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olmazlar. Vergiyi 6deme ve diger vergi ddevlerini yerine getirme sorumlulugu “vergi

sorumlusu” ad1 verilen miikellef disindaki kisi veya kurumlara ait olur.3

Vergi usul kanununun 8.maddesinde vergi sorumlusu, “verginin 6denmesi
bakimindan, alacakli vergi dairesine karsi muhatap olan kisi” olarak tanimlamistir. Bu
tanimdan, miikellefin sadece maddi ddevlerini yerine getirmenin degil ayn1 zamanda
sekli 6devlerinde yerine getirilmesinde vergi sorumlusu yiikiimli kilinmistir. Ancak
bazi kitaplarda vergi miikellefi ve sorumlusu ayr1 ayri olarak tanimlanmakla birlikte, iki
kavrami kapsayan bir list kavram olan “vergi 6devlisi” kavrami da kullanildigi

goriilmiistiir.>?

1.5.4. Verginin Konusu

Vergiler genel olarak adlarini, lizerine konulduklari konulardan almaktadir.
Verginin konusu; verginin iizerinden alindig1 seydir.® Diger bir ifadeyle; verginin
tizerine konuldugu, dogrudan ya da dolayli olarak kaynagini olusturan iktisadi unsurdur.
Verginin ne {izerinden alinacagimi belirten verginin konusu kavrami, miikellefiyetin

hedefini ve amacini da énemli Slciide gosterir.®*

1.5.5. Vergiyi Doguran Olay

Bir vergi borcunun ortaya ¢ikabilmesi i¢in kanunda sadece vergi konusunun
ve ylkimlisiiniin belirtilmesi yeterli degildir. Yikiimliiniin verginin konusu ile
kanunun ongordiigi bigimde iliski i¢ine girmesi gerekir. Vergiyi doguran olay meydana
gelmedikce vergi borcu ortaya cikmaz. ** Bu baglamda vergi usul kanunun
19.maddesinde vergiyi doguran olay; “vergi alacagi, vergi kanunlarinin vergiyi
bagladiklar1 olayin vukuu veya hukuku durumun tekemmdiilii ile dogar” seklinde
tanimlanmistir. Verginin dogmas1 i¢in meydana gelecek olay ile tekemmiil edecek

hukuki durumlar ilgili vergilere gore kanunlarinda ayr1 ayr1 belirtilmektedir.

31 Ates Oktar, Vergi Hukuku, 2.Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2006, s.74-75

32 Mualla Oncel, Ahmet Kumrulu ve Nami Cagan, Vergi Hukuku, 6.Basim, Ankara: Turhan Kitabevi, 2008, s.71

3 Omer Faruk Batirel, Kamu Maliyesi Teorisine Giris, 3. Basim, Istanbul: M.U. Yaym No:492, i.i.B.F. Yaymn
no:388, 1990, s.133

34 Akdogan, s.141

35 Metin Erdem, Dogan Senyiiz, Ismail Tathioglu, Kamu Maliyesi, 8.Basim, Bursa: Ekin Basim Yaym Dagitim,
2011,5.84
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1.6. Vergileme Kapasitesi

Vergi kapasitesi ya da vergilenebilir kapasite kavrami, bazi1 yazarlarin da
ifade ettigi gibi, yalin olarak pek az anlam ifade etmektedir. Bu konuda genel bir
tanimlama yapabilmek i¢in en az ge¢im diizeyinin Ustiindeki ulusal gelirin, vergi
kapasitesini verdigini kabul etmek miimkiindiir.*® Vergi kapasitesi; bir iilkedeki asgari
gecimi saglayan gelir diizeyinin iizerinde kalan gayrisafi milli hasilanin biiyiikliigline
esittir. Diger bir ifadeyle vergi kapasitesi, bir lilkedeki vergilendirilebilir ekonomik

potansiyeli ifade etmektedir.®’

Bir iilkede alinan vergiler; toplaminin Otesine gegemeyecegi kurumsal
siir, genellikle vergileme kapasitesi adiyla anilir. Bu smirin, kamu kesiminin genisligi
sorunuyla siki sikiya iliskili oldugunu ve vergileme kapasitesinin iktisadi, toplumsal ve
siyasal kosullara bagli olarak hem iilkeden iilkeye hem de zaman iginde Onemli

degisiklikler gostermektedir.®
1.6.1. Vergi Gayreti

Vergi kapasitesini, belli bir donemdeki vergilenebilir ekonomik potansiyeli
seklinde tanimlanmisti. Ayn1 donemde saglanan fiili vergi hasilatinin GSMH.’ye orani
ise fiili vergi gayretini gostermektedir. *°® Vergi gayretinin su sekilde formiilize etmek

miimkiindiir.
Fiili Vergi Hasilat1

Vergi Gayret=

Vergi Kapasitesi

Yapilan oranlama neticesinde, ortaya ¢ikacak say1 1 olursa, o lilkedeki vergi

kapasitesinin tam olarak uygulandigi, birden kii¢lik olursa vergi kapasitesinin tamamen

3 Turgay Berksoy, Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi Kapasitesi ve Vergi Gayreti, istanbul: Marmara Universitesi
Yaym No:411, I.I.B.F. Yayin No:362(Doktora Tezi), 1984, s.5

37 Pehlivan, 5.173

38 Ozhan Uluatam, Kamu Maliyesi, 9.Basim, Ankara: imaj Yaymevi, 2005, s.315

%9 Nadaroglu, 5.291-292
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kullanilmadigini ve birden biiyiik ise bu kapasitenin istiinde vergi gayreti gosterildigi

soylenebilir.
1.6.2. Vergi Yiikii

Vergi yiikii, degisik anlamlarda tarif edildigi ve kullanildigi ig¢in net bir
kavram degildir. Genel tartismalarda ve Pigou gibi bazi yazarlarca vergi yiikii, vergi

geliri seklinde toplanan para olarak kabul edilmistir.*°

Verginin karsiliksiz bir 6deme olusu, onun bir yiik olarak algilanmasi
sonucunu dogurur. Vergi sadece onu ddemek zorunda olan kisiler iizerinde degil, ayn1
zamanda toplum agisindan da bir yiik olarak kabul edilir. Clinkii devlet her y1l gayrisafi
milli hasiladan belirli bir miktar1 vergi yoluyla 6zel kesimden kamu kesimine

aktarmaktadir. Bunun neticesinde vergi toplum iizerinde de bir yiik olusturmaktadir.*

Ote yandan vergi yiikii kavrami1 mali literatiirde farkli cesitlere sahiptir.
Ancak burada sadece toplam ve Kkisisel vergi yiikii agiklanacaktir. Bu dogrultuda
Toplam vergi yiikii; bir iilkede, devletin belirli bir donemde topladig1 tiim vergilerin
GSMH’ye oran1 olarak tanimlanirken, Kisisel vergi ytikii ise; bir kisinin, 6dedigi toplam
vergilerin, toplam gelirine oram1 seklinde tanimlanabilmektedir. Makro agidan
bakildiginda, ekonomideki genel vergi yiikii, ekonomide toplanan vergilerin toplaminin

ekonomide elde edilen toplam gelirleri gdsteren milli gelire oranidir.*?
1.7.  Vergileme Simr1

Stiphesiz ki vergi zorunlu bir ylikiimliiliiktiir ve devletin egemenlik hakkina
dayanilarak alinmaktadir. Bu egemenligin gostergesi ise, yasadan kaynaklanan emretme
ve yaptirim giictidiir. Bu durumda, vergileme yetkisinin kullaniminin bir siniriin olup

olmayacagmin veya hangi diizeyde olacaginin arastirilmasi, hem vergilemeden

40 Selahattin Tuncer, Kamu maliyesi, 4.Basim, Istanbul: Yalkin Ofset Matbaasi, 1975, 5.451-452
41 Pehlivan, s.171
42 Savag Cevik, Kamu Maliyesi Kamu Kesimi Ekonomisine Giris, 1. Basim, Konya: Palet Yaynlari, 2016, 5.236
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beklenen en verimli hasilatin elde edilmesi, hem de yiikiimliilerin vergiye olan

tepkilerinin minimuma indirilmesi bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.*?

Devlet tarafindan vatandaslardan alinabilecek vergi sinirsiz degildir. Bir
baska deyisle verginin veya vergilendirmenin bir sinir1 vardir. Bu sinira teorik olarak
vergilendirme kapasitesi adi verilir. Vergilendirme kapasitesi devletin alabilecegi

verginin en iist miktar1 olup teorik olarak milli gelire esittir. 44

Devletin sahip oldugu vergilendirme yetkisinin hukuki, siyasal, toplumsal

ve kiiltiirel, mali, ekonomik ve psikolojik sinirlar1 vardir.
1.7.1. Vergilemenin Hukuki Siniri

Anayasalarda kisiler igin Ongoriillen haklar ayni zamanda devlet
egemenliginin smirlarin1 da belirlemektedir. Ciinkii anayasalardaki temel, bireysel,
ekonomik, sosyal ve siyasal haklar devletin egemenliginin giivencesi altindadir. *°
Vergilendirmenin hukuki sinir1 ile ilgili ilk yasal diizenleme “temsilsiz vergi olmaz”
ilkesiyle devletin ve kralin vergi yetkisini kisitlayan 1215 tarihli {inlii ingiliz anayasa

belgesi olan Magna Carta’dur.

Ulkemizde ise vergilendirmeye getirilen hukuki smir, 1982 Anayasasi’nin
“Vergi Odevi” baslikli 73. maddesinde yer alan; “Herkes, kamu giderlerini karsilamak
lizere, mali giliciine gore, vergi O6demekle yiikiimlidiir.” hiikkmii ile devletin
vergilendirme yetkisine anayasal bir sinir getirilmistir. Buradaki sinir, miikelleflerin
ekonomik, sahsi, ailevi vb. durumlari géz Oniinde bulundurarak belirlenecek mali
glictiir. Ancak getirilen bu mali gii¢ siri(ifadesi), anayasada tanimlanmayip bunun

nasil dlgiilecegi ile ilgili olarak da herhangi bir hiikkme yer verilmemistir.

1.7.2. Vergilemenin Siyasal Sinir1

43 Halit Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri: istanbul ili anket
calismasi, Istanbul: Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Yayinlari, No: 65, 2006, s.29

4 Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, s.154

4 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri: istanbul ili anket ¢aligmast,
s.32
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Iktisat dgretisinde iireticinin davranisini kar1 maksimize etmek, tiiketicinin
davranigini ise faydayr maksimize etmek amaglarmin belirledigi kabul edilir. Buna
paralel olarak, siyaset biliminde de, siyasal partilerin karar ve davraniglarinda oylarini
maksimize etmek amacinin rol oynadigi kabul edilmektedir. Bu baglamda verginin ve
vergilemeye iliskin her tiirlii kararin se¢gmenin tercihini etkiledigine kusku yoktur. Bu
nedenledir ki siyasal partiler, se¢imden Onceki donemde programlarinin
belirlenmesinde, se¢imden sonraki donemde de karar ve uygulamalarinda oylarinin

azalmasina sebep olacak davranis ve eylemlerden kaginmak zorundadirlar.*®

Siyasal partiler vergilerin se¢menin tercihlerini olumlu/olumsuz yonde
etkileme durumu sebebiyle vergi ile ilgili diizenleme yaparken, gelecek secimlerle ilgili
beklentilerini de gbz 6niinde bulundurup, vergisel diizenlemelere kars1 siyasal olarak bir

sinirlama getirmektedirler.
1.7.3. Verginin Toplumsal ve Kiiltiirel Sinir1

Toplumlarin iktisadi gelismislik diizeyleri ile sosyal yapilarindan
kaynaklanan bazi 6zel durumlar da vergilemenin smirlarinin belirlenmesinde etken
olabilmektedir. Ornegin, sanayilesmis toplumlarda vergi gelirlerinin GSMH igindeki
pay1 gelismekte olan iilkelere oranla daha yiiksektir. Ayni sekilde irki hasletler (huy,
ozellikler) ve kiiltiirel baz1 6zellikler de vergilemenin smirmin saptanmasinda bazen
etkili bir faktdr olabilmektedir. Ornegin; Anglo-Sakson ve Nordik (Iskandinav)
halklarinin vergiyi gayet anlayisla karsilayabildigi, Latin halklarinin da vergiye karsi

devamli biiyiik bir tepki gosterdigi ampirik bazi arastirmalarla gozlenmistir.*”

Vergiye karsi tepkiler ki ozelliklerle iliskilendirilebilmektedir, fakat
vergiye kars1 bu tepkilerin veya uyumun tamamen ki 6zelliklerden kaynaklandigini

soylemek oldukea giictiir.*®

1.7.4. Vergilemenin Mali Sinir1

46 Inci User, “Vergilemenin Sosyal Psikolojik Smir1”, (Yayinlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi SBE,
1992), 5.8-9

47 Nadaroglu, $.290

“8 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri: istanbul ili anket galigmast,
.35
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Topluma egemen olan genel bir kaniya gére ya mevcut vergilerin oranlanin
yiikseltilmesi ya da yeni vergilerin konulmasi vergi hasilatini yiikseltmek igin yeterlidir.
Sorunun ¢oziimiiniin bu kadar basit olup olmadigimi irdelemekte yarar vardir. Klasik
iktisatgilar, belli bir sinir1 agsan vergi oranlarmin vergi hasilati {izerindeki etkisini
gozlemlemis ve talebi esnek olan mallar iizerindeki vergi oranlan yiikseltildiginde,

hasilat kayb1 olabilecegini belirtmislerdir.*°

Vergi orani ile vergi hasilati arasindaki yukarida sozii gegen iliskiyi 20.
ylizyilin ikinci yarisinda Amerikali iktisatgr Arthur Laffer kendi adiyla anilan
diyagraminda aciklamistir. Laffer egrisinde ongoriilen hipoteze gore vergi oranlari
yiikseltilince vergi gelirleri de bir noktaya kadar artar ve vergi hasilati optimum diizeye
—ki bu en yliksek vergi gelir seviyesidir- ulasir. Bu diizeye laffer tepesi adi verilir.
Ancak bu noktaya ulasildiktan sonra da vergi oranlar1 artirilsa vergi gelirleri artmaz;
hatta tam tersine diismeye baslar. Bu sebepten otiirii arz yonlii iktisat goriisiinii ortaya
atanlar —ki A.Laffer de bunlardan biridir- vergi oranlarinin azaltilmasinin vergi

gelirlerini gogaltacag tezini savunmuslardir.*

49 User, s.15
50 Nadaroglu, 5.289
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Sekil 1. Laffer Egrisi

Kaynak: Arthur B. Laffer, The Laffer Curve: Past, Present and Future, The Heritage
Foundation, No. 1765, 1 June, 2004 pp. 1-16

Arthur Laffer tarafindan ortaya konulan yaklagima gore (Sekil 1); vergi
oranlar1 0 iken herhangi bir vergi geliri toplanmayacaktir. Vergi oranlarinin yiizde 100
olmasi durumunda ise bireyler kazancinin tamamini vergi olarak vereceklerinden dolay1
tiretim yapmayip dolayisiyla herhangi bir vergi dogmayacaktir. Vergi oranlar1 0 dan R1
e ¢iktiginda vergi gelirleri de ayni dogrultuda artarak T1 seviyesine ¢ikacaktir. Vergi
oranlar1 R1 den R2 ye ¢iktiginda ise vergi gelirleri T1 den T2 ye ¢ikip ve bu noktada
maksimum vergi geliri elde edilecektir. Bu noktadan sonra vergi oranlari artirilmasi
durumunda vergi gelirleri artmayip, aksine miikellefler calismaktan vazgececeklerinden
otlirii azalacaktir. Dolayisiyla, laffer egrisinde goriilecegi lizere, vergi oranlarinin
artirtlmasi vergi gelirlerini her zaman artirmayip, optimum vergi oranindan sonra vergi
gelirlerinin azalmasma neden olacaktir. Bu da vergilemenin dogal bir mali sinirim

olusturmaktadir.
1.7.5.Vergilemenin Ekonomik Sinir1

Devletin sahip oldugu vergilendirme yetkisi hukuki, mali vb. sinirlamalarin
yani sira bir takim ekonomik sinirlara da sahiptir. Ancak bunun hangi oran ve diizeyde

olacagi ile ilgili doktrinde bir goriis birligi mevcut degildir.
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Nitekim vergilemenin simr1 ile ilgili olarak ilk Oneriyi ileri siiren
fizyokratlara gore, alinacak vergi kesinlikle miikellefin kisisel gelirinin %20’sini
gecmemelidir. Fransiz iktisat¢i Paul-Leroy Bealieu ise bu oranin %12-15 arasinda
olmas1 gerektigini savunmustur. Cagdas iktisat¢ilar Oncekilerden farkli olarak
vergilemenin ekonomik sinirini, miikelleflerin kisisel gelirlerine gore belirlemek yerine
toplam vergi hasilatim milli gelir ile iliskilendirerek bulmaya ¢alismislardir. Ornegin
Amerikal1 iktisat¢1 Colin Clark’a gére vergilemenin siirinin milli gelirin %25°1 olmasi
gerekmektedir. Colin Clark’a gore bu smir asildiginda olusacak enflasyon nedeni ile

borglular ile girisimciler avantajli duruma gececeklerdir.>!

Vergilemenin iktisadi sinirinin ne olmasi gerekecegini dnceden belirlemek
miimkiin degildir. Ciinkii bu sinir iilkelerin gelismislik diizeyine, fert basina diisen
gelire, ekonomik sistemin gesidine, siyasal ve konjonktiirel yapiya, iktidardaki politika
aktorlerinin hedef ve programina ve toplumun sosyal ve psikolojik yapisina ve diger

bircok faktore bagl olarak olusmaktadir.>

1.8.6. Vergilemenin Psikolojik Smir1

Verginin psikolojik sinirin1 belirleyen faktorler, diger “vergilemenin sinir1”
kavramlarina gore daha genis ve cok yonliidiir. Vergilemenin psikolojik sinirimi
belirleyen miikellef davraniglar1 vergi ahlaki, verginin alinma amaci, vergilendirme
teknikleri, milli gelir diizeyi, milli gelirin dagilimi ve verginin alinma zamani gibi
birgok faktorden etkilenmektedir. Bu nedenle vergilemenin smirinin, psikolojik bir

temelle agiklanmas1 daha gergekei olacaktir.>®

Vergilemede psikolojik sinir, kisilerin ve toplum iginde ortak ¢ikarlar
olan gruplarin zorunlu bir ddetme tiirii olan vergileri algilayisini, degerlendirigini ve
bunlara bagli olarak gosterdikleri tepkileri ifade etmektedir. Bu anlamdaki vergi
psikolojisi belli bir toplumda ve belli bir zamanda vergi zihniyeti ile vergi ahlakinin

olusmasini dnemli dl¢iide etkilemektedir.>*

51 Nadaroglu, s.287 .

52 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karst Tutum ve Tepkileri: Istanbul ili anket ¢alismasi,
.35

53 Dogan Senyiiz, Vergilendirmede Yiikiimlii Psikolojisi, Bursa: Ekin Kitapevi, 1995, s.21

54 Nadaroglu, 5.290
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Ote yandan vergi miikellefler i¢in bir yiik teskil etmektedir. Bu yiikiin asir1
olmast durumunda ise miikelleflerin reaksiyon gostererek bir takim vergisel tepkiler
vereceklerdir. Bu durumun meydana gelmemesi i¢in miikelleflerin psikolojik durumunu
olumlu yonde etkileyecek optimal bir vergi yiikii uygulanmalidir. Bu baglamda;
vergilemede psikolojik sinirin 6lgiisii, vergilemenin yiikiimliilerin davranislarinda mali
verimliligi azaltacak ya da istenmeyen etkiler meydana getirmeyecegi nokta olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda, psikolojik olarak vergilendirilebilir sinir kavramu,
yiikiimliilerin tahammiil edebilecegi seviyede kamu sektorii i¢in bir st smir
cizmektedir. Fakat bu smir, kesin rakamlarla ifade edilen bir sayir olarak ifade

edilmemektedir.®
1.8. Vergi Psikolojisi ve Mali Sosyoloji

Sosyal bir olay olan mali olaylarmm kamu maliyesi biliminde biitinciil bir
yaklagimla degil sadece iktisadi bakimdan analiz edilmesi, diger sosyal olay, yap1 ve
kurumlardan nasil etkilendiginin ve onlar1 nasil etkilediginin bilinmesi konusunda ciddi
eksikliklere neden olmaktadir. Bu eksiklikleri gidermenin baslica yolu mali olaylari

ayn1 zamanda sosyolojik ve psikolojik bir yaklasim iginde ele almak ve incelemektir.®
1.8.1.Vergi Psikolojisi

Vergi psikolojisi, bash basina bir bilim dali degil, bireyler ve gruplarin
vergileri algilayisi, degerlendirisi ve gosterdikleri tepkilere egilen bir arastirma alanidir.
Kullandig1 yontemler sosyal psikolojik; arastirdigi kavramlar ise kismen mali kismen
psikolojik oldugu i¢in, vergi psikolojisinin her iki branstan arastirmacilarin igbirligini
gerektirdigi soylenebilir.’” Bu baglamda vergilendirme politikasinin etkin bir sekilde
olusturulmas1 bakimindan, miikellef davranis ve psikolojisinin gdz Oniinde
bulundurulmasi1 gerekmektedir. Miikelleflerin bireysel nitelikteki tavir, davranis ve

psikolojisi genellestigi dl¢iide vergi sisteminin basarisi iizerine etkili olmaktadir.>®

% Halit Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yénden Yiikiimlillerin Vergiye Kargi Tutum ve Tepkileri, (Yaymlanmamis
Doktora Tezi, istanbul Universitesi SBE, 2006), 5.35

5 A.Kemal Celebi, Mali Olaylara Sosyolojik Yaklasimin Onemi, Mali Sosyoloji Uzerine Denemeler, Ankara: T.C.
M.B. Strateji Gelistirme Bagkanlig1 Yaym No:2012/418, 2012,s.1

57 User, s.24

5 Akdogan, s.188
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Dolayisiyla vergisel olaylarla ilgili diizenlemeler yapilirken mali,
ekonomik, hukuki ve siyasal gibi yaklagimlar1 dikkate almak yeterli olmayip ayni
zamanda psikolojik durumunda g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Nitekim bu
yaklagimla ilgili birgok calisma mevcuttur. Vergi psikolojisi alaninda ilk caligmalara
imza atan Schmdlders vergilemenin sinirlarmin her seyden 6nce psikolojik nitelikte
oldugunu belirtmistir.>® Vergi psikolojisini anlattigimiz bu béliimde, vergi bilinci, vergi

ahlaki, vergi baskis1 ve mali anestezi kavramlarini agiklamakta fayda vardir.
1.1.8.1. Vergi Bilinci ve Ahlaki

Vergi bilinci; kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi bakimindan verginin
Oonemini bilen toplum bireylerinin, vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmedeki

istekliliklerinin diizeyine denir. Vergi bilinci, cesitli faktorlere gore olusmaktadir.®°

Vergi ahlaki ise; miikelleflerin vergi yasalarindan dogan yiikiimliiliiklerini,
gercege uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki davraniglarinin diizeyine denir.
Vergi bilinci ile i¢ ice bir kavram olan vergi ahlaki, vergilendirme ile ilgili
yiikiimliiliiklerin olmas1 gerekene uygun bir sekilde yerine getirilmesi ile anlam

kazanir.%!

Ulkemizde modern vergi yaklasimmna paralel olarak beyana dayali
vergileme s6z konusudur. Beyana dayali vergileme, vergi ile ilgili temel
yikiimliiliiklerin bizzat vergi miikellefi tarafindan yerine getirilmesi anlamina
gelmektedir. Bildirim gorevinin yani sira kayit ve belge diizenine uyma, beyanname
verme, vergilendirme siirecinde verginin tahakkuk ettirilmesinden 6denmesine kadar

miikellefin yiikiimliikleri kapsamindadir.5?

% [smail Kitabci, Vergi Etigi Vergi Psikolojisi Verginin Sosyal-Psikolojik Teorisi, 1.Basim, Ankara: Seckin
Yayncilik, 2013, 5.126

60 Akdogan, s.189

61 Akdogan, s.190

62 Nuri Omiirbek, Hiiseyin Giiclii Cicek ve Serdar Cicek, Vergi Bilinci Uzerine Bir Inceleme: Universite Ogrencileri
Uzerinde Yapilan Anketin Bulgulari, Maliye Dergisi, Say1 153, 2007, 5.103-104
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1.1.8.2. Vergi Baskas1 (Tazyiki)

Vergi tazyiki, bir kisinin vergi O0demesi nedeniyle ekonomik giiclinde
ortaya ¢ikan azalmadan dolayr duydugu baski hissidir. ® Vergilerin zorunlu ve
karsiliksiz olmasi, miikelleflerin bu yiikiimliiliiklerini goniillii olarak yerine getirmesini
engellemektedir. Bu nedenle miikellefler vergi ile ilgili yiikiimliiliklerini yerine
getirirken psikolojik baski nedeniyle vergi tazyikine maruz kalmaktadirlar. Ancak
unutulmamalidir ki, miikelleflerin bu tazyike verdigi tepki siibjektif olup, kisilere gore

degismesinden dolayi, 6l¢lilmesi de miimkiin degildir.
1.1.8.3. Mali Anestezi

Modern devlet anlayisinin benimsenmesiyle birlikte devletin gorev
kapsami ve ylkimliligiiniin artmasma paralel olarak, vergi gelirlerinin artiriimasi
amactyla vergi sistemlerinde bir takim diizenlemeler yapilmak istenmistir. Bu
dogrultuda miikellefin asabiyet baglarm® germeden gelir artirma ydntemlerinden biri
de mali anestezi yontemidir. Bu haliyle mali anesteziyi tanimlamak gerekirse; mali
yiikiimliiliiklerin, muhataplar1 tarafindan farkina varilmadan yerine getirilmesini ifade

etmektedir.%®

Dolayli vergilerin mali anestezi sistemine uygun olmasi ve miikelleflerin
herhangi bir tepki vermemeleri nedeniyle bir¢ok devlet tarafindan kullanilmaktadir.
Ozellikle iilkemizde dolayl vergilerin biitge icindeki paymin yaklasik %70 oraninda®®
olmast —ki bu alanda diinyada en yiiksek orana sahip- bu sistemin kolay ve maliyeti
diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki dolayli vergilerin bu

denli biitce i¢cinde yer tutmasi vergi adaletini olumsuz yonde etkilemektedir.

63 Aytag Eker ve Duran Biilbiil, Kamu Maliyesi, 2.Basim, Ankara: Gazi Kitabevi, 2016, s.174

64 Asabiyet Bag ifadesi, ilk defa Ibni Haldun tarafindan mukaddime adli eserinde kullanilmistir. Ancak burada,
oradaki anlamdan bagimsiz olarak miikellefin vergisel durum karsisinda i¢inde bulundugu hissel durumu ifade etmek
i¢in kullanilacaktir.(Mukaddime (1. Cilt ve II. Cilt), ibni Haldun, Yayma Hazirlayan: Ahmet Tekin, flgi Kiiltiir Sanat
Yaymecilik, 2013, Istanbul)

65 Akdogan, 5.186

8 Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yaymlanan istatistiklere gore iilkemizde dolaysiz vergi olarak nitelendirilen
gelir ve kurumlar vergisinin genel biitce gelirleri i¢indeki pay: yaklasik %30 diizeyindedir. Diger bir ifadeyle, dolayli
vergilerin orani ise yaklasik %70 diizeyindedir. S6z konusu tablo ¢alismamizin sonunda mevcuttur. EK 2. 5.167
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1.8.2. Mali Sosyoloji

Vergiler ve kamu harcamalar1 gibi mali olaylar, teorik bakimdan bir
gereklilik oldugu oriilen ve tarihsel bakimdan da bir gergeklik olan toplum halinde
yasamanin dolayli bir sonucudur. ®" Bu baglamda giiniimiiz toplumlarinda vergiler
bireyler tarafindan 6denmesine karsin, bireylerin olusturdugu toplum ile maliye bilimi
arasindaki iliskiyi de incelemekte yarar vardir. Ozellikle az gelismis iilkeler bakimindan
yeni bir sosyoloji dali olarak ortaya c¢ikan mali sosyoloji, gittikce artan bir oneme

sahiptir.®8

Mali sosyoloji toplumsal sinif, grup ve orgiitler, kisaca toplum tizerinde mali
ara¢ ve olgularin etkilerinin arastirilmasint konu edinen sosyoloji biliminin bir alt
disiplini olarak ele alinmaktadir. Mali sosyoloji bu haliyle maliye, siyaset ve psikoloji

ile i¢ ice bir yap1ya sahiptir.®

67 Celebi, s.1

8 Amiran Kurtkan, Metodolojik Bir Deneme Olarak Mali Sosyoloji, Istanbul: Fakiilteler Matbaasi, 1968,5.8

89 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karst Tutum ve Tepkileri: Istanbul ili anket ¢alismasi,
s.38
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2. VERGIYE GONULLU UYUM VE VERGIYE GONULLU
UYUMU ETKILEYEN FAKTORLER

Vergi, diinya tizerinde gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerin en
onemli gelir kaynagidir. Glinlimiizde devlete yiiklenen misyon nedeniyle vergi kamusal
hizmetlerin finansmaninda onem arz etmektedir. Bununla birlikte, verginin miikellef
acisindan karsiliksiz ve gelirlerinde mutlak bir azalmaya neden olmasi ve devletin de
cebri gilic kullanma hakkina sahip olmasindan o&tiirii, miikellefin vergiye uyumu

giiclesmektedir.

Tarih boyunca devletlerin en 6nemli gelir kaynagin1 olusturan vergiler,
agirlikli olarak ekonomik ve mali agidan incelenmistir. Ancak kiiresellesen diinyamizin
etkisiyle, vergilerin ayn1 zamanda psikolojik ve sosyolojik olarak da incelenme
zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu kapsamda miikelleflerin, yapilan/yapilacak
vergisel diizenlemeleri eksiksiz yerine getirebilmesi ve vergiye gonillii uyumuna
yonelik caba, tutum ve davramiglarini artirmaya doniik diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda vergiye uyum ve uyumsuzluk kavramlarinin agiklanmasi

gerekmektedir.

2.1. Vergiye Goniilli Uyum

Vergi sistemlerinde beyan esasinin kabul edilmesi ile birlikte vergiye gonitilli
uyum konusu Onem kazanmaya baslamistir. Miikelleflerin vergiye gonillii uyum
saglamasi adina kabul edilen beyan esasmna ragmen vergi yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmemesi ayn1 derece vergi idaresinin otoritesinin sarsilmasina neden olmaktadir.
Ote yandan miikelleflerin vergileri beyan ve 6deme noktasinda hukuki cebir ile
karsilagsmasi, hem vergi otoritesine olan glivenin azalmasina hem de vergiye goniillii
uyum gostermesini zorlastirmaktadir.

2.1.1 Vergi Uyumu Kavrami

Vergi uyumu sorunu vergilerin kendisi kadar eskidir. ” Vergi uyumu

kavramsal olarak bati literatiiriinde “tax compliance” olarak karsimiza ¢ikarken, Tiirkge

70 James Andreoni, Brian Erard, Jonathan Feinstein, Tax Compliance, Journal of economic Literatiire,
Vol.XXXVI(June 1998)PP.818-860, 5.818
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literatiiriinde ise, “goniillii uyum” veya “vergi uyumu” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kavram, vergi miikelleflerinin vergi idaresine ¢ok fazla is diisiirmeden, kendi rizalar1 ile
beyanda bulunmalarim ifade eder.’! Diger bir ifadeyle, miikellefler tarafindan vergiye
iligskin ytikiimliiliiklerin tam olarak yerine getirilmesi ve vergi beyannamelerinin cari
vergi kanunlart ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde eksiksiz olarak ve zamaninda ilgili

mercilere verilmesidir.”

Ote yandan vergi miikelleflerinin, vergisel ddevlerini tam olarak yerine
getirdiklerinde vergiye uyum sagladiklar1 disiiniilir. Bu agidan bakildiginda,
giinimiizde bireylerin vergiye uyumu/vergi kagirmamalart iyi vatandaslik gostergesi

olarak kabul edilmektedir.”®

Vergi uyumu konusundaki arastirmalar, ilk olarak Michael G. Allingham ve
Agnar Sandmo tarafindan yapilmistir. Bu baglamda vergi uyumunun agiklanmasinda
Rasyonel Beklentiler Teorisi (klasik model) ve sosyo-psikolojik model olmak iizere iki

temel model kullaniimaktadir.™
2.1.1.1. Rasyonel Beklentiler Teorisi (Klasik Model)

Allingham ve Sandmo tarafindan yapilan c¢aligmalar neticesinde ortaya
cikan rasyonel beklentiler teorisine gore yiikiimliilerin vergi kacirma eyleminin temel
amaci, gelir ve/veya fayda unsurlarimi maksimum diizeye cikarma istegi seklinde
belirlenmistir. Bu baglamda yilikiimliiler vergi kacirma eylemini gergeklestirip
gerceklestirmeyeceklerine, yakalanma olasiligi ile ortalama ceza ve riskten korkma
diizeyi arasinda rasyonel bir dengeleme yaparak karar vereceklerdir. Bu nedenle
Allingham ve Sandmo’ya gore, vergi yiikiimliisiiniin gergek gelirini beyan etmemesi
veya gergek gelirinden daha az bir miktar1 beyan etmesi, vergi yetkilileri tarafindan

denetimin yeterli olup olmayacagina baghdir. ® Ayrica bu modele gore vergi

"1 Giines Cetin Gerger, Miikellef Haklar1 ve Vergiye Goniillii Uyum, 1.Basim, Istanbul: Legal Kitapevi, 2011, s.56
2 Niyazi Ozpehriz, Vergi Uyumu ve Ulkemizde Vergi Uyumunun Artirilmasina Yénelik Oneriler, Vergi Diinyas:
Dergisi, Say1.283, (Mart 2005), s. 90

" Volkan Yurdadog, Ramazan Gokbunar ve Baris Tungay, Vergi Uyumunu Belirleyen Faktérlere Genel Bir Bakis,
Manisa Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi, Cilt.23, say1.3, 2016, 5.806

™ Ismail Kitapci, Vergiye Psikolojik Bir Bakis: Gelir idaresi Bagkanligi Tarafindan Yayinlanan Vergi Afislerinin
Vergi Psikolojisi A¢isindan Degerlendirilmesi, Maliye Dergisi, Say1.173, Temmuz-Aralik 2017, s.442

>Michael G. Allingham ve Agnar Sandmo, Income Tax Evasion: A Theoretical Analysis’, Journal of Public
Economics 1, 1972 (323-338), s.324
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denetimlerinin ve vergi cezalarinin sikhg: ile vergi kagirma eylemi arasinda negatif
yonlii bir korelasyon vardir.”® Allingham ve Sandmo tarafindan gelistirilen bu model,

ayni zamanda caydirma modeli ya da beklenen fayda teorisi olarak da bilinmektedir.

Rasyonel Tercih Teorisine gore; denetimlerin, uyumluluk tizerindeki dolayl
etkisini tahmin ederek agiklayan bu model uygulamayla dogru orantilidir. Cogu
gelismekte olan iilke ile gelismemis iilkelerde vergi denetiminin yetersiz olmasi,
miikelleflerin vergi kacirmada daha cesaretli davranmasina olanak saglamaktadir.
Ancak, denetim orani tek basma ele alindiginda, vergi uyumu ile ilgili net bir kaniya

varmada yetersizdir.”’

Rasyonel tercih teorisi, sadece miikellefin vergi kacirma ve bunun
neticesinde saglayacagi geliri dikkate alip diger degiskenlerin dikkate alinmamasindan
dolay1 bircok agidan elestirilmistir. Nitekim bir¢ok arastirmaciya goére, vergi uyumunu
sadece yaptirim derecesiyle agiklamak dogru bir yaklasim degildir. Bunun yani sira;
sosyal normlar, kamu hizmetleri, kurumlara duyulan giiven, bagkalarinin vergi algilama
bicimleri ve vergiye uyumlarina dair birgok faktor yiikiimlii davranislan iizerinde etkili

olabilmektedir "

Goriildigi gibi, vergi uyumuna iliskin klasik model bireyleri rasyonel,
ahlakla ilgisi olmayan karar vericiler seklinde degerlendirerek vergi uyumu sorununu
beklenen faydayr maksimize etmeye yoOnelik bir siire¢ olarak ele almaktadir. Ancak,
denetim olasilig1 ve cezalar vergi uyumunu bir dereceye kadar etkilese de, bu faktorlerin

vergi uyumu davranisini tam olarak agiklayamadigi da bir gercektir.’®

6 Benno Torgler, Tax Compliance and Tax Morale, A Theoretical and Empirical Analysis, England: Edward
Elgar Publishing, 2007, .73

" Thsan Erdem Sofrac1 ve Gokben Giiney, Vergiye Goniillii Uyumu Etkileyen Faktorlerin Psikolojik ve Sosyolojik
Yonleriyle Incelenmesi: Mersin ili Omegi, Toplum ve Demokrasi, (11) 23, Ocak-Haziran 2017, 5.159

78 Selguk Ipek ve Ilknur Kaynar, Vergiye Goniillii Uyum Konusunda Canakkale iline Yonelik Ampirik Bir Calisma,
Celal Bayar Universitesi, I.I.B.F, Yonetim ve Ekonomi, Cilt.16, say1.1, 2009, s.175

™ Mehmet Tunger, Hiikiimet-Birey Iliskilerinin Vergi Uyumuna Etkisi ve Tiirkiye, Ankara Universitesi SBF.
Dergisi, 57-3, 5.110
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2.1.1.2. Sosyo-Psikolojik Model (Ahlaki Duygular Teorisi/Tutamsal
Model)

Sosyo-psikolojik model, rasyonel beklentiler teorisinin, sadece vergi
kagirma ve bunun neticesinde miikellefin elde edecegi gelirleri incelemesinin aksine
vergi uyumu sorununa daha genis bir ger¢eveden bakarak; “nigin ¢ogu insan denetim
ihtimali ve vergi cezalar ¢ok diisiikk olmasina ragmen vergilerini 6deme egilimindedir?”
sorusuna cevap arayip, Vergi uyumu sorununa sosyolojik ve psikolojik agilardan bakma

egilimindedir.®

Klasik modelin vergi uyumunu sadece yaptirnm giicii ile basit olarak
aciklama anlayiginin aksine sosyo-psikolojik model, miikellefi etkileyen; idari, siyasal,
hukuki, kurumsal, kiiltiirel, sosyolojik, ahlaki ve dinsel faktorleri de dikkate alarak,
vergi uyumunun karmasik bir yapiya sahip oldugunu ve bir¢ok faktérden etkilendigini

belirtmistir.

Bu baglamda rasyonel beklentiler teorisinde ndtr unsurlart da inceleme
kapsamina dahil ederek caligmaya baslayan sosyo-psikolojik model, klasik modelin
aksine caydirma yontemlerinin bazi durumlarda vergi uyumu iizerinde negatif etkiler
olusturdugu sonucuna ulasmistir. Ornedin bazen caydirma yontemleri(denetim sayist,

ceza orani1 vs.) artirlldiginda da bireylerin vergi kagirma istegi artabilir.?
2.1.2.Vergi Uyumsuzlugu Kavram

Vergi uyumsuzlugu, vergi yikiimliliiginiin ya diisiik gosterilmesini ya
da hi¢ gosterilmemesini ifade etmektedir. Yani, vergi yiikiimliliginin cezai
miieyyidelere konu olan bilerek diisiik veya hi¢ gdsterilmemesini kapsadigt gibi; yanhs
bilgilendirme, yanlis anlama, dalginlik veya benzer diger nedenlerden kaynaklanan

diisiik gosterilmeleri de kapsamaktadir. Ancak unutulmamalidir ki miikellefin,

8 Kitapci, Vergiye Psikolojik Bir Bakis: Gelir idaresi Bagkanligi Tarafindan Yayinlanan Vergi Afislerinin Vergi
Psikolojisi A¢isindan Degerlendirilmesi, s.443

81 Selcuk Ipek, Vergilemede Yiikiimlii Motivasyonu-2, Bilango Dergisi, Say1.124, Mart 2010, 5.69

8 Kitapci, Vergi Etigi Vergi Psikolojisi Verginin Sosyal-Psikolojik Teorisi, s.44
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O0deyecegi vergileri azaltmak amaciyla mali islemlerini yasalara uygun olarak

yapilandirmasi vergi uyumsuzlugu degildir.®

Gerek vergi uyumu gerekse vergi uyumsuzluguna iliskin tanimlar1 daha
genis anlamda yorumladigimizda kayit dist ekonominin de vergi uyumsuzlugu
kapsamina girdigini sdyleyebiliriz. Clinkii kayit dis1 ekonomi, vergi islemleri anlaminda
miikellefiyetin gizlenmesi veya vergiye tabi gelirin gizlenmesi anlamina gelip, vergiye
tabi gelirin higbir sekilde beyan edilmemesi veya eksik beyan edilmesi sonucunu

dogurmaktadir.®

Vergi uyumsuzlugu iradi uyumsuzluk ve gayri iradi uyumsuzluk olarak
gdzlenebilir. Iradi vergi uyumsuzlugu, vergi miikelleflerinin, kendilerini mevcut vergi
sistemine gore gerceklesen vergi yiikiinden kurtarmak igin kasitli olarak vergisel
sorumluluklarini eksik ya da hig¢ yerine getirmemelerini ifade ederken; gayri iradi vergi
uyumsuzlugu ise; vergi miikelleflerinin, yanlis anlama, dalgmlik ve bilgi eksikligi gibi
istem dis1 yaptiklart hatalar sonucu ortaya ¢ikan uyumsuzlugu ifade etmektedir.
Dolayisiyla iradi uyumsuzluk sonucunda miikellef nezdinde, hem idari hem de adli
islem dogurma durumu mevcutken, gayri iradi uyusmazlikta ise bdyle bir islem s6z

konusu degildir.®

2.1.3. Vergi Uyumunun Olciilmesi

Miikelleflerin vergiye uyumsuzluklar: ayn1 zamanda ekonomi disinda kalan
kaynaklar1 ifade etmektedir. Ekonomi disinda kalan mali kaynaklar i¢in maliye
literatlirtinde kayit dist ekonomi ifadesi kullanilmaktadir. Bir iilkede kayit disi
ekonominin varligi, o tilkede vergi kapasitesinin tam olarak kullanilmadigi anlamina
gelmektedir. Vergi kapasitesinin de tam olarak kullanilmamasi ise vergi verimini

dogrudan etkileyerek vergi gelirlerinin az olmasina neden olmaktadir.

Bu agidan bakildiginda, vergi uyumunun diizeyini Olgmek i¢in gelir
idarelerinin ve hiikiimetlerin ekonomi politikalarini belirlerken izlemeleri gereken yol

haritasinda 6nemli bir veri oldugu icin kullanilan yontemler su sekildedir; Vergi

8 Jeffrey A. Roth, Scholz John T. Ve Witte A.D. (eds), Taxpayer Compliance, VoU: An Agenda for Research,
Philadelphlia:University of Pennsylvania Press, 1989,s.3

8 Tunger, 5.109

8 Gerger, .57
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denetimine iliskin veriler, alan arastirmalarina iligkin veriler, vergi aflarindan sonra elde

edilen veriler ve vergi boslugu kavramidir.%®

» Vergi denetimine iliskin veriler; Cagdas vergi sistemlerinde miikelleflerin
vergilendirilmesinde beyan sistemi esas tutulmustur. Burada miikellefler yillik olarak
elde ettikleri kazanglar1 belirli donemlerde beyan ederek vergisel yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeye calismaktadirlar. Ancak miikellefler tarafindan beyan edilen gelirlerin
dogrulugunun tam olarak tespiti denetim ile gergeklesecektir. Denetimler neticesinde
miikelleflerin beyanlar1 dogru ise tasdik edilip, sayet yanlis ise beyan dis1 birakilan
gelirler kayit altina alinarak, kayit dis1 birakilan gelir unsurlarinin ekonomi igine dahil

edilmesi saglanmaktadir.

Ote yandan giiniimiizde vergisel agidan kayit disinin 6lgiilmesine yonelik
calismalar, giderek daha fazla iilkede vergi denetimi ve genel olarak kayit disi ile
miicadele politikalarinin olusturulmasina katki amaclh kullanilmaktadir.®” Kayit dis1 ile
miicadelede ve vergi uyumunu Ol¢mede kullanilan denetim mekanizmasindan tam
olarak verim alabilmek i¢in, denetimin etkin yapilip cezalar ile de desteklenmesi

gerekmektedir.

Ancak denetim mekanizmasi ile yapilan vergi uyumu dlglimleri her zaman
dogru sonuglar vermemektedir. Bunun temel iki sebebi vardir. Birincisi, gerek iilkemiz
Ozelinde gerekse diinya iizerindeki lilkelerde denetim oranlarinin diisiik olmasindan
dolay1, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglayacak nitelige ve dlgme yetisine
sahip degildir. ikincisi ise, beyan seklinde gelirini bildiren miikellefler bazen hata,
dikkatsizlik ve yanilma hallerinden dolay: gelir unsurlarini eksik bildirebilirler. Burada
yapilacak denetimler her ne kadar eksik beyan edilen gelirleri ortaya ¢ikarsa da,
miikellefin vergiye uyumunu olgmede yanlis algiya neden olacaktir. Ciinkii burada
miikellef aslinda vergiye uyum saglamasina ragmen i¢inde bulundugu durum ytiiziinden

beyansal olarak vergiye uyumsuz goziikkmektedir.

8 Gerger, 5.83
87 Vedat Giirbiiz, Kayit Dist Ekonomi Vergi Kagirma ve Vergi Denetimi, Tiirk Vergi Sisteminin Kiiresel
Baglamda Degerlendirilmesi 23.Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Antalya, 7-11 May1s 2008, 5.259
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* Alan arastirmalarina iliskin veriler; Vergiye goniilli uyumu dlgmede
kullanilan bir diger yontem anket yoluyla miikelleflere ulasmak ve belirlenen hedef
kitleyle ile ilgili ¢esitli bilgiler toplamaktir. Anket yoluyla vergi uyumunun olgiilmesi
gelir idareleri ve akademisyenler tarafindan da kullanilmaktadir. Fakat kitlenin ¢ok
bliyiilk olmasi ve ulasabilme maliyetinin yiiksek olmasit anketinde etkinligini
diisirmektedir. Ancak miikellefler ve uyum diizeyleri konusunda vergi
incelemelerinden daha fazla bilgi vermektedir. Ciinkii anket bilgileri demografik
bilgileri de igeren biiylik bir veri kaynagidir. Anket sonuglari bize o alandaki
miikellefler hakkinda genel bir bilgi vermektedir. Anketlerde miikellefler, herhangi bir
kisisel bilgi istenmedigi i¢in vergisel durumlar ile ilgili bilgilere iligkin sorulara

olduklar1 gibi cevap verebilmektedirler.®

# Vergi aflart; Miikellefler kendilerine yonelik olarak ¢ikarilan mali aflar
karsisinda, vergiye uyumsuzluk gostererek kayit dis1 biraktiklar1 mali (gelir) unsurlarini
beyan etme yoluna gitmektedirler. Vergiye uyumu 6lgmede kullanilan bu yontemde,
vergi affi sonrasinda beyan edilen gelir ile vergi affi dncesinde beyan gelir arasindaki

olumlu (miispet) fark miikelleflerin vergiye uyum diizeyini ortaya ¢ikaracaktir.

* Vergi boslugu yaklasimi; Vergi boslugu analizinde ilk olarak ekonomi
sektorlere ayrilarak, mevcut diizenlemeler ¢ercevesinde, her sektoriin 6demesi gereken
teorik vergi hesaplanmaktadir. Daha sonra bu vergi o sektor tarafindan 6denen vergi ile
kiyaslanmakta ve aradaki fark vergi boslugu olarak tanimlanmaktadir.?® Burada ortaya
cikan vergi boslugu ayni zamanda vergiye uyumsuzluk orani/miktar1 olarak da

tanimlanabilir.
2.2. Vergiye Goniillii Uyumu Etkileyen Faktorler

Vergilerin ortaya c¢ikisi, devletin dogusu ile ayni zaman diliminde
meydana geldigi tahmin edilmektedir. Nitekim diinya iizerinde kurulan biitiin devletler,
onlar i¢in en biiyiik gelir kaynagi olan vergileri miitemadiyen kullanmiglardir. Tarih
boyunca vergi, iilkelerin yasalarinda var olup uygulama acisindan bir yurttaghk gorevi

olarak yer almistir.

8 Gerger, 5.84
8 Giirbiiz, s.259
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Giliniimiizde kamusal hizmetlerin finansmaninda kullanilan en énemli gelir
kaynagi olan vergilere atfedilen 6nemin artmasi nedeniyle vergi ile ilgili sorunlarin ve
nedenlerinin tespit edilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Unutulmamalidir ki alinan
verginin tirli ne olursa olsun 6zel kesimden kamu kesimine bir fon akisi olup,
miikellefin gelirlerinde de vergi miktar1 nispetinde mutlak bir azalmaya neden

olmaktadir.

Vergi nedeniyle miikellefin gelirinde meydana gelen azalma karsisinda,
dogal bir reaksiyon ortaya ¢ikmaktadir. Burada devlete diisen gorev ise séz konusu
reaksiyonu tamamen veya kismen ortadan kaldirip, buna sebep olan faktorleri minimize

ederek tamamen ortadan kaldiracak diizenlemeleri yapmak veya tedbirleri almaktir.

Miikellefin vergisel yiikiimlilikler karsisinda verdigi reaksiyonlarin
sebebini gesitli faktorler olusturmaktadir. Bu kapsamda miikelleflerin vergiye goniilli
uyumunu etkileyen faktorleri; bireysel, ahlaki, ekonomik, psikolojik, sosyal ve
demografik, siyasal ile yonetimsel ve vergi sisteminden kaynaklanan faktorleri ana

cercevesinde incelenmektedir.
2.2.1.Bireysel Faktorler

Giliniimiliz diinyasinda vergi miikellefleri gercek ve tiizel kisilerden
olugsmaktadir. Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklere kars1 verdikleri tepkiler ve bunun
nedenleri her ne kadar gergek kisi miikellefler bazinda diisiiniilse de, tiizel kisileri de bu
kapsama almak gerekir. Nitekim tiizel kisilikler her ne kadar sadece hukuki bir ruha
sahip olsa da bunlarin yoneticilerinin sahis olmasi, vergi yiikiimliiliikklerine karsi bir
takim tepkilerin sergilenmesine neden olmaktadir. Bu baglamda vergiye goniillii uyumu
bireysel yonden etkileyen; miikellefin gelir diizeyi ve ddeme giicii, egitim diizeyi,
meslegi, yasi, cinsiyeti, medeni durumu ve vergi 6deme aligkinliklarinin incelenmesi

gerekmektedir.

2.2.1.1. Miikellefin Gelir Diizeyi ve Odeme Giicii
Yikiimliilerin O6deyecegi vergi miktarinin belirlenmesinde gelirleri,
servetleri ve harcama potansiyelleri etkili olmaktadir. Dolayisiyla miikelleflerin gelir

diizeyi ve buna bagl olarak 6deme giicii, vergi uyumuna verecekleri tepkinin diizeyini
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belirlemektedir. Soyle ki; miikelleflerin vergi olarak 6dedikleri miktar, ayn1 zamanda
onlarin tiiketim veya harcamalarindan feragat ettikleri kismi temsil etmektedir.
Miikelleflerin tiiketim ve harcamalarindaki feragat etme isleminde, faydas: diisiik olan
tilketim ve tasarruf kalemlerine dncelik vererek, miimkiin olacak en az refah kaybimna

ugramay1 hedeflemektedirler.®°

Ote yandan gelir diizeyi ve buna bagli olarak 6deme giicii fazla olan
bireylerin, 6dedikleri vergi miktar1, liks tiiketim ile tasarruflar1 temsil etmesi ve
bunlardan feragat etmeleri nedeniyle ugrayacaklari refah kaybi nispeten daha az
olabilmektedir. Dolayisiyla gelir diizeyi diisiik miikellef gruplarinin 6dedikleri vergi
miktarlari, biiyiik oranda zorunlu tiiketim ve tasarruflarini temsil etmesinden dolay1
vergiye goniilli uyumu, gelir diizeyi yiiksek olan miikellef gruplarina gére daha zor

olmaktadir.

2.2.1.2. Miikellefin Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi hem ytikiimliiler tarafindan vergilerin kabullenilmesi hem de
vergi uygulamalarinin gerceklestirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. ¥ Vergi
uygulamalari agisindan bakildiginda; egitim diizeyi yiiksek olan miikelleflerin rasyonel
karar alma/verme niteligine sahip olmasindan dolay1 vergiye uyma orani daha yiiksektir.
Obiir taraftan egitim diizeyi diisiik olan miikelleflerin ise vergiyi algilama kapasitesi

diisiik olmas1 nedeniyle vergiye uyma davranisi zayif olabilmektedir.%

Ancak, miikellefin egitim diizeyinin bazen yliksek olmas1 vergiye verecegi
tepkiyi de olumsuz etkilemektedir. SOyle ki; rasyonel karar alma/verme kabiliyetine
sahip miikellefler, vergi kag¢irma durumundan saglayacag: fayda/kar ile yakalanmasi
durumunda ugrayacagi zarar1 hesaplayip, fayda/kar oraninin/miktarinin fazla olmasi

durumunda bu davranis1 yapma egiliminde olabilir.

% Erdal Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktdrler(I), Vergi Diinyasi Dergisi, say1.373,
Eylil 2012, s.117

% Senyiiz, s.35

92 Elif Tuay ve Inci Giiveng, Tiirkiye’de Miikelleflerin Vergiye Bakisi, Gelir Idaresi Baskanlhgi, Miikellef
Hizmetleri Daire Bagkanligi, Yayin No.51, Kasim 2007, s.20
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2.2.1.3. Miikellefin Meslegi

Toplumu olusturan bireylerin degisik mesleklere sahip olmasindan dolay1
vergisel statiileri ve vergiye uyum siirecleri farklilik arz etmektedir. Nitekim literatiire
gore de goniillii uyum oranlari “mesleklere” gore farklilik gostermektedir. Ornegin,
miikellefin bagli bulundugu meslek grubunda kagake¢iligin yaygin olmasi nedeniyle
miikellefin vergi verme azmi ve sevki kirilmaktadir.®® Diger bir ifadeyle, miikellefin
iiretim sektoriinde faaliyet gosterdigini ve bu sektdrde vergi kagirma davranisin yiiksek
oldugunu varsaydigimizda, serbest piyasa kosullarinda rekabet ortami1 nedeniyle ayni
sektorde faaliyet gosteren miikelleflere nazaran bir maliyet avantajina sahip olacaktir.
Bu durum ise aym sektérde zarar goren miikelleflerin, vergiye uyumunu

zorlastiracaktir.

Benzer sekilde vergi sistemlerinin miikellef meslek gruplarina uygulanma
bi¢imi de vergi uyumunu dogrudan etkilemektedir. Ornegin; iilkemizde yiiriirliikte
bulunan vergi kanunlar1 geregince, gelir vergisi kapsaminda faaliyet gosteren bir
miikellef, kazang¢ elde ederken yaptig1 harcamalar1 gelir vergisi agisindan gider olarak
diistip, vergileri ise serbest piyasa kosullari sayesinde yansitma olanagindan dolayi,
vergiye fazla maruz kalmazken; s6z konusu mikellefin yaninda ¢alisan isginin,
ticretinin - 6denmesi esnasinda yapilan vergi tevkifati, vergi yikiiniin fiilen
hissedilmesine ve bunun dogal sonucu olarak ise vergiye goniilli uyumu olumsuz

etkilemektedir.

2.2.1.4. Miikellefin Yas1

Yas unsurunun, miikelleflerin vergilere karsi gosterdikleri davraniglari
etkileyip etkilemedigi konusunda, son zamanlarda pek cok arastirma yapilmistir.
Yapilan aragtirmalarda, yas ile vergi uyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu,
yapilan diger arastirmalar da ise negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak
yapilan ¢aligmalarin biiylik cogunlugu, geng yastaki miikelleflerin vergiye daha yiiksek
bir diizeyde uyumsuzluk gdsterdigini ortaya koymustur. % Nitekim yapilan

aragtirmalarda, geng yastaki yiikiimliiler, gelirlerinin biiyiik bir kismim tiiketmek ya da

9 Tuay ve Giiveng, s.21
% Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktorler(I), s.119
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tiketime yonelik kisa vadeli tasarruflara ayirmak durumunda oldugundan, vergiye

uyumu geng yasta olmayan miikelleflere gore daha zordur.%

Geng yastaki miikelleflerin vergiye uyumsuzluklarinin bir diger nedeni ise
icinde bulunduklar1 yasin etkisiyle, vergi kacake¢ilig1 gibi vergi kanunlar agisindan sug
sayillan davraniglara karsi cesaretli bir egilime sahip olmalaridir. Bunun yaninda
gelecege yonelik beklentileri de ( yiiksek bir hayat standardina sahip olma veya aile
kurma istegi vb.) vergiye uyumlarini etkilemektedir. Ancak, geng¢ yastaki miikelleflerin
vergiye uyum/uyumsuzluklari her zaman aymi diizeyde degildir. Nitekim ABD'de
yapilan bazi c¢alismalar gen¢ insanlarin hizmetlerin arttirllmasint daha ¢ok
destekledigini, 55 yasin {istiindekilerin ise mali konularda daha tutucu oldugunu ve hem
vergiler hem de harcamalarin kisilmasii istedigini gstermistir.®® Dolayisiyla yapilan
bu aragtirmadaki sonuglarda yasli miikelleflerin gen¢ miikelleflere gore vergiye

uyumsuzluklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak yas faktoriiniin vergi uyumu iizerindeki etkisi genel olarak
ayni olmadigi, iilkelerin i¢inde bulundugu (ekonomik, sosyal vb.) sartlar, uygulanan
vergi sistemi, yurttaslarin kamu harcamalarina bakisi vb. Ozellikler yas faktoriinii

dogrudan etkilemesi, vergiye uyumunun da belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

2.2.1.5. Miikellefin Cinsiyeti

Vergi uyumu konusunda kadin ve erkek arasindaki farkliliklar ilk kez ortaya
koymay1 amagclayan ¢alisma, Jackson ve Milliron tarafindan 1986 yilinda yapilmistir.
Ayrica Bardley, 1987 yilinda yaptig1 ¢alismada, kadinlarin, vergi degisiklikleri

karsisinda, erkeklere oranla daha itaatkar davrandiklarini ortaya koymustur.’

Geleneksel toplumlarda kadinlarin sosyal yasam i¢indeki roliiniin erkeklere
oranla daha kisith olmasi, biiyiik oranda maddi bagimsizliklarinin olmamasi ve devlete

bakis acilarinin erkeklere gore farkli olmasi, vergi uyumuna daha fazla egilimli

% Selguk Ipek ve Ilknur Kaynar, Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket Calismasinin Sonuglari,
Maliye Dergisi, Say1.157, Temmuz-Aralik 2009, s.118

9 User, s.42

9 Ipek ve Kaynar, Demografik Faktérlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket Caligmasinin Sonuglari, 5.119
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olmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda kadinlarin daha duygusal ve risk alma

egilimlerinin daha diisiik olmas1 da vergiye uyumlarmi kolaylastirmaktadir.%

Ancak yukarida belirtilen goriislerin, giiniimiizde savunulmasi olanaksizdir.
Nitekim cagdas toplumlarda kadinlarin toplum i¢inde bulundugu statii ve sosyal
yasamdaki aktif rolleri, vergiye karsi uyumlarmin erkeklerle kiyaslanmasinda bu tiir
kriterlerin g6z Oniinde bulundurarak yapilmasi, daha ger¢ek¢i sonuglarin ortaya

cikmasini saglayacaktir.

2.2.1.6. Miikellefin Medeni Durumu

Vergi miikelleflerinin medeni durumu, vergi uyumu iizerinde etkili
olabilmektedir. Nitekim bu konunun oncii ¢alismalarindan birini yapan Benno Torgler’e
gore; evli ve bekar olan insanlarin vergi ahlaklar1 ve anlayislar1 farklilik arz etmektedir.
Torgler ABD ve lsvicre de yapilan calismalarin verilerini dikkate alarak; evli
miikelleflerin bekar miikelleflere nazaran daha fazla vergiye uyum egiliminde oldugunu

belirtmistir.%®

Buna karsin, evli bireylerin bekar bireylere nazaran daha fazla vergi

uyumsuzlugu egilimi gosterdigini ifade eden goriisler de doktrinde mevcuttur.

2.2.1.7. Miikellefin Vergi Odeme Aligkanhg

Aliskinliklarin insan davraniglart lizerindeki etkisi fazladir. Benzer sekilde
aliskanliklarin, vergi 6deme iizerinde de biiyiik bir etkiye sahip oldugu yadsinamaz.
Buna gore uzun bir siireden beri uygulanan bir vergi, miikellef {izerinde aligkanlik
dogurmasi ve miikellefin kendini bu vergiye karsi kosullamasindan dolay1 vergiye

uyumu artarken, vergi karsisinda tazyike ugrama durumunu ise azaltacaktir.1%
2.2.2. Ahlaki Faktorler

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu etkileyen ana etmenlerden birisi
de ahlaki faktorlerdir. Diinyada uygulanan vergi yasalarinda, vergi toplama yetkisine

sahip kurumlara, hukuki cebir altinda vergi uygulama ve toplama hakki verilmistir.

%8 Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktérler(T), s.120
9 Torgler, s.31
100 Safak E. Comakl, Vergi Psikolojisi, Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1.322, Haziran 2008, 5.114-115
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Ancak giiniimiizde kamu kurumlarinin hukuki cebir kullanmasi, vergilerin tamaminin
diizenli bir sekilde uygulanmas1 ve toplanmasinda yetersiz olabilmektedir. Ote yandan
toplumun sahip oldugu ahlaki degerler, bazen hukuki cebir altindan alinamayan
vergilerin alinmasini veya alinmamasina neden olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda
toplumda hakim olan ahlaki degerlerin vergi uyumu iizerindeki etkisi gérmezden
gelinemez. Bu baglamda vergiye uyumu etkileyen ahlaki faktérlerden olan; vergi

ahlaki, kiiltiirii ve dini inang kavramlar1 asagida daha ayrintili bir sekilde incelenecektir.

2.2.2.1. Vergi Ahlaki

Ahlak, toplum i¢inde yer alan insanlarin kendi aralarindaki iliski
sonucunda 1yi/kotli veya dogru/yanlis gibi toplumsal degerleri ortaya ¢ikaran bir
davranig bigimidir. Vergi ahlaki ise miikelleflerin vergi yasalarindan dogan
yiikiimliiliiklerini, ger¢ege uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki davraniglarinin

diizeyine denir.1%

Vergi ahlaki ile ilgili olarak ilk c¢alismalar Giinter Schmolders
onderliginde Alman bilim adamlar tarafindan kurulan Koln Vergi Psikolojisi Okulunda
1960’11 yillarda baglatilmistir. Schmdlders tarafindan yapilan ilk calismalarda vergi
ahlaki; devlet tarafindan vergilendirme yoluyla miikelleflere yiiklenilen bir takim
gorevler karsisinda, miikellefin sergileyecegi tutum ve davranig bicimi olarak
tamimlanmistir.  Diger bir deyisle, miikellefin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi durumunda karsilagacagi vergi cezast ve vergi kacakeiligr karsisindaki

tutumudur.102

Yine vergi ahlaki tizerinde ¢aligmalar yapan Torgler; vergi ahlakini, vergi
O0deme konusunda igsel bir motivasyon seklinde tanimlamigtir. Ayrica yaptigi
caligmalarda vergi ahlakinin agiklanmasi zor bir algi oldugunu ve vergi ahlakinin
olusmasina, sosyal kurallar, sucluluk, utanma, gorev ve korku gibi faktorlerin etki

yaptigini belirtmistir.1%

101 Akdogan, 5.190
192 Giinter Schmélders, Genel Vergi Teorisi, Salih Turhan (gev.), 4.Basim, Istanbul: Fakiilteler, 1976, 5.107
103 Torgler, s.64-6
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Vergi ahlaki ayn1 zamanda bir {ilkenin vergi sisteminin olusturulmasinda da
onemlidir. Beyan esasina dayanan bir vergi sisteminin basarisi, biiylik Olg¢iide
miikelleflerin vergi ahlakina baglidir. Bu nedenle, vergi ahlaki diisiik olan bir iilkede,
gelirlerin daha cok dolayli ve kaynakta kesilen vergilerle saglanmasi, vergi sistemi

acisindan daha basarili sonuglar verir. 1%

Ote yandan vergi uyumunu etkileyen ahlaki faktdrlerden olan vergi ahlaki
ile genel ahlak birbirinden farkli degerler ifade etmektedir. Soyle ki, genel ahlak diizeyi
yiiksek olan bir miikellefin vergi ahlaki da aymi diizeyde olmayabilir. Toplumdaki
bireylerin vergi ahlakinin gelismesi durumunda vergiye uyumuna da ayni diizeyde tepki

verebilir.

2.2.2.2. Vergi Kiiltiirii

Kiiltiir, aym birikim ve gelenedi paylasan toplumlarin yeni nesillere
aktardiklar1 bir grup 6grenilmis ve gelistirilmesi gereken davraniglar biitiintidiir. Kiiltiir
ve vergi kiiltlirii kavramlar1 birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek kavramlardir. Vergi
miikellefi olan kisiler icinde yasadiklar1 toplumlarin kiiltiirel 06gelerinden
etkilenmektedirler. Netice itibariyle bu etkilenmeleri vergisel 0Odevlerin yerine
getirilmesindeki davraniglarin sekillenmesine ve toplumda vergisel bir kiiltiiriin
olusmasina katki saglamaktadir.!®® Bu baglamda giiclii bir kiiltiir anlayisina sahip olan
toplumlar ve bu kiiltiir davranigini i¢sellestiren miikelleflerin, vergisel yiikiimliiliklerini

de eksiksiz olarak yerine getirebilecegi sdyleyebilir.

Ote yandan bir vergi kiiltiirii anlayisinin tam olarak olusmasinda verginin
uygulanma siiresi de ©nem arz etmektedir. Soyle ki; Laufenberger, Ingiliz
miikelleflerinin gelir vergisini kolaylikla 6demesine ragmen, Fransiz miikelleflerin bu
vergiye biiyiik bir mukavemet gdstermesini, Ingiliz gelir vergisinin bir asirhik gecmise

sahip olup kiiltiirel olarak da daha koklii olmasina karsin, Fransiz gelir vergisinin ise

104 Senyiiz, s.34
105 Mustafa Taytak, Vergi Kiiltiiriinii Belirleyen Faktdrler ve Miikelleflerin Demografik Ozelliklerinin Vergi Kiiltiirii
Ugzerindeki Etkisi, insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, Cilt.5, Say1.7, 2016, 5.1935-1936
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sadece 25 yillik bir gegmise sahip oldugu dolayisiyla kiiltiirel ge¢misinin daha yeni

olduguna baglamistir.1%

Sonug olarak bireylerin vergi algis1 ve ahlakini etkileyen faktorlerin ¢oklugu
dikkate alindiginda, vergiye karsi davraniglarin sosyo-kiiltiirel etkenlerinin yani sira,
diger ekonomik ve politik etkenlerin de analiz edilmesi gerekmektedir. Mali olaylarin
(6zellikle vergilerin) bireyler ve toplum iizerinde yarattig etkilerin 6nceden kestirilmesi
ve bireylerin davranislarin1 belirleyen Kkiiltiirel (moral) normlarin degerlendirilmesi,
vergiye karst uyumu ve algilamasini agiklayan davraniglarin  anlasilmasini

kolaylastiracaktir.2%’

2.2.2.3. Dini inan¢

Sosyal sermaye unsurlarindan biri olarak din, vergi etigi (vergi ddeme
istegi) iizerinde 6nemli bir etkile sahiptir. Oyle ki iktisadi yasamda birer homo-
economicus (ekonomik insan) olan bireyler ayn1 zamanda birer homo-religious (dindar
insan) olma ozelligi gosterirler. Bu yiizden bireylerin dini duyarlilik seviyeleri mali ve
ekonomik davranislar iizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla dinin bireylerin vergi

odeme istekliligi {izerinde de bir takim etkilerinin olmas1 dogaldir.2%®

Vergi alacaklis1 devlet ile vergi bor¢lusu miikellef arasindaki iliski, yasal
bir zorunluluga dayanmaktadir. Yasal zorunluluk bu iliskinin akli tarafim
olusturmaktadir. Sadece akli olarak kalan, diger bir deyisle sadece yasal zorunluluga
dayanan devlet-miikellef iligkisi, dini inang¢la desteklenen bir iligkiye gore daha zayif ve
kirilgandir. Dini inang gibi hissi baglar, akli olarak ortaya ¢ikan iliskiyi
kuvvetlendirecek ve saglamlastiracaktir. Bu agidan bakildiginda vergi 6demenin veya
devlete yardim etmenin kutsal sayildig: bir dine mensup bireylerin, vergilere daha kolay
uyum gosterecekleri ifade edilebilir.'% Ancak belirtmek gerekir ki; eger 6denecek vergi,
bireyin mensup oldugu dine uygun ise bu uyum orani yiikselecektir. Aksi takdirde ¢ok

sert bir tepkiyle de karsilasilabilir.

106 Comakli, s.115

107 Siireyya Saking ve Serkan Cura, Mali Sosyallesme ve Kiiltiir iliskisi, Mali Sosyoloji Uzerine Denemeler(Editor.
A. Kemal Celebi), , Ankara: T.C. M.B. Strateji Gelistirme Bagkanlig1 Yayin No:2012/418, 2012,s.56

108 Kitapci, Vergi Etigi Vergi Psikolojisi Verginin Sosyal-Psikolojik Teorisi, 5.208

109 Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktorler(T), s.121

40



Dinin, vergi ahlaki tizerideki etkilerini inceleyen Torgler; vergi ahlakinin
olusmasinda dinin yadsinamayacak bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda
ABD’de yapilan bilimsel ¢alismalarda elde edilen verilerin analizi neticesinde, dindar

olan bireylerin, vergiye uyum oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.11°

Ulkemiz agisindan bakildiginda ise niifusun biiyiik ¢ogunlugunun islam
dinini temsil etmesi, vergi uyumu sorununa Islam dini acisindan da incelenme
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmustir. Soyle ki; Islam iktisadimn temelinde, Kur’an ve
hadislerin bulundugu ilkelere dayanmaktadir. Bu baglamda gerek Kur’an gerekse
hadisler incelendiginde; kisinin sahip oldugu varliklar, sinanmasi igin Allah tarafindan
verildiginin ve yaptiklarinda sorumlu olacaginin bilinci ile vergi kagirma gibi vergi
kanunlari agisindan sug sayilan islemlere bagsvurulmamasi gerektigini belirtmesi, bireyin

vergiye uyumunu kolaylastirdig: sdylenebilir.11

2.2.3.Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler, bireylerin davranisi ve vergi 6demekle yiikiimli
bulunan miikellefler {izerinde gesitli sekillerde etkili olabilmektedir. Vergiler, herhangi
bir karsilik olmaksizin yerine getirilmesi gereken zorunlu Odemeler oldugundan,
bireylerin tiiketim ve gelirlerini kullanim 6zgiirliigiiniin kisilmasina yol agmaktadir. Bir
tilkenin vergi sistemi, o iilkenin ekonomik yasamindan soyutlanamayacagi i¢in, milli
gelir diizeyi, enflasyon seviyesi ve ekonomideki adil dagitim mekanizmalarin ( vergi
sistemi agisindan bakildiginda; artan oranli vergi sistemi veya sosyal devlet anlayisi
geregince diisiik gelirli kesimlere yapilan transfer harcamalar1 uygulamasi) isleyisi gibi

faktorler yiikiimliilerin vergiye yaklasimim etkilemektedir.!'?

Makro ekonomik belirleyenler (GMSH, Enflasyon, Issizlik, Gelir
Dagilimi) vergi etigi lizerinde bir takim etkilere sahiptir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda
enflasyon, issizlik ve gelir dagilimindaki esitsizlikler ile vergi etigi arasinda negatif

yonlii bir korelasyon oldugu saptanmistir.’'® Bu bakimdan vergiye uyumu etkileyen

10 Torgler, s.113

111 Ahmet Tabakoglu, Tiirk iktisat Tarihi, 7.Basim, Istanbul: Dergah Yaymlar1,2005, 5.71-75

112 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri: Istanbul ili anket galismasi,
s.72

113 Kitapci, Vergi Etigi Vergi Psikolojisi Verginin Sosyal-Psikolojik Teorisi, s.141
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ekonomik faktorlerden olan; enflasyon, milli gelir, kayit dis1 ekonomi ve serbest piyasa
kosullarin1 incelemekte yarar vardir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki; gelir dagiliminda
esitsizlik, vergi uyumunu etkileyen ekonomik faktor olmakla birlikte sonraki boliimde

vergi adaleti boliimiinde ele alinacaktir.

2.2.3.1. Enflasyon

Enflasyon, mal ve hizmet fiyatlarinin genel seviyesinde yasanan siirekli artis
olarak tanmimlanmaktadir. Diger bir deyisle, enflasyon durumunda fiyatlar genel
diizeyindeki artisa karsilik iiretim diizeyinde herhangi bir artisin olmamasini veya
artisin meydana gelmesi durumunda bile, fiyatlar gelen diizeyini yakalayamayacak
kadar diisiik olma durumunu ifade etmektedir. Enflasyon, sadece bir veya birka¢ mal ve
hizmetin degil, ortalama bir tiiketicinin y1l i¢cinde kullandig1 tiim mal ve hizmetlerde
meydana gelen fiyat degisikligini kapsamaktadir. Ayrica fiyatlarda yasanan artisin
enflasyon olarak tanimlanabilmesi i¢in sadece belirli bir donem igin degil, siirekli

olmasi gerekmektedir.**

Enflasyon olgusu ile vergi arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Ote
yandan gelismis iilke ile gelismemis veyahut gelismekte olan iilkelerde meydana gelen
enflasyon ayni sonucu dogurmamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde, vergi sistemlerinin
etkin ve esnek olmasmin avantajiyla yiikselen enflasyon karsisinda, vergi gelirleri de
ayni diizeyde yilikselmesi sonucunda enflasyonun vergi iizerindeki etkisi minimize
edilir. Buna karsin gelismekte olan iilkelerde ise geligmis tilkelerdeki vergi sistemlerinin
tam tersi bir etkiye sahip oldugu i¢in enflasyonun etkisi bu iilke gelirleri tizerinde yikici

etkisi daha biiyiik olabilmektedir.

Bu baglamda geligsmekte olan iilkelerde enflasyonun etkisiyle, toplanan vergi
gelirleri nominal diizeyde fazla olsa bile reel olarak satin alma giictiniin diigmesinden
dolay1 belli oranda bir asinmaya maruz kalmaktadir. Yine vergiyi doguran olay ile vergi

tahsilatt arasindaki siirenin ¢ok uzun olmasi ile vergilerin herhangi bir sekilde

4 Tirkiye  Cumhuriyeti Merkez Bankast, Enflasyon ve Fiyat istikrar, 2013, s.2

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/06084069-3751-44a3-ba98-
fc5a65b908ba/Enflasyon_Fiyatlstikrari.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-06084069-3751-
44a3-ba98-fc5a65b908ba-m51k8Dx (Erisim Tarihi: 15.11.2019)
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enflasyona kars: endekslenmemesi bu asinmay1''® belirginlestirmektedir. Yiiksek vergi
orani, ileriki donemlerde 6denecek vergi konusunda belirsizlik yaratip miikellefleri
gercek olmayan gelirleri 6demek zorunda biraktigr i¢in vergi konusunda uyumsuzluk
yaratmaktadir. Miikellef kayit disi ekonomiyi tercih ederek enflasyonun meydana

getirdigi olumsuzluklardan kurtulmaya ¢alismaktadir.!®

2.2.3.2. Milli Gelir

Bir iilkede kisi basina diisen milli gelir diizeyi miikellefin vergiye
yaklasimini etkileyebilmektedir. Milli gelir diizeyi ayn1 zamanda kisilerin vergileme
karsisindaki fedakarliklarini gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerde, kisi basina
diisen milli gelir diizeyinin gelismis lilkelere oranla diisiik olmasi, miikelleflerin daha
fazla vergi yiikiine maruz kalmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de ise vergi yiikii nispi
olarak fazladir. Gelismekte olan iilkelerde ve iilkemizde katlanilan vergi yiikiiniin gelir

diizeyine gore yiiksek olmasi vergi uyumu sorunlarini da beraberinde getirmektedir.t!’

Tablo 1: OECD Ulkelerinde Toplam Vergi Gelirlerinin GSYH Icindeki Pay1

1965 | 1990 | 2000 | 2007 | 2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Avustralya | 20,6 |28,1 | 30,5 [29,6 [253 [27,0 [273 [279 |27,8

Avusturya [ 335 |39,3 |42,3 40,5 [410 418 [427 [431 (422 |418

Belgika 30,6 (41,2 |435 42,7 (42,6 |44,2 |451 |448 |44,1 | 446
Kanada 25,1 | 352 348 (326 |31,1 |313 |31,3 [32,7 (32,7 |32.2
Sili . 16,9 | 18,8 | 22,7 |19,6 |21,3 |19,6 | 204 |20,2 |20,2
Cek

- 32,4 | 342 |325 |33,7 |331 |333 |342 |349
Cumbhuriyeti

Danimarka | 29,1 |444 |469 |46,4 |448 |455 |485 |46,1 |46,2 |46,0

Estonya 31,1 |31,3 |333 |31,7 [323 |333 |33,7 [330

Finlandiya |30,0 | 42,9 |458 |415 |408 |42,7 | 438 |439 |44,0 |433

Fransa 33,7 412 |434 |425 42,1 (444 | 454 | 453 |455 | 46,2

Almanya 316 |348 |362 |349 |350 |364 [36,7 [370 |374 |375

Yunanistan | 17,1 [ 252 |334 312 320 |355 |357 |366 |388 |394

Macaristan . . 385 [ 394 |373 [ 384 |380 [38,7 |39,2 |37,7
[zlanda 26,1 [ 30,9 |36,3 |389 |332 |350 |383 |363 |516 |37,7
Irlanda 245 324 (308 |304 |270 |276 |28,4 |23,1 |233 |228

115 T jteratiirde bu asinmaya oliver-tanzi etkisi denilmektedir. Julio Olivera (1967) yaptig1 arastirmalar ve
incelemeler neticesinde 1950°li ve 1960’lh yillarda 6zellikle Latin Amerika {ilkelerinde goriilen yiiksek
enflasyon oranlarinin; vergiyi doguran olay ile tahsilati arasindaki siirenin uzun olmasiyla ilgili olarak, vergi
gelirlerinin reel degerini azalttig1 savini ortaya atmistir.( https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/09/Huseyinsen.pdf
(Erigim Tarihi: 15.01.2020)

116 Gerger, s.73

17 Gerger, s.71
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[srail 349 34,2 |30,7 1300 |312 [313 |313 |32,7

Italya 24,7 1364 | 40,6 |41,7 |419 439 |435 431 426 |424
Japonya 176 | 282 | 258 |275 |265 [282 |30,3 |306 |306 |.

Giiney Kore | .. 18,8 [215 [248 |234 |248 | 246 |252 |262 |269
Letonya . . 29,1 | 282 | 282 [286 |[290 |292 304 [304
Litvanya 30,8 [30,0 28,3 |270 |275 |[28,9 |298 |29,8

Liiksemburg | 26,4 | 335 36,9 |361 | 374 /384 [374 (37,1 381 |387

Meksika 12,1 |115 [120 128 |[126 |13,7 |159 |166 |16,2

Hollanda 30,5 [ 39,7 [369 [357 |357 |356 |370 [370 [384 |388

Yeni 245 362 325 |339 (303 316 |31,2 |316 |316 |320
Zelanda

Norvec 204 | 402 |419 | 421 | 419 |415 | 388 |384 | 387 | 382
Polonya  |.. |. |329 |346 |314 |321 |3L9 |324 |334 |339
Portekiz | 157 | 265 | 311 |318 | 304 |318 |343 | 344 |343 |347
Slovak =~ 336 |292 | 281 |283 [311 |322 |324 |329
Cumbhuriyeti

Slovenya |.  |. 366 |37.1 |36 |368 |362 |364 |365 |360
fspanya 143 | 316 332 |364 |312 |321 |336 |336 |332 |337
fsvec 314 | 495 | 490 | 450 |432 |42.6 |426 |431 |440 | 440
fsvicre 165 | 237 |27.6 | 262 | 266 |269 | 269 |27.6 |27.8 | 285
Tiirkiye 106 | 145 236 | 231 | 248 |249 | 246 | 251 |253 | 249
fngiliere | 30,1 | 32,0 | 32,9 330 | 323 | 324 | 318 |322 |32.7 | 333
ABD 235 1260 282 | 267 |235 | 241 | 260 |262 | 259 |271
OECD, 249 |31.9 (338 |336 (323 331 |336 |337 |340 |342
Ortalama

Kaynak: https://stats.oecd.org/Index.aspx?Queryld=21699#

Aktaran:https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/HTML/VI/OECD/Tablo_3.xlIs.htm
(Erigim Tarihi: 24.11.2019)

Tablo 1’de OECD iilkelerinin toplam geliri igindeki vergi miktarini
gostermektedir. Ulkelerin elde ettigi GSYH igindeki vergi miktar1 ayn1 zamanda toplam
vergi yukiinii gostermektedir. Tablo incelendiginde Tiirkiye’deki vergi ylikii OECD
iilkelerinin ortalamasinin altindadir. OECD iilkelerinde vergi yiikiiniin yiiksek olmasi,
bu iilkelerde vergi sisteminin daha adaletli oldugu ve daha genis bir tabana yayildigi
izlenimini ortaya koymaktadir. Ote yandan Tiirkiye’de vergilerin genis tabana
yayillmamas1 ve vergi kapasitesinin tam olarak kullanilmamasi, vergi ylikiiniin OECD
iilkelerine gore daha diisiik kalmasina neden olmaktadir. Ayrica Tirkiye’de vergi
sisteminin agirlikli olarak harcamalar iizerinden alinan dolayli vergi sistemine dayali

olmast ve bireylerin vergiden kaginmak adma iizerinde dolayli vergi olan firiinlere
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yonelik harcama kararlarin1 degistirmesi de vergi yiikii oranlarmin diisiik olmasina

neden olabilmektedir.

2.2.3.3. Kayit dis1 Ekonomi

Kayit dist ekonomi, lizerinde tam uzlagma saglanabilmis bir kavram
degildir. Bunun temel nedeni ise kayit disiligin, iilkelerin siyasal ve ekonomik yapilar
ve sistemleri ile yakindan ilgili olmasidir. Kayit dis1 ekonomi uygulamada ii¢ sekilde
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar; 1) Mali anlamda beyan dis1 birakilan faaliyetler, ii)
Ekonomik anlamda bilgi disinda birakilan faaliyetler, iii) Hukuki anlamda yasalara

uygun olmayan faaliyetler seklindedir.!®

Kayit dis1 ekonomiyi ifade etmek igin literatiirde en ¢ok kullanilan
terimler; goélge ekonomi, enformel ekonomi, gizli ekonomi, paralel ekonomi, kara
ekonomi, ikincil ekonomi, kuraldis1 ekonomi, hane halki ekonomisi, kayit dis1 ekonomi,
goriinmeyen ekonomi, gézlenmeyen ekonomi, gayri resmi ekonomi, yasa dis1 ekonomi,

beyan dis1 ekonomi seklinde sayilabilir.**°

Kayit dis1 ekonomi ile ilgili ¢ok farkli tanimlamalar olmakla birlikte, Gelir
Idaresi Baskanligi tarafindan yayimlanan “Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Strateji
Eylem Planinda” su tanimlama yapilmistir: “Kayit dis1 ekonomi; devletten gizlenen,
kayda gecirilmeyen ve denetim disinda kalan ekonomik faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir.” Buna gore, bazi kayit dis1 faaliyetler yasadis1 oldugu halde, bazilari
yasaklanmamis bir faaliyetin kastl olarak kayitlara gecirilmemesi, dolayisiyla

vergilendirilmemesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.?°

Kayit dis1 ekonomiye etki eden birgok etken vardir. Bu etkenler; ekonomik,
sosyal, mali vb. seklinde siralanabilir. Ancak burada vergiye uyum konusunda bir
inceleme yapilacaktir. Soyle ki; kayit disi ekonomi ile vergilendirilmeyen veya

vergilendirilme olanagi olmasina ragmen yasadis1 faaliyetlerle elde edilen kazanglarin

118 Ahmet Erol, Vergi Felsefesi, Istanbul: istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi, Yaym no.140, 2011,
5.237

119 A, Bumin Dogrusdz, Kayit Dis1 ile Miicadele Acisindan Vergi Hukuku ile Ozel Hukuk Tliskilerine Bakis,
Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kacaklarimn Onlenmesi Yollari, 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Antalya: 10-14
Mayis, 2004, 5.172-173

120 Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele —Strateji Eylem  Planm(2019-2021), HMB, GIB, 2019
https://www.gib.gov.tr/kurumsal/eylem-plani (Erisim Tarihi: 25.11.2019)
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ekonomi ¢arkina dahil olmasma izin verilmeyip, vergilendirilmesine engel olan
miikellefler, sagladiklar1 vergisel avantajlarla bir takim maliyet avantajlar1 elde
etmektedirler. Bu durum serbest piyasa kosullari ortaminda aymi piyasada faaliyet
gosteren miikelleflere karsi haksiz bir rekabete neden olmaktadir. Dolayisiyla ayni
faaliyet kolunda bulunan miikelleflerin haksiz rekabetten dolay1, vergiye goniillii uyumu

olumsuz bir sekilde gerceklesmektedir.

Ote yandan iilkemizde, kayit dis1 ekonominin biiyiik boyutlara ulasmasi ve
kronik bir hal almasi ile 6niine ge¢ilmesi yoniinde ciddi 6nlemlerin alinmamasi, vergi
sisteminin yapisin1 olumsuz etkilemektedir. Kayit dis1 ekonomi vergi sisteminin yani
sitra ekonomik yapiyr da olumsuz etkilemektedir. Kayit dist ekonominin
engellenememesi rekabet avantajlari nedeniyle kayitli ekonomiyi de kayit disiliga

ozendirmekte hatta bir 6l¢iide zorunlu olarak kayit disiliga itmektedir.!?

Kayit disi ekonominin azaltilmast ve vergisel uyumun artirilmasi
bakimindan iilkemizde devlete bir takim gorevler diismektedir. Oncelikle belirli
araliklarla klasik yontem olarak yayimlanan kayit dist ekonomiyle miicadele strateji
planlari, soyut veri olmaktan oteye gidememektedir. Burada daha somut adimlarin
atilmas1 gerekmektedir. Ornegin, vergi sisteminin ve oranlarinin gézden gegirilmesi ile
vergi aflariyla getirilen varlik barist ve stok diizeltme miiesseseleriyle ekonomi disi
kalan maddi kaynaklarin ekonomi c¢arki igerisine girmesi saglanabilir. Ancak
unutmamak gerekir ki; vergi aflarmim kayit dis1 ekonomiye olumlu katkilart 6lgiisiinde,

vergiye goniillii uyumu da olumsuz bir sekilde etkileme 6zelligi bulunmaktadir.

2.2.3.4. Serbest Piyasa Kosullari

Serbest ticaret ve serbest rekabet kosullar1 igerisinde miikelleflerin
ekonomik varliklarin1 siirdiirme savasi onemli bir miicadeledir. Tiiketici tercihleri
dogrultusunda kaliteli ve diisiik fiyath iiretim, maliyetlerin diisiik tutulmasini zorunlu
kilar. Maliyetlerini Ol¢egine bagl diisiirenlere karst kiigiik tireticiler ve ticaretle
ugrasanlarin boyle bir sans1 yoktur. Serbest piyasa kosullarinin sert miicadelesinde

maliyetlerini diisirmenin yollarim1 arayan miikellef, rekabet giiciinii daha da

121 TOBB, Vergilemede Global Egilimler AB ve Tiirk Vergi Sistemi, Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, TOBB
Genel Yaym No:359-BOM-59, Ankara, 2001, 5.160
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azaltacagindan kaliteyi diisiiremeyecek, mamul girdi fiyatlarin1 kisamayacak ve satis
fiyatlarin1 yiikseltemeyecektir. Bunlarin sonucunda, devletin kendisine yiikledigi
verginin tazyiki daha da artacak ve gercek tutarindan az 6deme ya da hi¢ 6dememe

arayisina girecektir.!?2

Uluslararas: piyasalarda temel dinamik olan rekabet kosulu, hem piyasa
icinde bulunan {riin veya hizmetlerin fiyatini, hem de bunlarin kalitesini
belirlemektedir. Piyasada rekabet olgusunun varligi nedeniyle, iilkelerin vergi sistemleri
ve miikelleflerine yiikledigi vergi yiikii, firmalarin bu piyasada varhigimi siirdiiriip
siirdiiremeyecegini belirlemektedir. Yakin zamanda ABD ile Cin arasinda meydana
ekonomik savag bunun en gilizel 6rnegidir. S6z konusu olayda, her iki iilkenin
birbirlerine karsi bir takim vergi politikalar1 ile ekonomik yaptirimlar uygulamast,
uluslararas1 piyasada haksiz rekabete sebep olmus, firmalarin ise bu haksiz rekabet

ortaminda varliklarini devam ettirme ¢abalar1 gdzlemlenmistir.'?3

Bu agidan bakildiginda, kiiresellesen diinyamizda ekonomik sinirlarin
tamamen ortadan kalkmasi nedeniyle, vergiye yonelik yapilacak diizenlemeler, ulusal
olmaktan 6te uluslararasi bir nitelige sahip olacak sekilde yapilmalidir. Bu dogrultuda
yapilacak diizenlemelerle hem yurticindeki miikelleflerin vergiye uyumu saglanacak

hem de yurtdisinda bulunan birey/firmalarin o lilkede yatirim yapmasini saglayacaktir.
2.2.4.Psikolojik Faktorler

Bireylerin tutum ve davranislarini belirleyen faktorlerin basinda psikolojik
algilamalar gelmektedir. Vergileme ile algi arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugu
sOylenebilir. Psikolojide algilama ya da ¢ergeveleme mevcut bilgi setimiz dahilinde
kars1 karsiya bulundugumuz somut veya soyut olaylarin ve nesnelerin farkina varma,
zihnimize yerlestirme ve nitel veya nicel olarak degerlendirme siirecidir. Yine psikoloji

bilimi acisindan bireysel davranisin bir uyar1 bir de karsilik mekanizmasinin islemi

122 Blif Biberoglu, Tiirkiye’de Goniillii Vergi Uyumu, (Basilmams Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
SBE 2006), s.31
123 https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51152022 (Erisim Tarihi: 15.01.2020)
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sonucu olustugunu sodyleyebiliriz. Vergiye karsi gosterilen tutum ve davranislar,

cogunlukla onun nasil algiladigina baglidir.*?*

Miikellefin vergi psikolojisi ve algisi, vergiye verecegi tepkiyi bu denli
etkilemesi, psikolojik faktorlerin hem bilimsel olarak hem de vergi politikast ve
sistemlerinin olusmasindaki etkisi nedeniyle, ayrintili olarak incelenmesi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda psikolojik faktorlerin daha i1yi pekistirilmesi agisindan;
vergi bilinci, miikellefin vergiye bakis agis1 ve diger miikellefler hakkindaki

diisiincelerinin incelenmesinde fayda vardir.

2.2.4.1. Vergi Bilinci

Miikellefin vergiye uyumunu etkileyen psikolojik faktorlerden olan vergi
bilincini; kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi bakimindan verginin &nemini bilen
toplum bireylerinin, vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmedeki istekliliklerinin diizeyi

seklinde tanimlayabiliriz.1%°

Vergi cikis noktasi itibariyle, donemin kosullarinin etkisiyle de agir hukuki
cebir ve dinsel olgulara dayandirilarak toplanmasi, o dénem i¢in vergi bilinci veya vergi
ahlak1 gibi miikellefin vergisel algilarini1 gelistirmeye yonelik tutum ve davraniglarin
ihmal edilmesine neden olmustur.'?® Ancak yasadigimiz donemin bilgi ¢ag1 olmasi
nedeniyle, verginin toplanma seklinin agir hukuki cebirden nispeten daha hafif hukuki
cebire ve dinsel olgulardan kamu harcamalarinin devamlilig1 i¢in gerekliligi hissine
evirilmesi, vergi bilinci kavraminin da gelistirilip, miikellefin tutum ve davraniglarinin

vergiye olumlu yansiyacak sekilde gelistirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.

Miikellef nezdinde gelistirilecek vergi bilincinin kalict bir nitelige sahip
olabilmesi i¢in alinacak Onlemlerin (politikalarin) diizeylerinin ¢ok yonlii olarak
diisiiniilmesi gerekmektedir. Ornegin; miikellef nezdinde adil olmayan bir vergi
sisteminin tiizerine vergi bilinci inga etmek olanaksizdir. Olusturulacak bu biling
sisteminde, miikellefler arasinda adalet mekanizmasi gozetilerek mali giiglerine gore

vergilendirilecekleri hissi olusturmasi gerekir.

124 Coskun Can Aktan, Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergi Abhlaki,
http://www.canaktan.org/ekonomi/kamu_maliyesi/vergi-psiko/vergi-psik.pdf (Erisim Tarihi: 24.11.2019)
125 Akdogan, s.189

126 Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktorler(l) s. 123-124
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Ote yandan giiniimiizde devletlerin sosyal ve hukuk devleti olma ilkeleri
miikellef nezdinde vergi bilincinin kolay bir sekilde olusmasini saglayabilir. Soyle ki;
eski devlet anlayislarinda hakim olan polis devleti ilkesi geregince, yapilan eylem ve
islemlerde hukuka bagli olunmamasindan dolayi, o donem i¢in toplanan verginin nasil
ve ne sekilde kullanildigini sorgulama hakkina sahip olmayan miikellefler, vergiye karsi

olumsuz bir tavir sergilemekteydiler.

Ancak gilinimiizde, sosyal ve hukuk devleti ilkelerini benimseyen
devletler, topladiklar1 kamu gelirlerini sosyal devlet ilkesi geregince kamusal
hizmetlerin finansmaninda ve toplumda diisiik gelirli kesimlere transfer harcamasi
seklinde kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda gelir dagiliminda adaletsizligi azaltmaya
yonelik politikalar uygulamasi ve yapilan harcamalar sirasinda gergeklestirilen eylem ve
islemleri, etkin olarak yapilip yapilmadigin1 hukuki ve mali denetime agik tutmasi,

miikellefin vergi bilincini, yapilan islemlerin seffafligina paralel olarak gelistirmektedir.

2.2.4.2. Miikellefin Vergiye Bakis Acis1

Miikelleflerin vergileme islemini algilama sekli ile vergiye bakis acilari
vergiye gonilli uyumu olumlu/olumsuz sekilde etkileyebilir. Verginin gegirdigi
evrimleri goz Onlinde bulundurdugumuzda miikelleflerin vergiye bakis acilar1 da
degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Ilk toplumlarda toplanan vergi, bir arada yasama
arzusu ve Orgiitlenme bi¢iminin gelisimine bagli olarak, miikellef tarafindan devlete
verilen bir hediye veya karsiliksiz bir katki olarak goriiliirken; giliniimiizde verginin
tamamen hukuki cebre dayanmasi ve zorla alinmasi nedeniyle verginin yiikii derecesine
bagl olarak miikellef tutum ve davramslarina da etki yapabilmektedir.'?’ Miikellefin
toplanan kamu gelirlerinin yapilacak kamu giderlerinin bir karsiligi olarak gormesi
durumunda vergi bakis acist1 olumlu ydnde etkilenerek vergiye gonillii uyumu
kolaylasacaktir. Yine giinimiizde, vergi sistemlerinin miikellefin en az tepkiyi
vermesine dayanan dolayli vergi eksenli olmasi, kisa vadede miikellef davranis ve
tutumlarmin vergiye olumsuz tepki vermesini engellemesine ragmen, uzun vadede
dolayli vergilerin mikellef geliri igindeki paymnin yiiksek olmasma bagli olarak

miikellefin agir tepkisiyle karsilasmaktadir.

127 Akdogan, s.125
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2.2.4.3. Miikellefin Diger Miikellefler Hakkindaki Diisiinceleri

Yiikiimliiniin diger yiikiimliilerin vergi ile ilgili durumlarmi bilmesine
gore, vergiye karsi gosterilen tutum ve davraniglar da farklilik gosterebilmektedir.
Yikimli, gerek kendi 6deme giiclinlin seviyesine bakarak, gerekse diger vergi
yiikiimliilerinin yiikleriyle orantili/orantisiz 6dedikleri vergilerin seviyesine gore kisisel

bir kanaat edinmis olmaktadir.'?®

Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmemesi, diger
miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve davranislarinin belirlenmesinde etkili olmaktadir.
Ormegin; mali yiikiimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz bir sekilde getiren miikellefler,
yasalara uygun davranmayip mali yiikiimliiliiklerini eksik yerine getirerek daha az vergi
O0deyen ve bunun sonucunda ise higbir yaptirnrma maruz kalmayan miikellefleri
gordiikkge, haksizliga ugradiklart hissine kapilabilmektedirler. Bu durum ise
miikelleflerin katlandiklar1 vergi yiikiiniin daha agir olarak hissedilmesine ve vergiye

yonelik tutumlarmin olumludan olumsuza dogru yonelmesine neden olmaktadir.'?°

Ote yandan toplumun vergi ddemeye iligkin sahip oldugu deger yargilari
da vergiye goniillii uyumu etkilemektedir. Ornegin, vergi kagirmanm basit bir eylem
olup, yiiz kizartici bir davranis olmadigi kabul edilen toplumlarda miikelleflerin vergiye

goniillii uyum gostermesi beklenemez. 3

2.2.5. Sosyal ve Demografik Faktorler

Miikellefler dogal yasam igerisinde yasadiklari sosyal ¢evrenin etkisiyle de
vergiye karsi tepki verebilmektedirler. Gerek yasanilan cevrenin kiiltiirel 6zellikleri
gerekse ylikiimliiniin sahip oldugu 1rksal faktorler de vergiye karsi tutum ve davranislari
belirleyebilmektedir. Yapilan ¢esitli calismalarda ylikiimliiniin meslegi, yasi, egitim
durumu vb. ozellikler vergiye uyumu etkileyen demografik faktorler baslhig: altinda
incelenmistir. Kanimizca yiikiimliinlin sahip oldugu bu 6zellikler demografik faktor

olmaktan c¢ok bireysel (sahsi) bir nitelige sahiptir.

128 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Kargt Tutum ve Tepkileri: Istanbul ili anket calismast,
s.63

129 Senyiiz, 5.40-41

130 Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktorler(T), s.126
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Ayrica ylkiimliilerin yasadiklari toplumun kiiltiirel 6zellikleri de vergi
uyumunu etkilemektedir. Ancak vergisel uyumu etkileyen Kkiiltiirel faktorler, vergi
kiltirii konu baslig1 altinda onceki boliimlerde ayrintili olarak incelenmistir. Bu
baglamda bu béliimde sadece miikellefin yasadigi sosyal ¢evre ile sahip oldugu irksal

ozelliklerin vergisel tutum ve davraniglarina yansimasi incelenecektir.

2.2.5.1. Miikellefin Yasadig1 Sosyal Cevre

Bireylerin vergiye karsi tutum ve hareketlerini yalnizca psikolojileri degil
icinde yer aldiklar1 toplumsal ¢evre de etkiler. Miikellefin yasadig1 ortam vergiye karsi
tepkili ve isteksiz ise bu olumsuz davranis egilimi, vergiye karsi notr olan miikellefi
zamanla etkisi altina alacaktir. Vatandaslik gérevinin bilincinde miikellef ise bir miiddet
bu karsit diisiincelerle miicadele etse de bir miiddet sonra vazgegecek ve devlete olan
giiveni sarsilmaya baslayacaktir.'® Ancak, miikellefin yasadig1 sosyal ¢evrede vergisel
odevlerin yerine getirilmemesi nedeniyle gelecek veya gelebilecek bir sosyal tepki
veyahut toplumsal baski bi¢imi olarak bir mahalle baskisi'® etkisi de miikellefin

vergiye goniillii uyumuna katkida bulunacaktir.

2.2.5.2. Irksal ozellikler

Miikelleflerin vergiye goniilli uyumuna etki eden bir diger faktor de
miikelleflerin sahip oldugu irksal o6zelliklerdir. Yapilan c¢esitli ¢alismalarda degisik
irklara sahip olan miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve davranislarinin belirlenmesinde
farkli olgiitler mevcuttur. Ornegin, Iskandinav iilkelerinde bireysel vergi yiikii Latin
Amerika’daki {lilkelere kiyasla daha yiiksek olmasina ragmen gerek sahip olduklar
vergi algisi anlayisi gerekse tutum ve davraniglarina yansiyan irksal o6zellikleri

nedeniyle vergiye goniillii uyumlar1 daha kolaydir.3

131 Biberoglu, s.52

132 By ifade ilk kez sosyolog Prof. Dr. Serif Mardin tarafindan kullanilmustir. Esas olarak bu ifadenin tam bir tanim
olmamakla birlikte, su sekilde tanimlama yapmak yanlis olmasa gerek. Toplum i¢inde var olan veya sonradan olusan
tutum ve davraniglarin belirli bir noktadan sonra toplum tarafindan igsellestirilip baskin hale gelmesi nedeniyle, bu
tutum ve davranislart benimsemeyen toplum iyelerinin, kendilerini dislanmis hissedecekleri durumu ifade
etmektedir. (http://www.rusencakir.com/Prof-Serif-Mardin-Mahalle-Baskisi-Ne-Demek-Istedim/2028,ET:15.01.2020)
133 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri: istanbul ili anket galigmast,
s.33

51


http://www.rusencakir.com/Prof-Serif-Mardin-Mahalle-Baskisi-Ne-Demek-Istedim/2028

2.2.6. Siyasal Faktorler

Demokratik rejimin hiikiim siirdiigii iilkelerde, miikelleflerin siyasal karar
alma siireclerine miidahalesi/katilmasi, yapilan se¢imlerde verdikleri oylarla
gerceklesmektedir. Yapilan segimler neticesinde secilen siyasi partilerin(iktidarin)
uygulayacaklar1 mali, ekonomik, sosyal ve vergisel politikalar miikelleflerin vergiye
kars1 tutum ve davranislarini belirlemektedir. Ote yandan uygulanacak politikalardan
bagimsiz olarak, miikelleflerin, yapilan segimler neticesinde segilen siyasi parti(ler) ve
yapacaklar1 kamu harcamalarina bakis agis1 ile miikellefin kendi i¢ diinyasinda devlete
kars1 besledigi sevgi, gliven, sadakat vb. duygular vergiye uyumunu etkileyecektir. Bu
baglamda vergiye goniilli uyumu etkileyen ve siyasal faktorleri olusturan; devlet
yonetimine giiven ve devlete baglilik, siyasal iktidara bakis acis1 ve kamu harcamalarina

bakis agilarinin incelenmesi konunun daha iyi pekistirilmesine neden olacaktir.

2.2.6.1. Devlet Yonetimine Duyulan Giiven ve Devlete Baghlik

Giintimiizde vergilerin kamu gelirleri igerisindeki paymin biiyiik oranda
olmasinin etkisiyle, kamu hizmetlerinin devamliliginin saglanmasi, toplanacak
vergilerin miktarina ne derece bagli ise bunun karsilifinda miikelleflerin gosterecegi
tepkilerinde incelenip tedbir alinmas1 da o derece nemlidir. Ote yandan miikelleflerin
vergi uygulamalarina kars1 verecekleri tepkileri belirleyen faktorlerden birisi de lilkenin
gelismislik diizeyidir. Nitekim yapilan ¢aligmalar incelendiginde, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde vergiye goniillii uyumu etkileyen 6nemli unsurlardan biri olarak devlete

giiven oldugu tespit edilmistir.!3*

Devlet-vatandas iliskilerinin  saglikli  olabilmesi ve vergi gibi
yiikiimliiliiklerin goniillii olarak ve yeterli diizeyde yerine getirilebilmesi i¢in, dncelikle
toplumun cesitli kurumlarina ve bu arada ozellikle devlete ait kurum ve kuruluslara
yeterli bir diizeyde giivene gereksinim vardir. 13° Nitekim yapilan arastirmalar
neticesinde; miikelleflerin hiikiimete, hukuk sistemine ve vergilendirme yetkisi verilen

kurumlara giivenmesi durumunda, vergi 6demeye daha goniillii olacag saptanmustir.3®

134 Tuay ve Giiveng, s.26
135 Tunger, s.118
136 Torgler, .35
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Devlet yonetimine giiveni belirleyen etmenlerden biri de iilkelerin yonetim
bi¢imidir. Demokratik yOnetim bicimlerinde miikelleflerin karar alma siireglerine
dogrudan miidahale etme ve yapilan islemleri hukuki sinirlar icinde denetleme hakkina
sahip olmasi vergi uyumuna olumlu yansirken, otoriter yonetim bi¢imlerinde ise yapilan
idari islemlerin denetlenme imkanma sahip olmamasi ve seffaflik ilkesine aykiri

yapilmasi, vergiye uyumu olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Ote yandan vergi 6demeyi bir vatandaslik gorevi olarak algilayan miikellef
vergisel yiiklimliiliiklerini yerine getirmek konusunda daha istekli olacaktir. Ciinkii
vergisel ylikiimliilikklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getiren miikellef devlete olan
baghligini gdstermis olacagim diisiinmektedir.'®” Miikelleflerin burada devlete baglihik
gostergesi  olarak vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde, sahip oldugu
milliyet¢ilik duygusu etkilidir. S6z konusu duygu, kisinin kendi i¢ diinyasinda devlete
karst bir aidiyet duygusu olusturmasina ve buna paralel olarak da vergisel

yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde etkili olmaktadir.

Ancak burada karsimiza bir ikilem ¢ikmaktadir. Soyle ki; milliyetgilik hissi
nedeniyle devlete bagli ve bu yonde vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmek isteyen
miikelleflerin, devlet yonetimine karsi given duymamasi nedeniyle vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek istememesi karsisinda nasil bir tutum iginde
olacagidir. Kanimizca boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinin temel sebebi ise, kisinin
milliyetcilik hissiyle bagli bulundugu organizma(devlet) soyut olup, organizmanin
somut kismini ise bunu fiilen yoneten iktidarin(yonetim) temsil etmesidir. Burada
miikellefin vergisel durumlara kars1 nasil tepki verecegi ile ilgili olarak yapilmis bir

calisma mevcut degildir.

2.2.6.2. Siyasal Iktidara Bakis Acis

Bir iilkenin vergi miikellefleri ayn1 zamanda o iilkenin se¢men Kkitlesini
olusturmaktadir. Se¢menler, parlamenter demokrasinin geregi olarak yapilan
secimlerde, siyasi partiler araciligiyla kendilerine alternatif olarak sunulan programlar
arasinda bir tercih yaparlar ve bu tercihler sonucunda siyasal iktidar1 olustururlar. Bu

siirecte, segmenlerin kararlar iizerinde etkili olan en 6nemli faktor, se¢imlerden once

137 Tuay ve Giiveng, s.25
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siyasi partiler tarafindan aciklanan parti programlaridir. Se¢menler, se¢imler dncesinde
bu parti programlarini incelerler ve kendi tercihlerini yansitan siyasi partinin iktidara

gelmesi i¢in oy kullanirlar.3®

Se¢imler sonucunda iktidara gelen siyasi parti(ler) kendi duygu, diisiince ve
ideoloji dogrultusunda olusturdugu parti programlarini uygulamaya caligir. Ancak,
se¢menler i¢in durum farklilik arz etmektedir. Ciinkii segimler neticesinde segilen Siyasi
partiye oy verip vermesin, biitiin yurttaslar siyasal iktidarin uygulayacagi politikalara
muhatap olacaklardir. Bu politikalarin bir kism1 ise vergisel nitelikte olacaktir. Yapilan
diizenlemelere karsi, siyasal iktidar da bulunan partiye oy vermeyen miikellefler s6z
konusu diizenlemelere olumsuz tepki verirken, siyasal iktidara oy veren miikellefler ise
olumlu tepki vereceklerdir. Burada miikelleflerin siyasal iktidarda bulunan siyasi partiyi

benimseyip benimsememesi vergiye verecegi tepkinin siddetini belirleyecektir.'

2.2.6.3. Kamu Harcamalarima Bakis Agis1

Kamu harcamalari, piyasa ekonomisinde kamu kesimine diisen gorevlerin
parasal tutaridir. Genel bir tanimlama yapmak gerekirse; devletin tam kamusal hizmet
iiretmesi, yart kamusal hizmetlerin iiretimine miidahale etmesi, kamu ekonomik
kuruluglarinin aciklarini finanse etmesi ve geliri yeniden dagitmasimin bir maliyeti
vardir. Devlet kamu hizmetlerini {iretirken {iretim faktorlerini satin alir. Uretim
faktorlerinin disinda 6zel kesim {iriinlerini de kullanabilir. Bunun disinda 6zel
tireticilere siibvansiyon verebilir. Geliri yeniden dagitmak i¢in sosyal amagli harcamalar

yapar. Biitiin bunlarm parasal toplamia kamu harcamalar1 denir.14°

Kamusal harcamalari, vatandagslar tarafindan 6denen vergiler ile finanse
edilmektedir. Vergi literatiiriinde mali baglanti (fiscal connection) olarak bilinen bu
iliski, kamu harcamasmin geregine inanan insanlari, verginin geregine de inanmaya

zorlayacaktir. Vergiyi 6demek zorunda olanlar, kamusal harcamalarin isabetli alanlara,

138 Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktorler(I), s.121-122

139 Senyiiz, 5.39-40

140 Omer Faruk Batirel, Kamu Maliyesi ve Yénetimi, Istanbul: Istanbul Ticaret Universitesi Yaynlar: No.24, 2007,
s.76
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savurganlik yapilmadan, yolsuzluklara girisilmeden, kisaca azami 6zenle yapildigini

gordiiklerinde, vergilerini goniil rahatlig1 ile 6deyebileceklerdir. 4!

Miikelleflerin kamusal harcamalara bakisi ile bunun neticesinde olusacak
vergi ahlaki arasinda da bire bir baglant1 vardir. Nitekim vergi ahlaki ile miikelleflerin
kamu harcamalarina bakisi arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalarda ulasilan sonuca
gore kamu harcamalarinin etkin ve verimli kullanildig1 toplumlarda vergi ahlak yiiksek
seviyelerde olmaktadir. Kamu harcamalarin1 bireylerin talep ettigi alanlarda etkin ve
verimli kullanmay1 basaran {llkelerde vergilemeye goniilli uyum da yiiksek
cikmaktadir. Bundan dolayidir ki miikelleflerinin vergi ahlakini arttirmak isteyen
devletler kamu harcamalarinda etkinligi saglamalidirlar. Ayrica kamu harcamalariin
yerine getirilmesinde topumun temel ihtiyaclar1 dogrultusunda siyasi baskilardan ve
cikar gruplarindan bagimsiz olarak hareket edilmesi gerekmektedir. Kamu harcamalari
tek bir grup veya zimre Iehine degil tim toplumun Iehine kullanilmasi

amagclanmalidir. 42

Sonu¢ olarak, sunulan kamusal hizmetler ile bunun karsiligi olarak
gerceklestirilen kamu harcamalarinin, miikellefin ihtiyaglarini karsilamasi durumunda
vergisel tepkisi olumlu yonde olacaktir. Ancak, devlet tarafindan iiretilen tam kamusal
niteligindeki mallarin tiiketiminde veya faydalanmasinda diglama olanaginin
olmamasina ragmen, yeterince veyahut hi¢ faydalanmadigini diisiinen miikelleflerin

vergisel tepkileri ise olumsuz olacaktir.

2.2.7. Yonetimsel ve Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu belirleyen bir diger faktér de vergi
yonetiminden kaynaklanan yonetimsel ile vergi sisteminin isleyisi sirasinda ortaya ¢ikan
faktorlerdir. Glinlimiizde her ne kadar vergisel yiikiimliiliikler (beyanname verme, defter
tutma, bildirimlerde bulunma vb.) teknolojik gelismelerin etkisiyle de e- baglantilar
araciligiyla yapilip, miikellef ile idare fiziki olarak karsilagsmasalar bile, yapilan bir

takim yonetimsel hatalar, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu olumsuz yonde

141 Thsan Cemil Demir, Kamusal Harcamalarin Toplumsal Algisi: Ampirik Bir Arastirma, Maliye Dergisi, Say1.157,

Temmuz-Aralik 2009, s.211
142 Ozgiir Saygin, Ulvi Sandalci ve Faruk Sezer, Vergi Ahlakinin Belirleyicileri Baglaminda Miikelleflerin Kamu
Harcamalarina Bakigi, Maliye Arastirmalari Dergisi, Yil:1, Cilt:1, Say1:3, 2015, s.28
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etkilemektedir. Yine ayni sekilde, vergi siteminin isleyisi sirasinda, miikelleflerin
vergisel durumlarinda ortaya ¢ikan bir takim olumsuzluklar da miikellefin vergiye kars1
tepkisini belirleyebilmektedir. Bu baglamda konunun daha iyi pekistirilmesi i¢in, bu

faktorlere etki eden etmenlerin sirayla incelenmesi gerekir.

2.2.7.1. Vergi Oram ve Vergi Yiikii

Vergiye gonillii uyum ile ilgili ¢calismalar incelendiginde vergi oranlar ile
vergiye goniillii uyum arasinda yakin bir iliski oldugu goze carpmaktadir. Bu ¢aligsmalar
icerisinde, Arthur Laffer tarafindan ortaya konulan ve arz yonlii iktisadin en 6nemli
dayanagini olusturan vergi oranlar ile vergi gelirleri arasindaki iliskiyi gosteren ¢alisma
oldukca 6nemlidir. Bu analizde vergi oranlarinin belli bir orandan sonra vergi gelirlerini
diistirecegi belirtilir. Vergi oranlar1 optimalin iizerine ¢iktig1 zamanlarda vergi gelirleri
azalmaya baslar, clinkii insanlar ¢aligmak yerine vergisiz para kazanma yollarini ararlar.
Vergi oranlar1 artmaya basladiginda, ekonomik faaliyetlerde rakamlarla ifade edildigi
sekilde azalma olmaz sadece yiiksek vergi oranlari sebebiyle kayitli ekonomiden kayit

disiliga kayis soz konusu olur.'4®

Vergi oranlart ile miikelleflerin vergiye uyumu arasindaki bu yakin iligki
meydana geldiginde, ortaya c¢ikan tepkisel tutum ve davranig anlik durumdan ¢ok
stiregsel biz zaman dilimini ifade edip, miikellefin bu siire¢ igerisindeki tepkileri her

asamada farklilik gdstermektedir.

143 Tuay ve Giiveng, s.31
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0 Olumlu Tutum Vergiye Kargt Tutum —— Olumsuz Tutum

Sekil 2. Miikellef Davraniglar1 Yoniinden Oran-Tutum Analizi

Kaynak: Can Coskun Aktan, Dilek Dileyici ve Ozgiir Sarag, Vergi Zuliim ve Isyan,
Phoenix Yayinevi, Ankara, 2002, s.120

Sekilden de goriilecegi (Sekil 2) iizere vergi oranlar ile vergiye karsi
tutum arasinda dogrusal bir iligki vardir. Buna gore, miikellefin vergiye kars1 tutumlari
vergi oranlarinda goriilen artisa bagl olarak olumlu tutumdan olumsuz tutuma dogru
degisim gostermektedir. Bu durum vergileme karsisinda miikellefin psikolojik yonden
hissettikleri vergi baskisi ile ilgilidir. Miikellefler baslangigta diisiikk oranli vergilere
sempati duyup, severek ve isteyerek vergilerini 6demektedirler. Bu noktada miikellef
kendisini toplumun bir pargasi olarak gérmesi, boyle bir tutumun sergilenmesine neden
olmaktadir. Vergi oranlariin artmasiyla birlikte miikellef ikinci asamada apati yani
vergilere ilgisiz kalmaya baslamaktadir. Ayrica bu agama miikellefin vergiye tutumunun
olumludan olumsuza gectigi ilk asamadir. Antipati asamasinda ise miikellefin olumsuz
tutumu pekiserek, vergilerden hosnut olmamaya ve vergilere olumsuz tepki vermeye

baslamaktadir. Son agamada ise miikellef vergilere kars1 nefret tutumu sergileyip, ileri
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diizey olarak vergilere karsi vergi alerjisi beslemeye baglamaktadir. Bu noktada

miikellef vergilere kars1 tepkilerini aleni olarak gosterebilmektedir.**4

Miikellefin vergiye uyumuna etki eden bir diger faktor vergi yiikidiir.
Genel olarak vergi yiikii, bireysel gelirin vergi nedeniyle azalmasi sonucu, azalan refahi
sebebiyle bireyde bir rahatsizlik meydana getirmesidir. Vergi yiikii tanimlar1 amag ve
kapsama gore degisebilmektedir. Vergi ylikii kavrami, vergiyi 6deyen bireyler agisindan
degerlendirilebilecegi gibi, ekonominin tiimii agisindan da degerlendirilebilir. Ayni
sekilde, vergi yiikii, 6denen verginin gelire oranini ifade ettigi gibi, vergilerin bireyler
tizerinde ortaya cikarttigi cesitli etkileri de ifade edebilmektedir. Bu nedenle, objektif
vergi yikii kavrami ile siibjektif vergi yiikii kavramlari bizi farkli degerlendirme
sonuglarma ulagtirabilir. Ote yandan, vergi yiikiiniin 6ziinde tasidigi bu siibjektiflik,
objektif vergi yiikiinii bir anlamda anlamsiz kilmaktadir. Clink{i siibjektif vergi yiikii
esas olarak vergi miktarina dayandiriimakla birlikte, hi¢bir zaman 6denen vergi
miktarin1 belirtmez. Daha ziyade, 6denen bu vergilerin bireylerin psikolojisinde
olusturdugu vergiyi algilamadaki degisimi, vergiye karsi olusan tepkilere neden olan
baskiy1 anlamak gerekmektedir. Bu kapsamda miikellefin siibjektif vergi yiikiiniin agir

olmas1 durumunda, vergiye uyumu olumsuz bir sekilde etkilenecegi sdylenebilir.14°

2.2.7.2. Denetim Olasihigi

Vergi denetiminin temel amaci, miikelleflerin yasalara uygun hareket
etmesini  saglamaktir. Miikelleflerin  denetleneceklerini ~ diisiinmeleri, vergisel
sorumluluklarinin tam olarak yerine getirmesini saglayacaktir. Bu baglamda, yiiksek bir
denetim olasiligi, vergi kagakgiligini, dolayisiyla vergi uyumsuzlugunu azaltir. Zira
denetim sonucunda ortaya ¢ikacak ceza, vergiye uyumsuzluk gostermenin maliyetini
artirarak miikellefin bu eylemden elde edecegi faydanin daha diigiik bir seviyede

gerceklesmesine neden olur. Olusan durumu rasyonel bir bakis agisiyla degerlendiren

144 Can Cogkun Aktan, Dilek Dileyici ve Ozgiir Sarag, Vergi Zuliim ve isyan, 1. Basim, Ankara: Phoenix Yaynevi,
2002, s.120-121

145 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri: istanbul ili anket galigmast,
5.52-53
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miikellef, bu asamada vergiye uyumsuzluk gostermeyi, ¢ikarmma uygun bir davranis

olarak gormez.14®

Ote yandan vergi miikelleflerinin, denetim ve sonucunda ceza verilmek
suretiyle vergiye uyumunun saglanacagini, ortaya koyan ilk ¢alisma Allingham ve
Sandmo modeli olarak da bilinen rasyonel beklentiler teorisidir. S6z konusu teoride;
yikiimliiler, vergi kacirma eylemini gerceklestirip gerceklestirmeyeceklerine,
yakalanma olasilig1 ile yakalanilmasi durumunda katlanilacak ortalama ceza diizeyi

arasinda rasyonel bir dengeleme yaparak karar vermektedirler.14’

Yine ayni sekilde, Alm, Jackson ve Mckee yaptiklart deneysel
calismalarda, vergiye goniillii uyumun denetim orani ile artigini, ancak ceza oranindaki
degismenin vergiye goniillii uyum {izerinde ¢ok az etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Bu c¢aligmalara gore, ceza oranlarindaki artisa verilen tepki pozitif olmakla birlikte
kiiglik ve Onemsizdir. Dolayisiyla cezalar, denetimlerle desteklenmedigi siirece ¢ok

onemli bir etkiye sahip olmadigi ortaya konmustur. 48

Diger bir ifadeyle, vergi
kanunlar1 geregince sug¢ olarak goriilen davranislar karsisinda, verilmesi 6ngdriilen ceza
miktarlar1 ne kadar yiiksek olursa olsun, denetimin yapilmamasi veya miikellefin
denetim olasiligini diisiik gérmesi, vergi uyumuna yonelik olumlu tepkilerin meydana

gelmesine engel olmaktadir.

Ote yandan miikellefe yonelik olarak yapilan dnceki denetimlerin gelecekte
de denetlenme olasiligini arttiracag varsayildiginda, bir 6nceki yilda yapilan denetimin
Kisinin ilerleyen yillarda da goniillii uyum davranisini olumlu olarak etkileyecegi

sonucuna da ulagilabilir.'4°

146 Erdal Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktorler(1l), Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1.374,
Ekim 2012, s.154

147 Allingham ve Sandmo, s.324

148 Tuay ve giiveng, s.30

149 Ali  Celikkaya, Miikelleflerin Vergiye Goniilli Uyumunu Etkileyen Faktérler, http://www.e-
akademi.org/makaleler/acelikkaya-1.htm (Erisim Tarihi: 25.11.2019)
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Tablo 2: Tiirkiye Genelindeki Miikelleflerin inceleme Oranlari

Yillar Miikellef Sayis1* Incelenen Inceleme Oram
Miikellef Sayisi

2014 2.472.658 55.284 2,24%

2015 2.527.084 58.676 2,32%

2016 2.541.016 49.817 1,96%

2017 2.636.370 44.182 1,68%

2018 2.727.208 44.376 1,63%

*GIB’in Resmi Internet Sayfasindan alinmistir. Faal Gelir Vergisi miikellef sayilar1 ile

faal Kurumlar Vergisi miikellef sayilar1 toplamindan olusmaktadir.

Kaynak: Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi 2018 Yili Faaliyet Raporu, s.46,
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/04/VDK-2018-Birim-Faaliyet-Raporu-1102019-002.pdf
(Erigim Tarihi: 15.11.2019)

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de yillar itibariyle yapilan denetim sayis1 ve
orant gosterilmektedir. Denetimin vergi uyumu izerindeki etkisini goz Oniinde
bulundurdugumuzda, Tiirkiye’de yapilan denetim oranlarinin diisiik olmasi, miikellefin
denetim beklentisini disiiriip, vergiye uyumunu da ayni oranda diisiirecektir. Ancak son
yillarda yapilan denetimlerin oransal olarak diismesinin temel sebebi, inceleme elemani
sayisindaki azalma!® ve son yillarda ¢ikarilan af kanunlarinda, miikelleflere tanman
matrah artirimi miiessesi ile miikelleflerin incelemelerden muaf tutulmasi bu oranin

diismesine neden oldugu sdylenebilir.

Sonu¢ olarak, denetim olasiligi miikelleflerin vergiye uyum diizeyleri
tizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Ancak gercek denetim olasiligindan ziyade
algilanan denetim olasiliginin  miikelleflerin vergiye uyumlarini olumlu yodnde

etkiledigini ifade etmek daha dogru bir yaklasim olacaktir.!>

2.2.7.3. Vergi Mevzuatimn Karmasikhgi ve Sik Degismesi
Miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen faktorlerden olan vergi

mevzuatindaki karmasiklik, i¢inde bulundugu vergi sistemini de etkileyerek

1% VDK tarafindan hazirlanan faaliyet raporlarina gore inceleme elemanlarinin sayilari yillar itibariyle su sekildedir:
2015: 9204 kisi, 2016: 8501 kisi, 2017: 8244 kisi, 2018: 8262 kisidir. https://www.hmb.gov.tr/vergi-denetim-kurulu-
faaliyet-raporu (Erisim Tarihi: 30.12.2019)

151 Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktorler (IT), s.158
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miikelleflerin vergisel islemlere olumsuz tepki vermesine neden olmaktadir. Bireyler ve
kurumlar agisindan bakildiginda vergi sistemi, belli donemlerde birey ve kurumlarin

odemekle yiikiimlii olduklar1 vergilerin tiimii seklinde ifade edilmektedir.>

Vergi yasalarinin karmagikligi hem vergi uyumsuzluguna hem de ekstra
uyum maliyetlerine yol agmaktadir. Yasalarin dilinin agik ve anlasilir olmamasi, daha
kapsamli rehberler, yorumlar, kurallar ve diizenlemeleri gerektirmektedir. Bu da vergiye
uyumu azaltmaktadir. Karmasiklik ayni zamanda idarenin vergi kanunlarini
uygulamasini da zorlastirmaktadir. Vergi kanunlarmmin karmasikligi, uyumsuzlugun
tanimlanmasini, vergi form ve yayinlarin gelistirilmesi ve vergi idaresinde ¢alisanlarin
egitilmesi gibi beyannamelerinin tasarlanmasina yonelik zaman, ¢aba ve maliyeti

artirmaktadir. Yani kisisel agidan miikellefin uyum maliyetini artirmaktadir.t®

Vergi mevzuatlarinin hazirlanmasinda vergilemede belirlilik, agiklik ve
kesinlik ilkeleri dikkate alinarak yapilmasi durumunda, miikellefin vergiye tepkisi
olumlu bir sekilde olacaktir. Ayrica mevzuatin sadeliginin yaninda anlagilir olmasi
durumunda, miikellef yasal yiikiimliiliiklerini daha 1yi algilayip ve yiikiimliiliigiin yasal
sinirlarin1 da bilmesinden dolayi, hukuki cebir yetkisine sahip olan kamusal giig

karsisinda hukuki giivence elde etmis olacaktir.

Vergi mevzuatinda siirekli degisiklik yapilmasi da mevzuatin yeterince
kavranamamasina, mevzuatta bosluklar olugmasina ve vergi uyumsuzlugunun
dogmasina neden olmaktadir. Vergi mevzuatinin sik degismesi sonucu temel vergileme
ilkelerinden olan istikrar ilkesine de zarar verilmis olunmaktadir. Ayrica sik degisen
vergi kanunlari, vergi idaresinin uyum maliyetlerini de artirmaktadir. Kanun
hazirlanirken teblig, Ozelge aracilifiyla yapilan agiklamalar idarenin is yikiini
artirmaktadir. Vergi kanunlarindaki degisiklikler belirlilik ve kesinlik ilkelerine de zarar

verdigi i¢in goniillii uyumun saglanmasinda da olumsuz etki yapmaktadirlar.?>*

152 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yénden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri: Istanbul ili anket galigmast,
.67

153 Ozgiir Saygin, Ulvi Sandalci ve Inci Sandalci, Vergi Sistemi Karmasikliginin Vergi Uyumu Uzerindeki Etkisinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1.366, Mart 2019, s.147-148

154 Gerger, s.77
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2.2.7.4. Vergi Aflan

Vergi aflari, miikelleflerin vergi bor¢larim1 6demeye yonelik olarak
hiikiimetler tarafindan ¢ikartilan bir uygulamadir. Bu a¢idan bakildiginda vergi affini;
tizerine vergi borcu diigen kisinin yani miikellefin, hukuki sorumlulugunu yerine
getirmemesinden dogan borcun ortadan kalkmasi seklinde tanimlayabiliriz. Vergi affi,
genel af iginde birka¢ madde ile diizenlenen ve sadece vergi cezalarmin affin1 kapsayan
aflar ile sadece belirli vergi ve cezalarin affin1  kapsayan aflar seklinde
diizenlenebilmektedirler. Vergi aflarinin  gerek miikellefler agisindan gerekse
hiiklimetler agisindan o©6nemli faydalar1 bulunurken, sakincalarinin da oldugu

bilinmektedir. 1°°

Siyasi, ekonomik ve mali nitelikteki bunalimlardan sonra genis kapsamli
vergi affi uygulamalarma gerek duyulabilir. Vergi aflarinin nedenleri arasinda

ekonomik ve mali, siyasi, teknik ve idari nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.>®

Ekonomik mali, siyasi nedenlerle basvurulan vergi aflar1 vergi adaleti
acisindan bazi sakincali durumlar meydana getirmektedir. Vergi affi ile vergi borcunu
zamaninda 6deyen diiriist miikellefler ile vergi borcunu zamaninda édemeyen ve bu
sebeple cezalandirilmasi gereken miikellefler arasinda esitsizlik meydana gelmektedir.
Bu durum vergi 6devini yerine getirmeyen mikelleflerin ddiillendirilmesi anlamina
gelir.’>” Ayrica vergilemenin temel ilkelerinden olan adalet ve esitlik ilkelerine aykiri
olarak yapilan bu uygulama karsisinda miikellef, vergilere uyum konusunda olumsuz

tepkiler vermeye baslamaktadir.

Ote yandan vergi aflarinin vergiye goniilli uyum ile iliskisi, vergi
aflarinin niteligine vergi aflar1 uygulamasinin 6ncesinde ve sonrasinda alinan dnlemlere
ve alinan 6nlemlerin basarisina bagl olmaktadir.?®® Bu baglamda yapilan mali aflarin

vergi miikelleflerinin vergiye bakisin1 etkilemesi muhtemeldir. Diiriist vergi

155 Fikret Deniz Atgeken, Mehmet Emin Altundemir ve Aykut Hamit Turan, Vergi Aflarmin Vergi Uyumuna Etkisi:
Kocaeli Ornegi, Maliye Arastirmalari Dergisi, Cilt.4, Say1.1, Mart 2018, 5.60

1% Nihat Ediz Dogan ve Erhan Giimiis, Vergi Aflan ve Tiirkiye’de Vergi Aflarnin Degerlendirilmesi, Maliye
Dergisi, Say1.164, Ocak-Haziran 2013, s.102

157 Giines Cetin, Vergi Aflarmin Vergi Miikelleflerinin Tutum ve Davramislari Uzerindeki Etkisi, , Celal Bayar
Universitesi i.i.B.F. Yonetim ve Ekonomi, Cilt.14, Say1.2, Manisa, 2007, 5.178

158 Ahmet Tekin ve Ozlem Sokmen Giirgam, Vergi Affi Uygulamalarinin Vergiye Géniillii Uyum ile iliskisi: Igdir Ili
Ugzerine Bir Arastirma, insan ve Toplum Bilimleri Arastirma Dergisi, Cilt.6 Say1.6, 2017,5.119
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miikellefleri acsindan vergi aflar vergi kagiranlara sistemin tanidig bir ayricalik olarak
goriilebilir. Ancak vergi aflarinin bir defaya mahsus olmadigi ve yeni aflarin kaginilmaz
oldugu diisiincesinin miikellefler nezdinde yayginlagsmasi vergi aflarinin uzun dénemde

olusturacagi olumsuz etkinin bir diger nedenidir.'*

Vergi aflari iizerinde yapilan ¢aligmalarda iizerinde durulan en 6nemli konu
miikellefin vergisel uyumunu nasil etkileyecegidir. Vergi affi nedeniyle, kisa vadede bu
uygulamadan yararlanan miikelleflerden otiirii vergi gelirlerinde bir artis meydana
gelecekken, uzun vadede miikellefin vergiye uyumunu ne yonde etkiledigi merak
konusu olmustur. Nitekim James Alm ve arkadaslar tarafindan yapilan ¢alismalarda;
vergi affi uygulamasindan sonra goniillii uyum seviyesinin diistiigii ve bu diisiisiin en
onemli nedeninin ise gelecekte af beklentisinin oldugunu saptamistir. Ancak devlet
gelecekte bir af uygulamasina gidilmeyecegi yoniinde bir aciklama yaparsa goniillii
uyum diisiisii azalacaktir. James Alm ve arkadaslari, vergi aflar ile vergiye goniillii

uyum arasindaki iliskiyi su sekilde 6zetlemislerdir.®°

o Vergisel wuyum aftan sonra azalacakur: Dirist mikellefler vergi
affindan olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Ciinkii vergi aflarini, vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen miikellefleri aklayan bir ara¢ olarak gormektedirler.
Ayrica aftan sonra miikelleflerde yeni bir af beklentisi ortaya c¢ikmasi nedeniyle,

yiikiimliiliikleri tekrar yerine getirmeme durumunu ortaya ¢ikaracaktir.

° Af beklentisi zamanla azalacaktir: Bu durum affa ¢ok az basvuran
miikelleflerin beklentisi i¢cin daha dogrudur. Yeni bir affin kesinlikle diistintilmedigi,
affin bir kereye 0zgii ¢ikarildigi aciklamasi devletin daha onceki af karnesine ve o
andaki yonetimin inandiriciligina bagl olarak beklentinin azalmasina yol agabilir.

. Af ile giiclendirilmis vergi uygulamasina énem verilmesi af sonrasi
vergiye goniillii uyumunda azalmay: énleyebilir: Af uygulamasi etkin denetimle
desteklenirse beklenen olumlu etkiyi ortaya ¢ikarabilir. Ayrica af uygulamasini etkin bir

denetim mekanizmasi araciligiyla uygulanmasi neticesinde, yiikiimliiliiklerini yerine

159 Fatih Savasan, Vergi Aflari; Teori ve Tiirkiye Uygulamalari (Vergi Barist Uygulama Sonuglarr), Afyon Kocatepe
Universitesi, I.i.B.F. Dergisi (C.VI111,S.1, 2006), 5.48

160 James Alm, Michael Mckee ve William Beck, Amazing Graze: Tax Amnesties and Tax Compliance”, National
Tax Journal, Vol.43, No.1, 1990, s.25-26
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getirmeyen miikelleflerin vergi 6demeyerek bedavacilik yapanlarin yakalanacagini

diistinmeleri ile goniillii vergi uyumu arttirabilir.

Sonug¢ olarak; vergi affi, kisa vadede kayit disi kalan mali kaynaklarin
ekonomi isleyisinin igerisine dahil edilmesine (stok diizeltmesi ve varlik barigi
uygulamalarin1 igeren af kanunlarinda gegerli) ve aftan yararlanan miikellefler
nedeniyle vergi gelirlerinin artmasina katkida bulunan bir uygulama olmasina ragmen,
uzun vadede miikelleflerin devlete ve vergi sistemine karsi adalet giivenini

sarsmasindan dolay1 vergiye goniillii uyumu olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

2.2.7.5. Vergi Cezalarimin Caydirma Durumu ve Vergilerin Sayisi

Vergi cezalari, vergi kayiplarin1 azaltmak i¢in miikellef iizerinde
caydiricilik olusturan bir miiessesedir. Vergi cezalari, miikellefin vergisini dogru ve tam
O0demeye yoneltmek i¢in bireyin vergi ddemesinde karar verme siirecinde digsal bir
motivasyon kaynagidir. Vergi miikellefleri vergi cezasi alma riskini goze almak
istemedikleri i¢in vergiye goniillii uyum gosterirler. Miikelleflerin kendi i¢ motivasyon
kaynaklarinin yaninda dis motivasyon kaynagi olarak vergi cezasi alma riski faktorii
uyum gosterme davranisinda olumlu rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalarda vergi
cezalarinin uyum konusunda Onemli rol oynadigini gostermektedir. Vergi ceza
oranlarinin ve tiirlerinin artmast miikellefler i¢in vergi kacak¢iligi konusunda caydirici

etki yapmustr. 161

Ote yandan miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
veya vergi kanunlarina aykiri islemler yapmasi durumunda verilecek cezanin tiirii ne
olacag1 tartisilmaktadir. Vergisel su¢ isleyen kisinin esas olarak topluma karsi
islemesinden dolay1 hiirriyeti baglayici bir miieyyide mi yoksa verginin ekonomik bir
nitelige sahip olmasindan dolayr mali bir miieyyide mi uygulanmasi gerektigi, bir
tartisma konusunu teskil etmektedir. Ancak 6nemli olan burada verilecek cezanin tiirii
veya niteliginden ¢ok, s6z konusu cezadan sonra miikellefin vergisel ytikiimliiliikler
karsisindaki tutum ve davranislarinda diizeltip diizeltmedigidir. Ayrica vergisel uyum

acisindan bakildiginda ise, vergi cezalarinin yliksek olmasi eger etkin bir isleyis ve

161 Gerger, s. 69
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denetim mekanizmasi ile desteklenip yapilmazsa vergisel uyuma herhangi bir katkisi

olmayabilir.

Ayni sekilde miikellefler 6demek zorunda olduklar1 vergi sayisinin ¢ok
olduguna inaniyorlarsa, iizerlerindeki vergi yiikii ¢ok agir olmasa dahi, psikolojik
nedenlerden dolay1 vergiye olumsuz bakabilirler. Ayni1 zamanda vergi sayisinin ikiligi,
vergi sistemini daha karmasik hale getireceginden denetimi zorlastirir ve kayit disi

ekonominin artmasina sebep olur.?

2.2.7.6. Vergi Adaleti

Vergilerin teoride ve uygulamada, adaletli olup olmamalar1 veya
yiikiimliiler tarafindan adaletli olarak algilanip algilanmamalari, yiikiimliilerin vergi
O6demelerine olan istekleri lizerinde ¢ok etkilidir. Bir baska deyisle yiikiimlii, kamusal
hizmetlerin finansmanina katilmas1 gereken, fakat kismen veya tamamen vergi
sistemindeki adaletsizlikler nedeniyle katilmayan kisilerin de ilgili hizmetlerden
kendisiyle ayni miktarlarda yararlandigini diisiinerek, vergiye karsi gosterecegi tutum
ve davramislar olumsuz bir sekilde olabilir.!®® Vergiye yonelik bu olumsuz tutum ve
davraniglar, miikellefleri, adil olmadigini varsaydiklari vergi sisteminin Ongordiigii
miktarin yerine, daha adil olduguna inandiklar1 bir anlayisa uygun miktarda vergi

ddemeye yoneltebilecektir.'®*

Vergi adaleti algisinin olugsmasinda en onemli faktdrler vergi sisteminin
yapis1 ve mali degisim sonucundaki esitsizlik algilamasidir. Ozellikle adaletsiz bir vergi
sistemi vergi kag¢irmanin rasyonel bir davranisg haline gelmesini tesvik ederek vergi

etiginin olusmasini zorlagtirir. 1%

Benzer sekilde vergi sisteminin adaletsiz ve esitsiz oldugunu diisiinen
miikellefin, vergi yiikiiniin adil olmadigina inanmasi, psikolojik olarak miikellefin

makul dl¢iilerde vergi kagirmasina neden olur. Boyle bir durumla kars1 karsiya kalan bir

162 Tyay ve Giiveng, s.30 .

183 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri: Istanbul ili anket ¢alismasi,
s.25

164 Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktorler (IT), s.150

165 Kitapci, Vergi Etigi Vergi Psikolojisi Verginin Sosyal-Psikolojik Teorisi, s.165
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miikellef vergi kanunlarinin adaletsiz uygulandigina ya da vergi kanunlarinin vergi

kagakeilig1 yolu ile ihlal edilebildigine inanir.1%®

Ote yandan vergilemede adalet ilkesinin bir diger yonii ise toplumdaki
gelir dagilimi adaletinin dikkate almasidir. Ekonomik isleyis sirasinda miikelleflerin
elde ettigi gelir ayn1 olmayip toplumdaki bireyler arasinda farkli sekilde dagilmaktadir.
Toplumda olusan bu gelir adaletsizliginin azaltilabilmesi i¢in devlet, maliye politikas1
araci olarak vergiyi kullanmaktadir. Bu noktada kullanilan vergi, adalet ilkesi geregince
toplumda fazla gelir elde eden miikelleflerden fazla, az gelir elde eden miikelleflerden

az vergi almak suretiyle toplumdaki gelir dagiliminda adaleti saglamaya ¢alismaktadir.

Diinya genelinde yapilan vergisel ¢aligmalarda vergilemede adalet algisi
vergiye goniillii uyumu etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Nitekim tilkemizde
yapilan caligmalarda da vergi sisteminden kaynakli olarak vergilerin adaletsiz oldugu
diisiincesi mevcuttur. Bu baglamda Istanbul’'un Kadikdy ilgesinde yapilan anket
calismasinda; “Ulkemizde vergiler adaletli midir?” sorusuna, miikelleflerin “% 39,2
Asla Katilmiyorum, % 24,6 Katilmiyorum, % 16,0 Kararsizim, % 16,5 Katiliyorum ve

% 3,7 Tamamen Katiliyorum” cevabini vermislerdir.'®’

Sonug olarak vergi adaletinin, miikelleflerin vergiye uyumunu etkiledigi
bu derece Onemli iken, ililkemizde de miikelleflerin vergisel uyum maliyetlerini
diisirmek adina anayasada belirtilen vergilemede adalet ilkesi dogrultusunda, vergi
sisteminin yeniden yapilandirilarak verginin tabana yayilmasini ve mali gili¢ Olgiitii
nispetinde miikelleflerin geliri diizeyinde vergilendirilmesi vergiye goniilli uyumu

olumlu yonde etkileyecektir.

2.2.7.7. Vergi Sistemindeki Dolayli-Dolaysiz Vergilerin Etkisi

Vergi sistemlerindeki dolayli-dolaysiz vergi dagilimi da miikelleflerin
vergiye uyumunu etkileyen faktorlerden biridir. Bunun temel sebebi ise vergisel
dagilimin vergi adaletini dogrudan etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Dolayli

vergilerin mali anesteziye uygun olmasi, yani bu tiir vergilerin alinmasi sirasinda

166 Tyay ve Giiveng, s.28
167 ismihan Duran, Vergi Ahlaki: Kadikdy Ilgesinde Ucret ve Ticari Kazang Elde Eden Yiikiimliilere Yonelik Bir
Uygulama, (Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE. Istanbul,2013), s.82
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miikellefin vergiye karst kisa vadede herhangi bir tutum ve davranis i¢ine girmemesi,
devlet icin kolay gelir kaynagi olmasi ile toplanma maliyetinin diisiik olmas1 vergi
sistemlerinde agirlikli olarak yer tutmasina neden olmaktadir. Bu sistemde ayni1 gelir
diizeyine sahip olmayan miikelleflerin aynm1 vergi oranlarina maruz kalmasi vergi
yiikiiniin adaletsiz bir sekilde olusmasina ve miikellefler tarafindan da bir takim vergisel

tepkilere neden olmaktadir.

Ancak vergi sistemleri igerisindeki dolayl vergi agirligi ilk planda sermaye
birikimini destekleyici bir unsur gibi gozlenebilmektedir. Dolaysiz vergilerden dolayl
vergilere yiik kaydirilmasi sermaye lizerindeki vergi yikiinii diisiirecek ve karlilik
oranlarin1 yiikseltecektir. Boylelikle sermaye birikimi siirecinin hizlanmasi glindeme
gelebilecektir. Dolaysiz vergilerin tasarruflart diislirdiigii ve dolayisiyla sermaye

birikimini olumsuz etkiledigi kabul edilmektedir.®

Gorildugi iizere, vergi sistemlerinde dolayli vergilerin agirlikli olmasinin;
kaynak dagiliminda etkinligi ve sermaye birikimi gibi faydalari olmakla birlikte, vergi
adaleti acgisindan bakildiginda miikellefler arasinda vergisel esitsizlige sebep olmast ve
vergisel ylikiin diisiik gelirli miikellefler lizerinde olusturacag: vergi tazyiki, miikellef

nezdinde vergiye uyumu olumsuz etkilemesi muhtemeldir.

2.2.7.8. Vergi Sisteminde Istisna ve Muafiyet Durumu

Vergilendirmede adalet ilkesini olumsuz bir sekilde etkileyen istisna ve
muafiyet uygulamalari, devletlerin ¢esitli sosyal, siyasi, ekonomik veya idari ve teknik
nedenlerden Otlirii, vergi sistemlerinde var olan miiesseseler olarak bilinmektedir. Bu
baglamda vergi uygulamasinda, vergilendirilmesi gereken mali nitelikteki gelirlerin
veya kisilerin vergi disinda tutulmasini ifade etmektedir. Muafiyet; vergi kanunlaria
gore vergilendirilmesi gereken kisi veya gruplarin yine vergi kanunlari dogrultusunda
vergi disinda tutulmasini, istisna ise, vergi kanunlarina gore vergilendirilmesi gereken
vergi konularmin veya faaliyetlerin yine vergi kanunlari geregince vergi disinda

tutulmasinin ifade etmektedir.

168 Aysegiil Mutlu ve Mustafa Celen, Dolayh ve Dolaysiz Vergilerin Tiirk Mali Sistemi igerisindeki Yeri: Siyasal,
Sosyal ve Ekonomik Sonuglari, TUSIAD, Yaym No: TUSIAD-T/2012-10/532, Ekim 2012, s.79
https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/6843-dolayli-ve-dolaysiz-vergilerin-turk-mali-sistemi-icerisindeki-yeri-
siyasal-sosyal-ve-ekonomik-sonuclari (Erisim Tarihi: 15.11.2019)
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Muafiyet ve istisnalarin vergi uyumu iizerindeki etkisi, vergi adaleti
kavramu ile iliskilendirilmektedir. Soyle ki, gereksiz olarak uygulanan veya amacindan
sapmis olan muafiyet ve istisna uygulamalari, vergi matrahinin daralmasina neden olup,
vergiden beklenen hasilatin elde edilmemesi sonucunu ortaya g¢ikartir. Ortaya ¢ikan bu
hasilat yetersizligi, yeni vergilerin ihdas edilmesine ya da mevcut vergi oranlarinin
artirllmasina neden olur. Bu suretle, istisna ve muafiyet uygulamalar1 yoluyla
vazgecilen vergiler, vergi kapsaminda kalan kisi ve islemler iizerine yansitilmis hale
gelir. Vergi kapsaminda kalan kisilerin vergi yiikiinii arttiran bu durum, miikelleflerin

vergi adaletine iliskin algilarini olumsuz yonde etkilemektedir.'®®

Ote yandan muafiyet ve istisna uygulamasi, ayni zamanda vergi
harcamast olarak bilinmektedir. Bilindigi iizere vergi harcamasi, vergi kanunlari
geregince vergilendirilmesi gereken gelirlerin ¢esitli sosyal veya ekonomik
gerekeelerle, istisna ve muafiyet yoluyla vazgectigi gelirleri ifade eder. Yani kisiler
devletten dogruda yardim almak yerine, O0demesi gereken vergileri 6dememesi

nedeniyle de ayn1 faydayi elde etmis olmaktadirlar.}”

Vergi sistemlerinde istisna ve muafiyet uygulamalarinin var olmasinin
diger bir nedeni ise, devletlerin yiliksek vergi oranlarinin etkisini hafifletme istegidir.
Ancak yiiksek vergi oranlarina karsi diizenlenen istisna ve muafiyet uygulamalari, vergi
adaletinin olumsuz ydnde etkilenmesine neden olmaktadir. Istisna ve muafiyet
uygulamalar karsisinda, bu uygulamalardan yararlanamayan miikellefler kendilerinin de
daha az vergi verebileceklerini  disiinerek  vergi  kacakg¢iligi  yoluna

gidebilmektedirler.t’

Vergi sisteminde muafiyet ve istisnalarin bir diger olumsuz tarafi ise, bu
miiesseselerden yararlanan miikelleflerin serbest piyasa kosullar1 altinda diger
miikelleflere karst bir haksiz rekabet avantaji elde etmesidir. Bu haksiz rekabetten

olumsuz etkilenen vergi miikelleflerinin vergi yiikleri fazla olmasinda dolayi, piyasada

169 Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktorler (II), s.160

170 Erkan Karaarslan, Bir Kamu Harcamasi Olarak Vergi Harcamasi, www.erkankaraarslan.org (Erisim
Tarihi:25.11.2019)

"1 Tuay ve Giiveng, s.31-32
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rekabet giiciiniin diismesine bagl olarak vergisel tepkisi de ayni diizeyde olumsuz

olabilmektedir.

2.2.7.9. Vergi Idaresi ile Miikellefler Arasindaki Iliski

Vergileme, alacakli devlet adma hareket eden vergi idaresi ile vergi
gibi, taraflarin birbirine yaklasim tarzlari bu iliskinin yoniini tayin eder. Soyle ki,
vergiyl doguran olaydan verginin tahsiline kadar her asamada yiikiimliiyle yiiz ylize
gelen vergi idaresinin olumlu yaklasimi, miikellefe 6devleri agisindan olumlu bir
motivasyon saglar. Aksi bir davranis tarzi ise, miikellefin vergiye uyumsuzluk gosterme

egilimini arttirmaktadir.!’2

Yapilan c¢aligmalarda, vergi birimlerinin miikelleflere yonelik pozitif
davraniglarina miikelleflerin vergi uyumlarini artirarak cevap verebileceklerine yonelik
kuvvetli sosyo-psikolojik nedenler ileri siiriilmiistiir. Oyle ki, insanlar kendilerine
yonelik yapilan davraniglara benzer sekilde, hatta daha iyisiyle karsilik vermeye

calistiklari tespit edilmistir.}”

Giliniimiizde miikellef ile vergi idaresi arasindaki iliski bakimindan;
miikellefe odaklanmayan vergi idaresinin modern bir idare oldugu iddia
edilemeyecektir. Miikellefe odakli olmanin daha acik bir tanimim vermek gerekirse;
degisen miikellef ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi ve hatta bunun da asilarak
yerine getirilmesidir. '* Bu dogrultuda, Gelir idaresi baskanliginin yeniden
yapilanmasiyla benimsenen bu yeni anlayisin esas amaci, miikelleflerin vergiye goniillii

uyumunu saglamaktadir.

Sonu¢ olarak vergi gelirlerinin 6nemini kazandigi gilinlimiizde, vergi
sistemlerinin siirekli yenilenip miikelleflerin vergiye uyumunu saglamaya ydnelik
cabalar, ancak vergi idaresinin miikellefler ile arasindaki iligkilerde, miikellef odakli

olmas1 durumunda basar1 saglanacaktir.

172 Giileg, Vergi Uyumu ve Vergi Uyumunu Etkileyen Temel Faktorler (11), s.161-162

78 Tuncer, s.116

174 fmdat Tiirkay, Tiirk Vergi idaresinde Miikellef Odakli Yaklagim-Miikellef Haklari-Vergiye Géniillii uyum
Uygulamalari, Vergi Sorunlar: Dergisi, Say1.299, Agustos 2013, 5.149
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2.2.7.10. Vergi Biirokrasisinin Agirh@ (Kirtasiyecilik)

Miikelleflerin vergi matrahlarin1 belirlemesinden sonra, tarh asamasindan
O0demeye kadar gecen siire¢ igerisinde asamalardan gecerken belirli formalitelere
uymalar1 gerekmektedir. Yiikiimliiler agisindan, bu formalitelerin yerine getirilebilmesi
belirli kaygilar1 da beraberinde getirir. Isletme 6lgegi, faaliyet alani gibi degisiklikler

s6z konusu ise bu durun yiikiimliiler i¢in formalitelerin artmasi anlamia gelmektedir.*”

Vergilemede kirtasiyeciliginin fazla olmasi miikellefin vergiye uyumunu
dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, vergi kanunlarinin sik bir sekilde degismesi ve
buna paralel olarak getirdigi yeni biirokratik yontemler sadece miikellefin degil ayni

zamanda idarenin de uyum maliyetlerini artirmaktadir.

Ancak giiniimiizde teknolojinin gelismesi, vergi dairelerine gitmeden
hemen hemen tiim iglemlerin elektronik ortamda yapilabilmesine olanak saglamis ve
vergi dairelerinin otomasyona gegisi ile birlikte bu tiir kirtasiyecilikler ve zaman
kayiplari minimuma indirilmistir. Bu baglamda, iilkemizde kamudaki e-doniisiim
cercevesinde Hazine ve Maliye Bakanligi da, e-maliye ve e-beyanname uygulamasini

baslatmasini kirtasiyeciligi azaltma yoniinde bir adim olarak degerlendirilebilir.1"®

Teknolojik gelismelerle azaltilan vergisel kirtasiyeciliginin tam olarak
etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in, vergi mevzuati ve sisteminin de bu yenilikleri
tamamlayabilecek ve destekleyebilecek nitelikte yenilenmesi, vergisel uyum saglamaya

yonelik biiyilik bir adimin atilmasina katkida bulunacaktir.

175 Senyiiz, s.71
176 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri: Istanbul ili anket galismasi,
s.70
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3. MUKELLEFLERIN VERGIYE KARSI DAVRANIS BICIMLERI

Hukuki cebir altinda toplanan ve toplumda yasayan bireylerin gelirlerinde
eksilmeye neden olan verginin, miikellefler tarafindan dogal bir tepki ile karsilanmasi
kaginilmazdir. Olusan tepkinin tiirti ve sekli, uygulanan verginin agirligina gore farklilik
gostermektedir. Miikellefin, etkiye-tepki prensibi geregince vergisel uygulamalara
verdigi tepkiler sonucunda olusan davranis bicimi, maliye biliminde cesitli sekillerde

ele alinmistir.

Miikelleflerin vergilere karsi tepkileri olumlu veya olumsuz sekillerde
olabilir. Ancak miikellefler tarafindan verilen tepkiler genellikle olumsuz olmaktadir.
Miikellef tarafindan verilen olumsuz tepkilere etki eden birgok faktdr olmasinin yaninda

en 6nemlilerden biri vergi oranlaridir.

100

= Aktif Tepki

A 5
B Pasif Tepki
?)
>

Kabul
0
Olumlu Tepki —> Olumsuz Tepki
Vergiye Kars1 Tepki

Sekil 3. Miikellef Davranislar1 Yoniinden Oran-Tepki Analizi

Kaynak: Can Coskun Aktan, Dilek Dileyici ve Ozgiir Sarag, Vergi Zuliim ve Isyan,
Phoenix Yayinevi, Ankara, 2002, s.122
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Yukaridaki sekilde (sekil 3) goriildiigi gibi, vergi oranlarinin belirli bir
noktaya yiikselmesi durumunda miikellef herhangi bir tepki vermeksizin var olan vergi
ve orani kabul etmektedirler. Oranin yiikselmesine paralel olarak vergi ve oranina karsi
miikellef tepkileri olumsuz bir davranis bigimi olan pasif tepki sekilde olup dolayl
olarak o6demesi gereken vergileri azaltmaya yonelik c¢abalar igine girmeye
baslamaktadirlar. Vergi oranlarinin daha da yiikselmesiyle, miikellef dogrudan vergi
gelirini 6dememeye yonelik bir davranis ve tutumun (vergi kagirmak gibi) icine girer.
Bu baglamda, maliye yazimindaki olumsuz tepkileri aktif ve pasif tepki seklinde

incelenebilir.

3.1. Vergiye Karsi Pasif Tepki

Vergisel islemlere karsi, miikelleflerin davraniglari yoniinden oncelikle
pasif tepki seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun temel nedeni ise 6ncelikle miikellefin
elinde var olan ve kullanilabilir gelirlerini azaltmaya yonelik olmasidir. Vergiler
miikellef davraniglart agisindan iki tiir etki meydana getirebilir. Buna gdre miikellef,
Odedigi vergi miktarinin neden oldugu gelir kaybini telafi etmek amaciyla daha fazla
calisabilir veya calisma arzusunu kaybederek aylakligi tercih edebilir. Bunlarda
birincisine “gelir etkisi” ikincisine de “ikame etkisi” denilmektedir. Dolayisiyla
miikelleflerin vergi artist nedeniyle sergileyecegi davranislarin, vergilerin meydana

getirecegi etki tiirlerine gore degisecegi soylenebilmektedir.!’’

Miikellef tarafindan vergiye karsi verilen pasif tepkiler farkli sekillerde
olabilmektedirler. Bunlar; aylakligi se¢me, tiikketim ve tasarruflar1 kisma, {retimi
azaltma, yatirrmdan vazge¢me, vergiyi yansitma, vergiden kacinmak, vergi planlamast,
baski gruplarini harekete gegirme, oy kaymasi, vergi cennetlerine gog, verginin geg

O0demesi ve verginin amortismani ve kapitalizasyonudur.

3.1.1. Aylakhig1 Secme(ikame EtKisi)

Miikellefler elde ettikleri gelirlerin artmasina paralel olarak 6dedigi vergi
miktarinin da aynmi diizeyde arttigmi fark etmesi durumunda caligma arzusunu
kaybederek, daha fazla vergi 0dememek adina g¢alismak yerine aylakligi tercih

etmektedir. Yani c¢alismak yerine bu zamana ikame olarak bos kalmayi tercih

177 Aktan, Dileyici ve Sarag, s.125
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etmektedirler. Miikellefin boyle bir davranig ve tutumun iginde olmasmin temel
sebeplerinden biri maliyetlerdir. Soyle ki; miikellefin ¢alismasi durumunda 6dedigi
vergi miktarinin artmasi ve buna karsin gosterdigi davranig bigimi olan aylaklik, iktisadi
acidan firsat maliyeti ifade eden bir deger oldugundan dolay1 miikellef boyle bir tutum

sergilemeye baslamaktadir.!’®

Vergi oranlarinin artmasina paralel olarak miikellefin i¢inde bulundugu
aylaklik siiresi kisa vadede miikellef agisindan bir vergi avantaji dogurmakla birlikte,
miikellefin yasamini siirdiirebilme zorunlulugundan dolay1r ¢ok uzun stirmemektedir.
Ancak bu siirenin uzun tutulmasi durumunda, miikellef davraniglar1 vergi kanunlarina

aykir1 bir takim tutum ve davranislar sergilemesine neden olabilmektedir.

3.1.2. Tiiketim ve Tasarrufu Kisma

Iktisadi acidan gelir, tiiketim ve tasarrufun toplamindan olusur. Vergileme
ile azalan gelir ayn1 zamanda tiiketim ve tasarrufun azalmasi sonucunu dogurmaktadir.
Tiiketim azalmasi ihtiyaglar hiyerarsinde en lstten baglamak iizere sirayla meydana

gelebilmektedir.t™®

Vergiden dolay1 geliri azalan miikellef, olusacak refah kaybimi en aza
indirmek i¢in Once liikks tliketim mallarini sonra ise ihtiya¢ mallarinin tiiketimini
azaltacaktir. Ayni sekilde, miikellef gerek gelecege yonelik olarak gerekse sermaye

birikimi amaciyla yaptig: tasarruflar da bu donemde kismak zorunda kalmaktadir.

3.1.3. Uretimi Azaltma

Vergi oranlarinin artmasiyla, iiretici konumunda olan miikellefler
uretimlerini azaltma yoniinde tutum sergilerler. Soyle ki; vergi dolayisiyla artan
hammadde maliyetleri iiretici tarafindan fiyata yansitilmak suretiyle, tizerlerindeki vergi
yiikiinii azaltma yoluna gitmektedir. Ote yandan ise vergi dolayisiyla geliri azalan
miikellef, zorunlu ihtiyaglar disindaki harcamalar1 azaltma yoluna gidip iiretilen
iirlinlere taleplerini geri ¢cekmektedirler. Netice itibariyle; tlireticiler, iirettikleri iirtinlerin

maliyetlerinin vergi dolayisiyla yiiksek olmasi ve geliri azalan miikelleflerin bu iiriinlere

178 Aktan, Dileyici ve Sarag, 5.127
178 Ali Riza Akbulut, Vergiye Goniillii Uyum, Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1.266, Ekim 2003, 5.91
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olan taleplerini geri ¢ekmesi nedeniyle yaptiklari veya yapacaklari iiretimi azaltip

veyahut vazge¢me yoluna gitmektedirler.

3.1.4. Yatinnmdan Vazgecme

Artan vergiler nedeniyle yatirimcilarin yatirnrm sonrast kazanglarinin
onemli bir kismin1 devlete aktarmalari, yatirimin karliligini azaltic1 etki gostermektedir.
Yatirnmin karlhiliginin azalmasi ise, onun cazibesinin azalmasi anlamia gelmekte ve
yatirimci agisindan riske girme arzusunu zayiflatmaktadir. S6z konusu durum ilave
yatirimlar agisindan da gecerlidir. Soyle ki; firma dengesi, es {iriin egrisi ile firmanin
toplam harcama ve yatirim imkanini gosteren es maliyet dogrusunun kesistigi noktada
olugmaktadir. Vergi oranlarinin artmasi, firma agisindan bir maliyet unsuru oldugundan
es maliyet dogrusunu olumsuz etkilemekte ve harcama yapma imkani daralan firmanin

yatirim yapma kabiliyeti azalmaktadir.'8°

3.1.5. Verginin Yansitilmasi

Genel olarak vergiler 6deyen her yiikiimlii iizerinde hosnutsuzluk yaratir.
Bu nedenle, yiikiimliilerin bazilar1 vergiyi hi¢ 6dememek, bazilar1 daha az 6demek,
bazilar1 da Odedikten sonra baskalarima devretmek isterler. Yikiimliiniin vergiyi
O0dememesi kacirma veya kaginma yoluyla olurken, odedikten sonra devretmesi

yansima yolu ile olur. 18

Miikelleflerin vergiyi 6dememe durumunu ortaya ¢ikaran vergi yansimasi;
vergi yiikiiniin kismen ya da tamamen verginin kanuni miikellefi tarafindan baska
kisilere aktarilmasi seklinde tanimlanabilir. Aktarilan bu vergi yiikii sonunda belirli bir
kisi ya da grup iizerinde kalir. Bir bagka ifadeyle vergi, son olarak iizerine alan ya da

gelir yahut servetinden ddeyenler iizerinde yerlesir.'8?

Verginin yansitilmasi, miikelleflerin vergisel islemlere vermis olduklar
diger pasif tepkilerden farklilik arz etmektedir. Burada miikellef kendi adina tahakkuk
eden vergiyi fiillen odedikten sonra piyasadaki belirli kosullar sayesinde bagska

miikelleflere yansitabilmektedir. Dolayisiyla devlet agisindan herhangi bir vergi kaybi

180 Aktan, Dileyici ve Sarag, s.129
181 Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, s.139
182 Omer Faruk Batirel, Kamu Maliyesi ve Yonetimi, s.99
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olusmamaktadir. Ayrica s6z konusu vergi yiikiiniin yansitilabilmesi i¢in, piyasadaki arz-
talep esnekliginin, piyasanin genel yapisinin ve ekonominin i¢inde bulundugu

konjonktiirel durumunda g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Vergi yansimast degisik sekillerde meydana gelebilmektedir. Ekonomik
kosullara, iirliniin niteliklerine, arz ve talep elastikiyetlerine bagli olarak verginin ileriye
ya da geriye dogru yansimasi olanagl vardir. Verginin yliksek fiyat igerisinde
tiikketicilere transferine “ileriye dogru yansima” , verginin iiretim faktorlerine dogru
transferine ise “geriye dogru yansima” denilmektedir. 3% Giiniimiizde miikellefler

tarafindan en ¢ok yapilan yansitma bi¢imidir.

Yansimanin kanuni ve fiili bigimleri de ayirt edilmistir. Kanun koyucu bir
vergiyi saptarken, yasal Odeyicisi tarafindan yansitilmasini 6ngoriiyorsa, bu kanuni
yansimadir. Kanun koyucunun istegi ile degil de arz ve talep kosullarina bagli olarak

gerceklesen yansima ise, fiili yansimadir.!84

Vergi yansimasinin bir diger ayrilma bigimi mutlak ve diferansiyel
yansimadir. Mutlak yansima, belirli bir vergideki artisin, gelir dagilimi tizerinde
meydana getirdigi etkiyi ifade ederken, diferansiyel yansima ise, kamu harcamalari
sabit farzedildiginde belirli bir vergi (mesela gelir vergisi) ile bir diger vergi (mesela
katma deger vergisi) ile degistirilmesi halinde gelir dagiliminda meydana gelen

degismeyi gostermektedir.'%

Miikellefler tarafindan yapilan yansimanin hangi boyutta olacag ile ilgili
olarak maliye literatiiriinde karsimiza yansimanin bir diger sekli olan smirli-sinirsiz
yansima bi¢imini karsimiza ¢ikarmaktadir. Sinirli yansima, yansimanin belirli bir yonde
alacagini ve belirli ekonomik unsurlar {izerinde ya da kisiler iizerinde kalacagini ifade
ederken, siirsiz yansima ise, vergi yiikiiniin tiim topluma yayilacagini ve sonunda vergi

yiikiiniin hissedilmez hale gelecegini ifade etmektedir. &

183 Akdogan, s.316

184 User, 5.66

185 Omer Faruk Batirel, Kamu Maliyesi Teorisine Giris, .121
186 Orhaner, s.173-174
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Sonug olarak vergi yansimasi, diger tepki tiirleri ile karsilastirildiginda,
devlet agisindan vergi kaybinin olusmadigi bir tepki tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak bu yontem devletin vergi yiikiiniin toplumda dengeli dagilimin1 saglama gorevi

acisindan olumsuz etkiler meydana getirmesi nedeniyle ayr1 bir 5nem tasimaktadir.’

3.1.6. Vergiden Kacinma

Vergiden kaginma yaygin olarak vergi kanunlarina aykirt davranmadan
vergiyi yasal smirlar icerisinde azaltma eylemi olarak kabul edilmektedir.'®® Diger bir
ifadeyle, vergiyi doguran olaya neden olunmamasi suretiyle vergi yiikiiniin disinda

kalma ¢abalarini ifade etmektedir. '8

Vergiden kaginma bir su¢ degildir. Clinkii vergiden kaginma, yani onu
O6demekten kurtulan kimseye bu imkani saglayan bizzat vergi kanunlaridir. Buna benzer
sekilde vergi kanunlarinda yer alan istisna ve muafiyet miiesseseleri ile vergi

kanunlarindaki bosluklar da miikellefler igin birer vergiden kaginma olanagidir.'*

Miikelleflerin vergi yiikiinden kurtulma davranist olan vergiden

kagimanin gesitli sebeplerini su sekilde siralayabiliriz. Bunlar;

. Isletmenin elinde daha fazla likit fon bulundurabilmek

. Vergi oranlarinin yiiksek olmasi

. Vergi kanunlariin igletmeye tanidigi haklardan faydalanabilmek

. Vergiden kac¢ian rakip isletmeler karsisinda rekabet sansinin devam

ettirebilmek

Vergiden kaginma eylemini yapan miikellef vergisel ve mali anlamda
birgok avantaj elde etmektedir. Ote yandan bu eylemi yapmayan veyahut yapabilme
imkanina sahip olmayan miikelleflerin ise dolayli olarak vergi yiikleri artacaktir. Soyle

ki, vergiden kacinma sonucunda vergi tabaninin daralmasina paralel olarak, bu taban

187 Aktan, Dileyici ve Sarag, s.129

188 Dogan Gokbel, Vergiden Kagmmanm Onlenmesi, 1.Basim, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2011, .37
189 Akdogan, s.171

190 Nadaroglu, s.279

191 Biilent Sisman, isletmelerde Vergi Planlamasi Yéntemleri, Ankara: Yaklasim Yayinlari, 2003, 5.37
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icerisinde kalan miikellefler, devletin vergi gelirlerini ayn1 diizeyde tutma ¢abasi

nedeniyle vergisel yiikii daha agir hissedeceklerdir.

Benzer sekilde vergiden kagimma davranisini vergilemenin amaglar
acisindan da degerlendirmek gerekir. Bilindigi iizere vergilemenin mali ve mali
olmayan amaglar1 var olup; mali amag, devletin kamu harcamalarini finanse etmek i¢in
vergi politikalarimi yiiriitmesini ifade etmektedir. Vergiden kag¢inma yollarimin fazla
olmast vergilendirmenin mali amacinin basarisint engeller. Bunun yaninda
vergilendirmenin mali olmayan amaglar1 olarak nitelendirilen sosyal ve iktisadi
amaglarla uygulanan vergi istisna ve muafiyetleri de vergiden kaginmanin temelini
olusturmasi, yani hedeflenen amagclarin disinda kullanilmasi nedeniyle miikellefler
arasinda esit olmayan bir vergi yiikii ortaya ¢ikarip, miikelleflerin vergiye uyumunu da

olumsuz bir sekilde etkilemesine neden olabilmektedir.?

Vergiden kaginma yukarida ifade edildigi gibi bir su¢ olmayip miikelleflere
taninan bir hak(tercih) veyahut var olan hukuki bosluklari degerlendirme davranisidir.
Ancak miikellef acisindan —ki bundan yararlanalar i¢in- olumlu sonuglar dogurmasina
karsin devlet agisindan da vergi kapasitesinin tam olarak kullanilmamasi1 ve vergi
gelirlerinin azalmasi gibi olumsuz sonuglari dogurmaktadir. Modern diinyada bu
davranig bigimi ile miicadele etmek i¢in birgok devlet vergi kanunlar giincelleyip, vergi
sistemlerini ise modernize yoluna gitmektedirler. Fakat iilkemiz 6zelinde bakildiginda
ise yapilan yenilikler yetersiz olmasinin yaninda, vergi sisteminde kaginmaya yol acan
gelir ve kurumlar vergisi paylarinin vergi sisteminde azaltip, kaginmaya fazla imkan
vermeyen dolayli vergilerin agirlikli olmasina yonelik ¢abalar, vergi adaletini bozmaya

ve vergiye goniillii uyumu olumsuz yonde etki yapmaktadir.

3.1.7. Vergi Planlamasi

Rasyonel olan miikellefler, yaptiklar faaliyetler neticesinde elde ettikleri
gelirler iizerinde en az vergiyi 6demek ve en az refah/fayda kaybina ugramak adina bir
takim vergi planlamalari yapmaktadirlar. Bu yoniiyle vergi planlamasi; kisiler veya

firmalar {izerinde olusacak vergi yilikiinii en aza indirmek i¢in miikelleflerin vergi

192 yusuf Kildis, Tiirk Vergi Sisteminde Vergiden Kaginma, Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1.309, Mayis 2007, s.124
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kanunlarinin kendilerine verdigi haklar1 en akiler bigimde kullanarak vergi yiiklerini

azaltma cabalarma denir.*®®

Vergi planlamasi, vergiden kagimmak icin yapilan fizibilite g¢alismasi
olarak goriilebilir. Soyle ki, miikellefler vergiden kaginma davranisini sergilemeden
once bir takim caligmalar yapmaktadirlar. Vergi planlamasi yapilan bu calismalarin
arastirma safhasindan vergiden ka¢inma davranisinin baglama sathasina gecen agsamayi
ifade etmektedir. Ote yandan vergi planlamasini salt miikellefler igin diisiinmemek
gerekir. Nitekim verginin uygulayicisi konumunda bulunan devlette vergi planlamasi
yaparak, almmacak verginin en uygun zaman, en uygun kosul ve en uygun

verimi(hasilat1) verecek sekilde vergi planlamalar1 yapmaktadir.

Bu baglamda, miikelleflerin vergisel yiikiinli azaltmak i¢in yaptig1 davranis
bicimlerinden olan vergi planlamasi, vergi kanunlar1 acisindan herhangi bir sug¢ teskil
etmeyip, homo- economicus (ekonomik insan) diisiinen miikellefin, gerek vergi
oranlarinin yiiksek olmasi gerekse kanunlarin kendisine verdigi haklara karsi sergiledigi

vergisel tepki bi¢cimidir.

3.1.8. Baski Gruplarin1 Harekete Gecirme

Miikelleflerin vergisel yaptirimlara karsi sergileyecegi tutum, toplumda var
olan baski gruplarini harekete gecirerek siyasal karar alma siirecine dogrudan miidahale
etme seklindedir. Baski grubu, faaliyetleri ile organize olarak siyasal karar alma siirecini
dogrudan ve/veya dolayl olarak etkileme ve menfaat elde etme ¢abasi i¢ine giren ¢ikar
gruplarina baski grubu denir. Bu yoniiyle bakildiginda baski gruplari, ¢ikar gruplarinin

ozel bir tirtdir.***

Baski gruplar1 meslek orgiitleri; kilise, tarikat gibi dinsel orgiitler; askeri ya
da biirokratik kurumlar olabilecegi gibi, etnik gruplar; kiiltiirel, siyasal ya da ekonomik

elitler; asiret ya da akraba topluluklar: olabilirler. Kuskusuz, bu degisik tiirler arasinda

193 Sigman, s.33
194 Coskun Can Aktan, Hakan Ay ve Hilmi Coban, “Siyasal Karar Alma Siirecinde Cikar Gruplar1” Icinde: C.Can
Aktan ve Dilek Dileyici, Modern Politik iktisat: Kamu Tercihi, Ankara: Seckin Yayinlar1, 2007, s.4
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amaglar, orgiitlenme, eylem bi¢imi ve etkinligi ve siireklilik acisindan biiylik farklar

mevcuttur. Ozellikle varliklarini ve taleplerini ortaya koyus bicimleri ¢ok farklidir.1%

Baski gruplarinin vergilemeyle ilgili yasalar1 etkileme cabalar1 demokratik
parlamenter rejimlerde hep olagelmis ve cogunlukla da bu cabalar tutarsiz politikalarin
olusmasi ile sonug¢lanmaktadir. Tutarsiz politikalar, baski gruplarinin vergi yasalarinda
kendi ¢ikarlarina uygun hiikiimlerin bulunmasini saglamak seklinde olabilecegi gibi,
vergi yaslarinda ¢ikarlarina dokunacak hiikiimlerin yer almamasini saglamak seklinde

de olabilecektir.1°®

Ote yandan baski gruplar1 yasama, yiiriitme ve yargi orgam yetkililerini
etkileyebilmek i¢in, onlarla temasa gegerler. Bu gruplar sadece bu isleri yapmak tizere
memur ve ajan kullandiklar1 takdirde "Lobby" ya da bir baska ifade ile "Kanun

Simsarlig1" denilen kurumlar ortaya ¢ikmaktadir.®’

Sonug itibariyle miikelleflerin vergiye karsi davranis bicimlerinden olan
baski gruplarini harekete gecirme eylemi, toplumda belli bir ¢ogunlugu temsil eden ve
bir organizasyon halinde hareket edip iiyelerinin ¢ikarlarin1 korumaya calisan sosyal
gruplar olan baski gruplarini, kendi menfaatleri dogrultusunda harekete gecirerek
siyasal karar alma siirecine dogrudan miidahale etmeye g¢alismaktadir. Ancak baski
gruplar1 tarafindan siyasal karar alma siireclerine yapilan miidahaleler ve bunun
neticesinde alinan kararlar her ne kadar toplumun belirli kesimlerinin lehlerine olumlu
sonuglar dogururken, toplumda sosyal vergi adaleti agisindan olumsuz sonuclar ortaya
cikarmaktadir. Baski gruplarinin harekete gegirilmesi ile ortaya ¢ikan vergisel durumun
hep olumsuz oldugu diisiiniilmekle birlikte, adaletsiz olan bir vergi uygulamasinin baski
gruplarinin girigimleri neticesinde uygulanmamasi ise vergi adaleti agisindan olumlu bir

eylem olarak gosterilebilir.

3.1.9. Oy Kaymasi
Parlamenter sistemlerde kanunlar, yasama organi tarafindan alinan

kararlari, yasama organini ise miikelleflerin siyasal mekanizma igerisinde yapilan

195 User, s.74
196 Senyiiz, 5.89
197 Hakan Ay, Vergi Politikalar1 ve Baski Gruplari, 2.Basim, Ankara: Seckin Yayinlari, 2008, s.10
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secimlerde oy vererek temsilci statiisiine biiriidiigii siyasi partiler olusturmaktadir.
Yapilan se¢imlerde iktidara gelen siyasi partilerin alacagi kararlar ile yapacagi
diizenlemeler gelecek secimlerde alacaklar1 veya kaybedecekleri oylar1 belirlemektedir.
Ekonomik kararlar noktasinda miikelleflerin hassas olmasi nedeniyle oy akist diger

kararlarin aksine daha esnek olma niteligine sahip oldugu sdylenebilir.

Partilerin ekonomik ve sinifsal ¢ikarlart temsil ettigi bir sistemde,
secimlerde her partinin ekonomik ve mali programlariin belirleyici rol oynayacagi
aciktir. Bir hikkiimet, vergilendirme politikasinin yol a¢tig1 bir oy kaymasi ile iktidardan
uzaklasabilecegi gibi, mevcut vergi sisteminde kokli reformlar 6neren bir parti, bir
secimde Onemli oy artis1 saglayabilir. Cogu halde de hiikiimetler Kitle iletisim
araclarinda dile gelen tepkileri ve kamuoyu arastirmalarini dikkate alarak oy kaymasini
engellemeye c¢alisir, bunun i¢in -gerekiyorsa - vergilendirmeye iliskin konularda da
tedbir alabilirler.*%®

Bu dogrultuda miikellefler, kendilerinin yiiksek bulduklar1 vergi oranlarini
uygulamada 1srar eden iktidardaki siyasi partiden desteklerini ¢ekerek, oylarini vergi ile
ilgili distincelerini kabul ettikleri bir baska siyasi partiye kaydirip, o partinin iktidara

gelmesi ile kismen vergi yiiklerini azaltabilmektedirler.'*

3.1.10. Vergi Cennetlerine Gog
Vergi cenneti kavrami yaygin olarak kullanilmasina ragmen, uluslararasi
alanda heniiz kabul edilebilir nitelikte bir tanimi yapilamamistir. Bunun nedeni, bu

kavramu biitiin boyutlariyla ortaya koyacak tek ve kesin bir kriterin bulunmamasidir.?%

Ote yandan cesitli sekillerde yapilan tanimlamalarda mevcuttur. Bu agidan
bakildiginda vergi cenneti; ya c¢ok diisiikk vergi oranlari uygulayan ya da hig

uygulamayan devletler icin kullanilan bir kavrami ifade etmektedir.?® OECD Komitesi

198 User, 5.72-73

199 Senyiiz, 5.89

200 Sennur Hosyumruk, Vergi Cennetleri, Tercihli Vergi Rejimleri ve Zarar Verici Vergi Rekabetinin OECD
Ulkeleri ve Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi, Eskischir: T.C. Anadolu Universitesi Yaynlari; No.1459,
Agikogretim Fakiiltesi Yayinlari; No.775, 2003, 5.6

201 Mustafa Caliskan, Uluslar aras1 Vergiden Kaginma, Vergi Kacakciligi ve Vergi Anlasmalarinin Istismari, Vergi
Sorunlar Dergisi, Say1.93, Haziran 1996, s.95
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Raporuna gore, bir iilkenin vergi cenneti oldugunu belirleyen dort temel faktor

bulunmaktadir. Bunlar;%%?

J Belirli vergilerin s6z konusu {ilke mevzuatinda bulunmamasi,
uygulanmamasi veya onemsiz diizeyde kalmasidir.

J Bu iilkenin vergi istihbaratindan diger iilkeleri yararlandirmamasidir. Bu
iilkelerin vergi mahremiyeti uygulamasi, miikellefler hakkinda, bu miikellefin faaliyette
bulunduklar1 diger iilkelerin vergi idareleri tarafindan talep edilebilecek bilgilerin
verilmesine engel olusturmaktadir.

o Yasal mevzuat ve idari ile yargisal hiikiimlerin seffafliktan
yoksun(belirsiz) olmasidir.

o Asli faaliyetlerin bu iilkelerde gerceklesmemesi, s6z konusu iilke

mevzuatinin sadece vergi tesvikleri nedeniyle miikellefleri bu lilkeye ¢ekmis olmasidir.

Vergi cenneti iilkelerinin ortaya ¢ikmasiin iki nedeni vardir. Birincisi;
miikelleflerin faaliyet gosterdikleri ve yasadiklar1 tlilkedeki vergi oranlarinin yiiksek
olmasi nedeniyle maruz kaldig1 vergi yiikiiniin agir olmasini gerekge gosterip, nispeten
daha az veya hi¢ vergi olmayan iilkelere go¢ etmesini ifade etmektedir. Vergi cenneti
tilkelerinin ortaya ¢ikmasinin ikinci nedeni ise {ilkelerin, ekonomik yonden
kalkinabilmek i¢in yabanci sermaye ihtiyacindan dolayi, iilkelerindeki vergi oranlarini,
ortalama vergi oranlarinin altina indirip veya tamamen kaldirarak, yabanci sermayenin
iilkelerine (i¢ piyasaya) dogru akisini saglamaya calismasindan kaynaklanmaktadir.
Diger bir ifadeyle, vergi miikellefleri vergi oranlari, vergi adaletsizligi, vergi yiikii vb.
gerekcelerle vergisel tepki olarak daha az vergi yiikiine maruz kalacaklar1 vergi cenneti

ilkelerine go¢ etmektedirler.

3.1.11. Verginin Ge¢ Odenmesi

Miikelleflerin vergiye kars1 gosterdigi davranis bigimlerinden biri de vergi
borcunun ge¢ ddenmesidir. Vergi borcunun ge¢ 6denmesinin miieyyidesi yasalarda
sadece gecikme faizi ile gecikme zammi seklinde ve gecikme nispetinde miikelleflerden

alinan parasal degerdir. Bu haliyle vergi kagakciligindan farklilik géstermektedir.

202 TOBB Ozel Ihtisas Raporu, s.34
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Miikelleflerin vergi borcu Odemelerini geciktirmelerinin birgok sebebi
vardir. Bunlar, miikelleflerin bazen i¢inde bulundugu ekonomik durumun uygun
olmamasi bazen de rasyonel olmasindan kaynaklanmaktadir. Soyle ki; kredi faiz orani
ile gecikme zammi orani arasindaki uyumsuzluk vergi borcunun 6denme zamaninin
belirlenmesinde etkili olacaktir. Diger bir ifadeyle, eger ylikiimiiniin ihtiyaci oldugu i¢in
alacag1 kredi faizinin miktar1 vergiyi ge¢ 0demekten kaynaklanan gecikme faizinin
tutarindan fazla ise, vergiyi ge¢ 6demeyi tercih ederek reel anlamda karli ¢ikmayi
diisiinebilecektir. Boylece, yiikiimlii ge¢ 6demeyi tercih ettigi vergi tutar1 kadar daha

ucuz kredi kullanmis olmaktadir.?%®

Ote yandan miikellefler tarafindan vergi borcunun zamaninda ddenmesi,
devlet agisindan son derece onemlidir. Nitekim enflasyonist donemlerde geciken vergi
gelirlerinin nominal degeri ayni olmasina ragmen reel degerde meydana gelecek asinma
devlet biitcesinde agiklara sebebiyet verecektir. Bu baglamda vergi borclarinin
zamaninda Odenebilmesi igin yapilacak yasal diizenlemelerle, belirlenecek faiz
oranlarinin ¢ok yiiksek olmasi durumunda miikellefler tarafindan bu borcun zamaninda
O6denmesine katkida bulunmasinin yani sira hi¢ 6denmemesine de neden olabilir. Ayni
sekilde faiz oranlarinin ¢ok diisiik diizeyde belirlenmesi durumunda da miikelleflerin
vergi borglarii zamaninda 6demesine engel olabilir. Dolayisiyla belirlenecek gecikme
zammi ve faiz orani optimal diizeyde belirlenmesi, vergi borcunun zamaninda ve

eksiksiz olarak 6denmesine katkida bulunacaktir.

Tablo 3. Genel Biitge Gelirleri Tahsilati Ile Gelir Idaresi Baskanlhig
Harcamalariin Karsilagtiriimasi (2002-2018)

Gelir Idaresi 100 TL. Vergi
Vergi Toplamak
Gelirleri Harcamalari icin
. ; Yapilan
(BIN TL) (BIN TL) Harcama (TL)
Yillar
2002 65.188.479 471.361 0,72
2003 89.893.112 666.651 0,74
2004 111.335.368 | 922.286 0,83

203 Senyiiz, s.108
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2005 131.948.778 | 1.042.775 0,79
2006 151.271.701 | 1.152.887 0,76
2007 171.098.466 | 1.274.631 0,74
2008 189.980.827 | 1.420.975 0,75
2009 196.313.308 | 1.607.396 0,82
2010 235.714.637 | 1.637.613 0,69
2011 284.490.017 | 1.935.998 0,68
2012 317.218.619 | 2.179.670 0,69
2013 367.517.727 | 2.095.646 0,57
2014 401.683.956 | 2.313.804 0,58
2015 465.229.389 | 2.471.875 0,53
2016 529.607.901 | 2.875.482 0,54
2017 626.082.415 | 3.091.677 0,49
2018 738.180.401 | 3.378.940 0,46
NOT | I~ VERGI GELIRLERI RAKAMLARI BRUT OLUP, MAHALLI IDARE VE FON PAYLARI
ILE RED VE IADELER DAHIL TUTARLARDIR.
2- 2008-2018 YILLARI VERGI GELIRLERI ICERISINDEKI GELIR VERGISI TEVKIFAT
RAKAMINA ASGARI GECIM INDIRIM TUTARI DAHILDIR

Kaynak:https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/CV1/Tablo_73.xls.
htm (Erisim Tarihi: 30.11.2019)

Tablo 3’te Tiirkiye’de toplanan vergi gelirleri ve bu gelirlerin toplanmasi
icin yapilan harcamalar gosterilmektedir. Tablo incelendiginde yillar itibariyle toplanan
vergi gelirleri i¢in katlanilan harcama maliyetlerinin diistigii gozlemlenmektedir. Ancak
unutmamak gerekir ki; miikelleflerin vergi borglarini ge¢ 6demesi, idare agisindan vergi
toplama maliyetlerini yiikseltip, devlet agisindan ise vergilerin reel degerinin diigmesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla miikellefler bazen yeni yapilan vergisel islemlere tepki
olarak vergi bor¢larin1 ge¢ 6demesi durumunda, vergi toplamak icin yapilan harcamalar
oransal olarak diigse bile, vergi borcunun ge¢ 6denmesine tekabiil eden harcama

maliyetleri nominal olarak artabilir.

3.1.12. Verginin Amortismani ve Kapitalizasyonu

Vergi amortismani: Gelir getiren servet unsurlar iizerinden ( menkul veya
gayrimenkul) vergi alinmasi veya alinan verginin artirilmasi halinde servetin sermaye
degerinde meydana gelen azalis verginin amortismani olarak adlandirilir. Bu hal bir tiir
geriye yansima olarak degerlendirilebilir. Ancak, amortisman esas itibariyle

yansimadan farklidir. Ciinkii yansimada 6denen bir verginin baskalarina aktarilmasi s6z
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konusuyken, amortismanda vergi 6denmeden oOnce yiikiin bagkalarina aktarilmasi

cabalar1 soz konusudur.?%

Vergi Kapitalisazyonu: Vergi amortismaninin tam tersi olarak, gelir getiren
servet unsurlar1 {izerinde verginin kaldirilmasi veya azaltilmasi sonucunda sermaye

degerinde meydana gelen artis1 ifade etmektedir.

Gelir getiren menkul ve gayrimenkul sermayenin kendi degerlerinin vergi
dolayisiyla artmasi ya da azalmasi, bu unsurlar1 satis fiyatinin, yillik faiz ya da piyasa
da gecerli net nakit getiri oraninin, s6z konusu unsurlarin yillik gelirine oranlamasi
suretiyle hesaplanmasi varsayimina dayanmaktadir. Buna goére, herhangi bir menkul ya

da gayrimenkul degeri asagidaki formiille hesaplanir:2%®

Yillik Gelir

Menkul ya da Gayrimenkul Degeri=
Faiz Orani(nakit getiri orani)

Ornegin; bir yillik dénemde 10.000 TL gelir saglayan bir gayrimenkul
oldugunu varsayalim. Ayn1 déonemde piyasa da gegerli olan reel faiz haddi veya nakit
getiri oraninin %35 oldugu varsayildiginda, s6z konusu gayrimenkuliin sermaye degeri=
Yillik gelir/faiz orani, formiiliine gore, 10.000/0,05=200.000 TL olacaktir. Bu arada, s6z
konusu gayrimenkuliin geliri tizerine %10 oraninda bir vergi konuldugunu varsayalim.
Bu durumda, vergi sonrasi net gelir dikkate alinarak gayrimenkuliin sermaye degerini
hesaplamak gerekir. 10.000 TL’nin %10 u 1.000 TL’dir. Bu 1.000 TL’yi 10.000 TL den
diistiikten sonra geriye kalan 9.000 TL’yi, yillik faiz ya da nakit getiri oranma
oranladigimizda, (9.000/%0,05)=180.000 TL olur.

Bunun anlami, iizerine vergi konulan bir menkul ya da gayrimenkuliin
vergisinin; gayrimenkuliin satis1 sirasinda, degerinin diisiiriilmesiyle saticinin {izerine
geriye dogru yansitilmasidir. Bir bagka ifadeyle alici; kendisinin ddeyecegi bir vergiyi,
gayrimenkuliin fiyatim asagiya c¢ekerek amorti etmis olmaktir. Ote yandan

gayrimenkuliin {izerindeki verginin kaldirilmasi durumunda ise kaldirilan vergi

204 Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, s.151
205 pehlivan, s.186
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miktarmin gayrimenkuliin fiyatina eklenmesi sonucuna ise verginin kapitalizasyonu adi

verilir.2%

Sonug itibariyle, vergi miikellefleri sahip olduklar1 gayrimenkul veya
menkul kiymetlerin satislarinda, piyasa faiz oran1 ve mevcut vergi oranini géz oniinde
bulundurarak yansimanin 6zel bir tiirii olarak deger artis1 veya disiisii, gayrimenkul

veya menkul kiymetlerin alig veya satislarina yansitmaya caligmaktadirlar.

3.2. Vergiye Kars1 Aktif Tepki

Vergileme karsisinda miikelleflerin tepkileri her zaman pasif diizeyde
kalmay1ip, verginin oranina ve yiikiine bagl olarak tepkisel davranislar siddetlenerek
aktif diizeyde olabilir. Bu asamadaki miikellef tepkileri baslangicta vergi otoritesine
bireysel itaatsizlik seklinde baslayip vergisel agirliklara gore kolektif bir tepkiye

doniismektedir.

Miikelleflerin vergiye karsi verdikleri aktif tepki, pasif tepkinin aksine
vergi kanunlarina gore sug¢ teskil etmektedir. Dolayisiyla miikellefin bu asamada
sergileyecegi aktif tepkinin siddetine ve agirligina gore, bir takim hiirriyeti baglayici ve
mali miieyyidelerle karsi karsiya gelmesine neden olacaktir. Yine benzer sekilde
miikellefler, vergiye pasif tepki verdiklerinde agirlikli olarak iradi sekilde hareket
etmekle birlikte bazen iradisiz bir sekilde de bu tepkileri verebilmektedirler. Halbuki
aktif tepki de miikellef, bilerek ve isteyerek bir takim tutum ve davranislar ig¢inde

oldugu i¢in sadece iradi bir sekilde hareket etmektedirler.

Yukarida ifade edildigi gibi, miikelleflerin aktif tepkileri baslangicta
bireysel diizeydeyken zamanla siddetlenip kolektif bir hal alabilmektedirler. Bu yoniiyle
konunun daha iyi pekistirilmesi adina, vergiye karsi bireysel tepki olan vergi
kagak¢ihigmin ve kolektif bir tepki olan vergi grevinin (reddi) incelenmesi

gerekmektedir.

3.2.1. Kolektif Yiikiimlii Tepkisi: Vergi Grevi (Reddi)
Verginin reddi, cesitli iktisadi, mali ve siyasi nedenlerden dolayi, vergi

miikelleflerinin vergi 6dememelerine yonelik toplu ve yasadisi bir davranistir. Vergiye

206 pehlivan, s.187
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kars1 gosterilen bu olumsuz tepki, mahiyeti itibariyle vergiye kars1 vergi miikelleflerinin
gosterdigi diger olumsuz tepkilerden farklidir. Bu tepki tiiriiniin kolektif ve organize bir
sekilde yapilmas1 daha etkili sonuglar ortaya ¢ikarmasina ve devletin hakimiyet giiciine
kars1 bir itaatsizlik sayilip bir sonraki agsama olan vergi isyanlariin ortaya ¢ikmasina

sebep olmaktadirlar.?%’

Verginin reddi, vergi kagakc¢ilig1 ve vergiden kaginma gibi kisisel bir eylem
olmaktan ¢ok vergiye karsi toplumsal bir reaksiyonun ifadesidir. Istisnai olarak
rastlanilan bir davranis olmasina ragmen hi¢ goriilmemis bir olay da degildir. Bu
davranisin tipik 6rnegi, Fransa’da 1954 yilinda adeta bir vergi grevine doniisen poujade
hareketidir. Kiigiik bir kasabada kirtasiyecilikle ugrasan poujade isimli bir Fransizin
baslattigr vergiye karsi direnis, giderek kolektif bir eyleme doniismiis hatta bir vergi
sorunun olmaktan ¢ikip siyasal sonuglar yaratan bir olay haline gelmistir.?%® Benzer
sekilde Kasim 2018 itibariyle yine Fransa’da ortaya ¢ikan ve kisa siirede kitleselleserek
diger iilkelere de sirayet eden Sar1 Yelekliler Hareketi, vergiye kars1 kolektif tepkilerin

giiniimiizde de devam ettigini gdstermektedir.?%

3.2.2. Vergi Kacakcihigi

Vergi kagakeiligl, vergi 6dememek ya da daha az 6demek amaciyla vergi
kanunlarina aykir1 hareket etmektir. Diger bir deyisle, yasal olmayan yollara bagvurarak
vergiden kurtulmak veya kurtulma girisiminde bulunmaktir. Vergi kagak¢iligi, bir sug
olusumunun yan1 sira, vergi oniinde esitlik ilkesine aykir: diistiigii ve verginin veriminin

azalttig1 igin {izerinde Snemle durulmas gereken sosyal ve ekonomik olaydir.?%

Vergi kagakciligr vergilere karst gosterilen tepkiler i¢inde en yaygin ve
miikelleflerce en etkin kullanilanidir. Vergi kagak¢iligi kanuna karsi itaatsizlik olarak
nitelendirilen bir takim faaliyetler olup, vergilemenin siirlarinin asilmasi durumunda

ortaya ¢ikan bir davranis bigimidir.?!!

207 Aktan, Dileyici ve Sarag, s.131-132

208 Nadaroglu, s.283

209 https://tr.euronews.com/tag/sar-yelekliler (Erisim Tarihi: 15.01.2020)
210 Nadaroglu, s.280

211 Gerger, s.54
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Ote yandan vergi kacakc¢ilig1 ile vergiden kaginma, miikelleflerin vergiyi
O0dememeleri nedeniyle mali sonuglar agisindan ayni olmakla birlikte, ortaya ¢ikan
hukuki sonuglar bakimindan farklilik arz etmektedirler. Soyle ki, vergiden kag¢inma
yasal bosluklardan veyahut vergiyi doguran olayla iliski kurulmamasi neticesinde
miikellefin vergi 6dememesi sonucunu dogururken, vergi kacakciliginda ise miikellef
iradi bir sekilde bilerek ve isteyerek vergiyi hic 6dememe veya az 6demek amaciyla
vergi kanunlar1 agisindan sug sayilan bir takim davraniglar sergilemektedir. Bu yoniiyle
bakildiginda vergi kagak¢iliginda miikellef, hukuki ve mali olarak miieyyide ile

karsilagmasi nedeniyle vergiden kaginma davranigindan ayrilmaktadir.

Bir sug olan vergi kagake¢iligi mali, ekonomik ve sosyal alanlarinda birgok
olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu agidan bakildiginda ortaya ¢ikan olumsuzluklar

kisaca su sekilde siralanabilir;?*?

° Biitce gelirlerinin azalmasina, biitce agiklarinin olusmasina yol agar.

o Vergi kagiranlarin, kagirmayanlara karst avantajli duruma ge¢mesine
neden olur.

J Vergi kacakeilig1 sektorler arasinda rekabet esitsizligine yol acar.

o Vergi kacakeilig1 kamu otoritesine saygi duymama, partizanlik, riigvet, es

dost kollama gibi kotii aligkanliklara yol agar.

3.2.2.1. Vergi Kacak¢ihiginin Yontem ve Sekilleri

Yiikiimliilerin yiiklerinden kurtulmak amaciyla bilerek ve isteyerek vergi
kacirirken izlemis olduklart yontemler oldukca fazladir. Bu yontemlerin neler
oldugunun ve nasil gergeklestiginin bilinmesi, onlara karsi1 etkili ve saglikli 6nlemler
alinabilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Vergi kacakeiligr sekilleri iilkelere ve
vergi yapisina gore degisebilmektedir. Vergi kagirma yontemleri cok cesitli olmasina
karsin, genellikle yukiimliliigiin gizlenmesi, yasal belgelerin kullanilmamast ve

muhasebe hilelerine basvurulmasi seklinde ii¢ baslik altinda incelenebilir.?'3

212 Celal Celik, Vergi Kagakeiligr ile Miicadelede Alinmasi Gereken Onemli Tedbirler, Vergi Diinyas1 Dergisi,
Say1.284, Nisan 2005, .29

213 Cigek, Psikolojik ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum ve Tepkileri: Istanbul ili anket alismasi,
s.84
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3.2.2.1.1. Yiikiimliiliigiin Gizlenmesi

Vergi kanunlarmma gore, herhangi bir iskolunda faaliyete baglayan
kisilerin/kurumlarin vergisel yiikiimliiliiklerinin dogabilmesi i¢in miikellefiyet tesisinin
yapilmasi gerekmektedir. Yikiimliler, s6z konusu miikellefiyet tesisi i¢in vergisel
islemlerden sorumlu kamu kurumlarina faaliyete basladiklarina dair bilgi ve kayitlart
bildirmemesi veya geg bildirmesi veyahut eksik/yanlis bildirilmesi sonucunda, bu siire
zarfinda elde edilecek kazanglarin vergisel islemlere maruz kalmasini onlemektedir.
Miikellefler tarafindan yapilan bu eylem ve davranislar vergi kanunlar1 agisindan sug

unsuru sayilip, vergi kagakc¢iliginin da bir ¢esidini olusturmaktadir.

3.2.2.1.2. Yasal Belgelerin Kullamlmamasi

Vergi kanunlarina gore miikellefiyet tesis eden yiikiimliiler, yine bu
kanunlar geregince yapacaklari biitiin islemlerde kanunlarda belirtilen yasal belgeleri
kullanmakla yilikiimliidiir. Ancak miikellefler yapacaklari islemlerde, kanunda belirtilen
sekillerde, yapilan ticari islemin aksine yasal belgeleri gercege aykir1 olarak diisiik veya
yiiksek bir sekilde veyahut hi¢ diizenlenmemesi ile alinmas1 veyahut verilmesi gereken
yasal belgelerin alinip verilmemesi de vergi kanunlar1 acisindan sug sayilip, kagakcilik

fiilinin olusmasina neden olmaktadir.

3.2.2.1.3. Muhasebe Hilelerine Basvurulmasi

Miikellefler yaptiklari/yapacaklart ve ekonomik sonu¢ doguran
faaliyetlerinde, vergi kanunlarmin 0Ongordiigli muhasebesel islemlerin  disinda
eylemlerde bulunmasi da vergi kagake¢iligina neden olabilmektedir. Nitekim vergi usul
kanunu da bu kagakeilik eylemlerine kayitsiz kalmayip muhasebe hileleri ile ilgi bir
takim dnlemler ve bunlara karsi da miieyyideler belirlemistir. Vergi usul kanununun®!*
359.maddesinde; “Defter ve kayitlarda hesap ve muhasebe hileleri yapanlar ile bunlar
tahrif edip gizleyenlerin” kagakgilik sucu islediklerini belirtmistir. Ancak, her ne kadar
vergi kanunumuz kacak¢ili§a yol acacak eylem ve davranislara karsi bu madde ile
miieyyide uygulayip, bu fiilin yapilmasini engellemeye ¢aligsa da maddede “muhasebe

hileleri” kavraminin ve hangilerinin oldugunun belirlenmemesi biiyiik bir eksiklik

olmustur. Kanimizca muhasebe hilesi kavraminin, tam olarak bir taniminin

21412 Ocak 1961 tarih ve 10705 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 213 sayili Vergi Usul Kanunu
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yapilamayacagi, sadece ekonomi ve vergi kanunlarinin igleyisinde ortaya ¢ikan ve vergi
kanunlarina aykir1 olacak eylemler, bu kavramin igerigini ve sinirlarmin

belirlenmesinde etkili rol oynayacag diisiiniilmektedir.

3.2.2.2. Vergi Kacak¢iliina Neden Olan Faktorler

Vergi kagakeiligini teorik diizeyde aciklayan modeller; miikelleflerin vergi
kacirmadan once fayda-maliyet analizi yaptig1 ve vergi kagirmanin beklenen faydasinin,
maliyetinden yiliksek olmasi durumunda vergi kagiracaklarini ifade etmektedir.
Dolayistyla bu yaklagima gore ahlaki degerler, sosyal normlar ve diger psikolojik

faktorler kisinin vergi kagirip kagirmamasim etkilemektedir.?%®

Miikelleflerin vergi kacirmasina sebep olan faktorler ile vergiye goniillii
uyumu etkileyen faktorler benzer niteliklere sahiptir. Bu yoniiyle vergi kacakgiligina
neden olan faktorleri, sosyal, ekonomik ve idari anlamda incelenmesi gerekmektedir.
Ancak belirtmek gerekir ki, buradaki faktorler vergiye goniillii uyumu etkileyen
faktorlerle benzerlik gosterdiginden dolayi, miikerrer olmamak adina c¢ok kisa bir

sekilde deginilecektir.

3.2.2.2.1. Sosyal Nedenler

Sosyolojik degiskenlerin ekonomik boyutlar1 dikkate alindiginda,
yiikiimliiniin yas1, egitim durumu, kisisel davranis o6zellikleri, kagake¢ilik konusunda
maruz kaldig1 sosyal baski, vergi yiikii konusundaki ve ig¢inde yer aldigi meslek grubun
vergi kagirma egilimi gibi, kiiltiirel, dinsel ve siyasal faktorlerin vergi kagirmada etkili

oldugunu gdzlemlememiz miimkiindiir.?*°

* Toplumun Demografik Yapisi: Toplumun sahip oldugu demografik yapi
miikelleflerin vergi kagirma eylemleri iizerinde etkilidir. Soyle ki; toplum igindeki
miikelleflerin yaslarimi goéz oOniinde bulundurdugumuzda, gen¢ yastaki miikelleflerin
elde ettikleri kazanclar1 kolay harcamalar1 ve geng yasta bulunmasinin verdigi cesarete

dayanarak vergi kagirmaya daha fazla egimlidir. Benzer sekilde genc yastaki

25Birol Naci Muter ve Pelin Mastar Ozcan, “Sosyo-Psikolojik Yénleri ile Vergi Kagak¢ilig1”, I¢inde: Mali Sosyoloji
Uzerine Denemeler, Editor: A.Kemal Celebi, Ankara: M.B. Strateji Gelistirme Baskanhgi, Yaym No:2012/418,
2012, s.17

216 Muter ve Ozcan, s.18
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miikelleflerin gelecekle ilgili (refah iginde yasama, evlenip aile kurma istegi)

beklentilerinin fazla olmasi nedeniyle vergi ka¢irma eylemine daha fazla egimlidir.

Toplum i¢indeki miikelleflerin cinsiyeti de vergi kagirma eylemi iizerinde
etkilidir. Yapilan ¢aligmalarda erkeklerin kadinlara nazaran daha fazla vergi kagirma
tutumu ve davranisi sergilediklerini ortaya ¢ikarmistir. Bunun temel sebebi ise; dnceki
boliimde ifade edildigi gibi, kadinlarin toplum igindeki roliiniin kisitli olmas1 ve tek
dayanak noktasinin devletin oldugunu hissetmesi nedeniyle erkeklere kiyasla vergisel
etikleri daha yiiksektir. Ancak s6z konusu durumu geleneksel toplumlar i¢in sdylemek
gerekir. Nitekim modern toplumlarda kadinlarin rolii erkeklerle ayni olmasi nedeniyle

vergi kagake¢iligiyla ilgili tutum ve davranislari ayni olmast muhtemeldir.

Miikelleflerin medeni durumu da vergi kagakc¢iligi tizerinde etkilidir. Bekar
olan miikelleflerin elde ettigi gelirleri, kendisinin ge¢imi i¢in yeterli olacagini
disiinmesi ve vergi kacakciligina gerek duymayacagini diisiinmesi bu tiir eylemleri

yapmasini engelleyecektir.

Ote yandan vergi kagakciliginin toplumca kinanan bir olay (leke) olmasi,
vergi kaciran miikellefleri baski altina alacagi ve bu konuda katlanacak miikelleflerin

kacakeilik temayiillerini azaltacag: belirleyici olarak kabul edilmistir.?!’

* Egitim Diizeyi: Miikelleflerin sahip oldugu egitim diizeyi vergi
kacake¢iligimin yapilip yapilmayacagini belirleyebilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan
miikelleflerin egitim diizeyi diisiik olan miikelleflere kiyasla, kanunlar1 anlama,
algilama ve degerlendirme diizeyleri de yiiksektir. Burada miikellef rasyonel davranarak
vergi kacakeiligi eyleminin yapilmasi neticesinde maruz kalacagi miieyyideleri bilmesi
ve algilamasi nedeniyle bu eylemleri yapmaktan kagimirlar. Ancak, fazla rasyonel
davranan miikellefler ise, vergi kacirma dolayisiyla elde edecegi kar/fayda ile
ugrayaca@i zarar1 mukayese edip, faydanin veya karin fazla olmasi durumunda ise bu

eylemi gergeklestirecektir.

217 Omer Faruk Batirel, Vergi Kagakgilig1 ve Vergiye Goniillii Uyum, Vergi Diinyasi Dergisi, Say1.175, Mart 1996,
s.54
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* Din ve Inang¢: Inang sistemleri toplumsal hayat: etkiledigi gibi iktisadi
faaliyetlere de yon vermektedir. Din ahlakin olusumunda etkili oldugundan; din ve
inang ile vergi 6deme arasinda bir bagim kurulabilmesi de miimkiindiir.?'® Miikelleflerin
sahip oldugu din, toplumsal kural ve gorevlerin yerine getirilip getirilmemesi ile ilgili
belirli kural ve degerlere sahip olup, yapilmamasi durumunda dinen sorumlu tutulup
cezalandirilacagini belirtmesi, toplumda yasayan vatandaglar lizerinde manevi bir baski
unsuru olusturacaktir. Ayni sekilde miikelleflerin vergi 6deme veya 6dememe ile ilgili
kuralin dini deger ve inangla beslenmesi, vergi kagake¢iliginin yapilma yapilmama
diizeyini belirleyecektir. Ote yandan miikellefin mensup oldugu dinin, vergisel islem ve
diizenlemelerine olumsuz bakmasi, miikellefin vergi kagirma eylemine olanak saglayip

bir sekil tesvik unsuruna doniisecektir.

* Vergi Ahlak: ve Vergi Bilinci: \Vergi ahlaki, miikellefin vergisel gorev ve
sorumluluklarin1 zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine getirme davranisi seklinde
tanimlayabiliriz. Miikellefin sahip oldugu vergi ahlakinin diizeyi, vergi kagirma
eylemini yapip yapmayacagini belirleyebilmektedir. Vergi ahlaki gelisen miikellefler,
vergisel ddevlerinin eksiksiz ve zamaninda yerine getireceginden dolay1 bir kacakg¢ilik

eylemi i¢inde olmayacaklar.

Vergi bilinci ise, miikellefin 6dedigi vergi ile aldigi kamusal mal ve
hizmetleri 1iliskilendirmesidir. Bu farkindalik diizeyi bireyin ve bireyin icinde
bulundugu yakin ¢evrenin etkilesimi altindadir. Vergi bilincinin olusturulmasi igin
miikellefin, devletin iirettigi mal ve hizmetlerin ancak vergiler ile finanse edilebilecegini
fark etmesi gerekmektedir. ?2° Dolayisiyla miikellefin vergi bilincinin gelismesi

diizeyinde, vergi kagakcilig1 eyleminin yapip yapmayacagini belirleyecektir.

3.2.2.2.2. Ekonomik ve Mali Nedenler
Gilinlimiizde vergi 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, milli
gorev, devlete sosyal katki ya da toplumun bilincinden dolayr 6denmemektedir.

Dolayisiyla miikelleflerin vergi 6deme ya da 6dememe kararlarinin belirlenmesinde

218 Muter ve Ozcan, s.20

219 Fatih Savasan ve Hakki Odabas, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kacaklarimin Nedenleri Uzerine Ampirik Bir
Calisma, Sakarya  Universitesi TIBF  Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar  Dergisi, .8
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/289560 (Erisim Tarihi: 01.12.2019)
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gelirin kaynag1 ve diizeyi, vergi oranlari, vergi denetimi ve ceza durumu, vergi yikdi,
vergi aflari, serbest piyasa kosullari, vb. ekonomik ve mali faktorler etkili

olmaktadirlar.?°

® Gelirin Kaynag: ve Diizeyi: Miikelleflerin elde ettigi gelirin diizeyi ve
kaynag1 vergi kacake¢iligini dogrudan etkilemektedir. Soyle ki; diisiik gelire sahip
miikelleflerin elde ettigi gelirlerin, vergi olarak alinan kismi ¢ogunlukla miikellefin
zorunlu ihtiyaclarmi temsil ettifinden dolayr miikellefler tarafindan sert bir tepki ile
karsilanacaktir. Bu gelir diizeyine sahip miikellefler vergi dolayisiyla azalan gelirlerini
tekrar aynmi diizeye c¢ikartabilmek i¢in, ya daha fazla calisacaklar, ya daha fazla vergi
6dememek i¢in ¢caligmayacaklar ya da vergisel tepki bigimi olarak vergi kagak¢iliginda
bulunacaklardir. Gelir diizeyi yiiksek miikelleflerde ise, her ne kadar artan oran
nedeniyle gelir diizeyine bagli olarak odeyecekleri vergi miktar1 fazla olsa bile
kaybedecekleri refah kaybi nispeten daha az olacak ve ayni diizeyde de vergi

kacakeiligina egilim gostereceklerdir.

Miikelleflerin elde ettigi gelirin kaynagi da vergi kagake¢iligini dogrudan
etkilemektedir. Ornegin iicret geliri elde eden miikelleflerin vergileri, maaslarinin
O6denmesi sirasinda tevkifat suretiyle alinmasi nedeniyle vergi kagakciligi faaliyetinde
bulunmalar1 teknik olarak miimkiin degildir. Ancak miikelleflerin elde ettikleri gelirin
kaynagi bagimsiz olmasi durumunda ve vergisel islemlere (beyan gibi) dogrudan
miidahale imkanina sahip olan miikelleflerin vergi kacakg¢ilig1 eylemini yapma ihtimali

daha yiiksektir.

®* Vergi Oranlari: Vergi oranlarinin miikelleflerin  vergiye karsi
davraniglarin1 belirlemede etkisi biiyiiktiir. Vergi oranlarinin artis1 karsisinda miikellef
davranislar1 da farkhilik gostermektedir. Bir onceki boliimde inceledigimiz gibi®?!;
miikellefler baslangigta var olan vergi oranlarina karsi sempati duyup vergi miktarin
kabul ederek vergisel gorevlerini yerine getirmektedirler. Ancak vergi oranlarinin artisi
ile birlikte miikellef vergiye kars1 apati yani ilgisiz olup yavas bir sekilde pasif tepki

vermeye baglamaktadir. Vergi oranlarmin daha da artmasina paralel olarak miikellef bu

220 Muter ve Ozcan, 5.23
221 fkinci boliimde Sekil 2.deki Miikellef Davranislar1 Yéniinden Oran-Tutum Analizi sekline Bkz. S. 57
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asamada vergilere antipati beslemeye baslayip, pasif tepkisini de artirarak aktif tepki
seviyesine ¢ikarmaktadir. Son asamada vergi oranlarinin maksimum olmasina baglh
olarak miikellef, burada vergilere karsi nefret hissi besleyerek vergi ve vergisel
islemlere karst aktif tepki davranisi sergilemeye baglar. Bu asamada miikellef vergi

kagakcilig1 eylemini yapmaya karar verir.

# \VVergi Denetimi ve Ceza Durumu: Mikellefler iizerinde yapilacak
muhtemel denetim ve uygulanacak ceza, miikelleflerin vergi kagak¢iligi eyleminde
bulunup bulunmayacagini belirleyecektir. Miikellefler kendilerine yonelik bir denetim
beklentisi icinde ise vergi kagirma eylemini gerceklestirmezler. Ancak, muhtemel
denetim oraninin diisiik olmasi veya yapilacak denetim neticesinde verilecek cezanin az
olmast durumunda ise miikellef vergi kagakc¢iligi eyleminde bulunmaya baslayacaktir.
Burada 6nemli olan, miikellefleri vergi kacak¢iligr eyleminden vazgecirmek igin etkin

bir denetim ve bu denetimi destekleyecek etkili cezalarin uygulanmasidir.

* Vergi VYiikii: Mikelleflerin elde ettikleri gelirlerden odedikleri vergi
miktarima vergi yiikii denilmektedir. Miikelleflerin maruz kaldigi vergi yikii fazla

olmasi durumunda vergi kacirma davranigini sergilemeye baslayacaklardir.

® Vergi Aflari: Vergi affi, belirli araliklarla siyasi irade tarafindan ¢ikarilip
ve vergisel yiikiimliiliiklerini hi¢ veya ge¢ yerine getirmeleri nedeniyle, miikelleflere
kesilen cezalar1 kaldiran veya yeniden yapilandiran vergi politikasina verilen addir.
Vergi affi kisa vadede vergi gelirlerini artirmast gibi olumlu taraflari olmasina ragmen
vergi adaleti ve esitlik adaletini olumsuz etkilemesi nedeniyle uygulanmasi sakincali
olarak goriilen vergi politikasidir. Vergisel yiikiimliiliikklerini zamaninda ve tam olarak
yerine getiren miikellefler, devamli suretle vergi af ¢ikartilip yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen miikelleflerin affedilmesi karsisinda, devlete olan gilivenini kaybederek
vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmemeye baslayip, vergi kagakeiligi davraniginda
bulunacaklardir. Ayn1 sekilde vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesine ragmen
cikarillan vergi aflart sayesinde fazla bir miieyyide ile karsi karsiya kalmayan
miikellefler de aym1 davraniglarini yani vergi kacak¢iligi vb. tutumlarini sergilemeye

devam edeceklerdir.
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s Serbest Piyasa Kosullari: Serbest piyasa kosullarinda faaliyet gosteren
miikellefler ilkesel olarak ayni ekonomik ve mali yiikiimliiliiklere sahip olmas1 gerekir.
Ancak serbest piyasa da faaliyet gosteren bir takim miikelleflerin vergi kagirmasi
nedeniyle piyasada haksiz rekabete neden olmaktadirlar. Soyle ki; vergi kagiran
miikellefler ayn1 piyasada faaliyet gosteren miikelleflere karst maliyet avantaji
saglamasi nedeniyle haksiz rekabete neden olmaktadirlar. Bu durum karsisinda piyasa

da varliklarini siirdiirmek isteyen miikelleflerde vergi kacirma eylemi icine girerler.

3.2.2.2.3. idari Nedenler

Vergi kayb1 ile sonucglanan vergisel tepkiler ¢ogunlukla miikellefler
tarafindan yapilmasina ragmen, ortaya c¢ikma gerekcesi idari olabilir. Devletin,
vergilendirme isleyisi icin yetkilendirdigi idari makamlar veya kullanilan vergi
sistemleri de miikelleflerin vergisel tepki olarak vergi kacirma eyleminin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Vergi kanunlarinin kapsayici olmayip, vergi bosluklari, vergi
istisna ve muafiyetlerin fazla olmasi ile vergi sisteminin karmasik ve vergi kanunlarinin

stk degismesi de vergi kagake¢iligi eylemini tetiklemektedir.

* Vergi Kanunlarinin Kapsayict Olmamasi, Vergi Bosluklari, Vergi
Istisna ve Muafiyetlerin Fazla Olmasi: Vergi hukuku alaninda sistem tercihi
yapilmadigi, temel yaklasim belirlenmedigi icin, hangi konularin vergilendirilmesi
gerektigi hususunda siirekli degisimler yasanmaktadir. Iyi hazirlanmamis kanunlar
bosluklar icermektedir. Bu bosluklardan yararlanabilenler vergiden kaginabilmekte,
bazen de vergi kagir(il)maktadir. Aslinda vergilendirilmesi gereken konu ve/ya da

kisiler bu bosluklar yiiziinden vergi dis1 kalabilmektedir.???

Vergi kanunlarina hakim olmasi gereken genellik ve esitlik ilkeleri, vergi
kanunlarinda bogluk olup kapsayici olmamasi ile muafiyet ve istisnalarin fazla olmasi
durumunda, bu ilkelerin dikkate alinmadigi kabul edilmektedir. Vergi kanunlarinda
bosluk olmasi nedeniyle bazi miikellef gruplart bu bosluklardan yararlanarak vergiden
kacgiabilmektedirler. Benzer sekilde, vergi kanunlarinda muafiyet ve istisnalarin fazla

olmasi ile vergilerin tesvik amaciyla fazla ve amaci disinda kullanilmasi1 sonucunda,

222 yusuf Karakog, Hukuki Nedenlerden Kaynaklanan Vergi Kayip Kacaklari(Diizenleme-Uygulama-Yargilama),
Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Ka¢aklarimin Onlenmesi Yollari, 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, Antalya: 10-14
Mayis, 2004, s.104
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vergilemede adalet, esitlik ve genellik ilkelerinin ihlal edilmesine neden olup,
miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirilmeyip vergi kagirma yoluna

bagvurmalarina neden olmaktadir.

* Vergi Sisteminin Karmasik ve Vergi Kanunlarinin Stk Degismesi: \Vergi
mevzuatinin ve sisteminin karmasiklig1 vergi kagakciligini etkileyen bir diger faktordiir.
Vergi kanunlarinin anlasilir ve sade olmasi gerekir. Benzer sekilde vergi sisteminin de
ayni derece sade ve basit olmast miikelleflerin vergisel islemlere uyumunu

kolaylagtiracaktir.

Giinlimiizde verginin temel kamu geliri kaynagini teskil etmesi vergi
sisteminin de ayni1 derece karmasik ve adaletsiz olmasina neden olmaktadir. Soyle ki:
vergiye atfedilen Onemin artmasina paralel olarak devlet, bu geliri toplarken
olabildigince miikellefleri rahatsiz etmeyecek ve en az maliyetle bu siireci tamamlamay1
istemektedir. Bu baglamda devlet, vergi sistemlerinin belirlenmesinde, verginin
miikelleflerden alinirken kisa vadede onlarin hissetmeyecekleri ve tepki vermeyecekleri
ile minimum maliyetle toplanmay1 6ngdren dolayli vergi sistemini tercih etmektedir.
Ancak bu sistem, devlet agisindan birgok fayday1 barindirmasina karsilik toplumda gelir
adaletini ve vergi adaletini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Netice itibariyle de
haksizliga ugradigini diisiinen miikellefler vergi kacirma davranis1 sergilemeye

baslayacaklardir.

Ote yandan vergi kanunlarmin sik bir sekilde degismesi hem miikellef
hem de idare agisindan bir takim maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. S6z
konusu degisiklikler karsisinda miikelleflerin vergisel islemlere uyum siirecinin

uzamasl, vergisel tepki bi¢imi olan vergi kacirma eylemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ayrica degistirilen vergi kanunlarmin yerine getirilen diizenlemelerin
yiirlirliik tarihleri de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Vergi kanunlarimin yiirtirlik
tarinlerinin  belirlenmesinde hukuki giivenlik ilkesi, on-izin ilkesi gibi ilkelere
uyulmalidir. Ciinkii y1l i¢inde kabul edilen bir kanun ve/ya da kanun degisikligine bagh
olarak vergi yiikiiniin artirtlmasinin hem hukuki giivenlik ilkesini zedeligi hem de biitce

hukukunda yer alan 6n-izin ilkesine aykirilik olusturdugu muhakkaktir. Bu ilkelere
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aykir1 diizenlemeler, vergi yiikiimliilerinin vergi 6deme gayretlerini olumsuz yonde

etkilemekte; vergiden kaginma ve/ya da vergiden kagma yoluna gitmelerine sebep

olmaktadir.?®

223 K arakog, 5.105-106
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4. VERGIYE GONULLU UYUMA YONELIK YAPILAN VE
YAPILMASI GEREKEN CALISMALAR

4.1. Vergiye Goniillii Uyuma Yonelik Yapilan Calismalar
Vergi, kamu harcamalarinin finansmaninda kullanilan en biiyiik gelir
unsurlarinin kaynagini olusturmaktadir. Bu yoniiyle verginin kdkeni, bir arada yasama
ihtiyac1 dogan ve bu ihtiyaca dayanarak toplumsal bilincin bir yansimasi olarak ortaya
cikan devlet olgusunun gelismeye basladigi donemlere kadar dayanmaktadir. Bu
donemde ortaya ¢ikan ve toplumsal yasamin yansimasi olan devlete bir takim goérevler

yiiklenmistir.

Devletler, toplum karsisinda tistlendikleri sorumluluklarini yerine getirmek
icin sunduklart hizmetler karsiliginda hem ger¢cek hem de tiizel kisilerden vergi
toplamaya baglamiglardir. Toplanmaya baslanan vergilerin en temel 6zelligi, toplumsal

simif farki gbzetmeksizin herkesten esit sart ve kosullarda alinmasidir.

Kamu harcamalarinin finansmanini saglamaya yonelik olarak toplanan
vergiler cebri ve maddi bir zorunluluga sahiptir. Bu yoniiyle vergilerin ortaya ¢ikis
nedeni mali amag olmasina ragmen, 6zellikle 19.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren mali
amag¢ disinda sosyal ve ekonomik amaglarla da kullanilmaya baslanmistir. Dolayisiyla

vergilere atfedilen 6neminde artmasina neden olmustur.

Vergilere atfedilen dnemin artmasina paralel olarak kamu gelirleri i¢indeki
pay1 da 6nemli oranda yer tutmaya baslamistir. Vergi gelirlerinin kamu gelirleri igindeki
paymm bu denli biiyiikk oranda olmasi, bu gelirleri toplamanin Onemini ortaya

cikarmustir.

Ancak gliniimiizde Ozellikle gelismekte olan {ilkelerde, kamu
harcamalarinin finansmaninda kullanilan verginin, yeterli diizeyde toplanmamasi hem
mali hem ekonomi hem de sosyal alanlarda sorunlarin ortaya cikmasina neden
olmaktadir. Yeterli vergi gelirlerinin toplanmamasi biitge agiklarmin olusmasina,

ekonomi i¢inde kamu tarafindan yeterli derecede istthdam saglanmamasi nedeniyle
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issizligin ortaya cikmasina ve toplum iginde diisiik gelirli kesimlere mali transfer

yapilmamasi nedeniyle de sosyal huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Ote yandan miikelleflerin vergisel islemlere goniillii uyum sorunu, biitiin
diinyada oldugu gibi iilkemizde de sorun teskil etmektedir. Var olan sorunun ¢oziimiine
yonelik olarak {ilkemizde de bir takim hukuki, mali, sosyal ve idari anlamda c¢aligsmalar

yapilmaktadir.

Bu dogrultuda devlet, sahip oldugu vergi toplama yetkisini, hukuki cebir
altinda yiikiimliilerden vergi toplayarak gerceklestirmektedir. Ancak var olan hukuki
cebire ragmen bazi miikellefler vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmemektedir.
Miikelleflerin bu tutum ve davranislari karsisinda devlet, gerek hukuki gerekse mali
anlamda bazi diizenlemeleri yapmak suretiyle, miikelleflerin vergiye goniillii uyum

saglamasina yonelik calismalar gerceklestirmektedir

Bu kapsamda iilkemizde miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu
saglamaya yonelik diizenleme ve calismalar, 2005 yilinda yeniden yapilanan ve
miikellef odakli anlayisiyla yeni bir idari yapiya biiriinen Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu baglamda, bu boliimde tilkemizde, miikelleflerin vergiye
goniillii uyumunu saglamaya yonelik olarak hukuki ve idari anlamda yapilan ¢aligmalar

ele alinacaktir.

4.1.1. Hukuki Alanda Yapilan Calismalar

Ulkemizde miikelleflerin vergiye goniillii uyumu ile ilgili olarak hukuki
anlamda bir takim koklii yenilikler yapilmistir. Temel amag, yapilan yeniliklerin kalici,
etkin ve islevsel olmasidir. Bu yeniliklerin milat noktasi ise 2005 yilinda Gelirler Genel
Miidiirliigiiniin lagvedilerek yerine Gelir Idaresi Baskanligi’min kurulmasidir. Gelir
Idaresi Baskanliginin kurulmas ile vergisel diizenleme ve islemlerde miikellef odakl

calismalar yapilma ¢abasi icerisine girigilmistir.

Ancak belirtmek gerekir ki; hukuki alanda yapilan ¢aligmalar olarak ifade
edilen, vergi cezalarinda indirim uygulamasi, izaha davet miiessesesi, pismanlik ve 1slah
miiessesesi, yurtici ve yurtdisi varliklarin ekonomiye kazandirilma uygulamasi, uzlasma

miiessesesi ile kanun yolundan vazge¢me miiessesesi, esas olarak miikelleflerin vergiye
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goniilli uyumunu saglamaya yonelik c¢aligmalar olmaktan ¢ok, miikelleflerin vergi
diizenlemelerine uymamalar1 sonucunda ortaya c¢ikan vergisel yaptirimlari azaltmaya
veya Onlemeye yonelik caligmalar1 kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle vergi idaresi,
miikelleflerin vergi uygulamalarini goniilli olarak yerine getirmemeleri karsisinda,
zorunlu olarak yerine getirmesini saglayip ve bu kapsamda ihdas edilen miiesseselerle,
uygulanmasi 6ngoriilen yaptirimlari ortadan kaldirmaya veya yaptirim derecesini
azaltmaya yonelik c¢alismalar ile miikelleflerin gelecege yonelik olarak vergisel
yiikiimliiliiklerini zamaninda, eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirilmesini

saglayacak caligmalar1 kapsamaktadir.

4.1.1.1. Gelir Idaresi Baskanhginin Kurulmasi

Yakin ge¢miste mali alanda yapilan degisikliklere goz atildiginda, ¢ok
onemli bir gegmise sahip olan Gelirler Genel Miidiirliigii’niin organizasyon yapisinin
sonlandirilarak yerine 2005 yili Mayis ayinda Gelir Idaresi Bagkanligi’nin kurulmas: 6n
siralarda gelmektedir. Eski ve yeni yapt hem mevzuat hem de oOrgiit yapisi olarak
karsilastirildiginda, getirilen en Onemli yeniligin “miikellef odaklilik” oldugu
goriilmektedir. Esas itibariyle degisim felsefesinde olduk¢a O6nemli bir yer tutan
“miikellef odaklilik” ilkesi, biinyesinde “calisan odaklilig1” ve toplamda ise “insan

odaklilig1” barindirmaktadir.??*

Bu kapsamda yeniden yapilanma yoluna giden gelir idaresi, 05.05.2005
tarthinde kabul edilen ve 16 Mayis 2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige giren 5345 sayili Kanun ile Gelirler Genel Miidiirliigi
kaldirilarak, Hazine ve Maliye Bakanligmma baglh Gelir Idaresi Baskanlig %%

kurulmustur.

Kurulan Gelir Idaresi Baskanliginin Gelirler Genel Miidiirliigiinden ayrilan
en temel 6zelligi vizyon olarak miikellef odakli olmay1 ilke edinmesidir. Bu baglamda

so6z konusu kurumun kurulus kanununun 1.maddesinde baskanligin amaci: “gelir

224 Gelir Idaresi Bagkanhg1, Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katihmer Ders Kitabi, Ankara: GIB Miikellef
Hizmetleri Daire Bagkanligi, Yaymn No:40, Agustos 2007, s.11,
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/yayinlar/mukhiztemtekkatderkit.pdf (Erisim Tarihi:
15.11.2019)

25 16 Mayis 2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5345 sayili Gelir Idaresi
Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun

99


https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/yayinlar/mukhiztemtekkatderkit.pdf

politikasini adalet ve tarafsizlik i¢inde uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az
maliyetle toplamak; miikelleflerin vergiye gonilli uyumunu saglamak; miikellef
haklarin1 gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yiikiimliiliikklerini kolayca
yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev

yapmak lizere kuruldugu” seklinde belirlenmistir.

Yine aym1 kanunun 4.maddesinde miikelleflerin vergiye goniilli uyum
saglamalar1 i¢in baskanliga; “miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve
hizmetlerini yerine getirmek ile miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile
baskanlik iliskilerinin karsilikl1 gliven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri”

alma gorevleri verilmistir.

Gelir Idaresi Bagkanliginin gérev ve yetkileri belirlenirken benimsenen
miikellef odakli hizmet anlayisinin etkili ve kalici olabilmesi i¢in baskanlik biinyesinde
ana hizmet birimi olarak miikellef hizmetleri daire baskanlhigi kurulmustur. Bu
kanununun 10.maddesinde, miikellef hizmetleri daire bagskanliginin gorevleri su sekilde

belirlenmistir:

o Vergi bilincinin artirilmasi i¢in gerekli ¢caligmalar1 yapmak,

o Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda
bilgilendirmek,

. Miikelleflere yonelik hizmetlerin ve her tiirlii iletisimin, hizli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak,

J Miikellef haklarinin korunmasini saglamak ve buna iligkin gerekli alt

yapiy1 hazirlamak,

Miikellef sikayetlerini degerlendirmek ve bu konuda gerekli tedbirleri
almak,

. Miikellef memnuniyetini 6l¢mek ve degerlendirmek,

. Vergi mevzuatinin adil uygulanmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri
almak,

. Bagkanlikc¢a verilecek diger gorevleri yapmak
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Yine ayni kanunun 13.maddesinde miikelleflerin vergiye goniillii uyum
saglamalar1 i¢in baskanlik biinyesinde ana hizmet birimi olarak Denetim ve Uyum
Yonetimi daire baskanligi kurulmustur. S6z konusu daire baskanliginin vergi uyumu ile

ilgili temel gorevleri;

. Uyum bozukluklarini tespit ve analiz etmek, ¢oziimler liretmek suretiyle
miikelleflerin vergi kanunlarina goniillii uyumunu saglamak,

. Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanlifinda olusacak bilgileri
degerlendirerek vergi incelemesine yetkili birimlerin kullanimina sunmak,

o Vergi kayip ve kacagi ile miicadele etmek, bu konuda gerekli tedbirleri
onermek ve calismalar1 yapmak,

o Vergi inceleme ve denetimleri ile ilgili goriis ve onerilerde bulunmak,

J Vergi yiikiimliiliikklerine iliskin ihbar ve sikayetleri degerlendirmek,

seklinde belirlenmistir.

Gortldigi tizere yeniden yapilanma yoluna giden gelir idaresinin daha
onceki idari teskilattan ayirt edilen en 6nemli 6zelligi, vizyon olarak miikellef odakli
anlayisin  benimsenmis olmasidir. Benimsenen bu anlayisla, miikellef haklarinin
gozetilip, yiiksek kaliteli hizmet sunmak suretiyle, miikelleflerin yiikiimliliklerini
kolayca yerine getirmesini saglamayi amaglamistir. Diger bir ifadeyle miikelleflerin

vergiye goniillii uyumu artirilmaya ¢alisilmaktadir

4.1.1.2. Vergi Denetim Kurulunun Kurulmasi

Giliniimilizde vergilerin beyan esasina dayali olmasi vergi denetimini zorunlu
kilmaktadir. Dolayisiyla denetimsiz, teftissiz ve sorgulamasiz bir vergi sistemi
diistiniilemez. Bu nedenle vergiler iizerinde denetim fonksiyonu zorunlu olup, ¢agdas
hukuk devletinde ise yagamsal 6neme sahiptir. Ancak bu denetimin de etkin, verimli ve
sonug alic1 olmasi da ¢ok dnemlidir.?®® Bu acidan bakildiginda; miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde etkili olan en 6nemli mekanizmalardan biri de
denetim aract oldugu sdylenebilir. Denetim yolu ile vergisel yilikiimliiliiklerini eksik
veya hi¢ yerine getirmeyen miikelleflere karsi, kanunlarda belirlenen miieyyideler

uygulanmak suretiyle yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi saglanmaktadir. Ancak

226 Erol, s.244
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yapilan denetimlerin etkin ve istenilen sonucun verilebilmesi i¢in uygulanacak cezalarin

da ayni derece etkili/agir olmas1 gerekmektedir.

Benzer sekilde denetimlerin etkili olabilmelerinin diger bir kistasi ise, belirli
bir organizasyon dahilinde yapilmasi gerekir. Organizasyonun etkinligini ise denetimin
tek bir birim tarafindan yapilip yapilmamasi belirlemektedir. Farkli sekilde yapilan
denetim uygulamalarinda birligin saglanip saglanmamasi denetimin etkinligini
belirleyebilmektedir. Bu kapsamda iilkemizde 2011 yilina kadar yapilan denetimler,
Maliye Teftis Kurulu, Hesap Uzmanlar1 Kurulu, Gelirler Kontrolorleri ve Vergi
Denetmenleri tarafindan, farkli kurumlar ve farkli 6lgiitler gozetilerek yapilirken, bu
tarihten sonra yapilan kanuni diizenleme ile farkli olan denetim birimleri birlestirilerek

tek denetim birimi olarak Vergi Denetim Kurulu?*’ kurulmustur.

Yeni kurulan Vergi Denetim Kurulunun gérev ve yetkileri; Vergi Denetim
Kurulu Bagkanliginin kurulmasi ile baz1 kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde
degisiklik yapilmasina dair 646 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 20.maddesinde

su sekilde belirlenmistir:

. Vergi Usul Kanunu ve diger gelir kanunlar1 kapsaminda vergi
incelemeleri yapmak,

o Her tiirlii bilgi, veri ve istatistigi toplamak suretiyle olusturulacak Risk
Analiz Sistemi lizerinden miikelleflerin faaliyetlerini gruplar ve sektorler itibariyla
analiz etmek, mukayeseler yapmak ve bu suretle risk alanlarini tespit etmek,

J Vergi yikiimliilikklerine iligkin ihbar ve sikayetleri degerlendirmek,

o Vergi incelemelerinde Gelir Idaresi Baskanlig1 ile gerekli esgiidiimii ve
isbirligini saglamak,

o Inceleme ve denetim sonuglarmi izlemek, degerlendirmek ve istatistikler

olusturmak,

22710 Temmuz 2011 tarih ve 27990 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Vergi Denetim Kurulu
Bagkanliginin kurulmasi ile bazi kanun ve kanun hiikkmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair 646 sayili
Kanun Hitkmiinde Kararname
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. Vergi inceleme ve denetimleri ile raporlamaya iliskin standart, ilke,
yontem ve teknikleri gelistirmek, inceleme ve denetim rehberleri hazirlamak, vergi
incelemesi yapmaya yetkili olanlarin uyacaklar etik kurallar1 belirlemek,

J Vergi Miifettislerinin mesleki yeterlik ve yetkinliklerinin saglanmasi ve
artirllmasi i¢in gerekli ¢aligmalart yapmak, bu amaca katki saglamak iizere kalite
giivence sistemini gelistirerek uygulamak,

. Performans degerlendirme sistemi olusturmak ve Vergi Miifettiglerinin
performansini bu sisteme gore degerlendirmek,

. Vergi kagirma ve vergiden kaginma alanindaki gelismeler ile bunlarin
ortaya ¢ikarilmasi ve 6nlenmesine yonelik yontemler konusunda arastirmalar yapmak,

o Vergi mevzuati ile ilgili goriis ve 6nerilerde bulunmak,

° Bakan tarafindan verilen teftis, inceleme, denetim ve sorusturmalari
yapmak,

. Bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.

Vergi Denetim Kurulunun kurulusu ile vergi incelemeleri tek bir kurum
tarafindan yiiriitilmeye baslanmigtir. Yeniden yapilanmaya gidilmesinin temel amaci
ise etkin bir denetim mekanizmasi ile miikelleflerin vergisel islemlerini dogru ve
eksiksiz olarak yerine getirmesini saglamaktir. Ancak denetimlerin hukuki cebirle
yapilmas1 miikellefleri vergisel islemlere goniillii uyumundan ziyade, zorunlu olarak
uyumlarini saglamaya yoneliktir. Zira temel amag ise kayit disi kalan ekonomik

unsurlarin mali sisteme dahil edilmesini saglamaktir.

4.1.1.3. Vergi Tesvikleri Ile Ilgili Kanuni Diizenlemeler

Vergi idaresi, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun saglanmasi ve
kayit dig1 ekonominin yok edilmesi amaciyla belirli yatirnmlari desteklemek ile vergisel
islemlerini zamaninda, tam ve dogru bir sekilde yerine getiren miikelleflere yonelik bir

takim vergisel tesvik niteliginde ¢esitli kanuni diizenlemeler yapmaktadir.

Bu kapsamda; Gelir Vergisi Kanununun??® miikerrer 121 inci maddesiyle;

“vergisini zamaninda ddeyen ve belirtilen diger sartlar1 tasiyan gelir ve kurumlar vergisi

228 6 Ocak 1961 tarih ve 10700 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 193 sayih Gelir Vergisi Kanunu
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miikelleflerine, 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren verilecek yillik gelir veya kurumlar
vergisi beyannameleri {izerinden hesaplanan verginin %35’ini, 6denmesi gereken

vergiden indirme imkan1” getirilmistir.??°

Benzer sekilde vergi idaresi tarafindan belirlenen vergisel konular ve
alanlarinda faaliyet gosteren miikelleflere vergisel tesvik vermek suretiyle, yatirimlara
destek, kayit dis1 ekonomiyi azaltmak ve vergiye goniillii uyumu saglamaya yonelik
olarak, cesitli vergi kanunlarinda hukuki diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu

yatirimlara iliskin olarak, konularma gore bazi vergi tesvikleri sunlardir:2*°

o Yatirim indirimi istisnasi

e  AR-GE indirimi

J AR-GE faaliyetlerine iliskin diger tesvikler

. Egitim ve 0gretim isletmelerinde kazang istisnasi

o Araglar, petrol aramalari ve tesvik belgeli yatirimlarda istisna

o Endiistri bolgelerinde uygulanan vergisel tesvikler
. Teknoloji gelistirme bolgelerinde uygulanan vergisel tesvikler
o Serbest bolgelerde uygulanan vergisel tesvikler

. Organize sanayi bolgelerinde uygulanan vergisel tesvikler

. Yatirimlarin ve isttihdamin artirilmasina yonelik vergisel tesvikler
e Indirimli kurumlar vergisi

o Devlet yardimlar1 hakkinda gelir vergisi stopaji tesviki

. Indirimli dzel tiiketim vergisi

4.1.1.4. izaha Davet

Vergi miikellefiyetine iliskin ytikiimliiliikk ve ddevlerin tam olarak yerine
getirilmesi amaciyla ve vergi kanunlarinin verdigi yetkiler ¢ercevesinde vergi idaresi,
kamu idare ve miiesseselerinden, miikellefler veya miikelleflerle muamelede bulunan

diger gercek ve tiizel kisilerden cesitli bilgiler toplamakta, yine bu amac¢ dogrultusunda

229 Gelir Idaresi Bagkanlig1, Vergiye Uyumlu Miikelleflere %3 Vergi indirimi, Ankara: Miikellef Hizmetleri Daire
Bagkanlig Yaym No:293, Subat 2019
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/vergi_indirimi_brosuru.pdf (Erigim
Tarihi:02.12.2019)

230 https://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/yatirimlarda-vergisel-tesvikler/ll-konularina-gore-vergisel-tesvikler
(Erigim Tarihi: 02.12.2019)
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miikellefler nezdinde inceleme ve denetimler yapmaktadir. Yapilan bu inceleme ve
denetimler neticesinde vergi ziyai tespit edilmesi halinde, miikellefler cezali tarhiyata
muhatap olabilmektedir. Ancak, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu saglamaya
yonelik vergi incelemesi basta olmak iizere idarece gergeklestirilen iglemler, siireci
uzatabilmekte, bu da vergiye uyum maliyetlerini artiran bir faktor olarak ortaya

cikmaktadir.?!

Bu c¢ergevede, 4.1.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun
miilga 370 inci maddesi, 9.8.2016 tarihli ve 29796 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
6728 sayili Yatirrm Ortanminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile "izaha davet" bashig1 altinda yeniden diizenlenerek vergi
sistemimizde yeni bir miiessese ihdas edilmistir. Ancak daha sonra 07.12.2019 tarihli ve
30971 sayili resmi gazetede yayimlanan 7194 sayili Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi
Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanun ile asagidaki son halini almistir.?32

S6z konusu kanunun birinci (a) fikrasinda: “ Vergi incelemesine
baslanilmadan veya takdir komisyonuna sevk edilmeden dnce verginin ziyaa ugradigina
delalet eden emareler bulunduguna dair yetkili merciler tarafindan yapilmis 6n tespitler
hakkinda tespit tarihine kadar ithbarda bulunulmamis olmas1 kaydiyla miikellefler izaha
davet edilebilir. Kendisine izaha davet yazisi teblig edilen miikellefler, davet konusu
tespitle simrli olarak, bu Kanunun 371 inci maddesinde yer alan pismanlik
hiikiimlerinden yararlanamaz. Izaha davet yazismin teblig tarihinden itibaren otuz
giinliik stire igerisinde izahta bulunulmasi durumunda, yapilan izah degerlendirilerek

degerlendirme sonucunu igeren yazi miikellefe teblig edilir.” Seklinde diizenlenmistir.

Yine kanunun birinci (a) fikrasinin birinci (1) bendinde; “Miikelleflerce
yapilan izah sonucu vergi ziyaina sebebiyet verilmediginin idarece anlasilmasi halinde
miikellefler s6z konusu tespitle ilgili olarak vergi incelemesine tabi tutulmaz veya takdir

komisyonuna sevk edilmeyecegi”

231 25.07.2017 Tarih ve 30134 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan 482 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi, https://www.qgib.gov.tr/node/123353/pdf (Erisim Tarihi: 15.12.2019)

232 (07.12.2019 tarih ve 30971 sayili resmi gazetede yayimlanan 7194 sayih Dijital Hizmet Vergisi ile Baz
Kanunlarda ve 375 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
file:///C:/Users/user/Desktop/tez%20gel/qib/7194.pdf (Erisim Tarihi: 15.12.2019)
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Ikinci (2) bendinde ise; “Miikelleflerce yapilan izahin yeterli
bulunmamasi halinde, degerlendirme sonucunu igeren yazinin teblig edildigi tarihten
itibaren otuz giin igerisinde; hi¢ verilmemis olan vergi beyannamelerinin verilmesi,
eksik veya yanlis yapilan vergi beyanmin tamamlanmasi veya diizeltilmesi ve 6deme
stiresi gegmis bulunan vergilerin, 6demenin geciktigi her ay ve kesri i¢in, 6183 sayilt
Kanunun 51 inci maddesinde belirtilen nispette uygulanacak gecikme zammi oraninda
bir zamla aymi siirede 0denmesi sartiyla vergi ziyai cezasi, ziyaa ugratilan vergi
tizerinden %20 oraninda kesilir. Bu durum vergi incelemesi yapilmasina ve gerekirse

tarhiyatin ikmaline engel teskil etmeyecegi” belirtilmektedir.

Yine ayn1 maddenin ikinci (b) fikrasinda: “(a) fikrasi uyarinca yapilmis
on tespitlerin, verginin bu Kanunun 359 uncu maddesinde yer alan fiillerle ziyaa
ugratilmis olabilecegine iliskin olmasi halinde bu kapsamdaki miikellefler izaha davet
edilmez. Su kadar ki, sahte veya muhteviyat1 itibartyla yaniltici belge kullanma fiilinin
islenmis olabilecegine dair yapilan 6n tespitlerde, kullanilan sahte veya muhteviyati
itibartyla yaniltict belge tutari, bir takvim yilinda 100 bin Tiirk lirasin1 gegmeyen veya
bu tutar1 gecse bile ilgili yildaki toplam mal ve hizmet alislarinin %35’ini asmayan
miikelleflere 6n tespite iligkin yazi teblig edilebilir. Miikelleflerce, haklarinda yapilan
tespite iligkin yazinin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin icerisinde; hi¢ verilmemis
olan vergi beyannamelerinin verilmesi, eksik veya yanlis yapilan vergi beyaninin
tamamlanmasi1 veya diizeltilmesi ve ddeme siiresi gegmis bulunan vergilerin, 6demenin
geciktigi her ay ve kesri i¢in, 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesinde belirtilen
nispette uygulanacak gecikme zammi oraninda bir zamla ayni slirede 6denmesi sartiyla
vergi ziyal cezasl, ziyaa ugratilan vergi iizerinden %20 oraninda kesilir. Bu durum vergi
incelemesi yapilmasina ve gerekirse tarhiyatin ikmaline engel teskil etmez. Bu fikra
kapsaminda kendisine On tespite iliskin yazi teblig edilen miikellefler, tespitle sinirlt
olarak bu Kanunun 371 inci maddesinde yer alan pismanlik hiikiimlerinden
yararlanamaz. Bu fikrada yer alan tutar, her yil bir dnceki yila iligkin olarak bu Kanun
uyarinca belirlenen yeniden degerleme oraninda artirilmak suretiyle uygulanacagi”

belirtilmektedir.
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Izaha davet miiessesesi, verginin ziyaa ugradigina delalet eden emareler
bulunduguna dair yetkili merciler tarafindan yapilmis 6n tespitlerle ilgili olarak ayni
merciler tarafindan miikelleflerden acgiklama talep edilmesi olup, bu miiessese, yapilan
degerlendirmeler sonucunda vergi ziyaina sebebiyet vermedigi anlasilan miikelleflerin
konuyla ilgili vergi incelemesine veya takdire sevk edilmesini dnlemekte, vergi ziyaina
sebebiyet verildigi durumlarda ise belirli sartlar dahilinde indirimli ceza uygulanmak
suretiyle miikellefleri daha agir miieyyidelerden korumaktadir. Getirilen bu diizenleme
ile Idare ve miikellefler arasindaki uyusmazliklarin azaltilmasi, idarenin zamanini daha
etkin ve verimli alanlara hasretmesi, olaylarin gergek mahiyetinin tespit edilmesine
miikelleflerce daha ¢ok katkida bulunulmasi ve bu sayede vergiye goniilli uyumun

artirilmast amaclanmaktadir.?3

4.1.1.5. Vergi Cezalarinda Indirim
Miikellefler veya vergi sorumlular1 adina kesilmis olan vergi ziyai cezasi,
usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalarinda belli oranlarda indirim yapilmak suretiyle

kalan tutarin 6denmesine imkan saglayan bir miiessesedir.?®*

Bu c¢ercevede, 4.1.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun
376.maddesinde sdz konusu uygulama su sekilde belirlenmistir.?® “Miikellef veya vergi
sorumlusu; 1. ikmalen, resen veya idarece tarh edilen vergiyi veya vergi farkim ve vergi
ziyai, usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalarinin yarisini ihbarnamelerin teblig tarihinden
itibaren otuz giin iginde ilgili vergi dairesine bagvurarak vadesinde veya 6183 sayili
Kanunda belirtilen tiirden teminat gostererek vadenin bitmesinden itibaren ii¢ ay i¢inde

O0deyecegini bildirirse kesilen cezanin yarisi,”

“2. Uzlagsmanin vaki olmasi durumunda, iizerinde uzlasilan vergiyi veya vergi
farkin1 ve vergi ziyar cezasmin %75'1ni, bu Kanunun ek 8 inci maddesinin birinci
fikrasinin (1) numarali bendinde yer alan 6deme siireleri i¢inde Oderse iizerinde

uzlasilan cezanin %25'1,”

23325.07.2017 Tarih ve 30134 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan 482 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel

Tebligi
24 Gelir idaresi Baskanligi, Vergi Cezalarinda indirim Uygulamasi Brosiirii, Miikellef Hizmetleri Daire
Bagskanligi, Yayin No: 323, Ekim/2019,

https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/yayinlar/VergiCezalarindaindirimUygulamasiBrosuru2.pdf
(Erigim Tarihi: 21.12.2019)
235 213 Sayili Vergi Usul Kanunu 376. Madde
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Indirilir.

Ancak “miikellef veya vergi sorumlusu 6deyecegini bildirdigi vergi ve vergi
cezasini yukarida yazili siire iginde 6demez veya dava konusu yaparsa bu madde
hiikmiinden faydalandirilmaz. Yukaridaki hiikiimler vergi aslina tabi olmaksizin kesilen

usulsiizliik cezalar1 hakkinda da uygulanir.”

Yukaridaki madde hiikmiinden de anlasilacagi {izere; miikellef ve vergi
sorumlulari, kendi adlarina yapilan tarhiyatlara karsi, kanunun belirledigi siire zarfinda
basvurmak suretiyle, kesilen vergi cezalarinda belirli oranlarda indirim hakki elde

etmektedir.

Fakat daha onceki kanuni diizenlemelerde 6zellikle vergi ziyai cezasinda
birinci defada yarisi, miiteakiben kesilenlerde iigte biri indirim uygulamasindan
vazgegcilip, 07.12.2019 tarihli ve 30971 sayili resmi gazetede yayimlanan 7194 sayili
Dijjital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun ile biitiin vergi cezalarinin
yarisinda indirim uygulamasi yiiriirliige konmustur. Siiphesiz yapilan bu diizenlemenin
temel amaci, miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktir. Ancak unutulmamalidir ki; bu
diizenleme ayni1 zamanda vergi ylkiimliiliiklerini tam olarak yerine getiren miikellefleri
olumsuz etkileyip, vergiye uyum diizeylerinin diismesine neden olmaktadir. Diger bir
ifadeyle, vergi yiikiimliilikklerini yerine getirmeyen miikellefleri, vergi yiikiimliiliiklerini
zamaninda ve tam olarak yerine getiren miikellefler karsisinda, katmerlesen haksiz bir

vergi avantaji saglamaktadir.

4.1.1.6. Vergilerde Pismanlk ve Islah

Pigmanlik ve 1slah, beyana dayanan vergilerde, vergi ziyai cezasin
gerektiren fiilleri isleyen miikelleflerle bunlarin islenisine istirak eden diger kisilerin
kanuna aykir1 hareketlerini, vergi idaresine kendiliginden haber vermeleri halinde, belli

sartlarla vergi ziyai cezasi kesilmemesini esas alan bir uygulamadir.?¢

236 Gelir idaresi Bagkanligi, Vergilerde Pismanhk Uygulamasi Brosiirii, Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi,
Yayin No: 324, Ekim/2019, https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/yayinlar/VergilerdePismanlik.pdf
(Erigim Tarihi: 21.12.2019)
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213 sayili Vergi Usul Kanununun 371.maddesinde miikelleflere vergi

ziyal cezasinin kesilmemesi i¢in asagida yazili kayit ve sartlarin olmasi gerekmektedir:

. “Miikellefin keyfiyeti haber verdigi tarihten once bir muhbir tarafindan
her hangi resmi bir makama dilekge ile veya sifahi beyani tutanakla tevsik edilmek
suretiyle haber verilen husus hakkinda ihbarda bulunulmamis olmasi (Dilek¢e veya

tutanagin resmi kayitlara gecirilmis olmasi sarttir.).”

. “Haber verme dilekgesinin yetkili memurlar tarafindan miikellef
nezdinde her hangi bir vergi incelemesine baslandig1 veya olayin takdir komisyonuna
intikal ettirildigi giinden evvel (Kagakcilik sucu teskil eden fiillerin islendiginin

tespitinden Once) verilmis ve resmi kayitlara gecirilmis olmasi.”

J “Hi¢ verilmemis olan vergi beyannamelerinin miikellefin haber verme

dilekgesinin verildigi tarihten baslayarak onbes giin i¢cinde tevdi olunmasi.”

. “Eksik veya yanlig yapilan vergi beyaninin miikellefin keyfiyeti haber

verme tarihinden baslayarak onbes giin icinde tamamlanmasi veya diizeltilmesi.”

° “Miikellefce haber verilen ve 6deme siiresi gecmis bulunan vergilerin,
O0demenin geciktigi her ay ve kesri i¢in, 6183 sayili Kanunun 51 inci maddesinde
belirtilen nispette uygulanacak gecikme zammi oraninda bir zamla birlikte haber verme
tarihinden baglayarak onbes giin iginde 6denmesi gerekmektedir. Ancak bu madde

hiikiimleri, emlak vergisi ile ilgili olarak uygulanmaz.”

Bu diizenleme ile vergi kanunlarina aykir1 hareket etmek suretiyle vergi
ziyama sebebiyet veren miikelleflere yeni bir firsat taninarak, belli sartlarla ceza
uygulamasindan vazgecilmektedir. Ayrica, miikellefler vergi ziyaina neden olan kanuna
aykirt eylemlerini vergi dairesine bildirmeye oOzendirilmekte ve vergi kayip ve

kacaklarmin azaltilmas1 amaglanmaktadir.?®’

237 Gelir idaresi Bagkanlig1, Vergilerde Pismanhik Uygulamasi Brosiirii
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4.1.1.7. Yurtici ve Yurtdis1 Varhiklarin Ekonomiye Kazandirilmasi

Gergek ve tiizel kisilerin, yurt disinda bulunan varliklarini1 Tiirkiye’ye
getirerek ekonomiye kazandirmalar1 ve/veya gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin
yurt icinde bulunan ancak kanuni defter kayitlarinda yer almayan varliklarmi vergi
dairesine beyan ederek kanuni defter kayitlarina almalarina yonelik getirilen bir

uygulamadir.?®

17.7.2019 tarihli ve 7186 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 2.maddesi ile 193 sayili Gelir
Vergisi Kanununa eklenen gecici 90.madde hiikmii geregince; “Yurt disinda bulunan
para, altin, doviz, menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araglarini, bu maddedeki
hiikiimler cergevesinde, 31.12.2019 tarihine kadar Tiirkiye'deki banka veya araci
kuruma bildiren gercek ve tiizel kisiler, s6z konusu varliklar1 serbestce tasarruf
edebilirler. Banka ve araci kurumlar, kendilerine bildirilen varliklara iligskin olarak %1
oraninda hesapladiklar1 vergiyi, bildirimi izleyen aym on besinci gilinii aksamina kadar
vergi sorumlusu sifatiyla bir beyanname ile bagli bulundugu vergi dairesine beyan eder

ve ayni siirede dderler.”

Yine bu kanun geregince; “Birinci fikra kapsamina giren varliklar, yurt
disinda bulunan banka veya finansal kurumlardan kullanilan ve bu maddenin yiirtirliik
tarihi itibartyla kanuni defterlerde kayitli olan kredilerin en ge¢ 31.12.2019 tarihine
kadar kapatilmasinda kullanilabilir. Bu takdirde, defter kayitlarindan diisiilmesi
kaydiyla, borcun Odenmesinde kullanilan varliklar i¢in Tiirkiye'ye getirilme sarti

aranmaksizin bu madde hiikiimlerinden yararlanmasina” olanak saglanmistir.

Benzer sekilde; “Bu maddenin yiiriirliik tarihi itibartyla kanuni defterlerde
kayitli olan sermaye avanslarinin, yurt disinda bulunan para, altin, doviz, menkul
kiymet ve diger sermaye piyasasi araglarinin bu maddenin yiiriirliige girmesinden once
Tiirkiye'ye getirilmek suretiyle karsilanmis olmas1 halinde, s6z konusu avanslarin defter

kayitlarindan diigiilmesi kaydiyla bu madde hiikiimlerinden yararlanabilir.”

238 Gelir Idaresi Baskanligi, Yurti¢ci ve Yurtdisg Varhklarin Ekonomiye Kazandirilmasi Brosiirii, Miikellef
Hizmetleri Daire Bagkanligi, Yaymn No: 322, Eylil/2019,
file:///C:/Users/user/Desktop/tez%20gel/gib/varlikbrosur2019.pdf (Erisim Tarihi: 21.12.2019)
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Yine bu madde geregince; “213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca defter
tutan mikellefler, bu madde kapsaminda Tiirkiye'ye getirilen varliklarini, dénem
kazancinin tespitinde dikkate almaksizin isletmelerine dahil edebilecekleri gibi ayni
varliklar1 vergiye tabi kazancin ve kurumlar i¢in dagitilabilir kazancin tespitinde dikkate

almaksizin isletmelerinden ¢ekebilmelerine” olanak saglanmistir.

Ayrica “Gelir veya kurumlar vergisi miikelleflerince sahip olunan ve
Tirkiye'de bulunan ancak kanuni defter kayitlarinda yer almayan para, altin, doviz,
menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araglari ile tasinmazlar, 31.12.2019 tarihine
kadar vergi dairelerine beyan edilir. Beyan edilen s6z konusu varliklar, 31.12.2019
tarihine kadar, donem kazancinin tespitinde dikkate alinmaksizin kanuni defterlere
kaydedilebilir. Bu takdirde, sz konusu varliklar vergiye tabi kazancin ve kurumlar i¢in
dagitilabilir kazancin tespitinde dikkate alinmaksizin isletmeden cekilebilir. Bu fikra
kapsaminda beyan edilen taginmazlarin ayni sermaye olarak konulmak suretiyle isletme
kayitlarina alinmasi halinde, sermaye artirim kararinin beyan tarihi itibariyla alinmig
olmasi1 ve s6z konusu kararin beyan tarihini izleyen onuncu ayin sonuna kadar ticaret
siciline tescil edilmesi kaydiyla, bu madde hiikiimlerinden faydalanilabilir. Vergi
dairelerine beyan edilen varliklarin degeri lizerinden %1 oraninda vergi tarh edilir ve bu

vergi, tarhiyatin yapildigi ay1 izleyen ayin sonuna kadar dédenir.”

Ote yandan; “Bu madde kapsaminda ddenen vergi, higbir suretle gider
yazilamaz ve bagka bir vergiden mahsup edilemez. Tiirkiye'ye getirilen veya kanuni
defterlere kaydedilen varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan =zararlar, gelir veya
kurumlar vergisi uygulamasi bakimindan gider veya indirim olarak kabul edilmeyecegi”

hiikiim altina alinmstir.

Son olarak; “Bu madde kapsaminda bildirilen veya beyan edilen varliklar
nedeniyle hi¢bir suretle vergi incelemesi ve vergi tarhiyati yapilmaz. Bu hiikiimden
faydalanilabilmesi i¢in bildirilen veya beyan edilen tutarlara iliskin tarh edilen verginin
vadesinde 6denmesi ve birinci fikra uyarinca bildirilen varliklarin, bildirimin yapildigi
tarihten itibaren ii¢ ay i¢inde Tiirkiye'ye getirilmesi veya Tiirkiye'deki banka ya da araci

kurumlarda agilacak bir hesaba transfer edilmesi sarttir.”
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Getirilen bu uygulamanin temel amac ise; gercek ve tiizel kisilerin yurt
disinda bulunan para, altin, doviz, menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araglarinin
yurda getirilerek milli ekonomiye kazandirilmasi ile yurt iginde bulunan ancak gelir ve
kurumlar vergisi miikelleflerinin kanuni defter kayitlarinda yer almayan para, altin,
doviz, menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araglari ile taginmazlarin vergi
dairesine beyan edilerek kanuni defter kayitlarina alinabilmesini saglamaktir.?3® Diger
bir ifadeyle; miikelleflerin vergiye goniilli uyumu saglanarak, kayit dis1 birakilan

ekonomik kaynaklarin mali sisteme dahil edilmesini saglamaktir.

4.1.1.8. Uzlasma

Uzlagsma, miikelleflerin adlarina yapilan tarhiyati yargiya intikal
ettirmeden Once, vergi idaresi ile tahakkuk edecek vergi ve ceza hususunda anlasmak
icin bagvurabilecekleri idari bir ¢oziim yoludur. Kamu alacaginin kisa siirede tahsilini
saglayan uzlagma yolu, ayni zamanda miikellefin yargi siirecinde katlanacagi

maliyetleri ve biirokratik islemleri de ortadan kaldirmaktadir.?4°

213 sayili Vergi Usul Kanununun Ek 1.maddesinde uzlagma miiessesesi su
sekilde diizenlenmistir: “Miikellef tarafindan, ikmalen, re'sen veya idarece tarh edilen
vergilerle bunlara iliskin vergi ziyai cezalarinin (359 uncu maddede yazili fiillerle vergi
ziyaina sebebiyet verilmesi halinde tarh edilen vergi ve kesilen ceza ile bu fiillere istirak
edenlere kesilen ceza ve 370 inci maddenin (b) fikrasi kapsaminda kendilerine 6n
tespite iligkin yazi teblig edilen miikelleflere mezkir maddeye gore kesilen ceza haric)
tahakkuk edecek miktarlar1 konusunda, vergi ziyamna sebebiyet verilmesinin kanun
hiikiimlerine yeterince niifuz edememekten ya da 369 uncu maddede yazili yanilmadan
kaynaklandiginin veya bu Kanunun 116, 117 ve 118 inci maddelerinde yazili vergi
hatalar1 ile bunun disinda her tiirlii maddi hata bulundugunun veya yarg: kararlari ile
idarenin ihtilaf konusu olayda goriis farkliliginin oldugunun ileri siiriilmesi durumunda,

idare bu boliimde yer alan hiikiimler ¢ercevesinde miikellefler ile uzlasabilir.”

23902.08.2019 Tarih ve 30850 Sayili Resmi Gazetede Yayimlanan Bazi Varhklarin Ekonomiye Kazandirilmasi
Hakkinda Genel Teblig (Seri No:1), https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/08/20190802-13.htm (Erisim
Tarihi: 21.12.2019)

240 Gelir idaresi Baskanligi, Vergi Uyusmazhklarinin idare ile Coziimiinde Uzlasma Brosiirii, Miikellef
Hizmetleri Daire Bagkanligi, Yaym No: 22, Ekim/2007,
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/yayinlar/uzlasma.pdf (Erisim Tarihi: 21.12.2019)
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Yine ayni maddenin devami geregince; “Uzlagma konusu verginin
matrah farklar1 itibariyle boliinebildigi durumlarda uzlasma sadece toplam matrah
farkinin bu boliimiine isabet eden vergi kismi i¢in de yapilabilir. Uzlasma talebi vergi
ihbarnamesinin teblig tarihinden itibaren otuz giin ic¢inde yapilir. Uzlasmanin vaki
olmamasi veya temin edilememesi halinde yeniden uzlagma talebinde bulunulamaz.
Uzlagsmanin vaki olmadigina dair tutanaga idarenin nihai teklifi yazilir. Miikellef dava
agma siiresinin sonuna kadar teklif edilen vergi ve cezayr kabul ettigini yazili olarak
bildirirse bu takdirde uzlasma saglanmis sayilir. Miikellef, uzlasma goriismelerinde,
bagli oldugu meslek odasindan bir temsilci ve 3568 sayili Kanuna gore kurulan meslek

odasindan bir meslek mensubu bulundurabilir.”

Uzlagsma miiessesesi uygulamada tarhiyat 6ncesi ve sonrasi seklinde ikiye
ayrilir. Tarhiyat 6ncesi uzlasma vergi usul kanununun Ek 11.maddesi geregince; “vergi
incelemesine dayanilarak tarh edilecek vergiler ile bunlara iliskin kesilecek vergi ziyai
cezalarinda (359 uncu maddede yazili fiillerle vergi ziyaina sebebiyet verilmesi halinde
tarh edilecek vergi ve kesilecek ceza ile bu fiillere istirak edenlere kesilecek ceza haric)
miikellef ile idare arasinda idari bir ¢6ziim yolu olarak kullanilabilir.” Bununla beraber,
yapilan vergi incelemeleri neticesinde kesilecek usulsiizliik ile 6zel usulsiizliik cezalari

da tarhiyat oncesi uzlasma kapsamina girmektedir.

Tarhiyat sonras1 uzlagmada ise, vergi daireleri tarafindan miikellef adina
ikmalen, re’sen veya idarece tarh edilen ve vergi dairelerinin tarha yetkili oldugu biitiin
vergi, resim ve harglar ile bunlara iliskin olarak kesilecek vergi ziyai cezalar
(usulstizliik ve 6zel usulsiizliik cezalar ile kacak¢ilik su¢ ve cezalarindan dolay1 vergi
ziyama sebebiyet verilmesi durumunda kesilecek ceza uzlasma kapsami disindadir)

girmektedir.?4

Sonug olarak bakildiginda uzlasma, vergi uyusmazliklarinin idari asamada
¢oziimlenmesine hizmet eden bir kurumdur. Clinkii uzlagma, tarhiyat ya da ceza kesme
seklinde tesis edilen ya da edilecek olan idari islem nedeniyle idare ile miikellef ya da
ceza muhatab1 arasinda ortaya c¢ikan anlagmazligin karsilikli olarak gorisiiliip

anlagilarak daha baslangi¢ asamasinda ortadan kaldirilmasii esas almaktadir. Ancak,

241 Gelir [daresi Bagkanlig1, Vergi Uyusmazliklarimin idare ile Céziimiinde Uzlasma Brosiirii
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uzlagsma kurumunun sagladigi faydalardan bahisle, madem kamu alacaginin biran evvel
tahsili en temel amag ise, uzlagsma hiikiimlerinde yer alan kagakgilik hallerinde uzlagsma
olamayacagina dair kural, bu fiilleri de kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir.
Zira diizenlemenin temel amacinin cezalandirmak degil, miikellefi kazanmak ve ayni
zamanda devletin de hizli tahsilat yapabilmesi olmasindan dolay1, kazanilacak
miikelleflerin 6niine engel konulmamali, bor¢larini 6demeleri kaydiyla bu miikellefler

de kapsama dahil edilmelidir.?*?

4.1.1.9. Kanun Yolundan Vazge¢cme

Vergi sistemimizde re’sen, ikmalen ve idarece yapilan vergi tarhiyatlari
ile kesilen vergi cezalarina iligkin ihbarnamelerin teblig edilmesini miiteakip
miikellefler sahip olduklar1 yasal haklar1 c¢ercevesinde c¢esitli mekanizmalari
kullanabilmektedir. Bunlardan, uzlasma ve cezada indirim miiesseseleri yargilama
stirecine gerek kalmaksizin durumun ¢oziimlenmesini saglayan idari mekanizmalar iken
miikellefler bu tarhiyat ve cezalara dava agmak suretiyle ihtilafin yargi birimlerince
cozlimlenmesini de tercih edebilmektedir. S6z konusu tarhiyat ve cezalarin
miikelleflerce, yargi denetimine gotiiriilmesi Anayasal ve kanuni bir hak olup, verilecek
yargi kararina gore Idarece islem yapilmasi da yine Anayasal ve kanuni bir gerekliliktir.
Bununla birlikte, vergi yargisinda, istinaf ve temyiz yolu agik olan kararlar, bu kararlara
kars1 s6z konusu kanun yollarinin taraflarca kullanilmasi halinde kesin olma mahiyetini
tasimamakta, yargilama siireci devam etmekte ve yargi mercilerince verilen kararlara

gore siirec sekillenmekte ve nihayete ermektedir.?*3

Bu anlamda, idare ile miikellefler arasinda vergi ve cezalara iliskin
olarak ortaya ¢ikan ihtilaflarin yargi asamasinda da miikelleflerin tercihlerine bagl
olarak sonlandirilmasi, yargi mercilerinin i yiiklerinin azaltilmasi ile uyusmazlik
konusu vergi ve cezalarin miiessese kapsaminda tahakkuku ve tahsilinin saglanmasi
amaciyla 7.12.2019 tarihli 30971 sayili resmi gazete’de yayimlanan 7194 sayili Dijital

Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve 375 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnamede

242 Elif Yilmaz, Uzlasma Miiessesesinin Hukuki Niteligi ve Temel Vergilendirme Ilkeleri Acisindan
Degerlendirilmesi, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 13 Say1. 1-2, 2009, s. 345-346

243 Gelir idaresi Baskanligi, Kanun Yolundan Vazgecme Miiessesine iliskin Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
Taslagi, https://www.gib.gov.tr/kanun-yolundan-vazgecme-muessesine-iliskin-vergi-usul-kanunu-genel-tebligi-
taslagi-hazirlandi (Erisim Tarihi: 30.12.2019)
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Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 27.maddesi ile 213 sayili Vergi Usul
Kanununun 379.maddesi bashgiyla birlikte yeniden diizenlenmek suretiyle vergi

sistemimizde “Kanun yolundan vazge¢me” miiessesesi ihdas edilmistir.?**

Buna gore, 213 sayili Kanunun 379.maddesi geregince; “Vergi/ceza
ihbarnamesine karsi siiresinde agilan davalarda, vergi mahkemesince verilen istinaf yolu
acik Kkararlar ile bolge idare mahkemesince verilen temyiz yolu agik kararlarda

(Danistayin bozma karari tizerine verilen kararlar haric);”

1. “Kaldirilan vergi tutarinin %60°1, tasdik edilen vergi tutarinin tamami ile

tasdik edilen vergi tutarina iliskin vergi ziyai cezasinin %75°1,”

2. “Bagli oldugu vergi asli dava konusu yapilmayan veya 359 uncu maddede
yazili fiillere istirak nedeniyle kesilen vergi ziyai cezalari ile usulsiizlik ve 06zel

2: 9
1

usulsiizliik cezalarinin kaldirilan tutarinin %25°1 ve tasdik edilen tutarinin %75°1,

“Miikellef icin gegerli olan kanun yoluna basvuru siiresi icerisinde, dava
konusu vergi ve/veya vergi cezalarinin tiimii i¢in kanun yolundan vazgecildigine iliskin
dilekgenin ilgili wvergi dairesine verilmesi sartiyla kanun yolundan vazge¢cme
dilekgesinin verildigi tarih itibariyla baskaca bir isleme gerek kalmaksizin tahakkuk
eder.”

Bu sekilde “tahakkuk eden tutarlar tahakkuk tarihinden itibaren bir ay
icinde odenir. Bu maddeye gore tahakkuk eden vergi ve/veya vergi cezalarmin
%80’inin, hesaplanacak gecikme faizi ile birlikte bu siirede tamamen 6denmesi sartiyla,
vergi ve ceza tutarindan %20 oraninda indirim yapilir. Su kadar ki, tasdik edilerek
tahakkuk eden vergi tutarinda indirim yapilmaz. Indirim hiikmiinden yararlanilabilmesi
icin dava konusu yapilan ve bu maddeye goére tahakkuk eden vergi ve/veya vergi

cezalar ile gecikme faizlerinin birlikte bu fikra kapsaminda 6denmesi sarttir.”

244 Gelir Idaresi Baskanligi, Kanun Yolundan Vazge¢me Miiessesine Iliskin Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
Taslag1
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4.1.2. idari Alanda Yapilan Cahsmalar

Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ile ilgili toplumsal beklentiler,
sosyal ve ekonomik gelismelere paralel olarak artis gostermektedir. Bu artis neticesinde
devletimiz de faaliyetlerini, toplumun beklentilerine gore yeni yodnetim anlayislari
benimseyerek yeniden diizenleme ¢abasi icerisindedir. Kamu yonetimi alaninda vergi
toplama hizmeti gibi énemli bir kamu gorevini yiiriiten Gelir Idaresi Baskanlig1, artan
miikellef beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmek adina etkin ve verimli isleyisi

saglamaya yonelik ¢alismalar yiiriitiilmektedir.?*°

Gelir idaresi, artan miikellef beklentilerine karsilik ve benimsedigi
miikellef odakli anlayis sayesinde, miikelleflerin vergisel islemlere goniilli uyumunu

saglamak amaciyla idari alanda bir¢ok ¢aligmalar gerceklestirmistir.

4.1.2.1. Miikellef Odakh Anlayis

1990’ yillardan itibaren, vergi idarelerinin yeniden yapilanmasi
caligmalar1 esas itibariyle “miikellef odakli” bir anlayisin benimsenmesine bagl
olmustur. Miikelleflere daha iyi hizmet sunulmasi ve vergiye uyumlarinin artirilmasi
amactyla vergi idarelerinin organizasyon yapisinda ve ¢alisma anlayisinda paradigmatik
doniistimler yasanmistir. Vergi idareleri klasik “vergi tiirline goére” organizasyon
yapilarmi terk ederek ‘“fonksiyonel” ve “miikellef odakli” organizasyon yapilarina
yonelmislerdir. Bu siiregte vergi idareleri, uzmanlagmis ve yar1 6zerk bir yapida
sorumluluklar agikca belirlenmis ve siirekli 6renen ve gelisen organizasyonlar olarak

kurulmustur.?48

Benimsenen miikellef odakli anlayis sayesinde, miikelleflerin ihtiyag, talep
ve beklentilerinin belirlenmesi, islemlerini hizli ve giivenli bir sekilde yapabilecekleri
hizmet kanallarinin gelistirilmesi ve toplumsal farkindalig1 artirmaya yonelik ¢aligmalar

yoluyla vergiye gonillii uyumun ve vergi bilincinin artirilmasi amaglarina yonelik

245 Gelir Idaresi Baskanlig1, Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimer Ders Kitabi, s.9
246 Tiirkay, 5.150
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olarak, idare tarafindan asagidaki miikellef hizmetleri faaliyetleri **
gergeklestirilmistir.
1) Rehber ve Brosiir Hazirlanmasi: Mikelleflerin vergi ile ilgili

yiikiimliiliiklerini yerine getirirken dogru bilgiye ulagmalarini saglamak ve vergi ile

ilgili ¢esitli konularda bilgilendirmek amaciyla yazili ve gorsel yayinlar hazirlanmistir.

Tablo 4: 2018 Yilinda Hazirlanan Rehber ve Brosiirler

REHBERLER

BROSURLER

Basit Usule Tabi Miikellefler igin Vergi Rehberi

Basit Usule Tabi Mikelleflerin Yillik Gelir
Vergisi Beyani Brosiirii

Kira Geliri Elde Edenler Icin Vergi Rehberi

Kira Geliri I¢in Yilik Gelir Vergisi Beyan
Brostirii

Tirkiye'de Yerlesmis Olmayanlar
Miikellefler) I¢in Kira Geliri Rehberi

(Dar

Tirkiye'de  Yerlesmis Olmayanlar
Miikellefler) I¢in Kira Geliri Beyani Brosiirii

(Dar

Ticari Kazang Elde Eden Miikellefler Icin Vergi
Rehberi

Ticari Kazanglar i¢in Yillik Gelir Vergisi Beyani
Brostirii

Menkul Sermaye Iradi Elde Miikellefler Icin Vergi
Rehberi

Menkul Sermaye Iradi I¢in Yillik Gelir Vergisi
Beyan Brosiirii

Serbest Meslek Kazanci Elde Eden Mikellefler
I¢in Vergi Rehberi

Serbest Meslek Kazanci Igin Yillik Gelir Vergisi
Beyani Brosiirii

Engelliler igin Vergi Rehberi

Vergide Hazir Beyan Sistemi Brosiirii

7143 Sayili Vergi Ve Diger Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasi Kanunu Rehberi

7143 Sayili Kanun "Kesinlesmis ve Dava
Asamasindaki Borglarin Yapilandirilmasi"
Brostirii

Guidebook on Rental Income for Non-Resident
Taxpayers

7143 Sayili Kanun "Motorlu Tagitlar Vergisi ve
Trafik Para Cezast Borglarni Yapilandiriimasi"
Brosiiri

G.V. K. Gegici 67. Madde Uygulamasi Ile ilgili
Olarak Gergek Kisilere Yonelik Vergi Rehberi

7143 Sayili Kanun "Ogrenim ve Katki Kredisi
Borg¢larmin Yapilandirilmasi" Brosiirii

Ucret Geliri Elde Edenler Igin Vergi Rehberi

7143 Sayih  Kanun "Isletme
Diizeltilmesi" Brosiirii

Kayitlarimin

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI)
Vergilendirme Rehberi

7143 Sayili Kanun "Beyan Edilmemis Gelir ve
Kazanglarin Pigmanlikla Beyan1" Brosiirii

Mirascilarin Vergisel Yiikiimliilikkleri Rehberi

7143 Sayili Kanun "Matrah ve Vergi Artirimi"
Brostirii

7143 Sayih Kanun "Yurt i¢i ve Yurt Dist
Varliklarin Milli Ekonomiye Kazandirilmas1"
Brostirii

Geng Girigimcilere Vergi ve Sigorta Prim Tesviki
Brosiiri

Interaktif Vergi Dairesi Brosiirii

247 Gelir 1daresi Baskanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, Ankara: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Yaym No:314,
Subat 2019, 5.79-87, https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-yonetim/faaliyet-raporlari (Erisim Tarihi: 15.11.2019)
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Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanhigi 2018 Yili Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlign  Yaym No:314, 2019/Subat, s. 80https://www.gib.gov.tr/kurumsal/stratejik-

yonetim/faaliyet-raporlari (Erisim Tarihi: 15.11.2019)

2) Etkinlikler: Ulkemizde verginin toplumun tiim kesimlerine
benimsetilebilmesine ve vergiyi goniillii olarak 6deme aligkanliginin arttirilmasina
yonelik olarak her yil subat aymin son haftas1 Vergi Haftas1 olarak kutlanmaktadir. Bu
kapsamda vergi haftasinda, vergi bilincinin ¢ocuklarda ve geng nesillerde olusturulmasi
ve toplumun tiim kesimlerine benimsetilmesi amaciyla merkez ve tasra teskilatinda
kamuoyuna, miikelleflere ve 6grencilere yonelik olarak 81 ilde cesitli etkinlikler

diizenlenmistir.

3) Vergi Iletisim Merkezince Verilen Hizmetler (VIMER) — 189: Vergi
fletisim Merkezi (ViIMER), miikelleflerin vergi ile ilgili konularda giincel ve dogru
bilgiye telefon araciligiyla ulasmalarin1 saglamak amaciyla, 25 Aralik 2007 tarihinde

faaliyetlerine baglamistir.
VIMER tarafindan danismanlik hizmetinin yani sira;
o Telefonla ve Internet Ortaminda Thbar Bildirimlerinin Alinmas:
o Bor¢ Sorgulama
. Borg Bildirim Hizmeti
o e- Beyanname Teknik Destek Hizmeti
. Miikellef Geri Bildirim Sistemi
. Motorlu Tasitlar Vergisi Plaka Tescil Tarihi Sorgulama
. Ingilizce e-posta Yanit Sistemi

e  Gayri Menkul Sermaye iradi Beyannamesine iliskin Randevu Taleplerini

Alma

° Geri Arama, hizmetleri de sunulmaktadir.
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4) 1189 Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (KMBS): KMBS, Gelir idaresi
baskanliginca miikelleflere ait verilerin otomatik bildirimle iletilmesi ve/veya sistem
kullanicilarinin sorgulama yaparak cevap almasi seklinde hizmet veren servistir. Vergi
borcu bulunan miikellefler, 1189 kisa mesaj bilgilendirme servisini kullanarak GSM
operatorleri  aracilifiyla vergi dairelerine olan borglarina iliskin  bilgileri
isteyebilmektedir. Ayrica, baskanlikca miikelleflerimizin vergi mevzuatindan dogan
haklar1 ve oOdevleri konusunda tam, dogru, zamaninda ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi, baskanlikga belirlenen siirekli ve siireksiz yilikiimliiliikler nedeniyle
vadesi gee¢mis vergi borcu bulunan miikelleflere iliskin cebri tahsilat asamasina
geecmeden Once son kez bilgilendirme yapilmasi, e-tebligat sisteminden gonderilen

belgelere iliskin bilgilendirme yapilmas1 amaciyla miikelleflere SMS gonderilmektedir.

5) Interaktif Vergi Danismani: Ise yeni baslayan miikellefler ile mevcut
miikelleflerin vergi ile ilgili ylikiimliiliikleri konusunda Gelir idaresi baskanliginca
internet sayfasi iizerinden bilgilendirilmelerine yonelik interaktif program
hazirlanmasina iliskin calismalar yapilmistir. Bu kapsamda, bilango ve isletme esasina
gore miikellefiyet baslatacak girisimcilere yonelik, yiikiimliiliiklerini bildiren ve kisisel
vergi takvimi olusturulmasina imkan veren program 3 Haziran 2016’da Gelir idaresi

bagkanligi internet sayfasi www.gib.gov.tr de kullanima agilmistir. Gelistirme

caligmalar1 kapsaminda serbest meslek faaliyeti sonucu elde edilen kazanca iliskin
yiikiimliiliikler Interaktif Vergi Danismam uygulamasinda 5 Ekim 2017 itibariyle
kullanima acilmis olup ticret geliri elde edenlerin yiikiimliiliikleri kapsaminda yapilan

caligma tamamlanmaistir.

6) Vergi Bilincini Geligtirmeye Yénelik Verilen Egitimler: Toplumda vergi
bilincinin  yerlesmesi bakimindan ¢ocuklar ve genclerin vergi konusunda
bilgilendirilmesi ve farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla Milli Egitim Bakanlig: ile
Hazine ve Maliye Bakanlig1 arasindaki isbirligi ile yiiriitiilen vergi bilincini gelistirme
egitimleri verilmektedir. Tiirkiye genelinde birinci kademede (3 ve 4. smiflar), ikinci
kademede (5, 6, 7 ve 8. smiflar) ve l¢iincli kademede (9, 10, 11. simniflar) bulunan

ogrencilere Gelir idaresi baskanligi tarafindan hazirlanan ve Milli Egitim Bakanlig
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Egitim Bilisim Aginda (EBA) yer alan egitim CD"lerinin gdsterilmesi saglanarak

ogrencilere Vergi Bilinci Gelistirme Egitimleri verilmistir.

Ayrica, Genglik ve Spor Bakanligi ile yapilan ortak caligmalar ile Tiirkiye
genelinde iiniversite O0grencilerine yonelik genglik merkezleri, genclik kamplart ve

kurum yurtlarinda vergi bilinci konusunda farkindalik egitimleri verilmektedir.

7) Miikellef Geri Bildirim Sistemi: Mikellef Geri Bildirim Sistemi
kapsaminda idarece sunulan hizmetlere iliskin olarak miikellefler tarafindan bildirilen
sorun, talep, 6éneri ve memnuniyetler degerlendirilerek, ilgili birimlere aktarilmakta ve

sonuglar izlenmektedir.

8) Borg¢ Bildirim Hizmeti: Vergide goniilli uyum ilkesinden hareketle, vergi
borclarinin zamaninda O6denmesi konusunda bir biling olusturarak, cebri takibata
basvurulmadan Once amme alacaklarimin tahsilati i¢in telefon ile bilgilendirme
mekanizmasinin etkin bir gekilde kullanimini saglamak amaciyla bor¢lu miikellefler
VIMER tarafindan aranarak bor¢ miktar;, hak ve yiikiimliliikleri konusunda

bilgilendirilmektedir.

9) Miikellef Hizmetleri Merkezinin Etkinlestirilmesi Projesi: Gelir idaresi
Baskanlig1 biinyesindeki miikellef hizmetleri birimi yeniden yapilandirilarak, yiiriitiilen
faaliyetlere gore toplumsal iletisim ve organizasyon, mevzuat, gorsel medya, vergi
bilinci ve algis1 konularinda uzmanlasmis personelle, elektronik hizmetlerin daha genis
ve profesyonel ekipler tarafindan sunulmasinin saglanmasina yonelik bir projedir. Proje
kapsaminda, miikelleflerin vergi bilincini ve vergiye goniillii uyumunu artirmaya
yonelik olarak yiiriitiilen bilgilendirme ve tanitim caligmalarinda iletisim kanallarinin

etkin bir sekilde kullanilmas1 amaglanmaktadir.

Miikelleflerin vergiye goniilli uyumuna yonelik olarak idare tarafindan

yapilan calismalar kapsaminda, Elektronik Ortamda Yiiriitiilen Bazi Faaliyetler®®

asagidaki gibidir:

248 Gelir Idaresi Bagkanligi, 2018 Yili Faaliyet Raporu, s.88-102
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1) e-Beyanname Uygulamast Cercevesinde VYiiriitillen Calismalar: E-
Beyanname uygulamasi 30.09.2004 tarih ve 25599 sayili resmi gazete de yayimlanan
340 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige girmistir. 2004 yilinda
kagit beyanname alinma orani %99,5; elektronik beyanname orani %0,5 iken, 2018 y1l1
sonu itibariyle kagit beyanname alinma oranit %0,39; elektronik beyanname orani
%99,61 olmustur. Gelinen noktada kagit beyanname sayisindaki biiyiik orandaki azalma
sonucunda, devletin ekonomik kaynaklarma ve dogaya oOnemli Ol¢lide katki
saglanmistir. Ayrica, elektronik ortamda alinan beyannameler araciligiyla denetim,
arsivleme, istatistik ve degerlendirme islemlerinde hiz, zaman ve vyer tasarrufu

saglanmustir.

Ayrica Onceden vergi dairelerine kagit ortaminda verilmekte olan, kist
dénem beyannamelerden kurumlar vergisi miikellefleri i¢in, tasfiye baslangig, tasfiye
bitis, iflas baglangig, iflas bitis beyannameleri ile gergek kisiler i¢in 6liim halinde
verilmesi gereken gelir vergisi beyannamesi 02.08.2016 tarihinden itibaren e-
beyanname sisteminden elektronik ortamda alinmaya baslanmistir. Diger vergiler ile
ilgili kist donemler i¢in alinmasi gereken beyannamelerin elektronik ortamda alinmasi

calismalar1 devam etmektedir.

2) Sahte Belge Risk Analiz; Programi (SARP): Mart/2010 doneminden
itibaren kullanilmaya baslanan Program, Gelir idaresi Baskanlhiginca sahte fatura
diizenleme fiilini isleyen miikelleflerin risk durumlarin1 sayisal olarak 6lgme yontemi
ile analiz edebilen ve “Sahte Belge Risk Analiz Program1” (SARP) olarak isimlendirilen
bir bilgisayar programi gelistirilmistir. Sahte Belge Risk Analiz Programi, denetim
bilgi ve tecriibelerinden hareketle olusturulmus olan risk Kriterlerini ihlal eden
miikellefleri, belirli bir algoritma c¢ercevesinde puanlamaktadir. Bdylece tim KDV
miikellefleri, sahte veya muhteviyat itibariyle yaniltici belge (SMIYB) diizenleme riski
yoniinden degerlendirilmekte ve detayli bir sekilde analiz edilmektedir. Risk odakli
denetim anlayis1 ile ortaya konulan bu yeni sistemde; Program aracilifiyla belirlenen
yiiksek riskli miikellefler ilgili personel tarafindan da degerlendirildikten sonra

incelenmek {izere Vergi Denetim Kurulu Bagkanligina gonderilmektedir
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3) Ozel Esas (OZES) Uygulama Sistemi: KDV Genel Uygulama
Tebliginin “IV/E-Ozel Esaslar” boliimiindeki diizenlemeler dogrultusunda gerekli
islemlerin zamaninda ve etkin bir sekilde ylriitiilmesini saglamak ve KDV iadesi Risk
Analiz Sistemi (KDVIRA) kapsamindaki sorgulamalarda yararlanilan veri tabanina
dogru, hizli ve etkin bir sekilde bilgi girilmesini temin etmek iizere 2010 yilindan
itibaren kullanilmakta olan yazilim yenilenmis ve GIBINTRANET {izerinden
ulasilabilen “Ozel Esas Uygulama Sistemi (OZES)” 12.02.2018 tarihi itibariyle tiim
Tiirkiye“de uygulamaya ge¢mistir. S6z konusu uygulama ile "Ozel Esaslar
Uygulamasi"nin daha etkin ve hizli bir sekilde kullanilabilmesi, manuel yapilan
islemlerin ¢ogunun otomasyona baglanarak uygulamada yasanilan aksaklik ve

sikintilarin asgariye indirilmesi amaglanmaktadir.

4) e-Fatura Uygulamasi: Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri,
sagladiklar1 verimlilik ve maliyet avantaji gibi nedenlerle miikelleflere ait is
stireglerinde gittikge daha yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu durum,
ozellikle yiiksek sayida yasal belge ve kayit ile ilgili siiregleri kagit ortaminda yiirlitmek
zorunda olan miikelleflere yonelik, gelisen teknolojiye uygun yeni usul ve esaslarin

belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Yaygin olarak kullanilan belgelerden biri olan faturanin elektronik belge
olarak diizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine
iliskin 2010 yilinda e-fatura uygulamasi gelistirilmistir. e-Fatura Tiirkiye Modelini
olusturmak maksadiyla, 397 Sira No“lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiirtirliige
giren e-Fatura Uygulamasini yayginlastirmak ve 6deme sistemleri ile entegrasyona

zemin hazirlamak projenin temel amacidir.

5) e-Arsiv Fatura Uygulamasi: Bu proje, ¢ok sayida fatura diizenleyen ve
bu faturalarin ikinci niishalarini kagit ortaminda saklamalar1 kendileri icin agir yiik
olusturan miikelleflerin, elektronik ortamda fatura olusturmalarina, iletmelerine,

muhafaza ve ibraz etmelerine olanak saglamak amaciyla gelistirilmistir.

6) e-Defter Uygulamasi: Vergi Usul Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu

kapsaminda kagit iizerinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri kebirin;
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elektronik defter (e-defter) galismalari ile elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza ve
ibraz edilebilmesi ile agilis ve kapanislarina iliskin tasdik islemlerinin elektronik
ortamda yapilmasi imkaninin saglanarak, bu defterlerin degismezliginin, biitiinliigiiniin

ve kaynaginin garanti altina alinmas1 hedeflenmistir.

7) e-Yoklama Sistemi: internet, web ve kablosuz teknolojiler ile her yerde her
zaman etkilesen sistemlerin yaygm kullanilmaya baslandig1 giiniimiizde Gelir Idaresi
Baskanliginca, miikellef davranislar1 yonetimini ¢cagin gerekleri dogrultusunda modern,
dinamik ve organize bir yap1 haline getirmek iizere, e-devlet uygulamalar1 ¢er¢evesinde
yoklama ve denetim faaliyetlerinin  mobil  teknolojilerden  yararlanarak

gerceklestirilmesi amaciyla “Elektronik Yoklama Sistemi” projesi hayata gecirilmistir.

e-Yoklama Sistemi ile klasik yoklama anlayisinin disinda, yoklama ve
denetim faaliyetleri mobil cihazlar ile yerine getirilmekte ve teknolojinin sundugu
mobilite ile miikellefin her tiirlii uyumsuzluk durumlarina hizli ve etkili bir sekilde
miidahale imkani saglanabilmektedir. Miikelleflere iliskin istenilen bilgilere her
noktadan anlik olarak ulasabilmenin yani sira, elektronik yoklama talebinde bulunan
birimlere de dogrudan yoklama sonuglarina yonelik bilgi aktarimi yapilabilmektedir.
GPS ile personelin hangi noktada oldugu goriilerek denetim ve koordinasyonda etkinlik
saglanabilmekte, denetim kaniti niteligindeki gorsel verilerin dijital ortamda (resim,

video vs.) temini ve sisteme aktarilmasi s6z konusu olabilmektedir.

8) e-Tebligat Sistemi: Elektronik tebligat, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ve
456 Seri No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi hiikiimlerine gore tebligi gereken
belgelerin, e-tebligat sistemi ile miikelleflerin elektronik adreslerine teblig edilmesidir.

Elektronik tebligat sisteminin faydalar1 agsagidaki sekilde siralanabilir:
. Bilgi giivenligini ve kisisel verilerin korunmasini saglar.
. Hizmet kalitesini artirir.

. Belgenin iceriginin baskalar1 tarafindan degistirilemeyecegini garanti

eder, ayrica gilivenilirdir.
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. Fiziki ortamda haftalarca siiren tebligat islemi, elektronik tebligat sistemi

ile saniyeler i¢inde gergeklestirilir.

. Elektronik tebligat sisteminde, tebligatin ne zaman yapildigi, génderen
kurumun ve alicinin kim oldugu, gonderilen tebligatin ve eklerinin ne oldugu

goriintiilenebildigi i¢in herhangi bir ihtilafa yer birakmaz.

J Fiziki ortamda yapilan tebligatlar iicretli iken, e-tebligat ile yapilan

tebligatlarda herhangi bir masraf bulunmadigindan biit¢eye katki saglanmaktadir.

o e-Tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar, kagit, zaman ve enerji tasarrufu

sagladigi i¢in doganin, yesilin ve insanligin en biiyiik dostudur.

9) Iade Takip Sistemi: 15.05.2014 tarihi itibariyle tim Tiirkiye’de
uygulamaya gegirilen KDV Iade Takip Sistemi, iade mekanizmasimin ilk adimi olan,
miikellefler tarafindan elektronik ortamda iade talep dilekgelerinin verilmesi ile
baslayip, miikellefe iadenin yapilmasina kadar gecen her asamanin gerek merkez
birimler ve vergi dairesi gerekse de miikellefler tarafindan anlik olarak takibine imkéan

veren bir sistemdir.

S6z konusu sistem ile miikellefin iade talebinde bulundugu islem
tamamlanmis olsun veya olmasin, tiim donemlere ait iade talepleri hakkinda ayrintili
bilgiye sahip olmak miimkiin olabilmektedir. Ozellikle iade siireci devam etmekte olan
taleplerin hangi asamada oldugu, ne gibi islemler yapildigi, anlik olarak
goriilebilmektedir. Iade Takip Sistemi ile gerek KDV gerekse de Gelir-Kurumlar
Vergisi iadeleri vergi dairesi, il ve Tiirkiye bazinda takip edilebilmekte olup,
tamamlanan, devam eden, toplam iade taleplerinin iller ve vergi dairelerine gore
dagilimi izlenebilmektedir. Bu sistem, idarenin iade islemlerini daha etkin bir sekilde
yonetme ve aksayan yonleri hizli ve dogru bir sekilde tespit ederek ¢6ziim yollar

uretebilmesine imkan vermektedir.

10) Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart Iade Sistemi (GEKSIS): Gelir ve
Kurumlar Vergisi Standart lade Sisteminin alt yap: calismalarina 2014 yilinda

baslanilmis olup, 2015 yilinda pilot vergi dairesi ¢aligsmalar1 yapilarak 2016 yilinin Mart
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ay1 itibariyle 2015/1-12 vergilendirme donemini kapsayacak sekilde uygulamaya
konulmustur. Bu sistem ile gelir ve kurumlar vergisi iade islemlerine asgari bir standart
getirilmesi ve yurt capinda uygulama birliginin saglanmasi amaciyla iadelerin
elektronik ortamda kontrol ve analizinin yapilarak miikellef ve iade yapacak birimlere

raporlanmasi amaglanmaktadir.

Ayn1 zamanda s6z konusu sistem ile islemlerin basitlestirilmesi, islemlerde
standart saglanmasi, islemlerde uygulama hafizasinin olusturulmasi, hatalarin
olusmadan onlenmesi, i¢ ve dis denetimlerde hesap verilebilirligin saglanmasi, veri
ambarinin etkin kullanimi, mevzuat degisikliklerine uyumun siiratli bir sekilde
saglanmasi ve egitim seminerleri verilerek iade yapacak personelin bilgilendirilmesi

hedeflenmektedir.

11) Hazir Beyan Sistemi: Gelirleri sadece {icret, gayrimenkul sermaye iradi,
menkul sermaye iradi ile diger kazang ve iratlardan veya bunlarin birkagindan veyahut
tamamindan ibaret olan gelir vergisi miikelleflerinin bu gelirlerine iligskin
beyannamelerinin Gelir idaresi Bagkanliginca onceden hazirlanarak miikelleflerin
onayma sunuldugu bir sistem olan Hazir Beyan Sistemi, 01.03.2016 tarihi itibariyle
miikelleflerimizin kullanimina agilmistir. Hazir Beyan Sistemi ile miikelleflerin vergiye
uyum maliyetlerinin azaltilmasi saglanarak goniillii uyum seviyesinin artirilmasi ile
vergi dairelerinde yapilan is ve islemlerin basitlestirilerek verimliligin saglanmasi

amaclanmaktadir.

Hazir Beyan Sisteminde, gelisen bilgi islem teknolojilerinden
yararlanilarak, vergi beyannamelerinin hizli, kolay, ekonomik ve gilivenilir bir sekilde
idareye intikalinin saglanmasinin yani sira, vergi beyannamelerinin doldurulmasi
sirasindaki hatalar da asgariye indirilerek miikellef magduriyeti onlenmektedir. Bu
sistem ile birlikte tiim vergilendirme siirecleri (beyan, tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil)
sistem lzerinden online yapilmakta, boylece miikelleflerin vergi dairesine gitmesine

gerek kalmadan islemleri otomatik olarak tamamlanmaktadir.
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4.1.2.2. Miikellef Haklar1 ve Bildirgesi

1990’11 yillardan itibaren, diinyada vergi idarelerinin “miikellef odakl
yaklagimla” yeniden yapilandirilmasi ve vergileme siirecinin etkin, adil ve seffaf hale
getirilmesi calismalarina paralel olarak bir¢ok iilkede miikellef haklarinin belirlenmesi,
aciklanmasi, korunmasi ve denetlenmesi gibi hususlar gliindeme gelmis ve “miikellef
haklar” vergileme ile ilgili hizla gelisen ve ilgi c¢eken alanlardan birisi olmustur.
Gilintimiizde, miikellef haklarmin acgiklanmasi ve bunlarin korunmasina yonelik
calismalara 6nem verilmesi, bir iilkede devletin vergileme islemine ve miikelleflerine

yaklasiminin bir gdstergesi kabul edilir hale gelmistir.24°

Yeniden yapilanan Tiirk Gelir Idaresi, vergileme islemlerine ve
miikelleflerine gosterdigi miikellef odakli yaklasimin dogal bir sonucu olarak Subat
2006’da “Miikellef Haklar1 Bildirgesi”ni yayimlamistir. Miikellef Haklar1 Bildirgesi nin
yayimlanmasindaki amag; miikelleflerin halihazirda var olan haklarini glindeme getirip,
bu konuya dikkat c¢ekilmesidir. Bunlarin bir kismi kanunlarda yeterince
bahsedilmemesine karsin daha etkin bir miikellef hizmetlerini saglama konusunda Gelir

Idaresi Bagkanlig1’nin bu haklarmn varhigina iliskin kararhliginin agiklanmasidir.?>°

Vergiye goniillii uyumun artirilmast ve vergi bilincinin gelistirilmesi igin
miikellef haklar1 konusunda iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. 2006/Subat’ta
“Miikellef Haklar1 Bildirgesi” yaymlandiktan sonra bu konuda ilave bir yasa ve idari
diizenleme yapilmamistir. Vergilendirme islemlerinde, vergi dairelerine taninan
yetkilerin kullanimi ile miikelleflere saglanan haklar arasindaki ¢atigsmalarin azaltilmasi
gerekmektedir. Miikellef haklar1 konusunda yapilacak 1iyilestirmeler sonucunda
miikelleflerin vergi idaresine olan giiveni ve vergiye goniillii uyumlar: artacaktir.
Miikellef haklarinin sistematik olarak aciklanmasi ve Tiirk vergi sisteminde miikellef
haklar1 konusunda var olan yasal diizenlemelerin ortaya konmasi gerekmektedir.
Miikellef haklar1 konusunda vergi daireleri ve merkezi birimlerin kurumsal bir bakis
acisina sahip olmasi ve lilke genelinde ayni uygulamanin yapilmasi gerekmektedir. Bu

kapsamda 213 sayili Vergi Usul Kanununa eklenecek bir madde ile miikellef haklar

249 Adnan Gergek, Vergilemede Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’deki Durumun Incelenmesi, Vergi Sorunlar1 Dergisi,
Say1.209, Subat 2006, s.122
20 Gelir Idaresi Baskanligi, Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katiimer Ders Kitabi, .50
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koruma altina alinmalidir. Vergi idaresi personeli de miikellef haklar1 konusunda

egitilmelidir.?!

4.1.2.3. Miikelleflerin Vergiye Goniilli Uyumu Konusunda Yapilan Stratejik
Planlar

Ulkemizde miikelleflerin vergiye goniillii uyumuna yénelik idari anlamda
cikartilan stratejik planlar, yiikiimlilerin vergisel islemlerini zamaninda, dogru ve
eksiksiz olarak yerine getirmelerini saglamaya c¢alismaktadir. Cikartilan stratejik
planlarda temel amag olarak miikelleflerin vergiye uyumu belirlenip, bu kapsamda
strateji ve hedefler belirlenerek amaglanan gelismelerin gerceklesip gerceklesmedigi
veya hangi oranda gergeklestigi kontrol edilmektedir. Bu kapsamda ¢ikartilan planlar

sunlardir:

a) Vergi Bilincinin ve Goniillii Uyumun Artirdmasi Eylem Plani (2016-
2018): 1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirliige giren ve vergi bilinci ve goniillii uyumun
artirtlmasin1 amaglayan Eylem Plam1 kapsaminda kurumsal yapi, vergi algisi, vergi
bilinci, yiikiimliiliik siirecleri, paydaslarla isbirligi, mevzuat, toplumsal iletisim ve
denetim alanlarinda 8 tedbir bashiginda 51 eylem c¢alismasi yiiriitiilmiis olup, eylem

planinin tamamlanmasina yonelik calismalar devam etmektedir.

b) Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plami (2019-2021)?%:
Bu eylem planinda, goniilli uyum seviyesinin yiikseltilmesi temel amag olarak

belirlenip, bu amaci gergeklestirmek i¢in de asagidaki eylemler 6ngoriilmiistiir:

. Hane halki anket sonuglarinin kullanilmasi suretiyle lilkemizde 6ne ¢ikan
baz1 sektorler bazinda kayit dist ekonominin boyutu o6lgiilecek ve analiz raporu

hazirlanacaktir.

. Makroekonomik ve finansal verilerin degerlendirilmesi suretiyle gerek
makro diizeyde, gerekse vergi tiirleri bakimindan vergi agig1r hesaplanacak ve analiz

raporu hazirlanacaktir.

251 Tiirkay, s.153

22 Gelir Idaresi Baskanligi, Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plam (2019-2021), Ankara, 2019,
https://www.qgib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/Kayit Disi_Ekonomiyle Mucadele Stratejisi_Eylem
Plani_2019 2021.pdf (Erisim Tarihi: 25.11.2019)
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. Vergisel yikiimliliiklerini aksatmadan yerine getiren uyumlu
miikelleflere kamu tarafindan sunulan hizmetlerde ayricalik saglayan diizenlemeler

yapilacaktir.

o Ise yeni baslama ve isi birakma gibi miikellefiyet durumlarma iliskin
stirecler ile yeni miikellefiyet tesis edilen miikelleflere vergisel yiikiimliiliiklerin yani
sira sosyal giivenligin O6nemi ve kayit dis1 istihdamin dezavantajlar1 konusunda
miikelleflerce kullanilan iletisim kanallar1 (cep telefonu, e-posta vb.) yoluyla gerekli

bilgilendirmeler yapilacaktir.

o Vergi kanunlarinda yer alan ve pismanlik, uzlasma, izaha davet gibi
miikellef lehine diizenlemelerin igerigi ve bunlardan nasil yararlanilacagima yonelik

bilgilerin miikelleflere iletilmesi saglanacaktir

o Tapu islemlerinde gergek bedelle satis islemlerinin gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla s6z konusu islemlerin diger kurumlardan alinan bilgilerle
karsilastirilarak analiz edilecegi, gercek beyanda bulunulmamasi halinde ise diizeltme

yapmalari gerektigi iletisim kanallar1 vasitasiyla muhataplarina hatirlatilacaktir.

. Bir takvim yili igerisinde kanunda belirtilen sinirin iizerinde tasit ve
gayrimenkul satis islemi yapanlarin, vergi kanunlar1 uyarinca ticari kazang elde eden

miikellef kapsaminda degerlendirilecegine yonelik bilgilendirme yapilacaktir

¢) Gelir Idaresi Baskanhg 2014-2018 Stratejik Plani?>: Bu stratejik eylem
planinda temel amag olarak, miikelleflerin vergiye goniillii uyumu artirmaya yonelik
calismalar yapilmasini hedeflenmistir. Bu kapsamda, Gelir Idaresi miikellef odakli
anlayis cercevesinde, vergi 6demenin sadece bir ylikiimliiliik degil vatandasa taninan bir
hak oldugu bilinciyle hareket ederek, kendisinden hizmet alan herkese esit ve kaliteli bir

sekilde hizmet sunarak vergiye goniillii uyumu artirmay1 amacglamaktadir.

23 Gelir Idaresi Baskanligi, Gelir Idaresi Baskanligi 2014-2018 Stratejik Plani, Ankara, 2013,
https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/stratejikplan2014 2018.pdf(Erisim Tarihi:
25.11.2019)

128


https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyannamerehberi/stratejikplan2014_2018.pdf

Gondllii uyumun artirilmasi, miikelleflerin  yiikiimliliklerini  yerine
getirirken kars1 karsiya bulundugu siireclerin kolayligi, hizmet beklentilerinin iletisim
kurularak 6grenilmesi ve uygun secenekler ile karsilanmasi gibi idari faktorlerin yani
sira miikelleflerin hak ve yiikiimliiliikklerinin bilincinde olmalari, vergi sisteminin nasil
algilandig1 gibi toplumsal ve sosyolojik faktorlere de baglidir. Bu sebeple Gelir idaresi,
plan doneminde vergi bilincini artirmak icin yirittiigli faaliyetleri gelistirerek
siirdiirecek, bireylerin vergilendirmeye iliskin tutum ve algilarimi olumlu ydnde
degistirmeye, vergileme alaninda “toplumsal farkindaligi” 6n plana ¢ikarmaya yonelik

faaliyetlerine kararlilikla devam edecegini bu stratejik planda vurgulamistir.

Gelir idaresi baskanligi tarafindan hazirlanan bu stratejik planda temel
amag olarak belirlenen vergiye goniillii uyumu artirmanin gergeklestirilebilmesi igin iki

tane temel hedef belirlenmistir. Bunlar su sekildedir:

Hedef 1: Vergilemede Toplumsal Farkindalik ve Vergi Bilincinin
Artirlmasiy; Gelir Idaresi Baskanligi, vergi bilinci ile vergiye goniilli uyumu ve
toplumsal farkindaligi artirmak i¢in sosyal medya dahil olmak iizere telefon, posta,
internet ve yiiz ylize her tiirlii iletisim kanalin1 kullanacaktir. Vergi bilincinin toplumun
tim kesimlerine benimsetilmesine ve vergiyi goniillii olarak 6deme aligkanliginin
arttirilmasina  yonelik  kampanyalar  diizenlenecek, vergi konulu paneller
gerceklestirilecek, meslek odalar ile vergi konusunda isbirligi yapilacak ve medya

araglari ile verginin 6nemi vurgulanacaktir.

Miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliikklerini yerine getirirken dogru
bilgiye ulagsmalarini saglamak ve vergi ile ilgili c¢esitli konularda bilgilendirmek
amaciyla yazili ve gorsel yaymlar hazirlanacaktir. Miikelleflerin ihtiyaglarina yonelik
rehber ve brosiir ¢esitleri artirilacak ve miikelleflerin bunlari kolayca temin edebilmeleri
saglanacaktir. Belirlenen bu hedefin basarili olabilmesi i¢in ise asagidaki stratejiler

belirlenmistir.

. Toplumda Vergi Bilincini Artirma Konusunda Faaliyet ve Etkinlikler
Diizenlemek

. Bilgilendirme Mekanizmalarin1 Yayginlastirma ve Etkin Kullanmak
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. Kurumsal Imaj1 Gelistirmek
. GIB Internet Sitesi ve Sosyal Medya Araciligiyla Sunulan Hizmetleri
Toplumun Her Kesimi I¢in Ulasilabilir Hale Getirmek

Hedef 2: Miikellef Memnuniyetinin Artirilmasi; Vergi idaresi ve miikellefler
arasindaki iletisim giliglendirilerek miikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlar1 analiz
edilecek, ortaya c¢ikan olumsuzluklarin giderilmesine yonelik faaliyetlerde

bulunulacaktir.

Vergiye goniillii uyumu ve miikellef memnuniyetini artirmak amaciyla
miikelleflere vergi ile ilgili konularda danismanlik hizmeti veren Miikellef Hizmetleri
Merkezi’'nin (MUHIM) hizmet Kkalitesi yiikseltilmesi hedeflenmistir. Belitlenen bu

hedefin basaril1 olabilmesi i¢in ise asagidaki stratejiler belirlenmistir.

. Vergi Odevlerine Iliskin Siiregleri Basitlestirmek
J Miikellef Geri Bildirimlerini Almak ve Degerlendirmek
. Vergi lletisim Merkezi Hizmet Kalitesini Artirmak

. Miikellef Haklarinin Korunmasini ve Gelistirilmesini Saglamak

4.2. Vergiye Goniillii Uyuma Yonelik Yapilmasi1 Gereken Cahismalar
Vergi sistemi ve miikelleflerin vergiye goniilli uyumu s6z konusu
oldugunda, bir toplumu olusturan temel 6gelerin gbzden gegirilmesi gerekmektedir.
Vergi sisteminde yapilacak her degisimin ya da miikelleflerin goniilli uyumunu
saglamak amaci ile baglatilan her ¢abanin, o toplumun kendi i¢ dinamikleri dikkate
alinarak olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizdendir ki yurtdisinda yapilmis olan
aragtirmalarin ~ birgogu  ilkemizdeki  vergi sistemi igin  pratik  bilgiler

olusturamamaktadir.?>*

Ulkemizde miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamaya ydnelik
yapilan ¢aligmalar olumlu yonde sonuglar vermesine ragmen, goniillii uyum konusunda
istenilen sonuglara heniiz ulagilmadigi ve buna bagli olarak kayit dis1 ekonomi

boyutunun ise hala biiylik oranda oldugu gozlemlenmektedir. Var olan bu ekonomik ve

254 Tuay ve Giiveng, 5.143
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mali ortamda vergi gelirlerini artirmak isteyen devlet, mevcut vergi oranlarini artirmasi
durumunda miikelleflerden gelebilecek tepkileri ve vergi uyumuna yonelik yapilan
caligmalar1 olumsuz bir sekilde etkileyecegini géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.
Bu noktada vergi gelirlerini artirmak isteyen devlet, mevcut vergiler {izerinde yapacagi
politika ve caligmalarla miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamaya

calismaktadir.

Bu kapsamda devlet veya vergilendirme i¢in yetkili kildig1 idare, farkli
alanlarda yapacagi diizenleme ve ¢alismalarla miikelleflerin vergisel ylkiimliliiklerini
zamaninda, dogru ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmesini saglamaya yonelik ¢aba
igerisine girecektir. Bu dogrultuda mali, idari, sosyal, ekonomik, hukuki ve siyasal

alanlarda yapilmasi gereken ¢alismalar su sekilde agiklanabilir.

4.2.1. Mali ve idari Alanlarda Yapilmasi Gereken Calismalar

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun saglanmasi ve buna bagli olarak
ekonomide kayit dist birakilan gelir unsurlarini (kaynaklarini) azaltmaya veyahut
tamamen yok etmeye yonelik, mali alanlarda yapilacak diizenleme ile idari veya
yonetimsel anlamda alinacak oOnlemlerle vergi gelirleri artirilabilir. Bu noktada
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak i¢in mali ve idari anlamda yapilmasi

gereken calismalar asagidaki gibi detaylandirilabilir.

4.2.1.1. Vergi Biirokrasisinin (Kirtasiyeciligin) Azaltilmasi

Vergi, miikelleflerin kanunda yer alan belirli konularda faaliyet gdstererek
elde edecekleri kazanclari ve bu kazanglara tekabiil eden verginin, yine kanunda
belirtilen sekillerde 6ddenmesiyle sona eren bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecte
miikellefler kanunlarda belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirirken belirli sekil

sartlarina uymak zorundadirlar.

Kanunlarla belirlenen sekil sartlari ile uygulanacak prosediirlerin bigim ve
miktar1, miikelleflerin vergisel islemlerini yapma konusunda istekliligini etkilemektedir.
Yerine getirilmesi gereken vergisel yiikiimliiliikkler karsisinda, vergi kirtasiyeciliginin
fazla olmasi, miikelleflerin bu yiikiimliilikklerini yerine getirmemesine ve vergiye karsi

olumsuz davranis ve tutum sergilemesine neden olmaktadir.
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Ulkemiz 6zelinde bakildiginda ise dteden beri genel kamu yonetimindeki
biirokrasi fazlaligi vergisel islemlere yansiyip, vergi kirtasiyeciliginin de fazla olmasina
neden olmustur. Ancak son g¢eyrek yiizyilda teknolojinin gelismesine paralel olarak
vergisel islemlerde e-maliye devrimi (beyannamelerin elektronik ortamda verilmesi,
tebligatlarin elektronik ortamda yapilmasi, faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi
vb.) ile birlikte miikellefler yiikiimliiliikklerini, vergi dairesine gitmeden yerine

getirebilmektedir. Bunun neticesinde de vergi kirtasiyeciligi biiyilik oranda azalmistir.

Ote yandan teknolojinin gelismesine paralel olarak azaltilan vergi
kirtasiyeciligi miikelleflerin vergiye tamamen uyumunu saglayacak diizeyde degildir.
Soyle ki, vergi idaresi tarafindan yapilan vergi diizenlemeleri karsisinda miikelleflerin
yerine getirmek zorunda olduklari sekil sartlar1 fazlahk gostermektedir. Ornegin; yeni
miikellefiyet tesislerinde ise baslama yoklamalari her ne kadar vergi kirtasiyeciligini
azaltma amaci ile e-yoklama seklinde yapilsa da, miikellefiyet tesisi i¢in gerekli olan
evrak ve belgelerin idare tarafindan elektronik ortamda saglanmayip miikelleflerden
istenmesi veya gereksiz biirokrasiye sebebiyet verecek evraklarin istenmesi, hem
miikellefiyet tesisinin uzun siirmesine hem de gereksiz vergi biirokrasisine neden

olmaktadir.

Benzer sekilde miikellefiyetin sonlandirilmasina yonelik olarak, geriye
doniik miikellefiyetler tarafindan kullanilan fatura, irsaliye vb. belgelerin istenip kontrol
edilerek tutanak haline getirilme islemi de gereksiz yere vergisel kirtasiyeciligine neden
olmaktadir. Halbuki bu noktada meslek mensuplarina verilecek yetkiyle ve yine onlar
tarafindan diizenlenecek tutanakla miikellefiyetin sonlandirilmast islemi, vergi
blirokrasisinin azalmasma ve bu islemin kisa siire i¢inde sonuglanmasina katkida

bulunabilir.

Ayni sekilde beyannamelerin elektronik ortamda verilme zorunluluguna
ragmen belirli vergi tiirlerine ait kist doneme ait beyannamelerin manuel olarak kagit
ortaminda verilmesi de vergi biirokrasisine neden olmaktadir. Yine hazir beyan sistemi
ile gelir vergisi kanununa gore belirli kazang unsurlar1 ( Ucret, Gayrimenkul Sermaye
[radi, Menkul Sermaye iradi, Diger Kazang ve Iratlar) elde eden miikellefler bu sistem

yardimiyla kolay bir sekilde beyannamelerini elektronik ortamda verebilmektedir.

132



Ancak GMSI gelir unsurunda kira geliri elde eden miikelleflerin, kira geliri elde ettikleri
gayrimenkul i¢in kullandiklar1 kredilere ait faiz miktari1 beyannameden gider olarak
diismek istediklerinde vergi daireleri tarafindan, bu faiz miktarin1 gosteren belge,
miikelleflerden talep edilmektedir. Halbuki vergi idaresi ile bankalar arasinda sitem
entegrasyonun yapilmas suretiyle miikelleflerden bu belge istenmeyebilir. Bu islemin

yapilmasi vergi biirokrasisinin azalmasina katkida bulunabilir.

Yukarida belirli alanlara yonelik olarak vergisel kirtasiyecilikle ilgili
verdigimiz Orneklerde gorildiigii gibi, teknolojinin gelismesine paralel olarak azalan
vergi biirokrasisine ragmen vergisel biirokrasiyi tamamen yok edecek c¢alismalarin
yapilmamasi, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu noktada vergi kirtasiyeciligini azaltmaya yonelik yapilacak ¢alismalar, miikelleflerin

vergiye goniillii uyumunu olumlu bir sekilde etkileyebilir.

4.2.1.2. Vergi Oranlarimin Diisiiriillmesi

Vergi oranlari, miikelleflerin ddeyecekleri vergi miktarinin belirlenmesinde
matraha uygulanan 6l¢iiyii ifade etmektedir. Matraha uygulanacak vergi oraninin diizeyi
miikellefin 6deyecegi vergi miktarin1 belirleyeceginden dolayi, ayni zamanda
miikellefin vergiye goniilli uyumunu da dogrudan etkilemektedir. Sdyle ki, vergi
oranlarinin yiiksek ve buna bagli olarak miikelleflerin 6deyecekleri vergi miktarinin

fazla olmasi, vergiye goniillii uyumu olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Vergi oranlart ayni zamanda miikelleflerin yatirim, tiikketim ve tasarruf
kararlar1 lizerinde de etkilidir. Miikellef tarafindan 6denen vergi miktari, ayn1 zamanda
kisiye ait kaynaklarin dogrudan eksilmesine neden oldugundan dolayi, kisinin yatirim,

tiiketim ve tasarruflar kararlarini olumsuz etkilemektedir.

Vergi oranlarinin diinya tizerinde yer alan {iilkelerin tamaminda farklilik
gostermesinin sebebi, uyguladiklart vergi ve ekonomik politikalarin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak ortak olan tek sey, vergi oranlar1 ile daha fazla gelir elde
etmek istemeleridir. Vergi oranlarinin artirarak daha fazla vergi geliri elde etme istegi
biitiin iilkelerde mevcut olmasina ragmen, maliye literatiiriindeki laffer egrisi teorisi bu

istegi kisitlayan, mali bir sinir1 ifade etmektedir. Laffer teorisine gore vergi oranlarinin

133



artmasi her zaman ayn1 oranda vergi gelirlerinin artacagi anlamina gelmez. Bu teoride
vergi oranlar ilk defa arttiginda vergi gelirleri de bu artisa paralel olarak ylikselecektir.
Ancak vergi oranlarinin belirli bir noktadan sonraki artis1 vergi hasilatini artirmayip
aksine azalmasina neden olacaktir. Bu da vergi oranlarmin artisinda mali bir sinirin

oldugunu gostermektedir.

Vergi oranlariin yiiksek olmasi vergiye goniilli uyumunu dogrudan
etkiledigi gibi, miikelleflerin vergi kanunlarina aykir1i tutum sergileyip belirli
davraniglarda bulunmasina da neden olmaktadir. Bu acidan bakildiginda vergi oranlari

ile vergi kacakgilig1 arasinda bir dolayli iligkinin oldugu yadsinamaz.

Tiirkiye’de uygulanan gelir, kurumlar ve katma deger vergisi oranlari
degerlendirildiginde, AB’ye iiye iilkeler de uygulanan oranlarin ortalamasindan daha
yiiksektir. Her ne kadar vergi oranlarinin yiiksekligi ile vergi kagakciligi arasinda
dogrudan bir iliski yoksa da, vergi kagake¢iligini vergi oranlarinin yiiksekliginden ziyade
vergi denetim oranlarmin diigiikliigii ve vergi cezalarinin vergi oranlarina gore diisiik
olmasi belirliyorsa da, Tiirkiye’de miikelleflerin vergileme algilayislarini belirlemeye
yonelik yapilmig anket calismalarinin tiimiinde ankete katilanlarin ¢ok o6nemli bir
kisminin vergi oranlarinin yiliksekligi konusunda hemfikir oldugundan hareketle,
Tirkiye’de vergilemenin ekonomik sinirina gelinmis olmasa da kayith ekonomide mali

ve psikolojik simirina gelinmis oldugu anlagilmaktadir.?®

Tiirkiye’de vergi oranlarmin (dolayli vergiler) AB’ye iiye iilkelerde
uygulanan oranlarin ortalamasindan bu denli yiliksek olmasi, miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede istemsiz davranmasina ve buna bagli olarak vergiye
goniilli olarak uymamasma neden olmaktadir. Tiirkiye’de gelir vergisi alaninda
toplanan gelirin biiyiik ¢ogunlugunu {icret iizerinden alinan vergiler olusturmaktadir.
Ucret elde eden miikelleflerin vergileri, bu iicretin ddenmesi esnasinda tevkifat
yapilmak suretiyle alinmasi karsisinda miikellefler, vergiye gonilli uyumdan cok
zorunlu uyum gostermektedir. Yine gelir vergisi kanununda ticari kazang elde eden

miikelleflerin yiiklendikleri vergileri piyasa mekanizmas1 araciliiyla yansitma

255 Giilay Akgiil Y1ilmaz, Kayit disi Ekonomi ve Coziim Yollari, istanbul: Mart, istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi, 2006, s.214
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miessesesi kapsaminda baska mikelleflere yansitmasi nedeniyle, vergi oranlari
karsisinda tutum ve davranislari dogrudan olumsuz etkilenmemekle birlikte, vergi
oranlarinin artmasi neticesinde, miikelleflerin taleplerini azaltmasi, ticari kazang elde

eden miikellefin gelirini azaltmasi nedeniyle vergiye uyumu da olumsuz etkilenebilir.

Tiirkiye’de miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirmak i¢in yapilacak
vergi orani indirimi ilk etapta gelir vergisi {lizerinde olmalidir. Gelir vergisinde diger
cagdas iilkelerde oldugu gibi beyan esas1 ve vergi adaletini saglamak amaciyla artan
oranl1 bir sistem mevcuttur. Ancak var olan artan oranli sistemde dilim sayisinin az ve
dilim araliklarinin ise fazla olmasi1 vergilemede mali giic kriterini olumsuz
etkilemektedir. Gelir vergisinde yapilacak diizenleme ile uygulanacak tarifedeki dilim
sayllarinin artirilmas1 ve dilim araliklarinin azaltilmasi vergi adaletini saglamaya
yardimc1 olabilecegi gibi miikelleflerin vergiye goniilli uyumu da olumlu yonde
etkileyecektir. Bununla birlikte tilkemizde mevcut olarak ticretliler i¢in uygulanan gelir
tarifesi, Ucret digindaki gelirler i¢in uygulanan gelir tarifesi ile ayni oran ve

dilimlere(kismen farkli) sahip olmasi vergi adaletini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Yine iilkemizde kurumlar vergisi bazinda sabit oranli vergi tarifesi
uygulanmaktadir. Bu sistemin benimsenmesindeki temel amag, fazla kazang elde eden
miikelleflerin gelir vergisi tarifesi uyarinca %40 oraninda vergi vermektense, kurumsal
bir kimlige biirlinlip sabit oranli bir tarife iizerinde daha diisiik oranda vergi vermesini
saglamaktir. Ancak amaglanan kurumsallagma hedefi dogrultusunda daha az vergi
vermek i¢in kurumlar vergisi miikellefiyeti tesis eden miikelleflerin, sermaye altyapisi
ve organizasyon semalarmin saglam olmamasi, bu miikelleflerin uzun vadede

varliklarini siirdiirmelerini zorlastirmaktadir.

Kurumlar vergisi kanununda uygulanan sabit oranli vergi tarifesinden
vazgecilerek ayni gelir vergisinde oldugu gibi artan oranli bir tarife sisteminin
getirilmesi; bu vergi kapsaminda faaliyet gosteren miikelleflerin hem sermaye
altyapilarinin daha saglam olmasim1 hem de sermaye ve hasilatlar1 arasinda ugurum
bulunan miikelleflerin ayni oranda vergilendirilmesi engellenebilir. Bu dogrultuda
yapilacak diizenleme vergilemede mali Olgiitiin dikkate alinmasi nedeniyle vergi

adaletinden de ayni oranda olumlu sonuglarin elde edilmesine katki saglayabilir. Ancak
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yapilacak bu diizenlemede uygulanacak vergi tarifesindeki vergi oranlari diinyada

uygulanan ortalama vergi oranlarindan fazla olmamasi gerekir.

Sonug itibariyle, iilkemizde uygulanan vergi oranlarinin (dolayli vergiler)
diinya genelinde uygulanan vergi oranlarinin ortalamasina gore yiiksek olmasi ve buna
bagli olarak vergi yiikiiniin agir olmasi nedeniyle vergiye goniilli uyumu olumsuz
etkilemektedir. Ancak vergi oranlarinda yapilacak indirimle vergi hasilatinin artmasinin

yani sira vergi uyumuna da olumlu katkilar saglayabilir.

4.2.1.3. Istisna ve Muafiyetlerin Azaltilmasi

Istisna, vergi kanunlar1 acisindan vergilendirilmesi gereken konularin
yine vergi kanunlar1 geregince vergi disinda tutulmasinm ifade ederken, muafiyet ise,
vergi kanunlar1 acisindan vergilendirilmesi gereken kisi ve gruplarin yine vergi

kanunlar1 geregince vergilendirilmemesini ifade etmektedir.

Istisna ve muafiyetler temel olarak ekonomik, sosyal ve mali amaglarla
uygulanmaktadir. Ancak bu miiesseselerin uygulanmasi vergilemede adalet, esitlik ve
genellik ilkelerini olumsuz bir sekilde etkileyerek miikelleflerin vergisel uyumlarini

zorlagtirmaktadir.

Ulkemiz agisindan  bakildiginda vergi  kanunlarindaki istisna ve
muafiyetlerin fazlaligi, anayasanin 73.maddesinde belirtilen vergide genellik ve esitlik
ilkelerine tezatlik olusturup, miikelleflerin vergide adalet algisini  olumsuz

etkilemektedir.

Vergi kanunlarinda uygulanan istisna ve muafiyetler, toplumda gelir
diizeyi diisiik kesimlere uygulanan muafiyetler nedeniyle gelir dagiliminda adaleti ve
gelistirilmesi gereken faaliyet alanlar ile ilgili konularin istisna kapsaminda vergi dis1
birakilmasi ile bu alanlarm gelistirilmesini saglamaya yonelik olumlu faydalart
olmasina ragmen, verginin tabana yayilmasini engellemesi ve amaci disinda kullanilan
bu miiesseselerin toplumdaki gelir dagilimin1 olumsuz etkilemesi nedeniyle azaltilmasi

gerekmektedir.
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Yine lilkemizde uygulanan istisna ve muafiyet miiesseselerinin amaci
disinda ve yararlanmamasi1 gereken kisiler tarafindan uygulanmasi karsisinda zarar
goren miikelleflerin vergi algisi, olumsuz etkilediginden dolay1 vergiye goniillii uyumu

da olumsuz olarak etkilemesine neden olmaktadir.

Ote yandan vergi kanunlarinda istisna ve muafiyetlerin azaltilmas: vergiye
uyumu artirmasina ragmen, bu uygulamalara gercekten ihtiyact olan kisiler ve
gelistirilmesi gereken faaliyet alanlarina iliskin konular olumsuz etkilenecektir. Burada
yapilacak diizenlemeler kanimizca su sekilde olmalidir: Vergi istisna ve muafiyetlerin
azaltilmasi yerine bunlarin sabit olarak kalmasi, ancak herhangi bir istisna ve muafiyet
miktar1 belirlenmeksizin, uygulanacak vergi oranlarinin vergisel tesvikler gibi indirimli
olarak uygulanmasidir. Ancak buradaki indirim orani, artan oranl vergi tarifesinin tersi
seklinde, istisnaya denk gelecek miktar arttikca indirim orami da artacaktir. Bunun
belirlenmesinin temel sebebi ise, miktar olarak belirlenen muafiyet ve istisnalarda
miikellefler, bu tutarlara tekabiill eden miktarlar iizerinde herhangi bir vergi
O0demedikleri i¢in bu tutarlar1 assalar dahi hi¢ vergi 6dememek icin bu tutardan fazla
miktar1 beyan etmeyerek kayit disi ekonomiye sebebiyet vermektedirler. Ancak
yukarida belirttigimiz sistemde miikellefler istisna miktarina tekabiil edecek miktarin
artmasina paralel olarak elde edecegi indirim oraninin artmasi nedeniyle elde ettigi

biitiin gelirleri beyan etme yoluna gidebilirler.

4.2.1.4. Vergi Mevzuatinin Sadelestirilmesi ve Sik Degistirilmemesi

Vergi mevzuati, miikellefler tarafindan 6denen vergiler ile bu siirecte
uymast gereken usul ve sekil esaslarini belirleyen kanunlarin biitiiniinii ifade etmektedir.
Temel vergileme ilkelerinden olan kesinlik ve basitlik ilkeleri, vergi kanunlarinin sade,

basit ve anlagilir olmasi gerektigini belirtmistir.

Vergi mevzuatinin sade olmamasi diger bir ifadeyle anlagilmasinin zor
olmast durumunda, miikelleflerin vergiye uyumunu da ayn1 derece olumsuz
etkileyecektir. Soyle ki, miikellefler vergi kanunlarin1 anladig: dl¢lide algilar, algiladigt
Olgiide vergi bilincine sahip olur, sahip oldugu vergi bilinci 6l¢iisiinde de vergisel

yiikiimliiliiklerini yerine getirir.
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Vergi mevzuatinin  anlagilir  olmamasi, miikelleflerin  vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken yanilmasina ve bunun neticesinde ise belirli
miieyyidelerle karsilasmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde vergi mevzuatinin sade
olmamasi nedeniyle, miikellefler bu konuda uzman kisilerden yardim almaktadir. S6z
konusu yardim karsiliginda miikellefler, 6dedikleri vergilere ek olarak belirli bir hizmet
bedeli 6demeleri, miikellefler agisindan ekstra maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.

Ote yandan vergi mevzuatinin stk degismesi de miikelleflerin vergiye
uyumunu olumsuz etkilemektedir. Vergi kanunlari, ekonomik, sosyal ve mali sartlarda
meydana gelen degisimlere uyum saglamak adina degistirilebilir. Ancak yapilacak
degisimlerin miitemadiyen olmasi, miikellef acisindan vergi kanunlarinin tam olarak
algilanmamasi nedeniyle yiikiimliliiklerinin tam olarak yerine getirilmemesine, idari
personel i¢in ise kanunlarin tam olarak igsellestirilmemesi nedeniyle miikelleflere
yeterli diizeyde kaliteli hizmet sunmamasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda vergi
mevzuatinin sik degismesi gerek miikellef gerekse idare acisindan isgilicii ve zaman

maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Yapilacak vergi kanunlari, tam katilime1r ve uzlagsmaci bir yaklagimla, tim
taraflar1 kapsayacak nitelige sahip olup, icten ve samimiyetle yapilarak sade ve anlasilir
bir dile sahip olmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda, degisen ekonomik, sosyal ve mali
kosullara, en etkin ve uzun siire cevap verebilecek sekilde degisikliklerin yapilmasi,
miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini zamaninda, eksiksiz ve dogru bigimde yerine

getirmelerini saglayabilecektir.

4.2.1.5. Vergi Sisteminin Yeniden Diizenlenmesi

Miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu etkileyen bir diger etken vergi
sistemidir. Vergi sistemi, miikellefler tarafindan Odenen verginin hangi oranda,
dogrudan veya dolayli olarak alinip alinmayacagini belirleyen sistemlerin biitiiniinii
ifade etmektedir. Vergi sistemi igerisinde yer alan vergi sayisinin fazla ve diizensiz

olmasi dlgiistinde vergi sistemlerini karmagik hale getirmektedir.
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Vergi sistemi, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu dogrudan
etkilemesinden dolay1 sade ve anlasilir olmasi gerekmektedir. Bu noktada belirtmek
gerekir ki, sadece vergi mevzuatinin sade ve anlasilir olmasi1 degil ayn1 zamanda bu

mevzuatin uygulanacagi sisteminde anlasilabilir olmasi gerekmektedir.

Vergi sistemi igerisinde yer alan vergilerin niteligi ve tlirii de goniilli
uyumu dogrudan etkilemektedir. Vergi sistemi genellikle dolayli ve dolaysiz
vergilerden olusmaktadir. Dolaysiz vergiler, dogrudan miikelleflerin elde ettikleri
kazanglar iizerinden alinirken, dolayli vergiler ise miikelleflerin harcamalar1 iizerinden

alinan vergileri ifade etmektedir.

Dolaysiz vergiler dogrudan miikelleflerin kazanglar1 tizerinden alinmasindan
dolay1 vergi adaleti agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bunun temel nedeni ise
diisiik gelire sahip miikellefler az vergi dderken, gelir diizeyi yiiksek miikellefler ise
daha fazla vergi 6demektedirler. Ancak dolayli vergiler, miikelleflerin harcamalari
tizerinde alinmasindan dolay1 vergilemede adalet ve mali gii¢ prensiplerini olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Bunun temel nedeni ise, dolayli vergilerde miikelleflerin
siibjektif ozellikleri ve gelir durumlar1 goz Oniinde bulundurmaksizin ayni kosul ve

sartlarda vergilendirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Ote yandan gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi, iilkemizde de vergi
sistemi icerisindeki dolayli vergilerin pay1 fazla oldugu goézlemlenmektedir. Yapilan
caligmalarda gerek vergi adaleti gerekse gelir dagiliminda adaletin saglanmasi igin
dolaysiz vergilerin vergi sistemleri igerisindeki paylarinin fazla olmasi1 gerekirken,
ilkemizde ise dolaysiz vergilerin vergi sistemi igerisindeki payr yaklasik %30
oranindadir. Bu noktada sunu belirtmek gerekir ki; vergi yiikiiniin adil bir sekilde
dagilabilmesi ile vergilemede yatay ve dikey adaletin saglanabilmesi igin vergi sistemi

icerisinde dolayli- dolaysiz vergilerin ayni oranda olmas1 gerekmektedir.

Ulkenizde vergi sistemi igerisinde dolayli vergileri agirlikli olmast,
miikelleflerin vergi algisini olumsuz etkileyip vergi kagirma gibi tutum ve davraniglar
sergilemesine neden olmaktadir. Bu tutum ve davranigin sergilenmesi sonucunda ise

kayit dis1 ekonominin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu agidan bakildiginda,
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vergilemede ve gelir dagiliminda adalet, kayit dis1 ekonomiyi ve miikelleflerin vergiye
gonilli uyumunu saglamak adina, basit, etkin ve adil bir vergi sisteminin diizenlenmesi

gerekmektedir.

Ancak glinlimiizde yapilan caligmalarda, gelismis iilkelerdeki dolaysiz
vergi oranlar1 dolayli vergilerden fazla olmasina ragmen uluslararasi piyasada vergi
rekabetinde avantaj saglamak adina dolaysiz vergi oranlarimi diisiiriip dolayli vergi

oranlarini artirdiklar1 gézlemlenmektedir.

4.2.1.6. Vergi Aflarina Basvurulmamasi
Vergi affi, miikelleflerin vergi kanunlari geregince yerine getirmek zorunda
olduklar1 yiikiimliiliklerini zamaninda, tam ve dogru bir sekilde yapmamalari
nedeniyle, yine vergi kanunlar1 uyarinca kendilerine uygulanan miieyyidelerin belirli

oranda kismen veya tamamen ortadan kaldirmaya yonelik yapilan kanuni diizenlemedir.

Vergi affi diizenlemelerinin yapilma nedeni, yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen miikelleflere kesilen cezalari yeniden yapilandirilarak hem devlet ile
miikellef arasinda bir vergi barisi saglanarak mevcut yiikiimliiliiklerini hem de ileriye

doniik olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglamaktir.

Vergi aflar1 kisa vadede devlet acgisindan vergi tahsilatinin artmasina ve
kay1t dis1 birakilan ekonomik kaynaklarin mali sisteme déhil edilmesini saglamaktadir.
Ancak uzun vadede ytikiimliilikklerini zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getiren
miikelleflerin vergi algisini ve bilincini yani sira vergilemede adalet, esitlik ve genellik

ilkelerini de olumsuz etkilemektedir.

Ote yandan iilkemizde de vergi aflar1 ¢ok sik olarak basvurulan bir
miessesedir. Yapilan mali aflarin temel amaci ise vergi tahsilatin1 artirmak ve geriye
doniik olarak miikellefle barigma istegidir. Ancak yapilan vergi aflarinin igerisinde
getirilen diizenlemeler, var olan vergi adaletsizligini per¢inleyerek miikelleflerin
vergiye karsi olumsuz davranis sergilemesine neden olmaktadir. Ornegin iilkemizde
yapilan vergi affi kanunlarinin igerisinde yer alan matrah artirnmi ve stok diizeltme
diizenlemeleri miikelleflerin vergiye karsi giivensiz olmalarina neden olmaktadir.

Matrah artirimi uygulamasi ile miikellefler, belirli y1l ve donemlere ait daha 6nce beyan

140



ettikleri vergi matrahlarina, af kanunu ile belirlenen oranlarin uygulanmasiyla ¢ikan
vergi miktarin1 6demekle birlikte, matrah artirrmi yaptigi yil ve donemlerle ilgili vergi
incelemelerinden muaf (sahte belge diizenleme fiili hari¢) tutulmaktadirlar. Burada
matrah artirimi yapan miikelleflerin daha 6nce beyan ettikleri matrahlarin dogru olup
olmadiklar1 siipheli olmas1 ve bu uygulama karsisinda yikimliliiklerini tam olarak
yerine getiren miikellefler, vergiye karst olumsuz bir tutum Ssergilemeye

baslamaktadirlar.

Benzer sekilde stok diizeltme uygulamasinda da miikellefler, stoklarinda
var olup da defter ve kayitlarinda yer almayan mallar1 belirleyecekleri birim fiyatlar
tizerinden defter ve kayitlarina aktarabilmektedirler. Ancak burada yapilacak
aktarmalarda miikellefler, birim fiyatin1 emsal fiyatlardan diisiik belirlemesi durumunda
diger miikelleflere kars1 maliyet ve vergisel avantajlar saglamaktadirlar. Bu diizenleme
karsisinda dezavantajli duruma diisen miikelleflerin vergiye goniillii uyumu ise olumsuz

olabilmektedir.

Vergi aflarinin  olumlu taraflarim1 g6z Oniinde bulundurdugumuzda
yapilacak aflarin, geneli kapsayici, vergi adaletine en az oranda zarar verebilecek, ¢cok
sik araliklarla olmayip ve miikellefleri af beklentisi igerisine sokmayacak niteliklerde

olmasi durumunda vergisel tepkileri azaltic1 6zellige sahip olabilirler.

Sonug itibariyle, vergi aflarinin, her ne kadar kisa vadede biitge gelirlerini
artirma ve kayit dis1 ekonomiyi azaltici etkilerinin olmalarina ragmen, uzun dénemde
vergilemede adalet, esitlik ve genellik ilkelerini bozmasi ile miikelleflerin vergiye
goniillii uyumunu olumsuz etkilemesi nedeniyle bagvurulmamasi gerekmektedir. Ancak
bu uygulamaya bagvurulmasi durumunda ise, bu uygulama ile vergisel
yikiimliiliiklerini yerine getirmeyen miikelleflere ait cezalarin yapilandirmasi
sonucunda elde edilecek gelir ile bu uygulama nedeniyle vergisel yiikiimliilikleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getiren miikelleflerin vergi algilarinin olumsuz
etkilenmesi neticesinde gelecekteki yiikiimliiliiklerini yerine getirilmemesi sonucunda

mahrum kalinacak gelir ile kiyaslanip rasyonel bir karar alinabilir.
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4.2.1.7. Vergi Denetimi ve Cezalarin Caydiriciliginin Artirilmasi

Vergi denetimi, devletin yetkili kildig1 organlar tarafindan gergeklestirilen,
vergi giivenligini saglamaya yonelik ¢esitli tedbirleri ve teknikleri kapsayan devamlilik
ozelligine sahip uygulama bigimine verilen addir.?®® Vergi denetiminin amac1 Vergi
usul kanununun 134.maddesinde su sekilde agiklanmistir. “Vergi incelemesinden
maksat, Odenmesi gercken vergilerin dogrulugunu arastirmak tespit etmek ve

saglamaktir.”

Vergi denetimi ve buna bagh olarak uygulanan cezalar ile miikelleflerin
vergiye uyumu arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Soyle ki, vergi denetim ve
cezalar1 artmasina paralel olarak miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirme

oraninda da artis meydana gelmektedir.

Vergi denetimleri, vergi uyumu tiizerinde bu denli biiyiik bir etkiye sahip
olmasina ragmen iilkemizde miikelleflerin denetlenme oranmnin diisiik olmast,
miikelleflerin vergiye uyumunu olumsuz etkilemektedir. Benzer sekilde denetim
olasiliginin diisilk olmasi, miikellefleri gelecege doniik olarak denetim beklentisini

diisiirmesi nedeniyle de vergisel yiikiimliiliikklerini yerine getirmesine engel olmaktadir.

Vergi denetimleri, miikellefin vergiye goniillii uyumu tizerinde dogrudan
bir etkiye sahip olmasina ragmen, bu denetimler sonucunda uygulanacak vergi
cezalarimin  yliksek  olmamasi, miikellefleri caydirmayacagi gibi  vergisel
yikiimliiliiklerini de yerine getirmesine engel olacaktir. Dolayisiyla yapilacak
denetimlerin etkin ve anlam ifade edebilmesi i¢in caydirici cezalarla desteklenmesi

gerekmektedir.

Ote yandan iilkemizde vergi denetimlerinin etkin yapilmasi adina, vergi
denetimi i¢in yeterli personelin saglanmasi ve vergi inceleme yetkisine haiz kisilerin
calisma, sosyal ve mali haklarinin iyilestirilmesi ile yapacaklari incelemeler sonucunda
hazirlayacaklar1 inceleme raporlarina karsilik maruz kalacaklart idari ve siyasi
baskilarin ortadan kaldirilmasi, vergi denetimlerinin etkin ve verimli yapilmasina

olumlu katkilar saglayabilir.

2% Hesap Uzmanlart Kurulu, Tiirk Vergi Sistemi ve 50. Yilinda Hesap Uzmanlar1 Kurulu, Ankara: HUK 50. Y1l
Armagani, 1995, .93
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Yine yapilan denetimler sonucunda uygulanacak cezalarin caydirma
Ozelliginin olup olmamasi bu denetimlerin olumlu sonu¢ dogurup dogurmayacagini
belirleyecektir. Ulkemizde vergi denetimleri sonucunda verilen cezalarin caydirma
ozelliginden yoksun olmast bu denetimlerin etkinligini diisiirmektedir. Vergi
mevzuatimizda vergi para cezalarinin miktar olarak diisiik olmasi ile hiirriyeti baglayici
nitelikteki cezalarin ise uygulama oranmin diisiik olmasi, miikellefleri denetim
yapilmast durumunda dahi, verilecek cezalarin az olmasi veya uygulanmayacagi
diisiincesi nedeniyle vergisel yiiktimliiliiklerini yerine getirmemekten

vazgeciremeyecektir.

Sonug itibariyle, iilkemizde vergi denetimleri etkin kilmak adina, teknolojik
gelismelerden de yararlanilarak denetimlerin daha hizli ve sistem iizerinde yapilmasi
gerekir. Gelistirilecek elektronik sistemlerle vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen miikelleflerin kisa siirede tespit edilmesi, diger miikellefler iizerinde tespit
edilme ve denetim korkusu yaratacagindan vergisel yiikiimliiliikklerini yerine getirmede
olumlu katki saglayacaktir. Ayni1 sekilde yapilan denetimlerin etkinligini belirleyen
cezalara iligkin olarak, vergi kanunlarimizda yer alan vergi ceza indirimi ve uzlagsma
miiesseselerinin kaldirilmasi, cezalarin etkinliginin artmasina ve vergi denetimini
destekleyici bir nitelige sahip olmasi, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu olumlu

bir sekilde etkilemesine katkida bulunabilir.

4.2.1.8. Kurumlar Arasi Bilgi Akis1 ve Koordinasyonun Saglanmasi

Vergi idaresi, miikelleflerle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslar ile
0zel kuruluslardan vergileme islemleri ile ilgili olarak bilgi alig-verisi saglamaktadir.
Bilgi alig-veriginin yapilmasinin amaci ise miikellef ile ilgili biitiin bilgiler elde edilerek,

miikellefin beyan ettigi gelirlerinin veya giderlerinin dogrulugunu tespit etmektir.

Etkin bir vergileme yapabilmenin on sarti, vergilendirme yetkisine sahip
olan kurumun gerek kamu gerckse Ozel kurumlarla karsilikli bilgi akisi ve
koordinasyonun etkin sekilde olmasina baglidir. Bu baglamda tilkemizde vergi daireleri
ile diger kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarla karsilikli bilgi akisina imkan saglayan bir

otomasyon sistemi kurulmustur.
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Ancak kurulan otomasyon sisteminin biitiin kamu kurumlarint ve 06zel
kuruluglar1 kapsamamasi, vergi idaresinin miikellef ile ilgili biitiin bilgilere sahip
olmamasina ve miikellefle ilgili eksik bilgileri 6grenme ihtiyaci olan vergi idaresinin,
bu bilgileri otomasyon sistemi disinda manuel olarak hem miikellef hem de ilgili kamu
kurum veya 0Ozel kurumlardan istemesi vergi biirokrasisinin g¢ogalmasina, Vvergi

kirtasiyeciliginin de artmasina neden olmaktadir.

Ote yandan teknolojide meydana gelen gelismelere bagli olarak vergi
idaresinin yaptig1 vergisel islemlerin tamamina yakini elektronik ortamda kurulan
otomasyon sistemi lizerinde ger¢eklesmesine ragmen bazi islemler icin hala
miikelleflerden kagit ortaminda belge istenmektedir. Bu baglamda baktigimizda, vergi
idaresi tarafindan kurulan otomasyon sistemi ile diger kamu kurum ve 6zel kurumlardan
miikelleflerle ilgili bilgi akisinin ve koordinasyonun tam olarak saglanmasi ile
miikellefle ilgili biitiin bilgilerin tek elde toplanmasi, miikellef lizerinde bir ¢esit baski
aract gorevi goreceginden dolayi, miikelleflerin vergisel yiikiimliiliikklerini yerine

getirmesine katkida bulunabilir.

4.2.1.9. Miikellef Odakh Olma Noktasinda Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

Modern diinyada yonetim anlayisinda meydana gelen degisimler, liretim ve
pazarlama siirecini de dogrudan etkileyip, 6zel sektor acgisindan miisteri anlayiginin
odak noktasi olarak belirlenmesine neden olmustur. Benimsenen bu yeni anlayisin
miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemesi, kamu idaresinin de, miikelleflere kars1

bu anlayisla hareket etme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaistir.

Nitekim bu anlayis kapsaminda, 2005 yilinda yeniden yapilanma igerisine
giren gelir idaresi, vergisel islemlerde miikellef odakli olma anlayisiyla faaliyete
baglamistir. Gelir idaresi bagkanligi tarafindan benimsenmeye baslanilan miikellef
odakli anlayis kapsaminda temel amag, miikelleflere sunulacak hizmetin Kkaliteli

olmasini saglamaktir.

Kalite, bir {irlin veya hizmetin Onceden tespit edilen veya gelecekte
dogabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir.

Kaliteyi saglayacak bilesenlerin en dnemli kriterlerinden biri miisteri odakliliktir. Hatta
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kalite tanimlarindan biri, {iretilen iirlin ya da hizmetin miisteri ihtiyaglarini tam olarak
karsilayabilmesidir. Gelir Idaresi Baskanlig1 agisindan konuyu degerlendirecek olursak;
kaliteli hizmet ile miikelleflerimizin daha fazla bilinglenmesi saglanacak, ddevlerini
goniillii yerine getirmeleri tesvik edilecek ve bu durum vergi gelirlerinin artmasina
kamu hizmetlerinin saglam ve yeterli kaynaklarla finanse edilmesini temin edecektir.
Bu bakimdan soylenebilir ki; kaliteli hizmet sunmak Gelir Idaresi Baskanligi

personelinin &ncelikle topluma kars1 sorumlulugudur.?’

Gelir idaresi, benimsenen miikellef odakli anlayis kapsaminda miikelleflere
sunacag kaliteli hizmetleri sahip oldugu personel araciligiyla gerceklestirecektir. Ancak
burada taahhiit edilen kaliteli hizmetin tam olarak yerine getirilebilmesi i¢in oncelikle
personelin de ayni diizeyde egitilmesi gerekmektedir. Egitimin yani sira personelin
sahip oldugu gorevin bilincinde olup olmamasi veya personeli olumsuz etkileyen i¢ ve
dis etkenlerin ortadan kaldirilip kaldirilmamasi da hizmet kalitesini belirleyecektir.
Burada sunu belirtmek gerekir ki, hizmet kalitesinin artirilmasi noktasinda, personele
egitim vermenin disinda, onlarin mali, sosyal, ekonomik ve calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, degerli olduklarinin hissettirilmesi ile kariyer basamaklarindaki sinav ve
benzeri siireglerin etkin, adil ve makul siirelerde yapilmasi da hizmet kalitesinin olumlu

yonde gelismesine katki saglayabilir.

Gelir idaresi miikelleflere sunacagi hizmeti kaliteli kilmak i¢in sadece
personel araciligiyla degil ayn1 zamanda vergisel islemlerin gelisen teknoloji ile birlikte
elektronik ortamda da yapilmasina imkan veren ¢alismalar1 yaparak da saglayabilir. Bu
noktada teknolojik gelismelere en kisa siirede cevap verip uyum saglayabilecek
caligmalarin yapilmasi hem idare tarafindan sunulan hizmetin kalitesinin artmasina hem

de miikelleflerin vergiye goniillii olarak uymalarina katkida bulunabilir.

4.2.1.10. Vergiden Ka¢inma ve Vergi Kacirma Olanaklarinin Azaltilmasi

Vergiden kaginma, miikelleflerin vergi 6dememeleri sonucunu doguran ve
vergi kanunlar1 geregince de su¢ sayilmayan davranis bi¢imidir. Vergiden kaginmada,
miikellefler ya vergiyi doguran olayla iliski kurmamasi ya da vergi bosluklarindan

yararlanmak suretiyle vergi Odemekten kurtulmaktadir. Miikelleflerin vergiden

257 Gelir Idaresi Baskanligi, Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katiimci Ders Kitabu, 5.33-34
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kacinmasina yol acan vergi bosluklarinin fazla olmasi devlet agisindan vergi gelirlerini

azaltic1 bir etkiye sahiptir.

Ulkemiz acisindan vergi gelirlerini artirmak admna, kanunlarda yer alan
bosluklar, yapilacak yeni kanunlarla doldurulmasi ve miikelleflerinin vergiyi doguran
olayla iliski kurmamasina neden olan alanin daraltilmasina yonelik alinacak onlemler
hem vergi gelirlerinin artmasina hem de vergiden kaginma nedeniyle diger miikelleflere
kars1 saglanacak vergi avantajlarinin dnlemesine ve diger miikelleflerin vergi algilarinin

olumsuz yonde etkilenmesini engel olunabilir.

Ote yandan vergi kagirma ise, vergi kanunlarina gore ddenmesi gereken
vergilerin, miikellefler tarafindan vergi kanunlarina aykir1 yapilan davraniglar nedeniyle
verginin 6denmemesi sonucunu ortaya ¢ikaran davranig bigimidir. Vergi kagakgiligini
vergiden kagimmadan ayiran en Onemli fark, vergi kacake¢iliginin vergi kanunlari

agisindan sug teskil etmesidir.

Ulkemiz agisindan bakildiginda, kayit disi ekonominin ana unsurlarindan
birisi vergi kacakeiligidir. Vergi kacake¢iligt hem vergi gelirlerini azaltici ozelligi
nedeniyle biitge aciklarina hem de bu davranis bicimi sergileyen miikelleflerin diger

miikellefler karsisinda vergi ve rekabet avantaji elde etmesine neden olmaktadir.

Vergi kagakeiligina sebebiyet veren olanaklarin azaltilmasi adina en 6nemli
uygulama, denetim ve buna bagl olarak caydirici 6zellige sahip cezalarin miikellefler
tizerinde  uygulanmasidir.  Bununla  birlikte  vergi  kanunlari  geregince,
vergilendirilmeyen alanlara iliskin olarak, yapilacak yeni kanuni diizenlemelerle,
bunlarin vergi kapsamina dahil edilmesi ve teknolojik gelismelerden yararlanilarak
vergisel islemlerle ilgili biitiin kayitlarin elektronik ortama aktarmasi ve kayit disi
birakilan gelir kaynaklarmin tamamimin ekonomi ig¢ine dahil edilmesi, hem devlet
acisindan vergi hasilatinin artmasina hem de miikelleflerin vergi kagirmasina imkan

veren olanaklarin azalmasia katkida bulunabilir.

4.2.1.11. Thbar Miiessesesinin Etkinlestirilmesi
Ulkemizde vergi kayip ve kacagma karsi uygulanan ihbar miiessesesi,

miikellefin vergi kagirdigina dair gerek bilgi gerekse belgeye sahip olan ticiincii kisilerin
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s6z konusu durumu vergi idaresine bildirmesini ve tespit edilen vergi kacake¢iligt
miktarmin belirli oranda ihbarciya vermeyi saglayan uygulamadir. Thbar miiessesesi,
vergi kayip kagaginin onlenmesinde kullanilan etkili diizenlemelerden biri olmasina

ragmen lilkemizde etkili bir sekilde kullanilmaktadir.

fhbar miiessesesi vergi kaylp ve kagagin onlenmesinde sahip oldugu
yararlarin yam sira birgok olumsuz durumu da barindirmaktadir. Ornegin; bu
miiessesenin gelir elde amaci1 dogrultusunda ficiincii kisiler tarafindan kullanilmasi bu
alanda bir ihbar sektoriiniin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bununla beraber vergi
mahremiyetlerinin ihlal edilmesine, asilsiz ihbarlar nedeniyle miikelleflerin serbest
piyasada zor durumda kalmasina ve ticari alanlarda yiiriitillen faaliyetlerde giliven
esasinin  sarsilmasina neden olmasi, bu miessesenin olumsuz taraflarim

olusturmaktadir.

Ihbar miiessesesinin vergi kanunlar1 agisindan etkinliginin artirilmasi igin
ihbar tazminati oraninin yiiksek olarak belirlenmesi ve ihbarcilara kisa siirede igerisinde
O0denmesi gerekmektedir. Ayni sekilde asilsiz ihbarlari 6nlemeye yonelik olarak, bu
sekilde yapilan ihbarlara karsilik hem magdur miikellef tarafindan hem de idare
tarafindan savciliklara su¢ duyurusunda bulunulmasi gerekir. fhbar sonucu baslatilan
incelemede, ihbarin sabit olmasi durumunda yapilan incelemenin “ihbar sonucunda
gerceklestiginin™ diger miikelleflere karsi teshir edilmesi, ayn1 veya benzer sektorlerde
faaliyet gosteren miikellefler iizerinde hem baski unsuru olusturmasina hem de ihbar

miiessesesinin etkin bir sekilde kullanildig hissinin/algisinin olusmasina neden olabilir.

4.2.1.12. Miikelleflere En Uygun Odeme Zamaninn Belirlenmesi

Gelir vergisi miikellefleri, bir igerisinde elde ettikleri kazang ve iratlari,
kanunun belirledigi donemlerde beyan edip ddemektedirler. Miikelleflerin kazanglari,
gelir vergisi acisindan cesitli gelir unsurlara ayrilmaktadirlar. Miikellefler bu gelir
unsurlar1 kapsaminda farkli sekillerde vergilendirilirken, 6deme noktasinda neredeyse
ayni rejime tabidirler. Benzer sekilde kurumlar vergisi miikellefi olan kurumlar, farkl

sektorlerde elde ettikleri kazanglar1 ayn1 donemlerde beyan edip 6demektedirler.
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Miikelleflerin kazang elde ettikleri unsurlarin ve sektorlerin  farkl
olmalarina ragmen beyan dénemi ve ddeme zamanlarinin ayni olmasi, miikellefleri
vergi 6deme noktasinda uygun olmamasina ve olumsuz olarak etkilenmesine neden

olmaktadir.

Yapilan anket caligmalarinda kazang unsurlart ve sektorleri farkli olan
miikellefler, yogun faaliyet donemleri sonunda beyanname verip, 6deme zamanlarinin
da bu donemlerin sonunda olmasi, kendileri i¢in en uygun zaman dilimi oldugunu
belirtmislerdir. S6z gelimi gelir vergisi agisindan zirai kazang elde eden miikelleflerin
vergi beyan ve 0deme doneminin, zirai iriinlerin hasatinin sonunda veya kurumlar
vergisi agisindan turizm sektoriinde faaliyet gosteren miikelleflerin, beyan ve 6deme
zamanlarinin ise turizm sezonunun kapanmasindan sonra olmasi onlar i¢in daha uygun

olabilmektedir.258

Bu baglamda, gerek gelir gerekse kurumlar vergisi miikellefleri agisindan,
yillik kazanglarin beyan ve 6deme donemlerinin miikellefler i¢in en uygun zamanin
secilmesi hem miikelleflerin 6deme noktasinda zor durumda kalmamasina hem de
vergisel yukiimliliiklerini yerine getirmede goniillii davranmasina katki saglayabilir. Bu
kapsamda, kurumlar vergisi kanununda 6zel okullar i¢in 6ngdriilen 6zel hesap donemi
uygulamasimin hem kurumlar vergisi hem de gelir vergisindeki kazang¢ unsurlari
acisindan yeniden diizenlenip farkli alanlar1 da kapsayacak sekilde uygulanmasi,

miikelleflerin vergiye goniillii uyumuna katkida bulunabilir.

4.2.1.13. Vergi Odeme Cesitliliginin Artirilmasi

Vergi 6demesi, miikellef tarafindan beyan edilen kazanglarin tahakkuk
edilmesinden sonra ddeme siirecini ifade etmektedir. Ulkemizde miikellefler belirli
donemlerde beyan ettikleri gelirleri {izerinden hesaplanan vergilerini, kanunun

belirledigi donem ve sekillerde 6demektedirler.

Teknoloji ve finans sisteminde meydana gelen degisimlere karsilik olarak

iilkemizde vergi 6demeleri; vergi dairelerinde, elektronik ortamda, banka, finans ve

258 Burhan Baloglu, Sosyolojik A¢idan Tiirkiye’de Halkin Vergiye Bakisi, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari,
Istanbul:Yayln No: 2010-61, 2010, s.123
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aract kurumlar aracihiiyla ddenebilmektedirler. Odeme cesitliginin bu denli artmasi

miikelleflere vergi 6deme noktasinda fazla se¢enek tanimaktadirlar.

Ulkemizde vergi ddemelerinin biiyiik cogunlugu elektronik ortamda, kredi
kartlariyla ile banka ve aract kurum vasitasiyla gergeklesmesi, nakit para kullaniminin
azalmasina neden olmaktadir. Gelinen noktada miikelleflerin ¢ok ¢esitli 6deme
seceneklerine sahip olmasi, vergi ddemeyi kolaylastirmasina ragmen, vergi daireleri
vezne 0deme noktalarinda sadece nakit para ile 6deme segeneginin olmas1 miikellefleri
0deme noktasinda zor durumda biraktig1r soylenebilir. Her ne kadar kredi kartlariyla
bankalar veya atm’lerde 6deme imkani olmasina ragmen vergilerini vergi dairesinde
O0demek isteyen miikelleflerin, vergi dairesi veznelerinde kredi karti ile 6demelerine

imkan verilmesi vergi algilarini olumlu etkileyebilir.

Yine vergi kanunlarimiza gore belirli donem ve taksitlerle 6denmesi
gereken vergilerle ilgili olarak, vergi idaresi, banka ve araci kurumlarla anlasarak
O0deme taksit sayilarinin artirllmasini saglayabilir. Benzer sekilde iilkemizde ¢ikartilan
vergi aflar1 sonucunda vergi borglar1 yapilandirilan miikelleflerin, taksit 6demlerinin
son giinlerinde meydan gelen yogunluklarin Onlenmesi adma; banka ve finans
kuruluslari, 6deme yogunluklarinin yasandigi giinlerde belirli subelerini sadece vergi
borcu tahsilatlarim1 yapmasi i¢in goérevlendirilmesini saglamak, hem yasanacak
yogunluklarin azalmasmna hem de miikelleflere 6deme ¢esitliliginin saglanmasi

nedeniyle vergiye uyumunu da kolaylastirabilir.

4.2.2. Sosyal Alanda Yapilmasi Gereken Calismalar

Miikelleflerin vergisel islemlerini yerine getirip getirmesinde etkili olan
faktorlerden biri de yasadigi sosyal gevre ve bu cevrede meydana gelen olaylardir.
Miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu dogrudan etkileyen bu olaylarin, iyi analiz
edilmesi ve gelecekle ilgili yapilmasi gereken ¢alismalarin belirlenmesi, miikelleflerin
vergi karsisinda verecekleri tepkilerin dnceden bilinmesini ve bu konularda onlem
alinmasini saglayacaktir. Bu baglamda sosyal alanda yapilmasi gereken ¢aligmalar su

sekilde siralanabilir.
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4.2.2.1. Miikellefin Vergi Ahlaki ve Vergi Bilincinin Artirilmasi

Vergi ahlaki, miikellefin vergisel gorev ve sorumluluklarini zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde yerine getirme davranisi seklinde tanimlanirken, vergi bilinci ise,
miikellefin 6dedigi vergi ile aldigt kamusal mal ve hizmetleri iliskilendirmesidir.
Miikelleflerin vergi ahlaki ve bilincinin diizeyi, miikellef nezdinde olusan vergi

algisinin diizeyini belirlemektedir.

Vergi ahlaki ve vergi bilinci yiiksek miikelleflerin vergiye goniillii uyumu
daha kolaydir. Bu dogrultuda 2005 yilinda yeniden yapilanan vergi idaresinin
benimsedigi miikellef odakli anlayis kapsaminda belirledigi temel hedeflerden birisi de
vergilemede toplumsal farkindalik yaratmak adina miikelleflerin vergi ahlaki ve

bilincinin artirilmasidir.

Bu kapsamda gelir idaresi bagkanligi, kurulusundan glinlimiize kadar vergiye
goniillii uyumu artirmak amaciyla, miikelleflerin vergi ahlaki ve bilincini artirilmasi igin
her tiirlii iletisim kanallarmi kullanmaya ¢alismistir. Geldigimiz noktada gelir idaresi
baskanligi; telefon, posta, internet ve yiiz yiize iletisim kanallarinin yani sira, gelisen
diinyanin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal medyada Facebook, Twitter, Google+
ve Youtube gibi platformlar araciligiyla vergi bilinci ve ahlakinin artirilmasina yonelik
calismalar gerceklestirmektedir. Ayrica GIB Mobil (IVD Mobil) ve GIB BUIS
(Bandrollii Uriin izleme Sistemi) Uygulamalari, miikelleflerin mobil cihazlar yardimiyla

yararli bilgiler elde etmesine ve denetim siireglerinde aktif rol almasini saglamaktadir.

Gelir idaresi baskanligi; vergi bilincini artirmak adina, her yil diizenlenen
vergi haftasi kapsaminda bir takim etkinlikler diizenlemektedir. Ancak yapilan bu
etkinliklerin yilin sadece belirli bir doneminde degil, “vergilerin siirekliligi” gergegini
g6z oOnlinde bulundurularak zamana yayilip yil boyunca yapilmasi gerekmektedir.
Benzer sekilde bu etkinlikler kapsaminda, genc kesimin vergi konusunda bilinglenmesi
adina tiniversitelerde stant kurulmasi ile diizenlenen panel, sempozyum ve konferans
benzeri etkinliklerin y1l boyunca yapilmasi gerekir. Yine vergi bilinci ile ilgili ders ve
egitimlerin liniversitede egitim miifredatina dahil edilip, 6zellikle idari bilimler i¢in

zorunlu, diger bilim dallar igin de segmeli ders olarak okutulmasi gerekmektedir.
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Vergi algis1 ve bilincinin toplumun biitiin kesimlerinde olugmasi amaciyla
calisma yapacak olan vergi idaresi, verginin bir mali kiilfet olmaktan c¢ok topluma
sunulan hizmetlerin bir karsiligt oldugunu miikelleflere kavratmasi gerekir. Bu
kapsamda hazirlanacak reklam, brosiir, afis vb. ¢aligmalar farkl sekillerde sunulmalidir.
Ornegin, hazirlanacak afislerde vergi, geng kesim igin yapilan egitim harcamalarmin bir
karsilig1 olarak gosterilirken, orta ve yasli kesim igin ise sosyal ve saglik alanlarinda
yapilan harcamalarin bir karsilig1 olarak gosterilmesi gerekir. Yine geng kesim ile ilgili
yapilacak calismalarin biiylik ¢ogunlugunun sosyal medya lizerinden yapilmasi daha

cok kisiye ulasmasini saglayabilir.

4.2.2.2. Tlkégretim ve Liselerde Vergi Bilincinin Artirllmasina Yonelik Egitimlerin
Artirllmasi

Toplumda vergi bilincinin yerlesmesi bakimindan ¢ocuklar ve genglerin
vergi konusunda bilgilendirilmesi ve farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla Milli Egitim
Bakanlig1 ve Hazine ve Maliye Bakanlig1 isbirligi ile yiiriitiilen vergi bilincini gelistirme
egitimleri yapilmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye genelinde birinci kademede (3 ve 4.
siniflar), ikinci kademede (5, 6, 7 ve 8. siniflar) ve ii¢lincii kademede (9, 10, 11. siniflar)
bulunan 6grencilere yonelik olarak egitimler verilmektedir. Egitimin temel amaci kiigiik
yasta olan bireylerin vergi bilincini algilamas1 ve gelecek donemlerde vergisel islemlere

kolay bir sekilde uyum saglamasidir.

Vergi bilincini artirmaya yonelik yapilan bu egitimler genel olarak yilin
sadece belirli donemlerinde yapilmasi bu uygulamanin kalict olmasina engel
olmaktadir. Bu baglamda yapilacak egitimlerin y1l boyunca yapilmasi gerekmektedir.
Ayni sekilde egitimlerin okullarda yapilmak yerine vergi dairelerinde yapilmasi
anlatinin gorsel olarak desteklenmesinden dolayi, egitim etkisinin daha uzun ve kalici
olmasina katkida bulunabilir. Ayrica verilecek egitimin bu yastaki bireylerin anlayacag:
sekilde basit ve ornekleme yoluyla somutlagtirilarak anlatilmasi daha hizli bir sekilde

kavranmasina katkida bulunabilir.

4.2.2.3. Gelir Dagilhminda Adaleti Saglamaya Yonelik Politikalarin Yapilmasi
Toplumdaki gelir dagilimi, miikelleflerin vergiye uyumunu dogrudan

etkilemektedir. Gelir dagiliminin adil olmadig: toplumlarda az gelire sahip kesimlerin
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vergiye bakis agisi, yiiksek gelirli kesimlere gore daha olumsuzdur. Bunun temel nedeni
ise verginin, az gelire sahip kisilerin zorunlu tasarruf ve tiiketimlerini dogrudan olumsuz

bir sekilde etkilemesidir.

Ulkemizde gelir dagilminin adil bir sekilde dagilmamasi, miikelleflerin
vergiye goniillii uyumunu da olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda vergi idaresi
tarafindan yapilacak politikalar, gelir dagilimimi adil olarak yeniden dagilmasini
saglayacaktir. Ote yandan maliye literatiiriinde gelir dagiliminda adaleti saglamaya
yonelik olarak kullanilan ayirma ilkesi ve artan oranlilik uygulamalarinin etkin olarak
kullanilmadig1 gozlemlenmektedir. Bu kapsamda iilkemizde, sermaye ve emek iizerinde
elde edilen kazanclar farkli sekilde vergilenmesi gerektigini belirten ayirma ilkesi igin
diizenleme sadece gelir vergisinde iicret unsuru igin dikkate alinmaktadir. Ancak iicret
kazanci ile diger kazang unsurlari igin belirlenen vergi tarife oranlarinin ayni olup,
sadece belirli dilimlerdeki matrah miktarlarinin farkli olmasi bu ilkenin neredeyse hi¢
uygulanmadigin1 gostermektedir. Kaldr ki gelir vergisi vergi tarifesindeki en yiiksek
oranin %40 olmasina karsin kurumlar vergisinde oranin %22 olmasi bu ilkeye tamamen

aykir1 bir uygulama bi¢imidir.

Bu dogrultuda yapilacak ¢alismalarla, gelir dagiliminda adaleti saglamaya
yonelik olarak kullanilan ayirma ilkesinin etkin olarak kullanilmasi adina, vergi
tarifelerinin yeniden diizenlenip emek yogun kazanglarda daha az oranda vergi alinmasi
gerekir. Benzer sekilde toplumda diisiik gelirli kesimlerden vergi almak yerine transfer
yoluyla daha fazla vergi harcamasi?®® yapilarak gelir dagiliminda adaletin saglanmasi
gerekir. Bu sekilde gelir dagiliminda meydana gelecek iyilesme hem vergi kapasitesini

hem de vergiye goniillii uyumu artirabilir.

4.2.2.4. Devlete Giivenin Artirilmasi
Her yerde oldugu gibi iilkemizde de miikelleflerin devlete olan giiveni ile
verginin nasil ve ne sekilde harcandigi bilgisi, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu

dogrudan etkilemektedir. Miikelleflerin devlete giiveninin belirlenmesinde, toplanilan

259 Negatif vergi harcamasi: Devletin belirli iktisadi ve/veya sosyal amaglara ulasmak igin yaptigi karsiliksiz
o0demeleri, diger bir ifadeyle diisiik gelirli kesimlere yapilan transfer harcamalarinin bir tiirlinii ifade etmektedir.
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vergilerin dogru veya etkili olarak harcanip harcanmadigi ya da yapilan harcamalardan

miikelleflerin ne kadar faydalanip faydalanmadigi rol oynamaktadir.

Ote yandan kamu hizmetinin sunulmasi sirasinda, kamu yararmm goz
ontinde bulundurulmay1p, kamusal nitelikteki ihalelerin, siyasal iktidara yakin kisi veya
gruplara verilmesi ile bu asamalarda meydana gelebilecek yolsuzluk, riigvet vb. gayri
ahlaki durumlar, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu olumsuz etkileyecektir.
Benzer sekilde, merkezi yonetimde iktidar olan partinin, tasrada bulunan baska bir
partiye ait bolgeye kamu hizmetlerini sunmamasi da devlete olan giivenin sarsilmasina

neden olabilir.

Bu kapsamda iilkemizde devlete olan gilivenin artirilmasi adina, yapilacak
kamu harcamalarinin biitlin toplumu kapsayacak sekilde, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin g6z 6niinde bulundurularak yapilmasi gerekir. Ancak unutmamak gerekir ki,
devlete olan gilivenin yiikseltilmesi sadece mali anlamda yapilacak politikalarla sinirli
degildir. Bu baglamda, iilkemizde ayni zamanda sosyal, ekonomi ve 6zellikle hukuk
alaninda yapilacak diizenlemelerle 1iyilestirmeler saglandigi Olgiide devlete olan

giivende de artis meydana getirebilir.

4.2.2.5. Toplumsal Degerlerin Vergileme Uzerindeki Etkisinin Dikkate Alinmasi
Toplumsal degerler sosyal alanlarda 6nemli bir etkiye sahiptir. Toplumsal

deger, oteden beri toplum tarafindan benimsenmesi nedeniyle kaniksanip, uymayan

kisilere toplum nezdinde iyi bakilmamasina ve kisiler iizerinde psikolojik bir baski

olusturan yazisiz kurallar niteligindeki davranislar biitiiniidiir.

Vergiye goniilli uyum konusunda iilkemizde yapilacak c¢alismalarda
toplumsal degerlerin dikkate almmasi gerekir. Ornegin, vergi kacakgiligi, toplumun
benimsedigi degerlere aykir1 olmas1 nedeniyle, vergi idaresi yapacagi ¢aligmalarla bu
fiili gergeklestiren kisileri toplum Oniinde teshir etmesi, kisiler iizerinde psikolojik bir
bask1 olusturacaktir. Ciinkii vergi kanunlarimizda bu fiili gergeklestiren kisiler igin
ongoriilen para ve hiirriyeti baglayict suglarin etkin bir sekilde isletilmemesi, beklenen

olumlu sonuglarin elde edilmesine engel olmaktadir.
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Ote yandan vergileme ile ilgili galisma yapilirken, yapilan diizenlemelerin
toplumsal degerlere aykir1 olmamasima da dikkat edilmesi gerekir. Ornegin, yiiriirliikte
olan veya yeni diizenlenecek bir vergi uygulamasi ile ilgili yapilan calismalarin,
toplumsal degerlere aykiri olmasi durumunda miikellefler, bu yeni uygulamaya karsi
ortak bir tavir alip, vergi reddi(grevi) benzeri bir tepkisel davranis i¢inde olabilirler. Bu
dogrultuda yapilacak idari ve kanuni diizenlemelerde toplumsal degerlerlerin vergileme

tizerindeki etkisinin dikkate alinmas1 vergi uyumuna olumlu katkilar saglayabilir.

4.2.3. Ekonomik Alanda Yapilmasi1 Gereken Calismalar

Ekonomi alaninda uygulanan para ve maliye politikalari, vergiye goniillii
uyumun saglanmasi ve kayit digi ekonominin azaltilmasi1 amaglanmaktadir. Ekonomik
diizen icinde yer alan enflasyon, issizlik ve yoksulluk gibi iktisadi faktorler, miikellefin
vergiye bakisin1 ve vergi karsisinda gosterecegi tepkiyi belirlemektedir. Ekonomi
alaninda yapilan veya yapilmayan caligmalarin vergi uyumunu bu denli etkilemesi
nedeniyle, bu alanda yapilacak ¢alismalarin 6nemli, kokli ve kalict olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda ekonomik diizenini olumsuz etkileyen enflasyon,
issizlik ve yoksulluk gibi ekonomik faktorlerin vergiye uyum fiizerindeki etkilerinin

incelenmesi gerekmektedir.

4.2.3.1. Enflasyon, Issizlik ve Yoksullukla Miicadele Edilmesi

Miikelleflerin vergisel ylikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirebilmesi
icin i¢inde bulunduklari ekonomik kosullarin iyi ve elde ettikleri kazanglarinin da
yiiksek olmas1 gerekmektedir. Hem ekonomi hem de sosyal alanlar1 olumsuz etkileyen
ekonomik faktorler, aynm1 zamanda vergi uyumunu da olumsuz etkilemektedir.
Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinde meydana gelen stirekli artis1 ifade ederken, igsizlik
ise, kisilerin cari {licret diizeyinde c¢alismak istedigi halde is bulamamasini ifade
etmektedir. Ekonomide issizlige bagli olarak herhangi bir geliri olmayan kisilerin

yasadiklar1 ekonomik duruma ise yoksulluk denilmektedir.

Enflasyonist donemlerde miikelleflerin kazanglari nominal olarak ayni
hatta artmasina ragmen reel alim giiciiniin azalmasi1 ve herhangi bir iste ¢alismamasina
ragmen dolayli vergilere maruz kalan miikellefler vergiye karsi olumsuz tepkiler

verebilmektedirler. Benzer sekilde herhangi bir geliri olmayan ve ortalama yasam
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standartlarin altinda olup yoksul durumda bulunan miikelleflerde vergiye kars1 olumsuz

tepki verebilmektedirler.

Bu dogrultuda ilkemizde, enflasyonla miicadele edilip, enflasyonist
donemlerde reel alim giicii diisen miikelleflerin kayiplarinin azaltilmas: adina, 0
donemlerde vergi oranlarinin diistirilmesi, miikelleflerin daha az zarar gérmesine neden
olabilir. Benzer sekilde issizlik nedeniyle ¢alismayan miikellefler ile ortalama yasam
kosullarinin altinda gelir elde edipte yoksul durumda olan miikelleflere transfer yoluyla
karsiliksiz fon akisinin yapilmasi, miikelleflerin, hem ekonomik ve sosyal alanda
rahatlamalarina hem de vergiye goniillii uyum konusunda istekli davranmalarina neden

olabilir.

4.2.4. Hukuki Alanda Yapilmasi1 Gereken Calismalar

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumu ile ilgili yapilan hukuki diizenlemeler
koklii ve kalict bir nitelige sahiptir. Ulkemizde vergi uyumu ile ilgili yapilan en koklii
hukuki diizenleme 2005 yilinda gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi ve miikellef
odakli anlayisin benimsemesidir. Ancak yapilan bu diizenleme sadece mali nitelikte
olup sosyal ve hukuki alanlarda koklii degisikliklerle desteklenmedigi icin beklenen

olumlu etki yeterli diizeyde elde edilememistir.

Giliniimiizde vergi ile ilgili diizenleme ve c¢alismalarin sadece mali ve
ekonomi ile siirli tutulup sosyal alanlarla ilgili koklii hukuki diizenlemelerin
yapilmamasi, miikelleflerin beklentilerini karsilamadigi gibi vergiye uyumunu da
istenilen seviyeye c¢ikaramamaktadir. Bu yoniiyle, asagidaki gibi yapilacak hukuki

diizenlemeler, miikelleflerin vergiye uyumunu olumlu yonde etkileyebilir.

4.2.4.1. Kamu Harcamalarinin Belirlenmesinde Miikelleflerin Etkin Rol Almasim
Saglayacak Yasal Diizenlemelerin Yapilmasi

Miikelleflerin kamu hizmetlerine katkida bulunma istekliligi, verginin
toplumsal amaglara yonelik olarak kamu hizmetine doniismesi durumunda daha fazla

Oonem kazanir. Dolayisiyla miikelleflerin kendi ddedikleri vergilerle gerceklestirilmis ve
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kendilerinin de yararlandigi kamu hizmetleri hakkinda bilgilendirme programlari

hazirlanmas1 vergi uyumunu artirmada yardimet olabilir.?®

Bu kapsamda iilkemizde yapilacak yasal diizenlemelerle, belirli sinirlarda
yapilacak kamu hizmetlerine iliskin olarak karar alma siire¢lerinde, miikelleflerin
dogrudan rol almasi gerektigine dair kanuni diizenlemeler yapilabilir. Ornegin kamu
kurumlari, harcama bedeli yiliksek kamu hizmetlerinin sunulmasindan 6nce, lilkemizde
etkin olarak kullanilan e-devlet sistemi {izerinde; yapilacak hizmet ile ilgili,
miikelleflerden goriis almasi veya miikelleflere yonelik anket yapmasi durumunda,
yapilacak bu kamu hizmetinin karar alma stirecine dogrudan miidahil olan miikelleflerin
vergisel uyumunu olumlu bir sekilde etkileyebilir. Dolayisiyla miikellefler, 6dedikleri
vergilerle finanse edilen bu kamu hizmetinin sunulmasi sirasinda karar alma siirecinde
etkin rol almasi nedeniyle, hem hizmetin etkinligine hem de denetlenebilirligine

yardimci1 olabilir.

4.2.4.2. Demokratik Yapmin Gelistirilmesine Yonelik Yasal Diizenlemelerin
Yapilmasi

Vergilerin konulmasi, degistirilmesi veya kaldirilmasi ile ilgili islemler
ancak yasal diizenlemelerle yapilabilir. Vergiler i¢in konulan bu kat1 kurallarin sebebi,
miikelleflerin yasadiklar1 demokratik yapida, kendilerine yonelik hukuki giivence ile
temsilsiz vergi olmaz ilkesi gere8ince vergilerin kanuni ¢ercevede alinmasini

saglamaktir.

Demokratik yapilarda yapilan secimlerle, iktidara gelen siyasi partiler kamu
harcamalar iizerinde tasarruf hakki elde etmektedir. Yapilan se¢cimlerde miikellefler,
yayimlanan parti programlarinda kendilerine yonelik olarak yapilmasi Ongoriilen
hizmetleri dikkate alarak se¢imlerde oy kullanmaktadir. Bu baglamda se¢imler ayni

zamanda yapilacak hizmetlerin belirlenme siirecini ifade etmektedir.

Anayasanin ikinci maddesinde; “Tiirkiye cumhuriyeti, toplumun huzuru,
milli dayanisma ve adalet anlayis1 iginde, insan haklarina saygili, Atatlirk

milliyetciligine bagli, baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve

260 Ali Riza Gokbunar ve Ramazan Gokbunar, Miikellef Davraniglari, Vergi Etigi ve Vergi Uyumu, Vergi Diinyast
Dergisi, Say1.311, Temmuz 2007, 5.96
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sosyal bir hukuk devlet oldugunu” belirterek cumhuriyetin nitelikleri vurgulanmistir. Bu
yoniiyle bakildiginda, rejim olarak benimsenen cumbhuriyetin bir diger yonii ise

demokrasinin egemen olmasidir.

Ulkemizde anayasa ile giivence altina alinan demokratik anlayisin amaci,
toplumda yer alan herkesin esit hak ve Ozgiirliiklere sahip olmasini ve sunulacak
hizmetler ile bu hizmetlerin finansmani i¢in kullanilacak vergilerin toplanilmasinda adil
olunmasi gerektigidir. Bu agidan bakildiginda demokratik yapiy1 gelistirmenin en biiyiik
avantajlarindan biri, kamu hizmeti sunacak kurumlar iizerinde denetim hakkina sahip
olan miikelleflere, yapilan hizmetin etkin veya yerinde olup olmadigini denetleme
olanagi sunmasidir. Dolayisiyla demokratik alanin genis ve insanlari tatmin etme

diizeyinin yiiksek olmasi, miikelleflerin vergi uyumunu da dogrudan etkileyebilir.

Bu kapsamda iilkemizde demokratik alanin gelistirilmesi adina yapilacak
kanuni diizenlemelerle, demokratik ve hukuk anlayisinin temel yap1 tasi niteligindeki
kuvvetler ayriligi ilkesinin keskin bir sekilde ayrilmasini saglamak gerekir. Benzer
sekilde bireylere demokrasi anlayisinin hakim oldugu ortamda yasadiklarini
hissettirmek i¢in ise Ozgirliik alanlarinin genisletilmesi gerekmektedir. Yine siyasal
karar alma siireclerinin etkin ve adil igletilmesi ile bireylerin bu siireglere katilimini
kolaylastirmak ve artirmak adina yapilacak yasal diizenlemeler, hem demokratik

yapinin gelismesine hem de vergi uyumuna olumlu katkilar sunabilir.

4.2.4.3. Meslek Mensuplarinin Yetki ve Sorumluluklarinin Artirilmasi

Meslek mensuplart (SMMM ve YMM) vergi miikelleflerinin, ticari
faaliyetlerinden dogan vergisel ve mali yiikiimliiliikklerini yerine getirmede miikelleflere
rehber olan kisilerdir. Vergi kanunlarinin kapsamli, karistk ve siirekli degismesi,
miikelleflerin boyle bir yardim almalarina neden olmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda,
miikellef ile vergi idaresi arasinda koprii gorevi goren meslek mensuplari, miikelleflerin
kanunlarda belirtilen mali ve vergisel islemlerini miikellef adina gerceklestiren kisidir.
Bu bakimdan miikellef ile vergi idaresinin karsi karsiya gelmesini engelleyen bu

miiessese, ayn1 zamanda idarenin vergi toplama maliyetini de diisiiren bir uygulamadir.
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Meslek mensuplari, miikellefler adina gergeklestirdikleri vergisel islemlerle
ilgili ¢ikabilecek mali ve hukuki sonuglar karsisinda miiteselsilen sorumluluk
tasimaktadir. Bu sorumluluk tiirliniin se¢ilmesinin temel amaci ise, idare agisindan vergi

gelirlerinin giivence altina alinmasini saglamaktir.

Ote yandan vergi kanunlarinda, vergi idaresi tarafindan miikelleflerle ilgili
bilgi ve belgeler meslek mensuplarina, vergi usul kanununun 5.maddesinde vergi
mahremiyetiyle sinirli olacak sekilde verilebilmektedir. Bu hiikkiim ile miikelleflere ait

ve 0zel kalmasi gereken bilgilerin giivence altina alinmasi amaglanmaistir.

Vergi kanunlart meslek mensuplarina gorevlerini icra etmelerini
saglayacak yetki ve sorumluluklar1 vermesine ragmen, s6z konusu yetki ve
sorumluluklarin sinirli olmasi, bu miiessesenin daha etkin olarak isletilmesine engel
olmaktadir. Bu dogrultuda, meslek mensuplar1 miiessesesinin etkinliginin artirilmasi
icin yapilacak yasal diizenlemelerle meslek mensuplarinin yetki ve sorumluluklarinin
artirllmas1  gerekmektedir. Ornegin, takdir komisyonu kurullarinda miikelleflerin
faaliyet gosterdigi sektorlerle ilgili temsilci olarak iiye bulunmasina ragmen,
miikelleflerin mali islemlerini yerine getiren meslek mensuplar1 yer almamaktadir. Bu
celiskiyi ortadan kaldirmak adma takdir komisyonunda iiye olarak meslek
mensuplarinin da yer almasi gerekmektedir. Ayni sekilde, vergi idaresi tarafindan
hazirlanan 6zelgelerin hazirlanma siireglerinde meslek mensuplarinin da yer almasi, bu
ozelgelerin hem farkli perspektifler tasimasina hem de miikellef nezdinde kabul
edilebilirliginin artmasina katkida bulunabilir. Nitekim son yapilan diizenlemelerle,
vergi incelemeleri sirasinda meslek mensuplarina, miikellefleri temsil etme yetkisini
veren uygulamalar, inceleme siirecinin daha hizli ve etkin yapilmasini saglamaktadir.
Ancak yapilacak diizenlemelerle, yetkileri artirilan meslek mensuplarinin miisterek ve
miiteselsil sorumluluklarinin da ayni diizeyde artirilmasi, mali islemlerin hukuki

cercevede gerceklesmesini saglayabilir.

4.2.4.4. Yerel Yonetimlerin Kamusal Mallar1 Uretmede Etkinliginin Artirllmasina
Yonelik Yasal Diizenlemelerin Yapilmasi
Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda ikamet eden yerel halkin ortak

gereksinimlerini karsilamak iizere kurulan, karar organlar1 yerel toplulukca secilen,
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gorev ve yetkileri yasalarla saptanan, 6zel gelirleri ve biit¢esi bulunan ve kendine 6zgii

orgiit yapisina ve personele sahip kamu tiizel kisiler olarak tanimlanabilir.?5!

T.C. Anayasasinin 127.maddesine gore; “mabhalli idareler; il, belediye veya
koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulus esaslari kanunla
belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢cmenler tarafindan secilerek
olusturulan kamu tiizelkisiler” seklinde tanimlanmistir. Bu dogrultuda anayasanin
123.maddesinde; “idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir.
Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden ydnetim ve yerinden ydnetim esaslarina
dayandirip” yerel hizmetlerin etkin yapilmasi adina idari teskilatt merkezden ve

yerinden yonetim seklinde ayirma yoluna gitmistir.

Ote yandan bireylerin vergi 6deme egilimleri, Ademi merkeziyetci ydnetim
yapilarinda merkeziyet¢i yonetim yapilarma gore nispeten daha yiiksektir. Ademi
merkeziyet¢i sistemde vergiler bir bdlge iginde toplanmakta ve yalnizca o bolgenin
kamu hizmetleri i¢in harcanmaktadir. Merkeziyetci sistemde ise, iki bolgede toplanan
vergiler bir merkezde birlestirilmekte ve kamu hizmetleri i¢in her iki bolgenin niifus
biiyiikliigii esas alinarak harcama yapilmaktadir. Odedikleri vergiler kendi bdlgelerinin
kamu hizmetleri i¢in harcandigindan miikellefler daha yiiksek vergi etigine sahip

olabilmektedirler.252

Ulkemizde yerel yonetimler, vergi kanunlar tarafindan kendilerine verilen
yetkilere dayanarak topladiklar1 vergiler ile merkezi idare tarafindan yasalarla belirlenen
Olclilerde aktarilan gelirlerle, sunduklar1 kamu ve kamusal nitelikteki hizmetlerin

finansmaninda kullanmaktadirlar.

Yapilan ¢aligmalara gore, miikellefler yerel nitelikteki vergileri ddedikten
sonra kendilerine dogrudan sunulan hizmetlerin karsiligi olarak gérmesi nedeniyle, bu
tiir vergilere uyumu daha kolaydir. Ayni zamanda yerel yonetimler, halkla siirekli

etkilesim icinde bulunmasi ile onlarin Oncelikli hizmet ihtiyaglarini bilmesi ve

%1 Ahmet Giiven ve Giil Simsek, Yerel Yénetimlerin Sosyo Ekonomik Gelisimi ve Tanitimi Agisindan Film
Platolarmin Onemi: Midwood Ornegi, Sayistay Dergisi, Say1.108, Ocak-Mart 2018, 5.126
262 Ali Riza Gokbunar ve Ramazan Gokbunar, s.97
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karsilamasi bu tiir vergilerin etkinliklerini ve verimini olumlu bir sekilde

etkilemektedir.2%3

Bu baglamda yapilacak yasal diizenlemelerle; yerel yonetimlerin kamusal
nitelikteki mal ve hizmet {iretimlerinin, etkinligini ve alanlarimi genisletmek amaciyla,
diger yerel yonetimlerle birlik kurulmast ve yerel nitelikteki vergilerin sayisal olarak
artirtlip, merkezi nitelikteki vergilerin ise sayisal olarak azaltilmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda yapilacak c¢alismalarla, hem miikelleflerin vergi uyumlarinin artmasina hem
de kamusal mal ve hizmetlerin tiretiminde maliyet avantajlarinin elde edilmesine katki
saglayabilir. Nitekim anayasanin 127.maddesinde; yerel yonetimlerin belirli kamu
hizmetlerinin goriilmesi amaci ile kendi aralarinda Cumhurbaskaninin izni ile birlik
kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve merkezi idare ile karsilikli bag
ve ilgileri kanunla diizenlenmesine ve bu idarelere, gorevleri ile orantili gelir kaynaklar

saglanacagina dair anayasal giivencede saglanmistir.

Bu dogrultuda yerel nitelikteki vergilerin sayisal olarak artirilmasi ve
merkezi nitelikteki vergilerin sayisal olarak azaltilmasi gerekmektedir. Ancak bu
diizenlemelerin basarili olabilmesi i¢in, yerel yonetimlerin idari ve hukuki yonlerden
gliclendirilmesi gerekir. Ayni zamanda yapilan diizenlemenin suiistimal edilerek kamu
zararina yol agacak sekilde kullanimimin engellenebilmesi i¢in, sinirlar1 kanunlarla
belirlenmis etkin bir denetim mekanizmasinin kurulmasi, bu diizenlemelerin basarili

olma ihtimalini artiracak faktorleri olusturmaktadir.

4.2.5. Siyasal Alanda Yapilmasi Gereken Calismalar

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak icin yapilmasi gereken
caligma alanlarindan biri de siyasaldir. Ulkemizde vergiye goniilli uyum ile ilgili
ekonomi, sosyal, mali, idari ve hukuki alanlarda ¢aligmalar yapilirken siyasal alanda
caligmalar ihmal edilmektedir. Oysa siyasal alanda vergiye goniillii uyum ile ilgili
yapilacak ¢aligsmalar oldukga etkilidir. Ciinkii bu alanlarla ilgili belirlenecek politika ile

yapilacak diizenlemeleri yiiriitecek kisiler siyasal alan1 iggal eden siyasilerdir.

263 Ali Riza Gokbunar ve Ramazan Gokbunar, s.97
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Siyasilerin vergiye goniillii uyum ile ilgili yapilan diizenlemeleri uygulama
yoniindeki istek ve kararliliklari, bu diizenlemelerin kisa veya uzun vadedeki basari
durumunu etkileyecektir. Benzer sekilde muhalefet durumunda bulunan siyasetgilerin,
vergi ile ilgili belirlenen diizenlemelerin hiikiimet tarafindan yerine getirilip
getirilmedigi noktasinda, hiikiimet {izerinde baski olusturup olusturmamasi da basari

durumunu etkileyen diger bir faktordiir.

Siyasiler, uygulayacaklar1 politikalar ile yapacaklar1 diizenlemelere dair,
kisa ve uzun vadedeki beklentilerini halkla paylasip onlar1 bilgilendirmelidirler. Kisa
vadede kendileri i¢in olumlu olacak diizenlemeler yerine uzun vadede vergiye uyumu
olumlu etkileyecek diizenlemeleri segmelidirler.?®* Ornegin, kisa vadede vergi gelirini
artirip, uzun vadede ise vergi adaleti ve uyumunu olumsuz etkileyen mali af benzeri
politikalart uygulamamalidirlar. Ayn1 zamanda yapilacak diizenleme ve politikalarin
uzun vadeli olarak planlanmast ve sabirla uygulanmasi gerekmektedir. Ve
unutulmamalidir ki; miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglayacak diizenleme ve
politikalar, ancak uzun bir donem boyunca kararli bir sekilde uygulandig1 takdirde

olumlu sonug¢lar alinabilir.

264 Giilay Akgiil Y1lmaz, Kayit dist Ekonomi ve Coziim Yollari, $.213
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SONUC

Kamu hizmetlerinin en biiylik finansman kaynagi olan vergiler,
kanunlarla konulan, gercek veya tiizel kisilerden, hukuki cebir altinda ve karsiliksiz
olarak alinan parasal degerleri ifade etmektedir. Bu yoniiyle vergi, devlet agisindan gelir

kaynagini, miikellefler agisindan ise mali ve psikolojik bir yiikii ifade etmektedir.

Giiniimiizde kamu gelirleri igerisinde en biiylik paya sahip olan vergiler,
hem kamu harcamalarini finanse etmek hem de ekonomik ve sosyal hayata miidahale
etmek amaciyla bir maliye politikas1 araci olarak kullanilmaktadir. Devlet biitcesinde bu
denli biiyiikk bir paya sahip olmasi, vergilere atfedilen onemin de artmasina neden

olmustur.

Ancak 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra ekonomi anlayisinda meydana
gelen degisme, devlete yiiklenilen gorev ve sorumluluklarin da artmasina neden
olmustur. Gorev ve sorumluluklarda meydana gelen artiga paralel olarak artan gelir
ithtiyaci, vergi olgusu kadar eski bir tarihe sahip olan vergiye uyum konusu tizerinde

arastirmalarin yapilmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.

Bu yoniiyle bakildiginda vergi uyumu, miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliiklerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmesini ifade ederken, vergi
uyumsuzlugu ise, miikelleflerin bilerek veya bilmeyerek vergisel yilikiimliiliiklerini

eksik veya zamaninda yerine getirmemesini ifade etmektedir.

Ote yandan artan gelir ihtiyacina karsilik vergi gelirlerini artirmayi
amaglayan devletler, miikelleflerin vergiye gonilli uyumunu etkileyen, bireysel,
siyasal, ekonomik, sosyal ve demografik, ahlaki, psikolojik, yOnetimsel ve vergi
sisteminden kaynaklanan faktorleri tespit edip bunlarin ortadan kaldirilmasini saglamak
icin bir takim calismalar yapmak zorunda kalmislardir. Yapilan bu caligmalarin bir
diger nedeni ise; vergilerin, kisilerin gelirlerinde mutlak bir azalmaya sebep olmasi
nedeniyle, miikellefler tarafindan aktif ve pasif bir tepki ile karsilanmasidir. Karsilagilan

bu tepkilerin boyutu ve ¢esidi ise verginin agirligina gore degismektedir.

Ulkemizde ise kamu gelirlerinin yaklasik olarak %90’nini olusturan

vergiler, cagdas vergi sistemlerine hakim olan beyan esasi ile miikellefler tarafindan
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beyan edilip 6denmektedir. Bu sistem ayni zamanda miikelleflerin vergiye goniillii
uyum derecesinin de Slgiilmesinde kullanilmakla birlikte saglikli bir yontem degildir.
Soyle ki, miikellefler vergisel yiikiimliiliikleri ¢er¢evesinde beyan 6devini yerine getirip,
beyana esas olan kazang unsurlarini eksik bildirmesi vergi uyumunun tam olarak yerine

getirilmedigini gostermektedir.

Ulkemizde miikelleflerin vergisel islemlere uyumu konusunda bir¢ok
calisma ve diizenleme yapilmistir. Nitekim bu konudaki en kokli ve kapsamli
diizenleme, 2005 yilinda yeniden yapilanan gelir idaresinin, miikellef odakli anlayisi
benimseyip, daha iyi ve daha kaliteli hizmet sunmay1 amaglamasidir. Ancak belirtmek
gerekir ki, yapilan diizenleme ve ¢alismalarin mali, idari ve ekonomik alanlarla sinirlt
kalip, miikellef psikolojisi ile sosyolojik faktorleri goz oOniinde bulundurmamasi bu
calisgma ve diizenlemelerden amaglanan olumlu sonuglarin daha diisikk diizeyde elde

edilmesine neden olmustur.

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu inceledigimiz bu ¢alismada, odak
noktasi olarak vergi uyumunu etkileyen faktorler ile bu dogrultuda yapilan galismalara
yer verilmistir. Vergi uyumunu etkileyen faktorlerle ilgili olarak, yukarida ifade
ettigimiz gibi, lilkemizde yapilan calisma ve diizenlemelerde miikellef psikolojisi ve
sosyolojik faktorlerin g6z oOniinde bulundurulmamasi etkin sonu¢ alinmasina engel
olmustur. Halbuki yapilan bilimsel ¢aligmalarda miikellef psikolojisi, vergi ahlaki, vergi
bilinci vb. miikellef algilar1 en az mali ve ekonomik faktorler kadar vergi uyumunu

etkiledigi gézlemlenmistir.

Ote yandan, miikellefler vergi karsisinda kar/fayda durumlarini maksimize
etmek adina vergiden kacinma, vergi kagirma vb. davranis bigimleri
sergileyebilmektedirler. S6z konusu davranis bigimlerinin temel nedeni ise denetim
olasihigmin diisiik olmasidir. Ozellikle iilkemizde yapilan denetimlerin diisiik diizeyde
olmast ve uygulanan cezalarin caydirict 6zelligine sahip olmamasi, bu davranig
bigimlerinin sergilenmesine neden olabilmektedir. Bu duruma karsi yapilmasi gereken
iki ¢aligma/diizenleme vardir. Birincisi, hem denetim hem de ceza miktarlarinin artirilip
caydirict 6zellige sahip olmasinin saglanmasi, bu davraniglarin sergilenmesine engel

olabilir. Ikincisi ise, ilk politikanin iilkemizde uygulanma olasihiginin diisiik olmasi

163



varsayimi altinda, miikelleflerin su¢ unsuru tasiyan davraniglari sergileyecek alanin
daraltilmas1 veya bu davranislar1 sergilemeye engel olacak diizenlemelerin hayata
gecirilerek miikelleflerin vergiye tam uyum saglamasinmi gergeklestirmektedir. Diger bir
ifadeyle sucu (vergi sucgu fiilini gerceklestiren kisiyi) cezalandirmak yerine, sugu

onlemeye yonelik diizenleme ve ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde miikelleflerin vergiye goniillii uyumu ile ilgili olarak yapilan
calismalar; Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan yapilan calismalar ile sunulan hizmetler
yer almaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi, genel olarak sundugu hizmetleri, gelisen
teknoloji sayesinde elektronik ortamda sunmaktadir. Bu sayede gelir idaresi,
miikelleflerin vergiye uyumu konusunda hem zaman hem de maliyet avantaji elde

etmektedir.

Ote yandan Gelir idaresi baskanlhigi teknoloji alaninda meydana gelen
yenilikler karsisinda miikelleflere sundugu elektronik hizmetleri gelistirip, maksimum
diizeyde fayda alinmasimi saglamalidir. Ornegin iilkemizde etkin olarak kullanilan e-
devlet sisteminin, internet vergi dairesi sistemiyle tam entegrasyonunun saglanmasi,
miikelleflere vergisel bilgi ve islemlerini bu sistem araciligiyla da takip etme imkaninin
saglanmasi vergi uyumunu olumlu yonde etkileyecektir. Yine gelistirilen elektronik
hizmetlere paralel olarak kurum personelinin de bu hizmetleri etkin sekilde kullanip

miikelleflere yardimci olma noktasinda egitilmesi gerekmektedir.

Benzer sekilde miikelleflerin vergiye goniilli uyumunun saglanmasi
amactyla yeniden yapilanan gelir idaresinin, miikellef odakli anlayis1 kapsaminda
cikarilan “miikellef haklar1 bildirgesi” miikelleflere mali ve hukuki giivence saglamasi
amaciyla ilan edilmistir. Ancak uygulamada bu bildirgenin hukuki ve mali alanlarda
herhangi bir anlam ifade etmeyip, bir bildiriden 6teye gidememesi, yeniden diizenleme
gereksinimini ortaya c¢ikarmistir. Bu kapsamda yapilacak hukuki diizenleme ile
miikellef haklar1 bildirgesinin vergi kanunlarinda yer alacak sekilde kanunlastirilmasi,
miikellefleri idare karsisinda gercek anlamda hukuki ve mali alanlarda giivence altina

alinmasin saglayacaktir.
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Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu etkileyen faktorler ve bu kapsamda
iilkemizde yapilan caligsmalar ile yapilmasi gereken c¢alismalar degerlendirildiginde,
iilkemizde yapilan calismalarin genel olarak mali ve idari alanlarla sinirli kalmasi
hedeflenen olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir. Bu kapsamda
iilkemizde miikelleflerin vergiye goniilli uyumunun saglamasi igin sosyal, hukuki,
ekonomik ve siyasal alanlar1 da kapsayacak koklii ¢alisma ve diizenlemelerin yapilmasi
ve bu calismalarin uzun vadeli olarak planlanarak sabirli bir sekilde uygulanmasi
gerckmektedir. Benzer sekilde miikelleflerin vergi konusunda igsel motivasyonunu
olumlu yonde etkileyecek psikolojik faktorlerin de goéz bulundurulmasi, miikelleflerin

vergiye goniilli uyumunu olumlu bir sekilde etkileyecektir.
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EKLER
EK1

GENEL BUTCE GELIiRLERIi TAHSILATI (2007-2018)

(TL)
ALINAN
BAGIS
VE
GENEL VERGI TESEBB YARDI DIGER SERMAY ALACA | %
BUTCE US VE MLAR GELIRLE E KLARD
iLE R AN
(FAIZLER
GELIRLE | % | GELIRLE | % | MULKIY | % OZEL o PAYLAR | % GELIRLE | % TAHSIL
Ri Ri ET GELIRL VE Ri AT
GELIRLE ER CEZALA
Ri R)
2007 | 204.261. 100 171.098. 84 8.258. 4 1.845. 1 16.879. 8 6.081. 3 98.223. 0
(**) 860.000 466.000 577.000 809.000 149.000 636.000 000
2008 | 226.653. 100 189.980. 84 7.442. 3 851.041. 0 18.855. 8 9.116. 4 407.362. 0
(**) 106.000 827.000 735.000 000 021.000 120.000 000
2009 | 233.804. 100 196.313. 84 9.977. 4 814.128. 0 24.334. 1| 2.051. 1 313.140. 0
(**) 379.000 308.000 763.000 000 217.000 0| 823.000 000
2010 | 272.775. 100 235.714. 86 9.844. 4 965.734. 0 22.615. 8 3.401. 1 232.874. 0
(**) 244,000 637.000 985.000 000 242.000 772.000 000
2011 | 319.512. 100 284.490. 89 9.112. 3 1.068. 0 21.962. 7 2.532. 1 346.569. 0
(**) 928.000 017.000 663.000 434,000 792.000 453.000 000
2012 | 362.654. 100 317.218. 87 14.076. 4 1.651. 0 26.268. 7 2.082. 1 1.356. 0
(**) 794.000 619.000 030.000 816.000 614.000 751.000 964.000
2013 | 419.653. 100 367.517. 88 14.365. 3 1.095. 0 26.335. 6 10.108. 2 230.840. 0
(**) 762.000 727.000 749.000 659.000 493.000 294.000 096
2014 | 461.450. 100 401.683. 87 16.305. 4 1.284. 0 31.718. 7 9.553. 2 904.721. 0
(**) 539.000 956.000 486.000 488.000 418.000 470.000 000
2015 | 525.045. 100 465.229. 89 19.713. 4 1.245. 0 29.839. 6 8.044. 2 973.739. 0
(**) 891.000 389.397 207.000 198.000 990.000 367.000 538
2016 | 608.336. 100 529.607. 87 23.812. 4 1.123. 0 39.353. 6 12.844. 2 1.593. 0
(**) 187.441 900.959 358.000 790.000 986.000 306.000 846.482
2017 | 700.621. 100 626.082. 89 19.805. 3 1.374. 0 39.508. 6 11.701. 2 2.148. 0
(**) 261.000 414.676 214.000 706.000 553.000 874.000 499.413
2018 | 850.728. 100 738.180. 87 26.261. 3 1.254. 0 76.662. 9 7.818. 1 551.199. 0
(**) 172.000 401.147 458.000 421.000 451.000 242.000 308

KAYNAK: https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_1.xls.htm

Erigim Tarihi: 15.12.2019

OZEL GELIRLER VE FONLAR SUTUNU: OZEL GELIRLER VE FONLARDAN BASKA DIGER OZEL
GELIRLER, OZEL KANUNLARLA ELDE EDILEN GELIRLER VE KREDILER MAHSUBATINI
KAPSAMAKTADIR.
2008-2018 YILLARI VERGI GELIRLERI ICERISINDEKI GELIR VERGISI TEVKIFAT RAKAMINA ASGARI
GECIM INDIRiIMi TUTARI DAHILDIR.

(**) 2007 - 2018 YILLARI BUTCE KANUNU'NDA MAHALLI IDARE VE FON PAYLARI ILE RED VE
IADELER DAHIL OLDUGUNDAN, 2007 - 2018 RAKAMLARINDA DA MAHALLI IDARE VE FON PAYLARI

ILE RED VE IADELER DAHILDIR.
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EK 2

GELIR, KURUMLAR, KATMA DEGE_R VE (")ZEL TUKETIM VERGISININ
GENEL BUTCE VERGI GELIRLERI iCiINDEKI PAYI (2007-2018)

(BIN TL.)
VERGI GELI KURU KURU KATMA OZEL KDV
R MLAR MLAR DEGER TUKE +
V. + TiM
YILL | GELIRL | % |VER | % | VERGI | % | GELI |% | VERGIS | % | VERGI |% | OTV | %
AR | ERI Gisi si RV. i si
171,098, 38.06 15.718. 53.780 554611 | 32, | 40.168. | 23 | 95.62
20071 466 100 11543 | 222 | 474 |22 | 017 |314|23 4 | 683 4 | 9806 | 55,8
1032
2008 égg'ggo' 100 g‘ggg 234 135658' 9.8 | 63.088 28'066'2 21' 3%143' 272 10.14
: 534|332 76 543
105.3
2009 égg.sls. 100 gﬁégé 23.4 585701' 105 | 66.720 23'169'2 go, 326165' 23 | 34.66
: 165 | 339 8 53,6
135.7
2010 223'714' 100 ggz'gg 21.0 526854' 9.7 | 72.240 22'649'9 fz’ 38'0141' 255 91.78
: 135 | 307 P 576
163.0
2011 32‘7"490' 100 290'(8)3 21.0 ?2'5233' 10,3 | 89.118 22'550'4 23’ %'2530' 273 80.72
: 725|313 75 573
178.6
2012 213.218. 100 (15962; 22,0 25'0111' 101 | 101.78 égg'l‘r"r" gz, 2?2492' 273 48.48
: 3465 | 321 77 56,2
2138
2013 325.517. 100 280'(7)3 214 géfm' 86 | 110.16 éég'm' 33' 38'3003' 2;‘ 81.56
: 0589 | 30 416 58.1
2272
2014 ggé'%& 100 213'32 227 gi'?m?" 88 |126.22 222'538' 22' 389730' 24 | 68.76
: 6.823 | 315 2 56,5
1053 266.8
2015 ;‘23229' 100 | 9533 | 227 2;5009' 80 | 142.40 132'84"" f& é1022'37 224 19.20
0 4955 | 307 : 2|3 573
1236 208.9
2016 333'607' 100 | 86.14 | 234 325898' 89 |17058 égg.sos. Sl’ ;3905'10 254 11.30
7 4572 | 323 : o3 56.4
1439 356.0
2017 2?2'082' 100 | 62.93 | 230 %5868' 92 | 201.83 232'679' 83' 3419é28 283 68.86
9 1147 | 322 : 814 56,8
1754 398.1
2018 Zgﬁ'lgo' 100 | 2007 | 238 ?2'5132' 11.4 | 25955 532'661' 84' 1467682 20 | 83.25
4 2229 | 352 : 3 54

Kaynak: https://www.gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/istatistikler Erisim Tarihi: 15.12.2019

Not: Tabloda vergi gelirlerinin oransal toplam1 (100) ile gelir, kurumlar, katma deger ve o6zel tiketim
vergilerinin oransal toplami arasindaki fark, diger vergilerin oransal toplamini temsil etmektedir.
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