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OZET

isletmeler sanayi devriminden giiniimiize kadar cok farkh iiretim ve ydnetim
teknolojilerini kullanmuslardir. Her yeni teknoloji ile kaynaklardan daha verimli,
iiretken ve etkili faydalanabilmek amaclanmstir. Geliymeler, iiretim
teknolojilerinde tek tezgahla iiretimden insansiz fabrikaya, yodnetim
teknolojilerinde ise planl iiretimden miisteri ihtiyaclarmmin referans alindif bir
yapiya dogru ilerileme gostermistir. Bu gelismeleri takip etmeyen isletmeler
rekabet avantajlarim yitirmekte ve pazar paylarm siirdiirememektedirler. Bu
caliymada strateji ve teknoloji konular1 degerlendirilerek, stratejik teknoloji
yonetimi ile ilgili konular ele alimmistir. Ardindan teknoloji yonetimi konusu ile
iligkili olarak kullamilan ileri {retim ve yonetim teknolojileri incelenmigtir.
Tiirkiye ekonomisine tnemli katkilarnt olan ofomotiv sekttriinde, teknoloji
yonetimi ile ilgili yapilan bir alan aragstirmasi sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Sektoriin stratejik teknoloji yonetimi konularinda karsilastify
problemier tespit edilerek, bu problemlerin c¢bziimiine ybdnelik Oneriler

sunulmustur.

Bilim Kodu : 708
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ABSTRACT

The enterprises have used various production and management technologies from
industrial revolution until today. With each new technology, it has been aimed
that the resources can be utilized more efficently, productively and effectively.
Developments in production technolgies have made progress from production
with single workbench to factory working without human. Developments in
management technologies have progressed from planned production to a structure
in which necessities of the customers are taken into consideration. The enterprises
which do not follow these developments lose the competing advantages and cannot
keep their market shares. In this study, subjects related to strategic technology
management were handled by evaluating strategy and technology subjects. Then,
high production and management technologies used related to technology
management were studied. In the automotive sector making a valuable
contribution to economy of Turkey, the findings obtained from an area study
related to technology management were evaluated. The problems which this sector
faces on the subject of strategic technology management were determined and

suggestions aimed at resolution of these probmles were presented.

Science Code : 708

Key Words  : Strategy, technology, strategic technology management, advanced
manufacturing and management technologies, automotiv sector
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1. GIRiS

Teknoloji kavrami genel anlamda yenilikleri ifade etmesi yoniiyle her zaman
insanhigin giindeminde kalmugtir. fletisimden saglhga, tiretimden ulastirmaya kadar
biitlin sektdrlerde teknoloji ana kavram olarak devamli yer almigtir. Hayatin tiim
alanlarinda giiciin bir sembolii kabul edilen teknolojiyi; iiretebilen, gelistirebilen ve
pazarlayabilen kisi, kurum ya da iilkeler bunu gelismislik diizeylerinin de g&stergesi
olarak kullanmiglardir. Teknolojisi ileri diizeyde olan iilkelerin ekonomik
gostergelerinin daha iyi ve refah seviyelerinin daha yiiksek oldugu goériilmektedir.
Buna karsilik teknolojide geri kalmis iilkelerin, ekonomik kalkinmada da geri
kaldigim ve toplum fertlerine ideal hayat sartlarim sunamadiini  gbérmek

miimkiindiir.

Yiizyilimizda teknoloji ve teknolojik yenilikler siirekli bir gsekilde gelismekte ve bas
dondiiriici  bir hizla ilerleme gostermektedir. Biyoteknoloji, enformasyon,
mikroelektronik, uzay, niikleer ve malzeme gibi alanlardaki gelismeler bir ¢ok
sektorii etkilemekte ve farkli disiplinleri bir araya getirmektedir. Teknolojik degisim
hizimin takip edilebilir olmaktan ¢iktigr giliniimiizde, bu degisimlere liderlik
yapabilmek biiyiik avantajlan da beraberinde getirmektedir. Gelisen iletigim
teknolojisi sayesinde kiiresel bir kéye dénen diinyamizda, bilginin kaydedilmesi ve
iletilmesi ¢ok c¢abuk olmaktadir. Bu da diger sektdrlerde olumlu ya da olumsuz
etkiler meydana getirmektedir. Bu etkileri dikkate deger bularak gerekli énlemleri

alan kisi ya da kurumlar bunu avantaja doniistiirebilmektedirler.

[sletmeler, gerek rekabetin artmasi ve gerekse taleplerdeki hizhi farklilagmalar
yoniinden teknolojik degisimlerden en gok etkilenen kurumlardir. Mal, hizmet ve
bilgi iretimi yapan isletmeler, bu degisimlere ayak uyduramadiklan ve dogru
zamanda dogru kararlar alip hayata geciremedikleri takdirde, yasamlarimin sona
ermesi de dahil olmak iizere bir ¢cok problemle kars: karstya kalabilmektedirler. Her
gecen gilin yeni liretim ve y6netim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, isletmeleri

rakipleri karsisinda zayif duruma diistirebilmektedir. Bununla birlikte hizla degigsen



gevreye uyum ve miisteri taleplerine yeterli Slgiide cevap verilmesi zorunlulugu,
degisiklikleri 6nceden tahmin etmeyi ve bu degisikliklere uyum saglamayt

gerektirmektedir.

Teknolojik gelismelerin iz ve ¢esitliligi “Teknoloji Yonetimi” konusunu giindeme
getirmektedir. Isletmeler artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmenin zorlugunu
yagsamanin yaninda teknolojik yenilik ve gelismeleri de yakalamak zorundadirlar.
Mevcut durum teknoloji yOnetiminin en Onemli konularindan olan Ar-Ge
caligmalarina biitge ayirmay1 giiglestirmektedir. Teknoloji yGnetimi ¢aligmalarinda
sadece isletme i¢i degil, isletme digindaki ortaminda takip edilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir. Calismalarin saglikli olabilmesi igin Srgiit igi ve
disindaki tiim dinamiklerin ¢ok iyi degerlendirilmesi ve uygun ¢6ziimlerin bulunmasi

dnemlidir.

Yeni ve yiiksek teknolojilerin kullanildign ylizyilmizda, mevcut teknolojileri
gelistirme ve kullanma yeteneginin arttirtlmasi ile ilgili zorluklarn agilabilmesi,
ancak teknoloji yonetimi anlayisi ile miimkiin olabilmektedir. Teknoloji yonetimi
sadece iiretim stratejilerinin yenilenmesi ve gelistirilmesi konularim igermeyip;
pazarlama ve insan kaynaklarinin degerlendirilmesi gibi konulan da igine almaktadir.
Ayrica yeni teknolojilerin kullaniimas: ve gelistirilmesi hususunda hizh olabilmek de
teknoloji y6netiminin olumlu yonlerindendir. Diinyada 1970’lerden beri lizerinde
calisilan konulardan biri olan teknoloji ySnetimi konusunda {ilkemizde fazla
aragtirma yapilmamasi dikkate degerdir. Bu durum kaynak agisindan yeterli kitap,
makale ve tez caligmalarinin azligt sonucunu dogurmaktadir. Ancak son yillarda
yaymlanan Kkitaplar ve yapilan tez c¢alismalari konuya egilimin arttifim

gostermektedir.

Teknoloji ydnetimi, stratejik bir karar olarak algilanmasi ve isletmeler agisindan
dnemle dikkate alinmasi gereken bir konudur. “Stratejik Teknoloji Yonetim i olarak
da adlandirilan bu yonetim tarzi sayesinde, teknolojik degisimlere hazirhkh olunmasi
ve gelecegin istenen sekilde tasarlanmas: miimkiin olabilecektir. Teknolojik tahmini,

teknoloji planlamasi, AR-GE y&netimi, teknoloji transferi ve teknoloji se¢imi gibi



konular i¢ine alan stratejik teknoloji y6netimine isletmelerin ayr bir 6nem vermeleri

gerekmektedir.

Isletmelerin stratejik teknoloji yonetimi konusuna egilmeleri gelecekte ortaya
cikabilecek  tehlikelerden  korunmalarini  sagladigr  gibi, firsatlan da
degerlendirmelerine yardimci olacaktir. Ayrica, ¢alisanlarin is yasaminda
motivasyonunun artmasini, zamani verimli kullanmasin1 ve dolayisiyla isletmenin
stirekliligine katk: saglanabilmektedir. Bu konuda yeterince ¢alismanin ve kaynagin

olmamasi da ¢alismanin 6nemini daha da artirmaktadir.

Calismada strateji, teknoloji ve ydnetim kavramlari temelinde, ileri {iretim ve
yonetim teknolojilerini kullanan igletmelerde stratejik teknoloji ySnetimi konusunun
incelenmesi amaclanmaktadir. Tiirkiye agisindan 6nemli bir sektér olan otomotiv
sektoriinde alan arastirmasi yapilarak, teknoloji kullamimlarinin incelenmesi, rekabet
iistiinliigii saglayabilmek igin ne gibi ¢aligmalarn yapildig1 ve yapilmas: gerektigi ile

ilgili tespitlerde bulunulup, 6neriler getirilmesi hedeflenmektedir.

Calisma, teorik béliim ve alan aragtirmasindan olusmaktadir. Teorik boliim, yapilan
literatiir aragtirmalar1 sonucunda elde edilen yerli ve yabanci kitap, makale, aragtirma
yazilarindan olusan kaynaklarin incelenmesi ve derlenmesinden meydana
gelmektedir. Daha Once yapilan yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalan incelenerek,
yeni bir yaklagimin ortaya konulmasina o6zen gosterilmistir. Konu ile ilgili
kaynaklarm fazla olmamasi nedeniyle 6zellikle temel kaynaklara ulasilmasina ve alt
basliklarin detaylandirilarak anlatilmasina $zen gosterilmistir. Alan arastirmasi ise,
hazirlanan bir anket aragtirmasinin Tiitk Otomotiv Sektdriinde uygulanmasi ve

sonuglarinin degerlendirilmesinden olusmaktadir.

Caligmanin tamami sekiz bolimden olusmaktadir. “Giris” bashg tasiyan ilk

béliimde, ¢alismanin geneli ile ilgili bir degerlendirme yapilmaktadir.

Ikinci bdlimde; kaynak aragtirmasi baghigi altinda, konu ile ilgili yayimlanmig

Tiirkce ve yabanci kaynak kitaplar ile makalelerden onemli goriilenlerine yer



verilmektedir. Ayrica gegmis yillarda konu ile ilgili yapilmis olan doktora ¢aligmalar

da eklenmistir.

Ugtincti  boliimde; strateji kavrami ve isletmelerde strateji incelenmektedir.
Stratejinin tanimi, 6nemi ve Ozelliklerinin yaninda strateji ile ilgili kavramlar
degerlendirilmektedir. Ardindan stratejik yOnetimin tanimi, tarihgesi, zellikleri,
Ogeleri ve stratejik yonetim siirecinin safhalar1 incelenmektedir. Stratejik ySnetim
diizeylerinin ardindan igletmelerde strateji belirlemeye etki eden faktorler
degerlendirilmektedir. Isletmelerde uygulanan stratejilerden sonra ise isletmelerde

stratejik yonetimin saglayacag: faydalar lizerinde durulmaktadir.

Dardiincii béliimde; teknoloji ve ilgili kavramlar incelenerek, teknolojinin gelisim
siireci iizerinde durulmaktadir. Ardindan teknolojinin nemi ve gesitli y6nlerden

siniflandiriimasi yapilmaktadir.

Besinci boliimde; isletmelerde stratejik teknoloji ySnetimi ve Onemi lizerinde
durularak, stratejik teknoloji yOnetiminin asamalann ve konulan incelenmektedir.
Teknolojik  rekabet  stratejileri incelenerek, stratejik  teknoloji  ydnetimi
uygulamalarinda karsilasilan problemler ve isletmelerde stratejik teknoloji

yonetiminin gelecegi konusuna yer verilmektedir.

Altinc1 bésliimde; ileri iiretim ve ydnetim teknolojileri baghgi altinda giiniimiizde
kullanilan {iretim ve yonetim teknolojileri degerlendirilmektedir. Bu b8limiin ilk
kisminda; ileri iiretim teknolojisi kavrami agiklanarak, bilgisayar destekli tasarim,
bilgisayar destekli iiretim, bilgisayarla tiimlesik iiretim, grup teknolojisi ve hiicresel
{iretim, esnek iiretim sistemleri ve robotlar {izerinde durulmaktadir. Ikinci kisminda
ise; yonetim teknolojisi kavrami agiklanarak, toplam kalite yonetimi, tam zamaninda
firetim/yalin tiretim, degisim miihendisligi, kiyaslama, orgiitsel 6grenme ve insan

kaynaklan yonetimi gibi giiniimiiziin ySnetim teknolojileri incelenmektedir.

Yedinci béliim alan arastirmasi kismint olusturmaktadir. Tiirkiye’de ileri {iretim ve

yonetim teknolojileri ile iiretim yapan Tiirk Otomotiv Sektoriinde stratejik teknoloji



yonetimi anlayisi ile ilgili sorunlann tespit ve ¢Sziimiine dair isletme list diizey
yOneticileri ile bir anket ¢alismasinin bulgulan yer almaktadir. Tasarlanan bu ¢aligma
ile, ileri teknoloji ile iiretim yapan isletmelerin stratejik teknoloji yénetimi konusuna
yaklagimlari, problemlerini ¢6zme yollarni ve gelecekle ilgili diistinceleri tespit

edilmektedir.

Sonug ve dneriler kismu olan sekizinci béliimde ise, elde edilen bulgulara gére
stratejik teknoloji yonetimi konusundaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik tespit ve

Onerilere yer verilmektedir.

Teknoloji  ySnetimi  konularmi  gercek  anlamda  uygulayabilecek  ve
degerlendirebilecek isletmelerin ileri {iretim ve ydnetim teknolojilerini kullanan
isletmeler olmasi dogaldir. Buradan hareketle hedef kitle olarak ileri teknoloji,
sermaye, bilgi ve insan giicii gerektiren bir sektdr olan otomotiv sektdriiniin
secilmesi dnemlidir. Otomotiv sektorii gerek Tiirkiye'nin biiyiiyen ve gelisen bir
pazan olmasi ve gerekse gevre lilkelere kolay pazarlama imkanlarina sahip olmasi
nedeniyle son willarda hizla gelisen bir sektdr konumundadir. Aynca iilkenin ucuz

isglicline de sahip olmas! igletme sayisint son yillarda daha da artirmaktadir.

Teknoloji ydnetimi konusunda yapilan ¢alismalarin yeni olmas: aragtirmanin daha
cok gecmis bes yil, su an ve gelecek bes yil ile ilgili tespitlerine yonelik olmustur.
Bunun yam sira bilgi almada karsilasilan giigliiklerde aragtirmada kisitlayict bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Arastirmada kullanilan sorular teorik bsliimler 1s1ginda ve otomotiv sektdriine uygun
olarak hazirlanmistir. Boylece bu sektdrde iiretim yapan ana isletmelerin teknoloji

yOnetimi ile ilgili galigmalarinin yansitilmas: amaglanmugtir.

Aragtirma Tiirkiye’de otomotiv ana iiretim sektériinde faaliyet gosteren, Otomotiv
Sanayicileri Dernegi (OSD) iiyesi toplam 17 isletmeyi kapsamaktadir. Ancak bu
isletmelerin 13’tinden gelen cevaplar degerlendirilmistir. Dért isletme gesitli

nedenlerle arastirmaya katilmamistir. Isletmelerde birer yonetici ile yapilan



uygulamalarda sorularin tamaminin ve dofru olarak cevaplandiriimasina &zen
gosterilmistir. Degerlendirmeler bu 13 isletme {izerinden yapilmaktadir. Oncelikle
ornek alana uygun sorular hazirlanarak bir isletmede pilot ¢calisma yapilmistir. Bu
pilot ¢alisma dogrultusunda anket formlan tekrar diizenlenerek posta ya da yiiz yiize
gbriisme yOntemi ile doldurulmasi temin edilmistir. Cevaplanan anket formlarina
SPSS 10.0 for Windows programi ile verilerin kodlanmasi temin edilerek,
olusturulan ¢izelgelerin analiz ve degerlendirmeleri yapilmistir. Son olarak da

yapilan bu degerlendirmeler 1s1ginda sonug ve Sneriler kismu olusturulmustur.

Anket formundaki sorularda, isletmeler agisindan gizlilik derecesi olmayan ve
cevaplandirilmalarina engel teskil etmeyen igeriklere sahip olmalarna &zen
glsterilmigtir. Genel kurallar gergevesinde diizenlenen anket formu iki béltimden
olusmaktadir. Ilk boliimde isletme ile ilgili bilgilerin aragtinldigi sorular
bulunmaktadir. Ikinci &liimde ise; isletmelerde kullanilan teknoloji ve ydénetimi ile

ilgili sorulara yer verilmistir.

Aragtirmada evren olarak segilen Otomotiv Ana Sektoriiniin ileri iiretim ve y&netim
teknolojilerini kullandiklan kabul edilmistir. Diger taraftan bu isletmelerin, ileri
teknoloji kullanan ve ¢agdas Orgiitsel yonetim tekniklerini belli seviyelerde de olsa
kullanan modern igletmeler olduklar1 varsayilmistir. Bu baglamda ydnetici ve
liderlerin, ileri teknolojiye 6nem veren ve isletmelerinin daima geligimi igin ¢aligan
kisiler olduklan kabul edilmigtir. Diger taraftan yine yonetici ve liderlerin, insan
kaynaklarina 6nem veren, gelisimi ve verimliligini artirmak i¢in gerekli ¢aligmalar
yapan kisiler olduklar varsayilmistir. Aragtirmanin uygulanis1 sirasinda -gerek yiiz
yiize goriismelerde, gerekse posta ile anket formlarinin doldurulmasinda- cevaplayan
tist kademe yoneticilerin sorularla ilgili gerekli bilgi birikimine sahip oldugu ve

verilen cevaplarn gergek oldugu kabul edilmistir.



2. STRATEJI KAVRAMI VE iISLETMELERDE STRATEJi

Strateji kavraminin ilk ortaya ¢ikist askerlik ve savag ile olsa da, giinlimiizde
isletmelerle 6zdeslesmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artik yoneticiler
isletmenin gelecegi ile ilgili planlarmt yaparken mutlaka bu kelimeyi iceren
tamimlamalar yapmaktadirlar. Ozellikle uzun vadeli planlamalarda kararlarin mutlaka
strateji kavramu ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Ciinkii alinan kararlar isletmenin

gelecegini tayin etmektedir.

Bu béliimde oncelikle strateji kavraminin tanimi, nemi, 6zellikleri ve strateji ile
ilgili kavramlar iizerinde durulmaktadir. Ardindan stratejik ySnetimin tanim,
tarihgesi, stratejik yonetim siirecinin sathalar ve seviyeleri incelenmektedir. Ayrica
isletmelerde strateji belirlemeye etki eden faktérler, uygulanan baglica isletme
stratejileri ile isletmelerde stratejik yOnetimin saglayacagi faydalar da

degerlendirilmektedir.

2.1. Stratejinin Tanim, Onemi ve Ozellikleri

Literatiirde stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandifn ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen stratum
kavrami, ikincisi ise; eski Yunanli General Strategus’un adiyla ilgilidir (1).
Generalin savas sanatim1 belirtmek i¢in kullanilan kelime ylizyillardir askeri bir
kavram olarak kullamlmakta idi. Bilimsel gelisimini askeri anlamda tagidifi 6neme
borglu olan strateji kavrami, kuvvetlerin gerek hiicumda gerekse savunma

durumunda amaca ulasmak igin etkin kullammim ifade etmektedir.

Strateji askeri yonden, genel olarak su sekilde ifade edilebilir: Diisman kuvvetlerinin
niyetleri ve araglarimin bir kisminin bilindigi farz edilerek savagin cereyan edecegi

arazinin durumunu dikkate alip, askeri birliklerin ve araglann genel kullanim ve



gérev planmini belirlemek, yapilacak hareketleri ve manevralart zaman iginde

diizenlemekten ibaret savas sanatidir (2).

Stratejiyi “siirekli de@isen sartlarda orijinal, ySnlendirici bir kilavuz diisiincenin
gelisimi” olarak tanimlayan Prusya ve Almanya Genelkurmay Bagkani (1858-1888)
Helmuth Von Moltke iistiin bir stratejistin iki énemli 6zelliginin oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar giindelik diisiinceler, degisen tavirlar veya kendi dnyargilarindan
etkilenmeksizin olaylan yorumlayabilme ve muhtemel tehlikelerden yilmaksizin

hizli karar verme ve harekete gegebilme yetenegidir (3).

Strateji, sosyal bilimler igerisinde ilk olarak, iktisadi alanda 20. yiizyilin ilk yarisinda
yer almaya baslamigtir. Hem iktisatgr hem de matematik¢i olan iki bilim adamu,
Neuman ve Morgenstern tarafindan kullanilmistir (4). Neuman ve Morgenstern
stratejiyi, kisi ekonomisi agisindan ele alarak, rakibine kargi iistlinliik saglamaya
caligan iki oyuncunun akilci davranislarinin sistematik bir sekli olarak agiklamaya
calismiglardir Yé6netsel anlamda ve isletmenin kdr maksimizasyonu yoniinden strateji
matematik ve istatistik yontemlerle programlanabilen ve optimal segimleri saglayan
bir ara¢ olarak tamimlanmistir (2). Son yillarda, programlanamayan bir kavram
oldugu yoniindeki goriisler ragbet gérmeye baslamistir. Buna gerekce olarak da

sosyal olaylarda tam bir belirlilik halinin mevcut olamayacag ifade edilmektedir.

Strateji, herhangi bir kurumun amaglarnini ve misyonunu gergeklestirmek i¢in,
uygulanabilir alternatiflerin belirlenmesi ve uygulanabilir olan bir alternatifin

secilmesi islemidir (5).

Drucker’a gore her isletme belirli bir is teorisine gére faaliyette bulunur. Bu teori,
isletmenin konusuna, amaglarinin neler olduguna, sonuglar1 nasil tanimladigina,
miisterilerinin kimler olduguna ve bu miisterilerin neye deger verip neye para
ddediklerine iligkin bir dizi varsayimdan olusur. Strateji bu i§ teorisini performansa
déniistiiren olgudur (6). Belirsizlik ortamlarinda isletmenin hedeflenen sonuglara
ulagsmasim saglarken, isletmenin amaci dogrultusunda firsatg1 olmasmna da imkan

saglamaktadir.



Strateji bir anlamda farki yaratmaktir. Ayni miisteriye, rakiplere oranla ¢ok daha
farkli yararlar sunabilmektir. Strateji, miisteri tercihlerindeki farklilasmay
gérebilmek, ¢aligma aligkanliklarindaki degisimleri gézleyebilmek ve miisteriye

rakiplerin sunamayacag ¢ok farkli yararlar sunabilmektir (7).

Strateji belirleme, isletmenin i¢ ¢evresi ile dis ¢evresi arasindaki iligkileri diizenleyen
ve rakip isletmelere iistlinliik saglamak amaciyla kaynaklari harekete gegiren bir
karar alma asamasimi anlatmaktadir. Bu 0&zellifi yoniiyle asafidaki gibi

tanimlanabilir:

Strateji, isletmenin i¢ kaynaklar ve kabiliyetleri ile dig ¢evrenin firsat ve tehditleri
arasinda uyum saglayacak faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerde, isletme ile g¢evresi
arasindaki iliskilerin analiz edilerek igletmenin yiikiiniin ve sonuglarinin belirlenmesi

ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin ayinmi esastir (4).

Andrews stratejiyi; “Isletmenin hangi isi yaptigam veya yapmak istedigini; ne tiir bir
isletme oldugunu veya olmak istedigini tamimlayan amag, hedef ve gérevlerin tiimii
ve bunlann gergeklestirmek igcin gerekli yOntemlere verilen ad” olarak

tanimlamaktadir (8).

Strateji, yeniligi, ilerlemeyi ve isletmenin devaml olarak ¢evreye uyumunu veya
cevre ile karsilikli uyum iginde olmasimi saglayarak meydana gelen degisiklikleri
kontrol altina alan yonetsel bir arag olarak da tanimlanabilir (9). Bir stratejide temel
hedef stirekli korunabilen rekabetgi iistiinliikleri ortaya ¢ikarabilmektir. Bu noktada
rekabetci dstiinliik zelliklerinden bahsetmek gerekmektedir. Bunlar, isletmeyi
digerlerinden farkli kilan fiyat-performans orani, 6zgiin iirlin dizayn, siirekli ve
giivenilir servis gibi dzelliklerdir. Daha kaliteli {iriin veya bir soruna daha ucuz bir
¢6ziim bulunabilmesi isletmeyi lider konuma getirmekte ya da liderliginin

stirekliligini saglamaktadir.
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Strateji kavramini farkli yonleri ile asagidaki sekilde degerlendirmek miimkiindiir

(9):

Istikamet olarak strateji: Strateji bir yon belirleme stirecini ifade eder.

Diistince olarak strateji: Diigiince siirecidir. Temel amag 6nceden hazirlanmaktir.

Gelecekteki bir hedef i¢in tasarim yapmaktir.

Eylem olarak strateji: Strateji bir davranistir. Diislincenin eyleme

doniismesidir. Strateji davrams tutarliligidir.

Durum olarak strateji: Mevcut ortam ic¢inde bir konum belirleme, degisen
kosullar kargisinda bir durum alma siirecidir. Cevre degisken oldugundan
“durum” da siirekli degisken olmaktadir. Stirekli bir durum arayisi, siirekli bir

yeniden konumlandirma siirecidir.

Kiiltiir olarak strateji: Cevre iginde isletmeyi konumlandirmak bir tercihi
gosterir. Bu belli bir diinya g6riisiinti gosterir. Strateji bir isletmenin yasam

kiiltiiriinii, ideolojisini ya da karakterini belirtir.

Gelecekle ilgili belirli hedefleri olan isletmeler agisindan 6nemli bir yere sahip olan

stratejinin birgok Ozelliginden bahsetmek mimkiindiir. Ancak en &nemlileri su

sekilde siralanabilir (2):

Strateji, bir analiz etme sanatidir: Bu sanat bir diislinme ydntemi ve agik bir
sistemde faktdrler arasi mantik ilkeleri ve iligkileri tizerine kurulmus, karar

verme ve kararlar igindeki engellerin kaldirilmasiyla ilgilidir.

Strateji amaglara bagh bir unsurdur: Bir isletmenin stratejisi o isletmenin
genel amaglarina hizmet eder ve gii¢lerin bu amaglar etrafinda toplanmasim

saglar.
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Strateji igletmenin c¢evresiyle iliskilerini diizenler: Ekonomik, teknolojik,
politik ve sosyal bakimindan gevresel deZisimlerin kavranmasina, isletme
fizerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de zamaninda

farkina varilarak onlardan yararlanma firsatina imkan verir.

Strateji devamli olarak tekrarlanan (rutin) islerin aksine uzak gelecege bagh
bir diizeni ilgilendirir: Stratejik secimler, isletmenin uzun siirede izleyecegi

politikalarla ilgili oldugu i¢in siradan karar ve islerden kesinlikle ayrilir.

Strateji isletmenin biitiin finansal ve beseri kaynaklarint uyum icinde yoneten
ve faaliyete gegiren bir unsurdur: Strateji isletmenin giinliik hayati iginde
meydana gelen olaylarin ve alinan kararlarin yén vericisi veya pusulasi da
olmaktadir. Dolayisiyla strateji, yOnetimin  gereklilifini ortadan
kaldirmamakta, aksine oyunun kurallarim belirlemekte, belirsizligi

azaltmakta, izlenecek yollan ve kurallan agiklifa kavusturmaktadir.

Strateji karmagsik ve dinamik bir gevrede isletmenin faaliyet sahalarim
belirler: Isletmenin mevcut kaynaklarindan nasil yararlamlacagini, uzun siire
icindeki dagilimm kesin dékiimiinii ve takvimini igerir. Bu dagilim, bir
pazarda, bir sanayi kolunda veya bir ekonomik faaliyette rakip gligleri
ortadan kaldirmak igin olasilifa dayanan olaylar1 lehte esaslar iizerinde

kurmak amaciyla detaylandinlmis bir 6ngériidiir.

Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda ¢alisanlar: cesaretlendirme
ve harekete gecirme aracidir: Strateji giidiileyici bir faktordiir. Calisanlar
belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde hareket ederler. Halbuki
onlara gelecek hakkinda belirsizliéi giderici (veya azaltic1) bilgiler
sunuldukga ve gidilecek amaclar da kesin bir sekilde belirlendikge, ¢calisma

hirslan ve cesaretleri de artacaktir,
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Strateji kavramu ile benzer birgok kavram bulunmaktadir. Bu kavramlar ¢ogu zaman

birbirinin yerine kullamlmaktadir. Bu kavramlarin benzer yonleri olmakla birlikte,

¢ogu zaman farkh anlamlar icermektedirler. Burada vizyon, misyon, amag, plan,

program, politika, hedef, taktik, proses, prosediir, biitge, yontem kavramlarmin

strateji ile ilgili farkli ve benzer yénleri lizerinde durulmaktadir.

YONTEMLER

CEVRE INCELEMELER VE
ISLETME DEGERLENME

v

GECMIS YILLARLA
ILGILI TECRUBELER

h 4

A4

VIZYON
»| STRATEJI <
MISYON
Evet STRATEJIK
PI.ANI.AMA
POLITIKALAR <
- ORGANIZASYONEL
Evet KITAPLAR
- YONETMELIKLER
- TAMIMLER
- SIRKULERLER
< ]
TAKTIK <
Evet TAKTIK PLANLAMA
BOLUM PLANLARI
PROGRAM <
Evet URETIM SATINALMA
VE SATIS iLE ILGILI
PROGRAMALAR

i
w

v

SONUGLARIN SAPTANMASI VE KONTROLU

4

Sekil 2.1. Kavramlar aras: iligkiler tablosu (2)

v
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Sekil 2.1°de goriilen kavramlar aras: iliskilerde kavramlarin basglangictan itibaren
yazili hale getirilmesi ve islemlerin belirli bir sira ile takip edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (2). isletme agisindan 6nemli lgiitler olan vizyon, misyon, strateji,
politika, planlama, taktik gibi unsurlanin, igletmenin farkli seviyelerinde
uygulamalan yapilirken kayit altina alinmasi 6nemlidir. Her bélim ya da birim
icerisinde bu temel kavramlarla iligkilendirilmis is esaslarinin belirlenerek
uygulanmasi, igletme genelinde birlikteligin olusmasini saglarken, kanigikliklar1 da
engellemektedir. Bu kavramlarin igi doldurulurken gecmis tecriibelerden
yararlanilmasi ve gelecekle ilgili beklentilerin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Aksi
takdirde bu kavramlara tanim getirilse de, uygulamalarda 6nemli problemlerle

karstlagilmas1 muhtemeldir.

1. Vizyon: Vizyon, gelecekte olusabilecek ya da olusturulabilecek bir durumun
diisiincede simdiden yaratilmasidir. Ulasilmak istenen durumu tanimlayan nitelikli
bir hedefin tayinidir. Stratejilerin, amaglann, projelerin ve girisim kavramlarinin

toplandig1 bir gatidir (10).

Uzun bir siire sonra olabilecekleri hedef alan, genis, kapsamli ve genel amaglan
iceren, arag, gereg ve kaynaklarn belirtiimedigi bir kavramdir. Isletmenin
gelecekteki durumunu tasvir etmeye yonelik bir tamimlama olup, degisim yaratmak

amaciyla tasarlanmistir.

Bir &rgiit vizyonu, en basit sekliyle, tiim ¢alisanlarin paylastig1 Srgiitiin gelecegine ait
bir resim demektir (11). Vizyona bu yoniiyle bakildiginda, bireysel bir hedeften ¢ok
gelecegin  nasil olabileceginin tasarlandifys ve buna Orgiit olarak nasil
ulasilabileceginin  belirlenmeye  ¢alisildign  zihni  hedefler bijtiinii  olarak

degerlendirmek daha uygundur.

Vizyon, dogrudan onu yaratanlarin kisisel, érgiitsel ya da toplumsal deneyimlerine,
yeteneklerine baghdir, onlardan dogar ve gelecege y6n verir. Bu yiizden de simirsiz
degildir, bagkalarinin buluglariyla degistirilemez ve emirle yaratilamaz (12). Vizyon

olusturma siireci tercih edilen bir gelecegin vurgulanmas: ve ekibin benimsedigi
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degerlerin resminin ¢izilmesidir (13). Bu y0neticinin yenilige, orijinallife ve
yaraticilifa agikliginin, bagka insanlarin gériislerinden ve katkilarindan ilham alma
derecesinin gostergesidir. Bu siire¢ ayrica kendine 6zgii, gelecekte yapilmasi
disiiniilen  tim  faaliyetlerle,  alternatifler  toplulugunun algllanmas;,
degerlendirilmesi, tanimlanmasi, agiklanmasi ve paylasilmasi ile ilgili ¢aligmalar da

igine almaktadir.

Iyi tasarlanmis bir vizyon iki temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar 6z ideoloji ve
tasarlanan gelecek olarak ifade edilmektedir (14). Oz ideoloji ile “Neye dayamyoruz
ve ne igin variz?” sorularma cevap aramirken, “Ne olmayi, neyi bagarmayr ve ne
yaratmayr arzu ediyoruz?” sorulart ile tasarlanan gelecege cevap bulunmaya

calistimaktadir. Bununla birlikte iyi bir vizyonun 6zellikleri su sekilde siralanabilir

(2):
e Her yonetici ve lider igin orijinaldir, yani kendilerine 6zgiidiir ve farkhdir.

e Gelecekte cevrede yapilmas: diigliniilen tiim faaliyetlerin algilanmas1 ve

degerlendirilmesini gerektirir.

e Her yonetici kendi ekibi ve imkanlaniyla (arag, gereg, teknoloji, vb.) neleri
yapabilecegini, bunlarin miktarim, cesitlerini, yurt i¢i yurt dis1 basgka
iilkelerde faaliyet yapma egilimlerini deferlendirmesini ve agiklamasim

gerektirir,

e Vizyon yonetici tarafindan agiklamip baskalarn tarafindan anlasilip

paylasildik¢a deger kazanir.

e Vizyon agiklanan kisiye 6zgii, kendi islerinin veya basinda bulundufu ya da
icinde ¢alistif1 isletmenin gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agisidir. Strateji

ve amaglar i¢in 6nemli kaynaklan olusturur,
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Tepe yoneticisinin ve stratejistlerin  vizyonlart kurulusun amagclarimin
sekillenmesine ve bu amaglan gergeklestirmek icin ne gibi faaliyetlerin

yapilacaginin olusmasina katkida bulunur.

Vizyon, yonetici ve stratejistlerin yaraticihik, yenilikeilik, riski gbze alma,
katithmc1 ve paylasimer olma nitelikleri hakkinda bilgi verir ve oOrgiit

kiiltiiriiniin niteligini ortaya koyar.

Gelecegi tahmin edememe ile ilgili olarak bazi iinlii kisi ve kuruluslarin yanilgilan

vizyon hatalarina 6rnek olarak gosterilebilir (9):

Ingiliz fizik¢gisi ve British Royal Society Baskami Lord Kelvin 18982de

havadan agir ugan makineler yapilmasi imkansiz oldugunu ifade etmistir.

1968 yilinda Businessweek dergisinde piyasada 50 yabanci otomobil varken
Japon Otomobil Endiistrisinin Amerikan pazarindan &nemli bir pay

koparmasinin miimkiin olmadif ifade edilmistir.

Digital Equipment Corp. Bagkani Ken Olson 1977°de herkesin evinde bir

bilgisayar olmasi igin bir neden olamayacagini belirtmistir.

Goriildiigi gibi bir ¢ok {inlii kisi ya da kuruluslar gelecekle ilgili 6nemli yamlgilara

diisebilmektedirler. Isletmelerin vizyonlarm belirlerken gelecedi dngdrebilen, hayal

giicii yiiksek, yaratici kisilerden istifade etmeleri gerekmektedir. Béyle durumlarda

mantikh gériinmese dahi bu kisilerin fikirlerine deger verilmesi énemlidir.

2. Misyon: Orgiitlerin varolus nedenlerini agiklamak ve kendilerini ne tiir bir isletme

olarak gérmek istediklerinin tamimlanmasina misyon adi verilmektedir (15). “Bir

orgiitli benzerlerinden ayiran, kapsamli ve kendine 6zgii (essiz) amaci” seklinde de

ifade edilebilir (16). Bu tamimlarda misyonun isletmenin kendisine sectifi en

kapsamli amag oldugu goriilmektedir.
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Birgok orglitte asagida ifadesini bulan misyon tanimi ve agiklamalarinin oldugunu

goérebilmekteyiz (17):

e Isletmenin irettigi mal ve hizmetlerin neler oldugu,

e [sletmenin miisteri kitlesinin veya pazarimn ne oldugu (hedef pazar),
e Isletmenin kullandig teknolojilerin neler oldugu,

e Isletmenin genel calisma felsefesi,

e [sletmenin kendisini nasil tanimladigy.

Strateji belirlenmeden ve orgiitsel kaynaklar tahsis edilmeden once, misyonun
aciklanmas1 gerekmektedir. Bundan amag¢ isletmenin neyi yapacaginin, hedef
kitlesine nasil hizmet edeceginin belirlenmesidir. Daha sonra belirlenen strateji ile,

misyon dogrultusunda kaynaklarin aktarilmasi somut bir sekilde ele alinmaktadir.

Bir misyon Onergesi iiretim ve pazarlama kavramlanyla bir isletmenin faaliyet
alanlarini tammlar. “Biz ne is yapiyoruz?”, “Ne olmak istiyoruz?”, “Orgiitiimiiziin

karsilamaya calistif1 temel amag nedir?” sorularina cevap verir (18).

Misyonun olusturulmas: sirasinda igletmenin, g¢iktis1 olan iiriin ve hizmetler ile
bulundugu pazar ve sahip oldugu teknolojiyi de dikkate almasi gerekmektedir. Net
bir misyon belgesi orgiit degerlerini ve 6nceliklerini ifade etmektedir (19). Aynca
misyon, orgiitiin bes ile on il arasindaki hedeflerinin belirlenerek nerede

olunmasinin amaglandigini géstermektedir (20).

Misyona sahip olmanin islevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (2):

¢ Biitiin yénetici ve personelin benzer amacin gergeklestirilmesi igin bir arada
olmasin saglar,

e Tiim 6rgiitsel gii¢leri bir araya toplar ve motivasyonu saglar,

e Orgiitiin akilc: kaynaklar bulmasina ve stratejinin belirlenerek bunlarin

tahsisine yardimci olur,
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e Orgiitiin ve yoneticilerin is sorumlulugunu anlamasima yardime1 olur,

o Orgiitsel amaclarin ve stratejilerin belirlenmesini kolaylastirr.

Vizyonla sik sik karigtirilan misyonun en énemli farki, misyonun daha ¢ok bugiin ile
iligkili olmasidir (21). Misyon kavramindan amag, is felsefesi ve kurum kiiltiirii gibi
tanimlamalarla baglantili olarak, calisanlar tarafindan hissedilebilen degerleri ve

inanglar ifade edebilmektir.

3. Ama¢: Amag genellikle hedef ile aymi anlamda kullanilmaktadir. Baz1 durumlarda
ise hedef, amagtan daha dar bir anlaim ifade etmektedir. Amag en genel anlamda

isletmenin gelecekte olmay hedefledigi durumu ifade etmektedir.

Amag, genel olarak igletmenin varolus nedenidir. Biitiin faaliyetlerin esastan
yoneldigi gelecege iliskin hususlar iceren kavramdir (22). Bu tamim ile bir igletme ne
oldugunu ya da ne olmak istedigini net bir sekilde ifade etmelidir. Ciinkii tanimlanan
amag¢ sayesinde gerek planlama asamasinda gerekse stratejilerin belirlenmesi

asamasinda Snemli kolayliklar saglanacaktir.

Amaglar kisa dénemli (1-2 yillik) ve uzun dénemli (3-5 yillik) olabilirler. Kisa
dénemli amaglar daha ayrintili olarak neyin, nasil, ne kadar stirede, kim tarafindan
yapilacagim gdsteren program ve biitce ile ilgilidir. Uzun dénemli amaglar ise, daha
genel olarak belirlenmislerdir. Isletmelerin varolus nedenini tanmimlayan amacin
ortadan kalkmast halinde; misyon, vizyon ve strateji gibi diger tanimlayicilarin da
fonksiyonu ortadan kalkmaktadir. Gerektiginde g¢evredeki degisikliklerin nitelik ve
nicelikleri dikkate alinarak amaglarin yeniden gozden gegirilmesi gerekebilmektedir.

Amaglarin olusturulmas: sirasinda dikkate alinmas: gereken ilkeleri sunlardir (17):

e Acik ve secik olmall,
e Gergekei ve ¢ekici diizeyde olmali,
o Esnek olmali,

o Olgiilebilir olmaly,
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¢ Kisa ve uzun dénemde erisilecek amaglan birbirinden ayirmals,
e Upygulayicilar tarafindan benimsenmeli,
e Motive edici olmali,

e Her diizeyde birbirleriyle uyumlu olmali.

4. Plan: Amag yolu iizerindeki hedeflere nasil u+lasilacagim belirleyen eylemler
dizisidir. Plan, ne, nasil, nerede, kim tarafindan yapilacak gibi sorulara genel
cevaplar bulmaya calisir. Somut olarak ifadelendirilebilen agamalar1 tanimlar. Ag¢ik
ifade edilmis bir ongoriidiir. Bilgiyi alma, isleme ve yeniden iiretme siirecini de

biinyesinde kapsar (9).

Planlama, amaglara ulasmak igin araglar ve yollarin kararlastirilmasi, kabaca neyin
nasil yapilacaginin belirlenmesi prosediiriidiir. Planlama yapmak strateji, politika,

yontem ve program gibi kavramlari igine alan genis bir perspektifi ifade etmektedir.

Plan ayrica rakamlandinlmis amaglarin tespiti ve amaglara ulagtiracak en iyi yolun
bulunmas: (maksimizasyonu) ile ilgilidir. Dogal ve finansal kaynaklarla ilgili
sinirlamalar basta olmak iizere, ¢evre sartlar1 ve yenilikler gibi dis degiskenler de bu

optimizasyon iglemi i¢ine dahildirler (23).

5. Program: Planin ayrintilarim agiklar ve tam belirlilik halleri ile ¢ok kismi
risklerden olusmaktadir. Faaliyetlerin siirelerini, uygulanacaklar1 yeri, kimler
tarafindan nasil yapilacagimi ayrintilar1 ile tamimlar. Somutluk derecesi yiiksek,

esnekligi ise ¢cok azdir (9).

Program, siireleri belirlemek, ayritili faaliyetlerin uygulanacaklar1 yer ve zaman ile
bunlarin kimler tarafindan nasil yapilacagim saptamaktir. Programn igeriginde bir
olayin en ince ayrintilarimin yer, zaman, sahis ve usul gdstererek belirlenmesi vardir.

Esneklik 6zelligi ¢ok az oldufundan kesin niteliktedir (2).
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Tahminlerin ger¢eklesmesiyle ilgili belirsizlikler planda kabullenilen siire ile
ilgilidir. Belirsizlikler, planin siiresi uzadik¢a dogru orantili olarak azalmakta, siiresi
kisaldikga artmaktadir. Bu nedenle belirsizlik 6zelligi ve zaman siiresi bakimindan
plan da esnektir. Bu agidan uzun vadeli plan periyotlarinda strateji ile plan anlam
birligine ulagsmaktadir. Temel 0&geler, planlann ¢ercevesini ve ydn verme

fonksiyonlarini {izerinde bulundurabilmelidir (24).

6. Politika: Isletme yonetiminde karar mekanizmalarma i1sik tutmak, bu
mekanizmalarin sinir ve yonlerini tayin etmek, tekrarlayan yonetim problemlerinin
¢Oziimiinde rehber olmak {lizere olusturulan; bdylece, ortaya ¢ikacak davrams
bigimlerinin diger ilgililerce 6nceden tahmin edilebilmesine de imkan veren anlay1s
olarak tamimlanabilir (22). Politikalar karar vermede bir c¢esit rehber roliinii
oynarken, strateji bu rehber dogrultusunda amaglarin belirlenmesi ve kaynaklarin

etkin kullanmimi kararlarinin verilmesini igermektedir.

Politikalar belirlenen amaglara ulagmak igin alinacak kararlari yonlendirir (25).
Boylece tutarlihk temin edilmekte, giinliik problem ve zorunluluklar karsisinda

giiniibirlik kararlarin alinmasi engellenmektedir.

Politikalar, yazili prensipleri, kurallan ve kararlastinlmis amaglari basarmak i¢in
saptanan prosediirleri kapsamaktadir (18). Strateji uygulama asamasinda Snemlidir
ve isletme calisanlarindan beklentileri ifade eder. Politika sayesinde orgiit birimleri

arasimda koordinasyon ve birliktelik saglanmaktadir.

Strateji ve politikanin her ikisi de uzun siireler i¢in saptanmis olmalarina ragmen
politikadaki esneklik stratejiye nazaran daha azdir. Stratejiyi belirten degisken gevre,
icerdigi temel kararlarinda degistirilmesine neden teskil eder. Politika genellikle bir
kere belirlendikten sonra de@ismez. Personelle ilgili uygulanan iicret politikasi,

herkes i¢in aymdir ve hangi durumlarda ne sekilde uygulanacag: bellidir.
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7. Hedef: Amaca gore daha dar bir anlam ifade etmektedir. Hedef, ilerlenecek yon
tizerinde ulagilacak noktalant belirler ve genellikle sayisal olur. Uygulamadaki

gelismelerin izlenmesine ve degerlendirilmesine yardimei olur (9).

Hedef, amaca dogru ilerleyen bir igletmenin gelecekte beklenen performansi ile ilgili
niceliksel gostergelerdir. Amaglara ulagmak igin gerekli olan kisa dénemli agamalan

belirtir. Ozelligi daha acik ve Sl¢iilebilir olmasidir.

8. Taktik: Giiglerin, kaynaklarin harekete gecirilmesi ve hedeflere ulagma yollarinin
belirlenmesi ile ilgili Oncelikleri tamimlar. Strateji bir diizen ve tasarimla ilgili
“diigiinsel” bir olgu ise, taktik harekete gegme ve uygulamanin ayrintili diizeni ile

ilgilidir (9). Daha 6zel ve kisa diisiincelerden ve uygulama sanatindan olusur.

Strateji daha ¢ok diizenleme ve tasarlama olarak algilanirken, taktik uygulamadaki
islemlerin yapilis sekli ile ilgilenmektedir. Stratejilerin belirlenmesi ve
uygulanmasindaki belirsizlikler, taktiklere gore ¢ok daha fazladir. Taktiklerde zaman
ufku daha kisa ve riskler stratejilere gre daha kolay degerlendirilebilir (25). Olaylar
yasanirken meydana gelecek durumlan dnceden goérerek uygulama alternatifleri ve
ayrintilarin hazirlanmasidir. Daha 6zel, daha kisa fikirlerden ve uygulama sanatindan

olugmaktadir.

9. Proses: Katma deger yaratan, fonksiyonel ve sirasal bir iligkiler biitlinliigii olan,
genel ve toplu faaliyetlere iliskin ardigik adimlarin olusturdugu genel islemler
dizisidir (9). Bir iiriin ya da hizmetin olusumunda yerine getirilen mantikh, sirali ve

tamamlayici islemler biitiiniinti ifade etmektedir.

10. Prosediir: Yo6netim basamaklarinin alt diizeylerinde yapilan operasyonel islemler
prosediir olarak adlandiriimaktadir (25). Belirli bir amaca y6nelik olarak yapilmas:

gereken iglerin adim adim tanimlandig1 aynntil: iglemler biitliniidiir.

11. Biitce: Isletme geleceginin rakamsal ifadesi olarak tamimlanan biitge, Sngoriilen

hedeflere ulasabilmek igin isletmenin oniimiizdeki dénem iginde gerceklestirecegi
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faaliyetlerden elde edecegi gelirler, giderler ve yatinmlarin parasal
degerlendirmesidir (26). Programda belirtilen dSnem igerisinde belirlenecek her tiirlii
faaliyet genel isletme stratejilerini belirlenmesine de etki etmektedir. Isletme
ybnetimi yapilmasi1 hedeflenen faaliyetleri olast biitge imkanlann dahilinde

degerlendirerek uygun stratejileri belirlemektedir.

12. Yéntem: Yontem, politika ya da stratejinin uygulamsg sekli ile ilgilidir. Strateji ve
politika kapsam bakimindan yontemden daha genistir. Yéntem ile programin benzer
yonleri, uygula.maya daha yakin ve bir is veya iglem ile ilgili olmalaridir (2). Yapilan
her is ve islem icin kullamlan bir yéntem mevcuttur. Stratejik planlama yapilirken
birtakim yo6ntemlerden yararlamlir. Politik uygulamalarda birtakim y&ntemlerin
birlesmesinden olugmaktadir (23).

Cizelge 2.1. Stratejik kavramlar ve igletme basarisi {izerine etkileri (27)

Odiiller Saskinhk, kanigiklik, kararsizlik,

. [Misyonl| Strateji (| Yap1 Kabiliyetler (| Politikalar | Kaynaklar rasgele hareketler

o oy A Anlamsizlik, ¢aliganlarin
Yapi|| Kabiliyetler || Politikalar || Kaynaklar || Odaller isletmeyle bltinlesmemesi

Yanlig baglangg, istikametsizlik

Yapi(| Kabiliyetler || Politikalar{| Kaynaklar | Oditller ve karasizlik

Vizyon|Misyon

Politikalar | Kaynaklar|| Odaller | _Koordinasyonsuzluk,

VizyoniiMisyon verimsizlik ve gatisma

Vizyon(iMisyon

Politikalar | Kaynaklar|| Odaller || Stres: ne yapacagn: bilememe
, ve ige uyumsuzluk

Vizyon|[Misyonl| Strateji | Yap1 Kabiliyetler Kaynaklar || Odaller Sylé?;lkggikﬁ%tgls:ﬁ %:k ve
Vizyon|[Misyon|| Strateji || Yap1|| Kabiliyetler || Politikalar ’\ Ham?al:l‘;?n,sﬁ;rzizﬁk ve
Vizyon|[Misyon|| Strateji | Yapi| Kabiliyetler || Politikalar|| Kaynaklar ax:ggsﬁiﬁ:;?‘g: ve
Vizyon|Misyon| Strateji | Yapi|| Kabiliyetler | Politikalar| Kaynakiar RRE e AR W E

Cizelge 2.1°de stratejik kavramlar ve isletme basarisi iizerine etkileri goriilmektedir
(27). Isletmelerde basarmin saglanmasinda dnemli Slgiitler olan bu kavramlarin her
birinin eksiklifi belli bir olumsuzlugu ortaya gikarmaktadir. Omegin vizyonun

olmamas: personelde sagkinlik ve kararsizlik meydana getirirken, misyon eksikligi
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ya da personelce benimsenmemis olmasti, ¢alisanlarin igletme ile biitiinlesememesine
ve yaptig1 ise anlam verememesine sebep olmaktadir. Bunun gibi her bir kavramin
olmamasi bir takim eksiklikleri de beraberinde getirmektedir. Kurumsal bagarinin ve
rekabet Ustlinliigiiniin olusturulabilmesi i¢in, bu kavramlarin iginin doldurularak

isletme personeline benimsetilmesi gerekmektedir.

2.3. Stratejik Yonetimin Tanim: ve Gelisim Asamalan

Stratejinin yonetimle iliskisinde en Snemli ayagimu teskil eden stratejik yGnetim
kavramu, isletmelerin en ¢ok basvurduklan yonetim tarzlarmdandir. Isletmenin i¢ ve
dis sartlarinin degerlendirilerek, kisa, orta ve uzun vadedeki karar alma iglemlerinin
yapildigy yonetim siireci olan stratejik ySnetim kavrammm {izerinde durulmasi

gerekmektedir.

2.3.1. Tanim

Dis cevrenin ¢ok hizh bir sekilde degistigi, teknolojinin simrlan zorladif: ve
karmastk bir yap1 aldifi, pazarlarin uluslararas1 bir kimlik kazandig1 giinlimiizde
isletmelerin de kapsam ve etki alam1 genislemektedir. Bunun yaninda, tiiketicilerin
isletmeler iizerindeki baskisi artmakta ve alternatif rakipler de ¢ogalmaktadir. Tim

bunlar isletmelerin klasik ySnetim tarzi ile ySnetimini giiglestirmektedir.

Yonetim bilimi de, isletme i¢i veya disindaki olas1 bu degisimleri Snceden gérmek ve
onlem alabilmek icin Toplam Kalite Yénetimi, Yeniden Siiregleme, Isletmeler Arast
Kiyaslama, Ogrenen Organizasyonlar, Yahn Uretim gibi gesitli ynetim tekniklerini
gelistirmislerdir (28). Zaman iginde gelistirilen bu yonetim teknikleri Stratejik
Yé6netim ad1 altinda toplanmigtir. 1980°1i yillardan itibaren isletme literatliriine giren
stratejik yonetim kavram ile ilgili olarak farkh yonlerinin ele alindifr birgok

tamimlamanin oldugu goriilmektedir.
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Stratejik yOnetim igletmenin bakisini gelecege g¢evirerek kendisine bir istikamet
vermesi demektir (29). Buna gore stratejik yonetim kavrami, gelecekle ilgili bir

kavram olup, 6nemi de buradan gelmektedir.

Stratejik yonetim {ist diizey kadrolar tarafindan, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli
arastirma, inceleme, degerlendirme ve segim ¢abalarinin planlanmasi ve bunlann
uygulanabilmesi i¢in Srgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak

yiiriirliige konulmasini icermektedir.

Stratejik ySnetimin iceridinde, igletmenin kaynak ve kabiliyetlerinin ¢evre ile
uyumlandiriimasi amaglanmaktadir. Degisimler, isletmelerin hayatta kalabilmelerini
zorlastirmakta, amag ve yapilarinin uzun dénemde yetersiz hale gelmesi sonucunu
dogurmaktadir. Cevreye uyum saglayarak basarilanini devam ettirmeye c¢alisan
isletmeler ise, yenilik¢i yaklagimlara ve pazara doniik stratejiler olusturabilen

y6netime sahip olmak istemektedirler.

Stratejik yOnetim siireci igletmenin cevresi ile olan iligkilerinin diizenlenmesi ve
yoniiniin belirlenmesi igin yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, O&rgiitlenmesi,
uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesini i¢eren uzun bir siiregtir. Bu

faaliyetler s6yle siralanabilir (30):

e Isletmenin dig ¢evresinin ve rekabet sartlarnin dikkatlice kavranmas: ve dis

gevre dinamiklerinin giiciiniin aragtinlmas,

e Cesitli mamul/pazar bilesimlerinin ayrintili stratejilerinin olusturulmas,
stratejik analizlerin kritik alanlar {izerinde yogunlastirilarak alternatiflerin

tespiti ve kaynaklarin dokiimiiniin yapilmasi,

e Stratejilerin politikalara aktarilmasi ve proje ySnetimi ile fonksiyonel

boliimlerdeki faaliyet programlarina doniistiiriilmesi,
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e Organizasyonun belirlenen stratejiye uygun olarak diizenlenmesi, isletme
faaliyetlerinin stratejik is birimlerine dagitilmasi ve temel hedeflere

varilmasinda koordinasyonun yapilmasi,

e Stratejilerin etkili yiiriitiilebilmesi i¢in uygun planlama, giidiileme ve kontrol

sistemlerinin olusturulmasi.

Stratejik yonetimin amaci; gecmisteki basarilan tekrar etmek degil, beklenilmeyen
durumlarin iistesinden gelmek ve ¢evre problemlerini ¢6zebilmektir (31). Bu yoniiyle
degerlendirildiginde, rekabet ortaminda isletmenin zayif diismemesi igin, yeni
yaklagimlar ve felsefeler, yeni Grgiitleme modelleri ve araglarin tespiti, yeni diisiince

ve teknikler gelistirme arayislar olarak goriilmektedir.

2.3.2. Gelisme asamalari

Isletme yonetimi, sanayi devriminden sonra isletmelerin ortaya g¢ikmasi ile birlikte
s6z konusu olmaya baslamustir. Insanlarin hayatlarim devam ettirebilmeleri igin
kendilerine yetecek kadar liretimde bulunmasi diisiincesi, daha sonra kér elde etmeye
doniik olarak degismistir. Hayat ve calisma tarzlanm bu diiglinceye gore
diizenlemeye baslayan insanlar, kiigiik firetim birimleri bir araya getirerek
merkezilestiler. Yeni gelisen iiretim teknolojileri ile birlikte ¢ok sayida is¢inin

calistif1 ve ¢ok daha fazla iiretimin yapildig: fabrikalar olusturdular.

Isletme ve yonetim problemlerinin giderek artmasiyla da, konuya daha sistematik
yaklagma ihtiyac1 duyulmus ve 20. yiizyilin baslarindan itibaren bilimsel ¢alisma ve
arastirmalar baglamigtir. Stratejik yOnetimin anlayisimin ortaya ¢ikist yOnetim

biliminin dogusundan oldukga sonradir ve 20. yiizyilin ikinci yarisina rastlamaktadir.

Sanayi devriminden sonra isletmelerin sayr ve biiyiikliikleri giderek artmaya,
faaliyetleri cesitlenmeye ve organizasyon yapilari daha karmagsik hale gelmeye

baslamistir. Bu gelismelerin sonucunda isletmeler toplumlarnn hakim kuruluslan
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haline gelmislerdir. Yonetim literatiiriinde bu gelismelere, “isletmecilikte devrim”
adi verilmektedir. Yeni teknolojilerin 6zel bilgi ve beceri gerektirmesi, isletmelerin
biiylimesi, iiretim yelpazesinin genislemesi, yapilarin karmagiklagmasi, ylizlerce
hatta binlerce insanmin bir arada ¢aligmasi, ortaya ¢tkan problemler ve ¢ziimlerine
yonelik beceri ihtiyaci, sermayelerin gelismesi, ¢ok ortaklik ve birlesme gibi
yontemlerin gelistirilmesi ve benzeri bir ¢ok sebeple yonetici bir sinif olugmustur. Bu
gelismeler de yonetim literatiiriinde “ydnetimde devrim” olarak nitelendirilmektedir
(32).

1900-1930°1ii yillar igletme faaliyetlerinin basit bir sekilde planlanmaya basladif
dénemdir. Klasik yonetim diisiincesine gore; is béliimiine dayali olarak uzmanlagma,
hiyerarsik iligkileri belirleme, is ve faaliyetleri diizenlemeyi amag edinen ¢aligmalar
yapilmakta idi. Isletmenin bir biitiin olarak gériild{igii, plan ve politikalarin buna gére
olusturuldugu yillar 1930-1950°1i yillardir (4).

1950°1i willarda gelecek daha sistematik olarak diisiiniilmeye baslanmistir (9).
Planlama olarak adlandinlan bu dénemde; 6nceden diisiinme siirecinin
mekanizmalarimin olusturuldugu programlar, goriiniir yakin gelecegi gérmeye ¢alisan
sinirly, kapsamli is planlari niteligindedir. Planlama d6nemi, standart is usulleri veya
fonksiyonel plan ve politikalarin daha genis kapsamli olarak ele alinmaya baglandi§t

yillardir.

1960’11 yillarda ise uzak noktalar gérme, algilama ve degerlendirme ihtiyac: ortaya
ctkmig ve buna bagh olarak “Uzun Vadeli Planlama” yaklasim ve teknikleri
gelismistir (9). Bu yillarda strateji kavramimin kullamlmaya baslamas ile birlikte,
gecmisteki basarilara dayanilarak yapilan ve sadece birden fazla yili kapsayan satig
tahminlerini igeren, uzun dénemli planlama calismalart daha farkli anlamda ele

alinmaya baslamistir.

1980°1i yillarda, 6rgiitlerin gevre iginde yasadig: ile ilgili biling gelisti ve ¢evrenin
orgiitler {izerinde belirleyici oldugu anlayisindan hareketle “Stratejik Yénetim”™

diisiincesi yerlesmeye baslamisgtir. Stratejilerin sonuglarmin gevresel degisimler
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cergevesinde degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelerden alinan “geribildirim” ler
ile drgiitiin kendisini yeniden bigimlendirmesi geregi fark edildi. Stratejik ySnetim
siirecinin adimlan agtkga tamimlanmig ve sonugta izlenecek bir yolun adi olan

stratejileri tireten bir mekanizma niteligindeydi.

Cizelge 2.2. Stratejik ySnetim diisiincesinin gegirdigi evreler (9)

Donemler 1950ler 1960 lar 1970’ler 1980 ’ler 1990’lar
Biitge, .
Ana Tema | planlama ve Sirket Sirket stratejisi Rek'ibet ve . Bel.c.abf ¢ o
kontrol planlama sektdr analizi | fistiinliigii
Sektor ve .
. Rekabet avantaji
Biitceler . Pazar segme, . :
](\),dak yoluyla mali | Planh biiylime Portfoy bunlar a!anlan, <.1.mamlk
oktast planlamasi . . | bir strateji
kontrol arasinda yerini |, L o
. goriiniimii
belirleme
Mali Piyasa St.rz?tejik'Is Kaynak analizi,
biitceleme, A Birimleri, Sektor orgiit kapasite ve
Temel tahminleri r
_ [lyatinm . .’ tecriibe yapisinin yeterlilik analizi,
Kavramlar gesitlendirme g ..
ve Teknikler planlama, ve sinerii eprileri, pazar | analizi, rekabet | cevap verebilme
proje analizi 1 pay1 analizi ve ilk yumruk
deBerlendirme. doniistimleri avantaji
Yeniden
Planlama Stratejik Cazip olmayan | yapilandirma,

) bolimlerinin | kontrol ve sirket stratejik
Orgiitsel Finansal geligtirilmesi, | finansal birimlerinin birlegmeler,
Gdostergeler || yonetim cok biitiinliik, tasfiyesi, aktif | ySnetim bilgi

cesitlendirilmis | stratejik varlik sisteml., insan
yapimn dogusu | planlama yonetimi kaynaklan
Snetimi

Stratejik yonetim diisiincesinin gegirdigi dSnemler ve bu donemlerin 6zellikleri
Cizelge 2.2°de goriilmektedir (9). Burada yilara gore uygulanan yonetim tarzlarinin
ana tema, odak noktasi, temel kavram ve teknikleri ile Orgiitsel gdstergelerin
ozelliklerinin neler oldugu gosterilmektedir. Omegin 1950°1i yillarda isletmeler ana
tema olarak kontrollii bir biitge planlamasini esas alirken, 1990’1l y1llara gelindiginde

rekabet iistiinliigii olusturacak planlamalar yapmaya baslamislardir.

1990’11 yillardan giiniimiize ise isletmeler, acimasiz bir rekabet ortaminda varliklarini
siirdiirmenin yaninda, rekabette iistiinliik saglamaya da ¢alismaktadirlar. Bu amagla
dinamik bir strateji uyguluyor goriiniimii vererek rekabet avantaji olusturmanin

cabast igine girmektedirler. Kaynak analizleri, orgiit potansiyelinin yeterlilik analizi,
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hiz ve cevap verebilme analizi gibi ¢aligmalar yapan isletmeler ilk hamleyi yaparak
pazarda 6ne gecebilmenin hesaplarini yapmaktadirlar. Bunlarin gergeklestirilebilmesi

i¢in, giintimiizdeki modern ydnetim tekniklerini uygulamaktadirlar.

2.4. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik y6netim, genel yonetimin Szelliklerini tagimakla birlikte kendine has bir
takim 6zelliklerin oldugu da bir gergektir. Bu farkli 6zellikleri sayesinde isletmenin

genel seyrini her an degistirebilme potansiyeline de sahiptir.

Fonksiyonel ydnetimden farkli olarak stratejik y®netimin &zellikleri su sekilde

siralanabilir (33):

o Stratejik yonetim en bagta tepe yionetiminin bir fonksiyonudur: Isletmenin
gelecegine ait kararlanin alinarak isletmeye y6n vermek gorevini yerine

getirdiginden, her seyden 6nce tepe yoneticilerin bir fonksiyonudur.

o Gelecege doniiktiir ve i;letme;iin uzun donemli amaclan ile ilgilenir: Uzun
vadeli olarak gelecekte neler olabilecegini dikkate alarak, isletme i¢in gerekli

olanlann neler oldugunu tespit etmeye ¢alismaktadir.

o Stratejik yonetim igletmeye bir sistem olarak bakar: Isletmeler birbiriyle
iletisim igindeki bir¢ok parganin bir araya gelmesiyle olusan bir sistemdir.
Stratejik ySnetim, igletmenin biitiinliyle ilgilenmesinin yamnda, biitiinii

olusturan pargalarla da ilgilidir.

e Stratejik yonetim igletmeyi acik sistem olarak degerlendirir: Isletmeler gevre
ile etkilesim igindedirler. Bu durum, g¢evrede olusabilecek degisimlerden
isletmelerinde etkilenmesine sebep olmaktadir. Stratejik ySnetim isletmeleri
agik bir sistem olarak degerlendirdiginden, c¢evreyi de iyi takip etme

6zelligine sahiptir.
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Stratejik yonetim, igletmenin hedefleri ile toplumun ¢ikarlarim bir biitiinliik
icinde ele alr: Stratejik yOnetim, aldifi kararlarda sosyal sorumluluk
bilincini daima iizerinde tagimaktadir. Bu nedenle isletme hedefleri ile toplum

¢ikarlart biitiinliik i¢inde degerlendirilmektedir.

Stratejik yonetim alt kademe ydneticilerine rehberlik yapar: Alinan
kararlann, alt kademe yoneticileri tarafindan olumlu ve dogru anlagilarak
uygulanmas: hususunda, tiim pargalarin ortak hareket edebilmesi igin

rehberlik yapmaktadir.

Stratejik yonetim igletme kaynaklarimin etkili sekilde dagitimiyla ilgilidir:
Isletmenin en temel hedeflerinin tutturulmasi, mevcut kaynaklarin en etkili ve
verimli kullamlmasina baghdir. Stratejik yonetim bunu gergeklestirmek igin

ugras verilmektedir.

Karar asamalarinda kullanilan bilgilerin kaynak ve verileri farklilik gosterir:
Isletmeyi bir biitiin olarak ele aldigindan, herhangi bir konuyla ilgili kaynak
ve verileri farklilik gdsterebilir, Stratejik ydnetim isletmenin fonksiyon ve

birimlerini yénlendirirken bu bilgilerin bakis a¢isindan faydalanmaktadir.
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Cizelge 2.3. Fonksiyonel yonetim ile stratejik y6netim arasindaki farklar (34)

Olciitler Fonksiyonel Yénetim Stratejik Yonetim
Amaglara bagli hedeflerin ger¢eklestirilmesi | Uzun dénemli yagama ve geligme
Odak noktasi o e s T - . .
ve giinliik problemlerin ¢6ziimii roblemleri, yeni amag ve prensipler
Gegmig tecriibelere dayali bir diistinceyle Gelecege yonelik karlilik ve
Amacglar . o
uygun bir karlilik biiylime
Stmurlamalar: || Mevcut kaynaklar ve cevre Muhtemel kaynaklar ve gevre
Sonuglar Etkililik, verimlilik ve denge Biiyiime, gelisme ve siireklilik
Bilei kavnast [sletme birimine ait islem ve kayitlar, Isletmenin béliimleri ve gelecekteki
&1 RAYNAg |l meveut sartlar firsat tahminleri
Veri yapisi Cok fazla sayida olmayan bdliim verileri Cok sayida, degisik ve gok kaynakl:
Orgiit yapis: || Biirokratik, durgun Yenilik¢i ve esnek
Liderlik Geleneksel, gérev yénelimli Degismelerden etkilenir, agik
Problem Acil, kisa dénemli, somut, agag1 yukan Tehir edilebilir, uzun dénemli,
benzer nitelikte soyut, birbirinden farkh
Problem Tepki niteliginde ve ge¢mis tecriibelere Katilimci, yeni ¢6ziim yollan
¢ozme dayanarak arayarak
Zaman, risk || Kisa vadeli, diisiik risk Uzun vadeli, yiiksek risk

Cizelge 2.3’de fonksiyonel yo6netim ile stratejik yOnetim arasindaki farklar

goriilmektedir (34). Farkli lgiitler yoniinden yapilmus olan bu karsilastirma, stratejik

yénetimin fonksiyonel yonetim ile arasindaki farklart ve iistiinliigti gostermektedir.

Ancak isletmeler problemlerin seviyesi, i§ birimlerinin yapisi, vb. sebeplerden dolay:

orglit icerisinde her iki ydnetim tarzinin da uygulanmasina ihtiya¢ duymaktadirlar.

2.5. Stratejik Yonetimim Ogeleri

Stratejik ySnetimin uygulanmas: sirasinda igeriginde dikkate alinmasi gereken bir

cok 6ge bulunmaktadir. Ancak temelde bes 6gesinden bahsetmek miimkiindiir (31):

A o S

Tepe yoneticileri ve stratejistler,
Orgiit misyonu ve temel amaglar,
Dis cevre,

Mamiil/pazar stratejisi,

Kaynaklar.
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2.5.1. Tepe yoneticileri ve stratejistler

Stratejik yonetimin en temel G8esi olarak gdsterilen tepe yoneticileri ve stratejistler
sorumlulugu iizerlerinde tasiyan kisilerdir. Yeni stratejilerin arastiriimas1 ve
tasarlanmasi bu kisilerin {izerindedir. Bu ydniiyle yetkinin bagka bir b§liime, birime
ya da kisiye devri s6z konusu degildir. Ancak konu ile ilgili uzman ya da

danismanlardan yararlanilabilir.

Tepe yoneticileri ve stratejistler, dikkati ilk dnce igletmenin, hedefleri, stratejileri ve
temel problemleri iizerinde toplayarak onceliklileri ortaya koymalidir. Ardindan,
isletme sistemindeki yapty1 dikkate alarak fonksiyonel birimlerin organik bir
biitiinliik icinde birlesmesini saglamahdir (30). Bu diizenlemelerden amag,
faaliyetlerin dengeli yapilmasimi saglamanin yaninda, isletmenin gevreye uylim
probleminin de halledilmesidir. Kisa ya da orta vadedeki amaglar ile uzun vadedeki

amaglarin uyumlastirilmasi da bu diizenlemelerin hedeflerindendir.

Stratejik yoneticilerin bilgi toplama, analiz etme ve karar verme rolii 6n plandadir.
Bu ydneticiler daha ¢ok isletmenin dis ¢evresindeki degisiklikler ile igletme i¢indeki
{istiinliik ve zayifliklar hakkinda bilgi toplamayla ilgilidir (31). Daha sonra yapilmast
gereken ise Orgiit ile ilgili kararlar1 almaya gelmektedir. Bu durum, o6rgiit i¢inde bir
takim degisiklikler yapmayi ve yeniligi getirmektedir. Bu durum stratejik

yoneticilerin yenilikgi bir role sahip oldugunu géstermektedir.

Stratejik kararlann ideal bir sekilde uygulanabilmesi, yoneticilerdeki lider rol ile
dogru orantilidir. Ozellikle alt birimler arasindaki uyumun saglanmasi, ¢aliganlar
motive edebilmek ve hedefe yonlendirebilmek, verimli kaynak dagitimim
saglayabilmek, yoneticilik becerilerindeki lider ruhun kullamlmas: ile yakindan
ilgilidir. Stratejik yonetici bunlart dengeli bir sekilde gergeklestirebildigi siirece
bagarili kabul edilmektedir.
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2.5.2. Orgiitiin misyonu ve temel amaclar

Stratejik yonetim siirecinin ilk safthasinda tepe yoneticileri iki temel soruya cevap
vermek zorundadirlar. Bunlardan birincisi “Ne tiir bir igletmeyiz ve yaptifimiz is
nedir?”, ikincisi ise “Nig¢in bu isi yapiyoruz?” (27). Birinci sorunun cevabi isletmenin
misyonu ile ilgili olup, isletme ya da isin kendisini tamimlamay:1 amaglamaktadir. Bir
organizasyonun misyonu, kendisini diger aym tip sirketlerden ayiran egilimidir (35).

Bu farklilik ile toplum igerisinde ayn ve mesru bir yer edinilmeye ¢aligilmaktadir.

Ikinci sorunun cevaplanmas: ile de gergeklestirilmesi tasarlanan amaglar tespit
edilmeye ¢ahigiimaktadir. BSylece igletmenin ne olmak istedigi ve nigin bu amaglan

gerceklestirmek istedigi gibi sorulara cevap bulunmus olacaktir.

2.5.3. Dis cevre

Stratejik yonetimin temelinde uzun siireli bir zaman tanziminin bulunmas: nedeniyle,
Snemli bir 6ge olarak dis gevrenin de kontrol edilmesi gerckmektedir. Dig ¢evredeki
degisimler isletme biinyesindeki stratejistlerin dikkatle izlemesi gereken faktorlerdir.
Ciinkii isletme ydneticilerinin karar ve uygulamalarinda en belirleyici etken dis gevre
faktorleridir. Cevrenin sundugu firsat ve tehditler, stratejik yoneticileri devamh
arayisa itmektedir. Kurgulanan gelecegin gergeklesebilmesi ancak gevre faktdrlerinin
olumlu katkist ile miimkiin olabilmektedir. Bu durum stratejik yonetimin dis ¢evreyi

daima dikkate almasimi gerektirmektedir.

2.5.4. Mamul/pazar stratejisi

Mamiil/pazar stratejisinde mevcut iiriin ve pazarin miyoplugundan kurtularak,
firiniin ve pazarin nasil ve hangi yonde degisebilecegini irdelemek gerekmektedir.

Isletme biinyesinde dinamikligin saglanmasi ve aktif diislincenin kurum kiltiirii
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haline getirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu 6ge ile ilgili olarak su hususlar dikkate
alinmalidir (36):

Stratejik yonetimce, amaglarin gerceklestirilebilecegi mamul/pazar alaninin
secilmesi gerekmektedir. Isletmenin hedefleri ile faaliyetleri arasinda uyumun

olmasi biiyiime ve gelismeyi miimkiin kilacaktir.

Faaliyet alani belirlendikten sonra gelisme yOniiniin ne sekilde olacaginin

tespit edilmesi gerekmektedir. Bu da ancak {i¢ sekilde olabilir. Bunlar;

a) Yeni iiriinlerle yeni pazarlara girmeye calismak,
b) Yeni iiriinlerle mevcut pazarlarda gelismeye ¢aligmak,

¢) Yeni iiriinlerle yeni pazarlarda gesitlendirme yapmaya ¢aligmaktir.

Isletme iriinle ilgili rekabet iistiinliiglinii kazanmaya c¢alismalidir. Uriin
iizerinde, iiretim yontemlerinde ya da pazarlama yontemlerinde yapacagt

caligmalarla rekabet iistlinliigli kazanabilir.

Tiim bu faaliyetler sirasinda sinerjinin dikkate alinarak, basarili olma

yeteneginden yararlaniimahdir.

Mamul/pazar stratejisinin olusturulmasinda en énemli islemlerden birisi de stratejik

is birimleri (SIB)’nin tamimlamasidir. SIB’ler iiretimin safhalarinin belirlenerek,

sadelesmesini saglamaktadir. Ancak bu boliimlendirme yapilirken SiB’ler arasinda

bir sira ve uyumun olmas: esastir. Buna gbre bir SiB’in &zelliklerini su sekilde

stralamak miimkiindiir (37):
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Tek bir igtir,

Kendine 6zgii bir misyonu vardir,
Kendi rakipleri vardir,

Bir sorumlunun yénetimindedir,
Belirli kaynaklar kullanlir,

Stratejik planlamadan yararlanilabilir,

NSk N -

Bagimsiz olarak planlanabilir.

2.5.5. Kaynaklar

Stratejik yonetimin en dnemli 6gelerinden birisi de kaynakiardir. Isletmenin sahip
oldugu kaynaklann cesitli {irlin ve pazar denklemleri arasinda etkili kullanmim
basariyr artirmaktadir. Kaynaklar sadece maddi varliklar olarak degil, isletmeye ait
yetenekler de bu baslik altinda degerlendirilmelidir. Bunlar arasinda yurt i¢i ve yurt
dis1 pazarlama potansiyeli, mevcut pazarlara kolayca ulagabilme, insan kaynagi

potansiyeli gibi faktdrler sayilabilir.

2.6. Stratejik Yonetim Siirecinin Safhalan

Stratejik yOnetim siirecinin safhalarin1 degerlendirmeden Once strateji olusturma
siirecinde bir isletmede olmasi gereken 6zelliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
ozelliklerden ilki isletmenin elindeki belirli becerilerin bir sentezinin yapildi temel
yeteneklerin tespit edilmesidir. fkincisi, bulunulan ya da girilmesi diisiiniilen
sektoriin gelecegiyle ilgili degisim yoniiniin ne olabilecegi 6ngdriisiintin gelistirildigi
sektér dngdriisti analizinin yapilmasidir. Uglinciisti ise, gelecekte nasil bir kurum
olmak istenildigi ya da gelecege iliskin nasil bir hayalin oldugunu belirten vizyon

analizinin yapilmasidir (7).
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Stratejik yonetim 8zel bir siire¢ olarak tammlanabilir. Bu herhangi bir karar alma
slireci ya da bir problemin ¢6ziimlenmesini gerektiren siireg olabilmektedir. Alt1

basamakl: olarak kademelendirilebilir (38):

Is durumunu degerlendirme,

Alternatifler, enformasyon ve degerler gelistirme,
Stratejilerin risk ve getirisine deger bi¢gme,
Alternatif stratejiler arasinda karar verme,

Degisimi planlama,

R N

Segilen stratejiyt uygulama.

> Strateji
Gelistirme
v
Strateji
Uygulama
Strateji
Degerlendirme

Sekil 2.2. Stratejik ySnetim siirecinin safhalan (39)

Stratejik yOnetim siireci en genel sekliyle stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasi,
kontrol ve degerlendirmesi olmak {izere {i¢ sathadan olusan bir siireg olarak ifade
edilmektedir. Sekil 2.2°de bu safhalar goriilmektedir (39). Stratejik y6netim siireci
strateji gelistirme ile baslayip, uygulama ile devam edip, degerlendirme ile sona

ermektedir. Ancak, siire¢ siireklilik arz etmesi nedeni ile bir safhanin bitisi diZer
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safhamn baglangicini ve temelini olusturmaktadir. Omegin, degerlendirme sorunda

elde edilen bulgular yeni strateji gelistirmenin baglangicimi olusturmaktadir.

2.6.1. Stratejilerin gelistirilmesi

Strateji gelistirme, stratejik ySnetim siirecinin ilk safhasidir. Bu asamada, isletmeyi
gelecekte olmasi temenni edilen noktaya ulastirabilmek i¢in ii¢ agamal bir siirecin
tammlanmas: gerekmektedir. Bunlar, dis cevrenin analizi, isletme i¢i kaynak ve

kabiliyetlerin analizi ile stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesidir (27).

a.) Dis cevrenin analizi: Stratejik bilgilerin taranmas: igin yapilan arastirmalan
icerir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin toplanip analiz edilmesine
“cevre taramast” denir. Periyodik yayinlar, arastirmalar, gazeteler, dergiler ve diger
kitle iletisim araglan, ekonomik ve ticari yayinlar, istatistikler, devletin yapmus
oldugu yaymlar vb. ¢evre taramasi amagli, stratejik bilgilere ulagsmada basili
kaynaklardir (4).

b.) Isletme ici kaynak ve kabiliyetlerin analizi: i¢ gbzlem olarak adlandinlan igsel
aragtirma, isletmelerin y6netim, pazarlama, finans, liretim, arastirma ve gelistirme
alanlarindaki iistiinliik ve zayifliklarini tanimlama ihtiyaciyla yapilir (4). Bununla
birlikte verimliligin arttinlmasi, calisanlarin moral seviyesinin yiikseltilmesi,
reklamin etkinliginin &lgiilmesi, halkla iliskiler ¢aligmalarinin katkisinin tespiti ve
miisteri sadakatinde durumun belirlenmesi gibi konularda da g¢esitli aragtirmalann

yapilmasi gerekmektedir.

c.) Stratejik amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi: Analiz, isletmenin iistiin ve zay1f
yonlerinin dis firsat ve tehditlerle eslemeyi ifade etmektedir. Esleme, i¢c gevre
faktorleriyle dis gevre faktdrleri bir araya getirmekte ve uygulanabilir stratejiler

belirleyerek, formiile etmektedir (40).
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2.6.2. Stratejilerin uygulanmasi

Yonetim kurulu ile tepe yoneticileri tarafindan belirlenmis olan isletme stratejileri,
tiim fonksiyonel birimlerdeki y6netim kadrosuna agiklanmaktadir. Fonksiyonel birim
yoneticileri de kendi departmanlarindaki ihtiya¢ konularinda -girket stratejileri
merkez alinmak {izere- se¢imler yapmak igin ekiplerine yaymaktadirlar (41).
Ekiplere diisen gorev ise, tiim bu sartlart dikkate alarak iglerini nasil yapacaklan ile

ilgili kararlar1 vermektir.

Stratejilerin  uygulanmas1 tepe yOneticilerin sorumlulugunda, orta kademe
yoneticileri ve alt kademelere kadar varan genis bir yetki ve sorumluluk alanim
icermektedir. Gelistirilen stratejinin planlan hazirlandiktan sonra bagarili bir sekilde

uygulanmas: ancak iyi bir organizasyonla miimkiin olabilmektedir.

Yoneticilerin olugturduklan stratejileri uygularken bazi 6zelliklere sahip olmalan
gerekmektedir. Oncelikle siirekli bir 6grenme kapasitesine sahip olmalar nemlidir.
Karar alma mekanizmalarim kolaylagtirma becerilerinin yaminda vizyon ve daha
biiyiik stratejileri belirleme kapasitelerinin de olmas: gerekmektedir. Ancak tiim bu
ozelliklerin yaninda yoneticilerin en 6nemli becerileri uygulamada olmaktadir.
Hedeflere ulagabilmek yoneticilerin uygulamada g&sterecekleri basan ile dogrudan
ilgilidir (42).

Stratejilerin uygulanmas! sirasinda verilerin toplanmasi1 ve akigimin saglanmasi,
kontrol ve haberlesme yapisinin kurulmasi, ilgili biitce ve programlarin hazirlanmasi
ayn bir 6nem arz etmektedir. Orgiit yapisinin kurulmasi agamasinda tiim bunlarn
titizlikle dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica isletme yapisinda bir ortak
degerlerin gdzden gegirilerek, kalict bir 6rgiit kiiltiirli olusturulmalidir. Orgiit kiiltiiri
isletme yapisina kazandirilmaya g¢aligilan yeniliklerin kolaylikla adapte edilmesinde

Onemli bir rol oynamaktadir.
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2.6.3. Stratejik sonuclarin kontrolii ve degerlendirilmesi

Kontrol ve degerlendirme safhasi, uygulanan stratejinin sonuglarimin farkli yénlerden
analiz edildigi siireci ifade etmektedir. Bu sathada uygulanan strateji ile hedeflenen
amaglara ne 6lciide ulasildifinin mukayesesi yapilmaktadir, Ayrica yeni stratejilerin

belirlenmesi siirecinin de baslangicim tegkil etmektedir.

Isletme, stratejik sonuglarin kontrol ve degerlendirme asamasi ile mevcut durumu
gbzden gegirerek, istiin ve zayif y6nlerini kontrol etmesinin yaninda, firsat ve
tehditlerin halen devam edip etmedigine de bakar. Mevcut organizasyonun
performansim Slgerek, hedefler ile fiili performans seviyesi arasinda dengeli bir
ama¢ belirlemeye c¢ahsir. Ayrica amaglar dogrultusunda yapacag diizeltici
faaliyetlere karar verir. Tiim bu islemlerin yapilabilmesi igin iyi bir geri besleme
siirecinin kurulmasi1 gerekmektedir. Etkili bir iletisimle olusturulacak bu sistem
sayesinde, stratejik yonetimin her seviyesinde meydana gelebilecek olumlu ya da
olumsuz durumlar hizla tespit edileceginden kolaylikla 6nlem alinmasi da

saglanabilmektedir.

2.7. Stratejik Yonetimin Seviyeleri

Stratejik yonetimde belirlenmis bir karar alma ve uygulama adimlan ile bu adimlara
karsilik gelen iglem basamaklarinin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu durum stratejik
y6netimde uygulayicilar aclsmdan netlik saglarken, amaca gbre islemlerin

zamanlanmasinin da belirlenmesinde fayda getirmektedir.
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Cizelge 2.4. Stratejik karar alma prosesi (43)

Safhalar Adimlar Islemler
J Misyon ve hedeflerin Organizasyonun ana misyon ve amaglarinin
tammianmasi belirlenmesi ve agik amaglarinin saptanmasi
2 i cevresinin analizi Isletmenin dig gevresi ile ilgili ortaya gikan firsat ve

tehditleri degerlendirmek
Organizasyondaki Giiglii ve zayif yonlerin

3 Isletme igi gbzlem incelenmesi ve degerlendirilmesi

4 Stratepk ﬁr:c,atlann [sletmede miimkiin olan tiim stratejilerin tamimlanmas1
incelenmesi
Stratejik segeneklerin Miimkiin olan tiim segenekleri degerlendirme ve

5 "
kargilagtirtimasi sonugta stratejik karar: alma

6 Stratejiyi yerine getirme, Stratejinin idari ve operasyonel kararlara ¢evrilmesi

degerlendirme ve kontrol | ve stratejinin kontrol edilmesi

Cizelge 2.4’de safhalar halinde bu adimlar ve karsilik gelen iglemlerle ilgili stratejik
karar alma prosesi goriilmektedir (43). Stratejik karar alma prosesi alti sathadan
olusan bir siirectir. Isletmenin misyon ve hedeflerinin tespit edilmesinden baslayarak,
uygulamaya ve degerlendirmeye kadar devam etmektedir. Bu siireg igerisinde
isletme i¢i ve dig1 gevrenin analizinin yapilmasi, stratejik firsatlarin incelenmesi ve

segeneklerin karsilastirilarak karar verilmesi gerekmektedir.

Yonetim hiyerarsisinin her kademesindeki yoneticilerin sorumluluk alanlan ve bakis
acilar birbirinden farklidir. Ust kademelere ¢iktikca yoneticilerin sorumluluk alanlan
genislemekte ve planlamaya yonelik cabalar daha da 6nem kazanmaktadir. Alt
kademelerde ise stratejilerin uygulanmasi one ¢ikmaktadir (4). Yoneticilerin tarzlar
ne olursa olsun, belirli bir stratejik amag¢ hiyerarsisine uymak zorundadirlar. Béylece
isletmenin tlim departmanlarinin aym degerler dogrultusunda yonlendirilmesi

saglanmis olmaktadir. Bu hiyerarsiler genellikle su sekilde siralanmaktadir (44):

1, Organizasyonun agik vizyonu,
2. Organizasyonun misyonu,

3. Ozel amaglann tayini,

=N

. Cesitli stratejik hedeflerin belirlenmesi,

5. Planlarin hazirlanmasi.
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Ozellikle biiyiik sirketler, Orgiitlenme yapisina gore kendi iglerinde degisik
seviyelerde strateji gelistirmektedirler. Cok isletmeli kurumlarda ii¢ degisik strateji

kademesi mevcuttur. Sekil 2.3’te bu strateji kademeleri gériilmektedir (45).

Kurum
Stratejisi

/ Isletme Stratejisi \

Fonksiyonel Stratejisi

) Orgiitse
' . Insan | Yapi ve
Pazarlamal Finang (retim Kaynak. Orgamz Ar-Ge

Sekil 2.3. Cok isletmeli kurumlarda strateji seviyeleri (45)

Sekil 3.3’te goriildiigii gibi kurum stratejisi tepedeki strateji olup, isletme ya da
fonksiyonel stratejilerin bu stratejiye uygun olmasi gerekmektedir. Aym sekilde
fonksiyonel stratejiler de igletme stratejileri ile paralellik g&stermelidir. Bu sekilde

isletme icerisinde bir biitiinliiglin olusturulmasi hedeflenmektedir.

2.7.1. Kurum stratejisi

Farkli isletmeler ve degisik is gruplarma sahip bir kurumun, bir biitiin olarak
stratejisini ifade eder. Bu seviyedeki bir strateji kurumun tiimiinti kapsamaktadir.
Biitiin olarak kurumun tammlanmasi, alt isletmelere veya SiB’lere kaynak
dagitiminin yapilmas: ile ilgilidir. Kurum stratejisi genel bir strateji olup, kurumun
altinda faaliyet gosteren tiim isletme ve SiB’lerde uygulanmasi gerekmektedir.

Alman kararlarin bu genel stratejiye uygun olmasi zorunludur.
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2.7.2. isletme stratejisi

Belirli bir sanayi kolu veya mamul/pazar béliimiinde nasil rekabet edilecegi ve ne tiir
faaliyetler yapilacagiyla ilgilidir. Daha ¢ok isletme seviyesinde rekabet sorunlanyla
ilgilendigi i¢in, sirasiyla kaynak dagilimi ve mukayeseli iistiinliikler ile sinerji
konularma agirlik verir (27). Ozellikle mamul veya pazar gelistirme ve gesitlendirme
kararlarina yéneliktir. Isletme stratejisi kurum stratejisi dogrultusunda belirlenirken,

isletme boliimlerine ait politika ve kararlara da rehberlik eder.

2.7.3. Fonksiyonel strateji

Fonksiyonel strateji, isletme igindeki fonksiyonel béliimlere ait kararlardan meydana
gelmektedir. Bunlara taktik adi da verilen bu strateji daha ¢ok kullamlan kaynaklarin

verimliliginin artinlmasina yoneliktir. Alt1 ana béliimden olugmaktadir (46):

Pazarlama stratejisi,
Finansman stratejisi,
Uretim stratejisi,
Ar-Ge stratejisi,

insan kaynaklan stratejisi,

A O o

Orgiitsel yap1 ve organizasyonu stratejisi.
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Cizelge 2.5. Fonksiyonel alanlarin yaptiklan isler (4)

Fonksiyonel Alanlar Bashca Isler

Pazar durumu

Dagitim kanallari
Pazarlama Satig promosyonu
Fiyat belirleme

Kamu yararimi gézetme
Borglar

Hisse senetleri

Finansman Mevduat-Kaynak ySnetimi
Sermaye durumu
Verimlilik geligtirme
- Uretim planm
Uretim Fabrikanin konumu

Resmi yonetmelikler
Uriin geligtirme
Aragtirma-Gelistirme Teknoloji izleme
Patent ve lisanslar
Personel y6netmeligi
s iligkileri

fdari geligmeler
Resmi yonetmelikler
Goérev dagilim
Organizasyon yapist Koordinasyon metodu
Departmanlarin olusturuimasi

Insan kaynaklart

Cizelge 2.5’te fonksiyonel alanlarin yaptiklar1 bashica isler gériilmektedir (4). Her
fonksiyonel alanda yapilan isler ile, diger birimlerde yapilan isler arasinda belirli bir
esgiidiimiin olmasi gerekmektedir. Bu esgiidiimii saglayacak olan ise, isletme
stratejisidir. Farkli yaklagimlarin uygulanmasi karmasiklifin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Fonksiyonel alanlarin biinyesindeki departmanlarda ifade edilen strateji
cesidi operasyonel strateji olarak adlandirilabilir (20). Dordiincii strateji gesidi olarak
kabul edilen bu strateji, herhangi bir fonksiyonel alan igerisindeki birimlerin kendi

iclerinde belirledikleri stratejileri ifade etmektedir.

2.8. isletmelerde Strateji Belirlemeye Etki Eden Faktorler

Isletmelerin stratejilerini belirlerken etkili olan birgok faktér bulunmaktadir. Bu

faktorler isletme i¢inden olabilecegi gibi, isletme disindan da olabilmektedir. Genel
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olarak geleneksel ve yasal simirlamalar, uygulamadan gelen sinirlamalar, kars:
stratejiler, sosyal ve psikolojik sinirlamalar olmak iizere dort ¢esidinden bahsetmek

miimkiindiir (2).

2.8.1. Geleneksel ve yasal simirlamalar

Isletmeler tiretimlerini yaparken toplumda hakim olan kurallara uymak
durumundadirlar. Geleneksel ve yasal anlamda, toplum tarafindan benimsenmis
kurallan dikkate almadan iiretimi yapmak miimkiin olsa da, pazarlama yapmak ve
hayatiyeti devam ettirmek miimkiin olmamaktadir. Isletmelerin basarili olmalar1 ve
devamliliklanini siirdiirmeleri igin, sosyal ve fiziksel gevre biinyesinde toplumun
hassasiyet gdsterdigi kurallara uymalan gerekmektedir. Alacaklan tlim kararlarda

bunu dikkate aldiklarinda, iiretim sonrasi olumlu tepki almalart miimkiin olmaktadur.

2.8.2. Uygulamadan gelen sinirlamalar

Yoneticiler, gerek kendi sekillenmis davranis bigimleri, gerekse organizasyonun
geleneklerini agsamamanin sikintisint  yagayabilmektedirler. Getirilmeye cahsilan
yeniliklere karst olumsuz tepki verebilmektedirler. Ayrica yoneticilerin algilama

kapasiteleri de yeni stratejilerin uygulanmasinda karsilagilan problemlerdendir.

Iyi bir stratejinin saptanmas: ve uygulanmasinda yeterli miktarda finansal kaynagin
da olmas:1 gerekmektedir. Finansal kaynaklarin yeterli olmamasi uygulanmasi
diigiiniilen stratejilere 6nemli engellerden birisidir. Ayrica uygulama safhasinda
zamanin uzamasi da beklentilerin ger¢eklesme ihtimalinin azalmasina sebep
olmaktadir. Uzayan siire beklenmeyen ya da 6nceden ¢ikmasi tahmin edilemeyen

hadiselerin hesaplar bozma ihtimalini arttirmaktadir.
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2.8.3. Kars stratejiler

Genellikle kars: stratejilerin uygulayicilan olarak sadece rakip isletmeler gériilse de;
sendikalar, devlet kurumlart ve bazi durumlarda halk, kars1 strateji
gelistirebilmektedirler. Isletme serbestge faaliyette bulunmasim engellemeye gahisan
bu kars: stratejik giicleri her zaman dikkate almak durumundadir. Ekonomik ortamda
girisecegi her faaliyet i¢in karsi bir faaliyetle muhatap olacagimi bilerek hareket

etmesi gerekmektedir.

2.8.4. Sosyal ve psikolojik sinirlamalar

Isletme biinyesinde stratejiler uygulanirken, uygulayicilar {izerinde sosyal ve
psikolojik ortamin olusturulmasi Snemlidir. Uygulayicilarin onaylarnn alinarak
stratejinin herkes tarafindan kabul gdrmesi saglanmalidir. Stratejinin uygulama
alaninin tiim isletme olmasi, herkesin goriigiiniin alindifi ve memnuniyetinin

saglanmaya calisildig1 demokratik ortamin olusturulmasini gerektirmektedir.

2.9. Baslica isletme Stratejileri

Isletme yoneticileri genellikle faaliyetleri artirmayr ve biiyiimeyi hedef alan
stratejiler uygulamak istemektedirler. Isletmeler agisindan ideal bir amag olan bu
durumun siirekliliginin saglanmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Zor
zamanlarda adim adim en iistteki hedeflerden asagiya dogru taviz verilerek uygun
stratejiler belirlenmeye ¢aligilmaktadir. Bazi durumlarda mevcut karhihig korumak,
bazen de kardan 6diin vererek mevcut problemleri atlatabilmek dncelikli hedef haline
gelebilmektedir. En 6nemlisi ise, her durumda isletmenin hayatiyetini devam
ettirebilmesidir. Genellikle isletme stratejilerinin insa edilebilecegi dort istikametten

bahsetmek miimkiindiir (27):



1. Biiyiime,

2. Mevcut durumu koruma,
3. Kiigiilme,

4. Varligina son verme.

Isletme bu dért istikametten birine yonlendirilirken, isletme ici ve dis1 dinamikler
dikkate alinarak uygun stratejilerin segilmesi gerekmektedir. Genelde tanimlanan ve

kullanilan strateji ¢esitleri su sekilde siralanabilir (27):

1. Isletme ici bilylime stratejileri,

Isletme dig1 biiyiime stratejileri,

Durgun biiylime ve degismeme stratejileri,
Kendine gelme ve tasarruf stratejileri,
Yatinmlan azaltma ve tasfiye stratejileri,

Karma stratejiler,

R

Yenilik stratejisi.

Bu strateji ¢esitlerinden ilk iki tanesi biiylime stratejileri olup, en ideal strateji
cesitleridir. Digerleri ise, isletmenin ya da pazarin bulunmus oldugu konuma gére

uygulanmas! gereken stratejilerdir.

2.9.1. isletme ici biiyiime stratejileri

isletmelerin en ¢ok uygulamak istedikleri strateji g¢esididir. Mevcut rekabet
ortaminda bir taraftan hayatiyetlerini devam ettirirken diger taraftan da biiylimenin
yollartm arastirmaktadirlar. Daha gok isletmenin deBerinin arttig, satislarda ve pazar
paylarinda yiikselmenin oldugu dénemlerde bu strateji uygulanmaya ¢aligilmaktadir
(47). i¢ biiylime yollarimn kullaniimasi isletmenin kendi imkan ve 6z kaynaklarinin
kullanilmas: agisindan onemlidir. Biitiinlesme ve gesitlendirme stratejileri olmak

iizere iki gekilde gruplandirilabilir:
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1. Biitiinlegme stratejileri:

Mevcut pazar ve mamul denklemindeki alanda kalmarak biiylimenin diistiniildtigii
stratejilere genel olarak biiniinlesme stratejileri denilmektedir. Yatay ve dikey

biitiinlestirme stratejileri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

a. Yatay biitiinlesme stratejileri: Isletmenin kendi pazan igerisindeki niifuzunu ve
etkisini arttirarak genislemeye c¢alismas1 bu stratejiyi ifade etmektedir (48).
Genellikle ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir (27). Bunlardan birincisi mevcut pazarda
daha ¢ok satig yapmaya y6nelik ¢abalardan miitesekkil pazara niifuz etme stratejisi;
ikincisi mamuller iizerinde degisiklikler yapmak suretiyle, rakip mamullerden
ayricalikh hale gelinerek pazardaki etkinligi artirmaya yOnelik ¢abalardan olusan
mamul farklilaghrma stratejisi; iiglinclisi de mevcut pazarda mamuliin kullamim
fonksiyonlarini artirarak bagimlilik saglamaya yonelik ¢alismalardan olusan pazar

Sarklilastirma stratejisidir.

b. Dikey biitiinlesme stratejileri: Isletmenin hammadde ya da dagitim kanallarim ele
gecirmeye doniik strateji olup, amag satici veya alicilanin karim elde etmektir.
Genellikle iki sekilde olur: Kendi mamullerini tiiketen veya kullananlara dogru
ilerlemenin oldugu ilerive dogru dikey biitiinlesme ve lretim Oncesi faaliyetlere

dogru geniglemeyi ifade eden geriye dogru dikey biitiinlesme stratejileridir.

2. Cesitlendirme stratejileri:

Yeni bir mamul ya da pazar alamna girerek bilylimeye dayah stratejilere
cesitlendirme stratejileri denilmektedir. Tek yonlii ve ¢ok yonlii olmak lizere ikiye

ayriimaktadir.

a. Tek yonlii gesitlendirme: Bu gesitlendirme stratejisinde yogunluk pazardaki bir
{iriin tizerine olup, benzer dzellikte birbiriyle baglantili birgok mamul ya da pazar
hedeflenmektedir. Bu strateji mevcut teknolojiyi kullanan mamullerle var olan ya da

yeni pazarlara girilmeye ¢alisildif pazar gelistirme stratejisi veya yeni teknolojilerin
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kullamldigi yeni mamullerle mevcut pazarda yogunlasilmaya calisildigy mamul

gesitlendirme stratejisi olarak iki kisimda incelenmektedir.

b. Cok yonlii cesitlendirme: isletmenin yeni pazarlarda, yeni mamullerle faaliyete
gecmesini ifade etmektedir. Cok yonlii ¢esitlendirmede isletme faaliyetleri ile ilgisi

olmayan birden fazla ig alanina liretimin yayginlastiriimas: hedeflenmektedir.

2.9.2. isletme dis1 biiyiime stratejileri

Isletmeler biiylimeyi kendi cabalari ile gerceklestirebildikleri gibi, isletme dis1
kaynaklann kullanarak da yapabilirler. Bu stratejiler isletme ig¢i biiyiime
stratejilerinde, mevcut mamul/pazar alaninda veya yeni bir mamul/pazar alaninda
olabilir. Genellikle birlesme, satinalma, stratejik ittifak, dig kaynaklarin kullanilmas:

ve kiyaslama olmak iizere bes kategoride degerlendirilmektedir.
1. Birlesmeler veya sirket evlilikleri:

Iki veya daha fazla sirketin tiim kaynaklarim bir araya getirerek ortaya yeni bir
isletmenin  olusturulmas1  birlesme veya girket eviiligi stratejisi olarak
adlandinlmaktadir (27). Bu stratejide eski sirketler hukuki varliklarim kaybederek
birlesebildikleri gibi koruyarak da birlesebilirler. Hukuki varlii koruyarak
birlesmede birlesen sirketler kaynak ve pazari ortak kullanmak amaciyla bir iist sirket
kurarak kendilerini baglamaktadirlar. Birlesmeler, isletme degerini artirmak, biiylik
dlgekli olmaktan istifade etmek, faaliyetlerini diizenlemek, kaynaklar daha verimli

kullanmak ve basansiz isletmelerin gelismesini temin etmek amaciyla yapilmaktadir.

Birlesme veya sirket evliligi stratejisi iki veya daha fazla igletmenin giiglerini diger
isletmelere kars: birlegtirilmek amacina yonelik olarak da yapilmaktadir (5). Bununla
birlikte, rekabet avantaji elde etmek amaciyla kaynaklarin transferi ve ortak

kullanimi da tercih sebeplerindendir (47).
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2. Satinalma stratejisi:

Birlesme stratejisinin farkl bir sekli olarak algilanabilir. Iyi islemeyen bir isletmenin
yeni bir pazara girmek ya da mevcut pazarda etkinligini artirmak isteyen bagka bir
isletme tarafindan satinalinmasi stratejisidir. Birlesme stratejisinden farki, satin
alian igletmenin tiim varlik, alacak ve borglariyla satinalan igletmeye eklenmesidir.

Diger taraftan satin alinan igletme hukuki varliini sona erdirmektedir.

Isletmeler 6ncelikle piyasa degerlerini yiikseltmek ve hisse senedi degerlerinde artig
saglamak amaciyla bu stratejiyi tercih etmektedirler. Ayrica, isletmenin biiylime
hizin1 artirmak, rakip sayisin1 azaltmak, mamul hattim1 dengelemek ya da

tamamlamak gibi gerekcelerle de uygulamaktadirlar (49).
3. Stratejik ittifaklar:

Iki veya daha fazla bagimsiz isletmenin, belirli bir stratejik ama¢ dogrultusunda
isbirligi yapmak amaciyla bir araya gelmeleriyle olusan anlasmalar stratejik ittifak
olarak adlandirlmaktadir (50). Isletmeler, belirli bir amaci tek baslarina
gerceklestiremeyeceklerini fark ettikleri zaman, bagka isletmeler ile ortak ¢alismalar
yaparak, ekonomik veya teknik kaynaklar temin etme yoluna gidebilmektedirler.
Genellikle ortak yatirim, lisans anlasmalar: ve satig yetkisi verme (satis acentalig)

olmak iizere ii¢ sekilde olabilmektedir (51):

a. Ortak yanirim: Tek bagma bir isi yapabilme kabiliyeti olmayan bir isletmenin, iki
veya daha fazla isletme ile kaynaklarini birlestirip olusturduklar: yeni igletme ile

faaliyetlerini gerceklestirmeye ortak yatirim denmektedir (20).

b. Lisans anlagmalari: Genellikle uluslararasi bir &zellik gosteren bu strateji, bir
teknolojinin, siirecin, bilgi veya yontemin kullanma hakkimin belirli bir {icret
karsiliginda belirli bir siire i¢in satin alinmasini ifade etmektedir. Lisans anlagmalan

patent, teknik bilgi ve marka olmak tizere li¢ ¢esitten olugmaktadir (52).
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e Patent: Yeni bir mal, iiretim yontemi ya da herhangi bir buluga imza atan bir
kimseye, bu yenilige yalmz kendisinin sahip olmasimi, bagkalarinin onu
izinsiz kullanmasini veya kopya etmesini engelleme hakki veren ayricalik

veya imtiyaz seklinde ifade edilebilir (53).

o Teknik bilgi: Bir iiretimin basindan sonuna kadar nasil yapilacagini gosteren
ve bunun isletme tarafindan aciklandifr bilgiler biitiinii olarak ifade

edilmektedir.

e Marka: Bir ticari esyanin veya malin belirli bir igletmede yapilmis oldugunu
gostermek ve baska isletmelerce yapilan benzerlerinden ayirmak igin mal

{izerine konan &zel resim gibi ayirt edici simgelerdir (53).

c. Sats yetkisi verme veya satig acentaligi: Isletmelerin mamullerinin satigim
acentalik ya da satig yetkisi vererek, bagka bir isletmeye devretmesi satis yetkisi
verme veya satig acentalig: stratejisini ifade etmektedir (27). Satis ve dagitimin
masrafli ve uzmanhk istedigi durumlarda igletmenin kérlilifina katki saglamak

amaciyla bu strateji uygulanmaktadir.
4. Dis kaynaklar: kullanma:

Isletmelerin hukuki anlamda olmayip, bir maln iiretiminin gesitli safhalarinda
birbirini tamamlayic1 sekilde ve siirekli olarak degisik mekanlardaki isletmeler ile
isbirligi dis kaynaklart kullanma stratejisi olarak adlandinimaktadir (54). Isletme
eger kendine girdi temin edenleri ve bayileri ortak ederse bu tedarikgileri ve bayileri
ortak etme stratejisini; esas faaliyet konusunun digindaki islemleri rekabet saglamak
amaciyla taseronlara devrederse tageronlastirma stratejisini uygulams olur.
Ozellikle tekstil isletmelerinde kullamlan fason imalat stratejisi bir tageron kullanma

yontemidir.
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5. Kiyaslamaya dayal: gelisme:

Bir isletmenin kendi faaliyetlerinin ¢esitli yonlerini veya ulastigt sonuglari, belirli
oranlar veya Glgiitler iginde baska isletmelerle, endiistri dali ortalamalani ile ya da
isletmenin Onceki yillardaki degerleri ile kargilastirilmasi olarak tamimlanabilen bu

strateji, son yillarin yeni ynetim tekniklerindendir (54).

2.9.3. Durgun biiyiime ve degismeme stratejileri

Isletmenin faaliyette bulundugu alanda dengeli bir gelismeyi siirdiirmesi ve yeni
alanlara girmeyerek riskten kaginmas: durgun biiyiime stratejisini ifade etmektedir.
Bu stratejiyi secen isletmeler, fazla riske girmeden yildan yila faaliyetlerini
genisleterek, kaynaklarin1 mevcut islemleri igin tahsis etmektedirler. Isletmelerin bu

stratejiyi segmelerinin sebeplert su sekilde siralanabilir (55):

e Gegmis basarilarini tatmin edici bulmas: ve biraz gelistirerek devam ettirmeyi
yeterli gérmesi,

e Mamuliin hayat egrisinin ilk sathasinda bulunmas:1 nedeniyle pazar payini
belirli oranda artirmaya veya korumaya éncelik vermesi,

e Riskin arttinlmak istenmemesi veya beklenen kérlarin gegitlendirme yoluyla
elde edilemeyeceginin tahmin edilmesi,

e Sanayi kolunda hizh bir degismenin olmamasi veya hizli degismelerden
isletmenin haberdar olmamasi,

e Saldirgan bilyiime politikalanm takip edecek kabiliyet ve kaynaklanmmn

olmamasi.

Durumunu koruma ve sanayi koluyla hareket etme, kar veya harmanlama ve fasilah
durgun biiylime stratejileri olmak iizere ii¢ g¢esit durgun biiylime stratejisi

bulunmaktadir (27).
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1. Durumunu koruma ve sanayi dal: ile birlikte hareket etme stratejisi:

isletmenin faaliyetlerinde sanayi sektriiniin biiytimesi oraninda yatinm yaparak,
pazarin bliyiimesine ayak uydurmasidir. Amag, pazar paymin ve rekabet

{istiinliigiiniin diger isletmelere gecmesini engellemektir.
2.Kdr veya harmanlama stratejisi:

Mevcut kaynak ve kabiliyetlerden en yiiksek oranda yararlanmak amaci ile verimsiz

yatirtmlarin azaltilmasina yonelik ¢alismalan igermektedir.
3. Fasilali biiytime stratejisi:

Isletme, belirli bir siire biiylime stratejisi takip eder, daha sonra gelismeyi durdurur.
Kendisine geldikten ve dengesini kurduktan sonra tekrar biiylimeye yonelir. Aradaki
durgunluk déneminde kendini toparlar, verimlilige ve etkinlie déniik faaliyetler
yaparak hizli biiylime doneminde ortaya ¢ikan olumsuzluklan gidermeye

calismaktadir.

2.9.4. Kendine gelme ve tasarruf stratejileri

Basarisizhgin bir géstergesi olarak da ifade edilen bu stratejiler, yogun ve olumsuz
etkileri olan dis cevre baskilarn kargisinda isletmenin faaliyetlerini, verimliligi
artiracak c¢abalara yoneltmesini ifade etmektedir. Yeniden yapilanma yoluyla orgiitsel
degisme, mali kontrol, maliyetleri azaltma, gelirleri artirma ve varliklar: azaltma

stratejileri olmak tizere bes ¢esitten olugsmaktadir (27).

1. Yeniden yapilanma yoluyla orgiitsel degisme stratejisi: Orgiitiin gesitli alt
sistemlerinde ve bunlar arasindaki iligkilerde meydana gelebilecek her tlirlii
degisikligi ifade etmektedir. Yeniden orgiitleme, kiiciilme ve siireg yenileme olmak

lizere {i¢ ¢esidi vardir.
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a. Yeniden Oorgiitleme (Reorganization): Orglit igerisinde yeni mevkilerin
olugturulmasi, kaldiriimasi, birlestirilmesi ve yerlerinin degistirilmesi siirecini ifade

etmektedir.

b. Kiigiilme (Downsizing): Isletmenin 6rglit yapisi ve isletme faaliyetlerini de gézden
gecirerek, temel yeteneklerinin disinda kalan faaliyetleri yerine getiren bgliim
ve/veya birimleri kapatmasi, tiim siiregleri gézden gegirerek yeniden yapilandiniimasi
islemidir (56).

c. Siire¢ yenileme (Reengineering): isletmenin temel amaclarini giiniimiiziin basari
oOlgiitleri ile uyumlastirabilmek i¢in, mal ve hizmet {iretimi ile ilgili tiim siirecleri

basindan itibaren yeniden gézden gecirme stratejisidir.

2. Mali kontrol: Karliligin azalmasinda mali kontrollerin yetersizligi rol oynayabilir.
Bu strateji ile mali yapinin diizenlenmesi saglanarak, finansal uygulamalar yeniden

yapilandiriimaktadir.

3. Maliyetleri azaltma: Bu stratejide 6nemli maliyet merkezleri incelenerek, baz

maliyetlerin azaltilmas: ya da tamamen ortadan kaldirilmas: saglanmaktadir.

4. Gelirleri artirma: Uzun bir siireg olmasina ragmen, envanter kontroli, satiglan

artirma gibi ¢alismalar bu stratejiye dahil edilebilir.
5. Varhiklart azaltma: Isletmeye katkis1 olmayan bina, arsa, makine veya techizatin

sattimasim ifade etmektedir. Verimsiz ve ekonomik olmayan birimlerin satilmas: da

bu stratejiye drnek tegkil edebilir.

2.9.5. Yatirimlar1 azaltma ve tasfiye stratejileri

Isletmenin kirsiz ve verimsiz faaliyetlerine son verdigi, ilgili mal ve hizmetleri

pazardan geri ¢ektigi stratejiye, yatirimlart azaltma ve tasfiye stratejisi denmektedir.
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Ancak isletme, uygun gordiigii mamul ya da pazarda kalarak, kaynaklarim1 buralara
ydnlendirmeyi tercih etmektedir. Tecrit etme, mahkum olma, isletmeyi satma ve

tasfiye etme olmak lizere dort ¢esidinden bahsetmek miimkiindiir (27).

1. Tecrit etme: Tasarruf tedbirlerinin yetersiz kaldig1 durumlarda isletmenin herhangi
bir SIB’inin satilmas: ya da faaliyetlerinin sona erdirilmesi ile ilgili stratejiyi ifade

etmektedir.

2. Mahkum olma: Isletmenin mal ya da hizmetlerinin %75’inden fazlasim tek bir
aliciya satmasi ve alicinin faaliyetlerin bir kismim {istlenmesi durumunda mahkum
olma stratejisi uygulamyor demektir. Yonetimin bagimsizligimi olumsuz ydnde

etkileyen bir stratejidir.

3. Isletmeyi satma: Isletmenin tamamim ya da elden ¢ikarmak istedigi SIB’ini

ticiincii sahislara satmasin gerektiren bir alternatiftir.

4. Tasfiye etme: En az tercih edilen strateji olup isletmenin tamamnin elden
cikarilmasi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle satilmasi ya da kapatiimas:
demektir. Basarisizligin bir ifadesi olan bu strateji, diger tasarruf ve yatirnmlan
azaltma stratejilerinin  fayda getirmedigi durumda mecburen uygulamaya
konulmaktadir. Ydneticilerin gorevlerini kaybetmesi, isletme sahiplerinin bilyiik

maddi zarar ve itibar kaybiyla kars:1 karsiya kalmasi gibi sonuglar dogurmaktadir.

2.9.6. Karma stratejiler

Isletmeler genel olarak bulunduklarnt gevre igerisinde faaliyetlerini devam
ettirebilmek icin ok degisken stratejiler uygulayabilmektedirler. Bazen bir, bazen de
daha fazla stratejiyi uygulamaya gegirebilmektedirler. Adindan da anlagilabilecegi
gibi karma stratejilerde birden fazla stratejiyi uygulamak miimkiindiir. Isletme,

kendisine uygun stratejilerden sadece birini tercih edebilecekken, kendisine uyan ve
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birbiriyle uyusabilen birden fazla stratejiyi de uygulamaya koyabilir. Omegin

biiyiime stratejileri ile tasarruf stratejileri birlikte uygulanmaya miisait stratejilerdir.

2.9.7. Yenilik stratejisi

Stratejik secenekler igerisinde en riskli olan stratejidir. Yeni ve daha Once hig
denenmemis bir uygulama ya da iiretimin bagaril: olma olasihf) oldukg¢a diisiiktiir.
En basta gelen uygulamalart olarak {iriin yenilestirmede goriilebilir. Mevcut {iriinlere
ek olarak bir takim yeni iiriinler piyasaya siiriilebildigi gibi, eski {irlinlerin piyasadan
cekilerek o giine kadar hi¢ denenmemis ve bilinmeyen iirlinlerin piyasaya sunulmasi
da koklii bir yeniligi ifade etmektedir. Ancak ikincisinde tiim eski tirtinlerin
kaldinlarak yepyeni iiriinlerin piyasaya siiriilmesi olduundan daha biiyiik bir risk
vardir (57).

Yenilik stratejisi iiriin yenilestirmenin yaninda, teknoloji ve yontem degisiklikleri,
pazara ulagsma ve dafitim kanallarindaki tekniklerin degismesi ya da isletme

fonksiyonlarinin yapisinda yapilan degisiklikler seklinde de uygulanabilir.

2.10. isletmelerde Stratejik Yonetimin Saglayacag Faydalar

Giinlimiizde artik isletmeler gegmise gére ¢ok daha belirsiz sartlarda iiretim
yapmaktadirlar. Bu durum tehditlerin yaninda firsatlan da beraberinde getirmektedir.
Bulunduklar1 ¢evrenin firsat ve tehditlerini zamaninda tespit edebilen isletmeler,
organizasyonlarinin gii¢lii ve zayif yonlerini de iyi analiz ederek bu belirsizlikleri
olumlu hale déniistiirebilmektedirler. isletmeler bu belirsizliklerden en iyi sekilde
faydalanabilmek igin belirlenmis stratejilere ihtiyac duymaktadirlar. Riskli bir
gevrede basaril olabilmenin sart: belirli bir hedef ya da yonii gosterebilen stratejilere

sahip olabilmektir.
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Strateji yoklugu isletmenin yapisindan ¢evresine kadar her yerde kendini hissettirir.
Nasil arastirma ve analiz yapilacag: bilinmemesi pasif kalinmasimi ve miicadelenin
de etkisiz olmasi sonucunu dogurmaktadir. Yoneticiler gercekei olmak yerine kisisel
diigiince ve asir tutkulanm uygulamak egilimine girerler. Cekingen kisilie sahip
olanlar, zarar ve risklere asin deger bigerek, yeteri kadar firsatlan
degerlendiremezken; goézii pek kisilide sahip olanlar da maliyet ve risklerin iyi
hesabini yapmadan diislincesizce atilimlar yaparak isletmelerini tehlikeye

sokabilmektedirler.

Strateji yoklugunda zamansiz yatinm yapma egiliminin yam sira, program ve
biitgelerin etki ve baskilar1 nedeniyle yatinmdan vazgegerek uygun firsatlarin bosuna
harcanmast durumu ile de kargilasilabilir. Gelecekte meydana gelecek bazi
degisiklikleri bilinemedigi veya goriilemediginden, olast degisikliklere 6nceden
hazirlanma imkani olmaz. Stratejinin en dnemlidzelligi olan departmanlar (iiretim,
pazarlama, Ar-Ge, vd.) arasindaki ahengin kurulmasi gerekmektedir. Strateji
yoklugunda bu birimlerin birbirlerine karst zit bir tutum iginde olduklan da

goriilmektedir.

Iste tiim bu &zellikleri iizerinde tagiyabilen stratejilerin belirli bir disiplin i¢inde
uygulanmaya ¢alistldig stratejik yonetim bigimi isletmelerin Sniinii agan bir y6netim

seklidir. Genel olarak faydalar su sekilde stralanabilir (4):

e Cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkam verir. Bu nedenle
isletme nasil davranacagi ve ne gibi tedbirler alacagi konusunda hazirhk

yapma firsat1 bulur. Firsat ve tehditleri 6ngérebilme imkam yakalar.

e Kendini tanima ve deerlendirme olanag: verir. Bu nedenle isletme, her

konuda giiglii ve zayif ySnlerini 6grenme firsati bulur.

e Koordinasyon saglamada ortak bir hedef olusturur. Isletmenin alt

b&liimlerinin birbirlerinden ayrilarak, farkl: amaglara yonelmesine engel olur.
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Stratejinin olmamasi halinde béliimler gittikge farklhilagarak, her biri ortak

amaci degil, kendi amacim gergeklestirme egilimi géstermektedirler.

e Belirlenen genel stratejiler, biitiin planlar igin genel bir ¢ergeve ve kural

olusturur.

e Strateji, isletmeyi i¢ ve dis ¢evresini analiz etmeye yOnlendirir. Bu da
problemlerin &nceden belirlenmesine yardimci olur. Firsatlar ve problemler

fark edilir ve olas1 bir krizin yaganmasi Snlenir.

Stratejik yonetim sayesinde isletmenin problemlerini 6nceden 6nleyebilme kabiliyeti
artmaktadir. Stratejik planlama ile ihtiyaglarinin farkinda olan astlarina cesaret
vermeye dikkat eden yoneticiler, onlarin gelisimini kontrol ederek gelecekteki
olaylar1 tahmin etme sorumlulugunun gelismesine de yardim ederler. Isletmenin en
onemli kaynagi olan insan unsuruna gereken Snemin verilmesi ve alinan kararlarda

tiim diizeylerdeki yonetici ve ¢alisanlara s6z hakkinin verilmesi gerekmektedir.

Stratejik yOnetim, tiim bu faydalarimin yanminda yonetimde kalitenin artmasi,
isletmeyi ortak bir amaca yoneltme, gelecegi tahmin edebilme, isletmenin kendi
kendini degerlendirebilmesi ve sonugta daha uzun Smiirlii yagamasini saglamaktadir.
Giinlimiiziin belirsizlik sartlarinda isletmelerin stratejik ySnetime her zamankinden

daha fazla ihtiyaci bulunmaktadir.
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3. TEKNOLOJi KAVRAMI VE iSLETMELERDE TEKNOLOJi

Teknoloji yasam sartlarmin kolaylagmasini saglayan en &nemli etken olarak
goriilmektedir. Etki alanlarinda bulunan isletmeler ise, bu degisimlerden en ¢ok
etkilenen kurumlardir. Uretilen iiriinlerde kalitenin artmasimn yam sira yeni
{irinlerin {iretilmesini de saglamaktadir. Ancak bu durum endiistri yapilann ve
isletmelerin rekabet edebilirlikleri vb. bir ¢ok faktorii de etkilemektedir. Sonugta
isletmelerin uyum saglamasi gereken en Onemli Olgiit, teknolojik degisimleri

yakalayabilmek, 6ngorebilmek ve {iretebilmektir.

Teknoloji kavrami ve isletmelerde teknoloji bashikli bu boliimde; teknoloji ve ilgili
kavramlar tamimlanarak, teknolojinin gelisim slireci {izerinde durulmaktadir.
Ardindan  teknolojinin  6nemi  deperlendirildikten sonra, smmflandinimas:

yapilmaktadir.

3.1. Teknoloji Kavram

Teknoloji kelimesinin tammlanmasinda ¢ok farkli ifadeler kullamilmaktadir. Bu
durum, kelimenin ¢ok farkli bilim dallarinda, uygulanabilirligi ifade etmek amaciyla
ara bir ifade olarak kullamilmasindan kaynaklanmaktadir. Teknoloji, bir ¢ok farkl

alanda kullamlan, farkli gériintiileri ve etkileri olan bir kavramdir.

Teknoloji kelimesi koken olarak sanat ya da hiiner anlamina gelen Yunanca
“techne” kelimesinin, bilim ya da c¢aligma anlamina gelen “logia” kelimesi ile
birlestirilmesinden tiiretilmigtir (58). Kelime, eski zamanlarda oldugu gibi modern
zamanlarda da yaraticilik, zanaat ve sanatla i¢ ice gegmistir. Degisen siireg, bilgi ya
da metotlant ifade etmek amactyla kullailan kelime, sayilan boyutlarin agirhgina

gore farklilik gosterebilmektedir. Asagida farkh teknoloji tanimlart verilmigtir:
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Teknoloji, insanin ¢evresini degistirmek igin sahip oldugu ve kullandig: tekniklerin
tlimiidiir. Ekonomist i¢in, tammlamada kaynak girdileri ile liretim ¢iktilan arasinda
sikismig bir dlgme teknigi olma 6zelliginin yaninda milletlerin refahin1 ve yasama
standardim yiikselten bir arag olarak da gériilmektedir. Miihendisler igin bir malin

{iretimi igin gereken ydntemler dizisidir (59).
Bilimsel ve endiistriyel yontemleri inceleyip, sanayide uygulanabilir bigimdeki
kullanimlar1 ile ilgilenen bilim dali ve bu sekilde elde edilen bilgilere dayal

geligtirilen makineler, yontemler vb.’dir (60).

En genis anlamda teknoloji, insan sorunlarini ¢6zebilmek icin geligtirilmis her tiirli

bilgi uygulamasim ifade etmektedir (61).

Uretim faaliyetlerinde bulunurken insanlarm kullandif1 yol ve yéntemlere teknoloji
denilmektedir (62).

Teknoloji, mal ve hizmetlerin iiretimi, gelistirilmesi ve kullamminda dogrudan

dogruya uygulanabilecek bilimsel ve deneysel bilgiyi kapsar (63).

Teknoloji, insan ihtiyaglarini kargitlamak amaciyla {irlin ve siireglere bilginin

uygulanmasidir (64).
Teknoloji, toplumun iiretime iligkin bilgi birikimidir (65).

Teknoloji ticari bir defer elde etmek amaciyla gergeklestirilen bilimsel

uygulamalardir (66).

Girdileri ciktilara doniistiiren tiim fiziksel siirecleri ve bu doniisiime eslik eden sosyal

diizenlemeleri kapsamaktadir (67).

Goriildiiii gibi, insan, toplum ve organizasyonlar yoniinden ¢ok farkli gekillerde

tamimlamalar1 yapilan teknoloji kelimesinin, mevcut bilgilerin degerlendiriimesi
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amaciyla kullamlan araglarin yam sira siiregleri de igine alan genis bir kavram olma
Gzelligi bulunmaktadir. Sadece liretim araglan ile ilgili bir teknik olmayip iiretim,

yOnetim organizasyon ve sliregteki diger bilgileri de igine alan bir boyuta sahiptir.

Tanimlanmalarda teknoloji kavrammmin {i¢ Onemli boyutundan bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar bilgi, bilginin uygulanmasin1 saglayan araglar ve bu kullanim
sonucunda kazamlan deneyimlerdir (68). Baslangigtaki bilgi, siirecin baglamasinm
saglarken, araglar bu bilginin verimli bir gekilde kullanilmasim1 temin etmektedir.
Deneyimler ise siirecin tekrar baglamast durumunda bilgt ve araglarin daha verimli

nasil kullanilabilecegi ile ilgili bilgileri kapsamaktadir.

3.2. Teknoloji ile ilgili Kavramlar

Teknoloji kavramimn bazi kavramlarla kanstinlma ihtimaline karsi, benzer
kavramlarin tamimlarinin yapilmasinda fayda goriilmektedir. Bunlar, bilim, teknik,
ileri (yiiksek) teknoloji, uygun teknoloji, teknolojik yenilik, teknolojik altyap,
teknoloji transferi, teknoloji kullanimi, destekleyici teknoloji, rekabet &ncesi

teknoloji, jenerik teknoloji ve miilkiyetli teknoloji kavramlandir.

1. Bilim: Bilim konusunda ¢ok farkli tammlarin yapilmasi sinirlarimi belirlemeyi
giiclestirmektedir. Fakat en genel anlamda tekrarlanmaya elverisli olan gergekliklerin
bazi ayrintilar1 bilinmekte oldugu i¢in, bu 6nceden goriis ve bilise bilim denmektedir
(69). Bilim tabiat ile ilgili tiim sistematik ve dogrulugu ispatlanmis bilgileri igine
alirken, teknoloji daha ¢ok endiistriyel yeteneklerle ilgili uygulamaya déniik bilgileri

anlatmaktadir.

Bilgi sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araciyla bagkalarina aktarilan, makul
bir hitkmii veya tecrilbeye dayanan sonucu gosteren olgu veya fikirlerle ilgili diizenli

ve sistemli ifadeler biitliniidiir (70).
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Bilim, olaylar arasindaki sebep-sonug¢ iligkilerinin agiklanarak genel 6lgiilerin
belirlenmeye ¢alisildigi ugras olarak da ifade edilebilir. Bu ugras dogru diisiinme ve
sistematik bir bilgi edinme siireci oldugundan su 6zellikleri tagimas: gerekmektedir
(71):

e Tarafsizhik,

e Genelleyici olmast,
e Dogru dl¢i,

e Kanitlanabilmesi,

e QOlani incelemesi.

2. Teknik: Tabiat kuvvetleri ile tabiattaki madde ve kaynaklann egemenlik altina
almak ve bunlar bilgi ile insanlarin yararina ve gereksinmelerinin karsilanmasinda
kullanmaya teknik denmektedir. Teknik, kullanilan bir iiretim ySnetimi seklinde de
tamimlanabilir (72). Teknik, aym zamanda bilgilerden bilimsel yollarla, insanlk

hizmetinde yararlanma usulleridir.

Teknigin alisilagelmis yontemleri gereksiz kilmak, insan yasamindaki problemlerin
daha kolay ¢6ziimiinii saglamak ve yasam kalitesini artirmak gibi &zellikleri
bulunmaktadir. Bdylece yeni meslekler ortaya gikabilmekte ve gerek birey gerekse

toplum bazinda yasam sekillerinin d6niigiimii saglanabilmektedir.

3. lleri (viiksek) teknoloji: Modem diinyadaki en gelismis makineleri, sistemleri ve
araclan ifade etmektedir. Aynt zamanda otomatiklestirilmis, gesitli cihaz ve
bilgisayarlarla techiz edilmis karmagik sistemlerin uygulama sanatidir. Ileri teknoloji
en az girdiyle, birim zamanda en iyi kalitede mal ve hizmeti tireten teknoloji seklinde

de tanimlanabilir (73).

Arastirma ve teknolojik yogunlugu fazla olan, sira dis1 teknolojik gelismelere
kaynaklik eden teknolojiler olarak ifade edilen ileri teknoloji, daha gok son, orijinal

ve dnemli fayda olusturabilen teknolojiler i¢in kullaniimaktadir (74).
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Son bulus ve uygulamalarin kullamldif fiziki ve yapisal donammlar ileri teknolojiyi
ifade etmektedir. Omnegin mikro elektronik, yapay zeka, yeni endiistriyel
malzemeler, biyo-teknoloji, robot teknolojilerinin tamami yiiksek teknolojiler veya

ileri teknolojiler olarak adlandinmaktadir.

“High-Tech endiistrileri” olarak ifade edilen ileri teknoloji kullanan organizasyonlar,
ileri ve bilgi tabanli teknoloji asamasinda bulunmaktadirlar. Arastirma odakl:,
kapsamli saglik kurumlari, uzay arastirmas: kurumlar, bilgisayar, elektronik, robotik
ve biyo-teknoloji endiistrileri, endiistriyel arastirma ve kalkinma laboratuarlan,
arastirma-odakli tniversiteler ileri teknolojilerden yararlanmaktadirlar (75). Bu
organizasyonlar, genellikle sofistike arag-gere¢ imkéanlarina sahiptirler ve 6zellikleri,
bilgi-yogun olmalari, bilimsel, teknik ve profesyonel anlamda etkili &zelliklerinin

olmasidir.

4. Uygun Teknoloji: Miitesebbise gére en uygun teknoloji, en ¢ok kir getiren
teknolojidir. Is¢i/sendikaciya goére uygun teknoloji, kendi tercihlerine uygun mal
veya hizmeti iireten teknolojidir. Ekolojiste gore, tabiat1 kirletmeyen, bozmayan ve
gliriiltll yaratmayan teknolojidir. Planlamaciya gore uygun teknoloji, 6nceden tespit
edilen sosyo-ekonomik hedeflere zamaninda gétiiren teknolojidir (76). Goériildiigii
fizere uygun teknoloji kavrami goreceli bir kavram olup, iilke, bolge, sektdr ve
sosyo-ckonomik sartlara gore degisiklik gdstermektedir. Isletmeler de kendi
acilarindan degerlendirmeler yaparak en uygun teknolojiyi tercih etmek

durumundadiriar.

5. Teknolojik Yenilik: Teknolojik yenilikler, mal, hizmet ve bilgi firetiminin miktar
ve kalitesini artiran, yeni endiistri dallarinm ve yeni is alanlannin dogmasma yol
acan degisimlerdir (65). Ekonominin gelismesini, toplumsal refah diizeyinin
yiikselmesini ve yayginlagmasim direkt olarak etkilemektedir. Teknolojik bulus ve
yenilikler, insan ihtiyaglarimin kargilanmasina y6nelik mal ve hizmet {iretimini

arttiran ve 6zelliklerini degistiren gelismelerdir.
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Teknolojik yenilik tiretimi, aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin bir fonksiyonu olarak
degerlendirilebilir. Giinlimiizde teknolojik yeniliklerin ¢ok hizli gergeklestigi
gozlemlenmektedir. Uretilmis bilgilerin, ({iretilecek bilgilerin girdisi olmasi,
teknolojik gelisimin temelini olusturmasindandir (77). Arastirmacilar, iiniversiteler,
arastirma ve teknoloji enstitlileri, kamu isletmeleri, 6zel isletmelerin laboratuarlarn

teknolojik yenilik tireten kaynaklar arasinda sayilabilir.

6. Teknolojik Altyapi: Teknolojik altyapi, kurumsal anlamda ele alinabilecegi gibi,
ulusal Slgekte de tanimlanabilir. ifade, her kurum ya da toplumun sahip oldugu
teknoloji seviyesini belirtmek amaciyla kullaniimaktadir. Diger bir deyisle, yeni bir
teknolojinin insa edilebilmesi i¢in ihtiya¢ olan teknoloji seviyesini anlatmaktadir.
Ornegin bilgi toplumu icin temel teknolojik altyap: donamimi baglaminda, aragtirma
ve bilim merkezleri ile kullamicilar1 birbirine baglayan fiber-optik kablolu iletisim
aglarindan s6z edilebilir. Kurumsal anlamda teknolojik altyap: seviyesini belirlemede
kaynak planlamasi, stratejik planlama ve yontemleri, performans &lglim sistemleri ve

kalite giivence sistemleri 6rnek olarak verilebilir.

Teknolojik altyapr igin, jenerik-iiriin teknolojiler, bilgi birikimi zenginlestirilmis
ySnetim teknolojileri ve bilgi altyapisi gerekmektedir. Bilgi altyapisi, fonksiyonel
{istyap1 alanlan olan iiretim, tiiketim, kaynak dagitimi ve béliigiimiine yeni boyutlar
getirmektedir (78). Teknolojik altyap: yatinmlan sonucu yayginlasan bilgisayar
destekli iiretim ve tasarim yontemleri ile iletisim ve tagimacilik hizinda saglanan

gelismeler, iiretim ve tiiketimde etkinlik diizeyini artirmaktadir.

7. Teknoloji Transferi: Teknoloji transferi, tekno-ekonomik nitelikteki bilgi ve
deneyimin organizasyonlar, sektdrler, bdlgeler ve ulusal ekonomiler arasindaki
hareketi veya bir bilginin veya bir paketinin vericiden aliciya aktarilmas: ya da esas
mal ihtiyaciyla birlikte teknik yeniliklerin de ihra¢ edilmesi ve azgelismis iilkelere

gbemesi seklinde tamimlanabilir (75).

Gelismis tilkelerin, gelismekte olan iilkelere ya da teknoloji iireten organizasyonlarn,

teknolojik gelismeleri izleyen ya da kullanan organizasyonlara hem teknik bakimdan
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hem de bilgi bakimindan aktarim yapmas:1 teknoloji transferi olarak ifade
edilmektedir. Bununla birlikte uzman istihdam, lisans s6zlesmeleri ve makine arag-

gereg alimlar1 gibi konular da teknoloji transferine dahildir.

8. Teknoloji Kullanimi: Her organizasyon, yeni bir teknolojiyi kullanmadan énce bir
¢ok karar asamasindan gegmektedir. Kullanilacak teknolojinin seviyesi, maliyeti,
etkinligi gibi konular dikkate alinarak, {ist yOneticilerden uzmanlara hatta o
teknolojiyi kullanacak teknik personele kadar bir ¢ok kisinin katilabilecegi karar

verme ekiplerinin kurulmas: gerekmektedir.

Teknoloji kullanimi kararmin alinmasinda dikkate alinan 6lgiitler organizasyondan
organizasyona farklilik g&stermektedir. Biiyiime, pazar pay1 ya da kérin artirilmasi
aniag:lan dogrultusunda gelistirilen strateji modellerinin niteligi, bu noktada énem
kazanmaktadir (75). Kullanilan teknoloji ile kurum kiiltiirli arasinda tutarlilik olmasi

da 6nemlidir.

9. Destekleyici Teknoloji: Temel, bilimsel, uygulamal: ve teknolojik Ar-Ge
faaliyetleri ile pazarlama ve satig faaliyetlerine temel teskil eden Glgme ve
kalibrasyon teknikleri, iiriin standartlari, teknolojik kodlama, standart referans
verileri ve standart referans maddelerinin bulunmasina, derlenmesine, hazirlanmasina

ve gelistirilmesine hizmet eden teknolojidir (79).

10. Rekabet Oncesi Teknoloji: Herhangi bir sanayi alaninda faaliyet g&steren rakip
firmalarn iiretim asamasina gelmeden &nce kaynaklarini bir araya getirip, beraberce
yiiriittiikleri arastirma, rekabet dncesi teknoloji baghg altinda toplanmaktadir (80).
Yiiksek Ar-Ge maliyetleri nedeniyle firmalar gittikge daha fazla ortak Ar- Ge
calismasina yonelerek rekabet oncesi maliyetleri azaltarak avantaj olusturmay

hedeflemektedirler.

11. Jenerik Teknoloji: Teknolojik arastirmalann ilk safhasi olarak adlandirilan
jenerik teknoloji, temel arastirmalari hedef alan bir diislincenin pazarlanabilir bir

teknolojiye doniisebilecegini ispatlayan laboratuar ¢aligmalaridir (81). Genis bir alam
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kapsayan iirlin ve proseslere uygulama potansiyeli olan, ancak ticari uygulamaya
gecebilmesi bir miktar daha uygulamali aragtirma ve gelistirme ihtiyaci1 gdsteren, bir
kavram, bilesik, siire¢ veya bir miktar daha temel bilimsel arastirmay1 gerektiren

bilimsel ger¢ek olarak da tanimlanmaktadir (79).

12. Miilkiyetli Teknoloji: Jenerik ve rekabet 6ncesi teknolojiler lizerinde, destekleyici
hizmet ve teknolojileri de kullanarak yapilan Ar-Ge ¢aligmalann tamamlandiktan ve
bu Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikan nihai {irlin ve prototip tasarimi gergeklestikten sonra
bu iiriin ya da prototipin ticari amagla liretilmek iizere, ilgili ticari kurulugla sanayi

miilkiyeti tescil edilen teknolojilerdir (59).

3.3. Teknolojinin Gelisim Siireci

Genellikle bilim tarihi ile karsilastirilan teknoloji tarihinin daha eski bir gegmige
sahip oldugu, hatta insanlik tarihi ile basa bas gittigi ifade edilmektedir (82). Bilim
adamlarinin dogay: sekillendirmede ve kontrol etmede kullanilan bilgiyi toplamaya
baglamalarindan uzun zaman Once de teknoloji vardi ve insanlar bunu
kullanmaktaydilar. Insanlar ihtiyaclan dogrultusunda bilimin yardimi olmaksizin
yap1 ve alet yapabilme becerisini gdstermekteydiler. Ihtiyaglanm karsilamada hep
aray1s icerisinde olan insanoglu, zamammnin elverdigi imkanlar degerlendirerek bunu
gergeklestirmesinin yaninda, zamaninin 6tesinde bir takim buluslar1 da yapabilmistir.
insanoglu diisiinen ve yaratabilen bir varlik olarak, ilk olarak taslar iizerinde
gerceklestirmeye ¢ahistig1 hiinerlerini, gliniimiizde mikrogipler ya da uzay teknolojisi

seklinde giiniimiize yansitabilmistir.

Her teknolojinin bir omrii oldugu ve her yeni teknolojinin bir 6ncekinin daha
gelismisi oldugu kabul edilmektedir. Ancak teknolojik yenilikler ne kadar gelismis
olursa olsun bir yasam siirelerinin oldugu ve belli bir zaman sonra daha gelismis,
daha fonksiyonel olanin icat edildigi bir gergektir. Bu anlamda her yeni teknolojinin

dmriinde ddrt agsamah bir siirecin oldugundan bahsetmek miimkiindiir (58). Bunlar:
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1. Teknolojinin bir bulus, siireg, ya da yonetim tarz olarak ortaya ¢giktig1 dogus
ddénemi,

2. Yeni teknolojinin tamtimmin yapildifi, uygulama alam1 buldugu ve cesitli
faydalarinin saglandig gelisme dénemi,

3. Teknolojinin genelde bilindigi ve kullanildif siireci ifade eden olgunlasma
donemi,

4. Teknolojiye alternatiflerin ortaya ¢iktig1, kullanim alanimin azaldif gerileme

ve sona erme donemidir.

insanlik tarihinde olduk¢a uzun bir dénem boyunca modern teknolojiye
rastlanmamaktadir. Iki milyon y1l &ncesine ait aletlerin bulunmus olmas: nedeniyle
bu aletlerin insanlar tarafindan kullanilmis oldufunu varsayilmaktadir (83). Buna
gore insanlarin dort yiiz bin y1l 6nce tahta mizraklan, iki yiiz bin yil 6nce tas el
baltalan, elli ile yirmi bin y1l 6nce tas el aletlerini, on bes bin y1l dnce ise ok ve yayr
icat ettikleri anlasilmaktadir. Icatlann yapanlarin basarili kisiler olduklan
muhakkaktir. Ciinkili mevcut sartlar igerisinde belirli malzeme ve tekniklerin olumlu

sonug verecegini deneme yoluyla 6grenmekteydiler.

On sekizinci yiizyildaki Sanayi Devrimine kadar bir ¢ok farkli alanda gelismeler
olmustur. Bunlar arasinda mikroskobun bulunmasi, fizik, kimya, astronomi ve
matematik alanindaki gelismeler sayilabilir. Buhar makinesinin bulunmast ile birlikte
ozellikle tasimacilik énemli bir ivme kazanmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte elle
yapilan iglemler makine ile yapilmaya baslamis ve enerji kaynag: olarak da buhar
giiciinden faydalamlmistir. Burada iiretim sektoriindeki teknolojik gelismelerle

teknolojinin yasam seyri aktariimaya ¢alisiimaktadir.

Henry Maudsley tarafindan 1800’lii yillarda icat edilen ilk torna tezgah bir anlamda
seri iiretiminde baglangicim ifade ediyordu (83). Sayisal denetimli (Numerically
Control; NC) tezgahlardan once iiretim, bagimsiz olarak ¢alisan bu torna, freze gibi
tezgahlarla yapilmaktaydi. 1940’11 yillara kadar kullamlan bu tezgahlar, artan talep
ve rekabet sartlarinda, sonraki yillarda ihtiyaca cevap veremez duruma gelmislerdi.

Bu durumda isletmeler kaliteli, ucuz ve ihtiyaca cevap verebilen bir teknoloji
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arayisina girdiler. Bu arayislanin sonucu olarak da, ilk sayisal kontrollii tezgahlar,

gelenceksel tezgahlara kontrol sistemleri eklenmesi suretiyle olusturulmuslardir (84).

NC’li tezgahlara bilgisayar eklenerek elde edilen Bilgisayarli Sayisal Denetim
(Computer Numerically Control; CNC) sayesinde insan miidahalesi en aza inmistir.
NC’li tezgahlarda delikli serit sistemiyle yapilan kontrol, CNC’li tezgahlarda mikro
bir bilgisayar tarafindan yapilmaktadir. CNC tezgahlarin programlanabilme

kolayligy, isletmelerin ¢ok gesitli pargalar iiretebilmesini saglamigtir.

Bilgisayar teknolojisinin gelisimi sonucu, hiyerarsik kontrollii sistemler
olusturulmustur. Dogrudan Sayisal Denetimli (Direct Numerical Control; DNC)
sistemler seklinde ortaya g¢ikan bu yapilanmada, merkezi bilgisayar denetiminde,
tezgah bilgisayart kullanilmaktadir. Merkezi bilgisayar, sisteminin genel isleyisinin

kontroliinii yaparken, tezgah bilgisayar1t CNC tezgahin kontroliinti yapmaktadir.

1960°da ise Ingiltere’de, bir Ar-Ge miihendisi olan David Williamson tarafindan
Sistem 24 adimi tasiyan bir iiretim hiicresi olarak Esnek Uretim Sistemleri (EUS)
kurulmustur (85). 24 saat bilgisayar kontroliinde liretim yapan sistem, ¢ok genis bir
parca grubunun iiretimi igin bir dizi islemi yerine getiren sayisal denetimli

tezgahlardan olusturulmustur.

1960’1 yillar, EUS nin teknik, takim, donanim ve malzeme tagima y&ntemlerinin
gelistirildigi yillar olmustur. 1970°li yillarda kontrol iinitelerinin bilgisayarlarla
bilesimi saglanmistir. 1980°li yillarda ise gelisme, kontrol sistemleri ve yazilim
paketleri tizerinde olmustur (86). .
1980°li willar birgok bakimdan diinya tarihinde déniim noktas1 &zelligini
tasimaktadir. Geligen siyasi olaylarin yaninda bilim, teknoloji, sanayi ve ticarette de
onemli gelismeler oldu. Mikroelektronik teknolojisinin gelisimi sonucunda bilgisayar
ve telekomiinikasyon alamindaki ilerlemeler, sanayide robotlasma ve otomasyonun

olaganiistli sekilde ilerlemesine sebep olmustur. Bununla birlikte malzeme
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teknolojisindeki ilerlemelerde hafifligi ve ucuzlufu getirmesinin yam sira enerji

yogunlugunun da diismesine sebep olmustur (87)

20. yiizy1l boyunca bilgisayar, mikro elektronik, robot, iletisim, biyoteknoloji, uzay,
ve biligim teknolojilerindeki gelismeler son derece 6nemli gelismeler olup, insanhgin
yarinlarinin sekillenmesinde bu teknolojiyi ellerinde bulunduranlar sz sahibi

olacaklardir.

Teknolojinin gelismesi sadece {iretim araglarinin geligimi seklinde olmamis, imalat
ile pazarlar arasinda dengenin saglanmasi, verimliligin artirilmasi, kar kaygis1 gibi
sebeplerden dolay1 {iretim ySnetimine iliskinde birtakim teknolojiler gelistirilmigtir.
Ozellikle 20. yiizyilda gelistirilen Toplam Kalite Yonetimi, Insan Kaynaklan
Yo6netimi, Tam Zamamnda Uretim, Degisim Mithendisligi, vb. tiretim ySnetimi
teknolojileri sayesinde pazarla isletmeler arasinda daha dengeli ve verimli {iretimin

yapilmast saglanmstir.

3.4. Teknolojinin Onemi

Teknoloji ilk insandan giiniimiize kadar gelen bir olgudur. Devaml bir sorgulama ve
arayis igerisinde olan insanoglu, yagam kosullarimi iyilestirebilmek igin ¢aligmistir.
Bu ¢alismalarin sonunda elde ettifi yeni bilgi ve teknikler hayatim
kolaylastirmasinin yaninda, bir sonraki nesillerin yapacag: ilerlemelere de zemin

hazirlama iglevini yerine getirmistir.

Genel anlamda teknolojinin gelisimi olarak ifade edilen bu durum, ylizyihmizda da
sinir tanimaz bir hizla devam etmektedir. Bununla ilgili olarak, tarih boyunca yapilan
tiim bilimsel c¢alismalarin %90 min son 30-40 il igerisinde oldugu ifade
edilmektedir (88). Bu denli yogun bir teknolojik gelisimin var oldugu kabul edilen
yiizyihmizda, isletmelerin ya da iilkelerin buna kayitsiz kalmalar1 ve geleneksel

iiretim ve ySnetim metotlariyla yola devam etmeleri diisliniilemez. Zira, teknolojiyi
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takip etmek, gelistirmek ve benimseyerek kullanmak, isletmelerin gelecegini tayin

etmistir ve etmeye de devam edecektir.

Giiniimiizde, sanayilesme ve kalkinmanin bilim ve teknolojiye verilen 6nemle dogru
orantili oldugu bir gercektir. Onemli teknolojik gelismeleri gergeklestiren ve
teknolojik {istiinliige sahip olan gelismis iilkeler, ayn1 zamanda diinya ekonomisinde
s6z sahibi olan iilkelerdir (89). Diinyada daha Once ortaya gikarilmamis yeni
teknolojileri uygulayan iilkeler, bundan &ncelikle ekonomik olarak faydalanmalarinin
yam sira kendi insanlarinin yasam kosullarin: iyilestirme gibi bir avantaja da sahip

olmaktadirlar.

Yeni teknolojileri uygulama zorunlulufunun en dnemli sebebi rekabettir. Rekabet
edebilirlik endiistrilesmenin en Onemli godstergelerinden kabul edilmektedir.
Ulkelerin isletmelerinin diinyadaki diger isletmelerle boy 8lgiisebilmesi ve rekabet
edebilmesi, aymt ya da daha yilksek seviyede teknoloji kullanimi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu noktada teknoloji iiretebilmek ve yenilikleri ilk elden

yakalayabilmek 6nem arz etmektedir.

Yogun rekabet ortamlarinda basarili olabilmenin en Snemli sart1 olarak g@sterilen
teknoloji, isletme ydnetiminin egilmesi gerektigi en zor ve en 6nemli faaliyetleri
arasinda yer almaktadir. Yonetim teknolojik avantajlardan istifade etmede yetersiz

kalirsa, zamanla rakiplerine karsi, pazardaki durumunu kaybedebilmektedir (90).

Enerji yofun sanayi anlayisindan, bilgi yofun sanayi anlayisina gegilmesi,
teknolojinin 6nemini daha da artirmaktadir. Ozellikle elektronik ve bilgisayar
teknolojilerindeki geligmelerle birlikte bu teknolojiler isletmelerde daha yogun
olarak kullanilmaya baslamistir. Emegin seklini degistiren bu teknolojiler
isletmelerde otomasyonun Oniinii agmustir. BSylece iiretim ve verimlilik artmustir.
Aym zamanda entegre liretim tesislerinden esnek liretim sistemlerine gegisi de
saglamstir. Esnek iiretim sistemleri sayesinde ihtiya¢ ve taleplere gére degisebilen

dlcek, miktar ve standartlarda iiretim yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Teknoloji
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ayrica Uretimde yiiksek kalite ve hatasiz {irlinlin yaminda, hizh iiretim ve g¢ok

cesitliligi de beraberinde getirmistir.

3.5. Teknolojinin Simiflandiriimas:

Tiim igletme faaliyetlerini i¢ine alacak bir teknoloji siniflandirmasi yapmak miimkiin
olmamaktadir. Bunda organizasyonlarin karmasik bir yapiya sahip olmalar1 ve
boliimlerin ¢ok farkl teknolojik kaynaklarla iglevlerini yerine getirmeleri Snemli rol
oynamaktadir. Teknolojiler igin isletmelerin faaliyet yapilari, girdilerin 6zellikleri,
liretim siirecinde kullanilan bilgi ya da genel boyutlar gibi faktodrler dikkate alinarak
¢ok farkli simflandinlmalar yapilmaktadir. Farkli yazarlarin yaptifi bu

smiflandirmalar su basliklar altinda incelenebilir.

1. Teknolojinin genel boyutlarina gore,
Faaliyet yapisi, techizat ve donanima gore,
Girdilerin &zelliklerine gore,

Is akisinda kullanilan bilgiye gére,

Vs W B

Isletmenin teknolojiyi kullanma durumuna gére.

3.5.1. Teknolojinin genel boyutlarina gore siniflandirma

Teknolojinin genel boyutlarina goére smiflandirma yapihirken dikkate alinmasi
gereken ii¢ boyut s6z konusudur. Bunlar teknolojinin basitlik-karmagiklik, duragan

ya da dinamik olusu ile esneklik boyutlaridir (91).

Teknolojiler icerdikleri karmagikhk diizeyine gore siralamaya tabi tutulabilirler.
Basitlik-karmagiklik boyutu, teknolojinin déniistim siirecini olusturan bilgi, alet ve
makinelerle ilgilidir ve el sanatlar teknolojisinden ileri teknoloji kullanimina dogru

diizgiin bir sekilde artmaktadir.
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Duraganlik-dinamiklik boyutunda yiiksek teknoloji kullanan organizasyonlar bilgi,
yontem ve kullanilan aletler yoniinden siirekli bir belirsizlik i¢indedirler. Bu durum
dinamikligin gostergesi olarak kabul edilirken, el sanatlann teknolojisindeki

yontemlerin uzun siire degisim géstermemesi bir duraganligi ifade etmektedir.

Karmagik
Tleri Tekfioloji
Stireldf Islem
Kitle Uretimfi-Montaj Hatt:
Karmagiklik Kiigtik Baffi Uretimi
Boyutu
El Sapattan
Insan-Bdsit Alet Birlesimi
Basit N

Duragan Dinamiklik Boyutu Dinamik

Sekil 3.1. Teknolojinin genel boyutlarina gore siniflandiriimasi (92)

Sekil 3.1°de teknolojinin bu boyutlara gére siniflandirilmas: goriillmektedir (92). Her
teknoloji tipinin talepleri kargilayabilmesi i¢in esnek olma &zelligine sahip olmasi
gerekmektedir. {leri teknoloji ve el sanatlan teknolojileri degisime en fazla uyum
saglayabilen ve en esnek teknolojiler iken, stirekli islem teknolojileri ve kitle tiretimi

teknolojileri esneklikleri en az olan teknolojiler olarak bilinmektedir.

1. El sanatlar teknolojisi: Ozel uzmanlik gerektiren veya siparis temeline dayah
diisiik hacimli mal ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in yiiksek diizeyde kisisel yetenekler
kullanmay1 gerektiren teknolojilerdir. Urilniin kalitesini zanaatkarn yetenegi, yargi
giicii ve deneyimi gibi faktdrler tayin® etmektedir. Bu teknolojide, basit bilgilerin
standardize olmast temin edilmis olsa da; etkin bir sekilde kullanmimi, zanaatkarin
konuyla ilgili uygulamaya ydnelik bilgi miktari, muhakeme giicii ve girisim yetenegi

gibi 8zelliklerine baghdir. Beceri yogunlugu yiiksek bir teknoloji gesididir.
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2. Kiigiik parti iiretimi teknolojisi: Bél]i miisterilerin sipariglerinin kargilanmasi igin
veya liriinlerin stoklanmasma yonelik olarak partiler halinde yapilan {iretimde
kullanilan teknolojiyi ifade etmektedir. Is akismin rutinligi degisken olup, gelen
siparise gore liretime yon verilmektedir. Gelen siparige gore is akisinda farkli yollar

izlemek miimkiindiir.

3. Kitle iiretimi teknolojisi: Urliniin aynntih bir planlama ile ortaya ¢iktig1 iiretim
teknolojisidir. Faaliyetler arasi iligkilerin karmagik ve koordinasyonun zorunlu
oldugu bu teknolojide, i gorenlerin sadece bir veya birka¢ alanda uzmanlasmalari
saglanarak, gérevlerin daraltilmas: esas alinmaktadir. Is gérenlerin yaptifn gérevler,
cok tekrarli, kisa déngiilii ve daha fazla mekanize olmus bir goriintii sergilemektedir.
Isler seri olarak birbirine bagimli oldugundan iiretimin devam etmesi bir &nceki
istasyonda islemlerin bitirilmesine baghdir. Programlama esas oldugundan esnek bir

yapilanma mevcut degildir.

4. Siirekli islem teknolojisi: Organizasyonlar iiretimlerini siirekli bir gekilde yapmak
durumunda kaldiklarinda, karmasik ve gelismis siire¢ teknolojilerine ihtiyag
duymaktadirlar. Siirekli islem teknolojisi olarak adlandinlan bu teknolojide,
karmagsik, hassas ve geligmig iiretim teknolojileri, bireysel is gérenlerden bagimsiz
sekilde kapal bir faaliyet sistemine gore tasarlanarak imalat yapmaktadirlar. Thtiyag
duyulmadikga, digaridan miidahale yapilmamakta ve boylece tasarlandigi sekilde

{iretim yapmasi temin edilmektedir.

S. Ileri teknoloji: En karmagik teknoloji olarak da adlandirilan ileri teknolojiler bilgi
yogun teknolojilerdir. El emegi ve mekanik {iiretim metotlanmn kritik faktor
olmadig1 ve belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu teknolojilerdir. Bireysel yaraticiligin
yogun olarak kullanildig1 ve uzman kisilerle belirsizliklerin giderilmeye calisildig:
sistemlerdir. Calisanlar yiiksek bilgi birikimleri ile zihinsel yeteneklerini yogun
olarak kullanirlar ve bu yolla mevcut problem ya da projeleri sonuglandirmaya

caligirlar.
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3.5.2. Faaliyet yapisi, techizat ve donanima gore simiflandirma

Woodward tarafindan yapilan teknoloji simiflandirmas: konusunda en ¢ok bilinen
stmflandirmadir. Yiiz Ingiliz firmas1 {izerinde yaptifn aragtirmada, organizasyon
yapilarim inceleyerek iic degiskene dayali bir teknoloji &lgegi gelistirmeye
calismistir. Bu degiskenleri su sekilde belirlemigtir (91):

1. Uretim yntemlerinin tarihsel gelisim asamalari,
2. Uretim ydntemlerinde kullanmilan donammlar arasindaki karsilikh iliskiler,
3. Uretim dénemi boyunca gergeklesen faaliyetlerin kapsaminin tekrarhi olup

olmadig1 ve birbirleri ile olan iligkileri.

Cizelge 3.1. Faaliyet yapisi, teghizat ve donamima gére siniflandirma (93)

Mekanizasyon Ornekler

Teknoloji Tipi Swralama Derecesi

Hastane, oto bakim istasyonu, makine
parcalar iiretimi.

Birim veya kiiciik
parti iiretimi
Kitle veya biiyiik
parti iiretimi

Ozel talep Digitk

Seri Degisken Oto montaj hatti, mobilya iiretimi.

Petrol rafinerisi, gii¢ tiretim tesisi, kimyasal

Siireg tiretimi Birlegtirilmis | Yitksek -
fesis.

Cizelge 3.1°de faaliyet yapisi, teghizat ve donamma gore teknoloji tiplerinin
siniflandirilmasi drneklerle birlikte gériilmektedir (93). Woodward organizasyonu bir
biitiin olarak ele alarak organizasyon yapis: ile teknoloji arasindaki iligki {izerinde
durmaktadir (94). Calisma sonunda birim veya kiigiik parti tiretimi, kitle iiretimi veya
biiyiik parti iiretimi ile siire¢ tiretimi olmak lizere li¢ ayn teknoloji diizeyi tespit

edilmistir (95).

1. Birim veya kiiciik parti iiretimi: Miisterilerin kisisel ihtiyaglarim karsilamak i¢in
kurulmus bir dizi faaliyetleri igeren organizasyonlardir. Siparis {izere iiretim yapan
bu isletmelerde, iiriinlerin siparige gre tasarim ve {iretimi yapilmaktadir. Bu durum
tiriinlerin heterojen olmas: ve her iiretim siirecinde gergeklestirilen islemlerin farklh

olmast sonuglarini dogurmaktadir (96). Siparige gére farkli teghizatlarn kullanilmasi
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standartlagsmanin gergeklesmesine engel olmaktadir. Bu nedenle otomasyon ve

mekanizasyon derecesi de oldukca diistiktiir.

2. Kitle veya biiyiik parti tiretimi: Bu teknolojide liretim, rutin, tekrarl ve iiriinlerinin
Ozellikleri 6nceden tahmin edilebilir niteliktedir. Kati bir iliretim siireci vardir.
Elemanlarin etkinligi, kendinden 6nce gelen elemanin etkinligine baghdir. Uretim

partiler halinde yapilmakta, {iriinler standartlagsmis ve esneklik ¢ok azdir.

3. Siire¢ iiretimi: Siirekli olarak calisan bu teknolojik sistemlerde, sistem stirekli
caligmakta, baslama ve durma s6z konusu olmamaktadir. Siirecin asamalar1 birbirinin
aynt olup, ¢ikti standarttir (97). Mekanizasyon orammin ¢ok yiiksek oldugu bu
teknolojiler kitle iiretiminin daha gelismis halidir. Faaliyetler, imalat akisi ve

kullanilan teghizat arasindaki irtibat sekli bellidir ve devaml tekrarlanmaktadir.

3.5.3. Girdilerin 6zelliklerine gore siniflandirma

Hammaddeler, hangi gesit teknoloji kullanildiginin belirlenmesine yardimci olan iig
Ozellige sahiptir. Bunlar anlasiabilirlik, degiskenlik ve kararlihiktir (91).
Hammaddenin anlagilabilirliginden amag, maddenin 6zelliklerinin analiz edilebilme
durumudur. Hammaddenin degiskenligi doéniistim siireglerindeki tepkilerin analiz
edilebilirligini ifade etmektedir. Hammaddenin kararhihig: ise, uygun sekillerde
kullanilmadiklarinda deger ve 6zelliklerini yitirebilecekleridir. Burada hammadde
olarak ifade edilen sosyal bir varlik olarak insan olabildigi kadar, herhangi bir metal

malzeme de olabilir. Bu durum organizasyonlara gére farklilik gésterebilmektedir.

Is akisinda kullanilan girdilerin 8zellikleri ydniinden bir simflandirma yapan Charles
Perrow teknolojiyi rutin ve rutin olmayan teknolojiler olmak lizere ikiye ayirmstir
(54). Isletmelerin kullanabilecegi temel teknoloji tiirleri simflandirilarak bunlann

organizasyon yapilar ile iligkilendirilmesi amaglanmustir.
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1. Rutin teknolojiler: Anlasilabilir, kararli, degisken olmayan hammaddelerin iiretim
siirecinde girdi olarak kullanildig: teknolojik sistemlerdir. Girdilerin bu karakteristik
Ozelliklerinden dolay: is hayatinda az sayida beklenmeyen durumlarla karsilagilir ve
bunlar kolaylikla analiz edilebilmektedir (97). Karsilasilabilecek durumlar énceden
tahmin edilebildigi igin ortaya ¢iktiklarinda, bilinen yontemlerle bu sorunlar1 ¢6zmek
miimkiin olmaktadir. Bu teknolojiye 6rnek olarak petrol rafinerileri, metal {iriinlerin

imalat1 ya da tekstil tiretimi gibi siirecler verilebilir.

2. Rutin olmayan teknolojiler: Rutin olmayan teknolojiler kararsiz, degisken ve
haklarinda az sey bilinen hammaddeleri kullamirlar (97). Karakteristik 6zellikleri,
faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda beklenmedik sorunlarla karsilagiimasi ve bu
sorunlarin ¢dziimiiniin ise zor olmasidir. Bunun igin miimkiin oldugunca hizl1 hareket
edilerek ¢oziimiin bulunmas: gerekmektedir. Ornek olarak her yeni hastamn yeni bir

vaka olarak karsimiza ¢iktid1 psikiyatri klinikleri verilebilir.

3.5.4. Is akisinda kullanlan bilgiye gore simiflandirma

James Thompson tarafindan yapilan teknoloji siniflandirmasi, organizasyon yapilar
ile teknoloji arasindaki iligkileri teorik olarak ele alan bir ¢alismadir. Bu model,
organizasyonun Dbiitiinsel teknolojisinin kapsam ve esaslarinin belirlenmesinde
kullanilabilecegi gibi, organizasyonun alt béliimlerinin teknolojik agidan
siiflandirilmasinda da kullanilabilir (91). Ayrica bu siiflandirmanin belirli bir
sektdr ve belirli biiyiikliikteki organizasyonlar igin degil, cesitli biiylikliiklerdeki
sanayi ve hizmet organizasyonlan igin uygulama avantajinin olmasi 6nemli bir

6zelligidir.

Thompson teknolojiyi organizasyonel islerin gergeklestirilmesi i¢in olusturulmus
calisma sistemlerine dayanarak ii¢ asamali olarak smiflandirmistir. Bunlar,

¢oziimleyici, bagh ve yogun teknolojilerdir (54).
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1. Coziimleyici teknoloji: Bu teknolojilerde yapilan faaliyetlerde, belirli grup veya
kisilerin birbirine baglanmasi en nemli &zelliktir. Oregin bankalar para yatiranlarla
kredi alanlar birbirine baglayan bir organizasyondur. Burada 6nemli olan faaliyetler
arast karsihikli iligkilerin diizenlenebilmesi ig¢in, islemlerde standartlagtirmanin

yapilabilmesidir.

2. Bagli teknolojiler: En 6nemli 6zelligi yapilan faaliyetlerin birbirine bagli olmasidir
(93). Omek olarak otomobil montaj hatt: verilebilir. Faaliyetler arasmdaki iliskiler
stirh karsilikli bagimhilik prensibine dayanir ve kitle iiretimi olan organizasyonlarin
en belirgin 6zelligidir. Ayrica standartlastirma ve 6zellikle de planlama biiylik 6nem

tasimaktadir.

3. Yogun teknoloji: Yogun teknoloji olarak adlandirilan iiglincii grup teknolojinin en
Snemli 6zelligi, bir isi basarmak i¢in yapilacak olan faaliyetlerinin hepsinin karsilikli
olarak birbirine bagl olmasidir. Teknolojinin “yogun” olarak adlandirlmasinin
nedeni ise, belli bir nesne iizerinde degisim saglamak igin pek ¢ok teknik ve
becerilerin bir arada kullaniliyor olmasidir (91). Cok yonlii kargihkhi baghhk
prensibine goére faaliyetler arasinda iligkilerin oldugu bu teknolojiye hastaneleri

ornek verebiliriz.

Bu teknoloji siniflandirmasinda bir sonraki grup bir 6ncekini de icermektedir. Yani,
bagh teknoloji ¢6ziimleyici teknolojiyi igerdigi gibi, yogun teknoloji her ikisini de
icermektedir (93).

3.5.5. isletmenin teknolojiyi kullanma durumuna gore simflandirma

Teknolojinin siniflandirmasint yaparken nemli bir kriter olarak isletmenin rekabetgi
ozelligine olasi etkileri dikkate alinarak bir simiflandirma yapilmasi gerekmektedir.
Isletmenin teknolojiyi {iiretimde kullamlmasina bagh olarak ii¢ sekilde

sinmiflandirilabilir. Bunlar isletme igin temel nitelikte olan teknolojiler, onemli yeni
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rekabet avantaji sunan teknolojiler, devrimsel olma potansiyeline sahip
teknolojilerdir (98).

1. Isletme icin temel nitelikte olan teknolojiler: Isletmenin mevcut ¢ahsmalarinda
rekabetci bir yaklagimla iglerini devam ettirebilmesi igin yeterli Slgiide sahip olmasi
gereken teknoloji, temel nitelikte olan teknolojilerdir. Bunlar olmazsa olmaz
derecesinde 6neme sahip teknolojiler olup, var olmadiklar1 durumlarda {iretimin
kismen ya da tamamen durmasi s6z konusudur. Ornegin i¢ten yanmali motor iireten
bir isletme i¢in motorlarin fizik ve kimyasinin bilinmesi, yakiti yanma odasina ileten
sistem, fiziksel metaliirji, d6kiim siiregleri ve metal isleme kisimlan temel nitelikte

olan teknolojilerdir.

2. Onemli yeni rekabet avantaji sunan teknolojiler: Genellikle isletmeye yeni
liriinler, gelismis 6zelliklere sahip mevcut liriinler veya iiretimde ¢ok ilerlemis yeni
siirecler verme potansiyeline sahip teknolojiler, yeni rekabet avantaji sunan
teknolojiler, hafif malzemelerin kullanimu ile gok daha hafif motorlarn iiretiminin

yapilabilmesi ya da alternatif yakitla ¢aligan motorlarin iiretiminin yapilabilmesidir.

3. Devrimsel olma potansiyeline sahip teknolojiler: Mevcut liriinler {izerinde devrim
yapabilen, mevcut iiriinleri farkli pazarlara cazip gelecek liriinlerle degistirebilen ve
belki de {iiretim i¢in ¢ok farkli siireglerin gerekebildigi teknolojilerdir. Mevcut
pazarlara sunulan iiriinlerin etkisini ortadan kaldirabilecek yeni iiriinlerin meydana
getirilmesi miimkiindiir. icten yanmali motor imalatgilan igin devrimsel teknolojiler,
elektrikli otomobillerde igten yanmali motorlara rakip olabilecek bataryalarin
gelistirilmesi ya da dort silindirli motorlara gore yakit tasarrufu saglayan, yanma

verimi yiiksek iki zamanli igten yanmali motorlarin imalat1 6rnek olarak verilebilir.
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4. ISLETMELERDE STRATEJIK TEKNOLOJi YONETIMIi

Giiniimiizde yasanan hizli degisimler, degisimin ka¢imilmazlifin1 géstermektedir.
Isletmeler mevcut sartlar ile basanli olamamamn ve rekabet gliciinii devam
ettirememenin zorlugunu yasamaktadirlar. Bu durumdan kurtulabilmek iginde
siireglerde, orgiit yapilarinda, teknoloji seviyelerinde yeni yapilanmalara gitme
ihtiyact hissetmektedirler. Yeni {retim yoOnetimi teknolojileri bu ve benzeri

ihtiyaclarin giderilmesinde degisik alternatifler sunmaktadir.

Karsilagtiklar1 problemlere stratejik bir yaklasim sergileyemeyen ve giincel olaylar
olarak bakan yo6netimler, uzun zamanda bunun zararlan ile karsilagmaktadirlar.
Stratejiler belirlenirken, pazar durumu, rekabet gibi konularin {izerinde &zenle
durulmas:1 gerekmektedir. Belirlenen stratejik hedeflerde bagariya ulagmak igin

gerekli olan teknolojik altyapinin segim karar1 6nemlidir.

[sletmelerde stratejik teknoloji ydnetiminin tammi ve Sneminin ele alindigi bu
boliimde, stratejik teknoloji yonetiminin asamalari, konulan ve teknolojik rekabet
stratejileri incelenmektedir. Ayrica, stratejik teknoloji yGnetiminin uygulanmasinda

karsilasilan problemler ve gelecegi de ele alinmaktadr.

4.1. isletmelerde Stratejik Teknoloji Yonetiminin Tanim ve Onemi

Strateji, teknoloji ve yonetim kavramlan farkli anlamlara gelmesine ragmen, burada
toplu halde kullanilmaktadirlar. Isletmeler giiniimiizin deBisken kosullarinda,
yapilarim1 daha fonksiyonel yapabilmek igin, teknoloji, yonetim ve strateji liggeninde
karar vermek durumundadirlar. Yéneticilerin kabiliyetlerini sergileyebilmeleri igin,
bu {i¢ 6geyi dikkate almalan ve aldiklart kararlarda mutlaka kullanmalan

gerekmektedir.
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“Teknoloji yonetimi” kavrami, 6zellikle yeni {firetim ve ydnetim teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasi ile birlikte sik¢a kullanilmaya baglamustir. Daha 6nceleri, mithendislik
y6netimi, arastirma gelistirme yonetimi, isletme fonksiyonel faaliyetlerinin yénetimi
gibi adlar kullanilsa da, son yillarda bu kavramlarin birlestirilmis ve problemlere

daha biitiinciil bakabilen sekli olan teknoloji yénetimi kavrami yerini almagtir.

Teknoloji yonetimi ile ilgili galismalar yapan arastirmacilar kavram gesitli sekillerde

tammlamiglardir. Bunlardan bazilan asagida verilmistir:

Stratejiler arasinda irtibatin saglanmasi ve diizenlemelerin yerine getirilmesi, sonuca
zamaninda ulasabilmek igin projelerin y6netilmesi, isletme i¢i ve dig1 baglantilarin

etkili bir sekilde yerine getirilmesi teknoloji yonetimi olarak ifade edilebilir (99).

Teknoloji yOnetimi, Orgiitiin stratejik amag¢ ve faaliyetleriyle ilgili hedeflerinin
sekillenmesinde ve ulasiimasinda, teknik kapasite planlamasi, gelisimi ve kullanimi
icin yo6netim, bilim ve miihendislik alanlar1 arasinda baglantmin yapilmasini

saglayan yonetimdir (90).

Teknoloji  yonetimi, bir organizasyonun stratejik ve taktik amaglarnm
sekillendirilmesinde ve bunlara ulagilmasinda ihtiyag duyulan teknolojik kapasitenin

planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir (73).

Teknoloji y6netimi, belirlenen amaglarn, stratejilerin ve faaliyetlerin igletme
fonksiyon birimleri arasinda hem yapisal olarak hem de kaynak yoniinden

biitiinlestirme stirecidir (100).

[sletmenin karm ve {iretimini artirmaya y6nelik olarak, teknik ve insan giicii
kaynaklarim en uygun sekilde planlama, o6rgiitleme ve koordine etmek suretiyle
yonetim etkinliginin gergeklestirilmesi teknoloji yonetimi olarak ifade edilmektedir.
Klasik yoOnetim anlayigindan farklh olarak teknolojiye y&nelik stratejilerin
belirlenmesinde belirleyici olmasidir (101). Sonug¢ olarak teknoloji y&netimi

isletmenin organizasyonunu olusturan, ySnetim ve teknik bgliimler arasinda irtibati
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kuran en &nemli olgudur. Stratejik hedefler, gerekli ydnetim ve teknik altyap:
degerlendirilerek olusturulmaktadir. Madde kismu ile gerekli olan teknik altyap: ifade
edilirken, bilgi kism1 ile tiim maddi varliklarin sevk ve idaresi igin gerekli olan

y6netim siiregleri anlatiimaktadir.

Girdi 2

¢ Bilinmeyen
e Kont. Edilemeyen
® Tahmin Edilemey.

y

Y#onetim Prosesi
Kaynaklar Temel altyap1 Faaliyetler
e Insan » Amag o ls
Girdi 1 e Entellektilel o Hedef o Uriln
Ozellikler o Strateji o Proses
e Bilinenler * Bilgi o Orgiit Yapist | o Bilgi Sistemi  |Reklenen Cikti o
» Kontrol edilenler > o Orgiit Ozell. e Rehber s Entegrasyon v
e Tahmin edilenler * Teknoloji Prensip. e Etkinlik ve
e Zaman ¢ Ydonet Davr. etkililik
e Miigteri e Yonet. uzman | e Personel
¢ Kaynak ® Yenilige saglama
o Alet-Ekipman destek
e Firsatlar e Risk alma
o Finans o Jletisim

s

Kontrol Sistemi

A

Girdi 3 Kiyaslama Girdi 4
Isletme ihtiyaglan - Girdi ve giktilari Ciktilarin 8l¢timil
”1 kiyaslama -

Sekil 4.1. Teknoloji yonetiminin siiregleri (100)
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Teknoloji ydnetim siiregleri Sekil 4.1°de gériilmektedir (100). Buna gére ySnetim
prosesine temel teskil eden O&lgiitlerin stirecin baslangicinda tespit edilerek
degerlendirilmesi ve hedeflerin buna gore tayin edilmesi gerekmektedir. Bu kriterler
girdi olarak kabul edilirse, hedeflenen giktilar ile dogru orantilt bir siirecin kurulmast
zorunludur. Iste stratejik teknoloji yﬁnétimi sfirecinin bu detaylar1 biitiin olarak
degerlendirme ozelligi bulunmaktadir. Isletme ihtiyaglan ile imkanlarnn girdi
bashg altinda deerlendirilmesi, ¢ikti ile paralelliklerin  kurulmasim
kolaylastirmaktadir. Siire¢ igerisindeki, kaynak, temel altyap1 ve faaliyetlerin
diizenlenme asamalarimin her birinde ¢ikti ile kiyaslanmas1 sistemin devammm

saglamaktadir.

Stratejik teknoloji yonetim siireci, organizasyonun i¢ ve dig durumlarinin
degerlendirilme siirecidir. Teknoloji planlamasimin her asamas: stratejik bir karar
alma siireci olmasi nedeniyle teknoloji ySnetimi kapsamindaki herkesin bu karar

alma stirecinde belirli gérevleri bulunmaktadir.

} Teknoloji
F Yonetimi

nsan Kaynaklar
Yinetimi °

Sekil 4.2. Teknoloji yonetiminin iligki halinde oldugu diger
fonksiyonel birimler (102)



80

Sekil 4.2°de teknoloji ySnetiminin iligki halinde oldugu diger fonksiyonel birimler
goriilmektedir (102). Teknoloji yonetimi, uygulanacak olan sistemin maddi yénden
degerlendirilmesi bakimindan finans ySnetimi, isletmenin kaynaklarimin verimli bir
sekilde kullammi yoniinden verimlilik ySnetimi, iiretilen iiriinlere uygun pazarlar
bulunmasi yoniinden pazarlama yonetimi, uygulayicilar ve yaraticilar olarak da
personelin istihdami ydniinden isletmenin genel fonksiyonlar1 ile daima iligki

icerisinde olmak durumundadir.

Stratejik teknoloji y6netimi, isletmenin finansal rahatlamasinin yaninda, isletme
degerinin yiikselmesini de temin edecektir. Etkili ve verimli bir ydnetim ile liriin
kalitesinin artmasim saglayacak, pazarda rekabet avantajim da beraberinde
getirecektir  (99). Pazar ve isletme sartlann agisindan uygun teknolojilerin
gelistirilmesi ve kullanilmasi, isletmen ici is stratejilerinin desteklenmesini de
saglamaktadir. Stratejik teknoloji y6netimi, etkin bir finansman y&netimi ile

yatirimlarin zamaninda ve hedeflerin belirlenerek yapilmas: temin edilebilmektedir.

4.2. Stratejik Teknoloji Yonetiminin Asamalan

Stratejik teknoloji yOnetimi siirecinin agitklanmasinda dikkate alinmasi gereken yeni
teknolojinin se¢imi, yeni teknolojiye uyum, iiriin ve pazarin gelistirilmesi konularinin

incelenmesi gerekmektedir.
4.2.1. Yeni teknoloji secimi

Teknolojinin siirekli gelisme igerisinde olmasi, is hayatinda ve giinliik yasantida
olumlu ya da olumsuz anlamda &nemli etkilere sebep olmaktadir. Isletmeler de bu
gelismeden en fazla etkilenen kurumlardir. Isletmelerin ya da alt birimlerinin
kullanacaklar yeni teknolojiler sektér ve toplum bazindaki yerlerini belirleyecektir.
Teknoloji segiminin sonuglarini olumlu olarak almak isteyen isletmeler, tercihlerini
karsilikli etkilesim i¢inde olan igletme faktorlerini ¢ok iyi degerlendirerek

yapmalidirlar.
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Sec¢im sirasinda organizasyon i¢i ve disinda birgok faktdriin var oldugu bir gergektir.
Bu nedenle faktorlerin olasi etkilerinin degerlendirilmesini yapan karar organlarinin
“teknoloji kullanicisi” olmanin yaninda “teknoloji y6neticisi” olma 6zelligini de
tastmalar1 gerekmektedir (91). Isletmeler organizasyonun fonksiyonlarim yerine
getiren iiretim, pazarlama, finansman ya da insan kaynaklann yoneticileri gibi
teknoloji ydneticilerine de ihtiya¢ duymaktadirlar. Teknoloji y6neticilerinin, gegmis,
simdi ve gelecek arasindaki egilimleri takip ederek, sektoriin durumu ve gelecegine
gbre diger yoneticileri bilgilendirmek ve yeni stratejilerin olugturulmasina zemin

hazirlamas: gerekmektedir.

Teknoloji yéneticileri, se¢imle ilgili olarak teknolojik tahmin ve teknolojik risk
analizleri de yapmaktadirlar. Bununla isletmenin teknoloji potansiyelini tespit
ederek, ticari hedefler belirlemekte ve piyasa hedeflerini de dikkate alarak teknoloji
stratejileri gelistirmektedirler (103). Teknoloji y6neticileri teknoloji se¢imi ile ilgili
tekliflerini hazirlarken organizasyon ve gevre arasindaki denge ve unsurlan dikkate

almalar1  gerekmektedir. Bu sonradan ortaya c¢ikabilecek problemleri de

engelleyecektir.
Yam

Org;’glz;;y“/ | TEKNOLOJI [ isgiicti Beceri O‘ggglz.sg”/

Dig Cergevesi SECIMI Gereksinimi Etkinligi
Bireylerarasi
Davraniglar

Organizasyon/
Boliim
Faaliyetleri

Sekil 4.3. Dis gevre, organizasyon/bsliim teknolojisi, tasarnim ve etkililik arasindaki
strali iligkiler (91)

Teknoloji segimi ile etkili organizasyon yapisi arasinda iligki vardir. Sekil 4.3°de bu
iligkiler goriilmektedir (91). Organizasyonun béliimlerinde verimliligin yiikseltilmesi

icin gorevlerin 6zelliklerine gére teknoloji se¢imi yapilmalidir. Bununla birlikte
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bolimlerin hitap ettifi dis cevrenin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Genel

anlamda, secilen teknoloji ile organizasyonun yapisi, organizasyon faaliyetlerinin

gerektirdigi beceriler, caligsanlarin gergeklestirecekleri goérevlerden kaynaklanan

fonksiyonel bagimhliklar ve kisisel beceri ihtiyaglar1 gibi faktorler arasinda cesitli

iliskiler vardir. Organizasyon etkinligi, bu iliskilerin uyum igerisinde olmasina

baghdir.

Yeni teknoloji se¢iminde teknolojik planlama ile isletme plamnin Ortiismesi

onemlidir. bununla ilgili olarak yapilan bir aragtirma bes temel ilkeyi ortaya

koymaktadir (104). Bunlar:

U

Teknolojik planlama i¢in siire¢ olusturulmasi,

Ar-Ge ile diger fonksiyonlarin katilimimn saglanmasi,

Yo6netimin katihmi saglanmall,

tiim fonksiyonlarn katilimini saglanarak etkin bir organizenin yapilmasi,

olciilebilir sonuglarin hesap edilerek kontroliin saglanmas:.

Yeni teknolojinin bagarisinda degerlendirme yapilirken dért temel boyutunun dikkate

alinmasi gerekmektedir (93). Bunlar:

1.

Yaratict yénii: Yeni teknoloji eskisine gére baz1 kisitlama ve olumsuzluklari
kaldirirken, baska kisitlamalan getirebilmektedir. Karli ¢aligmay: saglarken,
vasifli isgiiciine ihtiyaci artirabilir. Bu durumda avantajlar ile dezavantajlan
arasinda bir degerlendirme yapilmaldir. Eger sagladiklar: fazla ise yaratict

yonii yiiksek demektir.

2. Diizenleme yonii: Onceki teknoloji ile kullanilmasi miimkiin olmayan bazi

ozellikler yeni teknoloji sayesinde iiriin ilizerinde gelistirilebilir. Ancak
maliyetinin artmasi ya da bagka bir dzelliginin ortadan kalkmasi gibi bir

durum s6z konusu olabilmektedir.



83

3. Faaliyet yonii: Yeni teknolojinin mevcut is uygulamalarimi kolaylastiric1 ya
da zorlastinc1 etkileri tespit edilmelidir. Bdylece segilen teknolojinin

faaliyetlere olumlu ve olumsuz y8nleri belirlenmis olacaktir.

4. Pazar yénii: Segilen teknolojinin pazar yoniinden degerlendirmesinde
kullaniciya fayda ya da zararlarimin tespit edilmesi bulunmaktadir. Béylece
yeni  teknolojinin  olusturdugu  pazarda  miisterilerin  istekliligi

Olciilebilmektedir.

IDARI ORTAM TEKNOLOJIK ORTAM

UYARIM DEGERLENDIRME

\ 4

KARAR - UYGULAMA

Benimseme —
T——' Degisim < Uyarlama —

Deneme

Degisim
—»
yapilmayacak < Ret —

A 4

ENDUSTRIYEL ORTAM KONUMSAL ORTAM

Sekil 4.4. Teknoloji segim stireci (105)

Sekil 4.4’te teknoloji segim siireci goriilmektedir (105). Bu stirecte isletme igi ve dig1
tim olgiitlerin dikkate ahlinarak, se¢imin yapilmasi gerekmektedir. Asamalar
gecilmesi siirecinde sonraki adim bir 6nceki adimdan alinan tepkiye gore
sekillendirilmektedir. Ozellikle idari, teknolojik, endiistriyel ve konumsal ortaminin
dikkatle tetkik edilerek, kararin isabetli verilmesi 6nemlidir. Yeni teknoloji segimi
sirasinda, ifade edilen bu degerlendirmelerin saglikli bir sekilde yapilarak, belirlenen
sorulara uygun cevaplarm almmast gerekmektedir. Istenen cevaplarin alinmasi

basarili olmay1 da beraberinde getirecektir.
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4.2.2. Yeni teknolojiye uyum

Yeni teknoloji, yoneticiler, ¢calisanlar ve cevre ilizerinde, olumlu ya da olumsuz
O6nemli etkiler yapmaktadir. Bu etkilerden olumlu olarak yararlanmak icin gegis
dénemi ¢ok Onemlidir. Teknoloji ySnetim sfirecinin uyum saglama bdlimii bir
degisimi anlatmaktadir. Ciinkii, bu siire¢ is tamimlarin, {iretim akigii ve is

gorenlerde farklilasmayi da beraberinde getirmektedir.

Giinlimiizde degisim yonetimi olarak da ifade edilen bu siirece, organizasyonun en
list seviyeden en alt seviyeye kadar tiim asamalarinin hazirlanmasi gerekmektedir.
Ayrica, iyi bir planlama, karar verme sistemi, etkili bir bilisim sistemi ve esneklige
ihtiyac vardir (106). Orgiitiin degisime istekli olmas1 ve gerekli calismalan &ncelikle
yerine getirmesi degisimin hizli olmasim ve rekabet avantajinin daha ¢abuk elde
edilmesini saglayacaktir. Ancak, ¢esitli sebeplerden dolayr 6zellikle (:ahsanlar buna
tepki gosterebilmekte ve mevcut yapinin devamim istemektedirler. Caligsanlarin

degisime kars1 ¢ikma sebeplerini su sekilde siralamak miimkiindiir (107).

Degisimin ekonomik, statii, veya isi kaybetme ile sonuglanacag: korkusu,
Degisimin amacin1 anlamama veya yanhs anlamak,

Degisimi yonetene giivensizlik,

Yeni davranis ve beceri gelistirmekte basarisizlik korkusu,

Degisimi mevcut is ve yapi iligkilerine kars: tehdit olarak gérme,
Degisim ortamimin yarattig belirsizlikten korkmak,

Degisimi organizasyon igin gereksiz ve yanhs bulmak,

® N o kW=

Degisimin problemleri daha da artiracagina inanmak.

Teknolojiye uyum siireci ile bir 6rgiitsel doniisiim hedeflenmektedir. Déniisiim ile
yeni ve zorlayici bir piyasa ortaminda miicadeleye yardimci olmasi igin &rgfitiin
y6netim biciminde koklii degisimlerin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir (108).
Teknolojik degisikliklere ayak uydurulmaya calisitlirken bu amacin gozetilmesi
gerekmektedir. Ancak bu ¢aligmalar sirasinda ydnetimin sergileyecegi yonetim tarzi,

insan kaynaklarimi degerlendirebilme kabiliyeti, organizasyon agisindan ortamin
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huzurlu, giivenilir olmasi ve dolayisiyla da motivasyonun yiiksek tutulmasi
Onemlidir. Ctiinkii olusturulmus uygun hava, teknolojik degisikliklere uyumu

hizlandirmaktadir.

Teknolojiye uyumda uzman destegi de Onemlidir. Uzmanlardan alinacak egitim
faaliyetleri ile slire¢ desteklenmelidir (109). Ayrica personelin belirli araliklarla
yerleri degistirilerek her zaman yeniliklere hazirlikli olmalar1 da temin edilebilir.

Boylece degisime blok halinde gelebilecek karsi ¢ikmalar 6nlenmis olacaktir.

4.2.3. Uriin ve pazarin gelistirilmesi

Isletmelerde stratejik teknoloji ydnetiminin hedefine varmasi, ancak {iriin ve pazar
stratejilerinin uyumliu olmas: ile miimkiin olmaktadir. Pazar stratejilerine uygun
firlinlerin  iiretilebilmesi igin isletmenin belirli kaynaklara sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlar (110):

Finansman: Pazara uygun iiriinlerin iiretilmesi finansman kaynaklarinda
uygun sartlarin olmasini gerektirir. Ciink{i mevcut {irlin yapisina goére

¢esitlendirmeye ya da yeni iirtinlerin imalatina ihtiyag duyulabilmektedir.

e Miihendislik yetenekleri: Uriiniin gerek tasamm gerckse imalat safhasinda
isletmenin miihendislik yeteneklerinin yiiksek olmasi pazara uyumu

hizlandirmaktadir.

o Uriin ¢egitlendirme becerisi: Isletmenin {iriin gesidini pazar taleplerine gére
artirabilme becerisinin yiiksek olmasi, rekabet avantaji getirmekte ve pazar

paymin artmasini saglamaktadir.

o Ust yonetimin yetenekleri: Isletme {ist yonetiminin sergileyecegi yonetim
becerileri iiriin ve pazar arasindaki iletigimin saglikli olabilmesi i¢in en

onemli faktorlerden biridir. Yonetme, sevk ve idare etme kabiliyeti yliksek,
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{irin ve pazar bilgisi yeterli yOnetimlerde iriinlerin istenen sekilde

tiretilebilmesi ve pazarlanmasi orani daha yiiksek olmaktadir.

e Organizasyon yapisi: Ust yonetimin etkin olabilmesi igin organizasyon
yapisint en verimli ¢alisacak sekilde kurmasi gerekmektedir. Hizli bilgi

akisinin oldugu, esnek bir organizasyon yapisinin kurulmas: gerekmektedir.

Stratejik teknoloji yonetiminde ilk adim “Isletmede, nakit akisim en iyi devam
ettirecek ve ylikseltecek iirlin ve pazar karisimi nasil olacak?” sorusuna cevap
aranmasidir. Jkinci adim “Isletme teknolojisi bu iiriin ve pazar karismmm nasil
destekleyecek?” sorusunun cevaplanmasidir. Ugiincii adim ise, “Isletme stratejisini
desteklemesi igin teknoloji yatinmlarimin yapilmasidir” (99). Stratejik ({iriin
gelistirmenin agamalar1 olarak da ifade edilen bu sorularla, maliyetlerin belirsiz ve
riskin yiiksek oldugu bir ortamdan en verimli sekilde gikilmaya caligilmaktadir.

Asagida stratejik iirlin gelistirmenin unsurlan gériilmektedir (111).

e Proje igin kiigiik bir is planinin hazirlanmasi,

e Bilinen risklerin ¢ikarilmasi ve planl bir yaklagim sergilenmesi,

e Temel agsamalarin tanimlanmasi ve maliyetlerin belirlenmesi,

e Zaman smrlarinin tespiti ve temel agamalardaki harcamalarin gikarilmasi,

e Gelismelerin izlenmesi,

e Stratejilerin gozden gegirilmesi,

e Tanmmlanmamis risklerin minimize edilmesi igin tasarmin tekrar gézden
gegirilmesi,

e Kullanilacak son imalat stratejisi ve son gelismeler dikkate alinarak son iiriin

tanimlamasinin yapilmasi.

Yeni iiriin gelistirmede bu agsamalarin uygulanmasinda en 6nemli gérev hig siiphesiz
yoneticilere diigmektedir. flerleme ve biiylimenin olabilmesi i¢in yon gésterici, tesvik
edici ve cesaretlendirici bir rol iistlenen yonetim, teknolojik yatirimlar ile biiylime

stratejilerini  birlegtiren en Onemli unsurdur. Teknoloji yonetimi ile dogrudan
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ilgilenen yéneticiler kararlarin alinmasi siirecinde y6netim kurullarinda etkin bir rol

oynamaktadirlar.

4.3. Stratejik Teknoloji Yonetiminin Konular:

Isletmelerde stratejik teknoloji yonetimi kisaca isletme yoneticiligi ile teknik yapiyr
ilgilendiren konular arasindaki baglantimin, pazar boyutunun da dikkate alarak
irdelenmesi seklinde anlatilabilir. Alan1 genis ve igerigi yiiklii olan bu konunun
isletmenin tamaminmi ilgilendirdigi muhakkaktir. Bu y&niiyle teknolojik tahmin,
teknolojik planlama, Ar-Ge y6netimi ve teknoloji transferi olmak iizere birgok
konuyu igine almaktadir. Ayrica son yillarda isletme yOnetimi giindemine giren

teknoloji miidiirii kavrami da bu kistmda degerlendirilmektedir.

4.3.1. Teknolojik tahmin

Isletmelerin bugiin kullandiklar teknolojileri daha ne kadar siire kullanilabilecekleri
ve gelecekte teknolojik egilimlerin hangi yone dogru gidebilecegi ile ilgili konular
teknolojik tahmin adi altinda degerlendirilmektedir. Degisen ve geligsen teknoloji
diinyasinda bunu o&ngorebilen isletmeler, rekabet avantaji olusturmada o6ncelik

yakalayabilmektedirler.

Isletmelerin teknolojik tahminde bulunma nedenleri, yeni teknolojileri ve bunlarla
ilgili gelismeleri tahmin edebilmektir. Teknolojik tahmin sayesinde isletmelerin
gelisimi ile ilgili temel konularmn sistemli bir sekilde analizi yapilarak saghklh karar
aliabilmektedir (112).

Teknolojik tahmin agamalarim su sekilde siralamak miimkiindiir (59):

¢ Yeni teknolojik trendlerin incelenmesi,

e Hangi teknolojilere yatirim yapilmas: gerektiginin 6ngoriilmesi,



88

e Hangi yeni lirlin ya da hizmet konseptinin miisterilerin ihtiya¢larina uygun
oldugunun belirlenmesi,

* Hangi yeni fikirlerin sirkete rekabet tistlinliigii kazandiracaginin 6ngériilmesi.

Teknolojik tahmin ile Ar-Ge faaliyetleri arasinda bire bir iligki vardir. Teknolojik
tahmin, bir igletmenin Ar-Ge kaynaklarmin dagitimmm ve bu dagitimda isletmenin
gelecegini 6nemli Olglide etkiler. Giinlimiizde, birgok endiistri dalinda mevcut
teknoloji ¢ergevesinde kalarak talep tahmini ve uzun dSénem iiretim planlamasi
yapilmas: yeterli olmamaktadir. Isletmeler izl teknolojik degisim stireci igerisinde
heniiz gelistirilmemis {irlinlerin ve {iretim silireglerinin programlanmasi ve

zamanlanmasi ile ilgilenme geregi duymaktadirlar (113).

Teknolojik tahminle ilgili olarak 1950°1ere dayanan bir ¢ok y6éntemin varhindan s6z
edilebilir. Ancak, teknolojik degisim oraninin tahmin edilmesine yonelik ydntemleri
arastirici ve normatif teknoloji tahmin yOntemleri olmak {izere iki simfta

degerlendirmek miimkiindiir (114).

Arastirici  teknolojik tahmin yontemleri, amaglarin tanimlanmas: ve firsatlarin
belirlenmesi ile ilgilidir. Yeni teknoloji tiretmek ve bilinen herhangi bir bilgiyi yeni
bir diizen ve yapiya kavusturmak seklinde olabilmektedir. Trend analizi ve yapisal
¢oziimleme teknikleri olmak iizere iki ¢esidi vardir. Trend analizi ile genellikle yeni
bilgi iiretme yolu izlenmektedir. Gegmisteki bir gelismenin gelecekte de siirecegi ve
zaman i¢indeki degisimin belirli bir bi¢im gosterecegi varsayimina dayanmaktadir.
Yapisal ¢oziimleme teknikleri ise, bilinen bilgilerin yeni diizen ve yapiya
kavusturulmasi teknigi olarak ifade edilmektedir. Bu teknik, gelecekteki olasiliklarin
diizenini, bigimini ve biitiinliigiinii ortaya ¢ikarmada kullanilan sistematik bir tahmin
teknigidir. Belirli bir fonksiyonel yetenegi elde etmek igin kullamlabilecek tlim
araglart ve yoOntemleri bir arada tamimlamak, diizenlemek, hesaplamak ve

parametrelerini belirlemek amacim tagimaktadir (65).

Normatif tahmin yéntemleri, gelecegin belirlenmesi ve belirlenen bu gelecegin var

edilebilmesi igin yerine getirilmesi gereken faaliyetlerin tanimlandif: tahmin
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yontemleridir. Mevcut trendleri olusturan yap1 incelenerek, yapidaki ne tiir
degisikliklerin yeni teknolojileri doguracagi sorgulanmaktadir. Onemli normatif
teknolojik tahmin yontemleri, karar matrisleri, baglanti agaclari, ydneylem

arastirmasi teknikleri ve sebeke analizleridir (65).

Bazi iinlii bilim adami ve diisiiniirlerin hatali tahminlerinden bazilan asagida ifade
edilmistir (114):

e IBM Yonetim Kurulu Bagkan1 Thomas J. Watson 1943’te diinya pazarinda
ancak bes bilgisayara yer oldugunu ifade etmistir.

e Westwern Union dahili memorandumu 1876’da telefon denen bu aletin o
kadar ¢ok eksigi var ki, ona bir iletisim aract demek ciddiyetten uzaktir. Bu

aletin bizce hi¢bir degeri olmadigin s6ylemigtir.

e Scientific American 2 Ocak 1909°daki yayminda gegen yil higbir radikal
gelisme ortaya ¢tkmamis olmasindan anlasiliyor ki otomobil, gelisiminin son

noktasina pratik olarak ulasmugtir ifadesine yer vermistir.

e Albert Einstein ise 1932’de niikleer enerjinin bir giin elde edilebilecegine dair
en ufak bir gosterge bile bulunmuyor. Bu atomu istedigimiz gibi

pargalayabilecegimiz anlamina gelecegini ifade etmistir.

Teknolojik tahmin konusunun igletmelerin istenen seviyede ilgi alanmina girdigi
soylenemez. Teknolojik degisimlerdeki belirsizliklere, iiriin ve stireglerdeki hizli
degisimlere ragmen sinirli sayida isletme bu konu ile yakindan ilgilenmektedir.
Ozellikle sanayi dallarimi etkileyen teknolojiler konusunda yapilan tahminler ile
teknolojik geligimlerin egilimleri tespit edilebilmektedir. Ayrica belirli bir Ar-Ge
biitgesi olan isletmelerde rekabet kapasitesinin artirilabilmesi igin gerekli ¢alismalar

yapilabilmektedir.
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4.3.2. Teknolojik planlama

Teknoloji yonetiminin 6nemli konularindan birisi de teknolojik planlamadir. Rekabet
avantaj1 saglamak amaciyla planlama iiriin, hizmet ya da siire¢lerin tammlanmasi ile
baglar. Bu siireclerdeki hiz, verimlilik, etkinlik gibi faktorlerdeki yliksek seviye
isletmeyi rakiplerine gére avantajli duruma getirmektedir. Bununla birlikte, temel is

tanimlarinin yapilmast, isletmenin rakipleri ile farkliligim ortaya ¢ikarmaktadir.

Teknoloji planlamasinda bir ¢ok risk ¢esidinden bahsetmek miimkiindiir. Risklerin
planlama yapilirken dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bu riskler, teknoloji
yoneticisinin  iizerine almasi gereken pazar riski, yeni teknolojinin
bilinmeyenlerinden ve belirsizliklerinden doBan teknolojik risk, pazardaki diger
isletmelerden kaynaklanan rekabet edebilme riski, teknoloji uygulamasmn orgiitle
uyumsuzlugundan ortaya ¢ikabilecek organizasyonel risk, uygulama sirasinda ortaya

cikabilecek diretim riski ve sonugta bu risklerin hepsini i¢ine alan finansal risk (58).

Teknoloji planlamasi yapilirken, organizasyonun Ar-Ge ve diger béliimleri ile irtibat
halinde olunmasi, iletisimi ve planlamada isabet oramimi arttirmaktadir. Stratejik

planlamada asagidaki sorularin mutlaka cevaplandirilmas: gerekmektedir (115):

e Isletmenin stratejisi ile planlanan teknoloji arasinda uygunluk var mi?

e Temel teknoloji iiriin hayat seyrinin hangi asamasindadir?

e Onceki teknolojinin faydalan neler olmustur?

o Isletmenin genel plam nedir? Birbirinden bagimsiz projelerden mi
olugmakta?

e [sletmenin teknolojik giicii ile rakiplerin giicii kiyaslanabilir mi?

o [sletme iiniversite, 6zel aragtirma kurumlar vb. kaynaklar etkin kullanmakta

midir?

Isletmenin her boliimii ve kademesindeki yoneticiler bu sorulara verdikleri cevaplarla

teknolojik planlama ile ilgili saglikli kararlarm alinmasina faydahi olacaklardir.
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Planlamanin ¢esitli is birimleri ile iletisim saglanarak yapilmasi basarniyr da
beraberinde getirmektedir. Teknoloji planlama baghig altinda asagidaki konularin

irdelenmesi gerekmektedir (114):

Pt
.

Teknoloji ve piyasa tahminleri,
Uriin ve rakip kiyaslamalari,
Uriin hayat egrisi tahminleri,
Boliim karlilik analizleri,

Uriin gelistirme semalar,

Yeni iirliniin proje alanlari,
Uretim gelistirme proje alanlan,

Béliimlerin pazarlama planlari,

© ® N A W

Boliimlerin igletme planlari.

Stratejik is birimlerinden {ist yOnetime kadar tiim birimleri i¢ine alan teknoloji
planlamasim, iglem siralarimin belirtildigi sekilde de ifade etmek miimkiindiir.
Stratejik teknoloji planlamasinda iglemlerin 6nceliklerine dikkat edilmelidir. Hangi
teknoloji konularinda giiglii hangilerinde zayif oldugunun tespit edilmesi ve
teknolojik giicii etkileyen i¢ ve dig faktérlerin belirlenmelidir. Ardindan uygun
teknoloji secilmeli ve segilen teknolojinin satin alma ihtiyacimin olup olmadig
belirlenmelidir. Satin alma ihtiyac1 oldugu takdirde temin yollar1 aragtirilmalidir.
Ayrica igletmenin teknolojik plam ile isletmenin stratejilerinin Srtiismesine de dikkat

edilmelidir.

4.3.3. Ar-Ge ydnetimi

Isletmeler, yeni teknolojileri yakindan izlemenin yaninda kendi imkanlar1 dahilinde
Ar-Ge faaliyetlerinde de bulunmaktadirlar. Genel stratejilere uygun olarak
planlanmasi gereken Ar-Ge faaliyetleri sayesinde, ihtiya¢ duyduklann yeni
teknolojileri kendileri iiretebilmektedirler. Bununla birlikte Ar-Ge’ye 6nem veren ve
gerekli harcamalar1 yapan igletmelerin rekabet {istii kalmay1 basardiklar1 ve pazarda

lider konuma gectikleri goriilmektedir.
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Ar-Ge faaliyetinde bulunan her isletmenin pazarda lider konumda olacafim
diisinmek yanlis bir kanaattir. Isletme diizeyinde de Ar-Ge faaliyetlerine ihtiyag
vardir. Transfer edilen teknolojilerin uygulamadaki problemlerini azaltmak, uyumu
hizlandirmak gibi faaliyetlerin yam sira orgiitsel diizenlemeye iliskin faaliyetler de
isletme diizeyinde Ar-Ge faaliyetleri arasinda ifade edilmektedir. Orgiitsel
diizenlemeyle ilgili olarak ¢aligma saatlerinin uyumlastiriimasi, verimlilik ve kaliteyi
artiric1 ¢alismalarin yapilmasi, maliyetleri diistiriicii faaliyetlerde bulunulmasi, enerji
ve zaman tasarrufu saglayacak siireglerin gelistirilmesi, pazar isteklerini dikkate
alarak analizler yapmak ve bu istekleri kargilayacak miktar ve kalitede iiriin
gelistirmek sayilabilir. Tiim bunlarin yaninda daha iyi bir organizasyon i¢in ¢aligma,
aragtirma, karsilastirma ve karar alma gibi bilgilerle donatilmis uzmanlarin

bulundugu bir Ar-Ge yapisinin da olusturulmasi gerekmektedir (52).

Uriin ve {iretim siireci {izerinde yapilan yeniliklerin genellikle alt1 temel kaynaginin

bulundugu kabul edilmektedir. Bunlar (113):

Bagimsiz ¢aligan bilim ve bulug adamlar,
Universiteler,

Kar amact olan veya olmayan aragtirma kurumlari,
Ortak arastirma orgiitleri veya kooperatifleri,

Devlete ait Ar-Ge merkezleri,

AN A T o

Endiistriyel isletmelere ait aragtirma-gelistirme laboratuarlari.

Ar-Ge stratejisi belirlenirken 6ncelikle isletme digindaki ekonomik, sosyal ve
teknolojik ¢evrenin analizi yapilmalhdir. Ardindan mevcut i¢ yap1 ve kaynaklarin

analizi ve genel igletme stratejisi ile uyumuna dikkat edilmelidir.

Yeni iiriin gelistirmede dikkate alinmasi gereken ii¢ 6nemli &6zellikten bahsetmek
miimkiindiir (116). Ust y6netim tarafindan desteklenen, giiclii agik ve misyonu olan
liderlik, farkli gorevleri iistlenebilen fertlerle olusan bir grupla takim ¢alismas: ve

iiriin gelistirmeden problem ¢6zmeye kadar bir cok unsuru igeren eg zamanliliktir. Bu



93

6zelliklere sahip ekiplerle yapilacak Ar-Ge caligmalarinin verimli olma ihtimali her

zaman yiiksektir.

| Universiteler Miisteriler Diger Isletm. Kurumlar l
h

Ar-Ge

\ 4
A A

y A y
‘ Finansman Uretim Planlama Pazarlama l
Sekil 4.5. Ar-Ge’nin igletme i¢i ve dig1 sistemlerle etkilesimi (113)

Sekil 4.5’te Ar-Ge’nin igletme i¢i ve dis1 sistemlerle etkilesimi goriilmektedir (113).
Buna gére Ar-Ge departmaninin teknoloji gelistirebilecek, gelistirmeye yardimci
olacak ve kullanacak olan tiim kitlelerle iletisim icerisinde olmasi esastir. Isletme
disinda tiniversiteler, diger isletmeler ve kurumlar teknoloji gelistirmede yardimci
olabilecek birimlerdir. Miigterilerin ise teknolojiyi kullanan kitle olarak nelere
ihtiyaglarimin  oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Isletme igerisinde ise
teknoloji gelistirmeye yardimci olacak igletme igi finansman, tiretim, pazarlama ve

planjama béliimleri ile de daima irtibat halinde olunmas: gerekmektedir.

Ar-Ge ¢aligmalarinda gerekli kurumlarla igbirligine gidilerek bilimsel, teknik ya da
finans desteginin saglanmasinin yani sira rakip isletmelerin de durumlan da
degerlendirilmelidir. Ayrica miisteri talepleri de degerlendirilerek ¢aligmalar buna
gére yonlendirilmelidir. Ancak, tiim bu yardimci fonksiyonlanin yaninda, isletme
kendi organizasyonlarindaki yapilarin uygunluunu da tetkik etmelidirler. Finans,
iiretim, pazarlama, planlama ve hedefler agisindan organizasyon Ar-Ge ¢aligmalarina

uygun olmalidir.
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Ar-Ge kapsaminda arastirma labaratuarlarinin, kendi ayaklar tizerinde durabilen bir
isletme haline gelerek, miisteriler i¢in s6zlesmeli siparis usulii isler yapabilmelidir
(117). Bu da ancak iyi bir Ar-Ge planlamas: ile miimkiin olabilmektedir. Sekil 4.6’da
Ar-Ge planlamasinin igletmenin genel planlama sistemi igindeki yeri goriilmektedir
(113). Teknoloji yogun olarak iiretim yapan isletmeler, planlamalarini yaparken
bir¢ok faktérii degerlendirmek durumundadirlar. Burada 6nemli olan Ar-Ge stratejisi
ile isletmenin diger bdliimlerinin ve genel strateji ve amaglanmin tezat
olusturmamasidir. Gerek operasyonel faaliyetler gerekse en iist diizeydeki uzun
dénemli stratejik planlarin  birbiriyle 6rtiismelidir. Dengeli bir planlamanin

yapilabilmesi i¢in de hedeflerin iyi tayin edilerek dikkatli bir kaynak planlamasi

yapilmahdir.
PLAN VERILERI
TAHMIN . PLAN
PLANLAMA _ 3KUMANLARI
Teknolojik ve » AMACLAR [¢
Sosyal } STRATEJIK
PLAN
‘ s
A TEKNOLOJIK ve
o SOSYAL TAHMIN
{\r-Ge >
Isletme
Pazarlama
Orgiitleme UZUN DONEM
Planlama ve PLAN
Denetim
y,
- \

KATNAK of  Isletmenin is FONKSIYONEL

DAGITIMI Alanimin Tanim PLAN

VERILERI
Kaynak Dagitim

} A + G PLANI
y
ODULLENDIRME Faaliyetlerin BUTCE ve YILLIK
SISTEMI "l  Planlanmast ) PROGRAMLARI
N Uygulama ve

Degerlendirilmesi

Sekil 4.6. Ar-Ge planlamasinin isletmenin genel planlama sistemi i¢indeki yeri (113)
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Ar-Ge planlamasi caligmalarmin etkin ve basarili olmasi, i¢in {ist yOnetimin
agagidaki hususlara dikkat etmesi gerekmektedir (113).

e Arastirmay: yonlendirecek anlamli araglar ortaya koymaldir,

e Tiim calisanlarin igletmenin uzun dénem teknolojik gereksinimlerini
anlamalarin saglamahdir,

e Ar-Ge calismalarn ile genel isletme stratejisi arasinda uygunluk saglanmasini
gbzetmelidir,

e Proje siralamasinin ve program dengesinin isletme degerlerine ve imkanlarina
uygunlugu saglanmalidir,

e Aragtirma ve iiretimin planlanmasinda ve Orgiitlenmesinde Ar-Ge

bulgularimin iiretime transferini en {ist diizeye gikaracak ¢aba gosterilmelidir.

Sirketin Dis Cergevesi Sirket Kaynaklari

e Ekonomik e Sermaye (Finans)

¢ Teknolojik ¢ Teknolojik Alt Yap:
¢ Sosyal o Insangiicii

o Politik

v

isletme Stratejisi Isletme Stratejisi

Uriin/Pazar
Stratejisi

\4

Teknolojik Yenilik ve
Ar-Ge Stratejisi

Y

@rﬁnler, hizmetler v':sD

Sekil 4.7. Isletmelerin teknolojik yenilik ve Ar-Ge stratejisi (59)
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Sekil 4.7°de isletmelerin teknolojik yenilik ve Ar-Ge stratejisi gériilmektedir (59).
Burada birden fazla isletmeye sahip isletmelerde Ar-Ge departmaninin yeri ve iligkili
oldugu béliimler incelenmektedir. Ar-Ge stratejisinin gelistirilmesinde sadece
isletme i¢i dinamikler etkili olmayip, sirket stratejilerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Uriin/pazar stratejisine gére olusturulan Ar-Ge stratejileri miisteri ya
da calisanlarin ihtiyag duydu@u yeni {iriin, hizmet veya siireglerin olugmasini

saglamaktadir.

Isletme fonksiyonlar arasinda daha siki koordinasyonun olabilmesi i¢in Ar-Ge
faaliyetlerinin merkezilestirilmesinde bazi 6nemli yararlar oldugu ifade edilebilir
(118). isletmeler dncelikle gereksiz is maliyetlerinden kurtulabilir. Diger taraftan
yetismis personelden daha iyi verim alinabilmektedir. Disiplinler arasi iletigim
saglanarak, teknoloji gelistirme potansiyelinin alt birimlerde kalmasi riski
azaltilmaktadir. Ayrica, teknolojiyi yeni is alanlarina girmek i¢in temel alma

olasiliginin artmasi saglanmis olmaktadir.

Sirketler ihtiyag duyduklarinda yeni {iriin gelistirme yoluna da gitmektedirler. Bu
gorevde Ar-Ge’nin faaliyet alam igerisindedir. Yeni iiriin gelistirme faaliyetleri

asagidaki ozelliklere sahiptir (119):

1. Uriin gelistirmede gorevli kisiler miisterilerin iiriinlerine giinliik hayatlarinda
ihtiyag duyduklar1 siirece sektdrlerinin ortadan kalkmayacafimi agikga
gbérmektedirler,

2. Yeni iiriin gelistirme umutlarindan vazgegmezler, tam tersine, bunun igin
ellerinden geleni yaparlar,

3. Isletmelerin ana igiyle ilgili temel teknolojiden tiimiiyle yararlanarak
devrimci yeni iiriinler gelistirmeye ¢abalarlar,

4. Tepe yoneticileri ve yeni iiriin gelistirme onderleri yeni teknoloji gelistirme
konusunda muazzam bir éngdriiye sahiptir,

5. Yeni iirlin gelistirme 6nderleri kendilerini geleneksel fikirlerden kurtarmaya,
tirtinlerle ilgili asil miisteri ihtiyacim belirlemeye ve esnek diisiinmeye gayret

ederler,
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6. Isletmeler degisik alanlarda genis bir bilgi birikimi saglamaya ¢abalarken
caliganlarinin bireysel felsefelerine saygi gosterir, siirekli yeni gelisme
tohumlar1 kesfetmeye c¢abalar ve anahtar teknolojileri aktif olarak

gliclendirirler.

Tiirkiye’de bilim ve teknolojiyi tesvik eden ve destekleyen kuruluslardan bazilan

sunlardir (59):

e Tiirkiye Bilimsel Teknik ve Arastirma Kurumu (Tiibitak),

e Tiirkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi (TTGV),

e Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA),

e Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK),

e Teknoloji Yonetimi Demnegi (TYD),

e Bulus Adamlan ve Aragtirmacilar Dernegi,

e Bulus Adamlar1 Dernegi,

e Bilim Merkezi Vakfi,

e Tiirk Bilim Tarihi Dernegi,

e Anadolu Bilim ve Teknoloji Stratejileri Arastirma Enstitiisii.

4.3.4. Teknoloji transferi

Teknoloji transferi konusu teknoloji yonetimi konulart igerisinde en Onemli
stireclerdendir. Teknoloji se¢imi, uyumu ve uygulanmas: siireglerinin saghklh
olusturulabilmesi transfer edilecek teknolojinin uygunluguna bagh olarak farkliik
gostermektedir. Aranan gartlara uygun teknolojinin se¢ilmis olmast bu siirecin kolay
ve izl gegmesini saglarken, uygun olmayan teknolojinin transfer edilmesi siireci

daha da zorlastirmaktadir.

Teknoloji transferi, herhangi bir iiriiniin imal edilmesi, bir maddenin {iretilmesi ya da
bir hizmetin yerine getirilmesi i¢in baz: bilgilere ihtiyag duyulmas: durumunda bu

bilgilerin yabanci kaynaklardan saglanmasi islemine verilen addir. Bu islem, belirli
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bir bilginin veya paketin bir vericiden aliciya aktarilmas: olarak da adlandirilabilir
(120).

Teknoloji transferi kavramu ile teknolojinin cografi olarak bir yerden bagka bir yere
nakli anlagilmaktadir. Ancak bu nakil islemi ulusal ya da uluslararasi igletmeler
arasinda olabilmektedir. Transfer islemi, eski teknoloji kullanan isletmenin yeni
teknoloji kullanma istegini, kullanan bir isletmeden elde etme yontemi geklinde
olmaktadir. Ancak, isletmeler igerisinde yeni teknoloji iiretmek amaciyla kurulan
isletmeler de bulunmaktadir. Bunlar iirettikleri yeni teknolojiyi pazarlamaktadirlar.

Bu igletmeler genellikle su amaglar1 hedeflemektedirler (120):

e Esas faaliyeti teknoloji iiretimi olan isletmelerin, gelistirdikleri teknolojileri
satmak suretiyle karsilamalar ve kar etmeleri,

o Uretilmekte olan bir yatinm mali veya yar1 mamuliin satisim yayginlastirmak
i¢in bunlan kullanan teknolojinin transferi,

e I[sletmelerin daha uygun teknolojilerin {iretilmesi halinde eskiyen
teknolojilerini satmak suretiyle ek kar saglamalari,

e Mamul satisinin zorlasti1 pazarlarda yar1 mamul satisim saglayacak sekilde
teknoloji transferi,

e Yayginlasan ve elde edilmesi kolaylasan teknolojileri satmak suretiyle ek kar

saglanmasi.

Teknoloji transferi bes agamal1 bir siirectir (121). Diinyadaki teknolojik gelismelerin
takip edilmesi, ihtiyag duyulan teknolojilerin tespiti ve segimi, transfer edilen
teknolojinin milli, sart ve ihtiyaglara adapte edilmesi, bu teknolojilerin gelistirilmesi
ve yayilmasidir. Yeni teknolojiler ortaya g¢iktiktan sonra hizla yayilmaktadirlar.
Ticari siirece giren isletmelerin yayilmasi daha da ¢abuk olmaktadir (122). Isletmeler
ise bu yeni teknolojinin rantimi yeteri miktarda almadan yasal ya da yasal olmayan
yollardan yayilmasimi istememektedirler. Talebi fazla olmasi durumunda ise, bu

‘yayilmaya engel olusturmak zor olmaktadir.
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4.3.5. Teknoloji yoneticileri

Isletme stratejilerinin tespit edilmesi ve uygulanmasinda en 6nemli sorumluluk hig
siiphesiz yoneticilerin iizerindedir. Teknoloji ile stratejileri birlestirmek ve aym
hedefler dogrultusunda uyumlastirmak zor ve karmagik bir slirectir. Yoneticiler bu

siirecte szellikle su dort boyutla ilgilenmek durumundadirlar (111).

Geligme siireci,
Proje segimi ve {istlinliiiin tespiti,

I¢ kaynaklann tahsisi,

Ll

Dis teknolojik yatirimlarin segilmesi.

Teknoloji yogunluklu {iretim yapan igletmelerde teknoloji ydneticilerine ihtiyag
vardir. Ust diizey yoneticilerin fonksiyonlan ile ilgili mesleki bilgilerinin yeterli
olmasi ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte hem iletisim problemi olmayan, hem de
teknik bilgi yoniiyle yeterli donanima sahip y6netici kaynagmin yetersiz olmasi

teknoloji yoneticilerinin 6nemini daha da artirmaktadar.

Teknolojinin stratejik ydnetimi siirecinde teknoloji miidiirlerinin tiim safhalarda
etkin olarak rol almalan gerekmektedir. Ciinkii isletme stratejilerini ve teknolojik
degigimleri en iyi bilen ydneticiler teknoloji yoneticileridir. Bilimsel yetenekleri
olan, entellektiiel, ileri goriislii, iletisim yetenegi olan, tarafsiz ve enerjik olabilen bu

yoneticiler diinyayi iyi takip edebilmekte ve gelecegi 6ngorebilmektedirler.

Teknoloji yoneticisinin isletme amaglari dogrultusunda iistlenecegi gérevler sdyle

siralanabilir (59):

e Diinyadaki teknolojik geligmeleri takip ederek, isletmenin gelecege doniik
teknoloji yonetimi ve Ar-Ge stratejilerini tespit ederek, isletmenin diger

teknik ve idari yonetim kadrolarini bu konuda bilgilendirir,
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o Teknoloji yoneticisi sirketin teknoloji potansiyelini tespit edip, buna uygun

ticari hedefleri tespit eder,

o Isletmenin hedefledigi sonuglara ulasmak icin gerekli igleri tanimlamah ve

satin alr,

e Teknoloji gelistirmeye doniik Ar-Ge g¢alismalan igin teknolojik tahmin ve

teknolojik risk analizleri yapar,

e Teknoloji yoneticisi girketin teknoloji stratejileri ile igletme stratejisi arasinda

paralellik saglar,

e Isletmenin Ar-Ge laboratuari varsa, yapilan Ar-Ge ¢aligmalarinin

planlamasini, koordine edilmesini ve kontroliinii yapar.

Teknoloji yoneticileri, teknik uzmanlik ile yoneticilik 6zelliklerini bir arada tasir ve
teknik sahadaki bilgilerini ydneticilik bilgileriyle biitiinlestirirler. Bu tiir yoneticiler,
giiniimiizde en ¢ok ihtiya¢ duyulan yéneticilerdir. Teknoloji yoneticileri, teknolojik
degisimleri ve yapilmasi gereken organizasyonel diizenlemeleri yapabilme

6zelliklerine de sahiptirler.

4.4. Teknolojik Rekabet Stratejileri

Pazardaki rekabet sartlarinin tam olarak olustugu durumlarda isletmeler, ¢ok farkh
rekabet stratejileri uygulama ihtiyaci duymaktadirlar. Fiyat merkezli rekabet
stratejilerinin yaninda, yeni iiriin ve farkli pazarlama tekniklerinin uygulandif
stratejilerde uygulanmaktadir. Bu tiir stratejilerin uygulanmas: ise, kaliteli, diigiik
maliyetli, yeni {iretim ve ySnetim teknolojilerini tatbik eden isletmeler agisindan
miimkiin olabilmektedir. Uriinlerin yeniden canlandinlmasinda bes adimdan

bahsetmek miimkiindiir (123):
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Miisteri analizinin yapilarak pazarin beklentilerinin belirlenmesi,
Tedarikgilerin analizinin yapilmasi,
Lisans alinabilir uygun teknoloji anlasmalarinin yapilmasi,

Gerekirse stratejik ittifaklar yapmak ya da mevcutlan siirdiirmek,

A A

Teknolojik isbirlii ve arasgtirma ortaklig1 yapilmasi.

Rekabet stratejisinin en onemli silahi olan miisteri potansiyeline uygun ({iriin
canlandirma faaliyetinin yapilmasinda, teknolojik yeterlilik ve igbirliginin 6nemli bir
yeri oldugu goriilmektedir. Rekabet stratejisi ile bilginin kullanimi arasinda da dogru
orant1 bulunmaktadir. Bu amagla yapilmas: gereken aragtirmalarda dikkate alinmasi

gercken bazi sorular vardir. Bunlar (124):

e Standart iirlinler mi iiretiyorsunuz, yoksa miisteri isteklerini dikkate aliyor
musunuz?
e Doyuma ulagmis bir iiriine mi sahipsiniz, yoksa yenilenebilir bir iiriine mi?

e Personel problem ¢dziimiinde bilgiler agik mi, yoksa 6rtiilii mii?

Bu ii¢ soruya verilecek cevap ile rekabet stratejisi olusturmada isletmenin durumuna
iliskin fikir olusmast miimkiindiir. Miisteri istekleri dogrultusunda, gelistirilmeye
miisait bir iiriin ve personel agisindan bilgi alis veriginin serbest oldugu 6rgiitlerin

rekabet stratejisi olusturmalan, siiphesiz daha kolay olmaktadir.



Tedarikgilerin
pazarlik giicleri

TEDARIKCILER

SEK’I:(“)RE YENI
GIRECEK
FIRMALAR

Sektére yeni girecek
firma tehditleri

SEKTORDEKI
RAKIPLER

Sekil 4.8. Sektorlerde rekabeti giidiileyen giigler (125)

hizmet tehdidi

1\

Mevcut firmalar
arasindaki rekabet

glicler

]
d

ri

Alicilarin pazarhk
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ALICILAR

A

Tkame firiin veya

IKAME
FIRMALAR

Isletmenin sektérde rekabeti giidiileyen giigleri dikkate almadan rekabet etmesi

miimkiin degildir. Sekil 4.8°de bu gii¢ler goriilmektedir (125) Rekabetci bir stratejiyi

benimseyen isletmeler, tedarikgiler, alicilar, sektordeki isletmeler, yeni girecek

isletmeler ve ikame iiriinler iireten isletmeler arasinda kendi rekabet silahim

zamamnda piyasaya siirmesini bilmelidir. Farkhiligim ortaya koyabildigi siirece

rakiplerine kars1 avantaj yakalamasi miimkiin olabilecektir.

Teknolojik rekabet stratejilerinde dikkate alinmasi gereken en Onemli konu

isletmenin kaynak ve yetkinliklerinin tespiti islemidir. Bir isletmenin kaynak ve

yetkinlikleri, isletmenin miisterilerine y6nelik {irlin ve hizmet gelistirmek, iiretmek

ve sunmak i¢in kullandify biitiin finansal, fiziksel, beseri ve kurumsal varliklari

kapsamaktadir (118).

1. Finansal kaynaklar: Borg, kazang, alacak, verecek.

2. Fiziksel kaynaklar: Makineler, iiretim merkezleri, hizmet sunulan yerler.
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3. Beseri kaynaklar: Deneyim, bilgi, yarg, risk alma 6zelligi sirketle biitiinlesen
sahislarin yaptirim giigleri.
4. Kurumsal kaynaklar: Isletme ile biitiinlesen kisilerin 6zelliklerini anlatan

kurum ge¢misi, iligkiler, giiven, kurum kiiltiirii.

Genel stratejiler, farkli organizasyonel ayarlamalarimi, kontrol prosediirlerini ve
yenilik¢i sistemleri de gerektirir. Basariya ulasmak igin genellikle hedef olarak
stratejilerden birine stirekli baglillk gerekmektedir. Genel stratejilerin baz1 genel

anlamlan Cizelge 4.1°de goriilmektedir (125).

Cizelge. 4.1. Genel stratejilerin baz1 genel anlamlar: (125)

Genel Olarak Gerekli Olan Beceriler ve Genel Organizasyonel
Genel Strateji Kaynaklar Gereklilikler
o Siirekli sermaye yatirim ve Siki maliyet kontrolii
sermayeye erigim Sik, ayrintili kontrol
e Islem mithendisligi becerileri raporlar
e [sgiiciiniin yogun olarak g6zlenmesi Yapilandirilmg
Toplam Maliyet | e Uretim kolaylig: igin tasarlanmus organizasyon ve
Liderligi firlinler sorumluluklar
* Diigikk maliyetli dagitim sistemi Kesin sayisal hedeflere
ulagilmasma bagh
tesvikler
o Giglii pazarlama becerileri Ar-Ge, {irlin gelistirme
¢  Uriin mithendisligi ve pazarlama
e Yaratic1 yetenek fonksiyonlar1 arasinda
e  Giiglii temel aragtirma yetenekleri gii¢lii koordinasyon
e Kalite veya teknolojik liderlikte Sayisal Sl¢iiler yerine,
Farklilagtirma kazanilmig kurumsal {in 6znel Slgiiler ve tegvikler
o Sektérde uzun bir gegmis veya diger Ustiin nitelikli isileri,
islerden elde edilmis benzersiz bilim adamlari veya
beceriler kombinasyonu yaratici kisiler.i gekecek
o Kanallarla giiclii igbirligi rahat ve hos bir ortam
e Yukaridaki politikalarin, belirli bir Yukaridaki politikalarin,
stratejik hedefe yoneltilmis belirli bir stratejik hedefe
Odakianma kombinasyonu yoneltilmig
kombinasyonu

1. Toplam maliyet liderligi:

Verimli

Olcekte faal tesislerin kurulmasim,

deneyimlerden giiclii maliyet disiislerinin elde edilmesini, sitki maliyet ve genel
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giderler kontroliinii, Ar-Ge, servis, satis giicli, reklamlar, vb. gibi alanlarda
maliyetlerin en aza indirilmesini hedef alan bir stratejidir. Toplam maliyet
liderliginde, y6netim maliyet kontrolleri iizerine nemle egilirken, kalite, hizmet ve
diger alanlar1 da goz ardi etmemeye ¢ahsmaktadir. Rakiplere oranla diigiik maliyet,
stratejiyi belirleyen ana temadir. Toplam maliyet liderligini uygulayan isletmeler,
tiriinlerin belirli kalite ve 6zellik hedefleri dogrultusunda en az maliyetle iiretmeye
calismaktadirlar. Uriinlere ekstra 6zellikler verilmeye ¢alisilmayip, belli 6zelliklerde

firlinler iiretilmeye ¢alisiimaktadir.

2. Farklilagtirma: Isletmenin sundugu iiriin veya hizmetin farkhlagtinlarak, tiim
sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir tiriin gelistirebilmek esastir. Farklilagtirma
boyutlart olarak, tasarim veya marka, teknoloji, iiriin 6zellikleri, satic1 a1 veya daha
farkli alanlar sayilabilirr Amag¢ isletmenin kendisini ¢esitli boyutlarda
farklilagtirmasidir. Farklilasma stratejisinde isletmeler, miisterilerine kendilerini bir
sekilde tek ve onemli hissetmelerini saglayacak lirlin ya da hizmeti almalarim
saplayarak rekabet avantaji olusturmayr hedeflemektedir. Isletmeler {iriinlerin
performans, kalite, kullamim siiresi ve diger 6zelliklerinde farklilik olugturulmasinin

yaninda, marka fakt6riinii de kullanmaktadirlar.

3. Odaklanma: Isletmenin 6zgiil bir alic1 grubu, iiriin yelpazesinin bir kesiti veya bir
cografi pazar iizerine odaklanmasim ifade etmektedir. Bu stratejinin amac, belirli bir
hedefe ¢ok iyi bir sekilde hizmet vermek etrafinda kurulur ve fonksiyonel politikalar
bu diisiince ekseninde gelistirilir. Odaklanma stratejisi, toplam maliyet ve farklilagma
stratejilerinin ortak bir kombinezonu olarak degerlendirilebilir. Isletmeler belirlenen
hedefler gercevesinde her iki stratejinin hedeflere uygun kisimlarim alarak bir strateji

belirlemeye ¢aligmaktadirlar.

Isletmenin rekabet agisindan degerli kaynaklarinin olmasi, pazarda rekabet edebilme
kapasitesini artiracaktir. Bu kaynaklarin &zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (126):
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. Kaynagn taklit edilme zorlugu: Isletmenin rekabet kaynagimn kopyalanmasi
ne kadar zor ise isletmeye sagladig: kar akisinin siirekli olmasi ihtimalide o

kadar giiclii olacaktir.

. Kaynagin ézellik kaybina ugrama siiresi: Isletme agisindan bir rekabet
kaynag ne kadar kalici ise, degeri de o kadar fazla olmaktadir. Kaynagn
degerini yitirmesi, sektdriin bir anlamda ne kadar dinamik bir yapiya sahip

oldugunun da gostergesidir.

. Kaynagin yarattig1 degerden kimlerin yarariandigi: Kaynagin yarattigi deger
zincirinin tamamim her zaman isletme alamayabilir. Tedarikgiler, ¢aliganlar,
dagitimcilar ve miisteriler arasindaki denklemde kaynagin ne kadannin

isletmeye kaldig1 6nemlidir.

. Benzersiz bir kaynag farkh bir kaynakla degistirebilme: Isletmenin
kaynaklar degerlendirilirken, rakiplerin baglantili oldugu kaynaklann da
dikkate almak gerekmektedir. Aksi takdirde isletme ySnetiminin benzersiz
gibi gordiigii bir kaynak rakiplerden tarafindan olusturulacak farkh bir
rekabet kaynag ile pasif konuma diisebilmektedir.

. Rakiplerle rekabet iistiinliiklerinin test edilmesi: Her isletmenin farkl
faaliyetleri icerisinde daha iyi yaptig1 bir faaliyet olabilir. Ancak bunu tespit
ederken rakiplerin rekabet kaynaklarim da degerlendirmesi gerekmektedir.
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L |

v

REKABET STRATEJiSi —— Gliglli ve
zayif yonler

A

FIRMA AMACLARI REKABET ANALIZLERI 7

URETIM AMACLARI

v

URETIM STRATEJISI
URETIM SURECI ve URETIM ALTYAPISI

Sekil 4.9. Uretim stratejisi ile firma amaglari ve rekabet stratejisi arasindaki iligki
(127)

Sekil 4.9°da tiretim stratejisi ile firma amaglart ve rekabet stratejisi arasindaki iligki
goriilmektedir (127). Sekilde firma amaglan ile rekabet analizlerinin
degerlendirilmesi yapildiktan sonra rekabet stratejisinin olusturulmasi gerektigi
acikca goriilmektedir. Ardindan rekabet stratejisinin giiclii ve zayif yonleri de dikkate
alinarak {iretim amaglarimin belirlenmesi gerekmektedir. Son asamada ise; iiretim
amagclan dogrultusunda tiretim stratejisi olusturularak, tiretim siirecinin tayini ve

altyapisinin hazirlanmasi gelmektedir.

Isletmeler isletme ici ve dis1 faktorleri dikkate alarak, farkli rekabet stratejileri
uygulamaktadirlar. Bunlar saldirgan, savunmaya yonelik, taklit¢i, bagiml geleneksel

ve firsatlar izleme stratejileri olarak adlandirilmaktadir.

4.4.1. Saldirgan strateji

Saldirgan strateji ile igletmeler, yeni bir iriinii veya yeni bir liretim siirecini rakip
isletmelerden daha dnce gelistirip, pazara sunarak teknik alanda ve pazarda liderligi
ele gegirme amacimi giitmektedirler (65). Bu stratejiyi uygulayan isletmenin
diinyadaki geligsmeleri yakindan takip etmesi, bagimsiz ve giiclii bir Ar-Ge birimine
sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte bu imkanlart en iyi sekilde
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degerlendirebilmeli, teknik imkan ve iistiinliiklerden en {ist seviyede yararlanmalidir.
Ar-Ge birimine ayrilan kaynak, isletmenin genel biitgesi iginde Snemli bir yere sahip
oldugundan, igletme rakiplerinden daha &nce iiriin ya da stireci gelistirerek pazar ele

gecirmeyi hedeflemektedir.

Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerde enformasyon nemlidir. Isletme y&netici
ve calisanlarimin yeniliklere agik ve riski gbze alabilen, organizasyon yapisinin ise
esnek ve Ofrenen organizasyon &zelliginin olmasi stratejinin uygulanmasimi
kolaylastirmaktadir. Amag, ticari anlamda deger ifade eden {iriinleri ortaya
gikarabilmektir. Uzun dénemli olarak bilimsel arastirmalara 6nem verilmekte ve

arastirma sonuglarinin ticari deger ifade etmesine ¢alisilmaktadir.

Saldirgan stratejide uzun bir zaman siirecinde 6nemli aragtirma biitgelerine rafmen,
pazan etkileyecek 6nemli tiriinler ortaya ¢ikmayabilir. Buna karsihk aym stratejiyi
izleyen ancak daha kiigiik biitce ile daha kisa zamanda dikkat ¢ekici ¢aligmalar yapan
isletmeler de mevcuttur (117). Bu nedenle saldirgan strateji igletmeler tarafindan

riskli bir strateji olarak algilanmaktadir.

Saldirgan stratejiyi uygulayan igletmelerde pazarlama tekniklerini ¢ok iyi
uygulamalidir. Ortaya ¢ikan iiriin ya da siireci tanitmak igin yetenekli satig personeli
istihdamindan satis sonrast hizmetleri icine alan bir dizi faaliyetlerin yiiriitiilmesi

gerekmektedirler.
4.4.2. Savunmaya yonelik strateji

isletmelerin, Ar-Ge galismalar ile pazarlarda 6nemli pozisyonlar yakalamak ya da
teknolojik gelismelere onciilitk etmekten ziyade, ilk olan isletmelerin hatalarindan
yararlanmak ve pazarda olusan boslugu ele ge¢irmek amacina yénelik gelistirdikleri
stratejiye savunmaya y6nelik strateji denilmektedir (59). Risk alma istekleri diigiiktiir

ve mevcut iirlinler tizerinden tiriin farklilagtirmasim temel almaktadir.
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Savunmaya yonelik stratejiyi igletmeler icerisinde az bir kismi uygulamaktadir.
Ancak uygulayanlar igerisinde de ¢ok az bir kismi uzun siireli ve tutarli bir sekilde
bu stratejiyi devam ettirmektedirler. Digfer taraftan basant ile gergeklestirilen
yenilikler, {iriin yasam siirecinin farkli agamalarina gelindikge stratejilerde farkliliklar
olabilmektedir. Saldirgan strateji savunma stratejisine, taklit stratejisine, bagimh

. stratejiye, geleneksel ya da firsatgi stratejiye doniisebilmektedir.

Isletmeler bu stratejiyi izlemeye karar verdiklerinde yeni bir iiriiniin, teknolojik
ilerlemelerin ve pazarlarin taklidinde yavas hareket etmektedirler. Diger taraftan
sahip olduklar teknolojilerin gelistirilmesi konularinda yatinm yapmaktadirlar (93).
Isletme ydneticilerinin faaliyet alanlarinda uzman kisilerin olmas: ve enerjilerini bu
faaliyetlerin etkinligini arttrmak i¢in harcamalart gerckmektedir. Yeniden

tasarlanmus tiriinlerin pazara girisi su durumlarda miimkiin olabilmektedir (59).

Uriin yeni fonksiyonlar iceriyorsa,
Uriin daha énce baskalan tarafindan paylasiimamis yeni bir pazara giriyorsa,
Uriinde farklilagtirmalar yapilarak 6zel pazarlarda yayilmaya basliyorsa,

Mevcut iiriin i¢in yeni kullanim sahalar1 bulunuyorsa,

oA W -

Daha dnce pazarda bulunan rekabetgi firmalar tarafindan tirtintin paylasimi

yapiliyorsa,

o

[sletme daha 6nceden pazarla baglantiliysa,

7. Isletme &nceden beri pazan elinde tutuyorsa.

Savunmaya yonelik strateji pazarlanan {irtinlerin miisteriye déniik destek ve teknik
danismanliklarin verilmesini de icermektedir. Ozellikle yenilik ve Ar-Ge stratejisini

uygulayan isletmelerde bu durum goriilmektedir.
4.4.3. Taklitci strateji
Taklit¢i stratejiyi uygulayan igletmeler, pazardaki teknoloji liderlerini izlemeyi esas

almaktadir. Cok geriden de olabilen bu izleme, igletmenin, endiistrinin ve tilkenin

6zel durumlarma gore degisebilmektedir (65). Urlinlerini ve teknolojilerini taklit
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ettikleri isletmeler ile farkli sekillerde anlagsmalar yaparak simirlamalara maruz
kalabilmektedirler. Savunmaya y&nelik strateji uygulayan isletmeler {irtiniin aynisini
pazara sunmazken, taklit¢i stratejiyl uygulayan igletmeler iiriin ya da teknolojiyi

aynen transfer ederek pazara sunmaktadirlar.

RCA’nin kurucusu Sarnoff yillar sliren Ar-Ge c¢aligmalann sonucunda renkli
televizyonu ortaya ¢ikarmustir. Ancak Japonlar Sarnoff’u taklit ederek bilingli bir
sekilde videoyu gelistirmede aym strateji ve teknikleri kullandilar. Yetenekli
uzmanlarla ekipler kurmus ve mevcut teknoloji iizerinde c¢alisgarak bunu
basarmiglardir. Sonunda diinyada milyarlarca dolarlik bir tiiketici piyasasim ele
gecirmiglerdir (6). Taklitgi strateji uygulayan isletmeler diisiik isgiicli, enerji ve
yatirrm maliyetlerini hedeflemektedirler. Ayrica Ar-Ge ¢aligmalarina fazla kaynak
tahsis etmemektedirler. Boylece maliyetlerini diisiik tutarak basarili olma

ihtimallerini artirmayi amaglamaktadirlar.

4.4.4. Bagimh strateji

Isletmenin giiclii bir isletmenin uydusu veya bagl alt kurulusu roliinii benimsedigi
durumlar bagimh strateji olarak adlandinlmaktadir (65). Isletmenin firiin ya da
teknolojik degisime gitmesi, bagimli oldugu ana isletmenin istekleri ile dogru
orantihdir. Ana isletme iiriinlerinde yapacag: yenilikler dogrultusunda uydusu olan

isletmeden talepte bulunabilmektedir.

Biiyilk isletmeler kendilerine yar1 mamul, parga vb. {ireten ve bumu ¢esitli
sdzlesmeler ile sartlara baglayan birgok yan isletme ile birlikte ¢aligmaktadir.
Bagiml isgletmeler iiriin tasariminda ve Ar-Ge cahsmalarinda faaliyeti olmayan

kiigiik isletmelerdir.

Tam bagimh olarak ¢alisan isletmeler, biiyiik 6lgekli ve teknolojik bakimdan giiglii
bir isletmenin bir departmamymus gibi ¢alismaktadirlar (59). Ancak, gelecekte
farklilasma ya da pazarlanm genigletmeye giderek, stratejilerini degistirme

ihtimallerine karsilik mevcut bagimsizliklarimi kaybetmek istememektedirler. Diisiik
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pazarhk giiclerine karsilik, genel ve idari maliyetlerin diigiikliigii, girisim yetenekleri,
iiretim alaninda uzmanlagmig bilgi vb. iistiinliikleri nedeniyle yeterli oranda kar

marjina ulagabilmektedirler.

4.4.5. Geleneksel strateji

Ar-Ge c¢alismast yapmayan ancak “moda” anlaminda tasanm degisiklikleri
yapabilmek geleneksel stratejiyi ifade etmektedir (59). Teknolojileri bilimsel
calismalardan daha ¢ok yetenek ve becerilere dayanmaktadir. Yeniliklerin yaygimn
oldugu ve ileri teknolojinin uygulandif1 ortamlarda bu stratejinin bagar1 sansi
diisiiktiir. Yeniliklerle basa ¢ikabilmek i¢in savunmaci Onlemler almalan

gerekmektedir.

Geleneksel stratejiyi iiriin gelistirmede yeterli yetenege sahip olmayan isletmeler
uygulamaktadir. Pazardan herhangi bir degisiklik talebi gelmemesi ve rekabet
ortamindan herhangi bir uyaricimin olmamasi nedeniyle isletmeler stratejilerinde

degisiklik yapma geregi de duymaktadirlar.

4.4.6. Firsatlan izleme stratejisi

Firsatlan izleme stratejisi, saldirmak amaciyla kargisindakinin zayif noktalarim ve
bosluklarim1 gézleyen bir stratejidir. Dogrudan rekabet etmenin glic oldugu
durumlarda, rakip isletmenin zayif yonlerini analiz ederek, kars1 karsiya gelmeden

ayni teknolojiden yararlanmak amaglanmaktadir (65).

Teknolojik bir yeniligi buldugu ve stratejik oneme sahip bir bulusu gergeklestirdigi
halde y6netim hatalarindan dolayr basarisizlifa ugrayan bir isletme bagka bir isletme
icin firsat olabilmektedir. Dolayisiyla teknolojik basarilari yeterli yOnetim
teknolojileri ile birlestirilemedigi durumlarda rekabette beklentilerin gergeklesmesi

miimkiin goriilmemektedir.
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Diinyanin bir ¢ok biiyiik isletmesi Ar-Ge igin biiyiik biitgeler tahsis etmelerine
ragmen istenen sonuca varamamaktadirlar. isvigre’nin dev ilag firmas1 Hoffman-La
Roche arastirmaya 6nemli bir biitge ayirmasina ragmen 1960°lardan beri yeni bir
{irlin gelistirememistir (59). Burada 6nemli olan etkin arastirma kurallarina uyulmasi

ve teknolojinin en iyi sekilde y6netilmesidir.

Cizelge 4.2. Isletme stratejilerinin bigcimsel ve teknik fonksiyonlar agisindan
degerlendirilmesi (65)

Fonksiyonlar Saldwgan | Savunmaci Taklitgi | Bagimh Geleneksel Firsatg
Temel 4 2 1 1 1 1
qragtirma

Uygulamal 5 2 2 1 1 I
Arastirma

Gelistirme 5 5 3 2 1 1
Tasarim

Mihendisligi ) 3 F 3 1 !
Uretim

Mithendisligi 4 4 3 3 3 !
Teknik

hizmetler ’ . p ! 1 !
Patent 5 4 2 1 1 1
Bilimsel ve

Teknolojik 4 5 5 3 1 5
Bilgi

Egitim ve

Yetistirme > 4 3 3 ! !
Uzun Ddnem

Tahmin ve 5 4 3 2 1 s
Uriin

Planlamas

Cizelge 4.2°de isletme stratejilerinin bigimsel ve teknik fonksiyonlar agisindan
degerlendirilmesi goriilmektedir (65). Fonksiyonlar, birden bese dogru, az énemliden
milkemmele seklinde siralandifinda, o©zellikle saldirgan stratejiyi uygulayan
isletmelerin, bu fonksiyonlarda miikemmel denebilecek kadar basanh olmalar
gerektigi acikga goriilmektedir. Savunmaci ve taklit¢i stratejilerde durum biraz daha

rahat iken bagimh, geleneksel ve firsatg1 stratejilerde bu 6zelliklerde istenen bagar
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diizeyi ¢ok daha diisliktiir. Ancak bazi ozelliklerin stratejinin gerektirdigi sekilde

mitkemmel derecede olmas: gerekmektedir.

Cizelge 4.3. Uygulanan stratejiye gore olugan 6zellikler (65)

.. | Savunmaya yonelik Taklitgi veya Lideri izleyici
Saldirgan strateji strateji bagiml strateji | firsatg1 strateji
Teknik yetenek ve Bilinen ve taninan Cok az veya hi¢ | Orta diizeyde
pazarlamayi tiriinlerin segilmesi, |olmayan Ar-Ge, |aragtirma
Isletme destekleyen iyi gelistirme ve diigiik tiretim yetenegi, cok iyi
szellikleri kaynaklar ve iist sunug yetenegi, Ar- | maliyetlerinde geligtirme
- ybnetimin destegi Ge ile pazarlama biiyiik basari, mithendisligi,
arasinda iyi iletisim | diigiik genel ve | uzh tepki ve
idari masraflar. | uyum yetenegi.
Kisitlayict kurallarin | Siiregelen bir Yeni giren bir Oldukga genis ve
yoklugu, yeni gereksinimi isletme fiyat hentiz lider
firlinde énemli karsilayan iiriin acisindan tarafindan
Pazar iistiinliikler, diisiik | kusagy, sadece rekabet edebilir, | doyurulmamig
ozellikleri maliyetler, yeni rakiplerinden teknik agidan pazarlar.
olanaklar, acil etkilenir, daima ¢ok az lirtin
ihtiyaglarin Onemli gelisme farklihig.
kargilanmasi. beklenmekte
Genellikle ¢ok Daha diisiik Ar-Ge | Diigiik Maliyetler
yiiksek maliyetler fakat bazen yiiksek | maliyetler ve oldukga yiiksek
karsiliginda ¢ok pazarlama genellikle kisith | fakat
biiyiik karlar yada | maliyetleri, stmirh kar marjlari, kisa | 6nderinkinden
Karhilik ve ¢ok biiyiik zararlar. | kar marji, fakat vzun | dénemde ¢ok diigiik.
mali sonuglar dtnemde bityiik satis | karli olunabilir.
hacmi,
gelistirmelerle
6nemli karlarm
saglanmasi
Biiyiik ve maliyeti Baslangicta diigiik Yogun lisans Biiyiik maliyetli
yitksek Ar-Ge maliyetli, fakat kullanim programlar, fakat
Ar-Ge programlar (satig pazarin olgunlagmast | oldugundan Ar- | yine de liderden
programnin | gelirlerinin ortalama | ile marjinal Ge ¢aliymalan | az.
boyutlar: % 4-12). gelistirmeler yapmak | ¢ok diisiik
i¢in biiyiik yatinmlar | diizeydedir.
gerekir.
Saldirgan yaklasim | Geligtirme becerisi | Genel kural Orta dénemli
genis kapsam, temel | iizerinde biiyiik yoktur, lisans projelere daha
Ar-Ge arastirmaya benzer | Snem, bilinen kullaniminin fazla agirhik.
programmmin | calismalar, yiiksek | teknolojiden iyi yaninda Yeni teknolojileri
bilesimi riskli ve uzun yararlanmaya saldirgan Ar-Ge | yakindan
dénemli fonlarin agirlik. projelerine sahip | izlemeye ilgi az.
ayrilmast. olunabilir.

Uygulanan stratejiye goére olusan Ozellikler Cizelge 4.3’de goriilmektedir (65).

Isletme ozellikleri, pazar &zellikleri, kirhilik ve mali sonuglar, Ar-Ge programinin
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boyutlann ve bilesimi yoniinden stratejilerde ortaya ¢ikan o&zellikler agikga

belirtilmistir.

4.5, Isletmelerde Stratejik Teknoloji Yonetiminde Karsilasilan Problemler

Giinlimiizde teknoloji yOnetimini etkin bir gekilde uygulayabilen isletmeler,
kendilerini  yenileyerek  biiyiime  slireclerini  siirekli  hale  getirmeyi
basarabilmektedirler. Rekabet iistiinliifiiniin elde edilmesi ve uzun dénemde
basarinin saglanmasi i¢in teknoloji ySnetimi ile ilgili problemlerin ¢&ziimlenerek
saglikli bir yonetim tarzinin gelistirilmesi zorunlu olmaktadir. Teknoloji ySnetiminde
gelistirilen stratejilerin, alternatiflerin, segme, uygulama ve degerlendirme
siireclerinin hassasiyet igerisinde degerlendirilmesi énemlidir. Ciinkii ileri teknoloji
iireten ya da transfer etme karan alan isletmelerin 6nemli bir mali yiikiimliiliik altina

girdikleri muhakkaktir.

[sletmelerde teknolojinin stratejik olarak yonetimi sirasinda bir takim problemlerle
karsilasilmaktadir. Bunun gesitli sebepleri olsa da genellikle isletmenin organizasyon
yapisi, ekonomik yapisi ve insan kaynaklarinin durumu olmak tizere ii¢ baslik altinda

toplamak miimkiin olabilmektedir.

4.5.1. Organizasyon yapisindan kaynaklanan problemler

Yeni bir iiretim ya da y6netim teknolojisine sahip olma kararimin verilmesi ve
transfer isleminin gerceklestirilmesi, basarili olmak igin yeterli bir sebep degildir.
Mevcut organizasyon yapisinda gerekli degisimlerin yapilmamasi, isletmenin
gelisimi i¢in goze alinan maliyetin bosa ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle

organizasyon yapisinda gerekli degisimi yapabilmek Snemlidir.

Yeni teknolojinin basarili olabilmesi icin teknoloji ile ig stratejilerinin uyumunun

salanmast gerekmektedir. Aksi durumda hedeflenen rekabet¢i konum yerine,
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mevcut konumdan da geriye diisiis olabilmektedir (88). Ozellikle biiyiik sermaye

yatirrmu gerektiren {iretim teknolojilerinde bu durum ¢ok daha 6nemlidir.

Teknoloji transferinde alinmas: diigiiniilen teknolojinin organizasyon stratejileri ile
uyumlu olmasi gerekmektedir. Gerektiginde uyumsuzluk halinde organizasyon
stratejilerinde ve yapisinda degisime gidilebilmelidir. Bu noktada iist yonetimin bu

degisime hazir olmasi Snemlidir.

Isletme yonetiminin yeni teknolojileri rekabet silahi olarak gérmemesi dnemli bir
problemdir. Yé6netimin mevcut teknolojisine daha iyi bir alternatif olabilecek her
teknolojiyi dikkatle incelemeli ve en iyi alternatifleri degerlendirebilmelidir. Her
zaman mevcut teknolojilere alternatif, daha verimli ve iliretken olanlan ortaya

¢ikabilmektedir.

Yeni teknoloji ile ilgili verilecek olan egitim faaliyetlerinin personel agisindan sikici
olmamasi ve teoriden daha ziyade pratige yonelik olmasi gerekmektedir. Bu egitim
faaliyetleri yapilirken caliganlarin organizasyon yapisindaki degisimlere uyumunun
saglikli bir sekilde yapilabilmesi gerekmektedir. Clinkii ¢alisanlarin degisime karsi
direnglerinin kirilmasi ¢ok onemlidir. Stratejik teknoloji ySnetiminde organizasyon
yapisimin saglikli bir sekilde isleyebilmesi icin iist diizey yoneticilerin gérev

tanimlarinin net yapilarak yetki karmasasinin 6niine gegilmesi gerekmektedir.

Organizasyonlarin teknoloji transferlerini yaparken sadece kullanmis olmak igin
yapmis olmalar, transferin gereksiz harcamadan Oteye gegmemesine sebep
olmaktadir. Yonetimin sektdriin ve isletmenin durumunu iyi belirleyerek uygun
teknolojileri transfer ctmesi ve bunlari da uygulamak igin elinden gelen gayreti
géstermesi gerekmektedir. Ozellikle ydnetim teknolojilerinin uygulanmasinda boyle

durumlarla kargilagilabilmektedir.

Organizasyonlarin karstlagtig1 6nemli problemlerden birisi de kurum kiiltiirli ile yeni
teknolojinin uyumlu olmamasidir. Bu problemin agilabilmesi i¢in gerekli egitim

faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda {ist yOnetimin kararhlifn ve
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kurumsal degisimi gergeklestirme azmi, c¢aliganlart da Gnemli oranda motive

etmektedir.

4.5.2. Ekonomik yapidan kaynaklanan problemler

Stratejik teknoloji yOnetiminde karsilagilan problemlerden birist de isletmelerin
ekonomik yapisindan kaynaklanan problemlerdir. Saglikli bir teknoloji yonetimi igin
gerekli olan unsurlardan birisi de maliyetlerdir. Yeni teknolojilerin gerek transfer
maliyeti, gerekse igletim ve bakim maliyetlerinin yiiksekligi, isletmeleri yeni

teknoloji alimina karg: direng gosterir hale getirmektedir.

Isletme yonetiminin yeni teknoloji transferi ile ilgili kararlart verirken, yeni
teknolojiyi benimsememenin maliyetinin ne olacagim 1iyi hesaplamalan
gerekmektedir. Yonetim tarafindan, “Yeni teknolojiye yatirim yépmamn maliyeti ne
olur?” sorusunun yaninda, “Yatinm yapilmazsa gelecek 5-10 yilda kaybimiz ne

olur?” sorusunun da sorulmasi gerekmektedir (105).

Isletme yoneticilerinin yamlgilarindan bir digeri de yeni teknolojinin uyarlanmasinin
hemen ardindan kira gecilecegidir. Uretim ve yonetim teknolojileéri birtakim
maliyetlerin diismesine, belirli konularda tasarruf saglanmasina, tretkenliin ve
kalitenin artisim saglasa da sistemin verimli ¢caligmasi zaman almaktadir. Yénetimin
teknoloji y6netiminde bu siireyi dikkate alarak yatinmini yapmas: ve ekonomik
yonden girebilecegi dar bogazi planlamasi gerekmektedir. Aksi takdirde, yeni

teknoloji yarar yerine zarar getirebilmektedir.

Teknoloji ySnetiminde 6nemli konulardan birisi de Ar-Ge g¢aligmalarina isletme
biitgesinden yeterli miktarda paym aynlmasidir. Genel olarak Tiirkiye’deki
isletmelerin, Ar-Ge ¢ahsmalarina yeterli payr ayirmadiklan goriilmektedir. Bq
durum, yeni teknolojilerin genellikle transfer yoluyla elde edilmesine yol agmaktadir
ki, bu da maliyeti yiikksek bir metottur. Diger taraftan aym konularda ¢alisan, farkh

kurumlar arasinda herhangi bir irtibatin olmamasi da, kaynaklarin daha savurgan
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harcanmasma yol agmaktadir. Isletmeler, {iniversiteler, kamu sektorii ya da teknoloji
geligtiren kurumlar arasinda ihtiyaglar dogrultusunda yapilan ortak g¢aligmalar, hem
maliyetleri diigiirecek, hem de zaman kayiplarimi azaltacaktir. Sonugta, ihtiyag
duyulan teknolojilerin hizli ve maliyeti diislik olarak kazandirilmasi, isletmeleri

ekonomik ydnden rahatlatacaktir.

4.5.3. insan kaynaklarindan kaynaklanan problemler

Isletmelerin vazgegilmez unsurlarindan olan insan kaynaklarimin, devamli olarak
y6netim ve bilgi yoniinden gelistirilmeye ihtiyaci vardir. Teknoloji ySnetiminin de
dnemli islevlerinden biri insan giicii potansiyelinden daha verimli ve etkin bir sekilde
yararlanmaktir. Ancak bu hedefin gergeklestirebilmesi i¢in belirli bir insan
kaynaklar1 potansiyeline ihtiyag vardir. Teknoloji yOnetiminde en &6nemli

problemlerden birisi temelde bu insan kaynaklarinin eksikligidir.

Teknoloji yonetimi programlar: uygulanmasi zor, zaman alan ve insan kaynaklarinin
harekete gegirilmesinin gerektigi programlardir. Bu amagla tiim galiganlarin teknoloji
yonetimine katkilarimin degerlendirilebilmesi igin uygun bir sistemin diizenlenmesi
gerekmektedir. Her seviyede c¢alisamin yaptigr iglerle ilgili yeni sistem ya da
teknolojinin igletmeye uyarlanmasinda 6nemli katkilar1 olabilmektedir. Calisanlarin
ihtiyaglarinin kargilanmasinda Srgiitlerin yerine getirmesi gereken 6nemli gorevier
vardir. Calisanlarin katkilarimin aktarilabilmesi igin bu ihtiyagalarin karsilanmasi

gerekmektedir.
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[HTIYAC TURU
e Calisanlarin eksiksiz baglhiliginin
Kendini gergeklegtirme ozendirilmesi
e Calisanlarin yagaminin bashca anlamli boyutu
olarak is

e Kazamm, ozerklik, sorumluluk ve kigisel
denetim olanag veren islerin yaratilmasi
Ego e Caligmann kisisel kimligi giiglendirmest
o lyi performansin geri iletimle beslenmesi ve kabul
gormesi (s6zgelimi, terfiler ve “ayimn ¢alisgam1” ddiilleri

e Caligma arkadaglanyla etkilesime olanak saglayan is
Sosyal Srgiitlenmesi

e Sosyal olanaklar ve spor tesisleri

e Biiro ve fabrika, parti ve gezileri

o o  Emeklilik ve saglik hizmetleri planlar
Giivenlik o Iskidemi

o  Orgiit igindeki kariyer kanallarmn vurgulanmasi

Ayliklar ve ticretler
Fizyolojik |e  Giivenli ve hos gahgma kosullar:

Sekil 4.10. Orgiitlerde Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin degisik basamaklarindaki
unsurlarimin nasil karsilandig (128)

Sekil 4.10°da Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisinin degisik basamaklarindaki
unsurlarinin Srgiitlerde nasil karsilandig goriilmektedir (128). Isletmeler Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisinde karsilik gelen hedefleri kendi ¢alisanlan {izerinde
gerceklestirebildikleri takdirde, insan kaynaklarindan daha fazla verim almalan
miimkiin olacaktir. Bir yonetim sekli olarak teknoloji ydnetimini uygularken, bu
amaglart da dikkate alarak ydnetim tarzi sergilenmesi hedefleri gergeklestirmede

Onemli kolayliklar saglayacaktir.

Uretim ve yonetim teknolojilerinin kurulmasi, isletilmesi ve eksikliklerinin
giderilmesi asamalarinda yetismis insan kaynagimin olmasi &nemlidir. Y&netim
teknolojilerinin kurulmasi ve isletilmesinde kurum hedefleri ile ¢alisanlarin bireysel
hedeflerinin esgiidiimlenmesi énemli bir problemdir. Diger taraftan gerekli olan
egitim programlarinin amacina uygun olarak diizenlenmesi ve ¢aliganlarin degisime
kars1 direnglerinin Oniine gegilmesi gerekmektedir. Uretim teknolojilerinde ise,

sistemlerin ve tezgahlarin kurulmasi, programlanmasi ve iiretim faaliyetlerinin
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yliriitiilmesi problemleri, ancak yetismis insan kaynag probleminin ¢dziimlenmesi

ile miimkiin olabilmektedir.

4.6. isletmelerde Stratejik Teknoloji Yonetiminin Gelecegi

Teknoloji ydnetiminin gelecegi ile ilgili fikir beyan edebilmek igin son yillardaki
gelismelere bakmak gerekmektedir. Ozellikle yonetim teknolojisi alaminda son 40 yil
icerisinde ¢ok gesitli ve 6nemli gelismeler olmustur. Bu ¢aligmalarin en temel amaci
isletme kaynaklarim1 daha yliksek verim ve etkinlikte degerlendirerek &rgiit
performansim yiikseltebilmektir. Bu yeni ySnetim teknolojileri Cizelge 4.4’te
goriilmektedir (129). Son 40 y1l icerisinde bu kadar ¢esitli yonetim modellerinin
ortaya ¢ikmasi, denenmesi ve kullanilmasi, isletmeler varhin siirdiirdiikge yénetim
teknolojilerinin gelisiminin devam edeceginin gostergesidir. Diger taraftan iiretim
teknolojilerinde de durum farkli degildir. Iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki
gelismeler, liretim teknolojilerinde de ¢ok farkli aginimlar getirmistir. Giiniimiizde,
tek Universal tezgahlarla {iretimden, birbiri ile entegre hale gelmis merkezi bir

bilgisayarin kontroliindeki insansiz fabrikalara dogru gidilmektedir.

Cizelge 4.4. Son 40 y1l igerisindeki yonetim teknolojisi modelleri

e Stratejik Planlama e  Sistem Dinamigi

e Pazar Segmentlerine Gore Organizasyon |e Toplam Kalite Y6netimi

o Hedeflerle Y6netim o Kendini Yéneten Takimlar

¢ Toplam Kalite Kontrol e Dengeli Performans Karnesi
o X-Teorisi, Y-Teorisi o  Sifir Tabanh Biitge Yénetimi
o Kalite Cemberleri e  Performans Yonetimi

e Stratejik Is Birimleri ¢ Hands-On Management

e Uriinlere Gére Organizasyon ¢  Yalin Yénetim

e Desantralizasyon ¢ Dolasarak Yonetim

o Toplam Faktor Prodiiktivitesi o Faaliyet Bazli Maliyetlendirme
e CPM-PERT e  Siire¢ Tasarimu ve Yonetimi
e Projelerle Yonetim o Katilimci Yonetim

e Stratejik Yonetim e  Degisim Yonetimi

e Kalite Giivence Sistemi e  Networking

e Z-Teorisi e Disanidan Temin

e Takim Oyunu o Is Miikemmelligi Modeli

o Ogrenen Orgiit e Cekirdek Beceri
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Isletmeler gelecekte yeni teknoloji elde etme ydntemlerini rekabet avantajlarim
devam ettirmenin sarti olarak gSrmektedirler. Bu yeni ySntemlerle elde edilen

teknoloji ile isletmenin genel stratejilerini biitlinlestirmek zorundadirlar (130).

Cizelge 4.5. Diinya pazarlarinda rekabeti etkileyen faktérler (131)

Faktériler Agwrhk
Teknolojik seviye farka 10,00
Iscilik maliyeti 8,40
Kisi bagina diisen yatirim 4,50
Girdi fiyat farkliligy 3,24
Kalite 3,07
Enerji 1,89
Verimlilik 1,75
Uretim kapasitesi 1,70
Hammadde avantaji 1,63
Pazarlama ve reklam 1,61
Organizasyon etkinligi 0,80
Ulagim kolaylig: 0,80
Thracat kolaylig: 0,80
Yatirim maliyeti ve siiresi 0,13

Isletmeler arasindaki rekabeti etkileyen bir ¢ok faktér vardir. Bu faktorler bir isletme
icin rekabet edebilirlik seviyesinin gdstergesi konumundadir. Cizelge 4.5’te diinya
pazarlarinda rekabeti etkileyen faktdrler gériilmektedir (131). Bu faktdrlere verilen
agirhk oOlgii alindiginda en Snemli faktdriin teknolojik seviye farki oldugu
goriilmektedir. Buna gore igletmelerin rekabet avantaji yaratabilmeleri ve pazarda
lider konuma gegebilmeleri, 6ncelikle teknolojik olarak 6nde olabilmelerine baglidir.
Ardindan gelen faktdrlerde de teknolojik seviyenin yliksek olmasi olumlu etkiler
yapmaktadir. Ornegin, iscilik maliyetlerinin azalmasi, kaliteli {iretimin yapilabilmesi,
birim {iriin basina enerji maliyetlerinin azalmasi, verimliligin artmasi, {iretim
kapasitesinin artmasi ve organizasyon etkinliginin artmas: gibi faktérlerde teknolojik

iistiinliik etkili olmaktadir. Bu ve buna benzer birgok faktér dikkate alindiginda gerek
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tiretim teknolojisi ve gerekse {iretim yOnetimi teknolojisi isletmelerin rekabet
edebilirliliginin artinlmasinda ve pazarda lider konuma gegmelerinde en Snemli
etkiye sahip faktorlerdir. Ciinkii teknolojik istiinliik sadece kendisinin avantaj
olmasinin yaninda, daha bircok faktérde olumlu sonuglarin alinmasim

dogurmaktadir.

Gelecekte yeni teknolojilere uyumun getirecegi zorluklarin olacagi muhakkaktir.
Ancak, yoneticilerin teknoloji yOnetiminin konularindan olan teknolojiye uyum
probleminin asilabilmesi igin yapacaklar1 ¢aligmalarin daha yofun olmasi
| gerekmektedir (132). Bu calismalar sayesinde organizasyon ile yeni teknolojiye
uyum konusundaki problemlerin daha ¢abuk g¢oziilerek, yeni teknolojiden en {ist

seviyede verim alinmas: hedeflenmektedir.

Gelecekte stratejik teknoloji yonetiminin yedi safhali bir siiregten olusacag

Ongoriilmektedir (133):

1.Teknoloji ve isletme stratejilerinin birlestirilmesi: Isletmelerin teknoloji yonetimi
konularina egilirken, teknoloji politikalarnn ile isletme politikalarinin uyumu
gerekmektedir. Gelecekte tasarlanan isletmeye ulasilabilmesi ve teknolojik imkanlar
yoluyla pazarlarda rekabet avantajinin elde edilmesi, ancak uygun teknoloji-

yatinmlarinin zamamnda yapilmasi ile miimkiin olabilecektir.

2. Teknoloji yonetimi icin isbirligine gitmek: Uretim yapilan alan ile ilgili teknolojik
imkanlarin gesitlenmesi teknoloji y6netimini zorunlu kilmaktadir. Cesitli teknolojik
tercihler arasinda uygun olanmimn segilmesi, ancak iyi bir teknoloji yonetimi ile
miimkiin  olacaktir. Isletme, sektdr, ulusal ya da uluslararasi tercihler
degerlendirilerek, gerekirse iiniversite, aragtirma kurumlan ya da diger teknoloji

tireten kurumlarla igbirligine gidilmelidir.

3. Teknoloji yénetiminin uygulamalari: Zaman igerisinde ideal teknoloji yonetimi

uygulamalarinin olumlu sonuglar verdikleri, liriin ve siireglerin gelisim hizim
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artirdiklart  gorillmiistiir. Bunun daha da basanh bir sekilde devam ettirilmesi
gerekmektedir.

4. Uygulamaya déniik oOgeler: Yeni lriin ve siire¢ gelistirmeyi hedef yapan
isletmelerde, yenilik yapmak rutin bir iglem haline gelmekte ve her yenilik yeni bir
rekabet avantaji ortaya ¢ikarmaktadir. Yenilige doniik siireg ve iirlin gelistirme

faaliyetleri, teknoloji yonetiminin 6nemli uygulama &geleridir.

5. Stratejik Ggeler: Teknoloji yonetiminde stratejik Ogelerin tayini bu y6netim
tarzinin saglikli uygulanmasi igin 6nemlidir. Diger taraftan teknolojik tahminlerin
yapilmasi, isletme ile ilgili ekonomik ve sosyal hedeflerin de belirlenmesi amaglar

gerceklestirmeyi kolaylastiracaktir.

6. Politik 6geler: Teknoloji yonetimi agsamalar tek tek incelendiginde sadece isletme
diizeyinde belirli hedeflerin tayininden Ote, makro diizeyde de hedeflerin
belirlenmesi ve tayin edilmesi gerekmektedir. Politikalar, teknoloji transferi ve

teknolojik isbirligi gibi konularda gelecegi goérebilmeyi saglayan unsurlardir.

7. Kiiresel dgeler: Giintimiizde isletmelerin keresellesmeden etkilenmemesi miimkiin
degildir. Bugiin uluslararasi isletmeler, teknolojinin iilkeler arsinda aktariminda
dnemli kurumlardir. Bu durumda yerel olan ve kalmakta 1srar eden igletmelerin belli
bir siire sonra hayatiyetini devam ettirmesi miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin bu durumdan olumsuz etkilenmemesi i¢in, uygun zamanda gerekli

teknolojik degisimi yapmalart gerekmektedir.

[sletmelerde verimliligin, iretkenligin, etkinligin artinlmas1 ve biiyiimenin
saglanabilmesi igin teknoloji yonetimi ile ilgili konular, gelecekte de tartisilmaya ve
gelistirilmeye devam edecektir. Artik giinlimiizde isletmeler insan, makine-techizat
ve diger varliklarindan en iist diizeyde yararlanmammn yamnda, gerek pazar ve
gerekse firiinle ilgili, yeni firsatlar yakalamanin pesinde kosmaktadirlar. Bu
ideallerini gergeklestirirken teknoloji yonetimi ile ilgili konulara eSilmeleri islerini

daha da kolaylastiracaktir.
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5. STRATEJIK TEKNOLOJI YONETIMINDE UYGULANAN ILERI
URETIM VE YONETIM TEKNOLOJILERI

Isletmeler kiiresellesme ile birlikte gelen yogun rekabet sartlar altinda, miisteri
taleplerini karsilayacak uygun iiriinleri tiretebilmenin ugrasini vermektedirler. Rakip
sayisimin fazlalifi, maliyetler, miisteri taleplerindeki farkhilagmalar ve {iriin yasam
stirelerinin  kisahigi karsisinda, ¢ok ¢esitli liretim ydntemlerini uygulamaya
calismaktadirlar. Bu problemleri asabilmek igin gerek liretim, gerekse ySnetim

alanindaki ileri teknolojileri kullanma ihtiyaci dogmaktadir.

Girdi [slem Ciktt Pazarlama Hizmet
Lojistik Lojistik Satig

Temel Islevier

Satin Alma Katki
Payr

Teknoloji

insan Kaynaklaria

Orgiitlenme

Destekleyici Islevler

Sekil 5.1. Degerler zinciri (134)

Isletmelerin &nemli hedeflerinden birisi de degerler zincirinin olusturulabilmesidir.
Bu zincirde yer alan iglemlerin yapihis sekli ve kullanilan parametreler isletmenin
farklilifin1 ortaya koymaktadir. Degerler zincirindeki farkliliklar, iirlinlerin yapisini
etkilediginden rekabetin kapsami da degismektedir. Sekil 5.1°de bu degerler zinciri
goriilmektedir (134). Degerler zincirindeki unsurlarin her biri farkl etkiler yaparak,
isletmenin rekabet giiciiniin artmasini saglamaktadir. Isletmeler belirli bir konu ya da
konular iizerinde ihtisaslasmaya giderek, rakiplerinden farkli yonlerini ortaya

koymaya c¢aligmaktadirlar.
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Ileri tiretim ve yonetim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte stratejik teknoloji
yonetimi kavrami 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu boliimde ileri iiretim ve yonetim
teknolojileri kavramlari iizerinde durularak, ¢esitli ileri iiretim ve yOnetim

teknolojileri incelenmektedir.

5.1. ileri Uretim ve Yonetim Teknolojisi Kavramlari

Bilgisayarlarin giiniimiiz isletmelerindeki yeri tartisitlamaz konuma gelmistir. Proje
planlama ve kontrol, miihendislik hesaplamalarinin yapimi, iiretimin planlamas: ve
kontrolii, imalat hatlar1 ve stok kontrolii gibi iiretimi direkt ilgilendiren yerlerde
kullamldigr gibi muhasebe, finansman, pazarlama ve personel ile ilgili iglemlerin
yapilmasinda da faydalamilmaktadir. Ozellikle iiretim siireglerinde kullaniimaya
baslamas1 ile birlikte, iiretim ve yOnetim alaninda ileri teknolojilerin gelisimi

goriilmektedir.

lleri iiretim teknolojileri iiretimin fiziki yapisi ile ilgili iken, ileri {iretim y&netimi
teknolojileri firetimin verimli, iiretken ve etkili bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli
olan yonetim faaliyetlerini icermektedir. ileri tiretim teknolojileri olarak ortak bir
tanim yapilsa da bu aynmin gézden kagirnlmamasi gerekmektedir. Buna gére bazi

ileri firetim teknolojileri tanimlan su sekilde verilebilir:

Uygulandigt zaman bir firmanin mevcut {iretim metotlarinda, yonetim sistemlerinde,
mamuliin tasarim ve iiretiminde degisiklige yol agan yeni ve ilgili herhangi bir teknik

(64).

[leri iiretim teknolojileri, mamul ve siireglerin tasarimu, iiretimin planlama ve
kontroliiniin yapilmasi, iiretim siiregleri ile bu faaliyetlerin biitiinlestirilmesi amaciyla

kullanilan teknolojilerin biitiiniinii ifade etmektedir (135).
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Cizelge 5.1. lleri iiretim ve yonetim teknolojileri (64)

Teknoloji Kisaltma
Bilgisayar Destekli Mithendislik BDM
Bilgisayar Destekli Tasanm BDT
Bilgisayar Destekli Uretim BDU
Bilgisayar Destekli Uretim Siireci Planlamas1 BDUSP
Bilgisayar Tiimlesik Uretim BTU
Esnek imalat Sistemleri EIS
Eszamanh Uretim Miihendisligi EUM
Grup Teknolojisi GT
Malzeme Ihtiyag Planlamasi MiP
Malzeme Isleme Lazerleri -
Optimize Edilmig Uretim Teknolojisi ouT
Otomatik Depolama OD
Otomatik Kontrol ve inceleme OK1
Otomatik Malzeme Tasima OMT
Otomatik Yonlendirilen Tagima Araglan OYTA
Robotlar -
Sayisal Denetimli Tezgahlar SDT
Siirekli Geligtirme programi SGP
Tam Zamaninda Uretim TZU
Toplam Kalite Y6netimi TKY
Toplam Verimli Bakim TVB
Toplam Verimlilik Artis: TVA
Uretim Kaynaklart Planlamas: UKP

Cizelge 5.1°de literatiirde ileri iiretim ve ydnetim teknolojisi olarak kabul edilen
teknolojiler gériilmektedir (64). Bu teknolojiler hem bilgisayar destekli tasarim ve
firetim teknolojilerini, hem de yOnetim yaklasim ve tekniklerini kapsamaktadir.
Dolaysiyla yatirrm yapilan bu teknolojilerin tamamu ileri teknoloji baghg: altinda
degerlendirilmektedir. Ancak burada tamamini ele almamiz miimkiin olmadigindan,
genel olarak bu teknolojilere temel teskil eden tiretim ve yOnetim teknolojileri

degerlendirilmektedir.

5.2. Cesitli Ileri Uretim Teknolojileri

[leri tiretim teknolojilerinin isletmelerde kullamldifn siireg otomasyon olarak

adlandinlmaktadir (114). Geleneksel iiretim sistemlerine gére verimlilik, kalite,
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liretkenlik gibi Olgiitlerde iyilestirmeler goriilmektedir. Calisanlarin daha rahat
ortamlarda ¢alismalari temin edilirken, ¢ok daha zor ve tehlikeli kabul edilen

islemler kolaylikla yapilabilmektedir.

Tiim ileri firetim teknolojilerinin temelini sayisal ve bilgisayar sayisal kontrollii
tezgahlar olusturmaktadir. {1k sayisal kontrollii (Numerically Control; NC) tezgahlar,
1940’1 yillardan sonra geleneksel tezgahlara kontrol sistemleri eklenmesi suretiyle
olugturulmuglardir (84). Delikli serit lizerinde tanimlanmig talimatlarla ¢alisan sayisal
kontrollii tezgahlar, cesitli islemleri tek basina gerceklestirebildiginden, igletmelerin

verimliligi, etkinligi ve tiretkenligi artmisgtir.

Tezgahlara eklenen bilgisayarlarla birlikte Bilgisayarli Sayisal Denetim (BSD;
Computer Numerically Control-CNC)’li tezgahlar elde edilmigtir. BSylece insan
miidahelesi en aza indirilmis ve sayisal kontrollii tezgahlarda delikli serit sistemiyle
yapilan kontrol, BSD’li tezgahlarda mikro bir bilgisayar tarafindan yapilmaya
baslanmistir, BSD’li tezgahlarin programlanabilme kolayligs, isletmelerin ¢ok ¢esitli

pargalar iiretebilmesini saglamistir.

Bilgisayar teknolojisinin gelisimi sonucu, hiyerarsik kontrollii sistemler
olusturulmustur. Dogrudan Sayisal Denetimli (DSD; Direct Numerically Control-
DNC) sistemler seklinde ortaya c¢ikan bu yapilanmada, merkezi bilgisayar
denetimindeki tezgah bilgisayarn kullaniimaktadir. DSD, dogrudan baglantiyla bir
bilgisayar tarafindan kontrol edilen g¢ok sayida tezgahin bulundufu bir imalat
sistemidir (136). Merkezi bilgisayar, sisteminin genel isleyisinin kontroliinii

yaparken, her tezgah bilgisayar1 BSD’li tezgahin kontroliinii yapmaktadir.

Tleri tiretim teknolojileri ile tasarim agamasindaki bilgisayar kullanimindan, iiretim
asamasinda kullamilan tezgah ve techizatin entegrasyonuna kadar olan tiim
asamalarda kullanilan teknolojiler ifade edilmektedir. Burada ileri {iretim
teknolojilerinden éne ¢ikanlardan Bilgisayarla Tiimlesik Uretim (BTU), Bilgisayar
Destekli Tasarim (BDT), Bilgisayar Destekli Uretim (BDU), Grup Teknolojisi (GT),

Esnek Uretim Sistemleri (EUS) ve Robotlar {izerinde durulmaktadir.
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5.2.1. Bilgisayar destekli tasarim (BDT)

imalat1 yapilmas: diisiiniilen iirliniin tasarim ve analizini yapabilmek igin tamamen
bilgisayarlarin kullanilmas: olarak tamimlanan Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT;
Computer Aided Design-CAD) teknolojisi, ayn1 zamanda BTU’niin de 6nemli bir alt
birimidir. BDT sayesinde iiriin, bilgisayar programlar1 ekranina taginabilmektedir. Bu
gorilintli  iizerinde ¢alisilarak  irfinlin  tasariminda  istenilen  degisiklikler
yapilabilmektedir. BDT ile yapilan tasarimlardaki sonuglar, program halinde
bilgisayar sayisal denetimli tezgahlara iletilerek imalat gerceklestirilir. Boylece
otomasyon igin gerekli olan BDT/BDU biitiinlesmesi saglanarak iiretimde 6nemli bir

hiza ulasilmis olur.

Bilgisayar {izerinde tasarim yapmak olarak da ifade edilen BDT sistemleri
kopyalama, o&lcekleme ve dondiirme gibi fonksiyonlar sayesinde tasarimciya
kolayliklar saglamaktadir. Kopyalama sayesinde aym ozelliklere sahip iiriinlerin,
tekrarlanan kistmlar olugturulan {irine aktarlabilir. Olgekleme fonksiyonu ile
tirlintin belirli kisimlarinin ya da tamamimn biiyiitiilmesi veya kiigiiltiilmesi
yapilabilmektedir. Dondiirme fonksiyonunda ise iiriinii degisik a¢1 ve

perspektiflerden gérebilmek miimkiindiir.

BDT

Modelleme

v

Analiz

v

Kinematik
v
Optimizasyon
v

Simiilasyon
v

Cizim

Sekil 5.2. BDT nin elemanlan (137)
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BDT’nin elemanlarnn Sekil 5.2°de gériilmektedir (137). BDT’nin bu 6zellikleri
sayesinde iirlinlerin tasarlanmasindan {iretim asamasina kadar ki gecen stirede 6nemli

oranda hiz elde edilmis olmaktadir.

BDT sistemlerinin tasarimciya sagladig faydalar s6yle siralanabilir (138):

1. Tasarlanan parca gergege yakin olarak goriintiilenebilir ve fikir edinebilir,

2. Tasarim islemleri ¢gok daha kisa siirede yapilabilir. Kopyalama déndiirme,
Olgekleme gibi iglemler bunu saglayan fonksiyonlardir. Boylece tasarimcinin
verimliligi artmis olur,

3. Bir kere tasarlanan iriinler {izerinde degisiklik yapmak kolay olmaktadir.
Yeni kisimlar gizilirken, degismeyen kisimlar kopyalanabilir,

4. BDT ¢izimlerin temiz, yazilanin okunakli ve belirli boyutlarda olmasim
saglamaktadir,

5. BDT sayesinde tasarimci farkli bakis agilarina gegebilir, karisik sekilleri
pargalara ayirabilir ve kolaylikla birlestirmesini yapabilir,

6. BDT sistemlerinde, tasarlanan parcanin isleyis Ozellifi simiilasyon
kullanilarak analiz edilebilmektedir. Bu, 6nceki sistemlere gore kiyaslanamaz
bir iistiinliiktiir,

7. Birbirine gegmis olan pargalarin tasarimi ¢ok daha kolaylasmis olur.

BDT isletmeye gelen yeni iirlin taleplerinin kisa siirede tasarlanmasini saglamakta ve
bdylece isletme verimliligini ve etkinligini artirmada da 6nemli rol oynamaktadir.
Bununla birlikte yeni iiriin gelistirme siirelerinin kisalmasi, alternatif segenekleri

inceleyebilmek ve dolayl da olsa hammaddelerden istifade imkanini arttirmaktadir.

5.2.2. Bilgisayar destekli iiretim (BDU)

Genel olarak bir malzemeyi satisa hazir hale gelmis iiriine ¢eviren denetimli {iretim

teknikleri ile onlarin 6n hazirhik basamaklarinin tamami olarak ifade edilebilen
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bilgisayar destekli tiretimde (BDU; Computer Aided Manufacturing-CAM) amac

imalat siirecinde tezgahlarin bilgisayarla programlanmasi ve ¢alistirilmasidir.

BDU bilgisayar sayisal kontrollii tezgahlara, robotlara, koordinat &lciim cihazlarina
“ve diger programlanabilir cihazlara iiretim plan ve programlan hazirlamak suretiyle,
kullanicilara veri islem destegi verme ve hammaddeyi satiga hazir hale getirene kadar

bilgisayar kontrollii tekniklerden yararlanarak iglemedir (139).

BDT’nin amaci geometrik veri tabaninda bir parganin tanimm olusturmak iken,
BDU’niin amact bu geometrik tanimlamayr yorumlayarak parcanin iiretilebilme
yollanm tespit etmektedir. BDU, sistem bilgisayarindaki bilgiyi alarak, tezgahi
harekete gegirebilmektedir. Sekil 5.3’de BDU’niin elemanlan goriilmektedir (137).
BSD ile parga programlama islemleri hizlanirken, Bilgisayar Destekli Kalite Kontrol
(BDKK; Computer Aided Quality Control-CAQC) ile daha saglikli kalite denetimi
yapilabilmektedir. Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlama (BDSP; Computer Aided
Proses Planning-CAPP) proses planlamasinin haha hizl, etkin ve saghkli yapiimasini
saglamaktadir. Bu slireg igerisinde gerektiginde robot teknolojisinin kullanilmasi da

6nemli katkilar saglamaktadir.

BDU

BSD
Par¢a Programlama

!

CAQ
Kalite Kontrol

v

CAPP-BDSP
Proses Planlama

v

Robotik

Sekil 5.3. BDU’niin elemanlar (137)
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BDU biinyesinde bilgisayar sayisal kontrollii tezgahlar, robot, DSD, EUS, OMT gibi
tezgah sistem ve araglarin yani sira bilgisayarl iglem kontrolii, islem planlamasi1 ve
montaj sistemleri gibi yapilar bulunmaktadir. Genel olarak BDU’niin geleneksel

tiretim yontemlerine gore farkliliklar su sekilde siralanabilir (140).

Thtiyacin cesitliligine gore farkl parca tiretebilme kolayligs,
Tasarim degisikliklerinin gok¢a yapilabilmesi,
Uretim siirecinin karmagikliginin giderilmesi,

Her parga tizerinde birden fazla islem yapilabilme kolayhigi,

Uzman ihtiyaci ve kontroliin dikkatli yapilabilmesi.

Bu faydalarimin yaminda, BDU sayesinde bilgisayar sayisal kontrollii tezgah
programlan otomatik olarak yapilabilmekte ve simiilasyonu goriilebilmektedir.
Uretim planlarimin kolayca yapilabilmesi iiretimde hassas ve verimli metotlarn
gelismesini kolaylastirmaktadir. Ayrica, hatalarin azalmasini, kalitenin artmas: ve

teslim zamanlarinin diismesini saglamaktadir.

5.2.3. Bilgisayarla tiimlesik iiretim (BTU)

Bilgisayar teknolojisinin {iretim alanindaki amaci miihendislik ve isletim
etkinliklerini aym ¢at1 altinda toplamaktir (141). BTU, tamamen otomatik bir isletme
olusturmaktan ¢ok, degisik teknolojilerin kullanilmastyla otomasyon ve insan
biitiinliigiinii amaglar. Boylece isletmelerin vazgegilmez kriterleri olan yiiksek
verimlilik, yiiksek kalite, yiiksek tiretkenlik, maksimum kar ve minimum maliyete

ulagtlmaya c¢alisilmaktadir.

BTU, isletmenin bircok departmanlarinda tiim diizeyler arasindaki operasyonel
iliskileri belirten bir organdir (142). Her isletme icin ayn ayn diizenlenmesi gereken

bilgisayar programlarim ifade etmektedir.



130

BTU
(CIM)
BDT BDU OMT YAA YBS
(CAD) (CAM) (AHM (LAN (MIS)
) AV

7 7

Sekil 5.4. BTU’niin alt birimleri (141)

BTU’niin yapi taslarim olugturan bes faktér Sekil 5.4°de goriilmektedir (141). Bu
faktsrlerden; Bilgisayarlarla Tiimlesik Uretimimi BTU (CIM), Bilgisayar Destekli
Tasarimi BDT (CAD), Bilgisayar Destekli Imalati BDI (CAM), Otomatik Malzeme
Tasimayt OMT (AHM), Yerel Alan Agim1 YAA (LAN) ve Yonetim Bilgi Sistemini
de YBS (MIS) gostermektedir.

Alt birimlerden BDT, BDU, OMT ve YAA f{iretim hattindaki tasarim, imalat, tasima
ve bilgi agim ifade ederken; YBS pazarlama, finans, personel, isletim gibi isletme
faktSrlerini anlatmaktadir. Goriildiigii gibi BTU endiistri isletmenin tamamin
organize altina almaktadir. Bu organizasyon igerisinde tasarim, proses kontroli,
imalat, kalite kontrol, tasima, depolama gibi iglemler ile bu iglemlerin yapilmasin
saglayan tezgah ve araclarin kontrolii bulunmaktadir. BTU aym zamanda ticari veri
islemlerin kullanilarak sipariglerin alinmasi, malzeme girdilerinin yapilmasi ve

bunlara gore de iiretimin planlamasim desteklemektedir.

BTU sisteminin isletmeye uygulanmasinda belirlenmesi gereken ii¢ temel agamadan
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar firma ihtiyaglarinin belirlenmesi, yazilimin
secilmesi, donamimin se¢ilmesidir (144). Firma biiyiikliigi ne olursa olsun
isletmelerin BTU sistemini uygulamak istediklerinde bu {i¢ asamadan gegmek
zorundadirlar. BTU uygulamalarinda amag, &ncelikle iiriin kalitesini artirmak ve

tiretim islemlerini daha iiretken ve etkin kilmaktir. Ayrica maliyetlerin diisiiriilmesi
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etkin bir tasarm ve firetim ortami olusturmakta 6nemlidir. BTU’yil uygulayan

isletmelerde gozlenmis bazi sonuglar ise gunlardir (137):

e Tasanm maliyetinde %15-30 diisme,

e Toplam tasarim ve imalat zamaninda %30-60 azalma,
e Uretimde %40-70 artis,

e Uriin kalitesinde 2-5 kat artis.

Bu sonuglara ek olarak personel maliyetlerinde diisme, stokta diisme ve miihendislik
verimliliginde de artis goriilebilmektedir. Isletmenin BTU’yii uygulayabilmesindeki
beceriye bagli olan bu sonuglar elde edildiginde 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Esnek

Uretim Sistemi (EUS), BTU i¢inde imalatin yapildigx sistem olmasi nedeniyle ayn

bir yere sahiptir.

EUG

Je[10qoy
Jepoqoy

IB[10qoy

Iepjoqoy
asd

Sekil 5.5. BTU biinyesinde EUS (145)

Sekil 5.5’te BTU biinyesindeki EUS goriilmektedir (145). Isletmenin biitiin
seviyelerindeki bilgi akisi, yonetim BTU sayesinde olmaktadir. EUS ise tiim imalat
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sisteminin bilgisayarla kontroliinil saglamaktadir. EUS’deki birimler bilgisayar aglar
ile BTU tarafindan entegre edilmektedirler.

5.2.4. Hiicresel iiretim sistemleri ve grup teknolojisi

Geleneksel iiretim sistemlerinden farkli bir yaklagimla ortaya ¢ikan Hiicresel Uretim
Sistemleri (HUS), maliyet ve kalite agisindan geleneksel iiretim sistemlerinden daha

avantajlidir. Tki temel amag dogrultusunda kurulmaktadir (146).

1. Basit siireclerin yer aldig: endiistrilerde kitlesel tiretimde kullanilan akis tipi
firetim ile elde edilen tasarruflara esdeger tasarruflan, kesikli ve atSlye tarz:
iiretimlerde elde etmek,

2. Isletmede calisanlar arasindaki iliskileri gelistirmeye yarayacak daha iyi bir

sosyal altyap: olusturmak.

Hiicresel iiretim sistemleri atélye tarzi iiretim sistemlerine gére gesitli avantajlar

sunmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir (147):

Malzeme tagima kolayhg,

Hazirlik zamanlannda azalma,

Siire¢ i¢i envanterlerde azalma,

Gegis zamanlarinda azalma,

Atdlye tarzi tiretime gére takimlara iligkin islemlerde azalma,

Insan iligkilerinde iyilesme,

A AT o S

Kaliteden direkt olarak isgilerin sorumlu olmasi nedeniyle azalan kusurlu
{iretim miktar,

8. Kapasite planlama, malzeme planlama ve kontrolde birlestirilmeye gidilmesi.

Grup teknolojisi (GT)’nin, at6lye diizenine uygulama sekli olan HUS’{in &zellikleri
sunlardir (148):
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e 1-15 arasindaki tezgahlar bir tezgah hiicresini olusturur ve bir arada bir parga
ailesini {iretir.

o Parga ailesi tek bir hazirlik stiresine sahip olabilir,

e s istasyonlan arasindaki stoklar diistiktiir,

o Yiiksek kalitede mamul iiretilir,

e Cok islevli iggiicli mevcuttur.

o s zenginligi saglanabilir.

GT HUS’iin kurulmasinda ortaya ¢ikan yapilanma problemlerine mantikh ¢8ziimler
getiren {iretim yonetimi felsefesi seklinde tammlanmaktadir (149). HUS, benzer
pargalar1 tanmimlayarak birlikte gruplandirmak suretiyle iiretim etkinliginin artirilmasi
amaciyla kurulan GT’nin atelye diizenine uygulanmasi olarak da ifade edilmektedir
(150). GT’de ayni tiirden olan is pargalarinin daha verimli, etkin ve hizli bir sekilde
{iretiminin yapilabilmesi miimkiindiir. Sistemin &ziinde kiigiik sistemlerin kolay
kontrol edilebilme 6zelligi yatmaktadir. Boylece verimli, etkin ve kontrol edilebilir
6zelliklere sahip olan kiigiik sistemlerin bu vasiflart biiylik sistemlere yansitilmig

olmaktadir.

GT, aym tip islemleri géren pargalarin aym1 gruplar icinde toplanarak iiretilmesi
prensibine dayanmaktadir. Aslinda GT’nin en gii¢ yam da budur. Her grup igin
ayrilan tezgahlarin kapasitelerine yakin talep varsa, malzeme nakli, hazirlik zamam
ve ara stoklarindan Onemli oranda tasarruf saglanabilmektedir (151). GT’yi
uygulamaya koyarken yapilacak en 6nemli ¢alisma; aym {iretim islemlerine sahip is
pargasi guruplarinin tespiti ve bu {iretimi yapabilecek tezgahlan belirleyerek uygun
yerlesim diizenini olugturmaktadir. Béylece isletme i¢in 6nemli kriterler olan zaman
kayiplarim 6nleme, saglkli parga yiikleme, maliyetleri diislirme, isgiyi verimli
kullanma gibi 6zellikler etkin olarak saglanmis olmaktadir. Ozellikle orta biiyiikliikte
parti tipi iiretim yapan isletmelerde verimlilik ve etkinlik sorunlarina ¢&ziimler
saglamaktadir. Bununla birlikte akis ve siparig tipi {lretim sistemlerinde
uygulandiginda isletme yerlesim diizeninde ve malzeme akisginda &nemli

degisiklikler gerektirmektedir. Isletmeler iyi bir donanim olugturarak, isgiicti
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egitimlerini stirekli yaparak ve kalite kontrol programlarim1 uygulayarak GT’nin

avantajlanindan yararlanmaktadirlar. Aksi takdirde ulagilmasi gereken verimi elde

etmeleri miimkiin olmamaktadir.

Grup Teknolojisi
Hazirhk Zam%nlarmm Grup Aklé
Azaltilmasi Diizenleme Kontrol
Pargalarin, malzemelerin Azaltilmig iglem zamanlar Kullanilan malzemelerin

eskimesini 6nleyecek ve
makine ailesinden
yararlanmayi saglayacak
bigimde diizenlenmesi

Kiiciik parti iiretimi
- Siireg i¢i envanteri
azaltmak
- Esnekligi artirmak

Makine kapasite kullanim

oranlarinda artis

@ Takim ailelerinin
olusturulmasi sonucunda
takim yatirimlarinda azalma

@ Hazirlik maliyetinde diisiis

®islem maliyetlerinde diisiis

Pazardaki degisimleri
izleyebilme becerisinin
gelismesi

Stoklarda azalma

Sorumluluklarin

o merkezilestirilmesi

Tastma ve hazirhik

o maliyetlerinin azalmasi

Kirtasiye iglemlerinin

® sadelestirilmesi

Dolayh isgiiciiniin azalmas:
Geligmis insan iligkileri

Bir birim ¢1kt1 igin yapilmasi

o gereken yatirimin azalmasi

Gelismis insan iligkileri

Bir birim g1kt1 i¢in yapilmasi
gereken yatirmmn azalmasi

® cskimesinin (material
obsolescence) énemli 6lgiide
azaltilmasi

Direkt malzeme maliyetinin
® diigiiriilmesi
) Islem zamanlarimin azalmas:
® pazardaki degisimleri
izleyebilme becerisinin
geligmesi

@ Stoklarda azalama

® Kirtasiye islemlerinde
sadelestirilmesi

® Dolayl iggticiiniin azalmasi
® Bslimler arasinda yer alan

stok alanlarinin miimkiin
oldugunca azaltilmasi

Sekil 5.6. Grup teknolojisi unsurlarinin sagladig faydalar (146)

GT unsurlarinin sagladifi avantajlar Sekil 5.6’da ii¢ baghk altinda goriilmektedir

(146). Burada grup teknolojisinin, hazirlik zamanlanmn azaltilmasi, par¢a grubunun

diizenlenmesi ve akis kontroliiniin yapilmasi sirasinda hangi faydalan sagladig:

agiklanmaktadir. EUS’de iiriin gesidi fazla oldugundan planlamay: giiglestirmektedir.

Bunu asmak icin sistem icerisinde GT’nin kullamlmasi 6nemli avantajlar

saglamaktadir. Pargalar gruplandinlarak, islem siralan belirlenir ve GT yardimiyla

islemler daha kolay yapilabilir.
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5.2.5. Esnek iiretim sistemleri (EUS)

Makine pargalarinin imalati igin yeni ve ekonomik {iretim sistemi arayisina girilmis
ve bu aray: ile amag; kaynaklar1 en az kullanarak maliyeti diistiren, minimum girdi
ile maksimum ¢iktiya ulasan bir sisteme ulagmak olmustur. Teknolojik gelismenin
sonucu olarak da ekonomikliin yamsira iiriiniin kalitesinde de artigin saglanmasi
gerekmektedir (152). Tiim bunlara ek olarak igletmenin verimlilik ve etkinliginin de
arttinlmasi zorunludur. Ozellikle giintimiizdeki yogun rekabet sartlarinda verimii ve

etkin galismayan bir sistem, isletmenin sonunu hazirlayan en énemli olgudur.

Miisteri taleplerinin de istikrarsiz oldugu bir piyasa ortaminda isletmeler, Ar-Ge
faaliyetlerine afirhk vermislerdir. Talebin miktar ve g¢esidindeki artigina ragmen
ekonomikligini, verimliligini, etkinligini kaybetmeyen, kalitenin artmasim saglayan
Esnek Uretim Sistemlerine (EUS; Flexible Manufacturing Systems-FMS)
ulasiimistir. EUS, tasima, bekleme, yiikleme, bogaltma gibi islemlere ayrilan zaman
kayiplarini 6nledigi igin, iiretkenligin de biiylik oranlarda artmasini saglamaktadir.
EUS’de tasarim ve imalatin bilgisayarlarla yapilmasi iglemleri kolaylagtirmistir.
Bunun yam sira sistemin kurulmasinin igletmeye biiyiik maliyetler getirdigini de
belirtmek gerekmektedir. EUS’nin temelini olusturan esneklik cesitleri ile ilgili gok
farkli calismalar olsa da temelde sekiz farkli esneklik g¢esidinden bahsetmek

miimkiindiir. Bunlar (153):

Makine esnekligi,

o P

Proses esnekligi,

Uriin esnekligi,

=

Rota (yonlendirme) esnekligi,
Hacim (miktar) esnekligi,
Kapasite artirma (genisleme) esnekligi,

Operasyon (islem) esnekligi,

5@ m oo

Uretim esnekligi.
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EUS’nin en énemli amac1 bu esnekliklere ulasabilmektir. Isletmeler genel amaclarina
ulasabilmek igin bu esnekligi {iretim hattina kavusturmayr hedeflemektedirler.
Esnekligin taleplere hizli cevap verebilme yeteneZinin maksimuma ¢ikartilmasi
yaninda kaliteli iiriin, malzeme tasima siirelerinin kisaltilmasi, iiretim ve stok

alanlarinin azaltilmas: gibi amaglar da bulunmaktadir.

“Bilgisayar destekli tasarim bilgisayar destekli imalat ve bilgisayar destekli iglem
planlamadan olusan bilgisayar tiimlesik imalatin kavraminin fiziksel uygulamasidir”
(154). Yukanda ifade edilen esneklik c;ésitleri dikkate alindiginda EUS nin, ancak bu
sistemler sayesinde var olabilecegi ve kontrol edilebilecegi anlasilmaktadir. Aksi

takdirde bu 6zelliklerin tamamina birden karsilik verebilmenin zorlugu bir gergektir.

EUS, malzeme tasima sistemleriyle i pargasinin tasindigi, bilgisayar sistemiyle
koordinasyonun saglandig1 ve tezgahlara ig yiikleme ve bosaltmada insan faktSriiniin
en aza indirildigi sistemlerdir. Bununla birlikte, etkin liretim, diigiikk maliyet, yiiksek
kalite, uygun siire, gelismis bir isletme anlayis1, sermaye kontrolii, iglemlerin dogru
makinede, dogru zamanda, dogru sirada yapildig: ve yiiksek teknolojinin nihai hedef
oldugu iiretim yapisi olarak da ifade edilebilir. Genel olarak tanimlarda verilen ortak

unsurlar sunlardir (155):

1. Bilgisayar kontrollii tezgahlar,
2. Otomatik malzeme tasima sistemi,
3. Bilgisayar kontrol sistemi,

4. Imalata yardime1 elemanlar.

EUS, ii¢ ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar is istasyonlar1, malzeme tagima sistemi

ve bilgisayar kontroliidiir.

1. Is istasyonlari: Is istasyonlar, i parcalarmn islendigi tezgahlardan olusur. Bu
tezgahlarda tornalama, frezeleme, taglama gibi talas kaldirma islemlerinin yan: sira
1s1l islem, montaj gibi islemlerde yapilabilmektedir. Talag kaldirma islemlert BSD’li
tezgahlarda yapilmaktadir.
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2. Malzeme tasima sistemi: Malzeme tasima sistemi (MTS), EUS’nin en Snemli
kurulus sebeplerinden biri olan malzemenin {iriine hizli, verimli ve kontrol edilerek
doniistiiriilmesi gorevini yiiklenmektedir. Bu nedenle MTS’ye sahip olmayan iiretim

sisteminde esnek iiretimden bahsedilemez.

MTS’nin gorevi, bilgisayar sisteminin kontroliinde is istasyonlar1 arasinda is
parcalarimin dagitimini yapmaktir. Bagka bir ifadeyle hammadde deposundan son
kontrol noktasina kadar, etkili bir sekilde tasima islemini yerine getirmektedir.
Sistem ayni zamanda, islenmis veya kontrol edilmis pargalarin toplanmasindan da
sorumludur (156). Bir malzeme tagima sisteminde olmasi gereken temel tasima

faaliyetleri sunlardir (157).

Otomatik depolama,
Is parcasi,
Takimlar,

Baglama arac¢ ve papuglar,

U o

Yardimct donanim ve malzemenin taginmas.

3. Bilgisayar Kontrolii: EUS’yi olusturan tezgahlar, tasima sistemleri ve liretime
yardimeci olan diger elemanlar bilgisayar kontrol sistemi altinda faaliyet gosterirler.
Uretim sistemine yapilacak tiim miidahaleler bilgisayar kontrol sistemi aracihgiyla
yapilir. En 6nemli gorevi liretimin belirlenen sfire, kalite ve miktarda gergeklesmesi

olan bu sistemin dért 6nemli fonksiyonu vardir (158):

1. Tezgahlarin kontrolii,
2. Malzeme tasima sisteminin kontrolii,
3. Sistemdeki i pargasi hareketlerinin kontrolii,

4. Performans Sl¢timiinde kullanilan bilgilerin kontrolii.

EUS’nin yapisini incelerken farkl: tiplerin bilinmesi gerekmektedir. Tezgah sayisina,
yerlesim sekline, malzeme tagima sisteminin 6zelliklerine, tiretimi yapilan parg:alarln

gesit ve miktarlarma ya da esneklik derecelerine gore degisik s1stemler
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olusturulmaktadir. Olusturulan sistemlerde, is yiiklemesi yapilan tezgahlar ve tasima
sistemleri merkezi bilgisayar kontroliinde galismaktadirlar. EUS’nin seviyelerine

gore tipleri bes grupta toplanmaktadir (159). Bunlar:

1. Esnek iiretim modiilii (EUM): Isletme merkezi olarak bir adet BSD tezgahtan
olusan EUM, en esnek ve en basit yapiya sahiptir. Sistem malzeme tasiyicist
ve ara stok boliimii olan, takim degistirme yetenefine sahip tezgahtan

olusmaktadir.

2. Esnek iiretim hiicresi (EUH): Ortak bir malzeme tasima sistemine sahip bir
grup BSD tezgahin olusturdugu sisteme denir. Genellik 2-3 adet BSD
tezgahinin merkezi bilgisayar kontroliine alinarak islemler gergeklestirilir.
Malzeme tasgimada yiikleme ve bosaltma islemleri robotlar ya da paletler

yardimiyla yapilmaktadir.

3. Esnek iiretim grubu (EUG): Esnek iiretim grubu, merkezi bir bilgisayar
kontrolii altinda, ortak bir malzeme tasima sistemi ile baglanmis, ECM ve
EUH’den olusmaktadir. Malzeme tasima sistemi olarak genellikle otomatik
kilavuzlu araglar kullanilmaktadir. Esnek imalat hiicre ve modiilleri

biinyesinde malzeme yiikleme ve bosaltmada robotlardan yararlanilmaktadir.

4. Esnek iiretim hatt1 (EUHA): Bir grup EUM ile, otomatik kilavuzlu araglar,
robot, yiirliyen hatlar ve otomatik ¢ekme depolama sistemlerinden
olusmaktadir (160). Hat iizerindeki tezgahlar ve diger sistemler merkezi
bilgisayar kontrolii altindadir. Zaman kayiplan nlenmekle birlikte, herhangi
bir anza durumunda, rota esnekliginin olmas1 nedeniyle iiretim kesintiye

ugramamas i¢in is yiikii diger tezgahlara kaydirlabilmektedir.

5. Esnek iiretim sistemi (EUS): Esnek iiretim sistemi (EUS), gesitli iiretim
alanlar, fabrikasyon, imalat ve montajdan olusan EUG’den olugmaktadir
(159). Biinyesindeki birgok BSD tezgah ya da tezgah gruplanyla merkezi bir

bilgisayar sistemi kontroliinde iretim yapmaktadir. Tezgahlar malzeme
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tasima sistemi ile birbirine baglanmakta ve ylikleme/bosaltma islemleri de
tasima sistemi ile yiiriittilmektedir. Bunlara ek olarak otomatik depolama da
bulunmaktadir. insan faktoriiniin en aza indirildigi bu sistemlerde tezgah,

islem, iiriin ve rota esneklikleri yiiksektir.

5.2.6. Robotlar

Glintimiizde robotlar iiretim hatlarinda yaygin olarak kullamlmaktadir. Etkili
otomasyon ortaminin olusturulmasinda 6nemli bir §Ze olan robotlar, yiiksek ve

stirekli kalitenin yam sira kisa {iretim siirelerinin teminini de saglamaktadir.

Amerikan Robotik Enstitiisii (RIA) sanayi robotlan igin yaptig1 tammda “Belirli
gorevleri yerine getirebilmek igin, gesitli programlanmig hareketlerle 6zel pargalar,
aletleri, pargalari, malzemeleri hareket ettirmek i¢in tasarlanmig ¢ok fonksiyonlu ve

yeniden programlanabilen el igleyicisi” denilmektedir (114).

Robot, 6zel hareketlerle parga, malzeme, takim ve 6zel araglar1 hareket ettirebilen
¢ok fonksiyonlu ve yeniden programlanabilir araglara denmektedir (161). Robotlarin
en mihim 6zellikleri programlanabilir ve g¢ok fonksiyonlu olmalaridir. Imalat
hattinda programlandiklan gérevleri yerine getirebilirler. Genel olarak endiistriyel bir
robot {i¢ kisimdan olusur. Bunlar, manipiilatér, glic kaynag1 ve kontrol sistemidir.
Manipiilatér, hareket eksenlerini iizerinde tagiyan ve robotun yerlestirme, aktarma
gibi temel gorevlerini yerine getirmesini saglayan ana bdliimdir. Gii¢ kaynag bu
hareketlerin olusabilmesi igin giicii veren kisimdir. Hidrolik, pnématik sistemler ve
elektrik motorlart bu gorevi yerine getirebilirler. Robotun beynini olusturan,
hareketlerin koordinasyonunu saglayan kontrol sistemi, ayn1 zamanda bagh oldugu

sistemle de irtibati saglamaktadir.

Robotlar, genellikle sabit ve hareketli olmak {izere iki grupta stmiflandinlmaktadir.
Sabit robotlar, belli bir bélgedeki tezgaha hizmet edecek sekilde yerlestirilmislerdir.

Uretim sistemin ana malzeme tasima sisteminden gelen pargalar, tezgahlara
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yiikleme ve bosaltma islemini yerine getirmektedir. Hareketli robotlar ise tagiyicilara
monte edilmek suretiyle daha uzaktaki is istasyonlarina hizmet verirler. Bu robotlar

daha ¢ok islem siireleri uzun olan iiretim sistemlerinde kullanilmaktadirlar.

Robotlar, yiiksek maliyetli iiretim araglari olmalarina ragmen belli bir iiretim
kapasitesine ulasmus isletmeler i¢in ekonomiktir. Robotlar sayesinde iiretim siireleri
kisalmakta, dolaysiz isgiicii maliyetleri diismekte, kapasite, giivenilirlik, kalite ve
esneklik artmakta ve malzeme kayiplan azalmaktadir (161). Ozellikle, beyaz esya,

otomotiv, elektronik ve tekstil endiistrisinde robotlardan yararlanilmaktadir.

Robotlarin kullaniimasinin en nemli sebebi verimliligi artirmaktir. Bununla birlikte
maliyetleri diisiirmek, kalifiye is¢i ihtiyacimi kargilamak, operasyonlarda esneklik
yaratmak ve iiriiniin kalitesini artirmak gibi amaglar1 da vardir (162). Ayrica isgileri
sikici, yorucu, saghga zararli ve giivenlik yoniinden problemli olan ortamlardan

uzaklastirmak amaci ile de kullanilmaktadir.

5.3. Cesitli ileri Uretim Yonetimi Teknolojileri

fleri tiretim y&netimi teknolojileri, iiretim teknolojilerine paralel olarak gelistirilen ve
ihtiyagtan dogan teknolojilerdir. isletmeler fiziki gelisimlerine paralel olarak,
yonetim teknolojilerinde de degisim yapmaya ve farkli ydnetim tarzlanna
uygulamaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu yonetim tarzlannin birden fazlasinin birbiri
ile irtibat halinde uygulanmasi da miimkiin olabilmektedir. Onemli olan bu y&netim
tarzlarimin verimlilik, kalite, iiretkenlik, ekonomiklik, etkinlik vb. isletme kriterleri

agisindan olumlu sonuglar doguracak sekilde uyumlastinlmasidir.

Burada toplam kalite yonetimi, tam zamaninda iiretim, degisim miihendisligi,
kiyaslama, orgiitsel 6grenme ve insan kaynaklan yonetimi gibi 6ne ¢ikan ydnetim
teknikleri iizerinde durulmaktadir. Farkli islevleri amaglayan bu y&netim
tekniklerinden bagka kullanilan tekniklerde bulunmaktadir. Bunlar arasinda;

malzemenin kaynak ve kullamim agisindan verimli kullanimini amaglayan Malzeme
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Ihtiyac Planlamasi (MIP; Material Requirement Planning-MRP), yénetim
caligmalarinin paralel ve i¢c i¢e yOnetilmesini amaglayan Yonetim Kaynaklan
Planlamas1 (YKP; Management Resource Planning-MRP II) ve iiretim siirecinin tiim
asamalarinin (tasarim, mithendislik, {iretim, pazarlama) aym c¢at1 altinda toplandig:

Es Zamanh Miihendislik (EM; Concurent Engineering-CE) sayilabilir.

5.3.1. Toplam kalite yonetimi (TKY)

Kalite ve kalite ile ilgili kavramlar 6zellikle 2. Diinya Savasimin ardindan Japonlar ile
giindeme gelmis ve yine onlarn liderliginde gelisme g6stermistir. Verimliligin ve
iiretkenligin artinlma ihtiyac1 zor durumdaki Japon ekonomisi i¢in bir zorunluluktu.
Bunlan gerceklestirmek amaciyla, kaliteye biitiinsel bir bakis acis1 getirdiler. Orgiit
yapilanni, fakt6rlerin tamamini en verimli bigimde kullanabilecek sekilde

gelistirdiler.

Bu amagla biitiinsel kalite yonetimi adi altinda orgiit i¢inde kaliteyi odak alan,
kurulusun biitiin iiyelerinin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun
vadeli basariyr amaglayan, kurulusun biitiin tiyelerine ve topluma yarar saglayan
yonetim yaklagimini sergilemislerdir. (163). Daha sonra kalitede belirli bir gelistirme
standardim saglayabilmek amaciyla yapilan siirekli iyilestirme ¢abalart Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) felsefesinin temelini olusturmustur. Kalite kavramindan
TKY’ye gelinceye kadar kalite, kalite ydnetimi, kalite giivencesi, kalite denetimi,
kalite kontrol ve kalite sistemleri gibi bir¢ok kavramla kargilasgilmigtir. Ancak
sonugta hepsini i¢ine alabilen TKY kavrami, genel olarak yazarlar tarafindan kabul

gormiisgtiir.

TKY, bir¢cok unsuru ile yeni olmayan bir ySnetim anlayisidir. Strateji olusturma,
stirekli gelisme, insan merkezli olmak gibi unsurlarla isletmenin hayatiyetini devam

ettirmesi hedeflenmektedir (164).
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Miisteri odakli bir yaklasim olan TKY, organizasyondaki tiim caligmalari bu
dogrultuda ydnlendirmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte igletme caliganlarini i¢
miisteri olarak gormekte ve beklentilerinin karsilanmasim1 hedeflemektedir. Bu
durum miisterilerin ihtiyaglanmin tam olarak yerine getirilmesinde olumlu bir

etkilesim saglamaktadir.

TKY’de hedef, “ilk defada dofruyu yapmaktir”. Bu nedenle istenilen kalite
seviyesine ulagsmak igin gerekli ¢caligmalar tasarim asamasindan baglamakta, iiretim,
sattg ve satis sonrasi hizmetlere kadar devam etmektedir (165). Kalitenin daha da
geligtirilebilmesi igin arayis devam etmekte ve siirekli gelisme anlayisi referans

alinmaktadir.

TKY, yon ¢izme ve liderlik formasyonuna sahip ydneticilerin y6netiminde miigteri
odakliligin, siirekli gelismeyi, katilimcilif1 esas alarak her alanda kaliteyi gelistirme

faaliyetleri olarak da tanimlanmaktadir (166).

TKY {irlin ve hizmetlerin sistematik gelisimi igin bir metottur. Satigtan sonra
miisteriye hizmeti de kapsar. Biitiin galisanlar1 yapilanlara dahil eden, katilimci bir
tekniktir. Tamamen miisteriye odaklanmis bir igletme kiiltiiriinii olugturan tam bir

y6netim sistemidir. Isletmelerin var olusuna iliskin bir olgudur (167).

Isletmeyi bir biitiin olarak ele alan ve insan merkezli bir ynetim tarz1 olan TKY ’de,
kaliteden sadece kalite gemberlerinde galisanlar degil, organizasyonun her yerinde
calisanlar sorumludur. Miisteri beklentilerini her seyin {istiinde tutan ve miisteri
tarafindan tarif edilen kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda {iriin ve hizmet

biinyesinde olusturan bir yonetim seklidir (168).

“Kaliteyi miisteri belirler” goriisiiniin giiciinii kabul eden bir felsefe olan TKY,
miisterilerin siirecleri ve bu siiregleri etkileyen ortamn anlamak, sunduklan iiriin ve
hizmetlerde buna g6re yenilikler yapmak iizere yeni c¢alismalar icine girmeyi

hedeflemektedir (169).
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Orgiitsel
Etkinlik

Miisteri ihtiyag Miisteri

ve beklentileri Tatmini Miigteriler

Proses
Gelistirme

A 4 L

Geri Besleme ve Organizasyonel Ofrenme

Sekil 5.7. TKY nin sistem olarak goriiniimii (170)

Sekil 5.7 TKY’nin sistem olarak goriiniimiinii ifade etmektedir (170). Burada
TKY’de miisteriler ile orgiitiin i¢ dinamikleri arasmnda olmasi gereken iletisim
anlatilmaktadir. Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin tatmininin saglanmasinin geri
besleme sistemi ile olabilecegi ve bunun da organizasyonel 6grenmeyi sagladig

goriilmektedir.

TKY her seyden once isletmenin daha verimli ve etkin bir organizasyona
doniiglimiinii hedeflemektedir. Bunu yaparken &rgiitiin yeniden yapilandirilmas: ve
oOrgiitsel gelisimin de saglanmasi gerekmektedir. Etkin stratejik ySnetimin bir hedef
olarak ele alindig1 TKY de, kalite iyilestirme ve miisteri memnuniyeti esastir. Tiim
bunlarin sonucu olarak pazar payinn arttig1, karhilik oranimin yiikseldigi ve rekabetin
gelistigi goriilecektir (171). TKY igletmelerin su hususlar amag olarak edinmelerini
saglamaktadir (172).

e Kendi pazarlarmin ihtiyaglarina daha etkin ve saglikli bir bigimde
y6nelebilmek,
o Uriin ve hizmet kalitesinin de tesinde biitiin alanlarda en yiiksek kalite

performansina erismek,



144

Kalite performansina erisilmede gerekli basit yaklagimlar1 kullanabilmek,
Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk {iriin oramm azaltmak igin biitiin
stirecleri siirekli olarak incelemek,

Gerekli gelisimleri saptamak ve performans kriterleri getirmek,

Rakipleri tam ve detayl olarak anlamak suretiyle etkili bir rekabet stratejisi
olusturmak,

Problem ¢6zmede bir ekip yaklagimi belirlemek,

Haberlesme alaninda ve bagarili isin takdirinde etkin yollar belirlemek,

Hig sona ermeyen bir iiriin gelistirme stratejisi kapsaminda {iretim siireglerini
devamli olarak gbzden gegirmek,

Maliyetleri diigiirerek kaliteli mamulii ucuza satmak ve yiiksek rekabet glicii
elde etmek,

Uriin islem zamanlanm kisaltmak ve teslimat hizim yiikseltmek.

TKY uygulamalarindaki bagar1 faktorlerini yazarlar farkli bagliklar altinda

degerlendirseler de, ortak bes 6zellikten bahsetmek miimkiindiir (173).

1.

Liderlik: TKY calismalarinda iist y6netimin destegi alinmadan basariyr
yakalamak miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle {ist y6netim kendisini
calismalardan soyutlamamali ve verdigi destekle ¢alisanlara drmek olmalhidir.
“Sifir hata”, “Once kalite” ve “Bastan dogru yap” gibi sloganlarin yaninda
yaptign islerle de destegini g6stermelidir. Uzun vadeli ve gelecege doniik
planlarin uygulama agamalarinda basarmnin saglanmasi, ancak {ist yonetimin
liderliginin fiili katkisi ile miimkiin olabilmektedir. Bu destegin saglanmasi
icinde egitim faaliyetlerinin 6ncelikle iist yonetiminden bagslatilmas1 ve TKY

felsefesinin benimsetilmesi gerekmektedir.

Miisteri odakliik: TKY g¢aligmalaninin hedefinde miisteri memnuniyeti
vardir. “Satilabilenin iiretilmesi gerektigi” giliniimiizde, miisteri kaliteyi
belirleyici olmustur ve talepleri dikkate alinmahdir. Talepleri dikkate

alinmayan miisteriden sadakat beklemek miimkiin degildir. TKY pazar pay
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ve rekabet giiciinii artirmada en biiylik silah1 miisteri beklentilerini %100

karsilamaya y6nelik ¢alismalar yapmasidir.

3. Caliganlarin egitimi:. TKY uygulamalan egitim ile baglamakta ve egitimle
bitmektedir. Bu nedenle en iist diizey y6neticiden en alt seviyedeki ¢aligana
kadar, tiim personeli kapsayacak sekilde egitim verilmesi gerekmektedir. Bu
ozellik klasik ySnetim anlayis1 ile en belirgin farklihgi ortaya koymaktadir.
Bdoylece tiim personele igletmenin hedef ve politikalart biitlin ¢alisanlara
benimsetilmis ve kalite iyilestirme caligmalan tiim isletme personeline

yayilmis olmaktadir.

4. Takim c¢alismasi: TKY’nin 6nemli 6zelliklerinden birisi de g¢aligsanlarin
tamamina takim ¢alismasi yaptirilarak, herkesin faaliyetlerin i¢inde olmasin
saglamaktir. Her kademedeki ¢alisan i¢in diistinme ve uygulama 6zelliklerini
birlestirmeyi amaglayan takim ¢aligmalan ile, ortak sinerji olusturulmas: da
hedeflenmektedir. Aym zamanda yoneticilerle c¢ahsanlar arasindaki

duvarlarin da yikilmasi saglanmaktadir.

5. Siirekli gelisme ve iyilestirme: TKY nin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan
stirekli gelisme ve iyilestirme; iist ySnetimin liderliginde, egitimli ¢aliganlarin
takimlar halinde organize olarak, miisteri odakli olarak belirlenen siirekli
caligmalar ifade etmektedir. Tiim 6zellikler stirekli gelisme ve iyilestirmenin

yapilabilmesi igin vardir denebilir.

Siirekli gelisme olarak dilimize gevrilen ve kaynag Japonlara ait olan “Kaizen”;
kelime olarak degisim anlamina gelen “Kai” ve iyi anlamma gelen “Zen”
kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir (173). Kaizen bir felsefeyi anlatmaktadir.
Verimlilik, toplam kalite kontrol, sifir hata, 6neri sistemi, vb. tiim fonksiyonlar igine
alan bir semsiye olarak algilanmaktadir. Japonlara 5zgii ¢ok sayida uygulamayi icine
alan bir kavramdir (174). TKY uygulamalarinda temel bir kavram, ¢ahsmalann 6zii

ve hedefi olarak anilmaktadir.
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Kalite kontrol gemberleri, 1961 yilinda Japonya’da ortaya ¢cikmistir. Organizasyonun
yonetim stili, ¢alisan profili ve bilyiikliigii gibi faktorlere bagl olarak kalite proje
ekipleri, stire¢ gelistirme ekipleri gibi adlan da alabilmektedir (175). Calisanlarin
yaptiklan islerde ortaya gikan problemlerin sebeplerini periyodik toplantilar yaparak
arastirmakta ve ¢Oziimlerini iist ySnetime rapor etmektedirler. Uyeler, ¢&ziimde
faydali olabilecek, is¢i ve yonetim arasindaki goniilliilerden olugsmaktadir. TKY nin

isletmeye saglayacagd faydalar su sekilde siralamak miimkiindiir (176):

—
.

Mal ve hizmet kalitesinin iyilegtirilmesi,

Miisteri tatmininin artmasi,

Kaynak israfinin azalmasi,

Uriin gelistirme siiresinin kisalmast,

Verimliligin artmas,

Pazar talebinin kargilanmasinda esnekligin artmasi,
Siireg i¢i islem sayisinin azalmasi,

Miisteriye hizmet ve mal teslim siirelerinin kisalmasi,

© P N v s W

Isci isveren iliskilerinin diizeltilmesi.

£
1
§
5

Sekil 5.8. Toplam kalite y6netimi semsiyesi (177)
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TKY c¢esitli yonetim tarzlarnim icine alabilen genis bir semsiye gibidir. Sekil 5.8°de
gosterilen sekilde bu yonetim sekilleri goériilmektedir (177). TKY semsiyesi, ¢ok
farkli yonetim tarzlarm ile baglantili bir sekilde isletmenin tamamina
uygulanabilmektedir. Bu durumda verimlilik, iiretkenlik, etkinlik gibi isletme

Slgiitlerinde 6nemli gelismeler oldugu goériilmektedir.

5.3.2. Tam zamamnda iiretim/yaln iiretim (TZU)

Japon firmalarinin &zellikle 1970’1i yillarda makine takimlari, otomotiv iiriinleri ve
elektronik alanlarinda fiyat ve kalite boyutlarinda diinya pazarlarinda (istiinlitk
sagladiklar goriilmiistiir. Buna neden olarak Japon y6netim bi¢imini, yeni teknoloji
gelistirme ve uygulama yeteneklerini, malzeme yonetim ve denetimindeki yeni
yontemleri belirtmek dogru olacaktir. Bu yeni yo6ntemlerin temelinde israfin
Onlenmesi, malzeme ve makinelerin en yiiksek verimde kullanilmas1 yatmaktadir.
Higbir deger yaratmadan kaynaklan tiiketen faaliyetler olarak tanimlanan israfin

temelde alt1 sekilde ortaya ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir (178).

1. Yeniden islenmeyi gerektiren hatali tiriinler,
Talep edilmeden iiretilen ve sonugta envanterlerde biriken tiretim,

Gergekten gerekli olmayan siire¢ asamalari,

> wo

Caliganlann ve {riinlerin zorunlu olmadig halde bir yerden baska bir yere
nakledilmesi,

5. Onceki asamalarda zamaninda tamamlanmayan islemler nedeniyle sonraki
asamalarda bos bekleyen caliganlar,

6. Miisterinin beklentilerini karsilamayan {irlin ve hizmetler.

2. Diinya Savasi sonrasinda ekonomik ydnden ¢&kiintli yasayan endiistrinin tilkenme
noktasma geldigi Japonya’da, Toyota Motor Sirketi’nin baglattifn Tam Zamaninda
Uretim (TZU; Just-In Time-JIT) sistemi, 1970’lere gelindiinde birgok Japon
isletmesi tarafindan benimsenmistir (179). TZU sifir envanter, stoksuz {iretim, Japon

firetimi, Toyota Uretim Sistemi, Ohno Sistemi, yalin {iretim ya da kanban sistemi
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olarak da adlandirilmaktadir (180). Temel hedefi; {iretimin her asamasindaki
hammadde, ara mamul, mamul stoklar1 ile satin alinan ve imal edilen parga ve

mamullerdeki hatalardan kaynaklanan en temel israflarin ortadan kaldinlmasidir.

Tam Zamaninda Toyota Uretim Sistemi bir randiman 6megi; nerede olursa olsun,
ziyam ortadan kaldirmayr hedefleyen bir sistemdir (181). Olabildigince az isgiicii,
envanter, gelistirme siiresi ve fabrika alam kullanmay: hedeflerken, temelinde sinirh
kaynaklar1 verimli bir bi¢cimde kullanmayr amaglayan bir yenilikgilik ruhu

yatmaktadir.

TZU’niin felsefesi, gerekli parcalari, gerekli miktarda, gerekli oldugu yerde ve
zamanda, dogru kalitede iiretmek olarak ifade edilebilir. Bu felsefe ile amaglanan
sermaye, ekipman ve iggiicii gibi {iretim kaynaklarimin kullanimim en iyi hale
getirme konusunda, yetkin, basit ve etkin bir iiretim sisteminin isletilmesidir.
Boylece, miisterilerin kalite ve teslimat ihtiyaglarini en diisiik iiretim maliyetlerinde
karsilayabilecek bir iiretim sisteminin gelistirilmesi miimkiin olabilmektedir (182).
Boyle bir sistem, malzeme ya da stok yonetim ve denetiminin ¢ok daha Gtesinde

biitiinciil bir yonetim felsefesini igermektedir.

TZU sistemi, bir imalat hattindaki her bir parcanin bu imalat hattim izleyen safha
tarafindan ihtiyag duyulan kadar derhal iiretildigi bir sistemdir (183). Isletmede
hammadde temini, tezgahlara is yiikleme, iiretim ve teslimat islemleri bu prensibe
gore yiiriitiilmektedir. Sistem, tiiketici taleplerini dikkate alarak, ihtiyaca uygun

tiretim yapmaktadir. TZU sistemi yedi 6nemli ilkeye dayanmaktadir (184). Bunlar:

1. Zaman israfinin ve gecikmelerin 6nlenmesi,
Uretimdeki beklemelerin énlenmesi,
Tasima sisteminin iyilestirilmesi,

Uretim islemlerinin iyilestirilmesi,
Stoklarin dengelenmesi,

Uretim igin gerekli hareketlerin dengelenmesi,

N s W

Kalitesiz ve defolu {iretimin dnlenmesi.
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TZU sisteminin uygulanabilmesi igin talebin diizgiin ve tahmin edilebilir olmas
gerekmektedir. Uretim hattimn olusturulmas: ve imalat sonunda stok kalmamasi
buna baghdir. Daha gok otomotiv ve elektronik endiistrisinde kullamilan sistemin
uygulanmasinda, tekrarli imalat asamalarimin olmas: isleyisi kolaylastirmaktadir.

TZU sisteminin amaglarim su sekilde siralanabilir (185):

1. Her tiirlii israfi azaltmak, hatalan gériiniir hale getirerek ortadan kaldirmak,
Stok diizeylerini 6nemli Sl¢lide diistirmek, hatta sifira indirmek,

Uretimle ilgili sorunlar goriiniir hale getirmek ve kaldirmak,

AW

Stoksuz caligilmasi stok denetim sistemlerine ihtiyag birakmamakta, yan
mamullerin izlenmesi gerekmemekte ve atelye diizeninde denetimi
kolaylastirmakta,

5. TZU sisteminin bir iiriin ailesinden digerine gegisi kolaylastiracak sekilde
tasarlanmis olmas: iiretime esneklik getirmekte,

6. Kalite artmakta, fireler azalmakta, verimlilik yiikselmekte,

7. Kiigiik partiler halinde liretim yapilmas: stoklarin ve malzeme tasima
araglanmin  kapladigi alanim azaltmakta, is merkezlerini birbirine
yaklastirmakta,

8. Is gorenler cok fonksiyonlu olarak egitilmekte ve verimlilikleri
yiikselmekte,

9. Stoksuz iiretim, ilk seferde hatasiz iiretim, toplam koruyucu bakim gibi
dzellikleri nedeniyle, sistemde diisiik maliyetle iiretim gergeklesebilmekte,

10. Uriinlerin iiretim siiresi 6nemli 8l¢iide diismekte (Toyota bir arabamn iiretim

siiresini on bes giinden bir giine diistirmiiglerdir.)

TZU sisteminin uygulanabilmesi igin sadece yonetimin kararhilig yeterli olmayip,
aym sekilde iggilerin tamammninda katilimmin saglanmasi gerekmektedir. Bu da
ancak, gerekli degisimin yapilabilmesi igin zaman ve iiretim siirecinin yeniden
yapilandirilmasi ihtiyacimi dogurmaktadir (186). Bu amagla ara stoklar azaltilabilir
ve envanter kontrolleri kolayca yapilabilir. Kontrol sisteminin sistemin geneline
yayilmasiyla diizgiin iiretim akis1 elde edilebilir. Tekrarli imalat yapan isletmelerde

TZU sistemi verimli calismaktadir. TZU sisteminin agamalan sunlardir (187):
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Tekrarli imalat ortami olusturulmahdir: Ozellikle atelye tipi iiretim
ortamlarinda sistemin uygulamasi miimkiin olmamaktadir. Ciinkii sistemin
uygulanabilmesi i¢in hizli bir iiretim akigina ihtiya¢ vardir. Bu da ancak

tekrarli imalat yapan seri liretim sistemlerinde miimkiindiir.

Hazirlik zamanlart azaltiimalidir: Bunun igin dis ve i¢ hazirlik zamanlan

azaltilarak, tezgah ayarlama zaman ve islemleri en aza indirilmelidir.

Grup teknolojisi kullanilabilir: Tezgahlar fonksiyonlarina gére degil de, is

parcalarinin imalat rotasina gére gruplandimlmahdir.

Koruyucu bakim yapilmalidir: Tezgah anzalarinda tiretim hattinin durma

ihtimaline karst koruyucu bakim sarttir.

Cok yénlii isciler kullamilmaldwr: Sistem devreye girdikten sonra bosa
¢ikacak iggilerin, baska bir sekilde istihdaminin yapilabilmesi i¢in ¢ok y&nlii

egitilmeleri gerekmektedir.

Dengeli is yiikleme yapilmahdwr: Sistemde liretim yiikiini tespit etmek

miimkiin oldugu i¢in, is yiikleme zamanla dogru orantili olarak yapilmalidir.

Satin ahnan parcalarin tam zamanminda teslimati yapilmahdir: Ozellikle
montaj hatlarinda satin alinan pargalarin zamaninda yerinde olmasi

gerekmektedir.

Kanban sistemi uygulanmalidir: Kanban sistemi {iretim sistemlerinde
kayitlarin tutularak, iiriin hareketini kontrol eden bir sistemdir. Japonca “kart™
anlamina gelen kanban kelimesi {riinle ilgili bilgilerin oldugu 4x8 ing
boyutlarinda bir karttir (184). Genel olarak par¢a kodu, parga ismi, kullanim
yeri, par¢a tanimmi, kanban karti numarasi, kanban kart1 basina parga sayisi

gibi mamul ve {iretimin isleyisi ile ilgili bilgileri tasimaktadir.
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TZU sistemi seri firetim sistemleri ile karsilastirldiginda {iretim maliyetini olusturan
tiim faktorleri daha az kullanirken, maliyet olusturan fakat {irtine katkis1 olmayan
faktdrleri ortadan kaldirmistir Bu faktSrlerdeki azalmalar goz 6niine alindiginda TZU

sisteminin geleneksel ve seri liretim sistemlerine katkisi daha iyi anlagiimaktadir.

Cizelge 5.2. Japonya’da sifir stokla galisan isletmelerde elde edilen sonuglar (184)

Isletme Stifir stok programi Stoklarda azalma | Zamanda azalma | Isgiicii verimliligi
uyg. siiresi (yl) (%) (%) (%)
A 3 45 40 50
B 3 15 20 80
C 4 30 25 60
D 2 30 50 50

Cizelge 5.2.’de Japonya’da sifir stokla ¢alisan isletmelerde saglanan faydalar ve elde
edilen sonuglar goriilmektedir (184). Burada 2-4 yil arasinda sistemin uygulanmasi
ile %15-45 arasinda stoklarda azalma, %20-50 arasinda zamanda azalma ve %50-80

arasinda isgiicii verimliliginde artis olmustur.

Yalin {iiretimde imalat, akisa ydnelik organizasyon ilkesinin 6zelliklerini
tasimaktadir. On goriilen ikmal, zamana ve ihtiyaca gdre yapilmakta, imalatin
giivenligini saglayacak giivenlik stoklan, minimum stoklar, ara stoklar, galisma
yerlerindeki ara stoklar ve stok alanlan olabildigince azaltilmaktadir. Imalat
genellikle iiriinlere ya da iiriin gruplarina gére boliimlendirilerek imalat hiicreleri

olusturulmaktadir (188).



Cizelge 5.3. Yalin yonetim-geleneksel ydnetim kargilastirmasi (189)
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Ol¢iitler Yalin Yonetim Geleneksel Yonetim
Yonetici Antrendr Patron

Yénetimin Amact Krizleri 6nlemek Krizleri yonetmek
Talimatlar Oneri Emir

Haberlegme Serbest, Yatay Yonlendirilmig, Direkt verici
Hatalara Tepki fyilestirme arayist Cezalandinic:
Elegtirilere Bakig Dinleyici, kulak verici Olumsuz bakig

Karar Verme Ekip halinde Patron veya yonetici
Personel Gelistirme Cok yonliiliik Uzmanlagma
Degisime Bakig Agiklk ve esneklik Zayif, tutucu

Is Yapma Bicimi Katilimct Emirleri yerine getirici
lyilestirmeye Ilgi Yiiksek Diistik

Uretim Yonetimi

Miisteri siparislerine gore

Isletme kapasitesi ve olanaklarina gore

Denetim Entegre Ayrn bir servis

Kaliteye Bakis Siirekli gelistirme Normlara ve kabul edilebilir niteliklere
uygunluk

Tedarikgilere Bakig Ekibin bir pargas, is ortag: | Siparig alici

Cizelge 5.3’de yalin iiretim ile geleneksel liretim organizasyon modelleri arasindaki

farklar goriilmektedir (189).

5.3.3. Degisim miihendisligi (Reengineering)

Orgiitlerde degisim, giiniin gereklerine paralel olarak olmasi gereken bir olgudur.
Degisimden amag, parcalarin hedefe ulagmasi degil, isletmenin dinamiklerini
yonetebilmektir. Isletme biinyesinde zihinsel bir devrim yaratarak, insanlarin
stratejik diistinmesini, problemlerin ¢dziimiinde ve firsatlardan yararlanmada aktif

hale getirilmesini saglamaktir (190).

Degisim miihendisligi (DM), maliyet, kalite, hizmet ve iz gibi cagimizin en 6nemli
performans dlgiilerinde carpict gelismeler yapmak amaciyla, is siireclerinin temelden
yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi olarak ifade
edilmektedir (191).
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Son willarda uygulanmaya baslayan en popiiler yonetim tekniklerindendir.
Yaklagimin yaraticilan olan Michael Hammer ve James Champy’e gére, ge¢misi
dikkate almadan yeni zaman diliminin ihtiyaglarim gézeterek uygulanmas:

amaglanan bir degisim projesidir.

DM, uzun siire 8nce belirlenmis prosediirleri bir yana birakarak, sirketin {irlin ya da
hizmetinin yeniden olusturulmas: ve miisteriye sunulmasi igin gereken iglere en

basindan bakmak anlamina gelmektedir (192).

Tanimlardan da anlagilacag: gibi DM; siireglerde stirekli ve kiiciik adimlarla
gelismeler saglamak yerine, tiim oOrgiitsel siireg ve faaliyetlerde koklii ve biiyiik
degisiklikler yapmay1 hedef alan bir ¢alismadir. DM, maliyet, kalite, hizmet ve hiz
gibi performans o&lgiilerinde hizli ve &nemli gelismeler saglamak icin Orgiitteki

siiregleri yeniden diistinerek ve tasarlayarak koklii degisiklikler yapabilmektir.

DM yaklagiminda dort anahtar sozciikten bahsetmek miimkiindiir. Bunlar temel,
radikal, ¢arpici, ve siiregtir (191). Temel sézcligii ile; “Yaptigimiz isleri neden
yaptyoruz?” “Ve neden bu sekilde yapiyoruz?” sorularmmn sorulmas: saglanarak,
orgiitlerin igleyis tarzlan hakkinda séze ddkiilmemis kural ve varsayimlar gézden
gecirilmeye zorlanmaktadir. Radikal ile; mevcutla oyalanmak yerine, mevcut yap: ve
prosediirleri tamamen atarak is yapmammn yepyeni yolarmm icat edebilme
anlatilmaktadir. Carpict  ile; asamali gelistirmeler yapmak yerine Orgiitiin
performansinda énemli sigramalar gergeklestirmeyi hedeflemek ifade edilmektedir.
Stire¢ ise; girdinin miisteri i¢in deger olusturacak bir ¢ikt1 haline getirildigi

faaliyetlerin toplamidir.

DM yaklagimi, iiriinlerin kullanim siirelerinin kisith ve en iyi {irlinlerin bile kisa
siirede giincelligini yitirdiginden hareketle, isletmelerde uzun vadeli basarinin
tirlinlerle degil, iirlinleri meydana getiren siireglerle kazamlabilecegini iddia
etmektedir. Kisaca, iyi tiriinlerin baganili bir sirket olusturamayacagim, basarih bir

sirketin iyi {iriin meydana getirecegini ifade etmektedir.
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DM faaliyetleri, genel metodoloji olarak sekiz asamadan olusmaktadir (189):
I. “Neden degismek gerekiyor?” sorusuna cevap arayis asamasi,

Teshis ve siireglerin segimi agamast,

Mevecut siiregleri ana hatlari ile tanimlayarak gézden gegirme agamasi,

> v

Siireglerin yeniden tasarimi ile ilgili hedeflerin ve &lglim yodntemlerinin

belirlenmesi agamast,

5. Siireglerin temelden degistirilmelerini 6ngéren yeniden tasarimlarin ortaya
konulmasi asamasi,

6. Yeni siireglere gegerlilik kazandirilmasi asamasi,

7. Yeni siireglere gegisin planlanmasi asamast

8. Yeni siireglerin uygulamaya sokulmasi agamasi.

DM gibi tiim siireglerde koklii ve radikal degisiklikler yapmayr hedefleyen bir
yOnetim bigimini kimin gergeklestirecegi ve bu kisilerin gérevlerinin ne olacagimn
iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Genelde bes kategoride degerlendirilen bu kisiler

ve gorevlerini su sekilde agiklamak miimkiindiir (191):

1. Lider: DM galismasini onaylayan ve motivasyonu saglayan list diizey ySneticidir.
Tepe yonetimi tarafindan segilen lider, ¢aligmalarla ilgili ySnetim kuruluna bilgi
vermekle gorevlidir. Aym1 zamanda alinan sonuglardan da sorumlu olan lider,
taraflarin destegini alabilen, ikna kabiliyeti yliksek, bagarma ve yaratma tutkusu olan

ve tam yetkiyle donatilmis bir kisi olmalhdir.

2. Siire¢ sahibi: Belirli bir siirecin ve silirece uygulanan DM ¢alismasinin
sorumlulugunu tagiyan yéneticidir. Siireg sahibi, ekibin motive edilmesi, elestirilmesi
ve yonlendirilmesi goérevlerinin yaninda, sozciiliigiinii de yapan ve baglantilan

saglayan kisi olarak bilinmektedir.

3. DM ekibi: Belli bir siirece DM’nin uygulanmasiyla gorevlendirilmis, bu stirece
teshis koyan ve yeniden tasarlanmasi ile uygulanmasim yoneten bireyler grubudur.

Genellikle her siireg icin bir grup kurulmaktadir. Grup iceridekiler ve disaridakiler
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olmak iizere iki tip {iyeden olugmaktadir. Iceridekiler siireg icinde cesitli gérevler
yerine getiren ¢alisanlar iken, disanidakiler siiregte gérev almayan ancak iyi bir
dinleyici ve iletisimci olma 6zelliklerini iizerinde tasiyan kisilerdir. Gruba digardan
birilerinin ¢agrilmasi, bu kigilerin objektifliklerinden ve farkli bakis agilarindan

faydalamlmak istenilmesindendir.

4. Idare komitesi: Ust diizey yoneticilerden olusan, isletmenin genel degisim
miihendisligi stratejisini gelistiren ve stratejinin ilerlemesini izleyen ilke {iretme
mekanizmasidir. Genellikle liderlerin bagkanlik ettifi idare komitesi istege bagh
olarak kurulmaktadir. Degisim projelerinde dnceliklerin tayini ve kaynak tahsisinin

nasil yapilacag gibi konularda karar vermektedir.

5. DM ¢ari: Isletme iginde DM teknikleri ile araclarim gelistirmekten ve isletmenin
ayrt DM projelerinin birbirlerini gii¢lendirmelerini saglamaktan sorumlu kisidir. Car,
lidere bagl ve degisim miihendislifi personelinin bagkani olup, igletmedeki
calismalarin tamamim aktif sekilde yonetmekten sorumludur. Bununla birlikte

¢alismalann koordinasyonunu saglamakta ve liyelere rehberlik yapmaktadir.

ideal bir DM ortaminda bu kademeler arasindaki iliskiyi su sekilde ifade etmek
miimkiindiir. Lider siire¢ sahibini atar, siire¢ sahibi g¢arin destefi ve idare
komitesinin nezaretiyle DM’yi uygulayacak bir degigsim miihendisligi ekibi olusturur

(191).

DM faaliyetlerinde g6z ardi edilmemesi gereken diger bir unsur ise miisterilerdir
(189). Miisteriler i¢ ve dis miisteri olarak smmflandirilarak, katilimlarnin
saglanmasina caligitimahdir. I¢ miigteriler degisim mithendisligi ¢aliymalarina aktif
olarak katilmalarmin yaminda, ¢alismalan yiiriitenlerce bilgi kaynag: olarak da
kullamlmahdir. Dis miisteriler ise, olusturulmast hedeflenen siirecin gergek
miisterileri olarak, gesitli anket, bilgi bankasi, piyasa arastirmasi gibi ¢aligmalarla

siirece katkilarinin saglanilmasi gereken kigilerdir.

DM ’nin is sisteminde birbiriyle iligkili dért yénden bahsetmek miimkiindiir (193):
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1. Isin gergeklestirilmesi ve degerin yaratilmasim saglayan stireglerin
tasarimi yapilmaktadir,

2. Siireglerin tasarimi gorevlerin tasarimim ve gorevleri iistlenecek kisilerin
belirlenmesini etkilemektedir,

3. Belli organizasyon yapilarina gére uygun Kkigilerin ise alinmalari,
egitilmeleri ve gelistirilmeleri igin ySnetim sistemleri olusturulmaktadir,

4. Kurulan sistemler, neyin énemli oldugu konusunda bir dizi tutum, inang

ve kiiltiirel norm olusmasina yol agmaktadir.

DM uygulamalart ger¢ekten zor, zaman alan ve radikal adimlar1 6ngérmektedir. Bu
doniisiimii saglayabilmek icin Srgiitiin genelinde toplu bir biling degisimine ihtiyact
uyandirabilmek gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi igin sekiz adimlik bir asamadan

bahsetmek miimkiindiir (194).

. Bir acil durum duygusu uyandirilmahdir: Piyasa ve rekabet sartlarinin
incelenerek, kriz ya da firsat ortamlar1 degerlendirilmelidir.

2. Giiglii bir yol gosterici koalisyon kurulmalidir: Degisim ¢abasina
onciiliik edecek gliglii ve ekip halinde c¢aligabilecek bir grup
olusturulmahdir.

3. Bir vizyon yaratilmalidir: Degisim ¢abasina y6n verecek ve vizyonun
gerceklestirilmesini saglayacak stratejiler gelistirilmelidir.

4. Vizyon aktarilmalidir: Vizyon ve stratejileri aktarmak i¢in gerekli olan
tim araglar kullamlmali ve yeni davramglar kazandirilmaya
calisiimalidir.

5. Vizyonu hayata gegirmek icin yetki devri yapumaldir: Boylece
degisimin Oniindeki engeller kaldirilmali, engel teskil eden yapilar
degistirilmelidir. Risk almak, aykin fikir, ufras ve hareketler
desteklenmelidir.

6. Kisa vadeli kazamimlar tasarlanmali ve gergeklestirilmelidir:
Performans iyilestirmeleri tasarlanmali ve uygulanarak basarili personel

ddiillendirilmelidir.
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7. lyilestirmeler pekistirilerek degisim daha da gelistirilmelidir: Giiven
duygusunun artmasindan yararlanarak, uygun olmayan politika ve
sistemler degistirilmelidir. Vizyonu hayata gegirebilecek elemanlar
ylikseltilmeli ve gelistirilmelidir.

8. Yeni yaklasimlar kurumsallagtirilmalidir: Olusan yeni davranmslar ile
Orgiitsel basar1 arasinda baglanti kurularak liderligin gelismesi ve

stirmesini saglayacak tedbirler alinmalidur.

DM ile ilgili her ne kadar basan hikayeleri yaymlanmaktaysa da, yapilan aragtirmalar
caligmalarin %50 ile %70 arasinda basarisizlikla sonuglandigimi gostermektedir
(191). DM’nin basarnisizliga ugramasinda en 6nemli iki neden, 6rgiitlerdeki degisime
karst olan yiiksek diren¢ ve degisimin uygulanmasi sirasindaki davrang
kararsizliklaridir (195). Degisimin toptan ve radikal bir anlayisla gerceklestiriliyor
olmast belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir. Personel mevcut bilgi ve
becerilerinin yetersizliinin yeni yapilanmada ortaya c¢ikmasi ve sahip olduklan
konumlarinin  kaybedilme riskinden dolayr diren¢ gostermektedir. Ayrca,
kararsizliklarin olmas1 ve bunun da davramiglara aksetmesi halinde degisim
programini aksatabilmektedir. Calismalar sonunda basansizlifin olmamas: igin,
insan unsurunun merkez alinarak, kararl, tutarli ve herkesi kapsayan bir ¢alismanin

yapilmasi gerekmektedir.

5.3.4. Kiyaslama (Bencmarking)

Isletmeler farkli zamanlarda fakli &lgiitlerle kiyaslama yapmaktadirlar. Sektdrdeki
diger isletmelerle, sektoriin ortalamalan ile ya da igletmenin Onceki yillardaki
degerleri ile kiyaslama yaparak durumlanni tespit etmeye c¢aligmaktadirlar.
[sletmenin performansini daha da iyilestirebilmek amaciyla yapilan bu g¢alismalarin
en ideali diger firma faaliyetleri ile yapilamdir. Son yillarda yeni bir iiretim yonetimi
olarak ortaya ¢ikan kiyaslama (bencmarking) kavrami, heniiz dilimize

yerlesmemistir. Farkli tammlarindan bazilar1 su sekildedir:
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Kistas alma, sektordeki en iyi uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi, analizden
gecirilmesi, kabul edilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi iglevini saglayan devamh

bir aragtirma ve 6grenme tecriibesidir (196).

Daha yiiksek kalitede ¢iktiyla sonuglanacak degisiklikleri ve yenilikleri bulmak
amaciyla, is ve hizmet ydntemlerinin pazardaki en iyi uygulama ve sonuglarla

karsilastirma iglemidir (197).

Isletmenin performansim artirabilmek amaciyla, daha iyi performanstaki isletmeleri
inceleyerek, iglem metotlar ile kendi metotlariin kiyaslamasim yaparak sonuglarini

uygulamaya gegirmesi islemidir (198).

Kiyaslama, isletmenin performans O&lgiitleri olan etkinlik, verimlilik, kalite vb.
kriterlerde artis saglayabilmek amaciyla, aym sahada faaliyet gdsteren basarili

isletmelerin uygulamalarinin tespit edilerek uyarlanmasi islemidir.

Ik srnegi, 1979 yilinda Xerox sirketinin sistematik bir uygulamasiyla gériilmektedir.
Sirket dnce, Japonya’daki sirketi olan Fuji-Xerox’un ve daha sonra diger Japon
fotokopi makinesi imalat¢ilarinin {iretim usullerini, siireglerini, kullamlan pargalan
ve maliyetlerini ayri ayn incelemeye almis ve kendisinden daha basarih olan bu
sirketlerin neyi nasil farkli yaptigini belirlemistir. Daha sonra bu farkliliklan kendi

faaliyetlerine uygulayarak performansini artirma yoluna gitmistir (54).

Kiyaslamanin -taniminda ele alinan dort temel 6zellikten bahsetmek miimkiindiir

(189). Bunlar:

1. Kiwaslama, siireklilik arz etmesi gereken bir degerlendirme siirecidir:
Kiyaslama  yOntemi, isletmeyi  hedeflerine  ulastirdiktan  sonra
uygulanmasindan vazgegilecek bir sistem degildir. Referans alinan sirket ya
da rakiplerin, zaman iginde siirekli olarak ilerleme kaydedecegi

varsayimindan hareketle, uygulamaya devam edilmesi gerekmektedir.
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2. Kiwaslama bir degerlendirme ve dlgerek karsilagtirma yontemidir: Kiyaslama
metodunda hedeflerin agik, ulagilabilir olmasi ve farklarin somut bigimde
ortaya konulmast 6nemlidir. Bu da ancak iyi bir degerlendirme ve 6lgiim

siireci ile miimkiindiir.

3. Kiaslama bir uyarlama faaliyetidir: Kiyaslama metodu, uygulamanin aynen
alindig ve taklit edildigi bir siire¢ degil, segilen referanslarin uygulanacak
isletmenin 6zellikleri dikkate alinarak en iyi uyarlamasinin yapildig: yénetim

siirecidir.

4. Kwaslama rakipleri degil, iyiler icinde en iyi olani, yani lider olan girketleri
hedefleyen bir yaklasimdir: Kiyaslama y6nteminde karsilastinlabilir dzellik
tasiyan Ornekler igerisinde, lider konumda olanin segilerek uyarlamasinin

yaptlmasi gerekmektedir.

Kiyaslama metodu ile nitelik ve nicelik ySniinden veri edinmek miimkiin olmaktadir.
Bu veriler isletmenin vizyonun belirlenmesinde kullanilabildigi gibi, belirlenen
vizyonun uygulanmasinda da faydali olmaktadir. Niceliksel ve niteliksel veriler
paylagilan vizyonu olustururken bireylerin Snerileri ile birlestirilmelidir (199). Genel
olarak organizasyonlarda uygulanan kiyaslama agamalann sekiz basamaktan

olusmaktadir (200)

1. Organizasyonlarda hangi  fonksiyonlarin  kiyaslamaya tabi
tutulacaginin tespit edilmesi,

2. Kiyaslamanin ¢ahsma grubunun olusturulmasi,

w

Organizasyonlardaki temel performans degiskenlerinin analiz
edilmesi,

Sektoriin en iyi organizasyonunun tespit edilmesi,

Sektdriin en iyi organizasyonunda performansin 6lgiilmesi,

Kiyaslama uygulanacak organizasyondaki performansin Sl¢iilmesi,

Yapilacak iglem ve uygulamalarin belirlenmesi,

® NS ok

Uygulamanin baslatilmasi ve devam ettirilmesi.
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Kiyaslamada konu siire¢ yada performanslarin kiyaslanmas: olarak ele alinmaktadir.
Siireglerin kiyaslanmasinda benzer siiregleri etkin bir sekilde uygulayan isletmeler
referans alinarak yararlamilmaktadir. Performans kiyaslamasinda ise rekabet sartlan
dikkate alinarak benzer isletmelerle fiyat, iriin &zellikleri, giivenilirlik gibi
performans 6lgiitlerinin kiyaslamas! yapilmaktadir (201). Yontemleri agisindan ele

‘alindiginda alt1 gesit siniflandirmadan bahsetmek miimkiindiir (189)

1. Kurulus i¢i kiyaslama,

2. Rakiplerle kiyaslama,

3. Fonksiyon bazinda kiyaslama,
4. Yatay kiyaslama,

5. Liderlerle kiyaslama,

6.

Damsmanlik aracihifr ile kiyaslama.

Kiyaslama yontemini uygulayan isletmelerden “General Motor Service Parts
Operations (SPO)” General Motor’'un yan kuruluslarindan biridir. Uygulama

sonucunda elde ettigi basarilan su sekilde siralamak miimkiindiir (59):

1. Is siireclerinin gelistirilmesi sirket iginde daha fazla benimsendi,

2. En iyi uygulama Ornekleri i¢in endiistrinin digina bakma istegi
artmaya bagladi.

Sistemlerden ¢ok siirece daha fazla odaklanmanin §nemi artty,
Tasarruf konusunda 6nemli gelismeler gosterdi,

Devir siiresi 54 giinden 20 giine diistii,

Servis hazirhg 1992°de, %73’den iki yilda % 91°e yiikseldi,

Saat basina optimum devir 240 saatten 24 saate diisti,

Satici tahmini % 92,5°ten 96,8’e cikt1.

® N o v AW

Isletme faaliyetlerinin tamam: da kiyaslama konusu olabilmektedir. Rekabet
sartlarmin  kiyaslanmasi, operasyonel anlamda faaliyetlerin kiyaslanmas: ya da
ydnetimin kiyaslamasi yapilabilmektedir. Onemli olan uygulamas: olan ve basarihi

olmus drnekleri bulabilmektir.
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5.3.5. Orgiitsel 65renme

Organizasyon igindeki fertlerin bilgi, beceri ve tutumlarinda olumlu degisiklikler
yapmak amaciyla gelistirilen bir egitim siirecini ifade eden rgiitsel 6grenme siireci
ile personelin ozelliklerinin gelistirilebilecefi ve yeni pozisyonlara uyum
saglanabilecegi diisiinlilmektedir. Insan bilgi ve becerisinin &grenme yoluyla
artirilabilecegi tezinden hareketle, organizasyonun bilingli, planlt ve belirli hedeflere

yonelik egitim programlar: diizenlenmesini igermektedir.

Ogrenen organizasyon veya isletme kavramy, bir isletmenin siirekli olarak, yasadig
olaylardan sonug ¢ikarmasi, bunu degisen ¢evre kosullarina uymakta kullanilmasi,
personelini gelistirici bir sistem yaratmasi ve bdylece degisen, gelisen, kendini

yenileyen dinamik bir organizasyon olmasini ifade etmektedir (54).

Orgiitsel Sgrenme, organizasyon icindeki insanlarin yaptiklan isleri daha iyi
anlamalarim ve sonugta daha etkili olarak faaliyette bulunmalarint saglamak igin
gerekli olan yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin elde edilmesi siirecini ifade
etmektedir (202). Ogrenmenin bilingli ve organizeli bir islem haline getirilmeye
calisildig1 bu organizasyonlarda, farkli bilgi, deneyim ve becerilerden yararlanarak

gii¢ kazanmak i¢in igbirligine dayali iliskilerin olusturulmas: amaglanmaktadir.

Oprenen organizasyon kavrammmn ana unsurlar, bilgi yaratmak, 63renmek,
calisanlarin bu ydnde motivasyonu, ulasilan sonuglar1 organizasyon bilgisi haline
getirerek bunu sorun ¢6zmede kullanabilmektir. Bu kavram, organizasyonlarin insan
kaynaklarina Onem vermelerini, bu kaynaklanmi gelistirmelerini, bu kaynak
sayesinde yasamalarim saglayacak stratejileri gelistirebileceklerini ileri siirmektedir

(54). Ogrenme de siirecin ii¢ 6nemli 6zelliginden bahsetmek miimkiindiir (164):

e Ogrenme olumlu ya da olumsuz bir davrams degisikligidir,
e Bu degisiklikler deneyim ya da egitim sonucu gergeklesir,

e Degisikligin 6grenme olabilmesi igin siireklilik g&stermesi gerekir.
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Bu ii¢ 6zelligi olumlu bir sekilde elde etmek amaciyla drgiit ¢apinda yapilan egitim
faaliyetleri sayesinde Orgiitsel 6grenmenin uygulanmasi miimkiin olabilmektedir.
Bilgi ¢ag1 organizasyonlar, “genis kategorili uzun doénemli 6grenme, gegmisten
ogrenme, yasanan zaman diliminden &grenme ve gelecek Ongériilii 6grenme”
Ogelerinden olusan stratejik dgrenme siirecini uygulamak i¢in ¢aba gostermelidirler
(75).

Bir §grenen organizasyon temel konularda deneyimli hale gelmis organizasyonu

ifade etmektedir. Bu konular su sekilde siralamak miimkiindiir (196):

1. Sistemli problem ¢dzebilmek: Bu yetenek organizasyonun sistemli olarak
bilgi toplamasi, problemi analiz etmesi ve ¢6zmesi islemlerini kapsamaktadir.
TKY’nin 6nemli bir unsuru olan bu islemler sayesinde problemin

¢ozlimlenmesi ve yorumlanmasi daha kolay olmaktadir.

2. Yeni yaklasimlar: deneyebilmek: Yeni bilgilerin aragtirilmasi, test edilmesi ve

sonuglarinin tartismaya agilmasi iglemlerini kapsamaktadir.

3. Gegmisteki tecriibelerden Ggrenmek: Gegmiste olumlu ya da olumsuz biitiin
tecriibelerin sistemli bir sekilde analiz edilmesi ve sonu¢larn kullanilmasim

ifade etmektedir.

4. Isi en iyi yapanlarin tecriibelerinden ve farkli kisilerden Ggrenmek:
Kiyaslama ile ilgili bir yetenegi ifade etmektedir. Kiyaslamay: sistemli olarak

Ogrenmenin bir unsuru haline getiren drgiitler 3renen organizasyonlardtr.

5. Bilgiyi hizli ve etkili kullanmak: Bilginin tiim ilgililere hizh ve etkili bir

sekilde Grgiit iginde yayilmasinin saglanmasin1 anlatmaktadir.
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Peter Senge, 6grenen organizasyonlarin kurulmasini temin edecek bes disiplinden
bahsetmektedir (11):

1. Sistem diisiincesi: Sistem diisiincesi, kavramsal bir gergeve, bir bilgi biitiinii
ve araglar olup, son elli y1l i¢inde gelismistir. Olaylar bir ag seklinde goriip,
birbiriyle iliski iginde oldugunu kabul eder. Sistem diisiincesi olaylarn etkili

degistirilebilmesini saglamaktadir.

2. Kisisel hakimiyet: Kisisel hakimiyet kisisel gérme ufkumuza siirekli olarak
aciklik kazandirma ve onu derinlestirme, enerjilerimizi odaklastirma,
sabrimiz1 gelistirme ve gergekligi objektif olarak gérme disiplinidir. Bu,

Ggrenen organizasyonun, bir temel tasi, manevi temelidir.

3. Zihni modeller: Zihni modeller, zihnimizde iyice yer etmis, kéklesmis
varsayimlar, genellemeler, hatta resimler ve imgeler olarak diinyay:
anlayisimizi ve eylemlerimizi etkilerler. Cogu zaman zihni modellerimizin
veya davramislanimiz iizerindeki etkilerinin farkinda olunamamaktadir. Zihni

modeller iizerindeki degisiklikler 6g§renmeyi hizlandirmaktadir.

4. Paylasilan gdrme giiciiniin olugturulmas:: Organizasyonun tlimii iginde
derinden paylagilan amag, deger ve gérev duygulan olmadan belli bir
biiyiikliik Slgtistinii koruyabilmek gok zordur. Paylasilan bir vizyonun &rgiitte
olusturulmasi, insanlarin kendilerine &yle sdylendigi igin degil, kendi

istedikleri icin kendilerini agmalanim ve 6grenmelerini saglamaktadir.

5. Takim halinde 6grenme: Takim halinde 6grenme disiplini diyalogla baglar.
Bu bir takim bireylerinin varsayimlan askiya alip gergek bir birlikte diisiinme
eylemine girme kapasitesidir. Modern organizasyonlarda temel 6grenme

birimi bireyler degil, takimlardir.
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Orgiitsel &grenmeyi isletme igerisinde bir disiplin haline getirmenin zorlugu aciktir.
Bunun gergeklestirilmesi igin ¢aliganlar 6grenmeye acik kisiler haline getirmek ve

disiplin halinde 6grenmenin stirekliligini saglamak gerekmektedir.

5.3.6. insan kaynaklar yonetimi (IKY)

21. yiizyilda isletmelerin basan saglamalan, 6rgiit ve insan problemini birlikte
¢6zmelerine baghdir. Y6netim, insanlarla, onlann degerleriyle, ilerlemeleriyle ve
gelismeleriyle ilgilidir ve bilginin, insanin kendisine iligkin bilgisinin, bilgeligin ve
liderligin esaslariyla ugraslf (6). Giiniimiizdeki y6netim egilimini bu gekilde ifade

eden Drucker, bunun bir zorunluluk haline geldigini de belirtmektedir.

Personel yonetimi iglevleri genellikle ise alma, isten ¢ikarma ve zaman denetimi gibi
gorevlerle sinirli olmak iizere, her bir amir tarafindan, idari gérevlerinin bir b&liimii
olarak yiiriitilmekteydi. Ilerleyen yillarda personel ySnetiminin alam genislemeye
bagladi. Kayit tutma, istihdam gibi gérevlere ek olarak egitim, gelistirme, iicret, maas
ve yan 6demeler yonetimi, is iligkileri, basar1 degerleme, saglik ve koruma, isgiicii
analizleri, ig analizleri gibi konularda personel yonetiminin gérevleri arasina katildi

(203).

Cizelge 5.4. IKY ile personel yonetimi arasindaki farkliliklar (204)

OGELER PERSONEL YONETIMI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Calisanlarla lligkiler Mubhalif bir tutum Geligmeci ve igbirlikgi

Yén Verme Tepkici ve pargact Etkin ve orgiit odakli

Orgiitlenme Ayn ayn islevler Biitiinlestirici islevler

Is Sahipleriyle liskiler

Yonetim s6z sahibi

Yonetim ile personel s6z sahibi

Degerler

Emir nitelikli ve bagdasik

Is sahipleri ve sorunlar iizerinde duran
uyumlu ¢6ziim bigimleri

Uzmanmmn Rolii

Diizenleyici ve kaydedici

Sorunlara duyarl, uyumlu ¢6ziim
Onerici

Eylemci Birimlerin Rolii

Edilgen

Etkin (Aktif)

Tiim Cikn

Kategorilesmis diistince ve
eylemler

Orgiitiin gereksinimleriyle bagiml,
degisik insan kaynag diizenekleri
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Personel yonetimi ile IKY arasinda bir takim benzerlikler olmasina ragmen, gergekte
O6nemli farkhliklar bulunmaktadir. Bunlar Cizelge 5.4°de goriilmektedir. (204).
Personel fonksiyonlarindaki gelismeler, 1970’li yillardan itibaren TKY’ye bagh
olarak Insan Kaynaklari Yénetimi (IKY) adi altinda gelismeye basladi. IKY,
geleneksel personel yonetiminin metodolojik, endiistriyel, orgiitsel psikoloji ve
davramsinin teorik gergevesini gelistirmeye doniik bir ydntem olup daha gelismis bir

icerige sahiptir (192).

[KY’de basarinin ilk ve en énemli sarti, isletmenin tamam i¢in gerekli ve yeterli
personel ihtiyacinin bilingli ve diizenli olarak &nceden tespit edilmesidir (205). insan
Kaynaklar1 Planlamasi olarak da adlandinlan bu iglem ile igletmenin, gelecekte gerek
say1 gerekse kalite acisindan personel sikintisi gekmesinin Onfine gegmesi

amaglanmaktadir.

Temel amact insan giiciinii en etkin ve en verimli bigimde degerlendirmeyi
hedefleyen IKY, personel ihtiyacinin belirlenmesi, personel ilanlarinin yapilmas: ve
uygun personelin segilerek kurum kiiltlirine aligtinilmalarindan, i gorenlerin
motivasyonu, performans degerlendirmesi, ¢atigmalarin ¢6ziimii, birgyler ve gruplar
aras1 iliskilerin ve iletisimin saglanmasi, ySnetim organizasyonun gelistirilmesi,
yeniden yapilanarak saglikli bir kurumsal iklimin olusmasi, “biz” duygusunun
gelismeéi, caliganlarin  egitimi  ve gélismesine kadar birgok uygulamay:

kapsamaktadir (206).

IKY, orgiitiin basarisinda yasamsal Snemi olan ydnetimin ve galiganlarin ortak
¢ikarlar1 {izerinde durarak, orgiitte pozitif bir kiiltlirlin yaratilmasiyla ve tiim
¢alisanlarin Srgiitiin amaglariyla ve deBerleriyle biitiinlesmesi ile ilgilenerek, orgiitle
calisanlar arasindaki iligkileri etkileyen tiim yonetsel kararlan ve eylemleri
icermektedir (207). Bu nedenle iKY, calisanlarin yeteneklerinden en iist seviyede
istifade etmeyi amaglamasimin yaninda, calisanlarin isletme ile biitiinlesmeni

saglayarak, huzur ve giiven iginde mesai yapmalarimi temin ile de yiikiimliidiir.
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IKY iki temel felsefe tizerine kurulmaktadir. Bunlar isletmenin hedefi dogrultusunda
insan giiciiniin verimli kullanilmasini temin etmek ve ig gérenlerin gereksinimlerinin
karsilanmasi ve geligimlerinin saglanmasidir (208). Bu iki temel felsefenin yani sira
bir yonetim siireci olarak [KY’nin belli ilkelere de sahip olmasi gerekmektedir.

Yeterlik, kariyer, esitlik, glivence ve yansizlik olarak adlandirnilmaktadir (209).

1. Yeterlik ilkesi: Isletmeye giriste ve isletme icinde yiikselmede 1rk, din, dil,
medeni durum, cinsiyet, yas, bedensel &ziir, siyasal egilimler dikkate
allnmadan yalnmizca isin gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek ve basarinin

referans alindig1 bir sistem uygulanmasidir.

2. Kariyer ilkesi: Isletmenin bilgi ve yetenegine gore, secerek aldif1 personeli
biinyesinde tutabilmesi de 6nemlidir. Bu amagla kigilere uygun ¢alisma ve

yiikselme imkanlarinin saglandig: bir sistemin kurulmasini ifade etmektedir.

3. Esitlik ilkesi: Isletme personelinin tamammn IKY tarafindan saglanan
imkanlardan herhangi bir engellemeyle karsilagmadan yararlanabilmesinin
saglandig bir ilkedir. Genellikle firsat, yiikselme ve paylasma esitligi olarak

ii¢ kategoride incelenmektedir.

4. Giivence ilkesi: Personelin hakli bir gerek¢e olmadan isine ya da makamina

devam edilmesinin saglanmasim gerektigini ifade etmektedir.

5. Yansizlik ilkesi: Yonetimin objektif olmayan atama ya da terfilerinin 6niine

gecilebilmesi i¢in IKY yonetiminde olmas: gereken &zelliklerdendir.
[KYnin &rgiitlerde yerine getirdigi islevleri su sekilde siralamak miimkiindiir (210):
1. Insan kaynaklar: planlamasi: Isglictinlin envanteri c¢ikararak, gelecekte

isletmenin ihtiyag duyacag insan kaynaklarimn nicelik ve niteligini

belirlemeyi ifade eder.
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. Isin analizi ve tammlar: Yapilan islerin ayn ayn ve ayrintih bir sekilde
incelenmesi, igin &zelliklerinin ortaya konmasi ve formlara tammlar yapmay

icerir.

. Isgoren bulma ve se¢cme: Belirlenen islerin niteligine gore ihtiyag, nitelik ve
{invanlarin saptanmasi, gériisme, teknik deneme ve psikoteknik uygulama,
saglik denetimi, ise ilginin 6l¢iilmesi, ise alisma ve biitiinlesmenin saglanmasi

faaliyetlerini kapsar.

. Isgoren egitimi ve segimi: Mevcut personelin daha verimli ¢alismas: igin
isletme iginde ve diginda egitim programlan diizenlemek, kisi ve Orgiit

acisindan kariyer gelisim programlari planlamayi ihtiva eder.

. Performans degerlemesi: Belirli donem sonlarinda ¢alisanlarin basan
diizeylerinin saptanarak iicret ve terfi gibi &diillendirmelerin yapilmasim

anlatmaktadir.

. Is degerlemesi ve iicretleme: Iglerin 6nem derecesine gore gruplandiriimas:
ve tiim faktorler g6z Oniine alinarak adil bir ticret sisteminin kurulmasin

ifade etmektedir.

. Endiistriyel iligkiler: Sendikalarla yapilan gériismelerle iicret ve diger sosyal
konularda uzlasmaya varilarak toplu s6zlesmelerin diizenlenmesini

icermektedir.

. Is giivenligi ve is¢i sagligi: Saglik ve giivenlik agisindan is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina kargt koruma altina alinmasma iligkin diizenlemeleri

anlatmaktadir.

. Bilgi sistemleri: Karmagiklasan iglerde belirli bir diizen ve sistematikligin
saglanmasi amaci ile bilgi destek sistemlerinden yararlanmay: ifade

etmektedir.
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10. Ozliik igleri: Personelin ise giris ve ¢ikislar, sicil tutma ve biirokratik

islemlerin yapilmasim anlatmaktadir.

IKY iizerinde tartisilan dort 6nemli bakis agis1 bulunmaktadir (211):

1. IKY stratejiktir: Istihdam politikalarinin isletme objektiflerinden yararlanmast

nedeniyle, isletme politikalarina 6nemli katkilar saglayabilmektedir.

2. IKY yeniden yapilanmadir: Personel ySnetimi ve endiistri iligkilerinin
yayginlasmasi IKY’nin ¢ogulcu bir yaklasim olmasimin 6nemini

artirmaktadir.

3. IKY birlestiricidir: Personel yonetimi ve endiistri iliskilerini birlestirerek

diizenleme 6zelligine sahiptir.

4. [KY gelismeye miisait bir modeldir: IKY organizasyonun sagladig1 girdilere
gbre pozisyonunu ayarlar ve bunun iginde 6zellikle insan kaynagnin bireysel

gelisimine 6nem vermektedir.

IKY’nin yiiklenmesi gereken 6nemli gorevlerden biride kariyer planlamasinin
yapilmasidir. Kariyer planlamasi, bir is gorenin sahip oldugu, bilgi, yetenek, beceri
ve giidiilerinin gelistirilmesiyle, c¢aligmakta oldugu organizasyon i¢indeki
ilerleyisinin, ya da daha somut olarak “yiikselmesinin” planlanmasidir (212). Son
yillarda “Kariyer Yonetimi” olarak da adlandirilan bu ifade ile amag organizasyon
icindeki bireylerin is doyumuna ulagmasmi saglamak ve organizasyon iginde
kalmalarim temin etmeye ¢alismaktadir. IKY ile yonetimin hiyerarsik bir yapidan
ekip ¢alismalarina dogru bir degisim yasamrken, orgiitiin aktivitesi de artmaktadir.
Statiikonun agilmasi saglanarak personelin korkmadan is yapma ve risk alma

kabiliyeti geligmektedir.
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6. OTOMOTIV SEKTORUNDE STRATEJIK TEKNOLOJi YONETIMINE
iLISKIN BiR ALAN ARASTIRMASI

Otomotiv sektorii, yeniliklere agik, ileri teknolojiyi takip eden ve kullanan bir
sektordiir. Ulkemizde yurt disi kaynakli birgok isletme faaliyet gostermektedir. Bu
isletmeler cografi konum, is¢i maliyetlerinin diiglikliigii vb. sebeplerden dolay:
filkemizi tercih etmektedirler. Caligmada, Tiirkiye’de Otomotiv Sektdriinde iiretim
yapan ana isletmelerin genel olarak teknoloji seviyeleri, teknoloji yonetimi ve
rekabet durumlan ile ilgili konulann ele alindif anket calismasina dayali bir alan
arastirmasi1 yapilmistir. Buna gore teorik bilgiler ve arastirma sonuglart baglaminda

cesitli Oneriler getirilmeye caligilmaktadir.

Bu bdoliimde otomotiv sektoriiniin degerlendirilmesi, arastirmanin Gnemi, amaci,
kapsami, dayandigit hipotezler ve smurhliklari, ydntemi bashklarinda
degerlendirmeler yer almaktadir. Son kisimda, alan arastirmasmda sorulan

sorulardan elde edilen bulgularin degerlendirmesi bulunmaktadir.

6.1. Otomotiv Sektoriiniin Degerlendirilmesi

Otomotiv sektérii dzellikle 20. yiizy1l basindan itibaren hizhi bir gelisme ivmesi
gOstermistir. Yeni tiretim gekillerinin bulunmas: ile birlikte maliyetler diismiis,
iiretimde ve satiglarda 6nemli oranda artig saglanmistir. Giintimiizde birgok sektor
agisindan lokomotif gérevini yerine getiren otomotiv sektdrii, hizla gelisimini devam
ettirmektedir. Model tasarimi, donamim, yakit tasarrufu vb. bir ¢ok faktdr {izerinde
yapilan degisiklikler ile iiretim stireglerinde olusturulan yeni tarzlar sayesinde,
isletmeler pazardan daha fazla pay kapmaya c¢alismaktadirlar. Rekabetin amansizsa

devam ettigi sektdrde bir isletmede olan gelisme diger isletmeleri de etkilemektedir.
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6.1.1. Sektoriin gelisim siireci

Buhar giiciiniin kesfi ile birlikte 18. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren tagima amagh
olarak ilk araglar tiretilmis ise de; sektSrdeki en Snemli gelismeler igten yanmali
motorlarin kesfi ile olmugtur. 1860’ta Etienne Lenoir ilk igten yanmali motoru
kesfetmis, 1876’da ise Otto dort silindirli igten yanmali benzinli motorun iiretimini
gercgeklestirmistir (213). Modern anlamda ilk otomobilin iiretimini ise 1886°da Karl
Benz ile Gottlieh Daimler gerceklestirmisler ve 1893°te Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde ilk i¢ten yanmali motor (iretimi baslamistir. Diinya’da 1880’de sekiz,
1885°te 50, 1890°da ise 500 adet otomobil markasi1 bulunmakta idi.

Otomotiv sektorii 20. ylizy1l igerisinde hizhi bir gelisme gostermistir. Ulkeler
agisindan teknolojik yonden ilerde olmanin bir gostergesi olan sektérde, 6zellikle,
ABD, Almanya, Japonya, Fransa, Ingiltere ve Italya gibi iilkeler bas1 gekmektedir.
Giiniimiizde diinya motorlu arag {retiminin yandan fazlasim bu ilkeler
gerceklestirmektedir. ki diinya savasmmn yasandign 20. yiizyilda taleplerle dogru
orantil olarak sektérde ¢ok hizh gelismeler yagamistir. 1900 yilinda 9000 civarinda
olan iiretim adedi, 1915’te bir milyonun {izerine ¢ikmis, 1950°li yillarda ise 10

milyonu agmustir (214).

Otomotiv sektoriinde 1950°’li yillara kadar iiretimin afirhign ABD tarafindan
gerceklestirilirken, bu yillardan sonra Almanya, Ingiltere, Fransa ve Italya gibi
Avrupa iilkeleri agirliklarim hissettirmeye baslamislardir. 1960’lardan sonra ise bu
iilkelere Japonya’da katilmig ve 1980’li yillara gelindiginde %28,6’lik bir {iretim
payina ulasmistir (213).

2000 yihnda Diinya motorlu arag iiretimi 57 milyon 522 bin adet olarak
gerceklesmistir. Bunun 17 milyon 149 bin adeti (%29,8) Avrupa Birligi iilkeleri
tarafindan gergeklestirilirken, 12 milyon 811 bin adeti (%22,3) ABD ve 10 milyon
144 bin adeti de (%17,6) Japonya tarafindan gergeklestirilmistir (214). Tiirkiye ise
430 bin adet ile %0,7°1ik bir paya sahip bulunmaktadir.
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Otomotiv sektdrii hakim oldugu iilkelerde ortaya ¢ikardigi katma deger ve istihdam
basta olmak iizere teknolojik gelismelerinde merkezini olusturmaktadir. Ayrica
birgok sektdre de hareketlenme getirmektedir. Bunlar arasinda demir-gelik, lastik-
plastik, boya, cam, ve elektrik-elektronik sektdrleri sayilabilir. DiZer taraftan
pazarlama, finansman, sigortacililik, bakim ve yedek parga gibi bircok hizmet
sektoriinii de harekete gegirmektedir. Sektdr sadece kendi kaliplarinda kalmayip,
birgok sektorii harekete gegirmesi, teknolojik gelismelere Onciiliik etmesi ve ¢ok
Onemli oranlarda istihdam ve ihracat payr ortaya c¢ikarmasi nedeniyle Snem arz
etmektedir. Bugiin diinya iizerinde gelismis iilkelerin en 6nemli ortak &zelliklerinin
otomotiv sektoriinde ilerlemis olmalan gosterilebilir. Kendi markalarimi yaratan ve
pazarlayabilen bu iilkelerde otomotiv sektdriiniin gelismisligi giiclerinin en 6nemli

gostergesi konumundadir.

6.1.2. Otomotiv sektdriinde iiretim ve yonetim teknolojilerinin gelisimi

Otomotiv sektoriiniin ilerlemesi iiretim teknolojilerinin geligimi ile dogru orantilidir.
1900’lii yillarin baslanna kadar az sayida, kiigiik isletmelerde, siparis lizerine ve
emegin yogun olarak kullanilmasi ile {iretim yapiliyordu. Bu dénemde birim basina

maliyet yiiksek ve araglarda bir standarttan bahsetmek miimkiin degildi.

1908 yilinda Amerika Otomotiv Sanayiinde seri iiretimin baslangici olarak kabul
edilen bir gelisme olmustur. Henry Ford T-Modeli otomobil iiretimi projesiyle ilk
tiretimlerde olusan eksiklikleri ortadan kaldiran seri {iretimi ortaya gikarmistir (213).
Bu hareket halindeki bir montaj hatti lizerinde ig bliimiine dayal: bir iiretim tarz: idi.
Hat {izerinde genellikle vasifsiz iggiler belirlenen basit islemleri yapmakla
gorevlendirilmiglerdi. Bdylece yiiksek miktarlarda ve standart araglar liretilmeye
baglanmigtir. Daha 6nceki {iretim tarzinda olmayan iiretimde hassasiyet,
standardizasyon, pargalarin degistirilebilirligi, lretimin stirekli kilinmasi, {iriiniin
parga ve kendisinin es zamanda iiretilmesi gibi unsurlar bu iiretim sekli ile saglanmis

oluyordu. Daha sonraki yillarda Avrupa iilkelerinde de kullamlmaya baslayan bu
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sistem sayesinde 1970’li yillara kadar diinya tasit araci tiretimi biiytik oranda Avrupa

ve ABD tarafindan gergeklestirilmigtir.

1960’11 y1llardan sonra yeni bir {iretim sistemi ile piyasaya giren Japonya pazardan
dnemli bir pay almaya baslamistir. Japonya, yalin/esnek firetim olarak adlandirlan,
tiiketici tercih ve beklentilerine gére fabrika organizasyonunu temel alan bu sistem
sayesinde, ABD ve Avrupa iilkeleri ile rekabet eder hale gelmistir. Hammadde
kaynaklari, igletme ve alicilar arasinda iyi bir 6rgiitlenmenin oldugu bu sistemi daha
sonraki yillarda ABD ve Avrupa {ilkelerinin isletmeleri de uyarlamaya

baslamglardir.

1980’li yillara gelindiginde ise pazardaki taleplerin ¢ok fazla degisiklik arz etmesi,
bilgisayar teknolojisinin gelismesi ile elde edilen kolayliklar sayesinde agilmigtir.
BDT, BDU, EUS ve diger bilgisayar baglantil: sistemler sayesinde liretimin daha

hizli, esnek ve gesitli olmasi saglanmigtir.

Kalite yonetimi ile ilgili olarak TKY, degisimleri hizli ve etkin yapabilmeye ddniik
DM, isletmelerde &rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasina doniik olarak orglitsel 6grenme
ve insan kaynagindan en iist seviyede yararlanmak amacina doniik olarak IKY
teknikleri sayesinde iiretim ySnetimi teknolojilerinde de 6nemli gelismeler olmustur.
Otomotiv igletmeleri her tiirlii kaynaklarindan en {ist seviyede yararlanabilmek igin

{iretim ve y6netim teknolojilerinin gelisiminde Snemli oranda katk: saglamistir.

6.1.3. Tiirkiye’de otomotiv sektoriiniin gelisimi

Ulkemizde otomotiv sektoriiniin gelisim stireci 1950’1 yillara dayanmaktadir. ilk
olarak 1954 yilinda Tiirk Willys Overland Ltd. sirketi orduya jip ve kamyonet
iiretimine baslamistir. 1955°de Tiirk Otomotiv Endiistrisi A.S. kamyon fabrikasi
kurulmustur. Otosan ve Ciftgiler A.S. ise ikinci ve iigiincli kamyon fabrikalarini
kurmustur. 1963 yilinda ise Istanbul Otobiis Karoseri San. A.S. magiriis

otobiislerinin montajina baslamigtir (213).
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1961 yilinda Eskisehir’de “Devrim” adiyla ilk Tiirk otomobili tiretildi ise de ilk ciddi
tiretim 1966 yilinda Anadol otomobili ile baglamistir. Yillik iiretim 7200 adet olan
Anadol otomobillerinin tiretimi 1982 yilina kadar devam etmig ve toplamda 87000
adet {iretim gergeklesmistir (213).

Otomotiv sektdriiniin en hizli gelisim gdsterdigi yillar 1970’11 yillardir. 1971 yilinda
liretime baglayan Tofas ve Oyak-Renault isletmeleri, Tiirkiye’de sektoriin
gelismesinde ve biiylimesinde katki saglayan énemli iki kurulugtur. 1980°1i yillardan
itibaren ise sektdr, disa agik, modern teknoloji kullanan, fiyat ve kalite ydniinden
uluslararasi rekabete agik ve ekonomik 6lgeklerde liretim yapan sektdr konumuna
gelmigtir. Ancak iiretimdeki ¢esit ve miktar artisi, koruma oranlarinin énemli bir
miktarda indirildigi 1980’li yillardan sonra olmustur. Ekonomi politikalarinda
yapilan radikal degisikliklerle sektoriin disa agik, modern teknoloji kullanan, fiyat ve
kalitede uluslararasi rekabete agik olmasi amaglanmigtir. Otomotiv sektérii, ana
sanayii iiretiminin yaninda, 6nemli oranda yan sanayii liretiminde de biiylime ve
gelisme saglamistir. Koruma oranlarinin kaldirilmasi ile artan isletme sayisina
paralel olarak, yan sanayii de 6nemli oranda gelismistir. Yan sanayide binin iizerinde
isletme, 100.000%in iizerinde istihdamla iiretim yapmakta ve ana sanayiinin ihtiyag
duydugu pargalarin yaklasik tamamim {iretebilmektedir (213). Buglin 17 isletme ve
sagladifn 25000 civanindaki istihdamla iilke ekonomisine &nemli oranda katk:
saglamaktadir. Her gecen w1l dretimin hizla arttifn dikkate alindifinda, sekt6riin

iilkemiz i¢in ne denli 6nemli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.1. Yillara gore gesitli motorlu tagitlann iiretim sayilan (215)

Yillar Otomobil | Otobiis | Traktér | Kamyon | Kamyonet | Minibils | Toplam
1998 223933 2919 53072 30900 37040 32643 380507
1999 222023 2391 24780 13086 31107 29317 322704
2000 305603 4215 35908 | 28327 49341 42626 | 466020
2001 226801 2531 15054 7070 23124 9915 284495
2002 259332 2640 10403 11836 55762 12816 352789
Toplam | 1237692 | 14696 | 139217 | 91219 196374 | 127317 | 1806515
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Cizelge 6.1°de yillara ve liriin gesidine gore sektdrdeki tiretim miktan goriilmektedir
(215). Bu toplam rakamlar {izerinden bakildiginda motorlu tagitlarda 2000 yilinda
104226, 2001 y1linda 201843 ve 2002 yilinda da 261903 adet ihracat gergeklesmistir.
Her gegen y1l artan {iretim ve ihracattaki sayisal artiglar, iilkemize sagladif1 déviz

girdisinde de 6nemli rakamlara ulagmistir.

Cizelge 6.2. Son ii¢ yi1lda otomotiv sektoriindeki ihracat rakamlan (214)

Sektor 2000 2001 2002

Ana Sanayi 1.043.190.081 1.721.489.282 | 2.441.802.096
Yan Sanayi 1.339.623.134 1.682.028.993 1.901.919.505
Toplam 2.382.813.215 3.403.518.275 4.343.721.601

Otomotiv sektdriiniin son {i¢ yilinda ana ve yan sanayideki ihracat rakamlan Cizelge
6.2’de belirtilmistir (214). 2000 yihndaki 27 milyar 775 milyon dolarlik ihracatin 2
milyar 382 milyon dolarlik kismi, 2001 yilindaki 31 milyar 300 milyon dolarhk
ihracatin 3 milyar 400 milyon dolarlik kismi ve 2002 yilindaki 35 milyar dolarlik
ihracatin 4 milyar 343 milyon dolarhk kismi sadece bu sektdr tarafindan

gerceklestirilmis olmasi nemini bir kere daha g6z 6niine getirmektedir.

Sermaye yogun bir yatirim sektorii olan Otomotiv Endiistrisinde ¢alisanlar, iiretim
araclan ve diger kaynaklarin verimli kullanilmasi ancak bilingli ve sistemli bir
teknoloji yOnetimi ile miimkiin olabilir. Yan sanayi ile birlikte distiniildiigiinde
yiiksek istihdam saglayan, 6nemli miktarda sermaye yatinmi gerektiren ve biiyiik
miktarda dis ve i¢ ticaret hacmine sahip bir sektdr olmasi, kaynaklarinin ¢ok daha
verimli ve dikkatli kullamlmasini gerektirmektedir. Stratejik Teknoloji Yonetimi
isletmelerin orgiitsel ya da iiretimle ilgili problemlerinin ¢6zlmesinde &nemli bir

y6netim tarzidir.
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6.2. Arastirmammn Onemi

Otomotiv sektorii yan sanayi ile birlikte yarattig1 istihdam, katma deger gibi faktérler
dikkate alindiginda diger sektorleri de etkileme ve harekete gecirme &zelligine
sahiptir. Ayrica yeni tekniklerin gelistirilmesi ve kullanilmasinda bir iilkenin
ekonomisine direkt ya da dolayl katkilar saglamaktadir. Yeni teknoloji iiretiminin en
yogun oldugu sektdrlerden biri olan otomotiv sektdriinde, gelismelerin sadece takip
edilmesi degil aymt zamanda gelismelere Oncliliik edilmesi de gerekmektedir. Bu

yapilirken igletmelerin verimliliginin artarak siirdiiriilmesi de 6nemli bir hedeftir.

Teknolojik gelismelerin hiz1 ve gesitliligi teknoloji yonetimi konusunu giindeme
getirmektedir. Artan rekabet ortaminda varliklanmi siirdiirmenin  zorlugunu
yasamanin yaninda teknolojik yenilik ve gelismeleri de yakalamak durumundadirlar.
Mevcut durum teknoloji yonetiminin en &nemli konusu olan Ar-Ge g¢aligmalarina
biitce ayirmay: gii¢lestirmektedir. Teknoloji yonetimi ¢aligsmalarinda sadece igletme
ici degil isletme disindaki sartlarinda takip edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmast
gerekmektedir. Caligmalarin saglikli olabilmesi igin &rgiit ici ve disindaki tiim

dinamiklerin ¢ok iyi degerlendirilerek kararlarin alinmasi 6nemlidir.

Isletme icinde insan kaynaklan, {iretim teknikleri, ydnetim sekilleri, siiregler, vd.
unsurlarda yapilmas1 gereken degisikliklerde biitiinciil bir yaklasimin sergilenmesi
ancak teknoloji y6netiminin bir strateji olarak algilanmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Kiiresel isletme olmanin sart1 rekabet ortamlarinda yenilikgi igletme
olabilmekten gegmektedir. Yenilikgi igletmeler, gelecege daha iyi hazirlanmakta ve

teknolojik gelisimlerden ugrayabilecekleri kayiplan en aza indirebilmektedirler.

6.3. Arastirmanin Amaci

Otomotiv ana iiretim sektoriinde yapilan bu arastirma ile her seyden 6nce teknoloji
yonetimi konusuna olan ilginin degerlendirilmesinin yapilmasi amaglanmaktadir.

Boylece sektdriin  bilgi, insan, iiretim ve finans kaynaklarim daha iyi



176

degerlendirmesini saglayacak olan teknoloji y&netimine bakigt tespit edilmeye

caligtimaktadir.

Isletmelerin ileri iiretim ve yonetim teknolojilerinde bes yil &ncesinden bes yl
sonrasina kadar ki silire¢ icerisindeki diizeylerinin tespit edilerek durum
degerlendirmesinin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu teknolojilerin kullanim amaglari
ile bu amaglara ulasilabilirlik diizeyleri arasindaki iliskinin de incelenmesi
amaglanmaktadir. Ayrica isletme kriterleri ile ilgisi, teknoloji transferinde dikkate
alman kriterler ve ileri teknoloji kullanimina engel teskil eden faktérler belirlenmeye

cahisiimaktadir.

Sektoriin genelinde ileri teknolojilerin rekabet araglarini etkileme diizeyleri, ileri
teknoloji kullamim maliyeti ile getirileri arasindaki iligki ve teknolojik degisikliklerin
hangi yollardan yapildig1 ile ilgili bilgilere ulagilmast amaglanmaktadir. Sektérde
agirlikli olarak teknoloji yatinmi karar verme ydntemleri, teknoloji transferinde
karsilagilan problemler, yurt i¢i ve disindaki teknoloji seviye farki ve rekabet
yaklagimlar tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

Sektorde genel olarak teknoloji kararlarinin nasil verildigi, teknolojik gelismelerin
izlenme yollari, damgmanlik sirketleri ile olan iligkileri ve teknolojik degisikliklerin
genel nedenlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bunlara ek olarak isletmelerde

teknoloji gelistiren bir boliimiin olup olmadig1 da irdelenmektedir.

6.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Teknoloji  yonetimi  konularnm  gercek  anlamda  uygulayabilecek ve
degerlendirebilecek isletmelerin ileri iiretim ve yonetim teknolojilerini kullanan
isletmeler olmasi dogaldir. Buradan hareketle hedef kitle olarak ileri teknoloji,
sermaye, bilgi ve insan giicli gerektiren bir sektdr olan otomotiv sektoriiniin

sec¢ilmesi 6nemlidir.
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Otomotiv sektoril gerek Tilrkiye’nin biiyllyen ve gelisen bir pazar olmas: ve gerekse
cevre lilkelere kolay pazarlama imkanlarna sahip olmast nedeniyle son yillarda hizla
gelisen bir sektér konumundadir. Ayrica iilkenin ucuz isgiiciine de sahip olmasi

isletme sayisini son yillarda daha da artirmigtir.

Arastirma Tiirkiye’de otomotiv ana liretim sektdriinde faaliyet gdsteren toplam 17
isletmeyi kapsamaktadir. Ancak bu isletmelerin 13’linden gelen cevaplar
degerlendirilmistir. Dort igletme gesitli nedenlerle aragtirmaya katilmamistir.
Isletmelerde birer y&netici ile yapilan uygulamalarda sorularin tamaminin dogru

olarak cevaplandiriimasina 6zen gosterilmistir.

Teknoloji ySnetimi konusunda yapilan ¢alismalarin yeni olmas: aragtirmanin daha
cok gegmis bes yil, su an ve gelecek bes yil ile ilgili tespitlerine yonelik olmustur.
Bunun yam sira bilgi almada karsilasilan giicliiklerde aragtirmada kisitlayici bir
faktor olarak karsimiza gikmaktadir. Aragtirmada kullanilan sorular teorik béliimler
1is181nda otomotiv sektdriine uygun olarak hazirlanmistir. Bdylece bu sektorde {iretim
yapan ana isletmelerin teknoloji yOnetimi ile ilgili galigmalarinin yansitilmas:

amaglanmistir.

6.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada 6ncelikle 6rnek biiyiikliigliniin Tiirk Ana Otomotiv Sektdrii olarak
secilmesine karar verildi. Bu sektrde iiretim yapan 17 igletmeye ulasilarak
aragtirmanin yapilmasi hedeflenmistir. Ancak yapilan ¢aligmalar sonucunda 13 tanesi
ile irtibat kurularak olumlu cevap alinabilmistir. Degerlendirmeler de bu 13 isletme
iizerinden yapilamaktadir. Ardindan 6mek alana uygun sorular hazirlanarak bir
isletmede pilot ¢alisma yapildi. Bu pilot ¢alisma dogrultusunda anket formlan tekrar
diizenlendi. Anket formlar1 posta yada yiiz yiize gériigme yontemi ile doldurulmasi
temin edildi. Cevaplanan anket formlarindaki veriler SPSS (Statistical Package for
Social Science) 10.0 for Windows programi ile analiz edilmistir. Olusturulan

cizelgeler iizerinden analiz ve degerlendirmeler yapilmigtir. Son béliim ise yapilan bu
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degerlendirmeler 1s18inda elde edilen sonug ve Oneriler kismindan olusmaktadir.
Anket formundaki sorulann, isletmeler agisindan gizlilik derecesi olmayan ve
cevaplandirilmalarina engel teskil etmeyen igeriklere sahip olmasina 6zen

gosterilmistir.

Genel kurallar ¢ercevesinde diizenlenen anket formu iki béliimden olusmaktadir. {1k
boliimde isletme ile ilgili bilgilerin arastirildi1 sorular bulunmaktadir. Bu sorulardan
elde edilen bulgularla, sektdriin geneli ile bilgilere ulasilmasi amaglanmaktadir.
ikinci 6liimde ise isletmelerde kullanilan teknoloji ve yonetim ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Bu sorular sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde
frekans, ortalama ve standart sapma iizerinden degerlendirilmeler yapilmigtir. Ayrica
gerekli goriilen sorularda capraz tablolar olusturularak degerlendirilmeler yapilmistir.
ikinci boliimdeki ilk on soruda kullanilan likert lgeginde araliklarin dagihimi

asagida belirtilmigtir.

1,00-1,80 Hig

1,81-2,60 Cok az
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Biiyiik 6l¢iide
4,21-5,00 Tam

Ik on sorudan sonraki sorularin bazilarinda birdeﬁ fazla segenegin isaretlenmesine
firsat verilerek, cevaplardan hangi faktoriin sektériin genelinde daha 6nemli ve etkili
oldugunun tespitine ¢alisilmigtir. Sorularin yanhs anlasilmamasi i¢in agik uglu
sorulara yer verilmemis ve bdylece sonuglarin degerlendirilmesinde karmasikliga

engel olunmustur.

6.6. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmada evren olarak secgilen Otomotiv Ana Sektoriiniin ileri firetim ve yonetim

teknolojilerini kullandiklar1 kabul edilmistir. Diger taraftan bu isletmelerin, ileri
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teknoloji kullanan ve ¢agdas orgiitsel yonetim tekniklerini belli seviyelerde de olsa
kullanan modern isletmeler olduklan varsayilmisgtir. Bu baglamda yonetici ve
liderlerin, ileri teknolojiye 6nem veren ve isletmelerinin daima gelisimi i¢in galisan
kisiler olduklar1 kabul edilmigtir. Ayrica yonetici ve liderlerin, insan kaynaklarina
Onem veren, gelisim ve verimliligi artirmak igin gerekli ¢alismalar yapan kisiler
olduklarm varsayilmigtir. Arastirmanin uygulams1 sirasinda, gerek yiiz ylize
goriismelerde, gerekse posta ile gonderilen anket formlarinin doldurulmasinda {ist
kademe yoneticilerin sorulan cevaplandirabilecek gerekli bilgi birikimine sahip

oldugu ve verilen cevaplann gercek oldugu varsayilmistir.

6.7. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket formundaki sorulara verilen cevaplarin degerlendirilmesi asagida verilmigtir.
Sorulara verilen cevaplar degerlendirilirken aynn ayn tablolar olusturularak

anlasilabilirliliginin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir.

6.7.1. isletmelerin kurulug yillar

Ankete katilan isletmelerin kurulus willarimi belirten bilgiler, Cizelge 6.3’te
goriilmektedir. Uygulamaya katilan isletmelerin 6nemli bir kismi (%49,8) 1961-1970
yillart arasinda kurulmuglardir. 1971-1980 ve 1981-1990 willarinda %16,6’lik bir

dagilim: gériilmektedir.
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Cizelge 6.3. Isletmelerin kurulus yillarma gore dagilim

Kurulus Yilh f %

1951-1960 1 8,3
1961-1970 6 49,8
1971-1980 2 16,6
1981-1990 2 16,6
1991-2000 1 8,3
2001 ve sonrasi - -

Toplam 12 100

Ileri tiretim ve yonetim teknolojileri kullanan isletmelerin bir &érgiit kiiltiiriiniin
olusturulmas1 temel hedeflerdendir. Gerek mevcut personelden yeterli verimin
alinmasi, gerekse yeni géreve baglayan personelin intibakinin saglanmasinda orgiit
kiiltiiriiniin etkili oldugu muhakkaktir. Isletmelerin genel olarak kurulus yillan
dikkate ahndiginda saghkli  bir  o6rglitsel yapmin  kurulabilmesi ve
kurumsallagmalarin1 tamamlayabilmeleri i¢in kuruluslarindan itibaren yeterli siirenin
gectigi goriilmektedir. Ozellikle ileri teknolojiyi kullanan ve degisimin hizli oldugu
sektorlerde yerlesik bir orgiit kiiltiiriiniin olmasi, personelin degisimlere uyum

saglanmasini kolaylagtirmaktadir.

6.7.2. isletmelerin personel sayisi

Isletmelerde 1-500 arasinda personele sahip olma oram %30 iken 501 ve daha fazla
personele sahip isletme oram1 %70 oranmna sahiptir. Bunlar icerisinde de 501-1000
arasinda personele sahip isletme oram %40, 2000 ve iizeri personele sahip isletme
oram %20’dir. Buradan sektSrde iiretim yapan isletmelerin tamammin da biiyiik
isletme vasfina sahip oldugunu ve onemli bir istihdam sagladigimi ifade etmek
miimkiin olabilmektedir. Personel sayis1 bakimindan isletmelerin verimli
caligmasinda, Ozellikle ileri iiretim ydnetim teknolojilerini kullanmaya ihtiyag
duyduklan ifade edilebilir.
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6.7.3. isletmelerdeki personelin egitim durumu

Ankete katilan isletmelerdeki personelin egitim durumunu gdsteren bilgiler Cizelge
6.4’te gorillmektedir. Buna gére egitim seviyesi yOniinden en fazla istihdam,
%43,49’1uk oran ile lise egitimi almig personeldedir. Burada etkili olan fakttr
mesleki ve teknik egitim verilen meslek lisesi mezunlarimin istihdamda 6nemli bir
yer isgal ettigini gostermesidir. %30,53 ile ilkogretim mezunlan ikinci siradadir.
Onlisans ve lisans mezunlan ise, %24,13 ile iiclincli ve 6nemli bir orana sahiptir.
Ihtiyag duyulan teknik personelin karsilanmasinda &nlisans ve lisans mezunlar

dnemle bir paya sahiptir.

Cizelge 6.4. Isletme personelinin egitim durumuna gore dagilim

Ogrenim Durumu Personel Sayisi %

Ikogretim 4070 30,53
Lise 5796 43,49
Onlisans-Lisans 3216 24,13
Yiiksek lisans 245 1,83
Doktora 11 - 0,08
Toplam 13328 100

Sektdrde %26,04 oraninda iiniversite mezunu istthdaminin olmasi, igsizligin problem
oldugu iilkemizde dikkate degerdir. Ileri teknolojiyi kullanabilen, gelistirebilen ve
problemlere ¢oziim {iretilmesinde {iniversite mezunu istihdamim gerektirmektedir.
Yiiksek lisans ve doktora yapanlarn oraminin diistikliigii youn is temposunda

lisansiistii egitim yapmanin zorlugunun sonucu olarak degerlendirilebilir.

6.7.4. Yoneticilerin demografik yapisi

o Yas: Aragtirmaya katilan isletme yoneticilerine ait yas durumu incelendiginde

onemli bir boliimiiniin (%63,63) 31-40 yas arasinda oldugu gériilmektedir. Bu durum
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isletmelerdeki yOnetici potansiyelinin énemli bir kisminin orta yas civarinda oldugu
goriilmektedir. 41-50 yas grubu (%27,27) da dahil edilirse, isletme y6neticilerinin
biiyiik ¢ogunlugu 31-50 (%90,9) yas grubu igerisinde bulunmaktadir. 21-30 yas
grubunda ise hi¢ iist diizey yoneticinin bulunmamas: sektdrdeki isletmelerin

tecriibeyi dikkate aldiklarinin kamiti olarak degerlendirilebilir.

e Cinsiyet: Arastirmaya katilan isletme yoneticilerine ait cinsiyet durumu
dikkate alindiginda, yoneticilerin tamaminin erkek oldugu goriilmektedir. Bu durum
isletmelerde yo6netici kademesinde gérev yapanlarin 6nemli bir gogunlugunun erkek

oldugunu gostermektedir.

o Calgngr birim: Uygulamaya katilan yoneticilerin biiyiik bir kismi1 (%77)
iiretim boliimii ydneticileridir. Uretim bsliimii y&neticileri, mevcut teknolojiyi bilen,
uygulayan ve teknoloji kararlarinda etkileri olan yéneticilerdir. Bu durum teknoloji
ile ilgili teknik sorulara verilen cevaplarin saglikli olmasi agisindan Snemlidir. Diger
taraftan kalite, insan kaynaklan ve miihendislik departmanlar1 yneticilerinin de esit
oranlarda (%7,7) katitlm: bulunmaktadir. Bu b&lim yoneticileri de teknoloji

kullaniminda etkisi olan boliimlerdir.

e Egitim durumu: Uygulamaya katilan yoneticilerin biiylik cogunlugu (%84,6)
lisans mezunudur. Kalan kisim ise yiiksek lisans mezunu (%15,4) olarak
goriilmektedir. Bu durum igletmelerdeki iist diizey yoneticilerin agirliginin lisans ve

{izeri egitim seviyesine sahip olduklarim géstermektedir.

6.7.5. isletmelerdeki ileri iiretim teknolojilerinin kullamim diizeyi

Sektérde kullanilan ileri iiretim teknolojilerini tespit etmek amaciyla bes y1l dnce,
bugiin ve bes yil sonraki kullanim diizeyleri olmak {izere ii¢ kategoride soru
yoneltilmistir. Bdylece, isletmelerin farkli ileri tiretim teknolojilerini, belirli bir

zaman siirecinde hangi seviyelerde kullandiklan tespit edilmeye ¢ahigiimaktadir.
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Cizelge 6.5. Bes y1l 6nceki ileri iiretim teknolojileri kullamm diizeylerine iligkin
betimsel veriler

Hi¢ Cok az Orta Stklikla | Her zaman

Hleri Uretim Teknolojileri
rlwlrlwlrlw|r|l %] 75| %

Bilgisayar Destekli Tasarm | 5 | 1541 2 (15415 |385| 1|77 3 | 23 1'

Bilgisayarla Tiimlesik
Uretim 3 {231 4 |308]| 6 462 - | - - -
Grup Teknolojisi ve
Hiicresel Uretim 2 |154|5 385|438 1 |77 1 |77
Esnek Uretim Sistemleri 2 {1545 |385) 2 15414 |308] - )
Robotlar 5 1385|6462 1 77]-] - | 1] 77

Cizelge 6.5’te isletmelerdeki ileri iiretim teknolojilerinin bes yil &nceki kullamim
diizeyleri ile ilgili frekans ve yiizde dagilim goriilmektedir. Buna gére; en dikkat
¢eken kullamm oranlann BDT, BDU, GT ve EUS’nin %15,4 oraninda hig
kullanilmamasidir. Diger taraftan BTU (%23,1) ve robot teknolojisin de (%38,5)
Onemli oranlarda hi¢ kullanilmadig gﬁrﬁlmekted.ir. Dikkat ceken diger nokta ise
BTU’niin %46,2, BDT ve BDU’niin %38,5 ile orta seviyelerde, EUS nin ise %30,8

ile siklikla diizeylerinde kullaniimasidir.
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Cizelge 6.6. Su anki ileri iiretim teknolojileri kullamim diizeylerine iligkin betimsel

veriler

. . Hi¢ Cok az Orta | Stklikla | Her zaman
lleri Uretim Teknolojileri

1% |f % | f| % |f| % | f %
Bilgisayar Destekli Tasarim 1|77 - - 1177 13(23,1] 8 61,5
Bilgisayar Destekli Uretim 2415411 (.77 | 3 123,114(30,8] 3 23,1
Bilgisayarla Tiimlesik Uretim | 4 [30,8 | - - 6 (46,2(2(154] 1 7,7
I(§rmp Teknolojisi ve Hiicresel 117712115415 [385]3]23.1] 2 15.4

retim

Esnek Uretim Sistemleri 3 1231| 4| 30,8 | - - |13123,1] 3 23,1
Robotlar 6 {462 5 1385 1 {77 11]| 77 - -

Cizelge 6.6°da su anki ileri iiretim teknolojilerinin kullamm diizeyleri gériilmektedir.

Genel olarak 5 yil 6nceye gore bir iyilesmenin oldugu ifade edilebilir. Ozellikle BDT
%61,5 ile her zaman, BDU %30,8 ile siklikla, BTU %46,2 ve GT %38,5 ile orta
diizeyde kullanima yiikselmistir. EUS ve robot kullamminda kayda deger bir gelisme

olmadig g6riilmektedir.

Cizelge 6.7. Bes y1l sonraki ileri tiretim teknolojileri kullamm diizeyi tahminlerine
iliskin betimsel veriler

. . Hi¢ Cok az Orta Siklikla | Her zaman
lleri Uretim Teknolojileri

fl % |fl% |f| % |f| % | f %
Bilgisayar Destekli Tasarim - - - - 117712154 10 | 76,9
Bilgisayar Destekli Uretim 1177 (-1 - {3123,1{5(385} 4 {308
Bilgisayarla Tiimlesik Uretim 211541177 |5(385[3(23,1| 2 |154
Grup Teknolojisi ve Hiicresel 1| 77 -1 - |5]385]4 308 3 {231
Uretim
Esnek Uretim Sistemleri - - - - 7153813 23,1 3 |23,1
Robotlar 1 77 14130864621 7,7 1 7.7

Cizelge 6.7°de isletmelerdeki ileri iiretim teknolojilerinin bes y1l sonraki kullanim

diizeyi tahminleri ile ilgili frekans ve yiizde dagilimi goriilmektedir. Gelecekle ilgili



185

rakamlarin iyimser oldugu goriilmektedir. Tiim teknoloji cesitlerinin kullanim
tahminlerinde yiikselme dikkat ¢ekmektedir. BDT de %76,9 ile her zaman, BDU
%38,5 ile siklikla, BTU ve GT %38,5 ile orta seviyelerde kullanim
hedeflenmektedir. EUS ve robot kullamminda ise gelisme olmakla birlikte agirlhikh

olarak orta seviyelerde kullanim hedeflenmektedir.

Cizelge 6.8’de sektordeki bes yil once ve giiniimiizdeki ileri iretim teknolojisi
kullanim puanlarinin farklilig igin t-testi sonuglan goriilmektedir. Bu sonuglara gore

satirlar halinde degerlendirmeler agagida verilmistir.

Cizelge 6.8.sletmelerin bes yil énce ve giiniimiizdeki ileri itiretim teknolojisi
kullanim puanlarinin farkliligy i¢in t-testi sonuglar '

X N S r )4 t P
!BDT—Bes yil once 3,15 13 1,28
0,443 0,129 | -3,807 (0,002
DT- Giiniimiizde 4,38 13 0,77
DU-Bes Yl once 2,77 13 1,36
_ 0,800 0,001 | -2,551 10,025
iBDU-Giiniimﬁzde 3,38 13 1,39
IBTU-Bes Y1l once 2,08 13 0,86
_ 0,904 | 0,000 | -3,411 |0,005
BTU-Giinlimiizde 2,69 13 1,32
Grup Tekn.-Bes Yil 2,54 13 1,13
0,786 | 0,001 | -3,323 {0,006
Grup Tekn.- 3,23 13 1,17
EUS-Bes Y1l once 2,62 13 1,12
. 0,575 0,040 | -3,606 {0,004
EUS-Glinlimiizde 3,62 13 1,04
obot-Bes Y1l once 1,62 13 0,65
0,834 | 0,000 | -2,309 0,040
obot-Giiniimiizde 1,92 13 0,86 '

[sletmelerin BDT’yi kullanma diizeylerinde bes yi1l once ile giiniimiiz arasinda
anlamli bir artis oldugu tespit edilmistir [t2=-3,807; p<0,05]. Isletmelerin bes yil
onceki BDT kullanma puanlarinin ortalamasinin 3,15 iken, giiniimiizde X =4,38’¢

yiikseldigi goriilmektedir. BDT kullanma puanlarindaki bu sayisal artig istatistiksel
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olarak anlamli bulunmustur. Kullamm diizeyi ortadan tama dogru bir gelisme

gostermistir,

Isletmelerin BDU’yii kullanma diizeylerinde bes yil once ile giiniimiiz arasinda

anlamli bir artis oldugu goriilmemektedir [t2=-2,551;p<0,05]. 5 y1l 6nceki BDU’yii

kullanma puanlarinin ortalamast X =2,77 olarak gerceklesirken, giiniimiizde

X =3,38¢ yiikselmistir. Isletmelerin BDU’yi kullanma puanlarinda bir sayisal artig
olsa da istatistiksel olarak anlaml degildir. Her iki kullamim seviyesi de orta diizeyde

gerceklesmistir.

Isletmelerin BTU’yii kullanma diizeylerinde bes yil &nce ile giiniimiiz arasinda
anlamlt bir artis oldugu tespit edilmistir [t;2=-3,411; p<0,05]. Bes y1l &nceki
BTU’yii kullanma puanlarimin ortalamasi )_(=2,08 iken, giiniimiizde i=2,69’a
yiikseldigi goriilmektedir. Isletmelerin BTUyii kullanma puanlarindaki bu sayisal
artig istatistiksel olarak anlaml bulunmustur ve ¢ok azdan ortaya dogru bir yiikselme

gerceklesmistir,

Isletmelerin grup teknolojisi ve hiicresel imalat: kullanma diizeylerinde bes y1l nce
ile giinlimiiz arasinda anlamli bir arti§ oldugu tespit edilmistir [tq2=-3,323; p<0,05].
Isletmelerin bes y1l 6nceki grup teknolojisi ve hiicresel imalati kullanma puanlarinin
ortalamasi X =2,54 iken giiniimiizde X =3,23"e yiikseldigj goriilmektedir. Bu sayisal
art1s ¢ok azdan ortaya dogru bir yiikselmenin gerceklestigini gostermektedir.

Isletmelerin EUS’yi kullanma diizeylerinde bes yil once ile giiniimiiz arasinda
anlamli bir artis olduBu tespit edilmistir [t2=-3,606; p<0,05]. Isletmelerin bes yil
onceki EUS’yi kullanma puanlarnin ortalamast X =2,62 (orta) iken, giiniimiizde

X =3,62"ye (biiyiik Sl¢iide) yiikseldigi goriilmektedir.

Isletmelerin robot kullanma diizeylerinde 5 yil 8nce ile giiniimiiz arasinda anlaml bir
artis oldugu tespit edilmistir [tg2=-2,309; p<0,05]. Isletmelerin bes y11 dnceki robot

kullanma puanlarimin ortalamas: X =1,62 iken, giinlimiizde —)2=1,92’ye yiikseldigi
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goriilmektedir. Isletmelerin robot kullanma puanlarindaki bu sayisal artis istatistiksel

olarak hi¢ diizeyinden ¢ok az diizeyine dogru bir yiikselmeyi géstermektedir.

Cizelge 6.9°da sektérdeki giiniimiiz ve bes w1l sonraki ileri iiretim teknolojisi
kullanim tahmini puanlarimin farkliiy igin t-testi sonuglan goériilmektedir. Bu

sonuglara gore satirlar halinde degerlendirmeler agagida verilmistir.

Cizelge 6.9. Isletmelerin giintimiiz ve 5 y1l sonraki ileri tiretim teknolojisi kullanim
puanlarimin farklilif i¢in t-testi sonuglar

X N S r P t P

BDT-Giiniimiizde 4,38 13 0,77

0,533 | 0,061 | -2,132 10,054
}BDT—Bes yil sonra 4,77 13 0,44
DU-Giiniimiizde 3,38 13 1,39

- 0,810 | 0,001 | -2,551 |0,025
BDU-Bes yil sonra 4,00 13 0,82
IBTU-Giintimtizde 2,69 [ 13 1,32

" 0,871 0,000 | -2,521 |0,027
BTU-Bes yil sonra 3,15 13 1,28

Grup Tekn.-Glintimiizde | 3,23 13 1,17
0,833 | 0,000 | -2,941 |0,012

Grup Tekn.-Bes yil sonra | 3,77 13 0,83

EUS- Giiniimiizde 3,62 13 1,04
~ 0,387 0,191 0,249 }0,808

»EUS-Bes y1l sonra 3,54 13 0,97

Robot- Giniimilzde 192 13 | 086
0,670 0,012 | 4,382 | 0,001

"Robot-Bes y1l sonra 2,85 13 0,99

[sletmelerin BDT’yi kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes y1l sonraki tahminler
arasinda bir artts oldugu tespit edilmistir [tq2)= -2,132; p<0,05]. Buna gore giiniimiiz
ile gliniimiizde BDT’yi kullanma puanlarinin ortalamasi X =4,38 iken, bes y1l sonra
ki tahmini degerin §=4,77’ye yiikseldigi goriilmektedir. BDT’yi kullanma

ortalamalan her iki kategoride de tam diizeyinde gergeklesmistir.

isletmelerin BDU’yii kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes y1l sonraki tahmin

arasinda bir artis oldugu gériilmektedir. [t12=-2,551; p<0,05]. Isletmelerin giiniimiiz
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BDU’yii kullanma puanlarinin ortalamasimin X =3,38"den, bes yil sonrasi tahmin
igin X =4,00’a yiikseldigi goriilmiistiir. Isletmelerin BDUyii kullanma puanlan
kullanma puanlarindaki bu sayisal artig, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

flerleme orta diizeyden biiyiik 6lciide seviyesine dogru olmustur.

Isletmelerin BTU’yii kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes yil sonraki tahmin
arasinda bir artig oldugu tespit edilmistir [t12=-2,521; p<0,05]. Isletmelerin giiniimiiz

ile bes yil sonraki BTU’yii kullanma puanlarmin ortalamasinin, X =2,69’dan

X =3,15¢ yiikseldigi goriilmektedir. Isletmelerin BTU’yii kullanma puanlan orta

seviyede gerceklesmistir.

Isletmelerin grup teknolojisi ve hiicresel imalati kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile
bes yil sonraki tahmin arasinda anlamli bir artis oldugu tespit edilmistir [t2)=-2,941;

p<0,05]. Isletmelerin giiniimiizdeki grup teknolojisi ve hiicresel imalati kullanma

puanlarmin  ortalamasi X =3,23 iken, 5 wil sonra X=3,77’e yikseldigi
goriilmektedir. Isletmelerin grup teknolojisi ve hiicresel imalati kullanma
puanlarindaki bu sayisal artis istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve diizeyi ortadan

biiyiik ol¢iide ye dogru ilerlemistir.

Isletmelerin EUS’yi kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes y1l sonraki tahmin

arasinda anlamh bir fark bulunmamistir [t;2=0,249; p>0,05]. isletmelerin
giiniimiizdeki EUS’yi kullanma puanlarimn ortalamasinin X=3,62 iken 5 yil

sonrakinin X =3,54’¢ distiigii goriilmektedir. Isletmelerin EUS’yi kullanma
puanlanindaki bu sayisal diisiis istatistiksel olarak anlamli degildir ve her iki degerde

biiyiik dlgiide diizeyinde ger¢eklesmistir.

Isletmelerin robot kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes y1l sonraki tahmin

arasinda anlamli bir artis oldugu tespit edilmistir [t;2=-4,382; p<0,05]. Isletmelerin
giiniimiizdeki robot kullanma puanlarinin ortalamasinin X =1,92 iken, bes y1l sonraki

ortalamanin X =2,85’¢ yiikseldigi goriilmektedir. Isletmelerin robot kullanma
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puanlarindaki bu sayisal artis istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve diizeyi ¢ok

azdan ortaya dogru yiikselmistir.

Sektorde bes y1l oncesindeki ileri {iretim teknolojileri kullamim diizeyleri ile bes yil
sonraki tahmini kullamim diizeyleri arasindaki degerler dikkate alindiginda,
isletmelerin bu teknolojileri yakindan takip ettikleri ve gelecekte kullanim igin istekli
olduklart ifade edilebilir. fleri {iretim teknolojilerinin daha yiiksek seviyede
kullanmilmasinin bir amag¢ oldugu goriilmekte birlikte, teknoloji transferinde
islemlerine dikkate alinan Olgiitlere g6re degerlendirmelerin yapilarak kararin

verilecegi muhakkaktir,

6.7.6. isletmelerdeki ileri iiretim yonetimi teknolojilerinin kullanim diizeyi

Sektorde kullanilan ileri iiretim ySnetimi teknolojilerini kullanim diizeyini tespit
etmek amaciyla bes y1l 6nce, bugiin ve bes y1l sonra olmak {izere ii¢ kategoride soru
yoneltilmistir. Bdylece, isletmelerin farkl: ileri iiretim ySnetim teknolojilerini belirli

bir zaman siirecinde hangi seviyelerde kullandig: tespit edilmeye galisilmaktadir.

Cizelge 6.10. Bes y1l 6nceki ileri iiretim ySnetimi teknolojileri kullanim diizeyleri

Jleri Uretim Yénetimi Hi¢ Cok az Orta Siklikla Tam
Teknolojileri 7 % | s % |7l % | r % | f %

Tam Zamanminda Uretim | 3 | 23,1 | 1 77 | 61462 | 21154 | 1 7,7
Toplam Kalite Yonetimi | - - 312311430814 ,308 2| 154
Degisim Miihendisligi 2 1154|4308 (4| 308 2] 1541 7,7
Kiyaslama 1177 | 32314308 4|308]|1]| 77
(Bencmarking)

Insan Kaynaklar: 2 [ 154 3] 2313|230 |2 1543 23,1
Yonetimi

Orgiitsel Ogrenme 1 77 | 5(385|2|154|3]231 ]2/ 154

Cizelge 6.10’da isletmelerdeki ileri iiretim ydnetimi teknolojilerinin bes y1l 6nceki

frekans ve yiizde dagilim goriilmektedir. Dikkat ¢eken dagilimlar TZU’ niin %46,2
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ile orta diizeylerde, DM ve kiyaslama yontemlerinin %30,8 ile ¢ok az ve orta
diizeylerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Son yillarda moda hale gelen TKY ise
%30,8 ile orta ve siklikla diizeylerinde dagilim géstermektedir. IKY genelde dengeli
bir dagilim gésterirken, Orgiit kiiltiiriintin yerlesmesinde 6nemli bir gosterge olan

orgiitsel 6grenme agirhkli olarak ¢ok az (%38,5) diizeylerinde kullanmilmaktadir.

Cizelge 6.11. Su anki ileri iiretim yonetimi teknolojileri kullanim diizeyleri

lleri Uretim Yonetimi Hig Cok az Orta Stklikla Tam

Teknolojileri
fi1 % | f % f % f 1% | f| %

Tam Zamamnda Uretim | 5 154 - . ) 154 | 5 [385]| 4 | 30,8

Toplam Kalite Yonetimi | _ . y . | gl 6 1462 4 | 30.8

Degigim Mithendisligi 1} 1 | 77 | 1 | 77 | 6 |462 | 2 [154]3 |23,

Kiyaslama

(Bencmarking) 17,7 3 231 - - 6 [462] 3 |23,
Insan Kaynaklan

Yénetimi - - 4 30,8 1 7,7 3 23,1 5 | 385
Orgtitsel Ogrenme 177 2 | 154 3 | 231 4 [308]3 |231

Cizelge 6.11°de, isletmelerdeki ileri tiiretim yonetimi teknolojilerinin su anki
kullanimimin frekans ve yiizde dagilimi goriilmektedir. Buna gére TZU’niin %38,5
ile sikilikla ve %30,8 ile tam diizeylerinde yogunlastig1 goriilmektedir. TKY bes y1l
onceye gore Onemli gelismeler gostererek siklikla (%46,2) ve tam (%30,8)
diizeylerine ilerlemistir. DM’de orta diizeyde (%46,2) yogunlagsma olmakla birlikte
orantili bir dagihm gostermektedir. Kiyaslama bes yi1l dnceye gore daha yiiksek
diizeyde (siklikla-%46,2) kullamlmaya baslamistir. Kiyaslamada ise siklikla
diizeyinde diyenlerin oram %46,2’dir. IKY genel olarak dengeli bir dagihm
gostermekle birlikte, agirhk tam diizeyinde (%38,5) gergeklesmistir. Orgiitsel
ogrenmede bes y1l 6nceye gore daha yiiksek diizeylerde kullamim goriilmektedir.
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Cizelge 6.12. Bes yil sonraki ileri {iretim yOnetimi teknolojileri kullamm diizeyi

tahminleri
Tleri Uretim Yonetimi Hig Cok az Orta Stklikla Tam
Teknolojileri 1 % | f 9% | fl % f 9% f 9%

Tam Zamanmnda Uretim | | {77 11 77 | - | - | 4 | 308 | 7| 53.8
Toplam Kalite Y6netimi . } i} ) 1t771 4 | 3081]8] 615
Degisim Mﬁhendisligi _ n 2 15’4 1 7,7 6 46,2 4 30,8
Kiyaslama

(Bencmarking) - - - - 2154 5 | 385 | 6 | 46,2
Insan Kaynaklar '

Yonetimi - - 1 7,7 | 2 154| 2 154 | 8 | 61,5
Orgiltsel Ofrenme Sl - 2154 1]77] 4 |308]6] 462

Cizelge 6.12°de, isletmelerdeki ileri iiretim ySnetimi teknolojilerinin 5 y1l sonraki
‘kullamim tahminlerinin frekans ve yiizde dagilimi goriilmektedir. Buna gére TZU
(%53,8) ve TKY (%61,5) igin tam diizeylerinde bir hedef gériilmektedir. DM ve
Srgiitsel Sgrenme icin dengeli bir dagihm dikkat gekerken, IKY’de %61,5 oraninda
tam kullanim hedeflenmektedir. Kiyaslamada ise %38,5 oraninda siklikla diizeyinde

kullantm hedeflenmektedir.

Cizelge 6.13’de sektdrdeki bes yil 6nce ve giiniimiizdeki ileri {iretim yOnetimi
teknolojisi kullamm puanlarmn farklihig) i¢in t-testi sonuglari goriilmektedir. Bu

sonuglara gore degerlendirmeler asagida verilmistir.
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Cizelge 6.13. Isletmelerin bes yil &nce ve giinlimiizdeki ileri iiretim y®netimi
teknolojisi kullanim puanlarinin farkliligi igin t-testi sonuglar

X N S r P ¢ )4
TZU-Bes yil once 2,92 13 1,38
_ 0,752 | 0,003 | -1,849 | 0,089
'TZU-Giiniimiizde 346 13 1,56
[TKY-Bes y1l once 3461 13 1,13
0,832 | 0,000 | -3,411 |0,005
TKY-Giinlimiizde 4,08) 13 0,76
DM-Bes yil once 2,54 13 0,97
0,520 | 0,069 | -3,338 |0,006
M-Giiniimiizde 3,54 13 1,20
tyaslama-Bes yil once [3,08| 13 1,12
. 0,678 | 0,011 | -3,333 {0,006
iKlyaslama-Gﬁnﬁmiizde 3,85 13 0,90
HHTY—Bes yil once 3,08/ 13 1,44
i 0,802 | 0,001 | -2,214 |0,047
IKY-Giintimiizde 362 13 1,33
Org. Opr.-Bes y1l once | 3,00 13 1,29
_ £ _ T 0,918 | 0,000 | -3,207 |0,008
Org. Ogr.-Giinlimiizde |3,46| 13 1,27

isletmelerin TZU’yii kullanma diizeylerinde bes yil &nce ile giiniimiiz arasinda
anlamh bir artis oldugu tespit edilmistir [t2=-1,849; p<0,05]. Isletmelerin 5 yil
onceki TZU’yli kullanma puanlarmm ortalamasi X =292 iken, giiniimiizde
X =3,46ya yiikseldigi goriilmektedir. isletmelerin TZU’yii kullanma puanlarindaki
bu sayisal artig istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve kullamm diizeyi ortadan

bilyiik 6lgiideye seklinde degismistir.

Isletmelerin TKY’yi uygulama diizeylerinde bes y1l 6nce ile giiniimiiz arasinda bir
artis oldugu tespit edilmistir [ti2=-3,411; p<0,05]. Isletmelerin bes y1l Snceki
TKY’yi uygulama puanlarinin ortalamas: X =3,46’dan giiniimiizde X =4,08’¢
yiikseldigi goriilmektedir. Ancak her iki rakamda orta diizeyde bir kullanimi

gostermektedir.

[sletmelerin DM’yi uygulama diizeylerinde bes yil 6nce ile glinlimiiz arasinda

anlamli bir artis oldugu tespit edilmistir [t2=-3,338; p<0,05]. Isletmelerin bes yil
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6nceki DM’yi uygulama puanlariin ortalamasi X =2,54 iken glinilimiizde X=3,54"¢
yiikseldigi goriilmektedir. Isletmelerin DM’yi kullanma puanlarindaki bu sayisal
artig, ¢ok az diizeyinden biiyiik Olclide diizeyine dogru bir yiikselmeyi

gostermektedir.

Isletmelerin kiyaslama y6ntemini uygulama diizeylerinde bes y1l &nce ile giiniimiiz
arasinda anlamli bir artis oldugu tespit edilmistir [ti2=-3,333; p<0,05]. Isletmelerin
bes yil dnceki kiyaslama ydntemini uygulama puanlarinin ortalamasi X =3,08 iken
giiniimiizde X =3,85" yiikseldigi goriilmektedir. Isletmelerin kiyaslama ySntemini
kullanma puanlarindaki bu artis kullanim diizeyinin ortadan biiyiik Sl¢iide diizeyine

dogru yiikseldigini gdstermektedir.

Isletmelerin IKY’yi uygulama diizeylerinde bes yil &nce ile giinlimiiz arasinda
anlaml bir artis oldugu tespit edilmigtir [t(2=-2,214; p<0,05]. Isletmelerin bes yil
onceki IKY’yi uygulama puanlarimin ortalamasi X =3,08 iken giinlimiizde X =3,62¢
yiikseldigi goriilmektedir. Isletmelerin IKY’yi kullanma puanlarindaki bu artss,
ortadan biiytik dl¢iide diizeyine dogru ilerlemeyi gdstermektedir.

[sletmelerin &rgiitsel dgrenme yontemini uygulama diizeylerinde bes yil once ile
giinlimiiz arasinda anlamli bir artig oldugu tespit edilmistir [t;2=-3,207; p<0,05]. Bes
y1l dnceki orgiitsel 6§renme yontemini uygulama puanlarinin ortalamasi X =3,00
iken giiniimiizde X =3,46 olarak gerceklesmistir. Isletmelerin Srgiitsel &grenme
yontemini kullanma puanlarindaki bu sayisal artis, kullanim diizeyinin ortadan biiyiik

olciide seviyesine yiikseldigini gostermektedir.

Cizelge 6.14°de sektordeki giiniimiizdeki ve bes y1l sonraki ileri iiretim y6netimi
teknolojisi kullanim puanlanr;in farklilif1 igin t-testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu

sonuglara gére degerlendirmeler asagida verilmistir.
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Cizelge 6.14. Isletmelerin giintimiiz ve bes y1l sonraki ileri tahmini diretim yonetimi
teknolojisi kullanim puanlarimin farklilig1 i¢in t-testi sonuglar

X N S r p t p
TZU- Giiniimiizde 346 13 1,56
0,837 0,000 | -2,920 | 0,013
TZU-Bes y1l sonra 4,15 13 1,28
TKY- Giinlimiizde 4,08 13 0,76
0,741 0,004 | -3,207 | 0,008
TKY-Bes yil sonar 4,54 13 0,66
M- Giiniimiizde 3,54 13 1,20
0,773 0,002 -2,144 | 0,053
M-Bes y1l sonar 4,00 13 1,08
1yaslama- Giiniimiizde | 3,85 13 0,90

0,693 0,009 | -2,521 | 0,027

K1yaslama-Bes yil sonra | 4,31 13 0,75

IKY- Giiniimiizde 3,62 13 1,33

i 0,825 0,001 | -3,323 | 0,006
IKY-Bes yi1l sonar 431 13 1,03
Org. Opr.- Glintimiizde | 3,46 13 1,27

o 0,917 | 0,000 | -4,382 | 0,001
Org. Ogr.-Bes y1l sonra | 4,08 13 1,12

Isletmelerin TZU’yii kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes yil sonraki tahminler
arasinda artis oldugu tespit edilmistir [tq2=-2,920; p<0,05]. Giiniimiizde TZU’yii
kullanma puanlarinin ortalamasi X =3,46 iken bes y1l sonra X =4,15"¢ yiikseldigi
goriilmektedir. Kullanim tahminlerindeki bu artig, her iki diizeyinde biiyiik 6l¢iide

oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin TKY'yi kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes y1l sonraki tahminler
arasinda anlamli bir artig oldugu tespit edilmistir {t2=-3,207; p<0,05]. Giiniimiizde
TKY’yi kullanma puanlanimin ortalamasi X =4,08 iken bes w1l sonraki tahminin
X =4,54 oldugu goriilmektedir. Isletmelerin TKY’yi kullanma puanlarindaki bu
sayisal artig bilylik ol¢iide diizeyinden tam diizeyine dogru yiikselmeyi

gostermektedir.

Isletmelerin DM’yi kullanma diizeylerinde giintimiiz ile bes yil sonraki tahminler
arasmnda bir artis oldugu tespit edilmistir [t;2=-2,144; p<0,05]. Isletmelerin giiniimiiz
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ile bes yil sonraki DM’yi kullanma puanlarinin ortalamasinin X =3,54’ten X =4,00"a
yiikseldigi goriilmektedir. Isletmelerin DM’yi kullanma puanlarindaki bu sayisal
artt, her iki donemde de biiyiik Olglide diizeyinde kullanimin hedeflendigini

gostermektedir.

Isletmelerin kiyaslama metodunu kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes y1l sonraki

tahminler arasinda anlaml bir artts oldugu tespit edilmistir [t;2=-2,521; p<0,05].
Kiyaslama metodunu kullanma puanlarinin ortalamas: giintimiizde X =3,85 iken bes
yil sonraki tahmini diizeyi X =4,31 oldugu goriilmektedir. Isletmelerin kiyaslama
metodunu kullanma puanlarindaki bu sayisal artig istatistiksel olarak biiylik 6lgiide
diizeyinden tam diizeyine dogru yiikselmeyi géstermektedir.

Isletmelerin IKY’yi kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes y1l sonraki tahminler
arasinda anlamh bir artis oldugu tespit edilmistir [t2=-3,323; p<0,05]. IKY’yi
kullanma puanlarinin ortalamasi giiniimiizde X =3,62 iken bes yil sonraki tahmini

degeri X =4,31 olarak gerceklesmistir. Bu sayisal arti istatistiksel olarak biiyiik

dlgiide diizeyinden tam diizeyine yiikselmeyi gostermektedir.

Isletmelerin 6rglitsel 8grenme metodunu kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes y1l

sonraki tahminler arasinda bir artig oldugu tespit edilmistir [t(2=-4,382; p<0,05].
Orgiitsel 6grenme metodunun kullanma puanlarinin ortalamasi giiniimiizde X =3,46

iken bes y1l sonraki tahmini puani X =4,08 olmustur. Isletmelerin &rgiitsel 5grenme
metodunu kullanma puanlarinda sayisal artis olsa da, her iki kategoride biiyiik Sl¢lide

diizeyinde kullammi géstermektedir.

Isletmelerin ileri (iretim yonetimi teknolojilerini kullanim diizeylerindeki seyir
dikkate alindifinda anlamli bir yiikselisin oldugu ve gelecek igin daha yliksek
diizeyde kullanimin hedeflendigi goriilmektedir. Bu durum igletmelerin &rgiit
kiiltliriintin olusturulmasi, daha verimli ¢aliyma ortamlarmin tesis edilmesi ve
caliganlardaki memnuniyetin artirilmasi amaciyla yenilige agik bir sekilde giiniimiiz

ydnetim teknolojilerini uygulamay1 hedeflediklerini gostermektedir.
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6.7.7. isletmelerdeki ileri iiretim teknolojilerinin kullammm amaclarinin 6nem

derecesi ve bu amaclara ulasilabilirlik diizeyi

Isletmelerin ileri tiretim teknolojilerini kullanim amaglarnin 6nem derecesi ve bu
amaglara ulagilabilirlik diizeyi hedefler bakimindan Snemlidir. Hangi amaglara ne

kadar énem verildigi ve bu amaglara hangi seviyede ulagilabildigi incelenmektedir.

Cizelge 6.15. {leri iiretim teknolojisi kullanim amaglarinin 6nem derecesi

Hig Cok az Orta Biiyiik olciide Tam

Amaclar

f1% |\ 1% f] % f % |\ f| %
Uretimi artirmak - g -l - 12154 4 30,8 | 7] 53,8
Kaliteyi artirmak - - - -1 1|77 4 30,8 | 8 | 61,5
Maliyetleri azaltmak - - -1 -11]771 5 38,5 | 7| 53,8
Isgtictinden tasarruf - - | -1-141308]| 4 30,8 [ 5] 385
Rekabet giiciinii artirmak - - -1 -121(154 5 38,5 | 6 | 46,2
Uretim siirecini ‘ :
hizlandirmak ve kisaltmak | ~ | ~ | T | | 7| ° 3 385 | 8| 615
Fire ve kayip oranini - - |1 {77| 4308 4 | 308 |4]| 308
diistirmek
Uretime esneklik getirmek | - | - | - | - | 3 |23,1 6 46,2 | 4 | 30,8

Cizelge 6.15°deki ileri iiretim teknolojilerinin kullamm maglarnin dnem derecesi
incelendiginde, iiretim siirecini hizlandirmak ve kisaltmak, kaliteyi artirmak (%61,5),
tiretimi artirmak ve maliyetleri azaltmak (%53,8) en Onemli amaglar olarak
goriilmektedir. Rekabet giiciinii artirmak (%46,2), isgliclinden tasarruf (%38,5), fire
ve kayip oranim diiglirmek ile iiretime esneklik getirmek de (%30,8) diger &nemli
amaglar arasinda gegmektedir. Diger taraftan bliylik l¢lide 6nemli olan faktbrler
arasinda; iiretime esneklik getirmek (%46,2), maliyetleri azaltmak, rekabet giiciinii

artirmak, {iretim siirecini hizlandirmak ve kisaltmak (%38,5) sayilabilmektedir.
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Cizelge 6.16. leri tiretim teknolojisi kullanim amaglarina ulagilabilirlik diizeyleri

. Biiyiik
Amaglar Hi¢ Cok az Orta slciide | Tam
f1 % f % | f % f % f %

Uretimi artirmak - - - - 6 | 462 | 6 | 46,2 1 7,7
Kaliteyi artirmak - - - - 3 (23,1 |4 308 6 |46,2
Maliyetleri azaltmak - - 1 7713|2318 61,5 1 7,7
fsgiictinden tasarruf - - - - | 6] 462 | 6 | 46,2 1 7,7
Rekabet gliciinii artirmak - - - - 5385 | 7| 538 1 7,7
Uretim siirecini

hizlandirmak ve kisaltmak | ~ ) i} - |2 154 10] 769 1 7.1
glr ¢ ve kayip oranini - -l 2 1154141308 6|42 ]| 1 |77

iisiirmek

Ureftlme esneklik ) } } 3 71 538 | 4| 308 2 |154
getirmek

Cizelge 6.16°daki ileri iiretim teknolojileri kullamminda amaglara ulasilabilirlik

diizeyleri incelendiginde; kaliteyi artirmak hedefine %46,2 seviyesinde tam olarak

ulasilabildigi goriilmektedir. Bu durum ileri tiretim teknolojilerinin kalite hedeflerini

onemli &lgiide tutturabildigini gostermektedir. Diger taraftan iiretimi artirmak

(%46,2), maliyetleri azaltmak (%61,5), isgiictinden tasarruf (%46,2), rekabet giiciinii
artirmak (%53,8), iiretim siirecini hizlandirmak ve kisaltmak (%76.,9), fire ve kayip

oranim diistirmek (%46,2) gibi hedeflerin de biiyiik Slgiide gergeklestirilmis olmasi

ileri tiretim teknolojilerinin katkilarinin 6nemli géstergeleridir.
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Cizelge 6.17. Isletmelerde ileri {iretim teknolojilerinin kullamm amaglar1 ve
ulagilabilirlik diizeyi iliskileri

Onem Derecesi | Ulagilabilirlik Diizeyi
Amaglar f
Ort. | Stand. Sp. | Ort. Stand. Sp.

Uretimi artirmak 13 4,39 0,77 3,62 0,65
Kaliteyi artirmak 13 4,54 0,66 4,23 0,83
Maliyetleri azaltmak 13 | 446 | 066 | 3,69 0,75
Isglictinden tasarruf 13 4,08 0,86 4,08 0,86
Rekabet giiciinii artirmak 13 4,31 0,75 3,69 0,63
Uretim stirecini hizlandirmak ve ]

Kasaltmak 13 4,62 0,51 3,92 0,49
Fire ve kayip oranini diigiirmek 13 3,85 0,99 346 0,88
Uretime esneklik getirmek 13 4,08 0,76 4,08 0,76

Cizelge 6.17°de goriilen sektordeki ileri iiretim teknolojilerinin kullanim amaglarinin
onem dereceleri incelendiginde fire ve kayip oranim diistirmek. (3,85) disindaki tiim
ortalamalarin 4,00’1n {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum isletmelerde ileri
tiretim teknolojilerine yatinm yaparken, birgok amacin yliksek diizeylerde
gerceklestirilmesinin hedeflendigini gostermektedir. Diger taraftan ulasilabilirlik
diizeyi ile ilgili ortalamalar, bu amaglarin yiiksek diizeyde gergeklestigini
gostermektedir. Kaliteyi artirmak (4,23), isgiiciinden tasarruf ve liretime esnekli

getirmek (4,08), ulagilabilirlik diizeyi biiyiik Sl¢iide gergeklesen hedeflerdendir.

Isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullamminda en fazla 6nem verdikleri amaglar
olan {iretimin artirilmasi, kalitenin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmas: ve iggiiciinden
tasarruf edilmesi gibi unsurlarda ulagilabilirlik diizeylerinin yliksek oldugu
goriilmektedir. Diger unsurlarda ise bu Slgiitlerdeki iyilesmeye bagh olarak amaglara
ulagilabildigi ifade edilebilir. Teknoloji kullaniminda elde edilen avantajlarin kalict
olabilmesi, gerekli iyilestirmelerin ve diizenlemelerin yapilmasi ile miimkiin

olabilecektir.
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6.7.8. Isletmelerdeki ileri firetim yonetimi teknolojilerinin kullanim amaclarinin

onem derecesi ve bu amaclara ulagilabilirlik diizeyi

Isletmelerin ileri {iretim y&netimi teknolojilerini kullanim amaglarmin 6nem derecesi
ve bu amaglara ulasilabilirlik diizeyi hedefler bakimindan 6nemlidir. Hangi amaglara

ne kadar oOnem verildig§i ve bu amaglara hangi seviyede ulagsilabildigi

incelenmektedir.

Cizelge 6.18. Isletmelerde ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullamm amaglarinin
onem derecesi

. Biyiik
H
Amaglar ic Cok az Orta Glciide | Tam
fl % {f| % |f| % | f % | f %
Verimliligi artirmak - - - - 11 7,7 | 5385 | 7| 53,8

Miisteri memnuniyetini
saglamak

Personelin huzur ve galisma
disiplinini saglamak

Gérev tanimlarinin daha
diizgiin yapilmasini - - 117,72 )| 154 | 7 | 538 | 3 23,1
saglamak

- - 11771 77 [ 4308 |7/ 538

- - 117713 (2316|462 |3 | 23,1

Cizelge 6.18’de isletmelerdeki ileri iiretim ydnetimi teknolojilerinin kullanmim
amaglarimin Snem derecesi incelendiginde; verimliligi ve miisteri memnuniyetini
artirmak (%53,8) tam 6nemli faktSrler olarak dikkat ¢ekmektedir. Gorev tanimlarinin
daha diizgiin yapilmasim saglamak (%53,8), personelin huzur ve ¢alisma disiplinini
saglamak (%46,2) biiylik Olgiide 6nemli faktorlerdir. Bu durumda isletmelerin
oncelikle verimliligin artirilmas: ve miisteri memnuniyetini agirlikhh Snemli kullanim

amaci olarak gordiikleri ifade edilebilir.



200

Cizelge 6.19. Isletmelerde ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullamm amaglarina
ulagstlabilirlik diizeyi

Hi¢ Cok az Orta Bityitk Tam

Amaglar olciide
fl%|f| % |f| % |f| % |f| %

Verimliligi artirmak - - - - 41308 8615 1] 77
Miisteri memnuniyetini

saglamak -l -] - - 41308 6] 462 | 3|23,
Personelin huzur ve galisma | | _ 20154 | 211549692 - i

disiplinini saglamak

Gorev tammlarimin daha
diizglin yapilmasini -l -1 77 15385 | 6| 462 (1| 7,7
saglamak

Cizelge 6.19°da isletmelerdeki ileri firetim yonetimi teknolojilerinin kullanim
amaglarina ulagilabilirlik diizeyi dikkate alindiginda; verimliligi artirmak (%61,5),
personelin huzur ve ¢alisma disiplinini saglamak (%69,2), miisteri memnuniyetini ve
gorev tanimlarinin daha diizgiin yapilmasim saglamak (%46,2) amaglarinda biiyiik
olciide hedeflere vanldigr goriilmektedir. Bu durum iéletmelerde ileri tretim
yonetimi  teknolojilerinin  kullamim amaglanina 6nemli  &lglide  varildigim

gostermektedir.

Cizelge 6.20. Isletmelerde ileri iiretim ydnetimi teknolojilerinin kullanim amaglar1 ve
ulagilabilirlik diizeyi iligkileri

Onem Derecesi Ulasiabilirlik Diizeyi

Amaglar f

Ort. | Stand. Sp. Ort. Stand. Sp.
Verimliligi artirmak 13 4,46 0,66 3,77 0,60
Miisteri memnuniyetini saglamak 13 431 0,95 3,92 0,76
Personelin huzur ve galisma 13 ] 38 | 090 3,54 0,78
disiplinini saglamak
Gérev tammlarimin daha diizgiin 13 3.92 0.86 3.54 0,78

yapilmasimi saglamak

Cizelge 6.20°daki ileri iiretim ySnetimi teknolojilerinin kullamminda 6nem derecesi
yoniinden verimliligi artirmak (4,46) ve miigteri memnuniyetini saglamak (4,31)

biiyiik 6lciide 6nemli amaglardir. Diger taraftan personelin huzur ve c¢aligma
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disiplinini saglamak (3,85) ve gOrev tanimlarimin daha diizgilin yapilmasini
saglamakta (3,92) ortalama ile biiyiik Glglide 6nemli diizeyindeki amaglardir. Bu
durum isletmeler agisindan dort faktoriinde biiyiik 6lgiide 6nemli amaglar oldugunu
g6stermektedir. Ulagilabilirlik diizeyi dikkate alindifinda ise dért amacinda biiyiik
Slciide gergeklestirildigi sonucu ¢ikmaktadir.

fleri iiretim y®netimi teknolojileri Srgiitlerin &zellikle insan kaynaklarindan en {ist
diizeyde yararlanmay1 hedeflemektedir. Bu amaca y6nelik olarak yapilan g¢alismalar,
insan ve teknoloji ile uyumun saglanarak en etkin ve verimli bir sekilde galigma
ortaminin saglanmasimi hedeflemektedir. Ayrica miisteri memnuniyetinin temelini
teskil eden personelin huzurlu ¢alismasi da ileri iiretim y&netimi teknolojilerinin
kullanilmasinin  temel amaglarindandir. Isletmelerde ileri {iiretim y&netimi
teknolojilerinin kullaniminda ulagilabilirlik diizeyinin biiyiik &l¢lide gergeklestigi
gorillmektedir. Sonug olarak isletmelerin bu teknolojilerin uygulanmasinda gerekli

olan hassasiyeti gosterdigini ve verimli bir sekilde uyguladig: ifade edilebilir.

6.7.9. Isletmelerde genel olarak ileri iiretim teknolojisi kullammnin isletme

kriterleri ile iliskisi

fleri tiretim teknolojisi kullanimimn isletme kriterleri {izerindeki etkileri genel olarak
incelenerek, bu teknolojilerin  igletmeye  getirilerinin  degerlendirilmesi

amaclanmaktadir.
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Cizelge 6.21. Isletmelerde genel olarak ileri tiretim teknolojisi kullaniminin igletme
kriterleri iizerindeki etkileri

. Biiyiik

Isletme Kriterleri Hi¢ Gok az Orta olciide Tam

f % |F{ % | f % | f % | f| %
Maliyetlerin diismesi - - - - 41308 | 8|61,5 1 7,7
Kalitenin artmasi - - - - 1 7,7 7] 53,85 385
Uretim stiresinin kisalmast | - - - - 1| 77 [ 8] 61,5 |4 |308
Satiglarin artmast - - 21154 | 6| 462 |4 | 30811} 7,7
Genel verimliligin artmast | - - - - 3 1231186152154
Sekigrdeki rekabet oo -] - | 513856462 |2 154
giliclimiiziin artmasi
Stok devir hizimizin ) i 1] 77 4|38 ]|6|462|2|154
artmasi
Koordinasyonun artmast - = 1 77 147308 6(462 |2 )154
Profesyonel yonetici
istthdaminin artmasi ) ) 4130853853 1231 1|77
Nitelikli isgiicline
ihtiyacm artmast - - 1 1.7 3 123,14 308 |5 ]|385
Cal‘lsanlanp olumsuz 1 77 14| 308 |8 615 | - 3 ) )
etkilenmesi
Personcldengleygy 2| 154 3] 2310 [3]231|4|308]|1]77
saglanmasi

Cizelge 6.21°deki igletmelerde genel olarak ileri tiretim teknolojisi kullamminin
isletme kriterleri {izerindeki etkileri degerlendirildiginde; maliyetlerin diismesi
(%61,5), kalitenin artmasi (%53,8), iiretim siiresinin kisalmasi (%61,5), genel
verimliligin artmasi (%61,5), sektdrdeki rekabet giiciiniin artmasi, stok devir hizinin
artmas1 ve koordinasyonun artmasi (%46,2) biiyiik 6l¢lide etkilene isletme kriterleri
olarak goriilmektedir. Diger taraftan satislarin artmasina etkisi (%46,2), profesyonel
yonetici istthdaminin artmasina etkisi (%38,5) ve galisanlarin olumsuz etkilenmesi
(%61,5) de orta diizeyde etkilenen igletme kriterleri olarak dikkat ¢ekmektedir.
Onemli bir faktor olan nitelikli isgiiciine ihtiyacin artmasi ise (%38,5) tam diizeyde

etkilenen igletme kriteridir.
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Cizelge 6.22. [sletmelerde genel olarak ileri tiretim teknolojisi kullaniminn igletme
kriterleri iizerindeki etkileri

Isletme Kriterleri f Ort.Etki DE;Z:IZS:iSp.
Maliyetlerin diismesi 13 3,77 0,60
Kalitenin artmas? 13 431 0,63
Uretim stiresinin kisalmasi 13 4,23 0,60
Satiglarin artmasi 13 3,31 0,86
Genel verimliligin artmasi 13 3,92 0,64
Sektordeki rekabet giiciimiiziin artmasi 13 3,77 0,73
Stok devir hizzmizin artmasi 13 3,69 0,86
Koordinasyonun artmasi 13 3,69 0,86
Profesyonel yonetici istthdaminin artmasi 13 3,08 0,95
Nitelikli iggiiciine ihtiyacin artmasi 13 4,00 1,00
Calisanlarin olumsuz etkilenmesi 13 2,54 0,66
Personelden tasarruf saglanmasi 13 2,92 1,26

Cizelge 6.22°deki isletmelerde genel olarak ileri tiretim teknolojisi kullaniminin
isletme kriterleri iizerindeki etkilerinin ortalamalan degerlendirildiginde en 6nemli
ortalamaya kalitenin artirilmast (4,31), tiretim siirecinin kisaltilmasi (4,23) ve
nitelikli isgiiciine ihtiyacin artmasi (4,00) sahiptir. Caliganlarin olumsuz etkilenmesi
(2,54) ve personelden tasarruf saglanmasi (2,92) en diisik ortalamalarla
etkilenmektedir. Diger faktorler olan genel verimliligin artmasi (3,92), maliyetlerin
diismesi ve sektordeki rekabet giictimiiziin artmast (3,77), koordinasyonun artmasi ve
stok devir hzimin artmasi (3,69), satiglarin artmasi (3,31) ve profesyonel ySnetici
istihdaminin artmasi (3,08) orta diizeyde etkilenen faktérlerdir. Burada isletmelerde
ileri iiretim teknolojilerinin kullammindan en ¢ok etkilenen faktdrlerin kalitenin,

firetim siirecinin ve nitelikli isgiicii ihtiyacin artmas! oldugu goriilmektedir.
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6.7.10. isletmelerde genel olarak ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullaniminin

isletme kriterleri ile iliskisi

[leri tiretim ydnetimi teknolojisi kullamimnin isletme kriterleri tizerindeki etkileri
genel olarak incelenerek, bu teknolojilerin isletmeye getirilerinin degerlendirilmesi

amaglanmaktadir.

Cizelge 6.23. Isletmelerde genel olarak ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullantmimn
isletme kriterleri iizerindeki etkileri

Bilyiik

Isletme Kriterleri Hig Gok az Orta olciide Tam

Sl % | f| % | f| % |f| % | f| %
Maliyetlerin diigmesi - - |- - 312314715381 3;¢231
Kalitenin artmas: - - - - 2 | 154 | 5| 385 | 6 | 46,2
Uretim siiresinin kisalmast | - | - | - 4 41308 | 6| 462 | 3] 23,1
Satiglarin artmas: - - 3 (123,15 )385 |41} 308 |1 7,7
Genel verimliligin artmasi - - - - 5 1385|6462 | 2| 154

Sektordeki rekabet

ficiimiiziin artmast A - 1 7,7 5] 385 |6| 462 | 1 7.7
Stok devir hizimizin ) ) 1 77 413087581 77
artmast

Koordinasyonun artmasi N _ 6462 |5|385]2]| 154

Profesyonel yonetici
isttihdaminin artmasi
Nitelikli isgiicline ihtiyacin

- - 2| 154 |7 |538 14308 - -

- -1 77 (4308|4308 |4/ 308

artmast

Calsanlarin olumsuz 215402154 8 615|177 -] -
etkilenmesi

Pefsonelden tasarruf 2 1544|308 | 6] 4621 7.7 ) )
saglanmasi

Cizelge 6.23deki ileri liretim y6netimi teknolojisi kullaniminin igletme kriterlerini
etkileme diizeyleri dikkate alindiinda; en ¢ok etkilenen kriterin %46,2 ile tam
etkilenme oranina sahip olan kalitenin artinilmas: oldugu gériilmektedir. Maliyetlerin
diismesi (%53.,8), tiretim siiresinin kisalmasi (%46,2), genel verimlilifin artmast
(%46,2), sektordeki rekabet giiclinlin artmasi (%46,2), stok devir hizinin artmasi
(%53,8), nitelikli iggiicline ihtiyacinin artmasi (%30,8) ile bilyitk Slgiide Snemli
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kriterler arasinda yer almaktadir. Diger taraftan c¢alisanlarin olumsuz etkilenmesi
(%61,5), personelden tasarruf saglanmas: (%46,2), profesyonel ydnetici ihtiyacinin
artmasi (%53,8), koordinasyonun artmas: (%46,2) orta seviyede etkilenen &lgiitler

arasinda goriilmektedir.

Cizelge 6.24. Isletmelerde genel olarak ileri {iretim ydnetimi teknolojisi kullanimmnin
isletme kriterleri tizerindeki etkileri

Isletme Kriterleri f Ethi Derecesi
Ort. Stand. Sp.

Maliyetlerin diismesi 13 4,00 0,71
Kalitenin artmasi 13 4,31 0,75
Uretim siiresinin kisalmasi 13 3,92 0,76
Satiglarin artmasi 13 3,23 0,93
Genel verimliligin artmasi 13 3,77 0,73
Sektordeki rekabet giictimiiziin artmast 13 3,54 0,78
Stok devir hizimizin artmasi 13 3,62 0,77
Koordinasyonun artmasi 13 3,69 0,75
Profesyonel yonetici istthdaminin artmas 13 3,15 0,69
Nitelikli isgiictine ihtiyacm artmast 13 3,85 0,99
Calisanlarin olumsuz etkilenmesi 13 2,62 0,87
Personelden tasarruf saglanmasi 13 2,46 0,88

Cizelge 6.24°de ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullaniminin isletme kriterleri
iizerindeki etkilerinin ortalama ve standart sapmalar1 goériilmektedir. Buna gore en
cok etkilenen kriterler kalitenin artmasi (4,31) ve maliyetlerin diismesi (4,00) olarak
goriilmektedir. Diger taraftan iiretim siirecinin kisalmas1 (3,92), nitelikli isgliciine
ihtiyacin artmasi (3,85), genel verimliligin artmasi (3,77), koordinasyonun artmasi
(3,69), stok devir hizinin artmasi (3,62), sektdrdeki rekabet giiciliniin artmas: (3,54),
satiglarin artmas (3,23), profesyonel yonetici istthdaminin artmas: (3,15) orta ve

iizeri ortalamalarda etkilenmektedir. En az etkilenen kriterler ise ileri iiretim
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teknolojilerinin kullamminda oldugu gibi ¢alisanlarn olumsuz etkilenmesi (2,62) ve

personelden tasarruf saglanmasi (2,46) olarak gériilmektedir.

6.7.11. isletmelerde teknoloji transferinde dikkate alinan kriterler

Bu soru ile teknoloji transferinde dikkate alinan &lgiitlerin 6nem derecesi
incelenmektedir. Bylece teknoloji transferinde hangi 6Slgiitiin ne derece 6nemli

oldugu belirlenmesi amaglanmaktadir.

Cizelge 6.25. Isletmelerde teknoloji transferinde dikkate alinan kriterler

. Biiyiik

H [0
Dikkate Alinan Kriterler ki Gok az ria olciide Tam

fl % | f| % |f| % f % | f| %
Alinacak teknolojinin :
P - - - - S5|385)| 4 | 308 |4 )308
Teknol()]mu} transfer ve y A 4 ) 21 154 7 538 | 4 308
¢alistirilma imkani
Teknolojinin getirecegi '
Kolayliklar || - o |7 3386462
Teknolojinin sosyal
boyutu - - 11 727 | 7538 5 38,5 | - -
Tekpolcpmm transfer ) ) ) ) 1 7.7 4 308 | 8 |61.5
maliyeti
3’[evcut teknolojinin ) ) ) ) 1 77 9 692 | 3 |23.1
urumu
Personelin say, bilgive | | {5 | 154 | 8| 61,5] 2 | 154 | 1|77
tecriibeleri
Isletmenin pazardaki
durumu ve gelecekten - - - - 31 23,1 7 53,8 | 3 123,1
beklentiler
Rakiplerin teknoloji - - lal08|2]154] 4 | 3083|231
seviyeleri
Uretim, pazarlama gibi | _ | | 5 | 154 |3 | 231 | 5 | 3853 |23,
birimlerin 6nerileri
Saticilarin sagladif: ) ) 2| 154 | 5 | 385 6 462 | - )
kolayliklar
Devletin verdigi tegvikler | - - - - 5| 38,5 7 538 |1 {77

Cizelge 6.25'de teknoloji transferinde dikkate alinan kriterlerin 6nem dereceleri

goriilmektedir. Teknolojinin transfer maliyeti %61,5 ile tam 6nem derecesine sahip
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'gérﬁlmektedir. Isletmelerin teknoloji transferinde maliyet Slgiitiine en bilylik Snemi
verdikleri goriilmektedir. Diger taraftan teknolojinin getirecegi kolayliklar (%46,2),
teknolojinin transfer ve ¢alistirilma imkani (%30,8) ve alinacak teknolojinin Smrii
(%30,8) de tam 6nem derecesine sahip olarak goriilmektedir. Buna ek olarak mevcut
teknolojinin durumu (%69,2), teknolojinin transfer ve galistiriima imkam (%53,8),
teknolojinin getirecegi kolayliklar (%53,8), isletmenin pazardaki durumu ve
gelecekten beklentileri (%53,8), devletin verdigi tesvikler (%53,8) ve saticilarin
sagladigr kolayliklar (%46,2) ile biiyiik Slgiide 6neme sahip 6lciitlerdir. Personelin
say1, bilgi ve tecriibeleri (%61,5) agirlikhi olarak orta seviyede &neme sahip
goriinmektedir. Bu durum, isletmelerin herhangi bir degisiminde personel agisindan
problem yasamadiklan olarak algilanabilir.” Ayrica isletmeler teknolojinin sosyal

boyutunun %53,8 ile orta derecede 6neme sahip oldugu gériilmektedir.

Cizelge 6.26. Isletmelerde teknoloji transferinde dikkate alinan kriterlerin ortalama
ve standart sapmalari

Dikkate alinan kriterler f OrO:zem De;te::: e
Alacak teknolojinin dmril 13 3,92 0,86
Teknolojinin transfer ve ¢aligtirilma imkant 13 4,15 0,69
Teknolojinin getirecegi kolayliklar 13 4,46 0,52
Teknolojinin sosyal boyutu 13 3,31 0,63
Teknolojinin transfer maliyeti 13 4,54 0,66
Mevcut teknolojinin durumu 13 4,15 0,56
Personelin sayi, bilgi ve tecriibeleri 13 3,15 0,80
li)sglczgirilli; pazardaki durumu ve gelecekten 13 4,00 0,71
Rakiplerin teknoloji seviyeleri 13 3,46 1,20
Uretim, pazarlama gibi birimlerin 6nerileri 13 3,69 1,03
Saticilarin sagladifi kolayliklar 13 3,31 0,75
Devletin verdigi tegvikler 13 3,69 0,63
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Cizelge 6.26°da isletmelerde teknoloji transferinde dikkate alinan kriterlerin ortalama
ve standart sapmalan goériilmektedir. Bu kriterler igerisinde en yiiksek ortalamanin
teknolojinin transfer maliyeti (4,54) ve teknolojinin getirecegi kolayhklar (4,46)
sahip olmas: dikkat gekmektedir. Isletmeler teknoloji transferinde en st seviyede bu
iki faktdre 6nem vermektedir. Teknolojinin transfer ve ¢alistiriima imkani ile mevcut
teknolojinin durumu (4,15), isletmenin pazardaki durumu ve gelecekten beklentiler
(4,00), alinacak teknolojinin 6émrii (3,92), iiretim, pazarlama gibi birimlerin &nerileri
(3,69), devletin verdigi tesvikler (3,69) ve rakiplerin teknoloji seviyeleri (3,46)
biiyiik 6lglide Gneme sahip faktorlerdir. Saticilarin sagladifr kolayliklar (3,31),
teknolojinin sosyal boyutu (3,31) ve personelin sayi, bilgi ve tecriibeleri (3,15) orta

diizeyde 6neme sahip olarak gériilmektedir.

Teknoloji transferinde dikkate alinan kriterlerin tamammin da en az orta diizeyde
dneme sahip olarak ¢tkmasi, isletmelerin transfer islemi sirasinda bir ¢ok faktor
tizerinde dikkatle durduklarinin géstergesi olarak kabul edilebilir. Ancak teknolojinin
getirecedi kolayliklar ile transfer maliyetinin en iist diizeyde olmasi, bu iki faktor
arsinda bir iliskinin kurulduguna delil olarak gosterilebilir. Bu kriterlerdeki hedeflere
ulasilabilirlik, diger kriterlerde hedefe ulasilmasinda Snemli bir gésterge olarak kabul

edildigi ifade edilebilir.

6.7.12. isletmelerde ileri teknoloji kullammina engel teskil eden faktorler

[sletmelerde ileri iiretim ve ydnetim teknolojileri kullanimina engel teskil eden
faktdrlerin degerlendirilmesi ile hangi faktoriin daha etkili oldugunun tespiti

amagclanmaktadir.
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Cizelge 6.27. Isletmelerde ileri teknoloji kullanimina engel teskil eden faktérler

Engel Olan Fakiérler Hig Cok az Orta | Bilyiik digiide | Tam

fl % | f| % |f| % | f % fl %
Finansal problemler - - 2115411 | 7,7| 2 15,4 8 [61,5
Teknoloji politikalarmin 11773 |231|4308] 4| 308 |1]77
belirsizligi
Cok hizl1 degisen teknoloji 2 115413 (23,15 (385 3 23,1 - -
Bilingli yapilamayan
teknoloji segimi 117714 (308 4 (30,8 1 7,7 3 (23,1
Teknik des?ek ve servis i ) 41308(3 |23.1| 5 38,5 1|77
problemleri
Ar-Ge faaliyetlerindeki - {al308]4l308] 3| 231 |2 154
yetersizlik
PerSegeCilletiting 1177]4[308|6|462] 2 | 154 | - | -
yetersizligi
Yeterli rpuhendlsvetekmk 3 (23.1] 5 [385] 3 231! 2 15,4 ) )
personelin olmamasi
Paralellik gdsteren yan
sanayi kuruluslariyla 3 123,114 {30,8(5 {385 1 7,7 - -
irtibatsizlik

Cizelge 6.27°de ileri teknoloji kullammna engel teskil eden faktrlerin etki

dereceleri goriilmektedir. Buna gore finansal problemler (%61,5) en yiiksek oranda

tam etkili faktér olarak goziikmektedir. Diger taraftan teknoloji politikalarinin

belirsizligi (%30,8), teknik destek ve servis problemleri (%38,5) biiyiik dlgiide

oneme sahip faktorler olarak dikkat gekmektedir. Cok hizhi teknolojik degisimler

(%38,5), paralellik gosteren yan sanayi kuruluslanyla irtibatsizlik (%38,5) ve

personelin egitim yetersizligi (%46,2) orta derecede oneme sahip faktorlerdir.
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Cizelge 6.28. Isletmelerde ileri teknoloji kullanimma engel teskil eden faktérlerin
ortalama ve standart sapmalan

Onem Derecesi
Engel olan faktorler f
Ort. Stand. Sp.

Finansal problemler 13 4,23 1,17
Teknoloji politikalarinin belirsizligi 13 3,08 1,12
Cok hizli degisen teknoloji 13 2,69 1,03
Bilingli yapilamayan teknoloji segimi 13 3,08 1,32
Teknik destek ve servis problemleri 13 3,23 1,01
Ar-Ge faaliyetlerindeki yetersizlik 13 3,23 1,09
Personelin egitim yetersizligi 13 2,69 0,86
Yeterli mithendis ve teknik personelin olmamasi 13 2,31 1,03
Paralellik gdsteren yan sanayi kuruluslariyla irtibatsizlik | 13 2,31 0,95

Cizelge 6.28°de isletmelerde ileri teknoloji kullanimina engel teskil eden faktérlerin
ortalama ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Buna gére bu faktdrlerin basinda
finansal problemler (4,23) gelmektedir. Ardindan teknik destek ve servis problemleri
(3,23), Ar-Ge faaliyetlerindeki yetersizlik (3,23), teknoloji politikalarnin belirsizligi
(3,08) ve bilingli yapilmayan teknoloji segimi (3,08) gelmektedir. Diger taraftan ¢ok
hizl1 degisen teknoloji ve personelin egitim yetersizligi (2,69), yeterli miihendisin ve
teknik personelin olmamast ile paralellik gdsteren yan sanayi kuruluslartyla

irtibatsizlik (2,31) en diisiik ortalamaya sahip faktorler olarak goriilmektedir.

[leri teknoloji kullammina engel teskil eden faktdrlerin basinda gelen finansal
problemler yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Bu durum isletmelerin ileri teknoloji
kullaniminda finansal ydnden 6nemli problemlerle karsilagtiklarimi gostermektedir.
Bununla baglantili olarak Ar-Ge faaliyetlerindeki yetersizlikte, isletmelerin ileri
teknolojinin transferine dnemli Slgiide kaynak ayirdiklarim gostermektedir. Hangi
teknolojiye ne kadar yatinm yapilacag: ile ilgili politika belirsizlikleri ve transfer
edilen teknolojinin teknik destek ve servis problemleri de dikkate deger faktorlerdir.

Yeterli mithendis ve teknik personelin olmamasi ile paralellik gésteren yan sanayi



211

kuruluslariyla irtibatsizlik gibi faktérlerin ortalamalarimin diigiik ¢ikmasi, ¢alisanlar

ve organizasyon ile ilgili problemlerin asilabilir diizeyde oldugunu géstermektedir.

6.7.13. isletmelerde ileri iiretim ve yonetim teknolojisi kullanimmnm rekabet

araclarina etkileri

Isletmelerde ileri iiretim ve ydnetim teknolojisi kullammiin rekabet araclarmin

etkilenme diizeyinin tespit edilmesi ile bu iki fakt6r arasindaki iligkinin incelenmesi

13

amaglanmaktadir.

Cizelge 6.29. Isletmelerde genel olarak ileri iiretim teknolojisi kullammmin rekabet
araglarini etkileme diizeyleri

. Biiyiik

Rekabet Araglart Hig Cok az Orta slciide Tam
f|I\%|\f| B | F| % | f| % |f]| %

Diisiik hatal1 Giretim yapmak - -1 - - 2 (154 7 |53,8] 4 30,8
Mln}mum kaynak kullanim ile 4 | _ ) 2 [154] 8 |615] 3 |23.1
tiretim yapmak
Hizl teslimat - -2 1542|154 8 |61,5] 1 |77
Givenilirligi yiiksek tiretim |- -] - | 41308]6|462] 3 |23,
Hizli yeni {irlin gelistirmek -l -1 1177|5385 4 (30,8 3 |23,1
Genel miigteri istekleri
dogrultusunda iiriin gelistirebilme | ~ | ~ | ~ ) 312317 538] 31231
Ozel miisteri istekleri
dogrultusunda iiriin gelistirebilme | ~ | = | ~ - | 3]231] 86152154
Genis iiriin ¢esidi sunabilme -4 - - - 2 (1549 (692 2 |154
Uriin miktarmi hizh degistirebilme | - | - | - | - | 3 [23,1| 7 |53,8] 3 |23,1

Cizelge 6.29'da isletmelerde genel olarak ileri iiretim teknolojisi kullaniminin
rekabet araclarim etkileme diizeylerine ait dagihm goriilmektedir. Ileri firetim
teknolojisi kullanimimin rekabet araglarim etkileme agirhg, biiyiik 6lgiide bashigi
altinda agirhkli olarak goziikmektedir. Buna'gc'ire genis lirlin ¢esidi sunabilmek

(%69,2), minimum kaynak kullanimi ile {iretim yapmak, hizli teslimat ve ozel
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miigteri istekleri dogrultusunda iirtin geligtirebilme (%61,5), diisiik hatali {iretim
yapmak, genel miigteri istekleri dogrultusunda tiretim yapmak ve tirtin miktarim hizl
degistirebilme (%53,8) ile giivenirliligi yiiksek iiretim yapmak (%46,2) biiylik Sl¢tide
etkilenen rekabet araclari olarak dikkat ¢ekmektedir. Hizli yeni iiriin gelistirebilmek

ise %38,5 ile orta seviyede etkilenen fakt6r olarak goriilmektedir

Cizelge 6.30. Isletmelerde genel olarak ileri iiretim teknolojisi kullanimimn rekabet
araglarim etkileme diizeylerinin ortalama ve standart sapmalan

Etkileme Diizeyi
Rekabet Aracglar A

Ort. Stand. Sp.
Diigiik hataly {iretim yapmak ' 13 4,15 0,69
Minimum kaynak kullanimu ile tiretim yapmak 13 4,08 0,64
Hizl1 teslimat 13 3,62 0,87
Giivenilirligi yiiksek iiretim 13 3,92 0,76
Hizlh yeni iiriin gelistirmek 13 3,69 0,95
Ger.lel. szten istekleri dogrultusunda {irlin 13 4,00 0,71
gelistirebilme
Ozel misteri istekleri dogrultusunda iiriin gelistirebilme | 13 3,92 0,64
Genis {iriin ¢esidi sunabilme 13 4,00 0,58
Uriin miktarini hizh degistirebilme : 13 4,00 0,78

Cizelge 6.30’da isletmelerde genel olarak ileri iiretim teknolojisi kullaniminin
rekabet araclarim etkileme diizeylerinin ortalama ve standart sapmalan
goriilmektedir. Buna gore ileri iiretim teknolojisi kullanimindan etkilenen rekabet
araclaninin etkilenme diizeyi ortalamalar1 sirasiyla diisiik hatali Gretim yapmak
(4,15), minimum kaynak kullanimu ile iiretim yapmak (4,08), genel miisteri istekleri
dogrultusunda iiriin gelistirebilmek (4,00) genis iirlin gesidi sunabilmek (4,00), {iriin
miktarimi hizli degistirebilmek (4,00), 6zel miisteri istekleri dogrultusunda {iriin
gelistirebilmek (3,92) giivenilirligi yiiksek iiretim yapmak (3,92), hizli yeni iiriin
gelistirmek (3,69) ve hizh teslimat yapmak (3,62) gelmektedir. Tiim faktorlerin
etkilenme diizeylerinin ortalamalarmmn yiiksek olmas: (biiyiik Sl¢iide ve tam), ileri

teknolojilerin birgok faktdr iizerinde 6nemli oranda etkili oldugunu géstermektedir.
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Ozellikle diisiik hatali tiretim yapmak, kaynak kullammim azaltmak ve miisteri
istekleri dogrultusunda iiretim yapabilmek her igletmenin sahip olmak isteyecegi
ozelliklerdir. Bununla birlikte ileri teknoloji kullanimmin bir ¢ok amaci

gerceklestirildigi de goriilmektedir.

Cizelge 6.31. Isletmelerde genel olarak ileri {iretim yonetimi teknolojisi kullaniminin
rekabet araglarini etkileme diizeyleri

. Biiyiik

Rekabet Araclar Hig Gok az Orta | oleiide Tam

flw|f| % | f| % | f| % |f|%
Diisiik hatali tiretim yapmak | - | - | - - 3] 23,1 4 | 30,8 | 6 |46,2
Minimum kaynak kullammi )y | 701 | 77 | 6 | 462 |5 |385
ile iiretim yapmak
Hizl1 teslimat -1 - 1312311 7,7 6 | 46,2 | 3 123,1
Giivenilirligi yiiksek {iretim - -1 - - 2] 154 9 69,2 | 2 |154
Hizl yeni {iriin gelistirmek - -1211542 ] 154 7 53,8 12 {154
Genel miigteri istekleri
dogrultusunda {iriin -1 -1 1] 77| 3] 231 7 538 |2 |154
gelistirebilme
Ozel miisteri istekleri
dogrultusunda {iriin -t -1 14y 77 4] 308 5 38,5 | 3 (23,1
gelistirebilme
Genis tirlin ¢esidi sunabilme | - | - | 1 | 7,7 | 3 | 23,1 6 | 462 | 3 |23,1
Uriin miktarint izl
degistirebilme - -1 77 4308 | 5 | 385 |3 (231

Cizelge 6.31’de isletmelerde genel olarak ileri {iretim y&netimi teknolojisi
kullaniminin rekabet araglarini etkileme diizeylerine ait dagilim goriilmektedir. Buna
gbre ileri {iretim yonetimi teknolojilerinin rekabet araglarindan diisiik hatal {iretim
yapmayt %46,2 ve minimum kaynak kullanimi ile iiretim yapmay: %38,5 ile tam
etkilemektedir. Diger taraftan giivenilirligi yiiksek tiretim yapmak (%69,2), hizlt yeni
firlin gelistirmek ve genel miisteri istekleri dogrultusunda {iiriin gelistirebilmek
(%53,8), minimum kaynak kullanarak iiretim yapmak ve hizli teslimat (%46,2)

biiyiik 6l¢iide etkilenen rekabet araglar olarak goriinmektedir.
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Cizelge 6.32. Isletmelerde genel olarak ileri iiretim y&netimi teknolojisi kullaniminin
rekabet araglanmi etkileme diizeylerinin ortalama ve standart

sapmalar
Etkileme Diizeyi
Rekabet Araglar f
Ort. Stand. Sp.

Diisiik hatali iretim yapmak 13 4,23 0,83
Minimum kaynak kullammi ile tiretim yapmak 13 4,15 0,90
Hizl: teslimat 13 3,69 1,11
Giivenilirligi yiiksek tiretim 13 4,00 0,58
Hizli yeni iiriin gelistirmek 13 3,69 0,95
gGeelril;lir?gigiﬁr: istekleri dogrultusunda {iriin 13 3,77 0.83
Ozel miisteri istekleri dogrultusunda tiriin gelistirebilme | 13 3,77 0,93
Genis lirlin gesidi sunabilme 13 3,85 0,90
Uriin miktarim hizh degistirebilme 13 3,77 0,93

Cizelge 6.32’de isletmelerde genel olarak ileri {iretim yOnetimi teknolojisi
kullamiminin rekabet araglarini etkileme diizeylerinin ortalama ve standart sapmalan
goriilmektedir. Rekabet araglan igerisinde diisiik hatali {iretim yapmak 4,23 ortalama
ile en cok etkilenen faktér durumundadir. Minimum kaynak kullanmimui ile tiretim
yapmak (4,15) ve giivenilirligi yiiksek tiretim (4,00) yapmakta &nemli bir ortalamaya
sahiptir. Genis iiriin ¢esidi sunabilme (3,85), genel miisteri istekleri dogrultusunda
iirlin gelistirebilme, dzel miisteri istekleri dogrultusunda iiriin gelistirebilmek, iiriin
miktarim hizh degistirebilmek (3,77), hizh teslimat ve hizli yeni {iriin gelistirmek

(3,69) biiyiik 6l¢iide etkilenen rekabet araglan olarak goriilmektedir.

Diisiik hatal: iiretim yapmak ve kaynaklar1 en diisiik seviyede kullanma faktdrlerinin
en yilksek etkilenme ortalamasina sahip olmasi organizasyonlarin daha saghkh
yapilmasinda ve 6rgiit i¢i iletisimin daha iyi gergeklestirilmesinde ileri dretim
yonetimi teknolojilerinin kullammimin etkili oldugunu géstermektedir. Uretim

safhasindaki zaman kayiplarinin azaltilarak hizh teslimatin yapilmasi ve giivenirliligi
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yilksek iiretimin gergeklestirilmesi de ileri liretim ySnetimi teknolojilerinin kullanimi

ile gerceklestirilme diizeyi yiiksek rekabet araglari durumundadir.

6.7.14. isletmelerde ileri iiretim ve yonetim teknolojilerinin getirisinin 6l¢iilmesi

Isletmelerde kullamlan ileri iiretim ve yo6netim teknolojilerinin getirisinin
lgiilebilmesi ve daha sonraki teknoloji degisikliklerinin bu degerlendirmelere gore

yapilmasi 6nemlidir.

Cizelge 6.33. Isletmelerde kullamilan ileri {iretim teknolojilerinin getirisinin
Sleiilebilirlik durumu

Secenekler f %
Olcebiliyoruz 7 53,8
Kismen 6lgebiliyoruz 5 38,5
Olcemiyoruz 1 7,7
Toplam 13 100

Cizelge 6.33’¢ gore uygulamaya katilan isletmelerin %53,8’1 ileri {iretim teknolojisi
kullanimimin  getirisini 6lgebilmekte, %38,5’i kismen O&lgebilmekte ve %7,7’side
dlcemedigini ifade etmektedir. Onemli bir oranin §lgebiliyor olmasi olumlu bir sonug
olmakla birlikte, ileri iiretim teknolojilerinin yatirim ve isletim maliyetlerinin yiiksek
olmasi, getirinin 6lgiilebilmesini zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin daha bilingli ve

programli bir sekilde Sl¢iimlerle ilgili caligmalan yiiriitmeleri gerekmektedir.
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Cizelge 6.34. Isletmelerde kullanilan ileri tiretim y&netimi teknolojilerinin getiﬁsinin
Slciilebilirlik durumu

Secgenekler f %

Olgebiliyoruz 4 30,8
Kismen 6lgebiliyoruz 6 46,2
Olgemiyoruz 3 23,1
Toplam 13 100

Cizelge 6.34’de uygulamaya katilan isletmelerin ileri iiretim ydnetimi
teknolojilerinin getirisinin 6lgiilebilirligi ile dagihm goriilmektedir. Isletmelerin
%30,8’inin  dlgebiliyoruz, %46,2°sinin kismen Olgebiliyoruz ve %7,7’sinin de
6lgemiyoruz cevabini vermesi, ileri liretim teknolojilerine gore ileri tiretim yonetimi
teknolojilerinde belirsizligin daha fazla oldugunu gostermektedir. Ileri iiretim
yOnetimi teknolojilerinin getirileri ile ilgili 6lgtimler yapilirken, verilerin belirli bir
déneme gore alinip, ilk durum ile son durum kiyaslanarak test edilmesi &lgiimleri

kolaylastiracaktir.

6.7.15. Isletmelerde ileri iiretim ve yonetim teknolojilerinin kullanim maliyeti ve

getirisi arasindaki iliski

[sletmelerde kullamilan ileri iiretim ve yénetim teknolojilerinin kullanim maliyeti ile
getirisi arasinda bir iligkinin kurulmasi, teknoloji yatinm kararlarinin verilmesinde

dikkate almmmasi gereken hususlarin da 8ne ¢ikmasim saglamaktadir.
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Cizelge 6.35. Isletmelerde kullamlan ileri {iretim teknolojilerinin kullamim maliyeti
ve getirisi arasindaki iligki

Secenekler f %
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir. 7 53,8
Maliyetini kurtarmaktadir 5 38,5

Ongoriilen siirede maliyetini
kargilamamaktadir

Toplam 13 100

1 7,7

Cizelge 6.35’e gore ileri tretim teknolojileri kullaniminin maliyeti ile getirisi
arasindaki iligki goriilmektedir. Isletmelerin  %53,8’i maliyetini fazlasiyla
karsiladigin, %38,5’i maliyetini kurtardigimi ve %7,7’si de ongériilen siirede
maliyetini karsilamadigini belirtmektedir. Onemli bir gogunluk (%92,7) maliyetini
kurtardigin1 ifade etse de ileri {iretim teknolojilerinin en &nemli kullanim
amaglarindan olan verimlilik, tiretkenlik ve kalitenin artmasinin yaninda maliyetlerin
azalmas1 hedeflerinin gerceklestirilmesinde sikintilar oldufunu g&stermektedir.
%38,5’in maliyetini kurtardigim ve %7,7’sinin de Ongériilen siirede maliyetinin
karsilanmadigini ifade etmesi uygulanan teknolojinin ana hedeflerinin gergeklesmesi

noktasinda problemler oldugunu géstermektedir.

Cizelge 6.36. [sletmelerde kullamlan ileri {iretim y6netimi teknolojilerinin kullanim
maliyeti ve getirisi arasindaki iligki

Segenekler f %
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir. 7 53,8
Maliyetini kurtarmaktadir 6 46,2

Ongoriilen siirede maliyetini karsilamamaktadir - -

Toplam 13 100

Cizelge 6.36’da ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullanan isletmelerin %53,8’
maliyetleri fazlasiyla karsiladigim belirtirken, %46,2’si ise maliyetini kurtardigim
ifade etmektedir. Ongoriilen siirede maliyetini karsilamadigim ifade eden isletme ise

bulunmamaktadir. Bu durumda isletmelerin iretim yo6netimi teknolojilerinin
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kullaniminda basarili olduklarini ifade edebilmenin yaninda ana kullanim amaglan
dikkate almdlgmda uygulamalarin daha dikkatli yapilmas:1 gerektigi goriilmektedir.
Ciinkii 6nemli bir oranda (%46,2) sadece maliyetini kurtarmaktadir sonucuna

varilmuistir.

6.7.16. isletmelerin teknolojik degisiklikleri temin yollar:

Isletmelerde teknolojik yenilik ya da degisikliklerin hangi yolla/yollarla temin
edildigi 6nemlidir. Bdylece sektdr genelinde yenilik ya da degisikliklerin temin

edilme seklinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Cizelge 6.37. isletmelerde teknolojik yenilik ya da degisiklik yollari

Secenekler f %

Firmanin Ar-Ge ¢alismalar yoluyla 7 53,8
Yurt i¢i yada yurt dis1 ortaklar yoluyla 10 76,9
Universiteler aracilig1 ile 1 7,7
Anlasmalar yoluyla (ticari marka satin alma, patent, vb. 5 38,5
Yerli yada yabanci makine-techizat saticilari aracilari ile 10 76,9

Cizelge 6.37’ye gore isletmeler teknolojik yenilik ya da degisiklikleri yaparken en
cok yurt i¢i ya da yurt dis1 ortaklar yoluyla ve yerli ya da yabanct makine techizat
saticilan aracihigi ile (%76,9) yaptiklarim ifade etmektedirler. Bu durumun ortaya
cikmasinda isletmelerin  kurulumunda yabanci ortaklarin paymin oldugu bir
gercektir. Diger taraftan isletmelerin Ar-Ge c¢alismalart yoluyla teknolojik
degisikliklerin yapilmasi da %53,8 gibi 6nemli bir orana sahiptir. Bunu ticari marka,
patent gibi anlagmalar yoluyla yapilan degisiklikler (%38,5) izlemektedir.
Universiteler aracih ile yapilan degisiklik oraninin (%7,7) diisiik olmas: ise dikkat
cekmektedir. Ulkemizdeki agisindan {iniversite-sanayi isgbirliginin eksikligini

gdstermesi bakimindan 6nemlidir.
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6.7.17 . isletmelerin teknoloji yatirim kararin verme yontemleri

Isletmelerin  teknoloji ~ yatinm  kararlanm  verme  yontemleri  farklilik
gOsterebilmektedir. Burada sektoriin genelinde teknoloji yatinm kararlarimin

verilmesi yéntemlerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Cizelge 6.38. [sletmelerde teknoloji yatirnm kararin1 verme yontemleri

Secenekler f %
Isletme ekonomik yapisina uygun olam 11 84,6
Rakiplerin kullandig1 teknolojiye gore 1 7,7

Yeni ¢ikani hemen alma - -

Diger 1 1,7

Toplam 13 100

Cizelge 6.38’de isletmelerin teknoloji yatirimi kararim verme y&ntemleri
goriilmektedir. Buna gore isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugu (%84,6) isletmenin
ekonomik yapisina uygun olani tercih ettiklerini belirtmektedirler. Isletmelerin ileri
teknoloji kullaniminda finansal durumlarina uygun olani tercih etmeleri ekonomik
faktorleri en 6nemli unsur olarak gordiiklerini g&stermektedir. Diger taraftan
rakiplerin kullandif1 teknolojiye gére teknoloji transferini gerceklestirme oram ise
%7,7°dir. Rekabet acisindan 6nemli olan bu durum isletmelerin rakiplerinin
pozisyonlarim dikkate aldiklarim gostermektedir. Ancak bu oran ¢ok diisiiktiir.
%7,7°1ik bir oran ise isletme yapisina uygun olmayi gézettiklerini belirtmektedir.
Transfer edilecek teknolojinin isletmenin ekonomik yapisinin yaninda insan kaynagi

potansiyeline ve organizasyon yapisina da uygun olmasi gerekmektedir.
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6.7.18. isletmelerde teknoloji transferinde karsilan sorunlar

Isletmelerin teknoloji transferi sonrasinda farkli problemlerle karsilagtiklar bir
gercektir. Burada sektériin genelinde teknoloji transfer edildikten sonra karsilasilan

sorunlarin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir.

Cizelge 6.39. Isletmelerde teknoloji transferinde karsilagilan sorunlar

Segenekler f %

Vasifli isgticiine ihtiyag olmasi 7 53,8
Dogacak kisa ya da uzun siireli egitim ihtiyact 4 30,8
Devletten yeterli tesvik ya da danismanlik hizmeti alinamamasi 3 23,1
Teknolojinin sermaye yogun olmasi 7 53,8
Teknoloji ithal edilen firmaya olacak bagimlilifin sakincalan 2 15,4

Cizelge 6.39’da isletmelerin teknoloji transferinde karsilastiklart  sorunlar
goriilmektedir. Buna gore isletmeler teknoloji transferinde en ¢ok transfer edilecek
teknolojinin sermaye yogun olmasi (%53,8) ve vasifli isgiicli ihtiyacin artmasi
(%53,8) sorunlan ile karsilagsmaktadirlar. Diger taraftan ihtiyag duyulacak egitim
ihtiyaci (%30,8) ve devletten yeterli tesvik ya da damgmanlik hizmeti alinamamast
(%23,1) sorunlart da 6nemli oranlara sahiptir. %15,4 oraninda da teknoloji ithal
edilen firmaya olacak bagimhligin sakincalan ifade edilmektedir. Bu sonuglarda da
goriildiigii gibi diger cevaplarla aym dogrultuda ekonomik kaygilar 6ne ¢ikmaktadir.
Diger taraftan transfer edilecek teknolojiyi kullanacak vasifli personelin eksikliginin

cekildigi gériilmektedir.

6.7.19. isletmelerde kullanilan iiretim teknolojisinin yurt digina gére durumu

Isletmelerde kullamilan iretim teknolojisinin diizeyi yurt disinda kullamlan
teknolojiye gore farkhlik gdsterebilmektedir. Burada sektSrde kullanilan teknolojinin

yurt disindaki teknoloji seviyesine gore durumunun tespit edilmesi amaglanmaktadir.
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Cizelge 6.40. Isletmelerin yurt disinda kullamlan teknolojiye gore teknoloji diizeyi

Secenekler f %

Evet 6 46,2
Kismen 6 46,2
Hayir 1 7,7
Toplam 13 100

Cizelge 6.40°da Isletmelerde kullamlan iiretim teknoloji diizeylerine gére yurt
disinda daha ileri teknoloji kullanilip kullaniminin dagilimi gériilmektedir. Buna
gore isletmelerin %46,2’si daha ileri teknoloji kullamiliyor derken, %46,2’si de
kismen kullamldigini ifade etmektedir. Bu durum da isletmelerin 6nemli oranda
teknoloji yenileme ihtiyaci ile kargi karsiya olduklan ifade edilebilir. Global seviyede
rekabet edebilmenin sart1 en azindan denk teknoloji ile tiretim yapilmasi oldugundan,
gelisen ve iliretim hacmini artiran bir sekt6r olan otomotiv sektdriinde bdyle bir
yenilenmeye ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir. %7,7’si ise yurt diginda daha ileri

teknoloji kullanilmadigmi ifade etmektedir.

6.7.20. Isletmelerin yurt ici ve yurt disgindaki rekabet durnmu

[sletmelerin bulundugu sektérde yurt i¢i ve yurt disindaki rekabet durumu Snemlidir.

Burada sektor genelinde rekabet durumu tespit edilmeye ¢aligiimaktadir.

Cizelge 6.41. Isletmelerin bulundugu sanayi kolundaki rekabet durumu

Yogun Diigiik Rekabet yok | Toplam | Toplam
Q, [¢) 0, f %
S/ % S/ % S/ %
Yurt I¢i 10 76,9 3 23,1 - - 13 100
Yurt Digt | 11 84,6 1 7,7 1 7,7 13 100
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Cizelge 6.41°de isletmelerin bulundugu sanayi kolunda yurt i¢i ve yurt disindaki
rekabet durumunun dagilimi goriilmektedir. Igletmelerin yurt icinde %76,9’u yurt
disinda ise %84,6’s1 yogun bir rekabet yasadiklar1 goriilmektedir. Buradan sektorde
yogun bir rekabet ortaminin oldugu ifade edilebilir. Isletmelerden %23,1%i yurt
icinde ve %7,7’si de yurt disinda diisiik bir rekabet ortaminda bulunduklarim ifade
etmektedir. Diger taraftan %7,7’sinin ise yurt disinda rekabet ortaminda olmadig:

goriilmektedir.
Sektoriin genelinde yogun rekabetin oldugu dikkate alindiginda isletmelerin gerekli
teknolojik degisiklikleri yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii rekabeti siirekli

kilmanin sarti, sektériin genelinde rekabet avantaji olusturan teknolojilerin

kullanilmasidir.

6.7.21. isletmelerin rekabet yaklasimlar

Isletmelerin rekabet yaklasimlan incelenmektedir. Boylece sektérde rekabet

yaklagimlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir

Cizelge 6.42. Isletmelerin rekabet yaklagimlar

Segenekler f %
Rekabete a¢ik, yenilikgi 12 92,3
Yenilikgi politika izleme imkani yok, rekabete kismen agik 1 1,7

Rekabet politikamz yok - -

Toplam 13 100

Cizelge 6.42°de isletmelerin rekabet yaklasgimlarinin dagilimi goriilmektedir.  Buna
gbre igletmelerin 6nemli bir gogunlugu (%92,3) kendisini rekabete agik ve yenilikgi
olarak tamimlarken, sadece %7,7’si yenilik¢i politika izleme imkanindan yoksun ve
rekabete kismen agik olarak tanimlamaktadir. Bu durumda sektoriin genel anlamda

rekabete agik ve yenilikgi politikalar izledigi ifade edilebilir. Sektdrde yogun rekabet
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sartlarinin oldugundan kabulle, isletmelerin kendilerini rekabete agik ve yenilikei

olarak konumlandirmalar: tabidir.

6.7.22. isletmelerin sektordeki durumlar

Isletmelerin sektér igerisinde kendilerini nasil konumlandirdiklari 6nemlidir. Boylece

sektdrde dagilim olarak nasil bir yapinin oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir

Cizelge 6.43. Isletmelerin sektdrdeki durumlan

Secenekler f %
Pazarda lider 6 46,2
Lidere meydan okuyan 3 23,1
Lideri izleyen 1 7,7
Ozel bir alanda tiretim yapan 2 15,4
Diger 1 7,7
Toplam 13 100

Cizelge 6.43°de igletmelerin sektérdeki durumlarini nasil tanimladiklarimin dagilim
goriilmektedir. Buna gore isletmelerin %46,2°si kendilerini pazarda lider olarak
tanimlarken, %23,1’i kendisini lidere meydan okuyan konumunda gormektedir.
Diger taraftan %7,7’si lideri izleyen ve %15,4°li de kendisini 6zel bir alanda tiretim
yapan konumda oldugunu ifade etmektedir. Diger bashg altinda ise %7,7 oram ile

kendilerini lider olmaya aday olarak tamimlamaktadirlar.

Sektdriin genelinde yogun rekabetin oldugu ve isletmelerin konumlarmi rekabete
acik ve yenilikgi olarak tanmimladiklar1 bir ortamda pazarda lider ve lidere meydan
okuyan oraninin (%69,3) yiiksek olmasi tabidir. Diger isletmeler ise 6zel bir alanda

firetim yapan ya da lideri takip eden seklinde kendilerini konumlandirmaktadiriar.
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6.7.23. isletmelerin rakipleri ile olan iligkileri

Isletmelerin rakipleriyle olan iliskilerinin nasil oldugu incelenmektedir. Boylece
sektordeki isletmelerin arasinda nasil bir iliski oldugunun tespit edilmesi

amaclanmaktadir.

Cizelge 6.44. isletmelerin rakipleri ile olan iligkileri

Secenekler f %
Isbirlik¢i bir yaklasim (Bilgi ve teknoloji alig verisi var) 3 23,1
Rekabetci bir yaklagim (Bilgi ve teknoloji alis verisi

10 76,9
yok)
Toplam 13 100

Cizelge 6.44’de isletmelerin rakipleri olan iligkilerinin dagilimi gériilmektedir.
Buradan isletmelerin énemli bir oranda (%76,9) rakipleri ile bilgi ve teknoloji
alisverisi olmaksizin rekabet¢i bir yaklagim igerisinde olduklari goriilmektedir.
Isletmelerden %23,1°lik béliimii ise rakipleri ile bilgi ve teknoloji aligverisi yaparak

isbirlik¢i bir yaklagim icerisinde olduklarim ifade etmektedirler.

Sektoriin genelindeki yogun rekabetle birlikte bilgi ve teknoloji aligverisinin oldugu
isbirlik¢i bir yaklasimin olmamasi dogaldir. Isletmelerin bir kisminda (%23,1) olan

bilgi ve teknoloji aligveriginin ise sinirli oldugu ifade edilebilir.

6.7.24. isletmelerde teknoloji kararlarimin alinmasinda orgiit birimlerinin etkisi

[sletmelerde teknoloji ile ilgili kararlarin alinmasinda hangi 6rgiit birimlerinin karara
katithm sagladipt incclenmektedir. Boylece sektdrdeki isletmelerin  teknoloji
kararlarinin alinmasinda orgiitlerindeki birimlerin ne kadar etkisinin oldugu

belirlenmeye ¢ahistimaktadir.
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Cizelge 6.45. Isletmelerde teknoloji kararlarinda 6rgiit birimlerinin etkisi

Secenekler f %
Tepe yonetimi 13 100
Danigmanlar 3 23,1
Uretim 12 923
Pazarlama 3 23,1
Forkne | 6
Ar-Ge 11 84,6
Diger 1 7,7

Cizelge 6.45°de isletmelerde teknoloji kararlarinin alinmasinda en 6nemli etki tepe
yonetimine (%100) aittir. Bunun yam sira iiretim (92,3) ve Ar-Ge (%84,6)’de
teknoloji kararlarmm alinmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Isletmelerin ekonomik
yapisinin durumu da teknoloji kararlarinda finans birimini 6nemli oranda (%46,2)
One ¢ikarmaktadir. Diger taraftan danigmanlarin ve pazarlama dirimlerinin de %23, 1

oraninda oldugu goriilmektedir.

Tiim sorumlulugu iizerinde tasiyan tepe ySnetiminin en iist seviyede etkiye sahip
olmasinin normal oldugu ifade edilebilir. Diger taraftan, isletmelerin biinyelerindeki
firetim ve Ar-Ge gibi birimlere yiiksek oranlarda etki hakki vermeleri list diizey
yoneticiler ile birimler arasinda iyi bir koordinasyon ve iletisimin oldugunu
gostermektedir. Ayrica teknolojilerin ekonomikliginin degerlendirilmesinde finans
bsliimiiniin etkinligi de kaginilmazdir. Ancak, danigmanlarin gériislerine bagvurulma
diizeyinin diigiikliigii ise isletmelerin kararlan daha ¢ok kendi biinyelerinde

aldiklarim gostermektedir.
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6.7.25. isletmelerin teknolojik gelismeleri izleme yontemleri

Isletmelerin teknolojik geligmeleri hangi yollarla izledikleri incelenmektedir.
Boylece sektoriin genelinde teknolojik gelismelerin hangi yollarla izlediginin

belirlenmesi amac¢lanmaktadir.

Cizelge 6.46. isletmelerde teknolojik gelismelerin izleme yollari

Secenekler - f %

Teknoparklar 3 23,1
Yurt igi fuar ve sergiler 11 84,6
Yurt dis1 fuar ve sergiler 8 61,5
Danigmanlik kuruluglar 3 23,1
Internet 7 53,8
Siireli yaymlar 11 84,6
Diger 1 7,7

Cizelge 6.46’da isletmelerde teknolojik gelismelerin temin yollarina ait dagilim
goriilmektedir. Buna gore en biiylik oran yurt i¢i fuar ve sergiler ile siireli yaymnlara
(%84,6) aittir. Diger taraftan yurt disi fuar ve sergiler (%61,5) ile internet de (%53,8)
Onemli oranlarda faydalanilan metotlardandir. Damigmanlik sirketleri ve teknoparklar

ise %23,1°lik bir aorana sahiptir.

[sletmelerin yurt ici ve yurt digt fuar ve sergilere 6nem verdikleri ve bu yollarla
teknolojik gelismeleri izledikleri bir ger¢ektir. Bunun yaninda giliniimiizde bilgi
akisinda en o©nemli unsurlardan biri olan internet de Onemli bir oranda
kullanilmaktadir. Siireli yaymnlar da isletmelerin takip ettikleri énemli teknolojik
gelisme izleme yollarindandir. Teknoparklar ve damigsmanlhik sirketlerinin az
kullamilmas: ise dikkat ¢ekicidir. Ciinkii 6zellikle teknoparklar yiizyilimizda teknoloji

gelisiminin merkezleri konumundadir.
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© 6.7.26. isletmelerin stratejik teknoloji yiinetinii konularinda cah§yma yapan

kuruluslarla iligkileri

Isletmelerin stratejik teknoloji yonetimi konusunda ¢aligmalar yapan kuruluslardan
danmigmanhik  hizmeti alip almadiklarn ve hangi kuruluglardan aldiklan
incelenmektedir. Boylece sektérdeki isletmelerin ne kadarmin ve nerelerden

danigmanlik hizmeti aldiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Cizelge 6.47. Isletmelerin stratejik teknoloji ydnetimi konularinda g¢alisma yapan
kuruluslardan danismanlik hizmeti alma durumu

Segenekler I %

Evet 5 38,5
Hayir 8 61,5
Toplam 13 100

Cizelge 6.47°de isletmelerin stratejik teknoloji yonetimi konularinda g¢alismalar
yapan kuruluglardan danigsmanhk hizmeti alma durumu ile ilgili dagilim
goriillmektedir. Buna gore Snemli bir ¢ogunluk (%61,5) bu tiir kuruluslardan
damismanlik hizmeti almamaktadir. Diger taraftan %38,5°lik bir oranda danigmanhk
hizmeti alan isletme mevcuttur. Ozellikle {iretim yonetimi konularinda damsmanlik
hizmeti alinmasi ile, ¢aliganlardan daha verimli ve etkili faydalanilmasinin miimkiin

olacag ifade edilebilir.

Cizelge 6.48. Isletmelerin stratejik teknoloji ySnetimi konularinda damsmanlik
hizmeti aldiklar kurumlar

Secenekler i %
Tiibitak 2 15,4

Teknoloji Yonetim Dernegi - -

Danigmanlik sirketleri 4 30,8

Profesyonel isletme yoneticileri - 1 7,7

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi - -
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Cizelge 6.48’de isletmelerin stratejik teknoloji yonetimi konularinda damismanlik
hizmeti aldiklarn kurumlarin dagilimi gériilmektedir. Buna gore igletmelerin stratejik
teknoloji yonetimi konularinda damigmanlik hizmeti aldiklar1 kurumlarin basinda
%30,8 ile damigmanhk kuruluslart gelmektedir. Ardindan Tiibitak %15,4°liik bir

orana sahiptir. Profesyonel isletme y6neticileri ise %7,7 diizeylerindedir.

Sektérde 6nemli bir oranda damigsmanlik hizmeti alinmadiginin beyan edilmesi,
damsmanlik hizmeti veren kurumlarla iligkilerin yeterli olmadifim géstermektedir.
Her ne kadar danismanlik sirketleri ve Tiibitak’tan hizmet alan isletmeler olsa da bu

say!1 itibariyle yeterli degildir.

6.7.27. Isletmelerdeki teknolojik degisikliklerin nedenlerinin degerlendirilmesi

[sletmelerde yapilan teknolojik degisikliklerin temel nedenlerinin neler oldugu
incelenmektedir. Boylece, sektdrde yapilan teknolojik degisikliklerin nedenlerinin

dagilimimnin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Cizelge 6.49. Isletmelerdeki teknolojik degisiklikleﬁn nedenleri

Secgenekler S/ %

Ekonomik gevre 9 69,2
Toplumsal ve kiiltiirel cevre 2 15,4
Rakiplerin yeni teknoloji kullanmalan 7 53,8
Miisteri tercihleri 8 61,5
Hukuki ve politik gevre 2 15,4
Uluslar aras1 rekabet 11 84,6
Orgiitiin yapisi 4 30,8
Yoénetimin tutumu ' 6 46,2

Cizelge 6.49°da isletmelerdeki teknolojik degisikliklerin nedenleri goriilmektedir.

Buna gore uluslar arasi rekabet %84,6’lik oran ile en yliksek diizeye sahiptir. Bu
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durum igletmelerin ihracata y6nelik olarak teknoloji yatirnmi yaptiklarinin en 6nemli
gostergesi olarak ifade edilebilir. Ardindan %69,2 ekonomik ¢evre, %61,5 miisteri
tercihleri, %53,8 rakiplerin teknoloji seviyeleri ve %46,2 yOnetimin tutumu olarak
siralanmaktadir. Diger taraftan %30,8 ile 6rgiit yapisi, %15,4 ile hukuki ve politik

cevre ve %15,4 ile de toplumsal ve kiiltiirel ¢evrenin etkili oldugu gériilmektedir.

isletmelerin teknolojik degisiklikleri yapma nedenlerinde yurt i¢i ve yurt disinda
yogun bir rekabet ortaminda iiretim yapan isletmelerin uluslar arasi rekabeti dikkate
almalarn olagandir. Diger taraftan ekonomik c¢evre olarak adlandirilan finans
kuruluglar ile iligkiler, devletin tutumu ve diger faktérler de dikkate deger
unsurlardandir. Artik giiniimiizde miisteri tercihlerinin énemli bir oranda dikkate
alindig1 da bir gercektir. Ozellikle iist yonetimin ileriyi géren yaklasimlan teknolojik
degisikliklerin yapilmasini kolaylastirmaktadir. Teknolojik degisiklife zorlayan
unsurlardan bir digeri de rakiplerin yeni teknoloji kullanmalardir. Ayrica verimsiz
ve etkin olmayan 6rgiitler ile toplumsal ve kiiltiirel gevre diisitk diizeyde de olsa

isletmeleri teknolojik degisime zorlamaktadir.

6.7.28. Isletmelerin teknoloji gelistiren bliime sahip olma durumu

Isletmelerde teknoloji gelistiren boliim olup olmadign incelenmektedir. Bdylece
sektoriin genelinde teknoloji gelistiren bolim oranmin ne kadar oldugunun tespit

edilmesi amacglanmaktadir.

Cizelge 6.50. Isletmelerde teknoloji gelistiren bsliime sahip olma durumu

Secenekler f %

Evet 7 53,8
Hayir 6 46,2
Toplam 13 100
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Cizelge 6.50’ye gore isletmelerde teknoloji gelistiren b6liime sahip olma ile ilgili
dagilim goriilmektedir. Buna gore sektordeki isletmelerin %53,8’1 teknoloji gelistiren
bir béliime sahip olduklarini ifade etmektedirler. %46,2’si ise teknoloji gelistiren bir
bsliime sahip olmadiklarint belirtmektedirler. Sektoriin 6nemli bir boliimiinde
teknoloji gelistiren bir bdliim olmamasinin bir eksiklik oldugu gergektir. Ancak
sektordeki isletmeler, yurt dist merkezli igletmelerin ortaklik ya da lisanslan ile
tiretim yaptiklarindan dolay1, teknoloji kararlarinda bu isletmelerin etkinligi vardir.
Ancak 6zellikle personelden yiiksek diizeyde yararlanabilmek amaciyla ileri tiretim

yonetimi teknolojilerinin kullanilmas: igin ¢ahsmalar yapilmasinda fayda oldugu
ifade edilebilir.

6.7.29. isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullaniminin maliyeti ve getirisine

gore amaclara ulasilabilirlik iliskisi

Isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullaniminin maliyet ve getirisinin kullamm
amaglan ile iligkilendirilmesi, sonuglarin anlamlilif: acgisindan Snemlidir (3. ve 13.

sorular).

Cizelge 6.51. Isletmelerin ileri liretim teknolojisi kullaniminin maliyeti ve getirisine
gore iiretimi artirmaya ulasilabilirlik diizeyine iliskin goriisler

Orta |Bilyiik dlgiide] Tam | Toplam
o N 4 3 7
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir % 571 129 1000
o N 2 2 1 5
Maliyetini kurtarmaktadir % 0.0 200 3001 1000
Ongoriilen siirede maliyetini N 1 1
lkarsilamamaktadir % 100,0 100,0
Tool N 6 6 1 13
oplam % |_46,2 46,2 7,7 |_100,0

Cizelge 6.51°deki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullanimimin maliyeti ve
getirisine gore liretimi artirmaya ulagilabilirlik diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla kargiladigii” ve “maliyetini kurtardigint™

ifade edenlerin 6nemli bir kismimin {iretimi artirma amaglarnna ulastiklan
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goriilmektedir. “Ongoriilen siirede maliyetini karsilamadigim” ifade edenlerde ise
biiylik Sl¢lide firetimi artirma amacinin gergeklestigi ifade edilmistir. Bu durumda
ileri iretim teknolojisi kullaniminda, 6ngériilen siirede maliyetin kargilanmasi

gergeklesmese de, uygulamada {iretimi artirici bir rol oynadigi goriilmektedir.

Cizelge 6.52. Isletmelerin ileri tiretim teknolojisi kullanim maliyeti ve getirisine gore
kaliteyi artirmaya ulagilabilirlik diizeyine iliskin gériigler

Orta |Biiyiik 6l¢iide| Tam Toplani
o N 1 4 2 7
Maliyetini fazlastyla karsilamaktadir % 143 571 8.6 100,0
e N 2 3 5
Maliyetini kurtarmaktadir % 20,0 60,0 | 1000
Ongoriilen siirede maliyetini N 1 1
karsilamamaktadir % 100,0| 100,0
Toplam N 3 4 6 13
P % | 23,1 30,8 |46,2] 100,0

Cizelge 6.52°deki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullaniminin maliyeti ve
getirisine gore kaliteyi artirmaya ulagilabilirlik diizeyleri arasindaki iligki
incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla karsiladigim ve “maliyetini kurtardigini” ifade
edenlerde kaliteyi artirma amacma ulasildifi goriilmektedir. “Ongériilen siirede
maliyetini karsilamamaktadir” diyenlerde ise kalite hedeflerine ulasildigim

belirtmislerdir.

Cizelge 6.53. Isletmelerin ileri tiretim teknolojisi kullamim maliyeti ve getirisine gére
maliyetleri azaltmaya ulagilabilirlik diizeyine iliskin goériisler

Cok az| Orta |Biiyiik 6lgiide{Tam{ Toplam
e N 1 2 4 7
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir % 143 286 571 100,0
e N 1 3 1 5
|Ma11yetm1 kurtarmaktadir % 0.0 60.0 20.0 1000
)‘('(')angﬁrﬁlen siirede maliyetint N 1 1
rstlamamaktadir % 100,0 100,0
Tonl N I 3 8 1 13
opiam 1777 [23.1 61,5 |77 100,0
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Cizelge 6.53’deki isletmelerin ileri {iretim teknolojisi kullanimimin maliyeti ve
getirisine gére maliyetleri azaltmaya ulagilabilirlik diizeyleri arasindaki iligki
incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla karsiladigimi” ifade edenlerden %57,1’i bilyiik
Slciide, %28,6°s1 orta ve %14,3’{i cok az seviyesinde amaglarina ulagtiklarini beyan
etmektedirler. “Maliyetini kurtardigini” ifade edenlerde ise; kullanim ile maliyetlerin
azaldig goriilmektedir. “Ongoriilen siirede maliyetini karsilamamaktadir” diyenlerde

ise biiyiik Sl¢iide maliyetlerin azaldigini ifade etmislerdir.

Cizelge 6.54. Isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullanim maliyeti ve getirisine gére
isgiiciinden tasarrufa ulagilabilirlik diizeyine iligkin gériisler

Orta | Biiyiik 6lgiide | Tam | Toplam
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir ;I) 5;1 I 43 9 IOZ) 0
Maliyetini kurtarmaktadir (;I) 2(} 0 63 0 23 ol 3 O?) 5
Ongoriilen siirede maliyetini karsilamamaktadir (I,;i 1 0:) 0 1 0:) 0
Tonlam N 6 6 1 13
P % |462| 462 7,7 |_100,0

Cizelge 6.54’deki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullaniminin maliyeti ve
getirisine gére isgiiciinden tasarrufa ulasilabilirlik diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla kargiladigini” ve “maliyetini kurtardifim”
ifade edenlerin yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir. “Ongériilen siirede maliyetini
karsilamamaktadir” diyenlerde ise isgiiclinden tasarrufa orta diizeyde ulasildif

goriilmektedir.
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Cizelge 6.55. isletmelerir_; ileri iiretim teknolojisi kullanim maliyeti ve getirisine gére
rekabet giiciinii artirmaya ulagilabilirlik diizeyine iligkin gériisler

Orta | Biiyiik 6l¢iide | Tam | Toplam
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir ;1) 45,9 5.1;" I 1 OZ),O
Maliyetini kurtarmaktadir ; 45,0 43,0 201,0 10?),0
Ongoriilen siirede maliyetini karsilamamaktadir ; 10:)’ 0 ] 0:)’ 0
Toplam f] > 7 ! 13
% | 38,5 53,8 7,7 | 100,0

Cizelge 6.55°deki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullaniminin maliyeti ve

getirisine  gére rekabet giiciine ulagilabilirlik diizeyleri arasindaki iligki

incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla karsiladigini” ve “maliyetini kurtardigini”
ifade edenlerin 6nemli bir oranda oldugunu goriilmektedir. “Ongoriilen siirede
maliyetini Kkargilamamaktadir” diyenlerde ise rekabet giiciinii artirmay: etkiledigi

tespit edilmistir.

Cizelge 6.56. Isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullanim maliyeti ve getirisine gére
firetim siirecini hizlandirma ve kisaltmaya ulagilabilirlik diizeyine
iligkin gorisler

Orta |Biiyiik 6l¢iide| Tam |Toplam
. N 1 6 7
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir Y 43 857 100.0
0 9 s )
. N 1 3 1 5
Maliyetini kurtarmaktadir % 200 60.0 20,0 | 100,0
S " o e N 1 1
Ongbrulen stirede maliyetini kargilamamaktadir % 100.0 100.0
Toplam N 2 10 1 13
P % |154] 769 7,7 | 100,0

Cizelge 6.56’daki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullammimin maliyeti ve
getirisine gore tiretim siirecinin hizlandirilmasi ve kisaltilmasi amacina ulagilabilirlik
diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla karsiladigini” ifade
edenlerin 6nemli bir kismi bu amaca ulasildigimt belirtmislerdir. “Maliyetini
kurtardigini” ifade edenlerde de ayni sekilde amaglarin gergeklestigi goriilmektedir.

“Ongoriilen stirede maliyetini karsilamamaktadir” diyenlerde ise biiyiik 6lciide
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amaca ulasildigini ifade edenler bulunmaktadir. Bu durumda ileri {iretim teknolojileri
maliyetini zamaninda karsilamasa da, {iretim siirecini hizlandiric1 ve kisaltici bir

etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Cizelge 6.57. Isletmelerin ileri {iretim teknolojisi kullanim maliyeti ve getirisine gore
fire ve kayip oranini diisiirmeye ulasilabilirlik diizeyine iliskin

goriisler
Cok az| Orta | Biiyiik dlgiide | Tam | Toplam

o N 2 3 1 1 7
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir % 286 1429 123 1431 1000

Maliyetini kurtarmaktadir N 1 4 >
% 20,0 80,0 100,0

Ongoriilen siirede maliyetini N 1 1
rstlamamaktadir % 100,0 100,0

Toplam N 2 4 6 1 13
P % | 154 [30,8 46,2 7,7 |_100,0

Cizelge 6.57°deki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullamminin maliyeti ve
getirisine gére fire ve kayp oranim diigiirmeye ulasilabilirlik diizeyleri arasindaki
iliski incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla karsiladigim” ifade edenlerde %28,6
oraninda amaca ¢ok az diizeyde ulagildigim ifade etmislerdir. Digerleri ise amaglara
onemli bir oranda ulasildifim belirtmiglerdir. “Maliyetini kurtardigin1” ifade
edenlerde amaclanin gerceklestigi goriiliirken, “Ongoriilen stirede maliyetini
karsilamamaktadir” diyenlerde ise ¢ok az seviyesinde amacin gert;eklestigini
belirtenler bulunmaktadir. Bu durumda ileri {iretim teknolojilerinin maliyetini
zamaninda karsilamamasina paralel olarak, fire ve kayip oramm diisiirmede

etkisizligi goriilmektedir.



235

Cizelge 6.58. Isletmelerin ileri {iretim teknolojisi kullamim maliyeti ve getirisine gére
iiretime esneklik getirme amacina ulasilabilirlik diizeyine iligkin

goriigler
Orta | Biiytik 6l¢tide | Tam | Toplam
NS N 4 2 1 7
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir % [ 57.1 28.6 123 | 100,0
o N 1 3 1 5
F\/Iahyetml kurtarmaktadir % 1 200 60.0 30,0 1000
Ongoriilen siirede maliyetini N 1 1
rsilamamaktadir % | 100,0 100,0
Toplam N 6 5 2 13
P % | 46,2 38,5 154 100,0

Cizelge 6.58°deki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullaniminin maliyeti ve
getirisine gore liretime esneklik getirme amacina ulagilabilirlik diizeyleri arasindaki
iliski incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla karsiladigini ve “maliyetini kurtardigim”
ifade edenlerde amaclarin gerceklestigi goriiliirken, “Ongoriilen siirede maliyetini
karsilamamaktadir” diyenlerde ise orta seviyede amacin gerceklestiini belirtenler

bulunmaktadir.

6.7.30. Isletmelerin ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullamminin maliyeti ve

getirisine gore amaglara ulasilabilirlik iliskisi

isletmelerin ileri iiretim y6netimi teknolojisi kullamminin maliyet ve getirisinin
kullanmim amaglan ile iligkilendirilmesi, sonuglarin anlamhilif: agisindan Snemlidir

(4. ve 14. sorular).
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Cizelge 6.59. Isletmelerin ileri iiretim ySnetimi teknolojisi kullanim maliyeti ve
getirisine gore verimlilii artirma amacina ulagilabilirlik diizeyine

iliskin goriisler

Orta | Biiyiik 6l¢tide | Tam | Toplam
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir N 2 6 8
% | 250 75,0 100,0
Maliyetini kurtarmaktadir N 2 2 1 5
% | 40,0 40,0 20,0 { 100,0
Toplam N 4 8 1 13
% | 30,8 61,5 7,7 | 100,0

Cizelge 6.59°daki isletmelerin ileri iiretim y6netimi teknolojisi kullaniminin maliyeti
ve getirisine gére verimliligi artirma amacina ulasilabilirlik diizeyleri arasindaki
iligki

kurtardigim” ifade edenlerde amaglarin gergeklestigi goriilmektedir.

incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla Kkarsiladigim” ve “maliyetini

Cizelge 6.60. isletmelerin ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullamm maliyeti ve
getirisine gére miigteri memnuniyetini saglamaya ulagilabilirlik
diizeyine iliskin goriisler

Orta | Biiyiik slglide | Tam | Toplam
e N 2 5 1 8
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir % | 250 62.5 1251 1000
o e N 2 1 2 5
Maliyetini kurtarmaktadir % | 400 200 20,0 | 1000
Tool N 4 6 3 13
optam % | 30,8 462 | 23,1] 100,0

Cizelge 6.60°daki isletmelerin ileri iiretim ySnetimi teknolojisi kullanimimin maliyeti
ve getirisine gbre miisteri memnuniyetini saglamaya ulagilabilirlik diizeyleri
arasindaki iliski incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla karsiladigimi” ve “maliyetini

kurtardigini” ifade edenlerde amaglarin gergeklestigi goriilmektedir.



237

Cizelge 6.61. Isletmelerin ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullamim maliyeti ve
getirisine gbre personelin huzur ve ¢alisma disiplinini saglamaya
ulasilabilirlik diizeyine iligkin gériigler

Cokaz | Orta |Biiyiik 6lciide| Toplam
Maliyetini fazlasiyla karsilamaktadir ;{ I 21 5 252 0 625 5 ] 0?) 0
o N 1 1 3 5
Maliyetini kurtarmaktadir % 30,0 20,0 60,0 100,0
Toplam N 2 3 8 13
P % | 154 | 23,1 61,5 100,0

Cizelge 6.61°deki isletmelerin ileri {iretim ySnetimi teknolojisi kullanimimn maliyeti
ve getirisine gore personelin huzur ve galisma disiplinini saglamaya ulagilabilirlik
diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla karsiladigini” ve

“maliyetini kurtardigim” ifade edenlerde amaglarin gerceklestigi goriilmektedir.

Cizelge 6.62. Isletmelerin ileri iiretim y&netimi teknolojisi kullanim maliyeti ve
getirisine gfre goérev tammlarinin daha diizglin  yapilmasim
saglamaya ulagilabilirlik diizeyine iligkin gériigler

Cok az| Orta |Biiylik 6l¢iide| Tam | Toplam
. e N 4 3 1 8
Maliyetini fazlastyla karsilamaktadir K7 50.0 375 125 1000
o e N 1 1 3 5
Maliyetini kurtarmaktadir % 1 200 1200 60,0 100,0
lam N | 1 5 6 1 13
op % 7,7 |38,5 46,2 7,7 [ 100,0

Cizelge 6.62°deki isletmelerin ileri tiretim ySnetimi teknolojisi kullanimimin maliyeti
ve getirisine gére gorev tammlarmin daha diizglin yapilmasim saglamaya
ulagilabilirlik diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde; “maliyetini fazlasiyla
karsiladigim” ve “maliyetini kurtardifim” ifade edenlerde amaglarin gergeklestigi

goriilmektedir.
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6.7.31. Isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullammnda getirinin

ol¢iilebilmesine gore isletme kriterlerine etkisinin iliskisi

Isletmelerin  ileri {iretim  yonetimi teknolojisi kullammmn  getirisinin
Olciilebilmesinin  kullamim amaglarnt ile iligkilendirilmesi, sonuglarin anlamlilig

acisindan 6nemlidir (5. ve 11. sorular).

Cizelge 6.63. Isletmelerin ileri firetim teknolojisi kullanimda . getirinin
Olgiilebilmesine gére maliyetlerin diismesine etkisi ile ilgili

goriisler
Orta | Biyik 6lgiide | Tam Toplam

Olgemiyoruz N L 1
% 100,0 100,0

.. 2 N 3 2 5
Kismen 6lgebiliyoruz % 50,0 20,0 100.0

-- - N 6 1 7
Olgebiliyoruz % 85,7 143 | 1000

Tonlam N 4 8 1 13
p % 30,8 61,5 7,7 100,0

Cizelge 6.63°deki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullaniminmin getirisinin
Olgiilebilmesine gére maliyetlerin diismesine etkisi ile ilgili gériisler incelendiginde;
“kismen 6Slgebiliyoruz” ve “Slgebiliyoruz” diyenler, 6nemli oranlarda maliyetlerin
diistiigiinii beyan etmektedirler. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise orta diizeyde

maliyetlerin diismesine etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Cizelge 6.64. Isletmelerin ileri dretim teknolojisi kullammda getirinin
Olgiilebilmesine gére kalitenin artmasina etkisi ile ilgili goriisler

Orta |Biiyiik 6lgiide{ Tam | Toplam
. N 1 1
Olgemiyoruz % ~1100,0] 100,
o N 1 2 2 5
K ismen lgebiliyoruz % 0.0 20.0 20.0 100.0
_ N 5 2 7
Olgebiliyoruz % T4 286 1000
oo N 1 7 5 13
P % 7.7 53.8 385| 1000
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Cizelge 6.64’deki isletmelerin ileri {iretim teknolojisi kullamminin getirisinin
Slciilebilmesine gore kalitenin artmasma etkisi ile ilgili goriigler incelendiginde;
“kismen O&lgebiliyoruz” ve “Gleebiliyoruz” diyenler, énemli oranlarda kalitenin
arttiim beyan etmektedirler. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise tam diizeyinde kalitenin

arttifim belirtmislerdir

Cizelge 6.65. Isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullammda getirinin
6lciilebilmesine gore liretim siiresinin kisalmasina etkisi ile ilgili

gorlisler

Orta |Biiyiik 6l¢tide | Tam | Toplam

. N 1 1
Olgemiyoruz % 100,0 100,0

Kismen 6lgebiliyoruz N 1 2 2 5
% 20,0 40,0 20,0 100,0

— N 5 2 7
Olgebiliyoruz % 714 286 100,0

onlam N 1 8 4 13
p % 7.7 61.5 30.8| 1000

Cizelge 6.65’deki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullamminin getirisinin
olgiilebilmesine gore iiretim siiresinin azalmasina etkisi ile ilgili goriigler
incelendiginde; “kismen 6Slgebiliyoruz” ve “lgebiliyoruz” diyenler, nemli oranlarda
liretim siiresinin kisaldigim belirtmislerdir. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise biiyiik

olciide iiretim siiresinin kisalmasi amacina ulagtiklarini beyan etmislerdir.

Cizelge 6.66. Isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullammda getirinin
Olgiilebilmesine gére satiglarin artmasina etkisi ile ilgili gériisler

Cok az | Orta | Biiyiik 6lgtide | Tam | Toplam
Olcemiyoruz N 1 | 1
gemty % 100,0 100,0
T N 1 1 2 ] 5
Kismen lgebiliyoruz % | 200 | 200 40,0 200 | 100,0
” N ] 4 2 7
Olgebiliyoruz % | 143 | 57.1 28, 100,0
ool N 2 6 4 1 13
oplam % 154 | 462 30,8 77 | 1000
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Cizelge 6.66’daki isletmelerin ileri {iretim teknolojisi kullamminin getirisinin
Slgiilebilmesine gore satiglarin artmasina etkisi ile ilgili goriigler incelendiginde;
“kismen Glgebiliyoruz” ve “Glgebiliyoruz” diyenler, 6nemli oranlarda satislarin
arttigim belirtmislerdir. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise orta diizeyde iiretim siiresinin

kisalmas1 amacina ulagtiklarin1 beyan etmislerdir.

Cizelge 6.67. [Isletmelerin ileri firetim teknolojisi kullammda getirinin
dlgiilebilmesine gore genel verimlilidin artmasina etkisi ile ilgili

goriisler
Orta | Biylik 6l¢tide | Tam | Toplam
Olgemiyoruz N 1 1
% 100,0 100,0
Kismen 6lgebiliyoruz N ! : - >
% 20,0 60,0 20,0 100,0
. ) N 2 5 7
Plgebiliyoruz % 28,6 714 100,0
Toplam N 3 8 2 13
P % 23,1 61,5 154 | 100,0

Cizelge 6.67°deki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullaniminda getirinin
olciilebilmesine gére verimliligin artmasina etkisi ile ilgili gériisler incelendiginde;
“kismen Slgebiliyoruz” ve “slgebiliyoruz” diyenler, Snemli oranlarda verimliligin
arttigrm belirtmislerdir. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise tam diizeyde tiretim siiresinin

kisalmast amacina ulastiklarim beyan etmislerdir.

Cizelge 6.68. isletmelerin ileri firetim teknolojisi kullammda getirinin
Olgiilebilmesine goére sektordeki rekabet giiciiniin artmasina etkisi

ile ilgili goriisler
Orta  (Bliyiik 6l¢iide{] Tam | Toplam
i . N 1 1
Olgemiyoruz % 100,0 { 100,0
I N L 3 L >
K1smen 6lgebiliyoruz % 20.0 60.0 20,0 | 100,0
N N 4 3 !
Olgebiliyoruz % 57.1 42,9 100,0
N 5 6 2 13

Toplam o 38,5 46,2 15,4 | 100,0
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Cizelge 6.68’deki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullammminin getirisinin
Sl¢iilebilmesine gore sektdrdeki rekabet glicliniin artmasina etkisi ile ilgili goriigler
incelendiginde; “kismen 6lgebiliyoruz” ve “Slgebiliyoruz” diyenler, nemli oranlarda
rekabet giiciiniin arttigini belirtmislerdir. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise tam diizeyde

rekabet giicliniin artmast amacina ulagtiklarini beyan etmislerdir.

Cizelge 6.69. Isletmelerin ileri {iretim teknolojisi kullammda getirinin
Sl¢lilebilmesine gore stok devir hizinin artmasina etkisi ile ilgili

goriisler
Cok az Orta (Bityiik dl¢lide| Tam | Toplam

. N 1 1
Olgemiyoruz % 100,0 100,0

Kismen 6lgebiliyoruz M 2 2 1 >
% 40,0 40,0 20,0 | 100,0

. N 2 4 1 7
Olgebiliyoruz % 28.6 57.1 14,3 | 1000

ol N 1 4 6 2 13
P % 7.7 30,8 46,2 15,4 | 100,0

Cizelge 6.69’daki isletmelerin ileri iiretim teknolojisi kullaniminin getirisinin
Olgiilebilmesine gore stok devir hizinin artmasina etkisi ile ilgili goriisler
incelendiginde; “kismen &lgebiliyoruz” ve “élé:ebiliyoruz” diyenler, 6nemli oranlarda
stok devir hizinin arttigim belirtmislerdir. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise ¢ok az

diizeyinde amaca ulagtiklarin1 beyan etmislerdir.

Cizelge 6.70. Isletmelerin ileri {iretim teknolojisi kullammda getirinin
Olgiilebilmesine gbre koordinasyonun artmasmna etkisi ile ilgili

goriisler

Cok az Orta |Bilyiik dl¢iide{] Tam | Toplam

S loemi N 1 1
gemiyoruz % 100,0 100,0

Kismen 6lcebiliyoruz N 2 2 1 S
gebily % 40,0 40,0 20,0 | 100,0

i N 2 4 1 7
Olgebiliyoruz % 28.6 57.1 143 | 100,0

. N 1 4 6 2 13
oplam % 77 30.8 46,2 154 | 100,0
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Cizelge 6.70’deki igletmelerin ileri iiretim ySnetimi teknolojisi kullaniminda getirinin
Olciilebilmesine gore koordinasyonun artmasina etkisi ile ilgili goriisler
incelendiginde; “kismen &lgebiliyoruz” ve “Glgebiliyoruz™ diyenler, 6nemli oranlarda
koordinasyonun arttigim belirtmiglerdir. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise ¢ok az

diizeyinde amaca ulasildig1 beyan edilmistir.

Cizelge 6.71. Isletmelerin ileri {iretim teknolojisi kullammda getirinin
Slciilebilmesine gore profesyonel yonetici istihdamina etkisi ile
ilgili goriigler

Cok az Orta (Biiyiik 6l¢iide| Tam | Toplam
. N 1 1
Olgemiyoruz % | 100,0 100,0
- N 1 1 3 5
Kismen Olgebiliyoruz % 500 200 0.0 000
.~ N 2 4 ] 7
Olgebiliyoruz % 286 | 57.1 14,3 | 100,0
. N 2 5 3 1 13
pia % 30,8 385 23.1 7.7 | 100,0

Cizelge 6.71°deki igletmelerin ileri liretim yonetimi teknolojisi kullaniminda getirinin
Olgiilebilmesine goére profesyonel yonetici istihdamina etkisi ile ilgili goriisler
incelendiginde; “kismen Slgebiliyoruz” ve “6lgebiliyoruz” diyenler, Snemli oranlarda
profesyonel yonetici istihdamina ihtiyacin arttigim belirtmislerdir. “Olgemiyoruz”

diyenlerde ise ¢ok az diizeyinde amaca ulasildig1 beyan edilmistir.

Cizelge 6.72. Isletmelerin ileri fretim teknolojisi kullammda getirinin
dlgiilebilmesine gore nitelikli igglicii ihtiyacimn artmasina etkisi

ile ilgili goriisler
Cokaz | Orta (Biiyitk dl¢tide] Tam |Toplam
. N 1 1
Olgemiyoruz % 100,0 | 100,0
o N 1 3 1 5
Kismen 8lgebiliyoruz % 0.0 500 50.0 1000
S tecbilivorus N 1 2 1 3 7
gebtiyoru % 14.3 28.6 14,3 42,9 | 100,0
ool N 1 3 4 5 13
oplam % 77 23.1 30,8 38,5 | 100,0
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Cizelge 6.72°deki isletmelerin ileri iiretim y6netimi teknolojisi kullaniminda getirinin
olgiilebilmesine gore nitelikli isgiiciine ihtiyacin artmasina etkisi ile ilgili goriigler
incelendiginde; “kismen 6lgebiliyoruz” ve “Slgebiliyoruz” diyenler, nemli oranlarda
nitelikli iggiictine ihtiyacin arttigim belirtmislerdir. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise tam

diizeyinde nitelikli iggilicline ihtiyacin arttig1 beyan edilmisgtir.

Cizelge 6.73. Isletmelerin ileri firetim teknolojisi kullammda getirinin
Olgiilebilmesine gore galisanlarin olumsuz etkilenmesine etkisi ile
ilgili goriisler

Hig Cokaz | Orta | Toplam

. . N 1 1
Olgemiyoruz % 100,0 100,0
Kismen 6lgebiliyoruz ;I) 10?) 0 10?) 0
[T} og N 1 3 3 7
Olgebiliyoruz % 14,3 429 42,9 | 100,0
Toplam N 1 : : o

P % 7.7 30,8 61,5 | 100,0

Cizelge 6.73’deki isletmelerin ileri {iretim ySnetimi teknolojisi kullaniminda getirinin
Olgiilebilmesine gére c¢alisanlarin  olumsuz etkilenmesi ile ilgili goriigler
incelendiginde; “kismen &lgebiliyoruz” ve “lgebiliyoruz” diyenler, 6nemli oranlarda
nitelikli isgiiciine ihtiyacin arttigini belirtmislerdir. “QOlgemiyoruz” diyenlerde ise gok

az ¢aliganlarin olumsuz etkilendigini beyan edilmistir.

Cizelge 6.74. [sletmelerin ileri {iretim teknolojisi kullamimda getirinin
Olgiilebilmesine gére personelden tasarruf saglamaya etkisi ile

ilgili goriisler
Hi¢ | Cokaz { Orta (Biiylik §lglide] Tam | Toplam
. N 1 1
Olgemiyoruz % 100,0 100,0
N N 2 2 1 5
Kismen 6lgebiliyoruz % 20.0 20.0 30.0 100.0
S loebilivorss N 1 1 1 3 1 7
gebriyor % 143 | 143 | 143 42.9 14,3 | 100,0
ool N 2 3 3 4 1 13
oplam % 154 | 231 | 23.1 30,8 7.7 | 100,0
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Cizelge 6.74’deki isletmelerin ileri tiretim ydnetimi teknolojisi kullaniminda getirinin
Olciilebilmesine gore personelden tasarruf saglamaya etkisi ile ilgili goriigler
incelendiginde; “kismen 6lgebiliyoruz” ve “6lgebiliyoruz” diyenlerde dagimk bir
dagihm goriilmektedir. “Olgemiyoruz” diyenlerde personelden tasarruf saglamaya

etkisinin olmadig beyan edilmistir.

6.7.32. isletmelerin ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullammmn getirisinin

olciilebilmesinin isletme Kriterlerine etkisi ile iliskisi

igletmelerin ileri dretim yoOnetimi teknolojisi kullaniminin  getirisinin
Slciilebilmesinin bu teknolojilerin kullamm amaglarina etkisi ile iligkilendirilmesi,

sonuglarin anlamlih@ agisindan 6nemlidir (6. ve 12. sorular).

Cizelge 6.75. Isletmelerin ileri {iretim y&netimi teknolojisi kullanimda getirisinin
Olgiilebilmesine gore maliyetlerin diigmesine etkisinin diizeyine
iliskin goriisler

Orta Biiyiik 6lgtide| Tam Toplam
Olcemiyoruz N 2 1 3
gemty % 66,7 333 100,0
T N 1 4 1 6
Kismen 6lgebiliyoruz % 167 66.7 16.7 100.0
. N 2 2 4
Olgebiliyoruz % 50.0 50,0 100,0
ontam N 3 7 3 13
op % 23.1 53.8 23.1 100,0

Cizelge 6.75’deki isletmelerin ileri iiretim ydnetimi teknolojisi kullanimimn
getirisinin 6lgiilebilmesine gére maliyetlerin diismesine etkisi ile ilgili goriisler
incelendiginde; “kismen Slgebiliyoruz” ve “Slgebiliyoruz” diyenler, Snemli oranlarda
maliyetlerin diistiigiinii beyan etmektedirler. “Olgemiyoruz” diyenlerde orta ve
biiyiik 6lglide diizeylerinde kalitenin arttifiin belirtilmesi  ise, getirilerin
Slctilmesindeki bir takim zorluklara ragmen maliyetlerin diigmesine etkisinin

oldugun seklinde yorumlanabilir.
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Cizelge 6.76. Isletmelerin ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullammda getirisinin
Slgiilebilmesine gére kalitenin artmasina etkisinin diizeyine iligkin

goriisler
Orta Biiylik lgtide| Tam Toplam

Olcemiyoruz N L L 1 3
% 33,3 33,3 33,3 100,0

« - N 1 2 3 6
1smen Slgebiliyoruz % 167 333 500 100.0

i N N 2 2 4
Olgebiliyoruz % 50,0 500 | 100,0

Toolam N 2 5 6 13
P % 15,4 38,5 46,2 100,0

Cizelge 6.76’daki isletmelerin ileri {iretim yOnetimi teknolojisi kullamminin
getirisinin  §lgiilebilmesine gore -kalitenin artmasina etkisi ile ilgili goriisler
incelendiginde; “kismen &lgebiliyoruz” ve “Slgebiliyoruz” diyenler, nemli oranlarda
kalitenin arttigim beyan etmektedirler. “Olgemiyoruz” diyenlerde orta, bityiik &lgiide
ve tam diizeylerinde kalitenin arttifinin belirtilmesi ise, getirilerin 6l¢iilmesindeki bir

takim zorluklara ragmen etkisinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Clzelge 6.77. Isletmelerin ileri firetim y&netimi tekn01031s1 kullanimda getirisinin
Slciilebilmesine goére liretim siiresinin kisalmasina etkisinin diizeyine
iligkin goriisler

Orta Biiyiik 6l¢iide] Tam Toplam

Olgemiyoruz N 2 1 3

% 66,7 33,3 100,0

- N 2 3 1 6
K1ismen Slgebiliyoruz % 333 50,0 16,7 100,0
; - N 2 2 4

Olgebiliyoruz % 50,0 50,0 100,0
Toplam N 4 6 3 13

% 30,8 46,2 23,1 100,0

Cizelge 6.77°deki isletmelerin ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullamiminin
getirisinin &l¢iilebilmesine gore iiretim siiresinin kisalmasina etkisi ile ilgili gériisler
incelendiginde; “kismen 8lgebiliyoruz” ve “Slgebiliyoruz” diyenler, 6nemli oranlarda
firetim stiresinin kisaldigim belirtmektedirler. “Olgemiyoruz” diyenlerde orta ve

bilyiik 6lgiide diizeylerinde iiretim siiresinin kisaldig ifade edilmektedir.
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Cizelge 6.78. Isletmelerin ileri iiretim y&netimi teknolojisi kullanimda getirisinin
Olgiilebilmesine gore satislarin artmasina etkisinin diizeyine iligkin

goriisler
Cokaz | Orta (Biiyiik 6lgiide] Tam Toplam

Olgemiyoruz N 2 1 3
% 66,7 33,3 100,0

Kismen &lgebiliyoruz N L 3 2 6
% 16,7 50,0 33,3 100,0

" e N 2 1 1 4
Olgebiliyoruz % 50,0 25,0 25,0 100,0

Toplam N 3 5 4 1 13
P % 23,1 | 385 30,8 7,7 100,0

Cizelge 6.78’deki isletmelerin ileri iiretim y&netimi teknolojisi kullaniminmn
getirisinin Glgiilebilmesine gére satiglarin artmasina etkisi ile ilgili goriisler
incelendiginde; “kismen &lgebiliyoruz” ve “6lgebiliyoruz” diyenler, nemli oranlarda
{iretim siiresinin kisaldigim belirtmektedirler. “Olgemiyoruz” diyenlerde gok az ve

biiylik 6lgiide diizeylerinde satislarin artisim etkiledigi ifade edilmektedir.

Cizelge 6.79. Isletmelerin ileri iiretim ydnetimi teknolojisi kullammda getirisinin
olgiilebilmesine gore genel verimliligin artmasina etkisinin diizeyine
iligkin gériisler

Orta  (Biiyiik 6lgiide] Tam Toplam
S loem N 2 1 3
¢cemiyoruz o, 66,7 33,3 100,0
Kismen 6l¢ebiliyoruz ; 332 3 62 7 10?) 0
N N I 1 2 4
Olcebiliyoruz % 25,0 25,0 50,0 100,0
o N 5 6 2 13
oplam o 38,5 46,2 15,4 100,0

Cizelge 6.79°daki isletmelerin ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullaniminin
getirisinin 6lgiilebilmesine gore genel verimliligin artmasina etkisi ile ilgili goriisler
incelendiginde; “kismen Slgebiliyoruz” ve “Slgebiliyoruz” diyenler, nemli oranlarda
genel verimliligin artipim ifade etmektedirler. “Olcemiyoruz” diyenlerde orta ve
bilyiik o&lciide diizeylerinde genel verimliligin artisim olumlu etkiledigi ifade

edilmektedir.
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Cizelge 6.80. Isletmelerin ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullammda getirisinin
Slgiilebilmesine gore sektérdeki rekabet giicliniin artmasina etkisinin
diizeyine iligkin goriisler

Cokaz | Orta | Biiyiik dl¢lide | Tam | Toplam
Olgemiyoruz N L 2 3
% 33,3 66,7 100,0
K1smen blgebiliyoruz gj 6;17 3 32 3 I 0% 0
0 0y 9 s
. . N 1 2 1 4
Plgebiliyoruz % 25,0 50,0 25,0 | 100,0
Toolam N 1 5 6 1 13
P % 77 | 385 46,2 7,7 | 100,0

Cizelge 6.80°deki isletmelerin ileri {iretim y&netimi teknolojisi kullanimimn
getirisinin Slglilebilmesine gdre sektdrdeki rekabet giicliniin artisina etkisi ile ilgili
goriisler incelendiginde; “kismen 6lgebiliyoruz” ve “Slgebiliyoruz” diyenler, 6nemli
oranlarda sektorde rekabet giiclerinin artigim ifade etmektedirler. “Olgemiyoruz”
diyenlerde ise ¢ok az ve bilyilk dl¢iide diizeylerinde sektdrdeki rekabet giiglerinin
artigin1 olumlu etkiledigi ifade edilmektedir.

Cizelge 6.81. Isletmelerin ileri {iretim ySnetimi teknolojisi kullammda getirisinin
Slgiilebilmesine gdre stok devir hizinin artmasina etkisinin diizeyine
iliskin goriisler

Cokaz | Orta |Bilyiik 6lglide | Tam | Toplam
Sleomivoras N 1 |1 1 3
gemyo % 333 | 33,3 333 100,0
Kismen Slgebiliyoruz (I,;i 3 § 3 62 7 10% 0
. N 1 2 1 4
Olgebiliyoruz % 5.0 50.0 250 | 1000
ool N 1 4 7 1 13
oplam % 77 | 308 53,8 7.7 100,0

Cizelge 6.81°deki igletmelerin ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullamiminin
getirisinin Slgiilebilmesine gore stok devir hizinin artigina etkisi ile ilgili goriigler
incelendiginde; “kismen dlgebiliyoruz” ve “Slgebiliyoruz” diyenler, Snemli oranlarda

stok devir hizlarnin arttigin1 ifade etmektedirler. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise gok
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az, orta ve biiyiik oOlgiide diizeylerinde stok devir hizlarmin artigmnin olumlu

etkilendigini ifade etmislerdir.

Cizelge 6.82. Isletmelerin ileri {iretim y&netimi teknolojisi kullammda getirisinin
Slciilebilmesine gore koordinasyonun artirilmasina etkisine iligkin

goriisler

Orta Biiyiik Sl¢iide Tam Toplam

.. N 3 3
Olgemiyoruz % 100,0 100,0

Kismen 6lgebiliyoruz N 2 3 1 6
% 333 50,0 16,7 100,0

L N 1 2 1 4
Olgebiliyoruz % 25.0 50,0 25,0 100,0

Fonlam N 6 5 2 13
P % 46,2 38,5 154 100,0

Cizelge 6.82°deki isletmelerin ileri {iretim yonetimi teknolojisi kullamminin
getirisinin Olgiilebilmesine gore koordinasyonun artigina etkisi ile ilgili goriisler
incelendiginde; “kismen &lgebiliyoruz” ve “6lgebiliyoruz™ diyenler, 6nemli oranlarda
stok devir hizlannm arttigim ifade etmektedirler. “Olcemiyoruz” diyenlerde ise
sadece orta diizeyde koordinasyonun artirilmasinin olumlu etkilendigini ifade

etmislerdir.

Cizelgct 6.83. Isletmelerin ileri iiretim ySnetimi teknolojisi kullanimda getirisinin
Olgiilebilmesine gére profesyonel yonetici istihdaminin artmasina
etkisinin diizeyine iliskin goriisler

Cok az Orta Biiyiik 6lciide | Toplam
T N 3 3
Olgemiyoruz % 100,0 100,0
. N 1 3 2 6
Kismen dlgebiliyoruz % 167 500 333 1000
N N 1 1 2 4
Olgebiliyoruz % 25,0 25,0 50,0 100,0
ool N 2 7 4 13
oplam % 15,4 53,8 30,8 100,0

Cizelge 6.83°deki isletmelerin ileri Uretim yonetimi teknolojisi kullamimimn

getirisinin Slgiilebilmesine gore profesyonel ybnetici istihdamina artisina etkisi ile
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ilgili goriisler incelendiginde; “kismen olgebiliyoruz” ve “6lgebiliyoruz” diyenler,
ifade

etmektedirler. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise sadece orta diizeyde profesyonel

O6nemli oranlarda profesyonel yonetici istthdamina ihtiyacin arttifim

yonetici istihdamina ihtiyacin arttifim belirtmektedirler.

Cizelge 6.84. Isletmelerin ileri tiretim y&netimi teknolojisi kullanimda getirisinin
Ol¢tilebilmesine gore nitelikli isgiicline ihtiyacin artmasina etkisine
iliskin goriisler

Cok az Orta | Biiyiik 6l¢iide | Tam | Toplam
Ocemiyoruz N ! ! 1 3
% 333 333 333 | 1000
" Slocbil N 2 2 2 6
1smen Glgebriyoruz M 333 333 33,3% | 100,0
Olcebiliyoruz N 1 1 ! ; 4
gebiity % 25,0 25,0 25,0 25.0% | 100,0
oolam N 1 4 4 4 13
P % 7.7 30,8 30,8 30,8 | 1000

Cizelge 6.84’deki isletmelerin ileri {iretim y&netimi teknolojisi kullaniminmn
getirisinin 6Sl¢iilebilmesine gbre profesyonel yonetici isttihdamina artisina etkisi ile
ilgili goriisler incelendiginde; “kismen o&lgebiliyoruz™ ve “dlgebiliyoruz” diyenler,
yonetici istihdamina ihtiyacin arttifimi ifade

O6nemli oranlarda profesyonel

etmektedirler. “Olgemiyoruz” diyenlerde ise sadece orta diizeyde profesyonel

yoOnetici istihdamina ihtiyacin arttiim belirtmektedirler.

Cizelge 6.85. Isletmelerin ileri tiretim ynetimi teknolojisi kullammda getirisinin
Olgiilebilmesine gore galiganlarin olumsuz etkilenmesinin diizeyine
iliskin goriisler

Hig Cokaz | Orta | Biiyiik 6lgiide | Toplam
S oo N 1 2 3
gemiyoruz % 333 66,7 100,0
. N 1 4 1 6
Kismen 6lgebiliyoruz o 16,7 6.7 16,7 100,0
— N 1 1 2 4
Olgebiliyoruz % 25,0 250 | 50,0 100,0
ool N 2 2 8 1 13
oplam % 154 154 | 615 7.7 100,0
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Cizelge 6.85’deki isletmelerin ileri iiretim yoSnetimi teknolojisi kullamimimn
getirisinin &lgiilebilmesine gére ¢alisanlarm olumsuz etkilenmesi ile ilgili goriisler

incelendiginde; tiim kategorilerde dengeli bir dagilimin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.86. Isletmelerin ileri iiretim y&netimi teknolojisi kullammda getirisinin
Sl¢iilebilmesine gére personelden tasarruf saglanmas: diizeyine iligkin

goriisler
Hig Cokaz | Orta | Bilyiik 6l¢iide | Toplam
Olcemiyoruz N 1 1 1 3
gemiy % 333 333 | 333 100,0
Kismen Slgebiliyoruz fj 332 3 6§ 5 i 0?) 0
0 9 s | 3
— N 1 1 1 1 4
Olgebiliyoruz % 25.0 250 | 25,0 25,0 100,0
roofam N 2 4 6 1 13
P % 15,4 30.8 | 46,2 77 100,0

Cizelge 6.86°daki isletmelerin ileri iiretim yonetimi teknolojisi kullanmimin
getirisinin 6lgiilebilmesine gore personelden tasarruf saglanmasina etkisi ile ilgili
goriisler incelendiginde; “kismen Slgebiliyoruz” ve “slgebiliyoruz” diyenler, Snemli
oranlarda profesyonel yonetici istthdamma ihtiyacin arttifim ifade etmektedirler.
“Olgemiyoruz” diyenlerde ise hig, ¢ok az ve orta diizeylerde personelden tasarruf
saglamaya diisiik diizeyli etkisinin oldugunu belirtmektedirler. Bu durumda getirinin
dlciilmesindeki giigliikler, personelden tasarruf saglamada bir belirsizligi de

beraberinde getirmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Insanoglu var oldugundan beri gelisme gosteren ve bilgiyi i‘se doniisttirebilen tek
varliktir. Bu durum bilim ve teknolojinin gelisimine de temel teskil etmistir. Insanlik
tarihine bakildiginda bu siirecin tamaminda yavas ya da hizli gelismelerin oldugu
goriilmektedir. Her bilgi seviyesi bir sonraki gelismeye temel teskil etmis, ilerleme

ve gelisme asla durmamugtir.

Bilginin ise doniisiimii olarak ifade edilen teknoloji, insanin yasam kalitesini
etkilemekte ve beklentilerini daha da artirmaktadir. Diger taraftan teknolojik degisim
ve yenilikler, var oldugu cografyada sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yapilan
derinden etkilemektedir. insanoglunun gegirmis oldugu ilkel toplum, tarim toplumu,
sanayi toplumu ve bilgi toplumu evrelerinin tamam teknolojik seviye ile
iligkilendirilerek tamimlanmaktadir. Her evrede ortaya ¢ikmus teknolojik geligmeler,

bir sonraki evrenin baglangicina temel tegkil etmistir.

Giiniimiizde 6zellikle sanayi devriminden itibaren baslayan gelismelerin siiratle
devamini yagamaktayiz. Artan bilgi iiretimi teknolojik gelisimi saglamasinin yanmnda
insan, orgiit ve toplumlar aras: iliskileri derinden etkileyerek daha karmagik bir hale
getirmigtir. Diger taraftan kisilerin, isletmelerin ve tilkelerin yasamlarinda devrimsel
nitelikte degisimlere sebep olan teknolojik gelismeler, sadece fiziki y6niinii olusturan
makine techizat degil, érgiit ve ySnetim tarzlarimi igeren genis bir bilgi ySniine de

sahiptir.

Uretim teknolojilerinde tek tezgahla yapilan iretimden bilgisayarla kontroliin
yapildig1 insansiz fabrikaya dogru bir gelisme goriilmektedir. Diger taraftan insan,
orgiit etkinligi ve iiretim arasindaki dengelerin dikkate alinmasi geregi, y6netim
teknolojilerinde de &nemli gelismelere sebep olmustur. Uretim teknolojilerindeki
gelismeler; {iriiniin daha kaliteli, iiretimin daha fazla, maliyetin daha diisiik olmas

gibi nemli avantajlar saglarken, iiretim ySnetimi teknolojileri de; daha etkin bir
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Orgiit olusturan, miisteri ihtiyaglarna cevap veren ve insan kaynagindan daha fazla

verim alinmasini saglayan bir potansiyele sahiptir.

Isletmeler, teknolojik gelismelerin hizla devam ettigi, miisteri ihtiyaglannm farklilik
gosterdigi ve rekabetin kiireselleserek acimasizlagtifn bir ortamda varliklarim
siirdlirmek ve biiylimek zorundadirlar. Bunu gegeklestirirken, isletmeye disaridan
gelebilecek tehditlerden kaginmanin yaninda, firsatlari da degerlendirebilmelidir.
Diger taraftan isletme igi {istiin yonlerini degerlendirebilmeli ve zayif y6nlerini de
avantaja doniigtiirebilmelidir. Stratejik yénetimin de &geleri olan bu faktorlerin takibi
ve degerlendirilmesi, giinlimiiz sartlarinda arttk zorunlu olmaktadir. Bu faktorler
icerisinde en 6nemlisi, kontrol edilmesi en zor olan g¢evredir. Cevreden gelen
tehditlerin ne zaman ve ne sekilde ortaya ¢ikacaginin belli olmamas: ve siirekli
degisken olmasi tehdidi daha da artirmaktadir. Ancak gerek iiretim teknolojisi
yoniiyle gerekse yonetim teknolojisi yoniiyle yapacag: isabetli degisimler isletmeyi

pazarda giiglii kilabilmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda rekabette {ist{inliigii belirleyici olan aktdrler, artik {ilkeler
yerine isletmeler olmaktadir. Ulkeler, isletmelerin kazandif {istiinliiklerle diinya
capinda avantajlar yakalamaktadirlar. Isletmelerin {istiinligii ise, yeniledikleri
teknolojiler sayesinde olmaktadir. Teknolojik gelismelere nderlik eden isletmelerin,

rekabet sanslan da yiiksek olmaktadir.

Klasik rekabet araglar1 olarak tamimlayabilecegimiz ucuz isgilicli, dogal kaynaklara
yakmlik, pazara yakinlik gibi faktdrlerin yerini giiniimiizde, bilgi teknolojileri, ileri
tiretim teknolojileri ve kalifiye insan giiciiniin almasi rekabetin seklini degistirmistir.

Tleri tilkeler bu degisimi gergeklestirerek “gelismis iilke” olmuslardir.

Konuya isletmeler agisindan bakildiginda da durum pek farkl degildir. Yoneticilerin
en Snemli gorevi siiphesiz. isletmenin hayatiyetini devam ettirebilmesi ve bilylimesi
icin gerekli olan stratejik kararlari alabilmesidir. Dogru zamanlarda alinmis dogru
kararlar isletmenin gelisim ve biiylimesinde en 6nemli etkenlerdir. Ozellikle

teknolojik kararlarin alinmasi 6nemli bir siireg olup, “Teknoloji Yénetimi “kavramini
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gindeme getirmektedir. Rekabet sartlan teknolojinin stratejik olarak ySnetilmesini
gerektirmektedir. Strateji gelistirme, teknoloji transferi, Ar-Ge ydnetimi, teknolojik
planlama, teknolojik tahmin gibi bir¢ok konuyu uhdesinde bulunduran teknoloji

y6netimi, isletmenin stratejik karar alma iglevini yerine getirmektedir.

Teknoloji yoOnetimi, Orgiitlerin stratejik ve faaliyet diizeylerindeki amaglarmin
belirlenmesine  ynelik teknolojik yeteneklerinin  gelistirilmesi g6revini de
iistlenmektedir. Bunun i¢in iiretim, miihendislik ve y6netim faaliyetleri arasindaki
esgiidiimii saglamaktadir. Teknolojik planlama yapilirken bu birimler arasindaki
esglidiimiin saglikli olmast gergekgi hedef belirlemenin yaninda, uygulanmasi

karalastirilan iiretim ya da ySnetim metodunun bagarili olmasim da saglayacaktir.

Strateji, stratejik yOnetim, teknoloji, teknoloji ydnetimi, ileri iiretim ve yonetim
teknolojisi konularinin ele alindig1 bu ¢aliymada otomotiv sektdriinde yapilmis bir
alan aragtirmasina da yer verilmektedir. Otomotiv sektorii gerek istihdam, gerek
teknolojik yenilik, gerekse yurt i¢ci ve yurt disginda olusturdufu ticaret hacmi ile
iilkemiz i¢in en 6nemli sektdrlerdendir. Bu Snemine binaen teknolojik kararlarin
alinmas! ve uygulanmast ayr bir 6nem arz etmektedir. Kiiresel rekabete katilabilen
birkag sektdrden biri olan otomotiv sektérii, her gegen giin gelisme g6stermekte ve

onemli basarilara adim1 yazdirmaktadir.

Sektordeki iist diizey yoneticilerle gergeklestirilen alan aragtirmasi sonucunda

asagidaki sonuglara vartlmstir.

o Sektordeki isletmelerin biiyiik oranda on yilin iizerinde bir gegmise sahip
olmast, kurumsallagsmalann tamamlanmis oldugunu ve O&rglit kiiltiirliniin

olustugunu géstermektedir.

e Sektsrdeki isletmeler personel sayis1 bakimindan degerlendirildiginde biiytik
cogunlugunun bilyiik isletme vasfim tagidiklan goriilmektedir. Bunun yani
sira biiyiik isletme olabilmenin diger sartlan (sermaye, kullanilan teknoloji,

vb.) diisiiniildiigiinde de tamaminin bu vasfi tasidigs ifade edilebilir.
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Sektérdeki  igletmelerin personel  egitim  seviyesi bakimindan
degerlendirildiginde 6nemli bir oranda lise, lisans ve {izeri mezun istihdam
ettigi goriilmektedir. Lise seviyesinde efitim almig olan personelin biiyiik
¢ogunlugunun mesleki ve teknik egitim almis olmas1 iilke istihdamina

sagladid1 faydalar anlasilmaktadir.

Sektérde 6nemli oranda 31-40 (%63,63) yas arasinda iist diizey yOneticinin
olmas: isletmelerin gen¢ yoneticiler yetistirme konusuna verdikleri Gnem

olarak goriilebilir.

Uygulamaya katilan yoneticilerin tamami erkek olmasi, sektérde list diizey

yoneticilerin erkek agirlikli oldugunu géstermektedir.

Sektorde iist diizey yoneticilerin tamaminin lisans ve {izeri egitim seviyesine

sahip oldugu anlasilmaktadir.

Sektordeki  isletmeler ileri iiretim teknolojilerini belirli diizeylerde
kullanmaktadirlar. Gegmig, bugiin ve gelecek ile ilgili siireg
degerlendirildiginde teknolojilerin tamaminin kullanim oraninda ilerleme
oldugu anlagilmaktadir. Bu durum igletmelerin gelismeye ve yenilige agik bir
Orgiit yapisina ve anlay1$mé sahip olduklar olarak ifade edilebilir. Sadece
robot kullamminda yiiksek maliyetten kaynaklanan gekincelerle, gelisimin

daha az oldugu gériilmektedir.

Sektordeki igletmeler ileri iiretim yOnetimi teknolojilerini ileri {iretim
teknolojilerinde oldugu gibi belirli diizeylerde kullanmaktadirlar. Gegmis,
bugiin ve gelecekle ilgili bilgiler dikkate alindifinda bu teknolojilerde de
onemli gelismelerin oldugu gériilmektedir. Buradan isletme yonetiminin
orgiitiin verimlilik ve etkinligini értlrabilmek i¢in yeni ydnetim teknolojilerini

kullanmaya agik olduklar seklinde ifade edilebilir.
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Sektdrdeki igletmeler ileri {iretim teknolojilerinin kullanimindaki amaglarinin
tamaminda Onemli ortalamalara sahip olmasi, isletmelerin teknoloji
yenilestirme tesebbiislerinde birgok amacin gergeklestirilmesinin hedeflendigi
olarak ifade edilebilir. Ancak bu amaglardan ulasilabilirli diizeyi en yiiksek
olanlar kalitenin artirilmasi, fiiretim siirecini hizlandirmak ve kisaltmak,

maliyetleri azaltmak ve iiretimi artirmak olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sektordeki isletmeler ileri liretim yo6netimi teknolojilerini kullanmadaki
amaglarin birbirlerine yakin ortalamalarda éneme sahip olmasi, isletmelerin
teknoloji yenilestirme tesebbiislerinde birgok amacin gergeklestirilmesinin
hedeflendigini g6stermektedir. DiSer taraftan ulasilabilirlik diizeyinde de

Onemli ortalamalarla hedeflere ulagilmig olmasi dikkat ¢ekicidir.

Sektordeki isletmelerde ileri iiretim teknolojisi kullamminin birgok igletme
kriterini 6nemli Slgiide etkiledigi goriilmektedir. Bu &l¢iitler incelendiginde
Oncelikle kalitenin artmasi, {iretim siiresinin kisalmasi ve nitelikli isgiiciiniin

ihtiyacin artmasi en ¢ok etkilenen kriterler olarak dikkat cekmektedir.

Sektordeki igletmelerde ileri iiretim teknolojisinde oldugu gibi ileri tiretim
yonetimi teknolojisi kullamminda da, birgok isletme kriterinin $nemli Slgiide
etkilendigi goriilmektedir. Bu &lgiitler incelendiginde 6ncelikle maliyetlerin
diismesi ve kalitenin artmasi en ¢ok etkilenen kriterler olmas: dikkat

cekmektedir.

Sektordeki isletmelerin teknoloji transferinde dikkate aldiklan kriterler
incelendiginde; oncelikle teknolojinin getirecegi kolayliklar, transfer
maliyeti, mevcut teknolojinin durumu, pazardaki durum ve gelecekten
beklentiler ile transfer ve ¢aligtinlma imkami gibi faktorlerin 6ne ¢ikmasi,
teknoloji transferinin maliyet merkezli ve gelecege d6niik yatinm ydnii ile

degerlendirildigini  g&stermektedir. Birgok faktorlin  birbirine yakin
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ortalamalarla dikkate alinmasi teknoloji se¢iminin &6zenle yapildiginin

gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Sektordeki isletmelerin ileri teknoloji kullanimina engel tegkil eden faktorler
incelendiginde, finansal problemlerin en 6nde geldigi goriilmektedir. Bu
problemin g¢6ziimlenmesi halinde, yeni ileri teknoloji kullanim ile ilgili

olarak 6nemli bir agamay: gegmis olacaklardir.

Sektsrdeki isletmelerin ileri tiretim ve yonetim teknolojilerini kullammun
rekabet araglarim etkileme diizeylerinde, bircok faktériin birbirine yakin
ortalamalarla etkilendikleri goriilmektedir. Ileri teknolojilerin kullanimmmn

rekabet araglarinin genelinde 6nemli oranda etkili oldugu ifade edilebilir.

Sektordeki isletmelerde ileri iiretim teknolojisi kullamiminin getirisinin
Slgiilmesinde problemler oldugu, ancak Onemli bir oranda o&lgiilebildigi
goriilmektedir. Diger taraftan maliyet-getiri iligkisi degerlendirildiginde

kismen problemler olmasi1 dikkat gekmektedir.

Sektordeki isletmelerde ileri {iretim yonetimi teknolojisi kullaniminin
getirisinin Jlglilmesinde problemler oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
maliyet-getiri iligkisi degerlendirildiginde beklentilerin karsilandigi, ancak

bazi problemlerin oldugu ifade edilebilir.

Sektordeki igletmelerin teknolojik yenilik ya da degisiklikleri biiylik oranda
yurt igi-yurt dis1 ortaklar yoluyla gergeklestirmesi, isletmelerin kurulusunun
yabanci sermaye ve marka agirhikli olmalanindan kaynaklanmasina
baglanabilir. Ar-Ge ¢aligmalarinin da 6nemli bir oranda kullanilmasi olumiu
olmakla birlikte iinversite-sanayi igbirliginin yeterli Sl¢iide olmadig ifade

edilebilir.
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Sektordeki isletmelerin teknoloji yatirimu kararimi verirken biiyiik Slgiide
ekonomik yapiya uygun olana gore tercihte bulunmalan, 6ncelikle finans

durumunu gozettiklerini géstermektedir.

Sektérdeki isletmelerin teknoloji transferi sonunda énemli &lgiide vasiflh
isgiicline ihtiyacin olmasi, sektérde ileri teknolojilere uygun insan giiciine

ihtiyag duyuldugu seklinde yorumlanabilir.

Sektérdeki isletmelerin teknoloji diizeyine gére, yurt disinda uygulanan
teknoloji diizeyinin daha iyi oldugu gériilmektedir.

Sektérdeki isletmelerin gerek yut iginde gerekse yurt disinda Snemli bir
oranda yogun rekabet ile kargt karsiya bulunmalan, sektdriin genelinde yogun

bir rekabetin yasandiZini géstermektedir.

Sektordeki isletmelerin rekabet yaklasimlan agirlikla rekabete agik ve
yenilikgi olmasi, Orgiitlerin degisimin dinamiklerine gére kendilerini

konumlandirabilen rgiit yapilarinin meveut oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sektordeki igletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugu iiretim yaptiklart alan dahilinde
kendilerini lider ya da lidere meydan okuyan olarak konumlandirdif

goriilmektedir.

Sektordeki isletmeler arasinda bilyiik oranda rekabetgi bir yaklasimin oldugu

ve bilgi ya da teknoloji alis veriginin olmadig gériilmektedir.

Sektordeki isletmelerin tamaminda teknoloji kararlarinda biiyiik oranda tepe
yonetimin etkisi bulunmakla birlikte, fonksiyonel bdoliimlerden &zellikle
{iretim, finansman ve Ar-Ge béliimlerinin Snemli oranlarda etkilerinin oldugu

ifade edilebilir.
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Sektdrdeki isletmelerin teknolojik gelismeleri izleme yollar ¢ogunlukla yurt
ici ve yurt dig1 fuar ve sergiler ile siireli yayinlarin olmasi, genellikle fuarlara

ve yayinlara 6nem verildigini géstermektedir.

Sektordeki isletmelerin stratejik teknoloji yOnetimi konularinda ¢aligmalar
yapan kuruluslardan 6nemli oranda damismanlik hizmeti almadiklan
goriilmektedir. Geligsmeleri kendi biinyelerindeki yapilanmalarla ya da

ortaklar vasitasi ile takip ettikleri goriilmektedir.

Sektdrdeki isletmelerin ¢ok az bir kismu ¢esitli damsmanlik kuruluglarindan
hizmet almaktadir. Bunlarda genellikle damsmanlik sirketleri ya da Tiibitak
oldugu goriilmektedir.

Sektordeki isletmelerin teknolojik degisiklikler yapma nedeni olarak
¢ogunlukia uluslararasi rekabet, ekonomik ¢evre ve miisteri ihtiyaclan gibi
fakttrlerin olmasi, isletmelerin rekabeti kiiresel gapta yapabilmeye yonelik,
gelisimei ve yenilikgi olduklanm gostermektedir. Isletmelerin finansal
durumunu ve miigteri ihtiyaglarini dikkate alan bir Orgiit yapisina sahip

oldugu ifade edilebilir.

[leri iiretim ve yonetim teknolojilerini kullanan bir sektér olan otomotiv
sektoriiniin teknoloji gelistiren boliime sahip olmayan isletme oraninin
yiiksek olmasi, teknoloji degisim ve gelisimleri daha gok yurt dis1 ortaklar ve
markalar yoluyla gerceklestirdikleri seklinde ifade edilebilir.

Sektorde mevcut olan teknoloji gelistirme boliimleri mithendislik ve Ar-Ge
béltimleri olarak adlandirilan boliimlerdir. Bu béliimler daha ¢ok operasyonel

diizeyde faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
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Sektor igin yapilabilecek &neriler asagida ¢gikartilmistir. Bunlar:

o Isletmeler ileri iiretim teknolojilerine daha agik olmali ve bu teknolojileri
Orgiitlerine uyumlu hala getirerek kullanabilmelidirler. Daha ileri ve yeni
teknolojileri kullanmaktan gekinmemeliler, transfer ve kullanimi i¢in daha
hizli davranmalidirlar. Ozellikle robot kullammindaki yavas gelisme gerekli

planlama yapilarak hizlandirnlmahdir.

o Isletmeler iiretim y&netimi teknolojilerinin transferi ve isletilmesi, 6rgiit
sartlarinin dikkate alinarak, iyi bir planlama ile gergeklestirilmelidir. Gerekli
olan teknik donanimla birlikte insan kaynaklarimin uyumlu hale getirilmesi

temin edilmelidir.

o Isletmeler ileri teknolojilerin uygulanmasinda bilisim teknolojilerinden de

yararlanmali, boylece etkinlik ve verimliligin artig1 saglanmalidir.

o Isletmeler ileri teknolojilerin kullaniminda, insan ve gevre faktdrlerini de
dikkate alarak planlama yapmalidir. fleri teknoloji kullanimi ayn1 zamanda
igsizlik ya da c¢evre kirliligi gibi olumsuz sonuglant beraberinde
getirmemelidir. Ydnetim teknolojilerin kullaniminda ise gérev dagilimimn ve

yetkilendirmenin dogru ve adil yapilmasina dikkat edilmelidir.

o isletmeler kullandiklan teknolojilere paralel teknoloji ve orgiit yapilarinin
yan sanayi kuruluslarinda da olmasmm tavsiye ederek, iirlin kalitelerinde

belirli bir standardi saglamalidirlar.

o Isletmeler ileri teknolojilerin transferinde karsilagtiklar problemleri ¢ozmeli,
yeni teknolojiler transfer ederek miisteri memnuniyetini saglamal1 ve rekabet

avantaji yakalamada 6ne ge¢melidirler.
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Isletmelerin ileri firetim ve yonetim teknolojilerinin getirilerinin 8lgiimiinde
problemlerin oldugu gériilmektedir. Uygun bir 6l¢iim sisteminin kurularak bu

problem agilmali ve uygulamalar gelecegi gorerek yapilmalidir.

Isletmelerin ileri iiretim ve ydnetim teknolojilerinin maliyeti ile getirisi
arasindaki iligkinin analiz edilmesinde problemin olmasi iyi bir planlamann
ya da uygulamanin olmadigim gdstermektedir. Isletmeler, teknolojinin
transfer ve uygulama asamalarinda daha dikkatli bir sekilde planlama yapmali

ve uygulamalarda titizlik g&stermelidirler.

Isletmeler teknolojik yenilik ve degisiklik yollanndan Ar-Ge faaliyetlerine
6nem vermelidirler. Digerlerine gére daha maliyeti diisiik olan metodun
verimli olabilmesi i¢in, bir teknoloji politikasinin olusturularak, hassasiyetle

uygulanmalidir.

Isletmeler teknoloji yatinmlarinda sadece ekonomik tercihlerde bulunmanin
yaninda, pazardaki rekabet ortamim ve rakiplerinde durumunu dikkate

almahdirlar.

Isletmeler teknoloji transferinde kargilagtiklart problemleri acil olarak
¢6zmeli ve hedefledikleri iiretim standartlarin1 gergeklestirmelidirler. Yurt ici
ve yurt diginda acimasiz bir rekabet ortaminda {iretim yapan bu isletmelerin,
yurt digindaki teknoloji diizeyini mutlaka yakalamasi ve rekabet giiciinii

artirmasi gerekmektedir.

Isletmeler aralarindaki isbirligini artirmali, gerektiginde bilgi ve teknoloji

transferini gerceklestirebilmelidirler.

Isletmeler teknoloji transferinde orgiit ihtiyaglarmin dikkate alinmasi
bakimindan tepe yonetimin karan ile birlikte, fonksiyonel birimlerin de

fikirlerine daha fazla 6nem vermelidirler.
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o Isletmeler teknolojik gelismeleri izlerken farkl yollar takip etmelidirler. Yurt

dis1 ve yurt igindeki tiim tercihleri degerlendirmelidirler.

o Isletmeler stratejik teknoloji yonetimi konularina 6zellikle Snem vermeli ve
ilgili kuruluslardan damgmanlik hizmeti almaldir. Ozel ya da kamu
kuruluglar olan bu sirketler, farkli alanlarda isletmelerin ihtiyag duydugu
konularda hizmetleri yapabilmektedirler. Bununla ilgili olarak {iniversiteler,
Tiibitak ya da Teknoloji Yonetim Dernegi gibi kuruluglar damigmanlik veren
kuruluglar arasinda ifade edilebilir. Ozellikle {iniversite-sanayi isbirliginin
gelismesi agisindan iiniversitelerle kurulacak irtibat 6nemlidir. bu kurumlarla

iligkilere 6nem verilmeli ve gelistirilmesi i¢in gayret g6sterilmelidir.

e Devlet, sektoriin problemlerini dikkate alarak gerektiginde yeterli miktarda
tesvikler vermelidir. Gergekgi ve etkili politikalar iireterek, sekt6riin dxellikle

yurt disinda rekabet edebilirliligine katlida bulunmalidir.

o Isletmelerin biinyelerinde stratejik teknoloji yonetimi ile ilgili aragtirmalar
yapan bir bdliimiin ve yOneticilerin bulunmasi1 gerekmektedir. Bdoylece,
gelismenin sadece dis kaynakli olmasimin yaninda daha ucuza ve orgiit

gerceklerine uygun teknolojilerin gelistirilmesi miimkiin olabilecektir.

o Isletme yoneticileri teknoloji ydnetimi ile ilgili konulara genig bir vizyonla
bakabilmeli, gelismeleri takip etmenin yaninda gelecedi 6ngorebilmelidirler.
[leriye doniik, yenilikci ve rekabete agik yoneticiler her zaman kazanmaya

aday konumdadirlar.

Isletmelerin gelecegi 6ngérebilmek ve adapte olmakla ilgili ¢alismalarinda insan ve
fiziki potansiyellerinden en iist seviyede istifade etmeleri gerekmektedir. Bunun yolu
da yeni iiretim ve ydnetim teknolojilerinden en iist diizeyde verim alabildiklerini
orgiitlerinde uygulamalarindan gegcmektedir. Gelismeyi, biiylimeyi ve lider olmay:

hedefleyen her igletmenin bunu yapmasi gerekmektedir.
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Ek-1: Anket Formu

OTOMOTiV SEKTORUNDE ILERI IMALAT TEKNOLOJILERI iLE
URETIM YAPAN ISLETMELERDE STRATEJIK TEKNOLOJi
YONETIMINE ILISKIN ANKET FORMU

Sayin Ydnetici;

Bu anket formu “ileri imalat Teknolojileri ile Uretim Yapan isletmelerde
Stratejik Teknoloji Yonetimi: Otomotiv Sektdriinde Bir Alan Arastirmas:”
baslikli doktora tez calismasinin uygulama bdoliimi i¢in hazirlanmistir. Amag,
Tiirkiye’de Otomotiv sektériinde liretim yapan ana isletmelerin teknolojik yapisim
ortaya koymak, rekabet yoniinden durumlarim tespit etmek ve isletmelere sagladig
olumlu yada olumsuz etkilerini belirlemeye ¢alismaktir. Calisma, sektdriin durumunu
ortaya koymast ve teknoloji yonetimine iligkin yeni ¢alismalara onciiliik etmesi
yoniiyle 6nemlidir. Yapacaginiz degerli katkilarin da bu baglamda énemli oldugu ve

¢alismanm basarisinda etkili olacag muhakkaktr.

Anket formu iki bsliimden olusmaktadir. {1k bsliimde isletme ile ilgili genel bilgilere
yer verilmektedir. Ikinci bdliimde ise, isletmede kullamlan teknoloji yapist ile ilgili
sorulara yer verilmektedir. Bu béliimiin ilk dokuz sorusu besli likert Slgegine gore
diizenlenmis olup, gerekli agiklamalari sorulardan 6nce yapilmigtir. Diger sorular

se¢meli olarak diizenlenmistir.

Elde edilecek bilgilerin degerlendirilmesi bilimsel amaglar icin yapilacak,
isletmelerin adlar gizli tutulacak ve sonuglar isletme yoneticilerine aktarilacaktir.
Sorularin cevaplandirlmasinda gerekli hassasiyeti gdstermeniz, sonuglarin anlamh
degerlendirilmesi bakimindan dnem tagimaktadir. Gosterdiginiz ilgiye tesekkiir eder,

calisma yasamimzda basar ve mutluluk dileklerimizle, saygilarimizi sunanz.

Prof. Dr. Rasih DEMIRCI Siileyman SEMiZ
Tez Danigsmant Arastirma Gorevlisi
G.U. i.i.B.F. G.U.T.E.F.



BOLUM 1

iSLETME iLE ILGILI BILGILER

1. isletmenizin Adi:

2. Anketi Cevaplayan Yoneticinin:

Yagsi (Y1l olarak):

Cinsiyeti

: () Kadin

Cahistigs Birim :

Egitim durumu : ( ) Lise

3. isletmenizin Kurulus Yil:

4. isletmenizin Personel Sayisi:

( ) Onlisans ( ) Lisans

( ) Erkek

5. isletmenizde Calisanlarin Egitim Durumuna Géore Sayisal Dagilim:

279

( ) Lisansiistii

TIkdgretim

Lise

OnlisansLi
sans

Yiiksek lisans

Doktora

Calisan Sayisi




BOLUM 2
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ISLETMENiZDE KULLANILAN TEKNOLOJI ILE iLGILI BILGILER
Liitfen cevaplandirma sirasinda sorularin 6niinde not olarak ifade edilen

kisimlar1 okuyunuz.

1 ve 2. sorular icin not: Tablolarda kullamlan rakamlardan; 1 hig, 2 ¢ok az, 3 orta,

4 siklikla, 5 her zaman kullanildigini1 géstermektedir.

1. isletmenizde ileri Uretim Teknolojisi kullanim diizeyi:

Ileri Imalat Teknolojileri

Syl dnce

Su anda

5 yil sonra

Bilgisayar destekli tasarim

3 |4

3 |4

2 |3 |4

Bilgisayar destekli imalat

[a—y

Bilgisayarla tiimlesik imalat

Grup teknl. ve hiicresel
imalat

2
2 (3 |4
2 |3 |4
2 |3 |4

| Wt k] wn

2
2 |3 |4
2 |3 |4
2 |3 |4

W Ll L W»

—t

2 13 |4
2 |3 |4
2 |3 |4

Wi L L »n

Esnek tiretim sistemleri

2

W
S

(9]

w
N

W

[\
S

(9]

Robotlar

Diger...

2. Isletmenizde ileri Uretim Yonetimi Teknolojisi kullamm diizeyi:

Tleri Uretim Yonetimi
Teknolojileri

5 yil 6nce

Su anda

5 yil sonra

Tam Zamaninda Uretim

3 |4

3 14

Toplam Kalite Y6netimi

—

Degisim Miihendisligi

Kiyaslama (Bencmarking)

—tf —

Insan kaynaklan y6netimi

—

Orgiitsel Ogrenme

(NSRS R NS NI ORI O R I oS ) OS]
S N N

3
3
3
3
3
3

Wl Ll Wl b ] L W

N N N NN NN
W W Wi Wl Wi Wi W
A N AN R 8

Wl Wl kil il ki b G

—t ] e || et e b B

NN N N Y

3
3
3
3
3
3

o of o of of o

W il al kg Ll il W
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3. ve 4. sorular icin not: Onem derecesi kasminda kullanilan rakamlardan; 1 hig, 2
cok az, 3 orta, 4 biiyiik Slgiide, 5 tam anlamina gelmektedir.

Ulagsilabilirlik diizeyi kisminda ise; 1 hig, 2 ¢ok az, 3 orta, 4 biiyiik Slgiide, 5 tam
ulagtldigr anlamina gelmektedir.

3. isletmenizde ileri Uretim Teknolojisi kullamim amaclarinin 6nem derecesi ve
bu amaclara ulasilabilirlik diizeyi:

Onem Derecesi Amag Ulasilabilirlik Diizeyi
2 [3 |4 |5 |Uretimi artirmak 1 [2 [3 [4 [5
2 |3 {4 |5 |Kaliteyi artirmak 1 |2 {3 |4 |5
2 |3 |4 |5 |Maliyetleri azaltmak . 1 |2 3 4 |5
2 |3 |4 |5 |isgiiciinden tasarruf 1 {2 |3 [4 |5
2 |3 |4 |5 |Rekabet giiciinii artirmak 1 12 {3 |4 |5
1 |2 |3 |4 |5 |Uretim siirecini hizlandirmak ve kisaltmak 1 |2 |3 |4 |5
1 (2 |3 |4 |5 Ere ve kayip oranim diistirmek 1 (2 |3 |4 |5
1 |2 [3 {4 [5 |Uretime esneklik getirmek 1 (2 [3 |4 |5
1 |2 |3 |4 |5 |Diger.. 1 12 |3 |4 |5
4. isletmenizde ileri Uretim Yonetimi Teknolojisi kullanim amaclarinin 6nem
derecesi ve bu amaglara ulasilabilirlik diizeyi:
Onem Derecesi Amag Ulagilabilirlik Diizeyi
2 13 (4 |5 |Verimliligi artirmak 1 12 (3 |4 |5
2 |3 |4 |5 |[Miisteri memnuniyetini saglamak 1 |2 [3 |4 |5

2 |3 |4 |5 |Personelin huzur ve ¢aliyma disiplininijl |2 (3 [4 |5
saglamak

2-13 |4 |5 |Go6rev tanimlarinin daha diizgiin yapilmasimj1 (2 (3 |4 |5
saglamak

2 |3 |4 |5 |Diger.. 1 |12 |3 |4 |5
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5., 6., 7. ve 8. sorular icin not: Tablolarda kullanilan rakamlardan; 1 hig, 2 ¢ok az,
3 orta, 4 biiyiik Sl¢lide ve S tam etkili anlamina gelmektedir.

5. Isletmenizde genel olarak ileri Uretim T eknolojisi kullanimnn isletme
kriterleri iizerindeki etkinin derecesi:

Isletme Kriterleri Etki Derecesi
Maliyetlerin diismesi 1 2 3 4 5
Kalitenin artmasi 1 2 3 4 5
Uretim siiresinin kisalmast 1 2 3 4 5
Satiglarin artmasi 1 2 3 4 5
Genel verimliligin artmas 1 2 3 4 5
Sektordeki rekabet giictimiiziin artmasi 1 2 3 4 5
Stok devir hizimizin artmasi 1 2 3 4 5
Koordinasyonun artmas: 1 2 3 4 5
Profesyonel yonetici istihdaminin artmast 1 2 3 4 5
Nitelikli iggiictine ihtiyacin artmasi 1 2 3 4 5
Calisanlarin olumsuz etkilenmesi 1 2 3 4 5
Personelden tasarruf saglanmasi 1 2 3 4 5
Diger... 1 2 3 4 5

6. isletmenizde genel olarak ileri Uretim Yonetimi Teknolojisi kullaniminimn
isletme kriterleri iizerindeki etkinin derecesi: '

isletme Kriterleri Etki Derecesi

N

Maliyetlerin diismesi

Kalitenin artmasi

Uretim siiresinin kisalmasi

Satiglarin artmast

Genel verimliligin artmas:

Sektordeki rekabet giiciimiiziin artmasi

Stok devir hizimizin artmasi

Isletme igi koordinasyonun artmasi

Profesyonel yonetici istihdaminin artmasi

Nitelikli iggiiciine ihtiyacin artmasi

Calisanlarin olumsuz etkilenmesi

Personelden tasarruf saglanmasi

R I I I R AR R
Wi wnihniinf wnl] ] Lilrifnn] il

— o o =] e e | ot | s [
NENINININTI N DN DN NN
WEWIW[IWIW W) W WIWIW] Wiwlw

Diger...
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7. isletmenizde teknoloji transferinde dikkate alinan kriterlerin dnem derecesi

Dikkate Alinan Kriterler

Onem Derecesi

Alnacak teknolojinin 6mrii 1 2 3 4 5
Teknolojinin transfer ve galistirilma imkam 1 2 3 4 5
Teknolojinin getirecegi kolayliklar 1 2 3 4 )
Teknolojinin sosyal boyutu 1 2 3 4 5
Teknolojinin transfer maliyeti 1 2 3 4 5
Mevcut teknolojinin durumu 1 2 3 4 5
Personelin sayi, bilgi ve tecriibeleri 1 2 3 4 5
Isletmenin pazardaki durumu ve gelecekten|1 2 3 4 5
beklentiler

Rakiplerin teknoloji seviyeleri 1 2 3 4 5
Uretim, pazarlama gibi birimlerin &nerileri 1 2 3 4 5
Saticilarin sagladig: kolayhklar 1 2 3 4 5
Devletin verdigi tegvikler 1 2 3 4 5
Diger... 1 2 3 4 5

8. isletmenizde ileri teknoloji kullammina engel teskil eden faktorlerin 6nem

_derecesi:

Engel Olan Faktorler

Onem Derecesi

Finansal problemler

W

| Teknoloji politikalarinin belirsizligi

Cok hizli degisen teknoloji

Bilingli yapilamayan teknoloji segimi

Teknik destek ve servis problemleri

Ar-Ge faaliyetlerindeki yetersizlik

Personelin egitim yetersizligi

Yeterli miihendis ve teknik personelin olmamasi

Paralellik gosteren yan sanayi kuruluslanyla
_|irtibatsizlik

et | gt [ [k [} gt [t [} oyt | et [I et

o] ool nofningn
Wlw] wiwjuw] wiwjw
Alalainln] Disisis

i Lifnjal Lo

Diger...

—

S
w
'

w
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9. ve 10. sorular icin not: Tabloda kullanilan rakamlardan; 1 hig, 2 ¢ok az,
3 orta, 4 bityiik 6l¢lide ve 5 tam etkiliyor anlamina gelmektedir.

9. isletmenizde genel olarak ileri Uretim Teknolojilerini kullanimin rekabet
araglarimni etkileme diizeyi:

Rekabet araclarn Etkileme diizeyi

Diisiik hatali iiretim yapmak 3 4

Minimum kaynak kullanimu ile firetim yapmak

Hizl: teslimat

Giivenilirligi yiiksek iiretim

Hizl yeni iiriin gelistirmek

==l =]~
(ST LS1ESTR ST I SY T S)
Wiwlwi wiw
ENESENESES
1LV VY VY I7Y )

Genel miigteri istekleri dogrultusunda ({iriin
gelistirebilme

Ozel miisteri istekleri dogrultusunda iiriin | 1 2 3 4 5
gelistirebilme

Genis {iriin gegidi sunabilme 1 2 3 4 5
Uriin miktarim hizh degistirebilme 1 2 3 4 5
Diger... 1 2 3 4 5

10. Isletmenizde genel olarak fleri Uretim Yonetimi Teknolojilerini kullanimin
rekabet araclarini etkileme diizeyi:

Rekabet araclar Etkileme diizeyi

Diigiik hatal: {iretim yapmak 4

Minimum kaynak kullanimi ile iiretim yapmak

Hizli teslimat

Giivenilirligi yiiksek iiretim

Hizl1 yeni {iriin gelistirmek

et [t [t [t [f et
NN NININ
WiW Wl WWiw
N R E IR

Wfafnl i

Genel miigteri istekleri dogrultusunda ({iriin
geligtirebilme

Ozel miisteri istekleri dogrultusunda iriin|1 2 3 4 5
gelisgtirebilme

Genig liriin gesidi sunabilme 1 2 3 4 5
Uriin miktarim hizli degistirebilme 1 2 3 4 5
Diger... 12 3 |4 |5
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11. isletmenizde kullamlan ileri Uretim Teknolojilerinin getirisi slciilebilmekte
midir?
() Olcebiliyoruz () Kismen 6lgebiliyoruz () Olgemiyoruz

12. lisletmenizde kullamlan Ileri Yonetim Teknolojilerinin getirisi
dlciilebilmekte midir? .
() Olgebiliyoruz () Kismen 6lgebiliyoruz () Olgemiyoruz

13. isletmenizde kullamlan ileri Uretim Teknolojilerinin kullamim maliyeti ve
getirisi arasindaki iliski nasildir?

() Maliyetini fazlasiyla kargilamaktadir,

() Maliyetini kurtarmaktadir,

() Ongoriilen siirede maliyetini karsilamamaktadur.

14. isletmenizde kullamilan ileri Yonetim Teknolojilerinin kullamim maliyeti ve
getirisi arasindaki iligki nasildir?

() Maliyetini fazlasiyla kargilamaktadir,

() Maliyetini kurtarmaktadir,

() Ongériilen siirede maliyetini karsilamamaktadir.

15. isletmenizde teknolojik yenilik ya da degisiklikler hangi yolla/yollaria temin
edilmektedir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

() Firmanin Ar-Ge ¢alismalan yoluyla,

() Yurt i¢i yada yurt dis1 ortaklar yoluyla,

() Universiteler aracihg ile,

() Anlagmalar yoluyla (Ticari marka satin alma, patent, vb.),

() Yerli yada yabanci makine-teghizat saticilar aracilan ile,

() Diger (LUtfen yazinizZ).......cccvuevviiiinniiniinienncninneconessesssesseessecsssessasens

16. isletmenizin teknoloji yatirim kararim verme ydéntemi nedir?
() Isletme ekonomik yapisina uygun olam
() Rakiplerin kullandig1 teknolojiye gére
() Yeni ¢ikan1 hemen alma
() Diger (Liitfen yaziniz).......ccccoeveniiniiniiniiniciniinieessenennenieesseessanes

17. isletmenizde teknoloji transferinde karsilashgimiz sorun/sorunlar nelerdir?
() Vasifli iggiiciine ihtiya¢ olmasi,
() Dogacak kisa yada uzun siireli egitim ihtiyac,
() Devletten yeterli tesvik yada danigmanlik hizmeti alinamamasi,
() Teknolojinin sermaye yogun olmasi,
() Teknoloji ithal edilen firmaya olacak bagimliligin sakincalar,
() Diger (LUtfen YaZINIZ).....cccccoiviiinvinniinecenninnnniinnninisiisassssessssssossssessssns

18. isletmenizde kullamlan iiretim teknolojisi diizeyine gére yurtdisinda daha
ileri teknoloji kullamilmakta midir?
() Evet () Kismen () Hayrr
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19. isletmenizin bulundugu sanayi kolundaki rekabet durumunu belirtiniz.

Yogun Diigiik Rekabet yok

Yurt ici

Yurt Disi

20. isletmenizin rekabet yaklasimi asagidakilerden hangisine uymaktadir?
() Rekabete ag1k, yenilikgi
() Yenilikgi politika izleme imkan1 yok, rekabete kismen agtk
() Rekabet politikamz yok

21. isletmenizin sektdrdeki durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
() Pazarda lider
() Lidere meydan okuyan
() Lideri izleyen
() Ozel bir alanda firetim yapan

22, isletmgnizin rakipleriyle olan iligkileri hangi diizeydedir?
() Isbirlik¢i bir yaklagim (Bilgi ve teknoloji alig verisi var)
() Rekabetgi bir yaklasim (Bilgi ve teknoloji alis verisi yok)

23. isletmenizde teknoloji ile ilgili kararlarin alinmasinda drgiitiiniiziin hangi
boliimlerinin  karara katthmn  saglanmaktadir? (Birden fazla g1k
isaretleyebilirsiniz)
() Tepe yonetimi
() Danigmanlar
() Fonksiyonel béliimlerce
() Uretim
() Pazarlama
() Finans
() AR-GE
() Diger (Liitfen Yaziniz)......ccoccveneerieninsennnnicsinisssessnsssissseesssnes
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24. Isletmeniz teknolojik gelismeleri hangi yolla/yollarla izlemektedir? (Birden
fazla 51k isaretleyebilirsiniz)

() Teknoparklar

() Yurt i¢i fuar ve sergiler

() Yurt dis1 fuar ve sergiler

() Damigmanlik kuruluglan

() Internet

() Siireli yaymlar

() Diger (LUtfen YaZiniz)........cccceeereeereerererernerneeerennesssssessessesssssessessenns

25. Isletmeniz stratejik teknoloji yonetimi konusunda caliymalar yapan
kuruluslardan danismanhik hizmeti almakta midir?
() Evet () Hayir

26. Aliyorsa hangi kurum/kurumlardir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
() TUBITAK
() Teknoloji Yonetim dernegi
() Danmigmanlik sirketleri
() Profesyonel igletme yoneticileri
() Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
() Diger (LULIEN YAZINIZ).....covereereerireeerieereniereenessesseneesessessessesssssssenssnens

27. lsletmenizde yapilan  teknolojik  degisikliklerin temel nedeni
hangisi/hangileridir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

() Ekonomik ¢evre

() Toplumsal ve kiiltiirel gevre

() Rakiplerin yeni teknoloji kullanmalar

() Miisteri tercihleri

() Hukuki ve politik ¢evre

() Uluslar arasi1 rekabet

() Orgiitiin yapisi

() Ydnetimin tutumu

() Diger (belirtiniz)......

28. isletmede teknoloji gelistiren bir béliim var m?
() Evet () Hayrr
Cevabiniz evet ise liitfen kisaca bilgi veriniz: ...............ccoovvveeerevreveeevenriieeerereeien,

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

...............................................................................................
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EKk-2: http://www.osd.org.tr/istatis.htm

Raporlar / Reports

Aylik Istatistiki Bilgiler Biilteni / Monthly Statistical Bulletin

JAralik 2003 / December 2003

PSubat 2004 / February 2004

Otomotiv Sanayii Aylik Rapor / MVI Monthly Report

JAralik 2003 / December 2003

JSubat 2004 / February 2004

Model Bazinda Uretim / Monthly Production By Models

JAralik 2003 / December 2003

@dSubat 2004 / February 2004

TSKB Research / Turkish Automotive Monthly

JTurkish Automotive Industry / December 2002

JTurkish Automotive Industry / December 2003

Yillik / Annual

SY1lhk istatistiki Bilgiler Biilteni 2003-1 / Annual Statistical Bulletin 2003-1

dY1llik istatistiki Bilgiler Biilteni 2003-2 / Annual Statistical Bulletin 2003-2

Tiiketici Kredileri / Consumer Credits

PTiiketici Kredileri Raporu (2002)

dTiiketici Kredileri Raporu (2003-0Q3)

Raporlar / Reports

JOtomotiv Sanayiinde Dis Ticaret (1992-2002 Yillar)

PTiirkive'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu icinde Otomotiv Sanayii




91963-2002 Yillart Model Bazinda Uretim

JTasit Araclan Parki (2002)

JOtomotiv Sanayvii 2002 Y1l Deperlendirmesi

JTUBITAK-MAM Magnezyum Raporu (1999)

ITUBITAK-MAM Aliiminyum Raporu (2000)

JTUBITAK-MAM Yakit Pili Raporu (2001)

JISO Otomotiv Sanayii Raporu (2002)

JTUBITAK-MAM Akilli Kokpitler Raporu (2003)

JTUBITAK-MAM Elektrikli Araclar (2003)
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