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KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi1 kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltma Aciklama

ARGE Arastirma Gelistirme

KGE Kalite Gelistirme

OGYE Okul Gelisimi Yonetimi Ekibi

PUKO Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al

SWOT Giiclu Yonler, Giicsiiz Yonler, Firsatlar, Tehditler
TKY Toplam Kalite Yonetimi

TTATL Tiirk Telekom Anadolu Teknik Lisesi



1. GIRIS

1900'lere kadar iiretim yonlii bir yaklasimin goriildiigii isletmelerde, ne iiretilirse
satilir anlayisiyla hareket edilmis, talep daima arzdan fazla gerceklesmisti. Ancak
1950'ere gelindiginde artan rekabet kosullari, pazarlanabilir iiriin ve hizmetlerin
iiretilmesini zorunlu kilmistir. Bu donemde arz talepten fazla hale gelmistir.
1960'lardan sonra olusmaya baslayan kiiresel rekabet miisteriyi daha bilingli ve
secici bir hale getirmistir. Piyasadaki ¢ok cesitli mal ve hizmetler arasindan kalite

ve uygun fiyati olanlara talep artmaya baglamstir.

1970'lerden itibaren diinyanin giindemine oturan kalite, Japonlara uluslararasi alanda
avantaj saglayan bir ara¢ haline gelmistir. Tiiketici istek ve ihtiyaclarinin merkez
alinarak iiretildigi iirinler, daha cok talep edilir hale gelmistir. Bu kavrama diisiik
maliyet, uluslararasi rekabet ve hiz kavramlar1 da eklendiginde basariya ulasmak

daha da ¢cok miimkiin olmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY); mal ve hizmetlerin, tasarim asamasindan
baslayarak, satis ve satis sonrasi tiim safhalar1 kapsadigi, miikemmelligi ve miisteri
mutlulugunu hedef aldigi icin, isletmelerin kullandig1 bir ara¢ hatta bir rekabet

silah1 haline gelmistir.

TKY ’nin basarisi, sadece miisteri odakli olmakla degil, bunun yaninda calisanlar
da yoOnetime katmak ve onlarin sonsuz yeteneklerinden faydalanmakla miimkiin
olmaktadir. Ancak, son zamanlarda gelisen yonetim anlayisi, gercek kalitenin elde
edilebilmesinin c¢alisanlarin mutlulugu, yani calisanlarin i¢sel motivasyonlarinin

saglanmasi ile miimkiin olabilecegini ortaya ¢ikarmustir.

Motivasyon, calisma hayatinda en cok dikkat edilen ve iizerinde durulan bir konudur.
Sanayilesme donemi ve 6zellikle Post-Fordist yaklagimla daha da 6nemli bir konuma
gelmistir. Insan ve insan giiciinden en yiiksek diizeyde yararlanma diisiincesi,

modern yonetim diisiince tarzinin merkezine bu kavrami oturtmustur.



Bu yaklasimla; calisan, isletme ve toplum amacglari dogrultusunda
yonlendirilirken, en yiiksek verimi elde etme isteg§i ve bunun igsel bir diirtiiyle

gerceklestirilme amaci (zorlama olmadan), birincil 6ncelik haline gelmistir.

Bu calismada Toplam Kalite Yonetiminin kurum ve kuruluslarda uygulanmasi
konusu ve tarihsel gelisimi irdelenmistir. Bu baglamda mesleki ve teknik egitim
kurumlarinda TKY uygulamasinin nasil anlasilmasi ve uygulanmasi gerektigi
tizerinde durulmus ve Tiirk Telekom Anadolu Teknik Lisesi’nde yapilan

uygulamalar yorumlanmastir.

Bu caligmanin ana amaci, yoneticilerin kalite, teknoloji, teknoloji yonetimi ile
ilgili yargilarinin tespit edilmesi ve egitim kurumlarinin kullandiklar teknoloji ve
teknoloji yOnetimi arasindaki iligkinin hangi boyutlarda ortaya ¢iktigim
belirlemektir. Arastirma ayni zamanda kullanilan teknolojinin secimine etki eden
faktorler ve teknoloji yonetiminde karsilasilan sorunlar ile ilgili bilgilere ulagsmay1

amaclamaktadir.

Calisma bes boliimden olugsmaktadir. Calismanin giris boliimiinde, calismanin
Oonemi, amaci, yontemi ve plam iizerinde durularak, ¢alismanin biitiini ile ilgili

genel bilgiler verilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, kalite kavraminin tanimi yapilarak, TKY’nin
tarihsel gelisimi aciklanmakta ve TKY’nin felsefesi ortaya konulmaktadir.
TKY’nin temel ilkeleri incelenmekte ve uygulamalarda karsilagilan sorunlar

irdelenmektedir.

Ucgiincii boliimde; Mesleki Teknik Egitimde uygulanacak TKY sisteminin sinirlart

cizilmistir.

Dordiincii  boliimde; Ankara Tirk Telekom Anadolu Teknik Lisesi’nde

uygulanmakta olan TKY sisteminin tarihi siireci ve yapilan ¢aligsmalar, uygulanan



anketler aciklanmustir.

Sonu¢ boliimiinde; elde edilen bulgular 1s1ginda degerlendirme yapilmakta ve

tespit edilen eksiklik ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerilere yer verilmektedir.



2. TOPLAM KALITE YONETIMIiNiN FELSEFESI

2.1. Kalite

Kalite sozciigii ifade edildigi yere gore ¢esitli anlamlarn ifade edebilir. Kalite
genellikle “dayamikli’”, “pahalr”, “lstiin niteliklere sahip olan” ve “liiks” gibi

kavramlarla anlatilmaktadir.

Herkesin iizerinde uzlastig1 bir kalite tantminin yapilmasi hemen hemen imkansizdir.

Bundan dolayi cesitli kalite tanimlar1 yapilmistir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) tarafindan yapilan bir tanima gore kalite;
bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya

koyan ozelliklerinin tiimiidiir.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonunun (EOQC) tanimina gore kalite; bir malin ya

da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

Japon Sanayi Standartlar1 (JIS) tarafindan yapilan tanima gore kalite; iiriin ya da
hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerini kargilayan bir iretim

sistemidir [Bozkurt ve ark.,1998].

Deming, degiskenligin azaltilmast ve hatalarin  sifirlanmasiyla  kalitenin
saglanabilecegini  diistinmektedir. Crosby'e gore kalite, spesifikasyonlara

uygunluktur; bir bagka deyisle kalite, hatasiz iiretimdir.
Kalite alaninda yaptigi calismalari, eserleri ve tiim diinyada yaygin kabul goéren
fikirleriyle cagimizin kalite Onciilerinden olan Juran, kalitenin birden fazla anlami

olduguna deginmis ve bunlardan en 6nemli iki tanesini [Juran ve ark., 1988],

e Kalite, kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklagimdir.



e Kalite, kullanima uygunluktur.

olarak agiklamistir.

Garvin (1987) Stratejik Kalite YoOnetimi cercevesinde kaliteyi sekiz boyutta

incelemistir. Bunlar [Garvin, 1987];

1. Performans. Bir televizyon i¢in ses ve goriintiiniin netligi, renk gibi iiriiniin
temel Ozellikleri performans boyutuyla ilgilidir.

2. Yan ozellikler. Uriiniin temel ozelliklerine ilave 6zelliklerdir. Bir hava yolu
sirketinin yolculuk esnasinda sundugu ikram buna 6rnek olarak gosterilebilir.

3. Uygunluk. Bir Uriiniin tasarimmin ve islem ozelliklerinin 6nceden
belirlenen standartlara uygunluguyla ilgili bir kalite boyutudur.

4. Dayaniklilik. Kullanilamaz hale gelene kadar bir iiriiniin kullanim
stiresiyle ilgili bir kavramdir.

5. Giivenilirlik Uriiniin arzulanan fonksiyonunu belirli kosullar altinda
ve belli bir zaman dilimi boyunca siirekli olarak yerine getirebilmesiyle ilgili bir
kalite boyutudur.

6. Estetik. Uriiniin goriiniisii, sesi, tadi veya kokusuyla ilgili siibjektif bir
kalite boyutudur.

7. Algilanan kalite. Kaliteyle ilgili diger boyutlarin soyut kalmasi, ya da
bu boyutla ilgili yeterli bilgi toplanamamasi halinde, iriiniin imaji,
markas1, iriinle ilgili reklam gibi algilanan kalite ozellikleri Onem
kazanabilir.

8. Bakim. Uriiniin bakim hizmeti alabilme olanag, hizi ve kolayhigiyla

ilgili bir kalite boyutudur.

Toplam Kalite Kontrol kavraminin isim babasi olan Feigenbaum kalite kavramini;
belirli miisteri ihtiyaglari i¢in {iriiniin fiili kullanim1 ve satig fiyatiyla ilgili olarak
en iyi anlaminda tamimlar [Cetin ve ark., 1998]. Feigenbaum ayrica kaliteyi,
iiretkenlige giden en az maliyetli ve en az sermayeli yogun yol olarak da ifade eder

[Bozkurt, 1996].



URETIM

KALITE

TASARIM <« » KULLANIM

Sekil 2.1. Kalitenin olusumu

Sekil 2.1°de [Bagiacik ve ark., 1999] gosterildigi gibi, kaliteyi olusturan unsurlar
asagidaki gibi siralanabilir [Tiirkmen, 1995]:

1. Tasarum Kalitesi: Tasarim kalitesi; kullanilan malzeme, se¢ilen bi¢im, boyutlar,
yiizey kalitesi ve toleranslarin sonucudur. Tasarim kalitesinin diizeyi,
tasarimcilarin  bilgi, yetenek ve deneyimi ile orantihdir. Tasarim kalitesinin

yiiksek olusu, iiriiniin de yiiksek kaliteli olacagini garanti etmez.

2. Uretim Kalitesi: Tasarim kalitesinin iiriine yansitilmasi ugrasilarin gostergesidir.
Bu nedenle bazen “uyum kalitesi” olarak da amilir. Teknik resimlerde belirlenen
ozelliklere tiretim asamalarinda ne 6l¢iide uyulabildigidir. Gereg, tezgah ve 6lgme
aygitlarinin etkilerine, iireten kisilerin yetenekleri katildiginda, teknik resimlerde
belirlenen 6zelliklerin tiimii ger¢eklesmeyebilir. Bu ise, tasarlanan kalite diizeyini
goreli olarak etkiler. Ancak bu fark kabul edilebilir diizeyde olmali ve iiretici

tarafindan kontrol altinda tutulabilmelidir.

3. Kullamim Kalitesi: Bir riiniin, kullamim siiresi i¢inde de kaliteye temel olan
ozelliklerini kabul edilebilir diizeyde korumasidir. Kullanim siiresi i¢inde, bakim
ve servis olanaklari, yedek par¢a bulunabilmesi gibi etmenler kalite diizeyini

etkiler. Bu asamaya kullanim kalitesi ad1 da verilebilir. Uriin giivenilirligi, iiriiniin



kullanim asamasinda bekleneni verebilme Olciitii olup, driiniin belirlenmis

kullanim kosullarindaki yararli 6mrii olarak anilir.

Japonlara kalite bilincini agilayan Amerikali istatistik¢ci W. Edvards Deming, 1930—
1950 yillar1 arasinda kalite ve verimliligin iyilestirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi
icin “istatistiksel proses kontrol” kavraminit olusturup gelistirmistir. Deming,
istatistiki metotlarla, hatalarin; sistemde, tiretim hattinda, ekipte, kiside kisaca ait

olduklar yere gore teshis edilecegini ifade eder [Cetin ve ark., 1998].

Cizelge 2.1. Kalite yonetimi yazarlarinin kaliteye bakis agilari

Yazar Kalite tamimm Egitim Gelisim

Kalite iicliisii

Bes Kalite Ozelligi

I¢ Miisteri

Problem ¢6zmenin Dort Asamast
Kalite Konseyi

Kalite Spirali

Juran Kullanima uygun Miisteri

Deming Kalite Dongiisiiniin 14
Maddesi

Yedi Oliimciil Hastalik

Derin Bilgi Sistemi

Deming Amaca uygunluk Miisteri

Miisteri ve Kalitenin Bes Temeli

Garvin Spesifik olmayan Tedarik¢i Kalitenin Sekiz Boyutu

Kalitenin Bes Mutlak Dogrusu
Crosby Thtiyaglara uygunluk Tedarikgi Kalitenin Sekiz Boyutu

Balik Kilgigi Diyagram
Istatistiksel Kalite Araglari
Isletme Capinda Kalite Kontrol
Kalite Kontrol Cemberleri

Ishikawa Spesifik olmayan Tedarik¢i

Endiistri Cevrimi
Tedarikgi Kalite Danigmanindan
Yararlanmak

En diisiik maliyetle miisteri

Feigenbaum .
g tatmini

Taguchi Spesifik olmayan Tedarik¢i Tasarim Yontemlerinin Kalitesi

Buraya kadar ki anlatimlardan Toplam Kalite yazarlarmin kaliteye bakis acilar

Cizelge 2.1°de gosterilmistir [Cetin ve ark., 1998].



2.1.1 Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kalite kontroliiniin en gerekli onceligi olan 6l¢me isleminin ne zaman basladigi
bilinmemektedir. Ancak yapilan baz1 ¢aligmalar Tas Devri sonrasinda insanlarin
karsilagtirmaya dayali olarak 6l¢cme yaptiklarin1 bu amagla standart olarak kabul
edilen bir birimle karsilagtirarak, ol¢iisii bilinmeyen bir nesneyi Olciilendirdiklerini

gostermektedir [Peskircioglu, 1997].

Kaliteyle ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yilina kadar uzanir. Unlii Hammurabi
Kanunlarinin 229. Maddesinde su hitkkme yer verilmistir [TSE, 1997];

“Eger bir insaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev

sahibinin iistiine ¢okerek, 6liimiine neden olursa o ingaat ustasinin bast ugurulur.”

Osmanli Imparatorlugu’nda kalitenin korunmasinda Loncalar ¢ok dnemli bir gorev
yapmislardir. Osmanh Sultan1 II. Beyazit tarafindan ¢ikarilan “Kanunname-i Ihtisabi
Bursa”da, satilan mallarin belirli  kalite o©zelliklerini tagimasi  gerektigi

belirtilmektedir [Gozlii, 1994].

Endiistri devrimi, fabrika sisteminin ve {riiniin sadece kiiciik bir boliimii lizerinde
calisan yan yetenekli isgiiciiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu gelismeyle
birlikte, son iiriiniin kalitesinin sorumlulugu ustabasilara devredilmistir [Ureten,

1998].

Endiistri Devrimi’nden sonra makinelesmenin artmasiyla iiretim sekli de atdlye tipi
tiretimden fabrikalagmaya ve kitle tiretimine gecis yapmistir. Endiistri Devrimi’yle
eski onemini kaybeden usta ve kalfalar yeni sistemin vasifh is giiciinii tegskil
etmislerdir [Ozevren, 2000]. ikinci Diinya Savasi’na kadar bu insani ve endiistriyel
calismalar devam etmistir. Savasin ¢ikmasiyla baglantili olarak savas sanayi ile
birlikte kalite yine on planda tutulmustur. Ancak savas dolayisiyla kalifiye elemanlar

dagilmis, yerine vasifsiz is giicii gelmistir. Kalifiye olmayan bir elemana, kaliteli bir



is yaptirabilmek i¢in standartlara, talimatlara, prosediirlere ve kalite kontrole agirlik
verilmistir. Boylece savas doneminde yazili belgeler cok gelismistir. Bugiin

kullandigimiz bir ¢ok kalite standardinin temeli ordu standardidir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, her tiirlii iiriine talep ¢ogalmis, bu talebi karsilamak
icin arz artis1 Oonem kazanmis, fakat kalite olgusu bir siire icin goz ardi edilmistir

[Ozevren, 2000].

Kalitenin tarihsel evrimi Sekil 2.2.'de gosterilmektedir.

(u Tigim
Toplan Falite
Eordrol
Tstatilice] Halde
Eordrolii
Halite Eordrol
Tty
Tstaban
1 1 1 1 1
1900 1913 1937 1960 1980 Tarih

Sekil 2.2. Kalitenin Tarihi Evrimi

Cizelge 2.2. Kalitenin evriminde kilometre taslar

YIL KALITE GELISIMI
1931 W. Shewhart:Istatiksel Kalite Kontrol(ABD)
1940 Stanfort Seminerleri (ABD)

1950 E. Deming’in Seminerleri (Japonya)

1951 “Deming” Kalite Odiilii (Japonya)

1954 “Kalite Kontrol” Dergisi (Japonya)

1954 P. Drucker: Hedeflerle Yonetim (ABD)
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Cizelge 2.2. (Devam) Kalitenin evriminde kilometre taglari

1954 J: Juran: “Kalite Yonetiminin Sorumlulugudur” (ABD)
1957 A. Feigenbaum: Toplam Kalite Kontrol (ABD)
1961 K. Ishikawa: Formenler I¢in K.K. Dergisi (Japonya)
1962 K. Ishikawa: Kalite Cemberleri (Japonya)

1960 G. Taguchi: Istatistiksel Deney Tasarimi (Japonya)
1969 Kobe Steel: Qality Function Deployment (Japonya)
1970 S. Shingo: Poka-Yoke (Japonya)

1970 G: Taguchi: Qality Loss Function (Japonya)

1976 T. Onho: Toyota Just-In-Time Sistemi (Japonya)
1980 G. Taguchi: Robust Desing (Japonya)

1990 ve otesi Yaratilan Kalite

Bu calismalarin sonucu olarak savastan sonraki yillarda teknolojinin gelismesi ve
iiretim siirecinin daha karmagik hale gelmesi, muayeneciler ve karar alanlar arasinda
esglidiim ve geri besleme mekanizmasinin olusturulmasini zorunlu hale getirmistir.
Bunun sonucunda “Toplam Kalite YoOnetimi” anlayisi yasama gecmistir. Cagdas
kalite felsefesinin diisiince ustalar olarak bilinen W. Edvard Deming, Joseph Juran

113

ve Philip Crosby “ Toplam Kalite Yonetimi “ anlayisinin temellerini kurmuslar,
Armond V. Feigenbaum ve Kaoure Ishikawa da yaptiklari katkilarla binanin

govdesini ve catisini insa etmislerdir [Gozlii, 1994].

Kavram olarak ABD’de ortaya cikmasina ragmen, TKY anlayisin1 benimseyen ve
uygulayan insanlar Japonlar olmuslardir. Toplam Kalite Kontrolii terimi ilk olarak
Feigenbaum tarafindan kullanilmis, Ishikawa bunu daha da gelistirerek Japon kalite
hareketi ile biitiinlestirmis ve TKY yaklagimini ortaya koymustur [Honeycutt, 1993].
Japonlar kalite ile ilgili uygulamalarinda, istatistiki kalite kontrolii, kalite teshisi,
kalite egitim programlar, sifir felsefesi gibi konulara 6nem vermisler, bunlar
gelistirerek yasal diizenleme ve uygulamalarla Toplam Kalite Kontroli ve TKY

kavramlarina ulasmislardir [Kavrakoglu, 1990].
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TKY ’nin, Japonya’daki 40 yillik gelisimi ve uygulamasi géz oniinde tutuldugunda ii¢
gelisim evresinden gecildigi goriilmektedir [Karalar, 1997]:

Birinci asama: Gelisimin birinci evresinde, TKY istatistiksel siire¢ denetimine
dayandirilmis, ayrintilar iizerinde agirlikla durulmus, verilerin genellestirilmesi ve
O0lcme sistemlerinin olusturulmasina onem verilmistir. Kitlesel tretimin getirdigi
sorunlarin ortaya konmasi ve c¢oziilmesi icin bir dizi yalin teknik kullanilarak,
ozellikle iiretimde calisanlarda bulunmasi gereken calisma aliskanliklar1 konusunda
ortak bir kiiltiir yaratilmistir. Bu 6gelerin kullamlmasiyla, iiretim siirecine esneklik
ve denetim getirilmis, asagidan yukariya dogru isleyen, etken ve gelisen bir siireg

olusturulmustur. Boylece, gercek bir degisim siireci saglanmustir.

Ikinci asama: Esnek bir siirecin denetlenebilme imkAnimin bulunmasi TKY ye yeni
bir gelisim ortami saglamistir. TKY, yeni bir diizenleme yapilarak bir iiriiniin
yeniden {iretilebilme imkaninm1 getirmistir. Bu yeni bilgilerin kullanimini1 saglayarak,
rekabetci iistiinliige ulasmada etken bir ara¢ olmustur. Ornegin Toyota’da, cekici
kamyonlarda rakip isletmeye gore 1000 tane parca yeniden diizenlenmis ve toplam
parca sayist 2800°den 1800’e indirilmistir. Yalnizca bu yolla rakip isletmeye gore

%40 oraninda bir maliyet iistiinliigii saglanmistir.

Uciincii asama: Ikinci asamada yeni bilgilerin uygulanmasinda saglanan basari,
TKY’nin tiiketici yoniiniin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Kalitenin tiiketici
isteklerine gore tanmimlanarak tiiketici yoniinden ele alinmasit yeni bir asamayi
olusturur. Isletmelerin, iiriinlerinin tiiketiciler yoniinden islevselligini goz ©niinde
tutarak yeniden olusturmasi ve gelecek kusagin iiriinlerini gelistirmesi TKY nin en

ileri agamasidir.
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2.2. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesini Olusturan Fikir Adamlari

Toplam kalite felsefesinin bir yonetim sistemi olarak gelismesi ve bugiinkii halini
almasi, kaliteyi artirmak amaciyla yapilan siirekli iyilestirme calismalarinin bir
sonucudur. Bu felsefenin iiretim sistemlerinde uygulanmasi gelistirilmesi ve
karsilagilan problemlerin ¢6ziimiinde bir¢ok arastirmaci ve kuramcinin ¢abalari etkili

olmustur.

2.2.1. Shewhart

Tarihi gelisim icinde, ilk istatistiksel denetim hareketlerinin 1920'lerde ortaya
cikmistir. Giiniimiizde kullanilan istatistiksel kalite denetim tekniklerinin
temel ilkeleri, bu yillarda Bell laboratuvarlarinda ¢alisan Walter Shewhart tarafindan
gelistirilmistir. Shewhart, imalatin her asamasinda degiskenlerin varoldugunu,
fakat istatistiksel tekniklerin uygulanmasiyla bu degiskenlerin yap1 ve nedenlerinin
anlasilabilecegini gostermis, denetlenebilir ve denetlenemez degiskenleri
incelemis, 1924'te denetim semalarini gelistirmistir. Boylece her gorevin yerine
getirilmesinde olusabilecek tesadiifi degiskenlerin sinirlarin1 tanimlamayi basaran
Shewhart, sadece bu sinirlarin asilmasi halinde miidahale edilmesi gerektigini

savunmustur.

2.2.2. Deming

Japonlarin kalite atilimi konusunda etkili bir isim olan W, Edwards Deming, bir grup
uzmanla birlikte Shewhart istatistik tekniklerini savas malzemesi sanayinde
calisan miithendislere 6greten Amerikalr bir istatistik uzmanidir. Deming, kalitenin
isletmelerin tabaninda degil, iist diizey yetkililerin ofislerinde kararlastirildigini; oysa
kendisinin o ana dek yatirnmlardan sorumlu iist diizey yoneticilere hicbir sey

ogretemedigini, sadece mithendisleri egittigini fark etmistir.

Deming, kaliteyi son iiriiniin denetimi olarak algilamanin hatali oldugunu ileri

slirmiistiir. Yani, kalitenin muayene ile degil, kaliteli iiriinler iiretecek sistemler
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kurmakla saglanabilecegini savunmus, miisteri ihtiyaglarim1 karsilayabilmek ve
rekabette istiinlik saglayabilmek icin iiriin/hizmet ve siireclerin siirekli
iyilestirilmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Deming ayrica, kalite ve siirec
denetiminin ¢alisanlar tarafindan yerine getirilmesi gerektigini ileri siirmiis, sorunlar
icin sorumlu aramanin dogru olmadigini vurgulamis ve kalitenin iyilestirilmesi
sorumlulugunu yoneticiye yiliklemistir. Deming'e gore verimsizligin, hatali
iiretimin ve diisiik kalitenin nedeni genellikle sistemdir; sistem tizerinde iyilestirici
calismalar yapmak, yoneticinin sorumlulugundadir ve isletmede calisan bir kiginin
hicbir sekilde iiretim siirecinin iiretebilecegi kalite diizeyinin {izerine c¢ikabilmesi

miimkiin degildir (Kennedy, 1994).

Deming bu goriislerini  “Yedi Oliimciil Hastalik” bashg ile 6zetlemistir (Diken,

1998). Bunlar;

1. Amaclarda sebat yetersizligi,

2. Kisa vadeli kararlara bnem verme,

3. Performans degerlendirmede hiiner takdiri veya yillik gozden gecgirme,
4. Yonetim degiskenligi,

5. Goriilen rakamlan kullanarak yonetim,

6. Asir1 tedavi maliyetleri,

7. Asint taahhiit maliyetleri.

2.2.3. Juran

Taninmis bir yazar, egitimci ve damigsman olan Juran, her ne kadar istatistiksel
analizin Onemini vurgulamaktaysa da, amaci yoneticilerde siirekli iyilestirme
aligkanliginin saglanmasidir. Juran'm “Isletme Capinda Kalite Yonetimi” olarak
adlandirdigr yaklasiminda sistemler, sorun ¢6zme yontemleri ve Olc¢limler
tizerinde durmustur. Hem uygun kalite diizeyinin hem de arzulanan kaliteyi
yakalayan siirecin giivenilirliginin saglanmasi agisindan kalite planlamasi ve {iriin

kalitesinin siirekli iyilestirilmesi konularina agirlik vermistir [Juran, 1986].
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Juran’in is giicliniin kalite sorumluluguna bakiginda Deming’e gore farki, Juran’in
kalite sorumlulugunu profesyonel kalitecilere vermesidir. Ona gore profesyonel
yoneticiler kalite programini tasarlar, uygular ve islerin ¢ofunu yaparlar

[Peskircioglu, 1997].

Juran, Kalite yonetim felsefesinin evrensel bir siirecten ibaret oldugunu ve bunun

kalite planlama, kontrol ve iyilestirme olarak ii¢ asamadan olustugunu belirtmistir;

Siirekli bir gelisme igerisinde evrimsel bir gelisme yerine devrimsel bir gelismeyi
gerceklestirmenin miimkiin olabilecegini one siiren Juran, yedi asamadan olusan bir

atilim siireci onermektedir [Juran, 1988]

1. Yonetimin “break through” (atilim) i¢in kararli olmasi ve 6n hazirlik ¢aligmalarina
baglamasi. Organizasyonda atihm i¢in ilk Once yonetimin bu siirecin Onemini
anlamas1 ve bu konuda kararli olmasi gerekir. YOnetimin organizasyondaki

problemler ile ilgili olarak verileri toplamasi atilim icin ilk adimi1 olusturur.

2. Hayati 6nem tasiyan projelerin tespit edilmesi. Verilerin toplanmasi agamasindan
sonra ikinci asamada Oncelikli ¢oziimlenmesi gereken problemlerin bir analizinin
yapilmasi gerekir. Bu asamada “Pareto Analizi” kullanilarak hayati 6nem tasiyan
problemlerin tespit edilmesi ve Oncelikle bu problemlerin ¢6ziimil i¢in Snlemler

alinmasi gerekir.

3. Atitlim siirecine baslamadan once bu siireci uygulamak icin ¢alisma gruplar
olusturulmasi. Atilim igin iki ayr1 ¢alisma grubu olusturulmalidir: Yiiriitme Grubu ve
Diagnostik Calisma Grubu. Yiiriitme Grubu, atilim ile ilgili kararlar1 almak ve
uygulamaktan sorumlu olmali; diagnostik calisma grubu ise kalite yonetimi ile ilgili
uzman kisilerden olusmali ve problemlerin analizi ve ¢oziimler gelistirmesinden

sorumlu olmalidir.
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4. Diagnostik ve ¢oziime yonelik analizlerin yapilmasi. Diagnostik Calisma Grubu
organizasyonlardaki problemleri teshis etmeli (diagnoz), organizasyonda cesitli
stireglerdeki hatalar1 ve eksiklikleri tespit etmeye c¢alismali ve ¢oziimler

gelistirmelidir.

5. Organizasyonda degisim ve transformasyona kars1 egilimlerle miicadele edilmesi.
Tim c¢alisanlarin  degisim ve reformun mantigim kavrayabilmeleri igin
organizasyonda bir araya gelmeleri ve konuyu birlikte tartigabilmeleri Onem

tasimaktadir.

6. Degisim programimin baslatilmasi. Bu asamada ilk 6nce ¢alisanlarin egitiminin
saglanmast ©Onem tagimaktadir. Departmanlar arasinda igbirliginin saglanmasi

gereklidir.

7. Kontroliin yapilmasi. Organizasyonda atilim programinin basarisi i¢in yapilan
uygulamalarin kontrol edilmesi ve ortaya cikan problemlere ¢oziimler bulunmasi

onem tagimaktadir.

2.2.4. Crosby

Kalite konusunda aktif bir danigman ve egitimci olan Philip Crosby,
yoneticilerin  kendilerini kalite konusuna adamalariyla, kalitenin iyilestirilmesi
konusunda o©nemli basarilar saglanabilecegi goriisiinii savunmus, kalite
konusunda calisanlardan beklenen katkinin yonetim tarafindan acgik bir sekilde
kendilerine aciklanmasi gerektigini ileri siirmiig; Ol¢iimlerden ziyade, sistemde
calisanlarin kaliteye yaklasimlarin1 degistirecek motivasyon unsurlarn {iizerinde
durmustur. Ayrica, kalitenin iyilestirilmesinin maliyeti ile diisiik kaliteli {iretimin
maliyeti arasindaki dengenin kurulmasinda, diisiik kaliteli tiretim maliyetinin hafife

alindigimi diistinmiistiir [Crosby, 1979].



16

Toplam kalite yonetiminin uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in on dort ilkelik bir siirec
oneren Crosby, bu ilkelerin gelisme icin gerekliligini belirtmektedir [Crosby, 1984].

Bunlar;

1. Yonetimde kararlilik. Organizasyonda yOnetimin kaliteye onem verdigi ve bu

amacinda kararli oldugunu acik bir sekilde ortaya koy.

2. Kalite gelistirme gurubu. Organizasyonda her departmanda kidemli ve tecriibeli

kimselerden olusacak kalite gelistirme calisma gruplar kur.

3. Kalitenin Olciilmesi. Organizasyonda kalite ile ilgili mevcut ve potansiyel

problemleri tespit etmek i¢in siiregleri kontrol et.

4. Kalite degerlendirilmesinin maliyeti. Kalite gelistirilmesinin maliyetini

degerlendirir.

5. Kalite konusunda bilinglenme. Organizasyonda tiim ¢alisanlarin arasinda

kalitenin gelistirilmesinin dnemli ve gerekli oldugu bilincini yerlestir.

6. Hatalar1 diizeltme. Daha onceki asamalarla ortaya ¢ikan problemleri ¢6zmek igin

oOnlemler al.

7. Sifir hata i¢in bir komite kurulmasi. Organizasyonda sifir hataya ulasilmasi i¢in

siirekli gérev yapacak bir komite olustur.

8. Denetcilerin egitimi. Kalite gelistirme ve kalite kontrolii konusunda denetim

elemanlarimin egitimini sagla.

9. Sifir hata giinii. Organizasyonda ¢alisanlarin konunun 6nemini anlayabilmeleri

icin Sifir Hata Giinii tayin et ve bu giinii cesitli etkinliklerle kutla.
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10. Amaglan saptama. Calisanlarin hem bireysel hem de calistiklar gurup icerisinde

gelismeyi amag edinmelerine yardimci ol.

11. lletisim. Calisanlarin karsilasilan problemler ile ilgili olarak yonetim ile iletisim

kurabilmelerini sagla.

12. Calisanlarin takdir edilmesi. Kalite gelistirme calismalarina katilanlar1 tam ve

takdir et.

13. Kalite Konseyi olusturulmasi. Diizenli araliklarla organizasyonda kalite
gelistirme caligmalarinin gozden gegirilmesi iletisim saglanmasi icin bir Kalite

Konseyi olusturur.

14. Yapilan caligmalar tekrarla. Kalite gelistirme calismalarinin hicbir zaman sona
ermeyecegi bilincinin ¢alisanlar arasinda yerlesmesi i¢in organizasyonda yapilan

caligmalan tekrarla.

2.2.5. Feigenbaum

Feigenbaum, toplam kalite denetimi kavramimi tamimlayan ilk kisidir. Kalitenin,
isletmenin basaris1 ve biiylimesi acisindan en Onemli faktér oldugunu savunmus,
kalitenin muayene ve denetimle saglanamayacagim iddia etmistir. Feigenbaum,
kalite sorumlulugunun iiretim boliimiiniin cok daha o6telerine uzandigini, baska bir
deyisle kalitenin yaratilmasi, siirdiiriilmesi, denetimi ve gelistirilmesi siirecinde
isletmede yer alan tiim boliimlerin katilimimin saglanmasi gerektigi yaklasimini
gelistirerek diinyadaki kalite hareketine ©nemli bir katkida bulunmustur

[Feigenbaum, 1983].
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2.2.6. Kaoru Ishikawa

Ishikawa, istatistiksel kalite kontrol vasitasiyla kalite yonetimine yaptigr katkilarla
taninan bir yazardir. Ishikawa ya da sebep sonug analizi (balik kil¢i81) olarak bilinen
katki, problem ¢6zme teknigi olarak en ¢ok kullanilan tekniklerden biridir [Cetin ve

ark., 1998].

2.3. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi kavrami iizerinde tam bir goriis birligi oldugunu sdylemek
zordur. Bugiin i¢in literatiirde “toplam kalite”, “toplam kalite yonetimi”, “toplam
kalite kontrolii”, “biitiinsel kalite yOnetimi” kavramlann es anlamli olarak

kullanilmaktadir.

TKY, “siirekli gelismeyi, tiiketici ihtiyaglarmin karsilanmasini, iiretim siirecinin
kisitlanmasini, rekabet avantaji saglanmasini, takim esasina dayali problem ¢6zme
tekniklerini, sonuglarin siirekli Ol¢lilmesini tedarikgilerle daha yakin iligkiler

kurulmasini 6n plana ¢ikaran biitiinsel bir yonetim felsefesi’dir [Powell, 1995].

TKY, 1994 tarihli ISO 8402’de su sekilde tanimlanmaktadir: TKY, “bir kurulus
icinde kaliteyi odak alan, kurulusun biitiin {iyelerinin katilhmina dayanan, miisteri
memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariy1 amaclayan ve kurulusun biitiin iiyelerine

ve topluma yarar saglayan yonetim yaklasimidir” [Miyauchi, 1999].

Kalitenin bir yonetim anlayis1 oldugu kavramim ortaya atan Deming, Toplam Kalite
Yonetimine gecis icin Onerdigi yapisal degisiklikleri 14 ana maddede toplamistir

[Sagakli, 1995].

1. Uriin ve iyilestirme amacim siirekli kilin. isletmenin, tirtiniin, servisin strekli
gelistirilmesine yonelik amaclarimiza tiim c¢alisanlara aciklayin ve buna baghliginizi

gosterin.
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2. Yeni bir yonetim felsefesini uygulamaya koyun. Ust yonetim dahil herkes, yeni

felsefeyi 6grenmeli ve buna ayak uydurmaya c¢aligmalidir.

3. Kalitenin yiikseltilmesi i¢in denetimlere giivenmeyin. Kaliteyi saglamak i¢in

muayeneye dayanmak yerine, toplam maliyeti en aza indirecek sekilde caligin.

4. Isinizdeki basariy1, sadece fiyatlara gore degerlendirme aligkanligindan vazgegin.
Yan sanayiye is dagitimi sirasinda fiyati baz almak yerine, siireclerde kaliteyi

gerceklestirin.

5. Siirekli iyilestirmeyi tiim siireclerinize yayin ve devamliligimi saglayin. Kalite ve

verimliligi arttirmak i¢in tiretim ve servis sistemini siirekli olarak gelistirin.

6. Egitimi kurumlastirin. Calisirken 6grenme ve egitilme imkénlar1 saglayin.

Yeterli egitim programlan ile desteklenmeyen projelerin basar sans1 yoktur.

7. Liderlik mekanizmasi olusturun. Liderligi 6n plana ¢ikarin, denetlemek yardim
amaciyla olmalidir. Liderlik yonetimin dogal isidir. Yargilayicit degil, yapic1 ve

egitici yaklagimlar 6nemlidir.

8. Korku engelini yok edin. Korkuyu ortadan kaldirin, giivenle herkes daha

verimli ¢alisacaktir.

9. Cesitli birimler ve yonetim arasindaki engelleri yok edin. Boliimler arasindaki
engellen kaldirin. Arastirma, tasarim, pazarlama, iiretim ve kalite birimleri, igletme

hedefleri dogrultusunda takim olarak calismalidir.

10. Calisanlar1 zorlamaktan, sloganlarla ve tegviklerle isciler icin sifir hata,
yiiksek verimlilik hedeflerinden vazgecin. Diisiik kalite ve verimsizlik, biiyiik
Olciide sistemden kaynaklandigi igin, bu tiir zorlamalar ters ve anlasilmaz iligkilere

neden olur.
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11. Isyerine 6zgii sayisal hedef ve kotalar1 yok edin. Uretim icin sayisal hedefleri

ortadan kaldirin, onun yerine liderligi ve gelisme metotlarini kurumsallastirin.

12. Calisanlarin islerinden gururlanmasini 6nleyecek engelleri yok edin. Hizh degil,
dogru ¢alismak, rekabet degil, isbirligi anlayisim yerlestirmek. Cogu zaman yanlis

yOnetim, hatali techizat yada malzeme, yiliksek performans1 engeller.

13. Kisiyi gelistirmeye yonelik egitim calismalarim destekleyin. En iyi yatirim
insana yapilan yatirimdir. Giiciiniizii insanlarimiz (¢alisanlariniz) olusturur. Yonetim
ve diger calisanlar, ozellikle takim c¢aligmas1 ve istatistik tekniklerle egitimli

olmalidir. Herkesi egitim ve kendini gelistirme konularinda tesvik edin.

14. Doniisiimii gerceklestirecek somut isleri yapin. Degisim de bir siiregtir, bu
siire¢ firmadaki herkesin isidir. Bunun icin herkese sorumluluk verin ve harekete
gecirin. Yukaridaki 13 kural dogrultusunda yonetim, isleri planlamak ve

gerceklestirmelidir
TKY nin temelinde su temel 6geler yer almaktadir [Ozevren, 2000, Yenersoy, 1997]:

. Miisteri odaklilik,
. Pazarin yonlendirildigi kalite,
. Kaliteye oncelik veren bir yonetim anlayis,

. Uretim ve tiiketim siirecinde tiim proseslerin yonetiminin gerceklestirilmesi,

1
2
3
4
5. Uretim ve tiiketime doniik proseslerin isleyislerini denetlemek,
6. Insan kaynaklar1 yonetiminin 6n plana alinmasi,

7. Bilgi tiretilmesinin baz alinmast,

8. Birey kalitesinin arttirllmaya ¢alisiimast,

9. Firmada iiretime-tiiketime (satig) doniik siireclerde tam katilim ilkesi ve grup

calismasi ile iist yonetimin firmada lider rol oynamasi onem tasir.

Orgiite TKY felsefesini aktarmak, ¢ok cabuk gerceklestirilebilecek bir olgu degildir.
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Orgiitiin iyi taninmas1 gerektigi gibi diinyada uygulanmakta olan toplam Kkalite
modellerini Orgiitlere aynen aktarmak da her zaman dogru degildir. Ciinkii her
iilkenin ve toplumun degisik Kkiiltiirleri, farkli insan davranmislart vardir. Bu
farkliliklar, sistemlerin aktarilmasinda problem yaratabilecegi gibi, Orgiitte
calisanlarin direncine de neden olabilir. Dolayis1 ile her kurulus kendi TKY
uygulama seklini kendisi bulmali ve bunu yonetim stratejisi ile biitiinlestirmelidir.
Bununla birlikte, bir kurulusta TKY strateji ve uygulamalarindan s6z edebilmek i¢in
dort kavram ile uygulamanin yerlesmis ve siireklilik kazanmis olmasi gerekmektedir.
Bu kavram ve uygulamalar; yonetim anlayisindaki dort yenilik olarak da
adlandirilmakta olan; miisteri odaklilik, siirekli iyilestirme, herkesin tam katilimi ve

toplumsal sorumluluktur [Peskircioglu, 1996]. Bunlar;

1. TKY uygulayan kurumlar miisteri odakli olup, esas olan onlarin ihtiyaclarinin
karsilanmasidir. Bu nedenle hizla degisen miisteri ihtiyag ve beklentileri
karsisinda reaksiyon hizinin yiiksekligi kurumun miisteri ihtiyacim karsilamadaki

yeterliligini belirleyecektir.

2. TKY uygulayan kurumlar iiretilen mal ve hizmetleri ile isletme siireclerini ve
personellerini siirekli iyilestirir ve gelistirirler. Siirekli iyilestirme kalitede siirekli
mitkemmellik arayisi demek olup, ulasilan tiim hedeflerin planh ve sistematik bir

sekilde analizi yapilarak nasil asilacag: arastirilir.

3. TKY uygulayan kurumlar tiim calisanlarinin tam katilimini saglarlar. Katilimeilik
herkesin isini daha iyi yapabilmesi, miisteri tatmin ve siirekli iyilestirmenin
saglanabilmesi icin iletisim, egitim, motivasyon ve karar alma giiciiniin paylagimi

ile saglanir.

4. TKY wuygulayan kurumlar, bilinenlerin yeniden arastirnllmasina (tekerlegin
yeniden kesfi) engel olarak vakit kaybin1 6nlemek, kalite kiiltiiriinii gelistirmek ve
kalite saglama uygulamalarina hiz kazandirmak amaci ile Ogrenilenleri diger

kurumlarla paylasirlar.
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TKY oOnemini yonetim, liderlik, motivasyon, iletisim tasarim, gelisme ve
ilerlemelerin gerekliligi siireciyle, yeniden o©nciill ve birincil bigimde ortaya
koymaktadir (Marsap, 1996). Bu yonii ile TKY 'nin getirdigi modern yonetim tarzi
ile klasik anlamdaki yonetim tarzlann arasinda pek cok Onemli farkliliklar

bulunmaktadir. Bu durum Cizelge 2.1°de goriilmektedir.

Cizelge 2.3. Taylor Modeliyle Toplam Kalite Modelinin Karsilastiriimasi

TAYLOR MODELI TOPLAM KALITE MODELI

. 1.Hedef, karlilig1 garanti altina alacak ve
1. Isletmenin hedefi mali donem i¢in ) ) )
arttiracak sistemleri kurmak ve siirecleri
belirlenmis olan kar" elde etmektir.
gelistirmektir.

2. Faaliyetlerin nasil diizenlenecegini ve karin
2. Kar'in hangi faaliyetlerde ve nasil
nasil saglanabilecegini ¢alisanlar 6nerir,
saglanacagi yoneticiler belirler. )
yonetim onaylar.

3. Yonetim faaliyetleri planlandig: gibi 3. Sistemleri ve siiregleri, o isleri yapanlari
sonucu almayi saglayacak sistemleri de gelistirir; yoneticilerin gorevi, calisanlari

kurar. tesvik etmek ve onlara imkén saglamaktir.
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Cizelge 2.3. (Devam) Taylor Modeliyle Toplam Kalite Modelinin Karsilastirilmasi

4. Yonetimde temel ilke "ise gore
adam"dir. Yapilacak islerin mahiyeti
ayrintil olarak belirlenir. Is tarifleri
yazilir; igler giicliiklerine ve 6zelliklerine
gore kademelendirilir; gorevlendirilecek
kisilerde de belirlenen 6zellikler aranir.
Kisiler de iicretlerini tayin edildikleri igin

kademesine gore alirlar.

4. Temel amag, isletmenin "hedeflerine"
ulasmasidir. Yoneticiler ve calisanlar bu
hedefleri ortaya koyarlar ve hedeflerin
gerektirdigi planlar1 yaparlar. Yapilacak igler

de boylece tarif edilmis olur.

5. Isin gerektirdiginden iistiin nitelikli
insanlar igse almak yanlistir; ¢iinkii bu tiir
insanlar islerini basit bulurlar ve
kiiciimserler. Isini kiiciimseyen Kisi isini
iyl yapmaz; isi begenmez; hatta diger
calisanlar1 da demotive edecek

davraniglara girer.

5. Isin mabhiyeti, hedefler, planlar, vs. ne
olursa olsun, en yiiksek seviyeli elemanlarin
isletmeye kazandirilmasi amaclanir. Siirekli
egitim, kisa siirede rotasyon ve kariyer
planlama sayesinde herkesin igini sevmesi ve

isletmeye baglanmasi saglanir.

6. Sanayi kuruluslarinda iiretimi makineler
yapar. Insanlarin temel gorevi ise, bu
makineleri ¢alisir durumda tutmaktan
ibarettir. Makineden yeterli verim
alimamiyorsa veya sik sik imalat kesintileri
oluyorsa, bunun sorumlusu o makineyi

isletendir.

6. Her seyi insan gergeklestirir. Makineler
sadece insanlarin yardimcilaridir. Insanlar da
makineleri siirekli olarak gelistirmek sureliyle

islerin daha yiiksek verimle yaparlar.

7. Sanayicinin amaci1 son teknolojiyi temin
etmektir. Genellikle yem teknoloji bircok
alanda (elektronik, kontrol sistemleri, olcii
sistemleri, vs) sicramay1 da getirir.
Teknolojinin gerektirdigi iistiin nitelikli

elemanlarin da temin edilmesi sarttir.

7. Teknolojide yiiksek rekabet giicii esasen
siirekli gelisme ile saglanir. Siirekli gelismeyi
basarabilenin sicramay1 basarmasi da
kolaylasir; en azindan sigramay1 bagkasi
yapsa da onu elde etmesi nispeten daha

kolaydir.
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Cizelge 2.3. (Devam) Taylor Modeliyle Toplam Kalite Modelinin Karsilastirilmasi

8.Yeni teknoloji daha az eleman1 6ngoriir;
teknolojisi yenilenen bir isletmenin her
yenilemede iistiin nitelikli ve az sayida
eleman istihdam etmesi buna karsilik cok
sayida niteliksiz eleman1 da kadro disina

cikarmasi egyanin tabiati icabidir.

8. Teknolojiyi gelistirebilen bir isletme
aslinda yiiksek rekabet giiciine de sahiptir.
Gelisen teknolojinin sagladigi ek imkanlar
diretimi de arttirir, istthdami da. Elemanlar
kaliteli oldugundan ve siirekli egitildiginden,

teknolojiye de uyumsuzluk s6z konusu olmaz.

9. Sistemlerin 6ziinde, insanlarin belli
performansta ¢aligmalarim saglayacak
metot, prosediir ve randiman olciitleri
vardir. Yonetim ve kurmaylar tarafindan
belirlenen standartlardan netice beklenir.
Uretim, satig, verim, vs. gibi her konuda

belli standart parametreleri vardir.

9. Tiim ¢alisanlar siirekli gelisme yaklasimi
ile iglerini ve sistemleri gelistirirler. Varilan
her diizey (standart), en kisa zamanda asilmak

tizere o isleri yapanlar tarafindan belirlenir.

10. Icrac1 amirlerin esas gorevi de,
insanlar1 bu standartlara uyacak sekilde
cahstirmakuir. Isletme iginde en biiyiik
boliimlerin amirleri 6nemli yoneticilerdir,
clinkil en zor mesele, insanlar1 yiiksek

randimanla calistirmaktir.

10. Amirlerin temel gorevi liderlik etmektir:
yani yol gostermek, egitmek, koordine etmek

ve yardimc1 olmaktir.

11. Isletmenin en kritik fonksiyonlaridan
biri de satiglari, tiretimi, masraflari,
verimlilikleri, randimani vs. tim
faaliyetleri denetim altina almaktadir.
Denetimin esas1 kiyaslamaya dayanir.
Kiyaslamanin baz alma noktasi biitcenin o
da ongoriilen faaliyetlerle, faaliyetlerin
standartlar1 ve parametrelerinden

olusmaktadir.

11. isletmenin pusulasi, haritas1 ve kilavuzu
hedefler ve faaliyet planlaridir. Amag, planlari
koordineli bir bi¢gimde ve temrinlere uygun
bir bicimde yiiriitmektir. Aylik ve ii¢ aylik
degerlendirmelerle bu siire icinde basarilabilen
ve basarilamayan faaliyetlerin nedenleri
arastirilir ve geregi yerine getirilecek sekilde

diizeltme yapilir.
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Cizelge 2.3. (Devam) Taylor Modeliyle Toplam Kalite Modelinin Karsilastirilmasi

12. Biitgenin hazirlanmasi bir ¢esit pazarlik
esasina dayanir. Yonetim standardi yukariya
cekerken, uygulayici da asagiya ¢ekecektir.
Bir 6nceki yilin performansi temel kriterdir.
Biraz gayretle yonetim bu performansin %S5-
10 artabilecegini iddia eder, uygulayicilar ise
bu yilin gecen yildan zor bir yil olacagini ve
ayni diizeyi tutturmanin bile biiyiik basari
olacagini savunur. Neticede %3-5'lik bir

artista uzlasirlar.

12. Yoneticiler de, calisanlar da yiiksek
basar1 seviyesini diislerler ve
gerceklestirmek isterler. Gecmis donemler
Iyi bir fikir verse de, esas hedef hakiki
potansiyeli realize etmektir. Yonetimin
gorevi, hedeflerin agiriya kagmamasini ve
isletmenin tiim birimlerinin gercek¢i

hedefler koymasini saglamaktir.

13. Kisilerin ve yonelimin basarist s6z konusu
biitceye gore Olc¢iiliir. Performans yiiksek
cikarsa, tiim lgililer bunu kisisel gayret ve
basariya baglar; diisiik ¢ikarsa, sorumlu her
zaman ¢evre kosullan, ekonomik durgunluk,
haksiz rekabet, hiitkiimet kararlar1 gibi gesitli

faktorlerdir.

13. Isletmenin hedeflerine ulasmas icin
herkes azami gayreti sarf eder. Eger
hedefle- re ulasilamamissa, bunun nedenini
egitimde, iletisim eksikliginde,
koordinasyon yetersizliginde, ya da
hedeflerin agin yiiksek seviyelerde tespit

edilmesinde aramak gerekir.

14. Motivasyonun temel 6gesi "para”dir. Isletme
kimleri motive etmek istiyorsa, onlara daha
yiiksek oranli zam yapar. Zaten kisilerin
temel diirtiilen ¢ok para kazanmak
oldugundan {istiin gayret gosteren kisiler

esasen yiiksek zam almak i¢in bu gayreti

14. Temel motivasyon, isletme iklimi ve
basarma onurudur. Bu iklimi yaratmak ve
calisanlar1 daha da basarili olmaya tesvik

etmek, yonetimin gorevi ve sorumlugudur,

15. Ancak kisinin tiim potansiyelini gostermesi de
sakincalidir. Bu potansiyeli bir defa gosterdigini,
yoneticileri her yil ayni performansi bekler. En
dogru strateji, bu potansiyeli gdstermemek, her yil
cok az diizeyde performans arttirmaktir. Bu artisin
olagan iistii bir gayret sonucu gerceklestigi
izlenimini vermek de stratejinin ayrilmaz bir

parcasidir.

15. Kisinin iginde uyguladig "stirekli gelisme"
yaklasimim kendi gelismesine de uygulamasi
temel amactir. Isletme rekabetci bir yapiya
girdigi olciide, kisiler de seviyelerini yiikseltme

azmine sahip olacaklardir.
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Cizelge 2.3. (Devam) Taylor Modeliyle Toplam Kalite Modelinin Karsilastirilmasi

16. Basariy1 en fazla etkileyen faktor kisilerin
standartlar1 ne dl¢iide tutturdugu (veya gece -
bildigi) olunca, sistemin etkinligi de denetim
mekanizmasinin etkinligine baglidir. Gerek
kalitede, gerekse diger standartlara uygunlukta
herhangi bir soran varsa, yapilacak is, denetimi
arttirmak ve yayginlastirmaktir. Gerektiginde
denetim sisteminin kendisi de denetime tabi

tutulur.

16. Basariy1 en fazla etkileyen faktor
sistemdir. Yonetimin tesviki ve onderligi
sayesinde calisanlar sistemi gelistirirler.
Bu sistemin icinde en gii¢lii ve uzun
donemde etkili denetim sistemi oto

kontroldiir.

17. Kisiler gosterdikleri performansa gore
degerlendirildiklerinden, hata yapsalar bile bu
hatay1 gizlemeye calisirlar, Denelim sisteminin
sahip olmasi gereken bir temel 6zellik de hatalar1

tespit etmektir.

17. Yonetimin gorevi, herkesin basarisini
saglayacak imkanlar1 olusturmaktir. Bu
imkanlari en etkili sekilde
degerlendirenler, uygun sekilde onore
edilir, digerlerine ise gereken ilgi ve

yardim saglanir.

18. Sadece hatalari tespit etmek de her zaman
yeterli degildir; hatalarin kimler tarafindan
yapildig1 da ¢ok onemlidir. Tlk defasinda ilgili
ikaz edilir, ikincisinde cezalandirmaya,
iiclinciide ise daha ciddi tedbirlere bagvurulur.
Boylece, isini geregi gibi yapmayanlar elendigi

gibi diger calisanlara gozdag verilmis olur.

18. Faaliyetlerin bilyiik cogunlugu grup
calismasina dayalidir. Gruplar arasinda
dostca bir rekabetin varligi, basariy1
arttirdig1 gibi, caligmalara canlilik ve

heyecan katar, motivasyon saglar,

19-Denetim sistemlerinin (veya bilgi sistemlerinin)
tek amact hatalar1 bulmak degildir, diger amaclari da
vardir. Bunlardan en 6nemlisi, tepe yonetime
gerceklestirilmis olan calismalarin hesabin
vermektir, isletme kaynaklanani ¢arcur edilmedigini,
israf yapilmadigim, usulsiiz liikk veya hirsizlik
olmadigini kanitlamanin en dogru sekli, kapsamli
ve ayrintili aciklamalara yer veren raporlar
sunmaktir. Raporlar ne kadar sik ve kapsamli ise

yonetim ¢aligmalart o denli giiven verici olacaktir.

19-Bilgi sistemlerinin temel amaci,
isletme ye yon vermek, tiim birimleri
aydinlatmak ve ayni amacta
birlesmelerini saglamaktir. Bu sistemler
ayrica firsatlari, tehlikeleri, islet menin
gii¢lii ve eksik yonlerini ortaya koyarak
stirekli gelismeye imkan yaratirlar.
Raporlar 6zli, kisa, biitiindiir, anlatim

sayisal ve grafiktir.
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Parasuraman, Zeithamsi, Berry’de toplam kalite yonetiminde mal ve hizmet
kalitesinin boyutlarinin 6nemini vurgulayarak on boyut onermektedir. Bu boyutlar

sunlardir (Parasuraman ve ark., 1985] :

1. Goriintii. Organizasyondaki fiziki ara¢ ve gereclerin, personelin ve iletisim
araclarinin goriintii agisindan konumu.

2. Giivenilirlik. Organizasyonun hizmeti zamaninda ve giivenilir bir sekilde
yapilabilme durumu.

3. Cevap verme. Organizasyonun miisterilerinin isteklerine uygun cevap verme
yada uygun hizmet verebilme durumu.

4. Yeterlilik. Hizmetlerin yapilmasinda kaliteli eleman istihdam edilmesi.

5. Nezaket. Personelin miisterilere nazik ve saygili davranip davranmamasi.

6. Kredibilite. Organizasyonda istihdam edilen elemanlarin diriistligi ve
kredibilitesi.

7. Giivenlik. Organizasyonda yapilan hizmetlere giivenin olmasi; iiretilen mal ve
hizmetlerde tehlike, risk ve siiphenin olmamasi.

8. Ulasabilme. Hizmete ve personele kolayca ulagabilme durumu.

9. Tletisim. Miisterilerin anlayacag: dilden konusma ve onlar1 dinleme durumu

10. Miisteriyi anlama. Miisterileri ve ihtiyaglar tanimaya caligma.

Codfrey ve Kammerer toplam kalite yonetimini bir bina yapisina benzeterek, bu yap1
ile ilgili katlarin her birinin bir temel siireci ifade ettigini, bu binanin bir biitiin olarak
ele alinmast gerektigini ifade etmektedirler. Sekil 2.4’de bu tanimlamalar
gosterilmistir [Codfrey, Kammerer, 1993]. Bu sekil 6zet olarak Toplam Kalite

Y Onetiminin isletme i¢ine monte edilisini formiile etmektedir.
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Sekil 2.3. Toplam Kalite Yonetiminde Bina Yapist

Regh ise organizasyonlarda siirekli gelisme ve toplam Kkalite siireclerinin yirmi
asamada gerceklesecegini belirterek toplam kalite yOnetimini bunun bir sonucu

olarak gormektedir [Regh, 1994]. Bunlar ;

1. Organizasyonlarda siirekli gelisme ve toplam kalite felsefesine inancin var olmasi
ist yonetimin daha iyi ve milkemmeliyete ulasma konusunda kararli olmasi.

2. Ust yonetimin siirekli gelisme ve toplam kalite konusunda liderlik iistlenmesi.

3. Organizasyonda miisterinin istek ve ihtiyacglarinin en iyi sekilde karsilanmasinin
amag olarak kabul edilmesi; tiim karar ve uygulamalarin bu amaca hizmet edecek
sekilde yiiriirliige konulmasi.

4. Organizasyon ile miisteriler arasindaki iligkilerin artirilmasi ve bir tiir “ortaklik”

iligkisinin tesis edilmesi.
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Organizasyonda zarar ve ziyanin siirekli bir sekilde azaltilmasi ve ortadan
kaldirilmasi i¢in gayretin varolmasi.

Organizasyonda Toplam Kalite Kontrol araclarinin siirekli olarak kullanilmasi ve
hatalarin tamamen ortadan kaldirilmasinin amaglanmasi.

Organizasyonda kullanilan tiim kaynaklarin kaliteli, diisiik maliyetli ve esneklige
sahip olmasi.

Miisteri taleplerinin zamaninda karsilanmasi.

Organizasyonda miisteri taleplerine zamaninda cevap verebilmek ig¢in
organizasyona mal ve hizmet sunan tedarik¢ilerle giiclii iligkiler kurulmasi.
Organizasyonun mal ve hizmet tedarikini siirekli gelistirmeyi amaglamasi.
Organizasyonda ‘“Kanban” adi verilen sistemin {iretimde etkin olarak
kullanilmasi.

Organizasyonda siirecler arasindaki akim ve dolagimin siirekli olarak izlenmesi
ve kontrol edilmesi.

Muhasebe yontemlerinin basitlestirilmesi.

Organizasyonda TKK ve Tam Zamaninda Uretim tekniklerinin kullanilmas.
Organizasyonda grup ¢alismasimdan azami dl¢iide yararlanilmasi.
Organizasyonda egitim calismalarina 6nem verilmesi ve calisanlarin bilgi ve
becerilerinin siirekli olarak gelistirilmesi i¢in egitim programlarinin uygulanmasi.
Organizasyonda grup caligmasim1 ve calisanlara yetki ve sorumluluk devrini
kolaylastiracak is dizayninin gerceklestirilmesi.

Organizasyonda genel olarak istihdam siirekliligi ve is giivenliginin bulunmasi.
Organizasyonda performansin izlenmesi ve dl¢iilmesinin saglanmasi.
Organizasyonda kisa ve uzun dénemde ulasilmak istenen kalite amaclarinin

olusturulmasi.

Ziengenfuss toplam kalite yonetimi ilgili goriislerini alti madde halinde soyle ifade

etmistir [Ziengenfuss ve James, 1993] ;

1.
2.

Kalite ne bir teknik fonksiyon ne de bir departmandir.

Kalite herkesin isi olmalidir.
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3. Kalite isletmenin degil miisterinin ne soyledigidir.

4. Kalite bir ahlaktir.

5. Siirekli kalite iyilestirilmesi yeni kalite teknolojilerinin isletmede uygulanmasini
gerekli kilar.

6. Toplam kalite prosesinin kurulmasi ve isletilmesi tavizsiz bir disiplin ile

uygulanabilir.

Toplam Kalite YoOnetimi; “Bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin, isletme
stirelerinin ve personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile en diisiik
toplam maliyet diizeyinde, onceden belirlenmis olan miisteri ihtiya¢ ve hedeflerinin,
tiim calisanlarin kendilerinden beklenen yiikiimliiliikkleri yerine getirmeleri ile tatmin
edilerek (karsilanarak) isletme performansinin iyilestirilmesi stratejisi” olarak

tanimlanabilir [Peskircioglu, 1996].

2.3.1 Toplam kalite yonetiminin amaci

TKY'nin amaci, bir kurulusta siirekli gelisime imkan veren bir ortam saglamak, insana
yonelik Ol¢iimii esas alan {iretim yoOnetimini sekillendirmek ve miisteri tatmini

tizerinde odaklasan bir yonetimi gerceklestirmektir [Tekin, 1999].

Bir diisiince devrimi ve ¢agdag bir yonetim tarzi olan Toplam Kalite YOnetimi’nin
temel amaci, kendi teknik ve ilkeleri dogrultusunda, isletme faaliyetlerinin tiimiinde
kalite ve verimliligi artirp maliyetleri azaltarak, miisteri beklentilerini karsilayarak
ve onlar tatmin ederek, isletmenin globallesen diinya pazarinda rekabet edebilir bir

diizeye ulagmasini saglamaktir [Sevim, 1997].

Toplam Kalite Yo6netimi, kuruluslara su hususlari amag¢ edindirir [Diken, 1998;

Simsek, 1996] ;

e Kendi pazarlarninin ihtiyaclarina daha etkin ve saghikli bir bigcimde

yonelebilmek,
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e  Uriin ve hizmet kalitesinin de otesinde biitiin alanlarda en yiiksek kalite
performansina erismek,

e  Kalite performansina erigsilmede gerekli basit yaklasimlari kullanabilmek,

e  Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk iiriin oranin1 azaltmak igin biitiin siirecleri
suirekli olarak incelemek,

e  Gerekli gelismeleri saptamak ve performans kriterleri getirmek,

e  Rakipleri tam ve detayli olarak anlamak suretiyle etkili bir rekabet stratejisi
olusturmak,

e  Problem ¢6zmede bir ekip yaklagimi belirlemek,

e  Haberlesme alaninda ve basarili isin takdiri hususunda etkin yollar belirlemek,

e  Hic sona ermeyen bir iirlin gelistirme stratejisi kapsaminda iiretim siireclerini
devamli olarak gézden gecirmek,

e  Maliyetleri diisiirerek kaliteli mamulii ucuza satmak ve yiiksek rekabet giicii
elde etmek,

e Uriin islem zamanlarim kisaltmak ve teslimat hizm yiikseltmek.

TKY felsefesinin iilke ekonomisine katkilarmi soyle agiklamak miimkiindiir

[Demirkan ve Ariduru, 1999; Varol, 1993]:

1. TKY nin 6ngdérmiis oldugu iiretim sistemi, kitle iiretim sistemine gore; “yiliksek
enflasyon-faiz-kur kiskacindaki Tiirk ekonomisi i¢in bir cikis yolu” olarak
gosterilmektedir. Ciinkii TKY’yi benimseyen bir isletme, diger isletmelere gore
bir mal ve/veya hizmeti daha kaliteli, daha diisiik fiyatta, daha hizli ve tam
zamaninda teslim edebilmektedir. Bu bakimdan TKY o6zellikle global piyasalar

icin iiretim yapan firmalara 6nemli avantajlar saglamaktadir.

2. Bir iilkenin ekonomik performansini tayin eden en Onemli unsur o iilkenin
“rekabet giicli” diir ve bu giicli de, iilkede faaliyet gosteren sirketlerin rekabet
giiclerinin toplami belirler. TKY, geleneksel Tiirk isletme yapisini ve yonetim
anlayisin1 degistirerek isletmelerin rekabet giiclerini biiyiik ol¢iide artirabilecek

bir yonetim anlayisi ve yapisi sunmaktadir. iste isletmelerdeki bu degisimin genel



32

anlamda ilkenin ekonomik performansina belirli bir ivme kazandirmasi

beklenmektedir.

3. Biitiin bu gelismeler bir taraftan isgiiciiniin daha verimli ¢alismas1 i¢in uygun bir
ortam sunarken, diger taraftan is kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 ve bunlar
dolayisiyla kaybolan is giinlerini 6nemli ol¢iide azaltmaktadir. Endiistri iligkileri
sisteminin ¢atismaya dayali iliskilerini, uzlasma ve isbirliginin agirlikli oldugu bir
yaptya kavusturarak grev, lokavt ve dolayisiyla kaybolan isgiinlerini

diisiirmektedir.

4. TKY, gelirle ekonomik ¢aba arasindaki fonksiyonel bir iligki kurarak daha cok
hak edilmis gelir elde edilmesine katkida bulunmaktadir. Bu da rant bigiminde

dogabilecek haksiz kazanglar1 azaltmaktadir.

5. TKY’nin bir yonetim modeli olmasindan 6te, taniminda acik¢a goriilmeyen bazi
ozelliklerinin oldugu ileri siiriilmektedir. Soyle ki TKY nin arkasinda toplumun
geneline yayilmas1 Ongoriillen bir “Toplam Kalite” diislincesi vardir ve bu
diisiinceye gore TKY’yi benimsemis insanlar tim hal ve hareketlerinde,
diisiincelerinde “kalite” yi 6n planda tutarlar ve karsilarindaki insanlardan da aym

tutum ve davranist beklerler.

2.3.2 Toplam kalite yonetiminin faydalar:

TKY nin yararlar su sekilde siralanabilir [Ozevren, 2000; Tozluyurt ve Senel, 1994;
Yalcin ve ark., 2000]:

e Her seyden once TKY ile isletmelerde kalite bilinci olusmus ve bu bilingle
insanlar daha iyiyi ve daha giizeli aramaya yonelmislerdir.
o Ogzellikle ISO 9000 calismalar ile isletmede bir kalite sistemi gelistirebilme

imkan1 ve aligkanligr artmistir.



33

Isletmelerde eskiden de var olan verimlilik ve etkinlik ¢alismalar1 daha hizlanmus
ve bilingli bir sekilde yapilir hale gelmistir.

Miisteri tatmini isletmelerdeki faaliyetlerin yoniinii olusturmustur. Bu baglamda
i¢ miisteri tatminin de onemi ortaya cikmigstir. Miisteri tatmininde satiglari, satiglar
da pazar payini artirmistir.

Fabrikalar daha temiz ve diizgiin bir hale gelmistir.

Calisanlar arasinda yatay ve dikey iletisim iyilesmistir.

Hi¢c sona ermeyen bir iiriin gelistirme stratejisi kapsaminda siirecler devamli
olarak gozden gecirilmeye baslanmistir.

Calisanlari katilimlarinin ve is doyumlarinin artirilmasina galigilmistir.

Isletme ici ve dis1 iletisim artmistir. Iletisimin 6nem kazanmasi, bilgi akis
sistemlerinin kurulmas1 geregini ortaya cikarmustir. Ozellikle kalite bilgi sistemi,
yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi oldugu i¢in bilgi sisteminin daha etkin
calismasin1  saglayabilmistir. Ayrica teknolojik gelismeler de, iletisim
olanaklarinin artmasina yardimeir olmustur.

Kalite yonetimiyle, yeni yonetim ve denetim mekanizmalar1 ve yeni orgiit yapilari
kurulmustur.

Stire¢ yonetimi Onem kazanmistir. Tim siirecler tanmimlanmis ve bunlarin
gelistirilecegi, birbirini nasil tanmimlayacagi calismalar hizlanmistir. Boylece
gereksiz calismalar elimine edilmis ve islemlerde kalite, maliyet, hiz etmenleri
gelistirilmistir. Istatistiksel Proses Kalite Kontrolii c¢alismalari yapilmaya
baslanmis; boylece siireg, kontrol altinda tutulmus ve kalite artis1 saglanmistir.
Kalitesizlik maliyetlerinin diisiisii ile maliyetler diismiis, karlilikk ve buna bagh
olarak rekabet edebilirlik artmistir. Isletmeler diinya liderligine yonelmislerdir.
Bilimsel calismalara agirlik verilmis, boylece kararlar daha isabetli alinmaya
baslanmuistir.

Bugiine kadar patrona ve amirlerine bagli ve onlart memnun etmeye calisan
personel, simdi bu bagimlhiliktan kurtulmus, yenilik¢i, yaratici, katilimer ve daha

iiretken olmuslardir.
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e Kalite yoOnetimi ile takim calismalann fikri giiclenmis, katihimcit yonetim
uygulamalart baslamistir. Konusuyla ilgili herkesin fikri alinarak daha isabetli
kararlar verilmeye ve yorumlar yapilmaya baslanmig, bu da personelin daha
istekle calismasina neden olmustur.

e Otokontroliin 6nemi anlasilmis, kisiler kendi kendilerini sorgulamaya baslamis,
boylece eksikliklerini gormiis ve gidermeye calismislardir. Calisanlar daha
bilin¢li ve egitimli hale gelmislerdir.

e Malzeme ve zaman kayiplarinin, tamir, yeniden isleme ve diisiik kaliteye iligskin
giderleri, dolayistyla maliyetleri azalmistir.

e TKY, isletmelerin kiiresellesen diinyada; hizli bilgi gelisimi, teknolojik gelisme,
yenilikler, yogun rekabet ile ekonomik ve teknolojik istiinliik saglamalarina
imkan tanimistir.

o TKY, isletmelerin yapisin1 degisen ve gelisen diinya standartlarina gore yeniden
yapilanmasim1 saglayarak onlara degisimlere daha cabuk uyum saglama zemini

olusturmustur.

2.3.3. Toplam kalite yonetiminin 6geleri

Toplam Kalite Yonetiminin baslica dgeleri; miisteri odaklilik, siirekli gelisme, tam

katilim, dnce insan anlayisi, list yonetiminin liderligi ve sorumlulugudur.

Miisteri odaklilik

Isletme yoneticileri tarafindan yakin bir gecmise kadar iiretilen tiim iiriinlerin
tilketilecegi sanilmaktaydi ve yillarca bu fikir cercevesinde iiretim yapilmis ve
miisteriler de {iretileni almiglardir. Oysa giiniimiiz miisterilerinin, artik isletme
yoneticilerinin  kendi istekleriyle iirettikleri mal ve hizmetler yerine kendi
ihtiyaclarim karsilayan mal ve hizmetleri almayi tercih ettikleri gbzlemlenmektedir.
Bu durum, uzun yillar boyunca ihmal edilmis miisteri kavramimin, 6zellikle
bicimlenmis miisteri kavraminin giindeme gelmesine neden olmustur. Bu nokta

giiniimiizde Oylesine popiiler hale gelmistir ki artik isletmeler miisterilerin kimler
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olacagim, iiretime baslarken degil, kurulurken diisiinmektedirler [Kovanci, 2001]. Bu
nedenle miisteriler, isletmelerin en biiyiikk varlik nedeni haline gelerek, TKY nin

temel taslarindan birini, belki de en biiyiigiinii ve en 6nemlisini olusturmuslardir.

Miisteri odakli yaklasimin o6ziinii "mademki miisteri yasam kaynagidir, onu
korumak ve yenilerini elde etmek icin sunulan {iiriin ve hizmetten memnun
olmasini saglamak gerekir." anlayis1 olusturmaktadir. Giintimiiziin pazarinda satilan
iirtinlerin teknolojik gelismisligi ve cesitliligi karsisinda miisteri eskisinden ¢ok

daha fazla secici olmustur [Tekin, 1999].

Cagimizda bir¢cok yoneticiye fikirleriyle 6ncii olan Matsushita, miisteri memnuniyeti

ile ilgili olarak asagidaki fikirlerini ortaya koymaktadir [Kotter, 1998];

“Is yaptiginiz insanlara sanki ailenizin bir parcasiymis gibi davranin. Refaha
ulagsmak, insanin birlikte is yaptig1 insanlardan ne kadar anlayis gordiigiine baghdir...
Satis sonrasi hizmet, satis Oncesi yardimlardan daha Onemlidir. Kalic1 miisteriler
boyle hizmetlerle kazanilir... Insanlara, onlar1 cezbeden mallar satmayin, onlara
yararlt mallar satin. Her tiirli israf, bir yaprak kagidin israfi bile, bir iiriiniin fiyatini
ayn1 Olgiide artiracaktir. Stoksuz kalmanin nedeni dikkatsizliktir. Boyle bir durum
olursa, miisterilerden Oziir dileyin, adreslerini isteyin ve onlara siparislerini derhal

teslim edeceginizi sdyleyin.”

TKY anlayisinda iki tiir miisteri anlayis1 vardir: I¢ miisteri, dis miisteri [Karcioglu,

2001].

e [¢ Miisteri: Isletme icinde calisan her kisi, yine isletmede calisan bir baska kisi
icin bir iiriin veya hizmet tiretmektedir. TKY anlayisina gore her eleman, kendi
irettigi mal ve hizmeti kullanan bir bagka elemanin “miisteri” oldugu diisiincesini
benimsemelidir. Ornegin iiretim satin almanin, pazarlama iiretimin miisterisidir.
I¢ miisterinin tatmini de dis miisteri kadar 6nemlidir. Ciinkii her boliim ve herkes

istenilen kalitede mali iiretmekle yiikiimliidiir. Boylece kalite halkasi boyunca
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olusturulan miisteri-tedarik¢i iliskisi sayesinde son mamulde istenen kalitede

cikacaktir.

® Dis Miisteri: Firmanin iirettigi nihai mal ve hizmeti kullanan, tiiketen kisilerdir.
Bu kisilerle siirekli iliski icinde olunmali ve firma i¢inde calisan herkes, sonucta
dis miisteri icin calistigini ve tatmin edilmis miisterinin cok degerli oldugu
bilincini tasimalidir. D1s miisterilerin tatmin edilmesinin yolu, ¢alisanlarin yani i¢

miisterilerin tatmin edilmesinden gecmektedir.

ABD Tiiketici Olaylar1 Biirosu tarafindan miisteri davranislarina yonelik yapilan bir
arastirmada, aldigi iiriin veya hizmetten memnun olmayanlarin asagidaki davranislari

sergiledikleri tespit edilmistir. Bunlar [Kovanci, 2001]:

e Memnuniyetsizligini belirten her miisteriye karsilik 26 adet sessiz kalan miisteri
vardir.

¢ Memnun olmayan bir miisteri memnuniyetsizligini 8—16 kisiyle paylagsmaktadir.
Tatmin edilmis sekilde ¢oziilmiis sikayeti olan miisteriler ise, bu durumdan sadece
5 kisiye soz etmektedir.

e Memnun kalmayan miisterilerin %91’i, aym isletmenin iriintinii bir daha
almamaktadir.

¢ Memnun kalmayan miisterilerin, sikayetlerine care bulmak icin caba sarf edilirse
9%82-%95’1 iiriinlerinizi tekrar almaktadir.

® Yeni bir miisteri elde etmenin maliyeti, eskisini elde tutmaktan 5 kat daha

fazladir.

Genelde miisterilere yiiksek kalitede mal ve hizmet sunmak, isletme agisindan ii¢

onemli kazancla sonuclanmaktadir. Bunlar [Ozgener ve Giines, 2001];

o Olumlu gsirket imaji: Yiksek diizeyde kaliteli iiriinlerin iind, isletme icin dnemli
olumlu bir imaj yaratir. Bu olumlu imaj yeni nitelikli is gorenleri isletmeye

cekmede yardime1 olmaktadir.
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e Cok diisiik maliyetler ve cok vyiiksek pazar payi: lyilestirilmis performans
verimliligi artirir, isi yeniden yapma zamaninin en diisiik diizeye indirir. Hurda

maliyetlerini ve tazminat maliyetlerini en aza indirerek kar attirir.

o Uriinden kaynaklanan zararlarin azalmasi: Ureticiler, hatali ve tehlikeli yan
etkilere sahip iriinlerinin yol agtigi zararlardan dolayr agir bedeller
O0demektedirler. Kiigiik dl¢ekli ve teknoloji yogun isletmeler i¢in bu agir bedeller,
isletmenin iflasin getirebilir. Ancak, basarili TKY cabalar iiriin performansinda
iyilestirmeye olanak saglar. Uriiniin iiretimi ve kullanimi esnasinda karsilasilan

zararlari en diisiik diizeye indirir.

Siirekli iyilestirme (Kaizen)

TKY’nin temel felsefesi olan gelistirme yaklasimi bu anlayisin Oziinii
olusturur. Bu nitelik eski (veya geleneksel) siire¢ ve yapilari bir kenara birakmak
ve bunlarin yerine yaraticiliga ve de8isime agik olan yeni siireglerin yerlestirilmesini

ifade eder [Tekin, 1999].

TKY’nin en temel 6gelerinden biri olan siirekli iyilestirme, her gecen giiniin bir
oncekinden daha iyi olmasi i¢in bireyin isinde, evinde ve sosyal yasaminda siirekli
gayret sarf etmesi anlamina gelmektedir [Polat ve Yilmaz, 1995]. Egitilmis personel
gruplar halinde orgiitlenerek, miisteri odakli bakis agisiyla, belirlenmis amaclar
dogrultusunda ve {iist yonetimin liderliginde siirekli iyilestirme caligmalar

yapilmaktadir [Sirvanci, 1993].

Bilgi caginda, organizasyonlar arasi rekabet artmakta, degisim, belirsizlik hiz
kazanmakta ve bilgi stratejik bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiiz
organizasyonlarinda, sermaye olarak paranin yerini bilginin almaya baslamasiyla
birlikte, siirekli 6grenme ve bilgilenme olgusu, kurumlar aras1 yarismanin anahtari
durumuna gelmektedir [Johnson, 1998]. Hizla degisen cevresel kosullar ve teknolojik

imkanlar yenicagin en temel niteliklerinin siirekli degisim, siirekli doniisim ve
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stirekli gelisim olmasimm gerektirmektedir. Dolayisiyla, hizla degisen cevresel
kosullara ve teknolojik imkénlara kars1 hazirlikli olmak ve bu kosullarin denetim
altina almak, bilgi caginda, organizasyonlarin kritik konular1 arasinda goriilmektedir

[Ogiit, 2001].

Juran kalitenin gelistirilmesi i¢in yonetimin bir atilim siireci yasamasi ve bu siirecin
orgiitsel yapiya egemen olmasi gerekliligini belirtmektedir. Kalitenin gelistirilmesine

iligkin Juran’in 6ne siirdiigii on asama sunlardir [FQI, 1991] ;

1. Organizasyonda kalite gelistirilmesine olan ihtiyacin ve firsatin c¢alisanlar
tarafindan iyice anlasilmasim sagla.

2. Kalite gelistirilmesine yonelik organizasyon amaclarina belirle.

3. Organizasyonun amagclarina ulasabilmesi icin kullanacagi araglar1 tespit et.
(Ornegin, bir kalite konseyi olustur, organizasyondaki problemleri tespit et,
uygulanacak projeleri seg, projeleri yiiriitecek calisma gruplarini olustur.)

. Organizasyonda tiim ¢alisanlar kalite gelistirilmesi konusunda egit.

. Problemleri ¢cozecek projeleri yiiriirliige koy.

4
5
6. Organizasyondaki gelisme ve basarilari raporlar halinde agikla.
7. Basarilar takdir et.

8. Sonuglar degerlendir ve analiz et.

9. Sonuglara iliskin basar1 ya da puanlama ¢izelgesi tut.

10. Organizasyonda basar ve kaliteyi her yil siirdiirecek momentumu muhafaza et.

Calisanlarinin koselerine ¢ekilip dinlenmesine asla izin vermeyen Hewlett-Packard
pazarlama miidiirii tarafindan tarif edilen diisiincede, kurumsal basarilarinin sirr1 da

aciklanmaktadir [Collins ve Porras, 1999]:

“Basarilarimizdan gurur duyuyoruz ve onlar1 kutluyoruz. Fakat gercek heyecan
verici olay, gelecekte nasil daha iyi yapabilecegimizi diisiinmekten ¢ikmaktadir. Bu,
asla bitmeyen bir “Ne kadar ileriye gidebilecegimizi” gorme siirecidir. “Iste ulastik”

diyebilecegimiz miikemmel bir bitis ¢izgisi yoktur. Basarilarimizla tatmin olmamizi
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asla istemiyoruz, bu bizim inise gecmemize sebep olur.”

Siirekli iyilestirme uygulamasinda kullanilan en 6nemli ara¢ Deming Dongiisii olarak
da adlandirilan Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisiidiir. Bu dongii
ile ilgili anlayista, planla basamaginda kalite gelistirme ile ilgili araglar1 kullanarak
mevcut uygulamalardaki iyilestirmeler planlanmaktadir. Ikinci basamakta, planlanan
iyilestirme uygulamaya konulmaktadir. Kontrol et basamaginda, istenen
iyilestirmeye ulasilip ulasilmadigi kontrol edilmektedir. Son asama olan Onlem al
basamaginda ise, hatalari bulunmasi durumunda {iriinii diizeltme konusunda gerekli
calisma yapilmasi ve gergeklestirilen iyilestirmenin ilerleme i¢in yeni bir zemin
olusturmasi amaglanmaktadir. Onlem al basamagi iyilestirmenin siirekliligini
saglamak acisindan son derece 6nemli bir adimi olusturmaktadir. Deming Dongiisii,
yonetimin herhangi bir siireci kararli bir duruma getirmesine ve siire¢ iyilestirme
calismalarinin asla son olmayacag diisiincesinin kurulusta yerlestirilmesine yardimci
olabilecek bir yontemdir [Efil, 1998]. Sekil 2.4’te Deming dongiisii goriilmektedir
[Imai, 1999].
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Uriin  tasarimi, yonetimin planlama
safhasina denk diiser.

Uretim, tasarlanan  {iriinii  yapma,
uygulama veya {iizerinde calismay1
anlatir.

Satig rakamlari, miisterinin memnun
kalip kalmadigin1 gosterir.

Bir sikayet ile karsilasildiginda bu
planlama safthasina dahil edilmeli ve
olumlu adimlar atilmalidir. Burada
“Onlem Al anlama, iyilestirme

icin yapilan caligsmadir.

icin ortam genellikle miisteri isteklerinin saglanmasinda

yogunlasan ve daha ileri hedeflerin konulmasi gerektiren yeni ortak degerler, tavirlar

ve davramiglar gerektirir. Siirekli kalite iyilestirme icin gerekli deger, tavir ve

davraniglar agsagidaki hususlari kapsar [Tenner ve Iruing, 1993].
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e Dikkatin i¢ ve dis miisterilerin isteklerinin saglanmasinda yogunlastirilmasi,

e Tedarik¢iden miisteriye biitiin tedarik zincirinin kalite iyilestirme kapsamina
alinmasi,

e Tedarik¢iden miisteriye biitiin tedarik zincirinin kalite iyilestirme kapsamina
alinmasi,

®  Yonetimin kararliligy, liderligi ve katilimceiligimi gostermesi,

e Kalite iyilestirmenin gerek ekip calismasi, gerekse bireysel faaliyetlerde herkesin

gorevinin bir parcasi oldugunun vurgulanmasi,

TKY siirekli daha iyinin arandig bir siirectir. Bu siirecin 6zellikleri kurulusun rekabet
istiinliigii kazanmasi, siirekli bilyiimesi, olanaklarin artirilmasi ve olanaklarla birlikte
calisanlarin yasam kosullarinin iyilestirilmesi, yonetim-calisan-sendika iligkilerinde

ortak cikarlara dayali saglikli bir isbirligidir [Akal, 1995].

Siirekli degismeyi diger bir anlamda ifade eden kavram ‘“kaizen” olgusudur.
Japonca Kai: Degisim, Zen: lyi anlamina gelmektedir. Bu iki sozciigiin
birlesmesinden olusan Kaizen, gelistirme, iyilestirme ve Ozellikle “siirekli

gelisme” anlamlarinda kullanilmaktadir.

Siirekli iyilestirme (Kaizen) felsefesini ilk ortaya koyan kisi olarak gosterilen
Masaaki imai, Kaizeni sdyle tanimlar; “ Kaizen, Japonya’da gelisip sonradan biitiin
diinyaya yayilan bir¢ok yonetim uygulamasini ( iiretimde iyilestirme, Toplam Kalite
Kontrol (TKK) faaliyetleri, Kalite Kontrol Cemberleri ve is iligkilerini) kapsayan bir
semsiyedir. Sekil 2.5°de elemanlar goriilmektedir [Imai, 1994] .
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® Miisteri yonetimi e Kamban

e Toplam Kalite Kontrol ¢ Kalite 1yilestirmesi

® Robot kullanim e Tam aninda {iretim

e KK Cemberleri ® Sifir hata

e Oneri sistemni o Kiigiik grup faalivetleri

o Otomasyon o Isci - yonetim isbirligi

e Isyerinde disiplin e Verimlilik Ivilestirme

*TVB s Yeni {iriin geligtirme
(Toplam Verimli Bakim)

N

Sekil 2.5. Kaizen Semsiyesi

Gelismis tiim iilkelerde oldugu gibi, ABD ekonomisini de ileriye gotiiren en temel
giiclin teknoloji oldugu vurgulanmaktadir. Teknolojik gelisme, ABD ekonomisinin
en belirgin rekabetci iistiinliigiinii olugturmustur. Siirekli yenilik¢ilik anlayisi, yeni is
alanlart teskil etmis ve var olanlart da gelismelere uygun nitelik ve bicime
donistirmiistiir (3). Cizelge 2.4’de Imai’nin Kaizen ve Yenilik kavramlarim

karsilastirmasi goriilmektedir [Imai, 1999].
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Cizelge 2.4. Masaaki Imai’nin Kaizen ve Yenilik kavramlarin1 karsilastirmasi

KAIZEN YENILIK
. Uzun vadeli, uzun siireli fakat Kisa vadeli, heyecan verici
1. Etki M
heyecan verici degil
2. flerleme Kiiciik adimlarla Biiyiik adimlarla
3. Tempo Siirekli ve diizenli geliserek Araliklarla ve geligimi diizensiz
4. Degisim Kademeli ve siirekli Birdenbire ve gecici
5. Katilim Herkes Smirli sayida “sampiyon”
6. Yaklasim (;ogulcu; grup cabalari, Kat1 bireysellik, bireysel fikir ve
sistemsel yaklagim cabalar
7. Tarz Koruma ve iyilestirme Hurdalama ve yeniden kurma
3 Kivileim Konvansiyonel bilgi, cagdas Teknolojik atilimlar, yeni

kesifler, yeni teoriler

9. Uygulama i¢in | Kii¢iik yatirim, korumaya doniik | Biiyiik yatirim ve koruma
gereksinim yogun ¢aba yoniinden az caba

10.Caba yonetimi | Insan Teknoloji

11. Degerlendirme | Daha iyi sonuca yonelik yontem | Kar amacina yonelik sonuglar
kriterleri ve cabalar
Yavas gelisen ekonomilerde iyi | Hizli gelisen ekonomilere daha
isler uygun

12. Avantaj

Yenilik yaratici mal ve hizmetler, kiiresel pazarda fiyat1 belirlemis ve teknolojik
gelismeler ulusal ekonomilerin verimlilik artisim1  hizlandirmistir.  Dolayisiyla
ABD’nin sahip oldugu yasam standardi, iilke ekonomisinin teknolojik ilerlemeye
odaklanarak yapilanmasina ve teknoloji yonetiminde sergilenen performansa

baglanabilir.

Onlemeye doniik yaklasim

Toplam Kalite Modelinin temelinde “hatalar ayiklamak” yerine “hatalar1 onlemek”
yaklagimi vardir. Kalite-maliyet paradoksunun asilmasinda bu yaklasim oldukca
Oonemlidir. Nitekim sanayide kalite evrimi de son muayeneden baslamis tasarimda

kalite agsamasina kadar gelmistir [Kavrakoglu, 1996] .

Ford Vakfinin kurdugu bir hastanenin agilis konusma metninde “tedavi etmek ya da

onlemek” baglikli boliimiinde su ifadeler yer almaktadir [Ohno, 1998]:

“En iyi tip uzmanlarnn hastaliklarin biiyiik boliimiinde tedavinin ilaglarla degil,
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besinlerle geldigi goriisiinde uzmanlasmis goriiniiyor. Hastaliklar1  neden
onlemeyelim? Her sey bizi ayn1 sonuca gotiirityor, nasil ki kotii beslenme bigimi bir
hastaligin ortaya cikmasini kolaylastiriyorsa, iyi bir besin de sagligimizi korumamiza
yardimc1 olabilir. Eger bu dogruysa, diinya ileri dogru biiyiikk bir adim atmis

olacaktir.”

Toplam Kalite Modelinin temelinde “hatalar ayiklamak™ yerine “hatalar1 onlemek”
yaklagimi vardir. Kalite-maliyet paradoksunun asilmasinda bu yaklasim oldukca
Oonemlidir. Nitekim sanayide kalite evrimi de son muayeneden baslamis, tasarimda
kalite asamasina kadar gelmistir [Kavrakoglu, 1996]. Uretimin kalitesi, iiriiniin
iiretim asamasinda saglanir. Bu asamada, hata yapmamak ya da yapilan hatalar
aninda gidermek amaclanir [Karalar, 1997]. Sifir hata; isleme hammadde
asamasinda baglayan, isletmeye girdi saglayan tedarikcileri de kapsamina alan,
iiriiniin tasarimindaki her asamayi (iiretim pazarlama ve yOnetim siirecinin tiim

asamalarini1) kapsayan bir siirectir [Karalar, 1997].

Hatalarm teshisine dayal1 geleneksel kalite denetim modeli ile hatalarin 6nlenmesine

dayali model Sekil 2.7 ve Sekil 2.8’de goriilmektedir [Ureten, 1998] .

Sarecin Ayarlarm as
h
Mabimbr — o
gy ————| S Dfiyene
Vatmls — Himet
Hangig Mtsteri
fore ——

Sekil 2.6. Teshise dayali kalite modeli
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Sekil 2.7. Onlemeye dayali kalite modeli

Olciim ve istatistik

Rekabetin temel kriteri olan kalite-maliyet-temrin {i¢liisiinde iistiinliik saglamak i¢in,
sirketin her yonii ile gelismesi gerekir. Olcemedigimiz seyi gelistiremeyiz. O
nedenle, Slciim ve istatistik toplam kalitenin vazgecilmez parcalaridir. Bunun nedeni,
olaylarda var olan degiskenligin istatistiksel tekniklerle incelenmesinin ve analizinin
daha giivenilir sonuglara ulastirilmasi ve konuya farkli agilardan bakan kisilerin ayn
dili konugmalarinin saglamasidir. Neyin olagan neyin olagan dis1 olduguna ancak

veri toplama ve istatistiki teknikler yardimiyla ulasilabilir [Karalar, 1997].

Istatistiksel siire¢ kontrolii, iiretimin dnceden belirlenmis kalite spesifikasyonlarina
uygunlugunu saglayan, standartlara bagliligi hedefleyen, kusurlu iiriin iiretimini en

aza indirmekte kullanilan bir aractir [Akin, 1996].

Kaliteye iliskin performanslarin Olciilmesinde, iiretime, performansa ve miisteriye

yonelik ii¢ ayn 6lgiit bulunmaktadir [Cetin ve ark., 1998];

e Uretime yonelik 6lciitlerin basinda, her ne kadar fire, hata, 1skarta ve benzeri
oranlar iizerinde durulmakta ise de; girdilerin istenen miktar ve zamana, siirece
kazandirilmasi; toplam ¢ikti icinde reddedilen ve hatasiz iiriin orani, yeniden

isleme alman 1skarta ve bunlar siirece katmada gecen siire, vb. gelmektedir.
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e Performansa yonelik Olciitler; kalitesizligi ©Onlemeye doniik olarak kalite
iyilestiren, diisiik kalite, kalitesizligin maliyeti ve benzeri ¢alismalarin sagladigi

yararlarin 6lciilmesini kapsar.

e Miisteriye yonelik OoOlgiitler; kaliteyi miisteri acisindan tanimlayarak kalite
iyilestirmenin daha yiiksek marji, pazar payinin artmasi, miisteri beklentilerinin

saptanmasi, vb. ile iliskili oldugunu varsaymaktadir.

Istatistiksel kalite kontroliiniin yapilabilmesinde yapilmas: gerekenleri ana hatlari ile

asagida sekilde siralamak miimkiindiir [Kovanci, 2001]:

e Siirecin tanimlanmasi,

e Kontrol edilecek karakteristiklerin belirlenmesi,

° ()lgii alet ve cihazlarinin belirlenmesi ve kalibre edilmesi,

¢ QOlg¢me yontemlerinin belirlenmesi,

¢ Ol¢me sonuglarmin kaydedilecegi kontrol tablolarinin hazirlanmast,
¢ Proses yeterlilik analizinin yapilmasi,

® Proses performans analizinin yapilmasi.

Bagslica temel istatistik teknikleri sunlardir:

1. Pareto Analizi: Herhangi bir olay1 ortaya ¢ikaran faktorler 6nem derecesine gore
siralanarak o olayin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlayan noktalar tespit edilir.
Problemleri ortaya ¢ikaran durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yeni tespitler yapilir

[Cafoglu, 1996] .

2. Kontrol Semalart: Uriiniin gercek kalite spesifikasyonlarini, ge¢mis tecriibelere
dayanarak saptanan limitlere gore kronolojik ( saat, giin, hafta vb ) olarak

kiyaslamaya yarayan grafiklerdir [Giil, 1997].
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3. Histogram: Verilerin degiskenligindeki bir egilimin nedenlerini belirlemek
amaciyla, ilgilenilen sonuglarin meydana gelme siklig1 belirlenerek bir grafik

olusturulur. Siklik diyagrami olarak da anilmaktadir [Ureten, 1998].

4. Sebep-Sonu¢ Diyagrami: Bu analiz, dogru diisiinme ve verilen bir sonug ile
muhtemel sebepleri arasindaki iliskilerin goriilmesi arasindaki iligkilerin goriilmesi

icin kullanilan bir aractir. Balik kil¢ig1 diyagrami olarak da adlandirilir.

5. Gruplandirma: Sorunlarin tiimiine bakmak yerine, onlar1 alt kiimelere ayirarak

daha kiiciik olan bu kiimelerde problemlerin nedenlerini aragtiran ¢aligsmalardir.

6. Cetele Diyagrami: Iyi bir veri toplama araci olarak gozlemleri ve gercekleri

kaydetmekte cok faydalidir. Kontrol listeleri de denmektedir [Cetin vd., 1998].

7. Serpilme Diyagramlari: Birbirleri ile iliskili ve iki ayn veri sacilma diyagramlar
ile analiz edilebilir. Bir verinin karsiti olan veri diyagramda cizilerek, iki farkli veri

arasindaki iliski incelenir [Diken, 1998] .

Istatistiksel kalite kontroliine iliskin bu uygulamalarin baslica yararlarin1 asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir [Kovanci, 2001]:

e Kalite seviyesinin artmasi,

e Verimliligin artmasi,

e Tamir ve firelerin azalmasi,

e Maliyetlerin azalmasi,

e Kontrol kriterlerinin belirginlesmesi ve basitlestirilmesi,
¢ Standartlarin gelistirilmesi,

¢ Azalan sorunlar nedeniyle calisanlar arasi iligkilerin iyilestirilmesi.
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Ust yonetimi katilimi

Toplam Kalite Yonetiminde basarili olmanin en mantiklica sarti, iist kademe
yonetiminin tutumu olmaktadir. Yoneticilerin Toplam Kalite anlayisina sahip ve
yeniliklere acgik olmasi gerekir. Kalitenin ©nemini kavrayamamis, statiikocu,
yeniliklere uyum saglayamayan, hep oldugu yerde sayan yoneticilerin oldugu

isletmede ne TKY, ne de kalite iyilestirme miimkiin olabilir.

Toplam Kalite YOnetimi, list yonetimin liderligi konusuna ¢ok 6nem vermektedir.
Birgok kalite kuramcisina gore iist yonetim, kurumuna liderlik yapabildigi oranda
onemlidir. Siirekli gelismeyi ve degisen kosullarla yeni ortaya cikan miisteri
ihtiyaglarina etkili bir sekilde uyum saglamayi ilke edinen TKY, bunu biiyiik oranda
yoneticinin liderlik o6zelliklerine baglamaktadir. Hatta bugiin bir¢ok kurulusun
basarist yeni dogan miisteri ihtiyaclarina karsilik vermekten daha ¢ok, yeni ihtiyaglar
yaratabilmesine baglidir. Bu tiir bir etkinlik ise tamamen bir liderlik islevidir [Ensari,

2000].

TKY, insan kaynaklar1 sistemi ve diger kural-bazli yonetim sistemlerinin bozuk
islevlerinde iistesinden gelebilecek yeni bir yOnetim anlayisi (paradigma)

sunmaktadir [Scully, 1996].

Adosomwan toplam kalite yonetiminin basariya ulasabilmesi igin {iist diizey
yoneticilerin istek, etkin katilim ve desteginin 6nemini vurgulayarak, onlarm roliinii

Sekil 2.9°deki balik iskelet diyagramu ile agiklamaktadir [Adosomwan, 1994].
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Calarann
Liderile katihrn ile (el @rlann Tedan lzgilenin
olushrirrea caligtrn gapantn ed tirrd ve dad trnrilann
olughmndtras edtirri
Toplam
Kalite
Vonetii
Mot i Frotl em cimme
Toglatn pma v || gemimnn | [ tetrierinin
fiigten ey ctilleruchinlinesd girekdi
fatrrind yelaniligkd lg.ﬂlanﬂxlma

Sekil 2.8. TKY de basariya ulagsmak icin iist yonetimin roliinii agiklayan balik

iskeleti diyagrami

Yazar, yoneticilerin toplam kalite yonetimini basariya ulastirmak icin, orgiitiin her
diizeyinde yer alan elemanlarin egitimine énem vermeleri gerektigini vurgulayarak
bunu TKY’nin basariya ulagsmasi i¢cin bir zorunluluk oldugunu belirtmektedir.
Adosomwan Sekil 2.10’daki balik iskeleti diyagraminda da toplam Kkalite
yonetiminde basartya ulagmak icin gerekli faktorleri belirtmektedir [Adosomwan,

1994].
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Toplam kalite Stratejik Kalite )
i[fe ilgili kalite geligtirmesi i¢in| Kalite
amaglar planlamasi organizasyonu llzonuilin“da
belirle hazirla harekete gegir 2;3;; 1Ogla
Kalite yonetimj
konusunda o
deger Ust yonetimin
> kalite yonetimi

ve inanglara

sahip ol icin destegi

Insan kaynak- OHI_?::E;I
Katilime1 Misteri larinmn ve kaldirma
yonetim odakl1 bir takdir edilmesi konusunda
olustur yonetim odiillendirilmes yéneiici ve
olustur ile ilgili sistem caliganlara
olusturulmast destek ol

Sekil 2.9. TKY de basari i¢in balik iskeleti diyagrami

Son yillarda orgiit icinde liderligin 6n plana gecmesi ile arastirmalar artmis, vasiflari
ve faaliyetleri de daha iyi tanimlanmaya baslamistir. Bu tanimlar neticesinde, lider ve
yonetici arasinda ayirim oldugu iddiasini ortaya atilmis ve yoneticinin, karmasa ile
bas ederken liderin degisim ile bas eden kisi oldugunu belirtilmistir. Cagimiz biiyiik
degisimlerin yasandig1 ¢ag oldugu i¢in, artik orgiitlerde yoneticilere degil, daha ¢ok
lidere ihtiyac oldugu iddia edilmektedir. Ozellikle enformasyon devriminden sonra
bir doniisim yasanmyor olmasindan dolayr da, bu biiyiilk doniisiimleri
gerceklestirecek, karizma sahibi “Doniisiimcii Lider”lere ihtiya¢ vardir. Doniisiimcii
lider, vizyon sahibi, bir misyonu olan, olumlu orgiit kiiltiirii olusturup yenilik ve
yaraticiliga onem vererek takim calismasi ile giiclendirme yapip, ornek bir model
olusturan, calisanlarda entellektiiel istek olusturan, calisanlari motive eden ve
calisanlarla teker teker ilgilenen kisidir. Doniisiimcii liderin 6zellik ve davranislar su

sekilde siralanabilir [Brestrich, 2000]:

e Takipgileri iizerinde, daha once yaptiklan islerini yeni bir perspektiften gorecek

sekilde yeni ilgiler uyandirmak,
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o Orgiitiin ve orgiit icinde olusturulan takimlarin vizyonu veya misyonu hakkinda
bilin¢ uyandirmak,

e Takipgilerinin, icglerinde var olan yetenekleri fark etmelerini saglayarak, bu
yeteneklerden daha yiiksek seviyeli yetenek potansiyelleri gelistirmek,

e Takipgileri sirf kendi menfaatlerini diisinmekten kurtarip, kisisel menfaatlerin

iizerinde grup menfaatlerini gézetecek bir bakis agis1 gelistirmeye motive etmek.

ISO 9004 kalite politikasinin gelistirilmesi, bu politikalarin uygulanmast ve
korunmast sorumlulugunu firma yOnetimine vermistir. Bu sorumlulugun yerine
getirilmesi i¢in kalite politikasi, kalite sisteminin yapisi, asagidaki konular

bakimindan agikliga kavusturulmalidir [Carter, 1994].

e Kalitenin hangi hususlardan kimin sorumlu oldugu acikca ifade edilmelidir.

® Arzu edilen kalite amaglarin1 gerceklestirmek icin yeterli sorumluluk ve yetki
saglanmalidir.

e Kaliteyi saglamak igin gerekli olan, bdliimler arast veya bolimler istii
koordinasyon sekli aciklanmalidir.

¢ ¢ ve Dis Kalite Giivencesinden sorumlu olan kisi belirlenmelidir.

® Organizasyonlarda genis Olcekte bir degisimin gergeklestirilmesi ile ilgili bir
brifing ile iist yonetimin bilgilendirilmesi.

e Toplam Kalite Yonetiminde en iist yonetimin iistlenecegi rol ve sorumluluklar

hakkinda genel bilgi ve aksiyon plani ile ilgili bir brifing verilmesi.

Warren Bennis de lider ve yonetici arasindaki ayrimi Cizelge 4.1°deki gibi

siniflandirmistir [Warren, 1987]:



Cizelge 2.5. Bennis’e gore lider ve yonetici 6zellikleri

YONETICI LIDER
Yonetir Yenilik yapar
Bir kopyadir Orijinaldir
Muhafaza eder Geligtirir

Sistem ve yapiya odaklanmistir

Insanlara odaklanmustir

Kontrole giivenir

Giiven asilar

Kisa goriisliidiir

Uzun goriisliidiir

Nasil ve ne zaman olacagini sorar

Ne ve neden oldugunu sorar

Gozii alt ¢izgidedir. Gozii ufuktadir

Taklit eder Orijinallestirir

Statiikoyu kabul eder Statiikoya meydan okur
Klasik iyi askerdir Sahsiyetli, kendi kendisidir

Islerin dogru gitmesini saglar

Dogru isleri yapar
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John Adair, liderlik kavraminda bes belirgin 6zellik tanimlar [Ensari, 2000]:

1. Yonlendirme: Liderler, ileriye gotiiren yollar bulmakta, kararli bir yonelme ve yon
arayis1 yaratilmasiyla ilgilenirler. Bu, yeni hedeflerin, yeni hizmetlerin ve

yapilarin tanimlanmasini igerebilir.

2. Esin Kaynag: Olma: Liderler caligma takimlar i¢in giiclii giidiileyici islevi goren

diisiincelerini, yonlendirici bir enerji yaratarak agikca ortaya koyarlar.

3. Takumlar Olusturma: Liderler, takimlar en dogal ve etkili yonetim bicimi olarak
goriirler, zamanlarin1 takim olusturma ve calismalari tesvik etme; onlara kocluk

yapma ile gecirirler.

4. Ornek Olma: Liderlik bir 6rnek olusturmaktir; kurumlarda digerlerini etkileyen,

liderlerin yalmzca ne yaptiklar degil, nasil yaptiklaridir.



53

5. Kabul Edilme: Yoneticilerin resmilestirilmesi tayinler ve unvanlarla gergeklesir;
ancak bu yoneticilerin liderliklerinin onay yeri ise, calisma arkadaslarinin kalpleri

ve beyinleridir.

Ishikawa, toplam kalite kontroliinde iist yonetim igin bir eylem plam Onererek

yapilmasi gerekenleri 6zetle soyle ifade etmektedir [Ishikawa, 1995];

e Kalite Kontrol ve toplam kalite kontrolii sirketinizdeki herkesten daha iyi
Ogrenin, bunlarin Japonya’da nasil yiiriitiildiigiinti arastirin ve ilgili sorular iyi
anlaym.

e Sirketin toplam kalite kontrol konusunda alacagi tavrt belirleyen politikalari
olusturun.

e Kalite ve kalite kontrolle ilgili bilgileri toplayin ve kalite konusunda Oncelik
politikalarim1 somut olarak belirleyin. ”Kalite dnceligi” ve “Once kalite” yi temel
politika olarak yerlestirin ve kalite standartlar1 i¢in uzun vadeli hedefleri
belirleyin.

e Kalite ve kalite kontrolde liderlik gorevini iistlenin. Onlar1 gelistirmede her
zaman Oncii olun.

e Kalite kontrolii yerine getirmek icin gereken egitimi verin.

e Kalite ve kalite kontroliin planladigr sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini
denetleyin ve harekete gecin.

e Bir atitlim gerceklestirirken {ist yonetim liderlik yapilmalidir.

Basarili bir TKY uygulamasi icin tepe yonetimin 6ncelikle, soyledikleri ile yaptiklari
arasinda uyum olmasi kendisini izleyenler iizerinde ¢ok 6nemli ve olumlu bir etki
yapacaktir. Bu rol, yoneticiler arasinda ¢ok kritiktir [Kovanci, 2001]. Konusmak,
vaatlerde bulunmak kolaydir, ancak kalite, bizzat isin icinde yer almadan elde
edilememektedir. Calisanlar hala yoneticilerin soyledikleri ile yaptiklan arasinda bir
fark oldugunu diisiinmektedir. Yoneticiler, fildisi kulelerde oturup mantik oyunlari
cozmek yerine, ¢alisma alanina inip degerleri bicimlendirmek, ¢alisanlara 6giit verip

onlar1 yonlendirmek ve c¢alisanlarla birlikte {riine destek vermek egiliminde
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olmalidirlar [Peters ve Waterman, 1987]. Bir vizyondan bakildiginda, 21. yiizyilda
liderlerin rollerini oynarken, ekip arkadaslarina daha ¢ok ihtiya¢ duyacaklar
rahatlikla sodylenebilir. Yeni liderler, rekabetin hizla arttigi diinyamizda rekabet
avantajim asagidaki rolleri oncelikli olarak oynarlarsa yakalayabileceklerdir [Budak,

2002];

¢ Sinerji giiclinden yararlanabilmek i¢in yeni motivasyon stratejileri gelistirme,

e Yetki devrine 6zen gosterme, herkesin verilen yetkiyi kullanabilecegini kabul
ederek, calisanlarin yeteneklerini kesfedip uygun kisiye, uygun isin
devredilmesini saglama,

e ¢ ve dis bilgiyi biriktirmekten vazgecme, bilgiyi ekip i¢inde paylasma,

e Merkezi yapilanmadan uzaklagma, yaraticihigi agiga c¢ikarmayi kolaylastiracak

oOrgiitsel yapilanmaya gitme.

Yonetim, kalite politikasinin uygulanmasindaki etkinligi ve kalite hedeflerinin
basarilmasi durumunu gozlemek ve siirekli uygunlugun saglamp saglanmadigini
tayin amaciyla, kalite sistemini periyodik ve bagimsiz olarak gozden gec¢irmelidir.
Gozden gecirme islemleri, uygun yonetim iiyeleri tarafindan veya uzman, bagimsiz

ve dogrudan tiist yonetime bagh olan personel tarafindan yapilmalidir.

Kalite cemberleri

Teknolojinin siirekli ve radikal olarak degisimi, cogu sanayilesmis iilke de dahil
olmak {izere yasanan genel enflasyonist ve resesyonist ekonomik ortamin,
kaynaklarin optimum kullamimim eskisinden daha oOnemli hale getirigi, artan
uluslararas1 rekabet kosullar1 gibi makro diizeydeki degisimler isci-yonetim
iligkilerinde de farkli yaklasimlarin dogmasina yol a¢gmistir. Bu da, ortak karar
komiteleri gibi ¢alisanlarin yonetime katilim formlarindan kalite cemberlerine kadar
bir dizi yeni yonetim teknigini giincel hale getirmistir [Kurtulmus, 2001]. 1970’lerin
ikinci yarisindan itibaren “davranig bilimleri” tekniklerinin giderek artan bir sekilde
is yerlerinde uygulanmasi ve ozellikle giiniimiizde kalite ¢cemberleri (KC), calisma

hayatinin kalitesi, iscilerin yoOnetime katilm programlarn gibi is yerlerinde
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calisanlarin davraniglarim birey, alt-grup ve grup olarak etkileyen bir dizi davranigsal
yeni yonetim tekniginin yaygin kullanimi ile geleneksel anlamdaki yonetim-isci
iligkilerinde ©nemli degisiklikler gozlenmektedir. Kalite cemberleri ve takim

calismasi ifadeleri calismamizda ayn1 anlamda kullanilmaktadir.

Kalite ¢emberleri, sorun ¢ozme kiimeleri biciminde ilk defa 1960’larda Japonya’da
gelismeye basladi. Bu gelismede II. Diinya Savagindan sonra Japon iiriinlerinin
“diistik” kaliteli tirtinler olarak nitelendirilmelerinin biiyiik katkis1 olmustur [Dicle,

1995].

Japonya’da oldugu gibi, pek cok iilkede ve hatta iilkemizde bile kalite cemberleri
uygulayan isletmelerin, digerlerine oranla daha ¢ok gelismis ve giiclenmis durumda

olduklar1 gézlemlenmektedir [Cetin ve ark., 1998].

TKY’nin en 6nemli mesajlarindan biri “beraberlik” tir. Sirketi bir aile havasina
sokup beraber planlayalim, beraber ¢alisalim, beraber yonetelim, beraber kazanalim,
beraber geliselim, beraber eglenelim, beraber sevinelim, beraber {iziilelim, vb.
mesajlar son zamanlarda her kademedeki calisanin dikkatini ¢ekmektedir [Kovanci,
2001]. Bu mesajlarin temelinde yatan takim ruhunun gelismesi, “ben” kavraminin
yerini “biz” kavramina terk etmeye baslamasi, TKY’ ye gosterilen ilginin basinda

gelmistir.
Kalite ¢cemberi goniillii bir programdir. Hi¢ kimse katilmaya zorlanmamali ve hatta
katilmasi i¢in 1srar edilmemelidir. Bir¢ok giidiilendirme programi, yonetimin is¢ileri

katilmaya zorlamasi yiiziinden basarisizlikla sonuglanmistir [Prokopenko, 1998].

Firma c¢apinda kalite kontrol etkinliklerinin bir parcasi olarak yiiriitiillen kalite

cemberleri faaliyetlerinin ardindaki ana fikirler sunlardir [Erertem, 1994] ;

1. Isletmenin gelismesine ve iyilesmesine katkida bulunmak,
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2. Insanlhiga saygi gostermek ve icinde yasamaya deger mutlu ve canli isyeri
meydana getirmek,
3. Insanlarm yeteneklerini tamamen kullanmak ve sonugta sonsuz imkénlar ortaya

cikarmak.

Kalite ¢emberleri, ayn1 is yerinde, ayn1 veya benzer isleri yapan, ayn1 amire bagl 3-
15 arasindaki calisanin kendi alanlarindaki islerle ilgili, kalite, verimlilik ve maliyet
gibi sorunlar1 teshis eden, analiz yapan, ¢oziimleyen, ¢6ziim yollarin1 yonetime sunan
ve miimkiin oldugunda uygulayan; calisanlar arasinda motivasyon, iletisim ve grup
dinamigi saglayan, kendilerini egiten, her konuda gelismeyi saglamak i¢in yaratici
faaliyetlere izin veren, diizenli araliklarla toplanan, katilimin goniillii oldugu bicimsel

olmayan gruplardir [Kovanci, 2001].

Takim calismasini gerekli hale getiren faktorler sunlardir [Sarihan, 1998]:

e Hizla gelisen teknolojik bilgi alanlarinin takim bilgi ve becerisini gerektirmesi,

e Organizasyonlarda yapilarin degismesi,

¢ Organizasyonlarin rekabet i¢cinde olmasi,

® Problem ve islerin karmasiklik derecesinin artmasi,

¢ Organizasyonlara birkag kisinin yon vermesinin yanlighiginin anlagilmasi,

e Takim yaraticiligi ile sorunlara daha kolay ¢oziim bulunulacaginin kabul edilmesi,

® Sonug¢ ve basart elde etmek i¢in gerekli performansin bireysel ¢abalarin iistiine
cikmasi,

¢ Sorumluluklarin ¢ok islevlilik ve ¢oklu uzmanlik gerektirmesi,

e Takimda gelisen sinerjinin, takimi tek tek bireylerden daha giiclii yapmasi,

e Takimin, her diizeydeki ¢alisaninin kendini, yaraticilifini ve potansiyelini, en iyi
gosterebilecegi ortam olmast,

e Ar - Ge calismalarinda takim calismasinin yeni fikir iiretmede uyarici bir etki

yapmasidir.
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Etkili ve verimli bir takim ¢alismasinin yapilabilmesi icin takimlarin su 6zelliklere

sahip olmalan gerekir:

e Takimlar farkli becerilerin hep birlikte ortaya konuldugu ¢alismadir,

e Hedeflere ulasmak icin herkesin yardimi gerekir,

e QOdiiller bireysel basarilara verilmez,

e Takim bir gorevin gerceklestirildigi yerdir,

e Karar vermeye tiim takim iiyeleri katilirlar,

e Takim iiyeleri arasinda akic1 ve acik haberlesme vardir,

e Takimin verimi, ayn ayri bireylerin basardiklarindan daha 6énemlidir,

e Takimdaki herkesin uyumu, takimin ortak karar alma mekanizmasinin etkili

islemesini saglar.

Toplam Kalite Yonetiminde kalite cemberlerinin ¢ok spesifik amaclari, belli
yontemleri ve mutlaka uyulan bir disiplini vardir. Kalite cemberlerinin islevlerini ve

yararlarimi agagidaki gibi siralayabiliriz [Kavrakoglu, 1996];

1. “Isletme korliigii” nii asmada en etkili kalite cemberleridir. Sistemdeki aksakliklart
bireyler kolayca kesfedemezler, fakat gruplar bunlar1 kolayca bulur.

2. Bu tiir caligmalar kisinin teknik bilgisini gelistirir, isini daha iyi anlamasina ve
konuya biitiinsel bakmasia yardimci olur.

3. Calisanlarin sorun ¢dzme yeteneklerini gelistirir, iletisim aliskanhiklarim
yerlestirir.

4. Yaraticilign gelistirir ve tesvik eder.

5. Takim oyunu anlayisini yerlestirir, kisisel iliskileri ve etkilesimi gii¢clendirir.

6. Ekonomik analiz, cagdas yonetim ve katilima karar verme anlayisini getirir.

7. Kisilerin islerini seven, basardiklar ile gurur duyan insanlar olmalarina yardimci

olur.

Kalite c¢emberlerinin basarisizlik nedenlerinden bazilar1 asagida siralanmistir

[Kovanci, 2001]:
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Yonetimin, KC faaliyetlerini yeterince desteklememesi,

Yonetimin, cok dar goriislii veya otokratik bir yapiya sahip olmasi,

Yonetimin, KC faaliyetlerini yeterince tanimamasi ve egitilmemesi,

Orta ve alt diizeyde yoneticilerin, isgorenler tarafindan kendilerine ait bir takim
rollerin gasp edildigini hissedip, programa destek vermemeleri ve hatta ¢alisanlari
bu programdan sogutmak istemeleri,

Kalite yiiriitme kuruluna ilgisiz, programin teorisini ve uygulamasim bilmeyen
kisilerin se¢ilmesi,

Grup calisanlarinin ilk evrelerinde, yOnetimin gruplarin goriislerine deger
vermemesi ve Onerilerine ge¢ yanit verilmesi,

Kalite kontrol veya iiretim miihendislerinin KC faaliyetlerine fazla karismasi,

KC faaliyetlerinin uygulanabilmesi i¢in uygun zeminin bulunmamasi,

Lider ve iiyelerin egitimlerinin yetersiz olmasi,

Grubun kendi sorumluluk sahasinin disinda faaliyette bulunmasi ve baslangi¢
asamalarinda zor veya biiyiik sorunlarla ugrasmasi,

Calisanlara KC faaliyetlerine katilmalar1 icin baski yapilmasi,

Bazi gruplarin, sadece bunu yapmanin moda olmasi nedeniyle organize
edilmeleri. Bu gruplar kagit iizerinde kalirlar ve toplantilari, sorun ¢6ziimiinden
ileri gidemez.

Isletmenin, acik ve katilimer bir yonetim stili gelistirmeyi diisiinmesi, fakat bunu
giinliik davraniglarin i¢ine yerlestirecek yapiy1 kuramamasi,

Problem ¢6zme tekniklerinin éneminin yeterince goz Oniine alinmamasi,
Isletmedeki yeni goriislere ve ileri teknolojiye kars1 olan genel direnme egiliminin

KC’ler i¢in de olmasidir.
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2.3.4. Toplam kalite maliyetlerinin simflandirilmasi

Maliyetler farkli bakis acilarindan hareketle, gesitli sekillerde siniflandirilabilir.
Temel olarak iktisadi bir deger meydana getirmek icin, yapilmasi gereken maliyetleri

ikiye ayirmak miimkiindiir [Kobu, 1987].

Ealite Eentrol Maliyetlern

Tatinm Faaliyetleri Faaliyet IMaliyetlen
— Arortisman — Eoruma
— Faz I Olgme ve Degerlendirme
— Firsat '— Bozuk Mal

Sekil 2.10. Kalite maliyetleri

1. Sermaye (Uretim) Maliyetleri: Faaliyetlerin kapasitesini belirleyen; tesis, bina,
makina ve techizat gibi sabit varlik yatirimlardan kaynaklanan maliyetlerdir.

Amortisman, faiz ve firsat maliyeti gibi unsurlarin toplamindan olusur.

2. Faaliyet (Uretim) Maliyetleri: Uretimin gerceklestirilmesi igin siirdiiriilen
faaliyetlerin olusturdugu maliyetlerdir. Direkt is¢ilik, direkt malzeme ve endirekt

malzeme unsurlarinin toplamindan ibarettir.

Sermaye maliyetleri ve faaliyet maliyetleri olmak iizere iki ana grupta
degerlendirilen kalite maliyetleri Sekil 3.5’de 6zet olarak gosterilmektedir [Kobu,

1987].
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Yapilan cesitli arastirmalar sonucunda yukarida belirttigimiz toplam kalite
maliyetlerinin kendi icerisindeki dagilimi Cizelge 3.2’de gosterilmektedir [Sevim,

1997].

Cizelge 2.6. Toplam kalite maliyetlerinin dagilimi

TOPLAM KALITE MALIYETLERI TOPLAM ICINDEKI PAYI
1. Onleme maliyetleri % 5
2. Olgme ve Degerleme Maliyetleri % 50
3. Basarisizlik Maliyetleri % 45
3.1. I¢ Basarisizlik Maliyetleri % 15
3.2. Dis Basansizhk Maliyetleri % 30
Toplam % 100

Yurdumuz da yapilan arastirmalara gore de toplam kalite maliyetlerinin, satiglarin bir
yiizdesi olarak % 25-30 oldugu belirlenmistir. Bu ara Avrupa iilkelerinde % 5’e,

Japonya da % 1’e diismektedir [Ozevren , 2000].

Asagida kalite iizerinde dogrudan etkisi bulunan faaliyet maliyetlerinin 6geleri ve bu

Ogeleri olusturan faaliyetleri agiklanmistir.

Onleme malivetleri

Uriin ya da hizmetlerin tiiketici ihtiyaglarma uygunsuzlugunu onlemek amaci ile
tasarlanmig tiim faaliyetlerin maliyetidir. Onleme maliyetleri, iiriiniin (madde,
mamul, hizmet veya bilgi) tiiketici isteklerine olan uygunsuzlugunu onlemeye
yonelik her tiirlii faaliyetlere ait maliyetleri olup toplam kalite maliyetleri igerisinde

yaklasik olarak % 0.5 ile % 5 arasinda degisen bir paya sahiptir [Simsek, 1996].
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Kaliteli tiretimi ilk defada basarabilme amacina doniik olan Onleme c¢abalar1 ve

dolayistyla ortaya cikan 6nleme maliyetleri asagida siralanmistir;

e Kalite planlama ve miithendisligi,

¢  Yeni mamullerin incelenmesi,

e Kalite verilerini toplayan, bildiren ve analiz eden bir sistem olusturma ve
gelistirme,

e Kalite proses kontrol plan1 gelistirmek,

e  Mamul /Proses dizayni,

e Proses kontrolii,

e Kalite ile ilgili egitim,

o Isle ilgili egitim,

e Arastirma-gelistirme caligsmalart,

e  Gelistirme prosesini yerlestirmek,

¢ Bir sorunun tekrar ortaya ¢ikmasini 6nlemek.

Olcme ve degerlendirme maliyetleri

Kalitenin dogrudan dogruya olgiilmesi ve degerlendirilmesi icin tesiste ve tesis
disinda yiiriitillen faaliyetlerin maliyeti, degerlendirme maliyetlerini olusturur
[Ureten, 1998]. Degerlendirme maliyetlerini olusturan faaliyetler sunlardir [Diken,

1998]:

e Uretim prosesinin kalite giivencesinin kesin hesaplari,

e Dis firmalarca yapilan mali denetimler,

¢ Gereken malzemelerin test ve muayenesi,

e  Mamuliin muayene ve test edilmesi,

® Deneme ve muayene techizatinin saglanmasi ve kalibrasyonu,
¢ Tamamlanmis tasarimin yeniden incelenmesi,

e Test ve kontrol verilerinin tekrar gbzden gecirilmesi,
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e Ust diizey yoneticilerin birinci kademe yoneticilerin kararlarim1  yeniden
incelemeleri,

e Kalite verilerinin islenmesi, raporlanmasi ve analizi,

e (Calisma sahasindaki randimani kontrol etme,

o Isletme dis1 6lcme ve testler.

Basarisizlik maliyetleri

Uriin kalite prosesinin her hangi bir asamasinda, kalite hedef ve standartlarindan
sapmalarin = yol = acacagi = maliyetler = basarisizlik  maliyetleri ~ olarak
degerlendirilmektedir. Bu maliyetler i¢ ve dig basarisizlik maliyetleri olarak iki

boliime ayrilirlar.

I¢ basarisizlik maliyetleri

Kalite standartlarina uygun olmayan iiriin veya hizmetin miisteriye gitmeden once
tasarim veya iretim asamalarinda kalite gereklerini yerine getirememenin

olusturdugu maliyetlerdir. Bu maliyetlerin bazilar sunlardir;

e Uretim/ depo iiriin ve malzeme hasarlart,
e Sevk / satig iiriin ve malzeme hasarlari,

e s kazasi sonucu isgiicii kayiplar,

e Ekipman onarimlari,

¢ Plansiz ve ariza duruslar,

e Diizeltici faaliyetler.

Dis basarisizlik maliyetleri

Uriiniin tiiketiciye ulasmasindan sonra ortaya cikan problemler sonucu meydana

gelen maliyetlerdir. Bu maliyetlerden bazilar1 sunlardir [Sevim, 1997] ;



Sikayet aragtirmalan ve iade {iriinler,
Diizeltme faaliyetleri ve garanti talepleri,
Taahhiitler ve cezalar,

Miisteri itibari.
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3. MESLEKIi TEKNIiK EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIiMi

Giinlimiizde kiiresellesen diinya ve giin gegtikge zorlasan rekabet kosullar1 kurum ve
kuruluglar1 degisime zorlamaktadir. Isletmelerin insan kaynaklari boliimleri
kurulmakta, ayrintili is tanimlar1 yapilmakta ve yetismis kaliteli ara teknik eleman

ihtiyaci artarken igverenlerin beklentileri ¢esitlenmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) insana 6nem veren, kisilerin memnuniyetini temel
alan bir yOnetim bi¢imi olarak bircok kurum ve kurulusta benimsenmis ve
uygulanmaya baglamistir. Calisanlarinin memnuniyetine ve egitimine 6nem veren,
insana yatinm yapan kuruluslar basarilarin1 kamtladikca TKY yayginlagmistir. Bu
baglamda sektore eleman yetistiren mesleki-teknik okullar sektoriin ihtiyacim
karsilamay1 hedeflemeye ve beklentilerini karsilamak amaciyla cesitli iyilestirme
calismalarina baglamis ve bir kismui tipki sektor gibi TKY uygulamalar1 yapmstir.

TKY, insan kaynaklarinin niteliginin artirnlmasinda mesleki ve teknik egitimde en

etkili egitim metodu olmaya adaydir.

3.1. Mesleki ve Teknik Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Amaci

Mesleki ve teknik egitimde Toplam Kalite Yonetimi, alaninda basarili, yenilikleri ve
literatiirii takip eden, meslegine saygili, yaptig1 isi seven, mesleki, sosyal ve kiiltiirel

anlamda yeterli kaliteli ara teknik eleman yetistirmeyi amagclar.

3.2. Mesleki ve Teknik Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Ogeleri

3.2.1. Liderlik

Olumsuz sekilde soylenirse, “liderligin amaci, kisilerin hatalarim1 bulmak ve onlari
kaybetmek degil hatalarinin nedenlerini ortadan kaldirmaktir; insanlarin daha az ¢aba

sarf ederek daha iyi is yapmalarim saglamaktir” diyebiliriz.
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Bir liderin davramissal oOzelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir.
Karizmatik, saygin, entelektiiel, cesur, giivenilir, esnek, diiriist, adil, herkes

tarafindan saygi duyulan.

Bir liderin tasimasi gereken ozellikleri sOyle siralayabiliriz:
Girisimci, risk almaktan cekinmeyen, vizyon sahibi, azimli, kendini gelistiren,
personelinin e8itimine 6nem veren, sorumluluk sahibi, yetkiyi paylasabilen, 6zgiin,

gercekci ve demokrat bir yonetim bicimini 6ziimseyen yoneticilerdir.

TKY'nin basariya ulasmasi iist yonetimin liderligi ile miimkiin olabilmektedir. Ust
yonetimin kararliligi ve 6nderligi calisanlar1 olumlu motive eder. Mesleki egitimde
de liderligin ©nemi biiyiiktiir, egitimciler Ogrencilerine notla veya diger disiplin
cezalan ile egitmeye ¢alismaz; bunun yerine kendisi bir 6rnek olusturarak rehberlik
eder ve yaratici faaliyetlerle 6grencinin katilimini saglayarak beceri ve yeteneklerini

kesfetmesini ve enerjisini olumlu kullanmay1 6grenmesini saglar.

3.2.2. Katillmcihik

TKY, karardan etkilenen karar siirecinde yer almahidir. Mesleki ve teknik egitimde
okul ici her bir birim bagimsiz karar alma siireclerinin yasandigi alanlar yaratir.
Ormegin ogrencilerin dogrudan sorumlu oldugu projelerin yiiriitiildiigii atolye ve
laboratuarlar, bu mekanlarin temizligi ve teknik malzemenin bakim, onarim ve
muhafazasi konusunda bir dizi karar alinmasi gerekir. Ogrenci bu kararlarin her
birinde etkisi oldugunu hissederse karara sahip ¢ikmasi ve meslegine saygiyi

gelistirmesi beklenir.

Kendisi veya kullandigi mekanlarla ilgili kararlarda goriis sahibi olduguna inanan
ogrenciler, bagl olduklar1 egitim kurumuna daha sadik, kurum kiiltiiriinii gelistiren

ve bir ekoliin temsilcisi olan bagimsiz ¢alisanlara doniisebilecektir.
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Ozetle, mesleki egitimde katilimcilik 6nemli bir unsurdur. Ogrencilerin egitime etkin
katilimi 6zendirilir. Sonuglar hazir verilmez. Egitimci 68rencilerin soru sorma, neden
sonug baglantist kurarak sorunu analiz etme olanaklarini artiran, egitim atmosferini
yaratarak onlarin sinif i¢i katilimciligim1 6zendirir. Boylece 6grencinin egitime etkin
katilimi saglanir. Tek tarafli anlati ve dinleyen bir egitim metodu yerine, herkesin
katiliminin saglandigi katilimer bir egitim ortami yaratilir. Boylece hem zevkli bir

egitim ortami1 saglanir hem de anlayarak 6grenim yapilir.

3.2.3. Miisteri Odakhihk

Miisterilerin memnuniyetini {irlin ve hizmetlerin kalitesi belirlemektedir.
Miisterilerin en iist diizeyde memnuniyetini saglamak amaci ile ihtiyaglar tespit
etmek ve olasi beklentileri karsilamak, miisteri memnuniyetini miisteri kaliciligina

doniistiirmek gereklidir.

Mesleki ve Teknik Egitimde miisteri sektor ve yiiksek Ogretimdir. Aym1 zamanda

miisteri 68rencilerin anne ve babalar1 olan velilerdir.

Mesleki egitimde miisteri odaklilikta en 6nemli unsur “6grenci” olmalidir. Her sey
ogrencinin severek 6grenim gorebilecegi ortami saglamak olmalidir. Ogrenciyi odak
noktasi almayan bir eitim sisteminin basarili olmast miimkiin degildir. Egitimde

hedefin 6grenci odakli alinmasi ¢abalarin bosa gitmesini de onleyecektir.

Bir diger 6nemli odak noktasi ise onlar1 yetistirecek olan 6gretmenlerin niteligidir.
Ogretmen odakl1 bir yonetim, ogreticilerin yaraticiligim kamgilarken bir taraftan da
aidiyet duygusunu artirarak kurum Kkiiltiiriine katkida bulunmalarin1 ve problem
yaratan yada reaktif bireyler olmak yerine, problem c¢oziicli, proaktif bireyler

olmalarini saglar.
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3.2.4. Siirekli Gelisme

Siirekli gelisme TKY nin en temel faaliyetidir. Ust yonetimin liderliginde egitilmis
personel takimlar halinde organize olacak ve miisteri odaklilik sonucu belirlenen
hedefler dogrultusunda siirekli gelisme calismalar yapacaktir. Siirekli gelisme
uygulamasinda PUKO dongiisii kullanilir; Planla, uygula, kontrol et, énlem al.
TKY'de kararlar kisilerin inang, diisiince ve varsayimlarina gore degil, saglikli
verilerden tekrarlanan anket sonuglarindan ve sayisal degerlerden elde edilen

gerceklere gore verilir.

Siirekli gelisme bir dinamizm ve siirekli daha iyiyi aramay1 ifade eder. Daha iyiyi
arama yolunda yapilan cabalar orgiitii gelistirecektir. Gelismelere ve yeniliklere

uyum hizlanacak rekabet avantaji elde edilecektir.

TKY uygulamalarinin itici giicii olan siirekli iyilestirme duraganligin karsisindadir.
Siireclerin siirekli iyilestirilmesi, iyinin daha iyisini arama orgiite yeni bir dinamizm
katacaktir. Bu hizli gelisimde elde edilecek yenilenme orgiitii siirekli yeniliklere ve
gelismelere acik tutacaktir. Cevre sartlarinin degismesi ve teknolojideki gelismelere
kars1 orgiit siirekli hazir olacak boylece rakiplerinden geri kalmayacaktir. Yeniliklere
uyum uzun donemli aralar sonucu birden gerceklesmeyecek zaman icinde siirekli
kiiciik adimlarla tekrarlayacaktir. Boylece calisanlarin yeniliklere adaptasyonu daha

hizli ve kolay olabilecektir.

Egitimde siirekli gelisme bitmez bir dongii olarak varligini siirdiirmelidir. Bu cabalar
monotonlugu da onleyerek, siirekli yenilenmeyle c¢agdas gelismelerin de yakindan
takibini saglayacaktir.

3.2.5. Sifir hata

TKY uygulamalarinin temelinde "hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmamak"

prensibi vardir. Kalite maliyet paradoksunun asilmasinda bu yaklasimin ne denli
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etkili oldugu ortadadir. Nitekim sanayide kalite evrimi de son muayenede baslamas,
tasarimda kalite asamasina kadar gelmistir. Onlemeye doniik yaklagimin genel bir
ifadesi planlamanin dogru yapilmasi seklinde Ozetlenebilir. Her yonii ile iyi
diisiiniilmiis kapsamli ve titiz planlama ¢alismas1 sonradan olusabilecek hatalarin ¢ok
biiyiik bir boliimii ortadan kaldirilabilir. Tiim hata kaynaklarin1 6n gérmek miimkiin
degil ise de olasi siirprizlere 6nceden hazirlanmak, tamamen hazirliksiz yakalanmaya
kiyasla biiyiikk avantaj saglar. Diyebiliriz ki planlamaya harcanan her dakika son

derece degerlidir.

Isi ilk seferde dogru yapmak TKY’nin temel prensiplerindendir. Egitim siirecleri
iilkemizde de yillardan beri sinanmakta ve toplumun temel ihtiyaglar bilinmektedir.
Egitim yontem ve tekniklerinin 6nceden en iyi ayrintisiyla planlanmasi bu nedenle
zor veya sancili bir donem degildir ve olabilecek sorunlarin nceden bilinmesini

saglayarak emek ve zaman kaybini dnleyecektir.

3.2.6. Siirekli egitim

Japon kalite uzmam Ishikawa “kalite egitimle baslar egitimle biter” der. TKY'de
egitimin iist yonetimden alt diizeye kadar kurumdaki biitiin bireyleri kapsamasi
gerekir. Kendilerini yenileyebilmeleri icin calisanlar1 kendi istegi ile ilgili olarak
egitmek gerekir. Bilgi bireyin kendilerine giivenmesi ve kurumun ilerlemesine

yonelik katki potansiyellerini artiracaktir.

Egitimin amaci degisimi saglamaktir. TKY'ye iliskin egitim kisileri farkina varma,

anlama, tavir degistirme siirecinden gegirecektir.

Calisanlar yaratici ve yapici kimseler haline getirebilmek icin TKY'de devamli bir
egitim programinin bulunmasi gerekmektedir. Egitim programlariin yaninda sorun
cozme bilgi, beceri ve deneyime sahip bir danismanlik organina da ihtiya¢ vardir.

TKY'de basarinin kosulu egitilmis personelde yatmaktadir. Bir kurum kiiltiirii
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yaratma ve yeni bilgileri ve davramis degisimini saglama egitimle olmaktadir.
Egitiminde siirekli yapilmasi ve iyilestirilmesi gerekir.

Egitimde amag, is gorenlere istenilen kalitenin en ekonomik sekilde tiretebilmesini
saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Egitim programlarn farkli
seviyelerdeki is gorenlerin kendi rollerini dgrenmelerini ve bu roller cercevesinde
faaliyetlerini planlayabilmelerine imkén saglar. Egitim ihtiyaclar1 endiistri kollarina,
firmalara, gorev ve sorumluluklara gore degisiklikler gosterdigi icin egitim
programlarinin icerigi degisen ihtiyaclara uygun olarak ortaya konmalidir. Thtiyag
duyulan egitimin kapsami, mevcut bilgi ve yetenek dikkate alinarak yapilan gérevin

ozelliklerine gore belirlenebilmelidir.

Is gorenlerin egitim yoluyla siirekli gelistirildigi, herkesin katiliminin saglandig
ortamda irili ufakli ¢ok sayida iyilestirmeler olusmasi ¢alisanlarin ve kurumun
stirekli gelisimini saglar. Elde edilen basarillarin dogru ve kesin oOlgiimleri ve
basarilarin takdir edilmesi kisileri daha da motive ederek yeni gelismelere hazirlar.
Motivasyon siirekli egitimle desteklenirse katilimdan yiiksek basar1 elde edilebilir.
Elde edilen basarilar motivasyonu daha da artiracagindan katilm gii¢lenecektir.
Katilimin giigclenmesi 1iletisim, motivasyon ve egitiminde yiikselmesine neden

olacaktir.

Calisanlarin  egitimle gelistirilmesi kuruma c¢ok sey kazandiracaktir. Kendi
yeteneklerinin farkina varan calisanlar yaptiklar isten haz duyacaklar; bu haz onlarin
daha verimli caligmalarina, iste kendi gelisimlerini hizlandiracaktir. Giiniimiiziin en
Oonemli olgularindan biri olan egitim artik sadece okulda Ogrenilen bir olgudan
cikmis, yasamin  her  boyutunda  artik  kendini hissettirmektedir.
Egitimin sadece belirli bir zamanda sinirhi kalmayip siirekli yapilmasi TKY'de
egitimin diger egitimlerle farkliligin1 vurgular. Egitim siirekli oldugunda izlenmesi
ve sonuglart daha iyi alnabilir. Calisanlar calistiklar1 siirece, egitimle siirekli
gelistirilirlerse etkin ve verimli calismalar1 artacak, TKY caligmalarina daha iyi

uyum saglayabileceklerdir.
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Mesleki egitimde egitimin siirekliligi egiticilerin ve egitilenlerin cesitli egitimlerden
gecirilmeleri, onlarin mesleki gelisimini daha iist noktalara getirecektir. Cesitli
egitim yontemlerinin kavranmasi, egiticilerin egitim seminerleri, Ogrenmeyi
ogrenme, hizli okuma, diksiyon egitimi, ¢agdas egitim teknikleri, iletisim, hafiza
gelistirme yontemleri, vb. egitim seminerleriyle egitmenlerin ve dgrencilerin kisisel

gelismeleri saglanmalidir.
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4. TURK TELEKOM ANADOLU TEKNIK LiSESi TKY UYGULAMALARI

Tiirk Telekom Anadolu Teknik Lisesi (TTATL), Milli Egitim Bakanligi, Erkek
Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiiniin 15.04.1992 tarih ve 420 (06) Yat.Sb.Md. 181—

5006 say1l1 onayi ile kurulmustur.

4.1. Kurumun Tarihgesi

1992-1993 o6gretim yilindan itibaren “Radyo Televizyon Anadolu Teknik Lisesi”
adiyla faaliyete gecen okul; Tiirkiye’nin Radyo ve Televizyon alaninda Japonca ve

Ingilizce egitim veren ilk Anadolu Teknik Lisesi olma unvanim kazanmustir.

Film Radyo Televizyon Baskanligi biinyesinde egitimine baslayan TTATL; 1993—
1994 6gretim yilindan itibaren, Bakanlik onay ile halen Hizmet I¢i Egitimi Dairesi
Baskanlhigina ait olan binada egitim Ogretim faaliyetlerine devam etmistir.
20.08.1997 tarihinde Tiirk Telekom A.S ile imzalanan protokol geregi Milli Egitim
Bakanligma devredilen Umitkdy 8. Cadde iizerindeki yeni binasina tasinarak egitim
faaliyetlerini bu binada siirdiirmeye baslamistir. Imzalanan protokol geregince Radyo
ve Televizyon Anadolu Teknik Lisesi olan okulun adi 1998-1999 yilinda Ankara
Tiirk Telekom Anadolu Teknik Lisesi olarak degistirilmistir.

Kurulus yillarinda Radyo-Televizyon alaninda ve tek bdoliim olarak ogretim
verilirken, 1997-1998 yilinda Telekomiinikasyon, 1998-1999 &gretim yilinda
Bilgisayar ve Elektronik, 2004-2005 oOgretim yilinda Bilisim Teknolojileri

Boliimleri a¢ilmistir.
4.1.1. Kurulusundan Bu Yana Yapilan Degisiklikler
Okulun baslangicta hastane olarak tasarlanmasi nedeniyle binanin egitim ve 6gretime

uygun hale getirilmesi i¢in baz1 degisiklikler yapilmas1 gerekmistir. Idare katinda

bulunan 6gretmenler odasi 3. kattaki bos bir mekdnin oda haline getirilmesi ile
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buraya tasinmistir. Boylece 6gretmenlerin derse giris ¢ikislari, nobet gérevini yerine
getirmeleri ve 6grenciler ile iletisimleri daha uygun hale gelmistir. Ogretmenler odast
olarak kullanilan eski mekan ise kiitiiphane haline getirilmistir. Kiitiiphaneden
bosalan diger mekén ikiye boliinerek, “Ogrenci isleri biirosu” ve proje odasi olmak
izere iki kullanim alani olusturulmustur. Boylece 6grenciler kendileri ile ilgili tiim

belge islemlerini bu biirodan alabilme imkéanina kavusmustur.

Kantin katinda bulunan ve hastane olma 6zelligi ile acil servis girisi olarak tasarlanan
atil genis bosluk, kapali mekan haline getirilerek toplanti ve dgretmenlere yonelik
orta Olcekli konferans salonu yapilmistir. Daha onceki yillarda okul i¢i her tiirlii
toplantilar uygun olmayan mekanlarda yapilirken, yeni diizenleme ile 6gretmenler
yeni bir ortamda toplantilara katilma imk&nina kavusmuslardir. Spor salonu
diizenlenerek gosteri ve etkinlikler icin platform olusturulmustur. Kantin ortami
diizenlenerek ogrencilerin kafeterya olarak kullanabilecekleri mekan yaratilmistir.
Ayrica 6devlerini gerceklestirmek ve bos derslerini degerlendirmek amaciyla internet
ortaminda “e - bilgi” odas1 olusturulmustur. Okul girisi yeniden diizenlenerek gelen

ziyaretgilerin ve velilerin yonlendirildigi banko uygulamasina ge¢ilmistir.

Okulun girigine egitim ortamina yakisir bir Atatiirk kosesi yapilmistir.

Daha 6nceki yillarda birbirinin i¢inde, i¢ igce birbirinin girmis ve karmagik bir durum
almis bir bicimde egitim Ogretim faaliyetini siirdiiren boéliimler; bilisim, elektrik-
elektronik ve radyo televizyon alanlarimin her biri ayr1 bdolgelerde toplanarak,
alanlarin kendi icinde egitim Ogretim birligi saglanmis, bu amacgla atdlye ve

laboratuarlar yeniden diizenlenmistir.

Kum ve cakil kapli olan okulun bahgesi Yenimahalle Belediyesi ile isbirligine
gidilerek asfaltlanmig, bdylece 6grencilere oynayabilecekleri bir alan yaratilmistir.
Ayrica okul bah¢esinde bulunan ve diizensiz bir goriiniim i¢inde olan bos arazi yine
Belediye ile isbirligi yapilarak diizeltilmis ve Ogrencilerin teneffiislerde basketbol,

futbol gibi etkinliklerde bulunabilecegi bir alan haline getirilmistir.



73

4.1.2. Bugiinkii Durum

TTATL’de halen, 516 6grenci ve 48 &gretmen bulunmaktadir. Bilisim Teknolojileri
alaninda Veri Taban1 Programciligi, Radyo Televizyon alaninda Teknik Yapim ve
Yayin ile Elektrik-Elektronik alaninda Haberlesme, Ses ve Goriintii Sistemleri dallari
ile egitim ve Ogretim faaliyetine devam etmektedir. 2007-2008 ogretim yilindan
itibaren Japonca dili Ses ve Goriintii Sistemleri dalinda Yabanci dil dersi olarak
verilmektedir. Fiziki kosullarim siirekli gelistiren okulda, 6grenci ve caliganlarina
ferah, saglikli, hijyenik, teknolojiyi yakindan izleyen laboratuarlar, stiidyolar, dijital /
analog kurgu initeleri, radyo yayin stiidyosu, grafik animasyon iiniteleri

bulunmaktadir.

Okulda 20 adet derslik, 4 adet teknoloji dersligi, 2 6gretmenler odasi, 4 bilgisayar
laboratuari, 1 adet VHS kurgu, 1 adet Betacam Kurgu, 8 adet dijital kurgu iinitesi, 1
adet fotograf laboratuar1 ve bir adet tam donanmiml1 dijital profesyonel kurgu iinitesi,
3 adet elektronik laboratuari, 6 yonetim odasi, 3 adet boliim sefi, 3 adet dal sefleri
odas1 bulunmaktadir. Derslik, spor salonu, tuvalet, koridor ve bahce gibi temel
kullanim alanlarinda ergonomiye onem verilmektedir. Bilgisayar laboratuarlarinda
tim Ogrenciler donanimlhi 104 bilgisayarda 6grenim gormektedir. Biitiin bilgisayar
laboratuarlarinda ADSL internet erisimi bulunmaktadir. Kurumda enerji tasarrufuna

onem verilmektedir. Is1 yalitimi tiim mekanlarda saglanmistir.

2005-2006 ogretim yilindan Toplam Kalite Yonetimi felsefesi benimsenerek,
yonetici ve Ogretmenler hizmet i¢i e8itim ve seminerlere katilmistir. 2006-2007
Ogretim yilinda Ogretim calismalarn bu dogrultuda planlanmis ve uygulamaya
baglanmistir. 2007-2008 oOgretim yilinda kurumsal ve bireysel performans

degerlendirmeleri tasarlanarak ol¢iilmeye devam edilecektir.
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4.2. TTATL Yonetim ve Organizasyonu

Okulumuzda lider; okul miidiirii, miidiir yardimcilari, boliim sefleri, ziimre
bagkanlar1 ve iizerinde yonetim gorevi bulunan diger calisanlar olarak

tanimlanmaistir.

Cizelge 4.1. TTATL Yonetimi

Sira ADI SOYADI UNVANI
1 Mustafa Yavuzer Okul Miidiirii
2 Ramazan Kogak Miidiir Bagyardimcisi
3 Ebru Solmaz Miidiir Yardimcist - Proje Sorumlusu
4 Atilla Ertem Miidiir Yardimecisi
5 Ozkan Avci Miidiir Yardimcist
6 Ebru Helvaci Miidiir Yardimecisi
7 Murat Bayram Bilgisayar Ogretmeni - Ekip Lideri
8 Tiilay Giizelkiigiik Tarih Ogretmeni
9 Seniz Gokalp Miizik Ogretmeni
10 | Derya Unal Beden Egitimi Ogretmeni
20 Servet Toprak Elektronik Ogretmeni
21 Orhan Gazi Ozceyhan Telekomiinikasyon Ogretmeni
22 Huriye Tekdogan Radyo Televizyon Ogretmeni
24 Nesimi Yazici Okul Aile Birligi Bagkan
25 Baki Giiltepe Okul Aile Birligi Uyesi

4.2.1 Liderlerin, okulun misyon, vizyon, ilke ve degerlerinin olusumuna

sagladig1 destek

Okulda Kalite Yonetimi uygulamalari, okul miidiiriiniin yonlendirmeleri ile 2006
yilinda baglatilmistir. Okul TKY ekibinde yer alan Ogretmenlerin verdigi TKY

seminerleri ile okulda ve diger okullarda TKY uygulamalarinin hareketlilik
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kazanmasina vesile olmustur. Okul Midiiriiniin katkilar1 ile tim personelin TKY

egitimi almasi1 saglanmistir. 2006 yilinda baslanilan TKY c¢aligmalarn Okul Gelisimi

Yonetimi siirecinde aciklandigi gibi OGYE ile yiiriitilmektedir. ilk olarak 2006

yilinda olusturulan stratejik plan 2007 yilinda OGYE ile birlikte tiim ziimre

bagkanlari, Miidiir yardimcilarinin da katilimi ile revize edilerek simdiki halini

almigtir. Okul Gelisim ve Yonetim Ekibi liderin Onderliginde misyon, vizyon,

degerler ve stratejileri asagidaki

komisyonlarin toplantilar1 sonucu belirlemistir.

tablodaki paydaslardan

Cizelge 4.2. Kurul ve Komisyonlarda yapilan toplanti sayisi

olusan kurul ve

Kurul ve Komisyonlar Toplant1 Sayisi
Planli Okul Gelisim Y o6netim ekibi 12
Ogrencilerle 6
Velilerle 4
Ziimre Bagkanlar Kurulu 4
Ogretmenler Kurulu 9
Okul rehberlik yiiriitme kurulu 5
Siif 6gretmenligi genel kurulu 4
Idari toplanti 12
Okul koruma dernegi ve Aile
birligi 0

Toplam 62

Stratejik planin Misyon Bildirimi, Vizyon Bildirimi Ilkeler ve Stratejik Amaglar

kism1 tiim personelin onayinin alinmasi maksadi ile ziimrelere génderilmis ve bu

sirecten sonra okulun iletisim araclarindan panolarda, okul web sayfasinda ve okul

iletisim aginda ilan edilmistir.
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TTATL’ nin vizyonu; alaninda Tiirkiye’ nin en iyi Teknik Lisesi olmaktir.

TTATL’ nin misyonu; alaninda basarili, sektoriin istedigi ©Ozelliklere sahip, isini
severek yapan ve yaptigi ise saygi duyan, yeterli, saygin, arastirmaci, yabanci dil

bilen, yaratici ve kalite kiiltiiriine sahip, nitelikli ara teknik eleman yetistirmektir.

Okulda misyon — vizyon, kurum Kkiiltiirii ve stratejik amaglar1 her yil sonunda tiim

paydaslarin temsil edildigi OGYE tarafindan gézden gecirilmektedir.

4.2.2. Liderlerin okul ilke ve degerlerini davramslarina yansitmada érnek ve

onder olmasi

Liderler misyon, vizyon, degerler ve ilkelerin yasama geg¢irilmesinde 6rnek olurlar ve

calisirlar. Hizmetleri basariya tasiyan ilke ve degerler:

o Atatiirk ilke ve inkilaplarini esas almak.

e Ogrenciler biitiin ¢alismalarin odaginda temel olustururlar.

¢ Farkliliklar1 dikkate almak ve bunun bir zenginlik olduguna inanmak.
® Degisimi goze almamizda en biiyiik destek¢imiz deneyimlerimizdir.
® Dogru ve etkili bir iletisimin egitimde basariy1 artiracagina inanmak.
e Ogrencilerin 6grenmeyi 6grenmelerine 6ncelik vermek.

¢ Ben yerine biz felsefesini benimsemek.

¢ Takim c¢alismasina inanmak.

¢ Gelisen teknolojiyi takip ederek okula tagimaya caligmak.

® Mesleki egitimde etik kurallarin 6nemine inanmak.

¢ Degismeyenin degisim olduguna inanmak.

Vizyon, misyon ve degerler bina girislerine yazilacak, kurul ve ziimre toplantilarinda
giindeme getirilecek, yerel ve ulusal basinda giindem olusturularak ve diger iletigim

araclari ile calisanlara, miisterilere ve diger paydaslara iletilmeye ¢alisilacaktir.
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4.2.3. Liderlerin, okul icerisindeki iyilestirme calismalarma, yenilikcilik ve

yaraticiliga, 6grenmeye ve birlikte calismaya sagladig destek

Kurumda yeniden yapilandirilma dogrultusunda olusturulan kalite organizasyon

semas1 her y1l OGYE tarafindan yapilan KGE degerlendirme toplantilar ile gbzden

gecirilerek yapilan iyilestirme caligmalarinda, yeni birim ihtiyaglar1 dogrultusunda

yeni ekipler eklenebilmektedir. KGE liderleri, ¢alisanlarin ilgi, istek ve yeteneklerine

gore sahiplendirilmis, bunlara yetki devri yapilmistir.

Cizelge 4.3. Kurum temel degerleri i¢in kullanilan yontem ve sonuglar

Temel Degerler Yontem Sonug
1. Ogretmenler Kurulu
2. Okul 6grenci kurulu
3. Zumre Bagkanlar1 Kurulu
TKY felsefesinde

Paydaglarin Katilimi

toplantilara katilip baskanlik

4. Planlama ve Denetleme Kurulu

5. Psikolojik Danigma Kurulu

Paydaglarin Mutlulugu

etmek
6. OGYE
7. Okul Aile Birligi Kurulu
ile tiim paydaslarin katilimi saglanir
Ihtiyag¢ Analizi

Anketleri, yiiz yilize

goriismeler

2006-2007 paydaslarin memnuniyet oranlari
Ogrenci % 78, veli % 92, calisanlar % 72,

Sevgi Saygi Ortami

Ev ziyaretleri , sozlii anlatim

Disiplin kurulu kararlarina gore saygisiz

davranan 6grencimiz % 2

Tesvik ve Odiillendirme

Belge ile ve sozlii takdir

24 dgrenciye onur ve drnek 6grenci belgesi

16.6gretmene tesekkiir belgesi

Fiziki Ortam

Yeniden Yapilandirma

Projeleri

Her sene diizenli olarak yenilenmektedir.

Egitim Kurumlarina

Onderlik

Konferans, paylasim

toplantilar1 ve seminerler

1 yilda 6 faaliyet gerceklestirilmistir

Siirecte Mutlu, Sonugta
Istihdam Edilecek

Elemanlara Kaliteli gitim

Ogrenci anketleri,
igbirlikleri, mezun izleme

projesi

Ogrenci memnuniyeti

% 78, Istihdam oram 72
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4.2.5. Liderlerin okul yonetimine sagladig1 destek

Okulda Milli Egitim Bakanliginin teskilat yapisi olarak olusturulan organizasyonun
yan1 sira 2006 yilinda kalite organizasyonu da meydana getirilmis ve bu iki
organizasyon Yyapisi biitiinlestirilmistir. Yeni yapinin stratejik, taktik ve islem

seviyeleri belirlenmistir.

Ogrenci izlert

Ténetim /

Egitim TEMEL S(REGLER Seletor
isleri

Ogretim /

igleri Personel

szluk plert

Sekil 4.1. Temel Siirecler

Mart-Haziran doneminde, geri bildirim araglarindan da yararlamlarak, 6zel grup

calismasiyla kurumun vizyon, misyon, ilke, deger, hedef ve stratejileri belirlenir.
Stratejik plan her yi1l gozden gecirilmekte ve revize edilmektedir.

Organizasyon icerisinde TKY’ye gore olusturulan kurullar ile mevzuat geregi
olusturulan birimler aras1 yatay ve dikey iletisim olanaklar1 saglanmakta ve

uygulanmaktadir.

Kurumda bulunan miidiir ve miidiir yardimcilar1 arasindaki gorev dagilimi ve siireg

sahiplerindeki yetkilendirme bu amaca hizmet etmektedir.
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4.2.6. Lider ile hizmet gotiiriillen kesim ve isbirlikleri

e Kurum liderleri, ¢alisanlarin bireysel gelisimlerini ve Ogrencilerin yerinden
bilgilenmelerini saglamak icin, ihtiyac¢ analizlerine gore seminer konularmi tespit

eder ve uzmanlar seminer vermek iizere konuk edilir.

e Dis paydaslarin, mezun 6grencileri istihdam eden isletmelerin beklentileri, anket
yontemi ve yiliz yiize goriismeler ile belirlenerek, iyilestirme c¢alismalari
yapilmaktadir. Bu beklentiler dogrultusunda derslerin miifredatlarindaki aksayan

yonleri tespit eder ve rapor halinde Milli Egitim Bakanligina sunar.

e Liderler onciiliigiinde isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarla ortak iyilestirme
calismalarinda bulunulmaktadir. Ornegin: Isyerlerinden gelen geri beslemelerle
ihtiya¢ duyuldugu anlagilan FElektrik-Elektronik Boliimii Ses ve Goriintii
Sistemleri dali acilmasi1 Milli Egitim Bakanlhigi’na teklif edilmis ve bu dalin

acilmas1 ve Japonca 6greniminin bu dalda verilmesi saglanmistir.

e Liderler, paydaslarin okula yaptiklar katkilardan ve calismalardan dolay: takdir
etmeyi ve Odiillendirmeyi bir prensip haline getirmislerdir. Bunu bireysel ve

ekipsel bazda gerceklestirmektedirler.

e Egitim, seminer ve konferans gibi cesitli toplantilarla kurumun gelismesine
katkida bulunan konusmacilarin tiimiine tesekkiir plaketi verilmektedir. Bu tiir
faaliyetlerin 2006 yilindan itibaren yapilan Olgiimlerde artis gOsterdigi

goriilmektedir.

e Liderler kalite calismalarinda edindikleri tecriibe ve deneyimlerini kurum iginde

paylagmakta; ¢esitli bilgilendirme toplantilar1 yapmaktadirlar.
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Cizelge 4.4. Liderin kurum calisanlan ile iliskileri

Davrams Yontem Sonug
Destek verir Dinler, ders planlamasini miimkiin Calisanlarimiz mutlu saglikli ve
oldugunca istege gore yapar verimlidir.
Empati kurar Paylasim toplantilari, ikili goriismeler, | Tanir, kolay iletisim kurar.

veli toplantilari, ders denetimleri

Fikirlere deger | Yazili ve sozlii istek alir, memnuniyet | Calisanlarimiz fikir ve onerileriyle

verir anketi yapar. kuruma katkida bulunur.

Takdir eder Sozlii paylasim toplantilarinda takdir Calisanlarimiz basarili olur.
eder, calisanlarin il ve ilge diizeyinde
odillendirmesini saglar, performans

degerlendirmesi yapar.

[Ikogretimi bitiren dgrenciler lise ve dengi okullara kayit olmakta, Ankara’ da egitim
veren ilkogretim okullar1 Oncelikli potansiyel 6grenci kaynagini olusturmaktadir.

(Cizelge 4.5)

Okulda 6n kayit ve kesin kayit yaptiran 6grencilerin geldikleri ilkogretim okullari

yillara gore ve diizenli olarak takip edilmektedir.

Yerli ve yabanci yaymlarin diizenli olarak takibi yapilmakta, iilkemizdeki ve
diinyadaki mesleki ve teknik egitim, bilim ve teknolojik gelismeler izlenerek okulun
mevcut durumdaki ve gelecekte icinde yer alacagi durumun tasarimi ile ilgili

tahminlerin olusturulmasi ¢alisma planlarina yansitilmaktadir.
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Cizelge 4.5. “Tanitim Basar El Ele” Faaliyetleri

KiM Yapiyor NE Yapiyor KiME Yapiyor
Bolim Sefleri Boliim Taniim Toplantilart
Miidiir Yardimcilari Okul Tanitim Toplantilar

Yenimahalle Tlce Milli Egitim

Tiirk Telekom Anadolu Teknik | \idiirliigiine baglt ilkogretim Okullart

Tkogretim Okullar: Lisesi’ni 6grencilere tanitim

gezileri

4.2.7. Okulun uzun vadeli plaminda, paydas beklentilerini / ihtiyaclarim dikkate

almasi

Ogrencilerin, velilerin, calisanlarin, isbirligi yapilan sivil toplum kuruluslar ile ilgili
sektorlerin, toplumun gereksinim ve beklentileri asagida belirtilen yaklasimlarla
tespit edilmekte, elde edilen veriler stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda dis
cevre bilgileri altinda degerlendirilerek, ana stratejilerin belirlenmesinde girdi olarak

kullanilmaktadir.

Okul stratejik amaclar1 ve hedeflerini gerceklestirme dogrultusunda isbirlikleri
yapmaktadir. Isbirligi icerisinde oldugumuz sanayi kuruluslari ve iiniversitelerin
gereksinim ve beklentileri; kuruluslarin temsilcileri ile yapilan toplantilar, karsilikli
ziyaretler ve goriismeler ile belirlenmektedir. Bunun yani sira hizmet ve iiriin satin
alman tedarikgiler ile yapilan rutin toplantilarda elde edilen bilgiler de stratejik

planlamaya girdi olusturmaktadir.

Icinde bulunulan topluma karsi sorumluluklarim yerine getirebilmek, okuldan neyi
beklediklerini 6grenmek ve memnuniyetlerini 6lgme amaciyla 2008 yilindan itibaren
sistematik olarak “Toplum Memnuniyet Anketi” yapilacaktir. Sivil toplum orgiitleri

ve toplumu temsil eden kuruluslarla isbirligi yapilacaktir.
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4.2.8. Vizyon, misyon, hedeflerin, ilke ve degerlerin birbirleriyle uyumlu olarak

belirlenmesi

Oncelik verme yaklasimi dogrultusunda belirlenen Yillik Hedefler OGYE tarafindan
hazirlanan ve okul miidiiriince onaylanan “Yillik Gelisim Plani”na alinmaktadir.
Hedeflerin okuldaki tiim birimlere yayilimi saglanarak sahiplendirilmektedir.
Hedeflerin yayilimi bireysel hedeflere de indirgenmektedir. Ayrica, icinde
ogrencilerin de yer aldigi “lyilestirme Ekipleri” olusturulmakta ve ana stratejiler

dogrultusunda her yil hedeflerle ¢alisilmaktadir.

Okulda stratejik amagclar, sadece kilit siirecler araciligi ile degil tiim ana siirecler
tizerinden yayilmaktadir. Detay siirec hedefleri, sorumlulart ve gerceklestirme
zamanlan “Siire¢ Tamitim Karti”’nda yer almaktadir. Detay siire¢c hedefleri siireg
sorumlulart tarafindan her ay, OGYE tarafindan da 2 ayda bir gozden

gecirilmektedir.

Stratejik amaglarin yayilimi konusundaki yaklasim ve yayiliminin etkinligi her yil
sonunda degerlendirilmektedir. 2006 yilinda yapilan gozden gecirmede EFQM
Miikemmellik Modeli dogrultusunda stratejilerin siire¢ler iizerinden yayilimini

gerceklestirmek tizere “Siire¢ YOnetimi Sistemi” benimsenmistir.

4.2.9. Temel politika ve stratejilerin belirlenmesi

TKY uygulamalarina gecisi ifade eden “Kalite Sistemleri Yonetimi Siireci”
kapsaminda, okulu vizyonuna tasiyacak stratejik amaclarin olusturulmasi, hedeflerin
belirlenmesi, yayginlastirilmasi, uygulanmasi1 ve gozden gecirilerek giincellenmesi
konusunda izlenecek yolu gosteren DPT Kamu Kuruluslar icin Stratejik Planlama

Kilavuzu esas alinmigtir.

Okulun var olus nedenini ifade eden “Misyon” ve gelecekte ulasmayr hedefledigi

noktay1 gosteren “Vizyon” kurum kiiltiiriinde yer alan degerler izle 6zdesleserek,
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stratejik amag ve planlarin belirlenmesinde temel olusturmaktadir.

Okul Gelisim Siireci gdzden gecirilerek, 6grenme faaliyetlerinden elde edilen veriler
1s18inda  iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gereken yonleri belirlenir. Stratejik
planlamaya girdi olusturan, Cizelge 4.8’de belirtilen veriler ilgili birimler tarafindan
derlenmekte, elde edilen veriler okulun mevcut durumunun tespiti amaciyla yapilan
SWOT analizi ile bir araya getirilerek okulun profilini ortaya koyan giiclii ve zayif

yonleri, dig cevre bilgilerini belirleyen tehdit ve firsatlar listelenmektedir.
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Cizelge 4.6. Calisanlardan Geri Bildirim Alma Araglar

Yaklasim Bas. Yili/Periyodu Kapsam
Boliimlerden goriis alma 2006/Y1lda 2 Gelecek donem is hedefleri hakkinda tiim boliimlerden
Ziimrelerden goriig alma 2006/ Yilda 2 bilgi alinmaktadir
N Tiim ¢alisanlar yoneticileri ile goriiserek, beklentilerini
Ust yonetici ile goriisme 2006/ Siirekli
dile getirmektedirler.
Ogretmenler Kurulu Tiim ¢alisanlarm katildig1 toplantida hedeflere ulagma
B 2006/ Yilda 8
(OK) ve ¢alisan goriisleri aktarilmaktadir.
. Boliim sorumlularinin katildig: toplantida Miidiir
Bolim Sefleri
2006/ Ayda 2 tarafindan bilgilendirme yapilmakta ve ¢alisan goriisleri
B Toplantilar1 (BST)
= aktarilmaktadir.
=]
% Ziimre sorumlularinin katildig toplantida Miidiir
e Ziimre Bagkanlar o )
2006/ Ayda 2 tarafindan bilgilendirme yapilmakta ve calisan goriisleri
Toplantilart (ZBT)
aktarilmaktadir.
Performans Calisanlarla goriigmelerde ¢alisanlarin beklentileri
2006/ yilda 1
Goriigmeleri degerlendirilmektedir.
g Calisanlarim kurulusu algilamalart ve beklentileri
= CMA 2006/ Yilda 1
E belirlenmektedir.
N . fletisim araglarmzla ilgili calisan algilamalariin ve
. 2 CMA 2006/ Sikayet olduk¢a D .
3 g beklentileri belirlenmektedir
Q S
= § Sosyal Tesis Sosyal tesisten memnuniyet 6lciilmekte ve beklentilerin
< = 2006/ Yilda 2
= Algilama belirlenmektedir
E OK, BST, OK, BST ve ZBT “lerin etkinligi konusunda calisan
2y 2006/Y1lda 1
3 ZBT algilamalarinin 6l¢timii yapilmaktadir
Yeni donem i¢in tiim ¢aliganlarin egitim ihtiyaclart
Egitim Talebi 2006/Y1lda 1
k= belirlenmektedir
g . ) Tiim ¢aligsanlarm ihtiya¢ duydugu malzeme ve hizmet
B Malzeme Talebi 2006/Siirekli
alimlart
. ) Calisanlar ekip ¢caligmasi sirasinda beklentilerini dile
Ekip Caligmalart 2006/Strekli
getirmektedirler
Caliganlar 6neri sistemi kapsaminda beklentileri dile
Calisan onerileri 2006/Siirekli
getirmektedirler.
Egitim, seminer, kongre vb. katilim Calisanlarimizin 6grenme faaliyetlerinden elde ettikleri
2006/Siirekli
sonrasi raporlama bilgiler
Isten ayrlan ¢alisanlardan alinan
yrang 2006/ Ayrilma sebebi

bildirimler
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1. Politika : Egitimde kaliteli bir kurum olmak

Strateji : Yillik Plan Hazirligi

Hedef : Yillik plan hazirligr icin miifredatlarin gézden gecirilerek iyilestirilmesi.
Uygulama : Gozden gecirme ve iyilestirme

Strateji : Hedef EFQM birimini kurmak.

Uygulama : 2006 yilinda EFQM birimi kurulmus, sonra EFQM ve kurulu olarak
iyilestirilmisgtir.

Strateji : Kurumsal kalite 6diiliine bagvurmak

Hedef : Kaliteli Okul ¢calisma ekibini kurmak

Uygulama : 2005-2006 yilinda ekip calismalarina baslayarak Yilin Kaliteli Okulu

raporunu hazirlamak

2. Politika : Egitim 6gretimi destekleyen fiziki alt yapinin kaliteli oldugu bir kurum
olmak

Strateji : Binalarin i¢ ve dis bakimini onarimini yapmak

Hedef : Her yil bina i¢i bakim onarimi yapmak

Uygulama : Her yil egitim Ogretim baslamadan binamin bakim ve onarimi

tamamlanmaktadir.

Hedef: Radyo televizyon stiidyolarim yenilemek

Uygulama : Bolimiin yeniden yapilandirilmas: ile ilgili proje cizdirilmistir.

Uygulama siireci baglatilmistir.

Strateji : Teknolojik donanimini saglayarak iyilestirmek

Hedef : Teknoloji siniflart kurmak

Uygulama : Uc adet teknolojik siniflarimiz kurularak Kullanima sunulmustur.

Strateji : Atolye ve laboratuar donanimlarinit MEGEP’ e uyumlu hale getirmek

Hedef : Radyo Televizyon, Elektrik Elektronik ve Bilisim Teknolojileri boliimlerinin

teknik cihaz ihtiyacini yeni miifredata gére saglamak

Uygulama : Okulda bulunan bdliimlere ihale yoluyla eksik cihazlarin alimlari

gerceklestirildi.

Strateji : Fiziki alt yapinin temiz, ergonomik ve hijyenik olmasi

Hedef : Ortak alanlarin ve siif ortamlarinin temiz ve hijyenik olmasim saglamak
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Uygulama : Okul aile birligi sozlesmeli personelleri ile ortamlar siirekli

temizlenmektedir.

2. Politika : Akademik ve sosyal seviyesi yiiksek ogrenciler yetistirmek

Strateji : Bilgiye ulagsmak i¢in arastirma yapma aligkanligi kazandirmak

Hedef : Kiitiiphaneyi 6grencinin bulundugu saatlerde agik tutmak ve kitap arsivini
gelistirmek

Uygulama : Kitap kampanyalar1 ve 6gretmenler kurulunda her yil secilen goniilli
Ogretmen gozetiminde kiitiiphane arsivlerini stirdiirmek

Hedef : Ogrencinin anlik bilgiye ulasimim saglamak icin e-bilgi iinitesi olusturmak
Uygulama : Okulun uygun bir odasina bilgisayarlar konulup ADSL baglantis
gerceklestirildi, e-bilgi odasi olusturuldu.

Strateji : Ogrencilerin mesleki, ders basari seviyesini yiikseltmek

Hedef : Mesleki uygulama birimleri agmak

Uygulama : Stiidyo ve laboratuarlar, atolyeler, DOSE, internet erisim merkezi

Hedef : Meslek derslerinde basarili 6grenci yetistirmek

Uygulama : Meslek dersleri ile teknik donanimin saglanarak uygulamali ders
islenmesi.

Hedef : Ogrenci devamsizliginin en aza indirilmesi

Uygulama : Ogrenci giinliik devamsizlik bildirimi programiyla velilere cep telefonu
yoluyla ulasilmis ve devamsizliklar giinii giintine bildirilmistir.

Hedef : Ogrencilerin sinav basarisini artirmak

Uygulama : Okulun web sayfasinda sinav sorularinin cevap anahtarlar1 sinav sonrasi
yayinlandi.

Strateji : Ogrencilerin sosyal aktiviteye katilmasini saglamak

Hedef : Her 6grencinin istegi dogrultusunda bir etkinlik gerceklestirmesi

Uygulama : Ogrenci istekleri dikkate alinarak kuliipler olusturuldu

Stratejik amaglar;
1. Giiniin teknolojik egitim aracg-gerecleri ve bilimsel 6gretim metotlarini kullanarak

mesleki ve teknik egitim kalitesini artirmak.
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Sosyal kiiltiirel faaliyetlerin etkinligini artirarak ogrencilerin kisisel gelisimleri ve
iletisim becerilerini artirmak.
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi akademik Kkariyerleri ve is istihdamlarini

arttirmak.



Cizelge 4.7. Kurulus I¢i Performans Gostergeleri
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Perform. Gostergeleri

Gozden gecirme

degerlendirme yontemi

Bas. Yili/Periyodu

Yillik biit¢e hedefleri

OGYE Toplantilar1 MYT, BST

2006/Ayda 1 kez

Yillik Calisma Programinda yer

alan hedefler

OGYE Toplantilar1 MYT, BST

2006/Ayda 1 kez

Faaliyet Raporu

OGYE Toplantilar1 MYT, BST

2006/Ayda 1 kez

Is hacmindeki gelismeler

Aylik Faaliyet Raporlar
Yillik Faaliyet Raporlart

2006/Ayda 1 kez

Kalite Hedefleri

OGYE Yon. Goz. Geg. Toplantisi

2006/Ayda 1 kez

Hizmet kapasitesi, Mevcut is giicii

OGYE Toplantilari, MYT, BST

2006/Ayda 1 kez

Stratejik hedefler

OGYE Toplantilari, KGE

Toplantilar

2006/Ayda 2 kez

Siire¢ performans olciimii

Siire¢ Sorumlusu, Siire¢ Yonetim

Birimi

2006/ 3 ayda 1 kez

Cevre Hedefleri

OGYE Yon. Goz. Geg. Toplantisi

2006/Ayda 1 kez
Yilda 2 kez

Calisanlarin katilimi (6neri, ekip

KGE Toplantis: 2006/15 giinde bir
caligmalari)
. OGYE Toplantilar 2006/Y1lda 1 kez
Ozdegerlendirme

Kriter Ekipleri Toplantist Stirekli

OGYE Toplantisi 2006/Y1lda 1 kez

Degerlendirme Raporu

Kriter Ekipleri Toplantist

Siirekli

4.2.10. Okulun uzun vadeli plammnin ilgililere duyurulmasi, uygulama planlarma

yansitilmasi

2006 yilinda baglatilan Toplam Kalite Yonetimi Sistemi kurma caligmalar1 sirasinda
stirecler belirlenerek siireg¢ listesi olusturulmustur. “Siire¢ Yonetimi Gozden Gegirme
toplantisinda, siirecler; temel ve alt siirecler olmak iizere iki kademeli bir yapiya

oturtularak siiflandirilmistir.
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Cizelge 4.8. Temel ve alt siire¢ler

TEMEL SURECLER ALT SURECLER

1. Yonetim Siireci 1.1. Karar Alma Siireci

1.2. Tletisim Kaynaklarinin Y&netimi

1.3. Bilgi Kaynaklarinin Yonetilmesi

2. Kalite Sitemleri Yonetimi Siireci 2.1. Okul Geligim Siireci

2.2. Kalite Yonetimi Sistemi

2.3. Cevre Yonetimi

3. Egitim Ve Ogretim Siireci 3.1. Egitim ve Ogretimin Planlanmas1

3.2. Ogrenmenin Gerceklestirilmesi

3.3. Olgme ve Degerlendirme

4. Miisteri Iliskilerinin Yonetilmesi Siireci | 4.1. Ogrenci Isleri
4.2. Rehberlik Hizmetleri
4.3. Dis Miisteri Iliskileri

4.4. Miisteri Memnuniyetinin Olciilmesi

5. Personel Isleri 5.1. Hizmet I¢i Egitim
5.2. Ozliik Isleri

5.3. Calisanlarin Performansinin izlenmesi

5.4. Caligan Memnuniyetinin Izlenmesi

6. Isletmecilik Isleri 6.1. Bakim Onarim Isleri

6.2. Sivil Savuma ve Yangindan Korunma

6.3. Ayniyat Isleri

6.4. Doner Sermaye Isleri

6.5. Kooperatif Tsleri

6.6. Kantin, A¢ik ve Kapali Alanlarin Y6netilmesi

6.7. Laboratuar Isleri

6.8. Biitgenin Yonetilmesi

7. Kurumsal ve Sosyal Sorumluluk 7.1 Yakin Cevre Thtiyag Beklenti Algilamasinin

Belirlenmesi ve Karsilanmasi

7.2. Dogal Kaynaklarin Yonetilmesi

2006 yilinda yayinlanan siire¢ yonetimi prosediiriinde, okulun Milli Egitim Bakanlig
tagra teskilati kilavuzunda belirtilen asil faaliyet alanina giren ve paydaslarin

beklentilerine dogrudan cevap veren egitim ve Ogretim siireci, EFQM’in “Kilit
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Siire¢” tammmindan hareketle kilit siireci olarak tanimlanmastir.

4.2.10.1 Okulun uzun vadeli planinin zamanla gézden gecirilip giincellenmesi

2006 yilinda OGYE’nin, ve KGE’nin kurulmasindan bu yana yilda en az 2 kez
gerceklestirilen i¢ ve dis denetleme sonuclari  bilinglenme diizeyinin
degerlendirilmesinde kullanilan metotlardan biridir. Kullanilan diger bir yontem ise,
CMA ile Kalite Politikasi, Misyon, Vizyon ve Stratejik Hedeflerle ilgili olarak

calisanlarin algilamalarinin l¢iilmesidir.

Ornegin; 2006 yilinda olusturulan Okul Gelisim Siireci Modelinin; yi1l sonunda
yapilan gozden gecirmeyle revize edilerek bugiinkii seklini almistir. (Sekil 4.2)

LI A IETIE FLANIN
EFSLARLA ST

DRI AMALIZINI
TAPILBAST

O CEDEH IS0,
ILEELER VE V1ZVOH
OLTISTURLIIL LALTS T

LSV OH. ILEELER WVE WL O
OLIISTUORITL WLAST

LISV O, ILEELER VE WL ORI
GOZDEN GECIRILIMEST

h
CHCEDEH £ TRATEITE. ETEF TEILE P PARGLEE W E HAECEALEE
AWACLAR VE HEDEFLER OLTISTUORUTL WLAST
OLUZTURIIL LTSI

FIEATEIIR ATIAG LAY WE HEOEFLEE.
GUEDEH CECIRILMEST

[«

FAALIVETLERIN
EBEELIRLENMESI

FAALI¥ET PLANLARININ
VAPILBAST

i

cmm.zqrmnmst

Sekil 4.2. Okul gelisim siireci modeli
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OGYE’ de alinan kararlar, okul miidiiriine sunularak, karara baglanmaktadir.

“Siire¢ Siniflandirma ve Sahiplendirme Listesi”’nde kilit siire¢ olan egitim ve dgretim
stireci kapsamindaki detay siireclerin sahipleri belirtilmektedir. Kilit siireglerin
sahipleri, diger ana siire¢lerde de oldugu gibi siirecin ciktisindan birinci derecede
sorumlu olan kisidir. Ayrica siireglerin isleyisinde bir aksama olmamasi igin siireg
sahiplerinin yedeklemesi yapilmakta ve risklere karsi 6nlem alinmaktadir. Siirecleri,
siire¢ sahiplerini ve yedeklerini gosteren soz konusu listenin tiim calisanlara
yayginlastirilarak bilgilenmeleri saglanmaktadir. Siirec sahipleri ve yedekleme yapan

calisanlar kilit siireglerin isleyisi hakkinda bilgi sahibidirler.

Stratejik planlama tamamlandiktan sonra OGYE toplantilarinda alinan kararlarin
okul miidiirii tarafindan onaylanmasi ile yeni belirlenen veya gozden gecirilerek
revize edilen; misyon, vizyon, kurum kiiltiirli, stratejik amaglar, kalite
organizasyonu, yillik hedefler ¢alisanlara ve ilgili paydaslara yazili ve sozel olarak

duyurulmaktadir.

Stratejik planlama, stratejik amaglarin yasama gegirilmesi konusunda calisanlar ve
diger paydaslarla gerek ekip calismalarinda gerekse bireysel calismalarda gorev
alarak yayillim saglamaktadir. Stratejik amaglarin ilgili unsurlara duyurulmasi

yaklagimlart Cizelge 4.9°da gosterilmistir.



Cizelge 4.9 Stratejik Amaclarin Duyurulmasi
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YONTEM KATILIM BILGI VEREN PERIYODU
Yillik Is Programi OGYE Uyeleri TKY kurum
o Her y1l Mart ayinda
Duyurusu temsilcisi
Miidiir Yardimcilari Bas Miidiir
Miidiir Yardimeilari Yilda 2 kez
Toplantilart Yardimcisi
Boliim Sefleri TKY kurum
Bolim Sefleri Yilda 2 kez
Toplantilari temsilcisi
OGYE, Sanayi Kurulusu Ekiplerin kurulmasi ve
. TKY kurum
KYGE Ekipleri temsilcileri, Isbirlik¢iler, faaliyetleri sirasinda
temsilcisi
tedarikgiler, Caligsanlar siirekli
I¢ Duyurular Tiim calisanlar Okul Miidiirii Degisiklik oldugu zaman
WEB sayfamizi ziyaret Bilgi Islem
WEB sayfamiz Stirekli
edenlere Sorumlusu
Miiltivizyon Bilgi Islem
Okulu ziyaret edenlere Stirekli
gosterimleri Sorumlusu
Tedarik¢i Toplantilar1 | Tedarikgilerimize Okul Miidiirii Yilda 2 kez
Lliderler tarafindan dig
kuruluslara verilen Egitime katilanlara Okul Liderleri Siirekli
egitimler
Biilten, brosiir vb
Gonderilen kisi/kurumlar | Tiim birimler Siirekli
yayinlarda
Basin duyurulari Yerel medya kanallar1 OGYE Stirekli

4.3. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Calisan her personel icin 2005 yilindan itibaren hazirlanan “Egitim Kayit Formu”
doldurularak, bilgi birikimleri HIE biriminde kayit altina alimustir. Egitim Kayit
Formlarn her yil calisan personel ve yeni goreve baglayan personel igin

giincellenmektedir.

Okulumuzun mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini kargilamak amaciyla ¢alisanlarimiz,

her 6gretim yili baginda “Egitim Istek Formu” ile almak istedigi egitimi bildirirler.



HIE birimi, buna gore yillik egitim imkami saglar.
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16 ziimre catis1 altindaki 48 Ogretmenin branslarina 6zgii farkli bilgi potansiyelleri

mevcuttur. Ogretmenlerin potansiyellerinin farkina varmalar1 ve yasama gecirmeleri

amaciyla okul icinde ve okul disinda, Ogrencilerin de katilimiyla egitim ve

iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir.

Calisanlarin aldiklar egitimler ve kazandiklari tecriibeler; iyilestirme ekiplerinde

gorev alarak yapmis olduklar c¢alismalarin sonuglarini tiim paydaslarla ve toplumla

paylagmalari

ozgiiven  duygularin1  gelistirmekte, potansiyellerini

cikartmaktadir. (Cizelge 4.10)

Cizelge 4.10. Potansiyeli Yasama Gecirme Faaliyetleri

ortaya

Ziimre Ad1 Faaliyet Ad1 Konusu
Senaryo Yazimi
MEGEP ALAN/DAL MODULLERI | Sinema Tarihi
Radyo Grafik animasyon (modelleme)
Televizyon Radyo Tv. Prog. Yayimn Uyg.
Temel Ders Kitabit MEB Radyo Tv.Haberciligi
Tanitma Yont. Reklam Tasarimi
Elektronik PLC deney seti Siparis
Bilgisayar Ag1 Kurulumu Okulun Tiim Birimleri
Bilgisayar Bilgisayar toplama 900 adet / yil
Okul ¢aliganlarina kurslar Word, Excel
Basketbol
Okul takiminin kurulmasi,
Beden Egt caligtirtlmasi Folklor ekibi
Resmi Bayram,Okul hgi Kutlama Torenleri, Turnuvalar ,Okul Senligi
Edebiyat Resmi Bayram,Okul 1(;i Kutlama Torenleri, Siir Dinletileri

Tiim Ziimreler

Okuldaki biitiin faaliyetlere destek verirler.
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Hizmetici Egitim Faalivetleri

Performans deg. Bireysel gelisim Yillik Calisma
sonucu Plam

v y |

Egitim ihtiyaglarinin tespiti

A 4

P Egitim Planlarinin Hazirlanmasi

Tiirk Telekom Anadolu Teknik Lisesi
Stratejileriyle uyumu

HIE Planlamas1 Okul
P& S ile uyumlu mu?

U Hizmetici Egitimin Uygulanmasi

Hizmetici Egitim Degerlendirilmesi

O Hizmetici Egitim Olciilmesi

Sekil 4.3. PUKO Déngiisii
4.3.1. Calisan performansimin takdir edilmesi, 6diillendirilmesi
Kurum lideri c¢alisanlarin yaratict fikir ve katilimlarim tesvik etmekte ve

yetkilendirmektedir. ~Bu  yondeki c¢alismalar farkli  odiiller  verilerek
ozendirilmektedir. (Cizelge 4.11)
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Cizelge 4.11. Calisanlarin taninmasi ve ddiillendirilmesi

Kimlere Kim tarafindan  Hangi Siklikta Odiil Sekli
Ogretmen Bakanlik 1/Y1l Maasla Odiillendirme
Ogretmen Vali 1/Y1l Tesekkiir / Takdir Belgesi
Ogretmen Kaymakam 1/Yl Tesekkiir / Takdir Belgesi
Ogretmen Lider 1/Y1l Tesekkiir / Takdir Belgesi
Ogretmen Bakanlik 1/Y1l Tesekkiir / Takdir Belgesi
Ogretmen Bakanlik 1/6 Y1l Kademe Terfi
Ogretmen Lider 2/ Y1l 5071t Odllendirme

(Toplant1 / téren)
Teknisyen Lider 1/Y1l Tesekkiir / Takdir Belgesi
Hizmetli Lider 1/Y1l Tesekkiir / Takdir Belgesi

4.3.2. Etkin ekip calismalarimin varhgi

Bireysel 6grenme olanaklar1 ve ozendirme faaliyetleri HIE ekibi, iist yonetim
tarafindan planlanmaktadir. Farkli alanlarda kapsamli faaliyet gostermek {iizere
olusturulan ekipler, sistematik bir yap1 icerisinde uzman kisilerden konuya uygun

egitimler almaktadirlar.

Okuldaki iyilestirme ¢aligmalarinda, calisanlar bireysel diizeyde ve ekip diizeyinde
gorev alir. Bireysel ve ekip calismalarinin her asamasinda ¢aligsanlar desteklenir ve

Ozendirilirler.



Cizelge 4.12. Personel Performans1 Degerlendirme Kriterleri

Sira Degerlendirme Kriterleri Ziimre Deg. | OGYE Deg.

Sorumluluk duygusu? (Gorev ve yetki alanina

1 giren isleri kendiliginden, zamaninda ve dogru (puan) (puan)
yapma takip edip sonu¢landirma aligkanligr)

2 Gorevine baglhiligy, is heyecani? (puan) (puan)
Mesleki bilgisi, yazili ve sozlii ifade kabiliyeti,

3 (puan) (puan)
kendini gelistirme gayreti?

4 Intizam ve dikkati? (puan) (puan)
Isbirligi yapmada degisen sartlara, gorevlere

5 (puan) (puan)
uymada gosterdigi basar1?
Tarafsi1zlig1? (Gorevi yerine getirirken dil, 1rk,

6 cins, siyasi diisiince felsefi inang, din mezhep (puan) (puan)
ayriliklarindan etkilenmeme)
Anmirlerine mesai arkadaslarina is sahiplerine

7 (puan) (puan)
kars1 tutum ve davranisi?
Insan haklarima saygis1? (Insanlarin kisiligine
ve haklarina saygi gosterme, hi¢ kimseye

8 (puan) (puan)
insanlik onuruyla bagdasmayan muamelede
bulunmama)

9 Disipline riayeti? (puan) (puan)
Gorevini yerine getirmede ¢aligkanhigt

10 (puan) (puan)
kabiliyeti ve verimliligi?
Yurtdist gorevlerde temsil yetenegi, mesleki

11 ehliyet ve yabanci dil bilgisi (Sadece yurtdist (puan) (puan)
teskilat1 olan kurumlar i¢in?)
Zamaninda, dogru ve kesin karar verme

12 (puan) (puan)
kabiliyeti?
Planlama, organizasyon ve koordinasyon

13 (puan) (puan)
kabiliyeti?
Mevzuat ve teknolojik gelismelere intibak

14 (puan) (puan)
kabiliyeti?

15 Is hakimiyeti, kendine giiveni? (puan) (puan)

16 Sosyal ve beseri miinasebetleri (puan) (puan)
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Cizelge 4.13. Ekipler ve Faaliyet konular

Ekip Ad1 Faaliyet konusu Baslangi¢ Yili

Vizyon dogrultusunda ana stratejileri destekleyen
OGYE 2005-2006
caligmalar yapmak

Calisanlarin tespit ettigi IAA’ lar konusunda
KGE 2005-2006
iyilestirme yapmak

AR-GE Teknolojik aragtirmalar ve ¢alismalar yapmak 2005-2006

. Ozdegerlendirme ve Ulusal Kalite Odiilii hazirlik
Ozdegerlendirme 2005-2006
caligmalar1 yapmak

4.3.3. Calisanlarin bilgi birikimi ve niteliklerinin gelistirilmesi
Calisanlarin Cizelge 4.14’de verilen faaliyetlerle is deneyimleri arttirilarak bilgi
birikimlerinin gelistirilmesi saglanmistir. Cizelge 4.15°de, ekip calismalarimin

gozden gecirilmesinin nasil yapildig anlatilmaktadir.

Cizelge 4.14. Calisanlarin Is Deneyimi Ile Gelistirilmesi

Is deneyimi gelistirme araclar: Yapilan Faaliyet
Egitim alma Mesleki gelisimleri agisindan egitim aldirilmaktadir.
Egitim verme Teorik ve uygulamah dersler, kurslar, HIiE verme
Yetkelendirme Sorumluluk verilmesi is deneyimlerini artirmaktadir.
Is Hedefleri verilmesi Is hedeflerine ulasma konusunda gorevlendirme

Yedekledigi is konusunda gelistirilmesi ve sorumluluk verilmesi is
Yedekleme
tecriibesini artirmaktadir.

. Calisanlar kendi isleriyle ilgili dokiimantasyon olusumunda
Egitim dokiimanlari olustuma
sorumludurlar

. . Tecriibeli ¢alisanlar, ise uyum saglamada ve 6grenmelerinde yardimci
Tecriibeli ¢alisanlarin destegi
olmaktadir.

) . Kurum i¢i ve kurum diginda cesitli aktivitelere katilarak bilgi
Deneyimleri paylasma ortamlar1 o o
birikimlerini paylagsmaktadirlar

Toplantilara katitlhim Cesitli toplantilara katilarak is deneyimlerini artirmaktadirlar.

Calisanlarin ziyaret programini yapmasi ve ziyaretlere katilmasi

Miisteri ziyaretleri miisterilerimizi tanima ve beklentilerini 6grenme konusunda deneyim
kazandirmaktadr.

Tyilestirme faaliyetlerine katilimlart Tyilestirme galigmalar1 6grenme ortam saglamaktadir.

Ozdegerlendirme ve Ulusal Kalite Odiilii EFQM Miikemmellik Modeli uygulamalari ile gelisimlerini

caligmalar saglamaktadir.
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Cizelge 4.15. Ekip ¢alismalarinin gézden gecirilmesi

Konu Gozden Gecirme Yontemi | Degerlendirme Periyodu

Egitim
Planlarinin OGYE toplantilar 1 yil

gerceklesmesi

Egitim
hedeflerinin OGYE toplantilar 2yl

gerceklesmesi

Calisanlarin
) KGE toplantilart 2 yil
tespit etigi IAA

Birey ve ekip
diizeyinde
OGYE , KGE toplantilar 2 yil
hedeflere ulagma
durumu
Teknolojik

calisma ve OGYE, ARGE toplantilari 2 ay

aragtirmalar

4.3.4. Ulusal ve uluslar arasi egitim olanaklarinin degerlendirilerek calisanlarin

mesleki bilgilerinin giincellenmesi

Okulun ¢alisma yapisini gelistirip iyilestirmek amaciyla 2005 yilindan itibaren TKY
felsefesi benimsenmistir. Organizasyonel yapi, 2005 yilindan itibaren Siireclerle

Yonetim sisteminin uygulanmasiyla yeni bir boyut kazanmistir. (Cizelge 4.16 )
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Cizelge 4.16. Yeni egitim olanaklar1 ile calisanlarin mesleki bilgilerinin gelistirilmesi

Faaliyetin Alan1 Konusu Katilan Calisan Sayisi
Ozdegerlendirme 20
EFQM MM Egitimi 20
Siire¢ Yonetimi 4
TKY Stratejik Planlama 4
Proje Cevrim Yonetimi Kursu - 1 40
Proje Cevrim Yo6netimi Kursu - 2 40
EFQM Degerlendirici Egitimi 4
Modiiler Ogretim Yéntemleri 60
Ogrenci Merkezli Egitim 60
MEGEP
. Modiil Yazimi Egitimi 8
MEB / Mesleki
o o Modiil Yazimi Formatorligi egitimi 1
Egitimi Gelistirme
.. Yoneticilerin Egitimi 2
Projesi
Egiticilerin Egitimi 2
Modiil se¢me Kursu 20
MEB-HIE Mezunlar1 Izleme Projesi 1

4.3.5. Calisanlarin iletisim gereksinimlerinin saptanmasi ve karsilanmasi

lletisim ihtiyaglari; anketler, toplantilar ve iyilestirme ekiplerinden gelen talepler

dogrultusunda belirlenerek, iletisim planlar1 olusturulmaktadir.

Okulda calisanlar arasinda iletisimi saglamak iizere yukaridan asag (Diisey),
asagidan yukar1 (Dikey) ve yatay iletisim araclari iletisim planinda belirlenmis olup
Cizelge 4.17°de verilmistir. Iletisim ihtiyaclarim ortaya koyan ve bu konudaki
stratejik amaclara yon veren “Tiirk Telekom Anadolu Teknik Lisesi iletisim Hedefi”

tiim calisanlarin katkilari ile olusturulmustur.



Cizelge 4.17. Iletisim Plan1

iletisim Ortanm iletisim Sekli iletisim Periyodu

Ogretmenler Kurulu Dikey/diisey 2yl
Boliim Bagkanlar:

Dikey/Yatay 2yl
(Sefler) Toplantilar
Ziimre Toplantilari Dikey/Yatay 2yl
OGYE Toplantilar Yatay/Dikey 2yl
Acik Kap1 Goriismeleri

Dikey/Diisey Siirekli
(Miidiir-¢calisanlar)
CMA Calisanlar

Dikey 2 Y1l
Memnuniyet Anketi
Tyilestirme ekipleri proje

Yatay/Dikey 1yl
sunumlar1
Kutlamalar-yemekler Yatay/Dikey/Diisey 1 yil
Panolar Yatay/Diisey Siirekli
Duyurular, Resmi

Diisey Siirekli
yazigmalar, anonslar
Biilten 2 kez/donem

Yatay/Diisey
bayrak toreni Haftalik
Dergi (Dolu Dizgin) Yatay 2 yil
Oneri Sistemi Yatay/Dikey Siirekli
Mobil Mesaj Sistemi Diisey/Yatay 1 yil
Messenger Yatay/Dikey Siirekli
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fletisim etkinligi, CMA, oneri sistemi araclar ile olciilmekte, OGYE tarafindan

degerlendirilmektedir.

Okulun mevcut

durum

analizi

sirasinda

calisanlarin

algilama

sonuglari

degerlendirilerek, iletisim hedefleri dogrultusunda Insan Kaynaklar1 Yonetimi

gelistirilmektedir.
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fletisimi kolaylastirmak amaciyla 2005 yilindan itibaren okulun her biriminde

bilgisayar agi olusturularak modern iletisim araclar1 kullanilmaktadir. Sistematik

olarak yapilan bilgilendirme ve gbzden gecirme toplantilari iletisimin etkinligini

arttirmaktadir.

e Okul Midiirii egitim birimlerini, atdlye ve laboratuarlann ziyaret ederek,

calisanlarla birebir goriismekte, bilgi akisim1 ve iletisimi hizlandirmaktadir.

Temizlik ve bakim caligmalarinin diizenli yiiriitiilmesi amaciyla, miidiir

bagyardimcisi her sabah okul iginde gozlemleyerek, temizlik calisanlan ve

teknisyenler ile iletisim kurmaktadir.

e Calisanlarin birbirleriyle ve yoneticilerle iletisiminin artirilmasi ve is planlarinin

gerceklestirilmesi amaciyla yapilan toplantilar Cizelge 4.18’de verilmektedir.

Cizelge 4.18. Iletisim Yollart

ilgili Taraflar iletisim Yollar1
Yonetim ve OGYE | Toplanti Cagr1 Formu ve giindem
Ogretmenler Ogretmenler toplant1 cagrilari, Okul Web sayfas1 duyurulari
Rehberlik Sorunlu 6grenciler ve velileriyle goriisme
Velil Toplant1 cagr1 formu ve giindemi, anketler, biiltenler, Cep Mesaj Hatt1
eliler
(6grenci bilgileri), 6diil ve disiplin cezasi kararlari
Anketler, 6grenci isleri (Md.Yrd.), karne, takdir, tesekkiir belgesi, ceza
Ogrenciler duyurusu, térenler, anonslar, panolar, sinif 6gretmeni duyurulari,okul web
sitesinde yayinlanan siav cevap anahtarlari
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Okulda planlanan aktiviteler; adi, tarihi ve nerede gerceklestirilecegi konusunda
bilgileri icermekte olup, okul ortaminda herkesin gorebilecegi yerde bulunmaktadir.
Calisanlarin bilgilendirilmeleri gereken konular icin yonetim tarafindan bilgi akisi
imza cizelgesi giinliikk olarak ¢ikarilmaktadir. Ayrica misyon, vizyon ve ilkeler
panolarda sergilenmektedir. Kurum kiiltiirtinii yansitan calisanlar arasindaki iliski,
modern caligma ortami, iletisim araclarinin etkin olarak kullanilmasi, siirecler
arasinda iletisimin kurulmasi, iliskilerin belirlenmis olmasi, cesitli sosyal imkanlar
sunulmasi, sistematik olarak yapilan 6zel giin kutlamalar calisanlarin iletisim
konusunda memnuniyetlerini yiikselten yaklasimlar olmustur. Ozellikle calisma
saatleri disinda calisanlarla kolay iletisim kurmak, calisanlarin bilgilendirilmeleri

gereken konularda okulun resmi web sayfasi ( http:/www.ttatlLk12.tr )

kullanilmaktadir.

4.3.6. Okul icerisindeki gorev dagilim

Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeliginin 96. maddesinde belirtildigi gibi okulda
egitim Ogretim, yonetim ve iiretim etkinliklerini verimliligini saglamak, okul-cevre,
okul-sektor isbirligini gerceklestirmek, yerel yonetimler ve sivil toplum 6rgiitlerinin
her tiirlii destegini almak ve yiiksek 6gretim kurumlar ile isbirligi yapmak amaciyla

kurul, komisyon ve ekipler olusturulmustur.

Okulda olusturulan kurullar;

° Ogretmenler kurulu,

¢ Simif / sube 6gretmenler kurulu,
e Zimre 6gretmenler kurulu,

e Ziimre baskanlar1 kurulu,

° Ogrenci kurulu,

e Ogrenci disiplin / onur kurulu,

e Diger kurullar.
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Kurullarin calisma esaslart Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeliginin ilgili

maddelerinde belirtilmistir.

Okulda Mesleki ve Teknik Egitim yonetmeliginin 105. maddesinde belirtilen ve

ihtiyactan kaynaklanan asagidaki komisyonlar olusturulmustur.

e Satin alma komisyonu,

e Muayene ve kabul komisyonu,

¢ Sayim komisyonu,

¢ Kiymet takdir komisyonu,

e Kalite kontrol komisyonu,

¢ Kontenjan belirleme, kayit-kabul ve nakil komisyonu,

¢ Sinav komisyonu,

¢ Psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerini yiiriitme kurulu
e Toren, yayin, tertip ve inceleme komisyonu

e (Ogrenci Burslar komisyonu

4.3.7. Calisandan gelen yenilikci ve yaratici fikirlerin degerlendirilmesi

Ust yonetim, calisanlarin birey ve ekip diizeyinde cesitli konferanslar, toplantilar ve

proje calismalarini1 destekleyerek katilimi cesaretlendirmektedir (Cizelge 4.19) .

Bu uygulama yenilik¢i ve yaratici gelismeleri ortaya ¢ikartmaktadir. Bu calismalar

icin yeterli diizeyde maddi imkanlar yonetim tarafindan saglanmaktadir.
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Cizelge 4.19. Yenilik¢i girisimler ve katilimin cesaretlendirilmesi

Faydalanan
Faaliyetin Ad1 Gorev alan sayisi Maliyet Hedef
Kisi Sayis1
Gorme engelliler icin
5 100 1.000 YTL Paydaslar
bilgisayar programi
Okul ve yakin
Okul Radyo Yayini 7 1000 20.000 YTL ]
cevresi
Dijital saat 5 600 500 YTL Okul i¢i

4.3.8. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi

Calisanlarin  yeteneklerini ortaya cikartmak amaciyla ortamlar hazirlanmakta,
yetenekleri sergilenmekte ve faaliyetleri Ozendirilmektedir. Sergiler, geziler,
Ogretmenler giinii cay partisi gibi faaliyetlerle c¢alisanlar arasindaki iletisim
arttirilmakta, “biz” kavrami olusturulmaya ¢alisilmaktadir.. Bu faaliyetler (Cizelge

4.22) okul biilteni ve web sayfasinda yayinlanmaktadir.



105

Cizelge 4.20. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi

Faaliyetin Ad1 | Tarihi Sorumlu Birim Verilen Odiil
Futbol 2005-2006 Spor Kuliibii Kupa
Basketbol

2005-2006 Spor Kuliibii Kupa
Turnuvasi
Canakkale

2006 Gezi Gozlem Kuliibii | Yiiksek katilim
Gezisi
Bahar Senlikleri

May1s 2005 Radyo TV bolimii Tesekkiir
cekimleri
METEF

2005-2006 Radyo TV bolimii Tesekkiir
Cekimleri

2006-2007
MEB. Erkek
Teknik Ogr. 2005-2006

Radyo TV bolumii Tesekkiir
Gn. Md. 2006-2007
Cekimleri
Fotograf ve
Video
cekimleri, 2005-2006 ogretim yili | Fotografcilik Kuliibii | Tesekkiir
Giincel Film
gosterimleri
Ogretmenler
Katilimin yiiksek
Giinii Yemekli | 24.11.2006 .KGE
olmasi

Toplanti
Miizik Senligi 03/06/2006 Miizik Kuliibii Tige birincilik diilii

Ogretmenlerin ders dis1 vakitlerini huzurlu bir sekilde degerlendirmeleri i¢in modern
dinlenme mekanlar1 olusturulmus, Ogretmen odalarmin dosenmesi, mobilyalarin
secimi, renkler 6zenle ve Ogretmenlerce belirlenmistir. Daha Once idare katinda
bulunan Ogretmenler odasi; derslere giris cikislarda zaman kaybini Onlemek,
Ogretmenlerin derse zamaninda girisini kolaylastirmak, Ogrencilerle daha yakin
iletisim icinde bulunmak, nobet gorevlerini daha kolay yerine getirebilmek amaciyla

yeni bir diizenleme yapilarak, sigara icilmeyen 6gretmenler odasi 3. kata taginmastir.
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Okul kantinin daha fazla yiyecek cesidi getirmesi tesvik edilerek, 6gretmenlerimize

daha kaliteli ve ¢esitli yemek yeme imkanlar1 saglanmistir.

4.4 Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yonetilmesi

Okulun Milli Egitim Bakanligina bagli bir kurulus olmast nedeni ile gelir
kaynaklarimiz yonetmelikler ile belirlenmektedir. Gelir kaynaklarimizin yonetimi
isletmecilik isleri temel siireci ile yonetilmekte, kaynaklar okulumuz stratejilerine

hizmet edecek sekilde kullanilmaktadir.

Okulda Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeliginin 96. maddesinde acgiklandigr gibi
olusturulan kurullar, komisyonlar, ekipler onciiligiinde isletmeler ve STK’lar ile
yapilan igbirlikleri neticesinde okulun kaynaklar1 kendi stratejilerine hizmet edecek

sekilde arttirilmaktadir.

Ornegin: Okul dis1 isbirliklerini gelistirme yaklasimiyla okulda bulunan 3 boliimiin
birinde bilgisayar laboratuar1 isletmelerin ve STK’larin isbirlikleri kanaliyla

kurulmustur.

Israfi onleyici calismalarda ise kurumun telefon ve su masraflarini asagiya indirmek
icin KGE ekiplerinin yaptiklar calismalar sonunda; telefon goriismelerinin verimli
yapilmasi saglanmis, su borulariin ve musluklarin yenilenmesi ile kagak
engellenmis ve 2005-2006 egitim-Ogretim yilindan itibaren daha onceki yillara

nazaran 1/4 oraninda telefon ve su giderlerinde diisiis gerceklesmistir.

Siireclerden gelen raporlama bilgileri siire¢ sahipleri tarafindan diizenli olarak
yapilan toplantilarda degerlendirilir. Raporlarin ilgili kisimlar1 okul i¢i agda siirec
sahiplerine ayrilan yerde yayinlanir. Gelir kaynaklarinin, stratejik amaclarla iligkili
olarak tasarlamis oldugu, “Isletmecilik Isleri” temel siireci ve “Dogal Kaynaklarin
Yonetimi” alt siireci dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve

kayitlarinin tutulmasi saglanir.
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4.4.1. Bina, donamim ve malzemelerin amacina uygun kullanim

Bina donanim ve malzemelerinin politika ve stratejiler dogrultusunda etkili ve
verimli kullanimi icin siire¢ sistematiginde bakim onarim isleri alt siireci ve
laboratuar alt siireci bulunmaktadir. Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeliginin bina,
tesis ve konutlar ile ilgili 134...150. maddelerinde aciklandig1i sekilde

standartlastiriimistir.

Kurumun bina, donanim ve diger malzemelerinin yonetimi bu alt siireclerin yaninda
bir kamu kurulusu olmasi nedeni ile Milli Egitim Bakanliginin yasal mevzuat ve

yonetmeliklerine gore yonetilmektedir.

4.4.2. Atolyelerin amacina uygun, etkin ve verimli kullanilmasi

Okulda atolye ve laboratuarlarin kullanimi yasal sartlar1 saglayacak sekilde
kullanilmakta ve aymi zamanda stratejilere uyumluluk agisindan okulun genel
hedeflerini gergeklestirme adina birimler kendi hedeflerini belirlerken egitim 6gretim
kalitesini artiracak sekilde atdlye ve laboratuarlarin gelistirilmesi ve bunlarin en etkin
bir sekilde yonetilmesi saglanmaktadir. Bu calismalar siire¢ yonetimi kapsaminda
atolye ve laboratuarlarin kullanim ve etkinlik performanslari her yil Olgiilerek

surdiiriilmektedir.

4.4.3. Temrinlik malzemenin saglanmasi, etkin ve verimli kullamlmasi

Yillik genel biitceden ayrilan pay ve isletmelerden gelen kaynaklarla saglanan
temrinlikler atolye egitimi hedefini gerceklestirecek sekilde kullanilmalan
amaglanmaktadir. Temrinliklerin etkin kullamimi i¢in Ayniyet isleri siireci
olusturulmus ve performanst her yil takip edilmektedir. Temrinliklerin etkin

kullanimi okuldaki mevcut durumu ve hareketliligi olumlu yonde etkilemistir.
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4.4.4. Her tiirlii malzemenin bakim, onarim ve temizliginin saglanmasi

Hizmetin kalitesine dogrudan etkisi olan sabit varliklar, “Demirbas Kayit Listesi” ad1
altinda kayit defterinde ve dijital ortamda izlenmektedir. Ayrica tiim bina ve odalarda
Demirbas Listesi asili olarak bulunmaktadir. Sabit varliklarin 6zenli kullanimini
saglamak icin, personelin sahsi kullanimina sunulan demirbaglarin sorumlulugu,

kisilere verilmistir.

“Bakim Onarim igleri” alt siireci ile kurumda bulunan tiim Fotokopi makineleri,
Bilgisayarlar, Telefon Santrali, Faks makineleri, Elektrik techizati, Su techizati,
Yangin Sondiirme Tiipleri, vb. demirbaslar okul teknisyenleri ve siirecte

gorevlendirilen 6gretmenler tarafindan sistematik olarak gerceklestirilmektedir.

Okulda bulunan demirbaglarin bakimin1 yapacak teknisyen ve Ogretmenler
bulunmadiginda kabul gormiis tedarikgiler tarafindan rutin bakimlar yapilarak,

hizmetlerin aksamamasi saglanmaktadir.

Kullanilmakta olan sabit varliklarin performansini en iist diizeyde tutmak amaciyla
kullanicilara hizmet i¢i egitimler aldirilmakta, bunlarin verimli ve etkin kullanilmasi

saglanmaktadir.

4.4.5. Teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve okula tasinmasi

Bilgi kaynaklarinin yonetilmesi alt siireci sahipleri; teknolojik gelismeleri, staj yapan
ogrenci raporlarindan derlenen bilgileri, is yerleri ile yapilan birebir lider toplantilari,
isbirlikleri, internet ve teknoloji yaymlar1 ve diger siire¢ sahiplerinden edindikleri
bilgilerden takip edip degerlendirirler. Bu degerlendirme sonucunu OGYE’ye
iletirler. Aylik OGYE toplantilarinda konu ilgililerce paylasilir ve yararlanilmasina

karar verilen teknolojiler taraflarca uygulanmaya caligilir.
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Teknolojinin kurumda yayilimin1 saglamak amaciyla her boliime en az 10+1
bilgisayar laboratuarlart kurulmustur. Her boliime en az bir adet projeksiyon ve

internet baglantis1 saglanmistir.

Sanayi ile yapilan isbirlikleri sayesinde okulun 2007-2008 6gretim yilinda 9. siniflara
ait dersliklerde bilgisayar destekli egitim verilmesi i¢in projeksiyon ve perde sistemi
saglanmistir. Ayrica her ziimreye diz iistii bilgisayar temin edilmis ve vitamin olarak
adlandirilan “cd” ler temin edilerek, ilgili derslerde teknolojinin imkanlarindan
yararlanma siirecine girilmis ve Ogretmenler teknolojiyi kullanmaya tesvik
edilmektedir. Bu uygulamayla ayrica gorsel metotla daha fazla verim elde etme

amacina ulagilmasi planlanmaktadir.

Okul yonetimi, biirolar, Bilgi Islem, 6gretmenler odalari, kiitiiphane, Boliimler ve

Bilgisayar laboratuarlarinin tamamina internet erisimi saglanmistir.

Teknoloji ve bilgi birikiminden azami 6l¢iide yararlanma

Teknolojiden maksimum yararlanabilmek i¢in tiim personelin hizmet i¢i kurslardan
ve seminerlerden yararlanmalar1 saglanmistir. Hizmet i¢i kurslar nedeni ile kurumda
teknoloji kullanimi artmistir. Okulun teknoloji laboratuarlarinin en {iist diizeyde
kullanilabilmesi amaciyla, doluluk oranlar1 takip edilmekte, diger birimlere ve

boliimlere faydalanma imkani saglanmaktir.
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Cizelge 4.21. Teknolojinin Kullanilmasi

Faaliyetin Ad1 Yararlamcilar Kullamilan Teknoloji
. Bilgisayar, Projeksiyon
Ders egitimi Ogrencilerimiz
akilli yazi tahtasi
HIE Calisanlarimiz Bilgisayar, Projeksiyon
Miizik, folklor Paydaglarimiz Ses sistemi
Bilgi Yarigmasi Ogrencilerimiz Bilgisayar, Projeksiyon, Ses sistemi
Spor takimlarinin taktik B
o Ogrencilerimiz
gelisimi Bilgisayar, Projeksiyon
Seminer/konferans/Toplantilar | Paydaslarimz Ses sistemi, Telsiz mikrofon
Senlik/solen/kutlama Paydaglarimiz
Arama Kurtarma Toplum Jenerator, telsiz, ilkyardim seti

4.5. Okul biit¢esinin yapilmasi

Okul ve Okul Aile Birligi yillik biitceleri mevzuatta yer alan kriterlere gore
planlanmakta,  harcamalar okulun stratejilerini  gerceklestirecek  sekilde

yapilmaktadir.

4.5.1. Okul icinde ve disindaki kullanicilarin uygun bilgiye ulasimin saglanmasi

Bilgi ve bilgi teknolojilerinin stratejik amaglar dogrultusunda etkili ve verimli
kullanimi icin bilgi kaynaklarinin yonetilmesi temel siireci bulunmaktadir. Her yil
yapilan 06z degerlendirme c¢aligmalarinda ekip tarafindan kurulusun bilgi
gereksinimleri belirlenir. Bu siirecin amaclar1 dogrultusunda tiim 6grenci bilgileri
okulun merkezi bilgi ag1 ile bilgi islem merkezinden saklanmakta ve kontrol
edilmektedir. Personel ile ilgili tiim bilgiler 6zliik islerinde, maas ve iicret ile ilgili
tim bilgiler muhasebe isleri bilgisayarinda, doner sermaye ile ilgili tiim bilgiler
saymanlikta, rehberlik ile ilgili tiim bilgiler rehberlik servisi odalarinda, toplanti
tutanaklart ve kararlar ise yOnetim sekreterliginde dijital ortam biinyesinde

saklanmakta ve haftalik olarak arsivlenmektedir.
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Toplanan bilgi birikimi Stratejik planlamada, hedeflerin belirlenmesinde, siire¢
tasarimlarinda, iyilestirme ekibi planlamalarinda yapilandirilarak kullanilir. Kurulug
disindan bilgilere ulasilmak istendiginde WEB sayfasi, e-posta, belge gecer, telefon,
resmi yazi gibi kaynaklardan yararlanilir. Kurumsal ve sosyal anlayis olarak, etik
kurallar igerisinde yeni c¢aligmalar ve bilginin paylasimina agik bir anlayis

olusmaktadir.

4.6. Siire¢ Yonetimi

Temel miisteri gereksinimlerini saglayacak siirecleri tamimlamak tizere ilk olarak
2006 yilinda siire¢ yonetimi ve kalite yonetim sistemi calismalarina baslanmistir.
Kalite yonetimi sistemi kurma caligmalarini organize etmek tizere OGYE, tiim ziimre

baskanlar1 ve miidiir yardimcilarindan olusan 24 kisilik ekip TKY semineri almistir.

Okulun siiregleri 2006 yili Subat ayinda, okul yoneticileri ve birim sorumlularinin
yer aldigt TKY Calisma Grubu tarafindan masaya yatirilmis ve ana siirecler, baglh
bulunulan Milli Egitim Bakanhig tasra teskilati toplam kalite yonetimi uygulama

kilavuzu dikkate alinarak belirlenmistir.

[k olarak 2006 yilinda dikey siireg iliskilerini de ortaya koyan bir sistem anlayisiyla
ticlii bir kademeli yapi igerisinde tasarlanan temel, alt ve detay olarak yapilandirilan
stiregler, her yil siire¢ degerlendirme toplantilarinda gozden gegirilerek

iyilestirilmektedir.

Siireclerin stratejik amaglarla uyumun saglanmasi konusunda en iyi 6rnek uygulama
kabul edilen PUKO almis, okul ve kurumlar ile kiyaslama yapilarak siireg

siiflandirma ve siire¢ hiyerarsisi yeniden yapilandirilmastir.

Tasarlanmis olan bu siirecler dogrudan var olma amaci gerceklestirmeye yonelik
olanlar ve bu siireglerin ihtiya¢c duydugu kaynaklari, alt yapiyr yonetmek iizere

tasarlanmig olanlar diye iki (islevsel, yonetsel) grupta siniflandirilmastir.
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o Islevsel Siirecler: Okulun stratejilerinin belirlenmesinden baslayarak egitim
ogretimle ilgili faaliyetleri kapsayan hizmetin &grenciye ulastirilmasina kadar

olan siireclerdir.

® Yonetsel Siirecler: Hizmet Siireclerinin etkin bir bicimde gergeklestirilmeleri icin

yonetilen siireclerdir.

Islevsel ve Yonetsel Siiregler, kapsamlari acisindan ii¢ basamakli yonetim kademesi

olarak oturtulmustur.

e Temel Siirecler: Temel ig faaliyetlerinin tanimlanmis halidir.
e Alt Siiregler: Ust siire¢ adimlarindan her biridir.

e Detay Siirecler: Alt siire¢ adimlarindan her biridir.

4.6.1 Okul Kkritik siireclerinin belirlenmesi

Siirec Yonetimi okulun asil faaliyet alanina giren (1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununda belirtilen) ve dgrenci beklentilerine dogrudan yanit veren siiregler “Kilit

Siire¢” olarak tanimlanmustir (Cizelge 4.22).

Stratejik amaclar tizerinde etkisi biiyiik olan, bir sonraki donem ig¢in iyilestirme ve
gelistirme ihtiyaci tespit edilen alt siirecler “Kritik Siire¢” olarak tanimlanmis olup

her yil yeniden tespit edilmektedir.

Kritik stirecler 2005 yili Eyliil ayinda yaymlanan “Sitire¢c YOnetimi” sistemi
dogrultusunda; “SWOT Analizi”, siire¢ sahipleri tarafindan “Kritiklik Indeksi’ne
gore belirlenmeye baslanmistir. En fazla kritiklik indeksi olan 2 veya 3 siire¢ “Kritik

Siire¢” olarak se¢ilmektedir.



Cizelge 4.22. Kilit ve Kritik Siirecler

KIiLiT SURECLER

KRiTiK SURECLER

Egitim ve ogretim planlanmasi

siireci

Okul Gelisim Siireci

Ogrenmenin Gergeklestirilmesi

siireci

Kalite Yonetimi Sistemi Siireci

Olgme ve degerlendirme

Egitim ve ogretim planlanmas siireci

Ogrenmenin Gergeklestirilmesi siireci

Ol¢cme ve degerlendirme
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Kademeli ve sicramali iyilestirme c¢alismalar1 is siireclerinin, hedeflenen ve

gerceklesen performansina bagl olarak ele alinmaktadir. Iyilestirme faaliyetlerinin

temel cikis noktasim okulun 4 yillik ana stratejileri ve yillik siire¢ hedefleri

olusturmaktadir. Vizyon odakli ana stratejiler dogrultusunda yapilacak iyilestirme

calismalarinin Onceliklilerin belirlenmesi SWOT analizi yapilarak belirlenmekte ve

yillik is planlarina alinmaktadir.
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5. SONUC

Anadolu Teknik Liseleri; Ilkogretim okulu iizerine 6gretim siiresi dort yil olan,
Ogrencilere orta Ogretim seviyesinde ortak genel kiiltiir kazandirilmasi1 amaciyla
okutulan genel bilgi dersleri ile birlikte endiistriyel teknik alanlarda mesleki
formasyon verilmesini ve en az bir yabanci dil 6gretilmesini amaclayan, ogrencileri
hayata, is alanlarina ve yiiksek Ogretime hazirlayan programlarin uygulandigi

okullardir.

Anadolu Teknik Liseleri ilk kez 1983 — 1984 6gretim yilinda faaliyete gecirilmistir.
Anadolu Teknik Liselerine merkezi sistem ile yapilan 6grenci segcme ve yerlestirme
sinavi ile 6grenci alinmakta olup; Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Japonca dilleri

Ogretimi de verilmektedir.

Bu okullarda okuyan dgrencilere mesleki formasyon verilmesi, en az bir yabanci dil
Ogretilmesi ve 6grencilerin hem is hayatina yabanci dil bilen nitelikli ara insan giicii

hem de yiiksek 6gretime hazirlanmasi amaglanmastir.

TKY caligmalarimin bastan sona yonlendirilmesi ve koordinasyonu, etkin liderlerin
cabalartyla olusmaktadir. Mesleki ve Teknik Egitimde TKY c¢alismalarinin
ogrencilerine iyi Ornek olabilen, vizyon sahibi, gelismeye acik, insana deger veren,
Ogrencilerinin giivenini kazanmis egitici liderlerle basariyla yiiriiyebilecegi tespit

edilmistir.

Ogrencilerin  katthmciliginin - artirilmasinin,  siirekli  gelisme gosteren TKY' vyi
duragan bir yonetim tarzi degil, aksine hep gelisen yeni fonksiyonlara ulasan

dinamik bir yonetim sekline ulagtiracag: goriilmektedir.

Egitimlerle yeni fonksiyonlara ulasan egitici ve egitilenler, kendilerini maddi ve
manevi daha iyi tatmin edecek, boylece basarisiz 6grenci ve tatminsiz egitici sayisi

azalacaktir. Bu da egitim icin harcanan maliyetin ve katlanilan ¢abalarin bosa
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gitmesini Onleyecektir.

Egitim ve tatmin unsurlar1 birlikte uygulanabilmelidir. Egitilmis insan daha
sorgulayici ve gelismeye agik oldugu icin yonetilmesi ve tatmin edilmesinde gerekli
Ozen gosterilirse, ondan yaraticiligini kullanmasi ve kurumunu olumlu bir sekilde
gelistirmesi beklenebilir. TKY nin TTATL’nde 2 yillik uygulama siireci igerisinde

tespit edilen gozlemler ve sonuglar asagida belirtilmistir.

Ogretmen odalari

Daha onceki yillarda 3. katta gecici bolme ile kapatilmis olan koridor alani
ogretmenler odasi olarak yeni bir proje ile yeniden yapilarak 6gretmenlerin tercihleri
dogrultusunda dosenmis ve daha aydmlik, nezih bir ¢alisma ve dinlenme alani
olusturulmustur. Bu diizenleme ile bilhassa yonetim koridorunda olusan gereksiz
kalabalik engellenmis, yonetime yakin olmalar sebebiyle dinlenme ihtiyaglar

karsilanamayan 6gretmenlerin rahat bir ortam iginde dinlenmeleri saglanmistir.

Bunun sonucunda, Ogrencinin Ogretmene kolay erisimi ve derslere zamaninda
girilmesi saglanmistir. Ogretmen; uygun olmayan ortamdan ahinmus, rehberlik
servislerine yakinlagsmis ve rehberlik servisi 6gretmenleri ile iletisimlerinin artmasi

saglanmustir. Ogretmen nobetleri daha verimli hale gelmistir.

Alan ve birimlere girislerin diizenlenmesi

Mesleki egitim ve Ogretim Alanlarina giris i¢in koridor girisleri diizenlenmis ve
mevcut olan kapilar elden gecirilerek, giris kapist olmayan ya da eksik olan
birimlerin kapilarinin yenisi yapilmis, Alan ve bagimsiz birimlerin kap1 ve girisleri
daha estetik hale getirilmistir. Daha Onceleri birbirinin i¢inde konumlandirilmis olan
Radyo Televizyon, Bilisim Teknolojileri, Elektrik Elektronik boliimlerinin bazi
laboratuarlar1 kendi birimleri i¢ine alinarak her birim kendi icinde bagimsiz hale

getirilmistir. Bununla dgretmen ve Ogrencilere mensubiyet duygusu verilmesi ve
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pekistirilmesi gerceklestirilmistir. Boliim Ogrencilerinin aralarinda yasadiklar
stirtiismeler azalmis ve gorevliler arasindaki belirsizlik ile dgrencilerin sahipsizligi

ortadan kaldirilmstir.

Konferans ve toplanti salonu

Okulumuzun techizath bir toplant1 ve konferans salonu bulunmamakta “¢ok amaclh
salon”, bu amagla kullanilmaktaydi. Okulun 6grenci giris ( zemin kat ) katinda atil
olarak bulunan, baglangicta hastane acil servis kapist olarak planlanan bos alan
konferans salonu haline getirilmis, platform yapilarak projeksiyon sistemi, yerlesik
perde ve e-posta erisimi olan bilgisayarli bir ortam saglanarak, orta Olcekli (56
kisilik) konferans ve toplanti salonuna doniistiiriilmiistiir. Bu salonda degisik egitim
faaliyetleri ve ogretmenlere yonelik konferans, kurs, seminer ve rehberlik servisleri
veya sif rehber Ogretmenlerinin sinif/sube veli ile degisik Ogrenci kuliiplerinin
faaliyetleri yapilabilmektedir. Ayrica bu salonun yapilmasi ile sivil savunma ve

giivenlik tedbirleri acisindan fazla olan giris ¢ikis noktasi azaltilmistir.

Cok amacli salon

Onceki yillarda amacimin diginda kullanilan cok amach salon; platformu, seslendirme
sistemi ile aydinlatmasi yeniden diizenlenmistir. Salon, tiyatro calismalar1 veya

ogrenciye yonelik konferans, seminer ve toplantilar i¢in kullanilmaya baglamistir.

Bu salonda Beden Egitimi dersi 6gretmeni i¢in bir oda yapilarak hizmete sunulmusg
ve daha once spor odasi olarak kullanilan mekanlar spor malzeme odasi olarak

kullanilabilir hale gelmistir.



117

0.S.S. ve Ogrenci Isleri Biirosu, Miidiir Yardimcilarinin gérev dagiliminin yeniden

diizenlenmesi

Giris katinda bulunan mekanlar yeniden diizenlenerek yeni birimler olusturulmustur.

Birimlerden birisi TKY, Proje ve Ziimre odasi olarak diizenlenmis ve internet erisimi
olan bir bilgisayar, bir yazicti ve toplanti masasi ile zenginlestirilmistir.
Ogretmenlerin gecici olarak ziimre toplantilar1 yapip dersleriyle ilgili calisma odast
olarak kullanabilecegi, sinav sorular1 hazirlayip ¢ikt1 alabilecekleri bir ortam olarak

kullanima ag¢ilmistir.

Olusan diger birim ise, O.S.S. ve Ogrenci Isleri Biirosu olarak yeniden dosenmis,
ileri teknoloji bilgisayar ve yazicilar ile zenginlestirilerek Ogrencilerin hizmetine
sunulmus, Miidiir Yardimcist gozetiminde OSS islemleri buradan yapilir hale

getirilmistir.

Bu biironun agilmasi ile hedeflenen sonuglar hemen elde edilmistir. Tek elden
yapilmasi gereken belgeye dayali isler buradan yiiriitilmeye baslanmistir. Kayit ve
nakil islemlerine dayali bilgi girisleri, kurumlar aras1 Ogrenci isleri yazigsmalari,
kiitiiklerin tutulmasi, dosya istemeleri ile askerlik islemleri burada tek elden
yapilmaya baglanmistir. Ayni1 zamanda biironun personel giris katinda olmasi
sebebiyle OSS islemleri i¢in disaridan gelen yararlamicilar okulun degisik yerlerine
gitme ihtiyac1 duymayacak ve gozlem altinda islemlerini bitirerek okuldan

ayrilmalari denetlenebilecektir.

Smif miidiir yardimciligr yerine Alan (Boliim) miidiir yardimeciligi uygulamasi,
miidiir yardimcilarinin ilgili 6grencileri okula kayittan baslayarak okuldan
ayrilincaya kadar tamimalarini ve izlemelerini saglamaktadir. Ogrenci isleri Miidiir
yardimcilar1 daha c¢ok akademik ve disiplin islemlerinden sorumlu olacaklardir.
Boylece 6grencilerin davranig kazanmalar ile ilgili izleme ve calismalara daha ¢ok

zaman ayirabileceklerdir. Ilgili 6grencilerin 6gretmenleri ve Rehberlik servisi ile
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goriismeleri ve isbirligi yapmalarini kolaylastiracaktir.

Yeni alinan bilgisayar programi ile dgrencilerin devamsizliklarinin giinliik olarak
velilerine bildirimlerine baslanmig ve Ogrenci devamsizliklarinda azalma

saglanmistir.
Miidiir Basyardimcisinin kullanabilmesi i¢in ders iicretleri yazilim programi, genel
biitce muhasebe biirosunun kullanabilmesi i¢in gerekli program satin alinarak

islemlerin zamaninda yapilmasi saglanir hale gelmistir.

Okul girisi ve Atatiirk kosesi

2005 — 2006 yilinda Atatiirk kosesi yetersiz ve okul girisi bakimsiz ve gosterissizdi.
Okulumuzun misyonu dogrultusunda Atatiirk ilke inkilaplarina bagl, iilkesini ve
milletini seven, ailesine ve topluma saygili ve sorumlulugunu bilen nesiller
yetistirmek hedefimize hizmet etmesi diisiincesiyle Atatiirk kosesi yeniden
olusturulmus, Anitkabir Miizesinden, Canakkale ve Kurtulug Savasi sahnelerini

canlandiran 6rnekler tespit edilip, secilerek yagli boya tablolar yaptirilmigtir.

Tuvaletler

2005 — 2006 Egitim Ogretim Yilinda Ogretmen tuvaleti sadece bir tane ve giris katta

bulunmaktaydi. Ogretmenlerin tamami bu kat: kullanmak durumunda kaliyorlardi.

Ogrenci tuvaletleri ise kantin kat1 (zemin kat) ile 2. ve 3. katlarda bulunmakta ve
Ogretmenlere yakin mekanlarda olmadiklar icin yiiksek oranda sigara igilme

problemi yasanmaktaydi.

Arnzal olmasi gerekgesiyle kapali tutulan, her katta bulunan ve malzeme odalar
olarak kullanilan kiiciik tuvaletler, yeniden diizenlenerek ogretmenlerin kullanimina

acilmis ve giris kattaki tuvaletler dahil biitiin katlardaki biiylik tuvaletlerin biitiin
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lavabo ve tuvaletlerin tamir ve bakimi yaptirilarak tamami 6grenci kullanimina

acilmistir.

Bulunduklar katlara gore kullanicilar yeniden tespit edilerek yigilmalar 6nlenmis ve
ogrencilerin sigara igmeleri kontrol edilebilir hale gelinmistir, Bozulanin kilitlenmesi
uygulamasi yerine bozulanin yapilarak hizmete agik tutulmasi anlayisina gecilmistir.

Ayrica tim tuvaletlere, temizlik malzemeleri ve bunlarin muhafaza edilmeleri igin
gerekli araglar konulmus ve malzemelerin takibi saglanarak eksikliklerin aninda

giderilmesi saglanmistir.

Sayisal ve sozel dersler teknoloji dersligi ve ders araclar1 odasi

Okulun 1. katinda olusturulan Bilisim Teknolojileri Alaninda tahsis edilen derslige
proje kapsaminda Bilisim Teknolojileri Laboratuar1 kurulmus, projeksiyonlu ve akilli

tahtasiyla 6gretime agilmasi yine bu donemde gerceklesmistir

Okulun 2. katinda biitiin Alanlarm ortak olarak aldiklar1 Bilgi Iletisim Teknolojisi
dersligi olusturulmus ve Milli Egitim Bakanlifindan tahsis edilen yeni bilgisayar

donanimi ile hizmete sunulmustur.

Ogrenci ve 6gretmenlerin yeni bilgi ve kaynaklara ulasmada zaman kaybin1 6nlemek,
giiniin teknolojisini kullanmaya tesvik etmek ve derslerin bilgisayar destekli
islenmesi amaciyla 3. kattaki dersliklerden biri sayisal, 2.kattaki dersliklerden biri de
sozel teknoloji dersligine doniistiiriilmiistiir. Bu dersliklerde projeksiyon ve perde
sistemi ve bilgisayar bulunmakta, sayisal ve sozel ders 6gretmenleri, bu dersligi bir

plan dahilinde kullanmaktadir.

Bunun yani sira yine aym katta bir oda sayisal derslerin araclarinin muhafaza

edilebilmesi amaciyla diizenlenmis ve bu 6gretmenlere tahsis edilmistir.
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Radyo Televizyon Alam bilgisayar laboratuar ve dijital kurgu birimi

Tiirkiye Tekstil Isverenleri Sendikasinin yaptirdigi bilgisayar laboratuari; Radyo
Televizyon alanina kurularak, bu alanin bilgisayarli egitime olan ihtiyacinin
giderilmesinde degerlendirmistir. Radyo televizyon alani 6gretmen ve odgrencileri
projeksiyonlu bilgisayar laboratuarinda, bilgisayarla fotograf isleme ve ii¢ boyutlu
animasyon yapma becerilerini artirmaktadirlar. Ayrica dijital fotograf makineleri ile
cektikleri dijital fotograflart bu laboratuardaki bilgisayarlarda bulunan fotograf
diizenleme programlarimi kullanarak fotograf hatalarimi giderme ve yeni tasarimlar

yapma becerisini kazanmaktadirlar.

Ayrica genel biitgceden saglanan dogrudan temin kaleminden verilen 6denek ile s6z
konusu laboratuarin i¢inde bilgisayarli dijital kurgu iinitesi kurulmustur. Burada
ogrenciler cekimlerini yaptiklar1 video ¢aligmalarmin profesyonel kurgusunu

gerceklestirerek CD ortamina aktarmaktadirlar.

Sistemlerin profesyonel olmasi nedeniyle 6grenci ve oOgretmenler profesyonel
calismanin yiiksek motivasyonunu kazanmislar ve mesleklerini giiniin teknolojisini
kullanarak yapmalarinin imkanin1 elde etmislerdir. Okula alinan 6grenci egitimine
yonelik 8 adet dijital kurgu iinitesi ile de 6grencilerin birebir kurgu yapma imkén1
elde edilmistir. Boylece sektoriin ihtiya¢ duydugu kalifiye eleman yetistirme

misyonu gerceklestirilmektedir.

Radyo yayin teknolojisi ve biriminin yenilenmesi

Okul i¢inde kapali devre ve egitim amach radyo yayin1 yapma projesi amaciyla
yayin teknolojisi yenilenmis ve okul ici seslendirme sistemi kurulmustur. Sistemin
kurulmas1 ile Radyo Televizyon alami Ogrenci ve Ogretmenleri yayin hazirlama

egitim caligmalar1 yapmaya baslamistir.

Projeye gore yayin veri tabani olusturularak kapali devre yayinlarda edinilecek
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birikim sonrasi internet radyoculugu yaymi planlanmistir. Internet radyoculugu ve
kapali devre okul ici radyo yayinlari, yayin icinde egitim anlayis1 ile okul sonrasi
istihdama yonelik olarak Ogretmen ve ogrencilerde gerekli heyecam uyandirmis
bulunmaktadir. Bu radyoda yaym yapmayr Ogrenen Ogrenciler sektordeki

profesyonel radyolarda yayin yapabilecek becerileri kazanmaktadirlar.

e-bilgi merkezi

Ogrencilerin ders dis1 saatlerinde dis tehditlere uygun ortamlardan korunmasi ve
okulda kalmalarimm ©zendirmek amaciyla 15 bilgisayar kapasiteli Ogrenci giris
katinda bagimsiz ve internet ortaminda ders calisabilecekleri, 6dev yapabilecekleri
ve/veya oyun oynayabilecekleri, yazicidan istedikleri ¢iktilar1 alabilecekleri, saglikli

ve giizel bir mekan olusturulmustur.

Amacina uygun hizmet ederek hemen veli ve 6grencilerden olumlu tepkiler alinmaya
baslanmustir. Isletmesi Okul Ogrenci Meclisi sinif temsilcileri tarafindan yapilan e-
ilgi merkezinden elde edilen gelir, yine okul Ogrenci meclisinin belirleyecegi
ihtiyag¢larda kullanilmaktadir.

e-bilgi merkezi aynm zamanda 68retmen ve dgrencilerin fotokopi hizmetlerini yerine

getirmede kullanilan bir mekan olarak da kullanilmaktadir.

Atik su sisteminin yenilenmesi ve cevre diizenlemesi

Tuvaletlerin kisa araliklarla tikanmasi ve atik su giderlerinin patlamasi sebebiyle
meydana gelen atik su baskinlari, Radyo Televizyon alaninda ve okulun enerji
merkezinde hem tahribat, hem saglik acgisindan riskli bir ortam yaratmakta, hem de
malzemelerin kullanilmaz hale gelmeleri sebebiyle maddi zarara yol agmaktaydi.
2007 y1il1 yaz tatilinde Okul Aile Birliginin imkanlar ile atik su giderlerinin tamami

yenilenmis ve sikint1 giderilmistir.

Ogrenci velilerinin girisimi ile Yenimahalle Belediye Baskanlig1 tarafindan yillardir



122

bos bekletilen okulun gelisim sahasi olarak ayrilan bolgesinde minyatiir bir futbol
sahast yapilmis ve 2007 - 2008 oOgretim yilinda Ogrencilerin kullanimina
yetistirilmistir. Yeni futbol sahasinin yapilmasiyla beton zeminde futbol oynayan

ogrencilerin diismeleri sonucu yaralanmalar ve saglik riskleri azaltilmistir

Ders programlari ve zaman cizelgesi

Program miidiir yardimciligi olusturularak haftalik ders programi yazilimi satin

alinmis, 6grenci ve 6gretmen programlart zamaninda yapilabilir hale gelmistir.

Programlarin yapilmasinda Ogretmenlerin istekleri de dikkate alinarak, Ogrenci

merkezli program uygulamasi baslatilmistir.

Zaman c¢izelgesi 6grencilerin isteklerine gore yeniden diizenlenerek daha once 16.35
olan ¢ikis saati 20 dakika onceye cekilerek, dershaneye giden iist simif dgrencilerinin
zamaninda derslerine yetismeleri saglanmis ve Ogrencilerin son saatlerdeki izin

istekleri sona ermistir.
Sali, Carsamba ve persembe giinleri 10. saatler bog birakilarak haftanin 3 giinii
derslerin 15.30°da bitmesi saglanmis, bu saatlerde kuliip calismalar1 ve ortak sinavlar

icin zaman olusturulmustur.

Ogrenci kayitlar

Onceki yillarda 6grencilerimizin % 70’i acik kontenjan 6n kayit sistemi ile alinmakta
ve diploma notu 2.00’a kadar diismekteydi. Okulumuzdaki iyilestirme c¢aligmalari
sonucu; gerek ogrenci gerekse veli acisindan tercih edilirligimiz artmis, bunun
sonucunda ise 2006 — 2007 ve 2007 — 2008 6gretim yili kayitlarinda 6grencilerin %
85’1 merkezi smnav sistemi ile okulumuza yerlestirilmistir. Acik kontenjan

kayitlarinda okula yerlesen 6grencilerin diploma notu ise 4,17 ye yiikselmistir.
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Sivil giivenlik tedbirleri ve 68renci disiplin olaylari

2005 — 2006 yil1 itibariyle okulda yasanan disiplin sorunlarinin temelinde, 6gretmen
kadrosunun eksikliginden dolay1 derslerin bog gecmesi yatiyordu. Bu tespit 1s18inda
2007-2008 ogretim yili basi itibariyle Ogretmen kadrosunun kalici olarak
tamamlanmas1 saglanmis, okulda bos gecen ders kalmamistir. Kadronun

tamamlanmasiyla 6gretmen basina diisen ders yiikii de azalmistir.

Ogretmenlerin motivasyonu ile katlardaki varligi, 6grenci disiplinsizligini caydiric
hale getirmistir. Okul malina zarar verme, &grenciler arasi siddet ve sigara i¢me

oranlar1 ¢ok azalmistir.

Okulun ana cadde iistiinde olmas1 nedeniyle dogan dis tehditlerin varlifi nedeniyle
oncelikle i¢ ve dis mekénlarin kontrol altinda tutulabilmesini saglayan bir kamera
sistemi kurulmus ve bu sistemin miidiir ve miidiir yardimcilann odalarindan takip

edilebilirligi saglanmisgtir.

Ogrencilerin dis tehditlere karsi korunmasi, belirlenen zamanlara gore giris ve
cikislarin kontrol altina alinmasi ve Ogrencilerin 6gle paydoslarinda okul disina

cikislarinda kisitlamaya gidilmesi kisa zamanda olumlu sonuglar saglamistir.

Okul Aile birligi tarafindan ticreti 6denen giivenlik eleman1 okula giris ve cikislari
denetlemekte ve ilgisiz insanlarin giris cikislar1t engellenmektedir. Problem
oldugunda giivenlik gorevlisi telsiz baglantisi ile nobet¢i miidiir yardimceisiyla aninda

iletisim kurabilmektedir.

Bu alinan tedbirlerle gozle goriiliir bir iyilesme saglanmis ve okulumuz emniyet

birimlerince okulda siddetin yogun oldugu okullar listesinden ¢ikarilmistir.
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Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler

Sosyal ve Kiiltiirel etkinlik kuliipleri tarafindan gerceklestirilen Canakkale gezisi,
Miizik grubu caligsmalari, siir ve miizik dinletileri gibi etkinliklerle daha cok
Ogrencide sanati ve estetigi takdir etme yeteneginin gelismesi adina adimlar

atilmstir.

Ayni yil Doludizgin adinda okul dergisi ¢ikartilmaya baglanmis, tiim Ogretmen ve
ogrencilerin katilimi desteklenmis ve dergi son derece basarili olmustur. Dergi ve /

veya biilten ¢ikarma siirekli ve gelenek haline getirilerek sahiplenilmistir.

Kantin ve yemekhane hizmetleri

Kantin ve yemekhane hizmetleri 2005 — 2006 Egitim Ogretim yilinda son derece

yetersizdi ve 6grenciden ¢ok sikayet aliyordu.
Bu amacgla kurulan ekip bazi calismalar yapmis olsa da kantin ve yemekhane
hizmetlerinde istenilen basar1 elde edilememis, bu konuyla ilgili yeni bir stratejik

plan hazirlanmasi i¢in girisimler baglatilmistir.

Rehberlik servisi

2005 — 2006 yilinda bir rehber 6gretmenin dogum izninde olmas1 ve yilsonunda da
diger rehber 68retmenin baska bir okula atanmasi sebebiyle bu birim iizerinde yeterli
iyilestirme ve TKY calismasi yapilamamstir. Belirli bir program uygulanamayan bu

birimde istenilen bir noktaya gelinememis ve verimli bir basari elde edilememistir.

2007 — 2008 6gretim yilinda yeni atanan rehber 6gretmen ile birlikte rehberlik servisi

gerekli calismalara baslayarak, verimli ve saglikli bir TKY programi hazirlanacaktir.
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Hizmet ici egitim faaliyetleri

2005 — 2006 Ogretim yili ikinci doneminde baslayarak, takim anlayisinin
olusturulmas1 amaciyla, kiiciik ve biiyilk o©lgekli toplantilar yapilmistir. Okul
Ogretmenleri ziimrelere gore gruplara ayrilmis ve 7 oturumda yoneticilerle birlikte
kiigiik ziimre TKY toplantilart yapilmistir. Bu toplantilarda; Okul Toplam Kalite
Yonetimi Ekibi tarafindan TKY felsefesi ve uygulama metotlarn hakkinda bilgi
verilmistir.

Bu toplantilarin her yilin ilk déneminde yapilmasi ve okulun gelenegi haline gelmesi

kararlagtirilmis ve bu karar iki yildir uygulanmaktadir.
Bu baglamda 6gretmenlere yonelik olarak TKY konusunda konferans diizenlenmis,
iki asamali proje hazirlama teknikleri konusunda seminer verilmesi saglanmis ve

bilgisayar kullanma kursu planlanmig bulunulmaktadir.

Fuarlar ve okulun tanitimi

Radyo Televizyon Alami 6gretmen ve Ogrencileri tarafindan okul tamtim CD ve
afigleri hazirlanarak o©ncelikli olarak bolge okullarmin yonetici ve rehber
ogretmenlerine ulastirilmaktadir. Ayrica Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan her y1l
Mayis ayinda yapilan METEF fuarina mesleklerin tanitilmasi amaciyla gezmek igin

gelen ilkogretim okullart 6grencileri sinif 6gretmenlerine bu CD hediye edilmektedir.

Bunun yani sira iletisim sektorii okul hakkinda bilgilendirilmekte, grencilerin staj
calismasi yapabilecegi kurumlarin sayr ve niteligini arttirict tamitim faaliyetleri

yiriitiilmektedir.

Radyo Televizyon alan 6grencileri gorevli olarak gittikleri ¢cekimlerde kullandiklar
kamera ve giydikleri yelekler ile ilgi cekmekte ve okulun tanmitimi kendiliginden
genis kitlelere ulasmaktadir. Bu tiir faaliyetler, okula kayit talebini arttirmakta ve

caliskan 6grenciler icin ¢cekim merkezi olmasina yardimer olmaktadir.
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Okul aile birligi

Koruma Dernegi varligi olan bir minibiis; Okul Doner sermaye isletmesinin servis

islemlerini yapmak {izere kiraya verilerek, diizenli gelir kaynagi elde etmektedir.

Okul kantin kiras1 artirilarak, dgrenci servis hizmetlerini yiiriiten sirket ile yapilan
goriigmeler sonucunda yillik olan bagis miktar1 ayliga doniistiiriiliip yiikseltilerek

okulun giderlerine katki saglanmistir.

Ogretmenler kurulu ve okul aile birligince; ihtiyaci ve 6grenci velilerinin 6deme
giiclinii dikkate alarak, velileri ikna ederek O6grenci velilerinden iki donemde birer

defa belirli miktarda katki pay1 olarak bagis yapmalar1 saglanmistir.

Kayit donemlerinde maddi durumu uygun velilerden elde edilen bagislarla, okul aile
birligi hesabinda olusturulan havuzdan, tespit edilen 6nceliklere gore okulun alt yapi,
bakim - onarim ve iyilestirme calismalar1 gergeklestirilir hale gelinmistir. Ayrica ders

ara¢ ve gereglerinin eksiklikleri karsilanmaktadir

Okul Aile Birliginin gelir kaynaklar1 bu calismalarla artirilmis elde edilen gelirlere
gore harcama rakamlar1 raymna oturmus ve denk biitce yapilabilir hale gelinmistir.
Simdiye kadar yapilan ve bu 6gretim yilinda yapilacak olan harcamalar alt yap1 ve
temel harcamalar olmak durumunda kalmakla beraber, 2008 — 2009 yilindan itibaren

sosyal harcamalara daha fazla agirlik verilmesi planlanmistir.

Elde edilen gelir artis1 ile;

¢ Okulun biiro islerinin iyilestirilmesi amaciyla eleman caligtirilmasi

¢ Biiro ve muhasebe islerinin diizenli olarak yiiriitiilmesi,

e Okul giivenlik gorevlisi calistirilarak 6grenciler dis tehditlere karsi korunmast,

e Okulun temizlik islerinin en iyi seviyeye getirilmesi amaciyla 3 eleman
calistirilmasi

e 2005- 2006 ogretim yil1 oncesine kadar, okul dis1 degisik etkinliklerde gorevli
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(Radyo Televizyon ¢ekimleri vb.) 68renci ve 6gretmenlerin kendileri tarafindan
karsilanmasi zorunda birakilan temel ihtiyaclarinin; yapilan yenilestirmeler

neticesinde Okul Aile Birligi tarafindan karsilanmasi saglanmistir.
Milli bayramlar ile kutlama ve anma giinlerinde okulun dis duvarlarina asmak i¢in
biiyiik boy bayraklar ve Atatiirk posterleri yaptirilarak dgrencilere bayrak ve Atatiirk

sevgisi kazandirmada destek vermistir.

Okulun ¢esitli ihtiyaclari icin Ilge Belediye baskanligi ile iligkilerin saglanmasi ve

ihtiyag¢larin karsilanmasina katkida bulunmaktadir.

Doner sermaye isletmesi calismalari

Islerligini yitirmeye baslayan okul Déner Sermaye Isletmesine yeniden islerlik
kazandinlarak yeni siparigler alinmaya baglanmistir. Alinan yeni siparislerin iiretim
asamasinda tedarikcilere “Egitime % 100 Destek Kampanyasi” projesi anlatilarak,

okulun teknoloji ve donatim ihtiyaglarina katkilar saglanmastir.

Bu yolla okulun 6 dersligine projeksiyon ve perde saglanmis, ziimrelerin kullanimina
verilmek iizere 12 tane diz iistii bilgisayar bagis1 yapilmistir. Teknoloji derslikleri ile
projeksiyon ve ziimrelere saglanan diz iistii bilgisayarlarla 6grenci ve 6gretmenlere

e-bilgi ortaminda ders yapma imkan1 saglanmistir.

Ayrica tedarik¢i isletmeler kitap bagisina tesvik edilmis, bu yolla edinilen kitaplar

cesitli etkinliklere katilan 6grencilere hediye edilerek dgrenciler tesvik edilmistir.

Isletmeler Dairesi Bagkanligi ile gerekli goriismeler yapilarak 2007 yili
siparislerinden elde edilecek karin bir kismi ile Bilisim Teknolojileri Alanina yeni

teknoloji donanimli bir Bilgisayar Laboratuar1 yapilmasi planlanmistir.
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Elektrik — Elektronik Teknolojileri Alan1 kendi iiretimini yapabilecegi konularla ilgili
Ar-Ge faaliyetine baslamis ve 2006 yilinda Egitim Araglari Donatim Dairesi

Baskanlhiginin verdigi PLC deney seti siparisini basariyla gergceklestirmistir.

Radyo Televizyon alan1 6gretmenleri ve ogrencileri motive edilerek gerekli calisma
birlikteligi saglanmis, alanda ihtiya¢ duyulan teknolojileri temin edilmek suretiyle

doner sermaye siparisleri alinir hale gelinmistir.

Bu alanda yapilacak egitim faaliyetleri ger¢ek hayatla dogrudan iliskili oldugundan
doner sermaye isleri egitim icinde 6grencilere yonelik dogrudan ders i¢i egitim

faaliyeti olarak degerlendirilebilir.

Bu alanda kurum tamitimlari, kurumlarin etkinliklerinin ¢cekimleri ve kurgusu, CD
cogaltma gibi caligmalar yapilmaktadir. Bu nedenle doner sermaye caligsmalari
Ogrencilerin motivasyonunu ve basarisimi artirmada bir itici giic olarak Onem

tasimaktadir.
Okulun biitiin alanlarinda “Egitim i¢inde iiretim, iiretim icinde egitim” anlayisina
uygun bir diisiince ve yapilanma oturtulmaya baglanmis, gerekli ¢alismalar devam

etmektedir.

Ogrenci tasima servisi

Okul ulasgim olarak sehir merkezine uzak bir semt olan Umitkoy’de olmasi ve
ogrencilerin biiyilk c¢ogunlugunun Ankara’nin degisik semtlerinden gelmesi

nedeniyle 6grencilerin bilyiik cogunlugu servis tagimaciligini kullanmaktadir.

Servislerin Ogrencileri okula zamanindan Once getirip, okul cikis saatine gore,
zamanindan ge¢ evlerine gotiirmeleri; Ogrencilerin zamanlarim okul dig1 yerlerde
gecirme arayisina sebep olmakta ve zararh aligkanliklara ortam hazirlayacak bir

bosluk dogurmaktaydi.
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Bu durum hem okulda siddet ortamina sebep olmakta, hem de Ogrencinin ilgisini

ders dis1 ortamlara ¢cekerek, ders basarisini olumsuz olarak etkilemekteydi.

Okul aile birligi tarafindan servislerin okula zamaninda gelip, okuldan zamaninda

ayrilmalari saglanmis ve bu olumsuzluk ortadan kaldirilmastir.

Okul Ogrenci meclisi

Okul 6grenci meclisinin islevsel olamayisinin nedenleri iizerinde durulmus, bu
konuda sonu¢ alinamayisin en biiyiik sebebi olarak; derslerinde basarili olamamig
ogrencilerin bu meclislere secilmesi ve diger 6grencilere kars1 daha baskin olmalari
tespit edilmistir. Bu tespitlerden yola cikilarak basarili 6grenciler yiireklendirilip ve
tesvik edilerek bu alanda aktif gorev almalar1 yoniinde calismalar yapilmaktadir.
Boylece daha dnce amacina hizmet edemeyen Ogrenci okul meclisleri islevsel hale

getirilmeye baslanmstir.

Okul yonetimi mesleki alanlara ve/veya smiflar diizeyinde toplantilar yapmak
suretiyle ogrencileri bilgilendirmekte, yonetmelikler hakkinda bilgiler vermekte,
uygulamalar konusunda katilimi saglamaya calisarak, 6grencileri motive etmektedir.

Yapilan tespitler ve alinan tedbirlerle 2007 — 2008 6gretim yilinda bu konuda iyi bir

baslangi¢ yapilmis ve olumlu bir beklenti yaratilmig bulunulmaktadir.
Okul Ogrenci Meclisi istenilen noktaya geldigi takdirde, okulda baglatilan Toplam
Kalite Yonetimi calisilmalar1 daha hizlanacak ve paydaslardan birinin daha yonetime

aktif olarak katilim1 saglanacaktir.

Elektrik kesintileri ve giic kaynagi

Okulun bulundugu semtin yeni yapilanmasi ve elektrik trafolarinin yetersiz olmasi
nedeniyle, elektrik kesintilerinin stk olmasi bircok aksaklik yasanmasina neden

olmaktaydi.
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Okuldaki mesleki teknik alanlarinda bulunan, pek c¢cok pahali makine ve aletin
calismasi i¢in elektrik gerekmektedir. Bu elektrik kesintileri bu cihazlarin calismasin

olumsuz yonde etkilemekteydi.

Egitim Araglar1 ve Donatim Dairesi Bagkanligr yetkilileri ile yapilan goriismelerde
durumun anlatilmas1 sonucunda otomatik olarak devreye giren, yeterli kapasitede

jenerator tahsisi saglanmastir.
Elektrik kesintilerinden olumsuz yonde etkilenmeler sona ermis ve bilhassa elektrik
olmadan ders yapilamayan Radyo Televizyon alaninda daha giivenli bir ortam tesis

edilmistir.

Bilgi, iletisim ve yayin kuliibii faalivetleri

Giincelligini kaybetmeden yayin yapan bir anlayisla okul Web — sayfasi hizmete

sunulmustur. Web sayfasinda;

e Ogrencilerin devamsizliklarinin haftalik olarak yaym gerceklestirilerek velilere
onemli bir hizmet verilmektedir.

e Ogretmen, 6grenci ve velilere yapilan her tiirlii duyuru buradan yapilmaktadir.

e Okul 6grenci kayit donemlerinde, biitiin kayit asamalarinin sonuclariyla birlikte
zamaninda kamuoyuna duyurulmasiyla kayitlarla ilgili seffaf bir yol
izlenmektedir. Bunun sonucu olarak kamuoyunda giiven saglanmis ve kayaitlar ile
ilgili olarak itiraz ve sikayetler sifir noktasina gelmis bulunmaktadir.

® Yapilan sinavlarin cevap anahtarlari, yapilan smnavin ertesi giinii yaymlanarak
ogrencilerin ders calismalar1 ve kendilerini kontrol etmeleri icin ortam

olusturulmustur.

Ogrenci basarisi

Degisik basliklarda incelenen konularda ve yapilan biitiin ¢aligmalarin ortak amaci
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olan; olumlu yonde davranis degisikligi kazandirma faaliyeti sonunda hem ders

basarilari, hem de gozle goriiliir sekilde olumlu davranis degisiklikleri saglanmustir.

Alan tedbirler ve iyilestirme calismalariyla, 2006 — 2007 6gretim yilinda, hissedilir
ve ayn1 zamanda Olciilebilir bir basar1 elde edilmistir. Takdir ve tesekkiir alan 6grenci

sayilarinda ¢ok 6nemli artiglar olmustur.

Ogrenci kayitlarinda basarili 6grencilerin siirekliligi saglandig1 takdirde; oOgrenci
basarisinin devamli ve goreceli olarak yilikselmesi miimkiin olacaktir. Sonucta sinifta
kalma soziiniin edilmedigi, devamsizlik kavraminin tartislmadigi bir okul

olusturulabilecektir.

Yiiksek Ogretime yerlestirme basaris1 % 70’lerin iizerinde ve sektoriin oncelikli

olarak talepte bulundugu bir okul profili olugturmak miimkiindiir.
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