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OZET

Bu calismada, ac¢ik ofislerde fiziksel gevre faktorlerinin galiganlarin
algisal performanslari Uzerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
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kullanan calisanlarin yas, cinsiyet gibi karakteristik o6zelliklerindeki
farkhiliklar da dikkate alinmistir. Arastirma verileri, c¢alisanlara
uygulanan ayrintih bir anket yardimiyla toplanmis olup; ayrica,
mekanlarin fotograflari ¢ekilmis ve yerlesim planlari gizilmistir. Sonug
olarak, acik ofislerdeki c¢alisanlarin birgogu ac¢ik ofis sisteminin
arkadashk iligkisini olumlu yonde etkiledigini, kullanilan duvar
renklerinin daha farkh olmasini ve daha canli boyanmasindan yana
olduklarini belirtmiglerdir. Mahremiyet ihtiyacindan kaynakl olarak
kendilerine ait oda istedikleri; farklh bir bakig agisina sahip olanlar ise

acik ofisin arkadaslik iligkilerini kuvvetlendirdigini savunmustur.
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to identify the effects of physical environment
factors on perceptual performances of employees. To this end, open
offices of the same characteristics on the different stories of the building
under the service of Dep. of Investigation-Planning and Dep. of Water
Supply and Sewage Disposal of DSi, Ankara have been included in this
study and the differences in characteristic features of employees in
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have been taken and settlement plans have been set. After all, most of
the employees in the open office indicate that open office affects the
friend relationships in a positive way and they favor painting in different
and colors of the walls. Due to the privacy conditions they introduce a
demand for their own rooms and employees with different points of view

argue that open office strengthens the friendship relations.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullaniimis bazi simgeler acgiklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler Aciklama
J Degisken ortalamasi
Standart sapma
F Frekans sayisi
Kisaltmalar Aciklama
DSi Devlet Su isleri
DSI is Ofisi Devlet Su isleri igme Sulari Daire Baskanhg.

DSi EP Ofisi Devlet Su isleri Etiit Plan Daire Baskanligi.



1. GIRIS

Ofis; insan ve esyanin (donati elemanlari v.b) belirli bir etkinlik ya da goérev
gevresinde yapilandirildigi mekana verilen isimdir. Bu gorev ve etkinlikler
genellikle farkli tiplerde ve farkli zorluk ya da karmasiklik duzeyinde oldugu
gibi bilgiler de farkh depolama ve aktarim bigimini gerektirmektedir. Bu
farkhliklar ihtiyaglarin saptanmasi ve ofis tipinin belirlenmesinde dikkate

alinmasi gereken énemli faktorlerin basinda gelmektedir [1].

Calisma yasaminda dnemli bir yere sahip olan ofisler, ilk zamanlar evlerin bir
odasindan islerin yuritildigi yerlerdi. is hacminin artmasi ve teknolojik
gelismelerle birlikte, basli bagina bir mekan tardt olma ozelligini

kazanmiglardir [2].

Geleneksel ofiste statl ¢cok 6nemliydi ve ofis planlamasi hiyerarsiye goére
yapiliyordu. Ornegin, yoneticilere daha blyilk, manzarall, iyi désenmis
odalar verilirken, siradan calisanlar daha dusik standarth mekanlarla

yetinmek zorundaydi [2].

1958'de Almanya'da ortaya c¢ikan Bulrolandschaft, acik planh ofis tipi,
hiyerarsik emir zinciri olmadan, herkesin esit oldugu, iletisime dayali agik
planli ortamlardi. 1960'lara gelindiginde, ABD'de yapay havalandirma ve
aydinlatma sayesinde, daha derin planli binalar insa edilebilmis, bu durum
acik planli ofisin gelisimini tesvik etmigtir [2].

1970'lerde ise agik planl ofisler sorgulanmaya baslanmis, genis bolinmemis
mekénlara karsi reaksiyonlar olugsmustur. Bunun nedeni batun
organizasyonlarin ayni olmamasi ve yerlesim planlarinin esitlenemez

olmasidir, ayrica statlyd de tamamen g6z ardi etmek dogru degildir [2].

1980'ler, IBM'in kigisel bilgisayarlari tanittigi ve bilgisayarlarin masalarda
¢cogalmaya bagsladigi donem olup, ofis tasariminin kokten degismesine sebep



olmustur. Ofis planlari muteahhitlerin degil, kullanicilarin isteklerine goére
yapilmaya baglamistir. Bu ofisleri kullanacak olan c¢alisanlarda duzeyli mekan

standartlari talep etmiglerdir [2].

1990'lara  gelindiginde, ekonomik durgunluk nedeniyle, kullanicilar,
maliyetlerini en aza indirebilecek, fakat ayni zamanda verimliligi de
azaltmayacak bina ve ofis ortamlari talep etmiglerdir. Bunun yani sira, bilgi
teknolojisi, mobil telefonlar, kablosuz dizistl bilgisayarlar, insanlari
Ozgurlestirmisg, sabit bir calisma mekanina bagimhliklarini azaltarak alternatif
calisma sekillerini ortaya cikarmis, ofisin gercekte bulunulan yer oldugu

anlasiimistir [2].

Ofislerin gelisiminde teknoloji blyuk rol oynamaktadir. Teknoloji; bir sanayi
dalinda, belirli GrGnlerin yapimi i¢in gerekli araglarin, igsleme yodntemlerinin
incelenmesidir. Yunanca 'tekhne' (sanat, zanaat) ve 'logos' (s6z, sdzcuk)
kelimelerinden olusturulan teknoloji terimi, sanatlar Uzerine konusma
anlamina geliyordu. Zaman icinde anlami degisen so6zcik, bilimsel
arastirmalardan elde edilen somut ve yararli sonuglari ve bunlara iligkin arag,

yontem ve silreclerin batlinini ifade eden bir anlam kazanmistir [1].

GuUnumuz ofislerinde mobilya, elektronik malzemenin uygun ve tam kapasite
ile kullaniimasini, ¢alisanin ya da kullanicinin Uretkenligini, sagligini ve

kisisel konforunu, 6n planda tutarak tasarlanmalidir [3].

Hizli endustrilesme, egitim yetersizligi, isletmelerin insan faktorini ikinci
planda tutmalan gibi pek ¢ok olumsuz faktdrler nedeniyle c¢alisanlar
yipranarak Uretme yeteneklerini kaybetme tehlikesiyle kargi karsiya
kalmiglardir [4].

Bu yonuyle ergonomi, ¢alisma kosullarinin insana uygun hale getiriimesine
dayanir. insan kisiligini psikolojik ve fizyolojik yéniyle inceleyerek, karmasgik
is kosullarinda insan verimliligini arttirarak degisen ortama kisa surede



uyumunu humanistik kavram igerisinde arastirir. Himanistik kavram; ¢alisma
kosullarinin insani amagclar dogrultusunda duzenlenmesi, insanin psikolojik,
biyolojik ve sosyal acidan incelenerek etkileyen faktorlerin analiz edilmesi ile

aciklanabilir [4].

Gunun yaklasik 8 saatinin gegirildigi is yerlerinde calisanlarin fiziksel ve
psikolojik memnuniyetlerini, insan-donati elemanlari ve insan-gevre
faktorlerini degerlendirerek bulabiliriz. insan-donati elemanlari iliskisinde géz
onune alinmasi gereken antropometrik nitelikler, donati elemanlar ile
kullanicinin fiziksel iligki kurduklari boélgelerde 6lgu ve bigcim olarak, uyum
icinde olmalarini on goérur. Donati elemanlarin boyutlandiriimasinda kullanici
Olcllerinin, yani antropometrik élgulerin uygulanmasi ergonomik faktorlerin

yerine getirilmesinde ilk ve en 6nemli adimdir [5].

Antropometrik Olguleri, donati elemanlarinin malzeme 06zellikleri takip
etmektedir. Kullanici konforu ve saghgi g6z o6nunde bulundurularak
fonksiyonlara uygun malzeme ve dokular secilmelidir. Bu fiziksel 6zelliklerin
ofis tasarimina uygulanmasinin yani sira g¢evresel ve psikolojik faktorlerin,
gerekli aydinlatmanin, 1s1 ve akustik problemlerinin ¢ézumlenmesi

gerekmektedir [5].

is alanlarinin ve talebinin artmasi ile firmalar daha genis ve karmasik
mekanlardan olusan ofisler olusturmaya baslamistir ve bu ofislerde ¢ok
sayida kullanici c¢aligmaktadir. Bunun disinda teknolojinin  gelisip,
yenilenmesi ve ticari is hacmi ile yuritllen sistemin gelisip farklilasmasi, var
olan ofis organizasyonlarinin yeni gereksinimlere cevap verecek yeni

tanimlar aramasina neden olmustur [6].

Calisma alanlari igerisinde gegen gunlik ¢alisma bigimlerinin siniflandirilip
tanimlanmasi, mekanin organizasyonunda onemli bir referans olabilir. Ofis
yetkilisi, sekreterleri, memurlari, diger calisanlari ve musterilerle temasi

saglayan temsilcileri igin ayrilmasi gereken eylem alanlari, temel de



birbirinden farklik gdésterebilir. ic mekanda kullanilan malzemelerin Kalitesi
ve renk farklilklariyla degisik statuler yaratilabilir. Bu farkliliklarin yaninda,
ofis i mekan elemanlarinin ve yerlesiminin insan o&lgli ve hareket
kabiliyetlerine uygun olmasi gerekir. Antropometrik Olgulerin géz onunde
tutularak ofis olusturan tim elemanlarin ve dolasim alanlarinin uygun deger

tasarimi gerekir [6].

Ofislerde, calisanin verimliligi ve memnuniyetini maksimuma ¢ikarmak igin
onlarin gereksinimlerini kargilayabilecek ofis tasarimina dogru egilim vardir.
Organizasyon igindeki disunsel davranis; ¢alisma ortamlarinin tasarimini ya
da degisikliklerini sekillendirebilir. Oyle ki, ofisin planlanmig organizasyonel
degisimine ilgi duyan bilim adamlari kadar, is adamlari icinde Onemli

anlamlari vardir [6].

Problemin tanimlanmasi: Gelisen teknoloji ile birlikte ofis c¢alisanlarin
performanslarinin, is ve is cevresinden kaynakli saglik ve stres problemleri
kapsaminda sinandigi mekanlar haline gelmistir. Ofislerin ortam faktorleri ve
bu mekanlardaki donati elemanlari, kullanicilara rahat, saglikli ve guvenli bir
calisma ortami saglayarak performanslarini ve is verimliliklerini arttirma

amaci ile ergonomik kriterler goz 6nunde bulundurularak tasarlanmalidir.

Cagdas ofis tasariminda blyuk rol oynayan acgik ofis tasarimcilarina gore
bireysel galismaya oldugu kadar, iyi haberlesme ve ekip ¢alismasina uygun
olmalidir. Ayrica, antropometrik ve c¢evresel ergonominin mekana ve

kullaniciya uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

GUnUmuz ofislerinde is verimi i¢in gerekli ortam 6zelliklerinin saglanamamasi
nedeniyle, istenilen duzeyde is verimliliginin elde edilemedigi ve ihtiyag
duyulan o6zelliklerin eksikliginden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik saglik
problemleri gézlenmektedir. Bu noktadan hareketle, acik ofis sistemlerinin
analiz edilerek, bu yonde belli standartlarin tespit edilmesi ve ¢6zim onerileri
geligtiriimesinde yarar vardir. Ofis i¢ donati elemanlarinin 6zellikleri (6lgusu,



malzemesi, rengi, dokusu vb.) ile mekanin gevresel o6zellikleri (mekanin isisi,
gurdltt duzeyi, aydinlatmasi vb.) kullanicinin is verimliligini ve performansini
etkilemektedir [7].

Arastirma hipotezi: Acgik ofis sistemlerinde; ortam faktorleri (sicaklik, ses,
koku, 1g1k vb.) ile tasarim faktorlerinden (mimari plan, renk, malzeme, boyut,
mobilyalarin dizeni vb.) meydana gelen i¢ mekan cevresel faktorlerin,
kullanicilarin  mekéni algilamasi Uzerine olumlu/olumsuz etkisi oldugu
dusunulmektedir. Bu calismada acgik ofislerin, ortam faktorleri ve tasarim
faktorleri incelenmistir. Secilen ofislerde ki tasarim faktorleri Gzerine gidilerek,
aclk ofis sistemlerinin bu ofislerdeki kullanicilar Uzerine olan etkileri

incelenmisgtir.



2. OFISLERIN GENEL OZELLIKLERI

2.1. Mekan Nedir?

Mekan, gesitli yaklagimlarca farkli ele alinmakla beraber genis bir ¢cerceve ile
‘insani gevreden belli bir dlgude ayiran ve iginde eylemlerini surdirmesine
elverigli olan bosluk’ ve ‘sinirlari gézlemci(ler) tarafindan algilanabilen uzay

parcas!’ olarak tanimlanabilir [8].

Meké&n mimarlik mesledinin konusunu olusturmakta ve ayni zamanda bir
mimari Urunin vazgecilmez tek niteligi, bir mimari UrinU var eden temel
kosuldur. Mekan var olmadan mimari bir eserin varligindan da s6z etmek

mumkun olmayacaktir [8].

Canli varligin korunma iggudusunin onu ittigi yapicilik temelde canlyi
cevreden ayirma islemidir, yani bir yalitmadir. Ozel bir kavram olarak
kullanildig1 anlamda yapi, canliyi i¢cine alan, onu evrensel bogluktan ayiran
bir uzay parcasini belirtmektedir. Mimari eylemin ilk basamagi olarak insan
kendisini guvende hissettigi sinirli bir hacim yaratmistir. Kavramakta gugluk
cektigi evrensel boslugu ve dogal cevrenin bir pargasini bir veya birkag
yonde sinirlandirmig, onu ige donuk, kendisine 6zel bir bogsluk haline

getirmistir [8].

Bir mekéni olusturmak igin onun mutlaka her yonden kesin engellerle
sinirlanmig olmasi gerekmez. Bir mekani bir hacimden ayiran en énemli fark
da aslinda bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Mekani olusturan sinirlama
hareketi onleyici sekilde fiziksel olabilecegi gibi yalnizca baska duyularla
algilanabilecek bicimde, ornegin; sadece zemindeki bir doku gibi gorsel de
olabilir. Onemli olan mekanin net veya net olmayan sinirlarinin algilanabilir
olmasidir. Mekan algisi ele alinirken her ne kadar ilk basta gérme duyusu
kaynakh algiya agirlik verilse ve diger duyumlama sekilleri ihmal edilse de
algilama aslinda tUm duyulardan farkh oranlarda etkilenir. Algilamanin gesgitli



duyularin birlesiminden olustugu ve mekan algisinin da tum duyularin etkisi

altinda olustugu g6z onunde bulundurmak gerekir [9].

Mimari mekan, gozlemcinin algilayabilecegi bigimde sinirlandiriimig uzay
parcasidir. Gozlemcinin mekani tanimlayabilmesi icin de bu mekanin
g6zlemci tarafindan algilanabilir sinirlarinin bulunmasi kaginiimazdir. Ancak
insan beyni tarafindan kolaylikla algilanabilen bu sinirlar her zaman net ve
kesin olmayabilir. Bu sinirlar mekani tam kapali bir hacim olarak kapatmasa

da cogu zaman mekani tam olarak tanimlamaya yetebilmektedir [10].

Bir mekanin bu kadar belirgin olmasi gerekirken sinirlarinin bu netlikte
olmayabilecegi ger¢cegi mimar acisindan ¢ozulmesi gereken birgok belirsizlik
dogurmaktadir. Mimari tasarim surecinde mimar yapiyi sekillendirirken birgok
ana ve alt mekanin da olugsumu saglamaktadir. Bu belirsizlikler icerisinde
mekan tasarimini surdiren mimarin mekani istenen bi¢cimde olusturup
olusturamamasi agisindan en dnemli yardimcisi mesleki bilgi ve deneyimidir.
Bu buyuk oranda sezgisel bir surectir. Mimarin bu sezgisel sure¢ sonunda
mekanlari basarili bir bicimde tasarlayip tasarlayamamasi ise bu bilgi ve

deneyimlerine baglh olacaktir [10].

Mimari mekan olusturulmasinda mimar geometrik, fiziksel mekana mudahale
eder ve mekan belirleyici 6gelerle bir bdlge olusturur. Baska bir sdyleyisle
mimari mekan kapatilir. Mekan genelde kutleler arasindaki bogluk olarak ele
alinir. Fakat gercekte mekéan kendi olanaklariyla mimari bicimlemeye sahip
kiitlelerin arasindaki bir bicimdir. iceri ve disarinin degiskenligi mimarinin
dz0ni olusturur. iceride olmak gézlemci tarafindan disarida olmaya karsi her
zaman tercih edilir. Mekan icinde olusturulan sinirlayici 6geler, insanlari
psikolojik olarak rahatlatabilmektedir. Tum duyularina farklh oranlarda
etkileyen sinirlar ve vurgu elemanlar ile bir gézlemci bulundugu mekani bir
batin olarak algilamaktadir. Bu sekilde bahsi gegen temel bilesenlerin varhigi

ile 0 gozlemci igin mekanin olustugundan bahsedilebilir [11].



2.2. Mekanda Algi Psikolojisi:

“Algi psikolojisinde; “Algl” ¢evresel bilginin duyular aracihdi ve zihinsel bir
surecgle okunmasi”, seklinde tanimlanir. Lang (1977), da algilamanin iki
surecten olustugundan bahseder. Bunlar duyularimiza dayali, duyumsal

sure¢ ve bilgiye dayall, zihinsel suregtir [12].

“Duyumsal sureg; cevreden gelen bilgileri ve verileri duyularimiz aracihg ile
yorumladigimiz suregken, zihinsel surecin bunun devaminda duyularimizi ile
edindigimiz ya da fark edemedigimiz gevresel bilgileri ancak yasanmigliga
baglli olarak kavramsallastirdigimiz ve bu yolla zihnimizde olusturdugumuz

surectir’ [12].

Tipki algi psikolojisinde oldugu gibi mekanin algilanmasinda da bu ki
surecgten bahsedilir. Mekanin algilanmasi sirasinda, duyumsal sure¢ mekanla
ilk kez karsilastigimizda veya kisa sureli mekéansal deneyimler sirasinda
gerceklesir. Mekansal 6gdelerden gelen uyarilari ve fizyolojik verileri igerir.
Mekéansal alginin ikinci sureci olan zihinsel sureg ise, kisinin mekana dair
hatirinda kalan bilgilerle strekli olarak mekani tekrar tekrar yasamasini icerir.
Baska bir ifade ile gegmis mekan deneyimlerinin hatirlanmasina yoneliktir.
Daha uzun sureli bir mekénsal deneyim gerektirir. Mekan kisi tarafindan
oncelikle duyumsal olarak algilanir, daha sonra kisinin mekéan igerisinde

gecirdigi streye bagh olarak mekani zihinsel olarak algilanir [13].

Mekan algi psikolojisi temel olarak; kisinin mekan igerisinde veya gevresinde
kisa veya uzun sureli deneyim kazanmasi ve bu dogrultuda mekéanin
hatirlanmasi ile ilgilidir. Bu deneyim hareket kavramina bagl olarak degisir ve
gelisir. Kisinin mekéani hangi dlgekte olursa olsun (kent dlgegi, mekan odlgedi,
vb. gibi.) kendince algilayabilmesi ve hatirlayabilmesi ig¢in bir takim ek
mekansal bilesenlere ihtiya¢ duydugu goézlenmistir. Algiyr olusturan bu
bilesenleri Lynch (1960) “The Image of The City” ve Norberg- Schulz (1972)



“Existance, Space and Architecture” adli c¢alismalarinda su sekilde
belirlemistir [13].

Lynch(1960), mekan algisi kavramini kent O&lgedinde c¢alismistir. Kent
mekanin algilanmasi igin gereken bilesenleri 5 baglikta toplamigtir. Bunlari su
sekilde aciklamistir [12].

1. Yol; gézlemcilerin alistiyi, bazen ya da potansiyel olarak kullandigi

devam eden kanallardir (Resim 2.1).

Resim 2.1. Yol

2. Ylzey, goOzlemciler tarafindan yol olarak kullaniimayan, dogrusal
elemanlardir. Bunlar herhangi iki bolum arasinda surekliligi kiran sahil,

demiryolu veya duvar gibi sinirlardir (Sekil 2.1).



Sekil 2.1. Yizey

Resim 2.2. Yizey

3. Bolge, karakteristik ortak 6zellikler sahip alanlardir (Sekil 2.2).

Sekil 2.2. Bolge

10
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Resim 2.3. Bolge

4. Dugum noktasi, 6ncelikle birlesme noktasidir, seyahatteki duraklama
yerleridir, yollarin kesisim-yonelim noktalaridir. Bir yapidan digerine
yoneldigimiz andir (Sekil 2.3).

Sekil 2.3. Dugum Noktasi

Resim 2.4. DUgum noktasi
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Landmark “(isaret), dizen icerisindeki fark edilebilen durumlardir. Mekansal

organizasyon igersindeki ¢esitlik ve farkhlagsmalardir (Sekil 2.4)”.

Sekil 2.4. Landmark

Resim 2.5. Landmark

Norberg-schulz (1972), mekansal algiy olusturan, mekansal organizasyonun
elemanlarini “merkez veya yer (yaklasma), yonler ve yollar (sureklilik) ve

alanlar veya ilgi alanlari (sinir)” olarak belirlemistir [17].

5. Merkez veya yer (yaklasma), merkez bir ¢cevredeki referans noktasidir
(Sekil 2.5). Batin merkezler eylemlerin yeridir (Resim 2.6). Buna goére

merkezleri eylemin birim mekani olarak tanimlamak miumkuindur [16].
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Sekil 2.5.a) Merkez b) Yer

_a_
Resim 2.6.a) Merkez b)Yer

Yon ve yol(sureklilik), her mekan igerisinde yon kavrami vardir (Sekil 2.6).
Yon kisinin cevre icerisindeki hareketini tanimlar. Kisinin mekan igerisindeki
pozisyonunu belirlemesi bulundugu noktadan ayrilmasi ile baglar ve seyahati
boyunca yol kisinin amaci dogrultusunda ilerlemesine yardimci olur ($ekil
2.6). Algisal ve sematik olarak bir yolun karakteristik 6zelligi surekliligidir
(Resim 2.7).
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Sekil 2.6. a) Yon b) Yol c) Sireklilik

Resim 2.7. YO6n

Alan veya ilgi alani (sinir), alan igerisinde yollarin tanimlandigi, strikttre
edilmemis “zemin” olarak tanimlanabilir. (Sekil 2.7) (Resim 2.8)

Sekil 2.7. Alan
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Resim 2.8. Alan

Sekil 2.8. merkez bolge iligkisi

Lynch ve Norberg-Schultz’un tanimladigi mekan algisini  saglayan
bilesenlenler incelendiginde; mekan algi psikolojisini olusturan bilesenlerin,
kisinin mekan igerisindeki dolasimina, oryantasyonuna (yonelimine),
mekanlar arasi baglanti kurabilmesine ve bu bakis acisi ile kendi sinirini
tanimlayabilmesine bagh oldugu gozlenmistir. Degerlendirme sonucunda,
mekan algisi psikolojisinin kisinin mekan igindeki konumunu ve mekansal
iligkileri gozimlemesi ile baglantili oldugu goézlenmistir. Bu bakimdan kisinin
mekéanda icerisinde nerede oldugunu tanimlayabilmesi ve bilingli olarak
gidecegi noktaya varabilmesi i¢in ona yardimci olacak bir takim, isaretlere,

baglantilara ve mekanin kigiyi yonlendirmesine ihtiya¢ duymaktadir [12].

Kisinin mekan igerisindeki konumunu belirleyebilmesi icin mekanin sinirini,
Olcegini; mekansal iliski tanimlayabilmesi igcinde yonelimini saglayan yollari,
baglanti elemanlarini, ydnlenmesini saglayan isaret ve digim noktalarini ve

baglanti kurmasini saglayan alan ve boélgeyi tanimlamasi gerekmektedir [13].
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2.3. Mekan Bilesenleri

Mekanin bilesen ve 6gelerinin tanimi mekanin gevre sistemleri icerisindeki
yeri ve islevinin kapsamliigina baghdir. Olgli, oran ve denge ile bir
kompozisyon u¢ boyutlu bir eleman olmaktan ¢ikip mekénsal o6zellikler
kazanmaya baglamaktadir. Elemanlar arasi iliski, bu elemanlara bir butin
olarak mekansal 6zellik kazandirmakta, derinlik, yogunluk ve agikliklari ile de
kompozisyon arti mekansal bir tanima sahip olmaktadir. Mekani olusturan
cesitli bilesen ve 6gdeler, mekan orgutlemede c¢ok farkli roller Ustlenmekte,
mekanin batlnsel etkisi Uzerinde son derece 6nemli olmaktadirlar. Mekan
bilegen ve ogeleri kullanildiklari yere gore mekansal 6rgutlenmede sinirlayici,
yonlendirici, odaklayici, birlestirici veya ayirici roller Ustlenebilirler. Bu roller
g6zlemciye o mekani kavrayabilmesi igin gerekli ipuclari verir. Bir bina ig
mekani ele alinacak olursa bu bilesenler o6ncelikle yapisal bilesenler
olacaktir. Bunlar sabit olmakla birlikte ¢ogunlukla sinirlayici roller Ustlenirler.
Duvar, kolon, kirig ve c¢ati gibi elemanlar bu bilegenlerden sayilabilecektir.
Kentsel olgekte bir mekan ornegi dusunulurse bu, binalar arasinda kalan

kamusal mekanlar olacaktir [14].

Sinirlayici  6geler mekan olusumunda en Onemli gobreve sahiptirler.
Sinirlamada var olan ya da kullanilan engeller sinirladiklari bdlge kadar
onem tasiyan Oogelerdir. Bunlar sinirladiklari bdlgenin mahremiyetinden
kamusalligina kadar bir dizi anlam yuklenirler. Dis mekanlar ya dogal, siyasi
ve yapisal sinirlarla var olurlar ya da islevsel kargasanin onlenmesi igin, bir
islevin digerini rahatsiz etmeden gergceklesmesi amaciyla bir dinya gorusu
ve bilimsel bilgi dogrultusunda planlanirlar. ic mekanlarin sinirlanmalarinin
amaci ise insan konforunun saglanmasi kadar mahremiyetin de
saglanmasina yoneliktir. Boluci ve sinirlayici engel o0Ogeleri gizlilik
saglamalarina bagl olarak derecelendirilirler. Vurgular ise, sinirlanan bir
mekanin iglevsel, simgesel veya bigcimsel olarak genel kompozisyondan
ayrimsanan gugli ogelerdir. Cevre renklerinden ve dokusundan ayrigan

elemanlar ve bilesenler ile fonksiyonel olarak merkez tegkil eden noktalar
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bunlar arasindadir. Anitlar kentsel Olgcekte sayilabilecek vurgu ve odak
noktalaridir. Binalarda ise girigler, dugum noktalari bu odak noktalarindan
sayllabilir [14].

2.4. Ofislerin Dogusu ve Geligsmesi

Ofis kelimesinin, Fransiz 'blro' ya da Arapca 'mektep' gibi birgok anlami
bulunmaktadir. 'Buro ve ofis kelimelerinin s6zllk anlamina bakildiginda, Tlrk
Dil Kurumu sozligune goére "buro" kelimesinin 1.anlami; caligma odasi,
yazihane, 2.anlami; danigma ve yazi iglerinin yuratuldugu is yeri, 3.anlami;
bolim sube, 4.anlami; yazi masasi olarak tanimlanmaktadir. Kokeni
Fransizca “Bureau'dur”’. Ofis kelimesinin anlami ise yine Fransizca kokenli
“Office” kelimesinden gelmekte olup, igyeri, daire, bliro anlamina gelmektedir.

Dilimizde ise buro ve ofis kelimeleri es anlamli olarak kullaniimaktadirlar.

Ofis s6zclgunin anlami oncelikli olarak bir hizmettir. Bundan sonra, bu
hizmeti yerine getiren organizasyon ve hizmetin yapildigi oda ya da bina
gelir. Bu nedenle ofisin esas anlamini bir yer olarak kabul etmek yanlstir.
Yine de genellikle bir hizmeti yerine getirmek, dogal unsurlardan korunmayi,

oturacak bir yeri ve depolama alanini, yani ofis gerektirmektedir.

2.5. Ofislerin Kisa Tarihi

19.yy’ a kadar atolye niteligindeki ofisler ile evler ayni mahallede hatta ayni
binada bulunuyordu. isler genellikle kiigiik caph ve aile bireyleri tarafindan
surdirdltyordu. iletisim alanindaki gelismeler sonucu atélyeler ve isyerleri
sadece ayni mahalleye ve gevreye hizmet etmeyi birakip, disariya acilip is
caplarini geniglettiler ve sonugta kendi kendine yeten c¢evre ve bu degisime
badli olarak mekanlar degismek zorunda kalmiglardir. Bugunkt anlamdaki ilk
ofisler 19.yy sonunda Amerika'da bicimlenmeye baglamistir. Mevcut iletisim
sistemlerini degistiren buluglar is yontemlerini de degisime zorlamistir.
Calisma ortaminda kullaniilmaya baglanan telgraf, telefon ve daktilo gibi
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donati elemanlar ¢aligma ofislerde birgok yeniligi de beraberinde getirmigtir.
llk olarak 1844'de yaygin olarak kullanima giren telgraf ile insanlar 6nce
sehirden sehre, daha sonra da ulkeden ulkeye iletisim kurmuslardir. Telgraf
sayesinde sirketler atdlye niteligindeki ofislerin de imalat ve yonetimi
birbirinden ayirip dinyanin dort bir yaninda subeler agmaya basladilar.
Boylelikle ofis sayisinda 6nemli artiglar olmustur. Telgraftan yaklagik 30 yil
sonra Alexander Graham Bell tarafindan icat edilen telefon, ofislerin birer
bilgi alisveris merkezi haline donustirdi. Telefon uzak mesafeler arasinda
iletisimi saglamasinin yani sira ayni binada calisanlarin da birbiriyle olan
iletisimini kolaylastirmig, iletisim icin harcanan zaman kisalmistir. lletisimin,
telefonun icadi ile birlikte kolaylagsmasi firmalarin bagska sehirlerde ve

ulkelerde ofisler agmalarina olanak saglamistir [18].

Latham Sholes (1866) tarafindan icat edilen, "Remington and Son”
firmasinin imal etti§i daktilo; ofis c¢alismasinin niteligini, temposunu
planlamasini ve mobilya tasarimlarini degistirmistir. Bu icatlar is hacmini
arttirdigi gibi dokiman sayilarinda da buyuk artisa ve depolama sikintisina
sebep olmustur. Boylece ofis binalarinda depolama amacli yeni mekanlar ve
donati elemanlari yer almaya baslamistir. Batin bu buluslar beraberinde ofis

malzemelerinde ve mobilyalarinda standardi da getirmislerdir [18].

Le Corbusier, "L'art Decoratif D'ajour D'hui"(1980) adh kitabinda: "Daktilo;
kagit olgulerinde standartlagsmay! ve bununla beraber dosya ebatlarinda,
masa gekmecelerinin ebatlarindaki standartlagmay! ve son olarak mobilya
endustrindeki standartlasmayi beraberinde getirmistir" sozleriyle daktilonun

beraberinde getirdigi koklu degisikliklerden bahsetmistir [19].

Daktilonun da ig hayatinda yerini almasiyla birlikte is potansiyelinde de buyuk
artiglar olmustur. Sirketler ¢calisan sayilarini arttirmig, mekanlar siniflara gore,
yonetim kadrosu, ofis c¢alisanlari ve isciler olarak ayrilmigtir. Fakat
mekanlarin bu tur bolumlere gore tasarlanmamig olmasi mekan kullaniminda

blayuk sorunlara neden olmustur [19].
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1904'de Frank Lloyd Wright'in bir firma icin tasarladigi ofis binasi 20.yy
baglarinda pek c¢ok ofisin planlanmasinda 6rnek alinan model olmustur
(Resim 2.9). Bu tir ofis binalari yUkselirken, ofis mobilyalari da degisime

ugramaya baslamistir [18].

Gecen yuzyilda evlerde statl ve zenginlik gostergesi olan mobilya ofislerde
de stati, otorite, kararlilik ve gug simgesi haline gelmistir. Statl yukseldikce
mobilya boyutlari da buyumus, idari personelin mobilyasinin otorite ve gug¢

simgesi olmustur [18].
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Resim 2.9. 1904'de Frank Lloyd Wright'in bir firma igin tasarladidi ofis binasi

Gelisen teknoloji ile birlikte baslayan ofislerdeki gelisme, ofis kavraminin
islevsel yeterlilikle 6zdeslestiriimesini saglamistir. Verim her seyden énemli
hale gelmig, buna bagh olarak mobilyalarda daha kolay temizlenebilen
malzemeler ve az techizat 6n plana ¢ikmistir. Masalarda belirli bolimlerin
belirli islevlere gore tasarlanmasiyla, galisanlarin zaman kaybini 6nleyip

verim arttirllmigtir. Evraklarin kaybolma, bulunamama olasiligi azaltiimig,



20

masa da iglevsel yeterlilige ulagiimistir. Her faktort g6z oOninde tutan

yoneticiler verimi arttirirken ¢alisan saghgi ve konforunu unutmuslardi [18].

1925'de islevselligi arttirmak igin bilimsel ¢alismalar yapilmaya baglanmisg,
W.H. Leffingwell tarafindan "Ofis Idaresi: Kurallar ve Uygulama" (Office
Management: Principles and Practice) adli kitap piyasaya cikariimistir. Kitap
da idari personelin ofis iginde dolasarak, galisanlarin oturuslarini inceleyip
masa ve sandalyelerindeki tasarim hatalarini bulmalari énerilmistir. Sadece
islevselligin degil rahatlik ve konforunda verimliligi arttirdiginin farkina varan,
yonetici ve tasarimcilarin, mobilya seg¢imi ve tasariminda g6z onunde

bulundurmalari gereken bir 6zellik daha ortaya ¢ikmistir [18].

Daktilo kullaniminin yayginlagsmasi ile beraber 19.yy sonlarinda geleneksel
ofis sandalyesi de ofis ile birlikte gelismeye baslamigtir. Oturulan vyeri

donebilen, arkalikli, yiksekligi ayarlanabilen ahsap ofis sandalyeleri yapilmis

ve ergonomi kurallari ilk olarak ofislerde bu sandalyeler ile baglamistir
(Resim 2.10) [18].

Resim 2.10. Thonet firmasinin Grettigi ergonomik ofis sandalyesi

Mobilyalarda kullanilan ahsap daha sonralari yerini temizliginin kolayligi ve
modern gorunugunden dolayr metale birakmig, firmalar 1920 ve 1930'larda
her personel i¢in tup gelikten mobilya yapimina baslamistir. Marcel Breuer ve
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Wells Coates gibi modern tasarimcilar, Thonet ve Pel gibi mobilya Ureticileri
ile caligsarak ofislere yeni malzemeler ve tasarimlar ile modern gorinum
kazandirmaya baslamistir. Il. Dinya Savasi'ndan sonra da gelismeye devam
eden ofislerin donanimlarinda 1950 ve 1960'larda planlamada iglevsel

yaklagim doruga ulagmistir [18].

Gunumuzde teknolojik gelismeler ile birlikte ofis tasarimindaki gelismelerin ve
yeniliklerin buaylk bir hizla devam ettigi gorilmektedir. Ancak ofis i¢
dekorasyon iglerin yapilmasi teknolojinin siratle ilerlemesi sayesinde
kolaylasmis, bu sebeple yoneticilerin is alma potansiyeli artmistir. Yapilacak
isin fazlalagsmasi eleman ihtiyacinin artmasina da neden olmus, ofis mekan
dizenlemeleri ve donati elemanlari yetersiz kalmistir. Daha fazla yer
tasarrufu ve islevsel 6zellikleri kapsayan ofis tasarimlari, ofis araglarindaki

teknoloji olan dizUstu bilgisayarlar ile kullaniimaya baglanmistir [18].

Resim 2.11. Job Berckheyde, Kamu Noteri Ofisinde, 1672, 78.5x62 cm
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Yukaridaki 1672 tarihli resimdeki ofisi tarif ederken, sanat tarihgisi Kees
Kaldenbach sOyle yazar: Yukarida ve sol kdseye dogru, buyuk, resmi kayit
defterleriyle ahsap levhalari goériyoruz. Umumi noterin éninde tepeden
baslayarak sunlar fark ediyoruz: Kitaplar ve kagit yiginlari, 31 kiguk gozlu
duvar dolabi, altinda, tellere takil kagit demetleri bulunmakta. Bu kagitlar
kullanilir durumdadir. Daha sonra muirekkep hokkasi ve kumlukla metal
murekkep standini fark ediyoruz. Son olarak bir kirsi ve diz hizasinda,
resimde noterin dokiiman bulup getirdigi kilitli bir gekmece goériyoruz [20].

Resim 2.12. Harper&Brothers Binasi New York, NY. 1855'te yayinlanmig
ksilografi Kaynak: Jacob Abbot, The Harper Establishment
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Resim 2.13. Sigorta Binasi, I, 1885.

Dokme demir kolonlar tugla duvarlarin igine gomulmustd. Kalan katlarda
Besseemer gelik kirigler varken, ilk alti katta ddvme demir kiris vardi. Ustteki
resim, 1890'da, ylUkseklik 10 kattan 12'ye c¢ikarildigindaki zamani gdsteriyor.
1931'de yikilmis bu bes katli binanin énii demirdi. ikinci katin yarisi biiyiik bir

ofisti. Ek bina kitap basimi ve kitaplarin saklanmasi igin kullanihirdi.
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Resim 2.15. Buffalo German Insurance Co. Binasi, Buffalo, NY, 1879

1904'de Frank Loyd Wright'in 'Larkin Mail Order Company' i¢in tasarladigi
New York Buffalo'daki Larkin Binasi, daha sonra tasarlanacak binalara pek

cok konuda ornek alinan bir model olmustur. Ozel olarak tasarlanan bu
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binanin en 6nemli 6zelligi 1800 sekreteri, memur ve muadurd hem etkin, hem
de konfor kosullari saglanmis bir sekilde barindirmasidir. Binada, genis
aciklhklar bulunmasi, galisanlara ¢ok az 6zel mekan biraktigi igin dus ve
dolaplarin bulundugu ek bir bina insa edilmistir. Binada ¢alisan bayanlar ve
erkekler i¢in ayri tuvaletler yapilmistir. Ayrica bir revir, bir dinlenme odasi, bir

seminer odasi ve bir de kitaplik tasarlanmigtir [21].

2.6. Ofislerin Olugsum Nedenleri

Cagdas hayatin baglamasi ile birlikte ofis ihtiyaci baglamigtir. Ofisler, ¢calisma
ortami ihtiyacindan dogmustur. Bu ihtiyag, onceleri konutun bir bolimunde
karsilaniyorken, is imkanlarinin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, daha
genis ve ayri mekanlara ihtiyag duymaya baslamistir. Ekonomiler ve
endustrilerin blyUmesi ofisleri resmilestirmigtir. Uzmanlasmis ofis isi, isin
etkinligini ve karliigini arttirmak igin gelistirilmistir. Bu surecte pek ¢ok farkh
¢ozUmler olugsmustur. Esas olan, insanlarin, calisma hayatlarinda
harcadiklari zamanin buyuk bir kisminin ofislerde ge¢cmesi nedeniyle, en
verimli olabilecekleri ortamlari yaratabilmektir. Modern ofislerin tanimina
bakabilmek igin, ilk dnce ofislerin ne igin oldudu, iclerinde neler yapildigi ve

neden var olduklari bilinmelidir [22].

Ofis kelimesinin, fiziksel bir mekanla iligkilendiriimeye baglanmasi, yakin
zamanli sayilabilir. Ofisler, igleri yapan kisiler ve ihtiyag duyduklari
mekéanlardan daha c¢ok, iglerin ve gorevlerin kendisini temsil etmektedirler.
Yine de, ofislerin, mekan olarak kullanimlari oldugu kabul edilmelidir. Ofisi
olmayan bir firmanin (ya da kisinin) durumu géz 6énline alindiginda, tabi ki is
yapilabilmektedir. Ornegin, bir sihhi tesisat uygulayicilarina bakildiginda;
sahada calisir, gerekli parcalar dukkanlarinda da depolanmigtir. Fakat isi
yaparken, bircok kaginilmaz gelismeyle yuz yuze gelecektir. Mesajlar
gelecektir. Bunlar notlar, telefonlar, hatta ziyaretler bile olabilmektedir. Daha
sonra c¢alisma ekibinin 6demelerinin yapilmasi gerekecektir. Calisanlarin
dosyalari olmali, gekler yazilmal ve yapilan isler i¢in hesaplar tutulmalidir.
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Bu durumda bir ofis ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Kisa bir sure sonra bu
kUguk bir kutu veya masa ve daha sonra bir calisma masasi igsgal etmek igin
genigleyecektir. Eger is buyurse, daha ¢ok masa ve daha ¢ok dosya dolabi,
bilgisayar, hesap makinesi, telefon santrali, daha fazla bélum, bir bekleme
odas! ve hatta eger firma gergekten iyi giderse hepsi igin 6zel bir bina

gerekebilecektir. Boylece yeni bir ofis projesi ¢ikmis olacaktir [22].

Yukarida tarif edilen ofis aktivitesindeki gibi, ofislerde, maddeleri Urlnlere
donustirme, esyalari ya da kisileri tagima gibi, fiili 'is' anlaminda gergekte bir
is yapilmamaktadir. Ofisin tUm islevleri, sadece, iletisim ve kontrol olarak

Ozetlenebilecek iki aktiviteyle ilgilidir [23].

lletisim; kontrole hizmet eder, yani faaliyet icin verileri saglar ve kontrol
kararlarini idare edilen fonksiyonlara tasir. Kontrol ise, Kkararlarin,
yuritilebilecek sekilde alinmasini saglar. iletisim, kontrol edilen seyler
hakkinda kesin bilgileri saglamadigi surece kontrol etkili olamaz. Kararlar da,

etkin olarak faaliyete donusturulemedikleri sirece anlamsiz olurlar [22].

Yakin zamana kadar karar alma, kesinlikle bir insan fonksiyonu olmustur. Her
durumda, ¢ikacak sorulara cevap verecek ve karar alacak insanlar olmaliydi.
Fakat son zamanlarda, rutin karar alma iglemlerini, bazi makinelere emanet
etmis bulunuyoruz. Ancak, en kariglk makineler bile, insan beyniyle
kargilastirilinca basit kaldiklari igin, onemli ve karmasik kararlar, hala insanlar
tarafindan alinmaktadir [23].

Karar almak icin mutlaka ofiste bulunmak gerekmemektedir. Bilindigi gibi
bircok 6nemli karar, esas ofis kurum binalarinin diginda 6rnegin, bir golf
sahasi ya da bir restoran gibi yerlerde alinmaktadir. Karar almalarin ofislere

baglanma nedeni ise, ofislerin iletisim iglevidir [23].
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2.7. Ofislerin Calisma Sekli

Karar alicinin, mesaj alip gonderebilecegi, tespit edilmis bir iletisim
merkezinin olmasi gerekmektedir. Karar alma islemi, bir grubu ilgilendirmeye
bagladidinda da, grup udyelerinin birbirlerini bulabilecekleri ve kontrol
fonksiyonlarini yerine getirebilmek igin, iletisim kurabilecekleri bir yerin olmasi
gerekir. Bir isin adresi, ana ofis binasi olup, tim 6nemli haberlesmeler

buradan yapiimaktadir [24].

Ofis, esasinda karar almak icin bir mekan olsa da; kararlar ister siradan ve
rutin, ister temel ve 6nemli kararlar olsunlar, hem igeri hem disari dogru akan
iletisimin destegini gerektirirler. Hem igeri, hem de digsariya dogru olan

iletisim, genis miktarda veri icerir ve ayni haberlesme kanallarini kullanir [24].

Alinan haberler, hemen ulagsma aninda harekete gecirilemezler ve de alinan
kararlar, her zaman alindiklari anda yurlrlige konulamazlar. Bu nedenle,
verilere farkli zamanlarda gereksinim duyulabileceginden saklanmalidirlar.
Bdylece, ofisin bir islevi de depolama olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kayitlar ve
mesaijlar ilerideki referanslar icin tutulmali, veriler de ilerideki karar alma ve

hareketler icin gerektiginde el altinda olmalidirlar [24].

Bir girisimdeki organizasyon, dodacak her soruya mumkun olan en iyi cevabi
verilebilmek ve bunu ¢bdzebilmek igin, girisimin, yontemi ve rotasidir. Bu rota
sadece haberlesme agi ve veri depolama sisteminin yardimiyla
isleyebilmektedir. Organizasyon tabi ki soyut bir seydir. Basliklara, unvanlara,
mevKilere, islemlere, rutinlere, yontemlere, kurallara ve dizenlere ve gelenek
ve aliskanliklara dayanmaktadir. Tum bunlar tek baslarina kiginin zihninde
var olabilirler. Ancak kararlilik, tekrar edilebilirlik ve guvenilirlik ihtiyaci,
bunlara maddi formlar verme ihtiyacini getirmektedir. Bu nedenle
organizasyon genellikle cizelgelerde, diyagramlarda, elle yapilan iglerde,
basiimis formlarda, hafizalarda, kural listelerinde, duvarlarda, kapilarda,

telefon kablolarinda ve diger gorunur organlarda somut formlar verilmis bir
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soyutluktur. Ofisin dizenlemesi, organizasyon i¢in olduk¢a 6nemlidir ve eger

kot kavranmigsa organizasyonu zayiflatabilecegi gorulmustar [24].

2.8. Temel Ofis Tipleri

Ofisler, farkli is tiplerinin, c¢esitli gereksinimlerini kargsilamalari igin farkli
mekansal yerlesimlerde planlanmislardir. Planlamalardaki bu farkhlik, yapilan
ise duyulan hassasiyet nedeniyle olusmaktadir. isin gereksinimlerine uygun
Ozellikteki ofis tipini bulmak igin ise ofis tiplerini 6zellikleri ile gereksinimleri

beraber karsilagtirmaliyiz.

lyi bir ofis, en verimli haber akisina yardimci olacak sekilde tasarlanmis
olmalidir. Bu da, her kararin dogru sekilde ve zamanda, tasinmak igin
getirilen tam ilgili bilgilerle birlikte alinmasini saglar. Ofisin fiziksel
duzenlemelerine ek olarak, elemanlarin sec¢imi, haberlesme ve verilerin
depolanmasi igin aletlerin ve sistemlerin uygunlugu gibi faktorler de
organizasyon mukemmelligini beraberinde getirme de etkilidir. Ofis mulkleri
de, organizasyonlarin performansini, fark edilenden daha buyluk olgude

etkileyebilir.

Teknolojinin, onu tim demode yapma ¢abalarina ragmen, ofislerde, yuz yuze
konugsma cok kullanilan bir iletisim sistemi olup, iletisim kurulan konunun
duzeyi yukseldikge, yuz yuze konugsma da daha onemli hale gelmektedir.
Siradan bir mesaiji iletmek igin, bir kablo, mektup ya da telefon konugmasi
yeterli olurken, buylk bir karar vermeden d6nce, dnemli kisiyle yuz ylze
gorusmek tercih edilmektedir. Her ofis, organizasyonunun Gyeleri ve Uyelerle
ziyaretgiler arasindaki sonsuz konusmalarin sahnesidir. Fiziksel duzen,
konusmalari gereken insanlari yerlestirmeyi kolaylastirabilir ya da
zorlastirabilir. ihtiya¢g duyulan mahremiyet diizeyi saglanabilir ya da eksik
kalabilir. Yakinlk, kolay ve tam iletisime gétlrebilirken, uzaklik ise iletigimi
azaltabilir ve yanhs anlamalara neden olabilir. Bilgi akisi kagit Uzerinde
yapilirken, ofiste yapilan duzenlemeleri, mesajlari ve verileri, gerekli olduklari
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zamanda ve yerde ulasilabilir yapabilir ya da karigikliga, yaniimaya ve kayba
gotarebilir [25].

Ofislerin tasarimlari, ofis fonksiyonlarini yuriten insanlara, eger yardimci
olacak sekilde yapilirsa galisanlar daha verimli olacaklardir. Bu, yeterli i1sik
(ne ¢ok az, ne ¢ok fazla), dogru 1sida ve nemde hava, uygun ses duzeyleri,
calisma yuzeyleri ve aletlerinin dogru yerde olmasi, uygun oturma ve benzeri
seyler demektir. Bunlar igin sayisiz standartlar olusturulmustur. Ancak
Onerilen standartlarin birbirinden farkli oldugu ve vyildan yila degistigi
goOrulmektedir. Calisma kosullari, en populer yeni standartlara uysalar bile,
calisanin kendini, tatmin edici bir calisma ortaminda bulmasini garanti
edemezler. Bir pencere goérmek, belirli kosullarda higbir i1sik veya manzara
sunmasa da hayati olabilirken, baska sartlarda penceresiz bir yer tamamen

tatmin edici olabilir. Bu kisisel ve psikolojik hususlar olduk¢a 6nemlidir [25].

Ofislerde; ofisin sahipleri, yoneticiler, danismanlar ve personel, planlama
yonetim, kontrol ve isi surdirmede gerekli olan tum faaliyetler igin ortak
hareket ederler. Her kisinin isi, isin her bir subesi ya da bdoluma, isin
hedeflerine ulasma ihtimalini arttiran belli sorumluluklar yuklenmislerdir.
Tasarimcinin bakis acisindan, bu farkli is fonksiyonlarinin her biri, cesitli

duzenlemeler gerektirebilir [26].

GunUumuz ofis tiplerini; geleneksel (hicre) ofis sistemleri, dogal ofis ve agik

planl ofis sistemleri gseklinde ele almak mumkundur.

2.8.1. Geleneksel ofis tipleri

Geleneksel ofisler odalardan olusan ve is hani olarak adlandirilan ofis
binalarindan tlremistir. Calisma odalari dikkatle tasarlanmis olan bu ofis
tipinin genel karakteristik 6zelligi, dar koridorlar ve koridorun yanlarina
dizilmis olan odalardir (Sekil 2.9). 1950'lerden 6nce planlanan ofisler
geleneksel ofis olarak tanimlanmaktadir [26].
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Sekil 2.9. Geleneksel ofis planina bir 6rnek [26]

Geleneksel tipteki ofis planlari genellikle dar ve sirali bir yapiya sahiptir. Plan
statiktir. Herhangi bir degisiklik ¢ok fazla zaman ve para kaybina yol
acmaktadir. Mekénda yapilmasi gereken degigiklik mimkun degildir [26].

Oda bigiminde bdlimlenmis olan ofis planinda ¢alisanlar arasinda iletisim ve
etkilesim minimum dlzeydedir. Calisanlar arasindaki iliskide hiyerarsinin
hakimiyeti gbze c¢arpmaktadir. Takim calismasi mekansal planlamadan

kaynakli engeller nedeniyle yapilamamaktadir [27].

Teknolojik gelismelere en zor ayak uyduracak ofis sistemi geleneksel (hucre)
ofis sistemidir. Cuinklu makineler igin gerekebilecek fazladan kablo ve glg
sistemlerini kurmak zor oldugu gibi yapilmak istenen her degisim ve ekleme
bu duragan ofis planinda zor ve karmasik sonuclar dogurabilir. Geleneksel
ofisler sosyal ve akustik agidan oldukga kisisel alanlara sahiptir. Calisanlarin
alanlari doért duvar ile belirlenmis ve kisisellestiriimistir. Aydinlatmasi,
havalandirmasi, guraltd kontrolu gibi ofislerde sikga karsimiza ¢ikan sorunlari

bu tur ofislerde kontrol altina almak olduk¢a kolay olmustur [27].
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2.8.2. Dogal ofis tipleri

Bu tip ofis sistemi, 1950'lerde ilk olarak Almanya'da c¢alisma hayatina
girmistir. "Dogal Ofis" kavraminin temeli, bluylk ve agik bir alanda c¢alisanlar

arasinda serbest iletigsim olanagi saglamasidir (Sekil 2.10) [18].

"Dogal Ofis", duvarlari kaldirarak, blyuk bir alanin birbirine bagli, idare
edilebilir bolmelere ayrilmasi fikrini canlandirmigtir. Hali ve perde gibi hem
g6ze hos gorunen, hem de ses yutma gibi faydalari olan yeni malzemeler
kullaniimaya baslanmistir. Bitkiler, hem ortamin daha sakin ve dogal olmasini

saglamak icin, hem de bolme olarak kullanilmistir [18].

Sekil 2.10. Dogal ofis tipine bir drnek [26]

Acik ofis sistemlerinde de oldugu gibi ¢calisma Uniteleri arasina panolar ile
boliumlemelere yeni boyutlar getirilerek elverigli ortam elde edilirken bir
taraftan da dogallik 6n plana ¢ikarilmaya calisiimis ve basarili da olunmustur.
Dogal ofis sistemleri, diger bir degisle acgik ofis sistemlerinin ilk gelismis sekili
olarak ortaya c¢ikmigtir. Dogal ofisin gorsel serbestligi ve esnekligi,
calisanlarin dikkat dagitici unsurlara alismalari ve ofis yagsaminin kaginilmaz
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"baskicl" ortamini kaldirma fikrine dayandiriimigtir. Yeniden planlanmasi
kolay ve butce gerektirmeyen sistem karmasik gorinmesine ragmen guglu

bir planlama igermektedir [18].

2.8.3. Acik ofis sistemleri

Dogal ofis sisteminden sonra acgik planli ofisler hizla gelismistir. Dogal
ofislerde daha ¢ok ayirici olarak kullanilan bitkilerin yerini moduler paneller
almistir. Planlamasi daha dizenli hale getirilmis kullanilacak her mobilyanin
ya da paravanin boyutlari belirlenmistir. Bu konudaki yeni sistem "agik ofis"
(Open Space), sistemidir. 1970'lerde iletisimi ve Uretkenligi arttiracagina
inanilan bu ofis tipi populer hale gelmistir. Son zamanlarda iyice yayginlik
kazanan bu sistemin amaci, Uu¢ temel unsur; eleman-arag-gorevler zinciri

cercevesinde zevkli, sicak, ferah ve yormayan ortamlar yaratmaktir [28].

Sekil 2.11. Agik ofis sistemlerine bir drnek [26]

"Acik ofis sistemleri" ilk anda akla gelebilecegi gibi duvarsiz bir alan degil,
haberlesmeye kolaylik getirirken gizliligi de gbzeten bir tasarim bigimidir
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(Sekil 2.11). Ofiste galisma hem tek kisi hem de ekip halinde olabilmektedir.
Acik ofis de, kisiler arasinda siki bir iliski kurulurken, ekipler arasindaki bilgi
akigl ve haberlegsmenin kolaylastiriimasi kadar, mekanin tekli calismaya da
elverisli kilnmasi gerekir. Bu da degigik olguler de ve malzemelerde kolay
tasinabilir panolarla saglanmaktadir. Tasarimcilar, ¢agdas bir ofis
dekorasyonunda yer almasi gereken, degdisik amagl masa ve oturma
gruplari, moduler dolap ve dosyalama sistemleri; aydinlatma elemanlari,
kablo ve kanal gruplari, evrak dagitim sistemleri, anti statik hali, yangin
alarmi ve guvenlik sistemleri, havalandirma, tavan ve zemin malzemeleri, ses
yalitimi ve dogal yasamin ofis i¢indeki yeri Gzerine genis kapsamli anlayis ve

arayIs icindedirler [28].

1970-1972 yillar arasinda Herman Herztberger tarafindan tasarlanan ve
Hollanda'da insa edilen "Centraal Beheer" ofis binasi agik ofis sisteminin ilk

orneklerinden olmustur (Resim 2.16).Bu ofis sistemi sehir 6zelliklerini i¢
mekana tasimasi ve grid sisteminin kullaniimasi ile Wright'in tasarladigi

Larkin ofis binasina benzemektedir [29].
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Resim 2.16. Centraal Beheer i¢ mekan gorinusu [29]

Acik ofis kullanimlarinda standartlastirilmis, degisik yuksekliklerde (140, 160,
180, 200, 220 cm gibi) panolar kullaniimaktadir. Bu panolar tasinabilir
olmalari sayesinde, ofis elemanlarini rahatsiz etmeden birka¢ saat iginde
bdlmelerin kugultilmesine veya buyltilmesine olanak tanimaktadir. Bu
bdlmelerin kullanimi hem yoneticilerin  elemanlardan kalin duvarlarla
ayrilmalarini  6nlemekte, hem de insanlarin tamamen agik bir alanda
bulunmaktan duyacaklari rahatsizligi ortadan kaldirmaktadir. Yoneticiler

calisan elemanlarini gorebildikleri gibi gerektiginde kendilerini de onlara
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gOsterebilmektedir. Sistemin bir faydasi ise, farkli birimler arasindaki
mesafeleri azaltarak ¢alisma alaninin kullanimini maksimuma c¢ikarmalaridir.
Cunkt bu boélmeler ayni zamanda ofis c¢alisanlarinin dolap, cihaz,
aydinlatma, kablo, portmanto gibi ihtiyaclarini da c¢esitli sekillerde
ustlenmektedir [28].

Bolmeler, cergceve ve i¢ panolardan olusturulurlar. Tasarimcinin genel
yaklasimina gore gergevelerin yapiminda hafif metal, 6zel alasimli plastik gibi
Ozel profillerden, ic panolarda ise anti statik kumas, hali, laminant, ahsap
kaplamali yonga levha, cam ve pleksiglas gibi malzemelerden
yararlaniimaktadir. Ozel baglanti sistemleri ile birbirine baglanan bdlmelerin
bir diger 6zelligi sesi mumkun oldugunca emecek sekilde yapilmalaridir. "Her
tarlh garaltd ofis etkinligini dasurar" ilkesiyle tutarli olarak ses yalitimi ofis
tasariminda en 6nemli faktorlerden bir tanesi olarak ele alinir. Cunku belli bir
duzeye indirilemeyen gurultl, konsantrasyonu dagitarak verimi dusurdugu
gibi elemanlarin psikolojik olarak da daha ¢abuk yorulmalarina yol agar. "Agik
ofis" tasariminda mobilyalarin se¢imi ve yerlegtiriimeleri de bu konuda buyuk
rol oynar. Yansima ve ses dagilimi hesaplanarak galigma alanlarinin sesten
korunmalari ile gagdas bir ofis icin gerekli ferah, rahat ve mahremiyet iceren
sistemli bir calisma ortami yaratilabilir. Masalarin yan ya da on yuzeylerine
monte edilebildikleri gibi tek baslarina da ayakta durabilen bu bdlmeler

genellikle L, Z, U, + gibi bicimlerde tasarlanmaktadir [28].

"Acik ofis " tasariminda en énemli roliin bélmelerde oldugu aciktir. Ancak bu
bdlmeleri yalnizca gergceve ve panolardan olusan ayirici moduler gruplar
olarak degil, degisik boyutlarda dolaplar olarak da gérmek gerekir.
Tasarimcilarin yaptiklari hesaplar sonucu tek kisilik bir ¢alisma igin agik
alanin 187x187 cm' lik yani 3,5 m? lik bir bdlimi yeterli olabilmektedir. Bir
eleman bu kadar bir mekanda kendisine gerekli her seye sahip olabildigi gibi;
masa, sandalye, c¢ekmeceli modul, bilgisayar, telefon, evraklarin
saklanabilecegi bir dolap, notlarin asilabilecegi bir pano, bireysel aydinlatma,
raflar, aski, istenirse gicekler buraya sigabildigi gibi kisiye de dolagsma alani
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kalabilmektedir. Yalnizca ¢alismayi ¢ok sevdigi i¢in ¢alisan insanlarin ¢gok az
oldugunun bilincinde olan tasarimcilar, zorunlu ¢alismayi daha g¢ekici hale
getirmeyi amaglarlar. Cevrelerinde begendikleri seyleri géren insanlarin, i¢
karartici bir ortamda c¢alisanlardan ¢ok daha verimli olacaklari yadsinmaz bir
gercektir [28].

Basarili bir ofis tasarimcisi, 100 m? * lik bir alana 15-20 kisilik bir eylem alani
planlayabilmektedir. Ancak, yukarida s6zi edilen tim moddillerin ofise
yerlestirilebilmesi igin faaliyetin can damarini olusturan haberlesme ve
iletisim aglarinin, yani kablolarin ortalikta olmamalari gerekir. Guinumuzde bu
duzenleme genellikle 15-50 cm "Yukseltiimis Dogseme" adi verilen taban
altindan ¢6zimlenmektedir. “Network” sistemi denilen a§ sistemi
kullaniimaktadir [28].

Tavanin belli bir yikseklikte olmasini 6ngdéren tasarimcilar, yuksek tavanlar
icin genelde asma tavan sistemleri uygulamaktadir. Amag, bir Ust kattan
gelen gurlltiyd engellemek, havalandirma ve yangin alarm sistemlerini

goruntuyu bozmayacak sekilde gizleyebilmektir [28].

Kapali ve acik ofis mekanlari birbirleri ile karsilastirildiginda, acik ofis
mekanlarinin fark edilir bayUklikte daha ¢ok iglevsel 6zellige ve avantaja
sahip oldugu goérilmektedir. Bu gézlem sonucunda istisnai durumlar disinda
mekandaki islevselligin ve c¢alisanlarin verimliligi distunuldiginde agik ofis
sisteminin daha olumlu sonugclar dogurdugu gorulmektedir [28].

Teknolojik gelismeler dogrultusunda agik ofis sistemleri is verimliligini
artiracak yeni boyutlarini kazanmaya devam etmektedir. Teknolojik yenilikler
de ofis sistemlerine yansidikga bu yenilik ve gelismeleri en iyi sekilde

kullanabilecek ofis sistemleri gelistiriimeye devam edilmelidir [28].
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2.9. Agik Ofis Sistemlerinde i¢ Mekan Gevresel Faktérleri

Kullanicilarin galisma alanindaki ¢gevresel memnuniyetinin, is memnuniyeti ve
verimliligi ile dogrudan iligskisi oldugu bircok arastirmaci tarafindan tespit
edilmistir. Ayrica geleneksel bir ofis mekanindan acgik ofis mekanina taginan
insanlarin, ilk baslarda ofis mekanindan memnun olduklari, kisisel iligkilerinin
kuvvetlendigini ve gruplar arasi iletisimin kolaylastigini bildirmis, fakat
zamanla mahremiyet eksikligi, havalandirma problemleri, guralta gibi i¢

mekan cevresel faktorlerinden sikayetci olmuslardir [30].

Kullanicilarin ¢gevresel memnuniyetini, isin taru, ¢alisanin kisiligi, calisanin
organizasyon igindeki islevi, calisanin cevresel Ozellikleri, Kisisel
degerlendirmesi; c¢evresel Ozelliklerin nesnel degerlendirmesi de durumu
etkilemektedir [31].

Acik ofis sistemlerinde; ortam faktorleri (sicaklik, ses, koku, isik vb.) ile
tasarinin faktorlerinden (mimari plan, renk, malzeme, mobilyalarin dizeni vb.)
meydana gelen ic mekan cevresel faktorlerinin g¢alisan memnuniyeti ve

dolayisiyla is verimliligine etkisi ¢ok buyuktur.
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Sekil 2.12. Empire State Binasinin kat planlari [32]

Cok kath bina olan bu emlak binasi, buylk kat tabakalarindan olusmus olup,
diger katlarin hepsi de ayni planlama mantigini takip etmektedirler. Bu

mantikla tium ofisler parsellenebilir ve kolayca kiralanabilir. Su kanallarina
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benzer bir sistem ile gevrelenmis, dlizgunce birbirine baglanan tuvaletler ve
kimelerce asansorlerle disipline edilmis, yuksek duzeyde hizmet edilmekte

olan merkezi ¢cekirdek sistemi ile olusturulmustur [32].

Larkin projesinden otuz bes yil sonra, Frank Loyd Wright, Kuzey Amerikan
geleneginin, anonim sirketlere ait ofis tasariminin icinde, bu kez S.C.
Johnson igin, bagka bir algak katli, geleneksel olarak insa edilmis ofis dizayn
etmigstir. Larkin, binasini tasarladijindan beri ydnetimsel olarak degisen tek
sey; Taylorizmin, ylzeysel olarak, sdzde 'insan iligkileri' olarak adlandirilan
daha insancil degerler tarafindan yumusatiimis olmasidir. Johnson's Wax
Binalarinin ic mekanlarinin fotograflari, daha resmiyetsiz fakat esit derecede
iddiasiz sekretarya ¢alisma glcinli gdstermektedir. Mimari, kurumsal imajin
hala ¢cok Onemli oldugunu kanitlamaktadir, fakat daha da O6nemli gibi
g6zikense, mimarin kigisel gortistudir. Ozerk bir sanatsal fenomen olarak
Wright'in, siradan ofis galisanlarinin gercekten ne istediklerinden daha da

uzaklagsmis oldugunu gostermektedir [32].

Resim 2.17. Johnson's Wax Buildings, Racine Wisconsin, 1936 — 39
Mimar: Frank Loyd Right
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Bu durum Wright'in higbir dis manzarasi olmayan bu kadar ¢ok agik planh
calisma alanini hakli ¢ikarmaktadir. Burada, organizasyonel bulus ya da
sosyal hassasiyetten ¢ok mimari durti vardir. Calisma alani mobilyasi bile,
elegant oldugu gibi, Larkin mobilyasinda acgik¢ga yansitiimis olan Taylorist

prensiplerden ziyade daha ¢ok tarzla ilgilenmigtir [32].

Patronun sarayi olarak ofis imgesi, bilimsel yonetimin yeni cesur dinyasi
olarak ofis fikrinin yerine gecmistir. Ofis mimarlari, hatta Frank Loyd Wright
bile, cogunlukla patronluga fazla 6nem verme egdiliminde olmuslardir. Cunku
tek bir patronla ugrasmak, genis sirketlerdeki karar almanin karmasikliklariyla
ve celigkileriyle ugrasmaktan daha kolaydir. 1930'lardaki  ofis
organizasyonlari, kullanicilara karsi biraz daha duyarli hale gelmek igin
egilimleri gosterdikge ve yonetim sorunlari daha karmasik hale gelmistir.
Frank Loyd Wright, mimarlarin gogunlugunun daha énce ve hala yaptiklari
gibi, organizasyonel degisimin tasarim sonuglarini gostermektense, tarz ve

teknik konularina yonelmeyi daha kolay bulmustur [32].

2.9.1. Tasarim faktorleri

Tasarim faktorlerini, donati elemanlari 6zellik ve boyutlari, bununla beraber
mekan organizasyonu olusturmaktadir. Donati elemanlar 6zellik ve boyutlari
1960'dan sonra geleneksel (hlcre) ofis anlayisi ile yer degistiren agik ofis
degisik sistemler uygulanarak simdiki moduler kimligine ulagsmistir. Calisma
istasyonlari ve istasyonlardaki masalar Onceleri daha ¢ok bitkilerle
birbirlerinden ayrilmiglardir. Daha sonralari tasarimcilar grid sistemi ile daha
¢ok calisani daha klguk mekanlara yerlestirebileceklerini anlayinca daha dik
hatli calisma istasyonlari ve bdlme paneller ile agik ofis sistemleri
olusturmaya baslamislardir [33].

GunUumuUz ofislerinin %60'In1 acik ofisler olusturmaktadir. Bu kadar yaygin
kullanimina karsin, yapilan arastirmalar kullanicilarin gorsel ve isitsel

mahremiyetin olmayigindan, gurultiden ve surekli etkilesimden rahatsizlik
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duyduklarini gostermistir. Bu memnuniyetsizliklerin ortadan kaldiriimasinda
iyi tasarlanmig c¢alisma istasyonlari buyuk rol oynamaktadir. Calisma
istasyonlari, masa, sandalye ve depolama elemanlarinin olusturdugu
Unitelerdir [33].

Ofis tasariminda en fazla faydayir saglamak icin kullanicinin bagimh ve
bagimsiz ozellikleri ve donati elemanlarinin tamamlayici 6zelliklerinin goz
Oonlne alinma zorunlulugu vardir. Kullanicinin bagimh ve bagimsiz 6zellikleri
donati elemanlarinin tim o6zelliklerini belirlemektedir. Kullanicilarin statik-
dinamik antropometrik olguleri ile donati elemanlarinin, bigimsel ve boyutsal
Ozellikleri ortaya cikartilabilir. Ofis tasarimini etkileyen faktorler arasindaki

etkilesim sisteminin striktirel yapisi Cizelge 2.1’ deki gibidir [34].

Cizelge 2.1. Ofis tasarimini etkileyen faktorler arasi etkilesim
sisteminin struktlrel yapisi [34]

Bagimsiz ozellikler Bagimh ozellikler Tanimlayici 6zellikler

*Cinsiyet Antropometrik *Cins

*Yas *Statik *Bicimsel dzellikler

*Irk *Dinamik *Boyutsal 6zellikler
*Kultar grubu Duyusal *Agirhk

*Gelir grubu *Gdrme, isitme, dokunma |*Renk

*Kullanici sayici *Tat ve koku alma *Omir

Algisal-zihinsel

Calisma masasi Ozellikleri ve boyutlariyla incelendiginde; ofis ve masa
sozclkleri adeta esanlamli iki sdzcuktir. Bir zamanlar bir toplum bilimci ofis
calisanlarindan s6z ettiginde, onlari masalarina zincirli koleler olarak
nitelemistir. Bu tanim ofis uygarhginin 20. yazyil basindaki erken dénemi igin
belki de dogruydu. Ama bugun masa artik galisanin tutukevi gibi iglev
gormemektedir. Cagdas ofis tasarimlarinda masa ¢ogu gorevlinin evinde bile

bulamayacagi bir konfor sunmaktadir [35].
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Calisma masasi kullanimi sirasinda kullaniclyr yormamali ve calisma
sartlarina uygun olmalidir. Masalarin bigimleri son derece yalin olmali, dort
yani da kullanilabilmelidir. Bir galisma masasi, yakin ve uzak kavrama
alanlari g6z 6nldne alinarak tasarlanmalidir. Ayrica masanin bilgisayar
sehpasi, telefon sehpasi gibi ek mobilyalarin kullanimina elverigli olmasi
gerekmektedir [36].

Ortalama bir ofiste masa igin en uygun boyutlar 120x60 cm, 120x75 cm ve
150x75 cm olmalidir. Ayrica masanin bilgisayar sehpasi, telefon sehpasi gibi
ek mobilyalarin kullanimina elverigli olmasi, hatta masa basinda oturan
kisinin sag ya da sol yanina kancalarla bir cekmece ekleyebilmesine imkan
taninmahdir. Burada c¢alisanin kigisel esyalari ve g¢esitli is gereglerini

yerlestirmeye uygun gekmeceleri de bulunmalidir [30].

Resim 2.18. Ofis ¢calisma masasi ornegi
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Calisma masalarinin secgilmesinde ve yerlestirimesinde dikkat edilecek

hususlar sunlardir:

- Calisma ylzeyleri genis olmaldir.

- Kolay temizlenir cinsten olmalidir.

- Mobilya goérinimundeki c¢alisma masalarinda c¢ekmeceler, fisler,
klasorler, cesitli kirtasiye egya ve gereclerini koyacak yerlerinin
bulunmasi gerekir.

- Masa yukseklikleri kadinlar i¢in 70-74 cm, erkekler igin 74-78 cm
arasinda olmalidir.

- Tabla genislikleri 6zel galismalarda 75-85 cm, makam masalarinda
100 cm hatta daha fazla olabilir.

- Tabla boylari 60-80 cm, diz boslugu 60 cm, dolap genislikleri ile timu
140-200 cm arasinda olmahdir.

- Isik, sag elini kullananlar igin soldan, sol elini kullananlar i¢in sagdan
gelecek sekilde planlanmalidir, genel olarak isik soldan gelmelidir.

- Calisma masasi pencerenin hemen 6nune ve ¢alisan kisinin yonu
pencereye dogru olursa galisan kisi fazla i1sik ve yansimalardan ¢ok
¢abuk yorulabilir.

- Cahsma masasi pencerenin hemen 6nliinde ve calisan Kisinin sirti
pencereye dogru olursa ¢aligsma saglikli olmayabilir.

- Masaya tespit edilerek yapilan aydinlatmada genellikle 40-50 watt’lik
ampuller kullantlir.

- Istenilen noktalara ayarlanabilen lambalar tercih edilmelidir.

- Gunes 1sigina vyakin olan halojen lambalar kullaniimalidir.
Aydinlatmada anahtar yerine reostali dizenler takilirsa istenildigi gibi
IS1gIin ayarlanmasi saglanabilir.

- Hafif désemeli kolgakl ve kolgaksiz normal koltuk Olgllerinde fakat
masa onune oturus, kalkisin kolay olmasi igin ¢ogunlukla déner ve
tekerlekli koltuk kullanilir.

- Luks koltuklarda donus yapmanin yani sira yayl bir dizenle arkaya

yatmasi saglanir.
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- Bazi galisma masalarinin yaninda genellikle masaya dik konumda bir
sekreter (daktilo) masasi bulunur, Uzerine yazi makinesi konularak
yazl yazma iglemi yapilir.

- Yazi masasi yuksekligi erkekler i¢cin 68 cm, kadinlar igin 65 cm dir.

Depolama elemanlari 6zellik ve boyutlari, kitap dolaplarinin sekli kullanilig
amacina goére degismektedir. Ornegin; profesyonel bir ugrasi icin ofis
duvarinin timu kitap dolabi ile kapatilabilir. Bu dolaplar sadece kitap koymak
amaci ile kullanilacagindan ayarl raflarla veya kitap boyutlarina uygun bir
bélimleme ile yalin bir sekilde birakilir. Eskiden kitap dolaplari genellikle
surme camli veya kapakli yapilirdi. GiUnimuzde kullanis kolayligi yontnden
raflar agik birakilmaktadir. Kiglk boyutlu dolaplar ¢ogunlukla dar mobilya
sistemiyle yapilmakta ve bolumlerin bir kismi gekmece, kapak, surme cam ile
kapatiimaktadir. Boylece kitap yerlestirme disinda baska ihtiyaglara da imkan
tanimaktadir. Bu tir dolaplar pratikte duvar dolabi olarak anilir. Ozel bir ofis
yoksa salonun uygun bir yerine konulabilir. Ozellikle son yillarda takma ayakli

duvar dolaplarinin kullanimi yayginlasmistir [36].

Ofislerde kitap koymak amaci ile kullanilan dolaplar ¢ogunlukla iki parcal
yapilirlar. Alt dolap 50-55 cm, yukseklikte 38-42 cm derinlikte ve kapakhdir.
Dolap boylari istege gore degisir. Kitap agirligi ile rafin sarkmasini dnlemek
icin raf genigligi 90 cm’ den buyuk yapilmamalidir. Alt dolap, buylk boy

yayinlarla, her zaman ele alinmayan kitaplarin saklanmasinda kullanilir [36].

Ust dolap c¢ogunlukla kapi ve pencere pervaz yiksekliginde veya
gerektiginde tavandan 4-5 cm asagida yapilabilir. Arada kalan agiklik sikica
alistinlmis bir baza ile kapatilir. Bu baza hem buatunligu saglar hem de
dolabin devrilmesini onler. Ust dolap derinligi salt kitaplik igin kitap boyutlari
ile ilgilidir. Raflar arasi gerekli mesafe igin kitap, ansiklopedi, dergi olguleri

Cizelge 2.2'de verilmigtir [36].
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Cizelge 2.2. Raflar arasi gerekli mesafe igin kitap ve yayin dlglleri [36]

Blyuk boy ansiklopediler 34x26 cm
Orta boy ansiklopediler 31x22 cm
Kuguk boy ansiklopediler 27x22 cm
Dergi koleksiyonlari 34x26 cm
Buyuk boy kitaplar 24x16 cm
Orta boy kitaplar 20x14 cm
Klguk boy kitaplar 17x12 cm

Kitaplik derinliginin saptanmasinda buyuk boy yayinlar esas alinmalidir. Bu
duruma gore arkalik ve varsa kapak kalinligi digsinda Ust dolap derinligi en az
26 cm olmalidir. Duvar dolaplar i¢in baska seylerinde konulacagi
dusundlerek net derinlik 3-4 cm daha arttirlmalidir. Bazi ara raflar hareketli
yapilirsa dolap daha kullanigh olur. Acik ofis niteliginde bir tasarim
dusundliyor ise bdlmeleri olusturan panolar yerine bu panolarin goérevini
ustlenecek ve hatta yer tasarrufu saglayabilecek sekilde kitaplik dolaplari da
kullanilabilir [36].

Sandalye ve koltuklarin 6zellik ve boyutlari

Yapi olarak insan vicudu, belli bir takim fiziki sinirlari olan bir bGtindur.
Bunun igin, kullanim amaciyla yapilmasi tasarlanacak mobilya, belli sartlar
altinda vicudun pargalariyla dogrudan iligki kurmak durumundadir. Bu iligki
birebir olacagi gibi, uzakta ve diger duyu organlarina hitap eden bir iligki
seklinde de olabilir. Bu durumda mobilyanin fiziki yapisinin, insanin fiziki

yapisina uygunlugu "Ergonomik Faktorler" ile belirlenir [37].

Ofiste gecirilen sekiz saatlik is guclinun belki de en az alti saati koltuk
uzerinde geg¢mektedir. Bunun anlami, ofis koltugunun evdeki yatak kadar
onemli ve vazgecilmez oldugudur. Ofislerdeki her ¢alisan igin, yaptidi isin

islevine uygun olan oturma elemani planlanmaldir. Bilgisayar kullanan birisi
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icin uygun olan koltuk, kugskusuz, bir maddr i¢in islevsizdir. Her igleve ve her
kisiye uygun tek bir koltuk ya da sandalye mevcut degil ve hi¢bir zamanda
mevcut olmayacaktir. EndUstri tasarimcisi ofis mobilyasini bu iglevsel

cogullugu géz dnlne alarak tasarlamak zorundadir [37].

Sandalye ya da koltukta oturan kigi rahat etmelidir. Turkiye'de ergonomik
olarak kadin icin oturma ylUksekligi 41-46 cm olmalidir. Bu olgller erkek igin
43-53 cm dir. Esas olarak bilgisayar masasinda 38-54 cm arasinda
ayarlanabilir. iki ayri galisma durumunda sandalyelerin oturulacak baliminin
arkaliga oranla egimi 80° dolaylarinda olmalidir. Oturulacak yerin boyutlari
igin ideal Olguler uzunluk 38 cm genislik 42-45 cm, sirtin dayanacagi arkalik,
oturulan yerin Ust ylzeyinden 16-18 cm ayarlanabilmelidir (Sekil 2.13) [37].

Esas olarak U¢ oturma posturu vardir. Bunlar:

A- One dogru calisma postri
B- Dimdik

C- Geriye dogru dinlenme ve rahatlama

Sandalyenin oturma yuksekligi ve arkalik acisi belirli ergonomik sinirlar géz
onlne alinarak esnek olculerde tutulmalidir. Calisma suresi igerisinde
kullanicinin verimliligini artirmak ve gerektiginde geriye dogru bir esneme ile

dinlenme ihtiyacinin karsilanmasi gerekir [37].

Sandalyenin kaplanacagi malzemeler segilirken sandalye ylzeyinin bigimleri
ve sertlikleri gz 6nune alinmahdir. ClUnkl sandalye yuzeyinin ¢ok sert
olmasi bedenin batun agirhdinin dar alanlara yuklenmesine yol acacak, bu
sakincay! gidermek icin sandalyenin oturma yuzeyi cukur yapilir. Ayrica
sandalyenin oturulan ylzeyi fazla yumusak olursa oturanin durumunu
degistirmesi glglesecegi, beden sandalyeye gereginden cok
gbmiuleceginden sandalyeye degen kisimlarin havasiz kalacagi dikkate
alinmalidir. One egilerek uzun sireli oturma eylemi, karin kaslarinin

sarkmasina neden olup, omurgayi ezerken bir yandan sindirim ve solunumla
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ilgili bazi i¢ organlarin iglevlerini zorlastirmaktadir. Hareketsiz oturma
vucudun temel destek alanlarina ve kalga kismina yaptigi agir doku baskilari

dayanilmaz acilar verebilir [37].
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Sekil 2.13. Genel kullanim igin oturma yeri ve sandalye yUkseklikleri [38]

Ekran 6ninde hareketli gcalismaya uygun, ekseninde donebilen, bes tekerli,
devriimeye karsi direngli, oturma yuzeyi genis, sirt ve kollar igin dayama

yerleri bulunan bir oturma yeri tercih edilmelidir [38].

Beden dik dururken omurganin yukini zaman zaman yatay veya egik
durusa gecirerek omurlarin besleyici madde aligverisi kolaylastirilir. Boylece
omur bozukluklari duzelir. Surekli durumda hareketsiz kalmak son derece
zararhdir. Omur dokusunun uzun yillar yukidn altinda kalmasi omurlarin
par¢calanmasina yol agar. Bu yipranmalardan o6tart, i¢ bolimdeki omuriligin
bazi bolumleri yer degistirip disa dogru kayabilir. Omur diskine baski
yapmasina yol acar. Bu baski siddetli sirt agrilarina ve siyatige yol acar.
Oturma bigiminin duzeltilmesi ile bu tur rahatsizliklar onlenebilir [36].
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Tam fizyolojik ve ortopedik hususlar oturma mobilyasi tasariminda asagida

siralanan kriterlerin g6z 6nunde bulundurulmasini gerektirmektedir [39].

Dogru

Oturulan yer, oturma postlrli ara sira dedistirilebilecek sekilde
tasarlanmalidir.

Yaslanma vyeri tarafindan da desteklenen bir geriye yatma
postlrinin periyodik olarak degistirilebilmesi igin, yeterince
serbest hareket edebilmesi saglanmalidir.

Sirt agrisindan kag¢inmak icin is yeri koltuklarinda sirtin alt
bdlgesini destekleyecek yaslanma yeri bulunmalidir.

Omurga lordisis olusturan ¢ok dik postir derhal kas yorgunluguna
yol agtigindan bu postirde ¢ok uzun slre kalinmamalidir.

Lumbar bdlgesinin duz oldugu ve vucudun dst boliumunun hafifce
one dogru egim yaptigi oturma posturi dinlenmeye yonelik bir
posturdur. Bu durumda sirt kaslari rahatlama durumundadir ve
vucudun st bolumunun agirligr sadece omurlar ve omurlar arasi
diskler tarafindan karsilanmaktadir. Calisma esnasinda bu postur
ara sira degistiriimelidir.

Disklerdeki baskinin optimal dagilimi hem oturulan yer, hem de
yaslanma yeri geriye dogru yaslandiginda saglanabilir. Bu optimal

acl oturma mobilyasi tasarimda g6z éninde bulundurulmalidir.

bir oturma igin sandalyelerin bu konuda vyapilan ayrintil

arastirmalardan da anlasildigi gibi bazi kurallara uyularak yapilmasi gerekir.

Bu kurallar su sekilde siralanabilir [36]:

Sandalyeler kullanildiktan islere gore degisik tiplerde olmali ya da
farkli durumlara gére ayarlanabilmelidir.

Oturacak kisinin anatomik yapisina uygun arkaliklar olmahdir.
Sandalye arkaliginin fonksiyonelligi, ¢alisma durumunda oldugu

kadar dinlenme durumunda da arkaya yaslanildiginda kendini
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gosterir. Baglica is kosullarinin gerektigi en uygun beden acilari
bilinmelidir (resim, ¢izim vb.).

- Sandalyenin oturma yuksekligi ayarlanabilmelidir. Bu yerin ylzeyi
kalcalarin her tlrli basincin elden geldigince kaldirilacak bigimde
yapilmalidir.

- Sandalye bedenin farkli bélimlerine farkli derecede basing yapar.
Bu basing sandalyenin orta bolumunden kenara dogru azalmaldir.

- Sandalyenin dengeli bir sekilde hareket edebilmesi icin dort degil

bes ayakl olmasi gerekir.

Kaplama malzemesi olarak, havalandirma saglayacak rahat bir malzeme
kullaniimahdir. Ofis donaniminin ana elemanlarindan olan c¢alisma
sandalyesi, oncelikle fonksiyon yonuyle degerlendiriimesi gereklidir. Ofiste
gecgen cgalisma saatleri disunuldiginde sandalyenin fonksiyon yonu dogal

olarak agir basacaktir [36].

Tasarima yon veren duguncelerden birisi hareketliliktir. Bu ilke dogrultusunda
sandalye zeminden baglayarak yaslanma fontuna kadar bir hareketlilik
icerisindedir. Oturma fontu kendi ekseni etrafinda donme 6zelliginin yani sira
One ve arkaya esneme olanagina da bir yay sistemi ile ulastinimigtir.
Yaslanma fontu da esneme 0Ozelligine sahip ¢elik bir ara elemanla ana
gOvdeye baglanmistir. Bdylece sandalyedeki ¢ok hareketlilik, kullanilan

malzemelerin 6zelliginden yararlanarak ¢ozimlenmeye calisiimistir [36].

Sandalyelerin sokulebilirlik 6zelliginin bulunmasi, tasarima yon veren ikinci
bir dusuncedir. Sandalyeyi olusturan tim parcalar sokulebilme olanagina
sahiptir. Bu 6zellik genellikle 6n plana ¢ikartilmis ve sdkulebilir pargalar farkl
renk uygulamalar ile de wvurgulanarak kullanicinin  bu bodlimlere
yonlendiriimesi amaclanmigtir. Sokulebilirlik 6zelligi ile beraber ¢ok amacgli
kullanim ¢dziimleri de gelistiriimistir. Ornek; kolcaklar yerinden gikartilarak

farkh bir calisma sandalyesi konumuna getirilebilmektedir [36].
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Cikis noktalarini olusturan bu dusuncelerin butininde tasarim olusmustur.
Bu dusuncelere ek olarak bes tekerlek Uzerine oturan ¢alisma sandalyesinin
ayak bolumuinde fiber bir platform olusturulmustur. Bu platformda diger
bélimler gibi sokuilebilir tasarlanmistir. Platformun kullanimi agisindan
yararlarinin yani sira gorsel olarak da bir farklilik getirmesi amacglanmisg,

tasarim bu yonde ilerlemigtir [36].

Sonug olarak, ofislerde sandalyenin saglayacagi konfor ve saglik unsurlari,
calisan performansini ve dolayisiyla is verimini arttiran tasarim faktorlerinin

basinda gelmektedir.

2.9.2. Ofis mobilyalari

Caligsma istasyonu, belli gorevleri desteklemek icin gerekli olan gerec ve

mobilyalarin bir dizenlemesidir [32].

Geleneksel calisma istasyonu ise; bilgisayarda internet kullanimi ve
yazdirma gibi standart gorevleri olan, ayni zamanda gerecleri destekleyen
ayri parcalardan olusur. Geleneksel ofisin ebatsal gereksinimleri, planlama
alternatifleri ve mobilya formlari uzun zamandir vardi. Ancak ¢ok az bir
degisim vaat etmektedirler. Genellikle kolay anlasilir ve tahmin edilebilir bir

yapisi vardir [32].

20. yuzyil ofis tasariminin gelistiriimesi boyunca, geleneksel mobilyanin sekli
ve amacl, hem godrsel hem de fonksiyonel olarak dedismeden kalmistir.
Temiz cizgiler ve farkli oldugu kadar uygulanabilir de olan malzemeler ve
bitigler vardir. Masa, yan donusler, cekmeceler ve dosya dolabi, bilgisayar,

telefon ve de kagit belgelerin fonksiyonel gereksinimlerini tatmin etmiglerdir.
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a) b)

Resim 2.19. a) Frank Loyd Right sandalye tasarimlar, saat
yonunde,1921,1921, 1904, 1908 b) Macintosh tasarimi
dolap

Resim 2.20. Marcel Breuer, sandalyeler



Resim 2.21. A.Alto koltuk, 1930

Resim 2.22. Robert Herbst Sandalyeler
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Resim 2.23. Le Corbuiser Sandalye, 1928

Resim 2.24. Mies Van Der Rohe Sandalyeler, 1927,1929, 1927
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Resim 2.25. M. Stam Sandalyeler,1926

Acik ofis planlamasinin bir sonucu da, genis, agik kabugun iginde, hersey
hareketli olmalidir duslncesidir. Bu tamamen hareketlilik fikri, yeni
genisleyen pazar potansiyelini géren mobilya Ureticileri tarafindan alinmis ve
ilerletilmigtir. Fakat mobilya aslinda her zaman hareketli olmustur. Degisen
parcalar daha az olmaktadir. Demonte parcalar(maliyetli ve sorunlu

olmalarina ragmen) uzun zamandir mevcuttu [33].

Batin bu yeni dizi mobilyalarin gerekli olmasinin sebebi, eski ofis
mobilyalarinin, zaten yapmasi gereken is i¢in uygun ve landscaping igin
sempatik olmamalaridir. Bulrolandschaft, organizasyonlarin bilgisini ve
farkindaligini ve onlarin gereksinimlerini arttirmigtir. Sonunda da binalar ve
organizasyonlar arasinda saglanacak uyum hakkinda ¢agdas yargilara imkan
vermistir. Ayni sekilde, bireysel gereksinimlere duyarlihgi ve g¢alisma
alanlarindaki ylzeylerin farkliliklarini arttirmis ve bu fikir elde edilebilir genis
bir mobilya koleksiyonuyla birlesince, galisma ortaminin ¢agdas dizaynina

imkan vermistir [33].

Quickborner teorisi, Almanya'da uygulandigi gibi, ofislerin, sert panellerden
ve agirliklardan serbest, hafif ve agik olmasi gerektigini savunmaktadir. Bu,
sesi yansitabilecek sert ylzeyleri engellemek ve ayni zamanda, kaybedilen,

unutulan ve kullanilmayan depolanmis malzemelerin birikmesini cezbeden,
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kapali depolama bdlmelerini engellemek igindir. Hemen hemen her mobilya
sistemi, Quickborner Team tarafindan, ofis mobilyasinin tumua olarak kabul
edilen, basit masalari ve ¢gekmeceleri saglayabilmektedir. Ek olarak, acik
dosya arabalari ve hareketli akustik ekranlar gerekmektedir. Oncekiler
oldukga yaygin standart UrUnlerdir, ancak sonuncusu yeni bir Grtn tipini
temsil eder. Birgok Amerikali Uretici, bu oldukga minimal gereklilikler setine

uygun yapilmis mobilya gruplari ¢ikarmistir [32].

Tesadufen, landscape dizayni Amerika'da ilk dikkat cekmeye basladiginda,
ofis tasarimina paralel fakat farkli olan baska bir yaklagim, yaratici tasarimci
Robert Propst tarafindan gelistiriimekteydi. Herman Miller (kaliteli tasarim ve
yeniklikle uzun bir gegmisi olan, Michigan'li bir mobilya firmasi) gecmisli olan
Propst, ofis isini, bireysel eleman ve bireysel ¢alisma yeri bakis agisindan
incelemigtir. Propst'un inanci, standart ofis ekipmanlarinin gergek ihtiyacglara
iyi uyarlanmadigiydi ve ofis isi hakkinda bir teori ve bu teoriye hizmet edecek

bir mobilya gelistirmistir [31].

Bolucu tabanli, normalde kabuk tarafindan yerine getirilen bazi parselleme
islevlerini Ustune alan ve tasarimcilara, mobilya duzenlemelerinde dik
acllardan nasil kagilabilecegini gosteren Propst'un sistemi, Herman Miller
tarafindan 'Aksiyon Ofis' adi altinda tanitiimistir. Aksiyon ofis esasinda,
geleneksel 6zel ofislerin iglerine uydurulmak icin tasarlanmigtir. Fakat ortaya
cikisi, tesadifen ofis landscapele gakistigi i¢in, aksiyon ofis agik landscape
projelerinde kullaniimaya baslanmistir. 1968'de, dikey bdlicu panelleri ve
sarkan pargalari da birlestirerek yeniden tasarlanmistir. Aksiyon ofis, bir
anlamda Quickborner grubunun kurallarini ihlal etmis olsada, agik landscape
projelerini dogsemede kabul edilebilir bir ¢6zim olarak goéztukmektedir.
Paneller ve yigilan dikey parcalar, aciklik hissini hala korurken, 'mahremiyet'
yaratmaya da yardim etmiglerdir. Panellere asilabilecek pargalarin
secimindeki esneklikden dolayi, kullanicilar kisisel ofis yaratabilme fikrini
sevmislerdir. Agik ofis planlamasi tutuldukga, diger mobilya uUreticileri de, bu
planlama konsepti igin kullanilabilecek Grunler yaratmiglardir.



56

Resim 2.26. 1964'de tanitilan ‘Aksiyon Ofis’ sistem mobilyalari (Fotograflar:
Herman Miller'dan)

Birkag yil sonra, benzer fakat daha gelistiriimis 'Aksiyon Ofis ' bunun yerine
gecmistir. Landscape planlamasi gibi ‘Aksiyon Ofis’ de, geleneksel ofislerin
sabit bélmelerinden kaginmakta ve yerlerine hareketli bollculeri koymaktadir.
Bu nedenle iki sistemin karisikliga sebep olabilecek benzerlikleri vardir.
Uygulamada, terminoloji ve malzeme, 'landscape’, 'acik plan' ve 'aksiyon ofis'
arasinda o kadar yakinlagsmisgtir ki, kesin ayrimlar yapmak artik kolay degildir.

En belirgin ayrim, aksiyon ofis planlamasinin daha fazla depolama ve cgesitli
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mobilya malzemeleri saglamasidir. istenildigi yerde ve zamanda, daha fazla
kapali mekan kullanimini kabul edebilmesidir. Tipik aksiyon ofis kurulumu,
Quickborner yasalarina uymamaktadir. Buna ragmen bir¢ok ofis plancisi, iki
konsept arasinda uzlasmayi tercih etmektedir. Her durumda, Probst'un
aksiyon ofis sistemi hayli kabul gormuastur. Cesitli fiyat ve kalitede taklitleri
ortaya gikmistir [32].

Her iki yaklasim da, deneme agsamasindan uygulama asamasina ge¢migtir.
Bankalar ve hukumet ofisleri gibi geleneksel olarak tutucu ofis kullanicilar
bile, en azindan bazi durumlarda acik planlamay! kullanmaya istekli
gbzukmusglerdir. Esasinda, acgik planlarin kabul edilebilir olmadigi yerleri
tanimlamak, nerede kullanigh olduklarini tanimlamaktan daha kolaydir. Agik
planlamanin savunuculari, agik ofisin islemeyece@i herhangi bir durum
olamayacagi Uzerinde israr etmektedirler. Daha aligiimig olan gorus ise,
geleneksel planlamanin, kisilerin konsantrasyon ya da/ve gizlilik gerektiren
projelerde yalniz ve birbirlerinden ayri calistiklari zaman en iyi isledigidir.
Boyle bir duruma en iyi Ornek, profesyonellerin, bireysel musterilere
danisman olarak calistiklari ofisler olabilir. Avukatlik ofisleri buna tipik bir
ornektir [31].

Geleneksel planlamanin tercih edilebilecegi bir baska durum da
muhafazakarhk ve itibar duygusu sunmak isteyen bir organizasyonun ofisi
olabilir. Agik planlama hem yeni hem canli gozukmektedir. Bunlar genellikle
istenen Ozelliklerdir fakat daha farkh hisseden organizasyonlar da vardir.
ideal bir ofiste, iyi bir isletmeye ek olarak, icindeki organizasyonun gergek

karakterini de yansitmalidir [32].

Landscape ya da acik planlamanin dogasi, ofis donatilarinin cogu problemini
basitlestirmektedir. Mobilyalarin hareketli ve birbiriyle degistirilebilir olmalari
gerektigi icin, secimleri basit olarak kalmalidir. Esasinda mobilya seg¢imi, her
yerde kullanilabilecek tek bir sistemin ya da uyumlu ve statu ayrimini ifade
etmeye hizmet edebilecek en ¢ok iki sistemin segimini icermektedir. Bazi
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maddelerin, drnegin; ekranlar, dosyalar ve sandalyelerin tercihi, ana masa ve
calisma sisteminin sec¢iminden bagimsizdir.Bu ana seg¢imdeki esas sorun,
aksiyon ofis, onun taklitleri ve de daha basit alternatif sistemler arasinda
yapilacak tercihtir. Quickborner takimi tarafindan ideal sayilan basit sistemler
genellikle yeniden duzenlenmesi daha kolay ve daha ucuz olan sistemlerdir.
Fakat birgok durumda, ¢cogu Amerikan ofisisnin sagladigi depolamadan ¢ok
daha azini saglamaktadir. Bunun aksine aksiyon ofis ve ona iliskin sistemler,
hemen hemen sinirsiz depolama alani ve bircok 6zel amagl aksesuarlar
saglamaktadirlar. Aksiyon ofisin tamamlayici elemanlari, bollicu panellerden
sarkarlar ve ne zaman bir depolama elemani, ¢alisma yulzeyi, bir raf ya da
karatahta (ya da herhangi baska bir Gnite) gerekli olsa, bunlar desteklemek
igin bir bolicu panel konulmalidir. Bu, diger turlu gerekli olacak olandan ¢ok
daha fazla bdlmeye neden olacaktir. Daha dogru bir yaklagsimda tum
mobilyalar dogrudan yerde durur, bdlmeler sadece, goruntu cizgilerini
kesmek icin gerektiklerinde ya da akustik perdeleme sadladiklarinda
kullanilirlar [33].
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Resim 2.27. 18 tane mobilya sistemi, kig 1975 [32]

Acik ofis planlamasi igin kullanilan Granler, 1960'lardaki ilk baglangicindan
beri birgok dedisimden gecmistir. Acgik ofis projelerinde kullanmak igin
drtnlerin, neredeyse 300 farkh Ureticisi vardir. Her bir Ureticinin de Urln

versiyonlari vardir. Ayrica her bir projeyi farkli yapmaya yardimci olan cesitli
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bitis secenekleri vardir. Fakat aslinda gergekten yillardir gelistiriimis olan, bes

tip sistem uruna vardir [32].

ik basta, bazi tip dikey béliicii paneller ve ya parcasiz ya da sadece basin
uzerindeki raflar tutmaya kabiliyetli geleneksel ofis mobilyalarini kullanan
projeler vardir. Paneller birgok ureticiden biri tarafindan yapiimis 6zel mobilya
artnleri olabilirler ya da tamamlayici bir sistemle birlikte giden paneller

olabilmektedirler.

ikinci tip Grlnler bazen 'kutu egya' Urlnleri olarak adlandiriimaktadiriar
(Resim 2.28). Bu urunler, geleneksel mobilyanin gérinimunt korurken, agik
plan yontemini saglamaktadirlar. Cogu durumda parcalar, arka paneller
yerine yan panellere tutturulmus ve onlardan desteklenmislerdir. Bu,
parcalarin uzunluklari istasyonlarin boyutlarini sinirlamaktadir. Kutu tipi esya
drtnleri, finansal kurumlarda, hukuk ofislerinde ve musterilerine daha

muhafazakar bir estetik sunmak isteyen birgok iste populer olmusglardir.

Resim 2.28. Kutu esya goriuntisuyle acik plan sistem mobilyalarinin
kullanimi(Fotograf: Kimball Ofis Grubu) [32]
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En yaygin olarak kullanilan Gran tipi, genellikle moduler sistem olarak
adlandirilan ya da butin pargalari tam olan UrUnlerdir. Bu Gguncu tip urun,
cok cesitli tamamlalayici pargalari, kendi ylUksekligi boyunca herhangi bir
noktada destekleyebilen dikey panellerden olusmaktadir (Resim 2.29, 2.30).
Parcalar desteklenerek yan degil arka panellerden sarkmaktadirlar ve
ayarlanabilirdirler. Pargalar desteklendiginden beri, arka panellerin de uygun

bir sekilde 6zel destekleyici bir donanimla desteklenmeleri gcok 6nemlidir.

Resim 2.29.Cesitli yUksekliklerdeki dikey paneller, genis cesitlilikte
tamamlayici pargalari destekleyebilirler(Fotograflar:Kimball Ofis
Grubu) [32]
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Resim 2.30. Galigma istasyonlarinin havadan goruntusu, dikey paneller
tarafindan desteklenen gesitli tamamlayici pargalari
gOstermekte(Fotograflar: U. Schaerer Sons Inc.) [32]

Daérduncu tip aran gerceve ve karo bazl bir Grundir. Bu durumda, celik bir
cerceve istasyonu yapmak igin kullaniimaktadir. Seri pargalar vya
desteklenmistir ya da yan panellerden asilmiglardir(irine bagh olarak) ve
yatay karolar gergevelerin i¢ ve dis yuzeylerinin bitimi i¢in kullaniimiglardir.
Bu drun, istasyonlarin igine ve disina, tasarim ve fonksiyonel bir bakis
agisityla bakmanin bir yoludur ve cgergevelerin kalinligi nedeniyle, bu tip

drtnler, sistem mobilyalarina daha mimari bir gérinim vermektedirler [34].
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Resim 2.31. Cesitli yukseklerdeki maun ve yari seffaf cam karolarla yapiimis
resepsiyonisttin ¢alisma istasyonu (Foto: Herman Miller) [33]

Sistem  mobilyasi  UrUnlerinin  en son tlrunde, dikey paneller
kullaniimamaktadir, ya da tamamlayici pargalarin gruplamalarini yaratmada
gerekli degildirler. Ama bazi drunler, serbest duran birimlerin, mevcut panel
sistemleriyle entegre olabilecekleri sekilde tasarlanmiglardir. Serbest duran
unitelere ilave, galisma yuUzeylerinin ya da c¢alisma masalarinin altinda,
gerekli elektrik, bilgisayar ve telefon kablolarini tagimak igin 'akim yollari'
vardir. Cogu durumda, grup ihtiyaglarindaki degisikliklerde, c¢alisanlara
parcalari yeniden duzenleme imkéani verir ve daha hareketlidir. Bu, ¢alisma
takimlarinin, birka¢ ay ya da gun igin bir araya geldigi ve sonra yeni bir proje

icin tekrar pargalandigi, degisen is ortamlari igin 6zellikle dGnemlidir [40].

2.9.3. Ofislerde mekan organizasyonu

insanlar cevreleri ile karsilikl iletisim igindedirler ve eylemlerini daha iyi
gercgeklestirebilmek icin eylemlerine uygun vyapay c¢evre olustururlar.
Tasarimcilar bu yapay cevreyi tasarlamayi ve olusturmayi amaglar. Hangi

cevrede olursa olsun, insan Ozellik ve gereksinimleri dogrultusunda bazi
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eylemleri yapar ve bu eylemleri gerceklestirebilmek igin i¢ donati elemanlari,

alet ve makineler kullanihr [41].

Birey kullandigi donati elemanlari ile birlikte bir sistem olarak géz onune
alinirsa, bu sistemin etkin calisabilmesi i¢in insan ile donati elemanlari
arasinda uyum olmasi gerekmektedir. insan viicudu ile ilgili antropometrik
Olcimler bu sistemin gelistiriimesi igin gerekli bilgileri verir. Antropometrik
veriler; insanin kullandi§i donati elemanlarinin dlgii ve bigimi ile insanin
calisma alaninin saptamak igin kullanilabilir. Ofislerin eylem alaninda
kullanicinin fizyolojik ve psikolojik agidan rahat bir sekilde, daha az zaman
harcayarak ve daha az yorularak calismasina imkan saglayacak bazi
dizenlemelerin gercgeklestirilebilmesi i¢in kullanicinin boyutsal élgtimlerinin

bilinmesi gerekmektedir [42].

Erfionomik yaklasim

Bir ofis ya da diger ic mekénlar planlanirken ergonomi ilkelerinin dikkate

alinmasi gereklidir [43].

Ergonomi "galisma cevresi" ve icerdigi tim sistemleri, insanin psiko-fizyolojik
ve sosyo-kultirel tim kapasite ve limitleriyle uzlastirarak tretimsel verimlilige
ulasmayi amaclayan uygulamali bir bilimdir. Bununla birlikte ergonomi,
insanlar i¢gin tasarimin tum acilariyla iligskilendirilmis bir disiplindir.
Ergonomistler tarafindan yapilan bir¢ok tanim vardir. En iyilerinden birisi
insanlarin karakteristik 06zellikleri, yasamlarini surdurdukleri ¢evreleri ve
onlarin kullandiklari esyalariyla insanlarin etkilesimini geligtirmek hakkinda

ogrenilenlerin pratigidir [42].

Muahendis, sosyolog ve psikologlar artik calismanin sistemli bir sekilde
dizenlenmesi, hem donanimin hem de makinelerin c¢alisan insanlarin

yatkinliklarina gore hesaplanmasi gerekliligine inanmiglardir [28].
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Ofislerde, ergonomi sadece mobilya tercihleri (sandalyeler, masalar) ve ilgili
degildir. Ayni zamanda c¢alisma c¢evresinin, atdlye, takim c¢alismasi
dizenleme, aydinlatma, guriltd kontrol ve birgok diger faktorleri arasindaki
iletisimdir [43].

Ergonominin ofislere girisiyle, cagdas ofis donaniminda gerekli olan mekanik,
elektronik cihaz ve techizatin yani sira bu elemanlari kullanacak personelin
de g6z 6nlnde bulundurulmalari geregi ortadadir. Gunlerinin Ugte birlik
bolumunud ofis mekanlarinda gegiren Kkisilerin fiziksel ve psikolojik
degerlendirmelerinin gindemde olmasi, tasarimcilari ofiste rahat bir ¢calisma
ortami yaratmaya itmektedir. Bu amacin gergeklestiriimesi yolunda moduler
ofis donanimi 6nemli bir yer tutmakla kalmayip, verimliligi arttiracagi

konusunda ise hemen hepsi hemfikirdir [45].

Bir calisma bdlgesi, ergonomik avantajlarin 1191 altinda ve uzanma limitleri
icinde duzenlenmelidir. Donatilarin, araglarin ve gereclerin duzenlenmesi
rahat bir hareket alanini saglamalidir. Tum gereksinimler kullanicinin dninde
yarim bir daire igerisinde diuzenlenmelidir. Bir gereci almak icin yapilan
kavrama hareketlerinde dikkat edilecek yukseklik, vicudun on kisminin

merkezinde bulunan (ortalama mide yUksekligi) noktadir [45].

Bazi temel ergonomik prensiplerin kullaniminda, yatay hareketleri yapmak,
dusey hareketleri yapmaktan; dairesel hareketleri yapmak, zik zak hareketleri
yapmaktan; vlcuda dogru yapilan hareketlerin kontroll, vicuttan ileriye

dogru yapilan hareketlerin kontrolinden daha kolaydir [45].

Sonu¢ olarak; calisma ortaminda istenilen verimin elde dilebilmesi
calisanlarin kosullarinin pozitif yonde hazirlanmasina baghdir. Bu ortamin en
iyi sekilde hazirlanabilmesi i¢in de ofis ¢alisanlarinin ihtiyaglari ve konforu
dogrultusunda belirlenmesi gerekir. Bu da ofis tasariminda ergonomik

yaklasiminin 6nemli bir gostergesidir. Ayrica c¢alisma alanlart ve donati
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elemanlarinin  antropometrik Olguler ¢ergevesinde tasarlanip hayata

gegirilmesi kaginiimazdir.

Antropometrik yaklasim

Fonksiyonel faaliyetlerin engellenmesi; daha etkili sosyal servis, destek
sistemi, bagimlihgi ortadan kaldirici teknik araglar ve iyi tasarlanmig bir ¢cevre
ihtiyacini arttirmaktadir [46].

insan boyutlarindaki farkhliklar, bireylerin is ve sosyal yasamlarinda
kullandiklari birgok dranunde cesitli boyutlarda degerlendiriimesine yol
agmistir. Buna goére, insan boyutlarinin alt ve Ust sinirlari belirlenmelidir.
insanlarin yas 6zellikleri, saghkli ve 6zirli olup olmadiklari, cinsiyeti gibi
degiskenlerin bilinmesi gerekmektedir. Antropometri statik ve dinamik olmak

uzere iki bélimde siniflandiriimaktadir [44]

Statik antropometri

Geleneksel olarak statik antropometri, duragan vicudun fiziksel 6geleri ve
karakteristiklerinin ~ dlglilmesiyle ilgilenmektedir. Ornek; ayaktaki boy
yuksekligi, oturur vaziyetteki ylkseklik, omuz genisligi vb. olarak verilebilir.
Mobilya ve i¢ mekadn tasariminda 50 adet fonksiyonel 0lgu
kullanilabilmektedir [37].

Dinamik antropometri

Dinamik antropometri insan, ¢abuk hareket eden bir sistem olarak ele
almakta ve insanin fonksiyonel dl¢llerine ulagsmaya ¢alismaktadir [44]. Statik
ve dinamik antropometriden, insanlarin yasam alanlarindan; ofislerinden ve
bu mekanlar da yerine getirdikleri eylemlerinden; bu mekanlarda kullandiklari
ic donati elemanlarinin tasarimindan ve kullanimindan yararlanilir. Statik

antropometri eylemlerin yapilmasi sirasinda, vicudun ana durumlari
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hakkinda boyut verirken, dinamik antropometri fonksiyonel hareketlere ait
boyutlari bildirir. Mobilya ve i¢ mekan tasariminda 200 adet fonksiyonel dlgu
kullanilabilmektedir [36].

Sonugta, bireylerin hem hareket halindeki hem de duragan konumdaki
olusturduklari odlguleri géz o6nunde bulundurularak, bu olgulere uygun

yerlesim planlari, donati elemanlari ve dolasim alanlari belirlenmelidir [48].

Kullanici boyutlari

Kullanici boyutlari, degisik kalttr gruplarinin antropometrik olculeri farkliliklar

gOsterir. En dnemli farkliliklari su sekilde siralanabilir [48].

- Uluslararasi farkhliklar
- Meslek gruplari arasi farkliliklar
- Bolgeler arasi farkliliklar

- Yas ve cinsiyet farklliklari

Ofislerde eylem alanlarinin boyutlari

Yasama ve c¢alisma alanlari birbirinden ¢ok farkli fiziksel 6zellikler gosterir.
Galisma alanlarinin tasarimi yatay, dikey ve egilimli olmakla Gzere G¢ sekilde
planlanir. Calisma alanlarinin boyutlandiriimasinda (yukseklik, geniglik ve
derinlik saptamada) normal ve maksimum g¢alisma alanlari kullaniimaktadir
[41].

Eylem alanlarn kullanici gereksinimleri ve Olguleri dikkate alinarak
planlanmalidir. Kullanilan mobilya elemanlari kolay temizlenebilir, asinmalara
ve darbelere karsi dayanikh olmalhdir. Eylem alanlarindaki donati
elemanlarinin kullaniciyl rahatsiz etmeyecek sekilde birbirleri ile baglantilari

kurulabilmelidir. Kullanicinin mekan igindeki yasamini psikolojik ve fizyolojik
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sorunlara yol agmadan saglikli dizenlenmesine imkan saglamalidir (Cizelge
2.3) [34].

Cizelge 2.3. Eyleme iligkin Ozellikler

*Eylem cinsi (oturma, ¢alisma, sirktlasyon vb.)
*Eylemin yapihg bigimi

L *Eylem baglan-siralan

Eyleme iligskin 6zellikler
*Alt eylemler

*Eylem organizasyonu

*Operasyon modu

Ofis tasarimcilari oturma, c¢alisma, dolasim vb. eylem alanlarina ve
bolumlerin kendi bunyelerinde depolama ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
planlama yapmaya olanak saglamali; ayni zamanda gelecek donatim
elemanlarinin rahatlikla degismesine, eklenmesine veya yeni konulabilecek

elemanlarla donatilmasina cevap verecek esneklikte olmalidir [41].

Normal calisma alani; kolun omuzla, dirsek arasindaki Ust kisminin
uzanmadan dogal bir pozisyonda oldugu, sadece dirsek ile el arasindaki 6n
kolun uzandigi durumda ulasabilen uzakligin belirlendigi alandir. Bu alan
cogunlukla el hareketlerinin yogunluk kazandigi alanlardir. Maksimum
¢alisma alani; kolun omuzdan itibaren el parmaklan bir seyi tutacak bigcimde
uzanmasi ile ulasilabilen uzakhgin belirledigi alandir. Bu alanlara iligkin
veriler, kullanicinin c¢alisma alaninin belirler. Calisma ya da yapilan
eylemlerin toplam miktari; eylemin tard; yapilis bigimi ve bu eylem igin
kullanilabilecek i¢ donati elemanlarinin tir ve buyukligune bagli olarak

saptanmalidir [41].

Birbirinden farkl 6zellikler gosteren ¢alisma alanlarinda, ¢alisma niteligi ve
antropometrik verilere gore eylem alanlari boyutlandirilmalidir. Bu veriler

belirlenirken c¢alisan bireylerin alt ve Ust sinirlarda olugsturacaklari ¢alisma
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Olculeri g6z o©nunde tutularak eylem alanlarinda gerekli esnekliginde
saglanmasi gerekir (Sekil 2.14) [34]
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Sekil 2.14. Calisma istasyonu boyutlari [49]

Ofislerde c¢alisan personelin, gereksinimlerini kargilayacak, memnuniyet
durumlarint olumlu etkileyecek, ofis icerisinde bazi eylem gereksinimleri
bulunmaktadir. Bu eylemler sayesinde ofis iglevsellik kazanir. Ofis mekani
icerisindeki donati elemanlarinin kapladigi alan, serbest alanlar, oturma,
calisma, dolasim alani gibi bazi eylem alanlar ile ilgili dlgiler Sekil 2.15'de

verilmigtir [44].
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Sekil 2.15. Ofis eylem alaninda galisanlar arasi kritik dlguler [49]
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Calisanlarin tasarim faktorlerinden beklentileri

Calisanlarin yani tasarim faktorlerini birebir kullananlarin ergonomik,
antropometrik ve mekansal organizasyon gibi fizyolojik konforlarini 6n planda
tutan tasarimlarin yani sira psikolojik ihtiyaglarinin da saglanacagi ofislerin
tasarlanmasi kullanici memnuniyetini arttiracaktir. Psikolojik yaklagimlarin
kullanicilar Uzerindeki olumlu etkisi kacginilmaz oldugu gibi verimliligi
artirmada bu etkenler goz 6nunde bulundurularak tasarimlarin olusturulmasi

ve hayata gecirilmesi gerekmektedir [34].

Calisanlarin mahremiyet ihtivacinin karsilanmasi

Mahremiyet kisi, ortami paylasan diger kisiler ve gevresel uyanlar arasindaki
etkilesimin dlzenlenmesi olarak adlandirilabilir. Arastirmacilara gore
mahremiyetin ana iglevi, yetiskinlerin kendi kimliklerini surdirmelerine kisisel

engeller yaratarak yardimci olmaktir [50].

Calisma istasyonunun, calisan memnuniyetine dolayisiyla is verimliligine
etkisi oldukgca fazladir. Tasarim, olguler ve mekansal iligkiler gibi fiziksel
Ozelliklerden 6nce bir calisma istasyonu calisanlarin gorsel, isitsel
mahremiyet ihtiyaci ve Kigisel mekéan ihtiyaci gibi psikolojik ihtiyacglarin da

kargilayacak ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir [33].

Arastirmalarda, c¢alisanlar ¢calisma alani i¢gindeki mahremiyetin kendileri igin
¢cok blyuk onem tasidigini ancak yoneticileri tarafindan en ¢ok ihmal edilen
gereksinimlerinin mahremiyet oldugu bildirilmigtir. Mahremiyet, c¢alisanlarin
sosyal etkilesim ve negatif cevresel etmenleri kontrol altinda tutabiliyor

hissetmesidir [33].

Calisanlarin bir ig ile ilgilenirken insan hareketlerinden, insan ve makine
seslerinden, izleniyor ya da dinleniyor olmaktan rahatsizlik duyduklari ve is

verimlerinin dustugu daha once vyapilan arastirmalarda gorulmustar.
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Calisanlar, hem gorsel hem isitsel mahremiyet ihtiyaglarin c¢alisma

istasyonlarinin karsilamasi gerektigini disunmektedirler [33].

Eder calisanlar dizensiz ve rahatsiz edici seslerden yani telefon, insan ve
makine sesi tarafindan motivasyonu bozulmadan; ¢alisma istasyonundaki ya
da bagka bir istasyonda galiganlara kulak misafiri olmadan ya da olunmadan
caligilabiliyorsa o c¢alisma istasyonu tasariminda isitsel mahremiyet

saglanmis olur [33].

Egder calisanlar diger c¢alisanlarin hareketlerinden dikkatleri dagiimadan,
surekli gbézetlendigini hissetmeden, yapilan islerin gizliligini koruyarak masa
ve bilgisayarda rahatca calisabiliyorlarsa o c¢alisma istasyonun tasarimi
gorsel mahremiyet agisindan uygun demektir. Mahremiyet konusunda
yogunlasmis olan arastirmacilar mahremiyetin ¢alisma istasyonlarinin
yogunlugu ve kapalilik derecesiyle iliskisi oldugunu savunmaktadirlar. Birgok

arastirmaya gore yorgunluk arttikgca, cevresel memnuniyet azalmaktadir [32].

Calisanlarin kisisel mekan ihtiyacinin karsilanmasi

Mahremiyetin yani sira ¢alisma istasyonlari galisanlara "ait olma" hissine
cevap verecek nitelikte olmalidir. Diger bir degisle calisma istasyonlari
calisanlarin kendilerini yansitabilmelerine ve Kigisellegtirilebilmeye uygun
olmalidir. Yogun is gununun belirli saatlerinde c¢alisanlar isten kisa bir
sureligine kopup sakinlesme istegi duyduklarinda, kendi kigisellestirdikleri
kendine ait fotograflarin, aksesuarlarin ve hatta bitkilerin oldugu mekanda

mola vermek daha ¢abuk sakinlesip ise donmelerini saglamaktadir [31].

Ofislerin kisisellestiriimelerinin kullanicilarin is memnuniyeti ve ofis gevresel
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi, dolayisiyla isveren igin de yararli
oldugu bilinmektedir. Ayrica yapilan arastirmalara goére ofisini
kisisellestirebilen galisanlarin psikolojik saglik duzeylerinin yuksek oldugu da

gOzlemlenmistir [51].
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Kisisellestirilebilecek mekanlar yaratabilmek igin, c¢alisma istasyonlarini
olusturan masalarin uygun Olgulerde kapalilik hissini uyandiracak paneller
koymak gerekir. Ana dolasim alanlarina uzak ve c¢alisani, sirti bu mekanlara
donuk sekilde yerlestirmek yani calisanlar trafigin yogun oldugu
mekanlardan izole etmek, mimari elemanlardan, duvarlardan yararlanip
koseleri bu ihtiyag g6z oOnunde bulundurularak verimli gsekilde kullanip,

kapalilik hissini kuvvetlendirmek ile mimkun olabilir [33].

2.9.4. Ofislerin fiziksel nitelikleri

insanlar hayatlarinin % 50’lik kismini ¢alisarak gegirmektedirler. Calisanlarin
%70 den fazlasi galisma alani olarak agik ofis sistemlerini kullanmaktadir.
Yapim maliyetinin uygunlugu, ofislerin etkin kullanimi gibi etkenlerden dolayi

oldukca verimli ve fonksiyonel gorulmektedir [33].

Ancak alan kullanimi ve maliyetin yani sira ofisin ¢gevresel kosullarinin buna
baglh olarak kullanici memnuniyetinin etkinligini de g6z ardi etmemek
gerekmektedir. Ofis organizasyonun zayif olmasi halinde, ¢alisanlar rahatsiz
ve memnuniyetsiz olacaklar; bu memnuniyetsizlik is verimini ve motivasyonu
dusurecektir. Ofis tasariminda ki ana amag¢ unutulmamalidir. Ofis,
calisanlarin yeteneklerinden uygun deger dizeyde yararlanilabilecek ortam

faktorlerine sahip olmalidir [32].

Ofislerde olusturulan gorsel gevre ve canlandirilan galisma kultard; egitimin,
kisiligin, zihinsel bilincin, alginin ve sanatsal anlayisin da bir gostergesidir.
Gunumuzde ofis i¢ mekanlar; teknolojinin, endustrinin ve seri Uretim

olgusunun meydana getirdigi bir kultar ile bicimlenmektedir [52].

Ofiste yer alan eylemleri, sadece dogru secilmis ekipmani ve antropometrik
Olculeri ile yerine getiren, gorsel konforu saglayan, endustriyel kalttr olgusu
ile bigimlenmis bir ofis mekaninin, insanin biyolojik yapisini (sagligini)
zorlamaya basladigi gorulmektedir. Psikolojik ve fizyolojik olabilen bu



73

zorlama, gunumuzde "uygarlik hastaliklari" olarak adlandirilan rahatsizliklara
olusmasinda 6nemli bir pay sahibidir. Ozellikle blyiik kentlerdeki is
merkezlerinde c¢alisan insanlarda, tabiattan wuzak, yapay yollardan
olusturulmus dis ve i¢ cevre etkileri altinda yasadiklar i¢in bu uygarlk

hastaliklarinin gok daha fazla oldugu gorulmektedir [52].

insan, 1s1, ses ve 1sik gibi degisiklikleri dlcllebilen fiziki cevre sartlari icinde
yasar ve calisir. Fiziki cevre sartlan belirli sinirlar iginde kaldigi stirece insan
banyesi ona uyum saglar. Bu sebeple ergonomistler is saghdi agisindan
"isitme organlarini rahatsiz eden ses yogunlugu, mevzii ya da genel

rahatsizlik yaratan ortam sicakligi gibi tehlikeli olan bazi sinirlan

belirlemek zorundadir [52].

Ofisleri yasanacak hale getiren dekorasyon elemanlari ve mobilyalar,
malzeme Ozelliklerinden kaynaklanan potansiyelleriyle insanin biyolojik
yapisini ve fizyolojisini etkileyebilmektedirler. Bu etkilesimin niteligi i¢
mekandaki dodal ve vyapay malzemeler dengesinin; yapi donatimi
detaylarinin i¢ mekan iklimini nasil olusturduklarina ve etkilediklerine baglidir.
Biyolojik yapinin saglikh bir uyum iginde kalabilmesi icin mekan igerisinde
makro atmosfer dengesinin olusturulmasi gerekmektedir. Buna gore,
malzemeler mimkun oldugu kadar tabiattaki dogal halleri ile kullaniimalidir.
Gunumuzde ofis binalari igin sunulan dekorasyon ekipmani ve mobilyalarina
bakildiginda, yapi biyolojisini etkileyen niteliklerinin bu dengeyi kurmaktan
¢ok uzakta oldugu gorulmektedir [52].

Ofis i¢ mekanlarinda dekorasyon uygulamalarinin ve donati elemanlarinin
insan Uzerindeki biyolojik etkileri vardir. Bunlar 6zellikle fiziksel, kimyasal ve
iklimsel etkilerdir. insan saghg acgisindan son derece énemli olan faktérler
glnimuz tasarimlarini yénlendiren Uretici ve tlketici kesim tarafindan ne
yazik ki henuz daha dikkate alinmamaktadir. Kullanilacak olan Grandn
tasarimina, stiline, modasina, konstriksiyonuna, Ust ylzey uygulamasina,

fiyatina ve fonksiyonlarina gore verilen kararlar; yapay uretim teknolojisi ile
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beraber cogu kez biyolojik yapi, yani insan sagligi ile celismektedir. Bu

celigkiyi kaldirici malzeme secimi ve Uretiminin yapilmasi gerekir [52].

Ofisleri irdelerken, ic mekanin yapisal biyolojisine bakildiginda; psikolojik
sagliga etkin olan kultur olgusunun yaninda, biyolojik sagligi belirleyen i¢
mekan hava kalitesi, i1si, nem orani, elektro-iklim ve sagliga zararli gazlarin

olusmalari gibi kriterler ile kargilagiimaktadir [52].

Havalandirma

Havalandirma, calisanlarin saghgi ve konforu Gzerinde énemli role sahiptir.
Yetersiz havalandirma, Kkirli havanin artisina yani hava kalitesinin
bozulmasina, fazla sicak ya da fazla soguga, rahatsiz edici nem oranina
sebep olmaktadir. Bu etkenlerin ortaya ¢ikmasi ile bas agrilari, sinirlenme,

yorgunluk ve bikkinlik, ciltte kuruluk ve kizarikliklara neden olmaktadir.

ic mekan hava kalitesi

ic mekan hava kalitesi insan sagligi ve konforu icin édnemli bir olgudur. i¢
mekan hava kalitesinin ylksek oldugu mekanlarda hava, yeterli oksijene, az
seviyede kirli havaya (karbondioksit, ozon, formaldehit vb.) ve hosa gitmeyen
kokulara sahiptir. Mekan igindeki hava kalitesinin digsmesine, disaridan gelen
kirli hava, mobilyalarin, elektronik aletlerin ve dekorasyon elemanlarinin
cikarttiklar zararl gazlar ve temizlik malzemeleri neden olmaktadir. Mesela
fotokopi makinesi ozon Uretmekte, hali, mobilya ve perdeler formaldehit

icermektedir [53].

GunUmulzde piyasada sunulan ahsap ofis mobilyalarinin hemen hemen
tamami yonga levhalar Uzerine ahsap kaplama tabakasinin preslenmesi ile
uretilir. Hem yonga levhanin Uretimi sirasinda hem de ahsap kaplama
tabakasinin preslenmesi igin sentetik regineli tutkallar kullanilir. Bu sentetik
tutkallar genellikle fenol ya da formaldehit icerirler ve agiga ¢ikan gazlarin
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insan sagligi uzerinde olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Yapilan
arastirmalar ve olgumlere gore yonga levhalar bunyelerindeki fenol ya da
formaldehiti senelerce gaz olarak bulunduklari mekana yayabilmektedirler.
Bu gazlar fenol ya da formaldehit sentetik recineli tutkallarin diginda i¢
mekanlarimiz da ayrica cilalarda, dezenfeksiyon maddelerinde, birgok plastik
malzemede ve emprenye maddelerinde de bulunmaktadir. Duvar
lambrilerinin ve mobilyalarinin ahsap kaplanmis yonga levhalardan imal
edildigi ofislerde; glinde en az 8 saat calisan bir insanin, bundan biyolojik

olarak etkilenmemesi mumkun degildir [52].

Formaldehit gazinin insan sagligi Uzerindeki biyolojik etkilerinin; mukoza
zarinin uyarimi, astim, bas agrisi, yorgunluk, eklem agrilari, akciger
hastaliklari gibi belirtileri olabildigi bilinmektedir. Ayrica, kaltimsal ve
kanserojen oldugu ihtimali Uzerinde durulmakta ve arastiriimaktadir. Buna
benzer, fenol gazinin ayni nedenler yaninda ayrica bas dénmesine, gérme
bozukluguna, bobrek, karaciger ve tansiyon rahatsizliklari, sindirim
gugliglne, merkezi sinir sisteminin zarar gérmesine ve bagisiklik sisteminin
zayiflamasina neden olabildigi, yapilan bilimsel arastirmalar sonucu tespit
edilmistir [52].

Dekorasyon uygulamalarinin ve mobilyalarin i¢ mekan iklimine etkileri s6z
konusudur. Bu etkilesim 6zellikle oda havasinin nem oranina tesir eder.
Ahsap, yun, pamuk, gibi higroskopik dogal malzemeler havadaki su buharini
blnyelerinde depolarlar ve dogal atmosfere gére oda havasinin nem oranini
dengeleyecek kadarini birakirlar. Bu denge ayni zamanda metabolizmamiz
igin ideal olan nem oranini olusturur. Bu sekilde; calistigimiz odadaki nem
orani dogal bir yoldan sabitlestiriimis olur. Oda havasindaki nem oraninin
dogrulugu ozellikle toz ve elektrostatik yuklerin olusmalarinda etkili olur [52].

Dogal gevresinde izole edilmis olan ginimuzdeki modern ofis binalarinda i¢
mekan atmosferi yapay etkiler ile olusturulmaktadir. Bugun 6zellikle ¢ok katli
is merkezlerinin camlari sabittir, agilan pencereleri yoktur [52].
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Bu ofis mekénlarindaki iklim, insanin dogal biyolojik ihtiyaclarina cevap
veremedigi i¢in dekorasyon uygulamalarinin ve secilen mobilyalarin nitelikleri
Ozellikle bu tur binalarda buyuk onem kazanmaktadir. Ancak gunumuze
kadar nicelik, nitelige tercih edilmis ve ekonominin etkisi altinda kalan gorsel

degderler ne yazik ki saglik faktorine tercih edilmistir [54].

ZayIf ic mekan kalitesinin neden oldugu saglik problemleri uzun ve kisa
vadeli olabilmekte, alerjik reaksiyonlardan omur boyu tedavi gerektiren ciddi
saglk problemlerine kadar cgesitlilik gostermektedir. Bina ic mekadn hava
kalitesinin neden oldugu en yaygin hastalik ise “Hasta Bina Sendromu” dur
(SBS) [54].

Hasta Bina Sendromu; kullanicilarin mekan igindeyken yasadiklari saghk
problemlerinin mekan disina cgikildiginda kaybolan kisa sureli semptomlar
olarak tarif edilmektedir. ilk kez 1960'larda ortaya cikan "Hasta Bina
Sendromu”, 1982'de Diinya Saglk Orgitl tarafindan bir saglik sorunu olarak
tanindi. Sebebi bilinemeyen bas agrilari, halsizlik, ciltte kizarikliklar ve
solunum problemleri gibi belirtilerle ortaya ¢ikan sendrom, dinya genelinde
ofislerde c¢alisan milyonlarca kisiyi ve is verimliligini etkilemektedir.
Uzmanlara goére, milyonlarca ofis c¢alisaninin hastalanmasina yol acgan

"Hasta Bina Sendromuna”, yetersiz klima sistemleri neden olmaktadir [55].

Isil konfor

Isil konfor acik planli ofislerde c¢alisma performansini ve c¢evresel
memnuniyeti etkileyen o6nemli bir faktordur. Ofis konfor sicakhginin,
calisanlarin yaptiklari iglerin guclik dereceleri ve kiyafet 6zellikleri gz énune
alinarak kisin 19-22°C, yazin ise 21-24°C arasinda olmasi belirlenmistir.
Calisanlarin fiziksel aktivitesi arttikga, ortam 1sisi dederlerini disurmek
gerekmektedir. Ortam hava sisi  distugunde soguk ortam stresi

yukseldiginde ise 1si stresi ortaya gikmaktadir [49].
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Isi stresi: Isi stresinin uzun donem etkileri henuz aciklikla gosterilememistir.
Genelde asiri 1s1 ortaminda ¢aligirken, terlemeye bagl su ve tuz kayiplarinin
kapatiimasi gerektigi bilinmektedir. is ortaminda asiri 1sinin genel organik
direnci azalttigi, is verimini dusurdugu, kramplar ve 1s1 gcarpmasi gibi etkileri
oldugu bilinmektedir. Deri renginin 1siI stresine dayaniklihk agisindan pek
onemli bir ayricalik yaratmadigi bilinmektedir. Bu nedenlerden 6turi fizyolojik

degerlerdeki degisimler, 1si yukinun gdstergesi olarak kullanilabilir [56].

Iklimin degerlendirimesinde fizyolojik faktorlerin yani sira performans da
kistas olarak alinabilir. Genelde performanslarin yaklagik 27°C efektif
sicakliktan itibaren azaldigi gorulir. Sicaklik arttikga, insanlarin ener;ji
tuketimleri, yani yapabildikleri is azalmaktadir. Yuksek sicaklik bikkinhga,
dikkatsizlige neden oldugundan 38°C ustinde is kazalarinda buyuk artis

vardir. Is kazalarinin en az oldugu sicaklik 19°C civaridir [56].

Yuksek sicaklik, basarinin dugsmesi ve is kazalarinin arttirmasina sebep
olabilir. Bunun yani sira c¢abuk sinirlenme, huzursuzluk, hata sayisinin
artmasi, is kalitesinin dismesi, dusunsel ¢alismanin azalmasina da neden
olur. Yliksek sicaklik sonucu, terleme, asiri su kaybi ile vicudun tuz
dengesinin bozulmasi, cabuk yorulma ve ani bayginliklar da meydana
gelebilir [56].

Soguk ortam stresi

Soguk gevre kosullar altinda galismada, insana sogugu hissettiren etkenler,
Ozellikle galisilan yerdeki sicaklik derecesi ve hava akim hizidir. Havanin
nemi burada daha klgUk bir rol oynar. Sogugun etkisi insan sagligina
asagidaki sekilde zarar verebilir.

e Soguk alginhigi rahatsizliklari

e Godzlem ve tepki yeteneginin azalmasi
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Soguk is ortamina ait sorunlar, agiri isi1 stresi ortamina nazaran daha kolay
halledilmektedir. Caliganlara uygun giyim ve kugsam saglandiginda, ortam
soguk etkisine kargi korunabilirler. Ancak, el ve ayak parmaklarini, burun ve
kulaklari soguktan korumak oldukga gugtur. Dokunma duyulari duyarhligini
kaybeder, is verimi duger ve en dnemlisi algilama, dustinme tepki ve refleks
sureleri uzayip uyusukluga neden oldugu igin de kaza riski artar. Soguktan
korunmak icin giyilen elbiseler ile her tirlG techizatin agir ve hantal olmasi
nedeniyle, soguktan korunmakla beraber, is verimi Gzerinde olumsuz etkiler

yaparlar [56].
Uzun sure soguk bir igyerinde calisan insanlarin asiri gida tukettikleri,
vucutlarinin yaglanarak kilo aldiklari ve bdylece organizmanin soguk etkisine

karg! bir savunma olusturmaya c¢alistigi gérulmustar [56].

Havanin nemliligi

Normal ortam isisi kosullarinda, havanin nemlilik derecesinin dnemli bir etkisi
olmaz. Ancak, bu durumda da nemden kacinilmahldir. Nemlilik; mevcut
ortam sis1 kosullarinda, igyeri havasinin doymusluk duzeyine kadar
getirecek su buhari degerine (yuzde 100 nemli) goére yuzde orani seklinde
ifade edilir. Boylece elde edilen yluzde degerine "rdlatif nemlilik" derecesi
diyebiliriz. Genelde rolatif nemlilik derecesinin %70'ten yukari ¢ikmamasi
gerekir. Cok kuru havada burun igini, agiz boslugunu ve soluk yollarini
kurutur ve rahatsizlik verir. Bu etki ortam isisi ylUkseldikgce daha fazla
hissedilir. YUksek duzeyde nemlilik ise, kapal bir yerde c¢alisan insanlarin,
burun ve bogazlarinda bir dolgunluk duygusu olusturur. Ayrica, yuksek

nemlilikte ter buharlasmasi engellendiginden yapiskanlik hissi uyandirir [56].

Hava hareketleri

Ortam 1si1s1 ve yayilan 1s1 duzeyleri normal sinirlar icinde iken, ideal hava
akimi 150 mm/sn civarindadir. Hava hareketi 510 mm/sn Gzerine ¢iktiginda,
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calisma ortami esintili kabul edilir. 200 mm/sn altinda hava degisimi olan
yerlerde ise, hava hareketlerinin rahathgi kalmaz ve bu odlgide hava akimi

olan isyerleri havasiz etkisi yapar [56].

Hava hareketlerinin fark edilmesinde, hareket halindeki havanin insan
bedenine garpmasi sonucu deride meydana getirdigi I1s1 degisiklikleri rol
oynar. Hareketli havanin 1si duzeyi dusuk oldugu zaman gsikayetler artar.
Bunun nedeni, insan bedeninin soguga daha duyarli olmasidir. Hava akimi
ayni kaldigi halde, ortam isitilirsa, ayni boyutlarda sikdyete neden olmaz.
Rahat 1s1 ortaminin Ust sinirlarina yaklasildik¢a, is gorenlerin daha esintili

havayi tercih ettikleri bilinmektedir.

Mekanda elektro — iklim

ic mekanlarda solunan havanin iyonizasyonu, elektromanyetik alternatif
alanlari ve elektrostatik alanlarin olusumlari, yapisal etkenlerin yaninda
bayluk Olgcude yapilan dekorasyon uygulamalarina ve secilen mobilyalara

bagimhidir.

Yapilan deney, arastirma ve olgumler gostermistir ki, 6zellikle sentetik madde
kullaniminin daha fazla oldugu, seri Uretiien mobilya ve dekorasyon
malzemeleri ile duzenlenmis mekéanlarda elektro-iklim dengesi kolaylikla
bozulmaktadir. Bu tur dekorasyon ekipmani ve mobilya, ofislerde ve is
yerlerinde yogun olarak kullaniimaktadir [52].

Yasayan her canl organ, bir elektrik sistemidir. Konunun insan sagligi ile
olan iligkilerine bakildiginda, unutulmamasi gereken temel bilginin bu oldugu
gorulmektedir. Vicudu olusturan bu sistemin dogru ve saglikh galisabilmesi
igin ¢evresi ile uyumlu bir denge kurabilmesi gerekmektedir. Bu denge igin en
uygun ortam hi¢c kugkusuz tabiattaki dogal elektro-iklim ortamidir.
GuUnumuzdeki dogal yapilarda ise i¢ mekénlar bu dogal ortamdan ¢ok
uzaktadir. Elektrik enerjisinin guncel galisma sureci i¢inde yalitilmadan yogun
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kullanimi (bilgisayar, faks, fotokopi, aydinlatma) sonucu elektromanyetik

alternatif alanlarin etkileri altinda galigiimaktadir [52].

Ofislerde elektrostatik alanlarin olusmasi, kullanilan dekorasyon ekipmani ve
mobilyalarin malzeme 06zelliklerine bagimhdir. Basta plastik ve metaller
olmak Uzere inorganik malzemeler, 6zellikle yaygin olarak kullanilan boydan
boya sentetik halilar, yodun elektrostatik alanlar olustururlar. Vernik, lake
boya vb. gibi malzemelerle kaplanan ahsap, dogal niteliklerini kaybeder ve

odadaki elektro-iklim dengesini olumsuz yonde etkiler [52].

Ofis mekani dogal dengesinden ve yogunlugundan uzak, yapay bir elektro-
iklimin etkisi altinda calisildi§i surece, bundan o6ncelikle sinir sistemi ve
hormonlar etkilenir. Rahatsizlik belirtileri bagisiklik sisteminin direncine
bagdimli olarak olusur. Bu konuda vyapilan arastirmalar &zellikle gribal
enfeksiyonlarin, kalp hastaliklarinin ve kanser hucrelerinin olugsmalarinda
elektro-iklim dengesinin énemli bir rol oynadigi sonucunu ortaya koymustur.

Ayrica, davranissal bozukluklarin, psikosomatik sikayetlerin artmasinin da

elektro-stres belirtileri oldugu bilinmektedir [52].

Sonug olarak, ofislerin tasarimda ilk etkilenenler, mekan igerisinde calisan
bireylerdir. Calisan bireylerin verimliligi ve kalitenin belirli bir standardin
uzerinde olabilmesi igin, ofis ortamlarinin iklimsel kosullari g6z ardi
edilmemelidir. Yeterli havalandirma ya da hava dolagimini saglayacak dogal

veya yapay kosullar, ofislerin tasarim agsamasinda dusunulmelidir.

Aydinlatma

Otomatiklestiriimis ofis icin iyi bir aydinlatma sistemi gelistirmek, 6zellikle
bilgisayar ekranlarinin kullaniminda, gorevler ve geregler igin gerekli aydinlik
kogullarini temin etmelidir. Ayni zamanda ortam, gorsel olarak da ilging
olmali ve calisanlarin konfor, saglik ve guvenlik ihtiyaglarini desteklemelidir.

Bilgisayar ekranlarinin kullanimiyla iligskilendirilen saglik riskleriyle ilgili
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yapilan teftigler, ofis c¢alisanlarinda gorulen gorsel yorgunlugun, g6z
gerginliklerinin ve g6z yanmalarinin bir bolumunun ortamdaki uygun olmayan
aydinlatma tasarimlarindan kaynaklanabilecegini gOstermigtir.
Otomatiklestiriimis ofisin gelecekteki yeniden diizenlemelerinde, esneklige ve
elektronik aletlerin yarattigi yansima problemleri ile ¢galisanlarin kigisel konfor

ihtiyaclari arasindaki iliskiye 6zel 6nem gosterilmelidir [57].

Avdinlatma Turleri

Ortam Aydinlatma:

Mekan icinde dagitilmis, yayilan, genel bir aydinlatmadir. Birgcok genel

techizat kaynagindan turetilmigtir:

e Tavan donanimlar, tavana géomulu, asili ya da sasirtmacali
¢ Mobilyalara eklenmis donanimlar

e Bagimsiz donanimlar

Boélgesel Aydinlatma:

Bu, belli bir ise ya da ¢alisma alani Uzerine odaklanmis ve orayi aydinlatan
bir 1s1k kaynagidir. Tipik olarak, galisma yuzeyi Uzerine veya yakinina
yerlestirilmistir ya da calisma istasyonu mobilyasina eklenmigtir. Bolgesel
aydinlatma esnek ya da monte edilmig olabilir. Esnek sitemler, gizlenen
parlamalari kontrol edebilmek ig¢in olan, ayarlanabilir kol lambalari ya da
sallanan lambalar gibi taginabilir aydinlatma elemanlardir. Sabit sistemlerse,
tipik olarak mobilya raflarinin altina sokulmus floresanlardir. Bu aydinlatmalar
parabolik merceklerle, takoz gibi panjurlarla ya da bagka seylerle
korunmadiklari zaman, 1siIk kalitesi ¢alisma ylzeyinde parlama olusturabilir.

Belirli bir yonleri olabilir, ya da tUm gevreye aydinlik saglayabilirler [57]
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Miktar ve kalite

Ofislerdeki aydinlatma miktari, hem enerji kaynaklarini korumak hem de
maliyetleri azaltmak i¢in ve daha 6nce yuksek aydinlik dizeylerinin neden
oldugu fiziksel ve psikolojik problemlere tepki olarak, eskiye gore
azalmaktadir. Bir gorevi basarmak icin yeterli 1sik miktarina sahip olunabilir
fakat parlama, kontrast kaybi, rahatsiz edici yansimalar, zayif renk
gOsterimleri ve genel '0lU gun' goruntlsu kosullart, iyi islemeyen ve psikolojik
olarak itici olan bir ortam yaratabilmektedirler. Ozellikle video gésterim
ekranlarindan olan yansimalarin, gorsel rahatsizhgin ana kaynagi olabildigi
otomatiklestiriimis ofiste, kalite faktorleri aydinlatma tasariminda kritik
noktalardir. Genellikle ortam aydinlatmasi gereksinimleri azdir, bununla
beraber, calisma yuzeyindeki gorevler daha ylksek aydinlatma duzeyleri
gerektirebilmektedirler. Eger bu yuzeyler ¢ok parlaksa, belgeyle ilgilenirken
meydana gelen devamli degisimler ve gosterim ekranina uyum saglamaya
calismak gozu zorlayacaktir. Ayni zamanda, insanlar agisindan, rahatlatici ve
ilging olan ve bazen otomatiklestiriimis gorevle iligkilendirilen, can sikintisi,
monotonluk ve baskiyi hafifletmeye yardimci olacak bir ortam saglayabilmek
onemlidir. Calisma yuUzeyindeki gorev performansi icin yeterli miktarda i1s1gin
saglanmasi gerektigi de unutulmamalidir. Ayni zamanda gorsel algilama,
go6rus rahatligi ve ilgisi ve de i¢ mekan renklerinin goérinusune de dikkat
edilmelidir. Tipik olarak, otomatiklestiriimis ofisin aydinhk kalitesini etkileyen
belirli aydinlatma kosullar ve faktorleri vardir. Bunlar agiri aydinhgi, kontrasti,

gizlenen yansimalari, renk sunumunu ve gorsel ilgiyi kapsamaktadir [57].

Asiri aydinlik (Parlama)

Gorsel alanda, cesitli ylizeylerdeki yuksek aydinlik kontrastlari, sagliga zarar
verici parlamalar olusturabilmektedirler. Parlamalar, dogrudan isik
kaynaklarindan (yapay ya da gunisigi), parlak ylzeylerden ¢ikan
yansimalardan ya da ¢ok yuksek kontrastlardan olugabilirler.
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e Asirnt yansima farklarini engellemek icin, klavyeden olan yansima,
ekrandan gelen yansimaya yakin olmalidir.

¢ Yansimalari kontrol etmek ve asiri parlakliklari 6nleyebilmek igin, mat
calisma yuzeyleri kullaniimalidir.

e ic mekdn malzemelerinin yansitma degerleri g6z &niinde

bulundurulmalidirlar.

Gorsel konforu etkileyen faktorler

Gorsel konfor ya da iyi gérme kosullarinin saglanmasi istenilen bir mekanda

"aydinlik" ve "isikhlik" gibi iki 6nemli etkene yer vermek gerekir [56].

Aydinlik: Birim yuzeye gelen 1sik akig olarak tanimlanan aydinlik, gérme
olayini yaratan temel etkenlerden biridir. Iyi gérme kosullarinin belirlenmesi

icin, aydinhgin "nicelik" ve "nitelik" olarak iki ayni boyutu bulunmaktadir [58].

Aydinhdin azligini-gcoklugunu belirleyen nicelik boyutu, aydinlik dizeyi
biciminde de tanimlanir. Bu duzey; yapilan iglerin, ¢alisan kisilerin ve gevre

kosullarinin 6zelliklerine gére degisir [58].

insan gdziinlin gdrme sinirlari cok genistir. 0,15-0,20 Im/m? aydinlikta
gorebildigi gibi, aydinlik diizeyi 80,000-100,000 im/m? oldugu zamanda
gorur. Ancak, yap! icinde gerekli aydinlik duzeylerinin belirlenmesinde, gorsel
konfor, enerji kullanimi, ilk yapim, bakim, kullanim giderleri gibi etmenler s6z

konusu oldugu i¢in, sinirlamalar getirilmistir [58].

Bakilan alanin ¢ok ufak olmasi, bir baska deyisle, yapilan isin ayrintisina
inilmesi, ¢alisan Kigilerin yasli olmasi, ¢alisma alaninda zayif karsithklarin
bulunmasi (6rnegin koyu fon Uzerinde koyu nesneler vb.) aydinlik dizeyinin

arttinlmasi gereken durumlardir [58].
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Isikhilik: Aydinlik, gorme olayini saglar. Gorunen ise, nesne ya da yuzeylerin
isikhliklar diye tanimlanan, herhangi bir bicimde kendiliginden 1sik yayan
(dogal ya da yapay birincil 1sik kaynaklari, glines ve lambalar gibi) ya da
herhangi bir ylzey veya nesneye gelen isigin olusturdugu aydinlik ile bu
ylzeylerin yansitma carpani oraninda ortaya g¢ikan gortnurlulikleridir. (Ikincil
Isik kaynaklari, dolayli ta da dolaysiz aydinlatiimig bir duvar ya da tavan
ylzeyi gibi). Isik kaynaklarinin (lambalarin) yeginlikleri ne kadar fazla, isik

yayan yuzeyleri ne kadar kiigik olursa, 1sikliliklari o oranda artar [58].

Isiklilik (L) = Isik yeginligi (1) | gorinen yuzey (S a)

Aydinlatilan ylzeyler ne kadar acgik renkli, yani yansitma carpanlari (ya da
gecgirme carpanlari) ne kadar ylksek olursa ve uzerlerindeki aydinlik ne

kadar arttirilirsa, 1siklihiklari da o oranda artar.

Isikhlik (L) = Aydinlik (E) x Yansitma carpani (r)
Isiklihk (L) = Aydinlik (E) x Gegirme ¢arpani (t)

Gorsel konfor yonunden, gorme alani icinde yer alan her tarli ylzey ve
nesnelerin 1sikhliklari arasinda belirtili oranlarin olmasi ve bunlarin belirli

sinirlar icinde kalmasi gerekir (Cizelge 2.4) [58].

Cizelge 2.4. Aydinlik diizey ve birimleri

Aydinlik Diizeyleri im/m2
Calisma alanlari (minimum) 200
Normal ofis ¢alismalari 500

Cizim ofisi mekanlari, agik planl ofisler 750-1000

Aydinligin nitelik boyutu, niceliinden tamamen bagimsiz bir boyuttur.
Saptanan gerekli aydinlik dizeyinin nasil olmasi gerektigi konusunu

aydinligin niteligi belirler. Cunku ayni aydinhk duizeyini saglayan sayisiz



85

¢6zum olabilir. Ancak bu sayisiz ¢ozUmu sinirlandiran degisik agilardan nasil
bir aydinlik duzeninin getirilmesi gerektigi sorusunun yanitidir. Bu nedenle,

aydinhgin niteligi gorsel algilamada ¢ok énemli bir etkendir [58].

Ofis mekanlari gok gesitli islerin yapildigi ¢alisma ortamlaridir. isleve uygun
aydinlatma duzenlerinin gelistiriimesinde nitelikle ilgili, 1s1din renk o6zelligi,
yani, 1sik kaynaklarinin tayfsal yapisi, 1s1gin ¢alisma dizleminde esdeger bir
bicimde yayllmasi ya da belirli bodlgelerde toplanmasi, elde edilen bu
aydinlikta 1s1gin dogrultu o6zelliginin olup olmamasi, ayrica, yine gorsel
algilama yonunden 6nemli olan degisik golge nitelikleri rol oynar. Buna gore
isikhihklar arasindaki oran gorme alanlarina uygun bir nitelikte olmalidir
(Cizelge 2.5) [58].

Aydinhdin az ya da ¢ok olmasi, gorsel algilama yoninden 6nemli olmakla
birlikte, esas 6nemli olan aydinligin nitelikle ilgili 6zellikleridir. ClUnku gbz
aydinlik ¢okluguna uyum saglayabilir, fakat nitelik yoéninden yanlis olan
durumlara uyum saglayamaz. Ornegin, isik tayfinda kirmizi isinimlarin
olmadigl ya da ¢ok az oldugu bir lamba isidinda renkler gerektigi gibi
algilanamaz. Bu nedenle, yapilan iglere bagh olarak, bu konu uzerinde

onemle durulmasi gerekir [58].

Kontrast ve okunabilirlik

Kontrast, bir egsya ve onun arka plani arasindaki aydinlik farkidir. Kontrast
kayiplari, 1sik, ekran yuzeyinden géze dogrudan ya da dolayli olarak
yansidigi zaman olusur. Bunun icin dikkat edilmesi gereken konular

sunlardir:

e Tesadufen 1gik yansitabilen mat yuzeylere de dikkat edilmesi
e TUm i¢c mekan ylzeylerinde ve malzemelerinde, uygun yansitma

degerlerinin korunmasi
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e Isigin dagihminin dikkate alinmasi. Yuksek aydinlik kontrastlarini en
aza indiren, dagitici 1sik sistemleri ve Ozellikle gorsel gosterim
merkezlerinde, golgeler olmalidir.

e Basin Ustlindeki aydinlatmalar, ekranin Ustline disen tesadufi i1s1gin
agisinin 45°'yi gegcmeyecegi sekilde konumlandiriimalidiriar.

e Bilgisayar ekraninin 90° aciyla ve pencereye paralel olarak

yerlestiriimesi, bu parlamalari en aza indirecektir

Cizelge 2.5. Gorme alanlarina gore isikliliklar arasindaki oranlar [58]

Gorme alanlari Isikhliklar arasindaki oran
Bakilan alan (P)-Merkez alan (30°) 1-1/3
Bakilan alan (1°)-Merkez alan (90°) 1-1/10
Bakilan alan (1°)-Merkez alan (120°) 1-1/40

Isikhiiklarin uygun olmayan dagilisi, ¢ok yuksek isikliliklar nedeni ile ortaya
cikan uc¢ karsitliklar (kontrast) nesneleri ayirt etme yetenedinde azalma,
uyumda zorlanma, ayrintilari rahat gorememe, g6z kamasmasi gibi
durumlarin ortaya g¢ikmasiyla gorsel konfor bozulur. Calisma ortamlarinda
Isikhlik karsitliklari da onemlidir. Uygun olmayan renk karsitliklari gorsel
konforu bozduklari gibi, ic mimari bigimlenis yéoninden de olumsuz olur. Ayri
renkli yuzeylerin birbirine yansiyarak renklerin bozulmasi bir baska olumsuz
etki yaratir [58].

Ofis ortamlarinda ayna gibi parlak ylzeylerin kullaniimasi, dogrultulu
yansima yapmalari nedeniyle sakincali olur. Bu tur ydzeylerin igikliklari,
yansittiklari ylzey ya da nesnelerin 1siklihdr oldugu igin, gérme alani igine
giren c¢ok 1sikh yuzeyler (lambalar ya da pencere yluzeyleri gibi) gorsel
konforu bozar. Bu nedenle, ofislerde parlak yuzeylerin kullaniimasi dogru
degildir ya da ¢ok iyi incelenerek kullanmalidir [58].
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Avdinlatma diizenleri

Aydinlatma teknigi yoninden, ofis islevlerine uygun aydinlatma duizenlerinin
getiriimesi gerekmektedir. Bu nedenle ofis yapilarinin aydinlatma dizenleri,
tasarimin tim asamalarinda ele alinmasi gerekir. Ozellikle gérsel konfor

yonunden, 6zel durumlar s6z konusu ise, daha da 6nem kazanir [58].

Yapay Aydinlatma: Acik planh ofislerde degisik islevlerin ¢6zimu igin asma
tavan kullanimi yaygindir. Asma tavanlar gesitli aydinlatma dizenlerinin
getirimesine olanaklar saglar. Ornegin, bakis dogrultusuna paralel skl
bantlar olusturulmasi gibi. Kosullara gore paletli, 1zgarali, yayici yuzeyli vb.
elemanlarin olusturdugu bu bantlar bigimlenise ve gerekli aydinlik duzeyine
gore iki, ug, dortlt flioresan lambali aygitlarla gergeklestirilir. Aydinlatma, 11k
kaynagl ya da isiklihgr fazla olan aydinlatma aygitlari dogrudan ya da
yansiyarak go6zu rahatsiz etmemelidir. Teknige uygun gun isig1 alan
ofislerde, gin 15191 ile lamba 1s1gin birbirini desteklemesi yéninden olumlu
dizenler getirilmelidir. Bu duzenler hem gorsel konfor, hem de ener;ji

kullanimi bakimindan yararlidir [40].

Acik planli ofislerde derinligi fazla olan ortamlar olduklari igin, pencerelerden
uzaklastikga gun 1s1g1 aydinh@r azalir. Bu nedenle, gogunlukla mekan iginde
surekli olarak yapay aydinlatmadan yararlanilir. Degisen kosullara gore, 1kl
bantlar sira ya da grup olarak yakilip sondurulebilir ya da otomatik denetim
uygulanir [58].

Dogal aydinlatma ve pencere kullanimi: Pencere kullaniminin dolayisiyla
gunes 1s19Inin ic meka&na girmesinin olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu
bilinmektedir. Parlama ve fazla isiya neden olmasindan dolayisiyla
kullanicilarda yarattigi memnuniyetsizlik gibi olumsuz etkileri, gtines 1s1gin
kontrolsliz olarak mekéna girmesiyle olusmaktadir. Kontrolli olarak mekana

girdiginde ise 1s1 kaynagi olarak kullanilabilmesinin yani sira kullanicilarda
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psikolojik ve gorsel agidan mutluluk yaratmasi gibi olumlu etkileri
bulunmaktadir [31].

Dogal aydinlatma mimari tasarim kalitesini arttiran ayrica enerji tasarrufu
saglayan bir aydinlatma yontemidir. Yapilan arastirmalara gore gun isiginin

kullanimi %25 ile %60 arasinda elektrik tasarrufu saglamaktadir [59].

Enerji tasarrufu ve mekan kalitesinin yani sira yapilan birgcok arastirmaya
gore pencere ve pencereden gelen 1sik, calisanlarin performansini ve
memnuniyetini arttirmaktadir. Pencere sadece dogal aydinlatma ile degil
calisanlarin dig dunya ile olan iligkisini saglayan is ortamindaki stresi
azaltarak is performansina katkida bulunmaktadir. Manzarasi dogal
elemanlar, agaclar ve gigekler olan ofis kullanicilarinin, manzarasi bina olan
kullanicilardan, kendilerini daha az stres altinda hissettikleri ve iglerinden

daha ¢ok memnun olduklari arastirmalarda belirtilmistir [60].

GuUn 15191 kaynaklari, dolaysiz (direkt glnes 1s1g1, gokyuzu 1s131) ve dolayli
(1stk yansimasi, yari gegirgen dagiticilardan) olarak kategorize edilebilir.
Gokyuzu ya da glnes 1s131 yuzeylerdeki parlamayi arttirdi§i icin tasarimcilar
tarafindan tercih edilmezler. Dolaysiz gin isi§dini genellikle pencerelerin
diglarina koyduklari, gines 1sidinin direk olarak iceri girmesini onleyen
yansitici engellerle ya da igeri konulan jaluzi sistemleri ile etkisini azaltarak

iceri almayi tercih ederler [61].

Lamba Ozellikleri

Akkor lambalar

e Mukemmel gorsel kontrol ve 1sik sunumu vardir, sicak renk
arahgindadir. Yuksek etki ya da odaklanma istenildigi yerlerde sinirli
olarak kullaniimahdir. MUkemmel ayarlanabilme 6zellikleri vardir.
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Verimliligi en az olan 1sik kaynagidir. Kisa omru ve duguk enerji
verimliligi, akkor lambayi, her ne kadar estetik olarak guzel olsada,

pahali bir tasarim secenegi yapmaktadir.

Merkdir lambalar

Uzun omdarlidarler, fakat daha c¢ok, projektérle aydinlatma ve
ulasilamayan alanlarin aydinlatilmasi igin uygundurlar.

Umumi alanlar i¢in sadece lUx, sicak ve beyaz merkuri lambalari
kullanilabilir.

Renk tayfi, soguk mavi araligindadir, bitkileri vurgulamak igin

kullanildiklarinda ¢ok etkilidirler.

Yiiksek basingli sodyum lambalar

Watt basina en yuksek lumene sahiptir; iyi bir gorsel kontrol saglar.
Renk sunumu sari renk araliginda ve ortalama duzeydedir; genellikle
ic mekan aydinlatmasi icin tercih edilmez.

Genellikle dolayl aydinlatma uygulamalarinda, metal halide lambalarla

birlikte kullanilirlar.

Metal lambalar

Renkleri, her lambada ayni olmaya bilmektedir ve dogrudan bakilirsa
rahatsiz edici olabilirler; birgcok lambadan gelen farkli renkler, ¢alisma
yuzeyine gelene kadar esit olarak karigirlar.

Enerji verimlilikleri merkuri lambalarindan daha iyidir, fakat ylUksek
basin¢li sodyum lambalardan daha az verimlidirler. Devam eden
gelismeler, gelecekteki kullanimlarini, ic mekan uygulamalar i¢in daha

cekici hale getirmektedirler. DuguUk 1s1 yayarlar.
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Fliioresan Lambalar

e Hizli gcaligmaya baglayan floresan lambalari uzun omdarladarler ve
ayarlanma imké&ni sunarlar. Balast(denge) teknolojisi lamba
verimliligini arttirmistir.

e Soguk Beyaz Delux ve Sicak Beyaz Delux floresan lambalarin, sicak
renkleri butinleyen ve dogal 1sikla tutarli olan bir 11k kalitesi vardir.

o Ofis aydinlatmasi ihtiyaglarini karsilamada, en avantajli olan lambadir.
Daha etkili olan metal ve ylksek basingli sodyum lambalarinin, lamba
ve donatilarinin gelisimi eksiktir ve renk sunumunda problemleri

vardir.

Esnek gereksinimleri olan ofisler, en iyi sekilde, hizli ¢alismaya baslayan
floresan lambalar kullanilarak aydinlatilabilirler. Floresan balastlar, ince uzun
floresan lambalar ve hizli galismaya baslayan lambalar, iyi renk sunumlari ve
surdurme oOzellikleriyle daha yuksek verimlilik saglamaktadirlar. Eneriji
yonetimi sistemleri de, gunisigina tepki veren ve gerekmedigi zamanlarda

daha az 1gik veren, kontrol edilebilir sistemler sunmaktadirlar [57].

Monitor kullanilan ofisler

GUnumuzde kullanimi ¢ok vyayginlasmis olan bilgisayar ve terminal
monitorlerinin ofislerde yer almasi, aydinlatma dizenlerine yeni bir boyut
getirmigtir.  CUnki monitdér ekranlarinda yansiyan c¢evre goruntileri ve
Ozellikle 1s1khiigi fazla olan yuzeyler gorsel konforu bozmakta, kullanicilari
turli yonlerden sikintlya sokmaktadir. Bu sikintilar, g6z agrisi, gézde
sulanma, kasinma, yanma, algilama bozukluklari, ¢ift gérme gibi belirtilerle
ortaya c¢ikar. Ayrica, bu tur calismada sirt, bel, bacak, omuz gibi vicut agrilari
da ortaya c¢ikmaktadir. Dokimanlarin rahathkla okunabilmesi igin ¢alisma

diizleminde kosullara gére yatayda ya da diiseyde 300 — 500 im/m? aydinlk
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duzeyi uygundur (dokumanlarin ekranla ayni diuzeyde olmasi oldukga iyi bir
¢6zUmdur) (Sekil 2.16) [58].

;{%///

2,
,%

7%
)
7

.

N

%‘. DO

N

Sekil 2.16. Kullanici ve monitor iligkisine ait optimum odlguler [62]

Bilgisayar kullanilan mekéanlarin aydinlatmasinda klasik ofis aydinlatmasina
¢6zum olan 1sikh bantlar yerine bagska ¢ozUmler gerekir. Tavanda isiklilik
ayrimlarini olabildigince azaltmak ya da ortadan kaldirmak igin dolayh olarak
aydinlatiimis tavan yuzeyleri olusturmak ya da isiklihgr dizgun yayilmig ve
fazla olmayan isikli asma tavanlar yapmak gerekir. Dogaldir ki, tim bu
duzenlerin kullanilacak monitorlerin niteliklerine, yerlerine, hacim iglevine,
mimari bigimlenisine gore ve aydinlatma teknigine dayali olarak yapilmasi
gerekir [58].

Gorevlerin i1sik kaynaklariyla iliskileri

Terminaller ve basin Ustundeki aydinlatma donatilari, ekrandaki dogrudan ve
yansitilan parlamalari ve ekran, arka plan 1s1g1 arasindaki asiri aydinlik
kontrastlarini 6nlemek i¢in pencerelere paralel olmalidirlar. Bas ustindeki
aydinlatmalardan, mobilyalara ilave edilmig aydinlatma sistemlerindenden ya
da 1g1k kolonlarindan gelen genel aydinlatma, golgeleri, asiri kontrastlari ve
parlayan yuzeyleri azaltmaya yardim etmektedirler. Bununla beraber
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parlamayl tamamen dagitici 11k sistemlerine bagiml olarak azaltmaya

calismak gogunlukla yumusak ve tekduze bir ortamla sonuglanmaktadir [57].

Gorsel ilgi ve kisisel kontrol icin oldugu kadar, gérev performansi icin de,
dagitict 1s1gin yumusaklik ve parlakhk kontroli avantaji, istenildigi gibi
ayarlanabilir bolgesel aydinlatmanin esnekligiyle ve de gorsel tanimlama ve

atmosfer yaratmak icin yapilan kontrastlarla birlestiriimelidir [57].

Gizlenmis Yansimalar

Yansitilan parlama, yapay ya da dogal i1sik kaynaklari ya da nesneler,
gOsterim ekraninin asirt  yansitici  yuzeyinden yansitildiklari  zaman
olugsmaktadir. Detaylar ve arka plan arasindaki kontrast azaltiimistir ve goz,
klavyeye, belgeye ve video gosterim terminaline uyum saglamak igin

zorlanirken gorsel zorluklar artmaktadir. Oneriler sunlar olabilir:

e Ortamin aydinlatimasinda, dolayli 1sik kaynaklari g6z o6nine
alinmahdir, otomatiklestiriimis olmayan gorevlerin gereksinimlerine de
dikkat edilmelidir.

e Ekranlar bas Ustundeki donatilardan gelen 1s1gin mumkun oldugunca
45°'ye yakin olacagi sekillerde yerlestiriimelidir. Kontrastin arttiriimasi

icin, uygun ekran filtreleri konmalidir.

Renk ve Isik

Ofis ortaminda renk algisi, yluzeylerden ve malzemelerden yansiyan yapay
ve dogal 1sik kaynaklarinin sonucu olusur. Aydinlatma tasariminda i1sik ve
renk arasindaki iligkinin anlasiimasi, otomatiklestiriimis ofiste de geleneksel
ofiste oldugu kadar 6nemlidir. Algilanan renk, baslica bir ampulin ya da
dogal 1sik kaynaginin igindeki renk tayfinin ya da dizisinin sonucudur. Bir
objenin belli bir renkte gdézikebilmesi igin, o rengin, 1sIk kaynaginda

bulunmasi ve obje tarafindan yansitilmasi gerekmektedir. Her bir ampuldeki
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cesitli renk dizileri ya da "isilar' ayni objeye farkli renk sunumlari verirler.
Isigin cisimlere garptiktan sonra yansiyarak gozumuzde biraktigi etkiye renk
denir. Cevreyle olan duyusal etkilesimimizin agirhkhi kismi, 1sik ve renk
uyaranlarinin olusturdugu gorsel algilamalarimiza dayanmaktadir. Isik
frekansinin belli bir orandaki yogunlagmasi sonucunda ortaya ¢ikan renkler,
icerdikleri duslUk ya da yuksek titresimli enerjileriyle insan psikolojisi ve
davraniglari Uzerinde etkili olmaktadirlar. Renklerin psikolojik etkileri, insanin
zihinsel aktivitelerini, fiziksel performansini, psiko-sosyal durumunu
etkilemekte, insan-donanim-gevre sistemi icerisinde ¢ok o6nemli rol

oynamaktadir [63].

Calisma kosullarinin iyilestiriimesi, ¢alisma ortaminin insancillastiriimasi ve
insan-¢evre uyumunun saglanmasinda renk etkili bir aragtir; yorgunluk, stres,
is  hevesi kaybi, monotonluk, sosyal beklentiler gibi sorunlarin
¢ozumlenmesinde rengin onemli katkisi vardir. Renklerin fizyolojik ve
psikolojik etkilerinin insanlarin hareketleri ve tepkilerini etkiledigi ortaya
konulmaktadir [65].

Calisma yerinde tercih edilen sicak renklerin insanlari disa odakladigi,
cevreyle olan farkindaliklarin arttirdi§i; soguk renklerin ise ice dondirdtgunu,
gorsel ve zihinsel iglere odaklanmayi sagladigi gorulur. Kirmizi saldirganlik,
kizginhk, gerilim, heyecan, dinamizm ile birlikte aniimakta, mavi, yesil,
rahatlama, konfor, guvenlik, baris, huzurla iligkili olmaktadir. Calisma
yerlerinde yapilan arastirmalara gore calisanlar mavi odada kirmizi odaya
gore kendilerini daha sakin ve iyi hissettiklerini belirtmiglerdir. Cevresel

iligkiler agisindan renklerinin igin niteligine uygun secilmesi gereklidir [64].

Guriltl ve ses denetimi

Ses havada olusan ve insanlarin duyabilecekleri titresimler olarak
tanimlanabilir. Ses kaynagindan ¢ikip her yone dagilma oOzelligine sahiptir.
Frekans (Hz) ve desibel (dB) ses seviyesinin olgu birimleridir [65].
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Sesi olugturan titresimlerin atmosferde yarattigi basing, sesin giddetini belirler
ve birimi "desibel (dB)" dir. Kulak 1000 Hz lik sesi ancak 0,00002 N/cm2 (0
desibel) basincin Ustiinde duymaya baslar. Dayanabilecegi en Ust ses siddeti
ise 130 desibeldir. Bu durumda kulakta agri baslar. Guralti 90 desibeli
asarsa sozle anlagma imkéani kaybolur. Frekans sesin toklugunu veya tizligini
belirler. Algak frekansli ses tok, yuksek frekansli ses ise tiz sestir. Frekansin
birimi "Hertz (Hz)" dir. Geng¢ ve saglikli bir insan 16—20.000 Hz frekansli

sesleri duyar [65].

Acik ofislerde ses vayilimi

Ses kaynaktan aliciya gegip, yansima, kirilma yolu ile ulasir (Sekil 2.17)

>

Sekil 2.17. Sesin aliciya ulasma sekilleri [65]

Gecgme yolu ile ulasan ses; calisma Unitesinde oturan kisiye bdltcllerden
gecerek gelen sestir. Bu sesin minimumda tutulmasi igin, bdlme
elemanlarinin yeterli ses gegirmezligi saglanmalidir. Bunun igin bdlme
elemanlarinin kitle agirhg 10 kg/m*den daha az olmamalidir. Ayrica,
elemanin rijitliginin fazla ve yapisinin katmanl olmasi da ses gegirmezligini

artirici etki yaratir [65].

Yansima yolu ile ulagan ses; ¢alisma uUnitesine tavan, duvar ve diger dusey

elemanlardan yansiyarak gelen sestir. Bu elemanlarin ses yutucularinin
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azaltilmasi ile gereken konfor duzeyi saglanir. Dikkat edilmesi gereken konu,
yutuculugu hem ince hem de kalin seslerde ylksek olan malzemelerin
secilmesidir. Yani hem gozenekleri olan hem de titregerek kalin sesleri

yutabilen (yutma garpani 0.70 ve Uzeri) elemanlar tercih edilmelidir [65].

Kirilma yolu ile ulagan ses; bir engelin kenarlarindan donerek kigiye ulasan
sestir. Bu sesler genellikle dalga boyu uzun olan kalin seslerdir. Bu seslerin
maskeleme etkisi ince seslere oranla fazla oldugundan rahatsiz edicilikleri de
yuksektir. Bunun minimumda tutulmasi igin bdlme elemanlarinin bi¢gim ve
boyutlari yatayda ve duseyde akustik golge olusmasini saglayacak bigimde
duzenlenmelidir. Bariyer ne kadar sert ve dik agilara sahipse ses o kadar ¢ok
enerji kaybetmektedir. Bariyer ne kadar genis ve yuksek olursa ses iletimi
dugurmektedir [65].

Ofis icinde olusan sesleri, calisanlarin duymak istedikleri ve istemedikleri yani
gurdltt olarak adlandirdiimiz sesler olarak ikiye ayirabiliriz. Ofis ici
gurdltayd, telefon, bilgisayar, yazici gibi makineler ve insanlarin ofis igindeki
yemek, konusmak ve dolasmak gibi aktiviteleri olugturmaktadir. Gurualtu
dikkat daginikhgi, kizginlhk, bas agrisina baglh motivasyon kaybi gibi is

verimini etkileyecek problemlere yol actigi bilinmektedir [65].

Her hacmin kullanisina bagili olarak, islevinden 6ttrl olusan, kabul edilebilir
bir gurtltt duzeyi vardir. Fon ya da arka plan gurultisu olarak tanimlanan bu
gUrilti dizeyleri NC, PNC, NR gibi élgitlerle belirlenir. NR 6lgitleri iSO
tarafindan olusturulan (ISO/R 1956-1971 E) fon girilti diizeyi ve ayni
zamanda rahatsizlik egrilerini gosterir. Ofisler icin kabul edilen fon gurulti
dizeyleri NR (dB) Cizelge 2.6 'da verilmigtir. Denetimde bu degerlerin
hesaba katilmasi gerekir [66].
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Cizelge 2.6. Ofisler i¢in kabul edilen fon guraltt duzeyleri [48]

Ofis tipleri NR(Db):
Kuguk ofisler 30
Blyuk ofisler, toplanti salonlari 35
Yazi makineli olan blyuk ofisler 45-55
Acik planh bayuk ofisler 65

Ses (qurilti) dizeyi

Ofislerde ses duzeyi dolaysiz ve dolayli sesten olusur. Dolaysiz ses, ses
kaynaqi ile ilgili gug; tayfsal yapi, ses dagilimi gibi 6zellikleri ve agik planli
ofislerde kaynagin yeri, kaynakla ilgili titresimlerin kati cisimlere gegmesi gibi
etkenler gurultt duzeyini etkiler. Hucre tipi ofislerde kaynagin yeri Snemsizdir,

cunku ses duzeyi mekanin her noktasinda yaklagik ayni duzeydedir [66].

Acik planh blylk ofislerde ise, kaynak tek ya da az sayida ise, kaynak yeri
onem tagir. Cunku kaynaktan uzaklastikga dolaysiz gelen sesin yeginligi
azalir. Dolaysiz sesin yeginliginin azaltilmasi oncelikle kaynakla ilgilidir. Ofis
makineleri ile ilgili bu denetim o6nem tasir. Mekandaki dolayli ses i¢
ylzeylerin, insan, esya gibi nesnelerin toplam yutuculugu ile ilgilidir. Ofislerde
toplam yutuculugun artmasi yansimis ses diuzeyini azaltacagi i¢in olumludur.
Acik planli ofislerde galisan kisi, ofis makinelerinde kullanilan arag - gereg¢
sayisi fazla ve de kimi teknik donatilarda kullanildigi icin, kabul edilen fon
gurultt duzeyi yuksektir. Fon gurultt duzeyinin yluksek olmasi, genellikle

trafik gurdltusunun etkinligini ortadan kaldirmaktadir [66].

Acik planli ofisler GUzerinde yapilan arastirmalarda, kisa sireli ve uzun sureli
(bir yildan fazla) calismalarda, rahatsizlik yaratan kaynaklar ve etkilenme

orani Cizelge 2.7' de verilmistir [66].



97

Cizelge 2.7. Rahatsizlik yaratan kaynaklar ve etkilenme oranlari [66]

Kisa Sureli Calisma (%) Uzun Sdreli Calisma (%)
Telefon 67 Telefon 75
Kisilerin konusmasi 55 Kisilerin konusmasi 63
Hava kosullar 34 Hava kosullari 49
Yazi makineleri 28 Yazi makineleri 33

Ofislerde makine secgiminde olanak varsa gurllti az olani segmek,
makinelerin havada dogan, yayilan seslerine karsi 6zel onlemler almak,
makine titregsimlerinin kati cisimlere gecip ses alanin buyuyerek tim yapiyi

etkilemesini engellemek gerekir.

Akustik

Yillar boyunca ofislerde, ses kontroll en siradan konu olarak kalmistir. Bazi
rahatsiz edici problemler c¢ikana kadar bu konu hakkinda higbir sey
yapllmamistir. Daha sonra bazi kuguk ve duzeltici onlemler alinmistir.
Akustik problemler, geleneksel ofislerde ortaya ciktiklarinda, genellikle iki

kategoriye ayriimigtir:

1. Gdrdiltti kontrold: Mesgul bir ofis gurGlttli olma egilimindedir. Telefonlar ve
diger isi makineleri gurultt yapicidirlar; konugmalar ve insanlarin hareketleri
ve aletler de gurultu eklemektedirler ve gurultu seviyesi yukseldikge, insanlar
arka plandaki sesi bastirmak icin daha sesli konusmak zorunda
kalmaktadirlar. Seramik yerlerin, siva duvarlarin ve sert tavanlarin sert
yuzeyleri sesi yansitirlar ve bdylece gurulti buyudk bir rahatsizlik haline
gelmektedir ve ise engel olmaktadir. Bu problemler i¢in standart ¢ozumler
simdi iyi bilinmektedir. Guraltuli makineler 6zel odalara konmali ya da en
azindan kaynaginda gurultiyl azaltmak i¢in yalitim yapiimahdir. Tavanlar
sesi yansitmak yerine emen akustik malzemelerden segilmelidirler. Genel

calisma alanlarina bile hali kaplamak yaygin hale gelmistir, boylece yerler de
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tavanla birlikte ses yutucu olmaktadir. Hemen hemen her durumda bu
adimlarin bazi birlesimleri ofis guraltisunu dayanilabilir bir seviyeye

getirmektedir.

2. Ses iletimi: Geleneksel ofis planlari, 6zel ofisler dahil olmak Uzere,
calisanlara, dinleyebilme veya akustik 6zellik gibi ¢esitli mahremiyetler verme
amaclidir. Ozel ofislerdeki insanlar konusmalarinin komsulari tarafindan
duyulamadigindan ve kendi mekanlarinin disinda ne oldugunu
duymayacaklarindan emin olmak isterler. Ne yazik ki, ofisleri ve de tavanlari
bélmede sik kullanilan sistemler, ses iletimini kisittamada basarisizdir. Agir
duvarlar, iyi ses durdurucudurlar, ancak hareketli ofis bdltculeri, hafiftirler.
Cogdunlukla hepsi sesi ¢ok kolay iletirler. Asma tavanlar, boliculerin Ustliinde
sesin kolayca dolasabildigi ve havalandirma kanallarinin konugma tupu rolt
oynadidi acik alanlar saglarlar. Bunlar, guraltd kontroli kadar ¢ézmesi kolay
problemler degildir. Her tip bollcu, ses iletimi 6zelligine sahip degildir, iyi ses
iletimi olan boluculer, sesi kesmekte yardimci olacaktir. Tavanlarin Ustindeki
ses durduruculari ve kanallarin icindeki astarlama da ayni zamanda yardimci
olabilir. Fakat bu teknikler kullanilsa bile bazi hayal kirikliklari
olusabilmektedir. Sonucgta ses iletimi sorunlarina en iyi care planlama
teknikleridir. Planci, hangi mekanlarin bitisik olmasi gerektigini, ¢cozUmu zor
olabilecek sorunlar gikaran yakinliklari engellemek igin dikkate almalidir. Bir
mekanin, dis duvarlara, sabit bina duvarlarina ve tarafsiz mekéanlara
(tuvaletler, koridorlar vs.) bitisik olacak sekilde vyerlestirilerek ayrilmasi,
herhangi bir ses gecgirmeyen dnlemden daha etkili olabilmektedir [25].

Acik ya da landscape ofislerin gelmesi, ofis akustik sorunlarini degistirmistir.
Acik ofis, ilk bakista potansiyel bir akustik problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Acik planlamada tim ofis, geleneksel genel ofis gibi olmakta ve ses kontrolu
hayati hale gelmektedir. Ofisler gurGltuli olma edilimindedirler. Guraltd,
arttikga, mekan kullanicilari i¢in daha rahatsiz edici olmaya baslamaktadir.
Asirt duzeyde guriltt hemen hemen dayaniimazdir. Guraltt dizeyi

sorununun yani sira, 'akustik mahremiyet' de ¢ozulmelidir, bu da diger
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konusmalara kulak misafiri olma sorunundur. Kulak misafiri olunan
konugmalar, rahatsiz edici ve sinir bozucu olabilmektedir. Ayni zamanda hem
duyulanlara hem de duyanlara sikinti verecek kadar gizliligin kaybedilmesi
anlamina  gelebilmektedir. Aslinda bu problem, acik planlarda,
beklenildiginden daha az sorun yaratir ve daha kolay halledilebilmektedir. Bu
da, ofisin genel guraltisinin, aktivitenin, telefonlarin, bilgisayarlarin,
konugmalarin ve hareketlerin  wviziltisi;  konusmalarin  anlasilirligini
maskeleyen bir arka plan viziltisi meydana getirmesiyle saglanmaktadir. Bu,
kalabalik bir restoranda, 0Ozel konusmalarin, mumkun olmasiyla ayni
nedendir. lyi planlanmis bir ofiste, gurGltinin karakteri, konusmalari herhangi
bir uzakhktan duyma ihtimalini azaltirken, emici malzemelerle(hali déseme,
tavan malzemesi, akustik bdélmeler) de, gurllti dizeyi dusuk tutulmalidir.
Sadece akustik tavan degil, halii zeminde mutlaka saglanmalidir. Tavan
bozukluklari ve girintileri, ses yutucu malzemenin yuzeyini arttirmak igin
kullanilabilir. Akustik paneller ve serbest duran bdlicller de sesi konforlu
olacak seviyeye dusurene kadar duvarlara eklenebilirler. Bu noktada ikinci bir
problem c¢ikmaktadir. Mekén o kadar sessizlesir ki yakindaki konusmalar
kolayca duyulabilir hale gelir. Aslinda en c¢ok karsilasilan sorun ¢ok az
gurdltiindn oldugu, konusmalarin makul mesafelerden bile duyulabildigi ¢ok
sessiz mekanlardir. Bu, konusmacilarda vyetersiz mahremiyet duygusu
yaratabilir. Cok sessiz bir ofis her sesi belirgin hale getirir. Eger gergekten
rahatsiz eden frekanslar (bilgisayarin tus sesi gibi) azaltilirsa, aktivitenin
normal ugultusu, yakin plandaki konugmalari gizleyen bir arka plan olabilir.
Bunun yakalanamadigi yerlerde, problemi ¢6zmek icin yapay ses de
getirilebilir [25].

Acik ofis akustigine en basit yaklagim; bu mekanlar da, glrdlti seviyesini ¢ok
alcak bir noktaya dusUrmek ig¢in ses yutucu malzemenin maksimumunu
kullanmak ve daha sonra, hi¢ bir akustik problemin gikmayacagini temin
eden, esit dagilan maskeleyici bir arka plan ses sistemi getirmektir.
Havalandirma sisteminin normal islik sesi, bu durumda oldukga basarildir.

Kablolu muzik sistemi de genellikle 6nerilmektedir, fakat ¢cok fazla bireysel
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tercihlere baglidir ve ¢ok tutarsizdir. En yaygin modern sistem, konusmalari
maskelemek igin rastgele bir arka plan sesi meydana getiren, merkezi bir
sisteme bagh gizlenmis mikrofonlar adidir. Bu, kimsenin duymadidi bir ses

olup, konusmalari ya da konferanslari engellemez [25].

Acik planh ofislerde, duvarlar énemsiz bir faktordur fakat her mekanin dis
sinirlari vardir. Cam ve sert ylzeyler ses yansitici olduklari igin, duvarlarin
akustik islev gérmesi onemlidir. Sert ylzeylerde kullanilan ses yutucu
paneller vardir ve perdeler ve guneslikler de pencerelerde dnemlidirler. Agik
mekanlarda, yerler haliyla kaphdir. Sert ylizeyler hem guralta yaratirlar (ayak
sesleri ve hareket eden mobilyalar) hem de gurlltiyG emmede
basarisizdirlar. Hali déseme ise sesi emer. Agik mekanda zeminler bu kadar
onemli bir yer temsil ettigine goére, secilen halinin rengi, dokusu ve
dayaniklihgr énemli konular haline gelmektedir. Yun ve gesitli sentetik iplik
cesitleri vardir. ilging bir gelisme de 'hali karosu' olarak adlandirilan, karelere
kesilmis parcalardan olugan halilardir. Yipranan ya da zarar goren karelerin
degistirilebilmeleri ve yer sistemlerindeki kablolara ulasmayi kolaylastirmasi,

bunun avantajlaridir [68].

ic mimaride genellikle tarafsiz bir eleman olan duvarlar; acik ofislerde,
akustik, aydinlatma ve havalandirma sistemleri yuzinden oldukc¢a
onemlidirler. Akustik tavanlar uzun zamandir var olmalarina ragmen, agik
ofislerle birlikte ¢ok ©&nemli hale gelmislerdir. Herhangi bir akustik
malzemeden duz bir tavan, eger malzemenin akustik oranlari yeterliyse
tatmin edici olabilir. Daha karmasik tavan sistemleri de vardir. Agik ofis
planlamasinin akustik boliculeri de yeni bir mobilya tlrd olusturmaktadirlar.
Bu bolmeler, ofis mekénina ek ses yutucu malzeme getirmeyi
amaclamaktadirlar. Etkili olabilmeleri igin, boluculer gerekli akustik ozelliklere
sahip olacak sekilde yapilmalidirlar. BélUculerin alanlari, duvarlarla ve
tavanlarla karsilastirildiginda daha az olacagi igin, bu bolaculerden sinirli bir

akustik is yapmalarindan fazlasi beklenemez. Ornegin, birbirleri arasinda
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konugmanin duyulmasini engelleyecek sekilde mekanlari bloke edemezler.

Ama bir mekandaki ses kontrolune katkida bulunabilirler [25].

Mekan iginde, ses ve gurultu denetimi istenmeyen sesler olarak tanimlanan
gurultndn denetimi; insan saghgi, calisma verimi, konfor ve mahremiyet gibi
yonlerden zorunlu olmaktadir. Tuarkiye'de, yapilarda istenmeyen seslerin
yalitilarak kullanicinin korunmasi konusunda bir mevzuat bulunmamakla
birlikte; "GuUralti Kontrol Yonetmeligi" 11 Aralik 1986 tarihinde 19308 Sayili

Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige girmistir [68].

Acik ofis sistemlerinde sesi bloke edecek donati ve mimari eleman sayisi
minimum duzeyde oldugu icgin ses ve gurulti denetimini mekan igerisinde

saglamak oldukg¢a zor bir tasarim gerektirmektedir [68].

Mekan icinde degdisik bicimlerde olugan gurultulerin gerek havada gerekse
katlarda dogan sesler olarak, alt-Ust ya da bitisik hacimleri etkilemesinde
yapinin mimari bigimlenisi, hem fiziksel planlama hem de déseme, duvar,
bdlme gibi yapi bilesenlerinin nitelikleri (gere¢, kesit, detay, kitle agirhgr vb.

gibi) yoninden ¢ok énemlidir [44].

Mekén icindeki ses denetimini saglayabilmek igin, tasarimcilar sesin
yayllmasini engelleyecek tasarim elemanlarina ve onlari 6zelliklerine dikkat
etmelidirler. Ses denetimine yardimci tasarim elemanlari: Bliroda calisan
kisiler arasinda normal bir konugsma ortami ve ayni zamanda da kiginin ozel
konugmalarinda mahremiyetini saglamak, tek bagina caligirken iyi konsantre
olabilmesi igin uygun akustik ¢evreyi yaratabilmek igin, kisileri yarigap1 3—-4, 5
m olan bir aralik duzeninde oturtmak gerekmektedir. Asagidakiler,
planlamada dogru bir akustik cevre icin, dikkat edilmesi gereken tasarim
kriterleridir [69].

Tavan: Acik bliro alanlarinda en ¢ok akustik sorunlara neden olanlar, sesi

yansitma egilimli elemanlardir. Tavan ve zemin ofis iginde en ¢ok alana sahip
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ogelerdir. Uygulamasinda kullanilacak malzemelerin bir kismi mineral liflerin
inorganik maddelerle bir araya gelmesiyle olusur ve i1si verilerek (kegeleme
yontemi) sekillendirilir. Bu malzemeler kendi igyapisiyla ses yutma o6zelligi
gOstererek ses denetimini saglarlar. Bir kismi ise, yuzey dokulari gok gelismis
olanlardir. Yuzey dokulari makinelerle elde edilen delikli catlakli ya da noktal
bigimlerde iglenir ve istenilen degerler malzemenin igeriginden ¢ok bu yuzey
dokularinin olusumu sirasinda saglanir. Tavanda kullanilacak malzemenin
gurdltt azaltma katsayisi 0.75 den buyuk olmalisi ofislerin isitsel mahremiyet

performansini arttirmaktadir [48].

Paneller: Calisma istasyonlarinda isitsel ve gorsel o6zerklik saglarken, bir
yandan da sesin yataydaki yollarini kesmeye yararlar. Akustik yonden engel
niteligi tastyan bodlme elemanlari, kaynaktan aliciya gelen sesin
korunmasinda, dolayisiyla engelin arkasinda akustik golge olusturmasi
nedeni ile sesin azalmasinda etkili olur. Bu azalmada; kaynak ve alicinin
yuksekligi, kaynak-engel-alici arasindaki uzakliklar, engel yuksekligi 6nem
tasir. Ozellikle engelin yiiksekliginin fazla olmasi sesin azalmasinda en etkili
yoldur [48].

Ancak engelin tavana yaklasmasi acik ofis sisteminin planlama kriterlerine
ters dusmektedir. Panel yukseklikleri ses denetimi agisindan 150 cm'den az
200 cm'den ¢ok olmamalidir (Sekil 2.18). Paneller, genellikle aluminyum ya
da plastik gergeveler icine yerlestirilen gecirgenligi cok az olan kalin ve sik
kontrplak ya da sert tahta gibi bir malzemenin Uzerine kaplanan, ses emici
Ozelligi yiksek olan cam elyafl, gdzenekli ve yogun akustik malzemeler ya da
yogunlugu fazla olan suingerler ile her iki yUzeyi kaplanip kumas ile sarilarak
elde edilmektedir [70].
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Sekil 2.18. Panel yukseklikleri [49]

Déseme: Hali, insanlarin, aracglarin ve mobilyalarin hareket halindeyken
cikardiklari seslerin 6nlenmesinde Onemli rol oynar. Halinin yani sira
linolyum-PVC kauguk ve ses emici parke sistemleri yer dosemesi olarak

kullaniimaktadir.

Yuzey emme katsayilari, gurultl denetimi igcin malzeme se¢iminde dnemli bir
referanstir. Ses emme katsayilarinin saptanmasinda malzeme 250, 500,
1000, 2000 Hz' lik sesli ortamlarda yapilan testlerden gegirilerek
malzemeden yansiyan ve emilen ses miktari saptanir. Bulunan miktarlarin
ortalama degeri ise malzemenin “Gurultd Azaltma Katsayisini (NRC)”
vermektedir [68].

Bir malzemenin NRC'si 0,50 olmasi, sesin %50'sini emdigini, %50'sini ise
yansittigini gostermektedir. Bu oran 1 oldugu zaman malzemenin sesi
tamamen yuttugunu ve gurdlti denetimini yaptigini anlayabiliriz. Yapilan
testler sonucu bazi malzemelerin ylizey emme katsayilari ve "Gurultd

Azaltma Katsayilar" Cizelge 2.8' de verilmigtir [68].
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Cizelge 2.8. Malzeme ylzey emme ve gurilti azaltma katsayilari [68]

L 250-500-1000-2000 Hz|Gardltd Azaltma
Malzeme Tari Frekanslarda Ses Emme|Katsayisi(NRC)
Katsayisi
Betonarme Ddseme 0,03- 0,03- 0,04- 0,05 0,04
Cilalanmis dogal tas, Seramik 0,01- 0,02- 0,02- 0,02 0,02
Ahsap parke(Sap Uzerine) 0,04- 0,05- 0,06- 0,07 0,06
Hali(PVC Sirt kap. 2.5 mm tiy yik.) 0,10-0,20-0,25- 0,40 0,3
Cam ve tas Yunu akustik levha(15 mm) |0,40- 0,55- 0,80- 0,88 0,65
Cam YilnU (48kg/m332,25 mm) 0,35- 0,77-1,01- 1,04 0,8
Tas YUnU (40-140kg/m3, 50 mm) 0,65- 0,95- 0,90- 0,85 0,84

Guirdilti maskeleme sistemi: Ses emici tavanlar, zeminler ve paneller acik ofis

sistemindeki ses kontrolinu saglayan mimari elemanlardir, ancak bu 6geler
tek baslarina akustik mahremiyeti yeterince saglayamazlar. Bu nedenle,
konusmalari maskeleyecek konusma duzeyinden yuksek bir fon guraltisine
ihtiya¢ duyulabilir. Havalandirma sistemlerinin ¢ikarttigi ses maskeleme igin
yararli olmasina kargin hava akiminin devamli olmasi guvenirliligini
azaltmaktadir [59].

Maskeleme sesi araliksiz ve sabit olmali normal uzakliktaki insanlarin
iletisimine engel olmadan mahremiyeti saglamalidir. Arastirmalara goére kabul
edilebilir glraltt maskeleme seviyesi 35dB A ile 48dB A arasinda olmalidir.
48 dB A seviyesini gecen maskeleme sesi c¢aligsanlar arasindaki iletisimin
zorlagsmasini  saglamaktadir. Arastirmacilarin  bazi maskeleme ses
dizeylerinin uygulandidi mekanlarda, so6zli iletisimin normal olarak
saglanabilecedi mesafeyi belirledidi standartlar Cizelge 2.9' da verilmektedir
[71].



Cizelge 2.9. Ses maskeleme dizeyi ve konugsma mesafesi Olguleri [71]

Ses Maskeleme (dBA) Konugmanin Saglanabilecegi Mesafe (m)
30 16
35 9
40 6
45 3
50 2
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Gurdltd denetimi, ofis yapilarinda uygun fiziki ortam kosullarinin saglanmasi

icin oncelikle tasarinin asamasinda ele alinmasi gereken bir konudur. Bu

asamada konuya yaklagsmak, denetimin etkin ve ekonomik olmasi yoninden

agirlik tasir. Clnkl bu evrede uygun planlama, sonradan gerekecek tim 6zel

detaylandirma, dolayisiyla yapim zorlugu ve ekonomik giderleri ortadan

kaldirabilir [66].
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3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirma Ortamlari

Bilindigi Uzere tez konusu “Acik ofislerde fiziksel cevre faktorlerinin
kullanicilarin algisal performansi Gzerine etkileri” dir. Buradan hareketle i¢
mekan dlzenlemelerinin ginimuiz kosullarina uygun yapildi§i ve ayni bina
icinde henuz dekorasyonu yenilenmemis birimleri ele almanin konuya daha
uygun olacagi gerekcesiyle arastirma ortami olarak DSi Genel Midiirligi
icme Sulari Daire Bagkanlg ile yine ayni yerde bulunan Etiit Plan Daire
Baskanligini secilmistir. Ofislerde calisan personelin, ofis ortamlari ilgili istek
ve gereksinimleri, mekansal algilamalari ile ofis ortamlarinin karakteristik

Ozellikleri tespit edilmistir.

3.1.1. DSI Genel Miidiirliigii icme Sularn Daire Baskanhgi

DSi igme Sulari Daire Bagkanhdl genel midirlik binasi iginde yer
almaktadir. Bir digeri ise Etut Plan Daire Baskanhgidir. Nispeten dekorasyon
anlaminda degisime ugramis ve g¢alisanlar igcin daha seckin bir hale

getirilmigtir.
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Resim 3.1. DSi Genel Midiirligii icme Sulari Daire Baskanligi
ic mekan goruntuleri

icme Sularinda, katlarda bulunan ofisler iletisim ve kontroliin yiiksek
dizeyde tutulmasi amaci acik ofis sistemi kullanilarak tasarlanmistir. Bu
birimde 49 bayan, 46 erkek personel ¢calismakta ve bitln isler masa basinda
yapilmaktadir. Arastirma kapsamina alinan bu bagkanlikta icme sulari ile ilgili
c¢alismalar yurGtiimektedir. Acik ofislerinde 2 tip masa kullaniimaktadir.
Kullanilan masa tiplerine ve depolama elemanlarina iligkin genel gorunum

Resim 3.2 ve Resim 3.3'de verilmigtir.
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Resim 3.2. DSi Genel Mudurliigl icme Sulari Daire Bagkanhginda
kullanilan masa tipleri
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Resim 3.3. DSI Genel Mudirliigi icme Sulari Daire Bagkanhg bireysel
ofisleri

3.1.2. DSi Genel Miidiirliigii Etiit Plan Daire Bagkanhgi

Bu baskanlikta yine genel mudurlikte yer almaktadir. Fakat buradaki i¢
mekani Uzerinde herhangi bir degisim yapilmamig ve daha eski yillara dayali

dizenlemelerden 6tlrd bir takim sikintilar devam etmektedir. (Resim 3.4).
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 EEEEESNEARESAANY

Resim 3.4. DSi Genel Mudurliigl Etiit Plan Daire Baskanligi mekan
goruntuleri

Etit Planda ise, genel mudurlikte yapilan ve hazirlanan tim proje ve
arastirmalarda on c¢alismalarin yapilip, planlandidi birimdir. Bu birimde 80

bayan, 70 erkek personel gérev yapmaktadir. Ofis olarak ¢ok verimli degildir.
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IGMESUYU VE KANALIZASYON IDARES] BASKANLIGI

PERSONEL ODA SAYISI 19 (1 BO§) TOPLANTI ODASI : 1

m
m

ARSIV- 1 TOPLAM ALAN :736,30 m" TOPLAM Kigi SAYIS!: 38

oldugu da vyetkililer tarafindan belirtilmistir.

Sekil 3.1. DSi igme Sulari ve Etiit Plan Ofisleri yerlesim plani

3.1.3. Ofis ortamlarinda kullanilan ince yapi elemanlari

Ortam

renkleri
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Arastirma kapsamina alinan DSI iS Ofisi ve DSI EP ofislerinde kullanilan
ince yapi malzemelerinin Ozellikleri ve donati elemanlarinin boyutlari tespit
edilmis ve Cizelge 3.1' de verilmigtir. Ortam sicakliklarinin da 22-24°C
farkhhklar
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Cizelge 3.1. Malzeme 06zellikleri ve donati elemanlari boyutlari

DSi IS Ofisi DSIi EP Ofisi
Yer kaplama malzemesi Laminat parke Laminat parke
Duvar kaplama malzeme Boya Boya
Tavan kaplama malzemesi Alcl pano asma tavan |Boya tavan
Panel kaplama malzemesi Suntalam Sunta Uzeri Kumas
Panel yukseklikleri 100cm 140cm
Dolap boyutlari 80*30*190-80*30*120 {80*30*120

3.2. Verilerin Elde Edilmesi

Veriler belirlenen kurum ve o birim ig¢indeki calisanlara uygulanan anket
yontemiyle belirlenmistir. Ornekleme genisligi olarak 2 adet ofis binasi ele
alinmigtir. Veriler, anket uygulama, mekén ve donati Olcllerini belirleme,
fotograflarla belgeleme gibi Ug¢ farkh sekilde elde edilmistir. Arastirma anketin
olugsturulmasinda daha o©once vyapilmis olan bazi c¢alismalardan
faydalanilmigtir [72-74].

3.2.1. Anket uygulama ve sistematik géozlem yapma

Gelistirilen anket dort bolimden olugsmaktadir. Bunlar:

e Kullanicilar ile ilgili sorular: Kullanici sayisi, yasi, cinsiyeti, gelir
durumu vb.

e Ofisin i mekan c¢evresel faktorleri ile ilgili sorular: Ofisin tipi,
donatilarin siralanigi, eylem alanlari, havalandirmasi, isitilmasi,
aydinlatimasi, duvar ve zemin kaplamasi, donati elemanlari ve
Ozellikleri, vb.

e Kullanicilarin memnuniyet durumlari ile ilgili sorular: Ofisin yerlesim ve
mimari plani, isitimasi, tesisati, donati elemanlari boyutlari,
malzemeler vb.

e Kullanicilarin istek durumlari ile ilgili sorular: Ofis tipi, eylem alanlari,

kullanilan malzemeler vb. sorulardan olusmaktadir.
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3.2.2. Mekan ve donati dlgulerini belirleme

incelenen ofislerin ic mekanina, donati elemanlarina ve eylem alanlarina
iligkin Olguler guvenlik nedeniyle net olarak tespit edilememistir. Kat planlari

her iki birimde aynidir.

3.2.3. Fotograflarla belgeleme

Arastirmada asagidaki amaclari gergeklestirmek Uzere ofislerin fotograflar

cekilerek tasnifi yapiimistir.

e Incelenen ofislerde ki farkli i¢c mimari goriintilerini belgelemesi.

e Bu ofislerdeki donati elemanlarini, 6gelerini ayrintilariyla saptanmasi.

e Anket ve plan rolevesi alinirken unutulan eksikleri sonradan kontrol
edilmesi.

e Yorumlanmasinda gug¢lik ¢ekilen bolumlerin degerlendiriimesi.

3.3. istatistiki Degerlendirme

Aragtirmada elde edilen verilerin anlasilabilmesi ve ayni yollarla elde edilmig
verilerle karsilagtirilabilmesi icin verilerin belli kurallara gore Ozetlenerek,
sunulmasi gerekir. Bu amagcla, arastirma verilerinin yuzdelik degerleri,
aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri hesaplanmis, verilerin
Cronbach Alpha guvenilirlik testleri yapilmis ve son olarak bagimh ve
bagimsiz degdiskenler arasindaki iligkilerin istatistiksel agidan (P < .05
dizeyinde) anlamli olup olmadigini test etmek igin tekli (ANOVA) ve ¢oklu
(MANOVA) varyans analizleri yapilmigtir. Ayrica, anlamsal farklilagsma
Olcekleri arasindaki farklliklari gérmek icin sifat giftleri grafiksel olarak ifade
edilmigtir [73].
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada, DSI kurumunda icme Sulari ve Etiit Plan binalari ele alinmis
olup; ofis mekanlarinda galisan personelin ofis mekanlari ile ilgili memnuniyet
durumlari ile istek ve gereksinimleri detayl bir anket yardimiyla tespit
edilmigtir. Ayrica, is yeri adi altinda olugsturulmug olan anket ile de ofis
mekanlarinin  karakteristik  6zellikleri  belirlenip, fotograflari  ¢ekilmisgtir.
Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular sistematik bir sira ile asagida

verilmigtir.

4.1. Kullanicilar ile ilgili Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan kullanicilarin genel bilgileri Cizelge 4.1' de
verilmistir. Buna gore, kullanicilarin %67'si 35-45 yas arasi, %33'U 45-65
yas arasindadir. %52'si bayan olan ofis kullanicilarinin %55'i 10-20 vil,
%15'si ise 2-10 yil kalani ise 20 yil Ustlinde bir zamandir bu kurumda

calistigi gorulmektedir.

Cizelge 4.1. Kullanicilara ait genel bilgiler

DSi is Ofisi DSi EP Ofisi Toplam
Kullanici nitelikleri F % F % F %
Bayan 49 52 80 53 129 52
Cinsiyeti
Erkek 46 48 70 a7 116 48
35-45 arasi 55 66 93 68 148 67
Yasi
30-60 arasi 40 33 57 34 97 33
2-10 yil 15 15 22 14 37 15
Calisma Siresi 10-20yil 52 55 83 56 135 55
20 yil -- 28 31 45 30 73 30

F: Denek sayisi %: Yluzdelik deger
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4.2. Kullanicilarin Agik Ofis ile ilgili Sikdyet Durumlari

Arastirma kapsamina alan kullanicilarin gikayet durumlariyla ilgili sonuglar

Cizelge 4.2' de verilmisgtir.

Cizelge 4.2. Kullanicilarin sikayet durumlari

Dslis DSi EP Toplam
- Ofisi Ofisi
Kullanicilarin sikayet durumlari

Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir

FI%|F|%|F|%|F|%|F|%|F|%

Calisirken gevremdekiler tarafindan her
an gorulebilir olmak beni rahatsiz 18|50|18150121|70| 9 |30|39 59|27 41

ediyor.

Ofis icindeki gurultt duzeyi (telefon,
insan ve makine sesi) is performansimi |28 |78 | 8 (22124180| 6 |20|52|79 |14 21
azaltiyor.

Ofis arkadaslarimin, yanimdaki dolagim
alanlarini kullanmalari dikkatimi 19|53|17|47|19/63|11|37|38|58 28|42

dagitiyor.

Ofisteki depolama elemanlarinin bdltci

eleman olarak kullaniimasi, 11k almay! (19|53 (17|47 |10(33|20(67|29|44 |37 |56
engelledigi igin ortam karanlik oluyor.

Ofisin sicaklik diizeyi performansimi 24167112133127190| 3 |10!51177115123
azaltiyor.

Genel olarak agik ofis dizeni 20l561161441221731 8 |27142164]24 |36
performansimi azaltiyor.

Cizelge 4.2' ye gore; her iki agik ofis ortaminda da caligsanlarin %59'u
calisirken c¢evresindekiler tarafindan her an gorilebilir olmayi, %79'u ofis
icindeki gurultd  dizeyinin is performansini azalttigini, %58'i ofis
arkadaslarinin yanindaki dolasim alanlarini  kullanmalarinin  dikkatlerini
dagittigini, %44'G ofis depolama elemanlarinin bdllicii eleman olarak
kullanilmasinin  1sik  duzeyini azalttigini, %77'si  ortam sicakliginin
performansini etkiledigini ve %64'U0 acgik ofis sisteminin performanslarini
olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Her iki ofis kullanicilarinin ofis
ortamlari ile ilgili sikayet durumlar arasinda anlamli bir farkhligin olup
olmadigi tekli varyans analiziyle (ANOVA) test edilmistir. Buna gére, DSI iS
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Ofisi ve DSI EP Ofisi kullanicilari yukarida belirtilen konulardaki sikayet
durumlari arasinda istatistiksel agidan (P < .05 duzeyinde) bir farklihgin
olmadigi tespit edilmistir.

4.3. Kullanicilarin Agik Ofis ile ilgili Degerlendirmeleri

Arastirma kapsamina alinan calisanlarin agik ofis ile ilgili degerlendirmeleri

Cizelge 4.3' de verilmisgtir.

Cizelge 4.3. Kullanicilarin genel degerlendirmeleri

DSi IS DSi EP Toplam
_ _ | Ofisi Ofisi P
Kullanicilarin Ofis Degerlendirmeleri Evet [Hayir | Evet [Hayir | Evet [Hayir

F{%|F|%|F|%|F|%|F|[%]|F|%

Mudurlerim ile ayni mekanda olmak hareketlerimi

20(56|16|44|11(37|19|63|31|47(35|53
sinirlandiriyor

Acik ofis diizeninin arkadaslik iligkisini pozitif
yobnde etkiledigine inaniyorum.

Ofisteki depolama elemanlari ayni zamanda
duvar gorevi gorecek kadar yuksek oldugu igin 15|47|21(53(16|53|14|47(31(47|35|53
kendimi rahat hissediyorum.

30(83| 6 |17|14|47|16(53(44|67|22|33

Ofisteki gegis ve dolasim alanlarinin yeterli

N L 16|24|20{30(17|26|13|20|33(50|33(50
oldugunu dustnuyorum.

Masa ¢ekmecelerinin yetersiz oldugunu

S 20|56(16|44|20|67(10|33|40(61|26(39
dustniyorum.

Acik ofis mekaninin dizenli bir gérinime sahip

< A 22161(14|39(17|57(13|43|39(59|27(41
olmadigini distnidyorum.

Cizelge 4.3° e gore, calisanlarin %67'si acgik ofis sisteminin arkadaslik
iligkisini pozitif yonde etkiledigini savunmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin %61'i
masa c¢ekmecelerinin yetersiz oldugunu, %59'u ise ofisin duzenli bir
gorunuime sahip olmadigini diasinmektedir. Her iki ofis kullanicilarinin ofis
ortamlariyla ilgili genel degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farkhligin olup
olmadigi tekli varyans analiziyle (ANOVA) test edilmistir. Buna gore, DSI IS
Ofisi ve DSi EP Ofisi kullanicilarinin "Acik ofis diizeninin arkadaslik iliskisini

olumlu yonde etkiledigine inaniyorum" seklindeki degerlendirmeleri (F=
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13,29; df. 1; P <.001) arasinda istatistiksel acgidan anlamh bir farklihgin
oldugu, buna kargin diger unsurlar igin (P < .05 duzeyinde) bir farkliligin
olmadigi tespit edilmistir.

4.4. Kullanicilarin Agik Ofis ile ilgili istek Durumlari

Arastirma kapsamina alinan kullanicilarin agik ofis mekani ile ilgili istek

durumlari Cizelge 4.4' de verilmistir.

Cizelge 4.4. Kullanicilarin istek durumlari

DSiis DSI EP

Kullanicilarin istek durumlari Ofisi Ofisi

Evet |Hayir | Evet |Hayir | Evet |Hayir

Bazi zamanlarda duydugum ihtiyag nedeniyle  |55|g9(11(31(25/|83|5 |17|50|76]16|24
kendime ait bir oda isterdim.

E;Jell%?rilglm masa tasariminin farkli olmasini 18127118l2712113219 |14l39|50(27|a1

Depolama elemanlarinin bélicl olarak

kullaniimadidi herkesin birbirini daha rahat 18|50(|18|50|7 [23]|23|77|25(38|41(62
gorebilecedi bir ortamda galismak isterdim.
Ofisin renklerinin dedismesini isterdim. 24(67|12|33|25|83|5 (17(49(74|17|26

Ofisin daha parlak (kirmizi, turuncu, mor ....) 1714711915319 130l21|70|26|39/40!61
renkleri icermesini isterdim.

Ofisin daha mat ve uguk (mavi, krem, lila...) 16l44|20!56120167110(33|36|54|30146
renkleri icermesini isterdim.

Cizelge 4.4' e gore, calisanlarin %76's1 kimi zamanlar kendilerine ait bir
odalarinin olmasini istemekte, %59'u masa tasariminin farklh olmasini, %74'u
ofis renklerinin degismesini, %54'l0 ise bu renklerin mat ve ucuk renkler
olmasini  istemektedirler. Ayrica, c¢alisanlarin  %62'sinin  depolama
elemanlarinin  boélict panel olarak kullaniimasindan memnun oldugu
gorulmektedir. Her iki ofis kullanicilarin ofis mekanlariyla ilgili istek durumlari
arasinda anlaml bir farklihgin olup olmadigi tekli varyans analiziyle (ANOVA)
test edilmistir. Buna goére, DSIi IS Ofisi ve EP kullanicilarinin  "Depolama
elemanlarinin boluct olarak kullaniimadigr herkesin birbirini daha rahat
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gorebilecegi bir ortamda calismak isterdim" gseklindeki istek durumu (F =
5,14; df. 1; P <.05) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklihgin oldugu,
buna karsin diger unsurlar icin CP < .05 duzeyinde) bir farkhligin olmadigi

tespit edilmigtir.

4.5. Kullanicilarin ig Mekan Unsurlarinin Algisal Degerlendirmeleri

Arastirma kapsamina alinan her iki acik ofis ¢alisanlarin ic mekan algisal
faktorlerini degerlendirmesini kapsayan mekan atmosferik unsurlarinin
guvenilirligi "Cronbach Alfa" ile test edilmistir. Buna goére, kullanicilarin
mekan algilamalarini kapsayan anlamsal farklilasma olcekleri kapsaminda
mekanin atmosferik unsurlarinin  “Cronbach Alfa” guvenilirlik katsayisi
0.78'dir. Bazi arastirmacilara gore tum unsurlar igin alfa guvenilirlik
katsayilari 0.60 Uzerinde ¢iktiginda "guvenilir" olarak kabul edilmektedir. Bu
calismada, elde edilen “Cronbach Alfa” degerinin gliven dizeyinin ylksek
oldugu gorulmektedir. Bu nedenle, bu unsurlar "guUvenilir* olarak kabul
edilebilir [73-74]

Asagida, her iki acik ofis mekaninda degisik masa tipini kullanan kullanicilar
ile farkli konumda bulunan masayi kullanan calisanlarin mekan algilamalari
arasinda bir farklihlgin olup olmadiginin belirlenmesine c¢alisiimigtir. Ofis
degerlendirme anketiyle elde edilen verilerin kategorik ortalamalar ve

standart sapmasi Cizelge 4.5' de verilmistir.



Cizelge 4.5. Bagimli degigkenlerin ortalamasi ve standart sapmasi

Cinsiyet Masa Tipi Masa Yeri
Bagimli Degiskenler Bayan | Erkek L U Cam ic taraf
Seklinde | Seklinde kenari

M| S|~x| S |T|S| X | S |~k-|S |x~|S
Ozgiir / Sinirli-Kisith 2,6 11,212,2 1,15 |2,40(1,14 |2,56 |1,41 |1,97|0,84 (3,36 |1,2
Duizenli / Dizensiz 3,8(1,2]2,6 |1,43 |3,10|1,40 |3,50 (1.71 (2,79 1,47 (4,00 |1,1
Planli / Plansiz 3211,412,0 |1,11 |2,34|1,09 |3,25 |1,70 |2,31|1,21 (3,27 (1,4
Ferah / Kasvetli 2,7 (1,0|2,4 |1,16 |2,50|0,95 |2,93 1,52 (2,31|0,85 (3,18 |1,3
Huzur verici / Huzursuz |3,4 |1,1 (2,6 (1,12 |3,00(1,01 (3,25 |1,69 |2,81|1,16 |3,54 (1,1
ilging / Siradan 3,6 (1,2 3,5 (1,20 |3,58|1,26 |3,68 (1,07 (3,34(1,27 (~,13 |0,8
Seyrek / Sikigik 4,1 11,3 (3,8 (1,38 |4,22|1,20 (3,25 (1,57 |3,68(1,53 |4,59 |0,5
Sicak-Samimi / Soguk |2,7 (1,1 (2,0 |0,93 (2,46|1,01 (2,19 (1,42 |2,38|0,96 |2,40 |1,4

Not: M- Degisken Ortalamasi

S = Standart Sapma

a: 1 -5 arasinda siralanmis degisken ortalamalari; kiiglik sayilar daha pozitif cevaplardir.

119

Cizelge 4.6' de verilen degerlere gore, her iki acik ofis kullanan kullanicilarin

cinsiyet durumlari, ofis mekaninda bulunan degisik masa tipleri ve bunlarin

mekan igerisindeki konumlarini algilamalari arasinda bir farkhlik oldugu

acgikga gorulmektedir. Bu ortalama farkliliklarinin anlamh olup olmadigina

degerlendirmek icin degiskenler arasindaki farkhliklar tekli varyans analizi
(ANOVA) kullanilarak test edilmistir. ANOVA testi sonuclari Cizelge 4.7, 4.8

de verilmistir.

Cizelge 4.6. Farkli cinsiyet dlzeyine sahip kullanicilarin mekan

algilamalarina iligkin varyans analizi sonuglari

Varyans Kaynag Kareler Kareler F Degeri Onemlilil§
Toplami Ortalamasi Derecesi
Ozgir / Smirli-Kisith 2,921 2,921 2,047 157
Duzenli / Dizensiz 23,535 23,535 12,668 .001*
Planh / Plansiz 21,069 21,069 13,193 .001*
Ferah / Kasvetli 1,287 1,287 1,024 315
Huzur verici / Huzursuz 10,348 10,348 7,940 .006*
ilging / Siradan 2,228E 2,228E 0,015 .903
Seyrek / Sikisik 1,825 1,825 0,997 .322
Sicak-Samimi / Soguk - 9,318 9,318 8,223 .006*
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Cizelge 4.7' ye gore, her iki agik ofis galisanlarinin cinsiyet durumlarina bagli
olarak mekéan algilamalari arasinda anlamsal farkhlasma Olgeklerinden;
dizenli/dizensiz, planl/plansiz, huzur verici/huzursuz edici ve sicak-
samimi/soguk unsurlari icin (P < .05 dlzeyinde) istatistiksel agidan anlamh
bir iliski bulunmasina karsin, diger unsurlar icin (P < .05 duzeyinde)
istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamistir. Varyans analizinde
anlamh bulunan varyans kaynaklarina ait Cizelge 4.7'de verilen sonuglarda;
farkh cinsiyete sahip kullanici gruplarinin mekan algilamalari arasindaki
farkhliklara ait ortalama deg@erlerin birbirleriyle karsilastirilabilmesi icin elde
edilen veriler grafiksel olarak Sekil 4.1' de verilmigtir. Sekil 4.1' de, her iki
ofiste de farkl cinsiyete sahip kullanicilarin mekan algilamalarinda, erkek
kullanicilarin daha blyuk (olumlu) degerleri kabul ettikleri, buna karsin bayan
kullanicilarin ise daha kiguk (olumsuz) degerleri kabul ettikleri goriimektedir.
Sonu¢ olarak, anlamsal farklilasma olgeklerinden; duzenli/duzensiz (F =
12,66; df 1; P <.001), planh/plansiz (F = 13,19; df. 1; P <.001), huzur
verici/lhuzursuz edici (F= 7,94; df. 1; P < .01) ve sicak-samimi/soguk (F=
8,23; df. 1; P < .01) unsurlan igin istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmasina karsin, diger unsurlar i¢cin (P < .05 dlzeyi) istatistiksel agidan
anlaml bir iligki bulunamamigtir. Bu anlamli bulunan unsurlar kapsaminda,
aclk ofislerde cinsiyet farklihginin kullanicilarin ofis mekan atmosferini

olumlu/olumsuz algilamalarinda etkili oldugu sdylenebilir.

Cizelge 4.7. Degisik masa tipini kullanan galisanlarin mekan algilamalarina
iligkin varyans analizi sonuglari

< Kareler Kareler F Degeri Onemlilik

Varyans Kaynagi Toplami Ortalamasi Derecesi
Ozgiir / Sinirli-Kisitli 0,320 ,320 0,218 .642
Dizenli / Dizensiz 1,939 1,939 0,883 .351
Planli / Plansiz 18,115 18,115 11,025 .001*
Ferah / Kasvetli 2,320 2,320 1,869 176
Huzur verici / Huzursuz| 0,758 ,758 0,521 473
ilging / Siradan 0,140 ,140 0,094 .760
Seyrek / Sikisik 11,405 11,405 6,785 .011*
Sicak-Samimi / Soguk 0,900 ,900 0,712 402
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Cizelge 4.8' e gore, her iki ofiste de degisik masa tipini kullanan kullanicilarin
mekan algilamalari arasinda anlamsal farklilasma Olgeklerinden;
planli/plansiz ve seyrek/sikisik unsurlari igin (P < .05 dlzeyinde) istatistiksel
agidan anlamh bir iligki bulunmasina karsin, diger unsurlar igin (P < .05
duzeyinde) istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamistir. Varyans
analizinde anlamh bulunan varyans kaynaklarina ait Cizelge 4.8' de verilen
sonuglarda; farkli masa tipini kullanan kullanici gruplarinin  mekan
algilamalari arasindaki farklliklara ait ortalama degerlerin birbirleriyle
kargilastirilabilmesi icin elde edilen veriler grafiksel olarak Sekil 4.1' de

verilmigtir.

Cizelge 4.8.Farkli konumlardaki masayi kullanan ¢aliganlarin mekan
algilamalarina iliskin varyans analizi sonuglari

Kareler Kareler F Degeri Onemlilik
Var K o Toplami Ortalamasi Derecesi
yans Kaynagi

Ozgiir / Simrli-Kisith 28,189 28,189 27,307 .000*
Dizenli / Dlizensiz 21,280 21,280 11,241 .001*
Planli / Plansiz 22,091 22,091 11,904 .001*
Ferah / Kasvetli 10,939 10,939 9,886 .003*
Huzur verici / Huzursuz 7,758 7,758 5,773 .019*
iiging / Siradan 4,735 4,735 3,634 .061*
Seyrek / Sikisik 12,121 12,121 7,259 .009*
Sicak-Samimi / Soguk 7,576E-03 7,576E-03 ,006 .939

Cizelge 4.8' de, her iki ofiste de farkli konumlarda masalar kullanan
calisanlarin  mekan algilamalari arasinda ise anlamsal farklilasma
Olceklerinden; sicak-samimi/ soguk olgegi disindaki tim unsurlar igin ( P <
.05 dizeyinde) istatistiksel agidan anlamh bir iligki bulunmustur. Varyans
analizinde anlamli bulunan varyans kaynaklarina ait Cizelge 4.8' de verilen
sonuglarda; farkli konumdaki masay! kullanan kullanici gruplarinin mekan
algilamalari arasindaki farkliliklara ait ortalama de@erlerin birbirleriyle
kargilastirilabilmesi icin elde edilen veriler grafiksel olarak Sekil 4.1' de

verilmigtir.
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Sekil 4.1. Farkh masa konumunda calisan kullanicilarin agik ofis mekanini
algilamalari

Coklu varyans analizi sonuglarina gore, ana etkiler (cinsiyet, masa tipi ve
masa konumu) P < .05 duzeyinde 6nemli bulunmustur. Diger taraftan, mekan
atmosferinin algilanmasi Uzerine ikili etkilesimler (cinsiyet*masa tipi,
cinsiyet*masa konumu ve masa tipi*masa konumu) ile Gglu etkilesimin etkisi
(cinsiyet*masa tipi*masa konumu) P < .05 dizeyinde istatistiksel agidan
onemli bulunmamistir. Sonug¢ olarak, ofis mekan atmosferinin algilanmasi
uzerine kullanicilarin cinsiyet farkhliklarinin, kullanilan masa tipinin ve
masanin mekan icerisindeki konumunun arasindaki farkhliklarin etkisinin
oldugu sodylenebilir. Ancak, ikili ve Uglu kargilastirmalar kullanicilarin mekan
atmosferini algilamalari Gzerinde etkili degildir. Bir baska ifadeyle, her hangi
bir cinsiyet durumunda masa tipi ya da masa konumunun farklilhgi
kullanicilarin ~ meké&n  atmosferini  algilamalarini 6énemli  derecede

etkilememistir.
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5. SONUG VE ONERILER

Acik ofis sistemlerinin tasarimlarinda, tasarim ve ortam faktorlerinin yani
mekan Kkalitesinin, c¢alisanlarin mekansal algilarina ve performanslarina
etkilerinin tespit edilmeye caligildigi arastirmada DSi Genel Mudirliga igme
Sulari ve Etut Plan Daire Bagkanliklari ofisleri incelenmigtir. Bu baglamda
binalardaki acik ofis sistemlerini kullanan calisanlar ile yapilan anket
calismasinda, genel olarak kullanicilarin agik ofis sistemini degerlendirmeleri,

sikayet ve istekleri tespit edilmistir.

Arastirma kapsamina alinan her iki acik ofis kullanan calisanlarin ilk olarak
acik ofis sistemi ile ilgili sikayetleri tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore her iki ofis ortaminda kullanilan panel yuksekliklerinin 130 cm altinda
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle acik ofis de kullanilan panellerin,
kullanicilarin kisisel mahremiyet ve kisisel mekan ihtiyacini kargilamadigi
gorulmustir. Ayrica, zemin kaplama malzemesi olarak parke, Tavan kaplama
malzemesi olarak ise algi pano kullanilan DSI iS Ofisi ¢alisanlarinin, ofis ici
gurdltt duzeyinden zemin kaplama malzemesi olarak beton, tavan kaplama
malzemesi olarak boya tavan kullaniimis olmasi daha fazla sikayetci oldugu
gorulmektedir. Bu nedenle ofis ici gurilti denetimine yardimci olan tavan ve
zemin malzemelerinin segiminde malzemenin gurtltl azaltma katsayilari

(NRC) gbz 6nlnde bulundurularak se¢im yapilmaldir.

Baska bir sikayet konusu olan ofislerde DSi EP Ofisi calisma alanlarinda ki
guraltt diazeylerinin, ¢alisma ortamlarindaki insan dolasimlarinin rahatsiz
ettigi tespit edilmistir. Depolama elemanlarinin dizensiz ve evraklarin yerli

yerinde olmadigi igin bulmakta zorluklar yasadiklarini belirtmiglerdir.

Yine DSi EP Ofisi galisanlarinin énemli bir bélimi ofis ici sicakliktan
memnun olmadigini belirtmiglerdir. Binanin havalandirma tesisatinin verimli
calisip calismadiginin gozden gegirilip, sicaklik sabit tutulduktan sonra
sikdyet durumlan tekrar gozden gecirilmelidir. Buna gore, agik ofis kullanan
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calisanlarin; cevresindekiler tarafindan rahatsiz edilmeden ve verimli
caligsabilmesi igin, konforlu bir c¢alisma alanini olusturulmalidir. Kigisel
mahremiyet ve Kkigisel alan ihtiyaclarinin dikkate alinmasi; donati
elemanlarinin boyutlarinin ve yerlesimlerinin mekansal kaliteyi bozmayacak
Ozellikte ve boyutta olmasi; zemin, tavan ve donati elemanlarinin malzeme
seciminde, gurultu denetimine yardimci olabilecek yani ses emme katsayisi
yuksek olan malzemelerin segilmesi ve ortam sicakligini sabit tutulup,

havalandirma tesisatlari siklikla bakimdan gegirilmelidir.

DSI IS Ofisi calisanlarinin birgogu agik ofis sisteminin arkadaslik iligkisini
olumlu yénde etkiledigini disiinirken, DSi EP Ofisi kullanicilari bu sonucu
katilmamaktadirlar. Buna ilave olarak agik ofis sistemlerinde depolamanin
onemli bir sorun olduguna dikkati ¢eken bu sonuglar kisisel ve genel
depolama elemanlarinin miktar ve boyutlarinin ofis meké&ninin g¢alisanlar

tarafindan dizenli algilanmasinda rol oynadidi gorulmektedir.

Ofis renklerinin insan psikolojisine olan etkilerinin farkina varmak ve
¢alismanin niteligine gore renk sec¢imi yapmak, is verimliligini arttirmak igin,
gereklidir. Yapilan anket sonucunda c¢alisanlarin, kullanilan duvar renklerinin
daha farkli olmasini ve daha canli boyanmasindan yana olduklarini
belirtmiglerdir. Yine anket sonucunda mahremiyet ihtiyacindan kaynakh
olarak kendilerine ait oda istedikleri; farkli bir bakis acisina sahip olanlar ise

acik ofis sisteminin arkadaslik iligkilerini kuvvetlendirdigini savunmustur.

Bu anket sonucunda acik ofislerde cinsiyet farkhihidinin kullanicilarin ofis

mekan atmosferini olumlu/olumsuz algilamalarinda etkili oldugu gézlemlendi.

Acik ofislerde masa tipinin kullanicilarin mekén atmosferini olumlu/olumsuz
algilamalarinda etkili oldugu sdylenebilir. Agik ofislerde masa konumunun,
tipinin ve cinsiyetin kullanicilarin, mekan atmosferini olumlu/olumsuz

algilamalarinda etkili oldugu soylenebilir. Gun IsIgiInin  ve pencere
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kullaniminin  galisan performansina olan olumlu etkileri tasarimcilar

tarafindan g6z onunde tutulmalidir.

Arastirma sonuglarina gore, acgik ofis sistemlerinde; ortam faktorleri (sicaklik,
ses, koku, 1sik vb.) ile tasarim faktorlerinden (mimari plan, renk, malzeme,
mobilyalarin duzeni vb.) meydana gelen i¢ mekan cevresel faktorlerinin
¢alisan memnuniyeti ve dolayisiyla is verimliligine etkisinin tasarimcilar
tarafindan c¢ok iyi sekilde algilanip mekanlar bu faktérler géz 6nidnde

bulundurarak tasarlanmalidir.

Acik ofis sistemlerinin, kullanim ve kurulum rahathgi; gelisen teknolojiye ayak
uydurabilecek moduler sistemlerden olugsmasi, maliyet dusukligu ve takim
calismasina olanak saglamasi gibi avantajlarinin yani sira batln galiganlarin
beraber kullandigi bu agik mekanlarda ortam ve tasarim faktorlerinin hepsini
uygulamak, tim kullanicilar icin uygun konfor olanaklarini saglamak mumkuin

olamamaktadir.

Ozellikle insanlarin genel olarak ihtiyag duyduklar gérsel ve isitsel
mahremiyet ihtiyacinin acik ofis sistemlerinde karsilanamamasi, alinan tim
Onlemlere, tavan, zemin ve panellerde kullanilan malzemelerin kriterlere
uygun Ozelliklerde ve boyutlarda secilmesine ve uygulanmasina ragmen,

mumkun degildir.

Acik ofis sistemleri, kullanicinin performansini, is memnuniyetini ve psikolojik
rahathdini olumsuz yénde etkileyen, buna bagl olarak verimliligi azaltan bir

sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu noktadan hareketle yapilan bu calisma sonucunda, ofislerin tasarim
asamasindan kullanilir hale gelme asamasina kadar son derece hassasiyetle
Uzerinde durulmasi gerekliligidir. Teknolojinin hayatimizin her alaninda hizl
girisini goz onune alirsak, ¢alisma alanlarimizin donanimlarinin da bu hiza

ayak uydurabilecek duzeye getiriimelerinin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Ofis
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planlamalarinda elbette ki en O6nemli olan unsur bu ofisleri kullanacak
calisanlardir. Calisanlarin verimini ve performansini arttirmak ayni zamanda
basariyi uzun yillara yaymanin yolu da is yeri konforunun saglanmasi gorusu
ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle ofis organizasyonlari yapan tasarimcilar farkh
disiplinleri harekete gecirip birlikte ideal ¢alisma alanlari olusturulmaldir. Bu
konun galisma veriminde ki dneminden oturtu profesyonel bir bigimde destek
alinmali ve yapilar bu minval Uzerinde hazirlanmalidir. Aksi takdirde isin
ilerleyisi ve Urin sunma asamasinda sikintilarla karsilasma riski de artmis
olacaktir. Ofis organizasyonu bir meslek gibi degerlendiriimeli ve uygulamalar

da bu bakig acisiyla yapiimalidir.
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EKLER



EK-1. Anket Formu

1-Adi Soyadi :.....ccoooeiiiiiii e

2-Gorevi e ) e
3-Gal. Siiresi: () Birkag ay () Biryil () ikiyil ()Ucyil () Diger

4-Yasl e
5-Cinsiyeti : ()Bayan ( )Erkek
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6-Egitimi . ()ilkoégretim( )Orta 6gretim( )Y tiksekokul( )Fakdilte ( ) Diger

7-Meslegi e ——————————
8-Hangi tur masa sisteminde g¢alismaktasiniz?

Karsilikli oturma () U dizeni (yan yana) ()

Kenarda dis cephede () Kenardan uzak ()

Katiliyorum

Katiimiyorum

Ofisim gogunlukla diizenli bir gériiniime sahip degil

Calisma ortamimda idarecilerimin olmasi beni gerginlestiriyor. Ozgiir
davranamiyorum.

Calisirken gcevremdekiler tarafindan her an gorilebilir olmak
beni rahatsiz ediyor.

Bazi zamanlarda kendime ait bir oda ihtiyaci duyuyorum.

Ofis igindeki gurtiltl diizeyi (telefon, insan ve makine sesi) is performansimi azaltiyor.

Ofis arkadaslarimin yanimdaki dolasim alanlarini kullanmalar dikkatimi dagitiyor.

Ofisteki gegis ve dolagim alanlarinin yeterli oldugunu disiiniyorum.

Ofisimiz oldukga iyi diizenlenmigtir.

Calisma ortaminin diizenli olmasi tercihimdir.

Ofisteki depolama elemanlari ayni zamanda duvar gorevi gorecek kadar yiiksek
oldugu igin kendimi rahat hissediyorum.

Ofisteki depolama elemanlarinin gok blyik dizayn edilmis olmasi, 1sik almayi
engelledigi i¢in ortam karanlik oluyor.

Depolama elemanlarinin boéliict olarak kullaniimadigdi, herkesin birbirini daha rahat
gOrebilecegdi bir ortamda calismak isterdim.

Kullandigim masa tasariminin farkli olmasi gerekir.

Masa gekmecelerinin yetersiz oldugunu diistuiniiyorum.

Ofisin renklerinin degismesini isterdim.

Ofisin daha parlak (kirmizi, turuncu, mor .) renkler igermesini isterdim.

Ofisin daha mat ve uguk (mavi, krem, lila...) renkleri igermesini isterdim.

Ofisin sicak oldugunu diistuniyorum.

Ofisin soguk oldugunu diglinGyorum.

Ofis sicakliginin performansimi diigiirdigiine inanmaktayim.

Genel olarak agik ofis dlizeninin kisinin performansini disirdigiune inanmaktayim.




EK-1(Devam). Anket Formu
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Ofis i¢ mekan duzeninin (dekorasyonun) algilanmasina yonelik estetik
tercinlerinizi asagida verilen Olgekler dogrultusunda uygun bosluga carpi
isareti (x) koyarak degerlendiriniz?

Cok
katiliyorum

Az
katiliyorum

Kararsizim

Cok
katiliyorum

Genel ortam
Ozgir

Genel ortam,
Sinirl, Kasith

Genel gorinim
Dizenli

Genel gorinim,

Karmasik

Genel goriinim
Planli

Plansiz

Genel gorinim
Ferah

Genel Gorlnim,

Kasvetli

Genel gorinim
Huzur verici

Genel gorinim,
Huzursuz edici

Genel goriinim
liging

Genel gortinim,

Siradan

Genel gorinim

Genel gorinim

Aydinhk Karanlik
Ortam Sessiz, Ortam
Sakin Gurdltali

Mobilya dizeni
Seyrek

Mobilya dizeni
Sikisik

Sicak, Samimi
ortam

Soguk ortam




Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon

Faks

e-mail

Egitim
Derece

Lisans

Lise

is Deneyimi

Yil
1996-2010

Yabanci Dil

ingilizce

Hobiler

OZGECMIS

: AVSAROGLU DIRIM, Aysun
- T.C.
: 18.07.1974- Tokat/ Niksar
: Evli
:0(312) 31516 28
0 (312) 232 05 59
: adirim@hotmail.com.

Egitim Birimi

Gazi Universitesi/ End. Tek. Bol.

Yen. Tek. Lisesi/Elektronik Bol.

Yer
M.E. B.

Kitap okumak, bilgisayar, seyahat etmek
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Mezuniyet tarihi

1996
1991

Gorev

Ogretmen
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