YAPI URETIM SURECINDE KALITE YONETIiMi-
TERMAL OTEL YAPISI KALITE YONETIMi ANALiZ MODELI

Seda KARADAG YAMAN

YUKSEK LiSANS TEZi
MIMARLIK

GAZi UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

MART 2011
ANKARA



Seda KARADAG YAMAN tarafindan hazirlanan “YAPI URETIM SURECINDE
KALITE YONETIMI-TERMAL OTEL YAPISI KALITE YONETIMI ANALIiZ

MODELI” adli bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak uygun oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. A. Tanju GULTEKIN .,

Tez Danigsmani, Mimarlik Anabilim Dali

Bu calisma, jurimiz tarafindan oy birligi ile Mimarlik Anabilim Dalinda Ylksek

Lisans tezi olarak kabul edilmigtir.

Yrd. Dog. Dr. Ali Murat TANYER
Mimarlik Anabilim Dali, ODTU

Prof. Dr. A. Tanju GULTEKIN i,
Mimarlik Anabilim Dali, G.U.

Yrd. Dog. Dr. Mustafa Kemal ERVAN
Mimarlik Anabilim Dal, G.U.

Tarih: 01/03/2011

Bu tez ile G.U. Fen Bilimleri Enstitiisi Yonetim Kurulu Yiksek Lisans

derecesini onamistir.

Prof. Dr. Bilal TOKLU

Fen Bilimleri Enstitisu Muduru



TEZ BILDIRIMi

Tez igindeki butun bilgilerin etik davranig ve akademik kurallar ¢ergevesinde
elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanan bu calismada bana ait olmayan her turli ifade ve bilginin

kaynagina eksiksiz atif yapildigini bildiririm.

Seda KARADAG YAMAN



v

YAPI URETIM SURECINDE KALITE YONETIiMi-
TERMAL OTEL YAPISI KALITE YONETIMi ANALiZ MODELI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Seda KARADAG YAMAN

GAZi UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
Mart 2011

OZET

Termal otel yapilan gibi karmasik nitelikli yapilarin uretiminde, farkl
uzmanhk alanlarinin birlikte koordineli ¢aligmasi, birgok verinin ayni
anda uretim siirecine girdi olusturmasi sistematik bir yonetim
anlayisinin  benimsenmesini zorunlu kilmistir. Uretim siirecinde
planlanan hedeflere en uygun bigcimde varabilmek ve kaliteli bir yapi
elde edebilmek icin yapi uretim siireci ve alt evrelerinde Kkaliteyi
etkileyen faktorlerin yonetilmesi gerekmektedir. Tezde, termal otel
yapilan uretim sirecinde kaliteyi etkileyen insani, fiziksel ve dig
faktorlerin; planlanmasi, tasarlanmasi, yirutiilmesi, denetlenmesi,
organizasyonu, koordinasyonu, iletigsimi gibi genel yonetim eylem ve
etmenlerini Uretim siregleriyle entegre edecek bir yonetim modeli
kurgulanmistir. Yonetim modelinde amaglanan, termal otel iretim
surecglerinde yer alacak mimar, mihendis, proje koordinatorleri,
yukleniciler, igveren gibi sure¢ katilmcilarina karar destek sistemi
olarak katkida bulunmasidir. Kurgulanan yonetim modeli, termal otel
uretim silrecinde kalite sorunlarinin engellenmesine yonelik geri
besleme yaparak duzeltici faaliyetlerin gercgeklestiriimesine olanak

saglamaktadir.
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ABSTRACT

Need for the teamwork of different specialization fields and data fed
process of multi-parameters simultaneously necessiate the systematic
concept of management at the production process of complex
buildings like thermal hotel buildings. For reaching scheduled goals in
the best possible manner and having a high quality building, both at the
building production process and its sub-phases, factors which have
impacts should be managed. Under these circumstances, during
production process of thermal hotel buildings a management model
has been edited to entegrate general management factors and activities
as planning, designing, executing, supervising, organization,
coordination and communication of quality effective human, physical,
external factors with construction process. The purposes of this model,
relating important judgement areas with data and process related to
whoever in construction process of Thermal Hotel as architects,
engineers, project coordinators, contractors, employers to prevent
decision support system. This management model, provide opportunity
for corrective actions by the feedback for preventing building’s failures

and faults in the construction process of Thermal Hotel.
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1.GiRIS

Bir mimari yapinin elde edilmesi; i¢cinde birgok surecin ve girdilerin oldugu, bu
sureg¢ icerisindeki tim eylemlerin, taraflarin ve disiplinlerin organizasyonunu
gerektiren uzun ve karmasik bir sistemdir. Uretim, eylem ve sireglerin
karmasikligi, yapinin tamamlanip kullanima agilmasi igin gerekli zaman
araliginin kisalmasi, kullanilan finansman kaynaginin buyumesi, isgucd,
arag-ekipman ihtiyacinin ve niteliklerin artarak onemli Olgide degismesi,
kullanilan malzeme ihtiyacinin farklilagsmasi ve karmasik teknikler getirilmesi,
yap! Uretim surecinin belirli bir yonetsel yontem ve suregler gergevesinde

yuratulmesi intiyacini dogurmustur.

Surecin dogru islemesi, sistematik bir sekilde ilerlemesi ve yapinin kaliteli bir
urline donusmesi icin kalite yonetim fonksiyonlarinin bu strece hakim olmasi
gerekmektedir. Kalite yonetimi, yapi Uretim sureci boyunca planlanan kaliteye
ulasabilmek amaciyla proje yoneticisinin uygulamasi gereken yontemleri ve
esaslar belirler. Kalite yonetim sisteminin alt evreleri de yoOnetim
fonksiyonlaridir. Kalite yonetimi; planlama, tasarim ve yapim surecinde

alinan kararlar dogrultusunda yaruatular.

Yap! Uretim sudrecinin ihtiya¢g evresiyle baslayan kalite arayisi kulanim
evresine kadar stirmektedir. Sadece kalite arayisi bina Uretim sureclerinde ve
alt evrelerinde degil yapi bilesenlerinde ve yapi performansinda da
aranmaktadir dolayisiyla maksimum dizeyde kaliteye ulasma hedefi

gergeklestiriimektedir.

Kaliteli bir yapi elde edilmesi, isverene, yukleniciye, taserona, mimara,
muhendise, hatta Ulkeye itibar kazandirir. Kullanici memnuniyetini saglar.
Kalite yonetim sisteminin uygulandigi yapi uretim strecinde zaman, ekonomi

ve isgucunden tasarruf saglar.



Kalite kavraminin arandigi, kalite standartlarin ve Olcutlerin arttigi yapi
turlerinden bir tanesi de hem saglik hem de eglence turizmine hitap eden
“Termal Otellerdir”. Otel iglevlerinin yani sira tibbi uzmanlik alanlarinin
gereksinim duydugu mekanlarin belirli  kalite hedeflerinin  olmasi
gerekmektedir. Termal otel yapilarinin hem islevsel hem de mekansal
karmasikligi kalite Uretim bilesenlerinin kalite yonetimini 6n plana
cikarmaktadir. Bu da termal otelin elde edilme slrecinin en az maliyetle ve

istenilen sekilde yonlendirilmesini saglar.

Bu tez calismasinda 6zellikle termal otel yapilarinin segilmesinin nedenleri;

e Insan saghgi odakhi olmasi nedeniyle 6nemli ve sirekli bir kaynak
olusturmasi,

e Turkiye’nin konumu ve mevcut altyapisi blylk c¢apta rekabet avantaj
saglamasi,

e Konuya 3-5 yildir 6nem veren ulkelerin ¢ok verimli sonuglar alarak hizla
gelismesi,

e Geleneksel turizm konularinda rekabet ¢ok yayginken sadlik turizminde
henuz dar olmasi,

e Saglik turizminin ¢ok genis hizmetler yelpazesini icermesidir.

Ulkemiz, termal kaynaklar agisindan ¢ok zengin bir lUlke olmasina karsin,
dogal kaynaklardan gerektigi gibi yararlanma olanagi veren tesis sayisi azdir.
Klr mevsiminin butin yil surmesi i¢ ve dis turizme iglerlik kazandirmasi ile
kaplica yerlesmelerinde yer alan yatirrmlarin, gavenilir ve karl igletmeler
olmalari olanagi yaratmaktadir. Bu da saglik turizminin gun gectikge

canlanmasina neden olur.

Bu tez calismasinda, yapilacak termal otel binalarinin yapi uretim evresine
yonelik kalite elde edilmesi icin gerekli olan ve dikkat edilmesi gereken

OlgUtler sunulmaktadir. Ayni zamanda tezde, yapi uretim sirecinin ihtiyag



evresinden uygulama evresinin sonuna kadar olan bolumunu kapsayan ve
uretimin yogunlugu anlaminda bir batin olan planlama, tasarim ve uygulama
alt sdreclerini  kalite yodnetimi acgisindan birbirleriyle ve verimlilik,
standardizasyon, iletisim, denetim, planlama, problem ¢6zme, karar alma,
organizasyon ve koordinasyon gibi genel yonetim eylem ve etmenleriyle
iligskilendiren sure¢ akis semalarindan olusan bir model olusturulmustur.
Modelin birlesenlerinin kolayca takip edilmesini saglamak icin harf ve
rakamlarla kodlandirma yapilmistir. Onerilen kalite yonetim modelinin temel
amaci; termal otel Uretim sureglerinde yer alacak mimar, muhendis, proje
koordinatorleri, yukleniciler, igsveren gibi sure¢ katiimcilarina karar destek

sistemi olarak katkida bulunmasidir.

Bu tez caligmasinda izlenen yol; kalite, yonetim, proje yonetimi, yapi uretim
sureci, otel yapilari, saghk turizmi, saglk yapilari, termal tesisler vb. ile ilgili
makale, kitap, internet arastirmasi yapilmasi seklindedir. Incelenen
kaynaklardan elde edilen bilgiler neticesinde bir sentez ¢alismasi yapiimigtir.
Bu sentez, yapi uretim surecglerinde kalite yonetimi eylemlerinin bir akis
semasina cgevrilmesine yardimci olmustur. Bu calismalar sonucunda ise,
kalite, yonetim, yapi elde etme sureci, yapi performans gereklilikleri ve termal
otellerle ilgili edinilen bilgiler dogrultusunda vyapi kalitesi modeli

olusturulmustur.

Cizelge 1.1 de gOsterildigi gibi tez 6 bolumden olusmaktadir. Tezin 1.
Bolumunde konu ve model birlesenleri irdelenerek tezin amaci, yontemi, yolu

ve bolumleri agiklanmigtir.

2. Bolumde yapi uretim surecinde kalite yonetimi bilesenleri irdelenmigtir. 2.
Bolum U¢ asamadan olugsmaktadir. Birinci asamada yap! Uretim sureci ve alt
evreleri irdelenmistir. ikinci asamada kalite kavrami incelenerek yapi
sisteminde kalite kavrami Uzerinde durulmus vyapida kalite boyutlari
belirlenmistir. Yapi kalite boyutlari yapi kalitesini belirli standartlarda

g6zlemlemeyi ve dlgmeyi saglamaktadir. Bu dlgutler yapi kalitesini etkileyen



faktorleri belirlemektedir. Yapi kalitesini etkileyen faktorler; insani, fiziksel ve
dig faktorler olarak siniflandiriimaktadir. Bu faktorler yapi kalitesi analiz
modelinin bilesenlerinden birini olugturmaktadir. Uglincli asamada ise, kalite
yonetimi kavrami incelenmigtir. Kalite yonetiminin hedeflenen dlizeyde yapi
elde etmedeki dnemi vurgulanmigtir. Yapi uretim sureci ve alt evrelerinin ile
yap! bilesenlerinin kalite yonetimi bu asamada incelenmis olup yapi Uretim
surecinde kalite yonetimi yapi kalitesi analiz modelinin diger bir bileseni

olarak belirlenmigtir.

3. Bolumde kalite yonetimine bir genel yonetim sistemi olarak bakilmigtir.
Modelin diger bir bileseni olarak yer alan genel yonetim eylem ve etmenleri,
yap! Uretim surecinin kalite yonetimine sagladigi katki baglaminda
irdelenmigtir. Kalite yonetim eylemlerinin gergceklesmesinde alinan kararlar ve
bu kararlarin alinmasina katki saglayan, Uretimin alt amaclarinin
gerceklesmesinde girdi olarak yer alan eylem ve etmenler bu yonleriyle tezde

yer almaktadir.

4. Bolumde termal otel kavrami, Ulkemizdeki onemi, termal otel yapilar
planlama ve tasarlama evrelerindeki genel prensipler, termal otel mekansal

kurgusu ve bilesenleri incelenmistir.

5. Bolumde ise, uguncu bolumde iligkilendirilen yonetim eylem ve etmenleri
ile yapi Uretim sureci alt asamalarinda kalite yonetimi bilesenleri bir iliskiler
diyagramina c¢evrilmig, yapi uretim surecinde kalite yonetim eylemlerinin
gercgeklestirimesini etkileyen kalite parametreleri genel yonetim eylem ve
etmenleri cgercevesinde grafikte kodlanarak ifade edilmistir. Yapi kalitesi
analiz modeli U¢ bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler, yapi Uretim sureci,
yap! performansini etkileyen faktorler ve genel yonetim eylem ve
etmenleridir. Bu bolumde bu Ug¢ bilegsenin birbirleriyle iligkileri ve etkilesimleri
analiz edilmistir. Onerilen kalite yonetimi modelin de yap! Kkalitesi
performansini etkileyen faktorlerin her biri tek tek ele alinmis ve yapi Uretim

sureci alt asamalarinda kaliteyi etkileyen insani, fiziksel ve disg faktorler



tanimlanarak bir akis semasi Uzerinde birbirleriyle olan koordinasyon
iligkilerini iceren semalar olusturulmustur. Modelde sadece yapi Uretim
surecinde kaliteyi etkileyen faktorlerin yonetiimesi degil yonetim sureclerinin
icerdigi eylem ve etmenlerin kalite yonetimindeki onemi vurgulanmigtir.
Modeli olusturan bilesenlerin takip edilmesini ve birbirleriyle etkilesimlerinin
ifade edilmesini saglamak icin harf ve rakamlarla kodlama yapilmistir.

Grafikteki kodlamalardaki iligkiler basliklar halinde irdelenmis agiklanmistir.

6. Bolumde ise, tum calismayl Ozetleyecek sekilde, termal otel yapi
uretiminde kalitenin hedeflenen degerleri yakalamasini saglayan kalite
yonetiminin  6nemi Uzerinde durulmustur. Modelin tim bu bilesenler

dogrultusunda uygulanmasinin getirecedi yararlar ve oneriler sunulmustur.

EK-1 Bolimunde; tez yazim kurallari uyarinca, kaplica yerlesmeleri planlama

c¢alismalarinda yasal kisitlamalar

EK-2 Boluminde; tez yazim kurallari uyarinca termal sulara ve termal

tesislere iliskin yasal durum

EK-3 Bolumunde; kaplica sularinin degerlendiriimesinden sorumlu kuruluglar

ve gorevleri yer almaktadir.



Cizelge 1.1. Tez akis semasi

TEZ AKIS SEMASI

1. Girig

2 Yapi Gretim sireci, kalite, kalite yGnetimi kavramlan incelenerek yapi performansini etkileyen faktérlerin
belirlenmesi ve Yapi Gretim strecinde kalite sisteminin kurgulanmasi

3. Kalite yénetiminin genel yonetim eylem ve etmenleri cergevesinde ele alinabilmesi icin yénetim eylem ve
etmenlerinin genel anlamda incelenmesi

4. Termal otel tanimi, Tarkiye'de termal turizmin degerlendirilmesi,
termal otel planlama kararlannin belifenmesi

5. Termal otel yapilannin Gretim sirecinde kalite yonetim modelinin kurgulanmasi, modelin yapisinin,
amacinin anlatilarak maodel bilegenlerinin kesisim noktalannin belirlenmesi ve birbirleriyle etkilegsimlerinin
irdelenmesi

8. Sonug ve Degerlendirme




2. YAPI URETIM SURECINDE KALITE YONETIMi

2.1. Yapi Uretim Siireci

Yapi Uretim sureci, belirli muhendislik uygulamalari gerektiren ve tuketici
gereksinimini ya da kullanici talebini kargilamak amaciyla Ustlenilen belirli bir
amaca hizmet etmek igin bir araya getiriimis kaynaklarla, igerisinde
birbirinden farkli birgcok alt ama¢ ve eylem barindiran bir slrecte
tamamlanmasi gereken yol, kopru, baraj, liman ya da bina gibi yapilarin
meydana getirilmesi amacini gergeklestiren bir sistemdir. Kaynaklarin ¢iktiya
donugmesi sureci eylemlerinin kontroli sonucu geri beslemeler ile sistem

dongusunu tamamlar.

Yapi uretim sistemi 5 ana unsurdan olugsmaktadir: Girdiler, sureg, ¢iktilar, geri

besleme ve kontroldr.

1.GIRDILER
Finansman, Iggiici,
Enformasyon, Sire
Fiziksel Kaynaklar

5. SIMIRLAMALAR

2 SUREC
intivac, On Hazirlik,
Planlama, Tasanm,

Yapim, Kullanim,
Bakim Onanm

5 SIMIRLAMALAR

| T.CIKT |

4.GERI BESLEME VE
KOMTROL

...............................................

Sekil 2.1. Yapi Uretim sistemi bilesenleri [Gultekin, 2007'den uyarlama]



1. Girdiler: Yapi Uretim surecinde gerekli olan, yararlanilan ve g¢iktinin

olusmasini saglayan faktorlerdir.

o Fiziksel Kaynaklar. Fiziksel Kaynaklara; malzemeler, malzemeleri istenen
arin  haline doéndstirmekte vyararlanilacak araglar, enerji, yapinin

konumlandirilacagi arsa ornek gosterilebilir.

e Enformasyon: Yapi Uretim surecinin her evresinde kullanilacak ve
yararlanilacak teknik sarthameler, yonetmelikler, cizimler gibi her turla bilgiyi

icermektedir.

e [sgiicii: Uretim sirasindaki Uriini olusturmaya yénelik eylemlerini yiriiten

karar verici ve uygulayici kigilerdir.

e Finansman: Uretimde kullanilacak kaynaklarin saglanmasi igin gerekli olan

parasal kaynaklardir [Ozmen, 2003].

e Sire: Para, iggucu, malzeme ve ekipman gibi kaynaklar her yapi Uretim
sureci icin sinirl olanaklara sahiptir. Sirenin rasyonel kullanimi bu
kaynaklarin optimum sekilde kullanilmasini saglar. Bu acgidan sure, yapl

uretiminde kaynak olarak nitelendiriimektedir.

2. Sdreg: Girdilerin giktiya dontsmesi icin gerekli olan eylemleri ve islemleri
kapsayan siredir [Ozmen, 2003]. Yap! elde etme sireci butiintyle tek bir
sure¢ bigiminde ele alinabileceg@i gibi, sture¢ alt evrelerinin de kendi iginde
girdi, sureg, cikti iligkisi vardir. Her alt evrenin de bir dnceki evreye geri
besleme iligkisi vardir. Bu iligki ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézimu igin bir dnceki
surece geri donusler saglayip surecin saglikli islemesini saglamaktadir.
Birgok galismada yapi Uretim sureci yapi yagsam sureci adi altinda ve talebin
dogusundan yapinin kullanim siUreci ve sonrasinda da yikim surecini

kapsayan ve bagka bir yapi yasam sirecine girdi vermesi sureglerini



kapsayan bir suregtir. Yapi Uretim sureci her yapida c¢evresel ve igsel
sinirlamalardan dolayi farklihk gdésterebilir [Karabulut, 2007]. Yapi yasam
surecini ve icinde barindiran yapi uretim sdrecini birbirinden kopariimayan

genel olarak 7 temel evrede toplanmaktadir.

a) Ihtiyac: Yapi elde etme siireci; var olan veya degisen insan ve toplum
gereksinimlerine uygun yapi eksikliginin ortaya ¢ikmasiyla baslar. Oncelikle
ihtiyacin dogmasi ve bu dogan ihtiyag dogrultusunda yapi programini

olugturacak bilgilerin elde edilmesi yani 6n hazirlik evresi devreye girer.

b) On Hazirlik Evresi: Projelerin yapilabilirliginin tartisildigi, genel anlamda
maliyetin,  boyutlarin, konseptin, hitap edecegi kitlenin, Uretim

organizasyonunun belirlendigi evredir.

c) Planlama Evresi: Planlama, amag¢ ya da amagclara ulasabilmek icin hangi
yolun izlenmesi, nelerin nasil yapilmasi gerektigini onceden belirlemektir
[Harputlugil, 2005]. Planlama evresinde kaynaklar yani zaman, para, isgucu,
imkanlar, kisitlar, is yapacaklar, is boliumu ve is kalemleri planlanir. Para yani
maliyet planlanmasi Bayindirlik Bakanligr'nin tespit ettigi birim metrekareye
gore yapilir. Planlama asamasinda, ¢evre kisitlamalari, hikimet yasalari ve
ilgili yonetmelikler tespit edilir, uygulamaya yonelik yasal izinler alinir.
Tasarim surecine girdi veren her durum ve dusUncenin planlanmasi ile
bunlari digunen her birimin drgutlenmesi gerekmektedir. Planlama surecini
proje uretim surecinin basinda tamamlamak mumkidn olmamaktadir. Gerek
tasarim surecinden elde edilen bilgiler, gerekse uygulama surecinde ortaya
¢cikan problemler nedeniyle surekli geri beslemelerle planlama eylemi

gerceklesir [Karabulut, 2007].

d) Tasarim evresi: Tasarim sureci girdilerin kisitlar géz énune alarak belirli bir
yontemle tUriine donusme surecidir. Mimari tasarim planlama surecinden elde
edilen kararlar ve ihtiyag programi gercevesinde mevcut durumun ve

problemin saptanip ¢éztlmesi ile baslar.
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Yap! elde surecinin bir alt bileseni olan tasarim da kendi i¢inde, yapi elde
etme slrecine benzer alt surecler barindirir. Tasarim sureci 6n tasarim,
tasarim ve detaylandirma evrelerinden olusur. Bu evrelerin ciktilar ise;
mimari proje, sistem detaylari, detaylar, maliyet analizleri, ihtiya¢ programiari
gibi tasarim kararlarindan yapim evresine gecilmesini saglayan tum bilgilerdir
[Harputlugil, 2005]. Yapinin ana sistemine ait kararlar, maliyet, sure ve kalite
amagclar dogrultusunda kesinlestikten sonra, yapim sisiteminde kullanilacak
teknolojinin ve uygulamayi Ustlenecek taseronlarin belirlenmesi, kesin is
programlarinin olusturulmasi eylemlerinin bu surecte yapilmasi projenin
zamaninda tamamlanmasini saglar [Karabulut, 2007]. Belli bir asamadan
sonra gesitli yontemlerle belirlenen ylUklenici yapim asamasinin hazirliklarina

baglamalidir.

e) Yapim Evresi: Tasarim surecinin sonunda yapinin ingaa edilme sUrecidir
[Glltekin, 2007]. Bu evrede kaynaklar, donanim vb. saglanir ve projenin
gercgeklestirimesi asamasina gegcilir. Bu evrenin amaci en uygun ve verimli
bicimde belirlenen surede tasarlanan yapiyr gergeklestirmektir. Yapi
uretiminde genellikle yapim suresi, ise baslanmadan belirlenir. Bu durum isin
yapilig bicimine gore degisse de, Uretimin tamamlanmasi gereken bir tarih
vardir. Yapim isleminin de yapi Uretim surecindeki diger evreler gibi
planlanan zamanda bitmesi Ozellikle finansman acgisindan ¢ok 6nemlidir.
Yapim evresinin basarisi, bir dnceki surecglerden yani planlama ve tasarim
evrelerinden gelen verilerin dogruluguyla ve zamaninda gelmesiyle dogru

orantilidir.

f) Kullanim: Yapi elde etmenin ana amaci yapi kullanimidir. Kullanimla ¢ikan
aksakliklar, tasarimda gb6zden kacan noktalar tasarim sulrecinde geri
besleme yaparak tekrar bu aksakliklarin ¢ozilmesi igin girdi verir. Uretim
kullanim surecinde de bir onceki surecgteki gibi hizli ve yogun olmamakla
beraber devam  etmektedir.  Kullanicinin  degisen  gereksinimleri
dogrultusunda ve kullanim sonucu olusan cgesitli ariza hallerinde tadilatlar,

eklemeler, sikistirmalar s6z konusu olmaktadir [Karabulut, 2007].
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Mimari tasarim ve urunde kullanici gereksinimlerinin rolu bayuktur, kullanici

gereksinimleri ise;

o Fizyolojik ihtiyacglar (barinma, beslenme),

e Guvenlik ihtiyaglari (bagimhlik, korunma, korku, kaygi ve karmasadan
korunma, struktir, diizen, yasa, sinir vb. ye duyulan ihtiyag),

¢ Ait olma ve sevgi ihtiyaglari,

e Sayginlik ihtiyaglari (yetkiye ulagma gucu, un, sohret),

e Estetik ihtiyaclardir (dlzen, simetri, cevreleme, sistem ve striktur ihtiyaci)
[Ozmen, 2003].

g) Bakim onarim: Yapinin  mevcut halinin  yeni dogan ihtiyaglar
gideremeyecegi karari sonucunda baslayan bir evredir. Mevcut yapinin ya
farkh ¢ozUmlerle ayakta tutularak tadilat gegirmesine, ya da mevcut halinin
yeni dogan ihtiyaclarini gideremeyecegi karari sonucunda yikilmasina sebep
olur [Harputlugil, 2005].

Yapinin mevcut halinin yeni dogan ihtiyaglari gideremeyecegi karari
sonucunda baslayan bir evredir. Tarihi eser niteligi tagiyan ve sit alaninda

olan yapilar i¢in bdyle bir sure¢ s6z konusu degildir.

3. Ciktilar: Kaynaklarin belirli bir amag¢ dogrultusunda kullanilip, belirli bir
surede elde edilen Uriin olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; yapi Uretimi

sisteminin ¢iktisi, binalardir.

4. Sinirlamalar: Sinirlamalar denildigi zaman, Uretimin amaci ve bu amaca
ulasirken sistemin, ¢evrenin, urtndn 6zelliklerini belirten, amaci sinirlandiran,
belirli kisitlar getiren zorunluluklar akla gelmektedir. Zorunluluklar Gretimi
sekillendirmektedir. Arsa bilgileri, imar durumu, yasalar, sarthameler, mevcut
ekonomik durum, malzemelerin temin edilmesi ve depolanmasi, iklim, ulagim

gibi konular yapi tretim sisteminin sinirlamalaridir [Ozkan, 1976].
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5. Geri besleme ve kontrol: Yapi uretim sUrecinde ¢iktinin istenilen nitelikte
olup olmadigini, surecin, iglemlerin ve eylemlerin dogru olup olmadigini ve
zamaninda yaplilip yapiimadigini gosteren bir kontrol sistemi s6z konusudur.
Geri besleme ise, kontrol sistemiyle gerekli gorilen evreye geri donlp hata
ve kusurlarin diger surecglere yansimasini dnlemek i¢cin mudahale edilmesidir.
Ornegin; yapim sirecinde tasarima ait birgok karar yeniden gdézden gegirilir.
Geri besleme ve kontrol sistemi Grtindn ve giktinin istenen nitelikte olmamasi

riskini azaltir.

Kontrolln bilinen en klasik bigimlerinden biri tim faaliyetler bitirildikten sonra
ilgili yonetici, uzman veya mufettiglerce yapilan kontrol bigimidir. Bu kontroller
geri donusumu mumkunse iginde bulunan donem icin degilse, daha sonra
yapilacak uretim iglemleri i¢in yapilmasi gereken hususlar ve alinacak
Onlemler icin yapilmaktadir. Eski donemlerde yapilan hatalar ve bunlarin
nedenleri ve alinacak Onlemler gelecek donemin program, butgce ve
standartlari ile personelin gorevleri, egitimi, malzeme ve maliyetlerin gdozden
gecirilmesi bakimindan dnemlidir. Bu kontroller geri besleme tarzinda yapilan
kontrollerdir [Eren, 1998].

2.2. Kalite Kavrami

Kalite tanimi ginumuz kosullarinda musteri memnuniyetini esas alan dar bir
kapsamda ifade edilmektedir. MuUsteri, Urinu istedigi anda, istedigi miktarda
ve alabilecegi fiyata alip tiketmek ister. MUsteri odakli kalite diyebilecegimiz
bu yaklagimda; kaliteyi musteri beklenti ve isteklerinin belirlemesi, Urin ve
hizmetin bu belirlemelere gbére yapilan tasarima uygun yapilmasi, fiyatin
satin alinabilir seviyede olmasi ve kullanim slrecinde performansi i¢in gerekli
hizmetlerin (servis hizmetlerin) verilmesi seklinde tanimlayabiliriz [Kanit,
2005].

Ayrica kalite tanimlarini su sekilde gogaltabiliriz:
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o Kalite; standartlara uygunluktur [Juran, 1992].

o Kalite; bir nesne ya da hizmetin ihtiyag igin yeterli olma yetenegidir [Anon
1992].

e Mausterinin intiya¢ ve beklentileridir. Bu ihtiyacglarin acgik¢a belirlenmis, tarif
edilmis ve 6lgllebilir olmasi gerekir [Oztas, 1996].

o Kalite; kullanicilar tarafindan algilanan Grin 6zellikleridir. Daha iyi trin
Ozellikleri daha yuksek kalite olarak tanimlanabilir. Kalite saglamaktaki amag,
musteri memnuniyetini yuksek tutmak, rekabeti arttirmak dolayisiyla tcretleri
azaltmaktir [Juran, 1989].

o Kalite; beklenen kullanima uygunluk anlayigidir. Kullanicinin trin kalitesi
beklentisi yonlendirici degerlerle tanimlanmali, talebe donluserek Uretime ve
urtine yansimalidir [Ayberk, 1998].

e Kalite, bir GUrin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar
kargilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir [TS EN ISO 9005].

o Kalite, istenilen ihtiyaci kargilayacak servis veya urunun ozelliklerinin
tumudur [British European and Int. Standart for Quality System].

o Kalite, Urun ya da hizmeti ekonomik bir yoldan Ureten ve tuketici isteklerine
cevap veren bir sistemdir [JIS- Japon Sanayi Standartlar Kom.].

o Kalite, bir malin ya da hizmetin tuketicinin isteklerine uygunluk derecesidir
[Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonlari].

o Kalite, bir Urin ya da hizmet hakkinda musteri ya da kullanicilarin yargisi
olup, beklentiler ve gereksinimlerin karsilanmasidir. Ornegin, cati kati daire
satin alan bir musterinin herhangi bir yagis durumunda ¢atinin akmamasi, su
tahliyesinin ve yalitimin iyi yapilmig olmasi gibi beklentisi vardir. Herhangi bir
yagis aninda c¢atinin  akmasi durumunda kullanicinin  beklentisi

kargsilanmamistir. Dolayisiyla evin kalitesi kullanici igin yetersizdir.

Kalite kavrami, gecmisten buglne surekli gelisim halinde olup, bugin oldugu
gibi gecmiste de uretim sektériinde dnemli bir yere sahiptir. Uretim eylemi var
oldugundan beri gindemde olan kalite anlayisi donem dénem farklilagsmistir.

Zamanla teknolojinin ilerlemesi, zaman kavraminin daha onemli hale
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gelmesi, ekonomik gelismelerin yarattigi degisimler tuketimin artmasi, buna
badli olarak Uretim yapan firma sayisinin artmasi ve rekabet ortaminin
gelismesi, tuketicinin veya kullanicinin kalite beklentisini arttirmasi gibi
faktorler kalite anlayisinin gelismesini saglamistir. Kalite anlayisinin gelisim

sureci genel olarak soyledir:

13. yuzyill boyunca ciraklik ve esnaf loncalari gelismigtir. Ustalar ayni
zamanda egitim veren ve kontrol iglemini yapan kisilerdir. Ustalar, yaptiklari
isten ve bagkalarini kaliteli is yapmalari igin egitmekten gurur duymaktadirlar.
Yonetim, standartlar (agirlik, 6lgt) olusturmustur, bu da bir kiginin batin
arnlerinin  kalite kontroli yapabilmesini ve tek bir kalite standardinin
belirlenebilmesini saglamistir. Nifusun artmasi, daha ¢ok Urline gereksinim
duyulmasi bu boyuttaki bir kalite anlayisinin uzun soluklu olmasini

engellemigtir.

19. Yiizyllda modern endistriyel sistem dogmustur. is planlamasi iscilerin
elinden alinip, endustri muhendisligine verilerek bilimsel yonetimin dnculugu
yapilmigtir. Dasuk maliyette yuksek duzeyde teknik drUnlerin imalati
gerceklesmistir. Bu surecin bir bolumande iyi Granleri kotu Grinlerden ayirma
islemi glindeme gelmistir. Kalite imalatin altinda kalmistir. Uretim
yoneticilerinin énceligi Griin kalitesi degil, imal edilen Uriin sayisindadir. Ust
yonetim kalitenin boyle bir sistemin bir sonucu olarak zarar goérdagunun
farkindadirlar. Bolumler arasi koordinasyon eksikligi ve Urunlerdeki kusurlar
sonucu olugan sorunlari gidermek amaciyla kalite kontrol elemani gindeme

gelmigtir.

ll. Dinya Savasl, kalite teknolojisinin gelismesini hizlandirmigtir. Uriinlerin
kalitesinin iyilestiriimesi gereksinimi kalite kontrol konusundaki ¢alismalarin
artmasina ve daha c¢ok bilgi paylasimina neden olmustur. Kalite giderek,

maliyet ve satis fiyatlari gibi can alici konularda blytk dnem kazanmaktadir.
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II. Dinya Savasi sona erdiginde kalite kontroline olan ilgi yitiriimeye
baslanmigtir. Birgok kurulus kalite kontroll savas sirasinda gerekli olan bir
ugras! olarak gordukleri i¢in, savas sonrasi bu konuda yapilacak ¢alismalari

gereksiz olarak degerlendirilmigtir.

1951 yilina kadar kaliteye yonelik galigsmalar Onlemeye degil duzeltici
calismalara yoneliktir. Kore Savasi guvenirlilik ve nihai Grtn testi konularina
yonelmesine neden olmustur. Boylece imalat ve muhendislik sahalarinda da
kalite ve iyilestirme programlarinin dnemi anlasiimaya baglanmistir. Hizmet
endustrisinde kalite glvencesi otellerde, bankalarda, kamu kuruluglarinda ve

diger hizmet sistemlerinde kullaniimaya baglanmistir.

1970 ve 1980’li yillarda kalite igletmelerin ve hizmet kuruluglarinin tim
fonksiyonlarina (finans, satig, personel, bakim, ydnetim, imalat ve hizmet)
girmeye baglamistir. Yonetim, verimliligin azaldigi, yuksek maliyetlerin, grevin
ve igsizligin oldugu bir ortamda yasamini surdurebilmek icin kalite iyilestirme

c¢alismalarina oncelik verilmigtir [Bozkurt, 1998].

1990’ yillardan sonra tUm dunyada hizli bir degisim ve gelisim yasamaya
baglayan kalite anlayisina gerekli ehemmiyeti veren Ulkelerin tGrln ve hizmet
Uretiminde gdézle gorullr bir artis olmustur. Ulkemizde de faaliyetlerini devam
ettirmek ve gelistirmek isteyen kuruluglar uzun vadeli dusunerek kalite
yatirimlarina agirlik verip, surekli daha iyisini hedeflemek zorundadir. Bu da

kalite yonetimini 6n plana ¢ikarmigtir.

2.2.1. Yapi ve yapim sistemi ile ilgili kalite kavrami

Kalite kavrami giderek daha fazla uzmanlik alanlarini ilgilendiren ¢ok boyutlu

bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismada da yap! kalitesi irdelenecektir.

Yap! kalitesi kullanici ve/veya mausterinin gereksinim ve arzularinin

karsilanmasiyla saglanir. Bir yapidan beklenenler bireysel ve toplumsal
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olarak optimum yasam standartlarini saglamak ve bu standartlara daha
verimli ve daha Kkaliteli olacak sekilde ulasmaktir [Gultekin, 1998].
Kullanicinin  sadece nesnel ihtiyaglari dogrultusunda kalmayip, 06znel
isteklerini de yeterince kargilayabilmesi ve cagin gereklilikleri ile olasi
degisikliklere hazir, farklilasan igleviere goére esnek davranabilmesi

gerekmektedir.

Yapi Uretiminde kaliteyi etkileyen faktérler genel olarak incelenecek olursa,

asagidaki parametreler etrafinda toplandigi gértlmektedir:

e Tasarim ve yapim sureci igindeki karmasik karar yapisi,

e Zaman ve mekanda bir defaya 6zgu yapiliyor olmasi,

e Tasarimda, kullanima iligkin psiko- sosyal faktorlerin agirlikli olusudur.

e Musteri taleplerinin belirlenmesi,

e Bir yapinin servis kalitesi, 6zellikleri, performansi, rekabete dayanabilmesi,
zamana gore ihtiyaclara cevap verebilmesi, standart ve prosedurlere
uygunlugu, gtvenli olmasi [Sahil, 1998].

e On kesif agsamasindan yapimin tamamlanmasina kadar tim asamalarda,
iletisim icinde olmasi gereken ekipler (sehir plancilar, mihendislik gruplari,
yuklenici firma v.b.) arasinda basit ve anlasilir iletisim ydntemleri
kullaniimasi, koordinasyonun saglanmasi, bunlarin dogrultusunda tasarim
yapilmasi,

e Bilgili ve egitimli insanlarin tasarim ve yapim sureclerinde projeye
katiimasi,

e Proje asamasinda, yapida kullanilacak malzeme- donanim- sistemin hangi
standartlara ve sartnamelere uygun olacaklari, kullanilacak yapi
malzemelerinin kodlari, vb., tim detaylarin karsilastiriimasi ve proje Uzerinde
belirtiimesi,

e Yapida kullanilacak urtnlerin -fonksiyona bagl olarak-dogru secilmesi ve
dogru uygulanmasi,

e Teslimin zamaninda yapilmasi,
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Yapi malzemelerinde de kalite artisi beklenebilir. Seramik déseme
kaplamalari, tags ve mermer zemin kaplamalari, basinca dayanikl levhalar,
dekoratif metaller vb. malzemedeki gelismeler giderek hizlanmaktadir.
GuUnumuzde ¢ogu binada 20-25 yilda bir yapilan yenilenmenin, degisen ve
gelisen teknolojiye kosut olarak kalitenin arttirlmasi amaciyla 10-15 yila

inmesi olasi gériinmektedir [Ozhan, 2005].

Yap! ve yapim sisteminin kalitesini daha iyi irdelemek icin yapi Uretim
surecinin incelenmesi ve her evresinin kalite analizinin yapiimasi
gerekmektedir. Uretim etkinliginin planlama evresinden baglayarak yapim ve
kullanim sureglerini de icermesi, kalite kavramini bu baglamda irdelenmesini

dogurmustur.

2.2.2. Yapida kalitenin boyutlari

Teknik bir olgunun kalitesini tanimlarken “bu olgunun islevsel, guvenilir ve
verimli olmasi gerekir”’ gibi bir ifade kullanmak yeterli dedildir ¢cinkl boyle bir
ifade ile s6z konusu degerlerin saglanip saglanmadigi belirlemek zordur.
Nesnelligin saglanmasi icin olguya iliskin bazi gostergelerin belirlenmig ve
tanimlanmis olmasi gerekir [Pultar, 1994]. Bu gostergelere teknik gostergeler
adini  verebiliriz. Bu baglamda kalite duzeyinin belirlenmesi, kalite
boyutlarinin saptanmasina bagl olmaktadir. Kalite boyutunun O&lgutleri
kalitenin olgulebilir olmasini saglar. Kalite olgutleri yapi ozellikleriyle, yapi
elde etme sureciyle, yapi kultiriyle ve standartlarla iligkilendirilmektedir.

Kalite 4 ana boyutta incelenmektedir.

1. Performans- Islevsellik: Yapinin kendisinden beklenen amaci lretim siireci
sonunda veya ik kullanilmaya basladigi zaman gergeklestirip
gercgeklestirmedigi hususu, kalitenin islevsellik boyutunu gosterir. Yapiyi
meydana getiren elemanlarin ve mekanlarin 6zellikleri yapi kalitesini buyuk

Olcude belirler. Bu ozelliklerin insan ihtiyaclan dogrultusunda beklenen
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seviyelerde saglanmasi, o yapinin kaliteli olma kosullarinin en 6nemlisini

saglamis olur.

Bu calismada sunulan yapi kalitesi analiz modelinin bir bilegeni olarak yapi
performansini etkileyen faktorler belirlenmigstir. Sekil 2.2.’de belirtildigi gibi
yapi performansini etkileyen faktorler kendi aralarinda insani faktorler, fiziksel

faktorler ve dig faktorler diye 3’e ayrilir:

Insani faktérler: insani faktorler ayni zamanda davranigsal performansi da
belirler. Fiziksel ¢cevre ve insan davranigi, tatmini, sosyolojik ve psikolojik
saglhgi arasindaki iliskilere ait performanstir. Bina buyukligunun, kullanici
sayisinin kullanicilara etkisi, bina imgesinin kullanici ve kullanici olmayan
gruplara etkisi, bina ici alanlarin birbirine yakinhginin kullanim sikliklari ile
olan iligkisi, bu alanlarin konfigirasyon ve malzeme kullaniminin kullaniciya
etkisi, sirkilasyon alanlarinin sosyal etkilesime etkisi, kullanicilar igin hem
mahremiyet hem de sosyal etkilesim icin yeterli duzeyin saglanmasi gibi
konulari igceren faktorlerdir. Boyutsal 6zelliklerin, iligkilerin, 6lgl ve detayin
insan davraniglarina etkileri, kisilerin bulundugu c¢evre, sosyo ekonomik
durum, etkilesimler, iletisimler, belli bir plan tipinin basarisi, standartlarin
etkisi, binanin kullanimi, organizasyon buyukligu, yapi form, boyut,
malzemeler, detaylar ile bir dil olugturmasi ve anlam belirlemesi, kullanicinin
algisinin  ve onun kullanim ve tatmin duzeyinin belirleyicisi olarak
saptanmasi, kullanicinin algi orani, bina ile ilgili bilgilerin kullanici tarafindan
yorumlanmasi insani faktorlerin olusturdugu davranigsal performans kriterleri

ve igerigini olugturur [Ding, 1999].

Fiziksel faktérler: Yapinin teknik ozellikleri, striktird, yapi insa sisteminde
kullanilan teknoloji, malzeme ve tum sistemi olusturan bilesenlerin
birbirleriyle uyumlu galisabilmesi kaliteyi etkileyen 6zelliklerdir. Uygunluk ayni
zamanda yapi i¢in inga edilen yerin ¢gevre dokusunun, arsa mulkiyetine iliskin
Ozelliklerin, kullanicilarinin sosyo-ekonomik ve kulturel durumunun uyumlu

olmalisidir.
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Uriiniin veya vyapinin kullanilabilir  édmrinin  uzunlugu dayanikhhginin
gostergesidir. Urlinin veya yapinin bitiiniinin, malzemelerin, bigiminin,
teknik ozelliklerinin ve olusturulan detaylarin olabilecek en uzun vadede ilk

gunkl performansini korumasi gerekir.

Urinin  kullanim  émrii igerisindeki performans ozelliklerinin  strekliligi
gavenirliligini gosterir. Urinlin veya yapinin mal ve can emniyeti, saglamhg,
yangin guvenligi, kullanilan malzemelerin bozulmazli§i, su/nem denetimi,
kayma direnci ve insan sagligina uygunlugu bakimindan kullaniciya guven

vermelidir.

Uriinde veya yapida olusabilecek sorunlara karsi tasarim veya Uretim
evresinde oOnlemler alinmalidir. Bu onlemler olusabilecek sorunlarin
¢oziminun kolayhgini saglar. Ornegin; bir yapida yangin merdiveninin
varligi, yeri, kolay ulagilabilir olmasi, standartlara uygunlugu herhangi bir

yangin ¢ikma durumunda kisi tahliyesini kolaylagtirmaktadir.



20

U sos] ‘7 e84 | 5084

wausg sog

udsp4zdapd ‘Ldapd

Ifjuasng waldag

U uapd T gUSpS 'LuSpy afuag
HIH2UST ey
sy
|2s109)
yeyey
uag T zad'|ag sinad

uasd " Fasd’| 954

15198 LESY BLETEY ST

U s Z I8 L IS

16 EICd Wspuas ey Epe)

UNs4 Z NS4 ') aed UOASEINYIS
UsldTT gEld ) sl E_m_hm_m_
uepd " ZEpd 'L Epd | uspes waAgdiueiaeg
Ui Zid L4 S
Umy4™" g nyd ‘| nyd JE|LUILE{N
def yy
JEHIPY
wiEen nBnpunBA
WEeg w Bz B L B SUBWLICHSY [BSI0D
U BT TR L RW IBpeIE Ay laaAe ewejodag PIERER |
SETRET uapd Tz ap4 'l 2pd L2BWIIH Y2182 [0Juoy
Iajiawzy Uw4 " Zwg | wy ETENTTN) Fe (WETE=T B 01 abjog
Jzjswaziey uopd Tz op4 'L opd JE[RAIqOp ILBLDQ ERVITENI-10
unde 5, LTV wiEen
U g sdmayadiey Jepniog JuaAng
LT = 1fiuwg
uejuewEez g U4 Zwd ' wd ueyaly A3
ewejde;q ‘1815 SWwaug Cpugs ubuek Hjuaaln
uzgTUUEEA 12 UBWEZF "ZIew uiuedep eubued yeyey
uygTTTTTTTTTEMD 14 UBLISUEL] ] epdey ‘juaspisw wiue T A T R BETRIESITN
uyag ¥aqg '132a Iwouoy3 uBAJ " ZEAY'L BAY yjusansy epuiue s, uay -z ay ') ey Is|yola]
Isyneulayy 1esiss ] urerTUZ e L (e Jeewepbpy
Saung a3 uoy -z oy ') oy Iepfuey) yaRloL
EERENETET Jafiuwy Uy =""zu'Ly Japabag Jeae]
u uag Tz uag'l uag | ueped pueyeudey eug BLUR[LIpAYy uwpeEw LW [ isewwEe] uisswazey
UENTTUZ R L ea | 1BmEuaa g uuepeuiey ETITE ] ETEE
uag - zag 'l a0 loj0y3 UIE " TI84 'L 184 JsipUsYny Je|wualss I
ug g L g IGIES BARY LI Uns4 " Znsd | nsd Ilgauag Wamns ulE g L e LTI
uMgTTTTTEZd L g edyelfodo] Ui g4 LU= 18] udzd ) 42413 Hed
JEjUEpUE]S UEy4 e ) e IDURI BLIAEY Uz E L a3 [efsog
Jzjswéazos upd T ZP4 'L P4 HIUEAE] TR S R SETENET) 5
USO U S0 ) 80| sEpimwisug,, sRuEuES US4 284"} 54 npnas Hap
HUSANG Uyd Zud Lo yngey JE[EWEYILIS
SETETIE -0 ugd - zad 'l ad JRWIH \Eulg Iejuofsizog
aug uaid 7okl 'l 2Ad enEoy Ja s, Jednisy
alnad alnad (LA =TETT
Is|WwayEs ymnjdog uoZ oL ol uoAseziuebig
ILIUBY MY IZBIy BA uE Uz E L g Isyspay Jedewy
BESY| abjog Up "z LM Sluelae(
UNgTTZ N LA JE[BLUBIISY IUNUEY ufd -z A4 A4 wigalia A, uarzal 'l Al Jajwslfg
! A A
HITHOIMY4 §10 _ HITHO LAY 1ISHIZH HITHO LMY INYENI

1

i\

1

HITHO LAY NIJATIHLT INISNYINHOJH3d IdVA

Sekil 2.2. Yapi performansini etkileyen faktorler [Ding, 1999]
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Aydinlatma, elektrik, tesisat, iletisim gibi muhendislik hizmetleri konusunda

yapinin gerekli ve guvenli hizmeti veriyor olmasi kalite agisindan énemlidir.

Dis faktérler: Dig faktorler olarak degerlendirdigimiz topografya, iklim, ekoloji,
ekonomi, finansman, maliyet, yapi performansini 6zellikle tasarim ve yapim

asamalarinda etkiler.

Sartnameler, yonetmelikler  yapi performansini etkileyen bazi
faktorleri\performanslari resmi olarak standartlara dayandirmistir. Ulkemizde
Tark Standartlari Enstitist’nin yapi malzemeleri igin koymus oldugu
standartlar buna érnektir. Catilar, merdivenler, akustik kosullar, yalitimlar gibi
performanslar igin giderek daha c¢ok sayida o&lgutler ve siniflamalar
kullaniimaya c¢alisiimaktadir [Ding, 1999]. Bayindirik Bakanhgdrnin, turizm
yapilari igin Turizm Bakanhdrnin cesitli siniflandirmalari iceren yayinlari
bunlara érnek gosterilebilir. Bu konudaki standardizasyon fiziksel faktorleri
yani teknik performansi olumlu etkiler ve kalite dizeyini arttinr. Yasal
sinirlamalar ve kisitlamalar kalite seviyesini belirlemektedir. Saglik Bakanligi
ile Kultar ve Turizm Bakanliginca hazirlanmis kaplica yerlesmelerinde olmasi
istenen esaslara iligkin yonerge, kullanici ve isletme acgisindan sinirlamalari

kapsamaktadir.

Standartlara uygunluk, fiziksel ve maliyet standartlar olarak 2’ye ayrilir:

Fiziksel standartlar: Uzunluk, genislik, hacim, renk, koku, genel gorinum,
say! vb. fiziksel dzellikler agisindan hammadde, malzeme, makine, techizat,
uretilen mamdullerin Ozellikleri, hatta bazi iglerde calisacak personelin boyu,

kilosu vs bakimindan tespit edilen olg¢ulerdir [Eren, 1998].

Maliyet standartlari: Toplam maliyetler, birim maliyetler, yaklagik maliyetler,

iscilik, nakliye, genel imalat giderleri gibi hususlar bilimsel esaslara gore
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incelenip arastirilarak olusturuldugunda birer maliyet standartidir [Eren,
1998].

2. Denetim: Hedeflenen kaliteye ulagsabilmek igin Gretim suresince denetimin
mevcut olmasi gerekmektedir. Belirli bir denetim sisteminin ve duzeyinin

olmasi ileride ortaya ¢ikabilecek hata ve kusurlari minimize etmektedir.

3. ftibar: Urinde veya yapida kullanilan malzemelerin, sistemin, teknigin

daha onceki performanslari o Grunun itibarinin gostergesidir.

4. Gériinen (algilanan kalite): Gorunen Kkalite, bir GrlUnUn veya yapinin
disaridan algilandigi halidir ve goreceli bir kavramdir. Kalite yonetimi
uygulayan bir insaat sirketinde; Uretecegi yapilarda gorusen kalitenin nasil
degerlendirilecegi, bu degerlendirmenin nasil belirlenecedi, algilanan kalitede
arzu edilene ulagilamamasi halinde neler yapilacagina dair bir sistem
bulunmalidir. Dolayisiyla algilanan kalite binanin kalitesini etkilemektedir
[Kanit, 2005].

2.3.Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi, musteri tatminini saglayabilmek ve proje sureci sonunda elde
edilmesi planlanan Granu elde etmek igin slreg icerisinde gergeklestirilen

faaliyetlerin timadar [Eminaga, 2001].

Ekip calismalarinda iletisim ve koordinasyon saglanmali, maliyet planlama ve
kontroll sadece yapim igin degil, kullanim, enerji, bakim, onarim evrelerini de
icermektedir. Yapilabilirlik olgusunu sadece yapim kolayhgi igin degil, kalite
kontrol ogelerini de icerecek bicimde ele almak gerekmektedir. Bu durum
yuklenicinin surece en erken bigcimde katilmasini gerektiren bir diger nedendir
[Gltekin,1998].
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Kalite yonetimi uygulama sureci boyunca hedeflenen kaliteye ulasabilmek
amaci ile proje yoneticisinin uygulamasi gereken yontemler ve esaslari
belirtir. Amacg daha iyiyi yakalamak oldugundan bir sonraki Griin veya hizmet

daha kaliteli olur.

Kalite hedefleri, kalite politikalari ile tutarli olmalidir. Kalite hedefleri,
Olcllebilir ve/veya kontrol edilebilir olmahldir. Hedefler politikalarin alt

acilimlari olarak duzenlenir.

Hedet Konular . Hedet ozellikleri:
UZUN VADE HEDEFLERI Olgilebilir
Yenilik v Revize Edilebilir
Verimlilik Zaman Takvimine bagh
Kalite R ergekci
Cevre Degerlerini Koruma KISA VADE HEDEFLERI 2R
Karlihk Ana hedeflere uyumlu |
Blyldme
Cahsanlarn ALINAN VEYA ALINACAK .| Kiza vade hedeflerin
v.b. I$IN HEDEFLERI gerceklesmesine hizmet etmeli

Sekil 2.3. Hedef konulari ve 6zellikleri [Kanit 2005’ten uyarlamal]

Mdusterilerin ihtiyaclarini cevaplayabilecek sure¢ yonetimini saglayabilmek
icin bu asamada proje ile ilgili bir hedef kalite seviyesinin belirlenmesi s6z

konusudur.

Belirlenen kalite hedefine ulasabilmek icin cesitli eylem ve etmenlerin

yapilmasi gerekir. Bu eylemler kalite ydonetim methodunu olusturur:

e Takim calismasi yapiimasi

e Enformasyon (Projeyi her yodnlyle kavramak icin gerekli verinin
toplanmasi)

e Fonksiyon analizi (fonksiyonlarin Ozdeglestirilip, maliyet  ile
iliskilendirilmesi)

e Yaraticilik esasli fikir gelistirme, cogaltma (fikir se¢ceneklerinin Gretimi)
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o Fikirlerin degerlendiriimesi

e Taslak geligimi

e Sonuglarin karar vericilere sunulmasi

e Sonugclarin uygulanisi, kontrol ve dederlendirme
e Gereken durumlarda geri besleme ve revizyon
e isveren/ kullanici/musteri katihmi ve/vaya geri beslemesi
e Beyin firtinasi teknikleri ve yaraticilik

e Katilimci karar alma

¢ Analiz igin istatistik tekniklerin uygulanmasi

e YoOnetim sorumlulugunu belirlemesi

e Kaynak yonetiminin yapiimasi

e Urliniin gergeklestiriimesi

¢ Olgme analiz ve iyilestirme yapilmasi

Kalite yonetimini uygulayabilmek igin gerceklestirilen tim organizasyonel
yaplilar, sorumluluklar, agamalar ve kaynaklar kalite sistemini olusturur. Kalite

metodundaki eylemleri bir sistem igerisine yerlestirirsek kalite sistemi,

¢ Kalite planlamasi (ne yapilacaginin planlanmasi)

¢ Hedeflenen kalitenin saglanmasi (isin yerine getiriimesi)

e Uretime iligkin kalite kontroliiniin yapiimasi (isin planda éngérilen sekilde
gerceklestirildiginin kontrolt ve onaylanmasi)

¢ Kalitenin guvencesi

evrelerinden olusur [Ozhan, 2005].

Bu galismada sunulan yapi kalitesi analiz modelinin bir bileseni olan “Yapi

uretim surecinde kalite yonetimi” bu bélimde incelenmektedir.
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2.3.1. Kalite planlamasi

Kalite planlamasi arunu gelistirmek icin gerekli olan aktivitedir ve musteri

ihtiyaglarinin gbz onune alindigi bir surectir.

Uriin gelistirmede stratejik bir planlama yapilabilmesi igin kullanici isteklerinin
onem dereceleri, UrlUn durumu, Urindnun ne kadar gelismeye ihtiyag
duydugu ve UrGnUn satilabilirligi faktorleri agisindan irdelenerek mutlak 6nem

derecelerine bagli dnem dereceleri belirlenir [Anadol, 1998].

Kalite planinda 6nem dereceleri saptanip oncelikler belirlendikten sonraki
asama tasarim parametrelerini belirlemektir. Bu evrede amag, ilgili istegi
kargilayacak dogrudan ¢6zum bulmak degil, bu istegi etkileyecek boyutlar,
malzeme, bi¢cim gibi teknik parametrelerin  Olgulebilir  degerlerle

belirlenmesidir. Kalite planlamasinda yapilacak eylemler:

e Mausteri profilini tanimlamak

e Musterinin intiyaclarini belirlemek

o Musterilerin ihtiyaglarini cevaplayabilecek mekan gereksinimlerini sunmak
o Beklenen Ozellikte yapiyi tasarlamak igin gerekli streg

e Standartlarin ortaya konmasi

¢ Bina performansini belirleyecek kriterlerin agiklanmasi
Bu sartlarin nasil yerine getirilecedine kalite planlamasi ile karar verilir.
Planlamada problemin ve verilen kararin dogru degerlendiriimesi, maliyet

fayda analizinin de yapilabilmesine olanak tanimaktadir.

Kalite planlamasini mimarlar, ingaat muhendisleri, yatirrmcilar yapar.
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2.3.2 Hedeflenen kalitenin saglanmasi

Kalite planlamasinda oOngorulen kriterlerin uygulama agsamasinda yerine
getiriimesi olarak Ozetlenebilir. Yapim asamasinda kalite; i¢ denetim, yapim
teknolojisi, maliyet, zaman gibi konularin yatirnrm projesine uygunlugu

kargilastirilarak yapiimaktadir.

Kalitenin gerceklestiriimesi kalite performansini arttirir. Kaliteli bir yapi elde
etmek i¢in yapinin uygulanacagi arsanin uygunlugu, zemin durumu, iklimsel
sartlarin irdelenmesi gerekmektedir. Tum bu dig faktorlerin yani sira kaliteli

uygulama igin yapilmasi gerekenler vardir [Anadol, 1998].

¢ Mimari tasarimin tUm koordinasyonlarla uyumlulugunu saglamak

e Yapida depreme dayanikhligi, tagsima ve kullanma guvenligi, yangin

dayanimi, 1s1 ve ses yalitimi, akustik, konfor gibi nitelikleri saglamak

e Dogru fizibilite-dogru proje- dogru kesif ve teknik sarthamelere ulagmak

e Dogru malzeme-dogru tageron-dogru teknolojileri segmek

e Olanaklar dlgusunde prefabrikasyona daha ¢ok yer vermek

¢ Deneyimli ve kalite insani liderlerle santiye takimini kurmak

¢ Proje ve sartnameleri ¢ok iyi kavramak

e Santiyede insaat, tesisat, elektrik ekipleri aralarinda koordinasyonu
saglamak

¢ Projeyi butgesinde ve slresinde bitirmek

e ihtiyaclari belirlemek

o Altyapryr kurmak

¢ Proje takimini kurmak

o Kalite hedeflerinin listesini belirlemek

o Musteri listesini belirlemek

o Musteri ihtiyacglarini listelemek

e Yapli tasarimini gerceklestirmek

e Sulreg tasarimini gergeklestirmek
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2.3.3 Kalitenin kontrol edilmesi

Kalitenin kontrol edilmesi; kalite gerekliliklerini karsilamak amaciyla kullanilan

uygulama teknikleri ve eylemlerdir.

Kaliteyi olusturmak, korumak, gelistirmek ve dretimi alicinin tatmin olacagi en
ekonomik dizeyde surdlirmek icin organizasyonlar tarafindan uygulanan

islemler dizisi olarak tanimlanabilir [Anadol, 1998].

Kalitenin kontrol edilmesi; kalite gerekliliklerini karsilamak amaciyla kullanilan

uygulama teknikleri ve eylemleridir.

Kaliteyi olusturmak, korumak, gelistirmek, Gretimi alicinin tatmin olacagi en
ekonomik dizeyde surdlirmek icin organizasyonlar tarafindan uygulanan

islemler dizisi olarak tanimlanabilir.

Kalite kontrolinde yapilacak eylemler:

e Gergek performans degerlendirmesi yapiimasi

e Gercek performansla kalite hedeflerini kargilastirmak

e Sulrec¢ kontroli yapmak

o Farkliliklar1 belirlemek

o Kalite kontrollu, planlara, sartnamelere, yonetmeliklere, gerekli

standartlara, proje kosullarina uyup uymadiklarini belirler [Anadol, 1998].
2.3.4 Kalitenin guvencesi
Kalite guvence sisteminin temeli; tasarimda kullanilan malzeme ve

bilesenlerde tasarim asamasindan yapim asamasina kadar performans

standartlarini iletmek igin kullanilan prosedurlerle ve etkili gézlem, kontrol ve
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geri besleme mekanizmalarinda kaliteyi saglamak igin, tasarim ve yapim

sureclerinin geligtiriimesine dayandiriimaktadir [Kaya, 1999].

Kalite guvencesi; musterinin taleplerini, ihtiyaglarini bilmesine ve bunlari agik
ve net olarak tasarimciya iletmesine, tasarimcinin bu talepleri ve ihtiyaglar
dogru olarak gizimlere yansitmasina, yuklenicinin bu talepleri guvenilir bir
sekilde santiyede gerceklestirmesine ve binayl kullanan kullanicinin

maksimum performansi elde etmesine baglidir [Ozhan, 2005].

2.4.Yapi Uretim Siirecinde Kalite Yoénetimi

Yapi uretiminde kalite yonetimi; yapi Uretim slreci boyunca hedeflenen
kaliteye ulasabilmek amaciyla proje yoneticisinin uygulamasi gereken

yontemleri ve esaslari belirler [Ozmen, 2003].

isveren, toplum, yénetmeliklerin ve yapi amaclarinin getirdigi kisitlarin ve
girdiyi olusturan ihtiyag ve fikirlerin i, zaman ve yontemler acisindan etkin bir
programin ¢ikarilmasi yapi Uretim sdrecinin kalitesi icin kaginilmazdir
[Harputlugil, 2005].

Yapida basari, planlama, tasarlama, ihale s6zlesme, yapim ve kullanim
temel agamalarini iceren elde edilme surecindeki entegre olgularin ve 6zgun
surecin kendisinin yonetilmesine baghdir. Ayrica yonetim kavraminin
dogasindaki yonetim fonksiyonlari ve ydnetim etmenlerinin dogru ve eftkili
planlamasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi olusturmaktadir. ise gére uygun
sozlesme yapilmali, sartnameler hazirlanmahdir. Kullanici gibi yuklenici de

bu dokumanlarin hazirlanmasi ve tasarim asamalarina katiimalidir.

Yapi Uretim sistemi bilesenlerin ve her bir alt bilesenlerin kalitesini saglamak
icin kalite planlamasi, kalite gergeklestirme eylemi, kalite kontroli ve kalite

guvencesi saglanmis olmalidir. Planlama ve tasarim asamasinda yapilan
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hata ve hasar yapim asamasina kadar suregelir ve kullanim asamasina
yansir. Kalite yonetimi yapi Uretim sirecinde olusan bu hatalari ve hasarlar
en aza indirger. Kalite yonetimi baghginda belirtildigi gibi bu bilesenlerin
kalitesini saglamak igin yapi Uretim surecinin yonetimi ise, yonetim eylem ve
etmenlerinin yonetici tarafindan uygun yerde, uygun zamanda uygun eylem

ve etmenlerin devreye sokulmasi ile saglanir (Bkz. Sekil 2.4.).

Yap! uretim sureci girdinin ve kisitlarin ¢ok oldugu bir surectir. Bu nedenle
etkin bir yonetim surecinin gerceklestirimesi, gerekli gortlen yerlerde geri
beslemelerin olmasi sure, maliyet ve kalite kazancini saglamaktadir. Bitmis
urine yonelik veya tasarim asamasinin ilk evresinde Urlun niteligini
tanimlama evresini de igeren bir stre¢ olarak ele alinmasi, kalite kavrami
kriterlerinin bir yandan driin degerlendirme, diger taraftan da tasarim kriterleri
olarak ele alinabilmesi sonucunu getirmektedir. Yapi Uretim sdreci, uzmanlik
gerektiren buyuk bir ¢alisma hacmini ve genis bir ticari aktiviteyi igerdigi igin

kalite kavrami da bu ¢alisma hacminin tUmunde sorgulanir.

Yap! Uretim sireci bir ihtiyagla baslar. ihtiyacin ne oldugu ve talebin nasil
kargilanacagi on hazirlik evresinde belirlenir ve proje on hazirlik evresine
girdi olusturur. On hazirlik evresi, yapilacak olan uretimle ilgili fizibilite

c¢alismasinin yapilmasidir. Bu galismalar da planlama surecinin girdileridir.

On hazirlik evresinde kalite, musteri arastirmasinin yapilmasi, simdi ve
gelecekte mausteri gereksinimlerinin  belilenmesidir. Musgteri arastirma

prosedurleri bilimsel ve bilimsel olmayan ¢alismalarin her ikisini de igerir.

Tezin girig boluminde de belirtildigi gibi, yapi Uretim sureci ana alt
surecglerine ayrilacak ve bu suregler kalite yonetimi c¢ergevesinde
incelenecektir. Bu galismada kalite yonetimi, yapi tretim slrecinin planlama,

tasarim ve yapim alt sureglerinde irdelenmektedir.
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2.4.1. Planlama surecinde kalite yonetimi

Planlama agsamasi, bilindigi gibi Uretimin niteligini ve Olgegini belirler.
Planlama evresinde kalite planlamasi Olgutlerin gelistiriimesi, kaynak
gereksinimlerin belirlenmesi, planlama analizleri, arazi verileri, organizasyon
verileri, genel muhendislik analizleri, tasarim analizleri ve maliyet analizleri
evrelerinde yapilir. Planlama surecinde kalite planlamasinin yapildigi evre
isveren\kullanici  beklentilerine ve gereksinimlerine, isteklerine iligkin
kararlarin alindigi evredir. Bu kararlar alindiktan sonra kaliteyi saglamak
agisindan Olgutlerin gelistiriimesi gerekmektedir. Bunun icin de sartnameler
ve standartlar onemli bir kilavuzdur. Projenin konusuna gore, o ulkeye, yapi
turine, meslek odalarina, yapiyr olusturan bilesenlere ait yonetmeliklerin
analizi planlama evresinin eylemidir. Deder maliyet analizi de gene proje
uretim surecinde neye ne kadar para harcanacaginin analiz edilmesidir.
Uretim kalemlerinin degerini belirlemek ve ona bir blitge payl ayirmak yapi
uretim sdrecinin evresi olan planlama surecinde yaplilir. Projenin kaynagi
olan butge, maliyet ve sure planlamasi tum projenin kalitesini etkiler. Bu
surecte yapilan isin konusuna gore kapasite belirlenir, arazi verilerine gore de
yaya ve trafik 6zellikleri analiz edilir. Arazi tetkiklerin yapiimasi, zemin etid
raporunun, plankotenin, imar durumunun, aplikasyon krokisinin vb. arazi
verilerinin elde edilmesi yapiimasi veya yaptiriimasi da planlama surecinde
gerceklestiriimelidir. Yapi uretim sUrecinde mimari, elektrik, mekanik, statik,
altyapi birimlerinin  organizasyonu yapi kalitesi i¢in diger oOnemli
etmenlerdendir. Mevcut teknoloji degerlendirilerek ve kullanilacak teknoloji
belirlenerek strikturel sistemler, 1sitma, havalandirma, yangin, sogutma,

aydinlatma sistemleri analizi yapilir.

Planlama surecinde en dnemli eylemlerden biri, tasarima baglangig¢tir. Bunun
icin, yerlesim kararlari, sirkilasyon analizi, yonetmelikler, fonksiyon semasi,
ihtiyag belirleme, taslak ¢izimi gerekir. Butun bu eylem ve etmenlerden sonra

planlama ciktilarini elde ederiz. Kontrol listeleriyle kontrol ettigimiz planlama
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ciktilari kaliteli bir Gretim icin gereklidir. Olgitlerin gelistirimesi, kaynak
gereksinimlerin belirlenmesi, planlama analizleri, arazi verileri ile projenin
boyutunu, malzemesini ve bigimini ortaya koyar. Organizasyon verileri, genel
muhendislik analizleri, tasarim analizleri ve maliyet analizleri evreleri ile bu
kriterler uygulama asamasina geger yani planlanan kalitenin gerceklestiriime
asamasina gegcilir. Yapi Uretim sUrecinin diger bileseni olan geri besleme ve
kontrol evresi de planlama surecinin her bir evresinde goérulen hata ve
hasarlar icin geri donusu saglar, yapim ve kullanim evrelerine yansiyacak
hatalari engeller. Kaliteli bir yapi Uretimi i¢in kalite kontroli kaginilmazdir.
Planlama ciktilari, planlama asamasinda konulan hedefler baz alinarak
gerekli standartlar, sartnameler ve diger kisitlara gore kontrol yapilarak

gerekli kalite dizeyi saglanir (Bkz. Cizelge 2.1.).

isverenin, kullanicinin istekleri, beklentileri ve amaglari projenin koordinatdrii
tarafindan dogru bir gsekilde belilenmesi gerekmektedir. Planlama
surecindeki bu analiz daha sonraki tasarim ve yapim agsamasinda, amaclara
uygunlugu saglar. Planlama sulrecindeki eylemlerin bir sistem iginde
yapilmasi proje koordinatorunin gorevidir. Planlama evresinde baslayan
mimari, makina, elektrik, statik, altyapi ekip organizasyonunun saglanmasi,
mevcut durumun degerlendiriimesi, deneyim analizinin yapilmasi proje
koordinatorunun yoneticilik 6zelliginin ortaya ¢iktigi evrelerdir. Kalite kontrolu
kalitenin bilesenidir ve Kkaliteli bir Uretim igin 6nemi buyuktar. Kontrol
listeleriyle yapilan kalite kontolinde yonetici devreye girer kalite kontrolU
sonunda gerekli gorilen evreye geri besleme yapilir. Yapilan revizyonlar
mimar-muhendis- yuklenici tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Planlama
surecinde yoOneticinin karar alanlari analiz asamalarindan olusur. Tasarim,
maliyet, muhendislik, planlama analizlerinin basarisi yapim ve tasarim
evresinin kalitesi olarak yansimaktadir. Kaliteli bi planlama sureci kaliteli bir

planlama sureci yonetimiyle gerceklesir.
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2.4.2. On tasarim, tasarim ve detaylandirma siireglerinin kalite yonetimi

Mimaride kalitenin saglanmasi tasarimda kalitenin saglanmasiyla mumkun
olmaktadir. Tasarimda kalite olgusunun olugsumunda toplumun kulttrel
degerlerinin etkisi vardir. Kiltarel sureklilik ve tasarim kalitesi arasindaki iligki

su sekilde bagliklar halinde toplanabilir;

e Ekonomik etkiler
e Sire
e Mimarin kigisel bakis agisi

o Konsept bakis acgisi ve konseptin tasarim surecine katkisidir.

Tasarim surecinde kaliteyi olusturacak girdiler arasinda;

e Cevresel faktorlerin dogru degerlendiriimesi
e Fonksiyonel analizlerin dogru yapilmasi

e Yapi nitelik ve niceligin dogru programlanmasi gerekmektedir.

Mimaride tasarim evresi 3 asamadan olusur: On tasarim, tasarim ve
detaylandirma evreleridir. On tasarim ve tasarim asamasi planlamada verilen

kararlar dogrultusunda yatirrmin projelendirilmesi demektir.

On tasarim siirecine yonelik kalite planlamasi etkinlikleri; ddkimantasyon
tetkiki, ihale hazirlama, ana tasarim kriterleridir. Dokimantasyon tetkiki
denildiginde standartlar, tarifnameler, yonetmelikler, ihtiyac programlari, is
akis semalar akla gelir. Planlama evresinde ilgili yonetmelikler, standartlar
temin edilmis olup 6n tasarim evresi bu yonetmeliklerin ve standartlarin
tasarima uygulanmasi asamasidir. is akis semalarinin yapilmasi sireg
planlamasini dolayisiyla kalite planlamasini saglar. On tasarim sirecinde
ihtiyag programinin yapilmasi planlama evresinin tasarima girdi veren en

onemli eylemlerindendir.
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Yapi Uretimi ihale yoluyla elde edilecekse bu surecin hazirlanmasi yani
piyasa arastirmasi, sartnamenin hazirlanmasi, butge-sire planlamasi, deger
maliyet analizi ile is ve ihtiyag programinin yapilmasi seklinde gergeklesir.
Kaliteli bir ihale surecinin planlanmasi kaliteli bir yapim sirecinin dolayisiyla

kaliteli bir yapinin elde edilmesi igin dnemli bir faktordar.

Mimarlik Urinundn olusmasi igin tasarim agsamasinda pek ¢ok girdiden so6z
edilir. Maksimum kaliteye ulasabilmek igin bu girdilerin ¢ok iyi kurgulanmasi
gerekir. Mimari kalite agisindan mevcut sorunlarin bir bolimd de yapinin i¢
mekan kurgularidir. ic mekanlarin iligkisi, depolama, i¢ ve dis 6zel mekan
batinlesmesi gibi gereksinimlerin kargilanmasi, yeterli ve esnek ¢ozimler
sunulmasi gerekir. ic mekan kalitesi, ferahlik, kullanishlik, bina yiiksekligi, dis
gOrunus butin yapr tasarimlarinda g6z o6nunde bulundurulmasi gereken
tasarim kriterleridir. Kaliteli bir tasarim sdrecinde bu kriterler tasarim

kompleksi icinde planlanmalidir.

Gelecegin bina tasarimlarindaki kalite yaklagimlari binalarin daha fazla ener;ji
etkin olmasi, agirhginin azalmasi, muhendislik hizmetlerinin daha dogru bir
sekilde yapilmasi, malzemelerin daha kaliteli olmasi, daha etkin ve daha

ekonomik olmasidir [Konuralp, 1998].

On tasarim evresinde kalite gerceklestirme asamalari; mimari gizimler (avan),
proje ekip organizasyonu, proje ekip koordinasyonu, muh. taslak cizimleri
mih. raporlari, tasarim sistem analizleri, enerji otomasyonudur. ihtiyacin
dogmasiyla baslayan ve planlama evresi c¢iktilarinin timd mimari avan
projelerine girdi olusturur. Avan projede projenin formu-bigimi belirlenir;
ihtiyag programina gore mekanlar yerlestirilir, birbirleriyle iligkilendirilir.
Planlama agsamasinda belirlenen proje ekibinin bu agamada organizasyonu
saglanir. Projenin ¢ozulmesi igin ortak bir karar alma, projenin kaliteli bir
sekilde gerceklesmesi icin 6énem teskil eder. On tasarim siireci sadece

mimari bigiminin degil peyzaj projesinin, mimari ¢gozume de girdi verecek olan
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mekanik ve elektrik sistemlerinin (gurdltt kontrolt, aydinlatma, yangin
sondurme sistemi, 1sil korunum, higrotermik analizi) olustugu bir suregtir.
Kalite gerceklestirme eylemlerinin bir digeri ise, enerji otomasyonudur.
Tasarim evresine girdi saglayacak olan hangi enerjinin nerde ve nasil
kullanilacagi, ihtiyaca yonelik tesisat gerekliliklerinin tespiti, altyapi
gereksinimlerinin belirlenmesi ve tespitinin 6nemi proje kalitesi ve yapim ile
kullanim evrelerinde problemleri minimize etmek acgisindan buyuktur.
Ornegin; bir termal otelde 1sitma sistemi jeotermal enerjiyle saglama karari

enerji otomasyonu evresinde verilir.

Geri besleme ve kontrol evresi de 6n tasarim surecinin her bir evresinde
gérulen hata ve hasarlar igin geri donusu saglar, yapim ve kullanim
evrelerine yansiyacak hatalari engeller. Geri donllen evrede revizyonlar olur.
Kaliteli bir yapi-Uretim igin kalite kontrolii kaginiimazdir. On tasarim ¢iktilari
gerekli kontroller planlama asamasinda konulan hedefler baz alinarak gerekli
standartar, sarthnameler ve diger kisitlara gore yapilarak gerekli kalite duzeyi

saglanir (Bkz. Cizelge 2.2.).

On tasarim slreci ¢iktisi tasarim slreci girdisidir.

Tasarim asamasi kalite planlamasi, ihale yuklenici belirleme surecinin
saglanmasidir. ihale yolu ile yapilacak isler i¢in bu safhada ihale yiiklenici
belirlenir. Bunun igin teklif alinir, bltge, piyasa, maliyet, slire, malzeme
analizi yapilir (malzemenin temin edilebilirligi, kullanildi§i veya kullanilacak

olan yere gore performansi belirlenir) ve teknik sartnameler hazirlanir.

Tasarim asamasi kalite gerceklestirmesi; mimari ¢izimler (uygulama), proje
ekip organizasyonu, proje ekip koordinasyonu, muh. ¢izimleri (uygulama),
fiziksel cevre denetimi tasarimi evrelerinin analizlerinin yapiimasiyla

gerceklesir. Mimari projenin uygulama cizimlerinin hazirlanmasi agsamasinda
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daha dnce alinan kararlar dogrultusunda, planlar, kesitler, gorinusler, mahal
listeleri, detaylar, sistem kesitlerine iliskin cizimler yapilir. Oneriler
dogrultusunda tum gizimlerin revizyonu yapilarak ekiplerin organizasyonu
saglanir. Mimari proje safhalarinda oldugu gibi 6n tasarim evresinde yapilan
avan muhendislik gizimlerinin de bu evrede uygulamaya yonelik cizilmesi

projenin detaylarini olusturur.

Bu evrede de geri besleme ve kontrol devreye girmektedir. Diger evreye
geg¢meden oOnce yapilan bu kontroller ve revizyonlar kullanim ve yapim
asamasinda farkedilen hata ve kusurlarin revizyonundan ¢cok daha kolay ve

az maliyetlidir (Bkz. Cizelge 2.3.).

Tasarim sureci ciktilar detaylandirma sirecine girdi verir. Detaylandirma
asamasi; kalite planlamasi, yapim hazirliklari, yapim destek hizmetlerinin
planlanmasiyla gerceklesmektedir. Santiye sisteminin kurulmasi ile 6rnek
uretimler incelenerek hem yapim teknigiyle ilgili hem de karsilagilabilinecek
problemlerle ilgili bilgi sahibi olunmaktadir. is programi dahilinde vyapi
yapilacak arazide arazinin alanina gore, igin kapsamina gore santiye
kurulumu yapilarak piyasa analizi yapilir ve arazi islerine (harfiyat, kazi, kalip

isleri, zemin isleri, iskele, asansor, ving isleri, yalitim igleri vb.) baslanir.

Planlama, on tasarim, tasarim asamalari gergeklestiriien mimari ve
muhendislik cizimleri detay safhasina ulasmistir. Detaylandirma asamasinda
kalite  gerceklestirmesi, santiye ekip organizasyonu, proje eKkip
koordinasyonu, muhendislik detay c¢izimleri, fiziksel ¢evre denetimi
saglanmas! seklinde gerceklesir. Uretim detaylari, sistem kesitleri, nokta

detaylari, koordinasyon paftalariyla hazir olan c¢izimler yapim asamasina
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gerekli girdiyi saglamaktadir. Tasarimi yapilan ses, isi, aydinlatma, yangin
denetimi test ve Oolgumlerle yapim asamasina hazir hale gelir. Blro
surecinden santiye surecine geciste de dnemli olan ekip organizasyonu ve
koordinasyonu hedeflenen kalitenin  gercgeklestiriimesinde &6nemli  bir

etmendir. Bu ekip kontrolor, yuklenici, tasarimci ve taserondan olusur.

Detaylandirma surecinde de kontrol listeleriyle yapilan kontrol ile gerekli

gorilen yerlerde geri besleme ve revizyon yapilmalidir (Bkz. Cizelge 2.4.).

Bir tasarimin kalitesi, tasarim surecinde gerceklestirilen eylem ve etmenlerin
kalitesinin yani sira onu ortaya c¢ikaran tasarimcinin kalitesine baghdir.
Uygulama surecinde kaliteye ulagabilmek icin ise oncelikle tasarim surecinin
kaliteli sonuglandiriimis olmasi gerekmekte, dogru detay ¢ozumlerinin mimar
tarafindan yapilmasi beklenmektedir. Dogru tasarlanmis ve ¢dzulmuas bir
projenin uygulama surecinde uretimi yapacak ekibin de kaliteye ulagmadaki

rolleri oldukga fazladir [Gorgulu, 1998].

Tasarim evresinde proje koordinatdrt, ihale hazirlama asamasina yonelik
eylemler ile yapisal ve mekansal tasarimin organizasyonu ve analizini yapma
hususunda gerekli kararlar, analizler ve kontroller yapmasi gerekmektedir.
Diger birimlerle saglanan basarili bir koordinasyon da Uretimin verimliligini
arttirir. Proje koordinatorinun ihale asamasina yonelik calismalari, piyasa
arastirmalari, analizleri, planlamalari, ihale yontemi yapim surecine girdi
verir. ihaleye giren firmanin verdigi tekliften 6te isi yapilabilirligi, kalitesi,
kapasitesi 6n planda olmalidir. Yapilacak olan sd6zlesme de yoneticinin 6n
gorusune, projeye hakimiyetine, yapmis oldugu sure-maliyet analizine gore
hazirlanmasi gerekmektedir. Proje koordinatorinin yapmasi gereken diger
eylemler Urinin ya da hizmetlerin performans dizeyini surekli olarak
belirleyecek bir surece sahip olmak ve kaliteyi arttiracak yeni karakteristikleri

belirleyecek arastirma calismalari yurutmektir.



Cizelge 2.4. Detaylandirma surecinde kalite yonetimi [Gultekin 2007, Aybar 2003'den uyarlama]
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2.4.3 Yapim surecinde kalite yonetimi

Planlama, on tasarim, tasarim ve detaylandirma asamalarindan gelen
girdilerin kalitesi yapim asamasinin kalitesini olusturur. Yapim asamasinin
kalitesi ayni zamanda yuUklenicinin kalite anlayigina ve Kkalite yonetim
sistemine baghdir. Sahip oldugu ekip-ekipman, teknik sartnamede ve
yaklagik maliyette belirtilen malzemelerin kullaniimasi, yuklenicinin yapmis
oldugu sure-maliyet analizi ve ig programinin niteligi ve kalitesi yapim

asamasinin niteligini ve kalitesini belirler.

Yapim asamasi, ihtiyacla dogan proje uretim surecinin yapi uretim surecine
déniistigl evredir. Dolayisiyla teknik boyut 6n plandadir [Ozmen, 2003].
Arazi tetkiklerinin iyi yapiimis olmasi, santiye kurulumunun, depolamanin,
malzeme, ekip-ekipman giris c¢ikislarinin belirlenmesi saha g¢alismasinin
kalitesini arttirir. Planlama ve tasarim surecinin ¢iktilari yapim asamasina
girdi olusturacagi igin planlama ve tasarim evrelerinde alinmis gercekgi
olmayan kararlar ve yapilan hata ve kusurlar yapim surecini dogrudan

olumsuz yonde etkiler ve kaliteye yonelik ciddi sorunlar meydana gelir.

Yapim evresinde kalite planlamasi, yapim organizasyonunun ve maliyet
analizinin yapildigi sdrectir. Yapim organizasyonu yapim igin gerekli olan
iglerin organizasyonudur. Santiyenin kurulmasi, sartnamelerin so6zlesme
kosullariyla uygunlugun saglanmasi, zamaninda Uretimin saglanabilmesi igin
is programinin mevcut kosullarla analizinin yapilmasi, ig programindaki
kosullarin  saglanmasi, Uretim igin gerekli olan makine techizatinin
belirlenmesi, organizasyonu, taseronlarin belirlenmesi, onlarin
koordinasyonunun yapilmasinin planlamasidir. Maliyet analizi ise, teknik
sartnamelerin ve yaklasik maliyetlerin analizinin yapilmasi, maliyet artigina

neden olabilecek imalatlarin belirlenmesidir.
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Yapim asamasinda kalite gergeklestirmesi tasarim ve planlama evrelerinin
sahaya yani uygulamaya yansitilmasidir. Yapim evresi, tasarim evresinde
belirlenen  struktir sistemlerinin, bolicu ve bitirme elemanlarin
gercgeklestirimesi asamasi olup, bu sisteme gore ig gucu niteligi ve sayisi
belirlenir. Yapim asamasinda alinan drtnlerin analizinin yapiimasi Grtnlerin
kabulu, cesitli standartlara uymasi, imalata gegilmesi uygun gorulenlerin seri

uretime gegmesi seklinde olur.

Yapim Kkalitesi uUretimin kalitesiyle esdegerdir. Beklenenle mevcut
performansin degerlendiriimesi, analizi, Uretimin niteligi, maliyeti, sureci
ariindn dolayisiyla Gretimin performansini dogrudan etkiler. Yapimda kalite
gercgeklestirme Urunun kalitesini saglamakla mumkundur. Yapim asamasinda
kalite gergeklestirmesi asamasinda, yapi bilesenleri test edilir, test drnekleri
ayni dogrultuda segilir. Bolum 2'de de belirtildigi gibi c¢ati, duvar, doéseme,
dograma, vyalitim gibi yapi bilesenlerinin bir butun olarak beraber

calisabilmesi uyumlu olmasi yapinin da performansini arttirmaktadir.

Kalite gerceklestirme etkinliklerin her safhasinda kalite kontrol yapilir (Bkz.
Cizelge 2.5.).

Yapimin her agsamasinda sorumluluk arttirilirken risk faktorinin azaltilmasi
zorunludur. Yapima giren malzeme ve bilesenlerde garanti, sorumlu
tlketiciler, sigorta, tazminat vb. yapim sektérinin risk faktorlerini

olusturmaktadir. Bunu azaltmak igin tek yol Grun kalitesinin arttirlmasidir.

Bina yapim surecinde en dnemli sorun, yapim suresinin uzunlugudur. Bu
kapsamda en buyluk etken karar verme asamasinin gecikmelerdeki
dalgalanmalarit anlamada yetersiz bilgi, gereksiz ve uygun olmayan
dizenlemeler, onay ve izin agamalarinin goklugu nedeniyle uzun, verimsiz ve

karmasik olmasidir.



Cizelge 2.5. Yapim surecinde kalite yonetimi [Gultekin 2007, Aybar 2003'den uyarlama]
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Bunlarin giderilmesi dogrultusunda yetki ve sorumluluk birlestiriimekte
tasarimcinin ve yapim sorumlusunun yetkileri arttirlmaktadir [Newman
1988].

Yeni bina yapiminda sistem, alt birimlerdeki uzmanlarin segim ve kararlariyla
olusturulmaktadir. Bunlari birlestiren derleyen tasarimci ve proje sorumlarinin
yetki ve sorumluluklari da bu oranda artmaktadir. Ayni zamanda yapimda
calisacak kesiminde iyi yetismesi sorunlara aninda yanit bulabilen uzman

elemanlarin etkin olmasi gerekmektedir [Ozgen, Essiz, 1998].

Yapim evresinde bir dnceki evrelerde hazirlanmis olan s6zlesme kosullarina
uygunlugun saglanmasi gerekmektedir. Yapim igin yapilan hazirliklarin ve
organizasyonun saglanmasi santiye sefinin ve proje koordinatoérinin
gorevidir. Santiye sefi ve proje koordinatoru; ihtiyag duyulan ekibin temini,
organizasyonu, ekipman temini, gelen malzemelerin depolama sistemi
konularinda karar verme mekanizmasidir. Taseron-mimar-muhendis-
yuklenici koordinasyonunu saglar. Tum hak edigler, sdzlesmeler, insaat
yaklasik maliyetleri, gecici-kesin kabuller, teknik sartnameler, is programlari
saklanmalidir. Yapilacak isler listelenmeli, kontrol asamasinda geri
donuglerle tekrar revize edilmeli, is tamamlandiktan sonrada listeden
cikarilmahdir [Kanit, 2005].

2.5. Yapi Uretim Siirecinde Kalite Yénetiminin Faydalari

Kaliteli bir Urin ortaya ¢ikarmak igveren ve tasarimciya itibar kazandiran
onemli bir olgudur. Ayni zamanda kaliteli bir Grin elde etmek musteri
memnuniyetinin saglandiginin gostergesidir. Kalite standartlari sayesinde
yap! belirli bir duzeye cikmaktadir. Denetim mekanizmasi bu standartlar
sayesinde devreye girer dolayisiyla yapinin denetlenebilmesi ve gereken
yerde mudahele edilebilmesine yani geri donisume olanak saglar. Gerekli

yerde mudahale edip hata ve kusurlarin tespit edilmesi ve duzeltiimesi Gretim
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sonrasinda meydana gelebilecek sorunlari azaltmaktadir. Planlama
surecinde bagslayan kalite yonetimi yapi Gretim surecinde gorulen aksakliklari
minimize eder. Yapi Uuretim slrecinde kalite yodnetiminin faydalarini su

sekildedir:

e Maliyet, is glici acisindan tasarruf saglanmasi

e Yapi Uretim surecinde yapilan hatalarin azalmasi

e EKip ici organizasyonlarin tam olarak saglanmasi

¢ Planlanan butgenin agilmamasi

e Standartlara uygun c¢ikti elde edilmesi

¢ Rekabet ortaminda yeni olacak yatirimlarin kalite seviyesinin artmasi

e Verimliligin artmasi

e Uretim bagina diisen maliyet azalmasi

e Rekabet durumunun iyilesmesi

e Karin artmasi dolayisiyla daha ¢ok is sahasi ve is glivencesi

e Isverenin, yatinmci kurulugun, proje koordinatériinin, tasarimcinin,
muhendislerin kaliteli bir Griin veya yapi elde etmesinin getirdidi itibara sahip
olmalari

¢ Ulke itibarininin yiikselmesidir.

2.6. Yapi Eleman ve Bilegenlerin Kalite Yonetimi

Yapi, yaplyl olusturacak elemanlar ve yapi elamanlariyla yapinin insa
edilmesiyle olusur. Yapinin birgcok sektorden alinan malzeme veya
hammaddeden olusmasi, dogal olarak kalitesinin de onlarin kalitesinden
etkilenmesine neden olmaktadir yani yapi bilegenleri ve yapi malzemelerinin
kalitesi yapinin kalitesini etkilemektedir. Malzeme ve bilegenlerin kalitesinin
yani sira yap! Uretim surecinde yapi bilesenlerinde ve yapi malzemeleriyle
ilgili verilmis olan montaj, bitirme detaylari dogru malzemenin dogru yerde ve
dogru kosullarda kullanilmasi gibi kararlarin hatali olmasi hatali uygulamalara

ve yapl kullanim kalitesizligine neden olmaktadir.
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Yapi uretim sureci ardisik alt surecglerden olusur. Bu alt suregler, genel olarak
yapinin tastyici sistemini olusturan struktirel sistemler, mekanlari ayiran
elemanlari tanimlayan bdlmeler sistemi, yapinin isletimesine ve konfor
kosullarinina destek saglayan teknik donati sistemi olarak siniflandirilir
[Ozmen, 2003].

Yapi bilesenlerini mekansal fonksiyonlarina goére ayristirilarak ic ve dis
duvarlar, dogemeler, merdiven ve rampalar, tavanlar, catilar, servisler,
donanimlar, pencereler, kapilar olarak belirlenmigtir. Bu bilesenlerinde alt
bilesenleri, duvarlarin kapi, pencere, ¢ati gibi diger elemanlarla birlesimleri,
kaplamalari, i¢-dig duvarlarin bitigleri; zemin, kat, tavan dosemeler, bu
dosemelerin duvarla, catiyla, temelle ve diger yapi elemanlariyla birlesimleri,
déseme kaplamalari, bitisleri; merdiven ve rampalarin diger elemanlarla,
kUpeste, limonluk, korkuluk, kaplamalarla bitigleri; tavan c¢esgitleri, asma tavan
bitigleri; c¢atilar, cati elemanlaryla birlesimi, ¢ati bitisleri, kaplamalari, yagmur
inis borusu, yagmur olugu vb. elemanlarla birlesimleri, elektrik techizati,
aydinlatmasi, guvenligi, 1sitma, sogutma, havalandirma, sihhi tesisat, atik,
drenaj sistemi; sirkulasyon, dinlenme- g¢alisma; yeme igme; saglik; temizlik;
depolama sistemleri ve mahalleri icin gerekli olan sabit veya hareketli
donanimlar; i¢ ve dis pencereler; duvar, doseme gibi diger yapi elemanlariyla
birlesimleri, bitisleri igin gerekli olan eleman ve detaylari sayabiliriz (Bkz.
Sekil2.5).
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YAPI ELEMANLARI VE BILESENLERI
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Planlama, tasarim asamasinda yapi eleman ve malzemeleriyle ilgili verilmis
olan kararlar yapim surecinin en onemli girdileridir. Yapi bilesenleri ve
malzemeleriyle ilgili verilmis olan montaj, bitirme detaylari ve kaplama
malzemeleri kararlari yonetici tarafindan kontrol edilmeli, yapim asamasinda
da tekrar gdzden gecirilmelidir. Yapim sidrecinde yapi elemanlarinin hangi
sirayla uygulanmasi gerektigi, hangi isin ve malzemenin hangisinden sonra
gelecedi, depolamaya uygun olup olmadigi yoneticinin karar alanlarindandir.
Yapim surecinde gelen malzemenin depolama sistemi malzemenin
niteliklerine gore yapilmalidir. Yapi sisteminin teknolojisinin 6zelliklerine gore
de karar alanlari dogmaktadir. Yapi elde edildikten sonra fonksiyonuna gore
gerekli duyulan mekanlara hareketli veya sabit donanimlarin projesine ve
uygulamaya yonelik olmasi, bu donanimlarin sirasi, malzeme secimi,
depolanmasi, bakimi ve onarimi proje yoneticisinin yonetim alanlarindandir.
Yapinin igletiimesine ve konfor kosullarina destek saglayan teknik donati

sistemininde yonetilmesi yapi kalitesi igin 6nemlidir.
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3. YAPI URETIM EVRELERININ KALITE YONETiMi SURECINDE GENEL
YONETiIM EYLEM VE ETMENLERININ ROLU

Yonetim; belirli bir takim amaclara ulagmak icin basta insanlar olmak Uzere
parasal kaynaklarl, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek
kararlar alma ve uygulama sureclerinin toplamidir. Yonetim kavraminin iginde
basta insanlar olmak Uzere Uretim faktérlerinin amaclar dogrultusunda etkin
ve verimli kullanimi s6z konusudur [Eren, 1998]. Yonetim; faliyetlerin,
kaynaklarin ve dretim araclarinin uyumlagma saglamasi tum bunlarin
planlanmasi, programlanmasi (gizelgelenmesi) ve kontrol edilmesiyle
gerceklesir. Boylece yapilmasi gereken faaliyetler, karsilasilabilecek riskler,
var olan Kkisitlar, basar kriterleri butin organizasyon tarafindan dogru
anlasilir ve zorluklara kargi bir takim halinde mudahale edebilme imkani

yaratilmis olur [Alpay, 2007].

Bir yoneticinin bulundugu duzeyin velveya yapi Uretim sdreci igindeki
konumunun 06zelligine gore, az ya da ¢ok oranda ve/veya dikkate almak

zorunda oldugu yonetim bilesenleri vardir.

Yonetim eylemleri, bir yoneticinin sure¢ iginde yapmasi gereken eylemlerdir.
Yonetim etmenleri ise, yoneticinin yonetim eylemlerini yaparken dikkate
almasi gereken ve yonetimi etkileyecek olgulara denmektedir [Gultekin,
2007]. Genel ybnetim eylem ve etmenler Giltekin (2007) tarafindan Sekil
3.1.’deki gibi, fonksiyon ve etkinlik durumlarina gore gruplandiriidigi sekliyle

kalite yonetimini kapsayacak bigcimde irdelenmektedir.
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YONETIM
YONETIM EYLEMLERI YONETIM ETMENLERI
1.PLANLAMA 1.ORGANIZASYON
2.TASARLAMA ve PROBLEM COZME 2 KOORDINASYON
3. KARAR VERME 3,VERIMLILIK
4 DENETIM 4.STANDARDIZASYON
5.ILETISIM 5.KISITLAR (Kaynaklar-Yasalar-Teknoloji
6.EKONOMI (Maliyet)
7.KALITE (Toplam Kalite Yonetimi)

Sekil 3.1 Yonetim sureci eylem ve etmenleri [Glltekin, 2007]

3.1. Planlama (A)

Yonetimde planlama eylemi, bir igin verimli ve Kkaliteli bir sekilde
gerceklestiriimesi igin igle ilgili tim birimlerin zamana bagl olarak koordine
edilmesidir. Bir iste; faaliyetler, maliyet, slre, malzeme, iscilik, ara¢c ve
ekipmanlar planlanir, bu planlama yapilirken de idare ile iligkiler, yerel sartlar,
guvenlik, cografi durum, iklim, ekonomik kosullar, ulagsim gibi diger kritik

faktorler de g6z ontne alinmalidir [Cetin, 2010].

Her planlama, yapilacak faliyetlerin, erismek veya ulasmak istedigi arzu
edilen durumu gergeklestirmeye yoneliktir. Erisilmek istenilen durum ydnetim
dilinde amag veya hedef olarak ifade edilmektedir. Amag, gergeklestirimesi
arzu edilen durumlardir. Plan ise, amaca erismek icin ne yapilmasi
gerektigini belirten araclardir. Planlar amaglarin gerceklesmesi icin, eldeki
imkan ve kaynaklarin tahsisi, yapilacak islerin zaman iginde programlanmasi,
bu isleri yapacak personele gorevlerin dagiimasi ile ilgilidir. Boylece planlar,

amaglari belirlemenin yol ve araglarini belirlemektedir [Eren, 1998].
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Amaglarin bilinmesi ve planlarin yapilmasi galigsanlarin faliyetleri daha arzulu
bir bicimde yapmasina yardimci olur. Cunku personel neyi, nicin yapacagini
bilir, bu konudaki belirsizlikler ortadan kalkar. Yoneticinin kararlarina temel
teskil eder. Yoneticinin ne yapmasi, hangi gorevi yerine getirmesi gerektigini
acgiklar. Amaclar ve planlar ayni zamanda bir basari standartidir. Neyin
yapilmasi gerektigini belirttigi icin yoneticinin basarisinin

degerlendiriimesinde etkin bir arag olarak kullanirlar.

Planlama denetim eyleminin oOlgutlerini de belirleyecektir. Planlama kriterleri

uretim boyunca neyin kontrol edilmesi gerektigini gostermektedir.

Kalite yoOnetiminde planlama eylemi onemli bir yere sahiptir. Kalite
planlamasinda da planlama evresindeki butin eylemler ortaya cikar. 4.
Bolimde yer alan modelin akis semasini olusturacak sekilde kalitenin
yonetilmesi surecinde alinacak kararlara indirgenmistir. Planlama eylemi
model iginde kalite performansini etkileyen her faktér ve sireg icin ayri
degerlendiriimektedir. Yapi Uretim sdreglerinin  alt evrelerinde kalite
performansina etki eden Olcutlerin bir amag¢ dahilinde belirlenmesi, analiz
edilmesi, gruplandiriimasi, hangi Ol¢cutin ne zaman gergeklestiriimesi
gerektigi karari, kalite performansina etki edecek tim verilerin toplanmasi,
mevcut durumun degerlendirilip eksikliklerin giderilmesiyle saglanir. Yapinin
uretiimesi yonunde, karar alma sdreci sonunda yapilan tim planlama
calismalari maksimum kaliteyle yapiy1 gerceklestirmesi adina yonetiimesine

dayalidir.

Planlama asamalari; Cizelge 3.1.’de goéruldugu gibi amaglarin saptanmasi,
mevcut durumun degerlendiriimesi, verilerin toplanmasi, gelecek tahmini
yapmak asamalarindan olugur. Mevcut olan ekonomik durum, malzeme,
personel, drgut yapisi, rekabet glcu, piyasa arastirmasi ve analizi mevcut
durumun degerlendirmesidir. Cevre, sektor, pazar verileriyle hukimet

kararlari, dis mali kaynaklar ve kullanici profili ve iligkili sosyal davranislar
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gibi verilerin toplanmasi ve analizi belirlenen hedefe gore gelecek tahmininin
yapiimasini saglamaktadir. Geri besleme ve kontrol ile gerekli duyulan
asamaya geri donulip revizyon vyapilabilir veya alinan kararlar gbézden
gegirilebilir [Glltekin, 20071].

Uretimin her agsamasinda planlama yapilmaktadir. Ihtiyag ve 6n hazirlik
evresinde belirlenen yapi elde etmedeki genel amag; yap! uretim sureci
boyunca belirlenen surede ve butceyle kaliteli bir yapi elde etmektir. Bunun
icin oncelikle mevcut durum degerlendiriimesi yapilir. Arsa, altyapi, zemin,
imar durumu ile ilgili belgelerin toplanmasi, mevcut but¢enin ve gerekli olan
surenin  belirlenmesi planlama analizleri icin de birer veri haline
donusmektedir. Cevreyle ilgili ulasim durumu, iklim, kullanici profili,
sosyoekonomik durum analizi yapilir. Yapi niteligi ve arsaya gbére mevcut
standartlar, kanun, yonetmelikler belirlenir. Tum bu veriler yapi Uretim sireci
boyunca planlama ve tasarim analizinin yapilmasini saglar. Yapinin
kapasitesi, fonksiyon semasi, yerlesim kararlari, sirkilasyon analizi ve is
programi bu verilerle yapilir. Buna gére de, mimari, statik, mekanik, elektrik,
altyapi ekip organizasyonlari kurulur. Kullanilacak teknolojik duzeye gore,

strukturel sistemler ve mekanik sistemler belirlenir.
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Cizelge 3.1. Yonetim eylemlerinde planlama agamalari

[Glltekin, 2007 den uyarlama]

Ui A

aEH
A
153517 ICHLINGH

||¢_ TOHLIWON A JKHIT5IE 3D

f | ! | ] ]

yewde A juye] yeasi29

/
R ENEREN
sewuEdo) ulsan

swgiwaed  |[ swemeees || LG JEZE | vmeepuons | medeiewdbo ][ mesoeErs

[EENMETEER]
UNWRINg nasap

WWrung 1EV _ _ TLrIng L SRleS) Sery _ _ |Gl 3 HIAN [RU0siad _ _ nEenBin uiuisideA mbig _ _ NS ROERY _ _ PULTURG ] ILE

1

IspwuEdes ulBEewy

1

klbaliatyt

[HFTNITAT WILINOA



55

3.2, Tasarlama- Problem ¢6zme - Karar alma (B)

Yapli veya urunun tasarimi, tum bilesenlerinin tasarlanmasi eylemleri sonucu
elde edilen model drinuduar. Cizelge 3.2.de belirtildigi gibi tasarimin iki
bileseni vardir. Birincisi, mimarlk pratiginin girdilerinden olan teknolojik,
teknik, fiziksel, ekonomik, yasal, politik, ideolojik, estetik etmenlerdir. Diger
belirleyicilerin baginda da problem ¢6zme gelir. Problem ¢ozme eylemi;
problem turlnu, verileri ve bilgi bicimlerini belirlemek, tasarima yoénelik form
calismalari yapmak, tranformasyon sureci yani tasarimin binaya donusmesi
surecinde meydana gelen problemleri ¢gozmek, se¢cmek ve elemek gibi birgok
parametrenin sorgulandigl surectir. Tasarim sureci, planlama surecinden
elde edilen girdiler 1g19Iinda, karar alma eyleminin agirlikli oldugu bir surectir.
Yoneticinin problem ¢d6zme vyetisi yap! Uretim sureci boyunca kaliteli bir

yapinin ¢gikmasinda énemli bir etmendir.

Karar alma, c¢esitli amaglar, bunlara ulagtirilacak yollar, araglar ve imkanlar
arasindan secim ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal
sureclerin toplamidir. Karar alma, her yonetim seviyesinde sonuglandiriimasi
zorunlu olan bir dizi problemin tUm yonleriyle degerlendirerek en uygun
sonuca goturecek segenegin belirlenmesidir [Harputlugil, 2005]. Yoneticiler
mumkun oldugu surece islerini yonettikleri kuruluglarin amaclari ve bunlara
ulastiracak yol, yontem, ara¢ ve imkanlarinin neler oldugu bilmeli ve
altenatifler dizisi ortaya koyarak bir secim yapmalidir. Karar alma sureci,
amag¢ veya sorunlarin belirlenmesi, alternatiflerin saptanmasi, alternatifleri
kargilastirma ve de@erlendirme, alternatifler arasindan se¢im yapma ve karar
verme, segilen alternatifi uygulama ve harekete gegme, elde edilen sonug,
karar ile sonuglarin karsilagtiriimasi, duzeltici onlemlerin alinmasi olarak
siniflandinlir. Karar ile sonuglarin karsilastirimasindan sonra duzeltici
onlemlerin alinmasi durumunda da karar verme eylemi devreye girer. Hangi

evrede duzeltici onlemlerin alinmasi ve bu o6nlemlerin ne olmasi, bu
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kararlarin diger evrelerle etkilesimi karar alma eyleminin kapsamindadir
[Eren, 1998].

Yap! uretim surecinde planlama evresinde alinan kararlar; cevresel etki,
ihtiyag, yonetmelikler ve kisitlayicilar c¢ergevesindedir. Tasarim sureci
planlama surecinden elde edilen girdiler isiginda karar alma eyleminin
agirhkh oldugu bir surectir [Karabulut, 2007]. Malzeme sec¢imleri, i¢ ve dis
mekan duzenlemeleri, kullanighlik, ferahlik, estetik, form, c¢evre ve
dayanikhlik gibi ana tasarim kriterleriyle ilgili para ve sure kisitlayicilari
icerisinde alinan kararlar istenilen kalite ve hedeflere ulasma acgisindan énem

tasimaktadir.

Kalite planlama, gerceklestirme ve kontrol sureclerinde birgok kez karar alma
eylemi gergeklestiriimektedir. Hedeflenen kalitenin gergeklestiriimesi; yapi ve
sure¢ tasarimini gergeklestirmek ve bu slUregte meydana gelebilecek
problemleri ¢ozmekle baslar. Tasarim evresinde ve buna baglh olarak
problem ¢6zme gerekliliginde organizasyon ve koordinasyon gibi etmenlerin
saglanmasinda karar alma eylemi 6nem tagimaktadir. Yapi uretim slrecinde
alinan dogru ve gerekli kararlar kaliteli bir yapi elde etmede Onem

tasimaktadir.

Girdisi ¢ok olan yapi Uretim sirecinde kalite performansini etkileyen
faktorlerin  bir araya getiriimesi slrecinde Kkarsilasilan problemlerin
zamaninda ¢ozUmu ve dogru kararlarin  alinabilmesi  kalitenin

gerceklestiriimesi igin dnemlidir.
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Cizelge 3.2. Yonetim eylemlerinde tasarlama asamalari

[Glltekin, 2007 den uyarlama]
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3.3. Denetim (C)

Denetim evresi gerek faaliyetlerin yapildidi sirada ve gerekse sonuglarin elde
edilmesinden sonra planda, orgutte ve emirlerde ongorulen ile gerceklesen
arasinda bir sapma olup olmadigdini arastirmaya yoneliktir. [Kahraman,1998].
Orgitsel kontrol erisilmesi arzulanan amagclarla, basari standartlariyla ve
planlarla belirlenmis hususlarin, uygulamaya iliskin o6rgutsel faaliyetlerle
uyumlastiriimasini saglayan sistematik surecler toplamidir. Kontrol, her
yoneticinin bir organizasyon iginde vyaptigi faaliyetlerine iligkin olarak
karsilasabilecedi bir sonugtur. Cinklu organizasyon hiyerarsik basamaklardan
olusur ve her alt kademe bir Ust kademe tarafindan planlanir, organize edilir,
denetlenir [Eren, 1998]. Planlama surecinde de bahsedildigi gibi etkin bir
denetim igin planlama gereklidir. Clnku planlama araciligiyla, istenen duzey
ile ulasilan dizey karsilagtirilarak, 6ngorulen sapmalar var ise, denetim

fonksiyonu ile dizeltici tedbirler alinabilir.

Denetim sureci 4 evreden olusur:

1. Standartlarin belirlenmesi,

2. Denetim eyleminde ortaya ¢ikan sonugclari, standartlarla karsilastirarak fiili
durumun saptanmasi,

3.Standartlar ile gergeklesmis durumun karsilastirilarak sapmalarin
belirlenmesi,

4.Sapmalarin nedenleriyle duzeltici onlemlerin belirlenmesidir
[Kahraman,1998].

Yapi uretim surecinde standartlar, kanun ve yonetmelikler planlama, tasarim
ve yapim evreleri igin ayri ayri belirlenir. Planlama surecinde arsayla, imarla,
zeminle ilgili; tasarlama surecinde yangin, i1sl, nem, malzeme ve mekansal
kurgu ve Olcgullerle ilgili; yapim surecinde de santiye, detay, arag-ekipman,

depolama gibi konularla ilgili standartlar belirlenmektedir. Bu standartlar ve
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yoneticinin bilgi, 6ngoru ve deneyimiyle kontrol listeleri olusturulur ve mevcut
durum denetlenir. Yapi Uretim sdrecinin denetimi; maliyet, sure ve kalite

kontrolUyle saglanir. Bu baglamda;

Maliyet kontroli; yapinin Uretimiyle kullanilacak olan finansal kaynak
miktarinin belirlendigi finansal plan, firmanin genel ekonomik durumuna gore
belirlenmektedir. Hemen hemen tum uretim maliyet plani cergevesinde
sekillenir. Maliyet kontrolu, sure¢ igerisinde uretilen yapi bilesenleri igin
harcanan finansal kaynaklar ile finansal planin kargilastirimasina dayal bir
eylemdir [Karabulut, 2007].

Stire kontrolii; sure yapi Uretim surecinde maliyetten sonra gelen ikinci
onemli kisitlayici kriterdir. Uretimde siirecin optimum tutulmasi, yapinin
planlanan maliyet igerisinde gercgeklestiriimesini saglar. Ancak yapi Uretim
surecinde gorulen aksakliklarda yine sureye bagli veya sureyi etkileyen
aksakliklar olmaktadir. Bu nedenle surenin kontrol edilmesi, tum uretim
eylemlerinin ve katilimcilarin ¢ikarabilecedi problemlerin  6ngoriyle ve
kontrollerle tespit edilip dnlemlerin alinmasi, Uretimin programa paralelliginin
denetlenemesi ve gerekiyorsa programin revize edilmesine dayanir
[Karabulut, 2007].

Kalite kontrolli; gereksinimlerin, mekansal buyukluklerin, malzeme ve
bilesenlerin performansinin ihtiyaca cevap vermesi seklinde
tanimlanmaktadir. Buna bagh olarak; kalite kontrol eylemi de planlama
surecinde kaliteye yonelik kontrol, dlgut ve kriterlerinin belirlenmesiyle baslar,
tasarim surecinde kalite kontroli mekanlarin ve fonksiyonlarin ihtiyaca cevap
verebilirligi olgculmektedir. Uygulama surecinde ise; uretime katilan tim
kaynaklar ve uretilen yapi bilesenlerinin planlama kararlarina ve projesine

uygunlugunun kontrol edilmesiyle gerceklestirimektedir [Karabulut, 2007].
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Hedeflenen kaliteye ulasmak igin gergeklestirilen eylem ve etmenler
uygulama surecinde ortaya ¢ikan drunle karsilastirilarak yapi denetlenir. Geri
dénuslerle hatali ve kusurlu hususlar dizeltilir. Iyi bir organizasyon ve her

kademede saglanacak yonetimle ¢ozume gidilir.

Kalite denetimi, kalite faaliyetlerinin ve sonuglarinin belirlenen standartlara
uygunluk derecesini, bu standartlarin uygulanmasindaki etkinlik duzeyini, bu
standartlarin hedeflere ulasmak icin ne kadar uygun oldugunu, sistematik ve
badimsiz bir sekilde denetler iyilestirmeye acik alanlari ve kuvvetli yonlerin

belirlenmesini saglar [Newman, 1988].

Kalite, kurulusun butlin organizasyonel bolimlerinin (tasarim, mudhendislik,
teknik ve kalite planlama sertifikasyonu, Uretim yerlesimi, standartlar, iscilik,
personel vb.) planh ve birbirine bagli ¢calismalari ile olusur. Bu yaklasimin
anlami, organizasyon semasina kurulustaki diger muduarler duzeyinde bir
kadro uUnvaninin kalite kontrol programindan sorumlu olarak eklenmesi

demektir.

3.4. Organizasyon (D)

Organizasyon, isletmenin amaglarina erigebilmesi igin hangi islevleri yapmasi
gerektigine ve bu islevleri yapacak kisimlarin birbirleriyle ahenkli ¢aligacak
sekilde olusturulmasina, bu organlarda caligtirilmak tzere gerekli olan begeri
ve maddi sermaye unsurlarinin tedariki ve uyumlu hale getiriimesine iligkin
surecglerden olusmaktadir. Planlama slreci ile amaclar, daha kisa sureli
hedefler, bunlara ulastiracak usul, yontem, standart ve politikalar ile yollar
arasinda secim ve tercihler yapilmistir. Organizasyon ya da o6rgitlenme
sureci ise, yapilacak eylemleri ve bu eylemleri yapmak igin gerekli insan,
malzeme, finansman vb. kaynaklari en uygun bi¢cimde segcme ve iglevi yerine
getirecek bigimde gruplandirma suirecidir [Eren, 1998]. Organizasyon;

amaclar, hedefler, stratejiler, sahip olunan kaynaklar, teknolojiler ve gevresel
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etkiler dikkate alinarak olusturulur. Bu dogrultuda; isgucu kaynaginin
yonetiimesinde en etkin yonetim eylemi, organizasyonun olusturulmasi ve

amaglara en verimli sekilde ulagiimasini saglayacak yonde yonlendiriimesidir.

Bir organizasyonun yapisi olugturulurken genel olarak su islemler uygulanir:

¢ Amag ve hedefleri belirlemek

e Bu amagclara ulasmak icin faaliyetleri tespit etmek

o Bu faaliyetleri fonksiyonel gruplar haline getirmek,

o Bu faaliyetler gruplarinin yatay ve dusey iligkilerini olusturmak

¢ Gruplari organizasyon semasina oturtularak tutarlilik ve celiski bakimindan
incelemesini yapmak,

e Her fonksiyon grubu icin sorumluluk iligkilerini gostermek [Kanit, 2005].

e Isin bagarilip basariimadiginin belirlenmesi veya hedef trinle ¢ikti Griinin

arasindaki karsilastirmanin yapilmasi igin kontrol mekanizmasini kurmak

Yap! uretim surecinde planlama ve tasarim evresinde belirlenen amaclara
ulasmak icin gerekli faaliyetler tespit edilir, guruplandirilir ve sireyle iligkisi
kurulur. is programina gére gruplanan igler belirlenen mimari, statik, mekanik,
elektrik, altyapi ekiplerine dagitilir. is programinda belirtilen siire sonunda
mimari ve muhendislik tasarim ¢izimleri c¢akigtiriir. Yapim evresine
gecmeden proje evresinde farkliliklarin tespit edilmesi ve dizeltiimesi kontrol
mekanizmasini olusturur. Yapim surecinde de kendi igindeki faaliyetlere gore
ayri bir is programi gikarilir. is programindaki eylemlere gore arag- ekipman,

taseron, isciler, santiye organize edilir.

Karmasik bir slreg¢ olan yapi Uretim sureci icinde birgok eylem, disiplin ve
bilesen barindirir. Tim bu birimlerin kendi aralarinda organize olmasi yapi
uretim surecinin kaliteli bir sekilde gercgeklestiriimesi ve kaliteli bir Urunle

¢iktiya donugmesini saglar.
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Yapi uretiminde hedeflenen kalitenin gerceklestiriimesi sire¢ kalitesinin
organizasyonunun saglanmasina baghdir. Bu baglamda, yapi uretim sireci

alt evrelerinde, o surece iliskin eylemlerin gergeklestiriimesi gerekir.

3.5. Koordinasyon (E)

Literaturde koordinasyon; “belirli bir amaca ulagsmak icin ¢esitli isler arasinda
badlanti, uyum ve dizen saglama es gudim” veya “projenin basariya
ulastiriimasi i¢in organizasyona ait farkl eylem, grup ve kaynaklari bir araya
getirerek birbirleriyle dncelik, sonralik, beraberlik siralama ilkesi igerisinde
baglamak” olmak Uzere, organize etmenin temel iglevlerinden biri olarak

tanimlanmaktadir [Ozdemir, 2010].

Koordinasyonu saglama ydntemleri 3 ana baslik halinde gruplandirilabilir
[Glltekin, 2007]:

1. Haberlesme ve bilgi sistemleri: Kisa bilgi notlari, bultenler, yazili raporlar,
bilgisayar sistemleri, elektronik haber ve bilgi iletimi, elektronik bulten ve

raporlar, telekonferans sistemler vb.

2. Gegici ve daimi kurul ve komiteler

3. Btlinlestirici ve araci yoneticiler: Urlin yoneticisi, proje yoneticisi, marka

yoneticisi, program yoneticisi

Kalite yonetimi sistemini olusturan kalite gerceklestirme evresi karmasik olan
yap! uretim sureci eylemlerini ve bu eylemleri uygulayan tasarimcilarin
(mimar-muhendis) ve ekibin, isverenin, yapim slrecindeki isci ve taseronlarin
hem kendi icinde hem de aralarindaki organizasyonunu saglar. Bu da sure ve
maliyet kaybini azaltir, kaliteyi saglar. Koordinasyon etmeninde iletisim

eyleminin dnemi buyuktdr.
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Yap! uretim surecinde, planlama, tasarim ve yapim evrelerinde organize
edilen tum birimlerin birbirleriyle koordinasyonu saglanmalidir. Proje ofisinde;
teknik ressamlar, mimarlar, muhendisler, proje koordinatérleri, santiye sefi,
santiye de ise; proje sefiyle, iscilerle, taseronlarla, isverenle koordinasyon

halinde olmalidir.

3.6. iletisim (F)

Genel anlamiyla iletisim, sonuglari basarmak ve davraniglar etkilemek
amaciyla insanlar arasinda sozlu ya da s6zlu olmayan diger araglarla anlayis
saglamadir [Gultekin, 2007].

Yapi sisteminde iletisim ise, belirli zaman ve maliyet sinirlari igerisinde, sinirh
kaynaklarla, kaliteli dretimin saglanmasi, organizasyon elemanlarinin
iletisiminin sistemli hale gelmesini ve standartlasmayi gerekli kilmistir. Yapi
uretim surecindeki iletisimin standartlagtiriimasi, organizasyon elemanlari
arasindaki bilgi akiginin duzenlenmesi, istedikleri anda bilgiye ulagmalarinin

saglanmasi anlamina gelmektedir [Pazar, 2003].

iletisimin iyi saglanamadigi durumlarda, programlama asamasinda ve
tasarim agsamasinda problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar uygulama ve
kullanim asamalarinda daha blyuk sorunlara donusmektedir. Bu gibi
problemleri onlemek igin iletisimin 6nemi iyi anlagiimahdir. Bu sekilde bilgi
surekli ve kargilikh bir etkilegsim suUrecinde olacak, karar mekanizmalari da

dinamik ve saglikl kalacaktir [Ekingen, 2005].

Projelere ve sureclere yonelik genel bilgilerin paylasiimasi, kisilerin gorevleri
ve rolleri ile paralel icerige kolaylikla erisebilmeleri, ¢esitli hatirlatma, alarm
uygulamalarinin devrede olmasi g¢alisanlara iglerini daha iyi organize etme
imkani1 vermektedir. Dokumanlarin ortak bir merkezde paylasilabilir bicimde

tutulmasi, kontak bilgilerinin kolay erisilebilir olmasi, zaman gizelgelerinin ve
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proje durum bilgilerinin ortak kullanima agilmasi durumunda projelerin basari

ihtimalini nemli élgude arttirir [Karabulut, 2007].

Kalite gergeklestirme sureci boyunca, ekip kurmak ve organizasyonunu
gerceklestirmek, is programini ekiplere iletmek ve koordinasyonu saglamak,
mimari tasarimin diger disiplinlerle birlikte c¢alismasini ve yapi Uretim
evresinde yapilan her degisikligi diger disiplinlere aktarmak, kontrol
asamasinda ortaya c¢ikan hata ve kusurlari gerekli duyulan evreye donup
iletmek asamasinda iletisimin dnemi bayuktar. Ancak dogru bir iletisim agiyla

kalite gergeklestirilir.

3.7 Standardizasyon (G)

Standart; Urin veya sistemden beklenen, kullanimi sirasinda; kalitesini,
belirlenmis nitelik ve fonksiyonlarini surdirmesi seklinde tanimlanan
performans 6zelliklerinin dnceden belirlenmesi, sayisal ve nitel degerlerinin
tespit edilmesidir [Karabulut, 2007].

Standart bir ¢6zUm icin, standart detaylar gerekmektedir. Standart detaylara
ulasmak igin, gerekenlerin tanimi, ayni zamanda, herhangi bir tasarim
boyutunun tipolojisini gelistirmede gerekli olan islem ve Urin modelinin
tanimidir [Glltekin, 1993].

Yoénetimde standartlarin kaynaklari 3 grupta toplanir [Gultekin, 1993]:

e Planlar
e Organizasyon el kitaplari (tizuk ve yonetmelikler)

e Emirler (talimatlar)

Yapi Uretiminde standartlasma; maliyeti en aza indirmek, Uretim slresini

kisaltmak ve yapidan beklenen kalite degerlerini belirlemek ve korumak igin;
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Ozellikle tasarim ve yapim surecine yonelik olarak belirli kurallar koyma ve
uygulama iglemi olarak tanimlanabilir. Ornegin; bir turizm yapisi igin, Turizm
Bakanliginda standartlar, tuzuk ve yonetmelikler kapsaminda Turizm
Mevzuatinda belirlenmigtir. Turizm Bakanligi bunyesinde bulunan denetim
birimleri ile kontrol saglar ve ayrica tesislerin denetimi ile ilgili Kontrolorler
Kurulu Bagkanligi da alt bir denetim birimi olarak gorev yapar. Bir turizm ve
saglik yatirnminin projelendiriimesinde Turizm Bakanhginca belirtilen
standartlar disinda c¢esitli kamu kuruluslari (Bakanlik, Belediye vb.), mesleki
ve bilimsel kuruluslar (Universiteler, meslek odalari, Tubitak) ve Saghk
Bakanhginca belirlenen standartlar karsimiza c¢ikar. Bunlar projelerin
olusumunda 6nemli etkenlerdir [Kahraman,1998] (Bkz. EK-1, EK-2).

Planlama surecinde, yapinin yapilacagi bdlge icin uygulanan imar
yonetmelidi, zeminin durumuna goére yapilacak temel ve struktir 6zellikleri
yapiya ilk standartlarini getirmektedir. Tasarim surecinde standartlagsma

cabalari yapinin form ve fonksiyon 6zellikleri Gzerinde yogunlagsmaktadir.

Mekan buyuklukleri, yukseklikleri, bina formu, yapi bilesenlerinin buyukluk ve
boyutlari, kullanilacak malzemelere getirilen standartlarla; toplam maliyetin,
surenin, Uretimin, montaj ve diger eylemlerin dusurulmesine gidilir. Uygulama
surecinde standartlar daha ¢ok uretilen bilesenlerin kontrol edilmesinde gorev
alacaktir [Karabulut, 2007].

Standardizasyonun, digerlerine gére daha ucuz, daha az slirede daha ¢ok
arinu elde etme o6zelliginden dolayl kalite saglama acgisindan 6nemi
blayuktur. Kalite gergeklestirme evresinde, hangi yapi bilesenin, malzemenin,
Uretimin standart olacagi karari verilir. Urliniin sartnamelere, standartlara,
yonetmeliklere uygun olarak yapilmasi kalite Olgutlerine uygunlugunu
gOsterir. Bu standartlar, ayni zamanda Kkalite kontrol surecinde kontrol

listelerini de olusturur.
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3.8. Verimlilik (J)

Cesitli Uretim ve c¢evre faktorleri ile teknolojik, ekonomik ve d&rgutsel
yeteneklerin bir birlesimi olan verimlilik, elde edilen Urun ve hizmetin kalitesini
yukseltme, cevreyi ve dogal yaplylr koruma, calisanlara en iyi yasam ve
calisma kosullarini saglama ve bu arada birim girdi basina Uretim miktarini

arttirma ¢abalarinin timudur [Bozkurt, 2001].

Verimliligin temelinde, Uretimin turG ne olursa olsun, uretilen mal ve
hizmetlerin kalitesi ve niceligi ile bunlarn ortaya koymak igin harcanan
kaynaklar arasinda oran vardir. Kullanici gereksinimleri kargilayabilmek ve
kalite seviyesini yukseltmek Uretimde verimliligi zorunlu kilmaktadir [Gultekin,
2005].

Uretimde verimlilik, G¢ temel bilesenin birlikte etkisini yansitir. “Kalite”, “stre”

ve “maliyet” olan bu bilesenlerin hepsi birbirine bagli ve esit degere sahiptir.

ZAMAN

KALITE MALIYET

A
v

Sekil 3.2 Verimlilik Gg¢geni [Glltekin, 2007]

Zaman: Urini elde edebilmek amaciyla yiritilen faaliyetlerin
baglangicindan tamamlanmasina kadar gegen sureg icerisinde harcanan
zaman sire ile ifade edilir. istenen sonucu saglamak igin harcanan zaman

azaldikga, sistemin verimliligi artar.
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Maliyet: Gunumuizde artan rekabet kosullari nedeniyle Urlnlerin fiyatini
piyasa kosullar belirlemektedir. Dolayisiyla karin arttirilabilmesi igin Grindn

maliyetinde dusus saglama geregi ortaya ¢ikmistir.

Verimli bir galisma igin yapilabilecek olanlar su sekilde maddelenebilir:

1) Dogru verileri elde etmek icin dogru veri toplama yontemini kullanmayi
ogrenmek

2) Toplam verimli bakimi gergeklestirmek

3) Calisma ortamini iyilestirmek, calisanin rahatini ve calisma verimini
arttiracak énlemleri dikkate almak( ergonomik ¢alismalar)

4) Calisma ve is guvenligi talimatlarina uymak

5) Bilgi akisini ve geri bildirimini saglamak

6) Calisma ortami amaglari ve is akisi ile ilgili duzeltme ve Onleme
faaliyetlerini mutlaka gergeklestirmek

7) Hatasiz uretim yapmak yani kaliteli Gretim icin ¢aba sarfetmek

8) Malzeme akisinda, tasima ve depolama surecinde iyilestirme onlemleri
almak

9) Makine, ekipman degisme zamanlarinda iyilestirme yapmak

Yap! uretim sdrecinin verimliligi, bu surecin kalitesinin saglanmasi, ig
programinda belirlenen sureye ve yapilan fizibilite ¢alismalarina ve yaklasik
maliyete uyulmasi ile saglanir. Planlama ve tasarim evresinde gerceklesen
estetik kaygilar, islevsel performans uygunlugu, ¢evreye duyarhligi, ic-dis
mekan butinlesmesi, ekiplerin koordinasyonu tasarim surecinin kalitesini
belirleyen faktorlerdir. Yapim surecinin de belirlenen sireye ve butceye
uygunlugu bu sdrecin verimliliginin saglanmasinin on kosuludur. Yapinin,
planlama ve tasarim c¢iktisi olan projeye uygunlugu yapim evresinin
kalitesinin goOstergesidir. Bu evrede malzemenin teknik ozelliklerine gore
uygulama kolayligi, dayanimi, diger malzemelerle uyumu yapi kalitesi igin

onemlidir. Yapim asamasindaki kalite; isgucu, malzeme, arag-ekipman
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verimliligiyle saglanir. Bu yondeki verimlilik olcimua teknik sartnamaler ve
standartlarla saglanmaktadir. Ancak iggucu verimliligi insan faktorine ve

cevresel kosullara bagh oldugundan standartlastirmak zordur.

3.9. Kisitlar (K)

Hedef ve sorumluluk icinde fonksiyonun devam etmesidir. Hedefler, kullanici
ve Uretim organizasyonunun isteklerine, deger Olgulerine ve ¢ikarlarina gore

bigimlenir.

Proje butgesinin, kaynaklarin, gevreden gelen yapisal ve yonetimsel sinirlarin
olmadigi bir yapi Uretim suUreci neredeyse imkansizdir. Bu nedenle 6zellikle
uygulama surecinde, kisitlamalarin sekillendirdigi is programina sadik

kalinacak sekilde bir denetim mekanizmasi geligtiriimelidir [Cetin, 2010].

Yapi uretim surecini etkileyen kisitlar; zaman kisiti, maliyet kisiti, malzeme,
isgucu ve ekipman kisitlar, teknoloji kisiti, kanun ve yodnetmeliklerdir
[Karabulut, 2007].

Zaman kisiti: Her Uretim slrecinde, gerek sistemin i¢ yapisindan gerekse
cevresel kosullardan kaynaklanan problemler ve aksakliklar ortaya
cikmaktadir. Ancak olasi bu aksamalarin énceden fark edilip dnlemlerinin

alinmasiyla surenin uzamasinin énune gegilmis olunur [Karabulut, 2007].

Maliyet kisiti: Fiziksel kaynak kullanimi, sure ve maliyet, uygulama surecinde
birbiriyle ¢ézllemeyen siki bir iligki igerisinde yer almaktadir. Maliyet yapiya
oldugu kadar cephe bilesenlerine ait butin kararlari etkileyen ana kisitlayici
olarak ele alinmaktadir. Ancak sure ve maliyetin birbirleriyle iligskisi gdz ardi
edilmemelidir. Surenin en aza indirilmesi, kullanilacak malzeme, ara¢ ve

isgucunu arttiracagindan maliyeti arttiracak, surenin uzatilmasi ise; mevcut
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isgucl ve ekipmanin bekletiimesi fakat Ucretlerinin 6denmesi nedeniyle

maliyet Uzerinde olumsuz etkiye sahip olacaktir [Karabulut, 2007].

Malzeme, isglicii ve ekipman kisitlari: Girdilerin optimum seviyede kullanimi
planlama asamasinin esaslarindan birini teskil etmektedir. Isgiicl, ara¢ ve
ekipmana asiri yukleme yapilip maliyet artigsina sebep olmaksizin ya da
bosta kalma zamanlarini en az seviyede tutmak i¢in programlama surecine
dikkat edilmelidir. Girdi kisittamasinin tasarim surecine getirdigi sinirlar ise;
malzeme segimi (maliyeti etkilemesi anlaminda), Uretimde kullanilacak
ekipman ve arag turt, moduler koordinasyonun esas alinmasiyla belirlenen
bilegenlerinin boyutlariyla ilgili getirilen sinirlardir. Uygulama sureci ise; tum
bu kisitlarin etkisi altinda, Uretimin en verimli sekilde gerceklestiriimesinin

denetlendigi sureci olusturmaktadir [Karabulut, 2007].

Teknoloji kisiti: Uygulanacak sistemin ozellikleri, strukturu, olugsturacak ana
malzemenin toplam maliyete olan etkisi, tahsis edilebilecek mevcut isgucdu,
ekipman ve malzemenin getirdigi sinirlar sistem teknolojisinin kisitlayicisi
olmaktadir. Belirlenen teknolojiyi kisitlayici olarak ele aldigimiz zaman;
maliyet, sure, ekipman, igsgucl ve malzeme sec¢imini etkileyecektir [Karabulut,
2007].

Kanun ve yonetmelikler: Uygulama surecinde kontrolu saglayan standartlar
onemli bir kisitlayicidir. Bu standartlar kanun ve yonetmelikler seklinde de
uygulanir. Cesitli teknik sarthameler, yapi malzemesi normlari disinda,
yapinin  konumlanacagli boélgenin yapilasma sartlarini iceren cesitli
yonetmelikler (imar yonetmeligi, belediye yonetmeligi gibi) mevcuttur. Bunlar

tasarim surecini etkileyen onemli kriterlerdir [Karabulut, 2007].
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4. TERMAL OTEL TANIMI

Kaplica, igme, deniz sulari, gamur vb. maddeler ya da solunum yolu ile veya
elektrikli ve diger mekanik gereglerle, masaj ve beden egitimi seklinde veya
iklimden yararlanilarak, insan saghgini korumak amaci ile doktor denetiminde
yapilan kir uygulama turlerinden birinin veya birkaginin birlikte yapildigi

tesisler “saglik turizmi tesisi” olarak tanimlanir [Ulker, 1994].

Termal oteller, T.C. Turizm Bakanli§i Isletmeler Genel MGdurligi Turizm
Yatirm ve Igletmeleri Nitelikleri Yoénetmeligine gore; saglik turizm
kapsamindaki madensel sularin yakininda ve sagliga uygun iklim kogullarinin
bulundugu yerlerde kurulan konaklama, yeme- icme, eglence gibi hizmetlerin
yaninda, tedavi amagh olarak hekim gozetiminde sagligini koruma ve
iyilestirme uygulamalarinin yapildigi termal kir merkezi olan yapilardir (Bkz.
EK-1).

Termal otel igletmeleri; “mineralize termal sular, icme suyu, deniz suyu,
camur gibi maddeler veya solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli
araglarla masaj ve beden egitimi gibi yontemlerle insan saghgini koruma ve
tedavi amaci tasiyan uygulamalardan birinin veya birkaginin, hekim

g6zetiminde yapildigi isletmelerdir” [Kozak, 1992].

Diger bir tanim ise, “musterilerine konaklama, yeme- icme, eglence gibi klasik
konaklama igletmelerinin sundugu hizmetlere ek olarak, asil kurulus amaci
olan termal kur diye adlandirilan ve pek ¢ok balneoterapi uygulamalari ile
destek ve tamamlayici tedavileri iceren hizmetleri sunan tesislerdir’ [Kozak,
1992].

Bu tanimlardan yola ¢ikarak termal otelleri, “kaplica, ilica, deniz suyu, icme
suyu, camur gibi sicak ya da soguk madensel sularin yakininda ve sagliga

uygun iklim kogullarinin bulundugu yerlerde kurulan konaklama, yeme- icme,
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eglence gibi hizmetlerin yaninda, tedavi amacl olarak hekim goézetiminde
sagligini koruma ve iyilestirme uygulamalarinin yapildigi termal kir merkezi

olan yaplilar olarakta tanimlanmaktadir.

Termal otellerin kurulu bulunduklari alan icerisinde konaklama, yiyecek-
icecek, eglence, rekreasyon ve en dnemli hizmet ¢esidi olarak da termal kir
(balneoterapi, fizik tedavi, iklim tirleri, cesitli tibbi uygulamalar) hizmetlerini
sunan birimler arasinda bulunmaktadir. Bu yonuyle termal otel isletmelerinin,
klasik konaklama igletmelerine benzeyen yonleri olsa da, esas itibari ile
hizmet biriminin termal su Uzerine kurulmus olmasi bu tesislerin en 6nemli

ozelligini olusturur [Kozak, 1992].

4.1.Tiirkiye’de Termal Turizm ve Onemi

Kaynak zenginliginin yani sira Tlrkiye’'deki termal sular hem debi sicakliklari,
hem de cesitli fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile Avrupa’daki termal sulardan

ustun nitelikler tagimaktadir.

Ulkemizde cagdas anlamda ilk termal tesisler Yalova ve Gdénen Kaplica
Merkezlerinde kurulmustur. Ozellikle 1982 yilindan sonra, Turkiye deki

kaplicalarda modernize galismalari hiz kazanmistir.

Turkler gecmisten gunumuze suya buyuk onem vermis dunyaya ‘Turk
Hamami'ni duyurmustur. Turk hamamlarinda akan suda yikanma temel
alinmig ve termal havuza girmeden o6nce viucudun temizligi Uzerinde
durulmustur [Eyice, 1960; Sari, 1989].

4.2. Cagdas Kaplica Anlayisi

20. yuzyilda tibbi egitim veren Universitelerde balneoloji 6grenimi baglatiimasi

ve ilgili bilim dallarinda ilerlemeler kaydedilmesi ve c¢esitli Avrupa Ulkelerinde
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ulusal kaplica birlikleri ile wuluslararasi Termalizm ve Klimatizm
Federasyonu’'nun kurulmasiyla (FITEC) cagdas kaplica anlayisinin tiim
dunyaya tanitiimasi ¢alismalarina baslanmigtir. Buna kargin modern mimarlik
anlayisina uyan kaplica tasarimi, ancak 2. Dinya Savasindan sonra

gOrulmektedir.

Cumhuriyet c¢aginda Atatirk’in istegiyle Yalova kaplica yerlesmesi ele
alinmis, yeni tesisler yapiimigtir. Zamanina gore modern bir tesis olan Yalova
kaplica yerlesmelerinde tip uzmanlari bilimsel galismalar yapmis, bu yeni bir
devrin baglangici olarak gorulse de, Yalova'yi izleyen ¢ok sayida yerlesmenin
birbiri ardina yapilamamis olmasi, ¢ok gerilerde kalinmis olmasina neden
olunmustur fakat giinimuzde bu acgik gittikgce kapanmaya baslamis nitelik

tesislerle saglik turizmine gerekli 6nem verilmektedir [Sari, 1989].

4.3.Termal Otel Yapisi Baglaminda Mekansal Gereklilikler ve Yapi

Eleman ve Bilesenleri

GunumiUz c¢agdas termal otelleri, yarattigi yapay ortamla iyilesmek,
dinlenmek, eglenmek icin kurulu bir makine duzenegi gibi hizmet
vermektedir. TUm  birimler birbirleriyle etkilesim igerisinde Kigiye
iyilesebilecegi, dinlenebilecegi ve eglenebilecegdi en iyi ortami sunmak Uzere

tasarlanmaktadir.

Termal otel birimleri asagidaki basliklar altinda toplanip diger tim mekanlar

bu basliklarin altina yerlestirilebilir:

¢ Girig, denetim ve otopark dizenlemeleri
e idari Birimler

e Konaklama birimleri ve koridorlar

e Sosyal mekanlar

e Termal tedavi birimleri
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e Personel birimleri ve servis alanlari

e Teknik hizmetler

4.3.1 Girig, denetim ve otopark diizenlemeleri

Girigler, otel yapilarinda denetimin saglandigi ve ayrica otele iliskin ilk
izlenimlerin olustugu acgik ya da kapali mekanlardir. Otel yapisinin tim
sinirlarinin  guvenlik altina alinmasi, on danismanin olugturulmasi girig
mekanlarinda yer almasi gereken dizenlemelerdir. Giris dlizenlenmesinde
otobuslerin girisi de disunulmeli ve bina ana girisiyle otoparkin uzak oldugu
durumlarda, ana bina 6nunde trafigi aksatmayacak bir sekilde gegici park
olanaginin saglanmasi gerekmektedir. Servis ve personel girigleri de ana

giristen ayri olarak diizenlenmesi gereken yaklasimlardir [Ozmen, 2003].

Giris; genis, yuksek, ferah, yeteri kadar 1gsik almalidir. Giris sacagi
yapilmalidir. Giriste rlzgarhk duastnulmelidir. Tedavi merkezi, konaklama,
sosyal tesisler ayri kutleler halinde tasarlandiysa kutleler igin ayri giris yerine

kltleler arasi kapali gegitler yapiimahdir.

Acik ve kapali otoparklar ise; girisle baglantili olarak dlizenlenen arabalarin
park edebilecegi mekanlardir. Turizm tesisleri yonetmeligi kapsaminda,
kapali otoparklar bes yildizli oteller i¢in zorunluluk olarak belirtilmistir. Kisa
sureli (gunubirlik) gelenlerin agik, uzun sureli gelenler (kir amagl) icin kapali

otopark ya da otoparklar planlanmahdir.

Acik ve kapali otopark icin gerekli olan alan hesabi: Kisi sayisi x 0,40=Oto
sayisi x 30 metrekare seklindedir [Erdi ve ark., 1970].

Otoparkin disinda dis mekanda servis avlusu bayrak alanlari yizme havuzu

yonlendirici igaretler yer almaktadir.
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4.3.2. idari birimler

Yonetim bolumu genel olarak, danigsma- resepsiyon, vezne, emanet odasi,
bagaj kabull ve gecici depolanmasi, iletisim hizmetleri bekleme holu- lobi
olarak belirlenmektedir. Daha kapsamli bir organizasyonda bu islevlere ek
olarak, 6n buro muaduru, rezervasyon bolumu, krediler madard, muhasebe
servisi, sekreterler, santral memurlari, bilgisayar odasi ya da bilgisayarlar,
guvenlik kasalari, yangin kontroli odasi gibi gerekliliklerin de saglanmasi
gerekmektedir [Ozmen, 2003].

4.3.3. Konaklama birimleri ve koridorlar

Turizm tesisleri yonetmeligi dogrultusunda, konaklama Uniteleri, tefris ve
dekorasyonu saglandiktan sonra, rahat sirkilasyon olanagi saglayabilecek
bayukluk ve Olgulerde banyolu olarak duzenlenirler. Tek veya iki kigilik olarak
duzenlenebilen odalara, musterinin talebi halinde ilave yatak koyma olanagi
saglanmalidir. Uniteler teknik normlar dogrultusunda; yatak, gece lambasi,
tuvalet masasi ve aynasli, bagaj ve elbise dolabi, oturma yeri veya grubu,
perde ve hali (halilarin toz Gretmeyen malzemeden olmasi) gibi termal turizm
yapisinin tir ve sinifina uygun malzemelerle tefris ve dekore edilirler.
Guvenlik agisindan kapilarin disaridan agilmasini engelleyici 6nlemler
alinmalidir [Ozmen, 2003].

Standartlara gore kabul edilen tek kisilik odanin blayukligu 5,57 metrekare,
cGift kisilik odanin minimum buyukligu 8,36 metrekare, cift kisilik yatakl
odanin buyukligu 10,22 metrekare, banyo ise; 3,8 ile 4,2 metrekare
arasindadir [Erdi ve ark., 1970].

Bedensel engelliler icin, tesis basina en az bir oda olmak Uzere, oda
sayisinin %1’i oranindaki konaklama unitesi banyosuyla birlikte, bedensel

engellilerin kullanimina uygun olarak insa ve tefris edilirler [Ozmen, 2003].
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Konaklama Unitelerinin  dlUzenlenmesinde, yapi bilesenleri agisindan
yapilacak duzenlemeler, Ozellikle gurulti ve 1s1 kontroline yonelik olarak
yapiimalidir. Bu amagla pencere ve tavan yalitimlari, oda komsu duvarlari,
mekanik ve elektrik tesisatinin duzenlenmesi, banyolarin bitisik sekilde
tasarlanmasi gibi kalite gereklilikleri Gretim sartnamelerinde diuzenlenmelidir.
Bu baglamda temel oOzellikler, konfor kosullar, dayanikhlik, gerekli
degisimlerin yapilabilmesi yonunde standartlastirma, yangin dayanimi ve
duman dayanimi gibi performans gereklilikleri olarak belirlenmektedir
[Lawson, 1998]. Yapay havalandirma ve iklimlendirmenin balkon ya da dis

kapinin agik olmasi kosulunda durmasinin saglanmasi gerekir.

Banyolarda ise, bitirme malzemelerin hijyen kosullarina uygun secilmesi,
déseme kaplamalarinin kaymaz malzemeden belirlenmesi, malzemenin

termal suyun icindeki minerallere karsi dayanikli olmasi gerekmektedir.

4.3.4 Sosyal mekanlar

Sosyal mekanlar olarak, restoran, bar, sinema-¢ok amagli salon, spor salonu,
mescit, kafe, tiyatro, konser salonu, seramik, resim, elisi atolyeleri, dinlenme,
guneglenme, oyun, sohbet amacl koseler, kapali spor salonu gibi mekanlar

sayilr.

Kaliteyi saglamak icin belirli standarlarin gerceklestiriimesi gerekmektedir.
Restoran mahalinde kisi basina 1,7 metrekare ile 1,9 metrekare arasinda bir
alan dusmektedir [Erdi ve ark., 1970]. Metrakare hesabi, mahal buyuklagu
analizi buna gore yaplilir. Restoranin planlama kurgusunda esneklik 6n plana
cikmalidir. Plandaki esneklik, gelecekte ihtiyag duyulan buyumeler ve
genislemeler icin gereklidir. Ozellikle servis mahallerinde ve sirkllasyonlarda

esneklige ihtiya¢ duyulur.
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Restoranda; havalandirma ve 1sitma sisteminin, belirli bir dizayn konseptinin,
girigin, servis giriginin, konuk giriginin, deponun, uygun mobilyalarin,
tuvaletin, uygun malzemelerin, yangin guvenliginin, gerekli ¢ikislarin, yeteri

kadar aydinlatma sisteminin var olmasi restoranda mekansal kaliteyi saglar.

Bar mahalinin toplam metrekaresi; kisi sayisinin 1,1 metrekare ile 1,4
metrekare arasindaki bir degerle carpilmasiyla hesaplanir [Erdi ve ark.,
1970]. Bar mahalinde mekansal kalitenin saglanabilmesi igin, oturma
gruplarinin gerektigi kadar olmasi, akustik, havalandirma, isik seviyesi,

servis, guvenlik sistemin olmasi gerekmektedir.

Satis birimleri ise genellikle lobi ile iligkilidir. Loby; giristen sonra otel
kullanicilarini kargilayan belirli bir yukseklikte olan restorana, bara agilabilen,
toplanma mekanidir. Lobide yer alan mekanlar; berber-kuafor, seyahat

acentesi, resepsiyon, bagaj, aligverig Uniteleridir.

Sinema, tiyatro ve konser olanaklarina sahip olmasi dustnulen salonla yakin
baglantili olarak fuaye ve sergi amacli mekansal dizenleme yapilacak ve
girigsle baglantili olmasi saglanacaktir. Ayrica duzenlenecek sahne ile iligkili
sanatg¢l hazirlik odasi dusunulmelidir. Kisi basina en az 1,2 metrekare alan

diisecek sekilde diizenlenmelidir [Ozmen, 2003].

Kapall spor salonu igin ise, kigi bagina en az 7,5 metrekare alan ongorulur
[Erdi ve ark., 1970].

Kosu ve gezinti yollari, parklar, gocuk oyun alanlari, spor sahalari gibi farkli
bicimde vakit gegirme, cesitli etkinliklerin oldugu eylemlerin gerceklestirildigi

rekreasyon alanlar da sosyal mekanlara girmektedir.

Spor aktivitilerinin  saglandigi gerek kapali gerek acgik salonlar

duzenlenmelidir. Turizm tesisleri yonetmeligine gore, aletli jimnastik, aerobik,
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bilardo, bowling, basketbol, tenis, voleybol, golf gibi aktivite alanlari gerek
kaliteyi guclendiren gerekse farkli igslevlerde musterinin vakit gergirmesini

saglayan unsurlardir.

Cocuk klubl, otel musterilerinin gcocuklarinin glzel vakit gecirmesini saglayan

bir mekan olarak hizmet vermektedir.

4.3.5. Termal tedavi birimleri

Termal tesislerde bulunmasi gereken termal tedavi Unitelerinin kurallar ve
alan élgileri Turizm Yatirim ve isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi (Bkz. EK-1) ile

Saglik Bakanhi@i kurallarina (Bkz. EK-2) badli kalinarak belirtiimigtir.

a) Revir: Termal tedavi birimleri doktor kontrolinde kullanilmasi gereken
birimlerdir. Bunun nedeni, termal Unitelerin kullanicinin genel durumuna

uygun olup olmadiginin tespitinin yapiimasi gerekliligidir.

Revir de bekleme holu sekreter kabul acil yardim odasi, bashekim odalari
doktor odalari, muayene ve tedavi odasi, asistan odalari, hemsire odasi,

hasta kabul, muayene ve tedavi odalari bulunmaktadir.

Bekleme holu sekreter kabul, hastalarin muayene ya da kontrollerini
yaptirmak igin bekledikleri mahaller olup genis ferah, aydinlik mekanlar

olarak ele alinmalidir. Yakin gevresinde bay, bayan wc ler yer almalidir.

Muayene ve tedavi odasi, hastalarin bekleyecegi bir mahal ve doktorun
hastayl muayene edecegi bir oda ve tedavi uygulamalarinin yapilacagi ayri

bir uygulama olarak distnulebilir [Sari, 1989].

b) Soyunma giyinme (niteleri: Soyunma giyinme kabinleri tek odalar halinde

ya da diziler halinde diuzenlenebilir. Soyunma giyinme kabinleri 1,80 x 2,40x
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2.00 metreden daha kiuguk olmamaldir (Bkz. EK-1, EK-2). Zemin, déseme
kaplamasi kaygan olmayan malzemeden yapilmalidir. Duvarlarda hangi
malzeme kullanilirsa kullanilsin acik renk tercih edilmelidir. Soyunma giyinme
Uniteleri acil durumlarda personeli cagarmak igin zil, telefon gibi donanimlari
icermelidir. Soyunma giyinme odasi isisi 24 derece, dinlenme odasi 1sisi 18-
21 derece olmalidir [Sari, 1989].

Sekil 4.1’ de soyunma giyinme kabinleri ve sirkllasyon semasi ornegi
verilmigtir. Bu semada da goéruldugu gibi soyunmadan onceki ve
soyunmadan sonraki gecis elemanlarinin ayri olmasi tercih edilen ve
mekansal kaliteyi arttiran bir 6zelliktir. Bu durum ayni zamanda soyunma

giyinme unitelerinin islak ve kuru gegislerini ayirir.

L, BEKLEME
~ ~
DINLENME Eq

1 SOYUNMADAN ONCE
P_L‘ — — SOYUNMADAN SONRA

Sekil 4.1. Soyunma giyinme kabinleri ve sirkilasyon semasi [Sari, 1989]

c¢) Serin dinlenme: Topluca dinlenmeye, rahatlamaya uygun saglik egitimi

imkanli olarak duzenlenecektir [Sari, 1989].

d) Dusglar: Dus Unitelerin kendi iginde soyunma, giyinme, WC, dinlenme

olanagi olmaldir. Duslarda kullanilan ylzey malzemelerin kaymazlik orani,
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dayanimi, su gecirgenlik orani, su sicakhdi ayarlanabilir olmasi, yatak
mahaliyle banyo arasindaki ses yalitiminin  saglanmasi, isitici
havalandirmanin olmasi ve ihtiyaci kargilayabilmesi, havlu sayisi ve temizligi,
acil durum igin (disme- garpma) butonun olmasi, elbise asacaginin olmasi

dus Unitelerinin mekansal ve kullanim kalitesini saglar.

Dezenfekte duslar: Duglar termal otellerde termel havuz, soguk su havuzu,
jakuzi, hamam gibi mekanlarin giriglerinde dezenfekten olarak kullanilir.
Bunlar termal duslar olacagi gibi uygulama odasinda (normal su kullanilarak )
yikanma ve temizlik amaciyla hizmet gérirler. Ornedin ¢amur uygulama
unitelerinde c¢amur uygulamasindan sonra yikanma ve temizlik igin
kullanilirlar. Duslar kullanicinin rahatga kullanabilecegi dlgulerde ve amaca

uygun duzenlenmelidir [Sari, 1989].

Dezenfekte ayak banyosu: Havuz gibi agik ya da kapali mekanlarda
duzenlenen tedavi unitelerinin bir parcasidir. Amaci; kullanicinin mikrop
tasimasini onlemektir. Dezenfekte ayak banyosunun suyu tasima borulari

vasitasiyla surekli yenilenir [Sari, 1989].

e) Termal banyo: Banyo odasi buyukligu; 2,5- 3 metre boyutunda veya 7,6-
8,5 metrekare taban alanina sahip ve 3 metre yuksekliginde olmalidir.
Duvarlar en az 2,2 metre yuksekligine kadar fayans veya benzeri malzeme
ile kaplanmalidir (Bkz. EK-1).

Banyoda kullanilan malzemeler her Ulkeye ve suya gore degisir. Banyonun,
celik gibi malzemelerden yapilmasi uygun degildir ¢lnku i¢ine dolan suyun
elektrigi kagar ve suyun niteligini bozar. En ideali mermer malzemedir.
Banyolarda kullanilan tesisat ve malzemelerin korozyona karsi dayanikli

olmasi gerekmektedir [Sari, 1989].
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Termal banyolar dort sekilde duzenlenebilir. Sekil 4.2’ de bir numarali plan
semasinda goruldigu gibi personel ve hasta gegisi ayriimig, giyinme ve
dinlenme alanlar birlikte diizenlenmis ikili dizi banyolar. iki numarali plan
semasinda goruldugu gibi, doner dolaph giyinme dinlenme odasi bulunan
termal banyolar, U¢ numaral plan semasinda goéruldagu gibi ayri giyinme ve
dinlenme odalari bulunan dizi banyolar, dért numaralh plan semasinda ve

Sekil 4.3’te goruldagu gibi tek dinlenme odali banyolardir.
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Sekil 4.3. Tek kisilik banyolu oda tefrigi ve donatim elemanlari [Sari, 1989]

Sekil 4.4’ de, bir girisi olan kadin erkek olarak ayrilmis termal banyo
sirkulasyon semasi gorulmektedir. Kadin erkek ayriminin gorulmedigi termal
banyo planlama semalari da mevcuttur. Ornek olarak verilen termal banyo
sirkilasyon semasinda goruldigu gibi termal banyo kullanimindan once
kisinin termal banyo kullanimina uygunlugunu tespit eden muayene mahali
dizenlenmelidir. Termal banyo kullanimina uygun olan kullanicilar bekleme
ve soyunma giyinme mahalinden gegtikten sonra termal banyoya ulasabilir.
Islak ve kuru gegcislerinin ayri olmasi gerekir. Termal banyo, wc, dinlenme,
giyinme soyunma mahallerinin bir arada bulundugu unite personel baglantili
olmalidir. Personel ile kullanicilarinin sirkilasyonunun ayri olmasi mekan

kalitesini arttirir.
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Sekil 4.4. Termal banyolarda sirkilasyon semasi [Sari, 1989]

Sekil 4.5’de termal banyo birimlerinin ve sirkilasyonunun daha iyi
anlasiimasi igin toplu termal banyo mekani ornek semasi verilmigtir. Bu
semada da islak ve kuru gegigler ayridir. Kullanici dnce soyunma ve giyinme
mahaliyle karsilasir. Soyunma ve giyinme mahali dezenfekte duslarin, Wc’
nin, lavabonun oldugu islak mahallere agilir. Termal banyoya gitmek igin
dezenfekte ayak banyosundan gecilir. Sekil 4.5te ortada Turk
hamamlarindan esinlen bir gdbek tasi ve etrafinda kurnalar planlanmistir.
Termal otellerdeki termal banyolarin plan kurgusu standartlara, olgulere
uymak ve fonksiyonlari karsilamak suretiyle farkli tasarlanabilir. Banyo-
hamam kullanimindan sonra sogukluk denilen ayni zamanda islak hacimlerin

bulundugu mahalden soyunma giyinme odalarina ulasilir.
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Sekil 4.5. Termal banyo (toplu) mekani ve donatim elemanlari [Sari, 1989]
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f) Termal havuz: Bir Kisi icin 3-4 metrekare alan 6ngoérulmelidir. Havuzun
etrafina tagsma oluklari dizenlenmelidir. Estetik olarak 1zgara vb
malzemelerle kapatiimalidir. Havuzlarda derinlik 90 cm ile 150 cm arasinda
degisir (Bkz. EK-1). Genel termal havuzla ilgili Sekil 4.6."daki semada
havuzun standart olglleri verilmistir. Ihtiyaca gdére havuzun eni boyu
degisebilir ama derinlik standart olup, sirktlasyon alanlarinin 6lgtist minimum
Olcu olarak verilmistir. Havuzlara giris ¢ikis merdivenler ya da hastalarin
durumuna uygun gegitlerle veya mekanik araglarla saglanmalidir. Havuzlarin
disinda oturma ve yurime bandi dusunulmelidir. Kaplica havuzunun ileriye

dogru gelisimi goz dnlne alinarak moduler blyumesi dagtnulmelidir.
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Sekil 4.6. Genel havuz ve tedavi havuzun dlglleri [Sari, 1989]

Sekil 4.7, termal havuzlarin mekansal organizasyonuna ve sirkilasyon
semasina bir ornektir. Bu sema girisle havuz baglantisinin nasil olmasi
gerektigini gosterir. Giris ve tibbi kontrol iligkisi direkt olmalidir. Kullanici
bekleme salonuna gecip oradan soyunma ve giyinme kabinlerine ulasmaldir.

Dezenfekten duslarin bulundugu yerden gegerek ayak dusundan sonra
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havuza ulagilir. Wc¢’ ler duslara, soyunma ve giyinme mahallerine direkt
baglanti olmalidir. Hamamdan veya havuzdan sonra dinlenme odasina
gelinir ve 1stirahat edilir. Dinlenme odasi servis baglantili olup servis
hizmetleri icin personel giris ¢ikisi da baska bir yerden saglanmalidir. Ayrica
soyunma-giyinme ve dinlenme Uniteleri yaninda giris ve gikiglarda éngorulen

mecburi temizlik yapilmalidir.
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Sekil 4.7. Mekanlar arasi iligkiler ve sirklilasyon semasi [Sari, 1989]
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Ozel havuzlu banyo odalari: Tedavi igin kullanilan havuzlar, hastaliklarina
gore ayrilan hastalar icin planlanmaldir. Boylece hastaliga gére havuzlarin
sicakliklarini da ayarlamak mumkuan olur. Ayrica istege gobre sadece bir

aileye veya kisiye tahsis edilebilir.

Yalniz basina termal suya girmek isteyen kullanicilar icin de tek kisilik

havuzlarin dizayn edilmesi distntlmelidir [Sari, 1989].

Hacimlerin duvar kaplamasinin agik renk mermer ile kaplanmasi rutubete

karg! bir cozumdur. Acik renkli olmasi da aydinlik ve ferahlik saglar.
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Sekil 4.8. Ozel havuzlu banyo odasi ve tefrisi [Sari, 1989 den uyarlama]

BANYO
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Toplu havuzlu banyo odalari: Sekil 4.9' da toplu havuz tefrisi ve donatim
elemanlar 6rnedi gorulmektedir. Termal banyo mekansal organizasyonunda
oldugu gibi soyunma giyinme boéliminden sonra dezenfekte duslarinin, wc
mahallerinin, lavobalarin ve dezenfekte ayak dusunun oldugu mahale daha
sonra da termal havuzun oldugu kisima gegilir. Genel havuz semasinda da
havuz iginde

goruldugu gibi havuz kenarlarinda tutunma bariyerleri,

kullanicilar igin oturma yerleri yapilmahdir.

—_— SOYUNMADAN ONCE
—— SOYUNMADAN SONRA

1. KORIDOR

2 KURL GEGIS KORIDORU

3. ISLAK GEGIS KORIDORU

4. DEZENFEKTE DUSLAR

5. AYAK BANYOSU DEZENFEKTESI
6. LAVABOLAR

7. PISUARLAR

8. WC

9. DEZENFEKTE DUSLAR

10, HAVUZ

11. OTURMA YERLERI

12. PARALEL BAR

13, TIRMANMA MERDIVENI

14, BANKLAR

16. SOYUNMA GIYINME KABINi

.

e
BEKXLEME

Sekil 4.9. Toplu havuz tefrisi ve donatim elemanlari havuz banyolari Uniteleri
[Sari, 1989]
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Rehabilitasyon havuzu: Rehabilitasyon havuzu agir hasta banyo havuzu
olarakta ifade edilebilir. Havuz derinligi 0,90 ile 1,50 metre arasinda olmalidir
(Bkz. EK-1). Ayrica uygun derinlikte oturma yerleri dizenlenmelidir. Sekil
4.10’da rehabilitasyon havuzunu daha iyi kavramak amaciyla érnek sema
verilmigtir. Diger havuzlardan farki havuzun igine inebilen hasta koltugunun
olmasidir. Havuzun gevresinde hasta koltugunun ve personelin rahat hareket

edebilecedi bir alan dizenlenmesi yapilmasi gerekir.

T

REHABILITASYON | |HARAKETLI
HAVUZU SANDALYE

DINLENME
OD. e

Sekil 4.10. Rehabilitasyon havuzu [Sari, 1989]

g) Basingli dus “Skog¢ dusu”: Basingli dus mekansal organizasyonu 6rnek bir
semayla sekil 4.11 de ifade edilmistir. Soyunma giyinme mahalinden
gectikten sonra basingli dus kismina ulagilir. Basingh su verme islemi 1
santimetreye 20 kilogram basincinda su veren aygitlarla yapilir. Bu tesisat

duvara yerlestirilir ve bu tesisati korumak igin algipanla veya diger bir duvar
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malzemesiyle kapatilir. Seramik ve niteligindeki malzemelerde duvarlarin

yuzeyini neme karsi korurlar.
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Sekil 4.11. Basingli dus uygulama odasi [Sari, 1989 den uyarlama]

h) Buhar uygulama odasi: Sekil 4.12’ de buhar odasi tefrisi ve donatim
elemanlari gosteriimektedir. Soyunma giyinme odasindan dinlenme odasina
gecilir. Uygulama odasinda buhar ¢ikiginin oldugu yer onemlidir. Buhara
esans karistirilip hos, ferahlatici, nefes acici bir koku saglanabilir. Buhar
odasinda sicakhgi kontrol etmek amacli ve kalma suresini takip etmek amagh
termometre ve saat, acil durumlarda ve ihtiya¢g aninda personeli gagarmak
amagcl alarm bulunmalidir. Buhar odasinda oturarak ve/veya yatarak sicak
buhar iginde kalinir. Bu ylzden uygulama odasinda buna goére tefrig

elemanlari diizenlenmelidir.
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Sekil 4.12. Buhar odasi tefrigsi ve donatim elemanlari

[Sari, 1989 den uyarlama]

1) Karbondioksit banyosu: Karbondioksit karistiriimis su ile yapilan tedavi
tartdar. Banyo odasi genelde 3 x 3,5 x 3 metre boyutlarinda dusunulmelidir.

Oda iginde dus, soyunma ve giyinme alanlari disunulmelidir [Sari, 1989].

J) Camur banyosu: Camur, tasidigi bakteriler ve minerallerden dolayi tedavi
etme ve guzellestirme 6zelligine sahiptir. Camurun uygulandigi, sivi ve kati
camur uygulama odalari Sekil 4.13’de 6rnek bir sema halinde gdsterilmistir.
Kati camur uygulama odasinin ihtiya¢g duydugu mekanlar soyunma- giyinme,
uygulama odasi ve gamurun depolanacagi bir mahaldir. Uygulama odasinda
camur uygulama yatagdi ve dus bulunur. Sekil 4.14°de ifade edildigi gibi sivi
¢amur uygulama odasinda depo ile uygulama odasinda bir tesisatla ¢camur

tahliyesi saglanir.
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Sekil 4.13. Kati camur banyosu uygulama Uniteleri tefrisi ve donatim

elemanlari [Sari, 1989 den uyarlama]
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Sekil 4.14. Sivi ¢gamur banyosu uygulama uUniteleri tefrisi ve donatim
elemanlari [Sari, 1989 den uyarlamal]
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k) Sauna: Tefris elemanlari ahsap lambridir. izole duvar kullanilir. Sekil 4.15’
de goruldugu gibi sauna mahali sogukluk, dus, soyunma giyinme mahaliyle

iliskili olmaldir. Sogukluk temiz havayla baglantili olabilir.
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Sekil 4.15. Sauna Unitesi [Sari, 1989 den uyarlama]

) Cesme (initeleri: Sifali sulardan igme yoluyla yararlanma bir bagka deyisle

tedavi gérme yontemidir (Bkz. Ek-2).

icme mahali toplu cesmelerin yer aldigi lzeri acik ya da kapali mekanlar
olarak diizenlenir. igmelerin yakin gevresinde tuvaletler, dinlenme mekanlari

dusunulmelidir.
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Sekil 4.16. icme (niteleri sematik plan [Sari, 1989]

m) Fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri: Kullanicilar termal su tedauvisi ile
birlikte fizik tedavi ve rehabilitasyon Unitelerinin tedavisine de ihtiyag
duyabilirler. Bu nedenle tam tesekkulli bir kaplica saglik merkezinde yer
alacak fizik tedavi ve rehabilitasyon Unitesi; teshis Uniteleri, hidroterapi
unitesi, elektroterapi Unitesi, mekanoterapi Unitesi bolumlerini bunyesinde
bulundurur [Sari, 1989] (Bkz. Ek-2).

Teshis dniteleri: Bu Uniteler hastalarin rahatsizliklarinin ve bu rahatsizliklarin
ne sekilde giderileceginin, nasil bir tedavi yonteminin uygulanacaginin

belirlenmesi icin gerekli Gnitelerdir [Sari, 1989].

Hidroterapi (nitesi: Fizik tedavi ve rehabilitasyon Uniteleri icinde yer alan su
tedavisidir. Termal su tedavisinden ayri olarak yapilan bir tedavi turadur.

Uygulamada suyun fiziksel 6zelliklerinden yararlanilir [Sari, 1989].

Elektroterapi (lnitesi: Elektrik akiminin gesgitli 6zelliklerinden yararlanilarak

yapilan tedavi Uniteleridir [Sari, 1989].
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Mekanoterapi Unitesi: Bedenin tumunUin veya bir kisminin egzersizlerle
tedavi edilmesinin gerektigi durumlarda aletli ya da aletsiz jimnastik

salonlarinin oldugu Unitelerdir [Sari, 1989].

n) Masaj (nitesi: Soyunma giyinme mahali ile iligkili masaj uygulama
odasinin bulunmasidir. Masaj uygulama odasinda masaj uygulama yatagi
bulunmaldir. Uygulama igin 2,5 x 3 x 3 metrelik bir alan ongorulmektedir
[Sar, 1989].

Termal oteller sagik turizmin bir Grinud oldugundan ruhen ve bedenen
insanlarin saghgini saglamak icin her turlt aktiviteyi sunmahdir. Ruh tedavisi
icin bir takim hobi odalar tasarlanmalidir. Bunlardan bazilari: Resim odasi,

heykel, seramik, muzik, terapist egliginde sohbet odalaridir.

Otelin bu hizmetleri ¢ogunlugunu yerine getirebilecek kapasiteye sahip
olmasi gerekmektedir. Bu amagla, genel yerlesimden, yerlesmenin verdigi
plastik etkiye olusturulacak mekanlarin iglevlerinden, mekanlar arasi
badlantilara, i¢ ve dis mobilya elemanlarina, tibbi ve dogal tedaviye paralel
olarak sportif faaliyetlerin saptanmasina, agik ve yesil alan dizenlemelerine
kadar, acik ve kapal tum kullanim alanlari, genel ve bdlgesel kullanicinin
kalturanan, toplumsal sinifinin, psikolojisinin ve benzeri temel 6zelliklerinin

saptanmasi ile saglikli olarak bigimlenebilir.

4.3.6. Personel birimleri ve servis alanlari

Personel birimleri ise, soyunma dolaplari, wc-dus-lavabo, yemek, dinlenme
ve barinma alanlarindan olusan mekanlari icermektedir [Ozmen, 2003].
Calisanlar icin kantin alani; kisi basina 0,7 metrekare ile 0,9 metrekare,
sirkllasyon alani da kisi basina 2,3 metrekare ile 2,8 metrekare olarak

ayarlanmalidir [Erdi ve ark., 1970].
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Servis Uniteleri; depolar, tamir ve bakim atdlyeleri, camasirhane, kat ofisleri,
yatak- carsaf deposu, masa deposu, havlu deposu, el arabasi deposu
mabhallerinden olugur. Depolarin yeteri kadar havalandirma ve isik almasi
gerekmektedir. Kat ofisler ve depolarin alani toplam metrekarenin 1/3’i
kapasitede olmalidir [Erdi ve ark., 1970].

Camasirhane mahali de kirli gamasir odasi, yikama mahali, kurutma mahali,

utuleme mahali, temiz ve gamasgir odasi mahalleri bulunmaktadir.

4.3.7. Teknik hizmetler

Otele gelenlere hizmet verecek uniteler icinde teknik hizmet mahalleri
(havalandirma, klima, teknik bakim onarim, kazan dairesi, 1sI santrali, trafo,

jenerator, ana tablo odasi, siginak, vb.) gibi Uniteler de planlanmalidir.

4.4.Termal Otel Yapilarinin Planlama, Tasarim Kararlarinin

Alinmasindaki Temel Prensipler

Oncelikle kaynak suyunun saglikli olarak kullanima ulastirma problemlerinin
¢ozUmlenmesi gerekmektedir ve pissu drenaji, ilaglama, sulama ile benzeri
uygulamalarda kaynak koruma alaninin topografyasi g6z 6nune alinmall,

yuzey sulari yonlendiriimelidir.

Topografik verilerin getirdigi bir baska problem de, tedavi olma amaciyla
gelen kaplica kullanicilarinin %80- %90 oraninda romatizmal hastaliklardan
sikayetci, dolayisiyla hareket guclugu cekenlerdir. Hastalarin yeterli ve rahat
hareket edebilmelerini, gezinme ve dinlenme ihtiyaglarini  yerine
getirebilmelerini engelleyici unsur olarak tasarimciylr kisitlamaktadir. Bu
nedenle kaplica yerlesmesinin i¢ mekan duzenlemelerinde oldugu gibi ¢evre
dizenlenmesinde de egimi fazla olan rampalardan ve merdivenlerden

kacinilimali, rampa egimlerinde %6 nin Uzerine ¢ikilmamali ve yer yer
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dinlenme koseleriyle rampalar daha da rahatlatiimaya c¢alisilmalidir ayrica
tum sirkilasyon alanlarinda ve gerekli oldugu hallerde merdivenlerde
tekerlekli sandalye ebatlarinin modiil olarak alinmasi gerekmektedir [Ulker,
1994].

Kullanicinin  saglik ve konfor sartlari disunaldiginde, tesiste veya
cevresinde istenmeyen ve kontrolsiz ses onemi goz ardi edilmeyecek bir
sorundur. Termal otel yerlesmesinin sessiz bolgede olmasinin saglanmasi
yaninda, bolgenin ileriye donik incelenmesinin yapilmasi, sanayi bolgeleri
trafik arterleri, ucaklarin rotalari gibi 6nemli birer gurultd kaynagi olan
etkenlerin etkisinde kalip kalmayacaginin belirlenmesi gerekir. Hakim ruzgar,
agaclk ve tepe gibi dogal faktorlerle guraltinin o6nlenip Onlenmeyecegi
saptanir. Sonug olarak, termal otel yerlesmelerinin ¢gevre gurultisiinin nesnel
degerinin bilinmesi ve bunlarin kabul edilebilir gurultd degerleriyle
kargilastiriimasiyla, kontrol altina alinmasi gereken gurultu sorunun bulunup

bulunmadigi belirlenmelidir.

Yerlesim merkezleri i¢cinde bulunan kaplica yerlesmelerinin en olumsuz
olabilecek yani g¢evre kirliligidir. Suyun, topragin ve havanin kirlenmesi olarak
tanimlanabilecek gevre kirliliklerinin tedavi amacl kullanilabilecek olan termal

otel de 6nemi daha da artmaktadir.

Termal suyun fiziksel ve kimyasal 6zellikleri de ¢ok dnemlidir. Suyun fiziksel
ve kimyasal 6zelliklerinin saptanmasi sonucu hangi hastaliklarin tedavisinde
kullanabileceg@inin belirlenmesi ile ihtiya¢c duyulacak mekanlar ve teknik
donanim saptanir. Sularin debileri yardimiyla da kaplica yerlesmelerinin
toplam kapasitesinin (kullanici\ yatak\ tedavi Unitesi) esik degerlerinin

saptanmasi mumkun olmaktadir.

Genel tedaviden 6zel tedaviye, kaplicadaki hasta yatak sayisina, tedavi ve

sportif amacgli ylzme havuzunun ebatlarina kadar bircok mekanin
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bayudkltklerinin saptanmasinda planlamaciyr yonlendirici 6nemli bir etken

oldugu agiktir.

Termal otel gevresinin iklimi, tesisin yapilabilirligini ve yer secimini etkiler.
Yuzme havuzlarinin tasarlanmasinda dis ortam sicakligi ve hava akimlarinin
irdelenmesi gerekmektedir. Banyo sicakligin 18 dereceden asagi ve rizgar

hizinin 7m/sn den fazla olmamasi istenmektedir.

Kaplica yerlesmelerinin gerek planlamasinda, gerekse eldeki yerlesmelerin
iyilestiriimesinde, yasama sevincinin canlandirilmasi demek olan genel
tedavinin saglanmasi igin, i¢ mekan duzenlemelerine de onem verilmeli,

hastanin psikolojik yapisi gz énune alinmahdir.

Termal otellerin planlama ve tasarim evrelerindeki temel prensipler su

sekildedir:

e Termal kaynagin oldugu bolge

e Termal kaynagin hangi tedavilerde kullanilacagi

e Daha once yapiimis oteller goz 6nune alinmasi ve eksikliklerinin tespiti;

e Ihtiyaca ne diizeyde cevap verecegi

e Termal otel konseptli olup bazi ihtiyaglarada cevap verebilmesi, 6rnegin,
kongre salonlarin bulunmasi, gesitli spor komplekslerinin yer almasi gibi

¢ Bolgenin potansiyeli, trafik durumu

e Yapinin malzemesi

e Planlama kurgusu

e Havuz-oda mesafesi

e Oda- asansor- merdiven mesafesi

e Merdiven riht yuksekligi

e QOdalarin ginese gére konumu

e Hem fiziksel hem de ruhen rahatlamak amacinda olundugu i¢in huzurlu bir

ortam saglanmasi
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5. TERMAL OTEL YAPILARININ URETIM SURECINDE KALITE
YONETiIM MODELI

X-
Yapi Uretim Siireci

7-
Genel Yonetim
Eylem ve
Etmenleri

Y-
Kalite Performansini
Etkileyen Faktorler

Sekil 5.1. Yapi kalitesi yonetimi analiz modeli

Tezde gelistirilen kalite yonetim modeli, “Termal Otel” yapisi Gretim slrecinde
kalite performansini etkileyen faktérlerin ydnetim eylem ve etmenleri
dogrultusunda gerek birbirleriyle, gerekse diger yonetim eylemleriyle iligkisini

tamamlayacak bir sistem yapisina sahiptir.

Yap! kalitesini olusturan bilesenlerin birbirleriyle olan iligskisi matris halinde
kalite yonetim modeli olarak sunulmaktadir. Yapi kalitesi yonetimi; planlama
sureciyle baslayan yapi Uretim sirecinde yapi performansini etkileyen

faktorlerin bir sistem yonetimiyle saglanmasidir.
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Termal otel yapilarinin Uretim slrecinde kalite yonetim modelinde; yapilarin
kalite performans parametrelerinin yapi elde etme alt sureclerinde, genel
yonetim eylem ve etmenleri ¢ergevesinde kalite yonetimi incelenmektedir.
Bunun igin, dérdincu boélimde termal otel yapilari mekansal birimlere ayrilip
aralarindaki iligkiler ve mekansal gereksinimler ortaya konmaktadir. Termal
otel yapilarinin planlama ve tasarim kararlari kalite saglama agisindan énem
tasimakta olup yapi Uretim surecinde kalite yonetim modeli de termal otel

yaplilari igin irdelenmistir.

Bu tezde kurgulanmak istenen; termal otel yapilar Uretim slrecinde yapi
performansini etkileyen insani, fiziksel ve dis faktorlerin; planlanmasi,
tasarlanmasi, yurutilmesi, denetlenmesi, organizasyonu, koordinasyonu,
iletisimi gibi genel yonetim eylem ve etmenlerinin Uretim sirecleriyle entegre

olmasidir.

Bu modelde, her surecin kendi alt suregleri icerisindeki agamalari ve karar
almayi1 etkileyecek isveren, mimar, muhendislerin birbirleriyle olan
baglantilari, olugsan organizasyondaki gorevleri, gorev icindeki eylemleri ve
sure¢ sonrasi bir sonraki sure¢ oOncesi kalite yonetim sistemleri
belirtiimektedir.

Onerilen kalite yénetim modelinin temel amaci; tasarimcilarin ve uygulamayi
ustlenen yoneticilerinin  termal otellerin yapi Uretim surecinde kalite
performansini etkileyen faktorlerin yonetilmesinde ve bu silrecin genel
yonetim eylem ve etmenlerine entegre olmasinda, belirli bir iligkiler matrisinin

izlemesini saglayacak bir yonetim sistemi olusturmaktir.

Yap! uretim sdrecinin ihtiyag evresiyle baglayan kalite arayigi kullanim
evresine kadar surmektedir. Sadece kalite arayigi bina Uretim sureglerinde ve

alt evrelerinde degil yapi bilesenlerinde ve yapi performansinda da
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aranmaktadir dolayisiyla maksimum dizeyde kaliteye ulagsma hedefi

gerceklestiriimektedir.

5.1. Modelin Yapisi

Calismanin ikinci bélumunde irdelenen yapi Uretim sireci alt agsamalarindaki
kalite yonetim eylem adimlari; sureglerde izlenecek yollari tanimlarken, bu
boliumde olusturulan model, bu eylem adimlarinin izlenmesi sirasinda surecin
diger katilimciyla iligkisini tanimlayarak yonetim surecinin daha mantiksal ve

dogdru bir sekilde tamamlanmasini saglamaya yoneliktir.

Bu analiz modeli kaliteyi etkileyen faktorlerin\girdilerin irdelenerek yapi

kalitesi yonetiminde kullaniimasini 6ngérmektedir.

Analiz modeli bu ¢ercevede 3 temel bilegsen ve bunlarin arasindaki iligkiler

dogrultusunda bicimlenmektedir (Bkz.Sekil 5.1.):

e (X) Yap! uretim slrecinde sure¢ Ozellikleri ve alt sureglerde Kkaliteyi
etkileyen faktorler, bu faktorlerin kalite sistemi acisindan planlanmasi

gerceklestiriimesi ve kontrol eylemleri

e (Y) Yapi performansini etkileyen faktdrler: Insani Faktorler, fiziksel

faktorler, dis faktorler
e (Z) Yonetim eylem ve etmenler
Bu ¢ faktor, kaliteyi arttirmak icin karar alicilara destek olur. ik faktériin

yonetilmesi, bir butin halinde ¢aligmasinda yonetim sisteminin ve yoneticinin

karar mekanizmasini nasil kullandiginin 6nemi bayuktur.
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Yapi kalitesi yonetim analiz modelinde yonetim eylem ve etmenlerin ara
kesitinde yapi bilesenlerinin, yapi Uretim sdrecinin ve alt evrelerin kalite
planlama, kalite gerceklestirme, kalite kontroll eylemleri ve yapi performans
gerekliliklerini ele almaktadir. Yapi bilesenleriyle yapi performans gereklilikleri

tek tek ele alinarak kesisim noktalari analiz edilmektedir.

Modeldeki bilesenlerin birbirleri ile iligkili olarak degerlendiriimesi amaciyla,

su sekilde bir kodlama yapilimistir.

(21 [ 1. A |
«— l —»
Sure¢ Asamalari Kalite Performansini Yonetim
(X) Etkileyen Faktorler Eylem ve Etmenler
(Y) (2)

Sekil 5.2. Modelde olusturulan kodlamanin agiklanmasi

Dolayisiyla “2.1. Il. A.” seklinde bir numaralandirma “Termal otellerin 6n
hazirlik surecinde yapi performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi”

degerlendiriimesini ifade etmektedir.

Modelde olusturulan kodlama sistemi ve kodlamalarin agilimlari EK-4’ te liste

halinde verilmigtir.

5.2. Kalite Yénetimi Modeli Bilesenlerinin Etkilesim ve iligkileri

Yap! kalitesi yonetimi modelinin temel bilesenleri, yapi uretim sureg¢
Ozellikleri, yapi performansini etkileyen faktérler ve yodnetim eylem ve
etmenleridir. Bu bilesenlerin birbirleri ile olan iligkileri ve bu iligkilerin yonetim
eylemiyle birlestiriimesi yapi kalitesi yonetimini belirlemektedir. Model
bilesenleri bir dnceki bolumlerde tek tek ele alinmaktadir. Ayni zamanda bu

bilegsenlerin yonetiminin kalite saglama acgisindan teknigi ve oOnemi
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vurgulanmaktadir. Hangi kesisim noktasinda yodneticinin devreye girmesi

gerektigi, karar alanlari ortaya ¢ikarilmaya galigiimaktadir.

Yap! uretim sdreglerinin karar asamasinda g6z onunde bulundurulmasi
gereken yapi performans kriterleri daha sonra meydana gelebilecek hem
yapim, hem mekansal hem de algisal yanilgiyir minimize eder. Tek seferde

isin dogru yapilmasini saglar.

Yap! performansini etkileyen faktorlerin hangisinin hangi yapi uretim
surecinde devreye girdigini ve hangi suUregte karar alani olusturdugu c¢ok

bilesenli yapi sistemini bir butlin olarak ele alip Uretimin kalitesini belirler.

5.2.1. Termal otellerin 6n hazirlik stirecinde yapi performansini etkileyen

faktorlerin kalite yonetimi (2. 1l. A.)

Yap! Uretim sireci ihtiyac evresiyle baslar. ihityag evresi kullanicinin,
yuklenicinin ve ¢evrenin ihtiyacini belirleme ve bu hedefi gerceklestirme
surecidir. Ihtiyaci karsilamaya yonelik yapinin performansinda oncelikle
insani faktorler devreye girer. Sosyal, politik etkiler, tavirlar, algilamalar,
nitelikler, etkilesimler, davraniglar, eylemler ihtiya¢c kavraminin niteligini
belirler. Ornegin termal kaynagi olan bir ilgede bu kaynagi kullanabilecek bir
tesisin olmamasi, termal kaynaktan faydalanamamalari termal tesis yapma

ihtiyacini dogurmaktadir.

ihtiyacin dogru belirlenmesi, boyutu, niteligi, dogru zamanda tespiti, gelecege
yonelik dusunulmesi yapi performansini etkileyecegi gibi yapi yasam suresini
de belirler. ihtiyac belilemede ©nce amaclar ortaya konmali hedef
belirlenmelidir. Yapilmasi ongorulen yapinin kullanicilarinin karakteristikleri,
birbirleriyle etkilesimleri, iligkileri, tavirlari, toreleri, inaniglari, toplumsal
degerleri, tercihleri, nitelikleri, sosyal ve politik etkileri ihtiya¢ belirleme

surecinde yapi performansini etkileyen faktorlerdir.
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[ 2.] II.] A | On hazirlik evresinde yapi performansini__etkileyen

faktorlerin planlanmasi

intiyacin termal otel olarak belirlendigi bir siirecte yapi yapma karari; kalite
performansini  etkileyen dis faktorlerin analizi ve planlanmasiyla
belirlenmektedir. Yapi performansini belirleyen dig faktorler termal otel
yapllmasi ongorulen arsaya, zaman, kosula ve ortama gore planlanir ve

fizibilite calismasi olarak planlama evresine girdi vermektedir.

On hazirlik evresinde de fayda maliyet analizi, gevre kosullarl arastirmasi,

zaman, enerji kaynaklarin elverisliligi gibi faktorler dikkate alinir.

Bu evrenin kalite yonetimi icin kalite planlamasi eylemleri 6n plana
cikmaktadir. Termal otel yapisinin fizibilite c¢alismalarinda konuyla ilgili
kanuni kisitlar ve yonetmelikler incelenmelidir. Turizm Yatirim ve isletmeleri
Nitelikleri Yonetmeliginde ve g¢esitli kanun ve yonetmeliklerde belirtilen
kisitlamalar (Bkz. EK-1, EK- 2), ihtiyacin gerceklestirimesi dusunuldugu
arsanin egimi, zemin yapisinin yapi yapmaya uygun olup olmadigi, saglik
turizmine de hitap ediyor olmasindan kaynakl iklimin termal kaynagin iyi
geldigi hastaliklara kars! etkisi, drnegin; romatizmal tedaviye yonelik yapilan
termal tesisin nemli bodlgede yapilmasi tesisin tercih etme oranini nasil
etkileyecegi, jeotermal enerji kaynagin debisinin ve niteliginin termal tesis
yapmaya Yyeterli olup olmadigi, termal kaynagin tedaviye uygun olup
olmadigi, iklime gore baska enerjilerin kullanabilirligi olarak belirlenebilir.

Zaman ve maliyet tahmini de bu surecte yapilmaktadir (Bkz. Cizelge 5.1.).

5.2.2. Termal otellerin planlanma siirecinde yapi performansini etkileyen
faktorlerin kalite yonetimi (3.1. lll. A,, 3. lll. F., 3. lll. K., 3.2. IV, A,,
3.2.IVB,, 3.2.IV.K,, 3.3.V.A, 3.6. VI. A,, 3.6. VI. B,, 3.6. VI. D., 3.6.
VI.E. 3.6. VI. F., 3.6. VI. J., 3.7.VIl. A,, 3.7. VIl. B,, 3.7. VII. D, 3.7.
VII.E., 3.7.VII. F., 3.7. VIl. G, 3.8. VIII. A)
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Planlama surecinin alt surecleri olan dlgutlerin gelisimi, kaynak gereksinimler,
planlama analizleri, genel muhendislik analizleri, tasarim analizleri, maliyet
analizleri evrelerinde kaliteyi belirleyen bazi faktoérler yapi performansini
etkiler. Yapi performansini etkileyen bu faktorlerin yonetimi planlama

evresinin kalitesini arttinir (Bkz. Cizelge 5.1.).

| 31.] 1. | A, | Olciitlerin_gelisimi_alt siirecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin planlanmasi

Olgutlerin gelisiminde isveren ve kullanici verilerini belirleyen insani faktorler
yani Kisilerin davranislari, tavirlari, inanislari, karakteristikler, algilamalar,
sosyal ve politik etkiler, etkilegimler, iletisimler devreye girmektedir. Planlama
evresinde Olgutlerin elde edilmesi ve gelisimi slUreci yapi performansini
etkileyen dis faktorler yani, kanuni kisitlamalar, sartnameler, yonetmelikler,
fayda-maliyet analizi g6z 6nlne alinarak yapilir. Standart, sarthame, kanun
ve yonetmeliklerin analizi dig faktorlerle belirlenen standart, kanun,

yonetmelik temini ve analizi ile iligkilendirilmektedir.

Kalite planlamasi eylemleri, insanlarin termal otelden beklentilerini, termal
oteli algilayis bigimlerini, karakteristiklerini, birbirinden etkilenme oranini,
tercihlerinin ne yonde oldugu, nitelikleri, termal kaynagdin hastaliklara etkisinin
algilanigi gibi izlenim ve bilgileri 6zellikle tasarim evresi karar alanlari igin veri
haline getirmek Uzere toplamak, 6n hazirlik evresinde fizibilite calismasi igin
genel olarak yapilan deger maliyet analizi, standartlarin, kanun ve
yonetmeliklerin analizini daha rasyonel ve projeye yonelik yapmaktir. Ayni
zamanda c¢evre, bolge, yer, topluluk verilerinin de elde edilmesi kalite

planlamasi eylemlerindendir (Bkz. Cizelge 5.1.).
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| 341. ] . | F. | Olcitlerin gelisimi alt surecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin iletisimi

Olgltlerin gelisimi veri toplama sirecidir. Veri toplama siirecinde de iletisimin

onemi buyuktar.

Olgut olarak degerlendirilen isveren ve kullanici verileri kaliteyi etkileyen
insani faktorlere gore elde edilir. Algilamalar, davranislar, nitelikler, sosyal
etkiler, etkilesimler, tavirlar ve tercihler iletisim yoluyla elde edilir. Kullanici ve
isverenden iletisim yoluyla elde edilen veriler tasarim sirecine girdi olarak

yansimaktadir.

Kanuni kisittamalar, yonetmelikler, standarlar da iletisim yoluyla elde edilir.

| 34. ] NIl. [ K. | Olgltlerin gelisimi alt siirecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin kisit yonetimi

Olgutlerin planlanmasi denildiginde kisitlarin yonetimi 6én plana ¢ikmaktadir.
Kanuni kisitlamalarin, yonetmeliklerin, standartlarin termal otel konusunda
irdelenmesi, para, sure, teknoloji, ekipman gibi kisitlarin ydnetiminin ydnetici
tarafindan yapilip planlama surecine 6Ol¢it haline getilmesi, kaliteli veri elde

edilmesini ayni zamanda ig programinin da olugsmasini saglar.

Termal tesisler i¢in kanuni kisitlamalar Ek- 1 ve 2 ‘de verilmistir. Bu kisitlar

planlama kurgusunun verileridir.
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| 32. | IV. | AL | Kaynak gereksinimleri alt sirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

Kaynak gereksinimleri disg faktorlerin etkiledigi bir surectir. Maliyet, bitce,
fayda- maliyet analizi, ekonomi, zaman faktorleri, enerji kaynaklarn ve

elverigliligi dis faktorlerle iligkilendiriimektedir.

Kaynaklarin kalite yonetimi igin butge, maliyet, sure, malzeme, arag-ekipman
ve isglcunun planlanmasi gerekir. Kalite planlamasi eylemleri; zaman
planlamasinda etaplamalar yapmak, bitis zamanlarini ve isleyigleri
ongormek, yapimin, malzemelerin, hizmetlerin, ekipmanlarin maliyetini

belirlemektir.
Termal oteller, ¢ok bilesenli karmasik yapilardir. Bu surecte yapilan kaynak
planlamasi ileride ¢ikabilecek hata ve kusurlari minimize ederek kaliteli yapi

elde etme konusunda 6nemini korur.

Yapilan sure analizi is programinin olusmasini saglar.

| 32. ] IV. [ B. | Kaynak gereksinimleri alt sirecinde vapi

performansini etkileyen faktorler icin karar alma

eylemi

Tum kaynaklarin planlanmasinda karar alma eylemi vardir. Zaman
planlanmasinda is bitis zamanini 6ngérmek, butce tahmininde ve
planlamasinda bulunmak, isguclinin kapasitesini belilemek karar verme
eylemlerindendir. Bunun disinda karar verme eylemleri; yapim sisteminde
hangi teknolojin kullanilacagi, termal otel yapilarinda kullanilacak uygun
malzemelerin belirlenmesi gibi projeye ait maliyet ve sireyi etkileyen her

konuda karsimiza g¢ikmaktadir. Mevcut durum belirleme, verilerin bir araya
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getirilmesi, yoneticinin deneyimleri, isin kapasitesi karar verme eyleminin

belirleyicilerindendir.

| 32. ] IV. [ K. | Kaynak gereksinimleri _alt siirecinde _vapi

performansini etkileyen faktorlerin kisit yonetimi

Zaman, para, igsgucu, malzeme, ekipman, yapi sisteminde kullanilacak
teknoloji gibi kisitlarin yonetimi yapi Uretim sureci kalitesi agisindan
onemlidir. Kalite planlamasinin yapilmasi proje uretim surecinde yasanan
olasi aksamalari 6nceden tespit edip 6nlemlerin alinmasini saglar ve ileriki

evrelerde duzeltiimesi zor hatalarla karsilagiimasini engeller.

| 33.| V. | A. | Planlama analizleri alt siirecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin planlanmasi

Planlama evresinde analiz edilmesi gerekenler mevcut altyapinin durumu,
arazi kosullari, egim, zemin yapisi, kanuni kisittamalar ve destek
hizmetleridir. Planlama evresinde mevcut altyapinin belirlenip yeni altyapi
projesinin bu verilere gore g6z onune alinmasi ileride karsilasilabilecek
sorunlarin onune geger. Planlama analizi evresinde kapasite belirleme
projede oncelikle yapilmasi gereken planlama eylemlerindendir. Kapasiteye

gOre buyuklik ve metrekare belirlenir.

Yapilacak termal otelin ihtiyaca, yer kosullarina, kanuni kisitlamalara,
bdlgeye ve gevreye gore kapasitesi belirlenir. Yapinin ne kadar metrekareye

ihtiyac oldugu sekillenir.

Planlama analizlerinde destek hizmetlerinin yani depolama, park, ulagim, alt
yapinin planlanmasi énemlidir. Depolama, park, ulasim gibi konularin analizi
yapillmalidir. Termal otele tasitla ulagimin olmasi gerekir. Yapiya ulasim

seklinin hasta kisilere gore dugunulmesi gerekmektedir.
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| 36.] VI. | A | Genel mihendislik analizleri alt sirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

Yapinin ihtiya¢ duydugu muhendislik hizmetleri sistemleri genel muhendislik

analizleri sureci ile iligkilendirilir.

Genel muhendislik analizleri alt slrecinde aydinlatma, emniyet, elektrik,
tesisat, iletisim, emniyet gibi muhendislik hizmetlerinin ve su, nem, isi1, yangin
denetiminin planlanmasi gerekir. Yapida ihtiyag duyulan muhendislik
hizmetleri; strikturel, 1sitma, sogutma, havalandirma, aydinlatma, tesisat,
emniyet sistemleridir. Yapida kaliteyi gerceklestirmek icin bu sistemlerin ayri
ayri planlanmasi gerekir. Striktirel sistemin hangi yapim sistemiyle
yapilacagi, hangi teknolojinin kullanilacagi, mekanik ve elektrik tesisati
acisindan otel yapimina, tasarimina ve kullanimina uygun olmasi, guvenlik
sisteminin tUm otelde kurgulanmasi planlama eylemlerindendir. Termal
otelde kullanilacak Isitma tesisati igin jeotermal enerjinin yeterli olup
olmayacag! analizi yapiimalidir. Termal banyoyu, havuzu vb. kullanan Kigi
daha sonrasinda sogutma sistemiyle kargi karsiya kalabilecegi bir mahalle
kargilasmamalidir. Kamera ve telsiz, oda banyo alarmi sistemiyle emniyet
saglanmali hasta kullanicilarin da oldugu dusunulerek acil bir durumda
hemen mudahale edilmelidir. Yangin guvenliginin saglanmasi, gerek yangin
kagislarinin gerek kullanilacak malzemelerin ve yangin séndirme ve dnleme
sistemlerinin tesisat projesiyle birlikte planlama evresinde dusunulmesi

gerekir.

| 36. ] VI. | B. | Genel mihendislik analizleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

Muahendislik sistemleri ile ilgili verilen planlama kararlari proje Uzerinde
tartisilarak tasarlanir. Projeye uygulanacak olan planlama kararlarinin analizi

yapilir. Bu kararda, projenin buyuklugl, yeri, konumu, bulundugu yerin
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kaynaklari da bir takim muhendislik kararlarin alinmasinda etkilidir. Proje
uzerinde verilen kararlarin uygulanmasi dahilinde kargilasilabilecek sorunlar

tartisiimall ve problemlere ¢ozum saglanmalidir.

| 36.] VI. | D. | Genel mihendislik analizleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin organizasyonu

Genel muhendislik analizleri yapilirken mimari ve muhendislik birimlerinin
kendi aralarinda organizasyonunun saglanmasi gerekir. Aydinlatma, emniyet,
elektrik, tesisat, iletisim, emniyet gibi muhendislik hizmetlerinin kendi iginde
ve Kkendi aralarinda organizasyonu projenin basarisini saglar. Kalite
gercgeklestirme icin dnemli olan bu yonetim etmeni proje Uretim surecinin her
safhasinda kaliteli bir proje elde edilmesinde buyuk bir rol oynar. Kalite
gerceklestirme eylemleri; muhendislik birimlerini kendi iginde organize etmek,
yapilan is programina, 6n hazirlk evresindeki fizibilite calismalarina
uygunlugunu saglamaktir. Ozellikle otel yapilari gibi kullanici sayisinin fazla
oldugu yapilarda muhendislik hizmetlerinin organizasyonu projenin kalitesiyle

dogrudan ilgilidir.

| 36.] VI. | E. | Genel mihendislik analizleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin koordinasyonu

Proje Uretim surecinde muhendislik ve mimari disiplinlerin kendi iginde
organizasyonu kadar kendi aralarindaki koordinasyonu da c¢ok onemlidir.
Birimler arasi koordinasyon yapi Uretim surecinin her evresinde bu surecin ve
ciktinin kaliteli olmasini saglar. Mimaride meydana gelen her degisiklik diger
disiplinlere aninda yansitilmahdir. Termal otel yapi planlama kararlarindaki
her farklilk muahendislik birimlerine sorulmali, uygunlugu konusunda goérus
alinmalidir. Ayni sekilde muhendislik birimlerinin de kendi aralarinda aldigi

kararlar mimariye aktariimaldir.
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| 36.] VI. | F. | Genel mihendislik analizleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin iletisimi

Genel muahendislik analizleri alt strecinde yapi performansini etkileyen
faktorlerin organazasyonu ve koordinasyonu iletisim yoluyla yapilir. Iletisimin
basarisi muhendislik analizlerinin organizasyonun ve koordinasyonun dogru

bir yontemle dogru zamanda yapilmasiyla saglanir.

Bu etmenlerin kalite gerceklestirmedeki basarisi proje koordinatérinin

kurdugu iletisime baghdir.

| 36.] VI. | J. | Genel mihendislik analizleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin verimliligi

Muahendislik analizleri alt surecinin verimliligi; sure, ekip, but¢ce yonetimi ve
muhendislik birimlerinin organizasyonu ve koordinasyonuyla saglanir. Sire
ve maliyetten kazan¢ saglanirken kalitenin artmasina neden olur. Bu da bu

surecin ve yapi Uretim drecinin verimliligini arttirir.

| 3.7.] VI. | A | Tasarm analizleri alt sirecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin planlanmasi

Tasarim analizi taslak cizimin elde edilmesi, ihtiya¢c belirleme, fonksiyon
semasinin olusturulmasi, yonetmeliklerin analizi, sirkilasyon ve yerlesim
kararlari asamalarindan olusur. Bu surecte kaliteyi etkileyen faktorler; proje
elde edilis amaci, hedefi, insanlarin mekandan beklentileri yani rahatlik,
emniyet, etkililik, givenlik, kolay ulasilabilirlilik, mahremiyet, elveriglilik, yapi
yapilacak arsanin yeri, bolge verileri, gevre analizleri, yer kosullari, su/ nem
denetimi, yapinin havalandirma-sogutma-isitma-aydinlatma-emniyet- elektrik
tesisat sistemleri, termal otel yapi bilesenleri, mekansal gereksinimleri, turleri,

boyutlari, iligkileri, sirkilasyon oranlari, ana mekanlarin yaninda depolama,
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park, ulagim, altyapi gibi bina destek hizmetleri, kullanici gereksinimleri,
ihtiyacglari, memnuniyetleri, g¢evresel veriler, sartnameler, yonetmelikler,
kanuni kistlamalardir. Yapi performansini etkileyen faktorlerinin planlanmasi;
faktorlerin  temini, analizinin yapilmasi, tasarima uyarlanacak sekilde

hazirlanmasi ve tasarima girdi vermesi seklinde olur.

Termal otel tasarim analizlerinde amag belirlenen arsada, termal kaynaklarin
saglik ve dinlenme ihtiyaglarini karsilayabilmek icin kullanimini saglayan ayni
zamanda otel isevini de kargilayacak bir tesis kurmaktir. Bu amaca goére de

diger veriler planlanir.

| 3.7. ] VI. | B. | Tasarim analizleri alt sirecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin tasarimda kullanilmasi

Proje koordinatori, tasarim analizi slrecinde kalite performansini etkileyen
faktorlerin tasarimda kullanilmasi ve bu parametrelerin kaliteli bir sekilde
tasarim haline getirilmesi surecinde olusan problemlerin ¢ézildugu suregtir.
4. Bolumde bahsedildigi gibi termal otellerin mekansal gereksinimleri, turleri,
boyutlar, iligkileri, sirkilasyon oranlari tasarim verilerini olugturur. Planlama
verilerini olusturan diger bir faktér olan yonetmeliklerde bahsedilen kisitlar da
Ek 1-2’de verilmistir. Problemler bu evrede mimar, muhendisler tarafindan
ele alinir ve ¢ézim bulunur. Her problem ¢ézme eyleminde de bir karar

verme eylemi vardir.

| 37. ] VI. | D. | Tasanm analizleri alt slrecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin organizasyonu

Tasarim sureci analizinde Kkaliteyi etkileyen faktérlerin organizasyonu
planlama surecinde kalite elde edilmesinde 6nemli rol oynar. Tasarim,
tasarim verilerinin organizasyonuyla ortaya c¢ikar. Yapi bilesenlerinin

mekansal gereksinimleri, turleri, boyutlari, iligkileri, sirkilasyon oranlari gibi
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tasarim 0Ogelerinin, havalandirma, sogutma-isitma, aydinlatma, emniyet,
elektrik tesisati gibi muhendislik hizmetlerinin, ¢evresel analizlerin, destek
hizmetlerinin kendi arasindaki organizasyonu plan kurgusunu olusturur. Bu
kurgunun kaliteli olabilmesi i¢in proje koordinatort, mimarlar ve muhendisler

tarafindan organizasyonunun yapilmasi gerekir.

| 3.7. ] VI. | E. | Tasarm analizleri alt sirecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin koordinasyonunu

Organizasyonu saglanan birimlerin mimari, muhendislik, gevresel veriler ve
destek hizmetlerinin birbirleriyle koordinasyonu tasarim kararlari agisindan

onemlidir.

| 37.| VI. | F. | Tasanm analizleri alt slrecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin iletisimi

Tasarim sureci analizinde kaliteyi etkileyen faktorlerin organizasyonun

basarisi organizasyon sirasinda saglanan iletisimin basarisiyla orantilidir.

| 37.] VI. | G. | Tasanm analizleri alt strecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin standardizasyonu

Tasarim analizi surecinde kaliteyi etkileyen faktorler olarak kanuni
kisitlamalardan, mekansal tur, boyut ve iligkilerden bahsedilmigtir. Termal
otelde mekansal gereksinimlerin belirli bir kaliteye ulagsmasi igin standartlara
uygunlugunun saglanmasi gerekmektedir. Bolim 4’te termal otel mekansal
gerekliliklerden, boyutlardan, mekanlarin iligkilerinden bahsedilmigtir. Kanuni
kisitlamalar belirli kistaslar igerdiginden standart olarak degerlendirilir (Bkz.
EK-1, EK-2).
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| 38. | VIIL| A. | Maliyet analizleri alt sirecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin planlanmasi

Maliyet analizi alt sUrecleri; fayda-maliyet slre analizi, arazi, altyapi maliyet
analizi, fizibilite analizi, kaynak kullanimi, finansmandir. Bu sureglerde
maliyet analizi surecininin kalitesini etkileyen faktorler, zaman, ekonomi,
finansman, yapim, malzeme, hizmet, igleyis butcesidir. Bu faktorlerin
planlanmasi, analizinin yapilmasi kalite gergeklestirme eylemlerindendir. Bu

analizi, proje koordinatoru, yuklenici, muhendisler, mimarlar veya igveren

yapar.

| 3.8. | VIIL. | K. | Maliyet analizleri alt siirecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin kisit yonetimi

Proje yoneticisinin maliyet analizi yaparken sure, maliyet ve kaynak kisitlarini
gbz onune almasi gerekir. Kalite yonetimi, minimum buatge ve sureyle

maksimum kaliteyi elde etmek igin yapilir.

5.2.3. Termal otellerin 6n tasarim siirecinde yapi performansini
etkileyen faktorlerin kalite yonetimi (4.A.1. IX.A., 4.A1. IX.J,,
4A3.X. A,4A3. X.B., 4A4. Xl B, 4.A.6. Xll. B, 4.A.6. XIl. G,
4.A.7. XIll. B., 4.A.7. XIll. E., 4.A.7. Xlll. G.)

Tasarim sureci; on tasarim evresi, tasarim evresi ve detaylandirma
sureclerinden olusmaktadir. Tasarim sureci yapinin kalite niteligini belirleyen
en oOnemli surectir. Dolayisiyla yapi performansini etkileyen faktorlerle
tasarim surecinin iligskilendirilmesi yapim surecindeki hata ve kusurlari azaltir.
On tasarim evresi; dékiimantasyon tetkiki, ana tasarim kriterleri, mimari avan
cizimler, muhendislik taslak cizimleri ve raporlan alt sureglerinde kaliteyi

belirleyen bazi faktorler yapi performansini etkiler. Yapi performansini
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etkileyen bu faktorlerin yonetimi 6n tasarim evresinin kalitesini arttirir (Bkz.
Cizelge 5.2).

| 4A1] IX. | A | Dokiimantasyon tetkiki alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

Dokumantasyon tetkiki denildiginde hazir bilesenler ve ozellikleri, malzeme-
bilesen standartlari, yonetmelikler-6zel tarifnameler, is akis semalarinin
hazirlanmasi, teknik sarthameler, ihtiyag programinin hazirlanmasi gibi alt
surecgler akla gelir. Kalite planlamasi eylemleri, bu suregte Kkalite
performansini etkileyen faktorlerden malzemeler/bitirmeler, arazi kullanimi
gevre, enerji, malzemeler, guvenlik konulariyla ilgili kanuni kisitlamalar,

sartnameler, s6zlesmeler gibi faktorlerin analizi ile saglanmaktadir.

Termal oteldeki mekanlarin Ozelliklerine gore malzeme sec¢imi yapi
performansi igin oldukga O6nemlidir. Termal kaynagin minerallerinin
dzelliklerine goére malzemenin dayanimi  6lgtimelidir.  Ornegin, kikurt
yogunluklu suyla dolu havuzu kaplayacak malzemeler de kukurte dayanikh
olmalidir. Standartlarin, so6zlesmelerin, yodnetmeliklerin elde edilmesinin
planlanmasi da 6nemli bir kalite ydnetim eylemidir. is programinin

geligtiriimesi, hedeflerin daha netlesmesi kalite planlamasi eylemlerindendir.

| 4A1] IX. | J. | Dokimantasyon tetkiki alt slrecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin verimliligi

Standartlar, s6zlesmeler, yonetmelikler gibi yapi Uretim surecini yonlendiren
ve tasarim sdrecinin kisitlarindan olan yapi performansini etkileyen

faktorlerin yonetimi, temin edilmesi ve projeye uygulanmasi verimliligi arttirir.
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Is programina uyumlu olunmasini ve dokiimantasyon verilerinin kaliteli bir

tasarima donugmesini saglar.

| 4A3] X. | A | Ana tasanm kriterleri alt sirecinde vyapi

performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

On tasarim evresinde, ana tasarim kriterlerinin olusmasinda fiziksel
faktorlerin rolt buayuktar. Kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik,
rahatlik, Uretkenlik, etkililik, emniyet, guvenlik, ulagim, mahremiyet, elveriglilik
gibi faktorlerin tamamini kullaniciya sunmasi, belirli bir gorsel performansi
saglamasi, fiziksel faktérlerden mimari niteliklerin tasarima girdi ve yoén
vermesi, mekansal iligkilerin kurulmasi, malzemelerin niteliklerine ve
kullanildigi yere goére analizi ile parametreleri dogrultusunda ana tasarim
kriterleri belirlenmektedir. Termal otel yapilarinda iglevler arasi mesafe,
servis kolayligi ve sirkulasyonun kisa olmasini saglayacagindan onemlidir.
Termal Uniteleri kullanan otel kullanicisi odasina mumkun olan en kisa
mesafede ulagsmalidir. Termal otel kullanicilarinin memnun olduklari ya da
olmadiklari faktorlerin bir dahaki Uretim surecinin tasarim agamasina geri
besleme yapmasi saglanmalidir. insanlarin yapidan bekledigi nitelikler

tasarim ana kriterlerini olulugturur.

| 4A3] X. | B. |Ana tasarnm kriterleri alt slrecinde vyapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

Ana tasarim kriterleri surecinde kalite planlamasi eylemleri; yeterli ve esnek
¢ozUimler sunmak, i¢ ve dis 6zel mekan butinlesmesini saglamak, ferah,
kullanigl, estetik mekanlar ¢ozmek, cevreye duyarli yapi elde etmektir.
Gitgide kullanici sayisini arttiran termal otel yapisi ileride mekansal
genislemelere yonelik esnek olmalidir. Termal otellerin tasarim prensipleri

bdlim 4’ te incelenmistir.
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| 4A4] XI. | B. |Ana tasarnm kriterleri alt slrecinde vyapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

On tasarim evresini olusturan mimari gizimler, planlar, kesitler, gérinisler,
sistem detaylari, maket yapima en 6nemli girdiyi veren dékimanlardir. Bunun
icin vaziyet plani c¢aligmalari ve gizimleri igin ¢evresel analizin, destek
hizmetlerinin; yapinin tasarlanmasi ve ¢izimi iginse mekansal kurgunun,
sirkilasyonun, islevler arasi  gegisin  uygunlugunun  saglanmasi
gerekmektedir. Mimari avan gizimlerde kapasitenin kesin olarak belirlenmesi,
mekansal tur, boyut, iligkilerin ve isleyiglerinin belirlenmesinden sonra
metrekaresinin ¢gikmasi, destek hizmetlerinin yani depolama, park, ulasim,
altyapi birimlerinin ¢ozulmesi mimari ¢izim alt surecinde kalite gerceklestirme

eylemlerindendir.

| 4A6 | XlI. | B. | Mihendislik taslak cizimleri ve raporlari alt

surecinde vapi performansini etkileyen faktorlerin

tasarlanmasi

Kalite gergeklestirme eylemleri, mekansal gereksinimlerin ve boyutlarin tespit
edildigi bir projede muhendislik avan cizimlerin olusturulmasi yani
muhendislik disiplinlerine ait, plan, kesit ve detay paftalarinin elde
edilmesidir. Bu cizimler elde edilirken mekansal kurgu ve destek hizmetleri

planlanir; peyzaj 6n tasarimi yapilir.

\ 4.A.6\ XII. | G. |MUhendiink taslak cizimleri ve raporlari alt

surecinde yapi performansini etkileyen faktorlerin

standardizasyonu

Yapilan avan gizimlerin belirli bir standarti vardir. Sartname veya sézlesmede

belirtilen Olcede ve niteliklere uyulmasi kontroli ve kaliteyi arttiran
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etmenlerdendir. Bu sureci etkileyen mekansal gereksinimler, boyutlar ve

mekansal iligkilerin de belirli bir standartta olmasi kaliteyi arttirir.

| 4A7] Xll. [ B. | Tasarm sistem analizleri alt sirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarimi

Tasarim sistem analizleri alt sUrecinde Kkalite gerceklestirme eylemleri,
gurultd, is1, su, nem denetimi, aydinlatma kontroll, yangin sondurme sistemi,
Isil korunum, muahendislik birimleriyle koordinasyonu saglamaktir.
Muhendislik birimlerinin teknik konularda yani, aydinlatma, yangin, emniyet,
tesisat, elektrik konularinda bina tasarimiyla bir butun c¢aligmasi ve bu
tasarimin c¢iktisi olan muhendislik ¢izimleri yapim surecinin en onemli
girdileridir. Su, nem, Is1 denetiminin ve yangin guvenliginin saglanmasi,
tasarimin ve malzemelerin bu faktorler géz énune alinarak karar verilmesi,

bu surecgte olusan problemlerin ¢ozUmu tasarim kalitesini arttirir.

Termal oteller hasta kullancilara da hitap ettiginden kullanilan malzemeler

guraltayd absorbe etmelidir.

| 4A7 ] Xll. | E. | Tasarnm sistem analizleri alt sirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin koordinasyonu

Muahendislik birimlerinin koordinasyonu kaliteli bir proje elde edilmesinde

onemli bir etmendir.

\ 4.A.7\ XIII. | G. |Tasar|m sistem analizleri alt slrecinde vapi

performansini etkileyen faktorlerin

standardizasyonu

Standartlar kaliteyi Olculebilir hale getirir. Gurultl, higrotermik, aydinlatma

kontroll, yangin sondurme sistemi, isil korunum gibi konularla ilgili
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standartlarin saglanmasi kaliteyi arttirir. Kaliteyi arttiran faktorlerden isi, su,
nem denetimini saglayacak malzemelerin kalinliklari bdlgeye, bina
yuksekligine, islevine, malzemenin niteligine gore degisir, bu dedgisiklikler
katagorize edilerek muhendisler tarafindan standartlastinimistir. Depreme
dayaniklihk katsayillari da bodlgeye gore degissede standartlasmistir.
Aydinlatma, tesisat, elektrik gibi mUhendislik birimleri de her projeye goére
farkhlassa da belirli dogrular vardir. Bu standartlar kontrol asamasinin kontrol

listelerini olugturur.

5.2.4. Termal otellerin tasarim surecinde yapi performansini etkileyen
faktorlerin kalite yonetimi (4.B.1. XIV. B., 4.B.1. XIV. C., 4.B.1. XIV.
K., 4.B.2. XV. B., 4.B.2. XV. C,, 4.B.2. XV. D, 4.B.2. XV. E., 4.B.2.
XV. G,, 4.B.4. XVI. B., 4.B.4. XVI. C., 4.B.4. XVI. D., 4.B.4. XVI. E,,
4.B.4. XVI. G., 4.B.5. XVII. B., 4.B.5. XVII. D., 4.B.5. XVII. E., 4.B.5.
XVII. G.)

Tasarim surecinde de On tasarim surecindeki ayni Olgutler uygulamaya
yonelik hazirlanmaktadir. Tasarim evresi; ihale yuklenici belirleme, mimari
uygulama cizimleri, muhendislik uygulama cizimleri, fiziksel ¢evre denetimi
tasarimi alt sureclerinde kaliteyi belirleyen bazi faktorler yapi performansini
etkiler. Yapi performansini etkileyen bu faktorlerin yonetimi tasarim evresinin
kalitesini arttirir (Bkz. Cizelge 5.3. ).

4B | XIV. | B. |Ihale yiiklenici belileme alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarimi

ihale yiiklenici belileme karar bir takim eylemlere gére belirlenmelidir. Bu
eylemler; buatge analizi, maliyet-sire, malzeme analizinin yapilmasi,

muhasebe sisteminin kurulmasi, teknik sartnamelerin hazirlanmasidir.
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Ihale yuklenici belirleme alt siirecinde kaliteyi etkileyen faktérler, yapimin,
malzemelerin, hizmetlerin, igleyiglerin, maliyetin belirlenmesi ve analizi;
piyasa arastirmasi, belirlenen butgceye gore ne kadar kar edeceginin
tasarlanmasi, finansman kaynaklarinin gézden gecirilmesi, sure analizinin
yapilip iglerin etaplanmasi, islerin baslangi¢ bitis zamanlarina goére is
programinin elde edilmesi ve teknik sartnamelerin ve so6zlesmelerin
hazirlanmasidir. Bu faktorlerin elde edilmesi ve hazirlanmasi surecinde
ortaya c¢ikan problemlerin ¢oézUmu, kritik noktalarla ilgili verilen kararlar,
maliyet ve slre planlamasindan sonra gerekli noktalara geri donuslerin
olmasi, gerektiginde ek finansman kaynaginin bulunmasi bu surecin kalite

yonetiminde yapilmasi gerekenlerdir.

\ 4.B.1 \ XIV. | C. |ihale viiklenici belirleme alt siirecinde vyapi

performansini etkileyen faktorlerin denetimi

Sure analizinde yapilan etaplama yani is programi daha sonraki stregler igin
kontrol listeleridir. Yapilan is programina gore sure, maliyet analizi sireg
ilerledikgce proje koordinatoru tarafindan kontrol edilir. Stre asimina neden
olanlar tespit edilir. Gerekirse geri donulerek dnceki evrelere miudahale edilir.
Planlanan slrenin uzamasi maliyet artmasina da neden olur. Butge

muhasebe sistemi tarafindan kontrol edilir.



Cizelge 5.3. Termal otellerin tasarim surecinde yapi performansini etkileyen faktorlerin kalite yonetimi

KALITE PLAMNL. KaLITE KONTROL

KALITE GERGEKLESTIRME

O TASARIM
SOREC] CIKTIS
KONTROL LISTESI

K 48z
K 44k

K 4An

4 B TASARIM SOREC

v

4.B.1 ihale Yiiklenici Belirleme

XN, Dmn, Dman, Dfn, Dzn Dsn

4.B.2Mimari Cizimler(Uygulama

XM. Fmn, Fdn, Fkn, Fin, Fiz n, Fsirn, F2 n, Fein, Fisln, Fsen

4.B.3 Proje Ekip Organizasyon
Proje Ekip Koordinasyonu

4 B.4 Midh. Cizimleri(Uygulama)

XM Fmn, Fdn, Fkn, Fin, Fis n, Fsirn

4 B.5 Fiziksel Cevre Denetimi

Tasarimi

KWL

Fsin, Fkan, Fin, Fses n, Fs n, Fsin, Fyan,

TASARIM
SOREC] CIKTIS

KONTROL LISTESI
K 4Ba
H 48b

H 48n

4.C DETAYLANDIRMA SURECI

124



125

| 4B2] XvV. [ B. | Mimariuygulama cizimleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarimi

On tasarim slrecindeki taslak mimari gizimler bu evrede uygulamaya yénelik
hazirlanmaktadir. Fiziksel faktorlerden mekansal iliskiler, sirktlasyon iligkileri,
malzeme Dbitisleri, birlesim detaylari, cephe kararlari bu evreyle
iliskilendiriimektedir. Mimari plan cizimlerinin kalitesi fiziksel faktorlerin
tasarlanmasiyla saglanir. Mekansal iligkiler, boyutlar, turler, islevlerarasi
servis, sirkulasyon, igleyisler, islevlerin belirlenmesi mimari tasarimi olusturan
faktorlerdir. Bina kabugunun ve striktlirin hangi sistemle ¢dzllecegi,
tasarimi, malzemelerin belilenmesi, muhendislik birimlerinden gelen
cizimlerle mimari ¢izimlerin uygunlugu, bazi muhendislik birimlerinin
(aydinlatma, kalorifer, havalandirma, sogutma) mimari gizimlere iglenmesi bu
evrede kalite elde etmek igin yapiimasi gerekenlerdir. Bu faktorlerin bir araya
getiriimesi sirasinda ortaya ¢ikan problemler mimar tarafindan ele alinir ve

¢6zUm bulunur.

| 4B2 ] XV. | C. | Mimariuygulama gizimleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin denetimi

Kalite performansini etkileyen faktorler gdz 6nune alinarak yapilan tasarimlar
ve mimari cizimler mimarlar ve proje koordinatorleri tarafindan kontrol
ediimeli detay ve yapim asamasina gecmeden once duzeltiimelidir.
Muahendislik disiplinlerinden gelen paftalarla da kontrol edilmelidir. Tasarim
asamasini kisitlar, yonetmelikler, kanunlar, standartlar, deneyimler kontrol
edilebilirligini saglar. Termal tesis yapl Uuretim siUrecindeki denetim

mekanizmalari Ek 3’te verilmistir.
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| 4B2 ] XvV. [ D. | Mimariuygulama cizimleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin organizasyonu

Mimari tasarim ve c¢izimi etkileyen faktorlerin organize bir sekilde mimar

tarafindan bir araya getirilmesi projenin isleyisi agisindan énemlidir.

| 4B.2 ] XV. | E. | Mimariuygulama cizimleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin koordinasyonu

Mimari ve muhendislik disiplinlerinden gelen paftalarin koordinasyonu detay

ve yapim asamasinda ¢ikan uyumsuzluklari onler.

| 4B2 ] XV. [ F. | Mimariuygulama cizimleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin iletisimi

Mimari tasarim ve detay gizimlerinin olustugu bu surecgte iletigim,
organizasyon ve koordinasyon icin gerekli olan bir etmendir. Cizimler
yapilirken teknikerlerin mimarlarla, mimarlarin muhendislerle ve proje

koordinatorleriyle iletigsimi s6z konusudur.

| 4B2 ] XV. [ G. | Mimariuygulama cizimleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin

standardizasyonu

Mimari uygulama ¢izim paftalarinin belirli bir standardi vardir. Bu standart
sbzlesmede Dbelirtilir. Pafta ebatlari ve c¢izim Olcedi gibi standartlar
s6zlesmede belirtilir. Bu asamayl olusturan faktorlerin; mekansal
gereksinimler, tir, boyutlar, termal otelde olmasi gereken fonksiyonlar gibi
standartlasmis &Ogeler tasarima girdi verir, kaliteyi arttinr ve kontrol

edilebilirligini saglar.
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| 4BA4 ] XVI. [ B. | Mihendislik uygulama cizimleri alt stirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

On tasarim evresinde mihendislik uygulama cizimlerine girdi veren fiziksel
faktorler bu evreyle de etkilesim igindedir. MUhendislik tasarim ve uygulama
gizimleri surecinde kalite performansini etkileyen faktorler; mekansal iliskiler,
islevler, sirklilasyon faktorleri gibi mimari tasarim kararlari ve muahendislik
birimlerinin kendi icindeki mesleki faktérlerdir. Mimari tasarim, muhendislik

sisteminin nasil olacagini belirler.

4.B.4\ XVI. | C. |MUhendiink uygulama cizimleri alt sUrecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin denetimi

Kalite performansini etkileyen faktorler g6z Onune alinarak yapilan
muhendislik disiplinleriyle ilgili tasarimlar ve c¢izimler muhendisler ve proje
koordinatorleri tarafindan kontrol edilmeli, gerekli gorulirse detay ve yapim
asamasina ge¢meden Once duzeltiimelidir. Mimariden gelen paftalarla da
kontrol edilmelidir. Muhendislikle ilgili kisitlar, yonetmelikler, kanunlar,
standartlar, deneyimler tasarimlarin kontrol edilebilirligini saglar. Termal tesis

yapi uretim surecindeki denetim mekanizmalari Ek 3’te verilmigtir.

\ 4.B.4\ XVI. | D. |Mijhendislikuyqulamacizimleri alt stirecinde vapi

performansini etkileyen faktorlerin organizasyonu

Mimariden gelen veriler dogrultusunda hazirlanan muhendislik tasarim ve
cizimleri etkileyen faktorlerin organize bir gekilde muhendis tarafindan bir

araya getirilmesi projenin kalitesi agisindan onemlidir.
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4B.4 | XVI. [ E. | Mihendislik uygulama cizimleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin koordinasyonu

Mimari ve muhendislik disiplinlerinden gelen paftalarin koordinasyonu detay

ve yapim asamasinda gikacak uyumsuzluklari énler.

| 4B4 | XVI. [ F. | Mihendislik uygulama cizimleri alt stirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin iletisimi

Muahendislik tasarim ve detay cizimlerinin olustugu bu slrecte iletisim,
organizasyon ve koordinasyon icin gerekli olan bir etmendir. Cizimler
yapilirken teknikerlerin muhendislerle, muhendislerin mimarlarla ve proje

koordinatorleriyle iletisimi s6z konusudur.

| 4B4 | XVI. [ G. | Mihendislik uygulama cizimleri alt stirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin

standardizasyonu

Muhendislik uygulama c¢izim paftalarinin da mimari uygulama cizim paftalari
gibi belirli bir standardi vardir. Pafta ebatlari ve cizim Olgegi gibi standartlar
sOzlesmede belirtilir. Bu asamayi olusturan faktorler; termal otelde olmasi
gereken fonksiyonlara ve gereksinimlere cevap verebilecek muhendislik
hizmetlerin kalitesini saglar. Bu hizmetler her tasarima gore degisiklik
gOsterse de muhendislik verilerinin  standartlasmis ogeleri, hesaplari
bulunmaktadir. Bu da kaliteyi arttirir ve kontrol edilebilirligi saglar. Termal otel
yapisinda da mimariden gelen fonksiyonlarin tam olarak hizmet verebilmesi

muhendislik hizmetlerinin var olmasiyla saglanir.
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| 4B.5 | XVI. | B. | Fiziksel cevre denetimi alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarimi

Fiziksel ¢evre denetimi surecinde, 1si, ses, yangin, aydinlatma, tesisat
sistemleri tasarimi yapilir. Fiziksel ¢evre denetimi alt siUrecinde kaliteyi
etkileyen faktorler; muhendislik sistemleri, 1s1, ses, nem, yangin denetimi,
kayma direnci, striktlr ve dayanikliliktir. Bu faktoérlerin mihendis tarafindan

tasarlanmasi fiziksel ¢gevre denetimini saglar ve tasarim surecini tamamlar.

| 4B5 | XVI. | C. |Fiziksel cevre denetimi alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin denetimi

Kalite performansini etkileyen faktorler géz 6nune alinarak yapilan fiziksel
cevre denetimi verileri muhendisler ve proje koordinatorleri tarafindan kontrol
edilir. is programi, mihendislikle ilgili kisitlar, ydnetmelikler, kanunlar,

standartlar, deneyimler kontrol edilebilirligi saglar.

| 4B5 | XVI. | E. | Fiziksel cevre denetimi alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin koordinasyonu

Muahendislik birimlerinden gelen paftalarin koordinasyonu muhendislik
birimlerinin kendi arasinda uyumunu ve fiziksel cevre denetimi icin gerekli

gizimlerin ve analizlerin kontrolinu saglar.

| 4B5 | XVI. | G. | Fiziksel cevre denetimi alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin

standardizasyonu

Mudhendislik ve mimari tasarimlar icin meslek odalarinin, meslek birimlerinin,
uluslararasi standartlarin, ilgili bakanhgin, yonetmeliklerin belirledigi

standartlar vardir. Bu standartlar, bolgeye, bina kat sayisina, yapinin kag
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Kisiye hitap edecedine, yapinin iglevine, malzemelerin niteligine, ses
dizeyine, cephe kaplamasina ve yangin dayanimina goére degigir.
Standartlar kontrol mekanizmasi igin kontrol listeleri olusturur ve Kkaliteyi

arttirir.

5.2.5. Termal otellerin detaylandirma siirecinde yapi performansini
etkileyen faktorlerin kalite yonetimi (4.C.1. XVIILA.,, 4.C.A.
XVIILLB., 4.C.2. XIX.A., 4.C.2. XIX.J., 4.C.3. XX. B., 4.C.5. XXI. B.,
4.C.6. XXII. C.)

Detaylandirma surecinin alt suregleri olan yapim hazirliklari, yapim destek
hizmetleri, mimari detay cizimler, mihendislik detay cizimler, fiziksel ¢evre
denetiminde kaliteyi belirleyen bazi faktorler yapi performansini etkiler. Yapi
performansini etkileyen bu faktorlerin yonetimi detaylandirma evresinin
kalitesini arttinr. Detaylandirma evresinde, On tasarim ve tasarim
evrelerindeki yapilan eylemlerin kontrolu yapilmaktadir. Yapim hazirliklari,
arazi iglerinin tamamlanmasi, zemin isleri, piyasa analizi yap! performansini
etkileyen dig faktorlerle iligkilendirimektedir. On tasarim ve tasarim
evrelerinde yapilan muhendislik ve mimari gizimlerin ve fiziksel gevre denetim
tasarimlarin  kontrol edildigi evredir. Bu sureglerle iligkilendirilen yapi
performans faktorleri detaylandirma surecinde de etkisini surdirmektedir
(Bkz. Cizelge 5.4 ).

\ 4.C1 | xvm.\ A. \Yapum hazirhklari  alt  siirecinde  vyapi

performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

Yapim hazirliklar alt sturecinde yapi performansini etkileyen faktorler, insaa,
arazi kullanimi, sistemler, ¢cevre, enerji, malzemeler ve guvenlikle ilgili kanuni
kisittamalar ve yapi yapma uygunlugu agisindan topografyanin durumudur.
Bu faktorlerin yapim sdreci igin is programinin hazirlanmasi, arazi islerinin

planlanmasi, santiye sisteminin planinin yapilmasi bu evrenin planlama
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eylemleridir. Mimar, proje kontroli ve/veya santiye sefi tarafindan bu sureg¢

yonetilir.

4.C1 | xvm.\ B. \Yaplm hazirliklari  alt  siirecinde  yapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

Is programinin, érnek Uretimlerin yapilmasi, santiye sisteminin kurulmasi,
yapim hazirliklari strecinde tasarlanir. Yapim asamasina dair kararlar alinir.
Bu eylemler gergeklestirilirken ortaya ¢ikan problemler santiye sefi, mimar ve

proje koordinatoru tarafindan ¢ozalir.

4.C.2 | XIX. ‘ A. ‘Yaplm destek hizmetleri alt siirecinde vapi

performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

Yapim destek hizmetleri; yapim teknolojisi betonarme iskelet sistem ise
zemin, kalip, iskele, asansor, ving, iskele isleri ve piyasa analizinden olusur.
Yapim sistemine gore yapim destek hizmetleri degisir. Yapim destek
hizmetleri alt stirecinde yapi performansini etkileyen faktorler; arazi kullanimi,
sistemler, ¢evre, enerji, malzemeler ve guvenlikle ilgili kanuni kisitlamalar ve
yapimin, malzemelerin, hizmetlerin ve isleyislerin maliyetidir. Yapim
teknolojisinin  betonarme iskelet oldugu sistemlerde zemin, kalip, iskele

islerinin planlanmasi, ig akisinin belirlenmesi planlama eylemlerindendir.
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4.C2 | XIX. ‘ J. ‘Yaplm destek hizmetleri alt siirecinde vapi

performansini etkileyen faktorlerin verimliligi

Yapima destek hizmetlerinin is sirasina gore ve yapim surecinin suresinin
planlanmasi gereksiz zaman ve maliyet artiglarini onler. Bu da yapim

surecinin verimliligini ve kalitesini arttirir.

4.C3 | XX. \ B. \Mimari detay cizimleri alt siirecinde vapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

Mimari detay cizimleri alt surecinde yapi performansini etkileyen faktorler;
malzemeler, malzemelerin birlesim ve bitis detaylari, yapi bilesenlerinin ve
tum Uretimlerin dayanikhligi, teknik sartnameye girecek olan mobilyalarin
veya tum donanimlarin ve 6zel Uretim donanimlarin detay cizimleridir. Termal
otellerde termal Unitelere 6zgli donanimlar Bolim 4’te verilmistir. Bu
faktorlerin tasarlanmasi ve cizilmesi bu suregte yapilir. Mimari detay paftalar
yapim surecinin girdileridir. Detay Uretiminde karar verme eyleminin
uygulandigi birgok nokta olabilir. Karar verme eyleminde yoneticinin tecribesi

ve bilgisi devreye girer.

4.C5 | XXI. \ B. \ Miihendislik detay cizimleri alt siirecinde yapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

Muahendislik detay cizimleri alt surecinde yapi performansini etkileyen
faktorler; straktur, strukturun dayanikhlig, denge, deprem guvenligi ve
muhendislik sistemlerdir. Tasarimdan gelen verilerle bu faktorlerin bir araya

getirilip tasarlanmasi1 muhendislik detay cizimlerini olugturur.
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4.C.6 | XXII. ‘ C. ‘Fiziksel cevre denetimi alt siirecinde vapi

performansini etkileyen faktorlerin denetimi

Fiziksel ¢cevre denetimi alt slrecinde yapi performansini etkileyen faktorler
muhendislik sistemleri, kayma direnci, Is1, su, nem denetimi, deprem ve
yangin guvenligidir. Daha oOnceki evrelerde planlanan ve tasarlanan bu
faktorler bu evrede denetlenir. Olglim ve testlerle kontrol edilen ses, 1sI, nem,
su denetimi ve diger faktorler gerekli gértldigu takdirde tasarim ve planlama
evrelerine geri donulerek revizyonlar yapilabilir. Bu da yapimda meydana

gelebilecek hatalari onler.

5.2.6. Termal otellerin yapim siirecinde yapi performansini etkileyen
faktorlerin kalite yonetimi (5.1. XXIIl. D., 5.1. XXIII. E., 5.1. XXIIl. F.,
5.2. XXIV. D., 5.3. XXV. A,, 5.3. XXV. D., 5.4. XXVI. G., 5.5. XXVII. D.)

Yapim surecinin alt stregleri olan yapim organizasyon, maliyet analizi, yapim
hazirliklar, satin alinan drinun degerlendiriimesi, alt evrelerden gelen
verilerin gergeklestirimesi sureclerinde kaliteyi belirleyen bazi faktorler yapi
performansini etkiler. Yapi performansini etkileyen bu faktérlerin yonetimi

yapim evresinin kalitesini arttirir (Bkz. Cizelge 5.5 ).

Yapim sureci ihtiya¢ evresiyle basglayan planlama ve tasarim suregleriyle
devam eden dokumantasyon temini ve analizi, yapi mimari ve muhendislik
islerinin projeleri, fizibiliteler, ihtiyag programlari gibi islerin gercek hayata
yansitiimasi surecidir. Diger evrelerdeki ¢iktilar bu evreye girdi olarak yansir

ve bu evrenin kalitesini belirler.
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5.1. | XXIII.‘ D. ‘Yaplm organizasyonu alt siirecinde vapi

performansini etkileyen faktorlerin organizasyonu

Yapimin organizasyonu ve koordinasyonu onemli bir yonetim bilesenidir.
Kalite kontrolu etkinlikleri bu evrede 6ne c¢ikar. Kalite kontroll, kontrol
listeleriyle yapi performansini etkileyen faktorlerin sorgulanmasi ile
gercgeklestirimektedir. Ayni zamanda yapim ig¢in gerekli olan makine
techizatinin organizasyonu, alt yuklenicinin koordinasyonu gibi eylemlerin de
yapildigi evredir. Yapim organizasyonu alt surecinde yapi performansini
etkileyen faktorler; sartnameler, zaman ve yapim igin gerekli kaynaklardir.
Yapim surecinde yapilacak olanlarin bir sistem ve program dahilinde
organizasyonunun vyapilmasi yapim sdrecinin Kkalitesini arttinr. Yapim
surecinde gerekli olan sure, para, makine techizat, is¢i, teknik sarthamelerin

organizasyonu ile yapim organize edilir.

5.1. | XXIII.‘ E. ‘Yaplm organizasyonu alt siirecinde vapi

performansini etkileyen faktorlerin koordinasyonu

Yapim organizasyonu ayni zamanda yapim surecinde alt yukleniciyle,

mimarla, igverenle, muhendis ile koordinasyonunu gerektirir.

5.1. | XXIII.‘ F. ‘Yaplm organizasyonu alt siirecinde vapi

performansini etkileyen faktorlerin iletisimi

Yapim organizasyonu slrecinin organizasyonu ve koordinasyonu
sureclerinde iletisimin dnemi ve etkisi buyuktar. Mimar, muhendis, taseron,
is¢i, isveren arasindaki iletisim koordinasyonun basarisini saglar. Santiyeyle,
yapimla, personelle, projeyle, detaylarla ilgili problemler iletisim yoluyla

aktarilir.
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5.2. | XXIV. ‘ D. ‘ Maliyet analizi alt stirecinde yapi performansini

etkileyen faktorlerin denetimi

Maliyet analizi alt surecinde yap! performansini etkileyen faktorler; maliyet
analizidir. Planlama ve tasarim evrelerinde yapilan maliyet analizleri ile
gercek maliyetler arasinda sapma var ise bu sapmalarin tespiti ve
nedenlerinin arastiriimasi gerekmektedir. Yapim surecinde planlama ve
tasarim evrelerinde alinan maliyet-sure analizinin go6zden gegciriimesi,
gercekci boyutunun analiz edilmesi ortaya g¢ikan yapinin kalitesi agisindan
blyik 6nem tasimaktadir. Onceki evrelerde yapilan fizibilite calismalari,

kesif, metraj yapim evresinde maliyetin denetlenmesini sadlar.

5.3. |XXV.‘ A. ‘Yaplm hazirliklari  alt  siirecinde  yapi

performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

Yapim hazirliklari sureci de yapim asamasinda karsilasilabilecek sorunlari
en aza indirmek icin 6nemlidir. Arsa Uzerindeki islemler; ruhsat basvurusu,
santiye  Orgutlenmesi, eksikliklerin tespiti ve giderilmesidir.  Yapi
performansini etkileyen fiziksel faktorlerden yer kosullari ve dis faktoérlerden
topografya ve standartlar gibi eylemlerle etkilesim iginde olmasi yapim

surecinin kalite gergeklestirme asamasi igin gerekmektedir.

5.3. |XXV.‘ D. ‘Yaplm hazirhklari  alt  siirecinde  vyapi

performansini etkileyen faktorlerin organizasyonu

Yapim hazirliklari eylemlerinin ve sureglerinin kendi iginde organizasyonu
karmasik olan yapim surecinde kalitenin gercgeklestiriimesini saglar. Arsa
islemleri, santiye 6rgutlenmesi, kullanici isteklerinin degerlendirilmesi, yapim
icin gerekli yasal prosedurlerin gergeklestirimesi organizasyonunun

yapillmasi gereken eylemlerdir.
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5.4. | XXVI. ‘ G. ‘ Satin alinan riiniin analiz dederlendirilmesi alt

surecinde yap! performansini etkileyen faktorlerin

standardizasyonu

Satin alinan Grundn analiz degerlendiriimesi alt slrecinde yapi performansini
etkileyen faktorler; standartlar ve zamandir. Ornek cizimler yéninde uygun
olanlarin seri Uretime gecilmesi hem zamandan hem maliyetten kazang
saglar. Seri Uretime gecilmesi Uretimin bazi kalemlerini standartlastirir.
Standardizasyon kaliteyi arttiran etmenlerdendir. Yapim igin temin edilen
arinin analizinin  yapilmasi sureci yapl performansini etkileyen tum
faktorlerlerle iletisim halindedir. Urliniin, malzemenin, dis faktorlere uyumlu,
insani faktorlere cevap verebilecek ve fiziksel parametreleri saglayacak

olmasi gerekir.

| 55. ] XXVI. | D. | Altevrelerden gelen verilerin gerceklestiriimesi _alt

slUrecinde yapi1 performansini etkileyen faktorlerin

organizasyonu

Planlanan ve tasarlanan tum alt evrelerden gelen verilerin gergeklestirimesi
asamasi da fiziksel faktorlerden yapim teknoloijisi, bitirme, striktir ve boéllcu
elemanlarin organizasyonu ile saglanmaktadir. Alt evrelerden gelen verilerin
gerceklestirimesi alt suUrecinde yapi performansini etkileyen faktorler;
striktar, kabuk, malzemeler, destek hizmetleri, donanim\ mobilyalardir. Tim
bu sureclerin ve faktorlerin organizasyonu yapiyi kaliteli bir sekilde elde

etmemizi saglar.
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6. SONUG

Yapida kalite bir butundur. Kalite ¢evreden baglayip eleman, bilesen ve
malzemeyle degerlendiriimesi gereken bir konudur. Kaliteli yapi, sosyo
ekonomik diuzeyi ve kultur birikimi hangi seviyede olursa olsun her kullanici
icin bu baglamda sahip olmasi gereken, yasami boyunca en buyuk hakki ve
nesnel ihtiyaglarinin gergeklesmesi igin gerekli mekanlarin iyi bir sekilde
orgutlendigi binadir. Gelisen teknoloji yapilarin yasamsal konfor sartlarini hep
ileriye tagsimakta, bunun icin kullanilan malzeme, sistem ve bilesenleri ile yeni

bircok uzmanlik alanin dogmasina sebep olmaktadir.

Kalite kavraminin arandigi, kalite standartlarin ve Olcutlerin arttigi yapi
turlerinden bir tanesi de hem saglik hem de eglence turizmine hitap eden
“Termal Otellerdir”. Otel iglevlerinin yani sira tibbi uzmanlik alanlarinin
gereksinim duydugu mekanlarin belirli  kalite hedeflerinin  olmasi
gerekmektedir. Termal otel yapilarinin hem islevsel hem de mekansal
karmasikligi kalite Uretim bilesenlerinin kalite yonetimini 6n plana
cikarmaktadir. Bu da termal otelin elde edilme slrecinin en az maliyetle ve

istenilen sekilde yonlendirilmesini saglar.

Termal otel yapilarinin mekansal fonksiyon agisindan diger otel yapilarindan
en Onemli farki termal tedavi Unitelerinin olmasi ve termal kaynak
kullaniimasidir. Termal tedavi Unitelerinin mekansal iligkileri, turleri, boyutlari,
gereksinimleri, donanim\ mobilyalari Bélim 4’te irdelenmistir. Bu mekansal
gereksinimler ve boyutlar gesitli standartlara dayandirilarak sunulmustur. Ek
1 ve Ek 2 ‘de termal tesislerle ilgili yonetmelik ve kanunlar sunulmustur. Bu
standartlagma kaliteyi sagladigi gibi denetim agamasinda da kontrol listelerini

olusturmaktadir.

GuUnumuz sartlarinda termal otel yapi Uretim o6lgeklerinin bayumesi, birgok

disiplinin bu surece katilmasi, yapida kalite kavraminin 6nem kazanmasi,
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ihtiyag ve konfor sartlarinin buylk degisim ve gelisim gostermesi termal otel
yap! uretim sdrecinin yonetiimesi kavramini gundeme getirmistir. Bu amag
dogrultusunda tez kapsaminda Onerilen kalite yonetim modeli ihtiyag
surecinden yapim alt slrecinin sonuna kadar olan kalite performansini
etkileyen faktorlerin belirli akis semalari igerisinde ve belirli kriterler

cercevesinde yonetilmesi gerekliligi esaslarina dayanmaktadir.

Bolim 5'te detayli olarak ele alinan model 6nerisinin yapisi, U¢ bilesenden
olusan bir sistemdir. Birinci bilesen yapi Uretim sureci alt asamalarinin
olusturdugu eylemlerdir. Ikinci bilesen; yapi kalitesi performansini etkileyen
faktorlerdir. Ucglincli  bilesen ise; ydnetim eylem ve etmenler olarak
nitelendirilen genel ydnetim bilesenleridir. Onerilen kalite ydnetimi modelinde
yap! kalitesi performansini etkileyen faktorlerin her biri tek tek ele alinmis ve
yap! Uretim slreci alt asamalarinda kaliteyi etkileyen insani, fiziksel ve dig
faktorler tanimlanarak bir akis semasi Uzerinde birbirleriyle olan
koordinasyon iligkilerini iceren semalar olusturulmustur. Modelde sadece yapi
uretim surecinde kaliteyi etkileyen faktorlerin yonetilmesi degil yonetim
sureglerinin icerdigi eylem ve etmenlerin kalite yodnetimindeki o6nemi

vurgulanmistir.

Onerilen modelin temel amaci, yapi Uretim slrecini etkileyen her faktoriin
genel yonetim eylem ve etmenlerine gore bir yonetim sistemi olusturmak ve
mimarlara, muhendislere, proje koordinatorlerine, igverene ve uygulamayi
ustlenen yuklenicilere kaliteyi arttirmaya yonelik olarak karar destek sistemi
olarak katkida bulunmaktir. Bunlar disinda model, alt amaglari da barindirir.
Bu alt amagclara bakildiginda model, geri besleme yapilmasi yolu ile yapi
uretim sdreglerinde duzeltici faaliyetlerin  gerceklestiriimesine olanak
saglamaktir. Modelin bir bileseni olan yapi uretim sureci sirasinda yapi
ihtiyag programi sekillenmekte, yapi islev semasi ¢ikarilmakta, yapinin bina
programi gergeklestiriimektedir. Bina programinin hazirlanmasi, tasarima

katilan tUm uzmanlik alanlariyla birlikte degerlendirildiginden yapinin yapim
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asamasinda karsilasilacak programsal degisikliklerin en aza inmesi

saglanacaktir.

Modelin tum bu bilegenler dogrultusunda uygulanmasinin getirecegi yararlar

ve Oneriler asagidaki gibidir;

e Yapi kalitesi performansini etkileyen faktorlerin her yapi Uretim alt
surecinde farkli etmenler cercevesinde degerlendirilmesi, yapi Uretim

amaglarindan biri olan kaliteli yapi elde edilmesini saglayacaktir.

e Yap! Uretiminde kalitenin saglanmasi ve\veya artmasi maliyeti ve slreyi

azaltacak ve gereksiz sure uzamalarina ve maliyet artisina engel olacaktir.

e Uretim evrelerinin her bir alt slreci, her yapi Kkalitesi performansini
etkileyecek faktorler icin ayri ayri ele alinarak degerlendiriimesi ve akis
semalarinin olugturulmasi yonetimin kullanabilecegi bir kontrol listesini
olusturacaktir. Bu kontrol listeleri de, gerekli gorulen evrelere ve eylemlere
geri besleme yapilmasini bdylece hata ve kusurlarin bir sonraki surece ve

eylemlere yansimasini onler.

Tez galismasi ve dnerdigi modelde, olasi proje adaptasyonlarina elverigli ve
daha kapsamli modellerin olugsturulmasi igin akis semalarinda, harf ve

rakamlardan olusan kodlar geligtiriimistir.

Gelisen toplumsal yasam ve ihtiyacglar dogrultusunda yapi elde etme amaci;
maliyet ve sure kaybini onlemek, yapi Uretim siUrecinde yapilan hatalari
azaltmak, standartlara uygun ¢ikti elde etmek, rekabet ortaminda yeni olacak
yatinmlarin kalite seviyesini arttirmak, rekabet durumunu iyilestirmek
dolayisiyla daha ¢ok is sahasi ve is glvencesi saglamak, ulke kaynaklarini
dogru bir sekilde kullanmak, yapim sonrasinda ve kullanim surecinde bakim

onarimini en aza indirgemek, kullanicilarin isteklerini belirlemek ve kalite
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performansini arttirmak icin degerlendirmek yani kaliteli bir yapi elde

etmektir.

Kaliteli bir yapi elde etmek sadece mimarlara, muhendislere, isverenlere,
yuklenicilere degil ulke prestijine, ekonomisine ve tanitiminina de katki

saglar.
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EK-1 Kaplica yerlesmeleri planlama ¢alismalarinda yasal kisitlamalar

11.4.1983 gun ve 83/6381 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yurarlige konulan

"Turizm Yatirm ve isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi"nin 113’lincii maddesi
geregince, Turizm Belgesi’'ni haiz konaklama tesisleriyle iligkili veya
konaklama tesisleriyle birlikte belgelendirilecek saglik Unitelerinin fizik
nitelikleri ile isletme esaslari Kaltir ve Turizm Bakanhgi ile Saglik ve Sosyal

Yardim Bakanliginca mustereken asagidaki sekilde saptanmistir.

Madde 1- Kaplica, icme suyu, deniz suyu, ¢camur gibi maddeler veya
solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve beden egitimi
gibi yontemlerle, insan saglhgini koruma ve tedavi amaci tasiyan
uygulamalardan birinin veya birkaginin yapildigi konaklama tesisleriyle iligkili
saglik tesislerinin asagida belirtilen esaslara ve fiziki niteliklere uygun sekilde
hazirlanarak ilgili Belediyesi ya da 11. Imar Madurligi’'nce yarirlikteki imar
yasasil, tuzik ve yonetmelik hikumleri ile imar planlarina ve plan kararlarina
uygunlugu belirten serh verilerek onaylanmig olan projeleri turizm yatirrmi ya
da turizm igletmesi belgesi icin Kiltur ve Turizm Bakanhgi'na muracaat

edilmeden 6nce Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'nca onaylanacaktir.

Madde 2- Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgrnca, konaklama Unitesi
haricinde, yalniz saglik tesisi icin yapilacak incelemede dikkate alinacak

hususlar\ Saglik tesislerinde yapilasma ve projelendirme esaslari:

a. Saglik tesislerinin gergeklestirilecedi kaplica ve igme merkezlerinde
yapillasma, Maden Tetkik ve Arama Enstitisu Genel Direktorligd’ nce
hazirlanmis veya onaylanmis hidrojeolojik raporlarda belirtilen kaynak
koruma alanlarina iliskin yasaklara uygun olacak ve bu raporlar ile Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi'nca dizenlenmis, suyun sifali hassalarinin

bulundugunu belirleyen rapor yapilacak muracaatlara eklenecektir.

b. Saglik tesisleri bunyesinde kaplica olacaksa, kaplicada:
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e Genel kur havuzu,
e Ozel banyolar,

e Basingli duglar,

Fizik tedavi bolimu, 6zelliklerinin elvermesi halinde icme, solunum kurt ve
gaz banyosu bolumleri; ¢gamur uygulama olanaginin bulunmasi halinde

¢amur uygulama unitesi de sagdlik tesisi bunyesinde bulunmalidir.

e Sifali sularin kaptaj isale ve kullanima verilmesiyle ilgili projelerin
hazirlanmasinda sifali sularin niteliklerinin kaybolmamasi,
e Masaj boluma,

e Beden egitimi salonu Unitelerinin bulunmasi zorunludur.

c. Saglik tesisi bunyesinde doktor, saglik personeli ve hasta muayene odalari

bulunacaktir.

d. Saglik tesisi bunyesinde gamasir yikama ve Gti hacmi bulunacaktir.

e. Kaynagin fiziksel-kimyasal durumu analiz edilecektir.

Saglik Unitelerinin nitelikleri:

a. Genel klir havuzu:

Havuzlarin en ve boy Olclleri kapasite dikkate alinarak gun/banyo/kKigi,
yontemine gore dizenlenir. Havuz derinligi 0,90 -1,20 metreden baglayarak
en ¢ok 1,50 metre derinlige ulasan taban egimlerine sahip olmaldir. Ayrica,

uygun derinlikte oturma yerleri duzenlenmelidir.

Havuz kenarlarinda tutunma barlari ile havuzun igine inecek-gikacak sekilde

hasta koltugu veya sedyesi yapilacaktir.
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Havuz kirUu uygulamalarinda soyunma ve kiur sonrasi dinlenme yerleri ayri

mekanlarda diizenlenecektir.

Havuza giristen Once dus almayl ve ayak temizligini zorunlu kilacak

duzenleme yapilacaktir.

Havuzun tum cevresinde en az 15 cm. genigliginde ve en az 7 cm.

derinliginde tasma olugu yapilacaktir.

Havuz tagsma suyunun tekrar kullaniimasinin zorunlu oldugu hallerde fiziksel
temizlemeyi ve hastalik yapan etkenlerden arindirmayi saglayici tertibat

bulunacaktir.

Kapall havuzlarin yapiminda ¢ok i1sik ve gunes alan bir mekan duzenlemesi,
kir sonrasi dinlenme yapilan yerlerin ayni zamanda birer acgik ya da kapali

guneslenme salonu niteligi tagimasi yararli olacaktir.

Havuz bélimune hizmet veren yeterli sayida WC'ler dizenlenecektir.

b. Ozel banyolar:

Hastaya banyo alma, soyunma, dinlenme ve giyinme hizmetlerinin saglandigi
hacim en az 7,5 metrekare buyukluginde duzenlenecek; bu hacimde banyo

kiveti, dus, WC., koltuk ve dolap ya da portmanto bulunacaktir.

c. Basingli duglar:

Hastaya basingli dus alma, soyunma ve giyinme hizmetlerinin saglandigi
hacimler en az 2x3x3 metre boyutlarinda duzenlenecek; banyo bolimunde

dus teknesi ve 0zel dus duzeneg@i bulunacaktir.
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d. Fizik tedavi bolimdi:

Fizik tedavi bolumunde asgari elektroterapi, 1sik, masaj ve egzersiz tedavileri

ile dinlenme mekanlari yeterli genislikte olacaktir.
Beden egitimi salonu:

isletme bulyikligine gére en az on kisiden olusan gruba beden egitimi

imkani veren kapall ve agik mekanlar dizenlenecektir.

f. Icme kiiri mekéanlari:

Saglik tesisinde igme kirl uygulamasi yapilacak ise, isletme buyukligine
goére kis mevsimi icin igme kurd salonlari, yaz mevsimi i¢in acgik hava kur

uygulama alanlari dizenlenecek, yeterli sayida ¢gesme bulunacaktir.

g. Solunum yolu ile kiir mekanlari:

Saglik tesisinde solunum vyolu ile kir uygulamasi yapilacak ise, isletme

buyuklugune gore yeterli sayida kur odalari dizenlenecektir.

h. Gaz banyosu mekanlari:

Saglik tesisinde gaz banyosu kiri uygulamasi yapilacak ise, isletme

buyukligune gore yeterli sayida banyo odalari dizenlenecektir.
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i. Camur banyosu mekéanlari:

Saglik tesisinde ¢camur kurl uygulamasi yapilacak ise, igletme buyuklugune
gore yeterli sayida banyo odasi yapilacak; bu hacimlerde banyo kuveti ile

dus kabini ve soyunma — giyinme yeri bulunacaktir.

Madde 3- Kdultur ve Turizm Bakanlidi'nca yapilacak incelemede dikkate

alinacak hususlar:

I- Saglik tesislerinde yapilasma ve projelendirme esaslari:

a. Tedavi Uniteleri konaklama tesislerinden ayri binalarda ve kapali gegitlerle

baglantili olacaktir.

b. Kaynak, kaynak koruma alanlari, kaynak ile kir merkezi ve konaklama

biriminin baglantisi vaziyet planinda gosterilecektir.

c. Sauna, Turk hamami, kol-ayak banyolari, oturma banyolari ile spor, kir

parki ve dinlenme - eglence alanlari da duzenlenebilir.

d. icme kiiri uygulanmasi halinde kapali igcme mekaninin yani sira yazlik

kullanima donuk acik mekan duzenlemesi de yapilmaldir.

e. Konaklama unitesinin projelendirimesinde Turizm Yatirim ve igletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi'nin turizm yatirnmlarinin genel nitelikleri ve konaklama
tesislerinin genel nitelikleri bolumlerindeki sartlar ile konaklama unitesinin

turine gore gerekli diger sartlar saglanacaktir.
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Saglik tesislerinin genel nitelikleri:

a. Saglik tesislerinin giris mahallinde yeterli bluyuklikte genel bekleme ve
dinlenme salonlari ile kadinlar ve erkekler icin girigleri ayri ve ihtiyaci
kargilayacak sayida genel Woc'ler, lavabolar duzenlenecektir (erkek

WC.lerinde bélmeli pisuvarlar bulunacaktir).

b. Sicak tedavi mekanlari ile soguk mekanlari birbirine baglayan ara gegis

mekani duzenlenecektir.

c. Gerekli servis odalari ve depolar bulunacaktir.

d. Saglik tesislerinin tim hacimlerinde gerekli dogal ve mekanik

havalandirma saglanacaktir.

Madde 4- Konaklama tesisleriyle iligkili ve birlikte belgeli saglik tesislerinin

isletmeye agilmasinda ve isletiimesinde asagidaki esaslara uyulacaktir.

a. Belgeli saglik tesisi yatinrminin tamamlanip, igletmeye hazir oldugunun
mitesebbis tarafindan isk&dn ruhsati ve Sagllk ve Sosyal Yardim
Bakanligi'ndan alinacak ruhsat ile birlikte yazili olarak Kultur ve Turizm
Bakanligi'na bildirilmesi halinde, yatinmin projelerine uygun yapilip
yapiimadi§! tespit edilerek uygun gérilenlerin  "Deneme igletmesi'ne

acllmasina izin verilir.

b. Belgeli konaklama tesisi bunyesinde saglik tesisleri saglik mevzuati ile
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'nin talimatlarina ve Turizm Yatirim ve
isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'nde belirtilen esaslara uygun sekilde

isletilecektir.
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c. Kaplica ve sifali sulardan yararlanan kur tesislerinde, bu sular, tedavi ve

kUr Uniteleri digsinda ve tedavi disi amaclarla kullanilamaz.

d. Belgeli konaklama tesisleri bunyesindeki saglik tesislerinin saglikla ilgili
denetimleri Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhdrnin goérevli elemanlari

tarafindan yapilir.
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Bu baslik altinda sirasi ile Turizm Tegvik Kanunu, Umumi Hifzissihha
Kanunu ve buna bagl bir tizik ile 4268 Sayili Kanun ve 927 Sayili Kanun
siralanmig, ayrica bu kanunlarin uygulanmasinda ortaya ¢ikan anlagsmazlik

hallerinde Ust mahkemelerce yapilmis agiklamalara da yer verilmistir.

-Turizmi Tesvik Kanunu

Kanun No : 2634

Turizm alanlari ve merkezleri igerisinde yer alan yikanmaya mahsus sifali
sicak ve soguk maden sulari, verilmig ve kullanilmakta olan haklar sakli
tutulmak Uzere bu kanun hukumlerine gore turizm yatirimcilarina verilir. 927
saylll kanun ile 4268 sayili kanunun 6977 sayil kanunla degisik 2.
maddesinde belirtilen kurumlarin yetkileri, ilan edilen turizm alani ve merkezi

icinde kalmak sartiyla Bakanlga aittir.

Turizm merkez veya alan igerisinde verilmis kaynak sularini tesislerinde tam
olarak kullanmayan hak sahiplerinin, bu kanuna goére c¢ikarilacak
yonetmeligin, yurarligunden itibaren bir yil icinde kaynak sularinin tamamini
kullanip igletecegini bildirmesi, plan ve projesini Bakanliga vermesi ve uygun
goOrulmesi sartiyla kaynak suyundan yararlanmaya devam eder. Aksi halde
kullanilmakta olan sudan artan miktar Bakanlik¢a isteklilerine "yatirnmcilara”

verilir.

ik ve ana metni tarafimizdan hazirlanmis olan, 31 Aralik 1993 giin ve 21805
saylll Resmi Gazetede yayimlanan ydnetmelik asagida aynen yer almigtir.
Bu yonetmelige konu olan ve Turizm Bakanliginca turizm merkezi ilan edilmig

olan kaplicalar listesi ise Yonetmelik ekinde ayrica yer verilmigtir.
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Turizm Alan ve Merkezlerinde Yer alan Termal Sularin Kullanma Hakki ve

isletilme Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Yasal Dayanak

Amag:

Madde 1 —Bu YoOnetmeligin amaci: Turizm alan ve merkezlerinde yer alan
termal sularin; degerlendiriimesi, bu 6zellikteki sulari kullanan ve kullanacak
olan tesis ve igletmelerin nitelik ve niceliklerinin belirlenerek iyilestiriimesi,
projelerin onaylanmasi, mevcut ve kullanilmayan veya artan termal sular ile
yeniden bulunacak olan termal sularin isletiimesi, kullanilan bu nitelikte
sularin diger hak sahipleri ile olan iligkilerinin duzenlenmesine iligkin usul ve

esaslari belirlemektir.

Kapsam:

Madde 2 - Bu yonetmelik; turizm alan ve merkezlerinde yer alan yilkanmaya
mahsus sifali sicak maden sularinin (mineralsize termal sular) kullanma
hakkini almig gercek ve tuzel kigilerin kullandiklari termal sular ile
kullanilmayan veya ihtiyac¢ fazlasi termal sularin isletiime sekil ve sartlari ile
termal alanlarda bulunmus ve bulunacak termal sularin aranmasini,
cikarilmasini, igletilmesini, termal sulari kullanan ve kullanacak olan tesis ve
isletmelerin niteliklerin, bu tesis ve isletmelere iligkin plan ve projelerin
onaylanmasini, tesis ve igletmelerin belgelendiriimesini, hak sahiplerinin bu
Ozellikteki sular ve bu sularin kullanildigi tesis ve isletmelerle olan iligkilerini

ve yaptirimlari dizenleyen hukumleri kapsamaktadir.
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Sofra sulari ile icilen maden sulari bu ydnetmeligin kapsami disindadir.
Ancak, turizm alan ve merkezlerinde yer alan termal sular ile bunlara ait
camurlarin yani sira icilmek suretiyle icmece seklinde ve soluma sureti ile
tedavide kullanima elverigliliklerinin Saglik Bakanhgi'nca belirlenmesi ve
kullaniimasina izin verilmesi halinde bu nitelikteki sular da bu yonetmelik

kapsaminda degerlendirilir.

Yasal Dayanak:

Madde 3 - Bu ydnetmelik 12/3/1982 tarih ve 2634 sayih Turizmi Tesvik
Kanununa 27/10/1988 tarih ve 3487 sayili Kanunla eklenen Ek Madde 1
hikmune dayanilarak hazirlanmigtir.

IKINCI BOLUM

Tanimlar:

Madde 4

Kanun: 12/3/1982 tarih ve 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununu

Bakanlik: Turizm Bakanligini,

T.Y.LLN. Yénetmeligi: 6/9/1993 giin ve 93/4811 sayili Bakanlar Kurulu Karari

ile yurirlige konan Turizm Yatirim ve isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi;

Toplam Yatirnm Tutari: Termal suyun kullanildigi termal otel, termal kur
merkezi, agik-kapall termal havuzlar gibi termal kompleksi olusturan tesislerin

donanimh maliyet tutari,
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Termal Su: Sicakhgr (20 C) dUstinde olan, yer kabugunun cesitli
derinliklerinde dogal olarak birikmis 1si ile isinan, diger sulara nazaran
icerisinde daha fazla erimis mineral, tuzlar, gazlar ve nadir elementler
bulunan, vyararh radyoaktivite sinirinda olabilen, sifa niteligi Saglk
Bakanligi'nca ve tibbi arastirmalarla belirlenmis olan, yer Ustline dogal olarak

¢cikan veya cesitli tekniklerle yer altindan ¢ikarilan sicak mineralize sulari

Termal Kaynak: Termal sularin dogal olarak yerylzune ¢iktigi noktayi,

Termal Kaynak Debisi: Termal kaynaktan ¢ikan termal sularin It/sn., ton/ saat

ve benzeri gibi birimler ile ifade edilen bosalim miktarini,

Kaptaj: Termal sularin dogal olarak veya mekanik yolla yerylzine ¢ikmasi
esnasinda yeralti ve yerustu sulari ile karigmamasi, kirlenmemesi, debi ve
sicakliklari ile kimyasal bilesimlerinin degismemesini saglamak, sudaki
gazlarin kagmasini dnlemek ve termal sulari en iyi sekilde toplamak amaci ile
Ozel teknikle yapilan toplama havuzu, kuyu, galeri, sondaj kuyusu ve benzeri

tesisler ile bunlarin karigsimindan olusan tesisleri,

Jeolojik-Hidrojeolojik  Etdt. Termal sularin olugsumu, 1sinmasi, c¢ikis
mekanizmasi, rezervuar (akifer) formasyon veya kayaclar, jeolojik yapi ve
tektonik, sularin fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile analizleri, korunma alanlari,
termal sularin sicaklik ve debi arttinm imkan ve sekilleri, rezervuar
potansiyeli, emniyetli Gretim sekil ve miktari gibi arastirma konusu ile ilgili
diger hususlarin aciklandigi ve ilgili bilim dallarinin da yardimi ile konuya
iliskin olarak bilgi, teknik, uygulama, gorus ve onerilerin yer aldigi jeolojik

harita, kesit, diyagram ve benzeri ekleri de igeren arastirma raporunu,
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Termal Su Sondaji: Yapilan jeoloji-hidrojeoloji ve jeofizik etitler sonunda
yeraltinda varligi saptanan termal sularin sondaj yapilarak yeraltindan

yeryuzine ¢ikariimasini,

Koruma/Alanlari: Termal sularin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin, debi ve
sicakliklarinin gesitli etkenlerle degismesini dnlemek ve her turlu kirlenmeye
kargl korunmasi amaci ile termal kaynak, kuyu ve sondaj kuyusu g¢evresinde

jeolojik, hidrojeolojik verilere gore belirlenen alanlari,

Rezervuar Akifer. Yeraltinda isinan termal sularin ve/veya jeotermal

akiskanlarin iginde toplandigi formasyon veya kayaca,

Sondaj Kuyusu: Yeraltinda varligi bilinen veya tespit edilmis olan termal suyu
yeryuzine c¢ikarmak ve dretim yapmak icin sondaj makineleri ile cesitli

¢aplarda agilan kuyulari,

Sondaj Kuyusu Tecghizi: Sondaj yontemi ile acgilan sondaj kuyusunun
emniyete alinmasi ve suyun kapta edilmesi igin kuyu icine indirilen

projelendiriimis boru sistemi ile gimentolama ve ¢akillamayi,

Artezyen: Yeraltindaki termal suyun; hidrolik sistem, rezervuar basinci,
gazlarin etkisi ile basingla dogal olarak yerylzune figkirma olayini veya

termal suyun kuyulardan dogal olarak ¢ikisini,

Kuyu Uretimi: Kuyunun artezyen miktari debisini veya cesitli pompalar
vasitasi ile kuyulardan teknik sartlara uygun bigimde ¢ekilen termal suyun It/

sn., ton/saat gibi birimlerle ifade edilen miktar ve degerini,
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Kuyu Verimi: Hidrodinamik dengeyi bozmadan devaml olarak alinabilecek

termal su miktarini,

Pompa Testi: Kuyuya indirilen pompalar yardimi ile ¢esitli yontemlerle
yapilan pompalama denemeleri ile akifer ve kuyu parametrelerinin
maksimum emniyetli Uretim miktarlari, kaynak ve kuyular ile yeralti-yertstu

sulari arasindaki iligkinin, teknik verilerin testler ile belirlenmesini,

Gunlik Toplam Termal Su Miktari: Termal kaynak, kuyu ve sondaj
kuyularindan bir ginde duretilen toplam termal su miktarini, It/sn., t/h,

degerlerini,

Sahanin Termal Su Potansiyeli: Yapilan kuyu testleri sonunda yeraltindaki
rezervuar formasyon veya fay hattindaki termal su sisteminden dengeyi

bozmadan alinabilecek en fazla termal su miktarini,

Termal Kiir Merkezi: iginde tedavi amagh termal suyun kullanildidi; sira
banyo, havuz banyosu, basingli dus, camur banyosu, masaj, beden egitimi,
fizik tedavi ve uygun gorulen diger destek tedavi uygulamalarinin yapildigi,
konaklama tesisine 1sitilmis kapali bir gecitle bagli olan, T.Y.l.N. Yonetmeligi,
diger ilgili kanun ve bagh yoénetmeliklere uygun olarak yapiimis ve Saglik
Bakanliginca uygun gorulmus, belgelendiriimis, kaplica ismi ile de anilan

tesisleri,

Yararlanilan Termal Su: Hak sahiplerinin yararlanmakta olduklari termal
kaynak, kuyu ve sondaj kuyusundan saglanan ve tedavi ve benzeri amaglarla
projesine uygun olarak kur merkezinde Bakanlik izni ile kullanilan termal su

miktarini,
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Yararlaniimayan Termal Su: Bakanligin hak sahiplerine tedavi amaci ile
kullanmasina izin verdigi termal su miktarindan artan ve kullaniimayan, bu

nedenle de bagka yatirimcilara tahsis edilebilecek su miktarini,

Sira Banyo: igerisine bir insani alabilecek blyiklikte kiveti bulunan banyo

uygulama mekanini,

Tedavi Havuzu: Yalniz tedavi amacl termal su kullanilan havuzlari,

Termal Havuz: Serbest kur veya rekreatif amacl termal suyun kullanildigi

havuzlari, tanimlar.

UGCUNCU BOLUM

Genel Hukumler

Bakanligin Yetki Alani

Madde 5 - ilan edilen turizm alan ve merkezlerinde yer alan ve menfaatleri
kamuya ait olduklari igin devletin hikim ve tasarrufu altindaki termal sular ile
bu ozellikteki termal sulari kullanan hak sahibi tesis ve isletmelerde 2634
sayih "Turizmi Tegvik Kanunu" ve bu kanuna ek madde olarak eklenen 3487
sayili Kanuna gore; 927 sayili "Sicak ve Soguk Maden Sularinin istismari ile
Kaplicalar Tesisati Hakkinda Kanun", 6977 sayili "Madenlerin Aranma ve
isletiimesi Hakkinda 4268 sayili Kanun'un ikinci Maddesinin Degistirilmesine
Dair Kanun" hukumleri dogrultusunda belirtilen kurumlarin yetkileri Bakanlga

aittir. Ancak, 6zel idarelerin risum ve temetttu haklari saklidir.
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Bakanlik;

a) Termal sular arastirarak saglik ve termal turizm ile ilgili potansiyel alanlari

belirler. Potansiyel arttirma ¢alismalarini yapar.

b) Saglik Bakanligi'nca nitelik ve nicelikleri belirlenmis olan termal sularin,

Bakanlik¢a belgelendirilen tesis ve igletmelerde, saglik ve termal amagl

olarak kullanimini saglar.
c)Kullanilmayan, artan termal sulari yatirimci ve isletmecilere tahsis eder.

d) Termal kaynaklarin bosalim debilerini, kuyularin pompasiz ve pompali
olarak emniyetli Uretim debileri ile maksimum-minimum Uretim debilerini kuyu

testleri ve dlcimlerle belirler.

e) Termal kaynak ve sondaj kuyularindan Uretilen gunlik toplam emniyetli
uretim miktarlar ile toplam debinin belirlenmesi, tesiste kullanilan ve
kullanilmasi gerekli olan termal su miktarlarinin belirlenmesi ile

kullanilmayan, artan su miktarlarini saptar.

f) Tedavi amaci disindaki amaglar icin termal suyun jeotermal enerjisinden
entegre olarak; Isitma, havalandirma, sogutma gibi uygulamalarda
kullanimina gerektiginde izin verir. Bu amaglarla yapilan kullanimlarda asiri
uretim ve teknige aykiri uygulamalarla termal su rezervuarinin olumsuz
yonde etkilenmesinin dnlenmesi (rezervuar beslenmesi icin geri basim
reenjeksiyon ve benzeri uygulamalar) ile ilgili tedbirlerin alinmasini saglar.
Geri basimda; kapal 1sI transferi sisteminden gegen ve 1si alimi diginda

kullanilmamig, bakteriyolojik olarak kirlenmemis termal su kullanimini saglar.

g)Termal suyun kaynak ve kuyularda vyeralti ve yeristi etkenlerle
kirlenmesinin Oonlenmesi, kaynak koruma alanlarinin belirlenmesi, cesitli
amaclarla kullanildiktan sonra atik termal sularin gevre Kkirliligine neden
olmasinin dnlenmesi gibi gerekli teknik tedbirlerin alinmasini saglar.

h) 2634 sayil Turizmi Tesvik Kanunu'nun 10 uncu maddesi hilkmU uyarinca
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fiyat tarifelerini belirler.

Bakanlik, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Saglhk ve Cevre Bakanliklarinin da
goruglerini  alarak bu konuda gerekli calismalari yapar veya ilgili
Bakanliklarca ve/veya meslek odalarinca ehil olduklari kabul edilen uzman

kuruluglar ve idarelere yaptirir.

Amagc Digi Calismalarda Termal Su Cikmasi

Madde 6 -Turizm alan ve merkezlerinde yapilan;

a) Kullanmaya yonelik soguk yeralti sularinin aranmasi veya diger amaclara

yonelik her turlt sondajli galismalarda,

b) Tunel, galeri, kuyu, yarma, kanal, temel agcma gibi her turlu yeralti ve
yerUstl faaliyetlerinde termal sulara rastlaniimasi veya su ¢ikmasi halinde
ilgililer en ge¢ 3 gun icerisinde durumu Bakanliga ve en yakin mulki idare

amirine bildirmek zorundadir.

Gerekli teknik tedbirler alinarak ¢ikan termal su kontrol altina alinip, bu suyun
diger termal kaynak ve kuyulari etkilemesi, cevre kirliligi yaratmasi gibi
olumsuz etkileri ¢alismalari yapanlarca onlenir. Termal suyun temiz olarak
aktigr zaman analiz igin yeterli miktarda termal su numunesi usuline gore
alinarak Saglhk Bakanhginca uygun gorilecek kurum ve kuruluslara komple
kimyasal analizi yaptirilir ve sonug¢ en kisa surede Bakanlga bildirilir. Konuya
iliskin kesin uygulamalar Bakanlikga belirlenecek esaslara gore ilgili mulki

amir tarafindan yaptirilir.
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Termal turizm alan ve merkezlerinde daha dnce maden igletme ruhsati alan
maden igletmeleriyle termal su kullanim hakkini almig olan igletmelerin hak
ve yukumlultukleri 3213 sayili Maden Kanunu ve bagl yonetmelikleri ile bu
Yénetmelik hikimleriyle diizenlenir. Uretime ydnelik uygulamalar sonunda
olugsacak olan sorunlar Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Maden Dairesi ile

Bakanhgin ortak kararina goére sonuglandirilir.

DORDUNCU BOLUM

Termal Su Miktari ve Ihtiyacinin Belirlenmesi Esaslari

Madde 7 - Turizm alan ve merkezlerinde yer alan termal sularin; mevcut,
kullanilan, kullanilmayan ve/veya artan termal su miktarlarinin tespiti 5.

maddede belirtildigi sekilde Bakanlikga yapilir veya yaptirilir.

Bu tespitler Yonetmeligin yururluk tarihini izleyen 12 ay iginde, daha sonra
ilan edilen turizm merkez ve alanlarinda ise ilan tarihinden itibaren en geg¢ 12

aylik sure igerisinde yapilir.

Madde 8 - Termal tesislerin bulundugu termal alandaki termal kaynak veya
sondaj kuyularindan c¢ikan ve duretilen termal su miktarlar ile tesislerde
halihazirda kullanilan, mevcut projelere goére kullaniimasi gereken,
kullaniimayan, kullanilan miktardan artan termal su miktarlarinin tespitinde bir
gunluk toplam Uretim ve tuketim miktarlari ile bu belilemeye esas olacak

diger parametrelerle birlikte dikkate alinir.

a)Termal su, kaynaklardan elde ediliyorsa; termal kaynagdin bosalim debisi
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b) (It/sn, veya ton/gun) ve sicakhgi (C) termal kaynagdin bir ginlik toplam

bosalim miktari,

c)Termal su kuyulardan elde ediliyorsa; kuyu ve sondaj kuyusundan
pompasiz olarak artezyen seklinde uretilen termal suyun debisi, kuyu igi ve

kuyu disi pompalar ile yapilan Gretim debisi (It/sn) ve sicakliklari (C),

d)Mevcut kuyulara ek olarak yeni kuyular aciimasi sureti ile sahada
arttinllabilecek muhtemel termal su miktarinin belirlenmesine iligkin olarak da;
sondaj kuyularinin birbirini ve termal kaynagi etkileyip etkilemeyecegi, termal
sularin yeralti sulari ile olan iligkilerinin kuyu testleri ile belirlenmesi, kuyularin
toplam emniyetli maksimum verimlilikleri, g6z ©6nunde bulundurulacak

parametrelerdendir.

Madde 9 - Bakanlikga mevcut belge ve veriler termal su miktarlarinin
belirlenmesine yetmiyor ise, termal su dlgumda, test ve belirleme ¢alismalari
Bakanlik¢a yapilir veya ilgili Bakanliklar ve meslek odalarinca uzman kabul

edilen kurulus ve idarelere yaptirilir.

e)Uyusmazlik halinde; Bakanlikca uygun gorilecek uzman veya uzman
kuruluglarin katihmi ile ilgili Valiligin bagkanhginda kurulacak bir komisyon
tespitleri yapar. Komisyon raporu en ge¢ bir ayda Bakanliga verilir. Ancak

kesin karar verme ve uygulama yetkisi Bakanhga aittir.

Termal Tesislerin Termal Su ihtiyacinin Belirlenmesi:
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Madde 10 - Termal tesislerin ihtiya¢ duydugu termal su miktarlari;

a)Bir kisinin gunde bir kez banyo yapacagi var sayilarak sira banyo

tedavisinde yaklasik 400 It/gtin/kisi termal su kullanilacagi,

b)Grup terapi havuzu ile rekreatif amach havuzlarin bayuklik ve derinliginin
belirlenmesinde asgari olarak kigi basina 4 m3 havuz alani ile 1,5 m. havuz

derinliginin olusturacagi 6 m3 su hacmine gerek oldugu,

c)Tum termal havuzlarda termal suyun havuz tabanindan verilerek havuzun
doldurulacagi ve havuz suyunun yuzeyden tasirilacagi, havuz suyunun en

ge¢ 6 saat icinde tamamen degiseceqi,

d)Grup terapi havuzlari ile termal su veya normal su karigiminin kullanildigi
rekreatif amacli havuzlarda 6zel filtre ve dezenfeksiyon sistemi yaninda
hijyenik tedbirler alinacagi, havuz suyunun en ge¢ 24 saatle bir
degistirileceqi,

e)Termal suyun amaca uygun ve ekonomik bigcimde kullaniminin
saglanacagi,

f) Ozel banyolarda ve 6zel tedavi havuzlarinda en fazla 45 dakikada bir
banyo degisimi olacagl ve ¢alisma suresinin maksimum 12 saat sureceginin
(en az 15 banyo) kabul edilecegi, termal suyun kullanilacagi tesisince devi
amacli faaliyet stresinin gunde 12 saat olacag;,

g) Acik ve kapall termal havuzlar ile tedavi havuzlari, banyolar, gesitli duslar,
tedavi ve rekreatif amacl kullanilan ve kullanilacak olan tim tesisler ve bagh
isletmelerin termal su ihtiyacinin mevcut tesis ve projelerine gore

hesaplanacagi,

h) Projesine ve teknik raporuna goére termal suyun jeotermal enerjisi ile
termal kur oteli ve ona bagh kur merkezi ile diger eklentilerin termal su
(jeotermal akiglari) ile 1sitilmasi ve sogutulmasi icin gerekli 1s1 ihtiyacinin

karsilanmasinda kullanilacak olan termal su miktarinin belirlenmesinde
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Isitma projesinin esas alinacagl, jeotermal Isitma ig¢in yapilan 1si
transferinden sonra termal suyun 6zelligi degistiriimeden 35-40 C derecedeki

tedavi sicakligina dugurulerek kullanilacagi,

1) Rezervuarin geri beslenmesi amaciyla sulama suyu, kanalizasyon, gol,
deniz ve nehirlere verilemeyen kimyasal ve bakteriyolojik olarak kirlenmemis,
temiz mineralize termal sularin gerektiginde tekrar rezervuara geri basilacagi

(reenjekte edilecegi), hususlari gbz 6ntinde bulundurularak belirlenir.

BESINCI BOLUM

Termal Sularin Uretimi, Kullanimi, Tesislere Ait Sartlar

Termal Sularin Uretim Sekli ve Miktari

Madde 11 - Termal su ihtiyaglari belirlenerek kullanim izni verilen
isletmeciler, Bakanlikga belirlenen miktardan fazla Gretim yapamazlar. Ferdi
ve ortak kullanimlarda kaynak veya kuyudan c¢ikan termal su otomatik

sayactan gegirilerek ortak kullanim miktari devamli olarak belirlenir.

Bakanlik¢a belirlenen miktardan fazla termal su Uretimi yaparak diger kaynak
ve kuyularin etkilenmesine, termal suyun debisinin azalmasina neden olan

isletmeler neden olduklari zararlar karsilarlar.

Ayni yerde ve ayni amagla birden fazla sondaj kuyusundan termal su
uretiliyorsa ortak etkilenmeler kuyu testleri ile dnceden saptanir ve kuyularin
ayni anda uretim yapmasina gore kullanilabilecek emniyetli Gretim miktarlari

belirlenerek emniyetli termal su kullanim ve Uretim izni Bakanlikg¢a verilir.
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Meydana gelecek olumsuzluklari gidermek amaci ile gerekli arastirma ve
iyilestirme galismalari ile alinacak teknik dnlemler ve bununla ilgili donanim,
ara¢ ve gereg¢ kullanimini Bakanligin gorus ve iznine gore yatirnmci kendisi
saglar. Ortak Uretimden yararlanan yatirimci ve igletmeciler bu onlemleri
birlikte alirlar ve her tarli masraflari kullandiklari termal su miktarina goére
ortak olarak kendileri karsilarlar. Bu konuda karar verme ve gerekli dnlemleri

almaya Bakanlik yetkilidir.

Dogal afetler, jeolojik olaylar, kuyu donanimi bozuklugu, kabuklasma ile
tikanma gibi kimyasal etkenler yaninda rezervuar basincinin dogal olarak
azalmasi gibi nedenler ile artezyen miktari ve termal suyun azalmasi halinde

Bakanlik yeniden duzenleme yapmaya yetkilidir.

Termal Sularin Aranmasi, Cikariimasi, Kullaniimasi:

Madde 12 - Bakanliktan izin alinmak kosulu ile; turizm alan ve merkezlerinde
yer alan termal sularin ¢iktigi termal alanlarin jeolojik ve hidrojeolojik etutleri,
kaynak koruma alanlari etudu, termal sularin aranmasi, termal su sondajlari,
termal su uretimi, kuyu donanim projeleri, kuyularla ilgili testler ve kuyu
parametrelerinin saptanmasi, mevcut termal su miktari ile potansiyelinin
belirlenmesi, gerekli diger teknik galismalar ve bu ¢alismalara ait raporlarin
jeoloji mihendislerince diizenlenmesi esastir. Ozel galisanlarca hazirlanan
bu raporlar Jeoloji Muhendisleri Odasinca onaylanir. Kamu kurum ve

kuruluglarinca hazirlanan raporlarda bu kogullar aranmaz.

Termal sularin; fizikokimyasal 6zelliklerinin korunarak tasinmasi, dagitimi,
termal sularin kullanim sicakhigina getirilmesi igin gerekli sistemler ile termal

tesislerin ve diger yerlerin jeotermal eneriji ile 1sitilimasi ve sogutulmasiyla



170

EK-2 (Devam) Termal sulara ve termal tesislere iligkin yasal durum

ilgili proje ve uygulamalar jeotermal konusunda uzmanlasmis muhendisler

tarafindan yarurlikteki kanun ve yonetmeliklere uygun olarak gergeklestirilir.

Termal Su Kullanimi ve llgili Tesislere Ait Sartlar:

Madde 13 - Turizm alan ve merkezlerinde yer alan termal suyun ve bu suyun

kullanildigi tesislerdeki igletiime usul ve esaslari asagida belirtilmistir:

a)Saghk Bakanh@i veya onun uygun goérdiglu uzman kurum ve kuruluglar
tarafindan mineralize termal sularin fiziksel-kimyasal analizi yapilarak
belirlenen sonuglara ve yapilan aragtirmalara gore insan sagligina olan
olumlu etkinlikleri, endikasyon 0Ozellikleri saptanarak bir raporla
belgelendirildikten sonra ancak 8-10 uncu maddelerde belirtilen esaslara
gore Bakanlikga ongorulecek miktarlarda ve Bakanhgin onayi ile saglik ve

tedavi amacli olarak termal tesislerde kullanilir.

Termal kaynak ve kuyular ve termal kur (kaplica) ¢cevresinin uygulama imar
plani; termal kir merkezlerinde ve ilgili tesislerde yararlanilan termal suyun
gunlak toplam miktari, banyo ve tedavi kapasitesi, kaynak koruma alanlari
g6z Onune alinarak; Turizmi Tesvik Kanunu'nun 7 nci maddesi, Turizm
Alanlarinda ve Merkezlerinde imar Planlarinin  Hazirlanmasi  ve
Onaylanmasina iliskin Yénetmelik ile Turizm Yatirim ve isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi hukimlerine uygun olarak hazirlanir ve Bakanlikga onaylanir.

b)Saglk ve tedavi amacl olarak termal sulardan yararlanilarak onayli
uygulama imar plani kapsaminda yer alan termal kdr Uniteleri saglik tesisleri
olmakla Turizm Yatirm ve isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi hikimleri
uyarinca Saglik Bakanliginin gértsine uygun bir sekilde projelendirilerek
belgeli bir konaklama tesisinin tamamlayici bolimu olarak yapilip igletilebilir.

Bakanlik bu tur igletmeleri ilgili mevzuattaki esas ve usullere gore
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belgelendirir.

Tedavi (kur) Uniteleri konaklama tesisinden ayri binalarda ve kapali gegitlerle

baglantili olarak duzenlenir.

c)Bagimsiz konaklama tesislerine kapali bir gecitle baglanan termal kir
tesislerinin mimari, muhendislik, su dagitim ve nakil, termal su ile i1sitma
projeleri bu yonetmelik yaninda ilgili kanun ve ydnetmelikler ile Bakanlik ve
Saglik Bakanhginin belirlemis oldugu esaslar ve gerekli teknik kosullara

uygun olarak hazirlanir.

d)Saglik Bakanliginca sifa ozellikleri belgelenen termal suyun kullanilacagi
termal kir merkezi tesislerine (kaplicaya) ait projelerin Bakanlik ile Saglk
Bakanhginca birlikte belirlenmis olan teknik kosullara uygunlugu Saghk
Bakanliginca da onaylandiktan sonra kir merkezleri ile konaklama tesisi ve
diger birimlere ait projeler birlikte incelenerek belgelendirimek Uzere
Bakanligin goris ve onayina sunulur. Projelerin Bakanlik¢ga 2634 sayili
Turizmi Tesvik Kanunu ile bagli yonetmelikleri hukumlerine uygun bulunmasi

halinde projeler onaylanarak tesise "Turizm Yatirim Belgesi" verilir.

Yatirrmin tamamlandiginin  belirlenmesi halinde konaklama ve saglik
tesislerine; Turizm Yatirim ve isletmeleri Nitelikleri Yénetmeligi hiikiimlerine

g6re Bakanlikga "Turizm isletme Belgesi" verilir.

Tedavi amacli olarak termal tesisin isletmeye acilabilmesi igin Saglik

Bakanligindan kaplica izni alinmasi zorunludur.
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e)imar planinda yer alan ve (c) bendinde belirtilen tesisler disinda kalan ve
termal suyu sadece banyo-hamamda veya rekreatif amagcla kullanacak olan
turizm belgeli konaklama tesisleri ile diger turizm belgeli tesislere ancak 14
uncu maddede aglklanan sartlar ve Yonetmelik hukimlerine uymak kaydiyla

Bakanlik¢a termal su kullanim izni verilir.

Onceden yapilmis tesisler ile termal suyun konaklama tesisi icinde ihtiyag ve
tibbi uygulama gereg@i kullaniima zorunlulugunun dogmasi ve bu tur ozel
uygulamalarin gerekli ve yararli oldugunun anlagilmasi halinde termal suyun
kullanilabilmesi i¢in 6zelliginin bozulmamasi, uygun havalandirma ve hijyenik
tedbirlerin alinmasi, sularin periyodik olarak bakteriyolojik analizlerin

yapiimasi ve diger tum tibbi ve teknik onlemlerin alinmasi gereklidir.

Halen mevcut konaklama ve diger tesislerinde termal su kullanan isletmeciler
bu yonetmeligin yururlige girigi ile birlikte yonetmelikte yer alan usul ve

esaslara uymak zorundadir.

Fizyoterapi ve Bunlara Benzer Kuruluslar Hakkinda Yonetmelik

Karar Sayisi 9326 ve yayin tarihi 12 Ekim 1957 olan bu ydnetmeligin I.
bélimu fizik tedavi olarak adlandirilan elektrik akimli veya mekanik arag ve
gereclerle yapilan tedavi uygulamalarini  ve uygulama kurallarini
aciklamaktadir. Bu bolium arastirma konularimizi birinci dereceden ve
dogrudan ilgilendirmedigi igin bu kitabin kapsami diginda birakiimigtir.

Yonetmeligin Il. bolumu ise aynen agagiya alinmistir.

Kaplicalar ve igcmeler

Madde 7 — Saglik Bakanhginca bir tedavi kurulusu oldugu kabul ve tasdik
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edilerek igletme ruhsatnamesi verilecek kaplicalar en az su tesisleri ihtiva

edecektir.

-Umumi havuz "Termal havuz"
-Ozel banyolar "Termal banyo"
-Duglar "Yikanma amagli"
-Fizik tedavi arag ve geregleri
-Masaj kisimi

-MUmkuUn ise gamur uygulama arag ve banyosu

Batlun bu tesisati intiva edecek bina veya mekanlar yeterli genislikte saglik ve

teknik sartlarina haiz olacak sekilde yapilmis ve donatilmis olacaklardir.

Madde 8 — Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliginca bir tedavi kurulusu oldugu
kabul ve tasdik edilerek isletme ruhsati verilecek icmeler ise en az su tesisat

ve malzemeyi ihtiva edecektir.

-Hasta sayisi ile uygun kapasitede ¢esme ve lavabolar

-igme icin yeter sayida ve 6lgiide kagit bardaklar

-igme, hekimi tavsiye ettigi miktar ve seklini bildirir figler

-Hastalara verilen cam bardaklarin fenni sekilde temizlenmesi icin gerekli
tesisat ve donanim

Kaplicalarda oldugu gibi butin bu tesisati ihtiva edecek bina veya binalar
yeterli genislik ve nitelikte ve yeter sayida yapilmis ve de donatimis

olacaktir.

Madde 9—Kaplicalar i¢cmelerde goérevli hekim tarafindan tedaviye

baslanirken, tedavi sirasinda veya devaminda hastalarin tansiyon, kan, idrar



174

EK-2 (Devam) Termal sulara ve termal tesislere iligkin yasal durum

durumlarini icabinda kontrol edebilecek luzumlu ara¢ ve malzemeyi sahip bir

laboratuar kurulacaktir.

Madde 10 — Tedavi kurulusu olarak igletme ruhsatina sahip bulunan kaplica
ve icmeler, tercihen bir fizyoterapi ve hidroterapi uzmani, bulunmadigi
takdirde 3153 sayili Kanunun 7. maddesine gore elektrikli tedavi cihazlarini
kullanmaya yetkili olan i¢ hastaliklari veya sinir hastaliklari uzmani bir hekim
bulundurmaya mecburdurlar. Bu igletmelerde tedaviler, isletme hekiminin

gbzetim ve sorumlulugu altinda yapilir.

Bu yonetmeligin yayini tarihinde isletme ruhsatina sahip olup 7, 8, 9 ve diger
maddelerde belirtilen hususlari tamamen ihtiva etmeyen kaplica ve igcmeler,
bu yonetmeligin yuruarlige girdigi tarihten itibaren 3 yil icinde noksanlarini

tamamlamaya mecburdurlar.

Madde 11—3153 Sayili Kanunun 4. maddesi uyarinca tanzim ve Danigtay'ca
tetkik edilmis olan bu yonetmelik hikimleri Resmi Gazete'de yayimi tarihinde

yururluge girer.

Madde 12 — Bu ydnetmelik hikiimlerinin uygulanmasindan Adalet, Igisleri ve

Saglik Bakanlari sorumludur.

Kaplica Sulari ile ilgili Ust Mahkeme Kararlar

1 — Kaplica suyunun 6zel idarece veya izin verecegi kimseler

tarafindan igletilebilecegi: Danistay 6 nci dairesinin 1951 - 839 sayil karari
"Gerek Maden Kanunu ve gerek 4268 sayili Kanunun ikinci maddesi, icmeye
ve ylkanmaya mahsus olup halen meydana cikariimis veya henuz
cikarilmamis sifali sicak ve soguk maden sularinda 6zel miulkiyetin

gecerliligini kabul etmemistir. Bu itibarla maden suyu oldugu ihtilafli
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bulunmayan kaplica suyunun Ozel idarece veya izin belgesi verecegi

kimseler tarafindan igletilebilecegi gayet tabiidir."

2— Mer'a olan arazide sifali su ¢ikmasi:

Yargitay 7 nci Hukuk Dairesinin 11.5.1964 tarih ve 3468 sayili karari asagiya
cikartilmistir.

"Her ne kadar kural olarak Meralarin kullanma tarzi 5618 sayili Kanun
hiklmlerine gore degdisebilirsede, mer'a Gzerinde sifali su ¢ikmakla o kisim
uzerindeki tahsis sekli 927 ve 6977 sayili Kanun hukimleri uyarinca
kendiliginden degismis bulunmaktadir. Bu yonden bdyle bir hal karsisinda
hakimin, mer'anin, sifali su ¢ikan kisminin fen ehli kigilere tespit ettirerek, o
kismi mer'adan ayirmasi ve sifali su ile ilgili kalmayan kismi mer'a olarak ilgili

kOye birakmasi gerekir."

3— il Ozel idarelerinin Kaplica sularina ait isletme ruhsatini
muanhasiran sifali suyun arazisinde ¢iktigi kimselere vermek mecburiyetinde

olmadigi hk.:

Bu husustaki Danistay 8 nci Dairesinin 1962/2592 sayili karari asagiya
cikartiimigtir.

"icmeye ve yilkanmaya mahsus sifall sular, maden sayilir. 4268 sayili Kanunu
6977 saylli Kanunla degisik 2 nci maddesi, sifali sicak ve soguk maden
sularinin riisum ve temettii hisselerinin il Ozel idarelerine ait oldugunu ve
Ozel idarelerce igletimek istenmeyen veya ihale edilmeyenlerin ruhsat ve
temettl hisselerinin vilayetge koylere devredilebilecegini hUkme bagladigina
gore, bu hikimden boyle bir suyun mutlaka siniri iginde bulundugu koye

devri gerekecegi sonucunu gikarmaya imkan yoktur. Bu itibarla dava konusu
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kaplicanin dort koyden kurulacak bir birlige devredilmesinde mevzuata

aykirilik gérulmemistir.

4— Mulk sahibinin umumi sularin kendi ihtiyacindan fazlasini malkinde

tutamayacag:

Bu husustaki Yargitay 6 nci Hukuk Dairesinin 9.5.1968 tarih ve 2378 no’lu
karari asagiya cikartiimigtir.

"Medeni Kanunun, 666. maddesinin son fikrasina gbre bu suretle akan
sudan, davali kendi ihtiyacindan fazlasini mualkinde tutamaz. Bu itibarla,
davalinin ihtiyacinin tesit ve ihtiyagtan fazla su kalip kalmadiginin bilirkigi

marifetiyle tetkiki ve ona gore bir karar verilmesi gerekir."
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Saglik Bakanligi:

- Kaplica. Igme, deniz ve iklim kiir merkezlerindeki saglik tesisleri ile ilgili

belgelendirme ve denetiminin gergeklestiriimesi,

- Bayindirlik ve iskan Bakanligi ile isbirligi yaparak tedavi ve kiir tesisleri

“Yap! ihtiyag Programinin” tespiti,
- Universiteler Tip Fakulteleri ile igbirligi yaparak Deniz termal ve kaplica
tedavi merkezlerinde arastirma enstitilerin agiimasi, 6zel 6grenim gormus

kUr doktorlari ile yardimci saglik personelinin yetistiriimesi,

- Kaplica igme ve deniz suyu analizlerinin yapilmasi, bu sularin olumlu ve

olumsuz etki yaptigi hastaliklarin belirlenmesi ve yayinlanmasi,

- Saglik tesislerine iligkin vasiflar yonetmeliginin hazirlanmasi, bu kurulusun

yasal gorevleri arasinda yer almaktadir.

Enerji ve tabi Kaynaklar Bakanhgi:

M.T.A..Genel MudurlGgu aracihgi ile;

- Kaplica ve icme kaynaklarinin jeolojik-hidrojeolojik etutlerinin yapilmasi,

kaynak koruma ve emniyet alanlarinin belirlenmesi,

- Kaplica ve igme sondajlarinin yapiimasi,

- Kaynak akim délgumlerinin gergeklestiriimesi,
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gorevleri

- Maden sulari kaynak koruma ve emniyet alanlari ile sicak soguk sularinin

korunmasina iligkin yonetmelik hazirlanmasi,

-Enerji ve tabi Kaynaklar Bakanligi M.T.A..Genel Mudurligd’nin yasal

gorevlerini olusturmaktadir.
Kaltar ve Turizm Bakanligt:
-Birinci dereceli onemli ve oncelikli kaplica, icme ve deniz termal
merkezlerinin imar planlarinin (Bayindirlik ve iskan Bakanhgi ile isbirligi

yaparak) hazirlanmasi ya da hazirlattiriimasi,

-Bu merkezlerde ig-dis kaplica turizmine donuk konaklama tesislerinin

gerceklestiriimesi igin belge ve kredi verilmesi,

- Alt - yapi tesisleri ve kur birimlerinin gevre islahi igin yardim ve tegviklerde

bulunulmasi,

- Yalova’da termal turizm amach konaklama ve kir tesislerinin kurulmasi ve

Yalova’nin diger yatirrmcilara agiimasi,

- Bu konularda Ulke ici ve digi tanitma faaliyetlerinde bulunulmasi,

hizmetlerini yaratmek durumundadir.

Bayindirlik ve iskan Bakanligi:

-Oncelikle kaplica, icme ve deniz termal merkezlerinin imar planlarinin

hazirlanmasi “Kaplica $Sehri” veya daha klguk Olgekli termal yerlesmelerinde
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gorevleri

geligtirilecek tedavi veya kir merkezleri ile "Deniz Termal Su S$ehri”

merkezlerinin projelerinin hazirlanmasi,

- Arsa ve arazi tahsis igleri,

- lller Bankasi Genel Midurlugl aracih@i ile Kéy Tiizel Kisilikleri, Belediyeler
ve Il Ozel Idareler ile igbirligi yaparak ©nemli ve &ncelikle kaplica
merkezlerinin geligtiriimesi ile bu merkezlerin gelistiriimesi ile bu merkezlerin
imar planlari veya yerlesme planlarinin hazirlanmasi ya da hazirlattiriimasi

bu Bakanligin goérevleri arasinda yer alir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi:

Emekli Sandigi Genel Mudurlugu ile igbirligi halinde, sendikalar, Sosyal
Sigortalar Kurumu ve Bag-Kur gibi Sosyal Guvenlik Kurumu kuruluglarinin
dyesi olan (galisan ve emekli) is¢i ve memurlarin tedavi ihtiyacglarini

kargilayacak hazirliklari ve gerekli tesisleri yapmakla yukumludur.
Yiksek Ogretim Kurulu:
istanbul Universitesi disinda Tip 6grenimi veren 9 Eyliil, Antalya Akdeniz,

Ankara ve Atatirk Universitelerinde “Deniz termal” ve “Kaplica” hekimi ve

yardimci saglik personeli yetistiren ana bilim dallarini kademeli olarak agmak.
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2.11L.A.

3.1.1LA.

3.1.ILF.

3.1.1LK.

3.2.IV.A.

On hazirlik evresinde kanuni kisitlamalar, sartnameler,
yonetmelikler,topografya, iklim\ hava sicakhdi, enerji kaynaklari,
ekonomi, finansman, zaman, maliyet gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin planlanmasi

Olgiitlerin  gelisimi  alt slrecinde eylemler, davranislar,
amaclar\hedefler, organizasyon, algilamalar, tercihler, niterlikler,
gorsel performans uygunlugu, kanuni kisitlamalar, sartnameler,
yonetmelikler, maliyet, yerlesim, yer kosullari gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

Olgutlerin  gelisimi  alt sirecinde eylemler, davraniglar,
amaclar\hedefler, organizasyon, algilamalar, tercihler, niterlikler,
gorsel performans uygunlugu, kanuni kisitlamalar, sartnameler,
yonetmelikler, maliyet, vyerlesim, yer kosullari gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin iletisimi

Olgitlerin  gelisimi  alt slrecinde eylemler, davranislar,
amaclar\hedefler, organizasyon, algilamalar, tercihler, niterlikler,
gorsel performans uygunlugu, kanuni kisitlamalar, sartnameler,
yonetmelikler, maliyet, yerlesim, yer kosullari gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin kisit yonetimi

Kaynak gereksinimleri alt suUrecinde kaynaklarin elverigliligi,
ekonomi, topografya, zaman, maliyet gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin planlanmasi



181

Ek-4 (Devam) Modelde olusturulan kodlama sistemi ve kodlamalarin

acgihmlari

3.2.IV.B.

3.2.IV.K.

3.3.V.A.

3.6.VI.A.

3.6.VI.B.

3.6.VI.D.

3.6.VILE.

Kaynak gereksinimleri alt surecinde kaynaklarin elverigliligi,
ekonomi, topografya, zaman, maliyet gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin karar alma eylemi

Kaynak gereksinimleri alt surecinde kaynaklarin elverigliligi,
ekonomi, topografya, zaman, maliyet gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin kisit yonetimi

Planlama analizleri alt surecinde destek hizmetleri, yerlesim, yer
kosullari, kanuni kisitlamalar, topografya gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin planlanmasi

Genel muhendislik analizleri alt surecinde su\nem denetimi,
sistemler muhendislik, yanginda guvenlik gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin planlanmasi

Genel muhendislik analizleri alt surecinde su\nem denetimi,
sistemler muhendislik, yanginda guvenlik gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

Genel muhendislik analizleri alt slrecinde su\nem denetimi,
sistemler muhendislik, yanginda guvenlik gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin organizasyonu

Genel muhendislik analizleri alt surecinde su\nem denetimi,
sistemler muhendislik, yanginda guvenlik gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin koordinasyonu
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3.6.VI.F. Genel muhendislik analizleri alt surecinde su\nem denetimi,
sistemler muhendislik, yanginda guvenlik gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin iletisimi

3.6.VI.J. Genel muhendislik analizleri alt strecinde su\nem denetimi,
sistemler muhendislik, yanginda guvenlik gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin verimliligi

3.7.VIILA. Tasarim analizleri alt surecinde amaglar\hedefler, nitelikler,
yerlesim, yer kosullari, bina\hizmet, striktir, sistemler muhendislik,
su\nem denetimi, malzemeler\bitirmeler, destek hizmetleri,
kullanimlar, islevler, sirkilasyon, ¢evre, sartnameler, sozlesmeler,
kanuni kistlamalar gibi yapi performansini etkileyen  faktorlerin

planlanmasi

3.7.VII.B. Tasarim analizleri alt surecinde amaglar\hedefler, nitelikler,
yerlesim, yer kosullari, bina\hizmet, striktir, sistemler mihendislik,
su\nem denetimi, malzemeler\bitirmeler, destek hizmetleri,
kullanimlar, iglevler, sirkilasyon, ¢evre, sartnameler, sdzlesmeler,
kanuni kistlamalar gibi yapi performansini etkileyen  faktorlerin

tasarimda kullaniimasi

3.7.VIL.D. Tasarim analizleri alt sUrecinde amaclar\hedefler, nitelikler,
yerlesim, yer kosullari, bina\hizmet, striktir, sistemler mihendislik,
su\nem denetimi, malzemeler\bitirmeler, destek hizmetleri,
kullanimlar, iglevler, sirkilasyon, ¢evre, sartnameler, sdzlesmeler,
kanuni kistlamalar gibi yapi performansini etkileyen  faktorlerin

organizasyonu
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3.7.VILLE. Tasarim analizleri alt strecinde amaglar\hedefler, nitelikler,
yerlesim, yer kosullari, bina\hizmet, striktir, sistemler muhendislik,
su\nem denetimi, malzemeler\bitirmeler, destek hizmetleri,
kullanimlar, islevler, sirkilasyon, gevre, sartnameler, sozlesmeler,
kanuni kistlamalar gibi yapi performansini etkileyen  faktorlerin

koordinasyonu

3.7.VII.LF. Tasarim analizleri alt slUrecinde amaclar\hedefler, nitelikler,
yerlesim, yer kosullari, bina\hizmet, striktir, sistemler mihendislik,
su\nem denetimi, malzemeler\bitirmeler, destek hizmetleri,
kullanimlar, iglevler, sirkilasyon, ¢evre, sartnameler, sdzlesmeler,
kanuni kistlamalar gibi yapi performansini etkileyen  faktorlerin

iletisimi

3.7.VIl.G. Tasarim analizleri alt surecinde amacglar\hedefler, nitelikler,
yerlesim, yer kosullari, bina\hizmet, striktir, sistemler mihendislik,
su\nem denetimi, malzemeler\bitirmeler, destek hizmetleri,
kullanimlar, iglevler, sirkilasyon, ¢evre, sartnameler, sdzlesmeler,
kanuni kistlamalar gibi yapi performansini etkileyen  faktorlerin
standardizasyonu

3.8.VIILLA. Maliyet analizleri alt sirecinde ekonomi, finansman, zaman,

maliyet gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

3.8.VIILK. Maliyet analizleri alt sirecinde ekonomi, finansman, zaman,

maliyet gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin kisit yonetimi
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4. A1.1X.A. Dokumantasyon tetkiki alt slrecinde malzemeler\bitirmeler,
kanuni  kisittamalar, sartnameler, yodnetmelikler gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

4. A1.1X.J. Dokumantasyon tetkiki alt surecinde malzemeler\bitirmeler,
kanuni  kisittamalar, sartnameler, yodnetmelikler gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin verimliligi

4.A.3.X.A. Ana tasarim kriterleri alt srecinde gorsel performans uygunlugu,
nitelikler, mekan, kullanim, iglevler, iglevler arasi servisin kolayhgi,

yerlesim gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

4.A.3.X.B. Ana tasarim kriterleri alt sirecinde gorsel performans uygunlugu,
nitelikler, mekan, kullanim, iglevler, islevler arasi servisin kolayhgi,

yerlesim gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

4. A4.X1.B. Ana tasarim kriterleri alt sUrecinde mekan, iglevler, destek

hizmetleri gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

4.A.6.X11.B. Muhendislik taslak gizimleri ve raporlari alt surecinde mekan,
kabuk, islevler, isleyisler, sirklilasyon gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

4.A.6.XIl.G. Mduhendislik taslak cizimleri ve raporlari alt stirecinde mekan,
kabuk, islevler, isleyisler, sirklilasyon gibi yapi performansini

etkileyen faktorlerin standardizasyonu
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4 A 7.XIll.B. Tasarim sistem analizleri alt surecinde sistemler muhendislik,
kayma direnci, striktir, yanginda guvenlik, dayanikllik, ses

denetimi gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin tasarimi

4 A 7XIILE. Tasarim sistem analizleri alt surecinde sistemler muhendislik,
kayma direnci, striktir, yanginda guvenlik, dayaniklilik, ses

denetimi gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin koordinasyonu

4 A.7.XIIl.G. Tasarim sistem analizleri alt surecinde sistemler mihendislik,
kayma direnci, striktir, yanginda guvenlik, dayaniklilik, ses
denetimi  gibi  yapi  performansini  etkileyen  faktorlerin

standardizasyonu

4.B.1.XIV.B. Ihale yiiklenici belirleme alt sirecinde maliyet, finansman,
zaman, sartnameler gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin

tasarlanmasi

4B.AXIV.C. Ihale yiklenici belileme alt sirecinde maliyet, finansman,
zaman, sartnameler gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin

denetimi

4.B.2.XV.B. Mimari uygulama cizimleri alt sirecinde mekan, dayaniklilk,
kabuk, iglevler, igleyisler, sirkllasyon, struktur, sistemler
muhendislik, islevler arasi servisin kolayligi, servis, malzeme, insan

akisi gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin tasarimi

4.B.2.XV.C. Mimari uygulama cizimleri alt surecinde mekan, dayaniklilk,

kabuk, iglevler, isleyigler, sirkulasyon, struktur, sistemler
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muhendislik, islevler arasi servisin kolayligi, servis, malzeme, insan

akisi gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin denetimi

4.B.2.XV.C. Mimari uygulama cizimleri alt strecinde mekan, dayanikhlik,
kabuk, iglevler, isleyigler, sirkulasyon, struktur, sistemler
muhendislik, islevler arasi servisin kolayligi, servis, malzeme, insan

akisi gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin denetimi

4.B.2.XV.D. Mimari uygulama cizimleri alt surecinde mekan, dayaniklilik,
kabuk, iglevler, igleyisler, sirkllasyon, struktlr, sistemler
muhendislik, islevler arasi servisin kolayligi, servis, malzeme, insan

akisi gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin organizasyonu

4.B.2.XV.E. Mimari uygulama c¢izimleri alt sirecinde mekan, dayaniklilk,
kabuk, iglevler, igleyisler, sirkllasyon, struktlr, sistemler
muhendislik, islevler arasi servisin kolayligi, servis, malzeme, insan

akisi gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin koordinasyonu

4.B.2.XV.F. Mimari uygulama cizimleri alt sirecinde mekan, dayaniklilik,
kabuk, iglevler, isleyigler, sirkulasyon, struktur, sistemler
muhendislik, islevler arasi servisin kolayligi, servis, malzeme, insan

akisi gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin iletigimi

4.B.2.XV.G. Mimari uygulama cizimleri alt sirecinde mekan, dayanikhlik,
kabuk, iglevler, isleyigler, sirkulasyon, struktur, sistemler
muhendislik, islevler arasi servisin kolayligi, servis, malzeme, insan

akisi gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin standardizasyonu
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4.B.4.XVI.B. Mduhendislik uygulama ¢izimleri alt siUrecinde mekan,
dayanikhlik, kabuk, islevler, isleyigler, sirkulasyon gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

4.B.4.XVI.C. Mdihendislik uygulama c¢izimleri alt slrecinde mekan,
dayanikhlik, kabuk, islevler, isleyigler, sirkulasyon gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin denetimi

4.B.4.XVI.D. Muhendislik uygulama c¢izimleri alt siUrecinde mekan,
dayanikhlik, kabuk, iglevler, isleyigler, sirkulasyon gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin organizasyonu

4.B.4 XVI.E. Mduhendislik uygulama ¢izimleri alt siUrecinde mekan,
dayanikhlik, kabuk, islevler, isleyigler, sirkulasyon gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin koordinasyonu

4.B.4 XVIL.F. Muhendislik uygulama c¢izimleri alt slUrecinde mekan,
dayanikhlik, kabuk, iglevler, isleyigler, sirkulasyon gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin iletigimi

4.B.4.XVI.G. Muihendislik uygulama cizimleri alt slrecinde mekan,
dayanikhlik, kabuk, islevler, isleyigler, sirkulasyon gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin standardizasyon

4.B.5.XVII.B. Fiziksel ¢cevre denetimi alt surecinde sistemler muhendislik,
kayma direnci, islevler, ses denetimi, striktur, yanginda guvenlik

gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin tasarimi
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4.B.5.XVII.C. Fiziksel ¢cevre denetimi alt surecinde sistemler muhendislik,
kayma direnci, islevler, ses denetimi, striktur, yanginda guvenlik

gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin denetimi

4.B.5.XVII.E. Fiziksel ¢evre denetimi alt surecinde sistemler muhendislik,
kayma direnci, islevler, ses denetimi, striktir, yanginda guvenlik

gibi yap1 performansini etkileyen faktorlerin koordinasyonu

4.B.5.XVII.G. Fiziksel ¢evre denetimi alt surecinde sistemler muhendislik,
kayma direnci, islevler, ses denetimi, striktir, yanginda guvenlik

gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin standardizasyonu

4.C.1.XVIILA. Yapim hazirliklari alt strecinde kanuni kisitlamalar, topografya

gibi yap1 performansini etkileyen faktorlerin planlanmasi

4.C.1.XVIIL.B. Yapim hazirliklari alt strecinde kanuni kisitlamalar, topografya

gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

4.C.2.XIX.A. Yapim destek hizmetleri alt slUrecinde kanuni kisitlamalar,
maliyet\bltce gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin

planlanmasi

4.C.2.XIX.J. Yapim destek hizmetleri alt surecinde kanuni kisitlamalar,

maliyet\bltce gibi yapi performansini etkileyen faktérlerin verimliligi

4.C.3.XX.B. Mimari detay cizimleri alt surecinde malzemeler\bitirmeler,
dayaniklihk gibi yapi performansini  etkileyen faktorlerin

tasarlanmasi
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4.C.5.XX1.B. Muhendislik detay cizimleri alt stirecinde striktir, dayanikhlik,
denge, sistemler muhendislik, deprem guvenligi gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin tasarlanmasi

4.C.6.XXII.C. Fiziksel g¢evre denetimi alt surecinde sistemler muhendislik,
kayma direnci, su\nem denetimi, yangin guvenligi gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin denetimi

5.1.XXII.D. Yapim organizasyonu alt sUrecinde sartnameler, zaman ve
kanuni kisitlamalar gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin

organizasyonu

5.1.XXII.E. Yapim organizasyonu alt surecinde sartnameler, zaman ve
kanuni kisitlamalar gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin

koordinasyonu

5.1.XXIII.F. Yapim organizasyonu alt surecinde sartnameler, zaman ve
kanuni kisitlamalar gibi yapi performansini etkileyen faktorlerin

iletigimi

5.2.XXIV.D. Maliyet analizi alt surecinde maliyrt, buatge gibi yapi

performansini etkileyen faktorlerin denetimi

5.3.XXV.A. Yapim hazirliklari alt strecinde yer kosullari, kanuni kisitlamalar,
sartnameler gibi yapi performansini  etkileyen faktorlerin

planlanmasi
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5.4 XXVI.G. Satin alinan Uranin analiz de@erlendiriimesi alt slrecinde
sartnameler, zaman gibi yap1 performansini etkileyen faktorlerin

standardizasyonu

5.5.XXVII.D. Alt evrelerden gelen verilerin gergeklestirimesi alt surecinde
striktur, kabuk, malzemeler\bitirmeler, destek hizmetleri,
donanim\mobilyalar, bina\hizmet gibi yapi performansini etkileyen

faktorlerin organizasyonu
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