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OZET

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme
kuruluslar1 ulusal ya da uluslararas1 meslek standartlarina dayah gelistirilen
Ulusal Yeterliliklere gore sinav ve belgelendirme faaliyetlerini yiiriiten personel
belgelendirme kuruluslaridir. Bu kuruluslar; Tiirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) ya da Avrupa Akreditasyon Birligi biinyesinde cok tarafli tamima
anlasmasi imzalams baska akreditasyon kurumlarinca ilgili yeterliliklerde TS
EN ISO/IEC 17024 standard: sartlarina uygun olusturulmus sistem dahilinde
akredite edilmekte ve akreditasyon sonrast Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan yapilan inceleme, denetim ve degerlendirme sonucunda
yetkilendirilmektedirler. Bu ¢alismada, s6z konusu kuruluslarin yetkilendirme
kriterlerinin agirhiklandirilmasi ve degerlendirilmesi amaciyla ¢ok olgiitlii karar
verme yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Siireci, Analitik Hiyerarsi
Siirecinin Veri Zarflama Analizi ile Biitiinlesik Uygulamas1 ve Analitik Ag
Siirecinin DEMATEL Yontemi ile Biitiinlesik Uygulamasimi i¢ceren iki yontem
uygulanmistir. Bu yontemler, kriter bagimhliklarimin oldugu ve olmadig:
yontemler seklinde kendi iclerinde wuwzman goriislerine bagh olarak
karsilastirilmislardir. Yontemlere ilave olarak Biitiinlesik Analitik Hiyerarsi
Siireci Veri Zarflama Analizi verileri ile DEMATEL Sonucu elde edilen ana



kriterler toplam iliski matrisi entegre edilerek yeni bir yontem gelistirilmistir.
Bu yontemle de agirhiklar tespit edilmistir. Agirhiklarin tespiti sonrasi kriterler
yontem bazinda onem durumlarina gore smiflandirilmistir. Cahsma
kapsaminda onerilen yeni yontem sonucu elde edilen siiflandirma dikkate
alinarak, kuruluslarin sahip olduklar1 smmav ve belgelendirme sistemlerinin

degerlendirilmesi amaciyla yeni bir yaklasim sunulmustur.
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ABSTRACT

Certification bodies authorized by the Vocational Qualifications Authority are
those which carry out testing and certification activities as personnel
certification bodies for national qualifications developed on the basis of national
or international occupational standards. These bodies which are accredited for
the qualifications in question by either the Turkish Accreditation Agency
(TURKAK) or other accreditation agencies having multilateral recognition
agreements with the European Cooperation for Accreditation against a system
in compliance with the conditions of TS EN ISO/IEC 17024 standard and
authorized as a result of examination, audit and assessment by the Vocational
Qualifications Authority. For the purpose of determining the weight of the
authorization criteria of these bodies, Analytic Hierarchy Process, Data
Envelopment Analysis and Integrated Application of Analytic Hierarchy
Process, and the DEMATEL method and Integrated Application of the Analytic
Network Process, as multi criteria decision making methods, were employed in
this thesis. These methods were compared to one another as methods with
dependency on criteria and methods without dependency on criteria based on
expert opinion. In addition to these methods, a new method has been proposed
as a result of the integration of the Analytic Hierarchy Process Data



vii

Envelopment Analysis data with the main criteria total relationship matrix
derived from DEMATEL. This method has been applied to determine weights.
Following the determination of weights, criteria have been classified according
to their order of significance on method basis. An approach, proposed for use in
the assessment of testing and certification system of bodies has been designed on

the basis of the classification made by new proposed method.
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1. GIRIS

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), Avrupa Birligi ile uyumlu Ulusal Yeterlilik
Sistemini kurmak ve isletmek amaciyla kurulmustur. Bu ¢er¢evede Kurum, Uluslar
arast ve Ulusal Meslek Standartlarim (UMS) temel alarak teknik ve mesleki
alanlarda Ulusal Yeterlilikleri (UY) hazirlamak, s6z konusu ulusal yeterlilikler
dogrultusunda 6l¢me, degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini yiirlitmek ve
Avrupa Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu Ulusal Yeterlilik Cergevesini kurmak ve

isletmekle yikimlidir [1, 2].

Mesleki Yeterlilik Kurumu, ulusal yeterlilikler dogrultusunda 6lgme, degerlendirme
ve belgelendirme faaliyetlerini yetkilendirdigi belgelendirme kuruluslart araciligiyla
yiirtitmektedir. Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme
kuruluglar1 bir personel belgelendirme kurulusu olarak ulusal ya da uluslararasi
meslek standartlarina dayali gelistirilen ulusal yeterliliklere gore smav ve
belgelendirme faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bu kuruluslar, Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) ya da Avrupa Akreditasyon Birligi biinyesinde ¢ok tarafli
tanima anlagsmasi1 imzalamis baska akreditasyon kurumlarinca ilgili yeterliliklerde TS
EN ISO/IEC 17024 standardi sartlarina uygun olusturulmus sistem dahilinde akredite
olma sartin1 saglamalidir. Akreditasyon sonrasi sdz konusu kuruluslar, Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan yapilan inceleme, denetim ve degerlendirme sonucunda

uygun goriildigii takdirde yetkilendirilmektedir [1, 3].

Calisma kapsaminda, bu kuruluslarin yetkilendirme kriterleri analiz edilmis ve Cok
Olgiitlii Karar Verme Yontemleri ile agirliklar: tespit edilmistir. Calismanin temel
amaci, yukarida bahsedilen sinav ve belgelendirme kuruluglarinin dordiincii boliimde
sunulan  kriterleri karsilama diizeyine gore sahip olacaklar1 sistemin

degerlendirilmesini saglayacak yaklasimin gelistirilmesidir.



Bu ¢ergevede, ikinci boliimde MYK’nin kurulum siireci, teskilat semasi, gorev ve
faaliyetlerinden bahsedilmistir. Ugiincii boliimde, MYK tarafindan yetkilendirilen
belgelendirme kuruluslarinin sahip oldugu o6zellik ve Olgiitler ile onerilebilecek
Ozellik ve Olgiitler degerlendirilmis, bu degerlendirmeler sonucunda, calisma

kapsaminda kullanilan kriterler gelistirilerek dordiincii béliimde sunulmustur.

Besinci boliimde, s6z konusu kriterlerin agirliklarinin tespiti amaciyla uygulanan
kriterler arast bagimliliklarin dikkate alinmadigi yontemler ile kriterler arasi
bagimlhiliklarin ~ dikkate alindigi  yontemler incelenmistir.  Kriterler arasi
bagimliliklarin dikkate alinmadigi yontemlerden Analitik Hiyerarsi Siireci ve
Analitik Hiyerarsi Siirecinin Veri Zarflama Analizi ile Biitlinlesik Uygulamasi
yontemleri ile kriterler aras1 bagimliliklarin dikkate alindigit DEMATEL ve Analitik
Ag Siireci yontemlerinin biitiinlesik uygulamasina yonelik adimlar sunulmustur.
Altinc1 boliimde bu yontemlerin uygulamasi yapilarak agirliklar elde edilmistir.
Agirhik hesaplamalart sonrasi pareto analizinden faydalanilarak kriterlerin yiiksek,
orta ve diisik olmak {izere Onem durumlar tespit edilmistir. Kriterler arasi
bagimliliklarin dikkate alinmadigi yontemler ile bagimliliklarin dikkate alindig
yontemler kendi iclerinde agirliklar ve belirlenen 6nem durumlari dogrultusunda
kiyaslanmistir. Daha iyi sonuglar verdigi tespit edilen yontemlerden faydalanilarak
yeni bir yontem Onerilmistir. Bu yontemle de Kkriterlerin agirliklari ve 6nem

durumlar1 belirlenmistir.

Yeni yontemle tespit edilen kriter agirlik ve onem durumlan 1s1ginda smav ve
belgelendirme kuruluslarinin  sahip olduklar1 sistemlerin degerlendirilmesinde
kullanilmak {izere yeni bir yaklasim sunulmustur. Bu yaklasim cercevesinde; ilk
olarak kriterlerin sahip olacagi uygunsuzluklara gore kriterlerin karsilanma diizeyi
belirlenmistir. Kriterlerin karsilanma diizeyine goére kriter puan1 ve Sistem puani
hesaplanmustir. Ikinci olarak, sistemin zayif ve giiglii yonleri agisindan sistem
degerlendirmesi yapilmistir. Son olarak, sistem puani ile sistemin zayif ve gilicleri
yonleri agisindan sistem durumu entegre edilerek sistemin giiven durumu

belirlenmistir. Sistem giiven durumuna goére kuruluslara yapilacak programli ilk



denetim tarihi tespit edilmistir. Son boliimde elde edilen bulgular 1s18inda

degerlendirmeler yapilmis ve bundan sonra yapilabilecek ¢aligmalara deginilmistir.



2. MESLEKIi YETERLILiK KURUMU

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), Avrupa Birligi ile uyumlu Ulusal Yeterlilik
Sistemini kurmak ve isletmek amaciyla kurulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda
Kurum; ulusal ve uluslar arast meslek standartlarini temel alarak teknik ve mesleki
alanlarda ulusal yeterlilikleri hazirlamak, s6z konusu ulusal yeterlilikler
dogrultusunda 6lgme, degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini yiirtitmek ve
Avrupa Yeterlilikler Cercevesi® ile uyumlu Ulusal Yeterlilik Cercevesini kurmak ve

isletmekle yikimlidir [1, 2].

Yukarida bahsedilenler dogrultusunda bu boliimde; MYK’nin teskilat semasi, gérev
ve faaliyetlerine kisaca deginilmis, ulusal yeterlilik sistemi kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerden ulusal meslek standartlarinin ve ulusal yeterliliklerin hazirlanmas: ile
s6z konusu ulusal yeterlilikler dogrultusunda ytiriitilen 6lgme, degerlendirme ve

belgelendirme faaliyetleri anlatilmistir.
2.1.  Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun Gorev ve Faaliyetleri ile Teskilat Yapisi

Mesleki Yeterlilik Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligmm ilgili
kurulusudur. Kurum, kamu tiizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip ve ozel

biitgeli bir kamu kurumudur.

Kurumun, 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunda tanimlanan gorev ve

yetkilerini ifade edecek olursak [1, 2];

e Ulusal Yeterlilik Sistemini kurmak ve isletmek,

e Ulusal Meslek Standardi hazirlanacak meslekleri belirlemek,

e Ulusal Meslek Standartlar1 temel alinarak Ulusal Yeterlilikleri hazirlamak,

e Ulusal Meslek Standartlarini ve Ulusal Yeterlilikleri hazirlayacak kurum ve

kuruluslar1 yetkilendirmek,

! Avrupa Yeterlilik Cercevesi: Ulusal yeterlilik sistemleri arasinda kiyaslanabilirlik saglayarak farkli
iilke ve sistemlerde verilen yeterliliklerin anlagilmasimi kolaylastiran, Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilen referans ¢erceveyi ifade eder.



e Ulusal Yeterliliklere gore sinav ve belgelendirme yapacak kurum/kuruluslar
yetkilendirmek ve sinavlarda basarili olanlara MYK Mesleki Yeterlilik
Belgesi vermek,

e Teknik ve mesleki alanlarda Ulusal Meslek Standartlarina gore egitim
verilmesi  amaciyla  yiiksekogretimde — Yiksekogretim  Kurulu ile
ortadgretimde Milli Egitim Bakanligi ile isbirligi yapmak,

e Ulusal Yeterliliklere gore egitim ve 6gretim kurumlarini ve programlarini
akredite edecek kurumlari belirlemek,

e Tirkiye'de calismak isteyen yabancilarin sahip olduklari mesleki yeterlilik
sertifikalarinin dogrulugunu belirlemek,

e Mesleki alan ve sektorler arasindaki yatay ve dikey gecisler i¢in gerekli
yeterliliklerin belirlenmesini saglamak,

e Hayat boyu 6grenmeyi desteklemek ve tesvik etmek seklinde siralanmaktadir.

Ulusal Meslek Standartlan

Ulusal Yeterlilikler

Ulusal Yeterlilik Sistemi Olgme, Degerlendirme ve

Belgelendirme
Egitim Akreditasyon

Ulusal Yeterlilik Cercevesi

Sekil 2.1. Ulusal yeterlilik sistemi



Mesleki Yeterlilik Kurumunun teskilat yapisi incelendiginde; Genel Kurul, Yonetim
Kurulu, Sektéor Komiteleri ve Baskanlik hizmet birimlerinden olustugu

gorilmektedir. Kurum teskilat semas1 Sekil 2.2°de sunulmustur.

Kurumun en iist karar organinit Genel Kurul teskil etmektedir. Genel Kurul
blinyesinde kurum faaliyetleri ile ilgili bakanlik, kurum/kurulus ve sosyal taraf

temsilcilerinin yer aldig1 44 iiye yer almaktadir [2].

Kurumun yiiriitme organi olan MYK Yonetim Kurulu iyeleri, {i¢ yilligina Genel
Kurul tarafindan, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi (CSGB) temsilcileri
arasindan bir asil ve bir yedek, Milli Egitim Bakanlig1 temsilcileri arasindan bir asil
ve bir yedek, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) temsilcileri arasindan bir asil ve bir
yedek, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari temsilcileri arasindan bir asil
ve bir yedek, isci sendikalar1 konfederasyonlar1 temsilcileri arasindan bir asil ve bir
yedek, isveren sendikalari konfederasyonlari temsilcileri arasindan bir asil ve bir
yedek olmak {izere toplam alt1 asil ve alt1 yedek iiye olarak Genel Kurul tarafindan
secilmektedir [1, 2].

Ayrica, Kurum tarafindan gorevlendirilen kurum ve kuruluslarca taslaklar
gelistirilen meslek standartlarinin ulusal meslek standardi ve yeterliliklerin de ulusal
yeterlilik olarak kabul edilebilmesi igin gerekli teknik incelemeyi yapmak ve MYK
Yonetim Kurulunun onayina sunmak {izere sektor komiteleri kurulmaktadir. Sektor
komiteleri, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Yiiksekogretim Kurulu meslekle ilgili diger bakanliklar, is¢i ve isveren kuruluslari,
meslek kuruluglart ve MYK’nin birer temsilcisinden olusmaktadir. Ayrica,
caligmalara tiniversitelerin ilgili boliimlerinden 6gretim iiyeleri de danigsman olarak

davet edilebilmektedir [1, 2].

Kurumun yonetim yapist incelendiginde gerek Genel Kurul diizeyinde gerek
Yonetim Kurulu diizeyinde kamu, is¢i, isveren ve meslek kuruluslarinin temsil

edildigi katilimcr bir anlayisla yonetildigi goriilmektedir.
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Sekil 2.2. Mesleki Yeterlilik Kurumu teskilat semasi [4]

2.2. Ulusal Meslek Standartlar:

Ulusal Meslek Standartlar1 bir meslegin basari ile icra edilebilmesi igin gerekli bilgi,

beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu gésteren asgari normlari igerir [1, 5].

Mesleki Yeterlilik Kurumu mevzuati disinda olan meslekler haricinde diger
mesleklerin Ulusal Meslek Standardi hazirlanabilmektedir. MYK Kanunu disinda
olan meslekler; Tabiplik, dis hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik,
mihendislik ve mimarlik ile en az lisans diizeyinde egitim veren ve meslege giris

sartlart kanunla diizenlenmis olan mesleklerdir [2].

Ulusal Meslek Standartlar1 kapsaminda; Kisinin yiiritmesi gereken baslica gorevler,
izlemesi gereken islemler ve bu islemleri gergeklestirirken sergilemesi gereken
basarim oOlgiitleri yer almaktadir. Bir diger ifade ile UMS’ler sektoriin talep ettigi
calisan profilini tanimlamakta ve bu kisilerin sahip olmasi gereken bilgi, beceri,

tutum ve davranislart icermektedir. Mesleki alanla ilgili saglik, giivenlik ve cevre



koruma konularindaki mevzuat, meslegin icra edildigi ¢alisma ortami ve kosullari,
meslegin icrasinda kullanilan arag, gere¢ ve ekipman ile idari ve teknik

gerekliliklerde ayrica UMS’ler kapsaminda sunulmaktadir.

Meslek Standartlari, isin/meslegin hiyerarsik ve sistematik bir bigimde is birimlerine
(gorev, islem, islem basamagi vb.) ayrilmasini saglayan is analizi metodu ile

gelistirilmektedir.

UMS’ler, mesleki yeterlilik seviyelerini yansitmakta ve bu seviyeler uluslararasi
yeterlilik seviyelerine uygun olarak belirlenmektedir. Her kesimin anlayabilecegi bir
dille olusturulan standartlar, a¢ik ya da gizli ayrimcilik unsurlari igermemektedir [1,

5].

2.3. Ulusal Yeterlilikler

Ulusal Yeterlilikler (UY), ulusal yada uluslar arast meslek standartlarza dayanan,
o0grenme ve degerlendirme amaclh kullanilan, bireyin sahip olmasi gereken bilgi,

beceri ve yetkinligi igeren ve MYK tarafindan onaylanarak yiiriirliige giren teknik

dokiimanlardir [3].

Bir diger ifadeyle Ulusal Yeterlilikler, Ulusal Meslek Standartlarinda tanimlanan
gorevler, islemler ve basarim Olgiitlerinin nasil Olgiilecegini tanimlayan

dokiimanlardir.

Ulusal yeterlilikler, yeterlilik birimlerinden olugmaktadir. Yeterlilik birimleri
kapsaminda; basarili bir adaymn meslegini icra ederken neleri gergeklestirmesi
gerektigini ifade eden 6grenme ciktilart ile o ¢iktilarin basarilmasi i¢in gerekli olan
standartlar1 ifade eden basarim Olglitleri yer almaktadir [1]. Ayrica, basarim
olgiitlerinin de nasil dlgiilecegini tanimlayan adimlar ya da bir diger ifadeyle bilgi,
beceri ve yetkinliklerin yer aldigi kontrol listeleri gelistirilmektedir. Yeterlilik
birimlerinde yer alan 6grenme ¢iktilari, basarim Olgiitleri ve kontrol listeleri

olusturulurken temel alinan ilgili meslek standardinin gorev, islem ve basarim



Olciitlerinden faydalanilmaktadir. Bu g¢ercevede, UMS’ler UY’lere girdi teskil
etmektedir.

Ulusal yeterlilikler kapsaminda ilgili meslekte MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
sahibi olmak isteyen adaylarin nasil bir 6lgme-degerlendirme siirecinden gececegi,
hangi olgme araglar1 (teorik sinavlar, performansa dayali smavlar, gozlem vb.)
kullanilarak olgiilecegi ve basarili adaylardan siavlarda sergilemesi beklenen asgari
performans diizeyi tanimlanmaktadir. Adaylar, ulusal yeterliliklerde tanimlanan
basari sartlarin1 sagladiklar takdirde ilgili alanda MYK Mesleki Yeterlilik Belgesine

ulasabilmektedirler.

2.4.  UMS ve UY’lerin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi Siireci

UMS ve UY’lerin hazirlanma siirecinin benzer olmasi nedeniyle bu siiregler tek bir
baslik altinda sunulmustur. Ancak Ulusal Yeterlilik hazirlama siireci Ulusal Meslek
Standardi hazirlama siirecinin devami olup, ilgili meslekte Oncelikle UMS

hazirlanmakta ardindan bu UMS’ye dayali UY gelistirilmektedir.

UMS’ler sektorii temsil edebilen ve yetkinligi olan i diinyas1 aktorlerince katilimel
anlayisla hazirlanmaktadir. Bu ¢ergevede, sektorlere ve mesleklere iliskin yetkinligi
ve temsil glicii olan is¢i, igveren, meslek kuruluslari ve sivil toplum kuruluslart s6z

konusu dokiimanin hazirlanmasinda énemli bir rol iistlenmislerdir.

UY’ler de UMS’ler gibi MYK tarafindan yetkilendirilen kurum/kuruluslarca
hazirlanmaktadir. Bu kurum/kuruluslar; oOrgiin ve yaygin egitim ve Ogretim
kurumlar, Yyetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari, Ulusal Meslek Standardi
(UMS) hazirlamis kuruluglar (sektorii temsil edebilen ve yetkinligi olan is diinyasi
aktorlerince), meslek kuruluslari, personel belgelendirmesi yapan ve yetkilendirilmek

tizere Kuruma 6n bagvuru yapmis kuruluslardir [3].

Ulusal Meslek Standardi ya da Ulusal Yeterlilik hazirlamak isteyen
kurum/kuruluslar, “Ulusal Meslek Standardi/Ulusal Yeterlilik Hazirlama Basvuru
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Formunu” doldurarak MYK’ya iletmektedirler. MYK tarafindan yapilan inceleme ve
degerlendirme sonucu yetkilendirilmesi uygun bulunan kurum/kuruluglarla “Ulusal
Meslek Standardi/Ulusal Yeterlilik Hazirlama” is birligi protokolii imzalanmaktadir.
Isbirligi protokoliiniin imzalanmasi sonras1 bu kuruluslar, hazirladiklar1 UMS ya da

UY taslaklarini Kuruma iletirler [3,5].

Taslaklarin MYK’ya iletilmesi sonrast MYK tarafindan yapilan inceleme ve
diizeltmeler sonrasinda taslaklar goriis alma siirecine girer. Bu taslaklar en az 30 giin
siireyle kamunun ve ilgili taraflarin goriisiinii almak {izere taslagi hazirlayan
kurulusun internet sitesinde yayinlanir. Ayrica, taslagi hazirlayan kurulus, resmi yazi
araciligiyla da goriis almak {izere ilgili kamu kurum/kuruluslarina, 6zel sektore ve
sosyal taraflara taslak standardi/yeterliligi iletir. Kamuoyunun ve ilgili taraflarin
goriis ve Onerileri dogrultusunda taslak tizerinde MYK ile isbirligi icerisinde gerekli
giincellemeler yapilir. Bu taslaklar, MYK tarafindan usul yoniinden incelenir ve
sonrasinda uygun bulunanlar teknik agidan incelenip degerlendirilmek tizere ilgili
sektor komitesinin goriisiine sunulur [3, 5]. Degerlendirmeye iliskin sektor komitesi

karar1t MYK Yo6netim Kuruluna sunulur [3, 5].

MYK Yonetim Kurulu tarafindan uygun bulunan taslaklar onaylanir. UY taslaklar
MYK Yonetim Kurulu’nun onayr ardindan UY niteligi kazanarak yiiriirliige girer.
UMS’ler UY’lerden farkli olarak Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girer [3,
5].
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Sekil 2.5. UMS’lerin hazirlanmas: ve onaylanmast siireci [1]
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Sekil 2.6. UY’lerin hazirlanmasi ve onaylanmasi s
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2.5. Smav ve Belgelendirme Sistemi

Ulusal yeterliliklerde tanimlanan 6l¢me-degerlendirme siireglerine uygun sinav ve
belgelendirme faaliyetleri MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari
tarafindan yiiriitilmektedir. Bu kuruluslar MYK tarafindan yetkilendirilmeden 6nce
Tiirk Akreditasyon Kurumu ya da Avrupa Akreditasyon Birligi biinyesinde ¢ok
tarafli tanima anlasmasi imzalamig bagka akreditasyon kurumlarinca ilgili
yeterliliklerde ISO/IEC 17024 standardi sartlarina uygun olusturulmus sistem

dahilinde akredite olma sartin1 saglamalidirlar.

2.5.1. Siav ve belgelendirme kuruluslarinin yetkilendirilme siireci

MYK tarafindan yetkilendirilmemis hi¢bir kisi, kurum ya da kurulus ulusal
yeterliliklere atifta bulunarak sinav ve belgelendirme yapamamaktadir. Ancak, ulusal
yeterliliklere gore yetkilendirilme talebinde bulunan ve ilgili yeterlilikte akredite
olmamis kuruluslar, akreditasyon siirecinde kullanmak iizere ilgili yeterliliklere atif
yaparak sinav ve belgelendirme faaliyetinde bulunmak icin MYK’ya yetkilendirilme

On bagvurusu yapmaktadir [3].

Yetkilendirme 6n bagvurusu, ilgili ulusal yeterlilikler kapsaminda TS EN ISO/IEC
17024 standardina gore akredite olmak isteyen kuruluslara, akreditasyonu
gerceklestirecek kurum/kurulusa, ilgili yeterliliklerde akreditasyon sartlarina uygun
sinav ve belgelendirme yaptiklarini kanitlamak ve akreditasyon siirecinde kullanmak
acisindan imkan saglamaktadir. Ilgili kurulusun yeterliliklere atif yapabilmesine
iliskin sartlar MYK tarafindan belirlenmekte ve kurulusla bu konuda yetkilendirme

On bagvurusu sozlesmesi imzalanmaktadir [3].

Yetkilendirme 6n basvurusu yapmis kuruluslar MYK onayli belgeler
verememektedirler. Sadece ilgili yeterlilige atifta bulunarak sinav ve belgelendirme
yapabilmektedirler. Ancak, Kuruluslar, TS EN ISO/IEC 17024 standard: sartlarina
uygun olarak akredite olduktan sonra MYK onayli Mesleki Yeterlilik Belgeleri
verebilmektedirler [3].
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TS EN ISO/IEC 17024 standardina gore ilgili ulusal yeterlilikte akredite olan ve
yetkilendirilme sartlarin1 tasiyan kurulus MYK tarafindan belirlenen sartlara gore
gerekli bilgi ve belgeyi igeren basvuru dosyasim1 MYK’ya sunmaktadir. Dosya
Kurumca incelenmekte ve Kurum, gerekli gormesi halinde kurulusun sartlari
karsiladigma iliskin yeterli delil saglamak iizere mutabik kalinan denetim plani

cercevesinde kurulusu denetlemekte ve denetim sonuglarini raporlamaktadir [3].

Bagvuru dosyasi, akreditasyon denetim raporlari, MYK denetim raporu ve tiim
bulgular kurulusun basvurdugu kapsamda yetkilendirilebilmesine yonelik sartlari
karsilamadaki yeterligine iliskin degerlendirmeler MYK Ydnetim Kuruluna
sunulmaktadir [3]. Denetimler esnasinda, kuruluslarin sahip oldugu sinav ve
belgelendirme siireclerine yonelik uygunsuzluklar tespit edildigi takdirde,
yetkilendirme teklifi MYK Yonetim Kuruluna sunulmadan 6nce bu uygunsuzluklarin

kapatilmasi gerekmektedir.

MYK Yonetim Kurulu yapacagi degerlendirmeyle basvuruya iliskin kararini
vermektedir. Yonetim Kurulunun yetkilendirmenin uygun olduguna karar vermesi

halinde ilgili kurulusla sdzlesme yapilarak kurulus yetkilendirilmektedir [3].

2.6. Adaylarn Belgelendirilme Siirecleri

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almak isteyen adaylar MYK tarafindan
yetkilendirilmis  belgelendirme  kuruluslarina  basvurmaktadir.  Bagvurular,
yetkilendirilmis kurulus tarafindan degerlendirilmekte ve sartlar1 saglayan kisilerin
bagvurulart kabul edilerek 6l¢me-degerlendirme siirecine tabi tutulmaktadir. Ulusal
Yeterliliklerde tanimlanan kriterlere gore bireyin bilgi ve becerisi degerlendiriciler
tarafindan Olciiliip degerlendirilmekte ve simavda basarili olan ve MYK belgesi
almaya hak kazanan kisilerin listesi kurulus tarafindan MYK’ya gonderilmektedir.
MYK tarafindan belgeler diizenlenerek basarili kisilere ulastirilmak iizere sinavi

yapan kurulusa iletilmektedir.
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3. MYK SINAV VE BELGELENDIRME SIiSTEMINDE YETKIiLENDIiRME
KRITERLERININ ANALIiZi

Bu boliime kadar anlatilanlar dogrultusunda, Ulusal Yeterlilik Sisteminde, birbiri ile
etkilesim halinde olan ve birbirinin kalitesini etkileyen {i¢ temel silire¢ ve li¢ ¢ciktinin
oldugu goriilmektedir. Bu siirecler tekrarlanacak olursa; ulusal meslek standartlarinin
hazirlanmasi, bu standartlara dayali ulusal yeterliliklerin olusturulmas: ve ulusal
yeterliliklerde tanimlanan Olgiitlere gore 6lgme, degerlendirme ve belgelendirme
faaliyetlerinin siirdiiriilmesidir. Bu c¢ergevede, hazirlanan standartlarin kalitesi
yeterliliklerin kalitesini, yeterlilikler ise sinav siireci ile sinav sonucunda bireylere

verilen belgelerin kalitesini etkilemektedir.

Calismanin bu boliimiinde, simnav ve belgelendirme siireclerinin kalite giivencesinin
ve bu siiregler sonunda verilen belgelerin kalitesinin saglamasinda etkili olan
kriterler tanitilmistir. Bu amagla, MYK Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme
Yonetmeliginde simav ve belgelendirme faaliyetlerini silirdiiren kuruluslarin
saglamasi gereken ozellik ve Olciitler anlatilmistir. S6z konusu 6zellik ve dlgiitlerden
birini olusturan “TS EN ISO 17024 Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin
Genel Sartlar” standardina gore akredite olma sarti dogrultusunda standardin ilgili
maddeleri 6zetlenmistir. Akreditasyon sartinin saglamalar1 sonrasi, MYK tarafindan
yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu olmak iizere bagvuran kuruluslarin bagvuru
esnasinda sunmalar1 gereken basvuru formu anlatilmistir. Basvuru formunun
anlatilmasinin amaci s6z konusu kuruluslarin 6zellik ve olgiitleri karsiladigina iliskin
bilgi ve belgeleri talep eden maddelerden olugsmasidir. Yine, kuruluslarin bagvurular
sonrast MYK tarafindan yapilan denetimlerin raporlanmasinda kullanilan denetim

raporuna deginilerek kuruluslardan beklenen 6zellik ve dlgiitler ifade edilmistir.

3.1. MYK Mesleki Yeterlilik Smav ve Belgelendirme Yonetmeliginde

Tanimlanan Ozellik ve Olgiitler

MYK tarafindan Olgme-degerlendirme siireclerini yiirlitmek tiizere yetkilendirilen

kuruluslarin 6zellik ve 6lgiitleri [3];
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e TS EN ISO/IEC 17024 standardi sartlarina uygun olusturulmus sistem
dahilinde akredite olmak,

e Smavlarda gorev alacak ve belgelendirme siireglerinde yer alacak personelin
yetkinin iptaline ve askiya alinmasina neden olacak kusurlu faaliyette (sahte
belge diizenleme, kayitlarda tahrifat yapma, yetki kapsami disinda MYK
onayl1 mesleki yeterlilik belgesi verme ve/veya belge vermeyi taahhiit etme)
bulunmamasi,

e Yetkilendirilmeyi talep ettigi Ulusal Yeterlilik kapsaminda yer alan simav ve
belgelendirme faaliyetlerini yiirlitecek insan kaynagina sahip olmak,

e Yetkilendirilmeyi talep ettigi Ulusal Yeterlilik kapsaminda yer alan smav ve
belgelendirme faaliyetlerini yiiriitecek fiziki alt yapiya sahip olmak,

e Yetkilendirilmeyi talep ettigi Ulusal Yeterlilik kapsaminda yer alan sinav ve
belgelendirme faaliyetlerini yiiriitecek mali yapiya sahip olmak,

e Yetkilendirilmeyi talep ettigi Ulusal Yeterlilik kapsaminda yer alan smav ve
belgelendirme faaliyetlerini yiiriitmede yasal diizenleme bulunuyorsa soz

konusu yasal diizenleme i¢in gerekli sartlar1 saglamak

seklinde siralanabilir.

Yetkilendirme siireci kapsaminda da anlatildigi iizere, ulusal yeterliliklere goére
Oleme ve degerlendirme siireglerinde yetki almak isteyen kuruluslar ilk etapta TS EN
ISO 17024 Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar i¢in Genel Sartlar

standardinda akredite olma sartin1 saglamalidirlar.

3.2. Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslarinin ISO 17024 Standard:
Kapsaminda Sagladig Sartlar

ISO/IEC 17024:2003 standardi personel belgelendirmesi yapan kuruluslarin gerekli
kriterlerini belirleyen unsurlar1 iceren uluslararasi bir standarttir. S6z konusu
standart, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN) tarafindan hazirlanmistir.
Standart kapsaminda personel belgelendirmesi yapan kuruluslarin seffaf ve giivenilir

bir bicimde sinav ve belgelendirme faaliyetlerini yiiriitmesi icin gerekli sartlar yer
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almaktadir. Ancak, sektorel ve/veya ulusal ihtiyaclar1 kargilamak iizere standartta

yer alan sartlara eklemeler yapilabilir [6].

Personel belgelendirme kuruluslari, diger uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
aksine, yeterliligin onaylanmasi ve bu yeterliligin derecelendirilmesi i¢in objektif
kriterlerin yer aldig1 sinavlart yapmaktadir. ISO 17024 standardi, personel
belgelendirme kuruluglarinin ve onlarin belgelendirme programlarinin ulusal ve

uluslararasi platformda taninmalarini kolaylastirabilmektedir [6].

ISO/IEC 17024:2003 Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar i¢in Genel Sartlar
standardinin tutarli bir sekilde uygulanabilmesi ve akreditasyon kurumlar1 arasinda
karsiliklh ortak bir anlayisin olusturulabilmesi i¢in Uluslararas1 Akreditasyon Formu
(IAF) tarafindan bir kilavuz gelistirilmistir. Bu dokiiman, akreditasyon almak isteyen
belgelendirme kurumlari i¢in bir kilavuz niteliginde olup, akreditasyon kurumlarinin
belgelendirme kurumlarini degerlendirirken uyguladiklari standartlarin uyumlu hale

getirilmesini amaglamaktadir. Bu akreditasyonun karsilikli taninmasina dogru 6nemli

bir adimdir [7].

“TS EN ISO 17024 Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar i¢in Genel Sartlar”
standardi, CEN tarafindan hazirlanan EN ISO/IEC 17024:2003 standardi esas
alimarak TSE Miihendislik Hizmetleri Hazirlik Grubu’na bagli Akreditasyon ve
Belgelendirme Ozel Daimi Komitesi tarafindan hazirlanmis ve TSE Teknik
Kurulu’nun 13 Nisan 2004 tarihli toplantisinda Tiirk Standard: olarak kabul edilerek

yayimina karar verilmistir [6].

3.2.1. “TS EN ISO/IEC 17024:2004 standardinda yer alan sartlarin ve MYK

gerekliliklerinin analizi

Standart, 6 bolimden olusmakta olup, kuruluslarin saglamasi gereken sartlara
yonelik ana boliimleri 4. bolimden sonraki boliimler olusturmaktadir. Bolim 3
kapsaminda standartta kullanilan terimler ve tarifler sunulmustur. Calismamiz

kapsaminda standardin 4. bolim ve sonrasindaki boliimler 6zetlenerek MYK
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tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslarinin s6z konusu sartlar1 saglama
durumu degerlendirilmistir. Ayrica, ilgili bolim kapsaminda MYK mevzuat1 geregi

saglanmasi gereken sartlarda ifade edilmistir.

Belgelendirme kuruluslari icin sartlar

Bu boliim, 8 alt bolimden olusmakta olup, bolim kapsaminda; belgelendirme
kurulusu, organizasyon yapisi, belgelendirme programinin gelistirilmesi ve
siirdliriilmesi, yonetim sistemi, taseron kullanimi, kayitlar, gizlilik ve gilivenlik
seklinde siralanmaktadir [6]. TS EN ISO/IEC 17024 ilgili maddeleri ve alt maddeleri
ile maddelere iliskin IAF kilavuzundaki bilgiler asagida &zetlenmistir. Kriterlerin
Ozetleri yapilirken, MYK tarafindan yetkilendirilen kuruluslar agisindan da

degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Belgelendirme kurulusu

Belgelendirme kurulusu tarafindan ilgili alanda yapilacak belgelendirme igin gerekli
tim politika ve prosediirler adil ve tarafsiz olmaya imkan saglayacak sekilde
belirlenmelidir. Belgelendirme kurulusu, standartta belirtilenlerin disinda bagvuru
sahiplerinin ve adaylarin belgeye erisimlerini engelleyecek ya da yavaslatacak

prosediirler uygulamamalidir [6].

Bu dogrultuda, MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslarina
basvuran adaylarin siavlara kabuliinde ilgili ulusal yeterlilikte tanimlanan yeterlilik
smavina giris sartlar1 disinda sartlar aranmamalidir. Bu kuruluglar, ulusal
yeterliliklerde tanimlanan 6grenme ¢iktilar1 ve basarim Olgiitlerinin 6l¢iilmesi igin
tasarlanan teorik ve performansa dayali sinavlar dogrultusunda adaylar1 6lgmeli ve

degerlendirmelidirler.

Akredite belgelendirme kuruluslari, belgenin verilmesi, gegerliliginin siirdiiriilmesi,
yenilenmesi, kapsaminin genisletilmesine veya kapsaminin daraltilmasina, askiya

alinmasina, iptal edilmesine iliskin politikalarini ve prosediirlerini olusturmalidir [6].
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MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslar ilgili ulusal yeterliligin
belge gecerlilik siiresi, gozetim sikligi, belge yenilemede uygulanacak Olgme-
degerlendirme yontemi boliimiinde tanimlanan sartlar ile yeterliligin ve yeterlilik
kapsaminda yer alan yeterlilik birimlerinin 6l¢me-degerlendirme bdoliimiinde
tanimlanan sartlar dogrultusunda belgenin verilmesi, gecerliliginin siirdiiriilmesi,
yenilenmesi, kapsaminin genisletilmesi veya kapsaminin daraltilmasi, askiya

alinmasi, iptal edilmesine iliskin politika ve prosediirlerini tanimlamalidirlar.

Organizasyon yapisi

Akredite belgelendirme kuruluslart tiizel kisiligi veya tiizel kisiligin bir pargasi
oldugunu belgeleyen dokiimanlara sahip olmalidir [6].

Belgelendirme faaliyetleri, daha biiyiik bir kurulusun parcasi olan, yasal varlig
bulunan bir kurulus tarafindan yiiriitiliiyorsa, bagli bulunulan kurulusun diger
boliimleriyle olan baglantilart agik bir sekilde tanimlanmali ve higbir ¢ikar ¢atigmasi

bulunmadig gosterilmelidir [7].

MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari, tiizel kisiligi veya tiizel
kisiligin bir parcasi oldugunu gosteren yonetmelik, sirket ana s6zlesmesi Ornegi,
ticaret sicil gazetesi sirket kurulus ve degisiklik kayitlar1 vb. dokiimanlar1 bagvuru

dosyalarinda MYK’ya sunmakla yiikiimliidiirler [8].

Akredite belgelendirme kurulusunun gerekli finansman1 saglayacak mali giice sahip
olmast gerekmektedir [6]. Belgelendirme kuruluslari, akreditasyon kurumlarina,
yonetim raporlari, yillik raporlar, mali denetim raporlar1 veya mali planlar yoluyla,
hizmetlerinin olabilirligini, siirdiiriilebilirligini gosterecek yeterli kanit saglamakla

yiikiimlidiirler [7].

MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari, Son {i¢ yila iliskin
bilangoyu, vergi levhasi suretlerini, Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK)’dan alinacak

sosyal giivenlik prim borcu bulunmadigint gosterir yazi ile vergi borcu
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bulunmadigini gostermek tizere bagli bulunulan vergi dairesinden alinacak yaziyi

bagvuru dosyasinda MYK’ya sunmakla yiikiimlidiirler [8].

Belgelendirme kurulusu, basvuru sahiplerine, adaylara, belgelendirilmis kimselere,
kendi ¢alisanlarina ve miisterilerine karsi bagimsiz, yansiz olmasi ve diiriist

davranmasi i¢in gerekli 6nlemleri almalidir [6].

Bu c¢ercevede, kurulus organizasyon semasinda tanimladigi yOnetici, personel,
komite tyeleri, degerlendiriciler vb. kisilere gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik
taahhiitnameleri vb. imzalatmali yine isbirligi yaptigi kuruluslarla da sézlesmeler
kapsaminda gizliligi, tarafsizligi ve bagimsizligi gilivence altina almalidir.

Prosediirleri kapsaminda da bu unsurlar1 goz 6niinde bulundurmalidir.

Belgelendirme kurulusunun belgelendirme siirecinde gizlilik, objektiflik veya
tarafsizlif1 etkileyebilecek ticari tiirden ya da baska tiirden hi¢bir duruma izin

vermemelidir [7].

Belgelendirme Kurulusunun kendisi ile belgelendirme siirecini  etkileme
potansiyeline sahip kuruluslar® arasindaki iligkiyi belirlemesi ve c¢ikar ¢atismasi
yaratabilecek ihtimalleri tespit ederek gerekli 6nlemleri almas1 gerekmektedir [7].

Ayrica, belgelendirme kurulusu ya da belgelendirme potansiyelini etkileme siirecine
sahip kurulusun diger faaliyetlerinin (egitim, danismanlik vb.) smav ve
belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizlifini ve gizliligini tehlikeye sokmadigini

taahhiit etmesi gerekmektedir [7].

Belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirme programi ile ilgili tiim taraflarin

menfaatlerini herhangi bir tarafa ayricalik tanimadan, kurallara uygun ve adil bir

! Belgelendirme potansiyelini etkileme siirecine sahip kurulus: ISO 17024 kapsaminda ele alinan ilgili
kurulus anlamina gelmektedir. lgili Kurulus: belgelendirme kurulusuyla tam yada kismi ortak
miilkiyet, ortak yonetim kurulu tiyeleri, ortak sdzlesme diizenlemeleri, ortak isimler, ortak personel,
resmilesmemis ama kabul gérmiis anlayis veya baska araclar yoluyla baglantili olan kurulusa verilen
isimdir.
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sekilde temsil edecek gerekli bilgi ve deneyime sahip bir program komitesi
belirlenmelidir [6].

MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari i¢in program komitesinin
roliinii, MYK sektor komiteleri yliriitmektedir. Ancak; belgelendirme programlarinin
ve smav materyalinin degerlendirilmesi ile ilgili gorevini ise yetkilendirilmis

belgelendirme kurulusunun ilgili organi yiiriitmektedir [3].

Belgelendirme kurulusunun egitim hizmetlerini personelin degerlendirmesi ve

belgelendirmesinden bagimsiz olarak yiiriitmelidir [6]. Bu kapsamda IAF Kilavuzu

[7];

“Son iki yil iginde, s6z konusu adayin degerlendirilmesiyle ilgili herhangi bir egitim
faaliyetinde bir sekilde yer almis olan personelin, belgelendirme siirecinin bir pargasi
olan degerlendirme siirecinde yer almasina izin verilmemelidir.” sartin1 ifade eder.

MYK Mesleki Yeterlilik Smav ve Belgelendirme Yo6netmeliginde ise [3];

“Adayin egitim veya Ogretiminde gorev alan egitici veya Ogreticiler, egitim veya
ogretiminde gorev aldig1 adayin simavinda ve degerlendirmesinde yer alamaz. Ancak
egitici veya 6gretici, adayin egitim/6gretimini tamamlamasindan itibaren en az iki yil
gecmis olmasi ve simav ve degerlendirmenin bir heyet tarafindan yapilmasi sartiyla;
egitim veya Ogretiminde gorev aldigi adayin sinav heyetinde bulunabilir.”

“Egitim veya 0gretim hizmeti veren kurulus ile smav veya belgelendirmeyi yapan
yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinin farkli kuruluglar olmasi esastir. Ancak
egitim veya Ogretim yapan birim ile sinav yapan birim ve bu birimlerde gorev
yapanlar arasinda ast st iliskisinin olmamasi1 ve degerlendirme heyetinde tiizel
kisilik mensuplar1 digindan iiye bulunmasi halinde ayni tiizel kisilige bagl birimlerde
egitim/6gretim ve siav faaliyetleri gerceklestirilebilir.”

ifadeleri yer almaktadir. Bu nedenle, MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme
kuruluslart hem akreditasyon sarti geregi MYK sartlar1 geregi egitim hizmetleri ile

sinav ve belgelendirme hizmetleri arasindaki ayrimi net bir sekilde ¢izmelidir.

Belgelendirme Kurulusu tarafindan belge sahibi personelin performansinin izlenmesi

icin gerekli politika ve yontemler belirlenmelidir [6].
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MYK tarafindan yetkilendirilmis kuruluslar, belgeli kisinin performansini izlemede
ilgili ulusal yeterlilikte tanimlanan gozetim sikligi bolimiindeki sartlar
dogrultusunda hareket etmelidirler. Bu sarta uygun gézetim prosediirii olusturmali ve

belge sahiplerinin performansini izlemelidirler.

Belgelendirme kurulusu tarafindan tiim adaylarin ayni degerlendirme ve gizlilik

standartlarina tabi tutulmasi gerekmektedir [6].

MYK tarafindan yetkilendirilmis kuruluslarin 6lgme-degerlendirme prosediirleri,
uygulama smav1 i¢in kontrol listeleri, teorik sinavlar i¢in soru bankalar1 ve diger
simav materyalleri ilgili ulusal yeterliligin yeterlilik birimlerinde yer alan 6grenme
ciktilarint ve basarim oOlgiitlerini Olgebilecek sekilde tasarlanmalidir. Sinavlarda
sorulacak soru sayisi, adaylarin basarili sayilmasi i¢in alinacak puanlar vb. diger

sartlar ilgili ulusal yeterliliklerde tanimlanmaktadir.

Belgelendirme kurulusunun sikayet ve itirazlarin ¢oziimlenmesine yonelik politika
ve yontemleri bagimsiz ve yansiz bir bicimde isleyecek sekilde belirlenmelidir.
Ayrica, bu politika ve prosediirlerin itiraz ve sikayetlerin yapici bir bi¢imde,
zamaninda ele alinacagmi garanti etmesi gerekmektedir [7]. Itiraza ya da sikayete
sebebiyet vermis olan personelin, itiraz ya da sikayetler ile ilgili kararin verilmesinde
yer almamasi gerekmektedir [7]. Ayrica, son iki yil i¢inde bagvuru sahibinin/adayin
egitimiyle ilgili faaliyetlerde veya basvuru sahibinin/adayin belgelendirilmesinde yer
alan personelinde itiraz ya da sikayetler ile ilgili kararin verilmesinde s6z hakkina

sahip olmamasi gerekmektedir [7].

MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari, bagvuru sahipleri, adaylar
ya da diger taraflardan gelebilecek itiraz ve sikayetlere yonelik prosediir
olusturulmalidir. Adaylar itirazlarin1 sinav soru ve cevaplarina, sinav sonuglarma
yonelik yapabilirler. Ayrica adaylar her tiirlii olumsuz duruma iliskin sikayetlerini de

kurulusa yapabilmektedirler.
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Belgelendirme Kurulusu tarafindan belgelendirme siirecini yiirtitmek icin gerekli
bilgi ve deneyime sahip personelin istihdam edilmesi gerekmektedir [6]. Akredite
belgelendirme kuruluslari organizasyon semalarin1 ve organizasyon semasindaki

sorumluluklara yonelik gorev tanimlarini olusturmalidirlar.

MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari, olusturduklar
organizasyon semasini, gorev tanimlarini ve kisilere yonelik kisisel bilgi formlarin
MYK’ya sunmakla yiikiimlidirler [8]. Bu kuruluslar, ulusal yeterliliklerde tanimli
degerlendirici Olgiitlerini karsilayacak bilgi ve deneyime sahip nitelikte ve yeterli

sayida degerlendiriciyi istihdam etmelidir.

Belgelendirme programinin gelistirilmesi ve stirdiiriilmesi

Belgelendirme programinin gelistirilmesinde ve siirdiiriilmesinde TS EN 1SO IEC

17024 standardi1 kapsaminda [6];

e Kisilerin belgelendirilmesi amaciyla kullanilacak degerlendirme ol¢iitlerinin
mesleki acidan kabul edilen standartlara, uygulamalara ve yasal gerekliliklere
uygun belirlenmesi,

e Belgelendirilmek amaciyla sinava girecek adaylarin sahip olmasi gereken 6n
sartlarin (egitim vb. sartlar) bir takim verilere veya uzman goriisiine dayali
olarak belirlenmesi,

e Programlarin periyodik olarak gézden gecirildigini, her sinavin adil, gegerli
ve glivenilir oldugunun ve tespit edilen eksikliklerinin giderildigini

dogrulayan yontemlerin tanimlanmasi gerektigi 6zetle ifade edilmistir.

MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslart ilgili ulusal yeterlilikte
tanimlanan Glgme-degerlendirme sartlarina gore belgelendirme programlarini
gelistirmekle yiikiimliidiirler. Akreditasyon geregi, ilgili ulusal yeterlilikte yapilan
degisiklik ya da giincellemeleri programlarina yansitmalari ve belgelendirilmis
kisilerin bu degisikliklere uyum sagladiginin dogrulanmasi gerekmektedir. Ulusal

yeterliliklerin, ulusal meslek standartlarina dayali hazirlanmas1 ve MYK’nin ilgili
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sektor komiteleri tarafindan dogrulanmasi kisilerin belgelendirilmesi amaciyla
kullanilacak degerlendirme oOlgiitlerinin mesleki agidan kabul edilen standartlara,
uygulamalara ve yasal gerekliliklere uygun belirlenmesine imkan saglamaktadir.
Kuruluslar, ayrica belgelendirme programlarini  ve yapilan sinavlarin
performanslarint  periyodik olarak gbézden gecirmeye yonelik prosediirler

olusturmalidir.

Yonetim sistemi

Belgelendirme kurulusunun TS EN ISO IEC 17024 standardindaki sartlari
saglayacak ve bu sartlar1 etkin bir sekilde uygulayacak dokiimante edilmis bir

yonetim sistemine sahip olmasi gerekmektedir [6].

Belgelendirme kuruluslari, her tiirlii faaliyetini, siirecini dokiimante etmelidirler. Bu
kapsamda kuruluslar; basta kalite el kitabi olmak tizere prosediirlerini, talimatlarini,
gorev tanimlarini, yonergelerini, formlarini, taahhiitnamelerini vb. dokiimanlarini
olusturmali ve siirekliliklerini  saglamalidirlar. Kuruluslar, bu dokiimanlar
kapsaminda yiriittigii faaliyetlerini gozden gecirerek siirekli iyilestirilmelerine

yonelik bir anlayis belirlemelidirler.

MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari, smnav ve belgelendirme
siirecleriyle ilgili el kitabi, rehber, prosediir, gérev tanimlar1 ve diger dokiimanlar
MYK’ya sunmak ve bu dokiimanlarda herhangi bir giincelleme oldugu takdirde
MYK Mesleki Yeterlilik Simav ve Belgelendirme Yonetmeliginin 20. Maddesi geregi
MYK’ya bildirmekle yiikiimliidiirler [3].

Belgelendirme kurulugsunun TS EN ISO IEC 17024 standardina uygun olusturdugu
yonetim sisteminin her seviyede c¢alisan personel tarafindan anlasilmasi

gerekmektedir.

Belgelendirme kuruluslari, siirekli gelisim, diizeltici ve Onleyici faaliyetler icin

imkanlar1 saglamasinin yani sira dokiiman kontrolii, i¢ tetkik ve yonetimin gdzden
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gecirilmesi sistemlerini de olusturmalidir [6]. Akredite kuruluslar, dokiimanlarin
kontrolii prosediirli, i¢ tetkik prosediirii, diizeltici-Onleyici faaliyet prosediirii,
yonetimin gdzden gegirilmesi prosediiriinii olusturulmalidir. Yilda en az bir kez sinav
ve belgelendirme siiregleri yonetimin gozden gecirilmesi toplantisinda ele
alimmalidir. Kurulus biinyesinde siirdiiriilen faaliyetlere yonelik i¢ tetkikgiler
aracilifryla i¢ tetkik siireci yiiriitiilmektedir. i¢ tetkik siirecine kurulusun bir kisim
islerini devrettigi taseronlart da dahil olmaktadir. I¢ tetkik siirecinde bulunan

uygunsuzluklara yonelik diizeltici/Onleyici faaliyetler gergeklestirilmelidir.
Taseron kullanimi

Belgelendirme kurulusu tarafindan bir kisim islerin taserona devredilmesi
durumunda tagseronun TS EN ISO IEC 17024 standardinda yazan hiikiimlere uyum

sagladi@inin garanti edilmesi gerekmektedir [6].

Bir kisim islerin taserona devredilmesi durumunda, taseron olarak hizmet veren bir

kurulusla asagidaki unsurlari igceren bir anlagsma yapilmalidir [7]:

e Hizmetlerin ve elde edilecek sonuglarin ayrintili bir tantmlamasin,

e Hizmetin verilmesi, tarafsizligin, gizliligin ve biitiinliigiin siirdiiriilmesi i¢in
gerekli kontrol dnlemlerint,

e Taseron kurulusun yerine getirmesi gereken i¢ izleme gerekliliklerini,

e Belgelendirme kurulusu veya diger uygun ajanslar tarafindan
gergeklestirilecek olan degerlendirme siireclerini,

e Belgelendirme kurulusu tarafindan yazili hale getirilmis anlagsma igerisinde
belirlenmis sorumluluklar1 yerine getirmek lizere kendilerine yetki verilen
kisilerin isimlerini,

¢ Anlasmay1 onaylayan temsilcilerin adlar1 ve imzalarim

iceren bir anlagsma yapilmalidir. Ayrica, taseronun ilgili biitlin sartlar1 karsiladigindan

emin olmak i¢in gergeklestirilmis degerlendirme ve izleme faaliyetleriyle ilgili olarak
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tutulmus kayitlarin  da  belgelendirme kurulusunca elde bulundurulmasi

gerekmektedir [7].

Bu ¢ercevede, TS EN ISO IEC 17024 standardina uyum sagladigimin

garantilenmesine yonelik yillik i¢ tetkik planlarina taseronlar da dahil edilirler.

MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari, disaridan hizmet saglayan
kurulusun yonetmelik hiikiimlerine ve akreditasyon sartlarina uygunlugu ile ilgili
denetim raporlarin1 MYK’ya sunmakla yiikiimlidiirler. Ayrica, sinav ve
belgelendirme ile ilgili disaridan saglanan hizmetlere iligkin ilgili kurulug(lar)la

yapilan protokol/sdzlesme drnekleri de MYK’ya sunulmalidir [8].

Kayitlar

Belgelendirme kurulusu tarafindan belge sahibinin durumu ile ilgili kayitlarin
(bagvuru formlari, degerlendirme raporlari, gozetim faaliyetleri ve belgenin
verilmesi, korunmasi, yenilenmesi, kapsaminin genisletilmesi veya daraltilmasi,
askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesine yonelik kayitlar) giivenli bir sekilde muhafaza

edilmesi gerekmektedir [6].

Siireclerde tretilecek kayitlarin belirlenmesi, bu kayitlarin gizlilik ve giivenlik
icerisinde muhafaza edilmesini saglayan bir sistemin gelistirilmesi gerekmektedir.
Kayitlarin saklanmasinin yani sira giivenli bir sekilde imha edilmesine yonelikte

stireglerin belirlenmesi gerekmektedir.

Kayitlarin, istendiginde tekrar elde edilebilecek sekilde tutulmasi, hasar veya
bozulmaya mahal verilmeyecek sekilde saklanmasi, her birinin ayr1 ayn

tanimlanmasi gerekmektedir [7].

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi diizenlenen adaylarin basvuru, smav ve

belgelendirilmesine iliskin kayitlar yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu
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tarafindan kayitlarin saklanmasi uygulama usul ve esaslar1 dogrultusunda belgelerin

gecerlilik siiresinin en az iki kat1 kadar saklanmasi1 gerekmektedir. [3].

Gizlilik

Belgelendirme kurulusunun gizlilik esasina gore, belgelendirme siirecinde
kuruluglardan veya bireylerden temin ettigi bilgileri yasal taahhiitler araciligiyla

muhafaza etmesi gerekmektedir [6].

Belgelendirme kurulusu, belgelendirme siirecinde kuruluglardan veya bireylerden
temin ettigi bilgilerin korumasma veya agiklamasimna yonelik politikalar1 ve

prosediirleri belirlemelidir [6].

Kuruluslarin istihdam ettigi tim personeline gizliligi, giivenligi, tarafsizligr ve
bagimsizlig1 gilivence altina alacak taahhiitler imzalatilmalidir. Ayrica, digaridan
hizmet saglayan kuruluslarla yapilan sozlesmeler kapsaminda da gizlilik, giivenlik,

tarafsizlik ve bagimsizlik giivence altina alinmalidir.

Giivenlik

Sinavlarin tageron yoluyla egitim saglayicilar tarafindan yapilmasi durumunda egitim
materyalleri ile smav materyallerinin ayr1 tutulmasina yonelik prosediirlerin

belirlenmesi gerekmektedir [6].

Belgelendirme sisteminin tamamu igerisinde giivenligi saglamak amaciyla dnlemlerin
belirlenmesi (Sinav bankasimin giivenli bigimde saklanmasi, elektronik verilerin

korunmasi vb.) gerekmektedir [6].

Belgelendirme kurulusu personeli icin sartlar

Genel

Bu boliim kapsaminda yer alan hususlar 6zetlendiginde akredite kuruluslarin [6];
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e Kadrolu veya sozlesmeli personelin gorev ve sorumluluklarini agik bir
sekilde tanimlayan talimatlar1 belirlemesi,

e Kadrolu veya sozlesmeli personelin gérev ve sorumluluklarini tanimlayan
talimatlar diizenli glincellemesi ve personelin erigsimine agik olmasi,

e Belgelendirme siirecinde yer alan personelin atandigi goérevin gerektirdigi
yetkinliklerini karsilayacak bilgi, deneyim ve uzmanliga sahip olmasi,

e Belgelendirme kurulusu tarafindan personelinin egitim ihtiyacinin ve bu
egitim ihtiyacinin nasil karsilanacagini belirlemesi,

e Belgelendirme siirecinde yer alan kadrolu veya sozlesmeli tiim personel
tarafindan imzalanan taahhiitnameler araciligiyla gizlilik, tarafsizlik ve

bagimsizliga zarar gelmeyecegini garanti altina almasi

gerektigi ifade edilmektedir.

Akredite personel belgelendirme kuruluslar tarafindan gorev tanimlari olusturulmali,
gizlilik, tarafsizligin ve bagimsizligin garanti alinmasina yonelik istthdam edilen
personele taahhiitnameler imzalatilmalidir. Ayrica, gerek ise yeni baglayan personele
yonelik gerek ise egitim ihtiyact oldugu tespit edilen mevcut personele yonelik
egitim programlart diizenlenmelidir. Kuruluslar tarafindan personelin egitim

thtiyaglarimin tespiti ve karsilanmasina yonelik prosediirler olusturulmalidir.

MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslar1 tarafindan, organizasyon
semasinda yer alan pozisyonlara yonelik gorev tanimlari ve kisisel bilgi formlari

MYK’ya sunulmaktadir [8].

Stmawvt yapacak personel i¢in sartlar

Bu boliim kapsaminda yer alan hususlar 6zetlendiginde akredite kuruluslar tarafindan

[6];

e Sinavi yapacak kisinin ilgili belgelendirme programina asina olmasi,
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e Sinavi yapacak kisinin ilgili sinav metotlar1 ve sinav dokiimanlar1 hakkinda
eksiksiz bilgiye sahip olmasi,

e Sinavi yapacak kisinin siav yapilan konu alaninda uygun yeterlikte olmasi,

e Sinavi yapacak kisi ile sinava tabi tutulan aday arasinda muhtemel bir ¢ikar
iligkisi varsa (sinavi yapacak kisi, adayin; sinava tabi tutulacag: alanla ilgili
aldigr egitim faaliyetinde bir sekilde yer almis ise), belgelendirme

kurulusunun, sinavin gizliligi ve tarafsizliginin tehlikeye diismemesi

saglanmalidir.

Igili ulusal yeterliliklere uygun sinav ve belgelendirme yapmak ve MYK tarafindan
yetkilendirilmek tiizere akredite olan kuruluslarin smavlarinda gorevlendirilecek
degerlendiricilerin ilgili ulusal yeterlilikte tanimlanan degerlendirici Olgiitlerini asgari
diizeyde karsilamas1 gerekmektedir. Bu degerlendiricilere, muhtemel bir c¢ikar
catismasimna ve gizlilik, giivenlik ve tarafsizlik ilkesine yonelik taahhiitnameler
imzalatilmalidir. Degerlendiricilerinde, egitim ihtiyaglar1 belirlenmeli goreve
baslamadan once bu ihtiyaglar karsilanmalidir. Degerlendiriciler tarafindan tutarh

kararlar verilmesine yonelikte gerekli onlemler alinmalidir.

Belgelendirme prosesi

Uygulama

Bu boliim kapsaminda yer alan hususlar 6zetlendiginde;

e Belgelendirme kurulusu tarafindan bagvuru sahibinin sunmasit gereken
dokiimanlarin tanimlanmasi,

o Belgelendirme kurulusu tarafindan  bagvuru  sahibinin  haklarinin
tanimlanmasi,

e Bagvuru sahiplerinin, gerektigi durumlarda, sinava kabul edilebilmesi i¢in

sahip olmasi gereken egitim ve deneyim sartlarinin tanimlanmasi,



32

e Belge sahiplerinin  sorumluluklarinin  ayrintili  olarak  tanimlanmasi

gerekmektedir.

MYK tarafindan yetkilendirilen ve ISO IEC 17024 standardi kapsaminda akredite
olan personel belgelendirme kuruluslari, ilgili ulusal yeterlilikte tanimlanan yeterlilik
sinavina giris sartlart boliimiindeki sartlar disinda basvuru sahiplerinden egitim ve
deneyime yonelik sartlar aramamalidir. Eger bu boélimde herhangi bir egitim,
deneyim vb. sart tanimlanmiyorsa bu durumda basvuru sahiplerinden de herhangi bir

sart1 karsilamasi beklenmemelidir.

Belge sahipleri ile sorumluklarina ve haklarina yonelik unsurlar iceren bir s6zlesme
yaptlmalidir. Ayrica, sinavlara basvuru esnasinda kisilerin akredite personel
belgelendirme kurulusuna sunmasi gereken dokiimanlar tanimlanmali, olusturulmali

ve duyurulmalidir.

MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslar1 kisilerin basvuru icin
ithtiya¢ duyabilecegi bilgileri iceren basili veya gorsel materyalleri hazirlamak ve

ilgililerin erisimi igin gerekli altyapiy1 olusturmakla yiikiimliidiirler [3].

Kabul edilen bagvurulara iliskin kayitlar yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu
tarafindan saklanmaktadir. Basvuru listesi ve basvuranlara iligskin bilgiler sinavdan
once elektronik ortamda MYK iletilmektedir. Kuruma iletilen listede bilgileri

bulunmayan kisiler ilgili sinava kabul edilemez [3].

Degerlendirme

Belgelendirme kurulusunun basvuruyu incelemesi ve asagidaki hususlarin varligini

teyit etmesi gerektigi aciklanmistir [6]. Bu hususlar;

e Belgelendirme kurulusunun talep edilen belgeyi verebilecegi,
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e Belgelendirme kurulusunun, belgelendirme programinin gerekliliklerine
dayali yetkinlikleri, yazili, sozli, uygulamali, gozleme dayali veya diger
Olcme araglart ile sinava tabi tuttugu,

e Belgelendirme kurulusunun, programin biitiin gerekliliklerinin, adaymn
yetkinligini teyit etmek amacl iiretilmis yeterli miktarda dokiimante edilmis
kanitla, objektif ve sistematik olarak teyit edildigini garantileyen bir sekilde
planlanmasi ve yapilandirmasi gerektigi,

e Belgelendirme kurulusunun, basvuru sahibinin birtakim yetersizliklerinin
(6rnegin; dil vb.) farkinda oldugu ve makul sinirlar icerisinde 6zel ihtiyaclari
karsilayabilecegi,

e Basvuru sahibinin, belgelendirme programinin gerektirdigi egitim ve

deneyime sahip oldugudur.

Sinavlar sirasinda makul kolayliklarin saglanmasi (6rnegin okumada yardim, sinav
sliresinin uzatilmasi, sinav sorularinin biiyiikk bigimde basilmasi gibi) ile ilgili
politikalar ve prosediirler, belge haline getirilerek ilgili herkesin erisimine agilmalidir
[7]. Belgelendirme kurulusu sinava giren kisinin 6zriiniin belgelendirme programina
uygun bir belgelendirmeyi engelledigi durumlar disinda 6zel ihtiyaglart olan kisileri

(Oziirliiler vs.) de sinava alacagini temin etmelidir [7].

Adaylarin  performansiyla ilgili raporlar, adaymn daha sonraki sinavlara
hazirlanmasmna yardimci olacak gerekli biitiin ayrintilar1  igerecek sekilde

hazirlanmalhidir [7].

ISO IEC 17024 standardi kapsaminda akredite olan ve MYK tarafindan
yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari, ilgili ulusal yeterlilikte tanimli 6lgme
araglarma (yazil,, sozli, wuygulamali, gozleme dayali vb.) gore sinavlar
gerceklestirmelidirler. S6z konusu kurulusglar tarafindan, ulusal yeterliliklerde tanimli
O0grenme ciktilarinin ve basarim Olgiitlerinin tamaminin tanimlanan dlgme araclari
1s181nda Olgiilmesi gerekmektedir. Bu ol¢timlerin yapildigina ve adaylarin gosterdigi
performanslara iligkin yeterli sayida kanit ve kayitin tiretilmesi ve glivenli bir sekilde

muhafaza edilmesi gerekmektedir.



34

MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslar1 smav programlarini
siavdan en gec bir hafta 6nce MYK’ya bildirmekle ve teorik ve uygulama siavlari,
ilgili ulusal yeterlilikte belirtilen usul ve esaslara gore, MYK’ya bildirilen simav

programina uygun olarak gergeklestirmekle yiikiimlidirler [3].

Belgelendirme Konusunda Karar

Belgelendirme kararmin sadece belgelendirme kurulusu tarafindan verilmesi ve
belgelendirme kararinit verecek olanlarin adaymn sinavina ve egitimine katilmamis
olmas1 gerekmektedir [6]. Belgelendirme kararin1 veren kisi ya da Kkisiler,
belgelendirme siirecinde elde edilen bilgileri degerlendirmeye yetecek derecede bilgi

ve tecriibeye sahip olmalidirlar [7].

Belgelendirme siireci boyunca toplanan bilgiler, belgelendirmeyle ilgili gergeklere
dayanan, herhangi bir itiraz veya sikayet durumunda geriye dontik iz siiriilebilmesine
ve belgelendirme sartlarina uyumun devaminin saglanmasina imkan saglayan sekilde

olmalidir [7].

Belgelendirme kurulusu tarafindan basarili adaylara verilebilecek, gerekli tiim
bilgileri igeren (belgelendirme kurulusunun adi, belgelendirmenin dayandirildigi
dokiimanin yayin tarihi, yeterlilik standardi dahil diger ilgili dokiimanlara atif,
gecerlilik sartlar1 ve kisitlamalart dahil belgelendirmenin kapsami, belgenin
yirirliiliik tarihi ve gecerlilik siiresinin son bulacag tarih) ve her adaya 6zgiin

(benzersiz bir belge numarasi) bir belgenin tasarlanmasi gerekmektedir [6].

MYK tarafindan yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari belge almaya hak kazanan
kisileri belirlerken 1ilgili ulusal yeterliligin ve yeterlilik biriminin 6lgme-
degerlendirme boliimiinde yer alan sartlarin tamamini karsiladigini dogrulamasi

gerekmektedir.

Smav sonuglari, yetkilendirilmis belgelendirme kurulusunun gorevlendirdigi

degerlendiriciler tarafindan ilgili ulusal yeterlilige gore degerlendirilmektedir. Sinav
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sonucunda adaylarin sinavin her bir boliimiinden aldig1 puan, puanin basari sartlarini
saglayip saglamadigina iligkin tespit ile sinava iliskin diger bilgiler yetkilendirilmis
belgelendirme kurulusunun belgelendirme kararini verecek organia sunulmalidir

[3].

Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusunun belgelendirme konusunda yetkili organi
siav1 yapanlarin raporunu ve diger kayitlar inceleyerek belge almaya hak kazanan
adaylar1 belirlemekte ve belge almaya hak kazananlarin listesi ile sinava iliskin diger
bilgileri MYK’ya elektronik ortamda iletmektedirler [3]. Ayrica, belge almaya hak
kazananlarin listesi her sayfasi yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu adina

belgeleri imzalamaya yetkili kisi tarafindan imzalanmig olarak MYK’ya iletilir [3].

Gozetim

Bu boliim kapsaminda yer alan hususlar 6zetlendiginde [6, 7];

e Belgelendirme kurulus tarafindan belge sahibinin performansini sahip oldugu
belgelendirme programinin sartlarina uygun gerceklestirdigini tespit etmek
amaciyla bir gdzetim siirecinin belirlenmesi,

e Belgelendirme kurulusu tarafindan; yiiriitilen gozetim siirecinde, belge
sahibinin yetkinliginin teyit edilememesi durumunda, belge sahiplerinin
belgelerinin geri alinabilecegi kosullarin  tanimlandigi  prosediirlerin
belirlenmesi,

e Belge sahiplerinin yetkinliklerini, belgelendirme programina uygun olarak
stirdlirdiglinii, tarafsiz sekilde degerlendirecek bir gdzetim yonteminin ve

sikliginin belgelendirme komitesi tarafindan belirlenmesi gerektigi

ifade edilmistir.

ISO IEC 17024 standardi kapsaminda akredite olan ve MYK tarafindan
yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari, ilgili ulusal yeterlilik kapsaminda

tanimlanan gozetim siklig1 boliimiine uygun sekilde gozetim siirecini tasarlarlar ve
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bu bolim dogrultusunda belge sahibinin performansini ilgili ulusal yeterlilikte
tanimlanan sartlarla uyumlu olup olmadigini tespit ederler. Belge sahipleri ile
imzalanan sozlesme kapsaminda gozetim sartlarina yonelik sunmalar1 gereken

kanitlar ya da izlemeleri gereken adimlarda ifade edilmelidir.

Yeniden Belgelendirme

Yeniden belgelendirme i¢in belge sahiplerinin yetkinliklerini belgelendirme
sartlarina uygun siirdiirdiigiinii teyit edecek yeniden belgelendirme sartlarinin ve
sikliginin - program komitesi tarafindan belirlenmesi gerekmektedir. Yeniden

belgelendirme siireci olusturulurken gerekgesi de tanimlanmalidir [6].

ISO IEC 17024 standardi kapsaminda akredite olan ve MYK tarafindan
yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari, ilgili ulusal yeterlilik kapsaminda
tanimlanan belge yenilemede uygulanacak Ol¢me-degerlendirme yontemine gore
yeniden belgelendirme prosediiriinii olusturmalidir. Yeniden belgelendirme siirecinin
gerekcesi ulusal yeterliligi hazirlayan kurulus tarafindan tanimlanmakta ve ilgili

sektor komitesi tarafindan dogrulanmaktadir.

Belgelerin ve logolarin/markalarin kullanimi

Belgelendirme kurulusu, markasi veya logosunun kullanimi ile ilgili sartlar

tanimlamali ve dokiimante etmelidir [6].

ISO IEC 17024 standardi kapsaminda akredite olan ve MYK tarafindan
yetkilendirilen belgelendirme kuruluslari, akreditasyon geregi olarak markasi veya
logosunun kullanimimi tanimlamasinin  yan1 sira MYK logosuna yonelik
kullanimlarin1 da yetkilendirme sirasinda imzalanan sozlesme dogrultusunda

tanimlamal1 ve gerceklestirmelidir.
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3.3. Belgelendirme Kuruluslar icin Yetkilendirme Basvuru Formunun Analizi

Belgelendirme kuruluglarinin yetkilendirme siirecinde anlatildigi tizere, kuruluslar
“TS EN ISO 17024 Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar icin Genel Sartlar
Standardi Kapsaminda” akredite olduktan sonra yetkilendirme basvurusunda
bulunurlar. Yetkilendirme basvurusunda bulunurken “www.myk.gov.tr” adresinde
yer alan basvuru formu araciligiyla yaparlar. Bagvuru formunda yetkilendirilmis
belgelendirme kuruluglarmin MYK Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme
Yonetmeligi kapsaminda tanimlanan o6zellik ve Olgiitlerini arastirmayi saglayan

boliimler yer almaktadir.

Bu o6zellik ve olgiitlerin karsilandiginin beyan edildigi ve yetkilendirme talebinde

bulunuldugu bagvuru formu asagidaki boliimlerden olugmaktadir [8];

1. lletisim bilgileri: Ad, Adres, Telefon, Faks, internet Adresi, E-posta, Varsa
Faaliyette Bulundugu Diger Iller,

2. Kurulusun statiisii (kamu, 6zel, meslek kurulusu, dernek, vakif, sendika,
konfederasyon, kooperatif, birlik, vb.),

3. Sinav ve belgelendirme siireglerinde gorev alacak birime iliskin bilgiler: Ad,

Adres, Telefon, Faks, Internet Adresi, E-Posta,

Irtibat kurulacak kisiler ve iletisim adresleri,

Faaliyet gosterdigi sektorler (MYK nin tespit ettigi 26 sektorden biri)

Faaliyet alanlari, sunulan hizmetler ve {irtinler ile bunlara iliskin bilgiler,

Faaliyet stiresi,

© N o g &

Kurulusun siirekli calisan personel sayisi ile smmav ve belgelendirme
faaliyetlerinde gorev yapan personel sayist,
9. Kurulusun sinav ve belgelendirme faaliyetlerine ve yetkilendirilme talebine
iliskin bilgiler,
a. Sinav ve belgelendirme yapilan yeterlilikler,
b. Simav ve belgelendirme faaliyetlerine ne zaman baslandigi ve
stirekliligi,

c. Bir yilda alinan ortalama basvuru,


http://www.myk.gov.tr/
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d. Bir yilda yapilan sinav ve verilen belge sayisi,

e. Yetki talep edilen yeterlilikler.

10. Kurulus akreditasyon bilgileri,

11. Kurulusun sinavlariin gerceklestirildigi merkez/merkezler,

12. Kurulusun smavlarimi gergeklestirecegi gezici sinav birim/birimleri,

13. Gezici smav birimlerinde yapilacak sinavlar i¢in gerekli alt yapinin

olusturulmasi, seffaf ve gilivenilir bir sinavin gerceklestirilmesi ve sinav igin

gerekli 6zel sartlar var ise bu sartlarin saglanmasi i¢in alinan 6nlemler,

14. Smav ve belgelendirme siirecinde digaridan hizmet alimi1 s6z konusu ise

hizmet alim1 yapilan kurum/kurulusa yonelik bilgiler,

15. Egitim ve belgelendirme faaliyetlerinin ayirimi1 konusunda alinan tedbirler,

16. Sinav ve belgelendirme c¢alismalart i¢in tahsis edilen kaynaklar, teknik ve

fiziki altyap1 imkanlari.

Basvuru formunun eklerinde;

1
2
3
4.
5
6
7

10.

Taahhiitname,

Yetkilendirilme bagvuru masraf karsiliginin yatirtldigina dair dekont,

. Kurum/kurulus organizasyon semasi,

Simav ve belgelendirme siirecleriyle ilgili el kitabi, rehber ve prosediirler,

. Yetkilendirilme talep edilen yeterliliklerle ilgili diizenlenen sertifika ornekleri,

Sinavlarda gorev alacak kisilerin listesi,

Smavlarda gorevlendirilecekler ile belgelendirme siireclerinde gorev alacak
diger kisilere iligkin bilgi formu,

Sinavlarda gorevlendirilecekler ve belgelendirme siireclerinde goérev alacak
diger kisiler ile yonetmeligin 17. maddesinin (b) ve (c) bentlerinde tanimlanan
kisiler i¢in yonetmelikteki sartlar1 sagladigina dair kisisel beyan,
Belgelendirme faaliyetlerinde gorev alan personel ve yoneticilere iliskin gorev
tanimlari,

Basvuru sahibi kurum/kuruluslarin kurucu metinleri (sirket ana sézlesmesi,

dernek/vakif tiiziigli, kurucu kanunlar, vb.),
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12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
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Disaridan hizmet saglayan kurulusun yonetmelik hiikiimlerine ve akreditasyon
sartlarina uygunlugu ile ilgili denetim raporlar1 (Disaridan hizmet alimi yapan
kuruluslar igin),

Smav ve belgelendirme ile ilgili disaridan saglanan hizmetlere iliskin ilgili
kurulus(lar)la yapilan protokol/s6zlesme 6rnekleri,

Akreditasyon belgesi ve akreditasyon kapsamini gosterir belge,

Akreditasyona iliskin denetim rapor suretleri,

Ticaret sicil gazetesi sirket kurulus ve degisiklik kayitlar1 (sirketler ve
kooperatifler igin),

Noter onayli imza sirkiileri (Kurulusu temsil ve ilzama yetkili kisiler ile
kurulus tarafindan diizenlenen sertifikalar1 imzalamaya yetkili kisiler i¢in ),
Son ti¢ yila iliskin bilango, vergi levhasi suretleri,

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’dan alinacak sosyal giivenlik prim borcu
bulunmadigini gosterir yazi,

Vergi borcu bulunmadigini gostermek tizere bagli bulunulan vergi dairesinden
aliacak yazi,

Kurulusu tanitict materyal (*)1,

Kurulus Misyon&Vizyon(*),

Kurulusun sahip oldugu iiriin hizmet veya kalite belgeleri (*),

Konuyla ilgili ulusal veya uluslararasi kuruluslarca desteklenen projeler (*),

Kurulus ile ilgili ilave edilmek istenen ek dokiimantasyon(*)

yer almaktadir.

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusu olmak isteyen kuruluslarin 6zellik ve

Olciitlerinin Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Yonetmeligi kapsaminda

tanimlanan o6zellik ve Olclitleri saglayip saglamadigini tespit etmek amaciyla

oncellikle bagvuru formundaki bilgiler analiz edilmekte ve ardindan MYK tarafindan

bizzat yerinde denetim yapilmaktadir. Denetim oOncesi ve denetim sonrasinda

basvuru dosyasmin analizinde “Belgelendirme Kuruluslar1 Ig¢in Yetkilendirme

Bagvuru Dosyasi Teknik Inceleme Raporu” hazirlanmaktadir.

1 (*) Zorunlu olmayan belgeler
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3.4. Bagvuru Dosyasi Teknik Inceleme Raporunda Degerlendirilen Ozellik ve

Olciitler

Basvuru dosyasia yonelik yapilan incelemeler sonucu “teknik inceleme raporu”
hazirlanmaktadir. Teknik inceleme raporu kapsaminda basvuru sahibi kurulusun
basvuru dosyasinda sunulan bilgiler 1s18inda 6zellik ve OSlgiitleri karsilama durumu
degerlendirilmektedir. Teknik inceleme raporunda; genel sartlar, organizasyon
yapisi, gorev ve sorumluluklari, insan kaynaklari, fiziki, teknik ve mali imkanlar,
sinav ve belgelendirme siirecleri, sinav materyali, i¢/dis denetimler ana basliklar
altinda incelenen alt maddelerle basvuru dosyasinda sunulan bilgi ve belgeler
degerlendirilmektedir. Bagvuru dosyasi teknik inceleme raporunda; degerlendirilen

hususlar Ek 1’de sunulmustur.

3.5. Belgelendirme Kuruluslar:1 Denetim Raporu

MYK tarafindan yapilan denetimler sonrasi kuruluslara yonelik denetim raporu
hazirlanmaktadir. Denetim raporu kapsaminda da bagvuru dosyasi teknik inceleme
raporunda oldugu gibi organizasyon yapisi, gorev ve sorumluluklar, insan
kaynaklari, fiziki, teknik ve mali imkanlar, sinav ve belgelendirme siire¢leri, sinav

materyali, i¢/dis denetimler adl1 basliklar yer almaktadir.

Organizasyon yapisi, gorev ve sorumluluklar bagligr altinda; organizasyon yapisinin
uygunlugu, egitim ve belgelendirme faaliyetlerinin ayrimina yonelik alinan 6nlemler,
gbrev tanimlarmin olusturulmasi ve belgelendirme faaliyetlerinin etkilenmemesine

yonelik yapilan diizenlemeler vb. ele alinmaktadir.

Insan kaynaklari, fiziki, teknik ve mali imkanlar bashig1 altinda; sinav yapanlarin
ilgili ulusal yeterlilikte tanimlanan degerlendirici Olgiitlerini saglayip saglamadig,
fiziki, teknik ve mali yapinin 6l¢me ve degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirmeye

uygun olup olmadigi incelenmektedir.
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Sinav ve belgelendirme siiregleri baslhigi altinda; sinav ve belgelendirme siireclerine
iliskin prosediir ve uygulamalarin uyumu, tutulan kayitlar, itiraz ve sikayetlerin
degerlendirilmesine  yoOnelik prosediirler, farkli smav heyetleri arasindaki
degerlendirmelerde  uygulama  birliginin  saglanmasina  yonelik  Onlemler

degerlendirilmektedir.

Smmav materyali basglhigi altinda; kuruluslar tarafindan gelistirilen mevcut simav
materyalinin ulusal yeterliliklerde tanimlanan sinav materyali ile uyumlu olup
olmadigi, son olarak i¢ ve dis denetimler basligi altinda; i¢ denetim kayitlart ile

yapilan dis denetim sonuglari ele alinmaktadir.
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4. MYK SINAV VE BELGELENDIRME SiSTEMINDE TESPIiT EDIiLEN VE
ONERILEN KRiTERLER

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluglarinin kriterleri Bolim 3 ¢ergevesinde
analiz edilirken MYK Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme Yonetmeligi, “TS
EN ISO 17024 Uygunluk Degerlendirmesi-Personel Belgelendirmesi Yapan
Kuruluslar igin Genel Sartlar” standardi, Belgelendirme Kuruluslari Igin
Yetkilendirilme Basvuru Formu, Basvuru Formu Teknik Inceleme Raporu ile

denetimler sonrasi hazirlanan raporlarda degerlendirilen unsurlar ele alinmigtir.

Iskogya Yeterlilikler Kurumu, MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme
kuruluslarinin yiiriittigti faaliyetlere benzer faaliyetler yiirliten merkezlerin kalite
giivencesinin saglanmasi anlaminda onemli Olgiide gelismeler kaydetmistir. Bu
cercevede, ilave Onerilerde bulunmak iizere, 1996 yilindan beri iskogya’da MYK
benzeri faaliyet gosteren Iskogya Yeterlilikler Kurumu'nun merkez onaylama
kriterleri incelenmistir. Bu merkezler; okullar, kolejler ve diger egitim saglayicilar,
calisanlarina egitim sunan ilgili sektdr de yer alan 6zel ve kamu kuruluslari, SQA
yeterliliklerini sunmak isteyen, Iskogya disindaki organizasyonlarda dahil, diger
kuruluglar olup, SQA tarafindan gelistirilen yeterliliklere gore egitim ve Glgme-

degerlendirme faaliyetlerini yiirtitmektedirler.

Anlatilanlar 15181nda, s6z konusu merkezlerin onaylanma kriterleri incelenmis ve
ozellikle bu kriterler arasinda yer alan i¢ dogrulama ve dis dogrulama siiregleri

detayli olarak ele alinmustir.

Ayrica, bu siiregte Tiirkiye’de Mesleki Yeterlilik Kurumunun ve Ulusal Yeterlilik
Sisteminin Gfi¢lendirilmesi Projesi (UYEP) kapsaminda MYK yetkilendirme

kriterlerinin gelistirilmesine yonelik yiiriitiilen ¢aligmalardan da faydalanilmigtir.

Yapilan analizler ¢ergevesinde tespit edilen kriterler ve Onerilen kriterler asagida

sunulan ana kriterler ve alt kriterler seklinde diizenlenmistir.
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4.1. Ana Kriterler ve Alt Kriterler

4.1.1. Organizasyonun yapisi' ve yonetimi

Organizasyonun vapisi ile ilgili diizenlemelerin seffaf olmasi (Organizasyon

yapisinin seffafligi)

e Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusunun kendisi ile belgelendirme
siirecini  etkileme potansiyeline sahip kuruluslar® arasindaki iligkiyi
belirlemesini ve ¢ikar ¢atigmasi yaratabilecek ihtimalleri tespit ederek gerekli
Onlemleri almasini,

e Organizasyonun sinav ve belgelendirmeye yonelik gorevleri ve faaliyetleri ile
diger gorev ve faaliyetleri (egitim, danismanlik vb.) arasinda net bir ayrimin
oldugunu,

e Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusunun, diger faaliyetlerinin (egitim,
danismanlik vb.) sinav ve belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligini ve
gizliligini tehlikeye sokmadigini taahhiit etmesini,

e Organizasyonun diger faaliyetlerinden kaynakli dogabilecek c¢ikar
catigmalarinin 6nlenmesine yonelik etkin tedbirlerin alindigini,

e Sinav ve belgelendirme faaliyetlerine destek saglayan alt yiiklenici, tedarik¢i
vb. taraf ve kisilerin gorev ve sorumluluklarmin acgik bir sekilde
tanimlandigini,

e Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusunun basvuru sahibi’ ve adaylar

arasinda ayrimcilik gozetmeden adil ve tarafsiz olmaya imkan saglayacak

! Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusunun organizasyon yapisini ifade etmektedir.

? Belgelendirme potansiyelini etkileme siirecine sahip kurulus: ISO 17024 standard: kapsaminda ele
alinan ilgili kurulus anlamia gelmektedir. flgili Kurulus: belgelendirme kurulusuyla tam ya da kismi
ortak miilkiyet, ortak yonetim kurulu iyeleri, ortak soézlesme diizenlemeleri, ortak isimler, ortak
personel, resmilesmemis ama kabul gérmiis anlayis veya baska araglar yoluyla baglantili olan
kurulusa verilen isimdir.

* Bagvuru sahibi: Ilgili alanda mesleki yeterlilik belgesi almak amaciyla sinavlara katihim saglamak
iizere yetkilendirilmis belgelendirme kuruluguna bagvuran kisi.

* Aday: ilgili ulusal yeterlilikte belirlenmis olan yeterlilik sinavina giris sartlarmi karsilayan ve
belgelendirme sinavina katilmasi izin verilen basvuru sahibi.
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siirecler tasarlamasini  ve belgeye erisimlerini engelleyecek ya da
yavaglatacak stiregler olusturmamasini,

Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusunun hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligini gosterecek yeterli kaniti1 saglamasini,

Tiizel kisiligini veya tlizel kisiligin bir pargasi oldugunu belgeleyen
dokiimanlara sahip olmasini,

Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusunun yonetimsel diizenlemeleri, sinav
ve belgelendirmeye yonelik siirecleri ve destek saglayan diger kuruluslar (alt
yiiklenici, tedarik¢i vb.) ile ilgili degisikliklerin MYK’ya bildirilmesini ifade

eder.

Organizasyonun etkin bir yonetim anlayisina sahip olmasi (YOnetim anlayisi)

Yetkilendirilmis belgelendirme kurulusunun;

Kanit odakli kararlar alan bir organizasyon yonetimine,

Kurulusun stratejik bir vizyona ve calisanlarin bu vizyonun 6nemine iliskin
farkindaliga,

Paydaslarin® ihtiyaglarim1 5Gnemseyen bir modele,

Stirekli gelisimi destekleyen bir modele,

Her diizeyde calisanin mesleki gelisimini destekleyen bir modele sahip

olmasini ifade eder.

Organizasyonun etkin bir is planina sahip olmasi (Is plani)

Sinav ve belgelendirme faaliyetlerine yonelik yil ve smav bazinda kurulusun
ve miisterilerin ihtiyaglarin1 dikkate alacak tarihlerin (basvurularin alinmast,
simnavlarin gerceklestirilmesi, itirazlarin alinma tarihleri vb.) ve siirelerin
(bagvuru siiresi, sinav sonuclarinin agiklanma siiresi, itiraz ve sikayetlerin

degerlendirilme siiresi vb.)belirlenmesini,

1Paydaslar; miisteriler, calisanlar (i¢ paydas), tedarikgiler, alt yiikleniciler, is diinyas1 vb.
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Simav ve belgelendirme faaliyetlerine yonelik yil ve sinav bazinda kurulusun
ve miisterilerin ihtiyaclarin1 dikkate alacak kaynak (insan kaynagi, fiziki ve
teknik imkanlar) planlamasinin yapilmasini,

Planlamalarla  ger¢eklesmelerin  her sinav sonrast ve yilsonunda
karsilagtirilarak  gerekli  Onlemlerin  alinmasini  ve  iyilestirmelerin
saglanmasini,

Degerlendirmelere paralel olarak giiclii ve zayif yonlerin tespit edilmesini,
risk degerlendirmesinin yapilmasini ve zayif yonlerin gelistirilmesine yonelik
planlamalarin yapilmasini,

Sahip oldugu sistemin ve MYK sisteminin tanitim planinin yil bazinda

olusturulmasini ifade eder.

Kalitenin yonetimi ve siirekli iyilestirilmesi (Kalitenin siirekli

iyilestirilmesi)

MYK tarafindan olusturulmus sartlara uygun kalite politikas: ve kalite hedeflerinin

belirlenmesi (Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin belirlenmesi)

Sinav ve belgelendirme siireclerinin giivenirliligini saglayacagini ve miisteri
memnuniyetini artiracagini taahhiit eden bir kalite politikasina sahip
olunmasi,

Stireglerin hizli ve etkin sekilde isletilmesine yonelik hedeflerin belirlenmesi,
Olgme ve degerlendirme siireglerinin giivenirliliginin arttirilmasima yonelik
hedeflerin belirlenmesi,

Miisterilerden gelen itiraz ve sikdyet sayisinin azaltilmasma yonelik
hedeflerin belirlenmesi,

Mesleki yeterlilik belgesi sahibi birey sayisinin arttirilmasina yonelik

hedeflerin belirlenmesini ifade eder.
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MYK tarafindan belirlenmis sartlari® ve kalite hedeflerini gerceklestirecek kalite

prosediirlerinin olusturulmasi ve siirekliliginin saglanmasi (Kalite prosediirlerinin

olusturulmasi ve surekliliginin saglanmasi)

Kalite Politikas1 ve Kalite Hedeflerinin dokiimante edilmis beyanlarinin
hazirlanmasi,

Kalite El Kitabinin olusturulmasi,

Dokiimante edilmis prosediir, kayitlar ve diger dokiimanlarin olusturulmast
ve prosediirler 1s181inda siireglerin yiirlitiilmesi ve siirekliliginin saglanmasini

ifade eder.

Siireclerin gozden gecirilerek siirekli iyilestirmenin saglanmasi (Siirekli ivilestirme)

Sinav ve belgelendirme faaliyetlerine yonelik paydaslardan geri doniislerin
alinmasi ve analiz edilmesini,

Planlanmis araliklarla; yonetimsel diizenlemelerin, aday basvuru sayist ve
belgelendirme sayisinin, sinav ve belgelendirme siireclerine iliskin kararlarin
ve istatistiksel verilerin, itiraz ve sikayet prosediiriiniin, adil ve tarafsizlik
ilkesine yonelik diizenlemelerin, personelin yetkinliginin (degerlendiriciler, i¢
dogrulayicilar, komite tiyeleri vb.nin yetkinligi), risk degerlendirme
stirecinin, kaynaklarin? yeterliliginin, i¢ ve dis denetim sonuglarinin, onleyici
ve diizeltici faaliyetlerin, iyilestirmeler i¢in i¢ ve dis paydaslar ile
miisterilerden gelen Onerilerin, sinav ve belgelendirme sistemini etkileyecek
degisikliklerin, sinav ve belgelendirme siireglerinin performansinin, itiraz ve
sikayete konu olan uygunsuzluklarin gézden gecirilmesini,

Gozden gecirme sonucu yapilacak iyilestirmelerin; biirokrasinin en aza
indirgenmesini, tahsis edilen kaynaklarin Kurulusun ve miisterilerin

ithtiyaglarimi karsilayacak diizeyde olmasini, simnav ve belgelendirme siireci

' MYK tarafindan belirlenmis sartlar ifadesi ISO IEC 17024 standard: kapsaminda akredite olma
sartin1 da kapsar.

? Kaynaklar: insan kaynagi, smav materyalleri, basvurularm alinmasi, bagvurularm degerlendirilmesi
ve sonuglarin duyurulmasi, sinavlarin yapilmasi, sinavlarin degerlendirilmesi, adaylara ait bilgilerin
saklanmas1 ve gizliliginin saglanmasi, MYK’ya verilerin zamaninda ulastirilmasi vb. i¢in gerekli tiim
teknik ve fiziki imkanlar.
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icin maliyetlerin minimize edilmesini, sinav ve belgelendirme sistem ve
stireglerinin MYK ve miisterilerin ihtiyaclarini karsilamasini garanti etmesini

ifade eder.

4.1.3. Kaynaklarin yonetimi

Kaynaklarin, belgelendirme kurulusunun ve miisterilerinin ihtivaclarina  gore

belirlenmesi ve sa,(“zlanmas1l (Kaynak yvOnetimi)

Misterilerin ~ ihtiyaglart  dogrultusunda smmav ~ mekanlarinin, sinav
materyallerinin, bagvuru kaynaklarinin, ekipmanlarin vb. kaynaklarin temin
edilmesine ve diizenli bakimlarinin yapilmasina imkan saglayacak mali
kaynaklara ve sisteme sahip olunmasini,

Organizasyonun ve miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda kaynaklarin
diizenli bir sekilde gozden gecirilmesine ve bunun sonucunda ihtiya¢ duyulan
kaynagin teminine imkan saglayan bir sisteme sahip olunmasini,

Smmav mekanlarimin ve ekipmanlarin is sagligi ve giivenligi ag¢isindan
uygunlugunu dogrulayan diizenlemelere sahip olunmasini,

Faaliyetler sonucu elde edilen bilgiler ile smavlarla ilgili materyallerin

gizliligini ve giivenligini saglayacak kaynaklara sahip olunmasini ifade eder.

Insan kaynaginin etkin bir sekilde yonetilmesi (Insan kaynagi yonetimi)

Uygun nitelikteki personelin (i¢ dogrulayici ve degerlendiriciler de dahil) ise
alinmasina ve goreve baglatilmasina yonelik etkin bir sisteme sahip
olunmasini,

Personelin yapacagi islerin kurulusun kalite hedeflerine ulagmasinda nasil
katki da bulunacaginin farkinda olmasi ya da farkindaliginin saglanmasin,
Yeterlilikler bazinda personel (i¢ dogrulayict ve degerlendiriciler de dahil)

dagilimimin diizenli araliklarla gbzden geg¢irilmesini,

! Kaynaklarm; ilgili ulusal yeterlilikte yer alan Glgme yontemi, sinavlara katilim saglayan aday sayisi
ve ihtiyaclari i¢in yeterli olmasi.
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e Personel (i¢ dogrulayici ve degerlendiriciler de dahil) egitim ihtiyaglarinin
diizenli araliklarla g6zden gegirilmesini,

e Personel (i¢ dogrulayici ve degerlendiriciler de dahil) egitim ihtiyaglarinin ve
egitim ihtiyaglarinin nasil karsilanacaginin belirlenmesini,

e Personel (i¢ dogrulayict ve degerlendiriciler de dahil) tarafindan imzalanan
taahhiitnameler araciligiyla gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizliga zarar

gelmeyeceginin garanti altina alinmasini ifade eder.

4.1.4. Bilgi yonetimi

Organizasyona, sinavlara ve adaylara yonelik bilgilerin gizlilik ve giivenliginin

saglanmasi (Bilginin gizliligi ve givenliginin saglanmasi)

e Ulusal yeterliliklere ve MYK sartlarina yonelik bilgileri muhafaza eden bir
sisteme sahip olunmasi,

e Siavlara yonelik kayitlarin ve adaylara yonelik verilerin gizlilik ve giivenlik
icerisinde muhafaza edilmesini saglayan bir sisteminin gelistirilmesini ifade

eder.

Gerekli bilgilerin hem kurulus bunvesinde hem de MYK ile paylasilmasina vonelik

bir sistemin olusturulmasi (Bilgi paylasim sisteminin olusturulmasi)

e MYK tarafindan saglanan bilgilerin kurulus biinyesinde duyurulmasina
yonelik bir sistemin gelistirilmesi,

e Kurulus biinyesinde, siireglerin gézden gegirilmesi sonucu alinan kararlarin
ve slireglerde yapilan gilincellemelerin duyurulmasina yonelik bir sistemin
gelistirilmesi,

e Adaylarla iletisim kurmay1 saglayan aday bilgi sisteminin ve kurulus internet
sitesinin tasarlanmasi,

e Smavlara ve adaylara yonelik bilgilerin MYK’ya gonderilmesine iligkin bir

sisteme sahip olunmasini ifade eder.
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4.15. Miisteri' destek sistemi

Miisterilerin ihtivaclarina cevap verecek etkin bir destek ve rehberlik sisteminin

olusturulmasi (Destek ve rehberlik sistemi)

e Ulusal mesleki yeterlilik sistemini tanitict dokiiman ve faaliyetlerin
tasarlanmasini,

e Mesleki yeterlilik belgelerinin faydalarini anlatan dokiiman ve faaliyetlerin
tasarlanmasini,

e Sinavlarda basarili olabilecek adaylarin sahip olmasi tavsiye edilen alt yapiy1
tanimlayan dokiimanlarin gelistirilmesini,

e Adaylarin siavlara basvuruda bulunmasi, sinavlarin gergeklestirilmesi, sinav
sonuclarinin degerlendirilmesi ve belgelerin gdnderilmesine iliskin stiregler
ile bu siiregler igin gerekli siireler hakkinda bilgilendirilmesini,

e Smav icretlerinin belirlenmesi ve smmav ve belgelendirmeye iligkin tim
ticretlerin siavlar 6ncesi duyurulmasin,

e Adaylarin Kurulusla irtibat kuracag iletisim bilgileri ile irtibat noktalarinin
olusturulmasi ve duyurulmasina,

e Adaylarin sinavlar Oncesi, smavlar sirasinda ve smavlar sonrasi uymasi
gereken kurallara iliskin bilgilendirilmesini,

e Adaylarin sahip oldugu haklara iligkin bilgilendirilmesini,

e Destek ve rehberlik acisindan politika ve prosediirlerin adaylar arasinda
ayrimcilik gozetmeden adil ve tarafsiz olmaya imkan saglayacak sekilde
olusturulmasini,

e Adaylarin 6zel ihtiyaglarini belirleyen bir sisteme sahip olunmasini,

e Basarisiz adaylarin egitim ve deneyim ihtiyaglarini analiz eden ve ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in onlar1 yonlendiren bir rehberlik sistemine sahip olunmasini

ifade eder.

' Miisteriler; bagvuru sahiplerini, adaylari, belge sahiplerini ve belge sahiplerini istihdam eden
kurum/kuruluslar1 vb. ifade eder. Miisteri kavrami kurulus biinyesinde istihdam edilen ¢alisanlar1 bir
diger ifade ile i¢ miisterileri de kapsar.
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Seffaf ve acik bir itiraz ve sikdyet siirecinin tasarlanmasi (itiraz ve sikayet sistemi)

Itiraz ve sikayetlere yonelik bir sistemin gelistirilmesini ve sistem kapsaminda;

e ltiraz ve sikdyetlerin nasil yapilacaginin belirlenmesini,

e itiraz ve sikdyetler hakkinda iletisime gecilebilecek bir irtibat noktasinin
olusturulmasini,

e ltiraz ve sikdyet yapilacak durumlarin belirlenmesini,

e ltiraz ve sikdyet yapilan alana gore itiraz ve sikdyeti degerlendirecek sorumlu
ya da sorumlularin belirlenmesini,

e ltiraz ve sikdyetlerin degerlendirilmesine yonelik yontemin belirlenmesini,

e ltirazlarin alinmasi ve sonuglandirilmasina yonelik siirelerin belirlenmesini,

e Sikayetlerin' sonuglandirilmasina ydnelik siirelerin belirlenmesini,

e ltiraz ve sikdyet sonuglarmin gerekgeleri ile birlikte itiraz ya da sikdyet

sahibine bildirilmesine yonelik siireglerin olusturulmasini ifade eder.

4.1.6. Ol¢me-Degerlendirme Sisteminin Dogrulanmasi (Ol¢me-degerlendirme

sistemi)

Bu kriter altinda yer alan alt kriterler incelenmeden once, yetkilendirilmis
belgelendirme kuruluglarimin yiriittiigii faaliyetlere benzer faaliyetler yiiriiten ve
Iskogya Yeterlilikler Kurumu (SQA) tarafindan onaylanan merkezlerin® onaylanma
siirecinde kriter olarak degerlendirilen i¢ dogrulama ve dis dogrulama siireglerinden

bahsedilmistir.

'Sikayet bagvurulari, basvuru sahipleri, adaylar, belge sahipleri ve belge sahiplerini istihdam eden
kurum/kuruluslar1 vb. tarafindan siire sinirlamasi olmaksizin her zaman yapilabilir.

? iskogya Yeterlilikler Kurumu tarafindan onaylanan merkezler; SQA tarafindan gelistirilen
yeterliliklere gore egitim ve 6lgme-degerlendirme faaliyetlerini yiiriiten kuruluslardir. Bu kuruluslar;
okullar, kolejler ve diger egitim saglayicilar, ¢alisanlarina egitim sunan ilgili sektor de yer alan 6zel ve
kamu kuruluslari, SQA yeterliliklerini sunmak isteyen, Iskogya disindaki organizasyonlarda dahil,
diger kuruluslar.
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I¢ Dogrulama

Iskogya Yeterlilikler Kurumu’nun onayladigi merkezler tarafindan yeterliliklere
uygun vyiriitiilen 6lgme ve degerlendirme siireglerinin gegerli, giivenilir ve
uygulanabilir nitelikte olmasim1 saglayan bir kalite giivence mekanizmasidir. I¢
dogrulama siireci s6z konusu merkezler sorumlulugunda yiiriitilmekte olup adaylarin
O0lcme ve degerlendirilmesinde tutarlilik ve esitligin saglanmasini hedeflemektedir.
Ayrica, degerlendiricilere tavsiye sunmak ve destek vermek icin kullanilan bir

yontemdir [9].

I¢c dogrulama siireci merkez tarafindan gérevlendirilen i¢ dogrulayicilar tarafindan
yiiriitilmektedir. I¢ dogrulayicilar, yeterlilige o6zgii 6lgme ve degerlendirme
araglarinin uygunlugunu, degerlendiriciler tarafindan degerlendirme kriterlerinin
tutarl1 ve siirekli bir sekilde uygulandigini, degerlendiricilerin verdigi kararlari,
O0lcme ve degerlendirmeye yonelik kayitlar ile i¢ dogrulama kayitlarinin dogru ve
tam oldugunu dogrulayan sorumlulardir. Bu kisiler, ilgili mesleki alanda deneyim
sahibi, 6lgme-degerlendirme yontemi ile i¢ dogrulama prosediirleri hakkinda yetkin
kisilerdir. I¢ dogrulayicilar, i¢ kalite giivence sistemini anlamali ve tutarl bir sekilde

uygulamalidirlar [9].

Ic  dogrulama siirecinin  fonksiyonlar1 incelendiginde; degerlendiricilerin
desteklenmesi, gecerli degerlendirme araglar1 kullanildiginin kontrol edilmesi,
standart uygulamalarin diizenlenmesi, 6l¢cme-degerlendirme kararlarinin 6rneklemi,
6l¢me-degerlendirme ve dogrulama kayitlarinin korunmasi seklinde siralanmaktadir.
Bu siiregler, i¢ dogrulayicilar ya da dogrulama takimi sorumlulugunda

gerceklestirilmektedir [9].

Degerlendiricilerin i¢ dogrulayicilar tarafindan desteklenmesi icin i¢ dogrulayicilarin
ilgili alanda uzman ve ilgili ulusal standarda asina olmasi gerekmektedir. Ayrica ig¢
dogrulayicilarin, 6lgme-degerlendirme de kullanilmak {izere secilen araglarin gecerli
ve uygulanabilir olup olmadigin1 dogrulayabilmesi i¢in farkli 6lgme-degerlendirme

yontemlerine ve araglarina yonelik bilgiye de sahip olmalar1 gerekmektedir [9].
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Olgme-degerlendirme  araglarmin  gegerliligi, adaylar degerlendirmeye tabi
tutulmadan once kontrol edilmelidir. Degerlendiricilerin, 6lgme-degerlendirme
standartlarina  yonelik ortak bir anlayis gelistirmesi i¢ dogrulayicilarin

sorumlulugunda yiiriitiilmelidir [9].

Merkez biinyesinde, biitiin adaylar i¢in giivenilir 6lgme-degerlendirme kararlarinin
alindiginin dogrulanmasi standardizasyonun onemli bir parcasidir. Bu nedenle,
degerlendiriciler tarafindan verilen kararlarin tutarli ve dogru olmasina yonelik i¢

dogrulayicilar tarafindan ¢esitli nlemler uygulanmalidir [9].

Her bir degerlendiricinin ulusal standartlara uygun tutarl kararlar verdiginin kontrol
edilmesi i¢in i¢ dogrulayicilar tarafindan adaylarin 6lgme-degerlendirme siirecinde
iirettikleri kanitlar 6rneklem yapilmaktadir. Orneklem siirecine tiim degerlendiriciler
ve Olgme-degerlendirme yontemi dahil olmaktadir. Bu siirecin i¢ dogrulama

prosediiriinde belirtilmis olmas1 iyi bir uygulama olarak ifade edilmektedir [9].

SQA belgelendirme siirecine yonelik tiim degerlendirici kararlar1 i¢ dogrulayicilar
tarafindan imzalanmis olmalidir. Burada 6nemli olan nokta, etkin i¢ dogrulama
faaliyetlerine yonelik acik ve dogru kayitlarin var olmasi ve bu kayitlarin SQA ile dis
dogrulayicilarin  erisimine miimkiin olmasidir [9]. Bu kayitlar; dogrulanmis
degerlendirme materyalleri, aday kayitlari, degerlendiricilere yapilan geri bildirimler,

orneklem faaliyetlerine yonelik kayitlar vb. seklinde siralanabilir [9].

Di1s Dogrulama

Iskogya sistemi incelendiginde dis dogrulama siireci Iskocya Yeterlilikler Kurumu
(SQA) sorumlulugunda gergeklestirilen ve kuruluslarin yiiriittiigii 6lgme ve
degerlendirme faaliyetlerinin SQA tarafindan belirlenen gereksinimleri karsilayip
karsilamadigini ve merkezin i¢ dogrulama siirecini etkin bir sekilde siirdiiriip

stirdiirmedigini dogrulayan bir kalite giivence mekanizmasidir [10].
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Di1s dogrulama siireci her ne kadar SQA sorumlulugunda yiiriitiilse de merkezler de
bu siiregte Onemli bir role sahiptir. Bu rol, merkez genelinde calisanlarin dis

dogrulama siirecinin gereksinimlerinden haberdar olmasidir [10].

Di1s dogrulama siireci, SQA tarafindan goérevlendirilmis dis dogrulayicilar tarafindan
yiirtitilmektedir. Dis dogrulayicilar, ilgili alanda deneyimli kisiler olup, tanimlanan
O6lgme ve degerlendirme siireglerinin ve gereksinimlerinin merkezler tarafindan
uygulandigini dogrulayan kisilerdir. Ayrica, dis dogrulayicilar, degerlendiriciler
tarafindan adaylarin smavlarima yonelik dogru ve tutarli kararlar verildigini

onaylayan kisilerdir. D1s dogrulama siirecinin amaci;

e Ol¢me-degerlendirme materyallerinin gecerliliginin onaylanmast,

e Ol¢me-degerlendirme kararlarmin giivenirlili§inin onaylanmasi,

e Olgme-degerlendirme materyallerinin  dogru bir sekilde ve &lgme-
degerlendirme gereksinimleri ile uyumlu bir sekilde kullanildiginin
onaylanmasi,

e Olgme ve degerlendirme siirecinde uygun ve yeterli kaynagin kullanildiginin

onaylanmasidir.

Di1s dogrulama siireci de oérnekleme dayali bir siire¢ olup, dis dogrulayicilar yeterli
sayida aday1 secerek kanitlart incelerler. Yapilan inceleme sonucu dis dogrulayicilar
tarafindan merkez tarafindan yapilan smavlar sonucu belgelendirmenin
yapilabilecegi ya da yapilamayacagi yoniinde Oneriler getirilir. Digs dogrulama
sonrasi, dogrulayicilar kurulusa geri bildirimlerde bulunurlar. Eger sonu¢ olumlu ise
SQA tarafindan adaylara yonelik bilgiler temin edilir ve belgeler diizenlenir. Eger
sonu¢ olumsuz ise dis dogrulayicilar tarafindan belirtilmis diizeltici 6nlemlerin
merkez tarafindan alinmasia kadar SQA’in belgelendirme kararlarini durdurmast
onerilir [10]. Bu gergevede, SQA yapilan Oneriyi degerlendirir ve belgelendirmeyi
durdurup durduramayacagina karar verir. Belgelendirmenin durdurulmasima karar
verilmesi halinde merkez bilgilendirilir ve merkez tarafindan basarili bir dis

dogrulama ziyareti gecirilene kadar belgelendirme siireci durdurulur [10].
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Di1s dogrulama siirecine iliskin merkezler, dig dogrulayicilarin ve SQA’in talep ettigi
tiim bilgileri saglamali ve dis dogrulayicilarin talep ettigi adaylara iliskin kayitlar

diizenlemelidir.

Bu anlatilanlar dogrultusunda i¢ dogrulama ve dig dogrulama kriterleri MYK

acisindan asagidaki sekliyle diizenlenebilir.

Olcme ve degerlendirme sisteminin i¢c dogrulamasina yonelik diizenlenmelerin etkin

bir sekilde vapilmasi (Olcme- degerlendirme sisteminin i¢c dogrulamasi)

Ic dogrulama siirecinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi 6lgme ve degerlendirme
yonteminin gecerliligini ve giivenilirligini saglamaktadir. Bu ¢ercevede Kuruluglar

tarafindan;

e Ulusal yeterliliklerde tanimlanan sartlara uygun sekilde adaylarin dlciilmesi
ve degerlendirilmesine yonelik Olcme-degerlendirme siirecinin
tasarlandiginin,

e Olgme-degerlendirme siirecinde kullanilan araglarin gecerli ve uygun
oldugunun,

e Adaylarin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi sirasinda adaylarin basarisina
yonelik yeterli kanit ve kayitin toplandiginin,

e Olgme-degerlendirmeye yonelik kayitlar ile i¢ dogrulama kayitlarinin dogru
ve eksiksiz oldugunun,

e Degerlendiricilerin ilgili yeterlilik ve 6lgme-degerlendirme yontemine iliskin
yeterli bilgi ve deneyime sahip oldugunun,

e Degerlendiriciler tarafindan 6lgme ve degerlendirmenin tutarli ve adil bir
sekilde yapildiginin i¢ dogrulayicilar tarafindan dogrulanmasina yonelik

prosediirler gelistirilmelidir.
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Olcme ve degerlendirme sisteminin dis dogrulamasini destekleyen diizenlemelerin

vapilmasi (Olcme- degerlendirme sisteminin dis dogrulamasi)

Dis dogrulama, belgelendirme kurulusu biinyesinde oOlgme ve degerlendirme
sisteminin etkin bir sekilde siirdiiriildigliniin dis dogrulayicilar tarafindan
dogrulanmasidir. Bu nedenle, belgelendirme kuruluslart dis dogrulama siirecinin ve
dis dogrulama sonrasi yapilmasi gerekenlerin oneminin bilincinde olmalidir. Dis
dogrulama silireci Oncesi, dis dogrulama sirasinda ve sonrasinda yapilmasi

gerekenlere yonelik dig dogrulama prosediirii gelistirmelidirler.
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5. KRITERLERIN AGIRLIKLANDIRILMASINDA KULLANILAN
YONTEMLER VE LITERATUR ARASTIRMASI

Calismanin uygulama boliimiinii olusturan 6. boliim kapsaminda ¢ok olgiitlii karar
verme yoOntemlerinden faydalanilarak sonuglar elde edilmistir. Bu c¢ercevede, bu

boliimde, 6. bolimde kullanilan yontemler tanitilmistir.

Cok olgiitlii karar verme yontemleri gerek oOlgiilebilen gerekse dlgiilemeyen birgok
kriteri ayn1 anda degerlendirme imkani saglayan ve siirece bir¢ok kisiyi dahil
edebilen analitik yontemlerdir. Bu yontemler, sonlu sayida alternatifi se¢me,
siralama, siniflandirma, onceliklendirme vb. amagla kullanilmaktadir. S6z konusu
faaliyetleri, yontemler kapsaminda agirliklandirilmig Olgiilen ya da Olgiilemeyen

birbiriyle ¢elisen birgok kriteri kullanarak gerceklestirmektedir.

Bu béliimde, ¢ok olgiitlii karar verme yontemlerinden kriterler arasi bagimliliklarin
dikkate alindig1 ve alinmadigi toplam dort yontem tanitilmistir. Bir sonraki boliimde
bu yontemler kullanilarak  yetkilendirilmis  belgelendirme  kuruluslarinin
yetkilendirme kriterleri agirliklandirilmistir. Tanitilan yontemlerle literatiirde birgok
calisma yapilsa da sinav ve belgelendirme kuruluslarinin yetkilendirme Kriterlerinin

agirliklandirilmasina yonelik bir ¢alismaya rastlanmamustir.

5.1. Kriterler Aras1 Bagimhiliklarin Dikkate Alinmadig1 Yontemler

Kriterler arasi bagimliliklarin dikkate alinmadigi yontemlerden; Analitik Hiyerarsi
Stireci ve Analitik Hiyerarsi Siirecinin Veri Zarflama Analizi ile biitlinlesik

uygulamasina yonelik yaklagim ve adimlar agiklanmistir.

5.1.1. Analitik hiyerarsi siireci

Analitik Hiyerarsi Stireci; onceliklerin belirlenmesi, secenek kiimesi olusturma, en
iyl politika secenegini se¢me, ihtiyaglarin belirlenmesi, kaynak tahsisi, risk
degerlendirme, performans Olgme, sistem tasarlama, eniyileme, planlama, catisma

¢cOziimii, sistem dengesini saglama, maliyet ve yararlar1 kullanimina karar verme
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olmak tizere bir¢ok karar verme problemine uygulanan Analitik Hiyerarsi Siireci ilk
defa 1970’lerde Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir [11, 12]. Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS), niteliksel ve niceliksel siireclere yonelik karar modellerini
olusturmaya yardimci olmak amaciyla gelistirilmistir [13]. Analitik Hiyerarsi Stireci
yontemi, ortak bir kriter ya da Ozellik 1s18inda ayni cinsten elemanlarin ikili
karsilagtirmalarin1 yaparak baskin oncelikleri tiiretmeyi amaglamaktadir [14]. AHS
niteliksel olarak bir karar problemini en istteki amactan bir dizi 6zellik, alt 6zellik,

kriter, alt kriter, aktivite, alt aktiviteye vb. kadar ayristirmaya yardimci olur.

Bir diger ifadeyle AHS, faktor onceliklerinin belirlenmesini ve belirlenen bu faktor
onceliklerinden hareketle alternatiflerin degerlendirilmesini saglayan, anlasilmasi ve

uygulanmasi kolay olan etkili bir yontemdir [15].

AHS;

e Hem objektif hem de subjektif degerlendirme 6l¢iitlerini kullanmasi,
e Degerlendirmelerin tutarliliginin test edilmesini saglamasi,
o (Cok sayidaki olgiite gore degerlendirilmesi gereken alternatifler icerisinden

hangisine dncelik verilmesi

konularinda karar vericiye yardimci olmasi agisindan énemli bir yontemdir [16]. Bu
yontemin en 6nemli 6zelligi karar verme siirecine subjektif faktorleri de dahil
etmesidir. AHS, bir karar verme durumunda somut verilerin yani sira bilgi ve

deneyimlerinde dikkate alinmasina imkan saglar [16].

AHS’nin genel 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir:

e AHS, bireysel ve grup kararlarinda uygulanabilmekte ve karar tek kisi degil
de bir grup uzmanin katilimi ile alinabiliyorsa bu duruma grup karar verme

ile AHS denilmektedir [16, 17].



e Grup karar verme yonteminde Karar vericileri bir araya getirilip her 6genin
onem derecesi i¢in fikir birligine ulagsmalar1 saglanabilir ya da karar

vericilerin kigisel goriislerinin geometrik ortalamalarindan olusan ortak bir

matris elde edilebilir [16, 17].

AHS, problemi hiyerarsik yapida ele almakta ve kriterler arasinda bagimliliklarin var

olmadig1 varsaymmi ile ¢oziim tiretmektedir [18]. Hiyerarsik yapida sadece kriter

onemleri alternatif 6nemlerini etkilemektedir [19].

Amag

Kritar 3

Alternatifl

Alternatif 2

Alternatif 2

Sekil 5.1. Basit bir AHS modeli [20]

Hiverarsik Yapinin Olusturulmasi

Analitik Hiyerarsi Siireci’nin ilk asamasi hiyerarsinin kurulmasi ile baglar.
Hiyerarsinin en tepesinde amag¢ yer almaktadir. Amacin bir alt seviyesinde ana

kriterler ve ana kriterlerin bir alt seviyesinde alt kriterler yer almaktadir. Hiyerarsinin

en alt diizeyinde alternatifler bulunmaktadir [14].

Problemin hiyerarsik yapida olmasi probleme ait kriterleri karsilagtirma, ilgili

kriterlere ait yargida bulunma ve alternatifleri kriterler agisindan degerlendirme

imkan1 dogurmaktadir [22].

Alternatif m
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Amacin Belirlenmesi

!

‘ Kriterlerin Belirlenmesi Ikili Karsilastirmalanin
Yapilmas

¥

Hiyerarsinin Olusturulmas
¥

Genel Tutarhhk Oraninmin
l Hesaplanmas

ikili Karsilzstirma Matrislerinin
Olusturulmas

l Tutarhk Oram<0.1

Kriterlerin goreli Gnem
degerlerinin belirlenmesi Evet

l ¥
Tutarhilik Oramin Alternatiflearin Onceliklerine N ®

Gdre Degerlendirilmesi
Heszplanmas =

Hayir l Evet
Tutarhk Oram<0.1

Sekil 5.2. Analitik hiyerarsi siireci [21]

Ikili Karsilastirma Matrisinin (IKM) Olusturulmasi

AHS’de ikinci asamayr ikili karsilagtirmalarin ve goreli 6nem derecelerinin
hesaplanmas1 olusturmaktadir. AHS’de ikili karsilastirmalar hiyerarsik yapida yer
alan elemanlarin onceliklerinin birbirine gore karsilasgtirilmasiyla elde edilir [16].

Ikili karsilastirmalar sonucu “ikili karsilastirma matrisi” elde edilir [16].

wlw wWiw | Wi 1 B12 eemnnen 21g
A= |walfwy walwr | walvy = lapp 1o 1y
wplw Wpw | WV liag; 1/ags..... -1

Sekil 5.3. Ikili karsilastirma matrisi
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Burada ajj i. kriterin j. kritere gére Oonemini ifade etmektedir. ajj>0 olmak iizere
matris elemanlari arasinda aji=1/a;; seklinde bir iligki var olup i. kriterin agirligt W; ve

J. kriterin agirligt Wj olmak tizere aij= Wi/ Wj olmaktadir.

Hiyerarside yer alan bilesenlerin ikili karsilagtirmalar1 Saaty tarafindan gelistirilmis

1-9 skalas1 kullanilarak yapilmaktadir.

Cizelge 5.1. Saaty tarafindan onerilen 6nem skalasi [19]

Onem Derecesi | Tamim Aciklama

1 Esit Onemli Iki kriterde esit derecede dneme
sahiptir.

3 Orta derece 6nemli Tecriibe ve yargi birinci kriteri

diger kritere oranla orta diizeyde
Oonemli kilmaktadir.

5 Kuvvetli derece 6nemli Tecriibe ve yargi birinci kriteri
diger kritere oranla yiiksek
diizeyde 6nemli kilmaktadir.

7 Cok kuvvetli derecede | Tecriibe ve yargi birinci kriteri
onemli diger kritere oranla ¢ok yiiksek
diizeyde onemli kilmaktadir.

9 Kesin Onemli Birinci kriterin diger kriterden
istlin olduguna dair kanit g¢ok
yiiksek diizeyde giivenirlilige
sahiptir.

2,4,6,8 Ara Degerler Uzlagma gerektiginde
kullanilmak {izere 1iki yargi
arasindaki degerlerdir.

Oncelik ve Agirliklarin Hesaplanmasi

Oncelik ve agirliklarin hesaplanmasinda ikili karsilastirma matrisinde her bir siitun
toplanir. Matrisin her bir eleman siitun toplamina bdoliinerek normallestirilmis ikili
karsilastirma matrisi elde edilir. Normallestirilmis matrisin satir toplamlarinin
aritmetik ortalamalar1 alarak ilgili kritere karsilik gelen agirlik hesaplanmis olur

[13].
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Adim 1: IKM’de siitun toplamlar1 hesaplanur.

b=  aj (5.1)

Adim 2: Matrisin her bir eleman siitun toplamina boliinerek normallestirilmis ikili

karsilastirma matrisi elde edilir.

/"

aryby appby aab:y L awba
N = az1by azzbz 2y amby (5.2)
aiyby az;aby aszbs . awbg

D 4

Adim 3: Normallestirilmis matrisin satir toplamlarinin aritmetik ortalamalar1 alinarak

ilgili kritere karsilik gelen agirlik hesaplanir.
n

wi=(1/n) ). ajj (5.3)
i=1

Tutarlilik Oranin Hesaplanmasi

Tutarlilik oranin1 hesaplamanin amaci bulunan 6ncelik vektorlerinin ne kadar tutarh
oldugunun arastirtlmasidir. Tutarlilik oraninin hesaplanmasinda izlenecek adimlar

asagida sunulmustur [13];

Adim 1: Ikili Karsilastirma Matrisinin siitun degerleri ilgili kritere karsilik gelen
agirlik degeri carpilir ve satir degerlerinin toplanmasi ile agirlikli toplamlar vektorii

elde edilir.

Vi= Zn: W; ajj (5-4)

i=1
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Adim 2: Agirlikli toplamlar vektorii karsilik gelen 6ncelik degerine boliiniir.

Vi
f= — (5.5)

Wi
Adim 3: Adim 2’de elde edilen degerlerin aritmetik ortalamasi hesaplanir.
Hesaplanan bu ortalamaya Aen,’yi bir diger ifadeyle ikili karsilastirma matrisinin en
bliyiik 6z degeri denir. Bulunan deger karsilastirilan kriter sayis1 n’e ne kadar yakinsa

karsilastirma matrisi o kadar tutarlidir.

2T

}Lenb = i (5 6)
n

Adim 4: Tutarlilik indeksi TT hesaplanir.
TI= (Aenp-n)/(n-1)  n= kriter say1s1 (5.7)

Adim 5: Tutarhilik oran1 TO= TI / RI seklinde hesaplanir ve TO< 0.1 ise ikili

karsilagtirma matrisi tutarlidir. RI, rastgele indeks sayisini ifade etmektedir.

Rastgele indeks sayilari ikili karsilagtirma matrislerinin ortalama tutarlilik indeksini
ifade eder. 1-9 boyutundaki matrisler i¢in rastgele indeks sayilar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir [13].

Cizelge 5.2. Rastgele indeks sayilar1 [13]

Kriter Sayisi (n) |1 2 3 4 5 6 7 8 9
Indeks Sayisi 0 0 058 {040 |1,12 | 124 |1,32 [1,41 |1,45

(RD)

Ikili karsilastirma matrisinin tutarlilig, matrisin en biiyiik 6z degeri hesaplanarak
gerceklestirilir. Bir karsilastirma matrisinin tutarli olabilmesi i¢in s6z konusu
matrisin en biiylik 6z degerinin matris boyutuna bir diger ifadeyle kriter sayisina esit

olmasidir [23]. Tutarlilik durumunda Aenb n’e esit oldugunda, s6z konusu esitlikten
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sapma derecesi Tutarlilik Indeksi (TI)’dir. Bu indeks, aym biiyiikliikte fakat
elemanlar1 tamamen rassal olarak secilmis ¢ok sayida matristen hareketle elde
edilmis ortalama gosterge degeri olan rassallik indeksine oranlanarak, ilgili

karsilastirma matrisi i¢in Tutarlilik Oran1 (TO) hesaplanir [23].

Karar teorisinde tutarlilik i¢in higbir 6l¢iim yontemi kesin olarak garanti veremez. Bu
yiizden bir miktar tutarsizlifa izin verilmelidir. Tutarsizligin %10 olarak alinmasi,
karsilagtirmalar1 yapilan kriterlerin 6ziine zarar vermeden, Ol¢limlerde bir takim

varyasyonlarin denenmesine imkan saglamaktadir [24].

Biitiinlesik Matrisin Olusturulmasi ve Sonucun Bulunmasi

AHS’ de izlenecek son asama; ikili karsilastirmalar yapilip, matrislerin tutarliliklar
test edildikten sonra goreceli Onem vektorlerinin “biitiinlesik matris” olarak
adlandirilan  bir matriste toplanmasidir. Bilesik goreceli ©nem vektorleri,
alternatiflerin amaci karsilama diizeylerini gostermektedir. Alternatiflerden bilesik

goreceli 6nemi en biiylik olani, karar verici i¢in en uygun se¢enektir [16, 17].

5.1.2. Analitik hiyerarsi siirecinin veri zarflama analizi ile biitiinlesik

uygulamasi

Veri Zarflama Analizi bircok alanda uygulanmasinin yani sira Analitik Hiyerarsi
Siireci ile birlikte de yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu ¢alismalardan birini
Ramanathan tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢aligma olusturmaktadir. S6z konusu
calismada AHS kapsaminda elde edilen ikili karsilastirma matrislerinden VZA
yardimiyla alternatiflerin lokal agirliklari tretilmistir. Ayrica, VZA yonteminin

tutarli matrislere uygulandigi takdirde daha dogru sonuclar verdigi de ifade edilmistir
[25].

Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinin  kriter agirliklarinin  tespitinde

alternatif bir yontem olarak yukarida bahsedilen yontemden faydalanilmistir.
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Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), bir dizi karar verme biriminin goéreli performanslarini
degerlendirmek amaciyla basariyla uygulanan, dogrusal programlama tabanli,
parametrik olmayan bir yontemdir [26, 25]. Karar verme birimleri, birbirleri ile ayni
olan c¢iktilar1 tiretmek igin birbirleriyle ayni olan girdileri kullanmaktadir [25].
Burada amaclanan ayni tip iireticilerin ya da hizmet saglayicilarin verimliligini

degerlendirmektir [26].

Karar verme birimlerinin etkinliginin 6lgiilebilmesi i¢in girdi ve ¢ikti degiskenleri
belirlenmektedir. Bu girdi ve ¢ikt1 degiskenleri her bir karar verme birimi i¢in

kullanilmaktadir [26].

Karar verme birimlerinin etkinligi hesaplanirken; ¢iktilarin toplam agirlig girdilerin
toplam agirhigma bolinmektedir [27]. N adet karar verme biriminin | adet girdiyi
kullanarak, I adet ¢iktiy1 iirettigini varsayimi altinda mth karar verme birimini, ym;
tiretilen ¢iktiyr ve xmi Kullanilan girdiyi gostermektedir [25]. Bu durum Cizelge
5.3’de sunulmustur [25].

Cizelge 5.3. Karar verme birimleri, girdiler ve ¢iktilar [25]

Ciktr1 | Gekti2 Cikt:J | Godi1 | Gudi2 Gudi1
EVE1 | v VI3 o V17 K11 X1 o X1
KVB1 | yn V12 e, a1 x3] L3 X1
KVBN | yn VNI VNI XN1 END o XNI

VZA’nin amaci en az miktarda girdiyi kullanarak en ¢ok miktarda ciktiyr iireten
karar verme birimlerini belirlemektir [25]. Bu karar verme birimlerinin etkinlik
degeri 1 olmaktadir [25]. Etkin olmayan birimlerin etkinlik degerleri O ile 1 arasinda

deger almaktadir [25].
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VZA Modelleri

Veri Zarflama Analizi modelleri incelendiginde karar verme birimlerinin etkinlik
degerlerinin hem girdi yonelimli hem de ¢ikt1 yonelimli CCR modelleriyle
hesaplanabildigi goriilmektedir. Ayrica CCR modeline alternatif olarak 1984 yilinda
Banker, Charnes ve Cooper tarafindan BBC modeli olarak adlandirilan bir model

gelistirilmistir. Bu modelde hem girdi yonelimli hem de ¢ikt1 yonelimli olmak {izere

iki sekilde uygulanabilmektedir [25, 28, 29].

VZA modelleri de diger dogrusal programlama modelleri gibi hem dual hem de

primal yapida ¢oziilebilmektedir [28].

lleride yapacagimiz ¢calismamiz kapsaminda kriter agirliklart CCR modelinin girdiye
yonelik agirlikli primal modeli kullanilarak hesaplanacaktir. Bu nedenle sadece VZA

modellerinden CCR modelinin girdiye yonelik agirlikli primal modeli sunulmugtur.

Girdiye yonelik agirliklt CCR modeli

Notasyonlar:

Ex: k karar biriminin etkinligi

U,: k karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik
Vi: k karar birimi tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik
Y «: k karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti

Xik: k karar birimi tarafindan iiretilen i’inci girdi

Y j: j’inci karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti

Xij: j’inct karar birimi tarafindan {iretilen 1’inci girdi

€: Yeterince kiiciik bir pozitif say1 (6rnek: 0,00001)

n: Karar birimi sayisi
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t: ¢cikt1 sayis1

m: girdi sayis1

Amacg Fonksiyonu;

Ex=max}.t_, Ur.Yrk (5.8)

Kisitlar;

Y UrYrj-Ym Vi.Xij<0;j=1,2,...... ,n (5.9)
m Vi.Xik =1 (5.10)

U=>E; r=1,2,....t

Vi=€; i=1,2,....m

Analitik Hiverarsi Siireci ile Veri Zarflama Analizinin Bitiinlesik Uygulamasi

Ramakrishnan Ramanathan tarafindan 2006 yilinda AHS yontemi ile elde edilen
agirliklarin VZA yontemi ile hesaplanmasi onerilmistir. VZA ydnteminin temel CCR
modelinin hesaplanmas1 (girdiye yonelik agirlikli model) sonucu elde edilen
etkinlikler kullanmilarak kriter agirliklar1 hesaplanmistir. Ramanathan tarafindan ikili
karsilastirma matrisleri tutarli oldugu takdirde, VZA ’nin temel CCR modeli ile dogru

agirliklarin hesaplandigi ispatlanmustir [25, 27].

Bu yontemin uygulanmasinda asagidaki adimlar izlenir [25];

Adim I: Ana kriterler ve alt kriterler belirlenerek hiyerarsik yap1 kurulur.

Adim 2: Cesitli seviyelerde ikili karsilastirma matrisi olusturulur.

Adim 3:1kili karsilastirma matrislerinin tutarlilik oran1 hesaplanir. TO< 0.1 ise ikili

karsilastirma matrisi tutarhidir.
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Adim 4: 1kili karsilastirma matrisine kukla girdi siitunu eklenir.

Adim 5. VZA’nin temel CCR modeli kullanilarak dogrusal programlama modeli

kurulur ve ¢oziiliir.

Calismamiz kapsaminda kurulan model Gams (General Algebraic Modeling System)

ile ¢oziiliir.

VZA etkinlik degerleri elde edilir. VZA etkinlik degerleri bir diger ifade ile kriter

agirliklar elde edilir.

Cizelge 5.4. Karar verme birimleri, kukla girdi ve ¢iktilar [25]

KVB Ciknnl [Cienn2 [0 | | Ciktin | Girdi 1
KVB 1 1 a7 . AIN 1
EVE 2 1/a12 1 SRR - .. 1
EVEN l/ain 1/am: o 1 1

5.1.3. Literatiirde analitik hiyerarsi siireci ile veri zarflama analizinin

biitiinlesik uygulamasi

Veri Zarflama Analizi bir¢ok alanda uygulanmasimin yani sira Analitik Hiyerarsi
Stireci ile de yaygin olarak uygulanmaktadir. Ancak, literatiirde smav ve
belgelendirme kuruluslarinin sahip oldugu kriterlerin agirliklandirilmasinda Analitik
Hiyerarsi Siireci ile Veri Zarflama Analizinin bir arada uygulandigi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Tezde kullanilan yontemlerden birini Analitik Hiyerarsi Siireci ile
Veri Zarflama Analizinin biitiinlesik uygulamasi olusturdugu i¢in literatiirde bu

yontemlerin bir arada uygulandigi ¢aligmalara asagida yer verilmistir;

Ramanathan tarafindan 2006 yilinda 6nerilen yontemde AHS kapsaminda elde edilen
ikili karsilastirma matrislerinden VZA yardimiyla alternatiflerin lokal agirliklar
tretilmistir. VZA yonteminin tutarli matrislere uygulandigi takdirde daha dogru

sonuglar verdigi ifade edilmistir [25].
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Eroglu ve Lorcu, yaptiklarni c¢alismada Tiirkiye’deki otomotiv sektoriindeki
fiyatlandirma stratejilerini arastirmiglardir. AHS yonteminin temelini olusturan ikili
karsilastirma matrislerindeki agirliklarin hesaplanmasinda VZA modeli kullanilmig

ve bu agirliklar yardimi ile en uygun karari belirlenmistir [28].

Wang ve ark, koprii risk degerlendirmesinde AHS ve VZA yontemlerini bir arada
uygulamiglardir. AHS ile kriter agirliklar yiiksek, orta, diisiik ve hig dilsel terimleri
acisindan hesaplanmis, dilsel terimlerin degerleri VZA ile elde edilmis ve kopriilere

yonelik risk degerlendirmesi basit toplam agirlikli yontemle hesaplanmistir [30].

Liu ve Hai, tedarik¢i se¢iminde oylamali AHS yontemini kullanmislardir. Kriter
agriliklar ikili karsilastirma ile degil oylamali olarak belirlenmis ve VZA yontemi
her bir kriterin toplam skoru kapsaminda her bir kriter oylarinin hesaplanmasinda
kullanilmustir [31].

Lin ve ark, Cin’de bolgesel hiikiimetlerin ekonomik performanslarinin

degerlendirmesinde VZA ve AHS yontemlerini bir arada uygulamislardir [32].

Sevkli ve ark, tedarik¢i se¢iminde Veri Zarflama Analitik Hiyerarsi Siirecini
uygulamistir. Bu c¢alismada, tedarik zinciri yoOnetiminde en Onemli unsura
odaklanilmis ve nicel uygun yaklasimlar kullanilarak tedarik¢i secimi i¢in daha iyi

kararlarin verilmesi saglanmigtir [33].

Azadeh ve ark., demiryolu sistemi gelisimi ve optimizasyonunda Dbilgisayar
benzetimi ile VZA ve AHS yontemlerini entegre etmistir. Entegre benzetimi
sayesinde, etkinlik degerlendirmesi ve performans optimizasyonu i¢in hem nicel hem

de nitel degiskenler géz 6niinde bulundurulmustur [34].

Korpela ve ark., VZA ve AHS yontemlerini birlestirerek ambar isletmecisi agini

se¢mede kullanilmak tizere bir yaklasim 6nermislerdir [35].
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Azadeh ve ark., biiyliik bir sanayi bankasinda personel etkinliginin olgiilmesi ve
optimizasyonu i¢in AHS ve VZA yontemleri biitiinlesik uygulamistir. Etkin personel
operasyon gostergeleri tespit edilmis ve AHS kullanilarak yonetim tarafindan
gostergeler degerlendirilmistir. Sonrasinda organizasyonun siralamasi ve etkinligi

VZA yontemi ile 6l¢iilmiis ve optimize edilmistir [36].

Yang ve Kuo tarafindan, yerlesim plani probleminde, yer alan nitel verileri AHS
kullanarak degerlendirilmis ve degerlendirilen nitel veriler, nicel verilerle birlikte
VZA modelinde kullanilmustir [37].

Giokas ve Pentzaropoulos, tarafindan telekomiinikasyon alaninda OECD iiye
devletlerinin karsilagtirilmasinda ve etkinlik siralamasinin yapilmasinda biitiinlesik
AHS ve VZA yontemleri kullanilmistir. Yontemler igin gerekli veriler, OECD’nin
Telekomiinikasyon Veritaban1 2005°den elde edilmistir [38].

Veni ve ark. tarafindan, tedarik¢i seciminde biitlinlesik AHS ve VZA yontemleri
kullanilmistir. Calisma bir balik ag1 iiretim sirketinde gerceklestirilmistir. Sirket
tarafindan taseron se¢imi i¢in 19 kriter ve 3 alternatif tedarik¢i tanimlanmistir. AHS
kapsaminda elde edilen ikili kargilagtirma matrislerinden VZA yardimiyla kriter ve
alternatif agirliklar1 hesaplanmistir. Calismamiz kapsaminda da kriter agirliklarinin

tespitinde uygulanan yontemlerden biri bu caligmadan esinlenilerek uygulanmistir
[39].

5.2.  Kiriterler Aras1 Bagimhiliklarin Dikkate Alindig1 Yontemler

Kriterler arast bagimliliklarin dikkate alindigi yontemlerden; Analitik Ag Siireci ile
Analitik Ag Siirecinin DEMATEL ile biitiinlesik uygulamasina yonelik yaklasim ve

adimlar agiklanmistir.
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5.2.1. Analitik ag siireci

AHS yonteminin devami niteliginde olan ve Saaty (1996) tarafindan gelistirilen
Analitik Ag Siireci (AAS) kriterler veya alternatifler arasindaki bagimliliklar1 ve geri
beslemeleri dikkat alan bir yontemdir [40].

Analitik Ag Siireci, Analitik Hiyerarsi Siireci yontemine kiyasla karmagik Kkarar
verme problemlerinde daha etkili ve gergekgi ¢oziimler sunmakta [41], karar verme
siirecinde kriterler arasindaki iliskilerin dikkate alinmasini saglamakta ve problemi
tek bir yone bagl kalarak modelleme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir [42].
AAS ile sadece ana kriterler altinda yer alan alt Kkriterlerin ikili karsilastirmalari
degil, birbiri ile etkilesimde olan tiim alt kriterler bagimsiz olarak
karsilastirilabilmektedir [43].

Belirsiz sartlar altinda, is siireglerinin gelisimine yoOnelik karar verme siirecinin

kalitesini gelistirmek amaciyla uygun bir yontemin kullanilmasi gerekir [44].

Analitik Ag Siireci, dogrusal ya da diger bir ifadeyle tek yonlii bir iliskinin 6tesine
gecer ve kriterler arasinda karsilikli iligkilere izin verir. AAS, hiyerarsik bir yap1
yerine, tek yonlii yapiyi, bagimli ve geri doniistimli iliskilere sahip bir yapiyla
degistiren ag seklinde modellenir. Ana amag, tiim kriterler lizerindeki etkilerin

tamamini belirlemektir. [45].

%

Sekil 5.4. Hiyerarsik yapi ile ag yapis1 arasindaki fark
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Sekil 5.4 incelendiginde diiglimler arasindaki oklar iki diigiim arasindaki etkilesimi
gostermekte olup, oklarin yonii etkilesimin yoniinii belirlemektedir. Iki diigiim
arasindaki oklarin gosterdigi etkilesim dis bagimlilik olarak ifade edilirken, bir
diiglimden c¢ikip yine ayni diiglime donen ok i¢ bagimlihigi ifade etmektedir. Bir
diigiimdeki kriterlerin tamaminin baska bir diigiimdeki kriterleri etkilemesi zorunlu

degildir. Etkilesim olmayan kriterlerin degerleri sifir olarak kabul edilir [16].

AAS yontemi asagida tanimlandig sekildedir;

e Siipermatrisin  olusturulmast i¢in tim sistemdeki kriterlerin  ikili
karsilastirilmasi gerekir.

e Karsilastirmalar yapilirken “Tercihiniz agisindan X kriterini Y kriteri ile
karsilastirdiginizda X kriteri Y kriterine gore ne kadar dnemlidir ya da X
kriteri Y kriterini ne Olglide etkilemektedir?” sorusuna cevap aranir. Bu

goreceli onemler Saaty tarafindan gelistirilen 1-9 skalasi ile yapilmaktadir

[13, 46].

Stipermatris

Siipermatrisin genel yapis1 markov zincirine benzemektedir [47, 48, 49]. Bir kontrol
kriteri belirlenir ve bu kritere gore sistemin elemanlar1 arasinda yukarida bahsedildigi
gibi ikili karsilastirmalar yapilir. Iki karsilastirmalar sonucu elde edilen her vektor
slipermatrisin slitunlariin bir bolimiinii olusturur [29]. Standart bir siipermatris

gosterimi Sekil 5.5’de sunulmustur.

Ch:n kiimesini,

€nm : 1 kiimesindeki m elemanini,

Wi;: j kiimesindeki elemanlarin i1 kiimesindeki elemanlara etkisini ifade eden

O6zvektorini ifade eder.
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Eger j kiimesinin i kiimesi lizerinde herhangi bir etkisi yok ise W;;=0 olur [46].

(o5} Cs Cw
€11 €12 ... €ln, €21 €22 ... €apn, EN1 €N2 ... ENny
€11
€12 W, W 1%
11 12 i
1 .
€1ny
€31
W= A €22 . . )
Cy . Wy Wag Wan
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ent
c en2
N W Wi Wi
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Sekil 5.5. Standart bir siipermatris 6rnegi [46]

Elde edilen matris agirliklandirilmamis stipermatristir. Baslangi¢ siipermatrisi
olusturulduktan sonra tiim siitunlarin toplami 1 olacak sekilde normalize edilerek
normallestirilmis matris elde edilir [49]. Elde edilen bu matrise agirliklandirilmus
matris denir. Agirliklandirilmig siipermatris ayn1 zamanda stokastiktir ve stokastik
slipermatrisin biiyiik kuvvetleri diger bir ifade ile (2k+1). kuvveti alinir [48, 49, 50].
Burada k rastegele se¢ilmis ¢ok biiylik bir say1y1 temsil etmektedir. Elde edilen yeni

matris limit siipermatris olarak isimlendirilir.

Limit siipermatrisin biitiin siitunlar1 aynidir ve w agirlik vektoriinii verir. Vektoriin

bilesenleri her bir elemanin (alt kriterin) etki dnceligini agirligini verir [48, 51].

Bir siipermatris Sekil 5.6’de goriildiigii gibi li¢ seviyeden olusmaktadir. Burada Wy,
hedefe gore faktor agirliklarini gosteren bir vektor, Ws, faktorler temelinde alternatif

agirliklarini gosteren bir matris, I ise birim matrisi gostermektedir [52].
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0 0 0
W= (w21 0 0
0 w32 1

Sekil 5.6. Siipermatris genel gosterimi [52]

Analitik Ag Siirecinde matris operasyonlarn ile kriter agirliklarinin elde edilmesi

Analitik Ag Siirecinde matris operasyonlar: ile de kriter agirliklart elde edilebilir.
Kiiciik boyutlu problemlerin ¢éziimiinde ise yarayan bir yontemdir. Yonteme iliskin

adimlar asagida sunulmustur.

Adim 1: Problem tanimlanir ve model kurulur. Kriterler arasi etkilesimler belirlenir.
Bu esnada tiim kriter kiimelerindeki (ayn1 kiimeye ait veya degil) alt kriterler
arasindaki bagimliliklar ve her kriter kiimesindeki alt kriterler arasindaki o kiimeye

ait igsel bagimliliklar belirlenir [51].

Adim 2: 1Ik etapta kriterler arasindaki etkilesimler dikkate alinmadan karar vericiler
tarafindan biitlin Onerilen kritelerin ikili karsilastirmalar1 yapilir. Karsilastirmalar
sirasinda karar vericiler tarafindan hangi kriterin daha 6nemli oldugu ve ne kadar
onemli oldugu sorusuna yanit verilmesi beklenir. Bu karsilagtirma Saaty’nin 1-9
skalasina dayali yapilir. Her bir kriter bir kere degerlendirilmekte olup, bulunan
degerin tersi kars1 degerlendirmeye atanir [53]. Ornegin; aj; Kriteri a;, kriterine gore
daha 6nemli ise ve 3 (orta diizeyde 6nemli) diizeyinde 6nemli ise ajy Kriteri ile aj
kriterinin kesistigi yere 3 degeri ve ajp Kriteri ile aj; kriterinin kesistigi yere 1/3

degeri atanir.

Ikili karsilagtirmalar sonrasi agiliklar hesaplanir. AHS’de oldugu gibi ikili

karsilastirma matrislerinin tutarliliklari hesaplanir ve TO< 0.1 olmasi beklenir.

AW1 = Amax W1 (5.11)
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Amax 1kili karsilastirma matrisi A’nin en bliyiik 6zdegeridir. Normalize yerel agirlik

vektoriinii (wy) bulmak i¢in her deger bulundugu siitunun toplam degerine bdliiniir.

Adim 3: Degerlendirme kriterleri arasinda var olan bagimliliklarin etkileri hesaplanir.
Karar vericiler biitlin kriterlerin birbiri {izerine etkilerini yine karsilagtirma
matrislerini kullanarak belirler. Ornegin; “Kriter 1, hangi kriterden daha fazla
etkilenir? Kriter 2°den mi yoksa Kriter’3 den mi daha fazla etkilenir?” sorusu
cevaplanir. Her bir kriter i¢in ¢esitli ikili karsilastirma matrisleri olusturulur. Bu
karsilastirma matrisleri, kriter bagimlilik iligkilerinin goreceli etkilerini tanimlamak
icin gereklidir. Bu matrisler i¢in normalize edilmis temel 6zvektorler hesaplanir ve
kriterlerin bagimlilik matrisinde (B) siitun bileseni olarak gosterilir. Eger bir kriterin

digeri iizerinde bir etkisi yoksa matriste ilgili yere sifir atanir [48, 53, 54].

Adim 4: Onceki adimlardan elde edilen sonuglarin sentezi ile kriterlerin bagimli

agirliklar elde edilir [53, 54].

w.=Bwl (5.12)

Agirliklandirma problemlerinde en yiiksek 6nem agirligina sahip olan kriter karar

slirecini etkileyen en 6nemli kriterdir [18].

5.2.2. DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory)

Cok kriterli karar verme, ¢ogunlukla elemanlar arasindaki iliskileri netlestirerek ¢ok
boyutlu meseleleri ¢6zmek ic¢in uygulanir [55]. Elemanlar arasindaki iligkilerin
belirlenmesi DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) adi
verilen yontemle de gergeklestirilir [55]. DEMATEL (Decision Making Trial and
Evaluation Laboratory) yontemi 1971 yilinda Battelle Memorial Enstitiisi Geneva
Arastirma Merkezi tarafindan gelistirilmistir [56]. Yontem birgok kompleks
problemin ¢o6ziimiinde Ornegin teknoloji, ¢evre, antropoloji vb. alanlarda
uygulanmaktadir. Son yillarda, DEMATEL yontemi etkin bir sekilde nedensel

iligkileri iceren karmagik yapilara uygulanmaktadir. Elemanlar arasindaki ikili
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iligkilerin gozlemlenmesi araciligiyla yontem matris operasyonlart ve matematik
tekniklerini kullanarak elemanlar arasindaki bagimliliklarin giiciinii ve iliskileri
¢oziimler [55]. DEMATEL yonteminin Japonya da uygulanan popiiler bir yontem
olmasinin sebebi karmasik faktorler arasinda ikili iliskiler i¢eren yapisal modellerin

tasarlanmasi ve analiz edilmesine imkan saglamasidir.

DEMATEL yontemi, graf teori temelli olup, problemlerin planlanmasi ve
¢oziimlenmesinde gorsel bir yaklasim sunar. Kriterler, sebep-sonu¢ grubu olmak
iizere smiflandirilir. ikili iligkilerin daha iyi anlasilmasi icin bir ag iliski diyagrami

cizilir [46].

Yonli diyagramlarin yonsiiz diyagramlara gore daha kullanishi olmasinin sebebi,
yonlii diyagramlarin alt sistemlerin yonlii iligkilerini gostermeye imkan saglamasidir

[46].

Yontem dort adimdan olusmaktadir [44, 57];

Adim I: Baslangi¢ ortalama matrisinin hesaplanmasi

Kriterler arasindaki iliskilerin 6l¢iilmesinde dort seviyeden olusan bir karsilagtirma
skalasina ihtiyag duyulmaktadir: kriterler arasinda etkilesim yok ise 0, diislik
diizeyde etkilesim var ise 1, orta diizeyde etkilesim var ise 2, yiiksek diizeyde
etkilesim var ise 3 ve cok yiiksek diizeyde etkilesim var ise 4 puan verilmektedir.
Kriterler arasindaki etkilesimi ve yonii tespit etmek amaciyla uzmanlardan olusan bir
gruptan kriterler arasinda ikili karsilagtirmalar yapmasi istenir. Bu degerlendirme
sonucu elde edilen verilerin ortalamasi alinir ve n X n ortalama matrisi A elde edilir.

Matriste i kriterinin j kriterini etkileme derecesi a;; ile sembolize edilir.

A=[aijlnxn (5.13)
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Sekil 5.7. Etki diyagrami 6rnegi

Adim 2: Direk iligski matrisinin hesaplanmasi

Baslangi¢c ortalama matrisi A’dan asagida tanimlanan formiil 5.14 aracilifiyla D

matrisi elde edilir;
D=AJs (5.14)

s=max (max Y7-qaij, max Yi-;aij) ij=1.2,...... n (5.15)

Adim 3: Toplam iligski matrisinin elde edilmesi

Normalize edilmis direk iliski matrisi D elde edildigi zaman, toplam iliski matrisi T

formiil 3 kullanilarak tiiretilir. Formiilde ifade edilen I, birim matrisi sembolize eder.
T=D+D*+D%........ =y, D (5.16)

=D(I-D)*
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Adim 4: Gonderici ve alici gruplarin hesaplanmasi

T matrisinde yer alan satirlarin toplamu r; ile siitunlarin toplama c; ile belirlenir. r; - ¢;
ile ri + ¢j degerleri hesaplanir. 1; - ¢j sonucu pozitif degere sahip olan kriterler daha
yiiksek diizeyde etkiye sahip kriterlerdir ve yiiksek Oncelige sahip olduklar
varsayilir. Bu kriterler gonderici grupta yer alir. rj - ¢; sonucu negatif degere sahip
olan kriterler diger kriterlerden etkilenen kriterler olup diisiik Oncelige sahip
olduklar1 varsayilir. Bu kriterler alic1 grupta yer alir. Diger taraftan, r; + ¢j degeri her
bir kriter ile diger kriterler arasindaki iliski derecesine isaret eder. r; + Cj degeri
yiiksek olan kriterler diger kriterler ile daha iliskili olup, ri + ¢; degeri diisiik olan
kriterler diger kriterler ile daha az iligkilidir.

T=[Tijlnxn Lj=1.2,....... n (5.17)
M= Xj=q tij (5.18)
Cj= Xi=1 ti] (5.19)

5.2.3. AAS ile DEMATEL’in biitiinlesik uygulamasi

Birbirleri ile etkilesimli kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasinda uygulanan bu
yontem ileride anlatilacak olan yetkilendirme kriterlerinin agirliklandirilmasinda
uygulanmistir. Ayrica sz konusu yontem Wang ve Tzeng tarafindan 2012 yilinda
marka degerinin arttirilmas1 i¢in marka pazarlamasi {izerine yapilan ¢alisma
kapsaminda da uygulanmistir [57]. Alt kriterlere yonelik yapilan hesaplamalardan

elde edilen toplam iliski matrisi Tc:[téj Jnxn ile gosterilir. Tc’den elde edilen ana

kriterlere yonelik toplam iliskin matrisi ise TD=[tli)j]mxm ile gosterilir. Sonrasinda T¢
slipermatrisi, ana Kkriterlere yonelik olan toplam iliski matrisi Tp kullanilarak

normalize edilir. Yontem 3 adimdan olugmaktadir [57];

Adim 1: Agirliklandirilmamis Siipermatrisin Olusturulmasi
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DEMATEL uygulama adimlar1 sonucu elde edilen toplam iligki matrisi normalize
edilir. Toplam iliski matrisi T. ile normalize edilmis toplam iliski matrisi T ile

gosterilir.

/—11

T Tcli T,
T= | ga . v . T (5.20)
\\T_‘,;”l T;ni T'ET//
/T:ﬂl TN Tf—l;\
TS= Tcn:xil Tc;zz'_;l' Tc;c:'n (5.21)
\Eflml Tcﬂl:n_;l' Tann
Normalizasyon siirecinde asagidaki formiilden faydalanilir [57];
de =Yt} i=1,2,...... my (5.22)
s ./d}% ......... o (d}% ......... té%ml‘ Jd
TeH = té}l%dé} ......... 3 %dé} ......... 8 /2] (5.23)

11 11 11 11 11 11
@11/de1 """"" tlej/del """"" tleml/dCry
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(5.24)

Normalize edilmis toplam iliski matrisi T¢’nin transpozu alinir ve bu matris

agirliklandirilmamis siipermatrisi olusturur [57].

W= (T’

W= (18’ =

(5.25)

(5.26)

Adim 2: Agirliklandirilmig Siipermatrisin elde edilmesinde Tp (ana kriterlere yonelik

toplam iligski matrisi) matrisinin olusturulmasi ve normalize edilmesi

Ana kriterlere yonelik toplam iliski matrisi elde edilirken Adim 1°de elde edilen

toplam iligki matrisinin her bir ana kriteri altinda yer alan alt kriterlere yonelik

toplam iligkiler toplanir ve aritmetik ortalamasi alinir [57].

<

tit

tnt

t,%ﬂ

tir

e

(5.27)
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Toplam iliski matrisi Tp’ nin normalizasyonu sonucu yeni matris Ty elde edilir [57].

(OBUGL v (YJdy e EHMADN

T5= i1, ™w .
&Blldn tgj/dn tgn/-dy
/t-gll PRI R tg'lj e tgm
: (5.29)

Qg.nl tg.nj tgiry

Normalizasyon sonrasi Tjy matrisinin transpozu alinir. Elde edilen yeni matris
agirliklandirilmamis matrise entegre edilerek agirliklandirilmamis matris normalize

edilir ve agirliklandirilmis matris elde edilir [57].

Yapilan hesaplama sonucu asagidaki agirliklandirilmis matris elde edilir.

FEIXWE e (YW e 510X WY
Wo=(TE)W = | tgitx wh e tSUXOWI e ESTXOWD
. . _ (5.31)
B X WY s UXWI e EETTXWY
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Adim 3: Agirliklandirilmis siipermatrisin limitinin alinmast

Onem agirliklarmin bir noktada sabitlenmesi igin k rastgele secilmis ¢ok biiyiik bir
say1 olmak iizere agirliklandirilmis matrisin (2k+1) kuvveti alinir. Elde edilen yeni

matris limit matris olarak adlandirilir [58].
limy,_, oo (W) (5.32)

Bahsedilen yontemin geleneksel AAS yonteminden temel farki ele alindiginda,
geleneksel yontemde agirliklandirilmis matris, agirliklandirilmamis matrisin tiim
siitunlar1 toplaminin 1’e esitlenmesi ile elde edilmektedir. Diger bir ifade ile
agirliklandirilmis matrisin elde edilmesinde ortalama yontemi kullanilmakta ve
kriterlerin etki dereceleri esit kabul edilmektedir. Ancak DEMATEL yontemine gore
elde edilen sonuglar incelendiginde etki derecelerinin birbirinden farkli oldugu
goriilebilmektedir. Bu nedenle ortalama yonteminin kullanilmasi sonuglarin gercek
sonuclardan uzaklagmasina sebep olabilmektedir. Bu eksikligin giderilmesinde
Tzeng ve Yang tarafindan 2011 yilinda bir fabrikada tedarik¢i seg¢imine yonelik
yaptiklar1 ¢alisma kapsaminda DEMATEL sonucu ana kriterlere yonelik elde edilen
toplam iliski matrisinin normalize edilmis halinin (bu ¢alisma kapsaminda TS matrisi
olarak ifade edilen matrisin) siirece entegre edilmesi 6nerilmistir [46]. Bu ¢er¢evede,
agirliklandirilmis matrisin elde edilmesinde ana kriterlere yonelik toplam iliski

matrisinden faydalanilmigtir.
5.2.4. Literatiirde AAS ile DEMATEL’in biitiinlesik uygulamasi

Literatiirli inceledigimizde; sinav ve belgelendirme kuruluslarinin kriterlerinin
agirhiklandirilmasinda, AAS ile DEMATEL’in biitiinlesik uygulamasina iliskin bir
caligmaya rastlanmamistir. Ancak tezde kriterlerin agirliklandirilmasinda AAS ile
DEMATEL bir arada kullanildigr i¢cin bu iki yOntemin bir arada kullanildigi

calismalara agagida yer verilmistir;
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Wang ve Tzeng, marka degerinin arttirilmasi i¢in marka pazarlamasi lizerine yaptigi
caligmada tiirlin stratejisi, fiyat stratejisi, kanal stratejisi ve iletisim stratejisi olmak
lizere 4 ana kriter ve 13 alt kriter belirlenmislerdir. Kriterlerin birbirine olan etkileri
DEMATEL ile elde edilmis ve ayni zamanda DEMATEL sonucu elde edilen
degerler AAS siirecine aktarilmig ve kriter agirliklar1i hesaplanmistir. Elde edilen
agirhiklar, ¢ sirketin  marka pazarlamasinda toplam  performanslarinin
hesaplanmasinda kullanilmistir. Performans hesaplamasinda VIKOR (compromise

ranking metod) uygulanmistir [57].

Yang ve Tzeng, tedarik¢i segiminde DEMATEL ve AAS yontemlerini bir arada
uygulamislardir. Kalite, fiyat ve sartlar, tedarik zinciri destegi ve teknoloji olmak
tizere dort ana kriter ve 13 alt kriter belirlemislerdir. Ana kriter 6zelinde DEMATEL
yontemine uygun bir anket calismasi yiiriitiilmiis ve anket sonucu ana kriterlerin
etkilesimleri tespit edilmistir. Caligmada esik degeri de belirlenmis ve 0.7 degerinin
altinda kalan etkilesimlere sifir degeri atanmistir. Elde edilen etki diyagrami sonucu
AAS dogrultusunda 1-9 skalas1 kullanilarak ikili karsilagtirmalar yapilmis ve kriter
agirliklan elde edilmistir. Bu agirliklar tedarik¢i degerlendirmesinde kullanilmis ve

en uygun tedarikgi belirlenmistir [46].

Dagdeviren ve Aksakal, uluslar arasi bir firma i¢in personel se¢im silirecinde
DEMATEL ve AAS yontemleri bir arada kullanilmisti. DEMATEL yontemi ile
kriterler aras1 bagimliliklar belirlenmis ve belirlenen bagimliliklara gore kriter
agirliklar1 hesaplanmistir. Personel se¢iminde, bagimli kriterler 1s18inda AAS

adimlari izlenerek en iyi personel secilmistir [42].

Biiyiikdzkan ve Oztiirkcan tarafindan alt1 sigma proje se¢im probleminde biitiinlesik
bir yaklasim uygulanmustir. Ilk etapta proje degerlendirme boyutlar1 ve bilesenleri
belirlenmistir. Kriterler arasindaki iliskilerin yapilandirmasinda DEMATEL yontemi
uygulanmustir. Kriter agirliklart AAS siireci uygulanarak elde edilmistir [44].

Huang ve ark., tarafindan internet ortaminda pazarlamay1 gelistirmek i¢in internet

ortaminda itibara yonelik AAS tabanli DEMATEL yaklasimi uygulanmistir. Bu
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cergevede, internet ortaminda itibar ve itibar yonetimi olmak iizere iki ana kriter
tanimlanmis, ve bu ana kriterler altinda yer alan toplamda bes alt kriter
belirlenmistir. Kriterlerin birbirine olan etkileri DEMATEL ile elde edilmis ve aym
zamanda DEMATEL sonucu elde edilen degerler AAS siirecine aktarilmis ve kriter

agirliklart hesaplanmistir [59].

DEMATEL ve AAS yontemlerinin bir arada uygulanmasina 6rnek bir diger ¢aligma
ise Liou ve ark., tarafindan hava emniyetinin Olcililmesi kapsaminda yapilan
calismadir. Giivenligin birgok faktor tarafindan etkilenildigine deginilen calismada
yonetim, operasyon, bakim ve kaza orani olmak iizere 4 temel kriter hesaplanmaistir.
Kiriterlerin birbiri {lizerine olan etkileri DEMATEL yontemi ile belirlenmis ve elde
edilen etki diyagramina bagl olarak ikili karsilastirmalar yapilmis ve AAS yontemi
uygulanarak kriter agirliklar1 elde edilmistir. Elde dilen kriter agirliklar, 6

havayolunun giivenlik seviyelerinin hesaplanmasinda kullanilmistir [60].

Aksakal ve Dagdeviren, yaptiklar1 bir diger ¢alismada iiretim sistemlerinde insan
kaynaklar1 esnekliginin degerlendirilmesine yonelik bir modeli olusturmada
DEMATEL ve AAS yontemlerini bir arada kullanmislardir. Calismada ilk olarak
insan kaynaklar1 esnekliginin 6lgiilmesinde kullanilacak kriterler belirlenmis, bu
kriterlere yonelik bir gruplandirma yapilarak gruplar arasi bagimliliklar DEMATEL
yontemi ile analiz edilmistir. DEMATEL yontemi ile bulunan bagimliliklar dikkate
alinarak problem AAS ile modellenmis ve her bir kritere iliskin bir agirlik degeri
hesaplanmistir. Calismanin sonucunda gelistirilen model ve hesaplanan agirlik
degerleri kullanilarak farkli isletmeler igin insan kaynaklar:i esnekliklerinin

belirlenmesine yonelik uygulamalar yapilmistir [61].
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6. KRITER ONEM DURUMLARININ BELIRLENMESI VE SISTEM
GUVEN PUANININ HESAPLANMASINA YONELIK UYGULAMA

Bu boliimde, bir 6nceki boliimde anlatilmis olan yontemlerin uygulamalari
yapilmistir.  Calisma  kapsaminda, 4. bolimde tanimlanan  kriterlerin
agirliklandirilmasinda, 5. boliimde anlatilan  yontemler uygulanmistir. Farkli
yontemlerle yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen agirliklar karsilagtirilmistir. 5.
bolimde anlatilan yontemlere ilave olarak “DEMATEL” yontemi ile “Analitik
Hiyerarsi Siirecinin Veri Zarflama Analizi ile Biitiinlesik Uygulamasi” entegre

edilmistir.

Yontemlerin uygulamast sonucu elde edilen agirliklardan, kriterlerin  6nem
durumlarinin tespitinde faydalanilmistir. Bu amagla, pareto analizi uygulanarak her
bir yontem icin yiiksek, orta ve diisiik oneme sahip kriterler belirlenmistir. Yeni
yontem ile tespit edilen kriter agriliklarindan ve 6nem durumlarindan sinav ve
belgelendirme kuruluslarmin sistem giliven puanin hesaplanmasinda ve giiven
puanina bagl olarak yetkilendirme oncesi takip denetim ihtiyaci ile yetkilendirme

sonrasi programli denetim tarihinin belirlenmesinde faydalanilmstir.

6.1. Kriterler Aras1 Bagimhliklarin Dikkate Alinmadig1 Yontemler ile Kriter

Agirhiklarinin Belirlenmesi

6.1.1. Analitik hiyerarsi yontemi ile agirhklarin elde edilmesi

Adim I: Hiyerarsinin olusturulmasi

4. bolimde tanimlanan kriterlerin hiyerarsik gosterimi Sekil 6.1°de sunulmustur.
Sekil kapsaminda kisaltmalar1 sunulan ana kriterler; organizasyon yapisi ve
yonetimi, kalitenin siirekli iyilestirilmesi, kaynaklarin yonetimi, bilgi ydnetimi,
miisteri destek sistemi ve 0lgme-degerlendirme sistemi seklinde siralanmaktadir. Bu

ana kriterler altinda toplam 14 alt kriter hiyerarsik gosterimde sunulmaktadir.
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Adim 2: Ikili karsilastirmalar icin anketin tasarlanmasi

Ikili karsilastirmalarin olusturulmast icin Ek 2°de sunulan anket formu tasarlanmustir.
Ek 2’de yer alan anket formu ile birlikte kriterleri tanitan kilavuz amach bir dokiiman
da katilimcilara sunulmustur. Bu anket formu, Mesleki Yeterlilik Kurumu
uzmanlarinin, yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu kalite temsilcilerinin, TS EN
ISO/IEC 17024 standardina iliskin aktif olarak caligmig ya da calisan kalite
uzmanlarinin yer aldigi teknik bir gruba uygulatilmistir. Ayni zamanda anket
caligmasmin  Ingilizce versiyonu Iskogya Yeterlilikler Kurumu (Scottish
Qualification Authority) kalite gelisim takiminda yer alan liyelere de sunulmus ve bu
tiyelerin de katkist alinmistir. Anketler, 24 teknik uzmana gonderilmis ancak
toplamda 20 ankete doniis alinmistir. Uzmanlar, yapilan anket ¢aligmasi kapsaminda

25 ikili karsilagtirma yapmuislardir.

Adim 3: Uzman Gruptan Elde Edilen Sonuglarin Geometrik Ortalamalariin

Alinmast

Calisma kapsaminda, birden fazla karar verici oldugu i¢in sonuglarin tek bir degere
doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, Saaty tarafindan Onerilen geometrik

ortalama yontemi kullanilmistir [31].

Geometrik ortalama yOnteminin sagladigi avantaj, ikili karsilastirma matrisinde
simetrik elemanlarin  birbirinin tersi olmasi gerektigi kuralin1 (X;i=1/Xjj)

saglamasidir.

X=Xl XG5 X5 X (6.1)

Xi="[(1/X5) ). (1/X5 ) e (1/X])

in:]./Xij
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20 uzmandan elde edilen sonuclarin geometrik ortalamasi alinmistir. Ana kriterlere

yonelik elde edilen sonuglar agsagidaki tabloda sunulmustur.

Cizelge 6.1. Ana kriterlere yonelik uzman gruptan elde edilen verilerin geometrik

ortalamasi
No Ana Kriterler Geometrik
Ortalama
Sonucu

1 Organizasyon Yapist ve Yonetimi-Kalitenin Siirekli 2,19
Iyilestirilmesi

2 Organizasyon Yapist ve YOnetimi-Kaynaklarin Yonetimi | 1,95

3 Organizasyon Yapisi ve Yonetimi-Bilgi Yonetimi 2,50

4 Organizasyon Yapist ve YOnetimi-Miisteri Destek Sistemi | 2,42

5 Organizasyon Yapist ve Yonetimi-Ol¢me-Degerlendirme | 1,02
Sistemi

6 Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi-Kaynaklarin Y&netimi 2,16

7 Kalitenin Siirekli lyilestirilmesi-Bilgi Yonetimi 2,24

8 Kalitenin Siirekli lyilestirilmesi-Miisteri Destek Sistemi 2,21

9 Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi-Olgme-Degerlendirme 0,63
Sistemi

10 Kaynaklarin Yonetimi-Bilgi Yonetimi 1,40

11 Kaynaklarin Yonetimi-Miisteri Destek Sistemi 1,83

12 Kaynaklarin Y&netimi-Olgme-Degerlendirme Sistemi 0,50

13 Bilgi Yonetimi-Miigteri Destek Sistemi 1,91

14 Bilgi Yonetimi-Olgme-Degerlendirme Sistemi 0,49

15 Miisteri Destek Sistemi-Olcme-Degerlendirme Sistemi 0,23

Geometrik ortalama hesaplamalari ana kriter altinda yer alan her bir alt Kritere

yonelik de yapilarak ikili karsilagtirma matrisleri olusturulmustur.

Adim 4: 1kili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Adim 3’de elde edilen sonucglar matris formatina doniistiiriilmiistiir. Ana kriter ve

tiim alt kriterler i¢in ikili karsilagtirma matrisleri asagida sunulmustur.

Ana kriterlere yonelik matriste ifade edilen Al: Organizasyon Yapisi ve YOnetimi

ana kriterini, A2: Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi ana kriterini, A3: Kaynaklarin

Yonetimi ana kriterini, A4: Bilgi Y6netimi ana kriterini, A5: Miisteri Destek Sistemi

ana kriterini, A6: Olgme-Degerlendirme Sistemi ana kriterini ifade etmektedir.



Cizelge 6.2. Ana kriterlere iliskin ikili karsilastirma matrisi

Al A2 A3 A4 A5 A6
Al 1 2,19 1,95 2,5 2,42 1,02
A2 0,46 1 2,16 2,24 2,21 0,63
A3 0,51 0,46 1 14 1,83 0,5
A4 0,40 0,45 0,71 1 1,91 0,49
A5 0,41 0,45 0,55 0,52 1 0,23
A6 0,98 1,59 2 2,04 4,35 1
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Organizasyon Yapisi ve YOnetimi ana kriterine yonelik alt kriterler matrisi Cizelge

6.3 altinda ifade edilen K1: Organizasyon Yapisinin Seffafligi alt kriterini, K2:

Ydnetim Anlayist alt kriterini, K3: Is Plan1 alt kriterini ifade etmektedir.

Cizelge 6.3. Organizasyon yapisi ve yonetimi ana kriterinin altinda yer alan alt

kriterler ikili karsilastirma matrisi

K1 K2 K3
K1 1 1,36 1,99
K2 0,74 1 2,23
K3 0,50 0,45 1

Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi ana kriterine yonelik alt kriterler matrisi Cizelge 6.4

altinda ifade edilen K4: Kalite Politikas1 ve Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi alt

kriterini, K5: Kalite Prosediirlerinin Olusturulmasi ve Siirekliliginin Saglanmasi alt

kriterini, K6: Siirekli Tyilestirme alt kriterini ifade etmektedir.

Cizelge 6.4. Kalitenin siirekli iyilestirilmesi ana kriterinin altinda yer alan alt

kriterlere yonelik ikili karsilagtirma matrisi

K4 K5 K6
K4 1 1,50 0,80
K5 0,67 1 1
K6 1,25 1 1
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Kaynaklarin Yonetimi ana kriterine yonelik alt kriterler matrisi Cizelge 6.5 altinda
ifade edilen K7: Kaynak Y&netimi alt kriterini, K8: Insan Kaynagi Yonetimi alt

kriterini ifade etmektedir.

Cizelge 6.5. Kaynaklarin yonetimi ana kriterinin altinda yer alan alt kriterlere yonelik
ikili karsilastirma matrisi

K7 K8
K7 1 0,61
K8 1,64 1

Bilgi Yonetimi ana kriterine yonelik alt kriterler matrisi altinda Cizelge 6.6 altinda
ifade edilen K9: Bilginin Gizliligi ve Giivenligi alt kriterini, K10: Bilgi Paylasim
Sistemi alt kriterini ifade etmektedir.

Cizelge 6.6. Bilgi yonetimi ana kriterinin altinda yer alan alt kriterlere yonelik ikili
karsilastirma matrisi

K9 K10
K9 1 1,7
K10 0,59 1

Miisteri Destek Sistemi ana kriterine yonelik alt kriterler matrisi altinda Cizelge 6.7
altinda ifade edilen K11: Destek ve Rehberlik Sistemi alt kriterini, K12: Itiraz ve
Sikayet Sistemi alt kriterini ifade etmektedir.

Cizelge 6.7. Miisteri destek sistemi ana kriterinin altinda yer alan alt kriterlere
yonelik ikili karsilagtirma matrisi

K11 K12
K11 1 0,81
K12 1,23 1
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Olgme-Degerlendirme Sistemi ana kriterine yonelik alt kriterler matrisi Cizelge 6.8
altinda ifade edilen K13: Olgme-Degerlendirme Sisteminin I¢ Dogrulamas: alt
kriterini, K14: Olgme-Degerlendirme Sisteminin D1s Dogrulamas alt kriterini ifade
etmektedir.

Cizelge 6.8. Olgme-degerlendirme sistemi ana kriterinin altinda yer alan alt kriterlere
yonelik ikili karsilagtirma matrisi

K13 K14
K13 1 1,23
K14 0,81 1

Adim 5: 1kili karsilastirma matrislerinin tutarlilik oranlarmin hesaplanmasi ve

agirliklarin elde edilmesi

Adim 5°de elde edilen matrislerin tutarlilik oranlari ve matrisler altinda yer alan

kriterlerin agirliklar: “Super Decision” paket programi kullanilarak hesaplanmustir.

\ \ Graphical l VerbaIJ Matrix iQuestionnairel Direct’

|Comparisons wrt "Organizasyon Yapisi ve Yonetimi* node in "Yetkilendirme Kriterleri” cluster
| Olcme-Degerlendirme Sistemi is 4.3478 times more important than Musteri Destek Sistemi
Inconsistencyl Kalitenin ~ Kaynaklar~ Musteri De~ Organizasy~ glegqn:e-
—
Bilgi Yéne~ A [22222| 4 (14084 |€= [1.91 4 25 4 |2.0408
Kalitenin ~ & 216 |€ 221 |4 [21739|4 [15873
Kaynaklari~ @ ’1.83 ‘r ‘1.9607 1‘ }2
Msteri De~ 4 243904 [43478
i Organizasy~ {- 11-02

Sekil 6.2. Ana kriterlere yonelik verilerin superdecision programina aktarimi

Yapilan hesaplama sonucu elde edilen tutarlilik orami (TO): 0,02044 < 0,10

oldugunda sonuglar tutarlidir.
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Marmal —l| Mumbers —l|

Inconsistency: 0.02044

Bilgi Yon~ |0.10478
Kalitenin~ |0.18296
Kaynaklar~ |0.12209
Mistern D~ |0.07224
Organizas~ |0 26084
Olcme-Deg~|0.25708

Sekil 6.3. Ana kriterlere yonelik matrisin tutarlilik oran1 ve ana kriterlerin agirliklar

Ana kriterler altinda yer alan alt kriter matrislerine iliskin de tutarlilik oranlari

superdecision programi ile hesaplanmustir.

Organizasyon yapist ve yonetimi altinda yer alan alt kriterler matrisi tutarlilik orani
(TO): 0,01825 < 0,10, kalitenin siirekli iyilestirilmesi altinda yer alan kriterler matrisi
tutarlilik oran1 0,04238 < 0,10 oldugunda sonuglar tutarlidir. Kaynaklarin Y6netimi,
Bilgi Yonetimi, Miisteri Destek Sistemi ve Olgme-Degerlendirme Sistemi ana
kriterleri altinda iki alt kriter yer aldig icin tutarlilik orani hesabr yapilmasina gerek

yoktur.

Superdecision programinda yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen agirliklar ile alt

kriterlere iliskin global agirliklar Adim 6’da sunulmustur.

Adim 6: Global agirliklarin elde edilmesi

Ana kriter agirliklar ile alt kriter agirliklarinin ¢arpilmasi sonucu global agirliklar
elde edilmistir. Tespit edilen agirliklar asagidaki tabloda (Cizelge 6.9.) sunulmustur.
Ayrica, bir sonraki adim olan Adim 7°de olusturulan pareto diyagramlari sonucu

belirlenen yiiksek, orta ve diisiik 6neme sahip kriterler de ayni tablo da gosterilmistir.



Cizelge 6.9. Lokal ve global agirliklar
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Ana Kriterler

Ana Kriter
Agirhg

Alt Kriterler

Lokal
Agirhiklar

Global
Agirhiklar

Onem
Durumlan

Organizasyon
Yapisi ve
Y Onetimi

0,26084

Organizasyon
Yapisinin
Seffaflig

0,43869

0,1144 (3)

Yiiksek

Yonetim
Anlayisi

0,37016

0,096(4)

Yiiksek

Is Plam

0,19115

0,049(10)

Orta

Kalitenin
Stirekli
Tyilestirilmesi

0,18296

Kalite Politikas1
ve Kalite
Hedeflerinin
Belirlenmesi

0,35264

0,064(8)

Orta

Kalite
Prosediirlerinin
Olusturulmasi ve
Siirekliliginin
Saglanmasi

0,28989

0,053(9)

Orta

Siirekli
Iyilestirme

0,35747

0,065(7)

Orta

Kaynaklarin
Y Onetimi

0,12209

Kaynak
Y 6netimi

0,37879

0,046(11)

Orta

Insan Kaynagi
Yo6netimi

0,62121

0,075(5)

Yiksek

Bilgi Yonetimi

0,10478

Bilginin Gizliligi
ve Giivenligi

0,62893

0,066(6)

Yiiksek

Bilgi Paylagim
Sistemi

0,37107

0,039(13)

Disiik

Miisteri
Destek Sistemi

0,07224

Destek ve
Rehberlik
Sistemi

0,44751

0,032(14)

Disiik

Itiraz ve Sikayet
Sistemi

0,55249

0,040(12)

Distik

Olgme-
Degerlendirme
Sistemi

0,25708

Olgme-
Degerlendirme
Sisteminin I¢
Dogrulamasi

0,55249

0,142(1)

Yiksek

Olgme-
Degerlendirme
Sisteminin Dig

Dogrulamasi

0,44751

0,115(2)

Yiksek
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Adim 7: Onem durumlarinin belirlenmesi amaciyla pareto diyagramlarinin

olusturulmasi

Global agirliklardan faydalanilarak alt kriterlerin 6nem durumlar tespit edilmistir.
Onem durumlarmin tespitinde Italyan ekonomist Vilfredo Pareto’nun gelistirdigi
yontem olan Pareto Analizinden faydalanilmistir. Pareto analizi istatistiksel proses
kontrol yontemlerinden biridir. Pareto analizinde genellikle siralanmis maddelerin

%20’si toplam faaliyetin %80’ini ya da daha fazlasini1 gosterir [62].

Pareto analizinin temel amaci Oncelikli olarak degerlendirilmesi gereken
problemlerin tespit edilmesini saglamaktir. Yontemde; tespit edilen problemler ve
problemlerin frekansi siniflandirilir. Tespit edilen problemler ortaya ¢ikma sikligina
gore biiylikten kii¢iige dogru siniflandirilir. Simiflandirma sonrasi toplam frekans
degeri hesaplanir ve her bir degerin toplam degerdeki yiizdesi belirlenir. Bu

yiizdelerin kiimiilatif degerleri hesaplanir [63, 64].

Bu yontemden yola ¢ikarak alt kriterlerin dnem durumlari tespit edilmistir. Onem
durumlarinin tespitinde elde edilen global agirliklar en biiyiik degerden en kiiciik
degere dogru sirlanmistir. Agirliklarin toplami elde edilmis ve her bir agirligin
toplam igerisindeki yiizdesi belirlenmistir. Belirlenen yilizde degerlerin kiimiilatif

degerleri hesaplanmustir.

Kiimiilatif hesaplama sonucu %80’lik bdliime dahil olan alt kriterlerin sistem ig¢in
onemli oldugu anlasilmistir. Ancak bu kriterlerden ilk etapta 6nemli olanlarinin
tespitinde yine pareto analizine bagvurulmus ve bu seferde bu kriterler arasinda en
bliyiik degerden en kii¢iik degere siralama yapilmis, toplam deger belirlenmis, yiizde
deger ve kiimiilatif hesaplama yapilmistir. Bu hesaplama sonucu %80’lik boliime

dahil olan alt kriterlere yiiksek dneme sahip kriterler denilmistir.

Onemli kriterlerin tespiti sonrasi orta dneme sahip kriterler tespit edilmistir. Orta
oneme sahip kriterlerin belirlenmesinde; yliksek Oneme sahip kriterler disindaki

kriterler icin pareto analizi uygulanir ve %80°lik boliime dahil olan alt kriterler orta
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onem sahip kriterler olarak adlandirilir. Yiiksek 6nem ve orta 6neme sahip kriterler

digindaki kriterler diisitk 6neme sahip kriterler olarak ifade edilir.

Literatlir incelendiginde pareto diyagraminin genellikle hatali pargalarn ve hata
cesitlerinin belirlenmesinde kullanilan gorsel bir ara¢ oldugu gozlemlenmektedir. Bu
sayede ele alimmasi gereken problemlerin Onceliklerine karar vermede imkan

saglamaktadir [65].

Calisma kapsaminda pareto diyagrami alt kriterlerin 6nemleri agisindan olusturulmus
ve yiiksek, orta ve diisiik 6neme sahip alt kriterlerin tespitinde gorsel bir yaklasim

sunmustur.

15 120

/ - 100
10 80

mmm AHS Sonucu Elde Edilen

- 60 Agirliklar*100
> ] 40 Kamilatif vizde
- 20
0 - 0
— H ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ A A
Y ¥ Y ¥ ¥

Sekil 6.4. AHS sonucu 6nemli alt kriterlerin belirlenmesine yonelik pareto grafigi

15 120

/ [ 1%
10 - 80

mmm AHS Sonucu Elde Edilen

- 60 Agirliklar*100
5 - - 40 ——— Kiimlatif Yizde
- 20
0 -0

K13 K14 K1 K2 K8 K9 K6 K4 K5

Sekil 6.5. AHS sonucu yiiksek 6neme sahip kriterlerin belirlenmesine yonelik pareto
grafigi
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Sekil 6.6. AHS sonucu orta 6neme sahip kriterlerin belirlenmesine yonelik pareto

grafigi

Cizelge 6.10. AHS ile elde edilen siralamaya gore alt kriterlerin 6nem durumlari

Alt Kriterler Onem
Durumlarn
Organizasyon Yapisinin Seffafligi Yiiksek
Yo6netim Anlayist Yiiksek
Is Plam Orta
Kalite Politikas1 ve Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi Orta
Kalite Prosediirlerinin Olusturulmasi ve Siirekliliginin Orta
Saglanmasi
Siirekli Iyilestirme Orta
Kaynak Yo6netimi Orta
Insan Kaynag1 Yénetimi Yiiksek
Bilginin Gizliligi ve Giivenligi Yiiksek
Bilgi Paylagim Sistemi Diisiik
Destek ve Rehberlik Sistemi Diistik
Itiraz ve Sikayet Sistemi Orta
Olgme-Degerlendirme Sisteminin ¢ Dogrulamasi Yiiksek
Olgme-Degerlendirme Sisteminin Dis Dogrulamasi Yiiksek

6.1.2. AHS’nin VZA ile biitiinlesik uygulamasi

agirhklarinin elde edilmesi

Analitik Hiyerarsi Siireci sonucu elde edilen verilerin AHS ve VZA’nin biitiinlesik

uygulamasi ile degerlendirmesi yapilmis ve biitiinlesik uygulama sonucu agirliklar

(AHS-VZA) sonucu Kkriter

elde edilmistir. Analitik Hiyerarsi Siireci geregi hiyerarsik yap1 (Bkz. Sekil 6.1.)

olusturulmus, ikili karsilagtirma matrisleri elde edilmis ve tutarlilik oranlari
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hesaplanmistir. Problem kapsamindaki tiim matrislerin tutarli oldugu tespit
edilmistir. Bu asamadan sonra AHS ve VZA’nin biitiinlesik uygulamasi igin

izlenmesi gereken adimlar asagida sunulmustur.

Adim 1: Ikili karsilastirma matrislerine kukla girdi siitununun eklenmesi

Ana kriterlere iliskin ikili karsilastirma matrisine kukla girdi eklenmesine yonelik
ornek Cizelge 6.11°de sunulmustur. Ana kriterler altinda yer alan alt kriter matrisleri

de benzer sekilde hesaplanmaistir.

Cizelge 6.11. Ana kriterlere iliskin ikili karsilagtirma matrisine kukla girdi eklenmesi

Al A2 A3 |A4 | A5 A6 | Kukla Girdi
Al 1 2,19 195|125 | 242 1,02
A2 046 |1 2,16 12241221 |0,63
A3 051 |046 1 14 1183 |05
A4 040 |045 [0,71]1 191 |0/49
A5 041 |045 (1055|0521 0,23
A6 098 [159 |2 2,04 | 4,35 1

S

Adim 2: VZA’nin temel CCR modeli kullanilarak dogrusal programlama modelinin

kurulmasi ve modellerin GAMS ile Coziilmesi

Model; organizasyon yapist ve yonetimi ana kriteri ve organizasyon yapisi ve
yonetimi ana kriteri altinda yer alan alt kriterlerden organizasyon yapisinin seffaflig
icin 6rnek amacl kurulmustur. Ana kriterlere ve alt kriterlere yonelik hesaplamalarin

GAMS programinda ¢ozlimiinii gdsteren drnekler Ek 4’te sunulmustur.

Ana Kriter 1 icin Model (Organizasyon vapisi ve yonetimi)

Amag Fonksiyonu;

maxz=Vp + 2,19 Vi + 1,95 Vi3 +2,5 V14 +2,42 V15+1,02 Vi (62)

Kisitlar;



97

Un=1 (6.3)
Vi1 + 2,19 Vip + 1,95 Vi3 +2,5 Vig +2,42 Vi5+1,02 Vig -Ugg < 0 (6.4)
0,46V11 + V1o + 2,16 V13+2,24 V14 +2,21 V15+0,63 V16-U11 < 0 (6.5)
0,51Vi1 + 0,46 Vip + Vi3 +1,4 Vig +1,83 Vis+0,5 Vig-Usy < 0 (6.6)
0,40V11 + 0,45 V12 + 0,71 V13 +V14 +1,91 V510,49 Vi6-U1; < 0 (6.7)
0,41V11 + 0,45 V12 + 0,55 V13 +0,52 V14 +V15+0,23 Vi6-U1; < 0 (6.8)
0,98Vi1 + 1,59 Vip + 2 Vig+2,04V14 +4,35 Vis+Vis-Ups < 0 (6.9)

V11, V12, V13 V14, V15, V16, U11 =0

Cizelge 6.12. Ana kriterlere yonelik etkinlik degerleri

Kriterler | Al A2 A3 | A4 | A5 A6 | Kukla | VZA Etkinlik
Girdi Degeri

Al 1 2,19 19525 |242 1,02 1 1

A2 046 |1 2,16 12,24 1221 |0,63 1 1

A3 0,51 |0,46 1 14 183 (05 1 0,5968

A4 0,40 [045 |0,71|1 191 |049 1 0,4878

A5 041 |045 |055]052 |1 0,23 1 0,4101

A6 098 |159 |2 2,04 14,35 1 1 1

Alt Kriter 1 icin Model (Organizasyon yapisinin seffafligi)

Amag Fonksiyonu,

maxz=Vy +1,36 Vo +1,99 Vi3 (610)
Kisitlar;

U11:1 (611)
Vi1 +1,36 V2 +1,99V3-U;1 <0 (612)

0,74V11 + V12 +2,23V13-U;; <0 (6.13)
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0,50V11+0,45Vo + Vi3-U11 <0 (6.14)

Vi1, V12, V13 U1 =0

Cizelge 6.13. Organizasyon yapisi ve yonetimi ana kriteri alt kriterleri igin etkinlik

degerleri
K1l K2 | K3 |Kukla Girdi| VZA Etkinlik
Degeri
K1 1 1,36 1,99 1 1
K2 0,74 1 2,23 1 1
K3 0,50 0,45 1 1 0.5017

Cizelge 6.14. Kalitenin siirekli iyilestirilmesi ana kriteri alt kriterleri igin etkinlik

degerleri
Kukla VZA
Girdi Etkinlik
K4 K5 K6 Degeri
K4 1 1,50 0,80 1
K5 0,67 1 1 1
K6 1,25 1 1 1

Cizelge 6.15. Kaynaklarin yonetimi ana kriteri alt kriterleri i¢in etkinlik degerleri

Kukla VZA
Girdi Etkinlik
K7 K8 Degeri
K7 1 0,61 1 0,6098
K8 1,64 1 1 1

Cizelge 6.16. Bilgi yonetimi ana kriteri alt kriterleri i¢in etkinlik degerleri

Kukla VZA
Girdi Etkinlik
K9 K10 Degeri
K9 1 1,7 1 1
K10 0,59 1 1 0,59
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Cizelge 6.17. Miisteri destek sistemi ana kriteri alt kriterleri igin etkinlik degerleri

Kukla VZA
Girdi Etkinlik
K11 K12 Degeri
K11 1 0,81 1 0,8130
K12 1,23 1 1 1

Cizelge 6.18. Olgme-degerlendirme sistemi ana kriteri alt kriterleri i¢in etkinlik

degerleri
Kukla Girdi VZA
Etkinlik
K13 K14 Degeri
K13 1 1,23 1 1
K14 0,81 1 1 0,8130

Adim 3: AHS-VZA ile elde edilen lokal agirliklar

AHS-VZA ile elde edilen alt kriter lokal agirliklar1 ile ana kriter lokal agirliklart

carpilarak global agirliklar elde edilmistir.

Cizelge 6.19. AHS-VZA ile elde edilen agirliklar

. Ana Kriter . Lokal Global Onem
Ana Kriterler | = o i AltKriterler | o iklar | Agiriklar | Durumlar
Organizasyon ..
Yapisiin Seffaflig 1 1@ Yiiksek
Organizasyon 1
Yapisi ve 1 Yonetim Anlayist 1(2) Yiiksek
Yonetimi
Is Plam 0,5017 0,5017 (4) Orta
Kalite Politikas1 ve
Kalite Hedeflerinin 1 1(1) Yiiksek
Belirlenmesi
Kalite
Kalitenin Siirekli 1 Plrosediilr lerinin 1 Yiiksek
Tyilestirilmesi o ustum mast ve 1) uKse
Siirekliliginin
Saglanmasi
Siirekli Iyilestirme 1 1() Yiiksek




Cizelge 6.19. (Devam) AHS-VZA ile elde edilen agirliklar

100

. Ana Kriter . Lokal Global Onem
Ana Kriterler Agirhg Alt Kriterler Agirhiklar | Agirhklar | Durumlari
Kaynaklarin 0 5068 K?ynakgonetiml 0,6098 0,364 (7) Orta
Yonetimi ’ nsan Baynagl 1 0,5968 (3) Orta
Y Onetimi
Bilginin Gialiligi ve 1 04878(5) |  Orta
Bilgi Yonetimi 0,4878 B D lg —
g rayas 0,59 0,288 (9) Diisiik
Sistemi
Destek ve Rehberlik -
Miisteri Destek 0.4101 Sistemi 0.8130 0,333 (8) Diisiik
Sistemi : Itiraz ve Sikayet
Sistemi 1 0,4101 (6) Orta
Olgme-
Degerlendirme 1 1(1) Yiiksek
- Sisteminin I¢
Olgme- <
< . Dogrulamasi
Degerlendirme 1 =
. . Olgme-
Sistemi Degerlendirme
Sisteminin Dis 0,8130 0,8130 (2) Orta
Dogrulamasi

Adim 4: Onem durumlarmin belirlenmesi

olusturulmasi

amaciyla pareto diyagramlarinin

Global agriliklardan ve pareto analizinden faydalanarak kriter 6nem durumlar ve

pareto diyagramlari elde edilmistir.

1.2

120

100

K1 K2 K4 K5 K6 K13K14 K8 K3 K9 K12 K7 K11K10

mm AHS-VZA Sonucu Elde
Edilen Agirliklar*100

40 = KUm{latif Yizde

Sekil 6.7. AHS-VZA sonucu 6nemli alt kriterlerin belirlenmesine yonelik pareto

grafigi
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1.2 120

1 100
0.8 1 " 80 m AHS-VZA Sonucu Elde
0.6 - - 60 Edilen Agirliklar*100
04 - L 40 =Kumliilatif Yizde
0.2 - - 20

0 - -0

K1 K2 K4 K5 K6 K13 K14 K8 K3

Sekil 6.8. AHS-VZA sonucu yiiksek 6neme sahip kriterlerin belirlenmesine yonelik

pareto grafigi

K14 K8 K3 K9 K12 K7 K11 K10

1 120
0.8 | 100
/ - 80

0.6
- 60

0.4
- 40
0.2 - 20

0 - 0

mm AHS-VZA Sonucu Elde
Edilen Agirliklar*100

= Kim{ilatif Ylzde

Sekil 6.9. AHS-VZA sonucu orta 6neme sahip kriterlerin belirlenmesine yonelik

pareto grafigi

Cizelge 6.20. AHS-VZA ile elde edilen siralamaya gore alt kriterlerin 6nem

durumlar

AHS-VZA
Alt Kriterler Onem

Durumu
Organizasyon Yapisinin Seffafligi Yiiksek
Yonetim Anlayist Yiiksek
Is Plam Orta
Kalite Politikas1 ve Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi Yiiksek
Kalite Prosediirlerinin Olusturulmas: ve Siireklili§inin Saglanmasi Yiiksek
Siirekli Iyilestirme Yiiksek
Kaynak Yonetimi Orta
Insan Kaynag Y&énetimi Orta
Bilginin Gizliligi ve Giivenligi Yiiksek
Bilgi Paylagim Sistemi Diisiik
Destek ve Rehberlik Sistemi Diisiik
Itiraz ve Sikayet Sistemi Orta
Olgme-Degerlendirme Sisteminin I¢ Dogrulamasi Yiiksek
Olgme-Degerlendirme Sisteminin Dig Dogrulamasi Yiiksek




6.1.3. Kiriter

bagimhliklarinin

karsilastirilmasi
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yontemlerin
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sonuc¢larinin

Cizelge 6.21. Kriter bagimliliklarinin olmadigi yontemlerin 6nem durumlarinin

karsilastirilmasi
AHS AHS- AHS AHS-VZA AHS AHS- Puan
Agirhk VZA Siralama | Siralama Onem VZA farka
Alt Kriterler Agirhk Durumu Onem (AHS-
Durumu VZA)-
AHS
Organizasyon
Yapisinin Seffaflig 0,1144 1 3 1 Yiiksek Yiiksek 0,194366
(K1)
2{2’;)6“““ Anlayist | 096 1 4 1 Yiksek | Yiksck | 0323944
Is Plan1 (K3) 0,049 0,5017 10 4 Orta Orta 0,15663
Kalite Politikas1 ve
Kalite Hedeflerinin 0,064 1 8 1 Orta Yiiksek 0,549296
Belirlenmesi (K4)
Kalite
Prosediirlerinin
Olusturulmasi ve 0,053 1 9 1 Orta Yiiksek 0,626761
Siirekliliginin
Saglanmasi (K5)
(Sﬁge)kh lyilestirme |4 ep 1 7 1 Orta | Yiksek | 0,542254
%%y)“ak Yonetimi 0046 | 0,364 11 7 Orta Orta 0,040056
?Siztﬁly?;% 0075 | 05968 5 3 Yiiksek orta | 0,068631
]é‘..lgm“l(.}”hhg‘ Ve | 0066 | 04878 6 5 Yiksek | Yiksek | 0,023011
iivenligi (K9)
gi‘;férziazlffg;“ 0,039 0,288 13 9 Diisiik Disik | 0,013352
Destek ve
Rehberlik Sistemi 0,032 0,333 14 8 Diistik Diistik 0,107648
(K11)
ltiraz ve Sikayet 0,040 | 0,4101 12 6 Orta Orta 0,12841
Sistemi (K12) ' ' '
Olgme-
Degerlendirme . .
. .. 0,142 1 1 1 Yiiksek Yiiksek 0
Sisteminin I¢
Dogrulamasi (K13)
Olgme-
Degerlendirme
Sisteminin Dig 0,115 0,8130 2 2 Yiiksek Yiiksek 0,003141
Dogrulamasi
(K14)

AHS ile AHS-VZA sonucu elde edilen sonuglarin kiyaslanmasinda Ramanathan

tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alismada; AHS sonucu elde edilen agirliklardan en
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biiyiik degere sahip olan tarafindan AHS ile elde edilen diger agirliklarin boliinmesi
gerektigi ifade edilmistir [25].

AHS-VZA yonteminin yapist geregi etkinlik degeri 1 olan kriterlerden biri
digerinden daha “Ustiindiir” denilmesi miimkiin olmayip bu dogrultuda 1 degerine

sahip olan kriterler ayn1 sirada yer almaktadir [25].

AHS ve AHS-VZA sonucu elde edilen siralama karsilastirildiginda AHS de 11k bes
siray1; Olgme-degerlendirme sisteminin i¢ dogrulamasi, Ol¢cme-degerlendirme
sisteminin dis dogrulamasi, organizasyon yapisinin seffafligi, yonetimin anlayisi1 ve
insan kaynagi yoOnetimi olusturmaktadir. AHS-VZA yoOnteminde; Olgme-
degerlendirme sisteminin i¢ dogrulamasi, organizasyon yapisinin seffafligi,
yonetimin anlayis1, kalite politikast ve kalite hedeflerinin belirlenmesi, kalite
prosediirlerinin olusturulmas1 ve siirekliliginin saglanmasi, siirekli 1iyilestirme

kriterlerinin etkinlik degeri 1 olarak tespit edilmistir.

Siralama acgisindan incelendiginde AHS-VZA yontemi ile kalitenin siirekli
lyilestirmesi ana kriteri altinda yer alan alt kriterlerin birinci siraya tasindig

goriilmektedir.

Agirliklar agisindan yontemler incelendiginde; AHS-VZA yontemi ile kriter
agirliklarinin yiikseldigi goriilmektedir. Bu durumun 6nem durumlarina yansimasi
incelendiginde ise 3 kriterin orta dneme sahip kriterden yiiksek dneme sahip kritere
doniistiigli, 1 kriterin sadece yiiksek dneme sahip kriterden orta dneme sahip kritere
dontstiigii gozlemlenmektedir. Orta 6neme sahip kritere doniisen kriter ise insan

kaynag1 yonetimi kriteridir.

Ayrica, elde edilen sonuglar sonrast alinan uzman gorislerine dayali olarak
kriterlerin siralamalarinin ve énem durumlarmin AHS yOntemine nazaran daha iyi
degerlere ulastig1 tespit edilmistir. Alinan goriisler sonras1 gerekce olarak sistemin
temelini olusturan ve yiiksek Oneme sahip olmasi gereken kalitenin siirekli

lyilestirilmesi ana kriteri altinda yer alan tiim kriterlerin hepsinin yiiksek 6neme
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sahip oldugu ancak insan kaynagi yonetimi kriterinin de yiliksek Oneme sahip

kriterler arasinda yer almasi gerektigi anlagilmistir.

6.2. Kriterler Aras1 Bagimhihklarin Dikkate Alindig1 Yontemlerden AAS ile
DEMATEL’in Biitiinlesik Uygulamas1 (AAS-DEMATEL) Sonucu Kriter

Agirhiklarinin Belirlenmesi

6.2.1. Ana kriter toplam iliski matrisinden faydalanarak AAS-DEMATEL’in
uygulanmasi (AAS-DEMATEL(1)) sonucu Kkriter agirhklarmin elde

edilmesi

Adim I: Baslangi¢ ortalama matrisinin elde edilmesi

Kriterler arasinda etkilesimin elde edilmesinde, AHS ve AHS nin VZA ile biitiinlesik
uygulamasi yontemlerinde kullanilmak {izere anket uygulatilan uzman gruba bu
adimda da DEMATEL yontemine 6zgii gelistirilmis olan anket uygulatilmistir.
Anket, her bir kriterin diger kriterler iizerine etkisini tespit edecek sekilde
hazirlanmistir. Anket formu, EK 3’de sunulmustur. Kriterler arasindaki etkilesimi ve
yonii tespit etmek amaciyla uzmanlardan kriterler arasinda ikili karsilastirmalar

yapmasi istenmistir.

Elde edilen verilerin tutarliliklart Wang ve Tzeng tarafindan 2012 yilinda yapilan bir
calisma kapsaminda sunulan tutarsizlik orani hesabina yonelik formiil dogrultusunda

tespit edilmistir [57]. Formiil asagida sunulmustur;

p p-1

1 LD au"'ij|
x100%
n(n-1izin  a’ (6.15)

Tutarsizlik Orani=

n=kriter sayisini

p=uzman sayisl
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ab.

i = her bir ikili karsilagtirma i¢in p uzmana ait verilerin ortalamasi

afj_l = her bir ikili karsilastirma i¢in (p-1) uzmana ait verilerin ortalamasi

B | Organizasyonun Yapist ve Yonstimi = I I:lI XI : :
o - P | Misteri Destek Sistemi_— |21 %]

K i e e
] ’ v

;I Kalitenin Siirekli Iyilestirilmesi = I ElI XI ll Olgme-Degerlendirme Sistemi = | I:Il Xl

EEER o s
S — -

_m| Kaynaklann Yonetimi_= |51 x| | Bilgi Yonetimi_= |51 x|

KYI f[KYI : > O-fIDI ODDI
P [ | 4 r

FlLl

Sekil 6.10. Kriterler arast bagimliliklar

Tutarsizlik oran1 hesabinda grupta yer alan p sayidaki tiim uzmanlardan elde edilen
sonuglarin ortalamas1 ve uzmanlar arasindan Orneklem yapilarak p-1 sayidaki

uzmandan elde edilen sonuglarin ortalamasi arasindaki fark (gap) hesaplanir.

Tutarsizlik oram1 < %5 oldugu takdirde elde edilen verilerin tutarli oldugu tespit

edilir.

Calisma kapsaminda, 20 uzmandan elde edilen sonuclarin tutarsizlik orani
hesaplanmustir. ilk etapta, 20 uzman igin ortalama matris elde edilmis, ikinci etapta
19 uzman i¢in ortalama matris elde edilmis ve yukarida tanimlanan formiil
dogrultusunda hesaplamalar yapilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucu tutarsizlik
orani 2,8 olarak tespit edilmistir. Tutarsizlik orani= % 2,8 < % 5 oldugu i¢in elde

edilen veriler gilivenilirdir.



Verilerin giivenilirliligi= 1-2,8 (tutarsizlik orani) = % 97,20

106

(6.16)

Verilerin gilivenilir oldugunun tespiti sonrasi baslangic ortalama matrisi elde

edilmistir.

Cizelge 6.22. Baslangi¢ ortalama matrisi A

Kriterler
1

W 00 NGO UV A~WN

Pl <
H W N = O

1
0
3,35
1,95
2,85
2,7
3,1
1,8
2,55
2,1
2,65
2,35
2,65
2,85
2,9

2
3
0
1,75
3
2,85
3,4
2,3
2,9
2,15
2,45
2,2
2,65
2,95
2,85

3
2,4
3,05
0
2,75
2,9
3,45
2,85
2,8
1,95
2,3
1,95
1,8
2,3
2,35

4
2,75
3,4
2,25
0
3,35
3,35
2,25
2,25
2,35
2,35
2,1
2,6
2,85
2,9

5
2,65
31
2,6
3,55
0
3,35
2,6
2,5
2,5
2,55
2,2
2,75
2,95
3,05

6
2,45
3,45

3,2

3,2
3,55

0
3

2,8
2,25

2,8
2,65

3,2

3,4

3,1

7
2,05
31
2,7
2,65
2,65
3,1
0
2,95
1,95
2,2
1,7
1,65
2,7
2,6

Adim 2: Direk iliski matrisinin hesaplanmasi

8
2,35
31

2,5
2,55
3,05

3,1

2,05
2,35
2,35
2,1
2,8
2,4

2,8
2,8

2,8
2,7
2,7
2,4
2,35

3,05
2,2
2,5
2,4

2,45

2,85
2,85
1,95
2,5
2,65
3
2,1
2,05
3,15

2,4
2,5
2,6
2,65

11
2,65

2,2
2,65
2,9
3,4
2,4
2,75
2,9
2,7
0
3,2
2,2
2,3

12
3,3
3,05
2,15
2,9
2,9
3,15

2,3
2,75
2,55

2,75
2,55

13
3,2
3,15
2,85
2,95
3,35
3,6
2,8
3,2
2,6
2,45
2,15
2,75

3,6

14
3,25
3,15
2,45
2,85
33
3,55
2,55
2,85
2,55
2,65
2,2
2,6
3,5

Direk iligski matrisinin hesaplanmasinda; baslangi¢c ortalama matrisi olan A’nin her

bir satir ve her siitun toplami ayr1 ayr1 hesaplanir. Baglangic ortalama matrisinde yer

alan her bir hiicre degeri yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen en biiylik degere

boliniir.

Nihai matris, normalize edilmis direk iliski matrisi olarak ifade edilir. Direk iliski

matrisi D sembolii ile gosterilir.

Siitun ve satir toplamlar1 sonucu elde edilen en biiyiik deger 42,2 olarak tespit

edilmistir. Stitun ve satir toplamlar1 sonucu elde edilen degeri gosterir matris Cizelge

6.23’de sunulmustur. Direk iliski matrisinin elde edilmesi i¢in matristeki her bir

hiicre degeri 42,2’ye bolinmiistiir. Direk iliski matrisi D Cizelge 6.24°de

gosterilmektedir.
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Cizelge 6.23. Siitun ve satir toplamlarin1 gosterir matris

Kriterler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Toplam
1 0 3 24 275 265 245 205 235 28 285 265 33 32 3,25' 35,7

2 3,35 0 305 34 31 345 31 31 28 285 3 3,06 3,15 3,15 [ 40,55
3 1,95 1,75 0 225 26 32 27 3 2 19 22 2,15 285 245 [ 31,05
4 2,85 3 2,75 0 355 32 265 25 28 25 265 29 29 285 [ 37,15
5 2,7 28 29 335 0 355 265 255 27 265 29 29 335 33 [ 38,35
6 31 34 345 335 3,35 0 31 305 27 3 34 315 36 3,55 [ 42,2
7 1,8 23 285 225 26 3 0 31 24 21 24 2 28 255 [ 32,15
8 255 29 28 225 25 28 295 0 23 205 275 23 32 285 [ 34,25
9 21 215 1,95 235 25 225 195 2,05 0 315 29 275 26 255 [ 31,25
10 265 245 23 235 255 28 22 235 3,05 0 27 255 245 2,65 [ 33,05
11 235 22 19 21 22 265 1,7 235 22 24 0 3 215 22 [ 29,45
12 265 265 1,8 26 275 32 165 21 25 25 32 0 275 26 [ 32,95
13 285 29 23 28 29 34 27 28 24 26 22 275 0 35 [ 36,25
14 29 28 23 29 305 31 26 24 245 265 23 255 36 0 35,7
r r r r r r r r r r r r r r

Toplam 33,8 34,5 329 348 364 391 32 337 332 333 353 354 387 375 42,2

Cizelge 6.24. Direk iliski matrisi (D)

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 Ki4
K1 0,000 0,071 0,057 0,065 0,063 0,058 0,049 0,056 0,066 0,068 0,063 0,078 0,076 0,077
K2 0,079 0,000 0,072 0,081 0,073 0,082 0,073 0,073 0,066 0,068 0,071 0,072 0,075 0,075
K3 0,046 0,041 0,000 0,053 0,062 0,076 0,064 0,071 0,047 0,046 0,052 0,051 0,068 0,058
K4 0,068 0,071 0,065 0,000 0,084 0,076 0,063 0,059 0,066 0,059 0,063 0,069 0,070 0,068
K5 0,064 0,068 0,069 0,079 0,000 0,084 0,063 0,060 0,064 0,063 0,069 0,069 0,079 0,078
Ké 0,073 0,081 0,082 0,079 0,079 0,000 0,073 0,072 0,064 0,071 0,081 0,075 0,085 0,084
K7 0,043 0,055 0,068 0,053 0,062 0,071 0,000 0,073 0,057 0,050 0,057 0,047 0,066 0,060
K8 0,060 0,069 0,066 0,053 0,059 0,066 0,070 0,000 0,056 0,049 0,065 0,055 0,076 0,068
K9 0,050 0,051 0,046 0,056 0,059 0,053 0,046 0,049 0,000 0,075 0,069 0,065 0,062 0,060
K10 0,063 0,058 0,055 0,056 0,060 0,066 0,052 0,056 0,072 0,000 0,064 0,060 0,058 0,063
K11 0,056 0,052 0,046 0,050 0,052 0,063 0,040 0,056 0,052 0,057 0,000 0,071 0,051 0,052
K12 0,063 0,063 0,043 0,062 0,065 0,076 0,039 0,050 0,059 0,059 0,076 0,000 0,065 0,062
K13 0,068 0,070 0,055 0,068 0,070 0,081 0,064 0,066 0,057 0,062 0,052 0,065 0,000 0,083
K14 0,069 0,068 0,056 0,069 0,072 0,073 0,062 0,057 0,058 0,063 0,055 0,060 0,085 0,000

Adim 3: Toplam iligki matrisinin elde edilmesi ve gonderici-alict gruplarin

hesaplanmasi

Toplam iliski matrisinin elde edilmesinde; T=D(I-D)™ formiilii kullanilmaktadir. T

matrisi hesaplanirken MATLAB 7.9 programi kullanilmustir.

Toplam iligki matrisi hem alt kriterlere yonelik hem de ana kriterlere yonelik

olusturulmustur. Alt kriterlere yonelik elde edilen toplam iliski matrisi Tc ile ana
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kriterlere yonelik elde edilen toplam iliski matrisi Tp ile gosterilmektedir. Ana
kriterlere yonelik toplam iliski matrisinin olusturulmasinda, alt kriterlere yonelik elde
edilen toplam iliski matrisinden faydalanilmistir. Ana kriterler altinda yer alan alt

kriterlerin toplam iliski matrisindeki sonuglarinin ortalamasi alinmistir.

) MATLAB 7.9.0 (R2009b)

File Edit View Graphics Debug Parallel Desktop Window Help

ﬂ = & BR9 ™ a ﬁ ﬂ @' | Current Folder:| C\Users\yaprak-serkan\Documents\MATLAB  « E]@
Shortcuts 2] Howto Add &) What's New

Workspace

(1 Variable Editor - D

B %R Y| 5| MW | Stack| Base [&P No valid plots for: D(L,1) -

HH b <1414 double>

1 2 3 4 5 [ 7 8 ) 10 1 12 13 14
1 0 0.0710 0.0570 0.0650 0.0630 0.0580 0.0490 0.0560 0.0860 0.0880 0.0630 0.0780 0.0760 00770
2 0.0790 [i] 0.0720 0.0810 0.0730 0.0820 00730 0.0730 0.0660 0.0680 00710 00720 0.0750 0.0750
3 0.0460 0.0410 [1) 0.0530 0.0620 0.0760 0.0640 0.0710 0.0470 0.0460 0.0520 0.0510 0.0630 0.0580
4 0.0680 0.0710 0.0650 0 0.0840 0.0760 0.0630 0.0580 0.0660 0.0590 0.0630 0.0680 0.0700 0.0680
5 0.0840 0.0880 0.0690 0.0790 0 0.0840 0.0630 0.0600 0.0840 0.06830 0.0690 0.0690 0.0730 0.0780
6 0.0730 0.0810 0.0820 0.0790 0.0790 [i] 00730 00720 0.0640 0.0710 0.0810 0.0750 0.0850 0.0840
7 0.0430 0.0550 0.0680 0.0530 0.0620 0.0710 [1) 0.0730 0.0570 0.0500 0.0570 0.0470 0.0660 0.0600
8 0.0600 0.0890 0.0680 0.0530 0.0530 0.0660 0.0700 0 0.0360 0.0490 0.0650 0.0550 0.0750 0.0680
9 0.0500 0.0510 0.0480 0.0560 0.0590 0.0530 0.0480 0.0430 0] 0.0750 0.0690 0.0650 0.0620 0.0600

Sekil 6.11. Normalize edilmis direk iligski matrisinin MATLAB programina aktarimi

Cizelge 6.25. Alt kriterlere yonelik toplam iliski matrisi (T¢)

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14

K1 0,2955 0,3670 0,3398 0,3639 0,3738 0,3913 0,3255 0,3449 0,3494 0,3541 0,3651 0,3792 0,4042 0,3961
K2 0,4056 0,3387 0,3899 0,4159 0,4223 0,4547 0,3824 0,3972 0,3855 0,3903 0,4107 0,4124 0,4456 0,4352
K3 0,3027 0,3036 0,2517 0,3157 0,3342 0,3658 0,3055 0,3231 0,2967 0,2981 0,3176 0,3170 0,3566 0,3396
K4 0,3711 0,3795 0,3595 0,3156 0,4053 0,4212 0,3499 0,3601 0,3612 0,3580 0,3779 0,3839 0,4130 0,4018
K5 0,3766 0,3861 0,3716 0,3980 0,3374 0,4383 0,3585 0,3699 0,3681 0,3702 0,3923 0,3932 0,4310 0,4203
K6 0,4124 0,4257 0,4101 0,4265 0,4403 0,3928 0,3938 0,4083 0,3953 0,4045 0,4316 0,4274 0,4677 0,4562
K7 0,3085 0,3243 0,3236 0,3244 0,3431 0,3710 0,2534 0,3332 0,3138 0,3101 0,3308 0,3222 0,3642 0,3505
K8 0,3401 0,3535 0,3374 0,3414 0,3580 0,3854 0,3341 0,2814 0,3290 0,3255 0,3547 0,3466 0,3915 0,3756
K9 0,3068 0,3124 0,2949 0,3185 0,3315 0,3456 0,2884 0,3029 0,2525 0,3248 0,3332 0,3303 0,3507 0,3411
K10 0,3328 0,3335 0,3174 0,3336 0,3480 0,3734 0,3079 0,3237 0,3338 0,2693 0,3439 0,3410 0,3640 0,3600
K11 0,2992 0,3002 0,2825 0,3000 0,3115 0,3394 0,2709 0,2963 0,2891 0,2959 0,2554 0,3221 0,3266 0,3199

K12 0,3347 0,3397 0,3081 0,3407 0,3541 0,3839 0,2975 0,3196 0,3236 0,3265 0,3561 0,2863 0,3717 0,3608
K13 0,3658 0,3734 0,3454 0,3736 0,3873 0,4191 0,3459 0,3608 0,3479 0,3551 0,3623 0,3745 0,3417 0,4090
K14 0,3617 0,3664 0,3413 0,3694 0,3837 0,4066 0,3393 0,3480 0,3440 0,3512 0,3597 0,3651 0,4143 0,3268

Cizelge 6.26. Ana kriterlere yonelik toplam iligski matrisi (Tp)

Al A2 A3 A4 A5 A6

Al 0,3327 0,3820 0,3464 0,3457 0,3670 0,3962
A2 0,3881 0,3973 0,3734 0,3762 0,4011 0,4317
A3 0,3312 0,3539 0,3005 0,3196 0,3386 0,3705
A4 0,3163 0,3418 0,3057 0,2951 0,3371 0,3539
A5 0,3108 0,3383 0,2961 0,3088 0,3050 0,3448

A6 0,3590 0,3900 0,3485 0,3495 0,3654 0,3729
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Gonderici ve alici gruplarin hesaplanmasi i¢in T matrisinde yer alan satirlarin
toplami 1; ile siitunlarin toplamu c; ile belirlenir. “ri - ¢ ile “r; + ¢;” degerleri
hesaplanir. “rj - ¢;” sonucu pozitif degere sahip olan kriterler daha yiiksek diizeyde
etkiye sahip kriterlerdir ve yiiksek oncelige sahip olduklar1 varsayilir. Bu kriterler
gonderici grupta yer alir. “ry - ¢;” sonucu negatif degere sahip olan kriterler diger
kriterlerden etkilenen kriterler olup diisiik oncelige sahip olduklar1 varsayilir. Bu

kriterler alic1 grupta yer alir.

Cizelge 6.27. Gonderici ve alict gruplarin hesaplanmasi

Ana Kriterler/Alt Kriterler ri Ci ris G ri. G
Al 2,170 2,038 4,208 0,1319
K1 5,0498 4,8135 9,8633 0,2363
K2 5,6864 4,904 10,5904 0,7824
K3 4,4279 4,6732 9,1011 -0,2453
A2 2,368 2,203 4,571 0,1645
K4 5,258 4,9372 10,1952 0,3208
K5 5,4115 5,1305 10,542 0,281
K6 5,8926 5,4885 11,3811 0,4041
A3 2,014 1,971 3,985 0,0437
K7 4,5731 4,553 9,1261 0,0201
K8 4,8542 4,7694 9,6236 0,0848
A4 1,945 1,995 3,945 -0,045
K9 4,4336 4,6899 9,1235 -0,2563
K10 4,6823 4,7336 9,4159 -0,0513
Ab 1,904 2,114 4,018 -0,2104
K11 4,209 4,9913 9,2003 -0,7823
K12 4,7033 5,0012 9,7045 -0,2979
Ab 2,185 2,270 4,455 -0,0847
K13 5,1618 5,4428 10,6046 -0,281
K14 5,0775 5,2929 10,3704 -0,2154

Ana Kriterler Etki Diyagrami

0z

A2(4,571;0,1645)

015 A1(4,208;0,1319)

01 ——
A3(3,985;0,0437) —

0,05

0,05 — L T S
_ 'o‘ —— _ _ --'--.___ \\ .
— 1"'_---_--.;{0¢

01
A6(4,455; 10,0847)

-0,15 AW

0,2 3:;
0,25

A5(4,018;-0,2104)

Sekil 6.12. Ana kriterler etki diyagrami1
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Organizasyonun Yapisi ve Yonetimi Alt
Kriterleri Etki Diyagrami

0.8 4 ¥ oy =
==
0,6 .
e
e
04 o
——

" 4 K(9,8633;0,2363)

! P - .

_
a T (‘f T T T T T T 1
92 54 a6 08 10 102 10,4 10,6 10,8
-0,2
#K3(9,1011; -0,2453)

0,4

Sekil 6.13. Organizasyonun yapist ve yonetimi alt kriterleri etki diyagrami

0,45
04
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

10

Kalitenin Surekli lyilestirimesi Alt Kriterleri Etki
Diyagrami

K4(10,1952;0,3208)

re— - K6(11,3811; 0,4041)

——ge

K5(10,542;0,281)

10,2 10,4 10,6 10,8 11

Sekil 6.14. Kalitenin stirekli iyilestirilmesi alt kriterleri etki diyagrami1

0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01

Kaynaklarin Ydnetimi Alt Kriterleri EtKi
Diyagrami

e
_— K8(9,6236;0,085)

K7(9,1261;0,0201)

91 9,2 9,3 9.4 a5 96 97

Sekil 6.15. Kaynaklarin yonetimi alt kriterleri etki diyagrami



Bilgi Yonetimi Alt Kriterleri Etki Diyagrami

91 9,15 9,2 9,25 93 9,35 9.4 9,45

-
K10(9,4159;-0,0513)

.-"""-FF”
.-/
.-r’-“-‘}

K9(9,123570,2563)
»=

Sekil 6.16. Bilgi yonetimi alt kriterleri etki diyagrami

Musteri Destek Sistemi Alt Kriterleri Etki
Diyagrami

0 T T T T T T 1
019l 9.2 9.3 9.4 9,5 9,6 9.7 9.8

0.2
03
04
0.5
0.6
07
0.8
0.9

K12(9,7045;.0,2979]

_-—"'_'-H-_-_-

o KA1(8,2003; -0,7823)

Sekil 6.17. Miisteri destek sistemi alt kriterleri etki diyagrami

Olgcme-Degerlendirme Sistemi Alt Kriterleri Etki
Diyagrami

0 T T T T
10[35 10,4 10,45 10,5 10,55 10,6 10,65

+_K14{10,3704;-0,2154)

K13(10,6046; 0281 > ¢

Sekil 6.18. Olgme-degerlendirme sistemi alt kriterleri etki diyagrami
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Adim 4: Toplam iliski matrislerinin normalize edilmesi

Toplam iliski matrislerinin normalize edilmesi ile T& ve TS matrisleri elde edilir.
Matrislerin normalizasyonunda siitun toplamlar1 hesaplanir ve ilgili slitundaki her
eleman siitun toplamina boliiniir. Wang ve Tzeng tarafindan 2012 yilinda yapilan
calisma dogrultusunda bu problemde satir toplamlar1 elde edilmis ve her bir satirdaki
eleman o satirin toplamina boliinmiistiir [57]. Bunun sebebi ise ileriki adimlarda
goriilecegi lizere matrislerin transpozunun alinmasidir. Matrislerin transpozunun
alinmasimnin  gerekgesi; etkilenen kriterlerle etkileyen kriterlerin  yerlerinin
degistirilmesi ihtiyacidir. Ciinkii AAS yonteminde kriter agirlifi hesaplamalarinda

slipermatrisin {ist satir kisminda etkileyen kriterler yer almaktadir.

Cizelge 6.28. Normalize edilmis alt kriterler toplam iliski matrisi T&

KI K2 K3 K& K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 Ki4
K1 10,2948 0,3662 0,3390 0,3223 0,3311 0,3466 0,4855 0,5145 0,4967 0,5033 0,4905 0,5095 0,5051 0,4949
K2 10,3576 0,2986 0,3437 0,3217 0,3266 0,3517 0,4905 0,5095 0,4969 0,5030 0,4990 0,5010 0,5059 0,4941
K3 10,3528 0,3539 0,2934 0,3109 0,3290 0,3602 0,4860 0,5140 0,4988 0,5012 0,5005 0,4995 0,5122 0,4878
K4 10,3343 0,3419 0,3238 0,2763 0,3549 0,3688 0,4929 0,5072 0,5022 0,4978 0,4961 0,5039 0,5069 0,4931
K5 0,3320 0,3403 0,3276 0,3391 0,2875 0,3735 0,4922 0,5079 0,4985 0,5015 0,4995 0,5005 0,5063 0,4937
K6 0,3304 0,3410 0,3286 0,3386 0,3495 0,3119 0,4909 0,5091 0,4942 0,5058 0,5025 0,4975 0,5063 0,4937
K7 10,3226 0,3391 0,3383 0,3124 0,3304 0,3573 0,4319 0,5681 0,5030 0,4970 0,5065 0,4935 0,5096 0,4904
K8 10,3299 0,3428 0,3273 0,3147 0,3300 0,3553 0,5428 0,4572 0,5026 0,4974 0,5058 0,4942 0,5103 0,4897
K9 10,3357 0,3417 0,3226 0,3200 0,3330 0,3471 0,4878 0,5123 0,4373 0,5627 0,5022 0,4978 0,5069 0,4931
K10 0,3383 0,3390 0,3227 0,3162 0,3299 0,3539 0,4874 0,5125 0,5535 0,4465 0,5021 0,4979 0,5028 0,4972
K11 0,3393 0,3404 0,3203 0,3155 0,3276 0,3570 0,4776 0,5223 0,4942 0,5058 0,4422 0,5578 0,5052 0,4948
K12 0,3407 0,3457 0,3136 0,3159 0,3282 0,3559 0,4821 0,5179 0,4978 0,5022 0,5543 0,4457 0,5074 0,4926
K13 0,3373 0,3442 0,3185 0,3166 0,3282 0,3551 0,4895 0,5106 0,4949 0,5051 0,4918 0,5082 0,4552 0,5448
K14 0,3382 0,3427 0,3192 0,3185 0,3309 0,3506 0,4937 0,5063 0,4948 0,5052 0,4963 0,5037 0,5590 0,4410

Cizelge 6.29. Normalize edilmis ana kriterler toplam iliski matrisi Tjy

Al A2 A3 A4 A5 A6

Al 0,3327 0,3820 0,3464 0,3457 0,3670 0,3962
A2 0,3881 0,3973 0,3734 0,3762 0,4011 0,4317
A3 0,3312 0,3539 0,3005 0,3196 0,3386 0,3705
A4 0,3163 0,3418 0,3057 0,2951 0,3371 0,3539
A5 0,3108 0,3383 0,2961 0,3088 0,3050 0,3448

A6 0,3590 0,3900 0,3485 0,3495 0,3654 0,3729
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Adim 5: Normalize edilmis alt kriterler toplam iliski matrisinin transpozunun

alinmasi

Normalize edilmis alt kriterler toplam iligki

agirliklandirilmamis matris elde edilir.

matrisinin transpozu alinarak

Cizelge 6.30. Agirliklandirilmamig siipermatris W=(TF)’

K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9
K10
K11
K12
K13
K14

K1

0,2948
0,3662
0,3390
0,3223
0,3311
0,3466
0,4855
0,5145
0,4967
0,5033
0,4905
0,5095
0,5051
0,4949

K2 K3

0,3576 0,3528
0,2986 0,3538
0,3438 0,2934
0,3217 0,3108
0,3266 0,3290
0,3517 0,3602
0,4905 0,4860
0,5095 0,5140
0,4969 0,4988
0,5031 0,5012
0,4990 0,5005
0,5010 0,4995
0,5059 0,5122
0,4941 0,4878

K4

0,3343
0,3419
0,3238
0,2763
0,3549
0,3688
0,4928
0,5072
0,5022
0,4978
0,4961
0,5039
0,5069
0,4931

K5 K6

0,3320 0,3304
0,3403 0,3410
0,3277 0,3286
0,3391 0,3386
0,2875 0,3495
0,3734 0,3119
0,4922 0,4909
0,5078 0,5091
0,4985 0,4942
0,5015 0,5058
0,4995 0,5025
0,5005 0,4975
0,5063 0,5063
0,4937 0,4937

K7 K8

0,3226 0,3299
0,3391 0,3428
0,3383 0,3273
0,3124 0,3147
0,3304 0,3300
0,3572 0,3553
0,4319 0,5428
0,5681 0,4572
0,5030 0,5026
0,4970 0,4974
0,5065 0,5058
0,4935 0,4942
0,5096 0,5103
0,4904 0,4897

K9

0,3357
0,3417
0,3226
0,3200
0,3330
0,3470
0,4878
0,5122
0,4373
0,5627
0,5022
0,4978
0,5069
0,4931

Adim 6: Agirliklandirilmis siipermatrisin elde edilmesi

0,3383 0,3393
0,3390 0,3404
0,3227 0,3203
0,3162 0,3155
0,3299 0,3275
0,3539 0,3570
0,4875 0,4776
0,5125 0,5224
0,5535 0,4942
0,4465 0,5058
0,5021 0,4422
0,4979 0,5578
0,5028 0,5052
0,4972 0,4948

0,3407
0,3457
0,3136
0,3159
0,3282
0,3559
0,4821
0,5179
0,4978
0,5022
0,5543
0,4457
0,5074
0,4926

0,3373
0,3442
0,3185
0,3166
0,3282
0,3552
0,4895
0,5105
0,4949
0,5051
0,4918
0,5082
0,4552
0,5448

K10 K11 K12 K13 K14

0,3382
0,3426
0,3192
0,3185
0,3309
0,3506
0,4937
0,5063
0,4948
0,5052
0,4963
0,5037
0,5590
0,4410

Agirliklandirilmis stiper matrisin elde edilmesinde; agirliklandirilmamis siipermatris

ile ana kriterlere yonelik normalize toplam iliski matrisi entegre edilerek

agirliklandirilmis siipermatris elde edilir.

Cizelge 6.31. Normalize edilmis ana kriter toplam iliski matrisinin transpozu (T5)'

Al
A2
A3
A4
A5
A6

Al

0,1533
0,1760
0,1596
0,1593
0,1691
0,1826

A2

0,1639
0,1678
0,1577
0,1589
0,1694
0,1823

A3

0,1644
0,1757
0,1492
0,1587
0,1681
0,1839

A4

0,1622
0,1753
0,1568
0,1513
0,1729
0,1815

A5

0,1632
0,1777
0,1555
0,1622
0,1602
0,1811

A6

0,1643
0,1784
0,1595
0,1600
0,1672
0,1707
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Cizelge 6.32. Agirliklandirilmis siipermatris W*=(T5)'W

K1
K2
K3
Ka
K5
Ké
K7
K8
K9
K10
K11
K12
K13
K14

K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 Ki4

0,0453 0,0549 0,0542 0,0548 0,0544 0,0542 0,0530 0,0542 0,0545 0,0549 0,0555 0,0557 0,0553 0,0555
0,0561 0,0458 0,0542 0,0560 0,0558 0,0559 0,0557 0,0564 0,0554 0,0550 0,0556 0,0564 0,0566 0,0563
0,0520 0,0527 0,0450 0,0531 0,0537 0,0539 0,0556 0,0538 0,0523 0,0523 0,0523 0,0512 0,0523 0,0524
0,0567 0,0566 0,0547 0,0464 0,0569 0,0568 0,0549 0,0553 0,0561 0,0554 0,0561 0,0561 0,0565 0,0568
0,0583 0,0575 0,0579 0,0596 0,0482 0,0586 0,0581 0,0580 0,0584 0,0578 0,0582 0,0583 0,0586 0,0590
0,0610 0,0619 0,0634 0,0619 0,0627 0,0523 0,0628 0,0624 0,0608 0,0620 0,0634 0,0632 0,0634 0,0625
0,0775 0,0783 0,0776 0,0777 0,0776 0,0774 0,0644 0,0810 0,0765 0,0764 0,0743 0,0750 0,0781 0,0787
0,0821 0,0813 0,0820 0,0800 0,0801 0,0803 0,0848 0,0682 0,0803 0,0804 0,0812 0,0805 0,0814 0,0808
0,0791 0,0792 0,0795 0,0798 0,0792 0,0785 0,0798 0,0798 0,0662 0,0837 0,0802 0,0807 0,0792 0,0792
0,0802 0,0801 0,0798 0,0791 0,0797 0,0804 0,0789 0,0789 0,0851 0,0676 0,0820 0,0815 0,0808 0,0808
0,0829 0,0844 0,0846 0,0840 0,0846 0,0851 0,0851 0,0850 0,0868 0,0868 0,0708 0,0888 0,0822 0,0830
0,0862 0,0847 0,0845 0,0854 0,0848 0,0843 0,0830 0,0831 0,0861 0,0861 0,0894 0,0714 0,0850 0,0842
0,0922 0,0924 0,0935 0,0924 0,0923 0,0923 0,0937 0,0938 0,0920 0,0913 0,0915 0,0919 0,0777 0,0954
0,0904 0,0902 0,0891 0,0899 0,0900 0,0900 0,0902 0,0901 0,0895 0,0902 0,0896 0,0892 0,0930 0,0753

Adim 7: Agirliklandirilmis siipermatrisin limitinin alinmast

Agirliklandirilmis  siipermatrisin - MATLAB 7.9 programi yardimiyla yiiksek

dereceden limiti alinir. Elde edilen matris limit matris olarak ifade edilir.

Cizelge 6.33. Limit matris

K1
K2
K3
K4
K5
Ké
K7
K8
K9
K10
K11
K12
K13
K14

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14

0,0542 0,0542 0,0542 0,0542 0,0542 0,0542 0,0542 0,0542 0,0542 0,0542 0,0542 0,0542 0,0542 0,0542
0,0553 0,0553 0,0553 0,0553 0,0553 0,0553 0,0553 0,0553 0,0553 0,0553 0,0553 0,0553 0,0553 0,0553
0,0524 0,0524 0,0524 0,0524 0,0524 0,0524 0,0524 0,0524 0,0524 0,0524 0,0524 0,0524 0,0524 0,0524
0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555
0,0577 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577
0,0618 0,0618 0,0618 0,0618 0,0618 0,0618 0,0618 0,0618 0,0618 0,0618 0,0618 0,0618 0,0618 0,0618
0,0763 0,0763 0,0763 0,0763 0,0763 0,0763 0,0763 0,0763 0,0763 0,0763 0,0763 0,0763 0,0763 0,0763
0,0801 0,0801 0,0801 0,0801 0,0801 0,0801 0,0801 0,0801 0,0801 0,0801 0,0801 0,0801 0,0801 0,0801
0,0788 0,0788 0,0788 0,0788 0,0788 0,0788 0,0788 0,0788 0,0788 0,0788 0,0788 0,0788 0,0788 0,0788
0,0796 0,0796 0,0796 0,0796 0,0796 0,0796 0,0796 0,0796 0,0796 0,0796 0,0796 0,0796 0,0796 0,0796
0,0837 0,0837 0,0837 0,0837 0,0837 0,0837 0,0837 0,0837 0,0837 0,0837 0,0837 0,0837 0,0837 0,0837
0,0840 0,0840 0,0840 0,0840 0,0840 0,0840 0,0840 0,0840 0,0840 0,0840 0,0840 0,0840 0,0840 0,0840
0,0913 0,0913 0,0913 0,0913 0,0913 0,0913 0,0913 0,0913 0,0913 0,0913 0,0913 0,0913 0,0913 0,0913
0,0888 0,0888 0,0883 0,0888 0,0888 0,0888 0,0888 0,0888 0,0888 0,0888 0,0888 0,0888 0,0888 0,0838
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Cizelge 6.34. Ana kriter toplam iligki matrisinden faydalanarak AAS-DEMATEL’in
uygulanmasi (AAS-DEMATEL (1)) sonucu elde edilen agirliklar

Dogrulamasi

Ana Lokal Global Onem
Ana Kriterler Kriter Alt Kriterler Agirhklar o Durumlari
< Agirhiklar
Agirhiklar:
Organizasyon Yapisinin 0,334 0,0542 (13) Orta
Seffaflig
Organizaﬁyon. Yapist Yonetim Anlayisi 0,342 0,0553 (12) Orta
ve Yonetimi
0,1619
is Plam 0,324 0,0524 (14) Diisiik
Kalite Politikas1 ve
Kalite Hedeflerinin 0318 |00555(11) | Orta
Belirlenmesi
o . Kalite Prosediirlerinin
Kalitenin Stirekli 0,175 Olusturulmast ve 0329 |0,0577(10)| Orta
lyilestirilmesi Stirekliliginin
Saglanmasi
. Orta
Siirekli Iyilestirme 0,353 0,0618 (9)
Yiiksek
Kaynak Yd6netimi 0,488 0,0763 (8) 4
Kaynaklarin
Yonetimi ] Yiiksek
01564 | jhsan Kaynag1 Yonetimi 0,512 0,0801 (5)
Bilginin Gizliligi ve 0,497 0,0788 (7) Yiiksek
Giivenligi
Bilgi Yonetimi 01584
’ Bilgi Paylasim Sistemi 0,503 0,0796 (6) | Yiiksek
Destek ve Rehberlik | 0499 | 0,0837 (4) | Yiiksek
Miisteri Destek 0,1677 Sistemi
Sistemi ) ;
Itiraz ve Sikayet Sistemi 0,501 0,0840 (3) Yiksek
Olgme-Degerlendirme
. Sisteminin ¢ 0,506 0,0913 (1) Yiiksek
Olgme- -
Degerlendirme Dogrulamas!
gS' . 0,1801 Olgme-Degerlendirme
Istemi Sisteminin Dis 0,494 | 0,0888(2) | Yiiksek
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Adim 9: Onem durumlarinin belirlenmesi amaciyla pareto diyagramlarinimn

olusturulmasi
10 120
9 -
g - 100
7 - 80
6 1 s DEMATEL-AAS(1)
5 - - 60 Siralama*100
4 - = Kim{latif Ylzde
3 | - 40
2 1 - 20
1 -
0 - - 0
K13 K14 K12 K11 K8 K10 K9 K7 K6 K5 K4 K2 K1 K3

Sekil 6.19. AAS-DEMATEL (1) sonucu 6nemli alt kriterlerin belirlenmesine yonelik
pareto grafigi

=
o

120

- 100

- 80

mm Onemliler arasinda
- 60 siralama*100

= KUm{latif Yizde
- 40

- 20

o = N w H~ U [e)} ~N o O
| | | | | | | | | |

K13 K14 K12 K11 K8 K10 K9 K7 K6 K5

Sekil 6.20. AAS-DEMATEL (1) sonucu yiiksek 6neme sahip kriterlerin
belirlenmesine yonelik pareto grafigi
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6.4

6.2

6 7
54 -
5.2
|
4.8 -
4.6 - T T T T T
K6 K5 K4 K2 K1 K3

120

100

80  mmmm Yiiksek 65neme sahip
kriterler digindakilerin
60 siralanmasi

= KimUlatif Yizde
40

20

Sekil 6.21. AAS-DEMATEL (1) sonucu orta éneme sahip kriterlerin belirlenmesine

yonelik pareto grafigi

Cizelge 6.35. AAS-DEMATEL (1) yontemine gore alt kriterlerin 6nem durumlari

Alt Kriterler Onem Durumlan
Organizasyon Yapisinin Seffafligi Orta
Yonetim Anlayist Orta

Is Plam Diisiik
Kalite Politikas1 ve Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi Orta
Kalite Prosediirlerinin Olusturulmasi ve Siirekliliginin Orta
Saglanmasi

Siirekli Tyilestirme Orta
Kaynak Y0onetimi Yiiksek
Insan Kaynag1 Y&netimi Yiiksek
Bilginin Gizliligi ve Giivenligi Yiiksek
Bilgi Paylagim Sistemi Yiiksek
Destek ve Rehberlik Sistemi Yiiksek
Itiraz ve Sikayet Sistemi Yiiksek
Olgme-Degerlendirme Sisteminin I¢ Dogrulamasi Yiiksek
Olgme-Degerlendirme Sisteminin Dis Dogrulamasi Yiiksek

6.2.2. Ortalama yonteminden faydalanarak AAS-DEMATEL’in uygulanmasi
(AAS-DEMATEL (2)) sonucu kriter agirhiklarmin elde edilmesi

Kriter agirliklarinin elde edilmesinde AAS’nin geleneksel yaklagimi olan ortalama

yonteminden faydalanilmistir. Agirliklandirilmamis  matrisin - agirliklandirilmig

matrise doniistiiriilmesinde ortalama yontemi kullanilmis ve ana kriterlerin etki
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dereceleri esit kabul edilmistir. Bir diger ifadeyle, sistemde 6 ana kriterin var olmasi
sebebi ile agirliklandirilmamis matriste yer alan her bir alt kriter degeri 1/6 ile

carpilmis ve agirlikli matris elde edilmistir.

Cizelge 6.36. AAS-DEMATEL (2) yontemi sonucu elde edilen agirlikli matris

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 Ki4
K1 10,0491 0,0596 0,0588 0,0557 0,0553 0,0551 0,0538 0,0550 0,0560 0,0564 0,0566 0,0568 0,0562 0,0564
K2 0,0610 0,0498 0,0590 0,0570 0,0567 0,0568 0,0565 0,0571 0,0570 0,0565 0,0567 0,0576 0,0574 0,0571
K3 0,0565 0,0573 0,0489 0,0540 0,0546 0,0548 0,0564 0,0546 0,0538 0,0538 0,0534 0,0523 0,0531 0,0532
K4 0,0537 0,0536 0,0518 0,0461 0,0565 0,0564 0,0521 0,0525 0,0533 0,0527 0,0526 0,0527 0,0528 0,0531
K5 10,0552 0,0544 0,0548 0,0592 0,0479 0,0583 0,0551 0,0550 0,0555 0,0550 0,0546 0,0547 0,0547 0,0552
K6 0,0578 0,0586 0,0600 0,0615 0,0622 0,0520 0,0595 0,0592 0,0578 0,0590 0,0595 0,0593 0,0592 0,0584
K7 0,0809 0,0818 0,0810 0,0821 0,0820 0,0818 0,0720 0,0905 0,0813 0,0813 0,0796 0,0804 0,0816 0,0823
K8 0,0858 0,0849 0,0857 0,0845 0,0846 0,0849 0,0947 0,0762 0,0854 0,0854 0,0871 0,0863 0,0851 0,0844
K9 10,0828 0,0828 0,0831 0,0837 0,0831 0,0824 0,0838 0,0838 0,0729 0,0923 0,0824 0,0830 0,0825 0,0825
K10 0,0839 0,0839 0,0835 0,0830 0,0836 0,0843 0,0828 0,0829 0,0938 0,0744 0,0843 0,0837 0,0842 0,0842
K11 0,0818 0,0832 0,0834 0,0827 0,0833 0,0838 0,0844 0,0843 0,0837 0,0837 0,0737 0,0924 0,0820 0,0827
K12 0,0849 0,0835 0,0833 0,0840 0,0834 0,0829 0,0823 0,0824 0,0830 0,0830 0,0930 0,0743 0,0847 0,0840
K13 0,0842 0,0843 0,0854 0,0845 0,0844 0,0844 0,0849 0,0851 0,0845 0,0838 0,0842 0,0846 0,0759 0,0932
K14 0,0825 0,0824 0,0813 0,0822 0,0823 0,0823 0,0817 0,0816 0,0822 0,0829 0,0825 0,0821 0,0908 0,0735

Cizelge 6.37. AAS-DEMATEL (2) yontemi sonucu elde edilen limit matris

KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 Ki4
K1 10,0575 0,0575 0,0575 0,0575 0,0575 0,0575 0,0575 0,0575 0,0575 0,0575 0,0575 0,0575 0,0575 0,0575
K2 10,0586 0,0586 0,0586 0,0586 0,0586 0,0586 0,0586 0,0586 0,0586 0,0586 0,0586 0,0586 0,0586 0,0586
K3 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557 0,0557
K4 10,0545 0,0545 0,0545 0,0545 0,0545 0,0545 0,0545 0,0545 0,0545 0,0545 0,0545 0,0545 0,0545 0,0545
K5 10,0567 0,0567 0,0567 0,0567 0,0567 0,0567 0,0567 0,0567 0,0567 0,0567 0,0567 0,0567 0,0567 0,0567
K6 10,0607 0,0607 0,0607 0,0607 0,0607 0,0607 0,0607 0,0607 0,0607 0,0607 0,0607 0,0607 0,0607 0,0607
K7 10,0838 0,0838 0,0838 0,0838 0,0838 0,0838 0,0838 0,0838 0,0838 0,0838 0,0838 0,0838 0,0838 0,0838
K8 10,0880 0,0880 0,0880 0,0880 0,0880 0,0880 0,0880 0,0880 0,0880 0,0880 0,0880 0,0880 0,0880 0,0880
K9 10,0855 0,0855 0,0855 0,0855 0,0855 0,0855 0,0855 0,0855 0,0855 0,0855 0,0855 0,0855 0,0855 0,0855
K10 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863 0,0863
K11 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858 0,0858
K12 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860 0,0860
K13 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871 0,0871
K14 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847 0,0847



Cizelge 6.38. AAS-DEMATEL (2) yontemi sonucu elde edilen agirliklar
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Ana #
Ana Kriterler Kriter Alt Kriterler J_okal 9|0bal Onem
< Agirhiklar Agirhiklar Durumlan
Agirhiklan
Organizasyon
Yapisinin 0,334 0,0575(11) Orta
Seffaflig
Organizasyon
Yapisi ve 0,1718 | Yonetim Anlayist 0,341 0,0586 (10) Orta
Y 6netimi
is Plant 0,325 0,0557 (13) Diisiik
Kalite Politikasi
ve Kalite 0,318 0,0545(14) Diisiik
Hedeflerinin
Belirlenmesi
Kalite
Kalitenin Siirekli 01719 Prosediirlerinin
Iyilestirilmesi ' Olusturulmasi ve 0,329 0,0567 (12) Orta
Siirekliliginin
Saglanmasi
_ Stirekli 0,353 0,0607 (9) Orta
lyilestirme
Kaynak Yonetimi 0,488 0,0838(8) Yiiksek
Kaynaklarn =4 1714
Y onetimi ; <
Insan Kaynggl 0,512 0,0880(1) Yiiksek
Y Onetimi
Bilginin Gizliligi 0,498 0,0855 (6) Yiiksek
ve Giivenligi
Bilgi Yonetimi 0,1718
Bilgi Paylasim 0,502 0,0863 (3) Yiiksek
Sistemi
DesFek ve 0,499 0,0858 (5) Yiiksek
I Rehberlik Sistemi
Miisteri Destek
X . 0,1718
Sistemi - oA
Itiraz ve Sikayet 0,501 0,0860 (4) Yiiksek
Sistemi
Olgme-
Degerlendirme 0,507 0,0871(2) Yiiksek
” Sisteminin I¢
Olgme- Dogrulamasi
Degerlendirme 0,1718 =
Sistemi Olgme-
Degerlendirme 0,493 0,0847(7) Yiiksek
Sisteminin Di1s
Dogrulamasi
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Onem durumlarinin belirlenmesi amaciyla pareto diyagramlarinin olusturulmasi

-
o

120

- 100

- 80

B DEMATEL-AAS(2) Siralama
- 60 (Geleneksel Yontem)

e Kimilatif Yizde
- 40

- 20

N
LN
LN
L N L
L N
L LN

o = N w > (2} ()} ~N 0o o
| | | | | | | | |

-0

Sekil 6.22. AAS-DEMATEL (2) sonucu 6nemli alt kriterlerin belirlenmesine yonelik
pareto grafigi

120

[EEN
o

- 100

- 80

mmm Onemliler arasinda
- 60 siralama

= K(imUlatif Ylzde
- 40

- 20

o = N w EY w ()} ~ o
| | | | | | | | |

K8 K13 K10 K12 K11 K9 K14 K7 K6 K2

Sekil 6.23. AAS-DEMATEL (2) sonucu yiiksek 6neme sahip kriterlerin
belirlenmesine yonelik pareto grafigi
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6.2

6.1

5.9 - /
. yd
. yd
5.6
5.5 -
5.4
5.3 -
5.2
51 -+ T T T T T
K6 K2 K1 K5 K3 K4

120

100

80
m Yiksek 6neme sahip

kriterler disindakilerin

60 siralanmasi
= Kiim{latif Yiizde
40
20
0

Sekil 6.24. AAS-DEMATEL (2) sonucu orta dneme sahip kriterlerin belirlenmesine

yonelik pareto grafigi

Cizelge 6.39. AAS-DEMATEL (2) yontemi sonucu kriterlerin 6nem durumlari

Alt Kriterler Onem Durumlari
Organizasyon Yapisinin Seffaflig Orta
YoOnetim Anlayist Orta

Is Plami Diistik
Kalite Politikas1 ve Kalite Hedeflerinin Diisiik
Belirlenmesi

Kalite Prosediirlerinin Olusturulmasi ve Orta
Siirekliliginin Saglanmasi

Siirekli Tyilestirme Orta
Kaynak Yonetimi Yiiksek
Insan Kaynag1 Y netimi Yiiksek
Bilginin Gizliligi ve Giivenligi Yiiksek
Bilgi Paylasim Sistemi Yiiksek
Destek ve Rehberlik Sistemi Yiiksek
Itiraz ve Sikayet Sistemi Yiiksek
Olgme-Degerlendirme Sisteminin ¢ Yiiksek
Dogrulamasi

Olgme-Degerlendirme Sisteminin Dis Yiiksek
Dogrulamasi
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6.2.3. Kiriterler aras1 bagimhliklarin dikkate alindig1 yontemlerin sonuglarinin

karsilastirilmasi

Cizelge 6.40. Kriterler arasi1 bagimliliklarin dikkate alindig1 yontemlerin nem

durumlarinin karsilastirilmasi

AAS- AAS- AAS- AAS- AAS- AAS-
Alt DEMAlTEL DEMATEL DEMAZTEL DEMATEL DEMATEL | DEMATEL Puan
; ) @ .0 G
Kriterler M @) M ) Farki
Agirhk Agirhk Onem Onem
Siralama Siralama
Durumu Durumu
K1 0,0542 13 0,0575 11 Orta Orta -0,0033
K2 0,0553 12 0,0586 10 Orta Orta -0,0033
K3 0,0524 14 0,0557 13 Diisiik Diisiik -0,0033
K4 0,0555 11 0,0545 14 Orta Diisiik 0,001
K5 0,0577 10 0,0567 12 Orta Orta 0,001
K6 0,0618 9 0,0607 9 Orta Orta 0,0011
K7 0,0763 8 0,0838 8 Yiiksek Yiiksek -0,0075
K8 0,0801 5 0,0880 1 Yiksek Yiiksek -0,0079
K9 0,0788 7 0,0855 6 Yiiksek Yiiksek -0,0067
K10 0,0796 6 0,0863 3 Yiiksek Yiiksek -0,0067
K11 0,0837 4 0,0858 5 Yiiksek Yiiksek -0,0021
K12 0,0840 3 0,0860 4 Yiksek Yiiksek -0,002
K13 0,0913 1 0,0871 2 Yiiksek Yiiksek 0,0042
K14 0,0888 2 0,0847 7 Yiksek Yiiksek 0,0041

AAS-DEMATEL’in biitiinlesik uygulamasina yonelik toplam iligki matrisinin

kullanilmasi ile elde edilen agirliklandirilmis matris ile agirliklandirilmamis matrisin

' AAS-DEMATEL (1) yéntemi, agirhiklandirilmis matrisin elde edilmesinde ana kriter toplam iliski

matrisinden faydalanildigini ifade eder.

2 AAS-DEMATEL (2) yontemi, agirhklandirilmis matrisin elde edilmesinde AAS’nin geleneksel
yaklagimi olan ortalama yonteminden faydalamildigim ifade eder.
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agirliklandirilmis matrise doniistiiriilmesinde AAS’nin geleneksel yaklagimi olan
ortalama yontemi sonucu elde edilen agirliklandirilmis matrisin limitleri alinarak
limit matrisler elde edilmistir. Sonuglar siralama agisindan incelendiginde
siralamalarin  birbirinden olduk¢a farkli oldugu goriilmektedir. ilk bes siraya
bakildiginda toplam iligki matrisi kullanilarak elde edilen sonuglarin daha gercekei
sonuclar oldugu anlasilmaktadir. Ciink{i sistem agisindan Onem tasiyan Olgme-
degerlendirme sisteminin i¢ dogrulamasi, Ol¢me-degerlendirme sisteminin dis
dogrulamasi, itiraz ve sikayet sistemi, destek ve rehberlik sistemi, insan kaynagi
yonetimi kriterlerinin siralama agisindan ilk beste yer aldigi gozlemlenmektedir.
Diger yontemde ilk beste yer alan kriterler; insan kaynagi yonetimi, Olgme-
degerlendirme sisteminin i¢ dogrulamasi, bilgi paylasim sistemi, itiraz ve sikayet
sistemi, destek ve rehberlik sistemi seklinde siralanmaktadir. Ortalama ydnteminde
sistem agisindan 6nem arz eden 6lgme-degerlendirme sisteminin dis dogrulamasi alt
kriteri ilk beste yer almamaktadir. Ikinci beste yer alan kriterler incelendiginde ise
yine sistem agisindan Onemli olan kalite prosediirlerinin olusturulmasi ve
stirekliliginin saglanmasi alt kriterinin geleneksel yontem sonucu elde edilen

siralamada yer almadig1 gozlemlenmektedir.

Yontemler kriterlerin 6nem durumlarma gore incelendiginde ciddi farklar olusmadigi
goriilmektedir. Bunun sebebi ise kriterler arasindaki puan degisimlerinin diisiik
oranlarda farklilik gostermesidir. Ancak; kalite prosediirlerinin olusturulmasi ve
stirekliliginin saglanmasi alt kriterinin toplam iliski matrisinin kullanildig1 yontemde
orta 6neme sahip kriter iken geleneksel yontem sonucu diisiik 6neme sahip kriter

kategorisine girdigi goriilmektedir.

6.3. Biitiinlesik Analitik Hiyerarsi Siireci Veri Zarflama Analizi ile
DEMATEL Ana Kriterler Toplam Iliski Matrisinin Entegre Edilmesi

Simdiye kadar elde edilen sonuglar farkli dort yontemin uygulanmasi sonucu elde
edilmistir. Bu baslik altinda, yapilan ¢alismalara ilave olarak yeni bir yaklasim

sunulmaktadir.
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Uygulanan yontemler sonucunda ana kriterlere yonelik tespit edilen toplam iligki
matrisi ile biitlinlesik analitik hiyerarsi siireci veri zarflama analizi sonucu elde edilen
ana kriter agirliklar1 ¢arpilmis ve bagimhi agirliklar elde edilmistir. Bir diger ifade ile,
ana kriterlere yonelik elde edilen toplam iliski matrisi i¢ bagimlilik matrisi olarak

kullanilmistir. Onerilen yonteme iliskin adimlar asagida sunulmustur;

Adim 1: Ana kriterlere yonelik bagimli agirliklarin elde edilmesi

Ana kriterlere yonelik elde edilen toplam iliski matrisi ile biitiinlesik analitik

hiyerarsi siireci veri zarflama analizi sonucu elde edilen ana kriter agirliklar: ¢arpilir.

Al A2 A3 A4 A5 A6 Agirhiklar
Al1|0,3327 | 0,382 |0,3464 | 0,3457 | 0,367 | 0,3962 Al 1
A20,3881 |0,3973 | 0,3734 | 0,3762 | 0,4011 | 0,4317 A2 1

A3|0,3312 | 0,3539 | 0,3005 | 0,3196 | 0,3386 | 0,3705 | X | A3 | 0,5968

A4|0,3163 | 0,3418 | 0,3057 | 0,2951 | 0,3371 | 0,3539 A4| 04878
A5 0,3108 | 0,3383 | 0,2961 | 0,3088 | 0,305 |0,3448 A5| 04101
A6| 0,359 | 0,39 |0,3485 | 0,3495 | 0,3654 | 0,3729 A6 1
Bagimh
Agirhiklar
Al 1 16368
- A2 | 17879
A3 | 15297
A4 14766
AS | 14463
A6 | 16502
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Adim 2: Bagimh agirliklar ile biitlinlesik analitik hiyerarsi siireci veri zarflama

analizi sonucu elde edilen alt kriter agirliklarinin ¢arpilmasi

Cizelge 6.41. Onerilen yeni yontem sonucu elde edilen agirliklar

Dogrulamasi

Bagimh Ana -
Ana Kriterler Kriter Alt Kriterler J_okal (}Iobal Onem
oo Agirhiklar | Agirhklar | Durumlan
Agirhg
Organizasyon 1,637 (3) ..
Yapismin Seffaflig 1 Yiksek
. 1,637 (3 ..
Organizasyon 1,637(3) Yonetim Anlayist 1 ©) Yiiksek
Yapisi ve
Y 6netimi
Is Plan 0,502 0,821 Diisiik
Kalite Politikas1 ve
Kalite Hedeflerinin 1 1,788 (1) Yiiksek
Belirlenmesi
Kalite Prosediirlerinin
Kalitenin Siirekli Olusturulmasi ve
L 1,788 (1 3 i
Iyilestirilmesi @ Sirekliliginin ! 1788 (1) | Yiksek
Saglanmasi
Siirekli Tyilestirme 1 1,788 (1) Yiiksek
Kaynak Yénetimi 0,609 0,933 Orta
omadn | o0 |—
Insarj Kayn?gl 1 1,529 Yiiksek
Yonetimi
B11g1n1£1 Glzhul'lgl ve 1 1,477 Yiiksek
Gtivenligi
Bilgi Yonetimi 1,477 (5)
Bilgi Paylasim Sistemi 0,59 0871 Diisiik
o DeStekS\i/seteRniihber“k 0,813 1,176 Orta
Musé?r; ]zqeistek 1,446 (6) .
st Itiraz ve Sikayet 1,446
. - 1 Orta
Sistemi
Olgme-Degerlendirme
" Sisteminin i¢ 1 1,650 (2) Yiksek
Olgme- Dogrulamasi
Degerlendirme 1,650 (2) = ~ -
Sistei Olgme-Degerlendirme
Sisteminin Dis 0,813 1,342 Orta
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Adim 3: Onem durumlarinin belirlenmesi amaciyla pareto diyagramlarinin
olusturulmasi

2 120

- 100

- 80

- 6o mmmm Onerilen Yontem*100

= Kim{ilatif Ylzde
- 40

- 20

-0
K4 K5 K6 K1

w

K1 K2 K8 K9 K12K14K11 K7 K10 K3

Sekil 6.25. Onerilen yeni yontem sonucu dnemli alt kriterlerin belirlenmesine

yonelik pareto grafigi

10 120

9 .
-~ 100

8 .

7 .
- 80

6 - mm Onemliler arasinda

5 - - 60 siralama*100

4 - = KUm{latif Yizde
- 40

3 .

2 .
- 20

1 .

0 - -0

K4 K5 K6 K13 K1 K2 K8 K9 K12 K14

Sekil 6.26. Onerilen yeni yontem sonucu yiiksek éneme sahip kriterlerin
belirlenmesine yonelik pareto grafigi
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1.6 120

1.4 -
/ - 100
1.2 -
1 - / 80 mmm Yiiksek neme sahip
kriterler disindakilerin
0.8 - L 60 siralanmasi*100
06 - = Kimiilatif Yizde
- 40
0.4 -
- 20
0.2 -
0 T T T T T T I~ 0
K12 K14 K11 K7 K10 K3

Sekil 6.27. Onerilen yeni yontem sonucu Orta dneme sahip kriterlerin belirlenmesine
yonelik pareto grafigi

Cizelge 6.42. Onerilen yeni yontem ile elde edilen siralamaya gore alt kriterlerin
onem durumlari

Alt Kriterler Onem Durumlari
Organizasyon Yapisinin Seffaflig Yiiksek
Yonetim Anlayist Yiiksek
Is Plani Diisiik
Kalite Politikas1 ve Kalite Hedeflerinin Yiiksek
Belirlenmesi

Kalite Prosediirlerinin Olusturulmasi ve Yiiksek
Siirekliliginin Saglanmasi

Siirekli Iyilestirme Yiiksek
Kaynak Yonetimi Orta
Insan Kaynag1 Y6netimi Yiiksek
Bilginin Gizliligi ve Giivenligi Yiiksek
Bilgi Paylagim Sistemi Diisiik
Destek ve Rehberlik Sistemi Orta
Itiraz ve Sikayet Sistemi Orta
Olgme-Degerlendirme Sisteminin Ig Yiiksek
Dogrulamasi

Olgme-Degerlendirme Sisteminin Dis Orta
Dogrulamasi
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6.3.1. Biitiinlesik Analitik Hiyerarsi Siireci Veri Zarflama Analizi ile
DEMATEL ana kriterler toplam iliski matrisinin entegre edilmesi ile

elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi

Cizelge 6.43. Yontemler sonucu elde edilen agirliklarin 6nem durumlari

Kriterler | AHS AHS-VZA | AAS-DEMATEL | AAS-DEMATEL | Onerilen
(D) (2) Yontem
K1 Yiiksek Yiiksek Orta Orta Yiiksek
K2 Yiiksek Yiiksek Orta Orta Yiiksek
K3 Orta Orta Diisiik Diisiik Diisiik
K4 Orta Yiiksek Orta Diisiik Yiiksek
K5 Orta Yiiksek Orta Orta Yiiksek
K6 Orta Yiiksek Orta Orta Yiiksek
K7 Orta Orta Yiiksek Yiiksek Orta
K8 Yiiksek Orta Yiiksek Yiiksek Yiiksek
K9 Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
K10 Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek Diistiik
K11 Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek Orta
K12 Orta Orta Yiiksek Yiiksek Orta
K13 Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
K14 Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek Orta

AHS’ye kiyasla etkin sonuglar veren AHS-VZA yontemine kriter bagimliliklarinin
da entegre edilmesi ile daha etkin sonuglarin elde edilmesi miimkiin olmaktadir. Bu
boliim altinda sonuglar1 degerlendirilen ¢alisma kapsaminda, kriter bagimliliklarinin
elde edilmesinde DEMATEL adimlarinin uygulanmasi sonucu elde edilen ana
kriterlere yonelik toplam iliski matrisinden faydalanilmistir. Ana kriterlere yonelik
toplam iliski matrisi ile AHS-VZA sonucu ana kriterlere yonelik elde edilen etkinlik
degerleri (agirliklar) carpilmis ve bagimli agirliklar elde edilmistir. Bu bagimli
agirliklar ile AHS-VZA sonucu elde edilen alt kriter agirliklar1 carpilarak global
agirliklar tespit edilmistir.

Onerilen yeni yontem sonucu elde edilen siralama incelendiginde organizasyon
yapisinin seffafligi, yonetim anlayisi, insan kaynagi yonetimi, bilginin gizliligi ve
giivenligi, Olcme-degerlendirme sisteminin i¢ dogrulamasi ile kalitenin siirekli
tyilestirilmesi ana kriteri altindaki alt kriterlerin ilk beste yer aldigi ve buna bagh
olarak yiiksek Oneme sahip oldugu goriilmektedir. Yetkilendirme basvurusunda

bulunan yeni bir kurulus agisindan siralanan bu kriterler biiyiik 6neme sahiptir. Bu
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acidan yontemin etkin bir sonu¢ verdigi soylenebilir. Diger taraftan, olgme-
degerlendirme sisteminin dig dogrulamasi alt kriterinin orta éneme sahip kriterler
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Diger taraftan, 6nerilen yontem sonucu elde edilen
kriter 6nem durumlarn ile AHS-VZA yontemi sonucu elde edilen kriter onem

durumlarinin benzer oldugu gézlemlenmektedir.

Bu yontemde, ana kriterlere yonelik toplam iligki matrisi bagimliliklar matrisi olarak
kullanilmistir. Kriter bagimliliklarinin da entegre edilecegi yontemlerde toplam iliski
matrisi bagimliliklar matrisi olarak kullanilabilir. Bu durumda dikkat edilmesi
gereken husus toplam iligki matrisinin normalizasyonun gerekebilecegidir.
Yaptigimiz ¢aligmada AHS-VZA yontemi ile toplam iliski matrisi entegre edildigi

icin toplam iligki matrisinin normalizasyonuna ihtiya¢ duyulmamastir.

Onerilen biitiinlesik yontem kriter bagimliliklarii da dikkate almasi nedeniyle daha

etkin sonuglarin elde edilmesine imkan saglamaktadir.
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6.4. Kuruluslarin Sahip Olduklar: Sistemlerin Degerlendirilmesi Amaciyla Yeni

Bir Yaklasimin Gelistirilmesi

Sistem giiven durumunun belirlenmesinde kullanilmak {izere miikemmel, ¢ok
yiiksek, yiiksek, yiiksek-orta, orta, vasat, diisiik ve ¢ok diisiikk olmak tizere 8 durum
tanimlanmistir. Kuruluslarin  gelistirmis olduklar1 sistemlerin sagladigi giliven
durumunun hangisine dahil oldugunun belirlenmesinde ilk olarak kriterlerin sahip
oldugu uygunsuzluk durumlar1 tanimlanmistir. Kriterlerin uygunsuzluk durumuna
gore yarattigi risk degeri belirlenmistir. Risk degerinin tespitinde, yeni yontem
sonucu elde edilen kriter agirliklart ile uygunsuzluk durumlarinin yarattigi siddet
degerinden faydalanilmistir. Risk degeri ve risk durumuna gore kriterlerin
karsilanma diizeyi belirlenmistir. Kriterlerin karsilanma diizeyine gore sinav ve
belgelendirme kuruluslarinin sahip olacagi puanin hesaplanmasinda kullanilabilecek
bir sistem gelistirilmistir. Ikinci olarak, sistemin zayif ve gii¢lii yonleri agisindan
sistem degerlendirmesi yapilmistir. Son olarak, sistem puani ile sistemin zayif ve
glicleri yonleri agisindan sistem durumu entegre edilerek Sistem giiven durumu ve
sistem giiven duruma gore yetkilendirme oncesi kuruluglara yapilacak takip denetim

thtiyaci ile yetkilendirme sonrasi programli ilk denetim tarihi tespit edilmistir.

Adwm I: Kriter uygunsuzluk durumlarinin tanimlanmasi

MYK tarafindan kuruluslara yapilan denetimler esnasinda kurulusun sisteminde
tespit edilen uygunsuzluklar biiyiik ya da kiicik wuygunsuzluk seklinde

siniflandirilmaktadir.

Biiyiik uygunsuzluklar; kurulusun yapisindaki uygunsuzluklar ile smav ve
belgelendirme siireclerinin gilivenilirligine ve dnemli teknik yetersizliklerine iligkin
uygunsuzluklar olarak, kiigiik uygunsuzluklar ise denetlenen kurulusun sinav ve
belgelendirme faaliyetlerinin giivenilirligini ve teknik yeterligini etkilemeyen,
uygulamaya yonelik veya dokiimantasyon hatalar1 ve eksiklikleri olarak

siiflandirilmaktadir.



131

Ik yetkilendirmede biiyiik uygunsuzluklar gerektiginde tekrar yerinde denetimle bir
diger ifade ile uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik kurulus tarafindan yapilan
diizeltici faaliyetlerin sonuglar1 takip denetimle degerlendirilebilir. Takip denetim,
denetim ekibi tarafindan gerekli goriilen durumlarda yapilan ek bir ziyaret olarak
ifade edilir [66]. Kii¢lik uygunsuzluklar ise takip denetim yapilmadan kapatildiktan

sonra yetkilendirme teklifi hazirlanabilir.

Denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzluklar kuruluslar tarafindan kapatildiktan
sonra basvuru dosyasi, akreditasyon denetim raporlari, MYK denetim raporu, tiim
bulgular 1s1ginda kurulusun basvurdugu kapsamda yetkilendirilebilmesine yonelik
sartlar1  karsilamadaki yeterligine iliskin degerlendirmeler ve kuruluslarin

yetkilendirilmesine yonelik teklif MYK Yonetim Kuruluna sunulmaktadir.

Yukarida anlatilanlar 1s18inda uygunsuzluk durumlar kiigiik, biiyiik ve takip denetim
gerektiren biiylik uygunsuzluk seklinde siniflandirilmistir. Kriterlerin sahip oldugu

uygunsuzluk durumunu gosterir tablo Cizelge 6.44’de sunulmustur.

Uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarinin Onlenmesi i¢in kuruluslar tarafindan
diizeltici/Onleyici faaliyetler baglatilmalidir. TS EN ISO 9000 kapsaminda onleyici
faaliyet [67];

“Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel

durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan faaliyet™ olarak tanimlanmaktadir.

TS EN ISO 9000 kapsaminda diizeltici faaliyet ise [67];

“Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan

kaldirilmasi i¢in yapilan faaliyet” olarak ifade edilmektedir.

Saptanmis bir uygunsuzlugun giderilmesi i¢in yapilan faaliyet olarak tanimlanan

diizeltme, bir diizeltici faaliyet ile birlikte yapilir.
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Cizelge 6.44. Uygunsuzluk durumu

Uygunsuzluk Uygunsuzluklarin Giderilmesi
Durumu
Kiigiik, Biytik e Uygunsuzluklara ydnelik diizeltici faaliyetler baslatilmalidir.

e Uygunsuzluklar, yetkilendirme teklifi MYK Yonetim Kuruluna
sunulmadan 6nce kapatilmalidir.

e Diizeltici faaliyet sonuglar1 dokiiman lizerinden incelenmelidir.
Degerlendirme sonucunda gerekli goriildiigiinde takip denetim

baslatilabilir.
Biiytik (Takip e Uygunsuzluklara yonelik diizeltici faaliyetler baslatilmalidir.
Denetim) e Uygunsuzluklar, yetkilendirme teklifi MYK Y6netim Kuruluna

sunulmadan &nce kapatilmalidir.
e Diizeltici faaliyet sonuglar takip denetimle incelenmelidir.

Adim 2: Kriterlerin 6nem ve uygunsuzluk durumuna gore risk degerinin belirlenmesi

Calisma kapsaminda, kriterlerin nem ve uygunsuzluk durumuna gore risk degerinin
belirlenmesinde risk degerlendirme tablosu yaklasimindan faydalanilmistir. Risk
degerlendirme tablosu, saglik, emniyet, cevre ve diger is risklerini niteliksel olarak

degerlendirmelerde kullanilan basit bir yontemdir [68].

Tez kapsaminda L tipi risk degerlendirme tablosundan faydalanilmistir. Ancak L tipi
risk degerlendirme tablosu literatiirdeki kullanimindan farkli olarak tez acisindan bir
kritere yonelik tespit edilen uygunsuzluk ve uygunsuzlugun yaratacagi siddet ile

kriter 6nem durumu ele alinarak diizenlenmistir.

Ceylan ve Bashelvaci tarafindan 2011 yilinda Risk Degerlendirme Tablosu Y ontemi

ile yapilan risk analizi ¢alismasinda risk tanimi [68];

“Risk, belirli bir siire igerisinde, belirli ve istenmeyen bir olaym (tehlikenin)
meydana gelme olasiligidir.”

seklinde agiklanmaktadir. Ayni ¢alismada risk degerlendirmesi;

“Herhangi bir sistemde tehlikelerden kaynaklanan risklerin biiylkligiinii tahmin
etme ve mevcut kontrollerin yeterliligini dikkate alarak bu risklerin kabul edilebilir

olup olmadigina karar verme siirecidir.” seklinde tanimlanmustir [68].
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L tipi risk degerlendirme tablosu olusturulurken bir ihtimalin ortaya ¢ikma
olasiliginin derecelendirilmesi ve ihtimal gerceklestigi takdirde yaratacagi siddetten

faydalanilir.

Cizelge 6.45. Ihtimal degerlendirme tablosu

Ihtimal Ortaya Cikma Olasihgi Skor
Cok Yiiksek Cok siklikla 5
Yiiksek Siklikla 4
Orta Az 3
Diisiik Cok az 2
Cok Diisiik Hemen hemen hig 1
Cizelge 6.46. Siddet degerlendirme tablosu
Siddet Skor
Cok Ciddi 5
Ciddi 4
Orta 3
Hafif 2
Cok Hafif 1
Cizelge 6.47. Risk degerlendirme tablosu [68]
SIDDET
IHTIMAL Cok Ciddi (5) | Ciddi (4) | Orta (3) | Hafif (2) | Cok Hafif
Cok Yiiksek (5)
Yiiksek (4)
Orta (3)
Diisiik (2)
Cok Diisiik (1)

Cizelge 6.48. Risk degerleri ve risk durumu

Risk Risk Degeri Risk Durumu Degerlendirme Faaliyet

Kirmiz1 | 15,16,20,25 Yiiksek Risk Kabul edilemez risk Bu risklerle ilgili
hemen faaliyete
gecilmelidir.

Mavi 8,9,10,12 Orta Risk Dikkate deger risk Bu risklere mimkiin
oldugu kadar ¢abuk
miidahale edilmelidir.
Yesil 3,456 Diisiik Risk Kabul edilebilir risk Uzun vadede
miidahale edilebilir.
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Risk degerlendirme tablosu, kriter dnem agirliklari ve Kriter uygunsuzluklarinin
yaratacag siddete gore yeniden diizenlenmistir. Ihtimal tablosu kriter énemleri ve
kriter agirliklarindan faydalanilarak gelistirilmistir. Pareto analizi ile tespit edilen
yiiksek, orta ve diisiik 6neme sahip kriter agirliklarinin ortalamalar1 alinmis ve elde

edilen degerler 100 ile ¢arpilmustir.

Cizelge 6.49. Kriter 6nem degerleri

Kriter Onem Durumu | Skor
Yiiksek 44
Orta 33
Diistik 23

Kriterlere yonelik tespit edilen uygunsuzluklar tehlikeye sebebiyet vermektedir.
Tehlike gerceklestiginde kriterlerin 6nem durumuna bagl olarak yaratacagi siddet

degeri de degiskenlik gosterecektir.

Kriterlerin sahip oldugu uygunsuzluk durumlarina gore tehlike meydana geldiginde
yaratacagl siddet degeri asagidaki tabloda sunulmustur. Siddet degeri, ikili

karsilastirma karar matrisi ile belirlenmistir.

Cizelge 6.50. Uygunsuzluk durumuna gore ikili karsilastirma matrisi

Uygunsuzluk | Biiyiik (Takip Biyiik Kigiik Agirlik Siddet Degeri
durumu denetim) (Agirlik*100)
Biiyiik (Takip 1 5 9 0,74 74
denetim)
Biiyiik 1/5 1 4 0,21 19
Kiigiik 1/9 1/4 1 0,06 6
Tutarsizlik Orani:0,068<0,1

Yapilan uyarlamalar 1s1ginda risk degerlendirme tablosu yeniden diizenlenmistir.

Tablo 3 satir ve 3 siitundan olusacak sekilde olusturulmustur. Bunun sebebi,

kriterlerin 6nem durumlarinin yiliksek, orta ve diisiik olarak,

uygunsuzluk
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durumlariin da kiiciik, bliyiik ve yerinde denetim gerektiren biiyiik uygunsuzluk

olarak siralanmasidir.

Cizelge 6.51. Risk degerlendirme tablosunun uygunsuzluk durumu agisindan
diizenlenmis hali

Uygunsuzluk Durumuna Gore
Siddet Degeri

Kriter Onem Biiyiik Biiyiik | Kiiciik (6)
Durumu Agirhg | (Yerinde
Denetim)

(74)

Yiiksek (44)

Orta (33)

Diisiik (23)

Uzmanlarla yapilan degerlendirmeler sonucu yukaridaki tabloda elde edilen

degerlerin hangi risk durumunu yaratacagi asagidaki tabloda belirlenmistir.

Cizelge 6.52. Uygunsuzluk durumuna gore risk degerleri ve risk durumu

Risk Risk Degeri | Risk Durumu Degerlendirme Faaliyet
Bu risklerle ilgili
Kirmizi | X>1000 Yiiksek Risk Kabul edilemez risk hemen faaliyete
gecilmelidir.

Bu risklere miimkiin
Mavi 500<X<1000 | Orta Risk Dikkate deger risk oldugu kadar ¢abuk
miidahale edilmelidir.
Uzun vadede
miidahale edilebilir.

Yesil X<500 Diisiik Risk Kabul edilebilir risk

Adim 3: Uygunsuzluk risk degerine gore kriter karsilanma diizeyinin belirlenmesi

Yukaridaki tabloda (Bkz. Cizelge 6.52) yer alan risk degerlerinden faydalanarak risk
durumu belirlenmistir. Uygunsuzluk ve uygunsuzlugun yarattigi risk durumuna gore
kriter karsilanma diizeyi tespit edilmistir. Kriter karsilanma diizeyinin

derecelendirilmesinde Liberatore tarafindan gelistirilen bes noktali deger skalasindan
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faydalanilmistir. Bu skala, miikemmel (M), iyi (), orta (O), vasat (V) ve zayif (Z)
noktalarindan olusmaktadir [69, 70].

Cizelge 6.53. Uygunsuzluk durumuna ve risk degerine gore kriter karsilanma diizeyi

Kriter .
Karsilanma Uygunsuzluk Risk Durumu Uygunsu.zluk Risk
L Durumu Degerleri
Diizeyi
Iyi (i) Kiiciik Diisiik risk 138, 198, 264,437
- S .o . 138, 198, 264,
Vasat (V) Kiiciik, Biiyiitk Diisiik risk, orta risk 437, 627, 836

K: Kiigiik uygunsuzluk B: Biiyiik uygunsuzluk
B(TD): Takip denetim gerektiren biiyiik uygunsuzluk

Adim 4: Kriterlerin karsilanma diizeyine gore sistem puanin belirlenmesi

Kriterin kargilanma diizeyine gore sistem puanin belirlenmesi amaciyla bir dnceki
adimda tanimlanan bes noktanin agirhiklarnt  belirlenmistir.  Agirliklarin
belirlenmesinde Dagdeviren ve ark., tarafindan 2004 yilinda is degerlendirme
stirecinde yaptiklari ¢alismadan faydalanilmistir [69]. Calisma kapsaminda bes
noktali deger skalasi i¢in ikili karsilastirma matrisi olusturulmustur. Tez kapsaminda
ise kriterlerin karsilanma durumuna gore getirecegi puan acgisindan ikili

karsilastirmalar yapilmistir. Matris asagidaki tabloda sunulmustur.

Cizelge 6.54. Bes noktali deger skalasi ikili karsilastirma matrisi

Bes noktah Miikemmel Iyi Orta Vasat Zayif Agirlik
deger skalasi
Miikemmel 1 3 5 7 9 0,513
Iyi 1/3 1 3 5 7 0,261
Orta 1/5 1/3 1 3 5 0,129
Vasat 1/7 1/5 1/3 1 3 0,063
Zayif 1/9 1/7 1/5 1/3 1 0,034
Tutarsizlik orani:0,05<0,1
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Dagdeviren ve ark., tarafindan 2004 yilinda yapilan ¢alismada alt faktér puanlarinin
faktor derecelerine dagitilmasinda, alt faktoriin puani en biiyiik derecenin puani
olarak kabul edilmis ve diger derecelerin puanlar1 Liberatore skalasi degerlerinin en
biiyiikk degere oranlanmasiyla bulunmustur [69]. Tez kapsaminda, kriter karsilanma
diizeyinin getirdigi puan agisindan yaklasim benimsenmis ve faktoér puani en biiyiik
derecenin puani olarak belirlenmistir. Ornegin “Siirekli Iyilestirme” kriterinde, bu
kritere ait olan 90 puani en biiyiik derecenin (miikemmel) puani olarak kabul edilmis,
iyi derecenin puani (0,261%90)/0,513= 46 olarak bulunmustur. Ozetle, “Siirekli
Tyilestirme” kriteri iyi diizeyde karsilandigi takdirde sisteme getirecegi puan 46

olarak belirlenmistir.

Cizelge 6.55. Kriter karsilanma diizeyine gore kriter puani

Kriter Karsilanma Diizeyinin Getirdigi Puan
. Kriter Plfan Miik | ivi v Zavif
Kriterler Ag‘?r‘;fk‘;‘arl Yiizde (Z‘ig;’e ©0513) | (0261) (ffﬁ%) (o,%searst) (0,0%4)
K4 1,788 8,99 90 90 46 23 11 6
K5 1,788 8,99 90 90 46 23 11
K6 1,788 8,99 90 90 46 23 11
K13 1,650 8,29 83 83 42 21 10 6
K1 1,640 8,23 82 82 42 21 10 5
K2 1,640 8,23 82 82 42 21 10 5
K8 1,529 7,69 77 77 39 19 9 5
K9 1,477 7,42 74 74 38 19 9 5
K12 1,446 7,27 73 73 37 18 9 5
K14 1,342 6,74 67 67 34 17 8 4
K11 1,176 5,91 59 59 30 15 7 4
K7 0,933 4,69 47 47 24 12 6 3
K10 0,871 4,38 44 44 22 11 5 3
K3 0,821 4,13 41 41 21 10 5 3
Sistem Puan 66<X<1000 1000 509 253 121 66
Arahgr:
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Adim 5: Sistem puani ve durumunun belirlenmesi

Sistem puanma gore sistem puan durumunu belirleyen deger araligi asagidaki
tabloda sunulmustur. Deger araligi, Adim 6’da yapilan hesaplamalar sonucu tespit

edilmistir (Bkz. Cizelge 6.55).

Cizelge 6.56. Sistem puanina gore sistem puan durumu

Sistem Puan Durumu | Sistem Puan Arahg
Cok Yiksek 509<X=1000
Yiksek 253=X=509

Orta 121<X=<253

Diisiik f6=X=121

Cok Dasiik 66

Adim 6: Sistemdeki zayif ve giiglii yonler agisindan sistemin degerlendirilmesi

Sistemdeki giiglii ve zayif yonlere bagli olarak sistemi tanimlayan tablo asagida
sunulmustur. Tabloda yer alan Y harfi: miikemmel ya da 1yi diizeyde karsilanmayi, O
harfi: orta diizeyde karsilanmayi, D harfi: vasat ya da zayif diizeyde karsilanmay1
ifade eder. Tabloda kriterlerin 6nem durumu ve karsilanma diizeyine bagli olarak
sistemin degerlendirmesi yapilmistir. Y harfi ile belirtilen bolgelerde kriterlerin
tamami miikemmel ya da iyi diizeyde karsilanmaktadir. O harfi ile belirtilen
bolgelerde en az bir kriter orta diizeyde, D harfi ile belirtilen bdlgelerde en az bir
kriter vasat ya da zayif diizeyde karsilanmaktadir.

Cizelge 6.57. Zayif ve giiclii yonler agisindan sistemin degerlendirilmesi

Guiglii yonler Zayifyionler
) hakim ancak hakimancak | Onemli
Omem zayif yonler de gligli yonler de | diizeyde
Dunumu meveut Giighii ve zayif yvonler mevcut zayif yonler
Yiksek
Onemli

Eriterler Y Y| YI|YVI|Y|Y|Y|Y|({Y|[o|lo|lo|o[o|o{0o|0|0|D|D|D|D|D|D|D|D|D
Orta
Omemli
Eriterler Y Y| Y|O|0|0|D|D (DY |Y|Y[O[O[O[D|D|D|Y|Y|Y|O|OQO|O|D|D|D
Diigiik
Omemli
Eriterler Y O|DIY|O|D|Y|O (DY O DI[Y([O[DIY|O|D|Y|O|D|Y|O|D|Y|O|D
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Onemli Gliglii yonler hakim | Giiglii ve Zayif yonler hakim Onemli
Sistem diizevde eiiclii ancak zayif yonler zayif ancak giiclii yonler | diizeyde zayif Asirhk
yde gue de mevcut yonler de mevceut yonler g
Durumu yonler
Onemli diizeyde giiglii 1 3 5 7 9 0,513
yonler ’
Giiglii yonler hakim
ancak zayif yonler de 13 1 3 5 7 0,261
mevcut '
Giigli ve zayif yonler 1/5 13 1 3 5 0,129
Zayif yonler hakim
ancak giiclii yonler de
mevcut v s s ' ’ 0088
Onemli diizeyde zayif 1/9 17 1/5 1/3 1 0,034
yonler

Tutarsizlik oran1:0,05<0,1

Adum 7: Sistem giiven durumunun belirlenmesi

Kriterlerin karsilanma durumuna gore 5. adimda belirlenen sistem puan durumu ile 6.

adimda sistemin sahip oldugu zayif ve gii¢lii yonler acisindan belirlenen sistem

durumu bir arada degerlendirilerek sistemin giiven durumu tespit edilmistir.

Cizelge 6.59. Sistem giiven puani

Zayif ve Giiclii Yonlere Gore Sistem Degerlendirmesi

Sistem Puan
Durumu

Cok Yiiksek
(509<X<1000)

Yiiksek
(253<X<509)

Onemli diizeyde
giiclii yonler
(0,513)

(512;513] | (261:512) ‘

Giigclii yonler
hikim ancak
zayif yonler de
mevcut
(0,261)

Orta
(121<X<253)

Diisiik
(66<X<121)

Cok Diisiik (66)

Giiglii ve zayif

yonler
(0,129)

(34:66]

[16;17]

(9;16]

(0,063)

Zayif yonler hakim ancak
giiclii yonler de mevcut

Onemli
diizeyde
zayif
yonler
(0,034)

(34:63]

(9;16]

(4;8]

(16;17]

[8;9]




Cizelge 6.60. Sistem giiven durumu
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Zayif ve Giiclii Yonlere Gore Sistem Degerlendirmesi

Cok Yiiksek
(509<X<1000)

Cok
Yiiksek

Miikemmel

Yiiksek
(253<X<509)

. Giiglii yonler Zavif vénler hikim Onemli
Onemli diizeyde giiclii | hdkim ancak - .. yi yon'er | diizeyde
Sistem Puan yonler zayif yonler de Giiglii ve zayif yonler | ancak giiclii yonler de zayif
Durumu mevcut meveut onler
(0,513) 0.063 y
(0,261) (0,063) (0,034)

Orta Diisiik Diisiik

Orta
(121<X<253)

e Lo Cok Cok
- Disik Disik | pigik  Disiik

Diisiik
(66<X<121)

Cok

LTS Diisiik

Cok Diisiik

Cok Diisiik (66) -

Cok

Cok Diisiik Diisiik

Cok Diisiik

Takip denetim gerektiren biiyiik uygunsuzluk tespit edilmese dahi sistem giiven

durumuna gore takip denetim yapilabilir. Sistem giiven durumuna gore takip denetim

gerektirebilecek durumlar asagidaki tabloda tanimlanmastir.

Cizelge 6.61. Sistem giiven durumuna gore takip denetim ihtiyaci

Sistem Giiven Takip Denetim Thtiyaca Aciklama
Durumu
Miikemmel - -
Cok Yiiksek - -
Yiiksek ) Takip denetim gerektiren uygunsuzluklara yonelik
yapilmalidir.
Yiiksek-Orta ) Takip denetim gerektiren uygunsuzluklara yonelik
yapilmalidir.
Takip denetim ihtiyact Taklp' dene.tlr'n gerektiren gyguqsuzlukl{arm yanisira
Orta . denetim ekibi tarafindan sistemin geneline yonelik takip
tespit edilebilir. B —
denetim talep edilebilir.
. . Takip denetim gerektiren uygunsuzluklarin yani sira
Vasat Takip denetim yaptmahdir. sistemin geneline yonelik takip denetim yapilmalidir.
- . . Takip denetim gerektiren uygunsuzluklarm yani sira
Diigiik Takip denetim yaptlmahdir. sistemin geneline yonelik takip denetim yapilmalidir.
- . . Takip denetim gerektiren uygunsuzluklarm yani sira
Cok Disiik Takip denetim yapilmahdir. sistemin geneline yonelik takip denetim yapilmalidir.
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Adim 8: Sistemin giiven durumuna gore programli ilk denetim tarihinin belirlenmesi

MYK, yetkilendirilmis belgelendirme kurulusunun yetkilendirme kapsamindaki
faaliyetlerinin ve kayitlarinin izlenmesine iliskin programli veya programsiz
denetimler gerceklestirmektedir. Programli denctimler en ge¢ iki yilda bir

yapilmaktadir [3].

Kuruluslara yapilan yetkilendirme oncesi denetimler esnasinda tespit edilecek sistem
durumuna gore gerceklestirilebilecek programli ilk denetim tarihi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Cizelge 6.62. Sistem giiven durumu ve programli ilk denetim tarihi

Sistem Durumu Programh Ilk Denetim Tarihi
Miikemmel Yetkilendirilme tarihinden 24 ay sonra
Cok Yiiksek Yetkilendirilme tarihinden 20 ay sonra
Yiiksek Yetkilendirilme tarihinden 16 ay sonra
Yiiksek-Orta Yetkilendirilme tarihinden 14 ay sonra
Orta Yetkilendirilme tarihinden 12 ay sonra
Vasat Yetkilendirilme tarihinden 10 ay sonra
Diistik Yetkilendirilme tarihinden 8 ay sonra
Cok Diistik Yetkilendirilme tarihinden 6 ay sonra
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7. SONUC VE ONERILER

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari, bir
ulusal ya da uluslararas1 meslek standartlarina dayali gelistirilen ulusal yeterliliklere
gore sinav ve belgelendirme faaliyetlerini yiiriiten kuruluslardir. Bu kuruluslar, s6z
konusu yeterliliklerde TS EN ISO/IEC 17024 standardi sartlarina uygun
olusturulmus sistem dahilinde akredite edilmekte ve Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan  yapilan  inceleme, denetim ve  degerlendirme  sonucunda

yetkilendirilmektedirler.

Calismamiz kapsaminda bu kuruluslarin yetkilendirilme siirecinde hangi kriterlere
gore degerlendirildigi incelenmis, benzer faaliyet gosteren Iskogya Yeterlilik
Kurumu yetkilendirme kriterleri degerlendirilmis ve s6z konusu kriterlerden yola
cikarak calismamizda ele alinan ana kriterler ve alt kriterler gelistirilmistir. Ayrica,
bu stiregte Tiirkiye’de Mesleki Yeterlilik Kurumunun ve Ulusal Yeterlilik Sisteminin
Giiclendirilmesi Projesi (UYEP) kapsaminda MYK yetkilendirme kriterlerinin

gelistirilmesine yonelik ylirtitiilen ¢aligmalardan da faydalanilmastir.

Tespit edilen ve oOnerilen Kriterler, smav ve belgelendirme kuruluslarinin sahip
oldugu sistemlerin degerlendirilmesi igin gelistirilen yaklagim kapsaminda
kullanilmigtir. Bu nedenle, kriter agirliklarina ihtiyag duyulmus ve Kriterlerin
agirliklandirilmasinda ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemleri kullanilmistir. Kriterler
aras1 bagimhiliklarin dikkate alinmadig1 yontemlerden AHS ve AHS-VZA biitiinlesik
yontemi ile kriterler arasi bagimliliklarin dikkate alindigi yontemlerden AAS-
DEMATEL biitiinlesik uygulamasina yonelik iki yontemle kriter agirliklar1 elde
edilmistir. AAS-DEMATEL yontemlerinden birinde agirliklandirilmis matrisin elde
edilmesinde AAS’nin geleneksel yaklasimi (ortalama yontemi) digerinde ise ana
kriterlere yonelik toplam iligki matrisi  kullanilmistir.  Geleneksel yaklasim
cercevesinde agirliklandirilmis matrisin elde edilmesinde ortalama yonteminden
faydalanilmistir. Diger yaklasimda ise agirliklandirilmis matrisin elde edilmesinde

DEMATEL sonucu elde edilen toplam iliski matrisinden faydalanilmigtir.
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Bagimliliklarin dikkate alindig1 ve alinmadigi yontemlerin uygulanmasi igin iki cesit
anket tasarlanmistir. Anketler, 20 uzmana uygulatilmis ve verilen cevaplara iliskin
tutarlilik hesaplamalar1 yapilmistir. Sonuglarin tutarli ¢ikmasi ardindan bahsedilen
yontemler uygulanmistir. Tutarlilik hesaplamalari yontemlere yonelik sunulan
adimlarda agiklanmistir. Yontemler sonucu elde edilen kriter agirliklari, yiiksek
oneme sahip, orta Oneme sahip ve diisiik Oneme sahip kriterlerin tespitinde
kullanilmistir. Bu amagla, pareto analizinden faydalanilmis ve her bir yontem igin

kriterlerin durumlar tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar sonucu sistemde biiyiikk dneme sahip olmasi gereken kriterler;
Ol¢me-degerlendirme sisteminin i¢ dogrulamasi, 6l¢gme-degerlendirme sisteminin disg
dogrulamasi, kalitenin siirekli iyilestirilmesi altinda yer alan alt kriterler,

organizasyon yapisinin seffafligi, yonetim anlayisi seklinde siralanabilir.

AHS ve AHS-VZA sonucu elde edilen agirliklar agisindan yontemler incelendiginde;
AHS-VZA yontemi ile kriter agirliklarinin yiikseldigi gortilmiistir. Bu durumun
onem durumlaria yansimasi incelendiginde ise 3 kriterin orta oneme sahip kriterden
yiikksek Oneme sahip kritere doniistiigii, 1 kriterin sadece yiiksek Oneme sahip
kriterden orta dneme sahip kritere doniistiigii gézlemlenmistir. Orta oneme sahip

kritere doniisen kriter ise insan kaynagi yonetimi kriteridir.

AHS ve AHS-VZA sonucu elde edilen siralama karsilastirildiginda AHS de 11k bes
sirayl; Olgme-degerlendirme sisteminin i¢ dogrulamasi, O6l¢gme-degerlendirme
sisteminin dis dogrulamasi, organizasyon yapisinin seffafligi, yonetimin anlayisi ve
insan kaynagi yoOnetimi olusturmaktadir. AHS-VZA yoOnteminde; dlgme-
degerlendirme sisteminin i¢ dogrulamasi, organizasyon yapisinin seffafligi,
yonetimin anlayis1, kalite politikasi ve kalite hedeflerinin belirlenmesi, kalite
prosediirlerinin olusturulmas1 ve stirekliliginin saglanmasi, siirekli 1iyilestirme
kriterlerinin etkinlik degeri 1 olarak tespit edilmistir. AHS-VZA yoOnteminin yapisi
geregi etkinlik degeri 1 olan kriterlerden hangisinin daha O6nemli oldugu

belirlenememektedir. Bu kriterlerin hepsi esit onemli kabul edilmektedir. Kriterlerin



144

yiiksek, orta ve diisiik seklinde siniflandirilmasi gerektigi durumlarda bu yaklasim

daha iyi sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Siralama acisindan incelendiginde AHS-VZA yontemi ile kalitenin siirekli
lyilestirmesi ana kriteri altinda yer alan alt kriterlerin birinci siraya tasindig

gorilmiistiir.

Ayrica, elde edilen sonuglar sonrasi alinan uzman goriislerine dayali olarak
kriterlerin siralamalarinin ve énem durumlarinin AHS yontemine nazaran daha iyi
degerlere ulastig1 tespit edilmistir. Alinan goriisler sonrasi sistemin temelini
olusturan ve yliksek oneme sahip olmasi gereken kalitenin siirekli iyilestirilmesi ana
kriteri altinda yer alan tiim kriterlerin hepsinin yiiksek dneme sahip kriterler olmasi
gerektigi anlasilmistir. Bu cercevede, AHS-VZA yontemi AHS ye kiyasla daha etkin
sonu¢ vermektedir. Ancak goriislere bagl olarak insan kaynagi yonetimi kriterinin de

yiiksek dneme sahip kriterler arasinda yer almasi gerektigi anlagilmigtir.

AAS-DEMATEL’in biitiinlesik uygulamasina yonelik toplam iligki matrisinin
kullanilmasi ile elde edilen agirliklandirilmig matris ile AAS’nin geleneksel
yaklasimi olan ortalama yonteminden faydalanarak elde edilen agirliklandirilmis
matrisin limitleri alinarak limit matrisler elde edilmistir. Sonuglar siralama agisindan
incelendiginde siralamalarin birbirinden oldukga farkli oldugu goriilmektedir. ilk bes
siraya bakildiginda toplam ilisgki matrisi kullanilarak elde edilen sonuglarin daha
gercekei sonuglar oldugu anlasilmaktadir. Ciinkii, her bir ana kriterin geleneksel
ortalama yonteminden farkli olarak farkli oranda birbirleri {izerine etkilesimleri s6z
konusudur ve bu durum ana kriter toplam iliski matrisinin agirliklandirilmamis
matrise entegre edilmesi ile elde edilebilmektedir. Bu dogrultuda, sistem agisindan
Onem tasiyan 6lgme-degerlendirme sisteminin i¢ dogrulamasi, 6lgme-degerlendirme
sisteminin dis dogrulamasi, itiraz ve sikayet sistemi, destek ve rehberlik sistemi,
insan kaynagi yonetimi kriterlerinin siralama acisindan ilk beste yer aldig
gozlemlenmektedir. Diger yontemde ilk beste yer alan kriterler; insan kaynagi
yonetimi, 6lgme-degerlendirme sisteminin i¢ dogrulamasi, bilgi paylasim sistemi,

itiraz ve sikayet sistemi, destek ve rehberlik sistemi seklinde siralanmaktadir.
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Geleneksel yaklasimda sistem agisindan 6nem arz eden Ol¢me-degerlendirme
sisteminin dis dogrulamasi alt kriteri ilk beste yer almamaktadir. Ikinci beste yer alan
kriterler incelendiginde ise yine sistem agisindan 6nemli olan kalite prosediirlerinin
olusturulmasi ve siirekliliginin saglanmasi alt Kriterinin geleneksel yaklasim sonucu

elde edilen siralamada yer almadig1 gézlemlenmektedir.

Yontemler kriterlerin 6nem durumlarina gore incelendiginde ciddi farklar olugsmadigi
goriilmektedir. Bunun sebebi ise kriterler arasindaki puan degisimlerinin diisiik
oranlarda farklilik gostermesidir. Ancak; kalite prosediirlerinin olusturulmasi ve
stirekliliginin saglanmasi alt kriterinin toplam iliski matrisinin kullanildig1 yontemde
orta oneme sahip kriter iken geleneksel yaklasim sonucu diisiik 6neme sahip kriter

kategorisine girdigi goriilmektedir.

Simdiye kadar uygulanan ¢ok ol¢iitlii karar verme yontemleri ile kriter agirliklarinin
belirlenmesinde literatiirde farkli alanlarda yapilan calismalar gozlemlenmistir.
Ancak; calismamiz kapsaminda ifade edilen yetkilendirme kriterlerinin analizi ve bu
kriterlerin ~ agirliklandirilmasina  yonelik literatiirde  yapilan bir ¢alismaya

rastlanmamistir. Bu ¢ercevede, yapilan calismalar literatiire katki saglamaktadir.

Uygulanan yoéntemlerin yani sira yeni bir biitiinlesik ydntemde nerilmistir. Onerilen
yontem c¢ergevesinde; uygulanan yontemler sonucunda ana kriterlere yonelik tespit
edilen toplam iliski matrisi ile biitiinlesik analitik hiyerarsi stireci veri zarflama
analizi sonucu elde edilen ana kriter agirliklarinin ¢arpimi sonucu ana kriterler igin
bagimli agirliklar elde edilmistir. Yeni yontem sonucu elde edilen siralama
incelendiginde organizasyon yapisinin seffafligi, yonetim anlayisi, insan kaynagi
yonetimi, bilginin gizliligi ve giivenligi, Olgme-degerlendirme sisteminin i¢
dogrulamas ile kalitenin siirekli iyilestirilmesi ana kriteri altindaki alt kriterlerin ilk
beste yer aldig1 ve buna bagl olarak yiiksek 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Yetkilendirme basvurusunda bulunan yeni bir sistem ag¢isindan siralanan bu kriterler
biiyiik 6neme sahiptir. Bu agidan yontemin etkin bir sonug verdigi sdylenebilir. Diger
taraftan, 6l¢me-degerlendirme sisteminin dis dogrulamasi kriterinin orta 6neme sahip

kriterler arasinda yer aldigi goriilmektedir. Olgme-degerlendirme sisteminin etkin
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isletilmesi adina bu kriterin yiiksek diizeyde karsilanilan yiiksek Oneme sahip
kriterler arasinda yer almasi gereklidir. Bu nedenle her ne kadar orta 6nem diizeyinde
yer alan kategoriye denk gelse de bu kriterin yiiksek Oneme sahip kategoriye

tasinmasinda fayda vardir.

Yeni yontemde; DEMATEL sonucu elde edilen toplam iligki matrisinin bagimli
agirliklarin tespitinde kullanilmasi dnerilmektedir. Etkilesimlerin dikkate alinmadigi
AHS ve AHS-VZA gibi yontemlerde ana kriterlerin agirliklar1 ile DEMATEL
sonucu elde edilen toplam iliski matrisi entegre edilerek bagimli agirliklar elde
edilebilir. Bir diger ifade ile toplam iliski matrisi bagimliliklar matrisi olarak
kullanilabilir. Dikkat edilmesi gereken sonug toplam iligki matrisi entegre edilirken
normalizasyon ihtiyacinin gerekli olabilecegidir. Bu durumda, toplam iliski matrisi
normalize edilmelidir. Bu c¢alismada, agirliklarin tespitinde AHS’den daha iyi
sonuglar verdigi Ramanathan tarafindan 2006 yilinda ispatlanmis olan AHS-VZA
yontemi sonucu elde edilen ana kriter agirliklari ile toplam iliski matrisi g¢arpimi
sonucu bagimh agirliklar elde edilmis ve yine AHS-VZA ile elde edilen alt kriter
lokal agirliklari ile bagimli agirliklar carpilarak global agirliklar tespit edilmistir. Bu
agirliklardan faydalanilarak kriter 6nem durumlart belirlenmistir. Literatiirde iki
yaklagimin entegre edildigi bir yonteme rastlanmamistir. Ramanathan tarafindan
2006 yilinda gelistirilen AHS-VZA yonteminin  6zellikle — alternatiflerin

degerlendirilecegi problemlerde kullanilmasi 6nerilmektedir.

Yeni yontem sonucu elde edilen agirliklar sinav ve belgelendirme kuruluslarinin
sahip olduklar1 sistem durumlarinin belirlenmesinde kullanilmigtir. ~ Sistem
durumunun belirlenmesinde kuruluslarin sistemleri miikemmel, ¢ok iyi, iyi, orta,
vasat, zayif ve ¢ok zayif olarak siralanmistir. Kuruluslarin gelistirmis olduklar
sistemlerin hangisine dahil oldugunun belirlenmesinde ilk olarak kriterlerin sahip
oldugu uygunsuzluk durumlar1 tanimlanmistir. Kriterlerin uygunsuzluk durumuna
gore yarattigi risk degeri belirlenmistir. Risk degerinin tespitinde, yeni yontem
sonucu elde edilen kriter agirliklart ile uygunsuzluk durumlarimin yarattigr siddet
degerinden faydalanilmistir. Risk degeri ve risk durumuna gore kriterlerin

karsilanma diizeyi belirlenmistir. Kriterlerin karsilanma diizeyine gore smav ve
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belgelendirme kuruluglarinin sahip olacagi puanin hesaplanmasinda kullanilabilecek
bir sistem gelistirilmistir. Ikinci olarak, sistemin zayif ve giiclii yonleri acisindan
sistem degerlendirmesi yapilmistir. Son olarak, sistem puani ile sistemin zayif ve
giicleri yonleri agisindan sistem durumu entegre edilerek sistem giiven durum
belirlenmistir. Sistemin giiven durumuna gore kuruluslara yapilacak takip denetim
ihtiyac1 ile yetkilendirme sonrast programli ilk denetim tarihi tespit edilmistir.
Sistemin iki sekilde degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelerin entegre edildigi nihai
bir degerlendirmenin yapilmasi kuruluslarin sahip olduklari sistem durumunun
belirlenmesinde giligliit  bir yaklasimi ortaya koymustur. Anlatilan adimlar
cergevesinde, kuruluslarin sahip olduklar1 sistemlerin detayli bir sekilde analiz

edilmesine imkan saglanmustir.

Son olarak, ¢alisma yetkilendirilmis Dbelgelendirme kuruluslarinin  genel
yetkilendirme kriterleri {izerine yapilmistir. Sistem agisindan genel kriterler
degerlendirilmistir. Ancak, s6z konusu kuruluslar ilgili ulusal yeterliliklere gore
yetkilendirilen kuruluglar olup ulusal yeterlilikler ozelinde de yetkilendirme

acisindan kriter agirligi ve 6nem durumu tespiti ¢aligmasi yapilabilir.
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EK-1. Belgelendirme kuruluslart i¢in yetkilendirme dosyasi teknik inceleme

raporunda degerlendirilen sartlar

Karsilanmasi Beklenen Sartlar

Mevcut
Durum
/A¢iklama

Kurulus
saglanan
dokiiman

tarafindan
kayit/

Genel Sartlar

Yetkilendirilme basvuru formu eksiksiz ve anlasilir bir
bi¢cimde doldurulmus mu?

Yetkilendirilme basvuru formunun eklerinde istenen bilgi ve
belgeler saglanmig mi1?

Kurulus yetkilendirilecegi kapsamdaki tiim faaliyetlerini
bagvuru dosyasinda beyan ettigi adres ya da adreslerde mi
gerceklestiriyor?

Kurulus TS EN 1S0/17024 Standardima gore TURKAK ya da
Avrupa Akreditasyon Birligi ile karsilikli tanima anlagmasi
imzalamis bir akreditasyon kurulusu tarafindan akredite olmus
mu?

Kurulusun yetkilendirilecegi yeterlilik ile ilgili yasal
diizenlemeler var mi? Var ise kurulus ilgili diizenlemedeki
Ozel sartlar1 tasiyor mu?

Akreditasyon kapsami yetkilendirilmeyi talep ettigi yeterliligi/
yeterlilikleri i¢eriyor mu?

Kurulusun akreditasyon belgesinin gegerlilik siiresinin bitis
tarihi nedir?

Organizasyon Yapisi1 Gorev ve Sorumluluklar

Kurulusun bagvuru dosyasinda verdigi organizasyon semasi
ilgili yeterlikte/yeterliliklerde sinav ve belgelendirme
faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in uygun mu?

Kurulus hem egitim hem de belgelendirme faaliyetlerinde
bulunuyor mu?

Egitim ve belgelendirme faaliyetlerinin ayrim: konusunda
alinan tedbirler nelerdir?

Egitim ve belgelendirme yapan birimler arasinda ast {ist
iligkisi var m1?

Sinav ve belgelendirme faaliyetlerinde gorev alan personel ve
yoneticilere iligkin gorev tanimlari agik ve anlagilir nui?

insan Kaynaklar, Fiziki, Teknik Ve Mali imkanlari

Kurulus ilgili yeterlilikte/yeterliliklerde tanimlanan sinav ve
belgelendirme siireglerini gerceklestirebilecek insan
kaynagina sahip mi?

Kurulus ilgili yeterlilikte/yeterliliklerde tanimlanan siav ve
belgelendirme siireglerini gergeklestirebilecek fiziki altyapiya
sahip mi?

Kurulus yetkilendirilme talebinde bulundugu
yeterlilikte/yeterliliklerde sinav ve belgelendirme yapabilecek
mali kaynaklara sahip mi?

Sinav ve degerlendirme siireglerinde gérev alan
degerlendiriciler, ilgili yeterlilikte tanimlanan degerlendirici
ol¢iitlerini sagliyor mu?
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EK-1. (Devam) Belgelendirme kuruluslar1 i¢in yetkilendirme dosyasi teknik
inceleme raporunda degerlendirilen sartlar

Siav ve Belgelendirme Siirecleri

Sinavlarda gorevlendirilecekler ve belgelendirme siireglerinde
gorev alacak diger kisiler ile Mesleki Yeterlilik, Sinav ve
Belgelendirme Yonetmeliginin 17. maddesinin 2. fikrasinin
(b) bendinde tanimlanan kisiler i¢in yonetmelikteki sartlari
sagladigina dair kisisel beyanlar1 var nu?

Belgelendirme siireclerinde yer alacak yonetici veya uzman
personel arasinda, Mesleki Yeterlilik, Sinav ve Belgelendirme
Yonetmeliginin 25 ve 48 inci maddelerine gore son iki y1l
icerisinde yetkisinin iptaline kusurlu eylemi ile neden olmus
kisiler var mi1?

Kisilerin egitimine katilan egitici/6greticilerin egitiminde
gorev aldiklari kisilerin sinavlarina, smavlarin
degerlendirilmesine katiliyor mu?

Siavlarin degerlendirilmesinin bagimsiz, tarafsiz ve adil bir
sekilde gerceklestirilmesini saglayan onlemler alinmig m1?

Sinavlarda goriintiilii kayit almak igin gerekli ekipman mevcut
mu?

Belgelendirme kurulusu, ilgili yeterlilikte belirtilen belge
sahibinin gézetiminde uygulanacak performans izleme
metodlar1 ve belge sahibinin gozetim siklig1 kosullarina
uyuyor mu?

Kurulus belgelendirme siirecinde disaridan hizmet alim1
gerceklestiriyor mu? Gergeklestiriyorsa, disaridan hizmet
alimi yaptig1 kurulusun ilgili yonetmelik hiikiimlerine ve
akreditasyon sartlarina uygunluguna iligkin kanitlar bagvuru
dosyasiyla Kuruma sunulmus mu?

Digaridan hizmet alimi yapilan Kurulusla hizmetin igerigine
iligskin yapilan sézlesme bagvuru dosyasina eklenmis mi?

Itiraz ve sikayetlerin bagimsiz ve yansiz bir bigimde
degerlendirilmesini saglayacak tedbirler alinmis mi?

Sinav Materyali

Sinavlarda kullanilan sinav materyalleri, ilgili yeterlilik ya da
yeterliliklerde belirtilen sinav materyallerinin 6zelliklerini
sagliyor mu?

i¢c / Dis Denetimler

Kurulusun siirekli gelisme, diizeltici ve dnleyici faaliyetler igin
imkanlar bulunmasi da dahil, dokiiman kontrolii, i¢ tetkik ve
yonetimin gdzden gegirmesi sistemleri var mi?

Kurulus dis denetim raporlarina gore alinmasi istenen
Onlemleri altyor mu?

Yetkilendirme Denetimi

MYK tarafindan kurulusta denetim gerceklestirildi mi?

(Gergeklestirildiyse) Denetimde uygunsuzluk tespit edildi mi?
Varsa uygunsuzluklar kapatildi mi1?
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EK-2. Ikili karsilastirmalar igin tasarlanan anket formu
ORNEK UYGULAMA

Anketlerin nasil doldurulacagina yonelik bir uygulama asagida bilginize sunulmustur.

Birinci bolum anket uygulamasinda yer alan ana kriterlerden “Organizasyonun Yapisi ve Yonetimi”
ana kriteri ile “Kalitenin Siirekli iyilestirilmesi” ana kriterinin karsilastirmasini yapalim. “Bu ana
kriterler yetkilendirme kriterleri agisindan karsilastirildiginda hangi kriter digerine goére daha
onemlidir?” Sorusuna cevap aranmalidir.

Eger “Organizasyon Yapisi ve Yonetimi” ana kriterinin “Kalitenin Siirekli lyilestiriimesi” ana kriterine
gore daha o6nemli oldugunu ve 3 diizeyinde 6nemli oldugunu dislnuyorsaniz tabloda mor ile
belirtilen sol bdlgenin 3 rakami altina yildiz isareti konulmalidir.

9/8|7/6|5/4|3|2/1]/2|3/4|5/6|7 8|3
Organizasyonun * Kalitenin
Yapisi ve Sirekli
Yonetimi iyilestirilmesi

Eger “Kalitenin Siirekli lyilestirilmesi” ana kriterinin “Organizasyon Yapisi ve Yénetimi” kriterine gére
daha 6nemli oldugunu ve 4 diizeyinde énemli oldugunu diisiiniyorsaniz ise bu seferde tabloda mavi
ile belirtilen sag bolgenin 4 rakami altina yildiz isareti konulmalidir.

9|/8|/7/6|5/4/3|2|1|2/3|4|/5/6|7|8/39
Organizasyonun * Kalitenin
Yapisi ve Sirekli
Yonetimi iyilestirilmesi

Ozetle ilk etapta hangi kriterin daha &nemli oldugu, sonrasinda ise ne kadar diizeyde énemli oldugu
belirlenmelidir. Belirlenen duruma gore ilgili yere yildiz isareti konulmalidir. Eger iki kriterin esit
diizeyde onemli oldugu dusiiniliyor ise tablonun beyaz bolgesindeki 1 rakami altina yildiz
konulmalidir.

Bu sekilde birinci bolim ve ikinci bollim altinda yer alan Ust kriterler ve st kriterler altinda yer alan
alt kriterler karsilastiriimalidir. Karsilagtirmalar icin sorular sizi yonlendirecektir. Degerlendirmelerde

kullanacaginiz skalaya yonelik bilgiler asagida sunulmustur;

e Kriterlerin egit Gneme sahip oldugunu distinlyorsaniz 1,

e Daha onemli oldugunu dislindiglintiz kriterin zayif derecede o6nemli oldugunu
diuslnliyorsaniz 3,

e Daha o6nemli oldugunu disindtginiiz kriterin giliglii derecede o©nemli oldugunu
dislnliyorsaniz 5,

e Daha o6nemli oldugunu dislindtginiiz kriterin ¢ok giiglli derecede onemli oldugunu
diisiintyorsaniz 7,

e Daha onemli oldugunu dislindiginiz kriterin mutlak derecede 6nemli oldugunu
dislnliyorsaniz 9,
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EK-2. (Devam) ikili karsilastirmalar icin tasarlanan anket formu

e Daha onemli oldugunu distndiginiz kriterin yukaridaki degerler arasinda bir deger
oldugunu dislnlyorsaniz yani esit ile zayif arasinda 2, zayif ile giiglii arasinda 4, giiclii ile
¢ok gii¢lii arasinda 6, ¢ok giiclii ile mutlak arasinda oldugunu diisiiniyorsaniz 8 degerini
vermelisiniz.

ANKET UYGULAMASI

“Ana Kriterlerin ve Alt Kriterlerin Birbirine Gére Onem Derecelendirmesinin Yapilmasi”

SORULAR

Ana Kriterlerin Birbirine Gére Onem Derecelendirmesi

1. Yetkilendirme Kriterleri agisindan asagidaki ana kriterlerden hangisi digerine gore daha

onemlidir?

9|/8|7|6|5|4|3|2|1/2(3|/4|5|6|7 |83
Organizasyonun Kalitenin Siirekli
Yapisi ve iyilestirilmesi
Yonetimi
Organizasyonun Kaynaklarin
Yapisi ve Yonetimi
Yonetimi
Organizasyonun Bilgi Yonetimi
Yapisi ve
Yonetimi
Organizasyonun Miisteri Destek
Yapisi ve Sistemi
Yonetimi
Organizasyonun Olgme-
Yapisi ve Degerlendirme
Yonetimi Sistemi
Kalitenin Siirekli Kaynaklarin
iyilestirilmesi Yonetimi
Kalitenin Siirekli Bilgi Yonetimi
iyilestirilmesi
Kalitenin Siirekli Miisteri Destek
iyilestirilmesi Sistemi
Kalitenin Siirekli Olgme-
iyilestirilmesi Degerlendirme
Sistemi
Kaynaklarin Bilgi Yonetimi
Yonetimi
Kaynaklarin Miisteri Destek
Yonetimi Sistemi
Kaynaklarin Olgme-
Y6netimi Degerlendirme
Sistemi
Bilgi Yonetimi Miisteri Destek
Sistemi
Bilgi Yonetimi Olgme-
Degerlendirme
Sistemi
Miisteri Destek Olgme-
Sistemi Degerlendirme
Sistemi
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EK-2. (Devam) ikili Karsilastirmalar igin tasarlanan anket formu

Alt Kriterlerin Birbirine Gére Onem Derecelendirmesi

2. “Organizasyon Yapisi ve Yonetimi” ana kriterinin alt kriterlerinden hangisi digerine goére daha 6nemlidir?

9/8|7|/6|5|4|3|2)|1]2)3/4|5|6|7 /8|3

Organizasyon Yonetim
Yapisinin Anlayisi
Seffaflig

Organizasyon is Plani
Yapisinin
Seffaflig
Yénetim is Plani
Anlayigi

3. “Kalitenin Siirekli iyilestirilmesi” ana kriterinin alt kriterlerinden hangisi digerine gére daha 6nemlidir?

1©
100
IN
10y
(5,1
1
1w
IN
=
IN
I(°8]
1
(5,1
10y
IN
100
1©

Kalite Politikasi Kalite
ve Kalite Prosediirlerinin
Hedeflerinin Olusturulmasi
Belirlenmesi ve Siirekliliginin
Saglanmasi
Kalite Politikasi Surekli
ve Kalite iyilestirme
Hedeflerinin
Belirlenmesi
Kalite Surekli
Prosediirlerinin iyilestirme
Olusturulmasi
ve
Surekliliginin
Saglanmasi

4.  “Kaynaklarin Yonetimi” ana kriterinin alt kriterlerinden hangisi digerine gore daha 6nemlidir?

9|87 |6 |5|4 /3|2 |1]2]|3|4|5|6|7)|8)|23

Kaynak insan Kaynagi

Yonetimi Yonetimi
5.  “Bilgi Yonetimi” ana kriterinin alt kriterlerinden hangisi digerine gére daha 6nemlidir?
9|87 |/6|5|4|3|2)|1|2 3|4 /5|67 8|3

Bilginin Bilgi
Gizliligi ve Paylagim
Giivenligi Sistemi
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EK-2. (Devam) ikili Karsilastirmalar igin tasarlanan anket formu

6. “Miisteri Destek Sistemi” ana kriterinin alt kriterlerinden hangisi digerine gore daha 6nemlidir?

9/8|/7|/6|5/4|3|2|1]2|3|4|5|6|7|8]|3
Destek ve itiraz ve
Rehberlik Sikdyet
Sistemi Sistemi

7. “Olgme-Degerlendirme Sistemi” ana kriterinin alt kriterlerinden hangisi digerine gére daha 6nemlidir?

9/8|7|6|5|/4|3|2|1|2|3|4/5|6|7]|8|3
Olgme- Olgme-
Degerlendirme Degerlendirme
Sisteminin i¢ Sisteminin Dig
Dogrulamasi Dogrulamasi




EK-3. DEMATEL yontemine 6zgii tasarlanan anket
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EK-3. (Devam) DEMATEL yo6ntemine 6zgii tasarlanan anket
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EK-4. GAMS programinda yapilan ¢oziimlere iligkin 6rnek gosterim

i \Users\yaprak-serkan\aa.gpr - [C\Users\yaprak-serkan\Desktop\VZA-KALITE\gams ¢ikit\ana kriter 1.bxt]

= File Edit Search Windows Utilities Help

L= B I T |

altkiter 106¢ | altkiter 1160 | altkriter 126¢ | altkiter 1364 | altkriter14pe | ahtkiterast |

alt kriters .t | ana kriter 1.4 ana kriter 2.t | ana kriter 3.4 |
GAMS Rev 136 M5 Windows 12/19/12 17:36:36 Page
G eneral Llgebraic Modeling Sy stem
Compilation
1 wariables
2 ul
3 vl
4 w2
5 v3
& w4
7wt
8 w6
8 z;
10
11 positive wvariables
1z w1
13 w2
14 w3
15 w4
la w5
17 va;

Sekil 4.1. Degiskenlerin GAMS programinda gosterimi

I gamside: C\Users\yaprak-serkan\aa.gpr - [C\Users\yaprak-serkan\Desktop\VZA-KALITE\gams gikb\ana kriter 1.
@m File Edit Search Windows Utilities Help

= T Y ) - 1S

altkriter 100¢ | altkriter 1154 | altkriter 1264 | altkiter 136 | altkiter 146 | aftkriter 36c

alt kriterh. txt | ana kriter 1.t ana kriter 2.t | ana kriter 3.t
17 wa;

18

19 eguations

20 amac

21 kisitl

22 kisit2

23 kisit3

24 kisit4

25 kis=ith

26 kisité

27 ki=itT:;

28

25 amac. z=e=v1+2 .19%v2+1.95%v3+2.5%v4+2 . 42%v5+1.02*vE;

30 kisitl.. ul=e=1;

31 kisit2.. wl+2.19%v2+1.95%v3+2.5%v4+2.42*%v5+1l.02%vEe—ul=1=0;
32 kisit3.. 0.46*v1+v2+2.16*%*v3+2.24%v4+2.21%v5+0.63*vE-ul=1=0;
33 kisit4.. 0.51*vi1+0.46*vZ2+v3+1l.4*v4+1.83*v5+0.5%vE-—ul=1=0;
34 kisit5.. 0.4*v1+0.45%v2+0.T71%v3+v4+1.91*v5+0.49%vEe—ul=1=0;
35 kisit6.. 0.41*v1+0.45%v2+0.55%v3+0.52%v4+v5+0.23*ve-ul=1=0;
36 kisit7.. 0.98*v1+1.59%v2+2*v3+2.04%v4+4.35*v5+ve—ul=1=0;

37 model ornekl/all/;

38 solve ornekl using lp maxmizing =;

Sekil 4.2. Kisitlarin ve amag fonksiyonunun GAMS programinda gosterimi
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EK-4. (Devam) GAMS programinda yapilan ¢dziimlere iligkin 6rnek gosterim

DE]

=S gamside: C\Users\yaprak-serkan\aa.gpr - [C:\Users\yaprak-serkan\Desktop\VZA-KALITE\gams gikti\ana k

== File Edit Search Windows Utilities Help

SETRIR] =]

alt kriter 10.64 \ alt kriter 11 64 \ alt kriter 12.64 \ alt kriter 1344t \ alt kriter 14t \ altk

alt kriterh.bd | ana kriter 1 txt ana kriter 2 txt ‘ ana krit
NON ZERC ELEMENTS 50
GENERATICN TIME = 0.015 SECCHDS 1.5 Mb WINZ212-13&
EXECUTICHN TIME = 0.015 SECCHDS 1.5 Mb WINZ12-136
OGAMS Rewv 136 M5 Windows 12/18/12 17:
General Ll gebraic Modeling Systemn
Solution Report 50LVE ornekl Using LP From line 38
SCOLVE SUMMARY

MODEL ornekl CBJECTIVE =

TYPE LP DIRECTICHN MAXIMIZE

S0LVER CPLEX FRCM LINE 38
®#%#% GQOLVER STATUS 1 NHORMAL CCMPLETICH
®#%#% MODEL STATUS 1 CPTIMRL
*%%% QOBJECTIVE VALUE 1.0000

Sekil 4.3. Elde edilen sonuglarin GAMS programinda gosterimi
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