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OZET

Calismada, isletme diizeyinde kullanilmak iizere yeni bir performans Olglim sistemi
gelistirilmistir. Bu amagcla, ilk olarak, performans 6l¢lim sistemlerinin tarihsel gelisiminde
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ozellikleri dikkate alinarak performans Ol¢lim sistemlerinde olmasi gereken nitelikler
degerlendirilmis ve hem imalat hem de hizmet sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’ler ve
biiyiik isletmelere uygun olarak performansi 6lgme ve kiyaslama imkani saglayan yeni bir
cok boyutlu performans olglim sistemi tasarlanmistir. Ayrica, tim isletmelerin kolayca
kullanabilecegi sekilde sistemin uygulanmasina yonelik web tabanl bir karar destek sistemi
gelistirilmistir. Tasarlanan sistemin, isletme performansina ait tiim alanlar1 goz Oniine
almasi, her sektore hitap edebilmesi ve hesaplama stirecinde kullanilan normalizasyon islemi
ile birimlerden bagimsiz 6l¢liim yapabilmesi literatiire en 6nemli katkisidir.
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ABSTRACT

In this study, a new performance measurement system is presented to be used at an enterprise
level. Initially, we investigate how the performance dimensions are changed during the
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1. GIRIS

Giiniimiizde performans 6l¢iimii, isletmelerin yiiriittiigii faaliyetlerin isletmenin temel amag
ve hedeflerine ne Olglide ulasabildiginin izlenmesine, iyilestirmeye agik alanlarin
belirlenmesine ve isletmenin hayatini devam ettirebilmesine imkan saglayan kararlarin
dogru bir bigimde alinabilmesine yonelik bir ydnetim aracidir. Isletme performans ydnetim
slirecinin bir parcasi olan bu ara¢ yardimiyla igletmelerin gelecegin isletmesi olabilmeleri
icin farkli bir performans bakis agisiyla gelisebilmelerinin ve biiyliyebilmelerinin
saglanmas1 amacglanmaktadir. Bunun i¢in, performans gelistirme planlamasi, Ol¢me,
degerlendirme, kontrol agamalartyla sistemi hedeflerine uygun olarak yonlendiren orgiitsel

bir diizen ve siirekli isleyen bir dongii icinde performans 6l¢lim sistemi olugturulmalidir.

Performans 6l¢iimii sadece isletme ydnetimini ilgilendiren bir konu degildir. Isletmenin tiim
paydaslarini ilgilendirmektedir. Bu yiizden, gerek paydaslar1 gerekse isletmenin i¢ yapisini
ilgilendiren bir takim o6lgiimler isletmeler tarafindan yapilmak durumundadir. Olgiimler
sonucunda elde edilen veriler islenerek isletmenin tim yonetim faaliyetlerinin
planlanmasinda kullanilmakta, standardize edilmis bilgi ile en iyi uygulamalarin
belirlenmesine ve kiyaslanabilmesine olanak saglamaktadir. Bu sebeple, isletmede islerin
dogru yapilip yapilmadiginin analiz edilmesi, yapilan islerin isletmenin vizyon, misyon,
strateji ve amaglarina uygunlugunun tespit edilebilmesi i¢in performans lgtimleri gerekli ve

Onemlidir.

Isletmelerin yillar itibariyla basart durumlarinin ne oldugunun ve yer aldiklar1 sektordeki
pozisyonlariin belirlenebilmesi i¢in gesitli performans 6l¢iim teknikleri kullanilmistir. Bu
tekniklerden hangisinin kullanilacagina karar verilme asamasinda isletme gereksinimlerinin
diizgiin bir bigimde ortaya konulmasi gerekmektedir. Isletmeler bu yiizden galisan personeli,
malzeme temin eden toptancisi ve nihai miisterisi olmak iizere tiim paydaslarin istek ve
beklentilerini dikkate alarak faaliyetlerini gelistirmek zorundadirlar. Ayrica, isletmeler tim
faaliyetlerinde yenilikler yaparken giincel gelismeleri, ¢alisanlarin kariyer hedefleri, daha
esnek mal ve hizmet {iretimi, bilgi teknolojilerinin yogun bir bi¢imde kullanimi, inovasyon
ve marka gibi alanlar1 da gz ardi etmemesi gerekmektedir. Bu yilizden gelecegin
organizasyonlarinda performans Ol¢iimiiniin sadece finansal araglara yonlenmesi ve tek
boyutlu olarak ele alinmasi sistem biitiinliigii a¢isindan bir takim eksiklere yol acacaktir.

Performans 6l¢iimiiniin giivenilir sinirlar igerisinde diizgiin bir bi¢gimde yapilabilmesi i¢in,



finansal verilerin yaninda finansal olmayan verilerin de kullanilmasi isletmelerin temel
hedeflerine ulasabilmesi i¢in bir zorunluluktur. Dogru olgiitlerin segimi isletme
performansinin dogru belirlenebilmesi i¢in 6nemlidir. Bununla birlikte, performans 6lgiim
sistemlerinin yillar igerisindeki degisimine bakildiginda da sadece finansal verilere dayali
geleneksel yaklasimlar isletmelerin ileriye yonelik performans durumu hakkinda yeterince
bilgilendirici olmamakta, gegmis durumdaki performansina odaklandigindan isletmenin
geemisi ile gelecegi arasinda neden sonug iliskisi kuramamaktadir. Geleneksel yontemler
devamli biiylime ve gelisim felsefesiyle ¢cakismakta, miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini
dikkate almamaktadir. Ayrica, tek boyutlu geleneksel yontemlerin uygulanma zorlugu,
esnek ve kapsayici bir sekilde olmamalart modern 6l¢tim sistemlerine ihtiyag duyulmasinin
ana nedenleridir. Bu yiizden isletmeler tek boyutlu finansal 6l¢iitlerden ziyade daha dinamik,

daha esnek ve rekabetci diizeyde ¢ok boyutlu dl¢iimlere gegmek durumundadir.

Isletmelerin performansinin dl¢iilmesinde farkli performans boyutlarinin ve kriterlerinin
dikkate alinmasi zorunlulugu ve ihtiyacina yonelik olarak, performans gostergeleri neler
olmalidir sorusu performans 6l¢iimii ile ilgili uzmanlarin uzun zamandir sordugu bir sorudur.
Pek ¢ogunun bu soruya verdigi yanit, bu gostergelerin kritik basari hedeflerinden
tiiretilmesinin 6nemli oldugudur. Ayrica gelistirilen performans 6l¢iim sistemlerinde ele
alian boyutlar ve kullanilan gostergeler itibariyla pek ¢ok kisithlik giindeme gelmistir. Bu
boyutlarin ve gostergelerin belirlenmesi silirecinde isletmelerin ve c¢alisilan ¢evre
karakteristiklerinin iyi analiz edilmesi gereklidir. Bu yiizden yeni gelistirilecek performans
olgtim sistemleri, ele aldig1 boyutlarla isletmedeki problem kaynaklarini ortaya koyabilecek
ve isletme basarisin1 saglayacak sekilde yonlendirebilecek nitelikte olmalidir. Boylece,

saglanan bilgiler isletmenin zamaninda harekete gegmesine olanak vermektedir.

Biitiin bu degerlendirmeleri dikkate alarak performans Ol¢iim literatiirii incelenmistir.
Literatiir pek ¢ok agidan yetkin ve gelismis olmakla birlikte, bugiine kadar yapilan
caligmalarda, isletme performansinin tiim yonlerini ele alan bir kiyaslama yapmaya olanak
veren bir sistem gelistirilmemistir. Ayrica, mevcut performans Ol¢iim sistemleri,
performansin farkli boyutlarina odaklandiklari i¢in iiretilen bilgi ile uygulama arasinda
onemli bosluklar bulunmaktadir. Literatiirde tespit edilen bu bosluk, tez calismasinin
yapilandirilmasinda ve problemin ele alinig seklinin belirlenmesinde temel alinan
faktorlerden biridir. Ayrica, biitiin sektdrlere hitap edebilecek ve kullanimin yayginlagsmasi

icin ortak karar verilen anahtar performans gostergelerinin tanimlanabilecegi,



yapilandirilmis bir performans 6lgme sistemi eksikligi ve ihtiyaci tespit edilmistir. Tez
caligmast ile her sektdrde yer alan isletmeye uygun bir bigimde performansin dl¢iilmesinde

kullanilabilecek kapsamli bir sistem gelistirilmistir.

Calismanin ele aldig1 konunun, arastirma amacinin, kapsaminin, oéneminin ve genel
ilerleyisinin anlatildig1 giris boliimiinden sonra, ¢alismanin ikinci boliimiinde, genel olarak
performans ve performans 6l¢iimii kavramlari ele alinmistir. Performansin tanimi yapilarak,
bireysel performans ve isletme performansi olarak performans tiirleri ayristirilmistir ve
boylece ¢alismada bahsi gegen performans dl¢iimiiniin isletme performansi oldugu ortaya
konulmustur. Performans yonetimi ve performans yonetim siirecinin en énemli adimi olan
performans Ol¢limii kavramsal olarak incelenmistir. Ayrica, bu bdliimde performans

Ol¢timiiniin isletmeler i¢in neden 6nemli oldugundan ve gerekliliginden bahsedilmistir.

Uciincii boliimde, performans 6l¢iim sistemleri anlatilmistir. Oncelikle performans &lgiim
sistemlerinin tarihsel gelisimi ve gelistirilen sistemlere yonelik genel degerlendirme ortaya
konulmustur. Ardindan performans 6l¢iim sistemleri siniflandirilarak tek boyutlu ve g¢ok
boyutlu olmak tizere performans dl¢lim sistemleri tanitilmis ve bu sistemlerin birbirlerine
gore farkliliklar ele alinarak karsilastirilmistir. Calisma ¢ok boyutlu performans 6l¢iimii ile
ilgilendiginden literatiirdeki ¢ok boyutlu performans 6l¢lim sistemlerine en genel hatlariyla

yer verilmistir.

Dordiincii boliimde, performans 6lgiim sistemi tasarimindan bahsedilmistir. Performans
Ol¢lim sistemi tasarlamanin temel ilkeleri, 6l¢lim sistemi tasariminda yapilan hatalar ve

Olclim sistemi tasarim siireci ele alinmistir.

Besinci boliimde ise 6nceki boliimlerde ortaya konan teorik cergeve i1siginda yeni gok
boyutlu bir performans 6lgiim sistemi yaklasimi Onerilmistir. Ik olarak, performans
Olctimiinde temel alinacak performans boyutlarinin nasil belirlendigi ortaya konulmustur.
Daha sonra, gelistirilen performans 6l¢lim sisteminin genel ¢ercevesi olusturulmustur. Bu
kapsamda performans gostergelerinin belirlenmesi, kriter tipinin secilmesi, gosterge
agirliklariin belirlenmesi, referans parametrelerinin belirlenmesi, verilerin elde edilmesi ve
hesaplama siireclerinden bahsedilmistir. Olgiim sistemi gelistirildikten sonra, sistemin son

denetiminin nasil yapilacagi, 6l¢iim sistemine ait sonuglarin isletmede nasil kullanilacag,



Olctim sonuclarinin nasil raporlanacagr ve bilgiye dondstiiriiliip degerlendirilecegi

anlatilmistir.

Altinct bolimde performans Olgim sistemine ait hazirlanan karar destek sistemi
uygulamasina yer verilmistir. Karar destek sisteminin ne oldugundan ve temel
bilesenlerinden bahsedilmistir. Yazilimin tasarim mimarisi, model taban1 ve veri tabani ile
gelistirilen karar destek sistemi arayiizii ortaya konulmustur. Ayrica, olusturulan performans
Ol¢tim sihirbazi kullanimi ile ¢6ziim sonrasi analiz ve raporlama boliimleri detayli bir

bi¢imde anlatilmistir.

Sonug¢ boliimiinde ise ¢alismadan elde edilen sonuglar genel itibariyla degerlendirilmis,
caligmanin literatiirde yer alan benzer ¢alismalardan farkliliklar: ve literatiire katkisi ortaya
konulmustur. Ulke genelinde ihtiya¢ duyulan sektdrel kiyaslamalarin yapilabilmesine zemin
olusturabilecegi diisiincesiyle gelistirilen karar destek sisteminin isletmelerde kullaniminin

saglanmas1 Onerilmistir.



2. PERFORMANS VE PERFORMANS OLCUMU

2.1. Performans Kavram

Performans kavrami, giinlik yasantimizda oldukga sik kullandigimiz yabanci kokenli bir
sOzciiktiir. Genel kabul gormiis belli bir tanim1 olmamakla birlikte, bilimsel literatiirde ¢ok
cesitli sekillerde ele alinmis, farkli durumlara gore farkli anlamlar yiiklenmistir [1].
Performans kelimesinin sozlilk anlami; basarim, verim giicii olarak ifade edilmektedir.
Ancak, ilk olarak 16. yiizyilda verilen gorevleri ve emirleri basarabilme anlamiyla askeri bir
terim olarak kullanilmaya baslanmistir [2]. Zaman igerisinde bu alanda ¢alisan kisiler

tarafindan yapilan bazi tanimlamalar ise sunlardir:

e Isletme, bolim ve calisan diizeyinde yapilacak islerin sayisal veya niteliksel olarak
isletmenin hedeflerine ulagma derecesinin degerlendirilmesidir [3].

e Onceden planlanmis hedeflere ulasma derecesidir [4].

¢ Bir nesnenin dnceden tanimlanmis bir boyutta bir hedef ile karsilastirmak suretiyle sonug
tretme yetenegidir [5].

e Belli sartlar altinda yapilacak faaliyete iliskin ¢alisanlarin sergiledikleri tutumlar ve
islerin yapilis diizeyidir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin belli bir zaman diliminde yapmasi
gereken islerin sonuglaridir [6].

e Yerine getirilmesi gereken gorev kapsaminda belirlenmis gostergelerle, gorevin yerine
getirilmesi ve ilgili amaglarin saglanmasi amaciyla ortaya konan iiriin, hizmet ya da
diistincedir [7].

e (alisma sonugclari, isletmenin stratejik amaclari, miisteri memnuniyeti ve isletmenin elde
ettigi ekonomik sonuglar ile ilgili sonuglar ve davraniglardan olusan ¢ok boyutlu bir

yapidir [8].

Bu tanimlarin 1s181nda performans kavrami en genel haliyle, tiretim alan1 ve amaci ne olursa
olsun her organizasyon i¢in mevcut durumun tespit edilmesinde ve ileride nerede olunmasi
gerektiginin belirlenmesinde kullanilan bir durum analizi niteligindedir. Ayrica gelecege
dair daha net, daha dogru ve daha gilivenilir kararlar verilebilmesinde de kullanilmaktadir.
Kisaca performans, her tiirden organizasyon icin bir rehber ve daha iyi olunabilmesi i¢in

kullanilan bir basar1 diizeyi Ol¢iitiidiir.



2.2. Performans Tiirleri

Performans genel olarak bireysel performans ve isletme diizeyinde kurumsal performans
olarak iki diizeyde degerlendirilmektedir. Bireysel performans, herhangi bir isletmede gorev
alan bireylerin basarilarinin 6l¢timiiyle ilgili iken, isletme agisindan performans ise orgiitiin

yaptig1 faaliyetlerin, tirettigi mal ve hizmetlerin ¢esitli dlglitlere uygunlugu ile ilgilidir [9].
2.2.1. Bireysel performans

Bir igletmenin basaris1 dolayisiyla varligini siirdiirebilmesi o isletmenin performansina
baglidir. Bu nedenle performans yoneticiler i¢in 6nemli bir konudur. Ydneticinin gorevi,
etkin bir performans dl¢limii ile isletmenin faaliyetlerini takip etmek, performans hedeflerine
ulasilip ulasilmadigini stirekli izlemektir. Bu kapsamda, bireysel performans; calisanlarin
kurum hedeflerinin gergeklesmesinde, niteligi, uzmanlhigi ve donanimi JSlgiisiindeki
yetkinligidir. Bireysel performans daha genis bir ifadeyle; bir hedefe ulagmak i¢in harcanan
cabalar biitiinii, bireylerin beceri, yetenek ve niteliklerinin, isle ilgili olarak 6nceden
belirlenmis bir takim isletme basari 6l¢iitleri ile karsilastirilmasi, ¢alisanlarin yetenekleri ve
onceden belirlenen yetkinliklerine uygun bir bicimde ve belirli Olgiiler igerisinde
gergeklestirmesidir [10]. Bu haliyle performans, isletme c¢alisanlarina yonelik kisisel
performans olarak da adlandirilmakta ve asagida yer alan faktorler ele alinarak

degerlendirilmektedir:

o Kisisel faktorler: Yetkinlikler, motivasyon, kisisel beceriler ve sorumluluk.

o Liderlik faktorii: Takim lideri ve yoneticilerin destegi, tesvik mekanizmalari, yol
gosterme, rehberlik.

o Takim faktorii: Is arkadaslarmin destegi.

e Sistem faktorii: s sistemleri.

e Cevre faktorii: Igeriden ve disaridan gelebilecek ¢evresel baski ve degisim.
2.2.2. Tsletme performansi

Kurumsal performans olarak da tanimlanan isletme performansi kavrami, isletmelerin ana
hedeflerine ulagsmasinda isletme basarisin1 ve rekabet giiclinii artiracak bir bigimde tiim

organizasyonel boliimlerin, siireglerin, ¢alisanlar, tedarik¢iler ve miisteriler olmak iizere



paydaslarin da katildigi sistemin bir biitiin olarak degerlendirilmesi seklinde

tanimlanmaktadir [4].

Tiim kuruluslarin ortak amaci, daha az maliyetle, daha ¢abuk ve daha basarili sonuglar elde
etmektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in kuruluslarin faaliyetlerini ve belli kiyas ol¢iitlerine
iliskin amagclarmi ne derecede gerceklestirebildiklerini dlgmeleri gerekmektedir. Isletmeler
temel olarak calisanlar, yoneticiler, sermaye, makine ve ekipmanlar girisimcilik yetenegi
ile birlestirerek katma deger tiretmeye ¢alisirlar. Bu yiizden her isletme tirettigi bu deger ile
ele alinmaktadir. Biitin bu degerlendirmeler 1s18inda isletme performansi; bir
organizasyonun mevcut varliklarini kullanarak olusturdugu ekonomik degerin ve faydanin,

paydaslarin da beklentilerini karsilayacak degerde olmasi seklinde tanimlanabilir [11].

Ust diizey yéneticilerin temel gérevi, isletme amaglarin1 en dogru bigimde, isletmenin
performans diizeyini de gdz oniinde bulundurarak belirlemektir. Ust diizey ydneticilerin
performans olgusunu algilayislari ve yaklasimlari, giintimiize dek siirekli geliserek degisen
bir siirecte kendini gdstermistir. Onceleri minimum maliyette, maksimum {iretim ve
dolayisiyla yiiksek kar1 amag edinen yonetim anlayis1 hakimken, ezeli rekabet ortaminda
miisteri memnuniyeti, kalite ve yenilik¢ilik gibi farkli gostergeler kullanilarak gelecegin
isletmesini olugturmaya yonelik bir yonetim felsefesine gecilmistir. Bu yoniiyle de isletme
performansi kavrami, isletmenin temel amaglarina uygun olarak hazirlanan stratejik planlara

ulagma durumunu belirleyen ¢ok boyutlu bir kavram olarak tanimlanmaktadir [12].

Sonu¢ olarak, isletme performansi, calisanlarin isletme hedeflerine ulasabilmek icin
gorevleriyle ilgili ortaya koyduklari faaliyetlerin sonucudur. Diger bir ifadeyle, isletmelerin
stratejik amaglarmin gergeklestirilme derecesidir ve Orgiitiin  basarisin1  6lgmede

kullanilmaktadir.
2.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, isletmelerin fonksiyonel yonetim faaliyetlerinin ileri diizeyde ve
kavramsal olarak performans ile ilgili ortaya ¢ikan yenilikler 15181nda hayata gecirilmesine
imkan veren bir yonetim bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir degisle performans
yonetimi, 6nceden belirlenen hedeflere ulagabilmesine yonelik olarak isletmenin gecmis ve

gelecek durumlart  hakkindaki verilerin elde edilmesini, analizlerin ve g¢esitli



karsilastirmalarin yapilmasini ve performans artisina yonelik beklenen degisikliklerin ve

caligmalarin yiiriitiilmesini saglayacak bir yonetim siirecidir [4].

Isletme performans ydnetim siirecinin bir pargasi olarak, bu siirecte gelecegin isletmesi
olabilmeleri igin farkli bir performans bakis acgisiyla gelisebilmelerinin  ve
biliyliyebilmelerinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bunun ig¢in ilk olarak, isletmenin
rekabetcilik diizeyinin artirilmasini saglayacak politika ve ileriye doniik stratejilerin ortaya
konmas1 gerekmektedir. Ardindan, isletmenin performans durumunun Slgiilmesi ve analiz
edilmesi gerekir ve buna bagl olarak tiim sistemin ve siireclerin isletmenin amaglarina
hizmet etmesi saglanir. Daha sonra, performansin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla
bir performans planlama stireci olusturulmaktadir. Planlama siireciyle 6lgiim sistemlerinin
gelistirilmesine baslanilacaktir. Verilerin nasil toplanacagi ve analiz edilecegi ile ne
dlciilecek, nasil dlgiilecek gibi sorular da bu asamada cevaplanacaktir. Ugiincii asamada
performans gelisimi noktasinda gerekli onlemler ve stratejiler belirlenerek uygulamaya
gecilecektir. Buraya kadar sistemin nasil isleyecegi hakkinda temel yol gostericiler
belirlenmistir. Sistemin son asamasinda, 6lgme degerlendirme ve kontrol asamalar1 yer
almaktadir. Bunun igin sistemin isleyisinin 6nceki asamalarda hazirlanan planlara uygun
olup olmadigi 6l¢iim ve denetim sistemleri ile gergeklestirilmektedir [13]. Boylece,
performans gelistirme planlamasi, 6l¢timii, degerlendirilmesi ve kontrol asamalarini igeren
kurumsal bir diizenle ve siirekli isleyen bir dongiiyle sistemin amaglara uygun bir bicimde

caligmasini saglayan performans yonetim sistemi gelistirilmis olur.

Performans yonetimi, herhangi bir stratejik perspektifin anahtar unsurudur. Stratejik bir
karar alma siirecinde, stratejik kararlar organizasyonel hedef ve amagclar1 belirler ve daha
sonra bunlarin nasil basarilabilecegini gosterir. Performans yonetimi, bu amag ve hedeflerin
basarilmasina yonelmistir. Boyle bir yaklasim performansin izlenmesini, performansin
hedeflerle kiyaslanarak 6l¢iilmesini ve performans denetimini gerektirir. Sonuca dayali
yonetim sistemini karakterize eden performans yonetimi, 6zelikle performans dl¢timlerinin

yapilmasini temel alarak performans denetimlerini kolaylastirmaktadir [14].

2.4. Performans Ol¢iimii

Yoneticiler, isletmelerinin amaglarina ulagmak i¢in uygun kararlart alma; stratejileri

planlayarak uygulamaya gecirme; kaynak saglama, bu kaynaklar1 zamaninda ve gereken



miktarlarda etkinliklere dagitarak kullandirma; uygulamalar1 denetleme, degerlendirme ve
bu degerlendirmelere gore geri bildirimi saglayarak, gerekiyorsa yeniden diizenleme ve
yeniden planlama ile bu siireci siirdiirme gorevini yiiklenen organlardir. Planlama,
orgilitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol siire¢leri isletme yoneticilerin kullandig1 ana
fonksiyonlardir. Bu fonksiyonlardan kontrol, isletmenin hazirlamis oldugu planlar ile
yapilan isler karsilastirilarak olusan farkliliklarin yeniden degerlendirilip diizeltilmesi
stirecini kapsamaktadir [4]. Kontrol fonksiyonunun en 6nemli faaliyetlerinden birisi de

performans Sl¢iimudiir.

Performans 6l¢iimii, sadece isletme yonetimini ilgilendiren ve igletmenin ana islevi degildir.
Yeni yatirim yapmak isteyen kisi veya kurumlarin yaninda bankalar, tedarik¢iler, miisteriler
de dahil olmak iizere isletmenin tiim paydaslari, isletme ile ilgili ¢esitli kararlar alma

asamasinda isletme performansi ile ilgilenmektedir [15].

Performans 6l¢iimii ¢esitli organizasyonlarda kullanilmaya baslanan yeni ama 6nemi her
gecen gilin artan bir kavramdir. Performans 6l¢iim sistemleri kronolojik olarak isletmelerin
tiim amag ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in orgiitsel kontroliin siirdiiriilebilmesine yonelik

olarak ortaya ¢ikmis ve gelistirilmistir.

Literatiirde performans 6l¢limii konusu, farkli disiplinlerden ¢ok degisik yaklasimlarla ele
alinmistir. Performans 6lgtimii konusunun ele alindigi baslica disiplinler olarak, muhasebe,
isletme, satis ve pazarlama, insan kaynaklari, davranig bilimleri gibi disiplinleri saymak
miimkiindiir. Performans 6l¢timii, yonetimle ilgili farkli boyutlara sahiptir. Bu yiizden, her
disiplin kendi alanina odaklanmakta ve ilgilendigi kisimla alakali 6lglim sistemlerini
incelemektedir. Farkli disiplinler tarafindan farkli 6l¢iim sistemleri ortaya atilmis olsa da
performans 6l¢iimii, performans gdstergelerinin ne oldugu ve nasil dlciilecegi gibi konulara

odaklanmaktadir [16].

Performans olgiimiine olan ilgilinin disiplinler arasi oldugu goéz Oniine alindiginda bu

konudaki tanimlarin da farkli bakis acilarini yansittig1 sdylenebilir. Performans 6l¢iimii;

e Bir isletmenin ulagsmak istedigi performans diizeyi, kontrolii altindaki faaliyetlerin
verimliligi ve etkililiginin bir fonksiyonudur. Bu bakis agisina gore de performans

ol¢timi, bir faaliyetin etkinliginin belirlendigi bir siire¢ olarak tanimlanabilir [17].
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e Bir dizi faaliyetin sistematik olarak degerlendirilmesidir [18].

¢ Organizasyonun veya organizasyon i¢inde yer alan kisilerin ger¢eklestirmeye ¢alistiklar
amaglar1 ne diizeyde gergeklestirdiklerini belirlemeye yonelik bir siiregtir [18].

e Toplam kalite yonetimini temel alarak, organizasyonda yer alan tiim diizeylerin (kisiler,
takimlar, siirecler, boliimler ve bir biitliin olarak organizasyonun) oOrgiitsel hedeflerle
iliskili olarak siirekli gelisme bakis ag¢isiyla, finansal olmayan degiskenlerle 6l¢iilmesidir
[18].

e Ozel bir hedefe ulastiracak bir siirecin ¢iktilari1 veya bir siire¢ icinde yer alan
faaliyetlerin niteligini belirlemektir [19].

e Performans yonetim siirecinin merkezinde bulunan ve isletmenin daha verimli ve etkili

caligmasina hizmet eden bir bilgi sistemidir [20].

Isletme literatiiriinde performans olgme, isletme performansinin Slgiilmesi anlaminda
kullanilmakta olup, isletmenin daha onceden rekabet verilerine gore belirledigi stratejik
amaglara ulasilip ulagilmadigini degerlendiren bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Ayrica,
performans Olgiimii  bir faaliyetin dogru yapilmast durumunun niceliksel olarak
belirlenmesini ifade ederken, performans 6l¢iim sistemi de bu durumu 6lgmede kullanilan
gostergeler seti olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, performans dl¢iim sistemleri,
stratejik hedefler ve amaclara bagl olarak tiim bdliimlerin ve ¢alisanlarin ortaya koydugu
performansin belirlenmesi, analiz edilmesi ve farkli mekanizmalarla eksiklerin giderilmesi
amaciyla performans artirmaya ve gelistirmeye yonelik olarak olusturulan yonetim destek

sistemleridir.

Performans ol¢iim siireci, yapisal olarak isletmenin ve calisanlarin ortak amagclarina
odaklanarak Olgiilmesi planlanan, degerlendirilmeye ve kontrol edilmeye tabi tutulan
faaliyetleri ve olaylari belirleyerek baslamaktadir. Ilgili temsil edici gdstergeleri saptayip
gerekli Olglimler yapilarak devam etmektedir. Ardindan saglanan bilgiler merkezi bir
sistemde biriktirilerek, ihtiya¢ duyulan bilgilerin ne sekilde ve hangi zamanda

kullanilacagina bagl olarak bi¢imlenen bir raporlama ve sunus sistemi ile sonu¢lanmaktadir

[4].

Performans 6lciimiinde amag bilgi saglamaktir. Olgiimlerden saglanan bilgiler isletme
yoneticileri dahil tim calisanlarin ¢alisma bigimlerini ve kararlarimi etkilemekte ve hatta

belirlemektedir. Elde edilen bu bilgiler 6zelliklerine gére gerek kendi iglerinde gerekse
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birbirleri ile istatistiki teknikler kullanarak karsilastirilabilmekte ve bunun sonucunda da
yeni bilgi ve yorumlar elde edilebilmektedir. Fakat performans 6lglimiiniin kendi iginde bir
sonu yoktur. Ol¢iim sonucunda elde edilen bilgilerle isletme hedeflerine ulasma durumu,
beklenen ve mevcut ¢iktilar arasinda farkliliklar, basar1 durumu ve saglanan hizmetlerden
tim paydaslarin memnun olma durumu gibi baz1 temel konularin cevaplanmasi isletme
yonetimine caligmalarinda yol gosterici olacaktir. Performans Ol¢limii, nihai bir amag
olmaktan ¢ok isletmenin basarisinin artirllmasi noktasinda kullanilan bir aragtir. Karar

verme birimlerinin dogru ve gilivenilir kararlar almasina yardimci olacak bir siiregtir [21].
2.5. Performans Ol¢iimiiniin Onemi ve Gerekliligi

Isletmelerin basaril1 bir sekilde ve yiiksek diizeyde bir performans diizeyine ¢ikabilmesi i¢in
cesitli teknikler mevcuttur. Yeni iiretim ve yonetim tekniklerinin gelismesi sonucunda yeni
teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte performans Sl¢iimii de isletme basarisina katkida
bulunan bir yontem olarak ortaya c¢ikmistir. Bu sebeple tiim diinyada biitlin sektorlerde

performans Ol¢iimiine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Olgiim en genel haliyle bir tiir bilgi edinme y&ntemidir. Degerlendirilmesi yapilacak
birimlerin, olaylarin ya da sonuglarin somut 6zelliklerini ortaya koyan bir siirectir. Bu
stirecte, birbirleriyle tutarli ve karsilastirilabilir 6zellikte Ol¢ii birimleri yer almaktadir.
Cesitli Olcti birimleriyle elde edilen sonuclar, donemler itibariyla birbirleriyle veya benzer
ozellik tasiyan diger karar verme birimleriyle baz1 matematiksel ve istatistiksel yontemler
kullanilarak karsilagtirilabilmekte, bu sayede genis kapsamli yorumlar ve bilgiler

saglanabilmektedir [4].

Olgiim caligmalar1 her alanda oldugu gibi isletmeler acisindan da olduk¢a Snemlidir.
KOBI’ler, biiyiik isletmeler, 6zel sektdr, kamu kurumlari, kir amagl olsun ya da olmasin
tiim isletmelerde bir takim 6l¢iim calismalar1 gergeklestirilir, veriler elde edilerek analizler
yapilir ve sonugta anlamli bir bilgi halinde karar vericiye sunulurlar. Karar vericiler bu
sayede isletmede yapilmasi gereken yenilik ve degisiklikleri ortaya ¢ikarabilirler. Ayrica,
isletme faaliyetlerinin dogru bir bigimde yuriitilmesi, hedeflere ulasilma diizeyi, yapilan
islerin isletme stratejik plan ve programlarina uygunlugu ve etkisi, etkin bir performans

Ol¢ciim ¢aligmasi ile saglanabilmektedir.
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Hronec’e gore performans dlgiimii;

e Kaynaklarn etkin dagilimina,

e (alisanlarin motivasyonuna ve odiillendirilmesine,

e (Calisanlara zamaninda ve hizli geri bildirim saglanmasina,

e Isletme yapisinda esitligin saglanmasina,

e Calisanlar egitimine ve gelisimine,

e Isletmelerin ne 6lciide basarili oldugunun anlagiimasina,

e Bireylerin hedeflerini elde etme derecelerinin belirlenebilmesine olanak saglayacagi i¢in
gereklidir [19].

Bititci ve ark., isletme performansinin 6l¢iilmesinin gerekliligini; izlemek ve kontrol etmek,
gelisimi saglamak, gelisme ¢abasini maksimize etmek, organizasyonun hedef ve amagclari
ile uyumu saglamak, odillendirme ve disiplini saglamak olarak belirtmislerdir [20].
Simmons ise igletme performansini organizasyondaki bes gerilimin dengelenmesi igin bir
ara¢ olarak degerlendirmistir. Bunlari, kar, biiylime ve kontroliin dengelenmesi; kisa vadeli
sonuglar ile uzun vadeli yetenek ve biiylime firsatlarinin dengelenmesi; farkli secimlerden
kaynaklanacak performans beklentilerinin dengelenmesi; dikkat ve firsatlarin dengelenmesi

ve son olarak insan davraniglarinin motivasyonunun dengelenmesi olarak agiklamistir [15].

Atkinson’a gore performans 6lglimii asagida belirtilen noktalar agisindan gereklidir [22]:

e Olgiilemeyenin ydnetilemeyecegi gergegi,

¢ Gelistirilecek alanlarin dogru tanimlanmasi,

e Isgdren performansmin belirlenebilmesi igin gerekli formlarin olusturulmasi,
e Verimsiz noktalarin ve olusan kayiplarin ortaya konmasi,

e Standartlar olusturmak suretiyle ¢esitli karsilastirmalara olanak saglanmasi,

e Amaglara uygun caligmalarin net bir bigimde ortaya konmasi,

Neely ise performans 6lgme sebebinin, 6l¢lim sonucunda alinan kararlar ve yapilan
degisimlerden kaynaklandigim1 diisiinmekte ve bu sebepleri 4 ayr1 kategoride

degerlendirmektedir [23]:
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Pozisyonu kontrol etmek; Mevcut durumun tespit edilmesi ve gelisimin zaman ve
karsilastirma dlgiitlerine gore izlenmesine dayanmaktadir. “Olgmezseniz, ydnetemezsiniz”
sozii dogrudur ve organizasyonun nerede durdugunu bilmeden nereye dogru gidecegine

karar vermek olduk¢a zordur.

Pozisyonu iletmek; Yillik raporlar ve istatistiksel verilerle performansin gosterilmesini,
miisterilerle ve calisanlarla paylasilmasii igermektedir. Isletmenin farkli paydaslarinim,
performans ile ilgili farkl ilgileri vardir. Performansin farkli boyutlariyla, farkli iletisim

araclartyla iligkileri kurulmalidir.

Oncelikleri onaylamak; Performans verileri, isletme igin neyin énemli oldugu ve nelerin

onceliklendirilmesi gerektigi konularinda goriis saglarlar.

Ilerleyisi zorlamak; Tek basma performans olgiimii, is performansinin artmasini garanti
etmez, ancak farkli yollar ile bunu zorlar. Performans 6l¢timii gerekli sinyalleri olusturarak,

performans boyutlarinda basar icin ihtiyaglara isaret eder.

Sonug olarak, performans olgiimii; siireglerin kontroliine, degerlendirilmesine ve nasil
gelistirilmesi gerektigine iliskin bilgiler sunacagindan isletme yonetimindeki Onemli
araglardan birisidir. Ayrica, dl¢lilemeyenin yonetilemeyecegi gergeginden yola g¢ikarak,
giiniimiizde faaliyet gosteren tiim kurum ve kuruluslar amaclarina ulasma durumunu
dogrulamada ve basar1 diizeylerini net bir bigimde belirleme noktasinda bir ara¢ olarak
performans Ol¢limii kullanilmaktadir. Biitiin bu sebeplerden 6tiirii isletmelerde yapilan

Ol¢iim ¢aligmalar1 6nemli ve gereklidir.
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3. PERFORMANS OLCUM SISTEMLERI

3.1. Performans Olciim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Yonetim bilimi var oldugundan beri performans Ol¢iimii konusunda calismalar
yapilmaktadir. Modern yonetim literatiiriinde performans Olgiimii ile ilgili ilk kayitlara
1860’larda Amerikan demiryollarinin planlanmasi ve kontrol edilmesi prosediirlerinde
rastlanmaktadir. 20. yilizyilin ilk ¢eyreginde Dupont firmasi yatirimin geri dontisii (ROI-
return on investment) 6l¢lislinii ve finansal oranlari ilk kez kullanmis ve daha sonra General
Motors firmasi yenilik¢i muhasebe sistemleri gelistirmistir. Bugiin kullanilan finansal

performans 6lgme tekniklerinin birgogunun temeli bu donemde ortaya konulmustur [24].

Tarihsel olarak performans Olglimii neredeyse ylizyill once baglamis olmasina ragmen,
1950’1lerden 6nce finansal 6lgme araclar1 kontrol amagli olmaktan ¢ok planlama amaciyla
kullanilmistir. Endiistriler biiytliylip gelistikce, yoneticiler farkli girisimleri yonetmek i¢in
daha pratik yollar aramaya baslamislar ve bunun i¢in finansal Olgme araglarina
giivenmislerdir. Sonug olarak, finansal performans 6l¢iimiine odaklanip, teknolojiye yatirim
yaparak, kisi bagina maliyetleri azaltmaya ve yatirimin geri doniisiinii maksimize etmeye

calismislardir [25].

1950’lerle birlikte finansal performans Glglimleri ile ilgili tatminsizlikler baslamis ve bu
durum 1970’lerin sonuna kadar slirmiistiir. Bu tatminsizligin temel nedeni ise, finansal
performans verilerinin yonetimsel kararlar verildikten sonra elde edilmesidir. Yoneticilerin
ihtiyac1 olansa bu kararlar verilirken elde edilmesi gereken daha giincel ve ¢ogunlukla

finansal olmayan bilgilerdir [26].

1970’11 yillarda, isletmeler piyasa kosullarinin etkisiyle maliyet tabanli olmaktan ¢ikip deger
tabanli olmaya baslamistir. Bununla birlikte, gelistirilen performans 6lgme araglarinin pek
cogunda stratejiler, finansal durum ve isletmenin genel performans durumunun
iligkilendirilmedigi goériilmektedir. 1980’lerde ise modern diinyada toplam kalite yonetimi
felsefesinin yayilmasi, pek ¢ok firmanin performans 6lgme sistemlerini gelistirmesini ve
uygulamasini saglamistir. Bu yiizden etkili bir performans 6lgme sistemine sahip olmak pek
cok kalite standardi ve odili i¢in temel bir gereklilik olmustur. Ayrica bu donemde

performans 6l¢timiin evrimi asagidaki sonuglar1 dogurmustur [16];
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e Geleneksel 6lgme araglarinin ¢ogu tarihsel odakli bir smirliliga sahiptirler. Pek ¢ok
geleneksel olgiim gegmiste ne oldugunu anlatirken, gelecek ile iliskili ne olabilecegine
iliskin bir gosterim tasimamaktadir. Giinlimiizde, gelecek performansinin tahmini
onemlidir ve yoneticilerin ilgi alanlarindan birisidir.

e Bir¢ok organizasyon siireglerini, i¢sel operasyonel ve finansal Ol¢iim araglarina
odaklanarak izlemislerdir. Bu yiizden, iyi tasarlanmis ve iliskili tiim verileri toplayan bir
performans Olgme sistemi olmasa dahi, yoneticilerin finansal ve finansal olmayan
performans gostergeleri belirlemeleri gerektigi savunulmaktadir. Geleneksel muhasebe
sistemlerinin miisterilerin perspektifinden siiregleri izlemede basarisiz oldugu
goriilmustiir. Miisteriler perspektifinden, organizasyonun farkli oldugu ve bu baglamda
gelisim icin degerli goriisler elde edilebilecegi belirtilmistir.

e Her isletme is performansini 6lgme seklini, kalite stratejileri dogrultusunda gelisimini
gorebilmek adina yeniden tasarlamalidir. Bu anlayis, rakiplerle ve kendi ge¢mis
performanslar1 ile kiyaslama yapabilmeye imkan taniyan miisteri memnuniyeti
kavramina donlismuistiir.

e Isletme performansinin dlgiimiinde kullanilan geleneksel 6lgme araglari, stratejiler ile
entegrasyon eksikligi gostermistir. Performans 6lgme araglarimin stratejilerle uyumlu
olmasi, stratejilerin uygulanip uygulanmadiginin izlenmesini saglayarak, uygulamalari

cesaretlendirecegi vurgulanmugtir.

1990’larda yapilan performans 6l¢iim ¢aligmalarinin stratejileri yansitmasi, desteklemesi ve
degerlendirmesinin yaninda, finansal ve finansal olmayan performans 6lg¢iitlerinin birlikte
kullanilmas1 giindeme gelmistir. Bu anlayis, yOneticilerin organizasyonlar1 i¢in sadece
finansal yonelimli performans 6l¢liim araglari ile deger yaratmanin limitlerine ulasildiginin

bir gostergesidir [27].

1990’11 yillarda iiretim yontemlerindeki yapisal degisiklikler, teknolojik ilerleme atilimlari
isletmeleri yenilik¢i ve degisim odakli performans Ol¢lim ¢alismalarina itmistir. Bu
caligmalar sayesinde isletmeler gerek icerisinde bulundugu sektore gore konumu gerekse de
bireysel basarisini irdeleyerek tiim faaliyetlerini yeniden yapilandirmistir. Ayrica bu
donemde, performans 6l¢iimiinde igletmeleri degisik yonleriyle ele alan sistem yaklagimi
odakli caligmalar yapilmistir. Bu degisim siireci ve performans Ol¢limiiniin gelisimi
literatiirde benzer sekillerde ancak farkli boyutlara odaklanacak bir bi¢imde ele alinmistir

[28]. Mali verilere dayali olgiitler ile diger Olgiitlerin bir arada nasil degerlendirilecegine
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iliskin gelistirilen yaklagimlar ve 6nerilen sistemler bu siirecte daha dengeli ve biitiinlesik

bir gosterge yapisi ortaya koymaktadir [29].

Kullanim1 2000’lerde giderek yayginlagan performans dl¢lim sistemlerinin temelde ortaya
koyduklar1 yaklasim gbz oOniine alindiginda, isletmeye ait tiim girdi ve ciktilarla birlikte
isletme faaliyetlerinin biitiinlesik olarak sistemi degerlendirebilecek yapida tasarlanmasi ve
gelistirilen yaklasimlarm gesitli iyilestirmelerde bulunmasi beklenmektedir. Isletmelerin
kendilerini gelistirebilmeleri i¢in eksik veya hatali olan alanlarin belirlenmesi amacina
uygun gostergeler se¢ilmeli, isletmenin igerisinde bulundugu durum analiz edilmeli ve
boylece gerekli diizeltmeler yapilabilmelidir. Son donem sistemlerinin sahip olmasi
beklenen bir baska 6zellik ise, elde edilen sonuglarin organizasyon tarafindan birinci sinif

bir organizasyon olma amaciyla kullanilmasidir [28].

Son 20 yilda pek cok isletme, 6zellikle iiretim endiistrisi performansini arttirmak ve
gelistirmek i¢in geleneksel paradigmalardan farkli pek ¢cok yeni teknik ve metot kullanmistir.
Tim bu teknik ve metotlarin kullanilmasinin en 6nemli sebebi isletmelerin i¢ ve dis
pazardaki faaliyet performansini arttirmaktir. Kagimilmaz olarak bu durum performans
yonetim ve degerlendirme sistemlerinin etkin performans Sl¢lim sistemleri ile yeniden ele

alinmasini saglamistir.
3.2. Performans Olciim Sistemlerinin Genel Degerlendirilmesi

Yaklasik son otuz yil icinde isletme performansi kavraminin dar anlamdaki karlilik ve
verimlilik boyutlarinin yani sira daha yeni boyutlar1 da igeren bir kavram olarak algilanmaya
baslamasi performans 6l¢iimiinde de degisik ve yeni yontemlerin gelistirilmesine neden

olmustur.

Degisimlerin bir yonii klasik verimlilik Ol¢limlerinin uygulandigr analiz birimlerine
iliskindir. Bireysel olarak calisanlara ve iiretim siirecindeki her bir is birimine kadar inen
kiicilik analiz birimlerine yonelik dl¢timlerin yerini giiniimiizde ¢aligma gruplarina, islevlere,
boliimlere, tim isletme diizeyine yonelik hatta ¢ok gruplu orgiitlenmelerde holdingler
diizeyinde gerceklestirilen 6l¢iimler almaktadir. Degisimlerin diger bir yonii de performans
boyutlarinin birden ¢ok boyutuna agirlik veren basitten ¢ok karmasik yaklagimlara kadar

genis bir alana yayilan ¢esitli performans 6l¢iim yaklasimlarina yonelinmesidir.
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Bu yaklasimlar, genellikle dinamik ve biitiinlesik bir yapida kurulan ve g¢ogunlukla
bilgisayara dayanan Ol¢im sistemleridir. Performansi degisik boyutlari ve karmagsik
yapisiyla ele alan bu sistemlerde temel goriis isletmede toplam performansi gelistirmek
amaciyla  belirlenen  Orgiitsel amaglara yonelik  gelismelerin ~ Olgiilmesi  ve
degerlendirilmesidir. Ayrica, isletmeler birbirleri ile iliskili pek ¢ok degiskeni igeren
karmasik diizenlerdir. Bu diizendeki degiskenler ve iliskileri isletmeden isletmeye,
sektorden sektore farklilik gostermektedir. Bu nedenle muhtemel tim degismeleri ve
iliskileri iceren genel amagcli, standart gostergelerin ve sistemlerin gelistirilmesi oldukc¢a
zordur. Ancak yine de g¢esitli varsayimlar ve basitlestirmelerle degisik sistemler
gelistirilmektedir. Bu sistemler isletme diizeyinde her isletmenin 6zel durumlarina uygun

olarak ayrintiya inen ayarlamalar ve gelistirmelerle uygulanir bicime getirilmektedir.

Performans 6l¢iimii konusunda gegmisten bugiine yapilan ¢alismalar incelendiginde, imalat
ve hizmet sistemlerinin performanslarint 6lgmelerine yardimci olacak sekilde tasarlanmig
bircok model gelistirildigi goriilmektedir. Cizelge 3.1’de literatiirde yer alan performans

Olclim ¢aligmalar1 ortaya konulmustur.
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Gelistiren Kisiler veya

Yil Performans Ol¢lim Sistemi Kuruluslar

1930 Kontrol Tablosu (Control Table) Pérochon [30]

1951 | Deming Odiilii (Deming Prize) - (DP) Deming [31]
Ekonomik Katma Deger

1980 (The Economic Value Added) - (EVA) Stewart ve arkadaslar [32]
Sink ve Tutle Performans Ol¢iim Sistemi .

1985 (Sink And Tutle Performance Measurement System) - (S & T) Sink ve Tutle [13]

1987 Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilleri Amerika Teknoloji ve
(Malcolm Baldrige National Quality Award) - (MBNQA) Standartlar Enstitiisii [33]
Aktivite Bazli Maliyet Modeli

1988 | (The Activity Based Costing) - (ABC) Cooper ve Kaplan [34]
Stratejik Olgiim Analiz ve Raporlama Teknigi

1988 (The Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique) - Lynch ve Cross [35]
(SMART)
Destekleyici Performans Olgiim Sistemi

1989 (The Supportive Performance Measures) - (SPA) Keegan ve arkadaslart [36]
Diinya Standartlarinda Uretim Performans Ol¢iim Sistemi

1989 (World Class Manufacturing Performance Measurement System) - Maskell [37]
(WCMPM)
Verimlilik Olgme ve Gelistirme Sistemi .

1990 (Productivity Measurement and Enhancement System) — (ProMES) Pritchard [30]
Miisteri Deger Analizi

1990 (The Customer Value Analysis) - (CVA) Gale [38]
Performans Ol¢iim Anketine Dayali Ol¢iim Sistemi .

1990 (The Performance Measurement Questionnaire) - (PMQ) Dixon ve arkadaslart [39]
Skandia Klavuzu Olgiim Sistemi .

1991 (Skandia Business Navigator) - (SBN) Edvinsson ve Malone [40]
Sonuglar ve Belirleyiciler Yaklagimi .

1991 (The Results and Determinants Framework) - (RDF) Fitzgerald ve arkadaslar [41]
Performans Olgiim Sistemi

1991 (Performance Measurement System) Lockamy [42]
Performans Piramidi

1991 (Performance Pyramid) Lynch ve Cross [43]
10 Basamakli Model

1991 (Ten Step Model) Lynch ve Cross [43]
Icsel/Digsal Yapilandirma Zaman Yaklagimi

1991 (Internal/External Configuration Time Framework) Azzone ve arkadaslart [44]
Kaydos’un Ol¢iim Yaklagimi

1991 (Kaydos’ Framework) Kaydos [45]
Wisner and Fawcett Ol¢iim Yaklasim -

1991 (Wisner and Fawcett Framework) Wisner ve Fawcett [46]
Dengeli Performans Karnesi

1992 (The Balanced Scorecard) - (BSC) Kaplan ve Norton [47]

1992 Avrupa Kalite Yonetim Vakfi Miikkemmellik Modeli Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
(European Foundation for Quality Management) - (EFQM) [48]

1994 Singapur Kalite Odiilleri Singapur Verimlilik Merkezi
(Singapore Quality Awards) - (SQA) [49]
Hizmet-Kazang Zincir

1994 (The Service-Profit Chain) - (SPC) Heskett ve arkadaglar1 [50]
Kalite Yaklagimi

1995 (The Return on Quality Approach) - (ROQ) Rust ve arkadaglari [51]
Kuantum Performans Olgiim Sistemi

1996 (Quantum Performance Measurement) - (QPM) Hronec [19]
Cambridge Performans Olgiim Y aklasimi

1996 (The Cambridge Performance Measurement Framework) - (CPMF) Neely ve arkadaslar: [16]

1996 Tutarli Performans Ol¢timii Sistemi Flapper ve arkadaslart [52]

(The Consistent Performance Measurement System) - (CPMS)
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Cizelge 3.1. (devam) Literatiirde yer alan performans 6l¢iim sistemleri

Gelistiren Kisiler veya

(Transforming Performance Measurement) - (TPM)

Yil Performans Ol¢iim Sistemi
Kuruluglar

AMBITE Performans Olgiim Kiibii

1996 (AMBITE Performance Measurement Cube) Bradley [53]

1996 Brown {n Performans Ol¢iim Yaklasimi Brown [54]
(Brown’s Framework)
Kontrol Tablosu- Dengeli Performans Karnesi Biitiinlesik Model . .

1997 (Tableau de Board (TdB) — Control Table BSC Integration Model) Epstein ve Manzoni [55]
Biitiinlesik Dinamik Performans Olgiim Sistemi -

1997 (Integrated Dynamic Performance Measurement System) - (IDPMS) Ghalayini ve arkadaslar [56]
Bilgi Tabanl Olgiim Modeli .

1997 (Knowledge-Based Measurement Model) - (KBM) Sveiby [57]
Biitiinlesik Performans Olgiim Sistemi e

1997 The Integrated Performance Measurement System (IPMS) Bititei ve arkadaslart [20]
Sorumluluk Temelli Performans Olgiim Yaklagimi .

1997 (Responsibility Based Performance Measurement Approach) Atkinson ve arkadaglari [22]
Kanji’nin Karsilastirmali Dengeli Performans Karnesi

1998 (The Comparative Business Scorecard) - (CBS) Kanji [58]
(Kanji’s Business Scorecard) - (KBS)
Biitiinlesik Performans Ol¢iim Yaklasimi .

1998 (The Integrated Performance Measurement Framework) - (IPMF) Medori ve Steeple [59]
Organizasyonel Performans Olgiim Sistemi

2000 (Organisational Performance Measurement System) - (OPM) Chennell ve arkadaslari [60]
Performans Olciim Sistemi i¢in Sayisal Bir Model

2000 (Quantitative Models for Performance Measurement System) - Bititci ve arkadaglar [61]
(QMPMS)
Dinamik Performans Olgiim Sistemi e

2000 (The Dynamic Performance Measurement System) - (DPMS) Bititei ve arkadaslart [29]
Faaliyet-Kazang Baglantt Modeli .

2001 (The Action-Profit Linkage Model) - (APL) Epstein ve Westbrook [62]
Uretim Sistemi Tasarimi Ayristirma Y aklagimi

2001 (The Manufacturing System Design Decomposition) - (MSDD) Cochran ve arkadaslart [63]
Performans Prizmasi

2001 (The Performance Prism) - (PP) Neely ve arkadaglar1 [26]
KOBI’ler i¢in Performans Olgiim Yaklagimi

2001 (SME Performance Measurement Framework) Hudson ve arkadaslart [64]
Dinamik Performans Olgiim Sistemi .

2002 (Dynamic Performance Measurement System) — (DIPMS) Laitinen [5]
Biitiinlesik Performans Ol¢iim Yaklasim .

2003 (Integrated Performance Measurement Framework) Rouse ve Putterill [65]
Cok Uluslu Sirketler igin Performans Olgiim Yaklagimu .

2003 (Framework For Multi-National Companies) Yeniyurt [66]
Dinamik Cok Olgiitlii Performans Olgiim Yaklasimu

2003 (Dynamic Multi-Dimensional Performance Framework) - (DMP) Maltz ve arkadaslar [67]
Performans Planlama Deger Zinciri

2004 (The Performance Planning Value Chain) - (PPVC) Neely ve Jarrar [68]
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar Ekonomik Deger Modeli

2004 (The Capability Economic Value of Intangible and Tangible Assets Ratnatunga ve arkadaglar1 [69]
Model) - (CEVITAe)
Performans Gelistirme, Biiyiime ve Kiyaslama Sistemi

2006 (The Performance, Development, Growth, Benchmarking System) - St-Pierre ve Delisle [70]
(PDGBS)
Kullanilmayan Kapasite Ayristirma Yaklagimi

2007 (The Unused Capacity Decomposition Framework) - (UCDF) Balachandran ve arkadaslar [71]

2007 Performans Ol¢limii Doniisiim Sistemi Spitzer [72]
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Gelistirilen performans 6l¢tim sistemleri incelendiginde ¢alismalarin genel itibariyla imalat
sanayinden beslendigi goriilmektedir. Caligmalarda genel olarak; isletme biinyesinde
olusturulacak bir performans Olgme sistemi i¢in performans kriterlerinin se¢iminde,
performans kriterlerinin firmanin hedefleri ile uyumlu olmalari, ayn1 endiistride faaliyet
gosteren diger firmalarla karsilastirmalar yapabilmeye olanak tanimalari, amaglariin agik
olmasi, veri toplama ve hesaplama metotlarinin tanimli olmasi, degerlerden ¢ok oransal
objektif ifadeler kullanimmin gerekliligi vurgulanmigtir. Ayni sekilde, performans 6lgme
sistemi tasarimi i¢in finansal olmayan gostergelerin de kullanilmasi, gdstergelerin basit ve
kullanimlarinin kolay olmasi, geribildirim saglamalar1 ve izlemeden ¢ok gelisime olanak
verecek sekilde segilmeleri gibi prensipler 6nerilmistir. Bununla birlikte ¢alismalarin genel

karakteristiklerine ise asagida deginilmistir:

e Performans oOlgme sisteminin tasariminda, boliimlerin performans hedeflerinin
tutarsizliklara yer birakilmayacak sekilde belirlenmesi ve mevcut performans dlgme
sistemlerinin s6zlii veya yazili, resmi ya da gayri resmi olma durumu iyi anlagilmalidir.
Gozden gecirme toplantilari raporlama sisteminin yerini almamalidir [73].

e Paydaslarin tatmini i¢in gereksinimlerini yansitmali, organizasyonun rekabet durumunu
belirlemeye yaramali, gostergeler kiyaslama perspektifinden olusturulmali, stratejiler
gelistirilmesine girdi teskil etmeli ve isin kritik alanlarina odaklanilmali, sahiplenmeyi ve
anlamay1 kolaylastirmak i¢in anlamli terminolojiden olusmali ve Onciil gostergeler
icermeli, proaktif davranmaya imkan tanimali ve raporlamada yalinlik saglamalidir [74].

e Finansal ve finansal olmayan gostergelerden olugsmali ve paydaslarin ¢ogunlugunca
anlasilabilir olmalidir, kolay elde edilebilir verilere dayanmalidir. Dogru zamanda dogru
bilgi saglamalidir ve gorsellestirilmelidir. Az sayida ama Onemli gostergelere
odaklanmalidir. Gostergeler istenildiginde kiyaslama yapmaya olanak vermelidir.
Verinin toplanmasini, islenmesini, diizenlenmesini ve analiz edilmesini saglayan bir
altyapi sistemin pargasi olmalidir [18].

e s performans sistemleri karisik olmamali, anlasilir olmalidir. Calisanlar siirece dahil
edilmeli, uygulamada da liderlik gosterilmelidir. Sistemin ihtiyaglar1 hem alt hem de iist
diizey i¢in belirlenmelidir. Organizasyonel 6grenme performans sisteminin kullanimi

desteklenmelidir. Veri entegrasyonu ve belirsizlik kabul edilebilir diizeyde olmalidir [16].
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Performans 6l¢iim sistemlerine bakis acisindaki 6nemli bir gelisme 2005 yilinda Folan ve
Brown tarafindan ortaya atilan ve Cizelge 3.2’de gosterildigi gibi sistemleri yapisal ve

prosediirel olarak ikiye ayiran ¢alismadir [75]:

Cizelge 3.2. Performans 6l¢iim sistemlerinin tipolojisi

Yil Performans Olgiim Sistemi Gelistiren Kisiler veya .SISter.r.] .
Kuruluslar Tipolojisi
1985 | Sink ve Tutle Performans Olgiim Sistemi | Sink ve Tutle [13] Prosediirel
1989 | Destekleyici Performans Olgiim Sistemi | Keegan ve arkadaslar1 [36] | Yapisal
1991 | Sonuglar ve Belirleyiciler Yaklagimi E;_Z]gerald ve arkadaslar Yapisal
1991 | Performans Olgiim Sistemi Lockamy [42] Yapisal
1991 | Performans Piramidi Lynch ve Cross [43] Yapisal
1991 | 10 Basamakli Model Lynch ve Cross [43] Prosediirel
1991 Igsel/Dugsal Yapilandirma Zaman Azzone ve arkadaglari [44] | Yapisal
Y aklagimi
1991 | Kaydos’un Ol¢iim Yaklasimi Kaydos [45] Prosediirel
1991 | Wisner and Fawcett Ol¢iim Yaklagimi Wisner ve Fawcett [46] Prosediirel
1992 | Dengeli Performans Karnesi Kaplan ve Norton [47] Yapisal
1992 Avrupa KaliFe Yénetim Vakfi Avrupa Kalite Yonetim Yapisal
Miikemmellik Modeli Vakfi [48]
1996 | AMBITE Performans Olgiim Kiibii Bradley [53] Yapisal
1996 | Brown’in Performans Olgiim Yaklasimi | Brown [54] Yapisal
2001 | Performans Prizmasi Neely ve arkadaglari [26] Yapisal
2001 KOBPler igin Performans Ol¢iim Hudson ve arkadaslari[64] | Prosediirel
Y aklagimi
2003 | Biitiinlesik Performans Ol¢iim Yaklagimi | Rouse ve Putterill [65] Yapisal
Cok Uluslu Sirketler i¢in Performans . Yapisal
2003 Oleiim Yaklasim Yeniyurt [66] p
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Calismada, performans Ol¢limii literatiiriiniin yap1 veya Olc¢limlerle ilgili tavsiyelerle
basladigini, daha sonra gelisen kavramsal cergevelerin yapisal (performans Ol¢imii igin
tipoloji tamimlarlar) ve prosediirel (stratejiden performans Ol¢ii ve gostergelerinin
belirlenmesini siire¢ adimlar1 seklinde tanimlarlar) olarak ikiye ayrildiklarini ve son olarak
da iyi bir performans 6l¢me sisteminin organizasyonda olusturulmasi i¢in, bu iki yaklagimin
da yararl diger araglarla birlikte yer almasinin gerekliligini belirtmislerdir. Ayrica, yapisal
olan performans 6l¢gme kavramsal ¢ercevelerinin, gelisim agisindan prosediirel olanlarin

daha ilerisinde oldugunu tespit etmislerdir [75].

Gelistirilen sistemlerle ilgili olarak bir¢ok arastirmaci farkli noktalar tizerinden g¢esitli
karsilastirmalar yapmislardir. 2005 yilinda Garengo ve arkadaslari tarafindan ilk olarak
ortaya atilan ve 2013 yilinda Donmez ve arkadaglari tarafindan gelistirilen ¢alismada Cizelge
3.3’de yer alan performans Olgiim sistemleri; 6l¢iim sisteminin odak noktasi, 6l¢iim
boyutlari, sistemin stratejiyi temel almasi, sistemin stratejik gelismeyi desteklemesi, basit ve
anlagilir olmasi, dinamiklik, neden sonug iliskisinin varligi, sistem yapisinin dikey veya
yatay olmasi, bilyiik isletmelere ya da KOBI’lere yonelik gelistirilmis olmasi, biiyiik
isletmelere veya KOBI’lere uygulanabilmesi olmak iizere 10 karsilastirma kriteri {izerinden

degerlendirilmistir ve bu degerlendirmeye ait kargilastirmali sonuglar agagida yer almaktadir
[76]:

Cizelge 3.3. Karsilagtirmaya tabi tutulan performans 6l¢iim sistemleri

Yil Performans Olgiim Sistemi Gelistiren Kisiler veya Kuruluglar

1987 Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilleri - Amerika Teknoloji ve Standartlar
(MBNQA) Enstitiisti [33]
Stratejik Olgiim Analiz ve Raporlama Teknigi -

1988 (SMART) Lynch ve Cross [35]

1992 | Dengeli Performans Karnesi - (BSC) Kaplan ve Norton [47]
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi Milkemmellik . .

1992 Modeli - (EFOM) Avrupa Kalite Yonetim Vakfi [48]

1997 ](3;1;‘:\1;%1)6 sik Performans Ol¢iim Sistemi - Bitit¢i ve arkadaslar1 [20]
Biitiinlesik Dinamik Performans Ol¢iim .

1997 Sistemi- (IDPMS) Ghalayini ve arkadaglar1 [56]
Dinamik Performans Olgiim Sistemleri — e

2000 (DPMS) Bitit¢i ve arkadaslar1 [29]

2000 Organizasyonel Performans Olgiim Sistemi— Chennell ve arkadaslart [60]
(OPM)

2001 | Performans Prizmasi- (PP) Neely ve arkadaglari [26]

2002 | Dinamik Performans Olgiim Sistemi— (DIPMS) | Laitinen [5]
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Karsilastirmaya tabi tutulan sistemlerin odak noktalar1 agisindan yapilari incelendiginde,
MBNQA ve EFQM Miikemmellik modelleri kalite tizerine odaklanirken, SMART, OPM,
IPMS ve PP gibi sistemlerin paydaslar tizerine odaklandigi goriilmektedir.

Sistemler isletme stratejisi tizerinden degerlendirildiginde, SMART, BSC, IDPMS
sistemleri, performans O6l¢iim sistemlerini ilk olarak isletmenin mevcut stratejisi ve bu
stratejiye bagli amag ve hedefler gergevesinde gelistirmektedir. PP, OPM, IPMS sistemleri
ise stratejilerini tanimlamadan Once ihtiyag ve beklentileri belirlemeye yarayan bir

caligmanin ardindan performans 6lgiim sistemlerini olusturmaktadir.

Olgiim sistemlerinin stratejik gelismeyi destekler bir bicimde gelistirilmesinin istenmesi,
caligmalarin ilk olarak stratejiler ile baslamasinin yaninda diger 6nemli bir 6zelligidir. Bu
yiizden, bir performans 6l¢giim sisteminin isletme stratejisinin yeniden tanimlanmasina ve
gelistirilmesine  destek veriyor olmasi stratejik gelismeyi desteklemesi olarak
tanimlanmistir. Bu bakisa gore DPMS, PP, IPMS ve BSC sistemleri stratejik gelismeyi
desteklemektedir.

Gelistirilen sistemlerin basit ve anlasilir olmas1 degerlendirme kriterlerinden bir digeridir.
Cilinkii, sistemlerin kullanacak kisiler tarafindan rahatlikla okunabiliyor, anlasilabiliyor ve
caligmalara kolaylikla aktarilabiliyor olmas1 gerekmektedir. Buna ragmen bazi sistemler,
uygulama adimlarini ve kullanilacak yontemleri tam olarak belirtmemekte ve bu durum
sistemlerin diizgiin bir bigimde algilanmasina ve uygulanmasina engel olmaktadir. SMART,
BSC gibi sistemlerin ortaya koyduklar: yontemin ¢ok net bir sekilde anlasilip uygulamaya
aktarilamadigini, bu durumun IPMS, OPM ve DPMS’de nispeten daha net oldugunu, en agik
ve basit ifade edilmis yontemlere EFQM, MBNQA ve PP’de rastlanildigimi sdylemek

mumkuindiir.

Her tiirlii 1¢ ve dis degisimlere sistemin mevcut gelisim siireci ile birlikte hizli bir bigimde
uyum saglama olarak bahsedilen dinamik olma durumu, sistemlerden daha ¢ok yeni
gelistirilenlerde bulunan bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve BSC, SMART gibi daha

onceden gelistirilen sistemlerin yapisinda bulunmamaktadir.

Performans 6l¢tim sistemlerinin bazilarinda neden-sonug iligkilerini belirlemek amaciyla

kullanilan araglar da ortaya konulmustur. IPMS, OPM, MBNQA ve EFQM gibi sistemlerde
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bu tiir araglara yer verilmezken, BSC ve PP sistemlerinde, bu nedenselligi net olarak ortaya

koymay1 saglayan strateji ve basari haritalar1 sunulmaktadir.

Sistemlerin hiyerarsik yapis1 diger bir deyisle sistemin dikey ya da yatay bir diizen igerisinde
gelistirilme durumu diger bir 6zelliktir. Bazi sistemlerde kullanilan boyutlar arasinda kati
bir hiyerarsik yap1 sunulmakta ve uygulama bu sira ile yapilmaktadir. Buna gore, SMART
ve BSC’nin dikey bir yapida gelistirildigi, diger sistemlerin tamaminda ise boyutlarin yatay

bir yapida yer aldig1 goriilmektedir.

Sistemlerin hangi isletme Olcegine yonelik olarak gelistirildigi ve hangi sektorlerde
uygulama alani buldugu da sistemlerin ortaya konulma amaglar1 agisindan farklilik gosteren
bir durumdur. BSC ve PP gibi sistemler 6zellikle biiyiik 6l¢ekteki isletmelerin ihtiyaglarina
cevap verebilirken, OPM ve DIPMS gibi sistemlerin daha ¢ok KOBI’lere yonelik olarak
tasarlandig1 goriilmektedir. Diger sistemlerde ise bu konuya yo6nelik 6zel bir farklilik ortaya
koyacak sekilde bir tasarim mevcut degildir. Ancak, bu sistemler uygulama alanlari
acisindan incelendiginde, sistemlerin tamaminin farkli 6lgekteki isletmelerde kullanildigi
uygulamalar da mevcuttur. Bu durum arastirmacilar tarafindan tartisma konusu olmustur.
Bazi aragtirmacilar gelistirilen sistemlerin her 6l¢ekte kullanilabilecegini desteklerken, buna

kars1 ¢ikan arastirmacilar da olmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucu MBNQA ve EFQM miikemmellik sistemlerinin,
nedensellikleri ortaya koymalari, digerlerine gore ¢ok sayida boyut igcermeleri ve temelde
kaliteye odaklanmalar1 ve bu sistemlere bagl 6diil sistemlerinin yer almas1 diger sistemlere
gore farkli olan en belirgin ozelliklerdir. Ayrica, 6diil sistemi i¢in hesaplanan puanlar,
isletmenin geneli hakkinda bilgi saglamasinin yaninda, diger isletmelerle kiyaslama imkamn

da vermektedir.

Lima ve arkadaslarinin (2013) yaptig1 ¢calismada, performans 6lgiim sistemlerinin stratejik
olarak, Cizelge 3.4’de gosterilen 6 temel sistem ile tarihsel siireg icerisindeki farkliliklartyla

birlikte temel degisim ve gelisiminden bahsedilmistir [77].



26

Cizelge 3.4. Performans 6l¢iim sistemlerinin gelisim sirasi

Gelistiren Kisiler veya

Yil Performans Ol¢iim Sistemi Kuruluslar

1988 | Stratejik Olciim Analiz ve Raporlama Teknigi- (SMART) Lynch ve Cross

1989 | Destekleyici Performans Olgiim Sistemi- (SPA) Keegan ve arkadaslart
L Fitzgerald ve

1991 | Sonuglar ve Belirleyiciler Yaklagimi- (RDF) arkadaslari

1992 | Dengeli Performans Karnesi- (BSC) Kaplan ve Norton

1997 | Biitiinlesik Dinamik Performans Olgiim Sistemi- (IDPMS) Ghalayini ve

arkadaglart
2002 | Performans Prizmasi- (PP) Neely ve arkadaslari

Bu gelisim ilk olarak, Lynch ve Cross (1988) tarafindan gelistirilen Stratejik Olgiim Analiz
ve Raporlama Teknigi (SMART) ile baslamustir. Sistem performansin farkli boyutlarini ig
ve dis etmenler ile maliyet ve maliyet dis1 etmenler seklinde ele alarak biitiinlestirmektedir.
Ayrica, matris yapist ile dis faktorlerin etkisine daha ¢ok yogunlagmaktadir [36]. Gelisme,
Keegan ve arkadaslarinin (1989) ortaya koydugu Destekleyici Performans Olgiim Sistemi
ile devam etmistir. Teknigin en belirgin 6zelligi, her birimde kullanilan performans
gostergelerinin birbirleriyle baglantili olmasidir. Bu sayede, organizasyonun stratejisi ile
operasyonlar1 arasinda; organizasyonun dissal etkililigini ve i¢ etkinligini belirten diizeydeki
amaclarin misteri ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak yukaridan asagiya, gostergelerin
ise asagidan yukariya dogru doniistiiriilmesiyle tim birimlerin isletme hedeflerine

uyumlandirilmast miimkiin olmaktadir [43].

Fitzgerald ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Sonuglar ve Belirleyiciler Yaklagimi (RDF)
iki temel yapida ele alinmaktadir. Yaklasimda, rekabet ve finansal boyutlar olarak sonuglar
ve bu sonuglarin belirleyicileri olarak da esneklik, yenilik, kalite ve kaynaklardan
yararlanma boyutlar1 kullanilmaktadir. Sonuglar kategorisinde yer alan boyutlar igletme
amaclarina ulasmak icin planli bir bi¢cimde yapilan c¢aligmalardan olusmaktadir.
Belirleyiciler kisminda ise oOnceden belirlenen amaglar dogrultusunda yapilmasi
gerekenlerin neler oldugu gosterilmekte ve bu haliyle ele alinan performans boyutlarin
amaglara ulasma durumunu degerlendirebilecek nitelikle bir yaklagim olarak karsimiza

cikmaktadir [41].
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Kaplan ve Norton’un (1992) gelistirdigi Dengeli Performans Karnesi (BSC) pratikte ¢ok
genis uygulama alan1 bulmasi ile performans 6l¢limii konusunda yeni bir ¢igir agmustir.
Isletmelerin stratejik planlarinda yer alan hedeflerini ve hedeflere bagh olarak gelistirilen
performans gostergelerini mantiksal bir yapi1 igerisinde iliskilendirerek, isletmelerin
vizyonunu ve stratejilerini Ol¢iilebilir hedeflere, faaliyetlere ve kapsamli bir performans
gostergeleri kiimesine doniistiiren ¢ok boyutlu bir performans 6l¢lim ve yonetim sistemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sistemde, onceki donem verileriyle birlikte gelecek donem
verileri de miisteri ve isletme sahiplerinin istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak
isletmedeki gorevlerin iyilestirilmesi ve hatta eldeki mevcut tekniklerle miikemmel bir
yapiya kavusturulmasi i¢in 6grenme ve gelisim gibi boyutlar da ele alinmistir. Bu kapsamda
modelde kullanilan gostergelerin hem simdiki durumu hem de uzun vadede isletmenin yerini
belirleyebilecek diizeyde fiziksel olmayan boyutlarin da ele alinmasiyla bir denge saglanmis
olacaktir. Ozetle BSC, ele aldigi dort temel boyutu gesitli gostergelerle dlgerek, isletmenin
performans yonetim sisteminin biitliinlestirilmesini ve dengelenmesini amaglayan, veri
iiretme stireclerinden sonuglarin stratejik hedeflere uygunluguna kadar degerlendirilmesini

saglayan dinamik bir l¢iim sistemidir [47].

Ghalayini ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen Biitiinlesik Dinamik Performans
Olgiim Sistemi (IDPMS), isletmenin ii¢ temel fonksiyonel alanmmn biitiinlesmesine
dayanmakta ve yonetim fonksiyonu, siire¢ iyilestirme, tiretim alanini igermektedir. Bu
fonksiyonlar arasinda biitiinlesik baglanti sayesinde sistem dinamik bir yap1 kazanmakta ve
boylece bilgi akisi en alttan iist yonetime kadar etkin bir bigimde saglanmaktadir [56]. Neely
ve arkadaglar1 (2002) tarafindan gelistirilen Performans Prizmasi (PP), isletmelerin daha
uzun silire hayatta kalabilmeleri i¢in 6nemli paydaslarin istek ve beklentilerinin dogru
anlasilmasini saglamaktadir. Yaklasimda isletmeler dncelikle paydas memnuniyetini en {ist
diizeyde tutabilecek temel stratejileri belirlemeli ve bu stratejilere bagl faaliyetleri
gerceklestirmelidir. Diger sistemlere kiyasla sistemin en 6nemli avantaji, tedarikgilerden
miisteriye, hissedarlardan calisanlara kadar isletmenin her diizeydeki paydaslarini dikkate
aliyor olmasidir. Ayrica, Olglimler gerceklestirebilmek i¢in gostergeler belirlenirken tiim
paydaslarin ihtiyaclariyla igletme kapasitesi birlikte degerlendirilmekte boylece isletmelerin
misyon ve vizyonu dogrultusunda performans 6l¢iimleri diizgiin bir bicimde yapilmaktadir

[27].
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Sadece finansal gostergelere dayanan geleneksel yaklasimla iligkili acgiklanan kisitlar,
pratikte yasanan kayiplar, akademik alanda artan farkindalik sonucunda, performans 6lgme
teknikleri iiretim endiistrisinden baglayarak yeniden diisiiniilmeye baslanmistir. Finansal
olmayan gdostergeler, performans 6lgme sistemlerini daha kapsamli ve uygun hale getirmek
adma eklenmistir [78]. Uretim endiistrisinde kullanilan kavramsal performans &lgme
cergeveleri ve referans sistemleri pek ¢ok farkli kaynaktan 80’li ve 90’11 yillarda daha ¢ok
gelismistir. En sik kullanilan ve pratikte uygulama alani bulmus sistemler farkli bakis
acilariyla ele alinmistir. Ancak, bu ¢alismada ¢ok boyutlu bir performans dl¢liim yaklagimi
gelistirilmesi amaclandigindan, gelistirilen yaklasimlarin 6zellikle hangi boyutlar tizerine
yogunlastigr ile ilgilenilmektedir. O yiizden ilerleyen bdliimlerde performans Ol¢iim
sistemlerinin tek boyutlu ve ¢ok boyutlu smiflandirilmasi iizerinde durulacak ve tez
caligsmasinda gelistirilmesi planlanan ¢ok boyutlu performans 6l¢iim sistemine 151k tutacak

Ol¢ciim yaklasimlar1 detayli bir bicimde ele alinacaktir.

3.3. Performans Olciim Sistemlerinin Siniflandiriimasi

Literatiirde performans 6l¢iimii iki donemde ele alinmaktadir. 1980’11 yillara kadar olan ve
performans Ol¢iimiiniin ana hatlariyla tek boyutlu olarak ele alindig: karlilik, verimlilik ve
yatirimlarin geri doniis orani gibi finansal boyutlara odaklanilan ilk donem, kalite,
yenilik¢ilik, rekabet¢ilik, ileri teknolojik degisimlerin yasandigi 1980 sonrasi da ikinci
donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler, daha kaliteli iiriinleri daha diisiik fiyat ve
cesitlilikle sunabilen deniz asir1 rakipler karsisinda pazar paylarmi kaybetmeye
baslamiglardir. Rekabet iistlinliigiinii tekrar kazanmak i¢in isletmelerin stratejik 6nceliklerini
diisiik maliyetli tiretimden kaliteye, esneklige, daha kisa sunum zamanina ve dagitima dogru
degistirmeleri tek basina yeterli olmamistir; bunlara ilave olarak yeni iiretim yodnetimi
felsefeleri ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu yenilikler ve teknolojik gelismeler dikkate alindiginda
geleneksel yontemlerin artik kabul gormedigi, birtakim eksikliklerinin bulundugu
farkedilmis ve artik yeni yaklasimlarin ortaya konmasina ihtiya¢ duyulmustur [56]. Bu
baglamda, 6lglim sistemleri, finansal temel gostergelere dayali tek boyutlu geleneksel
yaklagimlarla, yeni iiretim felsefelerinin etkisiyle gelistirilen daha modern ve ¢ok boyutlu

olmak {izere iki sinifa ayrilmistir.
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3.3.1. Tek boyutlu performans 6l¢iim sistemleri

Tek boyutlu performans Olglim sistemlerinde geleneksel olarak, performans ol¢iimleri
temelde yonetim muhasebesi sistemine dayandirilmistir. Bu da, finansal verilere odaklanan,
yatirimin geri doniistim orani, satiglarin kari orani, fiyat ¢esitlemeleri, is¢i basina satiglar, her
iiretim birimi basina verimlilik ve karlilik gibi bir¢ok 6l¢iiniin ortaya ¢ikmasina yol agmustir

[56].

Geleneksel tek boyutlu sistemler, ¢cogunlukla mali verilere dayali finansal gostergeler ile
isletmenin genel durumunu ve is siireglerini analiz etmektedir. Bu sistemlerin baslica

ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir [79]:

e Kiimiilatif verileri oldukga seyrek bir sekilde saglarlar, performans 6lgiimlerinde agirlikli
olarak finansal gostergeleri kullanirlar,

e Yoneticilerin sadece oran analizi sonuc¢larini dikkate alirlar,

e Olgiimlerde genellikle yonetimin istedigi verileri kullanirlar,

e Ol¢iim sonuglarini calisanlar, miisteriler, tedarikciler ve diger paydaslar1 dikkate almadan
sadece isletme sahiplerinin istegine gore raporlarlar,

e Olgiimlerin gegmise yonelik verilerini kullanirlar ve ileriye yonelik bilgi saglayamazlar,

e (Calisma alaninda igletmenin stratejilerine ve performansina bagl kalmazlar,

e Finansal performans olgiilerini, sadece isletme diizeyinde ele alirlar, diger bir deyisle
isletmenin degerlendirilmesi icin faaliyette bulundugu sektérdeki isletmeler ile
karsilastirma yapmaya imkan vermezler,

e (Odiil sistemleri genellikle performansa bagldir.

Mali tablolarin analiz edilmesi finansal performans Ol¢iimiinde siklikla kullanilan bir
yaklagimdir. Performans dl¢limiinde bu yontemleri kullanan isletmelerin tiim paydaslari bu
veriler izerinden isletmeye yonelik faaliyetlerini gergeklestirirler. Ancak, finansal
performansin Ol¢limiinde kullanilan gostergelerin, bazi maliyetleri gozardi etmesinden
otiirii, daha dogru netice saglanacag diisiiniilen deger tabanli gostergeler ortaya konmustur.
Bu gostergelerin en ¢ok kullanilani artik deger kavrami gelistirilerek olusturulan ekonomik
katma degerdir. Ekonomik katma deger, isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 kullanarak ne
kadar katma deger yarattigin1 6lgmektedir. Bir baska deyisle, bir muhasebe dénemi iginde

isletmenin elde ettigi ekonomik kar1 o6l¢mektedir. Ekonomik kar, gelir tablosunda
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hesaplanan ve gelirin gideri asan kismi diye kisaca tanimlanabilecek olan muhasebe
karindan farklidir. Ekonomik kar, tiim kaynaklarin alternatif maliyetleri goz Oniine alinarak
hesaplanmaktadir [15]. Ancak, isletme performansini 6lgmede kullanilan bu geleneksel
finansal tabanl sistemler, artik rekabet avantaji saglayacak bir¢ok faktore ihtiya¢c duyan
giinlimiiz igletmeleri i¢in yetersiz kalmaya baslamistir. Bu yiizden artan rekabet, degisen
pazar sartlar1 ve teknolojik yenilikler dikkate alindiginda, isletmelerin ¢aligmalariyla ilgili
olarak daha esnek ve siiratli sonug¢ verecek daha modern, ¢ok boyutlu ve biitiinlesik 6l¢iim

sistemleri gelistirilmistir.

3.3.2. Cok boyutlu performans 6l¢iim sistemleri

Performans 6l¢iimii konusunda ¢alisan birgok arastirmaci, finansal olmayan performans
Ol¢iimlerinin faydalarini kabul etmektedir. Ancak, operasyonel Slgiimlerin kullanimi igin
finansal 6l¢iimlere basvurmak gerektigini ya da daha iyi finansal l¢iimlerin kullanilmasi
gerektigi konular da tartisilmaktadir. Kaplan ve Norton 1992°de yoneticilerin finansal ve
operasyonel dl¢limler arasinda se¢im yapamadiklarini belirtmislerdir. Ciinkii tek bir 6l¢ctim
isletmenin kritik alanlar1 i¢in, hedefledigi noktalar bazinda net bir performans gostergesi
olamaz. Yoneticiler hem finansal hem de operasyonel olarak dengeli bir sonug alabilecekleri
ol¢tim sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ardindan bu kapsamda, performans 6lgiimlerinin
neden dengeli (balanced) olmasi1 gerektigi tartismaya agilmis ve finansal ve finansal olmayan
performans 6l¢iimlerinin dengeli olarak bir arada kullanilmas1 bir¢ok arastirmaci tarafindan
onerilmistir. Arastirmalarin hemen hepsinden ¢ikan ortak sonuca gore; performans dl¢timleri
mutlaka dengelenmelidir. Denge, i¢ dl¢iimleri, dis noktalari, deger bigilen ve bicilemeyen
Olgtimleri igermelidir ve sonuglara gore basari orani belirlenmeli ve yeni gorevler tayin
edilerek geri dontisiimler 6nlenmelidir. 1990 yilinda Smith, bu teze ek olarak bu durumun
nedeninin finansal olmayan o6l¢iitler oldugunu 6ne slirmiistiir. Ona gore bu tarz bir 6l¢ctim
liretim yOneticilerine carpik bir biiylime saglamis fakat uzun vadede ne olacagi konusunda
bir belirsizlik yaratmistir. Smith, ayrica finansal olmayan olgiitlerin kullaniminin iiretim
sanayinde c¢ok uzun siirelerde sonu¢ verdigini ve degisik sistemlerin kontroliiniin zor
oldugunu belirtmistir. 1990 yilinda McNair, finansal veya finansal olmayan performans
Ol¢timleri kullanim kararinin ¢ok énemli oldugunu ¢iinkii kararsizligin isletmelerde gerilim

ve diizensizligi artirdigini 6ne stirmiistiir [18].
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Isletmeler, genellikle; performans olgiimlerini degistirmeye karar verdiklerinde,
kullandiklar1 eski finansal Ol¢limlerin isletme iginde yetersiz kaldigi ve biiyiimeyi
engelledigini gormiislerdir. Isletme icinde catismalar arttikca, finansal konular &nem
kazanmakta ve olumlu olarak degismektedir. Finansal performans, Ol¢iilmesi gereken
performansin en dnemli kismidir, bu yiizden bu ikili geleneksel 61¢iim tekniginin yerine daha
modern performans 6lgiim sistemlerinin kullanilmasi gerektigi savunulmustur [18]. Dixon
(1990) finansal dlgiimlere giivenmeyi kordiigiim olarak nitelemis ve bu konuda basarinin
yakalanabilmesini ¢ok boyutlu performans Ol¢iimlerinin kullanilmasina baglamustir.
Finansal Olgiimlerin asla terk edilmemesini ama yeni uygun oOl¢iimlerle desteklenmesi
gerektigini savunmustur. Bu amagcla, performans 6l¢timlerinin degistirilmesi i¢in li¢ asamali
bir sistem 6nermistir [39]. Bu sistem Kaplan’a ait mali sistemlerin gelistirilmesi igin dnerilen
Dengeli Performans Karnesi sistemine de benzerlik gostermektedir ki Kaplan’in sistemi su

an hesaplama sistemlerinin temeli olarak kabul edilmektedir [18].

Yukaridaki agiklamalardan hareketle cok boyutlu performans 6lgiim yaklasimlarinin ortak

ozelliklerini agsagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir [56]:

e Olgiiler iiretim seviyesi ile iliskilidir.

e Temelde finansal olmayan Olgiiler olduklar1 i¢in yoOneticilere, denetgilere ve
uygulamacilara giinliik karar almada gerekli bilgiyi sunabilirler.

e Isletmenin iiretim seviyesindeki uygulamalarinda kullanilmas: ve ¢alisanlar tarafindan
anlasilmasi kolaydir.

e Olgiiler iyilestirmeyi hizlandirmalidar.

e Pazar kosullarinin hizla degismesi durumunda 6lgiiler de degismelidir.

3.3.3. Tek boyutlu ve ¢ok boyutlu performans 6l¢iim sistemlerinin karsilastirilmasi

Geleneksel performans 6l¢tiim yontemleri 1980°1i yillarin ortalarindan itibaren elestirilmeye
baglamistir. Elestiriler genellikle finansal performans yonteminin eksikligi, isletmenin
yonetilmesi konusunda ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasma yollarinin azligi gibi konulara
dayanmaktadir. Geleneksel yontemlerde performans oOlgiitleri genellikle mali verilere
dayanan tek boyutlu dlgiitlerdir. Bu 6lgiitlerin sonuglari da gelisen ve degisen ekonomide bir
takim eksiklikler barindirmaktadir. Ayrica, bu sistemlerde degerlendirmeler c¢alisan

diizeyinde ele alinmakta, miisteriler cogunlukla disarida kalmaktadir. Bu tiir yetersizlikler
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giinlimiiziin rekabetc¢i pazar ortaminda geleneksel performans 6lgiilerini ¢ok az uygulanabilir
hale getirmistir. Geleneksel performans 6lgiimlerine temel olusturan 6lgiilerin ve kullanilan
muhasebe sisteminin eksikleri arastirmacilar tarafindan halen tartisilmaktadir. Bu

yaklasimlara ait temel yetersizlikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir [56]:

o Geleneksel yonetim muhasebesi sistemi ile ilgili yetersizlik: Geleneksel performans
Olciilerinin en bliyiik zay1flig1 ya da yetersizligi geleneksel yonetim muhasebesi sistemine
dayanmasidir. Yonetim muhasebesi Oncelikle tekstil fabrikalari, demiryollari, celik
fabrikalar1 ve perakendeci magazalar gibi belirgin iriinler, boliimler ve faaliyetlerin
toplam maliyetlerine atfedilmek amaciyla gelistirilmistir.

e Olciilerin zamanin gerisinde kalmasi: Finansal raporlar genellikle aylik faaliyetlerin
sonuclarini gosterir. Geleneksel dl¢iiler gegmis kararlarin bir sonucu oldugu i¢in zamanin
gerisinde kalmis 6l¢iilerden olusur.

e Isletme stratejisinin basarisini 6l¢meye uygun olmamas: Geleneksel performans dlgiileri
strateji ile iligskilendirilmis degildir. Bunun yerine hedef, maliyetleri minimize etmek,
emek verimliligini artirmak ve makinelerden daha etkin yararlanmaktir.

e Uygulama ile iliskisinin zayif olmasi: Geleneksel performans oSlgiileri miktara dayali
performans ve finansal gostergelerdeki gelisimlerle ilgilenir. Giinlimiizde, iirtiniin sunum
zamaninl azaltma, miisteri tatmini, triin kalitesi gibi birgok gelisim g¢abasinin para
cinsinden degerini belirlemek giictiir. Ayrica, ¢alisanlarin gerilim ve tatminsizligine
hangi durumlarin yol a¢tigin1 finansal raporlardan anlamak giictiir.

e Esnek olmamasi: Tum boliimlerde kullanilan, 6nceden belirlenmis bir formata sahip olan
geleneksel finansal raporlar esnek degildir. Ancak, ayni sirket i¢inde yer alan her bir
boliimiin kendi o6zellikleri ve Oncelikleri vardir. Bdylece, bir boliimde kullanilan
performans Olgiileri diger boliimler i¢in uygun olmayabilir.

o Siirekli gelismeye uygun olmamasi: Performans 6l¢timii i¢in olusturulan standartlar genel

olarak siirekli gelisme ile uyusmamaktadir.

Geleneksel tek boyutlu performans 6l¢iim sistemleri ile geleneksel olmayan ¢ok boyutlu

performans dlglim sistemleri arasindaki farkliliklar Cizelge 3.5’de gosterilmistir [56].
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Cizelge 3.5. Tek boyutlu performans 6l¢iim sistemleri ile ¢ok boyutlu performans 6lgiim
sistemlerinin karsilastirilmast

Karakteristik

Tek boyutlu performans
Ol¢lim sistemleri

Cok boyutlu performans
Ol¢lim sistemleri

Sistemin yapisi

Geleneksel muhasebe
sistemine dayanir

Isletme stratejisine dayanir

Temelde finansal

Temelde operasyonel

zaman alir (haftalik, aylik)

Olgit tipleri Olciitlerden olusur Olciitlerden olusur
Denetleme Orta Ve"ust yon etime Tiim calisanlara yoneliktir
yoneliktir

Gegmis doneme yonelik e .
Siklik yavas Olctimlerdir. Uzun Kisa zamanl dl¢iimlerdir.

(saatlik, gilinliik)

Gergeklik ile baglantisi

Anlasilmas: gii¢, karmagik
ve yanilticidir

Basit, gecerli ve kullanimi
kolay ol¢iilerdir.

Uretim diizeyi ile ilgisi

Organizasyonun en alt
diizeyini (¢alisanlar1) ihmal
eder

Siklikla ¢aligsanlar
diizeyinde kullanilir

Format

Sabit bir formata sahiptir

Sabit bir format1 yoktur,
gereksinimlere gore
degiskenlik gosterir

Yerel-genel ilgisi

Olgiilerde pozisyonlara
gore degisiklik yoktur

Olgiilerde pozisyonlara
gore degisiklik vardir

Degisim gereksinimine

ortaya koymaya yoneliktir

Istikrar Zamana gore degismez bagli olarak zamanla
degisir
Amag Temelde performansi Performansi iyilestirmeye

yoneliktir

Yeni tretim felsefelerine
destegi (JIT, TQM, CIM,
FMS, RPR, OPT)

Tekniklere uyum saglamasi
daha zordur

Tekniklere uygulanabilir

Siirekli gelisime etkisi

Stiirekli iyilesmeyi engeller

Stirekli iyilegsmeyi destekler

Mali veriler kullanilarak elde edilen geleneksel o6l¢im sonuglari, miisteri ihtiyag ve

beklentilerinin dogru bir bi¢imde karsilanmasi noktasinda yetersiz kalmaktadir. Cilinkii bu
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verilerin elde edilmesi ve analiz edilmesi uzun siirmekte ve karar mekanizmalarini
yavaslatmaktadir. Amaglarin belirlenmesinde ve islem kontroliinde finansal verilerin
kullanimi, maliyet hedeflerine ulasmak igin hesap sonuglarinin manipiilasyonuna yol
acmaktadir. Finansal sonuglar, problemin sadece var olup olmadigini gosterir, problemin
kendisi hakkinda bilgi vermez. Yoneticiler onu ancak tahmin edebilirler. Birgok geleneksel
performans 6lgme sistemleri, miisteriyi tamamen ihmal eder. Standartlar optimal kabul
edildiginden, gelisme i¢in herhangi bir odaklanma veya motivasyon yoktur. Finansal
hedeflerin pek ¢ogu calisanlar1 ilgilendirmez. Isletme karlarmin artmasimdan ¢ogunun
avantaji ya hi¢ yoktur ya da sinirlidir. Gelisme imkanlarindan pek faydalanilmaz. Finansal
Ol¢iilerin ¢ogu, yoneticilerin aragtirma-gelistirme ve bakimin geri birakilmasi veya egitim ve
yatirimlarin ertelenmesi gibi kisa vadeli programlari benimsemesini tesvik eder.
Organizasyonel Ogrenme gibi faaliyetler, finansal terimlerle degerlendirilmez ve
desteklenmez [79]. Bu yiizden performans Olgimii ile ilgili arastirmalarda, siklikla
kullanilan ve uygulama alan1 bulmus sistemler incelenmistir. Yapilan degerlendirmelerde
performans Ol¢limiinde kullanilan gostergelerin benzerlikleri, farkliliklart ve smirliliklar
ortaya konarak degisik sektorlerde uygulanabilecek cesitli 6l¢iim sistemleri i¢in yontem ve
kurallar belirlenmistir [80]. Mali veriler ele alinarak yapilan 6l¢timlerin, isletme durumunu
degerlendirebilecek diizeyde yeterliliklerinin olmamasi nedeniyle finansal o6l¢iim
sistemlerinin bu eksikliklerini ortadan kaldirmak tizere isletmelerin mevcut basari diizeyinin
yaninda sektordeki yerini de ortaya koymay1 hedefleyen, isletmenin gelecegine yonelik
onerilerde bulunabilen ve igletmenin i¢iyle dis1 arasinda denge kurabilecek ¢ok boyutlu yeni

performans dl¢tim sistemleri gelistirilmistir [81].

3.4. Literatiirdeki Cok Boyutlu Performans Ol¢iim Sistemi Yaklasimlar

Son yillarda isletmeler, birbiri ile ¢elismeyen ve isletme hedeflerini net olarak ortaya koyan
cok boyutlu biitiinlesik performans 6l¢iim sistemlerine ihtiya¢ duymuslardir. Cok boyutlu
performans Ol¢lim sistemleri, isletmelerin performans beklentilerini karsilayabilmek igin
gerekli stratejilerin gelistirilmesini saglamak amaciyla, strateji belirleme, uygulama ve
degerlendirme siirecinde, isletmelere yardimci olurlar. Bu kapsamda gelistirilmis c¢ok

boyutlu performans 6l¢lim sistemi yaklagimlar1 asagida detayli bir bicimde verilmistir.
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3.4.1. Deming odiilii

Deming Odiilii (Deming Prize - DP) olarak adlandirilan bu sistem, Japonya’da 1950 yilinda
E. Edwards Deming adina verilmeye baslanmistir. Kalite kontrolii, kalite yonetimi ve kalite
gelistirilmesi alanlarinda temel gelisimlerde bulunan Japon sirketlerini odiillendirmek
amaciyla tasarlanmistir. Artik smirlar1 Japonya’yr asmis ve uluslararasi bir diizeye
ulasmistir. Deming Odiilii performans 6l¢iim yaklasiminda ele alman boyutlar ve

aralarindaki iliskisel yapt Sekil 3.1’de yer almaktadir [82].

Politikalar

[ Organizasyon J
Kalite
[ Bilgi ]
Gelecek Bakim
[ Standardizasyon J
Iyilestirme
[ Insan Kaynaklar ]

Sekil 3.1. Deming &diiliine ait 6l¢iim boyutlarinin iliskisel yapisi

Deming Odiilii; toplam kalite yénetimi igin kullanilan istatistiksel metotlara veya toplam
kalite yonetimi ¢alismasina 6nemli katkilar1 olan bireyler veya gruplara verilen Bireyler i¢in
Deming Odiilii, belirli bir y1l igin toplam kalite ydnetimi uygulamasi sayesinde gdze ¢arpan
bir performans gelisimi saglamis organizasyonlara veya organizasyonlarin alt birimlerine
verilen Deming Uygulama Odiili, belirli bir yil i¢in toplam kalite yonetimi calismalarindaki
kalite kontrolii ve yonetimi uygulamalar1 sayesinde goze carpan bir performans gelisimi
saglamis bir organizasyonun isletme birimleri faaliyetlerine verilen Isletme Birimleri

Faaliyetleri i¢in Kalite Kontrol Odiilii olarak {i¢ temel kategoride dagitilmaktadir [31].
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3.4.2. Sink ve Tutle performans dl¢iim sistemi

Sink ve Tutle Performans Olgiim Sistemi (Sink And Tutle Performance Measurement
System), isletmelerde performans bakis agisinin gelisim siirecinde geldigi son nokta
itibariyla yeni rekabet ve gelecegin isletmesi seklinde tanimlanan yeni bir yonetim anlayisina
dayali olarak 1985 yilinda Sink ve Tutle tarafindan ortaya atilan bir yaklasimdir. Siirekli
degisen ve gelisen rekabet sartlar1 ve teknolojik degisimlere ayak uydurabilmeleri i¢in
isletmelerin performans 6l¢iimii konusunda farkli performans boyutlarmi dikkate almasi
gerektigi savunulmaktadir. Bu kapsamda, isletme yonetiminde oncelik alacak konulart
belirleyen bu boyutlar etkinlik, verimlilik, etkililik, kalite, ¢aligma yasaminin Kkalitesi,

yenilik ve karlilik olarak belirlenmistir [17]:

Etkinlik; tretim siirecinde kullanilan kaynaklarin nasil ve ne kadar kullanildigini
gostermektedir. Tiiketilmesi beklenen kaynaklar ile tiiketilen kaynaklar arasindaki iliskiyi

Olgmektedir.

Verimlilik; iiretim siirecinde belirli bir zaman araliginda elde edilen ¢ikt1 ile kullanilan girdi

kaynaklar1 arasindaki iliskiyi 6l¢mektedir.

Etkililik; isletmelerin planlanan hedeflerine ulasabilmeleri i¢in yapmis olduklar: faaliyetlerle
bu hedeflere ne kadar ulasabildiklerini saptamaya yarar. En genel haliyle isletmenin
gergeklestirdigi fiili sonug ile beklenen yani onceden planlanan sonug¢ arasindaki iligkiyi

gostermektedir.

Kalite; bir isletmede kaynaklarin dogru, tam ve yerinde kullanilmasi ile, misteri ihtiyag ve
beklentilerine gore tiriinlerin sunumuna odaklanan yonetim anlayisina dayali bir performans

boyutudur.

Calisma Yagamimin Kalitesi; isgorenlere yonelik olarak fiziksel sartlar, kariyer gelistirme,
karar mekanizmalarma katilim, takdir edilme gibi ¢ok cesitli sistemsel kavramlarin

olusturdugu davranig bigimleri ve diisiinceleri kapsayan bir boyuttur.

Yenilik; Gretim kapasitesini artirmaya yonelik olarak tiim kaynaklarin dogru kullanilmasi ve
isletmeyi daha karl1 hale getirmek ve iiretilen {irtinlerin, stratejilerin, kullanilan teknoloji ve

tekniklerin basarisini artirmak amaciyla yapilan degisiklikleri kapsayan bir siirectir.
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Karlilik; bir isletmedeki toplam gelirler ve toplam maliyetler arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Mali tablolardan rahat bir bigimde elde edileceginden dolay1 diger boyutlara

gore en kolay dlgiilebilen bir performans boyutudur.

3.4.3. Malcolm Baldrige ulusal Kkalite édiilleri yaklasimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ilk olarak savas sonrasinda Japon endiistrisinde gelismeye
baslayan ve zaman i¢inde odagini, kalite kontroliinden ideal organizasyon kiiltiiriine ¢eviren
bir yonetim felsefesidir. Bu bakis agistyla, isletmeleri kalite yolunda ilerlemeye tesvik etmek
iizere verilen ddiillere 1980’lerin basinda yenileri katilmistir. Bu 6diillerin Japonya disinda
gelismesi, Bati’daki devlet ve sanayi liderlerinin, verimlilik eksikliginin diinya pazarinda
rekabeti giiclestirdigine dikkat c¢ekmesiyle baslamigtir. Bunun {izerine Ekim 1982’de
ABD’de yapilan bir ulusal verimlilik ¢aligsmasi, ulusal bir kalite ve verimlilik ddiiliine
gereksinim duyuldugunu ortaya koymustur. Olusturulacak 6diiliin, kendi kalite iyilestirme
cabalarim1 degerlendiren isletmeler ve diger tesebbiislerin olusturacaklar1 kriterler
aracihi@iyla kalite ve verimliligin iyilesmesine yardimci olacagi Ongoriilmistir [83].
Sonugta, 1987 yilinda Amerika Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST) tarafindan
Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilleri Yaklasimi (Malcolm Baldrige National Quality
Awards - MBNQA) gelistirilmis ve ABD’deki TKY wuygulamalarinda en popiiler
yaklagimlardan birisi olmustur [76].

Organizasyonel Profil:

Cevre, lliskiler ve Degisimler
Stratejik Miisteri ve Pazar
K Planlama r—1 Odaklilik

‘ ‘ Is Sonuglar
| < Insan Kaynag SN Siireg Y 6netimi
Odagi

Olgme, Analiz ve Bilgi Yénetimi

Sekil 3.2. MBNQA sistemi

/J

Liderlik

N
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MBNQA Sistemi, Sekil 3.2’de gosterildigi gibi temelde 7 ana boyuttan olusmaktadir.
Sistemin miitkemmellige ulasabilmesi i¢in isletmelerde liderlik, stratejik planlama, miisteriye
ve pazara odaklanma, organizasyonel performans 6l¢iimii ve analizi, bilgi yonetimi, insan
kaynagina odaklanma, slire¢ yoOnetimi ve tim ¢alisma ¢iktilarina yonelik karar
mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sisteme gore isletmeler bu gereklilikleri dikkate

aldigi takdirde is miikemmelligine ulasacaktir [33]:

Liderlik: Isletmelerin iist diizey yoneticilerinin kisisel ¢cabalarmnin, tutum ve davranislarinin
isletmeye nasil yon verdigini arastirmaktadir. Ayrica, yoneticilerin isletme yOnetim

sistemine, topluma, yasalara ve etik kurallara nasil odaklanacaklar1 incelenmektedir.

Stratejik Planlama: Isletmenin stratejik amac, hedefleri ve bu hedefleri gergeklestirmek icin
gerekli eylem planlar1 ve faaliyetleri nasil diizenledikleri incelenmektedir. Ayrica, bu
stratejik amaclarin ve eylem planlarinin nasil uygulandigi ve degisen kosullara gére nasil

degistirildigi ve bu durumun nasil 6l¢iildiigii arastirilmaktadir.

Miisteri ve Pazar Odaklilik: 1sletmelerin uzun vadede miisterilerini kaybetmemek i¢in neler
yaptiklar1 incelenmektedir. Bu kapsamda, isletmelerin miisteri ve pazarin istek ve
beklentilerini nasil takip ettigi, miisteri memnuniyeti ve miisteri iligkileri yOnetimi

konusunda neler yaptiklar1 gézden gegirilmektedir.

Ol¢me, Analiz ve Bilgi Yonetimi: Isletmelerin verileri nasil, ne sekilde ve nerelerden
topladigi, analiz ettigi ve yoOnettigi arastirilmaktadir. Bu kapsamda bu verilerin nasil bir
bilgiye donistiiriildiigii ve isletme performansini gelistirme amach olarak nasil kullanildig:

sorgulanmaktadir.

Insan Kaynagi Odaklilik: Isletmenin mevcut isgiicii potansiyelinin, yeteneginin ve
kapasitesinin nasil kullanildig1 arastirilmaktadir. Calisanlarin, isletmenin misyon, vizyon ve
stratejik amag¢ ve hedeflerine uyumlu bir bigimde nasil kullanildigi, yonetildigi ve

gelistirildigine odaklanmaktadir.

Siire¢ Yonetimi: Isletmelerin anahtar is siireclerinin (iiretim, miisteriye teslim ve destek

stiregleri vb.) nasil tasarlandig1, yonetildigi ve gelistirildigi aragtirilmaktadir.
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Is Sonuglari: Isletmelerin tiim anahtar is siireclerindeki performansmin ¢iktilari
incelenmektedir. Ayrica, isletmelerin rakiplerine gore durumu da bu Kkategoride

degerlendirilmektedir.

3.4.4. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi miikemmellik modeli

EFQM (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) Avrupa’da faaliyet gosteren 14 ¢ok uluslu isletmenin
1988 yilinda biraraya gelerek kurmus oldugu kar amaci giitmeyen ve iiyelik sistemine
dayanan bir kurumdur. “Avrupa’da Siirdiiriilebilir Miikemmelligin itici Giicii Olma”
misyonu ve “Avrupali kuruluslarin miikemmellige eristikleri bir diinya” vizyonu ile
kurulmustur. Miikemmellik Modeli, Avrupa Kalite Organizasyonu ve Avrupa
Komisyonu’nun destegi ile Amerika kitasindaki kalite hareketine karsilik olarak 1992°de
EFQM tarafindan gelistirilmistir. Model, isletmelerin miikemmellige ulasabilmeleri igin
gerekli olan 6l¢iim sistemlerinin gelistirilmesi amaciyla ortaya konmus kullanislh bir aragtir.
Ayrica, isletmelerin giiclii ve zayif yanlarinin firsat ve tehditleri ile birlikte ihtiya¢ duyulan
¢ozlimlerin  bulunmasina yardimci  olmakta ve iyilestirmeye agik  alanlari
belirleyebilmektedir. Bu kapsamda, denenmis en iyi uygulamalara dayanarak bir ¢ok defa

yeniden incelenmis ve yeni bilgiler ve teknikler 1g18inda giincellenmistir [84].

EFQM miikemmellik modeli, 9 temel boyuttan olusmaktadir ve zorunluluk icermemektedir.
Diger bir ifadeyle, model isletmeye gore 6zel bir recete sunmamakta ve bu kriterlerin
tamaminin ele alindig1 stire¢ 6diil degerlendirme siireci olarak ¢aligmaktadir. Bu siiregte,
ayrica her bir kriterin daha iyi anlagilmasini saglamak amaciyla kullanilan toplamda 32 adet
alt kriter, degerlendirme sirasinda cevaplandirilmasi gereken cesitli sayida soruyu ortaya
koymaktadir [85]. Bu dokuz kriter sayesinde isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetler ve
ulastig1 sonuglar arasindaki sebep sonug iligkileri daha 1yi anlasilip analiz edilebilmektedir.
Kiriterlerin ilk 5 tanesi girdiler kismindaki kriterler, diger 4 tanesi ise sonuglar kismindaki
kriterler olarak ele alinmigtir. Bu baglamda, girdiler isletme faaliyetlerini, sonuglar ise

isletmenin ¢iktilarini gostermektedir [84].
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Sekil 3.3. EFQM miikemmellik modeli

Sekil 3.3’de EFQM miikemmellik modelinin sematik gosterimi yer almaktadir. Buna gore,
oklar modelin dinamik yapisin1 ortaya koymaktadir. Girdi kaynaklarinda yapilacak
tyilestirmeler, sonuglardaki iyilestirmeleri saglayacak bi¢cimde geri bildirim mekanizmasina
bagli olarak yenilik¢ilik ve 6grenme fonksiyonu ile birlikte hareket eder. Modelde yer alan
9 kriter, isletmelerin mitkemmellige ulasma siirecinde yapacagi faaliyetleri i¢cermektedir.
Kriterlerin tamamu ¢esitli alt kriterlerle desteklenerek agik bir hale doniistiiriilmiistiir. Alt
kriterler bir takim sorular aracilifiyla analizlerin dogru yapilmasina yardimei olmaktadir.
Ayrica, alt kriterlere ait ilgi alanlar1 listeleri yer almakta ve bu sayede modelin

uygulanmasina 11k tutulmaktadir [85].

EFQM modelinde, anket, calistay, 6zdegerlendirme formu, 6diil benzetimi gibi bir takim
teknikler kullanilarak temel veriler elde edilir. Ardindan “RADAR” ad1 verilen bir yontemle
isletmelerin performans puanlamasi yapilir. Bu yontem, bir igletmenin basar1 diizeyini
belirlemek i¢in dinamik bir yap1 sunan, kullanimi kolay, etkili bir yénetim aracidir ve EFQM
modelinin kalbini olusturmaktadir. Adimlarin bas harfleriyle kisaltilan RADAR, model

icinde miikemmellige dogru atilmasi gerekli adimlar1 belirlemektedir. Bu adimlar;
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e Stratejilere baglh olarak beklenen Sonuclar: (Results) belirlemek,

e Beklenen sonuglart su an i¢in ve gelecekte yapabilmek icin birbiriyle biitiinlesik
Yaklagimlar (Approach) gelistirmek,

¢ Gelistirilen uygulamalari giivenilir kilmak i¢in yaklagimlar1 Yaymak (Deployment),

e Saglanan sonuglar izlemek, analiz etmek i¢in, yenilik¢ilik ve 6grenme calismalarina

bagli olarak Degerlendirmek (Assessment) ve Gozden Gegirmek (Review) olarak ele
alinmaktadir [86].

Sonug¢ olarak, EFQM modelinde bu araglar kullanilarak, iyilestirmeye agik olan alanlar

belirlenerek performans puanlart hesaplanmis olur.

3.4.5. Skandia Klavuzu 6l¢iim sistemi

Skandia Klavuzu Olg¢iim Sistemi (Skandia Business Navigator - SBN), entelektiiel
degerlendirmelerin belirlenebilmesi ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar yiiriiten ilk isletme olarak
kabul edilen Isvec merkezli bir mali damismanlik sirketi “Skandia AFS” tarafindan
gelistirilmistir. Firma ilk olarak, kendi ¢alismalarinda kullanmak amaciyla 1985 yilinda bir
entellektiiel sermaye raporu hazirlamis ve 1991 yilinda ise yil sonunda hazirlanan mali
tablolara ve bilanco raporlarina ek olarak kamuoyuna sunmustur. Bu raporlar araciligiyla
isletmenin performansini etkileyen tiim alanlarin dinamik bir bigimde Olgiilmesi
amaglanmaktadir [87]. Boylece, isletme performans 6l¢iimiinde kullanilabilecek bir tiir

entelektiiel sermaye Ol¢lim yaklasimi gelistirilmistir.

Sisteme gore, entelektiiel sermaye; beseri sermaye ve yapisal sermayeden olusmaktadir.
Sistem, isletme basarisini etkileyen gizli kalmig tiim dinamik alanlar1 degerlendirmek i¢in
Sekil 3.4’te gosterildigi gibi yenilik ve gelisim, siireg, insan ve miisteri ile finansal alanlara

yonelik gerekli parametreleri belirlemeye odaklanmaktadir [40]:
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Sekil 3.4. Skandia klavuzu 6l¢tiim sistemi

Finansal boyutta, isletmeye ait mali veriler degerlendirilmektedir. Isletmeye yatirim
yapacak kisi, kurum veya kuruluslarin, isletme sahiplerinin biitiin ihtiya¢ ve beklentileri
analiz edilmektedir. Ayrica, isletme hedeflerinin ve planlanan faaliyetlerin isletmeye yiiksek
katki saglayip saglamadiginin degerlendirilmesine yonelik gostergelere odaklanilmaktadir.
Gegmisin dl¢iilmesi, anahtar performans oranlari, bilango ve gelir tablosu oranlari bu boyutta

degerlendirilir.

Miisteri boyutu, tretilen {irlin ve hizmetlerin miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini yeterince
karsilayip karsilamadigiyla ilgilenen bir boyuttur. Aslinda buradaki ana amag yapilan
miisteri memnuniyeti 6l¢limleriyle isletmenin disaridan nasil goriildiigiiniin belirlenmesidir.
Boylece, isletmenin rekabetci bir pazarda tutunma durumu da degerlendirilmis olacaktir.
Miisteri memnuniyeti, miisteri sayisi, satict sayisi ve kaybedilen miisteri sayis1 bu boyutun

altinda ele alinabilir.

Insan boyutu, beseri sermayeye yonelik bilgi iiretim siireci, fiziksel calisma yeri gibi bazi
kosullar dikkate alinarak, isletmenin de§er yaratma siirecinde yararlanacagi bilgi ve
yetkinlikler degerlendirilmektedir. Bu boyutta, personel devir hizi, yonetim personel orant,
calisan bayan oranlari, personel egitim maliyetleri, egitim diizeyleri, lider yetkinlestirilmesi
ve takim ruhu gibi gostergeler kullanilmaktadir. Bu dlgiitler standart hale getirilmis ve herkes

tarafindan kabul edilen 6lgiitler degildir, ihtiyaca binaen degistirilebilmektedir.
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Siire¢ boyutunda, isletmenin i¢ ve dis yapisinin arastirilmasi, olusturulan siireglerin
dogrulugunun sorgulanmasi, iirlin ve hizmet iiretimi asamasinda kullanilan tekniklerle
birlikte bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi gibi durumlar degerlendirilmektedir. Calisan
basina diisen miisteri sayisi, ¢alisan basina diisen yOnetim maliyetleri bu boyutta yer

almaktadir.

Yenilik ve gelisim boyutunda, isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 yeni ¢alisma tekniklerine
uygun olarak nasil degistirecegi degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle bu boyutta, gelecek
donemlere yonelik performans degerlendirilmesi, pazar ve rekabete yonelik is yapis bicimi
ve sermayeye yonelik yapilmasi planlanan yatirimlar {izerinde durulmaktadir. Calisan

memnuniyeti, pazarlama maliyetleri, egitim sayisi ve siireleri bu kisimda ele alinmaktadir.

Modeli kurgulayan kisi sistemi Sekil 3.4’de gosterildigi gibi bir eve benzetmektedir. Evin
catis1 olarak finans boyutunu, duvarlar olarak miisteri ve siire¢ boyutunu, evin temeli olarak
yenilik ve gelisim boyutunu, evin merkezi ve ana odag: olarak ise hareket kabiliyeti en
yiiksek deger olan insan boyutunu ele almaktadir. Boyutlarin tamaminin raporlanmasina
dayanan bu sistem, tiim isletme dinamiklerini gegmis finansal gostergeler, mevcut durum ve

gelecek donemler arasinda dengeli bir sekilde ele almaktadir [87].

3.4.6. Kuantum performans él¢iim sistemi

Hronec’in 1996 yilinda gelistirdigi Kuantum performans ol¢iimii sistemi (Quantum
Performance Measurement-QPM), Sekil 3.5°te gosterildigi gibi performansi, siirekli gelisim
icerisinde organizasyonel degerleri ve paydaslara sunulan hizmeti optimize etmeyi

amaglamaktadir [88].

. KRITIK GIKTI ANAHTAR SUREC } KUANTUM
SIRATE > RIEDERIER > SUREGLER > OLCULERI >AKTiViTELER> OLCULERI > RACLEe ERFORMANS

Sekil 3.5. Kuantum performans 6lgme sistemi

Sistemde performans boyutlari, isletmenin yapisina, mali durumuna, siireglerin tasarim
diizenine, iirlin ve hizmetlerin kalitesine bagli olarak c¢alisanlara odaklanmaktadir. Bunun
icin, lirlin ve hizmetlerin miisteri beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilmesine odaklanan
kalite, karlilik ve ¢ikti durumunu degerlendirmeye odaklanan maliyet ve zaman boyutlari ele

alimmustir. Ayrica, bir kisim kalite ve maliyetler iliskisi miisteri bakis acisiyla, diger bir kisim
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kalite ve zaman boyutu arasindaki iligki ise hizmet bakis acisi1 olarak degerlendirilmistir.
Calisanlar, siirecler ve isletme olarak ele alinan performans diizeyleri ile bu gostergeler
birlestirilerek Cizelge 3.6’da gosterilen Kuantum Performans Matrisi olusturulmaktadir

[19].

Cizelge 3.6. Kuantum performans 6lgme matrisi

KUANTUM PERFORMANS MATRISI
Miisteri Hizmet
Maliyet Kalite Zaman
Onyargi
Finans Verimlilik Hiz.
: e Esneklik
Isletme Operasyon Giivenilirlik ! ..
.. - Tepki Yetenegi
Strateji Kredibilite -
. Hareketlilik
Yetki
Siir Girdi Uygunluk Hiz
ureg Faaliyet Verimlilik Esneklik
Ucret Giivenilirlik Tepki Vetenesi
Calisanlar Kisisel Gelisim Kredibilite P neg
: . Hareketlilik
Motivasyon Yetki

Bu matris isletmenin temel fonksiyonlari ile kaliteyi birlikte iyilestirmeyi amaglamaktadir.
Bunun i¢in oncelikler, stratejik amaclar belirlenir, faaliyetler tanimlanir ve degerlendirilir.
Daha sonra, isletmenin sonug basarisini ortaya koyacak gostergeler belirlenerek performans
olgtiliir [88].

3.4.7. Dengeli performans karnesi

Dengeli Performans Karnesi (The Balanced Scorecard — BSC), Kaplan ve Norton tarafindan
1992 yilinda gelistirilmistir. BSC, isletmelerin misyon, vizyonu ve stratejilerini kapsamli bir
performans Olg¢iitleri setine doniistiirmek suretiyle her bir performans 6l¢tim sonucuna belirli
bir agirlik verilerek 6zet bir sekilde raporlanmasina dayali bir stratejik performans 6l¢iim
sistemidir. Bu haliyle, diger bazi1 performans 6lgiim ve denetim sistemlerine ilham kaynagi

olmustur [47].
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Sistemde, isletmenin i¢ yapisi ile dis paydaslar arasinda performans gostergeleri diizeyinde
bir denge kurulmus ve Olclilmesi gerekenlerin dogru bir bigimde ortaya konulmasi
amaclanmigtir. Finansal, misteri, dahili is siiregleri, 6grenme ve gelisme temel boyutlarina
bagli olarak isletme misyonunu, vizyonunu ve stratejik hedeflerini biitiinlestirmekte ve Sekil

3.6’da gosterilen dort farkli boyut altinda faaliyet hedeflerine ve performans olgiilerine

cevirmektedir [89]:
(. Nakit Akigt 7{1_,_7 — *Miisteri Memnuniyeti
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Sekil 3.6. Dengeli performans karnesi

BSC sisteminde, isletmenin tiim hedeflerini faaliyetlerle biitiinlestirmek amaciyla, ele alinan
boyutlarin isletme vizyonu ile iliskisi kurulmaktadir. Her boyutta, o boyutla alakali hedefler
belirlenmekte, daha sonra hedeflerin ger¢ceklesme durumunu belirlemek i¢in bir takim
performans gostergeleri olusturulmakta ve bu gostergelere bagli hedeflere ulasabilmek
amaciyla yapilacak caligmalar ortaya konmaktadir. Bunun igin sistemde su 4 temel soruya

cevap aranmaktadir [23]:

1. Finansal basar1 saglamak i¢in hissedarlarimiza nasil bakmaliy1z (Finansal Boyut)?

2. Hissedar ve miisterilerimizi memnun edebilmek i¢in hangi is siireclerinde iistiin olmaliyiz
(Dahili is Boyutu)?

3. Vizyonumuzu gerceklestirmek i¢in miisterilerimiz bizi nasil gérmeli (Miisteri Boyutu)?
4. Vizyonumuza ulasmak i¢in yeteneklerimizi ne sekilde korumaliy1z (Ogrenme ve Gelisme

Boyutu)?
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Finansal boyut; organizasyonun hissedar degerinde kanitlanabilir biliylime yaratmaya
caligmaktadir. Hissedar memnuniyeti, nokta hedefler ve 6l¢iimler 6n plandadir. Karlilik, geri
donen sermaye, satig artis1, pazar pozisyonu ve payi, nakit artisi, artan gelirler ve ekonomik
deger gibi konulari igerir. Ayrica bu boyut, isletmedeki stratejik planlarin izlenme ve ¢alisma

ciktilarinin gelistirilmesine katkida bulunma durumunu ele almaktadir.

Miisteri boyutu, hedeflenen miisteri profilinin degerini arttirmaya calismaktadir. Gergek
miisteri memnuniyeti izerinde odaklanir. Kaliteli hizmet, fiyat, dagitim, teslim zamani gibi
konular1 igerir. Hedeflenen sonuglarin farkli miisteri degerleme kriterlerine goére de
belirlenmesini saglar. Hedeflenen sonuglar, hedef miisteri kitlesindeki pazar payini, hedef
kitlede kazanilan miisterileri ve miisterilerden elde edilen karlar1 ve dolayisiyla miisteri
memnuniyeti, miisterinin korunmasi, hedef pazardaki miisteriye ulasma orani gibi alanlari

kapsamaktadir.

Dahili is siire¢leri boyutu; miisteri memnuniyetini saglamak igin islemlerin dl¢iimlerini
yapmay1 amaglamaktadir. Anahtar amag¢ ve islemler, sirketi gelecekte Orgiitsel basariya

gotiirecek olan gercek sirket ici islemleri, teknoloji kullanimlarini ve rekabeti igerir.

Ogrenme ve gelisme boyutu, isletmenin kapasitesini yenileme, siirdiirme ve gelistirmeye
yoneliktir. Uzun vadeli hedefleri, gelismedeki esneklik ve gelecek i¢in yeni firsatlara sans
tanima ve yenilikler gibi diger iic 6nemli perspektifi icerir. Bu boyutta isletme yonetimi
tarafindan isletme hedeflerine ulasabilme noktasinda calisanlarda olmasi gereken nitelik ve

yetkinlikler ile kurum kiiltiirii ve bilgi teknolojilerinden yararlanma durumu belirlenir.

Sistemde ele alinan bu boyutlar, dengeyi saglanmakta ve performans karnesinin g¢atisini
olusturmaktadir. Biitiin boyutlar isletme hedeflerini saglamak amaciyla farkli alanlardaki
gostergelerden olusmakta, 6l¢iim ¢aligmalarinin ardindan gereken onlemler alinmakta ve
diizenlemeler gerceklestirilmektedir. BSC sistemi, boyutlar arasinda nedensel iliskiler kuran
ve stratejik sorumluluk esasli bir sistem olarak, isletme faaliyetlerine bagli biitliinlesik
performans gostergeler kiimesinin olusturulmasini saglar. Boylece, yiiksek finansal sonuglar
elde edilmeye calisilirken, bu finansal amaglarla ilintili diger alanlarin da taranmasi

saglanmaktadir [89].



47

BSC sistemi organizasyonun gorev ve stratejilerini uygulamaya yonelik hedeflerle
iligkilendirmek ve bu iligkileri temsil eden gostergeleri izleyerek, stratejilerin beklenen
sonuclara ulasip ulasmadigim kontrol esasina dayanmaktadir. isletmelerin uzun dénemli
rekabet yetenegi kazanmalarinda geleneksel muhasebe yontemlerinin yetersiz kalmasi
sonucu ortaya ¢ikan bu sistem geleneksel finansal 6l¢iimlerin Gtesine giderek, isletmenin
gecmiste kaydettigi verilerin isletmenin gelecekteki performansini saglayacak faktorlere ait
Olciilerle biitlinlesmesini saglar. Boylece, isletmenin gelecek donemlerdeki basarisinin
artirtlmas1 amaciyla ihtiya¢ duyulan siiregler ve planlar hazirlanarak, ¢alisan kapasitesi ve
yetkinlikleri iyilestirebilecek diizeyde isletmeyi ileriye gotiirecek nasil bir katki saglanacagi
belirlenebilecektir [90].

3.4.8. Performans Prizmasi

Performans Prizmasi (The Performance Prism — PP), 2001 yilinda isletme performansini
olgmek amaciyla Neely ve Kennerly tarafindan ileri siiriilmustiir. Performans Prizmasi,
isletmenin tiim paydaslarinin dikkate alinarak gelecegin isletmesi olmaya yonelik planlarin
hazirlanmasimi ve silire¢ iyilestirmeleriyle isletme kapasitesinin artirilmasinit saglamak
amaciyla ideal gostergeleri biitiinlestiren kapsamli ve gelismis bir 6l¢iim yaklagimidir (Sekil

3.7) [26].

[ Paydas Memnuniyeti ]

Stratejiler

[ Stiregler ]

Yetenekler

Paydas Katkilar1

Sekil 3.7. Performans prizmasi

Model, performans ¢iktilariyla hedeflerin anlik ¢alisma faaliyetlerine katilmasini

saglamaktadir. Isletmelerin her diizeyinde tiim boyutlar1 iceren ve isletmeleri karliliga
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ulagtiran 6nemli konular1 dikkate alarak organizasyonun biitliniine yayilmaya calisan ¢ok
boyutlu bir bakis agisina sahiptir. Performans 6l¢iim anlayisinin merkezini paydaslar olarak
kabul etmekte, ancak, sadece paydas memnuniyetiyle degil paydaslarin katkilarii da
kurumsal performansa dahil etmektedir. Ayrica, isletme hangi paydasa ne diizeyde ve ne
kadar katki sunacaktir ve bu hangi oncelik sirasina gore yapilacaktir, diger potansiyel
paydaslarin da tatminini saglamak amaciyla neler yapilabilir gibi sorular sistemin temel ¢ikis
noktalaridir [68]. Bu kapsamda gelistirilmis sistem, temelde bes boyuta dayanmakta ve bu

boyutlara iligkin bir takim sorulara cevap aranmasini1 6ngérmektedir [27]:
Paydas Memnuniyet Boyutu: kimler paydas olarak ele alinabilir, beklentileri nelerdir?

Stratejiler Boyutu: paydaslarin beklentilerine bagli olarak izlenmesi gereken stratejiler

nelerdir?

Stire¢cler ~ Boyutu:  stratejilerin  uygulanabilmesi  amaciyla  hangi faaliyetler

gergeklestirilmelidir?
Yetenekler Boyutu: faaliyetleri gergeklestirebilmek igin gerekli olan yetenekler nelerdir?

Paydas Katkilar1 Boyutu: yetenekleri siirdiirebilir kilmak amaciyla neler yapilmalidir ve

bunun i¢in gerekli ihtiyaglar nelerdir?

Ideal Performans Prizmasina ulasabilmek icin bu boyutlarda yer alan sorularin cevaplari
bulunmalidir. Prizmanin olusturulabilmesi i¢in gerekli tiim Olgiimlerin yapilmasi,
stratejilerin, silireglerin, yeteneklerin ve paydaslarin dogru degerlendirilmesi 6nemlidir [23].
Sonug olarak, Performans Prizmasi isletme yoneticilerine, strateji ve siireglerin yeteneklerle
birlikte ele alinarak isletmenin gelecek donemlerde yiiksek performansa ulagabilmesi igin

neler yapilmasi gerektigi konusunda genis bir bakis acist sunmaktadir.
3.4.9. Performans Piramidi

Uretim, verimlilik ve diger finansal yontemler ile anilan geleneksel l¢iim yaklagimlarmin
sonuglarindaki yetersizlikler tizerine 1988 yilinda Cross ve Lynch tarafindan Stratejik

Olgiim Analizi ve Raporlama Teknigi (The Strategic Measurement Analysis and Reporting
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Technique-SMART) gelistirilmistir [35]. 1991 yilinda ise sistem detaylandirilarak

Performans Piramidi (Performance Pyramid — PP) olarak tiim diinyaya tanitilmistir.

Sisteme gore; isletmenin is birimleri icerisinde farkli seviyelerdeki amaglari, hedefleri ve
Olcekleri tanimlanmaktadir. Bu islem, isletmenin en iistiindeki yoneticilerinden baslayarak
asagiya dogru isletmenin tiim birimlerine ve isletme c¢alisanlarinin tamamina kadar
inmektedir. Performans piramidi, isletme hedeflerine ulagmak i¢in her bir grubun, bir digeri
ile nasil baglantili oldugunu, organizasyon iginde her bir siire¢ ve aktiviteden kimin sorumlu
oldugunu gostermektedir. Bu sistem, isletmenin basariya ulagsmasi i¢in her bir takimin kendi
performans 6l¢iim yontemini kullanmasina miisaade edecek bi¢cimde organizasyonun her

seviyesinde, st seviyelerdeki hedefleri destekleyen gostergelerle izlenebilmesine olanak

Vizyon

saglamaktadir [43].

Pazarlama & Finans

Miisteri Memnuniyeti & Esneklik &
Verimlilik

Kalite & Teslimat & Atiklar & Cevrim Zamani

Dissal Etkiler Icsel Etkiler

Sekil 3.8. Performans piramidi

Sekil 3.8’de yer alan Performans Piramidinin temelinde, isletme stratejisi ile baslayan ve
bireysel performans 6l¢limleri ile sona eren bloklardan olusan hiyerarsik bir yap1 vardir. Dort
asamadan olusan piramit seklindeki bu yapiyla, hedefler ve gostergelerin, stratejiler ve
faaliyetlerle olan baglantist etkin bir bicimde saglanir. Miisteri isteklerine bagl olarak ele
alman stratejik hedefler asagi yonde, gostergeler ise yukar1 yonde ele alinmaktadir.

Piramidin iist kisminda en kidemli yoneticilerin belirledigi vizyon bulunmaktadir.
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Vizyona bagli olarak isletme stratejileri gelistirilmektedir. Ardindan, her boliime yonelik
olarak, deger iiretme, yenilikgilik ve gelisim trendleri gibi degisik gorevlerle bu gorevleri
yerine getirebilmelerini saglayacak kaynaklar dagitilacaktir. Bir alt seviyede tiim boliimlerin
pazarlama ve finansla ilgili hedefleri olusturulmak suretiyle ilgili stratejiler belirlenmektedir.
Isletmelerin genelinde amaglar, kisa vadede kar ve para akislar1 saglama, uzun vadede ise
rekabet artist ve biiylime lzerinedir. Bir alt seviyede, verimlilik, esneklik ve miisteri
memnuniyeti olmak iizere isletmenin stratejik hedeflerini destekleyen daha belirgin 6geler
yer almaktadir. Verimlilik ve esneklik bir iist seviyedeki finansal hedefleriyle, miisteri
memnuniyeti ve esneklik pazarlama hedefleriyle iliskilendirilmektedir. Ayrica, modelde
iiretim siireglerinin degerlendirilmesi, iyilestirilmesi, liretimin gerceklestirilmesi, satis ve
pazarlamaya kadar tiim siireglerinin bir takim yonetmelik ve yonergelerle desteklenerek
isletme stratejilerine uygun bir bi¢imde ele alinmasini saglayan isletme faaliyet sistemi
tanimlanmistir. Bu kapsamda, satiglarin organizasyonu, iirlin hayat ¢evrimi, {iiretim
stiregleriyle etkin bir 6lgme ve denetim mekanizmasinin baglangici olan bu sistem, igletme
icerisindeki biitiin departmanlarin basarisinin igletmenin basaristyla dogrudan ilgisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Piramidin dordiincii seviyesinde ise, ¢evrim zamani, atiklar,
teslimat ve kalite kavramlarina odaklanilmaktadir. Bu sayede, performans piramidi, miisteri
beklentilerini isletmenin stratejik amaclariyla biitiinlestirerek kalite yonetim sistemlerinden
daha ileri diizeyde bir deger yaratmaktadir. Sistem, {iriinlerin zamaninda ve kaliteli bir
sunugla birlikte, iirlin satis degerinin de miisterinin istedigi seviyede ele alinmasi
gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica, isletmede kullanilan gostergeleri dengeli bir bigimde

ve farkli perspektifte ele alarak 6l¢timlerin yapilmasini saglamaktadir [35].

3.4.10. Sonuglar ve Belirleyiciler yaklagim

Sonuglar ve Belirleyiciler Yaklasimi (Results and Determinants Framework-RDF),
Fitzgerald ve arkadaglar tarafindan 1991 yilinda, 6zellikle hizmet sektorii i¢in gelistirilmis
bir sistemdir. Sistem, sonuglar ve belirleyiciler olmak iizere iki kismin iginde yer alan alti
boyuttan olusur ve bu alt1 anahtar performans boyutunu kullanarak, finansal ve finansal
olmayan Glgekleri bir araya getirerek harici ve dahili perspektifte ele alir. Sistemin en 6nemli
ozelligi ise, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmasi igin gerekli aktiviteler ile faktorlere
odaklanan belirleyici 6lgeklerini ve organizasyonun secgilen bir stratejiye ulasmadaki
basarisin1  gosteren sonug¢ Olceklerini  birlestirmesidir. Cizelge 3.7°de sonuglar ve

belirleyiciler sisteminin temel ¢atis1 goriilmektedir [41].
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Cizelge 3.7. Sonuglar ve belirleyiciler yaklagimi

-

SR ‘ ‘ Belirleyiciler

Finansal Hizmet
Performans Kalitesi

= Esneklik

Kaynak
Kullanim1

3.4.11. Brown’in performans 6l¢iim yaklasimi

Brown’in Performans Olgiim Yaklasimi (Brown’s Framework), Brown tarafindan 1996
yilinda kavramsal olarak, girdi, siiregler, ¢ikt1 ve sonuclar arasindaki farklari ve dl¢timleri
ortaya koymak i¢in gelistirilmistir [54]. Yaklasima gore, her asamada alinan 6lgiim sonucu
bir sonraki asama i¢in yol gosterici olarak kullanilmaktadir. Boylece, neden-sonug iliskileri

baz alinarak olgtimler gelistirilmektedir [23].

-
SURECLER ‘
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' s \
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\
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Sekil 3.9. Brown’in performans 6l¢giim yaklagimi

Sekil 3.9’da yaklagim genel hatlariyla goriilmektedir. Yaklasim girdiler, siiregler, ¢iktilar ve
sonu¢ boliimleri olmak iizere temel olarak 4 boliimden olusmaktadir. Girdiler kisminda;
isletme amaclarin1 gergeklestirmek igin gerekli olan hammaddeler, sermaye, calisanlar ve
misteri ihtiyaclar goriilmektedir. Girdiler; siirecler basamaginda, iiriin ve hizmetlerin

planlanmasi, mal veya hizmet {iretimi ve dagitim islem basamaklarina tabi tutulmaktadir.
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Siireclerin sonrasinda iiriinler, hizmetler ve finansal sonuclar olarak ¢iktilar olusmaktadir.
Sonuglar boliimiinde ise; ¢iktilardan memnun kalan miisteriler ve miisteri ihtiyaglarinin
kargilanmasi1 agamalar1 yer almaktadir. Tiim bu siire¢ isletme amagclarini gergeklestirmek igin
yapilir, eger siirecte herhangi bir olumsuzluk yoksa islem basamaklar1 miisteri istek ve

ihtiyaglarini karsilamak igin tekrarlanmaktadir [23].
3.4.12. Singapur Kkalite odiilleri

Singapur Kalite Odiilleri (Singapore Quality Awards - SQA), 1994 yilinda Singapur Ulusal
Verimlilik Merkezi (SPRING Singapore) tarafindan gelistirilmistir. Sistem yillar itibariyla
yeni gelismeler 15181inda genisletilmis 1997 yilinda Kalite Sinifi, 2001 yilinda Calisan
Miikemmelligi, 2002 yilinda Yenilik¢ilik Smifi, 2003 yilinda Ustiin Hizmet Smifi gibi
asamalardan gecerek, 2014 yilinda Isletme Miikemmellik Yaklasimi (Business Excellence
Framework) olarak en giincel halini almistir. Sistem, 9 ana bakis agis1 ile mitkemmellik

kavramini ele almaktadir [91]:

e Vizyon esasl ve biitiinliik i¢erisinde liderlik etmek,
e Miisteriler i¢in deger yaratmak,

e Yenilikgilik ve verimlilige odaklanmak,

e Organizasyonel kapasiteyi gelistirmek,

e (Calisanlar ve paydaslar i¢in deger yaratmak,

e (evik yonetim,

e Miikemmel siirdiiriilebilir sonuglar olusturmak,

¢ Biitiinlesik bir bakis a¢is1 benimsemek,

e Gelecegi ongormek.
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Sekil 3.10. Singapur kalite ddiillerinin ele aldig1 boyutlar
Y aklagimin temelinde Sekil 3.10°da gosterildigi gibi 7 boyut bulunmaktadir:

Liderlik: Organizasyonun liderlik sistemini, amacini, vizyonunu, degerlerini, topluma ve

cevreye karsi sorumluluklarini inceler.

Bilgi: Organizasyonun tiim seviyelerinde verilecek kararlara destek olmasi i¢in gerekli

bilgileri karsilastirmaya ve bilgi yonetimine odaklanir.

Sonuglar: Organizasyonun performansina, dnemli alanlardaki gelismelerine, performansinin

rakip firmalarla kiyaslanmasina ve analiz edilmesine odaklanir.

Miisteriler: Organizasyonun pazar ve miisteri ihtiyaclarini belirlemeye, miisterilerle iligkiler

kurmaya ve onlarin ihtiyaclarin1 karsilamaya odaklanir.

Strateji: Organizasyonun planlama siirecine, organizasyonun planlart ile biitiinlesecek
onemli ihtiyaglarinin neler olduguna, bu planlarin nasil gerceklestirilecegine ve

performansin nasil takip edilecegine odaklanir.
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Insan: Yiiksek performansli organizasyon olusturmak icin gerekli is giiciiniin tam kapasite
ile nasil kullanilacagina, kariyer gelistirme ve is giicii egitiminin gerekliligine, saglik ve is

giicli memnuniyetine odaklanir.

Stiregler: Organizasyonun amaglarini ve hedeflerini siirdiirebilmesi i¢in anahtar siireglere,
yenilik getiren siireglere, liretim ve teslim siireclerine, tedarik¢i ile partner yonetim

sistemlerine odaklanir.

Sonug olarak bu yaklasim, isletmenin ihtiyaglarinin ve miikemmelligin anlasilarak,
isletmeler icerisindeki basarilarla sonuclanmis en iyi uygulamalarin paylasilmasini,
isletmelerin performansini iyilestirmeye yonelik uygulama yeteneklerinin arttirilmasini
saglayarak, Asya’nin parlayan yildizi Singapur’u diinya ¢apinda isletme miikemmelligine

ulastirmay1 hedeflemektedir.

3.4.13. Faaliyet-kazan¢ baglanti modeli

Faaliyet-Kazan¢ Baglanti Modeli (The Action-Profit Linkage Model - APL), isletmelerin
gerceklestirdigi faaliyetler ile bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan fayda arasindaki nedensel
iliskileri tanimlayabilmek ve 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Model, isletme faaliyetleri,
iiriin veya hizmet teslimi, miisteri faaliyetleri ve ekonomik etki olmak iizere dort temel

boyuttan olugmaktadir [62]:

Isletme faaliyetleri: Isletmeye ait ana isleri isletmenin mevcut stratejisine uygun olarak
operasyonlar, bilgi teknolojisi, insan kaynaklari, pazarlama ve satig, finans ve muhasebe,

harici isler ve iliskiler olarak ele alarak incelemektedir.

Uriin veya hizmet teslimi: Isletmenin iiriin veya hizmetlerinin temel karakteristikleri,

calisanlarin faaliyetleri, fiyatlandirma detaylari, miisteri iletisim bi¢imleri ele alinmaktadir.

Miisteri faaliyetleri: Algilamalar, tutumlar ve davranislar olmak iizere ii¢ ana degisken ile
Olglilmektedir. Algilamalar; iiriin veya hizmet algilamalari, fiyat algilamalari, satin alma
stireci algilamalari, marka ve sirket imaj1 olarak degerlendirilmektedir. Tutumlar; yeni
miisterilerin nasil elde edilebilecegi ve mevcut miisterinin nasil korunabilecegi {izerine
yogunlagsmaktadir. Davraniglar ise; baslangic alimlari, kar paylasimi, tekrarli alimlar,

sevkiyatlar, fiyat uygunlugunu ele almaktadir.
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Ekonomik Etki: Isletmenin gerceklestirmis oldugu yatirimlar, faaliyetlerin maliyetleri ve

elde edilen miisteri gelirleri ile ilgilenmektedir.
3.4.14. Bilgi tabanh performans 6l¢iim modeli

Bilgi Tabanli Performans Ol¢iim Modeli (Knowledge-Based Measurement Model-KBM,
Intangible Assets Monitor-IAM), temelde iki kisiml1 bir matristen olusmaktadir. Isletme
mali tablolar1 disindaki maddi olmayan varliklara yonelik olarak performans ol¢limiinii

gergeklestiren bir sistemdir [57].

Matrisin birinci kisminda, isletmenin i¢sel yapisi, digsal yapisi ve isletme yetenegine ait {i¢
temel boyut yer almaktadir. I¢sel yapi; isletme sistemleri, kullanilan bilgisayar sistemleri ve
isletmeye ait marka, patent gibi isletme i¢i idari tiim sistemlerle ilgilenmektedir. Digsal yap1
ise; miisteri, tedarik¢i ve paydaslar arasindaki iliskileri, isletme bilinirligini ve imajim ele
almaktadir. Yetenek boyutunda; isletmenin farkli durumlara karsi esnekligini
saglayabilecek, c¢alisan personelin  egitim, tecribe ve sosyal yeteneklerine
odaklanilmaktadir. Matrisin ikinci kisminda ise; karlilik, etkinlik, biliylime ve yenilik
boyutlar1 yer almaktadir. Karlilik; isletmenin elde edecegi gelir ve karin 6nceden tahmini ve
buna gore isletme stratejisinin uygulanabilmesini saglamaya yonelik 6geler icermektedir.
Etkinlik; insan, makine, hammadde ve malzeme gibi tiim isletme kaynaklarinin dogru ve
tam olarak kullanilmasima yonelik degiskenleri incelemektedir. Biiylime ve yenilik
boyutunda da ozellikle isletmenin mevcut yetenegini daha ileri gotiirebilecek teknolojik
Ogelerden isgletme i¢i etmenlere kadar tim Ogelerle ilgilenilmektedir. Sonu¢ olarak bu
sistemde, isletme performansini 6lgmek amaciyla bu ikili yapiya uygun gostergeler

belirlenerek dl¢timler gergeklestirilmektedir.
3.4.15. Kanji’nin karsilastirmal dengeli performans karnesi

Kanji’nin Karsilastirmali Dengeli Performans Karnesi (Kanji’s Business Scorecard-KBS,
Comparative Business Scorecard - CBS), Kanji tarafindan 1998 yilinda, Kaplan ve
Norton’un 1992 yilinda gelistirdigi Dengeli Performans Karnesi sistemine benzer olarak,
toplam kalite yonetimi ilkeleriyle kritik basar1 faktorlerini biitiinlestirerek olusturulmustur.

Sistemin ele aldig1 boyutlar Sekil 3.11°de gosterilmistir [92]:
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Sekil 3.11. Kanji’nin karsilastirmali dengeli performans karnesi

Sistem, isletme vizyon, misyon ve stratejilerini dikkate alarak, organizasyonel degerler
odaklt paydaslarin memnuniyetini optimize etmeye c¢alismaktadir. Bu kapsamda bir
isletmenin milkemmele ulasabilmesi i¢in gerekli olan bu temel alanlar1 es zamanl ve stirekli

gelisim ¢evrimi igerisinde 6l¢mektedir.
3.4.16. Verimlilik 6l¢gme ve gelistirme sistemi

Verimlilik Ol¢me ve Gelistirme Sistemi (Productivity Measurement and Enhancement
System — ProMES) 1990 yilinda Pritchard tarafindan pratik bir sistem olarak gelistirilmistir.
Sistem, bir insanin motivasyon giiciinii, o insanin davranislari, tirettigi iiriinler, o iriinlerin
degerlendirilmesi, degerlendirme sonucu elde edilen ¢iktilar ve olusan tatmin ihtiyacinin bir
sonucu olarak ele alan is davramiglart teorisine dayanmaktadir. Bu kapsamda sistem,
motivasyon giicli temelinde olusturulan hareketler, iiriinler, degerlendirmeler, ¢iktilar,
tatmin ihtiyaci boyutlarindan olusmaktadir. Isletme davranisi olarak ele alinan hareketler bir
seyler yapma anlamindadir. Uriinler ise bu davranislarin sonucu olarak ortaya cikarlar. Daha
sonra ortaya ¢ikan lriinler incelenir ve degerlendirilir. Yapilan degerlendirmelerden sonra,
ciktilar olusur. Sonug¢ olarak, motivasyon giicii kavrami etrafina oturtulan bu boyutlar

vasitasiyla isletme performansi 6lgiilmektedir [93].
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4, PERFORMANS OLCUM SISTEMi TASARIMI

4.1. Performans Olgiim Sistemi Tasarlamanin Temel Ilkeleri

Performans 6l¢iim sistemlerinin tasarlanmasinda o6lgiilecek olanin ne olmasi gerektigi ve
Olgtimlerde kullanilacak verilerin nasil elde edilecegi ile dlglimlerden saglanan sonuglarin
yoneticiler tarafindan nasil ve ne sekilde kullanacag iizerinde durulmaktadir. Performans
Ol¢iimlerinin temel amaglari arasinda isletmeye ait sorun alanlarinin anlasilmast ve
performansa etki edecek temel 6gelere odaklanilmasi yer almaktadir. Etkili bir performans
olglim sistemi, igletmelerin mevcut durumuna ve iyilestirilmesi gereken alanlara iligkin

bilgileri hizl1 bir bigimde saglayabilmelidir [94].
Performans 6l¢iim sistemi tasariminda dikkate alinmasi gereken faktorler sunlardir [80]:

e Performans Ol¢iim kriterlerinin, isletmelerin stratejileri ile baglantisi net bir bigimde
kurulmalidir.

e Her birime ait kriterlerin ayni olmayacag diisiiniilmelidir.

e Kullanimi basit ve anlagilir kriterler kullanilmalidir.

e (abuk geri doniis saglayacak kriterler olmalidir.

o Kriterler sadece kontrol i¢in degil, isletmenin gelisimini siirekli izleyecek bir sekilde
gelistirilmelidir,

e (Calisilan alanla ilgili tiim boyutlara yonelik olmalidir.

e Olgiilebilir kriterler olmalidir.

e Kriterlerin amagclari net bir bi¢imde ortaya konmalidir.

e Kullanilacak veri saglama teknikleri agikca belirtilmelidir.

e Performans kriterlerinin belirlenmesi sirasinda tiim paydaslarin katilimi saglanmalidir.

e Tasarlanan 6lglim sistemi; yeniden degerlendirmeye yol gostermeli ve kriterler; sartlara
gére zaman zaman incelenmelidir.

e (Gostergeler miimkiin oldugunca objektif olacak sekilde se¢ilmelidir.

Performans 6l¢iim tasarimai stirecinde kullanilmasi planlanan kriter sayisinin belirlenmesi de
onemlidir. Dogru ve gerekli miktarda kriter kullanilmasi ile performans 6l¢iimleri daha iyi
yapilabilmektedir. Kriter sayisinin gerekenden cok olmasi, fazla sayida rutin verinin

olusmasindan otiirii iist yonetimin dikkatini baska noktalara ¢ekebilmektedir. Ayrica, bir
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tane kriter kullanarak tiim herseyin Ol¢iilebilecegi de distiniilmemelidir. Kriterlerin
sektorlere ve isletmelere gore degisecegi unutulmamalidir. Isletmeler degisken pazar
sartlarinda faaliyet gosterdiginden, kriterlerin de esnek ve dinamik olmasi hatta zaman
icerisinde degismesi gerekebilmektedir [95]. Performans oOl¢iim sistemleri, olgiilebilir
diizeyde ve isletmenin kendisini gelistirmesine olanak saglayacak bi¢imde hedefleri dikkate
almalidir. Olas1 gelisim alanlarint belirleme siireci sistematik bir analiz gerektirmektedir.

Bunun i¢in dogru bir performans 6l¢iim sistemi su kriterleri igermelidir [96] :

e Dogru alana odaklanabilme,

e Temel basar1 faktorlerini birbirleriyle iliskili olarak belirleyebilme
¢ Organizasyonda 6grenme ve gelisimi artirabilme

e (diil sistemi i¢in veri tabani hazirlama,

e Stratejik Oncelikleri destekleme,

e Dogru karar almalar1 i¢in yoneticilere veri temin etme,

e sletmenin mali alanda ve diger tiim Kriterlerini biitiinlestirme,

¢ (alisan memnuniyeti i¢in veri saglama
4.2. Performans Olciim Sistemi Tasariminda Yapilan Hatalar

Performans Ol¢iim sistemleri tasarlanirken hemen her isletmede baz1 sikintilar

yasanmaktadir. Yapilan hatalar kabaca sunlardir [97]:

e Gereginden fazla veri kullanilmasi,

e Uzun vadede elde edilecek avantajdan ¢ok kisa vade i¢in galisilmasi,

e Raporlarin eski tecriibelere dayali ve sezgisel olarak hazirlanmasi,

¢ Anlamsiz hale gelmis, birbiri ile ¢elisen verilerin toplanmasi,

e Sektore, isletmeye veya birime uygun 6l¢iimlerin yapilmamasi,

e Kigsisel basarinin 6n plana ¢ikartilarak birlikte calisma duygusunun kaybedilmesi,

e Isletme performansini dogru yansitacak gdstergelerin segilememesi,

e Isletmenin misyon, vizyon ve stratejik planina bagl gdstergelerin belirlenememesi,
e Olciim yapilacak periyodlarin belirsizligi,

e Miisteri, tedarikei gibi temel paydaslarin dikkate alinmamasi,
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e Olgiimlerin hangi amag igin yapilacaginin isletme yonetimi tarafindan dogru

degerlendirilememesi ve bu yiizden gdstergelerin ve dl¢iimlerin alakasiz yerlere kaymasi.

Literatiir incelendiginde 6l¢iitlerin isletmenin stratejisi dogrultusunda belirlenmesine iliskin
onemli bir fikir birliginin olustugu goriilmektedir [81]. Performans o6lgiim sistemlerinin
kullaniminda isletmeler arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin temel
nedeni, Ol¢iim sistemlerinin direkt olarak isletmelerin stratejilerine bagli olmasi ve
isletmelerin stratejilerinin de birbirlerinden farklilik gostermesidir [59]. Farkli 6l¢tim
temelleri ve Olglim sistem tasarimi ig¢in kriterler gelistirilmis olmakla birlikte, performans
Ol¢iimiinde genel olarak uygulanabilir sistematik bir yaklagim heniiz gelistirilmemistir.
Farkl1 sistem tiirleri, belirli 6l¢iim sistem karakteristiklerini gerektirmekte ve bu nedenle

genel bir yaklagimin gelistirilmesi giiglesmektedir [80].

4.3. Performans Olciim Sistemi Tasarim Siireci

Performans 6l¢iim sistemi, bir takim &l¢iilerin kullanilmasi araciligiyla performans bilgisinin
stirekli olarak elde edilmesi ve bu bilgiden organizasyonun gelisimini saglamak igin
yararlanilmasinin sistemli bir hale getirilmesidir. Performans 06l¢lim sistemlerinin
olusturulmas:1 ve tasarlanmasi, basarilmasi amaglanan bir programin, hizmetin ya da
faaliyetin gerceklesme diizeyi hakkinda temel bilgiler gerektirmektedir. Temel bilgilerden
kasit gerceklestirilen hizmetin basarisinin 6l¢iimiinde kullanilan dlgiiler ve gostergelerdir.
Performans 6l¢iim sistemleri, ancak belirli bir diizen igerisinde ¢esitli unsurlarin sirasiyla ve
asama asama yerine getirilmesi neticesinde basariya ulasmaktadir. Bu kapsamda,
performans Ol¢lim sistemi tasarim siirecinde ilk olarak yapilmasi gereken, Olc¢limlerin
organizasyonun basarisini artiracak ve gelistirecek bir bigimde, isletmeyi bir biitiin olarak
ele alarak tasarlanmasi ve uygulamaya geg¢irilmesidir. Ayrica, performans dl¢lim sistemleri

tasarimi temelde su adimlardan olusmaktadir [4]:

e Organizasyonel sistemin tanimlanmasi: ilgili isletmede 6lgiilmesi gerekenin ne olduguna
dair temel bilgilerin saglandig: ilk asamadir.

e Performans dl¢limii yapilacak isletmede simdi ve gelecekte neler yapilmas: gerektiginin
olusturulmasi: stratejik plan ve programlara bagl olarak mevcut durum analizi yapilir.

Analiz sonuglarina gore isletmenin hangi alanlara odaklanacagi belirlenir.
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e Olgiim sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmast: isletmede ne dlgiilecek ve bu dlgiimler
nasil yapilacak sorular1 cevaplandirilir ve uygulamaya gegilir.
e Performansi izleyecek planlar olusturmak suretiyle tasarlanan sistemlerin devamli bir

sekilde kontroliiniin saglanmasi ve gerekirse yenilenmesi.

Isletmedeki farkli alanlar arasinda biitiinlesmeyi tesvik ederek isletme amagclarinin
yayilimini saglama noktasinda dnemli bir fonksiyonu gerceklestiren performans Ol¢iim
sistemleri, isletmenin diger bilgi sistemleriyle veri paylastigi icin onlardan ayri1 olarak
diistiniilmemelidirler [74]. Ayrica, tasarimlarin isletmelerin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak bir bigimde olusturulmasi ve bunun i¢in de dogru bir sekilde planlanmasi
gerekmektedir. Bu yoniiyle stratejik planlarin bir pargasi gibi de ele alinabilecek dlgiim
sistemlerinin sonucunda isletmelerin sorunlar1 ve gelismeye acgik alanlarinin ortaya
cikarilmasi ile devamli bir gelisim de saglanmis olacaktir. Basarili bir performans 6l¢iim

sisteminin 5 6zelligi olmasi gerektigi belirtilmistir [18]. Ol¢iim sistemleri;

1. isletmenin amag, hedef, basar1 faktdrleri ve programlar ile tutarli ve destekleyici
olmalidir,

2. Olgiim yapilan alanlara basit ve cabuk bir sekilde bilgi tasinabilmelidir,

3. Miisteri gereksinimi ve beklentilerine cevap vermelidir,

4. Isletmenin tiim {iyelerinin anlayabilecegi, karar ve yaptirimlarin degerlendirildigi bir
sistem olmal1 ve orgiitiin her pargasi i¢in uygulanabilmelidir,

5. Orgiitsel 6grenmeyi desteklemeli ve gelisimi siirdiirmelidir.
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5. ONERILEN PERFORMANS OLCUM SISTEMI TASARIMI

5.1. Performans Ol¢iimiinde Kullanilan 6 Temel Boyutun Belirlenmesi

Biitiin isletmeler belirli amaglar1 ve gorevleri yerine getirmek i¢in kurulurlar ve bu
isletmelerin yoneticilerinin temel amaci ¢alistigi kurumun hedeflerini basarilt bir sekilde
gerceklestirmektir. Basarinin ne oldugu yoneticilerin performans bakis agistyla dogrudan
ilgilidir. Zaman igerisinde yasanan teknolojik vb. gelismelerden dolay1r geleneksel
performans anlayisi giinlimiizde degerini yitirmis ve yerine yenileri gelistirilmistir. Bu
durum minimum maliyetle, maksimum karliligi elde etmeyi amaglayan geleneksel bakis
acisindan, yogun rekabetin yasandigi glinimiizde miisteri memnuniyeti, kalite, yenilikgilik
gibi degisik gostergelerle gelecegin isletmesini olusturmayr amaglayan bir yoOnetim

felsefesine gegis olarak ele alinmaktadir.

Organizasyonel bir sistem olarak isletmenin performans boyutlarini belirlemek ve
performansin ne tiir gostergelerle olciilebilecegini ortaya koymak amaciyla isletmelerde

performans anlayis1 3 temel baslikta sorgulanabilir: [4].
1. Simdi neredeyiz?

Isletmenin igerisinde bulundugu donemdeki basarisini, elindeki kaynaklar ve i¢ yapisina
bagli olarak degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu yiizden ilk olarak isletmenin ana islevinin
anlagilmast ve diizglin bir ilerleme saglayabilmek ig¢in amacimiz nedir sorusunun dogru
olarak yanitlanmasi gerekir. Bu yanit alindiktan sonra planlandigi gibi iirlin ve hizmetler
tiretilebilmis midir, girdi kaynaklar1 etkin bir bigimde kullanilarak faydali sonuglar elde
edilmis midir gibi sorularla isletmenin durum analizi yapilmalidir. Sorulara alinacak

yanitlarla, elde edilen sonuglarin temel isletme amacina katkisi ortaya konulabilmelidir.
2. Daha ne kadar iyi olabilirdik?

Isletmenin i¢inde bulundugu sartlara bagl olarak kapasitesinin ne kadarini kullanabildigi
belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Isletmenin iiretmesi beklenen cikti ile gergeklesen g¢ikti
arasindaki fark dikkate alinmaktadir. Isletmenin pazar sartlari, teknolojik durumu, kurulu

glicii gibi durumlarla birlikte mevcut potansiyelini kullanma olanaklar1 incelenir ve alinan
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cevaplara gore, iiretim veya hizmet sistemini degistirecek, isletme performansini gelistirecek

ve iyilestirecek gerekli 6nlem ve olanaklar gbzden gegirilir.
3. Nerede olmaliyiz?

Bu baslikta isletmenin uzun dénemli gelecek hedefleriyle ilgilenilmektedir. Isletmeyi
engelleyen tim kisitlarin kalktigi varsayilarak isletme potansiyelinin ortaya ¢ikartilmasi
amaclanmaktadir. Isletmenin ana isi nedir ve hangi amagclarla bunu gergeklestirmektedir
sorulariin cevaplariyla ilk iki sorudan elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde, ana

hedeflere ulasma durumunun bir belirleyicisi olusacaktir.

Bu {i¢ temel soru isletme performansinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesine iliskin
alanlar1 belirlemektedir. Bununla birlikte, isletmelerde performansinin gelistirilmesi igin bir
cati olusturulmus olacaktir. Degerlendirmeler sonucunda da isletmenin yasaminin
devamliligin1 saglayabilmesi ve biliylimesi icin yapisal olarak, is siiregleri ve {iriin
gelistirmede olmasi gerekli degisim ve yenilikler belirlenebilecektir. Olgiim sistemlerine
temel alinacak performans boyutlarinin 6nceliginin ve 6neminin belirlenmesinde bazi ilkeler

mevcuttur [4]:

¢ Analiz biriminin bliytkligi,

e Analiz biriminin amag ve islevi,

¢ Analiz biriminin tiirii

e Orgiitsel yonetim bigimi ve drgiitsel yapi,
e Isci-isveren iliskileri,

e Politika, ekonomik ve sosyal gevre kosullari.

Bu ilkeler 1s1ginda belirlenen performans boyutlari, isletme iist yonetiminden en alt
diizeydeki ¢aligana kadar yonetim gorevini yiiklenen herkes i¢in dnemlidir. Hangi diizeyde
olursa olsun her yoneticinin amag¢ ve gorevi aynidir. Her yonetici planlama, orgiitleme,
yonetme, kontrol, izleme ve gelistirme sorumlulugunu yetkileriyle birlikte yliklenmektedir.
Bu gorevleri i¢inde performansi izleme de yer alir. Performans sadece kontrol amaciyla da
izlenmez. Performansin olmasi gereken durumda olup olmadiginin yani sira bunlarin

nedenlerini ve gelistirme olanaklarint da ortaya koymak yoneticinin goérevidir. Bu nedenle
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hangi organizasyon diizeyinde olursa olsun 6l¢lim sistemleri tlim yonetim gorevlerinin

Ol¢iimiinii igermek durumundadir, yani ¢ok boyutlu olmak durumundadir.

Isletmelerin performans anlayisinda yer alan ¢ok boyutlu dlciim sistemlerinde degerini
yitiren veya ihtiyaglar dogrultusunda yeniden tasarlanan performans anlayislart olmustur.
Performans anlayisinin degisim siireci igerisinde 6nemini hi¢bir zaman kaybetmeyen temel
boyut ekonomik boyuttur. Kar amaci giitmeyen sosyal amagli kuruluslar disindaki tiim
isletmeler birer ekonomik organdir ve en belirgin hedefleri karlarin1 arttirmaktir. Fakat
burada 6nemli olan karin, isletmenin hayatin1 devam ettirebilmesi icin bir ara¢ olarak ele

alinmasidir ve isletmenin nihai ve tek amaci gibi degerlendirilmemelidir [24].

Bu siiregte diger bir 6nemli boyut ise verimliliktir. Tiim diinyada talep artis1 karsisinda,
kaynaklarin smirli olmasi verimlilik kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ciinkii,
isletmeler mevcut kaynaklar1 daha iyi kullanarak elde ettikleri c¢iktilar1 artirmaya
odaklanmiglardir. Onceleri, temel iiretim faktorlerinden isgiicii ve malzeme kaynaklarinda
verimliligi artirmaya ¢alisan isletmeler zamanla enerji ve sermaye faktorleriyle de
ilgilenmeye baglamislardir. Daha sonra, ekonomik kosullar, degisen ¢evre sartlari, artan ileri
teknoloji, kamu politikalarindaki degisim ve yenilikler, degisen pazar sartlari sonucunda
thracat yapma gerekliligi ve toplumdaki doniisiimle birlikte c¢alisan davraniglarinin
degismesi isletme yonetim felsefesinde kokli degisimlere neden olmustur. Bu durum,
isletmeleri kendi istediklerinden ¢ok miisteri isteklerine cevap veren tretimleri
gergeklestirmeye zorlamig, kalite ve pazarlama kavramlart giindeme gelmistir [4].
Isletmelerin performans anlayisinin gelisim siirecinde gelinen en son nokta rekabetgiliktir.
Ciinkii gelisen ekonomi ve endiistriler yaris haline girmistir. Isletme yoneticileri yeni
rakipleri kimdir, daha baska rakipler var midir, basar1 durumlari onlara gore nasildir, uzun
vadede nerelere ulasacaktir ve biitiin bu durumlar degerlendirilerek kendilerini nerede
konumlandirmalidirlar gibi birgok sorunun cevabini aramaktadirlar. Ayrica, son olarak ayni
sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerin yaninda degisen ekonomik perspektif, miisteri
algilari, vergi gibi diger devlet politikalari ile teknolojik ilerlemeler de performans boyutlari
arasinda yerini almigtir [17]. Bu kapsamda, 6nceki boliimlerde bahsedilen ¢ok boyutlu
performans l¢lim yaklasimlarinin yapisi, isleyisi ve ele aldiklar1 boyutlar asagida ortaya

konulmustur.
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Literatiirde siklikla kullanilan ve Cizelge 5.1°de yer alan performans 6l¢iim yontemleri
incelendiginde, dikkate alinan boyutlar genel itibariyla yontemin hangi alana odaklandigina
gore farklilagsmaktadir. Bunun igin siklikla kullanilan ve literatiire yeni bakis agilari
kazandiran yontemlerin ele aldigi performans 6l¢iim boyutlari, eksik biraktiklar: noktalar ve

yontemlere getirilen elestiriler incelenmelidir.

Deming Odiilii, Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilleri, Singapur Kalite Odiilleri,
Kuantum Performans Ol¢iim Sistemi, Avrupa Kalite Yonetim Vakfi Miikemmellik Modeli
gibi sistemler organizasyonlarda stratejiler olusturulmasina ve gelistirilmesine imkan
saglayan sistemlerdir ve daha ¢ok kalite ve rekabetcilik tizerine agirlik verdikleri

goriilmektedir.

Sink ve Tutle Performans Olgiim Yaklasiminda ele alinan performans 6l¢iim boyutlart
gelistirildigi yillara gore cok uygun boyutlar olarak goériilmektedir. Ancak giincel gelismeler
ve yenilikler dogrultusunda performans kavramina dahil edilmesi gereken sosyal
sorumluluk, cevre ve siirdiiriilebilirlik gibi konulara iliskin yeni boyutlarin eksikligi ve
degisen sartlara uyum saglamada yontemin dinamik olamamasi en belirgin eksiklik olarak

dikkat cekmektedir.

Dengeli Performans Karnesi, isletme performansini dengeli bir sekilde 6lgmek igin, dort
farkli boyutu dikkate alan ¢cok boyutlu bir yaklasimdir. Bu yaklasimda ele alinan finans,
stirecler, miisteriler, 6grenme ve gelisme boyutlar1 performansin daha dengeli ve sistematik
bir sekilde Ol¢iilmesini saglamaktadir. Bu boyutlar1 ortaya ¢ikarabilmek i¢in de, isletme
tarafindan hissedarlara nasil bakiliyor, miisteriler isletmeyi nasil goriiyor, hangi alanda daha
iyl olunabilir, gelismeye ve de8er yaratmaya nasil devam edilebilir sorularina cevap
aramaktadir. Calisanlarin ve tedarikgilerin sisteme dahil edilmemesi, ¢evresel, toplumsal ve
sosyal konulara deginilmemesi, degisen sartlara uyum saglamada yontemin statik olusu,
ogrenme perspektifinin yetersiz olmasi, miisteri memnuniyeti gibi bazi 6nemli olgiitlere net
olarak odaklanilmamasi, uygun olmayan olgiitler secildiginde 6l¢iim sistemlerinin yanlis
temellere oturtulabilecegi ve baska Ol¢iimlerle nasil biitiinlesik hale gelece§i konusunda

herhangi bir ¢6ziimleme getirememesi Sistemin eksik biraktigi alanlardir.

Performans Prizmas ise, bu elestirilere cevap verme niteliginde; biitiinlesik bir yapiyla

paydaslarin da katkilarinin alindig1, isletmenin igerisinde bulundugu ortamla ilgilendigi ¢ok



65

boyutlu bir 6l¢iim sistemi olarak gelistirilmistir. Prizma, bes yonii bulunan ii¢ boyutlu bir
sistem olarak tasarlanmistir. Prizmanin alt ve u¢ kismini paydaslarin degerlendirmeleri ve
tatmini olustururken, stratejik bakis agisi, siiregler ve yetkinlikler diger boyutlardir. Ortaya
c¢ikan bu bes boyut orgiitsel performans ile ilgili ayrintili ve biitiinlesik bir ¢alisma meydana
getirmektedir. Ancak bu sistemde de 6zellikle gevresel, toplumsal ve sosyal konulara yonelik

bir ¢aligma alan1 bulunmamasi yontemin en belirgin eksikligidir.

Performans Piramidi, performansi sonug ve siiregler olmak tizere iki boyutta ele almaktadir.
Piramidin bir tarafinda miisteri odakli olgiitler, diger tarafinda ise isletme ile ilgili igsel
Olciitler kullanilmaktadir. Performans Piramidinin en O©nemli 6&zelliklerinden biri,
isletmedeki farkl hiyerarsik diizeyleri dikkate alarak 6l¢im yapabilmesidir. Yontemin eksik
yonleri arasinda anahtar performans gostergelerini ortaya ¢ikartan bir sistemin olmamasi ve

yontemin siirekli gelistirilmeye agik olmamasi sayilabilir.
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Cizelge 5.1. Literatiirde yer alan ¢ok boyutlu 6l¢tim sistemleri ve ele alinan performans 6lgiim

boyutlari

Gelistiren Kisiler veya
Kuruluslar

Performans Olciim Sistemi

Boyutlar

Deming (1951)

Deming Odiilii (Deming Prize) -
(DP)

Politikalar, Organizasyon, Bilgi, Standardizasyon,
Insan Kaynaklari, Kalite Giivence, Bakim,
Iyilestirme, Etkiler, Gelecek Planlar

Amerika Teknoloji ve
Standartlar Enstitiisti (1987)

Malcolm Baldrige Ulusal Kalite
Odiilleri

(Malcolm Baldrige National Quality
Award) - (MBNQA)

Liderlik, Stratejik Planlama, Miisteriye ve Pazara
Odaklanma, Olgme- Analiz ve Bilgi Y6netimi,
Insan Kaynaklarina Odaklanma Siirec Y6netimi,
Isletme Sonuglar1

Sink ve Tuttle (1989)

Sink ve Tuttle Performans Olgiim
Sistemi

(Sink And Tutle Performance
Measurement Model) - (S & T)

Verimlilik, Etkinlik, Kalite, Caligma Yasaminin
Kalitesi, Etkililik, Yenilik, Karlilik

Pritchard (1990)

Verimlilik Olgme ve Gelistirme
Sistemi

(Productivity Measurement and
Enhancement System) — (ProMES)

Harekeqer, Uriinler, Degerlendirmeler, Ciktilar,
Tatmin [htiyac1 (Motivasyon giicii temelinde)

Edvinsson ve Malone
(1991)

Skandia Klavuzu Olgiim Sistemi
(Skandia Business Navigator) -
(SBN)

Finans, Miisteri, Insan, Siire¢, Yenilenme ve
Gelisim Odag1

Fitzgerald ve digerleri
(1991)

Sonuglar ve Belirleyiciler Yaklagimi
(The Results and Determinants
Framework) - (RDF)

Sonuglar: Finansal Performans, Rekabet;
Belirleyiciler: Hizmet Kalitesi, Esneklik, Kaynak
Kullanimi, Yenilik

Lockamy (1991)

Performans Olgiim Sistemi
(Performance Measurement System)

Maliyet, Kalite, Temin Siiresi, Teslim

Lynch ve Cross (1991)

Performans Piramidi
(Performance Pyramid)

Vizyon, Pazarlama, Finans, Miisteri Memnuniyeti,
Esneklik, Verimlilik, Kalite, Teslimat, Uriin
Zaman Cevrimi, Atik

Kaplan ve Norton (1992)

Dengeli Performans Karnesi
(The Balanced Scorecard) - (BSC)

Finansal, Miisteri, I¢ siirecler, Ogrenme ve
Gelisme

Singapur Verimlilik
Merkezi (1994)

Singapur Kalite Odiilleri
(Singapore Quality Awards) -
(SQA)

Liderlik, Planlama, Bilgi, insan, Siiregler,
Miisteriler, Sonuglar

Hronec (1996)

Kuantum Performans Ol¢iim
Sistemi

(Quantum Performance
Measurement) - (QPM)

Maliyet, Kalite, Zaman

Brown (1996)

Brown’m Performans Olgiim
Yaklasimi
(Brown’s Framework)

Girdiler, Siiregler, Ciktilar, Getiriler

Sveiby (1997)

Bilgi Tabanli Ol¢iim Modeli
(Knowledge-Based Measurement
Model) - (KBM)

Calisan Yeterlilikler, I¢c Yap1 ve Dis Yap1 gibi ii¢
maddi olmayan duran varlik kategorileri i¢in
Biiyiime ve Yenileme, Verimlilik, Karlilik

Epstein ve Westbrook
(1997)

Faaliyet-Kazang Baglantt Modeli
(The Action-Profit Linkage Model)
- (APL)

Isletme Faaliyetleri, Uriin veya Hizmet Teslimi,
Miisteri Faaliyetleri, Ekonomik Etki

Kanji (1998)

Kanji’nin Karsilastirmali Dengeli
Performans Karnesi

(The Comparative Business
Scorecard) - (CBS)

(Kanji’s Business Scorecard) -
(KBS)

Liderlik, Miisteri Memnuniyeti, Paydas Katkilari,
Siire¢ Mitkemmelligi, Organizasyonel Ogrenme,
Paydas Memnuniyeti

Avrupa Kalite Yonetim
Vakfi (1999)

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
Miikemmellik Modeli

(European Foundation for Quality
Management) - (EFQM)

Girdiler: Liderlik, Calisanlar, Politika ve Strateji,
Isbirlikleri ve Kaynaklar, Siiregler; Sonuglar:
Insanlarla {lgili Sonuglar, Miisterilerle lgili
Sonuglar, Toplumla ilgili Sonuglar, Anahtar
Performans Sonuglari

Neely ve digerleri (2001)

Performans Prizmasi
(The Performance Prism) - (PP)

Paydas Memnuniyeti, Stratejiler, Siiregler,
Kapasite, Paydas Katkilar
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Mevcut olciim yaklagimlarinin ele aldiklar1 boyutlar degerlendirilerek, eksik birakilan
alanlar incelenmis ve bu sekilde onerilen performans Ol¢iim yaklagiminda yer alacak
boyutlar gelistirilmistir. Bunun igin her tiirli 6lgtim ¢alismasinda oldugu gibi, performans
Ol¢timlerinde de ilgili isletmenin amaglarinin belirlenmesi 6nemlidir. Ciinkii isletme
amaglartyla Ortiismeyen bir performans Ol¢limiiniin isletmeye bir getirisi olmayacaktir.
Isletme performansina katkida bulundugu diisiiniilen tiim énemli faaliyetler belirlenmeli ve
buna gore bagimsiz ve kolaylikla Slgiilebilir gostergelerin yer aldigi bir boyutlandirma
yapilmalidir. Bu nedenlerle calismada performans 6l¢iimii i¢in hem imalat hem de hizmet
sistemleri i¢in kullanilabilecek, esnek, tim isletme faaliyetlerini degerlendirebilecek

kapsayicilikta, daha genel, cok boyutlu bir performans 6l¢giim yaklagimi 6nerilmistir.

Sosyal
Sorumluluk,
Cevre ve

/ Paydas siirdiirebilirlik
) TN
Calisanlar
Maliyet, Isletme Sonug, - )
Tedarikgi Kaynak ve Yapisi Cikti ve Musteri
Faaliyet Getiri

Surec, Politika ve
Strateji

. J T T\

A 4

Kalite, Hiz ve Rekabet Edebilirlik

Sekil 5.1. Performans boyutlarinin isletme yapisi icerisindeki yeri

Sekil 5.1°de etkinlik, verimlilik ve etkililik gibi isletmenin temel sonucu, ¢iktis1 veya
getirisinin temel girdilerine oranlanmasiyla elde edilen gostergeler Maliyet, Kaynak ve
Faaliyet- Sonug, Cikti ve Getiri boyutu altinda toplanmistir. Isletmenin ¢alisan ve ic
dinamikleri ile ilgili olan konular Calisanlar ve Isletme Yapis1 boyutu altinda
birlestirilmistir. Isletme faaliyetlerinin ve is siireglerinin daha detayli irdelenmesi sonucunda
stratejik planlarin 6nem kazanmasi ile birlikte isletmeye yon veren stratejiler, politikalar ve

olusturulan siirecler, Siireg, Politika ve Strateji boyutu olarak ele alimustir. Isletmelerin
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pazarda yer edinebilmeleri i¢in rekabet¢i olmalari, rekabet edebilmeleri i¢in de hizli ve esnek
olmalarinin yaninda yiiksek kapasitede tiretim yapabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle,
isletmenin rekabetci kosullarda varligini siirdiirebilmesini ele alan Kalite, Hiz ve Rekabet

Edebilirlik, isletmenin dis diinyayla temasini ilgilendiren tedarikgiler, paydaslar, miisteriler

ve son zamanlarda kiiresel diizeyde 6nem arz eden Cevre, Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal

Sorumluluk da diger boyutlar olarak ele alinmistir. Boylece, performans Ol¢timleri
gerceklestirilirken isletme performansina katkisi olabilecek tiim alanlar géz oniine alinarak
kullanicilara performans gostergelerinin belirlenmesinde yol gdstermesi amaclanmistir. Bu

kapsamda olusturulan temel boyutlar ve bu temel boyutlar kapsaminda dikkate alinabilecek

alt boyutlar ise Cizelge 5.2’de gosterilmektedir.

Cizelge 5.2. Olusturulan temel boyutlar ve alt boyutlar

- e . . Sosyal
w>o Kayqak Ve Calisanlar ve Mus.ter} > Siireg, Politika Lielifee, ALz Sorumluluk,
= > | Faaliyet— | . Tedarikgi ve e ve Rekabet
i O [EEENSSRRN [vlotme Yapisi [ ve Strateji | jonilirlik | . Sevreve
=@ D v Siirdiiriilebilirlik
ve Getiri
Faaliyet ve | Ogrenme ve Miisteri Politikalar, Calisma Atik, Cevre,
Is Siirecleri Gelisme, Se¢imi, Organizasyon, | Yasamiin Sosyal
Maliyetleri, | Organizasyonel Miisteri Standardizasyon, | Kalitesi, Sorumluluk,
Katma Ogrenme, | Memnuniyeti, Bakim, Kalite Siirdiiriilebilirlik,
Degersiz Yenilenme ve Miisteriye Iyilestirme, Giivence, | Dissal Cevre, I¢
o Faaliyetlerin | Gelisim Odagi, | Odaklanma, Stratejik Hizmet Cevre Etkileri,
< | Maliyetleri, Gelecek Miisteri Planlama, Bilgi Kalitesi, Di1s Cevre
|:' Etkinlik, Planlari, Faaliyetleri, | Yonetimi, Siire¢ Uriin ve Etkileri,
; Verimlilik, Kurumsal Paydas Yonetimi, Stireglerin Sorumluluk ve
@] Ciktilar, Kiiltiir/iklim, | Memnuniyeti, [ Yenilik, Vizyon, Kalitesi, Duyarlilik,
E Girdiler, Calisanlar, Paydas Biiyiime ve Uriin Estetik ve
3:’ Kazang, Calisan Katkilari, Yenileme, Zaman Gorintis,
Karlilik, Yeterlilikleri, Tiiketici, Kararlhilik, Cevrimi, Temizlik ve
Likidite, | I¢c YapiveDis | Isbirlikleri Liderlik, Uriin ve Diizenlilik
Ekonomik Yap, Insan Esneklik Siireclerin
Etki, Kaynaklar Hiz,
Sermaye Islemleri Rekabet,
Yapisi, Kapasite,
Etkililik Giivenilirlik

5.2. Performans Olciim Sisteminin Genel Cercevesi

Tasarimin 6nemli agsamalarindan birisi de hig siiphesiz kullanilacak 6l¢iim sisteminin ve bu

sistemin uygulama siirecinin belirlenmesidir. Performans o6lgiim sistemi tasarlanirken

oncelikle isletmenin temel hedefleri dogrultusunda, daha 6nceden belirlenmis temel 6l¢lim

boyutlar1 ve alt boyutlar dikkate alinarak performans gostergeleri belirlenir. Gostergenin

hangi amagla kullanilacagina bagli olarak, maksimizasyon veya minimizasyon olmak {izere
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kriter tipi se¢ilir. Ardindan bu gostergelerin her birine ait onem agirliklari, uygun analitik
yontemlerle ya da uzmanlarin goriigleri dogrultusunda tayin edilir. Her gostergeyle ilgili,
performans dl¢iimiinde kullanilacak referans noktasi olarak adlandirilan temel parametreler
belirlenir. Bu amagla, gostergelerin degerlendirilmesinde kullanilacak verilerin temin
edilmesi siirecine geg¢ilir. Gerekli veriler uygun veri toplama teknikleriyle temin edildikten
sonra normalize edilmis puanlar hesaplanacak ve normalize puanlarin agirliklarla carpilmasi
sonucunda elde edilen degerler toplanarak toplam performans indeksine ulasilacaktir. Bu

mantikla olusturulmus 6lgim sablonu Cizelge 5.3’deki gibidir:

Cizelge 5.3. Performans 6l¢iim tasarimina ait ana sablon

PERFORMANS OLCUM SISTEMI

TEMEL OLCUM BOYUTLARI
QlQ|lQ| Q Q Q
slels|s|2 ¢

Performans Gostergeleri § § § § § §
oo | [og [ oo ] g
[¢] [¢] [¢] [¢] [¢] a
el o] A & >

Kriter Tipi

Agirlik

Referans Noktalari

Gosterge Verisi

Normalize Edilmis Puan

Deger

Toplam Performans Indeksi Degerler Toplami

Performans Ol¢lim sisteminin olusturulmasi ve isletmeye uygulanmasi i¢in ilk olarak
isletmenin su andaki performansini ortaya koyacak ne tiir bilgilere ihtiyag oldugu tanimlanir.
Daha sonra uygun bir 6l¢iim ailesi gelistirilir. Bir dl¢lim hiyerarsisi ortaya ¢ikarilir. Veri
toplama ve dagitma yontemlerine karar verilir. Son olarak; performansla ilgili tiim bilginin
gosterim bi¢imi gelistirilerek Ol¢lim sistemi olusturulur. Bu kapsamda olusturulmus

performans lgtim yaklagimi akis semast Sekil 5.2°de yer almaktadir.
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Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
A4
Kriter Tipinin Se¢ilmesi
N/

Gostergelerin Agirliklarinin Belirlenmesi

A4

Referans Noktalarinin Belirlenmesi
w|

Gosterge Verisinin Elde Edilmesi

N/

Normalize Edilmis Puanin Hesaplanmasi

AV 4

Agirlikli Degerlerin Bulunmasi

N/

Toplam Performans Indeksinin Hesaplanmas1

Sekil 5.2. Performans 6l¢iim sistemine ait akis semasi

5.2.1. Performans gostergelerinin belirlenmesi

Performans 6lgme sistemleri pek ¢ok gostergeden olusurlar. Bu gostergeler; ol¢iiler veya
metrik kiyaslama amaciyla da kullanilabilecek kantitatif degerlerdir. Gostergelerin objektif-
stibjektif; finansal-finansal olamayan; Onciil-ardil; tamamlanmis-eksik; etkilenebilen-
etkilenemeyen; girdi-siire¢-giktt; kritik-kritik olmayan; somut-soyut olma o6zellikleri
mevcuttur. Bu oOzellikler gostergelerin secilmesinde, tasarlanmasinda ve kullanilmasinda
oldukca onemlidir. Objektif gostergeler siibjektif olanlarin aksine bagimsiz olarak
oOlgtilebilirler, finansal gostergeler muhasebe kayitlarina dayanirlarken, finansal olmayan
miisteri tatmini gibi gostergeler ise sadece bu kayitlarda bulunmazlar. Ardil gostergeler daha
cok gecmis performans hakkinda bilgi verirken (ge¢mis aydaki kar vb.), onciil olanlar
(miisteri tatmini puani vb.) kiyasla gelecek performansi hakkinda bilgi vermek iizere
tasarlanirlar. Tamamlanmig gostergeler basart ile ilgili tiim yonleri kapsarlar, etkilenebilen
gostergeler bireysel olarak degistirilebilirken, etkilenmeyenler (tiiketici giiveni vb.)
degistirilemez. GOstergeler siire¢ girdilerinin, siirecin veya ¢iktilarin performansini 6lgmek
amaciyla da olusturulabilirler. Calisan basina elde edilen kar somut bir gosterge iken bilgi

seviyesi, yaraticilik veya inovasyon soyut gostergelere 6rnek olarak verilebilir. Ancak bazi
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gostergeler firma icin digerlerinden hedef, ama¢ ve stratejilerin basarilmasinda daha
onemlidirler. Bu tiir gostergelerin 6lgiimiinden bahsederken genelde mevcut veya gegmis
performans kastedilir. Bu gostergeler ile olusturulan ve esik degerleri belirlenen bir
performans Olgme sisteminde dogru zamanda degerlendirmeler yapilabilir. Bu tip 6lgme
sistemi kullanimi diagnostik- teshis edici kullanim olarak adlandirilmaktadir [73]. Bu
yiizden, onerilen performans 6l¢iimii sisteminde gdsterge belirleme asamasinda, isletmenin
misyon ve vizyonuna dogrudan etki edebilecek teshis edici Ozellikte tiim personelin
planlanan amaglara ulagsma sevkinin artirilmasi ve analiz edilebilmesine olanak saglayacak
dogru gostergelerin belirlenmesi 6nemlidir. Basarili bir performans gostergesinin tagimasi

gereken bazi temel 6zellikler vardir: Performans gostergeleri [21]:

e Isletme misyon, vizyon ve stratejileriyle baglantili ve anlamli bilgi saglamalidr,

e Performans sonuglarindan etkilenecek tiim birimlerle birlikte olusturulmalidir,

e Isletmeye ait tiim politik kararlarda veri olarak kullanilabilmelidir,

e Performansi dogru bir bi¢imde dlgebilecek degisik 6l¢tim birimlerini de igerecek sekilde
dengeli olmalidir,

e Acik ve net tanimlanir, kolay ve dogru anlasilir ve yorumlanir diizeyde olmalidir,

e Kullanilan veriler acgik, dogrulanabilir, zamaninda, giincel ve giivenilir olmalidir,

e Isletmenin farkli dSnemlerde yapacag dlgiimleriyle ve aym sektdrde faaliyet gdsteren
diger isletmelerle mukayese edilebilir olmalidir,

e Gostergelerin kullanacagi verilerin toplama maliyetleri karsilanabilir olmalidir.

Yukarida bahsedilen etmenler goz 6niine alindiginda l¢lim sistemlerinin evrensel bir yapi
tasimas1 beklenemez. Her isletme kendi Ol¢lim sistemlerini ve gostergelerini belirlemek
zorundadir. Isletmelerin temel ihtiyaglarina, paydaslarin istek ve beklentilerine, yonetimin
tercihlerine gére Ol¢iim amacina uygun gostergeler gelistirilmelidir. Gelistirilen
gostergelerin bazilar1 genel kabul gormiis gostergeler, cogunlugu ise isletmenin kosullar
icinde gelistirilen gostergeler olacaktir. Uygulama siiresince gostergelerin degisimi de s6z
konusu olabilir. Her gosterge belli bir amaca hizmet eder. Amag gergeklestiginde ya da

degistiginde o gostergeye gerek kalmayacak, yeni gostergeler olusturulacaktir.

Performans gostergelerinin  belirlenmesi asamasinda, gereginden fazla performans

gostergesinin takibi fazladan maliyete neden olabilecegi gibi, asil izlenmesi ve
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degerlendirilmesi gereken parametrelerin isleme alinamamasina da yol agabilir. Bu yiizden,
secilen gostergeler isletmenin ana faaliyetleri ile ne kadar yakindan ilgili olursa o kadar
diizeltici kararlar alinabilir. Performans o6l¢iimii yapilacak isletmenin ama¢ ve ana
faaliyetlerini kapsayacak sekilde, Cizelge 5.2’de yer alan temel boyut ve alt boyutlar 1s1g1nda
performans gostergelerini belirlemek miimkiindiir. EK-1’de se¢ilmis bazi sektorlere ait

performans gostergelerine yer verilmistir.
5.2.2. Kriter tipinin secilmesi

Performans gostergelerine ait veriler elde edildikten sonra bir tiir normalizasyon siirecine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkdi, farkli birimde ve 6zellikte olabilecek gosterge verilerini
birbirleriyle karsilastirilabilir hale getirmek i¢in normalize etmek gerekir. Normalizasyon
islemi sonucunda, elde edilen degerler boyutsuz veriler haline dontisiir ve gostergelerin amag

fonksiyonlarinin tipine gore tercih durumu degisir.

Normalize edilmis puanin belirlenmesi, bir performans 6lgtim sistemi olustururken kritik
oneme sahip bir agsamadir. Performans 6lgegi belirlenirken gostergelerin amaglarimin goz
oniine alinmasi gerekmektedir. Baz1 gostergelere iligkin amacglarin maksimize edilmesi
gerekirken, bazilarmin minimize edilmesi gerekebilir. Ornegin isletme karliligi, miisteri
memnuniyeti, kalite gibi gostergelerin dl¢gegi maksimizasyon iizerine kuruludur, maliyetler,
harcamalar ve personel devir hizi gibi gostergelerin lgegi ise minimizasyon tabanlidir. Bu
kapsamda olusturulan kriter tipi, kriterlerin amag¢ durumlarin1 gostermektedir. Her bir kriter

tipi icin olusturulmus fonksiyonlar Sekil 5.3’de gosterilmistir.

Maksimizasyon Minimizasyon

4
™

s S+r

Sekil 5.3. Her Bir Kriter Tipi I¢in Olusturulmus Fonksiyonlar
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Normalize degerler, maksimizasyon Kriter tipi (Es. 5.1) ve minimizasyon Kriter tipi (Es. 5.2)
icin asagidaki gibi hesaplanmaktadir. Burada; P(x), normalize edilmis degeri, x, gosterge
verisini, s, ilgili gostergeye ait minimum degeri, r ise ilgili gostergeye ait maksimum ve

minimum degerler arasindaki farki gostermektedir.

0, X<s

P(x) = < (x-s)/T, S<X<s+r (5.1)
1, X=2S+T
1, X<s

P(x) = < (s+r-x)/r, SSXSS+T (5.2)
0, X=S+r

5.2.3. Gosterge agirhklarinin belirlenmesi

Normalizasyon islemi gerceklestirildikten sonra, her bir performans 6l¢iim boyutuna 6nem

derecesine gore bir takim agirliklar verilmesi gerekir. Bu agirliklandirma siirecinde;

e Onceden her sektor igin, sektdr uzmanlari tarafindan agirliklar belirlenebilir.

e Sistem kullanicisi ya da ilgili organizasyonun iist yonetimi tarafindan belirlenebilir.

Agirlik verme isleminde kriterlerin 6nem durumlarina gore katkilarinin ne oldugu belirlenir
ve buna gore kriter agirliklandirma yontemlerinden amaca uygun bir tanesi secilerek
agirliklandirma isleminin yapilmasi gerekmektedir. Konu ile ilgili kullanilabilecek teknikler
incelendiginde ¢esitli kategorilerde ele alindig1 goriiliir. Bunlardan ilki temelde yoneticilerin
istek ve tercihlerini yansitan Analitik Hiyerarsi Siireci, Delphi Modeli, LINMAP ve
Agirliklandirilmis En Kiigiik Kareler gibi stibjektif tekniklerdir. Bir digeri ise isletmede
tiretilen verilere dayal1 olarak calisan ve temelinde sayisal modeller kullanan Cok Amagh
Programlama, CRITIC ve ENTROPI tekniklerinin igerisinde yer aldig1 objektif tekniklerdir
[98]. Ayrica, hem matematiksel modellerin hem de isletme yoneticilerinin sezgisel

yaklagimlarmi kullanan biitiinlesik tekniklerde kullanilabilir.
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5.2.4. Referans noktalarinin belirlenmesi

Bu asamada, her gosterge ile ilgili referans noktasi olarak adlandirilan temel parametreler

belirlenir. Bu amagla;

e Standartlar baz alinabilir.
e Onceden belirlenmis ulasilabilir hedefler baz alinabilir.
e Birden fazla donem veya karar verme birimine ait veriler dikkate alinabilir.

e Konu ile ilgili deneyimli ve tecriibeli uzmanlarin goériislerine bagvurulabilir.

Icerisinde bulunulan sartlar ve kisitlamalarla islerin yapilmasina imkan verecek diizeyde
calisma yOntemlerini sayisal olarak veya niteliksel bicimde ortaya koymak amaciyla
belirlenmis gdstergelere standart denilmektedir. Baska bir deyisle standartlar isletmede tiim
varliklarin; yoneticiler, ¢alisanlar, makineler ve diger tiim maddi varliklarin ¢alismalar1 ya
da kullanimlar ile elde edilmesi beklenen en iyi sonucu gosteren performans hedefleridir.
Her performans standardi ilgili oldugu duruma ait sabit bir referans noktasi olarak kabul
edilir. Standartlar yonetimler tarafindan planlama, biitceleme, fiyatlandirma, yeni iiriin
gelistirme, maliyet hesaplama gibi islevlerin yanisira, liretimin, maliyetlerin kontrolii,
personel degerlendirme, 6zendirici ticret sistemleri gibi denetim agirlikli ve performansi
gelistirmeye yonelik diger pek ¢cok yonetim islevinin basarili olarak yiiriitiilmesine yardimci

olurlar. Bu standartlar yapisal olarak iki tiirliidiir [4]:

Nicel (fiziki) standartlar

Bu standartlar genel olarak zaman, miktar, maliyet esasli olarak hesaplanirlar. Fiziki
standartlar belirlenirken gorevlerin kapsadigi islemler, uygulanan yontemler, kullanilan
makine, arag-gereg, isglicli ve malzemenin nicel ve nitel olarak kesin bir taniminin yapilmasi
ve bunlarin degismezliginin saglanmasi 6n kosuldur. Bu kosulun tam olarak ger¢eklesmesi
is etiidii gibi teknikler aracilifiyla saglanmaktadir. Her tiir is¢ilik siireleri, makine stireleri,
malzeme, su, yakit, elektrik, arag, gere¢ gereksinimi ile ilgili standartlar fiziki standartlardir.
Nicel standartlarda zaman ve maliyet standartlar1 miktara gore daha ¢ok yeglenen tiirlerdir.
Zaman ve maliyete gore hesaplamalar ayni cinsten olmayan gorevlerin sonuglarinin (degisik
liriin tiretimi, farkli raporlarin kontrolii gibi) dl¢lilmesinde ve karsilastirmalarinda kolaylik

saglamaktadir.
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Nitel standartlar

Sayisal olarak olgiilemeyen ve nicel 6zellikleri tanimlanamayan gorev ve etkinlikler i¢in
nitel standartlarin belirlenmesi yoluna gidilmektedir. Reklamlarin etkisi, ¢alisanlarin moral
diizeyleri, halkla iliskilerin diizeyi, isci-igveren iliskilerindeki iyi-kotii, basarili-basarisiz,

olumlu-olumsuz gibi yargiya dayali standartlar daha ¢ok kullanilmaktadir.

Ulasilabilir hedefler ideal durumlara gére belirlenirler. Isletmede var olan kisitlamalar goz
online alinmadan elde edilebilecek en yiiksek ve en uygun sonucglar1 gosterirler. Eger
yapilacak calismada, birden fazla doneme veya karar verme birimine ait birbiriyle
karsilastirilabilir veriler mevcut ise, bu verilerin en biiyiik, en kiiclik ve ortalama degerleri
dikkate alinarak referans noktalar1 belirlenebilir. Bu veriler daha ¢ok isletmenin ig
kosullarina bagimli olarak ig etiidii teknikleri veya diger miithendislik teknikleri ile ge¢mis
doénemlerde gergeklestirilen performanslara dayanmaktadir. Ayrica, konu ile ilgili deneyimli
ve tecriibeli uzmanlarin sektor tecriibeleri ve alan deneyimlerine basvurularak referans

parametreleri belirlenebilir.

5.2.5. Gosterge verisinin elde edilmesi

Bir kararin verilebilmesi i¢in Oncelikle bilginin elde edilmesi bunun ic¢in de verinin
saglanmas1 gerekmektedir. Olciim sistemlerinde dlgiilecek olanin ne oldugunun ve dlgiimiin
nasil gercekleseceginin belirlenmesinin ardindan, 6l¢lim amaciyla kullanilacak verilerin
nasil toplanacagimin da belirlenmesi 6nemlidir. Bunun i¢in asagida belirtilen alanlarin

degerlendirilmesi faydalidir [4]:

e Kaullanilmasi gereken veriler nelerdir?

e Ihtiyac duyulan veriler nerelerden elde edilecektir?

e Veriler giivenilir bir bigimde nasil saglanacaktir?

e Olgiim amaciyla kullanilacak veriler mevcut mudur, degilse hangi tekniklerle elde
edilecektir?

e Bu verileri siirekli ve diizenli bir bi¢imde kimler toplayacak, sorumlusu hangi birim

olacak, nasil ve nerede tutulacaktir?
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e Yapilan masraflara karsin onemli bir deger elde edilecek sekilde ve maliyetler

karsilanabilir bir seviyede midir?

Bu ve benzer sorulara dogru ve uygulanabilir yanitlar bulmak gerekmektedir. Eger isletmede
gelismis bir bilgi sistemi yoksa, bu asama oldukga zor bir calisma gerektirecektir. Oncelikle
yapilmasi gereken kullanilacak gostergelerin tanimini, hesaplanma yontemini ve gereken
verileri ¢izelgelere dokmektir. Daha sonra gereken veriler i¢in kaynak arastirmasina gegilir.

Bu veriler nerelerdedir, hangi bi¢imlerde kaydedilmistir, bunlari arastirmak gerekir.

Performans gelistirme planlama siirecinin anlami ve igerigi goz Oniine alindiginda

Olgtimlerde veri olarak kullanilacak kaynaklar sunlardir [4]:

e Isletme faaliyetleri ile ilgili veriler ( muhasebe ve finansman verileri, miihendislik ve
iiretim verileri, pazarlama verileri, personel verileri

e Rakip isletmelere iliskin veriler (maliyet istatistikleri, pazar paylari, mali yapilar1 vb.)

e Endiistrideki gelisim (yeni iirtinler, gelistirilen iirtinler, vb.)

e Hiikiimet kararlar1 (politikalar, anlagmalar, yasalar, kararnameler, yoOnerge,
yonetmelikler, vb.)

¢ Genel ekonomik kosullar (fiyat diizeyleri, ekonomik kararlar, talep degismeleri vb.)

Bu verilerin pek cogu belki gdstergelerin hesaplanmasi asamasinda gerekli olmayabilir.

Ancak, ol¢timlerin degerlendirilmesi asamasinda yararli olacaktir.

5.2.6. Hesaplama siireci

Bu siire¢ Sekil 5.2°de yer alan performans 6l¢iim yaklagiminin akis semasinin son ti¢ adimi
olan, normalize edilmis puanin hesaplanmasi, agirlikli degerlerin bulunmasi ve toplam
performans indeksinin hesaplanmasit asamalarin1 diger bir deyisle genel hesaplama
adimlarmi igermektedir. Sistem igin gerekli olan temel Ol¢iim boyutlar1 ve alt 6lgiim
boyutlar1 belirlenip, performans gostergeleri olusturulduktan sonra gerekli veriler toplanir.
Veriler de elde edildikten sonra, kriter tipine gore uygun olan formiilasyon kullanilarak
kriterlere ait normalize edilmis puanlar hesaplanir ve bu puanlarin agirliklarla ¢arpilmasiyla
agirhikli degerler belirlenir. Agirlikli degerlerin toplami da toplam performans indeksini

Verir.
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Cizelge 5.4°de yer alan ornek iki performans gostergesi ilizerinden hesaplama siireci
detaylandirilmistir. Bunlardan birincisi, maksimizasyon kriter tipi lizerine kurulu briit
operasyon kar1 digeri ise minimizasyon kriter tipi iizerine kurulu personel devir hizi

gostergeleridir.

Cizelge 5.4. Hesaplama siirecini anlatmada kullanilan 6rnek gdsterge verileri

Performans Gostergeleri Briit Operasyon Kar1 | Personel Devir Hizi
Kriter Tipi A \ 4

Agirlik 50 50
Referans Parametreler $s=500.000, R=2.000.000 s=20, R=80
Analiz Donemine Ait GOsterge Verisi 1.500.000 45

Briit operasyon kar1 gostergesinin referans parametrelerinden; minimum deger 500.000 TL,
maksimum deger 2.000.000 TL olarak belirlenmistir. 500.000 TL’ nin altinda saglanan bir
briit operasyon kari isletmenin o donemdeki bu gosterge ile ilgili performansi hig
saglayamadigi anlamina gelmekte ve normalize edilmis puan olarak 0 puanini almaktadir.
Ayni sekilde 2.000.000 TL’nin iizerine ¢ikan bir briit operasyon kari elde edildiginde de
isletmenin mevcut kapasitesi, kisitlar1 ve i¢erisinde bulundugu sartlar itibariyla ulasabilecegi
en yiiksek deger olarak atanan degeri agsmak da isletmenin bu gosterge ile ilgili performansi

tam olarak sagladigi anlamina gelmekte ve 1 degerini almaktadir.

Analiz doneminde 1.500.000 TL’lik bir briit operasyon karina ulasildigi varsayimiyla bu
gostergenin alacagi normalize edilmis puan hesab1 asagidaki formiile (Es. 5.3) gore

yapilmaktadir.

X

P(x) === = 2= = (1.500.000 — 500.000)/(2.000.000 — 500.000) = 0,67  (5.3)

Personel devir hizi gdstergesinin referans parametrelerinden; minimum deger %20,
maksimum deger %80 olarak belirlenmistir. Bu gosterge minimizasyon kriter tipi {izerine
kurulu oldugundan %20 beklenen en iyi performans degeri iken, %80 beklenen en kotii

performans degerini gostermektedir.
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Analiz doneminde %45’1ik bir personel devir hiz1 elde edildigi varsayimiyla bu géstergenin
alacag1 normalize edilmis puan hesab1 asagidaki formiile (Es. 5.4) gore yapilmaktadir.
S+r—x R

P(x) =>——= —— = (80 —45)/(80 — 20) = 0,58 (5.4)

R

Deger = Agirlik x Normalize Edilmis Puan formiilii kullanilarak, her gostergeye ait
normalize edilmis puan ile toplamlar1 100 olacak sekilde belirlenmis ilgili gosterge agirlig

carpilir ve asagidaki degerler elde edilir:

¢ Briit operasyon kar1 gostergesi icin; 50 X 0,67 = 33,5

e Personel devir hiz1 gostergesi i¢in; 50 x 0,58 = 29

Bu iki gostergeye ait degerler toplanarak Cizelge 5.5’de gosterildigi sekliyle 62,5 olan

toplam performans indeksine ulasilacaktir.

Cizelge 5.5. Hesaplama siirecini anlatmada kullanilan gostergelerin hesaplama sonuglari

Performans Gostergeleri Briit Operasyon Kar1 | Personel Devir Hiz1
Kriter Tipi A \/

Agirlik 50 50
Referans Parametreler s=500.000, R=2.000.000 s=20, R=80
Analiz Donemine Ait GOsterge Verisi 1.500.000 45
[Normalize Edilmis Puan 0,67 0,58

Deger 33,5 29

Toplam Performans Indeksi 62,5

5.3. Olgiim Sisteminin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi
5.3.1. Sistem tasariminin son denetimi

Performans 6l¢iim sisteminde, performans gostergelerinin nasil belirlenecegi, kriter tipinin
nasil secilecegi, agirliklarin nasil atanacagi, referans noktalarimin nasil belirlenecegi,
verilerin nasil elde edilecegi, hesaplamalarin nasil yapilacagi, raporlama sekillerinin nasil
olacagi gibi asamalarin tasarlanmasinin ardindan sistemin isleyiginin kontrol edilmesi

gereckmektedir. Bunun igin, ilgili ekip her asamada calisanlardan ve kullanicilardan 6neri ve
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degerlendirmelerini alarak ihtiya¢ duyulmasi halinde degisikliklerin ve yeni eklemelerin
yapilmasini saglamalidir. Boyle bir yaklasim Ol¢lim sistemlerinin ger¢ek bir performans
gelistirme aract olmast i¢in gereklidir. Bu ¢alismalar tamamlandiktan sonra uygulamaya
gecilebilir. Veriler toplanmaya baslanir, islenir ve yonetimin ve teknik kadronun kullanimina

sunulur.

5.3.2. Uygulamanin degerlendirilmesi

Performans Ol¢limleri yapilmaya baglandiktan sonra elde edilen sonuglar raporlar halinde
ilgili kademelere ulastirilacaktir. Bu asamadan sonra isletme yoneticilerinde ¢esitli sorular
ve diisiinceler ortaya ¢ikmaya baslar. Olgiim sonuglarindan beklenen fayda saglanmis midir
ve bu sonuglar nasil kullanilmalidir, yapilan 6l¢iim c¢alismasinin maliyetine degiyor mu,
bilgilerin sunus bi¢imi dogru mu, bilgiler zamaninda geliyor mu, bu sonuglari isletmenin
stratejik kararlar1 ve eylemleriyle nasil iligskilendirebiliriz gibi sorularla karsilasilmasi
beklenen bir durumdur. Biitiin bunlar anlasilabilir, beklenebilir ve idare edilebilir

sonugclardir.

Her sistemde oldugu gibi 6l¢iim sistemlerinin de baslangicinda ¢esitli zorluklarla
karsilagilabilecegi bilinmeli ve uygulamalara devam edilmelidir. Sistemin isletme
dinamikleri igerisinde yer almasi ve gergek katkisini saglamasi ¢abuk gergeklesmeyebilir.
Uygulamalar siirekli denetim altinda tutulmalidir. Sistem diizenli araliklarla cesitli
yonlerden denetlenmeli ve sistemin sagladigi bilgiler, isletme faaliyetleriyle mutlaka
iliskilendirilmelidir. Sistemin yeni ihtiyaglara uygun olarak yenilenme niteliginin

stirdiiriilmesi de vazgecilmeyecek bir ilke olmalidir.

5.3.3. Olciim sonuclarinin raporlanmasi

Raporlar amaglarina gore degisik bicimlerde hazirlanabilir. Rapor verme siklifina gore;
giinliik, haftalik, aylik, tiger aylik, yillik ve daha uzun siireli raporlar ya da raporlarin
iletilecegi yerlere gore; list diizeye, yonetime, ortaklara, calisanlara yonelik performans
degerlendirmelerini igeren raporlar olabilirler. Kullanim amaglarina gore; performans
gelistirme stireci i¢ginde gelisimi izlemek ve anlik 6nlemleri almak ya da belli bir donemin
sonunda saglanan performans durumunu denetlemek i¢in raporlama yapilabilir. Ayrica,

raporlar amaglara uygun olarak mevcut durumu en iyi agiklayan ve degerlendiren bigimlerde
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hazirlanmalidir. Genel bir kapsam vermek gerekirse, raporlarda her performans gostergesine
iligkin olarak; hedeflenen degerler, mevcut 6l¢iim degerleri, gegcmis ve gelecek donemlere
gore istatistiki degerler, karsilastirmalarda kullanilmak tizere isletmeler arast veya sektorel
degerler ve yorumlara yer verilmelidir. Yorumlar her gbsterge icin ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi raporlarin ortak sonucu olarak, hedeflenen analiz birimi i¢in genel bir yorumlama da

yapilabilir.

Raporlarda bilgilerin sunulus bigimleri i¢in gesitli yontemlerden yararlanilabilir. Bilgilerin,
cizelgeler yaninda grafikler, histogramlar, pasta semalari, matrisler, kontrol semalari, {i¢
boyutlu diyagramlarla sunulmasi miimkiindiir. Kullanilacak bi¢imlerin se¢iminde
kullanicilarin algilama bigimleri de géz Oniine alinmasi gerekmektedir. Ayrica, verilerin
olusturulmasinda oldugu gibi raporlama asamasinda da bilgi sistemlerinden miimkiin

oldugunca yararlanilmalidir.
5.3.4. Olciim sonuglarin bilgiye doniistiiriilmesi

Performans 6l¢iim sonuclarinin raporlama sonrasinda elde edilen sonuglar araciligiyla
bilgiye doniistiiriilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme dort degisik

bi¢imde olabilir [10]:

Mutlak degerler olarak: Performans gostergeleri belli bir donem sonunda bir anlik (kesit)

degerler olarak hesaplanir. Bu degerler o andaki mevcut performansin durumunu gosterir.

Egilimleri belirleme: Bu durumda performans gostergeleri, mevcut performansla ge¢mis
donem performanslar1 arasinda karsilagtirma yapilarak hesaplanirlar. Gegmis ve mevcut
donemin performans degerleri kullanilarak kisa donemli (1-2 yillik) gelecege yonelik
gelisimleri gosteren tahmini hesaplamalar da yapilabilir. Bu tiir analizler, performansin tam
bir gostergesi olmamakla birlikte, belli siireler arasinda performanslardaki artma, azalma ve

sabit kalma gibi degisimleri ve bu degisimlerdeki hiz1 gostermektedir.

Goreli degerlendirmeler: Performans gostergeleri karsilagtirmalarda kullanildiginda
performanslarin  goreli olarak degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Burada
karsilagtirmalarin saglikli olabilmesi i¢in hem analiz birimlerinde, hem de Olgiimlerde

kullanilan  verilerde ve gostergelerde karsilastirilabilir — 6zellikler  bulunmalidir.
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Karsilastirmalar, isletme iginde, isletmeler arasinda ve sektor diizeyinde yapilabilir. Bu

yoniiyle yontem, performans konusunda iyi bir degerlendirme niteligine sahiptir.

Hedefler ve standartlarla karsilastirma: Hedefler ve standartlar isletmenin amaglar ile
performansi arasinda en saglikl iliskinin kurulmasii saglayan araclardir. Ozetle, hedefler
ve standartlar elde edilmesi beklenen optimal performans degerleridir. Bu degerler, mevcut

performanslarin (elde edilenlerin) karsilastirilacagi en anlamli referans noktalaridir.
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6. ONERILEN PERFORMANS OLCUM SISTEMININ
UYGULANMASI iCiIN GELISTIRILEN KARAR DESTEK SISTEMI

6.1. Karar Destek Sistemi

Isletmelerde kararlarin dogru bir bigimde ve miimkiin en kisa zamanda alinmas1 oldukca
onemlidir. Dogru kararlar alabilmek i¢in de bilgilerin giivenilir kaynaklardan beslenmesi,
tutarli ve giincel olmasi gerekmektedir. Bilgi sistemleri bu asamada gerekli olan bilgileri
saglayabilmek i¢in ¢alisirlar [99]. Bu amagla gelistirilen ve yonetim bilgi sistemlerinden
olan Karar Destek Sistemi (KDS), karar vericinin ihtiyaci olan bilgilerin diizenlenmesinde,
analiz edilmesinde, alternatiflerin olusturulmasinda kullanilan ve isletmelerin dogru, hizli ve
etkin karar vermesini saglayan yardimci bir sistemdir. KDS’deki temel yaklasim,
kullanicilara sonuglari kabul ettirmek degil, ¢oziim gelistirebilecekleri ortamlar sunmaktir.
Bunun i¢in karar verme siirecinin ayrintili bir sekilde belirlenmesi ve her diizeyde
bilgisayarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, karar destek sistemleri, bilgisayar
destekli bilgi sistemlerinin alt kollarindan biridir. KDS’ler, dogru bir karar i¢in, cesitli
senaryolar tireten, farkli durumlari analiz eden sistemlerdir. KDS ile, ihtiya¢ duyulan bilgiler
toplanip istenilen sekillerde analiz edilerek isletme yonetimine verecegi kararla ilgili gerekli
tim bilgiler sunulmaktadir. Boylece, karar vericilerin yiiksek etkililikte bir karar almasina

yardimci olacak bilgi altyapist saglanmig olur [100].

KDS’lerinin yonetsel kararlar1 destekleme noktasinda bir ¢ok avantaji mevcuttur. Belirli
amaglar ve belli ihtiyaclar i¢in tasarlanan ve gelistirilen KDS bagimsiz ve sirali kararlara
destek verir. Esnek bir yapiya sahip oldugundan degisimlere cabuk uyum saglar. Karar verici
yenilikleri ekleyebilir, cikartabilir, birlestirebilir. Istendigi zaman &zel raporlar sunabilir.
KDS, karar durumlarini analiz etmek i¢in genellikle modelleri kullanir. Modelleme, degisik
stratejileri degisik sekillerde deneme imkéani verir. BOylece karmasik problemlerin
¢cOziimiinlii miimkiin kilar, yeni bakis agilar1 kazandirir. Kullaniciya, duyarlilik
analizleri ile ¢6zlim sonrasi analiz olanag1 saglar. Haberlesmeyi kolaylastirir. Bilgilerin
toplanmas1 ve model kurma ¢aligmalar aktif kullanicilarin katilimi ile yapilir. Boylece, karar
slireci ¢alisanlarin organizasyonun kararlarini desteklemesini saglar. Karar vericilerin daha

az zamanda ve daha az ¢alisma yapmasini saglayarak yonetimin etkinligini artirir [100]. Bu
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avantajlartyla KDS’leri, karmasik problemler i¢in bilgisayar teknolojisi ve insan zekasinin

birlikte kullanilmasi ile daha etkin ¢éziimler iiretilmesine yardimet olan sistemlerdir [101].

6.2. Karar Destek Sisteminin Bilesenleri

Karar Destek Sistemlerinde, kurulacak sisteme uygun temel 6zelliklerin ve bilesenlerin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun igin, her sistemde oldugu gibi iglerin asama agsama
yiirtitiilmesi 6nemlidir. KDS nin diger sistemlerden temel farki, bunun bir kullanici arayiizii
ve yonetim sistemi ile desteklenmis bir model tabani olmasidir. Karar Destek Sistemleri,
model yonetimi, veri yonetimi ve diyalog modiilinden meydana gelmektedir. Sekil 6.1°de

KDS bilesenleri ve aralarindaki iliskiler gosterilmektedir [102].

Kullanici

varar Destek Sistemi

ic ve Dissal
Veritabanlar

Sekil 6.1. KDS’nin bilesenleri

Veri yonetimi, verilerin tutulmast, siniflandirilmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda geri ¢agirilmasi
ve kaydedilmesi gibi veri ile ilgili islemleri yerine getiren ve bir yazilim araciligiyla veri
taban1 yonetimini saglayan bilesendir. Veri tabanlari, isletmenin gegcmis donemlerde elde
ettigi ve anlik saglanan verilerin isletmenin gelecek faaliyetlerine yol gosterecegi
diistincesiyle ihtiyaca dayanarak ¢ok biiyiik veri kiimeleri ile ¢alisabilecegi gibi daha az veri

ile de calisabilir. Veri tabanlari, ¢esitli islemlerin yapilabilmesi igin bir biitiin halinde elde
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edilmis verilerden olusmakta ve veriler farkli sorgulamalarla kullanilacaklar1 zaman hizli bir
sekilde ulasilabilmektedir. Bu sayede, isletmenin tiim gereksinimlerini karsilayacak bigimde

ayn1 anda farkli kullanicilarin erisimine olanak saglayabilmektedir.

Model yonetimi, sayisal analitik tekniklerin veya matematiksel modellerin kullanildigi
bilesendir. Igerisinde model taban1 ve model taban1 yonetim sistemini barindirmaktadir. Veri
tabaninda yer alan veriler {izerinden yapilan istatistiksel ve matematiksel analizlerle ilgili
modeller, model tabaninda yer almaktadir. Verilere ve kullanilan modellere erisim saglanip
saglanamayacagi veya kimlerin erisim Onceliginin bulunacagi, modellerin hangi sirayla

isleme alinacagi ve nasil ¢alisacaglt model tabani yonetim sistemiyle saglanmaktadir.

Diyalog modiilii ise, sistemle kullanicinin temas ettigi bilesendir. Cesitli formlar araciligiyla
karar vericinin ihtiya¢ duydugu ne varsa elde edebilmesini saglayan kullanimi kolay
arayiizlerden olugsmaktadir. Sistemin kullanicilar1 ayn1 zamanda bu arayiizlerle sisteme yon
vermektedir. Bu ylizden bu modiillerin tasarimi gelistirilen sistemin basarisiyla dogrudan
ilgilidir. Buradaki en temel amag ise, kullaniciya ¢6zmek istedigi sorunlara yonelik dogru
sonuglarin saglanmasi, raporlanmasi, analizlerin farkli acilardan sunulmasi gibi degisik

alternatifleri degerlendirecek tasarimlarin yapilmasidir.

Karar Destek Sisteminin bagarisi, dogru modellerin kullanilmasiyla direkt olarak ilgilidir.
Bu yiizden istenilen sonuglara ulasabilmek amaciyla konu ile ilgili bilgilerin tam olmasi,
bilgi eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde yanlis sonuglar yiiziinden

diizgilin kararlar verilemeyecektir.

6.3. Gelistirilen Karar Destek Sisteminin Yapisi

Performans ol¢iimii ve denetimi amaciyla bir bilgi sistemi kurulmasi gerektiginde, az
masrafli, kesin ve dogru verileri diizenli sikliklarla, zamaninda saglayacak bir sistemin
gelistirilmesi hedeflenmelidir. Bu sistemin bilgisayar destekli olarak hazirlanmasi ise ¢ok
biiyiik yararlar saglayacaktir [4]. Calismada bu amagla, performans ol¢limii ile verilmesi
gereken kararla ilgili olarak bir isletmenin, gelecegini planlamaya yonelik, karar verme
stireglerinin tiim asamalarmi destekleyen, kullanicinin kontrolii altinda olan ve kullanim

kolaylig1 saglayan bir karar destek sistemi yazilimi gelistirilmistir. Sistemin yazilim
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altyapisi, model tabani, veri tabani bilesenleri ve kullanic1 arayiizii asagida detayli bir

bigimde anlatilmistir.

6.3.1. Yazilim altyapisi

Yazilim altyapist olarak, diinya genelinde yaygin sekilde tercih edilen uygulama
sunuculardan Java teknolojisi ile bir Java Web Application gelistirilmistir. Uygulamay1
calistirmak icin acik kaynak kodlu bir uygulama sunucusu olan Apache Tomcat Application
Server kullanilmistir. Bu uygulama sunucusunun yiikli oldugu tiim sunucularda yazilim
caligsabilmektedir. Gelistirilen yazilima ait kodlar EK-2’de sunulmustur. Yazilim
mimarisinde Sekil 6.2°de gosterildigi bi¢imde sunucu ve istemci tarafli ¢ok katmanli bir
mimari kullamlmstir. Istemci tarafinda uygulamaya herhangi bir web browser araciligiyla
baglanilmaktadir. Bu sayede yazilim isletim sisteminden (Windows, Mac, Linux, vb.) bir
bagka deyisle ortamdan bagimsiz olarak calisabilmektedir. Veri tabani yazilimi olarak ise

acik kaynak kodlu Postgresql se¢ilmistir.

Veri Tabam

Sunucu
Tarafi

- e —_——— e — — —
Istemci Raporlama
Tarafl

Istemci|Sistemi

Coziim Sonrasi Analizler

Kullamict

Sekil 6.2. Yazilim altyapis1
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6.3.2. Model tabanm

Model tabani, sistemde yer alan model, teknik ve yontemlerin yer aldigi bilesendir.
Gelistirilen sistemde kullanilan matematiksel modellerin ihtiyag duyuldugu sirada
cagrilmasi, belirli bir sekilde ¢alistirilmasi ve sonuglarin iiretilmesi stiregleri yer almaktadir.
Bir onceki boliimde onerilen performans Ol¢lim sistemi yaklagiminin genel g¢ergevesi
icerisinde bahsedilen asamalar gelistirilen karar destek sisteminin model tabanin

olusturmaktadir.

6.3.3. Veri tabam

Bilginin ¢ikarilmasi icin gerekli olan verinin elde edilmesi ve ¢iktinin iiretilmesi, bilgi
islemedeki genellikle en zor ve onemli gorevlerden birisidir. Fiziksel veri tabaninin
tasarlandig1 bu kisimda, verilerin nasil saklanacagi, siniflandirilacagy, veriler doldukg¢a hangi
uzunlukta ve ne kadar yer kaplayacak sekilde kaydedilecegi gibi durumlar belirlenmektedir.
Birimlerin ve iliskilerin fiziksel karsiliklar1 olusturulduktan sonra, veri tabami veri
girigleriyle doldurulacaktir. Bu amagla, farkli tablolarla birbirine baglanan ve wveri
tekrarlarini engelleyen bir yap1 halinde iliskisel veri taban1 modeli kullanilmistir. Tasarlanan

veri tabanina ait iligki diyagrami Sekil 6.3’de gosterilmektedir.
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agirlik
i
value
gostergeid

butunlesik_perform
oid
gosterge_id
agirlik
r_value
salue
isletme_id

Sekil 6.3. Tasarlanan veri tabanina ait iligki diyagrami

butunlesik_perform_result
i
un
ay
vil
result
record_tate
isletme_id

-— <

gusterge_

-2id
\alue

normalize

nomalize value

butunlesik_pes

0< | butunlesik_pe

kriter_tipi

et

name

form_id
Form_result_id

AV

qosterge_veri

yil
isletme_name
gosterged
gosterge
gosterged
gosterged

sektor

Aid

name
parent_id
ade

—_

gosterge
Jid

tarih
aciklama
temel_boyut_id
sektorid
isletme_id
Kriter_tip_id
name

6.3.4. Kullanici arayiizii

Bu kisim, olusturulan model ve veri tabanlarin1 da igerecek sekilde kullanici formlarinin
hazirlanmasini igermektedir. Model tabaninda yer alan her bir teknik degisik girdilere ihtiyag

duymaktadir. Hazirlanan formlar, kullanicidan elde edilmesi gereken bu girdileri alacak

sekilde tasarlanmustir.

Kullanicr arayiizii formlarmin bir kismi1 model tabani formlart olup, sistemde kullanilan
hesaplama yontem ve tekniklerinin analizde ihtiyagc duydugu bazi parametrelerin
kullanicidan alinmasina hizmet etmektedir. Tasarlanan formlarin diger kismu ise, veri taban
formlaridir. Bu gruptaki formlar kullanicinin ¢esitli veri girislerine imkan taniyan ve
kriterleri kullaniciya secenek olarak sunan tipte formlardir. Biitiin formlar, kullanicin

gecersiz deger girmesi veya bazi parametre degerlerini eksik birakmasi durumunda gerekli

parametre
2lid
ralue
svalue
gustergeid

_____ 0% isletmeid

o

temel_boyut

2 id
name

lid
name
wetkil_kisi
Kurulus_yil
tel
lisan_sayisi
sekear id W

¥

uyar1 mesajlarini verecek bir bicimde tasarlanmistir.
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6.4. Gelistirilen Karar Destek Sisteminin Isleyisi
6.4.1. Acihs ekram

Agilis ekrani, programin agilisinda kullanicinin karsisina ¢ikan ilk ekrandir. Bu ekran, Sekil
6.4’de gosterildigi gibi genel olarak bir ana form tizerinde tiim 6l¢iim siireglerinin tasarlanip
hesaplamalarin yapilacagi Performans Olgiim Sihirbazi ve performans &l¢iimiiniin
uygulandigi isletme, donem veya sektorlere ait ¢esitli raporlamalarin alinabilecegi
Raporlama Ekrani olarak iki ana boliimden olugsmaktadir. Ayrica, program hakkinda tam bir
bilgiye sahip olmayan veya yardima ihtiya¢c duyan kullanicilar i¢in agilis ekranina
konumlandirilmis bulunan bir kullanim kilavuzu mevcuttur. Bu kilavuzda, gelistirilen
performans Glglim sisteminin islem adimlart ve bu adimlarda nelerin yapilabilecegi yer

almaktadir.

Performans Olciim Sihirbazi g , Raporlama Ekrani

Hosgeldiniz

Kullanim Klavuzu «

1SLEM ADIMLARI

- ISLETME KAYIT

- SABLON OLUSTURMA

- PERFORMANS HESAPLAMA

- COZUM SONRASI ANALIZLER
- RAPORLAMA

- ISLETME KAYIT O T
- Isletmeye ait temel bilgilerin kayit edildigi yerdir. Bu wo Nyl Blova
kisimda ayrica isletmenin igerisinde yer aldigi sektor
NACE REV.2 (Istatistiki Birimlerin Ekonomik Faaliyet -
Siniflamasi)’ye gére alt gruplara kadar 380 TS
segilebilmektedir. 30 A 552

|- SABLON OLUSTURMA |
- Bu kisimda isletmeye ait sablon olusturulmaktadir.
------ GOSTERGE SECIMI

--------- YENI GOSTERGE EKLEME

------------ Kriter tipi segimi (max/min)

Sekil 6.4. Acilis ekrani

6.4.2. lIsletme giris formu

Program kullanicisi, daha once tizerinde ¢alismamis oldugu bir isletme (yeni bir karar verme
birimi) lizerinde performans oOl¢iimii yapmak istiyor ve bu isletmeye ait Sistemde

tanimlanmis bir 0l¢lim sablonu da bulunmuyorsa; agilis ekranindan performans oOl¢im
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sihirbazina girerek isletme giris formuna ulasilmasi gerekmektedir. Sekil 6.5’de yer alan
isletme giris formunda, isletme adi, yetkili kisisi, kurulus yil1, telefon numarasi, galisan
sayis1 gibi temel bilgilerin yaninda, isletmenin igerisinde bulundugu sektdr, Istatistiki
Birimlerin Ekonomik Faaliyet Siniflamasi (NACE Rev.2)’na gore siniflandirilmis sektor
secim ekranindan otomatik olarak segilebilmektedir. Ardindan, performans o6l¢iim

sablonunun tasarlanacagi sablon olusturma ekranina gecilmelidir.

Performans Olglim Sihirbazi g ‘ Raporlama Ekrani

Hosgeldiniz isletme Girisi
isletme Kayit «| | Isletmeler
Adi: ®> Cozim Sonrasi Analizler Performans Hesapla |2 Sablon Olustur
Yetkili Kisi: Adi Yetkili Kisi Kurulus Yih Telefon Galisan Sayisi Sektor
ABANT... Yiksekogreti
Kurulug Yiliz Hiksexogretim
ADIYA... Yiiksekdgretim
Telefon: ADNAN... Yiiksekdgretim
Galisan Sayisi: AFYON... Yiiksekdgretim
Sektor: I AGRI ... Yiiksekdgretim
AHI EV... Yiiksekogretim
Name =
AKDEN... Ylksekogretim
4[] Sektorler . P
AKSAR Yiksekogretim
AMASY. Ylksekogretim
ANADO... Yuksekogretim
ANKAR... Yiiksekdgretim
ARDAH... Yiksekogretim
ARTVI... Yiksekdgretim

AAAAAA MilleaaleiSeating

Sekil 6.5. Isletme giris formu

6.4.3. Sablon olusturma

Calismanin ana c¢atisin1 olusturan ve daha Onceki boliimlerde bahsedilen alti temel
performans boyutu Sekil 6.6’da gosterilen template ekraninin sol tarafindaki gostergeler
kisminda gruplandirilmis bir bicimde yer almaktadir. Bu gruplarin bagindaki “art1” isaretine
basilarak gosterge kiimesinden ilgili boyuta ait daha 6nceden tanimlanmis olan gostergeler
secilebilmektedir. Bu gostergeler iizerinde giincellemeler yapilabilmekte ve yeni gosterge

eklenebilmektedir.

Isletme i¢in anlamli olan gostergeler, siiriikle birak mantigiyla calisan formdan secilebilir ve
sag taraftaki secilen gostergeler boliimiine taginabilir. Bu boliimde gostergelere ait kriter tipi,
gosterge agirligi, minimum degeri S, maksimum degeri R ve eger ilgili gostergeye daha
onceden bir parametre girilmisse, kullaniciya yol géstermesi amaciyla, ilgili parametrelerin

ortalama degerleri yer almaktadir.



Template
Gostergeler «
Gosterge
[# Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik
# Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri
[ Grup: Miisteri- Tedarikgi ve Paydas
@ Grup: Sosyal Sorumluluk, Cevre Ve Siirdiriilebilirlik
[ Grup: Siireg- Politika ve Strateji

@ Grup: Cahisanlar ve igletme Yapisi
@ Sil EE Giincelle ) Yeni

Sekil 6.6. Sablon olusturma ekrani

Secilen Gostergeler

Gosterge

Kriter Tipi

Agirlik | SValue R Value

Avg S Value
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Avg R Value

Toplam Agirlik:

& Kaydet

Gosterge kaydi, kriter tipinin maksimizasyon ve minimizasyon olma durumlarini,

gostergenin iligkilendirilecegi temel boyutu ve sektorii igerecek bi¢imde Sekil 6.7°de

gosterilen ekranlar kullanilarak yapilmaktadir.

Gosterge X Gosterge X
Kriter Tip: v Kriter Tip: Max v
Temel Boyut: v Temel Boyut: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri v
Gosterge: Gosterge: Verimlilik
Sektor: Sektor:

Sektor Segimi Sektor Secimi
Name Description Name Description
=3 Sektorler Agiklama =] Sektdrler Aciklama
4 (1 TARIM, ORMANCILIK VE BALIKCILIK A & (] TARIM, ORMANCILIK VE BALIKGILIK A
'+ [_) MADENCILIK VE TAS OCAKGILIGI B i (2 MADENCILIK VE TAS OCAKCILIGE B
& [ IMALAT c @ ] IMALAT I
(] ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE EKLIMLENDIRME (R D ) () ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE IKLIMLENDIRME UR... D
() SU TEMINI; KANALIZASYON, ATIK YONETIM V... E 4[] SU TEMINI; KANALIZASYON, ATIK YONETIMI V... E
= ] iNsaAT F & () INgaaT F
3 () TOPTAN VE PERAKENDE TICARET; MOTORLUK... G @ L) TOPTAN VE PERAKENDE TICARET; MOTORLUK... G
4 (] GAYRIMENKUL FAALIYETLERI L @ (] GAYRIMENKUL FAALIYETLERL L
(] ULASTIRMA VE DEPOLAMA H # [_JULASTIRMA VE DEPOLAMA H
4 () KONAKLAMA VE YIYECEK HIZMETI FAALIYETLERT 1 4 (] KONAKLAMA VE YIYECEK HIZMETL FAALIYETLERI 1
(] BILGI VE fLETiSIM ; : = (1 BiLGI VE LETiSiM ) }

&7 Kaydet

Sekil 6.7. Yeni gosterge ekleme ve giincelleme ekranlari

2 Kaydet

Bu asamada, secilen gostergelere ait S ve R parametre degerleri girilmelidir. Ardindan

toplamlar1 100 olacak sekilde gosterge agirliklar: belirlenmelidir. Bu degerler girildikten

sonra kaydet butonuna basilarak isletmeye ait bir performans 6l¢iim sablonu olusturulmus

olur.



92

Template X
Gostergeler <« Secilen Gostergeler
Gosterge Gosterge Kriter Tipi Agirlik S Value R Value Avg S Value Avg R Value
@ Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik 3 Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik
v 4
Doluluk Orani Max 25 0 100
© Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri 25
H Grup: Miisteri- Tedarikgi ve Paydas = Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri
" v 4 v
@ Grup: Sosyal Sorumluluk, Cevre Ve Sirdiiriilebilirlik Briit operasyon kari Max 42 100000 3000000
42
@ Grup: Siireg- Politika ve Strateji
1 @ Grup: Miisteri- Tedarikgi ve Paydas
@ Grup: Calisanlar ve igletme Yapisi . e v 4 4
Migteri Memnuniyeti  Max 25 50 100 52.8571428... 97.857142..
25
= Grup: Calisanlar ve Isletme Yapisi
Personel devirhizi  Min "s "20 "80 25 76.666666...
8
3 Toplam Agirlik: 100
@ Sil @E Giincelle () Yeni &7 Kaydet

Sekil 6.8. Performans 6l¢iim sablonu 6rnegi

Sekil 6.8’de gosterildigi gibi performans Ol¢lim sablonu olusturulduktan sonraki asama,
performans hesaplama adi verilen asamadir. Bu asamada kullanici1 performans O6l¢timii
yapmak istedigi isletmenin amaglar1 dogrultusunda giinliik, aylik veya yillik doénemler
halinde istedigi doneme ait verileri girmek suretiyle performans 6l¢iim sonuglarini

alabilmektedir.

6.4.4. Performans hesaplama

Kullanici her asamada, sisteme o asamaya kadar islemis oldugu tiim verileri kaydederek bir
dosyada saklama sansina sahiptir. Eger kullanici, daha 6nce olusturdugu bir isletme {izerinde
caligmak istiyorsa, performans hesapla formuna girerek ilgili isletmeyi secebilir ve eski
donemlere ait performans 6l¢iim sonuglarina erigebilir. Bunun yaninda yeni bir performans

Olclimii yapabilir.

Sekil 6.9°da ornek isletmeye ait veri girisi yapilacak bos performans 6l¢iim sablonu yer
almaktadir. Ekranda sar1 renkli olarak gosterilen alanlar kullanici tarafindan doldurulmasi
gereken kisimlardir. Buraya isletmenin ilgili doneme ait gosterge verileri girilecektir.
Ardindan sol alt kisimda yer alan donem bilgileri de girildikten sonra kaydet butonu ile
performans kaydi yapilmis olacaktir. Ayrica, kirmiz1 renkli alanda, veriler girildikge arka

planda yapilan hesaplama sonucunda elde edilmis, normalize degerler goriilebilmektedir.
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Biitiinlesik Performans Listesi X
» Secilen Gostergeler

§'= Gosterge Kriter Tipi Agirlik S Value R Value Value Max Value = Min Value Norm. Value
m

% = Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik

§ Doluluk Orani Max 25 0 100 0 0

g 0

-]

]

z = Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri

E Briit operasyon kari Max 42 100000 3000000 0 0

0

( = Grup: Miisteri- Tedarikgi ve Paydas
Musteri Memnuniyeti Max 25 50 100 0 0

= Grup: Galisanlar ve isletme Yapisi

Personel devir hizi Min 8 20 80 0 0
0

Toplam: |0 &4 Yeniden Hesapla

Glin: 15 < Ay: 12 < v 2015 |2 &7 Kaydet

Sekil 6.9. Veri girisi yapilacak bos performans 6l¢iim sablonu

Sekil 6.10’da 6rnek bir doneme ait verisi girilmis performans 6l¢iim sablonu yer almaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, ilgili performans gostergesinin daha 6nceden girilmis
verileri lizerinden minimum ve maksimum degerlerin de kullaniciya sunuluyor olmasidir.
Bu durumun en 6nemli avantaji ise isletmenin bulundugu sektordeki diger isletmelere ait
minimum ve maksimum verileri kendi verisi ile karsilastirma imkamdir. Ornegin, miisteri
memnuniyeti gostergesi ele alinacak olursa, bu igletmenin en yiiksek elde ettigi oran
%380°dir. Ancak, sektordeki diger firmalar tarafindan bu gostergede en yiiksek %100

oraninda en diisiik %60 oraninda bir performans elde edilmistir.

Biitiinlesik Performans Listesi X
Donemsel Performanslar <« Secilen Gostergeler
Gin | Ay il Sonuc  Kayit Tarihi Gosterge Kriter Tipi Agirlik = SValue R Value @ Value Max Value = Min Value Norm. Value
15 12 2013 32.79 26.11.2015 = Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik
15 12 2014 49.93  26.11.2015 | Dolyluk Orani Max 25 0 100 80 80 60

15 12 2015 64.29 26.11.2015 25

= Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri
Briit operasyon kari Max 42 100000 3000000 1800000 1800000 500000
42
* @ Grup: Miisteri- Tedarikgi ve Paydas
Miisteri Memnuniyeti Max 25 50 100 80 100 60
25

& Grup: Gahisanlar ve Isletme Yapisi
Personel devir hizi Min 8 20 80 45 65 20

,| | Toplam: 64,29 &4 Yeniden Hesapla

& Yenile @ Yeni Giin: 15 |2 Ay 122 v 2015 2 7 Kaydet

Sekil 6.10. Veri girisi yapilmis performans 6l¢iim sablonu
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6.4.5. Coziim sonrasi analizler

Karar destek sisteminin bir diger Onemli pargasi, performans Ol¢limiinden sonra
kullanilabilen ¢6ziim sonrasi analizler menisiidiir. Bu analizler, tiim hesaplamalar
yapildiktan sonra, karar verme siirecine bagli olarak gosterge degerlerindeki degisimlerin
veya bazi yapisal degisikliklerin sonuca nasil bir katki yaptiginin anlasilmasi i¢in kullanilir.
Bunun i¢in ilk olarak, sistemden veriler toplanir ve bu veriler islenerek bazi sayisal sonuglara
ulagilir. Bu sonuglarin yorumlanmasi ile sistemin isleyisine yonelik tahminler elde
edilebilmektedir. Ardindan, ¢6ziim sonrasi analizler meniisiine giris yapilarak, istenilen
degerler iizerinde degisiklikler yapilabilir veya onceden belirlenen senaryolar tizerinden
sonuclar alinabilir. Bu sekilde, sonuglardaki degerlerin degisiklikleri izlenerek isletmenin
performansina konu olan temel alanlarda nasil iyilestirmelere ve diizenlemelere

gidilebilecegi ortaya konulur.

Bu menii ile, isletmeye ait mevcut veriler ilizerinde degisiklikler yapilarak, isletme
performansinin nasil etkilenecegi veya istenilen bir performans diizeyine nasil

ulagilabilecegi ilizerine asagidaki gibi bir takim sorulara cevap aranmaktadir:

Mgili donemdeki veri degistigi zaman performans nasil etkileniyor?
Ilgili donemdeki performans degistiginde, gostergeler nasil etkileniyor?
Ilgili gdsterge ortalamasina gore performans nasil etkileniyor?

Ilgili sektdr ortalamasina gore performans nasil etkileniyor?

Tgili sektordeki en iyi isletmenin seviyesine ulasabilmek igin ne yapilmasi gerekiyor?

o o~ w -

Ilgili gdstergeye ait en iyi deger seviyesine ulasabilmek igin ne yapilmasi gerekiyor?

Coziim sonrast analizler 6zelligi, konaklama ve otelcilik sektoriinde faaliyet gésteren bir
isletmenin Cizelge 6.1°de yer alan verileri kullanilarak agiklanmistir. Briit operasyon kari,
personel devir hizi, miisteri memnuniyet orani ve doluluk oranmi gostergeleri isletme

performansini ortaya koyacak gostergeler olarak ele alinmigtir.
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Cizelge 6.1. Coziim sonrasi analizleri agiklamada kullanilan 6rnek isletme verileri

Temel Performans Maliyet, Kaynak ve il Miisteri, Kalite, Hiz ve Toplam
Olgiim Boyutlar1 | Faaliyet- Sonug, Cikt1 ve fsle trie Ya \151 Tedarikgi ve Rekabet Performans
Getiri $ P Paydas Edebilirlik Sonuglart
Performans . Miisteri
Gostergeleri Briit Operasyon Kar1 PerSOPI?IZlDEVIr Memnuniyet | Doluluk Orani
Orani
Kriter Tipi A \ 4 A A
Agirlik 42 8 25 25
Referans $=100 000, R=3 000000 | =20, R=80 | s=50,R=100 | s=0, R=100
Parametreler
2013 500 000 65 70 60 32,79
2014 1200 000 50 75 70 49,93
2015 1 800 000 45 80 80 64,29

Verilerin degisim durumuna gore analiz

Mevcut isletme verisi iizerindeki degisimlerin performans sonuglarina nasil yansidiginin

gortilebilecegi analiz 6zelligidir. Cizelge 6.1'de yer alan 6rnek isletmenin 2014 yilindaki tiim

verileri degistirilmistir. Sekil 6.11°de gosterildigi gibi 70 olan doluluk orani gosterge

verisinin 75, 1 200 000 olan briit operasyon karinin 1 500 000, 75 olan miisteri memnuniyet

orant 90, 50 olan personel devir oraninin 30 oldugu varsayilmistir. Boylece, 49,93 olan

performans puani 65,69 olarak hesaplanmistir. isletme ydneticileri, degisen veri degerlerine

gore performansin nasil etkilenecegini bu sayede kolaylikla gorebilirler.

Biitiinlesik Performans Listesi X
» | Secilen Gostergeler
t_:n: Gosterge Kriter Tipi Agirlik S Value R Value Value Max Value Min Value Norm. Value
& Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik
® || Doluluk Orani Max 25 0 100 75 80 60 jo7s |
) 0
= Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri
Briit operasyon kari Max 42 100000 3000000 1500000 1800000 500000 _
0
[ = Grup: Miisteri- Tedarikgi ve Paydas
Misteri Memnuniyeti Max 25 50 100 90 100 60 _
0
= Grup: Gahsanlar ve isletme Yapisi
Personel devir hizi Min 8 20 80 "30 65 20 o83 |
0
Toplam: 65,69  Yéntem Seginiz: v | &3 Uygula

Sekil 6.11. Verilerin degisim durumuna gére analiz sonucu
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Performansin degisim durumuna gore analiz

flgili donemdeki performans durumuna gore, gostergelerin ne olmasi gerektigi bilgisini
veren analiz 6zelligidir. Sekil 6.12°de goriilebilecegi gibi isletmenin performans puaninin 85
olmasi istendiginde, gosterge verilerinin asgari ne olmasi gerektigini gostermektedir. Burada
model tabani su sekilde calismaktadir. Oncelikle her gostergeye ait normalize deger 85
puana karsilik gelen 0-1 arasindaki normalize degeri almakta, ardindan gosterge agirlifina

oranla gosterge verisinin ne olmasi gerektigini hesaplamaktadir.

Biitiinlesik Performans Listesi X

v
v

Secilen Gostergeler

Gosterge Kriter Tipi Agirlik S Value R Value Value Max Value = Min Value Norm. Value

=3 Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik
Doluluk Orani Max 25 0 100 I'85 80 60
0

= Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri

Briit operasyon kari Max 42 100000 3000000 r2565000 1800000 500000
0

lejsuewniopiad [oswauoq

[ = Grup: Miisteri- Tedarikgi ve Paydas
Musteri Memnuniyeti Max 25 50 100 I'92.5 100 60

= Grup: Gahisanlar ve isletme Yapisi
Personel devir hizi Min 8 20 80 "2 65 20

Toplam: 85 Yontem Segciniz: v | b Uygula

Sekil 6.12. Performansin degisim durumuna gére analiz sonucu

Gosterge ortalamasina gore analiz

Bu analiz, ele alinan isletmenin performans 6l¢iimiinde kullandigi gostergelerin her birinin
ortalamasina gore performansin nasil etkilendigine odaklanmaktadir. Sekil 6.13’de yer alan
ve sar1 renkte gosterilen gosterge veri degerleri eger ilgili gosterge ortalamasindan biiytik ise
aynen kalmakta, degilse gOsterge ortalamasini veri degeri alarak ilgili gostergeye ait sar1
hiicrenin {izerine kirmizi bir igaret koymaktadir. Model tabanindaki en dnemli farklilik
burada karsimiza ¢ikmaktadir. Gosterge ortalamasina gore analiz ¢alismast yapildiginda,
eger ilgili donemdeki veri gosterge ortalamasindan biiylikse, 0 veri i¢in bir degisim
Onerilmez, ¢linkii analizin en temel amaci daha iyi performansa ulasmaktir ve isletmeye

oneri sunulurken 1yi durumdaki bir gostergenin degerini de diisiirmesi beklenemez.
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Biitiinlesik Performans Listesi X

v
v

Secilen Gostergeler

Gosterge Kriter Tipi Agirlik S Value R Value Value Max Value Min Value Norm. Value

= Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik
Doluluk Orani Max 25 0 100 70 80 60
0

= Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri
Briit operasyon kari Max 42 100000 3000000 1200000 1800000 500000
0

Ie|suew.Ioyiad [aswauog

»
= Grup: Miisteri- Tedarikgci ve Paydas

Msteri Memnuniyeti Max 25 50 100 '80 100 60

= Grup: Galisanlar ve isletme Yapisi
Personel devir hizi Min 8 20 80 I'39.16 65 20

Toplam: | 53,88 Yéntem Seginiz: Gosterge Ortalamasina Gére v | & Uygula

Sekil 6.13. Gosterge ortalamasina gore analiz sonucu

Isletmenin 2014 yilindaki performans 6l¢iim sonuglari {izerinden gdsterge ortalamasina gore
performansin nasil etkilendigi incelendiginde; doluluk orani ve briit operasyon kar1 verileri,
bu gostergelerin ortalamasindan daha biiylik olduklart i¢in degistirilmemis, miisteri
memnuniyeti ve personel devir hiz1 verileri ise ilgili gostergelerin ortalamasindan diisiik
olduklart i¢in ortalama degerler verilmistir. Bu durumda, ilgili yilda 49,33 olan performans

puaninin 53,88¢e yiikseldigi goriilmektedir.

Sektor ortalamasina gore analiz

Bu analiz, isletmenin igerisine yer aldigi sektérde bulunan isletmelerin performans
puanlarinin ortalamasi baz almarak yapilmaktadir. Ornek isletmenin bulundugu sektdrde
sadece ilgili firma kayitli oldugu i¢in sektor ortalamasi 49,00 olacaktir. Bu durumda ilgili
analizde, isletmenin secili donemine ait her bir gostergenin 0-1 6lgegindeki normalize
degerinin 0,49 yapilmasina ¢aligilacaktir. Sekil 6.14°de gosterildigi gibi se¢ili olan yila ait
gosterge verilerinden sadece briit operasyon kar1 verisinin degistirilmesi onerilmektedir.
Diger gosterge verileri, Onerilecek degerden yiiksek puana sahip oldugundan

degistirilmemistir.
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Biitiinlesik Performans Listesi X

v
v

Secilen Gostergeler

Gosterge Kriter Tipi Agirlik S Value R Value Value Max Value = Min Value Norm. Value

= Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik
Doluluk Orani Max 25 0 100 70 80 60
0

= Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri
Briit operasyon kari Max 42 100000 3000000 E 1521000 1800000 500000
0

JejsuewLIONd [PsWwauUeqg

= Grup: Miisteri- Tedarikei ve Paydas
Musteri Memnuniyeti Max 25 50 100 75 100 60

= Grup: Gahsanlar ve Isletme Yapisi
Personel devir hizi Min 8 20 80 50 65 20

v

Toplam: 54,58 Yéntem Seciniz: Toplam Ortalamasina Gore v | bl Uygula

Sekil 6.14. Sektoriin toplam ortalamasina gore yapilan analiz sonucu

En ivi isletmeye gore analiz

Bu analizde, ilgili sektdrdeki en iyi isletmenin puani baz alinmaktadir. Ornegimizde,
isletmenin kayitli oldugu sektorde baska bir firma bulunmamaktadir. Bunun i¢in sistem ilgili
isletmenin kayitl1 2013, 2014, 2015 yillarina ait 3 dénem verisinden en yliksek puana sahip
2015 yilindaki 64,29 puanini referans olarak almaktadir. Tiim gostergelere ait normalize
degerleri 100 tizerinden 64,29’a, 0-1 dlgeginde de 0,6429’a ¢ekmeye ¢aligmaktadir. Bunun
i¢in, doluluk orani gdstergesi hari¢ tiim gostergelerin almasi gereken degerler kirmizi isaretli
sar1 hiicrelerde yer almaktadir. Doluluk orani gostergesinin secili donemdeki degeri
64,29°dan yiiksek oldugu i¢in degistirilmemistir. Bu ylizden analiz sonucu Sekil 6.15°de
gosterildigi gibi 65,72 puan olarak sektordeki en iyi isletme verisinden de yliksek bir deger

olarak gerceklesmistir.
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Biitiinlesik Performans Listesi X

v
2

Secilen Gostergeler

Gosterge Kriter Tipi Agirlik S Value R Value Value Max Value = Min Value Norm. Value

= Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik
Doluluk Orani Max 25 0 100 70 80 60
0

= Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri

Briit operasyon kari Max 42 100000 3000000 '1964410 1800000 500000
0

lejsueuLiopiag [swsuoq

= Grup: Miisteri- Tedarikci ve Paydas
Musteri Memnuniyeti Max 25 50 100 '82.15 100 60

= Grup: Calisanlar ve Isletme Yapisi
Personel devir hizi Min 8 20 80 "41.43 65 20

Toplam: | 65,5 Yéntem Seginiz: Sektordeki En lyi Firmaya Gore | v | &jj Uygula

Sekil 6.15. En iyi isletmeye gore yapilan analiz sonucu

En ivi verive gore analiz

Bu analiz, isletmenin performans o6lgiimiinde kullandigi gostergelerin her birisi igin bu
zamana kadar girilmis en iyi degeri alarak bir performans puani hesaplamaktadir. Sekil
6.16’da mevcut en iyi veriye gore analiz sonuglart yer almaktadir. Miisteri memnuniyeti
gostergesinin kriter tipi maksimizasyona dayalidir. Bu yiizden en yiiksek deger olan 100
degeri bu gosterge i¢in en iyi veri degeridir ve bu degere ilgili sektorde yer alan bir isletme
herhangi bir donemde ulasabilmistir. Personel devir hizi gostergesinde de bu durum
minimizasyona dayali olarak ayni sekilde karsimiza ¢ikmis ve normalize degerleri 1 tam
puan almistir. Doluluk orani ve briit operasyon kar1 gostergelerinde ise en yiiksek degere
ulagilamamis, bu duruma karsin ulasilabilen en iyi veri degerine gore analiz sonuglar

saglanmustir.
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Biitiinlesik Performans Listesi %

» Secilen Gostergeler

lod

Gosterge Kriter Tipi Agirlik S Value R Value Value Max Value = Min Value Norm. Value
= Grup: Kalite- Hiz ve Rekabet Edebilirlik
t_? Doluluk Orani Max 25 0 100 '80 80 60
Y 0
= Grup: Maliyet- Kaynak-Faaliyet & Sonug- Cikti- Getiri
Briit operasyon kari Max 42 100000 3000000 '1800000 1800000 500000

0

= Grup: Miisteri- Tedarikgci ve Paydas
Musteri Memnuniyeti Max 25 50 100 '100 100 60

= Grup: Gahsanlar ve Isletme Yapisi
Personel devir hizi Min 8 20 80 '20 65 20

Toplam: | 77,78 Yoéntem Seginiz: Mevcut En lyi Veriye Gére v | & Uygula

Sekil 6.16. Mevcut en iyi veriye gore yapilan analiz sonucu

6.4.6. Raporlama

Raporlama boliimii, analizler sonucu elde edilen sonuglarin kullaniciya raporlanmasi ile
iliskili Karar Destek Sistemi bilesenidir. Bu bilesen, hesaplamalar sonucunda elde edilen
bilgileri ayr1 bir ¢alisma sayfas1 olarak kullaniciya raporlamaktadir. Bu amagla, anlasilir bir
raporlama saglayacak bir rapor arayiizii olusturulmustur. Hesaplamalar sonucunda
kullanictya sunulmak istenen veriler belirlenmis ve bu verileri sistemli bir sekilde

kullaniciya sunacak rapor bi¢imleri diizenlenmistir.

Raporlama béliimiinde; segilen bir sektdre ait isletmelerin durumunun veya bir isletmenin
donemler bazinda performans degisiminin goriilebilecegi raporlamalar yapilabilmektedir.
Kullanict raporlama odzelliklerinden istedigi herhangi birisini secerek sorgulamalar
iiretebilir. Ayn1 zamanda, yonetimin ihtiya¢ duydugu, teknik detaydan arindirilmis 6zet
bilgiler bir takim gorsellerle sunulabilmektedir. Karar vericiye, karar vermelerini
kolaylastirmak amaciyla olusturulan gorsel araglar sayesinde iist yonetimle ve kullanicilarla

etkilesim igerisinde ¢esitli tiirlerde raporlarin tiretilmesi saglanmaktadir.
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Bu amagla, karar destek sistemi araciligiyla yapilan sorgularin sonuglari cesitli web
arayiizleri kullanilarak farkli sekillerde gorsel dgeler ile desteklenmistir. Ozellikle grafiksel

gosterim ve pasta diyagrami yazilimda kullanilmigtir.

Sektore gore raporlama

Genel itibariyla raporlama adimina gelene kadar, isletmelerin kayitlar1 ve veri girisleri
gerceklestirilmistir. Bu asamada ise sistem veri tabanina kaydedilen veriler {izerinden
sorgulamalar yapilarak raporlar olusturulacaktir. Sektdre gore raporlama bdoliimiinde,
gayrimenkul faaliyetleri sektorii secilerek bir raporlama yapilmistir. Bu se¢cim sonucunda
karsimiza Sekil 6.17°deki gibi bir rapor ekrani ¢ikmaktadir. Burada ilgili sektdrde kayith
olan tiim isletmeler ve performans sonuglart degerlendirilerek raporlama ekraninda yer
alacaktir. Ayrica, isletmelerin performans puanlarina dair bir grafik de kullaniciya

sunulmaktadir.

Performans Olgim Sihirbaz a 1 Raporlama Ekrani

Raporlama
Raporlama

Isletme Gin Ay yil Sonug
Asrin Emiak 30 12 2015 72.85
Birlik Gayrimenkul 30 12 2015 53.25
Oykii Gayrimenkul 30 12 2015 56.55

anp4 ewepodey ¥

Detay Grafik

65
60

Emiakgy! tekrar terch etme yizdesiAgiikc9.0, Deger=80.0

Sekil 6.17. Sektore gore yapilan raporlama sonucu
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Isletmeye gore raporlama

Raporlama segeneklerinden bir digeri de herhangi bir isletmenin donemler bazinda
performansinin raporlanmasidir. Bunun i¢in, raporlama filtre ekranindan istenilen igletme
secilerek tiim donemlere ait performansi incelenebilir. Sekil 6.18’de Yyiyecek-igecek

sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin 6 yillik performans sonug¢ raporu goriilmektedir.

@ Performans Olglim Sihirbazi E Raporlama Ekrani

‘ Raporlama * ‘
‘ Raporlama Filtre « Raporlama -
Name Isletme Glin Ay il Sonug
T ) HACI ALIBEY SOFRAST 31 12 2010 49.67
1 (] TOPTAN VE PERAKENDE TICARET; MOTOR... .
- ) . ) HACI ALIBEY SOFRAST 31 12 2011 61.83
) (] GAYRIMENKUL FAALIYETLER] .
- HACT ALIBEY SOFRAST 3t 12 2012 72
# (L] ULASTIRMA VE DEPOLAMA .
- HACT ALIBEY SOFRAST 3t 12 2013 57.33
923 KONAKLAMA VE YIYECEK HIZMETI FAALIYE... =
8 (3 Viyecek ve kecek hizmet faayetier HACT ALFBEY SOFRASI 31 12 2014 73
#CKonakiama HACI ALIBEY SOFRASI 31 12 2015 83.33
(# (] BILGI VE ILETISIM
4 (] FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERT
Isletme: | HACI ALIBEY SOFRASI
il
Moo g
= (| o0
‘ o Temize (&) sorqula ‘ o
= 70
85
80
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
2010 201 2012 2013 2014 2015 .
’

Sekil 6.18. Isletmeye gore yapilan raporlama sonucu

DoOneme gore raporlama

Doneme gore raporlama segeneginde, belli bir sektore dahil isletmelerin segilen bir doneme
ait performans puanlari topluca goriilebilir. Ornegin; iiniversitelerin 2009 yilina ait
performanslar1 karsilastirilmak istenirse, raporlama filtre ekranindan Yiiksek Ogrenim
sektori secilir ve 2009 yili girilerek sorgulama yapilabilir. Sekil 6.19°da tiniversitelerin 2009

yilina ait performans puanlarinin kiigiikten biiytige dogru siralamasi goriilmektedir.
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Sekil 6.19. Doneme gore yapilan raporlama sonucu
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7. SONUC VE ONERILER

Is diinyasinda rekabet, artik isletmeler igin hayati Snem tasimakta ve kiiresellesen diinya
diizeninde rekabetin cesitliligi artmaktadir. Bu yiizden isletmeler hayatta kalabilmek,
pazarda rekabet istiinliigli elde edebilmek igin daha yiliksek performans gostermek
durumundadirlar. Bunun igin de isletmelerin performans odakli yonetilmesi, ortaya
koyduklar1 performansin da siirekli ve saglikli bir sekilde ol¢iilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, isletme performansini artirmak ve planlanan amaglara ulasma durumunu dogru
bir sekilde degerlendirebilmek i¢in performans 6lgiim sistemlerinin kullanilmasina ihtiyag

vardir.

Etkin bir performans 6l¢iim sisteminin tasarimi ve bunun uygulanmasi, isletmenin kendi
performansin1  diizenli olarak kontrol edebilmesine ve bu sayede yeni stratejiler
gelistirmesine olanak saglayacaktir. Performans Olgiim sistemlerinin iyi tasarlanmast,
sistemin ve dolayisiyla uygulanan organizasyonun basarisi i¢in de bir 6n kosuldur. Sistemin
unsurlar1 dyle bir sekilde tasarlanmalidir ki siirecler bittiginde yine basa doniilmiis olmali
bdylece bir dongii olusturulup stirekli olarak performans bilgisi saglanmalidir. Dolayisiyla
giincel bir sekilde elde edilen performans bilgisi sayesinde isletmeler gelecek planlarim

gergeklestirebileceklerdir.

Performans 6lgtim sistemleri incelendiginde; 1980°1i yillara kadar, geleneksel performans
Olglim yontemleri olarak nitelendirilen, finansal Ol¢limlere dayali tek boyutlu 6lgiim
yaklagimlarimin  yogun olarak kullanildig1 goézlenmistir. Performans odlglimlerinde
cogunlukla finansal gostergelerin kullanildigi, yonetim merkezli verilerin dikkate alindigi,
geemis verilere 6nem verilirken gelecekteki performansa ilgi gosterilmedigi, Orgiitsel
performansin dikkate alinmadig, 6zellikle faaliyette bulunulan sektdrdeki diger isletmelerle
karsilagtirma yapilmadig1 goriilmektedir. Ayrica, tek boyutlu performans 6lgiim yontemleri,
geleneksel muhasebe sistemine dayanan, temelde finansal olgiilerden olusan, orta ve tist
diizey yonetime yonelik, cogunlukla calisanlarin ihmal edildigi, sabit bir formata sahiptir.
Diger yandan, geleneksel sistemlerde, dl¢iilerde pozisyonlara gore degisiklik yoktur. Bunlar
zamana gore degismezler, yeni yonetim tekniklerine zor uyum saglar ve siirekli iyilesmeyi
engeller niteliktedir. 1980’lerden sonra ise; mali verilerin yaninda diger Olgiitlerin de yer

aldig1 cok boyutlu 6l¢iim yaklagimlarinin yayginlastigi goriilmektedir. Yatirimlarin cografi
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simnirlar1  agmasi, isletmelerin  uluslararasi strateji  gelistirme zorunlulugu, bilgi
teknolojilerinin zaman ve uzaklik farkin1 ortadan kaldirmasi, miisterilerde yasanan
degisimler performans Ol¢iim yontemlerini dogrudan etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu
degisimler, finansal ve finansal olmayan Olgiimlerin bir arada kullanilmasina neden
olmustur. Bununla birlikte yeni yonetim anlayislarinin yayginlasmasi, yeni organizasyon

yapilari, yeni teknolojiler ¢ok boyutlu 6lgiim yaklagimlarini zorunlu hale getirmektedir.

Cok boyutlu performans Ol¢lim yaklasimlari; isletme stratejisine dayanmakta, temelde
finansal olmayan 6l¢iilerden olusmakta, tiim calisanlara yonelik, zamana uyum saglayabilen,
basit, gegerli ve kullanimi kolay Olgiilerdir. Calisan memnuniyetine odakli, calisanlar
diizeyinde kullanilan, sabit bir formati olmayan gereksinimlere gore ortaya ¢ikan
yontemlerdir. Olgiilerde pozisyonlara gore degisiklik yapilabilir, gereksinimlere gore
zamanla degisebilir. Ayn1 zamanda, performansi iyilestirmeye yonelik, yeni yonetim
teknikleriyle uygulanabilir ve siirekli iyilesmeye yardimcidirlar. Bu nedenlerden dolayr ¢ok
boyutlu yaklagimlar giin gegtikce Onemi artirmis ve uygulama alanlarini genisletmistir.
Gelistirilen modellerin temelinde isletme hedeflerine bagl faaliyetlerin dogru bir bi¢imde
saglanmasi ve bunun i¢in dogru 0l¢iitlerle dogru 6l¢iimlerin yapilmasi yer almaktadir. Bu
yiizden, igletmeler Ol¢lim sistemi tasarlarken ¢esitli diizeylerdeki farkli boyutlarla ilgili
denge olusturulacak sekilde gostergeler ortaya koymalidir. Ayrica, performans 6lgiimii en
temel stratejik arag olarak ele alinmali ve isletmenin i¢ yapis1 ve dis ¢cevresinde olup bitenleri

de dikkate alacak biitiinlesik sistemlerin gelistirilmesi saglanmalidir.

Etkin bir performans Ol¢iim sisteminin tasarimi sonucunda, gostergelerin ne igin
kullanilacag1 bilinmeli ve isletme vizyonuyla iligkisinin saglanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, performans Ol¢limiiniin saglikli sekilde yapilmasi ic¢in kullanilan performans
Olciitlerinin 6zenle secgilmesi gerekir. Performans Ol¢iitleri, herkes tarafindan kolayca
anlasilabilecek, giincel ve anlasilabilir olmalidir. Performans dl¢limiinde, maddi varliklarin
yaninda; maddi olmayan varliklarin da degeri dikkate alinmas1 gerekmektedir. Isletmeler,
bilangcoda yer almayan ancak isletmeyi basariya ulastirmada hayati Oonem tasiyan,
caligsanlarin potansiyelinin tam olarak kullanilmasi, miisteri memnuniyeti, kullanilan bilisim
altyapist, kaliteli tiretim, yetenekli personel gibi degerlere de yatirim yapmali ve bunlar1 da
yonetmelidir. Bu yiizden, isletmelerde mali olan ve olmayan tiim alanlar1 kapsayacak
bi¢imde performans 6l¢timii diizgiin ve dengeli yapilmalidir. Calismada, yeni bir performans

Olclim yaklagimi dnerilmesi i¢in yol gosterici olabilecek tiim ¢ok boyutlu performans 6l¢tim
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yaklasimlar1 incelenmistir. Yaklasimlarin ele aldig1 boyutlar ve eksik kalan alanlar ortaya
konulmustur. Bu kapsamda, her sektore hitap edebilecek diizeyde isletmeler igin
performansi dlgme ve kiyaslama imkani saglayan yeni bir ¢ok boyutlu performans 6l¢iim

sistemi gelistirilmistir.

Tez ile gelistirilen sistem tasariminda, diger sistemlerde eksik kalan 6zellikle gevresel,
sosyal ve toplumsal konulara yonelik performans alanlar1 da ortaya konulmustur. Diger bir
deyisle, sistem giincel gelismeler ve yenilikler dogrultusunda degisen sartlara bagli olarak
istenilen gostergelerin eklenebilecegi ve yeni glincellemelerin yapilabilecegi diizeyde
stirekli gelisime agiktir. Ayrica, isletmenin performans 6l¢iim amacina bagh olarak ister
farkls hiyerarsik diizeylerde, istenirse de isletmenin tamamini ele alabilecek sekilde 6l¢iimler
yapabilecek esnek ve dinamik bir yapisi mevcuttur. Hem imalat hem de hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI’ler ve biiyiik isletmeler i¢in uygundur. Bunun yaninda performans
gostergelerinin se¢cimi i¢in gelistirilen alti boyut ve Onerilen alt boyutlar sayesinde
kullanicilara yol gosterici bigimde bir sistemin olmasi da diger bir ¢ok yonteme gore sistemin
avantajidir. Sistem tipolojisi olarak, yapisal bir kavramsal ¢er¢eve dnerilmekte ve dlglimler
bu sistem ftizerinden gerceklestirilmektedir. Sistemde kullanilan uygulama ve analiz
metodolojisi modelde agik¢a tanimlanmis bigimde basit ve anlasilirdir. Bununla birlikte,
hesaplama siirecinde yapilan normalizasyon islemi sayesinde birimlerden bagimsiz olarak
olgiimler gergeklestirilebilmektedir. Ornegin, briit operasyon kar1 gostergesinin birimi TL
iken, personel devir hizi gostergesinin birimi %’dir. Bu iki birim yapilan normalizyon
sayesinde birimsiz olarak hesaplamaya katilabilmektedir. Gelistirilen sistem isletme
stratejisini temel almakta ve siirekli gelismeyi saglamak icin isletme stratejisinin tanimi,

gelisimi ve evrimini desteklemektedir.

Performans olgiimii sonucunda verilmesi gereken kararla ilgili olarak bir igletmenin,
gelecegini planlamaya yonelik, karar verme siireclerinin tiim asamalarini destekleyen,
kullanicinin kontrolii altinda olan ve kullanim kolaylig1 saglayan web tabanli bir karar destek
sistemi yazilimi gelistirilmistir. Yazilim altyapisi olarak Java teknolojisi ve uygulamay1
calistirmak i¢in agik kaynak kodlu bir uygulama sunucusu olan Apache Tomcat Application
Server kullanilmistir. Veri tabani yazilimi olarak ise agik kaynak kodlu Postgresql

secilmistir. Boylece, yazilim istenirse mobil olarak da kullanilabilmektedir.
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Gelistirilen karar destek sisteminin en belirgin yetenegi performans 6l¢iim asamasindan
sonra kullanilabilen 6nceden tanimlanmis ¢6ziim sonrasi analizlerin yapilabildigi kisimdir.
Bu kapsamda, isletme performansinin nasil etkilenecegi veya istenilen bir performans
diizeyine nasil ulasilabilecegi lizerine; ilgili  donemdeki veri degistigi zaman
performansin nasil etkilendigi, performans  degistiginde,  gostergelerin  nasil
etkilendigi, gosterge ortalamasina gore performansin nasil etkilendigi, sektor ortalamasina
gore performansin nasil etkilendigi, en iyi isletmenin seviyesine ulasabilme durumu ve en

iyi veri seviyesine ulasabilme durumu gibi bir takim analizler yapilabilmektedir.

Ayrica, gelistirilen karar destek sisteminde analizler sonucu elde edilen sonuclarin
kullanictya raporlanmasina yonelik bir raporlama bolimii de mevcuttur. Bu bilesen,
hesaplamalar sonucunda elde edilen bilgilerin ayr1 bir ¢alisma sayfasi olarak kullaniciya
raporlanmasi siirecine odaklanmaktadir. Bu amagla, diizgin ve anlagilir bir raporlama
hedefine uygun olarak rapor arayiizii olusturulmustur. Hesaplamalar sonucunda kullaniciya
sunulmak istenen veriler belirlenmis ve bu verileri sistemli bir sekilde kullanictya sunacak
rapor bi¢imleri diizenlenmistir. Raporlama boliimiinde; segilen bir sektore ait isletmelerin
durumunun veya bir isletmenin donemler bazinda performans degisiminin goriilebilecegi
raporlamalar yapilabilmektedir. Kullanici raporlama o6zelliklerinden herhangi birisini
istedigi gibi secerek sorgulamalar iiretebilir. Bu amagla, yonetimin ihtiya¢ duydugu teknik
detaydan arindirilmis 6zet bilgiler bir takim gorsellerle desteklenmistir. Ayrica, gelistirilen
karar destek sistemine isletmelerin veya 0Ozel kullanicilarin istekleri ve ihtiyaclar
dogrultusunda 6zel modiiller eklenebilecegi gibi veri gizlilik 6zelligi veya kullanici

sinirlandirmalari da yapilabilmektedir.

Sonug olarak, tasarlanan performans 6l¢iim sisteminin literatiirde yer alan ¢alismalardan en
onemli farki performansa ait olabilecek tiim alanlari kapsayabilecek bir dlglim sistemi
olmasidir. Ciinki, isletme diizeyinde yapilan performans 6l¢iimlerinde ele alinan 6lgiim
boyutlari, isletmenin igerisinde bulundugu ekonomik ve sosyal politikalarin etkisiyle
sekillenmektedir. Olgiim sistemini gelistiren ekip veya kisilerin o déneme ait temel algilarini
yansitmaktadir. Bu yiizden, boyutlar isletme yOnetim yapisi igeriSinde yeniden
degerlendirilmis, 6l¢tim boyutlar isletmenin ig siireclerindeki ve dis ¢evre sartlarindaki tiim
dinamiklerini de ele alacak ve kullanilan gostergelerde denge saglayacak bicimde isletme

fonksiyonlar1 ile daha biitiinlesik bir yapida ele alinmistir. Bu yoniiyle, ¢ok boyutlu olarak
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tasarlanan bu sistemin isletmelerde kullanimi saglanip, yayginlastirilabilirse isletmelerin ve

ozellikle sektorel diizeyde performans kiyaslamalarinin yapilmasina da imkan saglanacaktir.

Tasarlanan performans Ol¢iim sistemiyle ilgili yapilacak ileriki caligmalarda, olgiim
boyutlarina bagl olarak ele alinan performans gostergeleri ve her gostergeye ait agirliklar
sektorlere uygun olarak anketler veya sektér uzmanlar: tarafindan belirlenebilir. Bununla
birlikte gelistirilecek yazilimlara, cesitli agirliklandirma yontemleri ve farkli Ol¢iim
sistemleri entegre edilerek kullanicilara sunulabilir. Boylece, mevcut gostergeler tizerinden
farkl 6l¢tim sistemlerine gore sonuglar elde edilebilecek ve karsilastirmalar yapilabilecektir.
Ayrica, gelistirilen performans 6l¢iim sistem tasariminda kullanilan dogrusal normalizasyon

isleminden farkli olarak kademeli, iistel vb. normalizasyon stiregleri de dahil edilebilir.
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Cizelge 1.1. Yiiksek 6grenim sektoriinde kullanilabilecek drnek performans gostergeleri
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Cizelge 1.2. Otel ve Konaklama sektoriinde kullanilabilecek 6rnek performans gostergeleri

PERFORMANS GOSTERGELERI
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Cizelge 1.3. Gayrimenkul sektoriinde kullanilabilecek 6rnek performans gostergeleri

PERFORMANS GOSTERGELERI
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Ext.define('My.controller.isletmeekrani.lsletmeEkrani’, {
extend : 'Ext.app.Controller’,
requires : ['My.view.isletmeekrani.lsletmeEkrani’,
'My.view.isletmeekrani.lsletmeFormPanel’,
'My.view.isletmeekrani.lsletmeListGrid',
'My.model.IsletmeGridModel’,
'My.view.isletmeekrani.DragGrid’,
'My.view.isletmeekrani.DropGrid',
'‘My.view.isletmeekrani.ButunlesikPerfCreateGrid',
'My.view.isletmeekrani.ButunlesikPerfListGrid',
'‘My.model.GostergeGridModel’,
'My.model.KriterTipModel'
1
initConfig : function() {
this.setViewComponents();
this.setHandlers();
this.callParent(arguments);
2

setViewComponents : function() {
var me = this;

this.isletmeEkrani = Ext.create('My.view.isletmeekrani.lsletmeEkrani");

this.isletmeFormPanel =
Ext.create('My.view.isletmeekrani.lsletmeFormPanel");
this.isletmeListGrid = Ext.create('My.view.isletmeekrani.lsletmeListGrid');
this.dragGrid = Ext.create('My.view.isletmeekrani.DragGrid");
this.dropGrid = Ext.create('My.view.isletmeekrani.DropGrid’);
this.butunlesikPerfCreateGrid =
Ext.create('My.view.isletmeekrani.ButunlesikPerfCreateGrid');
this.butunlesikPerfListGrid =
Ext.create('My.view.isletmeekrani.ButunlesikPerfListGrid');
this.isletmeEkrani.add(this.isletmeFormPanel, this.isletmeListGrid);},
getMainPanel : function(){
return this.isletmeEkrani;
h
setHandlers : function() {
var me = this;
var tempTotal = 0;
var btnKaydetPrf = Ext.create('Ext.button.Button’, {
text : 'Kaydet',
region: 'center’,
width : 100,
iconCls : 'iconTick16',
handler : function(btn){
if(agirlikToplam.getValue()>100){
Ext.Msg.alert('Uyart', 'Agirlik Toplami 100 den fazla olamaz’);
}else {

var jsonData = {};
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var jsonArr = [J;
var encodedData = "";
var storeData = me.dropGrid.getStore().getRange();
if (storeDatal=null) {
for(var i=0; i<storeData.length; i++){
var row = storeData[i];
jsonArr.push(row.data);
}
jsonData.selectedData = jsonArr;
encodedData = Ext.encode(jsonAurr);
}
var s = me.isletmeListGrid.getSelectionModel().getSelection();
var isletmeld;
Ext.each(s, function (item) {
isletmeld = item.data.id,;
b

Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");
Ext.Ajax.request({

url: "../../strategy/saveOrUpdateButunlesikPerf.ajax’,

params : { data : encodedData,isletmeld : isletmeld },

method : 'POST,

success: function(response) {

var res = Ext.decode(response.responseText);
if(res.success){

Ext.MessageBox.updateProgress(1);
Ext.MessageBox.hide();
Ext.Msg.alert('Kayit Durumu', 'Kayit islemi basarili.");

}
}
bk
}
}
hok

var agirlikToplam = Ext.create('"Ext.form.Text', {
fieldLabel : 'Toplam Agirlik',
name : ‘agirlikToplam’,
bodyPadding: 5,
width: 200,
editable:false,

b
var dockedltems = Ext.create('Ext.toolbar.Toolbar’, {
dock : 'bottom’,
margin:'2000',
items : ['->',btnKaydetPrf]
b
var dockedltemsAgirlik = Ext.create('Ext.toolbar. Toolbar', {
dock : 'bottom’,
margin:'2000',
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items : ['->',agirlikToplam]
b

this.dropGrid.addPlugin( Ext.create('Ext.grid.plugin.CellEditing’, {
clicksToEdit: 1,
listeners: {
‘afteredit’: function(e) {
var storeDatal = me.dropGrid.getStore().getRange();
var total = 0;
if (storeDatal!=null) {
for(var i=0; i<storeDatal.length; i++){
var rowl = storeDatal[i];
total = rowl.data.agirlik+total;

hy

agirlikToplam.setValue(total);

ky

H)
this.dropGrid.addDocked(dockedltems);

this.dropGrid.addDocked(dockedltemsAgirlik);
var btnYeniGosterge = Ext.create('Ext.button.Button’, {
text : 'Yeni',
iconCls : 'add16',
handler : function(btn){
gostergeFormPanel.getForm().reset();
btnGosterTanimWindow.show();

}

b
var btnGuncelleGosterge = Ext.create('Ext.button.Button’, {
text : 'Guncelle’',
iconCls : 'updatel6’,
handler : function(btn){
var s = me.dragGrid.getSelectionModel().getSelection();

Ext.each(s, function (item) {
kriterTipCombo.setValue(item.data.kriterTipld);
temelBoyutCombo.setValue(item.data.temelBoyutld);
gostergeName.setValue(item.data.gostergeName);
gostergeld.setValue(item.data.id);
sektorName.setValue(item.data.sektorName);
sektorld.setValue(item.data.sektorld);

b

btnGosterTanimWindow.show();

}

b
var btnSilGosterge = Ext.create('Ext.button.Button’, {



126

EK-2 (Devam). Gelistirilen yazilima ait Java kodu

text : 'Sil’,
iconCls : 'deletel6’,
handler : function(btn){

Ext.MessageBox.confirm(‘Confirm’, "Silmek istediginizden emin
misiniz?" function(btn, text){
if (btn =="yes'){
var s = me.dragGrid.getSelectionModel().getSelection();

var id;

Ext.each(s, function (item) {
id = item.data.id;

b

Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");
Ext.Ajax.request({
url: "../../strategy/deleteGosterge.ajax’,
params : {id :id },
method : 'POST,
success: function(response) {
var res = Ext.decode(response.responseText);
if(res.success){
Ext.MessageBox.updateProgress(1);
Ext.MessageBox.hide();
Ext.Msg.alert('Silme Islemi', 'Basar1l1.");
me.loadGostergeGrid();

}
}
i

H;
}
i

var dockedltemsGosterge = Ext.create('Ext.toolbar. Toolbar', {
dock : 'bottom’,
margin:'2000',
items : ['->',btnSilGosterge,btnGuncelleGosterge,btnYeniGosterge]
b
this.dragGrid.addDocked(dockedltemsGosterge);
var modelKriterTip = Ext.create('My.model.KriterTipModel');
var storeKriterTip = Ext.create('Ext.data.Store’, {
model : modelKriterTip,
autoLoad: true,
proxy: {
autoLoad:true,
type: 'ajax’,
url :'./../strategy/getKriterTips.ajax’,
reader: {
type: 'json’,
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root: 'data’

}
IOk

var storeTemelBoyut = Ext.create('Ext.data.Store’, {
model : modelKriterTip,
autoLoad: true,
proxy: {
autoLoad:true,
type: 'ajax’,
url :'../../strategy/getTemelBoyuts.ajax’,
reader: {
type: 'json’,
root: 'data’

}
hok

var gostergeFormPanel = Ext.create('Ext.form.Panel’, {
bodyPadding: 5,
width: '90%',
renderTo: Ext.getBody()

b

var kriterTipCombo = Ext.create('Ext.form.ComboBox', {
fieldLabel: 'Kriter Tip',
name : 'KriterTip',
store: storeKriterTip,
queryMode: 'local’,
displayField: 'name’,
valueField: 'id’,
width: '95%',
renderTo: Ext.getBody()
b

var temelBoyutCombo = Ext.create('Ext.form.ComboBox’, {
fieldLabel: "Temel Boyut',
store: storeTemelBoyut,
name : 'temelBoyut,
queryMode: 'local’,
displayField: 'name’,
valueField: 'id’,
width: '95%',
renderTo: Ext.getBody()
b
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var gostergeName = Ext.create('Ext.form.Text', {
fieldLabel : 'Gosterge',
name : 'gostergeName’,
labelWidth : 100,
bodyPadding: 5,
width: '95%'
b

var gostergeld = Ext.create('"Ext.form.Text', {
fieldLabel : 'Gosterge’,
name : 'gostergeld,
labelWidth : 100,
bodyPadding: 5,
width: '95%',
hidden:true

hok

var sektorName = Ext.create('Ext.form.Text', {
fieldLabel : 'Sektor’,
name : 'sektorName',
labelWidth : 100,
bodyPadding: 5,
width: '95%',
editable:false,

i

var sektorld = Ext.create('Ext.form.Text', {
fieldLabel : 'Sektor’,
name : ‘sektorld’,
labelWidth : 100,
bodyPadding: 5,
width: '95%',
hidden:true

b
var sektorStorel = Ext.create('Ext.data. TreeStore', {

fields: [
{name: 'name’, type: 'string'},
{name: 'description’, type: 'string'}

1
root : {
name : 'Sektorler’,
description : 'Agiklama'
h
proxy: {

type: ‘ajax’,
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api: {
read : '../../strategy/getSektors.ajax’,

h

reader: {
type: ‘json’,
rootProperty: ‘children’,
successProperty: 'success’,
idProperty: 'id',

h

}

IOk

var treeSektorl = Ext.create('Ext.tree.Panel’, {
renderTo: Ext.getBody(),
title: 'Sektor Se¢imi',
width: '95%',
height: 300,
bodyPadding: 5,
autoScroll : true,
fields: ['name’, 'description],
store : sektorStorel,
valueField: 'id',
name : 'sektor’,
columns: [{
xtype: 'treecolumn’,
text: 'Name',
datalndex: 'name’,
width: 300,
sortable: true
ho{ o
text: 'Description’,
datalndex: ‘description’,
width: 80,
sortable: true

Y
hok

var btnKaydetGosterge = Ext.create('Ext.button.Button’, {

text : 'Kaydet',

iconCls : 'iconTick16',

handler : function(btn){
if(treeSektorl.getSelection().length > 0){
sektorld.setValue(treeSektorl.getSelection()[0].data.id);
}
var values = gostergeFormPanel.getVValues(false);
debugger;
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var jsonData = Ext.util.JSON.encode(values);
Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");
Ext.Ajax.request({
url: '../../strategy/saveOrUpdateGosterge.ajax’,
params : {data : jsonData},
method : 'POST,
success: function(response) {
var res = Ext.decode(response.responseText);
if(res.success){
Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();

Ext.Msg.alert('Kayit Durumu', 'Kayit islemi basarili.");
me.loadGostergeGrid();

}
}
hok
}
hok

var dockedltemsGostergeForm = Ext.create('Ext.toolbar.Toolbar', {
dock : 'bottom’,
margin:'2000',
items : ['->',btnKaydetGosterge]

b

gostergeFormPanel.addDocked(dockedltemsGostergeForm);
gostergeFormPanel.add(kriterTipCombo);
gostergeFormPanel.add(temelBoyutCombo);
gostergeFormPanel.add(gostergeld);
gostergeFormPanel.add(gostergeName);
gostergeFormPanel.add(sektorld);
gostergeFormPanel.add(sektorName);
gostergeFormPanel.add(treeSektorl);

var btnGosterTanimWindow= Ext.create('Ext.window.Window', {
title: 'Gosterge',
height: 500,
width: 500,
bodyPadding: 5,
closeAction:'hide’,
layout: fit',
border : false,
items:[gostergeFormPanel]

H;

var butPerfYeni = false;
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var btnYeniButPerf = Ext.create('Ext.button.Button’, {
text : "Yenl',
iconCls : ‘add16",
handler : function(btn){
var s = me.isletmeListGrid.getSelectionModel().getSelection();
var isletmeld;
Ext.each(s, function (item) {
isletmeld = item.data.id;
b

Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");
Ext.Ajax.request({
url: "../../strategy/getButunlesikPerforms.ajax’,
params : { isletmeld : isletmeld},
method : 'POST,
success: function(response, opts) {

var jsonData = Ext.util.JSON.decode(response.responseText.trim());
me.butunlesikPerfCreateGrid.getStore().loadData(jsonData.data);
me.butunlesikPerfListGrid.collapse();

sumResult.setVValue(0);

Ext.MessageBox.updateProgress(1);
Ext.MessageBox.hide();

butPerfYeni = true;

2

failure: function(response, opts) {
console.log(‘server-side failure with status code ' + response.status);
Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();
}
b
}
b

var btnButPerfYenile = Ext.create('"Ext.button.Button’, {
text : "Yenile',
iconCls : 'recycle_bagl6',
handler : function(btn){

var s = me.isletmeListGrid.getSelectionModel().getSelection();

var isletmeld;
Ext.each(s, function (item) {
isletmeld = item.data.id; });
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Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");

Ext.Ajax.request({
url: '../../strategy/getButunlesikPerformResultBylsletmeld.ajax’,
params : { isletmeld : isletmeld },
method : 'POST,
success: function(response, opts) {

var jsonData = Ext.util.JSON.decode(response.responseText.trim());
me.butunlesikPerfListGrid.getStore().loadData(jsonData.data);

Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();
2
failure: function(response, opts) {
Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();

console.log(‘server-side failure with status code ' + response.status);

H;
}
H;

var dockedltemsButPerfList = Ext.create('Ext.toolbar. Toolbar', {
dock : 'bottom’,
margin:'2000',
items : [->',btnButPerfYenile,btnYeniButPerf]
b
this.butunlesikPerfListGrid.addDocked(dockedltemsButPerfList);

var gun = Ext.create('"Ext.form.field.Number', {
fieldLabel : 'Gun',
name : ‘gun’,
labelWidth: 50,
width : 110,
allowBlank : false,
minValue: 0

hok

var ay = Ext.create('Ext.form.field.Number', {
fieldLabel : 'Ay',
name : ‘ay’,
allowBlank : false,
labelWidth: 50,
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width : 110,
minValue: 0

H

var yil = Ext.create('Ext.form.field.Number’, {
fieldLabel : "Y1l',
name : 'yil',
allowBlank : false,
labelWidth: 50,
width : 110,
minValue: 0

IOk

var btnKaydetPrfResult = Ext.create('Ext.button.Button’, {
text : 'Kaydet',
region: ‘center’,
iconCls : 'iconTick16',
width : 150,
handler : function(btn){
debugger;
var jsonData = {};
var jsonArr = [J;
var encodedData = "";
var storeData = me.butunlesikPerfCreateGrid.getStore().getRange();

if (storeDatal=null) {
for(var i=0; i<storeData.length; i++){
var row = storeData[i];
jsonArr.push(row.data);
}
jsonData.selectedData = jsonArr;
encodedData = Ext.encode(jsonAurr);
¥
var s = me.isletmeListGrid.getSelectionModel().getSelection();
var isletmeld;
Ext.each(s, function (item) {
isletmeld = item.data.id,;

H

var s1 = me.butunlesikPerfListGrid.getSelectionModel().getSelection();
var butPerfResultld;
Ext.each(s1, function (item) {

butPerfResultld = item.data.id;

H

if(butPerfYeni){
butPerfResultld = null;}
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Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");

Ext.Ajax.request({
url: "../../strategy/saveOrUpdateNormalize.ajax’,
params : { data : encodedData,butPerfResultld : butPerfResultld,gun :
gun.value, ay : ay.value , yil : yil.value , sumResult : sumResult.value , isletmeld :
isletmeld },
method : 'POST,
success: function(response) {
var res = Ext.decode(response.responseText);
if(res.success){
Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();

Ext.Msg.alert('Kayit Durumu', 'Kayit islemi basaril1.");

}
}
bk
}
i

var dockedltemsPerfResult = Ext.create('Ext.toolbar. Toolbar', {
dock : 'bottom’,

margin:'2000',

items : [gun,ay,yil,btnKaydetPrfResult]

b

var sumResult = Ext.create('"Ext.form.field.Number’, {
fieldLabel : "Toplam’,
name : 'sumResult’,
labelWidth: 40,
width : 100,
minValue: 0,
hideTrigger: true,
keyNavEnabled: false,
mouseWheelEnabled: false,
readOnly : true

hok

var btnYenidenHesapla = Ext.create('Ext.button.Button’, {
text : "Yeniden Hesapla’,
iconCls : 'letab_iconl6',
handler : function(btn){

var storeDatal = me.butunlesikPerfCreateGrid.getStore().getRange();
var total = 0;
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var normValue;
if (storeDatal!=null) {
for(var i=0; i<storeDatal.length; i++){
var rowl = storeDatal[i];
if(rowl.data.kriterTipi=="Max'){
if(rowl.data.value==null || rowl.data.rValue==null ||
rowl.data.sValue==null ){
normValue = 0;
}else {
if(rowl.data.value>=rowl.data.rValue){
normValue = 1;
}else if(rowl.data.value<=rowl.data.sValue){

normValue = 0;
}else{
normValue = (rowl.data.value-
rowl.data.sValue)/(rowl.data.rValue-rowl.data.s\VValue)

}

}

if(normValue>1)
normValue = 1;

if(normValue<0)
normValue = 0;

rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100) / 100));

¥
if(rowl.data.kriterTipi=="Min"){

if(rowl.data.value==null || rowl.data.rValue==null ||
rowl.data.sValue==null){
normValue = 0;
}else {
if(rowl.data.value>=rowl.data.rValue){
normValue = 0;
}else if(rowl.data.value<=rowl.data.sValue){
normValue = 1;

Yelse{
normValue = (rowl.data.rvalue-
rowl.data.value)/(rowl.data.rValue-rowl.data.sValue)

¥
}
if(normValue>1)

normValue = 1;
if(normValue<0)
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normValue = 0;
rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100) /

100));
total = (rowl.data.agirlik*(Math.round( normValue * 100) /
100))+total;
}
¥
sumResult.setValue(total);
}
b

var sumResultAvg = Ext.create('Ext.form.field.Number’, {
name : 'sumResultAvg’,
labelWidth: 40,
width : 100,
minValue: 0,
hidden:true

bk

var simulatorSecimlerStore = Ext.create('Ext.data.Store’, {
fields: ['id’, 'name’],

data: [{

"id": 1,

"name": "Gosterge Ortalamasina Gore"
B

"id": 2,

"name": "Toplam Ortalamasina Gore"
B

"id™: 3,

"name": "Mevcut En Iyi Veriye Gore"
B

"id": 4,

"name": "Sektdrdeki En Iyi Firmaya Gore"
¥
]

hok

var simulatorCombo = Ext.create('Ext.form.ComboBox’, {
fieldLabel: "Yontem Sec¢iniz,
store: simulatorSecimlerStore,
queryMode: 'local’,
width:'300px’,
valueField: 'id',
displayField: 'name’,
emptyText:'Seciniz...!,
selectOnFocus:true,
renderTo: Ext.getBody() });

136
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var btnUygula = Ext.create('Ext.button.Button’, {

text : 'Uygula’,

iconCls : 'letab_icon16',

handler : function(btn){
debugger;
var storeDatal = me.butunlesikPerfCreateGrid.getStore().getRange();
var total = 0;
var normValue;
var fark = sumResult.getValue();
if(simulatorCombo.getValue()==2 && sumResultAvg.getValue()!=null ){

fark = sumResultAvg.getValue();

¥

if(simulatorCombo.getValue()==4 }{
fark = me.butunlesikPerfCreateGrid.maxsektorValue;
}

if(fark>100)
fark = 100;

if (storeDatal!=null) {
debugger;
for(var i=0; i<storeDatal.length; i++){
var rowl = storeDatal[i];
var v = null;

if(simulatorCombo.getValue()==1){ //Gosterge Ortalamasina
Gore
if(rowl.data.kriterTipi=="Max"){
var v = null;

if(rowl.data.avgValue!=null &&
rowl.data.value!=null && rowl.data.avgValue>rowl.data.value)
v = rowl.data.avgValue;
else
v = rowl.data.value;
if(v==null || rowl.data.rValue==null ||
rowl.data.sValue==null ){
normValue = 0;
} else {
normValue = (v-
rowl.data.sValue)/(rowl.data.rvValue-rowl.data.s\Value)
¥
if(normValue>1)
normValue = 1;
if(normValue<0)
normValue = 0;
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rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100) / 100));
rowl.set('value',(Math.round( v * 100) / 100));

if(rowl.data.kriterTipi=="Min"){
var v = null;

if(rowl.data.avgValue!=null &&
rowl.data.value!=null && rowl.data.avgValue<rowl.data.value)
v = rowl.data.avgValue;
else
v = rowl.data.value;

if(v==null || rowl.data.rValue==null ||
rowl.data.sValue==null ){
normValue = 0;
}else {
normValue = (rowl.data.rValue-
v)/(rowl.data.rValue-rowl.data.sVValue)

}

if(hormValue>1)
normValue = 1;

if(normValue<0)
normValue = 0;

rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100)
/100));

rowl.set(‘value',(Math.round( v * 100) / 100));

}
} else if(simulatorCombo.getValue()==2 ||
simulatorCombo.getValue()==4){ // toplam ortalama ve En iyi sektor degerine gore
if(rowl.data.kriterTipi=="Max'){

var gostergeFark = fark*row1.data.agirlik/100;

var v = null;

if(rowl.data.rvalue==null || rowl.data.sValue==null

H

normValue = 0;
Yelse{

V=
((gostergeFark/rowl.data.agirlik)*(rowl.data.rValue-
rowl.data.sValue))+rowl.data.sValue;

if(rowl.data.value!=null &&
rowl.data.value>v)

v=rowl.data.value;
normValue = (v-rowl.data.sValue)/(rowl.data.rvValue-rowl.data.sValue)
}
if(normValue>1)
normValue = 1;
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if(hormValue<0)
normValue = 0;

rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100)

/100));
rowl.set('value',(Math.round( v * 100) / 100));}
if(rowl.data.kriterTipi=="Min"){
var gostergeFark = fark*row1.data.agirlik/100;
var v = null;
if(rowl.data.rvalue==null || rowl.data.sValue==null
A

normValue = 0;
Yelse{
v = rowl.data.rvalue-
((gostergeFark/rowl.data.agirlik)*(rowl.data.rValue-rowl.data.sValue));

if(rowl.data.value!=null && rowl.data.value<v)
v=rowl.data.value;
normValue = (rowl.data.rValue-
v)/(rowl.data.rValue-rowl.data.sVValue)
}
if(hormValue>1)
normValue = 1;

if(hormValue<0)
normValue = 0;

rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100)
/ 100));
rowl.set(‘value',(Math.round( v * 100) / 100));
}
} else if(simulatorCombo.getValue()==3){ //Mevcut Eni iyi
gosterge verisine gore
if(rowl.data.kriterTipi=="Max'){
var v = null;
if(rowl.data.maxValue!=null &&
rowl.data.value!=null && rowl.data.maxValue>rowl.data.value)
v = rowl.data.maxValue;
else
v = rowl.data.value;

if(v==null || rowl.data.rValue==null ||
rowl.data.sValue==null ){
normValue = 0;
}else {
normValue = (v-
rowl.data.sValue)/(rowl.data.rvValue-rowl.data.sValue)}
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if(hormValue>1)
normValue = 1;

if(hormValue<0)
normValue = 0;

rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100)
/100));
rowl.set(‘value',(Math.round( v * 100) / 100));
}
if(rowl.data.kriterTipi=="Min"){

var v = null;
if(rowl.data.minValue!=null &&
rowl.data.value!=null && rowl.data.minValue<rowl.data.value)

v = rowl.data.minValue;
else

v = rowl.data.value;

if(v==null || rowl.data.rValue==null ||
rowl.data.sValue==null ){

normValue = 0;
}else {

normValue = (rowl.data.rValue-
v)/(rowl.data.rValue-rowl.data.sVValue)

}

if(hormValue>1)
normValue = 1;

if(normValue<0)
normValue = 0;

rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100)
/100));

rowl.set(‘value',(Math.round( v * 100) / 100));
}

}
else{ // Toplam degere gore
if(rowl.data.kriterTipi=="Max'){
var gostergeFark = fark*row1.data.agirlik/100;
var v = null;

if(rowl.data.rValue==null || rowl.data.sValue==null
H

normValue = 0;
}else{
v = ((gostergeFark/row1.data.agirlik)*(rowl.data.rvalue-
rowl.data.sValue))+rowl.data.sValue;

normValue = (v-rowl.data.sValue)/(rowl.data.rvValue-
rowl.data.sValue)

¥
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if(hormValue>1)
normValue = 1;

if(hormValue<0)
normValue = 0;

rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100)
/100));
rowl.set(‘value',(Math.round( v * 100) / 100));

hy

if(rowl.data.kriterTipi=='"Min' &&
rowl.data.value!=null){
var gostergeFark = fark*row1.data.agirlik/100;
var v = null;

if(rowl.data.rValue==null || rowl.data.sValue==null

A

normValue = 0;
}else{
v = rowl.data.rvalue-
((gostergeFark/rowl.data.agirlik)*(rowl.data.rvValue-rowl.data.sValue));
normValue = (rowl.data.rValue-
v)/(rowl.data.rValue-rowl.data.sVValue)
}
if(hormValue>1)
normValue = 1;
if(normValue<0)
normValue = 0;
rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100)

/ 100));
rowl.set(‘value',(Math.round( v * 100) / 100));
}
}
if(normValue>1)
normValue = 1;
if(normValue<0)
normValue = 0;
total = (rowl.data.agirlik*(Math.round( normValue * 100) /
100))+total;
}
sumResult.setValue(total);
Ext.Msg.alert('Islem Sonucu', 'Degerler hesaplands...");
¥
}

hok
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var dockedltemsSumResult = Ext.create('Ext.toolbar. Toolbar’, {
dock : 'bottom’,
margin:'2000',
items : [sumResult,simulatorCombo,btnUygula,btnYenidenHesapla,sumResultAvg]

i

this.butunlesikPerfCreateGrid.addPlugin( Ext.create('Ext.grid.plugin.CellEditing’, {
clicksToEdit: 1,
listeners: {
‘afteredit’: function(e) {
debugger;
var storeDatal =
me.butunlesikPerfCreateGrid.getStore().getRange();
var total = 0;
var normValue;
if (storeDatal!=null) {
debugger;
for(var i=0; i<storeDatal.length; i++){
var rowl = storeDatal[i];
if(rowl.data.kriterTipi=="Max'){
if(rowl.data.value==null || rowl.data.rValue==null ||
rowl.data.sValue==null ){

normValue = 0;

}else {
if(rowl.data.value>=rowl.data.rvalue){
normValue = 1;

}else if(rowl.data.value<=rowl.data.sValue){
normValue = 0;

}else{

normValue = (rowl.data.value-
rowl.data.sValue)/(rowl.data.rValue-rowl.data.sValue)

ky
¥

if(normValue>1)
normValue = 1;

if(normValue<0)
normValue = 0;

rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100)
/100));

}
if(rowl.data.kriterTipi=="Min"){

if(rowl.data.value==null || rowl.data.rValue==null ||
rowl.data.sValue==null){

normValue = 0;

}else {
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if(rowl.data.value>=rowl.data.rvalue){
normValue = 0;
}else if(rowl.data.value<=rowl.data.sValue){
normValue = 1;
Yelse{
normValue = (rowl.data.rValue-
rowl.data.value)/(rowl.data.rvValue-rowl.data.sValue)

ky
¥

if(hormValue>1)
normValue = 1;

if(normValue<0)
normValue = 0;

rowl.set('normValue',(Math.round( normValue * 100)

/100));
¥
total = (rowl.data.agirlik*(Math.round( normValue * 100)
/ 100))+total;
¥
¥
sumResult.setValue(total);
¥
¥
D)

this.butunlesikPerfCreateGrid.addDocked(dockedltemsPerfResult);
this.butunlesikPerfCreateGrid.addDocked(dockedltemsSumResult);

var btnTemplate=  Ext.create('Ext.window.Window', {
title: "Template',
height: 600,
width: 800,
closeAction:'hide’,
layout : ‘border’,
border : false,
defaults : {
split : true
}

items:[this.dragGrid, this.dropGrid]
b
var btnPerf= Ext.create('Ext.window.Window', {

title: 'Biitiinlesik Performans Listesi',
height: 600,
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width: 800,
layout : 'border’,
closeAction:'hide’,
border : false,
defaults : {

split : true
}

items:[this.butunlesikPerfListGrid,this.butunlesikPerfCreateGrid]
b
var btnButPerfTemplate = Ext.create('Ext.button.Button’, {
text : 'Sablon Olustur',

iconCls : 'to_do_list_cheked_all16',
handler : function(btn){

var s = me.isletmeListGrid.getSelectionModel().getSelection();
var isletmeld;
Ext.each(s, function (item) {
isletmeld = item.data.id;
b
if(isletmeld!=null){
Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");
Ext.Ajax.request({
url: "../../strategy/isTemplateBylsletmeld.ajax’,
params : { isletmeld : isletmeld },
method : 'POST",
success: function(response, opts) {
Ext.MessageBox.updateProgress(1);
Ext.MessageBox.hide();
debugger;

var jsonData =
Ext.util.JSON.decode(response.responseText.trim());

if(jsonData.data.isTemplate == "true"){

Ext.Msg.alert('Uyart', 'Bu isletme i¢in zaten bir template
var...");
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else {
me.loadGostergeGrid();
btnTemplate.show();

¥

failure: function(response, opts) {
Ext.MessageBox.updateProgress(1);

}

Ext.MessageBox.hide();

console.log('server-side failure with status code ' +
response.status);

)

}

}else {
Ext.Msg.alert('Uyart', 'Bir isletme se¢iniz...");
}
}
b

var btnButPerfCreate = Ext.create('Ext.button.Button’, {

text : 'Performans Hesapla',

iconCls : 'seo-performance-2-16',

handler : function(btn){
dockedltemsButPerfList.setHidden(false);
dockedltemsPerfResult.setHidden(false);
sumResult.setReadOnly(true);
sumResult.setValue(null);
btnUygula.setHidden(true);
simulatorCombo.setHidden(true);
btnYenidenHesapla.setHidden(false);

var s = me.isletmeListGrid.getSelectionModel().getSelection();
var isletmeld;
Ext.each(s, function (item) {
isletmeld = item.data.id,;
b

if(isletmeld!=null){

Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");

Ext.Ajax.request({

url: "../../strategy/getButunlesikPerformResultBylsletmeld.ajax’,
params : { isletmeld : isletmeld },

method : 'POST’,

success: function(response, opts) {
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var jsonData =
Ext.util.JSON.decode(response.responseText.trim());

me.butunlesikPerfListGrid.getStore().loadData(jsonData.data);

me.butunlesikPerfCreateGrid.getStore().removeAll();

Ext.MessageBox.updateProgress(1);
Ext.MessageBox.hide();

btnPerf.show();
}
failure: function(response, opts) {
Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();

console.log('server-side failure with status code ' +
response.status);

b
Yelse {

Ext.Msg.alert('Uyart', 'Bir isletme se¢iniz...");
}

}
bk

var btnSimulator = Ext.create('Ext.button.Button’, {

text : 'Coziim Sonras1 Analizler',

iconCls : 'eyel6’,

handler : function(btn){
dockedltemsButPerfList.setHidden(true);
dockedltemsPerfResult.setHidden(true);
sumResult.setReadOnly(false);
sumResult.setValue(null);
btnUygula.setHidden(false);
simulatorCombo.setHidden(false);
btnYenidenHesapla.setHidden(true);

var s = me.isletmeL.istGrid.getSelectionModel().getSelection();
var isletmeld;
Ext.each(s, function (item) {
isletmeld = item.data.id;

H

if(isletmeld!=null){
Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");
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Ext.Ajax.request({

url: "../../strategy/getButunlesikPerformResultBylsletmeld.ajax’,
params : { isletmeld : isletmeld },
method : 'POST,

success: function(response, opts) {

var jsonData =
Ext.util.JSON.decode(response.responseText.trim());

me.butunlesikPerfListGrid.getStore().loadData(jsonData.data);
Ext.MessageBox.updateProgress(1);
Ext.MessageBox.hide();

btnPerf.show();
}
failure: function(response, opts) {
Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();

console.log(‘server-side failure with status code ' +
response.status);

¥
b
}else {
Ext.Msg.alert('Uyart', 'Bir isletme seginiz...");
¥
}
b
var dockedltemslsletme = Ext.create('Ext.toolbar. Toolbar, {
dock : 'top’,
margin:'2000',

items : ['->',btnSimulator,btnButPerfCreate,btnButPerfTemplate]
b

this.isletmeListGrid.addDocked(dockedltemsisletme);

me.isletmeFormPanel.btnKaydet.handler = function(btn){
if(me.isletmeFormPanel.form.isValid()) {

var values = me.isletmeFormPanel.getValues(false);

values.isletmeld = me.isletmeFormPanel.isletmeld;

values.sektorld = me.isletmeFormPanel.sektorld;
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if(me.isletmeFormPanel.treeSektor.getSelection().length > 0){

values.sektorld =
me.isletmeFormPanel.treeSektor.getSelection()[0].data.id;

}

var jsonData = Ext.util.JSON.encode(values);
Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");

Ext.Ajax.request({

url: "../../strategy/saveOrUpdatelsletme.ajax’,

params : {data : jsonData},

method : 'POST,

success: function(response) {
var res = Ext.decode(response.responseText);
if(res.success){

Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();

Ext.Msg.alert('Kayit Durumu', 'Kayit islemi basarili.");
me.isletmeFormPanel.formReset();
me.loadlsletmeListGrid();

}
}
bk
}
j

me.isletmeListGrid.addListener(‘'itemdblclick’, function(dv, record, item,
index, e){
me.isletmeFormPanel.formReset();
me.isletmeFormPanel.getForm().loadRecord(record);
me.isletmeFormPanel.isletmeld = record.data.id;
me.isletmeFormPanel.sektorld = record.data.sektorld;

H

me.butunlesikPerfListGrid.addListener('itemdblclick’, function(dv, record,
item, index, e){

butPerfYeni = false;
Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");

Ext.Ajax.request({
url: "../../strategy/getGostergeNormalizeByResultld.ajax’,
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params : { butPerfResultld : record.data.id , forReport:0 , sektorld :
record.data.sektorld },

method : 'POST,

success: function(response, opts) {

var jsonData = Ext.util.JSON.decode(response.responseText.trim());
me.butunlesikPerfCreateGrid.getStore().loadData(jsonData.data);
me.butunlesikPerfCreateGrid.maxsektorValue =
jsonData.maxSektorValue;
gun.setValue(record.data.gun);
ay.setValue(record.data.ay);
yil.setValue(record.data.yil);
sumResult.setValue(record.data.result);
sumResultAvg.setValue(record.data.resulValueAvg);
tempTotal = record.data.result;

Ext.MessageBox.updateProgress(1);
Ext.MessageBox.hide();
2
failure: function(response, opts) {
console.log('server-side failure with status code ' + response.status);

Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();

¥
b
me.butunlesikPerfListGrid.collapse();
b
1
loadlsletmeListGrid : function(){
var me = this;

Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");
Ext.Ajax.request({
url: "../../strategy/getisletmes.ajax’,
success: function(response, opts) {

var jsonData = Ext.util. JSON.decode(response.responseText.trim());
me.isletmeListGrid.getStore().loadData(jsonData.data);

Ext.MessageBox.updateProgress(1);
Ext.MessageBox.hide();
2
failure: function(response, opts) {
console.log(‘server-side failure with status code ' + response.status);

149
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Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();

}
b
}
loadGostergeGrid : function(){
var me = this;

Ext.MessageBox.wait("Yukleniyor ...");

Ext.Ajax.request({
url: '../../strategy/getGosterge.ajax’,
params : { isletmeld : "1" },
method : 'POST,
success: function(response, opts) {

var jsonData =
Ext.util. JSON.decode(response.responseText.trim());
me.dragGrid.getStore().loadData(jsonData.data);

Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();
2

failure: function(response, opts) {
console.log(‘server-side failure with status code ' +
response.status);

Ext.MessageBox.updateProgress(1);

Ext.MessageBox.hide();

}
H

A —
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