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ONSOz

Bilim ve teknolojide meydana gelen hizli getie ve dgismeler toplum
yasamini buyidk Olcude etkilemekte ve ona yon vermektedoplumlarin
kalkinmasinda en 6nemli unsurgigm”dir. Egitimden gerekli verimin sdanabilmesi
ise gitim calisanlarinin ve yoneticilerinin gagkn bilim ve teknolojiye uyum ggamak
icin kendilerini meslek hayatinda da surekli gi@meleriyle mimkindir. Bu da
bireylerin dgisim ve gelsime agik olmalari ve hizmet icggim faaliyetlerine katilmak

istemeleriyle mimkundir. Burada hizmet igitenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin toplumdaki rollerinin farkl$masi ve gelenekselgtetmen
rollerinin yeniden duzenlenmesi gerelgiligbz onine alinarak Adiyaman ilindeki
bagimsiz anaokullarinda ve ilgtetim okullarinda gorev yapan okul o6ncesi
ogretmenlerinin hizmet ici @time iligkin gorislerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
aragtirma @retmenlerin ginimuizdegéim alaninda hizli birsekilde ortaya c¢ikan
bilimsel ve teknolojik geimelerden haberdar edilerek mesleki vgddl gelsimlerini

surdurmelerinin 6nemini vurgulamak icin yapigm.

Arastirmada okul o0Oncesi gietmenlerinin katildiklari hizmet ici ggim
faaliyetlerinin ¢gitli boyutlariyla ilgili gorislerine bgvurularak bu faaliyetlerin mevcut

durumunun dgerlendirilmesi de amaclansgtir.

Arastirmanin gerceklgiriimesinde tim sire¢ boyunca gérue onerileriyle
bana yol gosteren ve yardimlarini esirgemeyen smwmanim Sayin Yrd. Dog. Dr.
Abdulkadir KABADAYI'ya, anket sorularina verdiklersamimi cevaplar ve ankete
zaman ayirmalariyla katki @ayan okul 6ncesi gretmenlerine ve bana her an destek

olan aileme tgekkirl bir borg bilir, sevgi ve saygilarimi sunarim

Duygu Sungu



OZET

Bu calsmanin amaci: Milli Eitim Bakanlgr'na basl ilkdgretim okullarinda
ve anaokullarinda goérev yapargrétmenlerin hizmet ici @time iliskin gorslerini
belirlemektir. Argtirmada katilimcilarin goglerini belirlemek icin Hizmefici Egitimi
Ihtiya¢ Belirleme Anketi (HEBA) uygulanmstir. Anketin ilk bélimiinde katimcilarla
ilgili demografik bilgiler ve daha dnce hizmet igtitim kursuna katilip katiimadiklari
ile ilgili bilgiler yer almaktadir.ikinci béliimde cevaplari “kesinlikle katilmiyorum’da
“kesinlikle katillyorum”a kadar dgsen 5’li likert tipi sorular yer almaktadir. Anket 170

ogretmene datilmis, 150’si geri donmgtar.

Anket Kabaday! (2012) tarafindan gélilmistir. Anket kendi icinde “hizmet
Ici egitim Oncesi”, “hizmet i¢i gitim esnas!”, “hizmet ici @tim sonrasi” olarak Ug¢
bolimden olgmaktadir.  Anketin Guveniliri 80 Crombach Alphair. Evren
Adiyaman Ilindeki okuldncesi gretmenleridir. Orneklem Adiyaman Merkezdeki,
Adiyaman’in Besni ve Celikhanilgelerindeki 70 okulda can okuloncesi
Ogretmenleridir. Toplanan veriler SPSS 15.0 progrataindegerlendirilmistir.
Degerlendirme esnasindsetimleyiciyontem T testi,Kruskal Wallistesti uygulanmstir.
Arastirmaya katillan @retmenlerin blyluk ggunlugu lisans mezunudur (% 86,7).
Arastirmaya katilan gretmenlerden 94'G (% 62,7) hizmet igiiggm almistir. Toplam
94 Kisi (% 62,7) en az bir kez hizmet icgiim almistir. Ogretmenlerin 91'i (% 60,7)
faaliyete kendisehrinde katilmgtir. 69 ksi (% 46) faaliyetleri 6-10 gun arasinda
yapmak istemektedir. Agairmaya katilanlarin 116’s1 (% 77,3) hizmet icgiten
etkinligini akademisyenlerin vermesini istegtii. Arastirmaya katilanlarin 71'i (%
47,3) etkinliklerin donem Banda olmasini istemektedir. Atamadan elde edilen
bulgulara gore: Adaylar hizmet icgém kursunun Milli Egitim Bakanlgi tarafindan
yuratilmesini ve Milli Esitim Bakanlgl ile Universitelerin gbirligi yapmasini
istemektedir. Kurslar adaylarin ilgi ve ihtiyaclksau gore dizenlenmeli ve kurs
merkezleri teknolojik araclarla donatiimaldir. Hiul 6ncesi gretmeni 5 yilda bir kez
bu faaliyetlere katiimaldir. Faaliyetler aragmla tarihi ve turistik yerleri gérmek de
onemlidir. Hizmet ici gitim faaliyeti okuloncesi meslek dersleriyle zerggtriimeli,
uygulamali bilgilerle donatilmali, katilimcilar birleriyle etkilsimde bulunmali,
dersler @retmen-@renci kbirligiyle yaratalmelidir. Faaliyetler sonunda faaliyete

katilanlar proje ¢cajmasi, ders anlatimi yapmali ve sinava tabi tututhralFaaliyetler



sonrasi kazanilan maddistgk de Onemlidir. Faaliyetler sonrasinda katiliracil

faaliyetlerin verimliligi ile ilgili rapor hazirlamalidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretim, hizmet ic¢i @itim, hizmet i¢i &itim

faaliyetleri, okul 6ncesigretmeni.






ABSTRACT

The objective of this study is to determine viewstlee teachers who are
employed at the primary schools and kindergart@apeding on Ministry of National
Education about in-service education. (HEIBA - Iersce Education Need
Determination Questionnaire) questionnaire has laggtied to determine the view of
participants in the study. Demografic informatidmoat the participants whether they
attended to in-service courses previously or netiacluded in the first section of
guestionnaire. The responses such as "I don'tlgtagree”, "I strictly agree" against to
5 Likert Types questions are included in the se®wion. The questionnaire has been
distributed to 170 pieces teachers and 150 pietdélose questionnaires have been

received back.

The data in this research has been obtained threéliJBA — In service
Education Need Determination Questionnaire that des®loped by Kabadayi (2012).
The questionnaire includes three sections sucbefsre in-service education”, " during
in-service education” and "after in-service edwsdti The reliability of the
questionnaire is .80 Crombachs Alpha. 70 schootsghool teachers employed in
district Besni and district Celikhan of Province ipa@man. Gathered data has been
assessed in SPSS 15.0 program. Descriptive methtektsand Kruskal Wallistests
have been applied during evaluation. Most of teechecluded in the study have
undergraduate degree (86,7%). 94 of teachers (§2hé&4e been applied in-service
education at least one time. Total 94 people (62,i&e been applied in-service at

least one time. 91 (60,7%) of teachers attendddetactivity in their districts.

69 people (46%) want to perform their activitiesween 6-10 days. 116
teachers included in the study (77,3 %) wantedetdebtured for in-service activity by
academicians. 71 teachers included in the study3(2¢) wanted that the activities
should be taken place at the beginning of the semes accordance with obtained
findings from the study, the candidates want thsdrvice activities should be designed
by Ministry of National Education and with the ceogtion with an academic
university must be. The courses should be arraagedrding to the interests and needs
of candidates and course centers should be equipgibdtechnological tools. Each

preschool teacher should attend those activities anat least once in 5 years. It is also



important to see historical and touristic area®ugh activities. In-service education
activity should be enriched with professional cesrsthey should be equipped with
practical information; the participants should matg with each other; the courses
should be executed within teacher - student cotiperaAt the end of activities, the

participants should lecture, perform project workl &hould take an examination. The
use of rewards at the end of activities is alsoartgnt. After activities, the participants

should prepare report about productivity of theinaties.

Key Words: Education, teaching, in-service education acasitiPreschool

teacher.



ICINDEKILER

ONSOZ ..ttt ettt ettt et e et e e te et e saeen e te et e ereeateeteeneas |
(@ Y74 = [OOSR i
AB S T R A C T e e ——— v
ICINDEKILER .....coviiieeie ettt ettt ete et aeeaennseeneas Vi
=T L Y 1
GIRIS <.ttt e ettt e e e ee et en e, 1
1.1, ProbIem DUIUMU.......ooiiiiiiiieeeeeiee ettt e e mmmnnr e e e e e e e e 1
[ 44 1=Y 8 (o =T PO 4
1.2. Problem CUMIESI........uuiiiiieeiiee ettt e e e 5
1.2. 0. Al ProbIEMIET.......eeeiiie e 5
1.3, Argtirmanin ONEMI c....cocueeeieie et sttt e s etee et e e st e e sebaeesreessaeeenteeas 5
Y Y | | 1= USSP 6
1.5, SINITIIKIAE .t e e e 6
G 1 = Lo PP 6
=T ] L Y 7
2.1. KURAMSAL BILGILER.......ciiiiiitie ittt ete ettt 7
2.1.a. OKUI ONCESI FHIMI.....cviiviiriiieiiicie ittt eemer ettt sbe e 7
2.1.b. Okuloncesi gtim Kurumlarinda Cakma Kurallar ............ccccoccoeiiinns 9
2.1.c. Okuloncesi Stiminin AMAGIAIT .......eeiiiiiiiiiiiieee e 10
2.1.d. Okuloncesi Etiminin IKEIETi..........c.cceeviiiiiiieiecie st 10
2.1.e. Kurulg Amagclarina Gore Okul Oncesi Kurumlarinins@eri............cccouv...... 12
2.2. CBretMENnliK MESIGI ...cc.eeeveeeeie ettt eeee et e et e et e eteeeraeenteeeneeas 13
2.2.a. MESIEK KUTUBIATT ... e e e 14
2.2.0. GBIretmeEN YEBHIME. ...c.oecve ettt ettt e ettt e e ae e eeee e 15
2.2.c. Universitelerde etmen YERUIME .......ccoveivveeiie e 18

Vi



2.2.d. Gretmenin NItelIKIETi ..........ccoci i e, 18

2.2.e. @retmenin Kiisel NIiteliKIEri...........c.coveiiiiiieiicceeeiece e 23
2.3, HIiZMEGI EZIIM......iiviieiiieeie et ettt re e 24
2.3.a. Hizmeigi Egitimin Gereklilik ZorunluluKIart ............c.ccoceeeeeiiiiecceececene, 26
2.3.b. Hizmefigi ESitimin TIKEIEN .......cocviiiiiiiiceeeee e, 29
2.3.C. Hizmefigi ESItimin SEDEPIETI.......cocve e 31
2.3.d. Hizmefigi EZItimin AMAGIAIT.......cceecvieiieeceee e ceemmree et ve et e e 31
2.3.e. Hizmelgi EZItimin SINIHIKIAIT ......oooveeiieeceie e 33
2.3.f. Yetitirilecek Personelin SeCIMI...........coovvvicemmmmeeeeee e 35
2.3.9. CBretici Personelin SEGIMI .........ccveiveiieeee e e eeeeeeeeetee e eae e eaeas 36
2.3.h. Gretmenlerin Hizmeigi Egitim Gereksinimlerinin Nedenleri..................... 36
2.3.1. Hizmetici Egitim Ihtiyacinin TeSPIti.....ceevveeveeiieeeie et 37
2.3.i. Uygun Yer Ve Ortamin SENMAST ......ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s eeeeeene e 38
2.3.j. Hizmetici Egitim Ihtiyacini Belirleme ............cccevveveiiieceeececceee e 40
2.3.k. Bgitim Ihtiyaclarinin Ve Onceliklerin TeSpPiti .........o.veeeeeeeerieneieeeeeennns 41
2.3.1. Intiyact Saptayacak EIeMan|ar .............coeceeerieeeeeieeie e veaen 42
2.3.m. Egitim Yontem ve Tekniklerini Belirleme ve Uygulama...............cccceeveeinee 43
2.4, HizmetiGi EZItim TUFIENT ....cc.oiveieiieeceecee ettt 44
2.4.8. AQAYIIKLA .....coiieeeiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaerrraanaa 44
2.4.0. GOIEVAE ...ttt 45
F ol =11 T T o] = o PSSP 46
2.4.d. Hizmefigi EZItIM MELOLIAI.......c.eecueeiieecree e eeveeeere ettt eveeseeenve e 46
2.4.e. Turkiye’de Mevcut Hizmdti Egitim Faaliyetleri...........cccocvveveeevvvesceemee e 46
2.4.f. Kamu Kurulglarinca Personelin Y&HrilmesSi..........ccoeeeeeeiiiiiiiinie e e 48
2.4.9. Hizmetci Eitimin PlanianmMast .............ccueeeueeeuves o eeeeeveeseeesseeseessseesneen, 54
2.4.h. Bitim Programlarint Hazirlama................oeeeeeieiiiee 25

vii



2.4.1. Bitim Programlarinin Uygulanmasi..........ooooceeiiiiieiiiieeeeeii e 56

2.4.1. DEEIIENAIMIE ...ttt e e e e e e e e e ee e e 57
2.4.). Daerlendirme GOSIErgeIEI.......cuuviiiiiiiiiee e 57
2.4.k. Bitim Etkinliklerinin Olgtilmesi Ve Dgerlendirilmesi ..............c.cccceeveeiivveceeenee. 57
2.4.1. Egitimde DeBerlendirMe..........ooiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e 58
BOLUM ..ttt ettt ettt ettt e et esta e taeneesaesteenseaneeareas 62
B.L  YONTEM oottt ettt ettt ettt eae et e sbeeeae e e e 62
3.1.2. EVIEN Ve OFNEKIEIM .......ccvvieieei ettt ettt s e es e enee e 62
3.1.0. Verilerin TOPIaNMASI ........cccooiiiii oo e ettt e e e e e e e e e e neaeeeeeaaeeeees 62
N oV =T ¢ B I o] F= T g F= U - Lo U 62
3.1.d. Verilerin ANANIZI .........ccuuviiiiiie e 63
BOLUM IV ..ottt ettt ettt ettt ettt e eneeneabaebeeneeerens 64
BULGULAR VE YORUM ..ottt e e s 64
BOLUM V .ttt ettt et teeneeneetaeeaeeneeeneens 75
TARTISMA, SONUC VE ONERLER ......ccoeiiiiiieciieeeeceee e 75
KAY NAK G A et ettt e ettt e e e et e et e e e e e ee b bmme e e e e e enenannns 82
B L R e 87

viii






BOLUM |

GIRIS
1.1. Problem Durumu

Ertlrk’e gore gitim: “Bireyin davranginda kendi ygantisi yoluyla kasitlh

olarak istendik yonde gesme meydana getirme surecidir” (Ercetin ve TozIlQ&Q3).

Durkheim’e gore gitim: Fizik ve toplumsal cevrenin insan tzerindeya@&na
getirdigi etkidir. Kant'a goreinsanin mikemmelgriimesidir. J.S.Mill’e gére: Bireyin
kendisi ve bgkalari icin mutluluk aracidir. H.Spencer ve Herlaagore de: Daha iyi
yasam olanaklari sdayan etkinliklerin timudur (Akt: Sapgam, 2009:1).

Daha bircok dgisik tanimlarda bulunan yazarlarin da ortak olaraletdikleri

nokta eitimin bir davrang degistirme sureci oldgudur (Arat, 1995:519).
Taymaz, bireyin gitiimesi icin gerekli kgullar sdyle siralamaktadir:
1- Egitilecek bireyin istekli olmasi, ilgi duymasi, bemsemesi ve algilamasi,

2- Egitilecek bireyin zihinsel ve bedensel guclerinirgtgneklerinin elvesli

olmasi,
3- Egitim i¢in yer, zaman ve ara¢ bakimlarindan uyguarmrsglanmasi,

4- Bireyin davramgini desistirebilmesi icin gerekli bilgi, beceri ve tutum
kazandiriimasi (Akt: Ulker, 2009:1).

Egitimin olmazsa olmazi, temel gési “Ogretmen’dir. (Gretmen olmadan

egitim olmaz. 1739 sayili Milli Eitim Temel Kanunu'na gore:

“Ogretmenlik, Devletin gitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini
Uzerine alan 6zel bir ihtisas megtdir. Ogretmenler bu gorevlerini Tirk Milli
Egitiminin amaclarina ve temel ilkelerine uygun olaréa etmekle yukumladarler.”
“Ogretmenlik meslgine hazirlik genel kiiltur, 6zel alagigmi ve pedagojik formasyon

ile sgzlanir” (Basaran, 1982:163).

Ogretmenlik meslgi ile ilgili yeterlikler konusunda yapilan farkli

gruplamalardan ortak bir genelleme yapilacak oluyganiteliklerin timu bg grup



altinda toplanabilir. Bunlar: 1) getmenin ksili gi ile ilgili olan nitelikler, 2) Eitimde
hedef alinan grenci kitlesi ile ilgili 6gretmen yeterlilikleri, 3) Toplumla ilgili nitelikle
4) Egitim hizmet alanlari ve siregleriyle ilgili yetdikler, 5) Ogretmenlik meslgi ile
ilgili yeterliliklerdir (Toprakgi ve ark2002:13).

Ogretmenin Kiisel Nitelikleri

Bir 6gretmenin insan yetfiiren insan olarak 6ncelikle ¢lik bakimindan 6rnek
bir insan olmasi, ¢ocuklara davrglariyla 6rnek olmasi, onlara “yapma” dgdseyi

kendisinin de yapmamasi gerekir.

Ogretmenin kgisel niteliklerinin @&renci Uzerinde ¢ok 6nemli etkileri olmakla
birlikte bu niteliklerin gitim yoluyla desistiriimesi oldukca guctar; cinkd bu
Ozelliklerin buyuk bir kismi gretmenin karakterinden kaynaklanmaktadir (Erden,
1998:38). Fiziksel Ozellikleri: Giyimi ve kommasiyla 6rnektir (Toprakci ve ark
2002:13). Beden ve ruh @gs1 yerinde, canli, hareketli ve beceriklidir (Yetine
GOkta;, 2004:541).

Ogretmenin ksisel nitelikleri ne kadar iyi olursa olsun bunumyada gitimde
hedef alinan grenci kitlesini iyi tanimasi, onlarin seviyesineguy &itim vermesi de
onemlidir. Orngin; bir anaokulu cocguna eitim veren @retmen onlarin gafim

Ozelliklerini bilmeli ve onlarin seviyesine inebiéidir.
Ogretmen sadecegéencileriyle dgil toplumla da ilet§im halinde olmalidir.

Toplumlailgili Olan Nitelikler: Saygi duyulan ve sorumlu biatanda olma;
toplum dizenini, baski unsurlarini, gelie bicimini anlama; toplumsal etkinliklere
katilma; sosyal etkinliklerde ve halklashilerde liderlik rolleri yiklenebilme; gegi
cagdas ve liberal bir dinya gokiine sahip olma; uluslararasi kilttrleri ve kurumlar

anlama ve dgerlendirme (Toprakg! ve arR002:13).

Ogretmenlerin sosyal ve etkin olmasgitei yayin kurulglarinda makaleler
yayimlamasi, mahallelerinin sakinleri icigigci hizmetler sglamalari ve halkin iginde

okulu temsil etmeleri beklenir (Demirel ve Kaya 020).

Egitim Hizmet Alanlari ve Surecleriyl#gili Yeterlilikler



Ogretmen kendi verdi dersin konularini iyi bilmeli, konu alanindaki
gelismeleri takip edebilmelidir. Ayrica gencilerden gelen sorular yanitlamak icin

gerekirse argdirma yaparak bilgisini gefiirmelidir (Erden, 1998:38).

Buradasuna dginmekte fayda var: @retmen, @rencilerden gelen soruya
cevap veremiyorsa bilmegini; ama @renecgini sdylemeli, o konuyu asgarmalidir.

Boylece @rencilerinin guvenini kazanir.

Ogretmenin  gitme-&gretme  yeterlilikleri:  (@renciyi tanima, gretimi
planlama, materyal gstirme, @retim yapma, gretimi yonetme (sinif yonetimi),
olcme ve dgerlendirme, rehberlik yapma, temel becerileri gigine, 6zel gitime
ihtiyac duyan @rencilere hizmet etme, yekinleri egitme, ders du etkinliklerde
bulunma, kendini geftirme, okulu geltirme, okul ve cevre ifkilerini gelistirme
olarak 6zetlenebilir (Yetim ve Gokta2004:541).

Ayrica @retmen @retim suresini etkili bicimde kullanmall ve derssnkicl
olmasini onlemek icin ggsik yontemlerle, cgtli materyaller kullanarak, ses tonunu

degistirerek ders anlatmalidir.

Ogrenci Kisilik (Rehberlik) Hizmetleri: @retmenin gorevi sadecegi@nme
becerilerini geltirmek deil; ayni zamanda grencilerin kgilik gelisimlerine de olumlu
katkilar yapmaktir. Aslindaggim cabalarinin amaclarindan biri de yeatekte olan
cocuklarin ve genclerin gbkli ve dengeli birer kilik kazanarak topluma uyum
sglamalarina yardim etmektir. Bu @lamda @retmenin rehberlik konusundaki
yeterlilikleri 6nem kazanmaktadir (Toprakci ve ,&@R02:13).

Dansmanlik: Gsrenciler ve anne-babalariyla yapilan toplantilavdakurulan
iliskilerde tamamlayici ve bilgilendirici bicimde gekbesir. Okullarda csitli
dansmanlik bicimleri vardir. En yaygin olanlargi@tmenlerin velilerle toplantilari ve
sinif Ggretmenlerinin gorgme saatleridir. Bireysel dgmanlik saatleri ve gretmenin
aileleri ziyaretleri de ger gerceklgtirilebilirse oldukg¢a verimlidir (Demirel ve Kaya,
2004).

Aile ziyaretlerinin gerceklgiriimesi c¢ok faydalidir. Ben bir okuloncesi
Ogretmeni olarak grencilerime senede en az bir defa ev ziyareti yapmy. Bu

ziyaretler cocgu ve aileyi daha yakindan tanimama, ¢acudgzal ortaminda



gozlemlememe ve aile ile ilgili pek cok bilgg@nmeme yariyor. Ayrica ¢oga ve
aileye @retmen tarafindan dnemsegidi hissettiriyor.

Ogrencilerdeki Gekimi izleme: Etkili @&retmen @rencilerin yeni bilgileri
anlama ve kavrama diizeylerini dikkatle izlegrénme eksiklikleri belirledi zaman
eksikleri tamamlar, yanjlari dizeltir. (Erencilerin dgru davranglarini 6dullendirir
(Erden, 1998: 38).

Ogretmenlik Meslgi ile Ilgili Yeterlilikler: Ogretmenin pedagojik formasyon
bilgisine sahip olmasi, alani ile ilgili bilgi sddiolmasi, @renci seviyesine uygun ders
anlatabilmesi de o©nemlidir. getmen ne kadar bilgili olursa olsun,gréncinin
seviyesine inemiyorsa istenen 6lctde verimli olanfazrica @Gretmenin genel kultdr

yeterliligi de 6nemlidir.

Fikir ve Dislince Yapisi: Kendi fikir ve diincelerini @renciye empoze
etmeyen, vatanini ve milletini seven, her turlgigiceye acik olan, gincel konulari
tartisabilen kiidir. Ogrenci Digiince ve Fikirlerini Anlama: €renci disiincelerine
saygl gosteren,gbencinin fikrini rahatca sdylemesine imkan veregicki (Toprakgi ve
ark, 2002:13).

Ogrenci, fikir ve diguincelerini 6zglrce ifade edebilirsgrétmeni ve okulu
sever. Kendini dgerli hisseder. ©retmenlerin ¢ginin  gerisinde kalmamasi
yeniliklerden haberdar olmasi icin hizmet icigiten faaliyetlerine katilmalar

gerekmektedir.

Hizmet Ici Egitim

Gunumizde her organizasyon hizmet igitiem yapmak zorundadir. AKksi
takdirde ygamasi mimkiin dgdir. Her sey biyik bir hizla déismektedir.lyi yetismis
personele sahip olmak kurumun amaclarini gergeideek icin artik yeterli dgildir.
Eger yenilik ve gekmeler takip edilmezse cok iyi yemnis personel bile sin
gerektirdgi nitelikleri kisa surede kaybedecektir. GUnumuzguberinde personel
gelistirme oOnemli bir alan olarak k@miza c¢ikmaktadir. Kurumlar cafirdiklari
personele iyi hizmet icig@tim saslama yukumluligu ile kagi kasiyadirlar (Ozdemir,
1995:273).



Belli bir gbreve atanan #iler, ise bgladiklari glinden emekli oluncaya kadar
mesleklerinin gerisinde kalmamak ve etkin bir hiznsgslamak igin surekli gitim
gormek zorundadirlar. Kilerin géreve bgladiklari andan emekli oluncaya kadar gecen
zaman icinde, surekli bir bicimde gilmeleri “Hizmet I¢i egitim” kapsamina
girmektedir. Her meslekteki gler strekli bir bicimde Hizmeici egitim gereksinimi
duyarlar (Ozyiirek, 1981:1).

Hizmet Ici egitim: Egitici ve egitilenlerin  secimi, @gitim sisteminin
deserlendirilmesi, kriter dl¢iulerinin analizi ve uygumasi, gitim gérenlerin izlenmesi

gibi cesitli asamalari icermektedir (Ozan ve Dikici, 2001:225).

1.2. Problem Cumlesi

IIkogretim okullarinda ve hamsiz anaokullarinda goérev yapan okul 6ncesi

ogretmenlerinin hizmet ici@time iliskin gorisleri nelerdir?
1.2.1. Alt Problemler

1.2.1.1. Okulbncesi gietmenlerinin hizmet ici @tim hakkindaki gorgleri
daha o6nce hizmet iciggim faaliyetlerine katilip katilmadiklarina goresgismekte
midir?

1.2.1.2. Okuloncesi gietmenlerinin hizmet ic¢i @tim hakkindaki gorgleri

hizmet ici gitim etkinligine katilma sikigina gore dgismekte midir?

1.2.1.3. Okuloncesi gietmenlerinin hizmet ic¢i @tim hakkindaki gorgleri

hizmet ici gitim faaliyetinin gerceklgtigi yere gore dg@smekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Gunumizde bilimsel ve teknolojik ggineler hizli birsekilde artmaktadir. Bu
nedenle bireylerin grendikleri bilgiler yeterli olamamakta ve ihtiyagda cevap
verememektedir. Bireyin surekli olarak bugdgkliklere uyum sglayabilmesi igin
egitimin bireyin tim ygantisina yayillmasi gefeortaya ¢ikmaktadir.

Bilim ve teknolojideki hizli gelimeler sonucu 6zellikle @etmenlerin gitim
slrecindeki rolleri dgisime uwrams, yikleri artmstir. Ogretmenlerin  toplumun

ilerlemesinde en 6nemli yere sahip olduklari biinkir gergektir. Bundan dolayi



ogretmenlerin yeni dgsme ve gekmelerden haberdar edilerek mesleklerinin gerisinde

kalmalari dnlenmelidir.

Bu calgma, okul ©ncesi gretmenlerinin hizmet i¢i @tim hakkindaki
gortslerini ortaya koymak, hizmet iciggimin ne kadar etkili oldgunu saptamak, eksik
yonlerini belirlemek, bu eksik yonleri en aza imdek ve ¢6zum yollari énermek

acisindan onemlidir.

1.4. Sayiltilar

a) Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilacak a&nkamlarinin

Ogretmen gorgierini belirlemede uygun bir arag olglw varsayilmgtir.

b) Okul 6ncesi fgretmenlerinin anket sorularini glw ve samimi olarak
cevaplayacaklari kabul edilgtir.

1.5. Sinirlihklar

a) Aragstirma 2011-2012 @tim Ogretim yilinda Adiyaman ili merkezindeki,
Adiyaman’in Besni ve Celikhan ilcelerindeki goansiz anaokulu ve ilkgretim

okullarinda ¢akan okul 6ncesi gretmenleri ile sinirhdir.

b) Veri toplama araci olarak kullanilan anket fondan elde edilen bilgilerle
sinirhdir.

1.6. Amag

Bu argtirmanin amaci: Okuléncesgketmenlerinin hizmet ici @time yonelik
gortslerini ¢esitli degiskenlere gore incelemek ve s6z konusu katilimcildriyaclar

dogrultusunda ideal bir hizmet icg#gim modeli hazirlamaktir.



BOLUM II

2.1. KURAMSAL BILGILER

2.1.a. Okul Oncesi Eitimi

Okuloncesi itim: Dogumdan hatta dgum Oncesinden annenin antgeli
hazirlg! ile balayarak ilkokulun ilk yillarina kadar devam edemcgiun dgustan
getirdigi gelisim potansiyelini azami Ol¢iide ortaya cikarmasi gamekli ortami ailede,
toplumda ve okulda gwmay! garantileyerek, cogun tim (psiko-motor, zihinsel,
sosyal, duygusal ve dil) ggimine katkida bulunan birgdim surecidir (Akt: Temiz,
2002:1).

Okul 6ncesi gitimin tim yonleriyle ele alingg XIV. Milli E gitim Surasi’nda
(1993) okul 6ncesi@timin tanim ve kapsamyu sekilde belirtiimektedir: “Okul dncesi
egitimi, 0-72 ay grubundaki cocuklarin gein dizeylerine ve bireysel ozelliklerine
uygun zengin uyarici ve ¢evre imkanlarglagan, onlarin bedensel, zihinsel, duygusal
ve sosyal yonden geinelerini destekleyen, kendilerini toplumun kultimddserleri
dogrultusunda en iyi bicimde yodnlendiren ve ikétime hazirlayan, temelgiim

batinlgu icerisinde yer alan birggim sirecidir.” (Ural ve Ramazan, 2007:11)

Okul 6ncesi donem cogun tim gekim alanlarini etkiledii icin c¢ok

onemlidir. Uzerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir.

Arastirmalar okul 6ncesi@time devam eden cocuklarin etmeyenlerden zihin,
psiko-motor ve sosyal yonden daha fazlasgj&lerini, 6grenim hayatinda daha gaauli
ve aktif olduklarini gostermektedir; ancak okul ésic gitimin amaca hizmet
edebilmesi icin verilecekggimin etkili ve amaca uyguigekilde verilmesi gereklidir.
Nitelikli okul 6ncesi gitim ¢cocusun gelecekteki grenmelerine kar tutumunu olumlu
olarak etkiler. Erken yaaki uyaricilarin nitefiinin, cocigun tim yaamina ve genel
Ogretimine katkisi ¢cok 6nemlidir. Niteliksiz uyariar] amacina hizmet etmeyegiten
durumlari istenilenin dinda olumsuz sonuclar gorabilir (Yildiz ve Ozkal, 2004:26).

Modern gitim nitelikli insanin yetsmesine ¢ok kucuk whardan, hatta aileden
baslanmasini gerekli kilmaktadirinsan cevherinin sienmeye vesekillendiriimeye

baslandigi okuléncesi donem bu bakimdan biyldk ©6nemintaktadir. Yapilan



argtirmalara gore; 0-2 yaduygusal; 2-4 yasosyal; 0-6 yafizik, zihin, Kisilik; 0-10
yas dil gelisimi icin en kritik donem olarak kabul edilmekteditonakli, 1993:30).

Cocuklarin ilk alti yilini kapsayan okul 6ncesi @am cocgun gelsiminin en
hizli oldysu donemdir. Bu donemde ¢ain aldgi egitim onun algilama gucuna artirir,
yeteneklerini gelfitirmesine ve duygularini g@a vurmasina yardimci olur (Akgul,
2004:1).

Okuléncesi donem tim geiln alanlarini, 6zellikle de bireyin 6zgtiven, uyum,
bagimsizlik, yaraticilik, gigkenlik, imgelem guci gibi kisel ve dgisime acik 6zsel
niteliklerinin olusumunu dgrudan ilgilendirdgi icin tzerine 6zenle@inmesi gereken
bir dbnem olmaktadir (Gungor, 2000:7).

Okul 6ncesi donemde coga goOsterilen sevgi ve givenle birlikte verilen
zihinsel uyaranlar, onun ¢ok yonlu gehine temel olgturur. Bloom’'a gére insan
yasaminin ilk dort yili zihinsel geJjmenin en kritik dénemi olup insan zekasinin %
50’si 0-4 yg arasinda, % 30'u 4-8 yaarasinda, % 20'si de 8-17 gyarasinda
gelismektedir. Bloom, hayatin ilk dort yili icindegiemsel uyaranlarin ¢ok 6nemli

oldugunu ve zekay! artirdini ileri sirmektedir (Erkan, 1993:107).

Okul Oncesi Eitimi'nde dikkat edilecek bir bgka konu da; aileyi ve ¢ogu
birlikte, birbirine uyumlu bir bigcimde @tmektir. Cocigun birlikte yaadg! ailenin ve
toplumunsartlarina gére yapilanggim basarili ve istenilen bir gtim olur (14. MES,
1993:233).

Okul ortaminin cocuklarin estetik ganini etkiledigi, estetik olarak
dizenlenmy ve dekore edilmgi bir ortamin ¢ocuklarin goérsel algilama yeteneklexi
yaraticiliklarinda 6nemli etkiler yagtiaragtirmalarla tespit edilngtir (Ulutas ve Ersoy,
2004:1). Cocpun okula hevesle gelmesi icin okul mekanini danlreilgi cekici hale

getirmek gereklidir.

Okul mekani da cok Onemlidifyi bir okul oncesi kurumda mekagu
Ozelliklere sahip olmalidir:

Cocuyza rahatca hareket imkani vermeli, Kaza ihtimalinderak olmali,

Etkinlikleri gerceklgtirirken yapilacak cagmalara kolaylik ve rahathk gmmali,



Bireysel ve grup faaliyetlerine ve ayni zamandduiofx duygusunun ogmasina imkan
vermeli, Estetik olarak lyove zevkle diizenlenmolmalidir (www.anasinifi.com).

Icindeki gyalar ihtiyaca gore rahatlikla gletirilebilecek sekilde olmal,
Isitmasi, aydinlatmasi, havalandirmasi, te@idiicik cocuklara ve gak kurallarina

uygun olmalidir (Ural ve Ramazan, 2007:11).

Sasliksiz bir mekanda yapilang#im amacina ulgamaz. (gretmen ne kadar
iyi olursa olsun okul sguksa, cocuklar sik sik hastalaniyorsa ya da ortamligise

cocyzun s&ligini olumsuz etkiliyorsa ogitimden istenilen sonug alinamaz.

2.1.b. Okuldncesi Eitim Kurumlarinda Cali sma Kurallari

a) Anaokullarn ve uygulama siniflarinda tam guftie yapiimasi esastir;
ancak okulun fiziksel durumu ve velilerin isteklggdz ontinde bulundurularak yarim

gun eitim de yapilabilir (Artut, 2004:1).

b) Ana siniflarinda, kg bulunduklari okulun gretim sekli ne olursa olsun,
yarim gun veya ikili gitim yapilir. Okuléncesi gtim kurumlarinda gitim yili stiresi en
az 180 ¢ gunudur. Gunluk @timin baslama ve big zamani valiliklerce belirlenir
(Artut, 2004:1).

c) Okul oncesi gtim kurumlarinda cocuklar icin dizenlenengitem
etkinliklerinin araliksiz olmasi esastir. Bir gaha saati suresi 50 dakikadir. Tam gin
egitim yapilan okullarda gle yemei icin 60-90 dakika arasinda sure verilir. Bu si@&red
Ogretmenler cocuklarin diizenli olarak yemek yemelesaslamak icin cocuklarla
birlikte yemee katilirlar. Bu sire gretmenlerin gunliuk cama saati surelerinin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz (MEB, 2006:6).

d) désretmen, anaokulu ve uygulama siniflarinda gindézseka siniflarinda
ise alt gitim saati etkinlikte bulunur. Okuldncesiigm kurumlarinda araliksizggim
yapilmasi esas olup teneffis yapilmaz. Biitien saati stresi 50 dakikadir (Artut,
2004:1).

e) Bir gruptaki cocuk sayisinin 10’dan az, 25'tanlé olmamasi esastir. Cocuk
sayisi fazla oldgu takdirde ikinci grup olgturulur; ancak her bir grubun azami ¢ocuk
sayisi dolmadan yeni grup sturulamaz (MEB, 2006:6).



2.1.c. Okuloncesi itiminin Amaglari

Okul Oncesi gitiminin amag ve gorevleri, milli @imin genel amaglarina ve
temel ilkelerine uygun olarak; a) Cocuklarin bed#ngihinsel, duygusal ve sosyal

yonden gekimelerini ve iyi algkanliklar kazanmasini gamak (Artut, 2004:1).

b) Cocuklarin Atatirk, vatan, millet, bayrak, ailee insan sevgisini
benimseyen, milli ve manevi gerlere bgli, kendine glvenen, gevresiyle iyi ilgth
kurabilen, durast, ilkeli, galas distuinceli, hak ve sorumluluklarini bilen, saygili ve
kultarel caitlilik icinde hosgorulti bireyler olarak yetinelerine temel hazirlamak

amaclyla ¢caba gostermek, (MEB, 2006:6)

c) Cocuklara hayal guglerinin gghni, yaratici yollarla dgiince ve duygularini
anlatabilme ve ileim kurabilme becerilerini kazandirmak (Artut, 20D¢:Sartlari
elverissiz cevrelerden ve ailelerden gelen cocuklar igitalo bir yerlgtirme ortami
yaratmak. Okul ©Oncesi ggim kurumlari kentleme sonucu y@am kaoullarinin
degismesiyle oyun alani kisitlangnigocuklara daha uygun ortamlar sunar (Dirim,
2004:7).

d) Cocuklarin Turkceyi dgru ve guzel kongmalarini sglamak (Kantarciglu
1998:8). Cocuklara, sevgi, saygigbirligi, sorumluluk, hegotrl, yardimlama,
dayangma ve paylsma gibi davrarniari kazandirmak (MEB, 2006:6).

e) Onlari temel gtime hazirlamak (Kantarcgu, 1998:8). Cocgun benlik
kavramini gektirmesine, kendini ifade etmesine goasizlgini kazanmasina ve

0zdenetimini slamasina imkan tanimak (MEB, 1994.:9).

2.1.d. Okuloncesi Eitiminin Tlkeleri

Egitimde coc@gun ve ailenin etkin katilimini geamak esastir. gtimde
cocuzun kendine saygi ve guven duymasilaair, 6z denetim kazandirilir. Cocuklarin
gereksinimlerini kaplamak amaciyla demokratikgéim anlaysina uygun gitim
ortamlari hazirlanir. Cog@un kendisinin ve bgalarinin duygularini fark etmesi
desteklenir (Artut, 2004:1).

Cocuklara gt davraniimali; fakat ferdi farkliklar da g6z @nde
bulundurulmahdir (MEB 1994:9). Unutulmamalidir iiz bile olsalar her ¢ogiun
kisili gi, yetengi birbirinden farklidir.
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Problemler kapsinda yilmayan, sorunlara farkli ¢oztmler getilehi esnek
distnce yapisina sahip, estetik algisi gels, hayata daha renkli ve orijinal bir aci
gelistirebilen nesillerin yetmesi icin ilk adimlarin da yine bu ddénemde atiimasi
gerekir. Bu nedenle, uygulanargiten programlari da cocuklarin yaratici giinis

bicimini kazanmalarini gdayacak nitelikte olmahdir (Yilmaz, 2005:1).

Cocuklarin beslenme, uyku, 6z bakim becerilerigrdove sglikli temel
aliskanhklar kazanmalarinin yaninda go sevgisiyle c¢evreye duyarli olmalar da
sglanir (MEB, 2006:6).

Cocuklarin  bgimsiz davranlar gelitirebilmesi  desteklenir.  Yardima
gereksinim duydgunda yegkin destgi, rehberlgi ve glven verici yakingi salanir
(Dirim, 2004:7).

Oyun cocuklar i¢in en uygungéenme yontemidir. Oyunun 06zellikle okul
oncesi cocuklar icin en uygurgi@nme yontemi oldgu g6z oninde bulundurularak
cocyza Goretilecekseyler oyunlatirilarak @Gretilmelidir. Egitim cocugun bildiklerinden
baslar ve deneyerekg@enmesine olanak tanir (Artut:2004:1).

Firsat gitiminden yararlaniimali, kazandirilacak ggelerin ¢ocuklarin kendi
tecribelerine dayandiriimasina onem verilmelidigitita faaliyetleri dizenlenirken
cocuklarin yalari, ilgi ve ihtiyaclari ile okulun ve cevrenin kanlari g6z 6ninde
bulundurulmalidir (MEB, 1994:9).

Kicuk ya cocyuna materyal kullanmadan, oyun oynamadan direki bilg
aktarirsan bir stire sonra cani sikilir; ¢inki onlaiikkat suresi kisadir. Bir de gevre
imkanlari da 6nemlidir. Hi¢c kar ganayan bir ilde kardan adam yapilamaz, plana

yazilamaz; mize olmayan bir ilcede plana mize ggapmlacak dersen yaglolur.

Egitim ve @gretim planli ve programli olmalidir. Program konuhan ele
alinisi ve Elenisi cocuklarda yaraticgan gelsmesini ve yaparak yayarak
ogrenmelerini sglayici nitelikte uygulanmahdir (Aral ve ark2001:1) Plansiz,

programsiz bir gtim disiinilemez. @etmen kendi kafasina gore deflgeyemez.

Cocugun psikolojisini olumsuz etkilememek ona $baabilirsin” fikri agilamak
onemlidir. Unutulmamalidir ki cocuk ¢cok hassaswarliktir, yanls bir davrang ya da

s6z onun psikolojisinde derin izler birakabilir.

11



Egitim faaliyetleri yurutulirken cocuklarin $liklerini zedeleyici baski ve
kisitlamalara yer verilmemelidir.g@im sevgi vesefkat anlawi icinde yuratalmelidir
(Aral ve ark. 2001:1).

Cocuklarin beden, hareket, zihin, dil, duygu veyabytnden yeteneklerine
gore gelsmelerini sglayacak gitim ortami hazirlanmahdir. &tim faaliyetlerinin
degerlendiriimesi yapilarak, belirlenen amaclarin meldrina ulaldigl tespit edilmeli,
faaliyetler dgerlendirmelerin sonuclari dikkate alinarak yurutélicir (MEB, 1994:9).
Degerlendirme yapmak da onemli bigaanadir. Bu sayedegietmen kendi bgarisini

gorup yanlglarini dizeltebilir.

2.1.e. Kurulus Amaglarina Gore Okul Oncesi Kurumlarinin Cesitleri

Ulkemizde iki tip okul 6ncesi kurum vardir: Devietagtgl ve 6zel sektorin
actgl anaokullari. Bu kurumlar kuriduamaclarina ve Iga oldugu kurumlara gore

soyle siniflandirihr:

[ —

. Milli Egitim Bakanlgina b&li kurumlar

N

. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumungitmanlar
3. Salik Bakanlgina bl kurumlar

4. Universitelerin Bunyelerindeki kurumlar

5. Calsma Bakankgina bl kurumlar

6. Vakif, Dernek ve Kooperatiflere glakurumlar (Dirim, 2004:7).

=

. Milli Egitim Bakanlgina Bali Okuléncesi Bitim Kurumlar

Okuléncesi Eitim Kurumlari ba&imsiz anaokullari, ilkgretim okullari

binyesindeki anasiniflari, cocuk yuvalari veslaelir.

Bagimsiz Anaokullari: Anaokulu: genim ca&ina hentiz gelmemicocuklarin
okul dizenine hazirlanmasini geyan eitim kurumudur (Dil Derngi; 1991:28).
Anaokullari, ilkokullar gibi sadece 3-6 yagocuklarini kabul edengéetim kurumlaridir.
Bu okullar anaokullarinin amagclarini gergakilenek icin yonetmelikteki esaslara gore
faaliyet gosterirler (Kantarcgtu, 1998:8).

Anasinifi:  Genellikle bg yasini  bitirmis ¢ocuklari ilkokul @renimine
hazirlayan siniftir (TDK 1, 1988:317).
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2. Yuva (2-4 yg): Kanuni okul yaina gelmemi cocuklar icin dizenlenmi
olan ve onlar gitici faaliyetler ve oyunlarla okul diizenine haayan okul oncesi

egitim kurumu kisaca yuva da denir (Foulquie, 199%..80

Kres; 0-36 aylik cocuklarin @timleri amaciyla acilan Milli Bitim
Bakanlgr'na bagli Okul Oncesi Bitimi kurumudur (14. MB, 1993:233).ilk kres
1840’ta Fransa’'da kurulmgtur. Kreslerin kurulisunu sg&layan Kreler Birligi 1869'da
Fransiz hikimetince taningnve yasal bir kimlikle etkinfiini sturdirmigtur (Tos,
2001:77).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme KurumunglBa@kul Oncesi Kurumlar

Ozel sektor tarafindan acilan Cocuk yuvalari, Cotakimevleri, Cocuk
Kullpleri, Cocuk evleri, Kimsesiz ¢ocuklar icin g cocuk bakimevleri (Dirim,
2004:7)

Saglik Bakanlgina Bali Okul Oncesi Kurumlari: Hastanelere ghaolarak

calisan kraler ve cocuk yuvalari gibi kurumlardir (Dirim, 20G4.

Universitelerin Biinyesindeki Okul Oncesi Kurumla€alisan personelin
cocuklarina hizmet veren kreadi altindaki kurumlardir. Ayni zamanda laboratuva
olarak kullanilan yuva ve kgkerdir (Dirim, 2004:7).

Calsma Bakanigina Bali Okul Oncesi Kurumlar: Fabrika ya da geni
kapasiteyle cagan kyerlerindeki personelin cocuklarinin bakim v@tienini Ustlenen
kurumlardir. Cakan annelerin coguna bakaraksigicuinin argini sglamak, cocgu
yalnizliktan ve cevrenin zararli etkilerinden kosugk gelsimini saglikli olarak
surdurmesini sdamak amaciyla kurulnglardir (Dirim, 2004:7).

Vakif, Dernek ve Kooperatiflere BhA Kurumlar: Birtakim gonulli
kuruluslarin okul 6ncesi ¢ocuklariningiéimi amaciyla actiklari kurumlardir. Ucretleri

asgari duzeyde tutulngtur (Dirim, 2004:7).

2.2. Gsretmenlik Meslegi

Bir egitim sisteminin en énemligesi Gretmendir.lyi egitimi iyi 6 gretmenler,
nitelikli 6gretimi de nitelikli @&retmenler yapar (Kavcar, 2002:1). Ulkemizin sosyal,

kultarel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik kalkinmi@ada, c¢adaslasmasinda,

devletimizin guclenmesinde, halkimizin refah veuruginde yaamasinda temel unsur
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‘insan” ve o insana verilen ggim”dir. Egitimde ise temel faktor “gretmen’dir
(Tekisik, 2009:1).

Hic gbzden uzak tutulmamasi gereken onemli bir @okyi ve nitelikli
ogretmen icin nitelikli ve yetenekli adaylar gereddiir. Universite mezunu olan herkes
ogretmenlik yapamaz. Herkesg@tmen olursa gretmenlik bir meslek sayilimiyor
demektir. Oysa Mili Eitim Temel Kanunu, “@retmenlik 6zel bir ihtisas megelir”
diyor (Kavcar, 2002:1). 1739 sayili Milligiim Temel Kanunu’'na gore: “gretmenlik,
devletin gitim, Ogretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini Gzeriredan 6zel bir
ihtisas meslgidir. Ogretmenler bu gorevlerini Turk Milli Etiminin amaclarina ve
temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yikumlddii Ogsretmenlik meslgine
hazirlik genel kiltar, 6zel alargi@mi ve pedagojik formasyon ile gmnir” (Basaran,
1982:163).

2.2.a. Meslek Kuruluslari

Her meslek kendi Gyelerinin ¢ikarlarini, haklakkorumak ve sorunlarini dile
getirmek icin 6rgutlenir. Guclu orgttlere sahip rolmeslekler bu gtclerini toplumun
politik ve ekonomik kararlarinin belirlenmesinde kidlanabilirler. Meslekler, meslek
kuruluslari ile guc kazanirlar (Toprakcgl ve a@002:13).

Meslek kurulglari acisindan gretmenlerimiz blyuk bir deneyime sahiptirler.
Ulkemizde @retmenlerin orgitlenme hareketleri 1908 yilina kadaanmaktadir.
Ancak gercek anlamda mesleki orgitler 1961 Anayadas sonra kazanilgtir
(Ozdemir ve Yalin, 1999:22).

Ogretmenlik 19. yuzyilin bdarindan beri meslekjeneye cakan bir alandir.
Ulkemizde Cumhuriyetten soragi@tmenlik meslginin yasal konumu 1739 sayili
“Milli E gitim Temel Kanunu” ile belirlenngtir (Toprak¢t ve ark 2002:13).
Ogretmenlgin bir meslek olarak galimesinde mesleki 6rgutlerin gghesinin kritik bir
onemi bulunmaktadir. Mesleki oOrgitler bir yandanshak elemanlarinin nitginin
artirlmasi glevini yuratirken bir yandan da meslek elemanlaasedaki ilgkilerin
artirlmasi, meslek elemanlarinig kosullarinin diizenlenmesi ve kazang¢ durumlarinin
dengelenmesi gibi bircok konuda yasal otoriteyi iyeereni etkileme guclerini ve

yaptirrmlarini  kullanirlar. Ayni zamanda alanla ililgdergi, gazete, bulten gibi
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yayimlarla meslgin gelismesine ve meslek elemanlarinin kendilerini yeniliennae
katkida bulunurlar (Toprakg! ve ark002:13).

2.2.b. Geretmen Yetistirme

Tark egitim tarihi, 6gretmen yegtirme bakimindan 155 yil gibi koKl bir
gecmie, zengin bir deneyime sahiptir. Bu zengin birikinginde ¢ok olumlu modeller
bulundwgu gibi, cok olumsuz drnekler de vardir. Nitelikigr@tmen yetitirmek icin bu

zengin deneyim ve birikimden yararlanmak gerekiagar, 2002:1).

Turk egitim tarihinde batil tarzda ilk gretmen yettiren kurum 16 Mart 1848
tarihinde istanbul’'un Fatih Semtinde acilnve bu kurum Tirk Eitim Tarihinde ve
Tanzimat déneminde sivil okullar aciimasi atihmandok énemli bir yer tutrmyur.
Sonralart Dartlmuallimin-i Ri@li adini alan bu okul, gtim tarihinde @retmen
yetistirme konusunda 6nemli bir donim noktasi ojtou 1868’'den itibaren sibyan
okullarinda biyuk bir reforma gsflerek ilkokul dizeyinde okullar acilgtir. Maarif
Nezareti'nce de bu okullarda ders verecgketmenleri yettirmek tzere bir gretmen
okulu kurulmasi kararkuriimistir. Bunun Uzerine bu okullaringéetmen ihtiyacini
karsilamak icin 16 Kasim 1868'distanbul Bayezid’da Dariilmuallimin-i Sibyan okulu
actimstir (Akt: Yilmaz, 2009:22).

Cumhuriyet doneminde ortagetim Ggretmenlerinin 6zellikle lise ve dengi
okullarin @retmenlerinin yettiriimesinde énemli hizmeti olan kurumlardan bire d
yuksek @retmen okullaridir.  1890'da  kurulan “Dardimuallirin  Aliye”

Cumbhuriyet'ten sonra acilan bu tip okullarin illnégi sayilir (Kavcar, 2002:1).

Cumhuriyet donemindeggetmenlik meslginin gelismesi @retmenlerin sayica
ve nitelik bakimindan ihtiyaci ksitayacak bicimde yettiriimeleri ve bunun igin de
ogretmen okullarinin acgilmasi yoninde onemli gahlar yapilmgtir. Atatlrk bata
olmak Uzere yeni Turk devletinin kuruculari halkeamicine gomuldga bilgisizlikten
kurtarmak ve yeni devlet kadrolarini yeterli eletaala doldurmak amaciylaggim
alaninda buyik atilimlar yapstardir. Ozellikle @&retmenlerin iyi yeftiriimesi
konusuna 6zel bir énem verilgtir (Kavcar, 2002:1). Cumhuriyetin ilk yillarinda

odgretmen sayisi ¢ok sinirhydi.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda karlasilan balica sorunlardan biri istenilen sayida

ve nitelikte lise gretmeninin bulunmayi idi. Bu nedenle 1924'téstanbul’da “Yiiksek
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Muallim Mektebi” adi verilen okul gelir (Kavcar, 2002:1). Lise gretmeni yegtirmek
Uzere Cumhuriyet 6ncedstanbul’da acilan ve 1924 yilinda Yiiksekré&men Okulu
adint  alan tek okul zamanla slevini 6nemli Olcide kaybetrtir

(yunus.hacettepe.edu.tr).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra org@étim kurumlarina gretmen yetitirmek
Uzere 1926 yilinda Ankara Gazi Muallim Mektebi veriye Enstitisi ve 1934'ten
sonra da Teknik gretmen Okullari acilngtir. Anadolu 15 bdlgeye ayrilarak, bu
bolgelerde kadrolu, gucla gdgimcilerden olgan 15 @retmen okulu faaliyete
gecirilmistir (Toprakg! ve ark2002:13). Bu cergevede ilkgEmen Kursu 1936 yilinda
Eskisehir-Cifteler Haras’'nda acilmive kurslarda koylerde camnis basarili ilkokul
ogretmenleri yedi ay sure ile ders vestini (Akt: Yilmaz, 2009:22).

Koye gore @retmen yettirme digiincesiyle Eskiehir-Mahmudiye velzmir-
Kizilgullu'da deneme mabhiyetinde iki yengr@tmen okulu daha acilgmve kurumlar
1940 yilinda c¢ikarilan 3803 sayili kanunla Koy HEiisti adini alngtir. Stresi ilkokul
uzerine bg yil olan bu okullara sadece kdy ¢ocuklari aligtm(Akt: Yilmaz, 2009:22).

Ulkemizde 6zellikle Cumhuriyetin kurjundan sonra @ietmen yetitirmede
bir ¢cok bagaril model geltiriimis ve uygulanmgtir. Ulke nifusunun % 80 gibi bir
kesiminin ygadgl kirsal bolgeyi kéy ve kicuk yedien yerlerine gitim hizmetini
ulastirmak amaciyla, kdy ilkokullarinagéetmen yetitirmek tzere 1940 yilinda agilan
“Koy Enstitlleri” dinyaya Ornek olacak modellerim énemlileridir. Bu okullarda
yalniz @gretmen dgil, tarim, irsaat, sglk konularinda da kdye onder olacak, kdyun
sosyo-ekonomik kalkinmasina énculik edecgkia yetistirme 15 yil stirmgtir. 1953
yilinda kapatilarak gretim sudreleri 6 yila cikarilngi ve ilkdgretmen okullarina
donstaralmistir. Boylecesehir okullarina gretmen yetitiren, ortaokul tzerine g yil
ogrenim sdreli eski gretmen okullariyla ayni statiiye getirigtir. 1970 yilinda bu
okullarin @retim siresi 5+7 ve 5+3+4 olmak Uzere 7 yila cikadk lise @retim

programi ve ayricagietmenlik meslek dersleri verilgtir (yunus.hacettepe.edu.tr).

Sehir ve kasabalarda bulunan ortaokullargretmen yetitirmek amaciyla
1946-1947 g@retim yilindan itibaren Orta getime retmen Yegtiren “Egitim
Enstitileri” acilmaya bdanms ve bu @retim yilindan itibaren Gazi Ortagetmen

Okulu ve Terbiye Enstitist, Gazgiim Enstitlisii ayrica Necati Terbiye Enstitisi ve
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Orta Geretmen Okulu Balikesir #tim Enstitiisti adini alngtir. Koy Enstitiileri 1954'te
6234 sayili Koy Enstittleri ile ilkgretmen okullarinin birlgiriimesi hakkindaki kanun

ile ilkdgretmen okullarina dostiirtlmistir (Akt: Yilmaz, 2009:22).

1959 yilinda yeni bir model ve anlaha Ankara’da agilan Yiiksek getmen
Okulu sonra ayni yaplya déstirilen istanbul'daki eski Yiksek getmen Okulu ve
Izmirde yeni acilanla sayilari tce cikan Yuksekgrémen Okullari, Turk Milli
Egitimine dnemli katkilarda bulunmlardir (yunus.hacettepe.edu.tr). Lisgrétmenine
duyulan ihtiyacin giderek artmasi kemnda 12 Austos 1959 tarihinde Ankara’da yeni
bir Yuksek Gretmen Okulu agildi. Bu, ilkiretmen okullarinin en karili ve seckin

Ogrencilerini alma esasina dayali yeni bir modeldaiar, 2002:1).

Egitim enstittleri 1970’li yillardaki sayisal agtarina rgmen orta@retimdeki
ogretmen ihtiyacini karlamadg icin yetkililer 1970’li yillarin ortalarina dgru bagka
onlemler almaya B#@amilardir. Gece gretimi ve mektupla gretim yontemleriyle
ogretmen yetitirme uygulamalari 1974 yilinda gamasina rgmen, @retmenin
kalitesini digurdigti gerekgesiyle mektupla getime 1976’da; can guvepli
salamadaki guclik nedeniyle de geggétimine 1978'de son veriltir (Akt: Yilmaz,
2009:22).

Koy EnstitlisU ve orta okullaragtietmen yetitiren Yuksek Koy Enstitllerinin
de kapanmasiyla yeniden eiurulan 2-3 vyilik @itim enstitilerinde @retmen
yetistiriimeye bglanmstir. 1978 yilindan itibaren getim streleri 4 yila c¢ikarilan
egitim enstitileri 1982 yilinda 2547 sayili yasa i&gitim fakulteleri seklinde
Universitelere bglanmstir. Ayni yasa ile bgangicta @retim yih 2 yil olan gitim
yuksek okullar ilk@retim okullarina gretmen yetitirmek Uzere duzenlengtir. 1989
yilinda bu yuksek okullarda dagi@tim sireleri 4 yila cikarilarak 1992 yilinda bu
okullar da gitim fakiltelerine dongtiralmis ve 1998 yilina kadar asil amaglarindan
uzaklgarak  Fen Edebiyat  Fakulteleriyle  ayni konuma  gdbmilir

(yunus.hacettepe.edu.tr).
Milli E gitim Bakanlgl 1985'te balayarak birka¢ defagietmenlge giriste bir
yeterlilik sinavi yapti. Bakanlik adina OSYM tarafan yapilan bu sinavda Genel

Kultur, Alan Bilgisi ve GBretmenlik Meslek Bilgisi olmak tizere ti¢ yonli s@uvardi.

Hem istenilen puanlarin elde edilemgyhem de politik nedenler yizinden bu sinav
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1991 yihinda kaldinldi (Kavcar, 2002:1). 2000 idan sonra bu sinavlar yeniden
yapilmaya bglandi.Su anda Eitim Fakultesi mezunlarigietmen olmak icin KPSS adi

altinda sinava tabi tutulmaktadirlar.

2.2.c. Universitelerde @retmen Yetistirme

Orta@retim okullarina dal gretmeni yetjtiren kaynaklar arasinda
universitelerin de 6nemli bir yeri vardir. Cumhuiin ilk yillarindan bu yanastanbul
Universitesi Edebiyat ve Fen Fakiilteleri, 1936'dagri Ankara Universitesi Dil ve
Tarih Cagrafya Fakultesi ile 1943'ten beri Fen Fakdiltesi It ve dengi okullara
binlerce dal gretmeni yegtirmistir. Bu faklltelere 1955’ten sonra sayisi giderefara
diger Universitelerin edebiyat, fen ve fen edebiydtifeeleri de eklendi (Kavcar,
2002:1).

Ogretmen yetitirmenin Universitelere devredilmesinde; 1980 6h@é@senci
olaylarinin gekmesi, mektupla gretim ve hizlandirilng egitim gibi uygulamalarla
ogretmen yettiriimesi dolayisiyla bu uygulamanin belli bir €ste bglanamamasi,
Ozellikle de @retmen vyettiren okullarin politik baskilardan kurtariimasipkesi
oldukga etkili olmygtur; ancak bu sirectesetmen yettirme isinin Universitelere devri
ile misyon karggasi yganmg ve esitim fakultelerinin Universitelerle butlindmesi
zaman almgtir. BUtinleme sidrecinde ilk uygulama olarak ilkokullarggrétmen
yetistirilmek Uzere liseye dayah iki yillik “Bitim Enstitileri” 25 Temmuz 1982
yilindan itibaren Eitim Yuksek Okulu adiyla Universitelerin catisiia#t alinmg daha
sonra bu okullarin grenim suresi 1989-1990gtetim yilindan itibaren dort yila
cikarilarak gitim fakultelerinin Sinif @retmenlgi bolimi haline getirilmitir (Akt:
Yilmaz, 2009:22).

2547 sayili yuksek getim kanunundan sonra 20 Temmuz 1982’de yapilan
diizenlemeye gore ulkemizde kisa zamanda g@tink Fakultesi acildi. Cgtli alanlarla
ilgili dal 6gretmenlerini &irlikli olarak esitim fakulteleri yetstirmeye baladi. Bugin
Ulkemizde 62 gitim fakultesi vardir (Kavcar, 2002:1).

2.2.d. Geretmenin Nitelikleri

Ogretmen, gitim sisteminin en temel g&sidir. Bir Glkenin kalkinmasinda,

nitelikli insan gidcunin vyefiirilmesinde, toplumdaki huzur ve sosyal banl
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sglanmasinda, bireylerin sosyaiteilmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda,
toplumun kudltir ve degerlerinin gen¢ kgaklara aktariimasindagiéetmenler bgrol
oynamaktadir. @retmenler toplumlarin gercek mimarlari ve insansiligini
sekillendiren sanatkarlardir. Bu sebeplerden dolayidogretmenlik eskiden beri kutsal
bir meslek olarak gorulngii toplumda hep saygin bir yeri olgtur (Eskicumali, 2002;
9).

Bilindigi gibi iyi bir 6gretmenin iki temel 6zelie sahip olmasi gerekir:
Mesleki 6zellikler, Kgisel dzellikler. Mesleki 6zellikler: Genel Kultuilan Bilgisi,
Ogretmenlik Meslek Bilgisidir. Kjisel o6zellikler: Kkinin meslge yatkinlgi,
ogretmenlgin gerektirdgi 6rnek olma, model olma niteliklerini icerir (Kaang 2002:1).

Bircok egitimci gibi Demirci ve Erden, gretmen niteliklerini, “ksisel
nitelikler” ve “mesleki nitelikler” seklinde iki baglik altinda toplarken; @uzkan,
evrensel, ulusal ve mesleki nitelikler olmak Uzeilg grupta incelemektedir.
Ogretmenlik meslgi ile ilgili yeterlikler konusunda yapilan farklirgplamalardan ortak
bir genelleme yapilacak olursa, bu niteliklerin turbe grup altinda toplanabilir.
Bunlar: 1) Geretmenin kiili gi ile ilgili olan nitelikler, 2) Bitimde hedef alinangenci
kitlesi ile ilgili 6gretmen yeterlilikleri, 3) Toplumla ilgili nitelikle 4) Egitim hizmet
alanlari ve surecleriyle ilgili yeterlilikler ve 5Xgretmenlik meslgi ile ilgili
yeterliliklerdir (Toprakgi ve ark2002:13).

Etkili bir 6gretmende bulunmasi gereken mesleki beceri ve ydéesrl
asagidaki baliklar altinda toplanabilir: 1. gretim Sirecini Planlama, 2. ggetme-
ogrenme Siirecini Yonetme, 3.getim suresini etkili kullanma, 4. Katilimcgtetim
ortami diizenleme, 5. §idilik Getirebilme (Erden, 1998: 38).

Ogretmenlik Meslgi ile Ilgili Nitelikler: Egitimin ve &gretmenlik mesl|ginin
insan yaamindaki ve toplumdaki yeriniglevini ve dnemini anlama. Megm hukuki
ve ahlaki yonlerini bilme. gitimle ve meslekle ilgili yasalari ve yonetmelikildailme
ve bunlara uygun davranabilme. Mesleki kugldn tanima ve bunlara Uye olma.
Mesleki inan¢ ve h#ilik duygusuna sahip olma. Megla deserler sistemine ve
kurallarina uygun davranma. Meslek but@ildi koruyabilme. Meslek kurujlarini
destekleme. Mesgn toplum icindeki saygingini artiran tutum ve davragarda

bulunma. Meslgin sosyal ve ekonomik yonden statisini ylkseltmkgekida

19



bulunma. Eitim personeli, @renci, veli ve ¢ alanlar ile uyum icinde c¢ama
aliskanlgina sahip olma (Toprakc¢i ve a002:13).

Ogretmenin Genel Kiiltiir Yeterlili: Fikir ve Dislince Yapisi: Kendi fikir ve
distncelerini @renciye empoze etmeyen, vatanini ve milletini sevieer tarld
distinceye agik olan, giincel konulari tgahilen, Grenci digiincelerine saygi gosteren,

Ogrencinin fikrini rahatca sdylemesine imkan vereogffakc! ve ark2002:13).

Genel kiltur bilgileri alana gkin olay ve olgularin agiklanmasinda, disiplinler
arasi ilgkilerin kurulmasinda, konunun gtetiminde butunlik, somutluk-soyutluk,
yakinlik-uzaklik ve guncellik gibi gretim ilkelerinin ygama aktarilmasindaggim-

ogretim yeterliliklerinin ayrilmaz bir boyutunu gfturur (Yetim ve Goktg, 2004:541).

Uzmanlik bilgisi-6rgiin gitimden gegcme: Ulkemizde géetmenler uzmanlk
egitimi alarak yetjtiriimektedir. 16 Mart 1848'de ilk @etmen Okulunun acgindan
beri @Gretmenlin bir okulu olmasi geg# kabul edilmektedir (Ozdemir ve Yalin,
1999:22).

Orgun eitim kurumlari kiltirin daha cok bilim Grini olanilgh ve
becerilerini kazandirmaya cghlar. Ulkemizde gitim programlari Tarih, Cgrafya,
Matematik, Edebiyat gibi konu alanlarina gore dieemistir. Bu nedenle gretmenler

ayni zamanda konu alani uzmani olmak zorundadElaen, 1998:38).

Sinif Yonetimi: Gretimi Salamada @retmenin gerceklkgirmesi gereken
islemlerden biri de sinifi yonetmektir. Yapilan gnanalar yeni @retmenlerin
basarisizliklarinin en o6nemli nedeninin sinif yonenohe yetersiz olmalarindan

kaynaklandgini gostermektedir (Demirel ve Kaya, 2004).

Ogretmenin etkili sinif yonetimini gfamasi icin: a) Siniftaki fiziksel cevreyi
duzenlemesi, b) Sinif kurallarini belirlemesi vegukamasi, c¢) @encilerin dikkatini
derse cekmesi, d) Onlarla iyiskiler kurmasi, e) @enci etkinliklerini orgitlemesi
gerekir (Demirel ve Kaya, 2004).

Katilimcr Ogretim Ortami Dizenleme: genme bireyin kendi yantilar
sonucu ve kendi cabasi ile gercgkig icin 6grencilerin @retim sirecine etkin bir
bicimde katiimalari gerekir. Etkili gletmen @rencileri &gretim surecine etkin bir
bicimde katar (Erden, 1998:38).
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Ogrenmeyi Sglama: Gretmen rollerinden en énemlisgi@nmeyi sglamadir.
Bilgiyi Ogrencilere aktaran, genme etkinliklerini yonlendiren ve rehberlik eden

ogretmenin bu rolde kendine giveni tam olmalidir (rehve Kaya, 2004).

Ogretim Suresini Etkili Kullanma: Okullarda bir desaati 40-50 dakikadir. Bu
sure verimli bir bicimde kullaniimazsag@tim hedeflerine ukmak mumkin dgldir.
Arastirmalar ders saati icindg baginda (d@rudan @retimle ilgili gecen) sure arttikca
ogrenme miktarinin da argini gostermektedir. Ancak uygulamaya bgiktiz zaman
ogretmenlerin buyudk bir kisminin bu sireyi etkili bimicimde kullanamadiklarini
gOrmekteyiz (Erden, 1998:38).

Ogrencilerdeki Gekimi izleme: Etkili @&retmen @rencilerin yeni bilgileri
anlama ve kavrama diizeylerini dikkatle izlegrénme eksiklikleri belirledi zaman
eksikleri tamamlar, yanjlari dizeltir. Erencilerin dgru davrarglarini 6dullendirir
(Erden, 1998: 38).

Toplumlailgili Olan Nitelikler: Saygi duyulan ve sorumlu biatanda olma.
Toplum dizenini, baskl unsurlarini, gelie bigcimini anlama. Toplumsal etkinliklere
katilma, sosyal etkinliklerde ve halklashkilerde liderlik rolleri ylklenebilme. Gesi
cagdas ve liberal bir dinya gosiine sahip olma. Uluslararasi kilttrleri ve kurumlar

anlama ve dgerlendirme (Toprakg! ve arR002:13).

Halkla iliskiler: Ogretmenin tipik ve geleneksel bir etkigili temsil eder ve
Ogretmenin halkin arasina girmesini vezel vatandglarla birlikte hareket etmesini
icerir. Ogretmenlerin sosyal ve etkin olmasgiteei yayin kurulglarinda makaleler
yayimlamasi, mahallelerinin sakinleri icigigci hizmetler sglamalari ve halkin icinde

okulu temsil etmeleri beklenir (Demirel ve Kaya02).

Kuramsal Etkinlikler: Okul ve konu alani dizeyindetaya cikar. Orngn
bilgilendirici yeni projeler, okul ve sinif etkikdierinin gelstiriimesine yonelik
seminerler bu tdrdendir. Ayricagietmenin cgitli calisma gruplarinda ve ilgili
komisyonlarda yer almasi da yine bu etkinliklersanda yer alir (Demirel ve Kaya,
2004).

Cesitlilik Getirebilme: Ogretim siirecini sikici hale getiren ve sinifta disip
problemlerinin ortaya ¢cikmasina neden olan en on&ktorlerden biri tek duzeliktir.

Ogretmenin her gin ayni bicimde ders anlatmasi, besaeular sormasi, ayni tir
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oduller vermesi, ayni mimik, jest ve ses tonunuadarasi gretimde tekduzelik yaratir
Erden, 1998:38).

Yonetsel Etkinlikler: Okul ygaminin vazgecilmez g&leridir ve @retmenin
egitim-6gretim calgmalarina yardim eder. gencilerle ilgili belgeleri onlarin
deserlendirme ve kilik gelisim raporlarini caklma ve yazma dokimanlarini, géli
etkinliklerin mali hesaplarini ve okul yonetiminersilan temel veri ve raporlari icerir
(Demirel ve Kaya, 2004).

Ogrenci Kisilik (Rehberlik) Hizmetleri: (gretmenin gorevi, sadecesi@nme
becerileri gektirmek degil ayni zamanda grencilerin Kkiilik gelisimlerine de olumlu
katkilar yapmaktir. Aslindaggim cabalarinin amaclarindan biri de yatekte olan
cocuklarin ve genclerin gbkli ve dengeli birer kilik kazanarak topluma uyum
sglamalarina yardim etmektir. Bu @amda @retmenin rehberlik konusundaki

yeterlikleri 6nem kazanmaktadir (Toprakci ve,&802:13).

Dansmanlik: Cgrenciler ve anne-babalariyla toplantilarda ve kamul
ili skilerde tamlayici ve bilgilendirici bicimde gercekir. Okullarda c¢sitli danismanlik
bicimleri vardir. En yaygin olanlari géetmenlerin velilerle toplantilari ve sinif
ogretmenlerinin gérgme saatleridir. Bireysel damanlik saatleri ve getmenin
aileleri ziyaretleri de @er gerceklgtirilebilirse oldukca verimlidir (Demirel ve Kaya,
2004).

Aile ziyaretleri &retmenin ¢ocgu ve aileyi daha yakindan tanimasina, gocu
dogal ortaminda gozlemlemesine ¢ocukla ilgili 6nenilyiteri ilk elden almasina yarar.
Ayrica cocuk ve aile gretmenin onlara dgr verdgini, kendilerinin de 6nemli

oldugunu hisseder.

Egitim Hizmet Alanlari ve Surecleri ilélgili Nitelikler: Egitim etkinliklerini
planlama, dizenleme, yuritme gddendirme ve gejtirme bilgi, beceri ve deneyimine
sahip olma.icerik, davrary ve gorev analizleri yapma, diizenleme, uygulama ve
gelistirme bilgi, beceri ve deneyimine sahip olmasrénci gereksinimlerini tanimlama,
uygun yaantilar sglama konusunda bilgi, beceri ve deneyime sahip ol@etim
teknolojilerini etkili bicimde $e kasma bilgi, beceri ve deneyimine sahip olmgitin
ve (gretimle ilgili arsstirma yapabilme bilgi, beceri ve gdanligina sahip olma. gtim

ve Ggretimle ilgili planlama yapabilme;ggtim ve Ggretim programlari hazirlama ve
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gelistirme bilgi, beceri ve a§kanligina sahip olma. gtim teknolojileri gelstirme bilgi,
beceri ve akkanligina sahip olma. Yonetim ve denetime yardimda buburiigi,
beceri ve akkanligina sahip olma. Rehberlik ve dgmianlik hizmetlerine destek ve ka-

tihm bilgi, beceri ve akkanligina sahip olma (Toprak¢i ve a002:13).

Islevsel Etkinlikler: Oncelikle teneffiis aninda dinkee, meslektdariyla yer
degistirme ve personel toplantilarina katilma gildrétmenin ¢calkmasini yaygin bir
kismindan olgan ya da gejiglizel bir nitelge sahip olan ve akademi, sportif etkinlikler
ve okul gezileri gibi okul tarafindan dizenlenereloblaylarla bglantisi bulunan

orgutsel gleri icerir (Demirel ve Kaya, 2004).

2.2.e. @retmenin Kisisel Nitelikleri

Ogretmenin kjisel niteliklerinin @renci tzerinde ¢ok énemli etkileri olmakla
birlikte bu niteliklerin gitim yoluyla desistiriimesi oldukga gugtur; c¢inkid bu
Ozelliklerin buyuk bir kismi gretmenin karakterinden kaynaklanmaktadir (Erden,
1998:38).

Fiziksel Ozellikleri: Giyimi ve kongmasiyla 6rnek (Toprakci ve ark002:13).

Beden ve ruh shig yerinde, canli, hareketli ve becerikli. gf@ncilerin
yapmamasini istegii seyleri kendisi de yapmayan. Kendine glvenen, nedighi
bilen, davrarglarn tutarli ve dengeli, olgun i ge sahip, sorumluluk duygusu yiiksek
ve sorumluluk alan, pratik, yaratici, gercekci, gglezi kuvvetli, sgduyu sahibi ve
duyarli (Yetim ve Goktg 2004:541).

Ogretmenin @rencilerden bekledikleri Bari ile @rencilerin baarilari
arasinda yuksek ki vardir. Bu nedenle gietmen @rencilerinin baarili olacgina
inanmali ve onlari arih olmalari icin desteklemelidir. Agarmalar @retmenin
ogrenciden beklentisi yiuksek olgu zaman @rencinin daha c¢ok gendgini
gostermgtir (Erden, 1998:38).

Guzel sanatlar (resim, miuzik, spor vb.) konulard&ilb ve yetenekli.
Toplumun beklentilerine cevap verebilen. Okuldaifsa ve cevrede inisiyatif sahibi
olan (Yetim ve Goktg 2004:541). Cocuklar cesaretlendirmesi, deste&irgerekir

“Yapabilirsin, bgarabilirsin” gibi cesaretlendirici cimleler kullamhndir.
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Yardimsever, Durust olmali (Toprak¢! ve a#002:13). Kendi milli kltirtiine
sahip cikan ve evrensel kultire katkida bulunank@eyi guzel ve dgru konugup
yazan. Acil ve beklenmedik durumlarda ttdemmadan, sgukkanhlikla olaylarin

Ustesinden gelebilen, gayretli ve cesur (Yetim o&i&, 2004:541).

Kendini Gelstirme: Mesleki yeteneklerinin artirilmasinda beyici bir rol
oynar. Ggretmenler disiplin icerisinde goettikleri konu alaninda var olan bilgilerini
oldugu kadar gitimsel bilgilerini de guclendirirler (Demirel ved§a, 2004).

Sevecen, Anlayll ve Esprili Olma: Cocuklarla ve genclerle yakiga icten
ili skiler kurabilen, samimi, sempatik, giler yuzligkalu, neeli ve mutlu. Demokratik
bir kisili ge sahip olan ve demokratik anlgipu, tutum ve davraglarini gitim ortamina
ve gevresine yansitan (Yetim ve G6kta004:541).

Hosgorali ve sabirh Olma, ekip csitnasina yatkin, kendisi ve cevresi ile
barsik (Yetim ve Goktg, 2004:541).

2.3. Hizmetici Egitim

Bilindigi tUzere c¢c&imiz bilgi ¢azidir. Her gecen gun daha da kireselte
dinyamizda bilgi patlamasiyla birlikte teknolojiddkzl, kokli ve sirekli geymeler
sonucu @retmenlerimize dgru bilgiye kolayca ulgmak ve onu kullanmak, 6zellikle de
yeniliklere uyum sglamak gibi 6nemli yeterliliklerin kazandiriimasi ¢ailmaz

olmustur. Bu hizmeti ancak hizmet icg#im yoluyla telafi etmek mimkundir (Sabaz,
2004:58).

Sosyal, kilttrel ve mesleki alanda meydana geleh desisme ve gekmeler
hizmet 6ncesi @timi yetersiz hale getirmektedir. Béylece, hizmeit egitim yoluyla
yetisme, gelsme, yeniliklere uyum sgama ihtiyaci ortaya cikmaktadir. ¥am boyu
egitimin bir geresi olarak hizmet ici gitim ile ¢calisanlarin meslek yamlarindaki bilgi,
beceri ve tutumlarini artirarak g@n teknolojiye uyumlari gtanmaktadir. Bu
baglamda hizmet ici gitim, is ortamindaki insanlarinsini daha iyi yapmasi, mutlu
olmasi, daha Uuretici ve yerggé acik olmasi, banli olmasi ve st gorevlere

hazirlanmasi gibi konulari kapsamaktadir (Yildiri@97:549).

Kamu sektoriindeggtim sireci genel olarak hizmet 6ncegitan ve hizmet ici
egitimi kapsamaktadir. Hizmet 6ncegiigm: Memurun ge bglamadan ve hentiz butin
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zamanini ¢agtigl kuruma vermeden oncegr@tim kurumlarinda tam gun csdrak
yetistigi donemdir (Altin ve ark1997:20).

Hizmet ici esitimin genel anlamda birgcok tanimi bulunmaktadiren@l
anlamda bu tanimlardan hizmet icgitemin kisinin temel gitim eksikliklerinin
giderilmesi, yeni bilgi, tutum ve becerileri kazaasn Ust gorevlere hazirlanmasini
hedefledgi sonucu ¢ikabilir (Budak, 1999:35).

Hizmet ici esitim: Calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini ggirmeleri icin
calistiklari sure iginde verilengitim (TDK, 2009:896). Hizmet ici @tim: Ozel ve tuzel
kisilere ait gyerlerinde, belirli bir magveya Ucret karliginda se alinmg olan bireylere
gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlari getirmek ve onlari yeniliklere hazirlamak
Uzere yapilan bir@timdir (Usun, 2004:19).

Hizmet ici eitim: Kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilasini,
gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin zengititgmesini amag¢ edinen ve
kurumlarin genel ¢aima dizenini surekli olarak etkileyegigmdir (Bilir, 2004:27).

Orgutsel yaklsimda cok sayida kavram Hizmigi egitim anlaminda veya ona
cok yakin anlamlarda kullaniimaktadir. Bunlardarzil@auni su sekilde siralamak
mimkindir:iste Osretim (On-Job training), Personel gélime (Staff development),
Personel yenilgirme (Staff renewal),insan kaynaklarinin gstirilmesi (Human
resource development), Surekigiten (Continuing education), Profesyonel gate
(Professional growth), Profesyonel ilerleme (Prsi@sal development), Orgiit

yenileme (organizational renewal) (Ozdemir, 1993)27

Geleneksel bilgiye dayaliggim anlaysi gunumiizde gecerldini yitirmistir.
Buna @renci ve toplumdaki dgsmeyi de eklersek gtim orgutlerinin dgismeye
ilgisiz kalmasi imkéansiz goérinmektedir. Bunun yalangitim olgusunu salt “okul”
olarak ele almak ve ggimi okul ile sinirli gérmek devri ¢ok uzaklardaalknistir.
Gunumuzde okul dindaki sletmelerin de @tim en 6nemli faaliyetleri arasinda yer
almaktadir. Konuya bu cercevede bakarsak, her kunuem 6nemli faaliyetlerinden biri
personelini surekli yenigirmektir. Bunun yolu da hizmet iciggimden gecmektedir
(Hoscan, 2000:43).

Hizmet Ici egitim, aslinda, meslek Oncesindeki zorunlgitinin Gtesinde

yetiskinlere donik olarak, Uriin ve hizmet Uretimindesitkt ve verimi artirma amaclari
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icerecek bir yapida (design) tasarimlanir. Bireyalismesini ereklgtiren (amaclayan)
Hizmet ici egitim etkinliklerinin basarili olmasi, beklentileri vermesi, etkjlme acik
olmasi ve iyi ilskiler cercevesinde yuratilmesi, dncelikle hedelekiin gereksiniminin
belirlenmesine, belirlenen amaclargdaltusunda kisa ve uzun erimli plan ve uygun
programlarin hazirlanmasina; ayrica nitelikli insayuicinin tasarimlanan tim
etkinliklerde gorev ve sorumluluk yiklenmeleringshair. Bu nedenle, etkilgme agik
yonetici-yonetilen, gretmen-@renci iliskileri, uygun @retme-@renme ortami yaratma,
aclk ve secik amaclar saptama, ilgi ve gereksimenlg/gun icerik belirleme, gietme-
O0grenme surecinde gerekli yontem ve araclarn kullarwba dizenlenecek HEY
kurslarinda gozardi edilmemesi gereken bazi tewidbatardir (Ersoy, 1996:161).

2.3.a. Hizmetici Egitimin Gereklilik Zorunluluklari
Hizmet ici ezitimin gerekliligi asagida 4 madde ile 6zetlenebilir:

1. Okul eitimi, bireyin tim yeteneklerini ortaya cikarip yéndirmeye yeterli
degildir. Bu nedenle bir ¢cok insanirseé bagladiktan sonra gizli kalan yeteneklerini
gelistirdikleri gorulir. Bireyin bazi yetenekleri hizméginde gelstirilerek kendisine

uygun olangte calsmasi ve bgarisi sglanir (Akt: Ulker, 2009:1).

2. Toplumun kiultarel, sosyal ve ekonomik yapiseglirolarak dgismekte ve
gelismektedir.insanin bu désmelere uyumu gtim yoluyla salanabilir (Akt: Ulker,
2009:1).

3. Her meslek alaninda vyalnizca okulda kazandirildmlgilerle
cbzimlenemeyecek sorunlarla éasilabili. Bu durumlarda cajan personel
kurumdaki sine uyum salayabilmek icin gitime ihtiyag duyar (Akt: Akt: Cifci,
2008:1).

4. Cok pahali olan makine ve araclarin kullaniimagerektiren bir gtim
programi genellikle okullarda tam olarakglsammaz. Ayrica Uretim ve hizmet alani tek
ya da az olan endustri ile ilgili bilgi ve becesteklerini kagilayacak programlar 6rgun
egitim sisteminde pek yer almaz. Bu tugitem eksiklikleri hizmet i¢i gitim yolu ile
giderilebilir (Akt: Cifci, 2008:1).

Hizmet ici egitimin sdrekli olmasini gerektiren nedenleri cokittendirmek ve

siralamak olanaklidir; ancak 6zetlenirsagadaki iki balik altinda toplanabilir:
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1. Birey calgma hayati igin gereksinme duygcatum bilgi, beceri ve
aliskanhklari okulda ve o g¢ala kazanamaz. 2. Bgmeler ve geklmeler hizli
olmaktadir. Birey 6ncekigimle bu gelsmelere uyum sdayamaz, gerekleri yerine

getiremez (Taymaz, 1981:1).

Hizmet ici eitimin amaci personelingidoyumunu ve verimlifiini artirmaktir.
Hizmet ic¢i eitim 6rgutin vizyon ya da 0zel amaclarini yeringirgeek icin etkili bir
aractir.Iyi yetismis personele sahip olmak, kurumun amagclarini gergekteek icin
yeterli olmayabilir.lyi yetismis personel de yenilik ve gefneleri giinii giiniine takip
etmek zorundadir. Bilim ve teknolojideki ilerlemelesosyal, siyasi ve Kkilturel
degisimler esitim kurumlarini geme ve yenilgmeye zorlamaktadir. Bu pmda
kurumlar personeline nitelikli hizmet iciggim salama yukimlulgl ile kasl
karsiyadir. Boylece kurumun ve personelin gililmesi icin hizmet ici @itim

zorunlulysu ortaya ¢ikmaktadir (Yildirrm 1997:549).

Kurumlarda hizmet ici @timi genellikle bireye giyle ilgili bilgi, beceri ve
tutumlar kazandirmak amaci ile yapgohdan mesleki @tim niteligi tasimaktadir.
Egitimin amacina ulgabilmesi icin kurumun, bireylerin ihtiyac ve bekigerini dengeli

olarak kagilamasi gerekmektedir gun ve Comert, 2003).

Hizmet Ici egitim, okul merkezli bir yaklgmdir. Hizmet ici egitimin
merkezinde ihtiyaclar ve ilkeler yer almaktadigré&menler cok farklislemlere gore
yetistirilmektedir. Boyle bir yaklaima gore Hizmetici egitim ihtiyaclari desisiklik
gOsterecek bir mevcudiyete sahiptir (Ozan ve Djk16i01:225).

GunUmuzde Hizmeici egitim istege bali calisma olmaktan ¢ikngj planli
programli ve zorunlu olarak yapilan etkinliklerdelusan pahali bir yatirim bigimini
almistir. Bu nedenle de HE’in etkinliginin artirlmasina yonelik ¢aimalar srekli

olarak gozden gecirilmeli, gerlendirilmeli ve iyilatiriimelidir (Altin ve ark, 1997:20).
Hizmet i¢i esitimin faydalari 2 kisimda incelenir:
1. Kurumsal faydalar

Kamu kurulglarinin en dgerli Gretimi halka hizmettir. Bu hizmetin nitgii
artar (Sakarya, 1994:1). Uretim zamaninda yapilamkin miktari artar, maliyeti
diser, kalitesi yukselerek verimlilik gganir (Yildirim, 1997:549).
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Is kazalari azalir. Meslek hastaliklari 6nlerdir.metotlari geltirilir. Kusurlu
uretim azalir.is guvenlgi saglanir (Akt: Ulker, 2009:1). Gerek madde gereksarter

uretiminde israftan dgan kaybi azaltir ve énler (Ozdemir, 1967:13).

Ust kademe veya alanlara personel hazirlanir. Kurukendisini yenilemesi
kolaylasir. Is metotlarinin geiitiriimesi kolay olur. Yenilik ve gefimelere kolaylikla
uyulur (Taymaz, 1981:1).

Metot ve sistemlerin gsalirilmesi icin ilgi ve istek yaratir. Personelle rygétim
arasindaki ankmazlklari azaltir. Uretimin agini salamak icin ihtiyac duyulan yeni
bilgi ve fikirlerin ortaya cikarilmasinda en etkmetottur. Kurum iginde habesgimeyi
gelistirir (Ozdemir, 1967:13).

Orgut yapisini @i cevreden gelen damelere kayi esnek hale getirir.
Yoneticilerin denetim ve nezaket yuklerini azalt®rgite dinamizm ve sayginhk
kazandirir (Altin ve ark1997:20).

2. Bireysel Faydalar:

Verimlili gi yukseltir, Performansi arttirarak, ganlarin gidilenmesini arttirir
(Altin ve ark 1997:20). Yeterlik kazanir. Ufkunu gelatir. Cekingenlgi azalir (Akt:
Ulker, 2009:1). Huzurlu olarak cair, mutluluk duyar ve ortama uyum kolayia
(Yildirnm, 1997:549).

Is arkadalari arasinda uymazlhklar azalir.Isyerinde insan ikkilerinde
gelisme olur. Is arkadalari arasinda ilegim daha kolaylgr (Taymaz, 1981:1).
Personelle yonetim arasindaki amhezliklari azaltir (Aslangil, 2000:261). Sinama
yanilma siresi azalir. Kendini ygtiir. Yakinmasi azalir.isyerine uyum sglar.
Personelin dgeri artar (Akt: Ulker, 2009:1).

Uretimin artsini sa&lamak icin ihtiya¢ duyulan yeni bilgi ve fikirleriortaya
cikmasini sglar (Aslangil, 2000:261). Yenilikleri izlerisine yatkinlgl artar. Unvan

elde eder (Akt: Ulker, 2009:1). Personel kisa séreg verimli birsekilde & yapabile-
cek seviyeye gelir (Sakarya, 1994:1).

Baska isleri de yapabilir, yeterlik kazanir. Gelgge daha given ve Umitle

bakilir (Taymaz, 1981:1). Metot ve sistemlerin g@&iimesi icin ilgi ve istek yaratir
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(Aslangil, 2000:261). Bireysel doyum @ar. Rolini rahatlikla oynar (Akt: Ulker,
2009:1).

Birey isinde isteklenir ve gudulenir (Taymaz, 1981i%)kazalarindan korunur,
saliginl korur, ortama uyumu kolaym (Akt: Ulker, 2009:1). Personelin giiven
duygusunu gettirir, moralini yukseltir, kabullenmesini ve huzurlcalsmasini sglar
(Sakarya, 1994:1).

Personeli Ust kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyac 6rgit icinden
sazlanmasina olanak verir (Altin ve ark, 1997:2B)nde sayginlik kazanir. Kultiriin
artirir (Akt: Ulker, 2009:1)Isinde memnuniyeti artar, giiven duygusu gefiYildirim,
1997:549). Ksisel ilerleme icin daha fazla firsat hazirlayarakrgonelin moralini
yukseltir (Aslangil, 2000:261).

2.3.b. Hizmetici Egitimin Tlkeleri

1- Kurumsal amaclarin gercektigilmesinde gitim “en etkili yol, strekli bir
calismadir’. Egitimden beklenen amaclara sihaada, @itim yerlerinin -eitimin
kosullarina ve gereklerine gore-g@anmasina, diizenlenmesine ve donatilmasina énem
verilir (Ekdemir, 1972:18).

2- Hizmet ici gitimine katillan yegkinlerin yaglari, ¢grenim alan ve seviyeleri
farkhlik gosterir. Hizmet ici gitiminde yetktirilecek bireylerin nitelikleri goz éninde

tutularak kiicik homojen gruplar eturulur (Taymaz 1981:1).

3- Hizmet ici gitimin amaclari saptanirken ve plan hazirlanirkemuknun
amag ve politikasi g6z 6niinde tutulur ve uygun eima énem verilir (Akt: Ulker
2009:1).

4- Hizmet ici gitim genellikle kisa zamanda tamamlanacakkilde
programlanir. Hizmet ici@timde Gsretim genellikle uygulamali olarak yapilir (Taymaz
1981:1).

5- Hizmet ici e@itim programlari hazirlanirken personelin yetengkiee
yeterlikleri, &renim durumlari, steki 6zgecmileri géz 6ninde bulundurulur (Taymaz
1981:1).
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6- Hizmet ici eitim programlari § veya hizmetin gerektirdi davransg
degisikli gini sgglayacak veya yeni davrajar kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve
uygulanir (Akt: Ulker 2009:1).

7- Hizmet ici eitim personelin ginde baarili olmasini sglamasi amacina

yonelik oldygundan meslekgtimi niteligi tasir (Taymaz 1981:1).

8- Hizmet ici gitim programlari, katilan personelin psikolojik s@syolojik
gereksinmelerine, sorunlarina ve beklentilerineunydpicimde gelitirilir (Akt: Ulker
2009:1).

9- Egitim etkinliklerinin planlanmasinda, tum kurum penglinin ve kurum
organizasyon piramidini ofturan kademelerin gogleri belirlenir, belirlemede gecerli

deserlendirme usul ve araclarindan yararlanilir (Ekolef972:18).

10- Hizmet ici gitiminin programinin dgerlendiriimesinde @&tilen personelin

gorislerinden yararlanilir (Taymaz 1981:1).

Kurumun Egitim orgata birimleri ile dger birimleri ve yetkili yurt i¢i ve yurt
disi kurulwlar arasinda <@timle ilgili arastirma ve incelemeler, planlama ve
programlama, gretmen ve @grenciler, dgerlendirme, kayitsieri, rapor dizenleme ve

diger noktalar yoniinden- gereksbirli gi sgglanir (Ekdemir, 1972:18).

Hizmet ici eitim programlarinin uygulanmasi esnasinda ve soaugine ve
degerlendirme yapilr; sonuglar yorumlanir. Bu sonucgsastemin gektirilmesi icin
kullanilir (Taymaz 1981:1).

Egitimde sorumluluk kurumun genel yonetiminden somundlan yiksek
kademe yoneticilerine ve bunlar adina kurumgiéire hizmetlerini yuritmekle gorevli
tum yoneticilere ve gticilere ait olup kurumun her personeli shaisi ve gelege
bakimindan kendigtimini ihmal edemez (Ekdemir, 1972:18).

Hizmet ici gsitimde uygulanacak gretim yontemi, @retim araclari personelin
durumu ve kurumdaki ggim ortami gbz oOnunde tutularak saptanir. Kisaedér
uygulamali olarak yurutilecek géim programlari bireyleri hizmet ici gimin
gerekliligine ve yararina inandiracak ve kanitlayasekilde duzenlenir (Akt: Ulker,
2009:1).
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Egitim etkinlikleri, belirli devrelerde uygulanacaketerli, dengeli ve kararli
egitim butgeleri dizenlenmesini gerektirir (Ekdenii§72:18).

Egitimden yararlanmada bitin personele, Ulke yasalarve kurum gtim

mevzuatinda belirtilen kayitlar dahilinde firsaitlegi gozetilir (Ekdemir, 1972:18).

2.3.c. Hizmetici Egitimin Sebepleri

Kurumlardaki hizmet ici gitimin ihtiyaclarinin sebepleri iki turltdur. Biraisi:
Gorundr (kurumda yeni personel tayini, gorevdekgpigtae, ara¢ ve gereclerdeki
yenilikler, personelin tst goérevlere hazirlanmadsi) vhtiyaclardir. Bunlar agairmalara
ihtiyac duyulmadan acik secik gorilebilmektedir.rmun gitim ihtiyaclari tespit
edilirken gorundr ihtiyaclarin gz 6ninde bulundorasi, giderilmesi icin programlar
hazirlanmasi ve uygulanmasi gereKkincisi: Goriinmez §lerin istenilen sire ve
kalitede yapilamamasi, haberiee ve moral bozuklu, goreviere kar isteksizlik vb.)
ihtiyaclardir. Gorinmez ihtiyaclarin  tespitinde smana yapilmasi gerekirken,
kurumlarda bilimsel metot ve teknikleri kullanarakastirma yerine ferdi gorive
distncelere dayali géli metotlarin kullanildgl ortaya c¢ikmaktadir (Akt: Sakarya,
1994:1).

2.3.d. Hizmetici Egitimin Amaglari

Insan dgumundan 6limiine kadagieém sureci icindedir. Ygamak gitimle
ozdatir. Ote yandan surekli artan bilimsel bilgilerztaa gelsen teknoloji, durmadan
degisen toplum ve cevre, insanin gereksamasi gerekse me§lai sirdirmesi icin
hizmet ici gitimini de zorunlu kilmaktadir (Boydak, 1995:29)izkhet ici eitimin
planlamasina éamadan Once genel amaclarin saptanmasi gerekirel Ganaclar
hizmet ici gitimin yapilac& kurumun politikasina ve amaclarina uygun olarak b
sistem batunlgind koruyacak, kendi icinde tutarh ve temel gemakeleri
karsilayacaksekilde saptanir (Akt: Ulker, 2009:1).

Hizmet ici egitimin temel amaci kurumun gelirilmesidir. Kurumun gemesi
icin degisik yaklasimlar vardir. Bunlar, planli veya plansizgggnelerseklinde olabilir;
fakat her durumda @geme bir takim direnclerle ksitasabilir veya bir takim negatif

sonugclar dgurabilir. Hizmet ici gitimin bir amaci da kurumun yengeesi siurecinde
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ortaya cikabilecek bu etkileri en aza indirmek diurnavayi yiikseltmektir (Ozdemir,
1995:273).

Personele gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin kakatmasi. Kurumda gorevli
personelin yeteneklerinin belirlenmesi, istenilégmge gektiriimesi (Taymaz, 1981:1).
Yonetim sorumlularina, gigim goérenlerin  kabiliyetleri hakkinda bilgi vermgk
gordukleri eitim neticesinde bu gorevlilerden en igekilde istifade edilmesini
sazlamak (Ozdemir, 1967:13).

Egitim goren kimselere goérevlerini daha verimli bakilde yapmalari amaci ile
yeni maharetler kazandirmak veya mabharetlerinisg@hek icin firsat ve imkan
sgglamak (Ozdemir, 1967:13). Hizmet oncegitiende elde edemegii, yeni gelisen

bilgileri 6gretmek (Taymaz, 1981:1).

Mesleki yeterlilik agisindan hizmet dncegitemin eksikliklerini tamamlamak.
Egitim alanindaki yeniliklerin, ge$melerin gerektirdii bilgi, beceri ve davraglari
kazandirmak (Akt: Ozkan, 2010:1).

Personel hareketli, devamsizlik, uygsmazlk ve disiplin olaylarinin
azaltiimasi (Taymaz, 1981:1). Kurumda uretilen weta hizmetin nitelik ve nicdlini
artirmak. Uretimde verimlilik ve kazanci artirmausurlu Gretimi azaltmak. Uretimin

zamaninda yapilmasini, malzeme ve enerji tasamuggiiamak (Akt: Ulker, 2009:1).

Acik gorevleri uzun sire Robirakmamak ve hemen doldurmak amaci ile
hazirlikli  bulunmak ve muhtemel aciklar icin eldeairda yetsmis personel
bulundurmak (Ozdemir, 1967:13). Kurumun iginde mdusu cevrede saygi@inin
artirlmasi (Taymaz, 1981:1).

Madde ve hizmet Uretiminde fama harcamalari ve kirtasiyegilionlemek,

bakim ve onarim giderlerini azaltmak (Ekdemir, 1982,

Is kazalarini ve meslek hastaliklarini onlemek, giivenlgini saglamak.
Personel arasinda ilgin, iliski ve koordinasyonu gugclendirmek, personeli tanimak
kaliteli isgiict sg@lamak ve kadrokmay! kolaylgtirmak. Kontrol glem ve yukuni
azaltmak, rekabet giicu etkigii artirmak (Akt: Ulker, 2009:1).

Personel arasindaki hiyeggr kademe icinde yikselmelerin ggnmece ve

zamaninda yapilmasini @amak, yukselmeleri isteklendirmek. Personelin karu
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yararina bilimsel agtrmalar yapma istek ve yeteneklerini guclendirm{@&kdemir,
1972:18).

Gunumizde hizmet iciggim okullarin toplumdaki konumlarini iyilgiren bir
anahtar gibidir. Hizmet ici @tim servislerinin Gi¢ ana amaci vardir. Bunlar: (1)
ogretmenlerin mesleki yetenek ve gehlerini tesvik etmek, (2) Okul pragini
gelistirmek, (3) Okulda acikca karastarllmis olan pratik yenilikleri yarttmektir.
Bunlarla birlikte gitimde yeni bulglar ydrutmek, @retimin kalitesini artirmak,
ogretim yontemlerini geftirmek hizmet ici gitim kapsamina girmektedir (Ozan ve
Dikici, 2001:225).

Aslinda amag¢ olarak tanimlanan yararlaringla@acg&na inanilmazsa
kuskusuz gitim kulfetine katlanmak gereksizdir. Hizmet igiigm, Gretimde en dnemli
faktor olan insan gucundn etkigiini artirma amacina yonelik olarak yapilir ve bu
amaca hizmet eder; ancak bir kurumdasianlan tum sorunlarin hizmet igiggim
yolu ile ¢c6zimlenebileggni, bireyde meydana gelen davranegisikli ginin her yerde
devam edebile@ni disinmek veya beklemek bir bakima gercek ilezdaamaz
(Taymaz, 1981:1).

2.3.e. Hizmetici Egitimin Sinirliliklar

Hizmet ici eitimi programlari uygulanirken personele ve kurusgilanan
yararlarl olumsuz yonde etkileyen sebeplere dealildtmek gerekir (Akt: Sakarya,
1994:1).

Egitim ihtiyacl ve amaci saptanmadan yapilirsa yagitanamaz. Hizmet ici
egitim etkinlikleri personelin yeterdi ile beklenen yeterlik arasinda farki ortadan
kaldirmak Uzere planlanir, intiya¢c duyulmadan veaanbelirlenmeden yapilargiémin
degerlendirilmesi objektif olarak yapilamaz. Boyle bolurumda dgerlendirme
yapilmayacgina gore, gitimin yararlk ve etkinlik derecesi saptanamazvegkinda bir
yargiya varilamaz (Akt: Ulker, 2009:1).

Hizmet ici eitim programi personelin temel bilgi ve beceri segine uygun

degilse bgari sglamaz (Akt: Sakarya, 1994:1).

Bireyin amac ve ihtiyacglari goz 6nunde bulunduruara yapilan gitimden

olumlu sonu¢ alinamaz. Yapilargiemde temel amac¢ kurumsal yararlarglsemaya
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yonelik olabilir; ancak gitilen bireyi isteklendiremeyen; ekonomik, sosyal duygusal
ihtiyacglarinin  kagilanmasini  sglayamayan veya kolayarmayan bir @itim
programinin dier boyutlari ¢ok iyi olsa da bkarl sg@lanamaz. Hizmet ici @tim
programina katilacak olan bireyin “benim bu gala sonunda kazancim ne olacaktir?”
sorusuna kendini az da olsa doyurabilecek bir yaenebilmesi gerekir (Akt: Ulker,
2009:1).

Birey hizmet ici @itimin gerekliligine inanmiyor ve Hizmetici egitim
faaliyetini benimsemiyorsa karili bir ggretim yapillamaz. Bireyin @ime kagl istek
duymasi ve yararina inanmasi i¢in somut ornekldyigkalarinin ilerlemesine nasil
katkida bulundgunu, § guvenlgi ve gelir sgladigini gérmesi gerekir (Taymaz,
1981:1).

Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilagitim ile basar
sglanamaz. Hizmet ici @tim, personelin gizli kalny yeteneklerini ve potansiyelini
gelistirir; ancak yeni bir potansiyel yaratamaz (Aktket, 2009:1).

Hatali personel politikasi hizmet icigiemin yararhlik derecesini azaltir.
Kurum icinde cgitli kademelere personel atanirken kurum icindastietme bagari ve
yeterlik durumlar g6z o6nunde bulundurulmuyorsaspaelin isteklendiriimesi ve
given duygusunun geliriimesi gucleir. Personel grenim gbérmesinin kendine bir

yarar sg@layac&ina kuyku ile bakar ve 6nemsemeyebilir (Taymaz, 1981:1).

Hizmet ici esitimde @aretici olarak gorevlendirilenler gerekli nitelikkersahip
degillerse, gitime katilan personelgdimin gereine inanmiyorsa ve kabullenmiyorsa

Ogretim olamaz (Akt: Sakarya, 1994:1).

Bir kurumdaki organizasyon bozulgundan dgan sorunlar hizmet igiggtim
ile c6zimlenemez. Bir kurumda 6rgut yapisi hatkigtarulmus ve bu nedenle ilegim,
isbirligi ve koordinasyonda duzensizlik ve aksakliklar gatsizmet ici gitim yolu ile
kazandirilan bilgi ve becerinin uygulanmasina dkasgglanmiyorsa beklenen derecede

yararlaniimasi dgiinilemez (Taymaz, 1981:1).

Hizmet ici egitim kurumda yalniz bir alan ve kademede yapglise beklenen
yarar sg@lanamaz. Hizmet ici@timin cesitli kademelerde bulunan personelin yagaca
Is veya gorevi ile ilgili bilgi ve beceri yani sirdetisim, isbirligi vs koordinasyon
tekniklerini de gektirmesi beklenir. Bir alan veya kademede galiarin yegtiriimesi
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iletisimin sglanmasina olanak vermez ve bu nedenle de beklamrg slinamaz (Akt:
Ulker, 2009:1).

Hizmet ici eitim programlari dgerlendiriimems ise yararlilik derecesinden
bahsedilemez. erlendirme yapilmaksizin ka1 ve amaclari gercelklirme derecesi

hakkinda objektif bir karar ¢, sadece gorjive kanaat belirtilebilir (Taymaz, 1981:1).

2.3.f. Yetistirilecek Personelin Secimi

Hizmet i¢i esitime kurumdaki butin personelin birden katiimasieri
aksatacgindan personelin bir kismig iimkanlari ve yerleri dikkate alinarak secgim
yapilir (Akt: Sakarya, 1994:1).

Egitim programlari, 6ncelik sirasina gore belirlegrhitiyaclari kapsamina alir.
Bu sebeple en ¢cok hanggieme ve hangi personelinggimine ihtiya¢ varsa (genelde
oncelik sirasinin yeni hayan personele verilmesi) dncelik sirasi o persotaninir.
Bu islem sayesinde personeligei uyum devresindeki zaman kaybi onleprolur.
Bunun icin goreve yeni Byan personelin dncelikleggilmesinde yarar vardir (Akt:
Sakarya, 1994:1).

Belirli kademe ve alandaki personel icin hazirlanaogramlara katilacak
olanlarin seciminde d@gik metodlardan yararlanilir. Bunlardan birincisiasBurma
Formlarinin Incelenmesidir. Bu metod ile yapilacak olan secimdézenlenecek
programi, yerini ve zamanini kapsayan bir duyurulgidikte birimlere bavurma
formlari gonderilir. Personel tarafindan dolduralagdnderilen bu formlar incelenir ve

gerekirse gruplandirilir (Akt: Sakarya, 1994:1).

Bir baska metod, Kartekslerin incelenmesidir. Kurumda peetdin bir dosyasi
bulunur. Bu dosyada personelinsikigi, niteligi, durumuna ait yazili kaynaklar ve
personelin ¢cagmalarinin dgerlendirilmesinin 6zet halinde yazifghbilgiler bulunur ve
bu karteksler incelenir (Akt: Sakarya, 1994:1).

Bir baska metod ise; Yoneticilerin G&gigrinden Yararlanmadir. Hizmet ici
egitimi programina katilacak personel seciminde paogrzaman ve yer g6z 6ninde
bulundurularak birimdeki si durumu, devretme personelgigm siresince ayirma

olanaklarina goére yoneticilere secim gorev ve wetkerilebilir (Taymaz, 1981:1).
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Hizmet ici eitim uzmaninin; yettirilecek personelin secimi, 6n sinava
alinmasi, gruplandinimasis ibaginda veya ¢ disinda yettiriimesi, sonunda lxari
durumlarinin  saptanmasi, belgelendiriimesslermlerinde 6nceden belirlengni

yontemleri uygulamasi, kurallara uymasi zorunludiaymaz, 1981:1).

2.3.g. Geretici Personelin Secimi

Hizmet ic¢i &itimin en can alici noktasini uygulanagiten ve bu e&itimi
vermekle gorevlendirilengietim gorevlilerinin nitelik ve performansi ghurmaktadir.
Ogretim gorevlilerinin akademik ve mesleki yeterlilikiizeyinin yetikin egitiminin
Ozelligi de dikkate alinarak belirlenmesi gerekir.gBi yeterlilikleri uygun olan bir
Ogretim personeli ger yetikin egitiminin gerektirdgi donanim ve davragbecerilerine
sahip olmazsa, ileiim ve @retim sirecinde bazi sikintilar ve olumsuzluklagayaasi
kacginilmazdir (Bozan, 2004:39).

Hizmet ici esitim etkinliklerinde baari ve verimi etkileyen ¢dli fakttrler s6z
konusu olmakla birlikte bunlarin en énemlilerindeini de esitici personeldir. Bitim
surecinde yegtirici personel butin ger faktorlere anlam kazandiran veitien
drinundn olgumunda blyuk etkisi olan bir unsurdur. Kurum icindeeya dgindan

gorevlendirilecek elemanlardagagidaki nitelikler aranilabilir:

Konuda yeterlik. @retim tekniklerinde yeterlik. €etmeye arzulu olmak-
mesleksel yeterlik. Objektif gerlendirmede yeterlik. Kaynak olmada yeterlik. @lu
ili skiler kurmada yeterlik (Taymaz, 1981:1).

Programlarin bgarisini sglamak ve bgari dizeyini yukseltmek icin konulari
kuramsal ve uygulamali yonleriyle bilengigcileri bulmak gerekir. Her konunun
islenmesi sonunda ilgili @ticiyi ve programin bitiminde de tim ggicileri
kargilastirmali olarak dgerlendirmek daha sonraki programlar icin uygun likite
egiticileri saptamak bakimindan cok yararhdir. Siirekarak kendini yenileyen bir
egitici aranan kgidir (Akt: Ulker, 2009:1).

2.3.h. Gsretmenlerin Hizmet-ici Egitim Gereksinimlerinin Nedenleri

Ogretmenler ygamlarinin 20-30 yilini caima hayatinda gecirmektedirler. Bu
sure icinde gretmenleri hizmette giincel tutmak oldukca zor ir.iBu arada yalnizca

ogrettikleri konularin icegi degil tim egitim sistemi dgismektedir. Gretmenlerin bu
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degsismelere uyum yapacak bicimde surek@itémeleri yalnizca @reticilik yoninden
guncel hale getirilmeleri icin @d; fakat ayni zamanda en son yontemlerdenstainaa
sonuclarindan ve bu gibi ilerlemelerden bilgili ikrhalari icin de gerekmektedir
(Ozyurek, 1981:1).

Ogretmenlerin  Hizmet I¢i egitimden gecirilmesini gerektiren nedenler
sistematik olarak s0yle belirlenebilir: a. Bilimdeki d@smeler b. Toplumdaki
dezismeler c. Cocuk galimi konusundaki ilerlemeler d. getmenlerin hizmet 6ncesi
egitimlerinden dgan eksiklikleri giderme elletisimdeki bgluklarin doldurulmasi
zorunlulygu f. Okullardaki dgismeler g. (gretmenlerin kendilerinin digsmeleri h.
Ogretim siireclerindeki dgsmeler (Ozyiirek, 1981:1).

Atay’a gore vurgulanmasi gereken noktgreimenlerin mesleki gagimlerinin
yalnizca kuramsal bilginin aktariimag) kuramsal bilgiyi tanima, uygulama
baglaminda yorumlama ve klealariyla paylama firsatlarinin sunulgw argtirmaya
yonelik hizmet ici programlar yoluyla gercekdbilecesidir (Akt: Ulker, 2009:1).

2.3.1. Hizmetici Egitim Ihtiyacinin Tespiti

Hizmet ici eitim ihtiyacini tespit etmekle gorevli olanlagagida belirtilen

hususlari g6z 6ninde bulundurmahdirlar:

1- Kurumun ¢cakmalarina yon veren ve hedef olarak kabul edilerepea 6zel
amaclar bilinmeli, gitim faaliyetlerinde bu amaclar esas alinmalidikt{ASakarya,
1994:1)

2- Kurum Orgutinun taninmasi; hizmet icgiteni planlayabilmek igin
orgutteki kademelerin, bunlarin gorev, yetki veusoluluk dereceleri ve aralarindaki
iliskilerin belirtiimesi gerekir. Orgltte kumanda akjng akimi, koordinasyon ve
iletisimin olusumu ve gleyisi saptanabilirse @tim eksikliginden dgan tutumlar daha
kolaylikla ortaya konulabilir (Taymaz, 1981:1).

3- Kurumun her birim ve kademesinde gatiak olan bireylerin gorev ve i
analizleri yapiimali, bunlara Bh olarak gorev gerekleri belirlenmelidir (Akt: Saya,
1994:1).

4- Personelde aranacak niteliklerin  belirlenmesi:rgi® yapisindaki

kademelerde gorev alacak personelde aranilacakeknest bireysel nitelikler sin
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gereklerine gobre saptanmalidir. Bu niteliklerin tsapnasi icin yapilansin analiz
edilmesi aranilacak yeterliklerin saptanmasini Wakdirir (Taymaz, 1981:1).

5- Gorevde cagan personelin niteliklerinin saptanmasi: Kurumddisea
personelin goérevindeki barisi ile Kkiiligi degerlendirilir. Personel dgerlendiriimesi
bireyin tum olarak taninmasi amacina yonelik olaragildginda sinin gerektirdgi ve
kendisinin sahip oldgu bilgisi, becerisi ve tutumu saptanabilir (Tayma281:1).

6- Kurum gorevlilerinin gerektirg nitelikler ile personelde var olan nitelikler
belirlenerek kanlastirilmali, arasindaki fark hizmet iciggim ihtiyaci olarak ortaya
konulmalidir (Akt: Sakarya, 1994:1).

Saban (2000) @retmenlerin hizmet ici@time olan gereksinimlerini 3&ca ¢
yaklasimla aciklamaktadir:

) Profesyonel @gretmen yaklami: Ogretmenler topluma faydali olacak
bireyleri yetstirmek gorevini Ustlenen ggim sistemimizin en 6nemli Gyeleridir.
Ogretmenler bu son derece 6nemli gérevi topluma diliryaratici, sorumlu ve ayni
zamanda beden, zihin, ahlak ve duygu bakimindagediepeni nesiller yegtirmekle

yerine getirir. Bu durum profesyonegr@tmen kimlgi kazanmalari ile mamkuinddr.

Il. Degisimsel Yaklgim: Hizmet i¢i itimde desisimsel yaklgim cssitli
alanlarda meydana gelen gilgne ve gelmeleri esas alir. Bundan dolayr da
Ogretmenlerin hizmet oncesigéimlerinden dgan eksikliklerin hizmet ici gtimle

karsilanmasi yoluna B&aurulmasi gerekir.

lll. Gelisimsel Yaklgim: Hizmet ici gitimde gelsimsel yaklaim ¢gretmenlik
meslegini evreler halinde inceler. Bir bireygietmenlik hayatina B&digi andan
itibaren onun ilgisi, meraki ve endieri belirli zamanlarda belirli noktalarda gunlagir
ve bu gibi ygunlasmalar da farkli hizmet icig@tim modellerinin uygulanmasini gerekli
kilar (Akt: Ulker, 2009:1).

2.3.i. Uygun Yer Ve Ortamin Sglanmasi

Hizmetci Egitimin Uygulama Evreleri ve Yeri

Hizmetici egitimin -bltin kurumlar icin gecerli- iki uygulamasi vardir :

Ise Balamadan Oncdgse Baladiktan Sonra (Ekdemir, 1972:18).
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Egitim ortaminin segimi

R. Noe'ye gore, burada oncelikle s6z konusu okadigi ve i bagl egitim
tekniklerinden hangisinin kullanilagma karar vermektir. ger is disinda &itim
yapilacaksa; @tim ortaminin konforlu, kolay egilebilir, sessiz ve dikkat datici
unsurlardan uzak olmasina 6zen gostermek gerekdiekBunlarin yaninda, gim
ortaminda gitilenlerin rahatca dokabilecekleri kadar yeterli Boalan bulunmalidir.
Ortam gitilenlerin birbirlerini, esiticiyi ve gorsel araclarn (tepegoz, video, slayt)v
rahatlikla gorebilecekleri bigekilde diizenlenngiolmalidir (Akt: Ulker, 2009:1).

Uygulama Yerleri

Hizmetici egitimin belirtilen evrelerdeki uygulama yerleagida gosterildii
gibi belirlenebilir :

A) Ise baglamadan onceki gtim: «Meslek Oncesi, Adaylik v.b.»g#im

cesitlerinin yarataldigl yerlerde uygulanir.

B) Ise baladiktan sonraki @timin temel uygulama yerleri sagida
gosterilmitir:

a) Isbasinda - Yurt §inde
- Birimlerde (Ekdemir, 1972:18).

Is basinda eitim, kisinin gorevini yaparkensi yerinde amirleri veya yakin
calisma arkadsglar tarafindan gtilmesidir (Akt: Sakarya 1994:1).

Genellikle kuruma yeni giren personelin yétilmesinde uygulanir. Bu
egitimde Kisi bir yandan ¢ini yapar, bir yandan da géenir. Personelin sini
birakmaksizin ¢aijmasi ilkesine dayanir. Burada ve eitim i¢ icedir. Milli Egitim
Bakanlginin aday memurlar icin duzenlgdihazirlayict gitim, temel eitim ve
uygulamal gitim 6rneklerinde oldgu gibi (Akt: Ozkan, 2010:1).

b) isdisinda - Yurticinde

- Kurumlarin Eitim Merkezlerinde, - Birimlerde, - [@er Egitim

Kurumlarinda, - Kurumlararasigiim Merkezlerinde.

c) Isdisinda-Yurt Dsinda
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- Hizmetle Ilgili Kurumlarda, - Uluslararasi gtim Merkezlerinde (Ekdemir,
1972:18).

Is Disinda Hizmet i¢i Egitim: Kurumun dginda diizenlenen gim
calismalandir. Personelin her zamanki toplumsal ve gisjikk cevresinin dyinda &
yerinden ayri bir ortamdaggilmesi yontemidir. Buna goére gnin kurum icinde veya
disinda olsun gyerinin dsindaki bir yerde yapilan gdsel calsmalara katilmasisi
disinda egitimdir (Akt: Ozkan, 2010:1).

Hizmet ici eitimin tard, programin 6zellik ve ilkeleri, kurumualanaklari
dikkate alinarak yer secilmelidir. Personele yalmigisel alanla ilgili davrami
degisikli gini amaclayan gretim yapilacaksa, dershane dizeyinde yer gerekiecek
Boyle bir yerde oturma yerlerinin rahgl salayacak sekilde genellikle kolcakl
sandalye tipi veya masa sandalye tertibi uygun. ddilgi kazandirmak tzere yapilan
Ogretimde kagihkh konusmaya 6nem verilir. Konunun 6zedline gore yardimci ders
araclar da kullanilabilir. Bu nedenle, secilecekiry, grafik, ceitli sekiller, teyp, film
gibi araclari da kullanmaya elvgri olmasi gerekir. Ayrica Isitma havalandirma ve

aydinlatmanin iyi olmasiggimde bgariyi etkiler (Taymaz, 1981:1).

Genellikle egitsel faaliyet icin secilen yer, ufarma olanaklari bakimindan
sorun yaratmamali; dikkatleri Gzerine cekecek vkgaudan ayiracak etmenlerden,
ornesin; gurdltt, gels-geck, ilgi cekici tablolardan soyutlanmali; oturacakrlge
rahatsizlik vermeyecek kadar uygun, uyku getirmekdadar da az rahat olmalidir.
Programin uygulanaga yerin gengligi, katilanlarin sayisiyla uyumlu olmaldir.
Ornesin 15 Kisilik bir seminer icin 250 killik bir salon uyumluluk gostermez (Akt:
Ulker, 2009:1).

2.3.j. Hizmetici Egitim Ihtiyacini Belirleme

Problem ya da problemleri belirleme sireci geneldgyac belirleme sireci
olarak adlandirilir. thtiyag” var olan durum ile olmasi gereken durumsardaki
farktir. “Ihtiyac belirleme” ise var olan durum ile olmasi gje&n durum arasindaki
farkhliklari belirlemek icin bilgi toplama ve toghan bilgiler giginda problemi analiz
ederek ¢c6zum Onerileri gglirme surecidir (Akt: Cifci, 2008:1).
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Egitim ihtiyacini belirleme glemi programli bir hizmet ici @tim calismasinin
ilk asamasini olgturur. Egitim ihtiyaci belirlenmeden yiritilensgim faaliyetleri 6lu
yatirimlar olarak dgerlendirilebilir (Akt: Cifci, 2008:1).

Egitim ihtiyaci iki farkli agidan ele alinabilifsletme agisindan ele aligginda;
isgOreni e algtirma, teknolojik yetersizlikten koruma, nitelikiggtcinin gelege
hazirlanmasi, ekonomik, sosyal ve hukuki geklere ayak uydurulmasi ve gainin

motivasyonunun gganmasi bglica amaclar arasindadir (Akt: Cifci, 2008:1).

Calisan acisindan bakilginda ise; kisel yetersizliklerin giderilmesi, daha iyi
ve farkl bir ke hazirlanilmasi ve planli bir kariyer yolunun fakadilmesi amaclanir
(Akt: Cifci, 2008:1).

2.3.k. Bitim Thtiyaclarinin Ve Onceliklerin Tespiti

Hizmet ici eitim programlarinin gereksinimisagida belirtilen konularda
yapilabilecek cajmalarla tespit edilebilir. Birsletmede 1) Uretilen mal veya hizmetin
istenilen kalitede olmamasi, 2) verimiiln distk olmasi, 3)isin planlanan zamanda
yapilamamasi, 4) Uretimde sik sik gecikmelerin @m&) Malzeme kullaniminda
zayiatin ¢ok olmasi, 6) Bakim onarim giderlerinialithilen amortisman sinirlarinin
uzerinde olmasi, 7) Enerji tiketiminigia olmasi, 8)is kazalarinda agiiar bulunmasi,
9) Is duzeninde bozulmalar ve gemeler gorilmesi, 10)s ve zaman etitlerinde
islerlik bulunmamasi, 11) Ozelliklesé yeni giren personelirgeé ve ortama uyumda
sorunlarla kaplasmasi, 12) Personelde beklenen algilansa, benimseme, istekle
calisma sevkinin bulunmamasi, uyumsuzluklar gorilmesi, Ifetmede ilegimin
bozuk olmasi, 14) Moralin gik olmasi, uyumsuzluklar goérilmesi, 15) Yegddrme
ve ayrilma taleplerinde qilandan fazla arti bulunmasi, 16) Yenilikleri izleyip,
degisimi gerceklatirebilecek dizeyde olunmamasi gibi sayilabilece&kzeri birgok
Olclt sonucundaggtim ihtiyaclar tespit edilebilir (Aliciglu, 1998:15).

Ihtiyaclarin ve dnceliklerin tespitinde izlenecekaamllarsunlar olabilir:

- Milakatlar, - Anketler, amir ve memurlarin dolduklari soru k@tlari, -
Testler, sinavlar, - Uretim raporlaris-ve faaliyet analizleri, - Konferans, kurs, seminer
gibi programlarin sonuclarinin  gerlendirmeleri, - Toplantilar, - Denetleme

raporlarinin incelenmesi, is yeri giivenlik raporlarinin incelenmesi, - Orgiigngtim
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ve personel uzmanlarinin g&kéri, - Personel sicil kartlarinin incelenmesi, eiur
sendikalarinin goxleri, - Sikayet ve oOnerileri iceren dokimanlarin incelenmesi
(Aslangil, 2000:261).

2.3.l.ihtiyaci Saptayacak Elemanlar

Bir kurumda hizmet ici gtim ihtiyaci, kurumun hizmet alani ile ilgili

asagidaki elemanlar tarafindan ortaya konulabilir:

Yoneticiler, Denetciler, Uzmanlar, Uygulayicilar, GKeticiler, Meslek
Kuruluslarinin Uyeleri (Taymaz, 1981:1).

Egitim ihtiyac ve amaglarini saptamak icin: a. Orgliiizeyde, b. Faaliyetler
diizeyinde, c. Bireysel diizeyde analizler yapilngiidsel analizlerde 6rgutiin etkigiini
artirmak icin § glcu maliyeti, ¢ciktinin miktari ve kalitesi gibestli etkinlik ol¢utleri
g6z 6nune alinarakg#im ihtiyact duyulan alanlar saptanir. (Orgiitséizdyde ayrica
orgut iklimini de incelemek gerekir. Orgit iklimirgitteki dgerler sistemi veya 6rgit
dyelerinin duygu ve tutumlaridir. gifim ve gelstirme programlari 6rgutte mevcut
davrang kaliplarinin  surdudrtlmesi i¢in  kullanilabilege gibi davranglarin
degistiriimesine yonelik de olabilir. Orgut iklimi yenfutum ve davraglara 6rgitte
uygulanma firsati tanlyip tanimamasiyla dgitim programinin - bgarisini
etkileyebilmektedir). Faaliyetler dizeyinde vyapilaragtirmalar § tanimlari, §
gerekleri, bgari deserlemesi gibi faaliyetlerden elde edilen sonuclaamalizidir.
Bireysel diizeyde yapilan gtamalar ise genellikle Bari degzerlemesinden elde edilen
sonugclara dayandirilir. Beklenensha ile gerceklgen baari arasindaki aciklikggim

ihtiyaclarini ortaya koyar (Akt: Sakarya 1994:1).

Iyi bir hizmet ici &itimin tipik karakter 6zelliklerinin neler oldiu konusunda
belirtiimis farkli gorisler vardir. Bu farkh gorglere gore, gitimin temelinde yatan
degsisme fikridir. Mathinson'un aktarmalarina gore HougE992: 255), gitimdeki
desismelerin temelinde ¢ farkli perspektif oglinu aciklamytir. Bunlar: Teknolojik,
Politik ve Kltureldir (Ozan ve Dikici, 2001:225).

Hizmet ici eitimde Teknolojik Yaklaimin 6nde gelen avantaji,gi@nme
surecinin gerg@ gibi dikkate alinmasi ve her birgtenme Unitesine uygun gkcek

programin ve gretim yonteminin planlanmasidir. Bu yakia ayrica, her grencinin
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kendine 0zgu ihtiyaclarinigdimlerini ve yeteneklerini belirlemeye olanak veshkiedir
(Usun, 2004:19).

Teknolojik gorilerin temelinde, personel ggirme icin yeni tekniklerin
ogretimi konusundaki farkli goglere yer verilmektedir. €renciler icin uygun grenme
ortamlarint mamkun kilmak,getim yontem ve tekniklerinin 6zelliklerini tanitiwave
bulmak cok onemlidir. Politik goglerin temelinde esas olarak teknolojikgdgneler
yer almaktadir. @etmenler, yoneticiler, aileler vg gruplari gibi taraflar, glimdeki
desismelerin merkezinde yer alarak amaclarasmak icin aracilik eden etkiler olarak
karsimiza cikmaktadirlar. House tarafindan 6nemle Vargan Gguncli perspektif ise
kiltareldir. Kuoltarel perspektif farkli  kdltarlerinveya ayni  kadltirin — digsim
ihtiyacindan d@an deerlerin farklgidir. Kultirel perspektif icerisinde énemli olan
cevre kagullaridir. Bu da gitimdeki desismelerin nedenini okturur (Ozan ve Dikici,
2001:225).

2.3.m. Egitim Yontem ve Tekniklerini Belirleme ve Uygulama

Isletmelerde gitim yontem ve tekniklerinin secimigdilecek kisiye, konuya,
zamana ve maliyete gore gilgebilmektedir. Genellikle yoneticiggimi ile yonetici
olmayanlarin gitimi arasinda fark vardir. Yonetici olmayanlarigiteni daha cok
beceriye donuk iken yoOneticigeimi daha c¢ok kavramsaldir. Hizmet icigigmde
baslica dort yontem uygulangh gorilmektedir. Bunlar ¢iraklikggimi, 6n egitim, is
basinda eitim ve is disinda eitimdir (Yuksel, 2000:201).

Ciraklik E gitimi: Sanayide ihtiya¢ duyulan bilgi beceri wealiskanliklarina
sahip yuksek verimi gercekkirecek daha dnce hicbir meslegiteni almams c¢irak
kalfa ve ustalarin yaetiiriimesine ciraklik gitimi denmektedir. Ciraklik @timi yoluyla
yapilan mesleki @tim oOrgin &itim yoluyla yapilan g@itimden daha ucuza
malolmaktadir. Bu bdamda tlkemizde bir ¢ok ilde ¢iraklilgi@m merkezleri agilarak
bir cok konuda ciraklik@timi sunulmaktadir (Gedikglu ve ark 2010:24).

On Egitim: Bu esitim yonteminde gitime katilan k§inin calsma cevresine
cok benzeyen bir ortamda galrak ki Ogrenmesi sglanir. Orngin, isg6ren bir
makinanin kullaniimasini bir ggicinin gézetimi altinda en iyisekilde @reninceye
kadar tekrarlar;si cok iyi 6grendikten sonra gercek alaninda ¢agmaya gecebilir. On

egitim alaninda yetiirilenler gercek cagima alaninda caimaya baladiklarinda uyum
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sorunlari ortaya ¢ikmaktadir; ¢inki gercek spas alani daha fazla karmla ve daha
fazla tehlikeye aciktir (Yiksel, 2000:201).

Isbasinda Ogretim Metodu: Hizmet ici esitimde @greticilerin personeli
yetistirmede kullandil gibi isyerinde Ustlerin astlarini hizmet icinde gsgielerini
salamak utzere uygulanan bir yontemdir. Bu yontem dgatmada yapilan ¢ama ile
tamamlandiindan dort safha metodu adi verilir. Birinci safh@grencinin
hazirlanmasidir. Busamada @renecgi isi algilamasi, ilgi kazanmasi,ggenim icgin
gerekli yer ve ara¢c ve gerecleringkmmasi, gin durumuna gore giyim ve ghr
hazirliklarin yapilmasi bekleniikinci safha: g§in aciklanmasi tagilmasi ve gosteri
yapilmasidir. @retici bu gamada beceri kazandiriimasi éngoériilgragiklar, nicin ve
nasil yapilacaini anlatir, tarir, ayni zamanda kendisi yapar ve personele géstgri
ile ilgili bilgiyi eksiksiz olarak kazandirir. Ugioti safha: personelirsii yapmasidir.
Aciklamalara ve elindekisi yapraklarina uygun olaralsiisaglanan ortamda yapar.
Gerektginde bir sin islemleri ve glem basamaklari veygin tamami tekrar ettirilir.

Doérduncu safha: kontrol ve denetimdir (Taymaz, 1981

Is Disinda Egitim: Yukarida sayilan @timlerin disinda kalan tiim yegiirme
faaliyetleri & disginda eitimdir. Is disinda eitim yontemini secerken atime
katilacaklarin sayisi, ggimin maliyeti, kullanilacak gtim araclari ve ggorenin
0grenme yeteng g6z dnunde bulundurulur (Yiksel, 2000:201).

2.4. Hizmetici Egitim Tarleri

2.4.a. Adaylikta

1. Kadro ve Cevre Gereklerine UyarlamgitiEni (intibak -oryantasyon):
Kuruma yeni gelen personelin kurumun amac¢ ve paltini, yapisini, kendi goérev,
yetki ve sorumluluklarini tanimalari icin yapilagitendir. Bu tir esitim programlarina
giris, On tanitma, aftirma, hazirlayici gk, yonlendirme gitimi adlarindan biri verilir
(Akt: Ulker, 2009:1).

2. Alistirma Egitimi (hazirlama - adaylik): Bugtim aday olarak ge alinan
personelesin gerektirdgi belirli bir sire icinde kadro gorevlerinin yerirgetiriimesi
amaclyla beceri ve tecribe kazandirmaya veileki mesleki c¢algmalarinda
kullanacaklari ara¢ ve oteki imkanlardan yararl@ieabk duruma getirmeye cah.
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Burada bgka Kisilerin tavir veya davraglarini olumlu seviyeye yikseltmeye cevrik
calismalar yapilir. Bu gtim ©Onceden planlanan esaslar cercevesindgatog
yurttilme ve sonunda adaylarin yukarida aciklanaisusiarda beklenen beceri
dizeyine ekip erismediini degerlendirme ve bundan elde edilen sonuclara gore
adaylarin asil olarakse alinip alinmayacaklarina karar vermede gerekl{@kt:
Sakarya, 1994:1).

2.4.h. Gorevde

1. Ust Derece Gorevlere Hazirlamaitini: Modern personel yonetimlerinde,
Yoneticilerin 6devlerinden biri de “astlarini ygiime” olarak gosterilmektedir. Ust
derece gorevlere personeli hazirlama Ustlerin 6déwiakla beraber busidaha cok
kurum ve kurulglara aittir. Kkusuz bu hizmet ilgili gitim birimince yerine getirilir.
Bu calsma meslek (kariyer) sistemini benimseyen yonetiodeciddi olarak ele
alinmakta ve her derecedeki personel bulgndwsorumluluk derecesine bir alt
dereceden yikselme (terfi) yoluyla gelmektedir. urumda uygulanmasi gereken
metod, her derecedeki personeli asgari hizmet sigerssinde bir Gist derece gorevi icin
hazirlama gitimine tabi tutmaktir. Boylece personel arasingacalik yapiimamy ve
personelin hepsi bu imkandan yararlandiglrolur. Bgka bir tabirle “firsat gtli gi
ilkesi”ne uyulur. Bu suretle bir tst derecede lgrka(minhal) meydana gefgnde, bu
aclk icin birden cok (yerine gore) aday personeliftenmg olmaktadir (Akt: Sakarya,
1994:1).

2. Dezisikliklere Uyum Egitimi: Bilim ve teknolojide, mevzuatta meydana
gelen dgisiklikler isletme icindeki cgtli yontem, slem ve tekniklerin de dsstirilmesi
ihtiyacini yaratmaktadir. Orga, muhasebesiemleri ile ilgili olarak yeni ¢ikan bir
yasa, bu yeni bilgileringletmenin muhasebesinde gahlara aktariimasini zorunlu
kilmaktadir. Vergi usulleri, sermaye piyasagdemleri vs. hakkinda c¢ikarilan birgok
yasa ve yonetmelikler, yeni bilgi teknolojileri, njeyatirrm alanlarina girme gibi

gelismeler, dgisime uyum gitimiyle ogretilebilmektedir (Yuksel, 2000:201).

3. Uyarlama Eitimi (Kadro ve gevreye): Burada bir géreve asdrak atanan
kisi, bu gorev yerine (kadroya) ait ddevler, yetkNer sorumluluklarinin; bu kadro ile
gorev iligkisi icinde bulunan 6teki kadrolara 6devleri, y&ki, sorumluluklari ve gérev

yeri ile ¢cevresinin tanitiimasi amaclanmaktadirl Agrak veya cgtli nedenlerle nakil
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yoluyla atanacak tum personel icin s6z konusu olan esitimin teskilatlarin
planladiklari hedeflere bari ile ergmesinde ¢ok 6nemli yeri ve roli bulunmaktadir
(Akt: Sakarya, 1994:1).

4. Bilgi Tazeleme Eitimi: Cogu zaman okullarda gbetilen bilgiler &
hayatindaki bilgi ihtiyacini kadamakta yetersiz kalmaktadir. Okullarda verilen
kuramsal bilgilerin uygulamada kullanimlari sirdrit  Bu kullanim alanlarini
gengletmek ve ayni zamanda unutulan bilgileri tazelensskunlarin ¢6zimuinde
alisiimis  yontemlerin  yani sira yeni yontemlerden vyararfaagina imkan
yaratmaktadiris ortamindan edinilen tecriibelerle yeni bilgilerlésitirildi ginde call-
sanlar yeni atihmlar icin cesaret kazanmaktadifYaiksel, 2000:201).

2.4.c. Bgitim Tipleri

Yoneticilerin Egitimi, Egiticilerin Egitimi, Organizasyon ve Metot gdimi,
Yukari Kadrolara Hazirlama gdimi , Haberleme Egitimi, Yabanci Dil Egitimi,
Gelistirme Egitimi, Degisikliklere Uyarlama Eitimi, Derinlestirme Egitimi, Bilgi
Tazeleme Eitimi, Temel Egitimi, Buro hizmetleri (Yardimci sinif personeliMoral
Egitimi, Genel Bilgi Egitimi, Emeklilige Hazirhk Egitimi (Aslangil, 2000:13).

2.4.d. Hizmetlgi Egitim Metotlari

Hizmet ici eitim metotlari aagidaki gibi siniflandirilabilmektedir:

A) Isbasinda Bgitim Metotlari: a) Bg Evre Metodu. b) Kayit ve Raporlarin

incelenmesi.

B) Is disinda Egitim Metotlari: a) Kurs, b) Konferans, - Diiz Anlaty Seminer,
Acik Oturum, Panel, Symposium, Ornek Olay, Gezi,

C) Isbasinda vels disinda Eitim Metotlari: Millakat, Test, Anket, Gruplar
Halinde Analiz,isleyisi Yeniden Gozden Gecirmé Analizi.
2.4.e. Turkiye’de Mevcut Hizmetici Egitim Faaliyetleri

Devlet memurlari yasasinin 214-225 maddeleri meanurlyetstiriimeleriyle
ilgili maddeleri icermektedir. Kamu personelininziviet ici gitimi Devlet Personel
Bagkanligi ve ilgili kurumlarin gbirligi ile yuratiimektedir, Birden ¢ok birimi iceren
kurumda merkezi@tim birimi kurulmasi gerekliyken (Madde 215) kamarsonelinin
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egitimi igin her kurumda gtim birimi kurulmasi 6ngorilmektedir. Kamu kurumilder
yil yapmakta olduklari @tim calismalariyla ilgili sonuclari 6 aylik dénemler itibgie

Devlet Personel B&anligina rapor etmek zorundadirlar (Altin ve at®97:20).

657 sayili Devlet Memurlari Yasasi’'nin, lll. KisiBa bélimindeki adaylarin
yetistirilmesi baglikll 55. maddesine (O@sik: 1.5.19822670/20. md.) gore: “Aday
olarak atanan butiin memurlarin dnce ortak vasiflarilgili temel esitime, bilahare
siniflari ile ilgili hazirlayici gitime ve staja tabi tutulmalari ve devlet memurarak
atanabilmeleri icin bgarl olmalarisarttir.” (Akt: Ulker, 2009:1)

657 Sayili Devlet Memurlan Kanunu’nun 214. maddesgdre memurlarin
hizmet icinde gitilmelerinin amaglari: 1. Memurun goérevinde yetesini, yeni gbrevin
gerektirdgi mesleki ve teknik bilgilerin kazandirilmasini gemak, 2. Hizmette
verimliligi artirmak, 3. Memuru daha iler iki kadrolara, (gdlere) hazirlamaktir (Akt:
Sakarya, 1994:1).

Personele uygulanacak giem faaliyetlerini dizenlemek, vyuritmek ve
deserlendirmekle gorevli olarak kurumlarda gi#Em Birimi” kurulmasini ve
memurlarin gitiminin genel bir plan ¢cercevesinde yurutilmedamin etmek amaciyla
“Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani” 19 Ekim 1983 tarih ve 18196 $ajResmi
Gazete’de ngeedilmistir. Plan, kamu kesiminin nitelikli ve yeter sayigeersonel
sglayabilmesinin hizmet 6ncesi ihtiya¢ kurumlarinhtiyaglarina cevap verebilecek
nitelikte bir esitim politikasina kavsturulmasiyla miumkin olageni savunmakta ve
devlet memurlarinin yaetiriimesinde kurumlarca géz éninde bulundurulaca&séri
belirlemektir (Akt: Sakarya, 1994:1).

Turkiye’de kamu hizmetleri icin gerekli insan guikii kaynaktan sglanir: 1.
Genel @retim kurumlan (ilk@retim okullari, liseler, yikselgietim kurumlari) 2.
Devlete eleman yatiiren meslek okullarl. Bunlar, mesleki ve teknikgrétim
kurumlarndir. Kamu personel sistemimize gore hiangiris, genel olarak belli bir
kadro gorevine d#l genis bir hizmet alanina oldiundan hizmet icinde yatirme
zorunlu olmaktadir. Genel kiltirsinda mesleki nitelikler hizmet iciggimle kazanilir.
Hizmet ici eitim, hem meslge yonelik nitelikteki hizmet dncesiggim asamasindaki
eksiklikleri giderme, hem de gorevle ilgili niteléki kazandirmaya yoneliktir (Canman,
2000:1).
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“Hizmet ici ggitim esas itibariyla kurumsal duzeyde yurutulmektedncak,
kurulus ve kurumlarin pek gounda insangucu planlamasi olmaddan gitim diizensiz
ve sistemsiz olmakta, gercek gereksinmelere dayaraki@adir (Canman, 2000:1).

2.4.f. Kamu Kuruluslarinca Personelin Yetstirilmesi

Turkiye’de mevcut hizmet ici @im faaliyetlerini (¢ gruba ayirabiliriz.
Bunlardan birincisi, Merkezi Hizmet iciggim Faaliyetleri, ikincisi kurulglarin kendi
binyesinde duzenledikleri Hizmet icglEim Faaliyetleri, G¢linctisi de Kurumlar arasi
Egitim Faaliyetleridir ki; bu birden fazla kurumu ilgndiren konularda duzenlenen
egitim faaliyetleridir (Akt: Sakarya, 1994:1).

Hizmet ici eitimi giincel ve zorunlu duruma getiren nedenlerianyda
ulkemizin kendine 0zgu durumu bu tlrgitenin Uzerinde Onemle durulmasini
gerektirmektedir (Akt: Ulker, 2009:1).

Ulkemizin henliz gejimekte olan bir lke olmasi, birtakim sorunlari
beraberinde getirmektedir. Sosyal, ekonomik, kaltire benzeri sorunlarin ¢6zimu ve
genel refah dizeyinin yikseltiimesinin temel amiagak benimsengi planli kalkinma
doneminde di dunyadaki gedimeleri yakindan izlemek yetmemektedir. Bu hizli
ilerlemelere ayak uydurabilmek, hizla ilerleyeneléee onlardan daha hizli ilerleyerek
erismek zorunlulgu vardir (Akt: Ulker, 2009:1).

Bilimsel ve teknolojik gelimelerin hizla artg ginimuzde buna paralel olarak
hizmet ici gitim de 6nem kazanmaktadir. Kurumlarin bu yenili& gelsmelerden
kendini soyutlamasi giinulemez. Aksine geime ve yeniliklere intibak edebilmesi igin
hizmet ici gitim faaliyetlerini belirli ilke, metot ve teknikle uygun bicimde ihtiyac
belirleyerek programlamasi, uygulamasi ve uygulamddafi miktarda dgerlendirmesi
ve gelstirmesi gerekir. Bu faaliyetlerin getegibi yerine getirilebilmesi kurumlarda
egitim calismalariyla gorevli ve sorumlu etkili bir birimin kuimasini gerektirir (Akt:
Sakarya, 1994:1).

Kurumlarda hizmet ici gtiminin zorunlu olgu bir bakima yasa gefiglir.
Endustri gletmelerinin kaliteli §¢i ihtiyacini kagilamak kcinin ise uyumunu sgdamak
ve verimi artirmak amaci ile hizmet iggigm bir yasaya bglanmasi gerekli gorulni
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ve 1938 yilinda 3457 sayili “Sinai MuesseselerdeMaadlen Ocaklarinda Mesleki
Kurslar Agilmasina Dair Kanun” ¢ikartilgtir (Taymaz, 1981:1).

Ulkemizde 6rgutlii hizmet icigitime 1960 yilinda, Milli Bitim Bakanlgi’nda
“Ogretmeniisbasinda Yetjtirme Blrosu’nun kurulmasi ile fanmstir. 1975 yilinda
bu biro “Hizmet ici Eitim Daire Bgkanligi’na donitlrdlmstir. Hizmet ici Eitim
Dairesi, @retmenlerin hizmet ici @tim ihtiyaglarini belirli yerlerdeki hizmet igigtim
merkezlerinde (genellikle yaz aylarinda) duzenleménveya iki haftalik kurslarla
karsilamaya cakmistir (Akt: Ulker, 2009:1).

Egitim amaciyla agilan bu merkezlergozaman tatil gecirme amaglh sosyal
tesisler konumuna gelstir. Diger bir husus da yarim milyongkan personelin hizmet
ici egitiminden sorumlu olan Hizmdti Egitim Dairesi’nin uygulamada zaman, maddi
olanaklar ve mekan yonunden gucliklerleskagmis ve dolayisiyla da sinirli sayida
Ogretmene hizmet ici @tim imkani sglayabilmis olmasidir. 1993 yilinda yapilan bir
degisiklikle, Milli E gitim Bakanlgl her ildeki Milli Egitim Mudurlugi'ne hizmet igi
egitim plani yapma ve uygulama yetkisini vegtii. BOylece hizmet ici gtim
faaliyetlerinde yaklgk g kati bir arty olmustur (Akt: Ulker, 2009:1).

Hizmet ic¢i eitim faaliyetleri konusunda yurt capinda ilk sistii calsma
Turkiye'de Bgaran (1966) tarafindan yapilghr. Bu calgmada, terfi icin hizmet ici
egitimi kullanma diglincesi argtirmaci tarafindan gsalirilen soru formundaki bir
madde gibi gorianmyiir. Bu calsmanin bulgular gosterstir ki 6gretmenlerin biyuk
cogunlugu (%86) boyle bir uygulama yolkdunu verimlerinde engel olarak
gormektedirler (MEB, EARGED, 1995:1).

Milli E gitim Bakanlgi da hizmet ici gitimin kapsam ve amaglarini belirtmek
icin “Hizmet ici Egitim Yonetmelgi” hazirlamstir. Milli E gitim Bakanlginca
hazirlanan bu yonetmgk gore hizmet ici @timden amac; “Milli Ezitim Bakanlginin
merkez ve tgra tekilatinda gorevli personelin her tarli hizmet icgitemlerini
sglamak maksadiyla yapilacakziem faaliyetlerinin hedefleri ilkeleri planlanmasi
uygulanmasi, deerlendiriimesi ve yonetimi ile ilgili esaslari betimektir (Akt: Ozkan,
2010:1).

Yonetmelgin kapsami ise ayni yonetmelikte: “Bu yodnetmelik [IME gitim
Bakanlginin merkez ve tga tekilatinda gorevli personelin hizmet icigiamlerini
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saglamak maksadiyla yapilacakgiem faaliyetlerinin yonetimini, bu faaliyetlerde
gorevlendirilecek yoneticiler veggim gorevlilerinin gorev yetki ve sorumluluklariei
egitim faaliyetine katilanlarin hak ve ytukumluliklee ait esaslari kapsag&klindedir
(Akt: Ozkan, 2010:1).

Ogretmen, gitim sisteminin en temel gesidir. Bir ulkenin kalkinmasinda,
nitelikli insan gucunun vyefiiriimesinde, toplumdaki huzur ve sosyal bani
sgilanmasinda bireylerin sosyaitgilmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda,
toplumun kudltir ve dgerlerinin gen¢ kgaklara aktariimasindagtetmenler bsgrol
oynamaktadir. @retmenler toplumlarin gercek mimarlari ve insansilikiini
sekillendiren sanatkarlardir. Bu sebeplerden dolayid, ogretmenlik eskiden beri
kutsal bir meslek olarak gorulmitoplumda hep saygin bir yeri olgtur (Eskicumali,
2002:9).

Hizmet Oncesi gitim kurumlarinda verilen @timin mesleki ygaam icerisinde
gecerliligini yitirdigi gortulmektedir. Ahnan bu @timin hizmet sidresi boyunca
kullanimi ise s6z konusu dahi olamamaktadgredmenlerin teknolojinin galimelerine
uyum sglayabilmeleri, alanlarindaki yeniliklerden haberadabilmeleri ve alanlari ile
ilgili calismalarinda kaliteyi yakalayabilmeleri kendilerini niemeleri ile mumkin
kilinabilir (Kuru ve Cgindir, 2001:71).

Ogretmenlere yonelik hizmet ici g#im programlarinin ggtli sekillerde

dizenlemek olanakhdir. Bu diizenlemeler (¢ tenpéé thirlestirilebilir:

a. Yeniden gitim (retraining) : (Gretmenlerin yeni ksullara kolaylikla uyum

yapmalarini sglamak igin bilgilerini yenilemek tizere dizenlenengramlardir.

b. ilave eitim (Additional training): Gretmenlerin mesleki niteliklerini

artirmak icin diizenlenen programlardir.

c. Ileri egitim (Further training): @retmenlerin stattilerinde gaiklik yapmak

ve mesleki diizeylerini yiikseltmek tizere diizenlgmegramlardir (Ozyiirek, 1981:1).

Ulkemizde de okul Oncesigtetmenleri icin zaman zaman Milli g&im

{Bakanhgi tarafindan kurslar dizenlenmektedir.

S6z konusu Bakargin 1960-1993 yillar arasinda Hizmet icgitim Dairesi
Bagkanligi'nca dizenlenen tum faaliyetler incelegidde, toplam 4364 kurs ve
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seminerin duzenlegi, ancak 33 yillik bir perspektifte bu etkinliklesd okul 6ncesi
egitimle ilgili olarak sadece 53 faaliyete yer verfid bu faaliyet surelerinin ortalama
12 gln olarak planlagh ve 33 yilda 3518 okul dncesgigm personelinin (gretmen,

yonetici, mufett§) bu kurslardan gecirildi goralmstur (Erkan, 1993:107).

Hizmet ici esitimin kritik dGnemi her gitim kademesi igin s6z konusu olmakla
birlikte okul 6ncesi gitim icin sggidaki nedenlerden dolay! ¢ok daha buyuk bir 6ncelik

kazanmaktadir.
1. Makro nedenler 2. Mikro-kurumsal nedenler

1- Makro nedenler: Ogudan toplum yapisindaki gemeleri icerenl
nedenlerdir. Bunlar: - Sosyo-ekonomikgdgneler - Kultur dgismeleri - Teknolojik

desismelerdir.

2- Mikro-kurumsal nedenler: Fpudan gitim sistemi ve @itim kurumlariyla
ilgili nedenlerdir: Bunlar: - Eitim sistemindeki yeni yakkamlar, - Okul anlayindaki
dezismeler - (GGretmen kavramindaki gegmeler - Eitim teknolojisindeki dgismeler -
Orgiin ve yaygin @tim ili skilerindeki desismeler. Bu nedenlerin birbirinden fansiz
veya b@mli olarak meydana getirdikleri etkiler ortamgrétmenlerin hizmet 6ncesi
egitimini yetersiz kilmakta ve bunun hizmet igiiemle surekli desteklenmesi geiai
dogurmaktadir (Erkan, 1993:107).

Egitim sisteminin Urdnleri, dier sistemleri ya dgrudan ya da dolayl olarak
etkilemektedir. Onuncu Milli Eitim surasinda “@retmen yetitirme”ye iliskin
kararlarla @retmenlerin ve dier personelin yetiiriimesinde belli bir hizmet dncesi
egitimi ile yetinilmeyerek hizmet icinde de bir sufék kazandirilmasi ve mevcut
O0gretmenlerin hizmet ici@timde modele uyarlanmasi, sisteme kazandiriimélaieri
benimsenmsitir (Bilir, 2004:27).

Hizmet ici egitimi konusu 1982’de XI. Milli Eitim SGrasi’nda, 1988'de XII.
Milli E gitim Sarasr’'nda ve 1999'da XVI. Millt Eitim Sdrasi'nda ele alinngtir; fakat
bu shralarda alman kararlar g&regibi uygulamaya konulamagtir (Tekisik, 363,
2009:1).

Tark HOkumetinin istgi Uzerine Dinya Bankasl uzmanlarl tarafindan

hazirlanan “Tirkiye Eitim ve Ogretim Sektorii incelemesi” konulu raporda MEB'in
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diizenlemy oldugu hizmet ici gitim sisteminin nitelikli @retim kadrolari ve gunin
kosullarina uygun @tim programlari ile donatilarak iyisleyen bir yapiya ve yeterli
maddi olanaklara kasturulmadgl icin etkili ©Onlemler alinmasi gegme
deginilmektedir. XII. Milli Egitim Surasi’nda da butingéetmenlerin en az lc¢ yilda bir
hizmet i¢i gitimden gegirilmesi i¢in gerekli énlemlerin acileadinmasi onerilngtir
(Erkan, 1993:107).

Cagdaglk diuzeyini yakalamaya cahn Milli Egitim Bakanlgl ise yilda
yaklasik 500 hizmet ici gitim etkinligi dizenlemektedir. Ancak yapilan gtnamalar bu
etkinliklerin, istenilen nitelikte ve nicelikte ggrklesemedgini, basari ve program
degerlendirmelerinin ise yapilmagini gostermektedir (H@an, 2000:43).

17. Milli Egitim Sdrasi il Komisyonlari ve On Komisyon raporlarinda,
ogretmenlerin hizmet ici @timiyle ilgili olarak asagidaki goriler yer almaktadir:
Hizmet ici eitim zorunlu ve sireli olarak yapilmalidir. g&tmenlerin alanlari ve
meslekleriyle ilgili bilimsel ¢cakmalara yonelimleri ve her turli ggheyi yakindan
takip etmeleri sglanmalidir (Tekgik, 2007:1).

Milli E gitim Bakanlgl ve Gazi Universiteskbirligi ile yapilan bir argtirmada
mevcut okul dncesigtim kurumlarinda ¢caymakta olan yonetici vegdicilerin hizmet
yili ve hizmet ici gitime katilma durumlari incelenginde yoneticilerin % 32.45’inin
2-5 yil arasinda hizmet yillarinin olgiw % 58.81'inin daha 6nce hi¢ hizmet ig@iteme
katilmadgl goralmistar. Katilanlarin ise % 18.81'inin ancak bir kez lgitimden
yararlandgl, % 46.43'Untn en son 0-1 yil 6nce ve % 70.77 owden Milli Egitim
Bakanlgr'nin duzenledii egitime katildgi gorulmitir. Konunun oOnemi dikkate
alindginda yukarida verilen sayilarin ne kadar yeter$itugu aciktir. Nicelik olarak
yetersiz olan bu etkinliklerin icerik valéyis acisindan ne derece yeterli olduklari da
tartisilabilir (Erkan, 1993:107).

Milli E gitim Bakanlgl Hizmetlici Egitim Dairesinin “2009 Hizmet ici Eitimi
Plani”’na gore 2009 yilinda 81ziem faaliyeti dizenliyor. Bu faaliyetlerin 576'$
gunlik, 182’si 12 gunluk ve 14’0 3-4 gunluk. 2008'thizmet ici gitimine 52.365
ogretmen katiliyor. Hizmeici Egitim Dairesi’nin bu ve benzeri uygulamasina gore,

milli egitimde gorevli 635.341 gretmene ancak 15 yilda 5-12 gun sureli bir hizrget i
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egitimi verilebilecektir. Bu @retmenlerin bir kismi da, hizmet i¢gi@mi gbérmeden
emekli olacaktir (Tekik, 2010:1).

Ogretmenlerin hizmet ici @timiyle ilgili olarak, 17. Milli Egitimlesme ve
Avrupa Birligi surecinde Turk Eitimi ile ilgili 56. kararinda yalnizsu cimle yer
almistir.  “Hizmet ici egitim faaliyetleri, meslgin tum yeterlik alanlarini ve
calismalarini kapsayacakekilde diizenlenmelidir’. “@retmenlerin  bgvurabilecei
meslek kitaplari da vyeterli ve nitelikli gigdir. Ogretmen, mesleki bir sorunla
karsilastiginda veya kendini yatirmek istedginde okul, il ve ilce kitapgindan
alabilecgi yeterli mesleki kitap sganmalidir. Bu amagla, gbetmen meslek kitaplar
dokimantasyon merkezleri kurulabilir. Bu merkez,shak kitaplarinin gretmenlere
ulastirimasini sglamalidir’. TBMM Arastirma Komisyonu raporunda hizmet ici
egitimiyle 6nemle vurgulanan bu Oneriler, aradan 1% gecmi olmasina rgmen

gerceklgtirilememistir (Tekisik, 2007:1).

Turkiye’de kamu ve 6zel kesimde hizmet igitamin geresine inaniimakla
birlikte etkililik duzeyi vyeterli dgildir. Kamu kesiminde hizmet ici gtim
faaliyetlerinden yararlanary igiici sayisi diilktir. Bu az sayida hizmet icigieim
faaliyetinden yararlanansguciniun de aldiklari ggimle ilgili olmayan birimlerde
istihdami, ek gitimin 6zluk haklarina ve Ucretlere yansimamasintag i¢i esitim
faaliyetlerine olan ilgiyi azaltmaktadir. Ozel kesle ise hizmet ici @tim faaliyetleri
daha cok Ust kademe yoneticilerine yonelik gorilreghlt ve orta dizewgorenlere
yetersiz ve dizensiz araliklarlgzigm verilmekte, ggorenlerin gitim ihtiyaclarini
disaridan kazanmalari beklenmektedir (Akt: Ulker, 2009

Tark Egitim Sistemindeki @retmen yettirme faaliyetlerinde arz ve talep
dengesinin gdanamadii bir gercektir. 2009 verilerine gére son 10 yilbknemde
egitim fakulltelerinden mezungienci sayisi 29.115’ten 2008-2008rétim yili sonunda
%58 artgla 50.520'ye ulgmistir. Oysa ki @retmenlerin en buyuksvereni olan Milli
Egitim Bakanlgi'nin 2009 yilinda atagl ogretmen sayisi 34.560'tir. Oysa 2008-2009
Ogretim yili sonunda atama bekleyegrétmen sayisi 300.000 ile 340,000 arasinda
tahmin edilmektedir. Bu arz-talep dengeglin sonucunda on binlerce gengrétmen
Is bulamamakta ve diplomalsdizler ordusu olarak topluma yuk olmaktadir (XVIIL.
MES. 2010).
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Yurdumuzda @retmen yettirme yontemlerimizde g@arhk 0gretime
verilmekte, formasyongtimi geri planda kalmakta, 6érnek uygulamalarina gdlarda
yer veriimemektedir (Arat, 1995:519).

Bu alanda bir bgka sorun da, gretmenlere yeterince hizmet igiigm olanag|
sglanamadgidir. Bu durum, @retmenin alandaki dgsim ve yeniliklerden

yararlanmadan, kisa suirede eskimesine neden oldnaKt@prakci ve ark2002:13).

Hizmet i¢i esitimin, &gretmenlerin mesleki ge&lmlerini tesvik etmesi
acisindan etkin olmasi igin, kaynaklarin daha eggkilde kullaniimasi ve ddullendirme
ile ilgili kararlarin mantikli bir temel Gzerine kuimasi gerekmektedir. Bu nedenle
hizmet ici &itim programlarini 1) Gereksinimleri kalayacak, 2)icerigi gliclii olacak,
3) Nesnel bir dgerlendirmeye dayanacakkilde planlamak 6nem gamaktadir (MEB,
EARGED, 1995:1).

2.4.g. Hizmetici Egitimin Planlanmasi

Kurumlarda yapilan hizmet iciggimin 6nceden tespit edilmiamaclara gore
planlanmg olmasi gerekir. Planli camanin sonunda sistemin bilimsel yakfalarla
gelistiriimesi imkani vardir. Hizmet ici @tim planlanmasi var olan durumdan tesbit
edilmis hedeflere ulgmak Uzere izlenecek politikanin, uygulanacak meton)
kullanilacak kaynaklarin belirlenmesidir (Akt: Saka, 1994:1).

Bir kurumda hizmet ici @tim etkinliklerinden beklenen faydalarin
sglanabilmesi icin hizmet ici@timin planl olarak yapilmasi zorunludur. Hazirdeak
plan, yapilacak hizmet iciggimin genel amaclarini, politikasini, program &irhi,
zaman ve surelerini butcelerini, ayrica koordinasye kontrol sireclerini kapsar (Ozan
ve Dikici, 2001:225).

Kurumlardaki hizmet ici gtim planlar, eitim programlarinin 6ncelik
siralarini, @itilecek personelin nicelik ve niteliklerini, uygutacak gitim tarind,

egitim yerini, suresini igine alir (Akt: Sakarya, 1499).

Egitimin planlanmasi gagidaki (¢ kademede yapilan gahalarla tamamlanir
(Akt: Sakarya, 1994:1): 1. Var olan durumun, hiznigt egitimde kullanilabilecek

kaynaklarin tesbit edilmesi, 2. Gelgeeyonelik, hizmet i¢i gitim yoluyla vasil olmasi
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istenilen hedeflerin belirlenmesi. 3. Hedefler wadmak Uzere yapilmasi gereken

calismalarin ortaya konulmasi.

Ayrica plan, gitim calismalarinin gelegege donuk olarak nigin, nasil, nerede,
ne zaman ve kim tarafindan yapilgcaususlarinin da tesbit edilmesine imkaglaa
(Akt: Sakarya, 1994:1).

2.4.h. Egitim Programlarini Hazirlama

Intiyaclarin programlar halinde ifade edilebilmesidur. Bunun icin éncelikle
ihtiyaclarin maliyeti, gerekli stire, yonetimin Katasi ve mevcut veriler gibi konularla
deserlendirilerek ©ncelik siralamasinin yapilmasi gerektedir. Ayrica gitim
programina kimlerin katilagada belirlenmelidir (YUksel, 2000:201).

R. Noe'ye gore gtim programlarinin gedtiriimesi sirasinda grenci kitlesinin
yetiskinler olduzu mutlaka g6z oninde bulundurulmalidir. Birgcogrénme teorisi
gencleri ve c¢ocuklarigtmek icin gelitirilmistir. Yetiskinlerin nasil @rendigine dair
duyulan ihtiyactan ortaya c¢ikan veitam psikologlarinin gelitirdikleri yetiskinlerin
O0grenme teorisi, hizmet icigdtim programlarinin gedtiriimesi ggamasinda ele alinmasi

gereken bir modeldir. Bu modelin dayagidrarsayimlagunlardir:

Yetiskinler neden grendiklerini bilme gereksinimi duyarlar. Ygkinler kendi
kendilerine yonelme ihtiyaci duyarlar. Ygdinler srenme ortamina daha fazlglel
ilgili deneyim getirirler. Yetgkinler 6grenme slrecine sorun odakli bir yakia tarziyla
girerler. Yetskinler 6grenme slrecine i¢ vegdunsurlar araci@ ile motive olurlar (Akt:
Ulker, 2009:1).

Ogretim icin ders plani yapilirkersagidaki ilkeler goz 6niinde bulundurulur.
(Taymaz, 1981:1).

Bireyin ilk izlenimi strekli ve etkindir. Bu nedenilk 6grenimi olusturan bilgi
ve islemlerin dgru ve eksiksiz olmasi gerekir. Ozellikle yiinlerde kazandirilan bilgi
kisa zamanda uygulamaya konulmalidir. Beceri igamler d@ru olarak sirasina gére
belirli zaman icinde yaptiriimaliditslemler sik uygulanarak, her defasinda siire dikkate
alinarak beceri gaiiirilmelidir. Ogretim amaciyla yaptirilan heg bir 6ncesine kiyasla
daha fazla slemi kapsamalidir. gretim esnasindasigivenlii, uyum ve dger

aliskanhklar g6z 6niinde bulundurulmaldir.
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2.4.1. Bgitim Programlarinin Uygulanmasi

1- Duyurma: Eitim programlarinin, planlarinin ilgili personelengirulmasi
cok énemli bir adimdir. Bunun igin: a) g yazi ve tebligatlar, bjlan tahtasi, c) Ozel
egitim brosir bilten kitap kitapciklari d) Basin, radyo, temyon kullanilabilir
(Aslangil, 2000:261).

Hizmet ici eitimin uygulanmasinda, gbz oninde bulundurulmaseelgn

hususlagunlardir :

Hizmet ici eitime katilan personel bu zaman icinde mmam alir. Egitim
ihtiyaclarini kurum yoéneticileri duyarsa ve tekdiflerse daha iyi olur. Hizmet icgiim
kisinin o anda yap# ve gelecekte yapagaislerle ilgili ve sinirlidir. Ggretim sirasinda
egitilen personelin dgiincelerine ve problemlere ait g&lérine yer verilir. Hizmet ici
egitime Kkatilanlara yapilan dgerlendirme neticesinde a1 belgesi verilir (Akt:
Sakarya, 1994:1).

Hizmet ic¢i esitimin Ogretim programi hazirlandiktan sonragrétiminde
uygulanacak yontem secilir, Belirlenen yonteme gg@exekli plan yapilir, araclar
sazlanir. Gpretici tarafindan gretim yontemi secilirkensagidaki hususlar goz 6niinde
bulundurulur (Taymaz, 1981:1):

Ogretimin amaglari. @enme prensipleri, Yegkinlerin belirgin 6zellikleri
Yetistirilecek personel, @retim icin olanaklar @reticinin 6zellikleri, Dger
ogreticilerin uyguladiklar yontemler, getim ydntemlerinin 6zellikleri (Taymaz,
1981:1).

Uygulama safhasindagteticinin niteliklerine de dikkat edilmelidir. getici
secilirken konusunun uzmani olmasi haricindgretim metotlarini iyi bilmesi ve
Ogreticilik vasfinin bulunmasi, yakin psikolojisi ve insan ikkisi gibi metotlarda da
yetistirilmis olmasi gerekir. Uygulama safhasinda takip edilecehot ve teknikleri,
konu ile ilgili ekbilgileri, kullanilacak zamani,ra;, gere¢ ve malzemeyi, Uzerinde
durulmasi gereken 6nemli noktalari,gréncinin bilgisini dgerlendiren ve onu

disinmeye zorlayan sorulari ihtiva eder (Akt: Sakafiyg94:1).

Yetiskin egitimi arastirmalari bize gagidaki kaullar gerceklgtiginde

dgrenmenin artgini gostermektedir:
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Uygunluk, Gergekgilik, Katilim, Tecrube, Saygi,sifidik (Efe, 1998:72)

2.4.1. Daerlendirme

Egitim surecinin son duga deserlendirmedir. Burasi bir bakima planlama ve
programlama sonunda uygulanan bigitgel faaliyetin kendisini izleyecek yeni
faaliyetlerin gelstiriimesine rehberlik etmesi amaciyla belirli tekier kullanilarak

elestirilmesidir. Bu slem iki yonden dnemlidir.

Birincisi, alinan hizmet icin ara¢ olmasi. Yani kiam izleyecek benzer
faaliyetlerin daha barili olarak diizenlenip uygulanmasina yardimci shaha. Ikincisi
ise, gitsel faaliyetler ile bu faaliyetler sonucu gerggkirilecek uygunluk derecesinin

saptanmasina yardimci olmasidir (Akt: Ulker, 2009:1

2.4.j. Deserlendirme Gdstergeleri

Bu gostergeler @timin basarisini ortaya koymakta yanigigmin amacina
ulasma derecesini saptamakta Gzerinde durulan bir télalmeyicilerdir. Bunlarisdyle

Ozetlemek mumkindur:

Sinavlar ya da testler, Devam ve ilgi derecesgrefenlerin uygulanma
derecesi, Eitimden sonra gorevlendirme, ghilenlerin yiukselme durumu, Maliyet

giderlerinde dgme (Canman, 2000:1).

2.4 k. Bgitim Etkinliklerinin Olgliimesi Ve De gerlendirilmesi

A- Egitim icin son evre, gitimin amaclarina egip erismedigini gérmektir.
Egitimin basarili olup olmadgl tzerinde yapilacak 6lgme vegdelendirmeyi kesin te-

rimlerle belirtmek mimkun dgdir.

Genel olarak olcmek ve derlendirmek istegiimiz hususlar sunlardir:

(Aslangil, 2000:13): @retim islemi, Ogrenim, Gerenimden sglanan yararlar.

B- Olcme ve dgerlendirme teknikleri; dgerlendirme metot ve yollari
cssitlidir: Egitim Oncesi 0lgme, Eitim esnasinda 6lgme,giimin bitiminde dlgme ve
deserlendirme, Eitimden sonraki dlcme ve derlendirme, izleme. Bunlara ilave olarak

is yerinde ziyaretler de g6z 6nunde tutulmalidir éhsjil, 2000:13).
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2.4.1. Bgitimde Degerlendirme

Egitimde deserlendirmenin cgtleri sunlardir
A- Yapilis zamanlan Bakimindan

l. Uygulama 6ncesinde:

1) On Deerlendirme: Hizmet ici @timde Gretime balamadan 6nce yapilan
degerlendirmedir. Bu gamada yapilan gerlendirme gitime katilacaklarin duzeyleri,
bilgi, beceri ve davraglari ile is yerindeki durumunun ne ol@unu ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir (Akt: Ulker, 2009:1).

2) Ara Deerlendirmeler: Hizmet ici@tim programinin uygulanmasi sirasinda
yapilan glemlere ya da yefiirmeye donuk dgerlendirmedir. Personelingéenme
derecelerini saptamak,gi@tim metot ve araclarinin uygugunu yoklamak Uzere
yapilir (Taymaz, 1981:1).

3) Son Dgerlendirme: Uygulama sonucundgtan programlamasi sonucunda
amagclar dgrultusundaki bgari derecesinin personel, metot ve araglar konwsund
degerlendirilmesi yapilir (Akt: Sakarya, 1994:1).

4) izleme Dgerlendirmesi: Bu dgerlendirme, gitim programini
tamamlayarak gorevleri baa donen bireyleringtimde kazandiklari bilgi, beceri ve
tutumlar gorevlerinde kullanma gailarinin, eksiklik duyulan alanlarin belirlenmesi
ve uygun tedbirlerin alinmasi amaciyla yapilandgerlendirme tiriidir (Akt: Ulker,
2009:1).

Egitim sisteminde yapilan gerlendirme 6lcme sonugclari elde edildikten sonra
kullanilan kiyaslama esasina gore hedefe ve noayalidolmak tzere iki kisma ayrilir
(Taymaz, 1981:1).

1. Hedefe dayali derlendirme: Goreli veya derlerin esas alingi bu
deserlendirmede 6lcme sonuglari beklenen dagtaria kiyaslanir. Yapilangetimde
amag¢ bireyin davragini desistirmek veya yenilerini kazanmak olguna gore
kiyaslama ol¢utl bu davragtari belirleyen dgerler veya hedeflerdir (Taymaz, 1981:1).

2. Norma dayali deerlendirme: Olgme sonuclarinin uygulamaya girilmede

once saptanminorm olcutlerle kiyaslanarak yapilanggdendirmedir. Bu normlar belli
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bir isin yapilmasinda genellikle sire ve nitelik, kali ilgili olarak alinir. Hizmet ici
egitim kurumda verimlilgi artirmayi amaglar. Uretim faktorleri gigik olmakla birlikte
kuskusuz en onemlisi insan egidir. Norma dayall dgerlendirme yolu ile kurumda

egitim sonunda sélanabilen verim dgerlendirmesi yapilir. (Taymaz 1981:1)
B. Egitime Katilanlar Bakimindan

1. Tepkilerin (reaksiyonlarin) derlendirilmesi; Eitim programina
katilanlarin program Uzerinde program ile ilgilihgealari nasil bulduklar ve bu
calismalara kag1 olumlu ve olumsuz diiincelerinin tesbit edilmesinin amaclanmasidir
(Akt: Sakarya, 1994).

Bunun icin de bir form duzenleyerek ders sonlarireddime katilanlarin
doldurulmasi istenebilir. Bunun vyararigigm faaliyetlerinin devami siresince

programda bazi dizeltmeler yapmak imkargadqAkt: Sakarya, 1994).

2- Ogrenmeyi Dgerlendirme: Hizmet ici @timden beklenen yarar,gitime
katillanlarin programda hedeflenen bilgi, becertwtemlari kazanmgiolmalari ile, yani

0grenmenin gercekdmis olmasi ile olanaklidir (Altin ve ay997:20).

Katilanlarin baarilarinin dgerlendiriimesinde c¢gtli teknik ve araclardan
yararlanilir. Bu basamakta yapilangddendirme ile grenme dizeyine gkin sayisal
verilerden yararlanarak bir yargiya varmak amacla@srenmeyi dgerlendirme bu
Ozelligi dolayisiyla, 6lgmeyi ve sonuclarin istatistiksglemlerle kolay anlslir,
yorumlanir ve kolay karar verilebilir hale getirigsini iceren bir sire¢ nitgindedir
(Altin ve ark 1997:20).

Hizmet ici eitim programlarinda dgerlendirme ile ilgili gagida belirtilen
ilkelere uyulmalidir: (Akt: Ulker, 2009:1)

Egitim ©6ncesi standartlar bulunmadagiten sonrasindaki durumun sayisal
ifadesi imkan du kalir. Bu nedenle @tsel etkinliklerin balamasi sirasinda
egitileceklerin  bilgi, beceri ve davragtarina iliskin standart performanslar
belirlenmelidir. Hizmet ici gitim yolu ile ulaiimasi 6ngorilen hedef dizeyleri
saptanmalidir.  gitim etkinliklerinin  dezerlendiriimesinde c¢dtli yontemlerden
yararlaniimalidir. Eitimin sgglayaca& amaclanmamgisonuclar da saptanmalidir. Yani

egitimin program icin belirlenen amaclarschdaki yararlari da belirlenmelidir; ¢tinkt
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egitim amaclanan belirli sonuglar giinda bircok yarar sgamaktadir (Akt: Ulker,
2009:1).

- Becerinin degerlendirilmesi; Eitim programina katilanlarin, program
bilimindeki becerilerinin, amaclanan beceri durumuwigip ulasmadgini bulmak igin

Is baginda uygulama yoluna paurulmaktadir (Akt: Sakarya, 1994:1).

- Davrangl Degerlendirme: Bu basamakta isgiten sureci sonucu, katilan
bireyin isindeki tutum ve davragminda bir dgisiklik olup olmadgl saptanmaya calliir.
izleme dgerlendirmesi de denen bu gaha, eitim programlarini bgariyla
tamamlayarakslerinin bglarina donen bireyleringgimde kazandiklari bilgi, beceri ve
tutumlar gorevlerinde kullanma dtzeyleri ve ekigilduyulan alanlarin belirlenmesi ile
uygun onlemler alinmasi amaciyla yapilan bigettendirme turaddr (Altin ve ark
1997:20).

Egitim programlarinda bazi bilgi ve becerilergrénmenin tek bana bir
degerinin olmadgl; ancak bunlarin uygulamasinin bunlara bigetekazandird bir
gercektir. Bireyin giyle ilgili tutum ve davramglarini deistirebilmesi bazi kgullarin
varhigiyla olanakl olur. Bu kgullarin bglicalari bireyin geime istgi, neyin nasil
yapilacgini bilmesi, gitimde &renilenlerin uygulanmasi konusunda yoOneticilerin
yardimi ve yol gostericifii ile davrang degisikli ginin ddullendirilmesidir (Altin ve ark
1997:20).

- Basari derecesinin derlendirilmesi; Eitime katillanlarin belli bir sdre,
mesela U¢ ay sonras iyerlerindeki bgari derecelerini karlastirmali olarak
degerlendirmek istegiimizde caitli kaynaklardan yararlanabiliriz. Bunlar arasinda
bizzat gitime katilanlarin, bunlarin yoneticilerini,s ediizeydeki arkadgarini, tefti

veya denetlemelerini yapanlarin raporlarini say@bilAkt: Sakarya 1994:1).

Egitim sdrecinde dgerlendirmenin @renciyi ve programi dgrlendirme
olmak Uzere iki temelslevi vardir. Egitimde Ggrencilerin dgerlendirilmesi, blyik
Olcliide bir dersin hangigdenciler tarafindan tekrar edilmesi gergkthakkinda karar
vermek icin yapilir. Programi @derlendirmenin amaci iseg@m programlarinin
etkilili gi hakkinda yargida bulunmak ve programdaki aks&ddik, programin hangi
0ge ya da @elerinden kaynaklangini belirleyerek gerekli diizeltmelerin yapilmasina
olanak sglamaktir (Ozan ve Dikici, 2001:225).
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Efe 1998:72 tarafindan aktarilan Donald Kirkpatrigkafindan 6nerilen klasik

yapiya gore olgturulan gitim degerlendirmesi dort diizeyde yuratuldr:

Ik diuzey tepkidir. Bu, katilimcilaringéim esnasinda veggimin sonunda
hissettikleri tatmin duizeyini 6lcetkinci diizey &renmedir. @renmeyi lgcmek icin en
gecerli ve guvenilir yontem kurs dncesi ve sontestlerdir. Eitim degerlendirmesinin
dglncu duzeyi uygulamadir. “Katilimcilagarinin bagina donduklerinde grendiklerini
kullandilar mi1?” sorusunun cevabi aranigitn degerlendirmesinin doérdinci dizeyi
olan etki, yerine getirilmesi en guc¢ olanidir. Bgitini programindan kurukun ne de-

rece yararlangini 6lcmeyi amaclar (Efe, 1998:72).

Mathinson (1992: 257), iyi bir hizmet ici g&im programinin
deserlendiriimesindesu noktalara dgnmistir. Bunlar: (1) Gretmenlerin hizmet igi
egitimle ne kazanacaklarina ve bu kazancin oranineeden karar verilmesi, (2)
Ogretmenlerin mesleki galinelerinde hizmet ici @timin etkisinin ne olaca ve (3)
Degisen e&itim deneyimlerinde okul ve gietmenler arasindaki kaginilmaz farldih
etkisini belirlemek ve deerlendirmek olarak belirlerstir (Ozan ve Dikici, 2001:225).
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BOLUM IlI

3.1. YONTEM

Bu boélimde argiirmaya katilan gretmenlerin dglinceleri, “hizmet ici gitim
oncesi”, “hizmet ici gitim ani”, “hizmet i¢i &itim sonrasi”seklinde ele alinngtir. Her
bir maddenin 6nem duzeyi ve katilimcilarin ihtiyaght kagilayip kagilamadgi

tablolar halinde gagida aciklannytir.

3.1.a. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni, Adiyamarilindeki okul oncesi gretmenleridir.
Orneklemi ise Ek’te belirtilen okullardaki okul ¢esi Gretmenleridir. Anaokullarinda
gorev yapan 150 okul dncesgrétmenini kapsamaktadir. Katilimcilara 170 adeteank
dagitilmis; ancak bunlardan 150 tanesi geri dostuil

Bu bolimde verilerin nasil toplarilive nasil dgerlendirildigi alt basliklar

halinde aciklannstir.

3.1.b. Verilerin Toplanmasi

Bu argtirmada veriler, Kabaday (2012) tarafindan geiien Hizmet ici
Egitimi ihtiyac Belirleme Anketi (HEBA) aracilgiyla elde edilmytir.

Anket formu iki bolumden okmustur: Birinci bélumde, kjisel bilgiler ve
hizmet ici &itim kursuna katilip katilimadiklari ile ilgili yedsoru, ikinci bélimde
hizmet ici gitimi ile ilgili, 1- Kesinlikle katiimiyorum, 2- Kalmiyorum, 3- Biraz
katiliyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyom maddeleri olan 26 tane soruya

yer verilmitir.

Anketler toplam 170 adet olarak hazirlagnwe aratirmaci tarafindan
ogretmenlere verilngtir. Anketlerden 150 tanesi geri dongiiir.

3.1.c. Veri Toplama Araci

Bu calsmada, katiimcilara Kabadayi (2012) tarafindansgielen “Hizmet igci
Egitimi Ihtiyac Belirleme Anketi (HEBA)” uygulandi. HEBA 2 bolimden meydana
gelir. Birinci bolimde @retmenlerin kidemi ve hizmet igig@im kurslarina katilip
katiimadiklari ile ilgili bilgiler yer almaktadiikinci bolimde @retmenlerin hizmet ici
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egitimiyle ilgili 26 adet “1- kesinlikle katilmiyorurhdan, “5- kesinlikle katiliyorum” a
kadar 5’lilikert tipi sorular yer almaktadir.

Kabadayl (2012) tarafindan ggliilen anketin guvenirfii .74 Cronbach
Alphadir. Bu argtirmadaki katilimcilara Hizmet ici g&imi Ihtiyac Belirleme Anketi
(HEIBA) uygulanmg ve giivenirlgi .80 Cronbach Alphaolarak bulunmstur. Anket
kendi igerisinde katilimcilarin hizmet iggigm 6ncesi dgunceleri (1, 2, 6, 7, 9, 13, 18,
21) “hizmet ici gitim kursu, M.E. Bakanfiina b&li herhangi bir okulda yuratalebilir.”
gibi, katiimcilarin hizmet ici @tim esnasi dgiinceleri (3, 4, 8, 10, 11, 17, 19, 20, 26)
“hizmet ici esitim  kursu, okuloncesindeki getmenlik meslek dersleriyle
zenginlatiriimelidir.” gibi ve katilimcilarin hizmet i¢i gitim sonrasi dglinceleri (12,
14, 15, 16, 22, 23, 24, 25) “hizmet icigitm kursunun sonunda, okuléncesi
ogretmenlerine ders anlatimi uygulamasi yaptirilmafd gibi ¢ bdolimden

olusmaktadir.

3.1.d. Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS.15.0 programind&ediendirilmistir. Degerlendirme
esnasindabetimleyici yontem, T testve Kruskal Wallis Testi kullaniimistir.
Ogretmenlerin demografik bilgileri (ga kidem, hizmet ici gtim goriip gormedii,
mezuniyet, kursun yeri, suresi, kimler tarafindanilmesinin istendii, donemi) frekans
ve yuzdelik daglhmiyla yapimstir. Ogsretmenlerin hizmet ici @tim ile ilgili
distnceleri hizmet ici gitime katilip katlmama durumuna goére T testi ileakz
edilmistir.

Ogretmenlerin hizmet ici @time kac kez katildiklari katilma yeri mezuniyet
durumu, sdresi, donemi, kimlerin ders veggceKruskal Wallis Testiile analiz
edilmistir. Anketteki 26 maddenin almioldugu ortalama dgerler SPSSbetimleyici
yontente tespit edilmy, en az 2,11; en ¢ok 4,62gds almstir. Bu degerlerle ilgili 1,00
-1,79; 1,80-2,59; 2,60-3,39; 3,40-4,19; 4,20-50@lama araliklar tespit edilgibu
maddeler aldiklari dgre gore “Onemli dgl”, “biraz 6nemli”, “6nemli”, “gayet
onemli”, “kesinlikle ¢cok Onemli” gibi derecelendmis ve bu derecelere gore de
olusturulacak ideal hizmet ici g#gim modelinin ihtiyaci kagilama duzeyleri,
“karsilamaz”, “cok az kaglar”, “biraz kasilar’, “karsilar’, “tamamen kaglar’

biciminde olyturulmustur.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bolumde hizmet ici @tim faaliyetlerine katilan gretmenlerin mezun
oldugu okul, hizmet ici gitim alip almadgi, hizmet ici gitim faaliyetine katilma sayisi,
hizmet ici gitim etkinliginde tercih edecekleri yer, etkigin suresi, etkini kimin
verecg ve hizmet ici etkinliklerin ddénemi hakkinda demmakk bilgiler

aciklanmaktadir.
1- Ogretmenlerin demografik bilgileri

Tablo 1.1. @retmenlerin mezuniyet durumunu gosterir frekanosab

n Yizde
Kiz Meslek 1 7
On Lisans 17 11,3
Lisans 130 86,7
Yiksek Lisans 2 1,3
Toplam 150 100,0

Tablo 1'de goruldgi gibi argtirmaya katilan @gretmenlerin 1'i (,7) Kiz
Meslek Lisesi, 17'si (11,3) On Lisans, 130'u (86|4$ans, 2’si (1,3) Yiksek Lisans
Mezunudur. Tablo 1’'e gore atamaya katilan gretmenlerin @renim durumlar
incelendginde @retmenlerin buyutk bir bélimunin (% 86,7) lisans orer olduklar
belirlenmitir. Ogretmenlerin buylk bir kisminin lisans mezunu olmask az bir

kisminin da kiz meslek lisesi ve yiksek lisans mazalmasi dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 1.2. @retmenlerin hizmet ici @tim alip almama durumunu gosterir

frekans tablosu

n Yizde
Evet 94 62,7
Hayir 56 37,3
Toplam 150 100,00

Tablo 2'de goruldgi gibi argtirmaya katilan gretmenlerin 94’0 (% 62,7)
daha 6nce hizmet iciggim almistir. 56’s1 (% 37,3) ise hi¢ hizmet icggim almamstir.
Tablo 2'ye gore asgtirmaya katilan gretmenlerin hizmet i¢i @tim alip almama
durumu incelengiinde hizmet i¢i gitim alan @&retmen sayisinin daha fazla oidu
gorilmektedir. @retmenlerinin ¢gunun daha ©nce hizmet ici etkigilie katiimasi
dikkat cekicidir.

Tablo 1.3. @retmenlerin kag kez hizmet igiitm aldigini gosterir frekans tablosu

n Ylzde
1 kez 16 10,7
2 kez 20 13,3
3 kez 29 19,3
3’'ten ¢ok 29 19,3
Toplam 94 62,7
Katilmayanlar 56 37,3
Toplam 150 100,0

Tablo 3'te goruldgu gibi argtirmaya katilan gretmenlerin 16’s1 (% 10,7) bir
kez; 20'si (% 13,3) 2 kez; 29'u (% 19,3) 3 kez, 9% 19,3) Ucten cok, hizmet ici
egitim etkinligine katilmstir. Yani argtirmaya katilan 150 getmenden 94'U en az bir

65



kez hizmet ici gitim etkinligine katiimstir. 16 ki 1 kez, 20 ki 2 kez, 29 kji 3 kez,
29 kisi 3'ten ¢ok hizmet ici gitim etkinligine katiimstir. 56 kii ise hi¢ katilmantir.
Ogretmenlerin yariya yakininin 3 ve 3'ten ¢ok hizngtegitim etkinligine katildg
gorulmektedir. Hizmet ici @tim etkinligine bir kez katilanlarin sayisinin ¢ok az olmasi
dikkat cekicidir. Ayrica @gretmenlerin Ucte birinin hi¢ hizmet icigéim etkinligine
katiilmamasi da dikkat c¢ekicidir. Hizmet igigitm etkinligine katiimayanlarin
katilmamam sebebinin okul dncegrétmenlerinin blyuk ggunlugu bayan oldgu igin
annedirler ¢cocuklari vardir. Hizmet icgigm etkinligi de daha ¢ok Yalova Rize gibi
yerlerde yapilmaktadir. Adiyaman’dan c¢ocuklu birnamin cocuklarini birakip
gitmesinin cazip gelmegii cocuklarina bakacak kimsenin olmamasi ayrica bizigi
egitim etkinligi sonunda herhangi bir kazanc elde edemeyeece kendini gektirme
isteginin olmamassgeklinde yorumluyorum.

Tablo 1.4. @retmenlerin hizmet ici @tim etkinligi icin tercih edecekleri yeri
gOsterir frekans tablosu

n Yizde
Kendisehri 91 60,7
Ankara 23 15,3
Sahilsehri 25 16,7
Diger 11 7,3
Toplam 150 100,0

Tablo 4'te goruldgu gibi argtirmaya katillan gretmenlerin 91'i (% 60,7)
hizmet ici gitimin kendi sehrinde olmasini, 23’0 (% 15,3) Ankara’da olmas2b)i
(16,7) sahilsehrinde olmasini, 11'i (% 7,3) gBr secen@ tercih ediyor. Buradagu
sonug cikiyor. @etmenlerin buyuk gaunlugunun hizmet ici gitim etkinliginin kendi
sehrinde olmasini istegli gorilmektedir. @retmenlerin ¢ok az bir kisminin kengihri
disinda yapilan etkinfie katilmak istemesi dikkat cekicidir. Hizmet igiigm etkinligi

ogretmenin kendsehrinde yapilirsa ugam rahat olacak maddi yonden zorlanmayacak
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ve ailesinden ayri kalmayacalgrétmenlerin bu yizden hizmet icgigm etkinligine
kendisehrinde katilmak istedikleri kanaatindeyim.

Tablo 1.5. Aratirmaya katilan gretmenlerin etkinlik sidresi hakkindaki

gorislerini gosterir frekans tablosu

n Ylzde
1-5 giin arasl 49 32,7
6-10 gun arasi 69 46,0
11-15 gun arasi 32 21,3
Toplam 150 100,0

Tablo 5'te goruldgl gibi argtirmaya katilan gretmenlerin 49'u % (32,7)
hizmet ici itim etkinliginin 1-5 gin arasi olmasini; 69'u (% 46) 6-10 gumasa
olmasini; 32'si (%21,3) 11-15 giin arasinda olmaistiyor. Osretmenlerin ¢gunun
hizmet ici eitim etkinliklerinin slresinin 10 gunden fazla olmal istemedii
gorilmektedir. Bunda faaliyetlerden sikilacaklaisithcesi ve ailelerinden daha fazla
ayri kalmama istgnin etkili oldugu distincesindedir.

Tablo 1.6. Aratirmaya katilan gretmenlerin hizmet ici @tim seminerlerini

kimin verecgi hakkindaki gorélerini gosterir frekans tablosu

n Ylzde
Ogretmen 5 3,3
Formator 20 13,3
Akademisyen 116 77,3
Diger 9 6,0
Toplam 150 100,0
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Tablo 6’da goruldgu gibi argtirmaya katilan gretmenlerin 5’1 (% 3,3) hizmet
ici egitim etkinliklerini 6gretmenlerin vermesini; 20’si (13,3) formatdrleriermesini;
116’s1 (%77,3) akademisyenlerin vermesini; 9'u (% dger Kkisilerin vermesini
istemitir.  Ogretmenlerin ~ buyik  ggunlugunun  hizmet ici  seminerlerini
akademisyenlerin vermesini istedikleri gorilmektedu da onlarin akademisyenlere
daha c¢ok guven duyduklarini gosteriyor. Seminedgretmenler versin diyenlerin ¢ok
az oldgu dikkat cekmektedir. Katilimcilar, kendileri giliigretmen olan birinden

ziyade gitimi gelismelerin icinde olan akademisyenlerden almayidinektedirler.

Tablo 1.7. Argtirmaya katillan gretmenlerin hizmet ici @tim etkinliklerinin

hangi donemde yapilmasini istedikleri ile ilgikkans tablosu

n Yizde
Dénem bai 71 47,3
Donem ortasi 30 20,0
Donem sonu 49 32,7
Toplam 150 100,0

Tablo 7'de goraldga gibi argtirmaya katillan gretmenlerin 71'i (% 47,3)
hizmet ici eitim etkinliklerinin dénem bginda yapilmasini, 30'u (% 20) doénem
ortasinda yapilmasini, 49'u (% 32,7) donem sonwag@masini istemektedir. Tabloda
goruldigu gibi dgretmenlerin oldukga az bir kisminin hizmet i@iten etkinliginin
donem ortasinda olmasini istgidilikkati cekmektedir. Bunda mevsigartlarinin ve ¢

yogunlugunun etkisi olabilir diye yorumlanabilir.

Bu bolumde katilimcilarin hizmet icggimine yonelik digunceleri, hizmet igi
egitim alip almadg ka¢ kez aldil, hizmet ici gitim etkinligini aldigi yere gore

istatistiki olarak kiyaslanngtir.
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Tablo 2.1. Aratirmaya katilan gretmenlerin gorglerinin hizmet ici gitim
faaliyetine katilip katilmama durumuna goresKastirilmasi.

HIE N X SS t P
Katildim 94 3,7725 , 46523

,094 ,025
Katilmadim | 56 3,7658 ,33883
P=<0.05

Tablo 2.1'de goruldgl gibi argtirmaya katilan gretmenlerin hizmet ici
egitime iliskin gorGsleri hizmet ici gitim faaliyetlerine katilip katilmama durumuna
gore dgismemektedir (P=< 0,05).

Tablo 2.2. Aratirmaya katilan gretmenlerin hizmet i¢i @tim etkinligine

katilma sikliklarina gore kgitastiriimasi

Kag kez N sira ort. df 5 P
1 kez 16 42,16
2 kez 20 54,45
3 kez 29 4417 3 2,43 ,49
3 ten ¢ok 29 48,98
Toplam 94
(P=<0,05).

Tablo 2.2’de goruldgi gibi argtirmaya katilanlarda 16 «ihizmet ici itim
etkinligine 1 kez, 20 ki 2 kez, 29 ki 3 kez katilmgtir. Yukarida goruldgi gibi
katilimcilarin hizmet i¢i gtimine iliskin gorGleri, daha ©6nce hizmet iciggim

faaliyetlerine katilma sikfina gore dgismemektedir (P=< 0,05).
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Tablo 2.3. Aratirmaya katilan gretmenlerin gdorglerinin  hizmet igi
faaliyetinin gerceklgecesi yere gore katlastiriimasi

Yeri N sira ort. df k P
Kendisehri 91 74,71
Ankara 23 78,46
Sahil 25 76,38 3 ,16 ,98
Diger 11 73,82
Toplam 150
(P=< 0,05).

Tablo 2.3'te goruldgu gibi argtirmaya katilanlar 91'i kendgehrinde, 23’0
Ankara’da 25’i sahikehrinde, 11'i dger yerlerde hizmet icigtim etkinligine katilmak
istemitir. Yukarida goruldgi gibi katilimcilarin hizmet ici @time iliskin gorisleri,
hizmet ici gitim faaliyetlerine katildiklar1 yere gore gigmemektedir (P=< 0,05).

Bu bolimde argirmaya katilan gretmenlerin dglinceleri “hizmet ici gitim

oncesi

hizmet ici gitim ani” “hizmet ici &itim sonrasi”seklinde ele alinngy her bir
maddenin dnem duzeyi ve katilimcilarin ihtiyaclakarilayip kagilamadgl tablolar

halinde gaagida aciklanmytir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Hizmetici Egitimi Sireci Oncesineiliskin

DusUnceleri
No | Maddeler X | Onem Ihtiyaci
Dizeyi Kar silama
Duzeyi

2 Hizmet ici gitim kursu M.E. Bakanfiina b&l | 3.41 | Gayet Karsilar
herhangi bir okulda ydrutalebilir. onemli

6 Hizmet i¢i gitim kursunun diizenlenmesi ve | 4.52 | Kesinlikle| Tamamen
yuratilmesinde MEB’nin Universitelerle Cok karsilar
Isbirligi yapmasi gerekir. Onemli

7 Hizmet ici gitim kurslari katilacak adaylarin | 4.55 | Kesinliklel Tamamen
ilgi ve ihtiyaclarina gore diizenlenmeli cok karsilar

onemli

9 Her okul dncesigretmeni kendini bilimsel 4.17 | Gayet Karsilar
acidan yenilemek icin her pgilda bir kez onemli
hizmet ici gitim kursuna katiimalidir.

13 Hizmet ici gitim kursunun yaratilece 4.61 | Kesinlikle] Tamamen
merkezler video bilgisayar gibi teknolojik cok karsilar
araclarla donatiimahdir. onemli

18 Hizmet i¢i gitim kursu sonunda edinegieniz | 4.59 | Kesinlikle] Tamamen
mesleki bilgiler 6nemlidir. cok karsilar

onemli

21 Hizmet i¢i gitim kursu araciigiyla tarihi ve 4.08 | Gayet Karsilar
turistik yerleri gérmek dnemlidir. onemli

Tablo 3.1’de katilmcilarin hizmet iciggimi 6ncesi dgunceleri ele alinngtir. 9

maddeden yedi tanesinin katilimcilarin hizmet ggiisni oncesi ihtiyaglarini karladig

gorilmektedir. Bunlardan 3 tanesini (2,9,21) 6riiimeyi “gayet 6nemli” (3.41) den 4

tanesinin ki (6,7,13,18) kesinlikle cok 6nemliye59) kadar gitmektedir. Katilimcilarin

ihtiyaclarini kagilama dizeyi de U¢ tanesi (2,9,21) “kdr’dan (3.41)

(6,7,13,18) “tamamen kgtar’a (4.59) kadar bir aralik gfturmaktadir.

4 tanesi

Bunlardan madde (2,9,21)'de katilimcilarin hizmgt dnem dizeyinin “gayet

onemli” oldysu ve onlarin hizmet ici @tim ihtiyaclarini “kagilar” dizeyde oldgu

bulunmutur. Buna ilaveten (6,7,13,18)'in katilimcilarinziiet ici 6nem dizeyinde

“kesinlikle ¢cok 6nemli” oldgu ve bunlarin hizmet ici gtim ©ncesinde ihtiyaglarini

kargilama duzeyinin “tamamen kalar” dizeyinde oldgu gorilmektedir.
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Tablo 3.2. Katihmcilarin Hizmdti Egitimi Strecinelliskin DUstinceleri

No | Maddeler X | Onem Ihtiyaci
Duzeyi Kar silama
Duzeyi
3 Hizmet i¢i gitim kursu okul dncesindeki 4.39 | Kesinliklel Tamamen
ogretmenlik meslek dersleriyle cok karsilar
zenginlatirilmelidir. onemli
4 Hizmet ici gitim kursunda cgtli sehirlerden | 4.56 | Kesinliklel Tamamen
gelen @retmenlerle mesleki agidan ilgtn ve cok karsilar
etkilesimde bulunmak 6énemlidir. onemli
8 Hizmet i¢i gitim kursu okul dncesi ile ilgili 4.62 | Kesinliklel Tamamen
alan bilgisi dersleriyle zengindgrilmelidir. cok karsilar
onemli
10 Hizmet ici gitim kursunun ders icegi ve 3.43 | Gayet Karsilar
niteligi H.1.E. Dairesince belirlenmelidir. onemli
17 Hizmet i¢i gitim kursuna katilan okul 6ncesi | 4.59 | Kesinliklel Tamamen
ogretmenleri girlikli olarak uygulamal cok karsilar
bilgilerle donatiimahdir. onemli
19 Hizmet ici @itim kursunda cgtli sehirlerden | 4.45 | Kesinliklel Tamamen
gelen @retmenlerle sosyo kultlirel agidan cok karsilar
iletisim ve etkilsimde bulunmak énemlidir. onemli
20 Hizmet i¢i kursundaki dersi kurgr@ticisiile | 4.57 | Kesinliklel Tamamen
katihmcilar kagilikli etkilesim ve isbirli gi cok karsilar
icinde yurutmelidir. onemli
Tablo 3.2’'de katihmcilarin hizmet iciggim ani dunceleri ele alinmgtir. 9

maddeden 7 tanesinin katilimcilarin hizmet igitimm ani ihtiyacini kagiladigi

gorulmektedir. Bunlardan bir tanesinin j1@nem dizeyi “gayet 6nemli” den 6
tanesinin (3,4,8,17,19,20) 6nem duzeyi “kesinliglek 6nemli’ye kadar gitmektedir.
Katilimcilarin ihtiyacglarini kawlama diizeyi de bir tanesinin (10) “kdar’dan 6
tanesinin “tamamen ksitar’a kadar bir aralik okturmaktadir.

Bunlardan madde (10) hizmet ici 6nem dizeyinin ‘@agnemli” old@gu ve
bunlarin hizmet ici gitim ihtiyaclarini “kagilar’ diizeyinde oldgu bulunmugtur. Buna
ilaveten (3,4,8,17,19,20) nin katihmcilarin hizmgtdnem dizeyinde “kesinlikle ¢ok
onemli” olduysu ve onlarin hizmet ici @tim aninda ihtiyaclarini kanama duzeyini

“tamamen kagnlar” diizeyinde oldgu gorulmektedir.
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Tablo 3.3. Katihmcilarin Hizmdti Egitimi Sonrasindliskin Dustinceleri

No | Maddeler X | Onem Ihtiyaci
Duzeyi Kar silama
Duzeyi
12 Hizmet i¢i gitim kursunun sonunda okul 3.34 | Onemli Biraz
oncesi @retmenlerine ders anlatimi karsilar
uygulamasi yaptirilmalidir.
14 Hizmet ici gitim kursu sonunda 3.33 | Onemli Biraz
kazanacgmiz maddi tgvik 6Gnemlidir. karsilar
15 Hizmet ici gitim kursunun sonunda okul 2.91 | Onemli Biraz
oncesi @retmenlerinin kursta gordukleri karsilar
derslerden yeterlilik sinavina tabi tutulmalidir.
16 Hizmet ici gitim kursunun sonunda 4.61 | Kesinlikle] Tamamen
katihmcilara kursa katilim belgesi verilmelidif. cok karsilar
onemli
22 Hizmet i¢i gitim kursunun sonunda okul 4.51 | Kesinliklel Tamamen
oncesi @retmenlerine en son teknolojik cok karsilar
araclarin sinif igcinde nasil kullanilaga onemli
uygulamali olarak gretilmis olmali.
24 Hizmet i¢i kursunun sonunda okul 6ncesi 3.32 | Onemli Biraz
ogretmenlerine proje c¢caimasi verilmeli. karsilar

25 Hizmet ici kurs merkezleri, kurs bitiminde, | 3.86 | Gayet Karsilar
katihmcilardan, kursunslieyisi ve verimliligi onemli
ile ilgili yazili rapor almahdir.

Tablo 3.3'te katilimcilarin hizmet iciggim sonrasi gitim dustinceleri ele
alinmstir. 8 maddeden 7’sinin katilimcilarin hizmet igiiten sonrasi dgiincelerini
karsiladigl gorilmektedir. Bunlardan 4 tanesinin (12,14,1%,8femli” den 1 tanesinin
(25) “gayet Onemli"den 2 tanesinin (16,22) “kediidi cok Onemli’ye kadar
gitmektedir. Katilimcilarin ihtiyaclarini ksfama dizeyi de 4 tanesi (12,14,15,24)
“biraz kasilar’dan bir tanesi (25) “karlar’a, 2 tanesi (16,22) “tamamen kdar”

dizeyine kadar bir aralik afturmaktadir.

Bunlardan madde (12,14,15,24) katihmcilarin hizng@t 6nem dizeyinin
“Onemli” oldugu ve onlarin hizmet ici @tim ihtiyacglarini “biraz kagilar” dizeyinde
oldugu bulunmgtur. Madde (25)’te katilimcilarin hizmet i¢i dnenlizéyinin “gayet

onemli” oldysu ve onlarin hizmet ici @tim ihtiyaclarini “kagilar” dizeyde oldgu
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bulunmutur. Buna ilaveten madde (16,22)'de katilimcildrinmet i¢ci 6nem dizeyinin
“kesinlikle ¢cok 6nemli” oldgu ve onlarin hizmet ic¢i @tim ihtiyaglarini “tamamen

karsilar” diizeyinde oldgu gorulmektedir.
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BOLUM V

TARTI SMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan 150 gietmenden 94’4 (% 62,7) daha Once hizmet ici
egitim faaliyetine katilmg, 56’s1 (% 37,3) katilmargtir. Hizmet ici eitim alan
ogretmenlerden 16’s1 (% 10,7) bir kez, 20'si (% 13K8kez, 29'u (% 19,3) 3 kez, 29'u
(% 19,3) lcten fazla hizmet icgigimi almistir. Ogretmenlerin 91'i (% 60,7) hizmet ici
egitim etkinligini kendi sehrinde, 23’0 (% 15,3) Ankara’da, 251 (% 16,7) sah
sehrinde, 111 (% 7,3) der iller olarak tercihte bulunmguargtirmaya katilan
ogretmenlerden 5’i (% 3,3) kursigietmenlerin vermesini, 20’si (% 13,3) formatérlerin
vermesini, 116's1 (77,3) akademisyenlerin verme&hi (% 6,0) dger secenekleri
tercih etmgtir. Egitim etkinliklerinin hangi donemde yapilimasini dilderi ile ilgili
olarak katilimcilarin 71’1 (% 47,3) donem ¢gpa30'u (% 20) donem ortasi, 49'u (%
32,7) donem sonunu tercih ettii. Ogretmenlerin katildii hizmet ici eitimine
yonelik hizmet ici gitimi dncesi, ani ve sonrasi gincelerini test edilmesi sonucunda

Ogretmenlere yoneliksagida ideal bir hizmet igi@tim 6gretim programi bulunmyur.
Katilimcilarin hizmet ici gitimine yonelik digiinceleri 3 gamada ele alinir:
1- Katilimcilarin Hizmet igi @tim oncesine ikkin ideal digtinceleri:

Adaylar hizmet ici @itim kursunun Milli Egitim Bakanlgl tarafindan
yuratilmesini ve Milli Egitim Bakanlginin Universitelerle sbirligi yapmasini

istemektedir.

Erkan (1993)'a gore Milli Bitim Bakanlgl ve Gazi Universitesisbirligi ile
yapilan bir argtirmada mevcut okul oncesigitm kurumlarinda capmakta olan
yonetici ve @iticilerin hizmet yih ve hizmet ici @time katilma durumlari
incelendginde yoneticilerin % 32.45’inin 2-5 yil arasindazimet yillarinin oldgu %
58.81'inin daha 6nce hi¢ hizmet igtieme katilmadgi gorulmitar. Katilanlarin ise %
18.81'inin ancak bir kez buggimden yararlandji, % 46.43'UnUn en son 0-1 yil 6nce
ve % 70.77 oraninda Milli gtim Bakanlgi'nin dizenledii egitime katildgi

gorulmistdr. Konunun 6nemi dikkate alinginda yukarida verilen sayilarin ne kadar
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yetersiz oldgu aciktir. Nicelik olarak yetersiz olan bu etkimdikn icerik ve gleyis
acisindan ne derece yeterli olduklari da ¢datoilir.

Kurslar adaylarin ilgi ve ihtiyaclarina gére duzmhelidir.

Her okul 6ncesi gretmeni kendini bilimsel a¢idan yenilemek icin beg yilda

hizmet ici gitim kursuna katiimalidir.

Erkan (1993)'a gore XIl. Milli Eitim Surasi’'nda da butiingdetmenlerin en az
Uc yilda bir hizmet ici gitimden gecirilmesi icin gerekli dnlemlerin acileinmasi
onerilmistir.

Hizmet i¢i esitim kursunun yuratildgt merkezler video, bilgisayar gibi
teknolojik araglarla donatiimalidir.

Saban’a gore (Aktaran Akt: Ulker 2009): Hizmet igiitimde desisimsel
yaklasim csaitli alanlarda meydana gelen glgme ve gelmeleri esas alir. Bundan
dolayr da @retmenlerin hizmet dncesig@imlerinden dgan eksikliklerin hizmet ici
egitimle karilanmasi yoluna &urulmasi gerekir.

Ozyurek (1981)e gore: &etmenlerin yeni ksullara kolaylikla uyum

yapmalarini sglamak icin bilgilerini yenilemek tizere dizenlenengramlardir.
e Hizmet ici &itim kursunda edinilen mesleki bilgiler Gnemlidir.

e Hizmet i¢i eitim kursu araciglyla tarihi ve turistik yerleri gormek

onemlidir.

Katilimcilarin % 57’si hizmet ici @tim oncesine yonelik olarak hizmet ici
egitim faaliyetlerini “kesinlikle c¢ok 6nemli” bularak ihtiyaclarini  “tamamen
karsiladigini” ve % 43’0 ise hizmet ici @tim faaliyetlerine “gayet 6nemli” bularak
ihtiyaclarina “kagiladigin1” vurgulamaktadirlar.

Katilimcilar (6, 7, 13, 18) maddelerinde hizmetdgitim éncesinde “kesinlikle
cok onemli” old@gunu ve hizmet ici gtim ihtiyacini “tamamen karladigini”

belirtmislerdir.

Katihmcilar (2, 9, 21) maddelerinde hizmet igiiten 6ncesinde hizmet igi
egitim faaliyetlerinin “gayet Onemli” oldgunu ve hizmet ic¢i gtim ihtiyacini

“karsiladigini” belirtmistir.
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2- Katihmcilarin Hizmet ici gitim sirecine ilgkin ideal diglinceleri:

e Hizmet ici eitim kursu, okul 6ncesindeki goetmenlik meslek bilgisi

dersleriyle zenginkgiriimeli

Ozyurek (1981)e gorellave aitim (Additional training): (retmenlerin

mesleki niteliklerini artirmak i¢in dizenlenen pramlardir.

e Hizmet ici &itim kursunda cgtli sehirlerden gelen getmenler ile mesleki

acidan ilegim ve etkilsimde bulunmak énemlidir.

e Hizmet ici eitim kursu okul oncesi ile ilgili alan bilgisi ddesiyle

zenginlatirilmelidir.

Bilir (2004)'e gore: @retmenlerin hizmet ici @timi ise, hizmetteki
ogretmenlerin mesleki bakimdan olgugri@alarini ve niteliklerini gegtirmek ve onlari
daha yetkin @retici durumuna getirmek icin uygulanan programigr yurUtilen
hizmetlerin timi olarak tanimlanmaktadir.

e Hizmet ici eitim kursunun ders iceti ve niteligi hizmet igi &sitim

dairesince belirlenmelidir.

Akt: Ulker (2009)'a gore: Ulkemizde orgltli hizmiet egitime 1960 yilinda,
Milli E gitim Bakanlgr’'nda “Ogretmeniisbasinda Yetitirme Burosu”nun kurulmasi ile
baslanmstir. 1975 yilinda bu biro “Hizmet ici gd&im Daire Bakanligi’na
dondsturdlmistar. Hizmet ici Egitim Dairesi, @&retmenlerin  hizmet igi @tim
ihtiyaclarini belirli yerlerdeki hizmet icigitim merkezlerinde (genellikle yaz aylarinda)

dizenlenen bir veya iki haftalik kurslarla idamaya cakmistir.

e Hizmet i¢i &itim kursuna katilan okul dncesgi@tmenleri &irlikh olarak
uygulamal bilgilerle donatiimalidir.

Taymaz (1981)'a gore: Hizmet icigeimde &sretim genellikle uygulamal

olarak yaplir.

e Hizmet ici &itim kursunda csgtli sehirlerden gelen @etmenlerle sosyo
kiltarel agidan ileim ve etkilgimde bulunmak 6nemlidir.

e Hizmet ici eitim kursundaki dersi kursgeticisi ile katihmcilar kanlkh

etkilesim ve ibirligi icinde yaratmelidir.
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Katihmcilarin % 86’s1 hizmet ici anina yonelik cd& hizmet ici gitimlerine
“kesinlikle ¢ok 6nemli” bularak ihtiyaclarini “tamaen kagiladigini” ve % 14’0 ise
Hizmet ici egitim anina yonelik olarak hizmet icigitimlerini “gayet 6nemli” bularak

ihtiyaclarini “kagiladigini” vurgulamaktadirlar.

Katilimcilar (3, 4, 8, 17, 19, 20) maddelerindenhét ici esitim aninda énem
diizeyinin “kesinlikle ¢cok 6nemli” oldgunu, hizmet i¢i gitim ihtiyaglarina “tamamen
kargiladigini” belirtmislerdir.

Katilimcilar (10) maddesinde hizmet igiigm aninda dnem dizeyinin “gayet

onemli” oldugunu, hizmet ici gitim ihtiyaclarina “kagiladigini” belirtmislerdir.
3- Katilimcilarin Hizmet ici gitim sonrasina ikkin ideal diginceleri:

e Hizmet i¢i &itim kursunun sonunda okul Oncesgrétmenlerine ders

anlatmasi uygulamasi yaptiriimalidir.
e Hizmet ici gitim kursunun sonunda kazangaaiz maddi tevik 6nemlidir.

MEB, EARGED (1995)’e gore; hizmet iciggim faaliyetleri konusunda yurt
capinda ilk sistematik ¢ama Turkiye’de Bgaran (1966) tarafindan yapilgtir. Bu
calismada, terfi icin hizmet igi @timi kullanma dguncesi, argtirmaci tarafindan
gelistirilen soru formundaki bir madde gibi goéringhir. Bu calsmanin bulgulari
gostermgtir ki 6gretmenlerin bulyik gaunlugu (%86), bdyle bir uygulama eksiginin

verimli olmalarini negatif yonde etkilegini distintyor olabilirler.

e Hizmet i¢i &itim kursu sonunda okul dncesgrétmenleri kursta gordukleri
derslerden yeterlilik sinavina tabi tutulmaldir.

Taymaz (1981)a gore: Hizmet ici g&m programlarinin uygulanmasi
esnasinda ve sonunda dlgme vgediendirme yapilir; sonuglar yorumlanir. Bu sonucla

sistemin geltirilmesi igin kullantlir.

e Hizmet i¢i eitim kursu sonunda katilmcilara kursa katilim lesig

verilmelidir.

Sakarya (1994)’ya gbre Hizmet icgieme katilanlara yapilan gerlendirme
neticesinde bgari belgesi verilir.
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e Hizmet i¢i eitim kursu sonunda okul Oncesigrétmenlerine en son

teknolojik araclarin sinif icinde nasil kullangduygulamali olarak gretilmis olmali.

Kuru ve Cgindir (2001)’e gore: @etmenlerin, teknolojinin galimelerine uyum
sglayabilmeleri, alanlarindaki yeniliklerden haberddabilmeleri ve alanlari ile ilgili
calismalarinda kaliteyi yakalayabilmeleri kendilerini ngemeleri ile  mudmkin
kilinabilir.

e Hizmet ici gitim kursu sonunda okul dncesgrétmenlerine proje ¢almasi

verilmeli

e Kurs merkezleri kurs bitiminde katilimcilardan &un gleyisi ve

verimliligiyle ilgili rapor almalidir.

Sakarya (1994)ya gore gifim programina katilanlarin program (zerinde
program ilellgili calismalari nasil bulduklari ve bu ¢gghalara kagi olumlu ve olumsuz

distincelerinin tesbit edilmesinin amaglanmasidir.

Katihmcilarin % 29'u hizmet ici @tim sonrasina yonelik olarak hizmet igi
egitimlerine “kesinlikle cok 6nemli” bularak ihtiyagtini “tamamen karladiklarini” ve
katiimcilarin % 14’0 hizmet ici @tim sonrasina yonelik olarak “gayet 6nemli”

bulduklarina ve ihtiyaglarini “kadadigini” vurgulamslardir.

Katihmcilarin % 57’si hizmet ici @tim sonrasina yonelik olarak hizmet igi
egitimlerine “6nemli” bularak ihtiyaclarini “biraz kaladigini” belirtmiglerdir.

Katilimcilar (16, 22) maddelerinde hizmet igtem sonrasinda “kesinlikle cok
onemli” oldygunu ve ihtiyacini “tamamen kaladigini” belirtmislerdir.

Katilimcilar (25) maddesinde hizmet icgiem sonrasinda “gayet 6nemli”
oldugunu ve ihtiyaclarini “kanladigini” belirtmislerdir.

Katilimcilar (12, 14, 15, 24) maddelerinde hizmet egitim sonrasinda
“Onemli” oldugunu ve hizmet ici gtim ihtiyacini “biraz kagilar’ oldugunu
belirtmislerdir.

Bu noktada gagidaki dnerilerde bulunulabilir:

1- Hizmetigi egitim kurslari planlanirken ve yapilirken Milligiim Bakanlg

Universitelerle mutlakasbirli gine girmelidir.
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2- Hizmet i¢i egitim faaliyetlerini Universitelerdeki getim gorevlileri ve

Ogretim Uyeleri vermelidir.

3- Her yil Eylul ayinda gretmenlere bir anket uygulanmal, onlarin ilgi ve

ihtiyaclari g6z 6niuine alinarak Hizmigt egitim faaliyetleri diizenlenmelidir.

4- Hizmetici egitim faaliyetlerini diizenleyen merkezler teknolojikagclarla

donatiimali, gitimde teknoloji daha ¢ok kullaniimalidir.

5- Hizmetici egitim kursunda @retmenlerin mesleki bilgiler @enmesi icin
meslekle ilgili daha fazla bilgi verilmelidir.

6- Hem bilgi @renmek, @renirken de glenmek amaclanmali; kurslar daha
cok tarihi ve turistik yerlerde yapilmalidir. Bogke Ulkemizin turistik yerleri de

kesfedilmis olur.
7- Okuloncesindeki meslek dersleriyle ilgili dalak daaliyet dizenlenmelidir.

8- Ders saatleri ginda @retmenlerin daha cok ilgtm ve etkilgimde
bulunmasi igin geziler, tiyatrolar, maglaglenceler dizenlenmelidir.

9- Kurslar okul oncesi ile ilgili alan bilgisi ddesiyle zenginlgtiriimeli,
mesela drama ve oyuncak yapimi ile ilgili etkindikl ders anlatimi sirasinda

kullaniimalidir.

10- Derslerin icefii ve niteligi Universitelerde o konu ile ilgili b6lim hocalari

tarafindan belirlenmelidir.

11- Okuloncesi gretmenleri kuru kuru ders dinlemek, sadeggetmenin
anlatip, @rencilerin dinlemesi yerine uygulamali bilgilerleordhtiimali; yaparak,

yasayarak @renmelidir.

12- Ogretmenlerin birbiriyle ile§im ve etkilgimde bulunabilecs sosyal

ortam ve barinmgartlari diizenlenmelidir.

13- Dersler @gretmenin anlatip grencinin dinledgi klasik yapidan kurtulup
ogretmen-@renci sbirli ginde etkilgimi ile yapilmalidir.

14- Derslerde yeteri kadar materyal kullaniimahdir

15- Kurs sonunda katilimcilar ders anlatmagretici onlarin anlatimi ile ilgili

tavsiyelerde bulunmalidir.
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16- Hizmetici egitim faaliyetine katilan gretmen ve yoneticilere bir kademe
verilmesi, maginda cuzide olsa bir agtyapiimasi sglanmalidir.

17- Katilimcilar kurs sonunda sinava tabi tutulimgtersiz gortlenler yeniden
kursa tabi tutulmalidir.

18- Hizmet Igi egitim kursu bitiminde katiimcilara kursa katilim lgesi
verilmeli, bu belge gretmen ve yoneticilerin terfisinde onlara bir aghk tanimalidir.

19- Kursa cocuklariyla gelen anne-babalar icin kmerkezlerinde bir kie
bulunmali, anne-babalarin ¢cocuklarindan kayitsazaid ders dinlemesi ganmalidir.

20- Bazi @retmenler teknolojiyi gerekdi gibi kullanamiyor. Bunun igin
ogretmenlere teknolojinin sinif igcinde nasil kullaodg 6gretilmelidir.

21- Kurs sonunda gietmenlere proje calmasi yaptiriimalidir. Boylece
birbirlerinin  bilgilerinden daha fazla faydalanacake birbirleriyle etkilgime
gireceklerdir.

22- Kurs sonunda katilimcilar kursla ilgili gincelerini olumsuz, gereksiz
bulduklari seyleri isim yazmadan eigérmelidir. Boylece daha sonraki faaliyetler
planlanirken eksik olan noktalar g6z 6niinde bulunldw.

23- Bireylerin ailelerinden ayri kalmamasi icig ¥e cocuklara da barinma
imkani sglanmalidir.

24- Kursa katilacak adaylarin yolluklari kursa gthen dnceden verilmelidir
ki maddi olarak sikintiya girmesinler.

25- Her bolgede birer hizmet icigim merkezi kurulmali. Adaylarin
faaliyetler icin mesela Adiyaman’dan kalkip da Ar&ga, Rize'ye gitmesi
gerekmemeli, mesela Antep’te faaliyete katiimali.

26- Yedi bolgemizin buylk ve merkezi illerinde Wireélizmet Ici egitim
merkezi kurulmahdir. Mesela; Guneygo Anadolu Bélgemizde Gaziantep veya
Diyarbakirda Dgu Anadolu Bolgemizde Erzurum’dé; Anadolu Bolgemizde Ankara
ve Konya'da, Karadeniz Bolgesinde Samsun, Rize vdyabzon'da, Akdeniz
Bolgemizde Antalya ve Mersin’de, Ege Bolgemizidenirde, Marmara Bolgemizde
Istanbul ve Bursa’da Hizmdti egitim merkezleri kurulup o bdlgedeki gider kendi
bdlgesinde bulunan merkezde faaliyete katiimalidir.

27- Ders dyi zamanlarda yakin ¢evreye gunu birlik tarihi veidtik geziler

dizenlenmelidir.

81



KAYNAKCA

14. Milli Egitim Surasi; Raporlar, Gosineler, Kararlar, (1993), MEB

Basimevi:istanbul.
Akglll, E. (2004). Fen ve O Etkinlikleri. Morpa Kultir Yayinevistanbul.
Alicioglu, T. (1998). “Hizmefici Egitim 2”, Belediye Dergisi, 1.
Altin ve Ark. (1997). “Kamu Kesiminde Verimlige Yonelik Hizmet igi
Egitime iliskin Gorislerin Degerlendiriimesi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 3.
Aral, N. ve ark (2001). Okul6ncesi gitim 1. Yapaistanbul,.

Arat, M.V. (1995). “mitimde Baarinin Sirri, @retmenlerimiz ve

Yetistirilmeleri”, Egitim Yo6netimi, 4.

Artut, K. (2004). Okul Oncesinde Resingifimi. Ani Yayincilik:Ankara.

Aslangil, H. (2000). “Hizmeici Egitim”, Cagdas Egitim, 261.

Basaran,l.E. (1982). Temel §itim ve Yonetimi. Ankara Universitesi g&im
Fakultesi Yayini:Ankara.

Bilir, M. (2004). “Ilkogretim Opretmenlerinin Hizmetici Egitimi”, Cagdas
Egitim, 308.

Boydak, M. (1995). ingiltere’deki Hizmet ici Bitim Uygulamalari”, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1-2).

Bozan, M. (2004). “Yonetici ve Denetici Ygiirmede Hizmetici Egitimin
Yeri, Bir Ornek Olay Cabmas!”, Cgdas Egitim, 314.

Budak, Y. (1999). “EBitimde TKY ve Etkili Okulun Gergekignesinde
Ogretmenlere Yonelik Hizmdgti Egitiminin Onemi”, Cadas Egitim, 251.

Canman, D. (2000)jnsan Kaynaklari Yonetimi:Ankara.

Cifci, S.C. (2008). Ilkogretim 1. Kademe Sinif getmenlerinin
Yapilandirmaci Programa Gore Hizmdti Egitim Ihtiyaclarinin  Belirlenmesi”,

Yayinlanmanmy Yuksek Lisans Tezi:Konya.

Demirel, O. ve Kaya, Z. (2004). getmenlik Meslgine Giris. PegemA
Yayincilik:Ankara.

82



Dirim, A. (2004). Kiz Meslek Liseleriigin Okul6ncesi Eitimi, Esin
Yayincilikistanbul.

Efe,S. (1998). “Hizmetici Egitime Sistemli Yaklaim”, Saystay Dergisi, 31.

Ekdemir,S. (1972). Turkiye’nin Bitim Sorunu §iginda Kurumlarigi Hizmet
Ici Egitim Sistematgi:Ankara.

Ercetin, S. ve Tozlu, N. (2006). gtim Bilimine Giris. Hegem
Yayincilik:Ankara.

Erden, M. (1998). @retmenlik Meslgine Giris, Alkim Yayinlariistanbul.

Erkan, S. (1993). “Okul Oncesiglim Kurumlarinda Hizmetici Egitim”, 9.
Ya-pa Okul Oncesi gitimi ve Yayginlgtiriimasi Semineri.

Ersoy, Y. (1996). “Hizmetici Egitim ve Yetistirme Kursunu Geitirme II.
Kalkiluse Girg Unitesi Geretim Programini Deerlendirme”, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakultesi Dergisi, 12.

Eskicumali, A. (2002). gitim Ogretim ve Gretmenlik Meslgi, Ogretmenlik
Meslesine Giris. PegemA Yayincilik:Ankara.

Foulquie, P. (1994). Pedagoji Sozlii Sosyal Yayinciliistanbul.

Gedikazlu, T. ve Ark. (2010). Eitim Bilimine Giris. Ideal Kultir
yayincilikistanbul.

Gungor, A. (2000). “Okuléncesi Donem ve Aile”gfetmen Diinyasi Dergisi,
246.

Hoscan, E. (2000). “Bir Hizmet ici Etkindinin Toplam Kalite Yo&netimi
Acisindan Dgerlendiriimesi”, Eitim ve Bilim, 115.

Kabadayi, A. (2012). “Analyzing Preschool Teachélsnceptions about In-
service Training in Turkish ContexttOSTE XV International Symposium. North
America, 2012. Available at: http://www.inedp.orgppference=ioste-
XV&schedConf=Thematic&schedConf=Thematic&page=p&op=view&path%5B%
5D=369.

Kantarciglu, S. (1998). Anaokulundagiiim. MEB Basimevilstanbul.

83



Kavcar, C. (2002). “Cumhuriyet Déneminde Dalgrétmeni Yetjtirme”,
Ankara Universitesi Eitim Bilimleri Fakuiltesi Dergisi, 1-2.

Konakli, N. (1993). “Turkiye'de Okul Oncesigiiminin Yayginlastirimasi

Sorunlarr”, 9. Ya-pa Okul OncesgHimi ve Yayginlgtiriimasi Semineri.

Kuru, S. ve Cgindir, N. (2001). “Orgiin ve Yaygin Mesleki TeknikgEim
Kurumlarinda Gorevli @etmenlerin Hizmeici Egitiminde Kalitenin Onemi”, Mesleki
Egitim Dergisi, 6.

MEB EARGED (Esitim Arastirma ve Geltirme Dairesi Bgkanligl). (1995).
Terfi Nedeni Olarak Hizmdti Egitim. MEB Basimevi:Ankara.

MEB Kres Programi (1994). MEB Basimeistanbul.

MEB  Okuléncesi EBitim Kurumlart  Yonetmeki. (2006). Yapa

Yayineviistanbul.
Ozan, M. ve Dikici, A. (2001). “Hizmeli Egitim Programlarinin Etkililginin
Degerlendirilmesi”, Firat Universitesi Sosyal BilimlBergisi, 2.

Ozdemir, O. (1967). Hizmet ici gtimde Temel ilkeler ve Teknikler.
Basbakanlik Devlet Matbaasi:Ankara.

Ozdemir, S. (1995). “éretmenlerin Hizmetici Egitiminde Universitelerden

Beklenen Roller”, Eitim Yonetimi, 2.

Ozdemir, S. ve Yaln, H. (1999). Qretmenlik Meslgine Giris. Nobel
Yayinlari:Ankara.

Ozkan, M. (2010). “Hizmefgci Egitim Programinin Olgturulmasinailiskin

Ogretmen Gorgleri”, Yayinlanmamg Yiksek Lisans Tezi:Konya.

Ozyurek, L. (1981). @retmenlere Yonelik Hizmelgi Egitim Programlarinin

Etkinligi. Ankara Universitesi Eitim Fakiltesi Yayinlari:Ankara.
Sabaz, S. (2004). “Hizmdti Egitime Baks”, Cagdas Egitim, 307.

Sakarya, V. (1994). “Hizmet ici Egitimin Kamu Personelinin
Yetistiriimesindeki Yeri ve Onemi”, Yayinlanmamy iiksek Lisans Tezi:Konya.

84



Sapsglam, O. (2009). “Okuléncesi g&im Kurumlarinda Cakan Usta
Ogreticilerin Ogretmenlik Yeterliklerinin Cgitli Degiskenler Agisindanincelenmesi,

Tokatili Ornegi”, Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi:Konya.

Taymaz, H. (1981). Hizmdti Egitim (Kavramlarilkeler-Yontemler). Ankara

Universitesi Bitim Fakultesi Yayinlari:Ankara.
Turkcge Sozlik 1, (1988). Turk Dil Kurumu Yayinlg&nkara.
Turkge Sozluk. (2009). Turk Dil Kurumu Yayinlari:Rara.

Tekisik, H. (2007). “17. Milli Esitim Surasi ve @retmenlerin Hizmetici
Egitimi”, Cagdas Egitim, 341.

Tekisik, H. (2009). “Turkiye'nin @retmen Yettirme Cikmazi Sorunu”,
Cagdas Egitim, 361.

Tekisik, H. (2010). “Turkiye'nin Q@retmen Yettirme Cikmaz!”, Cadas
Egitim, 372.

Temiz, G. (2002). “Okuldncesiggimin Cocuzun Dil Gelisimine Olan Etkisi”,
Yayinlanmamy Yuksek Lisans Tezi:Konya.

Toprakgl, E. ve ark. (2002) giim Uzerine. Utopya Yayincilik:Ankara.

Tos, F. (2001). Cogun Gelsiminde Okuléncesi Eitim. Kariyer
Yayincilikistanbul.

Tlrkce Sozluk. (1991). Dil DergeYayinlari:Ankara.

Ulutas, 1. ve Ersoy, O. (2004). “Okul Oncesi Donemde Sangitir&”
Kastamonu Universitesigim Fakiiltesi Dergisi, ¢.12.

Ural, O. ve Ramazan, O. (2007). “Turkiye’de OkulésicEgitimin DUnu ve
Bugiini”, Turkiye’de Okuldncesi g@&im ve ilkogretim Sistemi Temel Sorunlari ve

Co6zum Onerileri. Turk Eitim Dernesi Yayinlari:Ankara.

Usun, S. ve Coémert, D. (2003). “Okul Oncesgrémenlerinin Hizmetici
Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi”, Gazi Univetssi Esitim Fakiiltesi Dergisi 2.

Usun, S. (2004). “Hizmeici Egitimde Bilgisayar Destekli @retime Yonelik
Personel ve Yonetici Gogieri’, Kastamonu Universitesi ggim Fakultesi Dergisi,
c.12.

85



Ulker, A. (2009). “Sinif @retmenlerinin Hizmeici Egitime iliskin Gorisleri

Konya-Karapinailgesi Orngi”, Yayinlanmams Yiuksek Lisans Tezi:Konya.

Yetim, A. ve Goktg, Z. (2004). “Gretmenin Mesleki ve Kisel Nitelikleri”,

Kastamonu Universitesigim Fakiltesi Dergisi, ¢.12.

Yildirrm, A. (1997). “Hizmetici Egitim Dairesi Bakanlginca Diizenlenen

Egitim Yonetimi Kurs ve Seminerlerinin @erlendirilmesi”, Eitim Yonetimi, 4.

Yildiz, V. ve Ozkal, N. (2004). “Okuléncesigim Alan Cocuklardan Sinif
Ogretmenlerinin Beklentisi”, Gadas Egitim, 315.

Yilmaz, A. (2009). “(gretmen Yetitirme: 16 Mart'tan 24 Kasim'a”, Galas
Egitim, 367.

Yilmaz, S. (2005). “Okuloncesigdim Kurumuna Devam Eden 5-6 Y&rubu
Cocuklarina Zaman Kavraminin gtetilmesi”, Yayinlanmangi Yiksek Lisans

Tezi:Konya.
Yiksel, O. (2000)insan Kaynaklari Yonetimi. Gazi Kitabevi:Ankara.
www.anasinifi.com

www.yunus.hacettepe.edu.tr

86



EKLER

EK-1
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SELCUK UNIiVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirliigii
Aragtirma Izin Dilekce Formu

Adt Soyadt: Duygu SUNGU

Numaras:115214011001
;g Ana Bilim / Bilim Dalr: {lkSretm AB.D.
= Okuléncesi Ogretmen]igi .
(9]
)E‘D il
O
Programt Yiiksek Lisans X Doktora Ll

Ogrenciye ulasilabilecek
Telefon Numaralari: 05053759587

Tezin Konusu:
Okuléncesi Ogretmenlerinin Hizmetici Egitimi Haklandaki Goriiglerinin Cesitli Degigkenler
Acisindan Incelenmesi: Adiyaman ili Ornegi

Aragtirma’nin Konusu:

Adiyaman ilinde gbtev yapmakta olan okuléncesi /anasmifi 6gretmenlerinin hizmetici egitimi hakkindaki
goriisleri, yas, siire, yer, daha Once hizmetigi egitimi alp almadidt, kidem, mezun oldugu okul v.b.
degiskenletine gére degetlendirilecektir.

Aragtirma’nin yapilacagi Kurum veya Kisiler:
(Anket yapilacak okul isimleri ekli listede belirtilmektedir) :

Tez Danigmant
Ads Soyadi Imzasi

Uygundur.
Ana Bilim dalt Bagkant
Adt Soyadyfimzast

Gl B Blgef AP ot

Sayt : | Tatih : 09.01.2012

Fki :
1 Adet Uygulama/Arastirma Formu (HIE Anketi gelistirilmektedir.)
1 Adet Tez Onerisi

www.ebil.selcuk.edu.tr  e-mail:ebil@selcuk.edu.tr
S.U.Ahmet Kelesoglu Eg.Fak. A1-Blok 42090 Meram Yeni Yol /Meram /KONYA
Tel: 0 332 324 7660 faks: 0 332 324 5510
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T.C.
EK-3 ADIYAMAN VALILIGI
i1 Milli Egitim Mitdiirligis

Sayi :B.08.4MEM.4.02.00.08.311/ ;| )
Konu : Anket Degerlendirme [zni A0 *\“\ . it i
L\\ Dty
VALILIK MAKAMINA
ADIYAMAN

Ilgi: a) MEB. Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanliginin 1 1/04/2007 tarih ve
B.08.0.EGD.0.33.05.00.573/ 1950 say1l1 emirleri.
b) Selguk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Midiirliigiiniin 24/01/2012 tarihli ve 118 say1li
yazisi

Selguk Universitesi Rektorliigiiniin ilg: (b) yazisinda “Selguk Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii [lkogretim Anabilimdal: Dk=:! Onces Egitimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Progranmu Ogrencisi
Duygu SUNGU tarafindan 20 Mart 2012 tariliine kadar; “Okul Oneesi Ogretmenlerinin Hizmetici
Egitimi Haklkindaki Goriislerinin Cesitli Degiskenler zaisindan In«olenmesi: Adiyaman Ili Ornegi”
baghkli g¢alismasm igin gelistirdigi olgegini ekli listede belirtilen kurumlardaki okul &ncesi
6gretmenlerine uygulamak istedigi” belirtilmistir.

Bu nedenle; 07/02/2012 tarihinde toplanan Miidiirliigiimiiz Anket Arastirma Degerlendirme
Komisyonu tarafindan yapilan inceleme sonucu séz konusu anketlerin, ekli listede belirtilen
kurumlardaki okul @ncesi 6gretmenlerine uygulanmasinda herhangi bir sakinca gériilmedigi
belirtilmistir.

Mudiirliftimiizee tasdiklenen anketierin kullantimasi, ilgili oku! Miidiililderinin aygun gorecegi
zamanlarda, egitim-6gretim aksatilmadan, bir ders saatinden fazla olmamak kaydryla, anket/aragtirmada
veya verl toplamada Ggretmenlere herhangi bir zorlama vapiimadan ders saatleri disinda olmasi
kaydiyla;

Yukarida detaylar1 belirtilen g¢aligmalarin 20 Mart 2612 tarihine kadar ekli listede belirtilen
kurumlarda igerisinde uygulanmasi ayrica, yapilacak arastirraa ¢alismasinin iki 6rnegini Arastirma
Sahibinin tutanagryla CD’ye kayith olarak 05 Nisan 2012 tarihine kadar 1! Milli Egitim Miidiirliigii
Strateji Gelistirme Subesine gonderilmesi Miidiirliigiimiizce uygun gorilmektedir.

Makamlarmizea da uygun goriildiigii takdirde Olurlariniza arz ederim. 4 ;,!/ A
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ADIYANMAN VALILIGI
EK-4 PN Foiam Midiriaga

Syt BOSAMENMA.02.0008.311 Ay '
Fonu @ Anket Degerfendinme 1o T

SELCURN UNIVERSITESINE
(Loiom Bili en Enstitistt Madarliagi)
KONYA

Mai: a) MEB. Egitimi Aragurma ve Gelistirme Daivesi Bagkanhgimin 11/04/2007 tarih ve
3.08.0.EGD.0.33.05.00.573/ 193 0 ) savih emirlerd.
b) Seleuk Uni\'crsncm Egitim Bilimleri Snstittistt Mudiirltigiingin 24/01/2012 tarihli ve 118 sayih
VAZISI.

Scivuk Universites Ur‘ici\“fuu\in'wl i ai () vazsinda: “Selouk Universitesi Bgitim Bilimler

Enstitiist Hkogretim Anabilimdah Okut Oneesi Eaitim: Bilim Dah Yiksek Lisins Programi
Ogrencisi Duyeu SUNGU aralindan 20 \if'rl 2012 tarihine kadar: “Okul Oneesi Ofretmenlerinin
Hiznvetici  Egitimi Haklandaki  Giriisiorinm Cegitli Degiskenler  aqsmdan {ncolenmesi
Adivaman  {li Ornegi™ bashiih «,‘.’1]1.5111:1:‘1:11 o gelistirdign dleedini okl listede behrtiien

Lurumlardald olonl oncesi darctmenderine uvoulamak isiedigi™ belirtitmistir

Yapilacak wastirma uveulanmasmca sakice gériilmedigi hakkindaks Valilik Onayr chie
sunulmustar. Ayrica ekte génderilen ve Midiirligtimiizee tasdiklenen ankeilerin kulamimasi. igili
Kurtim Madivliklerinin avaen porecegt zasantada, cgitim-8gretim aksat:'madan, bir ders saatimden
Gazta olimamak kavdivia, enketaraghirma vava verd toplamada dgretmenlers herheng: b zortama
vapthmadan ders saatleri diginda olmasi tavdivla erastirmanim yapihmase, aragtirmacy tarafindan
vapiacak arastrma Jiez/anket eabismasmm iki drnefinin 15 Nisan 2002 (driline kadar
“Arastrma Sabibinin® tutana@ivia bivlikte CP've kavith olarak \uuhir!ik?i!r:.'u .Hfm(vp -

Gelistirie Subesine ganderitmesint arz ederim. /

, iige \ukm
e \Hudm a.
Milli I8 gr4‘1m Sube Middiiri

EKLER
[- Valilik Onayi (1 savia)

2- Tasdiklt Anketer (2 savin)
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EK-5

HIZMETICI EGITiMI IHTIYAC BELIRLEME ANKETI (HEIBA)

Degerli meslektagim,

Okul &ncesi hizmet i¢i egitimi kurslariyla ilgili diisiinceleriniz bu alandaki bir aragtirma icin boslugu dolduracagindan
egitim/6gretim icin 6nem arz etmektedir. Buradan elde edilen verilerin sonuglari yaymlanarak 6gretmenlerimizin hizmetine
sunulacaktir. igten yardimlarimiz icin tesekkiir ederim.

1. Mezuniyetiniz: Kiz meslek lisesi O Onlisans O Lisans O Y. Lisans O .

2. Hizmet ici egitim kursuna hi¢ katildiniz m1? Evet O Hayir O
3. (Cevabiniz evetse) Hizmet ici egitimi kursuna kac kez katildigimiz1 belirtimiz ?

10 20 30 3dengol{0

4. Hizmet ici egitim kursunun nerede verilmesini istersiniz ?

Kendi sehrimde O Ankara’da O Sahil sehrinde O Diger O
S. Hizmet ici egitim kursunun kag giin siirmesini istersiniz ?

1550 510 O 10150  15°dencok O
6. Hizmet ici egitim kursunda size kimlerin ders vermesini istersiniz ?

Ogretmenler O Formatorler O Akademisyenler O Diger O
7. Hizmet ici egitim kurslarmin hangi dénemlerde verilmesini istersiniz ?

Donem basi O Dénem ortas1 O Dénem sonu O Diger O

1.Kesinlikle katlnnuyorum 2. Katilnuyorum 3. Biraz katiliyorum 4. Katiliyorum 3. Kesinlikle katilyyorum

M A D D E L E R 1{2{3]|4]|5

1 | Hizmet i¢i egitim kursuna katilacak adaylar resmi genelgeler araciligtyla tesadiifi yéntemle belirlenmeli

2 | Hizmet i¢i egitim kursu, M.E.Bakanhigina bagh herhangi bir okulda yiiriitiilebilir.

3 | Hizmet i¢i egitim kursu, okul dncesindeki 6gretmenlik meslek dersleriyle zenginlestirilmelidir.

4 | Hizmet ici egitim kursunda cesitli sehirlerden gelen 6gretmenlerle mesleki agidan iletisim ve etkilesimde
bulunmak énemlidir

S | Hizmet ici egitim kursuna katilacak adaylar, yemek ve barmma masraflarina katkida bulunmalidirlar.

6 | Hizmet i¢i egitim kursunun diizenlenmesi ve ytiriitiilmesinde M.E.B’nin tiniversitelerle isbirligi yapmast
gerekir.

7__| Hizmet ici egitim kurslari, katilacak adaylarin ilgi ve ihtiyaclarina gore diizenlenmeli

8 | Hizmet ici egitim kursu, okul 6ncesiyle ilgili alan bilgisi dersleriyle zenginlestirilmelidir.

9 | Her okul éncesi 6gretmeni, kendini bilimsel agidan yenilemek i¢in her 5 yilda 1 kez hizmet igi egitim
kursuna katilmalidir.

10 | Hizmet ici eBitim kursunun ders icerigi ve niteligi H.I.E.Dairesince belirlenmelidir.

11 | Hizmet i¢i egitim kursuna katilan okul éncesi 6gretmenleri, agirlikh olarak teorik bilgilerle donatiimalidir.

12 | Hizmet i¢i egitim kursunun sonunda, okul &ncesi Ogretmenlerine ders anlatimi uygulamasi yaptiriimalidir.

13 | Hizmet i¢i egitim kursunun yiiriitillecegi merkezler, video, bilgisayar gibi teknolojik araclarla
donatilmalidir. .

14 | Hizmet i¢i egitim kursu sonunda, kazanacagimiz maddi tesvik Snemlidir.
Hizmet i¢i egitim kursunun sonunda okul éncesi 6gretmenleri kursta gordiikleri derslerden yeterlilik

15 | sinavina tabi tutulmalidir.

16 | Hizmet i¢i efitim, alanimla ilgili en son gelismeleri O6grenmem icin dnemlidir.

17 | Hizmet i¢i egitim kursuna katilan okul éncesi ogretmenleri, agirlikh olarak uygulamali bilgilerle
donatilmalidir.

18 | Hizmet ici egitim kursu sonunda, edinecegimiz mesleki bilgiler 5nemlidir.

19 | Hizmet i¢i egitim kursunda, cesitli sehirlerden gelen ogretmenlerle sosyo-kiiltiirel agidan iletisim ve
etkilesimde bulunmak &nemlidir.

20 | Hizmet i¢i kursundaki dersi, kurs dgreticisi ile katiimcilar kargilikli etkilesim ve igbirligi icinde
ylirtitmelidir

21 | Hizmet i¢i egitim kursu araciligiyla, tarihi ve turistik yerleri gérmek dnemlidir.
Hizmet ici egitim kursunun sonunda, okul 6ncesi 6gretmenlerine en son teknolojik araclarn sinif icinde

22 | nasil kullanilacag: uygulamali olarak Ogretilmis olmali.

23 | Hizmet i¢i egitim kursunda dersi, yetkili yerine, tamamen katilimerlar anlatmalidir..

24 | Hizmet ici egitim kursunun sonunda, okul 6ncesi Ogretmenlerine proje ¢alismasi verilmeli.
Hizmet i¢i kurs merkezleri, kursun bitiminde, katilimcilardan, kursun igleyisi ve verimliligiyle ilgili yazili

25 | rapor almalidir.

26 | Hizmet i¢i kursundaki dersi, yetkili kisi konferans seklinde anlatmal, katilimeilar sadece dinleyerek not

almalidir.

DIKKAT: Size gore, okul 6ncesi 63retmenlerinin, neden hizmet ici egitim kurslarina katilmasi gerekir.
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