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OZET

Bu arastirmanin amaci, cocuga yonelik aile ici siddetin, ilkogretim ikinci kademe
diizeyindeki 6grencilerin iletisim becerilerine ve 6zgiiven diizeyine etkisinin incelenmesi
ve bulunan iliskiler dogrultusunda oneriler gelistirilmesidir.

Bu arastirmanin érneklemi  2010-2011 Egitim Ogretim yilinda Antalya ili
Manavgat ilcesi ilkogretim okullarinda ikinci kademeye devam eden 600 6grenciden
olusturulmustur. 525 6grenciden degerlendirilebilir bulgu elde edilmistir.

Veri toplama araci olarak Piers-Harris tarafindan gelistirilen ‘Cocuklar icin Oz
Kavram Olcegi’, Ersanh ve Balci (2006) tarafindan gelistirilen ‘iletisim Becerileri
Envanteri’ ve Gok (2009) tarafindan gelistirilen ‘Aile i¢i Durum Anketi’ kullanilmistir.

Bu arastirma genel tarama modellerinden iliskisel tarama tiiriinde bir
arastirmadir. Arastirmada veri toplama araclarn ile elde edilen bilgilerin ¢6ziimlenmesi
“SPSS” paket programu ile gerceklestirilmistir. Ogrencilerin 6zgiiven alt boyutlar ve
fletisim becerileri alt boyutlari puan ortalamalarmmin cinsiyet degiskenlerine gore
anlamh diizeyde farkhlasip farkhlagsmadigini belirlemek amaciyla t testi; simif ve basari
diizeyi degiskenlerine gore farkhlasma olup olmadigini belirlemek amaciyla ise tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Farkhillasmanin kaynagini belirlemek
amaciyla Tukey tekniginden yararlanilmistir. Aile ici siddete maruz kalan ¢ocuklarin
ozgiiven alt boyutlan ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasinda anlamh diizeyde bir
iliski olup olamadigina Pearson momentler carpimi Kkorelasyonteknigi ile analiz
edilmistir.

Arastirma sonucunda aile ici siddetin cocuklarin 6zgiiven diizeyi ve iletisim
becerileri iizerinde olumsuz etkileri oldugu, aile ici siddetin kiz cocuklarinin 6zgiiven
diizeyini ve iletisim becerilerini erkeklerden daha fazla etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile ici Siddet, (")zgiiven, fletisim Becerileri



N
¢ /‘\!"’
\ S\ J
iii
T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidurliiga
Ad1 Soyadt: Serpil YILMAZ SARKIN
& Numarasi: 055216051005
<!
g  AnaBilim / Bilim Dal:: Egitim Bilimleri/Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
~§p Programi Tezli Yiksek Lisans M| Doktora ]

Tez Danismani:Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ

Tezin Ingilizce Adi:TheEffect of DomesticViolenceAddressingChildren on the Level of Self
ConfidenceandCommunicationSkills of Students at the 6th 7th and 8th Classes in Primary Schools"

ABSRACT

The purpose of this study is to examine the effect of the domestic violence against
children in the secondary school level students concerning level of communication skills
and self-confidence and in line with the recommendations to improve relations.

The sampling of this research is formed with 600 students that attended second
level of the primary schools in the Manavgat district of Antalya province during 2010-
2011 training term. Findings were obtained from 525 students assessed.

‘Self-Concept Scale for Children’ developed by Piers-Harris, ‘Communication
Skills Inventory’ developed by Ersanh and Balc1 (2006) and ‘Family Status Survey’
developed by Gok (2009) were used as data collection tools.

This research is a relational survey which is a type of general survey research
study. Analysis of the information obtained from data collection tools was carried out
with the “SPSS” program package. The t test was used to determine whether the sub-
dimensions of students' self-confidence and communication skills subscale scores were
significantly differ according to gender variables; the one-way analysis of variance
(ANOVA) was used to determine whether there is a differentiation according to class
and level of success. Tukey's method was utilized to determine the source of
differentiation. The Pearson product moment correlation technique is used to analyze
whether there is a significant relationship between the sub-dimensions of self-confidence
of children exposed to domestic violence and the sub-dimensions of communication
skills.

At the end of research, it is concluded that domestic violence is a negative impact
on children's self-confidence levels and communication skills; domestic violence affects
the level of girls' self-confidence and communication skills more than that of boys'.

Keywords: Domestic Violence, Self-confidence, Communication Skills
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ONSOZ

Insanin dogup, biiyliylip, gelistigi yerdir aile. Mahrem kabul edilir. Swrlar gizlidir
icinde. Ancak her ne kadar mahrem olsa da tlizerinde 6nemli durulmasi gereken bir konudur.
Ciinkii birey ailede yetisir. Bireyler aileleri, aileler toplumu olusturur. Aile i¢i iliskiler ne
kadar saglikli olursa bireyler, bireyler ne kadar saglikli olursa toplum o kadar saglikli
olur.Aile i¢i siddet maalesef insanligin O6nemli sorunlarindan biridir. Her gegen giin
gazetelerdeki ve televizyondaki siddetle ilgili haberlere yenisi eklenmektedir. Aile i¢i siddetin
bir ¢cok yonden c¢ocuklarin gelisimini olumsuz etkiledigi arastirmalarla gosterilmistir. Bu
arastirmada aile i¢i siddetin, insanin mutlu ve saglikli olabilmesi, kendini anlatabilmesi ve
baskalarmi anlayabilmesi i¢in 6nemli iki kavrama, 6zgiiven ve iletisim becerilerine, etkisi
arastirilacaktir. Siddetsiz bir diinya dileklerimle;

Yiiksek Lisans ¢alismalarimm her asamasinda bana yol gdOsteren, istatistik
calismalarimda yardim eden, ihtiyacim olan her an bana zaman ayirandanismanim ve degerli
hocam Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ’etesekkiir ederim.

Anket uygulamas: i¢in alinmasi gereken izinler konusunda yardimci olan donemin
Antalya Vali Yard. Sayin Emir Osman BULGURLU’ya tesekkiir ederim.

Anketlerin uygulama asamasinda yardimci olan Manavgat Rehberlik Arastirma
Merkezi Miidiirii Saym Ali Hakan OZ’e ve yazim galigmalarima katkisindan dolay1 dostum
GlinnurdanARAKAY A’ya, tesekkiir ederim.

Veri toplama c¢alismalarimi gergeklestirdigim biitiin okullarin idareci, 6gretmen ve
ogrencilerine tesekkiir ederim.

Arastirmam esnasinda ¢alismalarindan ve Olgeklerinden yararlandigim tiim degerli
bilim insan1 ve arastirmacilara bu alana vermis olduklar1 katkilardan dolayi, tesekkiir ederim.

Once meslek secimimdeki ydnlendirmeleriyle, sonrasinda yiiksek lisans yapmam
konusundaki telkinleriyle beni her zaman kendimi gelistirmeye tesvik eden, en sikintili
zamanlarimda giizel disilinceleriyle bana yol gosteren, beni giildiiren, giildiiriirken
diisiindiiren, abim BiinyaminYILMAZ’a hep yanimda oldugu i¢in tesekkiir ederim.

En zor zamanlarimda her zaman yanimda olan, her tiirlii yardimi saglayan, her zaman
anlayisli, sabirli ve sevgi dolu olan, pes etme noktasina geldigimde bana gii¢ veren, varligiyla
huzur veren, her zaman yanimda oldugunu bildigim esim Erol SARKIN’a ayrica tesekkiir
ederim.

Merhume annem NafiyeYILMAZ’a sinirsiz sevgisi i¢in sonsuz tesekkiirler.
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KISALTMALAR:

BBAK: Basbakanlik Aile Arastrma Kurumu

Xi



BOLUM 1
1.GiRiS
1.1. Problem Durumu:

Aile toplumun temel yap: tasidir. Insanin dogdugu andan itibaren
biliylimesinde, gelismesinde, sosyallesmesinde kisaca bir birey ve toplumun bir

parcasi olmasinda ailenin rolii kagnilmazdir.

Bir ¢ocugun gelisiminde ilk sosyallestigi yer ailedir ve ilk iletisim kurdugu
kisiler aile bireyleridir. Cocuk dogdugu andan itibaren biiylime siireci i¢cinde ailesiyle
kurdugu etkilesimden ¢ikardig1 sonuglar ile kisiliginin ve ruhsal yapisinin temellerini
olusturmaktadir. Cocuk, anne babaya yalnizca bakim ve beslenme agisindan degil,
ayn1 zamanda ilgi ve sevgi bakimmdan da muhtagtir. Cocuk sevgi dolu ve huzurlu
bir aile ortaminda kurdugu temellerle davranislarini, sosyal iligkilerini ve topluma
uyumunu diizenler. Bu nedenle anne babalarin ¢ocuklarina kars1 gosterdikleri tutum

ve davranislar cocugun gelisiminde etkilidir (Oztiirk, 1990; Akt: Ovacik, 2008: 1).

Siddet insan yasammin her alaninda goriilebilen ve diinyada giderek artan
onemli bir toplum saglig1 sorunudur. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) siddeti, “fiziksel
glic veya iktidarin kasith bir tehdit veya gergeklik bi¢iminde bir baskasma
uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, 6liim ve psikolojik zarara yol
acmasi ya da agma olasilig1 bulunmast” durumu olarak tanimlamaktadir (Arin, 1996;
Akt:Gtiler, Tel ve Tuncay, 2005: s.51-52 ). Siddetin en yaygin goriilen bi¢imi
erkegin kadina ve cocuga karsi uyguladigi aile i¢i siddettir (Glineri, 1996; Akt:
Giiler, Tel ve Tuncay, 2005: s.51-52).

Aile icinde ¢ocuga yonelik siddet, "cocugun ebeveyn tarafindan kazaya bagl
olmaksizin yani kasith olarak fiziksel bozukluklar yaratabilecek tokat, tekme,
yumruk, 1sirma, bicak veya tabanca gibi ¢esitli aletlerle vurulmak gibi degisik
diizeylerde  saldwrilara maruz  kalmas1” olarak  kavramsallastirilmaktadir

(Y1dirim,1998, 27).



Cocuga yonelik siddet giinlimiizde ¢ok sik rastlanan ve en mesru sayilan siddet
tiirtidlir. Mesru sayilmasinin nedenleri arasinda toplum tarafindan kabul gormesi,
bunun bir disiplin araci olarak diisiiniilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Anne babalar
cocuklarmni istedigi gibi yetistirme haklarinin oldugunu dislinerek onlar1 kendi
terbiye mekanizmalarina maruz birakmaktadirlar. Terbiye mekanizmasi olarak da

¢ogu zaman siddeti bir arag olarak kullanmaktadirlar (Yilmaz Ozkan, 2008: 18).

Goleman’a gore (1998) cocukluklarinda aile i¢i siddet yasayan kisiler
yetigkinlik donemlerinde de kendi aile hayatlarmi1 bir saldirganlik yuvasina
cevirebilirler. Bu sorunlu kisiler, cocukluklarinda ebeveynlerinin keyfi ve insafsiz bir
sekilde uyguladiklar1 terbiyeyi, kendileri anne-baba olduklarinda tekrar ederler.
Cocukluklarinda annelerinin mi yoksa babalarinin mi asir1 saldirgan oldugu 6nemli
degildir. Kiigiikken 6fkeli olan kizlar anne olduklarinda, kiigiikken 6fkeli olan erkek
cocuklar da baba olduklarinda keyfi ve sert davranirlar. Ayn1 zamanda bu anne
babalarin sundugu saldirganlik modeli, ¢ocuklar1 tarafindan 6nce okula ve oyun
alanina sonra da yasamin diger boyutlarina tasinir. Bu tiir anne-babalar mutlaka kot
ruhlu ya da g¢ocuklarinin iyiligini istemeyen kisiler degildir. Sadece kendi anne

babalarindan aldiklar1 modeli, cocuklarma uygularlar (Akt: Gok, 2009: 1).

Tiirk aile yapis1 ve ¢ocuk yetistirme yOntemleri i¢inde fiziksel cezanin bir
disiplin araci olarak yer aldigmi ve dayagin bu nedenle Tiirk toplumunda yaygin
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle geleneksel aile yapilarinda sézel cezalar
yerine fiziksel cezalarin yeglendigi ve sehirlerde de fiziksel ceza yOntemlerinin

siklikla kullanildig: goriilmektedir (Polat ve Digerleri, 2000; Akt: Ayan, 2007: 208).

Gokler (1993), siirekli yinelenen siddet eylemleri ve olaylarinin, ¢ocugun
siddeti sorun ¢ozmede etkin bir arag, bir yontem, bir iliski bi¢imi olarak gérmesine
yol agacagmi belirtmektedir. Siddetin, cocuklar1 tehlikeli durumlarda uyarma amaclh
kullanilirken, Orseleyici yOniiniin hesaba katilmasi gerektigini vurgular. Siddet
eylemlerini izlemenin cocukta ruhsal gerginligi arttirabildigi gibi o6ftke egilimli
cocuklarda diirtiisel ya da duygusal kontrolii zayiflatabilecegini ifade etmektedir. Her
ne kadar siddete verilen ilk tepki korku olsa da, bir siire sonra bu uyaranlara verilen

tepkilerde yetersizliklerin ortaya ¢ikacagini; siddetin bir katarsis araci olarak islev



gorebildigi gibi ¢ocuklarin gordiikleri siddeti uygulayabileceklerini belirtmistir (Akt:
Gok, 2009: 3).

Bandura (1977)’nin deneylerinde yeni bir davranis modeli sekillendirmek i¢in,
ilgili davranisi bir yabanci tarafindan birka¢ dakika gosterilmesi yeterli olmaktadir.
Bir cocugun anne ve babasina ne denli derin duygularla bagl oldugu diisiiniiliirse,
ana baba roliinii iz birakan model olarak 6zel bir konumda tutmak gerekir. Yani eger
aile i¢cinde siddet unsuru tasiyan davranis kaliplar1 sergileniyorsa o ailede yetisen
cocuklarm da siddeti 6grendikleri ve 6fkelerini ifade etmede bazi hatalar yaptiklar:

disiiniilebilir. (Akt: Gok, 2009: 3)

Aile cocugun ilk sosyallestigi yer olmasi bakimindan iletisim becerilerini
kazandig1, 6zgiiveninin gelistigi yerdir. Aile i¢i cocuga yonelik siddet gibi orseleyici
bir durumun ¢ocuk i¢in énemli bu iki kavrama etkisinin bilinmesi alinacak énlemler

icin gereklidir.
1.2. Amac:

Arastirmada ¢ocuga yonelik aile i¢i siddetin ilkdgretim 6. 7. ve 8. smif
diizeyindeki Ogrencilerinin iletisim becerileri ve 0Ozgiiven diizeylerine etkisinin

belirlenmesi amag¢lanmaktadir.
1.3. Problem Ciimlesi:

Bu arastirmanin temel amaci ¢ocuga yonelik aile i¢i siddetin ilkogretim 6., 7.
ve 8. smif diizeyindeki 6grencilerinin iletisim becerileri ve Ozgiiven diizeylerine
etkisinin incelenmesidir. Bu temel amac¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmigtir.
1.4. Alt Problemler:

1. Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklara ailelerinin uyguladig: ceza tiirlerinin

dagilimi nasildir?

2. Aile i¢i siddete maruz kalan ve kalmayan c¢ocuklarin 6zgliven puan

ortalamalar1 anlaml diizeyde farklilagmakta nmidir?

3. Aile i¢i siddete maruz kalan ve kalmayan ¢ocuklarm iletisim becerileri puan

ortalamalar1 anlaml diizeyde farklilagmakta midir?



4. Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin sinif degiskenine gore 6zgiiven puan

ortalamalar1 anlaml diizeyde farklilagmakta nmidir?

5. Aile i¢i siddete maruz kalan c¢ocuklarin smif degiskenine gore iletisim

becerileri puan ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

6. Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin cinsiyet degiskenine gore 6zgliven

puan ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

7. Aile i¢i siddete maruz kalan c¢ocuklarin cinsiyet degiskenine gore iletisim

becerileri puan ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

8. Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin basar1 diizeyi degiskenine gore

Ozgiiven puan ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

9. Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin basar1 diizeyir degiskenine gore

iletisim becerileri puan ortalamalar1 anlamh diizeyde farklilasmakta midir?

10. Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin 6zgiivenleri ile iletisim becerileri

puanlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iligski var midir?
1.5. Onem

Cocugun kisilik gelistirmesi, olgunlasmasi, yani ruh sagligi gelisme
donemlerini saglikli bir bigimde asmasiyla gerceklesir. Bunun i¢in ¢ocugun yeterli
sevgi, ilgi ve anlayisla egitilmesi gerekir. Bunlar1 en iyi saglayan ortam ana babali,
uyumlu ve gilivenilir bir aile yuvasidir. Cocuk ana babay1 kendine Ornek alarak,
sevildigini, desteklendigini duyarak biiylir ve olgunlasir (Yorikoglu, 1985, Akt:
Siiriicii ve Digerleri 2003, 205).

Hemen hemen her giin gazetelerde ve televizyonlarda aile i¢i siddet yiiziinden
hayatin1 kaybeden kadinlara ve ¢ocuklara doniik haberleri gérmekteyiz. Ne yazik ki
aile i¢i siddet olaylar1 toplumda derin yaralar acan bir konu olsa da ailenin mahrem
bir kavram olmasmdan dolay1 bu olaylar 6nlenememektedir. Bazen kapali kapilar
arkasinda meydana gelmekte bazen sokak ortasinda vukuu bulmaktadir. Ancak her
ne sekilde olursa olsun insanlar bu olaylara miidahale etmek ya da polise bilgi

vermek konusunda geri planda kalmay1 tercih etmektedir.



“‘Sultangazi’de 9 yasindaki F. S. Uvey annesi ve Anneannesi tarafindan

bigakla pargalanarak 6ldiriildi.” (Hirriyet.com.tr.)

F. S’ nin oldiiriilmesinden sonra mahallede yasayan insanlar cesitli TV
programlarinda yasanan aile ici siddeti bildiklerini ancak bir sey yapmadiklarini bu

nedenle kendilerinin de suglu olduklarmi ifade etmislerdi. (Hiirriyet.com.tr.)

Bir bagka olay da ¢ 25 yasindaki S. A. Tartistig1 esi E. A. Tarafindan evi terk
ettigi i¢in sokak ortasinda kursunlanarak oldiiriildii.” (www. habertiirk.com) seklinde
verildi gazetelerde. Bu olaym ilging yani da olay sokak ortasinda meydana geldi

ancak hi¢ kimse bir sey yapamadi.

Bunlara benzer olaylara her gegen giin yenileri ekleniyor. Oyle ki bazi
haberlerde yardim istemis olan kadmlarm bile oldiiriilebildigini goriiyoruz. Ister
kadina ister cocuga yonelik siddet olsun aile i¢i siddetten belki de en fazla etkilenen
cocuklar, dolayisiyla toplumdur. Bugiiniin ¢ocuklarmin gelece§in anne babalari
olacag1 diisliniildiigli zaman konunun 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Acaba aile i¢i
siddetin ¢ocuklar tizerinde ne gibi etkileri var? Cocuklar hangi gelisim alanlarinda
siddetten etkileniyorlar? Siddetin etkisinin yansimalar1 ne sekilde oluyor? Iste bu
sorularin cevabi aile i¢i siddetin yalnizca magdurlarm degil biitiin toplumun bir

sorunu oldugunu bize gdsteriyor.

Seyhan Giingdr’iin Mersin’de yaptig1 bir arastrmada ¢ocuklarin %76’smin
dayak yedigi ortaya ¢ikmistir (Giiven vd., 2002: 55). Bu oran konunun vahametini

bizlere gostermektedir.

Son yillarda artis gosteren siddet olaylar1 okullara da sigramis ve 6grenciler
arasinda yapict yollarla ¢dziimlenemeyen bircok catismanin sonu aci bitmistir.
Gengler arasmmda c¢ok farkli nedenlerle ortaya c¢ikabilen ve yapic1 yollarla
¢oziimlenemedigi zaman kotii sonuclarla biten bu olaylar, okullarda siddet 6nleme
programlarini 6nemli bir hale getirmistir. MEB tarafindan yayinlanan 2006/26 Nolu
Okullarda Siddetin Onlenmesi Genelgesi ¢ercevesinde okullarda, her yil, egitim
ogretim yilmin basinda Siddet Onleme Eylem Planlar1 hazirlanmakta ve sonuglar alt1
aylik donemler halinde rapor edilmektedir. Ancak siddet kavrami c¢ok yonli bir

olgudur. Onlenebilmesi icin de sistematik, planl ve bilimsel temelli verilere ihtiyag



duyulmaktadir. Gengleri siddetten uzak tutabilmek icin onlar1 siddete yonelten
sebeplerin bulunup ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli ¢alismalarin  yapilmasi

Onemlidir.

Jean (1993), aile i¢inde siddete maruz kalan ¢ocuklarin sunlar1 6greneceklerini
belirtmistir: Siddet ¢atisma ¢6zmede bir yoldur, siddetin aile etkilesiminde bir yeri
vardir, siddet stresi gidermek ic¢in bir yoldur, siddet magdurlar1 bunu hos gérmeli,
hatta siddetin ortaya c¢ikmasinda bireysel sorumluluklarmi gézden geg¢irmelidirler

(Gokler, 1997; Akt: Gok, 2009).

Siddete bagvuran bireylerin daha ¢ok iletisim becerileri gelismemis, sorunlarini
barig¢1l yOontemlerle ¢6zemeyen, Ozgiiven diizeyleri diisilk bireyler oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim ergenlik doneminin gelisim 06zelligi olarak gencglerin
kendini kanitlama c¢abasi onlar1 siddete ve saldirgan davraniglara sevk
edebilmektedir. Bu durum ozgiiveni yetersiz olan bireylerin kendilerini siddet
yoluyla gosterme cabasi olarak goriilebilir. Siddeti 6nleme programlarinda yer alan
Ozgiiveni gelistirmeye doniik caligmalar bir anlamda kendine giivenen, kendisiyle
barisik, dolayisiyla ¢evreyle barisik bireyler yetistirmeye katki saglamaya doniiktiir.
Ozgiiven her ne kadar ¢ocukluk yillarindan itibaren gelismeye baslayan bir duygu

olsa da siiphesiz okullarda bu duygunun gelisimi saglanabilir.

Cocuga yonelik siddetin mesru goriilmesi ve ailenin mahrem sayilmasi bu
konuda yapilan arastrmalarin smirli kalmasina neden olmus olabilir. Nitekim
literatiir incelendigi zaman bu konudaki ¢alismalarda daha ¢ok kadina yonelik siddet
iizerinde duruldugu goérilmektedir. Arastirma sonucunda aile i¢i siddetin g¢ocuklar
iizerinde etkileri bakimindan, okullarda siddetin 6nlenmesinde 6nemli iki temel konu

olan; 6zgiiven ve iletisim becerilerine iliskin verilere ulasilacaktir.

Ayrica yapilacak olan bu calisma konuyla ilgili bundan sonra yapilacak

calismalara yol gosterici nitelikte olabilir.

Arastirma sonucunda siddetin iletisim becerileri ve 0zgiiven diizeyine olumsuz

etkisi saptanirsa konuyla ilgili aile egitimlerine iliskin veriler elde edilmis olacaktir.



Cocuklar erken donemde ailesel siddete karsi egitilmeli gerekiyorsa koruma
altina alinmali, siddete ve siddetin yaratacagi olumsuz durumlara karsi duyarh hale

getirilmelidir (Ayan, 2007: 212).
1.6. Sayiltilar
Arastirmada;

1-Bu arastirma, kullanilacak olan ‘Piers-Harris Cocuklar i¢in Ozkavrami
Olgegi’ ve * Iletisim Becerileri Envanteri’ ve “Aile I¢i Durum Anketi” dlceklerinin

Olemeyi amacladiklar1 6zellikleri 6lgmek icin yeterli olduklari,

2-Arasgtirmanin  6rneklemini olusturan grup ve Ogrencilerin arastirmanin

evrenini temsil edecek sekilde secilecegi.
3-Ogrencilerin verilen lgeklere ictenlikle ve yansiz olarak cevap verecekleri.
Varsayilmistir.
1.7. Smmirhhiklar

1-Arastirma Antalya ili Manavgat ilcesinde bulunan Ilkogretim kurumlar ve
bu kurumlarda 6grenim goérmekte olan 6, 7, 8. sinif 6grencileri arasindan segilecek

orneklem ile smirhdir.

2-Arastirma incelenen 6grencilerin iletisim becerilerini 6l¢mek i¢in kullanilan

Olgekteki bilgilerle sinirhidir.

3-Arastirma incelenen dgrencilerin 6zgiiven diizeylerini 6lgen dlgek bilgileriyle

sinirhidir.

4-Arastirma incelenen ogrencilerin aile i¢i siddete maruz kalma durumlarini

Olcen anket ile sinirhdir.
1.8. Tanimlar

Tletisim: Iletisim duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla

baskalarma aktarilmasidir.(Baltas ve Baltas, 1992: 19)

Ozgiiven: Genel bir 6zellik olmaktan daha ¢ok bireyin belli bir aktiviteyi
basaril1 bi¢imde yerine getirecegine yonelik inanci ve bireyin kendi yargi, yetenek,

giic ve kararlarma giivenmesidir” (Feltz,1998; Akt: Ak, 2007:166).



Aile: Evlilik ve kan bagina dayanan; kar1, koca, cocuklar, kardesler arasindaki

iligkilerin olusturdugu toplum i¢indeki en kiigiik birlik (Tiirk Dil Kurumu, 2009).

Siddet: Kisileri yaralamaya veya mallar1 yok etmeye yonelik dogrudan veya

dolayli olarak yapilan eylemlerdir ( Polat, 2001; Akt:Y1ildiz (Arabaci), 2007: 7)).

Aile I¢i Siddet: Aile kurumunu olusturan bireylerden biri tarafindan ayni
ailedeki bir diger iiyenin yasamini, fizik veya psikolojik biitlinliigii tehlikeye sokan,
kisiligine veya kisilik gelisimine ciddi boyutlarda zarar veren eylem veya ihmal

durumudur (Unal, 2005: 85).



BOLUM II

2. SIDDET

2.1. SIDDET ve SALDIRGANLIK

Freud, McDougall, Lorenz ve digerleri daha dogustan insanlarda saldirganlik,
diirtii ya da icgiidiilerin bulundugunu ileri siirmiislerdir. Insanlar kendilerini ag, susuz
ya da cinsel olarak uyarilmig hissedebildikleri gibi, saldirgan da hissetmektedirler.
Baska diirtiilerle oldugu kadar saldirganlik duygulari ile de baglantis1 kurulabilecek
ve bilinen higbir fizyolojik mekanizmanin bulunmamasima karsin, saldirganlik temel

diirtiilerden biri olarak diisiiniiliir (Hatunoglu, 1994; Akt: Yilmaz Ozkan, 2008: 21).

Freud’a gore saldirganlik, insanin kendine doéniik yikici egilimlerinin dis
diinyadaki objelere cevrilmesidir. insan diger insanlarla savasir ya da onlara karsit
davranislar gelistirir. Ciinkii kendini yok etme istegi ve yasam iggiidiileri birbirlerini
etkisiz kilabilir ya da biri digerinin yerine gegebilir (Gegtan, 2004; s. 31). Freud
hepimizin kendimize zarar vermek i¢in i¢giidiisel bir istek duydugumuzu belirtmistir.
Ancak saglam islev gosteren bir benlik, kisinin kendini yok etmesine izin

vermeyecegi i¢in, bu i¢cgiidiimiiz bagkalarina yonlenir (Burger, 2006: 211).

“Biyolojik bakis agisna sahip psikologlara goére bazi bireylerin dogustan
getirdigi saldirganlik egilimi, yetistirilis tarzlar1 da uygunsa, ileride onlar1 saldirgan

yetiskinler haline getirir ” (Burger, 2006: 27).

Saldirganligin nedenleri ve ortaya cikisi ile ilgili olarak digsal kosullarin
etkilerine odaklanan Sosyal Ogrenme Kurami’nin en o6nemli temsilcilerinden
Bandura’ya gore, bir ¢cocuk ne zaman, nasil ve kime karsi saldirgan bir sekilde
davranacagini ana-babalarindan, arkadas gruplarindan ve kitle iletisim araglarindan
ogrenir (Aktas, 2001; Akt:Yilmaz Ozkan, 2008: 22). Sosyal 6grenme kurami
saldirganlig1 aciklarken gozlemleyerek Ogrenme, saldirganhigin taklit edilmesi ve

pekistirilmesi kavramlari iizerinde durur (Atkinson vd., 1999: 412-413).

Siddet ve saldirganlik farkli birer olgu gibi degerlendirilse de, konu ile ilgili
calismalar incelendiginde, siddet ve saldirganligin birbirinden tamamen bagimsiz
kavramlar olmadig1 goriliir. Siddet, insanda dogal olarak var oldugu kabul edilen

saldirganlik egiliminin bireysel ya da toplumsal boyutta, ancak digerine zarar
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verecek bigimde disa vurulmasi, yansitilmasi olarak tanimlanir (Ayan, 2007; Akt:

Ovacik, 2008: 6).

Saldirganlik siddetin temelini olusturur; siddet ise saldirganligin uygulamaya
dokiilmiis kismin1 ifade etmek i¢in kullanilir. Saldirganlik ve siddet konular1 ayrntilt
bir sekilde incelendiginde siddetin davranisin kendisini ifade etmek; saldirganligin
ise bir ruh halini anlatmak i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Yani, siddet davranisi,
sergilenen tavri anlatirken, saldirganlik daha c¢ok bir duyguyu, ruh halini anlatir.
Saldirgan davranis sergileyen biri zarar verme niyeti tasir (Vatandas, 2003; Akt:

Yilmaz Ozkan, 2008: 20).

Siddeti, Tiirkge Sozliikte Piiskiilliioglu (1995, s.1429) “Duygu ya da davranis
icin asirilik, sertlik; karsi tutumda, goriiste olanlara kaba kuvvet kullanma, sert

davranma” olarak tanimlamaktadir.

Siddet; bir bireyin bagka bir kisi tarafindan yaralanmasma, sindirilmesine,
ofkelendirilmesine veya duygusal baski altina alinmasma yol agan fiziki veya
herhangi bir sekildeki davramis bi¢imidir (Ozdnder, 2005; Gokgakan, 2005; Akt:
Kirbas vd., 2007: 178).

Siddet, bir bireyin yaralanma ve Oliimiine neden olan ya da gelismesini
engelleyen fiziksel, psikososyal veya cinsel olarak uygulanan kasitli davraniglardir

(Ozcebe v.d., 2005; Akt: Kizmaz,2006: 46).

Siddet’in tanimi onu tanimlayan kisiler ve bu kisilerin amaglar1 dogrultusunda
farkliliklar gosterse de Diinya Saglk Orgiitii ‘siddet’i su sekilde tanimlamaktadr:
“Fiziksel gii¢ ya da kuvvetin, amacli bir sekilde kendine, baskasina, bir gruba ya da
topluluga kars1 fiziksel zarara ya da fiziksel zararla sonuglanma ihtimalini
artirmasina, psikolojik zarara, oliime, gelisim sorunlarmna ya da yoksunluga neden
olacak sekilde tehdit edici bigcimde ya da gercekten kullanilmasidir” (Diinya Diinya
Saglik Orgiitii, 2002; Akt: Zara Page ve Ince, 2008: 82). Daha genel bir tanim
yapmak gerekirse siddet bireylerin yaralanmasina, sindirilmesine, Otkelenmesine
veya duygusal baski altina alinmasina yol acan davranis veya yaklasimdir (Arn,

1996; Oztunali-Kayir, 1998; Akt: Zara Page ve Ince, 2008: 82).
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2.2. SIDDETE YONELIK SINIFLANDIRMALAR

Ayan siddet smniflamasmin ilk olarak E. Fromm tarafindan yapildigini
belirtmistir (2007). Insan egilimlerinin en kotii ve tehlikeli yanmni olusturan iig
olguyu olim sevgisi, hastalikli narsizm ve birlikte yasayan insanlar arasindaki
kandasla cinsel iliski saplantis1 oldugunu belirten Fromm ortaya ¢iktig1 alanlar

bakimindan bes farkli siddetten bahseder (Akt: Yilmaz Ozkan, 2008: 32-33).

1. Oyunda ortaya c¢ikan siddet: Siddetin en zararsiz bicimi olarak
goriilmektedir. Ciinkii siddetin bu tiirii yitkim amaci tasimayan, kin ve nefretten
dogmayan hiiner gosterilerinde ortaya ¢ikar. Oyunlu siddetle amag¢ yikmak, yok
etmek degil, hiiner gostermektir ve bu tiir siddet ilkel kabilelerin savas oyunlarinda

kendini gostertir.

2. Tepkisel siddet: Bu tiir siddetin en sik rastlanan siddet tiiri oldugu
belirtilmekle birlikte bir insanin kendisinin ya da baskasmin yasamini, 6zgiirliigiini,
onurunu ve malin1 korumak i¢in kullandig1 siddet anlasilmaktadir. Tepkisel siddet

Oliimiin degil, yasamin hizmetinde olup amaci yikim degil korumadir.

3. Engellemelerden dogan gerginlikle ortaya cikan siddet: Bu siddet tiirii de
tepkisel siddetin bir tiirli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir takim istek, beklenti ya da
ihtiyaclar1 engellenen hayvanlar, c¢ocuklar ve erginler saldirgan davranislarda

bulunabilir. Engellemeden dogan siddetin amac1 yok etmek degil yasamaktir

4. Gipta ve kiskangliktan dogan diismanlik: Engelleme sonucu ortaya ¢ikan
siddetin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Gipta (imrenme) ve kiskanglik da bir nevi

gerginlige yol acar.

5. Og alic1 siddet: bu bireysel olarak diisiiniilebilecegi gibi toplumsal olarak da
diisiiniilebilir. O¢ almay1 kafasma koyan kisi ya da topluluk giiciinii ve yaraticiligini

yitirir (Akt: Y1lmaz Ozkan, 2008: 32-33).

Siddet ve Saglik Konulu Diinya Raporu’nda siddet, eylemin gergeklestirildigi
kisiler acgisindan 3 genis kategori altinda smiflandirilmistir. Buna gore; kisinin
kendisine yonelik siddet, kisiler arasi siddet ve kolektif siddet olmak {izere 3 tip
siddet vardwr. En yaygmn olan siddet bicimlerinden olan ancak o6zel iliskiler

cercevesinde gerceklestiginden ¢cogunlukla kapali kapilar ardinda kalan aile i¢i siddet
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kisiler aras1 siddet siniflandirmasina girmektedir. Bu baglamda ‘aile i¢i siddet’ ‘esler
ve aile bireyleri arasmnda c¢ogunlukla ev igerisinde yasanan siddet’ olarak
tanimlanabilir (Arm, 1996; Diinya Saglik Orgiitii, 2002; Akt: Zara Page ve Ince,
2008: 82).

2.3. SIDDETIN NEDENLERI ve KURAMSAL YAKLASIM

Farkli kuramlar kendi felsefi temelleri dahilinde siddetin nedenlerini
aciklamaya calismiglardir. Nitekim Tezcan (1996) ‘Siddetin tek nedene indirgenerek
algilanmasi bilimsel gercekle bagdasmaz’ (Akt: Cengiz, 2008: 24). der.

Freud’a gore; saldirganlik, kisinin kendisini tahrip edecek enerjinin baskalarina
yoneltilmesini ifade eder. Freud, insan davraniglarindaki ~ bozulmalarin
temelini, toplumun beklentileri nedeniyle baski altinda tutulmasiyla aciklar.
Bu baskinin sonucu, siiper ego ve temel i¢giidiiler arasinda olusan diirtiiler siddeti
ortaya c¢ikarir. Siddetin ortaya ¢ikmasinda saldirganlik ve antisosyal giidiilerin

sinirlandirilamamasi neticesinde kisilik bozukluklar1 ortaya ¢ikar (Cengiz, 2008: 27).

Insan, diinyaya geldiginde potansiyel olarak belli bir davranis kapasitesine
sahiptir. Erken donemlerden baslayarak bu kapasite, ¢cevreyle etkilesim bigimlerine
gore yasantilarla sekillenir. Hayvanlarda erken donemde i¢inde bulunan ortamin,
cevrenin saldirgan davranislar kazanilmasinda rolii oldugu c¢esitli deneylerle
gosterilmistir. Insanlarda ise cocuklukta ve bebeklikte kétii muameleye maruz kalmis
ve istismar edilmis kimselerin yetiskin yasamlarinda kendilerinin de benzer
davraniglar gosterdigi  bilinmektedir. Erken donemde karsilasilan saldirgan
davranislarin ve kotii muamelenin su mekanizmalarla bireyi etkileyerek ilerde
saldirganliga egimli hale getirdigi diistiniilmektedir (Kaplan ve Sadocks, 1994; Akt:
BAAK, 1998: 11).

1- Cevre, siddet gostererek cocuga kotii model olmaktadir.

2- Pekistirme yoluyla ¢ocuga saldirgan davranislar yerlesmekte, kisilik 6zelligi

haline doniismektedir.

3- Kafa travmalarina bagh olarak ileride diirtiisellige ve saldirgan davraniglara

yol acabilecek noro-anatomik hasarlar gelisebilmektedir.
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4- Cevrenin tehlikeli olduguna dair bir inan¢ dogurarak ¢ocugun gergekligi

bozuk algilamasina yol agmaktadir.
5- Duygular1 sozlerle degil: eylemlerle ifade etme aliskanlig1 kazanilmaktadir.

Saldirganligin 6grenilebilir bir davranis oldugu, 6teden beri kabul edilen bir
husustur. Hayvanlarda model oyunlarla saldirganligin gelistirilebildigini gdsteren
deneyler vardir. Bu bakis acisina gore, saldirganlik da diger sosyal davranislar gibi
ogrenilmis yani sonradan kazanilmis bir tutumdur. Albert Bandura’ya gore (Kaplan
ve Sadocks 1994; Akt: Aile Arastirma Kurumu, 1998: 12), insan saldirganliginin
kokeninde, ne siddete yonelik i¢sel istek ve ne de engellemeye bagh olarak dogan
saldirganlik diirtlisti bulunmaktadir. Bandura’nin kuraminda insanlarin birbirlerine

karig saldirgan tutumlar gostermelerinin nedenleri: ”
1- Gegmis deneyimleri sonucunda saldirgan davranislar kazanmalari,
2- Bu tiirden tepkileri yiliziinden takdir gérmeleri veya ddiillendirilmeleri,

3- Ozel sosyal ve gevresel sartlar tarafindan dogrudan tesvik edilmeleridir.

(Akt: BAAK, 1998: 129).

Cesitli arastirmalara gore siddetin kusaktan kusaga sorun ¢ozme bi¢imi olarak
aktarilmas1 ve yasam pratikleri i¢inde bunun pekismesi ile siddet davranismin
devammin saglandigi goriilmektedir (Yiiksel, 1988; Konang, 1992; Saneroff ve Feil,
1985; Skinner, 1985; BAAK, 1995: 12).

2.4. SIDDETTIN BELIRLEYIiCILERI

2.4.1. Biyolojik/Kimyasal Belirleyiciler: Saldirganliga iliskin arastirmalarin
bazilari, biyoloji, kimya ve hayvan davraniglarmi inceleyen bilim dallarinda
yapilmistir. Genetik arastirmalarda ileri siiriilen goriisler kadin ve erkeklerin sahip
olduklar1 kromozomlarla ilgilidir. Normal sartlarda kadinlar iki tane X (XX) tasirken,
erkekler bir X bir Y (XY) kromozomu tasirlar. Ama bazen erkeklerde bir X iki Y
(XYY) kromozomu goriilmektedir. Iste bu durum, saldirganliga zemin
hazirlamaktadir. Baz1 erkeklerin en belirgin 6zelliginin ise saldirganlik oldugu ileri

siiriilmiistiir (Vatandas, 2003; Akt: Yilmaz Ozkan, 2008: 35).
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2.4.2. Rubhsal belirleyiciler

2.4.2.1. Engellenme: “Icgiidiilerden, diirtiillerden kaynaklanan davranislarin
amacina ulasamasma engellenme (frustration) denir. Bu durumda organizmanin
gereksinimi stirer. Gerginlik ortadan kalkmaz. Bosalma olmaz. Organizma doyuma

ulagsmaz, haz duymaz” (Koknal,1996: 37).

2.4.2.2. Dogrudan Tahrik Edilme: “Fiziksel Kotiiye kullanim ve tahrik
edilme insanlarda saldirgan davraniglar1 artirmaktadir. Bir kez saldirganlik ortaya
ciktim1 bu Ongoriilemez bir sekilde artarak siirebilmektedir. Bunun sonucunda hafif
sozel dalga gegmeler veya bakislar bile siireci bagslatarak daha siddetli kigkirtict
davraniglara ve artan siddet tepkilerine yol agabilmektedir. ” (BAAK, 1998:14)

2.4.2.3. Saldirganhk Gésteren Orneklere Maruz Kalma: “Eger ortam da
siddete yonelik davraniglar varsa, bunu goren diger kisilerde bundan etkilenerek ayni
davranisa yOnelecektir. Kars1 taraf siddetin kaynagi durumundadir. Kigkirtict
eylemler dizisi igerisinde, kurban durumuna diismesi s6z konusudur. Durumsal
belirleyiciler olarak da incelenebilecek yaklagima gore, televizyon, siddete
yonelik programlar izleme, ihtiyaclarindan yoksun birakilma, stres, asir1 ve  yogun

tahrik gibi unsurlar girmektedir. ” (Cengiz, 2008: 33)
2.4.3. Cevresel Belirleyiciler:

2.4.3.1. Hava Kirliligi: “Kimyasal ve endiistriyel iiriinler tarafindan iiretilen
kotii kokulara maruz kalma, bireylerin uyarilabilirliklerini artirarak saldirganligin

ortaya ¢ikmasina yol acgabilirler.” (BAAK, 1998: 15)

2.4.3.2. Giiriiltii: Yiiksek ve rahatsiz edici derecede giiriiltiiye ve sese maruz
kalmis insanlar boyle bir durum yasamayan insanlara gére daha fazla saldirganlik

gosterebilmektedir. (BAAK, 1998: 16)

2.4.3.3. Kalabalhk: Bazi caligmalar asir1 kalabaligm saldirganlik diizeyini
yiikseltebilecegini gostermistir. Kalabalik diger ortam belirleyenlerinin olumsuz
oldugu durumlarda (6rnegin engellenme, uyarilma, sikinti hallerinde) saldirganlik
patlamalar1 ¢ikmasini kolaylagtirmaktadir ( Kaplan ve Digerleri, 1994; Akt: BAAK,
1998: 16).
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2.4.4. Durumsal Belirleyiciler: Yapilan arastirmalar hareket olanaklari,
yiyecek ve igecekten yoksun bir takim kisitlamalarla karsi karsiya olan ¢ocuklarin
saldirganlik egiliminde olduklarmi gostermistir. Asir1 yogun etkilerle agir tahrikler,
yarisma etkinlikleri, asir1 uyarilma, provokatif filmler seyretme de saldirganligin
ortaya cikmasimi saglayan durumsal faktorler arasinda sayilmaktadir (Vatandas,

2003; Akt: Yilmaz Ozkan, 2008: 39).

2.4.5. Sosyal Belirleyiciler: Degisik toplumlarda ve toplumlarin degisik
katmanlarinda saldirgan davranislarin ve siddet olaylarinin degisen siklikta olmasi,
sosyal etkenlerin saldirganlhig1 etkiledigini dislindiirmektedir. Bu etkenleri
aciklayabilmek i¢in ¢ok cesitli varsayimlar {iretilmistir. Ancak sorunun tek ve tatmin
edici bir cevab1 olmadig1 agiktir. Sosyal siddetin bugiline kadar iizerinde en ¢ok
durulan belirleyeni, ekonomik yoksunluk ve sosyal huzursuzluga verilen tepkilerdir.
Buna gore; baslangigta insanlara uygulanan baski ile toplumun ona verdigi tepkinin
belirli oranlarda artmakta, ancak baskinin belirli bir diizeye erigsmesinden itibaren
siddet tepkisinin azalma egilimi gostermekte, baski dayanilmaz bir hale geldiginde
ise, bu kez tam tersine siddet tepkisi de baskiyla birlikte artmaya baslamaktadir.
Siyasi siddet iizerine ¢alisan bazi arastirmacilar, toplumdaki ayaklanma ve kargasaya
yol acan siyasi siddeti, daha ¢ok sosyal ve siyasi alanlarda uzun siireli bir gelismenin
ve ilerlemenin ardindan yasanan kisa bunalim donemlerine ve bu donemlerde
ithtiyaclarin tatmin edilememesine baglama egiliminde olmuslardir (Tiirkdogan,

1985; BAAK, 1998: 13).

Saldirganlikla ilgili bir diger onemli sosyal bulgu, daha once siddetten uzak
durmus genclerin kalabalik i¢cinde veya genclik cetelerinde saldirgan davranislar
sergileyebilmeleridir. Insanlar ait olduklar1 topluluktan farkli gdriinmekten
hoslanmazlar. Daha da 6tesi insanin, bir gruba katildiginda bireysel 6zelliklerinden
uzaklasmis hale geldigi goriilebilir. Insanin kendisinden farkli insanlardan
hoslanmamasi1 ve onlara siipheyle bakmasi egilimi, grup siddetini artiran 6nemli bir
nedendir. Bu, Japonya gibi homojen toplumlarda Amerika gibi heterojen toplumlara
gore siddetin neden daha az oldugunu aciklar. Yine kalabalik icinde Kkisi

bireyselligini yitirir, davranislarindan daha az sorumlu hale gelir. Anonimlik, yalniz
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halimize gore saldirganligimiz1 daha rahat gostermemizi saglar (Tolan, 1985; BAAK,

1998: 13).

2.5. COCUK ve SIDDET
2.5.1. Tarihsel Siirecte Cocuk ve Siddet

“Cocuklarin yetistigi aile ortami, ana-baba-cocuk iliskileri ve ¢ocuk yetistirme
yontemleri, onlarin ruh saghgmi ve kisilik gelisimini etkileyen etmenler arasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Cocuk yetistirme ve egitiminde ge¢misten bu yana ¢ok
kat1 goriis ve tutumlarm yani sira, agir1 hosgoriilii ve cocuk merkezli egitim teknikleri

ve disiplin yontemleri uygulanmaktadir.  (F. Unal, 2008: 9) .

Konunun gegmisine goz atildiginda, toplumlarin ¢esitli inaniglar1 nedeniyle
cocuklarin hirpalandig1 dikkat c¢ekmektedir. Dikkati ¢eken bir baska nokta da
cocuklar1 6ldiirme eyleminin yazili tarih kadar eskiye dayandigidir. Bu donemde, aile
planlamasi, para hirsi, gayr1 mesru dogum ve ikiz dogumlar gibi pek ¢ok neden
cocuklarm §ldiiriilmesine yol agmaktadir. Ornegin Cin’de aile planlamasi icin
bebeklerin dldiiriilmesi kabul géren bir yontemdi. Yine bazi kiiltlirlerde her aile i¢in
iic ¢ocuk yeterli goriiliir ve iigten fazla olan gocuklar &ldiiriiliirdii. Ikiz dogumlar,
anormal dogum ya da dogustan sakatligi olan ¢cocuklar da, seytanin habercisi olarak
kabul edildikleri i¢in onlardan korkulurdu. Bu nedenle Cin’de ve Hindistan’da
bedensel bir sakatligi olan g¢ocuklar dogumdan hemen sonra yok edilmekteydi.
Benzer sekilde Yunanlilar ve Romalilar da yalmizca giliclii olanin yasayacagina
inandiklarindan sakat ve zayif bebekleri Oldiriirlerdi. Sayisiz bebek olimi
nedenlerinden biri de kurban ayinleriydi. Oldiiriilen bebeklerin kisir kadinlara
hastaliklarin tedavisine yararli olacagi ve enerji, saglik, genglik verecegi inancida
cocuklarin 6ldiirtilmesine yol agan bir bagka etkendi. Ayrica eski Misir’da kiz erkek
kardesler evlenebilmektedir (Tunca, 1988,;Polat,1997; Akt: Yenibas ve Sirin, 2007:
5).

Fiziksel istismar tanimimin tarihine goz atarsak ilk kez 1860 yilinda Tardieu,
Paris Tip Akademisinde ¢ocuklarin fiziksel ve cinsel istismarma deginmistir (Yasar

ve Akduman, 2007; Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 50). Rontgen uzman1 Caffey

1946 yilinda distiigii sdylenen cocuklarmn rontgen filmlerinde diisme veya tek
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carpma ile acgiklanamayacak kiriklar oldugunu fark etmistir. 1962 yilinda Kepme,
Silverman, Steele'nin yaymnladigi “Orselenmis Cocuk Sendromu (Battered Child
Syndrome)” adli makale ile konuya verilen ilgi ve Onem artmustir (Akt:

Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 50).

“Yillar boyunca anababa ve toplum tarafindan ¢ocuga uygulanan siddet, ‘aileye
ait milkiyetlik’ iddias1 ile g6z ardi edilmistir. Siddet, 20. yy. ortalarindan
itibaren bireysel ve toplumsal diizeyde kabul edilemez olarak goriilmeye
baglanir. Siddete karst olusan olumsuz tutumlar, siddetin alanini  ve smirlarini
belirlemistir. Toplumun saglikli bireylere sahip olmasinin, ¢cocuklara verilen egitimle
miimkiin olacag1 anlayis1 gelismeye basladi. Boylece ¢ocugun ruhsal ve fiziksel
gelisimini engelleyen her tiirlii olumsuzluklar, siddet kapsamina dahil edilmistir”

(Cengiz, 2008: 18).

Ebeveynin c¢ocuklar {izerindeki sonsuz haklarmin yasal olarak ilk kez
reddedilmesi 1870’de Newyork’ta olmustur. Yine ABD’de 1960’11 yillarda her
eyalette saglik personeli, sosyal hizmet uzmanlar1 ve egitimcilerin ¢ocuk
istismarlarindan siiphelendiklerinde bunu bildirme yiikiimliiliigii getiren kanunlar
konmustur. 1974 yilinda da ABD’de “Hirpalanmis Cocuklar1 Koruma ve Tedavi
Etme” adi1 altinda yasa ¢ikarilmistir (Akt: Yenibas ve Sirin, 2007: 6).

“Tiirklerde ise egitime, disiplinize etme boyutunda dayanagin geleneksel
yontem olarak itirazsiz algilanisi istismar olgusunu giinliik yasama yerlestirmistir.

Evde ve okulda dayak olgusu kullanilmis ve kullanilmaya devam etmektedir

(Yenibas ve Sirin, 2007: 6).

2.6. COCUK iSTiSMARI ve AILE
2.6.1. Aile ve Cocuk

Aile kavram1 ve psikolojik diizeyde aile; aile yapilari, ailedeki etkilesim ve
ailedeki yasam dongiisii agilarindan incelenebilir. Ote yandan, ailenin, anlaml1 yakin
iligkilerin, biitiin doyumlarm, gelisimsel olanaklarm kaynagi oldugu bi¢imindeki
goriisler sadece felsefi ideallerdir. Aile kimi zaman en biiyik duygusal
rahatsizliklarin, gerilim ve catigmalarin kaynagi da olabilir. Aile i¢i polisiye olaylar,

kotii muamele goren ve doviilen ¢ocuklar, yatma ve yeme olanagi ile sinirl iligkiler,
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isteki  engellenme ve Dbasarisizliklarin  yansimalari, duygusal ve cinsel
doyumsuzluklar da aile yasaminin gercek yonleridir (Onur, 2000; Akt: Kaymak
Ozmen, 2004: 28).

18-20 yasmdaki sevgi ve saygiya dayal1 bir aile ortami i¢inde yasayan gengler
ile reddedilen, gereksinimleri karsilanmayan gencler arasindaki davranigsal farklar
incelenmistir. Sevgi ve saygiya dayali bir aile ortami i¢inde yetisen genglerin kendini
kabul diizey1 yiiksek, sosyal iligkilerinde basarili, bagimsiz bireyler olduklari
gozlenirken, reddedilen ve kisitlanan genglerin ise i¢ine kapanik, kendilerine fiziksel
zarar veren, gevresine saldirganca davranan kisiler olduklari saptanmustir. > (Oztiirk,
1990; Akt: Ovacik, 2008: 8). Burada ilk gbéze carpan aile kurumudur. Ciinki
cocuklarin ilk ¢evrelerinde uygulanan davranislar onlarin ilerideki davranis bi¢imini
belirlemektedir (Massey, 200: Akt: Kirbas vd., 2007: 178). Cocuklar siddet
uygulayan ebeveynlerini model aldiklarindan dolayi, onlar1 taklit etmektedirler (

Dinger, 2005; Karatas, 2005; Akt: Kirbas vd.,, 2007: 178).

Saglikli aile, fonksiyonlarini, beklenen ve istenen diizeyde yerine getiren
ailedir. Bununla birlikte gelisimsel ve ani stres faktorlerinin ortaya c¢iktigi
donemlerde; kari-koca, anne-¢ocuk, baba-cocuk vb. iliski hatlarinda yasanan
yogunlasma, ya da bir liyede gozlenen semptom olusumu, aile sisteminin dengesini
koruma ihtiyacinin agik bir gostergesi olarak kabul edilir. Aile i¢i denge ve diizen
cocuk ruh saghigmin temel ilkesidir. Cocugun ruhsal gelisimini, gereksinimlerini iyi
bilen bunu gerekli bigimde ve zamaninda karsilayan ailelerin ¢ocuklar1 saglikli
yetisir. Ebeveynler ve ¢ocuklar arasindaki iligkilerin stili, gocugun gelecegini kontrol
etme yetkinligine (veya yetkinsizligine) ve ailesel grubun islevine baglidir. Saglikl
bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklar, psikolojik ve sosyal agidan dengeli, uyumlu ve
iretken kisiler olacaktir. Ailedeki iliskilerin, ebeveynlerin tutumlarinin, bireyi oldugu
kadar toplumu da dogrudan etkiledigi soylenebilir (Tinaz, 1999; Kéknel,1982; Sayin,
1990; Akt: Yenibas ve Sirin, 2007:7).

Aile tiyeleriyle olan iliskileri, cocugun diger bireylere, nesnelere ve tiim
yasama karsi1 aldig1 tavirlarin, benimsedigi tutum ve davraniglarin temelini olusturur.
Aile ayn1 zamanda c¢ocuga, aile ve toplumun bir liyesi oldugu bilincini asilar ve

uyum bi¢imlerinin temelini atar (Yavuzer, 1998, 138-139).
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“Genel olarak aile ¢ocugun su gereksinimlerini karsilar. Beslenme, bakilma,
korunma, sevilme ve egitilme. Ebeveyn severek, 6zenli bir bakim vererek, ¢ocuga bir
giliven ortamu yaratir, onun saglikl biiylimesini glivence altina alirlar. Yeteneklerinin
gelismesine yardim ederler. Ona Ozgiirce oynayacagi, denemelere girisecegi ve
ogrenecegi bir ¢evre saglarlar. Yol gostererek, kurallar1 6greterek ve 6rnek olarak
davraniglarma yon verilerek glic durumlarinda yaninda olur desteklerler.
Gerektiginde denetler, sinir ¢eker, cezalandirir, kurallara uymasini saglar. Dogruyu
ve yanlis1 ayirt etmeyi Ogretir. Ana ve baba kiz ve erkek c¢ocuklarina, kendi
davranislariyla O6rnek olarak, onlarm kisilik gelistirmelerine ve cinsel kimlik

kazanmalarina yardimci olurlar” (Semiz, 1998: 301).
Cocugun gelisiminde ailenin en etkili yardimlari sdyle siralanabilir:

e Aile, gurup i¢cinde dengeli bir birey olabilmesi i¢in ¢ocuga giiven duygusu

asilar.
¢ Onun sosyal kabul gormesi i¢in gerekli ortami1 hazirlar.

e Sosyallesmeyi 0grenebilmesi i¢in kabul edilmis uygun davranis bi¢imlerini

iceren birer model olusturur.
¢ Sosyal a¢idan kabul edilmis davranis bi¢cimlerinin gelisimi i¢in rehberlik eder.
eCocugun yasam ortamma uyum saglarken rastladigi sorunlarmna ¢oziim
getirir.
eUyum i¢in gerekli olan davranisla ilgili, sozli ve toplumsal aliskanliklarin

kazanilmasma yardimci olur.

¢ Okul ve sosyal yasamda basarili olabilmesi i¢in ¢ocugun yeteneklerini uyarir

ve gelistirir.

eCocugun 1ilgi ve yeteneklerine uygun arzularin gelisimine yardim eder

(Yavuzer, 1998, 138-139).
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2.6.2. Aile i¢i Siddet ve Tiirleri

Aile i¢i siddetin algilanmasi ve tanimlanmasi her zaman toplumun ve bireylerin
kiiltiirel degerleri tizerine sekillenmektedir. Bu nedenle siddet kullanimi, toplumun
benimsedigi ve mesru gordiigii bir amag i¢in giindeme geldiginde o davranisin siddet
olarak algilanip algilanmamasi da oldukca giic olmaktadir( Rittersberger Tili¢, 1998;
Akt:Giiler vd., 2005: 52).

Aile i¢i siddet kusaktan kusaga gegmekte ve yalnizca siddet goren kisiyi degil,
tanik olan kisilerin psikolojik durumlarini, 6zellikle c¢ocuklarin psikososyal
gelisimini etkilemektedir. Cocuklukta aile i¢i siddete maruz kalanlarin ya da tanik
olanlarin kendi yetiskinlik ailelerinde siddeti daha yiiksek oranda kullandigini
saptayan ¢alismalar vardir (Vahip ve Doganavsargil, 2006: 108).

Aile i¢i siddet aile iiyelerinin birbirlerine yonelttigi, esleri, ¢cocuklar1 ama en
cok da kadmlar1 tehdit eden, gbézdagi veren, sozlii baski, korkutma ve
engellemelerden (s6zli siddet/duygusal siddet) manipiilasyona, itme, dayak atma,
yaralama ve 6ldiirmeden (fiziksel siddet) tecaviize, tacize (cinsel siddet), siddete dair
yapilan tanimlarin tiim yonlerini igermektedir (Davis, 1998; Akt: Cayli Rahte, 2010,
S: 184).

Gelles’in yaptig1 biiylik c¢alismalar sonucunda, aile i¢i siddet i¢in 11 risk

faktorii bulmustur.
* Ailede yasanan siddet
* Erkegin igsiz olmasi
* Erkegin yilda bir ya da daha fazla kez yasadisi ila¢ kullanmasi
* Kadin ve erkegin farkli dinlerden olmasi
* Erkegin, babasmin annesine kaba kuvvet kullanmasina taniklik etmesi
* Erkegin 1s¢1 ya da bedeni ile para kazanan gruptan olmasi
» Evde ¢ocuklara kars1 siddet kullanilmasi

* Ailenin gelirinin yetersiz olmas aile i¢i siddete yonelik risk olusturmaktadir

(Akt: Polat, 2001: 23-24).
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Aile i¢i siddet giiniimiizde ¢ogunlukla erkek tarafindan kadina uygulanan
siddet seklinde goriilmektedir. Aile i¢i siddet genel olarak “aile iginde bir bireyin
hayatinin, bedeninin, psikolojik biitiinliigliniin ya da 6zgirliigliniin giic ya da zor
kullanilarak tehlikeye ugratilmasi” seklinde tanimlanabilir (Stewart ve Robinson,

1998, s. 83; Akt: Zara Page, Ince, 2008: 8).

Aile i¢i siddete maruz kalanlar temelde kadinlar, ¢ocuklar ve yashlardir

(Vahip, 2002; Akt: G. Unal, 2005,s:80).

1992°de Birlesmis Milletler Kadinin Statiisii Komisyonu, kadin hareketinin bu
konudaki ¢alismalarmi goz oniine alarak, kadmlara yonelik siddete karsi bir bildiri
hazirlamak iizere bir ¢alisma grubu olusturuldu. 1993 sonbaharinda BM Genel
Kurulu tarafindan kabul edilen bu bildiri, BM tarafindan kabul edilen ilk cinsiyetci
siddet tanimini1 i¢eriyordu. Bu bildirinin 1. maddesine gore, kadma siddet, Kadinlara
fiziksel, cinsel ya da psikolojik zarar veren ya da verebilecek veya kadimnlarin aci
cekmesine neden olabilecek, gerek kamu gerekse 0Ozel alanda yapilan bu tip
davranislara yonelik tehditleri ve kadinlarin 6zgiirliigiiniin zorla kisitlanmasini da
icine alan siddete yonelik her tiirlii cinsiyet¢i davranisi icerir (Ekonomik ve Sosyal

Konsey,1992; Akt: Ilkkaracan vd., : 22).

Aktas (2006: 29) kadma yonelik siddetin Onlenmesinin, ¢ocuga yonelik

siddetin de ortadan kaldirilmasina yardimei olacagini sdylemektedir.
Aile i¢i siddetin bir sekli de ¢ocuklara yonelik siddettir.

Glinlimiizde “cocuk istismar1” tanimlamasinda zorluklar gozlenmektedir.
Bunlardan biri kiiltire ve topluma bagli olarak olusan zorluklardir. Ulkelerin
kendilerine has uygulamalari, gelenekleri ve inanislar1 vardir ve bu uygulamalar
baska Kkiiltiirler igin ¢ocufa siddet uygulandigi seklinde algilanabilir. Ornegin
ilkemizdeki “bebeklerin kundaklanmasi, erkeklerin slinnet edilmesi” gibi
uygulamalar. Bunun disinda tanimlamadaki diger zorluk ise disiplinler aras1 odak
noktalarnin farkli olmasidir. Ornegin bir hukuk¢u ¢ocuk istismarmi tanimlarken,
istismar edenin niyetine dikkat ¢ekerken, bir saglik personeli istismarin sonuglara
agirhik vermektedir (Kozcu, 1991; Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 50). Bu

durumlar da yapilan davranisin normal, ihmal veya istismar olarak
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degerlendirilmesinde farkliliklara yol acabilmektedir (Topbas, 2004; Akt:
Pelendecioglu ve Bulut, 2009:50).

Akduman ve arkadaslar1 (2005)’na gore ¢ocuk istismar1; “cocugun biliylime ve
gelismesini olumsuz yonde etkileyen her tiirlii davranis olarak tanimlanmistir. ” (Akt:

Ovacik, 2008: 10).

Aile icindeki siddete gorsel ya da isitsel olarak tanik olan ¢ocuklara "sessiz",
"unutulmus" ya da "goriinmez" kurbanlar ad1 verilmektedir. Bu ¢ocuklar son yillarda
duygusal kotiiye kullanilma kategorisi i¢cinde diistintilmektedir. Dogrudan siddete
maruz kalmasalar da, bu cocuklar diger kotiiye kullanilmis ya da ihmal edilmis
cocuklarla ayni tiirden belirtileri géstermektedirler (Sahin,2011; Tiirkbay,1998; Akt:
G. Unal, 2005, s: 82).

Aile i¢i siddet genellikle bes alt grupta incelenmektedir.

1-Fiziksel siddet: Dovme, tokatlama, tekmeleme, yakma gibi eylemlerin yer

aldig1 siddet tiirtidiir.

2- Cinsel Siddet: Seksiiel motivasyona bagli olarak yapilan siddet tiirtidiir.

3-Duygusal Somiirii: Sevgi goOstermeme, asagilama, devamli elestirme,
kiskanclik, reddetme gibi eylemlerin yer aldig: siddet tiirtidiir.

4- Thmal: Kisinin sosyal ihtiyaglarini gidermeme bigiminde olup daha g¢ok
yaslilarin ve ¢ocuklarm maruz kaldig1 bir siddet tiirtidiir.

5-Ekonomik Somiirii: Kisinin parasini yonetme, baska kisiye ait paradan ¢ikar

saglamaya yonelmek (Kocacik, 2004; Akt, Yilmaz Ozkan, 2008: 45-46).
2.6.3. Aile icinde Cocuga Yonelik Siddet

Literatiirde cocuk istismari olarak tanimlanan ¢ocuga yonelik siddetin tanimi;
cocuklara anne-babalar1 veya onlara bakip gozetmekle gorevli kisiler ya da
yabancilar tarafindan sagliklarina zarar veren fiziksel, duygusal, zihinsel ya da sosyal
gelisimlerini engelleyen tutum ve davranislara maruz birakilmalar1 olarak

tanimlanmaktadir (Giiler vd. , 2002; Polat, 2000; Akt: Ovacik, 2008: 10).
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“Cocugun Orselenme ve ithmal edilmesini belirgin olarak tanimlamak miimkiin
degildir, ancak ABD'- de bu konu ile ilgili olan 6rselenen ve ihmal edilen ¢ocuklar
ulusal merkezi tarafindan; ¢ocugun Orselenmesi; ¢cocuga karsi fiziksel, duygusal ve
cinsel zararlarla sonuclanan ve tekrarlanan kotii davraniglar, ya da ¢ocugun anne-
baba ve diger yetigskinler tarafindan ihmali olarak tanimlanmaktadir. Genellikle
"Child Abuse and Neglect", Cocugun Orselenmesi ve Thmali" olarak tanimlanan bu
konu igin dilimizde farkli adlandirmalar yapilmaktadir. "Cocuklarmn Istismari ve
Ihmali", Cocuklarin fiziksel olarak zedelenmesi" "kotii muameleye maruz kalmalar1"

bu terimlerden bazilaridir. ” (Bilir vd., 1991: 57).

Literatiirde ¢cocuk istismari, ¢gocuklarin beden ve ruh sagliklarina zarar veren ya
da fiziksel, zihinsel, duyussal, sosyal ve ahlaki gelisimlerini engelleyen ve kaza
sonucu olmayan eylemler olarak ifade edilmektedir (Giirkaynak ve Goziitok, 1998;

Lynch, 1991; Akt: Kozcu, 1991: 379).

“0-18 yas grubundaki ¢ocugun kendisine bakmakla yiikiimlii kisi veya kisiler
tarafindan zarar verici olan, kaza-dis1 ve Onlenebilir bir davranisa maruz kalmasi
cocuk istismaridir. Bunun c¢ocugun fiziksel, psikososyal gelisimini engelleyen,
gerceklestigi toplumun kiiltiir degerleri disinda kalan ve uzman tarafindan da istismar

olarak kabul edilen bir davranis olmasi gerekmektedir ” (Ciiceloglu, 2003: 372-374).

“Cocuk istismari, ana baba ya da diger kisilerin ¢ocuklara kars1 fiziksel ve
duygusal anlamda olumsuz tiim davraniglarmi igeren ¢ok genisi bir kavramdir.
Cocuk istismari, incitmek ve zarar vermek amaciyla dogrudan ¢ocuga bakan kisiler
tarafindan fiziksel gii¢ kullanilmasi ve ¢ocugun kasitlh olarak dislanmasidir.
Say1l(1998)’a gore istismar, ¢ocuklar iizerindeki etkisi kalic1 ya da uzun siireli
oldugunda daha kolay anlasilmakta ve tepki gormektedir. ” (Yenibas ve Sirin,

2007:1).

Aydin (1997) tarafindan g¢ocuk istismari, erigkinlerin heniiz resit olmamis
yastaki kisilere kars1 dogrudan ve dolayli olarak gerceklestirdikleri her tiirli koti
muamele seklinde tanimlamistir (Akt: Yenibas ve Sirin, 2007:1).
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2.6.4. Aile Ozellikleri ve Cocuga Yonelik istismar

Fiziksel istismara ugrama acisindan risk faktorlerine baktigimizda anne —
babadan kaynaklanan, ¢ocuktan kaynaklanan ve durum nedeniyle olmak f{izere ii¢
baslik altinda toplanabilir (Wang, Baz, Bechtel, 2007; Akt: Pelendecioglu ve Bulut,
2009; 52). Anne babadan kaynaklanan durumlar; Anne babalarin, 6zellikle annelerin
yasit ¢ok genctir. Yapilan caligmalarda erken yasta anne olan bu kadinlarin
cocuklarini daha sik ve daha siddetli sekilde cezalandirdiklar1 belirtilmektedir
(Warsworth, J. ark., 1984; Akt: Bilir vd.,, 1991: 57). Anne babalar1 kendi
cocukluklarinda fiziksel ve duygusal yonden zedeleyici davramiglara maruz
kalmiglar, siklikla dayak ile cezalandirilmislar ve reddedilme yasantilar1 olmustur
(Green, 1979; Akt: Bilir vd., 1991:57) alkol ya da madde bagimlisidir (Hanci, 2002,
Adali, 2007;Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009:52). Kendi kisisel memnuniyetini
cocugunkinden istiin tutmalari, c¢ocuktan gercek¢i beklentilerinin  olmamasi,
duygularin kontrol edememeleri (Kara ve ark, 2004; Akt: Pelendecioglu, Bulut,
2009; 52), diisiik egitim diizeyi (Zeytinoglu ve Kozcu, 1990; Oral, 1993; Kara ve vd.,
2004; Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 52), kisilik bozukluklari, psikolojik
hastaliklar (Wang, Baz ve Bechtel, 2007; Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 52),
duygusal sorunlar (Strausm, 2000; Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 52), esle ve
evlilikle ilgili sorunlar (Yavuzer, 2001; Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009:52)
sayilabilir. Cocuktan kaynaklanan risk faktorleri ise, istenmeyen gebeliklerden
dogmasi (Yavuzer, 2001 ;Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 52), anne —babanin
istedigi cinsiyette dogmamasi ( Kara ve ark, 2004;Akt: Pelendecioglu ve Bulut,
2009: 52), hiperaktif, akut ya da kronik hastaliga sahip olma, zihinsel ve fiziksel
hastaliklar1 olmas1 (Kiipeli, Kanbur ve Derman, 2003; Akt: Pelendecioglu, Bulut,
2009; 52), prematiire (Oral, 1993;Akt: Pelendecioglu, Bulut, 2009; 52), kotii fiziksel
goriinim (Erdener, 2008; Kiipeli ve ark., 2003; Akt: Pelendecioglu, Bulut, 2009;
52), davranis bozuklugu gostermesi, engelli olmasi, huysuzluk, asir1 aglama, uyku
diizensizligi olmasidir (Kara ve ark, 2004; Akt: Pelendecioglu, Bulut, 2009; 52).
Durumdan kaynaklanan etkenler, ekonomik sikintilar (Straus, 2000; Yavuzer, 2001;
Akt: Pelendecioglu, Bulut, 2009; 52), partnerin 6liimii ve ¢cocuga tek bagina bakma
(Kara ve ark, 2004; Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 52), bosanma (Hanci, 2002;
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Akt: Pelendecioglu, Bulut, 2009; 52) , aile i¢i siddet (Ayan, 2007;Akt: Pelendecioglu
ve Bulut, 2009:52), go¢ olgusunun varligi, cok ¢ocuk sahibi olma, genis aile yapisi
(Polat,2001;Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 52), issizlik, kriz iceren durumlar
(Kara ve ark, 2004; Armagan, 2007; Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 52)
sayilabilir. Baz1 psikologlara gore, anne babalarin genellikle ¢ocuklarindan yiiksek
beklentileri oldugunu ve c¢ocuklarin bu yiiksek beklentileri karsilayamamalari
durumunda ¢ocuklarmi istismar etmektedirler. Bunun yaninda ¢ocuklarmdan yiiksek

beklentisi olan anne babalarin tiimii ¢ocuklarina koétii davranmaz (Ciiceloglu, 2003:

376-377).

Istismarm goriildiigii ailelerde ebeveyn ozellikleri ise soyle siralanmustir
(Veltkamp ve Miller, 1994; Grosz, Kepme and Kelly, 2000; Justice, 1990; Polat,
2001,; Arikan, 1988; Kavakl, Ipek ve Bahcecik, 1994;Bulut, 1996; Savi, 1999; Akt:
Yenibas ve Sirin, 2007:17).

1. Bir ebeveyn, disaridaki aktiviteler de o kadar ¢ok yer alir ki, aile i¢inde

anlamli bir yer alma s6z konusu degildir.

2. Diger ebeveyn, kar1 ya da koca, duygusal ihtiyaclarni karsilamak
amaciyla ¢ocukla asir1 sekilde ilgilenir. Ona, evlilik iligkisinde olmayan destek ve

bakimi aramaya calisir.
3. Evlilik iliskisinde ebeveynler arasindaki samimiyette bir eksiklik vardir.

4. Istismar eden ve etmeyen ebeveynin her ikisinde de kendisine saygisi
diistiktiir. Fakat onlarmn her biri bunu farkh sekilde ele alir. Biri daha fazla baglh

digeri daha agresif olabilir.
5. Evlilikte anlagsmazlik 6ykiisii vardir.
6. Ebeveynler cocuk ya da ¢cocuklarin bakimindan vazgecebilir.
7. Ebeveynlerin biri veya ikisi de ¢ocuk gibi istismar edilmistir.

8. Anne ya da babanin her ikisinde veya birinde ¢ocukluk ya da adolesans

doneminde cinsel istismar deneyimi vardir.

9. Erken yasta sorumluluk alan ebeveyn, ¢ocuklardan erken yasta

sorumluluk almalarni ister.
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10. Ebeveynler alkol veya ilag¢ kullanabilir. Ornek: Stresli zamanlarinda alkol

kullanabilir.
11. Ebeveynlerin ¢ocuktan beklentisi gercek¢i olmayabilir.

12. Ebeveynler krizle basa ¢ikmada veya kendi duygularini ve gatigmalari ele

almada (Cozmede) olgunlasmamislik gosterebilir.

13. Ebeveynler ¢ocugun tibbi bakima, beslenme ve destege ya da duygulara

yonelik ihtiyag¢lar1 konusunda ilgisiz goriinebilirler.

14. Cocuklariyla ilgilenmez bir goriinimleri vardir. Fiziksel istismardaki
zedelenmelere iliskin mantiksiz, zit agiklamalar1 vardr ya da hi¢ agiklama

yapmazlar.
15. Ebeveynin ¢ocuk yetistirme hakkindaki bilgisi eksiktir.

16. Ebeveynler suca veya g¢ocugun yasina uygun olmayan disiplin

yontemlerini kullanmay1 aligkanlik haline getirir.

17. Parcalanmis ailede ebeveyn kendi ailesi ile biraz birlesir. Bu akrabalik
ebeveynlere beklenen dikkat ve ilgiyi saglamiyorsa ebeveynler ¢ocuguna yonelir.

Dikkat ve 6zen sadece ¢ocuk istismar olduktan sonra gelir.

18. Istismarin goriildiigii ailelerde ebeveynlerden birinde veya ikisinde

uyusturucu veya alkol bagimlilig1 vardir.

19. Yalmzlik, katilik, aile ve arkadaslariyla problemler, sosyal iligkilerde

eksiklik goriiliir.
20. Akil hastaliklari, ¢ocukluktaki yoksulluk s6z konusudur.
21. Ebeveynlerin, zayif i¢ tepi kontrolleri vardir. Benlik saygilar: diistiktiir.

22. Ebeveynler, genis aileden gelmislerdir, sosyal cevreleri dardir ve diisiik

zeka ozellikleri gostermektedirler.

23. Ebeveynleri, sorumluluk ve adalet duygular1 ve kendini kontrol edebilme

becerileri gelismemistir.

24. Anne ya da babalarin 6grenme giicliikleri vardir.
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25. Diger insanlarla iliski kurma zorlugu vardir.
26. En basit problemleri bile ¢6ziime ulastirmada giicliik ¢ekerler.
27. Dislincesizce ve tahrik edici boyutta davranirlar.

28. Ebeveynler degisimlere ve goriislere karsi direngli, hiikmetme egilimi

olan, ¢cocuklariyla yarisan bireylerdir.

29. Ebeveynler erken evlenip erken cocuk sahibi olmuslardir ve fiziksel

rahatsizliklar1 olabilir.

30. Ebeveynin iivey olmasi istismarda etkilidir. Uvey ebeveyn, ¢ocukla
saldirgan arasinda kan bagi bulunmadigindan, saldirgan, iiveyligini bahane ederek

bunun ensest olmadigini soylemektedir

Istismar ve ihmalin biyolojik, psikolojik ve sosyolojik incelemelere gore farkli
nedenleri bulunmaktadir. Tiim nedenler bir arada ele alindiginda ¢ocuk istismar1 ve
thmalinin genellikle ailenin yasam stresi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ailedeki
ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel stres kaynaklar1 i¢ ve dis stres kaynaklar1

olarak degerlendirilmektedir (F. Unal, 2008: 14).
Dis Stres Faktorleri

Aile i¢in ekonomik yetersizlik en Onemli stres kaynaklarmdan biri olup,
yoksulluk, issizlik ve bor¢lanma seklinde kendini gosterebilmektedir. Sosyal ve
cevresel stres yapici faktorler de aile iliskilerini olumsuz etkilemektedir. Anne-
babalarin kisitli bir sosyal ¢evreye sahip olmalari, arkadaslarinin olmamasi ya da
cevreleriyle uyumsuzluk i¢cinde olmalar1 sorunlara neden olabilmektedir. Ayrica aile
cevresinde meydana gelen hastalik ve kazalarm, diger sosyal sorunlarin ailenin i¢
yapismni etkileyerek cocuk ihmal ve istismarina neden olabilecegi belirtilmektedir
(Gormez, Bayat, Sezal vd., 1998; Hutter, 1998; Aral, 1997; Bulut, 1996; Bilir vd.,
1990; Akt: F. Unal, 2008: 14).

i¢ Stres Faktorleri

Cocugun ihmal ve istismarma neden olan i¢ stres faktorleri ¢ok yonlii olup,

anne-babalarin kisilik yapisi, cocugun ozellikleri ve ¢evreye baglh olarak ¢ocuktan
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cok sey beklenmesi seklinde ifade edilmektedir (Ciiceloglu, 1998; Aral, 199; Bulut,
1996; Akt: F. Unal, 2008: 14).

Ayrica Sahin ve Beyazova’nm (2001) bildirdigine gore, “anne babanin yasinin
cok gen¢ olmasi, issizlik, ekonomik sikintilar, aile i¢ci gecimsizlik, alkol ya da
uyusturucu kullanimi, ¢ok ¢ocuklu aile, anne babada ruhsal bozukluk gibi etmenler
aile icinde cocugun istismar ve ihmale maruz kalmasini artirmaktadir. > (Akt:

Kaymak Ozmen, 2004: 32).

Tasdelen ve digerleri (2006: 19) aile i¢i siddetin en Onemli nedeninin

ekonomik sorunlar oldugunu soyliiyor.
2.6.5. Cocuga Yonelik Siddet Tiirleri

2.6.5.1. Fiziksel istismar: “Fiziksel istismar, belirlenmesi en kolay olamdr.
Cocugun kaza dis1 hasar gormesi ya da fiziksel olarak cezalandirilmasi olarak
tanimlanmaktadir. ” (Aral, 1997; Bilir vd., 1991; Lynch, 1991; Akt: F. Unal, 2008:
11).

Fiziksel istismar, Ciiceloglu (1993) ’na gore, “ana babanin sirf kendi bencil
duygularmin etkisi altinda kalarak ¢ocugu siirekli dovmesi, ona act vermesi olarak
tanimlanr. Bu tiir ana babalar, cocugun gelisimi ile ilgili herhangi bir amag
tagimazlar, ¢ocuk kendilerine rahatsizlik vermedigi siirece c¢ocugun varliginin
farkinda degildirler. Cocuk kendilerinden ilgi, zaman, dikkat istedigi zaman higimla

cocugu cezalandirirlar. ” ( Akt: Yenibas ve Sirin, 2007: 23).

Tezcan (1974)’e gore; gozlemler sonucunda ulasilan sonuclar, Tiirk
toplumunda ¢ocuklarin basarisizlik gosterme, boyun egmeme ve s6z dinlememe gibi
durumlar karsisinda cezalandirma bi¢iminin genellikle dayak oldugunu ortaya

cikarmustir. ” (Kulaksizoglu, 2005: 192).
2.6.5.2. Duygusal istismar:

Duygusal istismar, bir ¢ocugun kiiglimsenmesi, su¢lanmasi, reddedilmesi,
cocuklara siirekli olarak farkli bir sekilde muamele edilmesi ya da kasti ve zorla
soyutlanmasi veya giivenlik ya da sefkatten mahrum birakilmasidir. Cocugu,

kardesleri ya da baska cocuklarla karsilastirmak, asagilamak, bir yerlere kapatmak
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gibi cezalarin egitici 6zelligi olmadig1 gibi boyle cezalar duygusal bunalimlara ve i¢
catigmalara yol acabilir (Veltkamp ve Miller, 1994; Findik¢1, 1989; Akt: Yenibas ve
Sirin, 2007: 26).

Duygusal istismar, ¢ocugun davranislarini cezalandirarak veya elestirerek ya
da kiiciik diisiirerek, cocugun yeterligini, baglilik duygusunu ve kendilik degerini,
bilerek ya da farkinda olmadan zedelemek ya da belirgin bir bicimde zarar vermek

olarak tanimlanabilir (Topgu, 2009: 34).

Eger yetiskin davraniglarindan dolay1 ¢cocugun fiziksel, bilissel ve psiko-sosyal
gelisiminde duraklama, gerileme, engellenme goriiliiyor ise eriskinlerin bu
davranislar1 duygusal istismara yol acan davranislar olarak kabul edilmektedir.
Duygusal istismara yol acan ebeveyn davraniglar1 ise soyle gruplandirilmistir.
(Yavuzer, 1995; Hart, Brassard ve Karslon, 1996; Sandalci, 1990; Akt: Yenibas ve
Sirin, 2007: 28-29)):

1. Reddetme

2. Asagilama

3. Ayirma, yalniz birakma

4. Yildirma, korkutma

5. Kiskirtma

6. Gormezlikten gelme

7. Duygularm ifadesini engellenme

8. Kullanma, suca yoneltme

9. Duygusal ihtiyaglarina cevap vermeme
10. Zihinsel saglik, tibb1 ve egitimsel ihmal

11. Yas ve gelisimsel yonden c¢ocuktan kapasitesinin c¢ok iistliinde

beklentilerin olmasi yani yetigkinlestirmedir.

2.6.5.3. Cinsel istismar: “Cocugun kendisinden en az kendisinden 4 yas
biiyiik bir kisi tarafindan cinsel haz amaci ile zorla ya da ikna edilerek cinsel

etkilesime maruz birakilmas: ‘Cinsel Istismar’dir. Cocugun istegi diginda irzmna
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gecilmesi, cocugun cinsel organlarinin ellenmesi, miistehcen sozler sdylenmesi,
yetiskinin cinsel fuhusta kullanilmasi, ¢ocuga pornografik materyal izlettirilmesi,
teshircilik vb. gibi davranislar cinsel istismar davraniglar1 olarak kabul edilmektedir ”

( SHCEK, 2006; Akt: Yildiz Arabaci, 2007: 23).

Ozdemir-Ulug (1997,s.54)’a gore cinsel istismar, istismar tiirleri arasmda en

rahatsiz edici olanidir ( Akt: Yenibas ve Sirin, 2007: 32).
Cinsel istismar ii¢ grupta toplanabilir.

1. Dokunma olmaksizin yapilan cinsel istismar: Sozel istismar, acik
secik telefon konusmalari, teshircilik, rontgencilik. Bu tiir istismarlarda dogrudan
dogruya cocuk istismar edilmese bile g¢ocukta yarattigi korku ve huzursuzluk

duygular1 ile ¢ocuga zarar verir.

2. Dokunmanin yer aldig1 cinsel istismar: Bir yetiskinin ¢ocuga cinsel
amagcla dokunmasini ifade eder. Bu istismar tiiriinde ¢ocugu fuhusa itmek, miistehcen

yayinlara ve resimlere konu ederek, para kazanmak gibi olgularda yer alir.

3. Siddet kullanarak yapilan cinsel istismar (irza ge¢me): Bu tiir istismar
yogun siddet igerir, bazen cocugun Olimii ile sonuglanir. Olay cocukta cinsel
gelisimde sapma, kisilik parcalanmasi, diisiik benlik saygisima neden olmakta,
zedelenme, Omiir boyu tedavi gerektirecek boyuta ulasabilmektedir. Bu tiir istismar1
yasayan cocuklarin ileride kendi cocuklarmi ya tamamen kayitsiz kalarak ihmal

ettikleri ya da istismar ettikleri goriilmektedir (Yenibas ve Sirin, 2007: 32).

Cinsel istismara ugramis ¢ocuklarin gelisimleri ve psikolojileri zedelenmekte
ve bu g¢ocuklarda korkular, ice kapaniklik, sucluluk duygusu, depresyon, intihar
diisiinceleri istahsizlik, psiko-somatik bozukluklar, giivensizlik, okul problemleri,
disik benlik duygusu, alkol ve uyusturucu bagimliligi, kendine zarar verici

davranislar ve kisilik boliinmesi gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Polat, 2001: 33).

2.6.5.4. Ekonomik Istismar: “Cocugun gelisimini engelleyici, haklarmi ihlal
edici islerde ya da diisiik ticretli is gilicii olarak caligmasi ve ¢alistirilmasi ‘Ekonomik

Istismar’dir. ” ( Yildiz Arabaci, 2007: 28).
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Cocuklarin ¢alistirilmalarin1  gerektiren nedenlerin basinda, yoksulluk ve
egitimsizlik gelir. Calisan ¢ocuklarmn, kendi yasitlar1 oynayip, eglenip, giiven iginde
ogrenimlerini siirdiiriirlerken, bu cocuklar ekmek parasi kazanma savasimi i¢inde,
cocukluklarint yasamadan olgunlasirlar. Bu dengesiz yasam ve gelecege iliskin
glivensizlik, onlar1 hem wuyum bozukluguna iter hem de ¢esitli davranis
bozukluklarina da neden olabilmektedir. Boylece daha erken yaslarda suga yonelme
olasilig1 artar, calisan cocuklar kesimi biiylik bir su¢lu grubunu olusturmaktadir

(Yavuzer, 1996: 238).

2.6.5.5. Sozel Istismar: “Istismar literatiiriinde sozel saldirganlik, duygusal
istismarin bir bi¢imi olarak ele alinmaktadir. Aralarinda bazi farklar olsa da, sozel
istismar, duygusal istismar, s6zel kotii muamele, psikolojik istismar, psikolojik siddet

kavramlari, genellikle ayni anlamlarda kullanilir. ” (Topgu, 2009:37).

So6zel saldirganlik, ¢ocuga ruhsal 1stirap vermek amaciyla yapilan bir iletisim
tarzidir. Bu iletisimin araci kelimelerdir ve iletisimde bulunanlar da anne ve babalar,
onlarin yerine gecen kimseler ve okulda 6gretmenlerdir. Cocuk kelimelerle,
reddedilmenin, terk edilmenin, hakarete ugramanin, kiiclik disiiriilmenin veya
asagilanmanin acismi tek tek veya bir arada derinden hisseder. Sozler bedeni degil
kisiligi hedef alir ve cocugun hissettikleri, ugradig1 istismarin gozle goriillmeyen

sonuglaridir (Vissing vd.,1991; Akt: Topgu, 2009:37).

2.6.5.6. Thmal: “Anne ve babalarin veya diger aile iiyelerinin ya da bakicilarmn
cocugun gelisimi ve saghigl i¢in yapmalar1 gerekenleri yerine getirmemeleri
demektir. Bunun sonucu cocuklar saglk, egitim, duygusal gelisim, beslenme,
korunma ve giivenli yasam kosullarina sahip olma acgilarindan zarar gorebilirler. ” (

Topcu, 2009:41).

2.7. COCUGA YONELIK AIiLE iCi SIDDETIN SONUCLARI

Aile i¢indeki siddetin ¢ocuklar iizerindeki en biiyiik etkisi, cocuklarin ailede
islerin boyle yiirtidiigline inanmalaridir. Bu ¢ocuklarin gelecegin siddet uygulayanlar1
veya istismarcilart olma olasiliklar1 daha fazladwr. Babasinin annesine siddet
uyguladigina taniklik eden erkek ¢ocuk, kadinlara siddet uygulamanin normal bir

davranis bicimi oldugunu Ogrenecektir. Bu cocuklar yasamlarindaki her tiirli
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problemin ¢oziimiinii siddetle saglamaya calisacaktir. Ayrica siddet igeren evlerde
biiyliyen gengler, madde kullanimi, intihar ve evden kagmalar agisindan biiyiik risk

altindadirlar (Polat, 2001: 34).

Vahip ve Doganavsargil (2006) tarafindan yapilan arastirma sonucu da
cocuklukta fiziksel siddet Oykiisii ile kendi ¢ocugunu koétiiye kullanma arasinda

anlaml1 iliski oldugunu desteklemistir (Akt: Zara Page, Ince, 2008: 83).

Cocuk istismar1 ve ihmalinin o6zellikle fiziksel istismarin sonuglarina
baktigimizda; bu ¢ocuklarda, ¢esitli sakatliklar, kiriklar, beyin kanamalari, i¢ organ
yaralanmalar1 sonucu ortopedik sakatliklar, felgler, havale, zeka 6ziirii, ¢esitli organ
yetersizlikleri, bu hasarlarin ¢cok agir olmas1 durumunda ise 6liimiin ortaya ¢iktigini
gorebiliriz.  Yasami1 kurtulanlarda ise depresyon, kaygi bozuklugu, sosyal
uyumsuzluk, disa vurum ya da ice atim sorunlari, karsi olma ve karsi gelme
bozukluklar1 vb. gibi ruhsal sorunlar gelisebilir. Bunun yani sira zeka 6ziirli ya da
ruhsal orselenme sonucu bu ¢ocuklarda genellikle okul basaris1 disiiktiir, biligsel
gelisimleri olumsuz yonde etkilenmektedir (Cayboylu, 2002; Taner ve Gokler, 2004;
Akt: Kaymak Ozmen, 2004: 33).

Ailedeki iligskiler sisteminin bozuk olmasi, kar1 kocanin iliskilerindeki
kopukluk, cocuklara yonelik siddet, gelecekte bir yetiskin olarak ¢esitli toplumsal rol
ve islevler Tlstlenecek cocuklarin, psiko-sosyal agidan sagliklarmi olumsuz
etkilemektedir. Sapma davranislar1 olarak nitelendirilebilecek c¢esitli davranislarin
sagliksiz aile ortaminda yetismis bireylerce daha siklikla gosterildigi bilinmektedir.
(Arikan,1988; Akt: Yenibas ve Sirin, 2007: 8) Agathonos- Georgopoulou (1999)’a
gore hasar goren cocuk, ana baba ve ailenin bir imdat c¢agrisi, teshis ve bakim

gerektiren bir durumun ifadesi olarak goriilmektedir (Akt: Yenibas ve Sirin, 2007: 8).

Istanbul Cocuk Kurultay: Istanbul Cocuklar1 Raporu (2000)’na gore siddetin

calisan ¢ocuklar lizerindeki etkilerini soyle siralayabiliriz;
a. Cocugun bedensel, ruhsal, zihinsel, duygusal gelisimini zedelemektedir.

b. En ufak hatali davranis sonucu kizma, bagirma, dayakla karsilasan ¢ocuk

caresizligi, boyun egmeyi ve kaderciligi ¢cok erken yasinda 6grenmektedir.
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c. Yetigkin kimliginde kendinden giigsiizlere karst siddeti yinelemeyi

ogrenmektedir.

d. Ige atilmis dzlemler, doyum bulamamis gereksinimler énce kotiimserlik ve

kayg1 haline, 6fke disa vurulmayip i¢e yonelirse de, depresyona yol acabilmektedir.

e. Cocuk ya saldirgan ve suga egilim gibi 6zellikler gostermekte, ya da tirkek,

silik insan tipine doniigebilmektedir (Akt: Yenibas ve Sirin, 2007: 25-26).

Mommen, Kolko ve Pilkonis (2002) ise, aile i¢inde fiziksel istismara yol acan
saldirganligin sonuclarini inceledikleri ¢calismalarinda, fiziksel istismara maruz kalan
cocuklarin Beck Depresyon Envanterinden almis olduklar1 puanlarin fiziksel
istismarla karsilasmayan c¢ocuklarin almig olduklari puanlardan anlamh diizeyde

yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir (Akt: Kaymak Ozmen,2004: 32).

Cocuga uygulanan aile i¢i siddetin etkileri su sekilde tanimlanabilir: (Ogiin ve

Ozcan, 1995; Tiirkbay vd., 1999; Akt: G. Unal, 2005: 93);
Kisa siireli etkiler: Yaralanma, emosyonel hasarlar.

Uzun Siireli Etkiler: Kendini ihmal, kendine zarar verme, depresyon, anksiyete,
panik atak, uyku bozukluklari, alkol-madde kullanimi, agresif kisilik yapisi, kronik

agr1, yeme bozukluklari, cinsel disfonksiyon, intihar egilimidir.

Frias-Armenta (2002), yapmis oldugu arastirmada, cocuklukta fiziksel ve s6zel
olarak saldirganliga maruz kalan yetiskinlerin ileriki yaslarinda depresyon diizeyleri,
alkol kullanimi, antisosyal davranis ve kendi ¢cocuklarini cezalandirma gibi davranig

ozellikleri gosterdiklerini gézlemistir ( Kaymak Ozmen, 2004: 32).

2.8. COCUGUN SIDDETTEN KORUNMA HAKKI
“Cocuklar her tirlii ihmal ve istismardan korunmali ve onlar her kosulda

yetiskinlerden daha 6zel olarak ele alinmalidir.”

M. Kemal ATATURK

Her iilkede oldugu gibi iilkemizde de cesitli sozlesmeler, kanunlar ve

anayasayla c¢ocuklarmm korunmalar1 ve bazi yonlerden gelisimlerinin saglanmasima
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destek olunmasi igin devlet eliyle yasal diizenlemeler getirilmistir. Ulkemizde
cocuklarm korunmasiyla ilgili yasal prosediir incelendigi zaman anayasayla glivence
altma alman bazi konular oldugu gibi uluslar arasi1 bazi s6zlesmeler geregi de
cocuklarin her tiirli siddet, kotii muamele gibi durumlardan korunmasi, egitim,
saglik gibi baz1 haklarinin gzetilmesi de giivence altina alinmistir. Ulkemizde ¢ocuk
Haklar1 ve Cocuklarin korunmasiyla Ilgili Yasal diizenlemeleri Anayasadan
baslamak iizere asagidaki sekilde degerlendirebiliriz. Anayasanin cocuklarla ilgili

maddeleri:

A. SOSYAL ve EKONOMIK HAKLAR ve ODEVLER

1. Ailenin korunmasi

MADDE 41. — (Degisik: 3.10.2001-4709/17 md.) Aile, Tiirk toplumunun
temelidir ve esler arasinda esitlige dayanir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile
ozellikle ananmn ve cocuklarm korunmasi ve aile planlamasmin Ogretimi ile
uygulanmasmi  saglamak i¢in  gerekli tedbirleri alir, teskilat1  kurar

(www.tbmm.gov.tr).
X. Sosyal giivenlik haklan
B. Sosyal giivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler

MADDE 61. — Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malal ve

gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar.

Devlet, sakatlarin korunmalarmi ve toplum hayatina intibaklarini saglayici

tedbirleri alir.

Yaglilar, Devletce korunur. Yashlara Devlet yardimi ve saglanacak diger

haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir.

Devlet, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her tiirli

tedbiri alir.

Bu amaclarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur

(www.tbmm.gov.tr).
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C. Yabanci iilkelerde calisan Tiirk vatandaslan

MADDE 62. — Devlet, yabanci iilkelerde ¢alisan Tiirk vatandaglarinin aile
birliginin, ¢ocuklarinin egitiminin, kiiltiirel ihtiyaclarinin ve sosyal giivenliklerinin
saglanmasi, anavatanla baglarinin korunmasi ve yurda doniislerinde yardimci

olunmasi i¢gin gereken tedbirleri alir (www.tbmm.gov.tr).
DORDUNUNCU BOLUM
Siyasi Hak ve Odevler
L. Tiirk vatandashg
MADDE 66. — Tiirk Devletine vatandaslik bagi ile bagli olan herkes Tiirktiir.

Tiirk babanin veya Tiirk ananin ¢ocugu Tiirktiir. (Son climle miilga: 3.10.2001-

4709/23 md.)

Vatandaslik, kanunun gosterdigi sartlarla kazanilir ve ancak kanunda belirtilen

hallerde kaybedilir.

Higbir Tiirk, vatana bagllikla bagdasmayan bir eylemde bulunmadikca
vatandasliktan ¢ikarilamaz. Vatandagliktan ¢ikarma ile ilgili karar ve islemlere karsi

yarg1 yolu kapatilamaz (www.tbmm.gov.tr).

Goriildiigli  gibi anayasamiz farkli basliklar altinda cocuklarin korunmasiyla
ilgili maddelere yer vermistir. Anayasanm bir iiklkenin temel yasasi oldugu

diisiiniildiigiinde bu konuya verilen 6nem anlasilabilir.

Ulkemizde korunmaya ve bakima muhtag ¢ocuklarin ne sekilde korunacagi, bu
koruma islevinin nasil gergeklestirilecegi 25/05/1983 tarihinde kabul edilen ve
27/05/1983 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriiliige giren 2828 Sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunuyla belirlenmistir. Bu kanunun bazi maddeleri

asagidaki sekildedir (http://mevzuat.meb.gov.tr/html/132.html).

Madde 1 - Bu Kanunun amaci; korunmaya, bakima veya yardima muhtag aile,
cocuk, sakat, yash ve diger kisilere gdtiiriilen sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri
yiiriitmek tizere kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklar ile faaliyet

ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemektir (www.mevzuat.meb.gov.tr).
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Tespit ve inceleme:

Madde 21 — Kurum, korunmaya, bakima, yardima muhtag aile,cocuk,oziirlii ve

yaslilar ile sosyal hizmetlere muhtag diger kisileri tespit ve incelemekle gorevlidir.

Bu kisilerin Kuruma duyurulmasinda ve incelemeye iligkin olarak Kurum ile
igbirliginde bulunulmasinda mahalli miilki amirler, saghk kuruluslart ve koy

mubhtarlar1 ile genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlar1 yiikiimliidiirler.
Korunma karar:

Madde 22 — Korunmaya muhtag ¢ocuklarin resit oluncaya kadar bu Kanun
hiikkiimlerine goére Kurumca kurulan sosyal hizmet kuruluslarinda bakilip
yetistirilmeleri ve bir meslek sahibi edilmeleri hususundaki gerekli tedbir karari
yetkili ve gorevli mahkemece almir. Bu karar i¢in gerekli belgeler Kurumca
diizenlenir ve ilgili mahkemeye gonderilir. Haklarinda derhal korunma tedbiri
almmasmda zorunluluk goriilen ¢ocuklar mahkeme karari alinincaya kadar, bu
Kanuna gore kurulmus kuruluslarda veya aile yaninda mahalli miilki amirin onay1

almmak suretiyle bakim altina alinir (www.mevzuat.meb.gov.tr).

Madde 25 - Okul c¢agindaki korunmaya muhta¢ cocuklarmn egitim ve
ogretimlert Milli Eitim Bakanhigi ile diger kamu kurumlarma ait okullarda
gerceklestirilir. Herhangi bir nedenle okula devam etme imkan1 bulamayan ¢ocuklar,
kamu ve Ozel igyerlerinde iicret mukabilinde c¢alistirilarak bir meslek sahibi
yapilirlar. Bu sekilde calistirilan ¢ocuklarin iicretlerinin yurt idarelerince tespit edilen
miktar1 kendilerine har¢lik olarak verilir. Geri kalan miktar aybasmi takip eden on
glin i¢cinde milli bankalarda ¢ocuk namima agtirilan hesaba yatirilir. Cocugun
iicretinin baslama zamani ve miktari, yurt idaresi ile isveren arasinda mahalli 6rf ve

rayice gore tespit olunur. Bu konuya iliskin hususlar bir yonetmelikle belirlenir.

Kanun incelendigi zaman devletin oncelikle kendisine bu ¢ocuklarin tespitiyle
ilgili bir gorev verdigi ve bu gorevi kurum eliyle yiiriittiigii goriiliir. Ayrica bu
cocuklarin barinma, egitim, korunma gorevlerinin de yine devlet tarafindan Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme kurumu eliyle yiiriitiilmesi yasa kanun yoluyla

giivence alta alinmistir. (Www.mevzuat.meb.gov.tr).
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Ulkemizde ¢ocuklara iliskin diizenlemelerden bir digeri de Tiirk Cocuk haklar1

Bildirisinin kabul edilmesidir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirisi'nin 15181 altinda Tiirk Cocuk
Haklar1 Bildirisi hazirlandi. Bu bildiri 28 Haziran 1963 giinii UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu 7. Genel Kurulunda kabul edildi.

1- lyi bakim, iyi yetistirilme ve ¢ocuga uygun bir egitim, her yerde ilgi, sevgi
ve yardim gérme her Tiirk ¢ocugunun hakkidir. Resmi, 6zel her kurum, her yurttas
bu c¢ocuk hakkini tanmmak, eldeki olanaklarla onu  ger¢eklestirmek

yilikiimliiligiindedir. Sikint1 i¢ginde bulunan ¢gocugun kurtarilmasima oncelik verilir.

2- 16 yasindan once hig¢ bir cocuk resmi 6grenimden alikonularak 6zel islerde

calistirilamaz. Higbir sekilde somiiriilemez

3- Her ana baba ¢ocuguna bakmak, onu bilgili, becerili ve en iyi sekilde
yetistirmekle yiikiimliidiir. Orta dereceli 6grenime devam etmeyen, edemeyenlerin
gerekli bilgi ve becerileri kazanmalari i¢in devlet kurslar agcar. Ana babanm yeterli
olmadig1 durumlarda bu goérev ¢ocugun birinci derecede yakin akrabalarma veya

devlete diiser.

4- 1lkdgrenimden sonra orta dereceli okullara devam etmeyenler, edemeyenler
icin teknik, tarimsal bilgi ve beceri kazandiran kurslar ac¢ilmasi ve bu kurlardan
cocuklarmm yararlanmast icin Milli Egitim Bakanligi, Belediye Baskanligi ve
mubhtarlar isbirligi yapmakla ylikiimliidiir.

5- Sakat ve uyumsuz cocuklarm iyilestirilmeleri, yasama zorlugu c¢eken
cocuklarm kurtarilmalari, durumlarma uygun bir meslek i¢in kendi yasamlarini
kazanacak derecede basarili ve gii¢lii yetistirilmeleri ana baba ile birlikte devletin ve

bu amagla kurulmus orgiitlerin 6devidir.

6- Cocugun korunmasi ile ilgili yasalar Oncelikle hazirlanip ¢ikarilmali,

geciktirilmeden uygulanmalidir ( http://www.cocukhaklari.gov.tr).

Cocuklarin eriskinden farkli fiziksel, fizyolojik, davramis ve psikolojik
ozellikleri oldugu, siirekli biiyiime ve gelisme gosterdigi bilincinin yerlesmesi,
cocuklarm bakiminimn bir toplum sorunu oldugu ve bilimsel yaklagimlarla herkesin bu

sorumlulugu yiiklenmesi gerektigi diistincesi 20 Kasim 1959'da Birlesmis Milletler
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Genel Kurulu'nda "Cocuk Haklar1 Bildirgesi" ile kabul edilmistir. Konumuz

acisindan bu bildirgenin en dikkat ¢ekici maddesi;

9. ilke: Cocuklar her tiirlii istismar, ihmal, ve somiiriiye kars1 korunmali ve
hicbir sekilde ticaret konusu olmamalidir. Cocuk uygun bir asgari yastan oOnce
calistirilmayacak, saghigini ve egitimini tehlikeye sokacak fiziksel, zihinsel ve ahlaki
gelismesini engelleyecek bir ise girmeye zorlanmayacak ve izin verilmeyecektir.” dir.

( http://www.cocukhaklari.gov.tr).

Cocuklarin korunmasi ve haklarinin gozetilmesiyle ilgili milletleraras: diizeyde
yapilmis anlagma niteliginde olan Cocuk Haklar1 S6zlesmesinde de ¢ocuklar pek cok

bakimdan korunma alrma alinmastir.

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu Tarafindan 20
Kasim 1989 tarihinde benimsenen sozlesme 2 Eyliil 1990 tarihinde de yiirtirliliige
girmistir. Tiirkiye de dahil olmak iizere yaklasik 142 iilke s6zlesmeyi imzalamis ya
da onay ve katilma yoluyla taraf devlet durumuna gelmistir. S6zlesmeyle cocuk
haklarinin korunmasi1 amaclanmis ve taraf devletlerin s6zlesme maddelerine
kesinlikle uymalar1 gerektigi hiilkme baglanmistir. Tiirkiye'de Cocuk Haklar1
So6zlesmesi ancak 4 Mayis 1995'te uygulamaya gecti (http://tr.wikipedia.org). Cocuk

Haklar1 S6zlesmesinin dikkat ¢ekici bazi1 maddeleri asagidaki sekildedir.
Madde- 19

1. Bu sozlesmeye taraf devletler, cocugun ana babasmin ya da onlardan
yalnizca birinin yasal vasi ya da vasilerinin ya da bakimini iistlenen herhangi bir
kisinin yaninda iken bedensel ya da zihinsel saldir1, siddet veya suistimale, thmal ya
da thmalkar muameleye, irza gegme dahil her tiirlii istismar ve kotii muameleye karsi

korunmasi i¢in yasal, idari, toplumsal, egitsel biitiin 6nlemleri alirlar.

2. Bu tiir koruyucu 6nlemler; burada tanimlanmis olan ¢ocuklara kétii muamele
olaylarinin 6nlenmesi, belirlenmesi, bildirilmesi, yetkili makama havale edilmesi,
sorusturulmasi, tedavisi ve izlenmesi i¢in gerekli baglica yontemleri ve uygun oldugu
taktirde adliyenin ise el koymasi oldugu kadar duruma gore ¢cocuga ve onun bakimini
istlenen kisilere, gereken destegi saglamak amaci1 ile sosyal programlarin

diizenlenmesi i¢in etkin usulleri de igermelidir ( http://www.turkhukuksitesi.com).
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Madde-34: Taraf Devletler, ¢ocugu, her tiirli cinsel somiiriiye ve cinsel

suistimale kars1 koruma giivencesi verirler. bu amacla taraf devletler 6zellikle:

a) cocugun yasadis1 bir cinsel faaliyete girismek iizere kandirilmasi veya

zorlanmasini;

b) cocuklarm, fuhus, ya da diger yasadisi cinsel faaliyette bulundurularak

somiiriilmesini;

c) c¢ocuklarin pornografik nitelikli gosterilerde ve malzemede kullanilarak
sOmiiriilmesini, dnlemek amaciyla ulusal diizeyde ve ikili ile ¢ok tarafli iligkilerde

gerekli her tiirlii onlemi alirlar (http://www.turkhukuksitesi.com).

Biitiin bu diizenlemelere bakildig1 zaman ¢ocuklarin korunmasmin iilkelerin

oncelikli hedefleri arasinda oldugunu sdyleyebiliriz.

2.9. AILE ICi SIDDETLE iLGILi ARASTIRMALAR

Ulkemizde 1998 yilinda Basbakanlik Aile arastrma Kurumunun yaptig:
calismaya gore cocuklarm %46’smin, Bulut (1996)’un Tirkiye genelinde yaptigi
calismada ise %45°nin ithmal ve istismara maruz kaldigi goriilmiistiir. En fazla
goriilen istismar tiirii ise fiziksel istismardir. Cocuklarin %65,72’si fiziksel istismara
maruz kalmaktadir (Cocuk ve Genglik Merkezi, 2006). Bu oranlara bakildiginda ki
bu oranlar a¢iga vurulan istismar vakalarindan derlenmistir, saklanan olaylar
eklenince oran daha da ytkselecektir, durumun ciddiyeti goriilmektedir ( Akt:

Pelendecioglu ve Bulut: 51).

Yenibas (2002) tarafindan yapilan arastirmada genel istismar ele alinmis ve bu
istismarmn Ogrenim goriilen okul, cinsiyet, yas, kardes sayilari, kaginci cocuk
olduklari, anne ve babalarmin beraber olup olmamasi, anne ve babanin egitim
diizeyi, ogrencilerin calisip ¢alismadigi, ailenin algilanan gelir diizeyi, uzun siireli
birinin olup olmamas1 degiskenlerine gore farklilastigi bulunmustur. Erkeklerin, 19
yas ve listli olanlarmn, dort ve iistii kardese sahip olanlarm, ti¢lincii kardes olanlarin,
anne ve babasi beraber olanlarin, anne ve babasi okula gitmemis olanlarin, annesi
calismayanlarin, ¢alisan 6grencilerin, diisiik gelir diizeyindekilerin, ailede uzun siireli
hastalig1 olanlardan genel istismar diizeyleri, ikinci ¢ocuk olanlardan daha yiiksek

bulunmusken {igiincii kardes olanlarin diizeyleri birinci ve ikinci ¢ocuk olanlardan
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daha yiliksek bulunmustur. Anne ve babanm egitim diizeyi arttikg¢a, Ogrencilerin
genel istismar diizeyleri de diismektedir. En diisiik genel istismar puani, orta gelir

diizeyinden gelen 6grencilerindir ( Akt: Yenibas ve Sirin, 2007: 85).

Bilir ve arkadaglar1 (1991) tarafindan 50473 c¢ocuk {iizerinde yapilan bir
arastirmada elde edilen sonuclar su sekildedir. Fiziksel ceza verme ile annelerin
yaslari, egitim diizeyi ve calisip calismama durumlari arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Fiziksel ceza veren annelerin 21-30 yas grubunda (% 70.3) ve okur-
yazar ya da ilkokul mezunu olup grupta % 66.2 oranlariyla ilk sirayr aldiklari
goriilmektedir, ev hanimi annelerin (% 65,9), ¢alisan annelerden (% 45.8) daha fazla
cocuklarina fiziksel ceza verdikleri bulunmustur. Fiziksel ceza veren aileler i¢inde 2-
3 ¢ocuklu ailelerin ¢ogunlukta oldugu bulunmustur (% 67.5). Arastirma grubundaki
cocuklar arasinda en yiiksek oranda goriilen problem, davranis bozuklugu (% 33,7} .
olup, en diisiik oranda goriilen problem ise, tiklerdir (% 2,5). Cinsiyet farkliliginda
korkular ve parmak emme, twnak yeme gibi aligkanlik bozukluklarinin, erkek
cocuklarina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Erkek ¢cocuklarinda ise, davranis
bozukluklari, tuvalet problemleri, tik konusma-bozukluklari, ve uyku
bozukluklarinin kiz ¢ocuklarina gore daha fazla goriildigli bulunmustur.
Problemlerin yaslara goére dagilimi incelendiginde ise, korkular (% 26.0) ve
aliskanlik bozukluklar1 (% 12,6) 5 yas grubunda; uyku bozukluklar1 (% 13.4) tikler
(% 4.2) ve davranmig bozukluklar1 (% 38,0) 12 yas grubunda; konusma bozukluklar1
(% 7.5) ve tuvalet problemleri (% 16,6) de 4 yas grubunda diger yas gruplarma
oranla fazla gbzlenmistir. Fiziksel ceza verilen ¢ocuklarda korkular (%34), uyku
bozukluklar1 (% 12.4), konusma bozukluklar1 (% 6,1) tikler (% 2.5), davranis
bozukluklar1 (% 38,3) fiziksel ceza verilmeyen gruba gore daha yiiksek oranda

goriilmektedir.

Ozcan Demir, Gorgiin Baran ve Ulusoy (2005) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda gencin arkadaglarina giivenmesi, sorunlarini ve sirlarini paylagsmasi, bos
zamanlarim birlikte gecirmesi ile ebeveyni tarafindan sevilen bir ¢ocuk olmasi,
ebeveyninin kullandig1 pekistirecler, aile i¢i siddet, ebeveyninin kendisini
anlamadigmi diislinmesi, depresyon belirtileri gostermesi ve intihar diisiincesi

arasinda anlamli ve giiclii iligkiler bulunmustur. Sonug olarak sorunlu aile atmosferi
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yasayan genglerin, arkadas-akranlar1 ve flortleriyle de olumsuz etkilesimleri oldugu

ve intihar diistincesi dahil pek ¢ok sapmis davranis i¢inde olduklar1 saptanmistir.

Vahip ve Doganavsargil (2006) yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore
Hastalarm % 63’1 ¢ocuklugunda, % 62’si evliliginde en az bir kez fiziksel siddet
gordiiglinii, % 51’1 cocuguna fiziksel siddet uyguladigini bildirdi. Ayrica ayni
calismada cocuklukta siddet Gykiisii ile ve esinden siddet gérme ile cocuguna siddet
uygulama arasinda anlamli iligki saptandi. Arastirma sonucunda aile i¢i fiziksel
siddetin psikiyatrik popiilasyonda yaygin oldugu, ¢cocuk kotiiye kullanimi, es kotiiye
kullanimi, ¢ocuklukta kotiiye kullanilmanin birbirleriyle baglantili oldugu sonucuna

ulagmuglardir.

Zeytinoglu ve Kozcu (1990)’in  fiziksel istismarla ilgili bazi tutumlari
incelemek ve istismarcinin bazi 6zelliklerini belirlemek amaciyla 1988-1989 yillari
aras1 Ege bolgesi sehirlerinde yasayan 767 kisi lizerinde yaptiklar1 calismada elde
edilen bulgular: 18-22 yas arasi1 deneklerin %88’1 dovmeye kars1 olduklarini, daha
kiigiik yastakiler ise yetiskinlerin bu hakka sahip olduklar1 diisiincesinde olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica olaya taniklik edenler olaya miidahale ettiklerini sdylemisler
ancak %35 olayda resmi kurumlar1 bilgilendirdikleri goriilmiistiir. Diger bir bulgu da
kadinlarin dayagin kimi zaman c¢ocuk i¢in yararli oldugunu daha fazla oranda
diisiindiiklerini belirtmeleridir. Istismar edenlerin %63 {iniin gocugun anne babasmin
oldugu, diisiik egitim diizeyine sahip olduklari, istismar edilen ¢ocuklarin %72 sinin
erkek cocuklar oldugu, 03 yas grubu cocuklarm %76’sinin anneleri tarafindan
istismar edildigi, dovmenin elle vurma (%71), tekmeleme (%28) ve yumruklama

(%19) olarak goriildiigii belirtilmistir ( Akt: Pelendecioglu ve Bulut: 58).

Bilgin (2008) Aile I¢i Bedensel Cezaya iliskin arastirmasmda Uludag
Universitesi Egitim Fakiiltesi dgrencilerinden 389 kisiyle yaptigi calismasinda
ogrencilerin %53,2’sinin bedensel ceza aldigi %46,8’inin ise almadig1 sonucuna
ulasmustir.  Ogrencilerin = %33,4’ii  bedensel cezayr annelerinden, %24.6’s1
babalarindan, %38,6’s1 da her ikisinden birden aldiklarmni bildirmistir. En ¢ok ceza

alman donemin 6-10 yas aras1 oldugu saptanmustir.
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Giler, Tel ve Tuncay (2005) kadnin aile i¢inde yasanan siddete bakis1 konulu
arastirmalarinda kadinlara uygulanan 6l¢ek sonuglarma gore en fazla siddete ugrayan

ikinci grup kadinlardan sonra %32.5 ile ¢cocuklardir.

Temel amaci aile i¢inde ¢ocuga yonelik siddetin goriilme sikligini1 saptamak
olan bir baska ¢aligmada, ilkogretim 5. ve 8. smif 6grencilerine anket araciligiyla
ulagilmistir. Bu 6grencilere -ne siklikta ve kimler tarafindan- fiziksel siddete maruz
kaldiklar1 sorulmustur. Ogrencilerin %74’ii hayatlarinda en azindan bir kez fiziksel
siddete maruz kaldiklarini bildirmislerdir. Bu 06grencilerden %23l babalarinin,
%20’si arkadaglarinin, %16’s1 annelerinin ve %14’ ise 6gretmenlerinin kendilerine
fiziksel siddet uyguladiklarini ifade etmislerdir (Deveci ve Agik, 2002; Akt: Kapci,
2004).

Ayan (2007) aile i¢cinde siddete ugrayan cocuklarin saldirganlik egilimlerini
inceledigi arastrmasinda aile iginde siddete ugrayan Ogrencilerin saldirganlik

egilimlerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmaistir.

Yimaz Ozkan (2008) tarafindan yapilan aile icinde ¢ocuga yonelik siddet
arastirmasinda bir¢ok degisken agisindan ¢ocuga yonelik siddet olgusu incelenmistir.
Cocuklarin %84.7’si baba kaynakli fiziksel ve sozel siddete maruz kalmaktadir.
%94.4 gibi biiyiik bir kitle ise, anne kaynakli sozel ve psikolojik siddet goriirken,
%355°1 anne ve baba kaynakli ekonomik siddet gérmektedir. Ayrica %89,5’1 baba
kaynakli sozel ve psikolojik siddet %96’s1 anne —baba kaynakli bireysel haklar1
kisitlayict ve psikolojik siddet gérmektedirler.

Cengiz (2008) tarafindan ¢ocuklarin aile i¢i siddete ugramasinin ekonomik
nedenlerinin arastirildigi calismada ¢ocuklarin  %23,5’inin  ailesinden siddet
gordiigiinii  belirtirken, 6grencilerin %76,5’1 siddete ugramadigni belirtmistir.
Yaklasik olarak her dort ¢ocuktan biri siddete maruz kalmaktadir. Aile i¢i siddetin
uygulanma oranlarma bakildiginda; babalarin (%58) ¢ocuklarma daha ¢ok siddet
uyguladigi, annelerin ise (%42) daha az siddet uyguladigi goriilmektedir.
Arastirmanim vurguladigi en 6nemli nokta, ailelerin sosyo-ekonomik gostergeleri ile
cocuga uygulanan siddet arasinda birebir iliski oldugudur. Sosyoekonomik yonden

alt dilimlerde bulunan aileler, cocuklarina daha ¢ok siddet uygulamaktadir.



43

Mayda ve Digerleri (2006) 6grencilerin liniversite giris puanlar1 ile aile i¢i
siddete maruz kalmalar1 arasindaki iliski ve siddete karsi tutumlarini arastirmislardir.
Arastirmada aile i¢i siddete maruz kalan Ogrencilerin {iniversite giris puanlarinin

daha diisiik olacagi hipotezi dogrulanamamastir.

Ovacik (2008) aile i¢i siddetin erkek cocugun siddet iceren sug¢ isleme
davranisma etkilerini arastirmistir. Arastirma bulgularina gore, suga yonelmis
cocuklar aile i¢inde siddetin magduru veya tamigi olmaktadirlar. Buna baglh olarak,
ailesinde siddet olanlar ile ailesinde siddet olmayanlar arasinda ige yonelim ve disa
yonelim sorunlar1 agisindan, ayrica istismarin fiziksel istismar, cinsel istismar,
duygusal istismar ve duygusal ihmal alt boyutlar1 yoniinden anlamli farklilik

bulunmaktadir.
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BOLUM III
3. ILETIiSIM

3.1. ILETiSIMIN TANIMI:
Psikoloji sozliigiinde iletisim, “bir izlenim ya da etkinin paylasilmasi. gevre
kosullarindan canliya ya da canlidan bir baska canliya yonelik izlenim akis1”

( Warre, vd., 2003: 86) olarak tanimlaniyor.

Kavruk ve Tan’ a gore iletisimin kelime anlami “ortak kilmak™tir. Istenen
sonuglar1 basarmak ve davraniglar1 etkilemek amaciyla insanlar arasinda sozlii ya da

s0zIii olmayan diger araglarla anlayis saglamadir (Akt: A. Sahin, 2007:3).

Iletisim, “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasidir. Iletisim sozciigii Latince communicare kokiinden
gelmektedir ve dilimizde komiinikasyon, haberlesme veya bildirisim soézctikleriyle de

tanimlanir” ( Baltas ve Baltas,2002: 19).

Giirgen (1997, s.9)’e gore iletisim, kisilerin duygularmni, diisiincelerini ve

bilgilerini paylasarak birbirlerini anlamasi siireci olarak tanimlanabilir.

Ozen (2001: 95), iletisimin, anlamlar1 bireyler arasinda ortak kilma seklinde
tanimlanabildigini ayn1 zamanda iletisimin teknik bir dilde, bir kaynagin bir mesaji,

bir kanal aracilig ile bir aliciya iletmesi siireci, oldugunu ifade etmistir.

Iletisim, insanlar arasmnda sozel ve sdzel olmayan bilgi alisverisi siirecleridir.
Iletisim kisiler arasinda diisiince ve duygu ahsverisini dile getiren bir terim olarak
kullanilmustir. Iletisim, canli cansiz biitiin varliklar arasinda siirdiiriilen bilgi
aligverigi silireci olup ayni zamanda bu siirecin nasil gergeklestigini, sebep ve
sonuglarinin neler oldugunu anlatan bir bilim dalidir. Bu anlamiyla iletisim, insanin
bilgi edinerek ve bu bilgiye gore tutum ve davraniglariyla tepki vermesidir

( Biyiikalan, 2004: 187)

Yasamin kendisi gibi iletisimde bir siirectir hatta dinamik bir siirectir. Stirekli
degisim icindedir ve bu degisim, kesintisiz bicimde devam eder (Tutar, 2003: Tek,
2008: 8).



45

Iletisim, duygu, diisince veya bilgilerin her tiirli yolla baskalarina
iletilmesidir. Bireyin etkilestigi nesneler de canlilar da onun iletisim diinyasina
girerler. Nesneler iletisimlerde yer alan araglardir, canlilar ise iletisimin hedefidir

(Baltas ve Baltas, 2000; Akt: Koroglu, 2006:3).

Iletisim  kavraminin  farkli alanlarda  birbirinden farkli  anlamlarda
kullanilmasina iligkin yapilan bir arastirmada, 15 ayr1 anlamda kullanildig:
belirlenmistir. Insanoglu tiim yasami boyunca, psikolojik olarak, varligmi bildirmek
ve varligimin farkindaliginin kendisine bildirilmesi ihtiyaci igerisindedir. Bu ihtiyag
icindeki insan, sozlii veya sozsliz ¢esitli iletisim yollarina bagvurur. Her tiirlii iletisim
insanin psikolojik ihtiyaglarimin sonucudur. Kendisini tanimasi, tanitmasi ve doniit
alarak kendini degerlendirmesinde bu iletisim siiregleri onemli rol oynar. Kisiler
arasi iletisimle ilgili olarak yapilan tanimlarin ortak noktasi bu iletisimin psikolojik

nitelikli bir bilgi aligverisi oldugudur (Capelle 1987:Akt: Kuzu,2003:158).

Iletisimle ilgili yapilan cesitli tamimlarin, tarihsel siire¢ iginde, politik,
ekonomik, kiiltiirel, teknolojik ve toplumsal gelismenin etkileriyle gecmiste yapilan
bazi iletisim tanimlari ile bugiin yapilan tanimlar arasinda bir¢ok farkliliklar oldugu
belirtilmektedir. Iletisimin, dzellikle kisileraras1 iletisimin psikolojik bir etkilesime
dayali olmasit durumu ve yiiz yiize gerceklesmesi kosulu bu baglamda yapilan

tanimlarda ortak noktalar1 olusturdugu belirtilmektedir (Orta, 2009: 8).

Literatiirii inceledigimiz zaman, iletisimin ne oldugu konusunda farkli
tanimlarin bulundugu goriiriiz. Bu tanimlar1 birlestiren uzlastirici bir tanim soyle
olabilir: “Iletisim, katilanlarm, bilgi/sembol iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu

iletileri anlamaya, yorumlamaya ¢alistiklar bir siiregtir.” (Giirgen, 1997: 9).

3.2. ILETiSIMIN ONEMI:

Iletisim digerleriyle yakinlik kurma aracidir. Paylasma ve ait olmay1 saglayan
bir yoldur. lyi iletisim digerlerine bizi gercekten tanima olanagi sunarken bir taraftan
da ihtiyacimiz oldugunda bize destek vermelerini saglar. Sosyal ilgi iletisim

yeteneklerimizi gelistirmeyi saglar (McMahon, 1997: 211).

Insanin sadece yasamsal iliskileri icerisinde var olabilen bir yaratik oldugunu

disiindiigiimiiz zaman, insanlarmm diisiinebilme, diisiindiigiinii karsisindakine
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anlatabilme yeteneginin, toplumsal yasamim temelini olusturdugunu goriiriiz.
Insanoglunun diisiince ve duygu alisverisini kisitlamak ya da genisletmek onun
yasam bi¢imini degistirir. Bu degisim mesajlarin yogun bir bi¢imde iiretilmesinden
ve genis bir alana yayilabilmesinden kaynaklanmaktadir. Hicbir teknolojik bulus
yasam bi¢imini, bireylerin bilinglenmesini ve toplumsal davranislarini iletisim

teknolojisindeki gelismeler kadar etkilememistir (Ciiceloglu, 2005: 219).

Iletisim, bir kisiden digerine duygularmn, diisiincelerin igerdigi anlamlarimn
iletilmesidir. Anlami iletme ise ihtiyaglardan kaynaklanir. Iletisim, toplumsal
yasamin vazgec¢ilmez aracidir. Bu nedenle iletisim bir zorunluluktur. Zira giinliik
yasamda her sey, bir sey yapmamak ve susmak dahil bir mesajdir. Bir davranig

tarzidir, anlamhidir. Iletisim de bir anlam iletimi siirecidir (Tutar, 2003: 43).

Insanlar, baskalarini anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek
yani toplumsallasabilmek i¢in iletisim kurar. Bunun da 6tesinde bireyler ve iletisim

kurarak kisiliklerini de tanimlama olanagini kazanirlar (Giirgen, 1997: 9).

Iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri aciga vurma
onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagi elde ederler. Bagkalarmi etkileme ve
onlardan etkilenme ve yararlanma, yararli olma ve bir basar1 gosterme iletisim

sayesinde miimkiindiir (Caliskan, 2003; Akt: Kilcigil vd.,2009: 21).

Sahin N. H. (1994: 118), stresli durumlarin genellikle insanlar arasi iliski
sorunlarindan kaynaklandigini, sorunlar1 insanlarla tartisabilmenin, ¢6ziim i¢in bir

anahtar oldugunu ifade etmistir.

Sullivan’m kisileraras: iligkiler kuraminda davranis bozukluklarinin temeli
insanlar arasi iligkilerde aranmaktadir. Tedavi yOntemleri de insan iligkilerini
icermektedir. Insan iliskilerinde iletisimin énemli bir rolii vardir (Yanbasti, 1996:

121).

Iletisim, bireylerin kendilerininkinden farkli rolleri, inanclari, degerleri tutum
ve davraniglara sahip bireylerle ve gruplarla nasil iliski kurulacaginin 6grenilmesini
saglar. Iletisim, kendimizi ve ¢evremizi degistirmekte kullandigimiz bir ara¢ olarak

son derece onemli bir islev goriir ( Glirgen, 1997: 10).

Iletisimin canlilarin varhiklarin1  siirdiirebilmeleri igin gerekli bir siireg
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oldugunu; duyularla edinilen verilerle bilgilenen varliklarin g¢evrelerine adapte
olabildikleri; g¢evreyle etkilesim sonucu c¢evrelerini ya da davraniglarini

degistirebildikleri vurgulanabilir (Usluata, 1995: 13).

Iletisimdeki ana 6ge anlamaktir. Iletisimi kuran ve baslatan kisi kendisini,
duygu ve disiince diinyasini, iligkilerini, iliskilerinin kendisindeki karsiliklarmni
aciklamak ve karsisindakine iletmek istemektedir, kisilerin anlatma eylemlerinin
iletisim agisindan amacini Baltas, “anlasilmak™ olarak belirtmistir (Baltas ve Baltas,

2002: 19).

Insanlar yalnizca konusma ve dinleme ile smirli olmayan, iletisim sayesinde,
hem birlikte yasamanm gerektirdigi diizeni saglarlar, hem aralarindaki sorunlar1
¢oziimlerler, hem de bilgi, deger ve kurallar1 yeni kusaklara kazandirirlar (Onder,

2004: 11).

3.3. ILETIiSIM SURECI

Zilhoglu (1993)’na gore, “siire¢ kavrama ile siirecte yer alan 6gelerin karsilikli
etkilesim i¢inde degisimleri dile getirilmis olur. Kisaca, siire¢ kavraminda 6geler
aras1 etkilesim, degisim ve yinelenme, vurgulanmasi gereken olgulardir. iletisim
olgusunun siire¢ olarak ele almmasi bir gereklilik gibi goériinmektedir. Ciinki
“genelde, iletisim kurami iletisim siirecinin bu siirecte yer alan Ogelerine
ayrilabilecegi, bu oOgelerin ve bunlar arasindaki iligkilerin incelenerek, isleyis

diizeninin kavranabilecegi onciiliine dayanir” ( Akt: Acar, 2009: 7).

Siire¢ bir sistemin devam eden fonksiyonunu igermektedir. Oyleyse iletisimi
bir sistem olarak da gorebilmekteyiz. Sistem, belli bir amac1 gerceklestirmek iizere
birbirleriyle etkilesim halinde olan 6geler biitiinii olduguna gore iletisim siirecini
yapilandiran temel 6geler de bulunmaktadir. Iletisim siirecindeki bu temel 6geler

kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniittiir (Ergin, Birol 2005; Akt: Bayrakei, 2007: 22).
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Sekil:1 iletisim Siireci

KAYNAK C——— > MESA] C———— > KANAL C——>
ALICI

v

»  GERIBILDIiRIiM <

A
A

Kaynak: (Yigit, 2005; Akt: Bayrakci, 2007: 22)

3.3.1. Kaynak: Kaynak, baskasi ile paylasacak bir duyguya, fikre, bilgiye
sahip olan kisidir. Kaynak sahip oldugu bu bilgiyi karsisindaki ile paylagsmak isterse
onu bir mesaj haline getirmek i¢in s6z, yazi, jest, mimik gibi semboller kullanarak
kodlar. Kaynak kafasindaki diisiinceyi karsisindakinin ¢ozebilecegi kodlardan olusan
bir mesaj halinde ona sunmak zorundadwr. Kaynagin zihinsel yapisi, gecmis
yasantilary, psikolojik durumu, iletisim becerisi, ilgileri, ihtiyaglari, tutum ve
degerleri, aldig1 egitim bu kodlama islemini etkiler ( Demirel, 2002; Akt: Acar,
2009:8).

3.3.2. Mesaj: Mesaj, kaynak kisinin diger kisiye iletmek istedigi kavram,
duygu, diisiince ve sorunlarini temsil eden gdzlenebilir sembollerdir (Ozgiiven, 2001;

Akt: Fisne; 2009: 46).

“Insanlarm karsilikli konusurken birbirlerine sdyledikleri sdzler mesaja drnek
olarak verilebilir. Mesajin mutlaka s6zlii olmas1 gerekmez. Yiiz ifadeleri, el kol
hareketleri, oturus ve durus birer mesajdir. Mesaj kaynak birimdeki igerigin, bir
secim siirecinden ge¢irilmis ifadesidir. Kaynak birimdeki igerik, duygusal ya da

diistinsel olabilir. Se¢me siirecinin olmadig1 otomatik tepkiler mesaj degildir.

(Fisne; 2009: 46).

3.3.3. Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline

doniismiis mesajin gitmesine olanak saglayan yola, gecite kanal adi verilir
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(Ciiceloglu, 1991;Akt:Ustiindag, 2006:24). iletisim kanali gorsel, isitsel, dokunsal
ozellikte olabilir. Birden c¢ok kanal kullanilabilir (Alkan ve Kul; 2005; Akt:
Ustiindag, 2006:24).

3.3.4. Ahcr: Bir iletisim siirecinde kaynagm gonderdigi mesajlara hedef olan
kisi ya da kisilerdir. Iletisimin dogasi bir mesajin birisi ya da birileri tarafindan

almmasini kapsamaktadir” (Ergin ve Birol, 2000;Akt: Ustiindag, 2006:24).

“Kaynaktan gelen mesajin iletici ara¢ ve yOntemleri takip ederek ulastigi
kisidir. Bu kaynakta oldugu gibi bir birey, bir insan grubu ya da bir kurum olabilir. ”
(Bolatkiran, 2006: 16)

Iletisim igin esas olan bu mesajlardaki sozciiklere verici kisi tarafindan
giydirilmis olan anlamlardir. Alic1 kisinin mesaj kodlarin1 ¢6zerken vericiyi anlama

gayreti i¢inde olmas1 gerekir (Baltas ve Baltas, 1999: Akt: Ustiindag, 2006: 24).

3.3.5. Geri Bildirim: Doniit, alicinin gelen iletiyle ilgili tepkilerini igerir. Bu
tepkiler kaynaga gonderilir. Bu siiregte alict kaynak, kaynak ise alict durumuna
gecer. Yani baslangictaki roller degisir. Doniitii Olmayan iletisimde alicinin
gonderilen iletileri dogru anlayip anlayamadigi belirlenemez (Yigit, 2005; Akt:
Bayrakci, 2007: 24).

3.4. ILETIiSIM TURLERI
Yaygn olarak kullanilan siniflamalardan birinde iletisim dort ana gruba ayrilir.
Burada s6z konusu olan iletisim tiirleri, birer inceleme alani olmalarinin yani sira,

ayni zamanda birer ¢atigma tiirtidiir de.
1-Kisi-i¢i iletisim ve gatisma
2-Kisilerarasi iletisim ve catisma
3-Orgiit- ici iletisim ve ¢atisma
4-Kitle iletisimi ve catisma (Chaffe ve Berger, 1987; Roloff,1987, Akt:
Dokmen,2003:21).
3.4.1. Kisi-ici lletisim ve Catisma: “Bir insanin disiinmesini,

duygulanmasmi, kisisel ihtiyaclarinin farkina varmasma, i¢ gézlem yapmasini, riiya
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gorerek kendi iginden mesaj almasini ya da kendine sorular sorarak bunlara cevaplar
iretmesidir. Kars1 karsiya gelen iki insan arasinda gerceklesen iletisimin benzeri, tek
bir insanin iginde de gergeklesmektedir. Insanlar, kendi iclerinde birtakim mesajlar
iireterek ve bunlar1 yorumlayarak kisi-i¢i iletisimde bulunurlar.” ( D6kmen, 2003:

21).

“Kisinin igsel iletisimi kisiyi giidiileyen, motive eden, gereksinimleriyle kisinin

kafasindaki kendisini kavramasina iligkindir.” ( Dékmen, 2003: 21).

3.4.2. Kisileraras1 Iletisim ve Catisma: “Kaynagini ve hedefini insanlarin

olusturdugu iletisimlere “kisilerarasi iletisim™ adi verilir.” ( Dokmen, 2003: 23).

Insanlarin yiiz yiize ya da iletisim araclartyla gergeklestirdigi iletisim tiiriidiir.
Yasamimizda iletisim kanallarinin ac¢ik olmasi kisilerin basar1 ve mutlulugu i¢in 6n
kosuldur. Kisiler arasi iletisimde kaynak ve alicinm kiiltiirel yapisi, bilgi birikimi,
beklentileri arasindaki benzerlik ve farkliliklar iletisimin kalitesini etkileyecektir

(Gtirses, 2006: 52).

Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin “kisilerarasi iletisim” sayilabilmesi i¢in su
ii¢ Olciitiin gerekli oldugunu belirtmislerdir: a)Kisilerarasi iletisime katilanlar, belli
bir yakimlik i¢inde yiiz-ylize olmalidir; b)Katilimcilar arasinda tek yonlii degil,
karsilikl1 mesaj aligverisi olmalidir. ¢)S6z konusu mesajlar sozlii (verbal) ve sozsiiz
(nonverbal) nitelikte olmalidir, bu iki tiir mesaj disindaki mesajlarin kullanildig:
iletisimler, 0rnegin yazigmalar, kisilerarasi iletisim sayilmaz (Akt: Dokmen, 2003:

24).

Insan kendini ve digmi tanimlamaya basladiginda, ilk ve en yogun iliskide
bulundugu cevre kisileraras: olandir. Cesitli 6rgiitlii yer ve zamanda iki (veya ikiden
fazla) kisi arasinda olan iligski ve bu iliskinin olmasini saglayan iletisim kisilerarasi
iletisimdir. Kisileraras1 iletisimin dogal olarak birincil kosulu bireyin kendisiyle
iletisimini gerceklestirme kapasitesinin, becerisinin olmasidir (Erdogan, 2002: Akt:
Erozkan: 2009: 544). Kisileraras: iliskiler bireye benlik algisini, kendine verdigi
degeri, kendine olan saygisin1 ve giivenini Olgme firsat1 verdigi i¢in bireyin
yasaminin ¢ok onemli unsurlarindan biri olma 6zelligini de tasimaktadir. Ergenlik

donemi de kisileraras1 iliskilerde basarili olabilmek i¢in olduk¢a fazla caba sarf
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edilen 6nemli bir evre olarak kendini gosterir (Giffin ve Patton, 1997; Akt: Erdzkan:

2009: 544).

Gilinliik hayatta en fazla kullanilan iletisim tiiriidiir. Cocuklarin sokakta
konusmasi, ev kadinlarinin kapr 6niindeki sohbetleri, kahvehane muhabbetleri, kdoy

odalarindaki sohbetler bu tiir iletisime 6rnek gosterilebilir (Glirses, 2006: 52).

Sekil II. Kisiler Aras: Iletisim Siiflamasi

Kisiler Arasi Iletisim
Sozli So6zsiiz
Dil Dil Otesi Yiiz ve Bedensel Mekan  Araglar
Beden Temas Kullanimi

Kaynak : ( Dokmen, 2003: 27).

3.4.2.1. Sozlii iletisim: “Sozlii iletisimler “dil ve dil 6tesi” olmak iizere iki alt
sinifa ayrilmaktadir. Insanlarin karsilikli konusmalarini hatta mektuplasmalarini
“dille iletisim” kabul edebiliriz. Dille iletisimde kisilerin “ne sdyledikleri” dil-6tesi
iletisimde ise “nasil sdyledikleri” Oonemlidir. Dil Otesi iletisim, sesin niteligi ile
ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve

benzeri 6zellikler dil 6tesi iletisim sayilir ( Dokmen, 2003: 27).

“Karsimizdakinin sdzlerinin kapsami kadar -hatta daha da fazla ses tonundaki
canlilik da bizi ilgilendirir. Yani semantik dgeler de iletisimde etkilidir. Bir davetin
yiirekten mi, yoksa yarim agizla mi yapildigin1 anlamaya ¢alisirken, basvurdugumuz

onemli Olgiitlerden birisi, dil- 6tesi 6gelerdir.” ( Dokmen, 2003: 27).

3.4.2.2. Sozsiiz lletisim: Sozel olmayan iletisim sozel iletisimi destekleyen
kisinin gercek duygu ve diisiincelerine iliskin mesajlar veren bazi mimik ve

jestlerden olusmaktadir. Kisiler arasi iliskilerde iletilmeye g¢alisilan anlamlarin %
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65'ine yakin bolimi séz dis1 mesajlarla iletilmektedir” (Uzundz, 1987; Akt: Acar,
2009: 13). “ Sosyal psikologlarin yaptig1 arastirmalara gore, ortalama bir iletisimde,
sozciiklerin 6nemi %10, ses tonunun 6nemi %30, beden dilinin 6nemi ise %60 olarak

bulunmustur (Altintas ve Camur, 2001; Akt: Acar, 2009: 13).
Sozsiiz iletisimi kendi i¢inde dort gruba ayirabiliriz.

3.4.2.2.1. Yiiz ve Beden: “Yiiziimiizdeki Ifade, el ve viicut hareketlerimiz,
viicudumuzun durusu ve goz temasimiz, s0zsiiz iletisimde onemli yer tutar. S6zsiiz
iletisimde yliziimiizii ve bedenimizi gonderici olarak kullaniriz. ” ( Dékmen, 2003:

28).

Niyet edilerek ya da niyet edilmeden yapilan yiiz ve beden ifadelerinden, niyet
edilmemis yiiz ve beden ifadelerine” duygusal ifade” adi verilmektedir ve ¢esitli
kaynaklarda, “yiiz ifadeleri (facial expressions)” denildiginde, duygusal yiiz ifadeleri
anlasiimaktadir. Insanlarin yiizlerinde aniden korku ya da hayret ifadesi belirmesi,
duygusal yiiz ifadelerine ornektir. Bu tiir ifadeler, niyet edilmeden yapildiklar1 i¢in,
sOzlii anlatimdan farkli goriilmektedir. Yapilan incelemeler, niyet edilmemis yiiz ve
beden ifadelerinin, yani duygusal ifadelerin, kisilerarasi iletisimde Onemli yeri
oldugunu gdstermektedir. Ornegin, Mehrabian (1968), iletisimde sozlii kapsamin
%7, dil-otesi ogelerin %38, duygusal yiiz ifadelerinin ise %55 oraninda paya sahip

oldugunu belirtmektedir (Akt: Dokmen, 2003: 28-29).

3.4.2.2.2. Bedensel Temas: “ Farkli bedensel temaslar kurarak karsimizdakine
farkli mesajlar vermeye ¢alisiriz. Ornegin birinin elini 6piip basimiza koydugumuzda
onun bizden biiyiik iistiin oldugunu kabul etmis sayiliriz. Diger sozsiiz iletisim
sekilleri gibi bedensel temasmn anlami kiiltiirden kiiltiire degisebilir. ” (Ddkmen,

2003: 29).

3.4.2.2.3. Mekan Kullamim: Insanlar, i¢inde bulunduklar1 mekan1 gelisi giizel
kullanmazlar. Birbirlerine olan duygulara gore, konusurken aralarindaki uzaklik artar

ya da azalir (Ciiceloglu, 2005: 36).

“Bagkalariyla aramizda korudugumuz uzaklik onlara karsi duygularimizla

ilgilidir ve onlarla iligkilerimiz hakkinda bazi mesajlar verir.” (Giirgen, 1997: §89).
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“Sevdigimiz insanlara yakin durmayi tercih ederken, daha az sevdiklerimizle
aramizda biraz daha fazla mesafe bulunmasma dikkat eder, hi¢ tanimmadigimiz

insanlara ise uzak dururuz.” (D6kmen, 2003: 30).

3.4.3. Orgiit ici letisim ve Catisma: Orgiitsel Iletisim orgiitiin hedeflerine
ulagmast icin gereken yoOnetim ve Uretim siireci igerisinde planlamayi,
koordinasyonu, denetimi, egitim faaliyetlerini, bilgi vermeyi, karar almayi ve
degerlendirmeyi belli kurallar icerisinde gergeklestiren iletisim stirecidir (Tiirkmen,

2003; Akt: Giirses, 2006:55).

Orgiit bir iletisim ag1 olarak diisiiniilebilir. Bu durumda Iletisim &rgiit i¢inde
karar  Orneklerinin iletilme ve yayilmasmi saglayarak, karar siirecinin
gerceklesmesine de yardimci olur. Goriis ve anlayistaki katilmay1 artirmak yolu ile
sistemin pargalarin1 bir araya getirir ve kaynastirir. Ayni zamanda yetkinin
gorevlerini de destekler ve gerceklestirir. Koordinasyon saglayan araglardan en

giicenilir ve etkili olani iletisimdir (Simon, 1957; Akt: Giirsel vd., 2003: 40-41).

3.4.4. Kitle Iletisimi ve Catisma: “Birtakim bilgilerin/sembollerin, birtakim
hedefler tarafindan tiretilmesi, genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar

tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle iletisimi1” ad1 verilir. ” ( Dokmen, 2003: 38).

“Kitle iletisiminde kaynak ve hedef birimler kars1 karsiya gelmezler; gazeteler,
dergiler, film, radyo ve televizyon kitle iletisiminin kanallarmi olustururlar ve bu
kanallar araciligiyla tek bir kaynak ¢ok sayida hedefe genis bir alan ve zaman i¢inde

ulagabilir.” (Ciiceloglu; 2005: 221).

3.5. ILETiSIM BECERILERI
Insanlar diinyayr ve g¢evrelerini c¢evrelerinden siirekli bilgi toplayarak

algilamaktadirlar.

Insanoglu toplumsal bir varlik oldugu icin diinyay: diger insanlarla kurduklar
iletisimlerle anlamlandirmaya ¢aligmaktadir. Ciinkii i¢inde bulunduklar1 baglamlar,
insanlar ve onlar arasindaki iligskilerden olusmaktadir. Birbiriyle iligki kuran insanlar
ise hem kendileriyle ilgili bilgi vermekte hem de karsi taraftan bilgi toplamaktadirlar.
Bu nedenle, insanin dogasinda olan kendini anlatma ve baskalarini anlama ihtiyaci

bireyleri iletisim kurmaya itmistir (Ciiceloglu, 1995; Akt: Kurtyilmaz, 2005: 32).
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Iletisim becerisi; "kisinin duygu, diisiince, inan¢ ve tutumlarini anlasilabilir ve
amacina uygun bir sekilde aktarma becerisidir." (Korkut, 1996; Akt: Fisne, 2009:
49).

Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri i¢in temel olusturmakta ve sozel olan ve
s0zel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
biciminde 6zetlenebilmektedir. Etkili dinleme ve etkili tepki verme becerileri, uygun
soru sorma, 0zetleme yapma, baska sozciiklerle tekrarlama, anahtar sdzciiklerle tepki
verme, karsisindakinin davranisini, sozlerini ve duygularimi tanimlama, uygun
bicimde yansitma, anlayip anlamadigmi smama ve etkili geribildirim verme gibi

becerileri gerektirmektedir" (Korkut, 1996 ; Akt:Fisne, 2009:49).

Ergin ve Birol (2000) dile dayal iletisimde gerekli bes beceri oldugunu ifade
etmistir. Bunlardan ikisi “kodlama” becerileri diyebilecegimiz konusma ve yazma
becerileridir. Kodlama kafamizdaki anlami karsimizdakinin anlayabilecegini
diisiindiigiimiiz sembollere doniistiirmedir. Oteki ikisi kod ¢dzme becerisi
diyebilecegimiz dinleme ve okuma becerileridir. Besincisi ise her iki grup beceri i¢in
cok onemli olan “diistinme” becerisidir. Kuskusuz resim yapma, sekil ¢izme uygun
jest ve mimik kullanma gibi dile dayali olmayan ancak dille yapilan iletisimi
destekleyen beceriler de s6z konusudur. Benzer sekilde A¢ikdz (2005) de iletisim

becerilerini bes ana baslik altinda siralamistir. Bunlar:
1. Konusma (Kendini sdzel alanda aktifce disa agmak
2. Yazma (kendini yazil ifade etme
3. Okuma (gorsel dinleme)
4.Dinleme (kendi varligina sessiz taniklik etme)

5. Diisiinme (insanim kendini gergeklestirme ¢abasi) dir. (Akt: Ustiindag, 2006:
37).

“Iletisim becerileri ana basliklar halinde yukaridaki sekilde ifade edilmekle
birlikte kisilerarasi iligkilerde 6nemli olan iletisim becerileri; sdzel ve s6zel olmayan
iletisimi birlikte kullanma, farkli bakis acilarmin farkinda olma, ben dili kullanarak

duygu, diistince ve davranislarin sorumlulugunu alma, kendini agma, iletisimi
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engelleyecek tepkileri kullanmama, soru sorma ve etkili tepki verme becerileri olarak

siralanabilir” (Ustiindag; 2006: 38).

Iletisim becerileri etkin olarak kullanilamadiginda kars: tarafi etkili olarak
dinleyememe, karsi tarafi onun deger yargilar1 veya diinya goriisiine gore
algilayamama, siirekli ya da cok konusma, sozsiiz iletisimi dogru ve yerinde
kullanamama gibi sorunlar yasanabilmektedir. Bu becerilerin herhangi birinde ya da
bazilarinda sorun yasanmasi ise iletisimin basarilt ve saglikli olmasini

engellemektedir (Carr, 2003; Akt: Kurtyilmaz, 2005: 38).

3.6. ILETiSIM ENGELLERI
“Bir mesajin verilmesini ya da alinmasmi olumsuz sekilde etkileyen biitiin

faktorlere iletisim engeli denir” (Ergin, 1998: 223).

Kisiler arasi iletisimde dinleyicinin ya da karsi tarafin verdigi bazi tepkilerin
iletisime zarar verdigi ve iletisimin gidisini olumsuz yOonde etkiledigi
savunulmaktadir. Her zaman olmamakla birlikte bu genelde dogru bir ifadededir.
Kisilerarasi iletisim kurarken belli bir sorun durumunda karsidaki kiginin ihtiyact ve
bizden beklentisi goz ardi edilemez. Ote yandan bir sorun ile karsilasildiginda

oncelikle sorulmasi gereken sey "sorun kimin?" sorusudur. iletisim engelleri:
* Emir vermek, yonlendirmek
» Uyarmak, gozdag1 vermek
* Ahlak dersi vermek, 6giit vermek
* Nutuk ¢ekmek
* COozim Onerisi getirmek
* Yargilamak, elestirmek, su¢clamak
« Ovmek
* Alay etmek
* Yorumlamak, analiz etmek

 Giiven vermek, avutmak
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* Soru sormak, sinamak, sorgulamak
* Oyalamak, konuyu saptirma (Bozdogan, 2001; Akt: Figne, 2009: 48-49).

Iletisim gerceklesirken, amaglarin belirsizligi, uyumsuzlugu, hedef ve alicnin
farkli oluslari, mesajin igeriginin bozulmasi, mesaj diizenlemesi ile ilgili temel
ilkelerin g6z ard1 edilmesi, yetersiz dinleme, savunucu iletisim ve empati de eksikligi

gibi bazi1 faktorler de iletisim sorunu olusturabilir (Zillioglu, 2003: 291-292).

3.7. ILETiSIMi KOLAYLASTIRAN FAKTORLER

Singer (1990) etkili iletisimin, iletisim engellerinin listesinden gelebilmeyle
gerceklesebilecegini  vurgulamakla birlikte iletisim  engellerinin  {istesinden
gelebilmek icin geri bildirimde bulunmanin, empati kurmanm, mesajlart 1yi
zamanlamanin, anlasilir bir dil kullanmanim, anlasilirligi kolaylastirma agisindan
coklu iletisim kanallarindan yararlanmanin ve dinlemeyi Ogrenmenin gerekli

oldugunu vurgulamaktadir (Akt: A. Sahin, 2007: 40).

Baltas ve Baltas (2002: 19-21) iletisimde anlagsmaya zemin hazirlayacak ve
anlasmay1 kolaylastiracak bazi 6zellikler oldugunu ifade etmislerdir. Bu 6zellikler

sunlardir.
1.1letisimde ilk Dakika (Baslangi¢) dnemlidir.

Iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim surecinin dnemli bir belirleyicisidir.
Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan kisinin beden dilinden, kullandig1 kelimelere
ve kisinin tasidigr biitlin aksesuarlardan i¢inde bulundugu fizik ortam nesnelerine
kadar genis bir dagilim gosterir. Iste biitin bu faktdrlerin bileskesi “algilayan
kisinin” degerlerinde bir yer bulur ve o gerceve icinde yorumlanir. Algilayanin
kisisel Ozellikleri ve toplumsal normlari ile kaliplasmis olan yargilar, etkilesim
verilerine bagl olarak iletisimin ilk aninda bir “karar” verdirir ve insan karsisindaki

kisiye zihninde bir etiket yapistirir.
2. Iletisim Bilgi Aligverisi Degildir.

Insanlar arasi iletisim sadece bir bilgi aligverisi degildir. Bilgiyi veris bicimi,
bir baska deyisle, sozlerin bedendeki karsiliklari, iletisimi degerlendirmemizde ikinci

onemli noktadir. iletisimde bilgilenmek ve dgrenmek “anlamak” degildir.
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3. Iletisim Kisiye Karsin Degil Kisiyle Yapilir.

Iletisim baska bir kisiyle birlikte yapilandirilan bir siirectir. Iletisim onu
olusturan bireylerden birinin aktif olusu, digerinin ise bu eylemi izlemesi ile

kurulamaz. Eger alic1 kisi hazir degilse, iletisim yolu tikanir.
4. {letisim Siireci Bir Biitiindiir.

Iletisimi kelimeler, eller, gdzler gibi biitiinliigiinden soyutlayarak ve siiregteki
bir kesite bakarak degerlendirmeye calismak bizi yaniltabilir. Sozsiiz iletisim
isaretlerini veya sozlii iletisim igerigini tek tek degerlendirerek sonucglara varmak

yaniltic1 olabilir.

“Etkili kisilerarasi iletisim, demokratik yasamin bir geregi olarak ortaya
cikmaktadir ve bunu basarabilmenin yolu iletisime giren taraflarm bunun i¢in istekli
olmasidir. Taraflardan birinin isteksiz olmasi, iletisimi basarisiz kilmaktadir.
Ozellikle 6nemli bir konu konusulacaginda, her iki tarafin hem zaman hem de
duygusal acidan iletisime hazir olmaya 6zen gostermesi Onemlidir” (Cihangir,

2004:6).

Bozdogan’a gore (2003), “kisilerarasi iletisimin olumlu ve saglikli olmasi i¢in
baz1 temel ilkelere ve 6n kosullara ihtiyag duyulmaktadir. Kisilerarasindaki iletisimin

saglikli ve etkili olabilmesi i¢in su ii¢ temel 6n kosul 6ne stiriilmiistiir.”
Dogallik.
Kabul etme/Saygi.
Empati (Akt: Acar, 2009: 8-19).

Etkili Iletisimin kurulabilmesi her seyden once olay ve durumla ilgili tiim
olasiliklarin dikkate almmasiyla miimkiin olabilmektedir. Iletisim siirecinde her
hangi bir noktaya takilip kalma ise iletisimi sekteye ugratmaktadir (Ozer, 1996; Akt:
Kurtyilmaz, 2005: 38).

“Kisileraras1 iletisim; Insanlarm birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak
iletmek istedikleri duygu ve diislincelerini aktardiklar1 bir siiregtir. Bu siirecin
basarisi, bireyin yasamindaki mutlulugun temelini olusturur. Basarili bir iletisimin

baz1 temel kosullar1 vardir” (Baldik, 2005:414).
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1. Karsmizdaki kisiye saygi duymak: Onun varligini kabul etmek, 6nemli ve

degerli oldugunu hissetmek, oldugu gibi benimsemek anlamini tasir.

2. Gergekei ve dogal davranmak: Abartidan uzak, rol yapmadan, oldugu gibi

davranmaktir.

3. lletisimin belki de en dnemli dFesi; empati: Empati, bir anlamda, dis
diinyay1 karsimizdaki kisinin penceresinden gormeye ¢alismaktir. Kurulan bu duygu

ortakligy, iletisimi gii¢lii kilar.

4. lletisim siirecini planlama: Iletisim sadece konusma degildir. Ayni

zamanda;

o Ne sOyleyecegimizi bilmek

o Bunu ne zaman sdylemenin daha uygun olacagina karar vermek

o Nerede sdylemenin dogru olduguna karar vermek

o En iyi nasil sdyleyecegi hususunda fikir yiirtitmek

o Olaylar1 basite indirgeyerek sunabilmek

o Akict bir dille ve karsimizdaki kimseyle g6z temasi kurarak
konusabilmek

o Dikkati yogunlastirabilmek ve karsimizdaki kisinin verilen mesaji

anlayip anlayamadigmi kontrol edebilmektir.

5. Karsi tarafi kabul etme: Baskalarini olduklar1 gibi kabul etmek, iliskileri
kuvvetlendirmenin 6nemli bir yoludur. Karsimizdaki kisiye gerekli anlayis1 gosterip
hosgoriilii bir ortam saglarsak, onun kendini giiven i¢inde hissedip, kendi 6ziine
uygun davraniglar i¢cine girmesine firsat veririz. Boyle bir iliskide karsimizdaki kisi
olumlu yonde degisebilir, sorunlar1 ¢ozmeyi 6grenebilir, ruh sagligi iyilesebilir, daha

uretici olabilir.

“Iletisimde kisiyi etkili kilan, insanlarla yapici konusmay:1 basarabilmektir.
Usta psikologlar, basarilarinin temel nedeninin, kisiyi konugsmaya baslatmak ve onu

dinleyerek ‘yolundan ¢ekilmek’ oldugunu sdylerler. ” (Baldik, 2005: 414)
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3.8 ILETiSiM BECERILERI iLE iLGILi YAPILMIS ARASTIRMALAR

Balct (1996) danisma becerileri egitiminin {iniversite dgrencilerinin iletisim
beceri diizeylerine etkisini arastirmug; 31 Ogrencinin yer aldigi deney ve kontrol
grubu lizerinde yaptig1 calismasinda, 12 hafta siiren danigma becerileri egitiminde
bireylere temel iletisim becerilerini kazandirmak i¢in grup icinde etkinlikler
diizenlenmis sonra da bu etkinlikler tartisilmistir. Sonuglar, danisma becerileri
egitiminin universite 6grencilerinin iletisim beceri dilizeylerini arttrmada etkili

oldugunu gostermistir.

Goriir (2001)’tin lise Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerini
baz1 degiskenlere gore (cinsiyet, sinif diizeyi, sosyo-ekonomik diizey ve dogum
siras1) inceledigi calismada, kizlarin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin
erkeklere gore daha yiliksek oldugu, yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip
ogrencilerin iletisim becerilerini daha olumlu degerlendirdikleri ve dogum sirasina
gore ortanca ¢ocuklarin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin daha diisiik oldugu,
son cocuklarm digerlerine gore iletisim becerilerini daha olumlu degerlendirdikleri

bulunmustur.

Dokmen (1986) yiiz ifadelerini belirleme becerisini gelistirmek amaciyla,
Egitimde Psikolojik Hizmetler 6grenimi goéren oOgrencilere sekiz oturumluk yiiz
ifadelerini tanima egitimi vermistir. Hazirlanan egitim programinda kisilerarasi
etkilesimde yiizin 6nemi, temel duygularin yasanmasinda yiiziin aldigi sekiller ve
farkli duygularin yasanmasi durumunda bunlarin yliz ifadesinden tanmnmasi
konularmi islemistir. Bu egitim sonrasinda programa katilanlarin yiiz ifadelerini
tanima becerilerinin arttif1 ve catigmaya girme egilimlerinin azalmaya basladigi
saptanmistir. Dokmen’in  bu  ¢alismasi iletisim  becerileri ve  bunlarin

kazandirilmasina yonelik ilk ¢alisma olarak goriilmektedir.

Englander-Golden ve Digerleri (1989) zarar verici davranislarin 6nlenmesinde
iletisim becerilerinin etkisi ve 6zsaygi iliskisini arasturmistir. Okul temelli bir
program olarak yikic1 davraniglarin 6nlenmesi i¢in bir buguk yillik gilivengenlik
egitiminin; polise yonelik su¢ isleyenlerden (polislere saldiranlarin) egitim almis ve
egitilmemis genglerin karsilastirilmasi ile uzun siire etkisinin oldugu goériilmiistiir. Bu

programa Ogrenciler goniillii olarak ve ailelerinin izni ile katilmiglardir. Caligma 357
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lise 6grencisi tizerinde gergeklestirilmistir. 5 aylik egitim 6ncesi periyotta okulun ilk
glinlinden baglayarak genc¢ saldirganlarin sayisi, egitim alacak olan ve egitim
alamayacak olanlar acisindan farklilik saptanmigtir. Egitilmis 68rencilerin yedi aylik
yaz tatili boyunca digerlerine gore anlamli diizeyde daha az su¢ isledikleri
gorilmiistiir. Calismanin tamamlanmasindan bir buguk yi1l sonra yapilan
karsilagtirmada, egitim almamig 6grencilerin egitim alanlara gore 4-5 kat daha fazla
suc islemis olduklar1 ve isledikleri suglarin daha siddetli oldugu goriilmistiir (Akt:
Ustiindag, 2006: 44).
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BOLUM 1V
4. 0ZGUVEN

4.1 0ZGUVEN KAVRAMI
‘Eger daglar1 yerinden oynatabilecek bir inang varsa, o da kendi giiciine

inanmaktir.’

Maria von Ebrer — Eschenbach

Ozgiiveni agiklayabilmek i¢in 6ncelikle dzgiivenle yakindan iliskili kisilik ve

benlik kavramlarini agiklamakta fayda var.

Farkli kuramlar kisiligi aciklarken farkli noktalara agirlik vermisler olusumu,

yapist, etkilendigi 6zellikler bakimindan farkli siireglere deginmislerdir.

Kisilige iliskin veya ¢ok benzer olgularmn literatiirde ¢ok degisik sozciiklerle
(selfperception, self-concept, self-image, self-acceptance, self-confidence, ego
strength, self esteem vb.) ifade edilmesi ve ¢ok sayida tanimmnin olmasi bu olguya
iligkin bir kavram karmasasmin varligina isarettir. Psikolojide, ¢alismalarini kisilik
konusunda yogunlastiran arastirmacilar degisik akimlarin etkisi ile bu kavrami
aciklamaya calismislardir. Yapilan tanimlar, kisiligin biitiinciil bir tarifi olmaktan
cok, tarif edenin yakin oldugu psikolojik ekol ve 6znel teorilere dayanmaktadir

(Soner, 1995, 5.20-21; Akt: Kurtuldu, 2007: 58).

Ornegin “psikanalitik yaklasim, insanlarin davrams tarzlarindaki onemli
farkliliklarda, bilingalt1 akillarmin sorumlu oldugunu soyler. Ayirict 6zellik
yaklagimini savunan psikologlar kisinin ayirict 6zellikler yelpazesini olusturan tiirlii
kisilik Ozelliklerinden bazilarina sahip oldugunu sdylerken, biyolojik yaklasimi
savunan psikologlar kisilikteki bireysel farkliliklar1 agiklamak i¢in kalitsal egilimlere
ve fizyolojik siireglere dikkat ¢ekerler. Buna tepki olarak insancil yaklasim, kisilik
farkliliklarinin ana nedeni olarak kisisel sorumluluk ve kendini onaylama duygusunu
gosterir. Davranigsal/sosyal o6grenme kuramcilar1 tutarli davranis kaliplarini

kosullanma ve beklentilerin sonucu olarak agiklar. Bilissel yaklasimi savunanlar ise,
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davranistaki farkliliklar1 agiklamak i¢in insanlarin bilgiyi isleme yontemlerindeki

farkliliklar1 inceler” (Burger, 2006: 24-25).

Freud’un yapisal kuramma gore kisilik ii¢ ana sistemde olusur. Id-Ego-
Stiperego ( Altintag ve Giltekin, 2003: 5). Freud’un kuramma gore saglikli bir
kisilikte benlik alt benlik diirtiilerini ve {ist benlik taleplerini dengeler (Burger, 2006:
108).

Bireysel psikolojide kisilik bireyin kendisine, diger insanlara ve topluma kars1
gelistirdigi tutumlarin  drliniidiir.  Kisilik genelde cevresel etmenlere dayalidir.
Cevresel etmenlerin etkisiyle olusur. Adler’e gore kisilik, yaklasik bes yaslarinda
yapilasir ve sonraki yasamda belirgin bir degisiklik gostermez (Altintas ve Giiltekin,
2003: 36-37).

Biitiinciil yaklagima gore kisi yasamin ilk yillarinda ¢evresinden gelen
ayrintisiz, karmasik goriiniimlii tepki oriintiileri elde eder. Daha sonra insanin yasami
boyunca ¢evreyle etkilesim sonucu gelistirdigi algilar, duygular, diisiinceler, yargilar,
amaglar ve bunlarin bir biri ile olan karsilikli etkilesimleri sonucu kisilik olusur.
Horney insan kisiliginin iki temel yonlendiricisinin oldugunu savunmustur. Bunlar

emniyet, gliven duygusu ve doyumdur (Altintas ve Gtiltekin, 2003: 50).

Fromm kisilik gelisiminde farkli asamalardan ¢ok ebeveyn-cocuk iliskileri

iizerinde durur (Altintas ve Giiltekin, 2003: 71).

Rogers’n kisilik kuramima gore birey kisiliginin farkina vardikga dnemsenme
ihtiyact duymaktadir. Bu ihtiya¢ bireylerin tiimiinde goriilen bir durumdur. Olumlu
saygi, takdir edilme ve sevilme gibi ihtiyaglarin karsilanmasi kisilik gelismesi
acisindan onemlidir. Bireyler kendilerini diger insanlardan gordiikleri ilgiye gore
onemsemeyi Ogrenirler, daha sonra yasantilar ve deneyimler sonucunda kendileri
sever ya da nefret ederler. Rogers iki ihtiyaca 6nem verir. Olumlu saygi ve olumlu
benlik saygisi, olumlu saygi bireyin bagkalari1 tarafindan kabul ve saygi gérmesi,
sevilmesi, hoslanilmasi gibi yasantilar1 yansitir. Bu tiir yasantilar1 olan birey
kendilerine saygi duyacaktir. Olumlu benlik saygisi ise bagkalarinin tutumuna bagl
olmaksizin kendi benligine kars1 olumlu tutumdur (Altintas ve Giiltekin, 2003: 91-
92).
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Sullivan’a gore gercek ya da hayal iiriinii kisiler arasi bir iliski olmadan kisilik
var olmaz. Kisilik insanm yasadigi ve varligi buldugu karmasik kisilerarasi

iligkilerden asla soyutlanamaz ( Sullivan, 1953; Akt: Burger, 2006:177).

“Kisilik bir insanin duyus, diisiiniis, davranis tarzlarini etkileyen faktorlerin
kendisine 6zgii bir Oriintiisiidiir. Kisilik ¢ok kapsamli bir kavram olup bireyin
biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinik biitiin yeteneklerini, giidiilerini,
duygularmi, isteklerini, aligkanliklarin1 ve biitiin davranis 6zelliklerini igine alir”

(Baymur, 1994: 255).

Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davramis kaliplar1 ve kisilik
ici siirecler olarak tanimlanabilir. Oncelikle bu tanim iki béliimden olusur. Birinci
boliim tutarh davranis kaliplariyla ilgilidir. Burada 6nemli olan nokta kisiligin tutarl
olmasidir. Tanimin ikinci bélimii, kisilik i¢i stireci ele alir. Kisiler arasi siireglerden
farkli olarak, kisilik ici stiregler, nasil davranacagimizi ve hissedecegimizi etkileyen
ve i¢imizde gelisen biitiin duygusal, giidiisel ve bilissel siirecleri kapsar (Burger,

2006:23).

Ozgiivenle ilgili 6nemli kavramlardan bir digeri de ‘benlik’ kavramudir.
Psikologlar benlik kavraminin farkli boyutlariyla kisiligi olusturdugunu soylemisler
ve kuramlarinda genellikle kisiligi aciklarken benlikten bahsetmislerdir. S6z gelimi
Freud, kisiligi alt benlik-benlik- {ist benlik kavramlariyla aciklarken, Rogers kisiligi

gercek benlik ve ideal benlik kavramiyla agiklamaya caligmistir.

Her insanin gelisim alanlarindaki biiylime ve gelisimi farkli oldugundan ve
kendine 6zgii tavirlari, degerleri ve ilgileri bulundugundan kisiligi de baskalarindan
farkli olacaktir. Dolayisiyla her insan biiyiirken ve gelisirken degisik etkiler altinda
kalir. Bu biiyime ve gelisme boyunca her insan kendinin bir "BEN" oldugunu anlar
(Basaran, 1985; Akt: Ciftci, 1991:25). Kisiligin gelismesi bilingli bir "BEN"
duygusunun ve kavraminin gelismesine baglhdir (Hicks, 1976; Akt: Ciftei, 1991: 25).

Rogers’a gore benlik “insanin kendine iligkin algilamalarmi belirleme seklidir

” (Temel, Aksoy, 2001: 9).

“Benlik kavrami insanin kendi benligini algilayis ve kavrayis bi¢cimi olarak

tanimlanir” (Yoriikoglu, 1985; Akt: Temel, Aksoy, 2001:20).
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Kendilik kavrami kisisel 6zelliklerinizi nasil gdérdiigiintizdiir. Yani nasil bir

insan oldugunuza dair diisiincelerinizdir (Burger, 2006: 486).

Benlik kisinin kendini degerlendirmesi sonucu ilgileri, yetenekleri, 6zellikleri,
degerleri, goriisleri hakkindaki diisiincelerinden olusur. Benlik kendimiz hakkindaki
diistincelerimizdir. Benlik su sorularin cevabimni igerir. “Ben neyim, ne yapabilirim,
benim i¢in neler degerlidir, ne yapmaliyim, ne yapmamaliyim, hayattan ne
istiyorum?” (Baymur, 1994: 253). “Benlik, i¢imizde kendimizi gozetleyen,
yargilayan, degerlendiren ve davranislarimizi diizene koyup bizi yoneten bir giigtiir”

(Baymur, 1994: 266).

Kisilik ve benlik kavramlar1 agiklandiktan sonra 6z giiveni aciklamak daha
kolaydir. Ancak literatiir incelendigi zaman 6z giiven ve benlik saygisi kavramlarinin
bazen birbirinin yerine, ayni anlamlarda kullanilirken bazen, 6z giiven kavraminin

benlik saygisinin bir alt boyutu gibi degerlendirildigi goriilmektedir.

Temel ve Aksoy (2001:21)’ a gore benlik saygisi, genellikle bireylerin
benlikleri iizerindeki tiim olumlu degerlendirmelerine isaret eder. Benlik saygis1 iki
farkli boyuttan olusur; kendine giiven ve degerlilik. Kendine giiven boyutu insanlarin
kendilerini yetenekli ve degerli gérme derecelerine isaret eder. Degerlilik boyutu ise
bireylerin kisisel degerlerine iliskin hislerinin derecelerini ifade etmektedir. Ozsaygi;
‘0zgiiven, benligi kabul, degerlilik ve esitlik’ duygularinin  toplamini

olusturmaktadir.

Goriildiigi gibi burada 6zsaygi kavraminin 6zgiiven, benligi kabul, degerlilik
ve esitlik duygularmin toplami oldugundan bahsedilmekte yani 6zsaygi 6z giiveni

icine alan bir kavram olarak goriilmektedir.

Ancak Dilma¢ ve Eksi (2008: 280) “alan yazinda benlik saygisi, degisik
terimlerle ifade edilmektedir. “self esteem”, klasik yaymlarda, “self-respect”, “self-
confidence”, “self-regard” karsilig1 olarak ge¢mektedir. Bu terimlerin Tiirk¢e’deki
kavramsal karsiliklar1 es anlam tagimakta, benlik saygisi, 6z saygi, kendilik saygisi
ve Ozdegerlilik duygusu olarak ifade edilmektedir” Demektedirler. Ozgiivenin

karsiligmin “self-confidence” oldugu diisiiniildiigii zaman bu iki kavramin benzer
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anlamlar1 tasidig1 disiiniilebilir. Ayrica literatiirde bu iki kavramm agiklanmasi,

gelisimi gibi konularin birbiriyle ortiistiigii gorilmiistiir.
Bu agiklamalardan sonra 6zgiivenle ilgili tanimlamalara bakacak olursak:

20. yiizyilin baglarinda benlik teorisini gelistiren W. James (1842-1910),
benligin 6nemini analiz etmis, kendimizin degerleri ve gayelerinin 6nemli bir roli
oldugunu ortaya koyduktan sonra, 0zgiivenin olusumundaki etkenleri ve insan
davranisinin anlasilabilmesinde 6zgiiven kavraminin 6nemini vurgulamistir. James,

Ozgiiven olgusunu bir denklem seklinde ifade eder:

Hedefe ulagsmadaki basar1

> = OZGUVEN

Varmak istenen hedef

Bu denklem, kisinin hedefledigi basariya ulasma oraninin yiiksek veya diisiik
Ozgiiveni olusturacagini belirtir ( Akt: Kurtuldu, 2007: 59).

Lindenfield (1997), i¢ Ozgiiven ve dis Ozgiliven olmak iizere iki degisik
ozgiiven oldugunu sdyler. I¢ 6zgiiven, kendimizden memnun ve kendimizle barisik
oldugumuza dair inancimiz ve bu konuda hissettiklerimiz; dis 6zgiiven ise, disariya
kendimizden emin oldugumuz seklinde verdigimiz goriintii ve davranmislardir. Ig
ozgiiveni ve dis 6zgiiveni saglam olan kisiler, asagidaki tabloda gosterilen 6zellikleri

gelistirmislerdir (Ozbey, 2004; Akt: Giinalp, 2007:28).
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Sekil I1T: i¢ ve Dis Ozgiiveni ifade Eden Davramslar Tablosu

Ozgiiven

I¢ Ozgiiven D1s Ozgiiven

Kendini Sevme Iletisim Becerileri

Kendini Tanima Kendini Iyi ifade Edebilme
Kendine A¢ik Hedefler Koyma Kendini Ortaya Koyabilme
Pozitif Diistinme Duygularmi Kontrol Edebilme

Kaynak (Ozbey, 2004; Akt: Giinalp, 2007: 29).

Oz-giiven kavram, 6z-yeterlik (Bandura, 1977; 1997; Akt: Akin, 2007: 167)
ve algilanan yeterlik (Harter, 1982; Nicholls, 1984; Akt: Akin, 2007: 167) olarak da
kavramsallastirilmistir. Feltz (1988) 6z-giiveni “genel bir 6zellik olmaktan daha ¢ok
bireyin belli bir aktiviteyi basarili bicimde yerine getirecegine yonelik inanci ve
bireyin kendi yargi, yetenek, giic ve kararlarina giivenmesi” seklinde tanimlamistir

(Akt: Ak, 2007: 167).

Benlik saygismmin bireyin kendi yetenek ve giiglerini dogru bir sekilde
degerlendirmesinin bir yansimasi oldugunu soyleyen Chrzanowski (1981), bunun
temelinde kisisel onur, kisinin 6ziinii kabullenmesi ve kabul edilirlik duygusu gibi

insani degerlerin bulundugunu belirtmektedir (Akt: Kiran Esen ve Aktug, 2007: 13).

Campbell’a (1990) gore ergenlerde benlik kavrami ve benlik saygis1 akranlarla

olan iletisimin niteligi ile yakindan iligkilidir (Akt: Kiran Esen ve Aktug, 2007: 13).

Benlik saygisi, benlik sistemini kisinin kendini nasil gordiigiine iligkin
duygularidir. Benlik saygisini belirleyen yargilarda bir degismezlik vardir. Bununla
beraber kisinin benlik saygismin degismeye duyarli olugu da kabul edilmektedir (
Tufan, 1990; Akt: Kiran Esen ve Aktug, 2007: 13).

Benlik saygisi, “benlik-degerinin, kendine giivenmenin veya kendini kabuliin

kisisel ve biitiinsel duygularini ifade eder ( Leory, 1996; Akt: Uyanik Balat ve
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Akman, 2004:176). Benlik saygisi, benlik kavraminda bulunan bilgilerin bir
degerlendirilmesidir. ” (Uyanik Balat ve Akman, 2004: 176).

Zeka, bedensel ozellikler , yetenek ve beceriler, bireysel onur ve saygmlik gibi
ozelliklerin ~ olumlu  diizeyde  kabullenilmesi  gibi  6geleri  kapsayan
(Chrzanowski,1981; Akt: Karahan vd., 2004: 28) benlik saygisi; temel olarak bireyin
kendine iliskin tutumunun yoniine baghdir. Birey kendine iliskin olumlu bir tutum
icindeyse, benlik saygisi yiikselmekte; olumsuz bir tutum i¢indeyse benlik saygisi

diismektedir (Rosenberg, 1965: Akt: Karahan vd., 2004: 28).

Coopersmith benlik saygisini, “bireyin kendini yetenekli, 6nemli, basarili ve
degerli hissetmesi” olarak tanimlamaktadir (Ulupimnar, 1991; Karadagli, 1991; Akt:
Tatoglu, 2001: ).

Benlik saygisini ¢cok boyutlu olarak ele alan psiko sosyal kuramlar dort boyut
iizerinde durmaktadir (Hebeise 1976; Akt: Ozmen, 2004: 45-46) :

1. Temel kabul : Bireyin kendisi hakkinda bir benlik kavrami gelistirmeden
onceki doneme ait duygusal bir tavirdir. Bireyin kendisini kabul veya reddetmesi
anlamina gelir. Teorik olarak bu erken cocukluk doneminde dogar ve siireklilik

kazanir.

2. Sarth kabul: Kisinin belli standartlara ulastigi zaman hissedilen kendini
kabul duygusudur. Bu durumdaki kisi digerlerinin begenisini kazanmak kendi

kendine koydugu basar1 standartlarina ulasmak ihtiyacindadir.

3. Gergcek-ideal benlik uyusmasi: Kisinin oldugu benlik ile olmak istedigi
benlik arasindaki farki algilamasidir. Yiiksek diizeyde uyusma bir denge ve uyum

duygusu yaratir. Uyusmazlik ise yetersizlik duygular1 ve miikemmeliyetgilik yaratir.

4. Kendini degerlendirme: Kisinin baskalariyla kendini karsilastirdigi zaman
kendisi hakkinda verdigi yargidir. Bazi arastirma bulgularina gore denekler

kendilerine cizdikleri iist sinirin 6tesinde basariya yonelmemektedir

Gergek ve ideal benlik arasindaki uyum ve farkliliklar kisinin 6z glivenini
olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Kisinin 6z giiveni, ger¢ek benligin ideal

benlikle ortiistiigii oranda artmaktadir (Soner, 1995; Akt: izin, 2006: 12 ). Kisi,
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gercek benliginden ideal benlige ulasmaya calisir. Eger aradaki fark fazla ise, ideal
benlige ulasmak zorsa kiside giivensizlik belirecektir. Bir insanin ne oldugu ile ne
olmas1 gerektigi konusundaki tutarsizligi degersizlik duygularinin dogal bir
sonucudur (Gegtan, 1999; Akt: Izin, 2006: 12). Kisi olumlu bir benlik tutumu

gelistirmisse, kendinden memnunsa 6z giivene sahiptir (Izin, 2006:12).

Kendi davranig bigimlerinin, beklentilerinin, amaclarmin ve duygularinin
farkinda olmak, 6z giiven i¢in 6nemli kriterlerdir. Begenilen ve begenilmeyen kisilik
ozellikleri ile kendi hakkinda ne diislindiigii soruldugunda, kisi kendisi hakkinda

olumlu degerlendirmeler yapabilmelidir (Kasatura, 1998: 210).

Ozgiivenin iki merkezi boyutu vardir: ‘sevilebilir olma duygusu’, ‘yeterli olma

duygusu’ (Humphreys, 2002; Akt: Giinalp, 2007: 30).

Ozgiiveni yiiksek olan bireyler genelde, kendilerine giivenen, basarmak
isteyen, iyimser, zorluklardan yilmayan, yeniliklere acgik ve arastirmaci, insan
iliskilerinde rahat ve sevecen, sorumluluk yiiklenen ve atilimci bir kisilik 6zelligine
sahiptirler. Kendilerini saygi ve kabul edilmeye deger, yararli, 6nemli kisiler olarak

algilama egilimindedirler (Magden ve Aksoy, 1993; Akt: Kurtuldu, 2007: 58).

Baldik (2005:231) Saghkli benlik saygist Ogelerini asagidaki sekilde

stralamistir.
1.Emniyet
2.Katilimeilik
3.Kendini kontrol etme ve disiplin duygusu
4.Cesaretlendirme, destekleme ve taktir duygusu
5.Hatalar1 ve basarisizliklar1 kabullenme duygusu
6.Aileye mensup olman getirdigi benlik degeri
7.Sorumluluk duygusu
8.Ait olma duygusu
9.Amag duygusu

10.Kisisel yeterlilik ve gurur
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11.Giiven Duygusu.

4.2. OZGUVENIN ONEMI

Freud ruh sagligmnin tanimin1 yaparken ‘Calismak ve sevmek’ der (Yoriikoglu,
2002:15). Kisinin hayatta once kendisini sevmelidir. Kendini seven insan diger
insanlar1 sevebilir. Kendisini sevebilmesi de biiyiik oranda 6zgiliveniyle ilgilidir. Eger
kisinin 6zgiiveni diisiikse bu durum kendisine kars1 olumsuz bir alg1 gelistirmesine
yol acar. Ote yandan calismak da ruh saglig1 i¢in dnemli bir kavramdir. Eger kisi
calisir ve basarili olursa mutlu olur. Basarili olmasi iginse 6nce basarili olacagina
inanmas1 gerekir. “Basarinin kaynagini olusturan sey insanin kendine giivenidir.
Gilivensiz bir ortamda basar1 yesermez. Tarth bunun o6rnekleriyle doludur. Nice
giicler, engeller giivenle asilmis, nice gili¢ler giivensizlikle yok olmustur.”

(Kayaalp,2002: 86).

Arastirma sonuglar1 kisinin psikolojik acidan daha saglikli, basarili, daha etkin
olmasmni 6z gliven duygusunun sagladigi yoOniindedir. Yakin zamanlarda
arastirmalarma hiz kazandiran dinamik psikiyatri, insanlarda psikolojik sorunlarinin
da asagilik veya yiikseklik duygularindan kaynaklandigint vurgulamaktadir
(Kogak,1985; Akt: 1zin,2006:17).

Degersizlik duygusu i¢indeki insanlar kendi gercek benliklerini kabul
etmediklerinden gercekdisi bir iistiinliik diizeyine ulasabilmek i¢in ¢aba harcar ve
enerjisinin ¢ogunu bu amag i¢in tiiketir. Ne var ki, bu amaca ulasabilmek i¢in
gelistirdigi yontemler esneklikten yoksundur ve amaclar ulasilamaz niteliktedir.
Ustelik sectigi amaglar, topluma degil kisisel ¢ikarlara yoneliktir; tasarilar1 bencil
niteliktedir ve kisisel {stiinliiglinii saglayabilme yolunda diger insanlara zarar

verebilecek girisimlerde bile bulanabilir (Gegtan, 1999: 78).

Oz giiven, psikolojik olarak var olabilmenin esasmi olusturur. Ozdeger
bilincinden yoksun olarak siirdiiriilen bir yasamda kisinin temel ihtiya¢larinin ¢ogu
karsilik bulamaz ve bdylece yasam 1stirap verici bir hal alir (Mckay, 1998; Akt: Izin,
2006: 17). Nitekim Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin 3. evresi sevgi ve ait olma, 4.
Evresi sayginlik gereksinimi (Altintas ve Giiltekin, 2003:126) ‘dir. Kisi kendine

giliveni sayesinde bu ihtiyaglar1 karsilayabilir.
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Ozgiiven kisinin toplumsal iliskilerini de etkileyen 6nemli bir kavramdir.
Giivensiz kisi, kendine giivenen insanlarin yaninda bulundugu zaman, kendi
giivensizliginin daha cok farkmna varir ve giivensizligini yansitmamak i¢in ya o
cevreden kagar ya da o cevre i¢inde kendine giivenli rolii oynamaya calisir.
(Kasatura, 1998: 204). Bu durum o insamin sosyal iliskilerini dolayisiyla

mutlulugunu olumsuz yonde etkiler.

Oz giivenli insanlarla iliski kurmak diger insanlara da zevk verir. Bunun
nedenlerinden biri, olaylara olumlu taraflarindan bakmalari, umutlu olmalaridir.
Yasamlarinin iyi olacagima inanirlar. insanlar hakkindaki diisiinceleri olumludur. Her
sorunun bir ¢éziimii olacagina inanirlar. Olabilecek olumsuzluklar i¢in enerjilerini
harcamazlar. Kolay karar verebilirler. Yeterince motive olduklar1 i¢in bagkalarina
kiyasla daha enerjik ve daha isteklidirler. ilerlemekten zevk alirlar, ¢calismaya kars1
istek duyarlar. Ozelestiri sayesinde kendi ilerlemelerini kendileri kontrol edebilirler

(Lindenfield, 1997; Akt:izin, 2006: 15).

Ozgiiven diizeyi yiiksek olan kisiler, baskalarmi kiskanmaz ve onlarin
yasamlarini olumsuz etkileyecek davranislardan kagmir. Hatta baskalarinin mutlu
olmasi i¢in gayret eder; ancak Ozgiiveni gelismemis kisi baskasmi kiskanir. Kendi
mutlulugu i¢cin ¢alismaz; c¢ilinki isin basinda mutsuzlugu kabullenmis ve

degismeyecegine kendisini sartlandirmistir (Ozbey, 2004; Akt: Giinalp,2007: 32).

Uzmanlar giicli bir 6zgiivenin ¢ocuklarin 6grenmeleri ve sosyal iligki

kurmalar1 tizerinde olumlu etki yaptig1 goriistinde birlesir (Beil, 2003:186).

4.3. 0Z GUVENIN GELISIMi

Anne- bebek iletisimi benlik saygisinm gelisimi i¢in dnemlidir. Ozellikle 0-1
yasta temel giiven duygusu gelismektedir. Bebegin bu donemde ihtiyaglarinin
giderilmesi, sevgi ve ilgi gosterilmesi giiven duygusunu gelistirir. 1-3 yas doneminde
ise sfinkter kontrolii kazanir. Cocuk kendi viicudunu kontrol edebilmenin hazzini
yasar. Daha sonraki donemlerde ¢ocuk dil gelisimi ile sosyallesip, toplum ic¢inde
kendisini gostermeye baslar, okula baslama ile sosyallesme hiz kazanir. Bu donemde
annenin yani sira 0gretmen, arkadagslar gibi ¢evresindeki bireylerle iligkiler 6nem

kazanir ( Gengtan, 1984; Akt: Tatoglu, 2006: 9).



71

Cocukta 6zgiiven dogumla gelismeye baslar, erken yaslarda da kesinlik kazanir
ve 9-10 yasma kadar gelismeye devam eder. Ozgiiven hayat boyu gelismeyle devam
eden bir olgudur. Cocuklar ergenlikle beraber Ozgiivenlerini degerlendirmeye ve
sekilendirmeye baslar. Ik yillarda ailenin cocuga verdigi mesajlar dogrultusunda
gelisen Ozgiliven, cocugun okula baslamasiyla ailenin yani sira 6gretmen ve
arkadaslar1 gibi diger kaynaklardan beslenir. Ozgiiven, kisiden kisiye farkhilik
gosteren karmagsik bir siiregtir. Bazilarinda i¢ 0Ozgiiven daha c¢ok gelisirken,
bazilarinda dis 6zgiiven fazla gelisir. Ornegin, ¢ocugun ¢aba ve basarilar1 taktir
edilirken fiziksel goriiniimii siirekli elestirilirse, 6zgiivenin bir yonii gelisir, bir yoni

gelismez (Ozbey, 2004; Akt:. Giinalp, 2007:29).

Farkli ana baba tutumlar1 6zgiiven gelisimi iizerinde etkilidir. Cocuk i¢in anne
ve babalarin 6nemli kisiler oldugunu séyleyen G.H. Mead (1863-1931), bunlarin
ilgili ve benimseyici tutumlarmin c¢ocugun 0&zglivenini yiikseltirken, cocugu
onemsemeyen ve dislayan tutumlarmin ise diisiik 6zgilivene neden oldugunu belirtir
(Akt: Kurtuldu, 2007: 60). Cocuguna egitimdeki performansi konusunda takinilan
farkli olumsuz tutumlar ¢cocugun Ozgiivenini etkiler. Baski yapan anne babalarmn
farkinda olmadan ¢ocugun Ozgiivenini zedeledikleri ve c¢ocugun daha fazla
incinmemek i¢in kagima veya telafiye si§inmasina yol actiklar1 belirlenmistir. Asiri
talepler ortaya koyan ebeveyn cocugunu giivensizlige ve tedirginlige iter ama asir1
korumaci1 ebeveyn de cocukta ayni zayifliklarin ortaya ¢ikmasina neden olur (

Humphreys, 2002 Akt: Giinalp, 2007:33).

Cooley, ana ve babanin g¢ocugun cevresindeki en Onemli kisiler olmasi
nedeniyle, bunlarmn ilgili, saygili, kabul edici ve onaylayici tutumlarmin g¢ocugun
yiiksek Ozgiivenli gelismesindeki onemli katkisini vurgulamistir (Akt: Kurtuldu,

2007:60).

M. Rosenberg (1925), ozellikle ergenlik ¢cagindaki kisilerde yiiksek 6zgiivenin
olugsmasia neden olan etkenleri arastirir. Bu etkenleri arastirirken sosyal ¢evrenin ve

bilhassa aile ortaminin 6nemi vurgulanir (Akt: Kurtuldu, 2007:62).

Kasatura (2002) 6zgiiven gelisimi konusundaki ana baba gorevlerini asagidaki

sekilde siralamistir.
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*Cocuklarin  kendilerini ifade etmelerine yardimc1 olmak, onlar:

yiireklendirmek
*Kendilerini 6nemsemek
*Gerektiginde sikayet edebilmek
*Degismeye haklar1 oldugunu bilmek
*Cocuklarina 6rnek olmak
*Cocuga ihtiyaci1 olan destegi vermek
*Yapici elestiriler yapmak
*Goris alanin1 genisletmelerine yardimci1 olmak
*Hayata hazirlamak
*Bagimsizlasmalarina yardime1 olmak
*Kottimserlik asilamamak
*Sorunlarini ¢6zme yollarini 6gretmek
*Duygularini kontrol etmelerine yardimci olmak
*Karar vermelerine yardimci olmak (Akt: Giinalp, 2007:32).

H. S. Sullivan (1892-1949)’a goére “birey 0Ozglivenini kaybetmemek i¢in
devaml1 ugras verir. Ozgiiveni yitirmek, kaygiya doniisebilen bir huzursuzluga neden
olabilir. Ozgiiveni diisiik kisinin, gecmisinde, kendisi icin 6nemli saydig1 kisiler
tarafindan asagilandig1 ve benzer agsagilanmalara tekrar hedef olabilecegine inandigi
varsayilabilir. Cocugun “iyi ben”, “kotii ben” diye kendisi hakkindaki yargilari,
anne-babanin, cocugun davraniglarini begenip begenmemelerinin sonucudur. Kisilik,
bu deneyimler sonucu kisiye yansiyan degerlendirmelerin, 6grenilmesi ile olusur.
Ozgiiven olusumunu insanlar arasi iliskilere baglamasi, ebeveyn ve kardeslerin
ozgiiven olusumundaki rollerini vurgulamasi ve Ozgiivenin gelismesini saglayan

yontemlere agirlik vermesi, Sullivan’in 6zgiiven konusundaki belirgin katkilaridir

(Akt: Kurtuldu, 2007:61).

Coopersmith, yaptig1 arastirmalar sonucunda:
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1. Cocugun anne-babasi tarafindan kabul edilmesinin,
2. Kendisine tutarh ve 1yi tanimlanmis 6zgiirliik sinirlarmin uygulanmasinin,

3. Cocuga inisiyatif kullanma olanagi saglanmasmin, c¢ocugun yiiksek
ozgilivenli yetismesinin li¢ temel kosulu oldugunu saptamistir (Coopersmith,1967;

Akt: Kurtuldu, 2007:62-63).

Baldik (2005:599-604)’ a gore g¢ocuklar1 6zgiiven sahibi kilmanm yollar

asagidaki sekilde siralanmugtir.
1-Sartsiz sevgi gostermek
2-Sinirlenmenizden sorumlu oldugunu belirtmek
3-Acik isteklerde bulunmak
4-Dinlemeyi 6grenmek
5-Cocugun duygularini ciddiye almak
6-Cocugun varligini kabul etmek
7-Cocukla bas basa vakit gecirmek
8-Cocugun bazi seyleri kendi bagina yapmasia izin vermek
9-Cocugun 0zel esyalarina saygi gdstermek
10-Cocugun diisiincelerine saygi gdstermek
11-Cocugun yeteneklerini kabul etme
12-Cocugun tercihlerine saygi géstermek
13-Cocuklara fiziksel goriintiiniin 6nemli olmadigini 6gretmek
14-Cocuk i¢ine kapaniksa yardim etmek
15-Sevgiyi fiziksel olarak ifade etmek
16-Cocukla g6z eviyesinde konusmak
17-Celiskili mesajlar vermekten sakinmak

18-Duygularmizi ¢ocukla paylagsmak
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19-Her ¢ocugun tek oldugu tlizerinde odaklanmak

Temel ve Aksoy (2001:23-24)’ a gore benlik saygisinin gelisimini etkileyen

etmenler;
-Aile
-Cevredeki kisiler
-Iginde yetisilen ortam
-Aile atmosferi
-Ana baba meslegi
-Anne baba tutumu
-Sosyo ekonomik ve kiiltiirel 6zellikler
-Cinsiyet ve fiziksel 6zellikler
-Azinlik bir gruba ait olmak

Coopersmith (1967)’e gore, ergenlerde belik saygisinin gelisimi énemli aile

deneyimleriyle iligkilidir. Bu deneyimler asagida belirtilmistir.

1. Smrlamalar koymak: Ailenin getirdigi smirlamalar, baskalariin
beklentilerini tanimlar ve bu smirlamalarin uygulanmasit bunlar1 ¢ocuklarin

anlamasina yardimci olur.

2. Kabul Gormek: Cocugu daha fazla kabul ise cocukla ve cocugun
arkadaslariyla ilgilenmekle birlikte bir takim aktivitelere katilmak icin istekli

olmakla gosterilebilir.

3. Degerler: Belirli degerleri olan, uygun davranis olarak neyi kabul ettiklerini
bilen, inanglarin1 ortaya koyabilen ve uygulayabilen ebeveynler kendilerine deger

veren bireyler yetistirirler ( Kiran Esen ve Aktug, 2007: 14).

4.4. OZGUVENLE ILGILI YAPILMIS ARASTIRMALAR
Giinalp (2007) tarafindan farkli an baba tutumlarmin okul 6ncesi egitim
cagindaki c¢ocuklarin 6zgiiven diizeylerine etkisinin incelendigi ¢alismada

demokratik ana baba tutumunun okul 6ncesi egitim kurumlarina devam eden 5-6 yas
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grubu c¢ocuklarin 6zgiiven duygularinin gelisimine anlamli ve pozitif yonde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Diger tutumlarmin ise cocuklarn 6zgiiven duygularmin

gelisimine anlamli ve negatif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Turan Basoglu (2007) sinav kaygis1 ile 6zgiiven arasindaki iligskiyi inceledigi
calismasinda yiiksek kayginin sinav sonrasi diistiigiinii, benlik saygisi (6zgiiven) ile
sinav kaygis1 arasinda negatif bir iligkinin oldugunu erinlik doneminde; yas
ilerledik¢e smnav kaygismnin artmadigini, kiz 6grencilerin sinav kaygisinin yiiksek
oldugunu, anne veya babanmn yasamini yitirmesinin 0zgiiveni olumsuz
etkilemedigini, ders durumu iyi olan Ogrencilerin sinav kaygist ile 6zgilivenleri
arasinda negatif bir iliski oldugunu, asir1 heyecanlanmanin 6zgiiveni olumsuz olarak
etkiledigini, ilgilenilen etkinliklerin 6zgiliveni anlamli diizeyde etkilemedigini tespit

etmistir.

Mutluer (2006) ‘Ozgiiven Olusmasinda Manevi Degerlerin Rolii’ adl1 Yiiksek
lisans tez calismasinda sevgi, siikiir, sabir gibi baz1 kavramlari 6zgiiveni yiikselttigi

sonucuna ulagmistir.

Alsan (2005) yiiksek lisans tez calismasinda, yeme tutum ve davraniglarinin,
aile ortami, 6z giiven ve miikemmeliyetgilikle iliskili oldugu bulunmustur. Anormal
yeme tutum ve davranmiglar1 olan 6grencilerin, normal gruptaki 6grencilere oranla,

ailelerinin daha islevsiz oldugu, 6z giivenlerinin ise daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Kurtuldu (2007) okul yoneticilerinin 6zgliven diizeyleri ile liderlik becerileri
arasindaki iligkiyi inceledigi caligmasinda okul miidiirlerinin liderlik diizeyleri ile

Ozgiiven diizeyleri arasinda .01 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmustur.

Bulut Serin ve Oztiirk ( 2007) anne babasi bosanmis ¢ocuklarla, anne babasi
bosanmamis ¢ocuklarin kaygi diizeyleri ve benlik saygilar1 arasinda anlamli
farkliliklar oldugunu saptamistir. Ayrica, anne-babast bosanmamis ¢ocuklarda kiz
cocuklarmin erkek cocuklarina gore daha kaygili oldugu ve yine anne-babasi
bosanmamis ¢ocuklarda 9 yas grubundaki ¢ocuklarin 11 yasindaki ¢ocuklara gore

benlik saygilarmin daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Miller (1976) anne tutumunun c¢ocugu ile olan iliskilerinin ¢ocugun benlik

saygisi ile anlamli diizeyde iliskili oldugunu goérmiistiir. Arastirmada dikkati ¢eken
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bir yon vardir: Anneler kizlarina karsi erkek cocuklardan daha fazla empati, i¢tenlik
ve pozitif saygi gostermektedir. Bu yiizden kizlar daha yiiksek benlik saygisi puani
almaktadir (Satilmisoglu, 1988; Akt: Ozmen, 2007: 46).
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BOLUM V

5. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma grubu, verilerin toplanmasinda

kullanilan 6l¢me araglar1 ve verilerin analizine iliskin agiklamalar yer verilmistir.
5.1. Arastirma Modeli

Bu arastrma genel tarama modellerinden iligkisel tarama tiirlinde bir
arastirmadir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan
almacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 2002:79). Tarama modelleri, “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastrma yaklagimlaridir. Bu modelde
onemli olan, var olami degistirmeye kalkmadan gozlemleyebilmektir (Karasar,
2002:77). Iliskisel tarama modelleri “iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasmda
birlikte degisim varliZmmi1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma

modelleridir” (Karasar, 2002:81).

Bu arastirmada 6grencilerin 6zgiiven alt boyutlar1 ve iletisim beceri alt
boyutlar1 puan ortalamalarinin aile i¢i siddete maruz kalip kalmama, sinif, cinsiyet ve
basar1 diizeyi degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilagsmadigr iligkisel

olarak incelenmistir.
5.2. Arastirma Grubu

Bu arastirmanin arastirma grubu ilkogretim ikinci kademeye devam eden 525
ogrenciden olusturmaktadir. Ogrencileri 322°si (% 61.3) kiz dgrenci ve 203°i (%
38.7) ise erkek dgrencidir. Ogrencilerin cinsiyet ve smiflarina gére dagilimlari tablo

1’de verilmistir.



Tablo 1: Ogrencilerin Simf ve Cinsiyetlerine Gére Dagihmlari

Simif
Cinsiyet VI VII. VIII. Toplam
Kiz 109 106 107 322
Erkek 66 69 68 203
Toplam 175 175 175 525
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5.3.Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda, Ogrencilerin 6zgiivenlerinin
belirlenmesi i¢in “Piers-Harris Cocuklarda Oz-Kavram Olgegi” (Oner, 1996), Ersanli
ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri” ve Gok (2009)
tarafindan gelistirilen “Aile I¢i Durum Anketi” kullanilmistir. Calismaya katilan
ogrencilerin demografik ozellikleri “Aile I¢i Durum Anketi’nin ilk boliimiiyle

belirlenmistir.
5.3.1.Piers-Harris Cocuklarda Oz-Kavram Olcegi

‘Kendim Hakkinda Diisiincelerim’ adi1 ile anilan 80 maddelik Piers-Harris’in
Cocuklarda Oz Kavram Olgegi 9 ile 16 yas grubundaki dgrenciler i¢in 1964’de Piers
ve Harris tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde gelistirilmistir. Olcek
ogrencilerin  kendilerine (6z’line) yonelik diisiince, duygu ve tutumlarmi
degerlendirmeyi amaglar. Bu 6l¢ek ¢ocuklarda 6z kavrami ya da benlik anlayisinin
gelisimini, boyutlarmi, kisilik ve g¢evre Ogeleriyle olan iligkilerini arastirma ve
belirlemede kullanilir. Olgek 80 betimleyici maddeden olusmaktadir. Her maddeye
evet ya da hayrr seklinde yanitlar verilmektedir. Yiiksek puanlar ¢cocuklarin kendileri
hakkindaki olumlu, diisiik puanlar ise olumsuz dz-kavramina isaret etmektedir. Oz-
kavrammin mutluluk ve doyum (Happiness and Satisfaction), fiziksel goriiniim ve
ozellikler (Physical Appearance and Attributes), zihin ve okul durumu (Intellectual
and School Status), popularite (Popularity), davranigsal uyum (Behavioral
Adjustment) ve kaygidan kurtulma (Freedom from Anxiety) gibi birkag farkli 6gesi

bulunmakta ve 6l¢ek bu alt1 alt faktorden olusmaktadir.
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Ulkemizde 6lgegin ceviri ve giivenirlik ¢alismast Oner (1996) tarafindan
yapilmistir. Tiirceye cevrilen benlik kavrami 6lcegi orijinal formdan istatistiksel
diizeyde farklilik gostermedigi, Tiirke ve Ingilizce formlarm esdeger oldugu

saptanmustir (Oner, 1996).
Olgegin Puanlanmast:

Puanlama cevap anahtar1 kullanilarak yapilir. Olgegin amaci olumlu algilama
ve diisiinceleri saptama oldugundan, olumsuz yonde ifade edilmis maddelere verilen

‘hayir’ cevabi dogru olarak kabul edilir.

Olgek puani, cevap anahtarma uyan maddelerin sayisal toplamidir. Elde edilen
6z kavrami ham puani 0 ile 80 arasinda degisir. Uygulamalar genelde, ham puanlarin
25 ile 75 arasmnda oldugunu gostermistir (Oner, 1996). Diisiik puanlar bireyin 6z
kavrammin diisiik ya da olumsuz oluguna isaret eder. Yiiksek puanlar ise her zaman
bireylerin gercekten ¢ok yiiksek ya da olumlu bir 6z kavramina sahip oldugunu
gostermeyebilir. Bu durumda yiliksek puaninin gecerli olup olmadigini belirlemek
icin birey hakkinda bagska verilerden (diger kisilik Olglimleri vb.) yararlanmak
gerekebilir. Genelde dikkat c¢eken diisiik puanlardir. Diisiikk 6z kavrami puanlari,
yardima gereksinimi olan &grencilerin ayirt edilmesi ve taninmasinda onemli bir

ipucu olusturabilir (Oner, 1996).

Piers Harris’in gelistirmis oldugu ¢ocuklarda 6z kavrami dlgeginin 3.-12. sinif
ogrencileriyle standardizasyonu yapilmistir. Degisik yas gruplarmin ve cinsiyet
farklarinin olmadig1 saptanan bu dlgegin giivenirligi, i¢ tutarlik ve degismezlik (test-
tekrar-test) teknikleriyle smanmistir. Spearman Brown ve Kuder Richardson 21
formiilleri ile elde edilen i¢ turarlilik katsayilar1 .78 ile .93 arasi; Pearson Momentler
Carpimui formiilii ile elde edilen puan degismezligi korelasyon katsayilar1 .71 ile .77
arast bulunmustur. Bu veriler 6lcek gilivenirliginin doyurucu oldugu seklinde

yorumlanmustir (Oner, 1996).

Olgegin olgiit bagimli gegerligi smanirken Lippsit’in  ‘Ogrenci Problem
Isaretleme’ listeleri olmustur. Olgekle &lgiitler arasinda .68 ve .64 diizeyinde
(anlamli) korelasyonlar elde edilmistir. Yap1 gecerliligi i¢in 456 altinct smif

ogrencisinin puanma ¢oklu faktor analizi uygulanmistir. Varimax rotasyonu ile elde



80

edilen 10 faktorden altisinin yorumlanabilir nitelikte oldugu; faktdrlerin toplam puan
degisiminin %42’sini acikladig1r goriilmistiir. Bu alt1 faktor Olcegin alt testlerini
olusturmustur. Katki diizeyine gore siralanan faktorler soyle isimlendirilmistir. (1)
Davranis, (2) Zeka ve Okul Durumu, (3) Fiziksel Goriiniim ve Nitelikleri, (4) Kaygi,
(5) Sosyal Begenirlik ya da Gozde Olma, (6) Mutluluk.

Ancak bu faktorlerin 6lcegin Tiirk¢ce formundaki siralanisi orijinalindeki
siralanisindan farkhidir. Yapilan faktor analizi sonucunda toplam Olgek puani
degisimine katki dereceleri bakimindan (en yiiksek katkidan en diisiik katkiya dogru)
bu faktorlerin Tiirkce Formdaki siralanisi: (a) Mutluluk, (b) Kaygi, (c¢) Sosyal
Begenirlik ya da Go6zde Olma, (d) Davranis, (e) Fiziksel Gorliniim (f) Zihinsel
Durum/Okul Durumu seklinde olmustur (Oner, 1996).

5.3.2.1letisim Becerileri Olcegi

Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri
Envanteri’nin gelistirilmesi sirasinda, denemelik maddeleri olusturmak amaciyla
ilgili kaynaklar ve envanterler incelenmis ve 100 iiniversite 6grencisine “baskalari ile
etkili bir iletisimi nasil kurarsmiz? Sorusu sorulmus, elde edilen cevaplar
diizenlenerek 150 maddelik bir liste olusturulmus ve 205 kisilik bir gruba
uygulanmistir. Grubun % 25’1 tarafindan kabul gormeyen maddeler elenerek madde
sayist 135 e indirilmis ve olusturulan liste 7 kisilik uzman goriisiine sunulmustur.

(Akt: Alper, 2007: 97)

Uzmanlardan alman goriislere gore 32 madde daha elenerek madde
sayist 103’e indirilmistir. Olusturulan form 110 6grenciye uygulanmis ve uygulama
sirasinda Ogrencilerden acik ve anlasilir olamayan maddelere soru igareti koymalari
istenmis; Ogrencilerin %20 sinin soru isareti koydugu maddeler ¢ikarilarak 300
ogrenciye tekrar uygulanmis ve madde analizi yapilmistir. Boylece .05 diizeyinde
anlamli olmayan 16 madde daha ¢ikarilarak 70 maddelik bir envanter hazirlanmistir.
Bu form 500 kisilik bir gruba tekrar uygulanmis ve faktdr analizi yapilmistir.
Varimax yontemi ile faktor analizi sonucunda .30 iizerinde faktdr yiiklemesi olan
maddeler secilerek 3 faktorlii 57 maddelik bir taslak hazirlanip 220 6grenciye tekrar

uygulanmis ve madde analizi yapilmistir. Analiz sonucunda .05 diizeyinde anlamli
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olan maddeler secilerek her biri 15 madde den olusan 3 faktorlii likert tipi bir

envanter haline getirilmistir. (Akt: Alper, 2007: 97)

Olgegin giivenirligini test etmek icin bir ay sonra 170 kisilik bir gruba
tekrar uygulanmustir. Test-tekrar test yontemi ile yapilan gilivenirlik ¢aligmasi
sonucunda giivenirlik katsayis1 .64 bulunmustur. Olcegin i¢ tutarhigmi belirlemek
amaciyla uygulanan Cronbach Alpha katsayis1 .72 bulunmustur. Iletisim becerileri
envanteri’nin toplam puani ile alt dlgekler arasinda .001 diizeyinde ve alt boyutlarin
kendi i¢inde .001 diizeyinde korelasyon bulunmustur. Iletisim Becerileri
Envanteri’nin toplam puani ile alt dlgekler arasinda .001 diizeyinde ve alt boyutlarin
kendi i¢inde .001 korelasyon bulunmustur. Bu alt boyutlar , madde igeriklerine gore ;
zihinsel,duygusal ve davranigsal olarak adlandirilmistir. Alt 6lgeklerin maddeleri su

sekildedir;
Bilissel: 1,3,12,1517,18,20,23,24,26,28,33,37,45
Duygusal: 5,9,11,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,43,44
Davranigsal: 2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,25,30,32,41

Olgegin puanlanmasi sirasinda
3,5,9,10,11,16,23,24,27,29,31,32,34,35,37,41,42. maddeler ters ¢evrilip, hem dlgegin
toplam puanlar1 hem de alt 6lgeklerin puanlar1 elde edilmektedir. (Akt: Alper, 2007:
97)

5.3.2.1. Gecerlik Cahismasi: Envanterin gecerlik ¢aligmasi i¢in; Korkut
(1996) tarafindan gelistirilmis olan “ Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi”
kullanilmistir. Yapilan ¢alismada gegerlik katsayisi .70 bulunmustur. (Alkaya, 2004;
Akt: Alper, 2007: 97)

5.3.2.2. lletisim Becerileri Envanterinin Bu Arastirma licin Yapilan

Giivenirlik Cahismalar:
Iletisim becerileri 6lgeginin ilkdgretim ikinci kademe oOgrencileri iizerinde
gilivenirligini test etmek amaciyla 87 ilkdgretim ikinci kademe 6grencisine ii¢ hafta

ara ile iki kez uygulanmistir. Test tekrar test yontemi ile dlgeklerden elde edilen
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giivenilirlik katsayilar biligsel alt boyutu i¢in » =.83, duygusal alt boyutu i¢in » =.67

ve davranigsal alt boyutu i¢in ise 7 =.74 olarak bulunmustur.

Diger bir giivenirlik calismasinda orneklemi olusturan ilkogretim ikinci
kademe 6grencilerinden elde edilen verilerin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilari
hesaplanmistir. Iletisim becerileri dlgeginin bilissel alt boyutu icin Alpha=.69,
duygusal alt boyutu i¢in Alpha=.88 ve davranigsal alt boyutu icin ise Alpha=.72
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar 0Olgme aracinin bu arastrma icin de

kullanilabilecek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
5.3.3. Aile i¢i Durum AnkKeti:

Gok (2009) tarafindan gelistirilen Aile i¢i Durum Anketi kullanilmustir.
Ankette Ogrencilere sorulan “Anne-babaniz daha c¢ok ne tiir cezalar veriyorlar?”
sorusuna verdikleri ‘Bagiriyorlar, Zaman zaman doviiyorlar, Asagiliyorlar ve hakaret
ediyorlar, Bagkalarinin yaninda kii¢iik diisiirliyorlar, Evde ben yokmusum gibi
davraniyorlar, Benimle konusmuyorlar.” Yanitlarindan birini isaretleyen 6grenciler

aile i¢cinde siddet goriiyor olarak kabul edilmistir.(Gok, 2009:44)

Anket ilkdgretim 6grencilerine uygulanmadan 6nce Manavgat 60. Yil
[k gretim Okulu dgrencilerinden rastlantisal olarak segilen 15°er tane 6, 7 ve 8. siif
ogrencisine (toplam 45 6grenci) 15 kisilik gruplar halinde uygulanmis anlasilmayan
maddeler olup olmadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica Manavgat Rehberlik
Arastirma Merkezi’nde ¢alisan rehber 6gretmenlerin de goriisleri alinarak sorularin
belirlenen yas grubuna uygunlugu tartistlmistir. Uygulamalar neticesinde
anlasilmayan bir soru olmadig1 goriilmiis bu nedenle anket degistirilmeden orijinal

haliyle uygulanmistir.
5.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi esnasinda 6grencilere uygulanan anketlerin bir
arastirmada kullanilacagi, cevaplarin tamamen gizli kalacagi ifade edilmistir. Bu
gizliligi saglamak icin de isim soy isim bilgisinin istenmedigi aciklanmistir.
Olgeklerin uygulanmasi esnasinda ¢ocuklarin yaninda beklenerek her tiirlii sorulari

aninda cevaplandirilmustir.
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Ogrencilerin 6zgiiven alt boyutlar1 ve Iletisim becerileri alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenlerine gore anlamhi diizeyde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla t testi; sinif ve basar1 diizeyi degiskenlerine
gore farklilasma olup olmadigini belirlemek amaciyla ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Farklilasmanin kaynagii belirlemek amaciyla Tukey
tekniginden yararlanilmustir. Arastirmada iki ayr1 érneklemden yararlanilmustir. {1k
orneklem 525 ilkogretim Ogrencisinden olusmaktadir. Bu Orneklemi olusturan
ogrencilerin 314’1 aile i¢i siddete maruz kaldigmni, 211°1 ise aile i¢i siddete maruz
kalmadigint belirtmisleridir. Dolayisiyla 6grencilerin 6zgiiven alt boyutlar1 ve
iletisim becerileri alt boyutlar1 puan ortalamalarinin cinsiyet, smif ve basar1 diizeyi
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigi aile i¢i siddete maruz
kalmis 314 Ogrenci ilizerinde gerceklestirilmistir. Aile i¢i siddete maruz kalan
cocuklarin 6zgiliven alt boyutlar1 ile iletisim becerileri alt boyutlar1 arasinda anlamli
diizeyde bir iligki olup olamadigma Pearson momentler ¢arpimi korelasyon teknigi

ile analiz edilmistir.
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BOLUM VI

BULGULAR

Bu boliimde arastrmanin alt problemlerine bagli olarak elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

6.1. Aile ici siddete maruz kalan c¢ocuklara ailelerinin uyguladig1 ceza

tiirlerinin dagilimi nasildir?

Tablo 2: Aile I¢i Siddete Maruz Kalan Cocuklara Ailelerinin Uyguladig1 Ceza

Tiirlerinin Dagilhimm

f %
Baginyorlar 285 90.8
Evde Yokmus Gibi 96 30.6
Davranmyorlar
Doviiyorlar 185 58.9

Konusmuyorlar 144 45.9

Asagiliyorlar ve
Hakaret Ediyorlar
Arkadaslanyla

Goriismesini 96 30.6
Engelliyorlar
Baskalarinin
Yaninda Kiiciik 145 46.2
Diisiiriiyorlar

153 48.7

Tablo 2’de goriildigli gibi ailelerin ¢ocuklarina verdikleri cezalarin dagilima;
% 90.8’1 (n=285) bagirmakta, %30.6’s1 (n=96) evde yokmus gibi davranmakta,
%58.9’u (n=185) dovmekte, %45.9’u (n=144) konusmamakta, %48.7’si (n=153)
asagilamakta ve hakaret etmekte, %30.6’s1 (n=96) c¢ocuklarin arkadaslariyla
goriismesini engellemekte ve %46.2°si ¢ocuklarini bagkalarmin yaninda kiigiik
diistirmektedir. Bu sonuglardan 6zellikle 6rneklem igerisinden aileleri tarafindan
siddete maruz kaldigin1 ifade eden 314 ¢ocugun %58.9’unun fiziksel cezaya maruz

kalmasi dikkat ¢ekicidir.
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6.2. Aile ici siddete maruz kalan ve kalmayan cocuklarin 6zgiiven puan

ortalamalan anlamh diizeyde farkhlasmakta midir?

[Ikdgretim Ogrencilerinin aile i¢i siddete maruz kalma degiskenine gore
Ozgiiven alt boyutlar1 puan ortalamalarinin  anlamli  diizeyde farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel islemler tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3: Aile I¢i Siddete Maruz Kalma Degiskenine Gore Cocuklarin Ozgiiven
Alt Boyutlar1 Puanlarina Ait t Testi Sonuclar

Aile ici Siddete
Maruz Kaldiniz | n X Ss t p
m?
Evet 314 | 5.51 | 2.61
Mutluluk -26.454 | 000%**
Hayir 211 | 10.59 | 1.78
.000***
Kavel Evet 314 | 5.39 | 2.55
yg -26.871
Hayir 211 | 10.62 | 1.89
Evet 314 | 512 | 220 0007+
Popiilarite -24.988
Hayir 211 | 8.60 91
Evet 314 | 929 | 2.55 .000%**
Uyum ve Davranis -22.392
Hayir 211 | 13.31 | 1.54
Evet 314 | 6.76 | 1.54 0007+
Fiziksel Goriiniim -7.066
Hayir 211 | 7.63 | 1.24
ey e 00 ***
Zihinsel ve Evet 314 | 2.90 1.45 )
Okul Durumu -22.275
Hayir 211 | 5.35 | 1.06
*H*p<.001

Tablo 3 incelendiginde aile i¢i siddete maruz kalipp kalmama degiskeni

acisindan ¢ocuklarin 6zgiliven alt boyutlarindan mutluluk, kaygi, popiilarite, uyum ve
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davranis, fiziksel goriinlim ve zihinsel ve okul durumu puan ortalamalar1 arasinda
anlaml diizeyde farklilasma oldugu gorilmiistiir (p<.001). Bu sonuca gore aile
siddete maruz kalan cocuklarin 6zgliven alt boyutlar1 puan ortalamalar1 aile ici
siddete maruz kalmayan ¢ocuklardan anlaml diizeyde diisiiktiir. Dolayisiyla aile i¢i

siddetin ¢ocuklarin 6zgiivenleri iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu saptanmistir.

6.3. Aile ici siddete maruz kalan ve kalmayan ¢ocuklarin iletisim becerileri

puan ortalamalar1 anlamh diizeyde farkhlasmakta nmdir?

[k gretim 6grencilerinin aile ici siddete maruz kalma degiskenine gore iletisim
becerileri alt boyutlar1 puan ortalamalarimin anlamh diizeyde farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel islemler tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4: Aile i¢i Siddete Maruz Kalma Degiskenine Gore Cocuklarin fletisim

Becerileri Alt Boyutlar1 Puanlarina Ait t Testi Sonuclar

Aile ici Siddete
Maruz Kaldiniz | n X Ss t p
mi?
R Evet 314 | 42.57 | 7.49
1igse -22.929 |000***
Hayir 211 | 54.74 | 4.65
.000%**
D | Evet 314 | 44.02 | 7.95
uygusa -20.541
Hayir 211 | 60.96 | 10.04
Evet 314 | 45.85 | 7.94 000%
Davramssal -24.366
Hayir 211 | 59.24 | 4.61
*xEp<.001

Tablo 4 incelendiginde aile i¢i siddete maruz kalipp kalmama degiskeni
acisindan cocuklarm iletisim becerileri alt boyutlarindan biligsel, duygusal ve
davranigsal alt boyutlarinda anlaml diizeyde farklilik saptanmistir (p<.001). Aile i¢i

siddete maruz kalan ¢ocuklarin iletisim becerilerinin aile i¢i siddete maruz kalmayan
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cocuklardan diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore aile ici siddetin ¢cocuklarin

iletisim becerileri tizerinde olumsuz bir etki yarattigi sdylenebilir.

6.4. Aile ici siddete maruz kalan cocuklarin simif degiskenine gore 6zgiiven

puan ortalamalar1 anlamh diizeyde farkhlasmakta mdir?

Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin smif degiskenine gore Ozgiiven alt
boyutlar1 puan ortalamalarmmin anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis, farklilagma goézlenen
durumlarda farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla tukey testi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Simf Degiskenine Gore Aile I¢i Siddete Maruz Kalan Cocuklarin

Ozgiiven Alt Boyutlar1 Puanlarina Ait n, X , Ss Degerleri ve Varyans Analizi Sonuclari

SINIF n X Ss F
6 92 5.57 2.77
8 110 5.46 2.50
6 92 5.50 2.74
Kaygi
7 112 5.31 2.44 135
8 110 5.40 2.50
6 92 5.26 2.26
Popiilarite 7 112 5.06 2.16 249
8 110 5.07 2.20
6 92 9.68 3.06
Uyum ve Davrams 7 112 9.56 241 4.668 010*
8 110 8.70 2.10
6 92 6.56 1.93
Fiziksel Goriiniim
7 112 7.16 1.07 6.132 002%*
8 110 6.52 1.50
6 92 3.06 1.80
Zihinsel ve Okul 7 112 296 1.25 .
Durumu .
8 110 2.70 1.28

*0<.05, ¥*p<.01
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Tablo 5 incelendiginde sinif degiskeni agisindan ¢ocuklarin uyum ve davranig
ve fiziksel goriinim puan ortalamalarmin anlamlh diizeyde farklilastig:
goriilmektedir. Farklilasmanin kaynagmi belirlemek amaciyla Tukey testi

uygulanmis, sonuglar tablo 6’da verilmistir.

Diger taraftan 6zglivenin mutluluk, kaygi, popiilarite, zihinsel ve okul durumu
alt boyutunda smif degiskeni agisindan anlamli diizeyde bir farklilagsma

saptanmamistir.

Tablo 6: Simf Degiskenine Gore Tukey Testi Sonuglari

9 . Ortalamalar Arasi1 | Standart
Bagimh Degisken | (I) SINIF | (II) SINIF Fark Hata P
UYUM ve 6 8 .97569 .35739 .018
DAVRANIS 7 8 .85341 .33957 .033
FIZIKSEL 7 6 .60443 21347 .014
GORUNUM 7 8 64237 20365 .005

Tablo 6’da goriildiigli gibi altinct ve yedinci smif dgrencilerinin uyum ve
davranis puan ortalamalar1 sekizinci smif 6grencilerinden anlamli diizeyde yiiksektir
(p<.05). Diger taraftan yedinci sinif Ogrencilerinin fiziksel goriiniim puan
ortalamalar1 altinc1 ve sekizinci smif Ogrencilerinden anlamli diizeyde yiiksektir

(p<.05).

6.5. Aile ici siddete maruz kalan ¢ocuklarin sinif degiskenine gore iletisim

becerileri puan ortalamalari anlamh diizeyde farkhlagsmakta nmdir?

Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin smif degiskenine gore iletisim
becerileri alt boyutlar1 puan ortalamalarmin anlamh diizeyde farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis,
farklilasma gozlenen durumlarda farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla

tukey testi yapilmistir. Analiz sonuclar1 tablo 7°de verilmistir
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Tablo 7: Sumf Degiskenine Gore Aile Ici Siddete Maruz Kalan Cocuklarin

Tletisim Becerileri Alt Boyutlar1 Puanlarina Ait n, X, Ss Degerleri ve Varyans Analizi

Sonuglari
Bagimh Degisken SINIF n X Ss . p
6 92 45.28 8.17
Bilissel 7 112 41.93 7.27 9.454 000
8 110 40.95 6.51
b | 6 92 45.41 8.37
uygusa
7 112 | 44.14 8.03 2.852 050%
8 110 42.75 7.35
6 92 49.45 8.71
Davranissal 7 112 44.60 7.38 14.700 000
8 110 44.10 6.82

*p<.05, ***p<.001

Tablo 7 incelendiginde sinif degiskeni agisindan ¢ocuklarin biligsel, duygusal
ve davranigsal puan ortalamalarmm anlamh diizeyde farklilastigi goriilmektedir.
Farklilagmanin kaynagmi belirlemek amaciyla Tukey testi uygulanmis, sonuglar

tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Simf Degiskenine Gore Tukey Testi Sonuclar:

- o, Ortalamalar Aras1 | Standart
Bagimh Degisken | (I) SINIF | (II) SINIF Fark Hata P
Bilissel 6 7 3.34511 1.02780 .004
8 4.32806 1.03200 .000
Duygusal 6 8 2.65850 1.11661 .047
Davramssal 6 7 4.84938 1.07198 .000
8 5.35652 1.07637 .000

Tablo 8’de gorildiigii gibi altinci1 sinif 6grencilerinin iletisim becerileri alt
boyutlarindan biligsel ve davranigsal boyutlar1 yedinci ve sekizinci sinif
ogrencilerinden anlamli diizeyde yiiksektir. Diger taraftan altinci smif 6grencilerinin
duygusal iletisim boyutu puan ortalamalar1 sekizinci smif 6grencilerinden anlamli

diizeyde yiiksektir.
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6.6. Aile ici siddete maruz kalan cocuklarin cinsiyet degiskenine gore

ozgiiven puan ortalamalar anlamh diizeyde farkhlagsmakta mdir?

Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin cinsiyet degiskenine gore 6zgiiven alt
boyutlar1 puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini

belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel iglemler tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Aile I¢i Siddete Maruz Kalan Cocuklarin Cinsiyet Degiskenine Gore
Ozgiiven Alt Boyutlar1 Puanlarina Ait t Testi Sonuglar

Bagimh Degisken Cinsiyet n X Ss t p
Mutluluk Kiz 190 | 5.12 | 2.59
utiufu 23.305 |.001%*
Erkek 124 | 6.10 | 2.54
Kavel Kiz 190 | 499 | 2.48
ye -3.507
Erkek 124 | 6.01 | 2.55 001**
Kiz 190 | 4.63 | 2.18
Popiilarite -5.118 |.000***
Erkek 124 | 5.87 | 2.02
Kiz 190 | 8.82 | 2.15
Uyum ve Davrams -3.949 |.000***
Erkek 124 | 10.03 | 2.93
Kiz 190 | 694 | 1.31
Fiziksel Goriiniim 2.346 | .020%*
Erkek 124 | 6.50 | 1.81
Zihinsel ve Kiz 190 | 2.71 1.43
Okul Durumu -2.920 | .004%*
Erkek 124 | 3.19 | 1.42

*p<.05 **p<01 ***p<.001

Tablo 9 incelendiginde aile i¢i siddete maruz kalan erkek ¢ocuklarinin 6zgiiven
alt boyutlarindan mutluluk, kaygi, popiilarite, uyum ve davranig ve zihinsel ve okul
durumu puan ortalamalar1 kizlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Fiziksel goOriinim alt boyutunda ise kiz Ogrencilerin puan ortalamalar1 erkek
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ogrencilerden anlamli diizeyde yiiksektir. Bu sonuglar aile i¢i siddetin kiz ¢ocuklarini

daha fazla etkiledigini gostermektedir.

6.7. Aile ici siddete maruz kalan cocuklarin cinsiyet degiskenine gore

iletisim becerileri puan ortalamalar1 anlamh diizeyde farkhlasmakta ndir?

Aile i¢i siddete maruz kalan cocuklarm cinsiyet degiskenine gore iletisim
becerileri alt boyutlar1 puan ortalamalarinin  anlamh diizeyde farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel islemler tablo 10°’da

verilmistir.

Tablo 10: Aile i¢i Siddete Maruz Kalan Cocuklarin Cinsiyet Degiskenine Gore

Tletisim Becerileri Alt Boyutlar1 Puanlarina Ait t Testi Sonuclar

Bagimh Degisken Cinsiyet n X Ss t p
S Kiz 190 | 41.09 | 7.35
Hhsse 4477 | 000%**
Erkek 124 | 4483 | 7.16
o | Kiz 190 | 43.50 | 8.18
Hygusa 1487 | 138
Erkek 124 | 4483 | 7.53
o | Kiz 190 | 43.68 | 7.22
avranizsa 16229 | 000%**
Erkek 124 | 49.16 | 7.87
< 001

Tablo 10 incelendiginde aile i¢i siddete maruz kalan erkek ¢ocuklarmin iletisim
becerileri alt boyutlarindan biligsel ve davranigsal puan ortalamalar1 kizlardan
anlamh diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir. Duygusal alt boyutunda ise cinsiyet
degiskeni agisindan puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak farklilagsma
saptanmamistir. Bu sonuglar aile ici siddetin kiz ¢ocuklarinin iletisim becerilerini

erkek cocuklardan daha fazla etkiledigini gostermektedir.
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6.8. Aile ici siddete maruz kalan ¢cocuklarin basan diizeyi degiskenine gore

ozgiiven puan ortalamalar anlamh diizeyde farkhlagsmakta mdir?

Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin basari diizeyi degiskenine gore
Ozgiiven alt boyutlar1 puan ortalamalarinin anlamli  diizeyde farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis,
farklilasma gozlenen durumlarda farklilagsmanin kaynagini belirlemek amaciyla

tukey testi yapilmistir. Analiz sonuclari tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Basan Diizeyi Degiskenine Gore Aile i¢i Siddete Maruz Kalan
Cocuklarin (")zgiiven Alt Boyutlar1 Puanlarina Ait n, X, Ss Degerleri ve

Varyans Analizi Sonuclan

Bagimh Degisken B?§al‘l. n X Ss F p
Diizeyi
Diisiik 116 3.07 2.02
Mutluluk Orta 155 6.86 1.61 163.145 .000***
Yiiksek 43 7.20 2.01
Diisiik 116 3.03 1.96 157.939 000
Kaygi
Orta 155 6.74 1.66
Yiiksek 43 6.90 1.81
Diisiik 116 3.03 1.70 179.906 000%**
Popiilarite Orta 155 6.21 1.38
Yiiksek 43 6.83 1.34
Diisiik 116 7.56 1.97
66.599 .000***
Uyum ve Davrams| Qrta 155 10.03 2.07
Yiiksek 43 11.34 2.75
Diisiik 116 6.51 1.57
Fiziksel Goriiniim 2.627 074
Orta 155 6.94 1.33
Yiiksek 43 6.79 2.01
Diisiik 116 1.81 1.11
Durumu ) )
Yiiksek 43 4.18 1.36

152 001
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Tablo 11 incelendiginde basar1 diizeyi degiskeni agisindan c¢ocuklarin
mutluluk, kaygi, popiilarite, uyum ve davranis ve zihinsel ve okul durumu puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilagtig1 goriilmektedir (p<.001). Farklilagmanin
kaynagmi belirlemek amaciyla Tukey testi uygulanmis, sonuclar tablo 12’de

verilmistir.

Diger taraftan Ozgiivenin fiziksel goriinim alt boyutunda basar1 diizeyi

degiskeni acisindan anlamli diizeyde bir farklilagma saptanmamuistir.

Tablo 12: Basan Diizeyi Degiskenine Gore Tukey Testi Sonug¢lar

< . I) Basan II) Basan | Ortalamalar Aras1 | Standart

Bagumlh Degisken ( l))iizesyi ( l;iizeii Fark Hata P
- Orta -3.78693 22489 .000
Mutluluk Disik ik cek 413172 32705 | 000
Kayg: Diisiik g)rta -3.71390 22154 .000
Yiiksek -3.87249 32217 .000
Diisiik Orta -3.17842 .18493 .000
Popiilarite Yiiksek -3.80273 .26895 .000
Orta Yiiksek -.62431 25963 .044
Diisiik Orta -2.47191 26373 .000
Uyum ve Davranms Yiiksek -3.78849 .38354 .000
Orta Yiiksek -1.31658 37026 .001
Zihinsel ve Okul Diisiik Orta -1.53587 .14287 .000
Durumu Yiiksek -2.36708 20778 .000
Orta Yiiksek -.83121 20058 .000

Tablo 12°’de goriildiigii gibi basar1 diizeyi orta ve yliksek olan 6grencilerin
mutluluk puan ortalamalar1 basar1 diizeyi diisiik olan 6grencilerden anlamli diizeyde
yliksek bulunmustur. Kaygi alt boyutunda basar1 diizeyi orta ve yiliksek olan
ogrencilerin puan ortalamalar1 basar1 diizeyi diisiik olan 6grencilerden anlamli
diizeyde diisiik bulunmustur. Diger taraftan popiilarite, uyum ve davranis ve zihinsel
ve okul durumu alt boyutlarinda basar1 diizeyi orta ve yiiksek olan 6grencilerin puan
ortalamalar1 basar1 diizeyi diisiik olanlardan; basar1 diizeyi yiiksek olan 6grencilerin
puan ortalamalar1 basar1 diizeyi orta olanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu

goriilmiistiir.
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6.9. Aile ici siddete maruz kalan ¢cocuklarin basan diizeyi degiskenine gore

iletisim becerileri puan ortalamalari anlamh diizeyde farkhlasmakta ndir?

Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin basar1 diizeyi de§iskenine gore iletisim
becerileri alt boyutlar1 puan ortalamalarmmin anlamh diizeyde farklilasip
farklilagsmadigmi saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmis,
farklilagsmanin kaynagmi belirlemek amaciyla tukey testi yapilmistir. Analiz

sonuglari tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13: Basan Diizeyi Degiskenine Gore Aile I¢i Siddete Maruz Kalan

Cocuklarin letisim Becerileri Alt Boyutlar1 Puanlarina Ait n, X, Ss Degerleri ve

Varyans Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken | Basan n X Ss F p
Diizeyi

Diisiik 116 36.25 6.49

Bilissel Orta 155 45.90 5.18 113.646 L000%**
Yiiksek 43 47.60 5.29
Diisiik 116 36.95 6.16

Duygusal Orta 155 4797 501 135.944 .000%#*
Yiiksek 43 48.88 7.42
Diisiik 116 39.41 6.96

Davranissal Orta 155 48.77 5.23 108.797 .000%#*
Yiiksek 43 52.67 6.58

*xkp< 001

Tablo 13 incelendiginde basar1 diizeyi degiskeni agisindan ¢ocuklarmn iletisim
becerileri alt boyutlari puan ortalamalarinin  anlamli diizeyde farklilastigi
goriilmektedir (p<.001). Farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey testi

uygulanmis, sonuglar tablo 14’de sunulmustur.
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Tablo 14: Basar Diizeyi Degiskenine Gore Tukey Testi Sonuglar

< . I) Basan IT) Basan | Ortalamalar Aras1 | Standart
Bagumlh Degisken ( l))iizesyi ( l;iizeii Fark Hata P

e - Orta -9.64461 70206 .000
Biligsel Dustik Yiiksek -11.34603 1.02098 | .000
Duygusal Diisiik Orta -11.01730 71522 .000
Yiiksek -11.92682 1.04013 .000
Diisiik Orta -9.36040 75059 .000
Davramssal Yiiksek -13.26063 1.09155 .000
Orta Yiiksek -3.90023 1.05376 .001

Tablo 14’de goriildiigii gibi basar1 diizeyi orta ve yliksek olan 6grencilerin
biligsel ve duygusal iletisim becerileri puan ortalamalar1 basar1 diizeyi diisiik olan
ogrencilerden anlaml diizeyde yliksek bulunmustur. Diger taraftan davranigsal alt
boyutunda basar1 diizeyi orta ve yiiksek olan 6grencilerin puan ortalamalar1 basari
diizeyi diisiik olanlardan; basar1 diizeyi yiiksek olan 6grencilerin puan ortalamalar1

basar1 diizeyi orta olanlardan anlamli diizeyde yiliksek oldugu goriilmiistiir.

6.10. Aile ici siddete maruz kalan cocuklarin o6zgiivenleri ile iletisim

becerileri puanlar arasinda anlamh diizeyde bir iliski var midir?

Aile i¢i siddete maruz kalan cocuklarm 6zgiiven alt boyutlar1 ile iletisim
becerileri alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski olup olamadigma iliskin
yapilan Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analiz sonuglari tablo 15°de

verilmistir.
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Tablo 15: Ozgiiven ve Iletisim Becerileri Arasindaki iliskiler (n=314)

Bilissel Duygusal Davramssal

Mutluluk r .647%5% Wil 63 F**
p .000 .000 .000

Kaygi r O0*** JJ2HHE O HHE
p .000 .000 .000

Popiilarite r WA S 3 71k
p .000 .000 .000

Uyum ve Davranis r 637 S4HER 61
p .000 .000 .000
Fiziksel Goriiniim r -.02 A1 -.01
p 714 .044 .861

r SQHE ST S8HHE

Zihinsel ve Okul Durumu

p .000 .000 .000

% p< 0]

Ozgiiven alt boyutlarmdan mutluluk, kaygi, popiilarite, uyum ve davranis ve
zihinsel ve okul durumu ile iletisim becerileri alt boyutlarindan bilissel, duygusal ve

davranigsal puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler saptanmistir (p<.001).

Bu sonuglar genel olarak degerlendirildiginde 6zgiliven ile iletisim becerileri
arasinda iliski oldugu s6ylenebilir. Ozgiiven diizeyinin artirilmasi ¢ocuklarda iletisim

becerilerinin gelismesine de dnemli etkilerinin oldugu saptanmustir.
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BOLUM VII
SONUCLAR VE TARTISMA

Arastirmanm bu boliimiinde elde edilen sonuglar ve sonuglarin daha Once

yapilan bazi ¢alismalara iligskin sonuglarla karsilastirilmalar1 yapilmaktadir.

Aragtirmada anket uygulanan 525 g¢ocuktan 314’1 bir sekilde siddete maruz

kaldigini ifade etmistir. Bu oran %59.8’inin siddete maruz kaldigini1 géstermektedir.

Aile icerisinde cocuga yonelik siddetle ilgili genel bir degerlendirme
yapildiginda ise c¢ocuklarin tamami aile icerisinde en az bir tiir siddete maruz
kalmaktadir. Bunlarin % 63,5°1 nadiren, % 30,51 ara sira, % 5,5’1 sik sik, % 0,51 her
zaman siddet gdrmektedir (Y1lmaz Ozkan, 2008).

Temel amaci aile i¢inde cocuga yonelik siddetin goriilme sikligni
saptamak olan bir baska c¢alismada, ilkdgretim 5. ve 8. smif Ogrencilerine anket
aracilifiyla ulasilmistir. Bu 6grencilere -ne siklikta ve kimler tarafindan- fiziksel
siddete maruz kaldiklar1 sorulmustur. Ogrencilerin %74’ii hayatlarinda en azindan
bir kez fiziksel siddete maruz kaldiklarini bildirmislerdir. Bu 68rencilerden %23’
babalarmin, %20’s1 arkadaslarmin, %16’s1 annelerinin ve %14’i ise 6gretmenlerinin
kendilerine fiziksel siddet uyguladiklarini ifade etmislerdir (Deveci ve Agik, 2002:
Akt: Kapci, 2004: 3).

Arastrma sonucunda siddet gordiigiini ifade eden c¢ocuklarm % 90.8
bagirmakta, %30.6’s1 evde yokmus gibi davranmakta, %58.9’u dovmekte,
konusmamakta, %48.7’s1 asagilamakta ve hakaret etmekte, %30.6’s1 arkadaglarimla
goriismemi engellemekte ve %46.2°si baskalarinin yaninda kiigiik diistiriildiiklerini
ifade etmistir. Bu sonuclardan o6zellikle orneklem igerisinden aileleri tarafindan
siddete maruz kaldigin1 ifade eden 314 ¢ocugun %58.9’unun fiziksel cezaya maruz

kalmasi dikkat ¢ekicidir.

Kaymak Ozmen (2004)’in yaptig1 ¢alismada bedensel ceza disinda ne tiir
cezalar aldiklar1 sorusuna ¢ocuklarin verdigi cevaplarda en biiyiik yiizdeyi nasihat ya
da ders vermek olusturmaktadir (%53,5). Bunu %31,5 ile bagirmak ve azarlamak
izlemektedir. Ayricaliklarin ¢ocugun elinden alinmasi ise %6,7 ile en alt sirada yer

almaktadir. Bedensel ceza aldigin1 ifade edenler grubun %53,2’sini olustururken,
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bedensel ceza almadigini bildirenler ise %46,8’dir. Bu ¢alismada bagirma %31,5
iken yapilan arastirmada bagirma orani %90.8 olarak goriilmektedir. Bu farklilikta
cocuklarm yas durumu ya da sosyo-kiiltiirel farkliliklar etkili olmus olabilir. Ote
yandan fiziksel istismar oranlar1 yapilan arastirmanin sonuclarini destekler

niteliktedir.

Ulkemizde 1998 yilinda Basbakanlik Aile arastrma Kurumunun yaptig
calismaya gore cocuklarm %46’smin, Bulut (1996)’un Tirkiye genelinde yaptigi
calismada ise %45’nin ihmal ve istismara maruz kaldig1 goriilmistiir (Akt:
Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 51). Aral (2001) yaptig1 calismada cocuklarin
%65,72’sinin anne ya da babasi tarafindan fiziksel istismara ugradiklarini
belirlemistir (Akt: Pelendecioglu ve Bulut, 2009: 51). Bu arastrmalarda c¢ikan
sonuglar arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Ozellikle fiziksel istismarmn

yogun bir sekilde yasandigini1 gormekteyiz.

Aragtirmani sonuclart bazi benzer arastirma sonuclarinin da destekledigi
sekilde fiziksel istismarin yaygm bir sekilde kullanildigni gostermektedir. Yine

genel istismar olarak da %359.8 gibi ytliksek bir oran tespit edilmistir..

Arastirmada elde edilen bir diger sonug aile siddete maruz kalan ¢ocuklarin
Ozgiiven alt boyutlar1 puan ortalamalar, aile i¢i siddete maruz kalmayan ¢ocuklardan
anlamlh diizeyde diisiiktiir. Dolayisiyla aile i¢i siddetin ¢ocuklarin 6zgiivenleri

iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu saptanmustir.

Literatiir taramasi neticesinde arastirmaci tarafindan aile i¢i siddetin 6zgiiven

diizeyine etkilerini inceleyen bir caligmaya ulasilamamastir.

Aile i¢i siddete maruz kalan ¢ocuklarin iletisim becerilerinin aile i¢i siddete
maruz kalmayan cocuklardan diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore aile ici

siddetin ¢ocuklarin iletisim becerileri iizerinde olumsuz bir etki yarattigi soylenebilir.

Kahraman (2000) aile yasamlarinda siddet olan ergenlerin aile iligkilerini ve
ruhsal sorunlarini incelemek amaciyla aile yasamlarinda siddet olan ve olmayan
toplam 111 ergeni ve bu ergenlerin annelerini karsilastrmistir. Veri toplama
amaciyla “Ana- Baba Ergen Iliskileri Envanteri Ergen Formu” ve “Ruhsal Belirti

Tarama Listesi” kullanilmistir. Arastrma sonucunda ailelerinde siddet olan
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ergenlerin, ailelerinde siddet olmayan ergenlere gore, genel olarak aile ici iligkilerde
daha fazla ¢atigma yasadiklar1 ve ailelerindeki biitiinlik diizeyinin daha diisiik
oldugu bulunmustur. Bu ergenlerin babalariyla iligkilerinde problem ¢dzme, iletisim
becerilerinde yetersizlikler ve daha fazla diismanlik duygular1 ifade ettikleri

saptanmistir. (Akt: Gok; 2009: 28)

Smif degiskeni agisindan ¢ocuklarm uyum ve davranis ve fiziksel goriiniim
puan ortalamalarinin anlamh diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Diger taraftan
ozgiivenin mutluluk, kaygi, popiilarite, zihinsel ve okul durumu alt boyutunda smif

degiskeni acisindan anlamli diizeyde bir farklilagma saptanmamuistir.

Altinct ve yedinci smif dgrencilerinin uyum ve davranis puan ortalamalari
sekizinci sinif 6grencilerinden anlamli diizeyde yiiksektir. Diger taraftan yedinci smif
ogrencilerinin fiziksel gOriinim puan ortalamalar1 altinci ve sekizinci smif
ogrencilerinden anlamhi diizeyde yiiksektir. Bu durumun nedeni 8. Smif
ogrencilerinin ergenlik doneminin etkisini 6 ve 7. Smif 6grencilerden daha fazla
hissetmeye baslamis olmalariyla alakali olabilir. Nitekim okullarda yapilan
gozlemler 8. Smif 6grencilerinin uyum ve davranis konusunda daha ¢ok problem
yasadigmi gostermektedir. Ergenlik donemine girmeleriyle birlikte otoriteye
baskaldirma duygular1 bu durumu agiklayabilir. Diger taraftan fiziksel goriiniim puan
ortalamalar1 istatistiki yonden anlamli diizeyde farkli olmasina ragmen bu durum
bize gercek anlamda dogru bilgiler vermeyebilir. Bireyler ergenlik ddnemine
girdikleri zaman dig goriinlis 6nemli bir hal alir hatta aynalar karsisinda saatlerce
zaman gegcirilir. Sivilce gibi baz1 hos olmayan goriintiiler kisinin kendisini fiziksel
olarak begenmemesine sebep olabilir. Ancak 6. 7. ve 8. smiflar arasinda fiziksel
goriinim alt boyutu konusunda bdyle bir farkhiliin ortaya c¢ikmasi anlamli

olmayabilir.

Smif degiskeni agisindan cocuklarin biligsel, duygusal ve davranigsal puan
ortalamalarinin  anlamhi  diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Altinct  smif
ogrencilerinin iletisim becerileri alt boyutlarindan bilissel ve davranigsal boyutlar1
yedinci ve sekizinci smif 6grencilerinden anlamli diizeyde yiiksektir. Diger taraftan
altinct smif 6grencilerinin duygusal iletisim boyutu puan ortalamalar1 sekizinci smif

ogrencilerinden anlamli diizeyde yiiksektir. Bu durum da yine bireylerin ergenlik
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doneminin etkilerine maruz kamlariyla aciklanabilir. 8. Smif 6grencileri ergenlik
doneminin Ozelliklerini 6 ve 7. Smiflara gore daha cok gostermeye baslamis

olabilirler.

Aile i¢i siddete maruz kalan erkek cocuklarmmin 6zgiiven alt boyutlarindan
mutluluk, kaygi, popiilarite, uyum ve davranis ve zihinsel ve okul durumu puan
ortalamalar1 kizlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fiziksel
goriiniim alt boyutunda ise kiz 68rencilerin puan ortalamalar1 erkek 6grencilerden
anlaml diizeyde yiiksektir. Bu sonuglar aile i¢i siddetin kiz ¢cocuklarmi daha fazla

etkiledigini gostermektedir.

Ergenlerde goze carpan 6nemli bir 6zelik de dis goriiniise verilen yogun
onemdir. Yapilan bazi arastirmalarin sonucuna gore ergenlerin fiziksel olarak
kendini begenmesi benlik saygisini ve kisilik 6zelliklerini olumlu etkilemektedir.
Yine; fiziksel ¢ekiciligi fazla olan ergenlerin arkadas ortamlarinda ve sosyal
cevrelerinde yogun ilgi gordiiklerinden, cinsiyetin benlik saygisini etkilediginden,
erkeklerin benlik saygilarinin kizlara oranla daha fazla oldugundan ve benlik
saygisinin yagla ayni oranda arttifindan séz edilmektedir (Tatoglu, 2006: 9). Bu
arastirmada ise aile i¢i siddete maruz kalan c¢ocuklardan erkeklerin 6z giliven
diizeyinin kizlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Burada genel olarak

erkeklerin 6zgliven diizeyinin yliksek oldugu gorilmiistiir.

Miller (1976) anne tutumunun c¢ocugu ile olan iliskilerinin ¢ocugun benlik
saygisi ile anlamli diizeyde iliskili oldugunu goérmiistiir. Arastirmada dikkati ¢eken
bir yon vardir: Anneler kizlarina karsi erkek cocuklardan daha fazla empati, igtenlik
ve pozitif saygi gostermektedir. Bu yiizden kizlar daha yiiksek benlik saygisi puani
almaktadir (Satilmisoglu, 1988; Akt: Ozmen, 2007: 73). Bu arastirmanm sonucu
yapilan aragtirmanin bulgularini dolayl yonden dogrular niteliktedir. Empati, igctenlik
ve pozitif saygi goren ¢ocuklarin benlik saygisi diizeyi arttigina gore tam tersi siddet

goren cocuklarin 6z giiven diizeyinin diismesi dogaldir.

Yapilan bagka bir calismada benlik saygist ve cinsiyet arasinda anlamli bir
iligki olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ergenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun (%50.7)

orta derecede benlik saygis1 gelistirdigi tespit edilmistir. Benlik saygis1 yiiksek olan
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ergenlerin orant %35.3’tlir. Diisiik benlik saygisi gelistiren ergenlerin orani ise
%]14°tlir. Erkeklerin ¢ogunlugu (%49.2) orta derece benlik saygisi gelistirmistir.
%37.3’10 yiiksek, %13.6’s1 ise diisiik derecede benlik saygisi gelistirmistir. Kiz
ergenlerin ise %51.4 oraninda orta derecede benlik saygisi gelistirdigi goriilmektedir.
Yiiksek benlik saygisi gelistiren ergen oran1 %34.5 iken, diisiik derecede benlik
saygist gelistiren kiz ergenlerin oran1 %14.2°dir. Bu veriler 151¢inda benlik saygisi
yoniinden erkekler ve kizlar arasinda anlamli bir farka rastlanamamistir. Anlamlilik
diizeyi 0.5’ten kiigiik oldugu i¢in cinsiyet ve benlik saygisi arasinda baglanti

kurulamamistir (Ozmen, 2007: 75).

Aile i¢i siddete maruz kalan erkek c¢ocuklarmin iletisim becerileri alt
boyutlarindan biligsel ve davranigsal puan ortalamalar1 kizlardan anlamh diizeyde
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Duygusal alt boyutunda ise cinsiyet degiskeni agisindan
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak farklilasma saptanmamistir. Bu
sonuglar aile i¢i siddetin kiz ¢ocuklarmin iletisim becerilerini erkek ¢ocuklardan

daha fazla etkiledigini gostermektedir.

Bir bagka arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore cinsiyetleri farkl
liseli ergenlerin iletisim becerileri arasinda kizlarin lehine anlamli farkliliklar oldugu

bulunmustur (Altintas, 2006: 56).

Yine Goriir (2001), arastirmasinda lise Orgencilerinin iletisim becerilerini
degerlendirmelerinde cinsiyete gore kizlarin lehine anlamli farklilasmalar oldugunu
saptamustir. Korkut (1996a), yapmis oldugu arastirma sonucunda kizlarin iletisim
becerilerini daha olumlu degerlendirdikleri goriilmiistiir. Fenson’un (1994),
arastirmasinda, kiz Orgencilerin sozel iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Kadinlarm beden diline yonelik olarak, Ornegin, daha fazla
gililimsedikleri, daha az kisisel alan kullandiklari, daha fazla dokunduklar1 ve
onaylama hareketi yapip daha fazla goz temasi kurduklar1 saptanmistir. Ayrica
kadinlar daha agik, ifade edici ve yakin davranmaktadir (Depaulo ve Friedman, 1998;
Telman ve Unsal, 2005Akt: (Altintas, 2006: 51). Bu bulgular sosyallesme siirecinde
kizlarin iletisim becerilerinin erkeklere oranla daha iyi oldugunu gostermektedir

(Altintas, 2006: 51)
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Ancak tabi yapilan bu arastirmalar aile i¢i siddete maruz kalan bireylere dontik
arastirmalar degildir. Genel olarak iletisim becerilerine iliskin arastirmalardir.
Normal sartlarda iletisim becerileri konusunda kizlar lehine anlamli farkliliklar
varken aile i¢i siddete maruz kalmis bireylerde kizlarmn iletisim becerilerinin daha
diisiik oldugu sonucuna ulasilmasi kizlarin bu durumdan ne denli etkilendiklerini

gostermektedir.

Arastirma  sonucglart incelendiginde basar1 diizeyi degiskeni acgisindan
cocuklarin mutluluk, kaygi, popiilarite, uyum ve davranis ve zihinsel ve okul durumu
puan ortalamalarmin anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Diger taraftan
Ozgiivenin fiziksel goriiniim alt boyutunda basar1 diizeyi degiskeni acisindan anlamli
diizeyde bir farklilagsma saptanmamistir. Basar1 diizeyi orta ve yiiksek olan
ogrencilerin mutluluk puan ortalamalar1 basar1 diizeyi diisiikk olan G6grencilerden
anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Kaygi alt boyutunda basar1 diizeyi orta ve
yiiksek olan 6grencilerin puan ortalamalar1 basar1 diizeyi diisiik olan 6grencilerden
anlaml diizeyde diisiik bulunmustur. Diger taraftan popiilarite, uyum ve davranig ve
zihinsel ve okul durumu alt boyutlarinda basar1 diizeyi orta ve yiiksek olan
ogrencilerin puan ortalamalar1 basar1 diizeyi diisiik olanlardan; basar1 diizeyi yliksek
olan 6grencilerin puan ortalamalar1 basar1 diizeyi orta olanlardan anlamli diizeyde

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cuhadaroglu benlik saygisimin yiiksek olmasinin iligskilere ve okul basarisina

olumlu yansidigini savunmustur (Tatoglu, 2006: 8).

Yapilan bir caligmada, ¢ocuklara uygulanan siddetin okul basarisini diistirdiigii
goriilmiistiir. Siddete ugrayan ¢ocuklarin % 59’u okulda basarisiz olurken, siddete
ugramadigini ifade eden cocuklarin %92°si okulda basarili olmaktadir. Siddete
ugrayan cocuklarin sadece %14’linlin okul basarismin iyi oldugu goriilmiistiir.
Siddete ugrayan c¢ocuklarin, siddetten etkilenme diizeyi arastirma bulgulariyla
ortiismektedir. Cocuklarin %21°1 ders calisamamakta, % 17’sinin ders calisma
zamani dismektedir. Calistiklarindan bir sey anlayamayanlarin orami %52 dir.
Siddete ugrayan cocuklarin ancak % 10’unun ders caligsabildigi saptanmigtir.

Cocuklara uygulanan fiziksel ve duygusal siddet, ¢ocuklarmm akademik benlik
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algilamalarm1  olumsuz yonde etkiledigi ve okul basarisint  disiirdiigi

gozlemlenmistir (Cengiz, 2008).

Cocuga yonelik aile 1¢i iletisim  bigimi  ¢ocugun okul  basarisini
etkilemektedir. Basarisiz  ¢ocuklarda;  %66’siin babalarinin kendilerine  vakit
ayiramayacak kadar mesgul olduklari, %46’s1min psiko-sosyal
olgunluklarinin yetersiz oldugu, %44’iiniin ailesinde ana baba
iliskilerinin kotii oldugu, % 46’sinda dalginlik ve dikkat eksikligine rastlanildigi, %
32’sinin arkadaslariyla olan iliskilerinin ko6tii oldugu, % 36’smin otoriteye karsi
oldugu % 24’iinde yalan, %24’iinde tirnak yeme saptanmistir. Bu bulgular da bize
okul basarisizliginda aile faktoriiniin 6neminin ne derecede etkili

oldugunu gostermektedir (Yavuzer, 2001; Cengiz, 2008: 80).

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan bir digeri de basar1 diizeyi
orta ve yiliksek olan ogrencilerin biligsel ve duygusal iletisim becerileri puan
ortalamalar1 basar1 diizeyi diisiik olan Ogrencilerden anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Diger taraftan davranigsal alt boyutunda basar1 diizeyi orta ve yiiksek
olan Ogrencilerin puan ortalamalar1 basar1 diizeyi diisiik olanlardan; basar1 diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin puan ortalamalar1 basari1 diizeyi orta olanlardan anlamli

diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir.

Yapilan bir bagka arastrma sonucunda ergenlerin PARQ-Problem Cdézme
Iletisim Becerileri Genel Anlagsmazlik, iletisim Bigimi, Problem Cozme Becerileri,
Yakinlik/Diismanlik, Okul Catismasi ve Kardes Catismasi alt 6l¢eklerinden aldiklari
puanlarin ortalamalarinin, kendilerini akademik olarak basarili, orta diizey ya da
basarisiz algilamalarina gore anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur. Tim alt
testlerin anlamli bulunmasi, akademik basarmin ergen tarafindan algilanan ana-baba
ve ergen iliskilerini etkileyen Onemli bir etmen oldugunu diisiindiirmektedir.
Arastirma bulgular1 gézden gecirildiginde, ozellikle akademik yonden kendilerini
basarili olarak algilayan ergenlerin, orta diizey ve basarisiz algilayanlara oranla, ana
babalariyla iligkilerinde daha diisiik anlagsmazlik ve catisma algiladiklari, ayni
zamanda hem anne hem de babalar1 ile iletisimlerinin daha olumlu oldugu
goriilmiistiir. Buna karsin, akademik basaris1 diisiik olan ergenlerin ana-babalariyla

iletisimlerinin olumsuz oldugu ve iligkilerinde daha fazla anlagsmazlik ve g¢atisma
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yasadiklar1 bulunmustur. Benzer sekilde, kendilerini akademik olarak basarili
algilayan ergenlerin, ana babalariyla iligkilerinde ortaya ¢ikan problemleri daha
kolay ¢oOzlimleyebilirken, ayni1 zamanda ana-babalarin1 daha yakin ve sicak
algiladiklar1 bulunmustur. Diger taraftan, kendilerini akademik olarak basarisiz
degerlendiren ergenlerin ise orta diizeyde ve basarili olarak degerlendirenlere oranla
ana-babalarini1 daha uzak ve soguk algilamalar1 ile birlikte hem anne hem de babalar1
ile olan iliskilerinde ortaya c¢ikan problemleri ¢dziimlemede de daha fazla
zorlandiklar1 goriilmiistiir. (Dalkilig, 2006: 96). Bu arastirmanin sonuglarma gore de
kendini basarili olarak algilayan ergenlerin iletisim becerilerini de daha iyi

algiladiklarini s6yleyebiliriz. Bu durum arastirma bulgulariyla ortiigmektedir.

Ozgiiven alt boyutlarmndan mutluluk, kaygi, popiilarite, uyum ve davranis ve
zihinsel ve okul durumu ile iletisim beceriler1 alt boyutlarindan bilissel, duygusal ve
davranigsal puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler saptanmistir. Bu durum
iletisim becerileri ve dzgiiven diizeylerinin birbiriyle iliskili oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Bireylerin 6zgiiven diizeyleri arttik¢ca, kendilerine duyduklar1 giivenle

iletisim becerileri ya da insanlarla iletisim kurma yetenekleri artiyor olabilir.
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BOLUM VIII

ONERILER

Aile, duygularimizin olustugu ilk sosyal ortamdwr. Kendimiz ve digerleri
hakkinda ne gibi duygusal tepkiler verecegimizi, bu duygularla ilgili diisiincelerimizi
ve nasil ortaya koyacagimizi aile igerisinde 6greniriz. Duygularin 6grenildigi bu ilk
sosyal ortam olan ailede, ¢ocuklara duygularin1 nasil ifade edecekleri, nasil
diisiinecekleri ve nasil davranacaklar1 dogrudan oOgretilmez. Daha ¢ok esler
arasindaki duygusal aligveris bunun i¢in model olusturur. Yetigkinlerin ¢ocuklarma
gosterdikleri duygular, davranislar, cocuklarin duygusal yasamlarinin bir ¢ercevesini

olusturur (Goleman, 1996; Akt: Kaymak Ozmen , 2004: 30).

Ote yandan evde aile bireylerine kars1 uygulanan siddet ve sokaktaki siddet
iizerine c¢esitli arastirmalar ve teorik c¢alismalar yapilmis olmasma ragmen
aralarindaki iligkinin incelenmesi genellikle zayif kalmistir. Toplanabilen verilere
gore ¢ocukken hanede karsilasilan siddet daha ileride hem ailede hem de sokakta
siddet uygulayan insanlarin davranis kaliplarmi agiklayan bir faktor olarak
goriilmektedir. Cocukken siddetin toplumsallasmasinin, ergenlikte toplumsal ve
kiiltiirel girdilerle boyut degistirdigi ve ev i¢i siddet ile sokaktaki siddetin kesiserek,
genel olarak siddetin — farkli bicim ve nedenlere dayansa da- siirekli olarak yeniden
iiretilmesi siirecinin ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir ( Fagan, 1987: Akt: BAAK, 1995:
12).

Arastirmanm sonuglar1 gostermistir ki aile i¢i siddet c¢ocuklarin 6zgiiven
diizeylerini ve iletisim becerilerini olumsuz olarak etkilemektedir. Iletisim becerileri
ve Ozgiiven diizeyleri diisiik olan bireylerin saldirganca davranmasi ya da iletisim
kurarak ¢ozemedikleri sorunlar1 siddete basvurarak ¢ézmeye g¢aligsmasi olagan bir

durumdur.

Toplumsal olarak hem aile i¢i siddet olaylarindan hem de aile i¢i siddetin

yansimalar1 olan sokakta ve okulda siddet olaylarindan kurtulmak i¢in;

I-Aile i¢i siddet ve cocugun korunmasi konusunda alman yasal tedbirler

artirilmalidir.
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2-Insanlar daha okul siralarindayken devlet tarafindan saglikli aile ici iliskiler,
aile i¢i siddet olaylarina karsi yardim alabilecekleri kurumlar, anne- baba olmak

konularinda egitilmelidirler.

3-Okullarda 6zellikle aile i¢i siddete maruz kalan bireylerin tespit edilebilecegi
yontemler gelistirilerek bu ¢ocuklarin hem gerekli kurum ve kuruluslara bildirilmesi
saglanmali hem de bu cocuklarim 6zgiiven diizeylerini ve iletisim becerilerini

gelistirmelerine yardimci olacak ¢aligmalar yapilmalidir.

4- Milli egitim Bakanligi’nin uygulamaya gecirdigi ‘7-19 Yas Aile Egitimi’ ve
‘0-18 Yas Aile Egitimi’ programlarinda saglikl aile ici iliskilere doniik pek ¢cok konu
yer almaktadir. Ancak bu programlarin ulasacagi kisi sayisi artirilmali bu egitimlerin

yayginlastirilmasi saglanmalidir.

5-Aile i¢i Siddet konusu bu ¢agda bile hala mahrem kabul edilen bir olgudur.
Kamu gorevlilerinin ‘Cocuk Koruma Kanunu’na gore her tiirlii istismar1 bildirmeleri
zorunludur ancak ozellikle kii¢iik yerlesim birimlerinde bir ¢cok insanin bu konuda
sorumlulugu oldugunu bilmedigi gdzlenmektedir. Ozellikle c¢ocuklarla yakindan
iletisim halinde olan kamu gorevlileri hizmet i¢i e§itim yoluyla bu tiir konularda

bilgilendirilebilir.
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EK:1
PIERS-HARRIS COCUKLAR iCiN OZ KAVRAMI OLCEGI
Sevgili Ogrenciler;

Asagida bir dizi ciimle bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatlice
okuyun.Eger ciimledeki ifade genellikle sizin durumunuzu anlatiyor, sizi
tamimhyorsa ciimlenin karsisindaki “EVET’’ (E) seceneginin altindaki
kutucuga, eger ciimle genellikle sizi anlatmiyor sizi tammmlamiyorsa “HAYIR”’
(H) seceneginin altindaki kutucuga carp1 (X) isareti koyunuz. Karar vermede
giicliik ¢ektiginiz ciimleler olsa dahi, liitfen biitiin ifadeleri isaretleyiniz. Ancak

“EVET”’ ve “HAYIR’’1 birlikte isaretlemeyiniz.

Bu ciimlelerin dogrusu ya da yanhsi yoktur. Siz kendinizi gercekten

nasil algihyorsamiz oyle cevaplayimz. Tesekkiirler.

1-Simf arkadaslarim benimle alay ediyor

41- Giizel saclarim vardir

2-Mutlu bir Kisiyim

42-Okulda sik sik goniillii cahsmalara katilirim

3-Benim i¢in arkadas edinmek giictiir.

43-Keske farkh bir kisi olsaydim

4-Genellikle mutsuzumdur.

44-Gece iyi uyurum

5-Akilhyim

45-Okulda nefret ederim

6-Utangacim

46-Oyunlar i¢in en son ben segilirim

7-Ogretmen bana soru sordugunda sinirli

oluyorum

47-Cogunlukla hastayim

8-Goriiniisiim beni rahatsiz eder

48-Sik s1k bagkalarina kotii davranirim

9-Biiyiidiigiimde onemli bir kisi olacagim

49-Okuldaki simf arkadaslarim iyi fikirlerim

oldugunu diisiiniir

10-Okuldaki sinavlar sirasinda sikint1 basar

50-Mutsuzum

11-Cok fazla sevilen biri degilim

51-Cok arkadasim vardir

12-Okulda iyi huyluyumdur.

52-Neseliyim

13-isler ters gittiginde bu genellikle benim

hatamdir.

53-Cok seye aklim ermez

14-Ailem icin sorun yaratirnm

54-Yakisikliyim-Giizelim

15-Giigliiyiim

55-Cok fazla enerjim vardir
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16-Iyi fikirlerim vardir

56-Kavgalara c¢ok fazla katihrim

17-Ailemin degerli bir iiyesiyim

57-Erkek ¢ocuklar arasinda sevilirim

18-Genellikle isleri kendi bildigim gibi

yapmak isterim

58-insanlar bana takilirlar

19-Elle yapilan islerde iyiyim

59-Ailemi diis kirikhgina ugratirim

20-Kolayca vazgecerim

60-Sevimli bir yiiziim vardir

21-Okulla ilgili ¢cahsmalarda iyiyim

61-Birseyler yapmaya ¢cahstigimda sanki her sey
ters gidiyor gibi gelir

22- Cok fazla kétii seyler yaparim

62-Evde bana takihrlar

23-lyi cizerim

63-Oyunda ve sporlarda liderim

24-Miizikte iyiyim

64-Dokiip sacarim

25- Evde kotii davramirim

65-Oyun ve sporlarda oynamak yerine

seyrederim

26-Okulda ¢alismalarimi yapmada yavasim

66-Ogrendiklerimi unutuyorum

27-Simifin 6nemli bir iiyesiyim

67-Gegimli biriyim

28-Sinirliyim

68-Kolayca kizarim

29-Giizel gézlerim vardir

69-Kizlar arasinda sevilirim

30-Simif 6niinde iyi ders anlatabilirim

70-yi bir okuyucuyum

31-Okulda hayalciyim

71-Grupla ¢calismaktansa yalmiz cahsmayi tercih

ederim

32-Kardeslerime takilirim

72-Kardeslerimi severim

33-Arkadaslarim diisiincelerimi begenirler

73-lyi bir goriiniisiim vardir

34-Sik s1k basim derde girer

74-S1k s1k korkarim

35-Evde uysalim

75-Siirekli bir seyler diisiiriir ve kirarim

36-Sanshiyim

76-Giivenilebilirim

37-Cok fazla endiseleniyorum

77-Diger kisilerden farkliyim

38-Annem babam benden ¢ok fazla seyler

bekler

78-Kotii seyler diisiiniiriim

39-Halimden memnunum

79-Kolayca aglarim

40-Olaylarin disinda birakildigim kanisina

kapilirm

80-iyi bir insamm




EK:2

ILETiSiM BECERILERI ENVANTERI
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Ac¢iklama: Asagida insan iliskileri ile ilgili tutum ve davranis ifadeleri

bulunmaktadir. Genel olarak insanlarla iliski kurarken nasil davrandiginizi, neler

diistindiiglinlizii ve neler hissettiginizi anlatan asagidaki ifadelerin size uygunluk

derecesini belirtmeniz istenmektedir.Dogru ya da yanlis cevap yoktur.ifadeler “’Her

Zaman (1), Genellikle (11), Bazen (111), Nadiren (1V), Hicbir Zaman (V)”’

karsiligindadir. Anlamli sonuclara ulasilabilmesi i¢in her ifadeye iliskin bes cevaptan

yalnizca bir tanesini isaretlemeniz ve bos birakmamaniz gerekmektedir.Liitfen her

ifadeyi cevaplayiniz.

Tesekkiirler.

11

1-Insanlari anlamaya ¢aligirim

2-letigimde bulundugum insanlardan gelen &giit ve dnerileri igtenlikle dinlerim

3-Diisiincelerimi bagkalarina tam olarak iletmekte giiclik ¢ekerim.

4-Konusurken etkili bir goz iletisimi kurabilirim.

5-Genelde elestirilmekten hoslanmam.

6-Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani tizerine toplayabilirim.

7-Kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm.

8-Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki veririm

9-Kargimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

10-Baskalar1 konusurken sabirsizlanir onlarin soziinii keserim.

11-Insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim

12-Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim

13-Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem

14-Konugurken agik sade ve diizgiin ciimleler kurarim

15-Karsimdaki kisiyle aym fikirleri paylagsmasam bile fikirlerine saygi duyarim

olur

16-Iletisimde bulundugum Kkisinin yiiziine baktigim halde sézlerini dinlemedigim

calisirim

17-Karsidaki kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup olmadigini anlamaya
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18-Yanlis tutum ve davranislarimi kolaylikla kabul ederim

19-Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim.

20-Dinleyenim anlamaz goériindiiginde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni

kelimelerle ifade edip 6zetlerim

21-Insanlarla goriisiirken bilerek onlari rahatlatacak seyler yaparim

22-Insanlar1 kontrol etmeye ve bilerek istedigim kaliba sokmaya galigirim

23-Tartisma sonunda savundugum diisiincelerin yanlis oldugunu kabul edebilirim.

24-Karsimdaki kisinin bana ters diisen duygu ve diisiincelerini yargilarim

25-Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26-Oneride bulundugum kisinin éneriye acik olup olmadigina dikkat ederim

27-Kars!1 cinsten biriyle iletisim kurdugumda rahatsizlik duyarim

28-Bagskalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diisiiniiriim

29-Oziir dilemek bana zor gelir

30-Kiis oldugum biriyle barismak istedigimde ilk adimi atmak bana zor gelir

31-Konusurken soziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum

32-Dinlerken karsimdaki kisinin soziinii kesmemeye 6zen gosteririm.

33-Iletisim kurdugum kisinin sorunundan ¢ok tutumunu anlamaya galigirim

34-Cevremdekiler insanlara kars1 ilgisiz kaldigim kanisindalar

35-Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum

36-Iletisim kurdugum kisi tarafindan anlagilmaktan mutluluk duyarim

37-Bagkalar ile iliskilerimi bozabilecek ¢ikislar yapabilirim

38-Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder

39-Her insant olumlu beklentilerle karsilarim

hissederi

40-Iletisim kurdugum kimselerden bir seyler alir ve onlara da bir seyler verdigimi

m.

41-Insanlara cevaplamakta zorlanacaklari ani sorular yoneltirim

42-Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikint1 ¢ekerim

43-Genellikle insanlara giivenirim

44-Tletisim kurdugum insanlar tarafindan anlagildigimi hissederim.

calisirim

45-Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini anlamaya
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EK:3
AILE iCi DURUM ANKETI

Asagida ailelerin icinde bulunabilecekleri ¢esitli durumlar1 yansitan
sorular yer almaktadir. Liitfen sorular1 dikkatlice okuyup kendi aile yasantimizdaki
durumlar1 g0z oniine alarak yanitlaymiz. Anket iki boliimden
olusmaktadir.Vereceginiz ~ yanitlar  ankete devam edip etmeyeceginizi
belirleyecektir.Sorular1 kendi durumunuza uygun olarak yanitlaymiz ve Litfen bos
soru birakmayiniz.Vereceginiz yanitlar kimseyle paylasilmayacaktir.Katilimiz ve

katkiniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Arastirmaci
1.BOLUM
1.Smifiniz ......... Cinsiyetiniz:..................

2.Anne Baba Durumunuz

a)Her ikisi de sag ve beraber b)Ayrildilar

c)Babam 06ldii annemle yasiyorum d)Annem 61dii babamla
yastyorum

e)Diger(Belirtiniz).............ccoovviiiiiiinnn...

3.Kardes sayimiz (Sizinle Birlikte)

a)l b)2 c)3 d)4 e)5 )6 g)7
ve ustu
4)Basar1 Ortalamaniz........ccccceveviviniiinecinicinnienne

5)Anne babanizla iliskilerinizde problem yasiyor musunuz

Evet () (IKINCI Béliime Geginiz ) Hayir( ) (Anket bitti
tesekkiir ederiz)
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Dikkat: BU BOLUMU 5. SORUYA EVET YANITINI VERENLER
CEVAPLAYACAKLARDIR.

2. BOLUM

6.Anne babamiz daha cok ne tiir cezalar veriyorlar (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

( )Bagiriyorlar ( )Evde ben yokmusum gibi
davrantyorlar

( ) Zaman Zaman Doviiyorlar () Benimle konusmuyorlar

( )Asagiliyorlar ve hakaret ediyorlar () Diger
(Belirtiniz)..................

( )Arkadaslarimla goriigmemi engelliyorlar ( )Bagkalarmin yaninda

kiigiik diisiirtiyorlar

(Anket bitti tesekkiirler)
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Tc.
. ANTALYA VALILIGI
1 Milli Egitim Madrliigi

SAYl . B.08.4.MEM.4.07.00.11.020-2010/
HONU : Anket Uygulamas:

26122000+ 4i9;;

L MiLLi EGITIM MODURLUGUNE
ANTALYA

Selguk Universitesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Psikolojik Damgmanhk ve Rehberlik Bilim
al Yitksek Livans Programt 8grencisi Sewpil YILMAZ SARKIN"n “Cocuga Yonclik Aile I¢i Siddetin
ilkdgretim 6.,7. ve 8.5mil Diizeyindeki Ogrencilerin lletigim Becerileri ve 6zg|‘jven Diizeylerine
tkisinin incelenmesi® konulu tez gaiismas: anketini ekli listede adi gegen (7) kégretim okulunda
uygulama istegi ile ilgili 02,12.2010 taribli ve 1760 sayih yazilari, ekinde ginderilen tez caligmasi anket
formlan, i1 Milli Egitim Midurlugi Arastirma Degerlendirme ve inceleme komisyonumuz tarafindan
12.2000 rihinde toplanarak “Milli Efitim Bakanligma Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak
raglirma ve Aragtirma Destefine Yonelik izin ve Uygulama Yénergesi” esaslarina uygun oldugu
tgspit edilmistir. Komisyonumuzea séz konusy, tez Galismast veri toplama araen, ankel Sleeklerinin, Mlimix
anavgat ilgesinde bulunan Cuglayan ilkdgectim okulu, Milli Fgemenlik ilkdgretim okulu, Atatirk
ikogretim okulu, Ali_Thsan Barul ilkégretim okulu, Kemer Turgut Sen ilkégretim Okulu, 60.Y:l
ilkGgretim okulu ve Ozel Akdeniy, Basar ilkégretim okulunda 6., 7. ve & simf Brencilerine, ilgili
yonergeye pore, caligma takvimi dogrultusunda, okul miidiirliiFiniin yetki ve sorumlulujunda efilim-
iiErctimi aksatmadan uygulanmast uygun eoriilmiis olup,

Makamlarimzea da uypun piriildigi 1akdirde, Valilik Makammin 25.01.2007 tanh ve 271 sayily
inza yelkisi devrine gére olurlannia ars ederim. e
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Antalya [1 Milli Egiring Miidiiliigi:
« Sofuksu Mah. Hamidiye Cid.
Q'..»-:.fn'j ol Wil igin: ALSRTEM vige, o
E,!f _g,r;:]jiy Telefon: (02423 238 60 00 (phy) 122
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KONYA NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirligi
Ozgecmis |

Adi Soyad: Serpil YILMAZ SARKIN {mza: li'! I 4 .
Dogum Yeri: BOZKIR l

Dogum Tarihi: 1984

Medeni Durumu: | Evli

Ogrenim Durumu

Derece Okulun Ad1 | Program Yer Yil
Tlkogretim Atatiirk .0.0 Ahirli/Konya | 1990-1998
Lise Atatiirk Lisesi | Sosyal Bilimler | Ahirly/Konya | 1998-2001
Lisans Selguk PDR Konya 2001-2005
Universitesi
Yiiksek Lisans Selcuk PDR Konya
Universitesi
5 Deneyimi: 2005-2008 Afyonkarahisar Suhut Atatiirk Yatili [lkdgretim
Blge Okulu Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danisman
2008-2010 Aksaray Eskil imam Hatip Lisesi Rehber Ogretmen
ve Psikolojik Danisman
2010 Antalya Manavgat 60. Y1l ilkogretim Okulu Rehber
Ogretmen ve Psikolojik Danigman
2010-2011 Antalya Manavgat Mesleki Egitim Merkezi halen
miidiir yardimest.
Tesekkiir 2007 Afyonkarahisar Suhut Milli Egitim Midirligi -
Aldig Odiiller: Tesekkiir 2008 Afyonkarahisar Suhut Milli Egitim Miidirligi

Tesekkiir 2009 Aksaray Eskil Milli Egitim Miidiirligi
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