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T.C. 

NECMETTĠN ERBAKAN ÜNĠVERSĠTESĠ 

Eğitim Bilimleri Enstitüsü Müdürlüğü 

 

ÖZET 
 

Ġnsanlar yaĢam sürecinde daima bir iletiĢim ve etkileĢim içindedirler. Kurulan 

iliĢkiler bazen istenilen düzeyde olabildiği gibi bazen de anlaĢmazlıklarla 

sonuçlanabilmektedir. Bu iliĢki ve etkileĢim sürecinde bireylerin sahip oldukları 

beceriler çoğunlukla iliĢkiye yön de verebilmektedir. Kolluk kuvvetleri de sosyal 

hayatta bu iliĢki ve etkileĢim sürecinin içinde gerek bir vatandaĢ olarak gerekse de 

bir görevli olarak yer almaktadırlar.  

Bu araĢtırma da Tokat Emniyet Müdürlüğü bünyesinde çalıĢan Emniyet 

Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri, çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeyleri ile çatıĢma çözme stilleri arasındaki iliĢki cinsiyet, çalıĢtığı 

birim, eğitim durumu ve rütbe değiĢkenleri açısından incelenmiĢtir. AraĢtırmada 

survey (tarama) modeli kullanılmıĢtır. Empatik Beceri Ölçeği B Formu, ÇatıĢma ve 

ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Ölçeği (ÇġFÖ) ve ÇatıĢma Çözme Stilleri Formu (ÇSF) 

39 bayan ve 391 erkek olmak üzere toplam 430 Emniyet Hizmetleri Sınıfı 

Personeline uygulanmıĢtır.  

Katılımcıların empatik beceri düzeyleri Empatik Beceri Ölçeği, çatıĢma ve 

Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Ölçeği ve 

çatıĢma çözme stilleri de ÇatıĢma Çözme Stilleri Formu ile belirlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. Sonuçlar cinsiyet, çalıĢtığı birim, eğitim durumu ve rütbe değiĢkenleri 
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açısından iliĢkisiz bağımsız örneklemler t-testi, tek yönlü varyans analizi(ANOVA),  

faktör analizi, Pearson Korelasyon Katsayısı ile test edilerek analiz edilmiĢtir.  

AraĢtırma sonuçlarına göre Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik 

becerileri ve çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ortalamanın üzerinde 

bulunmuĢtur. ÇatıĢma çözme stillerine bakıldığında Emniyet Hizmetleri Sınıfı 

Personelinin bir çatıĢma durumunda oldukça yüksek oranda bütünleĢtirme ve 

uzlaĢma stratejilerini, kısmen de uyma stratejilerini kullandıkları, kaçınma ve 

hükmetme stratejilerini ise kullanmadıklarını tespit edilmiĢtir. Katılımcıların cinsiyet, 

çalıĢtığı birim, eğitim durumu ve rütbelerine göre empatik becerileri ve çatıĢma ve 

Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri incelenmiĢ, bu değiĢkenler açısından anlamlı bir 

farklılık bulunmamıĢtır. Cinsiyete göre çatıĢma stilleri incelenmiĢ, uzlaĢma 

stratejisini kadın personelin erkek personele göre daha yüksek oranda kullandıkları 

tespit edilmiĢtir. ÇalıĢtığı birimlerine göre personelin çatıĢma stillerine bakıldığında 

uzlaĢma stratejisini AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik ġubeleri ile Büro 

(Eğitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. Ģubeler) Hizmetlerinde çalıĢan personelin 

diğer birimlerde çalıĢan personele göre daha yüksek oranda kullandıkları ve yine 

AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik ġubelerinde çalıĢan personelin 

bütünleĢtirme stratejisini diğer birimlerde çalıĢan personele oranla daha fazla 

kullandıkları tespit edilmiĢtir. Eğitim durumu ve rütbe değiĢkenlerine tercih edilen 

çatıĢma stilleri arasında bir farklılık bulunmamaktadır.  

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri ile çatıĢma ve 

Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri arasındaki iliĢki incelendiğinde anlamlı bir 

farklılık tespit edilmemiĢtir. ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ile 

çatıĢma çözme stilleri arasındaki iliĢki incelendiğinde farkındalık düzeyi yükseldikçe 

bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejisinin kullanımının daha fazla tercih edildiği, 

farkındalık düzeyi azaldıkça hükmetme ve kaçınma stratejilerinin tercih edildiği 

ortaya çıkmıĢtır. Empatik beceriler ile çatıĢma çözme stilleri arasındaki iliĢki 

incelendiğinde katılımcıların empatik beceri düzeyleri yükseldikçe bütünleĢtirme, 

uzlaĢma ve uyma stratejilerinin kullanıldığı, empatik beceri düzeyleri azaldıkça da 

hükmetme ve kaçınma stratejilerinin kullanıldıkları tespit edilmiĢtir.  
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AraĢtırma bulguları literatür ıĢığında tartıĢılmıĢ, yorumlanmıĢ ve önerilerde 

bulunulmuĢtur. 

Anahtar Kelimeler: Empatik Beceriler, ÇatıĢma, ġiddet,  Farkındalık, 

Emniyet Personeli, Kolluk Kuvvetleri. 
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SUMMARY 

 

People are always interactive and communicative in the life cycle. While 

sometimes these interactions are as wanted, sometimes they may cause 

disagreements. During this communication and interaction, people may also direct 

themselves. Also, law-enforcement officers take place in this interaction and 

communication both as a fellow and as a charged person.  

In the study,  Serving Police Staffs‘ that work in  Tokat Police Department, 

empathic skills, awareness level concerning conflict and violence, and their conflict 

resolution skills were searched in terms of their genders, units, educational levels and 

ranks. In the study, survey model was used. The B form of Empathic Skill Scale, 

Conflict and Violence Awareness Scale (CVAS) and Conflict Resolution Styles 

Form (CRF) were applied to 430 serving police staffs, 39 females and 391 males.  

For this purpose, the participants‘ level of empathic skills, awareness level 

concerning conflict and violence and their conflict resolution skills were measured 

by The B form of Empathic Skill Scale, Conflict and Violence Awareness Scale 

(CVAS) and Conflict Resolution Styles Form (CRF) respectively. The findings were 

analyzed by means of independent t-test, one way variance analysis, factor analysis 

and  Pearson Correlation Coefficient  in terms of the participants‘‘ gender, units, 

educational level and their ranks. 
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According to the research findings, serving police staff‘s level of emphatic 

skills, conflict and violence awareness were found to be higher than average. 

Considering conflict resolution styles, it was found that serving police staff used 

integration and compromise strategies, sometimes obedience strategy and they never 

used avoidance and domination strategies in a conflict situation. The participants‘ 

emphatic skills and conflict and violence awareness levels were analyzed according 

to their gender, units, educational levels and their ranks, however; meaningful 

difference could not be found. Conflict resolution styles were analyzed according to 

gender variable and it was found that female staff used more often compromise 

strategy than male staff. When conflict resolution styles were analyzed according to 

units the police work, it was found that the staff that work in Public Security, Terror, 

Illegal Traffic, Intelligence, Security offices and offices such as Training, Passport, 

and Personnel used the compromise strategy more than the staff that work in the 

other branches and staff that work in Public Order, Terror, Illegal Traffic, 

Intelligence and Security Offices used the integration strategy more often than the 

others. No meaningful difference was found in terms of level of education and ranks.  

When the correlation between Serving Police Staff‘s empathic skills and their 

awareness level of conflict and violence was analyzed, meaningful difference was 

found. When the correlation between conflict resolution styles and the awareness 

level of conflict and violence was analyzed, it was discovered that more often 

integration and compromise strategies were preferred when the awareness level 

scores were higher and domination and avoidance strategies were preferred when the 

awareness level scores were lower. When the correlation between the empathic skills 

and t conflict resolution was analyzed, it was found that the participants used 

integration, compromise and obedience strategies when their empathic skill scores 

were higher and they used domination and avoidance strategies when their empathic 

skill scores were lower.  

Keywords: Emphatic Skills, Conflict, Violence, Awareness, Police Staff, Law-

enforcement officers 
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BÖLÜM I 

GĠRĠġ 

 
 Günümüzde bireyler etkileĢim içinde bulundukları çevrelerde hızlı ve sürekli 

bir değiĢim süreci yaĢamaktadırlar. DeğiĢimin ortaya çıkardığı yeni ve karmaĢık 

durum ve ortamlar, bireyleri sürekli kendini yenileme ve geliĢtirme çabası içerisine 

itmektedir(Dinçyürek, 2004:97). Bilgi alıĢveriĢi yaĢamdaki önemli olaylardan 

birisidir. Canlı varlıklar hayatlarını sürdürebilmek için iletiĢimde bulunmak 

zorundadırlar. Bütün canlıların ihtiyaç duyduğu iletiĢimin insan yaĢamındaki yeri ise 

bambaĢkadır. Ġnsan, diğer canlılardan farklı olarak, sürdürmekte olduğu iletiĢimini 

incelemek ve geliĢtirmek Ģansına sahiptir. Diğer canlılar da doğal olarak kendilerine 

göre anlamlı ve derin iliĢkiler kuruyor olabilirler. Fakat tüm canlılar içerisinde 

yalnızca insanlar birbirlerinin rolüne girip, birbirleriyle empati kurma Ģansına 

sahiptirler (Dökmen, 2002: XV). 

Empati, duyarlılık, yaratıcılık ve verilen mesajın anlaĢıldığını iletebilme 

yeteneklerini gerektirmekle birlikte, empatik iletiĢim becerilerinin temelini empatik 

eğilim oluĢturmaktadır(Öz, 1998). Empati durağan bir beceri değildir. ĠliĢkisel olarak 

daima geniĢleyen bir süreçtir(Freedberg, 2007). Dökmen kadın-erkek herkesin 

empatik becerisinin eğitim yoluyla geliĢtirilebileceğini, empati kurmanın 

öğrenilebilen bir beceri olduğunu belirtmektedir (Dökmen, 2005: 15-16). 

Yeterli bir empati için diğer bireyin duygularının farkında olmak kadar onun 

duygularını Ģeffaf bir Ģekilde hissetmek de önemlidir. KiĢinin ne hissettiği değil, aynı 

zamanda hissedilen duygunun diğer birey tarafından anlaĢılması gerekir (Deonna, 

2007:107-111). 

Empati zihinsel kelimelerin uyumu ile sağlanan biliĢsel bir baĢarıdır. 

Böylelikle diğer kiĢinin duygularını ifade ediĢi izlenebilir ve kiĢinin duygularını 

doğru olarak anlamada anlamlı bir bütün ortaya çıkmıĢ olur(Searle, 1983). KarĢılıklı 

tarafların göstereceği empati diğer kiĢiye değerli ve önemli olduğu düĢüncesini 
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vererek iletiĢimde güçlü bir deneyim oluĢturur. Öz saygı ile sonuçlanan empatik 

iletiĢim birey için güçlü bir enerji demektir. Bu enerji insanlar, kurumlar ve çevreler 

arasında faydalı bir etkileĢime yol açacaktır (Freedberg, 2007:258). 

Dökmen(2002) empatiyi empatik eğilim ve empatik beceri olmak üzere iki 

yönlü olarak ele almıĢtır. Empatik eğilim bireyin empati yapma potansiyeli olan 

duygusal boyutu ifade etmektedir. Empatik beceri ise bireyin empati kurabilme 

durumudur. Dökmen araĢtırmalarında çok sayıdaki değiĢken ile empatik beceri ve 

eğilim arasında iliĢki bulmuĢtur.  

Ġnsanların birbirlerini görmeden önlerinden geçip gitmeleri, ne söylediklerini 

anlamadan birbirleriyle diyalog kurmaları, birbirlerine karĢı yabancı gibi durmaları 

ve iliĢki kuramayıĢları, yalnızca sosyal hayatta geniĢ bir toplum içerisinde değil, 

bunu aynı zamanda dar bir aile çevresinde bile baĢaramayıĢları üzerinde durulması 

gereken önemli bir konudur. Toplumsal yaĢamın temel koĢulları, insanları birbirini 

anlamaya alabildiğince zorlayıcı nitelik taĢır (Adler, 2002: 22). 

KarĢıdaki kiĢinin duygularını paylaĢmak ve onu anlama yeteneği olarak 

tanımlanan empatinin, iletiĢimi güçlendirdiği ve hayatımızda devam eden iliĢkilerde 

baĢarılı bir çatıĢma yönetimine etken olduğu görülmüĢtür. Örneğin bir çatıĢma 

durumunda diğer kiĢinin bakıĢ açısına odaklanmak, diğerinin durumunun daha iyi 

anlaĢılmasına, yıkıcı tavır ve davranıĢlar sergilenmesinin önlenmesine etken 

olabilecektir (Davis, 1996; Harfield vd., 1994). 

Empatinin varlığı sosyal davranıĢları kolaylaĢtırmakta ve aynı zamanda anti 

sosyal davranıĢları engellemektedir. Jolliffe ve Farrington(2006) düĢük empati 

seviyesi ile kabadayılık arasında iliĢkiyi tespit etmiĢlerdir. Bireyler düĢük empati 

seviyesine sahiplerse daha fazla kabadayılık(zorbalık) yöntemleri kullandıkları 

ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca erkeklerin bayanlara göre daha fazla kabadayılık 

yöntemlerini kullandıkları görülmüĢtür. Zorbalık (kabadayılık) yöntemlerini 

kullananların büyük bir bölümü bunun sadece bir veya iki defa ortaya çıktığını 

söylemektedir. Fakat yapılan araĢtırmada her dört erkekten birinin ve her yedi 

bayandan birinin kabadayılık yöntemini kullandığını göstermektedir. Empati 

seviyesinin düĢüklüğü sosyal hayatın değiĢik bölümlerinde zorbalık yöntemlerine 
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baĢvurulmasına etki etmektedir. Yine Kandemir ve Özbay tarafından yapılan bir 

araĢtırmada sınıf içinde algılanan empatik anlama düzeyi ile zorbalık düzeyi arasında 

ters yönlü bir iliĢki olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bulgulara göre empatik anlama 

düzeyinin artması zorbalık davranıĢlarını azaltmaktadır (Kandemir ve 

Özbay:2009,329-330). 

Empatinin çatıĢma ve problem çözme becerileri ile anlamlı derecede iliĢkileri 

olduğu bilinmektedir. Empatik beceriler ne kadar kuvvetli ise çatıĢma o kadar 

azalmakta, problem çözümleri de o kadar artmaktadır(Wied, Branje ve Meeus, 

2007). Ġki bireyin konular, eylemler veya hedefler hakkında fikir ayrılığında 

bulunmaları, birleĢik çıktıların önemli olduğu noktalarda kiĢilerarası çatıĢmalara yol 

açar.  KiĢilerarası çatıĢma çoğunlukla bireylerin algılarındaki farklılıklardan, 

yönelimlerinden veya statülerinden ileri gelir.  Bireyleri baĢka bağıl konulara 

itebileceği gibi iletiĢimin tamamen kapanmasına da yol açabilir. KiĢiler veya gruplar 

arasındaki iletiĢim noksanlıkları çatıĢma kaynağıdır.  Bilgi akımındaki gecikmeler, 

filtrelemeler, yanlıĢ anlamalar, mesajın açık olmaması veya algılanmaması gibi 

iletiĢim problemleri birey veya grupları farklı karar ve davranıĢlara sevk edebilir.  

ĠĢlerin karĢılıklı bağımlılığının yüksek olduğu noktalarda iletiĢim problemleri büyük 

bir çatıĢma kaynağıdır (Evcimen, 2007). 

Bütün insanlar iyi de kötü de olsa bir iletiĢim halindedirler. Büyümekte olan 

bireyler, ana-babaları veya öğretmenleri gibi yaĢamlarındaki ―anlamlı yetiĢkinlerle‖ 

pek çok kez iliĢki kurarlar. Bu anlamlı kiĢiler; saygı, özen, içtenlik ve anlayıĢlarını 

ifade etmede becerilerinden yoksunlarsa, bu durumda çocuk sadece bu becerilerini 

geliĢtirememekle kalmayacak, aynı zamanda kendini değersiz biri olarak 

değerlendirecektir (Egan, 1997: 14).  

ÇatıĢma rekabetçi, kompleks ve birbirinden vazgeçmeyen toplumların 

ayrılmaz bir parçasıdır. Bu nedenle günümüzün modern toplumlarının yükselen 

talepleri, dünyadaki azalan kaynaklarla bir değiĢim içindedir. Bu karmaĢık yapının 

toplumda devam etmesi çatıĢmanın profesyonel Ģekilde bir sağlık hizmeti gibi 

alınmasını gerektirmektedir(Kelly, 2006). ÇatıĢma yeni bir olgu değildir. Sürekli 

dikkat ve hazır bulunuĢluk gerektirir. Çünkü yaĢamda etrafımızı çevreleyen karmaĢık 
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konularda bireyler zorluklar çekmektedirler. ÇatıĢma yönetimi ile ilgili farklı bireyler 

farklı yöntemler kullanmaktadır. GeçmiĢ yaĢantılar, sosyalleĢme süreci ve farklı 

yönetim stilleri çatıĢma yönetimi ile iliĢkilidir. Bu yaĢantılar çocukluk döneminden 

yaĢanılan ana kadar gelmiĢ farklı roller de olabilmektedir. ÇatıĢmanın 

çözümlenmesinde bireylere fırsat verilmesi ve kendi kendilerine çatıĢmayı 

yönetebilmeleri önemlidir(Wilson ve Longaretti, 2006). Yetersiz ya da sağlıksız 

beceriler yerine iĢlevsel olan temel iletiĢim ve çatıĢma çözme becerilerini kazanan 

bireyler, yaĢadıkları iletiĢim çatıĢmaları karĢısında kiĢisel ilkelerini ve isteklerini de 

göz önünde tutarak daha etkili tepkiler verebilir, böylece iletiĢim ve çatıĢma çözme 

sürecinde iliĢkilerini geliĢtirebilirler (Karahan,2005:226). 

Ġnsanlar aynı kültürde yaĢıyorlarsa aynı inanca sahip oluyor, farklı kültürlere 

sahiplerse genelde aynı inancı göstermiyorlardır. Her bir kültürün doğruları doğru, 

yanlıĢları da yanlıĢtır. Neyin doğru neyin yanlıĢ olduğu kültürler ve insanlar 

arasındaki farklılıklardan kaynaklanmaktadır ve bu durumda çatıĢma ortaya 

çıkmaktadır. Bu oluĢumda herkes tarafından kabul edilen iki karıĢık yöntem ortaya 

çıkmaktadır. Birincisi karĢımızdaki kiĢinin fikirlerine katılmasak dahi açık fikirli 

olmalıyız ve onu saygıyla dinlemeliyiz. Ġkincisi de bireyleri inançları farklı bile olsa 

güvenilir kabul etmeliyiz (Byford, 2006: 17). 

ÇatıĢma yönetimi etkili çatıĢma yönetimi stratejilerini gerektirir. Bunun için 

örgütlerin kurumsal öğrenmelerini ve etkinliğini artırmada iĢlevsel olmayan çatıĢma 

stratejilerini en aza indirmeleri ve çatıĢmanın yapıcı, fonksiyonel olan iĢlevlerini de 

en yüksek düzeye çıkarmaları gereklidir(Rahim, 2000:5). Yönetilebilen parçalarla 

çatıĢmayı çözümleyebilmek amacıyla kullanılan zaman dilimini sınırlandırma 

ihtiyacı vardır. ÇatıĢmaların çözümlenmesinde bir konunun zaman dilimi iyi 

belirlenmeli, diğer insanlara yorgun düĢebilecekleri anlar için fırsat verilmeli ve 

güvenli bir ortam oluĢturulmalıdır. Duygusal ve zihinsel oyun haline gelen çatıĢmalar 

ĢaĢırtıcıdır (Penn, 1993). 

Bir sorunun farkında olmak çözümün ilk basmağı olarak düĢünülebilir. 

ÇatıĢma ve Ģiddet kiĢilerin yoğun olarak bulundukları kurumlarda da sıklıkla 

yaĢanabilmektedir(Sargın,2010:605).AraĢtırmacı ve bilim adamları çatıĢma 
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yönetimine ilgi duyarak çatıĢmanın gerek organizasyonlarda gerekse sosyal hayatta 

kaçınılmaz olduğunu tespit etmiĢlerdir. AraĢtırmalar yöneticilerin çatıĢma 

yönetimine büyük miktarlarda para harcadıklarını göstermektedir. ÇatıĢmanın iyi 

yönetilmesi organizasyonlara iyi bir takım ruhunu ve baĢarıyı getirmektedir 

(Callanan, Benzing ve Peri, 2006). 

ÇatıĢma, sosyal yaĢamın normal bir boyutu olduğu gibi, örgütsel yaĢamında 

bir gerçeğidir. ÇatıĢma kaçınılmaz olduğuna göre, çağdaĢ örgütlerin ve yöneticilerin 

örgütsel amaçları gerçekleĢtirmek için, çatıĢmadan yararlanmayı öğrenmeleri önemli 

görevleri arasındadır. ÇatıĢma yönetimi birey ve örgüt geliĢimi için pozitif sonuçlara 

ulaĢmayı ve negatif sonuçları engellemeyi amaçlar (Mirzeoğlu,2005). 

Ġnsan kaynakları ve performans arasındaki iliĢki tartıĢılan bir konudur. Bunun 

nedeni, örgütlerde sürdürülebilir baĢarının sağlaması için bireysel, grupsal ve 

kurumsal performansın yükseltilmesi ihtiyacıdır. Bu doğrultuda performans artıĢının 

odağında örgütteki bireyler öne çıkmaktadır. BaĢka bir ifadeyle örgütlerde yer alan 

bireylerin performansındaki artıĢ, grup ve kurum performansına da olumlu olarak 

yansımaktadır. ÇatıĢma bireylerin performansını olumlu ya da olumsuz olarak 

etkileyebilmektedir. Örgütte yer alan bireylerin performanslarının, çatıĢma 

süreçlerinde olumlu yönde ilerletilmesi gereklidir. Böylelikle örgütte ortaya çıkan 

çatıĢmalar da pozitif bir sürece yöneltilebilir. Aksi taktirde çatıĢma bireysel, grupsal 

ve kurumsal performansı olumsuz olarak etkileyebilecektir (Özmutaf, 2007:41). 

ÇatıĢma kiĢiler ya da gruplar arasındaki ilgi alanlarının farklı olmasından 

kaynaklanarak ortaya çıkan, taraflardan birinin kazanması diğerinin kaybetmesine 

neden olan, huzursuzluk, sıkıntı, stres, düĢmanlık ve kavga gibi olumsuz davranıĢlara 

neden olan sosyal bir olgudur (Akkirman, 1998). ÇatıĢmanın nedenlerine 

bakıldığında kendi duygu ve düĢüncelerini ifade edememe, baĢkalarının duygu ve 

düĢüncelerini anlayamama ve dolayısıyla iliĢkinin getirdiği sorunlar tam olarak 

saptanamadığından etkili olabilecek çözüm seçeneklerinin üretilemediği 

görülmektedir (Özgit, 1991). 

ÇatıĢma yönetimine çağdaĢ bir Ģekilde bakıldığında doğru yönetildiğinde 

organizasyonlar için pozitif bir güç olabilmektedir. ÇalıĢanları motive etmede, gücün 
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dağılımında, hassas iliĢkilerde ve problem çözümlenmesinde olumlu bir yapıya 

sahiptir. Bu yönüyle sadece toplumun bir bölümü için değil, tüm insanlar için 

çatıĢma yönetimi ele alınması gereken bir konu olmuĢtur. Bu yönüyle iĢ dünyası 

gerek öğrencilerine gerekse çalıĢanlarına çatıĢma yönetimine doğru bir yaklaĢım 

sergileyebilmek için yöntemler geliĢtirmektedirler (Callanan ve Perri, 2006). 

ÇatıĢmaların bir farklı yönü de iĢ ve aile yaĢamını birlikte etkilemesidir. ĠĢ 

yaĢamındaki meydana gelen çatıĢmalar aile hayatında da çatıĢmalara neden 

olabilmektedir. ĠĢ yaĢamındaki çatıĢma bazen aile hayatına stres faktörü olarak da 

etki etmektedir. Aynı zamanda aile hayatındaki çatıĢmalarda iĢ yaĢamına benzer 

etkiler doğurabilmektedir. ÇatıĢmalar kaçınılmazdır ve iyi yönetilmez ise hayatta 

farklı sorunlara neden olabilmektedir (Schieman ve Glavin, 2011:1341-1358).  

Empati tartıĢmaları önleyen bir unsurdur. Sadakat, doğruluk ve dürüstlük gibi 

ahlaki bir değer olarak değerlendirilemez. Birey empati kurup kurmayacağı hakkında 

bir seçim hakkına sahip değildir. Fakat ahlaki değerlere sahip olan kiĢiler doğruyu 

söylemeyi tercih edebilir, bazı insanlarda bu tercihlerini yalan söylemede 

kullanabilirler. Birey empati kurma becerisine ya sahiptir yada değildir. Ġhtiyaca göre 

empati kurma becerisi değiĢmemektedir (Asce ve Asce, 2006). 

Konu ile ilgili yapılan araĢtırmalar (Yıldırım, 2003; Özgan, 2006; ġahin, 

2007; Sargın vd., 2007) empatik eğilim ve empatik becerilerin çatıĢma yönetimi ve 

stratejileri arasındaki iliĢkiyi, çatıĢma biçimlerini ve çatıĢma çözümleme 

yaklaĢımlarını ele almıĢtır. 

1.1. Problem 

Bu araĢtırmada, Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri, 

çatıĢma çözme stilleri ve çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri arasındaki 

iliĢki varmıdır sorusuna cevap aranmıĢtır. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin 

empatik becerileri, çatıĢma çözme stilleri ve çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

düzeyleri arasındaki iliĢkiye bağlı olarak aĢağıdaki problem ve alt problemlere yer 

verilmiĢtir. 
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1.2. Problem Cümlesi 

 Bu araĢtırmada Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri, 

çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ve çatıĢma çözme stilleri; cinsiyet, 

çalıĢtığı birim, eğitim durumu ve rütbe değiĢkenlerine göre incelenmiĢtir. 

 AraĢtırmanın amacına dayalı olarak yanıt aranan alt problemlere aĢağıda yer 

verilmiĢtir.  

1.2.1. Alt Problemler 

1. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik beceri düzeyi nedir? 

2. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeyleri nedir? 

3. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma çözme stilleri nasıldır? 

4. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri cinsiyetlerine 

göre anlamlı düzeyde farklı mıdır? 

5. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri çalıĢtığı 

birimlerine göre anlamlı düzeyde farklı mıdır? 

6. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri eğitim 

durumlarına göre anlamlı düzeyde farklı mıdır? 

7. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri rütbelerine göre 

anlamlı düzeyde farklı mıdır? 

8. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeyleri cinsiyetlerine göre anlamlı düzeyde farklı mıdır? 

9. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeyleri çalıĢtığı birimlerine göre anlamlı düzeyde farklı 

mıdır? 
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10. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeyleri eğitim durumlarına göre anlamlı düzeyde farklı 

mıdır? 

11. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeyleri rütbelerine göre anlamlı düzeyde farklı mıdır? 

12. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin cinsiyetlerine göre çatıĢma çözme 

stilleri farklı mıdır? 

13. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çalıĢtığı birimlerine göre çatıĢma 

çözme stilleri farklı mıdır? 

14.  Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin eğitim durumlarına göre çatıĢma 

çözme stilleri farklı mıdır? 

15. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin rütbelerine göre çatıĢma çözme 

stilleri farklı mıdır? 

16. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri, çatıĢma ve 

Ģiddete iliĢkin farkındalıkları ve çatıĢma çözme stilleri arasında anlamlı 

iliĢki var mıdır? 

1.3. Önem 

Günlük hayatta birey sıkça kendisini ifade etmekte, karĢı tarafa sesini 

duyurmakta ve anlaĢılmakta sorunlarla karĢılaĢmaktadır(Salome ve Galland,2002:5). 

ĠĢ yaĢamının birey ve toplum açısından baĢarılı ve sağlıklı olabilmesi, bireyin beceri, 

yetenek gibi kiĢisel özelliklerinin iĢ ve iĢyerine uyumuna bağlıdır. Bu, meslek seçimi 

ve iĢ eğitimiyle sağlanır. Diğer yandan iĢyerinin çevresel koĢullarından, iĢin bireyin 

yaĢamındaki önemine dek geniĢ bir yelpaze içinde yer alan fiziksel, ruhsal ve 

toplumsal etkenler, hem kiĢinin ruh sağlığı hem de iĢin verimi üzerinde önemli rol 

oynar. ÇalıĢma koĢullarının olumlu oluĢu, hem çalıĢan insanın iĢyerine uyumunu, 

hem de iĢi benimsemesini, çalıĢmak ve baĢarılı olmak için güç kazanmasını, 

güdülenmesini sağlar. Güdülenme, ilgi, sevgi ve saygınlık kazanma, güven duyma, 
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kendini gerçekleĢtirme doğrultusunda olduğu sürece, çalıĢan insan mutlu olur ve iĢ 

verimi artar (Köknel, 1997,s.345).  

Polise müracaat eden kiĢi, sorunuyla yeterince ilgilenecek çalıĢan ile muhatap 

olmak ister. Ardından ise problemin çözümü konusunda çaba sarf eden kiĢilerin 

varlığını arzular. Müracaatçıya polis tarafından takınılan ilk üslup ile sorunun 

çözümü konusunda sergilenen ikinci davranıĢ tarzı çok önemlidir. Ġlk karĢılamada 

dikkat çekici öğelerin baĢında polisin beden dili ve sözlü iletiĢim becerisi 

gelmektedir. Ġlk izlenim yeterince empatik düzeyde sağlanamadığı takdirde, ikinci 

davranıĢta vatandaĢ memnuniyetinin sağlanması oldukça zordur (Azcan, 2004,s.105). 

Bir toplumsal kurumu ya da örgütsel yapıyı oluĢturan bireylerin sahip olduğu 

nitelikler, o kurumun baĢarı ya da baĢarısızlığında en belirleyici etmen 

durumundadır. Diğer bir deyiĢle kuruluĢlar sahip oldukları insan gücünün kalitesi 

oranında hizmet sunabilirler. Kurum ve kuruluĢların görevlerini etkin bir biçimde 

gerçekleĢtirebilmesi büyük ölçüde bünyesindeki insan gücünün nitelikli eğitilmesine 

ve sürekli geliĢtirilmesine bağlıdır (Semiz ve Gökçe, 1999). 

Sargın(1993) araĢtırmasında empati eğitiminin özellikle mesleği kiĢilerarası 

iletiĢimi yoğun biçimde gerektiren meslek dallarına faydalı olacağını ifade etmiĢ, söz 

konusu meslekler arasında polislik mesleğini de saymıĢtır. Empati eğitiminin 

içeriğinin belirlenmesi için öncelikli olarak empatik beceri düzeylerinin hangi 

seviyede olduğunun tespiti gereklidir. Bu yönüyle yapılacak olan çalıĢma daha önce 

yapılan bir çalıĢmanın sonuç ve önerilerine uygundur. Mirzeoğlu(2005) örgütlerde 

yaĢanan çatıĢma kaynaklarının, türlerinin ve çatıĢma düzeylerinin belirlenmesi 

gerektiğini belirtmiĢtir. 

Empati kurma becerisinin günlük yaĢantı içinde yeri ve önemi büyüktür. 

Empatik anlayıĢ iletiĢim çatıĢmalarını engelleyerek daha olumlu iliĢkilerin 

kurulmasını sağlamaktadır. Ayrıca bireylerin kendilerini iyi tanımaları ben 

durumlarını yerine ve zamanına uygun bir Ģekilde kullanıp kullanmadıklarının 

farkına varmaları gerekmektedir (Alisinanoğlu ve Köksal, 2000:15). Geleceğin daha 

bilgili, kültürü evrensel değerlerle çatıĢmayan, insan haklarını koruma duyarlılığına 

sahip, insan ve toplum psikolojisini bilen, iyi iletiĢim kuran ve bunu bir insanlık 
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görevi sayan, sorunların çözümü için iletiĢim kanallarını daima açık bulunduran ve 

de vizyonunu sürekli geliĢtiren geleceğin polisleri ancak eğitimle yetiĢtirilebilir 

(Sönmez ve Sönmez, 2003:39). 

Bu çalıĢmada Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri, 

çatıĢma çözme stratejileri ve çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri 

arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. Yapılan çalıĢmalar(Özgan, 2006; Öz,1998; Hatfield ve 

Hatfiled, 1995) çatıĢma çözümleme stratejilerini, empatik eğilim ve empatik 

beceriler incelemiĢtir. Emniyet TeĢkilatında ise(Özdemir, 2003) çatıĢma yönetimi 

stratejilerine yönelik araĢtırmalar yapılmıĢtır. ÇatıĢma yönetimi stratejileri tek baĢına 

değerlendirildiğinde sadece kullanılan stratejinin tespitine yönelik bir çalıĢma 

olacaktır. Birey yaĢadığı çatıĢmanın farkında mıdır? Sorusu araĢtırılması gereken bir 

unsurdur. Empatik beceriler bireyin farkındalığında ve yaĢadığı çatıĢmada önemli bir 

yere sahiptir. ÇatıĢmaların yapısının anlaĢılabilmesi açısından empatik becerilerin 

çatıĢma yönetimi stratejileri ile olan iliĢkisinin incelenmesi önem taĢımaktadır.  

AraĢtırma, bu değiĢkenler arasındaki iliĢkiyi ortaya koyması açısından alan 

literatürüne katkılar sağlayabilecektir. Tüm bu açılardan değerlendirildiğinde, 

empatik beceriler, çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ve çatıĢma 

yönetimi stratejileri arasındaki iliĢkiye yönelik bulgular; yöneticilere, psikolojik 

danıĢmanlara, program geliĢtirme uzmanlarına, eğitim yöneticisi uzmanlara, Eminyet 

TeĢkilatı eğitim ve hizmetiçi eğitim programlarına ve akademik çalıĢmalar yapan 

araĢtırmacılara bilgiler sunabilecektir. 

1.4. Varsayımlar 

 AraĢtırma grubuna giren Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin kullanılan 

ölçeklere içten yanıtlar verdikleri varsayılmaktadır. 

1.5. Sınırlılıklar 

 1. AraĢtırma Tokat Ġl Emniyet Müdürlüğünde görev yapan Emniyet 

Hizmetleri Sınıfı Personeli ile sınırlıdır. 
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 2. AraĢtırma verileri Empatik Beceri Ölçeği-B Formu(EBÖ), ÇatıĢma Çözme 

Stilleri Ölçeği ve ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Ölçeğinin ölçtüğü 

özelliklerle sınırlıdır. 

1.6. Tanımlar 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personeli : Emniyet TeĢkilatında görevli Polis 

Memuru, Komiser Yrd., Komiser, BaĢkomiser, Emniyet Amiri, ve Emniyet 

Müdürlerini ifade eder. 

ÇatıĢma: KiĢiler ya da gruplar arasındaki ilgi alanlarının farklı olmasından 

kaynaklanarak ortaya çıkan, taraflardan birinin kazanması diğerinin kaybetmesine 

neden olan, huzursuzluk, sıkıntı, stres, düĢmanlık ve kavga gibi olumsuz davranıĢlara 

neden olan sosyal bir olgudur. 

ÇatıĢma Çözme: Ġki ya da ikiden fazla taraf arasındaki uyuĢmazlık veya 

anlaĢmazlık durumunun ortadan kaldırılmasıdır(Arslan, 2005: 11). 

Empati: Bireyin kendisini karĢısındaki insanın yerine koyarak onun 

duygularını ve düĢüncelerini doğru olarak anlamasıdır. 

Empatik Beceri: KiĢinin hissettiklerini yaĢamada da onu anlayabilmeyi 

mümkün kılan ve anladığını doğru empatik bir duygusal tepki ile karĢıdakine ileten 

ulaĢılabilir ve öğrenilebilir beceridir. (Keefe:1976,13). 

ġiddet: Yaralamak ve istismar etmek amacıyla fiziksel gücün 

kullanılmasıdır. 

AsayiĢ ve AsayiĢ Hizmetleri: AsayiĢ, uygulanmakta olan kanunlarla 

toplumun yaĢantısının düzenli, güvenli ve devamlı olması hâli, yürürlüğe konulan 

yasal düzenlemelerle toplum halinde yaĢayan kiĢilerin baĢkalarının hak ve 

özgürlüklerine zarar vermeden yaĢamaları ve bu yaĢantı inancının sürekli olması 

durumunu ifade etmektedir. AsayiĢ, ayrıca emniyet, güvenlik, korku ve endiĢeden 

uzak olma, kanun nizam ve hâkimiyetin oluĢu, huzur, düzenlilik ve sükûnet olması 

halini de kapsamaktadır (TaĢtekin, 2011). 
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Çevik Kuvvet:  Çevik kuvvet birimin genel görev tanımı ise topluluğun 

güvenliğini sağlamak, topluluktan dıĢarıya karĢı yapılabilecek saldırıları engellemek, 

topluluğa dıĢarıdan gelebilecek saldırıları engellemek, topluluğun provokatörler 

tarafından amacından saptırılmasını engellemek, farklı görüĢ sahiplerinin bir birleri 

ile çatıĢmasını engellemek v.b. görevleri bunmaktadır (Yüksel, 2012).  
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BÖLÜM II 

KURAMSAL ĠÇERĠK VE ĠLGĠLĠ ARAġTIRMALAR 

Bu bölümde, empati kavramı, çatıĢmanın tanımı, nedenleri ve türleri, 

farkındalık, Ģiddet kavramı ve Ģiddet algısı ile ilgili kavramsal açıklamalara, ilgili 

konularda yapılan yurt içi ve yurt dıĢı çalıĢmalara yer verilmiĢtir. 

2.1. EMPATĠ KAVRAMI 

Canlı bir varlık olarak insan, kendi iç ve dıĢ çevresiyle devamlı etkileĢim 

halindedir. Dürtüler, güdüler, duygular, heyecanlar, düĢünceler gibi birçok uyarıcı, 

onun psikolojik ve biyolojik yapısını oluĢturan iç çevresinden gelen uyarıcılardır. 

Sosyal ve fiziksel ortamı oluĢturan dıĢ çevre ise, maddeler, olaylar, Ģahıslar, sosyal 

ve fiziksel görüntüler olmak üzere birçok uyarıcı ile doludur. Ġnsan denen organizma, 

canlılığını sürdürmek için, kendisini etkileyen, yani algı alanına giren bu uyarıcıları 

bilinçli veya bilinçsiz olarak değerlendirmekte ve onlara uygun düĢen bir davranımda 

bulunmaktadır. Organizma, kendisinin etkileyen bir uyarıcıya karĢı uygun bulduğu 

bir davranımda bulunurken aynı zamanda kendisi de karĢılaĢtığı durumu 

etkilemektedir. Ġnsan denen organizma, sadece uyarıcılara tepkilerde bulunan pasif 

ve otomatik bir davranımcı değildir; ortamda etkin bir öğe olarak kendisi de ortamı 

etkilemektedir. Örneğin bir sosyal ortamda mevcut kiĢiler, birey için birer 

uyarıcıdırlar. Onların davranımlarından kendi algı alanına girenlere karĢı tepkide 

bulunan birey de, onların davranımlarını Ģu veya bu Ģekilde etkilemektedir. 

Görülüyor ki insan, çevresi ile sürekli etkileĢim halinde olan canlı ve aktif bir 

varlıktır (Tan:1992,1). 

Ġnsan hayatındaki karmaĢıklıklar genellikle baĢkalarına karĢı sergilediğimiz 

tutum ve davranıĢlarımızda hassasiyet göstermemiz gerektiğini ortaya koymaktadır. 

Bireyin fiziksel Ģiddete ya da yaĢantısında bir acıya maruz kaldığı dönemdeki 

yaĢantıları, kiĢisel yada grup olarak yaĢamda ayakta durabilme adına önemli bir 

tecrübe oluĢturmaktadır. Burada karĢıdaki kiĢinin duygu, düĢünce ve davranıĢlarında 

neler yaĢadığının bilinmesi, onu gözlemlemede, koruyabilmede ve ona yardım 
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edebilmede önemli bir yere sahiptir. KiĢinin yaĢadığı acıya tanık olmak onun 

duygularındaki korku ile ilgili endiĢeleri artırabilir. Diğer birey için ise acıma, 

sempati ve aĢırı korumacı bir tutuma neden olabilir. Burada empatinin rollerinde 

değiĢkenlikler gözlemlenebilir (Goubert, Craip ve Buysse:2008,153). 

Empati Yunan dilindeki empathia‘dan köken almaktadır. Burada ‗em‘ yada 

‗en‘ önekinin karĢılığı ‗de, in, içinde, eçerde‘; ‗pathia‘ nın karĢılığı ise ‗hissetme‘ 

anlamına gelmektedir (Aktaran: Gülseren:2001,134). Bu iki köken birleĢtiğinde de 

karĢıdaki kiĢinin hissettiklerinin içinde bulunma hali olarak tanımlanabilir.  

Empati becerisi günlük yaĢamın her anında kiĢiler arası iliĢkileri kolaylaĢtıran 

önemli bir beceridir. Ġnsanlar kendileri ile empati kurulduğunda, anlaĢıldıkları ve 

önem verildikleri duygusunu yaĢarlar. Bu nedenle empati becerisi sadece psikiyatrist 

veya psikologlarda değil, özellikle eğitimcilerde ve tüm insanlarda da bulunması 

gereken bir özelliktir (Dinçyürek, 2004:114). Empati baĢkalarının duygu ve 

düĢüncelerinin kiĢinin gözlem, bellek, bilgi ve muhakeme yetenekleriyle birleĢtirerek 

oluĢturduğu karmaĢık bir psikolojik çıkarımdır (Aktaran: Jackson, Meltzoff ve  

Decety, 2005: 771). 

Empati bireyin iç ve dıĢ dünyasındaki yaĢantıları araĢtırarak ona yardımcı 

olmanın bir yoludur ve oldukça karmaĢık bir süreçtir. Uygun ve yerinde 

kullanıldığında danıĢan danıĢman arasında iyi bir terapötik iĢbirliğinin 

kurulabilmesine, danıĢanın yaĢadıklarını daha kolay ifade edebilmesine, bilinç dıĢı 

konular hakkında içgörü kazanılmasına, aktarım sorunlarının ele alınabilmesine ve 

kendiliğinin çeĢitli açılardan geliĢmesine ve kiĢiler arası iliĢki becerilerinin sağlıklı 

yürümesine yardımcı olur. Uygun Ģekilde kullanılmadığında da danıĢan kendisini 

anlaĢılmamıĢ hisseder ve geri çekilir (Gülseren,2001:143). Mayer ve Salovey 

duygusal zekası yüksek olan bireylerin empatik becerilerinin de yüksek olduğunu 

belirtmiĢlerdir. Bu beceriye de diğer bireylerin duygularının anlaĢılması ve kabul 

edilmesi ile ulaĢılabilmektedir (Aktaran: Schutle,2001: 524-525).  

 Fehr(2000: 136) empatiyi karĢıdaki kiĢinin anlaĢıldığını hissettiği noktaya 

kadar bir baĢkasının duygularını tam olarak anlama olarak tanımlamıĢtır. Burada 
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Fehr‘e göre kiĢinin baĢkalarını daha iyi dinlemesi ve baĢkalarının anlatmak 

istediklerini duyması iki temel unsur olarak ortaya çıkmaktadır.   

Empatinin çok değiĢik tanımları olmasına rağmen aĢağıdaki belirtilen üç 

temel bileĢen konusunda geniĢ bir uzlaĢı vardır. Bunlar; 

a) Diğer kiĢiye karĢı etkileyici duygusal bir tepki. Bu tepki sıklıkla 

kullanılan fakat sürekli yapılmayan ve kiĢinin duygusal durumu 

paylaĢmayı gerektiren bir tepkidir,  

b) Diğer kiĢinin bakıĢ açısını anlamayı sağlayan biliĢsel kapasite, 

c) Son olarak da duygu düzenlemeleridir (Decety ve Jackson:2006,54). 

2.1.1. Empatinin Öğeleri 

Empatinin öğelerini Dökmen(2002:135-137) Ģöyle sıralamıĢtır: 

a) Empati kuracak kiĢi, kendisini karĢısındakinin yerine koymalı, olaylara onun 

bakıĢ açısıyla bakmalıdır. Yani bireyin bakıĢ tarzı algılanmalı ve karĢıdaki 

bireyin algıladığı Ģekilde olayları algılamalı ve yaĢamaya çalıĢılmalıdır. 

b) Empati kurmuĢ sayılabilmek için, karĢıdaki kiĢinin duygularını ve 

düĢüncelerini doğru olarak anlamamız gereklidir. Bu noktada empatinin iki 

temel bileĢeninden söz edilmektedir. Bunlar, empatinin biliĢsel ve duygusal 

bileĢenleridir.  

BiliĢĢel Nitelik :KarĢımızdaki kiĢinin rolüne girerek onun ne 

düĢündüğünü anlamamız, 

Duygusal Nitelik :KarĢımızdaki kiĢinin hissettiklerinin aynısını 

hissetmemizdir. BiliĢsel olarak anlama, duygusal olarak anlamanın ön 

Ģartıdır. 

c) Empati tanımının son öğesi ise empati kuran kiĢinin zihninde oluĢan empatik 

anlayıĢın, karĢıdaki kiĢiye iletilmesi davranıĢıdır. 
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Rogers(1956:96) olumlu yönde anlamlı bir kiĢilik değiĢikliği olabilmesi için 

bireyle mutlaka bir iliĢki içine girilmesi gerektiğini ifade eder. Bu iliĢkide psikolojik 

temas kaçınılmazdır.  

Barrett-Lennard‘ın insan iliĢkileri envanterinde empatik olandan empatik 

olamayana doğru sıralanmıĢ bazı öğeler aĢağıda verilmiĢtir. 

 YaĢadığım deneyimler sonucu hissettiklerimi takdir ediyor 

 Söylemlerimi tarafsız bir bakıĢ açısıyla anlıyor, 

 Söylediklerimi anlıyor fakat hissettiğim gibi anlamıyor. 

Barrett-Lennard yukarıdaki öğelere bağlı olarak aynı zamanda empatinin özel 

kavramsal bir formülasyonunu yapmıĢtır.Bu formülasyona göre empatik anlayıĢ 

bireylerin farkındalığının anlaĢılmasının aktif bir sürecidir. Bu süreç aynı zamanda 

bireyin iletiĢimini ve anlatmak istediğini, kiĢinin davranıĢlarından çıkan anlamları 

yine bireye kendi bakıĢ açısıyla anlatılmasını da içerir (Aktaran: Rogers, t.y.:3). 

Kalisch(1973:1548) empatiyi, kiĢinin dünyasına girerek bireyin Ģu andaki 

yaĢadıklarını ve onların anlamlarını doğru olarak anlamak olarak ifade etmektedir. 

Psikolojik danıĢma teorisyenleri empatiyi kiĢilerarası iliĢki sürecinde sahip olunması 

gereken zorunlu bir unsur olarak görmektedirler. Empati bireyin dün ya da önceki 

gün neler hissettiğini değil, mutlaka Ģu anda hissettiklerini anlamayı içermelidir. 

Ġnsanlar baĢkalarını zihinsel olarak anlama yeteneğine ek olarak baĢkalarına 

karĢı empati kurabilmelidirler. Bu yaklaĢım hislerin ve duyguların hiçbir duygusal 

etkide kalmadan paylaĢılabilmesi ile olabilmektedir. Ġnsanlar çok değiĢik Ģekillerde 

diğerlerine karĢı empati hissedebilirler. Bunlar korku, üzüntü, kızgınlık, Ģaka, acı, ve 

Ģehvet gibi temel duygu ve hisler olabileceği gibi, bunun yanı sıra suçluluk, utanma 

ve sevgi gibi çok daha karmaĢık duygular da olabilir (Singer ve Fehr:2005,341). 

Keefe‘ye göre karĢımızdaki kiĢinin hissettiklerini yaĢamada da onu 

anlayabilmemiz mümkün olmasına rağmen, doğru empatik beceri duygusal bir 

tepkiyi de içerir. Empati profesyonel bir yardım sürecinde, teoride, uygulamada ve 

araĢtırmalarda ortaya çıkarılması gerekli önemli bir beceridir. Bu beceri öğrenilebilir 
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mi? Öğretilebilir mi? Keefe araĢtırmasında empatik becerilerin tüm davranıĢlarda 

olduğu gibi ulaĢılabilir bir beceri olduğunu ve bunun öğrenilebileceğini tespit 

etmiĢtir (Keefe:1976,13). 

2.1.2. Empatinin KiĢilerarası ĠletiĢimdeki Yeri 

Dökmen(2002:155-156) empatinin ne olduğunun anlaĢılabilmesi için onu 

kullanan ve ona ihtiyaç duyan insanın yaĢamdaki temel amaçların ne olduğunu 

anlaması gerekliliğine iĢaret etmektedir. Bu konuda ‗insanın amacına‘ iliĢkin çeĢitli 

kaynaklardan ve kendi çevresinden edindiği önermeleri Ģöyle sıralamaktadır: 

1. Ġnsan, yaĢamını sürdürmek ister; 

2. YaĢamını sürdürebilmek için insanın, öncelikle iki Ģeye ihtiyacı vardır; 

‗bilgi edinmek‘ ve ‗yalnız kalmamak‘.(yemek yemek, üremek gibi 

birtakım temel yaĢam fonksiyonlarının yerine getirilebilmesi için bu iki 

özellikten birisine ya da ikisine ihtiyaç duyulur.) 

3. Bilgi edinme ve yalnız kalmama isteği, kiĢilerarası iletiĢimlerin niteliğini 

belirler. 

4. Üç tür iletiĢim vardır: bunlar, a) ÇatıĢmalı ĠletiĢim b) ÇatıĢmasız ĠletiĢim 

c)Empatik ĠletiĢimdir. 

ġekil-2.1.‘de görüldüğü gibi çatıĢmalı iletiĢim kurmaya çalıĢan taraflar yeterli 

bilgi edinmedikleri gibi aynı zamanda yalnız kalırlar. ÇatıĢmasız iletiĢimde taraflar 

birbirlerine yeterli bilgi aktarabilirler, ancak yine de yalnızdırlar. Empatik iletiĢimde 

ise yeterli bilgi aktarımı olur ve taraflar yalnız kalmazlar. 
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ġekil-2.1. ÇatıĢmalı, ÇatıĢmasız ve Empatik ĠletiĢimde Bilgi Aktarımı ve 

Yalnızlık 

 

 

 

 

- Bilgi aktarımı yok  - Bilgi aktarımı var              - Bilgi aktarımı var 

- Yalnızlık var   - Yalnızlık var              - Yalnızlık yok 

Kaynak: Dökmen, 2002: 155-156. 

Mayer ve Salovey duygusal zekası yüksek olan bireylerin empatik 

becerilerinin de yüksek olduğunu belirtmiĢlerdir. Bu beceriye de diğer bireylerin 

duygularının anlaĢılması ve kabul edilmesi ile ulaĢılabilmektedir.  

2.1.3. Emosyonel/Empatik Yakınlık 

Dokur ve Profeta empatik yakınlığı bir kiĢinin partnerinin yaĢadıkları ve 

hissettikleriyle duyumsal iliĢki kurabilme yeteneği olarak tanımlanmaktadırlar. Bu 

duyumsal iliĢkide çok yakın ve çok uzak olmak empatik yakınlığı zorlu kılabilir. Bu 

noktada içe alma ile reddetme arasında çeliĢki yaĢanır ve bu süreçte olmak çok 

zordur. Bu süreçte karmaĢık olan bazı motiflerin geri dönüĢlü, bazılarının da geri 

dönüĢsüz olmasıdır. Burada geri dönüĢlü süreç üzerinde ne kadar anlaĢılabilir buna 

bakılmalıdır (Dokur ve Profeta:2006,40). 

2.1.4. AĢamalı Empati Sınıflaması 

Dökmen‘in (2002:151-153) aĢamalı empati sınıflamasına göre üç temel 

empati basamağı vardır. ġekil-2.2‘de verilen bu basamaklar: Onlar, Ben ve Sen 

basamağıdır: 

 

 

 

 

 

 

 
ÇatıĢmalı 

ĠletiĢim 

 

ÇatıĢmasız 

ĠletiĢim 

 

Empatik 

ĠletiĢim 
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ġekil-2.2. AĢamalı Empati Sınıflaması 

 

Sen  

Basamağı 

 

Ben  

Basamağı 

 

Onlar  

Basamağı 

Kaynak: Dökmen, 2002: 151-153. 

Onlar Basamağı: Bu basamakta tepki veren bir kiĢi, karĢısındaki kiĢinin 

kendisine anlattığı sorun üzerinde düĢünmez; sorun sahibinin duygu ve düĢüncelerine 

dikkat etmez; bu soruna iliĢkin olarak kendi düĢünce ve duygularından da söz etmez. 

Sorunu dinleyen kiĢi, sorun sahibine geribildirimde bulunur, bu geribildirim de o 

ortamda bulunmayan üçüncü Ģahısların(toplumun) görüĢlerini dile getirir. Bu 

basamakta tepki veren kiĢi birtakım genellemeler yapar ve atasözleri kullanır. 

Ben Basamağı: Bu basamakta empatik tepki veren kiĢi ben-merkezcidir. 

Kendisine sorununu anlatan kiĢinin duygu ve düĢüncelerine eğilmek yerine sorun 

sahibini eleĢtirir, ona akıl verir; bazen de kiĢiyi kendi sorunuyla baĢ baĢa bırakıp 

kendinden söz etmeye baĢlar. Ben basamağında empatik tepki veren kiĢi karĢısındaki 

insanı bir ölçüde rahatlatabilir. Bu nedenle ben basamağı tepkileri onlar basamağı 

tepkilerine göre daha yüksek düzeyde sayılabilir. 

Sen Basamağı: Bu basamakta empatik tepki veren bir kiĢi kendisine 

sorununu ileten kiĢinin rolüne girer, olaylara o kiĢinin bakıĢ açısıyla bakar. Kendisine 

iletilen sorunun karĢısında toplumun ya da kendisinin düĢüncelerini dile getirmeyip, 

karĢısındaki kiĢinin duygularını ve düĢünceleri üzerine odaklaĢarak, o kiĢinin ne 

düĢündüğünü ve hissettiğini anlamaya çalıĢır. 

senin sorunların karĢısında sen ne 

düĢünüyor ve ne hissediyorsun. 

senin sorunların karĢısında ben ne düĢünüyor ve ne 

hissediyorum. 

senin sorunların karĢısında onlar(toplum) ne düĢünüyor ve 

ne hissediyor. 
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 Empati basamaklarına iliĢkin bir diğer çalıĢmada Hammond ve arkadaĢları 

tarafından yapılmıĢtır. Empati basamaklarını beĢ aĢamada sınıflamıĢlardır. Bu 

basamaklar Ģöyledir; 

 Birinci basamağın ilk bölümünde danıĢman karĢısındakinin duygularını hiç 

anlamamıĢtır, kendisine iletilen duyguya ve fikre uygun olmayan bir geri bildirim 

verir. DanıĢman eleĢtirici ve tavsiye vericidir, danıĢanın sözleriyle fazla iliĢkili 

olmayan sorular sorar. Birinci basamağın ikinci bölümünde danıĢman, danıĢanı 

kısmen anlamıĢtır. Ġlk basamaktaki gibi doğrudan tavsiyede bulunmaz, danıĢanı 

bloke eder. 

 Ġkinci basamağın ilk bölümünde danıĢman, danıĢanın söylediklerini yüzeysel 

olarak kendisine iletir, bu süreçte danıĢana yönelttiği geribildirim duygularından 

arınmıĢtır. DanıĢanın ifadelerinden çok konuya iliĢkin kiĢisel yargılar dile getirilir ve 

sorulan sorulara teĢhis konmaya çalıĢılır. Ġkinci basamağın ikinci bölümünde 

danıĢman, danıĢanın sözlerini tekrarlar, bu tekrar yapılırken duygular bir ölçüde 

kenara bırakılmıĢtır. 

 Üçüncü basamakta danıĢman, danıĢanın mesajındaki yüzeysel duyguları 

doğru olarak anlamıĢtır ve bu durumu danıĢana iletir. Bu basamakta danıĢman, 

danıĢanın derin duygularının henüz farkında değildir. 

 Dördüncü basamakta danıĢman, danıĢanın duygularını tam olarak anlar ve 

buna danıĢanın sözlerinde doğrudan görülmeyen derin duyguları da katarak ona 

iletir. Diğer bir ifadeyle bu basamakta danıĢman, danıĢanın sözlerinin arkasındaki 

derin duyguların farkındadır ve bu durumu danıĢana iletmeyi baĢarır. 

 Son basamak olan beĢinci basamakta danıĢman, danıĢanın yaĢadığı duyguları 

hisseder ve ona ilettiği geribildirimin sözel kapsamına yüz ifadeleriyle, ses tonuyla 

bu duyguları da ekler. DanıĢman bu basamakta danıĢanın yaĢadığı duyguları onun 

gibi yaĢar (Aktaran: Sargın:1993, 20,21). 
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2.1.5. DanıĢma Sürecinde Empati 

Yalom(2002: 35-41) empatiyi dıĢ dünyaya baĢkalarının bakıĢ açısıyla bakma 

ve danıĢanların gözü ile görme olarak tanımlamıĢtır. Yalom‘a(2002) göre danıĢma 

sürecinde danıĢanın dünyasına doğru bir biçimde girilebilirse terapi güçlenir. 

DanıĢanlar tamamen görüldüklerini ve tamamen anlaĢıldıklarını hissettiklerinde 

mutlu olurlar ve danıĢma sürecinden faydalanabilirler. DanıĢanın geçmiĢi, bugünü ve 

geleceği nasıl yaĢantıladığını değerlendirmek önemlidir. Doğru empati o anla ilgili – 

yani terapinin burada ve Ģimdisi için- en önemli unsurdur. Yalom(2002) bu stratejiyi 

Ģöyle ifade etmiĢtir; danıĢanlarınızın empatiyi sizinle yaĢamalarına yardımcı olun, 

onlar hayatlarındaki diğer kiĢiler için gerekli çıkarımları kendiliğinden yapacaktır. 

Yalom danıĢma sürecinde empati kurmanın yanında empatinin öğretilmesinin de 

önemine değinmiĢtir.  

Empati kurulurken nesnelliği yitirmemek, danıĢanın korku, kaygı, incinme, 

neĢe, öfke vb. duygularıyla bunalmamak gerekir.  

DanıĢma sürecinde empatinin iki yönü mevcuttur; 

 Duyguların yansıtılması 

 Ġçeriğin yansıtılması 

Duygu ve içerik yansıtmanın yanında danıĢman aynı zamanda 

kiĢiselleĢtirmeyi çok iyi bilmeli ve uygulamalıdır (Acar, 1998:16). 

Grupla psikolojik danıĢma sürecinde de empati önemli bir yere sahiptir. 

Grupla psikolojik danıĢmada dirençle baĢ etme yöntemlerinden biri de empati 

kurmaktır. DanıĢman duyguları anladıktan sonra yansıtmalıdır. Direnç gösteren 

bireyden tepki geldiğinde o kiĢi yadsınmamalı ve desteklenmelidir. Direnç gösteren 

kiĢi ile empati kurulmalı ve duygularını anlamaya çalıĢmalıdır (Acar, 2001:79-80).  

2.1.6. Gestalt Terapide Empati 

 Empati önceleri bir yansıtma Ģekli olduğu daha sonra ise bir iç içe olma Ģekli 

olduğu düĢünülerek gestalt terepide tamamen reddedilmiĢtir. Son yıllarda iç içe olma 
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yaĢantısının sağlıklı ve sağlıksız durumları ayrıĢtırılarak, empatinin ne zaman 

gerçekten yaĢanabileceği ne zaman sağlıksız bir iç içe olmaktan öte gidemeyeceği 

konusu açıklığa kavuĢturulmuĢtur (Aktaran: Akkoyun:2001,74). 

Rol oynamada yine empati gibi hem biliĢsel hem de duyuĢsal alanı 

kapsamaktadır. Empati bu zemindeki iç içe olmanın farkındalığı olarak 

açıklanmaktadır. Empatide karĢımızdaki kiĢinin içsel dünyasına girerek yaĢadığı 

Ģeyin onun için ne anlama geldiğini o kimsenin içinde ‗imiĢ gibi‘ anlama vardır. 

Buradaki Ģekil‘de karĢıdaki bireyle doğrudan temas ve aynı zamanda zemin‘de iki 

farklı insan olduğunun farkındalığı yer almaktadır. Empatide karĢıdaki kiĢinin 

anladığımız fenomenolojik dünyası Ģekil iken, bizim iki insan olarak farklı 

olduğumuz zemin‘de yaĢanır. Empati terapistin zeminde kendi yaĢantılarının 

farkında olması, yani danıĢanla iletiĢiminde o sırada bedeninde hissettiklerinin, 

duygularının, düĢüncelerinin farkında olması durumunda kurduğu bir temas Ģekli 

olduğunda sağlıklıdır ve empati yaĢantısından da kastedilen budur 

(Akkoyun:2001,75-76).  

Empatiyi terapinin önemli bir unsuru olarak ortaya koyan Rogers‘da empati 

tutumunun gerçekleĢebilmesinde terapistlerin farzetmek durumunda olduğu ve 

burada bir sınırlılığın söz konsu olduğuna dikkati çekmektedir. Bu sınırlılık terapistin 

kendi kiĢiliğinin farkındalığı ile ilgilidir. Kendisiyle ilgili farkındalığı az olan 

terapistin kurduğu empati iç içe olmanın daha çok sağlıksız Ģeklidir. Kendini tanıyan, 

farkındalığı daha yüksek olan terapistin empati düzeyi ise daha yüksektir 

(Akkoyun:2001,76). 

2.1.7. DanıĢan Merkezli Terapide Empati 

Rogers tarafından geliĢtirilen danıĢan merkezli terapide empati, kuramın 

temelini oluĢturur. Rogers‘a göre empati terapiler için bir ön koĢul olmaktan çok 

temel nitelikte bir terapötik yapıdır. Buradan danıĢman terapötik bir tutum içinde 

olmaktan çok danıĢana yönelmeye ve onu anlamaya çalıĢır. Bu yönüyle kiĢilerarası 

etkileĢim yönetici-yönlendirici nitelikte değildir. DanıĢanın dünyasını sanki o imiĢ 

gibi(burada sanki duygusunu hiç kaybetmeden) anlaması olarak tanımlamıĢtır 

(Aktaran: Gülseren:2001,135).  
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DanıĢan terapistin tepki, müdahale ve önerilerini yaĢantısında bir değiĢiklik 

oluĢturmak için adeta bir araç olarak kullanır. Empatik tepkilerde böyledir. Empatik 

tepkiler danıĢanı yönetmez. Aksine danıĢan kendi kendini iyileĢtirme sürecinde bu 

empatik tepkileri kullanır ve yönetir (Bohart ve Byock:2005,190). 

2.1.8. Empatik TükenmiĢlik/Yorgunluk 

Empatik tükenmiĢlik yardım sürecinde ortaya çıkan duygusal stres ve üzüntü 

tepkilerini ifade eder. Empatik tükenmiĢlik mesleki tükenmiĢlik yaĢantısının da 

ötesinde bir kavramdır. Mesleki tükenmiĢlik kademeli olarak bireyin kendi içinde 

ortaya çıkar ve giderek artan duygusal ve fiziksel tükenmiĢliğe yol açar 

(Stebnicki:2000,23). Merhamet, acıma tükenmiĢliği ya da empatik tükenmiĢlik ise 

sağlıksız bir kaĢıt transferas durumunda küçük bir uyarı ile aniden ortaya çıkar 

(Aktaran: Stebnicki:2000,23).  

TükenmiĢlik Freudenberger(1974) tarafından literatüre kazandırılmıĢ bir 

deyimdir. TükenmiĢlik, mesleki arkadaĢ çevresinde bireyin kendi iç yaĢantısında ve 

danıĢanları ile kurduğu iliĢkide oluĢan fiziksel, duygusal ve zihinsel tükenmiĢliği 

ifade eden olumsuz duygulardır. TükenmiĢliğin aksine empatik tükenmiĢlik aĢırı bir 

fiziksel, duygusal ve zihinsel tükenmiĢlik tepkisi olarak ortaya çıkmaktadır. Benson 

ve Magraith‘in Rudolph, Stamm ve Stamm‘dan aktardıklarına göre de merhamet 

tükenmiĢliği tükenmiĢliğin aksine aniden ortaya çıkdığını ve insanlarla stresli 

ortamlarda çalıĢmanın doğal bir sonucu olduğu belirtilmekte ve danıĢanla kurulan 

empatik süreçte geliĢtiği belirtilmektedir (Aktaran: Benson ve Magraith:2005,497) 

AĢağıda acıma/Ģefkat tükenmiĢliğini gündelik hayatta ortaya koyan onbir 

değiĢkene değinilmiĢtir. Bu değiĢkenler acıma/Ģefkat tükenmiĢliğine nelerin sebep 

olduğunu, önleme ve tedavi sürecinde nelerin gerektiğini içermektedir. 

Empatik Beceri terapistin diğerlerinin acılarını fark edebilme yeteneğidir. 

Empatik İlgi insanlara ihtiyaç duydukları tepkileri/yanıtları verebilme 

yeteneğidir. 
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Danışanı Açma danıĢanın kendini açma sürecinde yaĢadığı duygusal enerjiyi 

anlatmaktadır. 

Empatik Tepki danıĢman tarafından danıĢanın yaĢadığı acıyı azaltmaya 

yönelik olarak verilen tepkileri ifade eder. Bu tepkiler danıĢanın duygu, düĢünce ve 

davranıĢlarının yine onun penceresinden görülmesi ile ortaya konulur. 

Acıma/Şefkat Stresi danıĢanın yaĢadığı acıyı azaltmaya yönelik verilen 

empatik tepkilerden arta kalan duygusal enerjilerdir. 

Başarı Duygusu acıma/Ģefkat stresini önleyen ya da azaltan ve danıĢmanın 

göstermiĢ olduğu çabaları ile danıĢana yardımcı olabildiği durumları ifade eden bir 

faktördür. 

Geri Çekilme acıma /Ģefkat stresini önleyen ya da azaltan diğer bir faktördür. 

Sürekli Açma durumu danıĢanın acısını hafifletmede devam eden sorumluluk 

duygusu kazandırma olgusu için uzun bir zaman diliminde gerçekleĢir. Oturumlar 

arasındaki aralar ne kadar uzun sürerse günlük randevu listesi ve haftalık görüĢme 

sayısında düĢüĢ yaĢanır. 

Travmatik Hatıralar tekrar hatırlatıldığında ya da ortaya çıkarıldığında 

duygusal reaksiyona sebep olabilen olgulardır. Bu anılar danıĢanın terapistle yaĢadığı 

travmatik durumları hatırlatabilir ve danıĢanı tahrik edebilir. 

Hayattaki Yaşanılan Karışıklıklar yapılan programlar, rutin iĢler ve 

hayatımızı yönetebilmek için dikkat gerektiren sorumluluklarda meydana gelen 

beklenmedik değiĢiklikleri (hastalık, hayat tarzı değiĢikliği, sosyal statü, profesyonel 

yada kiĢisel sorumluluklar) ifade etmektedir (Figley:2002,1436-1438).  

2.1.9. Empatik TükenmiĢlikle BaĢa Çıkma Stratejileri 

Bireyler ve kurumlar için empatik tükenmiĢlikle etkin bir Ģekilde baĢa 

çıkmada genel olarak önerilen stratejiler aĢağıda belirtilmiĢtir. 

1. Düzenli olarak toplanan akran desteği gruplarına 

katılınmalıdır. Akran desteği grupları kuruluĢlar ya da 
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ajanslarda görev yapan profesyoneller için, çalıĢma süreçleri 

sırasında ortaya çıkan ikincil stres ve acıma tepkilerini içeren 

duyguların ifade edilebildiği yerlerdir. Akran gruplarındaki 

grup konuları içgörü geliĢtirmeye, bireylerin duygusal 

reaksiyonlarını anlamaya ve iĢ hayatı ile ilgili ikincil travmatik 

streslerle baĢa çıkmaya odaklanır. 

2. Yeni ve deneyimi az olan danıĢmanlar için klinik gözetimi 

veya rehberliği önerilmektedir. Etkili bir gözlem danıĢmanın 

empatik tükenmiĢlik tepkilerinin kiĢisel ve profesyonel geliĢim 

konuları ile ilgili olup olmadığına odaklanır. Klinik danıĢman 

gözleminde danıĢmanın duygusal dayanıklılığı, esnekliği ve 

uyuma yönelik baĢa çıkma mekanizmalarını izlemelidir. Aynı 

zamanda bu Ģekildeki rehberlik sistemi kuruluĢlarda ve 

ajanslarda uygulanmalıdır. 

3. Rehabilitasyon sürecinde gerçekleĢtirilen grup toplantılarında 

değiĢikliğe gidin. Grup (mesleki danıĢmanlar, psikolog, 

profesyonel danıĢmanlar, asistanlar) danıĢmanın duygularının 

kontrolü, iletiĢim, duyguların ilerleyiĢ süreci ya da iĢle ilgili 

herhangi bir kaygı ya da stresle ilgili olarak düzenli toplantılar 

yapılabilmesine imkan tanımalıdır. Duyguların ifade 

edilebilmesinin cesaretlendirilmesi ile takım üyeleri, bireysel 

tecrübelerinde yaĢadıkları empatik tükenmiĢliği kabul 

edebilirler. 

4. Çok fazla talepte bulunan ve zaman isteyen danıĢan sayılarını 

azaltın. 

5. ÇalıĢanlar için eğitimi teĢvik edin ve sağlıklı yaĢam 

programları yapın. KuruluĢlar ve ajanslar çalıĢanları için 

sağlıklı yaĢam yaklaĢımını mutlaka teĢvik etmelidirler. Bu 

yaklaĢım kayıp ve acı konularını içeren algıları, beslenme 
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tutumlarını, diyetlerini ve fiziksel eksersizleri içermektedir 

(Stebnicki:2000, 23-28 ve Aktaran: Stebnicki:2000,23-28 ). 

2.1.10. Empati Bariyerleri 

Benbassad ve Baumal danıĢma sürecinde bazı uygulama alıĢkanlıklarının 

danıĢanların endiĢelerini ortaya koymalarını ve paylaĢmalarını engelleyebileceğini, 

danıĢanların kaygılarını dile getirmekten vazgeçebileceğini ifade etmektedirler. 

Bunları empati için bariyerler olarak görmüĢlerdir. Empati için bariyer oluĢturan bu 

uygulama alıĢkanlıklarını ise Ģöyle sıralamıĢlardır. 

1. GörüĢme esnasında danıĢanın yaĢam öyküsünün yazmak ya da notlar 

tutmak, 

2. DanıĢanı danıĢma sürecine getiren ana Ģikayet konusuna çok erken 

odaklanmak, 

3. Genel bir gözden geçirme, durum saptaması yapabilmek amacıyla seri 

bir Ģekilde kapalı uçlu sorular sormak(Benbassat ve 

Baumal,2004:836). 

ġekil-2.3‘de danıĢanın duygularını paylaĢmasını engelleyen ya da 

cesaretlendiren alıĢkanlıklar verilmiĢtir. 
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ġekil-2.3. DanıĢanın Duygularını PaylaĢmasını Engelleyen ya da 

Cesaretlendiren AlıĢkanlıklar 

DanıĢma Sürecinde DanıĢanın Duygularını, Hislerini, Ġlgilerini PaylaĢmasını Engelleyen ya da 

Cesaretlendiren AlıĢkanlıklar 

YAPIN YAPMAYIN 

GörüĢme sonuna kadar danıĢanın öyküsünü yazmayı erteleyin. DanıĢan konuĢurken uzun 

uzun detaylı notlar alın. 

DanıĢanın ortaya koyduğu sözlü ya da sözel olmayan duygularına veya 

endiĢelerine ait ipuçlarını gözlemleyin. DanıĢanınızın size neler 

söylediğini tam olarak anlayabilmek için görüĢme sonunda danıĢanınızın 

anlattıklarını sözlü olarak özetleyin. DanıĢanınızın asıl endiĢe 

kaynağının ne olduğu konusunda uzlaĢmaya varın ve ana Ģikayet konusu 

olarak bunu hafızanızda saklayın. 

 

 

GörüĢme baĢında ana Ģikayet 

konusuna odaklanın. 

Açık uçlu sorular sorun (Sizi rahatsız eden herhangi bir Ģey var mı?). 

Kapalı uçlu soruları danıĢanınızın endiĢelerini anlayabilmek amacıyla 

görüĢmenin sonuna doğru yöneltin(ağrı tüm kolunuza yayıldı mı?). 

Kapalı uçlu soruları hızlı bir 

Ģekilde arka arkaya sorun. 

 

Kaynak: Benbassat ve Baumal,2004: 836. 

2.1.11. Empati ve Sempati Kavramları 

Davis(1990:707) empatinin yaygın olarak kullanılan fakat çok az anlaĢılan bir 

yapı olduğunu, çoğunlukla sempati, acıma, kendini ifade etme ve tanıtma ile 

karıĢtırıldığını, empatik davranıĢın diğer kiĢiye doğrudan öğretilemeyeceğini, iletiĢim 

zayıflığı, güçlü yönlerinin farkına varması ve sahip oldukları değerler gibi kiĢiye 

kendi farkındalığının öğretilebileceğini ifade etmektedir. 

Ġnsanları anlamanın diğer bir yöntemi olan sempatinin empatiden farkı nedir? 

Empatide bireyin hissettiklerinin tamamının anlaĢılması ve paylaĢılması vardır. Bu 
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süreçte empati kuran kiĢi empati sürecinde hissettiklerinin kendi hisleri olmadığının 

farkındadır. Diğer taraftan sempatide yardımda bulunan kiĢi kendi kimliğini 

kaybeder ve kendisi karĢısındaki bireyin hislerini ve bulunduğu durumu alır. Örneğin 

kendisi sanki hastası gibi Ģeker hastasıymıĢ gibi davranır fakat Ģeker hastası değildir. 

Kendi kimliğini unutur. Bu bir duygu paylaĢımıdır(Kalisch1973:1548). Rogers bu 

farklılığı ‗danıĢanın özel dünyasını sanki kendi dünyasıymıĢ gibi hissetmek‘ olarak 

empatiyi ifade eder ve ‗sanki kendi dünyasıymıĢ gibi‘ rolünün hiçbir zaman 

unutulmamasını hatırlatır (Aktaran: Kalisch:1973,1548). 

Eski Yunancadaki ‗sympatheia‘ teriminden Ġngilizceye ‗sympathy‘ olarak 

aktarılan terimin kelime anlamı ‗birisiyle birlikte acı çekmek‘tir. Bugün 

psikotrapi/psikolojik danıĢma alanında sempati, empati kavramının yanlıĢ 

anlasılmasını önlemek amacıyla inceleme konusu yapılmıĢtır. Dökmen sempatiyi o 

insanın sahip olduğu duygu ve düĢüncelerin aynısına sahip olmak olarak ifade 

etmiĢtir. KarĢımızdaki kiĢiye sempati duyuluyorsa onunla birlikte acı çekilir ya da 

sevinilir. Empati kurulduğunda ise karĢıdaki kiĢinin duygu ve düĢüncelerini anlamak 

esas ve önceliklidir. Empatide anlamak, sempatide ise anlamıĢ olunsun ya da 

olunmasın, karĢıdaki kiĢiye hak vermek söz konusudur. Sempatide özdeĢim kurmak 

gerekli iken empatide özdeĢim kurmak gerekli değildir ve özdeĢim empatiyi 

zedeleyebilir (Dökmen 2002:138-139).  

 ÖzdeĢ empati ve sempati kavramları arasındaki farkı Ģöyle açıklamıĢtır. 

Sempati de bir baĢkasına karĢı doğal ve içgüdüsel olarak bir eğilim, sevgi ve yakınlık 

duyulması söz konusu iken empati de sadece karĢınızdakini anlamanın yeterli 

olduğunu ifade etmektedir. Empatide kendimizi karĢımızdaki kiĢinin yerine koymak, 

olaya kendimiz tarafından ve tarafsız olarak bakarak olayı her yönden değerlendirme 

durumu mevcuttur. Sempatide ise bundan farklı olarak karĢımızdaki kiĢiyle aynı 

duyguları paylaĢma vardır (ÖzdeĢ:2011). 

 Empati kavramından sonra hayatta empati eksikliğinden de kaynaklanabilen 

fakat aynı zamanda iletiĢimde kaçınılmaz olarak yaĢanan diğer bir kavramda çatıĢma 

kavramıdır. 
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2.2. ÇATIġMA KAVRAMI 

Ġnsan toplumsal bir varlık olarak ailede, okulda, iĢ yerinde sürekli diğer 

insanlarla etkileĢim halindedir. Bu etkileĢim sürecinde de ortaya çıkabilecek 

kiĢilerarası sorunlara karĢı birey hazırlıklı olmalıdır. Sahip olunan kıt kaynaklar ve 

gereksinimlerimizin birbirinden farklı olduğu için kiĢilerarası sorunlardan kaçmak ya 

da kaçınmak mümkün değildir. Önemli olan unsur bireylerin sorun çözme 

becerilerini geliĢtirebilmesi ve bunların üstesinden baĢarıyla gelebilmesidir 

(ÖğülmüĢ, 2004: IX). 

Ġnsanlar arası iliĢkinin ilk aĢaması iletiĢimdir. ĠletiĢimin amacı baĢkaları ile 

birlikte olmak, bağlantı kurmak, bilgi verip bilgi almaktır. Bir diğer ifade ile de 

bilgiyi paylaĢmak ve yaymaktır. Bu nitelikler insanı tanıtan belirtilerdir. Bu yönüyle 

iletiĢim temel bir insan ihtiyacıdır. ĠletiĢim kuramayan bireyler yalnızlığıyla, iç 

dünyasındaki gerilimleriyle baĢ baĢa yaĢayan bireylerdir. Bir yönüyle bunalımlı hatta 

hastalıklı insandır. Bireyler iletiĢim kuramadıklarında birbirlerine yönelik etkileĢim 

de ortaya çıkmamaktadır. Bu etkileĢim iyi iliĢkilerde olumlu, iletiĢim 

kurulamadığında ise çatıĢmalıdır (Özuğurlu, 2003: 205). 

Bir örgütü oluĢturan ve farklı kültürlerden gelen insanlar örgütün amacına 

ulaĢabilmesi ya da en azından varlığını sürdürebilmesi için çaba harcarlar. Örgüt, 

içerisindeki bölümlerin, grupların ve bireylerin birbirlerine bağımlı olarak 

çalıĢmalarını zorunlu kılmaktadır. KarĢılıklı bağımlılık ve birlikte çalıĢma, 

beraberinde bazı sorunları da getirmektedir. Örgütte yer alan bireylerin amaç, bilgi, 

kiĢilik ve yetenekleri birbirlerinden farklı olması örgütte çeĢitli çatıĢmalara neden 

olabilmektedir. Örgütün varlığını sürdürmesinde çatıĢma gereklidir ve çatıĢmalar 

örgütün kaçınılmaz bir parçasıdır (Akkirman,1998). 

Wall ve Callister çatıĢmayı bireyin diğerlerinin ilgilerine karĢı olduğu veya 

ilgilerin olumsuz etkilediği sürece verilen ad olarak tanımlamıĢlardır.(Aktaran: 

DeChurch ve Marks, 2001:5). ÇatıĢma, kiĢinin amaçları, hedefleri, davranıĢları ve 

değerlerinin bir baĢka kiĢi ile uyuĢmadığı durumlarda ortaya çıkan insan iliĢkilerinin 

doğal bir sonucudur. Bireysel algı farklılıkları çatıĢmaları doğurur (Rahim, Magner 

ve Shapiro,2000: 9). 
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ÇatıĢma(conflict), soyut kavramlarla güç mücadelesidir. Basit olarak da, 

kesintiler ve anlaĢmazlıklar anlamına gelmektedir (Dokur ve Profeta:2006,17). 

AteĢ(2011) çatıĢmayı iki veya daha fazla kiĢi veya grup arasındaki çeĢitli 

kaynaklardan doğan anlaĢmazlık olarak tanımlamıĢtır. AteĢ‘e göre çatıĢma nasıl 

tanımlanmıĢ olursa olsun, anlaĢmazlık, zıtlaĢma, uyumsuzluk, birbirine ters düĢme 

çatıĢmanın temel unsurlarıdır. Örgütlerdeki çatıĢmayı ise bireyler ve grupların 

birlikte çalıĢma sorunlarından kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasına veya 

karıĢmasına neden olan olaylar olarak ele almıĢtır.  

ÇatıĢma günlük hayatımız ve iĢ yaĢamında sık karĢılaĢtığımız bir kavram 

olmakla birlikte kendi iĢleyiĢine bırakılamayacak kadar da önemli bir olgudur. 

örgütlerde de çatıĢmaların yaĢanılması kaçınılmazdır (Yaman ve Türker,2011:2). 

Sosyal yaĢamın her alanında farklılık, uyuĢmazlık, anlaĢmazlıklara bağlı olarak 

bireyler arasında çatıĢmaların yaĢanması kaçınılmazdır. Toplumun kültürel 

yaklaĢımının bir yansıması olarak çatıĢmalar çoğunlukla örgütlerde olmaması 

gereken yıkıcı bir olgu olarak görülebilir. Fakat çağdaĢ örgüt yönetimi yaklaĢımı 

çatıĢmaların varlığını, örgüt için dinamikliğin ve yaĢamın bir iĢareti olarak görür. 

ÇatıĢmaların iyi yönetildiği takdirde örgütün geliĢme ve etkililiğine katkı 

sağlayacağını öngörür (Özmen ve Aküzüm, 2010:65) . 

ÇatıĢmalar tarafların neyi önemsediğini belirler. Ġnsanlar değer verdikleri 

istekler ve hedefleri için uğraĢı gösterirler. Ġnsanlar değer verdikleri ve önemsedikleri 

kiĢiler için daha Ģiddetli ve sıklıkla çatıĢmaya girebilirler. Hedeflerine adanmıĢ 

bireylerlerin daha sık ve Ģiddetli çatıĢmalar yaĢaması olasıdır (Johnson and 

Johnson,1995:Aktaran:Türnüklü, 2006:16) . 

Karip (2003:3) çatıĢmanın ürkütücü bir kavram olduğunu ifade etmiĢtir. Bu 

anlamda çatıĢma belleğimizde yer etmiĢ olumsuzluklar, kırgınlıklar, düĢmanlıklar ve 

hatta yıkıcı savaĢlarla kullanılan bir kavram olduğuna değinmiĢtir. Diğer taraftan 

çatıĢma kaçınılmazdır. Toplumların tercihlerinde, isteklerinde, değerlerinde, 

inançlarında ve çıkarlarında farklılıklar olmaya devam ettiği sürece çatıĢma 

sürecektir. Bu yönüyle çatıĢma kaçınılmazdır ve yapılması gereken çatıĢmanın ortaya 
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çıkaracağı olası yararları kullanabilmek ve olası yıkıcı etkilerini engellemek için 

çatıĢmayı etkili bir biçimde yönetmektir. 

Örgütlerin verimliliğini, etkinliğini, değiĢim ve geliĢme düzeylerini 

azaltabilen ya da artırabilen faktörlerden birisi de örgütsel çatıĢmalardır. Farklılıkları 

en alt düzeye indirerek örgütsel uyumu ve koordinasyonu sağlama görevini 

yöneticiler yerine getirmektedir. Örgüt içerisindeki çatıĢmalar stres, , kırgınlık, 

güvensizlik kaynağı olabilmektedir. Bunun da birey ve örgüt için yıkıcı sonuçları 

olabilmektedir. Bu olumsuzluklar örgütlerde motivasyon düzeyini düĢürmekte 

örgütün etkinliğini ve verimliliğini azaltabilmektedir. ÇatıĢmalar iyi yönetildikleri 

zaman yıkıcı olmaktan çok örgütlerde yaratıcılığın, değiĢimin, geliĢmenin, huzurlu 

ve güvenli bir örgüt ikliminin oluĢmasına imkân verebilmektedir. Bu nedenle 

çatıĢmalar iyi bir analize tabi tutularak, ortaya çıkıĢ nedenleri belirlenmeli ve örgüt 

çıkarlarına uygun olabilecek bir çatıĢma yönetimi yolu benimsenmelidir (ġahin ve 

arkadaĢları,2006: 553-554). 

Kurumlar değiĢik insanlara farklı roller vererek çatıĢma oluĢumu için imkan 

sunmaktadırlar. Ast üst iliĢkilerinde astlar doğru bildikleri yerine üstleri tarafından 

kabul edilebilir olan seçenekleri sıklıkla söylerler. Bu durum genellikle astlarının 

davranıĢlarını kontrol etmede üstlerin zorlayıcı ve otoriter olduğu durumlarda 

geçerlidir. Bunun neticesinde astların üstlerine karĢı uyma stratejisini tercih 

etmelerini doğal kabul etmek gereklidir. Bunun astlara veya akranlara karĢı 

olmadığını görüyoruz (Rahim, 2001: 80). 

ġimĢek (1999) örgütsel çatıĢmayı geleneksel ve modern yaklaĢım olarak 

ortaya koymuĢtur (ġerif,1999; Aktaran: Akçakaya, 2003:5). 
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Geleneksel YaklaĢım(Klasik ve 

Neoklasik) 

Modern YaklaĢım(EtkileĢim Modeli) 

1. ÇatıĢma kaçınılabilir. 1. ÇatıĢma kaçınılmazdır. 

2.ÇatıĢma yönetimin örgüt yapısını 

oluĢturmada ve onu yönetmesindeki 

hatalarından ve sorun yaratıcılar 

tarafından ortaya çıkarılır. 

2.ÇatıĢma; örgütsel yapı, amaçlardaki 

kaçınılmaz farklılıklar, hat ve kurmay 

elemanlarının algı, değer ve sorunlara 

bakıĢ açılarındaki farklılıklar ve benzeri 

çeĢitli nedenlerden kaynaklanır. 

3. ÇatıĢma, örgütün düzenli biçimde 

iĢlemesini kesintiye uğratır ve optimal iĢ 

baĢarımını (performans) engeller. 

3.ÇatıĢma, değiĢik derecelerde örgütsel 

baĢarıya katkıda bulunabileceği gibi 

onda azalmaya da neden olabilir. 

 

4.Yönetimin temel görevi çatıĢmayı 

ortadan kaldırmaktır. 

4.Yönetimin görevi, çatıĢmanın 

çözümünü optimal örgütsel baĢarıya 

hizmet edecek biçimde yönetmektir. 

 

5.Optimal örgütsel iĢ baĢarımı 

çatıĢmanın ortadan kaldırılmasını 

gerektirir. 

 

5.Optimal örgütsel iĢ baĢarımı makul 

düzeyde bir örgütsel çatıĢmanı varlığını 

gerekli kılar. 

 

2.2.1. Sorunlar ve Nedenleri 

Ġnsanlar yaĢamın hemen her alanında bir çok sorunla karĢılaĢırlar. Bu doğal 

bir olgudur ve bundan kaçmak mümkün değildir. Sorunların üstesinden gelebilmek 

için öncelikle sorunun ne olduğunu doğru saptamak ve uygun bir çözüm yolu 

izlemek gereklidir. Sorunun ne olduğunu ya da ne tür bir sorunla karĢı karĢıya 

olduğumuzu doğru biçimde tanımlayabilmek için de sorunların nedenleri hakkında 

genel bir anlayıĢa sahip olmak gerekir(ÖğülmüĢ, 2004: 10-20). ÖğülmüĢ sorunların 

nedenleri, gösterilebilecek tepkiler ve olası sonuçlarını aĢağıdaki ġekil-2.4 de 

özetlemiĢtir. 
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ġekil-2.4. Sorunların Nedenleri, Gösterilebilecek Tepkiler ve Olası Sonuçları 

NEDENLER 

Kıt Kaynaklar 

KarĢılanmayan Psikolojik 

Gereksinimler Farklı Değerler 

Zaman 

Para 

Mal  

Güç Elde Etme 

Ait Olma 

Özgür Olma 

Zevk Alma(Eğlenme) 

Ġnançlar 

Öncelikler 

Değerler 

 

   

SORUN 

   

 
GÖSTERĠLEBĠLECEK 

TEPKĠLER 
 

YumuĢak Sert Ġlkeli  

Geri Çekilme 

Önem Vermeme 

Ġnkar Etme 

Pes Etme 

Tehdit Etme 

Ġtme 

Yumruk Atma 

Bağırıp Çağırma 

Dinleme  

Anlama 

Saygı Duyma 

Sorun Çözme 

   

 SONUÇ  

Kaybet- Kaybet 

Kaybet-Kazan 

Kaybet-Kaybet 

Kazan-Kaybet 

Kazan- Kazan 

Kaynak: ÖğülmüĢ, 2004:20. 

Kaynakların kıt olduğu, insanların psikolojik gereksinimlerinin ve 

değerlerinin farklı olduğu durumlarda birden fazla kiĢi aynı görüĢü paylaĢmayabilir 

ve aynı çözüm yöntemi üzerinde anlaĢamayabilirler. Bu durumlarda anlaĢmazlık 

doğal bir olgudur ve yaĢamın bir parçasıdır. AnlaĢmazlıklar taraflar arasında 

gerginliğe yol açtığı zaman kiĢiler arası bir çatıĢmaya dönüĢebilir. Böyle durumlarda 

yine ortada çözülmesi gereken bir sorun var demektir (ÖğülmüĢ, 2004: 17). 
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2.2.2. ÇatıĢmayı OluĢturan Unsurlar ve ÇatıĢma Nedenleri 

2.2.2.1. ÇatıĢmayı OluĢturan Unsurlar 

ÇatıĢmanın ortaya çıkmasında etki eden dört unsuru Billikopf(2007) Ģöyle 

ifade etmiĢtir; 

1.  Ġlk olarak kendi düĢüncelerimizi ifade etme isteği. Bu ifadeden sonrada 

Ģayet karĢıdaki kiĢiler benim bakıĢ açımı anlarlarsa benim gibi düĢünürler 

algısı, 

2. Dinleyici olarak etkin bir Ģekilde dinlememek. Dinlemek sessiz kalmaktan 

daha öte bir davranıĢtır ve diğer kiĢinin bakıĢ açısını anlamayı içerir. 

3. Üçüncü unsur korku. Kendi yolumuzda olmadığımıza dair korku, bir 

Ģeyler kaybedeceğiz korkusu, kendimize yakıĢmayan aptalca bir Ģeyler 

yaparız korkusu, gerçek korkusu ve yanlıĢ yapıyor olabileceğimiz 

korkusu, 

4. Diğerleri kazanırsa bizden biri kaybedecektir; farklılıklar sadece rekabetçi 

bir yaklaĢımla çözümlenir düĢüncesi.  

Berne, çatıĢmaların, bir insanın belli bir ego durumuyla iliĢki kurarken 

karĢısındakinin baĢka bir ego durumuyla iliĢki kurmasından kaynaklandığını öne 

sürmektedir(Aktaran: Fehr,2000: 138). Gedikli ve Balcı(2005:36)‘ya göre çatıĢma 

hem sosyal hem de örgütsel alanda karĢılaĢılması kaçınılmaz olan ihtilaf durumudur. 

ÇatıĢma iyi yönetilemediği takdirde örgütsel verimliliği düĢürebilir. Buna karĢın 

çatıĢma yönetimi bilgisine ve becerisine sahip insanların bulunduğu örgütlerde ihtilaf 

durumu geliĢme ve yenileĢme için fırsattır. Ġyi yönetilen çatıĢma iĢgörenlerin 

motivasyon ve performans düzeylerinde yükselme, örgütsel verimlilikte artıĢla 

sonuçlanır. Bu nedenle çatıĢma yönetimi, yönetim biliminde üzerinde önemle 

durulan konulardan biridir. 
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2.2.2.2. ÇatıĢma Nedenleri 

ÇatıĢmanın konusu ile nedenleri arasında farklılıklar olabilmektedir. 

Organizasyonda meydana gelen bir aksaklık sonucu ortaya çıkan bir çatıĢmanın 

nedeni bu aksaklık değil de kiĢiler arasındaki kıskançlık ve rekabetten kaynaklanıyor 

olabilir. ÇatıĢmanın nedenleri daha çok tarafların birbirlerinin düĢüncelerini ve 

davranıĢlarını nasıl algıladıkları ile ilgilidir(Gedikli ve Balcı, 2005:39). ġahin ve 

arkadaĢlarına(2006: 553-554) göre çatıĢmanın temelinde bireyler arası farklılıklar 

yatmaktadır.  

Bireyler mesaj alırken, gönderirken ve yorumlarken diğer kiĢilerin kültürel 

kategorilerini ve düĢünce yapılarını göz önüne almadığı durumlarda yanlıĢ 

algılamalar ve yanlıĢ anlamalar meydana gelebilir. Böylelikle karĢılıklı farklı 

davranma, yanlıĢ algılama ya da yanlıĢ anlamalar kiĢiler arası çatıĢmalara yol 

açabilmektedir (Türnüklü, 2006:18-19). 

Örgütsel çatıĢmalar, çalıĢanlar ya da bölümler arası koordinasyon eksikliği, 

zayıf takım çalıĢması, çalıĢanlardan beklenen standartların ya da amaçların yeterince 

açık biçimde tanımlanamamıĢ olması, otoriter yönetim biçimleri, örgüte 

çalıĢanlarından daha farklı bilgi-deneyim ve bakıĢ açısına sahip yeni bireylerin 

katılması gibi faktörlerden doğmaktadır. Bununla birlikte örgütsel çatıĢma sürecini 

doğuran ve süresi ile yoğunluğunu belirleyen temel değiĢkenler Ģöyle sıralanmıĢtır: 

Özerklik Sorunu: Örgüt içinde bir birimin bir diğer birime ait faaliyetleri 

denetlemeye kalkıĢması çatıĢmaya yol açabilir.    

GörüĢ Ayrılığı : Farklı tarafların farklı görüĢler ortaya koymaları ve iĢin nasıl 

yürüyeceği konusunda farklı görüĢlere sahip olunması çatıĢma nedeni olabilir.  

Yönetim Biçimindeki Farklılıklar: Yöneticinin yönetim tarzını beğenmeyen 

ve benimsemeyen çalıĢanlarla yönetici arasında çatıĢma doğar. 

ĠĢbölümü: Örgütlerde iĢbölümü sonucunda her birim kendi özel normlarını, 

değer yargılarını ve davranıĢ biçimlerini geliĢtireceğinden, değiĢik iĢleri yapan birey 
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ya da birimler arasında farklılaĢma ortaya çıkar. Bu farklılaĢmalar çatıĢmaya yol 

açar. 

Ortak Karar Verme: Sınırlı kaynakların farklı birimler arasında paylaĢtırılma 

zorunluluğu ortak karar vermeyi gerektirir. Bu durum birimler arasında çatıĢma 

doğmasına yol açar. 

ĠletiĢim Sistemi: Örgütte bilgi akıĢının yetki kanalını izlememesi ya da 

değiĢikliğe uğraması, yetki ve bilginin dengeli biçimde dağıtılmaması, iletiĢimde 

yaĢanan tıkanıklıklar ve zayıflıklar örgütün iletiĢim sistemini bozar ve çatıĢmaya yo 

açar. 

Denetim Biçimi: Örgütlerde yakından denetim çatıĢmayı artırmaktadır. 

Yapısal ÇatıĢma: Örgütün büyüyüp karmaĢıklaĢmasıyla birlikte çatıĢma 

olasılığının da arttığı görülmektedir. 

Kıt Kaynakların PaylaĢımı: ĠĢgücü, para, malzeme gibi yaĢamsal kaynakların 

kıt olmaları ve örgüt birimleri arasında paylaĢılmaları gereği potansiyel çatıĢmanın 

kaynağını oluĢturur. 

Özel Amaçlar Üzerinde Bölümlerarası ÇatıĢmalar: Örgütsel birimler 

uzmanlaĢmaya yönelirken kendilerine özgü amaçlar, görevler ve sorunlar 

geliĢtirirler. Bu birimler örgütün genel amaçları üzerinde aralarında anlaĢmaya 

varsalar bile kendileriyle ilgili çıkar ve öncelikleri onları çatıĢmaya sürükleyebilir. 

ĠĢlerarası KarĢılıklı Bağımlılık: Taraflardan biri iĢe baĢlamak için diğerinin iĢi 

bitirmesini beklemek zorunda kalıyorsa ve o taraf iĢini zamanında bitirmiyorsa, 

çatıĢma potansiyeli en yüksek düzeyine çıkacaktır. 

Yönetsel Belirsizlikler: Örgütte emir-komuta, görev, yetki ve sorumlulukların 

açık bir biçimde yazılı olarak belirlenmemiĢ olması çatıĢmaya yol açabilir. 

Çıkar Farklılıkları: ÇalıĢanların, örgütün hak ve olanaklarından 

yararlanmaları konusu (yurt dıĢına gitme, lojman veya kamp) çatıĢma nedeni olabilir. 
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Statü Farklılıkları: ÇalıĢanların bulunduğu statü ile kendi yaĢ, eğitim ve 

hizmet süresi ve maaĢ gibi statü boyutları açısından bir farklılık hissederse 

çatıĢmanın meydana geldiği gözlenmektedir. 

Ayırımcılık: Örgüt içindeki ayrımcılığın artması, çalıĢanların kendilerini ‗biz‘ 

ve ‗onlar‘ Ģeklinde ayırmasına, bu da çatıĢmaların doğmasına yol açabilir. 

ÇalıĢanların Bireysel Özellikleri: ÇalıĢanların yaĢı ile çatıĢma oranı arasında 

ters yönlü bir iliĢkinin (yaĢ yükseldikçe çatıĢma azalmaktadır) olduğu göze 

çarpmaktadır. 

KiĢilerarası ĠliĢki Faktörleri: Yanılgılı atıflar çatıĢma kaynağı olabilir. 

ĠletiĢimde yanılgılar oluĢması, çalıĢana yardım etmek yerine onda öfke oluĢturacak 

olumsuz geribildirimler çatıĢma doğurabilir(SolmuĢ, 2010: 66-70). 

Dökmen (2002: 82-133) kiĢiler arası çatıĢmalarda çatıĢmanın yüzeysel 

nedenlerinin altında yatan ve çatıĢmanın asıl nedenini oluĢturan 11 faktör olduğunu 

ifade etmektedir. Bu faktörler kısaca aĢağıda açıklanmıĢtır. 

1. BiliĢ: BiliĢ duyu organlarından organizmaya ulaĢan uyarıcıların 

algılanması (anlamlandırılması) depolanması, hatırlanması ve kullanılması sürecine 

verilen addır. Zengin bir biliĢsel yaĢantı bireyin çevresi ile sağlıklı iletiĢim 

kurabilmesinde ve bunları sürdürebilmesinde önemli bir yere sahiptir. KalıplaĢmıĢ 

düĢünceler çatıĢma davranıĢlarını yönlendiriyorsa bu durumda çatıĢmaları azaltmanın 

yolu kalıplaĢmıĢ düĢünceleri değiĢtirmektir. AĢırı genellemeler, düĢüncede yapılan 

kutuplaĢtırmalar, sorunların kiĢiselleĢtirilmesi, kuralların asla değiĢtirilemeyeceği 

düĢüncesi, insanları değiĢtirmeye çalıĢmak, aĢırı fedakarlık, keĢkecilik, bir roldeki 

baĢarısızlığı tüm rollerinde baĢarısız gibi algılayan toptancılık kiĢiler arası iliĢkileri 

bozan önemli çatıĢma kaynaklarındandır. 

2. Algı: Duyu organlarından beynimize ulaĢan verilerin örgütlenmesi, 

yorumlanması, anlamlandırılması sürecine algı diyoruz. Yani algı duyusal verilerin 

anlamlandırılması sürecidir. ĠletiĢim sürecinde çok karmaĢık algısal yaĢantılar 

geçirilebilir. Algıdaki farklılıklar çeĢitli çatıĢmalara yol açabilir. ÇatıĢmaların temel 

nedeni kiĢilerin kendi durumlarından kaynaklanan algılama biçimleridir. 
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3. Duygu: Duygular vücutta gözlenen değiĢikliklerdir. KiĢilerin 

duyguları kiĢiler arası çatıĢmalara yol açabilecek faktörlerden birisidir. Duygular 

―mutluluk‖, ―hayret‖, ―korku‖, ―üzüntü‖, ―öfke‖, ―tiksinme‖ ve ―küçük görme‖ 

olarak yedi baĢlıkta ifade edilmektedir. 

4. BilinçdıĢı: Ruhsal dengemizi sürdürebilmek, kaygımızı denetim altına 

alabilmek için zaman zaman birtakım savunma mekanizmaları kullanırız. 

Kullandığımız savunma mekanizmaları, birtakım iletiĢim çatıĢmalarına, 

bilinçdıĢlarındaki çatıĢmalar pasif çatıĢmalara yol açabilir.  

5. Ġhtiyaçlar: ―Güdü‖ istekleri, ihtiyaçları, dürtüleri kapsayan genel bir 

kavramdır ve organizmayı davranıĢta bulunmaya iten güçtür. Açlık, susuzluk, 

cinsellik gibi fizyolojik kökenli güdülere ―dürtü‖ veya ―birincil güdüler‖ adı verilir. 

Bireyler sahip oldukları güdüler doğrultusunda birtakım davranıĢlarda bulunurlar. 

BaĢka bir ifadeyle güdüler davranıĢlarımızı yönlendirirler. Bu nedenle insanlarla 

kurulan iletiĢimde ve oluĢabilecek çatıĢmalarda niteliği belirleyecek olan 

faktörlerden biriside güdülerimizdir. 

6. ĠletiĢim Becerisi: ĠletiĢim çatıĢmalarının belli bir bölümü iletiĢim 

kurmadaki bilgi eksikliğinden kaynaklanmaktadır. Nasıl iletiĢim kurulacağı bireylere 

gösterildiği takdirde iletiĢim çatıĢmalarına girme olasılığı azaltılabilir. ĠletiĢim 

sırasında insanların yaptıkları bazı mekanik hatalar vardır. Bu hataların arkasında 

bazı derin psikolojik nedenler olabilir. 

7. KiĢisel Faktörler: ÇatıĢmanın tarafı olan bireylerin cinsiyet, fiziksel 

görünüm ve tutumlar gibi kiĢisel faktörlerin iletiĢim kurma üzerinde etkileri vardır. 

Kadınlar ve erkeklerin sergiledikleri iletiĢim biçimleri ve bu iletiĢimleri algılayıĢları 

arasında farklılık bulunduğunu göstermektedir. Ġlk defa karĢılaĢtığımız insanlarla 

konuĢmaya baĢlamadan önce onların kıyafetlerini, boylarını, kilolarını algılayabiliriz. 

Yine kiĢilere karĢı olumsuz bir tutum geliĢtirmiĢsek örneğin bir ülkeye mensup 

kiĢilerin tümünün ―kötü ve aptal‖ olduklarını düĢünüyorsak bu tutumumuzdan ötürü 

de söz konusu insanlarla çatıĢma ihtimaliniz yüksek olacaktır. 
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8. Kültürel Faktörler: Ġnsanlar içinde yaĢadıkları kültürün ve 

kullandıkları dilin niteliğinden kaynaklanan birtakım çatıĢmalar yaĢayabilirler. Sahip 

olunan kültürün kuralları, dilin özellikleri ve rol katılığı iletiĢim sürecini etkileme 

gücüne sahiptir. 

9. Roller: KiĢilerin sahip oldukları roller çatıĢmaların önemli 

kaynaklarından birisidir. Ġnsanlar üstlendikleri rollerin niteliğinden ötürü ya da bu 

rolleri üstleniĢ biçimlerinden ötürü çatıĢmalar yaĢayabilirler. 

10. Sosyal ve Fiziksel Çevre: Sosyal ve fiziksel çevre ile kiĢilerin 

davranıĢları arasında paralellikler bulunması çevre ile kiĢilerarası iletiĢim arasında da 

paralellik bulunduğu anlamını doğurur. Ġçinde yaĢanılan sosyal ve fiziksel çevre 

kiĢiler arası iletiĢimleri ve çatıĢmaları etkilediği görülmektedir. 

11. Mesajın Niteliği: KiĢilerarası çatıĢmaya bazen kiĢilerin kendilerine 

ait özellikler değil, ürettikleri ve birbirlerine ilettikleri mesajlar yol açar. Bu mesajın 

niteliği, anlamı çatıĢmanın kaynağını oluĢturur. 

Kelley (1987), kiĢilerarası çatıĢma sürecini ―çatıĢmanın yapısı‖, ―çatıĢmanın 

içeriği‖ ve ― kiĢi-içi ve kiĢilerarası süreçler‖ temelinde incelenebileceğini ifade 

etmektedir. ÇatıĢmanın yapısı, ―durum kaynaklı‖ ya da ―kiĢi kaynaklı‖ olabilir. 

Durum kaynaklı olma, yarıĢma içeren sosyal durumlar, sınırlı kaynaklar, çatıĢan grup 

ilgileri v.b. faktörleri içermektedir. KiĢi kaynaklılık ise, kiĢilik çatıĢmalarını, 

uyuĢmayan amaçlarını, ilgilerdeki uyumsuzluğu, birbirinden farklı tutumları arzuları 

v.b kiĢiden kaynaklanan faktörleri içerir. ÇatıĢmanın içeriği ise, bir kiĢinin 

davranıĢının baĢka bir kiĢinin davranıĢı ile karıĢtığı ve onun davranıĢını engellediği 

herhangi bir durumu ifade etmektedir. Üzerinde çatıĢma çıkan konu bu durumdur. 

KiĢi-içi süreçler kiĢinin içerisindeki psikolojik mekanizmaları içerir. Bu 

mekanizmalar rasyonel ya da rasyonel olmayan inançlar, mantıksal çıkarımlar, 

duygusal süreçler, tepkinin belirlenmesi gibi mekanizmalardır. KiĢilerarası süreçler 

ise, kiĢilerarasındaki iliĢki ile ilgilidir (Aktaran: Arslan, 2005: 42-43). 
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2.2.3. ÇatıĢma Türleri 

AraĢtırmacılar çatıĢa türlerini farklı olarak tanımlamıĢlardır. Burada 

Rahim(1992) tarafından yapılmıĢ sınıflandırma ele alınacaktır. Rahim çatıĢmaları 

kaynaklarına ve düzeylerine göre olmak üzere iki baĢlık altında toplanmıĢtır (Karip, 

2003:20).  

2.2.3.1. Kaynaklarına Göre ÇatıĢma Türleri 

 ÇatıĢmalar, çatıĢma öncesi oluĢan Ģartlara bağlı olarak sınıflandırılabilir. 

ÇatıĢmaların ortaya çıkıĢında duygu, düĢünce ve değerlerdeki farklılıklar etken 

olabilirler (Karip, 2003:22). 

1. DuyuĢsal ÇatıĢma: Psikolojik çatıĢma olarak da bilinen bu çatıĢmada 

taraflar bir problemi çözmeye çalıĢırken problemle ilgili olarak 

duygularının ve hislerinin uyuĢmadığını fark ederler. Bu farklılık 

duygulara dayalı bir çatıĢma ortaya çıkarır. 

2. Çıkar ÇatıĢması: Kaynakların sınırlı miktarda olması nedeniyle 

tarafların tercihleri, istekleri arasında uyuĢmazlıklar oluĢur. ÇatıĢma 

kaynaktan kimin ne miktarda pay alabileceği ya da paylaĢım yönteminin 

nasıl belirleneceği üzerindeki uyuĢmazlıklardan oluĢabilir. 

3. Değer ÇatıĢması: Ġdeolojik çatıĢma olarak da adlandırılan bu çatıĢma 

tarafların belirli konularda değerlerinin uyuĢmazlığından kaynaklanır.  

4. BiliĢsel ÇatıĢma: Taraflar benzer ya da aynı bilgiyi farklı biçimlerde 

yorumlar ve anlamlandırırlar. Bu yorumlar arasında mantıksal olarak 

uyuĢmazlıklar vardır. Bu süreçte algı ve yargılardaki farklılıklar biliĢsel 

çatıĢmaya neden olabilir. 

5. Amaç ÇatıĢması: Tarafların tercih ettiği amaçların hedeflerin 

uyuĢmazlığı amaç çatıĢmasına neden olabilir. UyuĢmazlıklar kısmi 

olabileceği gibi, bazen de bir tarafın amacı diğerinin amacını ortadan 

kaldırabilir. 
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6. Esas ÇatıĢma: Temel konularda ortaya çıkan çatıĢmalar esas çatıĢma 

olarak adlandırılabilir. ÇatıĢma içeriğe ve öze iliĢkindir. Bilgi üzerinde 

görüĢ farklılıkları söz konusudur. 

7. Gerçekçi ya da Gerçekçi Olmayan ÇatıĢma: ÇatıĢmaların amaçlar, 

değerler, görevler ve yöntemler gibi içeriğine iliĢkin gerçekçi nedenleri 

vardır. Gerçekçi çatıĢmanın bir amacı vardır. Gerçekçi olmayan 

çatıĢmalar ise düĢmanlığı ifade etmek, gerilimi azaltmak, duyarsızlık, 

düĢmanlığı ifade etmek gibi ihtiyaç yada hatalardan kaynaklanır.  

8. KurumsallaĢmıĢ ya da KurumsallaĢmamıĢ ÇatıĢmalar: 

KurumsallaĢmıĢ çatıĢmalarda tarafların davranıĢları belirli kurallara 

bağlıdır. Bunlar önceden ifade edilmiĢ ve belirlenmiĢ kurallardır. Belirli 

kuralları olmayan, tarafların davranıĢlarının önceden tahmin 

edilemeyeceği ve iliĢkilerin sürekliliğinin olmadığı çatıĢmalar 

kurumsallaĢmamıĢ çatıĢmalardır. 

9. Cezalandırıcı ÇatıĢma: Cezalandırıcı çatıĢmada amaç karĢı tarafa 

mümkün olduğunca fazla zarar vermek, diğerini cezalandırmaktır. 

Taraflar kendini diğerinin kaybı ölçüsünde kazançlı görür. 

10. YanlıĢ Atfedilen ÇatıĢma: Bilgi eksikliği ya da bir yanlıĢlık sonucu 

çatıĢma nedeni yanlıĢ kiĢiye atfedilir.  

11. YanlıĢ Yöneltilen ÇatıĢma: Taraflar husumetlerini, öfkelerini ve 

eylemlerini çatıĢmanın içinde olmayan baĢka taraflara yönelttikleri 

çatıĢmalardır. ÇatıĢmanın tarafları arasında güç dengesizliği olduğunda 

taraflardan zayıf olan kendisi için çatıĢmanın dıĢında olan kolay bir hedef 

seçebilir. Çarpıtma bilinçlidir ve kendi iddiasını haklı gösterme çabası 

vardır. 

2.2.3.2. Düzeylerine Göre ÇatıĢma Türleri  

ÇatıĢma bireyler, gruplar, organizasyonlar ve hatta uluslar arasında bile 

ortaya çıkabilmektedir(DeChurch ve Marks, 2001:5). ÇatıĢma düzeylerine göre 
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çatıĢma türleri birey içi, bireyler arası, grup içi ve gruplar arası olarak dört baĢlıkta 

sınıflandırılabilir. AĢağıda bu dört çatıĢma türüne değinilmiĢtir (Karip, 2003:25). 

2.2.3.2.1. Birey Ġçi ÇatıĢma 

Dökmen (2002:22) bireylerin kendi içlerinde yaĢadığı çatıĢmaları iki grupta 

toplamıĢtır. Bunlardan birincisi psikanalitik kuramda ortaya konulan kiĢilerin 

bilinçdıĢlarında baskıda tutulan çatıĢmalardır; bu çatıĢmalar bazı gözlenen 

davranıĢlara yön verebilir. Bir insanın belli bir anda, farklı güdülere/ihtiyaçlara sahip 

olması da yanaĢma-yanaĢma, yanaĢma-kaçınma ya da kaçınma-kaçınma türünde 

çatıĢmalara yol açabilir. Bireylerin kendi içlerinde yaĢadığı kiĢi içi çatıĢmaların 

ikinci türü ise kiĢilerin zihinlerindeki biliĢsel yapılarla ilgilidir. KiĢi birbiri ile çeliĢen 

biliĢsel ögelere sahip ise veya mevcut biliĢsel dengesi ile çeliĢen yeni uyarıcılarla 

karĢılaĢtığında iç çatıĢma yaĢanabilir. 

2.2.3.2.2. Bireyler Arası ÇatıĢma 

Bu tür çatıĢmalar örgütlerde ast- üst iliĢkilerinde meydana gelen 

uyuĢmazlıkların sonucu olabileceği gibi, aynı düzeyde çalıĢan personel arasında da 

oluĢan uyumsuzluklar çatıĢmaya neden olabilir (Karip, 2003:25). 

2.2.3.2.3. Grup Ġçi ÇatıĢma 

Grubun amaçları, görevleri, prosedürler gibi üzerinde uyuĢmazlıklardan 

kaynaklanan çatıĢmalardır. ÇatıĢmalar grup üyeleri, bireyler ve grup içindeki alt 

gruplar arasında meydana gelebilmektedir (Karip, 2003:25). 

Aktif çatıĢma yönetimi grup performansını artırırken, kabul edilebilir çatıĢma 

yönetimi de grubun tatmin duygusunu artırmaktadır. Grup çatıĢma yönetiminde ne 

söylediğiniz değil nasıl söylediğiniz daha önemlidir. Bu da grubun çözüm sürecini 

nasıl ele alacağı konusunda yardımcı olacaktır (DeChurch ve Marks, 2001:20). 

2.2.3.2.4. Gruplar Arası ÇatıĢma 

Gruplar arası çatıĢmalar birbirleriyle çeliĢen düĢünce, amaç ve çıkarları 

bulunan iki veya daha fazla grup arasındaki çatıĢmalardır (Arslan, 2005: 38). 
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2.2.4. ÇatıĢmaya ĠliĢkin Yönetsel YaklaĢımlar 

Örgütlerde oluĢabilecek çatıĢmalarla ilgili olarak birbirinden farklı 

yaklaĢımların bulunmaktadır. Bunun nedeni ise örgütsel çatıĢmaya iliĢkin 

yaklaĢımların değiĢikliğe uğramasıdır. ÇatıĢmanın örgütsel ve yönetsel açıdan 

zamanla nasıl algılandığı, değerlendirildiği ve kabul edildiğini bu yaklaĢımlarla 

ortaya çıkmaktadır. Örgütsel çatıĢmayı farklı yorumlayan bu yaklaĢımlar genel 

olarak üç grupta toplanabilir. Bunlar (Aktaran: ġahin ve arkadaĢları, 2006:554-556): 

2.2.4.1. Geleneksel YaklaĢım 

Bu yaklaĢımda çatıĢmanın yaratıcılık, verimlilik, değiĢim ve geliĢme yönleri 

dikkate alınmamıĢ, çatıĢmanın yıkıcı ve bozucu olma yönünü ele almıĢtır. ÇatıĢma, 

kaçınılması gereken ve arzu edilmeyen bir olgudur ve yönetici istenmeyen çatıĢmayı 

ortadan kaldırmalıdır. Geleneksel yaklaĢıma göre, çatıĢma, örgüt süreçlerinin 

iĢleyiĢini bozmakta ve performansın düĢmesine neden olmaktadır. Örgütün temel 

yapısı önemlidir ve örgütsel verimlilik ve etkinlik artırılmalıdır. Bunun için de 

örgütün temel ilkelerine uyum gereklidir. Uyum gerçekleĢirse ahenkli ve dengeli bir 

iĢleyiĢ oluĢabilmektedir. 

2.2.4.2. DavranıĢsal YaklaĢım 

DavranıĢsal yaklaĢım bireyi sosyal bir varlık olarak görür. ÇatıĢma olgusu 

örgütsel yaĢamın bir parçası olarak kabul edilmiĢtir. ÇatıĢmalar doğal ve 

kaçınılmazdır. ÇatıĢmalardan faydalanılmalı ve örgütsel performansa katkı 

sağlamanın yolları aranmalıdır. 

2.2.4.3. EtkileĢimci YaklaĢım 

EtkileĢimci yaklaĢımın, davranıĢçı yaklaĢımdan ayrıldığı noktalar Ģunlardır; 

-ÇatıĢmanın gerekliliğini kabul eder, 

-KarĢı koymayı / aykırılığı açıkça teĢvik eder, 
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-ÇatıĢma yönetimini, çözüm yöntemlerini ve güdülemeyi kapsayacak Ģekilde 

tanımlar, 

-ÇatıĢma yönetimini, yöneticilerin temel sorumluluğu olarak görür.  

EtkileĢimci yaklaĢıma göre örgütlerde çatıĢmanın varlığı kaçınılmazdır. Bu 

yaklaĢım, çatıĢmayı doğal görmekte; örgütsel ahenk ve uyumunun, geliĢmeyi, 

değiĢimi ve yaratıcılığı azalttığını ileri sürmektedir. ÇatıĢma yaĢamayan örgütler, 

hareketsiz, cansız ve yok olmaya mahkûmdur. ÇatıĢmalarda yaĢanabilecek Ģiddetli 

çatıĢmalar örgütlerin baĢarı ve performansına olumsuz yönde etki etmektedir. 

Yönetim çatıĢmayı örgütsel baĢarıya hizmet edecek biçimde yönetmeli ve teĢvik 

etmelidir. EtkileĢimci yaklaĢım yöneticilerin çatıĢmaları çözmeleri yada 

engellemeleri yerine, çatıĢmaların zararlı yönlerini azaltmalarını ve yararlı yönlerini 

maksimize edecek bir strateji benimsemelerini savunmaktadır (Aktaran: ġahin ve 

arkadaĢları, 2006:554-556)). 

2.2.5. ÇatıĢma Yönetimi ve ÇatıĢma Yönetimi Stratejileri 

2.2.5.1. ÇatıĢma Yönetimi 

Günümüzdeki teknolojik geliĢmeler insan iliĢkilerini zayıflatmakta ve 

bireyselleĢtirmektedir. BireyselleĢme beraberinde çalıĢılan alanlarda ve sosyal 

yaĢamda çatıĢmaya neden olmaktadır. Bunun sonucunda kiĢiler arası çatıĢma önemli 

bir sorun haline gelmektedir. Örgütlerde çalıĢanlarının performanslarının artırılması 

için çalıĢanların çatıĢmaları kontrol altında tutulmalıdır. Bu nedenle çatıĢma yönetimi 

hayatımızda önemli bir konu olmaktadır (Özdemir ve Özdemir, 2007: 395). 

ÇatıĢma organizasyonlarda değiĢim için pozitif bir güçtür ve durumsal 

değiĢkenlerin sayısına bağımlı olarak çatıĢmaya yönelik uygun tepkiler verilir. 

ÇatıĢma yönetiminde tek bir yaklaĢım çatıĢmayı çözümlemek için her durumda 

yeterli olmayabilir. ÇatıĢma yönetiminde farklı stratejilerin birden fazla kullanımı 

gerekecektir (Callanan ve Perri, 2006: 135). 

ÇatıĢma yönetimini etkileyen faktörleri Yürür ve Soygüzel(2010: 34) Ģöyle 

sıralamıĢlardır;  
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 Toplumsal ve kültürel ortam, 

 ÇatıĢma konusunun niteliği, 

 Tarafların katılığı,  

 Tarafların birbirine yaklaĢımı, 

 Tarafların özellikleri, 

 YanlıĢ yargılar ve algılar. 

2.2.5.2. ÇatıĢma Yönetimi Stratejileri 

ÇatıĢmaların çözümünde birden fazla yöntem kullanılmaktadır. Hangi tür 

çatıĢmada ne tür yöntemin kullanılacağı, çatıĢmanın iyi bir Ģekilde analiz edilmesini 

gerektirmektedir: 

1. ÇatıĢmanın nedeni olan anlaĢmazlığın ortaya çıkıĢ nedeni nedir? 

2. ÇatıĢma kimleri kapsamaktadır? 

3. ÇatıĢma hangi evrededir? 

4. ÇatıĢmanın geliĢimi nasıldır? 

5. ÇatıĢmanın çözümüne yönelik taraflar nasıl bir tutum 

sergilemektedirler? 

6. ÇatıĢmanın büyümesi ihtimali söz konusu ise buna neden olan 

faktörler nelerdir? 

7. Olası bir çözüm sonucunda hangi tarafın ne tür bir kazancı veya kaybı 

olacaktır? 

8. Çözüm seçenekleri birden fazla mıdır? 

9. Tarafların hakem/arabulucu olarak kabul edebilecekleri bir uzman ya 

da kabul gören bir kiĢi var mıdır? 
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10.  Taraflar dıĢ bir müdahale olmaksızın kendi aralarında çözüm yolları 

bulabilirler mi? 

11.  KoĢullar hangi çözüm yöntemi için uygundur? 

ÇatıĢma yönetimi stratejilerinde iki boyut mevcuttur. Birincisi taraflardan her 

birinin kendi ilgi ve ihtiyaçlarının doyurulmasına verdikleri önemin derecesini, ikinci 

boyut ise taraflardan her birinin diğer tarafın ilgi ve ihtiyaçlarının doyurulmasına 

verdikleri önemin derecesidir. Bu önemler yüksek ve düĢük olarak nitelendirilir. 

Tarafların tercih ettiği çatıĢma yönetimi stratejisi kendisinin ve karĢı tarafın ilgi, 

ihtiyaç ve çıkarlarına verilen önemin ortak bir iĢlevi olarak görülebilir (SolmuĢ, 

2010: 70-71). 

ÇatıĢma yönetiminde bir hasta ile ilgilenme süreci gibi iĢleyen bir süreç 

vardır. Burada atılacak olan ilk adım çatıĢma sürecinin değerlendirilmesidir. Bu 

süreçte bireyin ilgilerinin beklenileni karĢılayıp karĢılamadığına bakılır. Bireyin 

söylemleri ile vücut dili arasındaki kaçınma davranıĢları incelenir. DavranıĢlar 

incelendiğinde beklentiler karĢılanmayabilir. Kaçınma davranıĢları uzun sürüyorsa 

çatıĢma artacaktır ve diğerlerini etkilemesi de kaçınılmazdır(Critical Care Nurse, 

2007: 46-47). 

Rahim (1983) ve Rahim ve Bonoma(1979) bireyler arası çatıĢma yönetim 

stratejileri ġekil-2.5‘de yer alan iki boyutlu modelde gösterilmiĢtir(Aktaran: Rahim, 

Magner ve Shapiro,2000: 10). Bu boyutların birincisi kiĢinin kendisine yönelik ilgi 

düzeyini, ikincisinin de kiĢinin diğerlerine yönelik ilgi düzeyini anlatmaktadır. 

Birinci boyut bireyin endiĢelerini karĢılamada kendine yönelik ilgi düzeyinin yüksek 

veya düĢük oluĢunu, ikinci boyut ise kiĢisel endiĢelerini karĢılamada baĢkalarına 

karĢı ilgi düzeyinin yüksek veya düĢük oluĢunu ifade etmektedir(Rahim, Magner ve 

Shapiro,2000: 10). Ġki boyutun kombinasyonu sonucunda kiĢilerarası çatıĢmayı ele 

alan beĢ strateji ortaya çıkmaktadır. Bu stratejilerden hangisinin benimseneceği ise 

tarafların kendine ve baĢkalarına yönelik ilgi düzeylerine bağlıdır. Bu stratejiler; 

bütünleĢtirme, uyma, hükmetme, kaçınma ve uzlaĢma stratejileridir (Aktaran: Rahim, 

2001: 80).  
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ġekil-2.5. Bireyler Arası ÇatıĢma Yönetim Stratejilerine ĠliĢkin Ġki Boyutlu 

Model 
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Kaynak: Rahim ve Bonoma, 1979: 1327; Aktaran: Rahim, 2001: 81. 

 

a) BütünleĢtirme: Bu strateji tarafların hem kendileri hem de karĢı tarafa 

duydukları ilginin yüksek olduğu durumlarda kullanılır. Aynı zamanda bu 

strateji problem çözme, iĢbirliği, çözüm odaklı yaklaĢım, kazan-kazan ve 

herkes kazansın yaklaĢımı olarak da adlandırılır. BütünleĢtirme yaklaĢımı 

çözüme ulaĢmak için taraflar arasında aktif iĢbirliğini(örneğin açıklık, 

bilgi değiĢimi ve farklılıkların ortaya konulması) gerektirir. Bu yaklaĢım 

problem çözümünde yaratıcı çözüm önerilerine öncülük 

etmektedir(Aktaran: Rahim, Magner ve Shapiro,2000: 10). 

b) Uyma:  ÇatıĢma sürecinde bireyin kendine ilgi düzeyinin düĢük, 

baĢkalarına karĢı ilgi düzeyinin yüksek olduğu durumlardır. Uyma 

     

    

    UzlaĢma 
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stratejisi kullanan kiĢi farklılıkları önemsemeyip diğerlerini tatmin 

etmeye çalıĢmak için ortak yanları vurgulayıp ön plana çıkarmaktadır 

(Aktaran: Rahim, Buntzman ve White, 1999:158). SolmuĢ(2010) uyma 

stratejisini, karĢıdaki bireyin isteklerinin tümüyle kabulü ile 

çözümlenmesi olarak ifade etmiĢtir. Bireyin isteklerini ifade etmesinin 

sorunu büyüteceği düĢüncesiyle çözümü tamamen karĢıdakine bırakır. 

Bu stratejide taraflardan birinin karĢı tarafın ilgi ve ihtiyaçlarının ön 

plana çıkması karĢılığında kendi ilgi ve ihtiyaçlarının doyumundan 

vazgeçmesi söz konusudur. Bu strateji karĢı tarafla iliĢkinin korunması 

ve sürdürülmesine verilen önemin, ilgilerin ve ihtiyaçların doyurulmasına 

verilen önemden daha yüksek olduğu durumlarda etkili olabilmektedir 

(SolmuĢ, 2010: 73).   

c) Hükmetme: Bireyin kendine ilgi düzeyinin yüksek, diğerlerine karĢı ilgi 

düzeyinin düĢük olduğu durumu ifade etmektedir. Bu strateji kazanan-

kaybeden yaklaĢımıyla ya da kazanmak için zorlayıcı davranıĢa 

baĢvurma ile açıklanabilir. Bu stratejiyi kullanan birey kendi amaçlarına 

ulaĢmak için sıklıkla diğer tarafın ihtiyaç ve isteklerini göz ardı eder. Ön 

planda olan kendi amaçlarını gerçekleĢtirmektir (Yürür ve Soygüzel, 

2010: 36). 

d) Kaçınma: Kaçınma stratejisi çatıĢmaya kısa süreli ve geçici çözümler 

üreten bir yaklaĢım olarak durmaktadır (Aktaran: Yürür ve Soygüzel, 

2010: 36). Bu strateji bireyin kendine ve diğerlerine karĢı ilgi düzeyinin 

düĢük olma durumunu kapsar ve hareketsiz, geri çekilen, göz ardı edilen 

strateji olarak da adlandırılır. Kaçınma davranıĢına ‗kötüyü görme, 

kötüyü duyma, kötüyü konuĢma‘ yaklaĢımı eĢlik etmektedir. Kaçınma 

davranıĢı daha iyi bir zaman gelinceye sorunun ertelenmesi ya da tehdit 

oluĢturan durum ortadan kalkıncaya kadar sürebilir. Kaçınma davranıĢı 

sergileyen kiĢi ne kendisinin ne de baĢkalarının endiĢelerini ortadan 

kaldırabilir. ÇatıĢmada tarafların ilgisiz tutum sergilemeleri sıklıkla 

yaĢanır. Kaçınan kiĢi toplumda çatıĢmanın varlığını inkar edebilir 

(Rahim, Magner ve Shapiro,2000: 11-12).  
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e) UzlaĢma: Bu stratejide birey bazı isteklerinden vazgeçerken 

karĢısındakinin de bazı isteklerine olumlu yanıtlar verir. Stratejinin 

temelini taraflar açısından bazı isteklerden vazgeçmeye oturtulmuĢtur. 

KarĢılıklı olarak ödün vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri 

durumunda taraflar uzlaĢmak ve çözüme ulaĢmak için bazı Ģeylerden 

vazgeçebilirler. Ödün verme tarafların karĢılıklı olarak bazı 

kabullenmelerde bulunmaları ya da kısa sürede ortak bir noktayı 

bulmaları biçiminde gerçekleĢir. UzlaĢma durumunda açıkça kazanan ya 

da kaybeden yoktur. Varılan nokta tarafların hiçbirinin idealindeki 

değildir. ÇatıĢma sürecinde tarafların eĢdeğer denetimi, yetki ve güç 

sahibi olduklarında, karmaĢık sorunlara geçici çözümlerin gerektiği ve 

iĢbirliği ve zorlama stratejilerinin baĢarısız olduğu durumlarda uygun 

olabilmektedir (SolmuĢ, 2010: 73-74). 

Johnson ve Johnson (1991) kiĢilerarası çatıĢmalarda ya da sorun karĢısında 

bireylerin beĢ farklı çözüm stratejisinden birini izleyebileceklerini belirtmiĢtir. 

Hayvan simgelerinden oluĢan bu stratejilerden hangisinin kullanılacağı ise; 

 -Amacın önemi 

 -ĠliĢkinin önemine bağlıdır. 

 Johnson ve Johnson‘a (Aktaran: ÖğülmüĢ, 2004:21-23) göre çatıĢma çözme 

stratejilerinin isimleri ise Ģöyledir; 

 Kaplumbağa (Geri Çekilme) 

 Oyuncak Ayı (YatıĢtırma) 

 Tilki (UzlaĢma) 

 Köpek Balığı (Güç Kullanma) 

 BaykuĢ (YüzleĢme) 
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Crowford ve Bodin‘e(1994) göre çatıĢmaları çözmek için baĢvurulabilecek üç 

değiĢik yapılandırılmıĢ sorun çözme süreci vardır. Müzakere, arabuluculuk ve 

oybirliğiyle karar alma.  

Müzakere(Negotiation): Aralarında anlaĢmazlık bulunan tarafların kendileri 

ya da temsilcilerinin yardım almaksızın birlikte çalıĢarak anlaĢmazlığı çözmek için 

yüz yüze geldiği bir sorun çözme sürecidir. 

Arabuluculuk(Mediation): Tarafların arabulucu denen tarafsız birinin 

yardımıyla aralarındaki anlaĢmazlığı çözmek için yüz yüze geldikleri bir sürçtir. 

Oybirliğiyle karar alma (Consensus Decisionmaking): AnlaĢmazlığı 

çözmek amacıyla tüm taraf temsilcilerinin destekleyebileceği bir eylem planı 

oluĢturarak iĢbirliği halinde grupla sorun çözme sürecidir (Aktaran:ÖğülmüĢ, 

2004:18). 

Müzakere yaĢamın bir parçasıdır. Bireyler kendilerini etkileyen kararlarda söz 

sahibi olmak isterler. Müzakere aynı zamanda farklı çıkarların ve ihtiyaçların 

karĢılanmasına yönelik bir etkileĢim sürecidir. Amaç bireylerin istediklerini elde 

etmeye çalıĢması, karĢılıklı iletiĢim kurulması, ortak karar oluĢturulması, ilgilerde ve 

ihtiyaçlarda ortaklık sağlanmasıdır (Aktaran:Karip,2003:171). 

2.2.6. ÇatıĢmanın Sonuçları 

ÇatıĢmanın olmadığı örgütlerde yaratıcılık zaman içinde yok olabilmekte, 

kiĢisel yeteneklerin geliĢimi yavaĢlayabilmekte ve örgütsel verimlilik 

azalabilmektedir. Çok fazla çatıĢmanın yaĢandığı örgütlerde de, örgütsel amaçlardan 

sapma, tarafları yıpratan mücadele ortamının oluĢumu ve örgütün varlığını 

sürdürmesinin tehlikeye düĢmesi gibi sorunlarla karĢılaĢılmaktadır. Burada dikkat 

edilmesi gereken en önemli husus, yöneticinin hangi çatıĢmanın iĢlevsel, hangisinin 

iĢlevsel olmadığına karar vererek buna uygun bir rol izlemesidir. Birçok bilim adamı, 

iyi yönlendirilen bir çatıĢmanın örgütsel baĢarıyı artırmakta önemli bir role sahip 

olduğunu kabul etmektedir (Erdoğan, 1999: 159: Aktaran: Sökmen ve Yazıcıoğlu, 

2005:16). 
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2.2.6.1. ÇatıĢmanın Olumlu Sonuçları 

Engebretson(2007: 20) çatıĢmanın gerek iĢ yaĢamında gerekse normal 

yaĢamda taraflar açısından geliĢmeye neden olabileceğini ifade etmiĢtir.  Johnson ve 

Johnson (1995) çatıĢmanın olumlu sonuçlarından bazılarını Ģöyle sıralamıĢlardır; 

- ÇatıĢmalar kimlik ve kiĢilik geliĢimine katkı sağlar, 

- Diğer bireyin değerlerini anlamaya yardımcı olur, 

- ÇatıĢmalarda yapıcı çözüm iliĢkileri darılma ve kiĢiye yönelik 

olumsuz duygulardan korur,  

- ÇatıĢmaların birlikte çözülmesi ile bireylerin kendilerine olan güveni 

artar ve iliĢkileri güçlenir,  

- ÇatıĢma toplumsal değiĢim ve kiĢisel geliĢim için olumlu bir 

güçtür(Aktaran: Türnüklü, 2006:16-17). 

ÇatıĢmaların sonuçlarının olumlu olması, çatıĢmanın birey ve örgüt için 

yararlı sonuçlar sağlaması taraflar arasında iletiĢim ve iliĢkilerin karĢılıklı güven ve 

saygıya dayalı olmasına bağlıdır. Olumlu çatıĢmalar daha çok iĢe dönük kiĢisel 

olmayan çatıĢmalardır (Murphy, 1994:Aktaran: Karip, 2003:36).  

Ġyi yönetilen ve olumlu bir Ģekilde sonuçlandırılmıĢ çatıĢmaların birey ve 

örgüt için olumlu sonuçları Ģöyle sıralanabilir (Karip, 2003:37-38); 

 Daha Ġyi ĠliĢkilerin OluĢturulması: Birey gerçek duygu ve 

düĢüncelerini açılaması sonucunda kendini daha iyi hissetmeye baĢlar 

ve daha iyi iliĢkiler kurabilir. 

 Psikolojik Olgunluk: ÇatıĢmalar bireylerin baĢkalarının bakıĢ 

açılarını dinleyebilmelerine, kabul edebilmelerine ve daha az ben 

merkezli olmalarına yardımcı olur. 
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 Bireyin Kendine Saygısının GeliĢtirilmesi: Birey eleĢtirileri kendi 

kiĢiliğine yönelik olamadığını algılamayı öğrenir ve kendisi hakkında 

olumlu düĢünceler geliĢtirir. 

 Bireysel GeliĢim: Birey çatıĢma sürecinde çatıĢmaları engelleme ve 

çözümlemede daha aktif rol alabilir, böylelikle daha çok öğrenir ve 

baĢkalarının desteğini kazanır. 

 Etkililiğin ve Verimliliğin GeliĢtirilmesi: Daha iyi sonuç 

alınabilecek alanlara yoğunlaĢarak daha verimli ve etkili iĢler 

meydana getirilebilir. 

 Problemlerin Farkına Varmak ve Problemleri Tanımak: 

Örgütlerde etkililiğe engel olan kaygı, korku, kalite düĢüklüğü, 

yüksek maliyet ve haksızlık gibi öğelerin belirlenmesine ve 

tanınmasına yardımcı olur. 

 Daha Ġyi Çözümler OluĢturmak: KarĢıt görüĢler, farklı bakıĢ açıları 

ve farklı düĢüncelerin, anlayıĢların ortaya konması ve tartıĢılması en 

iyi çözüm yolunda olumlu katkılar sağlayacaktır. 

  Örgütsel DeğiĢimi Sağlamak: ÇatıĢma eskimiĢ, fayda vermeyen 

iĢlemlerin, görevlerin, yapıların ve amaçların sorgulanması ve 

değiĢtirilmesi için gerekli ortamın oluĢmasına destek sağlar. 

 Monotonluğu Azaltmak: ÇatıĢma sürecindeki hareketlilik, uyarma 

ve katılma monotonluğu ortadan kaldırır. 

 Ahenkli Bir Takım ÇalıĢmasının OluĢturulması: Farklılıklar kabul 

edilerek veya farklılıklar üzerinde uzlaĢma sağlanarak uyumlu çalıĢan 

bir takım oluĢturulabilir. 

Rahim(2000,6-7)‘e göre ise çatıĢmaların olumlu sonuçları Ģunlardır:  

- Bireyler etkileĢim sürecinde meydana gelen anlaĢmazlıkları yapıcı bir 

Ģekilde ele alabilirler. 
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- ÇatıĢmalar olumlu yönde bireysel performansı ve grup performansını 

artırabilir. 

- Gerek bireyler gerekse gruplar çatıĢma yönetimi sürecindeki 

deneyimleri ile duygu, düĢünce ve içinde bulundukları durumları 

kolaylıkla ve açıkça ifade edebilirler. 

- ÇatıĢmaların iyi yönetilmesi iĢ yaĢamındaki stresi azaltıcı bir rol 

üstlenebilir. 

- ÇatıĢmalar genel problemlere güçlü çözümler sunabilir. 

- Alternatif çözüm ve karar vermede farklı seçenekler oluĢabilir. 

- Yenilikçi ve geliĢmeye uygun stratejiler oluĢturulabilir. 

2.2.6.2. ÇatıĢmanın Olumsuz Sonuçları 

Gibson, Ivancevich ve Donnelly iĢlevsel olmayan çatıĢmaları; örgüt 

performansını azaltan, örgüte zarar veren ve örgütsel amaçlara ulaĢmayı engelleyen 

gruplar veya bireyler arası her türlü etkileĢim ve çekiĢme olarak tanımlamıĢlardır. 

Örgütsel etkililik açısından yöneticilerin iĢlevsel olmayan çatıĢmaları ortadan 

kaldırmasının önemli olduğu vurgulanmaktadır (Akataran: ġahin, 2007:57). 

Rahim (2001)‘e göre çatıĢmaların olumsuz sonuçları Ģunlardır;  

1. ÇatıĢma iĢ stresine, tükenmiĢliğe ve doyumsuzluğa neden olabilir.  

2. Bireyler ve gruplar arasındaki iletiĢim zayıflayabilir.  

3. Güvensizlik, itaatsizlik ve Ģüphecilik oluĢabilir.  

4. Bireyler arası iliĢkiler zarar görebilir.  

5. ĠĢ performansında düĢüĢ yaĢanabilir.  

6. DeğiĢime karĢı direnç artabilir.  
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7. Örgütsel bağlılık ve sadakat olumsuz yönde etkilenebilir (Aktaran: ġahin, 

2007:57). 

2.2.7. DavranıĢçı Terapide ÇatıĢma 

DavranıĢçı terapinin temeli öğrenme kuramıdır. Bu kuram insan deneyiminin, 

biliĢiminin, duygularının ve davranıĢlarının öğrenildiğini ve yeniden öğrenilebilir 

olduğunu öne sürer. DavranıĢçı terapi çatıĢmalı davranıĢı, verilerin yüklendiği ve 

bazen hayata geçirildiği bir vaka çalıĢması gibi ele alır. Bu veriler danıĢana ve 

terapiste tutarlı ve sürekli bir biçimde geri bildirim sağlar. Bu model istenmeyen 

davranıĢı niceliğe döküp değiĢimi ölçebilecek kesin bir davranıĢ temeli belirlediği 

için modernleĢmeci, indirgemeci bir yaklaĢımdır. Bu modelde etkinliğin altında 

birçok davranıĢ içinden istenmeyen davranıĢ çıkarılıp etkileĢim örüntüsünü öne 

çıkaran bir müdahale stratejisi yaratması yatmaktadır. Bu durum bir motivasyon 

uyaranı ve bu motivasyonun sonuçları olarak ele alınır(Fehr, 2000: 156). DanıĢanlar 

problemleriyle ilgili özgün eylemlerde bulunarak etkin bir rol üstlenirler. Mevcut 

problemleri ve bu problemleri etkileyen faktörler analiz edilir. Odak noktası açık ve 

örtük davranıĢın doğrudan değerlendirilmesi, problemin belirlenmesi ve değiĢimin 

yorumlanmasıdır. DavranıĢçı terapi danıĢanların kendini yönetme stratejilerini 

öğrendikleri kendi kendini kontrol etme yaklaĢımı üzerinde durmaktadır (Corey, 

2005: 255-256).  

2.2.8. Grup Terapilerinde ÇatıĢma 

Gerek bireysel, gerek mesleki, gerekse terapi yönelimli olsun bir gruba dahil 

olma, mutlaka çatıĢmaya yol açar. ÇatıĢma odaklı paradigma, bir çatıĢma-kaygı 

çözme yaklaĢımıdır. Whitaker ve Liebermann gittikçe artan bir kaygı yaratan 

çatıĢmanın iki olası çözümü olduğunu ileri sürmüĢtür: 

1. Güç veren çözüm; bu durumda kaygı ile yüzleĢilir ve kiĢi ya da grup bir 

istek, fikir ya da duyguyla bağlantılı olarak kaygıyı dile getirir. 

2. Kısıtlayıcı çözüm; kiĢilerin geçmiĢte rahatsız edici durumlardan kaçmak 

için kullandıkları savunmacı yöntemler uygulanarak kaygıdan 

uzaklaĢılır. 
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Bu iki çözüm de kaygıyı hafifletir ve çatıĢmayı azaltır. Gruba bir sorun 

getirildiğinde, baĢka üye konuyu ele alıp çözüm önerilerine bir Ģeyler ekler, sonra 

diğer üye alır, bu gerilim durumu kaygı ve çatıĢmayı azaltan bir çözüm bulununcaya 

kadar devam eder. Her sorun sadece kiĢi için değil bir bütün olarak grup için de bir 

çatıĢma yaratır. Bundan dolayı bu yaklaĢıma ‗grup çatıĢma odaklı model‘ diye de 

adlandırılır. 

Bu süreçte grup liderinin fonksiyonu, çatıĢmanın ne olduğunu anlamak ve 

güç veren çözüm uygulanacak Ģekilde bu çatıĢmayı irdelemektir. Bu da kısıtlayıcı 

çözümlerin yerine geliĢme ve değiĢmenin önünü açacaktır. ÇatıĢmalar 

çözümlendikçe, grup önüne çıkan problemleri çözümleyerek daha da ilerleme fırsatı 

yakalar. Grup üyeleri kaygının rahatsız edici olsa da etkili biçimde 

kullanılabileceğini ve kaçmak gerekmediğini fark ederse, olumlu bir değiĢim 

meydana gelir ve üyelerin savunmacı davranıĢları azalır (Fehr, 2000: 158-159). 

2.3.  FARKINDALIK VE ġĠDDET KAVRAMLARI 

2.3.1. Farkındalık(Awareness): Bireyin kendisinin ne olduğunu (varoluĢunu) 

yaĢama deneyimidir (Akkoyun:2001,176) . Hayatta birey ve çevre temasının 

gerçekleĢebilmesi için temel unsurlardan birisi de bireylerin farkındalığının 

olmasıdır. Bireylere yaptıklarını nasıl yaptığını gösteren unsur kiĢinin farkındalığıdır. 

Farkındalık kapasitesi bireye kendini ve çevresini düzenleyebilmek için gerekli olan 

geribildirimi sağlar. Birey ve çevre etkileĢiminin etkili bir Ģekilde 

gerçekleĢtirilebilmesi iki temel konuda geribildirim alma ile ilgilidir; 

 -Bireye ne olduğu, 

 -Bireyin davranıĢlarının çevredeki etkilerinin neler olduğu konularıdır. 

 Bu iki kaynaktan yoksun olma durumunda etkili birey çevre teması 

gerçekleĢmeyecektir. Bu kaynakların etkili bir Ģekilde kullanımında karĢılaĢılan 

problemlerle baĢa çıkma kapasitesi artıĢ gösterecektir. Bu kaynaklar aynı zamanda 

insanın geliĢmesi ve büyümesinde de önemli bir role sahiptir. 
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 Ġnsan yaĢamında farkında olmayı gerekli kılan birçok veri bulunmaktadır.  

Farkındalık alanları ise üç grupta toplanmaktadır. 

1. Algısal Farkındalık: Gördüklerimiz, duyduklarımız, kokladıklarımız, 

tattıklarımız ve dokunsal olarak hissettiklerimiz gibi duyu 

organlarımızla algıladığımız duyumlarla ilgili farkındalıktır. 

2. Bedensel Farkındalık: Ġnsan bedeninde pek çok sayıda alıcı 

bulunmaktadır. Bu alıcılar insana bedeninde neler olup bittiğini 

anlatan alıcılardır. Acı durumunda daha hızlı bir farkındalık oluĢurken 

rahatlama durumlarında farkındalıklar daha geç oluĢabilmektedir. 

3. Hayalgücüne ĠliĢkin Farkındalık: Bireylerin düĢünceleri, hayalleri 

ve fantezileri ile ilgili olan farkındalıktır(Akkoyun:2001,85-86). 

 ÇatıĢmaların yapıcı yöntemlerle çözümlenmesi ve Ģiddetin önlenmesi için 

insanlarda çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeylerinin belirlenmesi gereklidir. 

Fark edilmeyen, baĢlangıçta doğru bir biçimde algılanmayan çatıĢma ve Ģiddet 

durumlarının çatıĢmaya bağlı olası olumsuzluklarının oluĢması, çatıĢmaların artması, 

Ģiddete dönüĢmesi, önlenmeyen ve istenmeyen durumlar ortaya çıkarması söz 

konusu olabilmektedir (Sargın, 2010:613).  

ÇatıĢmaların olumsuz ve istenmeyen sonuçlarından birisi de Ģiddettir. 

AĢağıda Ģiddete iliĢkin bazı açıklamalara yer verilmiĢtir. 

2.3.2. ġiddet Kavramı ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık 

Çok farklı biçimlerde ortaya çıkan Ģiddet olgusu, günümüzde toplumsal ve 

bireysel boyutta sık sık karĢılaĢılmaktadır. Eziyet, korkutma, sindirme, yaralama, 

öldürme, cezalandırma, baĢkaldırı ve benzeri Ģekillerde ortaya çıkan Ģiddet az veya 

çok toplumun karĢılaĢtığı türlerdir. Gerçek yaĢamda saldırganlık ve Ģiddet 

eylemlerinin genellikle birbirlerini tanıyan birey ya da gruplar arasında gerçekleĢtiği 

bilinmektedir. Kendisiyle aynı koĢullarda olan bireylerin, grup olmanın vermiĢ 

olduğu güvenle davranıĢlarında sapma görülmesi ve Ģiddet eylemlerine yönelmesi 
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normal olarak algılandığı karĢımıza çıkmaktadır. Bu görüntüler fanatizmin Ģiddete 

kaynaklık oluĢturması olarak da anlaĢılabilmektedir (Ayan, 2006:191). 

Günümüzde artıĢ gösteren Ģiddet olaylarına; ev içinde, okullarda, 

stadyumlarda, iĢ mekanlarında, sokaklarda, kulüplerde ve benzeri yerlerde rastlamak 

mümkündür. Bu nedenle, yasamın bir parçası olarak Ģiddet, yasamın sürdürüldüğü 

veya insan etkileĢiminin gerçekleĢtiği tüm alanlarda ortaya çıkmaktadır. Ülkemizde 

Ģiddet olgusu özellikle, namus cinayeti, kan davası, futbol fanatikliği, kapkaç, gasp, 

cinayet, tecavüz veya soygun olaylarının yoğunluk kazandığı dönemlerde daha çok 

dikkat çekmekte, dolayısıyla gündemleĢmekte ve tartıĢılmaktadır. Günümüzde 

saldırganlık/Ģiddet olayları veya suçları; biyoloji, psikoloji, psikiyatri ve sosyoloji 

gibi farklı disiplinler tarafından analiz edilmektedir. ġiddet veya saldırganlığın bu 

disiplinlerin her biri tarafından ayrı ayrı çözümlenmesi, Ģiddet davranıĢının çok 

boyutlu ve karmaĢık bir karakteristiğe sahip olduğunu göstermektedir (Kızmaz, 

2006: 248). 

ġiddet günlük yaĢantımızda farklı Ģekillerde karĢımıza çıkmak suretiyle 

bizlerle iç içelik kazanmıĢtır. Hak ihlaline karĢı hak alma Ģeklinde baĢlayarak 

kendiside hak ihlaline dönüĢse de; insanların, çevrenin, toplumların hoĢ görmesiyle 

kendine meĢruluk sağlama yolunu tutmuĢtur (Koçöz, 2011,245). 

ġiddet, temel dürtü ve varoluĢ gereği savunma veya karĢı savunma harici 

daha çok insanlarda ve topluluk halinde yaĢayan hayvanlarda grup içi otorite 

sağlamak için diğerinin varlığını tehdit unsuru görmek ve onu bu konuda denemek 

daha doğrusu sindirmek için karĢı tarafa uygulanılan zarar vermeye yönelik 

psikolojik davranıĢ türüdür (Wikipedia,2011). Tony ve Moore(1998) Ģiddeti fiziksel 

güç ve kuvvet kullanmak suretiyle bilinçli bir Ģekilde karĢıdaki kiĢide yaralama 

meydana getiren durum olarak tanımlamıĢlardır (Aktaran:Vigil, 2003: 227) . 

ÖğülmüĢ ise Ģiddeti bir kimsenin sahip olduğu ya da elinde bulundurduğu gücü, 

baĢkalarına zarar vermek veya baĢkalarını bazı haklarından mahrum etmek amacıyla 

kullanması olarak tanımlamıĢtır (ÖğülmüĢ, 2006: 17). 

http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=D%C3%BCrt%C3%BC&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Psikolojik
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ġiddet suçları, gençler arasında en yaygın olan suç türlerindendir. Ergenlik 

döneminde bulunan gençler çatıĢmayı çözümlemenin en etkili yolunun Ģiddete 

baĢvurmak olduğuna inanmaktadırlar (Uysal ve Temel, 2009: 21). 

ġiddet kavramına yakın olan bazen de saldırganlık kavramları ile 

karĢılaĢtırılan zorbalık kavramı Ģiddet kavramı ile birlikte ele alınması gereken bir 

diğer kavramdır. Bir davranıĢın zorbalık olarak nitelendirilebilmesi için, içerisinde 

güç dengesizliği olması gerekmektedir. Bedensel veya zihinsel yönden birbirine eĢit 

iki kiĢinin kavga etmesi saldırganlık özelliği taĢır fakat zorbalık olarak 

nitelendirilemez. Güç dengesizliği; akranlar arasında fiziksel, psikolojik ya da sosyal 

olarak birinin diğerinden daha güçlü olmasını ifade etmektedir. Zorbalık kavramı, 

fiziksel veya psikolojik olarak aynı güçte olan iki kiĢinin kavga etmeleri olarak 

görülmemelidir. Zorbalık; vurma, itme ya da basit bir fiziksel Ģiddet olarak 

algılanmamalıdır. Buna ek olarak zorbalık tanımının yapabilmesi için olumsuz 

davranıĢın tekrarlanır biçimde bir süre devam etmesi ve davranıĢı gösteren kiĢinin 

kasıtlı olarak karĢıdaki kiĢiye zarar vermeyi hedeflemesi gerekmektedir. Bir bireyin 

zorbalığa uğradığını belirten gerçek kanıtlar görmek ilk etapta zor olabilir. Çünkü 

zorbalığa maruz kalan kiĢiler genellikle bu durumu ifade etmekten çekinirler. 

Fiziksel yaralanmalar daha az görülür. 

 Çocuk/genç zorbalığa uğradığının ilk iĢaretlerini aĢağıdaki Ģekillerde 

verebilir. 

 Okula gitmede isteksizlik, okuldan kaçma, 

 Akademik baĢarıda göze çarpan bir düĢüĢ, 

 Hobi ve ilgi alanlarından uzaklaĢma, 

 Fiziksel nedeni olmayan hastalıklar, 

 Konsantrasyon bozukluğu, 

 Etrafındaki kiĢilere karĢı Ģiddet kullanma, 

 Ġçe kapanma, 
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 Agresif davranıĢlar sergileme, 

 Sık sık para ve eĢya kaybetme, 

 ArkadaĢ grubunu değiĢtirme, 

 ġüpheli darp izlerinin varlığı, 

 Beklenmeyen ruh halleri sergileme, 

gibi belirtiler kiĢinin zorbalık davranıĢına maruz kaldığının iĢareti olabilir 

(Sökmen,2010: 9-10). 

Konrad Lorenz‘e göre saldırganlık içgüdüsel bir davranıĢtır. ġiddetin 

temelinde yer alan saldırganlık güdüsü değiĢik biçimlere bürünebilecek bir davranıĢ 

yapısıdır. Saldırganlığı tehlikeli kılan ani ortaya çıkmasıdır. Saldırganlığın temelinde 

ve geliĢiminde hangi tür kiĢilik özelliklerinin, hangi tür toplumsal ve çevresel 

etmenlerle etkileĢime girdiğini incelemek oldukça güçtür. Diğer tüm insan 

davranıĢlarında olduğu gibi, insandaki saldırganlık ve bunun Ģiddete dönüĢmesi, 

kiĢinin psikolojik ve toplumsal geliĢiminin etkisinde olduğu kadar, nörolojik ve 

hormonal yapısının etkileĢimiyle de ortaya çıkmaktadır (Aktaran: Ġncecik ve 

ArkadaĢları,2009:2). 

ġiddet, zamana ve topluma göre değiĢkenlik gösteren bir kavramdır. ġiddetin 

temelinde yer alan saldırganlık dürtüsü bireyin toplumsallaĢma süreci içinde 

öğrenilebilmektedir. Kitle iletiĢim araçları bu öğrenme sürecine katkı yapmaktadır. 

Sağlıklı bir toplum hiçbir Ģiddet olayının yaĢanmadığı, çatıĢmaların olmadığı bir 

toplum demek değildir. Sağlıklı toplum ortaya çıkan sorunların çözülebilmesi 

alıĢkanlığının yerleĢmiĢ olduğu bir toplumdur (Kocacık, 2001:1). 

2.3.2.1. ġiddetin Nedenleri 

 ġiddetin nedenleri hayatın her aĢaması için farklılıklar gösterebilmektedir. 

Çocukluktan yetiĢkinliğe çok farklı Ģekillerde ve etkenlerden Ģiddet oluĢumu 

etkilenebilmektedir. Baskıcı, itici, sevgisiz aile ortamında yetiĢen çocuklar genellikle 

benlik saygısı düĢük, gevensiz ve tedirgindirler. Böyle ortamlarda yetiĢen çocuklar 
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düĢmanca duygular besleyebilmekte ve saldırgan davranıĢa daha yatkın 

olmaktadırlar (Özben,2007:157).  

 ġiddetin nedenlerinden bir diğer unsur da ailenin tutumlarıdır. Kayıtsız ve 

reddedici bir tutum içinde büyüyen yetiĢkin kendisine gösterilen düĢmanlıktan çok 

ilgisizliğe karĢı tavır alır. Dikkat çekmek için çalıĢır, ailesi ile çatıĢmaya girer ve 

evden kaçabilir. Yine yetiĢkin otokratik tutum içerisinde büyümüĢ ise bağımsızlığını 

ispat edebilmek için kavgacı ve saldırgan olabilmektedir (Kurt, 2000: 138-139). 

ġiddet davranıĢı çok sayıda değiĢken etrafında ortaya çıkan bir davranıĢ 

biçimidir. Bu nedenle Ģiddete eğilimliğin sosyal kaynaklarının; kültürel, yapısal ve 

etkileĢimsel yaklaĢımların birlikte ele alındığı bütüncül bir modelle daha iyi 

çözümlenebileceği ileri sürülebilir. ġiddet olaylarının nedenlerini Kızmaz, (2006: 

262) Ģöyle sıralamıĢtır;   

1. Göç,  

2. Çarpık kentleĢme, 

3. Alkolizm,  

4. Madde bağımlılığı,  

5. Aile parçalanması,  

6. Yoksulluk,  

7. EĢitsizlik,  

8. BaĢıboĢluk, 

9. Çete oluĢumları, 

10. Kimlik arayıĢları,  

11. Kitle iletim araçlarının etkisi, 

12. Ataerkil yapı/erkeklik rolleri,  
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13. Namus ve prestije iliĢkin tanımlamalar, 

14. BaĢarısızlık,  

15. BastırılmıĢlık veya engellenmiĢlik gibi faktörlerdir. 

Aile içi Ģiddete uğrayan önemli bir kesim kadınlar ve çocuklardır. Kadınlar 

aile içi Ģiddeti artıran en önemli neden olarak ekonomik yetersizliği görmektedirler. 

Kadınların Ģiddet algısında sadece fiziksel Ģiddeti tanımladıkları görülmektedir. 

Ekonomik ve cinsel Ģiddeti tanımlamadıkları tespit edilmiĢtir (Güler, Tel ve Tuncay, 

2005: 51). 

2.3.2.2. ġiddetin Türleri 

Genel olarak Ģiddetin dört farklı türü olduğu söylenebilir. Bunlar;  

a) Fiziksel ġiddet: Bireyin bedensel zarar görmesine neden olan 

eylemler fiziksel Ģiddettir. Tokat atmak, hırpalamak, saçını çekmek, 

tekmelemek, kesici veya vurucu aletlerle yaralamak örnek olarak 

sayılabilir.  

b) Psikolojik ġiddet: Bağırmak, korkutmak, tehdit etmek, küçük 

düĢürmek gibi bireyin kendini ifade etmesi ve geliĢtirmesine engel 

olan eylemler psikolojik Ģiddet kapsamında değerlendirilmektedir. 

c) Cinsel ġiddet: Cinsel içerikli rahatsız edici eylemlerde bulunmak 

cinsel Ģiddeti oluĢturmaktadır. Cinselliği bir tehdit, sindirme ve 

kontrol aracı olarak kullanmaktır. 

d) Ekonomik ġiddet: Günlük hayatta veya iĢ yaĢamında kısıtlayıcı, 

zorlaĢtırıcı etkilerle hayatı olumsuz etkileyecek ekonomik tepkilerde 

bulunmak (Aile Ġçi ġiddetle Mücadele,7-8). 

2.3.2.3. Saldırgan DavranıĢın Sık Görüldüğü Durumlar 

Scully(2001) saldırgan davranıĢların bireyler arasında ve toplumda fazla 

oranda görülebildiği durumları Ģöyle ifade etmiĢtir: 
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- Erkeklerde 16-25 yaĢ arasında sık rastlanır, 

- Aile içi Ģiddetin yaygınlığı nedeniyle evli kadın ve erkekler arasında 

saldırgan davranıĢlar sık görülmektedir, 

- Hayattaki büyük değiĢiklikler artmıĢ stresin yanında, artmıĢ iç gerilim 

ve bıkkınlık oluĢturabilmektedir, 

- Bireyde içsel baskı, bıkkınlık, öfke ve her an patlayabilir durumda 

bulunması da Ģiddet içeren davranıĢların ortaya çıkmasına neden 

olabilmektedir, 

- Gerilimi artıran olay ve kiĢiler de Ģiddeti tetiklemektedir, 

- Bireylerin yaĢama bakıĢ açısı iyimser ya da kötümser olması da 

yineleyici Ģiddet olaylarında etkilidir, 

- Bireyin Ģiddet konusundaki düĢünce ve fantezilerinin bulunması da 

önemlidir, 

- Silahlara ulaĢımın kolay olması, onlara aĢinalık bulunması ve bireyin 

silahlarla ilgili değiĢik planlarının olması etkilidir, 

- UyuĢturucu ve alkol kullanımı saldırgan davranıĢlar gösterme 

konusunda risk içermektedir (Aktaran: SubaĢı ve Akın, 2001). 

2.3.2.4. ġiddeti Önleme 

Toplumda Ģiddetin önlenmesi ya da azaltılmasına yönelik programlar 

oluĢturulmuĢtur ve halen de devam etmektedir. ġiddeti önleme programları öncelikli 

olarak küçük yaĢlarda ve okul seviyesinde çocuklara uygulanmalıdır. ġiddeti önleme 

programlarında iki temel unsur karĢımıza çıkmaktadır; 

- Farkındalık 

- YetiĢkin katılımı 
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Son yıllarda yapılan çalıĢmalar Ģiddet olaylarının toplumda kabadayılık 

(zorbalık) yöntemlerine karĢı bir farkındalık oluĢturduğunu ortaya koymaktadır. 

ġiddetin çocuklar üzerinde oluĢturduğu olumsuz etkileri ise Ģöyle sıralanmıĢtır; 

kendine güven eksikliği, depresyon ve intihar (Peterson ve Skiba, 2001:155-163) . 

Japon gençleri arasında yapılan bir çalıĢmada son on yılda taciz ve Ģiddet olaylarının 

arttığı görülmektedir. Ancak taciz ve Ģiddetin farkındalığına iliĢkin geliĢmeler hala 

olumlu ve pozitif yönde devam etmektedir. Yapılan eğitim programları bu 

farkındalığı artırmaktadır (Ohnishi ve arkadaĢları, 2011:7). 

2.4. ĠLGĠLĠ ARAġTIRMALAR 

2.4.1. Empati Ġle Ġlgili Yapılan AraĢtırmalar 

Ceylan ve Yıldız(2011) okul öncesi öğretmenlerinin yaĢ, eğitim düzeyi, 

çalıĢtığı kurum, çalıĢma süresi, branĢı, boĢ zamanlarını değerlendirme biçimleri ve 

çocuk sayısının empatik beceriler üzerindeki etkisini araĢtırılmıĢlardır. ÇalıĢmaya 

Ankara ilinden 224 öğretmen katılmıĢtır. Veriler  ―Genel Bilgi Formu‖ ve Dökmen 

(1988) tarafından geliĢtirilen ―Empatik Becerile Ölçeği‖ ile toplanmıĢtır. ÇalıĢma 

sonuçlarında öğretmenlerin yaĢ, eğitim düzeyi, çalıĢtığı kurum, çalıĢma süresi, 

branĢı, boĢ zamanlarını değerlendirme biçimleri ve çocuk sayısı empatik beceriler 

üzerindeki etkisi anlamlı bulunmamıĢtır. 

AltınbaĢ ve arkadaĢları(2010) empatinin biyolojik yönlerini inceledikleri 

çalıĢmalarında empatinin biyolojik yansımalarının psikiyatri için yapısal geçerliği 

güçlendirmede umut verici olduğunu görmüĢlerdir. Burada empatinin genelde 

inanıldığı gibi istemli olarak tetiklenen bir süreç olmaktan daha çok güdülenmiĢ bir 

süreç gibi olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bu durum empatiyi ötekini anlamayı, bilgimizi 

artırma yöntemiyle birlikte daha esnek yapıda bir insan yeteneği yapmaktadır. 

BaĢtuğ(2009) voleybol antrenör adaylarının empatik becerileri ile yaĢam 

doyumları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırmaya 27 erkek 33 bayan olmak 

üzere toplam 60 voleybol antrenörü dahil edilmiĢtir. AraĢtırmada empati beceri 

düzeylerini belirlemek için Dökmen(1997) tarafından geliĢtirilen ―Empatik Beceri 

Ölçeği B-Formu‖, yaĢam doyumu düzeyini tespit etmek amacıyla Deiner, Emmons 
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& Larsen (1985) geliĢtirdiği ―YaĢam Doyumu Ölçeği‖ kullanılmıĢtır. AraĢtırma 

sonucunda; Voleybol antrenör adaylarının empati beceri düzeyleri ile yaĢam doyum 

düzeyleri arasında anlamlı bir iliĢki tespit edimiĢtir. Cinsiyet değiĢkenine göre 

anlamlı bir farklılık bulunamamıĢtır. Bayan antrenörlerin empatik beceri ile yaĢam 

doyumu değerlerinin erkeklere göre daha yüksek oranda olduğu görülmüĢtür. Evli 

antrenörlerin empatik beceri ile yaĢam doyumu puanlarının evli olamayan 

antrenörlerden daha yüksek olduğu tespit edilmiĢtir. 

Genç ve Kalafat(2008) öğretmen adaylarının demokratik tutumları ile 

empatik becerilerini farklı değiĢkenler açısından incelemiĢlerdir. AraĢtırmada, 

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Eğitim Fakültesinin Ġlköğretim Bölümü, 

Yabancı Diller Bölümü ve Türkçe Öğretmenliği Bölümlerinde öğrenim gören 360 

öğretmen adayı ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Veri toplama araçları olarak Gözütok (1995) 

tarafından geliĢtirilen ―Demokratik Tutum Ölçeği‖ ve Dökmen (1988) tarafından 

geliĢtirilen ―Empatik Eğilim Ölçeği‖ kullanılmıĢtır. AraĢtırma sonuçlarına göre 

öğretmen adaylarının cinsiyetlerine ve öğrenim Ģekillerine göre demokratik tutumları 

ile ilgili görüĢleri arasında farklılık olduğunu, öğrenim gördükleri sınıflara, anabilim 

dallarına, annelerinin ve babalarının öğrenim durumlarına göre ise farklılık olmadığı 

görülmüĢtür. Öğretmen adaylarının öğrenim gördükleri anabilim dallarına göre 

empatik becerileriyle ilgili görüĢleri arasında farklılığın olduğu; cinsiyet, öğrenim 

gördükleri sınıf, öğrenim Ģekilleri, annelerinin ve babalarının öğrenim durumlarına 

göre ise farklılığın olmadığı ortaya çıkmıĢtır. 

Kurt(2007) rehberlik ve psikolojik danıĢma bölümü öğrencilerine verilen 

duygusal zeka düĢünme becerileri eğitiminin empatik beceri düzeylerine etkisini 

incelemiĢtir. AraĢtırma Ondokuz Mayıs Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik 

DanıĢma bölümünde  I. ve II. öğretim grubunda 1., 2., 3. ve 4. sınıflarda, öğrenim 

gören 447 öğrenci ile gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırmada "Empatik Beceri Ölçeği B 

Formu" (Dökmen 1988) kullanılmıĢtır. Ölçekten aldıkları puan ortalamalarına göre; 

20 öğrenci seçilerek, deney ve kontrol grupları oluĢturulmuĢtur. Deney grubunda yer 

alan 10 öğrenciye 12 hafta boyunca 1–1,5 saat süreli eğitim verilmiĢtir. AraĢtırma 

sonucunda verilen Duygusal Zeka DüĢünme Becerileri Eğitiminin deney grubundaki 

öğrencilerin Empatik Beceri düzeylerini arttırdığı görülmüĢtür. 
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ErcoĢkun ve arkadaĢları(2006) sınıf öğretmenliği örgencilerinin empatik 

becerilerini bireysel değiĢkenler açısından incelemiĢlerdir. AraĢtırma 2004-2005 

öğretim yılında Atatürk Üniversitesi Kazım Karabekir Eğitim Fakültesi Ġlköğretim 

Bölümü Sınıf Öğretmenliği Anabilim Dalı'nda örgenim gören 271 örgenci ile 

gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırmada empatik becerilerin ölçülmesinde Dökmen (1988) 

tarafından geliĢtirilen Empatik Beceri Ölçeği-B Formu kullanılmıĢtır. AraĢtırmaya 

katılanların bilgilerini toplamak amacıyla araĢtırmacı tarafından hazırlanan kiĢisel 

bilgi formu uygulanmıĢtır. AraĢtırma sonuçlarına göre sınıf öğretmenliği 

öğrencilerinin cinsiyet, sınıf seviyesi, öğretim Ģekli, sınıf öğretmenliği anabilim 

dalını tercih sırası ve sınıf öğretmenliğini kabul derecesi değiĢkenleri açısından 

empatik beceri puanları arasında önemli bir fark olmadığı tespit edilmiĢtir.  

Alver(2004) araĢtırmasında Güzel Sanatlar Eğitimi Bölümü‘nde öğrenim 

gören öğrencilerin empatik becerileri ve karar verme stratejilerini incelemiĢtir. 

AraĢtırma Atatürk Üniversitesi, Kazım Karabekir Eğitim Fakültesi Güzel Sanatlar 

Eğitimi Bölümü‘nde 2003-2004 öğretim yılında öğrenim gören 189 kiĢi ile 

yapılmıĢtır. Öğrencilerin empatik becerileri ile ilgili veriler Dökmen (1988) 

tarafından geliĢtirilen Empatik Beceri Ölçeği- B Formu; karar verme stratejileri ile 

ilgili veriler ise Kuzgun (1992) tarafından geliĢtirilen Karar Stratejileri Ölçeği ile 

toplanmıĢtır. AraĢtırma sonucunda cinsiyetlerine göre, bireylerin empatik becerileri, 

mantıklı, içtepisel karar verme stratejileri puanları arasında kızların lehine anlamlı 

farklılaĢma bulunurken, kararsızlık ve bağımsız karar verme stratejisi puanlarına 

göre anlamlı farklılaĢma bulunamamıĢtır. Ġçtepkisel karar verme stratejileri puanları 

arasında Resim-ĠĢ Eğitimi Anabilim Dalı‘nda öğrenim gören öğrencilerin lehine; 

kararsızlık puanları arasında ise Müzik Eğitimi Anabilim Dalı‘nda öğrenim gören 

öğrencilerin lehine anlamlı farklılaĢma bulunmuĢtur. Empatik beceriler ile bağımsız, 

mantıklı karar verme stratejileri puanlarına göre bir fark bulunamamıĢtır.  

Yıldırım(2003) araĢtırmasında ilköğretim okulu yöneticilerinin empatik 

eğilimleri, empatik becerileri ile çatıĢma yönetimi stratejileri arasındaki iliĢkiyi 

incelemiĢtir. AraĢtırma da ilköğretim okulu yöneticilerinin empatik eğilimi ve 

empatik becerileri ile çatıĢma yönetimi stratejileri arasındaki iliĢki, okul yöneticileri 

ve öğretmen görüĢlerine göre incelenmiĢtir. AraĢtırma sonucunda yöneticilerin 
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empatik beceri puanlarının yöneticilik kıdemlerine, mesleki kıdemlerine, mezuniyet 

durumuna, seminere katılma durumuna göre karĢılaĢtırıldığında anlamlı fark 

bulunamamıĢtır. Yöneticilerin empatik beceri puanlarında yönetici ve öğretmenlerin 

değerlendirmeleri arasında anlamlı bir fark bulunmuĢtur. 2-3 yıllık eğitim enstitüsü 

mezunu yöneticilerin 4 yıllık lisans veya yüksek lisans mezunu yöneticilerden daha 

fazla ödün verme stratejilerini kullandıkları, lisans ve lisansüstü öğrenim görenlerin 

de uzlaĢma stratejisini daha fazla kullandıkları görülmüĢtür. 

Tutarel-KıĢlak ve Çabukça(2002) empati ve demografik değiĢkenlerin evlilik 

uyumu ile iliĢkisini incelemiĢlerdir. AraĢtırmanın amacı demografik değiĢkenler ile 

empatinin evlilik uyumunu yordamadaki katkılarını ortaya koymak ve cinsiyete bağlı 

olarak empati puanları arasında fark olup olmadığını belirlemektir. Bu amaçla 150 

evli kiĢiye (75 kadın, 75 erkek) Empatik Eğilim Ölçeği (EEÖ) ve Evlilikte Uyum 

Ölçeği (EUÖ) uygulanmıĢtır. AraĢtırma sonunda yapılan hiyerarĢik regresyon analizi 

sonuçlarına göre, evlilik uyumunu yordayan anlamlı değiĢkenin empati olduğu 

belirlenmiĢtir. EĢlerin evlilik uyumlarının evlilik yılı, çocuk sayısı gibi değiĢkenlerle 

bağlantılı olmadığı görülmüĢtür. Empati ile iliĢkinin niteliği birbiriyle olumlu olarak 

bağlantılı bulunmuĢtur. Ayrıca Empati puanlarının cinsiyete bağlı olarak değiĢmediği 

de belirlenmiĢtir. 

Tutuk, Al ve Doğan(2002) hemĢirelik öğrencilerinin iletiĢim becerileri ve 

empati düzeylerini incelemiĢlerdir. ĠletiĢim ve empati hemĢirelik bakımının en 

önemli boyutlarındandır ve hemĢirelik eğitiminde öğrencilerde bu özelliklerin 

geliĢtirilmesi beklenir. ÇalıĢmada hemĢirelik öğrencilerinin algıladıkları iletiĢim 

becerisi ve empatik eğilim düzeyinin değerlendirilmesi amaçlanmıĢtır. ÇalıĢma, 

toplam 269 öğrenci ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Öğrencilerin iletiĢim becerilerini ölçmek 

için ĠletiĢim Becerilerini Değerlendirme Ölçeği (ĠBDÖ) ve empatik eğilimlerini 

ölçmek için Empatik Eğilim Ölçeği (EEÖ) kullanılmıĢtır. ÇalıĢma sonunda, 

öğrencilerin algıladıkları iletiĢim becerisi ve empatik eğilim puan ortalamalarının 

orta düzeyde olduğu belirlenmiĢ, eğitim yılı arttıkça her iki ölçek puan 

ortalamalarının arttığı saptanmıĢtır. Eğitim süresi içinde gerek iletiĢim dersleri 

gerekse diğer dersler ve uygulamaların öğrencilerin iletiĢim becerilerinin geliĢmesine 

olumlu katkı sağladığı görülmüĢtür. 
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Alisinanoğlu ve Köksal(2000) gençlerin ben durumları(ego state) ve empatik 

becerilerini incelemiĢlerdir. AraĢtırmanın örneklemini Ankara Üniversitesi Ziraat 

Fakültesi'nin bölümleri ile Ev Ekonomisi Yüksek Okulu'nun ikinci ve üçüncü 

sınıflarına devam eden 147 öğrenci oluĢturmaktadır. AraĢtırmada "Empatik Beceri 

Ölçeği B Formu" ve "Sıfat Tarama Listesi (STL)" veri toplama aracı olarak 

kullanılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda, cinsiyetin empatik beceri, EleĢtirici Ana-baba 

ben durumu, Koruyucu Ana-baba ben durumu, Serbest Çocuk ben durumu, üzerinde 

farklılığa neden olmadığı, ancak YetiĢkin ben durumu ve UymuĢ Çocuk ben durumu 

üzerinde önemli ölçüde farklılığa neden olduğu görülmüĢtür. Empatik beceri ile 

Serbest Çocuk ben durumu arasında negatif yönde bir iliĢkinin olduğu belirlenmiĢtir. 

Öz(1998) hemĢirelik öğrencilerinin empatik eğilimleri, empatik becerileri ile 

akademik baĢarıları asındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. ÇalıĢma Hacettepe Üniversitesi 

HemĢirelik Yüksekokulu son sınıf öğrencileri ile yürütülmüĢtür. AraĢtırma 

sonuçlarına göre, empatik eğilim ve empatik beceri arasında pozitif yönde ve önemli 

bir iliĢki, empatik beceri ve akademik baĢarı arasında pozitif yönde fakat önemsiz bir 

iliĢki saptanmıĢtır. Empatik eğilim ve akademik baĢarı arasında da pozitif yönde, 

fakat önemsiz bir iliĢki olduğu görülmüĢtür.  

Sargın(1993) araĢtırmasında rehber öğretmenlerin empati düzeylerinin 

geliĢtirilmesine yönelik bir model üzerinde çalıĢmıĢtır. AraĢtırmada araĢtırmacı 

tarafından sekiz oturumdan oluĢan empatik eğitim programı geliĢtirilmiĢtir. Bu 

programla rehber öğretmenlerin empatik becerileri ve eğilim düzeylerini artırarak, 

danıĢanları daha duyarlı ve doğru bir Ģekilde anlamalarına yardımcı olmak 

hedeflenmiĢtir. Empati eğitimi rehber öğretmenlerden tesadüfi örneklem yöntemiyle 

seçilen on bir kiĢilik deney grubuna uygulanmıĢtır. AraĢtırma sonucunda deney 

grubunun empatik beceri düzeylerinde bir artıĢ olmuĢ, kontrol grubunda herhangi bir 

değiĢim olmamıĢtır. Empati eğitiminin empatik beceri üzerinde etkili olduğu, rehber 

öğretmenlere uygun eğitim verilmesi halinde empatik beceri düzeylerinin artacağı 

gözlemlenmiĢtir. Empati eğitimi alan deney grubunun empatik eğilimlerinde 

herhangi bir değiĢim olmadığı görülmüĢtür. Bu sonuç empatik eğilimin doğuĢtan 

yardımseverlikle belirlenen bir kiĢilik özelliği olduğu ve doğuĢtan yardımsever 

kiĢilerin empatik olabilecekleri literatür ve araĢtırma bulgularıyla açıklanmıĢtır. 
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Yıldırım(1992) araĢtırmasında psikolojik danıĢma ve rehberlik programı 

öğrencileri ile psikoloji programı örgencilerinin empatik eğilim ve empatik beceri 

düzeyleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. AraĢtırmaya psikolojik danıĢma ve 

rehberlik programı ile psikoloji programına kayıtlı birinci ve dördüncü sınıf 

öğrencileri katılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda empatik eğilimin bir kiĢilik özelliği 

olduğu ve eğitimle önemli derece değiĢtirilemediği görüĢünü destekler niteliktedir. 

Empatik beceri düzeylerine iliĢkin bulgular incelendiğinde empatik becerinin ancak 

bir eğitimle kazanılabileceği görüĢünü desteklemektedir. PDR ve psikoloji bölümü 

öğrencileri empatik eğilim düzeyi bakımından benzer nitelikler göstermektedirler. 

PDR ve psikoloji son sınıf öğrencilerinin empatik beceri düzeyleri ise kendi 

programlarındaki birinci sınıflara kıyasla daha yüksek bulunmuĢtur. 

Dadds ve arkadaĢları(2008) ailelerin değerlendirmelerini kullanarak 

çocukların biliĢsel ve duygusal empatik yönlerini incelemiĢlerdir. AraĢtırma 

Avustralya‘nın Sidney ve Brisbane eyaletlerinde yaĢları 4 ile 16 arasında değiĢen 

ilköğretim ve lise öğrenimi gören çocukların aileleri ile gerçekleĢtirilmiĢtir. 

AraĢtırmaya katılan çocukların %60‘ı kendi öz aileleriyle, %19‘u anne ya da 

babasından birisiyle, %6,2 si anne ya da babasından birisinin kendi öz anne yada 

babası olmayan aile ile, %1,9‘u da büyükanne ya da büyükbabası ile yaĢamaktadır. 

AraĢtırmada Griffith Empati Ölçeği Bryant‘s ın Çocuklar ve Gençler için Empati 

Ölçeğine uyarlanarak kullanılmıĢtır. Aileler çocuklarını gözlemleyerek formları 

doldurmuĢlardır. AraĢtırma sonuçları kız çocuklarının biliĢsel ve duyuĢsal empati de 

erkek çocuklarına göre daha fazla empatik olduklarını, anne ve babaların çocukların 

empatik düzeylerine iliĢkin değerlendirmelerinin anlamlı derecede uyuĢtuğunu ortaya 

koymuĢtur. 5-12 yaĢ çocuklarının annelerinin değerlendirmelerinde biliĢsel ve 

duygusal empati yönlerinde de güçlü bir iliĢki olduğu ortaya koymuĢtur. 

Pollak(2007) empatinin hayattaki sorunların çözümünde oynadığı role iliĢkin 

bir çalıĢma yürütmüĢtür. ÇalıĢma kilo problemi olan hastalar üzerinde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢma sonucunda doktorlar kilo problemi olan hastalarına daha 

empatik davranıĢlar sergilediklerinde, hastalar uyguladıkları aktiviteleri bir ay 

içerisinde değiĢtirdikleri ve kilo verme giriĢimlerini artırdıkları gözlenmiĢtir. 
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Barr ve D‘alssandro(2007) öğrencilerin yükseköğrenim kültürüne olumlu 

bakıĢ açısı geliĢtirmelerinin empati seviyesi yüksekliği ve olumlu sosyal 

davranıĢlarla olan iliĢkisini araĢtırmıĢlardır. AraĢtırmada öğrencilerin okul kültür 

algıları iki örnekle toplanmıĢtır. Empati ve olumlu sosyal davranıĢlar birbirleriyle 

iliĢkili bulunmuĢtur. Algılanan okul kültürü alternatif küçük okullarda, arkadaĢ 

sayısının çok fazla olduğu geleneksel yüksek okullara oranla daha olumlu 

bulunmuĢtur. Okul kültürüne yönelik algı ne kadar olumlu ise empati düzeyinin 

yüksek olduğu görülmüĢtür. AraĢtırma sonuçları cinsiyete göre değerlendirilmiĢ 

fakat yaĢ değiĢkenine göre ise değerlendirilmemiĢtir. Duygusal endiĢe (bunlardan 

biri empati) düzeyleri yüksek olan erkek öğrenciler algılanan akran iliĢkilerinde(biri 

de okul kültürü), endiĢe düzeyi düĢük olan öğrencilere göre daha olumlu oldukları 

tespit edilmiĢtir.  

Hadjicharalambous ve Warden(2007) geliĢim dönemindeki çocuklarda 

duygusal empatiye iliĢkin fizyolojik tepkiler, yüze ait ifadeler ve sözel ifade 

becerileri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. AraĢtırmaya yaĢları 8 ile 10 arasında 

değiĢen toplam 29 çocuk dahil edilmiĢtir. AraĢtırma çocuklara duygusal yoğunluklu 

bir film seyrettirilmek suretiyle gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırma sonuçlarına göre yüz 

ifadeleri ve psikolojik değerlendirmeler ile yüz ifadeleri ve sözel beceriler arasında 

iliĢki istatistiki olarak anlamlı bulunmuĢtur. Bulgular doğrultusunda çocukların 

duygusal empatik tepkileri dikkat edilmesi gereken unsurlardır ve değerlendirmeler 

yapılabilmesi için hassas bir Ģekilde takip edilmesinin gerekliliği ortaya çıkmıĢtır. 

Eklund(2006) çalıĢmasında nesne ve özne görünümlü bakıĢ açısı ile empati 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Diğer kiĢilere bir nese olarak değil de özne gibi bakıĢ 

açısı geliĢtirme ile empati birbirine eĢlik eden durumlardır. AraĢtırmada empatiye 

iliĢkin sorular ve özne/nesne boyutlarına iliĢkin sorular sorulmuĢtur. AraĢtırma 2 

çalıĢma grubu ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Birinci çalıĢmada katılımcılara bir klip 

seyrettirilmiĢ ve klipte yer alan her bir karakter için özne veya nesne olarak 

değerlendirmelerine göre empati düzeylerini belirtmeleri istenmiĢtir. Ġkinci çalıĢma 

farklı bir katılımcı grubu ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Ġkinci gruba da aynı klip 

seyrettirilmiĢ, film karakterlerinin klipetki zorluk durumlarına göre özne mi nesne mi 

olduklarının belirtilmesi istenmiĢ, özne yada nesne oluĢlarına göre de karakterlerin 
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empati düzeylerine iliĢkin değerlendirilmeleri istenmiĢtir. AraĢtırma sonucunda 

kiĢinin özne olarak görülmesi empatik bakıĢ açısından kiĢiye karĢı öncelikli olarak 

uyarıldığını ortaya koymuĢtur. 

Asce ve Asce(2006) araĢtırmalarında empatinin mühendislik sektöründe 

anlaĢmazlıkları nasıl önleyebileceği konusunu çalıĢmıĢlardır. Mühendisler gelecekte 

oluĢabilecek anlaĢmazlıkları ve projelerin olumsuz sonuçlanmalarını profesyonel bir 

empatik anlayıĢla önleyebilirler. Empatik bakıĢ açısı yürütülen projelerde ileride 

oluĢabilecek mühendislik kararlarının sonuçlarına iliĢkin olumsuzluklara bir engel 

olabilecektir. Empati ve tasarlama sürecinin Ģu unsurları içermesi gerektiği 

belirtilmiĢtir.  

1. Projenin hedef ve amaçları belirlenmeli, 

2. Bilgi toplama ve bilgi değerlendirilmesi yapılmalı, 

3. Fizibilite çalıĢması, ekonomik analiz ve gözden geçirme yapılmalı,  

4. Planlama, formülasyon ve özelliklerin belirlenmesi yapılmalı, 

5. Özetleme ve sentez, 

6. ĠletiĢim ve geri dönüt, 

7. Operasyon ve sürdürülebilirlik. 

Empati tasarım sürecinin bir parçasıdır. Empatik bakıĢ açısı mühendislik 

sürecinde anlaĢmazlıkları yaĢamadan anlaĢmazlıktan kaçınılabileceğini ortaya 

koymuĢtur.  

Kahn ve Lawhorne(2003) empatinin çatıĢma çözümleme ve kültürel 

nezakette oynadığı role iliĢkin bir araĢtırma raporu hazırlamıĢlardır. AraĢtırma 

sonuçları okul çağındaki çocukların sosyal davranıĢları öğrenmesinde empati 

eğitiminin rolünün önemli olduğunu göstermektedir. Empati eğitimi geliĢtirilerek 

uygun seviyelerde verilmediği durumlarda çocukların Ģiddetli bir risk altında 

oldukları ve yetiĢkinlik dönemlerinde saldırgan davranıĢlar sergileme Ģeklinde 

kendini göstereceği tespit edilmiĢtir. Empatinin çatıĢma çözümlemesi ve öfke 
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kontrolünde çok önemli bir unsur olduğu, gerek okullarda gerekse de herkes için 

kültürel bir nezaket olarak ele alınmasının ve öğretilmesinin gerekliliği anlatılmıĢtır. 

Figley(2002) terapistin özgüven eksikliğinin bir göstergesi olan empatik 

tükenmiĢliği araĢtırmıĢtır. AraĢtırma kronik rahatsızlığı bulunan bireylere karĢı 

durum çalıĢması yaparak bir model önerisinde bulunmuĢtur. Psikolojik yardım 

sürecinde empatik tükenmiĢliği birçok faktör etkilemektedir. Bunlar öz bakım 

eksikliği, empati ve duygusal durumlardır. Figley önerdiği modelde empatik 

tükenmiĢlikten kaçınmak için acıma duygularıyla oluĢan stresin kontrol altına 

alınması gerektiğini, travmatik yaĢantılarla baĢa çıkılmasını ve etkili bir Ģekilde 

danıĢma sürecinin yönetilmesini vurgulamıĢtır. Acıma duygularıyla oluĢan stresi 

kontrol edebilmek için ise duygusal ve fiziksel durumların terapist tarafından ayırt 

edilmesi gerektiğini ortaya koymuĢtur. Yapılan bu durum çalıĢmasında danıĢanın 

kendini yenileyebilmesi de empatik tükenmiĢliği önlemede önemli bir yere sahiptir. 

Clay(1984) araĢtırmasında  sınıfta ve klinik ortamda empatik etkileĢim 

becerilerini değerlendirme ve öğretmek için bir program geliĢtirmeye çalıĢmıĢtır. 

ÇalıĢma etkileĢim gözlemine yönelik açıklayıcı analitik sistem teoriden yola çıkarak 

formüle edilmiĢtir ve bunun için hemĢirelerin etkileĢimleri kaydedilmiĢtir. Geçerlik 

için içerik geçerliği ve ölçüt bağlı geçerlik kullanılmıĢtır. Güvenirlik için hakemler 

arası güvenirlik ve hakem içi güvenirlikten yararlanılmıĢtır. Pozitif güvenirlik kat 

sayısı araĢtırılmıĢ ve gözlemci objektifliği hesaplanmıĢtır. HemĢirelerin empatik 

becerilerinin değerlendirilmesi sınıf ortamındaki video kayıtları ile klinikteki hemĢire 

hasta etkileĢiminden yararlanılarak toplanmıĢtır. HemĢirelerin empatik 

değerlendirilmeleri hastayı kabul, dinleme, analiz, yönlendirme ve bilgilendirme 

baĢlıkları kodlanarak ölçülmüĢtür. AraĢtırma sonucunda yapılan programın hemĢire-

hasta iliĢkilerinde değerlendirme aracı olarak kullanılabileceği görülmüĢtür. 

2.4.2. ÇatıĢma ve ġiddetle Ġlgili Yapılan AraĢtırmalar 

Özmen ve Aküzüm(2010) yönetici görüĢlerine göre, okulun örgütsel yapısı 

içerisinde, kiĢilerin çatıĢmaya bakıĢını ortaya koymak ve bu çatıĢmaların 

yönetiminde okul yöneticilerinin liderlik davranıĢlarını incelemiĢlerdir. ÇalıĢma 
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Diyarbakır il merkezinde 30 ilköğretim okulunda görev yapan okul yöneticisi ile 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Okul yöneticilerinin görüĢleri görüĢme yoluyla alınmıĢtır. Yarı 

yapılandırılmıĢ sorular çalıĢma grubunda bulunan 30 görüĢmecinin tamamına 

görüĢme sürecinde sorulmuĢ alınan yanıtlar araĢtırmacı tarafından yazılarak 

kaydedilmiĢtir. ÇalıĢmada örgüt kültürü, örgütsel çatıĢma ve liderlik konuları 

hakkında hazırlanan 13 soru yöneticilere yöneltilmiĢtir. GörüĢme yapılan kiĢilere 

yöneltilen sorular ve alınan yanıtlar çatıĢmanın türü, sebebi, okul çalıĢanlarının 

çatıĢmaya karĢı yaklaĢımı ve okul yöneticilerinin liderlik stilleri bakımından içerik 

analizine tabi tutulmuĢ ve belirlenen temalar eĢliğinde çözümlenmiĢtir. ÇalıĢmanın 

sonucunda yöneticilerin büyük çoğunluğunun okullarda çatıĢmaların meydana 

geldiğini ifade etmiĢlerdir. Okulun kültürel yapısı içerisinde meydana gelen 

çatıĢmalara, okul yöneticilerinin bakıĢ açılarının okul mensuplarına göre daha olumlu 

olduğu görülmüĢtür. Okul yöneticilerinin çatıĢma yönetiminde sergiledikleri liderlik 

tarzları öğretimsel ve kültürel liderlik özellikleri göstermiĢtir. Okul yöneticilerinin 

genellikle ‗tümleĢtirme‘ ve ‗uzlaĢma‘ yaklaĢımlarını benimsedikleri, az sayıda 

yöneticinin ise ‗hükmetme‘ ve ‗kaçınma‘ stratejisini kullandıkları görülmüĢtür.  

Yürür ve Soygüzel(2010) kamu yöneticileri ile özel sektör yöneticilerinin 

örgütsel çatıĢma yönetimi tarzları ve çatıĢma nedenlerine iliĢkin görüĢlerini 

incelemiĢlerdir. Toplam 315 kamu ve özel sektör yöneticisine Rahim‘in Örgütsel 

ÇatıĢma Envanteri ve örgütsel çatıĢma nedenlerine iliĢkin anket uygulanmıĢtır. 

AraĢtırmanın sonuçlarına göre, kamu yöneticileri ile özel sektör yöneticileri arasında 

çatıĢmanın örgütsel nedenlerine iliĢkin görüĢ farklılığı bulunmazken, kiĢisel 

farklılıklardan kaynaklanan nedenlere iliĢkin görüĢ farklılığı bulunduğu tespit 

edilmiĢtir. TümleĢtirme, hükmetme ve kaçınma tarzları açısından kamu yöneticileri 

ve özel sektör yöneticileri arasında farklılık tespit edilmiĢtir. TümleĢtirme ve 

kaçınma tarzlarını özel sektör yöneticileri daha fazla tercih ettiklerini belirtirken, 

kamu yöneticileri hükmetme tarzını daha fazla uyguladıklarını görülmüĢtür.  

Sargın ve Bozoğlan (2010) Azarbeycan‘ın Bakü Ģehrinde üniversite 

öğrencilerinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin görüĢlerini araĢtırmıĢtır. ÇalıĢmaya 21 ve 25 

yaĢları arasında Gürcistan, Romanya, Polonya ve Türkiye‘den toplam 28 öğrenci 

katılmıĢtır. ÇalıĢma sonucunda Türk ve Romanyalı katılımcıların bir çatıĢma 
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durumunda pasif yöntemleri kullandıkları ve Gürcü ve Polonyalı katılımcıların ise 

aktif çatıĢma yöntemleri kullandıkları ortaya çıkmıĢtır. 

Bozoğlan(2010) araĢtırmasında balkan ülkeleri üniversite öğrencilerinin 

çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ile çatıĢma çözme stillerini 

incelemiĢtir. AraĢtırmaya Türkiye, Romanya, Yunanistan, Arnavutluk,  Bulgaristan 

ve Makedonya‘dan 322 kız, 132 erkek öğrenci olmak üzere toplam 454 öğrenci 

katılmıĢtır. AraĢtırma sonuçlara göre,  bir çatıĢma durumunda Türkiye, Bulgaristan, 

Yunanistan ve Romanya‘dan katılan katılımcıların daha çok bütünleĢtirme 

Arnavutluk‘tan katılan katılımcıların ise kısmen bütünleĢtirme, uzlaĢma ve uyma 

stratejilerini tercih ettikleri ve Makedonya‘dan katılan katılımcılar çoğunlukla 

bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejilerini kullandıkları kısmen de uyma, hükmetme ve 

kaçınma stratejilerini kullandıkları görülmüĢtür. Cinsiyete göre kız katılımcıların 

oldukça yüksek oranda bütünleĢtirme ve uzlaĢma ve düĢük oranda uyma ve 

hükmetme stratejilerini ve erkek katılımcıların ise çoğunlukla bütünleĢtirme, az 

olarak uyma, uzlaĢma ve hükmetme stratejilerini kullandıkları bulunmuĢtur. 

Sargın ve Köroğlu (2008) Tokat‘ta Milli Eğitim Okullarında çalıĢan 151‘i 

erkek ve 31‘i bayan olmak üzere toplam 182 öğretmenin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeylerini araĢtırmıĢtır. AraĢtırma sonucunda katılımcıların cinsiyetleri, 

evlilik durumları, çalıĢtıkları okullar ve eĢlerinin çalıĢma durumları açısından 

çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeylerinde farklılıklar bulunmuĢtur. Bayan 

öğretmenlerin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri erkek öğretmenlerden, 

lisede çalıĢan öğretmenlerin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri 

ilköğretimde çalıĢan öğretmenlerden ve eĢleri çalıĢan öğretmenlerin çatıĢma ve 

Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri çalıĢmayanlara göre daha yüksek olduğu ortaya 

çıkmıĢtır. Üç ve daha fazla çocuğu olan öğretmenlerin çatıĢma ve Ģiddet hakkında 

daha açık bir fikre sahip oldukları ve çatıĢmayı artıran ve azaltan faktörlerin farkında 

oldukları bulunmuĢtur. 

Sargın, Tor, Bozoğlan ve Köroğlu (2007) öğretmen adaylarının çatıĢma 

çözümünde kullandıkları yöntemleri çeĢitli değiĢkenler açısından incelemiĢlerdir. 

AraĢtırma Konya Selçuk Üniversitesi Eğitim Fakültesi ile Ankara Gazi Üniversitesi 
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Endüstriyel Sanatlar Eğitim Fakültesi Öğrencileri ile yapılmıĢtır. AraĢtırmaya 303 

kız, 262 erkek toplam 565 öğrenci katılmıĢtır. ÇalıĢmada öğretmen adaylarının 

çatıĢma çözümünde kullandıkları yöntemler ve bunlara etki eden yaĢ, cinsiyet, 

yerleĢim yeri, anne baba eğitim düzeyi, kardeĢ sayısı ve gelir düzeyi gibi değiĢkenler 

arasındaki iliĢki araĢtırılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda katılımcıların çatıĢma 

çözümünde genellikle olumlu ve yapıcı yöntemler kullandıkları, yıkıcı ve olumsuz 

olan çatıĢma çözüm yöntemlerini çok az kullandıkları görülmüĢtür. YaĢ, cinsiyet, 

anne-baba eğitim düzeyi, ailenin gelir düzeyi, yerleĢim yeri ve kardeĢ sayısı 

değiĢkenlerine göre öğrencilerin çatıĢma çözüm yöntemlerinde farklılıklar tespit 

edilmiĢtir. 

ġahin(2007) ilköğretim okulu yöneticilerinin kiĢiler arası iletiĢim becerileri 

ve çatıĢma yönetimi stratejileri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. ÇalıĢmada ilköğretim 

okulu yöneticilerinin kiĢilerarası iletiĢim becerileri ve çatıĢma yönetimi stratejileri 

arasındaki iliĢki belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. AraĢtırma Antalya Ġli merkez ilçe sınırları 

içerisindeki devlet ilköğretim okullarında görev yapan yönetici ve ilköğretim okulu 

öğretmenleri üzerinde yapılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda ilköğretim okulu 

yöneticilerinin kiĢilerarası iletiĢim becerileri hem öğretmenler hem de yöneticilerin 

kendileri tarafından yüksek bulunmuĢtur. Yöneticilerin çatıĢma yönetimi sürecinde 

en fazla problem çözme stratejisini sonra sırasıyla uzlaĢma, hükmetme ve kaçınma 

stratejilerini kullandıkları görülmüĢtür. KiĢiler arası iletiĢim becerilerinin çatıĢma 

yönetiminde önemli bir yordayıcı olduğu sonucu ortaya çıkmıĢtır. 

Yiğitalp, Ertem ve Özkaynak(2007) üniversite öğrencilerinin Ģiddet 

konusunda deneyimleri ve bu konudaki görüĢlerini araĢtırmıĢlardır. AraĢtırma Dicle 

Üniversitesinde 10 farklı yüksekokul ve fakültenin son sınıf öğrencileri ile birlikte 

yapılmıĢtır. AraĢtırmaya katılan 398 kız öğrencinin %6,2‘si son 15 gün içinde 

fiziksel Ģiddete maruz kaldıklarını belirtmiĢlerdir. Aynı oran erkekler (n:579) için 

%7,9 çıkmıĢtır. Kız öğrenciler daha çok baba ve ağabeyi tarafından Ģiddete 

uğratılırken, erkek öğrenciler akranları ve diğer kiĢilerce Ģiddete uğradıklarını 

belirtmiĢtir. Duygusal Ģiddete uğradığını belirten kız öğrenci oranı %23,7 ve erkek 

öğrenci oranı %20,5 bulunmuĢtur. Cinsel Ģiddet erkek öğrencilerde saptanmazken, 

kadınların %1,2‘si tecavüze, %4,5 sarkıntılığa uğradıklarını belirtmiĢtir. AraĢtırma 
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gençlere yönelik Ģiddet olgusu sıklığı ve yarattığı etkilerin önemli bir halk sağlığı 

sorunu olduğunu ortaya koymuĢtur. Öğrencilerin daha çok yakın çevrelerinden Ģiddet 

gördüğü tespit edilmiĢtir. 

Özgan(2006) ilköğretim okulu öğretmenlerinin çatıĢma yasadıkları durumları 

ve kullandıkları çatıĢma yönetim stratejilerini incelemiĢtir. Ġlköğretim okulu 

öğretmenlerinin yasadıkları çatıĢmalar kiĢisel değiĢkenler çerçevesinde incelenmiĢtir. 

AraĢtırmanın 2005–2006 yılı eğitim-öğretim döneminde Gaziantep il merkezindeki 

ilköğretim okulu öğretmenleri ile gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırma sonuçlarına göre 

ilköğretim okulu öğretmenlerinin çoğunluğu bütünleĢtirme stratejisini 

kullanmaktadır. Ġlköğretim okulu öğretmenlerinin çok az bir kısmı kaçınma 

stratejisini kullanmaktadır. ÇatıĢma durumlarında erkekler hükmetme ve uyma 

stratejilerini bayanlara göre daha çok kullanmaktadırlar. Öğretmenlerin çoğunluğu 

çatıĢma sonucunda karĢı tarafların iĢ performansının etkilenmediğini düĢüncesi 

düĢünmektedir. 

Kızmaz(2006) sosyolojik açıdan Ģiddet olgusunu incelemiĢtir. Ülkemizde 

gerçeklesen Ģiddet pratiklerinin büyük ölçüde, sosyo-kültürel ve ailesel kaynaklarını 

kuramsal açıdan irdelemiĢtir. Bu çerçevede, bireylerin yaĢadığı kültürel yapı, 

sosyalleĢme biçimi ve aile yapısı gibi faktörlerin bireylerin Ģiddete eğilimli 

olmalarında veya Ģiddet davranıĢlarını sergilemelerindeki etkileri görülmüĢtür. 

AraĢtırma sonucunda Ģiddet davranıĢlarının kültürel, yapısal ve etkileĢimsel 

faktörlerden oluĢan genel bir kuramsal perspektif tarafından daha iyi 

çözümlenebileceği ortaya konulmuĢtur. 

Kök(2006)  iĢ yaĢamında psiko-Ģiddet sarmalı olarak yıldırma olgusu ve 

nedenlerini incelemiĢtir. AraĢtırma bankacılık sektöründe faaliyet gösteren 2 kamu 

13 özel bankadan toplam 189 kiĢi ile yürütülmüĢtür. AraĢtırma sonuçları yıldırma 

mağdurlarının büyük bölümünün kadın olduğunu ortaya çıkarmıĢtır. ÇalıĢanın yaĢ 

düzeyi yükseldikçe yöneticileri yıldırma aktörü olarak görme eğiliminin yükseldiği 

tespit edilmiĢtir. Yıldırmada temel etkenin ―kötü kiĢilikli insan‖ boyutundan çok, 

örgütsel ve toplumsal yapı olduğu ve bu yapının da yıldırmayı beslediği kanaati 

ortaya çıkmıĢtır. 
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Arslan (2005) kiĢilerarası çatıĢma çözme ve problem çözme yaklaĢımlarını 

yükleme karmaĢıklığı açısından incelemiĢtir. AraĢtırmaya Selçuk Üniversitesi‘nin 

farklı fakültelerinde öğrenim görmekte olan 190‘ı erkek ve 257‘si kız olmak üzere 

toplam 447 öğrenci katılmıĢtır. AraĢtırmada sonucunda yükleme karmaĢıklığının 

kiĢilerarası çatıĢma çözme yaklaĢımının ―yüzleĢme davranıĢı‖, ―duygusal ifade 

davranıĢı‖ ve ―kendini açma davranıĢı‖nı anlamlı düzeyde açıkladığı, ―özel/genel 

davranıĢ‖ ve ―yaklaĢma/kaçınma davranıĢını‖ ise anlamlı düzeyde açıklamadığı 

görülmüĢtür. Yükleme karmaĢıklığının problem çözme yaklaĢımını da anlamlı 

düzeyde açıkladığı bulunmuĢtur. Yükleme karmaĢıklığı puanları ile yüzleĢme 

davranıĢı, duygusal ifade davranıĢı ve kendini açma davranıĢı puanları arasında 

pozitif bir iliĢkinin olduğu bulunmuĢtur. KiĢilerarası çatıĢma çözme yaklaĢımları ile 

problem çözme yaklaĢımlarının ise bazı alt ölçeklerinin arasında anlamlı iliĢki tespit 

edilmiĢtir. 

 Mirzeoğlu(2005) spor eğitimi veren yüksek öğretim kurumlarında görev 

yapan yöneticilerin, çalıĢanlar arasında çatıĢma çıkması durumunda kullandıkları 

çatıĢma yönetim sitillerini belirlemek ve yönetici-öğretim elemanı görüĢlerini 

karĢılaĢtırmıĢtır. AraĢtırmaya 9 üniversitede ilgili bölümlerde görev yapan 38 

yönetici ve 70 öğretim elemanı katılmıĢtır. AraĢtırma bulgularına göre; spor eğitimi 

veren yükseköğretim kurumlarında yöneticilerin çatıĢma yönetiminde öncelik 

sırasına göre problem çözme, uzlaĢma, ödün verme, kaçınma ve hükmetme sitillerini 

kullandıkları, ―problem çözme‖ ve ―uzlaĢma‖ sitilleri hakkında öğretim 

elemanlarının görüĢleri ile yönetici görüĢleri arasında anlamlı bir fark olduğu 

görülmüĢtür. Spor eğitimi veren yükseköğretim kurumlarında görev yapan 

yöneticilerin çatıĢma durumunda genellikle problem çözme ve uzlaĢma sitillerini 

kullandıkları, ayrıca unvan durumlarının çatıĢma yönetimi açısından önemli bir 

değiĢken olduğu ortaya çıkmıĢtır. 

Bulut(2005) araĢtırmasında Gençlik Spor Genel Müdürlüğü (GSGM) merkez 

örgütünde görev yapan iĢ görenlerin, yöneticileri ile aralarında çatıĢma çıkması 

durumunda algıladıkları çatıĢma yönetimi ve iĢ doyumları arasındaki iliĢkiyi 

incelemiĢtir. ÇalıĢma sonucunda iĢ görenlerin yöneticilerinin çatıĢma yönetimine 

iliĢkin algılarında problem çözme, hükmetme ve kaçınma yöntemlerini daha fazla 
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tercih ettikleri görülmüĢtür. Mesleki kıdem ve cinsiyet değiĢkenlerinde ise 

istatistiksel olarak anlamlı fark olmadığı tespit edilmiĢtir. ÇatıĢma yönetimi ve iĢ 

doyumu arasındaki iliĢkiye bakıldığında iĢ doyumu boyutlarından iĢ arkadaĢları 

boyutu hariç çatıĢma stilleri ile iĢ doyumu boyutları arasında bir iliĢkinin olduğu 

görülmüĢtür. 

Özdemir(2003) Afyon il emniyet müdürlüğü bünyesinde çalıĢan 296 kiĢilik 

bir gruba Rahim‘in geliĢtirdiği ÇatıĢma Yönetimi Stratejileri Faktör Analizi anketini 

uygulamıĢtır. Anketteki soruların güvenirlik seviyesini belirlemek amacıyla anket, 25 

memur ve 25 amire ön ve son test tekniği çerçevesinde 20 gün arayla uygulanarak 

veriler bilgisayar ortamında analiz edilmiĢtir.  ÇalıĢma sonunda Afyon Ġl Emniyet 

Müdürlüğü personeli arasında bireysel, grup içi ve gruplar arası düzeyde çatıĢmaların 

yaĢandığı, polis yöneticilerinin ise çatıĢmalar karĢısında sorun çözme stratejisini 

izledikleri tespit edilmiĢtir.  

Kaya(2003) insan kaynakları yönetimi modelinde yer alan çatıĢma ve çatıĢma 

yönetimi konuları açısından üniversitelerdeki uygulamalara iliĢkin yönetici 

görüĢlerini incelemiĢtir. AraĢtırmanın örneklemini beĢ üniversitede toplam 20 

yönetici oluĢturmaktadır. Üniversite yöneticilerinin algıları yarı-yapılandırılmıĢ 

görüĢme yöntemi ile toplanmıĢtır. AraĢtırma sonucunda çatıĢma yönetimi konusunda 

tüm yöneticilerin geleneksel personel yönetiminin çatıĢmayı çözme ve güven 

sağlama görüĢünü benimserken, insan kaynakları yönetiminin öngördüğü örgüt 

iklimi ve kültürünün gerektirdiği biçimde çatıĢmayı yönetme görüĢünün 

uygulanmadığı ortaya çıkmıĢtır.  

Ayrancı ve arakadaĢları(2002) çeĢitli sağlık kurumlarında ve sağlık meslek 

gruplarında Ģiddete uğrama sıklığını araĢtırmıĢlardır. ÇalıĢmada, sözel, fiziksel ve 

cinsel Ģiddet türlerinden birine son yılda en az bir kez maruz kalanlarla, kalmayan 

sağlık çalıĢanlarının sosyo-demografik özelliklerine, çalıĢma yerlerine ve 

mesleklerine göre karĢılaĢtırılması yapılmıĢtır. AraĢtırma çerçevesinde sağlık 

çalıĢanlarının 2001 yılında Ģiddet türlerinden herhangi birine en az bir kez uğrayıp 

uğramadıklarının tespiti amacıyla araĢtırma ekibi tarafından hazırlanan 8 maddelik 

bir soru formu kullanılmıĢtır. AraĢtırma sonuçlarına göre bin yetmiĢ bir sağlık 
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çalıĢanının 544‘ü (%50.8) çalıĢtığı bir anda Ģiddet türlerinden birine ya da daha 

fazlasına maruz kaldığını belirtmiĢtir. Kütahya ve Ankara‘da, 39 ve altı yaĢ grubunda 

ve çalıĢma süreleri 61-120 ay arasında olanlarda, devlet hastanesi ve birinci basamak 

sağlık kurumlarında, acil servis ve servislerde, pratisyen hekim ve hemĢirelerde 

Ģiddetle karĢılaĢma oranı istatistiki olarak anlamlı düzeyde daha yüksek bulunmuĢtur. 

Sağlık çalıĢanlarının iĢyerlerinde karĢılaĢtıkları Ģiddeti çalıĢma sürecinin kaçınılmaz 

bir yanı olarak görmeleri nedeniyle pek çok olayın resmi olarak bildirilmediği tespit 

edilmiĢtir. 

Bozgeyikli(2001) araĢtırmasında üniversite öğrencilerinin kiĢilik 

özelliklerinin kiĢilerarası iliĢkilerde farkındalıklarına etkisini incelemiĢtir. AraĢtırma 

Selçuk Üniversitesi Eğitim Fakültesinde 6 farklı bölümde okuyan öğrenciler üzerinde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Katılımcıların kiĢilik özelliklerini belirlemede Hacettepe KiĢilik 

Envanterinden, iliĢkide farkındalıklarını belirlemede ise Farkındalık Ölçeğinden 

faydalanılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda kiĢilik özellikleri ile iliĢkide farkında olma 

düzeyleri arasında anlamlı bir iliĢki olduğu, kiĢilik özelliklerinin kiĢiler arası iliĢkide 

farkında olma durumunu etkilediği sonucunu ortaya çıkmıĢtır. 

Bippus, Young ve Dunbar(2011) araĢtırmalarında çiftlerin birbirleriyle 

yaĢadıkları çatıĢma sürecinde kullandıkları mizah tepkilerini incelemiĢlerdir. 

ÇalıĢmaya 48 çift katılmıĢtır. Bu çiftler iliĢkilerinde anlaĢmazlık yaĢadıklarını ifade 

etmiĢlerdir. Çiftlerin her biri ile ayrı ayrı görüĢülmüĢ ve yapılan görüĢmeler videoya 

kaydedilmiĢtir. Tüm çiftlerle yapılan görüĢme süreci 336 dakika sürmüĢ ve görüĢme 

sürecinde 412 adet mizah kullanımı tespit edilmiĢtir. Çiftler ayrıca çatıĢma 

durumlarında zamanlarının %34‘ünde mizah giriĢiminde kullandıklarını 

görmüĢlerdir. AraĢtırma sonucu, eĢlerin beklentileri ve çatıĢma olgularının artarak 

ilerlemekte olduğunu ortaya koymuĢtur. 

Schieman ve Glavin(2011) eğitim düzeyinin, iĢ ve aile hayatında yaĢanan 

çatıĢmalara olan etkisini incelemiĢlerdir. ÇalıĢma Toronto‘da on sekiz yaĢ ve üstü 

çalıĢanlar üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırmada Voydanoff(2007) tarafından 

oluĢturulan ve her biri beĢ maddeden oluĢan iĢ-aile çatıĢma ölçeği ve psikolojik sıkıtı 

ölçeği kullanılmıĢtır. AraĢtırma sonucunda psikolojik sıkıntının kiĢilerin eğitim 



79 

 

düzeylerinden daha fazla aile-iĢ çatıĢmalarına eĢlik ettiği bulunmuĢtur. Eğitim düzeyi 

yüksek olanların daha profesyonel iĢlere yerleĢtikleri, aile-iĢ çatıĢmalarında karmaĢık 

aktiviteler kullandıkları, bunlarında çatıĢmayı büyüttüğü gözlemlenmiĢtir. Eğitim 

düzeyi daha düĢük olanların ise daha fazla çatıĢma yaĢadıkları ortaya çıkmıĢtır. 

Abramsky ve diğerleri(2011) kadına yönelik gizli eĢ Ģiddetini ve buna eĢlik 

eden faktörleri incelemiĢlerdir. AraĢtırmada Dünya Sağlık Örgütü‘nün Uluslararası 

Kadın Sağlığı ve Aileiçi ġiddet Ölçeği kullanılmıĢtır. Ölçek Ģiddete eĢlik eden 

faktörleri tespit etmeye yönelik hazırlanmıĢ bir ölçektir. Ayrıca bayanlarla yapılan 

görüĢme formları araĢtırmacılar tarafından hazırlanmıĢ ve 14 farklı dile çevrilmiĢtir. 

AraĢtırma on farklı ülkede gerçekleĢtirilmiĢtir. GörüĢme formlarını yaĢları 14-49 

yaĢlar arasında değiĢen ve rastgele yöntemle ailelerden seçilen bayanlar 

doldurmuĢlardır. Örneklemin çok geniĢ ve farklı ülkelerden oluĢmasına rağmen 

kadına yönelik gizli eĢ Ģiddetine benzer faktörlerin eĢlik ettiği görülmüĢtür. Eğitim, 

sosyo ekonomik statü ve resmi nikah kadını Ģiddete karĢı korurken alkol bağımlılığı, 

genç yaĢ evlilikleri, kocanın hareketlerini onaylama, evlilik dıĢı cinsel iliĢkiler, 

çocukluk dönemi istismarları, aile içi Ģiddetle büyümüĢ olmak, gençlik yıllarındaki 

farklı Ģiddete maruz kalmaların kadına yönelik Ģiddeti arttırdığı tespit edilmiĢtir. 

ġiddete eĢlik eden faktörlerin en güçlü olduğu konum yukarıdaki risk faktörlerinin 

hem kadın hemde erkekte birlikte olduğu durumlardır. AraĢtırma sonuçları Ģiddeti 

önlemede kız ve erkeklerde eğitim seviyesinin yükseltilmesinin önemli bir rol 

oynadığını ortaya koymuĢtur. 

Montero ve diğerleri(2011) kiĢilerarası Ģiddet ve kadınların iyi oluĢ hali 

konusunda çalıĢmıĢlardır. ÇalıĢmada kiĢilerarası farklı Ģiddet türlerinin kadın sağlığı 

üzerindeki etkileri incelenmiĢtir. AraĢtırma Ġspanya‘da birinci derece sağlık 

kuruluĢuna baĢvuran 10815 bayanla gerçekleĢtirilmiĢtir. Bayanlar 4 grupta 

sınıflandırılımıĢtır. 1. Grup Ģiddet geçmiĢi olmayan, 2. Grup sadece eĢ Ģiddeti öyküsü 

olan, 3. Grup eĢ Ģiddeti öyküsü olmayan ve 4. Grup eĢ Ģiddeti öyküsüne sahip olan ve 

olmayan lardan oluĢmaktadır. AraĢtırma sonuçlarına göre bayanların yüzde 32,7‘si 

hayatlarında en az bir kere Ģiddet yaĢadıklarını ifade etmiĢlerdir. GeçmiĢte Ģiddet 

öyküsü olmayan bayanlarla eĢ Ģiddet öyküsü olan bayanlar karĢılaĢtırıldığında 

geçmiĢte Ģiddet öyküsü olan bayanların psikolojik üzüntü yaĢama ve somatik 
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semptomların ortaya çıkmasına 5 kat, sakinleĢtirici ve antidepresan kullanımına 6 kat 

daha fazla yatkın oldukları görülmüĢtür. Ayrıca sağlık yönünden de kendilerini zayıf 

hissettikleri tespit edilmiĢtir. EĢ Ģiddeti yaĢayan bayanların boĢanmaya daha yatkın 

oldukları, eğitim ve gelir düzeylerinin de Ģiddet yaĢamayan bayanlara göre daha 

düĢük olduğu görülmüĢtür. 

Hayward, Simons, John, Waymire ve Stucky(2011) Ģehir içlerinde meydana 

gelen Ģiddet olaylarına karĢı çocuklara yönelik silahla meydana gelen Ģiddet olayları 

hakkında bir eğitim programı hazırlamıĢlardır. Silah kullanılarak meydana gelen 

Ģiddet olaylarına karĢı oluĢturulan eğitim programı suç olaylarının yüksek olduğu 

Ģehirlerdeki savcılık, yerel güvenlik güçleri ve 1. Derede travma merkezlerinin 

iĢbirliğinde geliĢtirilmiĢtir. Program kısa video klipleri ve silah Ģiddetinin resmi ve 

tıbbi sonuçlarını anlatan sunumlardan oluĢmaktadır. Programa katılan çocukların 

yaĢları 10 ile 18 yaĢ aralığındadır. Katılımcıların %66 sı erkek %34‘ü ise kız 

çocuklarıdır. %55‘i komĢularından silah gördüğünü, %51‘i diğer arkadaĢlarını silah, 

bıçak veya diğer yaralayıcı aletlerle öldürülmüĢ ya da yaralanmıĢ olarak gördüklerini 

ifade etmiĢlerdir. AraĢtırma sonunda karĢılaĢtırma için 130 adet araĢtırmanın ön ve 

son çalıĢmaları birbirleriyle eĢleĢtirilmiĢtir. Katılımcıların %63‘ü tutuklanmıĢ veya 

gözaltına alınmıĢ, %35‘i bir suçtan dolayı hüküm giymiĢlerden oluĢmaktadır. 

Program sonunda katılımcıların %79‘u programın kendilerini suçtan korumaya 

yardımcı olabileceğini, %69‘u silah taĢıma konusunda gelecekte istekli 

olmayacaklarını, %83‘ü programın kendilerine çok daha fazla düĢünmeleri 

gerektiğini öğrettiğini, %78‘i programda öğrendiklerini arkadaĢları ile paylaĢacağını 

ve program sayesinde yapabildiklerini onlara anlatacağını ifade etmiĢlerdir. 

Postmus, Warrener, McMahon ve Macri(2011) Ģiddete maruz kalmıĢ bayanlar 

karĢısında sosyal hizmet uzmanlığı öğrencilerinin tutum, inanç ve davranıĢlarını 

araĢtırmıĢlardır. AraĢtırma ABD‘de Rutgers Üniversitesi Sosyal Hizmet Uzmanlığı 

Bölümünde okuyan öğrencilerle gerçekleĢtirilmiĢtir. Öğrencilerin tutum, inanç ve 

davranıĢları hazırlanan ölçeklerle değerlendirilmiĢtir. Ölçekler öğrencilere e-mail ile 

gönderilmiĢ ve toplanmıĢtır. AraĢtırma sonuçlarına göre eğitim ve öğretimin 

suçlayıcı tutum ve davranıĢları azalttığı, davranıĢı gözlemlemeyi ise arttırdığı tespit 

edilmiĢtir. Öğrencilerin aile içi Ģiddet ve cinsel taciz konusunda daha önce aile ya da 
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arkadaĢ çevresinden haberdar oldukları görülmüĢtür. AraĢtırma sonuçları Ģiddete 

maruz kalan kiĢilerle çalıĢacak olan öğrencilerin iyi yetiĢebilmesi için daha fazla 

bilgi ve çalıĢmanın gerekliliğini ortaya koymuĢtur.  

Willis, Pearce, Phalen, Keet ve Singer(2010) Ģiddete tanık olan çocukların 

durumlarını ve onları iyileĢtirmek için nelerin yapılması gerektiğini araĢtırmıĢlardır. 

Çocuk ve gençlerin ihtiyaçları ABD‘de yaĢayan evelerinde, komĢuları ile olan 

iliĢkilerinde ya da toplumda Ģiddete uğramıĢ veya tanık olmuĢ aile bireylerinden 

toplanan bilgilerle belirlenmiĢtir. ġiddetten etkilenmiĢ aileler ve Ģiddete tanık olmuĢ 

gençler çalıĢmada yer almıĢlardır. AraĢtırma odak gruplar üzerinde yapılan 

çalıĢmalarla yürütülmüĢtür. Bu odak gruplardan 6 kadın anneden oluĢan grup 

okullarda sınıflara göre programların oluĢturulmasını önermiĢlerdir. Diğer bir grup 

olan 14 genç ise tartıĢmalarda endiĢelerini ve ihtiyaçlarını dile getirmiĢlerdir. ġiddete 

uğrayan gençlerde beklenti çok önemli bir yere sahiptir. Beklenti bir korku değil 

değerli olduğunu hissetmeye iliĢkin etkileĢim sürecidir. Yedi aile çiftinden oluĢan bir 

diğer odak grubu ise toplum ve ailede yaĢanan Ģiddete dikkat çekmiĢlerdir. Sağlık 

uzmanlarınca katılımcılara görüntüleme, programlama ve iyi oluĢ hali konularında 

önerilerde bulunulmuĢtur. 

Joshi(2008) araĢtırmasında çocukluk döneminde arkadaĢlar arasındaki 

çatıĢma çözümleme yöntemlerini incelemiĢtir. AraĢtırma kapsamında yaĢları 8-12 

arasında 74 çocuk ile görüĢme yapılmıĢtır. Akranları arasında çatıĢmayı çözen veya 

iyi yöneten öğrenciler, çözmeyenlere göre daha fazla saygı ve kabul görmektedirler. 

AraĢtırma sonucunda çatıĢmaların dörtte üçünün iddiaya girmek suretiyle oluĢtuğu, 

bunun dıĢında kalan diğer çatıĢmaların tartıĢmalardan kaynaklandığı tespit edilmiĢtir. 

Bireysel çatıĢmalarda birden fazla çatıĢma yönetimi stratejisinin kullanılması yararlı 

olmuĢtur. ÇatıĢmalarda diğer tarafın kullandığı stratejilere denk stratejilerin 

kullanımının faydalı olacağı görülmüĢtür.  

Wied, Branje ve Meeus (2007) araĢtırmalarında empatinin ergenlerin çatıĢma 

çözümleme yöntemleri üzerindeki etkisini incelemiĢtir. AraĢtırmaya 13-16 yaĢları 

arasında 149 erkek ve 158 kız olmak üzere 307 ergen katılmıĢtır. AraĢtırma 

sonuçlarına göre kızlar erkeklere göre daha fazla problem çözme stratejilerini 
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kullandıkları, empatinin anlamlı derecede pozitif yönde problem çözme stratejisi ile 

iliĢkili olduğu görülmüĢtür. Kız ve erkeklerde empati seviyesi yüksek ise daha az 

çatıĢma yaĢandığı ve daha fazla pozitif problem çözme becerisi kullanıldığı ortaya 

çıkmıĢtır. AraĢtırma etkili empati becerilerinin yetenekli çatıĢma yönetimi stratejileri 

ile iliĢkili olduğunu, aynı zamanda empati becerilerinin kaçınma ve uyma stratejileri 

ile iliĢkili olmadığını ortaya koymuĢtur. 

Rahim(2002) araĢtırmasında örgütsel çatıĢmaların nasıl yönetilebileceğini 

teorik olarak incelemiĢtir. Örgütlerde çatıĢmaların kiĢiler arası ya da gruplar arasında 

mı olduğu önemlidir. Aynı zamanda yaĢanan çatıĢmaların duygusal ya da asli 

çatıĢma olup olmadığının da tespiti gerekmektedir. Yapılan tespitlerden sonra 

yaĢanan çatıĢmaların seviyeleri hakkında bilgi sahibi olunmalıdır. Burada yapılan 

değerlendirmeler ve durum tespiti sonucunda çatıĢmaya müdahale edilip 

edilmeyeceğine karar verilmelidir. Bu karar çatıĢmaya müdahale gerektiriyorsa nasıl 

bir yöntemle müdahale edileceğini de içermelidir. Genellikle müdahaleler 3 

aĢamadan oluĢurlar; 

a) ÇatıĢma sürecinde kiĢilere değiĢik seviyelerde rutin olmayan görevler 

verilerek yönetilmeye çalıĢılır, 

b) ÇatıĢma duygusal bir çatıĢma ise duygusallığın seviyesi düĢürülmeye 

çalıĢılır ve çatıĢma azaltılır, 

c) ÇalıĢanlara çatıĢmayı yönetebilmeleri ya da çözümleyebilecekleri 

uygun çatıĢma yönetim stratejilerinden birini seçmeleri sağlanır.  

ÇatıĢmaya yönelik uygun ve yerinde tespitler, yapıcı müdahaleler örgütlerin 

etkinliğini artırma ve örgütlerde yaĢanan çatıĢmaları yapıcı hale getirebilmektedir. 

Brewer, Mitchell ve Weber(2002) araĢtırmalarında cinsiyet ve örgütlerdeki 

sahip olunan statünün çatıĢma yönetimi stratejileri ile olan iliĢkisini incelemiĢlerdir. 

AraĢtırma 3 benzer örgütte toplam 118 erkek ve bayan üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. 

ÇatıĢma yönetim stratejilerini belirlemek amacıyla Rahim‘in Örgütlerde ÇatıĢma 

Yönetimi Envanterini ve cinsiyet rollerini belirlemek amacıyla da Bem Cinsiyet 

Rolleri Envanteri uygulanmıĢtır. ÇalıĢanlar çalıĢtıkları örgütlerin her kademesinden 



83 

 

seçilmiĢlerdir. AraĢtırma sonucunda cinsiyet rollerinden erkeksi rollere sahip 

olanların hükmetme stratejisini daha fazla kullandıkları, kadınsı cinsiyet rolüne sahip 

olanların kaçınma stratejisini daha çok kullandıkları görülmüĢtür. Çift cinsiyete sahip 

olanların ise tümleĢtirme stratejisini diğerlerine oranla daha fazla kullandıkları 

anlaĢılmıĢtır. Örgütlerde çalıĢan üst yöneticilerin tümleĢtirme stratejisini, diğer 

görevlerde çalıĢanların ise kaçınma ve uyma stratejisini diğerlerine göre daha fazla 

kullanmakta oldukları ortaya çıkmıĢtır. 

Johnson ve arkadaĢları(2001) ilköğretim okulu öğrencilerine çatıĢma 

çözümleme eğitimi vererek sonuçlarını incelemiĢlerdir. ÇatıĢma çözümleme 

eğitiminde akran arabuluculuğu eğitim programı uygulanmıĢtır. ÇalıĢma ABD‘de 

kenar mahallelerde yaĢayan 92 ilköğretim öğrencisi ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Program 

günlük 30 dakikadan toplam 6 hafta sürmüĢtür. Programda müzakere ve 

arabuluculuk yöntemleri ile becerileri üzerinde durulmuĢtur. Eğitim programından 

önce çatıĢma kaynakları olarak fiziksel saldırganlık, oyun aktiviteleri, alay etme ve 

nesnelere sahip olma gibi unsurlar belirtilmiĢtir. Önceleri yaĢanan çatıĢmalar 

hakemlik amacıyla öğretmenlere getirilmiĢ ve bu da çatıĢmayı yönetilemez ya da 

mevcut halinden daha kötü duruma getirmiĢtir. Müzakere ve arabuluculuk becerileri 

eğitim programı baĢarılı bir Ģekilde uygulanmıĢtır. Öğrenciler eğitim programı 

sonunda kazandıkları müzakere ve arabuluculuk becerilerini sınıf arkadaĢları 

arasında yaĢadıkları çatıĢmalarda uygulayabilmiĢlerdir. Program sonucunda 

öğretmenlere iletilen çatıĢma sayısında büyük bir düĢüĢ görülmüĢtür. 

Cornille, Pestle ve Vanwy (1999) öğretmenlerin akranları ve öğrenci aileleri 

ile iliĢkilerinde kullandıkları çatıĢma yönetim stratejilerini incelemiĢlerdir. AraĢtırma 

ilköğretim öğretmenleri üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. Ġlköğretim öğretmenlerine 

Rahim‘in Örgütlerde ÇatıĢma Yönetim Envanteri ve demografik sorular listesi 

yöneltilmiĢtir. AraĢtırma sonucunda Ģehirlerde görev alan öğretmenlerle kırsallarda 

görev yapan öğretmenler arasında herhangi bir fark bulunamamıĢtır. ġehirlerde görev 

yapan öğretmenler öğrenci velilerine karĢı hükmetme stratejisini akranlarına göre 

daha fazla kullandıkları görülmüĢtür. Genel olarak öğretmenler çatıĢmalara karĢı 

kaçma stratejisini kullandıkları da tespit edilmiĢtir. AraĢtırma sonucunda 
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öğretmenlere yönelik çatıĢma ile yüzleĢebilmeleri ve çatıĢmayı yönetebilmek 

amacıyla bu konuda bilgi edinmeleri gerektiği önerilerinde bulunulmuĢtur. 

Hatfield ve Hatfield(1995) iĢ yaĢamında kullanılan çatıĢma yönetim 

stratejileri, çatıĢma seviyeleri ve çatıĢmaların iĢ hayatındaki sonuçları arasındaki 

iliĢkiyi incelemiĢlerdir. AraĢtırma ABD‘de iki çalıĢma olarak yürütülmüĢtür. Birinci 

çalıĢmada yöneticilerin yüksek düzeyde çatıĢma yaĢadıklarında çalıĢanların yüksek 

düzeyde uyma stratejisini kullandıkları, çalıĢanların yüksek düzeyde çatıĢma 

yaĢadıklarında yöneticilerin yüksek düzeyde bütünleĢtirme stratejisini kullandıkları 

tespit edilmiĢtir. Grup içi çatıĢma sürecinde ise yöneticilerin düĢük düzeyde 

hükmetme stratejisini kullandıkları ortaya çıkmıĢtır. Yapılan ikinci çalıĢmada 

çalıĢanların yüksek düzeyde bütünleĢtirme stratejisini kullandıklarında kiĢilerarası ve 

grup içi çatıĢmaların azalmakta olduğu görülmüĢtür. ĠĢ tatmin düzeyinin düĢük 

olduğu ve kiĢilerarası ödüllendirmenin az olduğu durumlarda yüksek düzeyde 

hükmetme stratejisinin kullanıldığı görülmüĢtür. BütünleĢtirme ve uzlaĢtırma 

stratejilerinin kiĢilerarası iliĢkileri olumlu yönde etkilediği, hükmetme ve kaçınma 

stratejilerinin ise olumsuz sonuçlar doğurduğu ortaya çıkmıĢtır. ĠĢ yerlerinde gerek 

grup içi gerek kiĢilerarası çatıĢmaların fazla oluĢu mesleki tatmin düzeyini olumsuz 

yönde etkilemektedir. 
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BÖLÜM III 

 

YÖNTEM 

Bu bölümde araĢtırmanın modeli, evren ve örneklemi, veri toplama araçları 

ve verilerin analizine iliĢkin bilgiler yer almaktadır. 

3.1. AraĢtırma Modeli 

Tokat ilinde Tokat Emniyet Müdürlüğü bünyesinde çalıĢan Emniyet 

Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri, çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeyleri ile çatıĢma çözme stilleri arasındaki iliĢkiyi belirleyebilmek 

amacıyla yapılan bu araĢtırmada survey (tarama) modeli kullanılmıĢtır. AraĢtırmanın 

bağımsız ve bağımlı değiĢkenleri arasında iliĢkisel tarama yapılmıĢtır. 

3.2. AraĢtırma Grubu 

AraĢtırma grubunu Tokat Ġl Emniyet Müdürlüğü bünyesinde çalıĢan Emniyet 

Hizmetleri Sınıfı Personel oluĢturmaktadır. 

AraĢtırma grubu Tokat Ġl Emniyet Müdürlüğü‘nde görevli Emniyet 

Hizmetleri Sınıfı Personelinin görev aldığı birimlerden tesadüfî olarak seçilmiĢtir. 

Tokat ili Emniyet TeĢkilatının görev alanı açısından görev yeri olarak 2. Bölge(ġark 

Hizmeti) illeri arasında yer almaktadır. Bu nedenle görev süresi yoğunlukla 0-10 yıl 

olan personel bu ilde çalıĢmaktadır. AraĢtırmanın ölçek ve formları Tokat iline yeni 

atanan personele uygulanan oryantasyon eğitimleri sırasında araĢtırmaya gönüllü 

olarak katılan personele uygulanmıĢtır. 

AraĢtırmaya katılan personelin cinsiyet, çalıĢtığı birim, eğitim durumu ve 

rütbe durumlarına göre dağılımları aĢağıda verilmiĢtir. 
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Tablo-3.1. AraĢtırmaya Katılan Personelin Cinsiyet ve ÇalıĢtığı Birimlerine 

Göre Dağılımları 

  n % 

    

  
  
  
  
  
 C

in
si

y
et

 Kadın 39 9.1 

Erkek 391 90.9 

Toplam  430 100,0 

Ç
a
lı

Ģt
ığ

ı 
B

ir
im

 

AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik ġubeleri 102 23.7 

Polis Merkezleri- Çevik Kuvvet Birimleri 146 34.0 

Büro hizmetleri(Eğitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. 

Ģubeler) 
56 

13.0 

Trafik 66 15.3 

Koruma, Özel Harekat ve diğer 60 14.0 

 Toplam 430 100.0 

 

AraĢtırmaya katılan personelin cinsiyet değiĢkenine göre dağılımları 

incelendiğinde personelin 391‘inin erkek (% 90,9), 39‘unun kadın (% 9,1) olduğu, 

AraĢtırmaya katılan personelin çalıĢtığı birim değiĢkenine göre dağılımları 

incelendiğinde 102 personelin (% 23.7) AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, 

Güvenlik ġubelerinde, 146 personelin (% 34.0) Polis Merkezleri- Çevik Kuvvet 

Birimlerinde, 56 personelin (% 13.0)  Büro(Eğitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. 

Ģubeler) hizmetlerinde, 66 personelin (% 15.3)  Trafik birimlerinde ve 60 personelin 

(% 14.0)  Koruma, Özel Harekat ve diğer birimlerde çalıĢtığı görülmektedir. 



87 

 

AraĢtırmaya katılan personelin eğitim durumları ve rütbelerine göre dağılımları 

Tablo-3.2‘de verilmiĢtir. 

Tablo-3.2. AraĢtırmaya Katılan Personelin Eğitim Durumları ve Rütbelerine 

Göre Dağılımları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AraĢtırmaya katılan personelin 51‘i (% 11.9) lise, 235‘i (% 54.7) yüksekokul, 

144‘ü (% 33.5) üniversite ve üstü mezuniyete sahiptir. AraĢtırmaya katılan 

personelin 42‘si (% 9.8) amir sınıfı personel(Komiser Yrd., Komiser, BaĢkomiser, 

Emniyet Amiri, Emniyet Müdürü), 388‘i polis memurlarından oluĢmaktadır. 

3.3. Veri Toplama Araçları 

AraĢtırmada veri toplama araçları olarak kiĢisel bilgi formu, empatik beceri 

düzeylerini belirlemek için ‗Empatik Beceri Ölçeği B Formu‘(EBÖ B Formu) 

çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeylerini belirlemek için ‗ÇatıĢma Ve 

ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Ölçeği‘(ÇġFÖ) ve çatıĢma çözme stillerini belirlemek 

amacıyla da ‗ÇatıĢma Çözme Stilleri Formu‘(ÇSF) kullanılmıĢtır. 

  
n % 

E
ğ

it
im

 D
u

ru
m

u
 

Lise 51 11.9 

Yüksekokul 235 54.7 

Üniversite ve üstü 144 33.5 

 Toplam 430 100.0 

R
ü

tb
e 

Amir 42 9.8 

Memur 388 90.2 

 Toplam 430 100.0 
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Empatik Beceri Ölçeği(EBÖ) B-Formu 

Empatik Beceri Ölçeği Dökmen (1988) tarafından bireylerin empati kurma 

becerilerini ölçmek amacıyla geliĢtirilmiĢtir. Bireylerin günlük yaĢamlarında 

karĢılaĢabilecekleri altı farklı problemin her birisi için 12 empatik tepki cümlesi 

sıralanmıĢtır. Her problem durumu için katılımcılardan kendilerine en uygun gelen 

tepkilerden dört tanesini seçeceklerdir. Ölçekte yer alan altı sorunla ilgili olarak 

dörder tane, toplam 24 empatik tepki seçilecektir. EBÖ‘den alınabilecek en yüksek 

puan 219, en düĢük puan ise 62‘dir. EBÖ‘nin geçerlik ve güvenirlik çalıĢması 

Dökmen (1988) tarafından yapılmıĢtır. Ölçek 80 kiĢilik bir gruba üç hafta arayla iki 

defa uygulanmıĢ, 64 deneğin puanları üzerinde yapılan ölçeğin tekrar güvenirliği  .91 

olarak bulunmuĢtur.  

 Aycıca ölçek, klinik psikoloji ve psikolojik danıĢmada en az yüksek lisans 

derecesi almıĢ 14 kiĢilik bir gruba ve psikoloji eğitimi almamıĢ yüksek öğrenim 

görmüĢ 14 kiĢilik baĢka bir gruba uygulanmıĢtır. Ġki grubun empatik beceri puanları 

ortalaması arasında .001 düzeyinde anlamlı bir fark bulunmuĢtur. Bu uygulama 

ölçeğin geçerlik kanıtı olarak kabul edilmiĢtir. 

ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Ölçeği 

ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık ölçeğinin (ÇġFÖ) yapılan geçerlik ve 

güvenirlik çalıĢmasında Ohio Eğitim Departmanı ve Ohio ÇatıĢma Çözüm ve 

ÇatıĢma Yönetimi Komisyonu (2002) tarafından kullanılan anket formundan 

yararlanılmıĢtır. Bu komisyon tarafından kullanılan anket formunun geçerlik – 

güvenirlik çalıĢmaları yapılmamıĢtır. Formun Türkçeye çevrilebilmesi, geçerlik 

güvenirliğinin yapılabilmesi, uyarlanabilmesi ve bilimsel araĢtırmalarda 

kullanılabilmesi için Ohio Eğitim Departmanı ve Ohio ÇatıĢma ve ÇatıĢma Yönetimi 

Komisyonundan e-mail yoluyla yapılan yazıĢmalarda gerekli izin alınmıĢ ve ölçeğin 

geçerlik ve güvenirlik çalıĢması Sargın tarafından yapılmıĢtır (Sargın,2010:607-610). 

Anket formları Sargın tarafından, Türkçeye çevrilmiĢ, çeviri konusunda Selçuk 

Üniversitesi Yabancı Diller Yüksek Okulu‘nda çalıĢan iki okutman görüĢüne farklı 

gün ve ortamlarda sunulmuĢtur. Uzman görüĢleri alınan formlar incelenmiĢ, 
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çevirisinde farklı görüĢler olduğu belirlenen maddeler aynı kurumda görev yapan 3. 

bir uzman görüĢüne sunulmuĢ ve uzman ile araĢtırmacı konuyu birlikte tartıĢarak 

çeviri konusundaki çalıĢmaları tamamlanmıĢlardır. Son Ģekli verilen ölçek Selçuk 

Üniversitesi Ahmet KeleĢoğlu Eğitim Fakültesinde tesadüfi örneklem yoluyla 

belirlenen 5 sınıfa uygulanmıĢtır. Elde edilen veriler üzerinden de geçerlik ve 

güvenirlik çalıĢmaları yapılmıĢtır.  

Ölçek Likert türü beĢli derecelendirme olarak düzenlenmiĢtir (1.Hiç 

Katılmıyorum, 2.Katılmıyorum, 3. Kısmen Katılıyorum, 4.Katılıyorum, 5.Tamamen 

Katılıyorum). Tersine çevrilmiĢ (reverse edilmiĢ) madde bulunmamaktadır. Ergen ve 

yetiĢkinlere uygulanabilen ÇġFÖ ergen ve yetiĢkinlere uygulanabilen 27 kategorik 

belirtiler maddesi içeren beĢli derecelendirilmeli bir ölçektir. Ölçekteki maddelerin 

toplamından elde edilen puanın yüksekliği, bireyin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin yüksek 

derecede farkındalığı olduğunu göstermektedir. 

Ölçeğin örneklemin yeterliliğini değerlendirmek üzere hesaplanan Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) katsayısının .81 düzeyinde çıkması ve faktör analizinin 

geçerliliğini sınayan Barlett‘s testi sonucunun da anlamlı (1675, 82, Sd:378.00, 

p<.00) olması nedeniyle faktör analizinin yapılacağı görülmüĢtür. Verilerin faktör 

analizi için uygun çıkması üzerine, ÇġFÖ‘nün yapı geçerliğini ve faktör yapısını 

incelemek amacıyla açımlayıcı (exploratory) faktör analizi, faktörleĢtirme tekniği 

olarak da temel bileĢenler analizi seçilmiĢtir (Kline, 1994). Analizlerde faktörlerin 

her bir değiĢken üzerindeki ortak faktör varyansı, maddelerin faktör yükleri, 

açıklanan varyans oranları, çizgi grafiği incelenmiĢtir. Maddelerin faktör yükleri için 

minimum değer .40 olarak seçilmiĢtir, yalnızca iki maddede yük değerleri. 357 ve. 

332 olarak bulunmuĢtur. Birbiriyle iliĢkili maddelerin bir araya gelerek bir faktör 

oluĢturması ve faktörlerin daha kolay yorumlanabilmesi amacıyla Varimax eksen 

döndürme tekniği seçilmiĢtir.  

Birinci faktörden sonraki hızlı düĢüĢ ve ortak fark varyansına iliĢkin değerler, 

birinci faktördeki yük değerleri incelendiğinde ÇġFÖ‘nün temelde tek faktörlü bir 

yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Ölçekteki madde korelasyon değerleri. 21 ile 

.63; alpha değerleri de .85 ile .87 arasında bulunmuĢtur. 
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ÇġFÖ‘ nün geçerlik çalıĢmasında ayrıca geçerliği test etmek için uzman 

görüĢlerinden yararlanılmıĢtır. Selçuk Üniversitesi Ahmet KeleĢoğlu Eğitim 

fakültesinde görev yapan 1 profesör, 1 doçent ve 1 yardımcı doçentten randevu 

alınmıĢ, uzmanların belirttiği yer ve saatte araĢtırmacı bulunarak;ÇġFÖ ölçeğinin 

uzmanlarca okunmasını ve görüĢlerini belirtmelerini istenmiĢtir. Daha sonra ölçeğe 

konan isim ve alt boyutlar araĢtırmacı tarafından açıklanarak ölçeğe iliĢkin görüĢleri 

alınmıĢtır. Üç uzmanın da ortak görüĢü, bu ölçeğin alanda kullanımının uygun 

olacağı yönündedir. ÇġFÖ‘ nün güvenirliği Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı ile 

hesaplanmıĢtır. Alpha değeri .87 olarak bulunmuĢtur. Tüm bu bulgular ölçeğin 

geçerli ve güvenilir olduğunu göstermektedir. 

ÇatıĢma Çözme Stilleri Formu 

ÇatıĢma çözme stilleri formu çatıĢmada gösterilen tutumları, duyguları ve 

davranıĢları belirlemek amacıyla kullanılan bir formdur. Bu formda Ohio ÇatıĢma 

Çözme Komisyonu tarafından hazırlanmıĢtır ve 29 maddeden oluĢan 5‘li likert türü 

bir formdur. Formun geçerliği konusunda uzman görüĢlerinden yaralanılmıĢtır. 

Selçuk Üniversitesi Ahmet KeleĢoğlu Eğitim Fakültesi Psikolojik DanıĢma ve 

Rehberlik alanından bir profesör, bir yardımcı doçent ve eğitim programları ve 

öğretimi ana bilim dalından bir doçente form incelemeleri ve değerlendirmeleri için 

sunulmuĢ ve içerik olarak gözden geçirilmesi istenmiĢ ve uzman görüĢleri 

doğrultusunda daha önce Sargın, Tor, ve Köroğlu (2007) tarafından yapılan bir 

çalıĢmada, Bozoğlan(2010) tarafından doktora tezinde ve bu tezde kullanılmıĢtır. Bu 

formun güvenirlik çalıĢmasında test-tekrar-test yönteminden yaralanılmıĢ ve 

maddelerin güvenirlik kat sayılarının 0.73 ila 0.96 arasında değiĢtiği bulunmuĢtur. 

Örneklem üzerinde yapılan güvenirlik katsayısı 0.75 ila 0.77 arasında değiĢtiği 

bulunmuĢtur. Formun değerlendirilmesinde her bir madde ayrı ayrı ele alınmıĢ, 

formdaki her bir maddeye verilen cevapların dağılımı ağırlıklı ortalamalara 

dönüĢtürülmüĢ ve kesme noktası olarak 3.40 değeri alınmıĢtır.  BaĢka bir deyiĢle 

maddeler ortaya çıkan ağırlıklı ortalaması 3.40 üzerinde ise yüksek oranda o 

davranıĢın gösterildiği, 3.40‘ın altında ise düĢük oranda o davranıĢın gösterilmediği 

anlaĢılmaktadır (Bozoğlan,2010:50-51). Maddelerin puan aralıkları 1.00-1.79 hiç 
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katılmıyorum, 1.80-2.59 katılmıyorum, 2.60-3.39 kısmen katılıyorum, 3.40-4.19 

katılıyorum, 4.20-5.00 tamamen katılıyorum Ģeklindedir. 

Tablo-3.6‘da ÇatıĢma Çözme Stilleri Formunda yer alan stillerin çatıĢma 

stratejilerine göre dağılımı verilmiĢtir. 

Tablo-3.6. ÇatıĢma Çözme Stillerinin ÇatıĢma Çözme Stratejilerine Göre 

Gruplandırılması 

STRATEJĠ STĠL 

BÜTÜNLEġTĠRME 

3.Diğer kiĢilerin bakıĢ açısını anlamaya çalıĢırım. 
16. Duygularım hakkında ailemle konuĢurum. 
17.Bir çatıĢma içinde diğer insanların gereksinimlerinin daha çok 

farkındayımdır. 
18. Probleme daha çok odaklanırım. 
22.Kendi hissettiklerimi tanımlayabilirim. 
27. Kendimin ve karĢımdakinin hissettiklerinin farkında olurum 
29. ÇatıĢma yaĢayan çevremdeki insanlara yardım etmek için yeni 

beceriler geliĢtiririm. 

UYMA 

5. Ġnanmasam da yanlıĢımı kabul ederim. 

6. Pes ederim. 

7. Özür dilerim 

24.KarĢımdaki insanların duygularının farkında olurum. 

25. Diğer insanlara saygılı davranırım. 

UZLAġMA 

8. ÇatıĢmayı azaltmak için anlaĢtığım ve anlaĢamadığım Ģeyleri 

bulmaya çalıĢırım 

9. Bir uzlaĢmaya varmayı denerim. 

11. Kimin haklı olduğuna karar vermede baĢka kiĢilerin yardımını 

alırım 
21.ArkadaĢlarıma sözel ifadeler kullanırım 

26. ÇatıĢmada bir artıĢ olduğunda uzlaĢmaya daha açık hale gelirim. 

28.ÇatıĢmada daha barıĢçı ve sevgi dolu çözümler denerim. 

HÜKMETME 

12. Diğer kiĢiyi tehdit ederim 

13.Fiziksel olarak kavga ederim 

14.Biz çözüm yolu buluncaya kadar sızlanır, Ģikâyet ederim. 

15. Pes ederim ama diğer insana da ne kadar acı çektiğimi de 

hissettiririm. 

19. Kendi hissettiklerimin daha çok farkındayımdır. 

20. Sözel olmayan iletiĢim becerileri kullanırım. 

KAÇINMA 

1.KiĢiden kaçınırım 

2.Konuyu değiĢtiririm 

4.ÇatıĢmayı Ģakaya dönüĢtürmeye çalıĢırım. 

10. AnlaĢmıĢ gibi görünürüm 

23. ÇatıĢmada bir artıĢ gördüğüm zaman çözümü ertelerim. 
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3.4. Verilerin Toplanması ve Analizi 

AraĢtırmada kullanılan ölçeklerin ve formların Tokat ilinde çalıĢan Emniyet 

Hizmetleri Sınıfı Personeline uygulanması için Emniyet Genel Müdürülüğü‘nden 

izin alınmıĢtır. AraĢtırma verilerini toplamak için Tokat Emniyet Müdürlüğü 

personelinin katıldığı ile yeni atananlar için uygulanan oryantasyon eğitimi ve hizmet 

içi eğitimlerden faydalanılmıĢtır. Eğitimlere katılan emniyet personeline ölçek ve 

formlar dağıtılmıĢ, açıklayıcı bilgiler verilmiĢ, gönüllülük esasına göre doldurulacağı 

ifade edilmiĢ ve veriler yüz yüze yapılan bu eğitim saatlerinde toplanmıĢtır. 

Toplanan ölçek ve formlardan yanlıĢ, hatalı veya eksik doldurulan formlar 

çıkartılmıĢtır. 

Emniyet personelinin empatik becerileri, çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalıkları ve çatıĢma çözme stilleri cinsiyet, eğitim durumu, çalıĢtığı birim ve 

rütbe değiĢkenlerine göre farklılık gösterip göstermediği bağımsız örneklemler t-

testi, tek yönlü varyans analizi(ANOVA), Pearson korelasyon katsayısı ile test 

edilmiĢtir. 
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BÖLÜM IV 

BULGULAR 

 

AraĢtırmanın bu bölümünde araĢtırmanın alt problemlerine iliĢkin bulgulara 

yer verilmiĢtir. Bu amaçla Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri, 

çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalıkları ve çatıĢma çözme stilleri cinsiyet, eğitim 

durumu, rütbe ve çalıĢtığı birim değiĢkenleri açısından incelenmiĢtir.  

4.1.1. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Beceri Ölçeği B Formu, 

Çatışma ve Şiddete İlişkin Farkındalık Ölçeği ve Çatışma Çözme Stilleri 

Formu’ndan elde edilen nicel analiz sonuçları 16 alt problem şeklinde ele 

alınmıştır. 

4.1.1.1 Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Beceri Düzeyi Nedir?  

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Beceri Ölçeği B Formundan 

aldıkları puanların aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri Tablo-4.1‘de 

verilmiĢtir. 

Tablo-4.1. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Beceri Ölçeği 

Puanlarına ĠliĢkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Değerleri  

Grup n X  Ss 

En Büyük 

Değer 

En Küçük 

Değer 

Emniyet 

Hizmetleri 

Sınıfı 

Personeli 

430 126.81 16.93 187.00 76.00 

 

Empatik beceri ölçeğinin ortanca değeri 78.5‘dir. Emniyet Hizmetleri Sınıfı 

Personelinin almıĢ olduğu puan ortalaması 126‘dır ve ortalamanın üzerinde bir 

değere sahiptir.  
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4.1.1.2. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Çatışma ve Şiddete İlişkin 

Farkındalık Düzeyleri Nedir? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık 

Ölçeğinden aldıkları puanların aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri 

aĢağıdaki Tablo-4.2‘de verilmiĢtir. 

Tablo-4.2 . Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin 

Farkındalık Ölçeği Puanlarına ĠliĢkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma 

Değerleri  

Grup n X  Ss 

En Büyük 

Değer 

En Küçük 

Değer 

Emniyet 

Hizmetleri 

Sınıfı 

Personeli 

430 106.5 12.18 135.00 54.00 

 

 

ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık ölçeğinin ortalama değeri 54 tür. Tablo 

4.2‘de Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

ölçeğinden almıĢ oldukları puan ortalaması 106.25‘dir ve ortalamanın üzerinde 

görülmektedir.  

 

4.1.1.3. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Çatışma Çözme Stilleri Nasıldır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇatıĢma Çözme Stilleri Formundan 

aldıkları puanların aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri Tablo-4.3‘de 

verilmiĢtir. 
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Tablo-4.3. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇatıĢma Çözme Stilleri 

Formu Puanlarına ĠliĢkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Değerleri  

 

 

STRATEJĠ 

 

 

STĠL 

 

n X  

 

Ss 

  

B
Ü

T
Ü

N
L

E
ġ

T
ĠR

M
E

 

3.Diğer kiĢilerin bakıĢ açısını anlamaya çalıĢırım.  430 3.88 0.89   

16. Duygularım hakkında ailemle konuĢurum.  430 3.03 1.14   

17.Bir çatıĢma içinde diğer insanların 

gereksinimlerinin daha çok farkındayımdır.  430 3.30 0.85   

18. Probleme daha çok odaklanırım.  430 3.82 0.82   

22.Kendi hissettiklerimi tanımlayabilirim.  430 4.00 0.93   

27. Kendimin ve karĢımdakinin hissettiklerinin 

farkında olurum 

 

430 3.94 

0.77   

29. ÇatıĢma yaĢayan çevremdeki insanlara yardım 

etmek için yeni beceriler geliĢtiririm. 

 

430 3.75 

0.92   

U
Y

M
A

 

5. Ġnanmasam da yanlıĢımı kabul ederim.  429 2.22 1.21   

6. Pes ederim.  430 1.70 0.80   

7. Özür dilerim  430 2.96 1.09   

24.KarĢımdaki insanların duygularının farkında 

olurum.  430 3.91 0.80   

25. Diğer insanlara saygılı davranırım.  430 4.39 0.68   

U
Z

L
A

ġ
M

A
 

8. ÇatıĢmayı azaltmak için anlaĢtığım ve 

anlaĢamadığım Ģeyleri bulmaya çalıĢırım  430 3.81 0.90   

9. Bir uzlaĢmaya varmayı denerim.  430 3.90 0.89   

11. Kimin haklı olduğuna karar vermede baĢka 

kiĢilerin yardımını alırım  430 2.95 1.00   

21.ArkadaĢlarıma sözel ifadeler kullanırım  430 3.68 0.94   

26. ÇatıĢmada bir artıĢ olduğunda uzlaĢmaya daha 

açık hale gelirim. 

 

430 3.33 

1.08   

28.ÇatıĢmada daha barıĢçı ve sevgi dolu çözümler 

denerim. 

 

430 3.97 

0.83   
H

Ü
K

M
E

T
M

E
 

12. Diğer kiĢiyi tehdit ederim  430 1.24 0.56   

13.Fiziksel olarak kavga ederim  430 1.34 0.58   

14.Biz çözüm yolu buluncaya kadar sızlanır, 

Ģikâyet ederim.  430 1.57 0.87   

15. Pes ederim ama diğer insana da ne kadar acı 

çektiğimi de hissettiririm.  430 1.57 0.87   

19. Kendi hissettiklerimin daha çok 

farkındayımdır.  430 3.74 0.93   

20. Sözel olmayan iletiĢim becerileri kullanırım.  430 2.68 1.04   

K
A

Ç
IN

M
A

 

1.KiĢiden kaçınırım  430 2.14 0.94   

2.Konuyu değiĢtiririm  430 2.42 0.99   

4.ÇatıĢmayı Ģakaya dönüĢtürmeye çalıĢırım.  430 2.52 1.06   

10. AnlaĢmıĢ gibi görünürüm  430 2.08 0.96   

23. ÇatıĢmada bir artıĢ gördüğüm zaman çözümü 

ertelerim.  430 2.79 2.27   

 

Tablo-4.3 incelendiğinde Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin bir çatıĢma 

durumunda oldukça yüksek oranda bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejilerini, kısmen de 
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uyma stratejilerini kullandıkları, kaçınma ve hükmetme stratejilerini ise 

kullanmadıkları görülmektedir. ÇatıĢma çözme stillerinden en yüksek puan 

ortalamaları 22(x=4.00), 25(x=4.39), 28(x=3.97). maddelerdedir ve bu maddelerde 

bütünleĢtirme, uyma ve uzlaĢma stratejilerini, en düĢük puan ortalamaları ise 

12(x=1.24), 13(x=1.34) ve 14(x=1.57). maddelerdedir ve bu maddeler hükmetme 

stratejisini ifade eden maddelerdir. 

4.1.1.4. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Becerileri Cinsiyetlerine 

Göre Anlamlı Düzeyde Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik beceri ölçeği puanlarının 

cinsiyete göre t-testi sonuçları Tablo-4.4‘de gösterilmiĢtir. 

Tablo-4.4. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Cinsiyet DeğiĢkenine Göre 

Empatik Beceri Düzeyleri  

Cinsiyet n X  Ss t p 

Erkek 391 126.78 17.04 .116 .90 

Kadın  39 127.10 16.06   

p>.05 

Tablo-4.4 incelendiğinde cinsiyet değiĢkenine göre emniyet hizmetleri sınıfı 

personelinin empatik beceri düzeylerinin anlamlı düzeyde farklılaĢmadığı, 

görülmektedir. 

 
4.1.1.5. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Becerileri Çalıştığı 

Birimlerine Göre Anlamlı Düzeyde Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerilerinin çalıĢtığı birim 

değiĢkenine göre aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri Tablo-4.5‘de 

verilmiĢtir.  
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Tablo-4.5. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇalıĢtığı Birim DeğiĢkenine 

Göre Empatik Beceri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 

ÇalıĢtığı Birim n x  Ss 

AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik ġubeleri 102 125.11  15.22 

Polis Merkezleri- Çevik Kuvvet Birimleri 146 128.30  17.75 

Büro hizmetleri(Eğitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. 

Ģubeler) 

56 129.51  19.40 

Trafik 66 126.51  15.62 

Koruma, Özel Harekat ve diğer 60 123.88  16.38 

 

Personelin çalıĢtığı birim değiĢkenine göre empatik beceri puan ortalamaları 

Tablo-4.5‘den incelendiğinde Büro Hizmetlerinde çalıĢan personelin en yüksek puan 

ortalamasına sahip olduğu(x=129.51) ve bunu sırasıyla Polis Merkezleri-Çevik 

Kuvvet Birimleri(x=128.30), Trafik(x=126.51), AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, 

Güvenlik ġubeleri(x=125.11) ve Koruma, Özel Harekat ve diğer(x=123.88) 

birimlerde çalıĢan personel izlemektedir.  

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerilerinin çalıĢtığı birim 

değiĢkenine göre anlamlı bir farklılığın bulunup bulunmadığını ortaya koymak 

amacıyla uygulanan tek yönlü varyans analizi sonuçları Tablo-4.6‘da verilmiĢtir. 

Tablo-4.6. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇalıĢtığı Birim DeğiĢkenine 

Göre Empatik Beceri Düzeylerine ĠliĢkin Varyans Analizi Sonuçları 

Varyansın 

Kaynağı KT sd KO F p 

Gruplar arası 1550.117 4 387.529 

1.35 .24 Grup içi 121506.4 425 285.897 

Toplam 123056.5 429 
 

p>.05 



98 

 

Emniyet hizmetleri sınıfı personelinin çalıĢtığı birim değiĢkenine göre 

empatik becerileri Tablo-4.6‘dan incelendiğinde personelin empatik becerileri ve 

çalıĢtığı birim arasında anlamlı bir fark bulunamamıĢtır.  

4.1.1.6. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Becerileri Eğitim 

Durumlarına Göre Anlamlı Düzeyde Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerilerinin eğitim durumu 

değiĢkenine göre aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri Tablo-4.7‘de 

verilmiĢtir.  

Tablo-4.7. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Eğitim Durumu DeğiĢkenine 

Göre Empatik Beceri Düzeylerine ĠliĢkin Aritmetik Ortalama ve Standart 

Sapma Değerleri 

Eğitim Durumu n x  Ss 

Lise 51 125.11  15.22 

Yüksekokul 235 128.30  17.75 

Üniversite ve üstü 144 123.88  16.38 

 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerilerinin eğitim durumu 

değiĢkenine göre anlamlı bir farklılığın bulunup bulunmadığını ortaya koymak 

amacıyla uygulanan tek yönlü varyans analizi sonuçları Tablo-4.8‘de verilmiĢtir. 

Tablo-4.8. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Eğitim Durumu DeğiĢkenine 

Göre Empatik Beceri Düzeylerine ĠliĢkin Varyans Analizi Sonuçları 

Varyansın 

Kaynağı KT sd KO F p 

Gruplar arası 191.74 2 95.873 

.33 .71 Grup içi 122864.7 427 287.739 

Toplam 123056.5 429 
 

p>.05 
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Tablo-4.7 incelendiğinde eğitim durumu değiĢkenine göre emniyet hizmetleri 

sınıfı personelinin empatik becerileri arasında anlamlı bir fark görülmemektedir. 

4.1.1.7. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Becerileri Rütbelerine 

Göre Anlamlı Düzeyde Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik beceri ölçeği puanlarının 

rütbe değiĢkenine göre t-testi sonuçları Tablo-4.9‘da gösterilmiĢtir. 

Tablo-4.9. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Rütbe DeğiĢkenine Göre 

Empatik Beceri Düzeyleri  

Rütbe n X  Ss t p 

Memur 388 126.68 16.55 .42 .67 

Amir sınıfı 42 128.04 20.32   

p>.05 

Tablo-4.9 incelendiğinde rütbe değiĢkenine göre emniyet personelinin 

empatik beceri düzeylerinin anlamlı düzeyde farklılaĢmadığı, amir sınıfı personelin 

puan ortalamasının(x=128.04) memur sınıfı personelin puan 

ortalamasından(x=126.68) biraz yüksek olduğu görülmektedir. 

 

4.1.1.8. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Çatışma ve Şiddete İlişkin 

Farkındalık Düzeyleri Cinsiyetlerine Göre Anlamlı Düzeyde Farklı Mıdır? 

Emniyet hizmetleri sınıfı personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

ölçeği puanlarının cinsiyete göre t-testi sonuçları Tablo-4.10‘da verilmiĢtir. 

Tablo-4.10. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Cinsiyet DeğiĢkenine Göre 

ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Düzeyleri 

Cinsiyet n X  Ss t p 

Erkek 391 106.18 12.25 .36 .72 

Kadın  39 106.89 11.65   

p>.05 
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ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık ölçeğinde erkek personelin puan 

ortalaması 106.18 ve kadın personelin puan ortalaması 106.89‘dur. Cinsiyet 

değiĢkenine göre çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeylerinde anlamlı bir fark 

bulunamamıĢtır. 

4.1.1.9. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Çatışma ve Şiddete İlişkin 

Farkındalık Düzeyleri Çalıştığı Birimlerine Göre Anlamlı Düzeyde Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

düzeylerinin çalıĢtığı birim değiĢkenine göre aritmetik ortalama ve standart sapma 

değerleri Tablo-4.11‘de verilmiĢtir.  

Tablo-4.11. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇalıĢtığı Birim DeğiĢkenine 

Göre ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Düzeylerine ĠliĢkin Aritmetik 

Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 

ÇalıĢtığı Birim n x  Ss 

AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik ġubeleri 102 106.14  12.18 

Polis Merkezleri- Çevik Kuvvet Birimleri 146 106.86  11,57 

Büro hizmetleri(Eğitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. 

Ģubeler) 

56 106.39  10.81 

Trafik 66 104.45  15.09 

Koruma, Özel Harekat ve diğer 60 106.78  11.46 

 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

düzeylerinin çalıĢtığı birim değiĢkenine göre anlamlı bir farklılığın bulunup 

bulunmadığını ortaya koymak amacıyla uygulanan tek yönlü varyans analizi 

sonuçları Tablo-4.12‘de verilmiĢtir. 
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Tablo-4.12. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇalıĢtığı Birim DeğiĢkenine 

Göre ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Düzeylerine ĠliĢkin Varyans 

Analizi Sonuçları 

Varyansın 

Kaynağı KT sd KO F p 

Gruplar arası 288.144 4 72.036 

.48 .74 Grup içi 63425.226 425 149.236 

Toplam 63713.370 429 
 

  p>.05 

Emniyet hizmetleri sınıfı personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

düzeyleri çalıĢtığı birim değiĢkenine göre Tablo-4.12‘den incelendiğinde anlamlı bir 

fark bulunamamıĢtır. 

4.1.1.10. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Çatışma ve Şiddete İlişkin 

Farkındalık Düzeyleri Eğitim Durumlarına Göre Anlamlı Düzeyde Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

düzeylerinin eğitim durumu değiĢkenine göre aritmetik ortalama ve standart sapma 

değerleri Tablo-4.13‘de verilmiĢtir 

Tablo-4.13. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Eğitim Durumu DeğiĢkenine 

Göre ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Düzeylerine ĠliĢkin Aritmetik 

Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 

Eğitim Durumu n x  Ss 

Lise 51 106.90  10.17 

Yüksekokul 235 105.56  12.84 

Üniversite ve üstü 144 107.14  11.72 

 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

düzeylerinin eğitim durumu değiĢkenine göre anlamlı bir farklılığın bulunup 
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bulunmadığını ortaya koymak amacıyla uygulanan tek yönlü varyans analizi 

sonuçları Tablo-4.14‘de verilmiĢtir. 

Tablo-4.14. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Eğitim Durumu DeğiĢkenine 

Göre ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Düzeylerine ĠliĢkin Varyans 

Analizi Sonuçları 

Varyansın 

Kaynağı KT sd KO F p 

Gruplar arası 247.195 2 123.597 

.83 .43 Grup içi 63466.175 427 148.633 

Toplam 63713.370 429 
 

   p>.05 

Tablo-4.14. incelendiğinde eğitim durumu değiĢkenine göre emniyet 

hizmetleri sınıfı personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri arsında 

anlamlı bir fark bulunamamıĢtır. 

4.1.1.11. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Çatışma ve Şiddete İlişkin 

Farkındalık Düzeyleri Rütbelerine Göre Anlamlı Düzeyde Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

ölçeği puanlarının rütbe değiĢkenine göre t-testi sonuçları Tablo-4.15‘de verilmiĢtir. 

Tablo-4.15. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Rütbe DeğiĢkenine Göre 

ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Düzeyleri 

Rütbe n X  Ss t p 

Memur 388 106.33 12.38 .49 .62 

Amir sınıfı 42 105.50 10.22   

p>.05 

ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık ölçeğinde memur sınıfı personelin puan 

ortalaması 106.33 ve amir sınıfı personelin puan ortalaması 105.50‘dir. Rütbe 

değiĢkenine göre çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeylerinde anlamlı bir fark 

bulunamamıĢtır. 



103 

 

4.1.1.12. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Cinsiyetlerine Göre Çatışma 

Çözme Stilleri Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin cinsiyetlerine göre çatıĢma stilleri 

aritmetik ortalamaları ve standart sapma değerleri Tablo-4.16‘da verilmiĢtir. 
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Tablo-4.16. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Cinsiyet DeğiĢkenine Göre 

ÇatıĢma Çözme Stilleri 

  Erkek  Kadın  

 n  391  39  

STRATEJĠ STĠL _ 
X 
 

Ss 

_ 
X 
 

Ss 

B
Ü

T
Ü

N
L

E
ġ

T
ĠR

M
E

 

3.Diğer kiĢilerin bakıĢ açısını anlamaya çalıĢırım. 3.90 .88 3.69 1.02 

16. Duygularım hakkında ailemle konuĢurum. 3.01 1.13 3.30 1.19 

17.Bir çatıĢma içinde diğer insanların 

gereksinimlerinin daha çok farkındayımdır. 3.29 .86 3.35 .77 

18. Probleme daha çok odaklanırım. 3.84 .82 3.58 .75 

22.Kendi hissettiklerimi tanımlayabilirim. 3.98 .95 4.17 .75 

27. Kendimin ve karĢımdakinin hissettiklerinin 

farkında olurum 3.93 .77 4.02 .84 

29. ÇatıĢma yaĢayan çevremdeki insanlara 

yardım etmek için yeni beceriler geliĢtiririm. 3.74 .93 3.82 .88 

U
Y

M
A

 

5. Ġnanmasam da yanlıĢımı kabul ederim. 2.26 1.23 1.84 .93 

6. Pes ederim. 1.71 .82 1.56 .59 

7. Özür dilerim 2.99 1.09 2.71 .99 

24.KarĢımdaki insanların duygularının farkında 

olurum. 3.90 .81 4.00 .64 

25. Diğer insanlara saygılı davranırım. 4.38 .69 4.51 .55 

U
Z

L
A

ġ
M

A
 

8. ÇatıĢmayı azaltmak için anlaĢtığım ve 

anlaĢamadığım Ģeyleri bulmaya çalıĢırım 3.82 .87 3.74 1.11 

9. Bir uzlaĢmaya varmayı denerim. 3.92 .87 3.74 .99 

11. Kimin haklı olduğuna karar vermede baĢka 

kiĢilerin yardımını alırım 2.97 .99 2.69 1.12 

21.ArkadaĢlarıma sözel ifadeler kullanırım 3.66 .93 3.87 1.03 

26. ÇatıĢmada bir artıĢ olduğunda uzlaĢmaya 

daha açık hale gelirim. 3.32 1.08 3.48 1.09 

28.ÇatıĢmada daha barıĢçı ve sevgi dolu 

çözümler denerim. 3.97 .84 4.05 .75 

H
Ü

K
M

E
T

M
E

 

12. Diğer kiĢiyi tehdit ederim 1.26 .58 1.10 .38 

13.Fiziksel olarak kavga ederim 1.36 .60 1.15 .36 

14.Biz çözüm yolu buluncaya kadar sızlanır. 

Ģikâyet ederim. 1.57 .87 1.61 .81 

15. Pes ederim ama diğer insana da ne kadar acı 

çektiğimi de hissettiririm. 1.57 .87 1.61 .84 

19. Kendi hissettiklerimin daha çok 

farkındayımdır. 3.73 .94 3.89 .88 

20. Sözel olmayan iletiĢim becerileri kullanırım. 2.74 1.03 2.10 ..99 

K
A

Ç
IN

M
A

 

1.KiĢiden kaçınırım 2.12 .91 2.38 1.18 

2.Konuyu değiĢtiririm 2.43 .99 2.46 .99 

4.ÇatıĢmayı Ģakaya dönüĢtürmeye çalıĢırım. 2.55 1.06 2.23 1.01 

10. AnlaĢmıĢ gibi görünürüm 2.09 .98 1.97 .81 

23. ÇatıĢmada bir artıĢ gördüğüm zaman çözümü 

ertelerim. 2.97 1.08 2.94 1.14 
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Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin cinsiyete göre çatıĢma stillerine 

Tablo-4.16‘den bakıldığında kadın ve erkek personelin bütünleĢtirme, uzlaĢtırma ve 

kısmen de uyma stratejilerini kullandıkları, hükmetme ve kaçınma stratejisini 

kullanmadıkları, uzlaĢma stratejisini kadın personelin erkek personele göre daha 

yüksek oranda kullandıkları görülmektedir. Cinsiyete göre çatıĢma stillerinde en 

yüksek puan ortalaması hem kadın(x=4.51) hem de erkek(x=4.38) personelde 25. 

Madde olarak görülmektedir. Bu madde uyma stratejisini ifade eden maddelerden 

birisidir. En düĢük puan ortalamasında ise kadın(x=1.10) ve erkek(x=1.26) 

personelde 12. Madde görülmektedir ve bu madde de hükmetme stratejisini ifade 

eden maddelerden birisidir. 

4.1.1.13. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Çalıştığı Birimlerine Göre 

Çatışma Çözme Stilleri Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çalıĢtığı birimine göre çatıĢma çözme 

stilleri aritmetik ortalamaları Tablo-4.17‘de verilmiĢtir. 

ÇalıĢtığı birimler 

A, B,C,D,E(*) Ģeklinde gösterilmiĢtir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

(*) A: AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik ġubeleri, 

B: Polis Merkezleri- Çevik Kuvvet Birimleri 

C: Büro hizmetleri(Eğitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. Ģubeler)  

D: Trafik   

E: Koruma, Özel Harekat ve diğer birimlerinde çalıĢan personeli ifade etmektedir. 
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Tablo-4.17. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇalıĢtığı Birimlerine Göre 

ÇatıĢma Çözme Stilleri 

  Çalıştığı Birimler 

  A B C D E 

 n 102 146 56 66 60 

STRAT

EJĠ 

STĠL _ 
X 
 

_ 
X 
 

_ 
X 
 

_ 
X 
 

_ 
X 

B
Ü

T
Ü

N
L

E
ġ

T
ĠR

M
E

 

3.Diğer kiĢilerin bakıĢ açısını anlamaya 

çalıĢırım. 3.96 3.81 3.98 3.84 3.90 

16. Duygularım hakkında ailemle konuĢurum. 3.09 3.02 3.14 2.90 3.03 

17.Bir çatıĢma içinde diğer insanların 

gereksinimlerinin daha çok farkındayımdır. 3.46 3.24 3.25 3.24 3.26 

18. Probleme daha çok odaklanırım. 3.83 3.76 3.83 3.93 3.80 

22.Kendi hissettiklerimi tanımlayabilirim. 3.87 4.11 3.94 3.93 4.06 

27. Kendimin ve karĢımdakinin 

hissettiklerinin farkında olurum 

3.94 3.91 4.00 3.90 4.01 

29. ÇatıĢma yaĢayan çevremdeki insanlara 

yardım etmek için yeni beceriler geliĢtiririm. 

3.78 3.79 3.80 3.63 3.70 

U
Y

M
A

 

5. Ġnanmasam da yanlıĢımı kabul ederim. 2.18 2.22 2.17 2.25 2.31 

6. Pes ederim. 1.67 1.62 1.83 1.75 1.76 

7. Özür dilerim 3.03 2.90 3.23 2.89 2.85 

24.KarĢımdaki insanların duygularının 

farkında olurum. 3.92 3.94 4.00 3.84 3.83 

25. Diğer insanlara saygılı davranırım. 4.35 4.41 4.46 4.40 4.33 

U
Z

L
A

ġ
M

A
 

8. ÇatıĢmayı azaltmak için anlaĢtığım ve 

anlaĢamadığım Ģeyleri bulmaya çalıĢırım 3.86 3.71 4.01 3.75 3.83 

9. Bir uzlaĢmaya varmayı denerim. 3.93 3.87 4.07 3.83 3.86 

11. Kimin haklı olduğuna karar vermede 

baĢka kiĢilerin yardımını alırım 2.93 2.91 2.98 3.13 2.83 

21.ArkadaĢlarıma sözel ifadeler kullanırım 3.79 3.67 3.60 3.57 3.73 

26. ÇatıĢmada bir artıĢ olduğunda uzlaĢmaya 

daha açık hale gelirim. 

3.45 3.30 3.46 3.21 3.25 

28.ÇatıĢmada daha barıĢçı ve sevgi dolu 

çözümler denerim. 

3.96 3.92 4.21 3.90 4.00 

H
Ü

K
M

E
T

M
E

 

12. Diğer kiĢiyi tehdit ederim 1.21 1.27 1.30 1.19 1.23 

13.Fiziksel olarak kavga ederim 1.34 1.44 1.16 1.31 1.30 

14.Biz çözüm yolu buluncaya kadar sızlanır. 

Ģikâyet ederim. 1.54 1.64 1.73 1.34 1.55 

15. Pes ederim ama diğer insana da ne kadar 

acı çektiğimi de hissettiririm. 1.62 1.65 1.60 1.34 1.55 

19. Kendi hissettiklerimin daha çok 

farkındayımdır. 3.66 3.76 3.80 3.69 3.85 

20. Sözel olmayan iletiĢim becerileri 

kullanırım. 2.82 2.68 2.57 2.63 2.63 

K
A

Ç
IN

M
A

 

1.KiĢiden kaçınırım 2.22 1.95 2.46 2.04 2.30 

2.Konuyu değiĢtiririm 2.47 2.26 2.67 2.31 2.73 

4.ÇatıĢmayı Ģakaya dönüĢtürmeye çalıĢırım. 2.67 2.41 2.42 2.53 2.65 

10. AnlaĢmıĢ gibi görünürüm 2.06 2.13 2.03 1.98 2.18 

23. ÇatıĢmada bir artıĢ gördüğüm zaman 

çözümü ertelerim. 2.91 3.00 2.89 2.81 3.28 
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Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çalıĢtığı birimlerine göre çatıĢma 

stillerine Tablo-4.17‘den bakıldığında tüm birimlerde çalıĢan personelin 

bütünleĢtirme, uzlaĢtırma ve kısmen de uyma stratejilerini kullandıkları, hükmetme 

ve kaçınma stratejisini kullanmadıkları, uzlaĢma stratejisini AsayiĢ, Terör, 

Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik ġubeleri ile Büro (Eğitim, Pasaport, Ruhsat, 

Personel vb. Ģubeler) Hizmetlerinde çalıĢan personelin diğer birimlerde çalıĢan 

personele göre daha yüksek oranda kullandıkları ve yine AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, 

Ġstihbarat, Güvenlik ġubelerinde çalıĢan personelin bütünleĢtirme stratejisini diğer 

birimlerde çalıĢan personele oranla daha fazla kullandıkları görülmektedir. ÇatıĢma 

stillerinden en yüksek puan ortalamasına 25. Madde de büro hizmetlerinde çalıĢan 

personelin(x=4.46) sahip olduğu, bu maddenin de uyma stratejisini ifade eden 

maddelerden olduğu görülmektedir. En düĢük puan ortalamasının ise 12. Madde ile 

trafik hizmetlerinde çalıĢan personele(x=1.19) ait olduğu, bu maddenin de hükmetme 

stratejisini ifade eden maddelerden biri olduğu görülmektedir.  

4.1.1.14. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Eğitim Durumlarına Göre 

Çatışma Çözme Stilleri Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin eğitim durumuna göre çatıĢma çözme 

stilleri aritmetik ortalamaları Tablo-4.18‘de verilmiĢtir. 
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Tablo-4.18. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Eğitim Durumlarına Göre 

ÇatıĢma Çözme Stilleri 

     Lise Yüksekokul Üniversite 
ve üstü 

 n 51 235 144 

STRATEJĠ STĠL _ 
X 
 

_ 
X 
 

_ 
X 
 

B
Ü

T
Ü

N
L

E
ġ

T
ĠR

M
E

 

3.Diğer kiĢilerin bakıĢ açısını anlamaya çalıĢırım. 4.05 3.82 3.92 

16. Duygularım hakkında ailemle konuĢurum. 3.33 3.01 2.97 

17.Bir çatıĢma içinde diğer insanların 

gereksinimlerinin daha çok farkındayımdır. 3.58 3.25 3.27 

18. Probleme daha çok odaklanırım. 3.74 3.81 3.86 

22.Kendi hissettiklerimi tanımlayabilirim. 4.05 4.00 3.98 

27. Kendimin ve karĢımdakinin hissettiklerinin 

farkında olurum 3.90 3.94 3.96 

29. ÇatıĢma yaĢayan çevremdeki insanlara yardım 

etmek için yeni beceriler geliĢtiririm. 3.72 3.69 3.86 

U
Y

M
A

 

5. Ġnanmasam da yanlıĢımı kabul ederim. 2.35 2.22 2.18 

6. Pes ederim. 1.66 1.71 1.70 

7. Özür dilerim 2.96 2.93 3.02 

24.KarĢımdaki insanların duygularının farkında 

olurum. 3.96 3.90 3.92 

25. Diğer insanlara saygılı davranırım. 4.41 4.37 4.43 

U
Z

L
A

ġ
M

A
 

8. ÇatıĢmayı azaltmak için anlaĢtığım ve 

anlaĢamadığım Ģeyleri bulmaya çalıĢırım 3.76 3.79 3.86 

9. Bir uzlaĢmaya varmayı denerim. 3.84 3.88 3.97 

11. Kimin haklı olduğuna karar vermede baĢka 

kiĢilerin yardımını alırım 2.75 3.00 2.93 

21.ArkadaĢlarıma sözel ifadeler kullanırım 3.52 3.65 3.78 

26. ÇatıĢmada bir artıĢ olduğunda uzlaĢmaya daha 

açık hale gelirim. 3.54 3.39 3.16 

28.ÇatıĢmada daha barıĢçı ve sevgi dolu çözümler 

denerim. 4.00 3.94 4.02 

H
Ü

K
M

E
T

M
E

 

12. Diğer kiĢiyi tehdit ederim 1.21 1.21 1.30 

13.Fiziksel olarak kavga ederim 1.33 1.32 1.37 

14.Biz çözüm yolu buluncaya kadar sızlanır. 

Ģikâyet ederim. 1.47 1.58 1.59 

15. Pes ederim ama diğer insana da ne kadar acı 

çektiğimi de hissettiririm. 1.54 1.62 1.51 

19. Kendi hissettiklerimin daha çok 

farkındayımdır. 3.84 3.79 3.64 

20. Sözel olmayan iletiĢim becerileri kullanırım. 2.62 2.62 2.81 

K
A

Ç
IN

M
A

 

1.KiĢiden kaçınırım 2.03 2.11 2.24 

2.Konuyu değiĢtiririm 2.19 2.45 2.50 

4.ÇatıĢmayı Ģakaya dönüĢtürmeye çalıĢırım. 2.58 2.56 2.43 

10. AnlaĢmıĢ gibi görünürüm 2.23 2.08 2.04 

23. ÇatıĢmada bir artıĢ gördüğüm zaman çözümü 

ertelerim. 3.05 2.89 3.07 
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Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin eğitim durumlarına göre çatıĢma 

stillerine Tablo-4.18‘den bakıldığında personelin bütünleĢtirme, uzlaĢtırma 

stratejilerini yoğun bir Ģekilde kullandıkları, hükmetme ve kaçınma stratejisini 

kullanmadıkları, kısmen de uyma stratejilerini kullandıkları görülmektedir. Lise 

mezunu personelin yüksekokul ve üniversite mezunu personele göre daha fazla 

bütünleĢtirme stratejisini, üniversite ve üstü mezuniyete sahip personelin de daha 

fazla uzlaĢma stratejisini kullandıkları söylenebilir. Eğitim durumlarına göre çatıĢma 

stillerinde en yüksek puan ortalamasına 25. Madde ile üniversite ve üstü mezuniyet 

derecesien sahip peronelin(x=4.43) olduğu, bu maddenin de uyma stratejisini ifade 

eden maddelerden biri olduğunu, en düĢük puan ortalamasına ise 12. Madde ile 

yüksekokul ve lise mezunu personelin(x=1.21) sahip olduğu, bu maddenin de 

hükmetme stratejisini ifade eden maddelerden biri olduğu görülmektedir. 

4.1.1.15. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Rütbelerine Göre Çatışma Çözme 

Stilleri Farklı Mıdır? 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin rütbelerine göre çatıĢma çözme stilleri 

aritmetik ortalamaları Tablo-4.19‘da verilmiĢtir. 
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Tablo-4.19. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Rütbelerine Göre ÇatıĢma 

Çözme Stilleri 

  Memur Amir 

 n  388 42 

STRATEJĠ STĠL _ 
X 
 

_ 
X 
 

B
Ü

T
Ü

N
L

E
ġ

T
ĠR

M
E

 

3.Diğer kiĢilerin bakıĢ açısını anlamaya çalıĢırım. 3.86 4.07 

16. Duygularım hakkında ailemle konuĢurum. 3.01 3.26 

17.Bir çatıĢma içinde diğer insanların gereksinimlerinin daha çok 

farkındayımdır. 3.29 3.35 

18. Probleme daha çok odaklanırım. 3.81 3.90 

22.Kendi hissettiklerimi tanımlayabilirim. 4.01 4.92 

27. Kendimin ve karĢımdakinin hissettiklerinin farkında olurum 3.96 3.78 

29. ÇatıĢma yaĢayan çevremdeki insanlara yardım etmek için yeni 

beceriler geliĢtiririm. 

3.74 3.85 

U
Y

M
A

 

5. Ġnanmasam da yanlıĢımı kabul ederim. 2.21 2.38 

6. Pes ederim. 1.69 1.82 

7. Özür dilerim 2.94 3.16 

24.KarĢımdaki insanların duygularının farkında olurum. 3.91 3.90 

25. Diğer insanlara saygılı davranırım. 4.40 4.30 

U
Z

L
A

ġ
M

A
 

8. ÇatıĢmayı azaltmak için anlaĢtığım ve anlaĢamadığım Ģeyleri 

bulmaya çalıĢırım 

3.81 3.83 

9. Bir uzlaĢmaya varmayı denerim. 3.89 4.02 

11. Kimin haklı olduğuna karar vermede baĢka kiĢilerin yardımını 

alırım 

2.94 3.02 

21.ArkadaĢlarıma sözel ifadeler kullanırım 3.68 3.69 

26. ÇatıĢmada bir artıĢ olduğunda uzlaĢmaya daha açık hale 

gelirim. 

3.36 3.07 

28.ÇatıĢmada daha barıĢçı ve sevgi dolu çözümler denerim. 3.97 4.04 

H
Ü

K
M

E
T

M
E

 

12. Diğer kiĢiyi tehdit ederim 1.23 1.35 

13.Fiziksel olarak kavga ederim 1.34 1.30 

14.Biz çözüm yolu buluncaya kadar sızlanır. Ģikâyet ederim. 1.54 1.83 

15. Pes ederim ama diğer insana da ne kadar acı çektiğimi de 

hissettiririm. 1.59 1.40 

19. Kendi hissettiklerimin daha çok farkındayımdır. 3.77 3.47 

20. Sözel olmayan iletiĢim becerileri kullanırım. 2.64 3.07 

K
A

Ç
IN

M
A

 

1.KiĢiden kaçınırım 2.15 2.04 

2.Konuyu değiĢtiririm 2.42 2.65 

4.ÇatıĢmayı Ģakaya dönüĢtürmeye çalıĢırım. 2.52 2.52 

10. AnlaĢmıĢ gibi görünürüm 2.10 1.90 

23. ÇatıĢmada bir artıĢ gördüğüm zaman çözümü ertelerim. 2.94 3.26 

 

Tablo-4.19 incelendiğinde memur ve amir sınıfı personelin bütünleĢtirme ve 

uzlaĢma stratejilerini kullandıkları, hükmetme ve kaçınma stratejisini 

kullanmadıkları ve kısmen de uyma stratejisini kullandıkları görülmektedir. 
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4.1.1.16. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Becerileri, Çatışma ve 

Şiddete İlişkin Farkındalıkları ve Çatışma Çözme Stilleri Arasında Anlamlı İlişki 

Var Mıdır? 

Tablo-4.20. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Becerileri, ÇatıĢma 

ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalıkları ve ÇatıĢma Çözme Stilleri Arasındaki 

Korelasyon 

S
tr

a
teji 

  ÇĢfötoplam Empbectop 

 n      r   p   r    p 

ÇĢfötoplam  

Stil 

430   .034 

 
.488 

 

B
Ü

T
Ü

N
L

E
ġ

T
ĠR

M
E

 

3.Diğer kiĢilerin bakıĢ açısını anlamaya çalıĢırım.  430 .223(**) .000 -.009 .850 
16. Duygularım hakkında ailemle konuĢurum. 430 .145(**) .002 .098(*) .043 
17.Bir çatıĢma içinde diğer insanların gereksinimlerinin daha çok 

farkındayımdır. 430 .296(**) .000 .014 .771 
18. Probleme daha çok odaklanırım. 430 .297(**) .000 -.005 .925 
22.Kendi hissettiklerimi tanımlayabilirim. 430 .332(**) .000 -.001  .988 
27. Kendimin ve karĢımdakinin hissettiklerinin farkında olurum 430 .439(**) .000 -.042 .384 
29. ÇatıĢma yaĢayan çevremdeki insanlara yardım etmek için yeni 

beceriler geliĢtiririm. 430 

.399(**) .000 -.009 .846 

U
Y

M
A

 

5. Ġnanmasam da yanlıĢımı kabul ederim. 430 .068 .162 -.046 .339 
6. Pes ederim. 430 -.133(**) .006 -.025 .600 
7. Özür dilerim 430 .159(**) .001 .105(*) .029 
24.KarĢımdaki insanların duygularının farkında olurum. 430 .485(**) .000 -.037 .445 
25. Diğer insanlara saygılı davranırım. 430 .424(**) .000 .022 .642 

U
Z

L
A

ġ
M

A
 

8. ÇatıĢmayı azaltmak için anlaĢtığım ve anlaĢamadığım Ģeyleri 

bulmaya çalıĢırım 430 

.273(**) 

 
.000 .091 

   
.059 

9. Bir uzlaĢmaya varmayı denerim. 430 .278(**) .000 .106(*) .028 
11. Kimin haklı olduğuna karar vermede baĢka kiĢilerin yardımını 

alırım 430 .114(*) .018   

 

-.043 

 

.371 

21.ArkadaĢlarıma sözel ifadeler kullanırım 430 .338(**) .000 .057 .242 

26. ÇatıĢmada bir artıĢ olduğunda uzlaĢmaya daha açık hale 

gelirim. 430 .194(**) .000 .004 .932 

28.ÇatıĢmada daha barıĢçı ve sevgi dolu çözümler denerim. 430 .391(**) .000 .009 .850 

H
Ü

K
M

E
T

M
E

 

12. Diğer kiĢiyi tehdit ederim 430 -.146(**) .002     .001 .990 
13.Fiziksel olarak kavga ederim 430 -.086 .076  -.072 .134 
14.Biz çözüm yolu buluncaya kadar sızlanır. Ģikâyet ederim. 430 -.100(*) .039   .073 .129 
15. Pes ederim ama diğer insana da ne kadar acı çektiğimi de 

hissettiririm. 430 -.106(*) .027   -.066 .169 
19. Kendi hissettiklerimin daha çok farkındayımdır. 430 .121(*) .012 .011 .820 
20. Sözel olmayan iletiĢim becerileri kullanırım. 430 .098(*) .042   .032 .507 

K
A

Ç
IN

M
A

 

1.KiĢiden kaçınırım 430 -.137(**) .004 -.008 .875 

2.Konuyu değiĢtiririm 430 .121(*) .012  .011 .820 
4.ÇatıĢmayı Ģakaya dönüĢtürmeye çalıĢırım. 430 .119(*) .014   -.054 .264 
10. AnlaĢmıĢ gibi görünürüm 430 .002 .960   -.094 .052 
23. ÇatıĢmada bir artıĢ gördüğüm zaman çözümü ertelerim. 430 .077 .112   -.038 .436 

   *  p< .05 

* *  p< .01 
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Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri, çatıĢma ve Ģiddete 

iliĢkin farkındalıkları ve çatıĢma çözme stilleri arasındaki iliĢki pearson korelasyon 

katsayısı ile test edilmiĢ ve sonuçlar Tablo-4.20‘de verilmiĢtir. 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri ile çatıĢma ve 

Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri arasında anlamlı bir iliĢki bulunmamaktadır. 

ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ile çatıĢma çözme stilleri 

arasında çatıĢma stillerinden 2,3,4,7,8,9,11,16,17,18,19,20,21,22,24,25,26,27,28,29 

maddeleri arasında pozitif yönde ve 1,6,12,15 maddeleri arasında da negatif yönde 

anlamlı iliĢki bulunmuĢtur. Pozitif yönde anlamlı olan 3,16,17,18,22,27 ve 29. 

maddeler BütünleĢtirme Stratejisini, 7,24 ve 25. maddeler Uyma Stratejisini, 

8,9,11,21,26 ve 28. maddeler de uzlaĢma stratejisini ifade eden maddelerdendir. 

Negatif yönde anlamlı olan 12 ve 15. Maddeler hükmetme stratejisini, 1. maddede 

kaçınma stratejisini ifade eden maddelerdendir. ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

düzeyi yüksek personelin bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejileri daha fazla 

kullandıkları, hükmetme stratejisinden kaçındıkları, kısmen uyma stratejisi 

kullandıkları görülmektedir. 

 Empatik beceriler ile çatıĢma çözme stilleri arasında çatıĢma stillerinden 16. 

Duygularım hakkında ailemle konuĢurum, 7. Özür dilerim, 9. Bir uzlaĢmaya varmayı 

denerim stilleri ile pozitif yönde anlamlı iliĢki bulunmuĢtur. Empatik beceri düzeyleri 

yüksek olan personel daha fazla bütünleĢtirme, uzlaĢtırma ve uyma stratejisini 

kullandıkları görülmektedir.  
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BÖLÜM V 

TARTIġMA VE YORUM 

Bu bölümde Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin cinsiyet, eğitim durumu, 

rütbe ve çalıĢtığı birim değiĢkenlerine göre empatik becerileri, çatıĢma ve Ģiddete 

iliĢkin farkındalıkları ve çatıĢma çözme stilleri arasındaki iliĢkilere ait bulgular 

literatür ıĢığında tartıĢılmıĢ ve yorumlanmıĢtır.  

AraĢtırma ile ilgili bulguların tartıĢılması ve yorumlanması, alt problemlerin 

sıralamasına uygun olarak yapılmıĢtır.  

1. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Becerileri 

Empatik beceri ölçeğinin ortanca değeri 78.5‘dir. Emniyet Hizmetleri Sınıfı 

Personelinin almıĢ olduğu puan ortalaması 126‘dır ve ortalamanın üzerinde bir 

değerdir. Empatik beceri düzeyleri ile ilgili yapılan diğer araĢtırmalarda da benzer 

sonuçlar ortaya çıkmıĢtır(Ergin ve arkadaĢları, 2009; Yıldırım, 1992; Sargın, 1993). 

ÇalıĢma saatleri ve koĢulları itibariyle yorucu bir meslek olan polislik mesleğine hem 

zorlu iĢ koĢulları hem de gece mesaileri yönüyle benzeyen bir meslek olarak 

değerlendirilebilecek hemĢirelik mesleği mensuplarının da benzer ortalama düzeyine 

sahip oldukları görülmektedir(Ergin ve arkadaĢları, 2009).  

Genel olarak empati olumlu sosyal davranıĢlara ve tutum değiĢimlerine yol 

açmaktadır ve empati eğitimle arttırılabilir(Stephan ve Finlay, 1999;Aktaran: 

Tutarel-KıĢlak ve Çabukça,2002;). Davis(1990) empatinin çok kullanılan fakat az 

anlaĢılan bir kavram olduğunu ifade etmiĢtir. Sosyal hayatta insanlar empati 

kavramlarını çok kullanmalarına rağmen bu kavramın gerçek anlamda içini 

doldurmakta zorluk yaĢadıkları bir gerçek olarak karĢımıza çıkmaktadır. Empatik 

beceri eğitimle kazanılabilen bir beceridir(Dökmen, 2002) ve değiĢik araĢtırmalarda 

bu görüĢü destekleyen bulgulara ulaĢılmıĢtır( Yıldırım, 1992; Sargın, 1993).  

2. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin 

Farkındalık Düzeyleri 
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ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık ölçeğinin ortalama değeri 54 tür. 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

ölçeğinden almıĢ oldukları puan ortalaması 106.25‘dir ve ortalamanın üzerindedir. 

Öğretmenler ve balkan ülkeleri (Türkiye, Bulgaristan, Yunanistan, Romanya, 

Arnavutluk ve Makedonya) öğrencileri üzerinde yapılan çalıĢmalarda da benzer 

sonuçlar çıkmıĢtır(Sargın ve Köroğlu, 2008; Bozoğlan, 2010).  

Emniyet teĢkilatı her geçen gün uyguladığı eğitim faaliyetleri ve hizmetiçi 

eğitimlerle kendini daima yenileme ve yapılan hataları en aza indirmede önemli 

adımlar atmaktadır. Birimlerin uzmanlaĢma yöntemine giderek bu uzmanlık alanları 

ile ilgilide eğitimler sürekli devam etmektedir. Yapılan bu faaliyetler sadece belirli 

bir personeli değil tüm teĢkilat mensuplarını kapsamaktadır. Bunların da personelin 

puan ortalamasına etki ettiği düĢünülebilir. 

3. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇatıĢma Çözme Stilleri 

AraĢtırma sonuçları Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin bir çatıĢma 

durumunda oldukça yüksek oranda bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejilerini, kısmen de 

uyma stratejilerini kullandıkları, kaçınma ve hükmetme stratejilerini ise 

kullanmadıklarını göstermektedir. Polislik mesleği aynı zamanda bir disiplin 

mesleğidir. Bu disiplin içerisinde bireylerin zorlu meslek koĢulları da dikkate 

alındığında yaĢanılan çatıĢmalarda genellikle uyma stratejisinin kullanılabileceği 

ihtimali doğmaktadır. Ast ve üst çatıĢmaları minimum seviyede yaĢamak 

isteyecektir. Fakat bu tür yaklaĢımlar çatıĢmaları ortadan kaldıran veya çözen bir 

yaklaĢım değildir. Sonuçlar ast ve üst iliĢkilerinin de Emniyet TeĢkilatında belirli bir 

olgunlukta ilerlediğini göstermektedir. Katı ve çözüm odaklı olmayan bir hiyerarĢik 

yapı çok farklı stratejilerin kullanımına ortam hazırlayabilirdi. Emniyet hizmetleri 

sınıfı personelinin bir çatıĢma durumunda yüksek oranda bütünleĢtirme ve uzlaĢma 

stratejilerini kullanmaları çatıĢmalara çözüm odaklı yaklaĢıldığının bir göstergesidir. 

Yıldırım(2003)‘ın çalıĢmasında öğretmenler yöneticilerin bütünleĢtirme ve uzlaĢma 

stratejilerini kullandıklarını ifade etmiĢlerdir. Sonuçlar Hendel, Fish ve Galon(2005), 

Sargın, Tor, Bozoğlan & Köroğlu (2007),ġahin(2007), Bozoğlan(2010)‘ın araĢtırma 

bulguları ile paralellik göstermektedir.     
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Rahim(2002) çatıĢmaya yönelik uygun ve yerinde tespitlerin, yapıcı 

müdahalelerin örgütlerin etkinliğini artırma ve örgütlerde yaĢanan çatıĢmaları yapıcı 

hale getirebildiğini ifade etmektedir. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin yüksek 

oranda bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejilerini, kısmen de uyma stratejilerini 

kullanmaları Emniyet TeĢkilatının etkinliğinin artırılmasında ve örgüt içinde yaĢanan 

çatıĢmaların yapıcı hale gelmesinde önemli bir rolü olduğunu göstermektedir. 

 4. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Cinsiyetlerine Göre Empatik 

Becerileri 

Cinsiyet değiĢkenine göre Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik 

beceri düzeylerinin anlamlı düzeyde farklılaĢmadığı, kadın personelin puan 

ortalamasının erkek personelden biraz yüksek ortalamaya sahip oldukları 

görülmektedir. Tutarel-KıĢlak ve Çabukça(2002), Alisinanoğlu ve Köksal(2000), 

Genç ve Kalafat(2008), Bayam, ġimĢek ve Dilbaz(ty), BaĢtuğ(2009) ve ErcoĢkun ve 

arkadaĢları(2006) tarafından yapılan araĢtırmaların sonucunda cinsiyetin empatik 

beceri üzerinde anlamlı farklılık göstermediği saptanmıĢtır.  

AraĢtırma bulgularından farklı olarak Köksal (2000) ve Alver (2004) 

tarafından yapılan çalıĢmalarda da erkeklerin empatik becerilerinin kızlardan düĢük 

olduğu, yani kızların erkeklere oranla daha empatik oldukları ortaya çıkmıĢtır.  

Benzer bir sonuç da Dadds ve arkadaĢları(2008)‘nın yapmıĢ olduğu araĢtırmalarında 

görülmektedir. AraĢtırma sonucunda kız çocuklarının biliĢsel ve duyuĢsal empati de 

erkek çocuklarına göre daha fazla empatik oldukları tespit edilmiĢtir.  

5. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇalıĢtığı Birimlerine Göre 

Empatik Becerileri 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çalıĢtığı birim değiĢkenine göre 

empatik becerileri ve çalıĢtığı birim arasında anlamlı bir fark bulunamamıĢtır.  

Personelden en yüksek puan ortalamasına büro hizmetlerinde çalıĢan personel 

ve Polis Merkezleri- Çevik Kuvvet Birimlerinde çalıĢan personel olmuĢtur. En düĢük 

puan ortalaması ise Koruma, Özel Harekat ile AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, 

Güvenlik ġubelerinde çalıĢan personel olmuĢtur. Büro hizmetleri emniyet 
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teĢkilatında mesleki stres düzeyi diğer birimlere göre daha az olan birimlerdir. Bu 

birimlerden çoğunluğunun adli sorumluluk gibi ağır sayılabilecek mesleki yönü 

yoktur. Polis merkezleri ve çevik kuvvet birimleri son yıllarda emniyet teĢkilatında 

bir değiĢime uğramıĢ ve bu birimlerde çalıĢan personelin hizmetiçi eğitimlerine ayrı 

bir önem verilmiĢtir. Ayrıca buralarda görev yapan personel çoğunlukla yeni mezun 

ve genç polislerden oluĢmaktadır. Bu yeni mezun personelin büyük bir çoğunluğu 

lisans mezunu veya lisans öğrencisidir. Köroğlu(2006)‘nun emniyet personelinin 

iletiĢim becerilerini incelediği araĢtırmasında Çevik Kuvvet ve Büro Hizmetlerinde 

çalıĢan personelin iletiĢim becerileri Trafik Hizmetleri ve Önleyici Hizmetlerde 

çalıĢan personele göre daha yüksek bulunmuĢtur. ĠletiĢim becerilerinin empatik 

becerileri etkileyen bir unsur olduğu düĢünüldüğünde bulgular birbiriyle paralellik 

göstermektedir. Ceylan ve Yıldız(2011) araĢtırmalarında öğretmenlerin branĢlarının 

empatik becerileri üzerindeki etkisi anlamlı bulunmamıĢtır. Emniyet teĢkilatında 

çalıĢılan birimlerin büyük bir bölümü birimin adının olduğu branĢı ifade etmektedir. 

Örneğin Trafik, Özel Harekat, Terör, Kaçakçılık, Güvenlik, Çevik Kuvvet ve 

Ġstihbarat personeli kendi branĢlarında çalıĢan personeldirler. Öğretmenlerin 

branĢları emniyet personelinin çalıĢtıkları birime göre değerlendirildiğinde sonuçlar 

birbirine paralellik göstermektedir. Benzer sonuçlar Genç ve Kalafat(2008)‘ın 

araĢtırmalarında da görülmektedir. Empatik beceri düzeyleri öğretmen adaylarının 

öğrenim gördüğü sınıf ve öğrenim Ģekillerine göre farklılık göstermemektedir. 

6. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Eğitim Durumlarına Göre 

Empatik Becerileri  

Eğitim durumu değiĢkenine göre emniyet hizmetleri sınıfı personelinin 

empatik becerileri arasında anlamlı bir fark görülmemektedir. Üniversite ve üstü 

derecede mezun olan personelin puan ortalaması, yüksekokul ve lise mezunu 

personelin puan ortalamasından daha yüksek bulunmuĢtur. Ergin ve 

arkadaĢlarının(2009) araĢtırmasında kliniklerde görev yapan hemĢirelerin eğitim 

düzeylerinin empatik beceri düzeyini etkilemediği bulunmuĢtur. Ceylan ve 

Yıldız(2011)‘ın araĢtırmalarında da benzer sonuçlar ortaya çıkmıĢtır. 
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Köroğlu(2006)‘nun  araĢtırmasında emniyet personelinin iletiĢim becerileri 

yüksekokul mezunu olan personelin iletiĢim becerilerinin lise mezunu personele göre 

anlamlı düzeyde yüksek olduğu tespit edilmiĢtir. AraĢtırma verileri 2004 yılında 

Samsun Emniyet Müdürlüğü personelinden oluĢmaktadır. Eğitim durumlarındaki 

değiĢiklikler 2004 yılı Samsun Emniyet Müdürlüğü ve 2010 yılı Tokat Emniyet 

Müdürlüğü Personelinden tesadüfî örneklem yoluyla elde edilmiĢ basit 

karĢılaĢtırmalı verilerdir. 2004 yılında ilkolul 7, ortaokul 12, lise 257, yüksekokul 

169, üniversite ve üstü 62 iken 2010 yılında ilk ve ortaokul mezunu yok, lise 51, 

yüksekokul 235, üniversite ve üstü 144‘dür. Emniyet TeĢkilatı personelinin eğitim 

düzeylerindeki değiĢiklik dikkat çekici düzeydedir. 2004 yılında yapılan araĢtırmada 

personelin yaklaĢık %50 si lise mezunu iken 2010 yılındaki araĢtırmada personelin 

sadece yaklaĢık %11‘i lise mezunudur. Emniyet TeĢkilatına polis yetiĢtiren polis 

okulları 2001 yılında çıkarılan yasa ile iki yıllık Polis Meslek Yüksekokuluna 

dönüĢtürülmüĢ ve 2003 yılından itibaren mezun olan bütün polisler en az yüksekokul 

mezunudur. Emniyet teĢkilatına amir sınıfı personeli yetiĢtiren Polis Akademisi de 4 

yıllık lisans eğitimi veren ve aynı zamanda bünyesinde Güvenlik Bilimleri 

Enstitüsünü bulunduran bir kurumdur. Güvenlik Bilimleri Enstitüsünde farklı 

bölümlerde yüksek lisans ve doktora programları açılarak sürdürülmektedir. Eğitim 

düzeyi her geçen zaman diliminde daha da yükseldiği görülmektedir. Hizmetiçi 

eğitimler alanlarında uzmanlaĢmıĢ personel tarafından verilmektedir. Tüm bu veriler 

ıĢığında eğitim düzeyinin empatik beceri düzeyini belirli bir ortalamaya getirdiği 

değerlendirilebilir.  

7. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Rütbelerine Göre Empatik 

Beceri Düzeyleri 

Rütbe değiĢkenine göre emniyet personelinin empatik beceri düzeylerinin 

anlamlı düzeyde farklılaĢmadığı, amir sınıfı personelin puan ortalamasının memur 

sınıfı personelin puan ortalamasından biraz yüksek olduğu tespit edilmiĢtir. Aynı 

kurum içerisinde birbiri ile iç içe geçmiĢ bir meslek dalı olan polislik mesleğinde 

empatik beceri düzeyleri birbirine yakın seviyede görülmektedir. Amir sınıfı 

personelin daha fazla temsil yönü bulunmakla birlikte aynı zamanda kendi 

personeline ve vatandaĢa karĢı yükümlülükleri daha fazladır ve eğitim seviyeleri de 
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memur sınıfı personele oranla daha yüksektir.  Bu veriler ıĢığında empatik beceri 

düzeylerinde rütbe değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık görülmemektedir.  

AraĢtırma bulgularından farklı olarak Brewer, Mitchell ve Weber(2002) 

araĢtırmalarında örgütlerde çalıĢan üst yöneticilerin bütünleĢtirme stratejisini diğer 

görevlerde çalıĢan personele göre daha fazla kullandıları tespit edilmiĢtir.  

Yıldırım(2003) araĢtırmasında da yöneticilerin empatik beceri puanlarında yönetici 

ve öğretmenlerin değerlendirmeleri arasında anlamlı bir fark bulunmuĢtur. 2-3 yıllık 

eğitim enstitüsü mezunu yöneticilerin 4 yıllık lisans veya yüksek lisans mezunu 

yöneticilerden daha fazla ödün verme stratejilerini kullandıkları, lisans ve lisansüstü 

öğrenim görenlerin de uzlaĢma stratejisini daha fazla kullandıkları görülmüĢtür.  

8. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Cinsiyetlerine Göre ÇatıĢma ve 

ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Düzeyleri  

ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık ölçeğinde erkek personelin puan 

ortalaması 106.18 ve kadın personelin puan ortalaması 106.89‘dur. Cinsiyet 

değiĢkenine göre çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeylerinde anlamlı bir 

farklılık görülmemektedir. AraĢtırma bulguları Bozoğlan(2010)‘ın bulgularıyla 

paralellik göstermektedir. Bozgeyikli(2001)‘nin kiĢilerarası iliĢkilerde farkındalığı 

incelediği araĢtırmasında iliĢkide görüntü ve iliĢkide kaygı boyutlarında farkındalık 

düzeylerinde cinsiyet değiĢkeni açısından bir farklılık bulunamamıĢtır. Personelin 

eğitim düzeyi ve çalıĢma Ģartları birbirine yakın olması ve hizmetiçi eğitimlerde tüm 

personelin cinsiyet farkı gözetilmeksizin katılması birbirine yakın olan puanlara 

etkisi olduğu düĢünülebilir. 

9. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇalıĢtığı Birimlerine Göre 

ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Düzeyleri  

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

düzeyleri çalıĢtığı birim değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. 

Trafik birimlerinde çalıĢan personelin ortalaması diğer birimlerde çalıĢan personele 

göre daha düĢük seviyede bulunmuĢtur.  AraĢtırmada trafik biriminden çalıĢan 
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personel ile ilgili benzer bir sonuç da trafik biriminden çalıĢan personelin empatik 

beceri puan ortalamasında da görülmektedir.  

Trafik branĢı diğer branĢlara göre görev yönü ile daha stresli ve yorucudur. 

Görev gereği toplumla karĢılaĢma oranı diğer personele göre daha yüksek bir 

branĢtır. Trafik branĢlı personelin diğer birimlerden farklı bir yönü de hüküm verme 

yetkisi olarak da adlandırabileceğimiz trafik cezası yazabilme yetkileridir. Bu 

cezaların itiraz mercileri mahkemelerdir. Diğer birim personelinin kabahatler kanunu 

ve diğer kanunlar çerçevesinde ufak sayılabilecek cezalar yazma yetkileri mevcuttur. 

Fakat trafik branĢı gibi geniĢ bir yetkiye sahip olan bir baĢka birim de yoktur. 

VatandaĢla olan iliĢkilerde de bu ceza yazma yetkisinin etkisi görülebilmektedir. Bu 

yetki trafik branĢlı personeli bir o kadar da yıpratmaktadır. Bu yıpratıcılığın çatıĢma 

ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyine etki ettiği düĢünülebilir. 

10. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Eğitim Durumlarına Göre 

ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Düzeyleri  

Eğitim durumlarına göre Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve 

Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri arsında anlamlı bir farklılık bulunamamıĢtır. 

Yüksekokul mezunu personelin ortalaması lise ve üniversite ve üstü mezunu 

personele göre biraz daha düĢük bulunmuĢtur. Üniversite ve üstü mezuniyet 

derecesine sahip personelin puan ortalaması lise ve yüksekokul mezunu personelden 

daha yüksektir. Schieman ve Glavin(2011) araĢtırmalarında psikolojik sıkıntının 

kiĢilerin eğitim düzeylerinden daha fazla aile-iĢ çatıĢmalarına eĢlik ettiği ortaya 

çıkmıĢtır. Eğitim düzeyi yüksek olanların daha profesyonel iĢlere yerleĢtikleri, eğitim 

düzeyi daha düĢük olanların ise daha fazla çatıĢma yaĢadıkları ortaya çıkmıĢtır. 

Montero ve diğerleri(2011)‘nin çalıĢmasında eğitim ve gelir düzeyi düĢük bayanların 

daha fazla Ģiddet yaĢadıkları tespit edilmiĢtir. Emniyet teĢkilatı eğitim seviyesi olarak 

homojen bir yapıya doğru ilerlemektedir. Eğitim seviyesinin yükselmesi ile çatıĢma 

ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyinin arttığı söylenebilir.  

11. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Rütbe DeğiĢkenine Göre 

ÇatıĢma ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalık Düzeyleri 
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Rütbe değiĢkenine göre çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeylerinde 

anlamlı bir farklılık bulunamamıĢtır. Bir toplumda hangi davranıĢların Ģiddet olarak 

kabul edildiği, o toplumun toplumsal yapı özelliklerine göre, diğer bir ifadeyle 

kültürel yapı ve geçerli olan değer yargıları ile yakından ilgilidir(Kocacık 2001). 

ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık seviyeleri bu kabul dereceleri ile bağlantılı 

düĢünülebilir. AraĢtırma bulgularından farklı olarak Özdemir(2003)‘in çalıĢmasından 

polis memurlarının, polis amirlerine nazaran daha fazla grup içi ve gruplar arası 

çatıĢma yaĢadıkları ortaya çıkmıĢtır.  

Polis yöneticileri ve memurları arasında, çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

düzeylerinde büyük derecede farklı bir değer yargısı ve kültürel yapı farklılığı 

olmaması, farkındalık düzeylerinde anlamlı farklılık ortaya çıkmamasına etki etmiĢ 

olabileceği düĢünülebilir. Yine aynı zamanda eğitim seviyesi de rütbelerde birbirine 

yakın düzeydedir. Özellikle son yıllarda üniversitelerden lisans mezunu olanların 

polislik mesleğine alınmalarının da bu sonuçlara etki ettiği söylenebilir. 

12. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Cinsiyetlerine Göre ÇatıĢma 

Çözme Stilleri 

Kadın ve erkek personelin bütünleĢtirme, uzlaĢtırma ve kısmen de uyma 

stratejilerini kullandıkları, hükmetme ve kaçınma stratejisini kullanmadıkları, 

uzlaĢma stratejisini kadın personelin erkek personele göre daha yüksek oranda 

kullandıkları tespit edilmiĢtir. Özdemir(2003)in Afyon Ġl Emniyet Müdürlüğü‘nde 

gerçekleĢtirdiği araĢtırmasında personel arasında birey çatıĢması ya da gruplar arası 

çatıĢma yaĢanmasında cinsiyet açısından anlamlı bir farklılık bulunmamıĢtır. 

AraĢtırma bulguları Özdemir(2003)‘in bulguları ile paralellik göstermektedir. 

 ÖztaĢ ve Akın(2009) çalıĢmalarında örgütsel çatıĢma yönetiminde cinsiyet 

faktörünün etkili olup olmadığı araĢtırmıĢlar ve iki grup arasında çatıĢma yönetim 

stratejileri tercihi arasında fark bulunamamıĢtır. Yaman ve Türker(2011) 

araĢtırmalarında erkek öğretmenlerin kadın öğretmenlere göre uzlaĢma stratejisini 

daha fazla kullandıklarını gözlemlemiĢlerdir. Bozoğlan(2010)‘ın araĢtırmasında da 

kız katılımcıların oldukça yüksek oranda bütünleĢtirme ve uzlaĢma ve düĢük oranda 

uyma ve hükmetme stratejilerini kullandıkları ve erkek katılımcıların ise çoğunlukla 



121 

 

bütünleĢtirme, az olarak uyma, uzlaĢma ve hükmetme stratejilerini kullandıkları 

görülmüĢtür. Brewer, Mitchell ve Weber(2002) araĢtırmaları sonucunda cinsiyet 

rollerinden erkeksi rollere sahip olanların hükmetme stratejisini daha fazla 

kullandıkları, kadınsı cinsiyet rolüne sahip olanların kaçınma stratejisini daha çok 

kullandıkları görülmüĢtür. Çift cinsiyete sahip olanların ise tümleĢtirme stratejisini 

diğerlerine oranla daha fazla kullandıklarını tespit etmiĢlerdir.  

 Yapılan araĢtırmalarda cinsiyete göre çatıĢma çözme stillerinde farklı 

sonuçlara ulaĢılmıĢtır(Özdemir, 2003; ÖztaĢ ve Akın, 2009; Mirzeoğlu, 2005; Özgan, 

2006; Sargın, Tor, Bozoğlan ve Köroğlu,2007). ÖztaĢ ve Akın (2009) cinsiyete göre 

çatıĢma stillerinin farklılaĢmamasına neden olarak, kadın yöneticilerin erkek 

yöneticilere göre örgütsel yaĢamda ve özellikle yönetim katında daha kısa bir süredir 

yer almalarına ve kadınlar yöneticilerin erkek meslektaĢlarının tecrübe ve davranıĢ 

biçimlerine göre hareket etmelerinin gösterilebileceğini ifade etmiĢlerdir. Bunun 

yanında bir diğer etkenin de eğitim olduğu söylenebilir. Emniyet personelinin eğitim 

seviyelerindeki yakınlıkları çatıĢma çözümlemeye benzer yaklaĢım sergilemeye 

neden olabilir. Aynı zamanda yapılan çalıĢmalar hem kadın hem de erkeklerin 

çoğunlukla bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejilerini kullandıklarını ortaya koymaktadır 

(Mirzeoğlu, 2005; Özgan, 2006; Sargın, Tor, Bozoğlan ve Köroğlu,2007).  

13. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin ÇalıĢtığı Birimlerine Göre 

ÇatıĢma Çözme Stilleri 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çalıĢtığı birimlerine göre çatıĢma 

stillerine bakıldığında tüm birimlerde çalıĢan personelin bütünleĢtirme, uzlaĢma ve 

kısmen de uyma stratejilerini kullandıkları, hükmetme ve kaçınma stratejisini 

kullanmadıkları, uzlaĢma stratejisini AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik 

ġubeleri ile Büro (Eğitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. Ģubeler) Hizmetlerinde 

çalıĢan personelin diğer birimlerde çalıĢan personele göre daha yüksek oranda 

kullandıkları ve yine AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik ġubelerinde 

çalıĢan personelin bütünleĢtirme stratejisini diğer birimlerde çalıĢan personele oranla 

daha fazla kullandıkları tespit edilmiĢtir.  
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Yapılan araĢtırmalarda bütünleĢtirme stratejisi herkes tarafından en çok tercih 

edilen stratejidir(Hendel, Fish ve Galon,2005; Rahim, 2002; Wied, Branje ve 

Meeus,2007; Özgan, 2006; Bulut, 2005). AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık ve Güvenlik 

ġubeleri doğrudan adli soruĢturmalarda yer alan birimlerdir. Bu birimlerde çalıĢan 

personel belirli özelliklerine bakılarak özenle seçilmektedir. Kendi çalıĢma alanları 

ile ilgili de ayrı bir eğitim almaktadırlar. Kolluk kuvveti olarak takip ettikleri 

olaylarda baĢarıyı yakalamaları gereken birimlerde çalıĢmaktadırlar. Bu birim 

personeli suç ve suçlu ile mücadelede kendi aralarında,  halkla ve de suçlularla 

kurduğu iletiĢime azami derecede dikkat etmektedirler. Bunun için ayrı eğitimleri de 

mevcuttur. Bu nedenle uzlaĢma ve bütünleĢtirme stratejileri bu birim personeli için 

ayrı bir öneme sahiptir. Bu birimlerde çalıĢan personelin diğer personele göre 

bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejilerini biraz daha yüksek oranda kullanmalarına 

yukarıdaki sayılan faktörlerin etki ettiği söylenebilir.  

14. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Eğitim Durumlarına Göre 

ÇatıĢma Çözme Stilleri 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin eğitim durumlarına göre 

bütünleĢtirme, uzlaĢtırma stratejilerini yoğun bir Ģekilde kullandıkları, hükmetme ve 

kaçınma stratejisini kullanmadıkları, kısmen de uyma stratejilerini kullandıkları 

görülmektedir. Lise mezunu personelin yüksekokul ve üniversite mezunu personele 

göre daha fazla bütünleĢtirme stratejisini, üniversite ve üstü mezuniyete sahip 

personelin de daha fazla uzlaĢma stratejisini kullandıkları tespit edilmiĢtir. 

Özdemir(2003)‘in araĢtırmasında personel arasında yaĢanan çatıĢmaların temelinde 

öncelikle öğrenim durumunun geldiği tespit edilmiĢtir. Öğrenim durumunun seviyesi 

arttıkça yaĢanan çatıĢmaların azaldığı, öğrenim durumunun seviyesi azaldıkça ise 

çatıĢmaların arttığı tespit edilmiĢtir.  

Örgütlerde çalıĢan üst yöneticilerin bütünleĢtirme stratejisini daha fazla 

kullandıkları(Brewer, Mitchell ve Weber(2002), eğitim düzeyi yükseldikçe kurumla-

rın çatıĢmalarla daha etkin mücadele ettikleri, çatıĢmaların ortaya çıkmadan önlen-

mesinde ve ortaya çıktıktan sonra çözümlenmesinde eğitim düzeyinin etkin rol 
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oynadığı belirlenmiĢtir(Çelik,2011). Eğitim seviyesi yükseldikçe bireyler çıkar 

farklılığı ve çatıĢma fikrinden uzaklaĢmaktadır(Kaya, 2000). 

BütünleĢtirme ve uzlaĢtırma stratejilerinin kiĢilerarası iliĢkileri olumlu yönde 

etkilediği, bunun yanında hükmetme ve kaçınma stratejilerinin ise olumsuz sonuçlar 

doğurduğu gözlemlenmektedir(Hatfield ve Hatfield,1995). Emniyet personelinden 

lise, yüksekokul ve üniversite ve üstü mezun olan personelin de birbirine yakın 

düzeyde bütünleĢtirme ve uzlaĢtırma stratejisini kullandıkları tespit edilmiĢtir. 

Polislik mesleği halkla iç içe olan bir meslek olup ülke nüfusumuzun yaklaĢık 

%90‘nını kapsayan bir sorumluluk alanına sahiptir. Gerek meslek arkadaĢları gerekse 

de toplumla olan iliĢkilerinde yaĢanılan çatıĢmalarda bütünleĢtirici ve uzlaĢmacı 

stratejilerin kullanılması eğitim seviyesinin çatıĢmalara yaklaĢımda ve 

çözümlenmesinde önemli bir unsur olduğunu göstermektedir.  

15. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Rütbelerine Göre ÇatıĢma 

Çözme Stilleri 

Memur ve amir sınıfı personelin bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejilerini 

kullandıkları, hükmetme ve kaçınma stratejisini kullanmadıkları ve kısmen de uyma 

stratejisini kullandıkları görülmektedir. Polislik mesleği disiplin mesleğidir ve 

kendine özgü kuralları vardır. Bu kurallar manzumesi ilk bakıĢta sert bir imaj 

içermektedir. Bu bakıĢ açısı ile yaklaĢıldığında memur ve amir sınıfı personelin 

hükmetme stratejisini biraz fazla kullanmaları gerektiği düĢünülebilirdi. Fakat 

özellikle emniyet teĢkilatındaki son on yıldaki değiĢim kendini araĢtırma 

sonuçlarında göstermektedir. Gerek amir sınıfı, gerekse de memur sınıfı personel 

bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejilerini diğer stratejilere göre daha yoğun olarak 

kullandıkları, amir sınıfı personelin bütünleĢtirme stratejisini, memur sınıfı 

personelinin de uyma stratejisini daha fazla tercih ettikleri görülmektedir. ĠĢ 

sorumluluğu itibariyle de amirler daha fazla bütünleĢtirici yaklaĢım içinde 

bulunmaları gerekir ki bu da çatıĢma stratejilerinde kendini göstermiĢtir. Sonuçlar 

Özdemir(2003) ve Özmen ve Aküzüm(2010)‘ün araĢtırma sonuçları ile paralellik 

göstermektedir.  
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16. Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin Empatik Becerileri, ÇatıĢma 

ve ġiddete ĠliĢkin Farkındalıkları ve ÇatıĢma Çözme Stilleri Arasındaki ĠliĢki 

Emniyet personelinin empatik becerileri ile çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeyleri arasında anlamlı bir iliĢki bulunmamaktadır. 

ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ile çatıĢma çözme stilleri 

arasında çatıĢma stillerinden 2,3,4,7,8,9,11,16,17,18,19,20,21,22,24,25,26,27,28,29 

maddeleri arasında pozitif yönde ve 1,6,12,15 maddeleri arasında da negatif yönde 

anlamlı iliĢki bulunmuĢtur. Pozitif yönde anlamlı olan 3,16,17,18,22,27 ve 29. 

maddeler BütünleĢtirme Stratejisini, 7,24 ve 25. maddeler Uyma Stratejisini, 

8,9,11,21,26 ve 28. maddeler de uzlaĢma stratejisini ifade eden maddelerdendir. 

Negatif yönde anlamlı olan 12 ve 15. Maddeler hükmetme stratejisini, 1. maddede 

kaçınma stratejisini ifade eden maddelerdendir. Pozitif yönde anlamlı iliĢki bulunan 

maddeler çatıĢma çözme stillerinden bütünleĢtirme ve uzlaĢma stillerini ifade eden 

maddelerin tamamını içermektedir. ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyi 

yüksek personelin bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejileri daha fazla kullandıkları, 

hükmetme stratejisinden kaçındıkları, kısmen uyma stratejisi kullandıkları 

görülmektedir.  

Birey ve çevre etkileĢiminin etkili bir Ģekilde gerçekleĢmesi bireye ne olduğu 

ve bireyin davranıĢlarının çevredeki etkilerinin neler olduğu konularındaki 

geribildirime bağlıdır. Bu iki kaynaktan yoksun olma durumunda etkili birey çevre 

teması gerçekleĢmeyebilir. Bireylere yaptıklarını nasıl yaptığını gösteren unsur 

kiĢinin farkındalığıdır (Akkoyun:2001,85-86). Emniyet personelinden farkındalık 

düzeyi yüksek olan personelin bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejileri fazla 

kullanmaları, hükmetme stratejisinden kaçınmaları etkili birey çevre temasının 

neticesinde oluĢtuğu söylenebilir. Sargın(2010:613) fark edilmeyen, baĢlangıçta 

doğru bir biçimde algılanmayan çatıĢma ve Ģiddet durumlarının çatıĢmaya bağlı olası 

olumsuzluklarının oluĢmasına, çatıĢmaların artmasına, Ģiddete dönüĢmesine, 

önlenmeyen ve istenmeyen durumların ortaya çıkarmasına neden olabileceğini ifade 

etmiĢtir. Yani çatıĢma ve Ģiddet durumları fark edilemediğinde olumsuz sonuçlar 

doğurabilecektir. Farkındalığın yüksek olduğu durumlarda da tam tersi çatıĢmaların 



125 

 

olumlu ve yapıcı bir Ģekilde sonuçlandırıldığı düĢünülebilir. Bu da çoğunlukla 

bütünleĢtirme ve uzlaĢtırma stratejileri ile sonuçlanabilmektedir.  

ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ile çatıĢma çözme stilleri 

arasında çatıĢma stillerinden negatif yönde anlamlı iliĢki bulunan 1,6,12,15 

maddelerine bakıldığında kiĢiden kaçınırım, pes ederim, diğer kiĢiyi tehdit ederim ve 

pes ederim ama diğer insana da ne kadar acı çektiğimi de hissettiririm ifadeleridir. 

Bu stiller hükmetme ve kaçınma stratejilerini ifade etmektedir ki çatıĢma ve Ģiddete 

iliĢkin farkındalık düzeyi yüksek olan personel bu stratejileri çoğunlukla tercih 

etmedikleri görülmektedir.  Farkındalık düzeyi arttıkça bütünleĢtirme ve uzlaĢma 

stratejisinin kullanımının daha fazla tercih edildiği, farkındalık düzeyi puanları 

düĢtükçe de hükmet ve kaçınma stratejilerinin tercih edildiği ortaya çıkmıĢtır. 

 Empatik beceriler ile çatıĢma çözme stilleri arasında çatıĢma stillerinden 16. 

Duygularım hakkında ailemle konuĢurum, 7. Özür dilerim, 9. Bir uzlaĢmaya varmayı 

denerim stilleri ile pozitif yönde anlamlı iliĢki bulunmuĢtur. Kahn ve 

Lawhorne(2003) empatinin çatıĢma çözümlemesi ve öfke kontrolünde önemli bir 

unsur olduğu, herkes için kültürel bir nezaket olarak ele alınmasının ve 

öğretilmesinin gerekliliği anlatılmıĢtır. Empatik beceri düzeyleri yüksek olan 

personel daha fazla bütünleĢtirme, uzlaĢtırma ve uyma stratejisini kullandıkları 

görülmektedir. Personelin empatik beceri puanları yükseldikçe bütünleĢtirme, 

uzlaĢma ve uyma stratejilerinin kullanıldığı, empatik beceri puanları düĢtükçe de 

hükmetme ve kaçınma stratejilerinin kullanıldığı görülmektedir. Wied, Branje ve 

Meeus (2007)‘un araĢtırmalarında da empatinin bütünleĢtirme stratejisi ile pozitif 

yönde anlamlı iliĢkisi olduğu, hükmetme ve kaçınma stratejisi ile iliĢkisinin 

bulunmadığı ortaya çıkmıĢtır.  
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BÖLÜM VI 

SONUÇ VE ÖNERĠLER 

6.1. SONUÇLAR 

 Bu bölümde araĢtırma sonucunda elde edilen bulgulara dayalı olarak ulaĢılan 

genel sonuçlara ve önerilere yer verilmiĢtir. 

 Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri ve çatıĢma ve 

Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri incelenmiĢ, gerek empatik beceri puanları 

gerekse de çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık puan ortalamaları ortalamanın 

üzerinde çıkmıĢtır. ÇatıĢma çözme stilleri incelendiğinde, Emniyet Hizmetleri Sınıfı 

Personelinin bir çatıĢma durumunda oldukça yüksek oranda bütünleĢtirme ve 

uzlaĢma stratejilerini, kısmen de uyma stratejilerini kullandıkları, kaçınma ve 

hükmetme stratejilerini ise kullanmadıklarını görülmektedir. 

Katılımcıların cinsiyet, çalıĢtığı birim, eğitim durumu ve rütbelerine göre 

empatik becerileri incelenmiĢ ve bu değiĢkenler açısından anlamlı bir fark 

bulunamamıĢtır. 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık 

düzeyleri cinsiyet, çalıĢtığı birim, eğitim durumu ve rütbelerine göre incelenmiĢ ve 

anlamlı bir farklılık bulunamamıĢtır. 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin cinsiyete göre çatıĢma stilleri 

incelenmiĢ, kadın ve erkek personelin bütünleĢtirme, uzlaĢtırma ve kısmen de uyma 

stratejilerini kullandıkları, hükmetme ve kaçınma stratejisini kullanmadıkları, 

uzlaĢma stratejisini kadın personelin erkek personele göre daha yüksek oranda 

kullandıkları tespit edilmiĢtir. 

ÇalıĢtığı birimlerine göre personelin çatıĢma stillerine bakıldığında tüm 

birimlerde çalıĢan personelin bütünleĢtirme, uzlaĢma ve kısmen de uyma stratejilerini 

kullandıkları, hükmetme ve kaçınma stratejisini kullanmadıkları, uzlaĢma stratejisini 
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AsayiĢ, Terör, Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik ġubeleri ile Büro (Eğitim, Pasaport, 

Ruhsat, Personel vb. Ģubeler) Hizmetlerinde çalıĢan personelin diğer birimlerde 

çalıĢan personele göre daha yüksek oranda kullandıkları ve yine AsayiĢ, Terör, 

Kaçakçılık, Ġstihbarat, Güvenlik ġubelerinde çalıĢan personelin bütünleĢtirme 

stratejisini diğer birimlerde çalıĢan personele oranla daha fazla kullandıkları tespit 

edilmiĢtir. 

Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin eğitim durumlarına göre çatıĢma 

stillerine bakıldığında tüm personelin bütünleĢtirme, uzlaĢtırma stratejilerini yoğun 

bir Ģekilde kullandıkları, hükmetme ve kaçınma stratejisini kullanmadıkları, kısmen 

de uyma stratejilerini kullandıkları görülmektedir. Lise mezunu personelin 

yüksekokul ve üniversite mezunu personele göre daha fazla bütünleĢtirme 

stratejisini, üniversite ve üstü mezuniyete sahip personelin de daha fazla uzlaĢma 

stratejisini kullandıkları görülmüĢtür.  

Personelin rütbelerine göre çatıĢma stilleri incelendiğinde memur ve amir 

sınıfı personelin bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejilerini kullandıkları, hükmetme ve 

kaçınma stratejisini kullanmadıkları ve kısmen de uyma stratejisini kullandıkları 

görülmektedir. Memur ve amir sınıfı personel arasında tercih edilen çatıĢma stilleri 

arasında bir farklılık bulunmamakla birlikte amir sınıfı personelin daha fazla 

bütünleĢtirme stratejisini, memur sınıfı personelinde daha fazla uyma stratejisini 

kullandıkları görülmektedir. 

 Emniyet Hizmetleri Sınıfı Personelinin empatik becerileri ile çatıĢma ve 

Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri arasındaki iliĢki incelendiğinde anlamlı bir 

farklılık bulunmamaktadır. 

ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ile çatıĢma çözme stilleri 

arasındaki iliĢki incelendiğinde çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyi yüksek 

olan personelin bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejileri daha fazla kullandıkları, 

hükmetme stratejisinden kaçındıkları, kısmen uyma stratejisi kullandıkları tespit 

edilmiĢtir. ÇatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri ile çatıĢma çözme stilleri 

arasında çatıĢma stillerinden negatif yönde anlamlı iliĢki bulunan maddelerine 

bakıldığında kiĢiden kaçınırım, pes ederim, diğer kiĢiyi tehdit ederim ve pes ederim 
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ama diğer insana da ne kadar acı çektiğimi de hissettiririm ifadeleridir. Bu stiller 

hükmetme ve kaçınma stratejilerini ifade etmektedir ki çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeyi yüksek olan personel bu stratejileri çoğunlukla tercih etmedikleri 

görülmektedir. Farkındalık düzeyi yükseldikçe bütünleĢtirme ve uzlaĢma stratejisinin 

kullanımının daha fazla tercih edildiği, farkındalık düzeyi puanları düĢtükçe de 

hükmet ve kaçınma stratejilerinin tercih edildiği ortaya çıkmıĢtır. 

Empatik beceriler ile çatıĢma çözme stilleri arasındaki iliĢki incelendiğinde 

çatıĢma stillerinden 16. Duygularım hakkında ailemle konuĢurum, 7. Özür dilerim, 9. 

Bir uzlaĢmaya varmayı denerim stilleri ile pozitif yönde anlamlı iliĢki bulunmuĢtur. 

Empatik beceri düzeyleri yüksek olan personelin daha fazla bütünleĢtirme, 

uzlaĢtırma ve uyma stratejisini kullandıkları görülmektedir. Personelin empatik 

beceri puanları yükseldikçe bütünleĢtirme, uzlaĢma ve uyma stratejilerinin 

kullanıldığı, empatik beceri puanları düĢtükçe de hükmetme ve kaçınma 

stratejilerinin kullanıldıkları tespit edilmiĢtir. Empatik becerilerin çatıĢmaya 

uzlaĢmacı ve bütünleĢtirici bir bakıĢ açısı getirdiği tespit edilmiĢtir. 

6.2. ÖNERĠLER 

a) Yapılan bu çalıĢma Emniyet TeĢkilatında 2. Bölge ili olarak 

değerlendirilen Tokat ilinde gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu ilde çalıĢan personel genellikle 

25-40 yaĢ aralığındadır ve doğu hizmeti için bu ile atanmıĢlardır. Bu nedenle farklı 

yaĢ aralıklarının da değerlendirilebileceği daha geniĢ katılımının olduğu Türkiye‘nin 

farklı bölgelerinde çalıĢmanın bir benzeri uygulanabilir. 

b) AraĢtırma sonuçları araĢtırma değiĢkenlerine göre empatik beceri ve 

çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin farkındalık düzeyleri arasında anlamlı farklılıklar 

çıkmamıĢ, çatıĢma stillerinde de emniyet teĢkilatı mensuplarının benzer stiller 

kullandıkları ortaya çıkmıĢtır. Bu benzerlikler mesleki bir tükenmiĢliğin iĢareti 

olabilirmi sorusuna yanıt aranması açısından emniyet personelinin tükenmiĢlik 

düzeylerine iliĢkin araĢtırma yapılabilir. 

c) Farklı ülkelerin emniyet teĢkilatları arasında benzer bir çalıĢma 

yapılarak ülkemizin durumu değerlendirilebilir. 
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d) ÇatıĢma yönetimine yaklaĢımın profesyonel bir hale geldiği 

günümüzde Emniyet TeĢkilatı mensuplarına gerek kendi kurumları içerisinde 

gerekse görev alanı ile ilgili karĢılaĢabileceği çatıĢmalara ve çatıĢmaların pozitif 

sürece yöneltilmesine iliĢkin hizmetiçi eğitimlere uygun eğitim programları 

yapılabilir. 

e) Kolluk kuvvetlerinde çatıĢmaların çözümlenmesinde müzakere ve 

arabuluculuk yöntemleri önemli bir yere sahiptir. AraĢtırma sürecinde emniyet 

teĢkilatında yürütülen müzakere ve arabuluculuk yöntemlerine iliĢkin verilere 

rastlanılmamıĢtır. ABD‘de kriz olarak karĢılaĢılan olaylarda müzakere ve 

arabuluculuk yöntemleri ile olayların yaklaĢık %90 nını çözdükleri ifade edilmiĢtir. 

Kolluk kuvvetlerinin karĢılaĢtıkları olaylarda müzakere ve arabuluculuk yöntemlerini 

kullanarak çatıĢmaların sonlandırılabilmesi için profesyonel düzeyde bu eğitimlerin 

ve eğiticilerinin yetiĢtirilmesi faydalı olabileceği değerlendirilmektedir. Bunun için 

Üniversiteler ve Emniyet Genel Müdürlüğü arasında iĢbirliği sağlanabilir. 

f) AraĢtırmada Empatik beceriler ve çatıĢma ve Ģiddete iliĢkin 

farkındalık düzeylerinin çatıĢma stilleri ile anlamlı düzeyde iliĢkisi tespit edilmiĢtir. 

ÇatıĢmaların bir sorun haline geldiği örgütlerde Empatik beceri ve çatıĢma ve Ģiddete 

iliĢkin farkındalık eğitim programları hazırlanarak bu eğitim programlarının çatıĢma 

çözme stratejilerine olan etkisi araĢtırılabilir.  
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EK A: KĠġĠSEL BĠLGĠ FORMU 

 

 

Cinsiyetiniz  :  (    )Erkek (    )Bayan 

 

Eğitim Durumunuz :  (    )Lise (    )Yüksekokul       (    )Üniversite ve üstü 

 

Rütbeniz  :  (    )Polis Memuru(    )Kom yrd-Kom-BaĢkom(    )Emn 

Amiri ve Üstü 

 

ÇalıĢtığınız  Birim :  (    )AsayiĢ-Terör-Kaçakçılık-Ġstihbarat-Güvenlik, Olay yeri 

ve diğerleri 

      (    )Polis Merkezi- Çevik Kuvvet 

      (    )Büro hizmetleri (Eğitim-Pasaport-Ruhsat-Personel ve 

diğerleri) 

      (    )Trafik  

      (    )Özel Harekat- Koruma- Diğer- 
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EK B: EMPATĠK BECERĠ ÖLÇEĞĠ  B- FORMU 

 

Açıklama: AĢağıda altı ayrı kiĢiye ait birer sorun dile getirilmiĢtir. Her bir sorunun altında, bu sorunu 

dile getiren kiĢiye söylenebilecek 12 tepki yer almaktadır. Sorunlardan her birisini okuduktan sonra, 

bu kiĢiye söylemeyi tercih edebileceğiniz 4 tepkiyi, alttaki 12 tepki arasından seçiniz. 12 tepki 

arasından söylemeyi en fazla tercih edeceğiniz 4 tepkiye cevap kâğıdında çarpı iĢareti koyunuz.  

 

 

1. KiĢi ( Ev Hanımı): 

― Yemek, çamaĢır, temizlik, dikiĢ, alıĢ-veriĢ, çocuklar… Bütün gün tek baĢıma koĢturuyorum; yine de 

yetiĢemiyorum. Kendime ayıracak beĢ dakikam yok. Kendimi mutfakla banyo arasında hapsolmuĢ 

hissediyorum.‖ 

 

Sadece 4 tepkiyi iĢaretleyiniz 

1. (  )Ev iĢlerine yardım edecek bir yardımcı kadın tutmayı düĢündün mü? 

2. (  )Bütün bu iĢler, günde kaç saatini alıyor? 

3. (  )EĢin hiç yardım etmiyor mu? 

4. (  )Anladığım kadarıyla ev iĢleri sana çok ağır geliyor. 

5. (  )Ev iĢlerini yapan, dünyada bir tek sen değilsin; bu durumu böyle mesele yapmak doğru 

değil. 

6. (  )Haklısın, bu kadar iĢ insanı gerçekten bunaltır. 

7. (  )Bence senin problemin, iĢleri becerememen değil, iĢlerin çok olması. 

8. (  )Senin yerinde olsam, ben de bunalırdım. 

9. (  )Sanırım bunca iĢ karĢısında, kendini çaresiz ve yalnız hissediyorsun. 

10. (  )Sana katılıyorum; ev iĢleri gerçekten kolaydır. 

11. (  )Annem de ( veya bir baĢka yakınınız) senin gibi sürekli ev iĢi yapmaktan bunalıyor. 

12. (  )Sanırım, bu kadar çok iĢi tek baĢına yapmak zorunda kalman seni öfkelendiriyor. 

 

 

2. KiĢi ( Bir ArkadaĢınız): 

―Bir miras meselesi yüzünden babamla amcam kavga ettiler. Aslında ben ikisini de severim. Aralarını 

bulmaya çalıĢtım; daha da kötü oldu. Babam dün ―bir daha o adamla konuĢmayacaksın‖ dedi. Gerçi, 

miras konusunda babam haklı gibi geliyor ama amcamdan da vazgeçemem ki. Bunca yıl bize ikinci 

bir baba oldu. Üç kuruĢ için bu çektiğimize değer mi?‖ 

 

Sadece 4 tepkiyi iĢaretleyiniz 

1. (  )Her ailede böyle problemler olabilir; kardeĢ kardeĢin ne öldüğünü istermiĢ, ne güldüğünü. 

2. (  )Çok zor bir durum; sıkılmakta haklısın. 

3. (  )Anladığım kadarıyla bu kavga seni çok üzmüĢ. 

4. (  )Senin yerinde olsaydım ben de çok üzülürdüm. 

5. (  )Kendini, sevdiğin iki insanın arasında kalmıĢ hissediyorsun: bu da seni çaresizliğe itiyor. 

6. (  )Ġki kardeĢin problemi anlaĢarak çözmelerine sevindim. 

7. (  )Bence güvenilir bir hukukçu bulup onun hakemliğine baĢvurmalısınız. 

8. (  )Ġki sevdiğin kiĢi arasıda seçim yapmak zorunda kalman seni öfkelendiriyor. 

9. (  )Parayla mutluluk olmaz, dostluk her Ģeyden önemlidir. 

10. (  )Eğer babanın tarafını tutarsan amcana karĢı haksızlık ettiğini düĢüneceksin. 

11. (  )Baban ―amcanla konuĢma‖ sözünü geçici bir öfke anında söylemiĢ olabilir. 

12. (  )Bu kavganın sebebi, aslında para değil, babanla amcanın ailede üstünlük kurma istekleri 

olabilir. 

 

 

3. KiĢi ( Bir Dostunuz) 

― Son günlerde canım sıkılıyor. Belli bir sebebi yok ama içimin daraldığını hissediyorum. Canım hiç 

bir Ģey yapmak istemiyor: Amaçsız dolanıyorum. Üstelik bu sıkıntımı kimse ile paylaĢamıyorum.‖ 
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Sadece 4 tepkiyi iĢaretleyiniz 

1. (  )Sıkıntının nedenlerini araĢtırdın mı? 

2. (  )Senin böyle sıkılıyor olmana üzüldüm. 

3. (  )Bence kendini meĢgul edecek bir hobi bulmalısın. 

4. (  )Ġçinde tanımlayamadığın bir heyecan hissediyorsun ve kötü bir Ģeyler olacakmıĢ gibi 

geliyor. 

5. (  )Bazen ben de senin gibi sebepsiz sıkıntı hissederim. 

6. (  )Sanırım Ģu sıralarda kendini yalnız hissediyorsun. 

7. (  )Her halde bilinçaltındaki bir takım duygular böyle hissetmene yol açıyordur. 

8. (  )Sebebini bilmediğin yoğun bir sıkıntı içindesin. 

9. (  )Geceleri sıkıntılı rüyalar gördüğün de oluyor mu? 

10. (  )Kendini böylesine bırakman doğru değil. 

11. (  )Dünyada öyle büyük dertleri olan insanlar var ki, onlar, senin bu sebepsiz sıkıntını dertten 

saymazlar. 

12. (  )Son günlerde istediğini elde etmen beni sevindirdi. 

 

 

4. KiĢi (Bir Genç): 

― BaĢımın yan tarafında bir tutam saç var, ne yapsam yatıramıyorum. Islatıyorum olmuyor, 

bağlıyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam neĢem kaçıyor. ‖ 

 

Sadece 4 tepkiyi iĢaretleyiniz 

1. (  )Bu önemli bir problem değil; kafanı takma. 

2. (  )Kafanın dıĢı değil içi önemlidir: sen kiĢiliğini geliĢtirmeye çalıĢ. 

3. (  )Saçının yatmaması seni üzüyor. 

4. (  )Saçının dökülmesi beni üzdü. 

5. (  )Berber ne diyor? 

6. (  )BaĢkalarının yanında her zaman derli-toplu gözükmek istiyorsun. 

7. (  )Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyorsun. 

8. (  )Saçınla bu kadar uğraĢmak zorunda kalman seni sinirlendiriyor. 

9. (  )Bence bu önemli bir sorun değil ama bu iĢin seni rahatsız etmesine üzüldüm. 

10. ( )Bunu, sakın arkadaĢlarına söyleme; çünkü seninle dalga geçebilirler; sen de üzülürsün. 

11. (  )Küçük bir Ģey için bile olsa, baĢkaları tarafından eleĢtirilmek seni üzüyor. 

12. (  )Bence seni asıl kızdıran, saçının yatmaması değil, bu iĢe çok zaman harcıyor olman. 

 

5. KiĢi ( Bir Kız ArkadaĢınız): 

― Annem geçen hafta doğum günümde, bana nefis bir atkı hediye etti. Verirken de , ― Sana özel bir Ģey 

bulabilmek için Ģehrin altını üstüne getirdim‖ dedi. Dün ne öğrensem beğenirsin? 

BaĢka Ģehirde oturan bir ablam var. Annem bana aldığının aynısını üç ay önce ona da almıĢ. Bunu 

öğrenince periĢan oldum. ġu anda son derece kötü hissediyorum kendimi.‖ 

 

Sadece 4 tepkiyi iĢaretleyiniz 

1. (  )Annene niçin böyle davrandığını sordun mu? 

2. (  )Annen hem sana hem de ablana özel bir hediye alabilir; çünkü ikinizi de seviyordur. 

Bence olaya bu açıdan bakmalısın. 

3. (  )Bence bu konuda bencillik ediyorsun. 

4. (  )Bu olaya üzülmekte haklısın. 

5. (  )Bu olay karĢısında sanırım kendini aldatılmıĢ hissetmiĢsin. 

6. (  )Galiba ablanı biraz kıskanıyorsun. 

7. (  )Ġki atkı tamamen benziyor mu? 

8. (  )Annenin, sana, senin sandığın kadar değer verip vermediğini merak ediyorsun.  

9. (  )Senin yerinde olsaydım ben de üzülürdüm. 

10. (  )Annenin gözünde özel bir yerin olmasına sevinmiĢtin; Ģimdi bu sevincinin yerini üzüntü 

aldı. 

11. (  )Annen ablanı her zaman böyle eleĢtirir mi? 

12. (  )Annene oldukça öfkelisin. 
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6. KiĢi ( Bir Öğrenci): 

 

― Son zamanlarda hiç ders çalıĢamıyorum. Sürekli kahvedeyim. Kâğıt oynamak zevk veriyor ama 

kahveden çıkarken her seferinde derin bir piĢmanlık duyuyorum. Böyle giderse okulu 

bitiremeyeceğim. Bitiremezsem halim ne olur? Ne iĢ yaparım? Sonra anama- babama, konuya-

komĢuya ne derim?‖ 

 

Sadece 4 tepkiyi iĢaretleyiniz 

1. (  )Bu durumu ailen öğrenirse, herhalde çok üzülürler. 

2. (  )Sınıfınızda senin durumunda olan baĢka arkadaĢların da var mı? 

3. ( )Hayatta baĢarılı olmanın tek yolu okul bitirmek değildir. Okul bitirmemiĢ nice baĢarılı 

insan var.  

4. (  )Ġçinde bulunduğun durum seni çok sıkıyor, kaygılanmana yol açıyor. 

5. (  )ÇalıĢmak istediğin halde çalıĢamıyorsun, kendi kendine söz geçiremiyor olman seni 

huzursuz ediyor. 

6. (  )Bence rahatlamak için bir psikologa baĢvurmalısın. 

7.  (  )Konu komĢunun ne düĢüneceklerini kafana takma, kendini derslere ver. 

8. (  )Bu problemin beni üzdü. 

9. (  )Hem gelecekte iyi bir yaĢantı elde edememekten, hem de ana-babanı incitmekten 

korkuyorsun. 

10. (  )Hiçbir derse mi çalıĢamıyorsun, yoksa bazı derslere mi? 

11. (  )Bence kendine fazla yükleniyorsun; telaĢın ve sıkıntın bu yüzden. 

12. (  )Çok çalıĢtığın halde dersleri baĢaramaman üzücü. 
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EK C: ÇATIġMA VE ġĠDDETE ĠLĠġKĠN FARKINDALIK ÖLÇEĞĠ  

  Bir çatıĢma durumunda, H
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YaĢanan çatıĢma ve Ģiddet olayları hakkında açık bir fikrim vardır.      

ÇatıĢmanın doğal ve normal olduğunu anlarım.      
ÇatıĢmanın kiĢiler arasından küresele, fiziksel saldırganlık ve 

istismardan yanlıĢ anlamaya kadar birçok sebepten olduğunu bilirim. 
     

DavranıĢ ve deneyimleri etkileyen sosyo-kültürel-ekonomik etkilerin 

farkındayım. 
     

 ÇatıĢmayı arttıran ve azaltan etkenlerin farkındayım.      
 ÇatıĢmada kavga etmekten ve kaçmaktan baĢka çözümler olduğunu 

bilirim. 
     

ÇatıĢmanın kökeninde olan psikolojik ihtiyaçların farkındayım.      

 Bu ihtiyaçları karĢılamak için sağlıklı ve uygun yolları 

tanımlayabilirim. 
     

 Kendi kiĢisel çatıĢma stil ve davranıĢlarımın farkındayımdır.      

 ÇatıĢmanın artmasını önleyen pozitif tutumları takdir ederim.      
KiĢiler arası çatıĢmalarda kazan-kazan çözümlerini etkileyen 

beceriler geliĢtirebilirim. 
     

 Çevremde güvenli olan kiĢileri tanımlayabilirim.      

 ġiddetin sebeplerini ve sonuçları hakkında bilgi sahibiyim.      

 ġiddete iliĢkin karmaĢık mesajları fark edebilirim.      
 Televizyondaki Ģiddetin etkilerinin farkındayım.      
Aile içi Ģiddet probleminin boyutlarını ayırt edebilirim.       

ÇatıĢma yönetimi becerilerini edinmek için hazırım.      

 ÇatıĢmaya gösterilen duygusal tepkilerdeki bireysel farklılıkları 

tanır ve saygı duyarım. 
     

ÇatıĢmada kendi duygularımı kabul ederim.      
ÇatıĢmada diğerlerinin duygularını kabul ederim.      
BaĢkalarının duygularına karĢı empatiğimdir.      
Sağlıklı ve sağlıksız maskelenen duyguları tanımlayabilirim.      

ġiddet ve çatıĢmada korkuyu anlayabilirim.      
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EK D: ÇATIġMA ÇÖZME STĠLLERĠ FORMU 

 

ÇatıĢma yaĢandığında, H
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KiĢiden kaçınırım      
Konuyu değiĢtiririm      
Diğer kiĢilerin bakıĢ açısını anlamaya çalıĢırım.      
ÇatıĢmayı Ģakaya dönüĢtürmeye çalıĢırım.      
 Ġnanmasam da yanlıĢımı kabul ederim.      
 Pes ederim.      
 Özür dilerim      
 ÇatıĢmayı azaltmak için anlaĢtığım ve anlaĢamadığım Ģeyleri bulmaya 

çalıĢırım 
     

 Bir uzlaĢmaya varmayı denerim.      
 AnlaĢmıĢ gibi görünürüm      
 Kimin haklı olduğuna karar vermede baĢka kiĢilerin yardımını alırım      
 Diğer kiĢiyi tehdit ederim      
Fiziksel olarak kavga ederim      
Biz çözüm yolu buluncaya kadar sızlanır, Ģikâyet ederim.      
 Pes ederim ama diğer insana da ne kadar acı çektiğimi de hissettiririm.      
 Duygularım hakkında ailemle konuĢurum.      
Bir çatıĢma içinde diğer insanların gereksinimlerinin daha çok 

farkındayımdır. 
     

 Probleme daha çok odaklanırım.      
 Kendi hissettiklerimin daha çok farkındayımdır.      
 Sözel olmayan iletiĢim becerileri kullanırım.      
ArkadaĢlarıma sözel ifadeler kullanırım      
Kendi hissettiklerimi tanımlayabilirim.      
 ÇatıĢmada bir artıĢ gördüğüm zaman çözümü ertelerim.      
KarĢımdaki insanların duygularının farkında olurum.      
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