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OZET

Insanlar yasam siirecinde daima bir iletisim ve etkilesim icindedirler. Kurulan
iligkiler bazen istenilen diizeyde olabildigi gibi bazen de anlagmazliklarla
sonuglanabilmektedir. Bu iliski ve etkilesim siirecinde bireylerin sahip olduklar
beceriler ¢ogunlukla iliskiye yon de verebilmektedir. Kolluk kuvvetleri de sosyal
hayatta bu iliski ve etkilesim siirecinin i¢cinde gerek bir vatandas olarak gerekse de

bir gorevli olarak yer almaktadirlar.

Bu aragtirma da Tokat Emniyet Miidirliigii biinyesinde calisgan Emniyet
Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerileri, catisma ve siddete iliskin
farkindalik diizeyleri ile ¢atisma ¢6zme stilleri arasindaki iligki cinsiyet, calistig
birim, egitim durumu ve riitbe degiskenleri agisindan incelenmistir. Arastirmada
survey (tarama) modeli kullanilmistir. Empatik Beceri Olgegi B Formu, Catisma ve
Siddete iliskin Farkindalik Olgegi (CSFO) ve Catisma Cdzme Stilleri Formu (CSF)
39 bayan ve 391 erkek olmak iizere toplam 430 Emniyet Hizmetleri Sinifi

Personeline uygulanmustir.

Katilimeilarm empatik beceri diizeyleri Empatik Beceri Olgegi, ¢atisma ve
siddete iliskin farkindalik diizeyleri Catisma ve Siddete Iliskin Farkindalik Olcegi ve
catisma c¢Ozme stilleri de Catisma Co6zme Stilleri Formu ile belirlenmeye

calisilmigtir. Sonuglar cinsiyet, calistigl birim, egitim durumu ve riitbe degiskenleri
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acisindan iliskisiz bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonlii varyans analizilANOVA),

faktor analizi, Pearson Korelasyon Katsayisi ile test edilerek analiz edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gére Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin empatik
becerileri ve ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ortalamanin iizerinde
bulunmustur. Catisma ¢6zme stillerine bakildiginda Emniyet Hizmetleri Sinifi
Personelinin bir catisma durumunda olduk¢a yiiksek oranda biitiinlestirme ve
uzlagsma stratejilerini, kismen de uyma stratejilerini kullandiklari, kaginma ve
hiikmetme stratejilerini ise kullanmadiklarini tespit edilmistir. Katilimeilarin cinsiyet,
calistig1 birim, egitim durumu ve riitbelerine goére empatik becerileri ve catisma ve
siddete iligkin farkindalik diizeyleri incelenmis, bu degiskenler agisindan anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Cinsiyete gore catisma stilleri incelenmis, uzlasma
stratejisini kadin personelin erkek personele gore daha yiiksek oranda kullandiklart
tespit edilmistir. Calistig1 birimlerine gore personelin catisma stillerine bakildiginda
uzlasma stratejisini Asayis, Teror, Kacakeilik, Istihbarat, Giivenlik Subeleri ile Biiro
(Egitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. subeler) Hizmetlerinde calisan personelin
diger birimlerde ¢alisan personele gore daha yiiksek oranda kullandiklart ve yine
Asayis, Terdr, Kacakcilik, Istihbarat, Giivenlik Subelerinde c¢alisan personelin
biitlinlestirme stratejisini diger birimlerde calisan personele oranla daha fazla
kullandiklar tespit edilmistir. Egitim durumu ve riitbe degiskenlerine tercih edilen

catigsma stilleri arasinda bir farklilik bulunmamaktadir.

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerileri ile ¢atigma ve
siddete iliskin farkindalik diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile
catisma ¢ozme stilleri arasindaki iliski incelendiginde farkindalik diizeyi ytikseldikce
biitliinlestirme ve uzlagma stratejisinin kullaniminin daha fazla tercih edildigi,
farkindalik diizeyi azaldik¢a hiikmetme ve kaginma stratejilerinin tercih edildigi
ortaya cikmistir. Empatik beceriler ile catisma c¢ozme stilleri arasindaki iligki
incelendiginde katilimcilarin empatik beceri diizeyleri yiikseldikge biitlinlestirme,
uzlagma ve uyma stratejilerinin kullanildigi, empatik beceri diizeyleri azaldik¢a da

hiikmetme ve kaginma stratejilerinin kullanildiklar: tespit edilmistir.



Arastirma bulgulart literatiir 1518inda tartisilmig, yorumlanmis ve onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Empatik Beceriler, Catisma, Siddet, Farkindalik,

Emniyet Personeli, Kolluk Kuvvetleri.
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POLICE STAFFS’ EMPATHIC SKILLS, AWARENESS LEVEL
CONCERNING CONFLICT AND VIOLENCE AND THEIR

Tezin Ingllizee Adt cONFLICT RESOLUTION STYLES

SUMMARY

People are always interactive and communicative in the life cycle. While
sometimes these interactions are as wanted, sometimes they may cause
disagreements. During this communication and interaction, people may also direct
themselves. Also, law-enforcement officers take place in this interaction and
communication both as a fellow and as a charged person.

In the study, Serving Police Staffs’ that work in Tokat Police Department,
empathic skills, awareness level concerning conflict and violence, and their conflict
resolution skills were searched in terms of their genders, units, educational levels and
ranks. In the study, survey model was used. The B form of Empathic Skill Scale,
Conflict and Violence Awareness Scale (CVAS) and Conflict Resolution Styles

Form (CRF) were applied to 430 serving police staffs, 39 females and 391 males.

For this purpose, the participants’ level of empathic skills, awareness level
concerning conflict and violence and their conflict resolution skills were measured
by The B form of Empathic Skill Scale, Conflict and Violence Awareness Scale
(CVAS) and Conflict Resolution Styles Form (CRF) respectively. The findings were
analyzed by means of independent t-test, one way variance analysis, factor analysis
and Pearson Correlation Coefficient in terms of the participants’ gender, units,

educational level and their ranks.
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According to the research findings, serving police staff’s level of emphatic
skills, conflict and violence awareness were found to be higher than average.
Considering conflict resolution styles, it was found that serving police staff used
integration and compromise strategies, sometimes obedience strategy and they never
used avoidance and domination strategies in a conflict situation. The participants’
emphatic skills and conflict and violence awareness levels were analyzed according
to their gender, units, educational levels and their ranks, however; meaningful
difference could not be found. Conflict resolution styles were analyzed according to
gender variable and it was found that female staff used more often compromise
strategy than male staff. When conflict resolution styles were analyzed according to
units the police work, it was found that the staff that work in Public Security, Terror,
lllegal Traffic, Intelligence, Security offices and offices such as Training, Passport,
and Personnel used the compromise strategy more than the staff that work in the
other branches and staff that work in Public Order, Terror, lllegal Traffic,
Intelligence and Security Offices used the integration strategy more often than the

others. No meaningful difference was found in terms of level of education and ranks.

When the correlation between Serving Police Staff’s empathic skills and their
awareness level of conflict and violence was analyzed, meaningful difference was
found. When the correlation between conflict resolution styles and the awareness
level of conflict and violence was analyzed, it was discovered that more often
integration and compromise strategies were preferred when the awareness level
scores were higher and domination and avoidance strategies were preferred when the
awareness level scores were lower. When the correlation between the empathic skills
and t conflict resolution was analyzed, it was found that the participants used
integration, compromise and obedience strategies when their empathic skill scores
were higher and they used domination and avoidance strategies when their empathic

skill scores were lower.

Keywords: Emphatic Skills, Conflict, Violence, Awareness, Police Staff, Law-

enforcement officers
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KISALTMALAR

CSFO: Catisma ve Siddete iliskin Farkindalik Olgegi

CSF : Catisma Cozme Stilleri Formu

EBO : Empatik Beceri Olgegi B Formu
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BOLUM I
GIRIS

Giiniimiizde bireyler etkilesim i¢inde bulunduklar1 ¢evrelerde hizli ve siirekli
bir degisim siireci yasamaktadirlar. Degisimin ortaya ¢ikardigi yeni ve karmasik
durum ve ortamlar, bireyleri siirekli kendini yenileme ve gelistirme c¢abasi igerisine
itmektedir(Dingyiirek, 2004:97). Bilgi aligverisi yasamdaki Onemli olaylardan
birisidir. Canli varliklar hayatlarin1 siirdiirebilmek icin iletisimde bulunmak
zorundadirlar. Biitlin canlilarin ihtiya¢ duydugu iletisimin insan yasamindaki yeri ise
bambaskadir. Insan, diger canlilardan farkli olarak, siirdiirmekte oldugu iletisimini
incelemek ve gelistirmek sansina sahiptir. Diger canlilar da dogal olarak kendilerine
gore anlamli ve derin iliskiler kuruyor olabilirler. Fakat tiim canlilar igerisinde
yalnizca insanlar birbirlerinin roliine girip, birbirleriyle empati kurma sansina

sahiptirler (D6kmen, 2002: XV).

Empati, duyarlhilik, yaraticihik ve verilen mesajin anlagildigini iletebilme
yeteneklerini gerektirmekle birlikte, empatik iletisim becerilerinin temelini empatik
egilim olusturmaktadir(Oz, 1998). Empati duragan bir beceri degildir. Iliskisel olarak
daima genigleyen bir siirectir(Freedberg, 2007). Dokmen kadin-erkek herkesin
empatik becerisinin egitim yoluyla gelistirilebilecegini, empati kurmanin

Ogrenilebilen bir beceri oldugunu belirtmektedir (D6kmen, 2005: 15-16).

Yeterli bir empati i¢in diger bireyin duygularinin farkinda olmak kadar onun
duygularini seffaf bir sekilde hissetmek de dnemlidir. Kisinin ne hissettigi degil, ayn
zamanda hissedilen duygunun diger birey tarafindan anlagilmasi gerekir (Deonna,
2007:107-111).

Empati zihinsel kelimelerin uyumu ile saglanan biligsel bir basaridir.
Boylelikle diger kisinin duygularini ifade edisi izlenebilir ve kisinin duygularim
dogru olarak anlamada anlaml1 bir biitiin ortaya ¢ikmis olur(Searle, 1983). Karsilikli

taraflarin  gosterecegi empati diger kisiye degerli ve O6nemli oldugu diislincesini



vererek iletisimde giiclii bir deneyim olusturur. Oz saygi ile sonuglanan empatik
iletisim birey i¢in gili¢lii bir enerji demektir. Bu enerji insanlar, kurumlar ve ¢evreler

arasinda faydali bir etkilesime yol acacaktir (Freedberg, 2007:258).

Dokmen(2002) empatiyi empatik egilim ve empatik beceri olmak tizere iki
yonlii olarak ele almistir. Empatik egilim bireyin empati yapma potansiyeli olan
duygusal boyutu ifade etmektedir. Empatik beceri ise bireyin empati kurabilme
durumudur. Dokmen arastirmalarinda ¢ok sayidaki degisken ile empatik beceri ve

egilim arasinda iligski bulmustur.

Insanlarin birbirlerini gérmeden dnlerinden gecip gitmeleri, ne sdylediklerini
anlamadan birbirleriyle diyalog kurmalari, birbirlerine kars1 yabanci gibi durmalar
ve iligki kuramayislari, yalnizca sosyal hayatta genis bir toplum igerisinde degil,
bunu ayn1 zamanda dar bir aile ¢evresinde bile basaramayislar lizerinde durulmasi
gereken Onemli bir konudur. Toplumsal yasamin temel kosullari, insanlar1 birbirini

anlamaya alabildigince zorlayici nitelik tasir (Adler, 2002: 22).

Karsidaki kisinin duygularini paylasmak ve onu anlama yetenegi olarak
tanimlanan empatinin, iletisimi giliclendirdigi ve hayatimizda devam eden iligkilerde
basarili bir catisma ydnetimine etken oldugu goriilmiistiir. Ornegin bir catisma
durumunda diger kisinin bakis agisina odaklanmak, digerinin durumunun daha iyi

anlasilmasina, yikict tavir ve davraniglar sergilenmesinin Onlenmesine etken

olabilecektir (Davis, 1996; Harfield vd., 1994).

Empatinin varlig1 sosyal davraniglar1 kolaylagtirmakta ve ayn1 zamanda anti
sosyal davranislart engellemektedir. Jolliffe ve Farrington(2006) diisiik empati
seviyesi ile kabadayilik arasinda iligkiyi tespit etmislerdir. Bireyler diisiik empati
seviyesine sahiplerse daha fazla kabadayilik(zorbalik) yontemleri kullandiklar
ortaya c¢ikmistir. Ayrica erkeklerin bayanlara gore daha fazla kabadayilik
yontemlerini  kullandiklar1  gOriilmiistiir. Zorbalik (kabadayilik) yontemlerini
kullananlarin biiylik bir bolimii bunun sadece bir veya iki defa ortaya ¢iktigim
sOylemektedir. Fakat yapilan arastirmada her dort erkekten birinin ve her yedi
bayandan birinin kabadayilik yontemini kullandigimi gostermektedir. Empati

seviyesinin diisiikligli sosyal hayatin degisik boliimlerinde zorbalik yontemlerine



basvurulmasina etki etmektedir. Yine Kandemir ve Ozbay tarafindan yapilan bir
arastirmada smif i¢inde algilanan empatik anlama diizeyi ile zorbalik diizeyi arasinda
ters yonli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgulara goére empatik anlama
diizeyinin  artmasi zorbalik davranmiglarin1  azaltmaktadir  (Kandemir ve

Ozbay:2009,329-330).

Empatinin ¢atisma ve problem ¢ézme becerileri ile anlamli derecede iligkileri
oldugu bilinmektedir. Empatik beceriler ne kadar kuvvetli ise ¢atisma o kadar
azalmakta, problem ¢o6ziimleri de o kadar artmaktadir(Wied, Branje ve Meeus,
2007). Iki bireyin konular, eylemler veya hedefler hakkinda fikir ayrihiginda
bulunmalari, birlesik ¢iktilarin 6nemli oldugu noktalarda kisilerarasi ¢atigmalara yol
acar. Kisileraras1 catisma ¢ogunlukla bireylerin algilarindaki farkliliklardan,
yonelimlerinden veya statiilerinden ileri gelir. Bireyleri baska bagil konulara
itebilecegi gibi iletisimin tamamen kapanmasina da yol agabilir. Kisiler veya gruplar
arasindaki iletisim noksanliklar1 catisma kaynagidir. Bilgi akimindaki gecikmeler,
filtrelemeler, yanlis anlamalar, mesajin agik olmamasi veya algilanmamasi gibi
iletisim problemleri birey veya gruplari farkli karar ve davraniglara sevk edebilir.
Islerin karsilikli bagimliliginin yiiksek oldugu noktalarda iletisim problemleri biiyiik
bir ¢atigsma kaynagidir (Evcimen, 2007).

Biitiin insanlar iyi de kotii de olsa bir iletisim halindedirler. Biiyiimekte olan
bireyler, ana-babalar1 veya 6gretmenleri gibi yasamlarindaki “anlamli yetiskinlerle”
pek cok kez iligki kurarlar. Bu anlamli kisiler; saygi, 6zen, i¢tenlik ve anlayislarini
ifade etmede becerilerinden yoksunlarsa, bu durumda ¢ocuk sadece bu becerilerini
gelistirememekle kalmayacak, ayni zamanda kendini degersiz biri olarak

degerlendirecektir (Egan, 1997: 14).

Catisma rekabetci, kompleks ve birbirinden vazgegmeyen toplumlarin
ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle giiniimiiziin modern toplumlarinin yiikselen
talepleri, diinyadaki azalan kaynaklarla bir degisim i¢indedir. Bu karmagsik yapinin
toplumda devam etmesi catismanin profesyonel sekilde bir saglik hizmeti gibi
alinmasin1 gerektirmektedir(Kelly, 2006). Catisma yeni bir olgu degildir. Siirekli

dikkat ve hazir bulunusluk gerektirir. Ciinkii yasamda etrafimiz1 ¢evreleyen karmagik



konularda bireyler zorluklar ¢ekmektedirler. Catigma yonetimi ile ilgili farkli bireyler
farkl1 yontemler kullanmaktadir. Gegmis yasantilar, sosyallesme siireci ve farkli
yonetim stilleri ¢atisma yonetimi ile iligkilidir. Bu yasantilar ¢ocukluk déneminden
yasanilan ana kadar gelmis farkli roller de olabilmektedir. Catismanin
¢oziimlenmesinde bireylere firsat verilmesi ve kendi kendilerine c¢atigmay1
yonetebilmeleri 6nemlidir(Wilson ve Longaretti, 2006). Yetersiz ya da sagliksiz
beceriler yerine islevsel olan temel iletisim ve ¢atisma ¢ozme becerilerini kazanan
bireyler, yasadiklar: iletisim catismalar1 karsisinda kisisel ilkelerini ve isteklerini de
g0z Oniinde tutarak daha etkili tepkiler verebilir, boylece iletisim ve gatisma ¢ézme

stirecinde iligkilerini gelistirebilirler (Karahan,2005:226).

Insanlar aym kiiltiirde yasiyorlarsa ayni inanca sahip oluyor, farkli kiiltiirlere
sahiplerse genelde ayni inanci gdstermiyorlardir. Her bir kiiltliriin dogrular1 dogru,
yanliglar1 da yanligtir. Neyin dogru neyin yanlis oldugu kiiltiirler ve insanlar
arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir ve bu durumda c¢atisma ortaya
cikmaktadir. Bu olusumda herkes tarafindan kabul edilen iki karisik yontem ortaya
¢ikmaktadir. Birincisi karsimizdaki kisinin fikirlerine katilmasak dahi agik fikirli
olmaliy1z ve onu saygiyla dinlemeliyiz. Ikincisi de bireyleri inanglar1 farkli bile olsa

giivenilir kabul etmeliyiz (Byford, 2006: 17).

Catisma yonetimi etkili ¢atisma yonetimi stratejilerini gerektirir. Bunun i¢in
orgiitlerin kurumsal 6grenmelerini ve etkinligini artirmada islevsel olmayan ¢atisma
stratejilerini en aza indirmeleri ve ¢atismanin yapici, fonksiyonel olan islevlerini de
en yiiksek diizeye c¢ikarmalar1 gereklidir(Rahim, 2000:5). Yonetilebilen pargalarla
catismayr c¢oOziimleyebilmek amaciyla kullanilan zaman dilimini simirlandirma
ihtiyact vardir. Catismalarin ¢oziimlenmesinde bir konunun zaman dilimi iyi
belirlenmeli, diger insanlara yorgun diisebilecekleri anlar icin firsat verilmeli ve
giivenli bir ortam olusturulmalidir. Duygusal ve zihinsel oyun haline gelen catismalar

sagirticidir (Penn, 1993).

Bir sorunun farkinda olmak c¢oziimiin ilk basmagi olarak diisiiniilebilir.
Catisma ve siddet kisilerin yogun olarak bulunduklar1 kurumlarda da siklikla

yasanabilmektedir(Sargin,2010:605).Arastirmact  ve bilim adamlar1  ¢atisma



yonetimine ilgi duyarak ¢atigmanin gerek organizasyonlarda gerekse sosyal hayatta
kagimnilmaz oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmalar yoneticilerin ¢atisma
yonetimine biiyliik miktarlarda para harcadiklarini gostermektedir. Catismanin iyi
yonetilmesi organizasyonlara iyi bir takim ruhunu ve basariyr getirmektedir

(Callanan, Benzing ve Peri, 2006).

Catisma, sosyal yasamin normal bir boyutu oldugu gibi, orgiitsel yasaminda
bir ger¢egidir. Catisma kagimilmaz olduguna gore, ¢agdas orgiitlerin ve yoneticilerin
orgiitsel amagclart gerceklestirmek icin, ¢catismadan yararlanmay1 6grenmeleri 6nemli
gorevleri arasindadir. Catisma yonetimi birey ve orgiit gelisimi i¢in pozitif sonuglara

ulagsmay1 ve negatif sonuglar1 engellemeyi amaclar (Mirzeoglu,2005).

Insan kaynaklar1 ve performans arasindaki iliski tartisilan bir konudur. Bunun
nedeni, oOrgiitlerde siirdiiriilebilir basarinin saglamasi i¢in bireysel, grupsal ve
kurumsal performansin yiikseltilmesi ihtiyacidir. Bu dogrultuda performans artiginin
odaginda orgiitteki bireyler one ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle orgiitlerde yer alan
bireylerin performansindaki artis, grup ve kurum performansina da olumlu olarak
yansimaktadir. Catisma bireylerin performansini olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Orgiitte yer alan bireylerin performanslarinmn, g¢atigma
stireglerinde olumlu yonde ilerletilmesi gereklidir. Boylelikle orgiitte ortaya ¢ikan
catismalar da pozitif bir siirece yoneltilebilir. Aksi taktirde ¢atisma bireysel, grupsal

ve kurumsal performans: olumsuz olarak etkileyebilecektir (Ozmutaf, 2007:41).

Catisma kisiler ya da gruplar arasindaki ilgi alanlarinin farkli olmasindan
kaynaklanarak ortaya c¢ikan, taraflardan birinin kazanmasi digerinin kaybetmesine
neden olan, huzursuzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kavga gibi olumsuz davranislara
neden olan sosyal bir olgudur (Akkirman, 1998). Catismanin nedenlerine
bakildiginda kendi duygu ve diisiincelerini ifade edememe, baskalarinin duygu ve
diisiincelerini anlayamama ve dolayisiyla iliskinin getirdigi sorunlar tam olarak
saptanamadigindan  etkili  olabilecek ¢oziim segeneklerinin  {iretilemedigi

goriilmektedir (Ozgit, 1991).

Catisma yoOnetimine c¢agdas bir sekilde bakildiginda dogru yonetildiginde

organizasyonlar icin pozitif bir gii¢ olabilmektedir. Calisanlar1 motive etmede, giiciin



dagiliminda, hassas iligkilerde ve problem c¢oziimlenmesinde olumlu bir yapiya
sahiptir. Bu yoniiyle sadece toplumun bir boliimii i¢in degil, tiim insanlar i¢in
catisma yoOnetimi ele alinmasi gereken bir konu olmustur. Bu yoniiyle is diinyasi
gerek Ogrencilerine gerekse calisanlarina ¢atisma yonetimine dogru bir yaklagim

sergileyebilmek i¢in yontemler gelistirmektedirler (Callanan ve Perri, 2006).

Catismalarmn bir farkli yonii de is ve aile yasamim birlikte etkilemesidir. Is
yasamindaki meydana gelen catigsmalar aile hayatinda da catismalara neden
olabilmektedir. Is yasamindaki catisma bazen aile hayatina stres faktorii olarak da
etki etmektedir. Ayn1 zamanda aile hayatindaki catismalarda is yasamina benzer
etkiler dogurabilmektedir. Catismalar kaginilmazdir ve iyi yonetilmez ise hayatta

farkli sorunlara neden olabilmektedir (Schieman ve Glavin, 2011:1341-1358).

Empati tartismalar1 6nleyen bir unsurdur. Sadakat, dogruluk ve diirtistliik gibi
ahlaki bir deger olarak degerlendirilemez. Birey empati kurup kurmayacagi hakkinda
bir secim hakkina sahip degildir. Fakat ahlaki degerlere sahip olan kisiler dogruyu
sOylemeyi tercih edebilir, bazi insanlarda bu tercihlerini yalan sdylemede
kullanabilirler. Birey empati kurma becerisine ya sahiptir yada degildir. ihtiyaca gore

empati kurma becerisi degismemektedir (Asce ve Asce, 2006).

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar (Yildirim, 2003; Ozgan, 2006; Sahin,
2007; Sargin vd., 2007) empatik egilim ve empatik becerilerin ¢atisma yonetimi ve
stratejileri arasindaki iliskiyi, ¢atisma bicimlerini ve c¢atisma ¢oziimleme

yaklasimlarini ele almistir.

1.1. Problem

Bu arastirmada, Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerileri,
catisma ¢ozme stilleri ve ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri arasindaki
iligki varmidir sorusuna cevap aranmistir. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin
empatik becerileri, catisma ¢ézme stilleri ve c¢atisma ve siddete iliskin farkindalik
diizeyleri arasindaki iliskiye bagh olarak asagidaki problem ve alt problemlere yer

verilmistir.



1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin empatik becerileri,
catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ve g¢atisma ¢ozme stilleri; cinsiyet,

calistig1 birim, egitim durumu ve riitbe degiskenlerine gore incelenmistir.

Arastirmanin amacina dayali olarak yanit aranan alt problemlere asagida yer

verilmistir.
1.2.1. Alt Problemler

1. Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin empatik beceri diizeyi nedir?

2. Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin ¢atisma ve siddete iligkin

farkindalik diizeyleri nedir?
3. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atisma ¢dzme stilleri nasildir?

4. Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin empatik becerileri cinsiyetlerine

gore anlaml diizeyde farkli midir?

5. Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin empatik becerileri ¢alistigi

birimlerine gére anlamli diizeyde farkli midir?

6. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin empatik becerileri egitim

durumlarina goére anlaml diizeyde farkli midir?

7. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerileri riitbelerine gore

anlamli diizeyde farkli midir?

8. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atisma ve siddete iliskin

farkindalik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farkli midir?

9. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atigma ve siddete iliskin
farkindalik diizeyleri ¢alistigi birimlerine gore anlamli diizeyde farkli

midir?



10. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atisma ve siddete iliskin
farkindalik diizeyleri egitim durumlarina goére anlamli diizeyde farkli

mudir?

11. Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin ¢atisma ve siddete iliskin

farkindalik diizeyleri riitbelerine gore anlamli diizeyde farkli midir?

12. Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin cinsiyetlerine gore ¢atisma ¢ézme

stilleri farkli midir?

13. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢alistig1 birimlerine gdre catisma

¢Ozme stilleri farkli midir?

14. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin egitim durumlarina gore catisma

¢Ozme stilleri farkli midir?

15. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin riitbelerine gore ¢atisma ¢ozme

stilleri farkli midir?

16. Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin empatik becerileri, ¢atisma ve
siddete iliskin farkindaliklar1 ve ¢atisma ¢6zme stilleri arasinda anlamli

iliski var midir?
1.3. Onem

Giinlik hayatta birey sikga kendisini ifade etmekte, karsi tarafa sesini
duyurmakta ve anlasilmakta sorunlarla karsilasmaktadir(Salome ve Galland,2002:5).
Is yasaminin birey ve toplum agisindan basarili ve saglikli olabilmesi, bireyin beceri,
yetenek gibi kisisel 6zelliklerinin is ve igyerine uyumuna baglidir. Bu, meslek se¢imi
ve 1s egitimiyle saglanir. Diger yandan isyerinin ¢evresel kosullarindan, isin bireyin
yasamindaki onemine dek genis bir yelpaze i¢inde yer alan fiziksel, ruhsal ve
toplumsal etkenler, hem kisinin ruh sagligi hem de isin verimi {izerinde 6dnemli rol
oynar. Calisma kosullarinin olumlu olusu, hem ¢alisan insanin igyerine uyumunu,
hem de isi benimsemesini, ¢alismak ve basarili olmak i¢in gii¢ kazanmasini,

giidiilenmesini saglar. Gluidiilenme, ilgi, sevgi ve sayginlik kazanma, giiven duyma,



kendini gerceklestirme dogrultusunda oldugu siirece, ¢alisan insan mutlu olur ve is

verimi artar (Koknel, 1997,5.345).

Polise miiracaat eden kisi, sorunuyla yeterince ilgilenecek ¢alisan ile muhatap
olmak ister. Ardindan ise problemin ¢6ziimii konusunda g¢aba sarf eden kisilerin
varhigim1 arzular. Miiracaatgiya polis tarafindan takinilan ilk {slup ile sorunun
¢oziimii konusunda sergilenen ikinci davranis tarzi ¢ok 6nemlidir. ilk karsilamada
dikkat ¢ekici Ogelerin basinda polisin beden dili ve sozlii iletisim becerisi
gelmektedir. ik izlenim yeterince empatik diizeyde saglanamadig: takdirde, ikinci

davranista vatandas memnuniyetinin saglanmasi oldukg¢a zordur (Azcan, 2004,5.105).

Bir toplumsal kurumu ya da 6rgiitsel yapiy1 olusturan bireylerin sahip oldugu
nitelikler, o kurumun basart ya da basarisizliginda en belirleyici etmen
durumundadir. Diger bir deyisle kuruluslar sahip olduklari insan giiciiniin kalitesi
oraninda hizmet sunabilirler. Kurum ve kuruluslarin gorevlerini etkin bir bigimde
gerceklestirebilmesi biiyiik dl¢iide biinyesindeki insan giicliniin nitelikli egitilmesine

ve stirekli gelistirilmesine baghdir (Semiz ve Gokge, 1999).

Sargin(1993) arastirmasinda empati egitiminin 6zellikle meslegi kisilerarasi
iletisimi yogun bi¢gimde gerektiren meslek dallarina faydali olacagini ifade etmis, s6z
konusu meslekler arasinda polislik meslegini de saymistir. Empati egitiminin
iceriginin belirlenmesi igin Oncelikli olarak empatik beceri diizeylerinin hangi
seviyede oldugunun tespiti gereklidir. Bu yoniiyle yapilacak olan ¢alisma daha 6nce
yapilan bir ¢alismanin sonug ve onerilerine uygundur. Mirzeoglu(2005) orgiitlerde
yasanan catisma kaynaklarinin, tiirlerinin ve catisma diizeylerinin belirlenmesi

gerektigini belirtmistir.

Empati kurma becerisinin giinliik yasanti i¢inde yeri ve Onemi biiyiiktiir.
Empatik anlayis iletisim catismalarin1  engelleyerek daha olumlu iligkilerin
kurulmasimi1 saglamaktadir. Ayrica bireylerin kendilerini iyi tanmimalar1 ben
durumlarin1 yerine ve zamanima uygun bir sekilde kullanip kullanmadiklarinin
farkina varmalar1 gerekmektedir (Alisinanoglu ve Kdksal, 2000:15). Gelecegin daha
bilgili, kiiltliri evrensel degerlerle ¢atismayan, insan haklarini koruma duyarliligina

sahip, insan ve toplum psikolojisini bilen, iyi iletisim kuran ve bunu bir insanlik
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gorevi sayan, sorunlarin ¢éziimii i¢in iletisim kanallarin1 daima agik bulunduran ve
de vizyonunu siirekli gelistiren gelecegin polisleri ancak egitimle yetistirilebilir

(Sonmez ve S6nmez, 2003:39).

Bu c¢alismada Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerileri,
catisma ¢Ozme stratejileri ve catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan ¢alismalar(Ozgan, 2006; Oz,1998; Hatfield ve
Hatfiled, 1995) catisma c¢oziimleme stratejilerini, empatik egilim ve empatik
beceriler incelemistir. Emniyet Teskilatinda ise(Ozdemir, 2003) ¢atisma ydnetimi
stratejilerine yonelik aragtirmalar yapilmistir. Catisma yonetimi stratejileri tek basina
degerlendirildiginde sadece kullanilan stratejinin tespitine yonelik bir g¢aligma
olacaktir. Birey yasadigi ¢atismanin farkinda midir? Sorusu arastirilmasi gereken bir
unsurdur. Empatik beceriler bireyin farkindaliginda ve yasadigi ¢atismada énemli bir
yere sahiptir. Catismalarin yapisinin anlasilabilmesi agisindan empatik becerilerin

catisma yOnetimi stratejileri ile olan iligkisinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Arastirma, bu degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymasi agisindan alan
literatlirtine katkilar saglayabilecektir. Tim bu agilardan degerlendirildiginde,
empatik beceriler, ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ve catigma
yonetimi stratejileri arasindaki iliskiye yonelik bulgular; yoneticilere, psikolojik
danigmanlara, program gelistirme uzmanlarina, egitim yoneticisi uzmanlara, Eminyet
Teskilat1 egitim ve hizmetici egitim programlarina ve akademik g¢aligmalar yapan
aragtirmacilara bilgiler sunabilecektir.

1.4. Varsayimlar

Arastirma grubuna giren Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin kullanilan

Olceklere igten yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.
1.5. Simirhliklar

1. Arastirma Tokat Il Emniyet Miidiirliigiinde gorev yapan Emniyet

Hizmetleri Sinifi Personeli ile sinirlidir.
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2. Arastirma verileri Empatik Beceri Olgegi-B Formu(EBO), Catisma Cozme
Stilleri Olcegi ve Catisma ve Siddete Iliskin Farkindalik Olgeginin dl¢tiigii

ozelliklerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Emniyet Hizmetleri Simifi Personeli : Emniyet Teskilatinda gorevli Polis
Memuru, Komiser Yrd., Komiser, Baskomiser, Emniyet Amiri, ve Emniyet

Midirlerini ifade eder.

Catisma: Kisiler ya da gruplar arasindaki ilgi alanlarinin farkli olmasindan
kaynaklanarak ortaya c¢ikan, taraflardan birinin kazanmasi digerinin kaybetmesine
neden olan, huzursuzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kavga gibi olumsuz davraniglara

neden olan sosyal bir olgudur.

Catisma Cozme: Iki ya da ikiden fazla taraf arasindaki uyusmazlik veya

anlasmazlik durumunun ortadan kaldirilmasidir(Arslan, 2005: 11).

Empati: Bireyin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun

duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir.

Empatik Beceri: Kisinin hissettiklerini yasamada da onu anlayabilmeyi
miimkiin kilan ve anladigin1 dogru empatik bir duygusal tepki ile karsidakine ileten

ulasilabilir ve 6grenilebilir beceridir. (Keefe:1976,13).

Siddet: Yaralamak ve istismar etmek amaciyla fiziksel gliciin
kullanilmasidir.

Asayis ve Asayis Hizmetleri: Asayis, uygulanmakta olan kanunlarla
toplumun yasantisinin diizenli, glivenli ve devamli olmas1 hali, yiiriirliige konulan
yasal diizenlemelerle toplum halinde yasayan kisilerin bagkalarimin hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermeden yasamalar1 ve bu yasanti inancinin siirekli olmasi
durumunu ifade etmektedir. Asayis, ayrica emniyet, giivenlik, korku ve endiseden
uzak olma, kanun nizam ve hakimiyetin olusu, huzur, diizenlilik ve siiklinet olmasi

halini de kapsamaktadir (Tastekin, 2011).
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Cevik Kuvvet: Cevik kuvvet birimin genel gorev tanimi ise toplulugun
giivenligini saglamak, topluluktan disariya karsi yapilabilecek saldirilar1 engellemek,
topluluga disaridan gelebilecek saldirilar1 engellemek, toplulugun provokatorler
tarafindan amacindan saptirilmasini engellemek, farkli goriis sahiplerinin bir birleri

ile catismasini engellemek v.b. gorevleri bunmaktadir (Yiiksel, 2012).
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BOLUM 11

KURAMSAL ICERIK VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde, empati kavrami, c¢atismanin tanimi, nedenleri ve tiirleri,
farkindalik, siddet kavrami ve siddet algisi ile ilgili kavramsal agiklamalara, ilgili

konularda yapilan yurt i¢i ve yurt dis1 ¢aligmalara yer verilmistir.
2.1. EMPATI KAVRAMI

Canli bir varlik olarak insan, kendi i¢ ve dis cevresiyle devaml etkilesim
halindedir. Diirtiiler, giidiiler, duygular, heyecanlar, diisiinceler gibi bir¢cok uyarici,
onun psikolojik ve biyolojik yapisini olusturan i¢ c¢evresinden gelen uyaricilardir.
Sosyal ve fiziksel ortam1 olusturan dis ¢evre ise, maddeler, olaylar, sahislar, sosyal
ve fiziksel goriintiiler olmak {izere bir¢ok uyarici ile doludur. insan denen organizma,
canliligin1 stirdiirmek icin, kendisini etkileyen, yani algi alanina giren bu uyaricilari
bilingli veya bilingsiz olarak degerlendirmekte ve onlara uygun diisen bir davranimda
bulunmaktadir. Organizma, kendisinin etkileyen bir uyariciya karsit uygun buldugu
bir davranimda bulunurken ayn1 zamanda kendisi de karsilastigi durumu
etkilemektedir. Insan denen organizma, sadece uyaricilara tepkilerde bulunan pasif
ve otomatik bir davranimer degildir; ortamda etkin bir 6ge olarak kendisi de ortami
etkilemektedir. Ornegin bir sosyal ortamda mevcut kisiler, birey icin birer
uyaricidirlar. Onlarin davranimlarindan kendi algi alanina girenlere karsi tepkide
bulunan birey de, onlarin davranimlarimi su veya bu sekilde etkilemektedir.
Gortiliyor ki insan, g¢evresi ile siirekli etkilesim halinde olan canli ve aktif bir

varliktir (Tan:1992,1).

Insan hayatindaki karmasikliklar genellikle bagkalarina kars1 sergiledigimiz
tutum ve davranislarimizda hassasiyet gostermemiz gerektigini ortaya koymaktadir.
Bireyin fiziksel siddete ya da yasantisinda bir aciya maruz kaldigi donemdeki
yasantilari, kisisel yada grup olarak yasamda ayakta durabilme adma onemli bir
tecriibe olusturmaktadir. Burada karsidaki kisinin duygu, diisiince ve davranislarinda

neler yasadiginin bilinmesi, onu gozlemlemede, koruyabilmede ve ona yardim
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edebilmede Onemli bir yere sahiptir. Kisinin yasadigi aciya tanik olmak onun
duygularindaki korku ile ilgili endiseleri artirabilir. Diger birey icin ise acima,
sempati ve asir1 korumaci bir tutuma neden olabilir. Burada empatinin rollerinde

degiskenlikler gozlemlenebilir (Goubert, Craip ve Buysse:2008,153).

Empati Yunan dilindeki empathia’dan koken almaktadir. Burada ‘em’ yada
‘en’ onekinin karsiligi ‘de, in, i¢inde, ecerde’; ‘pathia’ nin karsiligr ise ‘hissetme’
anlamima gelmektedir (Aktaran: Giilseren:2001,134). Bu iki koken birlestiginde de

karsidaki kisinin hissettiklerinin i¢inde bulunma hali olarak tanimlanabilir.

Empati becerisi glinliik yasamin her aninda kisiler arasi iliskileri kolaylastiran
onemli bir beceridir. Insanlar kendileri ile empati kuruldugunda, anlasildiklar1 ve
onem verildikleri duygusunu yasarlar. Bu nedenle empati becerisi sadece psikiyatrist
veya psikologlarda degil, 6zellikle egitimcilerde ve tiim insanlarda da bulunmasi
gereken bir oOzelliktir (Dingyiirek, 2004:114). Empati baskalarinin duygu ve
diisiincelerinin kisinin gdzlem, bellek, bilgi ve muhakeme yetenekleriyle birlestirerek
olusturdugu karmasik bir psikolojik ¢ikarimdir (Aktaran: Jackson, Meltzoff ve
Decety, 2005: 771).

Empati bireyin i¢ ve dis diinyasindaki yasantilar1 arastirarak ona yardimci
olmanin bir yoludur ve olduk¢a karmasik bir siliregtir. Uygun ve yerinde
kullanildiginda  danisan danisman arasinda iyi bir terapdtik isbirliginin
kurulabilmesine, danisanin yasadiklarin1 daha kolay ifade edebilmesine, biling dis1
konular hakkinda i¢gérii kazanilmasina, aktarim sorunlariin ele alinabilmesine ve
kendiliginin ¢esitli agilardan gelismesine ve kisiler arasi iligski becerilerinin saglikli
yiiriimesine yardimci olur. Uygun sekilde kullanilmadiginda da danisan kendisini
anlagilmamig hisseder ve geri ¢ekilir (Giilseren,2001:143). Mayer ve Salovey
duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin empatik becerilerinin de yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Bu beceriye de diger bireylerin duygularinin anlasilmasi ve kabul

edilmesi ile ulagilabilmektedir (Aktaran: Schutle,2001: 524-525).

Fehr(2000: 136) empatiyi karsidaki kisinin anlasildigini hissettigi noktaya

kadar bir baskasinin duygularini tam olarak anlama olarak tanimlamistir. Burada
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Fehr’e gore kisinin bagkalarini daha iyi dinlemesi ve bagkalarinin anlatmak

istediklerini duymasi iki temel unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Empatinin ¢ok degisik tanimlari olmasina ragmen asagidaki belirtilen iig

temel bilesen konusunda genis bir uzlas1 vardir. Bunlar;

a) Diger kisiye kars1 etkileyici duygusal bir tepki. Bu tepki siklikla
kullanilan fakat siirekli yapilmayan ve kisinin duygusal durumu

paylasmayi gerektiren bir tepkidir,
b) Diger kisinin bakis agisini anlamay1 saglayan bilissel kapasite,
c) Son olarak da duygu diizenlemeleridir (Decety ve Jackson:2006,54).

2.1.1. Empatinin Ogeleri

Empatinin 6gelerini Dokmen(2002:135-137) sdyle siralamistir:

a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis acisiyla bakmalidir. Yani bireyin bakis tarzi algilanmali ve karsidaki

bireyin algiladigi sekilde olaylar1 algilamali ve yasamaya calisilmalidir.

b) Empati kurmus sayilabilmek i¢in, karsidaki kiginin duygularini  ve
diistincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir. Bu noktada empatinin iki
temel bileseninden s6z edilmektedir. Bunlar, empatinin bilissel ve duygusal

bilesenleridir.

Bilissel Nitelik :Karsimizdaki  kisinin  rolilne girerek onun ne

diislindiiglinii anlamamiz,

Duygusal Nitelik ~ :Karsimizdaki  kiginin  hissettiklerinin ~ aynisini
hissetmemizdir. Bilissel olarak anlama, duygusal olarak anlamanin 6n

sartidir.

c) Empati tanimimin son 6gesi ise empati kuran kisinin zihninde olusan empatik

anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranisidir.
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Rogers(1956:96) olumlu yonde anlamli bir kisilik degisikligi olabilmesi igin
bireyle mutlaka bir iliski i¢ine girilmesi gerektigini ifade eder. Bu iliskide psikolojik

temas kag¢inilmazdir.

Barrett-Lennard’in insan iliskileri envanterinde empatik olandan empatik

olamayana dogru siralanmis baz1 6geler asagida verilmistir.
e Yasadigim deneyimler sonucu hissettiklerimi takdir ediyor
e Sdoylemlerimi tarafsiz bir bakis acisiyla anliyor,
e Sdylediklerimi anliyor fakat hissettigim gibi anlamzryor.

Barrett-Lennard yukaridaki 6gelere bagli olarak ayn1 zamanda empatinin 6zel
kavramsal bir formiilasyonunu yapmistir.Bu formiilasyona gore empatik anlayis
bireylerin farkindaliginin anlagilmasinin aktif bir siirecidir. Bu siire¢ ayni zamanda
bireyin iletisimini ve anlatmak istedigini, kisinin davraniglarindan ¢ikan anlamlar

yine bireye kendi bakis agisiyla anlatilmasini da igerir (Aktaran: Rogers, t.y.:3).

Kalisch(1973:1548) empatiyi, kisinin diinyasina girerek bireyin su andaki
yasadiklarin1 ve onlarin anlamlarint dogru olarak anlamak olarak ifade etmektedir.
Psikolojik danigma teorisyenleri empatiyi kisilerarasi iligki siirecinde sahip olunmasi
gereken zorunlu bir unsur olarak gérmektedirler. Empati bireyin diin ya da onceki

giin neler hissettigini degil, mutlaka su anda hissettiklerini anlamay1 igermelidir.

Insanlar baskalarmi zihinsel olarak anlama yetenegine ek olarak baskalarina
kars1 empati kurabilmelidirler. Bu yaklagim hislerin ve duygularin hi¢bir duygusal
etkide kalmadan paylasilabilmesi ile olabilmektedir. insanlar ¢ok degisik sekillerde
digerlerine kars1 empati hissedebilirler. Bunlar korku, liziintii, kizginlik, saka, ac1, ve
sehvet gibi temel duygu ve hisler olabilecegi gibi, bunun yam sira sugluluk, utanma

ve sevgi gibi ¢ok daha karmasik duygular da olabilir (Singer ve Fehr:2005,341).

Keefe’ye gore karsimizdaki Kkisinin hissettiklerini yasamada da onu
anlayabilmemiz miimkiin olmasina ragmen, dogru empatik beceri duygusal bir
tepkiyi de icerir. Empati profesyonel bir yardim siirecinde, teoride, uygulamada ve

aragtirmalarda ortaya ¢ikarilmasi gerekli 6nemli bir beceridir. Bu beceri 6grenilebilir
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mi? Ogretilebilir mi? Keefe arastirmasinda empatik becerilerin tiim davranislarda
oldugu gibi ulasilabilir bir beceri oldugunu ve bunun Ggrenilebilecegini tespit

etmistir (Keefe:1976,13).
2.1.2. Empatinin Kisileraras: Iletisimdeki Yeri

Dokmen(2002:155-156) empatinin ne oldugunun anlasilabilmesi i¢in onu
kullanan ve ona ihtiya¢ duyan insanin yasamdaki temel amaclarin ne oldugunu
anlamasi gerekliligine isaret etmektedir. Bu konuda ‘insanin amacina’ iliskin gesitli

kaynaklardan ve kendi ¢evresinden edindigi 6nermeleri soyle siralamaktadir:
1. Insan, yasamin siirdiirmek ister;

2. Yasamini siirdlirebilmek i¢in insanin, dncelikle iki seye ihtiyaci vardir;
‘bilgi edinmek’ ve ‘yalmiz kalmamak’.(yemek yemek, iiremek gibi
birtakim temel yasam fonksiyonlarinin yerine getirilebilmesi i¢in bu iki

ozellikten birisine ya da ikisine ihtiya¢ duyulur.)

3. Bilgi edinme ve yalniz kalmama istegi, kigilerarasi iletigsimlerin niteligini

belirler.

4. Ug tiir iletisim vardir: bunlar, a) Catismali Iletisim b) Catismasiz Iletisim

¢)Empatik Iletisimdir.

Sekil-2.1.’de goriildiigii gibi ¢atigsmali iletisim kurmaya ¢alisan taraflar yeterli
bilgi edinmedikleri gibi ayn1 zamanda yalniz kalirlar. Catigmasiz iletisimde taraflar
birbirlerine yeterli bilgi aktarabilirler, ancak yine de yalnizdirlar. Empatik iletisimde

ise yeterli bilgi aktarimi olur ve taraflar yalniz kalmazlar.
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Sekil-2.1. Catismali, Catismasiz ve Empatik iletisimde Bilgi Aktarini ve
Yalmzhk

Catismali Catismasiz Empatik

fletisim Iletisim Iletisim

Bilgi aktarimi yok - Bilgi aktarimi var - Bilgi aktarimi var
Yalnizlik var - Yalmzlik var - Yalmzlik yok

Kaynak: Dékmen, 2002: 155-156.
Mayer ve Salovey duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin empatik
becerilerinin de yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu beceriye de diger bireylerin

duygularinin anlasilmasi ve kabul edilmesi ile ulasilabilmektedir.

2.1.3. Emosyonel/Empatik Yakinhk

Dokur ve Profeta empatik yakinligi bir kisinin partnerinin yasadiklari ve
hissettikleriyle duyumsal iligki kurabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadirlar. Bu
duyumsal iliskide ¢ok yakin ve ¢ok uzak olmak empatik yakinlig1 zorlu kilabilir. Bu
noktada ice alma ile reddetme arasinda c¢eliski yasanir ve bu siiregte olmak cok
zordur. Bu siiregte karmasik olan bazi motiflerin geri doniislii, bazilariin da geri
dontigsliz olmasidir. Burada geri doniislii siire¢ lizerinde ne kadar anlasilabilir buna

bakilmalidir (Dokur ve Profeta:2006,40).

2.1.4. Asamalh Empati Siniflamasi

Dokmen’in (2002:151-153) asamali empati smiflamasimna gore iic temel
empati basamagi vardir. Sekil-2.2’de verilen bu basamaklar: Onlar, Ben ve Sen

basamagidir:



19

Sekil-2.2. Asamah Empati Simiflamasi

Sen senin sorunlarin kargisinda sen ne

Basamagi diistintiyor ve ne hissediyorsun.

Ben senin sorunlarin karsisinda ben ne diisiiniiyor ve ne

Basamagi hiSSEdiyOI’um.

Onlar senin sorunlarin karsisinda onlar(toplum) ne diistiniiyor ve
< ne hissediyor.

Basamagi Y

Kaynak: Dokmen, 2002: 151-153.

Onlar Basamagi: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisindaki kisinin
kendisine anlattig1 sorun iizerinde diisiinmez; sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine
dikkat etmez; bu soruna iliskin olarak kendi diislince ve duygularindan da s6z etmez.
Sorunu dinleyen kisi, sorun sahibine geribildirimde bulunur, bu geribildirim de o
ortamda bulunmayan ig¢lincli sahislarin(toplumun) gorislerini dile getirir. Bu

basamakta tepki veren kisi birtakim genellemeler yapar ve atasozleri kullanir.

Ben Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi ben-merkezcidir.
Kendisine sorununu anlatan kisinin duygu ve diisiincelerine egilmek yerine sorun
sahibini elestirir, ona akil verir; bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip
kendinden s6z etmeye baslar. Ben basamaginda empatik tepki veren kisi karsisindaki
insan1 bir 6l¢iide rahatlatabilir. Bu nedenle ben basamag: tepkileri onlar basamagi

tepkilerine gore daha yiiksek diizeyde sayilabilir.

Sen Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi kendisine
sorununu ileten kisinin roliine girer, olaylara o kisinin bakis agisiyla bakar. Kendisine
iletilen sorunun karsisinda toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmeyip,
karsisindaki kisinin duygularimi ve diisiinceleri iizerine odaklasarak, o kisinin ne

diistindiigiinii ve hissettigini anlamaya ¢aligir.
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Empati basamaklarina iligkin bir diger ¢alismada Hammond ve arkadaslar
tarafindan yapilmistir. Empati basamaklarin1 bes asamada siniflamiglardir. Bu

basamaklar soyledir;

Birinci basamagin ilk boliimiinde danigsman karsisindakinin duygularini hig
anlamamustir, kendisine iletilen duyguya ve fikre uygun olmayan bir geri bildirim
verir. Danisman elestirici ve tavsiye vericidir, danisanin sdzleriyle fazla iliskili
olmayan sorular sorar. Birinci basamagin ikinci boliimiinde danigman, danisani
kismen anlamistir. Ik basamaktaki gibi dogrudan tavsiyede bulunmaz, danisan

bloke eder.

Ikinci basamagm ilk boliimiinde danisman, danisanin sdylediklerini yiizeysel
olarak kendisine iletir, bu siiregte danisana yonelttigi geribildirim duygularindan
arinmigtir. Daniganin ifadelerinden ¢ok konuya iliskin kisisel yargilar dile getirilir ve
sorulan sorulara teshis konmaya c¢alisilir. Ikinci basamagin ikinci béliimiinde
danigsman, danisanin sozlerini tekrarlar, bu tekrar yapilirken duygular bir Slgiide

kenara birakilmistir.

Uglincii basamakta danisman, damisanin mesajindaki yiizeysel duygulari
dogru olarak anlamistir ve bu durumu damisana iletir. Bu basamakta danigman,

danisanin derin duygularinin heniiz farkinda degildir.

Doérdiincli basamakta danisman, danisanin duygularini tam olarak anlar ve
buna daniganin sozlerinde dogrudan goriilmeyen derin duygulari da katarak ona
iletir. Diger bir ifadeyle bu basamakta danisman, danisanin sdzlerinin arkasindaki

derin duygularin farkindadir ve bu durumu danisana iletmeyi basarir.

Son basamak olan besinci basamakta danigman, daniganin yasadig1 duygulari
hisseder ve ona ilettigi geribildirimin s6zel kapsamina yiiz ifadeleriyle, ses tonuyla
bu duygulart da ekler. Danigsman bu basamakta danisanin yasadigi duygular1 onun

gibi yagar (Aktaran: Sargin:1993, 20,21).
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2.1.5. Danmisma Siirecinde Empati

Yalom(2002: 35-41) empatiyi dis diinyaya baskalarinin bakis agisiyla bakma
ve danisanlarin gozii ile gorme olarak tanimlamistir. Yalom’a(2002) gére danisma
siirecinde danisanin diinyasina dogru bir bi¢imde girilebilirse terapi giiglenir.
Danisanlar tamamen gorildiiklerini ve tamamen anlasildiklarini hissettiklerinde
mutlu olurlar ve danisma siirecinden faydalanabilirler. Danisanin ge¢misi, bugiinii ve
gelecegi nasil yasantiladigini degerlendirmek énemlidir. Dogru empati o anla ilgili —
yani terapinin burada ve simdisi i¢in- en énemli unsurdur. Yalom(2002) bu stratejiyi
sOyle ifade etmistir; danisanlarinizin empatiyi sizinle yasamalarina yardimci olun,
onlar hayatlarindaki diger kisiler i¢in gerekli ¢ikarimlart kendiliginden yapacaktir.

Yalom danisma siirecinde empati kurmanin yaninda empatinin dgretilmesinin de

Onemine deginmistir.

Empati kurulurken nesnelligi yitirmemek, danisanin korku, kaygi, incinme,

nese, 6fke vb. duygulartyla bunalmamak gerekir.
Danigma siirecinde empatinin iki yonii mevcuttur;
e Duygularin yansitilmasi
e Igerigin yansitilmasi

Duygu ve igerik yansitmanin yaninda damigsman ayni zamanda

kisisellestirmeyi ¢ok iyi bilmeli ve uygulamalidir (Acar, 1998:16).

Grupla psikolojik danigma siirecinde de empati onemli bir yere sahiptir.
Grupla psikolojik danigsmada direngle bas etme yontemlerinden biri de empati
kurmaktir. Danigman duygular1 anladiktan sonra yansitmalidir. Direng godsteren
bireyden tepki geldiginde o kisi yadsinmamali ve desteklenmelidir. Direng gosteren

kisi ile empati kurulmali ve duygularini anlamaya ¢alismalidir (Acar, 2001:79-80).
2.1.6. Gestalt Terapide Empati

Empati 6nceleri bir yansitma sekli oldugu daha sonra ise bir i¢ ige olma sekli

oldugu diisiiniilerek gestalt terepide tamamen reddedilmistir. Son yillarda i¢ ice olma
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yasantisinin saglikli ve sagliksiz durumlart ayristirilarak, empatinin ne zaman
gercekten yasanabilecegi ne zaman sagliksiz bir i¢ i¢e olmaktan Gte gidemeyecegi

konusu agikliga kavusturulmustur (Aktaran: Akkoyun:2001,74).

Rol oynamada yine empati gibi hem bilissel hem de duyussal alani
kapsamaktadir. Empati bu zemindeki i¢ ige olmanin farkindaligi olarak
aciklanmaktadir. Empatide karsimizdaki kisinin igsel diinyasina girerek yasadigi
seyin onun ic¢in ne anlama geldigini o kimsenin i¢inde ‘imis gibi’ anlama vardir.
Buradaki sekil’de karsidaki bireyle dogrudan temas ve ayni zamanda zemin’de iki
farkli insan oldugunun farkindali§i yer almaktadir. Empatide karsidaki kisinin
anladigimiz fenomenolojik diinyas1 sekil iken, bizim iki insan olarak farkli
oldugumuz zemin’de yasanir. Empati terapistin zeminde kendi yasantilarinin
farkinda olmasi, yani danisanla iletisiminde o sirada bedeninde hissettiklerinin,
duygularinin, diisiincelerinin farkinda olmasi durumunda kurdugu bir temas sekli

oldugunda sagliklidir ve empati yasantisindan da kastedilen budur
(Akkoyun:2001,75-76).

Empatiyi terapinin onemli bir unsuru olarak ortaya koyan Rogers’da empati
tutumunun gerceklesebilmesinde terapistlerin farzetmek durumunda oldugu ve
burada bir sinirlili§in s6z konsu olduguna dikkati gekmektedir. Bu sinirhilik terapistin
kendi kisiliginin farkindaligi ile ilgilidir. Kendisiyle ilgili farkindaligi az olan
terapistin kurdugu empati i¢ ice olmanin daha ¢ok sagliksiz seklidir. Kendini taniyan,
farkindaligi daha yiiksek olan terapistin empati diizeyir ise daha yiiksektir
(Akkoyun:2001,76).

2.1.7. Damisan Merkezli Terapide Empati

Rogers tarafindan gelistirilen danisan merkezli terapide empati, kuramin
temelini olusturur. Rogers’a gore empati terapiler i¢in bir 6n kosul olmaktan ¢ok
temel nitelikte bir terapotik yapidir. Buradan danisman terapotik bir tutum iginde
olmaktan ¢ok danisana yonelmeye ve onu anlamaya calisir. Bu yoniiyle kisilerarasi
etkilesim yonetici-yonlendirici nitelikte degildir. Danigsanin diinyasini sanki o imis
gibi(burada sanki duygusunu hi¢ kaybetmeden) anlamasi olarak tanimlamistir

(Aktaran: Giilseren:2001,135).
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Danisan terapistin tepki, miidahale ve Onerilerini yasantisinda bir degisiklik
olusturmak i¢in adeta bir ara¢ olarak kullanir. Empatik tepkilerde boyledir. Empatik
tepkiler danisan1 yonetmez. Aksine danisan kendi kendini iyilestirme siirecinde bu

empatik tepkileri kullanir ve yonetir (Bohart ve Byock:2005,190).

2.1.8. Empatik Tiikenmislik/Yorgunluk

Empatik tiikkenmislik yardim siirecinde ortaya ¢ikan duygusal stres ve iizlintii
tepkilerini ifade eder. Empatik tiikenmislik mesleki tlikenmiglik yasantisinin da
Otesinde bir kavramdir. Mesleki tiikenmislik kademeli olarak bireyin kendi i¢inde
ortaya c¢ikar ve giderek artan duygusal ve fiziksel tiikenmislige yol acar
(Stebnicki:2000,23). Merhamet, acima tlikenmigligi ya da empatik tiikenmislik ise
sagliksiz bir kasit transferas durumunda kiiciik bir uyari ile aniden ortaya cikar

(Aktaran: Stebnicki:2000,23).

Tiikenmislik Freudenberger(1974) tarafindan literatliire kazandirilmis bir
deyimdir. Tiikkenmislik, mesleki arkadas cevresinde bireyin kendi i¢ yasantisinda ve
danisanlari ile kurdugu iliskide olusan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenmisligi
ifade eden olumsuz duygulardir. Tiikenmisligin aksine empatik tiikenmislik asir1 bir
fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenmislik tepkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Benson
ve Magraith’in Rudolph, Stamm ve Stamm’dan aktardiklarina gére de merhamet
tikenmisligi tiikenmisligin aksine aniden ortaya ¢ikdigini ve insanlarla stresli
ortamlarda calismanin dogal bir sonucu oldugu belirtilmekte ve danisanla kurulan

empatik siirecte gelistigi belirtilmektedir (Aktaran: Benson ve Magraith:2005,497)

Asagida acima/sefkat tiikenmisligini giindelik hayatta ortaya koyan onbir
degiskene deginilmistir. Bu degiskenler acima/sefkat tiikenmisligine nelerin sebep

oldugunu, dnleme ve tedavi siirecinde nelerin gerektigini igermektedir.
Empatik Beceri terapistin digerlerinin acilarini fark edebilme yetenegidir.

Empatik Ilgi insanlara ihtiyac duyduklar1 tepkileri/yanitlari verebilme

yetenegidir.
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Danisant Agma danisanin kendini agma siirecinde yasadigi duygusal enerjiyi

anlatmaktadir.

Empatik Tepki danigman tarafindan danisanin yasadigi aciyr azaltmaya
yonelik olarak verilen tepkileri ifade eder. Bu tepkiler danisanin duygu, diislince ve

davraniglarinin yine onun penceresinden goriilmesi ile ortaya konulur.

Acima/Sefkat Stresi damisanin yasadigi aciyr azaltmaya yonelik verilen

empatik tepkilerden arta kalan duygusal enerjilerdir.

Basart Duygusu acima/sefkat stresini Onleyen ya da azaltan ve danigsmanin
gostermis oldugu cabalar1 ile danigana yardimer olabildigi durumlar ifade eden bir

faktordiir.
Geri Cekilme acima /sefkat stresini 6nleyen ya da azaltan diger bir faktordiir.

Stirekli Acma durumu danisanin acisini hafifletmede devam eden sorumluluk
duygusu kazandirma olgusu i¢in uzun bir zaman diliminde gerceklesir. Oturumlar
arasindaki aralar ne kadar uzun siirerse giinliikk randevu listesi ve haftalik goriisme

sayisinda diisiis yasanir.

Travmatik Hatiralar tekrar hatirlatildiginda ya da ortaya ¢ikarildiginda
duygusal reaksiyona sebep olabilen olgulardir. Bu anilar danisanin terapistle yasadigi

travmatik durumlar hatirlatabilir ve danisani tahrik edebilir.

Hayattaki Yaganilan Karisikliklar yapilan programlar, rutin isler ve
hayatimiz1 yonetebilmek icin dikkat gerektiren sorumluluklarda meydana gelen
beklenmedik degisiklikleri (hastalik, hayat tarzi degisikligi, sosyal statii, profesyonel
yada kisisel sorumluluklar) ifade etmektedir (Figley:2002,1436-1438).

2.1.9. Empatik Tiikenmislikle Basa Cikma Stratejileri

Bireyler ve kurumlar i¢in empatik tiikenmislikle etkin bir sekilde basa

cikmada genel olarak 6nerilen stratejiler asagida belirtilmistir.

1. Diizenli olarak toplanan akran deste§i  gruplarina

katilinmalidir. Akran destegi gruplart kuruluslar ya da
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ajanslarda gorev yapan profesyoneller igin, ¢alisma siirecleri
sirasinda ortaya ¢ikan ikincil stres ve acima tepkilerini igeren
duygularin ifade edilebildigi yerlerdir. Akran gruplarindaki
grup konulart i¢gdrii gelistirmeye, bireylerin duygusal
reaksiyonlarin1 anlamaya ve is hayati ile ilgili ikincil travmatik

streslerle basa ¢ikmaya odaklanir.

Yeni ve deneyimi az olan danigsmanlar i¢in klinik gozetimi
veya rehberligi onerilmektedir. Etkili bir gdozlem danigmanin
empatik tiikenmislik tepkilerinin kisisel ve profesyonel gelisim
konular ile ilgili olup olmadigina odaklanir. Klinik danigman
gozleminde danigmanin duygusal dayanikliligi, esnekligi ve
uyuma yonelik basa ¢ikma mekanizmalarini izlemelidir. Ayni
zamanda bu sekildeki rehberlik sistemi kuruluslarda ve

ajanslarda uygulanmalidir.

Rehabilitasyon siirecinde gerceklestirilen grup toplantilarinda
degisiklige gidin. Grup (mesleki danismanlar, psikolog,
profesyonel danigmanlar, asistanlar) danigmanin duygularinin
kontroli, iletisim, duygularin ilerleyis siireci ya da isle ilgili
herhangi bir kayg1 ya da stresle ilgili olarak diizenli toplantilar
yapilabilmesine  imkan tanimalidir. Duygularin  ifade
edilebilmesinin cesaretlendirilmesi ile takim {iyeleri, bireysel
tecriibelerinde  yasadiklar1  empatik  tiikenmisligi  kabul

edebilirler.

Cok fazla talepte bulunan ve zaman isteyen danisan sayilarini

azaltin.

Calisanlar i¢in egitimi tesvik edin ve saglikli yasam
programlar1 yapin. Kuruluslar ve ajanslar calisanlar1 ig¢in
saglikli yasam yaklasimin1i mutlaka tesvik etmelidirler. Bu

yaklasim kayip ve aci konularimi igeren algilari, beslenme
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tutumlarini, diyetlerini ve fiziksel eksersizleri icermektedir

(Stebnicki:2000, 23-28 ve Aktaran: Stebnicki:2000,23-28 ).

2.1.10. Empati Bariyerleri

Benbassad ve Baumal danisma siirecinde bazi uygulama aliskanliklarinin
danisanlarin endiselerini ortaya koymalarini ve paylasmalarii engelleyebilecegini,
danisanlarin  kaygilarin1 dile getirmekten vazgegebilecegini ifade etmektedirler.
Bunlar1 empati i¢in bariyerler olarak goérmiislerdir. Empati i¢in bariyer olusturan bu

uygulama aligkanliklarini ise sdyle siralamislardir.

1. Gorlisme esnasinda danisanin yasam Oykiistiniin yazmak ya da notlar

tutmak,

2. Danisan1 danisma slirecine getiren ana sikayet konusuna ¢ok erken

odaklanmak,

3. Genel bir gézden gecirme, durum saptamasi yapabilmek amaciyla seri
bir sekilde kapali uglu  sorular sormak(Benbassat ve
Baumal,2004:836).

Sekil-2.3’de  danmisanin  duygularin1  paylagsmasini  engelleyen ya da

cesaretlendiren aliskanliklar verilmistir.
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Sekil-2.3. Danisanin  Duygularimm  Paylasmasimi  Engelleyen ya da

Cesaretlendiren Aliskanhklar

Danisma Siirecinde Danisanin Duygularini, Hislerini, {lgilerini Paylasmasin1 Engelleyen ya da

Cesaretlendiren Aliskanliklar

YAPIN

Goriisme sonuna kadar danisanin dykiisiinii yazmay1 erteleyin.

Danisanin ortaya koydugu sozlii ya da sézel olmayan duygularina veya
endiselerine ait ipuglarin1 gozlemleyin. Danisaninizin size neler
sOyledigini tam olarak anlayabilmek i¢in gdoriigme sonunda daniganinizin
anlattiklarin1  s6zlii olarak ozetleyin. Danisaninizin  asil  endise
kaynaginin ne oldugu konusunda uzlagmaya varin ve ana sikayet konusu

olarak bunu hafizanizda saklayin.

Acik uclu sorular sorun (Sizi rahatsiz eden herhangi bir sey var mi?).
Kapali uglu sorulari daniganinizin endiselerini anlayabilmek amaciyla

goriigmenin sonuna dogru yoneltin(agri tiim kolunuza yayildi m1?).

YAPMAYIN

Danisan  konusurken uzun

uzun detayli notlar alin.

Goriisme basinda ana sikayet

konusuna odaklanin.

Kapali uglu sorulart hizli bir

sekilde arka arkaya sorun.

Kaynak: Benbassat ve Baumal,2004: 836.

2.1.11. Empati ve Sempati Kavramlari

Davis(1990:707) empatinin yaygin olarak kullanilan fakat ¢ok az anlasilan bir

yapt oldugunu, g¢ogunlukla sempati, acima, kendini ifade etme ve tanitma ile

karistirildigini, empatik davranigin diger kisiye dogrudan 6gretilemeyecegini, iletisim

zay1flig1, giiclii yonlerinin farkina varmasi ve sahip olduklar1 degerler gibi kisiye

kendi farkindaliginin 6gretilebilecegini ifade etmektedir.

Insanlar1 anlamanin diger bir yéntemi olan sempatinin empatiden farki nedir?

Empatide bireyin hissettiklerinin tamaminin anlasilmasi ve paylasilmasi vardir. Bu
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stirecte empati kuran kisi empati siirecinde hissettiklerinin kendi hisleri olmadiginin
farkindadir. Diger taraftan sempatide yardimda bulunan kisi kendi kimligini
kaybeder ve kendisi karsisindaki bireyin hislerini ve bulundugu durumu alir. Ornegin
kendisi sanki hastas1 gibi seker hastasiymis gibi davranir fakat seker hastasi degildir.
Kendi kimligini unutur. Bu bir duygu paylasimidir(Kalisch1973:1548). Rogers bu
farklilig1 ‘danisanin 6zel diinyasini sanki kendi diinyastymis gibi hissetmek’ olarak
empatiyi ifade eder ve °‘sanki kendi diinyasiymis gibi’ roliiniin higbir zaman

unutulmamasini hatirlatir (Aktaran: Kalisch:1973,1548).

Eski Yunancadaki ‘sympatheia’ teriminden Ingilizceye ‘sympathy’ olarak
aktarillan terimin kelime anlami ‘birisiyle birlikte ac1 ¢ekmek’tir. Bugiin
psikotrapi/psikolojik danigsma alaninda sempati, empati kavraminin yanlis
anlasilmasini 6nlemek amaciyla inceleme konusu yapilmistir. D6kmen sempatiyi o
insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmak olarak ifade
etmistir. Karsimizdaki kisiye sempati duyuluyorsa onunla birlikte act ¢ekilir ya da
sevinilir. Empati kuruldugunda ise karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamak
esas ve Onceliklidir. Empatide anlamak, sempatide ise anlamis olunsun ya da
olunmasin, karsidaki kisiye hak vermek s6z konusudur. Sempatide 6zdesim kurmak
gerekli iken empatide Ozdesim kurmak gerekli degildir ve O6zdesim empatiyi

zedeleyebilir (D6kmen 2002:138-139).

Ozdes empati ve sempati kavramlari arasindaki farki sdyle agiklamistir.
Sempati de bir bagkasina karsi dogal ve iggiidiisel olarak bir egilim, sevgi ve yakinlik
duyulmasi1 s6z konusu iken empati de sadece karsinizdakini anlamanin yeterli
oldugunu ifade etmektedir. Empatide kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koymak,
olaya kendimiz tarafindan ve tarafsiz olarak bakarak olay1 her yonden degerlendirme
durumu mevcuttur. Sempatide ise bundan farkli olarak karsimizdaki kisiyle ayni

duygulari paylasma vardir (Ozdes:2011).

Empati kavramindan sonra hayatta empati eksikliginden de kaynaklanabilen
fakat ayn1 zamanda iletisimde kaginilmaz olarak yasanan diger bir kavramda ¢atisma

kavramidir.
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2.2. CATISMA KAVRAMI

Insan toplumsal bir varlik olarak ailede, okulda, is yerinde siirekli diger
insanlarla etkilesim halindedir. Bu etkilesim silirecinde de ortaya c¢ikabilecek
kisileraras1 sorunlara kars1 birey hazirlikli olmalidir. Sahip olunan kit kaynaklar ve
gereksinimlerimizin birbirinden farkli oldugu i¢in kisilerarasi sorunlardan kagmak ya
da kaginmak miimkiin degildir. Onemli olan unsur bireylerin sorun ¢dzme
becerilerini  gelistirebilmesi ve bunlarin istesinden basariyla gelebilmesidir

(Ogiilmiis, 2004: IX).

Insanlar aras1 iliskinin ilk asamas iletisimdir. iletisimin amaci baskalar1 ile
birlikte olmak, baglanti kurmak, bilgi verip bilgi almaktir. Bir diger ifade ile de
bilgiyi paylagsmak ve yaymaktir. Bu nitelikler insan1 tanitan belirtilerdir. Bu yoniiyle
iletisim temel bir insan ihtiyacidir. Iletisim kuramayan bireyler yalmzhigiyla, ic
diinyasindaki gerilimleriyle bas basa yasayan bireylerdir. Bir yoniiyle bunalimli hatta
hastalikli insandir. Bireyler iletisim kuramadiklarinda birbirlerine yonelik etkilesim
de ortaya c¢ikmamaktadir. Bu etkilesim 1yi iliskilerde olumlu, iletisim

kurulamadiginda ise ¢atismalidir (Ozugurlu, 2003: 205).

Bir orgiitli olusturan ve farkli kiiltiirlerden gelen insanlar Orgiitiin amacina
ulasabilmesi ya da en azindan varligm siirdiirebilmesi igin ¢aba harcarlar. Orgiit,
icerisindeki boliimlerin, gruplarin ve bireylerin birbirlerine bagimli olarak
caligmalarim1  zorunlu kilmaktadir. Karsilikli bagimlilhik ve birlikte ¢alisma,
beraberinde baz1 sorunlar1 da getirmektedir. Orgiitte yer alan bireylerin amag, bilgi,
kisilik ve yetenekleri birbirlerinden farkli olmasi Orgiitte cesitli catismalara neden
olabilmektedir. Orgiitiin varligim siirdiirmesinde ¢atisma gereklidir ve catismalar

orgiitiin kaginilmaz bir parcasidir (Akkirman,1998).

Wall ve Callister ¢atismay1 bireyin digerlerinin ilgilerine karsi oldugu veya
ilgilerin olumsuz etkiledigi siirece verilen ad olarak tanimlamigslardir.(Aktaran:
DeChurch ve Marks, 2001:5). Catisma, kisinin amaclari, hedefleri, davranislar1 ve
degerlerinin bir baska kisi ile uyusmadig1r durumlarda ortaya ¢ikan insan iligkilerinin
dogal bir sonucudur. Bireysel algi farkliliklar1 ¢atismalart dogurur (Rahim, Magner
ve Shapiro,2000: 9).
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Catisma(conflict), soyut kavramlarla giic miicadelesidir. Basit olarak da,
kesintiler ve anlasmazliklar anlamima gelmektedir (Dokur ve Profeta:2006,17).
Ates(2011) catismayr iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli
kaynaklardan dogan anlagmazlik olarak tanimlamistir. Ates’e gore catisma nasil
tanimlanmis olursa olsun, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diigme
catismanin temel unsurlaridir. Orgiitlerdeki ¢atismayr ise bireyler ve gruplarin
birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya

karismasina neden olan olaylar olarak ele almistir.

Catisma gilinliik hayatimiz ve is yasaminda sik karsilastigimiz bir kavram
olmakla birlikte kendi isleyisine birakilamayacak kadar da onemli bir olgudur.
orgiitlerde de g¢atismalarin yasanilmasi kaginilmazdir (Yaman ve Tirker,2011:2).
Sosyal yasamin her alaninda farklilik, uyusmazlik, anlasmazliklara bagli olarak
bireyler arasinda catismalarin yasanmast kagmilmazdir. Toplumun kiiltiirel
yaklagiminin bir yansimasi olarak c¢atigmalar c¢ogunlukla oOrgiitlerde olmamasi
gereken yikici bir olgu olarak goriilebilir. Fakat cagdas orgiit yonetimi yaklagimi
catigmalarin varligini, orgiit icin dinamikligin ve yasamin bir isareti olarak goriir.
Catigmalarin iyi yoOnetildigi takdirde oOrgiitiin gelisme ve etkililigine katk:

saglayacagini ngoriir (Ozmen ve Akiiziim, 2010:65) .

Catismalar taraflarin neyi dnemsedigini belirler. Insanlar deger verdikleri
istekler ve hedefleri i¢in ugras: gosterirler. Insanlar deger verdikleri ve dSnemsedikleri
kisiler icin daha siddetli ve siklikla catismaya girebilirler. Hedeflerine adanmis
bireylerlerin daha sik ve siddetli ¢atismalar yasamasi olasidir (Johnson and
Johnson,1995: Aktaran: Tiirniikli, 2006:16) .

Karip (2003:3) ¢atigmanin {irkiitiicii bir kavram oldugunu ifade etmistir. Bu
anlamda catigsma bellegimizde yer etmis olumsuzluklar, kirginliklar, diismanliklar ve
hatta yikici savaslarla kullanilan bir kavram olduguna deginmistir. Diger taraftan
catisma kaginilmazdir. Toplumlarin tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde,
inanglarinda ve c¢ikarlarinda farkliliklar olmaya devam ettigi siirece ¢atisma

siirecektir. Bu yoniiyle ¢atisma kaginilmazdir ve yapilmasi gereken ¢atismanin ortaya
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cikaracagi olasi yararlar1 kullanabilmek ve olasi yikici etkilerini engellemek igin

catismayi etkili bir bicimde yonetmektir.

Orgiitlerin  verimliligini, etkinligini, degisim ve gelisme diizeylerini
azaltabilen ya da artirabilen faktorlerden birisi de orgiitsel ¢atismalardir. Farkliliklar
en alt diizeye indirerek oOrgilitsel uyumu ve koordinasyonu saglama gorevini
yoneticiler yerine getirmektedir. Orgiit icerisindeki catismalar stres, , kirgnlk,
giivensizlik kaynagi olabilmektedir. Bunun da birey ve orgiit i¢in yikici sonuglari
olabilmektedir. Bu olumsuzluklar Orgiitlerde motivasyon diizeyini diisiirmekte
orgiitiin etkinligini ve verimliligini azaltabilmektedir. Catismalar iyi yonetildikleri
zaman yikict olmaktan ¢ok Orgiitlerde yaraticiligin, degisimin, gelismenin, huzurlu
ve giivenli bir orgilit ikliminin olusmasina imkan verebilmektedir. Bu nedenle
catismalar iyi bir analize tabi tutularak, ortaya ¢ikis nedenleri belirlenmeli ve orgiit
cikarlarina uygun olabilecek bir catisma yonetimi yolu benimsenmelidir (Sahin ve

arkadaslar1,2006: 553-554).

Kurumlar degisik insanlara farkli roller vererek catisma olusumu i¢in imkan
sunmaktadirlar. Ast st iligkilerinde astlar dogru bildikleri yerine istleri tarafindan
kabul edilebilir olan segenekleri siklikla sdylerler. Bu durum genellikle astlarinin
davraniglarin1 kontrol etmede {istlerin zorlayict ve otoriter oldugu durumlarda
gecerlidir. Bunun neticesinde astlarin stlerine karsi uyma stratejisini tercih
etmelerini dogal kabul etmek gereklidir. Bunun astlara veya akranlara karsi

olmadigimi goriiyoruz (Rahim, 2001: 80).

Simsek (1999) orgiitsel ¢atismay1 geleneksel ve modern yaklasim olarak
ortaya koymustur (Serif,1999; Aktaran: Ak¢akaya, 2003:5).



Geleneksel Yaklasim(Klasik ve
Neoklasik)

1. Catisma kaginilabilir.

2.Catisma yOnetimin Orgiit yapisini
olusturmada ve onu yonetmesindeki
hatalarindan  ve  sorun yaraticilar
tarafindan ortaya ¢ikarilir.

3. Catisma, Orgiitin diizenli bigimde
islemesini kesintiye ugratir ve optimal is
basarimini (performans) engeller.

4.Yonetimin temel gorevi catismay1
ortadan kaldirmaktir.

5.0ptimal orgiitsel is  basarimi
gatismanin ortadan kaldirilmasini
gerektirir.

2.2.1. Sorunlar ve Nedenleri
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Modern Yaklasim(Etkilesim Modeli)

1. Catisma kaginilmazdir.

2.Catisma; oOrgilitsel yapi, amaglardaki
kacinilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin algi, de§er ve sorunlara
bakis acilarindaki farkliliklar ve benzeri
¢esitli nedenlerden kaynaklanir.

3.Catisma, degisik derecelerde oOrgiitsel
basariya katkida bulunabilecegi gibi
onda azalmaya da neden olabilir.

4.Y 6netimin gorevi, catismanin
¢Oziimiinii optimal Orgiitsel basariya
hizmet edecek bigimde yonetmektir.

5.0ptimal orgiitsel is basarimi makul
diizeyde bir orgiitsel ¢atismani varligini
gerekli kilar.

Insanlar yasamim hemen her alaninda bir ¢ok sorunla karsilasirlar. Bu dogal

bir olgudur ve bundan kagmak miimkiin degildir. Sorunlarin iistesinden gelebilmek

icin Oncelikle sorunun ne oldugunu dogru saptamak ve uygun bir ¢oziim yolu

izlemek gereklidir. Sorunun ne oldugunu ya da ne tiir bir sorunla karsi karsiya

oldugumuzu dogru bi¢cimde tanimlayabilmek i¢in de sorunlarin nedenleri hakkinda

genel bir anlayisa sahip olmak gerekir(Ogiilmiis, 2004: 10-20). Ogiilmiis sorunlarin

nedenleri, gosterilebilecek tepkiler ve olasi sonuglarini asagidaki Sekil-2.4 de

Ozetlemistir.



Sekil-2.4. Sorunlarin Nedenleri, Gosterilebilecek Tepkiler ve Olas1 Sonuclar:
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NEDENLER
Karsilanmayan Psikolojik
Kit Kaynaklar Gereksinimler Farkh Degerler
Zaman Gii¢ Elde Etme Inanglar
Para Ait Olma Oncelikler
Mal Ozgiir Olma Degerler
Zevk Alma(Eglenme)
A 4
SORUN
G(")STERiLEBiLECEK
TEPKILER
Yumusak Sert I1keli
Geri Cekilme Tehdit Etme Dinleme
Onem Vermeme ftme Anlama
Inkar Etme Yumruk Atma Saygi Duyma
Pes Etme Bagirip Cagirma Sorun Cozme
v v
SONUC

Kaybet- Kaybet
Kaybet-Kazan

Kaybet-Kaybet
Kazan-Kaybet

Kazan- Kazan

Kaynak: Ogiilmiis, 2004:20.

Kaynaklarin kit

oldugu,

insanlarin  psikolojik  gereksinimlerinin  ve

degerlerinin farkli oldugu durumlarda birden fazla kisi ayn1 goriisii paylasmayabilir

ve ayni ¢Oziim yoOntemi {izerinde anlagsamayabilirler. Bu durumlarda anlasmazlik

dogal bir olgudur ve yasamin bir pargasidir. Anlagsmazliklar taraflar arasinda

gerginlige yol actig1 zaman kisiler aras1 bir ¢catigmaya doniisebilir. Boyle durumlarda

yine ortada ¢oziilmesi gereken bir sorun var demektir (Ogiilmiis, 2004: 17).
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2.2.2. Catismay1 Olusturan Unsurlar ve Catisma Nedenleri
2.2.2.1. Catismay1 Olusturan Unsurlar

Catismanin ortaya ¢ikmasinda etki eden dort unsuru Billikopf(2007) soyle
ifade etmistir;

1. llk olarak kendi diisiincelerimizi ifade etme istegi. Bu ifadeden sonrada
sayet karsidaki kisiler benim bakig agimi anlarlarsa benim gibi diisiiniirler

algisi,

2. Dinleyici olarak etkin bir sekilde dinlememek. Dinlemek sessiz kalmaktan

daha 6te bir davranistir ve diger kisinin bakis agisini1 anlamayi igerir.

3. Ugiincii unsur korku. Kendi yolumuzda olmadigimiza dair korku, bir
seyler kaybedecegiz korkusu, kendimize yakismayan aptalca bir seyler
yapariz korkusu, gercek korkusu ve yanlis yapiyor olabilecegimiz

korkusu,

4. Digerleri kazanirsa bizden biri kaybedecektir; farkliliklar sadece rekabetci

bir yaklagimla ¢oziimlenir diisiincesi.

Berne, catigmalarin, bir insanin belli bir ego durumuyla iliski kurarken
karsisindakinin baska bir ego durumuyla iligki kurmasindan kaynaklandigini 6ne
stirmektedir(Aktaran: Fehr,2000: 138). Gedikli ve Balc1(2005:36)’ya goére ¢atisma
hem sosyal hem de orglitsel alanda karsilasilmasi kaginilmaz olan ihtilaf durumudur.
Catisma 1yi yoOnetilemedigi takdirde orgiitsel verimliligi diisiirebilir. Buna karsin
catisma yonetimi bilgisine ve becerisine sahip insanlarin bulundugu orgiitlerde ihtilaf
durumu gelisme ve yenilesme igin firsattir. Iyi yonetilen catisma isgdrenlerin
motivasyon ve performans diizeylerinde yiikselme, orgiitsel verimlilikte artigla
sonuglanir. Bu nedenle c¢atisma yonetimi, yOnetim biliminde iizerinde Onemle

durulan konulardan biridir.
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2.2.2.2. Catisma Nedenleri

Catismanin  konusu ile nedenleri arasinda farkliliklar olabilmektedir.
Organizasyonda meydana gelen bir aksaklik sonucu ortaya c¢ikan bir catismanin
nedeni bu aksaklik degil de kisiler arasindaki kiskanglik ve rekabetten kaynaklantyor
olabilir. Catismanin nedenleri daha c¢ok taraflarin birbirlerinin diisiincelerini ve
davraniglarin1 nasil algiladiklar ile ilgilidir(Gedikli ve Balci, 2005:39). Sahin ve
arkadaslarina(2006: 553-554) gore catismanin temelinde bireyler arasi farkliliklar
yatmaktadir.

Bireyler mesaj alirken, gonderirken ve yorumlarken diger kisilerin kiiltiirel
kategorilerini ve diisiince yapilarint goz Oniine almadigi durumlarda yanlig
algilamalar ve yanlis anlamalar meydana gelebilir. Boylelikle karsilikli farkli
davranma, yanlis algilama ya da yanhis anlamalar kisiler arasi catigmalara yol

acabilmektedir (Tirniikli, 2006:18-19).

Orgiitsel catigmalar, calisanlar ya da boliimler arasi koordinasyon eksikligi,
zayif takim caligmasi, ¢alisanlardan beklenen standartlarin ya da amaglarin yeterince
actk bigimde tamimlanamamis olmasi, otoriter yoOnetim bigimleri, Orgiite
calisanlarindan daha farkli bilgi-deneyim ve bakis agisina sahip yeni bireylerin
katilmas1 gibi faktdrlerden dogmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel ¢atigma siirecini

doguran ve siiresi ile yogunlugunu belirleyen temel degiskenler soyle siralanmistir:

Ozerklik Sorunu: Orgiit iginde bir birimin bir diger birime ait faaliyetleri

denetlemeye kalkismasi ¢atismaya yol agabilir.

Goriis Ayriligr: Farkli taraflarin farkli goriisler ortaya koymalar1 ve isin nasil

yiiriiyecegi konusunda farkli goriislere sahip olunmasi ¢atisma nedeni olabilir.

Yonetim Bigimindeki Farkliliklar: Yoneticinin yonetim tarzin1 begenmeyen

ve benimsemeyen ¢alisanlarla yonetici arasinda ¢atisma dogar.

Isboliimii: Orgiitlerde isbdliimii sonucunda her birim kendi 6zel normlarin,

deger yargilarin1 ve davranig bigimlerini gelistireceginden, degisik isleri yapan birey



36

ya da birimler arasinda farklilasma ortaya g¢ikar. Bu farklilagsmalar ¢atismaya yol

agar.

Ortak Karar Verme: Sinirli kaynaklarin farkli birimler arasinda paylastiriima
zorunlulugu ortak karar vermeyi gerektirir. Bu durum birimler arasinda catisma

dogmasina yol agar.

lletisim Sistemi: Orgiitte bilgi akismin yetki kanalmi izlememesi ya da
degisiklige ugramasi, yetki ve bilginin dengeli bigimde dagitilmamasi, iletisimde
yasanan tikanikliklar ve zayifliklar rgiitiin iletisim sistemini bozar ve gatigmaya yo

acar.
Denetim Bigimi: Orgiitlerde yakindan denetim ¢atismay1 artirmaktadar.

Yapisal Catisma: Orgiitiin biiyilyiip karmasiklasmasiyla birlikte ¢atisma

olasiliginin da arttig1 goriilmektedir.

Kit Kaynaklarin Paylasimi: Isgiicii, para, malzeme gibi yasamsal kaynaklarin
kit olmalar1 ve Orgiit birimleri arasinda paylasilmalar1 geregi potansiyel ¢atigmanin

kaynagini olusturur.

Ozel Amaglar Uzerinde Béliimlerarast Catismalar: Orgiitsel birimler
uzmanlagsmaya yonelirken kendilerine 06zgli amaglar, gorevler ve sorunlar
gelistirirler. Bu birimler orgiitiin genel amaglar1 iizerinde aralarinda anlasmaya

varsalar bile kendileriyle ilgili ¢ikar ve 6ncelikleri onlar1 ¢atigmaya siiriikleyebilir.

Isleraras1 Karsilikli Bagimlilik: Taraflardan biri ise baslamak icin digerinin isi
bitirmesini beklemek zorunda kaliyorsa ve o taraf igini zamaninda bitirmiyorsa,

catisma potansiyeli en yliksek diizeyine ¢ikacaktir.

Yonetsel Belirsizlikler: Orgiitte emir-komuta, gorev, yetki ve sorumluluklarin

acik bir bicimde yazili olarak belirlenmemis olmasi ¢atismaya yol agabilir.

Cikar  Farkliliklari:  Calisanlarin, Orgiitin  hak ve olanaklarindan

yararlanmalar1 konusu (yurt disina gitme, lojman veya kamp) catisma nedeni olabilir.
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Statii Farkliliklar: Calisanlarin bulundugu statii ile kendi yas, egitim ve
hizmet siiresi ve maas gibi statii boyutlar1 agisindan bir farklilik hissederse

catismanin meydana geldigi gézlenmektedir.

Ayirmmeilik: Orgiit icindeki ayrimeiligin artmast, calisanlarin kendilerini ‘biz’

ve ‘onlar’ seklinde ayirmasina, bu da ¢atigmalarin dogmasina yol agabilir.

Calisanlarm Bireysel Ozellikleri: Calisanlarin yasi ile ¢atisma orani arasinda
ters yonli bir iliskinin (yas yilkseldikce c¢atisma azalmaktadir) oldugu goze
carpmaktadir.

Kisileraras1 Iliski Faktorleri: Yamlgili atiflar catisma kaynagi olabilir.
fletisimde yamilgilar olusmasi, calisana yardim etmek yerine onda dfke olusturacak

olumsuz geribildirimler ¢atigma dogurabilir(Solmus, 2010: 66-70).

Dokmen (2002: 82-133) kisiler arasi g¢atigmalarda catismanin yiizeysel
nedenlerinin altinda yatan ve ¢atismanin asil nedenini olusturan 11 faktér oldugunu

ifade etmektedir. Bu faktorler kisaca agsagida agiklanmustir.

1. Bilis: Bilis duyu organlarindan organizmaya ulasan uyaricilarin
algilanmasi (anlamlandirilmasi) depolanmasi, hatirlanmas: ve kullanilmast siirecine
verilen addir. Zengin bir bilissel yasanti bireyin cevresi ile saglikli iletisim
kurabilmesinde ve bunlari siirdiirebilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Kaliplagmis
diisiinceler catisma davranislarini yonlendiriyorsa bu durumda ¢atigmalar1 azaltmanin
yolu kaliplasmis diislinceleri degistirmektir. Asir1 genellemeler, diisiincede yapilan
kutuplastirmalar, sorunlarin kisisellestirilmesi, kurallarin asla degistirilemeyecegi
diisiincesi, insanlar1 degistirmeye calismak, asir1 fedakarlik, keskecilik, bir roldeki
basarisizlig1 tiim rollerinde basarisiz gibi algilayan toptancilik kisiler arasi iligkileri

bozan 6nemli ¢atisma kaynaklarindandir.

2. Algi: Duyu organlarindan beynimize ulasan verilerin 6rgiitlenmesi,
yorumlanmasi, anlamlandirilmasi siirecine algi diyoruz. Yani algi duyusal verilerin
anlamlandirilmasi siirecidir. letisim siirecinde c¢ok karmasik algisal yasantilar
gecirilebilir. Algidaki farkliliklar ¢esitli catigmalara yol agabilir. Catigmalarin temel

nedeni kisilerin kendi durumlarindan kaynaklanan algilama bigimleridir.
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3. Duygu: Duygular viicutta gozlenen degisikliklerdir. Kisilerin
duygular1 kisiler arasi ¢atismalara yol agabilecek faktorlerden birisidir. Duygular

“mutluluk™, “hayret”, “korku”, “Uziinti”, “6tke”, “tiksinme” ve “kiiclik gdérme”

olarak yedi baglikta ifade edilmektedir.

4. Bilin¢disi: Ruhsal dengemizi siirdiirebilmek, kaygimizi denetim altina
alabilmek i¢in zaman zaman birtakim savunma mekanizmalar1 kullaniriz.
Kullandigimiz  savunma  mekanizmalari, birtakim iletisim  catismalarina,

bilin¢dislarindaki ¢atismalar pasif ¢atismalara yol acabilir.

5. Ihtiyaclar: “Giidii” istekleri, ihtiyaglari, diirtiileri kapsayan genel bir
kavramdir ve organizmayr davranigta bulunmaya iten giictiir. Aglik, susuzluk,
cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere “diirtii” veya “birincil gidiiler” ad1 verilir.
Bireyler sahip olduklar1 giidiiler dogrultusunda birtakim davraniglarda bulunurlar.
Bagka bir ifadeyle giidiiler davranislarimizi yonlendirirler. Bu nedenle insanlarla
kurulan iletisimde ve olusabilecek catismalarda niteligi belirleyecek olan

faktorlerden biriside giidiilerimizdir.

6. Tletisim Becerisi: Iletisim catismalarmin belli bir bolimii iletisim
kurmadaki bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Nasil iletisim kurulacag: bireylere
gosterildigi takdirde iletisim catismalarma girme olasihigi azaltilabilir. Iletisim
sirasinda insanlarin yaptiklar1 bazi mekanik hatalar vardir. Bu hatalarin arkasinda

bazi derin psikolojik nedenler olabilir.

7. Kisisel Faktorler: Catismanin tarafi olan bireylerin cinsiyet, fiziksel
goriiniim ve tutumlar gibi kisisel faktorlerin iletisim kurma tizerinde etkileri vardir.
Kadinlar ve erkeklerin sergiledikleri iletisim bicimleri ve bu iletisimleri algilayislari
arasinda farklilik bulundugunu gostermektedir. Ik defa karsilastigimiz insanlarla
konusmaya baslamadan 6nce onlarin kiyafetlerini, boylarini, kilolarimi algilayabiliriz.
Yine kisilere karsi olumsuz bir tutum gelistirmigssek Ornegin bir iilkeye mensup
kisilerin tiimiiniin “kotii ve aptal” olduklarini diisiniyorsak bu tutumumuzdan otiiri

de s6z konusu insanlarla ¢atisma ihtimaliniz yiiksek olacaktir.
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8. Kiiltiirel Faktorler: Insanlar iginde yasadiklar1 Kkiiltiiriin ve
kullandiklar1 dilin niteliginden kaynaklanan birtakim ¢atismalar yasayabilirler. Sahip
olunan kiiltiiriin kurallari, dilin 6zellikleri ve rol katilig1 iletisim siirecini etkileme

giiciine sahiptir.

9. Roller: Kisilerin sahip olduklar1 roller ¢atismalarin  6nemli
kaynaklarindan birisidir. Insanlar iistlendikleri rollerin niteliginden &tiirii ya da bu

rolleri {istlenis bigimlerinden oOtiirii catismalar yasayabilirler.

10. Sosyal ve Fiziksel Cevre: Sosyal ve fiziksel ¢evre ile kisilerin
davranislar1 arasinda paralellikler bulunmasi ¢evre ile kisilerarasi iletisim arasinda da
paralellik bulundugu anlammi dogurur. I¢inde yasanilan sosyal ve fiziksel gevre

kisiler arasi iletisimleri ve ¢atigmalari etkiledigi goriilmektedir.

11. Mesajin Niteligi: Kisileraras1 catismaya bazen kisilerin kendilerine
ait ozellikler degil, iirettikleri ve birbirlerine ilettikleri mesajlar yol acar. Bu mesajin

niteligi, anlami1 ¢atismanin kaynagini olusturur.

b9

Kelley (1987), kisileraras1 ¢atigma siirecini “gatigsmanin yapisi”, “catismanin
icerigi” ve “ kisi-i¢i ve kisilerarasi siiregler” temelinde incelenebilecegini ifade
etmektedir. Catigmanin yapisi, “durum kaynakli” ya da “kisi kaynakli” olabilir.
Durum kaynakli olma, yarisma igeren sosyal durumlar, sinirli kaynaklar, catisan grup
ilgileri v.b. faktorleri icermektedir. Kisi kaynaklilik ise, kisilik c¢atigmalarini,
uyusmayan amaglarini, ilgilerdeki uyumsuzlugu, birbirinden farkli tutumlar: arzular
v.b kisiden kaynaklanan faktorleri icerir. Catismanin igerigi ise, bir kisinin
davraniginin baska bir kisinin davranisi ile karistigi ve onun davranigini engelledigi
herhangi bir durumu ifade etmektedir. Uzerinde catisma ¢ikan konu bu durumdur.
Kisi-i¢i  siiregler kisinin igerisindeki psikolojik mekanizmalar1 igerir. Bu
mekanizmalar rasyonel ya da rasyonel olmayan inanglar, mantiksal ¢ikarimlar,
duygusal siiregler, tepkinin belirlenmesi gibi mekanizmalardir. Kisilerarasi siiregler

ise, kisilerarasindaki iligki ile ilgilidir (Aktaran: Arslan, 2005: 42-43).
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2.2.3. Catisma Tiirleri

Arastirmacilar c¢atisa tlrlerini  farkli olarak tanimlamislardir. Burada
Rahim(1992) tarafindan yapilmis siiflandirma ele alinacaktir. Rahim catigmalari
kaynaklarina ve diizeylerine gore olmak iizere iki baslik altinda toplanmustir (Karip,

2003:20).

2.2.3.1. Kaynaklarina Gore Catisma Tiirleri

Catigmalar, catigma Oncesi olusan sartlara bagli olarak siniflandirilabilir.
Catismalarin ortaya c¢ikisinda duygu, diisince ve degerlerdeki farkliliklar etken
olabilirler (Karip, 2003:22).

1. Duyussal Catisma: Psikolojik ¢atisma olarak da bilinen bu catismada
taraflar bir problemi ¢ozmeye calisitken problemle ilgili olarak
duygularinin ve hislerinin uyusmadigini fark ederler. Bu farklilik

duygulara dayal bir catigsma ortaya ¢ikarir.

2. Cikar Catismasi: Kaynaklarin sinirh  miktarda olmasi nedeniyle
taraflarin tercihleri, istekleri arasinda uyusmazliklar olusur. Catisma
kaynaktan kimin ne miktarda pay alabilecegi ya da paylasim yonteminin

nasil belirlenecegi lizerindeki uyusmazliklardan olusabilir.

3. Deger Catismasi: ideolojik catisma olarak da adlandirilan bu catisma

taraflarin belirli konularda degerlerinin uyusmazligindan kaynaklanir.

4. Bilissel Catisma: Taraflar benzer ya da ayni bilgiyi farkli bi¢cimlerde
yorumlar ve anlamlandirirlar. Bu yorumlar arasinda mantiksal olarak
uyusmazliklar vardir. Bu siiregte alg1 ve yargilardaki farkliliklar biligsel

catigsmaya neden olabilir.

5. Amag¢ Catismasi: Taraflarin tercih ettigi amaglarin  hedeflerin
uyusmazligit amag ¢atismasina neden olabilir. Uyusmazliklar kismi
olabilecegi gibi, bazen de bir tarafin amaci digerinin amacini ortadan

kaldirabilir.
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6. Esas Catisma: Temel konularda ortaya c¢ikan catismalar esas catisma
olarak adlandirilabilir. Catisma igerige ve Oze iliskindir. Bilgi lizerinde

goris farkliliklart s6z konusudur.

7. Gercekei ya da Gergcekci Olmayan Catisma: Catismalarin amaglar,
degerler, gorevler ve yontemler gibi igerigine iliskin ger¢ekei nedenleri
vardir. Gergekgi c¢atismanin  bir amaci vardir. Gergekei olmayan
catigmalar ise diismanligi ifade etmek, gerilimi azaltmak, duyarsizlik,

diismanlig: ifade etmek gibi ihtiya¢ yada hatalardan kaynaklanir.

8. Kurumsallasms ya da Kurumsallasmamis Catismalar:
Kurumsallasmis c¢atismalarda taraflarin davramislar1 belirli kurallara
baglidir. Bunlar 6nceden ifade edilmis ve belirlenmis kurallardir. Belirli
kurallar1  olmayan, taraflarin  davranislarinin = onceden  tahmin
edilemeyecegi ve iliskilerin siirekliliginin  olmadigr  catigsmalar

kurumsallasmamis ¢atismalardir.

9. Cezalandiriaa Catisma: Cezalandirict catismada amag¢ karsi tarafa
miimkiin oldugunca fazla zarar vermek, digerini cezalandirmaktir.

Taraflar kendini digerinin kaybi dlgiisiinde kazanglh gortir.

10. Yanhs Atfedilen Catisma: Bilgi eksikligi ya da bir yanliglik sonucu

catisma nedeni yanlis kisiye atfedilir.

11. Yanhs Yoneltilen Catisma: Taraflar husumetlerini, ofkelerini ve
eylemlerini catigmanin i¢inde olmayan baska taraflara yonelttikleri
catigmalardir. Catigmanin taraflar1 arasinda gii¢ dengesizligi oldugunda
taraflardan zayif olan kendisi i¢in ¢atigmanin disinda olan kolay bir hedef
segebilir. Carpitma bilinglidir ve kendi iddiasin1 hakli gosterme cabasi

vardir.

2.2.3.2. Diizeylerine Gore Catisma Tiirleri

Catisma bireyler, gruplar, organizasyonlar ve hatta uluslar arasinda bile

ortaya ¢ikabilmektedir(DeChurch ve Marks, 2001:5). Catisma diizeylerine gore
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catisma tiirleri birey i¢i, bireyler arasi, grup i¢i ve gruplar arasi olarak dort baslikta

smiflandirilabilir. Asagida bu dort ¢atisma tiiriine deginilmistir (Karip, 2003:25).

2.2.3.2.1. Birey ici Catisma

Dokmen (2002:22) bireylerin kendi iclerinde yasadigi ¢atismalar iki grupta
toplamistir. Bunlardan birincisi psikanalitik kuramda ortaya konulan kisilerin
bilingdiglarinda baskida tutulan c¢atismalardir; bu c¢atigmalar bazi gozlenen
davraniglara yon verebilir. Bir insanin belli bir anda, farkl1 giidiilere/ihtiyaglara sahip
olmasi da yanasma-yanasma, yanagma-kaginma ya da kaginma-kaginma tiiriinde
catismalara yol agabilir. Bireylerin kendi iclerinde yasadigi kisi i¢i catigsmalarin
ikinci tiirdi ise kisilerin zihinlerindeki biligsel yapilarla ilgilidir. Kisi birbiri ile ¢elisen
biligsel 0gelere sahip ise veya mevcut biligsel dengesi ile c¢elisen yeni uyaricilarla

karsilastiginda i¢ ¢atisma yasanabilir.
2.2.3.2.2. Bireyler Aras1 Catisma

Bu tiir catismalar Orgiitlerde ast- st iliskilerinde meydana gelen
uyusmazliklarin sonucu olabilecegi gibi, ayni diizeyde calisan personel arasinda da

olusan uyumsuzluklar ¢atigmaya neden olabilir (Karip, 2003:25).
2.2.3.2.3. Grup ici Catisma

Grubun amagclar, gorevleri, prosediirler gibi {lizerinde uyusmazliklardan
kaynaklanan c¢atigmalardir. Catigmalar grup tyeleri, bireyler ve grup icindeki alt

gruplar arasinda meydana gelebilmektedir (Karip, 2003:25).

Aktif ¢atigma yonetimi grup performansini artirirken, kabul edilebilir ¢atigma
yonetimi de grubun tatmin duygusunu artirmaktadir. Grup ¢atisma yonetiminde ne
sOylediginiz degil nasil sdylediginiz daha 6nemlidir. Bu da grubun ¢6ziim siirecini

nasil ele alacagi konusunda yardimc1 olacaktir (DeChurch ve Marks, 2001:20).

2.2.3.2.4. Gruplar Arasi1 Catisma

Gruplar aras1 catigsmalar birbirleriyle ¢elisen diisiince, amag¢ ve c¢ikarlari

bulunan iki veya daha fazla grup arasindaki ¢atismalardir (Arslan, 2005: 38).
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2.2.4. Catismaya lIliskin Yonetsel Yaklasimlar

Orgiitlerde olusabilecek ¢atismalarla ilgili olarak birbirinden farkli
yaklasimlarin  bulunmaktadir. Bunun nedeni ise orgiitsel c¢atismaya iliskin
yaklagimlarin degisiklige ugramasidir. Catigmanin Orgiitsel ve yonetsel acidan
zamanla nasil algilandigi, degerlendirildigi ve kabul edildigini bu yaklasimlarla
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel catismayr farkli yorumlayan bu yaklasimlar genel
olarak ii¢ grupta toplanabilir. Bunlar (Aktaran: Sahin ve arkadaslari, 2006:554-556):

2.2.4.1. Geleneksel Yaklasim

Bu yaklagimda ¢atismanin yaraticilik, verimlilik, degisim ve gelisme yonleri
dikkate alinmamis, ¢atismanin yikici ve bozucu olma yoniinii ele almistir. Catisma,
kacinilmasi gereken ve arzu edilmeyen bir olgudur ve yonetici istenmeyen catismayi
ortadan kaldirmalidir. Geleneksel yaklasima gore, c¢atisma, Orgiit siireglerinin
isleyisini bozmakta ve performansm diismesine neden olmaktadir. Orgiitiin temel
yapist Onemlidir ve oOrgiitsel verimlilik ve etkinlik artirilmalidir. Bunun ig¢in de
orgiitiin temel ilkelerine uyum gereklidir. Uyum gergeklesirse ahenkli ve dengeli bir

isleyis olusabilmektedir.
2.2.4.2. Davramissal Yaklasim

Davranigsal yaklasim bireyi sosyal bir varlik olarak goriir. Catigma olgusu
Orgiitsel yasamin bir parcast olarak kabul edilmistir. Catigmalar dogal ve
kagimilmazdir. Catismalardan faydalanilmali ve Orgiitsel performansa katki

saglamanin yollar1 aranmalidir.

2.2.4.3. Etkilesimci Yaklasim
Etkilesimci yaklasimin, davranig¢i yaklasimdan ayrildigi noktalar sunlardir;
-Catismanin gerekliligini kabul eder,

-Kars1 koymay1 / aykiriligi agikca tesvik eder,
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-Catisma yOnetimini, ¢oziim yontemlerini ve giidiilemeyi kapsayacak sekilde

tanimlar,
-Catisma yOnetimini, yoneticilerin temel sorumlulugu olarak goriir.

Etkilesimci yaklagima gore Orgiitlerde catismanin varligi kaginilmazdir. Bu
yaklasim, catismayr dogal goérmekte; oOrgiitsel ahenk ve uyumunun, gelismeyi,
degisimi ve yaraticiligl azalttigini ileri siirmektedir. Catisma yasamayan Orgiitler,
hareketsiz, cansiz ve yok olmaya mahkiimdur. Catigsmalarda yasanabilecek siddetli
catismalar Orgiitlerin basar1 ve performansina olumsuz yonde etki etmektedir.
Yonetim c¢atigmay1 Orglitsel basariya hizmet edecek bicimde yonetmeli ve tesvik
etmelidir.  Etkilesimci yaklagim yoneticilerin ~ ¢atismalar1  ¢ozmeleri  yada
engellemeleri yerine, ¢atigsmalarin zararli yonlerini azaltmalarini ve yararli yonlerini
maksimize edecek bir strateji benimsemelerini savunmaktadir (Aktaran: Sahin ve

arkadaglari, 2006:554-556)).

2.2.5. Catisma Yonetimi ve Catisma Yonetimi Stratejileri
2.2.5.1. Catisma Yonetimi

Giintimiizdeki teknolojik gelismeler insan iliskilerini zayiflatmakta ve
bireysellestirmektedir. Bireysellesme beraberinde c¢alisilan alanlarda ve sosyal
yasamda ¢atismaya neden olmaktadir. Bunun sonucunda kisiler arasi ¢atisma énemli
bir sorun haline gelmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarinin performanslarinin artirilmasi
icin ¢alisanlarin ¢atismalar1 kontrol altinda tutulmalidir. Bu nedenle ¢atisma yonetimi

hayatimizda 6nemli bir konu olmaktadir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007: 395).

Catisma organizasyonlarda degisim icin pozitif bir giictiir ve durumsal
degiskenlerin sayisina bagimli olarak catismaya yonelik uygun tepkiler verilir.
Catisma yonetiminde tek bir yaklagim catismayir ¢oziimlemek igin her durumda
yeterli olmayabilir. Catisma yonetiminde farkli stratejilerin birden fazla kullanimi

gerekecektir (Callanan ve Perri, 2006: 135).

Catisma yonetimini etkileyen faktorleri Yiiriir ve Soygiizel(2010: 34) soyle

siralamislardir;
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Toplumsal ve kiiltiirel ortam,
Catisma konusunun niteligi,
Taraflarin katiligi,

Taraflarin birbirine yaklagimi,
Taraflarin 6zellikleri,

Yanlis yargilar ve algilar.

2.2.5.2. Catisma Yonetimi Stratejileri

Catismalarin ¢ozlimiinde birden fazla yontem kullanilmaktadir. Hangi tiir

catismada ne tlir yontemin kullanilacagi, catismanin iyi bir sekilde analiz edilmesini

gerektirmektedir:

1.

Catismanin nedeni olan anlagmazligin ortaya ¢ikis nedeni nedir?
Catisma kimleri kapsamaktadir?

Catisma hangi evrededir?

Catismanin gelisimi nasildir?

Catismanin  ¢Ozlimiine  yonelik  taraflar nasil  bir  tutum

sergilemektedirler?

Catismanin biiylimesi ihtimali s6z konusu ise buna neden olan

faktorler nelerdir?

Olas1 bir ¢6ziim sonucunda hangi tarafin ne tiir bir kazanci veya kaybi

olacaktir?
Cozlim segenekleri birden fazla midir?

Taraflarin hakem/arabulucu olarak kabul edebilecekleri bir uzman ya

da kabul goren bir kisi var midir?
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10. Taraflar dis bir miidahale olmaksizin kendi aralarinda ¢oziim yollar

bulabilirler mi?
11. Kosullar hangi ¢6ziim yontemi i¢in uygundur?

Catisma yonetimi stratejilerinde iki boyut mevcuttur. Birincisi taraflardan her
birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasina verdikleri 6nemin derecesini, ikinci
boyut ise taraflardan her birinin diger tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina
verdikleri 6nemin derecesidir. Bu onemler yiiksek ve diisiik olarak nitelendirilir.
Taraflarin tercih ettigi catigma yonetimi stratejisi kendisinin ve karsi tarafin ilgi,

ihtiya¢ ve ¢ikarlarina verilen 6nemin ortak bir islevi olarak goriilebilir (Solmus,

2010: 70-71).

Catisma yonetiminde bir hasta ile ilgilenme siireci gibi isleyen bir siireg
vardir. Burada atilacak olan ilk adim catigma siirecinin degerlendirilmesidir. Bu
stirecte bireyin ilgilerinin beklenileni karsilayip karsilamadigina bakilir. Bireyin
sOylemleri ile viicut dili arasindaki kacinma davranislari incelenir. Davranislar
incelendiginde beklentiler karsilanmayabilir. Kaginma davraniglart uzun siiriiyorsa
catigma artacaktir ve digerlerini etkilemesi de kagmilmazdir(Critical Care Nurse,
2007: 46-47).

Rahim (1983) ve Rahim ve Bonoma(1979) bireyler arasi gatisma yonetim
stratejileri Sekil-2.5’de yer alan iki boyutlu modelde gosterilmistir(Aktaran: Rahim,
Magner ve Shapiro,2000: 10). Bu boyutlarin birincisi kisinin kendisine yonelik ilgi
diizeyini, ikincisinin de kisinin digerlerine yonelik ilgi diizeyini anlatmaktadir.
Birinci boyut bireyin endiselerini karsilamada kendine yonelik ilgi diizeyinin yiiksek
veya diisiik olusunu, ikinci boyut ise kisisel endiselerini karsilamada bagkalarina
kars1 ilgi diizeyinin yiiksek veya diisiik olusunu ifade etmektedir(Rahim, Magner ve
Shapiro,2000: 10). iki boyutun kombinasyonu sonucunda kisileraras1 ¢atismayi ele
alan bes strateji ortaya ¢ikmaktadir. Bu stratejilerden hangisinin benimsenecegi ise
taraflarin kendine ve bagkalarina yonelik ilgi diizeylerine baglidir. Bu stratejiler;

biitiinlestirme, uyma, hilkmetme, kaginma ve uzlasma stratejileridir (Aktaran: Rahim,
2001: 80).
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Sekil-2.5. Bireyler Aras1 Catisma Yoénetim Stratejilerine iliskin Iki Boyutlu
Model

Kendine Ilgi Diizeyi
Yiiksek Diisiik

-5 | Biitiinlestirme Uyma
=~ :
o >
5
A
B
E Uzlasma
E)
%
A Hiikmetme Kac¢inma

%

=

A

Kaynak: Rahim ve Bonoma, 1979: 1327; Aktaran: Rahim, 2001: 81.

a) Biitiinlestirme: Bu strateji taraflarin hem kendileri hem de karsi tarafa
duyduklari ilginin yiiksek oldugu durumlarda kullanilir. Ayn1 zamanda bu
strateji problem ¢6zme, isbirligi, ¢6ziim odakli yaklasim, kazan-kazan ve
herkes kazansin yaklasimi olarak da adlandirilir. Biitiinlestirme yaklagimi
coziime ulasmak icin taraflar arasinda aktif isbirligini(6rnegin acgiklik,
bilgi degisimi ve farkliliklarin ortaya konulmasi) gerektirir. Bu yaklagim
problem  ¢oziimiinde  yaratict  ¢Oziim  Onerilerine  Onciiliik

etmektedir(Aktaran: Rahim, Magner ve Shapiro,2000: 10).

b) Uyma: Catisma siirecinde bireyin kendine ilgi diizeyinin disiik,

baskalarmma kars1 ilgi diizeyinin yiiksek oldugu durumlardir. Uyma
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stratejisi kullanan kisi farkliliklar1 Onemsemeyip digerlerini tatmin
etmeye calismak i¢in ortak yanlar1 vurgulayip on plana ¢ikarmaktadir
(Aktaran: Rahim, Buntzman ve White, 1999:158). Solmus(2010) uyma
stratejisini, karsidaki bireyin isteklerinin tiimiiyle kabuli ile
cozlimlenmesi olarak ifade etmistir. Bireyin isteklerini ifade etmesinin
sorunu biiylitecegi diisiincesiyle ¢oziimii tamamen karsidakine birakir.
Bu stratejide taraflardan birinin karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin 6n
plana ¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyumundan
vazgecmesi so6z konusudur. Bu strateji kars: tarafla iliskinin korunmasi
ve siirdiiriilmesine verilen 6nemin, ilgilerin ve ihtiyaclarin doyurulmasina
verilen 6nemden daha yliksek oldugu durumlarda etkili olabilmektedir

(Solmus, 2010: 73).

Hiikmetme: Bireyin kendine ilgi diizeyinin yiiksek, digerlerine kars1 ilgi
diizeyinin diisiik oldugu durumu ifade etmektedir. Bu strateji kazanan-
kaybeden yaklasimiyla ya da kazanmak i¢in zorlayici davranisa
bagvurma ile agiklanabilir. Bu stratejiyi kullanan birey kendi amaglarina
ulasmak igin siklikla diger tarafin ihtiyag ve isteklerini goz ardi eder. On
planda olan kendi amaglarin1 gergeklestirmektir (Yiiriir ve Soygiizel,

2010: 36).

Kacinma: Kaginma stratejisi ¢atismaya kisa siireli ve gecici ¢oziimler
ureten bir yaklasim olarak durmaktadir (Aktaran: Yiirlir ve Soygiizel,
2010: 36). Bu strateji bireyin kendine ve digerlerine kars1 ilgi diizeyinin
diisiik olma durumunu kapsar ve hareketsiz, geri ¢ekilen, goz ardi edilen
strateji olarak da adlandirilir. Kagmmma davranisina ‘kotiiyti gérme,
kotliyli duyma, kotiiyli konusma’ yaklasimi eslik etmektedir. Kaginma
davranig1 daha iyi bir zaman gelinceye sorunun ertelenmesi ya da tehdit
olusturan durum ortadan kalkincaya kadar siirebilir. Kaginma davranigi
sergileyen kisi ne kendisinin ne de baskalarinin endiselerini ortadan
kaldirabilir. Catigmada taraflarin ilgisiz tutum sergilemeleri siklikla
yasanir. Kacinan kisi toplumda catismanin varligin1 inkar edebilir

(Rahim, Magner ve Shapiro,2000: 11-12).
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e) Uzlasma: Bu stratejide birey baz1 isteklerinden vazgegerken
karsisindakinin de bazi isteklerine olumlu yanitlar verir. Stratejinin
temelini taraflar acgisindan bazi isteklerden vazge¢meye oturtulmustur.
Karsilikli olarak odiin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri
durumunda taraflar uzlasmak ve ¢oziime ulagmak igin bazi seylerden
vazgegebilirler.  Odiin  verme taraflarm  karsilikli  olarak  bazi
kabullenmelerde bulunmalar1 ya da kisa siirede ortak bir noktayi
bulmalari bi¢iminde gergeklesir. Uzlasma durumunda agik¢a kazanan ya
da kaybeden yoktur. Varilan nokta taraflarin higbirinin idealindeki
degildir. Catisma siirecinde taraflarin esdeger denetimi, yetki ve gii¢
sahibi olduklarinda, karmasik sorunlara gegici ¢6ziimlerin gerektigi ve
isbirligi ve zorlama stratejilerinin basarisiz oldugu durumlarda uygun

olabilmektedir (Solmus, 2010: 73-74).

Johnson ve Johnson (1991) kisileraras1 ¢atigmalarda ya da sorun karsisinda
bireylerin bes farkli ¢oziim stratejisinden birini izleyebileceklerini belirtmistir.

Hayvan simgelerinden olusan bu stratejilerden hangisinin kullanilacagi ise;
-Amacin 6nemi
-iliskinin énemine baghdur.

Johnson ve Johnson’a (Aktaran: Ogiilmiis, 2004:21-23) gére ¢atisma ¢dzme

stratejilerinin isimleri ise soyledir;
e Kaplumbaga (Geri Cekilme)
e Oyuncak Ay (Yatistirma)
e Tilki (Uzlasma)
e Kopek Baligr (Glig¢ Kullanma)

e Baykus (Yiizlesme)
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Crowford ve Bodin’e(1994) gore ¢atigmalar1 ¢cozmek igin bagvurulabilecek {i¢
degisik yapilandirilmis sorun ¢ézme siireci vardir. Miizakere, arabuluculuk ve

oybirligiyle karar alma.

Miizakere(Negotiation): Aralarinda anlasmazlik bulunan taraflarin kendileri
ya da temsilcilerinin yardim almaksizin birlikte calisarak anlasmazlig1 ¢6zmek igin

yiiz yiize geldigi bir sorun ¢dozme siirecidir.

Arabuluculuk(Mediation): Taraflarin arabulucu denen tarafsiz birinin

yardimiyla aralarindaki anlagsmazlig1 ¢cozmek i¢in yiiz yilize geldikleri bir stirgtir.

Oybirligiyle karar alma (Consensus Decisionmaking): Anlasmazligi
c¢ozmek amaciyla tiim taraf temsilcilerinin destekleyebilecegi bir eylem plani

olusturarak isbirligi halinde grupla sorun ¢dzme siirecidir (Aktaran:Ogiilmiis,

2004:18).

Miizakere yasamin bir pargasidir. Bireyler kendilerini etkileyen kararlarda s6z
sahibi olmak isterler. Miizakere aym1 zamanda farkli ¢ikarlarin ve ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik bir etkilesim siirecidir. Amag bireylerin istediklerini elde
etmeye calismasi, karsilikli iletisim kurulmasi, ortak karar olusturulmasi, ilgilerde ve

ihtiyaglarda ortaklik saglanmasidir (Aktaran:Karip,2003:171).

2.2.6. Catismanin Sonuclari

Catismanin olmadig1 Orgiitlerde yaraticilik zaman i¢inde yok olabilmekte,
kisisel yeteneklerin  gelisimi  yavaslayabilmekte ve  Orgiitsel  verimlilik
azalabilmektedir. Cok fazla ¢atismanin yasandig1 orgiitlerde de, orgiitsel amaglardan
sapma, taraflar1 yipratan miicadele ortaminin olusumu ve Orgiitiin varligin
siirdlirmesinin tehlikeye diismesi gibi sorunlarla karsilagilmaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken en 6nemli husus, yoneticinin hangi ¢atismanin islevsel, hangisinin
islevsel olmadigina karar vererek buna uygun bir rol izlemesidir. Birgok bilim adama,
iyl yonlendirilen bir ¢atismanin Orgiitsel basariyr artirmakta onemli bir role sahip
oldugunu kabul etmektedir (Erdogan, 1999: 159: Aktaran: S6kmen ve Yazicioglu,
2005:16).
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2.2.6.1. Catismanin Olumlu Sonuclari

Engebretson(2007: 20) c¢atismanin gerek is yasaminda gerekse normal
yasamda taraflar agisindan gelismeye neden olabilecegini ifade etmistir. Johnson ve

Johnson (1995) ¢atismanin olumlu sonuglarindan bazilarini séyle siralamiglardir;
- Catigmalar kimlik ve kisilik gelisimine katki saglar,
- Diger bireyin degerlerini anlamaya yardimci olur,

- Catismalarda yapict ¢oziim iliskileri darilma ve kisiye yonelik

olumsuz duygulardan korur,

- Catismalarin birlikte ¢6ziilmesi ile bireylerin kendilerine olan giiveni

artar ve iliskileri giiclenir,

- Catisma toplumsal degisim ve kisisel gelisim i¢in olumlu bir

glictiir(Aktaran: Tirniikli, 2006:16-17).

Catismalarin sonuclarinin olumlu olmasi, catismanin birey ve oOrgiit i¢in
yararli sonuglar saglamasi taraflar arasinda iletisim ve iligkilerin karsilikli giiven ve
saygiya dayali olmasina baglhidir. Olumlu ¢atismalar daha ¢ok ise doniik kisisel
olmayan ¢atigsmalardir (Murphy, 1994:Aktaran: Karip, 2003:36).

Iyi yonetilen ve olumlu bir sekilde sonuglandirilmis catismalarin birey ve

orgiit i¢in olumlu sonuglar1 sdyle siralanabilir (Karip, 2003:37-38);

e Daha lyi Iiliskilerin Olusturulmasi: Birey gercek duygu ve
diistincelerini agilamasi sonucunda kendini daha iyi hissetmeye baslar

ve daha iyi iliskiler kurabilir.

e Psikolojik Olgunluk: Catismalar bireylerin bagkalarinin  bakis
acilarimi dinleyebilmelerine, kabul edebilmelerine ve daha az ben

merkezli olmalarina yardime1 olur.
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¢ Bireyin Kendine Saygisinin Gelistirilmesi: Birey elestirileri kendi
kisiligine yonelik olamadigini algilamay1 6grenir ve kendisi hakkinda

olumlu diisiinceler gelistirir.

e Bireysel Gelisim: Birey ¢atisma siirecinde ¢atismalar1 engelleme ve
coziimlemede daha aktif rol alabilir, boylelikle daha ¢ok 6grenir ve

baskalarinin destegini kazanir.

e Etkililigin ve Verimliligin Gelistirilmesi: Daha 1yi sonug
alimabilecek alanlara yogunlasarak daha verimli ve etkili isler

meydana getirilebilir.

e Problemlerin Farkina Varmak ve Problemleri Tammak:
Orgiitlerde etkililige engel olan kaygi, korku, kalite diisiikliigii,
yilksek maliyet ve haksizlik gibi Ogelerin belirlenmesine ve

taninmasina yardimci olur.

e Daha lyi Céziimler Olusturmak: Karsit goriisler, farkl1 bakis acilart
ve farkli diisiincelerin, anlayislarin ortaya konmasi ve tartisiimasi en

1yi ¢ozlim yolunda olumlu katkilar saglayacaktir.

e Orgiitsel Degisimi Saglamak: Catisma eskimis, fayda vermeyen
islemlerin, gorevlerin, yapilarin ve amaclarin sorgulanmasi ve

degistirilmesi i¢in gerekli ortamin olugsmasina destek saglar.

e Monotonlugu Azaltmak: Catisma siirecindeki hareketlilik, uyarma

ve katilma monotonlugu ortadan kaldirir.

e Ahenkli Bir Takim Calismasinin Olusturulmasi: Farkliliklar kabul
edilerek veya farkliliklar iizerinde uzlagsma saglanarak uyumlu calisan

bir takim olusturulabilir.
Rahim(2000,6-7)’e gore ise ¢atismalarin olumlu sonuglart sunlardir:

- Bireyler etkilesim siirecinde meydana gelen anlagmazliklar1 yapici bir

sekilde ele alabilirler.
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- Catigmalar olumlu yonde bireysel performans: ve grup performansini

artirabilir.

- Gerek bireyler gerekse gruplar c¢atisma yonetimi siirecindeki
deneyimleri ile duygu, diisiince ve i¢inde bulunduklari durumlar

kolaylikla ve acik¢a ifade edebilirler.

- Catigmalarin iyi yonetilmesi is yasamindaki stresi azaltici bir rol

iistlenebilir.
- Catigmalar genel problemlere giiclii ¢dziimler sunabilir.
- Alternatif ¢6ziim ve karar vermede farkli se¢enekler olusabilir.
- Yenilik¢i ve gelismeye uygun stratejiler olusturulabilir.

2.2.6.2. Catismanin Olumsuz Sonuglari

Gibson, Ivancevich ve Donnelly islevsel olmayan catismalari; Orgiit
performansini azaltan, Grgiite zarar veren ve Orgiitsel amaglara ulasmay1 engelleyen
gruplar veya bireyler arasi her tiirlii etkilesim ve ¢ekisme olarak tanimlamigslardir.
Orgiitsel etkililik acisindan yoneticilerin islevsel olmayan catismalari ortadan

kaldirmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Akataran: Sahin, 2007:57).
Rahim (2001)’e gore ¢atismalarin olumsuz sonuglar1 sunlardir;
1. Catigsma is stresine, tiikkenmislige ve doyumsuzluga neden olabilir.
2. Bireyler ve gruplar arasindaki iletisim zayiflayabilir.
3. Gilivensizlik, itaatsizlik ve sliphecilik olusabilir.
4. Bireyler arasi iliskiler zarar gorebilir.
5. Is performansinda diisiis yasanabilir.

6. Degisime karsi direng artabilir.
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7. Orgiitsel baghlik ve sadakat olumsuz yonde etkilenebilir (Aktaran: Sahin,
2007:57).

2.2.7. Davramsci Terapide Catisma

Davranisci terapinin temeli 6grenme kuramidir. Bu kuram insan deneyiminin,
bilisiminin, duygularinin ve davranislarinin 6grenildigini ve yeniden Ogrenilebilir
oldugunu one siirer. Davranisc1 terapi ¢atigmali davranisi, verilerin yliklendigi ve
bazen hayata gecirildigi bir vaka calismasi gibi ele alir. Bu veriler danigsana ve
terapiste tutarli ve siirekli bir bigimde geri bildirim saglar. Bu model istenmeyen
davranisi nicelige dokiip degisimi Olcebilecek kesin bir davranis temeli belirledigi
icin modernlesmeci, indirgemeci bir yaklasimdir. Bu modelde etkinligin altinda
bircok davranis ic¢inden istenmeyen davranis cikarilip etkilesim Oriintlisiinii 6ne
cikaran bir miidahale stratejisi yaratmasi yatmaktadir. Bu durum bir motivasyon
uyarani ve bu motivasyonun sonuglari olarak ele alinir(Fehr, 2000: 156). Danisanlar
problemleriyle ilgili 6zgilin eylemlerde bulunarak etkin bir rol istlenirler. Mevcut
problemleri ve bu problemleri etkileyen faktorler analiz edilir. Odak noktasi agik ve
ortik davranigin dogrudan degerlendirilmesi, problemin belirlenmesi ve degisimin
yorumlanmasidir. Davraniggr terapi damiganlarin kendini yonetme stratejilerini
ogrendikleri kendi kendini kontrol etme yaklagimi iizerinde durmaktadir (Corey,

2005: 255-256).
2.2.8. Grup Terapilerinde Catisma

Gerek bireysel, gerek mesleki, gerekse terapi yonelimli olsun bir gruba dahil
olma, mutlaka catismaya yol acar. Catisma odakli paradigma, bir catisma-kaygi
¢ozme yaklasimidir. Whitaker ve Liebermann gittikce artan bir kaygi yaratan

catismanin iki olas1 ¢6ziimii oldugunu ileri stirmiistiir:

1. Gii¢ veren ¢oziim; bu durumda kaygi ile yiizlesilir ve kisi ya da grup bir

istek, fikir ya da duyguyla baglantili olarak kaygiyi dile getirir.

2. Kusitlayici ¢oziim; kisilerin gegmiste rahatsiz edici durumlardan kagmak
icin kullandiklar1 savunmacit yontemler uygulanarak kaygidan

uzaklasilir.
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Bu iki ¢oziim de kaygiyr hafifletir ve ¢atigmayi azaltir. Gruba bir sorun
getirildiginde, bagka iiye konuyu ele alip ¢6ziim Onerilerine bir seyler ekler, sonra
diger iiye alir, bu gerilim durumu kaygi ve ¢atismayi azaltan bir ¢6ziim bulununcaya
kadar devam eder. Her sorun sadece kisi i¢in degil bir biitiin olarak grup icin de bir
catisma yaratir. Bundan dolay1 bu yaklasima ‘grup catisma odakli model’ diye de

adlandirilir.

Bu siiregte grup liderinin fonksiyonu, ¢atismanin ne oldugunu anlamak ve
giic veren ¢ozlim uygulanacak sekilde bu catismay1 irdelemektir. Bu da kisitlayict
¢oziimlerin yerine gelisme ve degismenin Onilinii acacaktir. Catigsmalar
¢oziimlendikge, grup Oniine ¢ikan problemleri ¢éziimleyerek daha da ilerleme firsati
yakalar. Grup tyeleri kayginin rahatsiz edici olsa da etkili Dbigimde
kullanilabilecegini ve kagmak gerekmedigini fark ederse, olumlu bir degisim

meydana gelir ve iiyelerin savunmaci davranislari azalir (Fehr, 2000: 158-159).
2.3. FARKINDALIK VE SIDDET KAVRAMLARI

2.3.1. Farkindalik(Awareness): Bireyin kendisinin ne oldugunu (varolusunu)
yasama deneyimidir (Akkoyun:2001,176) . Hayatta birey ve ¢evre temasinin
gerceklesebilmesi icin temel unsurlardan birisi de bireylerin farkindaliginin
olmasidir. Bireylere yaptiklarini nasil yaptigini gosteren unsur kisinin farkindaligidir.
Farkindalik kapasitesi bireye kendini ve ¢evresini diizenleyebilmek icin gerekli olan
geribildirimi  saglar. Birey ve c¢evre etkilesiminin etkili bir sekilde

gerceklestirilebilmesi iki temel konuda geribildirim alma ile ilgilidir;
-Bireye ne oldugu,
-Bireyin davraniglarinin ¢evredeki etkilerinin neler oldugu konularidir.

Bu iki kaynaktan yoksun olma durumunda etkili birey ¢evre temasi
gerceklesmeyecektir. Bu kaynaklarin etkili bir sekilde kullaniminda karsilasilan
problemlerle basa ¢ikma kapasitesi artis gosterecektir. Bu kaynaklar ayn1 zamanda

insanin gelismesi ve bilylimesinde de 6nemli bir role sahiptir.
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Insan yasaminda farkinda olmay: gerekli kilan birgok veri bulunmaktadir.

Farkindalik alanlari ise ii¢ grupta toplanmaktadir.

1. Algisal Farkindahk: Gordiiklerimiz, duyduklarimiz, kokladiklarimiz,
tattiklarrmiz ve dokunsal olarak hissettiklerimiz gibi duyu

organlarimizla algiladigimiz duyumlarla ilgili farkindaliktir.

2. Bedensel Farkindalik: insan bedeninde pek c¢ok sayida alici
bulunmaktadir. Bu alicilar insana bedeninde neler olup bittigini
anlatan alicilardir. Act durumunda daha hizli bir farkindalik olusurken

rahatlama durumlarinda farkindaliklar daha ge¢ olusabilmektedir.

3. Hayalgiiciine fliskin Farkindahk: Bireylerin diisiinceleri, hayalleri

ve fantezileri ile ilgili olan farkindaliktir(Akkoyun:2001,85-86).

Catismalarin yapict yontemlerle ¢oziimlenmesi ve siddetin dnlenmesi igin
insanlarda catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeylerinin belirlenmesi gereklidir.
Fark edilmeyen, baslangigta dogru bir bi¢gimde algilanmayan catisma ve siddet
durumlarinin ¢atismaya bagli olas1 olumsuzluklarinin olugmasi, ¢atismalarin artmast,
siddete donilismesi, Onlenmeyen ve istenmeyen durumlar ortaya g¢ikarmasi s6z

konusu olabilmektedir (Sargin, 2010:613).

Catismalarin olumsuz ve istenmeyen sonuglarindan birisi de siddettir.

Asagida siddete iliskin bazi agiklamalara yer verilmistir.
2.3.2. Siddet Kavram ve Siddete Iliskin Farkindahik

Cok farkli bigimlerde ortaya ¢ikan siddet olgusu, giiniimiizde toplumsal ve
bireysel boyutta sik sik karsilasiimaktadir. Eziyet, korkutma, sindirme, yaralama,
6ldiirme, cezalandirma, baskaldir1 ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan siddet az veya
¢ok toplumun karsilastigi tiirlerdir. Gergek yasamda saldirganlik ve siddet
eylemlerinin genellikle birbirlerini taniyan birey ya da gruplar arasinda gerceklestigi
bilinmektedir. Kendisiyle ayn1 kosullarda olan bireylerin, grup olmanin vermis

oldugu giivenle davranislarinda sapma goriilmesi ve siddet eylemlerine yonelmesi
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normal olarak algilandig1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu goriintiiler fanatizmin siddete

kaynaklik olusturmasi olarak da anlasilabilmektedir (Ayan, 2006:191).

Glinlimiizde artis gosteren siddet olaylarina; ev iginde, okullarda,
stadyumlarda, is mekanlarinda, sokaklarda, kuliiplerde ve benzeri yerlerde rastlamak
miimkiindiir. Bu nedenle, yasamin bir pargasi olarak siddet, yasamin siirdiirildiigii
veya insan etkilesiminin gergeklestigi tiim alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde
siddet olgusu oOzellikle, namus cinayeti, kan davasi, futbol fanatikligi, kapkac, gasp,
cinayet, tecaviiz veya soygun olaylarinin yogunluk kazandigi donemlerde daha ¢ok
dikkat c¢ekmekte, dolayisiyla giindemlesmekte ve tartisilmaktadir. Giiniimiizde
saldirganlik/siddet olaylar1 veya suglari; biyoloji, psikoloji, psikiyatri ve sosyoloji
gibi farkli disiplinler tarafindan analiz edilmektedir. Siddet veya saldirganligin bu
disiplinlerin her biri tarafindan ayr1 ayr1 ¢oziimlenmesi, siddet davranisinin g¢ok
boyutlu ve karmasik bir karakteristige sahip oldugunu gostermektedir (Kizmaz,

2006: 248).

Siddet giinliik yasantimizda farkli sekillerde karsimiza ¢ikmak suretiyle
bizlerle i¢ icelik kazanmustir. Hak ihlaline karsi hak alma seklinde baglayarak
kendiside hak ihlaline doniigse de; insanlarin, ¢evrenin, toplumlarin hos gérmesiyle

kendine mesruluk saglama yolunu tutmustur (Ko¢oz, 2011,245).

Siddet, temel diirtii ve varolus geregi savunma veya kargt savunma harici
daha ¢ok insanlarda ve topluluk halinde yasayan hayvanlarda grup i¢i otorite
saglamak icin digerinin varligimi tehdit unsuru gérmek ve onu bu konuda denemek
daha dogrusu sindirmek i¢in karsi tarafa uygulanilan zarar vermeye yonelik
psikolojik davranig tiirtidiir (Wikipedia,2011). Tony ve Moore(1998) siddeti fiziksel
giic ve kuvvet kullanmak suretiyle bilingli bir sekilde karsidaki kiside yaralama
meydana getiren durum olarak tanimlamiglardir (Aktaran:Vigil, 2003: 227) .
Ogiilmiis ise siddeti bir kimsenin sahip oldugu ya da elinde bulundurdugu giicii,
bagkalarina zarar vermek veya baskalarin1 bazi haklarindan mahrum etmek amaciyla

kullanmasi olarak tanimlamistir (Ogiilmiis, 2006: 17).


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=D%C3%BCrt%C3%BC&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Psikolojik
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Siddet suglari, gencler arasinda en yaygin olan sug tiirlerindendir. Ergenlik
doneminde bulunan gencler g¢atismayr ¢dziimlemenin en etkili yolunun siddete

basvurmak olduguna inanmaktadirlar (Uysal ve Temel, 2009: 21).

Siddet kavramina yakin olan bazen de saldirganlik kavramlart ile
karsilastirilan zorbalik kavrami siddet kavramu ile birlikte ele alinmasi gereken bir
diger kavramdir. Bir davranisin zorbalik olarak nitelendirilebilmesi i¢in, igerisinde
giic dengesizligi olmasi gerekmektedir. Bedensel veya zihinsel yonden birbirine esit
iki kisinin kavga etmesi saldirganlik Ozelligi tasir fakat zorbalik olarak
nitelendirilemez. Gii¢ dengesizligi; akranlar arasinda fiziksel, psikolojik ya da sosyal
olarak birinin digerinden daha gii¢lii olmasini ifade etmektedir. Zorbalik kavramu,
fiziksel veya psikolojik olarak ayni giigte olan iki kisinin kavga etmeleri olarak
goriilmemelidir. Zorbalik; vurma, itme ya da basit bir fiziksel siddet olarak
algilanmamalidir. Buna ek olarak zorbalik taniminin yapabilmesi i¢in olumsuz
davranigin tekrarlanir bigimde bir siire devam etmesi ve davranigi gosteren kisinin
kasitli olarak karsidaki kisiye zarar vermeyi hedeflemesi gerekmektedir. Bir bireyin
zorbaliga ugradigini belirten gergek kanitlar gérmek ilk etapta zor olabilir. Ciinkii
zorbaliga maruz kalan kisiler genellikle bu durumu ifade etmekten cekinirler.

Fiziksel yaralanmalar daha az goriliir.

Cocuk/gen¢ zorbaliga ugradigimmin ilk isaretlerini asagidaki sekillerde

verebilir.
e Okula gitmede isteksizlik, okuldan kagma,
e Akademik basarida géze carpan bir diisiis,
e Hobi ve ilgi alanlarindan uzaklagma,
e Fiziksel nedeni olmayan hastaliklar,
e Konsantrasyon bozuklugu,
o Etrafindaki kisilere kars1 siddet kullanma,

. Ige kapanma,
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e Agresif davranislar sergileme,

e Sik sik para ve esya kaybetme,

e Arkadas grubunu degistirme,

e Siipheli darp izlerinin varligi,

e Beklenmeyen ruh halleri sergileme,

gibi belirtiler kisinin zorbalik davranisina maruz kaldiginin isareti olabilir

(S6kmen,2010: 9-10).

Konrad Lorenz’e gore saldirganlik iggiidiisel bir davranistir. Siddetin
temelinde yer alan saldirganlik giidiisli degisik bigimlere biiriinebilecek bir davranig
yapisidir. Saldirganligr tehlikeli kilan ani ortaya ¢ikmasidir. Saldirganligin temelinde
ve gelisiminde hangi tiir kisilik 6zelliklerinin, hangi tiir toplumsal ve cevresel
etmenlerle etkilesime girdigini incelemek oldukca giigtiir. Diger tiim insan
davraniglarinda oldugu gibi, insandaki saldirganlik ve bunun siddete doniismesi,
kisinin psikolojik ve toplumsal gelisiminin etkisinde oldugu kadar, norolojik ve
hormonal yapismin etkilesimiyle de ortaya cikmaktadir (Aktaran: Incecik ve

Arkadaslar1,2009:2).

Siddet, zamana ve topluma gore degiskenlik gosteren bir kavramdir. Siddetin
temelinde yer alan saldirganlik diirtiisii bireyin toplumsallagsma siireci iginde
ogrenilebilmektedir. Kitle iletisim araglari bu 6grenme siirecine katki yapmaktadir.
Saglikli bir toplum higbir siddet olaymin yaganmadigi, catismalarin olmadigt bir
toplum demek degildir. Saglikli toplum ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilebilmesi

aligkanligiin yerlesmis oldugu bir toplumdur (Kocacik, 2001:1).
2.3.2.1. Siddetin Nedenleri

Siddetin nedenleri hayatin her asamasi i¢in farkliliklar gosterebilmektedir.
Cocukluktan yetiskinlige ¢ok farkli sekillerde ve etkenlerden siddet olusumu
etkilenebilmektedir. Baskici, itici, sevgisiz aile ortaminda yetisen ¢cocuklar genellikle

benlik saygisi diisiik, gevensiz ve tedirgindirler. Boyle ortamlarda yetisen ¢ocuklar
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diismanca duygular besleyebilmekte ve saldirgan davranisa daha yatkin

olmaktadirlar (Ozben,2007:157).

Siddetin nedenlerinden bir diger unsur da ailenin tutumlaridir. Kayitsiz ve
reddedici bir tutum i¢inde bliyliyen yetiskin kendisine gosterilen diismanliktan ¢ok
ilgisizlige karsi tavir alir. Dikkat ¢ekmek icin c¢alisir, ailesi ile catismaya girer ve
evden kagabilir. Yine yetigkin otokratik tutum icerisinde biiylimiis ise bagimsizligini

ispat edebilmek i¢in kavgaci ve saldirgan olabilmektedir (Kurt, 2000: 138-139).

Siddet davranisi ¢ok sayida degisken etrafinda ortaya g¢ikan bir davranig
bicimidir. Bu nedenle siddete egilimligin sosyal kaynaklarinin; kiiltiirel, yapisal ve
etkilesimsel yaklasimlarin birlikte ele alindigi biitlinciil bir modelle daha iyi
cozlimlenebilecegi ileri siiriilebilir. Siddet olaylarinin nedenlerini Kizmaz, (2006:

262) soyle siralamistir;
1. Gog,
2. Carpik kentlesme,
3. Alkolizm,
4. Madde bagimlilig,
5. Aile parg¢alanmasi,
6. Yoksulluk,
7. Esitsizlik,
8. Basibosluk,
9. Cete olusumlari,
10. Kimlik arayslari,
11. Kitle iletim araglarinin etkisi,

12. Ataerkil yapi/erkeklik rolleri,
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13. Namus ve prestije iligkin tanimlamalar,
14. Basarisizlik,
15. Bastirilmislik veya engellenmislik gibi faktorlerdir.

Aile i¢i siddete ugrayan 6nemli bir kesim kadinlar ve ¢ocuklardir. Kadinlar
aile i¢i siddeti artiran en 6nemli neden olarak ekonomik yetersizligi gérmektedirler.
Kadmnlarin siddet algisinda sadece fiziksel siddeti tanimladiklar1 goriilmektedir.

Ekonomik ve cinsel siddeti tanimlamadiklari tespit edilmistir (Giiler, Tel ve Tuncay,

2005: 51).

2.3.2.2. Siddetin Tiirleri

Genel olarak siddetin dort farkli tiirli oldugu sdylenebilir. Bunlar;

a) Fiziksel Siddet: Bireyin bedensel zarar gdrmesine neden olan
eylemler fiziksel siddettir. Tokat atmak, hirpalamak, sa¢ini ¢ekmek,
tekmelemek, kesici veya vurucu aletlerle yaralamak ornek olarak

sayilabilir.

b) Psikolojik Siddet: Bagirmak, korkutmak, tehdit etmek, kiigiik
diistirmek gibi bireyin kendini ifade etmesi ve gelistirmesine engel

olan eylemler psikolojik siddet kapsaminda degerlendirilmektedir.

c) Cinsel Siddet: Cinsel igerikli rahatsiz edici eylemlerde bulunmak
cinsel siddeti olusturmaktadir. Cinselligi bir tehdit, sindirme ve

kontrol araci olarak kullanmaktir.

d) Ekonomik Siddet: Giinlik hayatta veya is yasaminda kisitlayici,
zorlastirict etkilerle hayati olumsuz etkileyecek ekonomik tepkilerde

bulunmak (Aile i¢i Siddetle Miicadele,7-8).

2.3.2.3. Saldirgan Davranisin Sik Goriildiigii Durumlar

Scully(2001) saldirgan davranislarin bireyler arasinda ve toplumda fazla

oranda goriilebildigi durumlar sdyle ifade etmistir:
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- Erkeklerde 16-25 yas arasinda sik rastlanir,

- Aile i¢i siddetin yayginlig1 nedeniyle evli kadin ve erkekler arasinda

saldirgan davranislar sik goriilmektedir,

- Hayattaki biiylik degisiklikler artmig stresin yaninda, artmis i¢ gerilim
ve bikkinlik olusturabilmektedir,

- Bireyde igsel baski, bikkinlik, 6fke ve her an patlayabilir durumda
bulunmas1 da siddet iceren davraniglarin ortaya ¢ikmasma neden

olabilmektedir,
- Gerilimi artiran olay ve kisiler de siddeti tetiklemektedir,

- Bireylerin yasama bakis ac¢is1 iyimser ya da kotiimser olmasi da

yineleyici siddet olaylarinda etkilidir,

- Bireyin siddet konusundaki diisiince ve fantezilerinin bulunmasi da

Onemlidir,

- Silahlara ulasimin kolay olmasi, onlara asinalik bulunmasi ve bireyin

silahlarla ilgili degisik planlarinin olmas: etkilidir,

- Uyusturucu ve alkol kullanim1 saldirgan davramiglar gosterme

konusunda risk igermektedir (Aktaran: Subasi ve Akin, 2001).

2.3.2.4. Siddeti Onleme

Toplumda siddetin Onlenmesi ya da azaltilmasina yonelik programlar
olusturulmustur ve halen de devam etmektedir. Siddeti 6nleme programlar1 6ncelikli
olarak kiiciik yaslarda ve okul seviyesinde ¢ocuklara uygulanmalidir. Siddeti 6nleme

programlarinda iki temel unsur karsimiza ¢ikmaktadir;

- Farkindalik

- Yetiskin katilimi
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Son yillarda yapilan calismalar siddet olaylarmin toplumda kabadayilik
(zorbalik) yontemlerine karsi bir farkindalik olusturdugunu ortaya koymaktadir.
Siddetin cocuklar iizerinde olusturdugu olumsuz etkileri ise soyle siralanmustir;
kendine giiven eksikligi, depresyon ve intihar (Peterson ve Skiba, 2001:155-163) .
Japon gengleri arasinda yapilan bir ¢aligmada son on yilda taciz ve siddet olaylarinin
arttig1 goriilmektedir. Ancak taciz ve siddetin farkindaliina iligkin gelismeler hala
olumlu ve pozitif yonde devam etmektedir. Yapilan egitim programlar1 bu

farkindalig artirmaktadir (Ohnishi ve arkadaslari, 2011:7).

2.4, ILGILI ARASTIRMALAR
2.4.1. Empati {le Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ceylan ve Yildiz(2011) okul oncesi 6gretmenlerinin yas, egitim diizeyi,
calistiglr kurum, galisma siiresi, bransi, bos zamanlarini degerlendirme bigimleri ve
cocuk sayisinin empatik beceriler iizerindeki etkisini arastirilmiglardir. Calismaya
Ankara ilinden 224 ¢gretmen katilmistir. Veriler “Genel Bilgi Formu” ve Dékmen
(1988) tarafindan gelistirilen “Empatik Becerile Olgegi” ile toplanmistir. Calisma
sonuclarinda Ogretmenlerin yas, egitim diizeyi, calistigi kurum, caligma siiresi,
bransi, bos zamanlarin1 degerlendirme bicimleri ve ¢ocuk sayis1 empatik beceriler

tizerindeki etkisi anlamli bulunmamustir.

Altinbag ve arkadaslari(2010) empatinin biyolojik yonlerini inceledikleri
calismalarinda empatinin biyolojik yansimalarinin psikiyatri i¢in yapisal gegerligi
giiclendirmede umut verici oldugunu gormiislerdir. Burada empatinin genelde
inanildig1 gibi istemli olarak tetiklenen bir siire¢ olmaktan daha ¢ok giidiilenmis bir
stire¢ gibi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum empatiyi 6tekini anlamayi, bilgimizi

artirma yontemiyle birlikte daha esnek yapida bir insan yetenegi yapmaktadir.

Bastug(2009) voleybol antrenér adaylarinin empatik becerileri ile yasam
doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya 27 erkek 33 bayan olmak
lizere toplam 60 voleybol antrendrii dahil edilmistir. Arastirmada empati beceri
diizeylerini belirlemek i¢in Dokmen(1997) tarafindan gelistirilen “Empatik Beceri

Olgegi B-Formu”, yasam doyumu diizeyini tespit etmek amaciyla Deiner, Emmons
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& Larsen (1985) gelistirdigi “Yasam Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda; Voleybol antrenér adaylarinin empati beceri diizeyleri ile yasam doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit edimistir. Cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bayan antrendrlerin empatik beceri ile yasam
doyumu degerlerinin erkeklere gore daha yiiksek oranda oldugu goriilmistiir. Evli
antrenoOrlerin  empatik beceri ile yasam doyumu puanlarinin evli olamayan

antrenorlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gen¢ ve Kalafat(2008) oOgretmen adaylarinin demokratik tutumlar: ile
empatik becerilerini farkli degiskenler agisindan incelemislerdir. Arastirmada,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesinin ilkdgretim Béliimii,
Yabanci Diller Béliimii ve Tiirkge Ogretmenligi Boliimlerinde 6grenim goren 360
Ogretmen aday1 ile gerceklestirilmistir. Veri toplama araglar1 olarak Goziitok (1995)
tarafindan gelistirilen “Demokratik Tutum Olgegi” ve Dokmen (1988) tarafindan
gelistirilen “Empatik Egilim Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore
O0gretmen adaylarinin cinsiyetlerine ve 6grenim sekillerine gore demokratik tutumlari
ile ilgili gorisleri arasinda farklilik oldugunu, 6grenim gordiikleri siniflara, anabilim
dallarina, annelerinin ve babalarinin 6grenim durumlarina gore ise farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Ogretmen adaylarinin dgrenim gordiikleri anabilim dallarma gore
empatik becerileriyle ilgili goriisleri arasinda farklihgmn oldugu; cinsiyet, 6grenim
gordiikleri sinif, 6grenim sekilleri, annelerinin ve babalarinin 6grenim durumlarina

gore ise farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Kurt(2007) rehberlik ve psikolojik danisma boliimii 6grencilerine verilen
duygusal zeka diislinme becerileri egitiminin empatik beceri diizeylerine etkisini
incelemistir. Arastirma Ondokuz Mayis Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danisma bolimiinde 1. ve II. 6gretim grubunda 1., 2., 3. ve 4. siniflarda, 6grenim
gbren 447 dgrenci ile gerceklestirilmistir. Arastirmada "Empatik Beceri Olcegi B
Formu" (Dékmen 1988) kullanilmistir. Olgekten aldiklar1 puan ortalamalarma gore;
20 ogrenci segilerek, deney ve kontrol gruplari olusturulmustur. Deney grubunda yer
alan 10 6grenciye 12 hafta boyunca 1-1,5 saat siireli egitim verilmistir. Arastirma
sonucunda verilen Duygusal Zeka Diisiinme Becerileri Egitiminin deney grubundaki

ogrencilerin Empatik Beceri diizeylerini arttirdigi goriilmiistiir.
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Ercogskun ve arkadaslari(2006) smif Ogretmenligi Orgencilerinin empatik
becerilerini bireysel degiskenler agisindan incelemislerdir. Arastirma 2004-2005
ogretim yilinda Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi ilkogretim
Boliimii Simif Ogretmenligi Anabilim Dali'nda 6rgenim géren 271 orgenci ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada empatik becerilerin ol¢lilmesinde Dékmen (1988)
tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Ol¢egi-B Formu kullanilmistir. Arastirmaya
katilanlarin bilgilerini toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel
bilgi formu uygulanmigtir. Arastirma sonuglarmma gore simif Ogretmenligi
ogrencilerinin cinsiyet, simif seviyesi, ogretim sekli, siif 6gretmenligi anabilim
dalin1 tercih sirasi ve sinif 6gretmenligini kabul derecesi degiskenleri agisindan

empatik beceri puanlar1 arasinda 6nemli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Alver(2004) arastirmasinda Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii’'nde 6grenim
goren ogrencilerin empatik becerileri ve karar verme stratejilerini incelemistir.
Arastirma Atatiirk Universitesi, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar
Egitimi Bolimii’nde 2003-2004 o6gretim yilinda O6grenim goren 189 kisi ile
yapilmigtir. Ogrencilerin empatik becerileri ile ilgili veriler Dékmen (1988)
tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olgegi- B Formu; karar verme stratejileri ile
ilgili veriler ise Kuzgun (1992) tarafindan gelistirilen Karar Stratejileri Olgegi ile
toplanmistir. Aragtirma sonucunda cinsiyetlerine gore, bireylerin empatik becerileri,
mantikli, ictepisel karar verme stratejileri puanlari arasinda kizlarin lehine anlaml
farklilasma bulunurken, kararsizlik ve bagimsiz karar verme stratejisi puanlarina
gbre anlamli farklilasma bulunamamustir. Igtepkisel karar verme stratejileri puanlari
arasinda Resim-Is Egitimi Anabilim Dali’'nda &grenim géren 6grencilerin lehine;
kararsizlik puanlar arasinda ise Miizik Egitimi Anabilim Dali’nda 6grenim géren
ogrencilerin lehine anlamli farklilasma bulunmustur. Empatik beceriler ile bagimsiz,

mantikli karar verme stratejileri puanlarina gore bir fark bulunamamustir.

Yildirrm(2003) aragtirmasinda ilkdgretim okulu ydneticilerinin empatik
egilimleri, empatik becerileri ile catisma yoOnetimi stratejileri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma da ilkogretim okulu yoneticilerinin empatik egilimi ve
empatik becerileri ile ¢atigma yonetimi stratejileri arasindaki iliski, okul yoneticileri

ve Ogretmen goriislerine gore incelenmistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin
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empatik beceri puanlarmin yoneticilik kidemlerine, mesleki kidemlerine, mezuniyet
durumuna, seminere katilma durumuna gore karsilastirildiginda anlamli fark
bulunamamaistir. Yoneticilerin empatik beceri puanlarinda yonetici ve 6gretmenlerin
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. 2-3 yillik egitim enstitiisii
mezunu yoneticilerin 4 yillik lisans veya yliksek lisans mezunu yoneticilerden daha
fazla 6diin verme stratejilerini kullandiklari, lisans ve lisansiistii 6grenim gorenlerin

de uzlagma stratejisini daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir.

Tutarel-Kislak ve Cabukg¢a(2002) empati ve demografik degiskenlerin evlilik
uyumu ile iligkisini incelemislerdir. Arastirmanin amaci demografik degiskenler ile
empatinin evlilik uyumunu yordamadaki katkilarin1 ortaya koymak ve cinsiyete bagl
olarak empati puanlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemektir. Bu amagla 150
evli kisiye (75 kadin, 75 erkek) Empatik Egilim Olgegi (EEO) ve Evlilikte Uyum
Olgegi (EUO) uygulanmistir. Aragtirma sonunda yapilan hiyerarsik regresyon analizi
sonuclarina gore, evlilik uyumunu yordayan anlamli degiskenin empati oldugu
belirlenmistir. Eslerin evlilik uyumlarinin evlilik yili, cocuk sayisi gibi degiskenlerle
baglantili olmadig: goriilmiistiir. Empati ile iligkinin niteligi birbiriyle olumlu olarak
baglantili bulunmustur. Ayrica Empati puanlarinin cinsiyete bagli olarak degismedigi

de belirlenmistir.

Tutuk, Al ve Dogan(2002) hemsirelik Ogrencilerinin iletisim becerileri ve
empati diizeylerini incelemislerdir. Iletisim ve empati hemsirelik bakimmim en
onemli boyutlarindandir ve hemsirelik egitiminde ogrencilerde bu o6zelliklerin
gelistirilmesi beklenir. Caligmada hemsirelik 6grencilerinin algiladiklar: iletisim
becerisi ve empatik egilim diizeyinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma,
toplam 269 6grenci ile gergeklestirilmistir. Ogrencilerin iletisim becerilerini 6lgmek
icin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) ve empatik egilimlerini
olgmek icin Empatik Egilim Olgegi (EEO) kullamlmistir. Calisma sonunda,
ogrencilerin algiladiklar1 iletisim becerisi ve empatik egilim puan ortalamalarinin
orta diizeyde oldugu belirlenmis, egitim yili artttkca her iki Olgek puan
ortalamalarinin arttig1 saptanmistir. Egitim siiresi i¢inde gerek iletisim dersleri
gerekse diger dersler ve uygulamalarin 6grencilerin iletisim becerilerinin gelismesine

olumlu katki sagladig1 goriilmustiir.
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Alisinanoglu ve Koksal(2000) genglerin ben durumlari(ego state) ve empatik
becerilerini incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara Universitesi Ziraat
Fakiiltesi'nin boliimleri ile Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu'nun ikinci ve tigiincii
smiflarina devam eden 147 Ggrenci olusturmaktadir. Arastirmada "Empatik Beceri
Olgegi B Formu" ve "Sifat Tarama Listesi (STL)" veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyetin empatik beceri, Elestirici Ana-baba
ben durumu, Koruyucu Ana-baba ben durumu, Serbest Cocuk ben durumu, iizerinde
farkliliga neden olmadigi, ancak Yetiskin ben durumu ve Uymus Cocuk ben durumu
tizerinde onemli Olglide farkliliga neden oldugu goriilmiistir. Empatik beceri ile

Serbest Cocuk ben durumu arasinda negatif yonde bir iligskinin oldugu belirlenmistir.

0z(1998) hemsirelik dgrencilerinin empatik egilimleri, empatik becerileri ile
akademik basarilar1 asindaki iligkiyi incelemistir. Calisma Hacettepe Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu son smif Ogrencileri ile yiriitiilmiistiir. Arastirma
sonuclarina gore, empatik egilim ve empatik beceri arasinda pozitif yonde ve 6nemli
bir iliski, empatik beceri ve akademik basar1 arasinda pozitif yonde fakat 6nemsiz bir
iliski saptanmistir. Empatik egilim ve akademik bagar1 arasinda da pozitif yonde,

fakat onemsiz bir iliski oldugu goriilmistiir.

Sargin(1993) arastirmasinda rehber Ogretmenlerin empati diizeylerinin
gelistirilmesine yonelik bir model iizerinde calismistir. Arastirmada arastirmaci
tarafindan sekiz oturumdan olusan empatik egitim programi gelistirilmistir. Bu
programla rehber 0gretmenlerin empatik becerileri ve egilim diizeylerini artirarak,
danisanlar1 daha duyarli ve dogru bir sekilde anlamalarina yardimci olmak
hedeflenmistir. Empati egitimi rehber 6gretmenlerden tesadiifi 6rneklem yontemiyle
secilen on bir kisilik deney grubuna uygulanmistir. Arastirma sonucunda deney
grubunun empatik beceri diizeylerinde bir artis olmus, kontrol grubunda herhangi bir
degisim olmamistir. Empati egitiminin empatik beceri iizerinde etkili oldugu, rehber
Ogretmenlere uygun egitim verilmesi halinde empatik beceri diizeylerinin artacagi
gbozlemlenmistir. Empati egitimi alan deney grubunun empatik egilimlerinde
herhangi bir degisim olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonu¢ empatik egilimin dogustan
yardimseverlikle belirlenen bir kisilik 6zelligi oldugu ve dogustan yardimsever

kisilerin empatik olabilecekleri literatiir ve arastirma bulgulariyla agiklanmstir.
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Yildirim(1992) arastirmasinda psikolojik danigma ve rehberlik programi
Ogrencileri ile psikoloji programi orgencilerinin empatik egilim ve empatik beceri
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya psikolojik danisma ve
rehberlik programi ile psikoloji programina kayitl birinci ve dordiincii sinif
ogrencileri katilmistir. Aragtirma sonucunda empatik egilimin bir kisilik 6zelligi
oldugu ve egitimle dnemli derece degistirilemedigi goriisiinii destekler niteliktedir.
Empatik beceri diizeylerine iligskin bulgular incelendiginde empatik becerinin ancak
bir egitimle kazanilabilecegi goriisiinii desteklemektedir. PDR ve psikoloji bolimii
Ogrencileri empatik egilim diizeyi bakimindan benzer nitelikler gostermektedirler.
PDR ve psikoloji son sinif Ogrencilerinin empatik beceri diizeyleri ise kendi

programlarindaki birinci siniflara kiyasla daha yiiksek bulunmustur.

Dadds ve arkadaslari(2008) ailelerin degerlendirmelerini  kullanarak
cocuklarin biligsel ve duygusal empatik yonlerini incelemislerdir. Arastirma
Avustralya’nin Sidney ve Brisbane eyaletlerinde yaslar1 4 ile 16 arasinda degisen
ilk6gretim ve lise Ogrenimi goren ¢ocuklarin aileleri ile gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilan cocuklarin %60’1 kendi 6z aileleriyle, %19’u anne ya da
babasindan birisiyle, %6,2 si anne ya da babasindan birisinin kendi 6z anne yada
babas1 olmayan aile ile, %1,9’u da biiyiikanne ya da biiyiikbabasi ile yagamaktadir.
Arastirmada Griffith Empati Olgegi Bryant’s m Cocuklar ve Gengler icin Empati
Olgegine uyarlanarak kullamlmistir. Aileler gocuklarini gozlemleyerek formlart
doldurmuslardir. Arastirma sonuglart kiz ¢ocuklariin biligsel ve duyussal empati de
erkek cocuklarina gore daha fazla empatik olduklarini, anne ve babalarin ¢ocuklarin
empatik diizeylerine iliskin degerlendirmelerinin anlamli derecede uyustugunu ortaya
koymustur. 5-12 yas cocuklarinin annelerinin degerlendirmelerinde biligsel ve

duygusal empati yonlerinde de gii¢lii bir iligski oldugu ortaya koymustur.

Pollak(2007) empatinin hayattaki sorunlarin ¢oziimiinde oynadigi role iliskin
bir c¢alisma yiriitmiistir. Calisma kilo problemi olan hastalar {izerinde
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda doktorlar kilo problemi olan hastalarina daha
empatik davraniglar sergilediklerinde, hastalar uyguladiklar1 aktiviteleri bir ay

icerisinde degistirdikleri ve kilo verme girisimlerini artirdiklar1 gézlenmistir.
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Barr ve D’alssandro(2007) 6grencilerin yliksekogrenim kiiltiirline olumlu
bakis agis1 gelistirmelerinin  empati  seviyesi yiiksekligi ve olumlu sosyal
davraniglarla olan iligkisini aragtirmislardir. Arastirmada Ogrencilerin okul kiiltiir
algilar1 iki ornekle toplanmistir. Empati ve olumlu sosyal davranislar birbirleriyle
iligkili bulunmustur. Algilanan okul kiiltiirii alternatif kiigiik okullarda, arkadas
sayisinin ¢ok fazla oldugu geleneksel yliksek okullara oranla daha olumlu
bulunmustur. Okul kiiltiirline yonelik algi ne kadar olumlu ise empati diizeyinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglar1 cinsiyete gore degerlendirilmis
fakat yas degiskenine gore ise degerlendirilmemistir. Duygusal endise (bunlardan
biri empati) diizeyleri yliksek olan erkek 6grenciler algilanan akran iliskilerinde(biri
de okul kiiltiirii), endise diizeyi diisiik olan 6grencilere gore daha olumlu olduklari

tespit edilmistir.

Hadjicharalambous ve Warden(2007) gelisim donemindeki c¢ocuklarda
duygusal empatiye iligkin fizyolojik tepkiler, yiize ait ifadeler ve sozel ifade
becerileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmaya yaslar1 8 ile 10 arasinda
degisen toplam 29 cocuk dahil edilmistir. Aragtirma ¢ocuklara duygusal yogunluklu
bir film seyrettirilmek suretiyle gerceklestirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore yiiz
ifadeleri ve psikolojik degerlendirmeler ile yiliz ifadeleri ve sozel beceriler arasinda
iliski istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bulgular dogrultusunda cocuklarin
duygusal empatik tepkileri dikkat edilmesi gereken unsurlardir ve degerlendirmeler

yapilabilmesi i¢in hassas bir sekilde takip edilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Eklund(2006) calismasinda nesne ve 6zne goriiniimlii bakis acist ile empati
arasindaki iliskiyi incelemistir. Diger kisilere bir nese olarak degil de 6zne gibi bakis
acis1 gelistirme ile empati birbirine eslik eden durumlardir. Aragtirmada empatiye
iliskin sorular ve 6zne/nesne boyutlarina iligkin sorular sorulmustur. Arastirma 2
calisma grubu ile gergeklestirilmistir. Birinci ¢alismada katihmecilara bir klip
seyrettirilmis ve klipte yer alan her bir karakter icin 6zne veya nesne olarak
degerlendirmelerine gdre empati diizeylerini belirtmeleri istenmistir. Ikinci ¢alisma
farkli bir katilimer grubu ile gerceklestirilmistir. Ikinci gruba da aym klip
seyrettirilmis, film karakterlerinin klipetki zorluk durumlarina gére 6zne mi nesne mi

olduklarinin belirtilmesi istenmis, 6zne yada nesne oluslarina gore de karakterlerin
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empati diizeylerine iligkin degerlendirilmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda
kisinin 6zne olarak goriilmesi empatik bakis agisindan kisiye kars1 oncelikli olarak

uyarildigini ortaya koymustur.

Asce ve Asce(2006) arastirmalarinda empatinin miihendislik sektoriinde
anlagmazliklar1 nasil 6nleyebilecegi konusunu ¢alismiglardir. Miihendisler gelecekte
olusabilecek anlagsmazliklar1 ve projelerin olumsuz sonuglanmalarini profesyonel bir
empatik anlayisla Onleyebilirler. Empatik bakis acis1 yirtitillen projelerde ileride
olusabilecek miihendislik kararlarinin sonuglarina iliskin olumsuzluklara bir engel
olabilecektir. Empati ve tasarlama siirecinin su unsurlar1 icermesi gerektigi

belirtilmistir.
1. Projenin hedef ve amagclar1 belirlenmeli,
2. Bilgi toplama ve bilgi degerlendirilmesi yapilmali,
3. Fizibilite ¢alismasi, ekonomik analiz ve gdzden gegirme yapilmali,
4. Planlama, formiilasyon ve dzelliklerin belirlenmesi yapilmali,
5. Ozetleme ve sentez,

6. lletisim ve geri doniit,

~

Operasyon ve siirdiiriilebilirlik.

Empati tasarim siirecinin bir pargasidir. Empatik bakis acis1 miihendislik
siirecinde anlagmazliklar1 yasamadan anlagmazliktan kacinilabilecegini ortaya

koymustur.

Kahn ve Lawhorne(2003) empatinin ¢atisma ¢oziimleme ve kiiltiirel
nezakette oynadigi role iliskin bir arastirma raporu hazirlamiglardir. Arastirma
sonuglar1 okul ¢agindaki c¢ocuklarin sosyal davraniglari 6grenmesinde empati
egitiminin roliiniin 6dnemli oldugunu goéstermektedir. Empati egitimi gelistirilerek
uygun seviyelerde verilmedigi durumlarda c¢ocuklarin siddetli bir risk altinda
olduklar1 ve yetiskinlik donemlerinde saldirgan davraniglar sergileme seklinde

kendini gosterecegi tespit edilmistir. Empatinin g¢atisma ¢6ziimlemesi ve o6fke
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kontroliinde ¢ok Onemli bir unsur oldugu, gerek okullarda gerekse de herkes icin

kiltiirel bir nezaket olarak ele alinmasinin ve 6gretilmesinin gerekliligi anlatilmistir.

Figley(2002) terapistin oOzgiiven eksikliginin bir gostergesi olan empatik
tilkkenmisligi arastirmistir. Arastirma kronik rahatsizligi bulunan bireylere karsi
durum ¢alismasi yaparak bir model Onerisinde bulunmustur. Psikolojik yardim
siirecinde empatik tiikkenmisligi birgok faktor etkilemektedir. Bunlar 6z bakim
eksikligi, empati ve duygusal durumlardir. Figley onerdigi modelde empatik
tikenmislikten kacinmak icin acima duygulariyla olusan stresin kontrol altina
alinmas1 gerektigini, travmatik yasantilarla basa cikilmasini ve etkili bir sekilde
danigsma siirecinin yonetilmesini vurgulamistir. Acima duygulariyla olusan stresi
kontrol edebilmek i¢in ise duygusal ve fiziksel durumlarin terapist tarafindan ayirt
edilmesi gerektigini ortaya koymustur. Yapilan bu durum g¢alismasinda danisanin

kendini yenileyebilmesi de empatik tilkenmisligi 6nlemede 6nemli bir yere sahiptir.

Clay(1984) arastirmasinda smifta ve klinik ortamda empatik etkilesim
becerilerini degerlendirme ve Ogretmek i¢in bir program gelistirmeye calismistir.
Calisma etkilesim gozlemine yonelik agiklayici analitik sistem teoriden yola ¢ikarak
formiile edilmistir ve bunun i¢in hemsirelerin etkilesimleri kaydedilmistir. Gegerlik
icin icerik gegerligi ve Olclit bagh gecerlik kullanilmistir. Giivenirlik i¢in hakemler
aras1 giivenirlik ve hakem i¢i giivenirlikten yararlanilmistir. Pozitif giivenirlik kat
sayist arastirilmis ve gozlemci objektifligi hesaplanmistir. Hemsirelerin empatik
becerilerinin degerlendirilmesi siif ortamindaki video kayitlari ile klinikteki hemsire
hasta  etkilesiminden yararlanilarak  toplanmistir.  Hemsirelerin ~ empatik
degerlendirilmeleri hastayr kabul, dinleme, analiz, yonlendirme ve bilgilendirme
bagliklar1 kodlanarak 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda yapilan programin hemsire-

hasta iligkilerinde degerlendirme araci olarak kullanilabilecegi goriilmiistiir.
2.4.2. Catisma ve Siddetle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ozmen ve Akiiziim(2010) yonetici goriislerine gore, okulun orgiitsel yapist
igerisinde, kisilerin c¢atismaya bakisin1 ortaya koymak ve bu catismalarin

yonetiminde okul yoneticilerinin liderlik davranislarini incelemislerdir. Calisma
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Diyarbakir il merkezinde 30 ilkogretim okulunda gérev yapan okul yoneticisi ile
gergeklestirilmistir. Okul yoneticilerinin goriisleri gériisme yoluyla alinmistir. Yari
yapilandirilmis sorular c¢alisma grubunda bulunan 30 goériismecinin tamamina
goriisme siirecinde sorulmus alinan yanitlar arastirmaci tarafindan yazilarak
kaydedilmistir. Calismada orgiit kiltiiri, orgiitsel catisma ve liderlik konular
hakkinda hazirlanan 13 soru yoneticilere yoneltilmistir. Goriisme yapilan kisilere
yoneltilen sorular ve alinan yanitlar ¢atismanin tiirii, sebebi, okul calisanlarinin
catismaya karst yaklasimi ve okul yoneticilerinin liderlik stilleri bakimindan igerik
analizine tabi tutulmus ve belirlenen temalar esliginde ¢oziimlenmistir. Calismanin
sonucunda yoneticilerin biiyilk c¢ogunlugunun okullarda c¢atismalarin meydana
geldigini ifade etmislerdir. Okulun kiiltiirel yapisi icerisinde meydana gelen
catismalara, okul yoneticilerinin bakis agilarinin okul mensuplarina gore daha olumlu
oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetiminde sergiledikleri liderlik
tarzlart 6gretimsel ve kiiltiirel liderlik 6zellikleri gostermistir. Okul yoneticilerinin
genellikle ‘tlimlestirme’ ve ‘uzlasma’ yaklasimlarini benimsedikleri, az sayida

yoneticinin ise ‘hiikmetme’ ve ‘kacinma’ stratejisini kullandiklar1 gortilmiistiir.

Yiiriir ve Soygiizel(2010) kamu yoneticileri ile 6zel sektor yoneticilerinin
orgiitsel ¢atisma yonetimi tarzlart ve catisma nedenlerine iliskin gorislerini
incelemislerdir. Toplam 315 kamu ve ozel sektdr yoneticisine Rahim’in Orgiitsel
Catisma Envanteri ve oOrgiitsel ¢atisma nedenlerine iligkin anket uygulanmuistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, kamu yoneticileri ile 6zel sektdr yoneticileri arasinda
catismanin Orgiitsel nedenlerine iligkin gorlis farkliligi bulunmazken, kisisel
farkliliklardan kaynaklanan nedenlere iligkin goriis farkliligt bulundugu tespit
edilmistir. Tiimlestirme, hilkmetme ve kaginma tarzlari agisindan kamu yoneticileri
ve Ozel sektdor yoneticileri arasinda farklilik tespit edilmistir. Tiimlestirme ve
kagcinma tarzlarim1 6zel sektor yoneticileri daha fazla tercih ettiklerini belirtirken,

kamu yoneticileri hilkkmetme tarzini daha fazla uyguladiklarini gériilmiistiir.

Sargin ve Bozoglan (2010) Azarbeycan’in Bakii sehrinde iiniversite
Ogrencilerinin ¢atisma ve siddete iliskin goriiglerini aragtirmistir. Calismaya 21 ve 25
yaslar1 arasinda Giircistan, Romanya, Polonya ve Tiirkiye’den toplam 28 &grenci

katilmistir. Calisma sonucunda Tiirk ve Romanyali katilimcilarin bir c¢atisma
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durumunda pasif yontemleri kullandiklar1 ve Giircii ve Polonyali katilimcilarin ise

aktif catisma yontemleri kullandiklar1 ortaya ¢gikmustir.

Bozoglan(2010) arastirmasinda balkan iilkeleri iiniversite 6grencilerinin
catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile catisma ¢6zme stillerini
incelemistir. Aragtirmaya Tiirkiye, Romanya, Yunanistan, Arnavutluk, Bulgaristan
ve Makedonya’dan 322 kiz, 132 erkek 6grenci olmak iizere toplam 454 &grenci
katilmistir. Aragtirma sonuglara gore, bir catisma durumunda Tiirkiye, Bulgaristan,
Yunanistan ve Romanya’dan katilan katilimcilarin daha ¢ok biitiinlestirme
Arnavutluk’tan katilan katilimeilarin ise kismen biitiinlestirme, uzlagsma ve uyma
stratejilerini tercih ettikleri ve Makedonya’dan katilan katilimcilar c¢ogunlukla
biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerini kullandiklar1 kismen de uyma, hiikmetme ve
kacinma stratejilerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Cinsiyete gore kiz katilimcilarin
olduk¢a yiiksek oranda biitiinlestirme ve uzlasma ve diisiik oranda uyma ve
hilkkmetme stratejilerini ve erkek katilimcilarin ise ¢ogunlukla biitiinlestirme, az

olarak uyma, uzlagsma ve hiikkmetme stratejilerini kullandiklar1 bulunmustur.

Sargin ve Koroglu (2008) Tokat’ta Milli Egitim Okullarinda c¢alisan 151°1
erkek ve 31°1 bayan olmak {izere toplam 182 6gretmenin catisma ve siddete iliskin
farkindalik diizeylerini aragtirmistir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri,
evlilik durumlar, ¢alistiklart okullar ve eslerinin ¢alisma durumlart agisindan
catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeylerinde farkliliklar bulunmustur. Bayan
O0gretmenlerin catisma ve siddete iligkin farkindalik diizeyleri erkek 6gretmenlerden,
lisede calisan Ogretmenlerin catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri
ilkdgretimde calisan Ogretmenlerden ve esleri calisan Ogretmenlerin ¢atisma ve
siddete iligkin farkindalik diizeyleri ¢alismayanlara gére daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Ug ve daha fazla ¢ocugu olan dgretmenlerin catisma ve siddet hakkinda
daha agik bir fikre sahip olduklari ve catigmay1 artiran ve azaltan faktorlerin farkinda

olduklar1 bulunmustur.

Sargin, Tor, Bozoglan ve Koroglu (2007) 6gretmen adaylarinin catisma
¢Oziimiinde kullandiklar1 yontemleri cesitli degiskenler agisindan incelemislerdir.

Arastirma Konya Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi ile Ankara Gazi Universitesi
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Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Ogrencileri ile yapilmistir. Arastirmaya 303
kiz, 262 erkek toplam 565 6grenci katilmistir. Calismada Ogretmen adaylarmin
catisma c¢Oziimiinde kullandiklar1 yontemler ve bunlara etki eden yas, cinsiyet,
yerlesim yeri, anne baba egitim diizeyi, kardes sayisi ve gelir diizeyi gibi degiskenler
arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin  gatigma
¢Oziimiinde genellikle olumlu ve yapici yontemler kullandiklari, yikici ve olumsuz
olan ¢atisma ¢Oziim yontemlerini ¢ok az kullandiklar1 goriilmistiir. Yas, cinsiyet,
anne-baba egitim diizeyi, ailenin gelir diizeyi, yerlesim yeri ve kardes sayisi
degiskenlerine gore Ogrencilerin ¢atisma ¢oziim yontemlerinde farkliliklar tespit

edilmistir.

Sahin(2007) ilkogretim okulu yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri
ve catisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada ilkogretim
okulu yoneticilerinin kisilerarasi iletisim becerileri ve ¢atisma yonetimi stratejileri
arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Arastirma Antalya ili merkez ilge sinirlar
icerisindeki devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve ilkdgretim okulu
Ogretmenleri lizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda ilkdgretim okulu
yoneticilerinin kisilerarasi iletisim becerileri hem 6gretmenler hem de yoneticilerin
kendileri tarafindan yiliksek bulunmustur. Yoneticilerin ¢atisma yonetimi siirecinde
en fazla problem ¢6zme stratejisini sonra sirasityla uzlasma, hiikkmetme ve kaginma
stratejilerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Kisiler arasi iletisim becerilerinin ¢atigma

yonetiminde dnemli bir yordayict oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yigitalp, Ertem ve Ozkaynak(2007) iiniversite &grencilerinin  siddet
konusunda deneyimleri ve bu konudaki goriislerini aragtirmiglardir. Aragtirma Dicle
Universitesinde 10 farkli yiiksekokul ve fakiiltenin son smif égrencileri ile birlikte
yapilmigtir. Arastirmaya katilan 398 kiz 6grencinin %6,2°si son 15 giin i¢inde
fiziksel siddete maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Ayni oran erkekler (n:579) igin
%7,9 cikmistir. Kiz o6grenciler daha ¢ok baba ve agabeyi tarafindan siddete
ugratilirken, erkek Ogrenciler akranlar1 ve diger kisilerce siddete ugradiklarii
belirtmistir. Duygusal siddete ugradigini belirten kiz 6grenci oran1 %23,7 ve erkek
ogrenci oran1 %20,5 bulunmustur. Cinsel siddet erkek 6grencilerde saptanmazken,

kadinlarin %1,2’si tecaviize, %4,5 sarkintiliga ugradiklarini belirtmistir. Arastirma
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genglere yonelik siddet olgusu sikligi ve yarattigi etkilerin 6nemli bir halk sagligi
sorunu oldugunu ortaya koymustur. Ogrencilerin daha ¢ok yakin ¢evrelerinden siddet

gordiigl tespit edilmistir.

Ozgan(2006) ilkdgretim okulu dgretmenlerinin ¢atisma yasadiklar1 durumlari
ve kullandiklar1 c¢atisma ydnetim stratejilerini incelemistir. Ilkogretim okulu
ogretmenlerinin yasadiklari ¢atismalar Kisisel degiskenler ¢ergevesinde incelenmistir.
Arastirmanin 2005-2006 yili egitim-6gretim doneminde Gaziantep il merkezindeki
ilkdgretim okulu 6gretmenleri ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore
ilk6gretim  okulu  Ogretmenlerinin  ¢ogunlugu  biitiinlestirme  stratejisini
kullanmaktadir. ilkdgretim okulu &gretmenlerinin ¢ok az bir kismi kaginma
stratejisini kullanmaktadir. Catisma durumlarinda erkekler hilkmetme ve uyma
stratejilerini bayanlara gore daha ¢ok kullanmaktadirlar. Ogretmenlerin gogunlugu
catisma sonucunda karsi taraflarin is performansiin etkilenmedigini diisiincesi

distinmektedir.

Ki1zmaz(2006) sosyolojik agidan siddet olgusunu incelemistir. Ulkemizde
gerceklesen siddet pratiklerinin biiylik 6lcilide, sosyo-kiiltiirel ve ailesel kaynaklarini
kuramsal agidan irdelemistir. Bu gergevede, bireylerin yasadigi kiiltiirel yapi,
sosyallesme bicimi ve aile yapisi gibi faktorlerin bireylerin siddete egilimli
olmalarinda veya siddet davraniglarini sergilemelerindeki etkileri goriilmiistiir.
Aragtirma sonucunda siddet davramiglarmin kiiltiirel, yapisal ve etkilesimsel
faktorlerden olusan genel bir kuramsal perspektif tarafindan daha 1yi

¢oziimlenebilecegi ortaya konulmustur.

Ko6k(2006) is yasaminda psiko-siddet sarmali olarak yildirma olgusu ve
nedenlerini incelemistir. Aragtirma bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 2 kamu
13 6zel bankadan toplam 189 kisi ile yiiriitiilmiistiir. Aragtirma sonuglar1 yildirma
magdurlarinin biiylik boliimiiniin kadin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calisanin yas
diizeyi yiikseldik¢e yoneticileri yildirma aktorii olarak gorme egiliminin yiikseldigi
tespit edilmistir. Yildirmada temel etkenin “kotii kisilikli insan” boyutundan cok,
orglitsel ve toplumsal yap1 oldugu ve bu yapinin da yildirmayr besledigi kanaati

ortaya ¢ikmuistir.
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Arslan (2005) kisilerarasi ¢atigma ¢dzme ve problem ¢dzme yaklagimlarini
yiikkleme karmasikligi agisindan incelemistir. Arastirmaya Selguk Universitesi’nin
farkh fakiiltelerinde 6grenim gérmekte olan 190’1 erkek ve 257°si kiz olmak tizere
toplam 447 o6grenci katilmistir. Arastirmada sonucunda yiikleme karmasikliginin
Kisilerarasi c¢atisma ¢ozme yaklasiminin “yiizlesme davranis1”, “duygusal ifade
davranis1” ve “kendini agma davranisi”’nit anlamli diizeyde agikladigi, “6zel/genel
davranis” ve ‘“yaklasma/kaginma davranisini” ise anlamli diizeyde agiklamadigi
goriilmistiir.  Yiikleme karmasikliginin problem ¢6zme yaklasimini da anlamh
diizeyde acikladigi bulunmustur. Yiikleme karmasikligi puanlari ile yiizlesme
davranisi, duygusal ifade davranisi ve kendini agma davranisi puanlari arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu bulunmustur. Kisileraras: ¢atisma ¢6zme yaklasimlari ile
problem ¢6zme yaklasimlarinin ise bazi alt 6l¢eklerinin arasinda anlamlr iliski tespit

edilmistir.

Mirzeoglu(2005) spor egitimi veren yiiksek Ogretim kurumlarinda gorev
yapan yoneticilerin, calisanlar arasinda g¢atisma ¢ikmasi durumunda kullandiklari
catigma yonetim sitillerini belirlemek ve yonetici-6gretim elemani goriislerini
karsilagtirmistir. Arastirmaya 9 iniversitede ilgili bolimlerde goérev yapan 38
yonetici ve 70 6gretim elemani katilmistir. Arastirma bulgularina gore; spor egitimi
veren yiiksekogretim kurumlarinda yoneticilerin catisma yonetiminde Oncelik
sirasina gore problem ¢dzme, uzlagma, 6diin verme, kaginma ve hilkkmetme sitillerini
kullandiklari, “problem ¢6zme” ve “uzlagsma” sitilleri hakkinda Ogretim
elemanlarmin gorisleri ile yonetici gorlisleri arasinda anlamli bir fark oldugu
gorilmiistiir. Spor egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan
yoneticilerin ¢atigma durumunda genellikle problem ¢dzme ve uzlagsma sitillerini
kullandiklari, ayrica unvan durumlarinin ¢atisma yonetimi agisindan 6nemli bir

degisken oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bulut(2005) arastirmasinda Genglik Spor Genel Miidiirliigii (GSGM) merkez
orgilitlinde gbrev yapan is gorenlerin, yoOneticileri ile aralarinda catisma g¢ikmasi
durumunda algiladiklar1 ¢atisma yonetimi ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma sonucunda is gorenlerin yoneticilerinin c¢atisma yOnetimine

iliskin algilarinda problem ¢6zme, hiikkmetme ve kaginma yontemlerini daha fazla
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tercih ettikleri goriilmiistiir. Mesleki kidem ve cinsiyet degiskenlerinde ise
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi tespit edilmistir. Catisma yonetimi ve is
doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda is doyumu boyutlarindan is arkadaslari
boyutu hari¢ catisma stilleri ile i3 doyumu boyutlar1 arasinda bir iligkinin oldugu

gorilmiistiir.

Ozdemir(2003) Afyon il emniyet miidiirliigii biinyesinde calisan 296 kisilik
bir gruba Rahim’in gelistirdigi Catisma YoOnetimi Stratejileri Faktor Analizi anketini
uygulamistir. Anketteki sorularin giivenirlik seviyesini belirlemek amaciyla anket, 25
memur ve 25 amire 6n ve son test teknigi ¢ercevesinde 20 giin arayla uygulanarak
veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Calisma sonunda Afyon i1 Emniyet
Miidiirligii personeli arasinda bireysel, grup i¢i ve gruplar arasi diizeyde ¢atigmalarin
yasandigi, polis yoneticilerinin ise catismalar karsisinda sorun ¢dzme stratejisini

izledikleri tespit edilmistir.

Kaya(2003) insan kaynaklar1 yonetimi modelinde yer alan gatisma ve gatisma
yonetimi  konulart acisindan iiniversitelerdeki uygulamalara iliskin yonetici
goriislerini incelemistir. Arastirmanin Orneklemini bes tniversitede toplam 20
yonetici olugturmaktadir. Universite yoneticilerinin algilar1 yari-yapilandirilmis
goriisme yontemi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda ¢atisma yonetimi konusunda
tim yoneticilerin geleneksel personel yoOnetiminin c¢atigmayr ¢ézme ve giiven
saglama goriigiinii benimserken, insan kaynaklari yonetiminin Ongdrdiigii orgiit
iklimi  ve kiiltiirliniin ~ gerektirdigi bigimde c¢atismayr yoOnetme gOriisliniin

uygulanmadig ortaya ¢ikmustir.

Ayranci ve arakadaglari(2002) cesitli saglik kurumlarinda ve saglik meslek
gruplarinda siddete ugrama sikligini arastirmiglardir. Calismada, sozel, fiziksel ve
cinsel siddet tiirlerinden birine son yilda en az bir kez maruz kalanlarla, kalmayan
saglik calisanlarinin  sosyo-demografik o6zelliklerine, ¢alisma yerlerine ve
mesleklerine gore karsilagtirilmasi yapilmistir. Arastirma c¢ercevesinde saglik
caliganlarinin 2001 yilinda siddet tiirlerinden herhangi birine en az bir kez ugrayip
ugramadiklarinin tespiti amaciyla arastirma ekibi tarafindan hazirlanan 8 maddelik

bir soru formu kullanilmistir. Arastirma sonuglarina goére bin yetmis bir saglik
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calisaninin 544’1 (%50.8) calistigi bir anda siddet tiirlerinden birine ya da daha
fazlasina maruz kaldigini belirtmistir. Kiitahya ve Ankara’da, 39 ve alt1 yas grubunda
ve ¢aligma stireleri 61-120 ay arasinda olanlarda, devlet hastanesi ve birinci basamak
saglik kurumlarinda, acil servis ve servislerde, pratisyen hekim ve hemsirelerde
siddetle karsilasma orani istatistiki olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Saglik ¢alisanlarinin igyerlerinde karsilastiklar1 siddeti calisma siirecinin kaginilmaz
bir yan1 olarak gormeleri nedeniyle pek ¢ok olayin resmi olarak bildirilmedigi tespit

edilmistir.

Bozgeyikli(2001)  arastirmasinda  niversite  Ogrencilerinin  kisilik
ozelliklerinin kisilerarasi iligkilerde farkindaliklarina etkisini incelemistir. Arastirma
Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6 farkli bliimde okuyan 6grenciler iizerinde
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin kisilik 6zelliklerini belirlemede Hacettepe Kisilik
Envanterinden, iliskide farkindaliklarmi belirlemede ise Farkindalik Olceginden
faydalanilmistir. Arastirma sonucunda kisilik 6zellikleri ile iligkide farkinda olma
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, kisilik 6zelliklerinin kisiler aras1 iliskide

farkinda olma durumunu etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikmustir.

Bippus, Young ve Dunbar(2011) arastirmalarinda ciftlerin birbirleriyle
yasadiklar1 ¢atisma silirecinde kullandiklart mizah tepkilerini incelemislerdir.
Calismaya 48 cift katilmistir. Bu ciftler iligkilerinde anlagsmazlik yasadiklarini ifade
etmislerdir. Ciftlerin her biri ile ayr1 ayr1 goriisiilmiis ve yapilan gorligmeler videoya
kaydedilmistir. Tiim ¢iftlerle yapilan goriisme siireci 336 dakika slirmiis ve goriisme
sirecinde 412 adet mizah kullanimi tespit edilmistir. Ciftler ayrica catisma
durumlarinda  zamanlarinin =~ %34’iinde  mizah  girisiminde  kullandiklarini
gormiislerdir. Arastirma sonucu, eslerin beklentileri ve ¢atisma olgularinin artarak

ilerlemekte oldugunu ortaya koymustur.

Schieman ve Glavin(2011) egitim diizeyinin, i ve aile hayatinda yasanan
catismalara olan etkisini incelemislerdir. Calisma Toronto’da on sekiz yas ve {istii
calisanlar iizerinde gercgeklestirilmistir. Arastirmada Voydanoff(2007) tarafindan
olusturulan ve her biri bes maddeden olusan is-aile catisma 6lgegi ve psikolojik sikiti

Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda psikolojik sikintinin kisilerin egitim
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diizeylerinden daha fazla aile-is ¢atismalarina eslik ettigi bulunmustur. Egitim diizeyi
yiiksek olanlarin daha profesyonel islere yerlestikleri, aile-is ¢catismalarinda karmasik
aktiviteler kullandiklari, bunlarinda catismay1 biiyiittiigli gozlemlenmistir. Egitim

diizeyi daha diisiik olanlarin ise daha fazla catisma yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Abramsky ve digerleri(2011) kadia yonelik gizli es siddetini ve buna eslik
eden faktorleri incelemislerdir. Arastirmada Diinya Saghk Orgiitii’niin Uluslararasi
Kadin Saghg ve Aileici Siddet Olgegi kullanilmustir. Olgek siddete eslik eden
faktorleri tespit etmeye yonelik hazirlanmis bir olcektir. Ayrica bayanlarla yapilan
goriisme formlar1 aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis ve 14 farkl dile ¢evrilmistir.
Arastirma on farkli lilkede gergeklestirilmistir. GoOriisme formlarint yaglart 14-49
yaslar arasinda degisen ve rastgele yontemle ailelerden segilen bayanlar
doldurmuslardir. Orneklemin ¢ok genis ve farkli iilkelerden olusmasina ragmen
kadina yonelik gizli es siddetine benzer faktorlerin eslik ettigi goriilmistiir. Egitim,
sosyo ekonomik statii ve resmi nikah kadini siddete kars1 korurken alkol bagimliligs,
geng yas evlilikleri, kocanin hareketlerini onaylama, evlilik dis1 cinsel iligkiler,
cocukluk donemi istismarlari, aile i¢i siddetle biiylimiis olmak, genclik yillarindaki
farkl1 siddete maruz kalmalarin kadina yonelik siddeti arttirdigi tespit edilmistir.
Siddete eslik eden faktorlerin en gii¢lii oldugu konum yukaridaki risk faktorlerinin
hem kadin hemde erkekte birlikte oldugu durumlardir. Arastirma sonuglart siddeti
onlemede kiz ve erkeklerde egitim seviyesinin ylikseltilmesinin 6nemli bir rol

oynadigin ortaya koymustur.

Montero ve digerleri(2011) kisileraras1 siddet ve kadinlarin iyi olus hali
konusunda calismiglardir. Calismada kisileraras: farkli siddet tiirlerinin kadin saglig
lizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma Ispanya’da birinci derece saglk
kurulusuna bagvuran 10815 bayanla gerceklestirilmistir. Bayanlar 4 grupta
simiflandirilimistir. 1. Grup siddet ge¢misi olmayan, 2. Grup sadece es siddeti Oykiisii
olan, 3. Grup es siddeti Oykiisii olmayan ve 4. Grup es siddeti dykiisiine sahip olan ve
olmayan lardan olusmaktadir. Aragtirma sonuglarina gére bayanlarin yiizde 32,7’si
hayatlarinda en az bir kere siddet yasadiklarini ifade etmislerdir. Gegmiste siddet
Oykiisii olmayan bayanlarla es siddet Oykiisii olan bayanlar karsilastirildiginda

gecmiste siddet Oykiisii olan bayanlarin psikolojik {iziintli yasama ve somatik
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semptomlarin ortaya ¢ikmasina 5 kat, sakinlestirici ve antidepresan kullanimina 6 kat
daha fazla yatkin olduklar1 goriilmistiir. Ayrica saglik yoniinden de kendilerini zayif
hissettikleri tespit edilmistir. Es siddeti yasayan bayanlarin bosanmaya daha yatkin
olduklari, egitim ve gelir diizeylerinin de siddet yasamayan bayanlara gore daha

diisiik oldugu goriilmiistiir.

Hayward, Simons, John, Waymire ve Stucky(2011) sehir iclerinde meydana
gelen siddet olaylarina karsi ¢ocuklara yonelik silahla meydana gelen siddet olaylari
hakkinda bir egitim programi hazirlamislardir. Silah kullanilarak meydana gelen
siddet olaylarina karsi olusturulan egitim programi sug¢ olaylarinin yiiksek oldugu
sehirlerdeki savcilik, yerel giivenlik giigleri ve 1. Derede travma merkezlerinin
isbirliginde gelistirilmistir. Program kisa video klipleri ve silah siddetinin resmi ve
tibbi sonuglarini anlatan sunumlardan olusmaktadir. Programa katilan c¢ocuklarin
yaslart 10 ile 18 yas araligindadir. Katilimcilarin %66 s1 erkek %34°1 ise kiz
cocuklaridir. %55°1 komsularindan silah gordiiglinii, %51°1 diger arkadaglarin1 silah,
bicak veya diger yaralayici aletlerle 6ldiiriilmiis ya da yaralanmis olarak gordiiklerini
ifade etmislerdir. Arastirma sonunda karsilastirma igin 130 adet arastirmanin 6n ve
son caligmalar1 birbirleriyle eslestirilmistir. Katilimeilarin %631 tutuklanmis veya
gozaltina alimmis, %35°1 bir suctan dolayr hiikkiim giymislerden olusmaktadir.
Program sonunda katilimcilarin %79’u programin kendilerini sugtan korumaya
yardimcr olabilecegini, %69’u silah tasima konusunda gelecekte istekli
olmayacaklarini, %83’i programin kendilerine ¢ok daha fazla diistinmeleri
gerektigini 6grettigini, %781 programda Ogrendiklerini arkadaslar ile paylasacagini

ve program sayesinde yapabildiklerini onlara anlatacagini ifade etmislerdir.

Postmus, Warrener, McMahon ve Macri(2011) siddete maruz kalmis bayanlar
karsisinda sosyal hizmet uzmanhigi 6grencilerinin tutum, inang¢ ve davraniglarini
aragtirmislardir. Arastirma ABD’de Rutgers Universitesi Sosyal Hizmet Uzmanhg
Béliimiinde okuyan &grencilerle gerceklestirilmistir. Ogrencilerin tutum, inang ve
davranislar1 hazirlanan dlgeklerle degerlendirilmistir. Olgekler dgrencilere e-mail ile
gonderilmis ve toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore egitim ve Ogretimin
suglayict tutum ve davraniglart azalttigi, davranis1 gézlemlemeyi ise arttirdigi tespit

edilmistir. Ogrencilerin aile ici siddet ve cinsel taciz konusunda daha énce aile ya da
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arkadas cevresinden haberdar olduklari goriilmiistiir. Arastirma sonuglart siddete
maruz kalan kisilerle calisacak olan Ogrencilerin iyi yetisebilmesi i¢in daha fazla

bilgi ve ¢alismanin gerekliligini ortaya koymustur.

Willis, Pearce, Phalen, Keet ve Singer(2010) siddete tanik olan ¢ocuklarin
durumlarin1 ve onlar iyilestirmek i¢in nelerin yapilmasi gerektigini arastirmislardir.
Cocuk ve genclerin ihtiyaglar1t ABD’de yasayan evelerinde, komsular1 ile olan
iligkilerinde ya da toplumda siddete ugramis veya tanik olmus aile bireylerinden
toplanan bilgilerle belirlenmistir. Siddetten etkilenmis aileler ve siddete tanik olmus
gencler calismada yer almislardir. Arastirma odak gruplar {izerinde yapilan
calismalarla yuriitilmiistiir. Bu odak gruplardan 6 kadin anneden olusan grup
okullarda siniflara gére programlarin olusturulmasini énermislerdir. Diger bir grup
olan 14 geng ise tartigmalarda endiselerini ve ihtiyaclarini dile getirmislerdir. Siddete
ugrayan genclerde beklenti ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Beklenti bir korku degil
degerli oldugunu hissetmeye iligkin etkilesim siirecidir. Yedi aile ¢iftinden olusan bir
diger odak grubu ise toplum ve ailede yasanan siddete dikkat ¢cekmislerdir. Saglik
uzmanlarinca katilimcilara goriintiileme, programlama ve iyi olus hali konularinda

onerilerde bulunulmustur.

Joshi(2008) arastirmasinda ¢ocukluk doneminde arkadaglar arasindaki
catisma c¢oziimleme yoOntemlerini incelemistir. Arastirma kapsaminda yaslar1 §-12
arasinda 74 ¢ocuk ile goriisme yapilmistir. Akranlar arasinda ¢atismay1 ¢ézen veya
1yl yoneten 6grenciler, cozmeyenlere gore daha fazla saygi ve kabul gérmektedirler.
Arastirma sonucunda catigmalarin dortte iiclinlin iddiaya girmek suretiyle olustugu,
bunun disinda kalan diger catigsmalarin tartismalardan kaynaklandig: tespit edilmistir.
Bireysel ¢atismalarda birden fazla ¢catigma yonetimi stratejisinin kullanilmasi yararl
olmustur. Catismalarda diger tarafin kullandig1 stratejilere denk stratejilerin

kullaniminin faydali olacag1 goriilmiistiir.

Wied, Branje ve Meeus (2007) arastirmalarinda empatinin ergenlerin ¢atigsma
¢oziimleme yontemleri iizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirmaya 13-16 yaslar
arasinda 149 erkek ve 158 kiz olmak iizere 307 ergen katilmistir. Arastirma

sonuglarina gore kizlar erkeklere gore daha fazla problem ¢6zme stratejilerini
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kullandiklari, empatinin anlamli derecede pozitif yonde problem ¢6zme stratejisi ile
iliskili oldugu goriilmiistiir. Kiz ve erkeklerde empati seviyesi yiiksek ise daha az
catisma yasandig1 ve daha fazla pozitif problem ¢6zme becerisi kullanildig1 ortaya
cikmigtir. Arastirma etkili empati becerilerinin yetenekli ¢atisma yonetimi stratejileri
ile iliskili oldugunu, ayn1 zamanda empati becerilerinin kaginma ve uyma stratejileri

ile iliskili olmadigini ortaya koymustur.

Rahim(2002) arastirmasinda Orgiitsel catismalarin nasil yonetilebilecegini
teorik olarak incelemistir. Orgiitlerde ¢atismalarin Kisiler aras1 ya da gruplar arasinda
mi oldugu oOnemlidir. Ayn1 zamanda yasanan catismalarin duygusal ya da asli
catisma olup olmadiginin da tespiti gerekmektedir. Yapilan tespitlerden sonra
yasanan catigmalarin seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Burada yapilan
degerlendirmeler ve durum tespiti sonucunda ¢atismaya miidahale edilip
edilmeyecegine karar verilmelidir. Bu karar ¢catismaya miidahale gerektiriyorsa nasil
bir yontemle miidahale edilecegini de icermelidir. Genellikle miidahaleler 3

asamadan olusurlar;

a) Catigma siirecinde kisilere degisik seviyelerde rutin olmayan gorevler

verilerek yonetilmeye calisilir,

b) Catisma duygusal bir ¢atisma ise duygusalligin seviyesi diisiiriillmeye

calisilir ve gatisma azaltilir,

c) Calisanlara g¢atismayr yoOnetebilmeleri ya da ¢o6ziimleyebilecekleri

uygun catigma yonetim stratejilerinden birini segmeleri saglanir.

Catismaya yonelik uygun ve yerinde tespitler, yapict miidahaleler orgiitlerin

etkinligini artirma ve Orgiitlerde yasanan ¢atigmalar1 yapici hale getirebilmektedir.

Brewer, Mitchell ve Weber(2002) aragtirmalarinda cinsiyet ve oOrgiitlerdeki
sahip olunan statiinlin ¢atigma yonetimi stratejileri ile olan iliskisini incelemislerdir.
Aragtirma 3 benzer Orgiitte toplam 118 erkek ve bayan {lizerinde gerceklestirilmistir.
Catisma ydnetim stratejilerini belirlemek amaciyla Rahim’in Orgiitlerde Catigma
Yonetimi Envanterini ve cinsiyet rollerini belirlemek amaciyla da Bem Cinsiyet

Rolleri Envanteri uygulanmistir. Calisanlar ¢alistiklar1 orgiitlerin her kademesinden
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secilmiglerdir. Arastirma sonucunda cinsiyet rollerinden erkeksi rollere sahip
olanlarin hiikmetme stratejisini daha fazla kullandiklari, kadinsi cinsiyet roliine sahip
olanlarin kaginma stratejisini daha ¢ok kullandiklar1 gériilmiistiir. Cift cinsiyete sahip
olanlarin ise tiimlestirme stratejisini digerlerine oranla daha fazla kullandiklar
anlasilmistir. Orgiitlerde calisan iist yoneticilerin tiimlestirme stratejisini, diger
gorevlerde ¢alisanlarin ise kaginma ve uyma stratejisini digerlerine gére daha fazla

kullanmakta olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Johnson ve arkadaslar1(2001) ilkogretim okulu &grencilerine c¢atisma
¢coziimleme egitimi vererek sonuglarini incelemislerdir. Catisma ¢oziimleme
egitiminde akran arabuluculugu egitim programi uygulanmistir. Calisma ABD’de
kenar mahallelerde yasayan 92 ilkogretim Ogrencisi ile gergeklestirilmistir. Program
giinlik 30 dakikadan toplam 6 hafta slirmiistiir. Programda miizakere ve
arabuluculuk yontemleri ile becerileri lizerinde durulmustur. Egitim programindan
once catisma kaynaklar1 olarak fiziksel saldirganlik, oyun aktiviteleri, alay etme ve
nesnelere sahip olma gibi unsurlar belirtilmistir. Onceleri yasanan ¢atismalar
hakemlik amaciyla 6gretmenlere getirilmis ve bu da catigmay1 yonetilemez ya da
mevcut halinden daha kotii duruma getirmistir. Miizakere ve arabuluculuk becerileri
egitim programi basarili bir sekilde uygulanmistir. Ogrenciler egitim programi
sonunda kazandiklar1 miizakere ve arabuluculuk becerilerini smif arkadaslar
arasinda yasadiklar1 catigmalarda uygulayabilmiglerdir. Program sonucunda

ogretmenlere iletilen ¢atigma sayisinda biiyiik bir diigiis goriilmiistiir.

Cornille, Pestle ve Vanwy (1999) 6gretmenlerin akranlar1 ve 6grenci aileleri
ile iliskilerinde kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerini incelemislerdir. Arastirma
ilkdgretim Ogretmenleri iizerinde gergeklestirilmistir. Ilkogretim Ogretmenlerine
Rahim’in Orgiitlerde Catisma Yonetim Envanteri ve demografik sorular listesi
yoneltilmistir. Arastirma sonucunda sehirlerde gorev alan dgretmenlerle kirsallarda
gbrev yapan 0gretmenler arasinda herhangi bir fark bulunamamaistir. Sehirlerde gorev
yapan 6gretmenler 6grenci velilerine karst hiilkmetme stratejisini akranlarina gore
daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir. Genel olarak Ogretmenler ¢atismalara karsi

kagma stratejisini  kullandiklar1 da tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
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Ogretmenlere yoOnelik catisma ile yiizlesebilmeleri ve c¢atismayr yonetebilmek

amaciyla bu konuda bilgi edinmeleri gerektigi onerilerinde bulunulmustur.

Hatfield ve Hatfield(1995) is yasaminda kullanilan c¢atisma yonetim
stratejileri, ¢catisma seviyeleri ve catigmalarin is hayatindaki sonuglar1 arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirma ABD’de iki ¢alisma olarak yiiriitiilmiistiir. Birinci
calismada yoneticilerin yiiksek diizeyde catisma yasadiklarinda g¢alisanlarin yiiksek
diizeyde uyma stratejisini kullandiklari, ¢alisanlarin yiiksek diizeyde ¢atisma
yasadiklarinda yoneticilerin yiiksek diizeyde biitlinlestirme stratejisini kullandiklari
tespit edilmistir. Grup i¢i catisma siirecinde ise yoneticilerin diisiik diizeyde
hilkkmetme stratejisini  kullandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Yapilan ikinci ¢aligmada
calisanlarin yiiksek diizeyde biitlinlestirme stratejisini kullandiklarinda kisilerarasi ve
grup ici ¢atigmalarin azalmakta oldugu goriilmiistiir. Is tatmin diizeyinin diisiik
oldugu ve kisilerarast odiillendirmenin az oldugu durumlarda yiiksek diizeyde
hilkkmetme stratejisinin kullanildig1r goriilmiistiir. Biitiinlestirme ve uzlagtirma
stratejilerinin kisilerarasi iliskileri olumlu yonde etkiledigi, hiikmetme ve kag¢inma
stratejilerinin ise olumsuz sonuglar dogurdugu ortaya gikmistir. Is yerlerinde gerek
grup ici gerek kisilerarasi ¢atismalarin fazla olusu mesleki tatmin diizeyini olumsuz

yonde etkilemektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araglari

ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Tokat ilinde Tokat Emniyet Miudirliigii biinyesinde c¢alisan Emniyet
Hizmetleri Simifi Personelinin empatik becerileri, c¢atisma ve siddete iliskin
farkindalik diizeyleri ile catisma ¢ozme stilleri arasindaki iligkiyi belirleyebilmek
amaciyla yapilan bu arastirmada survey (tarama) modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin

bagimsiz ve bagimli degiskenleri arasinda iligkisel tarama yapilmistir.

3.2. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu Tokat il Emniyet Miidiirliigii biinyesinde ¢alisan Emniyet

Hizmetleri Sinifi Personel olusturmaktadir.

Arastirma grubu Tokat il Emniyet Miidiirliigii'nde gorevli Emniyet
Hizmetleri Sinifi Personelinin gorev aldigi birimlerden tesadiifi olarak secilmistir.
Tokat ili Emniyet Teskilatinin gérev alani agisindan gorev yeri olarak 2. Bolge(Sark
Hizmeti) illeri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle gorev siiresi yogunlukla 0-10 yil
olan personel bu ilde ¢alismaktadir. Arastirmanin 6l¢ek ve formlar1 Tokat iline yeni
atanan personele uygulanan oryantasyon egitimleri sirasinda arastirmaya goniillii

olarak katilan personele uygulanmistir.

Aragtirmaya katilan personelin cinsiyet, calistigi birim, egitim durumu ve

riitbe durumlarina gore dagilimlar asagida verilmistir.
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Tablo-3.1. Arastirmaya Katilan Personelin Cinsiyet ve Cahstigi Birimlerine

Gore Dagilimlar

n %
= Kadin 39 9.1
=
=
O Erkek 391 90.9
Toplam 430 100,0
Asayis, Terdr, Kacakeilik, Istihbarat, Giivenlik Subeleri 102 23.7
Polis Merkezleri- Cevik Kuvvet Birimleri 146 34.0
=
S
) Biiro hizmetleri(Egitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. 13.0
5o 56
=3 subeler)
5
Trafik 66 15.3
Koruma, Ozel Harekat ve diger 60 14.0
Toplam 430 100.0

Arastirmaya katilan personelin cinsiyet degiskenine gore dagilimlar

incelendiginde personelin 391’inin erkek (% 90,9), 39’unun kadmn (% 9,1) oldugu,

Arastirmaya katilan personelin calistigi  birim degiskenine gore dagilimlar

incelendiginde 102 personelin (% 23.7) Asayis, Teror, Kacakcilik, Istihbarat,

Giivenlik Subelerinde, 146 personelin (% 34.0) Polis Merkezleri- Cevik Kuvvet

Birimlerinde, 56 personelin (% 13.0) Biiro(Egitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb.

subeler) hizmetlerinde, 66 personelin (% 15.3) Trafik birimlerinde ve 60 personelin

(% 14.0) Koruma, Ozel Harekat ve diger birimlerde calistign goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan personelin egitim durumlar1 ve riitbelerine gore dagilimlar

Tablo-3.2’de verilmistir.

Tablo-3.2. Arastirmaya Katilan Personelin Egitim Durumlar1 ve Riitbelerine

Gore Dagilimlan

n %
S )
2 Lise 51 11.9
2
A Yiiksekokul 235 54.7
E
;‘5} Universite ve tistii 144 335
Toplam 430 100.0
Amir 42 9.8
[-P]
=
= Memur 388 90.2
=7
Toplam 430 100.0

Arastirmaya katilan personelin 51’1 (% 11.9) lise, 235’1 (% 54.7) ytliksekokul,
14440 (% 33.5) tUniversite ve {istii mezuniyete sahiptir. Arastirmaya katilan
personelin 42°si (% 9.8) amir siifi personel(Komiser Yrd., Komiser, Baskomiser,

Emniyet Amiri, Emniyet Miidiirti), 388’1 polis memurlarindan olugsmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araglar olarak kisisel bilgi formu, empatik beceri
diizeylerini belirlemek igin ‘Empatik Beceri Olgegi B Formu’(EBO B Formu)
catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeylerini belirlemek icin ‘Catisma Ve
Siddete Iliskin Farkindalik Olcegi’(CSFO) ve catisma ¢dzme stillerini belirlemek

amactyla da ‘Catisma Cézme Stilleri Formu’(CSF) kullanilmstir.
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Empatik Beceri Olcegi(EBO) B-Formu

Empatik Beceri Olgegi Dokmen (1988) tarafindan bireylerin empati kurma
becerilerini  0lgmek amaciyla gelistirilmistir. Bireylerin gilinlik yasamlarinda
karsilagabilecekleri alti farkli problemin her birisi i¢in 12 empatik tepki climlesi
siralanmistir. Her problem durumu i¢in katilimcilardan kendilerine en uygun gelen
tepkilerden dort tanesini sececeklerdir. Olgekte yer alan alt1 sorunla ilgili olarak
dorder tane, toplam 24 empatik tepki secilecektir. EBO’den almabilecek en yiiksek
puan 219, en diisiik puan ise 62°dir. EBO’nin gecerlik ve giivenirlik caligmasi
Dékmen (1988) tarafindan yapilmistir. Olgek 80 kisilik bir gruba ii¢ hafta arayla iki
defa uygulanmis, 64 denegin puanlar lizerinde yapilan 6lgegin tekrar glivenirligi .91

olarak bulunmustur.

Aycica 6lgek, klinik psikoloji ve psikolojik danismada en az yiiksek lisans
derecesi almis 14 kisilik bir gruba ve psikoloji egitimi almamis yiiksek 6grenim
gormiis 14 kisilik baska bir gruba uygulanmstir. Iki grubun empatik beceri puanlari
ortalamasi arasinda .001 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Bu uygulama

Olcegin gecerlik kanit1 olarak kabul edilmistir.
Catisma ve Siddete Iliskin Farkindalik Olcegi

Catisma ve siddete iliskin farkindalik 6lgeginin (CSFO) yapilan gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmasinda Ohio Egitim Departmani ve Ohio Catisma Coziim ve
Catisma Yonetimi Komisyonu (2002) tarafindan kullanilan anket formundan
yararlanilmistir. Bu komisyon tarafindan kullanilan anket formunun gecerlik —
givenirlik ¢alismalari yapilmamistir. Formun Tiirkgeye c¢evrilebilmesi, gegerlik
giivenirliginin  yapilabilmesi, uyarlanabilmesi ve bilimsel arastirmalarda
kullanilabilmesi i¢in Ohio Egitim Departmani ve Ohio Catisma ve Catigsma Y 6netimi
Komisyonundan e-mail yoluyla yapilan yazigmalarda gerekli izin alinmis ve dlgegin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Sargin tarafindan yapilmistir (Sargin,2010:607-610).
Anket formlar1 Sargin tarafindan, Tiirk¢eye cevrilmis, ceviri konusunda Selcuk
Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu’nda calisan iki okutman goriisiine farkli

giin ve ortamlarda sunulmustur. Uzman goriisleri alman formlar incelenmis,
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cevirisinde farkli goriisler oldugu belirlenen maddeler ayn1 kurumda gorev yapan 3.
bir uzman goriisiine sunulmus ve uzman ile arastirmaci konuyu birlikte tartisarak
ceviri konusundaki caligmalar1 tamamlanmislardir. Son sekli verilen 6l¢ek Selcuk
Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde tesadiifi &rneklem yoluyla
belirlenen 5 smifa uygulanmistir. Elde edilen veriler iizerinden de gegerlik ve

giivenirlik ¢alismalar1 yapilmstir.

Olgek Likert tiirii besli derecelendirme olarak diizenlenmistir (1.Hig
Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum, 4.Katiltyorum, 5.Tamamen
Katiliyorum). Tersine ¢evrilmis (reverse edilmis) madde bulunmamaktadir. Ergen ve
yetiskinlere uygulanabilen CSFO ergen ve yetiskinlere uygulanabilen 27 kategorik
belirtiler maddesi igeren besli derecelendirilmeli bir dlgektir. Olgekteki maddelerin
toplamindan elde edilen puanin yiiksekligi, bireyin ¢atisma ve siddete iliskin yiiksek

derecede farkindalig1 oldugunu géstermektedir.

Olgegin orneklemin yeterliligini degerlendirmek iizere hesaplanan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin .81 diizeyinde ¢ikmasi ve faktor analizinin
gegerliligini sinayan Barlett’s testi sonucunun da anlamli (1675, 82, Sd:378.00,
p<.00) olmasi nedeniyle faktor analizinin yapilacagi goriilmistiir. Verilerin faktor
analizi i¢in uygun ¢ikmasi iizerine, CSFO’niin yap1 gecerligini ve faktdr yapisini
incelemek amaciyla agimlayici (exploratory) faktor analizi, faktorlestirme teknigi
olarak da temel bilesenler analizi segilmistir (Kline, 1994). Analizlerde faktorlerin
her bir degisken iizerindeki ortak faktdr varyansi, maddelerin faktor ytikleri,
aciklanan varyans oranlari, ¢izgi grafigi incelenmistir. Maddelerin faktor yiikleri igin
minimum deger .40 olarak se¢ilmistir, yalnizca iki maddede yiik degerleri. 357 ve.
332 olarak bulunmustur. Birbiriyle iliskili maddelerin bir araya gelerek bir faktor
olusturmas1 ve faktorlerin daha kolay yorumlanabilmesi amaciyla Varimax eksen

dondiirme teknigi secilmistir.

Birinci faktorden sonraki hizli diisiis ve ortak fark varyansina iligkin degerler,
birinci faktordeki yiik degerleri incelendiginde CSFO’niin temelde tek faktorlii bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Olgekteki madde korelasyon degerleri. 21 ile

.63; alpha degerleri de .85 ile .87 arasinda bulunmustur.
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CSFO’ niin gegerlik calismasinda ayrica gegerligi test etmek icin uzman
goriislerinden  yararlanilmistir.  Selguk Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim
fakiiltesinde gorev yapan 1 profesor, 1 dogent ve 1 yardimci dogentten randevu
alinmis, uzmanlarin belirttigi yer ve saatte arastirmaci bulunarak;CSFO &lgeginin
uzmanlarca okunmasini ve goriislerini belirtmelerini istenmistir. Daha sonra 6lgege
konan isim ve alt boyutlar arastirmaci tarafindan agiklanarak 6lcege iliskin goriisleri
almmistir. Ug uzmanin da ortak goriisii, bu 6lgegin alanda kullaniminm uygun
olacag yoniindedir. CSFO’ niin giivenirligi Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ile
hesaplanmistir. Alpha degeri .87 olarak bulunmustur. Tiim bu bulgular 6l¢egin

gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.
Catisma Cozme Stilleri Formu

Catisma ¢ozme stilleri formu catismada gosterilen tutumlari, duygular1 ve
davraniglart belirlemek amaciyla kullanilan bir formdur. Bu formda Ohio Catisma
Cozme Komisyonu tarafindan hazirlanmistir ve 29 maddeden olusan 5°1i likert tirti
bir formdur. Formun gegerligi konusunda uzman goriislerinden yaralanilmistir.
Selguk Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danisma ve
Rehberlik alanindan bir profesor, bir yardimci dogent ve egitim programlart ve
Ogretimi ana bilim dalindan bir dogente form incelemeleri ve degerlendirmeleri i¢in
sunulmus ve igerik olarak gbézden gegirilmesi istenmis ve uzman gorisleri
dogrultusunda daha 6nce Sargm, Tor, ve Koroglu (2007) tarafindan yapilan bir
calismada, Bozoglan(2010) tarafindan doktora tezinde ve bu tezde kullanilmistir. Bu
formun giivenirlik ¢aligmasinda test-tekrar-test yonteminden yaralanilmis ve

PR

maddelerin gilivenirlik kat sayilarinin 0.73 ila 0.96 arasinda degistigi bulunmustur.
Orneklem iizerinde yapilan giivenirlik katsayis1 0.75 ila 0.77 arasinda degistigi
bulunmustur. Formun degerlendirilmesinde her bir madde ayr1 ayri ele alinmus,
formdaki her bir maddeye verilen cevaplarin dagilimi agirlikli ortalamalara
dontistiiriilmiis ve kesme noktast olarak 3.40 degeri alinmistir. Bagka bir deyisle
maddeler ortaya ¢ikan agirhikli ortalamasi 3.40 iizerinde ise yliksek oranda o
davranigin gosterildigi, 3.40’1n altinda ise diisiik oranda o davranigin gosterilmedigi

anlasilmaktadir (Bozoglan,2010:50-51). Maddelerin puan araliklar1 1.00-1.79 hig
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katilmiyorum, 1.80-2.59 katilmiyorum, 2.60-3.39 kismen katiliyorum, 3.40-4.19
katiliyorum, 4.20-5.00 tamamen katiliyorum seklindedir.

Tablo-3.6’da Catisma Cozme Stilleri Formunda yer alan stillerin ¢atisma

stratejilerine gore dagilimi verilmistir.

Tablo-3.6. Catisma Cozme Stillerinin Catisma Cozme Stratejilerine Gore

Gruplandirilmasi

STRATEJI STIL

3.Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya ¢aligirim.

16. Duygularim hakkinda ailemle konusurum.

17.Bir ¢atisma i¢inde diger insanlarin gereksinimlerinin daha ¢ok
farkindayimdir.

BUTUNLESTIRME | 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim.

22.Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim.

27. Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum

29. Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni
beceriler gelistiririm.

5. Inanmasam da yanligimi kabul ederim.

6. Pes ederim.

UYMA 7. Oziir dilerim

24.Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda olurum.

25. Diger insanlara saygili davranirim.

8. Catismay1 azaltmak i¢in anlagtigim ve anlagamadigim seyleri
bulmaya ¢aligirim

9. Bir uzlagmaya varmayi denerim.

11. Kimin hakli olduguna karar vermede baska kisilerin yardimini
alirmm

UZLASMA

21.Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim

26. Catigmada bir artig oldugunda uzlagmaya daha agik hale gelirim.

28.Catigmada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢ozlimler denerim.

12. Diger kisiyi tehdit ederim

13.Fiziksel olarak kavga ederim

14.Biz ¢dzlim yolu buluncaya kadar sizlanir, sikayet ederim.

HUKMETME 15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar aci1 ¢ektigimi de
hissettiririm.

19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir.

20. Sozel olmayan iletigim becerileri kullanirim.

1.Kigiden kaginirim

2.Konuyu degistiririm

KACINMA 4.Catismay1 sakaya doniistiirmeye ¢alisirim.

10. Anlagmis gibi gdriiniirim

23. Catigmada bir artig gordiiglim zaman ¢oziimii ertelerim.
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3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve formlarin Tokat ilinde ¢alisan Emniyet
Hizmetleri Sinifi Personeline uygulanmasi i¢in Emniyet Genel Miidiiriiliigii’nden
izin alinmigtir. Arastirma verilerini toplamak icin Tokat Emniyet Miudirligi
personelinin katildig1 ile yeni atananlar i¢in uygulanan oryantasyon egitimi ve hizmet
ici egitimlerden faydalanilmistir. Egitimlere katilan emniyet personeline Olgek ve
formlar dagitilmis, aciklayici bilgiler verilmis, goniilliiliik esasina gore doldurulacagi
ifade edilmis ve veriler yliz ylize yapilan bu egitim saatlerinde toplanmistir.
Toplanan ol¢cek ve formlardan yanlis, hatali veya eksik doldurulan formlar

cikartilmigtir.

Emniyet personelinin empatik becerileri, c¢atisma ve siddete iliskin
farkindaliklar1 ve ¢atisma ¢dzme stilleri cinsiyet, egitim durumu, c¢alistigi birim ve
riitbe degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz orneklemler t-
testi, tek yonlii varyans analizilANOVA), Pearson Kkorelasyon katsayisi ile test

edilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin alt problemlerine iliskin bulgulara
yer verilmistir. Bu amagla Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerileri,
catisma ve siddete iliskin farkindaliklar1 ve catisma ¢b6zme stilleri cinsiyet, egitim

durumu, riitbe ve calistig1 birim degiskenleri acisindan incelenmistir.

4.1.1. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Empatik Beceri Olcegi B Formu,
Catisma ve Siddete Iliskin Farkindalik Olcegi ve Catisma Ciozme Stilleri
Formu’ndan elde edilen nicel analiz sonucglart 16 alt problem seklinde ele

alinmistir.
4.1.1.1 Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Empatik Beceri Diizeyi Nedir?

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Empatik Beceri Olgegi B Formundan
aldiklart puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-4.1°de

verilmistir.

Tablo-4.1. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Empatik Beceri Olcegi

Puanlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

En Biiyiik  En Kiiciik

Grup n X Ss Deger Deger
Emniyet
Hizmetleri
430 126.81 16.93 187.00 76.00
Sinifi
Personeli

Empatik beceri 6l¢eginin ortanca degeri 78.5’dir. Emniyet Hizmetleri Sinifi
Personelinin almis oldugu puan ortalamasi 126’dir ve ortalamanin {lizerinde bir

degere sahiptir.
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4.1.1.2. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Catisma ve Siddete Tliskin
Farkindalik Diizeyleri Nedir?

Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin Catisma ve Siddete Iliskin Farkindalik
Olgeginden aldiklar1 puanlarmn aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

asagidaki Tablo-4.2’de verilmistir.

Tablo-4.2 . Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin Catisma ve Siddete Iliskin

Farkindahk (")lg:egi Puanlarna iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
En Biyilkk En Kiiciik

Grup n X Ss Deger Deger
Emniyet
Hizmetleri

430 106.5 12.18 135.00 54.00

Simifi
Personeli

Catisma ve siddete iliskin farkindalik 6lgeginin ortalama degeri 54 tiir. Tablo
4.2°de Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik
Olceginden almis olduklar1 puan ortalamasi 106.25°dir ve ortalamanin {izerinde

goriilmektedir.

4.1.1.3. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Catisma Cozme Stilleri Nasuldir?

Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin Catisma Cézme Stilleri Formundan
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-4.3’de

verilmistir.
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Tablo-4.3. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Catisma Coézme Stilleri

Formu Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

STRATEJI _ STiL n X Ss
- 3.Diger kisilerin bakis a¢isin1 anlamaya ¢aligirim. 430 3.88 0.89
= 16. Duygularim hakkinda ailemle konugurum. 430 3.03 1.14
g: 17.Bir ¢atisma iginde diger insanlarin
2 gereksinimlerinin daha ¢ok farkindayimdr. 430 3.30 0.85
= 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 430 3.82 0.82
g 22.Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim. 430 4.00 0.93
d. 27. Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin 0.77
~ farkinda olurum 430 3.94
E 29. Catigma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim 0.92

etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm. 430 3.75
5. Inanmasam da yanlisimi kabul ederim. 429 2.22 1.21
cC 6. Pes ederim. 430 1.70 0.80
< 7. Oziir dilerim 430 2.96 1.09
< 24 Kargimdaki insanlarin duygularinimn farkinda
> olurum. 430 3.91 0.80
25. Diger insanlara saygilt davranirim. 430 4.39 0.68
8. Catigmayi azaltmak i¢in anlagtigim ve
anlasamadigim seyleri bulmaya caligirim 430 3.81 0.90
= 9. Bir uzlagmaya varmayi denerim. 430 3.90 0.89
N 11. Kimin hakli olduguna karar vermede bagka
g kisilerin yardimini alirim 430 2.95 1.00
N 21.Arkadaglarima sozel ifadeler kullanirim 430 3.68 0.94
E 26. Catigmada bir artis oldugunda uzlagmaya daha 1.08
acik hale gelirim. 430 3.33
28.Catismada daha barisg1 ve sevgi dolu ¢oziimler 0.83
denerim. 430 3.97
12. Diger kisiyi tehdit ederim 430 1.24 0.56
s 13.Fiziksel olarak kavga ederim 430 1.34 0.58
(@t 14.Biz ¢dzlim yolu buluncaya kadar sizlanir,
~ sikdyet ederim. 430 1.57 0.87
E 15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar act
] cektigimi de hissettiririm. 430 1.57 0.87
Z 19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
= farkindayimdir. 430 3.74 0.93
20. S6zel olmayan iletisim becerileri kullanirim. 430 2.68 1.04
1.Kisiden kaginirim 430 2.14 0.94
§ 2.Konuyu degistiririm 430 2.42 0.99
Q 4.Catismay1 sakaya doniistiirmeye caligirim. 430 2.52 1.06
Z 10. Anlagmis gibi goriiniiriim 430 2.08 0.96
E 23. Ca_tlsmada bir artig gordiiglim zaman ¢6ziimii
ertelerim. 430 2.79 2.27

Tablo-4.3 incelendiginde Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin bir ¢atigma

durumunda oldukga yliksek oranda biitiinlestirme ve uzlasma stratejilerini, kismen de
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uyma stratejilerini  kullandiklari, kacinma ve hiikmetme stratejilerini  ise
kullanmadiklar1 goriilmektedir. Catisma ¢ozme stillerinden en yiiksek puan
ortalamalar1 22(x=4.00), 25(x=4.39), 28(x=3.97). maddelerdedir ve bu maddelerde
biitiinlestirme, uyma ve uzlagsma stratejilerini, en diisiik puan ortalamalar1 ise
12(x=1.24), 13(x=1.34) ve 14(x=1.57). maddelerdedir ve bu maddeler hiikmetme

stratejisini ifade eden maddelerdir.

4.1.1.4. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Empatik Becerileri Cinsiyetlerine
Gore Anlamli Diizeyde Farkli Midir?

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik beceri 6l¢egi puanlarinin

cinsiyete gore t-testi sonuglar1 Tablo-4.4’de gosterilmistir.

Tablo-4.4. Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Empatik Beceri Diizeyleri

Cinsiyet n X Ss t p
Erkek 391 126.78 17.04 116 .90
Kadin 39 127.10 16.06

p>.05

Tablo-4.4 incelendiginde cinsiyet degiskenine gére emniyet hizmetleri sinifi
personelinin empatik beceri diizeylerinin anlamli diizeyde farklilagmadigi,

goriilmektedir.

4.1.1.5. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Empatik Becerileri Calistigi
Birimlerine Gore Anlamlh Diizeyde Farkli Midur?

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerilerinin ¢alistigi birim
degiskenine gore aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-4.5’de

verilmistir.



97

Tablo-4.5. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Cahistigi Birim Degiskenine

Gore Empatik Beceri Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Calistig1 Birim n X Ss
Asayis, Teror, Kacakeilik, Istihbarat, Giivenlik Subeleri 102 125.11 15.22
Polis Merkezleri- Cevik Kuvvet Birimleri 146 128.30 17.75
Biiro hizmetleri(Egitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. 56 129.51 19.40
subeler)

Trafik 66 126.51 15.62
Koruma, Ozel Harekat ve diger 60 123.88 16.38

Personelin calistig1 birim degiskenine gore empatik beceri puan ortalamalari
Tablo-4.5’den incelendiginde Biiro Hizmetlerinde ¢alisan personelin en yiiksek puan
ortalamasia sahip oldugu(x=129.51) ve bunu sirasiyla Polis Merkezleri-Cevik
Kuvvet Birimleri(x=128.30), Trafik(x=126.51), Asayis, Terdr, Kacakeilik, Istihbarat,
Giivenlik Subeleri(x=125.11) ve Koruma, Ozel Harekat ve diger(x=123.88)

birimlerde ¢alisan personel izlemektedir.

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerilerinin galistigi birim
degiskenine gore anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini ortaya koymak

amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo-4.6’da verilmistir.

Tablo-4.6. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Calistigi Birim Degiskenine

Gore Empatik Beceri Diizeylerine liskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin

Kaynagi KT sd KO F P
Gruplar arasi 1550.117 4 387.529

Grup ici 121506.4 425 285.897 1.35 .24
Toplam 123056.5 429

p>.05
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Emniyet hizmetleri smifi personelinin ¢alistigt birim degiskenine gore
empatik becerileri Tablo-4.6’dan incelendiginde personelin empatik becerileri ve

calistig1 birim arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir.

4.1.1.6. Emniyet Hizmetleri Swnifi Personelinin Empatik Becerileri Egitim

Durumlarina Gore Anlaml Diizeyde Farkli Midir?

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerilerinin egitim durumu
degiskenine gore aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-4.7°de

verilmistir.

Tablo-4.7. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Empatik Beceri Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Egitim Durumu n X Ss

Lise 51 125.11 15.22
Yiiksekokul 235 128.30 17.75
Universite ve iistii 144 123.88 16.38

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerilerinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farkliligmn bulunup bulunmadigini ortaya koymak

amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo-4.8’de verilmistir.

Tablo-4.8. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Egitim Durumu Degiskenine

Gore Empatik Beceri Diizeylerine iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin

Kaynag KT sd KO F P
Gruplar arast 191.74 2 95.873

Grup i¢i 122864.7 427 287.739 .33 71
Toplam 123056.5 429

p>.05
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Tablo-4.7 incelendiginde egitim durumu degiskenine gére emniyet hizmetleri

smifi personelinin empatik becerileri arasinda anlamli bir fark gériilmemektedir.

4.1.1.7. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Empatik Becerileri Riitbelerine
Gore Anlaml Diizeyde Farkli Midir?

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik beceri 6l¢egi puanlarinin

riitbe degiskenine gore t-testi sonuglar1 Tablo-4.9’da gosterilmistir.

Tablo-4.9. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Riitbe Degiskenine Gore

Empatik Beceri Diizeyleri

Riitbe n X Ss t P
Memur 388 126.68 16.55 42 .67
Amir siift 42 128.04 20.32

p>.05

Tablo-4.9 incelendiginde riitbe degiskenine gore emniyet personelinin
empatik beceri diizeylerinin anlaml diizeyde farklilasmadigi, amir sinifi personelin
puan ortalamasinin(x=128.04) memur siifi personelin puan

ortalamasindan(X=126.68) biraz yliksek oldugu goriilmektedir.

4.1.1.8. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Catisma ve Siddete [liskin
Farkindalik Diizeyleri Cinsiyetlerine Gore Anlaml Diizeyde Farkli Midwr?

Emniyet hizmetleri sinifi personelinin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik

Olgegi puanlarinin cinsiyete gore t-testi sonuglart Tablo-4.10’da verilmistir.

Tablo-4.10. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Catisma ve Siddete Iliskin Farkindahk Diizeyleri

Cinsiyet n X Ss t P
Erkek 391 106.18 12.25 .36 72
Kadin 39 106.89 11.65

p>.05
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Catisma ve siddete iliskin farkindalik Olgeginde erkek personelin puan
ortalamast 106.18 ve kadin personelin puan ortalamasi 106.89’dur. Cinsiyet
degiskenine gore catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeylerinde anlamli bir fark

bulunamamastir.

4.1.1.9. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Catisma ve Siddete Tliskin
Farkindalik Diizeyleri Calistig1 Birimlerine Gore Anlaml Diizeyde Farkli Midir?

Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin gatisma ve siddete iliskin farkindalik
diizeylerinin ¢alistig1 birim degiskenine goére aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo-4.11’de verilmistir.

Tablo-4.11. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Cahstig1 Birim Degiskenine
Gore Catisma ve Siddete iliskin Farkindahk Diizeylerine iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Calistig1 Birim n X Ss
Asayis, Terdr, Kacakeilik, Istihbarat, Giivenlik Subeleri 102 106.14 12.18
Polis Merkezleri- Cevik Kuvvet Birimleri 146 106.86 11,57
Biiro hizmetleri(Egitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. 56 106.39 10.81
subeler)

Trafik 66 104.45 15.09
Koruma, Ozel Harekat ve diger 60 106.78 11.46

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik
diizeylerinin ¢aligtigt birim degiskenine gore anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadigin1 ortaya koymak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo-4.12°de verilmistir.
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Tablo-4.12. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Cahstig1 Birim Degiskenine
Gore Catisma ve Siddete iliskin Farkindahk Diizeylerine Iliskin Varyans

Analizi Sonuclar

Varyansin

Kaynag KT sd KO F P
Gruplar arast 288.144 4 72.036

Grup i¢i 63425.226 425 149.236 48 74
Toplam 63713.370 429

p>.05

Emniyet hizmetleri sinifi personelinin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik
diizeyleri ¢alistig1 birim degiskenine gore Tablo-4.12°den incelendiginde anlamli bir

fark bulunamamastir.

4.1.1.10. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Catisma ve Siddete Iliskin
Farkindalik Diizeyleri Egitim Durumlarina Gore Anlaml Diizeyde Farkli Midwr?

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik
diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo-4.13"de verilmistir

Tablo-4.13. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Catisma ve Siddete Iliskin Farkindahk Diizeylerine iliskin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Egitim Durumu n X Ss

Lise 51 106.90 10.17
Yiiksekokul 235 105.56 12.84
Universite ve {istii 144 107.14 11.72

Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin ¢atisma ve siddete iligkin farkindalik

diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farkliligin bulunup
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bulunmadigint ortaya koymak amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Tablo-4.14°de verilmistir.

Tablo-4.14. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore Catisma ve Siddete iliskin Farkindahk Diizeylerine Iliskin Varyans

Analizi Sonuclar

Varyansin

Kaynag KT sd KO F p
Gruplar arast 247.195 2 123.597

Grup i¢i 63466.175 427 148.633 .83 43
Toplam 63713.370 429

p>.05

Tablo-4.14. incelendiginde egitim durumu degiskenine gore emniyet
hizmetleri sinifi personelinin ¢atisma ve siddete iligskin farkindalik diizeyleri arsinda

anlamli bir fark bulunamamustir.

4.1.1.11. Emniyet Hizmetleri Swmifi Personelinin Catisma ve Siddete Iliskin
Farkindalik Diizeyleri Riitbelerine Gore Anlaml Diizeyde Farkly Midur?

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik

Olgegi puanlarinin riitbe degiskenine gore t-testi sonuglar1 Tablo-4.15’de verilmistir.

Tablo-4.15. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Riitbe Degiskenine Gore

Catisma ve Siddete Iliskin Farkindahk Diizeyleri

Riitbe n X Ss t p
Memur 388 106.33 12.38 49 .62
Amir siifi 42 105.50 10.22

p>.05

Catisma ve siddete iligkin farkindalik 6l¢eginde memur sinifi personelin puan
ortalamasi 106.33 ve amir sinifi personelin puan ortalamasi 105.50’dir. Riitbe
degiskenine gore catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeylerinde anlamli bir fark

bulunamamustir.
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4.1.1.12. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Cinsiyetlerine Gére Catisma
Cozme Stilleri Farkli Midwr?

Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin cinsiyetlerine gore catigma stilleri

aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo-4.16’da verilmistir.
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Tablo-4.16. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Catisma Cozme Stilleri

Erkek Kadin
n 391 39
STRATEJI STIL % Ss 3 Ss
3.Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya ¢aligirrm.  3.90 .88 3.69 1.02
- 16. Duygularim hakkinda ailemle konugurum. 3.01 1.13 330 1.9
5‘ 17.Bir ¢atigma i¢inde diger insanlarin
% gereksinimlerinin daha ¢ok farkindayimdir. 3.29 .86 3.35 77
g 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 3.84 .82 3.58 .75
“ 22 Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim. 3.98 .95 4.17 .75
= 27. Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin
E farkinda olurum 3.93 77 402 .84
29. Catigma yasayan ¢evremdeki insanlara
yardim etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm. 3.74 .93 3.82 .88
5. iInanmasam da yanligimi kabul ederim. 2.26 1.23 1.84 .93
c 6. Pes ederim. 1.71 .82 1.56 .59
< 7. Oziir dilerim 2.99 1.09 2.71 .99
% 24 Kargimdaki insanlarin duygularinin farkinda
olurum. 3.90 81 4.00 .64
25. Diger insanlara saygili davranirim. 4.38 .69 451 .55
8. Catigmay1 azaltmak i¢in anlagtigim ve
anlagamadigim seyleri bulmaya caligirim 3.82 .87 374 111
9. Bir uzlagmaya varmay1 denerim. 3.92 .87 3.74 .99
g 11. Kimin hakli olduguna karar vermede baska
g kisilerin yardimini alirim 2.97 .99 269 1.12
“’é 21.Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim 3.66 .93 3.87 1.03
> 26. Catigmada bir artig oldugunda uzlasmaya
daha agik hale gelirim. 3.32 1.08 348 1.09
28.Catismada daha baris¢1 ve sevgi dolu
¢Oziimler denerim. 3.97 .84 4.05 .75
12. Diger kisiyi tehdit ederim 1.26 .58 1.10 .38
13.Fiziksel olarak kavga ederim 1.36 .60 1.15 .36
= 14.Biz ¢6ziim yolu buluncaya kadar sizlanir.
= sikdyet ederim. 157 .87 161 .81
E 15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar ac1
= cektigimi de hissettiririm. 1.57 .87 161 .84
&= 19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
farkindayimdir. 3.73 .94 3.89 .88
20. S6zel olmayan iletisim becerileri kullanirim. 2.74 1.03 210 .99
1.Kisiden kaginirim 2.12 91 238 1.18
E 2.Konuyu degistiririm 2.43 .99 2.46 .99
Q 4.Catismay1 sakaya doniistiirmeye calisirim. 2.55 1.06 223 1.01
§ 10. Anlagmus gibi goriiniiriim 2.09 .98 1.97 .81
> 23. Catismada bir artig gordiiglim zaman ¢ozimii
ertelerim. 297 1.08 294 1.14
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Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin cinsiyete gore catisma stillerine
Tablo-4.16’den bakildiginda kadin ve erkek personelin biitlinlestirme, uzlastirma ve
kismen de uyma stratejilerini kullandiklari, hiikkmetme ve kaginma stratejisini
kullanmadiklari, uzlasma stratejisini kadin personelin erkek personele gore daha
yiikksek oranda kullandiklari goriilmektedir. Cinsiyete gore g¢atisma stillerinde en
yiiksek puan ortalamasi hem kadin(x=4.51) hem de erkek(x=4.38) personelde 25.
Madde olarak goriilmektedir. Bu madde uyma stratejisini ifade eden maddelerden
birisidir. En diisiik puan ortalamasinda ise kadin(x=1.10) ve erkek(x=1.26)
personelde 12. Madde goriilmektedir ve bu madde de hiikkmetme stratejisini ifade

eden maddelerden birisidir.

4.1.1.13. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Calisg1 Birimlerine Gore
Catsma Cozme Stilleri Farkli Midwr?

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin galistigi birimine gore gatisma ¢ozme

stilleri aritmetik ortalamalar1 Tablo-4.17’de verilmistir.

Calistig1 birimler

A, B,C,D,E(*) seklinde gosterilmistir.

™ A: Asayis, Teror, Kagakeilik, Istihbarat, Giivenlik Subeleri,
B: Polis Merkezleri- Cevik Kuvvet Birimleri
C: Biiro hizmetleri(Egitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. subeler)
D: Trafik

E: Koruma, Ozel Harekat ve diger birimlerinde calisan personeli ifade etmektedir.
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Tablo-4.17. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Calhstig1 Birimlerine Gore

Catisma Cozme Stilleri

Calistigi Birimler

A B C D E
n 102 146 56 66 60
STRAT STIL _ _ _ _ _
EJI X X X X X
3.Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya
calisirim. 3.96 3.81 3.98 3.84 3.90
g: 16. Duygularim hakkinda ailemle konusurum.  3.09  3.02 3.14 2.90 3.03
gz 17.Bir gatisma i¢inde diger insanlarin
g gereksinimlerinin daha ¢ok farkindayimdir. 3.46 3.24 3.25 3.24 3.26
g 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 3.83 3.76 3.83 3.93 3.80
= 22.Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim. 3.87 4.11 3.94 393 4.06
~ 27. Kendimin ve kargimdakinin 3.94 3.91 4.00 3.90 4.01
E hissettiklerinin farkinda olurum
29. Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara 3.78 3.79 3.80 3.63 3.70
yardim etmek i¢in yeni beceriler gelistiririm.
5. Inanmasam da yanlisimi kabul ederim. 2.18 2.22 2.17 225 231
c 6. Pes ederim. 167 162 183 175 176
< 7. Oziir dilerim 3.03 2.90 3.23 289 2.85
% 24 Karsimdaki insanlarin duygularinin
farkinda olurum. 3.92 3.94  4.00 3.84 3.83
25. Diger insanlara saygili davranirim. 4.35 4.41 4.46 440 4.33
8. Catigmay1 azaltmak i¢in anlagtigim ve
anlagamadigim seyleri bulmaya c¢aligirim 3.86 3.71 4.01 3.75 3.83
9. Bir uzlagsmaya varmay1 denerim. 3.93 3.87 4.07 3.83 3.86
S 11. Kimin hakli olduguna karar vermede
E bagka kisilerin yardimini alirim 2.93 2.91 2.98 3.13 2.83
« 21.Arkadaglarima sozel ifadeler kullanirim 3.79 3.67 3.60 3.57 3.73
E 26. Catismada bir artig oldugunda uzlagsmaya 3.45 3.30 3.46 3.21 3.25
daha acik hale gelirim.
28.Catismada daha barigg1 ve sevgi dolu 3.96 3.92 4.21 3.90 4.00
¢Oziimler denerim.
12. Diger kisiyi tehdit ederim 1.21 1.27 1.30 1.19 1.23
13.Fiziksel olarak kavga ederim 1.34 1.44  1.16 1.31 1.30
- 14.Biz ¢6ziim yolu buluncaya kadar sizlanir.
o= sikdyet ederim. 154 164 173 134 155
2 - —
=z 15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar
5 act ¢ektigimi de hissettiririm. 1.62 1.65 1.60 134 155
= 19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
& farkindayimdir. 3.66 3.76 3.80 3.69 3.85
20. So6zel olmayan iletisim becerileri
kullanirim. 2.82 2.68 2.57 2.63 2.63
1.Kisiden kaginirim 2.22 1.95 2.46 2.04 2.30
§ 2.Konuyu degistiririm 2.47 2.26 2.67 231 2.73
0 4.Catismay1 gsakaya doniigtirmeye ¢aligirim. 2.67 241 2.42 253 2.65
§ 10. Anlagmis gibi goriiniiriim 2.06 2.13 2.03 198 2.18
> 23. Catigmada bir artig gordiiglim zaman
¢Oziimii ertelerim. 2.91 3.00 2.89 2.81 3.28
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Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin calistigi birimlerine gore catigma
stillerine  Tablo-4.17°den  bakildiginda tiim birimlerde ¢alisan personelin
biitlinlestirme, uzlastirma ve kismen de uyma stratejilerini kullandiklari, hiitkmetme
ve kagimnma stratejisini  kullanmadiklari, uzlagma stratejisini Asayis, Teror,
Kacakcilik, Istihbarat, Giivenlik Subeleri ile Biiro (Egitim, Pasaport, Ruhsat,
Personel vb. subeler) Hizmetlerinde calisan personelin diger birimlerde calisan
personele gore daha yiiksek oranda kullandiklar1 ve yine Asayis, Teror, Kagakeilik,
Istihbarat, Giivenlik Subelerinde calisan personelin biitiinlestirme stratejisini diger
birimlerde ¢alisan personele oranla daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Catigsma
stillerinden en yiiksek puan ortalamasina 25. Madde de biiro hizmetlerinde ¢alisan
personelin(x=4.46) sahip oldugu, bu maddenin de uyma stratejisini ifade eden
maddelerden oldugu goriilmektedir. En diisiik puan ortalamasinin ise 12. Madde ile
trafik hizmetlerinde calisan personele(x=1.19) ait oldugu, bu maddenin de hiikkmetme

stratejisini ifade eden maddelerden biri oldugu goriilmektedir.

4.1.1.14. Emniyet Hizmetleri Swnifi Personelinin Egitim Durumlarina Gore

Catisma Cozme Stilleri Farklt Midir?

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin egitim durumuna gére ¢atigma ¢ozme

stilleri aritmetik ortalamalar1 Tablo-4.18de verilmistir.
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Catisma Cozme Stilleri
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Egitim Durumlarmma Gore

Lise Yiiksekokul ~Universite
ve Ustl
n 51 235 144
STRATEJI STIL _ _ _
X X X
3.Diger kisilerin bakig agisin1 anlamaya ¢aligirim. 4.05 3.82 3.92
g Y
w 16. Duygularim hakkinda ailemle konugurum. 3.33 3.01 2.97
=y 17.Bir ¢atisma icinde diger insanlarin
- g
%’ gereksinimlerinin daha ¢ok farkindayimdir. 3.58 3.25 3.27
= 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 3.74 3.81 3.86
% 22 .Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim. 4.05 4.00 3.98
= 27. Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin
= farkinda olurum 3.90 3.94 3.96
e 29. Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim
yasay y
etmek icin yeni beceriler gelistiririm. 3.72 3.69 3.86
5. Inanmasam da yanlhisimi kabul ederim. 2.35 2.22 2.18
c 6. Pes ederim. 1.66 1.71 1.70
< 7. Oziir dilerim 2.96 2.93 3.02
JZ> 24 Karsimdaki insanlarin duygulariin farkinda
olurum. 3.96 3.90 3.92
25. Diger insanlara saygili davranirim. 4.41 4.37 4.43
8. Catigmay1 azaltmak i¢in anlagtigim ve
anlagamadigim seyleri bulmaya caligirim 3.76 3.79 3.86
9. Bir uzlagmaya varmayi denerim. 3.84 3.88 3.97
g 11. Kimin hakli olduguna karar vermede baska
E kisilerin yardimini alirim 2.75 3.00 2.93
x 21.Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim 3.52 3.65 3.78
=
> 26. Catigmada bir artis oldugunda uzlasmaya daha
acik hale gelirim. 3.54 3.39 3.16
28.Catigsmada daha baris¢1 ve sevgi dolu ¢ozliimler
denerim. 4.00 3.94 4.02
12. Diger kisiyi tehdit ederim 1.21 1.21 1.30
13.Fiziksel olarak kavga ederim 1.33 1.32 1.37
g 14.Biz ¢6ziim yolu buluncaya kadar sizlanir.
A sikdyet ederim. 1.47 1.58 1.59
E 15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar ac1
E ¢ektigimi de hissettiririm. 1.54 1.62 1.51
= 19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok
farkindayimdir. 3.84 3.79 3.64
20. Soézel olmayan iletisim becerileri kullanirim. 2.62 2.62 2.81
1.Kisiden kaginirim 2.03 2.11 2.24
§ 2.Konuyu degistiririm 2.19 2.45 2.50
Q 4.Catismay1 sakaya doniistiirmeye ¢aligirim. 2.58 2.56 2.43
é 10. Anlagmis gibi goriiniiriim 2.23 2.08 2.04
> 23. Catigmada bir artig gordiiglim zaman ¢oziimii
ertelerim. 3.05 2.89 3.07
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Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin egitim durumlarina gore c¢atisma
stillerine  Tablo-4.18’den bakildiginda personelin biitiinlestirme, uzlastirma
stratejilerini yogun bir sekilde kullandiklari, hilkmetme ve kaginma stratejisini
kullanmadiklari, kismen de uyma stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir. Lise
mezunu personelin yiiksekokul ve iniversite mezunu personele gore daha fazla
biitlinlestirme stratejisini, liniversite ve iistii mezuniyete sahip personelin de daha
fazla uzlagma stratejisini kullandiklar1 sdylenebilir. Egitim durumlarina gore catisma
stillerinde en yiiksek puan ortalamasina 25. Madde ile {iniversite ve {istii mezuniyet
derecesien sahip peronelin(x=4.43) oldugu, bu maddenin de uyma stratejisini ifade
eden maddelerden biri oldugunu, en diisiik puan ortalamasina ise 12. Madde ile
yiiksekokul ve lise mezunu personelin(x=1.21) sahip oldugu, bu maddenin de

hiikmetme stratejisini ifade eden maddelerden biri oldugu goriilmektedir.

4.1.1.15. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Riitbelerine Gore Catisma Cozme
Stilleri Farkli Midwr?

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin riitbelerine gore catigsma ¢ézme stilleri

aritmetik ortalamalar1 Tablo-4.19’da verilmistir.



110

Tablo-4.19. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Riitbelerine Gore Catisma

Cozme Stilleri

Memur Amir
n 388 42
STRATEJI STIL < <
3.Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya ¢aligirim. 3.86 4.07
g: 16. Duygularim hakkinda ailemle konusurum. 3.01 3.26
gt 17.Bir ¢atisma i¢inde diger insanlarin gereksinimlerinin daha ¢ok
; farkindayimdir. 3.29 3.35
I3 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 3.81 3.90
= 22.Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim. 4.01 4.92
2 27. Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum 3.96 3.78
m 29. Catigma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek i¢in yeni 3.74 3.85
beceriler gelistiririm.
5. iInanmasam da yanlisimi kabul ederim. 2.21 2.38
c 6. Pes ederim. 169 1.82
é 7. Oziir dilerim 2.94 3.16
> 24 Kargimdaki insanlarin duygulariin farkinda olurum. 3.91 3.90
25. Diger insanlara saygili davranirim. 4.40 4.30
8. Catigmay1 azaltmak i¢in anlagtigim ve anlagamadigim seyleri 3.81 3.83
bulmaya ¢aligirim
- 9. Bir uzlagsmaya varmayi denerim. 3.89  4.02
p 11. Kimin hakli olduguna karar vermede baska kisilerin yardimini 2.94 3.02
A alirim
= 21.Arkadaglarima sozel ifadeler kullanirim 3.68 3.69
> 26. Catigmada bir artis oldugunda uzlagmaya daha agik hale 3.36 3.07
gelirim.
28.Catigmada daha barigg1 ve sevgi dolu ¢oziimler denerim. 3.97 4.04
12. Diger kisiyi tehdit ederim 1.23 1.35
= 13.Fiziksel olarak kavga ederim 1.34 1.30
5 14.Biz ¢6ziim yolu buluncaya kadar sizlanir. sikdyet ederim. 1.54 1.83
= 15. Pes ederim ama diger insana da ne kadar aci1 ¢ektigimi de
2 hissettiririm. 159  1.40
& 19. Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir. 3.77 3.47
20. S6zel olmayan iletigim becerileri kullanirim. 2.64 3.07
1.Kigiden kaginirim 2.15 2.04
E 2.Konuyu degistiririm 242 2.65
> 4.Catismay1 sakaya doniistiirmeye ¢aligirim. 2.52 2.52
E 10. Anlagmis gibi gdriiniirim 2.10 1.90
23. Catigmada bir artig gérdiiglim zaman ¢oziimii ertelerim. 2.94 3.26

Tablo-4.19 incelendiginde memur ve amir sinifi personelin biitiinlestirme ve

uzlasma  stratejilerini  kullandiklari, hiikkmetme ve kaginma

stratejisini

kullanmadiklar1 ve kismen de uyma stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir.
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4.1.1.16. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Empatik Becerileri, Catisma ve
Siddete Iliskin Farkindaliklari ve Catisma Cozme Stilleri Arasinda Anlaml iliski
Var Midir?

Tablo-4.20. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Empatik Becerileri, Catisma
ve Siddete Iliskin Farkindaliklar1 ve Catisma Coézme Stilleri Arasimdaki

Korelasyon
o Csfotoplam Empbectop
3 n r p r
&.| Csfotoplam 430 034 488
Stil
3.Diger kisilerin bakig agisint anlamaya ¢alisirim. 430  .223(**) .000 -.009 .850
% 16. Duygularim hakkinda ailemle konusurum. 430 -145(**) 002 .098(*) .043
Sz 17.Bir ¢atigma i¢inde diger insanlarin gereksinimlerinin daha ¢ok
S _farkindayimdr. 430 296(**)  .000 .014 771
E 18. Probleme daha ¢ok odaklanirim. 430  -297(**) .000 -.005 .925
% _22.Kendi hissettiklerimi tammlayabilirim. 430 .332(**)  .000 -001 .988
;' 27. Kendimin ve karsimdakinin hissettiklerinin farkinda olurum 430 439(*%) 000 -.042 .384
£ 29. Catisma yasayan ¢evremdeki insanlara yardim etmek igin yeni .399(**) .000 -.009 .846
™ peceriler gelistiririm. 430
5. inanmasam da yanligimi kabul ederim. 430 068 162 -.046 .339
C 6. Pes ederim. 430 -.133(**) .006 -.025 .600
2 7. Oziir dilerim 430 .159(**%) .001  .105(*) .029
> 24 Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda olurum. 430 A85(**) .000 -.037 445
25. Diger insanlara saygili davranirim. 430  424(*%) .000 .022 .642
8. Catismay1 azaltmak icin anlastigim ve anlasamadigim seyleri 273(*%) .000 .091 .059
bulmaya ¢aligirim 430
= 9. Bir uzlasmaya varmay1 denerim. 430  .278(**) .000 .106(*)  .028
E 11. Kimin hakli olduguna karar vermede baska kisilerin yardimin
3 alirim 430 .114(%) 01 043 371
= 21.Arkadaslarima sozel ifadeler kullanirim 430  .338(**) .000 057 .242
> 26. Catigmada bir artis oldugunda uzlagsmaya daha agik hale
gelirim. 430 .194(**) 000 .004 1932
28.Catigsmada daha barig¢t ve sevgi dolu ¢oziimler denerim. 430  .391(**) .000 -009 .850
12. Diger kisiyi tehdit ederim 430  -.146(*%) 002 .001 .990
5: 13.Fiziksel olarak kavga ederim 430 -.086 076 -.072 134
E 14.Biz ¢6zliim yolu buluncaya kadar sizlanir. sikdyet ederim. 430  -.100(*) 039 .073 129
B 5. Pes ederim ama diger insana da ne kadar aci gektigimi de
= _hissettiririm. 430 -.106(*) 027  -.066 .169
E 19. Kendi hissettiklerimin daha gok farkindayimdir. 430 .121(%) 012 011 820
20. Sozel olmayan iletisim becerileri kullanirim. 430  .098(*) 042 032 .507
- 1 Kisiden kaginirim 430  -.137(**) .004 -.008 .875
% 2 Konuyu degistiririm 430  .121(%) 012 011 .820
2 _4.Catigmayi sakaya doniistiirmeye ¢aligirim. 430 .119(%) 014 -.054 264
E 10. Anlagmus gibi goriinlirim 430 .002 960 -.094 .052
23. Catigmada bir artig gérdiigiim zaman ¢dziimii ertelerim. 430 077 112 -.038 436
* p<.05

** p<.01
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Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerileri, ¢catisma ve siddete
iliskin farkindaliklar1 ve ¢atisma ¢6zme stilleri arasindaki iligki pearson korelasyon

katsayist ile test edilmis ve sonuglar Tablo-4.20’de verilmistir.

Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin empatik becerileri ile gatisma ve

siddete iligkin farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile catisma ¢6zme stilleri
arasinda catisma stillerinden 2,3,4,7,8,9,11,16,17,18,19,20,21,22,24,25,26,27,28,29
maddeleri arasinda pozitif yonde ve 1,6,12,15 maddeleri arasinda da negatif yonde
anlamli iligki bulunmustur. Pozitif yonde anlamli olan 3,16,17,18,22,27 ve 29.
maddeler Biitlinlestirme Stratejisini, 7,24 ve 25. maddeler Uyma Stratejisini,
8,9,11,21,26 ve 28. maddeler de uzlagsma stratejisini ifade eden maddelerdendir.
Negatif yonde anlamli olan 12 ve 15. Maddeler hilkkmetme stratejisini, 1. maddede
kacinma stratejisini ifade eden maddelerdendir. Catisma ve siddete iliskin farkindalik
diizeyi yiiksek personelin biitiinlestirme ve uzlagma stratejileri daha fazla
kullandiklari, hiikmetme stratejisinden kacindiklari, kismen wuyma stratejisi

kullandiklar1 goriilmektedir.

Empatik beceriler ile catisma ¢dzme stilleri arasinda ¢atigsma stillerinden 16.
Duygularim hakkinda ailemle konusurum, 7. Oziir dilerim, 9. Bir uzlasmaya varmayi
denerim stilleri ile pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Empatik beceri diizeyleri
yiikksek olan personel daha fazla biitiinlestirme, uzlastirma ve uyma stratejisini

kullandiklar1 goriilmektedir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu béliimde Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin cinsiyet, egitim durumu,
riitbe ve calistigi birim degiskenlerine gore empatik becerileri, catisma ve siddete
iliskin farkindaliklart ve catisma ¢ozme stilleri arasindaki iligkilere ait bulgular

literatiir 15181nda tartisilmis ve yorumlanmastir.

Aragtirma ile ilgili bulgularin tartisilmasi ve yorumlanmasi, alt problemlerin

siralamasina uygun olarak yapilmstir.
1. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Empatik Becerileri

Empatik beceri 6l¢eginin ortanca degeri 78.5’dir. Emniyet Hizmetleri Sinifi
Personelinin almis oldugu puan ortalamasi 126’dir ve ortalamanin iizerinde bir
degerdir. Empatik beceri diizeyleri ile ilgili yapilan diger aragtirmalarda da benzer
sonuclar ortaya ¢ikmistir(Ergin ve arkadaslari, 2009; Yildirim, 1992; Sargin, 1993).
Calisma saatleri ve kosullar itibariyle yorucu bir meslek olan polislik meslegine hem
zorlu is kosullari hem de gece mesaileri yoniiyle benzeyen bir meslek olarak
degerlendirilebilecek hemsirelik meslegi mensuplarinin da benzer ortalama diizeyine

sahip olduklar1 goriilmektedir(Ergin ve arkadaglari, 2009).

Genel olarak empati olumlu sosyal davraniglara ve tutum degisimlerine yol
acmaktadir ve empati egitimle arttirilabilir(Stephan ve Finlay, 1999;Aktaran:
Tutarel-Kislak ve Cabukga,2002;). Davis(1990) empatinin ¢ok kullanilan fakat az
anlasilan bir kavram oldugunu ifade etmistir. Sosyal hayatta insanlar empati
kavramlarmmi ¢ok kullanmalarina ragmen bu kavramin gercek anlamda igini
doldurmakta zorluk yasadiklari bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Empatik
beceri egitimle kazanilabilen bir beceridir(Dékmen, 2002) ve degisik arastirmalarda

bu goriisli destekleyen bulgulara ulagilmistir( Yildirim, 1992; Sargin, 1993).

2. Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin Catisma ve Siddete Iliskin

Farkindalik Diizeyleri
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Catisma ve siddete iliskin farkindalik Olgeginin ortalama degeri 54 tiir.
Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik
Ol¢eginden almis olduklari puan ortalamasi 106.25°dir ve ortalamanin tizerindedir.
Ogretmenler ve balkan iilkeleri (Tiirkiye, Bulgaristan, Yunanistan, Romanya,
Arnavutluk ve Makedonya) o6grencileri lizerinde yapilan ¢aligmalarda da benzer

sonuglar ¢cikmistir(Sargin ve Koroglu, 2008; Bozoglan, 2010).

Emniyet teskilatt her gecen giin uyguladigl egitim faaliyetleri ve hizmetici
egitimlerle kendini daima yenileme ve yapilan hatalar1 en aza indirmede Onemli
adimlar atmaktadir. Birimlerin uzmanlagma yontemine giderek bu uzmanlik alanlar
ile ilgilide egitimler siirekli devam etmektedir. Yapilan bu faaliyetler sadece belirli
bir personeli degil tiim teskilat mensuplarint kapsamaktadir. Bunlarin da personelin

puan ortalamasina etki ettigi diisiiniilebilir.
3. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Catisma Coézme Stilleri

Arastirma sonuglar1 Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin bir ¢atisma
durumunda oldukga yiiksek oranda biitiinlestirme ve uzlasma stratejilerini, kismen de
uyma stratejilerini  kullandiklari, kaginma ve hiilkmetme stratejilerini  ise
kullanmadiklarin1  gostermektedir. Polislik meslegi aym1i zamanda bir disiplin
meslegidir. Bu disiplin igerisinde bireylerin zorlu meslek kosullar1 da dikkate
alindiginda yasanilan ¢atigmalarda genellikle uyma stratejisinin kullanilabilecegi
thtimali dogmaktadir. Ast ve iist catigmalar1 minimum seviyede yasamak
isteyecektir. Fakat bu tiir yaklagimlar ¢atismalar1 ortadan kaldiran veya ¢bzen bir
yaklasim degildir. Sonuglar ast ve iist iliskilerinin de Emniyet Tegkilatinda belirli bir
olgunlukta ilerledigini gostermektedir. Kat1 ve ¢6ziim odakli olmayan bir hiyerarsik
yap1 ¢ok farkli stratejilerin kullanimina ortam hazirlayabilirdi. Emniyet hizmetleri
sinifi personelinin bir ¢atisma durumunda yiiksek oranda biitiinlestirme ve uzlagma
stratejilerini kullanmalar1 ¢atismalara ¢6ziim odakli yaklasildiginin bir gostergesidir.
Yildirim(2003)’1n ¢alismasinda 6gretmenler yoneticilerin biitiinlestirme ve uzlasma
stratejilerini kullandiklarini ifade etmislerdir. Sonuglar Hendel, Fish ve Galon(2005),
Sargin, Tor, Bozoglan & Koroglu (2007),Sahin(2007), Bozoglan(2010)’n arastirma

bulgular ile paralellik gostermektedir.
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Rahim(2002) c¢atismaya yonelik uygun ve yerinde tespitlerin, yapici
miidahalelerin orgiitlerin etkinligini artirma ve orglitlerde yasanan c¢atigmalar1 yapici
hale getirebildigini ifade etmektedir. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin yiiksek
oranda biitiinlestirme ve uzlasma stratejilerini, kismen de uyma stratejilerini
kullanmalar1t Emniyet Teskilatinin etkinliginin artirilmasinda ve 6rgiit i¢inde yasanan

catigmalarin yapici hale gelmesinde 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir.

4. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Cinsiyetlerine Gore Empatik

Becerileri

Cinsiyet degiskenine gore Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin empatik
beceri diizeylerinin anlamli diizeyde farklilagmadigi, kadin personelin puan
ortalamasinin erkek personelden biraz yiiksek ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Tutarel-Kislak ve Cabuk¢a(2002), Alisinanoglu ve Koksal(2000),
Geng ve Kalafat(2008), Bayam, Simsek ve Dilbaz(ty), Bastug(2009) ve Ercoskun ve
arkadaslar1i(2006) tarafindan yapilan arastirmalarin sonucunda cinsiyetin empatik

beceri lizerinde anlamli farklilik géstermedigi saptanmastir.

Arastirma bulgularindan farkli olarak Koksal (2000) ve Alver (2004)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da erkeklerin empatik becerilerinin kizlardan diisiik
oldugu, yani kizlarin erkeklere oranla daha empatik olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
Benzer bir sonu¢ da Dadds ve arkadaglar1(2008) nin yapmis oldugu arastirmalarinda
goriilmektedir. Arastirma sonucunda kiz ¢ocuklarinin bilissel ve duyussal empati de

erkek ¢ocuklarina gore daha fazla empatik olduklar: tespit edilmistir.

5. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Cahstig1 Birimlerine Gore

Empatik Becerileri

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢alistigi birim degiskenine gore

empatik becerileri ve ¢alistig1 birim arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Personelden en yiiksek puan ortalamasina biiro hizmetlerinde ¢alisan personel
ve Polis Merkezleri- Cevik Kuvvet Birimlerinde ¢alisan personel olmustur. En diisiik
puan ortalamasi ise Koruma, Ozel Harekat ile Asayis, Teror, Kagakeilik, Istihbarat,

Giivenlik Subelerinde ¢alisan personel olmustur. Biiro hizmetleri emniyet
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teskilatinda mesleki stres diizeyi diger birimlere gore daha az olan birimlerdir. Bu
birimlerden ¢ogunlugunun adli sorumluluk gibi agir sayilabilecek mesleki yonii
yoktur. Polis merkezleri ve ¢evik kuvvet birimleri son yillarda emniyet teskilatinda
bir degisime ugramis ve bu birimlerde calisan personelin hizmeti¢i egitimlerine ayri
bir 6nem verilmistir. Ayrica buralarda gorev yapan personel ¢ogunlukla yeni mezun
ve geng polislerden olugsmaktadir. Bu yeni mezun personelin biiyiik bir ¢ogunlugu
lisans mezunu veya lisans Ogrencisidir. Koéroglu(2006)’nun emniyet personelinin
iletisim becerilerini inceledigi arastirmasinda Cevik Kuvvet ve Biiro Hizmetlerinde
calisan personelin iletisim becerileri Trafik Hizmetleri ve Onleyici Hizmetlerde
calisan personele gore daha yiiksek bulunmustur. iletisim becerilerinin empatik
becerileri etkileyen bir unsur oldugu diisiiniildiigiinde bulgular birbiriyle paralellik
gostermektedir. Ceylan ve Y1ldiz(2011) arastirmalarinda 6gretmenlerin branglarinin
empatik becerileri tlizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir. Emniyet teskilatinda
calisilan birimlerin biiyiik bir boliimii birimin admin oldugu bransi ifade etmektedir.
Ormegin Trafik, Ozel Harekat, Terdr, Kacakcilik, Giivenlik, Cevik Kuvvet ve
Istihbarat personeli kendi branslarinda ¢alisan personeldirler. Ogretmenlerin
branglari emniyet personelinin ¢alistiklar1 birime gore degerlendirildiginde sonuglar
birbirine paralellik gostermektedir. Benzer sonuglar Geng¢ ve Kalafat(2008)’1n
aragtirmalarinda da goriilmektedir. Empatik beceri diizeyleri 6gretmen adaylarinin

ogrenim gordiigl sinif ve 6grenim sekillerine gore farklilik gostermemektedir.

6. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Egitim Durumlarmma Gore

Empatik Becerileri

Egitim durumu degiskenine gore emniyet hizmetleri sinifi personelinin
empatik becerileri arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir. Universite ve iistii
derecede mezun olan personelin puan ortalamasi, yiiksekokul ve lise mezunu
personelin  puan ortalamasindan daha yiiksek bulunmustur. Ergin  ve
arkadaglarinin(2009) arastirmasinda kliniklerde gorev yapan hemsirelerin egitim
diizeylerinin empatik beceri diizeyini etkilemedigi bulunmustur. Ceylan ve

Y1ldi1z(2011)’1n arastirmalarinda da benzer sonuglar ortaya ¢ikmaistir.
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Koroglu(2006)’nun  arastirmasinda emniyet personelinin iletisim becerileri
yiiksekokul mezunu olan personelin iletisim becerilerinin lise mezunu personele gore
anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirma verileri 2004 yilinda
Samsun Emniyet Miidiirliigli personelinden olusmaktadir. Egitim durumlarindaki
degisiklikler 2004 yili Samsun Emniyet Midiirligi ve 2010 yili Tokat Emniyet
Miidiirliigti  Personelinden tesadiifi oOrneklem yoluyla elde edilmis basit
karsilagtirmali verilerdir. 2004 yilinda ilkolul 7, ortaokul 12, lise 257, yiiksekokul
169, tiniversite ve lstli 62 iken 2010 yilinda ilk ve ortaokul mezunu yok, lise 51,
yiiksekokul 235, {iniversite ve Ustii 144’diir. Emniyet Teskilati personelinin egitim
diizeylerindeki degisiklik dikkat c¢ekici diizeydedir. 2004 yilinda yapilan arastirmada
personelin yaklagik %50 si lise mezunu iken 2010 yilindaki aragtirmada personelin
sadece yaklasik %11°1 lise mezunudur. Emniyet Teskilatina polis yetistiren polis
okullart 2001 yilinda ¢ikarilan yasa ile iki yillik Polis Meslek Yiiksekokuluna
doniistiiriilmiis ve 2003 yilindan itibaren mezun olan biitiin polisler en az yiiksekokul
mezunudur. Emniyet teskilatina amir sinifi personeli yetistiren Polis Akademisi de 4
yillik lisans egitimi veren ve ayni zamanda biinyesinde Giivenlik Bilimleri
Enstitiistinii bulunduran bir kurumdur. Giivenlik Bilimleri Enstitiisiinde farkh
boliimlerde yiiksek lisans ve doktora programlari agilarak siirdiiriilmektedir. Egitim
diizeyi her gecen zaman diliminde daha da yiikseldigi goriilmektedir. Hizmetici
egitimler alanlarinda uzmanlasmis personel tarafindan verilmektedir. Tiim bu veriler
1s51g¢inda egitim diizeyinin empatik beceri diizeyini belirli bir ortalamaya getirdigi

degerlendirilebilir.

7. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Riitbelerine Gére Empatik

Beceri Diizeyleri

Riitbe degiskenine gdre emniyet personelinin empatik beceri diizeylerinin
anlaml diizeyde farklilasmadigi, amir smifi personelin puan ortalamasinin memur
simifit personelin puan ortalamasindan biraz yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aym
kurum igerisinde birbiri ile i¢ ige ge¢mis bir meslek dali olan polislik mesleginde
empatik beceri diizeyleri birbirine yakin seviyede goriilmektedir. Amir sinifi
personelin daha fazla temsil yoni bulunmakla birlikte ayn1 zamanda kendi

personeline ve vatandasa karsi yiikiimliiliikleri daha fazladir ve egitim seviyeleri de
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memur sinifit personele oranla daha yiiksektir. Bu veriler 1518inda empatik beceri

diizeylerinde riitbe degiskenine gore anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Arastirma bulgularindan farkli olarak Brewer, Mitchell ve Weber(2002)
arastirmalarinda oOrgiitlerde ¢alisan iist yoneticilerin biitiinlestirme stratejisini diger
gorevlerde calisan personele gore daha fazla kullandilar1 tespit edilmistir.
Yildirim(2003) arastirmasinda da yoneticilerin empatik beceri puanlarinda yonetici
ve 0gretmenlerin degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. 2-3 yillik
egitim enstitlisi mezunu yoneticilerin 4 yillik lisans veya yliksek lisans mezunu
yoneticilerden daha fazla 6diin verme stratejilerini kullandiklar, lisans ve lisansiistii

Ogrenim gorenlerin de uzlagsma stratejisini daha fazla kullandiklar1 gériilmiistiir.

8. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Cinsiyetlerine Gore Catisma ve

Siddete fliskin Farkindahk Diizeyleri

Catisma ve siddete iliskin farkindalik olgeginde erkek personelin puan
ortalamast 106.18 ve kadin personelin puan ortalamasi 106.89’dur. Cinsiyet
degiskenine gore c¢atisma ve siddete iliskin farkindalik diizeylerinde anlamli bir
farklilk goriilmemektedir. Arastirma bulgulari Bozoglan(2010)’1in  bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Bozgeyikli(2001)’nin kisilerarasi iligkilerde farkindalig
inceledigi arastirmasinda iliskide goriintii ve iliskide kaygi boyutlarinda farkindalik
diizeylerinde cinsiyet degiskeni acisindan bir farklilik bulunamamistir. Personelin
egitim diizeyi ve calisma sartlar1 birbirine yakin olmasi ve hizmetigi egitimlerde tiim
personelin cinsiyet farki gozetilmeksizin katilmasi birbirine yakin olan puanlara

etkisi oldugu diisiiniilebilir.

9. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Cahstigi Birimlerine Gore

Catisma ve Siddete Iliskin Farkindahk Diizeyleri

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik
diizeyleri ¢alistigr birim degiskenine goére anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
Trafik birimlerinde calisan personelin ortalamasi diger birimlerde ¢aligan personele

gore daha disik seviyede bulunmustur. Arastirmada trafik biriminden ¢alisan
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personel ile ilgili benzer bir sonu¢ da trafik biriminden calisan personelin empatik

beceri puan ortalamasinda da goriilmektedir.

Trafik brans1 diger branglara gore gorev yonii ile daha stresli ve yorucudur.
Gorev geregi toplumla karsilasma orani diger personele gore daha yliksek bir
brangtir. Trafik brangh personelin diger birimlerden farkli bir yonii de hiikiim verme
yetkisi olarak da adlandirabilecegimiz trafik cezasi yazabilme yetkileridir. Bu
cezalarin itiraz mercileri mahkemelerdir. Diger birim personelinin kabahatler kanunu
ve diger kanunlar ¢ercevesinde ufak sayilabilecek cezalar yazma yetkileri mevcuttur.
Fakat trafik bransi gibi genis bir yetkiye sahip olan bir baska birim de yoktur.
Vatandasla olan iligkilerde de bu ceza yazma yetkisinin etkisi goriilebilmektedir. Bu
yetki trafik brangli personeli bir o kadar da yipratmaktadir. Bu yipraticiligin ¢atisma
ve siddete iliskin farkindalik diizeyine etki ettigi diisiiniilebilir.

10. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Egitim Durumlarmma Gore

Catisma ve Siddete Iliskin Farkindalik Diizeyleri

Egitim durumlarina gére Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atigma ve
siddete iliskin farkindalik diizeyleri arsinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Yiiksekokul mezunu personelin ortalamasi lise ve {niversite ve tistii mezunu
personele gére biraz daha diisik bulunmustur. Universite ve {istii mezuniyet
derecesine sahip personelin puan ortalamasi lise ve yiiksekokul mezunu personelden
daha yiiksektir. Schieman ve Glavin(2011) arastirmalarinda psikolojik sikintinin
kisilerin egitim diizeylerinden daha fazla aile-is catigmalarina eslik ettigi ortaya
cikmistir. Egitim diizeyi yliksek olanlarin daha profesyonel islere yerlestikleri, egitim
diizeyi daha diisiik olanlarin ise daha fazla catisma yasadiklar1 ortaya c¢ikmustir.
Montero ve digerleri(2011)’nin calismasinda egitim ve gelir diizeyi diisiik bayanlarin
daha fazla siddet yasadiklari tespit edilmistir. Emniyet teskilati egitim seviyesi olarak
homojen bir yapiya dogru ilerlemektedir. Egitim seviyesinin yiikselmesi ile ¢atisma

ve siddete iliskin farkindalik diizeyinin arttig1 soylenebilir.

11. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Riitbe Degiskenine Gore

Catisma ve Siddete iliskin Farkindahk Diizeyleri
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Riitbe degiskenine gore catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeylerinde
anlaml bir farklilik bulunamamaistir. Bir toplumda hangi davranislarin siddet olarak
kabul edildigi, o toplumun toplumsal yapi1 6zelliklerine gore, diger bir ifadeyle
kiiltirel yap1 ve gegerli olan deger yargilari ile yakindan ilgilidir(Kocacik 2001).
Catisma ve siddete iliskin farkindalik seviyeleri bu kabul dereceleri ile baglantili
diisiiniilebilir. Arastirma bulgularindan farkli olarak Ozdemir(2003)’in ¢alismasindan
polis memurlarinin, polis amirlerine nazaran daha fazla grup i¢i ve gruplar arasi

catisma yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Polis yoneticileri ve memurlar1 arasinda, catisma ve siddete iliskin farkindalik
diizeylerinde biiyiik derecede farkli bir deger yargist ve kiiltiirel yapr farklilig
olmamasi, farkindalik diizeylerinde anlamli farklilik ortaya ¢ikmamasina etki etmis
olabilecegi diisiiniilebilir. Yine ayn1 zamanda egitim seviyesi de riitbelerde birbirine
yakin diizeydedir. Ozellikle son yillarda iiniversitelerden lisans mezunu olanlarin

polislik meslegine alinmalarinin da bu sonuglara etki ettigi sdylenebilir.

12. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Cinsiyetlerine Gore Catisma

Cozme Stilleri

Kadin ve erkek personelin biitiinlestirme, uzlastirma ve kismen de uyma
stratejilerini  kullandiklari, hiikmetme ve kaginma stratejisini kullanmadiklari,
uzlagsma stratejisini kadin personelin erkek personele gore daha yiiksek oranda
kullandiklar1 tespit edilmistir. Ozdemir(2003)in Afyon il Emniyet Miidiirliigii’nde
gerceklestirdigi arastirmasinda personel arasinda birey catismasi ya da gruplar arasi
catisma yasanmasinda cinsiyet acisindan anlamli bir farklihk bulunmamistir.

Arastirma bulgular1 Ozdemir(2003)’in bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Oztas ve Akin(2009) calismalarinda orgiitsel catisma ydnetiminde cinsiyet
faktoriiniin etkili olup olmadigi arastirmislar ve iki grup arasinda ¢atisma yOnetim
stratejileri tercihi arasinda fark bulunamamistir. Yaman ve Tirker(2011)
aragtirmalarinda erkek 6gretmenlerin kadin 0gretmenlere gore uzlagma stratejisini
daha fazla kullandiklarimi goézlemlemislerdir. Bozoglan(2010)’1in aragtirmasinda da
kiz katilimcilarin oldukga yiiksek oranda biitlinlestirme ve uzlagsma ve diisiik oranda

uyma ve hiikkmetme stratejilerini kullandiklar1 ve erkek katilimcilarin ise ¢ogunlukla
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biitiinlestirme, az olarak uyma, uzlagsma ve hiikmetme stratejilerini kullandiklar
goriilmiistiir. Brewer, Mitchell ve Weber(2002) arastirmalart sonucunda cinsiyet
rollerinden erkeksi rollere sahip olanlarin hiikmetme stratejisini daha fazla
kullandiklari, kadins1 cinsiyet roliine sahip olanlarin kaginma stratejisini daha ¢ok
kullandiklar1 goriilmustiir. Cift cinsiyete sahip olanlarin ise tiimlestirme stratejisini

digerlerine oranla daha fazla kullandiklarini tespit etmislerdir.

Yapilan arastirmalarda cinsiyete gore c¢atisma c¢ozme stillerinde farkl
sonuglara ulagiimistir(Ozdemir, 2003; Oztas ve Ak, 2009; Mirzeoglu, 2005; Ozgan,
2006; Sargm, Tor, Bozoglan ve Kéroglu,2007). Oztas ve Akin (2009) cinsiyete gore
catisma stillerinin farklilasmamasina neden olarak, kadin yoneticilerin erkek
yoneticilere gore orgiitsel yasamda ve 6zellikle yonetim katinda daha kisa bir siiredir
yer almalarina ve kadinlar yoneticilerin erkek meslektaslarinin tecriibe ve davranis
bicimlerine gore hareket etmelerinin gosterilebilecegini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda bir diger etkenin de egitim oldugu sdylenebilir. Emniyet personelinin egitim
seviyelerindeki yakinliklar1 catisma coziimlemeye benzer yaklagim sergilemeye
neden olabilir. Ayni zamanda yapilan caligmalar hem kadin hem de erkeklerin
cogunlukla biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerini kullandiklarini ortaya koymaktadir

(Mirzeoglu, 2005; Ozgan, 2006; Sargin, Tor, Bozoglan ve K6roglu,2007).

13. Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin Cahstigi Birimlerine Gore

Catisma Cozme Stilleri

Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin ¢alistigi birimlerine gore catisma
stillerine bakildiginda tiim birimlerde g¢alisan personelin biitiinlestirme, uzlasma ve
kismen de uyma stratejilerini kullandiklari, hiikmetme ve kagmma stratejisini
kullanmadiklar1, uzlasma stratejisini Asayis, Teror, Kacakeilik, Istihbarat, Giivenlik
Subeleri ile Biiro (Egitim, Pasaport, Ruhsat, Personel vb. subeler) Hizmetlerinde
calisan personelin diger birimlerde ¢alisan personele gore daha yiliksek oranda
kullandiklar1 ve yine Asayis, Terdr, Kacakcilik, Istihbarat, Giivenlik Subelerinde
calisan personelin biitiinlestirme stratejisini diger birimlerde ¢alisan personele oranla

daha fazla kullandiklar tespit edilmistir.
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Yapilan arastirmalarda biitiinlestirme stratejisi herkes tarafindan en ¢ok tercih
edilen stratejidir(Hendel, Fish ve Galon,2005; Rahim, 2002; Wied, Branje ve
Meeus,2007; Ozgan, 2006; Bulut, 2005). Asayis, Terdr, Kagak¢ilik ve Giivenlik
Subeleri dogrudan adli sorusturmalarda yer alan birimlerdir. Bu birimlerde galisan
personel belirli 6zelliklerine bakilarak 6zenle segilmektedir. Kendi ¢aligma alanlari
ile ilgili de ayr1 bir egitim almaktadirlar. Kolluk kuvveti olarak takip ettikleri
olaylarda basariy1 yakalamalar1 gereken birimlerde ¢alismaktadirlar. Bu birim
personeli su¢ ve suc¢lu ile miicadelede kendi aralarinda, halkla ve de suglularla
kurdugu iletisime azami derecede dikkat etmektedirler. Bunun igin ayr1 egitimleri de
mevcuttur. Bu nedenle uzlasma ve biitiinlestirme stratejileri bu birim personeli i¢in
ayrt bir 6neme sahiptir. Bu birimlerde c¢alisan personelin diger personele gore
biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerini biraz daha yliksek oranda kullanmalarina

yukaridaki sayilan faktorlerin etki ettigi sdylenebilir.

14. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Egitim Durumlarina Gore

Catisma Cozme Stilleri

Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin  egitim durumlarina gore
biitiinlestirme, uzlastirma stratejilerini yogun bir sekilde kullandiklari, hilkkmetme ve
kacinma stratejisini kullanmadiklari, kismen de uyma stratejilerini kullandiklar
gorilmektedir. Lise mezunu personelin yiiksekokul ve liniversite mezunu personele
gore daha fazla biitlinlestirme stratejisini, iiniversite ve Ustii mezuniyete sahip
personelin de daha fazla uzlagsma stratejisini kullandiklar1 tespit edilmistir.
Ozdemir(2003)’in arastirmasinda personel arasinda yasanan catismalarn temelinde
oncelikle 6grenim durumunun geldigi tespit edilmistir. Ogrenim durumunun seviyesi
arttikca yasanan catigmalarin azaldigi, 6grenim durumunun seviyesi azaldikga ise

catigmalarin arttig1 tespit edilmistir.

Orgiitlerde caligan {ist yoneticilerin biitiinlestirme stratejisini daha fazla
kullandiklari(Brewer, Mitchell ve Weber(2002), egitim diizeyi ylikseldik¢e kurumla-
rin ¢atismalarla daha etkin miicadele ettikleri, ¢atismalarin ortaya ¢ikmadan onlen-

mesinde ve ortaya ¢iktiktan sonra ¢dziimlenmesinde egitim diizeyinin etkin rol
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oynadigi belirlenmistir(Celik,2011). Egitim seviyesi yiikseldikge bireyler ¢ikar
farklilig1 ve ¢atisma fikrinden uzaklagmaktadir(Kaya, 2000).

Biitiinlestirme ve uzlastirma stratejilerinin kisilerarasi iligkileri olumlu yonde
etkiledigi, bunun yaninda hiikmetme ve kaginma stratejilerinin ise olumsuz sonuglar
dogurdugu goézlemlenmektedir(Hatfield ve Hatfield,1995). Emniyet personelinden
lise, yliksekokul ve iiniversite ve iistli mezun olan personelin de birbirine yakin
diizeyde biitlinlestirme ve uzlagtirma stratejisini kullandiklar1 tespit edilmistir.
Polislik meslegi halkla i¢ ige olan bir meslek olup iilke niifusumuzun yaklasik
%90°n1m1 kapsayan bir sorumluluk alanina sahiptir. Gerek meslek arkadaslar gerekse
de toplumla olan iligkilerinde yasanilan g¢atigmalarda biitiinlestirici ve uzlasmaci
stratejilerin  kullanilmasi  egitim  seviyesinin  catigmalara yaklasimda ve

¢oziimlenmesinde 6nemli bir unsur oldugunu gdstermektedir.

15. Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin Riitbelerine Gore Catisma

Cozme Stilleri

Memur ve amir sinifi personelin biitiinlestirme ve uzlagsma stratejilerini
kullandiklari, hilkkmetme ve kaginma stratejisini kullanmadiklar1 ve kismen de uyma
stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir. Polislik meslegi disiplin meslegidir ve
kendine 6zgii kurallar1 vardir. Bu kurallar manzumesi ilk bakista sert bir imaj
icermektedir. Bu bakis agis1 ile yaklasildiginda memur ve amir sinifi personelin
hiikkmetme stratejisini biraz fazla kullanmalart gerektigi disiiniilebilirdi. Fakat
Ozellikle emniyet teskilatindaki son on yildaki degisim kendini arastirma
sonuclarinda gostermektedir. Gerek amir sinifi, gerekse de memur smifi personel
biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerini diger stratejilere gore daha yogun olarak
kullandiklari, amir sinift personelin biitlinlestirme stratejisini, memur sinifi
personelinin de uyma stratejisini daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir. Is
sorumlulugu itibariyle de amirler daha fazla biitiinlestirici yaklasim iginde
bulunmalar1 gerekir ki bu da ¢atisma stratejilerinde kendini gostermistir. Sonuglar
Ozdemir(2003) ve Ozmen ve Akiiziim(2010)’{in arastirma sonuclar1 ile paralellik

gostermektedir.
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16. Emniyet Hizmetleri Simifi Personelinin Empatik Becerileri, Catisma
ve Siddete Iliskin Farkindalhklari ve Catisma Cézme Stilleri Arasindaki iliski

Emniyet personelinin empatik becerileri ile c¢atisma ve siddete iligkin

farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile ¢atisma ¢6zme stilleri
arasinda catisma stillerinden 2,3,4,7,8,9,11,16,17,18,19,20,21,22,24,25,26,27,28,29
maddeleri arasinda pozitif yonde ve 1,6,12,15 maddeleri arasinda da negatif yonde
anlamli iliski bulunmustur. Pozitif yonde anlamli olan 3,16,17,18,22,27 ve 29.
maddeler Biitlinlestirme Stratejisini, 7,24 ve 25. maddeler Uyma Stratejisini,
8,9,11,21,26 ve 28. maddeler de uzlasma stratejisini ifade eden maddelerdendir.
Negatif yonde anlamli olan 12 ve 15. Maddeler hiikmetme stratejisini, 1. maddede
kacinma stratejisini ifade eden maddelerdendir. Pozitif yonde anlamli iliski bulunan
maddeler catisma ¢6zme stillerinden biitlinlestirme ve uzlasma stillerini ifade eden
maddelerin tamamini igermektedir. Catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyi
yiiksek personelin biitiinlestirme ve uzlagsma stratejileri daha fazla kullandiklari,
hiikmetme stratejisinden kag¢indiklari, kismen uyma stratejisi  kullandiklar

goriilmektedir.

Birey ve cevre etkilesiminin etkili bir sekilde gerceklesmesi bireye ne oldugu
ve bireyin davraniglarinin ¢evredeki etkilerinin neler oldugu konularindaki
geribildirime baglidir. Bu iki kaynaktan yoksun olma durumunda etkili birey ¢evre
temast gerceklesmeyebilir. Bireylere yaptiklarini nasil yaptigim1 gosteren unsur
kiginin farkindaligidir (Akkoyun:2001,85-86). Emniyet personelinden farkindalik
diizeyi yliksek olan personelin biitiinlestirme ve wuzlagma stratejileri fazla
kullanmalari, hiilkmetme stratejisinden kag¢inmalar1 etkili birey ¢evre temasinin
neticesinde olustugu soylenebilir. Sargin(2010:613) fark edilmeyen, baslangigta
dogru bir bicimde algilanmayan catisma ve siddet durumlarinin ¢atismaya bagli olasi
olumsuzluklarinin olusmasina, ¢atismalarin artmasina, siddete doniismesine,
onlenmeyen ve istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikarmasina neden olabilecegini ifade
etmistir. Yani catisma ve siddet durumlar1 fark edilemediginde olumsuz sonuglar

dogurabilecektir. Farkindaligin yiiksek oldugu durumlarda da tam tersi ¢atigmalarin



125

olumlu ve yapict bir sekilde sonuglandirildigr diisiiniilebilir. Bu da c¢ogunlukla

biitlinlestirme ve uzlastirma stratejileri ile sonuglanabilmektedir.

Catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile ¢atigma ¢dzme stilleri
arasinda c¢atisma stillerinden negatif yonde anlamli iliski bulunan 1,6,12,15
maddelerine bakildiginda kisiden kaginirim, pes ederim, diger kisiyi tehdit ederim ve
pes ederim ama diger insana da ne kadar aci1 ¢ektigimi de hissettiririm ifadeleridir.
Bu stiller hitkkmetme ve kaginma stratejilerini ifade etmektedir ki catigsma ve siddete
iligkin farkindalik diizeyi yiiksek olan personel bu stratejileri g¢ogunlukla tercih
etmedikleri goriilmektedir. Farkindalik diizeyi arttik¢a biitiinlestirme ve uzlagsma
stratejisinin kullaniminin daha fazla tercih edildigi, farkindalik diizeyi puanlar

diistiikce de hiikmet ve kaginma stratejilerinin tercih edildigi ortaya ¢ikmustir.

Empatik beceriler ile catisma ¢dzme stilleri arasinda ¢atigma stillerinden 16.
Duygularim hakkinda ailemle konusurum, 7. Oziir dilerim, 9. Bir uzlasmaya varmay1
denerim stilleri ile pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Kahn ve
Lawhorne(2003) empatinin catisma c¢oziimlemesi ve Ofke kontroliinde 6nemli bir
unsur oldugu, herkes icin Kkiiltiirel bir nezaket olarak ele alinmasmin ve
ogretilmesinin  gerekliligi anlatilmigtir. Empatik beceri diizeyleri yiiksek olan
personel daha fazla biitlinlestirme, uzlasgtirma ve uyma stratejisini kullandiklar
goriilmektedir. Personelin empatik beceri puanlar1 yiikseldik¢e biitiinlestirme,
uzlagsma ve uyma stratejilerinin kullanildigi, empatik beceri puanlar diistiikce de
hiikkmetme ve kaginma stratejilerinin kullanildig1 goriillmektedir. Wied, Branje ve
Meeus (2007)’un arastirmalarinda da empatinin biitlinlestirme stratejisi ile pozitif
yonde anlamli iligkisi oldugu, hiikkmetme ve kaginma stratejisi ile iliskisinin

bulunmadigi ortaya ¢ikmistir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. SONUCLAR

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan

genel sonuglara ve onerilere yer verilmistir.

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin empatik becerileri ve catisma ve
siddete iliskin farkindalik diizeyleri incelenmis, gerek empatik beceri puanlari
gerekse de catisma ve siddete iliskin farkindalik puan ortalamalari ortalamanin
tizerinde ¢ikmistir. Catisma ¢ozme stilleri incelendiginde, Emniyet Hizmetleri Sinifi
Personelinin bir catisma durumunda oldukg¢a yiiksek oranda biitiinlestirme ve
uzlagsma stratejilerini, kismen de uyma stratejilerini kullandiklari, kaginma ve

hiikmetme stratejilerini ise kullanmadiklarin1 goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyet, ¢alistigr birim, e§itim durumu ve riitbelerine gore
empatik becerileri incelenmis ve bu degiskenler agisindan anlamli bir fark

bulunamamastir.

Emniyet Hizmetleri Siifi Personelinin ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik
diizeyleri cinsiyet, c¢alistig1 birim, egitim durumu ve riitbelerine gore incelenmis ve

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin cinsiyete gore catisma stilleri
incelenmis, kadin ve erkek personelin biitiinlestirme, uzlastirma ve kismen de uyma
stratejilerini  kullandiklari, hiikmetme ve kaginma stratejisini kullanmadiklari,
uzlagsma stratejisini kadin personelin erkek personele gore daha yiiksek oranda

kullandiklar tespit edilmistir.

Calistig1 birimlerine gdre personelin ¢atigma stillerine bakildiginda tiim
birimlerde ¢alisan personelin biitiinlestirme, uzlasma ve kismen de uyma stratejilerini

kullandiklar1, hiitkmetme ve kaginma stratejisini kullanmadiklari, uzlagma stratejisini



127

Asayis, Terdr, Kagakeilik, Istihbarat, Giivenlik Subeleri ile Biiro (Egitim, Pasaport,
Ruhsat, Personel vb. subeler) Hizmetlerinde ¢alisan personelin diger birimlerde
calisan personele gore daha yiiksek oranda kullandiklar1 ve yine Asayis, Terdr,
Kacakcilik, Istihbarat, Giivenlik Subelerinde calisan personelin biitiinlestirme
stratejisini diger birimlerde g¢alisan personele oranla daha fazla kullandiklar1 tespit

edilmistir.

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin egitim durumlarina gore catisma
stillerine bakildiginda tiim personelin biitlinlestirme, uzlastirma stratejilerini yogun
bir sekilde kullandiklari, hilkmetme ve kacinma stratejisini kullanmadiklari, kismen
de uyma stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir. Lise mezunu personelin
yiikksekokul ve iiniversite mezunu personele gore daha fazla biitiinlestirme
stratejisini, liniversite ve iistii mezuniyete sahip personelin de daha fazla uzlagma

stratejisini kullandiklar1 goriilmiistiir.

Personelin riitbelerine goére catisma stilleri incelendiginde memur ve amir
sinift personelin biitiinlestirme ve uzlagsma stratejilerini kullandiklari, hilkkmetme ve
kacinma stratejisini kullanmadiklar1 ve kismen de uyma stratejisini kullandiklar
goriilmektedir. Memur ve amir siifi personel arasinda tercih edilen ¢atigma stilleri
arasinda bir farklilhlk bulunmamakla birlikte amir simifi personelin daha fazla
biitiinlestirme stratejisini, memur smifi personelinde daha fazla uyma stratejisini

kullandiklar1 goriilmektedir.

Emniyet Hizmetleri Smifi Personelinin empatik becerileri ile ¢atisma ve
siddete iliskin farkindalik diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile ¢atisma ¢dzme stilleri
arasindaki iliski incelendiginde ¢atisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyi yiiksek
olan personelin biitiinlestirme ve uzlasma stratejileri daha fazla kullandiklari,
hiilkmetme stratejisinden kagindiklari, kismen uyma stratejisi kullandiklari tespit
edilmistir. Catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile catisma ¢6zme stilleri
arasinda catigsma stillerinden negatif yonde anlamli iliski bulunan maddelerine

bakildiginda kisiden kaginirim, pes ederim, diger kisiyi tehdit ederim ve pes ederim
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ama diger insana da ne kadar aci ¢ektigimi de hissettiririm ifadeleridir. Bu stiller
hiikmetme ve kaginma stratejilerini ifade etmektedir ki ¢atisma ve siddete iliskin
farkindalik diizeyi yiiksek olan personel bu stratejileri cogunlukla tercih etmedikleri
goriilmektedir. Farkindalik diizeyi yiikseldikg¢e biitlinlestirme ve uzlasma stratejisinin
kullaniminin daha fazla tercih edildigi, farkindalik diizeyi puanlari diistiikkge de

hiikmet ve kaginma stratejilerinin tercih edildigi ortaya ¢ikmustir.

Empatik beceriler ile catisma ¢ézme stilleri arasindaki iliski incelendiginde
catisma stillerinden 16. Duygularim hakkinda ailemle konusurum, 7. Oziir dilerim, 9.
Bir uzlagmaya varmay1 denerim stilleri ile pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur.
Empatik beceri diizeyleri yiiksek olan personelin daha fazla biitiinlestirme,
uzlastirma ve uyma stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir. Personelin empatik
beceri puanlart yiikseldikge biitlinlestirme, uzlasma ve uyma stratejilerinin
kullanildigi, empatik beceri puanlart diistiikce de hilkkmetme ve kaginma
stratejilerinin  kullanildiklar1 tespit edilmistir. Empatik becerilerin ¢atismaya

uzlagsmaci ve biitlinlestirici bir bakis agis1 getirdigi tespit edilmistir.
6.2. ONERILER

a) Yapilan bu calisma Emniyet Teskilatinda 2. Bolge ili olarak
degerlendirilen Tokat ilinde gerceklestirilmistir. Bu ilde calisan personel genellikle
25-40 yas araligindadir ve dogu hizmeti i¢in bu ile atanmislardir. Bu nedenle farkli
yas araliklarinin da degerlendirilebilecegi daha genis katiliminin oldugu Tiirkiye’nin

farkli bolgelerinde ¢alismanin bir benzeri uygulanabilir.

b) Arastirma sonuglari arastirma degiskenlerine gére empatik beceri ve
catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
citkmamis, catigma stillerinde de emniyet teskilatti mensuplarinin benzer stiller
kullandiklar1 ortaya cikmistir. Bu benzerlikler mesleki bir tiikkenmisligin isareti
olabilirmi sorusuna yanit aranmasi agisindan emniyet personelinin tlikenmislik

diizeylerine iliskin arastirma yapilabilir.

C) Farkli iilkelerin emniyet teskilatlar1 arasinda benzer bir c¢aligma

yapilarak tilkemizin durumu degerlendirilebilir.
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d) Catigma yOnetimine yaklasimin profesyonel bir hale geldigi
giinimiizde Emniyet Teskilati mensuplarina gerek kendi kurumlar1 igerisinde
gerekse gorev alani ile ilgili karsilagabilecegi catismalara ve catigmalarin pozitif
stirece yoneltilmesine iliskin hizmeti¢i egitimlere uygun egitim programlari

yapilabilir.

e) Kolluk kuvvetlerinde catismalarin ¢oziimlenmesinde miizakere ve
arabuluculuk yontemleri Onemli bir yere sahiptir. Arastirma siirecinde emniyet
teskilatinda yiiriitilen miizakere ve arabuluculuk yontemlerine iliskin verilere
rastlanilmamistir. ABD’de kriz olarak karsilasilan olaylarda miizakere ve
arabuluculuk yontemleri ile olaylarin yaklasik %90 nin1 ¢ozdiikleri ifade edilmistir.
Kolluk kuvvetlerinin karsilastiklar olaylarda miizakere ve arabuluculuk yontemlerini
kullanarak catigsmalarin sonlandirilabilmesi i¢in profesyonel diizeyde bu egitimlerin
ve egiticilerinin yetistirilmesi faydali olabilecegi degerlendirilmektedir. Bunun i¢in

Universiteler ve Emniyet Genel Miidiirliigii arasinda isbirligi saglanabilir.

f) Aragtirmada Empatik beceriler ve catisma ve siddete iliskin
farkindalik diizeylerinin ¢atigsma stilleri ile anlaml diizeyde iligkisi tespit edilmistir.
Catigmalarin bir sorun haline geldigi orgiitlerde Empatik beceri ve ¢atigma ve siddete
iligskin farkindalik egitim programlar1 hazirlanarak bu egitim programlarinin g¢atisma

¢Ozme stratejilerine olan etkisi arastirilabilir.
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)Polis Memuru(  )Kom yrd-Kom-Bagskom( )Emn

)YAsayis-Teror-Kagakgilik-Istihbarat-Giivenlik, Olay yeri

)Polis Merkezi- Cevik Kuvvet
)Biiro hizmetleri (Egitim-Pasaport-Ruhsat-Personel ve

)Trafik
)Ozel Harekat- Koruma- Diger-
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EK B: EMPATIK BECERI OLCEGi B- FORMU

Aciklama: Asagida alt1 ayr1 kisiye ait birer sorun dile getirilmistir. Her bir sorunun altinda, bu sorunu
dile getiren kigiye sdylenebilecek 12 tepki yer almaktadir. Sorunlardan her birisini okuduktan sonra,
bu kisiye sdylemeyi tercih edebileceginiz 4 tepkiyi, alttaki 12 tepki arasindan seg¢iniz. 12 tepki
arasindan sdylemeyi en fazla tercih edeceginiz 4 tepkiye cevap kagidinda carpi isareti koyunuz.

1. Kisi (Ev Hammm):
“ Yemek, camasir, temizlik, dikis, alig-veris, cocuklar... Biitlin giin tek basima kosturuyorum; yine de
yetisemiyorum. Kendime ayiracak bes dakikam yok. Kendimi mutfakla banyo arasinda hapsolmus
hissediyorum.”

Sadece 4 tepkiyi isaretleyiniz

( )Ev islerine yardim edecek bir yardimci kadin tutmay1 diigiindiin mii?

( )Biitiin bu isler, giinde kag saatini aliyor?

( )Esin hi¢ yardim etmiyor mu?

( )Anladigim kadartyla ev isleri sana ¢ok agir geliyor.

(' )Ev islerini yapan, diinyada bir tek sen degilsin; bu durumu bdyle mesele yapmak dogru
degil.

( )Haklisin, bu kadar is insan1 ger¢ekten bunaltir.

( )Bence senin problemin, isleri becerememen degil, islerin ¢ok olmasi.

( )Senin yerinde olsam, ben de bunalirdim.

( )Sanirim bunca is karsisinda, kendini ¢aresiz ve yalniz hissediyorsun.

lO ( )Sana katiliyorum; ev isleri gergekten kolaydir.

11. ( )Annem de ( veya bir bagka yakininiz) senin gibi siirekli ev isi yapmaktan bunaliyor.
12. ( )Sanirim, bu kadar ¢ok isi tek basina yapmak zorunda kalman seni 6fkelendiriyor.

A

©oN

2. Kisi ( Bir Arkadasiniz):

“Bir miras meselesi yiiziinden babamla amcam kavga ettiler. Aslinda ben ikisini de severim. Aralarini
bulmaya ¢alistim; daha da kotii oldu. Babam diin “bir daha o adamla konusmayacaksin” dedi. Gergi,
miras konusunda babam hakli gibi geliyor ama amcamdan da vazgegemem ki. Bunca yil bize ikinci
bir baba oldu. Ug kurus igin bu ¢ektigimize deger mi?”

Sadece 4 tepkiyi isaretleyiniz
1. ( )Her ailede boyle problemler olabilir; kardes kardesin ne 6ldiigiinii istermis, ne giildiigiinii.
2. ( )Cok zor bir durum; sikilmakta haklisin.
3. ( )Anladigim kadariyla bu kavga seni ¢ok tizmiis.
4. ( )Senin yerinde olsaydim ben de ¢ok iiziiliirdiim.
5. ( )Kendini, sevdigin iki insanin arasinda kalmis hissediyorsun: bu da seni garesizlige itiyor.
6. ( )iki kardesin problemi anlasarak ¢dzmelerine sevindim.
7. ( )Bence giivenilir bir hukuk¢u bulup onun hakemligine bagvurmalisiniz.
8. ( )iki sevdigin kisi arasida segcim yapmak zorunda kalman seni 6fkelendiriyor.
9. ( )Parayla mutluluk olmaz, dostluk her seyden 6nemlidir.
10. ( )Eger babanin tarafini tutarsan amcana kars1 haksizlik ettigini diisiineceksin.
11. ( )Baban “amcanla konusma” soziinii gecici bir 6fke aninda s6ylemis olabilir.
12. ( )Bu kavganin sebebi, aslinda para degil, babanla amcanin ailede istiinliik kurma istekleri
olabilir.

3. Kisi ( Bir Dostunuz)
“ Son giinlerde canim sikiltyor. Belli bir sebebi yok ama i¢imin daraldigini hissediyorum. Canim hig
bir sey yapmak istemiyor: Amagsiz dolantyorum. Ustelik bu sikintimi kimse ile paylasamiyorum.”
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Sadece 4 tepkiyi isaretleyiniz

Eall

RBO®®~NO O

12.

4,

0.
1. ( )Diinyada dyle biiyiik dertleri olan insanlar var ki, onlar, senin bu sebepsiz sikintini dertten

( )Sikintinin nedenlerini aragtirdin mi?

( )Senin boyle sikiliyor olmana tiziildim.

( )Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmalisin.

( )iginde tammlayamadigin bir heyecan hissediyorsun ve kotii bir seyler olacakmis gibi
geliyor.

( )Bazen ben de senin gibi sebepsiz sikint1 hissederim.

( )Sanirim su siralarda kendini yalniz hissediyorsun.

( )Her halde bilincaltindaki bir takim duygular boyle hissetmene yol a¢iyordur.
(' )Sebebini bilmedigin yogun bir sikint1 i¢indesin.

( )Geceleri sikintili riiyalar goérdiigiin de oluyor mu?

( )Kendini bdylesine birakman dogru degil.

saymazlar.
( )Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi.

Kisi (Bir Geng):

“ Bagmmin yan tarafinda bir tutam sa¢ var, ne yapsam yatiramiyorum. Islatiyorum olmuyor,
bagliyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam nesem kagiyor. ”

Sadece 4 tepkiyi isaretleyiniz

CoNoT~wWNE

10
11.

12.

( )Bu 6nemli bir problem degil; kafani takma.

( )Kafanin dis1 degil i¢i 6nemlidir: sen kisiligini gelistirmeye galis.

( )Sag¢inin yatmamast seni liziiyor.

( )Sac¢inin dokiilmesi beni iizdii.

( )Berber ne diyor?

( )Bagkalarinin yaninda her zaman derli-toplu géziikmek istiyorsun.

( )Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyorsun.

( )Saginla bu kadar ugrasmak zorunda kalman seni sinirlendiriyor.

( )Bence bu 6nemli bir sorun degil ama bu isin seni rahatsiz etmesine liziildiim.
()Bunu, sakin arkadaslarina sdyleme; ¢iinkii seninle dalga ge(;eblhrler sen de tiziliirsiin.
( )Kiigiik bir sey i¢in bile olsa, bagkalar tarafindan elestirilmek seni iiziiyor.

( )Bence seni asil kizdiran, saginin yatmamasi degil, bu ise cok zaman harciyor olman.

5. Kisi ( Bir Kiz Arkadasiniz):

“ Annem gegen hafta dogum giiniimde, bana nefis bir atki hediye etti. Verirken de , “ Sana 6zel bir sey
bulabilmek i¢in gehrin altin1 iistiine getirdim” dedi. Diin ne 6grensem begenirsin?

Baska sehirde oturan bir ablam var. Annem bana aldiginin aynisint ii¢ ay dnce ona da almig. Bunu
Ogrenince perisan oldum. Su anda son derece kotii hissediyorum kendimi.”

Sadece 4 tepkiyi isaretleyiniz

1.
2.

BOoo~N O kW

11.
12.

0.

( )Annene ni¢in boyle davrandigint sordun mu?

( )Annen hem sana hem de ablana 6zel bir hediye alabilir; ¢iinkii ikinizi de seviyordur.
Bence olaya bu agidan bakmalisin.

( )Bence bu konuda bencillik ediyorsun.

( )Bu olaya iiziilmekte haklisin.

( )Bu olay karsisinda sanirim kendini aldatilmis hissetmissin.

( )Galiba ablan1 biraz kiskantyorsun.

( )iki atk1 tamamen benziyor mu?

( )Annenin, sana, senin sandigin kadar deger verip vermedigini merak ediyorsun.

( )Senin yerinde olsaydim ben de iiziiliirdim.

(' )Annenin goziinde 6zel bir yerin olmasina sevinmistin; simdi bu sevincinin yerini {izlintii
aldi.

( )Annen ablan1 her zaman bdyle elestirir mi?

( )Annene oldukga 6fkelisin.
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6. Kisi ( Bir Ogrenci):

“ Son zamanlarda hi¢ ders galisgamiyorum. Siirekli kahvedeyim. Kagit oynamak zevk veriyor ama
kahveden ¢ikarken her seferinde derin bir pismanlik duyuyorum. Bdyle giderse okulu
bitiremeyecegim. Bitiremezsem halim ne olur? Ne i yaparim? Sonra anama- babama, konuya-
komsuya ne derim?”

Sadece 4 tepkiyi isaretleyiniz

1.
2.
3.

o

©oNo

( )Bu durumu ailen 6grenirse, herhalde ¢ok iiziiliirler.

( )Sinifinizda senin durumunda olan bagka arkadaslarin da var m1?

( )Hayatta basarili olmanin tek yolu okul bitirmek degildir. Okul bitirmemis nice basarili
insan var.

( )iginde bulundugun durum seni ¢ok sikiyor, kaygilanmana yol agiyor.

( )Calismak istedigin halde g¢alisamiyorsun, kendi kendine séz gegiremiyor olman seni
huzursuz ediyor.

( )Bence rahatlamak i¢in bir psikologa bagvurmalisin.

( )Konu komsunun ne diisiineceklerini kafana takma, kendini derslere ver.

( )Bu problemin beni {izdii.

( )Hem gelecekte iyi bir yasanti elde edememekten, hem de ana-babani incitmekten
korkuyorsun.

10. ( )Higcbir derse mi ¢alisamiyorsun, yoksa bazi derslere mi?
11. ( )Bence kendine fazla yiikleniyorsun; telagin ve sikintin bu yiizden.
12. ( )Cok calistigin halde dersleri basaramaman iiziicii.
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EK C: CATISMA VE SIiDDETE iLiSKiN FARKINDALIK OLCEGI

Bir ¢catisma durumunda, T | R IRR
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Yasanan ¢atisma ve siddet olaylart hakkinda agik bir fikrim vardir.

Catismanin dogal ve normal oldugunu anlarim.

Catigsmanin kisiler arasindan kiiresele, fiziksel saldirganlik ve
istismardan yanlig anlamaya kadar birgok sebepten oldugunu bilirim.

Davranis ve deneyimleri etkileyen sosyo-kiiltiirel-ekonomik etkilerin
farkindayim.

Catismay arttiran ve azaltan etkenlerin farkindayim.

Catigsmada kavga etmekten ve kagmaktan baska ¢6zlimler oldugunu
bilirim.

Catismanin kokeninde olan psikolojik ihtiyaglarin farkindayim.

Bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in saglikli ve uygun yollar
tanimlayabilirim.

Kendi kisisel ¢atigma stil ve davraniglarimin farkindayimdir.

Catismanin artmasini 6nleyen pozitif tutumlari takdir ederim.

Kisiler arasi1 ¢atigsmalarda kazan-kazan ¢6ziimlerini etkileyen
beceriler gelistirebilirim.

Cevremde giivenli olan kisileri tanimlayabilirim.

Siddetin sebeplerini ve sonuglar1 hakkinda bilgi sahibiyim.

Siddete iliskin karmasik mesajlar1 fark edebilirim.

Televizyondaki siddetin etkilerinin farkindayim.

Aile i¢i siddet probleminin boyutlarini ayirt edebilirim.

Catigsma yonetimi becerilerini edinmek i¢in hazirim.

Catigmaya gosterilen duygusal tepkilerdeki bireysel farkliliklar:
tanir ve saygi duyarim.

Catismada kendi duygularimi kabul ederim.

Catigmada digerlerinin duygularini kabul ederim.

Bagkalarinin duygularina kars1 empatigimdir.

Saglikli ve sagliksiz maskelenen duygular1 tanimlayabilirim.

Siddet ve ¢atigmada korkuyu anlayabilirim.




EK D: CATISMA COZME STiLLERi FORMU
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Catisma yasandiginda,
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Kisiden kaginirim

Konuyu degistiririm

Diger kisilerin bakis agisin1 anlamaya caligirim.

Catigmay1 sakaya doniistiirmeye ¢aligirim.

Inanmasam da yanlisimi kabul ederim.

Pes ederim.

Oziir dilerim

Catismay1 azaltmak i¢in anlagtigim ve anlasamadigim seyleri bulmaya
caligirim

Bir uzlagmaya varmay1 denerim.

Anlagmisg gibi goriinlirim

Kimin hakli olduguna karar vermede baska kisilerin yardimini alirrm

Diger kisiyi tehdit ederim

Fiziksel olarak kavga ederim

Biz ¢6ziim yolu buluncaya kadar sizlanir, sikayet ederim.

Pes ederim ama diger insana da ne kadar ac1 ¢ektigimi de hissettiririm.

Duygularim hakkinda ailemle konusurum.

Bir ¢atigsma iginde diger insanlarin gereksinimlerinin daha ¢ok
farkindayimdir.

Probleme daha ¢ok odaklanirim.

Kendi hissettiklerimin daha ¢ok farkindayimdir.

Sozel olmayan iletisim becerileri kullanirim.

Arkadaglarima sozel ifadeler kullanirim

Kendi hissettiklerimi tanimlayabilirim.

Catigsmada bir artig gordiigiim zaman ¢dziimii ertelerim.

Karsimdaki insanlarin duygularinin farkinda olurum.
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