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OZET

ORTAOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ YILDIRMA
DAVRANISLARI ILE ORGUTSEL ADANMISLIKLARI ARASINDAKI
ILiSKi

Bu arastirmada ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davraniglarina
yonelik goriisleri ile oOrgiitsel adanmislik diizeylerinin ne oldugu ve yildirma
davraniglar1 ile oOrglitsel adanmiglik arasinda bir iliskinin var olup olmadigi
arastirlmistir. Ogretmenlerin yildirma goriisleri ve orgiitsel adanmishik diizeyleri

cesitli degiskenler acisindan incelenmistir.

Bu amagla 2010-2011 Egitim- Ogretim yilinda, Konya ili Biiyiiksehir
Belediyesi simirlart igerisinde resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 388
ogretmene Gokge(2006) tarafindan gelistirilen “Is Yerinde Duygusal Yonden
Incitilme Olgegi” ile Celep (2000) tarafindan gelistirilen “Cokboyutlu Orgiitsel
Adanmishik Ogretmen Olgegi” uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS

14.0 programi ile analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
yildirma davraniglarina iliskin goriisleri cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore
farklilasirken; yas, egitim diizeyi, brans, mesleki hizmet siiresi, bulunduklari
okuldaki ¢aligma siiresi ve okul tiirii degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya
citkmamustir.  Ogretmenlerin ~ orgiitsel  adanmugliklar1  yiiksek  diizeydedir.
Ogretmenlerin orgiitsel adanmushik diizeyleri ile cinsiyet, egitim diizeyi, brans,
bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siiresi ve okul tiirii degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik ortaya cikarken; yas, medeni durum, mesleki hizmet siiresi degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
yildirma davraniglari ile orgiitsel adanmigliklar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iligki ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: yildirma, 6gretmen, 6rgiitsel adanmiglik
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ABSTRACT

CORRELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMINTMENT AND
MOBBING BEHAVIOURS OF SECONDARY SCHOOLS TEACHERS

It is investigated in this paper that whether there is a correlation between
organizational commitment and mobbing behaviours and what are the views about
mobbing behaviours and organizational commitment levels of teachers in secondary
schools. Views of mobbing behaviours and organizational commitment levels of

teachers are examined in terms of varied factors.

For this purpose, in 2010-2011 educational year, 388 teachers that work in
formal secondary schools in Konya are applied “Emotional Offence Scale In
Workplace” developed by Gokce (2006), and “Multidimensional Organizational
Commitment Teacher Scale” developed by Celep (2000). The data that gathered from

research are analyzed with SPSS 14.0 programme.

According to the results that acquired from research; the views about
mobbing behaviours of secondary school teachers varies according to gender and
marital status; but there is not significant variety at age, education level, branch,
professional service period, working time in the school they work and school type.
Organizational commitment levels of teachers are high. There is a significant
difference between the organizational commitment of teachers and gender, education
level, branch, working time in the school they work and school type, there isn’t any
significant difference between the factors of age, marital status, professional service
period. There is a negative and significant correlation between organizational

commitment and mobbing behaviours of secondary schools teachers.

Keywords: mobbing, teacher, organizational commitment



ONSOZ

Bu ¢alismada Konya ili merkez ilgelerine bagli resmi ortadgretim okullarinda
calisan Ogretmenlerin yildirma davranislar ile orgiitsel adanmislhiklar1 arasindaki

iligki belirlenmeye calisilmistir.

Hemen her sektérde birey ve oOrgiit lizerinde olumsuz sonuglar doguran
yildirma davraniglarinin egitim sektoriindeki etkileri daha biiyiiktiir. Cilinkii egitim
orgiitleri, bireyleri yasama hazirlar. Ogretmenler yildirma sonucunda okula karsi
ilgisizlik, isten soguma, meslege yonelik olumsuz tutum ve davranislar
sergileyebilirler. Okuldaki huzursuz bir ortam calisanlar arasinda gerilimlere neden
olabilir. Orgiitsel bir sorun olarak karsimiza cikan yildirma davranislarinin en aza

indirilmesinde herkes {izerine diisen gorevi yapmalidir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca ve bu arastirmanin her agsamasinda goriis ve
oOnerileri ile bana destek olan, yardimlarini esirgemeyen degerli tez danigsmanim
Saym Yrd. Do¢ Dr. Atila YILDIRIM’ a, degerli hocalarim Sayin Dog. Dr. Mustafa
YAVUZ’ a, Saymn Yrd. Dog. Dr. Ali UNAL’ a, arastirma verilerini elde etmek igin
kullanmis oldugum anketlere gerekli izinleri veren Sayin Prof. Dr. Cevat CELEP ‘ e,

Saym Yrd. Dog Dr. Asiye Toker GOKCE’ ye tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirma siiresince desteginden ve goriislerinden yararlandigim degerli
meslektasim, arkadasim Cennet KARAKUS’ a, arastirmaya degerli zamanlarini

ayiran 6gretmenlere katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.
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BOLUM I
GIRIS

Hizla degisen ve gelisen diinyamizda yeni yoOnetim anlayislari, orgiitsel
iklim, Orgiitsel giiven, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adanmighik gibi kavramlar1 ortaya
cikarmistir. Bu kavramlarla birlikte orgiitsel ve yonetsel faktorler calisma hayatinda
insan iliskilerine yon veren siirecler olarak goériilmeye baslanmistir. Bir orgiitte ortak
bir amag i¢in bir araya gelen kisiler arasinda formal iligkilerin yani sira informal
iliskilerin &nemi artik daha fazla dikkate alinmaktadir. Orgiit icerisinde yatay ve
dikey olarak gergeklesen iliskilerde calisanin ruh sagligin1 olumsuz etkileyen her
durum stres ve ¢atisma ortami yaratarak birey ve orgiite zarar verebilir. Sistematik ve
kasitl bir bicimde kisiyi baski altinda tutarak yapilan her tiirlii davranis yildirma
(mobbing) olarak tanimlanmaktadir. Saldirgan kisi ya da kisilerce bir kisiyi hedef
alarak yapilmaktadir. Hemen her orgiitte 6zellikle de egitim ve saglik gibi kar amaci
giitmeyen oOrgilitlerde sik kargilagilan yildirma, arastirmalara konu olmus bir
kavramdir. Nedenleri konusunda yapilan aragtirmalar konuya 151k tutsa da tam olarak
bilinememektedir. Bazi arastirmalar saldirganin bazilar1 da magdurun kisilik
Ozelliklerinin rol oynadigini, orgiitsel ve yonetsel faktorlerin de 6nemli oldugunu
ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 bu

durum verimsizlik, ilgisizlik, meslekten soguma gibi sonuglar dogurabilir.

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin genel amacinin ve alt amaglarin
yer aldig1 amag, onem, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar ile ilgili basliklar yer

almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Son yillarda yonetim ve ¢aligma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim
adamlari, igyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir igsyerinden
uzaklasma olgusu saptamislardir. Baslangicta isyerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya c¢iktig1 diisiiniilen, ancak varlig1 ve
boyutunun 6nemi daha once fark edilmeyen ve 6zellikle istifa ederek isyerlerinden
ayrilan ¢alisanlar arasinda sik goriilen bu olguya, yildirma adi verilir (Tinaz, 2008

s.7). Is yerinde yildirma diismanca ve etik olmayan iletisim igerir. Bu iletisim, bir



veya birkag kisi tarafindan sistematik bir sekilde ¢ogunlukla bir kisiye yoneliktir
(Leymann, 1996; Cobanoglu, 2005; Gokge, 2008a; Giingdr, 2008). Is yasaminda
bireylerin yasadiklari, magduru veya sahidi olduklari, kimi zaman da uygulayicisi
olduklart bir yasantinin iiriinidiir. Yildirma davraniglari, ¢ok ¢esitli, dogrudan ve
dolayli olacak tarzda ama planli, bilingli, giidiilenmis olan saldirgan davraniglari
kapsamaktadir. Yildirma davraniglarinin, bireylerin ruhsal biitiinliiklerini bozmast,
aktif durumdan alip pasif durma getirmesi, kisisel giiveni zedelemesi, stres ve
depresyon yaratmasi gibi bireysel sonuglari disinda 6nemli orgiitsel sonuglari da
vardir. Bunlar arasinda verim ve motivasyonun diismesi, isgiicii devir oranlarinin
artig1, Orgiitsel giivenin sarsilmasi ve yabancilasma sayilabilir (Bayrak Kok, 2006

5.433).

Yildirma davraniglart isten ayrilmalara kadar giden sonuglar dogurur.
Tiurkiye’de atama yoluyla goreve baglayan egitimcilerin isten ayrilmalari zor
goriinmektedir. Yer degistirme gesitli atama sekilleri ile gergeklesmektedir. Yeterli
hizmet puani bulunmayan ya da atama kosullarin1 tagiyamayanlar yer
degistirememektedir. Bulundugu ortamin zor kosullarina karsi kimi zaman sessiz
kalmakta kimi zaman da miicadele etmektedir. Yildirmanin geri doniisii olmayan
sonuclar dogurdugu diisiiniildiigli zaman farkindalik yaratmanin ne denli 6nemli

oldugu goriilmektedir.

Adanmighk, bir Orgiitin  bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerinin de Gtesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davranislaridir.
Orgiitsel adanmuslik, bireyin drgiitiin amag ve degerlerine, bu amag ve degerlerdeki
roliine, biitiiniiyle maddi 6diil sisteminin de Gtesinde biligsel olarak baglanmasidir
(Celep, 2000 s.15-17). Calisanlarin orgiitsel adanmisligi ¢cok boyutlu olup, adanma
odaklar1 ve dayanaklari, isgoren egitim ve davraniglarinin kestiriminde 6nemli role
sahiptir. Coklu adanmishik yaklagimi kisilerin  Orgiitlerine, mesleklerine,
miisterilerine, yoneticilerine, is arkadaslarina farkli adanmiglik gostereceklerini kabul
etmektedir (Becker vd., 1996 dan akt. Ince ve Giil,2005 s.55). Ogretmenlerin &rgiitsel
adanmislik diizeyleri, okuldaki Ogretmenler arasi etkilesime, Ogretmen-O0grenci
iletisimine, islerin niteligine ve Ogretmenlerin mesleklerini algilama derecelerine

baglh goriinmektedir. Ayrica, Ogretmenlerin adanmisliklarinin nasil saglanacagi



onemli bir sorun olarak varhigim siirdiirmektedir. Diisiik adanmishk diizeyi,
Ogretmenlerin diisilik is basaris1 gostermesi ile okuldan ayrilmasina neden olabilecegi
gibi, okul verimliligini etkileyebilen sorunlar arasinda yer almaktadir. Diisiik
adanmishk gosteren 6gretmenler, ¢calisma ortamini engelleyici davranig gosterdigi
gibi, okulun 6gretim amacindan sapmasina da neden olabilmektedir (Celep vd., 2000

s.81).

Egitim orgiitlerinde yildirma davramslari sikca goriilmektedir. Ozellikle
okullarda isini iyi yapan, digerlerine oranla daha iyi niteliklere sahip oldugu
diisiiniilen bireyler diger calisanlarda kiskanclik duygusu yaratmakta ve olumsuz
tavirlarla karsilagmaktadir. Basariy1 ¢ekememe, kiigiik gérme, alay etme, gérmezden
gelme gibi davraniglar karsisinda birey savunmasiz kalabilmektedir. Problem ¢6zme
becerilerine sahip, kigiler arasi iliskileri saglikli bireyler yetistirmeye c¢alisan
ogretmenlerin stresi, huzursuzlugu isine yansir. Ogrencilere model olan, onlari
hayata hazirlamak i¢in ¢alisan, rehberlik eden bir 6gretmen huzursuz bir ortamda
calistigr takdirde iiretken olamayacaktir. Giderek isinden ve bulundugu Orgiitten
sogumaya baslayacaktir. Yaptigi isten zevk almadigi takdirde &grencilere, okula,
calisma arkadaglarina ve meslegine iliskin algilar1 degisebilecektir. Fiziksel ve ruhsal
sagligl bozuldugu zaman da sik sik hastalik izinlerine basvuracaktir. Tiim bu
yasananlar goriildiigii gibi sadece bireyi degil okuldaki tiim bilesenleri ve toplumu
olumsuz etkileyecektir. Ogrencilerin akademik basarilarmin diismesine, calisanlar
arasinda sosyal iliskilerin bozulmasma yol acacaktir. Ogretmenlerin yildirma

yasamalari ile orgiitsel adanmisliklar1 arasinda iligki oldugu diistintilmektedir.

Bu arastirmanin problemi ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin yildirma
davraniglarina yonelik goriisleri ile orgiitsel adanmiglik diizeylerinin ne oldugu ve
yildirma davraniglar1 ile Orgiitsel adanmiglik arasinda bir iligkinin var olup

olmadigidir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu

arastirmanin  amaci, ortadgretim  kurumlarinda  6gretmenlerin

karsilagtiklar1 yildirma davraniglarinin orgiitsel adanmislik ile iliskisinin var olup

olmadigidir. Bu genel amag ¢ercevesinde agsagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1.
nelerdir?
2.
goriisleri;
a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g
h)
3.

nelerdir?

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin karsilastiklart yildirma davranislar

Ortadgretim okulu ogretmenlerinin yildirma davranislarina yonelik

cinsiyetlerine,

yasina,

medeni durumuna,

egitim diizeyine,

bransina,

mesleki hizmet siirelerine,

bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siirelerine,

okul tiirtine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

Ortadgretim okulu ogretmenlerinin orgiitsel adanmighk diizeyleri

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanmislik diizeyleri;
cinsiyetlerine,

yaslarina,

medeni durumlarina,

egitim diizeylerine,

branglarina,

mesleki hizmet siirelerine,

bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siirelerine,

okul tiirline, gore anlaml1 bir farklilik gostermekte midir?

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin yildirma davranislari ile Orgiitsel

adanmigliklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davranislar ile
orgiitsel adanmigsliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymasi bakimindan &nemlidir.
Egitim kurumlarinda sik goriilen yildirma, is ve aile yasamini olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisanlarin verimliligini diisiiren ayn1 zamanda orglite karsi olan
giivenini ve Orglitsel adanmisligini etkileyen bir olgudur. Okullarda karsilasilan
yildirma davraniglarinin bazi degiskenler agisindan degerlendirilmesi, 6gretmenlerin
orgiitsel adanmislik diizeylerinin belirlenmesi, alinacak Onlemlerle yonetsel ve
orgiitsel sorunlara ¢oziim Onerileri getirebilmesi ve yapilacak olan diger ¢alismalara

kaynaklik edebilmesi acisindan 6nemli goriilmektedir.

1.4. Arastirmanmn Sayiltilar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ankete vermis olduklar1 cevaplar gergcek
diisiincelerini yansitmaktadir.

1.5. Arastirmamn Sinirhhiklar:

1- Bu arastirma, 2010 — 2011 Egitim-Ogretim yilinda, Konya ili Biiyiiksehir
Belediyesi simirlari igerisinde ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerden
toplanan veriler ile sinirhdir.

2- Sosyal bilimlerde insan unsurlarindan ve bilgi toplama araglarindan
kaynaklanan sinirliliklar, bu arastirma iginde gegerlidir.

1.6. Tammlar

Yildirma (Mobbing): Is yerinde calisanlar arasinda genellikle bir kisiye
yonelik olarak, bir veya birkac kisi tarafindan sistematik ve kasitli olarak yapilan

kotii niyetli davraniglardir.

Orgiitsel Adanmishk: Bireyin orgiitiin amag¢ ve degerlerine, bu amag ve
degerlerdeki roliine, biitlinliyle maddi 6dil sisteminin de Otesinde bilissel olarak

baglanmasidir (Celep, 2000, s.15-17).



BOLUM 11
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdliimde yildirma (mobbing) kavraminin tanimi, simiflandirilmasi,
nedenleri, birey, oOrgiit ve toplum Tlizerindeki etkileri ile Orgiitsel adanmiglik

kavramina iligkin bilgilere yer verilmistir.
2.1. Yildirma (Mobbing) Kavrami Ve Tanimi

Glinlimiiz toplumu tiiketime agik bir toplum haline gelmistir. Gerek
maddeyi gerekse bir takim insancil 6zellikleri, degerleri sonunu diisiinmeden yanlis
yonetmektedir. Karsilikl iliskilerde insani birey olarak gérmeme, farkliliklara karsi
hosgoriisiizliik ve tahammiilsiizliik yasanmaktadir. Ozellikle is yasaminda farkli
kisilik 6zelliklerine ve ideolojilere sahip insanlar vardir. Bu  insanlar  arasinda
catismanin olmasit kadar dogal bir sey yoktur. Ancak yasanan catismalarin siireg
icerisinde baska sekillerde yasanmasi bireyi ve i¢inde bulundugu kurumu hatta
toplumu olumsuz etkileyecektir. Is yerlerinde kisiyi hedef alarak yapilan kétii niyetli
davraniglar olarak kavramlastirilan mobbing kelimesinin icerigine bakmakta yarar

vardir.

Mob sozciigii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Latincede “kararsiz kalabalik” anlamima gelen mobile vulgus
sozciiklerinden tiiretilmistir. Mob fiili “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz
etmek” olarak tanimlanmaktadir (Davenport vd., 2003 s. 3). Terim ilk olarak 1960’1
yillarda Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin kendi
aralarinda veya siirli dis1 bir yabanciya karst uyguladiklart taciz davranisim
tanimlamak icin kullanmistir (Cobanoglu, 2005 s.26). Kavrami ilk kez insanlar
arasindaki bir etkilesim tarzin1 betimlemek amaciyla kullanan kisi ise, Isvegli bilim
adami Peter-Paul Heinemann’dir. Heinemann, ¢ocuklardan olusan kii¢iik gruplarin,
tek ve giicsiiz bir cocuga karsi giristigi zarar verici saldirgan davranislar1 “mobbing”

kavramui ile tanimlamistir (Tinaz vd., 2008 s.4).

1980’11 yillarda Leymann, mobbing terimini igyerinde yetiskinler arasinda
da grup siddetini kesfettiginde kullanmistir. Bu davranis1 dnce Isveg’te arastirmus,

daha sonra da Almanya’da kamunun dikkatine sunmustur. Kendisine igyerinde “zor



kisiler” olarak bildirilen kisileri aragtirarak bunlarin baslangigta “zor” olmadigini
belirlemistir. Kalitsal bir kisilik bozuklugundan kaynaklanmadigini ortaya
cikarmistir. Isyeri yapisi ve kiiltiiriiniin, bu insanlar1 “zor” sifattyla damgaladiklar

icin boyle bir ortamin yaratildigini belirlemistir (Davenport vd., 2003 s.3).

Leymann’in calisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diismanca ve
saldirgan davranislarin varligina dair yaptigi saptamalar sonucunda, bu kavrami
kullandig1 goriilmektedir. Calisma yasaminda bu tarz davraniglar, Leymann’dan 6nce
kimse tarafindan fark edilip tanimlanmamistir. Bu nedenle Leymann’in goriisleri ve
arastirmalari, Dbiitiin diinyada isyerlerindeki yildirma davraniglarma iliskin
arastirmalara temel olusturmaktadir (Tmaz, 2008 s. 11-12). Leymann ve diger
arastirmacilar, kavramin tanimlanmasinda orgiit icinde gerceklesen gecici ¢atismalari
bir tarafa birakarak, kisinin ruh sagliginin 6nemli boyutta etkilendigi, bir baska
deyisle psikiyatrik ve psikosomatik patolojik sonuclarin agik¢a goriilmeye baslandigi
psiko-sosyal durumlara odaklanmislardir (Tinaz vd.,, 2008 s. 5). Literatiire yeni giren
bir kavram oldugu icin, Tiirkge karsiligt konusunda da heniliz bir netlik
bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Mobbing {izerine arastirma
yapanlar, bu olguyu bir tek sozciikle ifade etmek yerine kavrama Tiirkge karsilik
olarak “is yerinde psikolojik taciz”, “is yerinde psikolojik-terdr”, “is yerinde
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psikolojik-siddet”, “is yerinde duygusal taciz”, “is yerinde moral taciz”, “is yerinde
manevi taciz”, “duygusal siddet”, “is yerinde zorbalik”, “yildirma” ve “is yerinde
yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” sézciiklerini kullanmaktadirlar. Kavramin tek
bir sozciik yerine birka¢ sozciikle ifade edilmesi dogrudur. Ciinkii mobbing
olgusunun birinci degismez oOzelligi, is yerinde gerceklesmesidir. Bu nedenle
eylemin, muhakkak isyerinde gectigi belirtilmelidir (Tinaz, 2008 s. 17). Mobbing
kelimesine Tiirkce karsilik konusunda 29 Eyliil 2005 tarihli basvuruya iliskin Tiirk
Dil Kurumu baskanligindan verilen cevapta, mobbing kelimesine tam karsiligini
verecek tek bir kelime olmamakla birlikte, “Bu terim i¢in uygun bir Tiirk¢e karsilik
Onerilmesi konusu, yabancit kelimelere karsiliklar c¢alisma grubu toplantilar
giindemine almacaktir” bilgisi verilmistir (Kilig, 2006 s.12). Mobbing kavrami

dilimize yerlesse de Tiirk Dil Kurumu mobbing kavrami yerine Tiirk¢e karsilik

olarak “bezdiri” kavramini onermistir. Ancak bu Oneri elestiriler almistir.



Israrc1 asagilamalar ve saldirgan tavirlara, kisisel ve fiziksel tacizlere cogu
Iskandinav ve Almanca konusulan iilkelerde “Isyerinde Yildirma”, ingilizce
konusulan pek cok iilkede ise “Isyerinde Zorbalik” olarak adlandirilmaktadir (Zapf
ve Einersen, 2001). Leymann 1984’te isve¢’te isyerinde yildirmayi ilk olarak bir
veya birka¢ kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir bi¢imde
diismanca ve ahlakdis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde, psikolojik bir terdr

oldugunu yazmistir (Davenport vd.,2003 s.4-5).

Yildirma, duygusal bir saldiridir. Hedefi ise bir is yerindeki kisi veya kisiler
lizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak disi yaklasimlarla performanslarini ve
dayanma giiclerini yok ederek, isten ayrilmaya zorlamaktir (Cobanoglu, 2005 s.21—
22). Isyerinde, bir veya nadiren birkac ¢alisanin, bir veya daha fazla ¢alisan(nadiren
dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak

duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz birakilmasidir (Gokge, 2008a s.4).

Hirigoyen (2000)’e gore yildirma, bir kisinin kisiligine, onuruna veya fiziki
ve ruhsal biitiinliigiine zarar veren, kisinin isini tehlikeye sokan ya da calisma
ortamini bozan, her tiirlii davranisi, s6zii, eylemi, hareketi ve yaziy1 kapsayan koti
niyetli bir girisimdir ( Hirigoyen, 2000 s.61 akt. Onbas, 2007). Bir ya da birden fazla
kisinin, bir kisiyi hedef alarak, kasitli olarak sistematik bir bigimde, ahlaki olmayan
ve diismanca davraniglarda bulunmasi ve bu davraniglar sonucunda kisinin
savunmasiz ve caresiz bir duruma itilmesidir (Glingér, 2008 s.10-11). Yildirma,
isyerinde diger ¢alisanlar veya igverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde
uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir. Kavram, calisanlara iistleri, astlar1 veya esit
diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiirli koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar
icermektedir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baglayan bir
sirectir (Tmaz vd., 2008 s.7). Field (2004) yildirma kavramini, yildirma
magdurlarinin kendilerine olan giivenine ve 0zsaygisina siirekli ve acimasiz bir

saldir1 olarak tanimlamaktadir.

Zapf ve arkadaglarina (1996) gore yildirma, hedef alinan bir veya daha fazla
kisiye karsi, uzun siireli ve sistematik diismanca davraniglar igeren bir sosyal

catigsmadir; isteki sosyal stres faktorlerinin birlesmesidir ( akt. Minibas-Poussard ve



Idig- Camuroglu, 2009 s.4). Salin (2001), saldirgan davrams acisindan hedefteki

kisinin kendisini savunmakta giicliik ¢cektigini ve bu baglamda da “catisma”dan farkl

olduguna dikkat cekmektedir.

Tanimlarda dikkati ¢eken durum yildirmanin; hedef secilen kisi lizerinde bir

ya da birkac¢ kisi tarafindan, calisanlar arasinda, sistematik bir bicimde uygulanan,

stirekliligi ve siklig1 olan, diismanca sergilenen, kisiyi sindirmek amacl yapilan her

tirlit kot niyetli davraniglar oldugudur. Yildirmanin kavram olarak ne oldugu,

nedenleri ve etkileri konusunda calismalar yapan bazi aragtirmacilar farkli tanimlar

yapmislardir. Bu tanimlar Tablo-1’de gdsterilmistir:

Tablo-1. Literatiirde Yer Alan Yildirma isimleri ve Tamimlar:

REEELY Terim Tanim

Brodsky Harassment Birine eziyet etmek, yipratmak ve

(1976) (taciz) engel olmak amaciyla tekrarli ve
sirekli olarak yapilan ve sonucunda
kisinin  kizmasi, tahrik olmasi,
korkmasi veya sinmesi ve yilmasi ile
sonuglanan davraniglarin timii.

Thylefors Scapegoating Bir veya birden fazla kisinin bir siire

(1987) (glinah kegisi) boyunca bir veya daha fazla sayida
kisi tarafindan olumsuz davraniglara
maruz kalmasi.

Matthiesen, Mobbing Bir veya daha fazla sayida kisinin is

Raknes& (taciz) yerinde bulunan bir veya daha fazla

Rrokkum sayida kisiye karsi, bir siire iginde

(1989) devamli olarak yaptiklar1 olumsuz
davraniglar.

Leymann Mobbing&Psychological Bir veya birkag kiginin bir veya daha

(1996) terror fazla kisi tarafindan, her giin ve

(psikolojik teror) birkag ay siire boyunca diizenli olarak

duygusal yonden yaralayici
davraniglara maruz birakilmasi.

Kile Health endangering Bir yonetici tarafindan uzun bir siire

(1990a) Leadership (saghgt boyunca diismanca ve zorbaca

tehdit eden liderlik) yapilan davraniglar.

Wilson Workplace trauma Calisanin 6z  benliginin  diger

(1991) (is yeri travmasi) calisanlar veya yoneticiler tarafindan
kasith yapildigini diistindtigii
diismanca davraniglar ~ sonunda
gercekten cokmesi.

Ashforth Petty tyranny Yoneticinin gliciinii yaninda

(1994) (adi zorbalik) calisanlar iizerinde keyfi ve itibarini
yiikseltici bicimde kullanmas.

Vartia Harassment (taciz) Is yerinde segilen birinin bir veya

(1993) daha fazla sayida calisan tarafindan

bir slire boyunca siirekli olumsuz
davraniglara maruz birakilmasi.




10

Bjorqyvist, Harassment (taciz) Is yerinde kendini savunamayacak

Osterman& konumda olan birine kars1

Hjelt-Bick psikolojik(bazen fiziksel) ac1 vermeyi

(1994) amaclayan tekrarli davranislar.

Adams Bullying (zorbalik) Is yerinde secilen kisiye karsi

(1992b) alcaltici, asagilayici elestiri ve kisisel
suistimal.

Kaynak: Einarsen, 2000, 382 akt. Gokge, 2008b s.15)

Yildirma kavramlastirilirken, zorbalik (bullying) ve taciz (harassment) gibi
diger saldirganlik bigimlerinden de ayirt edilmeye ¢alisilmistir. Ancak bu kavramlar
literatiirde i¢ ice gecmis haldedir. Bu nedenle, s6z konusu kavramlari, arastirmada
kullanilan yontemleri farklilagtirarak ayirt etme yoluna gidilmistir. Ornegin bazi
zorbalik (bullying) aragtirmalarinda saldirganin kisiligi ve saldirganlik diizeyi
zorbalik nedeni kabul edilirken, yildirmanin nedenleri daha ¢ok is ¢evresindeki

faktorlerle agiklanmistir (Gokge, 2008a 5.22).

Isyerlerinde yildirma daha ¢ok rafine siddet biciminde baslamakta ve kurban
sosyal ortamdan diglanmaktadir. Zorbalik, kaba davranis ve sdz olarak uygulanirken,
yildirma her tiir incitici ve kiiglik diislirlicii tutum ve davranig olarak ortaya
ctkmaktadir (Tutar, 2004 s.12). Yildirmay1 zorbaliktan ayiran sey yildirmanin bir
grup insan tarafindan gergeklestiriliyor olmasidir. Zorbalikta ise saldirilar genel
olarak bireysel gerceklestirilir (Cobanoglu, 2005 s.22). Isyerlerinde soyut bir siddet
biciminde ortaya cikan yildirma sonucunda maruz kalan kisi, sosyal ortamdan
uzaklagtirilir. Zorbaligin aksine sadece psikolojik ve manevi siddetle ifade edilen
yildirmanin sonuglar1 hem psikolojik hem fiziksel olabilmektedir (Shallcross, 2003

akt. Tinaz vd., 2008 s.7).

Calisma yasami boyunca insanlar bir takim koti muamelelere maruz
kalabilmektedir. Bazen y0neticiler astlarina sert tutumlar sergileyerek kirici olabilir.
Ayni sekilde caligma arkadaslar1 onur kirict davraniglarda bulunabilir. Yapilan her
kotii davranigin yildirma olarak degerlendirilmesi yanlis olacaktir. Cok sik ve uzun
bir zaman periyodu (Leymann ve Gustafsson, 1996) boyunca gergeklestirilen bu
davraniglart Gokge (2008b s.20-24), siireklilik ve siklik, denge, ¢esitlilik, saldirganlik

olarak nitelendirmistir.
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2.2. Yidirma Siireci

Isyerinde yildirma, cesitli asamalar1 igeren bir siire¢ seklinde devam eder.
Haksiz suglama, kiiciik diisiirme, genel taciz, duygusal eziyet ve psiko-terdr
uygulamak yoluyla, bir kisiyi igyerinden dislamaya amacglayan kot niyetli
davranislardan olusan bir siirectir (Tutar, 2004 s.16). Leymann yildirmay1 bes

asamada gerc¢eklesen bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

2.2.1. Catisma

Catisma durumu hemen her orgiitte yasanmaktadir. Cogu zaman yildirmay1
tetikletici bir rol oynar. Bu evrede yildirma heniiz tanimlanmamustir.
Anlagmazliklarin ¢ikmasiyla yildirma davranislarina doniisebilmektedir. Eger is
ortaminda basit anlagmazliklari ¢éziimlemeye yonelik bir istek olmazsa, yildirma
kiskirtilmig olur (Cobanoglu, 2005 s.95).

Eger bir ¢atisma 6zellestirilirse veya bunun gelismesinin arkasindaki neden
iki birey arasindaki hoslanmamanin derinlesmesine yol agarsa ve is gorevleri
hakkindaki ¢atisma, isverenin bunu durdurmasi gereken bir durumu yaratir. Catigma
bu sathaya ulasirsa, birinin kisiligini, bunun i¢in su¢lamak anlamsiz olur. Bir ¢atisma
yildirma siirecine doniislirse bunun ilk sorumlulugu yonetimdedir. Ciinkii ya ¢atisma
yonetimi duruma ¢6ziim getirmeli veya ¢atisma durumlarin1 idare etmekle alakal
organizasyonel politikalar1 gozden gecirmelidir (Leymann, 1990).

2.2.2. Saldirganhk

Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilara gecilir. Yildirmanin
harekete gectigi asama olarak goriiliir. Magdur kisi, calisma ortaminda bazi seylerin
degistigini, gerginliklerin yasandigini ve kasitli suskunluklarin yaratildigini algilar.
Zaman i¢inde bu davraniglar kisiyi yalmiz birakan ve cezalandirmaya yonelik

saldirgan davraniglara dontisebilir (Tinaz, 2008 s.62-63)
2.2.3. Yonetimin Devreye Girmesi

Yoneticilerin magdura karst 6n yargilarinin olustugu evredir. Magdur
hakkinda ortaya atilan yargi ve suglamalar1 kabul ederek magdurun g¢abalarini zor
veya nevrotik birinin catigsmalari seklinde goriir. Sonugta ise, is kanunlarinin

uygulanmasi sirasinda magdurun haklarinin ciddi olarak ¢ignenmesi ile sonuglanir
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(Gokge, 2008b s.40). Yoneticiler is ortaminda yasanan bu olumsuz durumu

magdurun kisilik 6zellikleri ile bagdastirir ve sorumluluk almaz.
2.2.4. Zor veya Akil Hastas1 Olarak Algilanma, Damgalanma

Bu asama 6nemlidir. Ciinkii yildirma magduru diger calisanlar tarafindan
zor insan, paranoyak kisilik veya akil hastasi olarak damgalanir. Yonetimin yanlis
yargilar1 ve yildirmaya iliskin yeterli bilgiye sahip olmayan saglik gorevlilerinin
yanlis tanilar1 olay1 hizlandirabilir. Ancak aldig1 destek ve yardimdan faydalanmasini
saglayict bir ortam yaratmak yerine, uzun siireli hastalik izinleri ile g¢aligma
yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir (Tinaz, 2008 s.62-63). Bu asamayi

¢ogu zaman isten ¢ikarilma veya zorunlu istifa takip etmektedir.
2.2.5. [lsine Son Verilme

Magdurun giicli kalmayacak sekilde, her giin kendine saldiran kisi ya da
kisilerle ayn1 ortamda bulunmasi tahammiil edilemez bir hal alir. Kurbanin isine son
verilir. Bu olayin sarsintisi, travma sonrast stres bozuklugunu tetikler. Kovulmadan
sonra duygusal gerilim ve izleyen psikosomatik hastaliklar yogunlasarak devam eder

(Davenport vd., 2003 s.20).

Yildirma siireci, i yerinde belirli kisi ya da kisilerin zarar verici
davraniglara hedef alinmasiyla baslamaktadir. Bu siirecin basindan sonuna kadar
hedef alman kisilere sistemli bir sekilde duygusal saldir1 gerceklestirilmektedir.
Acikca serefini lekeleme, hakkinda sdylenti ¢ikarma, iftira atma, toplum Oniinde
kiiciik diistirme gibi kisiyi fiziksel ve bedensel etkileyebilecek eylemler uygulanarak
kisinin saghgina, giivenilirligine, mesleki yeterliligine saldirilmaktadir (Yiicetiirk,

2006).

Harald Ege, Leymann’m modelini gelistirerek Italyan toplumuna uygun alt:
asamali Ege modelini 6nermis ve bu asamalara ek olarak sifir durumu olarak
adlandirdig1 bir 6n asama ve ¢ift yildirma olgusunu tanimlamistir (Tinaz vd., 2008

s.33-35):

On evre olarak adlandirilan sifir durumunda, italyan isletmelerinde her
zaman var olan kabul edilen fizyolojik ¢atismalar anlatilir. Belli bir kurban se¢ilmis

degildir, ancak yogun bir ¢atisma ortami vardir. Bu ¢atismanin sebebi ise yaygin bir
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rekabet yaris1 ve ayakta kalabilme miicadelesidir. Tartismalar, sug¢lamalar,
ignelemeler, bagkalarindan daha iistiin oldugunun gosterilmesi i¢in harcanan ¢abalar
bu catismalarin igyerlerinde ¢ok da gizli gergeklesmedigini gosterir. Genelde herkes
herkese karsidir ve olaylar bir sahsa indirgenmez (Cobanoglu, 2005 s.9). Tiirk
toplum yapis1 ve diisiincesinin, Italyan toplumuyla olan benzerlikleri diisiiniiliirse
sifir durumunun Tiirkiye’de de gegerli oldugu aciktir. Isyerlerinde, is arkadaslari
arasinda varmig gibi goziiken fakat gercekte var olmayan samimiyet, basarilarin
takdiri veya resmi ve buz gibi davranislarla sergilenen iliskiler diigiiniildiigli zaman,

bu 6n asamanin belirlenmesinin yerinde oldugu daha iyi anlagilir.

Birinci Asama: Hedefli Catisma: Bu asamada bir hedef yani bir kurban
secilir. Tim catisma ona dogru yonlendirilir. Fizyolojik catisma sekil degistirir.
Amaci artik catigmada istiin gelmek degil, karsi tarafi mahvetmektir. Tacizci

yalnizca is ortami ile sinirli kalmayip magdurun 6zel yasamina da miidahale eder.

Ikinci Asama: Isyerinde Yildirmanin Baglamasi: Saldirganin davranislari
kurban bireyde heniiz psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikmaz fakat rahatsiz edici ve
sikint1 verici nitelik tasir. Magdur kisi, ¢alisma ortaminda bazi seylerin degistigini,

gerginliklerin yagsandigini ve kasith suskunluklarin yaratildigini algilar.

Uciincii Asama: ilk Psikosomatik Belirtiler: Bu asamada magdur kiside
saglik sorunlar1 ortaya ¢ikmaya baslar. Sindirim sistemi hastaliklari, yarim bag agrisi,
dikkat ve hafiza bozukluklari, uykusuzluk, genel sikinti, gerginlik ve giivensizlik gibi

psikosomatik rahatsizliklar hissedilir.

Dérdiincii Asama: Insan Kaynaklar1 veya Personel Yonetim
Boliimiiniin Hatalari: Yildirmaya maruz kalan kisi, insan kaynaklar1 boliimiiniin
yanlis degerlendirme ve davranislarindan etkilenmeye bagslar. Kurban bireyin,

hastalik nedeniyle sik sik ise gelmemesi, yanlis degerlendirilir ve siipheye yol acar.

Besinci Asama: Kurbamin Saghgmin liyiden Iyiye Bozulmasi: Bu
asamada magdur birey, umutsuzluk i¢indedir. Kullandig1 ilaglar ve gordiigii tedaviler
ise yaramadig1 gibi isyerindeki sorunlar da git gide biiyiimektedir. insan kaynaklari
boliimiiniin yapmis oldugu hatalar, isyerinde psikolojik taciz olgusuna dair bilgi

sahibi olmamaktan kaynaklanir. Yonetimin magdur bireye yaptigi uyarilar onun
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durumunu daha da kotii hale getirir. Birey daha kotii depresyon durumuna girer.

Magdurun bu hali tacizcilerin oyununu daha da kolaylastirir.

Altinc1 Asama: Calisma Yasamindan Uzaklasma: Bu son evrede magdur
birey kendi istegiyle isten atilma, erken emeklilik ya da bazen asir1 olarak intihar,
manik obsesif tezahiirler ya da cinayet nedeniyle calisma yasamindan uzaklasir. Bu
asama, bir Onceki asamanin dogal bir sonucudur. Magdurun giicii kalmayacak
sekilde, her giin kendine saldiran kisi ya da kisilerle ayni ortamda bulunmasi

tahammiil edilemez bir hal alir.

Kuzey Avrupa iilkelerinin aksine, Italyan Kkiiltiirinde tipki  Tiirk
kiiltiirtindeki gibi aile baglarinin giiclii olmasi magdurun ailesinin oynadig1 roliin,
stire¢ igerisindeki etkisine yoneliktir. Bu anlamda aile, bireyin kisisel ve sosyal
gelisimi ve kararlarinda belirleyici bir role sahiptir. Ornegin koruyucu tip ailede, aile
tiyelerinden birinin isyerinde psikolojik taciz yasamasi ailedeki tiim kisileri harekete
gecirir. Magdur kisi yasadig: sikintilara karsi ¢oziim ve teselli bulmak adina ailesine
siginir. Ancak zamanla aile, kendini yildirmanin etkisinden koruyucu bir davranis
igerisine girebilir. Magdur bireyin yasadiklari, ailenin biitiinliigiinii ve sagligini tehdit
edecek bir unsur olarak algilanmaya baslar. Ancak bu bilingli de kasith degildir.
Sadece ailenin yapmis oldugu bir degerlendirme yanilgisidir. Birey, ailesinin
desteginin bir anda kesildigini gordiigli zaman dislanmiglik ve caresizlik yasamaya
baslar. Bu durum magdurun c¢ift tarafli yildirma yasamasina neden olur (Tinaz vd.,

2008 s.35).
Yildirma siirecinde Baltag’a (2009) gore ;
¢ Kisinin sayginligina, giivenilirligine, mesleki yeterliligine saldirilir.

e Davranislar, olumsuz, asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar igerir

Dogrudan veya dolayli, agikca veya ortiilii olabilir.

Psikolojik taciz bir ya da daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilir.

Psikolojik taciz, cesitli yontemlerle sistematik ve siirekli olarak

uygulanir.

e Kurban kusurlu duruma diisiirtliir.
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o Kiigiik diisiiriilen kisi duruma boyun egmeye zorlanir.

e Kisi isten ayrilmaya mecbur edilir ve bu isten ayrilma kurbanin kendi

secimi olarak gdsterilir.
e Yonetim, durumu goz ardi eder, hos goriir ve hatta bazen tesvik eder.

Okullarda yildirma siireci bazen 6gretmenin 6grenciler arasinda elestirilmesi
ve bu elestirileri tesadiifen duymasi ile baslayabilir. Bazen de kurban secilen
O0gretmen hakkinda duvar yazlar1 olabilir. Yildirma acik¢a ortaya ¢iktiginda,
O0gretmenini yildirmaya calistig1 iddias1 ile suglanan 6grencinin genellikle kendini
“sadece saka yaptig1” veya “soz konusu ogretmenin kendisine taktigini” sdyleyerek
savundugu goriliir. Bu nedenle yildirmanin durdurulabilmesi i¢in, magdur
Ogretmenin Ogrencileri tarafindan yildirildigini ¢ok net bicimde raporlandirmasi ve
belgelemesi gerekir. Ayrica Ogretmenlie yeni baglayacaklarin, okulda
karsilagabilecekleri yildirmaya karsi, taviz vermeyerek nasil 6dnlem alacaklarini ve
yildirma ile basa ¢ikma stratejileri konularinda bilgilendirilmeleri gerekir.
Ogretmenlerin, okul disinda bulunup da egitim ile ilgili olanlar veya okuldaki diger
calisanlar tarafindan da yildirildig1 raporlarla belirlenmistir. Oysa bdyle durumlarda
okul yoneticileri bu 6gretmenleri yildirmaya karsi korumakla yiikiimliidiirler. Bu
yukiimliilik tim yoneticiler ve calisanlar i¢in gecerlidir (O’Conner, 2004 s.5 akt.
Gokee, 2008b s.41).

2.3. Yildirma Davranislari

Kasitl sekilde yapilan koti niyetli davramiglarin farkli gesitleri vardir.
Asagilamaya, damgalamaya, sozlii tacizler ve imalarla kisiyi sindirme bi¢iminde
sergilenen davranislar benzer niteliklerde uygulanmaktadir.

Yildirma siirecinde goriilen davranislar, tek tek ele alindiginda, bazilar
tamamen negatif olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olmasina
ragmen, bazilar1 ise, sadece normal etkilesim davramiglart olarak kabul
degerlendirilebilir. Fakat sistematik bir bigcimde uzun siire tekrarlanan davranislar,
yildirmay1 tetikler ve kasith tacize doniisiir (Tinaz, 2008 s.51). Hedef kisiye siirekli
olarak sozlii tacizde bulunulmasi, tehditler savrulmasi, kisinin yaptig1 6nemsiz ya da

var olmayan hatalarin biiyiitiilmesi; haksiz elestiriler, degisik anlamlar igeren sozler,
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kara mizah kullanilarak alay edilmesi, hi¢ nedeni yokken isten ¢ikarmayla ya da
cezayla tehdit edilmesi, basarisinin engellenmesi, iyi yaptig1 islerin elinden alinmasi,
yiikselme yollarinin kapatilmasi, hakkinda asilsiz iddialar ¢ikarilmasi, arkasindan
konusulmasi, diglanmasi, bilgi saklanmasi, yanlis giden her seyin faturasinin ona
cikarilmasi, bagirilmasi, hakaret edilmesi (Arpacioglu, 2003) yildirma davranislari
olarak nitelendirilmektedir. Sorumluluklar1 ortadan kaldirmak, birinin isini ve
cabalarin1 degersiz gormek, sosyal diglanma, alaya maruz kalma, asagilayan goriisler

ve dalga gegme en yaygin olumsuz davranislardir (Zapf ve Einersen, 2001).

Orgiit icinde dislama, taciz, cinsel taciz, k&tii muamele, istismar, gorev
vermeme, yasal haklarini engelleme, kendini biiylik; is gorenleri kiigiikk gérme,
bilgileri aktarmama ya da yanlis bilgiler verme, igsgorenleri kendi ¢ikarina gore
kullanma, kiigiik diisiirme, asagilama gibi yildirma davraniglar1 goriilebilir (Yaman,

2009 5.28).

(Cobanoglu (2005, s.88)’nun, Namie ve Namie (2000)’den aktardigina gore,

orgiitlerde en ¢ok bagvurulan yildirma eylemlerinden ilk on tanesi;

[S—

. Kisinin yapilan yanligliklardan sorumlu tutulmasi

Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi

Kisinin yeteneginin elestirilmesi

Kisinin birbiriyle ¢eliskili kurallara itaat ettirilmesi

Kisiye gorevinin kaybettirilecegine dair tehditlerin yapilmasi
Kisinin kii¢iik diisiiriilmesi ve hakarete ugratilmasi
Basarisinin oldugundan az gosterilmesi

Isten ¢ikarilma(ayagimin kaydirilmasi)

A S AN U S

Kisiye bagirilma

10. Kisinin serefinin lekelenmesi olarak belirtilmistir.

Leymann (1996), yildirma tipolojisi iginde belirlenebilen davraniglar
magdur iizerindeki etkilerine gore bes grup iginde degerlendirmistir (Leymann,

1996):
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1.  Kurbanin iletisim kurabilme imkanlar1 iizerindeki etkiler (yonetim
kurbana iletisim kurma imkani vermez, kisi susturulur, is gorevlendirmelerinde

sOzlii satagmalar, sozlii tehditler, kisiyi reddeden sozlii aktiviteler vb.)

2. Kurbanin sosyal temaslarini devam ettirme imkéanlar1 iizerindeki
etkiler (is arkadaslar arttik kurbanla konusmaz ve hatta yonetim diger kisilerle
konusmay1 yasaklar, baskalarindan uzak bir odada izole edilir, bir anlamda siirgiin

edilir vb.)

3. Kurbanin kisisel haysiyetini devam ettirme imkéanlar1 {izerindeki
etkiler (hakkinda dedikodular, digerlerinin alay etmesi, etnik koken, yiirliyiis ve

konusmalariyla eglenilmesi vb.)

4.  Kurbanin is durumuna etkileri (hi¢ is gorevlendirilmesi yapilmaz,

anlamsiz isler verilir)

5. Kurbanin fiziksel sagligi tlizerindeki etkiler (tehlikeli isler wverilir,
digerleri fiziksel olarak tehdit eder, fiziksel saldirtya ugrama, cinsel olarak aktif bir

sekilde rahatsiz edilme vb.)

Leymann (1993; akt: Davenport vd., 2003 s.17-19)’1n bes ana baslik altinda
45 ayr1 davranis ile tanimlanan tipolojisine gore yildirma davranislart gruplar halinde
asagidaki gibidir:

Birinci Grup: Kendini Gosterme ve iletisim Olanaklarini Engelleme:
Yonetici, meslektaglart ve birlikte calistigi kisiler magdurun kendini gosterme
olanaklarin1 kisitlar. Magdurun sézii siirekli kesilir. Magdura bagirilir ve yiiksek
sesle azarlanir. Yaptig1 is ve 6zel yasami siirekli elestirilir. Telefonla rahatsiz edilir.
Sozli tehditlerde bulunulur. Yazili tehditler gonderilir. Jestler ve bakislar ve imalar
ile iligki reddedilir.

ikinci Grup: Sosyal Iliskilere Saldiri: Cevresindeki insanlar magdur ile
konusmaz. Kimseyle konusamaz, magdurun bagkalarina ulagmasi engellenir.
Magdura digerlerinden ayrilmig bir isyeri verilir. Meslektaglarinin magdur ile

konusmasi yasaklanir. Magdur orada degilmis gibi davranilir.

Uciincii Grup: Itibara Saldiri: Insanlar magdurun arkasindan kotii

konusur. Asilsiz soylentiler ortada dolasir. Magdur giiliing duruma diisiiriilmeye
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calisilir. Magdura akil hastasiymig gibi davranilir. Psikolojik degerlendirme/
inceleme gecirmesi i¢in magdura baski yapilir. Bir 6zrii ile alay edilir. Kisiyi giiliing
diistirmek i¢in yiiriiyiist, jestleri veya sesi taklit edilir. Dini veya siyasi goriisii ile
alay edilir. Ozel yasamu ile alay edilir. Milliyeti ile alay edilir. Ozgiivenini olumsuz
etkileyen bir is yapmaya zorlanir. Cabalar1 yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.
Kararlar1 siirekli sorgulanir. Magdur algaltici isimlerle anilir. Cinsel imalarda

bulunulur.

Dérdiincii Grup: Yasam Kalitesi ve Mesleki Itibara Saldiri: Magdur icin
hicbir 6zel gorev yoktur. Magdura verilen isler geri alinir, kendisine yeni is bile
yaratma firsati verilmez. Siirdlirmesi i¢in anlamsiz isler verilir. Sahip oldugundan
daha az yetenek gerektiren isler verilir. Isi siirekli degistirilir. Magdurun 6zgiivenini
olumsuz etkileyecek isler verilir. Magdurun itibarim diisiirecek sekilde, niteliklerinin
disindaki igler verilir. Magdura mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Magdurun evine ya da isyerine zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldiri: Fiziksel olarak agir
isler yapmaya zorlanir. Fiziksel olarak siddet tehditleri yapilir. Magdura goziini
korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir. Fiziksel olarak zarar verilir. Dogrudan cinsel

taciz uygulanir.

Bu bes grupta toplanan davramiglar disinda Leymann 15 davranis daha

belirleyerek yildirmanin tanisinda yararli olabilecegini belirtmistir. Bu davranislar:

1. Kisiye ait bilgisayar, telefon, lamba gibi esyalarin birden bire kaybolmasi
veya bozulmasi, yerine yenilerinin konulmamasi.

2. Is arkadaslar ile olan tartigmalarin her zamankinden daha fazla olmaya
baslamasi.

3. Kisinin sigara kokusu ve dumandan etkilendigini bile bile yanindaki
masaya ¢ok sigara igen birinin yerlestirilmesi.

4. Kisinin baskalarinin ofisine girdigi goriildiiglinde konugmalarin kesilmesi
ya da konunun degistirilmesi.

5. Kisinin is ile ilgili 6nemli gelismelerin ve haberlerin diginda tutulmasi.

6. Kisinin arkasindan cesitli sOylentilerin ¢ikartilarak bunlarin kulaktan

kulaga fisiltilar yoluyla yayilmasi.
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7. Kisiye uzmanlik alanina girmeyen ya da kisinin yetenek ve becerilerinin
¢ok altinda olan islerin verilmesi.

8. Kisinin ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢cay ya da kahve
molasinda gecirdigi zamanin ayrintilariyla kontrol edilerek gozlenmesi.

9. Kisinin, digerleri tarafindan siirekli elestirilmesi ve kiiclimsenmesi.

10. Kisinin yazili veya sozlii olarak soru ve taleplerine cevaplar
alamamasi.

11. Kiginin dstleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki
gostermeye kiskirtilmasi.

12.  Kisinin sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklere kasitl
olarak cagrilmamasi.

13. Kisinin dig goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilmesi.

14. Kisinin is ile ilgili tim 6nerilerinin reddedilmesi.

15. Kisinin kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha
diisiik iicret almasi olarak belirtilmistir (Tinaz, 2008, s.55-56).

Hecker (2007), yildirma siirecinin baglarinda kurban, is ortaminda ge¢miste
aldig1 destegin yerini zamanla diismanca bir ortama biraktigina tanik olmaktadir. Bu
diismanca ortam, isyerinde her kisinin yasadigi kiiclik anlagsmazliklardan ya da
biktirict davranislardan farkli olarak daha etkili ve sinsidir. Kurbanin yonetici ve is
arkadaslar1 beden dili, yiiz ifadeleri, ses tonu ya da kullandiklar1 ifadeler ile onu
sessizce diglamaktadir. Resmi toplantilarda bireyin katkisi takdir edilmemekte, diger
kisiler onun varliginda kendisiyle birebir konusmak yerine onun arkasindan
konusmaktadir. Kisi telefonla rahatsiz edilmekte ya da tehdit edici notlar almaktadir.
Kisinin isteki gorevleri birdenbire elestirilmeye baslanmakta, yapabileceginden daha

agir ya da yeteneklerinin altinda isler verilmektedir.

2.4. Yildirma Davranmislarimin Nedenleri

Yildirmanin neden ortaya c¢iktigi tam olarak belirlenememektedir. Ciinkii
insanin, hem kisilik 6zellikleri hem de sosyal yonii bunu zorlagtirmaktadir. Ortaya
¢ikisinda hem saldirgan hem de magdurun &zellikleri belirleyicidir. Ayn1 zamanda
orgiitlin yapisi, kurum kiiltiirii is yerinde yasanan yildirmanin nedenlerini ortaya

koymak icin tek basina belirleyici degildir.
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Bu konuda Gokge (2008a s.39), yi1ldirmayi tek bir nedene baglamanin dogru
olmayacagini, birden fazla nedenin ayni anda etkilesime ge¢mesi sonucu yildirmanin
ortaya ¢iktigini belirtmistir. Davenport ve digerleri ( 2003, s.37) yine yildirmanin tek
bir nedene baglanamayacak kadar karmasik oldugunu ileri siirmiisler ve her biri
kendi roliinli oynayan, digerlerini etkileyen, birbirinin etkisini ¢ogaltan ve birbiri ile
etkilesim i¢cinde bulunan bes unsur belirlemislerdir. Bunlar: saldirganlarin psikolojisi
ve kosullari, organizasyonun kiiltiirii ve yapisi, magdurun kosullar, kisiligi ve
psikolojisi, bir anlagmazlik gibi tetikleyici bir neden, toplumsal deger ve kurallar gibi
kurulus dis1 etmenlerdir. Zapf (1999), yildirmanin nedenleri ve sonuglar1 arasindaki
iliskiyi Sekil-1’deki gibi gostermektedir.

Sekil-1. Yildirmanin Nedenleri ve Sonuglari

Nedenler Yildirma Sonuclar
Orgiitsel |
Liderlik
Orgiitsel iklim Psikosomatik

» rahatsizliklar

is stresi \ Dedikodular e
Calisma ortami Sosyal izolasyon epresyon
‘7

Sozel saldin fTag[g)l T -
Orgiitsel engeller i % cl;ﬂmilc'rfl rirast
Ozel alana saldin gu)

Fiziksel saldirs Obsesyon(Takintr)

| saldirgan davranislar

Saldirgan

Sosyal Grup
Diismanlik
Kiskanclik
Grup baskisi
Giinah keciligi

Kisisel

Kisilik »
Nitelik

Sosyal beceriler
Isaret(Stigmata)

A

Kaynak: Zapf, D. (1999). “Organisationel, Work Group Related and Personel Causes of
Mobbing/Bullying at Work ”, International Journal of Manpower, Vol.20,1/2, s. 71.
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Yildirmanin olusmasinda, orgiitsel ve sosyal faktorler, saldirgan ve magdur
kadar 6nemli birer faktordiir. Yildirma siireci, magdurda farkli rahatsizliklara yol
acabilir. Fakat bu rahatsizliklarin magdurda 6nceden bulunuyor olmasi da onun

yildirmaya maruz kalmasina neden olabilir.

Yukaridaki sekilde de goriildigii gibi yildirma, neden ve sonuglari
arasindaki iliski saga veya sola dogru, dogrusal bir yol izlemektedir. Magdurun
sinirli veya saplantili davraniglari, birlikte calistigi grup lizerinde olumsuz etki
yaratabilir. Bu etki, diger grup iiyelerinin, bir siire sonra bu davraniglara olumsuz
tepkiler vermesine neden olabilir. Orgiit i¢indeki sosyal yap1 da yildirmaya neden
olabilir ya da yildirma sonucu Oorgiitiin saglikli sosyal yapist da bozulabilir.
Yildirmanin nedenlerini belirlemek olaylara veya durumlara karsi bakis agisina ve
buna bagli yorumlamalara gore degisiklik gosterebilir. Bu anlamda yildirmanin
nedenleri, olaya baska bir agidan bakildiginda, yildirmanin sonuglarina doniisebilir.
Yildirmanin sonuglarinin farkl bir bakis agisiyla nedenleri haline doniisebilecegini
g6z Oniinde bulundurmak gerekir (Zapf, 1999 s.72-93). Yildirmaya herkes maruz
kalabilir. Cinsiyeti, dini, dili, yasi, rengi veya statiisii ne olursa olsun her birey
yildirma eylemlerine kurban olarak secilebilir (Cemaloglu ve Ertlirk, 2007, s.347).
Yildirma kurbani irlandali 30 kisi ile yapilan bir roportaja gore, kurbanlarin hepsi
saldirganin zor kisiligini su¢lamiglardir. Onlarin yarist yildirmay: kisilerin meslek
konumunda degisiklik olmasina ve daha iyi bir pozisyona gecmelerine
baglamaktadir. Her ii¢ kurbandan ikisi ise saldirganlarin, kendilerinin O6zellikle
niteliklerini kiskandiklarm iddia etmektedirler. Finnish Universitesinde yildirmanin
nedenleri iizerine yapilan bir ankete gore 3 ana sebep; rekabet odakli statii ve is
pozisyonlari, kiskanclik ve saldirgan kisilik olarak belirlenmistir (Einersen, 1999

5.20).

Yildirmanin tanimlar1 ve 6zellikleri incelendiginde nedenleri konusunda ii¢
ayr1 kategori yapmak miimkiindiir. Bunlar, bireysel nedenler, orgiitsel ve yonetsel

nedenler ile toplumsal nedenlerdir.
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2.4.1.Bireysel Nedenler

Yildirma siireci igerisinde rol oynayan ii¢ grup insan ayirt edilmektedir. Her
biri kendi roliinii oynayan bu ii¢ grubun kendi oOzellikleri ve etkinlikleri ayni
zamanda birbirlerini de etkilemektedir. Kisi, yildirmay1 uygulayan ve yildirmaya
maruz kalan bir ¢atigsma siirecinde kendini izleyici konumunda gorebilir (Tinaz, 2008
s.65).

2.4.1.1. Saldirganin Psikolojik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Saldirgan davranista bulunanlar, cogu zaman yo6netim giiclerinden kaynakli
olarak yoneticiler, kimi zaman rekabetten kaynaklanan calisma arkadaslari, nadir de
olsa astlardir. Kimileri kisilik 6zelliklerinden, kimileri kurumsal yapidan, kimileri ise
sosyal yapidan kaynakli olarak yildirmaya bagvururlar (Giingér, 2008 s.49). Cok
yaygin bir goriis bu tiir davranislarin sebebinin ¢alisanlarin kisilik yapilarindaki derin
ve kokli bozulmalar oldugunu ileri siirmektedir. Fakat bu kavramin sebepleri
hakkinda elle tutulur kesin kanitlar yoktur. Bir ¢alismada kendini zorba olarak géren
kisiler kendilerini tanimlarken yiiksek saldirganlifa ve diisiik 6z saygiya sahip
olduklarini belirtmislerdir. Kigkirtict hedefler olarak adlandirilan bu faillerin sosyal
yeterlilik olarak diisiik, sosyal kaygi olarak yiiksek seviyelerde olduklari
bulunmustur (Einersen, 1999 s.20). Saldirgan kisi ikiyiizlii, farkliliklara karsi
hosgoriisiiz, kiskang, inkar edici, yalanci, se¢me hafizaya sahip, vicdansiz, tartismay1
siirdliremez, pisman olmayan, gayri ciddi, diizensiz, yikici ve mantik Olciilerinde

ahlaki degerlerini yitirmis birey olarak tanimlanmaktadir (Clarke, 2002 s.72).

Yildirma wuygulayan saldirganin kisilik tipleri konu ile ilgilenen

arastirmacilar tarafindan asagidaki gibi belirtilmistir.
2.4.1.1.1.  Narsist Kisilik

Bu kisilik yapisina sahip olan bireyler, etnik, dinsel ve kisisel alanlarda ¢ok
istiin olduklarina inanmaktadirlar. Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ben merkezli olarak
hareket ederler. Kiiciik bir hatay1 tehdit olarak algilarlar. Giiclii ve dikkat ¢ekici
karakter yapis1 ve parlak bir kariyeri olan kisiler narsist kisilerin yaninda kolayca
barinamazlar (Cobanoglu, 2005 s.37-38). Digerlerinin yeteneklerinden korkarlar.

Yiiksek performansli birini, kendilerine meydan okuyor gibi algilayip igerlerler.
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Sonug olarak yildirma uygulamaya baslarlar. Bunun nedeni kendi performanslarinin
digerleriyle kiyaslanacak olmasindandir. Basamaklar1 kendi performanslari ile
tirmanmak yerine yollarima ¢ikan1 yok ederek tirmanmaya calisirlar (Davenport
vd.,2003 s.42). Sadakat ve destek duygularindan habersiz gibi davranirlar. Takim
arkadaglarinin zor giinlerinde onlara destek olmak bir yana, hayati daha da
zorlagtirmaya calisirlar. Tek ilgilendigi konu kendi imajidir. Kendi durumunu
kurtarmak icin hig tereddiit etmeden iftiraya basvurabilir (Minibas-Poussard ve Idig-
Camuroglu, 2009 s.32). Kendilerini biiyiikk bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir
giizellik ve miikemmel bir varlik olarak gordiikleri i¢in, her seyi hak ettiklerine
inanirlar. Kurbanlarina karsi kiistah, kendini begenmis bir tavir i¢inde davranis

sergilerken acimasiz olurlar.
2.4.1.1.2.  Ofkeli, Bagiran Kisilik

Bunlar tipik yildirma uygulayicilaridir. Korku verip yildirarak, kontrol
saglamaya c¢alisirlar. Bu tarz insanlarla yasamak adeta olanaksizdir. Karakterleri
nedeniyle duygularini kontrol edemezler. Hi¢ sebep yokken etraflarindakilere bagirr,
cagirir, kiiftir ve beddua ederler. Daha sonra higbir sey olmamis gibi yeniden
islerinin basma doniip caligabilirler. Her seyin onlarin soyledigi sekilde yapilmasini
isterler ve sik sik amirin veya patronun kendileri oldugunu hatirlatirlar. Aradiklar:
kisiyi, yerinde bulamamalarina tahammiilleri yoktur (Yildirim, 2008 s.19). Bu tarz
bir kisinin oldugu yerde yildirmaya maruz kalmamak imkansizdir. Bu tiir kisiler,
iclerindeki  6fkeyi  engelleyemedikleri ve problemleriyle basa ¢ikmay1
basaramadiklari i¢in bagkalariyla ugrasirlar. Sinir ve huysuzluk krizleri gegirerek is

yerini ¢ekilmez hale getirirler (Tinaz, 2008 s.70).
2.4.1.1.3.  iki Yiizlii Yilan Kisilik

Bu tip saldirganlar, devamli yeni kétiiliikler yapma pesindedir. Bagkalarinin
arkasindan isler ¢evirirken masum rolii oynayarak sugu bagkalarina atarlar.
Saldirganliklarin1  gizlemek i¢in siirekli giiliimserler. Kurbanlarim1 hi¢ rahat
birakmayip siirekli taciz davranislari sergilerler ve bundan biiyiik zevk alirlar (Tinaz,

2008 5.70).
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24.1.1.4. Paranoid Kisilik

Paranoid kisilik yapisina sahip kisi siirekli her seyden siiphe duyar. Onlara
gore cevrelerinde potansiyel diismanlar vardir. Asir1 derecede kendini begenme,
benmerkezcilik, iistiinliik kurma gibi kisilik 6zellikleri aslinda kendi olusturduklari
savunma mekanizmalaridir. Yildirmaya basvurma olasiligit en yiiksek olan bu

kisiliktekiler saldirtya ugramadan 6nce saldirmak isterler (Minibas-Poussard ve Idig-

Camuroglu, 2009 s.32-33).
2.4.1.1.5. Obsesif Kisilik

Obsesif kisilik bozuklugu, eriskinligin erken donemlerinde baglayan asiri
diizen, miikemmeliyetcilik, i¢sel ve digsal kontrole yogunlasma seklinde gozlenen bir
ruh halidir. Hata ve eksik arama konusunda istlerine yoktur. Siirekli kontrol
yaparlar. Asir1 titiz ve milkemmeliyet¢i yapilariyla insanlar tizerinde gereksiz
baskilar kurarlar (Cobanoglu, 2005 s.36). Bu tip kisilerde hakimiyet arzusu vardir.
Bu arzulan arttikca korku ve panikleri artar ve saldirgan bir tutum sergilerler. Bu
kisilere goére magdur boyun egmek zorunda kalir ve taciz davranislari stireklilik
kazanmir (Minibas-Poussard ve Idig- Camuroglu, 2009 s.37). Titiz, miikkemmeliyetci,
kusursuzluk meraklisi, esnek olmayan, hep kizgin goziiken, gergin, sinirli, diiriist,
duygularin1 bastiran, iskolik 6zellikler tasiyan bu insanlarin ortak yonleri, baskici ve
israrct olmalaridir. Bu kisilerin, asir1 ve titiz davranislari, ¢evrelerindeki diger
insanlar lizerinde yersiz ve gereksiz baskilar kurmalarina ve psikolojik taciz

uygulamalarina neden olabilir (Onbag, 2007).
2.4.1.1.6.  Sadist Kisilik

Sadist ruhlu bu tip saldirganlar, yaptiklar1 eziyetten biiyiik haz duyarlar.
Ozel ve toplumsal cevrelerinde dislandiklar1 igin, kurumsal kimliklerini kullanarak,
astlarina ve bazen esit statiideki insanlara karsi cok saygisiz, kaba ve saldirgan
davranirlar. Magdurun zor durumda kalmasindan sadist¢e zevk alirlar (Tutar, 2004
s.47-48). Sadistik kisilik bozuklugu olan kisiler bagkalarimin oniinde kiigiik
diisiirmeyi ve utandirmay1 severler. Genelde sadistik kisilik bozuklugu olan kisiler
siddet, iskence, yaralama ve silaha hayranlik duyarlar

(http://www.dpsikiyatri.com/hastaliklar1611.asp).
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2.4.1.1.7. Anti-Sosyal Kisilik

Bu kisilige sahip insanlar genelde kurallara uymazlar. Diinyayr kendi
anlayislarina gore algilayan bu kisiler, birlikte yasama anlayisina sahip degillerdir.
Ozel yasantilarina dikkat etmezler. Genelde sigara, alkol gibi maddelere
bagimhidirlar. Insanlari itip kalkan, taciz eden, kiigiik diisiiriip alay eden kisiler 6fke
ve kavgadan zevk alirlar (Cobanoglu, 2005 s.38-39). Anti-sosyal kisiler genelde
diger insanlart tehditlerle yada saldirgan yaklagimlarla korkuturlar. Bagimsiz
olmalar1 kendilerine agir1 giiven duymalarindan ziyade baskalarina giivensizlikten
kaynaklanir. Genelde baskalarina verdikleri zarar karsisinda duygusuz ve
umursamazdirlar. Bu acimasizlik insanlarla ve hatta sevdiklerini sdyledikleri kisilerle

olan iligkilerinde bile esas1 olusturur (http:/www.ozelegitim.web.tr/antisosyal-

kisilik-bozuklugu-belirtileri-ve-tedavisi).

Yildirma davranisi i¢cinde olanlar ¢ogunlukla kendi eksik taraflarini, korku
ve giivensizliklerini, bir bagkasini kii¢iik diisiirerek telafi etmeye calisan kisilerdir.
Bu tiir kisiler genellikle; farkliliklara kars1 hosgoriisiiz, ikiytizlii, kendini iistiin géren
ya da gostermek isteyen, asirt denetleyici ve kiskangtirlar. Ait olduklar1 kurumu
korumak amaciyla, grup iiyelerinin mutlaka bir 6rnek olmasi gerektigine inanirlar.
Cevrelerindeki kisileri de grubun normlarina uymaya zorlarlar. Farkli olan kisilere
kars1 diismanlik duygularimi koriikklemeye calisir ve sevmedikleri kisileri ayiklamaya
calisirlar. Bazen hedef kisiden kurtulmayr amaglamasalar da onlarin zor
durumlarindan keyif almaya calisirlar. Bu sayede kendi yetersizlik duygularini

yenmeye calisirlar (Baltas, 2009).

Saldirgan Onyargilar1 yiiziinden bagnaz, dar kafali, giic gosterme
gereksinimiyle hareket eden, saldirgan tavirlar sergileyen, empati kurma
yeteneginden yoksun, magdurun aci ¢ekmesinden zevk alan kimseler olarak
bilinmektedir. Orgiitte, 6zsayg1 ve sosyal statii elde etmek ya da orgiitsel bir degisim
karsisinda mevcut durumunu korumak i¢in, kendi yetenek ve becerilerini kullanmak
yerine, hedef aldig1 kisileri taciz ederek kisiliginin diger yonlerini 6ne ¢ikarmaya
calisirlar. Magdurun kisiligine ve mesleki onuruna yonelttigi lekeleyici ve asagilayici

davranislarla kendisinin yiiceldigini; boylece yerini saglamlastirarak giiclinii
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arttirdigini diisiiniir. Aslinda davraniglarinin ¢ogu asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve

iktidar aghig gibi 6zelliklere dayanmaktadir (Ozen, 2007 s.15).

Leymann, insanlarin yildirmaya bagvurmasi i¢in dort temel neden ortaya

koymustur.

1.  Birisini bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak: Bu diirtiiyle
hareket edenler “kabul etmiyorlarsa gitsinler” anlayist icindedirler (Davenport
vd.,2003 s.38). Hedef kisi eger grup kurallarina uymuyorsa ya uymaya zorlanacak ya
da gitmek zorunda kalacaktir (Tinaz, 2008 s.87).

2. Diismanhktan hoslanmak: Insanlar, hoslanmadiklar1 kisilerden
kurtulmak igin psikolojik tacize bagvururlar. Is ortaminda giiclii gérdiikleri kisilerin
varligr tahammiil edilemez goriiliir. O tiir insanlar onun diismanidir ve giiglerini
zayiflatmak i¢in her seyi yapabilirler.

3. Can sikintisi icerisinde zevk arayisi: Bazi insanlar, bagkalarina
fiziksel ya da psikolojik olarak ac1 ¢ektirmekten zevk alirlar. insanlara kars1 saygisiz,
kaba ve saldirgan davranarak insanlarin zor durumda kalmasindan sadistge zevk
alirlar (Tmaz, 2008 s.89).

4.  On yargilan pekistirmek: Insanlar belli sosyal, 1rksal ya da etnik bir
grubun liyesi oldugu icin sevmedikleri kisilere karsi psikolojik taciz davranislarinda

bulunabilirler (Davenport vd., 2003 s.39).

Bunlarin disinda yildirma uygulayanlar ayricalikli bir hakka sahip
olduklarimi diisiiniirler. Kendilerinin kurumsal bir kimliginin olduguna inanirlar.
Kendi kurallarii o6rgiitsel bir norm olarak goriirler. Kendi normlarina uymayanlari
itaatsizlik, disiplinsizlik ve isyankarlikla suglarlar. Saldirganlar calisarak basarisini
ve verimini arttirmak yerine, se¢tigi kurbani yok etme egilimindedir. Bencilce bir
tutum sergileyerek cikar iligkisi i¢inde davranis sergilerler (Tinaz, 2008 s.90-98).
Tutar (2004, s.52)’a gore saldirganin diger orgiit ¢alisanlar1 acisindan en olumsuz
yani, Onyargili olmasidir. Ayni kosullar altinda ayni1 bicimde davranilmasi gereken
bir durumda iki kisiye farkli farkli davramslarda bulunur. Objektif tutum

sergileyemez.
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24.1.2. Magdurun Psikolojik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Magdurun kisilik 6zelliginin yildirmay: tetikledigi bazi c¢evrelerce One
stiriilse de yapilan ampirik arastirmalarda kisilik o6zelliginin yildirmaya neden
oldugunu kanitlayan bir bulgu ortaya konulmamistir (Leymann ve Gustafsson, 1996
s.256).Yapilan baz1 arastirmalar ise kurban bireylerin kisilik 6zelliklerinin
yildirmaya neden oldugunu ortaya koymustur. Kurbanin fiziksel, ruhsal ve sosyal
ozellikleri maruz kalinan davranislarin nedeni olarak goriilebilmektedir. Giiniimiizde
her insan ig ortaminda yildirmaya ugrama tehlikesi ile karsi karsiya gelebilir.
Yildirma, sanildiginin aksine isinde basarili, performansi yiiksek bireylerin maruz
kaldiklar1 davraniglardir. Giiniimiizde cinsiyet ve hiyerarsi farki gézetmeksizin, tim
kiiltiirlerde ve tiim is yerlerinde gergeklesen bir olgu oldugu i¢in magdur olma riski,

herkes i¢in gecerlidir (Tinaz, 2008 s.100).

Arpacioglu (2003), yildirma magdurlarinin isini ¢ok iyi, hatta miikemmel
yapan, iligkileri olumlu ve g¢evresindekilerce sevilen, ¢alisma ilkeleri ve degerleri
saglam, bunlardan 6diin vermeyen, diiriist ve giivenilir, sadik, bagimsiz ve yaratici
olduklarin1 ifade etmistir. Ayni zamanda saldirganin yeteneklerinden {istiin
Ozelliklere sahip olan duyarli, hassas, yardimci, caligkan, idealist, kendini siirekli
gelistiren, basarili, azimli, zeki, isyerinin menfaatini ve ismini One alan, kendi
basarisindan s6z etmeye gerek duymayan, bilgisini comert¢e paylasan, yiiksek bir
onur duygusu tasiyan kisilerdir. Haksizliga dayanamayan, ama kendi haklarimi
ararken sessiz kalan, miilkemmelci oldugu i¢in, her konuda 6nce kendisini sorumlu
tutan, suclandig1 anda sug¢lu olmasa bile kolayca af dileyen hayir demekte zorlanan
bir yapiya sahiptirler. Ofkesini ifade etmek yerine igine atan, yiiksek stres altinda
caligmay1 siirdiirebilen, kendi degerini bilmeyen ya da siirekli daha iyi olmasi
gerektigini diisiinen kisidirler. Yildirmaya maruz kalanlar, ¢ogunlukla yiiksek idealli,
caligkan, diriist, iiretken insanlardir ve is yasaminda basarilar1 kiskanildigindan
ilerlemeleri engellenmeye calisilir. Orgiitsel yapilanmadan, is kayb1 korkusundan,
calisma arkadaglarinin  destek olmamasindan, c¢atisma ortamina girmekten
¢ekinmesinden dolayr magdurun yildirmaya ugrama siirecinin devam ettigi
diistintilmektedir (Gtil, 2009 s.517). Davenport vd. (2003)’e gore de yaratici insanlar,

tirettikleri yeni fikirler ile digerlerini rahatsiz ederler. Bu kisilerin yildirmaya maruz
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kalma olasiligi daha yiksektir. Bu tiir kisiler daha yiiksek mevkilere tehdit
olusturduklar i¢in 6zellikle se¢ilmis kisilerdir (Davenport vd.,2003 s.52). Bunlarin
yaninda calistiklart yere sadakatli, zeki, yaptiklari isle 6zdeslesen, 6zgiir karaktere
sahip, yaratict bireylerin genellikle yildirma hedefi haline geldikleri de ayrica
belirtilmektedir (Leymann ve Gustafsson, 1996 s.251)

(Cobanoglu (2005)’na gore esnek, hassas ve kedi davraniglarimi gdézden
gecirebilen kisiler yildirma magduru olurlar. Tiirkiye’de bankacilik, egitim, borsa
gibi sektorlerde calisan kisiler ile birebir goriismeleri sonucunda c¢ogunun hem
fiziksel hem de entelektiiel anlamda segkin insanlar olduklarini, ¢ok iyi kariyerleri,
iistiin kavray1s, sezis ve duyus yeteneklerinin oldugunu gézlemlemistir. Bu tiir kisiler
rekabetgi ve bencil kisiler tarafindan kolay olarak kurban secilebilmektedir. Yaptigi
bazi ¢aligmalarinin sonuglarina gore yildirmaya maruz kalanlarin % 80’inden fazlasi,
duygusal zeka acisindan oldukg¢a gelismis insanlardir. % 70 gibi biiyiik bir boliimii de
duygu ve his diinyas1 zengin olan kadinlardan olusmaktadir (Cobanoglu, 2005, s.52-
53).

Psikolojide genel bir kategori olarak insanlar “A” ve ”B” tipi kisilik olarak
siniflandirilirlar. Kisi, “A” tipi bir kisilik 6zelligine sahip ise, hem yildirma kurbani
olma hem de ona karsi koyma potansiyeli yiiksek olacaktir. “A” tipi kisilerin
cogunda saldirganlik, ihtiras, rekabet, acelecilik, is tutkunlugu, sabirsizlik gibi
ozellikler goriilir. “B” tipi kisiler ise dinginlik, sabir, hosgori, tolere edebilme,
onemsememe, agirdan alma gibi Ozelliklere sahiptirler. Bu agiklamalar 1s18inda
yildirmanin hedefi olma ve ona direng gosterebilme potansiyelini belirleyen bu
kisilik o6zellikleridir (Tutar, 2004 s.36). “A” tipi kisilik (siirekli aceleci davranan,
yogun bir mesguliyet i¢inde bulunan, rekabetten hoslanan vb.) Ozelligine sahip
calisanlarin, “B” tipi kisilik 6zelligine (daha yumusak, sakin ve rahatina diiskiin vb.)
sahip kisilerden daha fazla yildirma davranmislarina maruz kaldiklarina dair veriler
elde edilmistir. “A” tipik kisilik 6zelligi olanlar kiiclik ayrintilara takilirlar, “B” tipi
kisilik ozelligi olanlar ise, olaylara farkli acgilardan bakabilirler, daha sakindirler,
daha kontrollii ve dengeli olduklari i¢in bas edebilme giicleri daha fazladir. Fakat hig
kimse tam olarak ne “A” tipi ne de tam olarak “B” tipi kisilik 6zelligine sahip

olamayacagi gercegi goz ardi edilmemelidir (Yildiz, 2007 s.59).
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2.4.1.3. Yildirma izleyicilerin Rolii

Siire¢ igerisinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karismayan, fakat bir sekilde siireci
algilayan, yansimalarin1 yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir (Tinaz, 2008
s.111).

Izleyicileri, magdurdan yana olanlar ve saldirgandan yana olanlar
olusturmaktadir. Tepkilerine gore izleyicileri yildirma ortaklari, yildirma
davraniglarina ilgisizler, yildirma davranislarina karsitlar olmak iizere ii¢ kategoride
toplanmak miimkiindiir. Yildirma ortaklart magdura karsi yer almaktadirlar ve
yildirmaciya destek olmaktadirlar. Ilgisizler, yildirma davranislarini izlemekten zevk
alirlar ve yasananlara g6z yumarlar. Karsitlar ise bu durumdan rahatsizdirlar,
magdura yardimci olmaya ¢alisirlar ve ona destek olurlar (Dangag, 2007 s. 62).

2.4.2.Orgiitsel ve Yonetsel Nedenler

Her tiir 6rgiit ve is yerinde yildirma siireci yasanabilir. Ancak egitim, saglik
ve kar amaci giitmeyen orgiitlerde daha yaygimndir. Is yerlerinde yasanan is
doyumsuzlugu ve olumsuz is ¢evresi gibi nedenlerden kaynakli olarak yildirma
olaylar1 goriilebilmektedir (Cobanoglu, 2005 s.47).

Ozellikle Norveg'teki 2.215 sendikali ¢alisan iizerinde yapilan bir
aragtirmada, yildirma ile orgiitsel kosullarin 6nemli derecede iliskisi oldugu ortaya
konmaktadir (Einarsen, 2000 s.379-401). Ayrica Zapf tarafindan yapilan bir
calismada da, orgiitsel sorunlarin yildirmaya neden oldugu ortaya konulmustur (Zapf,
1999 5.70-84). Vartia ise, yildirmanin ortaya ¢ikmasinda, hem kisilik 6zelliklerinin
hem de oOrgiitsel faktorlerin bir arada etili olacagini belirtmistir (Vartia, 1996 s.207-
209).

Orgiitsel yasamla ilgili faaliyetlerin yogunlugu, orgiitsel yasamda stres
yasanmasina sebep olabilir. Ozellikle toplumsal rollerin farklilasmasi, calisanlar
arasindaki iligskilerde anlagmazliklarin yasanmasi, orgiitsel ortamda rekabetin olmasi,
calisanlar kendilerini kanitlama cabasi, beklentilerin iist seviyelerde olusu gibi
durumlar, calisanlarin ruh sagligin1 olumsuz olarak etkilenmesine ve stres
yasamalarima neden olmaktadir. Yasanan is stresi, bireylerin 6zel hayatlarindaki
zorluklar ve sorunlarla bir araya geldiginde hem bireysel hem orgiitsel anlamda ciddi

sorunlar olusturabilmektedir (Cemaloglu, 2007a, s.77).
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Tutar (2004)’e gore orgilitlerde yildirma, orgiit politikasi, orgiitiin yapisal
ozellikleri ve orglitsel siiregler gibi bircok faktoriin etkisiyle ortaya ¢ikabilir (Tutar,

2004 5.96-97):

Orgiitsel politikalara iliskin yildirma faktorleri: Adaletsiz basar
degerlendirmeleri ve iicret esitsizlikleri, oOrgiitteki kurallarin katiligi, celigkili

yontemlerin bulunmasi, gercekei olmayan is tanimlaridir.

Orgiitiin yapisal ve yonetsel ozellikleri: Merkeziyetcilik ve karar verme
stirecinde dislanma, yiikselme olanaklariin azligi ve asir1 formaliteler, yiiriitme ve

danisma birimleri arasindaki ¢atismalardir.

Orgiitsel siirecler: Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi, basar1 diizeyi ile ilgili
yetersiz geri bildirim, belirsiz ve celiskili amagclar, objektif olmayan yoOnetim

anlayisi, orgiitsel lider eksikligi, zayif yonetimdir.

Isletmelerde yildirma siirecinin gelisiminde organizasyon Kkiiltiirii ve
yapisimin  tetikleyici etkisi ¢ok fazladir. Orgiitler, y&netim fonksiyonlarmi
olusturmaya baslarken, stres ve ¢atisma yonetimini de géz Oniinde bulundurmali,
orgiitsel yildirmaya yol acacak faktorlerden oOrgiitii arindirmalidir. Yonetim anlayisi
orgiitiin soyut degerleri cergevesinde olusturulmalidir. Orgiitiin soyut degerlerinin
basinda, vizyon, misyon, oOrgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi gelmektedir. Bu nedenle
yildirmay1 orgiit kiiltiiriinden ayr1 ele almak dogru bir yaklasim degildir (Demir ve
Cavus, 2009 s.16). Orgiit iklimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, orgiit ikliminin is
tatminini, Orgiitsel baghilig: etkiledigi ve yildirmaya neden oldugu goriilmektedir.
Olusan kot iklim sonucunda, oOrgiitlerde yildirma olusmakta, calisanlarin is
tatminleri ve Orgiitsel baghliklar1 azalmakta ve isten ayrilma niyeti olugmaktadir
(Vartia, 1996 s.203-214). Yildirmaya yol acan ve devam etmesine neden olan
orgiitsel etmenler arasinda kotii yonetim, yogun stresli isyeri, monotonluk,
yoneticinin yildirma varhi§inmi inkar etmesi ve inanmamasi, igyerindeki ahlak disi
uygulamalar, yatay organizasyonlar, isyerindeki kiiclilme, yeniden yapilanma ve

sirket evlilikleri vardir (Davenport vd.,2003 s.47—49).

Yoneticilerin astlarina karst davraniglari, onlar iizerindeki yetkilerini

kullanma tarzlari, uyguladigr liderlik big¢imleri, catisma yoOnetimi becerileri
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yildirmanin nedenlerini ve sonuglarii etkilemektedir. Yildirma davranisinda

bulunan ve bulunmayan yoneticiler arasindaki farklar Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo-2. Yildirma Davranislarinda Bulunmayan Yonetici ile Bulunan

Yonetici Arasindaki Farklar

Yildirma Davranislarinda
Bulunmayan Yonetici

Onciiliik edebilir.
Kararl ve ataktir
Sorumluluk almaktan ¢ekinmez.

Kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaglari, amaglart ve
stratejileri belirleyebilir.
Hatalarmni kabul eder.

Uyumludur.

Adildir.

Saygili ve diisiincelidir.

Giivenilirdir.

Duygusal olgunluga sahip ve duygusal zekasi
yiiksektir.

Etik anlayisa sahiptir

Calisanlarina ve isine kars ilgilidir.
Kendinden emin, giriskendir.

Bilgisini paylasir.

Iyi 6rnekleri dikkate alir.
Disiplin prosediirlerini nadiren
kullanir.

Diirusttir.

Yildirma Davramslarinda
Bulunan Yonetici

Onciiliik etmekten korkar.
Diisiinmeden hareket eder, fevridir.
Sorumluluk almayi reddeder.
Sadece kisa vadeli hedefler belirler.

Hatalarini asla kabul etmez ve bagkalarini
suclar.

Uyumsuzdur.

Kisiler arasinda ayrim yapar, kayirmacidir
Bagkalarina saygi duymaz ve diisiincesizdir.
Giivenilmez ve kibirlidir.

Duygusal olgunluga sahip degildir ve
duygusal zekasi disiiktiir.

Etik kaygilardan uzaktir.
Sadece kendisiyle ilgilenir

Saldirgandir.

Bilgisini paylagsmaz ve bilgiyi kendi ¢ikar igin
kullanir.

Koti 6rnekleri dikkate alir.

Sik sik sdzel uyarilarda ve gerekgesiz yazili
uyarilarda bulunur.

ikiyiizlidir.

Kaynak: http://www.bullyonline.org/workbully/manage.htm 01.07.2007 Akt: Yildiz, 2007 s.58

Yildirma, isin yetersiz orgiitlendigi ve is tatmininin olmadig1 orgiitlerde

gelisir. Bu agidan bakildiginda orgiitlerde psikolojik tacizin nedenlerini anlayabilmek
icin yOnetimin yapisinin Onemi biyiiktlir. Yoneticiler, Orgiitiin yapis1 geregi
kendilerine verilen otoritenin sinirlar1 i¢inde c¢alisanlarini etkiler. Bir yOneticinin
calisanlarinin giyim tarzina, is disindaki davraniglarina ya da arkadas segimine
miidahale etmesi calisanlarin tepkilerine neden olur (Gokge, 2008a s.42-43).
Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi, yoneticilerin yildirma konularina
ilgisizligi, calisanlara Orglitte 6onem verilmemesi, etik degerlerin zayifligi, iletisim

eksikligi, yikict rekabet, yildirma davranmiglarini koriiklemektedir. Yildirma,
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orgiitlerde bulasic1 hastalik gibidir. Onleyici tedbirler alinmadiginda yayginlasacak
ve tiim topluma zarar verici hale gelecektir. Bu durum da oOrgiite olan giiveni,
calisanlarin orgiite bagliligini, motivasyonunu, tatminini azaltacak, ¢calisma ortamini
stresli bir hale getirerek, is verimliligini diistirecektir. Bireyin kiskanclik, hirs,
rekabet, saldirganlik gibi psikopatolojik davranmiglar gostermesi ve orgiitlerin de bu
tir kisilere zemin hazirlamasi Orgiitte travmalara yol acacaktir. Bu nedenlerle
orgiitlerin duygusal iklimi kontrolii, duyarlilik egitimleri ve kisisel gelisim

egitimlerine 6nem vermeleri gerekmektedir (Kirel, 2007 s.331).

Tutar (2004)’a gore yonetimin yetersizligi orgiitsel nedenler arasindaki en
onemli faktordiir. Hiyerarsik yapi, ekip ¢alismasinin yetersizligi, sorun ¢dzmede
kurumsal yetersizlik, 6zellikle catisma yonetiminin etkinsizligi, yildirma olgusunu
destekleyen faktdrlerdendir. Ozellikle iletisim, otorite yapisi, yonetsel davranis,
liderlik tarz1 gibi Orgiitlerde c¢atismaya neden olabilecek durumlar1 yildirmaya

doniistirmeden yonetmek gerekir (Tutar, 2004 s.99).
2.4.3. Toplumsal Nedenler

Insanlar arasi iletisim bigimi kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir. Daha
bireysel yasayan, sosyal paylasimlari az olan iilkelerde yildirmanin daha fazla

yasandigini séylemek miimkiindiir.

Bir toplumun zamana bakisi, yardimseverlik, isbirligi, farkli yasam
tarzlarina gosterdigi tolerans isyerlerine de yansimaktadir. Ozellikle Amerika,
Ingiltere, Almanya gibi bat1 toplumlarinda var olan tipik ozellikler yildirmay1
tetiklemektedir (Cobanoglu, 2005 s.67-68). Bu ozelliklerin bir kisminit ve yol
actiklar fiziksel ve duygusal tahribati su sekilde agiklamistir:

1. Bireysellik:  Asirt  bireysellesen kurumlarda, calisanlar kendi
davranislarindan sorumludur. Isyerine uyum saglayamiyorsa ayrilmak da kendi

sorunu olacaktir.
2. Yenilik¢ilik: Bir igyerinde yonetim degisiklikleri sonucu bazi yenilikler
getirilebilir.  Yapilacak sik  ve anlamsiz degisiklikler yildirma ortamini

desteklemektedir.
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3. Verimlilik: Verimli olabilmek i¢in insanlardan c¢ok calismalar1 beklenir.

Isleri oluruna birakanlar icin ¢ok calisan insanlar tehdit olarak algilanmaktadur.

4. Rekabet: Kimi durumlarda insanlar ve kurumlar arasi rekabet
acimasizliga doniisebilir. Bunun sonucu olarak c¢alisanlarin birbirine kiymasi ve
saldirmasi giindeme gelebilir. Yildirmanin temel nedeni olarak firmalar arasi rekabet
ve patronlarin bu rekabet dolu piyasadaki asir1 hirslart - gosterilmektedir

(Glendinning, 2001 s.269)

5. Sumirsiz Ozgiirliik: Yoneticiler verimli olabilmek ve rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek i¢in kendilerinde sinirsiz bir 6zgiirliik hissine kapilabilmektedirler.
Yani kim ne derse desin bildiklerini okumakta hiir olduklarina inanmaktadirlar. Is

giicli alinip satilabilen, el degistiren bir nesne olarak goriilmektedir.

Bazi sanayi Otesi bati toplumlarinda aslinda felsefi ve ekonomik yonden ele
alindiginda birer deger olduklarina inandigimiz bu faktorler kiskirtildiginda
acimasizliga doniisebilmekte ve duygusal saldirinin kapilarmi aralayabilmektedir.
Saldirganin psikolojik yapisi, organizasyonun sahip oldugu etik degerler ve kiiltiir,
kurbanin kisilik 6zellikleri ve bir toplumun deger yargilart yildirma sendromunu belli

Olctilerde etkilemekte ve tetiklemektedir (Cobanoglu, 2005 s.67-68).

Diinyada yasanan ekonomik krizle yildirma arasinda siki bir baglanti
kurmak miimkiindiir. Kitlesel halde isten c¢ikarmalarin yasandigi donemlerde
igverenlerin igglizarligi nedeniyle, kidem ve ihbar tazminatinin maddi yiikiinden
kurtulmak ig¢in calisanlar1 canlarindan bezdirip, istifaya zorlamak tam anlamiyla

ekonomik kokenli yildirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de ekonomik kriz nedeniyle isten cikarmalar ve bu baglamda
bireyin isini yitirme korku ve endiseleri, ¢alisanlarin yildirmay1 katlanilmasi gereken
bir siire¢ olarak gormelerine ve bdylece yildirmanin etkilerinin daha da agirlagsmasina
neden olmaktadir (http://www.yenimakale.com/sosyal-dislanma-sorunsali-

ekseninde-calisan voksul mobbing-iliskisi.html#ixzz18DsiUJkS). Ozellikle kriz

donemlerinde ortaya c¢ikan gecim sikintist bireysel stres faktorii olarak kisiler

arasindaki ¢atigmalarda da tetikleyici bir rol oynayabilir.



34

2.5. Yildirma Tiirleri

Yildirmanm orgiit i¢inde farkli tiirleri vardir. Genelde ydneticilerin
calisanlar1 hedef aldigi(yalnizca yukaridan asagiya dogru) davraniglar olarak
algilanir. Ancak yildirma dikey ve yatay iliskiler arasinda gézlemlenir. Yoneticilerin
astlarina, ayni statiide calisan bireylerin birbirine ve nadir de olsa astlarin {istlerine
uyguladigi davranmis bicimleridir. Her ne dogrultuda olursa olsun varligi bireye
yoneliktir ve kotl niyetlidir. Dikey yildirma hiyerarsik yildirma davraniglari olarak

da adlandirilir. Yatay yildirma da es degerler arasinda yasanmaktadir.

2.5.1. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Yildirma

Yoneticilerin astlarima uyguladigi yildirma davranislaridir. Kendini iistiin

gérme cabasiyla yetkiyi kotiiye kullanma seklinde sergilenir.

Yonetici, mesleki roliiniin getirdigi konumundan yararlanarak giiciinii asiri
bir sekilde yetkeci ve sert mizagh olarak kullanabilir. Orgiit i¢indeki konumunun
getirdigi giiciin bilincinde olan ve bunu gerektirdiginde acimasizca kullanabilen bir
kisinin yildirma yasatma olasilig1 yiiksektir. Yukaridan asagiya dogru yildirma

davranislarinin bilinen ve en yaygin nedenleri sunlardir (Tinaz, 2008 s.123—-132):

Sosyal imajin tehdit edilmesi: Y Oneticinin daha iyi niteliklere sahip bir astin
varligindan rahatsiz olmasi, astin kendisinde kiskanglik ve haset gibi duygular

uyandirmast.

Yas farki: Yoneticinin astlarindan yasca biiylik ya da kiiciik olmasi
durumudur. Eger yasi biiyiikkse her seyi kendisinin en iyi bildigi ve yapabildigi
konusunda 1srarc1 davranir. Yast astlarinda kiiciik bir yonetici deneyimsizligin

verdigi durumla komplekse girer ve kati tutumlar sergiler.

Kayirma: Yonetici konumundaki kisi eger kayirilan kisi ise kendisini
koruyan kisilerin varligindan gii¢ bularak yildirma uygular. Kayirilan bir ast ise

yonetici icin bu bir bahanedir. Isleri beceremedigini ve hak etmedigini diisiiniir.

Politik nedenler: Yonetici ile ast arasindaki goriis farkliliklarindan
kaynaklanir. Ozellikle Tiirkiye’de farkli politik goriislere sahip sendikalarin olmast,
is ortaminda farkli goriislere karsi saygi gostermeme durumlarinin yasandigi bir

gercgektir.
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Yoneticiler astlarin1 hizaya sokmak veya olas1 bir bagkaldirty1 bastan yok
etmek amaciyla da yildirmaya bagvurabilir (Hirigoyen,2000 s.67 akt. Onbas, 2007).
Glendinning (2001), is yerlerindeki yildirmanin yayginhigina dair yapilan bir
calismada calisanlarin %38’inin maruz kaldigini, %42’ sinin ise taniklik ettigini
bildirmistir. Uygulayanlarin  %83’ilinlin de yonetici konumunda bulundugunu
belirtmistir. Bu davranislar bir ¢alisant muhtemelen is arkadaslarinin 6niinde goziinii
korkutma, rencide etme, kiigiik diisiirme veya riitbesini indirme gibi davranislar

kapsamaktadir (Glendinning 2001, s.272).
2.5.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Yildirma

Astlarin yoneticiler lizerindeki istenmeyen davranislaridir. Cok nadir de olsa
yasanilabilen bir durumdur. Genelde yildirma birden fazla kisinin uyguladigi bir
sekil alir. Yonetici kuruma yeni gelmis ise onun yonetim tarzin1 be§enmeyen
calisanlar rahatsiz edici olabilmektedir. Benzer sekilde yeni terfi almis bir yonetici

digerleri ile esit diizeyde olmadig1 i¢in maruz kalabilir.

Asagidan yukartya dogru uygulanan yildirma, genellikle dedikodu ¢arkinin
cevrilmesi, yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme, siirekli olumsuz geri
bildirimler verme, isleri geciktirme, bazi isleri sabote etme seklinde olan
davranislardir (Tutar, 2004 s.93). Orgiitte calisanlar istemedikleri amire kars: onu
zor durumda birakmak i¢in iist yonetime sikayet, asilsiz sdylentiler, yetersizligini
ispat edici, bilgisizligini gosterici olaylarla yoneticiyi uzaklastirmaya calisirlar.
Astlar st ile paylasilmasi gereken bilgiyi paylasmaz, iistii dislamak amaciyla
hiyerarsik kademeye uymadan magdurun istii ile goriisiiliir ve siirekli olumsuz geri
bildirimler saglanir (Dangag, 2007 s.51). Bazen ayaklanmaya kadar gidilir. Astlar
amirlerin talimatlarina uymazlar. Asilsiz konugmalarla amir hakkinda asilsiz

sOylentiler ¢ikarirlar (Tinaz, 2008 s.143-144).

2.5.3. Yatay lliskilerde (Esdegerler Arasinda) Yildirma

Bir oOrgiitte ayni statiide calisan bireyler arasinda yasanilan yildirma
bicimidir. Magdur, farkli nedenlerle calisma arkadaslarinin baskici tutumlarina,
kiiclik goriicii tavirlarina, alaylarina maruz kalabilmektedir.

Yatay yildirmanin nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kiskanglik ve kisisel

hoslanmamanin yani sira rekabet, farkli bir lilkeden veya ayni iilke i¢inde farkl bir
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bolgeden gelmis olma ve irka dayali nedenler yer almaktadir (Tinaz, 2008 s.132—
142). Calisanlarin rekabet ortaminda kendi konumlarim1 korumak adina
korkmalarindan da kaynaklanabilmektedir (Davenport vd., 2003 s.29).

Dikey iliskilerde gergeklesen yildirma genellikle acik ve goriiniir bir sekilde
olurken, yatay iliskilerdeki yildirma, dikey yildirma kadar belirgin degildir. Esit
statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar1 yildirmay1 kabul etmezler. Amaglarinin
magduru uyarmak oldugunu ve magdurun iyiligi i¢in yaptiklarint sdyleyerek hakli
gerekgelere dayandirmak isterler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel
verimliligi artirmak gibi bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek,
uygulamalarim1 hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya calisirlar (Tutar, 2004
s.94). Orgiitte yeni goreve baslayan birey, grupta difer calisanlardan iistiin
ozelliklere sahip ise i¢ dengeye uyum saglayamayan, diizenin kurallarini tehdit edici
unsur olarak algilanabilir. Orgiit ici iletisim kanallar1 kullanilarak yeni gelen birey
hakkinda kiskanclik, cekememezlik nedeniyle asilsiz dedikodular ¢ikarilarak,
magdura yonelik dnyargi olusturulabilir (Dangag, 2005 s.51).

2.6. Yildirma Davramslarimin Etkileri

Isyerinde ortaya ¢ikan yildirma konusunda yapilan arastirmalarin biiyiik
cogunlugu, yildirmanin bireyler {izerindeki etkileri ve oOrgiitler lizerindeki etkileri
izerine yogunlagmaktadir. Bununla beraber topluma ve yakin ¢evreye etkilerini
ortaya koyan arastirmalara da rastlamak miimkiindjir.

Isyerinde asagilama ve kisiler arasi diismanlik hem yoneticiler hem de
organizasyonel arastirmacilar i¢in artarak 6nemli hale gelmistir (Einarsen, Hoel, Zapf
& Cooper, 2003; Neuman & Baron, 1998). Isyerinde asagilanmaya ve kisiler arasi
diismanliga olan ilgi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran boylesi bir olguya dair yapilan
calismalar sayesinde artmaktadir. Ornegin; kisiler aras1 diismanlik, hem kisilerin is
memnuniyetinde hem de kurbanin mutlulugunda ciddi etkilere sahip olabilir
(Ashforth, 1997; Einarsen & Raknes, 1997; Mikkelsen & Einarsen, 2001; Tepper,
2000). Dahasi, kisiler aras1 diismanlik organizasyonlar i¢in de 6nemli problemler
teskil etmektedir. Iscilerin gelmemesi ve iiretimin azalip durma noktasma gelmesi
organizasyonda zararlara sebep olabilmektedir (Ashforth, 1997; Hoel, Einarsen &
Cooper, 2003; Tepper, 2000). Bir biitiin olarak toplum i¢in bu durum, diisiik tiretim,
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erken emeklilik ve artan saglik masraflarina sebep olabilmektedir (Aktaran Salin,
205, s.
Davenport ve digerleri (2003 s.147), isyerinde yildirmanin bireyler,

orgiitler, aileler ve toplum tizerindeki etkilerini agagidaki gibi 6zetlemiglerdir:

Tablo-3. Yildirma Davramislarinin Etkileri

PSIKOLOJIK VE PARAS
Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
«» Stres % llagla ayakta tedavi
+ Duygusal rahatsizliklar s Terapi
« Fiziksel rahatsizliklar +« Doktor faturalar
« Kazalar ¢+ Hastane faturalar
«» Sakatliklar + Kaza masraflar
BIiREYLER % Tecrit edilme % Sigorta primleri
«  Aynlik acilart ¢ Avukat ticretleri
¢ Mesleki kimlik kayb1 % Igsizlik
¢ Arkadasliklarin kaybi + Kapasite alt1 caligtirilma
% Intihar/Cinayet % s arama
+» Tasinma
¢ Caresiz kalma acisi + Ailelerin gelir kayb1
+ Karmasa ve ¢atismalar + Ayrilma ve/veya bogsanma masraflar
s Ayrilik ve/veya boganma acis1 | % Terapi
¢ Cocuklara etkileri
AILELER % Ayrilma veya bosanma
masraflari
« Anlasmazliklar ++ Hastalik izinlerinin artmast
« Hastalikl sirket kiiltiirii +¢ Yiiksek personel hareketi maliyeti
« Diisiik moral +«» Diisiik verim
«»  Kisitlanmig yaraticilik +» Diisiik is kalitesi
KURULUSLAR ¢ Uzmanlik kayb1
¢ Tazminat 6demeleri
% Igsizlik maliyetleri
+* Yasal islem/dava masraflari
¢ Erken emeklilik
*» Yiikselen personel yonetim maliyetleri
« Mutsuz bireyler ¢ Saglik masraflar
« Politik kayitsizlik ¢ Sigorta masraflar
TOPLUM % Issizlik veya kapasite alt1 calistirlmadan
TOPLULUK dogan vergi kayiplari
« Kamu yardim programlarma talebin
artmasi
% Zihinsel saglik programlarina talebin
artmasi
+ Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

Kaynak: Davenport vd., 2003 s.147-148

Tabloda goriildiigii gibi yildirma sonucunda yalnizca magdur bireyler

etkilenmez. Elbette en biiyiik psikolojik baskiy1 goéren bunun i¢in c¢esitli travmalar
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geciren ve nihayetinde maddi olarak da kayiplar yasayan magdurdur. Ancak sadece
magdur kisi degil onun yakin cevresi, orgiit ve toplum da 6nemli derecede zarar

goriir. Yildirmanin etkilerini:

1. Bireyler iizerindeki

2. Orgiitler iizerindeki

3. Yakin ¢evre iizerindeki

4. Toplumsal yap lizerindeki etkileri olarak 4 grupta toplamak miimkiindiir.

2.6.1.Yildirma Davramslarinin Bireyler Uzerindeki Etkileri

Isyerinde yildirma siirecinde en biiyiik zarar1 goren hi¢ siiphesiz magdur
bireydir. Kasith ve sistemli olarak tekrarlanan yildirmanin etkileri, birey iizerinde
yavag yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar. Birey lizerinde ekonomik
ve sosyal yonden 6nemli zararlar1 vardir. Bozulan ruhsal ve fiziksel sagligin tedavisi
icin yapilan harcamalar ve bireyin isten ayrilmasi sonucunda diizenli bir kazancin
yok olmasi, ugranilan zararlarin ekonomik boyutudur. Sosyal anlamda ise, oncelikle
sosyal imajinin zedelendigi gozlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini
yitirmig birey, zamanla sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini de yitirmektedir.
Isyerinde yasadigi dislanma sonrasinda sosyal cevresinden de benzer davranislara
maruz kalmasi sonucunda, olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir aciklama getiremez
ve her seyin sucunu kendinde arar. Tam bir yalmzlik i¢inde, saghigiyla ilgili

olumsuzluklar1 hissetmeye baglar (Tinaz, 2008 s.155-156).

Yildirmanin yasam kalitesine yonelik etkilerine bakildigi zaman, her alanda
kendine olan giivenini kaybettigi goriir ve bunun etkilerini de ailesinde, sosyal
iligkilerinde ve is cevresinde yasamaya baslar. Birey saskinlasir, beceriksizlesir,
korkmaya, utanmaya ve c¢ekinmeye baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil,
kisiler arasi iliskilerde de devam eder. Sosyal olarak diizenlenen toplantilardan
kagmaya baglar. Fiziksel rahatsizliklarindan sikayet etmeye basladig goriiliir.
Arkadaglik iligkilerinde kesen birey esi ve ailesiyle sorunlar yasamaya baslar.
Sevdiklerine kars1 sinirli davranislar sergiler ve git gide onlardan uzaklasir. Bazi
aragtirma sonuglarina gore kurbanlarin % 33’{iniin orta diizeyde depresyon yasadigi,
% 39’unun ise tibbi miidahale gerektirecek diizeyde rahatsizliklar yasadig

belirlenmigtir (Gokce, 2008a s.62).
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Pedro vd. (2008), is sektoriindeki saglik iizerinde yildirma olgusunun ¢esitli
sonuclarint analiz etmek icin 61’1 erkek, 331’1 kadmin katildig1 arastirma sonuglari
yildirma ve psikosomatik semptomlar arasinda énemli ve pozitif bir iliski oldugunu
ortaya ¢ikarmigtir. Zorbalik, kurbanda yikici etkilere neden olan genelde diismanca,
tekrarlanan, istenilmeyen ve karsiliksiz davranislar olarak ifade edilen karmasik bir
olgudur (Di Martino, Hoel, & Cooper, 2003). Zorbaligin hedefi olan isgiler, isleri
hakkinda kalic1 elestiri, kotii niyetli dedikodu, dinsel ve politik goriislerine saldir1 ve
hatta tehdit ve fiziksel saldiriya kadar varan ¢ok ¢esitli diigmanca davraniglara maruz
kalmaktadirlar (Einarsen, 2000). Zorbalik, is memnuniyetsizligine, psikolojik strese,
psikomatik ve fiziksel problemlere sebep olan kati bir stres etkeni (Zapf, 1999),
hayati Onem tasiyan travmatik bir olay, sessiz bir salgin hastalik olarak

diisiiniilmektedir (Pedro vd., 2008 s. 219).

Yildirmanin uzun siireli duygusal saldirilar1 sonucu pek ¢ok kurban Travma
Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)yasayabilir. Diismanca tavirlarin yiiksek sikligi ve
uzun donemli olmasi yiiziinden, bu kotii muameleler ciddi psikolojik, psikosomatik
ve sosyal 1zdiraplara neden olmaktadir (Leymann ve Gustafsson, 1996 s.270). Bunun

sonucunda asagidaki gibi davranislar ortaya ¢ikar (Davenport vd.,2003 s.72):
Olaylar tekrar tekrar yeniden yagamak
Asirt tedirginlik ve kolayca tirkmek, sinirlilik hali
Hayata bakis agisinin kaderci olmasi
Genel duygusal uyusukluk,
Stirekli endise hali,
Karabasanlar gorme,
Uykusuzluk yagsama,
Konsantrasyon diistikliigii,
Kontrol dis1 hareketler sergileme,
Yogun endise ve panik atak,

Intihara ya da cinayet islemeye yatkinlik duygusu.
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Yildirma sonucunda birey korku, giivensizlik, isten ayrilma endisesi,
alinganlik gibi duygular yasayabilmektedir. Bunun yaninda is tatminsizligi,
motivasyonda azalma, saplanti, konsantrasyon sorunu, sosyal anlamda kendini izole
etme, strese bagli cesitli rahatsizliklar goriilebilir. Intihar egilimi, madde tiiketiminde
artig gibi zararlar1 olabilmektedir (Johnston, 2004 s. 2-3).

Yavas, (2008)’in belirttigine gore, i3 yasaminda yildirmaya maruz
kalanlarin %98,7’si, calisma kosullarinin ve motivasyonlarinin bozuldugundan,
siipheci, sinirli, kendine giivensiz, sosyal olarak itilmis ve i¢ine kapanik bir hal
aldiklarindan sikayet¢i olmuslardir. Magdurlardan %43,9’u hasta olmus, %30,8’1
orgiit icindeki islerini degistirmek zorunda kalmistir. %22,5°1 islerini kendi istegi ile
birakmak zorunda kalmis ve %14,8°1 isten atilmiglardir.

2.6.2.Yildirma Davramslarimin Orgiit Uzerine Etkileri

Davenport ve digerleri (2003), yildirmanin 6rgiit tizerindeki etkilerini; isin
nitelik ve niceliginde diisiis, iletisim ve takim caligmasinin bozulmasiyla birlikte
calisanlar arasinda hos olmayan iliskilerin goriilmesi, fitnecilik, personel
hareketlerinin artmasi, is yerine olan sayginlik ve gilivenin azalmasi, hastalik
izinlerinin artmasi, danigmanlarin maliyetleri, issizlik sigortasi talepleri, tazminatlar,
mesleki gerilim talepleri ve acilan davalar olarak belirtmislerdir (Davenport vd.,2003
s.112). Kurumun kisileri isten ¢ikarmanin yani sira kuruma yeni ise alinacak kisiler
icin ise alma, egitim gibi maliyetlere katlanmak zorunda kalacaklardir. Ayrica
Finlandiya’da yapilan arastirmaya gore, yildirma magdurlarinin diger c¢alisanlara
gore %50 daha fazla hastalik izni kullandiklar1 gézlemlenmistir. Buna ek olarak
kurumda genel performans diizeyini diismesi de goriiliir. Kurum igerisinde yildirma
olaylarinin yasandigimin duyulmasi ile kamuoyu o6niinde kurumun saygmligini ve

kuruma olan giivenin sarsilmasina yol agacaktir (Gilingor, 2008: 76—77).

Yildirmanin yasandig orgiitlerde kazanan taraf bulunmamaktadir; ancak ilk
kaybeden &rgiitiin kendisi, son kaybeden ise saldirgan kisiler olmaktadir. Orgiit
icerisinde yildirmadan ilk rahatsizlik duyan nitelikli insanlar ayrilmaktadir ve
nitelikli olduklar1 icin herhangi bir oOrgiitte kolayca kendilerine yeni bir is
bulabileceklerdir. Ancak belirli bir yasin {istiindeki ¢alisanlarin islerinden ayrilip

yeni bir is bulma olanaklar1 sinirli oldugundan, ilerleyen siirecte etkilenmeye devam
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edeceklerdir (Aktop, 2006 s.53). (Namie, 2003 s.3)’e gore yildirma ile kisilerin is
performansinda diistisler yasandigi goriiliir. Magdur birey rahat olmadigi bir yerde
tiim kapasitesini kullanamadigi i¢cin hem verimlilik hem de devamlilik acisindan
orgiite zarar vermektedir. Rekabet dolu bir piyasada siki bir yaris igine girerek
kendini kaybeden ve yildirmaya bagvuran 6zellikle yoneticilerin aslinda kendilerine

kotiiliik yaptiklarinin altini ¢izmektedir.

Tutar (2004), yildirmayr bir kansere benzetmektedir. Bir hiicreden
baslayarak hizla yayilmaya devam eden kanser hiicresi gibi orgiitiin biitiin yasamsal
organlarma zarar verdigi goriisiindedir. Orgiit ikliminin asir1 stresli hale gelmesi tiim
calisanlar iizerinde baski, bitkinlik ve yilginliga neden olacaktir. Ayni zamanda
orgiitsel catigma yasanarak verimlilik iizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir. Orgiitsel
catisma, sistemli ve organize bir sekilde gelismez. Yildirma ise daha sistemli ve

organize sekilde gergeklesen bir stratejiye sahiptir (Tutar, 2004 s.108—111).

Orgiitlerde devamsizlik, sikdyet, is kazalari, egitim ve transfer maliyetleri
ile personel devir oranlarinda artiglar go6zlenirken kisilerde yeteneklerini
¢ikaramamadan dogan performans diisiikligli ve yanlis anlasilmalar gibi olumsuz

sonuglar dogurmaktadir (Johnston, 2004 s. 2-3).

Yildirmaya maruz kalan kisi ¢okiintliye ugrayacagi i¢in verimi diisecek ve
iste hatalar yapmaya baglayacaktir. Arastirma sonuglarina gore, tacize ugrayanlarin
verimi diistiikge, yaraticilik ve inisiyatif kullanim1 da azalmaktadir. Verim diistikliigii
taciz siirecinde bireyin is tatmini, motivasyonu ve oOrgiitsel baglihig1 tizerindeki
olumsuz etkileri sonucu oraya ¢ikmaktadir. Ayrica sosyal ortamdan giderek
uzaklasan birey is arkadaglart ile iletisim eksikliginden kaynaklanan bilgi
kaynaklarmin aktarilamamasi gibi durumlar yasayarak verimli ¢aligamayacaktir

(Hoel ve digerleri, 2003 akt. Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009 s.70).
2.6.3.Yildirma Davramislariin Yakin Cevre Uzerine Etkileri

Yildirma sonucunda bireyler saglik problemleri ve incinmeler yasamaktadir.
Isinden ayrilmak zorunda kalan Kisiler psikolojik ve fiziksel olarak saglik
problemleri yasarken onlarin yaninda aileleri de bu durumlara sahit olduklari igin

problemler yasamaktadirlar (Duffy ve Sperry, 2007 s.403). Is yerinde yasanan



42

yildirma ile kari-koca iliskileri, ebeveyn-¢ocuk iligkileri ayrica ¢ocuklarinin
psikolojik gelismeleri de olumsuz etkilenir. Magdurun is yasaminda yasadigi bu
olay1 aile ortamina ne kadar tasidig1 6nem tagimaktadir. Kisi sorunlarini en sevdigi,
en gilivendigi yakinindaki diger bireylerle paylasir. Magdurun basina gelenler aile
bireylerinin de duygularin etkiler. Yildirma siirecinin ilk evrelerinde aile arasindaki
baglilik magdur kisiye yarar saglar. Kisi, onlarin verdigi destekle ayakta kalmaya
calisir. Akdeniz tipi bir toplumda yasayan birey bu destegi fazlasiyla goriir. Ancak
Kuzey ya da Orta Avrupa iilkelerinde yasayanlar daha yalniz kalirlar. Avrupa
iilkelerinde koruyuculuk pek fazla goriilmedigi i¢in bireyin sorunlariyla ilgilenme
oran1 diisiiktlir. Zaman gegtik¢e koruyucu bir ailenin de davraniglarini degistirmesi
miimkiindiir. Bilingli ve kasith olarak yapilmasa da yildirma yasayan bireyi ailenin
biitiinliiglinli bozan bir unsur olarak algilamaya baslayabilirler. Diger taraftan bireyin
yasadig1r bu duruma siiphe ile bakmaya baslayabilir ve problemlerin kaynaginin
kendisi oldugunu diisiinebilirler. Aile bireyleri, onu bir kurban gibi degil, kendisine
yanlis meslek se¢mis, yasami boyunca hata yapmis basarisiz bir insan olarak
gormeye baglayabilirler. Yasanan caresizliklerle birlikte eslerin bosanmasi, ailelerin
dagilmasi, yasanan olaylardan kaynaklanan {iziintii ve hiisran, ¢ocuklarin yasadigi
olumsuz deneyimler ve duygular, ¢esitli tedavi masraflari, aile gelirinde kayiplarin

ortaya ¢ikmasi yasanabilir (Tinaz, 2008 s.170-175).

2.6.4.Yildirma Davramislarinin Toplum ve Ulke Ekonomisi Uzerine
Etkileri

Isyerlerinde yasanan bir yildirma birey iizerinde, ¢alisanlar arasi iliskilerde,
orgiitlerde ve orgiitiin yer aldig1 tiim ¢evrelerde 6nemli ve ¢ogu kez uzun donemli
zararlara neden olmaktadir. Yildirmanin topluma ve iilke ekonomisine dogrudan
maliyeti, calisanlarin katlanmak zorunda olduklari is kayb1 ve giivenlik boyutu ile
birlikte, ruhsal ve fiziksel sagliklariyla 6demek zorunda kaldiklar1 agir bedeldir. Her
seyden Once toplumda mutsuz bireylerin sayisinda artiglar goriilecektir. Mutsuz
bireyler ve ailelerin yer aldigi, calisma ortaminda huzurun olmadigi bir is yasami
biiylik bir toplumsal problem olarak goriiliir. Yasanan saglik problemleri nedeniyle
yapilan saglik harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, sosyal

yardim kuruluslarina taleplerin artmasi, erken emeklilik oraninin artmasi, topluma
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olumsuz olarak yanstyacaktir. Tiikenmis ve sagliksiz bireylerin sayisinin arttigi bir
toplum goriiniimii  olacaktir. Yildirma sonucunda gerceklesen bir bosanma,
pargalanmis ailelerin bulundugu bir toplum haline gelecektir (Tinaz, 2008 s.176-175;
Cobanoglu, 2005 5.99).

2.7. Yildirma ile Basa Cikma Yollar

Tinaz (2008)’e gore yildirma, bir is yeri terdrii olarak caresinin bulunmasi
ve bireyde, Orgiitte ve toplumda yaratti§i hasarlarin miidahalesine c¢ok gec
kalinmamas1 gereken bir durumdur. Bireyler ve orgiitler iizerinde bilgilendirme ve
bilinglendirme c¢aligmalarinin yapilmasi en temel yoldur. Soruna yonelik farkindalik
yalnizca magdur agisindan degil isveren, is arkadaslar1 ve tiim toplum tarafindan
yaratilmasi gerekir. Bir seyle miicadele etmek i¢in onun ne oldugunun belirlenmesi
cok 6nemlidir. Insanlar yildirma kavramini tanimladiklar: takdirde 6nceden ve iginde
bulunduklar1 durumda yasamis olduklar1 deneyimleri degerlendirmeye baslarlar
(Tinaz, 2008 s.187). Magdurlar, yasadiklar1 durumu kontrolsiiz tepkilerle degil,
bilingli tavirlarla analiz ederek ani tepkiler yerine mantikli karsiliklar vermelidirler.
Bunun i¢in her seyden 6nemlisi birey, kendi giiclii ve zayif yonlerini iyi bilmelidir

(Cobanoglu, 2005 s.106).
2.7.1.Bireysel Yontemler

Yildirmaya hedef secilen kisi, karsi karsiya kaldigi durumu iyi analiz
edebilmelidir. Ama¢ magduru sindirmek, yok saymak oldugu icin sessiz kalmamak
ve miicadele etmek gerekir. Yasanilan siiregte magdurun oynadigi rol dnemlidir.
Ciinkii bas etmeyi bilmeyen bir birey ayni zamanda yildirma yasanmasina zemin

hazirlar.
Yildirma ile basa ¢ikmanin bes yolu vardir:

1. Bilmezden gelmek veya bu olguyla birlikte yasamak: Magdura
kazanim olarak bir sey saglayamaz.
2. Kabul edip teslim olmak: Magdura yonelik saldirilarin daha da

artmasina yol acabilecek 6zelliktedir. Karsi tarafa taviz verme durumudur.
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3. Kendi yolunu kabul ettirmek: Uzlagsmaya yonelik degildir. Magduru
tamamen kendi cikarlarimi1 ve agirligini ortaya koymak, karsi tarafi yok saymak
temeline dayanmaktadir.

4.  Uzlagsmak: Cozliim adina en saglikli olan stratejidir.

5. Herkesi tatmin etmeye calismak: herkesi memnun etmek kolay

olmadig1 i¢in gerceklesmesi zor bir stratejidir.

Kisilik ve deneyimleri, catigmalari ele almayi nasil 6grendigi, ortamin
ozellikleri, ¢atismanin sekli, kisi i¢in Onemi, karsisindaki ile olan iliskileri ve
karsisindaki kisinin nasil tepki verecegi tahmini gibi cesitli etmenler kisiye yol

se¢cmek adina yarar saglar (Davenport vd., 2003 s.137; Yaman, 2009 s.47).

Yildirma basa ¢ikma yontemlerinin etkililigi, magdurun kisilik 6zelliklerine,
saldirgana, orgiit kiiltliriine, hukuk sistemine ve yildirmanin hangi asamada olduguna
baglh olarak degisir. Asagida yer alan Oneriler (Gbézo. 2000; Balicco, 2001;
Davenport vd., 2003; Rayner vd., 2002; Gava, 2005; Mueller, 2005; Thibodeau,
2007 akt. Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009 s. 75-79) magdur, saldirgan ve

icinde bulunduklari 6rgiit agisindan ele alinmustir:
Yildirma kendini géstermeye baglamadan;

Belirtileri tamimak: Saldirgan kisiyi daha ilk bastan teshis edebilmek,
yikict olaylara maruz kalmak yerine neler yasanacagini dnceden tahmin edebilmek

kisiye gii¢ verir, agir travmalarin yasanmasina engel olabilir.

Orgiitii tammak: Orgiitteki iletisim agi, giig iliskilerini tanimak, kurallari
bilip ona gore davranmak bireyin hata yapmasini engeller. Kimden nasil yardim

isteyebilecegi konusunda bilgi alinmasi saglikli bir iletigim ile olabilir.

Is ve 6zel hayati ayirmak: Birey is yasaminda 6zel hayati ile ilgili detaylar
paylasirsa daha sonradan bir ¢atisma ortaminda malzeme olarak kullanilabilir. Cilinkii
1 yasaminda hiyerarsi ve rekabet arkadasliktan daha 6nemli bir hale gelebilmektedir.

Yapilmasi gereken is ortaminda arkadaglik iliskilerinin dozunu iyi ayarlayabilmektir.

Giivenli davrams gostermek: s yasaminda kétii sakalar, fiziksel temaslar,

0zel hayata miidahaleler gibi yasanabilecek durumlarda hayir demeyi bilmek
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onemlidir. Cekingen ve saldirgan bir tavir i¢inde olmadan hareket edip c¢esitli

oyunlarin i¢ine girmeden cevap verebilmek gerekir.

Hicbir sey yapmamak: Bazen can sikici sozleri gdérmezden gelmek,
etkilenmedigini gostermek uygun bir davranis olabilir. Bu sayede saldirgan hedef
degistirebilir. Ancak davramis siirekli hale gelirse yok saymak uygun bir ¢oziim
degildir.

Saldirganla yiizlesmek: Taciz yeni baslamissa yiizlesmek yildirmay1
durdurabilir. Insanlar bazen davramslarinin etkilerinin farkinda olamayabilir. Magdur

bunu belirtirse saldirgan geri ¢ekilebilir.
Yildirma yerlesmeye basladiginda;

Sessizce savasmak: Hicbir sey yapmamaktan farkli olarak saldirgana karsi
sessiz olmak bazi durumlarda ¢ok uygun olsa da bazi durumlarda da huzursuzluk ve

catismayi arttirabilir.

Stres karsisinda saglamh@m korumak: Stresle bas etme yontemlerinden
faydalanarak durumdan etkilenmedigini gostermek, kars1 saldirida bulunmaktan daha
zor ancak daha etkilidir. Clinkii psikolojik durumun bozulmas: karsi taraf igin bir
zaferdir. Saldirgan1 goziinde biiylitmek ve tiim yasamina engel olacakmis gibi
gormek daha fazla stres yaratir. Stresin tiikenmislige doniismesini engelleyebilmek

gerekir.

Kendine giivenmek: Kendinden emin goriinen pek ¢ok insan bile yildirma
davranislarina maruz kalabilir. Bu gibi durumlarda kisi ihtiyaglarinin farkinda olup
resmi haklarinin neler oldugunu bilmelidir. Bu sayede yapilan miidahale kendine

giiveni arttirir.

Cevreyle iyi iligkiler: Saldirganin asil amaci hedef kisinin dengesiz
davraniglar gostermesini saglayarak ¢evresiyle olan iligkilerini bozmaktir. Yildirma
davranisina maruz kalan kisi miimkiin oldugunca cevresiyle iligkisini siirdiirmelidir.
Aksi takdirde kendini g¢evresinden yalitan kisi tacizin etkilerinin de artacagini

bilmelidir.
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Yakin cevrenin destegi: Yakin c¢evre ile iyi iliskiler kurup aile ve
arkadaslarin destegini almak, onlarla paylagimlarda bulunmak 6z giiveni yerine

getirir.

Mesafeyi korumak: Saldirganla iligkiyi kesmek yerine, normal bir diizeyde

bir iligki varmig gibi iletisime devam etmeye ¢alismak magdura gii¢ katar.

Sogukkanhhigi korumak: Duygularint yonetebilmek, stresle basa
cikabilmek en etkili araclardandir. Karsi saldirtya gegmeden nasil bir davranis

sergilenecegine karar vermek gerekir.

Performans1 diisiirmemeye dikkat etmek: Saldirganin amaci magdurun
performansin1  diislirtip, duygusal dengesini bozmaktir. Bu sayede calismasini
engelleyip, hata yapmasini saglayacaktir. Is yerinde gecikmelere neden olmamaya ve

0zel islere yer vermemeye 6zen gosterilmelidir.

Kamt toplamak: Olay ve davranislar tarih, saat, yer, zaman ve taniklarla
birlikte not etmek hem farkindaligi arttirir hem de olast resmi sikdyet icin kanit
olusturur. Ozellikle tacizi gdsteren e-mail, yazili mesaj gibi kamitlar1 saklamak

Onemlidir.

Duygular: ifade etmek: Yildirma siirecinde 6fke, korku, {iziintii, utang ve
sugluluk gibi duygular birbirine kanigir. Giliglii goriinmek i¢in bu duygular
bastirilmaya calisildiginda psikosomatik rahatsizliklar, motivasyon diisiikliigii,
depresyon, asir1 hareketlilik veya donup kalma belirtileri ortaya ¢ikar. Bu gibi
duygular1 bir uzman ya da yakin bir kisi ile paylasmak ya da kendi kendine yaziya
dokmek faydalidir.

Yonetime sikdyet etmek: Saldirgana mesaj vermesi bakimindan fazla
beklentiye kapilmadan yonetime sikdyet etmek yararli olabilir. Ydnetici sorunun

¢Ozlimi i¢in ne yaptigint magdura sdylemeyebilir.
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Is ortamu katlanamaz hale gelmeye basladiginda;

Kurban zihniyetine girmemek: Kontroliin kendi elinde olduguna inanmak
gelisen olay1 hizla anlamay1 ve i¢inde bulunulan duruma karsi mesafe kazanmay1
arttirir. Saldirgan1 besleyecek paralel bir role girmemekle magdur kendini giiglii

hissedebilir ve farkli davranis segeneklerini gorebilir.

Gecici olarak isten ayrilmak: Yildirma davranislart dayanilmaz bir hal
almaya baglarsa, rapor veya izinle bir siireligine isten uzaklagsmak, plan yapmay1 ve

karar vermeyi kolaylastirir.

Psikolojik yardim almak: Yildirma siiresince daha saglikli kararlar almak
ve yasanilan durumu daha iyi analiz etmek i¢in uzman yardimina basvurmak
gerekebilir. Olaylar patlama noktasina geldiginde, olumsuz duygular devam
ettiginde, yagsam engellenmeye basladiginda, stres durumu panik halini aldiginda,
psikolojik ve fiziksel yakinmalar basladiginda travma sonrasi stres bozuklugu
belirtileri basladiginda, uykusuzluk, siirekli endise hali, konsantrasyon eksikligi

basladiginda uzman yardimina basvurulmalidir.
Isi birakmak: Baz1 durumlarda isi birakmak uygun bir ¢6ziim yolu olabilir.

Kanunlara basvurmak: Mahkemeye basvurmak maddi ve manevi
acilardan hayal kirikliklar1 getirebilir. Bu yilizden mahkemeye bagvurmadan dnce iyi

karar vermek gerekir.

Yasmm tutmak: Is yerinde prestij ve kendine olan 6z saygi kaybi gibi
yasanabilecek durumlarda iiziilmek kaginilmazdir. Ancak uzun siiren kederli ruh hali

daha fazla stres yasatacaktir.

2.7.2.Orgiitsel Yontemler

Yildirma ile miicadele i¢in orgiitlerin yapacagi en dnemli sey, farkindaligin
arttirtlmasidir. Biitiin ¢alisanlarin birbirine saygili davrandigir bir is yeri kiltiirii
olusumunu saglamak, yildirma davranmiginin ortaya cikisini en aza indirgemeye
yardimci olur. Bu anlamda yildirmay1 6nleyici ¢alismalar yapilmalidir (Tinaz, 2008
5.163). Orgiitlerde duygusal zekas1 yiiksek, liderlik ozelliklerine sahip Kkisiler,
orgiitlerde olumlu davraniglar1 pekistirmede onemli rol oynarlar. Bu yaklagimlar

disinda egitim yoluyla da orgiitlerdeki istenmedik davranislarin 6niine gecilebilir.
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Orgiitlerde yildirmay1 dénleme agisindan uygulanabilecek egitim seminerleri, resmi
olmayan toplantilar, kutlamalar gibi sosyal programlar da son derece Gnemlidir
(Kirel, 2007 5.318).

Orgiitlerde 6nleyici tedbirleri almasi gereken kisi yonetici konumunda
olanlardir. Agik kapi1 politikas1 uygulayan, catismalari yonetebilecek kapasitede,
calisanlarin yeteneklerini sergileyebilecekleri ortami saglayan bir yoneticinin varligi
onemidir (Cobanoglu, 2005 s.118). Yoneticiler otokratik tutumlarmi bir kenara
birakip acik yonetim tarzina yonelmelidirler. Bu tarz yonetim ¢alisanlarin bilgiye
ulagmalarini, karar ve yonetim siireclerine katilimlarin1 saglayacaktir. Bu sayede
orgiite kars1 yabancilagsma yasanmayacaktir. Uygulamalarin anlasilmasi gii¢ ve kapali
olmasi caliganlarda gerilim ve korku yaratacaktir. Seffaflik ve agiklik yildirma ile
miicadelede iyi bir yontem olacaktir (Tutar, 2004 s.158-160).

Yoneticiler etik degerleri benimsemeli, empati kurabilmelidir. Orgiit
dinamiklerini etkili bir sekilde kullanmali, ¢atigmalar1 yeri ve zamaninda etkin
¢ozebilmeli ve yetkilerini kétiiye kullanmamalidir. Kurum igerisinde sosyal iliskileri
destekleyici olursa calisanlar arasi informal iligkilerin daha olumlu gelismesine
katkida bulunabilir.

2.7.3. Hukuksal Yontemler

Yildirma aragtirmalar1 ve yasanilan olaylarin medya araciligiyla agikliga
kavusturulmast ile birlikte Tiirkiye’de biling uyandirmak adina bazi 6nlemler
alinmustir.

TBMM Arastirma Merkezi Uzmani Cengiz Cukur, TBMM Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu biinyesinde olusturulan “Mobbing-¢éziim onerileri” alt
komisyonu, ilk toplantist ger¢eklesmistir. Toplantida Cukur, “mobbing” konusundaki
brifingde yildirma siirecinin ka¢ asamada gergeklestigi ile ilgili bilgiler verilmistir.
Ocak 2011’de TBMM’de goriisiilerek yasalastirilmasi planlanan Tiirk Borglar
Kanunu Tasarisi’nin 417. maddesinin ilk fikrasinda, “Isveren iscinin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistlilk ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, o6zellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir
tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli Onlemleri
almakla yilikiimliidiir” denildigini animsatarak gerekli yasal diizenlemelerin

yapilacagi konusu tartisilmigtir (milliyet.com.tr, 2010 Erisim Tarihi:07.12.2010).
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Yildirmanin magdurun kisilik 6zelliklerinden de kaynaklandigi bir
gercektir. Bu siirecte belki de daha olaylar yasanmadan yapilabilecekler vardir.
Kisilik olarak hakkini arayan, 6zgiiveni yiiksek, iletisim becerileri gelismis bireyler
olmak bu davraniglari engelleyebilir. Bu anlamda sessiz kalmak disinda hakkini
cesitli yollarla aramak belki de en dogru yoldur. Resmi Gazete’de 19 Mart 2011
tarihinde yayinlanan bagbakanlik genelgesiyle kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel
sektorde, isyerlerinde gerceklesen yildirma davraniglarinin, ¢alisanlarin itibarini ve
onurunu zedeledigi, verimliligini azalttig1 ve sagligini kaybetmesine neden olarak
calisma hayatim1  olumsuz etkiledigi  gerekgesiyle ¢alisanlarin  yildirma
davranislarindan  korunmasi amaciyla bazi tedbirler almmustir. Isverenlerin
calisanlarin yildirmaya maruz kalmamalar1 ig¢in gerekli biitiin 6nlemleri almasi,
calisanlarin her tiirlii eylem ve davraniglardan uzak durmalari, toplu ig sdzlesmelerine
Onleyici nitelikte hiikiimlerin yer almasi, Alo 170 tlizerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanmasi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
biinyesinde “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulmasi, denetim elemanlarinin,
psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede sonuglandirmasi alinan
Oonlemlerden bazilaridir (Resmi gazete, 2011).

2.8. Egitim Orgiitlerinde Yildirma

Toplumsal sistemin ekonomik, siyasal ve dogal yapisi, insanin biyolojik,
toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik 6zellikleri, konu ve is alaninin nitelikleri egitim
sisteminin hedeflerini belirleyen zorunlu degisikliklerdir (Giirsel, 2008 s.8). Siireg
icerisinde egitim- 6gretim faaliyetlerini uygulayan yonetici ve dgretmenlerdir. insan
odakli olmasindan dolay1 egitim oOrgiitlerinde informal iligkiler daha fazla
gerceklestirilir.  Yonetici, Ogretmen, Ogrenci, veli arasindaki gerceklesen bu
iligkilerde bazen yildirma davraniglari ile karsilagilmaktadir. Okullarda 6gretmenlerin
yonetici, veli ve o6grencilerin yildirict davraniglarina maruz kaldigi, yoneticilerin
milli egitim miidiirleri, sube miidiirleri az da olsa dgretmenler tarafindan yildirma
yasadiklar1 bilinmektedir. Ogrenciler ise arkadaslari ya da dgretmenlerinin zorba
davraniglari ile kargilasmaktadirlar.

Yildirmanin en sik yasandigir is alanlari; bankacilik, sigortacilik, sivil
servisler, savunma sektori, iiniversiteler, 6zel kamu hizmeti veren sirketler(elektrik,

su, gaz vb.), saglik ve egitim sektortii, acil servisler ve (Avrupa iilkeleri ve ABD’de)
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kiliselerdir. Bu 1is alanlarinda, giici elinde bulunduranlarin gii¢lerini kotiiye
kullanmasi yildirmaya neden olabilmektedir. Egitim sektoriinde de yildirma genelde
kiskanglik, egitim anlayislarindaki farkliliklar ya da is giivenliginin olmamasindan
kaynaklanir. Ozellikle 6zel egitim kurumlarinda biitgede kismnti yapma geregi
duyuldugu icin isten ¢ikarma olasiligr ile birlikte iste kalabilme miicadelesi, agik
veya gizli yollarla yildirma yasanmasina zemin hazirlar. Tiirkiye’de resmi okullarda
calisan Ogretmenler devlet memuru olarak calistiklart igin is gilivenceleri
saglanmustir. Isten gikarilma gibi bir neden yildirmaya yol agmaz. Ozel okullarda da
1§ glivencesinin olmamasi 6nemli bir yi1ldirma nedenidir ( Gokge, 2008b s.47).
Tiirkiye’de yildirma ile ilgili olarak egitim kurumlar1 {izerinde yapilan
calismalar, ilk ve ortadgretim kurumlar1 ile iiniversitelerde yapilan calismalar
olmustur (Aktop, 2006; Giindiiz ve Yilmaz, 2008; Gokce, 2006; Cemaloglu ve
Ertiirk, 2007, 2008; Yildirim, 2008; Ergener, 2008; Ko¢ ve Urasoglu, 2009;
Orhan,2009; Yaman vd., 2010; Comak,2011; Ertiirk, 2011). Yapilan bu ¢alismalarda,
okullarda yoneticiler ile Ogretmenler arasindaki yildirma uygulamalart ve bu
uygulamalarin orgiit iklimi, kiiltiirti, o6rgiite baglilig1 gibi orgiite etkileri ile yi1ldirma
yasamalarinin demografik 0Ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigi ortaya
konulmaya calisilmistir. Yine liniversitelerde akademik personeller iizerinde yapilan
calismalar mevcut olup yildirma davraniglarinin etkileri arastirilmistir.  Hem
Ogretmenlerin hem de okul ydneticilerinin en sik yasadiklart yildirma davraniglari,
sOzliniin kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi, basarilarinin kiicimsenmesi,
branglarina yonelik yapilan asagilayici sdylemler, fiziksel 6zellikleri ile ilgili imali
sozler olarak siralanabilir. Ayni1 zamanda atama yoluyla gorev yapan &gretmenler
kiiltiirel yapist farkli olan yerlere gittiklerinde kendi kiiltiirlerine ydnelik alayci
tutumlara da maruz kalabilmektedir. Farkli siyasi goriisleri benimseyen sendikali ya
da sendikasiz Ogretmenler arasinda da yildirma yasanmaktadir. Ogretmenlerin
yasadiklar1 bu yildirma davranislar ile ilgili daha genis bilgi ilgili arastirmalar

kisminda ayrintili bir sekilde ele alinmstir.
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2.9. Orgiitsel Adanmishk

"Organizational Commitment" kavrami Tiirkiye’de arastirmacilar tarafindan
orgiitsel bagllik ve orgiitsel adanmiglik olarak kullanilmistir. Varoglu (1993), Tuncer
(1995) bu kavrami orgiitsel baglilik, Balc1t (2000) ve Celep (2000) ise orgiitsel
adanmighk seklinde adlandirmislardir (Balay, 2000 s. 14). Balay (2000) de bu
kavrami oOrglitsel baglilik olarak adlandirmistir. Bu arastirmada, bu kavramin

karsilig1 olarak orgiitsel adanmiglik kullanilmustir.

Orgiitsel adanmushik, bireyin orgiitiin ama¢ ve degerlerine, bu amag ve
degerlerdeki roliine, biitiiniiyle maddi 6diil sisteminin de Gtesinde bilissel olarak
baglanmasidir (Celep, 2000, s.15-17). Ayrica orgiitsel adanmiglik, orgiitiin amag ve
degerlerine giiclii bir sekilde inanma, onlar1 kabullenme, 6rgiit yararina daha fazla
caba harcama istegi ve oOrgiit iiyeligini siirdiirme istegi olarak tanimlanmaktadir
(Porter vd, 1974 5.603-609). Isgorenin orgiitte kalma ve onun igin ¢aba gdsterme
arzusu ile orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi ( Morrow, 1983 s.491; Randall
ve Cote, 1991 s.198), tutum ve egilimleri ile kimligini 6rgiite baglamasidir ( Sheldon,
1971 s.143 akt. Balay, 2000 s. 16). O’Reilly ve Chatman (1986 s.493)’a gore ise
kisilerin orgiite kars1 duyduklari psikolojik baghliktir.

Orgiite adanmuglik bireyle orgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde
gerceklesir. Birey orgiitten belli bir 6diill ya da c¢iktilar saglarsa kendini Orgiite
adamaktadir. Baska bir degisle birey ve orgiit arasindaki degisimde, birey kendisini

orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil veya ¢iktilar bekler ( Balci, 2003 5.28).
2.9.1.Orgiitsel Adanmishk Simiflandirmalar:

Literatiirde orgiitsel adanmislik farkli adlandirilmalarla siniflandirilmistir.

Aragtirmacilarin bu simiflandirmalar1 Tablo-4’teki gibidir (Balay, 2000 s. 19-24) :
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Tablo-4. Orgiitsel Adanmishk Simiflandirmalar:

1. En olumsuz ugta
bulunan negatif,

2. Ortada yer alan nétr,
hesap¢1 adanma: Birey,

3. En olumlu ugta bulunan
pozitif, moral adanma: Birey,

yabancilastirici verilen licrete karsilik, is Orgiitiin amaglarmi ve igini
Etzioni adanma: Birey, orgiite | normuna uygun 6l¢iide degerli sayar.
(1975) psikolojik agidan baglilik duyar.
baglilik duymamasina
ragmen iye olarak
kalmaya zorlanir.
1. Aragsal adanma: 2. Orgiitsel adanma (normatif-
Kisi, hesape1, kendi moral adanma): Deger ve
Wiener ilgi ve ¢ikarina moral temeline dayali olarak
(1982) doniiktiir. kisinin orgiitsel amag ve
cikarlarina yonelik
davranmasidir.
1. Duygusal 2. Devam 3. Normatif adanma:
adanma: Kisinin adanmishigr: Odiil- maliyet Kisinin orgiitte kalma ile
Allen ve orgiitle biitiinlesmesi, bakis agistyla drgiitten ilgili yiikimliligiidir. Birey
Mayer oOrgiitiin amaglariyla ayrilmanin maliyetini gbze kisisel yarart i¢in degil,
(1990) 6zdeslesmesidir. almak ve bunu kabul yaptiklarinin dogru ve ahlaki
etmektir. olduguna inandig1 i¢in
davranislarda bulunur.
1. Uyum: Kisi, belli | 2. Ozdeslesme: Kisi, 3. Icsellestirme:
dis odiillere ulagsmak kendini ifade etmek ve Kisinin bireysel ve orgiitsel
amacityla, belli doyum saglamak i¢in degerler arasindaki

O’Reilly 111

kazanimlar: elde

digerleriyle yakin iliskiler

uyumuna dayanan i¢

ve Chatman | etme ve belli cezalar1 kurma ydniinde diinyasimn orgiitteki diger

(1986) savusturma temelli davraniglarda bulunur. insanlarin degerler

davranis sergiler. sistemiyle uyumlu kilmaya
yonelik tutum ve
davraniglaridir.

1. Anlatimsal devre 2. Aragsal devre

K (i odiiller): Sistem (dis odiiller): Kisilerin

atz ve N R . -
Kahn icinde k1§11§r1n deger rollerini aldiklar: paralar

ve gereksinimlerini kargiliginda yapmasi

(1977) b < o . o
dogrudan anlatti3i yoniindeki eylemleridir.
eylemlerdir.
1. Ozdeslesme: 2. Sarilma: 3. Sadakat:

Buchanan Kisinin 6rgiitiin amag Kisinin iginin gerektirdigi Kisinin orgiitiine igten
I ve degerlerini kendi eylemlere psikolojik olarak baglilik gostermesidir.

amag ve degerleri baglanmasidir.

(1974)
olarak
benimsemesidir.
1.Tutumsal adanma: 2. Davranigsal adanma:
Kisinin orgiitsel Kisinin davranigsal

Mowday amaglarla faaliyetlere bagliligidir.
vd. (1982) 0zdeslesmesini ve bu

yonde caligma istegi
duymasini ifade eder.
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Yukaridaki siniflandirmalara bakildigi zaman Etzioni ( 1975) hesapci
adanma; Wiener ( 1982) aracsal adanma; Allen ve Mayer (1990) devam adanmislig;
O’Reilly III ve Chatman ( 1986), uyum; Katz ve Kahn (1977), aragsal devre
siiflandirmalart adanmisligin hesap¢i yoniinii ortaya koymaktadir. Buchanan II
(1974) ozdeslesme, sarilma ve sadakat seklindeki siniflandirmasinda aragsalllik
Ogesini Orglitsel adanmaya dahil etmemistir. Arastirmacilarin bu smiflandirmalari,
farkli adlandirmalarla bireylerin kendilerini 6rgiite adama ve onunla biitiinlesme

derecelerini yansitmaktadir.

Mowday vd., (1980) ile Salancik (1977), davranigsal ve tutumsal adanma
olarak smiflama yapmislardir. Davranigsal yaklasim Orgiitte isgdren devrinin az,
hizmet siiresinin yiiksek olmasi seklinde yorumlanir (Celep, 2000 s. 17). Isgdrenin
oOrgiitten ayrilma giicii ve becerisi iizerindeki algilanmig siirliklar ile bireyi orgiite
baglh hale getiren seceneklerden kaynaklanir (Glisson ve Durick, 1998 s.65 akt.
Balay, 2000 s.25). Tutumsal adanma ise bireyin orgiitiin amag¢ ve degerlerine maddi
beklentinin de 6tesinde bilissel olarak baglanmasidir. Bireyin orgiite doniik olumlu
egilimleridir, orgiitle 6zdeslesmesidir( Celep, 2000 s.17; Balay, 2000 s. 25).
Tanimlamalara gore davranigsal yaklasim ¢ikar gdzeterek yapilan aragsal adanmadir.
Tutumsal yaklasimda ise Orgiitle 6zdeslesme, oOrgiitiin amaclarina hizmet etme
vurgusu yapilmaktadir. Arastirmacilar her iki adanmighik arasinda dairesel
(dontistimlii) bir iliskinin oldugunu ileri siirmiislerdir. Buna gore, adanmiglik tutumu,
adanmighik davranisina gotiiriirken, bu davranislar da doniiste adanmighik tutumlarini

kuvvetlendirir (Reichers, 1985°ten akt. Balay, 2000, 24).

DeCotiis ve Summers (1987, s.450), davranigsal ve tutumsal yaklasimda
farkliliklardan ¢ok benzerliklerin oldugunu belirtmislerdir. Bu anlamda orgiitiin amag
ve degerlerini i¢sellestirme, bu amag ve degerlere dayali olan Grgiitsel rol {istlenme,
amac¢ ve degerleri gergeklestirmek adina Ongoriilen siireden daha fazla orgiitte
kalmay1 isteme ve daha fazla caba gosterme isteginde olma her iki yaklagimin da

ortak noktasini olugturmaktadir (Celep, 2000 s.18).
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2.9.2. Orgiitsel Adanmishg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel adanmughigi etkileyen cesitli faktorlerden so6z edilmektedir.
Schwenk (1986) bu faktorleri, gegmisteki is yasantilari, kisisel-demografik, orgiitsel-
gorevsel ve durumsal nitelikte olanlar seklinde ayirirken, hangi faktorlerin rgiitsel
adanmigh@in daha iyi bir kestiricisi oldugu konusunda farkli goriisler ortaya
cikmistir. Bu konuda Koch ve Steers (1978), demografik faktorlerin, Morris ve
Sherman (1981) ise orgiitsel faktorlerin orgiitsel adanmishigin daha giiclii kestiricileri
oldugunu belirtmiglerdir. Buchanan II (1974) ise her iki faktoriin de esit derecede
ekili oldugunu ifade etmistir (Balay, 2000, s. 51). Orgiitsel adanmislik konusunda
yapilan aragtirmalarin bulgularima dayali olarak, adanmighigi etkileyen faktorler
kisisel ozellikler, orgiitsel yapi, isin 6zellikleri, orgiitsel iklim ve orgiitsel siiregler

olmak iizere bes grupta incelenebilir (Celep, 2000, s. 34):
2.9.2.1. Kisisel Faktorler

Birey, farkl kisilik oOzellikleri ve yasantilar1 ile orgiitte yer alir. Bu

farkliliklar orgiite iliskin tutum ve davraniglarinin da farklilagmasini saglayacaktir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, mesleki tecriibe, gorev,
kidem statii gibi demografik 6zellikler adanmislig1r dogrudan etkileyen, adanmisligin
azalmas1 veya artmasini saglayan nedenler arasinda yer almaktadir (Erol, 1998 s.71
;Topaloglu vd, 2008 s.1). Yapilan bazi arastirma sonuglarina goére hirs, unvan
yiikselmesi, toplumsal iliski ihtiyaci, evli olma, kadinlar1 hor goérme, agik veya
giivenilir olma, yliksek basar1 gereksinimine sahip olma adanmislikla iligkisi olumlu
diizeydedir (Celep, 2000 s. 34). Isgorenlerin aile ve akrabalik sorumlulugu veya
bireyin aile ve yakinlarina olan yiikiimliilikleri de 6nemli bir faktordiir. Aile ve
akraba sorumlulugu olan calisanlarin is ve aile yiikiimliiliiklerine iligkin istemleri
catistiginda, ig Orgiitline ve is uygulamalarina daha az baglilik duyduklari ileri

stiriilmektedir (Wallace, 1995 s.259; Broke vd., 1988 s.144 akt. Balay, 2000 s.59).
2.9.2.2. Orgiitsel - Gorevsel Faktorler

Orgiitsel adanmishig1 orgiitsel yapi, siire¢ ve iklimler, kisiler arasi iliskiler,
liderlik tarzlar1 (Bulug,2009), orgiit kiiltiirii (Sezgin, 2010), {icret gibi faktorler

etkilemektedir. Orgiitiin biiyiikliigii, calisma kosullari, 6rgiitiin bi¢cimsel olusumu, rol,
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orgiitteki basamak sayis1 ve merkeziyetcilik derecesi de belirleyicidir. Orgiitsel bir
yaptya her isgdrenin gosterdigi tepki birbirinden farklidir. Isgdrenin 6zellikleri,
yoneticinin ve diger ¢alisanlarin tutum ve davranislari 6nem tasimaktadir (Celep,
2000 s. 35). Isin igerigi, isin kapsamu, ise iliskin rol catismasi ve rol belirsizligi, isten
duyulan tatmin diizeyi, rol stresi gibi 6geler goreve ait faktorlerin ana basliklarim
olusturmaktadir. Rol catigsmasinin orgiit ortaminda adanmislik {izerindeki olumsuz
etkileri, davranigsal olmasa bile psikolojik olarak kabuguna cekilme ve ilgisizlik
seklinde olmaktadir (Balay, 2000 s.61). Bireyin kendi isi iizerindeki kontrol derecesi,
grupla calisma, ise iliskin geri besleme alma, isin diger isler ile sosyal etkilesime
olanak vermesi, gorevin acikligi ve 6zerklik gibi faktorler yiiksek derecede baglilik
dogurmaktadir (S1gr1, 2007 s. 265). Yonetici —ast iligkileri ve ¢alisanlar arasi iletisim
bicimleri, fiziki calisma kosullari, karara katilim siirecleri gibi Orgiitsel iklim
unsurlar1 adanmislikla iligkili goriilmektedir. Yonetim tarzi orgiitsel degerlere ve
hedeflere baglilig1 artirmaktadir. Eger iist yonetim Orgiitsel kiiltiire ve degerlere
onem verirse, verimlilik ve yenilik¢ilik artmaktadir. Bu da orgiitsel adanmisligi
arttirmaktadir (Giiglii ve Zaman, 2011 s.550).Orgiit igindeki ortak dil, tavir,
sembollerin iiyeler tarafindan paylasilmasi ve boylece orgiitsel biitiinliik olugmasi ile
bireyler arasinda bir kimlik duygusu gelisebilmekte ve dolayisiyla bireylerin 6rgiitsel
amagclara katilmasi ile orgiitsel bagliligin olusmasi veya kuvvetlenmesi séz konusu
olabilmektedir (Daft, 2004: 176; DeCotiis ve Summers, 1987: 446; Luthans, 1995:
221 akt. Polat ve Meyda, 2011 s.159).

Yilmaz (2009)’a gore orgiite yararl olacak fikirler, iirlinler, siirecler ve yeni
tiriinleri tasarlayabilmenin ve iiretebilmenin sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak
adlandirilan Orgiitsel yaraticilik da adanmighigr etkileyen faktorlerdendir. Yiiksek
statiilii calisanlar i¢in kisisel 6zelliklerden ¢ok orgiitsel ozellikler orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Ust seviyedeki calisan profesyoneller igin otonomi, rol belirsizligi
orgiitsel baglhiligi etkileyen 6nemli bir etkendir (Erol, 1998 s.73).Yapilan isin pek ¢cok
ozelligi, calisanin sorumluluk algisini etkileyebilir. Bazi statiiler daha c¢ok
sorumluluk tagirlar ve daha yiiksek mevkilerde olan insanlar baglhiliga daha c¢ok
yatkindirlar. Benzer olarak, bazi isler calisanlarina daha ¢ok sorumluluk ve kisisel

karar alma imkani1 tanir ve bu tiir gorevlerde bulunan calisanlarin, daha az 6zgiirliige
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sahip calisanlara gore daha uygun yaklasimlara sahip olduklar1 belirlenmistir (Cetin,

2004 s.105).
2.9.3. Orgiitsel Adanmishk Diizeyleri

Calisanin orgiite adanma derecesi isgéren ve Orgiit icin farkli etkiler
yaratmaktadir. Diigiik, ilimli ve yiliksek adanmislik diizeylerinin birey ve oOrgiit

acisindan olumlu ve olumsuz sonuclar1 olabilmektedir.
2.9.3.1. Diisiik Adanmishk Diizeyi

Olumlu sonuclari: Diisik orgiitsel adanmislikta bireyin yaraticiligl ve
gelismeye agikligl ortaya cikabilir. Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde adanmiglik
duydugu i¢in alternatif is olanaklarini arastiracagindan bu durum, personelin isten
ayrilmasinin saglanmasi yoluyla insan kaynaklarmin daha etkili kullanimim
saglayabilir. Orgiitsel diizeyde de diisiik adanmuslik, islevsel olabilir. Ciinkii daha
yuksek isgoren devri ve devamsizlik, yikici ve diisiik performans gosteren
isgdrenlerin potansiyel zararlarini sinirlandirabilir (Balay, 2000 s.85). Isgdrenin
adanmisliginin diisiik oldugu durumda, belirsiz ve g¢atismaya olanak veren bir
ortamin ¢ikmasi, yenilesmenin gerekliligini 6nemli dl¢lide artirabilir. Bu gereklilige
karsin, bunu hissetmeyen, durumu koruyucu yoneticiler, 6zellikler kamu orgiitlerinde
yenilesmeye gitmede kendilerini sorumlu hissetmezler. Bu durum ayni zamanda
isgérenin baska bir is aramasina neden olabilir. Diisiik adanmislik diizeyine sahip
isgdrenin Orgiitten ayrilmasi onun psikolojik durumunu olumlu yonde etkileyebilir.
Bu iggdren, yeni bir orgiite girdiginde en azindan kendisi i¢in yeni bir adanma ortami
yaratma olanagina sahip olabilir. Diisiik adanmislik gosteren bir 6gretmenin baska
bir okulda goreve baslamas1 adanmighigini arttirabilir (Celep, 2000 s.22). Orgiitsel
diizeydeki diisiik adanmislik iggéren devri ve devamsizliginin yiiksek olmasi, hem
orgiitsel amacin gergeklestirilmesine yonelik engellemeleri hem de disiik is
basarimini dogurabilir. Bu kisilerin orgiitte kalmasi orgiit i¢in tehlike yaratabilir. Bu
kisiler orgiitten ayrildiklarinda diger ¢alisanlarin tutumlar1 1iyilesebilir. Diisiik
adanmishiga sahip birey yerine yeni ise alman bir birey oOrgiite yeni beceriler
getirebilir (Mowday vd., 1982 akt. Celep, 2000 s.23). Her orgiit, iiyelerinin orgiitsel

baghligin1 artirmak ister. Arastirmalar Orgiitsel adanmishigi yiiksek calisanlarin
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gorevlerini yerine getirmede daha ¢ok ¢aba harcadiklarini gostermektedir. Buna ek
olarak, oOrgiitsel baglilig1 yiiksek c¢alisanlarin Orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve
orgiit ile olumlu bir iliski yiiriittiikleri ifade edilmektedir (Gregory, 1990: 464, Akt.
Erol, 1998 5.63).

Olumsuz sonuglari: Diisik adanmishk diizeyi, isgorenin meslegini ve
konumunu olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Orgiit igindeki bigimsel olmayan
iletisimde etkin konuma gelen ve orgiitteki biitiin olumsuzluklar1 abartarak iletisimi
yonlendiren iggorenler, kendilerine ve Orglite zarar verebilmektedir (Celep, 2000
s.23). Diistik adanmighga sahip bireyler gelir kaybu, is giivenligi kaybi, soyutlanma,
karakter asinmasi, toplantilara katilmama, kendisinden beklenmeyen ve fazla kabul
gérmeyen isleri yapma, rahatsiz edilme gibi agir kisisel bedeller 6demek zorunda
kalabilirler. Yapilan aragtirmalarda diisiik adanmisligin yiiksek diizeyde isgoren devri
ve devamsizlik, diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, yetersiz ¢aba gosterme gibi
sonuclar dogurdugu ortaya ¢ikmistir ( Randall, 1987 s.463 akt. Balay, 2000 s.86).
Diisiik adanmiglik diizeyine sahip olan 6gretmenler, yetkilerini rahatlikla okulun
amact diginda kullanarak, hem egitimin ulusal amacindan sapmasina hem de
toplumun geleceginin tehlikeye girmesine neden olabilirler. Meslek ahlakini ve
ogretmenligin toplumsal statiisiinii olumsuz bi¢imde etkileyebilirler. Ogretmen ve
yoneticilerin digiik adanmishik diizeyleri orgiitiin tutum ve verimlili§ine zarar
vermektedir (Celep, 2000 s.24-25). Diisiik Ogretmen adanmisligi ayni zamanda
O0grenci basarisin1 azaltmaktadir. Tiikkenmis Ogretmenler ogrencilere karsi daha az
sevecen, siniftaki karigikliga kars1 daha az hosgorii, daha fazla endise ve bitkinlik
gostermektedirler. Bu tiir 6gretmenler, dgretimlerinde akademik kaliteyi gelistirme
konusunda daha az plan yapmakta ve kendilerini etkili 6gretim sunmadan alikoyan
otoritenin kurallarina karsi ¢ikmada daha g¢ekingen davranmaktadirlar. Sonucun,
ogretmenlerle Ogrenciler arasindaki bir anlagsma big¢imini aldig1 sdylenebilir. Buna
gbre Ogretmenler, daha fazla sosyal iligkilerin oldugu daha diizenli bir sinifa karsilik
olarak, Ogrencilerine yonelik entelektiiel beklentilerinde azalmaya gitmektedirler

(Firestone ve Pennel, 1993 5.493, akt. Balay, 2000 s.7-8).
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2.9.3.2. Ihmh Adanmishk Diizeyi

Olumlu sonuglari: 1himli adanmisghik diizeyi, genelde isgbren ve Orgiit
acisindan etkilerinin yiiksek oldugu diizeydir. Bireyin orgilite sinirsiz sadakat
duymadigi bir baglilik diizeyidir. Birey Orgiitiin biitlin degerlerini degil bazi
degerlerini kabul etmektedir. Orgiitiin beklentilerini karsilarken kisisel degerlerini de
korumay1 stirdiirmektedir. Ilmli adanmishk calisanin orgiitte kalma siiresini
arttirabilecegi gibi, ayrilma egilimini azaltabilir. Ayrica i3 doyumunda da artis
goriilebilmektedir. Birey ve orgiitiin karsilikli deger uyumunu yansittig i¢in bireye
dengeli bicimde inisiyatif kullanabilme ve kisisel tercih olanagi verebilmekte ve
dengeli bir adanma diizeyi yaratabilmektedir (Celep, 2000 s.26; Balay, 2000 s.88).
Egitim Orgiitlerinde 1limli adanmiglik, okulun etkililigi ve verimliligini olumlu yonde
etkiler ve 6grenci basarisindaki nicelik ve niteligin artmasina sebep olabilir (Celep,

2000 5.26).

Olumsuz sonuclar: Orgiite 1lmh diizeyde adanmishk her zaman olumlu
sonuglar yaratmayabilir. Bu diizeydeki bireyler topluma sorumluluk ile Orgiite
sadakat arasinda bocalama ya da catisma yasayabilirler. Bu da kararsizliga ve
orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilir ( Randall, 1987 s.464 akt. Balay, 2000 s.89).
I[limli adanmishik diizeyi c¢alisanin Orgiitte kalma siiresini arttirdigt i¢in yeni
isgorenlerin Orglite gelmesi engellenmis olur. Bu agidan bakildigi zaman orgiitteki
yenilesme ve degismeyi, yeni bir yapt olusturmayi olumsuz yonde etkiler. Ayni
zamanda uzun vadede Orgiitsel amaglarda eskimeye neden olabilir. Ustlerine veya
yoneticilerine dncelik vermeyen calisanlar orgiitiin iist kademelerine belirsiz veya
yavag bicimde ylikselebilirler. Yoneticilerine ya da c¢alismalarinda ydnetici
goriislerine onem vermeyen Ogretmenlerin bu davraniglari onlarin is basarilarinin
degerlendirilmesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin
degerlendirilmesi genelde yoneticilerinin 6znel degerlendirmesine dayali olarak

yapilmaktadir (Celep, 2000 s.27).
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2.9.3.3. Yiiksek Adanmishk Diizeyi

Orgiite yiiksek derecede adanma, orgiit amaglarmin etkili bir bigimde
gerceklestirilmesini sagladig1 gibi, bazi kosullarda amaclardan sapmaya da neden
olabilmektedir (Celep, 2000 s.27).

Olumlu sonuglari: Yiksek adanmislik bireye meslekte basar1 ve licretten
doyum saglar. Ayn1 zamanda dig baskilara karsi bireyin orgiite sadakatini devam
ettirir. Sadakate kars1 orgiit ona yetki devrederek onu {iist pozisyonlara getirir. Bireyi
bir sekilde odiillendirmis olur (Randall 1987, s.464 akt. Balay, 2000 s.89). Bireye
zihinlerinde yer eden bazi tutkularin pesinden kosmalarina olanak saglar (Hoffer,
1963 akt. Celep,2000 s.27). Calisanin yiiksek derecede adanmishgi oOrgiite giiven
verir. Orgiitiin amaglarm isteyerek kabul eden birey, en verimli iiriinii ortaya
koymaya calisir (Celep, 2000 s. 27; Balay, 2000 s. 90). Yiiksek adanmigliga sahip
calisanlar is ortaminda daha az devamsizlik ile daha fazla is motivasyonu ve orgiitsel

vatandaslik egilimindedirler (Cetin, 2004 5.92).

Olumsuz  sonuglari:  Yiksek  adanmishik  bireyin  gelismesini
engelleyebilmekte ve hareketlilik firsatlarin1  simirlamaktadir. Ayni  zamanda
yaraticiligl ve yenilesmeyi bastirmakta ve gelismeye karsi direng olusturmaktadir.
Orgiit i¢in asir1 sadakat gdsteren bireyin orgiitiin verimliligine zarar verdigi ileri
siiriilmektedir. Orgiitte esnek bir yapinin azalmasi ile orgiit yeniliklere kapali hale
gelebilir. Bu da geleneksel tutumlarin yerlesik hale gelmesine neden olur (Celep,
2000 s. 29-30; Balay, 2000 s.91-92). Yiiksek orgiitsel adanmiglik duygusuna sahip
calisanlarin  isin  kendisinden, Orgiitteki  geleceklerinden, denetimden, is
arkadaslarindan doyumlar1 yiiksektir. Bu kisilerin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk,
hayal kirikligi, orgilit amag¢ ve kiiltiiriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az
odiillenmis veya mahrum birakilmis hissine  kapilmalart  durumlarinda
gerceklesmektedir (Bayram, 2005 s.136). Kendisini asir1  derecede okula,
yoneticisine ve Ogrencisine adayan bir 0gretmen, rahat bir sekilde kendi kisisel
degerlerini Orgiitse degerlerin iistiinde tutarak, kendi degerlerini okulun degerleri
olarak yansitmaya caligabilir. Yoneticisine kendini agir1 derecede adayan bir
ogretmen okuldaki yenilesmeyi engelleyebilir. Yonetici de 6gretmeni bu sayede

haksizca ddiillendirebilir. Okul yoneticisinin g¢evresinde asir1 derecede kendini
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adamis 6gretmenlerin bulunmasi okulun amaci disinda ¢esitli baski gruplarinin veya
bu 6gretmen grubunun ahlak anlayis1 Olciitlerine gore yonetilmesine neden olabilir.
Ogretmenin yiiksek adanmishigi ev yasantisini da olumsuz etkileyebilir. Islerini
evlerine tasiyan 6gretmenler aile ile ilgili sorumluluklarini aksatabilir (Celep, 2000

s.30).
2.9.4. Egitim Orgiitlerinde Cok Boyutlu Orgiitsel Adanmishk

Calisanlarin orgiitsel adanmishigi ¢ok boyutlu olup, adanma odaklar1 ve
dayanaklari, isgéren egilim ve davraniglarinin kestiriminde onemli role sahiptir.
Coklu adanmighk yaklasimi kisilerin Orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine, is arkadaglarina farkli adanmishk gostereceklerini kabul etmektedir
(Becker vd.,1996’den akt Ince ve Giil, 2005 s.55). Cok boyutlu adanmishk yaklasimi
orgiitiin farklilagmis biitiinler olmadig1 goriisiine dayanmaktadir. Egitim orgiitlerinde
paydas 6gelerin (6gretmen, 6grenci, meslek, yonetim, okul) amag¢ ve degerleri birbiri
ile catigabilir. Biitlinsel bir yap1 olarak diisiiniildiigli zaman her 6ge kendi amag ve
degerlerini korur. Calisanin kendisini adadig1 amag¢ ve deger herhangi birinin veya
birkaginin amag ve degerleri olabilir. Bir 6gretmen i¢in meslek, bir bagka 6gretmen
icin Ogrenci adanma odagmi olusturabilir. Orgiit yalmzca i¢ paydaslardan
olugsmamaktadir. Ekonomi, din, politika, siyasal yapi, toplumsal degerler ve aile dis
paydaslar1 olusturur. Ogretmenlerin ¢ok boyutlu drgiitsel adanmishigi okul icindeki
ve disindaki paydas 6gelerin uzlagsma ve isbirligine baglidir (Celep, 2000 s.133-137).
Adanmislik duyan 6gretmenler okullarina, 6grencilerine ve ¢alisma alanlarina giiglii
sekilde yonelim gosterirler. Yapilan bazi arastirmalarda adanmishik ile Ogrenci
basaris1 arasinda iliskinin oldugu, ayrica yiiksek adanmishik gosteren 6gretmenlerin

is doyumlarinin arttig1 belirtilmektedir (Balay, 2000 s.4-7).

2.9.4.1. Egitim Orgiitlerinde Adanma Odaklar1

Bireyler okula, calisma arkadaslarina, mesleklerine ve 6gretim islerine
adanabilmektedir. Bu adanma durumlari kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Okula
giiclii bir adanmiglik gosteren bir bireyin, ¢caligma arkadaslarina duydugu adanmiglik

algis1 diisiik olabilir.
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2.94.1.1. OKkula Adanma

Ogretmenlerin okula adannmusliklarii, okulun amaglarmi kabul etme ve
onlara duyduklar giiclii inang belirlemektedir. Ayn1 zamanda okul i¢in beklenenden
daha fazla ¢aba gosterme istekleri ve onlarin okuldaki kalmayi siirdiirme istegi
belirleyici olmaktadir. (Celep, 2000 s.138; Balay, 2000 s.33). Ogrenci basarisi
dgretmen igin giidiileme kaynagidir. Ogretmenin okulda kalma istegi, okulun basarisi
icin fazla caba gosterme, okuldaki yonetsel uygulamalart onaylama okula
adanmisligr etkileyen unsurlardir (Celep, 2000 s.138). Yonetsel ilerleme ve
ylkselmeye devam etmeyi secen isgdrenler, mesleklerinden ¢ok orgiitsel konulara
daha fazla bagli olma egilimine girmektedirler. Ogretmenlerin daha fazla yiikselme
arzularinin, daha yiiksek diizeyde okula adanmislik ile sonuglanacag: sdylenmektedir

(Wallace 1995; Tannenbaum 1996 akt. Balay, 2000 s.36).
2.94.1.2. Cahsma Grubuna Adanma

(Calisma grubuna adanma, bireyin, orgiitiin diger liyeleriyle 6zdeslesmesi ve
onlara baglilik duymasidir. Giiglii arkadas adanmighigr bireyi giiclii meslek ve orgiit
adanmigligina gotiirmektedir. Egitiminin konusunun insan olmasi ve iliskilerin de
bliyiik Olclide informal nitelik tagimasi nedeniyle okul ortaminda &gretmenlerin
calisma arkadaslarina adanmusliklari, onlarin mesleklerine ve okullarina
adanmusliklarim etkileyebilmektedir (Balay, 2000 s.47). Ozellikle &gretmenlerin,
diger ogretmenlerle birlikte olmaktan hoglanmasi, en yakin dostlarinin okuldaki
Ogretmenler olmasi, ¢alisma grubu adanmiglhigini yaratmakta ve buna bagli olarak da
grup tyeleri birbirlerini destekleyerek orgiit verimliliginin artmasimna neden

olabilmektedir (Celep, 2000 s.139).

2.9.4.1.3. Meslege Adanma

Meslege adanma, bireyin meslegine veya isine yonelik tutumlaridir.
Bireylerin ¢esitli yayin organlarindan mesleklerine iligkin gelismeleri ne Olgiide
izledikleri, mesleki toplantilara ve dernek etkinliklerine ne oranda katildiklarim
saptama yoluyla o6lgiilebilir. Kisinin meslegine adanmighigi ayni zamanda onun
mesleki roliinden ayrilma isteksizligi agisindan da ifade edilmektedir. Meslege

adanmigh@ 6lgmede bireysel ve durumsal 6zellikler belirleyicidir. Evli olma, daha



62

fazla is deneyimine sahip olma, diisiik rol belirsizligi, yiliksek diizeyde
yapilandiricilik olanagina sahip olma daha giiclii bir sekilde mesleki adanmisliga
yoneltir (Blau, 1985 s.278-287 akt. Balay, 2000 s.38). Calisanlarin mesleki
adanmigliklarinda istiin bilgi veya uzmanlik ile tanimlanan mesleki standartlar
onemli rol oynar. Ogretmenler de yapilan isleri degerlendirme, &diillendirme ve
yiikselmede mesleki norm ve standartlarla uygunluk gosteren Olciitler ararlar. Bu
durum da hem mesleklerine hem de okula adanmisliklarini olumlu yonde etkiler.
Meslekte yiikselmeler, isgorenlerin kendi mesleki islerinden uzaklasip, daha fazla
yonetsel sorumluluklar almalar1 ve rgiitlerine adanmighik gostermeleri demektir. Bu
acidan bakildig1 zaman daha fazla yonetsel sorumluluk alma anlamindaki yukartya
dogru yiikselme ydnetici ve oOgretmenlerde okula adanmisliklarini arttirirken,
mesleklerine olan adanmisliklarin1 azaltmaktadir (Wallace, 1995 s.2344 akt. Balay,
2000 s.43). Meslege adanan bir 6gretmenin, mesleginin gerektirdigi roliinii etkin bir
bicimde yerine getirme egiliminde olacagi ve simif ortaminda mesleki degerleri
dogrultusuna iletisim kurabilecegi ileri siiriilebilir. Mesleki ama¢ ve degerler ile
okulun amag ve degerleri arasinda ¢atismanin olmast durumunda meslege adanmanin
Oonemi artabilmektedir (Celep, 2000 s.140).

2.9.4.1.4. Ogretim Islerine Adanma

Ise adanma, ise sarilma (job involvement) olarak da adlandirilmaktadir.
Ayni zamanda hem tutumsal, hem de davranisgsal agidan tanimlanmaktadir. Tutumsal
yaklasimlarda ise adanma psikolojik acidan ele alinmaktadir. Isgdrenin isindeki
etkinliginin gilinliikk yasantisint mesgul etme derecesi olarak belirtilmektedir. Baska
tanimlarda isgdrenin psikolojik olarak is ile 6zdeslesmesi, isin, isgérenin benlik
bilinci iizerindeki etkisi, toplumsallasma siirecinin ilk zamanlarinda ise yonelik deger
egilimi olarak da ele alinmaktadir. Davranigsal agidan ise ¢alismaya adanan kisisel
zaman miktar1 olarak ifade edilmektedir (Morrow, 1983 akt. Celep, 2000 s.140).
Ogretmenlerin ise adanmasi, her 6gretmenin isi ile ilgili etkinliklere kendini adamaya
iliskin kisisel olarak harcadigi zaman miktar1 olarak bakilabilir. Ogretmenler, sinav
kagidi okuma, 6grenci velisi ile goriisme, okulun toplumsal iglevleri ve toplantilara
katilma ve derse hazirlik yapma etkinlikleri ile islerine zaman harcamaktadirlar
(Celep, 2000 s.141). Ise adanmishg etkileyen degiskenler olarak yas, cinsiyet, egitim

diizeyi, medeni durum, Orgiitteki konum gibi demografik degiskenler iizerinde
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durulmaktadir. Ayn1 zamanda sosyallesme siirecinin basinda 6grenilen degerlere ve
kisinin geligsme giidiisii giiciine vurgu yapilmaktadir (Balay, 2000 s.45). Ogretmenin,
okul orgiitii tarafindan tanimlanmis rol ve tutumlari teyit ettiginde sosyallestigi
sOylenmektedir. Sosyallesmis 0gretmen, rolii i¢in gerekli olan belli davraniglari icra
etmekle kalmaz, ayni zamanda Ogrenci kontrolii, 6gretim stratejileri ve egitimin
genel amaglart ile ilgili belli tutumlar1 kazanir (Balci, 2003 5.60).

2.10. Yildirma ve Orgiitsel Adanmishk ile Tlgili Arastirmalar

Arastirma konusu kavramlar ile ilgili Tiirkiye ve yurt disinda cesitli
arastirmalar yapilmistir. Alt basliklarda bu arastirmalar ve sonuglarina yonelik

bilgilere yer verilmistir.

2.10.1. Yildirma ve Orgiitsel Adanmishk ile Ilgili Tiirkiye’de Yapilan

Arastirmalar

Yildirma davraniglar1 ve Orgiitsel adanmishk ile 1ilgili arastirmalar
Tiirkiye’de farkli sektorlerde yapilmistir. Egitim Orgiitlerinde de ilkdgretim,
ortadgretim ve lniversitelerde farkli degiskenler agisindan konulara iliskin
arastirmalar vardir. Bu c¢alisma, ortadgretim okullarinda gergeklestigi i¢in yalnizca

ortadgretim okullarinda yapilmis arastirmalara ve sonuglara yer verilmistir.

Cemaloglu (2007), 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Ankara, Yozgat,
Kastamonu ve Van illerinde devlete bagl 25 ilkdgretim ve ortadgretim okulunda
gorev yapan toplam 500 Ogretmen iizerinde aragtirma yapmistir. % 88’inin
ilkdgretim, % 12’sinin ise ortadgretim okulunda ¢alistig1 6rneklem tizerindeki yaptigi
arastirma okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile yildirma arasindaki iligkiyi
belirlemeye yoneliktir. Arastirma sonuglarmma gore, okul yoneticilerinin liderlik
stillerini diisiikk diizeyde gerceklestirdikleri, okulda &gretmenlerin orta diizeyde
yildirma magduru oldugu, okul yoneticilerinin laissez-faire liderlik davraniglarini
gerceklestirdikge, 6gretmenlere yonelik yildirmanin gerceklesme diizeyinde artis
yasandigi, telkinle giidiileme ile laissez-faire liderligin yildirma {izerinde anlamli bir
yordayict Ozellik tagidigir sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar, her orgiitte yildirma

yasanabilecegini, yildirma yasanmasinda etkili olan pek ¢ok faktoriin bulundugunu,
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okul yoneticilerinin liderlik stillerinin bu faktorler ig¢inde etkili degiskenlerden birisi

oldugunu gostermektedir.

Danga¢ (2007), “Orgiitlerde Psikolojik Y1ldirma” adli ¢alismasinda cesitli
sektorlerde yaptig aragtirmada %18,7’inin {iretim ve egitim sektoriinde oldugu 641
veriyi degerlendirmis, yildirmay: uygulayanlarin %67’sinin yoneticiler oldugunu
ifade etmistir. Ogretmenler aym zamanda Ogretmenler ve miidiir yardimcilari

tarafindan da yildirma davranislarina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Bulut (2007), ortadgretim okullarinda yildirma davraniglarini yas, cinsiyet
ve lise tiirli degiskenleri agisindan incelemistir. %92,4°1 resmi, %7,6’s1 6zel okulda
calisan 396 6gretmenin katildig1 arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore,
ortadgretim Ogretmenlerine yonelik uygulanan yildirma daha g¢ok Ogretmenlerin
yasam kalitesine yoneliktir. Yildirma daha ¢ok erkek 6gretmenlere uygulanmaktadir
ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 25 yasin altindaki 6gretmenler daha fazla
yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Orta &gretim kurumlarinda miidiir yardimecisi
olarak gorev alan Ogretmenler yildirmaya daha ¢ok maruz kalmaktadirlar. Milli
egitim bakanligina bagli 6zel 6gretim kurumlarinda g¢alisan Ogretmenler devlet
okullarinda calisan 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz kalmaktadirlar.
Arasgtirma sonucuna gore genel yetenek bransindaki Ogretmenlere yonelik
yildirmanin kendini gostermesinin engellenmesi seklinde ortaya ¢ikarken fen
bilimleri bransindaki 6gretmenlere yonelik yildirma sosyal iliskilere saldirilar, sosyal
bilimler bransindaki 6gretmenlerin yasam kalitelerine saldirilar ve itibara saldirilar

seklinde uygulanmaktadir.

Ocak (2008) oOgretmenlerin yildirma davraniglarina iligkin goriislerini
aragtirmistir. Arastirmaya 22 resmi ilkogretim okulu ve 10 resmi orta &gretim
okulunda ¢alisan 486 Ogretmen katilmigtir. Arastirma sonuglarina gore yildirma
algilar1 6gretmenlerin cinsiyetine, miidiiriin cinsiyetine, Ogretmenin kidemine,
calisilan okuldaki 6gretmen sayisina gore farklilagmaktadir. Erkek Ogretmenler,
calistiklart okulun miidiirii erkek olan 6gretmenler, 6-10 yil ile 21 yil ve {isti
kidemdeki 6gretmenler, calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayist 28-33 ile 34 ve istii

olan 6gretmenler yildirmaya daha fazla ugramaktadirlar.
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Giindiiz ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilan 2006-2007 egitim-6gretim
yilinda Diizce ili merkez il¢esinde resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 225
Ogretmen ve yoneticinin katildig1 arastirma sonucglarina gbére ortadgretim
kurumlarinda calisan 6gretmen ve yoneticiler zaman zaman yildirma davraniglarina
maruz kalmaktadirlar. En ¢ok yasanan yildirma davraniglarinin basinda, yapilan isin
hissettirmeden kontrol edilmesi, yapilan isin, basarinin kiigiimsenmesi, verilen karar
ve Onerilerin reddedilmesi, yapilan isve sonuglariyla ilgili siirekli kusur ve hatalar
bulunmasi bi¢gimindeki davraniglar yer almaktadir. Yildirma davraniglarini en ¢ok
uygulayan grup yoneticilerdir. Yildirma davraniglar1 ile basa c¢ikmada en ¢ok

kullanilan ¢6zlim ise miicadele etmek seklinde ortaya ¢ikmistir.

Aydm (2009), 2007-2008 egitim-6gretim yilinda, Canakkale’de toplam 12
ilgede bulunan 52 ortadgretim kurumunda gorevli 705 okul yoneticisi ve 6gretmenin
katildig1 arasgtirmasinda okul yoOneticisi ve Ogretmenlerin bes boyutta siniflanan
yildirma davranislarinin tamamiyla karsilagtiklarini, ancak karsilagilma diizeyinin
hem davraniglara hem de boyutlara gore farklilagtigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica
basta cinsiyet olmak iizere, okul tiirii, kidem, gorev ve brans degiskenleri acisindan
bazi1 davranislarin ve yildirma boyutlarinin algilanmasinda anlamli farkliliklar oldugu
ortaya cikmustir. Iletisim bicimine ve sosyal iliskilere saldirilar boyutlarinda, erkekler
kadinlara gore daha fazla yildirmaya maruz kalmaktadir. Sosyal iliskilere saldirilar
boyutundaki bir baska farklilasmanin okul tiirtine gore yasandig; akademik liselerde
calisanlarin, mesleki ve teknik liselerde calisanlara gore bu boyutta daha yogun bir
algiya sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuclar1 kidem, gdérev ve brans
degiskenlerinin bazi davraniglara maruz kalmada belirleyici olabilirken, boyutlar
diizeyinde kideme, gbrev ve branga gore bir farklilasma olmadigini gostermektedir.
Okul yoneticisi ve Ogretmenlerin en ¢ok iletisim bi¢imine saldirilar boyutunda

yildirmaya maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Okan (2010) ortadgretim okullarinda ¢alisan 257 o6gretmenin katildigi
arastirmada elde edilen bulgular sonucunda istatistiksel olarak 6gretmenlerin maruz
kaldiklar1 yildirma eylemleri, 6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, kidem,
gorev yapilan okul tiirii degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermemektedir.

Ayrica yildirma eylemleri ile i3 doyumu arasindaki korelasyon sonuglarina gore
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anlaml bir iligski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yildirici davraniglara maruz kalan
Ogretmenler arasinda yapilan, istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ise yildiric
davranis Olgegi sonuglart ile Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark

goriilmektedir.

Akkar (2010) meslek liselerinde 224 yonetici ve 68retmene uyguladigi
arastirmasinda arastirmanin yapildig liselerde gorev alan, yonetici ve dgretmenlerin
bir kisminin farkli sikliklarda yildirma davranislartyla karsilastiklarini ifade etmistir.
Bu davranislarin uygulanmasinin cinsiyet, medeni durum, kurum i¢indeki pozisyon,
yas, egitim durumu, haftalik girilen ders saati sayisi, 6gretmenlik yili ve okulunda

bulunma siiresi gibi degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Ehi (2011), Sanlwurfa il merkezinde 13 ortadgretim okulunda gorev
yapmakta olan 500 Ogretmenin katildigi arastirmasinda o6gretmenlerin mesleki
yasama dontik saldirilar boyutunda yer alan yildirma davranislarina iligkin goriisleri
cinsiyet, kidem, medeni durum ve yildirmaya kars1 verilen tepki degiskenlerine gore
farklilasmazken  yildirma  uygulayicis1  degiskenine  gore  farklilagmustir.
Ogretmenlerin, en ¢ok miidiir ya da miidiir yardimcilar1 tarafindan yildirildiklari
sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin sosyal yasama déniik saldirilar boyutunda yer
alan yildirma davranislaria iliskin goriisleri kidem, medeni durum ve yildirmaya
kars1 verilen tepki degiskenlerine gore farklilasmazken cinsiyet ve yildirmanin
kimden goriildiigii degiskenine gore farklilasmaktadir. Buna gore erkek dgretmenler,
kadin 6gretmenlerden daha fazla yildirmaya maruz kalmakta ve 6gretmenler, miidiir
ya da miidiir yardimcilarindan yildirma gormektedirler. Ogretmenlerinin sahsa
yonelik saldirilar boyutunda yer alan yi1ldirma davranislarina iliskin goriisleri kidem,
medeni durum, yildirmanin kimden goriildiigii ve yildirmaya karsi verilen tepki
degiskenlerine gore farklilasmazken cinsiyet degiskenine gore farklilagmistir. Buna
gore erkek ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz

kaldig1 sonucuna ulagilmstir.

Celep (1996), genel liselerde c¢alisan 302 Ogretmenin  Orgilitsel
adanmishiklarini inceledigi arastirmasinda kendisini okula adayan &gretmenlerin,
okul i¢in beklenenden fazla c¢aba gosterdikleri, c¢alistiklar1 okulun Ogretmeni

olmaktan gurur duyduklar1 sonucuna ulagilmistir. Okullarin yonetsel uygulamalarinin
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ve okuldaki iliskilerin kabul goren nitelikte oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin
kendilerini okuldan cok, &gretmenlik meslegine adadiklari, 6gretmenler arasinda
genellikle yakin ve dostca bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adanmislhk
boyutlar1 arasindaki iligki taramasinda, en yiiksek iligkinin okula adanma ile 6gretim
islerine adanma, 6gretmenlik meslegine adanma ile 6gretim islerine adanma, ¢alisma
grubuna adanma ile okula adanma; en diisiik iliskinin ise, calisma grubuna adanma
ile 0gretmenlik meslegine adanma arasinda gerceklesmistir. Arastirmada hizmet

stiresi ile adanmislik arasinda yiiksek derecede bir iliski oldugu saptanmuistir.

Celep ve digerleri (2004), 24 ilkégretim okulu ve 4 ortadgretim okulunda
calisan Ogretmenlerin katildigi arastirmalarinda genelde 6gretmenlerin okula, ise,
meslege ve calisma grubuna adanmalariin yiiksek diizeyde oldugu, 6gretmenlerin
yas, egitim diizeyi ve okulda gecen hizmet siiresi gibi oOzelliklerinin orgiitsel
adanmishiklarmi ve is etigini etkiledigi bulunmustur. Ogretmenlerin yasi, meslege
adanma ile ters orantili, okula adanma ile dogru orantili olarak iligki igerisinde
bulunmustur. Ogretmenlerin egitim diizeyi ise mesle§e adanma ile ters orantili;
okulda gecen hizmet siiresi, ¢alisma grubu ile dogru orantili iligki igerisinde olup,
cinsiyet acisindan ise yalmizca erkek oOgretmenlerin okulda gecen hizmet siiresi

arttik¢a, calisma grubuna adanmalar1 azaldig1 sonucuna ulagilmustir.

Diizener (2006), ilk ve orta 6gretim okullarinda toplam kalite yonetimi
uygulamasinin, yonetici ve O6gretmenlerin Orgiitsel adanmislik diizeyine etkisini
ortaya koymak amaciyla yaptig1 arastirmasina 6zel ilk ve ortadgretim okullarinda
gorevli 106 yonetici ve 6gretmen katilmistir. Yoneticilerin (rehber 6gretmenler haric)
diger tim Ogretmenlere gore okula adanmalarimin daha yiiksek, tiim yOnetici ve
ogretmenlerin 6gretim islerine adanmalarinin ytiksek; 6gretmenlik meslegine adanma
alt boyutu icin kadin 6gretmenlerin puanlarinin erkek gretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. 61 yas ve iistii yonetici ve 68retmenlerin
Ogretmenlik meslegine adanmalarmin en diisiik diizeyde; okula adanma, 6gretim
islerine adanma ve ¢aligma grubuna adanmada 21 yil ve {istli meslekte olanlarin diger

gruplara gore adanmislik puanlariin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Artun (2008) Anadolu Lisesi oOgretmenlerinin Orgiitsel adanmiglik

diizeylerinin orgiitsel degismeye iliskin tutumlarina etkisini incelemistir. Aragtirmaya



68

281 oOgretmen katilmistir. Bayan Ogretmenlerin orgiitsel degismeye daha olumlu
baktiklar1 ve Orgiitsel adanmisliklarinin daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir.
Caligma siiresi veya yasi fazla olan 6gretmenlerin orgiitsel adanmighiklarinin daha
fazla oldugu Ayrica 6gretmenlerin su andaki calistiklart okulda calisma siireleri
arttikca, okula, Ogretmenlik meslegine ve c¢alisma grubuna adanmigliklar1 arttig
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel adanmishk diizeyleri ile orgiitsel

degismeye iliskin tutumlar1 arasinda bir iliski bulunmamastir.

Karagoéz (2008), Bursa ilinde 747 0&gretmenin katildigi bir arastirma
yapmustir. Ogretmenlerin okullarma yonelik adanmusliklari, 6gretmenlik meslegine
yonelik  adanmighiklarindan daha  diisiik  diizeyde cikmistir.  [lkdgretim
Ogretmenlerinin duygusal adanmighik diizeyleri, meslek lisesi ve Anadolu lisesi
ogretmenlerinden daha yiiksektir. Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin, meslek lisesi ve
Anadolu lisesi 6gretmenlerine gore daha fazla normatif adanmislik yasadiklar1 ve
genel lise 6gretmenlerinin, meslek lisesi d6gretmenlerine gére daha fazla normatif

adanmislik yasadiklari sonucu bulunmustur.

2.10.2. Yildirma ve Orgiitsel Adanmishk ile Ilgili Yurtdisinda Yapilan
Arastirmalar

Yildirma ile ilgili 1990 yilinda Isveg’te yapilan kapsamli bir arastirmanin
rakamlarina gore 4,4 milyon kisiden olusan is giiciiniin %3,5’u, yani yaklasik 154 bin
kisi herhangi bir anda yildirma kurbani olmaktadir. Leymann’in tahminlerine gore
Isveg’teki intiharlarin %15°i dogrudan is yeri yildirmasiyla baglantilidir (Davenport,

vd., 2003:8).

Lewis (1999), ileri ve yiiksek egitim kuruluslarindaki yildirmay1 arastirmig
yildirmanin bir ya da iki kere meydana geldigini ve maruz kalanlarin birinci olay1
dile getirmediklerinden devamini yasadiklarini belirtmistir. Ayrica hem sendikali
memurlar hem de personel memurlar i¢in yeterli bir rehberlik yardimi mevcut

olmadig: dile getirmistir.

Dick ve Wagner (2001), Ingiltere’de is stresi ve yildirma iizerine yaptiklar:
arastirmada stres sonucu meydana gelen yorgunluk ve fiziksel agrilar sonucu

Ogretmenlerin  okula daha fazla devamsizlik yaptiklarini  saptamislardir.



69

Ogretmenlerin sagligim etkileyen bu davramslarm verimliligi de olumsuz yonde
etkiledigi vurgulanmistir. Bunun yanm sira 6gretmenler, yoneticilerin kendileri orda
yokmus gibi davrandiklarin1 ve kendilerini haksizca elestirdiklerini, 6gretmenlerin
ise hakkinda dedikodu yaptiklarin1 ve parti ve toplant1 gibi sosyal etkinliklerden
dislandiklarini ifade etmislerdir.

Namie (2003) tarafindan yapilan arastirma sonuglarmma goére yildirma
cinsiyet, ik ve oOrgiitsel riitbenin sinirlarinin 6tesine gegmektedir. Yildirma
olaylarinin %25’inde hedef olan kisilerin grup statiilerini koruduklarini ve yildirmay1
cinsel taciz veya irk ayrimcilig1 olarak nitelendirdiklerini kesfetmistir. Kadinlar ve
erkekler saldirgan davramiglar gostermektedir. Fail havuzunun %358’ini kadinlar
olustururken %42’sini ise erkekler olusturmaktadir. Eger hedef bir kadin ise %63
olasilikla yine bir kadin tarafindan, eger hedef erkek ise %62 olasilikla bir erkek
tarafindan yildirmaya ugruyor. Ayrica ¢ogu yildirma davraniglari ayni cinslerin
birbirine olan tacizinden olugsmaktadir (Namie, 2003 s.2).

Einarsen ve Skogstad (1996), saldirganin kisilik 6zelliklerinin yildirmaya
neden oldugunu, yaslh calisanlarin genglerden daha fazla yildirma magduru olduklari
belirtmislerdir.

Namie ve Sandvik (2010), yaptiklar1 calismada yildirmaya karsi direnis
hareketleri ve bunlarin riskleri iizerinde durmuslardir. Direniste bulunanlarin sik sik
cezalandirildiklari, 6rgiitsel otoriteler olaya miidahale ettiklerinde isten ayrilma ya da
yildirmanin siirekliliginin yasandig1 belirtilmistir.

Hawkins (1998), ortadgretim diizeyindeki okullarin yoneticilerinin
adanmishk diizeylerindeki varyansin agiklanmasi amaciyla yapti ¢aligmada,
adanmishigin sonuglarindan, isgéren devamliliginin, performansinin ve isgiicii
devrinin arastirmalara en fazla diizeyde konu olan sonuglar oldugunu belirtmektedir.
Hawkins, isgorenin devamliligi ile adanmislik arasinda pozitif ve orta diizeyde bir

korelasyon bulundugunu belirtmektedir.



BOLUM 111
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari,

Ol¢me araglarinin uygulanmasi ve verilen analizi hakkinda bilgi verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davranislar ile
orgiitsel adanmigliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik oldugundan betimsel

nitelikte iliskisel tarama modelindedir.

Tarama modelleri kendi i¢inde iki boliime ayrilmaktadir. Bu bdliimler;
genel tarama ve Ornek olay taramalaridir. Iliskisel tarama modeli genel tarama
yontemi i¢ine giren bir yontemdir. Genel tarama modelleri; ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkindaki genel yargiya varmak amaci ile evrenin timii
ya da ondan alinacak bir grup ornek ya da orneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir. iliskisel tarama modelinde iki degisken arasindaki degisimin

varlig1 ve/veya niceligi belirlenmeye calisilir ( Karasar, 2009, 77-81).
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2010 — 2011 Egitim- Ogretim yilinda, Konya ili
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 igerisinde gorev yapan resmi ortadgretim okulu
ogretmenleri olusturmaktadir. Konya il Milli Egitim Miidiirliigii istatistiklerine gore
Konya ili Selguklu, Meram ve Karatay ilgelerinde toplam 50 ortadgretim kurumu
bulunmaktadir. Bu kurumlarda Selcuklu’da 1242 Ogretmen, Meram’da 765
Ogretmen, Karatay’da 452 6gretmen gorev yapmaktadir. Evrende bulunan toplam
Ogretmen sayist 2459°dur. Arastirmada orneklem alma yoluna gidilmemistir. Tam
sayim uygulamast yapilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmen sayist 388’dir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sosyo-demografik dagilimlari asagidaki gibidir:
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Okul Tiirii
Sekil-9. Ortadégretim Okulu
Ogretmenlerinin Okul Tiiriine Gire
Dagihmlan
209
210 +
200 - -
190 + 7 Z
180 -
170 - /f
160 T f
Genel Lise Mesleki/Tenik
Lise

3.3. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde calisanlarin
demografik ozelliklerine iligkin arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi
Formu” kullamlmstir. Ikinci boliimde Gokge (2006) tarafindan gelistirilmis ve
gecerlilik - giivenilirlik ¢alismasi yapilmis olan tek boyutlu, besli likert tiirii  “Is
Yerinde Duygusal Yonden Incitilme” Slgegi, iigiincii boliimde ise Celep (2000)
tarafindan gelistirilmis ve gecerlilik- glivenilirlik calismasi yapilmis olan, dort alt
boyutlu besli likert tiirii “Cokboyutlu Orgiitsel Adanmishik Ogretmen Olgegi”

kullanilmistir.
3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada kullanilan kisisel bilgi formu 6gretmenlerin ¢esitli degiskenlere
gore Ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmaya katilan kisilere;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, brang, meslekteki hizmet siiresi,
bulunduklar1 okuldaki calisma siireleri, okul tiirii olmak flizere sekiz tane soru

yoneltilmistir.

Okul tiiriiniin belirlenmesinde arastirmaci tarafindan okullar genel lise ve
mesleki/teknik lise olmak iizere iki grupta toplanmistir. Bu gruplamalar Tablo- 5’teki

gibidir:
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Tablo-5: Okul Tiirleri ve Gruplamalan

Genel Lise Mesleki/ Teknik Lise

Saghk Meslek Lisesi / Anadolu Saghk

Genel Lise Meslek Lisesi

Anadolu Lisesi Teknik Lise / Anadolu Teknik Lisesi
Fen Lisesi Maeslek Lisesi / Anadolu Meslek Lisesi
Anadolu Ogretmen Lisesi Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi
Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi Kiz Teknik ve Meslek Lisesi

Ticaret Meslek Lisesi
Imam Hatip Lisesi / Anadolu Imam Hatip
Lisesi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branglar1 da 6 grupta toplanmistir. Bu gruplamalar

Tablo-6’da gosterilmistir.

Tablo-6: Brans ve Gruplamalan

Fen Alanlar Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji

Sosyal Alanlar Tiirk Dili ve Edebiyati, Tarih, Cografya,
Felsefe Grubu

Mesleki / Teknik Alanlar Meslek dersleri

Yabanci Dil Alanlar ingilizce, Fransizca, Almanca

Giizel Sanatlar / Spor Alanlari Gorsel Sanatlar, Miizik, Beden Egitimi

Psikolojik Damismanlik ve Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmen

Rehberlik

3.3.2.1s Yerinde Duygusal Yonden Incitilme Olcegi

“Is Yerinde Duygusal Yonden Incitilme Olgegi” Gokge (2006) tarafindan
gelistirilmistir. Gokge (2006), ilk asamada “Is Yasaminda Duygusal Yonden Zarar
Gorme Anketi” adi ile hazirlamigtir. Anketin hazirlanmasi i¢in yapilan 6n
uygulamalar sirasinda, anketin adinin katilimcilarda 6nyargi olusturmasi nedeniyle,
“Is Yerinde Duygusal Yonden incinme Anketi” bi¢iminde ismini degistirmistir.

Anketin gelistirilme siirecinde alinan goriisler sonucunda ise, anketin ad1 “Is Yerinde
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Duygusal Yénden Incitilme Anketi” biciminde degistirilmistir. Sonugta anket, bu
isimle uygulanmistir. Ancak, aragtirmanin yazilmasi siirecinde ¢alisma i¢in en uygun
ifadenin ‘Is Yerinde Yildirma’ olduguna, Gokce(2006) tarafindan karar verilmistir.
Bu nedenle, aragtirmanin 6zellikle bulgular boliimiinde ‘duygusal yonden incitilme’

ifadesi yerine ‘yildirma’ ifadesi kullanilmstir.

Olgekte 59 madde yer almaktadir. Faktor analizi sirasinda, dlgekte yer alan,
birbirinden bagimsiz alt faktdrleri belirlemek i¢in Varimax Dik Dondiirme Y dntemi
ve Equamax Yatay Dondiirme Yontemi kullanilmistir. Her iki dondiirme sonucunda
da olgegin tek boyutlu oldugu goriilmiistiir. Anketin yapr gegerliligi Varimax Dik
Doéndiirme Yontemi ile yapilan analiz sonucuna gore degerlendirilmistir. Analiz
sonunda maddelerin faktdr yiik degerleri. 35’in lizerinde ¢iktig1 icin, Olgekten
herhangi bir madde atilmamistir. Tek faktorden olusan bu 6l¢egin i¢ tutarlilik
katsayis1 ve madde toplam korelasyonu da hesaplanmistir. Buna gore 6lgegin madde
toplam korelasyonlarmin .55 ile .95 arasindadir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi
99 dur. Olgekte yer alan tek faktdriin agikladigi varyans %68,8 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgular dogrultusunda “duygusal yonden incitici davraniglar”
Olceginin tek faktorlii ve yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu kabul
edilmektedir (Gokge, 2006 s. 99-104).

Bu arastirmada uygulama oncesi yapilan giivenirlik analizi sonucu dlgegin
Cronbach’s  Alpha katsayis1 .98 olarak bulunmustur. Olgek likert tipi besli
dereceleme tiiriine uygun olarak hazirlanmistir. Bu boliim (1) hig, (2) nadiren, (3) ara
sira, (4) cogu kez, (5) her zaman seklinde 5°1i Likert Olgegi bi¢iminde
derecelendirilmistir.

Olgegin aralik genisligi;

Aralik Genigligi = Dizi Genigligi / Yapiulacak Grup Sayist formiili
kullanilarak 4/5= 0.80 olarak hesaplanmistir. Buna gore Ol¢ekteki puan araliklari

asagidaki gibidir:
Puan Araliklan
1 Hi¢ 1.00-1.79

2 Nadiren 1.80 —2.59
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3 Ara sira 2.60 — 3.39
4 Cogu kez 3.40 —4.19
5 Her zaman 4.20 — 5.00

Ankette yer alan alt dlgeklerde en yiliksek puan 5 ve en diisiik puan 1
bi¢iminde degerlendirilmistir. Ornegin “Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin
engellenmesi” maddesine ‘“her zaman” segenegini isaretleyerek yanitlayan bir
Ogretmen bu durumla her zaman karsilagtigini belirtmis olmaktadir. Bu maddeye
“hi¢” secenegini isaretleterek yanit veren bir Ogretmen bu durumla hig

karsilasmadigini ifade etmis olmaktadir (Gokge, 2006 s. 104).
3.3.3.Cokboyutlu Orgiitsel Adanmishk Ogretmen Olcegi

Bu o6l¢ek Ogretmenlerin orgiitsel adanmiglik puanlarini belirlemek igin
uygulanmistir. Olgek 4 boyuttan ve toplamda 28 maddeden olusmaktadir. Olgekte
besli likert tipi derecelendirme kullanilmistir. “Her zaman” segenegi 5, “Cogu
zaman” secenegi 4, “Ara sira” secenegi 3, “Az” segenegi 2 ve “Cok az” segenegi 1
ile puanlanmistir. dlgek dort boyuttan olusmaktadir. Olgekteki toplam 28 maddenin
giivenirlik Cronbach’s Alpha degeri a = .88’dir. Cronbach’s Alpha katsayis1 okula
adanma alt boyutunda .80; 6gretim islerine adanmada boyutunda .75; 6gretmenlik
meslegine adanma alt boyutunda .78; ¢alisma grubuna adanma alt boyutunda .81

olarak saptanmistir (Celep, 2000 s.148-151).

Bu arastirmada oOlg¢ekteki toplam 28 maddenin Cronbach’s Alpha degeri a =
.90’dir. Cronbach’s Alpha katsayisi okula adanma alt boyutunda .75; 6gretim islerine
adanmada boyutunda .83; 6gretmenlik meslegine adanma alt boyutunda .82; calisma
grubuna adanma alt boyutunda .90 olarak saptanmustir. Boyutlara ait giivenirlik

katsayilar1 ve ilgili soru numaralar1 Tablo-7deki gibidir:
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Tablo-7: Cok Boyutlu Orgiitsel Adanmishk Olgegi Alt Boyutlarinin

Giivenirlik Analizleri Sonuclar ve Tlgili Soru Numaralari

Olcek ve Boyutlar Cronbach’s Alpha Tlgili Soru Numaralari
Giivenirlik Katsayisi
Genel Adanmishk 90
1,5,9,13,17, 21, 25, 27,
Okula Adanma 75 28
Ogretim Islerine Adanma .83 2, 6,10, 14, 18, 22, 26
()gretmenlik Meslegine Adanma .82 3,7,11,15,19, 23
Calisma Grubuna Adanma 90 4,8,12,16, 20, 24

3.4. Olcme Araclarimin Uygulanmasi

Verileri elde etmek amaciyla olusturulan 6l¢me araglari, gerekli izinler
alindiktan sonra Konya il Milli Egitim Miidiirliigi AR-GE Birimi araciligiyla
internet ortaminda uygulanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada 6rneklem grubundan elde edilen veriler SPSS 14 programina
aktarilarak ¢oztimlenmistir. Verilerin analizinde; ylizde, frekans, aritmetik ortalama,
standart sapma, T- testi, One Way Anova, Kruskal — Wallis Testi, Tukey HSD testi,

korelasyon analizi teknikleri kullanilmistir.



BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde arastirmanin amaclarma yonelik olarak toplanan verilerin
istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.

4.1. Ortaogretim okulu ogretmenlerinin karsilastiklar1 yildirma

davramslar nelerdir?

Bu alt probleme iligkin aritmetik ortalamalar ve standart sapma sonuglari

Tablo-8’de sunulmustur.

Tablo-8. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Yildirma Davramslar:

Yildirma Davranislar e SS
So6ziiniin kesilmesi 1,8 1,03
Yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi 1,76 0,99
Magdurun basgarilarinin kiiglimsenmesi 1,67 1,03
Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere
katilmasina izin verilmemesi 1,63 1,11
Psikiyatrik tedavi alma ihti hissettirilmesi
sikiyatrik tedavi alma ihtiyac1 hissettirilmesi RE 0.54
Goziinii korkutmak amacryla hafif siddet uygulanmasi
1,12 0,53
Cinsel icerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi
1,12 0,53
Rizas1 olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi L1 0.48

Tablo-5’te yiiksek diizeyde olmasa da 6gretmenlerin yildirma davranislari

ile karsilastiklar1 goriilmektedir. Aritmetik ortalamalara bakildigi zaman 6gretmenler
soziiniin  kesilmesi (X=1,80), yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi (X=1,76),
basarilarinin kiiglimsenmesi ()_(21,67), kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek
etkinliklere katilmasina izin verilmemesi (X=1,63) gibi davranislarla az da olsa
karsilagmaktadir. Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi()_(=1,13) g0ziinii

korkutmak amaciyla hafif siddet uygulanmasi (X=1,12), cinsel icerikli (elle
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dokunma vb) hareketler yap11mas1()_(=1,12), rizast olmadigimi bile bile cinsel

teklifler yapilmasi ()_(:1,10) gibi davraniglar da 6gretmenlerin hi¢ karsilasmadiklari
yildirma davranislaridir. Bu sonuglar Gokce (2006) ve Alper Apak (2009)’un
arastirma sonuglartyla paralellik gostermektedir. Giindiiz ve Yilmaz (2008)
ortadgretim okulu yonetici ve Ogretmenleri iizerinde yaptiklar1 arastirmada
Ogretmenlerin zaman zaman yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini ortaya
¢ikarmiglardir. En ¢ok yasanan yildirma davraniglari yapilan igin dolayli yollarla
kontrol edilmesi, yapilan isin ve basarinin kiigcimsenmesi, verilen karar ve onerilerin
reddedilmesi bigimindeki davraniglardir. Aydin (2009) ortadgretim okulu yonetici ve
Ogretmenlerinin yildirmaya maruz kalma diizeyini farkli degiskenler agisindan
arastirmistir.  Ortadgretim  okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve
O0gretmenlerin; iletisim bi¢imine sadirilar, sosyal iligkilere saldirilar, itibara saldirilar,
yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar ve sagliga saldirilar seklinde gerceklesen
ve bes boyutta siniflanan yi1ldirma davranislarinin tamamiyla karsilastiklar1 sonucuna
ulagsmistir. En ¢ok maruz kaliman davraniglar kendini gosterme olanaklarinin
kisitlanmasi, sik sik soziiniin kesilmesi veya dikkate alinmamasi ve imali ifadeler,
jestler veya bakislarla rahatsiz edilmesi bi¢imindedir. Bu ii¢ davranis, yalnizca
iletisim bi¢imine saldirilar boyutunda degil, tiim boyutlarda yer alan davranislar
arasinda en ¢ok algilanan yildirma davraniglari olma 6zelligi gostermektedir. Saglam
(2008),  ilkogretim okullarinda ogretmenlerin en sik karsilagtiklar1 yildirma
davranislarinin  konusmanin kesilmesi, bagirilma, azarlanma, ¢aba ve basarinin
haksiz bicimde degerlendirilmesi, basarinin oldugundan az gosterilmesi,
yeteneklerine uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma diistirme,
onemli gorevler vermeme, s6z konusu kisiyi dislama, onunla konusmak istememe,
konusanlara baski yapma ve ona karsi kiskirtma oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Sergilenen davranislarin 6zellikle iletisim bi¢cimine yonelik oldugu sdylenebilir.
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4.2. Ortaogretim okulu ogretmenlerinin yilldirma davramslarina
yonelik goriisleri; cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, egitim
diizeylerine, branslarina, mesleki hizmet siirelerine, bulunduklar1 okuldaki
calisma siirelerine, okul tiiriine gore anlamh bir farklihk gostermekte midir?

4.2.1.0rtaogretim okulu ogretmenlerinin yilldirma davramslarina
yonelik goriisleri cinsiyetlerine gore farkhilasmakta midir?

Ortadgretim  okulu Ogretmenlerinin  yildirma  davraniglarina  iligskin
goriislerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile
sinanmustir. Sonuclar Tablo-9’da sunulmustur.

Tablo-9. Ortaégretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina iliskin

Goriislerinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X SS SD t p
Erkek 220 1,35 632
Yildirma
Davramslart Kadm 168 119 407 376,08 3,009 ,003
p<.05

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davraniglart 6lgegi puanlarinin,
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla gergeklestirilen t-testi sonuglari t (376,08) = 3,00, p=,00 <.05 diizeyinde
anlamli bir farklilhik gostermektedir. Erkek oOgretmenlerin aritmetik ortalamalari
(X=1,35) ile kadin Ogretmenlerin aritmetik ortalamalarina (X=1,19) bakildig1 zaman
erkek ogretmenler kadin 6gretmenlere gore yildirma davranislarina daha fazla maruz
kalmaktadir. Tirkiye’de egitim Orgiitlerinde yapilan bazi caligmalar da erkek
Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz
kaldiklarin1 ortaya ¢ikarmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Bulut, 2007; Ocak, 2008;
Yildirim, 2008; Alper Apak, 2009; Comak, 2011; Ertiirk, 2011). Ozen C&l (2008)
hastane calisanlarindan erkeklerin, Orhan (2009), erkek akademisyenlerin, kadinlara
gore yildirma davraniglarindan daha fazla etkilendikleri sonucuna ulagmistir. Bazi
arastirmalarda ise yildirma goriisleri ile cinsiyet arasinda anlamh bir farklilik ortaya
cikmamistir (Okan, 2010; Civilidag ve Sargin, 2011; Ehi, 2011; Sonmezisik, 2011).
Erkek ve kadinlarin yapisal farkliliklar: bu farkin nedeni olabilir. Erkekler kadinlara
gore daha ¢ok siddete bagvurabilir. Clinkii toplumda pasif bir role biirlinmek istemez.

Ataerkil bir toplumda yetisen erkekler giic gosterisinde bulunmak i¢in iliskilerinde
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saldirgan olma egiliminde olabilirler. Bunun sonucu olarak da yildirma

davraniglarina hem maruz kalip hem de uygulayicisi konumunda olabilirler.

4.2.2.0rtaogretim okulu oOgretmenlerinin yildirma davramslarina

yonelik goriisleri yaslarina gore farkhilasmakta midir?

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin  yildirma davramislarina  iliskin
gorilislerinde yaslarina gore anlamli bir farkliligin olup olmadigi Anova testi ile

stnanmistir. Sonuglar Tablo-10’da sunulmustur.

Tablo-10. Ortaégretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina iliskin

Goriislerinin Yaslarina Gore Anova Testi Sonugclari

Varyansm | Kareler Kareler
kaynag1 | toplam sd ortalamasi F p Anlamh
Fark
Gruplar 414
1,242 3

arast
Gruplar i¢i ,453
Yildirma plar 1¢ 116,481 384

Davraniglar | Toplam 117,723 387 1,365 | 0253 -
p<. 05 ( 0: 0-40 yas, 1: 41-50 yas, 2: 51 ve lizeri yas)

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yi1ldirma davraniglart 6lgegi puanlarinin
yas degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan

Anova testi sonuglarina gore p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik géstermemektedir.

4.2.3.0rtaogretim okulu ogretmenlerinin yildirma davramslarina
yonelik goriisleri medeni durumlarina gore farkhilasmakta midir?

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin  yildirma davraniglarina iliskin
goriislerinin medeni durumlarina gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi t-
testi ile sinanmistir. Sonuglar Tablo-11’de sunulmustur.

Tablo-11. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina iliskin

Goriislerinin Medeni Durumlarina Gore T-Testi Sonuclar:

Medeni _
Durum N X SS SD t p
Evli 342 1,29 0,576
Yildirma
Davramglarn | Bekar 46 1,16 0,286 | 103,274 | 2,510 ,014

p<. 05
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Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davraniglar1 6l¢egi puanlarinin,
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen t testi sonuglart t (103,27) = 2,51, p=,01 <.05

diizeyinde anlamli bir farklilik gostermektedir. Evli 0gretmenlerin aritmetik

ortalamalari ()_(=1,29) ile bekar Ogretmenlerin aritmetik ortalamalarlna()_(=1,16)
bakildig1 zaman evli 6gretmenler bekar ogretmenlere gore yildirma davranislarina
daha fazla maruz kalmaktadirlar. Bunun nedeni evli kisilerin is yasami disinda farkl
sorumluluklarinin  olmasindan kaynaklanabilir. Ozellikle evli olanlar arasinda
gerceklesen informal iligkilerde bekarlara oranla daha rahat tutumlar sergilenilmesi
olarak disiiniilebilir. Bayrak Kok (2006) yasanan yildirma boyutlarinda evli banka
calisanlarinin ortalama diizeylerinin bekarlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmistir. Kose ve Uysal (2010) ise kamu personelleri iizerinde yapmis olduklari
calisma sonucuna gore evli calisanlarin itibara saldirilar alt boyutunda daha fazla
yildirmaya maruz kalmaktadir. Onbasg (2007), ilkdgretim okulu O6gretmenleri
lizerinde yaptig1 aragtirmasinda itibara saldirilar alt boyutunda bekar 6gretmenlerin
evli olanlara oranla daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagmistir. Bulut (2007), ortadgretim dgretmenlerinde yildirma diizeyini incelemistir.
Aragtirma sonuglarina gore evli 6gretmenlere yonelik uygulanan yildirma sosyal
iliskilere ve yasam kalitelerine yonelik iken bekar O6gretmenlerde kendini

gbstermenin engellenmesi ve itibara saldirilar seklinde ortaya ¢ikmustir.

Sénmezisik (2011) Anadolu lisesi d6gretmenleri tizerinde, Emiroglu (2011)
rehber Ogretmenler ilizerinde yaptiklari ¢alismada bekar Ogretmenlerin daha fazla
yildirma ile karsilastiklart sonucuna ulagsmiglardir. Aydin (2008) Ankara ili
calisanlar1 iizerinde, Ozen(2009) rehber dgretmenler iizerinde, Alper Apak (2009)
ilkdgretim okullarinda, Okan (2010) ortadgretim okullarinda, Ehi (2011) ortadgretim
okullarinda, medeni durumun yildirma davraniglart tzerinde etkisi olmadigi

sonucuna ulagmislardir.
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4.2.4.0rtaogretim okulu ogretmenlerinin yilldirma davramslarina
yonelik goriisleri egitim diizeylerine gore farkhilasmakta midir?

Ortadgretim okulu &gretmenlerinin  yildirma davraniglarina  iliskin
goriislerinin egitim diizeylerine gore anlamli bir farkliligin olup olmadigir Kruskal-
Wallis testi ile sinanmustir. Sonuglar Tablo-12’de sunulmustur.

Tablo-12. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina iliskin

Goriislerinin Egitim Diizeylerine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

Egitim = Sira Anlamh

diizeyi N X Ortalamalan | X* P SD Fark
Yildirma L.
Davramslar: Onlisans 25 1,2271 193,72

Lisans 303 1,2708 192,67

. . 1,3197 204,04

Lisansiistii 60 0524 | 0.769 2 )

p<.05

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davraniglar1 6lgegi puanlarinin
egitim diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal —Wallis testi sonuglarina gore p<.05 diizeyinde ortadgretim okulu
Ogretmenlerinin yildirma davraniglarina iliskin goriisleri anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yildirma davraniglarinin egitim diizeyine gore farklilasmadigi
sOylenebilir. Bu sonuglar Alper Apak (2009), Ertiirk (2011) ve Sonmezisik (2011)’1n
bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Ancak yildirma davranislarinin ¢ogu kez
isinde daha bagarili insanlara uygulandigi, basariyr ¢ekememe ve kiskangligin da
yildirma nedeni oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismada tabloda goriildiigii gibi egitim
diizeyi ile yildirma davranislar1 goriisleri arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamustir.
Her ne kadar anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmasa da doktora ve yiiksek lisans mezunu
olan 6gretmenlerin ortalamalarinin yiliksek oldugunu gormekteyiz. Bulut (2007) ve
Emiroglu (2011) yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin daha fazla yildirmaya

maruz kaldiklarini ortaya ¢ikarmstir.
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4.2.5.0rtaogretim okulu ogretmenlerinin yilldirma davramslarina

yonelik goriisleri branslarina gore farkhilasmakta midir?

Ortadgretim okulu &gretmenlerinin  yildirma davraniglarina iliskin
goriislerinin branglarina gore anlamli bir farkliligin olup olmadigr Kruskal-Wallis

testi ile sinanmustir. Sonuglar Tablo-13’de sunulmustur.

Tablo-13. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina iliskin

Goriislerinin Branslarina Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

_ Sira
e N X Ortalamalan | X’ P SD Al
Fark
119 1,32 207,11
Fen Alanlar
Sosyal 105 1,21 184,05
Alanlar
Mesleki/ 80 1,31 188,87
Teknik
Alanlar
Yildirma Yabanci Dil |52 1,32 213,52
Davramslan | Alanlar
Giizel 17 1,29 181,29
Sanatlar/Spor
Alanlan
Psikolojik 15 1,07 146,63
Danigmanlik
ve Rehberlik 7,19 0,20 5 -

p<. 05

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yi1ldirma davranislart 6lgegi puanlarinin
bransa gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal —
Wallis testi sonuglarma gore p<.05 diizeyinde ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
yildirma davranislarina iligkin goriisleri anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Yildirma davranmiglarinin bransa goére farklilagmadigi soylenebilir. Bulut (2007)
ortadgretim okullarinda yildirmanin genel yetenek bransindaki 6gretmenlere yonelik
kendini gostermesinin engellenmesi, fen bilimleri alanindaki 6gretmenlere yonelik
sosyal iliskilere saldirilar, sosyal bilimler alanindaki &gretmenlerin yasam

kalitelerine saldirlar ve itibara saldirilar seklinde uygulandigini tespit etmistir.
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4.2.6.0rtaogretim okulu ogretmenlerinin yilldirma davramslarina
yonelik goriisleri mesleki hizmet siirelerine gore farkhlasmakta midir?
Ortadgretim okulu &gretmenlerinin  yildirma davraniglarina  iliskin
goriislerinde mesleki hizmet siirelerine gore anlamli bir farkliligin olup olmadigi
Anova testi ile stnanmistir. Sonuglar Tablo-14’te sunulmustur.
Tablo-14. Ortaégretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina iliskin

Goriislerinin Mesleki Hizmet Siirelerine Gore Anova Testi Sonugclari

Varyansin | Kareler sd Kareler F p Anlamh
kaynag1 | toplamm ortalamasi Fark
Gruplar 0,401 5 0,08

arast
Gruplari¢i | 117,32 382 0,08

Yildirma | Toplam 117,72 387
Davranislar ,261 ,934 -

p<. 05

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davraniglar1 6lgegi puanlarinin
meslekteki hizmet siiresine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Anova testi sonuglarina gore p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Alper Apak (2009), Okan (2010) ve Ehi (2011)’nin bulgular1 da
sonuglart destekler niteliktedir. Onbas (2007) 16-20 yil hizmet siiresindeki
Ogretmenlerin 1-5 hizmet siiresindeki 6gretmenlere gore daha fazla, Bulut (2007) 6-
10 y1l hizmet siiresindeki ortaggretim ogretmenlerinin daha fazla, Ocak (2008) 6-10-
yil ve 21 yil ve daha iistii hizmet siiresinde bulunanlarin daha fazla, Egerci (2009) 0-
10 yi1l hizmet siiresindeki 6gretmenlerin 11-20 yil hizmet siiresindeki 6gretmenlere
gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklarim1 ortaya c¢ikarmislardir.
Comak (2011), 0-5 yi1l kidemdeki ogretmenler ile 21 yil ve {isti kidemdeki
ogretmenlerin yildirma davranislarina daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagsmistir. Civilidag ve Sargin (2011) 21 yil ve {izeri olan Ogretmenlerin sosyal
iliskilere saldir1 alt boyutunda diger 6gretmenlere gore daha fazla maruz kaldiklari

sonucuna ulagsmislardir.
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4.2.7.0rtaogretim okulu ogretmenlerinin yilldirma davramslarina
yonelik goriisleri bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siirelerine gore farkhlagsmakta
midir?

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin  yildirma davraniglarina iliskin
goriislerinde bulunduklar1 okuldaki calisma siirelerine gore anlamli bir farkliligin

olup olmadig1 Anova testi ile stnanmistir. Sonuglar Tablo-15"te sunulmustur.

Tablo-15. Ortaégretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina iliskin

Goriislerinin Bulunduklar1 Okuldaki Calisma Siirelerine Gore Anova Testi Sonuclari

Varyansmn | Kareler sd Kareler F p Anlamh
kaynagi toplam ortalamasi Fark
Gruplar 0,211 3
arasl 0,070
Gruplarici | 117,512 384 0.306
Yildirma | Toplam 117,723 3
Davramslar: ,230 ,875 -

p<.05 (0: 0-2 y1l, 1: 3-5 y1l, 2: 6-8 y1l, 3: 9 y1l ve iizeri )

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yi1ldirma davraniglart 6lgegi puanlarinin
bulunduklar1 okuldaki ¢aligma siiresine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Anova testi sonuglarina gére p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuglar Yavuz (2007)’in tip fakiiltesi lizerinde ve Aydin
(2008)’in kamu calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 aragtirmanin sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Alper Apak (2009) ise bulundugu okuldaki ¢aligma siiresi 3-5 yil
olan 6gretmenlerin daha fazla yi1ldirmaya maruz kaldiklar1 sonucuna ulagmustir.

4.2.8.0rtaogretim okulu ogretmenlerinin yildirma davramslarina
yonelik goriisleri okul tiiriine gore farkhlasmakta midir?

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin  yildirma davraniglarina iliskin
goriislerinin okul tiirtine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile

sinanmistir. Sonuglar Tablo-16’da sunulmustur.
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Tablo-16. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslarina fliskin

Goriislerinin Okul Tiiriine Gore T-Testi Sonuclari

Okul tiirii N X SS SD t p
Genel Lise 209 1,30] 0,576
Yildirma Mesleki/Teknik 179 15| 0-286
Davramslar Lise ’ 385,953 ,905 ,366
p<.05

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davranislar: dlgegi puanlarmin,

okul tiirtine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucglari p<.05 diizeyinde anlamli farklilik

gostermemektedir. Aydin (2009) ise sosyal iliskilere saldirilar boyutunda akademik

liselerde c¢alisanlarin, mesleki ve teknik liselerde calisanlara gore daha yogun bir

yildirma algisina sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

4.3. Ortaogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanmishk diizeyleri

nelerdir?

Bu alt probleme iliskin aritmetik ortalamalar ve standart sapma sonuglari

Tablo-17’de

sunulmustur.

Tablo-17. Ortadgretim Okulu Yonetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel

Adanmishk Diizeylerine Iliskin Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Ogretmenler
Alt Boyut —
X SS
Okula Adanma 3,7 0,67
Ogretim islerine Adanma 4,06 0,61
Ogretmenlik Meslegine Adanma 4,1 0,79
Calisma Grubuna Adanma 3,73 0,82
Genel Adanmishk 3,88 0,58
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Aritmetik ortalamalarina gore ortadgretim okulu Ogretmenlerinin genel
adanmiglik puanlar ()_(23,88) dir. Cok boyutlu orgiitsel adanmiglik alt boyutlarinda
ise ortadgretim okulu 6gretmenlerinin okula adanma puanlari ()_(23,70), Ogretim
islerine adanma puanlari (X=4,06), 6gretmenlik meslegine adanma puanlari (X

=4,10), calisma grubuna adanma puanlar (X=3,73) olarak hesaplanmistir. Bu
sonucglara gore ortadgretim okulu Ogretmenlerinin 6gretmenlik meslegine adanma
diizeyinin diger alt boyutlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu ve diger alt
boyutlarin da diisiik diizeyde olmadig1 sdylenebilir. Celep vd. (2004) “Egitim
Orgiitlerinde Cokboyutlu Is Etigi ve Orgiitsel Adanmishik” adli arastirmalarinda
Ogretmenlerin okula, 0gretim islerine, 6gretmenlik meslegine ve c¢aligma grubuna
adanmigliklarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmiglardir. Gic1 (2011) ise
vakif {niversitelerinde okutmanlarin orgiitsel adanmigliklarinin yiiksek oldugu, en
fazla 6gretim islerine, 6gretmenlik meslegine, calisma grubuna en az ise okula

adanma alt boyutlarinda adanmislik gosterdikleri sonucuna ulagmistir.

4.4. Ortaogretim okulu oOgretmenlerinin  orgiitsel adanmishk
diizeyleri; cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, egitim diizeylerine,
branslarina, mesleki hizmet siirelerine, bulunduklar1 okuldaki c¢ahsma
siirelerine, okul tiiriine gore anlamh bir farkhihk gostermekte midir?

4.4.1.0rtaogretim okulu oOgretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel
adanmishklar cinsiyetlerine gore anlamh bir farkhihik gostermekte midir?

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel adanmisliklarinin
cinsiyetlerine gore farklilagip farklilagsmadig: t-testi ile sinanmistir. Bu alt probleme

iligkin sonuglar Tablo- 18’de sunulmustur.
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Tablo-18. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk

Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore T-Testi Sonuclari

Boyutlar Cinsiyet N X SS SD t p
Erkek 220 3,66 0,67
Okula Adanma | Kadmn 168 3,75 0,67 358,66 1,23 0,21
Ogretim Erkek 220 3,97 0,58
Islerine
Adanma Kadin 168 4,19 0,63 344,28 34 0,00
Ogretmenlik Erkek 220 3,99 0,83
Meslegine
Adanma Kadm 168 424 0,73 378.65 3.12 0,00
Calisma Erkek 220 3,66 0,83
Grubuna
Adanma Kadin 168 3,82 082 | 36150 | 187 0.62
Erkek 220 3,81 0,58
Genel
Adanmishk Kadin 168 3,98 0,57 363,98 2,83 0,00
p<.05

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel adanmislik
diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz grup t-testi sonuglarina gore p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmistir. Genel adanmighk diizeyleri t (363,98) = 2,83, p= ,00 <.05 ile
Ogretim islerine adanma alt boyutu t (344,28) = 3,4 p= ,00 <.05 ve Ogretmenlik
meslegine adanma alt boyutunda t (378,65) =3,12, p=,00 <.05 &gretmenlerin

cinsiyetlerine gore adanmushiklari anlamli bir farklilik gostermektedir. Genel
adanmishik ( Erkek: X=3,81; Kadin: X=3,98) ile Ogretim iglerine adanma ( Erkek:
X=3,97; Kadin: X= 4,19) ve ogretmenlik meslegine adanma alt boyutlarinda

(Erkek: X=3,99; Kadin: X= 4,24) kadmn 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
adanmishiklarinin yiiksek oldugu soylenebilir. Ogretmenlik meslegine adanma alt
boyutunda kadin 6gretmenlerin adanmisliklarimin erkek ogretmenlere goére “cok
yilksek” diizeyde oldugunu soylemek miimkiindiir. Bunun nedeni erkek
ogretmenlerin  6gretmenlik mesleginin 6zellikle ekonomik anlamda kendilerini
tatmin etmedigini diisiindiikleri, 6gretmenlik meslegini kendileri i¢in ideal bir meslek
olarak gormedikleri olarak yorumlanabilir. Bazi arastirmalarda okula adanma alt
boyutunda erkek Ogretmenlerin (Atar, 2009; Z6g, 2007; Ertiirk, 2011), 0gretim
islerine adanma alt boyutunda kadinlarin (Artun, 2008; Z6g, 2007; Alper Apak,
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2009) adanmushiklarmin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Ogretmenlik
meslegine adanma alt boyutunda kadin 6gretmenlerin (Giiner, 2006; Eroglu, 2007;
Diizener, 2007; Artun, 2008; Z6g, 2007; Alper Apak, 2009; Ertiirk, 2011) erkek
Ogretmenlere gore adanmiglik diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu bulgular arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

4.4.2.0rtaogretim okulu oOgretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel

adanmishklar yaslarina gore anlamh bir farkhihk gostermekte midir?

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin ¢ok boyutlu o6rgiitsel adanmisliklarinin
yaslarina gore farklilagip farklilasmadigr Anova testi ile sinanmistir. Bu alt probleme

iliskin sonuclar Tablo- 19°da sunulmustur.

Tablo-19. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk

Diizeylerinin Yaslarin Gore Anova Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Varyansimn | Kareler sd Kareler F p Anlamh
kaynagi toplanm ortalamasi Fark
Gruplararasi 0,922 3 0,307
Okula Adanma [ G parici 173,98 | 384 0,453
Toplam 174,902 387 0,678 0,566 _
Gruplararasi 0,034 3 0,011
Qgretim
Islerine Gruplarici 146,515 | 384 0,382
Adanma
Toplam 146,549 387 0,03 0,993 -
Gruplararasi 1,313 3 0,438
Ogretmenlik
Meslegine Gruplariqi 245,521 384 0,639
Adanma  Iroo0 0 246,834 | 387
0,684 0,562 -
Gruplararasi 0,769 3 0,256
Calisma
Grubuna  [Grparici 265,221 | 384 0,691
Adanma
Toplam 265,221 387 0,371 0,774 _
Gruplararasi 0,353 3 0,118
Genel
Toplam 132,807 387 0,341 0,796 -

p<.05
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Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel adanmislik
diizeylerinin yaslarina gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Anova testi sonuglarina gére p<.05 diizeyinde anlamli farklilik ortaya ¢ikmamustir.
Ortadgretim okulu dgretmenlerinin orglitsel adanmiglik diizeylerinin yaslarina gore

degismedigi sdylenebilir.

4.4.3.0rtaogretim okulu oOgretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel
adanmishklar1 medeni durumlarmma gore anlamh bir farkhihk gostermekte
midir?

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel adanmiglik
diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilasip farklilagsmadigr t-testi ile

smnanmistir. Bu alt probleme iliskin sonuglar Tablo- 20°de sunulmustur.

Tablo-20. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmshk Diizeylerinin

Medeni Durumlarina Gore T-Testi Sonuclar:

Medeni _
Boyutlar Durum N X SS SD t p
Evli 342 3,69 0,68
Okula _
Adanma Bekar 46 3,75 0,57 63,453 | 0,602 0,54
Ogretim Evii 32 | 405 | o062
Islerine
Adanma Bekar 46 4,14 0,57 59,899 | 0,914 0,36
Ogretmenlik Evli 342 4,09 0,80
Meslegine A
Adanma Bekar 46 4,17 0,76 59,288 0,675 0.50
Cahisma Evli 342 3,73 0,83
Grubuna =
Adanma Bekar 46 3,69 0,76 60.355 0362 0,71
Evli 342 3,88 0,59
Genel -
Adanmishk | Bekér 46 3,92 0,50 63,075 | 0,576 0,56
p<.05

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu oOrgiitsel adanmislhik
diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonuglart p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik ortaya

cikmadigini gostermektedir.
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4.4.4.0rtaogretim okulu oOgretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel

adanmishklar: egitim diizeylerine gore anlamh bir farklilhik gostermekte midir?

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu oOrgiitsel adanmishk
diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigi Kruskal - Wallis testi
ile sinanmigtir. Bu alt probleme iliskin Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo-21’de

sunulmustur.

Tablo-21. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk

Diizeylerinin Egitim Diizeylerine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:

Egitim Sira Anlamh
Boyutlar diizeyleri |N X Ort. X? P SD Fark
Okula Onlisans 25 3,93 240,72
Adanma
Lisans 303 3,70 193,41
Lisansiisti | 0 3,62 | 180,73 | 559 | 0,74 2 ;
Ogretim 25 4,15 223,68
islerine Onlisans
Adanma Lisans 303 4,06 192,17
Lisansiisti | ©° 405 | 19410 | 304 | 039 | 2 ;
Ogretmenlik Onlisans 25 4,31 237,52
Meslegine : 303 | 411 | 19593 0-1
Adanma Lisans ’ ’ 0-2
Lisansiisti | 00 392 1 16933 | 690 | 0,03 2
Calisma Onlisans 25 4,20 269,54
Grubuna 0-1
: 303 3,71 191,63
Adanma Lisans ’ > 0-2
Lisansiisti | 0 3,67 | 177,72 1 1337 | 0,00 | 2
AdGenel1 . Onlisans 25 4,12 256,00 o
anmish -
Lisans 303 3,88 193,86 0
Lisansiisti | 00 380 | 172,13 | 995 | 0,01 2
p<.05

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu oOrgiitsel adanmislik
diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal -Wallis testi sonuglarina gore genel adanmuishk (X*=9,95 (sd=2,
N=388), p=0,01< .05), 6gretmenlik meslegine adanma alt boyutu (X2=6,90 (sd=2,
N=388), p=0,03< .05) ve ¢alisma grubuna adanma alt boyutunda (X*=13,37 (sd=2,
N=388), p=0,00< .05) Ogretmenlerin adanmishiklar1 anlamli bir farklilik

gostermektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
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amaciyla gruplarin Manny-Whitney U testi ile kombinasyonlarina bakilmistir.
Ogretmenlik meslegine ve ¢aligma grubuna adanmughik alt boyutlar1 ile genel
adanmishik diizeylerinde Onlisans ile lisans, Onlisans ile lisansiistii egitim diizeyleri

arasinda anlaml farklilk bulunmaktadir. Ogretmenlik meslegine adanma alt
boyutunda 6nlisans mezunu olan Sgretmenlerin (X =4,31), lisans (X =4,11) ve

lisansiistii (X =3,92) mezunu olan Ogretmenlere gore oOgretmenlik meslegine

adanmisliklar1 daha yiiksektir. Benzer sekilde ¢calisma grubuna adanma alt boyutunda

6nlisans mezunu olan 6gretmenlerin (X =4,20), lisans (X =3,71) ve lisansiistii (X
=3,67) mezunu olan Ogretmenlere gore calisma grubuna adanmusliklart daha
yiiksektir. Genel adanmislik diizeylerinde de énlisans mezunu olan 6gretmenlerin (X
=4,12), lisans (X =3,88) ve lisansiistii (X =3,80) mezunu olan dgretmenlere gore
ogretmenlik meslegine adanmisliklar1 daha yiiksektir. Bulgulara bakildigi zaman
egitim dilizeyinin artmasiyla adanmigh@in diistiigli soylenebilir. Celep vd. (2004),
egitim diizeyinin artmasiyla meslege adanmisligin azaldigi sonucuna ulagmislardir.
Gliner (2006), okula ve 6gretim islerine adanma alt boyutlar: ile genel adanmislik
diizeylerinde yiliksekokul mezunu olan &gretmenlerin lisans mezunu olanlara gore
adanmigliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Z6g (2007) de benzer
sekilde yiiksekokul mezunu olan dgretmenlerin 6gretmenlige ve calisma grubuna
adanmigliklarinin lisans mezunu olan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmistir. Demirhan (2010), egitim diizeyinin artmasiyla adanmighigin
azaldig1 onucuna ulagmustir. Alper Apak (2009), okula adanma alt boyutu hari¢ diger
boyutlarda ve genel adanmishk diizeyinde egitim diizeyi diisiikk olanlarin

adanmisliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
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Sekil-10. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Genel
Adanmishk Diizeyleri
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Yukaridaki grafikte goriildiigii gibi 6gretmenlerin egitim diizeyleri arttik¢a
adanmisliklarinin azaldig1 goriilmektedir. Egitim diizeyinin artmasiyla 6gretmenlerin
yaptiklar1 ise, okula, arkadaslarina, meslege yonelik beklentilerinin arttigini
sOyleyebiliriz. Beklentilerine karsilik bulamayan 6gretmenin isinden zevk almasi,
okulundan gurur duymasi, ¢caba gostermesi, arkadaslari ile yakin iligkiler kurmasi

zorlasacaktir.

4.4.5.“Ortaogretim okulu ogretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel
adanmishklar: branslarina gore anlamh bir farkhihk gostermekte midir?

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu oOrgiitsel adanmislik
diizeylerinin branslarina gore farklilasip farklilagmadigi Kruskal - Wallis testi ile
smanmistir. Bu alt probleme iligkin Kruskal Wallis testi sonuglart Tablo-22’de

sunulmustur.
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Tablo-22. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmushk Diizeylerinin
Braslarina Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuclari
= Sira 2 Anlamh
Boyutlar Branslari N X Ort. X P SD Fark
Okula Fen Alanlart 119 3,61 |180,84
Adanma
Sosyal Alanlar 105 |3,69 | 192,83
Mesleki/ Teknik Alanlar 80 3,83 221,23
Yabanci Dil Alanlari 52 3,68 | 183,38
Gizel Sanatlar/Spor 17 3,82 212,03
Alanlari
Psikolojik Danigmanlik 15 3,68 |190,60
ve Rehberlik 7,3 0,19 |5 -
gigerreizzn Fen Alanlart 119 [3,97 | 172,65
Adanma Sosyal Alanlar 105 14,07 | 199,35
Mesleki/ Teknik Alanlar |80 |4.27 |238,08 b
Yabanci Dil Alanlari 52 3,94 169,83 2-3
Gizel Sanatlar/Spor 17 4,18 |213,94 2-5
Alanlari
Psikolojik Danigmanlik 15 3,94 165,00
ve Rehberlik 21,0 | 0,00 |5
Ogretmenlik | g Alanlars 119 |3,94 | 174,27 0-2
Meslegine 0-4
Adanma Sosyal Alanlar 105 14,06 | 185,89 122
Mesleki/ Teknik Alanlar |80 [437 [235.87 1-4
1-5
Yabanc1 Dil Alanlari 52 411 19544 23
Giizel Sanatlar/Spor 17 4,51 |256,68 2.5
Alanlan 3-4
Psikolojik Danigmanlik 15 3,65 120,90 3.5
ve Rehberlik 2729 | 0,00 |5 4-5
Calisma Fen Alanlart 119 |3,66 |184,29
Grubuna
Adanma Sosyal Alanlar 105 |3,68 | 190,49 0-2
Mesleki/ Teknik Alanlar |80 | 401 [235.88 1-2
2-3
Yabanc1 Dil Alanlari 52 3,54 | 16140 2.5
Gizel Sanatlar/Spor 17 3,88 (212,82
Alanlari
Psikolojik Danismanlik 15 3,64 |176,93
ve Rehberlik 1743 10,00 |5
Fen Alanlari 119 |3,78 [ 173,94
Genel Sosyal Alanlar 105 |3,86 | 191,52 8-3
Adanmushk | Mesleki/ Teknik Alanlar |80 |09 | 240,70 1o
Yabanci Dil Alanlari 52 3,81 173,35 2-3
Gizel Sanatlar/Spor 17 4,07 |231,00 2-5
Alanlari 34
Psikolojik Danigmanlik 15 3,73 164,03
ve Rehberlik 22,42 | 0,00 |5

p<.05
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Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel adanmislik
diizeylerinin branglarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal -Wallis testi sonuglarma gére dgretim islerine adanma (X>=21,0
(sd=5, N=388), p=0,00< .05), dgretmenlik meslegine adanma (X*=27,29 (sd=5,
N=388), p=0,00< .05) ve calisma grubuna adanma (X°=17,43 (sd=5, N=388),
p=0,00< .05) alt boyutlar1 ile genel adanmislik (X*=22,42  (sd=5, N=383),
p=0,01<.05) diizeylerinde Ogretmenlerin adanmigliklart anlamli bir farklilik
gostermektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla gruplarin Manny-Whitney U testi ile kombinasyonlarina bakilmistir.

Ogretim islerine adanma alt boyutundaki anlamli farklilik mesleki/teknik
alanlar égretmenleri()_( =4,27) ile fen alanlar1 (X =3,97), sosyal alanlar (X =4,07),
yabanci dil alanlar1 (X =3,94) ve psikolojik danismalik ve rehberlik alani (X =3,94)

Ogretmenleri arasindadir. Mesleki/teknik alanlar 6gretmenlerinin fen, sosyal, yabanci
dil, psikolojik damigsmanlik ve rehberlik alanlari branslarinda gorev yapanlara gore
Ogretim iglerine adanmisliklar1 “gok yiiksek™ diizeyde olarak bulunmustur.
Ogretmenlik meslegine adanma alt boyutundaki anlamli farklilik fen
alanlar1 (}_( =3,94) ile mesleki/teknik alanlar ()_(24,37) ve giizel sanatlar/spor
alanlari(X=4,51) 6gretmenleri arasindadir. Bu sonuca gére mesleki/teknik alanlar ve
giizel sanatlar/spor alanlart 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine adanmisliklari
fen alanlarinda g¢alisanlara gore ‘“gok yiiksek” dilizeydedir. Sosyal alanlar
ogretmenleri (X=4,06) ile mesleki/teknik alanlar (X =4,37), giizel sanatlar/spor
alanlari(X=4,51) ve psikolojik danigsmalik ve rehberlik alam (X=3,65) dgretmenleri
arasindaki anlamli farklilikta ise mesleki/teknik alanlar ile giizel sanatlar/spor
alanlar1 6gretmenlerinin sosyal alanlar 6gretmenlerine gore 6gretmenlik meslegine
adanmusliklar1 “¢ok yliksek” diizeydedir. Sosyal alanlar 6gretmenlerinin 6gretmenlik
meslegine adanmisliklar1 da psikolojik danigmalik ve rehberlik alan1 6gretmenlerine
gore “yiiksek” diizeydedir. Mesleki/teknik alanlar (X=4,37) égretmenlerinin yabanci
dil alanlar1 (X=4,11) 6gretmenlerine gore adanmusliklar “gok yiiksek” diizeydedir.
Glizel sanatlar/spor alanlari( X=4,51) Ogretmenlerinin ise mesleki/teknik alanlar

(X=4,37) dgretmenlerinde gore adanmisliklar1 daha yiiksektir. Yabanci dil alanlari
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(X=4,11) ile giizel sanatlar/spor alanlari(X=4,51) ve psikolojik damsmalk ve

rehberlik alani (X=3,65) Sgretmenleri arasindaki farklilikta giizel sanatlar/spor
alanlarinin yabanci dil alanlar1 6gretmenlerine gore “gok yiiksek”, yabanci dil
alanlar1 6gretmenlerinin ise psikolojik danismanlik ve rehberlik alan1 6gretmenlerine

gore Ogretmenlik meslegine adanmigliklar1 daha “yiliksek” diizeydedir. Giizel
sanatlar/spor alanlari(X=4,51) Sgretmenlerinin psikolojik damsmalik ve rehberlik

alani (X=3,65) ogretmenlerine gore 6gretmenlik meslegine adanmusliklari da “cok

yiiksek™ diizeydedir.
Calisma grubuna adanma alt boyutunda ise mesleki/teknik alanlar (X=4,01)
6gretmenlerinin fen alanlar1 (X =3,66), sosyal alanlar (X=3,68), yabanci dil alanlar1

(}_(23,54) ve psikolojik danigmalik ve rehberlik alani ()_(23,64) Ogretmenlerine gore
calisma grubuna adanmigliklar1 daha yiiksek diizeydedir.

Genel adanmuslik diizeylerinde de mesleki/teknik alanlar (X=4,09)
6gretmenlerinin fen alanlari (X =3,78), sosyal alanlar (X=3,86), yabanci dil alanlari

(X=3,81) ve psikolojik danigmanlik ve rehberlik alani (X=3,73) Sgretmenlerinde

gore genel adanmislik diizeyleri daha yiiksektir. Giizel sanatlar/spor
alanlarl()_(=4,07) Ogretmenlerinin de fen alanlar (X =3,78) ve yabanci dil alanlari

(X=3,81) ogretmenlerine gore genel adanmushklari daha yiksek diizeydedir.
Karagoz (2008) ise meslek liselerinde calisan 0gretmenlerin, duygusal ve normatif

adanmigliklarinin diistik oldugu sonucuna ulagsmistir.

Ortadgretim okullar1 tiniversiteye geciste Onemli bir basamak olarak
goriiliir. Ogrencilerin lise egitimlerinin niteligi dnemlidir. Ozellikle mesleki ve teknik
alanlar 6gretmenlerinin bilgi ve becerileri 6grencilere aktarmada uygulamaya yonelik
olarak c¢alistiklar1 i¢cin daha istekli olduklar1 sdylenebilir. Fen, sosyal ve yabanci dil
alanlarindaki 6gretmenlerin adanmisliklarinin daha diisiik olmasinin nedeni ise
Tiirkiye’de dershanelerin bu alanlarda 6grencileri yiiksekdgretime hazirlayabiliyor
olmalarindan kaynaklanabilir. Yani meslek liselerinin bir alternatif egitim kurumu
yoktur. Ancak diger alanlarin alternatifleri 6zel dershanelerdir. Benzer sekilde giizel

sanatlar ve spor alanlar1 6gretmenleri de beceri gerektiren isleri yapmaktadirlar.
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4.4.6.O0rtaogretim okulu oOgretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel
adanmishklar: mesleki hizmet siirelerine gore anlamh bir farkliik gostermekte
midir?

Ortadgretim okulu dgretmenlerinin ¢ok boyutlu o6rgiitsel adanmisliklarinin
mesleki hizmet siirelerine gore farklilasip farklilasmadigi Anova testi ile sitnanmistir.
Bu alt probleme iliskin sonuglar Tablo- 23’°te sunulmustur.

Tablo-23. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk

Diizeylerinin Mesleki Hizmet Siirelerine Gore Anova Testi Sonug¢lari

Alt Boyutlar Varyansin Kareler sd Kareler F P Anlamh
kaynag1 toplanm ortalamasi Fark
Gruplararasi 1,445 3
_ 0,289 0,637 0,672
Gruplarici 384
173,457 0,454
Toplam 387
Okula Adanma 174,902 -
Gruplararasi 3
_ 2,053 0,411 1,085 0,368
L Gruplarici 384
(_)greflm 144,497 0,378
Islerine Toplam 387
Adanma 146,549 -
Gruplararast 3
— 5311 = 1,062 1.68 0.138
. . ruplarici
Ogretmenlik plare 241,523 0,632
Meslegine Toplam 387
Adanma 246,834 -
Gruplararasi 3
6,783 1,357
Gruplarici 384
Calisma 259,208 0,679
Grubuna Toplam 387
Adanma 265,991 1,999 0,078 -
Gruplararasi 3
2,717 0,543
Gruplarigi 384
130,09 0,341 0.16
Genel Toplam 387
Adanmishk 132,807 1,59 -
p<.05

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel adanmiglik
diizeylerinin mesleki hizmet siirelerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Anova testi sonuglarina gore p<.05 diizeyinde anlamli farklilik
ortaya c¢ikmamistir. Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin  Orgiitsel adanmiglik

diizeylerinin mesleki hizmet siirelerine gore farklilasmadigi sdylenebilir.
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4.4.7.0rtaogretim okulu oOgretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel
adanmishklar1 bulunduklar: okuldaki caliyma siirelerine gore anlamh bir
farkhilik gostermekte midir?

Ortadgretim okulu dgretmenlerinin ¢ok boyutlu o6rgiitsel adanmisliklarinin
bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siirelerine gore farklilasip farklilasmadigi Anova testi
ile stnanmistir. Bu alt probleme iliskin sonuglar Tablo- 24’tesunulmustur.

Tablo-24. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk

Diizeylerinin Bulunduklar1 Okuldaki Calisma Siirelerine Gore Anova Testi Sonuclari

Alt Boyutlar | Varyansin Kareler sd Kareler F P Anlamh
kaynag toplamm ortalamasi Fark
Gruplararasi 3
4,1 1,367
Gruplarigi 384 3,073 ] 0,02
Okula plarg 170,802 0,445 0-1
Adanma TOplam 174’902 387 0_3
Gruplararasi 3
.. 1,438 0,479
Ogretim Gruplarici 384 1,269 0,28
islerine P 145,111 0,378
Adanma Toplam 146,549 387 .
Gruplararasi 3
.. 1,646 0,549
Ogretmenlik Gruplarici 384 0,859 0,46
Meslegine 245,187 0,639
Adanma Toplam 246,834 387 .
Gruplararasi 3
4,924 1,641
Cahsma Gruplarici 384
Grubuna 261,066 0,68
Adanma Toplam 265991 | 387 2414 | 0,06 -
Gruplararasi 3
2,39 0,797
Gruplarici 384 0,07
Genel P 130,417 0,34
Adanmishk |  Toplam 132,807 3%7 2,346 -

p<.05 (0: 0-2 y1l, 1: 3-5 y1l, 2: 6-8 y1l, 3: 9 y1l ve iizeri )

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu oOrgiitsel adanmishk
diizeylerinin  bulunduklar1  okuldaki c¢alisma siirelerine  gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglarina gore p<.05
diizeyinde okula adanma alt boyutunda anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmustir.
F(3,384)=3,073, p=0,02<.05. Anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Tukey HSD sonuglarina gére bulunduklari okuldaki
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¢aligma siiresi 3-5 yil olanlarin (X=3,79) ve 9 yil ve iizeri olanlarin (X=3,81) okula

adanma diizeyleri 0-2 yil olanlara gére (X=3,58) daha yiiksektir. Bulundugu okulda
daha fazla hizmet eden 6gretmenlerin okula adanmigliklar1 daha yiiksektir. Okulda
daha uzun siire kalan bir 6gretmen okulun yapisini, isleyisini, 6zelliklerini daha iyi
tantyabilmektedir. Bu nedenle de okula daha fazla adanabilir. Benzer c¢alismalarda
okulda caligma siiresi arttikga adanmisligin arttig1 sonucuna ulagilmistir (Celep vd.,
2004; Z6g, 2007; Alper Apak, 2009; Atar, 2009; Demirhan, 2010) Artun (2008) ise
bulundugu okulda 1-5 yildir gorev yapanlarin 11 yil ve {lizeri olanlara gore
adanmisliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmstir.

4.4.8.0rtaogretim okulu oOgretmenlerinin c¢ok boyutlu orgiitsel
adanmishklar: okul tiiriine gore anlamh bir farkhlik gostermekte midir?

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel adanmislik
diizeylerinin okul tiiriine gore farklilagip farklilasmadigi t-testi ile sinanmistir. Bu alt
probleme iligkin sonuglar Tablo- 25°te sunulmustur.

Tablo-25. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmishk

Diizeylerinin Okul Tiiriine Gore T-Testi Sonugclari

Boyutlar Okul Tiirii N X SS SD t p
Genel Lise 209 3,73 0,63
Mesleki/ Teknik 179 3.66 0,71
Okula Adanma Lise > 360,486 1,05 0,29
. Genel Lise 209 403 0,54
Ogretim
Islerine Mesleki/ Teknik 179 410 0,68
Adanma Lise ’ 340,368 1,09 0,27
Ogretmenlik Genel Lise 209 3,99 0,79
Meslegine Mesleki/ Teknik | |59 422 0,78
Adanma Lise > 378,58 2,92 0,00
Calisma Genel Lise 209 3,70 0,76
Grubuna Mesleki/ Teknik 179 377 0,89
Adanma Lise > 352,10 0,81 0,41
Genel Lise 209 3,85 0,54
Genel Mesleki/ Teknik 179 391 0,63
Adanmishk Lise ’ 353,95 0,98 0,32
p<.05

Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin ¢ok boyutlu orgiitsel adanmiglik
diizeylerinin okul tiiriine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla

yapilan bagimsiz grup t-testi sonuglarina gore p<.05 diizeyinde Ogretmenlik
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meslegine adanma alt boyutunda t (378,58) =2,92, p=,00 <.05 6gretmenlerin okul

tiiriine gére adanmisliklart anlamli bir farklilik gostermektedir. Mesleki/teknik lisede
gbrev yapan ogretmenlerin (X=4,22) genel lisede gorev yapan Ogretmenlere

(X=3,99) kiyasla 6gretmenlik meslegine adanmisliklarmin daha yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Mesleki/teknik lisede goérev yapanlarin O6gretmenlik meslegine
adanmisliklarinin daha yiiksek olmasinin nedeni beceri gerektiren bir alanda
calismalarindan dolayr mesleklerini degerli olarak gormeleri ve gurur duymalari
olarak yorumlanabilir.

4.5. Ortaogretim okulu o6gretmenlerinin yildirma davramslar: ile
orgiitsel adanmishk diizeyleri arasinda anlamh bir iliski var midir?

Ortadgretim okulu yonetici ve oOgretmenlerinin karsilastiklart yildirma
davranislar ile orgiitsel adanmisglik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin var olup

olmadigina iliskin korelasyon istatistigi Tablo-26’da sunulmustur.

Tablo-26. Ortaégretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslari

fle Orgiitsel Adanmishk Diizeylerine iliskin Korelasyon Istatistigi Sonuglar

Yildirma Davramslar:
r Y
Okula Adanma -0, 273> 0,00
Ogretim islerine Adanma -0,157 0,02
Ogretmenlik Meslegine Adanma -0,209> 0,00
Cahsma Grubuna Adanma -0,208”’ 0,00
Genel Adanmishk -0,266° 0,00

p<.05

Korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi, milkemmel pozitif bir iliskiyi; -1,00
olmasi, miitkemmel negatif bir iligkiyi; 0,00 olmasi, iliskinin olmadigin1 gosterir.
Korelasyon katsayisinin biiyiikliik bakimindan yorumlanmasinda iizerinde tam olarak
anlagilan ortak araliklar bulunmamaktadir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger
olarak, 0,70-1,00 arasinda olmas: yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmas1 orta; 0,30-0,00
arasinda olmasi ise, diigsiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk,

2010, s. 32).
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Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore p<.05 diizeyinde 6gretmenlerin
karsilastiklar1 y1ldirma davranislari ile okula, 6gretim islerine, 6gretmenlik meslegine
ve caligma grubuna adanma alt boyutlar1 ile genel adanmishk diizeyleri arasinda
negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin okula (r
=,273), ogretim islerine (r =,157), 0gretmenlik meslegine (r =,209) ve ¢alisma
grubuna (r =,208) adanmisliklar1 ile genel adanmisliklar (r =,266) diisiik diizeydedir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore yildirma davranislar ile adanmighgin tiim alt
boyutlart ve genel adanmislik arasindaki anlamli iligkilerini su sekilde
yorumlayabiliriz. Ogretmenlere yénelik yildirma davranislarinin ~ artmastyla
adanmigliklarinda azalma goriilmektedir. Ya da diisik adanmishk gosteren

Ogretmenlerin daha fazla yildirma davraniglar ile karsilagtiklart soylenebilir.

Ergener (2008), ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin yildirma
yasamalar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Yildirmanin alt
boyutlarindan gorev, iletisim ve sosyal iligkiler ile 6rgiitsel baghligin 6zdeslesme ve
icsellestirme alt boyutlar1 arasinda ters yonlii, diisiik diizeyde negatif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasmustir. Ozler vd. (2008)  yaptiklari arastirmada
yildirmanin kendini gosterme ve iletisim, sosyal iliskileri etkileme, yasam kalitesi ve
mesleki durum ve saglik boyutu ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak ters
yonde anlamli bir iliskinin oldugu, buna karsin itibar boyutu ile anlamli bir iliskinin
olmadigint ortaya ¢ikarmislardir. Demirgil (2008) yaptig1 arastirmada orgiitlerde
yildirma uygulamalarina maruz kalma sikligi arttikca c¢alisanlarin Orgiite olan
bagliliklarinda azalma oldugu sonucuna ulagsmistir. Alper Apak (2009), ilkogretim
okullarinda yaptig1 aragtirmada yiiksek diizeyde yildirma eylemlerine maruz kalan
Ogretmenlerin orgiitsel adanmiglik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagmstir.
Basak (2010) da ogretmenlerin duygusal, normatif ve devam bagliliklari ile yildirma

arasinda negatif yonde bir iligki oldugu sonucuna ulagmustir.

Kurtbas (2011), kamu ve vakif iiniversitelerinde akademisyenlere yonelik
yildirma davraniglart ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligmada,
yildirma ile duygusal ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmasina

karsin devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamuistir.
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Arastirma sonuglar1 diger arastirma sonuglarmi destekler niteliktedir. Isini
en iyi sekilde yapmaya calisan, performans: yiiksek, basarili ve nitelikli kisilerin
orgiitsel adanmigliklar1 (bagliliklari) yiiksektir. Calisma arkadaslar ile saygi, hosgorii
ve giiven temelleri iizerine iliskiler kurmaya c¢alisir. Bu tiir insanlarin yildirma
davranislarma daha fazla maruz kaldigi gériilmektedir. Is ortaminda olumsuz
davraniglarla  karsilasan  Ggretmenlerin  Orgiitsel adanmigliklarinda  azalma
goriilecektir. Bunun sonucunda okulda kalma adina istek duymayacaktir. Bu ise

ogrencilerde basarisizlik, okulda verimsizlik ¢alisanda ise tatminsizlik yaratacaktir.



BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde bulgulara dayali olarak ortaya ¢ikan sonuglara,
egitim Orgiitleri icerisindeki uygulayicilara ve bu alanda c¢aligma yapacak olan

arastirmacilara yonelik bazi onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonug¢

Bu aragtirmada ortadgretim okulu Ogretmenlerinin yildirma goriislerine,
orgiitsel adanmiglik diizeylerine ve yildirma davranislari ile orgiitsel adanmisliklari

arasindaki iligskiye yonelik olarak su sonuclara ulagilmistir.

1. Ortadgretim okulu o6gretmenleri yliksek diizeyde olmasa da yildirma
davranislari ile karsilagmaktadir.

2. Ortadgretim okulu Ogretmenleri “soziiniin kesilmesi, yaptigi islerin
haksizca elestirilmesi, basarilarinin kiiglimsenmesi, kisisel ve mesleki gelisim
saglayabilecek etkinliklere katilmasimna izin verilmemesi” gibi davranislarla
karsilagmaktadir.

3. Ortadgretim okulu o&gretmenleri “psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci
hissettirilmesi, goziinii korkutmak amaciyla hafif siddet uygulanmasi, cinsel igerikli
(elle dokunma vb. ) hareketler yapilmasi, rizas1 olmadigini bile bile cinsel teklifler
yapilmasi ” gibi davraniglarla hi¢ karsilasmamaktadirlar.

4. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davranislar1 6lgegi puanlari
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmustir. Erkek 6gretmenler
kadin dgretmenlere gore daha fazla yildirma davranislarina maruz kalmaktadir.

5. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davranislar1 6lgegi puanlari
ile yas, egitim diizeyi, brans, mesleki hizmet siiresi, bulunduklar1 okuldaki ¢alisma
stiresi ve okul tiirii degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

6. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davranislar1 6lgegi puanlari
ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark ortaya cikmustir. Evli
Ogretmenler bekar Ogretmenlere gore daha fazla yildirma davraniglarina maruz

kalmaktadir.
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7. Ortadgretim okulu oOgretmenlerinin genel adanmusliklart ve okula,
Ogretim islerine, 6gretmenlik meslegine, ¢alisma grubuna adanmisliklart “ yiiksek ”
diizeydedir.

8. Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin orgiitsel adanmishik diizeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Kadin 6gretmenlerin
Ogretim islerine adanmisliklar1 ile genel adanmisliklar1 erkek 6gretmenlere gére daha
yiiksektir. Ogretmenlik meslegine adanmishiklar ise erkek dgretmenlere gore “gok
yiiksek ” diizeydedir. Okula ve ¢alisma grubuna adanmisliklar ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

9. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adanmislik diizeyleri ile yas,
medeni durum, mesleki hizmet siiresi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmamugtir.

10. Ortadgretim okulu oOgretmenlerinin genel adanmighik diizeyleri ve
calisma grubuna adanma alt boyutu ile egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmustir. Onlisans mezunu olan dgretmenlerin lisans ve lisansiistii
mezunu olan Ogretmenlere gore oOgretmenlik meslegine ve ¢aligma grubuna
adanmigliklar1 ile genel adanmisliklar1 daha yiiksektir. Okula ve 6gretim islerine
adanma alt boyutlar1 arasinda ise anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

11. Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin genel adanmishk diizeyi ve
Ogretim iglerine, 0gretmenlik meslegine, calisma grubuna adanma alt boyutlar ile
brans degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ortaya c¢ikarken okula adanma alt
boyutu ile brans degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Mesleki/Teknik alanlar 6gretmenlerinin Fen, Sosyal, Yabanci Dil alanlar1 ve
Psikolojik Damigsmanlik ve Rehberlik ogretmenlerine gore oOgretim islerine
adanmusliklar1 “ ¢ok yiiksek ” diizeydedir.

Mesleki/Teknik alanlar ve Giizel Sanatlar/Spor alanlar1 6gretmenlerinin Fen
ve Sosyal alanlar &gretmenleri ve Yabanci Dil alanlar1 6gretmenlerine gore
ogretmenlik meslegine adanmisliklar1 ““ ¢ok yiiksek ” diizeydedir. Sosyal alanlar ve
Yabanct Dil alanlar1 6gretmenlerinin Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
O0gretmenlerine gore 6gretmenlik meslegine adanmisliklar1 “ yiiksek ” diizeydedir.

Giizel Sanatlar/Spor alanlar1 6gretmenlerinin Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

13 2

Ogretmenlerine gore Ogretmenlik meslegine adanmigliklar cok yiiksek
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diizeydedir. Giizel Sanatlar/Spor alanlar1 6gretmenlerinin Mesleki/Teknik alanlar
Ogretmenlerine gore 6gretmenlik meslegine adanmisliklar1 daha yiiksektir.

Calisma grubuna adanma alt boyutunda Mesleki/Teknik alanlar
Ogretmenlerinin Fen, Sosyal, Yabanci Dil alanlari, Psikolojik damigmanlik ve
rehberlik 6gretmenlerine gore adanmusliklar1 daha yiiksektir.

Genel adanmislik diizeylerinde de Mesleki/Teknik alanlar 6gretmenlerinin
Fen, Sosyal, Yabanci Dil alanlar1 ile Psikolojik damismanlik ve rehberlik
Ogretmenlerine gore adanmishiklari daha yliksektir. Glizel Sanatlar/Spor alanlari
Ogretmenlerinin Fen alanlar1 ve Yabanci Dil alanlar1 6gretmenlerine gore
adanmigliklar1 daha yiiksektir.

12. Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin &gretim islerine, G6gretmenlik
meslegine, caligma grubuna adanma alt boyutlar1 ve genel adanmislik diizeyleri ile
bulunduklar1 okuldaki ¢aligma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ortaya
c¢ikmamistir. Okula adanma alt boyutunda ile bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siiresi
degiskeni arasinda ise anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmistir. Bulundugu okuldaki
caligma siiresi 3-5 yil ve 9 yil ve lizeri olan 6gretmenlerin okula adanma diizeyleri O-
2 yil olan 6gretmenlere gore daha ytiksektir.

13. Ortadgretim okulu Ogretmenlerinin okula, 6gretim islerine, ¢alisma
grubuna adanma alt boyutlar1 ve genel adanmislik diizeyleri ile okul tiirii degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. Ogretmenlik meslegine adanma alt
boyutunda ise mesleki /teknik lise Ogretmenlerinin Ogretmenlik meslegine
adanmigliklar1 genel lisede gérev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

14. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin yildirma davranislar1 ile okula,
Ogretim islerine, 6gretmenlik meslegine ve ¢alisma grubuna adanma alt boyutlar1 ve
genel adanmiglik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski ortaya

¢cikmustir.
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5.2. Uygulayicilar i¢in Oneriler

e Hem okul yoneticileri hem de 6gretmenlerin yildirma konusunda daha
bilingli olmalar1 i¢in Milli Egitim Bakanligi biinyesinde farkindalik arttirici
calismalar yapilmalidir.

e Yildirma ile ilgili yasal diizenlemeler gelistirilmeli ve Milli Egitim
Bakanlig1, yonetmeliklerde onleyici tedbirler almalidir.

e Okullarda belli araliklarla rehberlik servisi biinyesinde is yeri
memnuniyeti anketi uygulanmalidir. Ayrica yildirma siirecinin bir ¢atisma durumu
ile basladigr disiiniildiiginde 6zellikle egitim yoOneticileri c¢atisma ydnetimi
konusunda egitim almalidir.

e (alisanlar arasinda iletisim kanallar1 agik tutulmalidir. Yoneticiler
Ogretmenleri c¢alismalarinda ve mesleki egitimlerini gelistirmeleri konusunda
destekleyici olmalidir.

e Erkek Ogretmenlerin adanmigliklarinin daha diisiik ¢ikmasinin nedeni
meslege yonelik olumsuz diisiinceler tagimalar1 ve ek islere yonelmeleri olabilir. Bu
ylizden maaslarda iyilestirilmeler yapilmasi, uygun c¢aligma ortamlar1 yaratilmasi
erkek 0gretmenlerin adanmigliklarini arttirabilir. Ayn1 zamanda 6gretmenligin ideal
bir meslek olarak goriilmesi i¢in bakanlik, yeterli calismalar1 yapmalidir.

e Egitim diizeyinin artmasi ile birlikte 6gretmenlerin adanmisliklarinda
azalma oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin beklentilerini karsilayacak sekilde
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica Ogretmenler arasinda sosyal birlikteliklerin
arttirilmasi da 6gretmenlerin ¢alisma arkadaglarina adanmigliklarini arttirabilir.

e Mesleki/teknik alan 6gretmenlerinin 6gretim islerine adanmusliklart diger
alandaki caliganlara gore daha yiiksek diizeydedir. Fen, sosyal, yabanci dil alanlarin
calisan Ogretmenlerin  adanmighiklarin1  arttirmak i¢in  dershanelerin  egitim
sistemindeki etkisinin azaltilmasi bu alanlardaki 6gretmenlerin adanmisliklarini
arttirabilir. ~ Okullarda  0gretmenlerin  alanlarina  yonelik  fiziki  ortamlar
iyilestirilmelidir.

e Okula yeni gelen bir 6gretmene okulun yapisi, isleyisi hakkinda yeterli
bilgiler verilmeli, okul ve g¢evreye uyumlarin1 saglayict gerekli tedbirler okul

yonetimi tarafindan alinmalidir. Ogretmenlerin okula adanmisliklarini arttirmak igin
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olumlu bir okul iklimi gelistirilmelidir. Karara katilim siirecinde yeni gelen
ogretmenler de bulunmalidir.

5.3. Arastirmacilar Icin Oneriler

e Benzer bir calisma farkli illerde ve farkli egitim kurumlarinda ¢aligmakta
olan 6gretmenler {lizerinde yapilabilir.

e Yildirma davraniglarinin nedenleri, kimler tarafindan uygulandigi ve bas
etme yollari ile ilgili aragtirmalar yapilabilir.

e Ogretmenlerin yildirma ve orgiitsel adanmusliklari arasindaki iliski nitel
yontemle belirlenebilir.

e Mesleki/ Teknik liselerde c¢alisanlara gore genel liselerde calisan
Ogretmenlerin Orglitsel adanmislik diizeylerinin daha diisiik ¢ikmasinin nedenleri
arastirilabilir.

e Egitim diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin adanmigliklarinin daha diisiik

cikmasinin nedenleri nicel ve nitel yontemlerle arastirilabilir.
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Ek-1
Degerli Meslektaslarim;

Is yerinde calisanlar arasinda genellikle bir kisiye yonelik olarak, bir veya
birkag kisi tarafindan sistematik ve kasitl olarak yapilan ko'td niyetli davranisiar
yildirma olarak tammlanmaktadir. Maruz kalinan yildirma davranislarinin yalnizca
bireye degil aile yasantisina, kuruma ve nihayetinde topluma zarar verdigi
bilinmektedir.

Bu anket Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Yildirma Davramslar: Ile
Orgiitsel Adanmislklar: Arasindaki Iliskiyi belirlemeye yonelik olarak ilgili
verilere ulasmak igin hazirlanmistir. Bu ankette sizden istenen, ankette yer alan
ifadeleri dikkatle okuyarak size en uygun segenegi isaretlemenizdir. Burada
onemli olan isaretlediginiz segenegin sizin kendi gergek durumunuzu

yansitmasidir.  Arastirmada elde edilecek bulgularin  gegerliligi, ankefi
yanitlamadaki igtenliginize baglidir. Vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel amagh
olarak degerlendirilecektir. Ankette adinizi yazmaniza gerek yoktur. Litfen,
ankette yer alan ifadelerin tiimind yanitlayimiz.

Katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ozden EKINCI

Selcuk Universitesi

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dal
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen asagidaki sorular, size uygun olan secenegin yanindaki kutucugun icine (X)
isareti koyarak yanitlayiniz.

Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek Yaginiz: 0 0-40 o 41-50
o Bl ve lzeri
Medeni Durumunuz: o EBvli o Bekar
Egitim Diizeyiniz: - Onlisans o Lisans 1 Lisansiistii
BPANSINIZ: ..o e ens s ene s ene s e e e LUTF N
belirtiniz)
Mesleki kideminiz: 0 1-5 0 6-10 o 11-15
o 16-20 o 21-25 o 26 ve lsti
Bulundugunuz okuldaki ¢alisma siireniz: 0 0-2 o 3-b
o 6-8 5 9 yil ve iizeri

OKUl TUPUNGZ: ..ot (LUTF N DEDiPTINIZ.)




Ek-2

iS YERINDE DUYGUSAL YONDEN iNCIiTiLME OLCEGI
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Verilen durumlardaki gergek goriisiiniizli, her sorunun karsisinda bulunan hanelerden

sizin i¢in uygun olanina (X) isareti koyarak belirtiniz.

Gerc¢eklesme Sikihigi
Yildiric1 Davramslar e = |5 ﬁ
z | < | S 5
=
1 | Orgiit etkinliklerinde aktif gdrevler almasinin engellenmesi
2 | Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina izin
verilmemesi
3 | Soziiniin kesilmesi
4 | Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi
5 | Yaptigi iglerin haksizca elestirilmesi
6 | Magdurun basarilarinin kiiglimsenmesi
7 | Telefonla gereksiz yere veya kasith aranarak rahatsiz edilmesi
8 | Sozle tehdit edilmesi
9 | Yazili tehditlerde bulunulmasi
10 | Jestler, bakislar ve imalar yoluyla iletisim kurmasinin engellenmesi
11 | Gelen telefonlari haber verilmemesi gibi, bagkalarinin kendisine
ulagmasinin engellenmesi
12 | Kendisiyle konugulmamast
13 | Yonetici ile goriigmesinin engellenmesi
14 | Serbest ortamlarda(yemekhane gibi) yanina kimsenin oturmamasi
15 | Meslektaslaryla iletisim kurmasinin engellenmesi
16 | Ortama girdiginde konugmanin kesilmesi veya konunun degistirilmesi
17 | Is dis1 toplant1 veya sosyal faaliyetlerden dislanmas:
18 | Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi davranilmasi
19 | Ozgiivenini veya itibarmi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanmasi
20 | Cabalarmin yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi
21 | isle ilgili aldig1 kararlarin yanlismis gibi sorgulanmasi
22 | Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her asamasmin
takip edilmesi
23 | iftira atilmasi
24 | Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi
25 | Giivenilmez oldugunun ima edilmesi
26 | Kendisinin bulunmadigi ortamlarda bagkalarina kotiilenmesi
27 | Baskalar tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi
28 | Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi
29 | Onur kiricr isimlerle/lakapla anilmasi
30 | Ozel yasamyla alay edilmesi
31 | Dogum yeri/bolgesi ile alay edilmesi
32 | Onur kirici sakalar yapilmasi
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33 | Basgkalarmin 6niinde giiliing duruma disiiriilmeye ¢alisiimasi

34 | Aptal konumuna diisiiriilmeye calisiimasi

35 | Kurumda alinan ve hosa gitmeyen kararlarin sorumlusu kendisiymis
gibi gosterilmesi

36 | Psikolojik sorunlar1 varmis gibi gosterilmeye ¢alisilmasi

37 | Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi

38 | Tutarsiz olmakla suglanmasi

39 | Bir dzriiyle alay edilmesi

40 | Yiirliylsiiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi

41 | Dini goriisiiniin/inancinin hafife alinmasi

42 | Siyasi goriisii ile ilgili imada bulunulmasi

43 | Cinsel imalar yapilmasi

44 | Rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi

45 | Cinsel icerikli sakalar yapilmasi

46 | Cinsel icerikli(elle dokunma vb.) hareketler yapilmasi

47 | Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik yapilmasi

48 | Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmasi

49 | Baskalarmin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi

50 | Verilen gorevler i¢in gercekei olmayan bitirme siiresi verilmesi

51 | Basarisizlikla sonuglanma olasilig yiiksek islerde gorevlendirilmesi

52 | Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri alinmasi

53 | Asiri ig yiikii altina sokulmasi

54 | Fiziksel siddet tehditleri edilmesi

55 | Mali yiik getirecek bicimde esyalarina, arabasina vs. zarar verilmesi

56 | Bulundugu ortamin fiziksel olarak(sigara dumani vb.) rahatsiz edici
hale getirilmesi

57 | Goziini korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi

58 | Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olayin kazara oldugu
izlenimi verilmesi

59 | Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi




Ek-3

COK BOYUTLU ORGUTSEL ADANMISLIK- OGRETMEN OLCEGI

Verilen durumlardaki ger¢ek goriisiiniizii, her sorunun karsisinda bulunan hanelerden

sizin i¢in uygun olanina (X) isareti koyarak belirtiniz.
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5l =
al B| B
2 g1 5| S
=< ® | 80| =
S| 2| < S| =
1 | Okul i¢in benden normal olarak beklenilenden fazla ¢aba gostermekteyim
2 | Dersle ilgili olarak ders disinda 6grencilere zaman ayirmaktayim
3 | Ogretmenlik meslegini segme kararimi yasamimdaki en olumlu karar
olarak degerlendirmekteyim.
4 | Ders aralarinda 6gretmen arkadaglarimla birlikte olmaktan
hoslanmaktayim.
5 | Alanimla ilgili ders olmasa da bu okulda kalmak i¢in baska derse girmeyi
kabul edebilirim.
6 | Giinliik olarak planlanan derslerimi yetistiremedigim zaman ek ders
yapma firsat1 aramaktayim.
7 | Ogretmenlik mesleginin degerlerini diger mesleki degerlerden iistiin
gérmekteyim.
8 | Bu okuldaki 6gretmen arkadaslarimdan baskalarina gururla bahsederim.
9 | Bu okuldan gurur duymaktayim.
10 | Herhangi bir uyarana (zil) gerek kalmaksizin dersime zamaninda girerim.
11 | Ogretmen oldugumu baskalarina gururla sdylerim.
12 | Bu okuldaki 6gretmenler beni en yakin dostlari olarak gérmekte.
13 | Okul yonetiminin dgretmenlere iliskin uygulamasini onaylamiyorum.
14 | Okuldaki isime dort elle sarilmaktayim.
15 | Ogretmenlik mesleginde énemli bir yer edinmek (taninmak) istiyorum.
16 | Yasantimdaki en iyi arkadaglarim bu okuldaki 6gretmenlerdir.
17 | Bu okul bende ¢alisma sevki uyandirmakta.
18 | Ogrencilerimin aile yasantis1 hakkinda bilgi edinmeye calisirim.
19 | Ogretmenlik meslegini, calisma hayati i¢in ideal bir meslek olarak
gormekteyim.
20 | Bu okuldaki 6gretmenlerle okul disinda da iliskimi siirdiirmekteyim.
21 | Bagka okulda galigma sansina sahip oldugum halde, bu okulda
caligmaktan hoslantyorum.
22 | Basarisiz 6grencimin istenilen basarty1 géstermesi igin fazla ¢aba
gostermekteyim.
23 | Calismama ekonomik agidan gerek kalmasa da 6gretmenlik meslegini
stirdiirebilirim.
24 | Kendimi, bu okuldaki 6gretmenlerin en yakin dostu olarak gérmekteyim
25 | Bu okuldaki insanlar arasi iligkiyi onaylamiyorum.
26 | Ders yapmaktan zevk aliyorum.
27 | Bu okulun gelecegi beni gercekten ilgilendirmekte.
28 | Bu okul ¢alisabilecegim okullar igerisinde en iyisidir.
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SELCUK UNIVERSITESINE
(Egitim Bilimleri Enstitiisit Mtidirlagii)

flgi  :20/07/2011 tarihli ve B.30.2.SEL.0.44.00.00/300-386 sayili yazs

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dal Egitim Yonetimi, Tefligi, Planlamasi ve
Ekonomisi Bilim Dali yiiksek lisans programi dgrencisi Ozden EKINCI'nin “Ortadgretim
Okullannda  Calisan  Ofiretmen  ve  Yoneticilerin - Kargtlagtiklar Yildirma  (Mobbing)
Davranislar ile Orgiitsel Adanmighk Arasindaki Iligki™ konulu aragtrmasini uygulama
talebi incelenmistir.

Universiteniz tarafindan kabul edilen ve onayh bir drnegi Miidiirligiimiizde
muhafaza edilen arasurmanin, llimiz merkez ilgelerinde resmi ortadgretim okullanndaki
yinetici ve Giretmenlere uygulanmasinda sakinca gortilmemekiedir.

Arastirmada Mildiigliigtimiiz tarafindan onaylanarak gonderilen niishalar kullamlacak
olup sonucun CD ortaminda iki niisha olarak Miidiirlugtmiize gonderilmesi gerekmektedir.
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Ozgegmis
Adr Soyadt: Ozden EKINCI | Imza: |
Dogum Yeri: Kirsehir
Dogum Tarihi: 10.10.1982
Medeni Durumu: Bekar
Ogrenim Durumu
Derece Okulun Adt Program Yer Y
[lkégretim Vali Mithat Kirsehir 1993
Saylam
[lkégretim Okulu
Orta6gretim Vali Mithat Kirgehir 1996
Saylam
Ilkégretim Okulu
Lise Kirgehir Lisesi Sayisal Kirgehir 1999
Lisans Pamukkale Sinif Denizli 2004
Universitesi Ogretmenligi
Ana Bilim Dal
Yiksek Lisans
Becerileri: Halk oyunlari, Satrang
Ilgi Alanlar: Halk oyunlari, Satrang, Tiyatro

Is Deneyimi:

Sirnak Merkez Sema Cingillioglu 1.0. - Sinif Ogretmeni 2005-2010

Konya Ilgin Sehit Ziya Mert 1.0. - Sinif Ogretmeni 2010(Halen

Gorevde)

Aldigi Odiiller:

Hakkimda bilgi
almak icin
Onerebilecegim
sahislar:

Tel:

0 505 708 69 42

Adres

Tigin Sehit Ziya Mert Ilkégretim Okulu Iigin/KONYA




